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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการ
ไปเยือนพระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี โดยมีวตัถุประสงค์ของการวิจยัคือ 1) เพื่อศึกษา
ปัจจยัในการเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษานกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางไปท่องเท่ียวพระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือก
เดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษานกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว
พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี โดยจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

วิธีด าเนินการวิจัย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวไทย           
ในการไปเยือนพระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี  ในช่วงท่ีส ารวจ จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha เท่ากบั 
0.90 เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล น าผลท่ีได้มาวิเคราะห์ทางสถิติโดยหาค่าเฉล่ีย        
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที (t-test) จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล วเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียวดว้ยการทดสอบค่า (F-test) จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล เม่ือพบความจะเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวธีิการทดสอบของเชฟเฟ่ 

ผลการศึกษาพบวา่ 
1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 31 – 35 ปี รองลงมามีอายุระหว่าง 36 – 40 ปี และอายุระหว่าง 46 – 50 ปี ส่วนใหญ่               
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี รองลงมาคือมีการศึกษาระดบั ปวส. และมีการศึกษาระดบัมธัยมหรือ
ต ่ากวา่ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน รองลงมาคือ ประกอบอาชีพรับ
ราชการ / รัฐวสิาหกิจ และประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 
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10,000 – 20,000 บาท รองลงมาคือมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 30,001 – 40,000  บาท 

2.   ปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยือน พระนารายณ์
ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี ทุกดา้นในภาพรวม มีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการ
ท่องเท่ียว มีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกใน
แหล่งท่องเท่ียว มีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก ดา้นการจดัรูปแบบการให้บริการ มีระดบัการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากดา้นการบริการท่ีนกัท่องเท่ียวควรไดรั้บ มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบั
มาก ดา้นการคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก  และดา้นกิจกรรม
การท่องเท่ียว มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก  

3.  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการไป
เยือน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่แตกต่างกนั 
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ABSTRACT 
 

The objective of this study on the Factors in selecting destination of Thai tourists 
travelling to King Narai’s Palace , Lopburi was 1) to study the factors in choosing to travel for 
Thai tourists, a case study of Thai tourists traveling to Phra Narai Ratchaniwet in LopBuri 
province, and 2) to compare the factors in choosing to travel for Thai tourists, acase study of Thai 
tourists traveling to Phra Narai Ratchaniwet in LopBuri province classified by personal data such 
as gender, age, education level, occupation, and average monthly income. 

Regarding the method of research, the sample group used in the study was 400 Thai 
tourists who traveled to the Phra Narai Ratchaniwet in LopBuri province during the survey. The 
instrument used in this study is a questionnaire for data collection with Cronbach’s Alpha 
confidence at 0.90. The data was analyzed by finding mean, standard deviation, t-test classified 
by personal data. One-way variance was analyzed by F-test classified by personal data.  After 
that, compare the differences in the paired average by Sheffe's test. 

The results of the study showed that  
1. In terms of the personal data of the respondents, most of them were female and 

aged between 31 - 35 years, followed by aged between 36-40 years and aged between 46-50 
years. Most of them have a bachelor's degree, followed by a high vocational education and 
secondary or lower education. Most of their jobs were employees / employees of private 
companies, followed by civil service / state enterprises and private businesses. Most of them have 
average monthly income between 10,000 - 20,000 baht, followed by average monthly income 
between 20,001 - 30,000 baht and average monthly income between 30,001 - 40,000 baht. 



ฉ 

2. Factors in selecting destination of Thai tourists travelling to King Narai’s Palace, 
Lopburi in all aspects about the level of decision making are at a high level. When considering 
each aspect by sorting the mean from highest to lowest, the highest mean is the tourist attraction 
which the level of decision making is at a highest level. Next, it is the facilities in tourist 
attractions which the level of decision making is at a high level, the format of the service, which 
the level of decision making is at a high level, the services that tourists should receive which the 
level of decision making is at a high level, the transportation to reach tourist attractions which the 
level of decision making is at a high level, and tourism activities which the level of decision 
making is at a high level. 

3. The results of comparison Factors in selecting destination of Thai tourists 
travelling to King Narai’s Palace , Lopburi classified by gender, age, education level, occupation 
and average monthly income showed that it is not different. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

การศึกษาคน้ควา้เร่ือง “ปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการไป
เยือน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี” คร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีโดยไดรั้บความช่วยเหลือ
และการสนับสนุนจากหลาย ๆ ท่านโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ท่านอาจารย ์ ดร.อนนัต์ เช่ียวชาญกิจการ         
ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาไดใ้หค้  าแนะน าในการคดัเลือกเร่ืองท่ีจะท าการศึกษาคน้ควา้ ใหค้วามรู้ดา้น
วิชาการ ด้านเทคนิคและขอ้คิดต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี รวมทั้งท่ีให้
ค  าแนะน าในการแกไ้ขปรับปรุง ผูท้  าวจิยัซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่  

เหนืออ่ืนใดขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ซ่ึงเป็นผูมี้พระคุณของผูว้ิจยั ท่ีเคยให้
ข้อคิดในเร่ืองการศึกษาและปูพื้นฐานการศึกษาให้เห็นถึงความส าคัญ ตลอดจนเคยให้ความ
สนับสนุนในทุก ๆ ด้านอย่างดีท่ีสุด อีกทั้งยงัขอขอบคุณเพื่อน ๆ ทุกคนท่ีคอยให้ก าลงัใจและให้
ความช่วยเหลือในการท าวจิยัฉบบัน้ีเป็นอยา่งดีเสมอมา  

ในทา้ยท่ีสุดน้ี ตอ้งขอระลึกถึงความกรุณาของคณาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีเป็น        
ผูช้ี้แนะแนวทางการศึกษาในตอนต้น รวมทั้งให้ค  าแนะน าในการประมวลผลข้อมูลด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ และการทดสอบต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ และขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีมิไดก้ล่าวนาม
มา ณ ท่ีน้ี ท่ีมีส่วนช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจ รวมทั้งใหก้ารสนบัสนุนเป็นอยา่งดีจนท าให้การศึกษา
คร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวถือเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมหลักของโลก ซ่ึงในปี 2558 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวทั่วโลก มีมูลค่ากว่า 7.86 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ หรือร้อยละ 9.8 ของ
ผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศทัว่โลก (Gross Domestic Product: GDP) ในส่วนของอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวของไทยนั้นได้สร้างรายได้กว่า 2.23 ล้านล้านบาท มีมูลค่าอุตสาหกรรมท่องเท่ียวกว่า         
ร้อยละ 17 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ ซ่ึงถือได้ว่าเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมส าคญัท่ีช่วย
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ประกอบกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวนั้นมีการเปล่ียนแปลง
อยู่ตลอดเวลาตามสภาวการณ์โลกและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทย           
จึงตอ้งมีการปรับตวัตามกระแสโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป และวางแผนการพฒันาให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาด เพื่อรักษาและพฒันาขีดความสามารถด้านการท่องเท่ียวของประเทศ 
(ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560: น. 4) 
 ในการขบัเคล่ือนการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย โดยมีมีเป้าประสงค์ดงัน้ีเป็น
แหล่งท่องเท่ียวคุณภาพเพื่อยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียว เพิ่มมูลค่าทาง
เศรษฐกิจของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวอยา่งสมดุล กระจายรายไดแ้ละผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวสู่
ทุกพื้นท่ีและทุกภาคส่วน และการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนบนพื้นฐานอตัลกัษณ์และวิถีไทย 
ตามแผนการพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) ไดก้  าหนดยุทธศาสตร์การ
พฒันาโดยการส่งเสริมดุลยภาพการเติบโตของการท่องเท่ียวระหวา่งกลุ่มนกัท่องเท่ียว อาทิระหวา่ง
นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ ระหว่างนักท่องเท่ียวตามถ่ินท่ีอยู่ และระหว่างกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวทัว่ไปและนกัท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจเฉพาะ ส่งเสริมดุลยภาพการเติบโตระหวา่งพื้นท่ี
ท่องเท่ียว โดยเน้นการกระจายการพฒันาการท่องเท่ียวในเมืองท่องเท่ียวรองและพื้นท่ีชุมชน
ทอ้งถ่ิน ส่งเสริมดุลยภาพ การเติบโตระหวา่งช่วงเวลาและฤดูกาล รวมทั้งส่งเสริมการท่องเท่ียวใน
รูปแบบต่าง ๆ ท่ีประเทศไทยมีศกัยภาพหรือรูปแบบท่ีควรพฒันาเน้นการพฒันาสินคา้และบริการ
ดา้นการท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์และวิถีไทย เสริมสร้างความเขา้ใจ
แก่นกัท่องเท่ียวและประชาชน ถึงอตัลกัษณ์ความเป็นไทย และเสริมสร้างความภาคภูมิใจในความ
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เป็นไทยและการเป็นเจา้บา้นท่ีดีส าหรับประชาชนทุกระดบั มุ่งพฒันาการท่องเท่ียวให้เป็นแหล่งเพิ่ม
รายได้และกระจายรายได้ แก่ประเทศพฒันาการท่องเท่ียวให้เป็นกลไกหน่ึงในการขบัเคล่ือนการ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ เเละสร้างโอกาสเพื่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ 
พฒันาการท่องเท่ียวในภูมิภาคและเขตพฒันาการท่องเท่ียวโดยเฉพาะพื้นท่ีเมืองรองและชนบท และ
สนบัสนุนภาคเอกชนลงทุนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ือง ส่งเสริมความ
ย ัง่ยืนของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวท่ีเส่ียงต่อ
การเส่ือมโทรม การบริหารความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียว และการปลูกฝังจิตส านึกความ
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมความย ัง่ยืนของวฒันธรรม โดยการเชิดชูและรักษาไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์
ของไทย คุณค่าดั้งเดิมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน (คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ, 2560: 
น. 24 - 25) 
 การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์เป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน และเป็น
รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ทั้งจากกระแสความตอ้งการของนักท่องเท่ียว หรือการถูกจดัให้
เป็นกลุ่มสินคา้การท่องเท่ียวท่ีส าคญัของประเทศ รวมทั้งนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวของ
ภาครัฐท่ีมุ่งรักษาและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ โดยมีการสนบัสนุนการก าหนดจุด
ขายท่ีชดัเจนและเช่ือมโยงใหเ้กิดการเก้ือหนุนกนัภายใตแ้นวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื การท่องเท่ียว
เชิงประวติัศาสตร์เป็นการท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ วฒันธรรม
และสังคม รวมถึงสถานท่ีท่ีมีความผูกพันทางจิตใจของชนรุ่นหลัง เพื่อช่ืนชมและเรียนรู้ต่อ
ประวติัศาสตร์และโบราณสถานในแหล่งท่องเท่ียวนั้น บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมี
จิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยท่ีชุมชนในทอ้งถ่ินมี
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวนั้น รูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ เช่น 
การจดัรายการเส้นทางท่องเท่ียวตามรอยประวติัศาสตร์ อุทยานประวติัศาสตร์ ชมซากอารยธรรม
โบราณสถานต่าง ๆ อนุสาวรีย์อนุสรณ์สถาน ส่ิงปลูกสร้างท่ีมีคุณค่าและความส าคัญทาง
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม เป็นตน้ (องคก์ารบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอยา่ง
ย ัง่ยนื, 2555) 
 ในปัจจุบนัตลาดท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย ปี พ.ศ. 2561 มีเดินทางท่องเท่ียว
ภายในประเทศจ านวน 152 ลา้นคน/คร้ัง ขยายตวัร้อยละ 4.39 จากปีท่ีผา่นมา และคาดวา่จะมีการใช้
จ่ายเพื่อการท่องเท่ียวของชาวไทยรวม 930,000 ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 5.42 จากปีท่ีผ่านมา 
(ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) ซ่ึงจากสถิติการท่องเท่ียวของนกัท่องไทยมี
การเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ พบวา่มีการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัลพบุรีเพิ่มมากข้ึนอยา่ง
ชัดเจนจากปี พ.ศ. 2560 มีนักท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน  1,010,379 คน ปี  พ.ศ. 2561 จ  านวน 
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1,020,954 คน และมีแนวโน้มในปี พ.ศ. 2562 คาดการณ์ว่ามีนักท่องเท่ียวชาวไทยมากกว่า  
2 ลา้นคน (ส านกังานสถิติจงัหวดัลพบุรี, 2561)  
 จากสถิติการท่องเท่ียวท าให้เห็นไดว้่านักท่องเท่ียวชาวไทยหันมาเดินทางท่องเท่ียวท่ี
เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ชาติไทยเพิ่มข้ึน ดงันั้นจึงเป็นผลดีและมีบทบาทท่ีส าคญัอีกอย่างหน่ึงต่อ
เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม เพราะการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ชาติไทย ยงัก่อให้เกิด
การอนุรักษ์ และการฟ้ืนฟูมรดกทางวฒันธรรมได้อีกดว้ย ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงเมืองท่ีมีความส าคญั
ทางดา้นการท่องเท่ียวและเอกลกัษณ์เฉพาะทางประวติัศาสตร์ท่ีมีคุณค่าควรแก่การอนุรักษ์ พบว่า
ลพบุรีเป็นจงัหวดัหน่ึงซ่ึงเป็นเมืองเก่าแก่ท่ีมีการคน้พบหลกัฐานของการสร้างเมืองซ้อนเมืองกนั
หลายคร้ังตั้ งแต่สมัยก่อนประวติัศาสตร์จนกระทั่งสมัยรัตนโกสินทร์ ลพบุรีจึงเป็นเมืองท่ีมี
ความส าคญัในประวติัศาสตร์มาตลอด เมืองลพบุรีน้ี อาจจะเป็นเมืองเดียวในประเทศไทยท่ีมีการ
พฒันาของการอยูอ่าศยัสืบเน่ืองต่อกนัมายาวนานถึงสามพนัปี ดงัจะเห็นไดจ้ากพระราชวงันารายณ์
ราชนิเวศน์ เป็นอีกหน่ึงสถานท่ีทางประวติัศาสตร์ ท่ีมีช่ือเสียง ตั้งอยูใ่นจงัหวดัลพบุรี โดยชาวเมือง
ลพบุรี ไดเ้รียกช่ือสถานท่ีแห่งน้ีจนติดปากว่า “วงันารายณ์” ปัจจุบนัไดจ้ดัพื้นท่ีบางส่วนภายในวงั
ให้เป็นท่ีตั้ งของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ สมเด็จพระนารายณ์ สถานท่ีส าหรับจดัแสดงศิลปะ
โบราณวตัถุตามอาคารและพระท่ีนัง่ต่าง ๆ ภายในพิพิธภณัฑ์เป็นจ านวนกวา่พนัรายการ ซ่ึงนบัเป็น
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติแห่งท่ีล าดบัท่ี 3 ของประเทศไทยอีกด้วย โดยมีประวติัความเป็นมาคือ 
พระราชวงันารายณ์ราชนิเวศน์ เกิดข้ึนในสมยัสมเด็จพระนารายณ์ ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้
สร้างข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2209 ส าหรับใชเ้ป็นท่ีประทบั ณ เมืองลพบุรี เพื่อใชเ้ป็นท่ีประทบัในการล่าสัตว ์
ออกวา่ราชการ รวมทั้งตอ้นรับแขกบา้นแขกเมือง แต่หลงัจากท่ีสมเด็จพระนารายณ์ฯ ทรงสวรรคต 
ในปี พ.ศ. 2231 พระท่ีนัง่สุทธาสวรรค ์ท่ีตั้งอยูภ่ายในก็ไดห้มดความส าคญัลง สมเด็จพระเพทราชา 
กษัตริย์องค์ใหม่ ก็ได้ยา้ยหน่วยราชการทั้ งหมดกลับกรุงศรีอยุธยา หลังจากนั้ นก็ไม่มีกษัตริย์
พระองค์ใดไปประทบัอีกเลย ต่อมาในรัชสมยัของสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 4 ทรง
พระราชกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้มีการซ่อมแซมก าแพงเมือง, ป้อม และประตู รวมทั้งมีการสร้างพระท่ี
นัง่วิมารมงกุฎในพระราชวงั พร้อมทรงพระราชทานนามพระราชวงัว่า “พระนารายณ์ราชนิเวศน์” 
ในปัจจุบนั (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านกังานลพบุรี, 2560) 
 ลพบุรีจึงแปรสภาพเป็นเมืองส าคญัอีกวาระหน่ึง ภายหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครอง 
ลพบุรีได้รับการท านุบ ารุงอีกคร้ังหน่ึง ในสมยัรัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงคราม ซ่ึงได้สร้างเมือง
ลพบุรีใหม่ให้เป็นเมืองทหารอยูท่างดา้น ทิศตะวนัออก ของทางรถไฟ แยกจากตวัเมืองเดิม มีอาณา
เขตกวา้งขวาง ส่วนเมืองเก่านั้นอยูท่างดา้นทิศตะวนัตก ของทางรถไฟ เมืองลพบุรีจึงเป็นศูนยก์ลาง
ส าคญัทางยุทธศาสตร์เมืองหน่ึง พื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวโบราณสถาน ในเมืองลพบุรี ของจงัหวดั
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ลพบุรี เคยเป็นท่ีตั้งของเมืองโบราณหลายสมยั เดิมเรียก ละโว ้นับตั้งแต่สมยัขอมเรืองอ านาจ มี
หลักฐานท่ีส าคัญคือ พระปรางค์สามยอด ซ่ึงอยู่ในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี เป็นศิลปะเขมรสมัย      
บายอายุราว พุทธศตวรรษท่ี 18 และมีศาลพระกาฬ ซ่ึงเก่าแก่ในสมยัเดียวกัน ซ่ึงสถานท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียวโบราณสถานในเมืองลพบุรี นั้นประกอบไปดว้ย โบราณสถานมากมาย เช่น พระนารายณ์
ราชนิเวชน์ บา้นวิชาเยน พระปรางคส์ามยอด ปรางค์แขก เพนียดคลอ้งชา้ง วนัสันเปาโล พระท่ีนัง่
ไกรสรสีหราช ศาลพระกาฬ เป็นต้น (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงานลพบุรี, 
2560) ทั้งน้ีแหล่งท่องเท่ียวโบราณสถานในเมืองลพบุรีนั้นเป็นท่ีสนใจของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบั
ท่ีมากข้ึน และยงัมีความน่าสนใจในกิจกรรม ซ่ึงมีความเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
เยือนแหล่งท่องเท่ียวโบราณสถานในเมืองลพบุรี ว่าส่ิงต่าง ๆ มีความดึงดูดใจและมีปัจจยัใด ๆ ใน
การเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวโบราณสถานในเมืองลพบุรี จึงท าให้ขา้พเจา้สนใจท่ีจะ
ท าวิจยั เพื่อศึกษาปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยือน พระนารายณ์
ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1.2.1   เพื่อศึกษาปัจจยัในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยือน พระ
นารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี 

1.2.2   เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยือน  
พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี โดยจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา  อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
1.3  ตัวแปรของกำรวจัิย 

1.3.1 ตวัแปรอิสระทางดา้นประชากร ไดแ้ก่  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

1.3.2 ตวัแปรตาม คือ  
ปัจจยัในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยือน พระนารายณ์ราช

นิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี ได้แก่  ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว  การคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว           
ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว การจดัรูปแบบการใหบ้ริการ กิจกรรมการท่องเท่ียว  และ
การบริการท่ีนกัท่องเท่ียวควรไดรั้บ 
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1.4   สมมติฐำนกำรวจัิย 
 นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยือน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี ท่ีมีเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัในการเลือกเดินทางแตกต่างกนั 
  
1.5 ขอบเขตกำรวจัิย 
 ส าหรับการศึกษาปัจจยัในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยือน 
พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี โดยไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษาคน้ควา้ไว ้ดงัน้ี 
 1.5.1  ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในท่ี 
พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จังหวดัลพบุรี  จ  านวน 2,000,000 คน โดยอ้างจากคาดการณ์ว่าจะมี
นกัท่องเท่ียวชาวไทยมาท่องเท่ียวพระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรีในปี พ.ศ. 2562 (ส านกังาน
สถิติจงัหวดัลพบุรี, 2561)  
 1.5.2  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ไดแ้ก่ ใชเ้ขตพื้นท่ีพระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี เป็นหน่วย
วเิคราะห์ 
 1.5.3  ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวไทยทั้ งหมด จ านวน  
400 คน การศึกษาค้นควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียว พระนารายณ์ราช
นิเวศน์ จงัหวดัลพบุรีของนักท่องเท่ียวชาวไทย ได้แก่ การศึกษาปัจจยัด้านการท่องเท่ียว คือ 1) ปัจจยั
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 2) ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการเลือก
เดินทางไปท่องเท่ียวท่ีพระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี ได้แก่ องค์ประกอบพื้นฐานของแหล่ง
ท่องเท่ียว 6 ด้าน คือ 1) ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 2) เส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว  
3) ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 4) การจดัรูปแบบการให้บริการ 5) กิจกรรมการท่องเท่ียว  
6) การบริการท่ีนกัท่องเท่ียวควรไดรั้บ 
 1.5.4 ขอบเขตดา้นเวลา ไดแ้ก่ ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในระหว่างเดือน กุมภาพนัธ์
พ.ศ. 2562 ถึงเดือน เมษายน พ.ศ. 2562 รวมเวลาทั้งส้ิน 3 เดือน 
 
1.6  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.6.1 หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องคก์ร และสมาคม สามารถน าผลการวิจยัและขอ้คน้พบ
ทางการวิจยัมาเป็นประโยชน์ต่อการอา้งอิงหรือใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัหรืองานวิชาการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัแนวทางในการวางแผนการพฒันาการท่องเท่ียวในจงัหวดัลพบุรีได ้



6 

 1.6.2 ได้ขอ้มูลพื้นฐานท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการด้านการท่องเท่ียวในจงัหวดั
ลพบุรี เพื่อใช้ในการวางแผนการบริหารงานบริการท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวต่อไป 
 1.6.3 เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ในการปรับปรุงการ
บริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียวใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.7.1 นักท่องเท่ียว หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวพระนารายณ์ราช
นิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี เป็นนกัท่องเท่ียวประเภทพกัแรมและไม่พกัแรม ในช่วงเวลาการส ารวจ 
 1.7.2 ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการเลือกเดินทางไปท่องเท่ียว หมายถึง องค์ประกอบอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็น
สาเหตุของพฤติกรรมท่ีท าให้เกิดการกระท าต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจากท่ีตระหนกัถึง
ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือกโดยพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  ซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว 6 ดา้น ท่ีก่อให้เกิดการเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว  
ไดแ้ก่  1) ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 2) การคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 3) ส่ิงอ านวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 4) การจดัรูปแบบการใหบ้ริการ 5) กิจกรรมการท่องเท่ียว 6) การบริการท่ี
นกัท่องเท่ียวควรไดรั้บ 
 1)  ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attractions) หมายถึง ทรัพยากรการท่องเท่ียว
สามารถดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวไดห้รือมีลกัษณะชวนตา ชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตวั อนัมี
สาเหตุมาจากความงามตามธรรมชาติ มีลกัษณะของเหตุการณ์ส าคญัเฉพาะกาล เช่น งานประเพณี
ในเทศกาลส าคญัของแต่ละทอ้งถ่ิน หรือเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ เป็นตน้ 
 2)  การคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) หมายถึง นักท่องเท่ียวสามารถ
เดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ โดยมีเส้นทางหรือเครือข่ายการคมนาคมท่ีสามารถเดินทางเขา้
ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั 
 3)  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ให้บ ริการแก่นักท่ องเท่ี ยว เช่น  ท่ีพัก  ร้านอาหาร สถาน ท่ีออกก าลังกาย  สถานบัน เทิ ง
หา้งสรรพสินคา้ ตลอดจนมีบริการใหข้่าวสาร เป็นตน้ 
 4)  การจัดรูปแบบการให้บ ริการ  (Available Packages) หมายถึง โปรแกรมการ
ท่องเท่ียวท่ีผูใ้หบ้ริการท่องเท่ียวจดัไวส้ าหรับใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวไดเ้ลือกรับบริการ 
 5)  กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจัดไว้ส าหรับ
นกัท่องเท่ียวในระหวา่งการท่องเท่ียว 
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 6)  การบริการท่ีนักท่องเท่ียวควรได้รับ (Ancillary Service) หมายถึง บริการส าหรับ
นักท่องเท่ียว เช่น ธนาคาร ไปรษณีย ์โรงพยาบาล สถานท่ีให้บริการโทรศพัท์ และอินเตอร์เน็ต  
เป็นตน้ 
 1.7.3 การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกทางปฏิบัติท่ีเห็นว่าดีท่ีสุดและปฏิบัติเพื่อให้บรรลุ
ว ัต ถุประสงค์ ท่ีต้องการของมนุษย์เพื่ อตอบสนองต่อความอยาก รู้อยากเห็นของตนเอง                             
ซ่ึงประกอบดว้ย ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวพนักบัมนุษยไ์ม่วา่จะเป็นความรู้ ทศันคติ ขอ้มูลข่าวสาร ความเช่ือ 
ความเส่ียง ตลอดจนผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ ซ่ึงแต่ละคนตอ้งใช้ประกอบในการตดัสินใจ
สามารถเติมเต็มช่องว่างในจิตใจของมนุษยใ์ห้ได้รับความสุนทรียภาพและความพึงพอใจได้ใน
ระดบัหน่ึง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นการท่องเท่ียว 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในการไปเยือน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี” ทั้งน้ีผูศึ้กษาตอ้งการคน้ควา้หาขอ้มูลโดย
อาศยัแนวคิดและทฤษฏี เอกสารต่าง ๆ และตลอดจนผลงานดา้นการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาท าการศึกษา
ในคร้ังน้ี แนวคิดเอกสารต่าง ๆ มีดงัน้ีคือ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
  2.1.1  ความหมายท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
  2.1.2  ความส าคญัของการท่องเท่ียว  
  2.1.3  องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว 
  2.1.4  ประเภทของนกัท่องเท่ียว 
  2.1.5  ประเภทการท่องเท่ียว 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 
  2.2.1  ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 
  2.2.2. มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 
  2.2.3  ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 
 2.3  ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกมายงัแหล่งท่องเท่ียว 
 2.4  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจูงในในการท่องเท่ียว (Travel Motivation) 
  2.4.1  ความหมายของแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
  2.4.2  ประเภทของแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
  2.4.3  ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
 2.5 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียว 
 2.6  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัจงัหวดัลพบุรี 
 2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.1   แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
 2.1.1 ความหมายท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
 สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2542: น. 2-5) ไดก้ล่าวถึงค าว่าการท่องเท่ียวไวว้า่ “การท่องเท่ียว” เป็นการ
นนัทนาการ (Recreation) รูปแบบหน่ึงท่ีเกิดข้ึนระหว่างเวลาว่าง (Leisure time) ท่ีมีการเดินทาง (Travel) 
เขา้มาเก่ียวขอ้ง โดยเป็นการเดินทางจากท่ีหน่ึง ท่ีมกัหมายถึงท่ีอยู่อาศยัไปยงัอีกท่ีหน่ึงท่ีถือเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว เพื่อเปล่ียนบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม โดยมีแรงกระตุน้ (Motivator) จากความตอ้งการในดา้น
กายภาพ ดา้นวฒันธรรม ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ และดา้นสถานะหรือเกียรติคุณ 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2542: น.17) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวไวว้่า เป็น
การพกัผ่อนรูปแบบหน่ึงของบุคคล ก็คือการได้ท่องเที่ยวไปยงัแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ซ่ึงการ
ท่องเท่ียวจะประกอบไปดว้ยส่วนท่ีเป็นตวัสินคา้นัน่ก็คือสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ และส่วนท่ีเป็นการ
บริการก็คือ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ นัน่เอง 
 ทศัน์วรรณ วิพุธกษมานนท์ (2544: น. 27) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวไวว้่า  
ผูท่ี้เดินทางมาท่องเท่ียวก็ถือว่าเป็นผูบ้ริโภคสินคา้การท่องเท่ียวนัน่เอง ดงันั้นการท่ีจะเขา้ใจวา่ผูท่ี้
เดินทางมาท่องเท่ียวจะมีพฤติกรรมและลกัษณะในการท่องเท่ียวอย่างไร รวมทั้งมีปัจจยัใดบา้งท่ี 
จะมาเป็นตวัก าหนดการเดินทางท่องเท่ียวดังกล่าว และจากการท่ีมนุษยเ์ป็นเจา้ของเวลา  ดังนั้ น  
จึงสามารถเลือกได้ว่าจะใช้เวลาใดในการท างานหรือการพกัผ่อน เพื่อให้ได้ความพอใจสูงสุด  
ซ่ึงความพอใจของแต่ละบุคคลไม่เหมือนกนั บางคนได้รับความพอใจจากการท างาน  แต่บางคน
ไดรั้บความพอใจจากการพกัผอ่นมากกวา่ 
 รุจยา ค าพรรณ์ (2546: น. 15) ได้สรุปว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง การกระท า 
หรือกิริยาใด ๆ ของนกัท่องเท่ียว ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการท่องเที่ยว รวมทั้งกระบวนการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นตวัก าหนดการกระท าดงักล่าว เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ต่อละบุคคลให้ได้รับความพึงพอใจในระดบัหน่ึง โดยการเดินทางไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีนั้น ๆ 
การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นกิจกรรมอยา่งหน่ึงของมนุษย ์ซ่ึงกระท าเพื่อผอ่นคลายความตรึงเครียด
จากกิจกรรมงานประจ า โดยปกติการท่องเท่ียวจะหมายถึง การเดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง 
โดยไม่ค  านึงวา่ระยะทางนั้นจะใกลห้รือไกล และการเดินทางนั้นจะมีการคา้งแรมหรือไม่ในขณะท่ี
องค์การสหประชาชาติในคราวประชุมว่าด้วยการเดินทางและการท่องเท่ียว ณ กรุงโรม เม่ือปี  
พ.ศ. 2506 ได้ให้ค  านิยามของการท่องเท่ียวไวว้่า หมายถึง กิจกรรมท่ีมีเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องอยู ่ 
3 ประการ คือ 
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 1.  ตอ้งมีการเดินทาง 
 2.  ตอ้งมีสถานท่ีปลายทางท่ีประสงคจ์ะไปเยีย่มเยอืน 
 3.  ตอ้งมีจุดมุ่งหมายของการเดินทาง 
 องคก์ารสหประชาชาติในคราวประชุมวา่ดว้ยการเดินทางและการท่องเท่ียว ณ กรุงโรม 
เม่ือปี พ.ศ. 2506 ไดใ้ห้ค  านิยามของการท่องเท่ียวไวว้า่ หมายถึง กิจกรรมท่ีมีเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งอยู ่ 
3 ประการ คือ 1) ต้องมีการเดินทาง 2) ต้องมีสถานท่ีปลายทางท่ีประสงค์จะไปเยี่ยมเยือน  และ           
3) ตอ้งมีจุดมุ่งหมายของการเดินทางส าหรับจุดมุ่งหมายของการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวตอ้งมิใช่
เพื่อการประกอบอาชีพและไปอยูป่ระจ า แต่เป็นไปเพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลาย ๆ 
อยา่ง ต่อไปน้ี (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2550: น. 1)  
 1.  เพื่อพกัผอ่นในวนัหยดุ 
 2.  เพื่อวฒันธรรมหรือศาสนา 
 3.  เพื่อการศึกษา 
 4.  เพื่อการกีฬาและบนัเทิง 
 5.  เพื่อชมประวติัศาสตร์และความสนใจพิเศษ 
 6.  เพื่องานอดิเรก 
 7.  เพื่อเยีย่มเยอืนญาติมิตร 
 8.  เพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
 9.  เพื่อเขา้ร่วมประชุมสัมมนา  
 แม ค อิ น ท อ ช , แ ล ะ โก ล เน อ ร์  (McIntosh & Goeldner, 2010: p. 1) ไ ด้ ส รุป ว่ า 
การท่องเท่ียว (tourism) หมายถึง ผลรวม ของปรากฏการณ์ต่าง ๆ และความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนจาก
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัธุรกิจและบริการต่าง ๆ รวมทั้งกบัรัฐบาลประเทศเจา้ภาพและ
ประชาชนในท้องถ่ิน ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องอยู่ในกิจกรรมหรือกระบวนการใน 
การดึงดูดดว้ยการใหก้ารตอ้นรับท่ีอบอุ่นเป่ียม ไมตรีจิตแก่นกัท่องเท่ียวหรือแขกผูม้าเยอืน 
 ส าหรับการศึกษา เร่ือง ปัจจยัในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการไป
เยือน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี ผูว้ิจยัไดส้รุปค าจ ากดัความของการท่องเท่ียวว่าเป็น
การเดินทางไปตามสถานท่ีต่าง ๆ ดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตามท่ีมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหา
รายได้ แต่เป็นการเดินทางเพื่อความสนุกสนาน เพลิดเพลิน บนัเทิงเริงรมยแ์ละเพื่อการพกัผ่อน
หยอ่นใจเป็นการเดินทางไปดว้ยความสมคัรใจหรือความพึงพอใจของผูเ้ดินทาง (Voluntary) ไม่ใช่
เป็นการบงัคบั และเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนัไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว (Temporary) แต่ไม่ใช่
ไปตั้งรากฐานประจ า  
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 2.1.2 ความส าคญัของการท่องเท่ียว  
 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีมีบทบาทสูงยิ่งในการน าเงินตราเขา้สู่ระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเป็นอุตสาหกรรมท่ีท ารายไดอ้นัดบัหน่ึงเม่ือเทียบกบัสินคา้ส่งออก
อ่ืน ๆ การท่องเท่ียวมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจและสังคม ดงัต่อไปน้ี  
 ฉนัทชั วรรณถนอม, (2552: น. 1) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการท่องเท่ียว สรุปไดว้่า
การท่องเท่ียวมีบทบาทในการพฒันาเศรษฐกิจ สามารถน าเงินตราต่างประเทศเขา้สู่ประเทศ ท าให้
เกิดการหมุนเวียนและการกระจายรายได้สู่ท้องถ่ิน สร้างงานและอาชีพ  เป็นการแก้ปัญหาการ
ว่างงานนอกจากน้ียงัเป็นการส่งเสริมความสัมพนัธ์ของมนุษยช์าติก่อให้เกิดสันติภาพ ความเป็น
มิตรไมตรีและความเขา้ใจอนัดีระหวา่งเจา้ของบา้นและผูม้าเยอืน ก่อให้เกิดการอนุรักษฟ้ื์นฟูมรดก
ทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม ก่อให้เกิดความมัน่คงปลอดภยัและเป็นการสร้างสรรคค์วามเจริญ
ใหส้ังคม 
 การท่องเท่ียวมีความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ เพราะอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวช่วยขยายขอบเขตการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย์และ
ทรัพยากร วฒันธรรม ตลอดจนท าให้สาขาเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ขยายตวัเพิ่มสูงข้ึนตามไปดว้ย ซ่ึงพอจะ
สรุปความส าคญัของการท่องเท่ียวได ้ดงัน้ี 
 1.  ก่อใหเ้กิดการจา้งงาน 
 2.  ช่วยใหผ้ลิตภณัฑป์ระชาชาติในประเทศเพิ่มข้ึน 
 3.  ช่วยลดปัญหาดุลการคา้และดุลการช าระเงิน 
 4.  เป็นแหล่งใหเ้กิดการออมและการสะสมทุน 
 5.  ท าใหชี้วติความเป็นอยูข่องประชาชนสะดวกสบายข้ึน 
 6.  ก่อใหเ้กิดผลกระทบไปสู่การผลิตสาขาอ่ืน 
 7.  ก่อใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ยทรัพยากรธรรมชาติ 
 8.  ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาสถาบนัการเงิน 
 9.  ก่อใหเ้กิดการกระจายรายไดท่ี้เหมาะสม 
 ส านักงานพัฒนาการท่ องเท่ี ยว  (2554: น .10-12) ได้ก ล่ าวถึ งความส าคัญของ 
การท่องเท่ียว ดงัน้ี 
 1. ความส าคญัของการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวมีความส าคญัต่อดา้นเศรษฐกิจ สังคม
และการเมือง ดงัน้ี 
  1.1  ความส าคญัดา้นเศรษฐกิจของประเทศ 
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 1) การท่องเท่ียวก่อให้เกิดรายไดเ้ป็นเงินต่างประเทศเขา้ประเทศเป็นจ านวนมาก 
การท่องเท่ียวสามารถท ารายไดใ้นรูปของเงินตราต่างประเทศมากเป็นอนัดบั 1 เม่ือเปรียบเทียบกบั
รายได้จากสินค้าออกอ่ืน ๆ นอกจากน้ีรายรับสุทธิในรูปของเงินตราต่างประเทศจากอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวยงัมีส่วนช่วยใหดุ้ลช าระเงินของประเทศดีข้ึน 
 2)  รายไดจ้ากการท่องเท่ียวจะมีผลทบทวีคูณในการสร้างรายได้หมุนเวียนในระบบ
เศรษฐกิจเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะท าใหผ้ลผลิตส่วนรวมของประเทศมีค่าทวกีวา่สองเท่าตวั 
 3)  การท่องเท่ียวก่อให้เกิดการหมุนเวียน และการกระจายรายไดไ้ปสู่ภูมิภาคเม่ือเกิด
การเดินทางท่องเท่ียวเขา้ไปถึงแหล่งท่องเท่ียวในชนบทการพฒันาความเจริญก็จะไปถึงภูมิภาคนั้น ๆ 
ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ในทอ้งถ่ิน เช่น โรงแรม ภตัตาคาร ร้านคา้ ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ต่าง ๆ มีผูล้งทุนในหลาย ๆ รูปแบบท าให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ อย่างกวา้งขวางเป็นการสร้าง
รายไดสู่้ประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
 4)  การท่องเท่ียวมีบทบาทในการกระตุน้ให้เกิดการผลิต และน าเอาทรัพยากรของ
ประเทศโดยเฉพาะของทอ้งถ่ินมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในอตัราท่ีสูงในรูปของการผลิตสินคา้พื้นเมือง 
และสินคา้ของท่ีระลึก ตลอดจนการบริการในทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
 5)  การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่ส้ินเปลืองวตัถุดิบ ผลผลิตขายไดทุ้กเวลาสุด
แลว้แต่ความเหมาะสมและความสามารถของผูข้าย 
 6)  การท่องเท่ียวช่วยกระตุน้ให้เกิดการผลิตเป็นวงจรหมุนเวียนภายในประเทศ ท าให้
เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพของประชาชนทั้งทางตรงและทางออ้ม เป็นการลดการวา่งงาน ประชากรมี
รายไดเ้พิ่มข้ึน ซ่ึงส่งผลใหรั้ฐบาลไดรั้บรายไดใ้นรูปของภาษีอากรประเภทต่าง ๆ 
  1.2  ความส าคญัของการท่องเท่ียวต่อสังคม 
 1)   การท่องเท่ียวมีส่วนในการส่งเสริมความสัมพันธ์ของมนุษยชาติ ก่อให้เกิด
สันติภาพ ความเป็นมิตรไมตรีและความเขา้ใจอนัดีระหวา่งเจา้ของบา้นและผูม้าเยอืน 
 2)   การท่องเท่ียวมีบทบาทในการพฒันาสร้างสรรค์ความเจริญทางสังคมให้เกิดแก่
ทอ้งถ่ิน ท าให้มีการก่อสร้างส่ิงใหม่ ๆ มีการลงทุนทางดา้นการผลิตเพื่อรองรับการบริการแก่ผูม้าเยือน
ทอ้งถ่ินท าใหป้ระชาชนมีรายไดจ้ากการมีงานท า จึงท าใหอ้ยูดี่กินดีมีความสุขโดยทัว่กนั 
 3)   การท่องเท่ียวก่อให้เกิดการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูมรดกทางวฒันธรรมและส่ิงแวดล้อม
ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ ความส านึก และตระหนักในคุณค่าของศิลปวฒันธรรม ตลอดจนการรักษา
เอกลกัษณ์ของชาติ ก่อใหเ้กิดความรู้สึกหวงแหนและรักผืนแผน่ดินท่ีอยูอ่าศยัของตน 
 4)   การท่องเท่ียวช่วยขจดัปัญหาความแตกต่างระหวา่งเมืองกบัชนบท ช่วยขจดัปัญหา
การหลัง่ไหลและเคล่ือนยา้ยเขา้มาหางานท า หรือเส่ียงโชคในเมืองของประชาชนในชนบท 
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 5)  การท่องเท่ียวช่วยให้ประชาชนในชนบทรู้จกัใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ รู้จกัใช้
ทรัพยากรในทอ้งถ่ินมาผลิตและประดิษฐ์ส่ิงของเคร่ืองใชใ้นรูปของสินคา้พื้นเมือง แล ะของท่ีระลึกไว้
ส าหรับขายผูม้าเยือน เป็นการหารายไดม้าจุนเจือครอบครัวเพิ่มข้ึน 
 1.3 ความส าคญัของการท่องเท่ียวต่อการเมือง 
 1)   การเดินทางเท่ียวก่อให้ เกิดความรู้สึกถึงความมั่นคงปลอดภัย เพราะการท่ี
นกัท่องเท่ียวจะเลือกเดินทางไปเยือนท่ีใดท่ีนั้นจะตอ้งมีความปลอดภยัเพียงพอ 
 2)   การท่องเท่ียวเป็นวิถีทางท่ีมนุษยต่์างสังคมจะไดพ้บปะรู้จกัท าความเขา้ใจกนั การ
เดินทางไปมาหาสู่กนัภายในประเทศ ท าให้ไดรู้้จกัคุน้เคย รู้ปัญหา พึ่งพาอาศยักนั เป็นการสร้างความรัก
สามคัคีสมานฉันท์ของคนในชาติ ในท านองเดียวกนัการเดินทางท่องเท่ียวระหว่างประเทศจะเป็นการ
แลกเปล่ียนวฒันธรรม เสริมสร้างความเข้าใจอนัดีท่ีจะน าไปสู่ความเป็นเพื่อนร่วมโลกท่ีจะช่วย
สร้างสรรคส์ัมพนัธไมตรีและความสงบสันติสุขในโลก 
 2.1.3 องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2546: น. 9) กล่าววา่ การท่องเท่ียวประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัเป็นวงจร คือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1  องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว 
 
ทีม่า : ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์ (2546: น. 9) 
 

นกัท่องเท่ียว 

การขนส่ง การตลาดท่องเท่ียว 

ทรัพยากรท่องเท่ียว 

ส่ิงอานวยความสะดวก 
ทางการท่องเท่ียว 
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 1. นกัท่องเท่ียว เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด ถา้ไม่มีนกัท่องเท่ียว การท่องเท่ียวก็จะ
เกิดข้ึนไม่ได ้การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดแ้บ่งนกัท่องเท่ียวออกเป็น 6 ประเภท คือ 
  1.1  นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (international visitor) หมายถึง บุคคลท่ีมิได ้       
พ  านกัถาวรในราชอาณาจกัรไทย 
  1.2   นักท่ อง เท่ี ยวระหว่างป ระ เทศค้าง คืน  (international tourist) หมายถึ ง 
นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีเข้ามาในราชอาณาจกัรไทยแต่ละคร้ังอย่างน้อย 1 คืน แต่ไม่เกิน           
60 วนั 
  1.3  นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีไม่ได้ค้างคืน  (international excursionist) 
หมายถึง นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีเขา้มาในราชอาณาจกัรไทยแต่ละคร้ังอย่างน้อย 1 คืน แต่ 
ไม่เกิน 60 วนั 
  1.4  นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ (domestic visitor) หมายถึง บุคคลทุกสัญชาติท่ีมี
ท่ีพ  านกัอาศยัถาวรอยูใ่นราชอาณาจกัรไทยและเดินทางไปยงัสถานท่ีหน่ึงในอีกจงัหวดัหน่ึง ซ่ึงมิได้
เป็นถ่ินท่ีอยูป่ระจ าของเขา 
  1.5   นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีคา้งคืน (domestic tourist) หมายถึง นกัท่องเท่ียว
ภายในประเทศท่ีไปคา้งคืนนอกท่ีพ านกัอาศยัอยูใ่นปัจจุบนัแต่ละคร้ังอยา่งนอ้ย 1 คืน 
  1.6   นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีไม่ไดค้า้งคืน (domestic excursionist) หมายถึง 
นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีมิไดพ้กัคา้งคืนนอกท่ีพ านกัอาศยัปัจจุบนั 
 2.  การตลาดท่องเท่ียว การท่ีจะมีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวนั้น จะต้องมี
การตลาดท่องเท่ียวในการชกัน าให้เขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวของตน ซ่ึงการตลาดท่องเท่ียว
หมายถึง ความพยายามท่ีจะท าให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายเดินเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
ของตนแลว้ใช้ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท่องเท่ียว และบริการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้น 
โดยการตลาดท่องเท่ียงอาจท าได ้2 วธีิ คือ 
  2.1   การใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว หมายถึง การใหค้วามรู้เก่ียวกบัเร่ือง
ต่าง ๆ ทางการท่องเท่ียว เช่น ทรัพยากรท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวและ
บริการท่องเท่ียว 
  2.2   การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว หมายถึง การส่ือสารข้อมูล
ข่าวสารท่องเท่ียวไปยงันกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายโดยผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ นิตยสาร
หนงัสือพิมพ ์จดหมาย เป็นตน้ เพื่อเชิญชวน กระตุน้ เร้าใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวของตน 
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 3.   การขนส่ง เม่ือนกัท่องเท่ียวตดัสินใจจะไปท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวใดแลว้ ก็ตอ้ง
มีบริการขนส่งน านักท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้ น  ซ่ึงการขนส่งหมายถึง การจัดให้มี                  
การเคล่ือนยา้ยนักท่องเท่ียวด้วยยานพาหนะประเภทต่าง ๆ จากภูมิล าเนาไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ี
ตอ้งการ และกลบัสู่ภูมิล าเนา การขนส่งแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 
  3.1  การขนส่งทางรถยนต ์
  3.2  การขนส่งทางรถไฟ 
  3.3  การขนส่งทางเรือ 
  3.4  การขนส่งทางเคร่ืองบิน 
 4.  ทรัพยากรท่องเท่ียว เป็นสินค้าทางการท่องเท่ียวและเป็นจุดหมายปลายทางท่ี
นกัท่องเท่ียวจะเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว ซ่ึงทรัพยากรท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงดึงดูดความสนใจของ
นกัท่องเท่ียวให้เกิดการเดินทางไปเยือนหรือไปท่องเท่ียว โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดแ้บ่ง
ทรัพยากรท่องเท่ียวออกเป็น 3 ประเภท คือ 
  4.1  ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ  เป็นแหล่งท่ีมีความสามารถตาม
ธรรมชาติสามารถดึงดูดให้คนไปเยือน  หรือไปท่องเท่ียวยงัพื้นท่ีนั้น เช่น ภูเขา ป่าไม้ น ้ าพุร้อน          
ถ ้าน ้าตก บ่อน ้าร้อน ชายทะเล หาดทราย ทะเลสาบ เกาะแก่ง เป็นตน้ 
  4.2  ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทประวติัศาสตร์ โบราณสถานและโบราณวตัถุเป็น
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนตามความประสงคห์รือประโยชน์ของมนุษยท์ั้งท่ีเป็นมรดกในอดีต
และได้สร้างเสริมในปัจจุบัน  แต่มีผลดึงดูดให้คนไปเยือนหรือไปท่องเท่ียวยงัพื้นท่ีนั้ น  เช่น 
พระราชวงั ศาสนสถาน ชุมชนโบราณ พิพิธภณัฑ์ ก าแพงเมือง อุทยานประวติัศาสตร์ อนุสาวรีย ์
อนุสรณ์สถาน เป็นตน้ 
  4.3  ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณีและกิจกรรม เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนในรูปแบบของการด าเนินชีวติของผูค้นในสังคม ซ่ึงปฏิบติัยดึถือสืบทอด
ต่อกนัมา ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการดึงดูดให้คนไปเยือนหรือไปท่องเท่ียวยงัพื้นท่ีนั้น 
เช่น สภาพชีวิตในชนบท หมู่บ้านชาวเขา ตลาดน ้ า ศูนย์วฒันธรรม สวนสนุก การแสดงสินค้า
พื้นบา้น การแข่งขนักีฬา งานเทศกาลประเพณีต่าง ๆ เป็นตน้ 
 5.  ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว เป็นสรรพส่ิงท่ีรองรับในการท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวเพื่อให้การเดินทางท่องเท่ียวเป็นไปด้วยความสะดวกสบายและปลอดภยั โดย         
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท่องเท่ียวแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
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  5.1  ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวโดยตรง เป็นส่ิงอ านวยความสะดวก
ทางการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเพื่อรองรับการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว โดยเฉพาะ
ประกอบดว้ย 2 อยา่ง คือ 
  1)  การอ านวยความสะดวกในการเข ้าและออกประเทศ   เป็นการอ านวย
ความสะดวกในการผา่นเขา้และออกของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการขนถ่าย
กระเป๋าเดินทาง การตรวจตราหนงัสือเดินทาง การตรวจคน้ส่ิงของติดตวั การต่อวซ่ีา เป็นตน้ 
  2)  การให้บริการท่องเท่ียว เป็นการให้ความสะดวกในระหวา่งการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวโดยเฉพาะ ไดแ้ก่ การให้บริการ 5 ประเภท คือ บริการขนส่งภายในแหล่งท่องเท่ียว 
บริการท่ีพกัแรม บริการอาหารและบนัเทิง บริการน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ บริการจ าหน่ายสินคา้ท่ี
ระลึก 
  5.2  ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวโดยออ้ม เป็นส่ิงอ านวยความสะดวก
ทางการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในประเทศแล้ว แม้จะไม่มีการท่องเท่ียวรัฐบาลก็ต้องมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกเหล่าน้ีแก่ประชาชนของตน ส่วนการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวถือว่าเป็นผลพลอยได้
ประกอบดว้ย 3 อยา่ง คือ 
  1) ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ เป็นส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีจ าเป็นต่อการยงัชีพของประชาชน เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวกสบายใน
ความเป็นอยู ่และส่งผลเป็นประโยชน์แก่นกัท่องเท่ียวดว้ย ไดแ้ก่ การส่ือสาร การไฟฟ้า การประปา 
การคมนาคม การสุขาภิบาล การศึกษาและการสาธารณสุข 
  2)  ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านความปลอดภัย เป็นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
รัฐบาลให้ความปลอดภยัทั้งร่างกาย ทรัพย์สิน การเดินทางแก่ประชาชนและนักท่องเท่ียว ด้วย        
การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม และความเดือดร้อนต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เช่น การโจรกรรม 
ปลน้ชิงทรัพยสิ์น การก่อความไม่สงบ และความปลอดภยัจากบริการท่องเท่ียว เป็นตน้ 
  3)  ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านอ่ืน  ๆ เป็นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเสริมหรือ
สนับสนุนเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายแก่นักท่องเท่ียว  เช่น  การบริการแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศ การบริการเสริมความงาม และการรักษาพยาบาล  
 ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว (2552) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวประกอบดว้ย 
5 องคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเป็นวงจร คือ 
 1.  นักท่องเท่ียว เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญของการท่องเท่ียว ถ้าไม่มีนักท่องเท่ียว         
การท่องเท่ียวก็เกิดข้ึนไม่ได ้การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดแ้บ่งนักท่องเท่ียวและนักทศันาจร
ดงัน้ี 
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  1.1 นกัท่องเท่ียว (Tourist) หมายถึง ผูท่ี้เดินทางไปอยู่สถานท่ีอนัมิใช่ท่ีพกัถาวร
ของตน ซ่ึงเป็นการเดินทางไปอยู่ชั่วคราวตั้งแต่ 24 ชั่วโมงข้ึนไป (มีการคา้งคืนอย่างน้อย 1 คืน)                
แต่ไม่เกิน 90 วนั เป็นการเดินทางโดยสมคัรใจ ดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตามท่ีมิใช่การไปประกอบ
อาชีพหรือหารายได้ ทั้งน้ี ผูโ้ดยสารมาทางเรือส าราญทางทะเลแลว้ไม่พกัคา้งคืนบนฝ่ังไม่นบัเป็น
นกัท่องเท่ียว และผูโ้ดยสารผา่นท่ีแวะพกัเพื่อต่อเคร่ืองบินก็ไม่นบัวา่เป็นนกัท่องเท่ียว เช่นกนั 
  1.2   นกัทศันาจร (Excursionist) หมายถึง ผูท่ี้เดินทางไปอยูใ่นสถานทีอนัมิใช่ท่ีพกั
ถาวรของตน ซ่ึงเป็นการเดินทางไปอยูช่ัว่คราวในระยะเวลาสั้ น ๆ ไม่ถึง 24 ชัว่โมง (ไม่ไดค้า้งคืน) 
และเดินทางโดยความสมคัรใจด้วยวตัถุประสงค์ใด  ๆ ก็ตามท่ีมิใช่การไปประกอบอาชีพหรือหา
รายได ้ทั้งน้ีผูโ้ดยสารเรือส าราญทางทะเลท่ีคา้งพกัแรมในเรือส าราญจะถูกนบัว่าเป็นนกัทศันาจร 
แต่ผูโ้ดยสารผา่นท่ีแวะพกัเพื่อต่อเคร่ืองบินจะไม่นบัวา่เป็นนกัทศันาจร 
 2.  การตลาดท่องเท่ียว การท่ีจะมีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวนั้น จะต้องมี
การตลาดท่องเท่ียวเพื่อชกัน าให้เขา้มาท่องเท่ียว ซ่ึงการตลาดท่องเท่ียว หมายถึง ความพยายามท่ีจะ
ท าใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวของตนแลว้ ใชส่ิ้งอ านวย
ความสะดวกทางการท่องเท่ียวและบริการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้น 
 3.  การขนส่ง เม่ือนกัท่องเท่ียวตดัสินใจท่ีจะไปแหล่งท่องเท่ียวใดแลว้ ก็ตอ้งมีบริการ
ขนส่งน านักท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้น ซ่ึงการขนส่งหมายถึง การจดัให้มีการเคล่ือนยา้ย 
นกัท่องเท่ียวดว้ยยานพาหนะประเภทต่าง ๆ จากภูมิล าเนาไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีตอ้งการและกลบั 
สู่ภูมิล าเนาไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีตอ้งการและกลบัสู่ภูมิล าเนาการขนส่งแบ่งออกเป็น 4 ประเภท 
คือ ทางรถยนต ์ทางรถไฟ ทางเรือ และทางเรือ และทางเคร่ืองบิน 
 4.  ทรัพยากรท่องเท่ียว เป็นสินค้าทางการท่องเท่ียวและเป็นจุดหมายปลายทางท่ี
นกัท่องเท่ียวจะเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว ซ่ึงทรัพยากรท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงดึงดูดความสนใจของ
นกัท่องเท่ียวใหเ้กิดการเดินทางไปเยอืน หรือไปท่องเท่ียวโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดแ้บ่ง 
ทรัพยากรท่องเท่ียวออกเป็น 3 ประเภท คือ 
  4.1   ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความงามตาม
ธรรมชาติ สามารถดึงดูดให้คนไปเยือนหรือไปท่องเท่ียวยงัพื้นท่ีนั้น เช่น ป่าไม ้ชายทะเล น ้ าตก 
ฯลฯ 
  4.2  ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทประวติัศาสตร์ โบราณสถานและโบราณวตัถุ      
เป็นส่ิงท่ีมนุษยไ์ดส้ร้างข้ึนในสมยัอดีตรวมไปถึงเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัประวติัและความเป็นมา
ของสถานท่ีนั้น และมีผลดึงดูดให้คนไปเยือนพื้นท่ีนั้นในปัจจุบนั เช่น พระราชวงั ศาสนสถาน
ก าแพงเมือง อุทยานประวติัศาสตร์ ฯลฯ 
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  4.3  ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรม  ประเพณี  และกิจกรรมเป็น         
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนในรูปแบบของการด าเนินชีวิตของผูค้นในสังคม  ซ่ึงปฏิบติัยึดถือ
สืบทอดต่อกนัมา ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการดึงดูดให้คนไปเยือน หรือไปท่องเท่ียวยงั
พื้นท่ีนั้น เช่น สภาพชีวติผูค้นในชนบท หมู่บา้นชาวเขา ตลาดน ้า งานเทศกาล ประเพณีต่าง ๆ ฯลฯ 
 5.   ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว เป็นส่ิงท่ีรองรับในการเดินทางท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวเพื่อให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวเป็นไปด้วยความสะดวกและปลอดภยั โดยส่ิง
อ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวแบ่งออกได ้เป็น 2 ประเภท คือ 
  5.1   ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว โดยตรงเป็นส่ิงอ านวยความสะดวก
ทางการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึน เพื่อรองรับการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะ เช่น 
การอ านวยความสะดวกในการเขา้ออกประเทศ เช่น การตรวจหนงัสือเดินทางท่องเท่ียว เช่น บริการ
ท่ีพกัแรม บริการอาหาร บริการน าเท่ียว บริการขนส่ง บริการจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึก 
  5.2   ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวโดยออ้ม เป็นส่ิงอ านวยความสะดวก
ทางการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในประเทศแล้ว แม้จะไม่มีการท่องเท่ียว รัฐบาลก็ต้องมีส่ิงอ านวย 
ความสะดวกเหล่าน้ีแก่ประชาชน ส่วนการให้บริการนักท่องเท่ียวก็ถือเป็นผลพลอยได้ เช่น  
การส่ือสาร การไฟฟ้า การประปา การคมนาคม การรักษาความปลอดภยั และการรักษาพยาบาล 
ฯลฯ (ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว, 2552) 
 2.1.4  ประเภทของนกัท่องเท่ียว 
 ในการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจใน
เร่ืองของประเภทของนักท่องเท่ียวก่อน  เน่ืองจากว่าในปัจจุบนัน้ี รูปแบบทางการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวเอง ไดเ้ปล่ียนแปลงไปมากเน่ืองจากปัจจยัต่างๆ ท่ีได้กล่าวมาแล้วขา้งตน้ ท าให้เกิด
นกัท่องเท่ียวใหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลา ทั้งน้ีแลว้แต่วา่ความสามารถของผูจ้ดัสินคา้ทางการท่องเท่ียวหรือ
การจดัรายการน าเท่ียวรูปแบบใดจะตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวกลุ่มนั้น ๆ ไดม้ากท่ีสุด 
ส านักงานพฒันาการท่องเท่ียว (2552) ไดจ้  าแนกนกัท่องเท่ียวออกเป็น 3 ประเภทหลกั ๆ ท่ีส าคญั 
คือ 
 1.   นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติภายในประเทศ  (Inbound Tourist) คือการเดินทาง
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีไม่มีถ่ินพ านักถาวรในประเทศไทย เขา้มาท่องเท่ียวยงัประเทศไทย 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานหรือองค์กรรัฐมากท่ีสุด เพราะเป็นกลุ่ม 
นกัท่องเท่ียวท่ีก่อใหเ้กิดรายไดสู่้อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมากเป็นอนัดบัหน่ึงของประเทศ 
 2.   นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourist) คือ การเดินทาง
ของนักท่องเท่ียวท่ีมีถ่ินพ านักในประเทศ และเดินทางท่องเท่ียวอยู่ภายในประเทศไทย นักท่องเท่ียว
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กลุ่มน้ี ไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงาน หรือองคก์รของรัฐรองลงมาจากกลุ่มแรก แต่จดัเป็นเป็นกลุ่ม
ท่ีมีศกัยภาพมากเช่นเดียวกนั โดยเฉพาะในประเทศไทยเม่ือการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยริเร่ิมโครงการ 
“ไทยเท่ียวไทย” ส่งผลให้นักท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศมากข้ึน ท าให้เกิด 
การใชจ่้ายเงินมากข้ึน เป็นผลดีต่อระบบเศรษฐกิจภายในประเทศดว้ย 
 3.   นักท่องเท่ียวชาวไทยท่องเท่ียวต่างประเทศ (Outbound Tourist) คือ การเดินทาง
ของนักท่องเท่ียวท่ีมีถ่ินพ านกัในประเทศไทย เดินทางออกไปท่องเท่ียวยงัประเทศอ่ืน ๆ ปัจจุบนั
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีจ านวนมากข้ึน และมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มข้ึนทุกปี  เน่ืองจากสภาวะการแข่งขนั
ของบริษทัจดัน าเท่ียวต่างประเทศ ภายในประเทศไทยเอง  และการประชาสัมพนัธ์ทางการท่องเท่ียว
ของประเทศเพื่อนบ้าน  เช่น มาเลเซีย สิงคโปร์ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ ต่างก็พยามยามดึงดูด
นกัท่องเท่ียวให้ไปเท่ียวยงัประเทศของตนส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัทางดา้นราคา ท าให้นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจดีสามารถเดินทางไปได ้
 4. นอกจากการแบ่งประเภทของนักท่องเท่ียวตามลกัษณะดงักล่าวขา้งตน้แล้ว ได้มี
นกัจิตวิทยาหลายดา้นไดแ้บ่งประเภทของนกัท่องเท่ียวตามลกัษณะของพฤติกรรมท่ีแสดงออกใน
การเดินทางท่องเท่ียว ไวห้ลายลกัษณะเช่นกนั  
 โคเฮน (Cohen, 1972) ไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะร่วมทางพฤติกรรมและบทบาททาง
สังคมมาจดัประเภทนกัท่องเท่ียว เป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1.  นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเป็นกลุ่ม (Organized Mass Tourists) เป็นนักท่องเท่ียวท่ีซ้ือ
รายการน าเท่ียวกบับริษทัจดัน าเท่ียวท่ีไดเ้ตรียมส่ิงอ านวยความสะดวก การเดินทาง ท่ีพกั อาหาร
สถานท่ีท่องเท่ียว และมัคคุเทศก์ไวเ้รียบร้อยโดยนักท่องเท่ียวไม่ต้องวางแผนการเดินทางเอง
นกัท่องเท่ียวนั้นตอ้งการเพียงการพกัผ่อน ความสนุกสนาน ความเพลิดเพลินและความแปลกใหม่ 
โดยไม่ไดค้าดหวงัวา่จะตอ้งไดรั้บความรู้ หรือ ท าความเขา้ใจกบัชุมชนทอ้งถ่ิน 
 2.  นักท่ องเท่ี ยว ท่ี เดินทางเป็นก ลุ่ม อิสระ  (Individual Mass Tourists) เป็นก ลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความช านาญในการเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งมีผูน้ าเท่ียว แต่อาจจะ 
ใช้บริการจากบริษทัจดัน าเท่ียวในการส ารองท่ีพกั หรือ การท ากิจกรรมอ่ืน ๆ แต่จะวางแผนการ
เดินทางท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเอง นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีความตอ้งการคลา้ยกบักลุ่มแรก 
คือ ตอ้งการเดินทางไปสถานท่ี ท่ีมีช่ือเสียง สวยงาม สะดวกสบาย และตอ้งการ การพกัผ่อน และ
ความสนุกสนานจากการเดินทางเท่านั้น 
 3.  นักส ารวจ (Explorer) เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างจาก 2 กลุ่มแรก คือ จะ
หลีกเล่ียงเส้นทาง หรือสถานท่ี และกิจกรรมของนักท่องเท่ียวทัว่ไป แต่จะแสวงหาเส้นทางหรือ
แหล่งท่องเท่ียวใหม่ด้วยตนเอง นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมกัไม่ตอ้งการความสะดวกสบายหรือความ
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สนุกสนานในการเดินทางท่องเท่ียวมากนกั  แต่ตอ้งการท่ีจะบรรลุเป้าหมายคือความมุ่งมัน่ของตน
(Self Actualization) และมีความสนใจท่ีจะศึกษาท าความเข้าใจเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่จาก
วฒันธรรมของคนทอ้งถ่ิน 
 4.  นกัเดินทางอาสาสมคัร (Drifter) นกัเดินทางกลุ่มน้ีมีพฤติกรรมคลา้ยกบันกัส ารวจ
คือ เดินทางโดยล าพงั และไม่ใช้บริการจากบริษทัจดัน าเท่ียว ไม่สนใจในสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียงและ
หลีกเล่ียงกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวทัว่ไปนิยม ไม่เดินทางไปยงัท่ีต่าง ๆ ในฐานะนกัท่องเท่ียวแต่ไปใน
ฐานะเช่นเดียวกนักบัคนทอ้งถ่ิน อยา่งไรก็ตาม นกัเดินทางอาสาสมคัรจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างจาก
นกัส ารวจ คือ นกัเดินทางอาสาสมคัรไม่เพียงแค่ศึกษาและเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ินเท่านั้น แต่จะ
ใชชี้วติความเป็นอยูเ่ช่นเดียวกบัคนทอ้งถ่ิน หรือ คนในสังคมนั้น เพราะตอ้งการแสวงหาความหมาย
และคุณค่าของชีวิตและต้องการเป็นส่วนหน่ึงของสังคมท้องถ่ิน พวกอาสาสมคัรกลุ่มน้ี ได้แก่        
นกัสอนศาสนา หมอ และครูท่ีเขา้ไปอยูแ่ละท าประโยชน์ใหแ้ก่สังคมทอ้งถ่ิน 
 2.1.5  ประเภทการท่องเท่ียว 
 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีอุดมไปด้วยทรัพยากรการท่องเท่ียว ซ่ึงหมายถึง สถานท่ี
ท่องเท่ียว กิจกรรม และวฒันธรรม ประเพณี ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงอารยธรรมทอ้งถ่ินท่ีมีลกัษณะและ
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวได ้3 ประเภท คือ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2550: น. 8-9) 
 1.  ประเภทธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงามตามธรรมชาติ ไดแ้ก่ ภูเขา 
น ้ าตก ถ ้า น ้ าพุร้อน เขตรักษาพนัธ์ุสัตว ์สวนสัตว ์อุทยานแห่งชาติ (ห้วย หนอง คลอง บึง) ตวัอยา่ง 
แหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติของไทย เช่น อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ น ้ าตกทีลอซู           
เข่ือนรัชประภา ภูกระดึง เป็นตน้ 
 2.  ประเภทประวติัศาสตร์ โบราณวตัถุสถาน และศาสนา เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี 
ความส าคัญในทางประวติัศาสตร์  ชุมชนโบราณ  พิพิธภัณฑ์ศาสนสถาน  ก าแพงเมือง คูเมือง  
อนุสาวรีย ์และสถานแห่งชาติ อุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั เป็นตน้ 
 3.  ประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณี และกิจกรรม เป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวอีก
รูปแบบหน่ึงในลกัษณะของพิธีงานประเพณีความเป็นอยู ่วิถีชีวิต (เช่น หมู่บา้นชาวเขา สภาพชีวิต 
ในชนบท) ศูนยว์ฒันธรรมสินคา้พื้นเมือง ไร่ สวน พืช ผกั ผลไม ้และเหมือง เช่น ตลาดน ้ าด าเนิน
สะดวก งานชา้งจงัหวดัสุรินทร์ ประเพณีการบวชลูกแกว้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เป็นตน้  
 สรุปไดว้า่ การท่องเท่ียวมีความส าคญัต่อดา้นเศรษฐกิจของประเทศ ก่อให้เกิดรายไดเ้ขา้
สู่ประเทศ ต่อสังคม ก่อให้เกิดมิตรไมตรีระหว่างเจา้ของบา้นและผูม้าเยือน และมีความส าคญัต่อ
ทางการเมือง ส่วนประเภทของการท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น ประเภทตามธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ 
และศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัท าการศึกษาการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 
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2.2 แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงประวตัิศาสตร์ 
 2.2.1  ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 
 การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (historical attraction) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวไป
ยงัแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดีและประวติัศาสตร์ เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานท่ีท่องเท่ียว 
ได้ความรู้และความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดี แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญัและ
คุณค่าทางประวติัศาสตร์ โบราณคดี และศาสนารวมถึงสถานท่ีหรืออาคารส่ิงก่อสร้างท่ีมีอายุเก่าแก่
หรือเคยมีเหตุการณ์ส าคญัเกิดข้ึนในประวติัศาสตร์ เช่น โบราณสถาน อุทยานประวติัศาสตร์ ชุมชน
โบราณ ก าแพงเมือง คูเมือง พิพิธภณัฑ์ ศาสนสถาน วดัและส่ิงก่อสร้างท่ีมีคุณค่าทางศิลปะและ
สถาปัตยกรรม (ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว, 2554: น. 2) 
 2.2.2 มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 
 มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ (historical attraction standard) 
หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ท่ีมีองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ ศกัยภาพในการดึงดูดใจ
ด้านการท่องเท่ียว ศกัยภาพในการรองรับด้านการท่องเท่ียว และการบริหารจดัการ (ส านักงาน        
การท่องเท่ียว, 2554: น. 3-5) 
 1.  ศกัยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียว หมายถึง การท่ีแหล่งท่องเท่ียวมีจุดดึงดูด
ความสนใจหรือมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ ซ่ึงสามารถสร้างความประทบัใจและความพึงพอใจให้แก่
นักท่องเท่ียว เช่น ความโดดเด่นและความมีเอกลกัษณ์ ความงดงามทางสถาปัตยกรรมและศิลปกรรม 
รวมถึงความมีช่ือเสียงและความเป็นท่ียอมรับทางประวติัศาสตร์ และภูมิปัญญาอนัชาญฉลาดของคนใน
อดีต อีกทั้งศกัยภาพทางกายภาพและการจดักิจกรรมดา้นการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
ความปลอดภยัและความหลากหลายของกิจกรรมท่องเท่ียวก็เป็นส่ิงส าคญัในการดึงดูดใจให้เขา้ไปเยือน
แหล่งท่องเท่ียว องค์ประกอบด้านศักยภาพในการดึงดูดใจการท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์  
มีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา 2 ดา้น คือ 
 1.1 คุณค่าทางประวติัศาสตร์ ประกอบดว้ย 8 ดชันีช้ีวดั ไดแ้ก่ 
  1)  ความส าคญัทางประวติัศาสตร์ 
  2)  หลกัฐานทางโบราณคดี 
  3)  ความเป็นเอกลกัษณ์ของยคุสมยั 
  4)  ความเป็นเอกลกัษณ์ทางกายภาพของแหล่งประวติัศาสตร์ 
  5)  ความสมบูรณ์และความสวยงามทางสถาปัตยกรรม 
  6)  ความสมบูรณ์และความสวยงามทางศิลปกรรม 
  7)  ความมีช่ือเสียงและความเป็นท่ียอมรับของแหล่งประวติัศาสตร์ 
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  8)  ความผกูพนัต่อทอ้งถ่ิน 
 1.2  ศกัยภาพทางกายภาพและการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 4 ดชันีช้ีวดั 
ไดแ้ก่ 
  1)  การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
  2)  ความปลอดภยัดา้นการท่องเท่ียว 
  3)  ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเท่ียว 
  4)  ความต่อเน่ืองของกิจกรรมท่องเท่ียว 
 2. ศกัยภาพในการรองรับดา้นการท่องเท่ียว 
 ศกัยภาพในการรองรับด้านการท่องเท่ียว หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีมีส่วนช่วย
เสริมแหล่งประวติัศาสตร์นั้น ๆ ให้มีความส าคญัและมีความเหมาะสมในการจดัการท่องเท่ียวมี
หลกัเกณฑใ์นการพิจารณา 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
  2.1 ศกัยภาพในการพฒันาส่ิงอานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 
  2.2 ศกัยภาพในการพฒันาการท่องเท่ียวจากปัจจยัภายนอก 
 3.  การบริหารจดัการ 
 การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว  หมายถึง  ความสามารถในการควบคุม  ดูแลการ
ด าเนินงาน การจดัการแหล่งท่องเท่ียว โดยมีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
 3.1 ดา้นการจดัการท่องเท่ียวเพื่อให้เกิดความย ัง่ยืน ประกอบดว้ย การจดัการ ดา้นการ
อนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียว และการจดัการดา้นการท่องเท่ียว 
 3.2  การจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึก  โดยพิจารณาจากการ
ด าเนินงานขององคก์รท่ีดูแลรับผิดชอบพื้นท่ีในการสร้างเสริมจิตส านึกและการเรียนรู้ในเร่ืองคุณค่า
ของแหล่งประวติัศาสตร์แก่นกัท่องเท่ียว เจา้หน้าท่ีท่ีดูแลพื้นท่ี ผูป้ระกอบการ และชุมชนทอ้งถ่ิน          
ท่ีอยูโ่ดยรอบแหล่งท่องเท่ียว 
 2.2.3 ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 
 ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว, 2554: น. 6) 
 1.  อุทยานประวติัศาสตร์ (historical park) 
 2.  ซากอารยธรรมแหล่งโบราณคดี เมืองโบราณ (dead monument archaeological sites 
old town) 
 3.  พระราชวงั วงั พระตาหนกั พระท่ีนัง่ คุม้ (place, residence of royalty) 
 4.  ศาสนสถาน (religious place) 
 5.  ปราสาทหิน ปรางค ์กู่ (sandstone, sanctuary) 
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 6.  อนุสาวรีย ์อนุสรณ์สถาน ศาลวรีชน สุสาน (monument, memorial, tomb) 
 7.  พิพิธภณัฑ์ทางด้านประวติัศาสตร์ ศิลปวฒันธรรมและศิลปะร่วมสมยั (historical, 
museum, art and culture, contemporary art and culture) 
 8.  ป้อมปราการ ก าแพงเมือง ประตูเมือง คูเมือง (fortress, city wall, city gate, moat) 
 9.  ส่ิงปลูกสร้างอ่ืน  ๆ  ท่ี มีความส าคัญทางประวติัศาสตร์หรือวฒันธรรม  (other 
historical and cultural buildings) 
 10. ส่ิงปลูกสร้างท่ีมีคุณค่าทางสถาปัตยกรรม (architectural building) 
 ผูว้ิจยัใช้การศึกษาสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ ได้แก่ โบราณสถานในเมือง
ลพบุรี 8 แห่ง คือ พระนารายณ์ราชนิเวชน์ บา้นวิชาเยน พระปรางค์สามยอด ปรางค์แขก เพนียด
คลอ้งชา้ง วนัสันเปาโล พระท่ีนัง่ไกรสรสีหราช  และศาลพระกาฬ เป็นท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลในการ
วจิยัคร้ังน้ีจากนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวใน 8 แห่งน้ี 
  
2.3  ปัจจัยส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกมายงัแหล่งท่องเทีย่ว 
 ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกมายงัแหล่งท่องเท่ียว มีนักวิชาการหลายท่าน
สรุปไวใ้กลเ้คียงกนัดงัน้ี 
 วรรณา วงษ์วานิช (2542: น. 19-23) กล่าววา่ องค์ประกอบของการท่องเท่ียวนบัว่าเป็น
ปัจจยัส าคญัต่อการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศต่าง ๆ เพราะองค์ประกอบนอกจากจะช่วย
กระตุน้ให้เกิดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแลว้ยงัเป็นผลดีแก่นักท่องเท่ียวโดยทัว่ไปดว้ย กิจกรรม
ทางการท่องเท่ียว จ าเป็นตอ้งอาศยัองค์ประกอบหลายอย่างคือ นกัท่องเท่ียว สินคา้ท่องเท่ียวหรือ
สถานท่ีท่องเท่ียว การคมนาคมขนส่ง ขอ้มูลข่าวสารและบริการ ความปลอดภยัและการอ านวย
ความสะดวกในดา้นการเขา้เมือง องคป์ระกอบดา้นโครงสร้างพื้นฐาน และการสนบัสนุนอ่ืน ๆ เช่น 
การเงินการธนาคาร ระเบียบต่าง ๆ และความร่วมมือระหวา่งประเทศ 
 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2545: น. 45) การท่องเท่ียวจะบรรลุวตัถุประสงคไ์ดน้ั้น ยอ่มข้ึนอยู่
กบัปัจจยัท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 
 1.  มีส่ิงดึงดูดใจ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดของทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีตอ้งมีส่ิงดึงดูดใจอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึง ในการใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางไปเยีย่มเยอืนสถานท่ีนั้น ๆ 
 2.  มีส่ิงอ านวยความสะดวก บริการนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียว
ไดรั้บความประทบัใจ ท าใหน้กัท่องเท่ียวอยากจะท่องเท่ียวนานวนัข้ึน 
 3.  มีเส้นทางคมนาคมเขา้ถึง เส้นทางหรือโครงข่ายคมนาคมท่ีสามารถเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้น สามารถติดต่อเช่ือมโยงระหวา่งแหล่งท่องเท่ียวกบับริเวณใกลเ้คียง 
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 กมลวรรณ  กาญจนกิตติ  (2545: น. 10) กล่าวถึง องค์ประกอบพื้นฐานของแหล่ง
ท่องเท่ียววา่จะตอ้งประกอบดว้ย 
 1.  ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ถือเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะช่วยให้ท่องเท่ียว
เดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้ น ๆ ได้แก่ ส่ิงดึงดูดใจทางด้านวฒันธรรม เช่น โบราณสถาน 
ส่ิงก่อสร้างท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ ฯลฯ ส่ิงดึงดูดใจทางธรรมชาติ เช่น ทิวทศัน์ ไดแ้ก่ พืช สัตว ์
ทะเล ภูเขา สวนสาธารณะ เทศกาลต่าง ๆ เช่น การแสดงนิทรรศการ งานมหกรรม ศิลปะ ดนตรี 
ประเพณี การละเล่น เป็นตน้ 
 2.  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) ถือเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับนักท่องเท่ียวและเป็น
ส่วนท่ีเสริมให้แหล่งท่องเท่ียวนั้นน่าสนใจมากยิ่งข้ึน ไดแ้ก่ โรงแรม สถานบนัเทิงต่าง ๆ รวมทั้ง
สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ เป็นตน้ 
 3.  การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง
ท่ีจะช่วยให้นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงจุดท่ีน่าสนใจได ้ไดแ้ก่ การคมนาคมขนส่งท่ีสะดวกสบาย
และสามารถพานกัท่องเท่ียวเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจ หากแหล่งท่องเท่ียวใดท่ี 
การคมนาคมขนส่งไปไม่ถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้นก็จะลดคุณค่าลง ตรงกนัขา้มแหล่งท่องเท่ียวใดท่ี 
การคมนาคมเขา้ถึงอยา่งสะดวกสบายก็จะสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดม้ากกวา่ 
 ชูสิทธ์ิ ชูชาติ (2546: น. 24) กล่าวว่า การท่องเท่ียวท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์นั้น แหล่ง
ท่องเท่ียวจะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีเป็นปัจจยัส าคญั 3 ประการ (3As) ไดแ้ก่ 
 1.  ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ส่ิงดึงดูดใจเกิดจากสถานท่ี (Site) และเหตุการณ์ (Event) 
สถานท่ีอาจเกิดจากธรรมชาติสร้างหรือมนุษยส์ร้างข้ึน แต่เหตุการณ์ท่ีน าประทบัใจเกิดจากมนุษย์
สร้างเพียงอยา่งเดียว 
 2.  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ความสะดวกสบายท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเดิน
ทางเขา้ไปถึงสถานท่ีไดอ้ยา่งรวดเร็ว ปลอดภยัและสะดวกสบายยิ่งข้ึน การก่อสร้างปัจจยัพื้นฐาน 
(Infrastructure) เช่น ระบบขนส่ง ระบบการส่ือสาร ระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา จึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ในแหล่งท่องเท่ียว 
 3.  การเข้าไปถึง (Accessibility) การเขา้ไปถึงแหล่งท่องเท่ียวต้องมีระบบการขนส่ง 
(Transportation) ประกอบดว้ย เส้นทางยานพาหนะ สถานี และผูป้ระกอบการขนส่ง เป็นตน้ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อล าเลียงคนและส่ิงของไปยงัจุดมุงหมายปลายทาง โดยผา่นเส้นทางหรือท่อล าเลียง 
 เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2551: น. 16) กล่าวไวว้า่ องคป์ระกอบของทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีเป็น
ปัจจยัทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว และปัจจยัโครงสร้างพื้นฐาน ดงัต่อไปน้ี 
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 1.  Accessibility หมายถึง การเขา้ถึง คือ มีความสามารถในการเขา้ถึงความสามารถใน 
การคมนาคมไปยงัสถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างดี เช่น มีถนนคอนกรีตและถนนลาดยาง         
อยูใ่นสภาพท่ีดี เขา้ถึงง่าย สะดวกสบาย รวมไปถึงการเดินทางโดยวธีิอ่ืน ๆ 
 2.  Activity หมายถึง กิจกรรม คือ ภายในแหล่งท่องเท่ียวมีสถานท่ี ท่องเท่ียวหลายแห่ง
ท่ีมีกิจกรรมท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการท่องเท่ียวอย่างสมบูรณ์แบบ เช่น การ
เดินป่าการป่ันจกัรยาน การศึกษาธรรมชาติ การพายเรือ การถ่ายรูป เป็นตน้ 
 3.  Amenity หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวก คือ แหล่งท่องเท่ียวตอ้งมิส่ิงอ านวยความ
สะดวกเตรียมไวส้ าหรับนกัท่องเท่ียวอยา่งครบครันและเพียงพอ เช่น ดา้นสาธารณูปโภค น ้ าประปา 
ไฟฟ้า ถนน โทรศพัท์ สถานีต ารวจ โรงพยาบาล รวมถึงท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก และ
จุดบริการนกัท่องเท่ียว 
 4.  Attraction หมายถึ ง  ส่ิ ง ดึ งดูดใจ  คือ  แห ล่งท่ องเท่ี ยวจะต้องมี ส่ิ งดึงดูดใจ
นกัท่องเท่ียว เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวได ้เช่น ทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว รวมไปถึง
กิจกรรมการท่องเท่ียวต่าง ๆ 
 5.  Accommodation หมายถึง ท่ีพัก คือ ภายในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวหรือบริเวณ
ใกลเ้คียงตอ้งมีท่ีพกัไวเ้พื่อบริการนกัท่องเท่ียว 
 Collier & Harraway (1997: p. 158) กล่าวว่าแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพประกอบด้วย
ปัจจยัองคป์ระกอบหลกั 3 ประการ หรือ 3 As ไดแ้ก่ 
 1.  ส่ิ งดึงดูดใจ  (Attraction) ท่ี เกิดจากสถานท่ี  (Site) หรือเหตุการณ์  (Event) โดย
สถานท่ีอาจเกิดจากธรรมชาติหรือมนุษยส์ร้างข้ึน แต่เหตุการณ์ท่ีน าประทบัใจเกิดจากมนุษยเ์ป็น
ผูส้ร้างข้ึน 
 2.  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง บริเวณพื้นท่ีและโครงสร้างส่ิงปลูก
สร้างต่าง ๆ ท่ีสร้างข้ึนรองรับกิจกรรมของผูม้าเยือน และกิจกรรมในการบริหารจัดการพื้นท่ี            
ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว การก่อสร้างปัจจยัพื้นฐาน เช่น ระบบขนส่ง ระบบส่ือสาร 
ระบบสาธารณูปโภค ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับนกัท่องเท่ียวเพราะจะช่วยให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บความ
สะดวกสบายและเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวดว้ย 
 3.  การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ซ่ึงจะตอ้งมีระบบขนส่ง (Transportation) 
ประกอบดว้ยเส้นทาง ยานพานะ และผูป้ระกอบการขนส่งเพื่อล าเลียงคนและส่ิงของไปยงัจุดหมาย
ปลายทาง 
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 Buhalis  (2000: p. 154) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบการท่องเท่ียวออกเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี  
 1.  ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) คือ องค์ประกอบของ  ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวหรือ
ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเป็นปัจจยัหลกัต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือของนกัท่องเท่ียว และมี
อิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเกิดแรงจูงใจของนักท่องเท่ียว ให้เกิดการเดินทาง (Middleton, 1994)              
ส่ิงดึงดูดใจของ สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ อาจมีความแตกต่างกนั แต่โดยรวม ส่ิงดึงดูดใจ สามารถ
แบ่งเป็น 4 ประเภท คือ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ (Natural Attractions) สถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
มนุษยส์ร้างข้ึน (Built Attractions) สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรม (Cultural Attractions) และ 
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงชุมชนสัมพนัธ์ (Social Attractions)  
 2.  การเขา้ถึง  (Accessibility) การคมนาคมขนส่งเป็นปัจจยัส าคญัอีกประการหน่ึง ใน
การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว ท าใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ ไดอ้ยา่ง
สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั โดยทั้ง 3 ทาง คือ ทางบกมีถนนท่ีพาหนะ ต่าง ๆ ผ่านเขา้ออกได้
สะดวก หรือมีบริการ รถไฟ ทางน ้ามีท่าเทียบเรือ และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ทางอากาศ
มีทางอากาศยานทนัสมยั มีสายการบินมาลงมาก  พิธีการเขา้เมืองและบริการข่าวสาร มีการผ่อน
คลายระเบียบ พิธีการเขา้เมืองให้สะดวกรวดเร็ว นอกจากน้ียงัรวมถึง การเขา้ถึงขอ้มูลการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวดว้ยเช่นกนั  
 3.  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) สถานท่ีท่องเท่ียวควรมีส่ิงอ านวยความสะดวก
และให้บริการแก่นักท่องเท่ียว  เช่น  ท่ีพัก  ร้านอาหาร  สถานท่ีออกก าลังกาย  สถานบันเทิง
หา้งสรรพสินคา้  ตลอดจนมีบริการให้ข่าวสาร  บริการขนส่งโดยเฉพาะส าหรับบุคคลท่ีมีจุดประสงค์
การเดินทางเพื่อธุรกิจ  การคมนาคมท่ีสะดวก นับได้ว่าส าคญัเป็นอย่างยิ่ง ซ่ึงบริการต่าง ๆ น้ีน ามาซ่ึง 
การอ านวยความสะดวก และดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเดินทาง มายงัสถานท่ีท่องเท่ียว  
 4.  การจัดรูปแบบการให้บริการเป็นชุด  (Available Packages) สถานท่ีท่องเท่ียวมี 
การให้บริการเป็นชุด โดยในแพ็คเกจ หน่ึง ๆ จะประกอบไปดว้ยการบริการหลายอยา่ง เช่น ท่ีพกั 
การขนส่ง อาหาร เป็นตน้ ซ่ึงจะมีค่าบริการถูกกวา่ในกรณี ท่ีแยกใชบ้ริการทีละอยา่ง โดยจะดึงดูด
ใจให้ลูกคา้เห็น ความคุม้ค่า และเลือกใชบ้ริการมากกว่าจะเลือกใชบ้ริการ เพียงอย่างใดอยา่งหน่ึง 
ลกัษณะของแพ็คเกจนั้นอาจจะมี ทั้งแพ็คเกจท่ีมีน าเสนอในเมนูตลอดทั้งปี และแพ็คเกจท่ีจดัข้ึน
เฉพาะช่วง   
 5.  กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) สถานท่ีท่องเท่ียวมีกิจกรรมการท่องเท่ียว
หลากหลายท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวได ้และนกัท่องเท่ียวสามารถเขา้
ร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียว ระหวา่งท่ีอยูใ่นสถานท่ีท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวก  
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 6.  การบริการท่ีนักท่องเท่ียวควรได้รับ (Ancillary Service) บริการการท่องเท่ียวท่ี
นักท่องเท่ียวควรได้รับ เช่น ธนาคาร ไปรษณีย์ โรงพยาบาล  สถานท่ีให้บริการโทรศพัท์ และ
อินเตอร์เน็ต เป็นส่ิงส าคญัท่ีประการหน่ึงท่ีจะสร้าง ความประทบัใจให้กับนักท่องเท่ียว ดังนั้ น 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบสถานท่ีท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้งด าเนินการจดัสร้าง ส่ิงอ านวยความสะดวก            
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงใหก้บันกัท่องเท่ียว  
 Cooper & Boniface (2005: p. 241) กล่าวว่า แหล่งท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีส าคัญท่ีจะ
สนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงจะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยั 4 As คือ 
 1.  ส่ิ ง ดึ งดูดใจ  (Attractions) แห ล่งท่ องเท่ี ยวควรมี ส่ิ งดึงดูดความสนใจของ
นกัท่องเท่ียวได ้หรือมีลกัษณะชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตวั 
 2.  การเขา้ถึง (Accessibility) แหล่งท่องเท่ียวจะดึงดูดความสนใจไดม้ากหากมีความ
สะดวกในการเขา้ถึง 
 3.  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) แหล่งท่องเท่ียวควรก่อให้เกิดความประทบัใจ 
สุขใจ และซาบซ้ึงในการเท่ียวชม 
 4.  บริการเสริมท่ีคนในท้องถ่ินเป็นผู ้จ ัดหาข้ึนมาเอง  (Ancillary Service) แหล่ง
ท่องเท่ียวควรจดัสรรบริการดา้นต่าง ๆ ใหก้บันกัท่องเท่ียว หน่วยงาน และภาคธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
อ านวยความสะดวกและดึงดุดนกัท่องเท่ียวมายงัสถานท่ีท่องเท่ียว 
 J. Pelasol (2012) ได้กล่าวว่า การท่ีจะพฒันาแหล่งท่องเท่ียวนั้นตอ้งเขา้ถึงพื้นท่ีนั้น ๆ 
อีกทั้งควรค านึงถึงองคป์ระกอบของการท่องเท่ียว 6 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความสามารถในการเขา้ถึง
(Accessibility) 2) ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 3) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 4) การให้บริการ
ของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary Service) 5) ท่ีพกั(Accommodation) 6) กิจกรรม (Activities) 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัเลือกใชแ้นวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากในการตดัสินใจเลือกเดินทางมายงัสถานท่ีนั้น ตามแนวคิดของ Buhalis  
(2000) ซ่ึงไดอ้ธิบายวา่ แหล่งท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีส าคญัท่ีจะสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียว 
ซ่ึงจะตอ้งประกอบดว้ย 6 As อนัประกอบไปดว้ย 1) ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) 2) การ
คมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) 3) ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities)  
4) การจดัรูปแบบการให้บริการ (Available Packages)  5) กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) และ 6) การ
บริการท่ีนกัท่องเท่ียวควรไดรั้บ (Ancillary Service) ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่เป็นแนวความคิดองค์ประกอบ
ของแหล่งท่องเท่ียว (6 As) ของ Buhalis  (2000) มีความครอบคลุมและเหมาะสมเพียงพอกับการวิจยั
การศึกษาปัจจัยในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว                      
พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี 
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2.4  แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัแรงจูงในในการท่องเทีย่ว (Travel Motivation) 
 2.4.1 ความหมายของแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
 แรงจูงใจในการท่องเท่ียว  มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายไวต้ามทรรศนะ 
ของตนดงัน้ี 
 ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ (2544: น. 25) กล่าวว่า  พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว เป็น
พฤติกรรมท่ีมีเป้าหมายชดัเจน เพื่อตอบสนองความตอ้งการจ าเป็นบางอยา่งของแต่ละบุคคลทางการ
ท่องเท่ียว พฤติกรรมท่ีมีเป้าหมายน้ีจะมีแรงจูงใจเป็นตวัผลกัดนัรวมอยู่ด้วย จึงส่งเสริมเร่งเร้าให้
บุคคลเดินทางมากข้ึน และยงัมีอิทธิพลท่ีท าให้แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งใน
ด้านพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและการบริการทางการท่องเท่ียว  และพฤติกรรมทางสังคมท่ี           
ผูใ้ห้บริการตอ้นรับสนใจศึกษา และมุ่งหวงัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการจ าเป็นนั้น เพื่อสร้างความ
พอใจสูงสุดให้แก่นักท่องเท่ียว จนมีความพร้อมและความฝังใจท่ีจะกลับมาเยี่ยมเยียนแหล่ง
ท่องเท่ียวเดิมอีกคร้ังหน่ึง 
 Pizam, & Mansfield (1999: p. 236) กล่าวว่า การศึกษาส่วนใหญ่ แรงจูงใจมีบทบาท
ส าคญัในการตดัสินพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว เน่ืองจากแรงจูงใจส่งผลต่อ เวลา สถานท่ี และ 
ประเภทการท่องเท่ียวใดๆ ท่ีผูบ้ริโภคปฏิบติัตามการศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวส่วนมากช้ีไปท่ี
ส่ิงท่ีมีอยูจ่ริงทั้งปัจจยัดา้นแรงจูงใจภายนอกและภายใน  
 Uysal, & Hagan (1993: p. 175) ไดน้ าเสนอถึงปัจจยัในเร่ืองของความเข้าใจ ซ่ึงมีผลต่อ
การผลกัดนัให้บุคคลนั้น ๆ ท าการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว โดยเช่ือวา่ความเขา้ใจดงักล่าวนั้นเป็น
ส่วนช่วยใหเ้กิดจุดหมายปลายทางในการเดินทางท่องเท่ียว  และในทา้ยท่ีสุดจะเป็นส่วนช่วยให้เกิด
การพัฒนาในการการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมข้ึน แต่ละบุคคลมีแรงจูงใจใน 
การท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันไป ข้ึนอยู่กับปัจจยัหลาย ๆ อย่างท่ีจะก่อให้เกิดการแสดงออกของ
พฤติกรรมทางสังคม และพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกนัไป 
 จากความหมายดังกล่าวข้างต้นในงานวิจัยค ร้ังน้ีอาจกล่าวได้ว่า แรงจูงใจใน 
การท่องเท่ียว หมายถึง ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนจากการถูกกระตุน้จากความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนจาก
สภาวะภายในท่ีต้องการอยากเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีจุดชนวนความต้องการในการ
เดินทางท่องเท่ียว หลงัจากนั้นการตดัสินใจในการเลือกเดินทางไปยงัท่ีใดนั้น ข้ึนอยูก่บัลกัษณะเฉพาะ
ของแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงจะดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดินทางไป ณ จุดหมายปลายทางเหล านั้นเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน 
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 2.4.2 ประเภทของแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
 บุญเลิศ จิตตั้ งวฒันา (2548: น. 121-123) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีจูงใจให้คนอยากเดินทาง
ท่องเท่ียวมี 8 ประการ คือ 
 1.  ความต้องการผจญภัย เม่ือมีกิจกรรมท่องเท่ียวใหม่ ๆ เกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการ 
ล่องแพ ปีนเขา ข่ีช้าง เป็นตน้ ย่อมมีการประชาสัมพนัธ์ ท าให้คนอยากลองผจญภยักบักิจกรรม
ท่องเท่ียวใหม่ ๆ เป็นตน้ 
 2.  ความต้องการค้นพบ ส่ิ งใหม่  ๆ  ด้วยตัว เอง  เป็นการท าลายความจ าเจใน
ชีวติประจ าวนั โดยออกเดินทางไปคน้หาส่ิงแปลกใหม่ในชีวติ 
 3.  ความตอ้งการคุณค่าในการเดินทางท่องเท่ียว เป็นผลท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการเดินทาง
ท่องเท่ียว ซ่ึงผูเ้ดินทางท่องเท่ียวจะรู้สึกถึงความสนุกสนานหรือความประทบัใจในขณะท่ีท่องเท่ียว
แต่ละคร้ัง 
 4.  ความตอ้งการคน้ควา้ทางวฒันธรรม จะเห็นวา่การเดินทางท่องเท่ียวเป็นการเรียนรู้
ประวติัศาสตร์ วฒันธรรมของทอ้งถ่ินท่ีตนไปเท่ียว ท าให้เกิดความรู้ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงเก่ียวกบั
วฒันธรรมทอ้งถ่ินนั้น 
 5.  ความตอ้งการเห็นความเป็นอยูข่องเพื่อนร่วมโลก คนทัว่ไปตอ้งการเห็นวา่ผูท่ี้อยูใ่น
ประเทศท่ีร ่ ารวยกบัประเทศท่ียากจนมีความเป็นอยูแ่ตกต่างกนัอยา่งไร 
 6.  ความตอ้งการในการยอมรับของสังคม 
 7.  ความตอ้งการความภาคภูมิใจ  การท่ีคนต้องการเดินทางไปท่องเท่ียวยงัประเทศ  
ต่าง ๆ เน่ืองจากตอ้งการใหผู้อ่ื้นเห็นวา่ไดไ้ปท่องเท่ียวสถานท่ีแปลก ๆ แตกต่างจากผูอ่ื้น 
 8.  ความตอ้งการยกฐานะและเกียรติภูมิ การท่ีได้มีโอกาสเดินทางไปท่องเท่ียวไม่ว่า
เพื่อวตัถุประสงค์ใด เช่น ท าธุรกิจเขา้ร่วมประชุม แข่งขนักีฬา เป็นตน้ ลว้นแต่ท าให้ผูเ้ดินทางไป
ท่องเท่ียวเป็นคนมีเกียรติในสังคม อนัเป็นการยกฐานะและเกียรติภูมิของตนใหสู้งข้ึนดว้ย 
 Uysal & Hagan (1993) ไดแ้บ่งแรงจูงใจออกไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ 
 1.  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เป็นส่ิงท่ีผลกัดนัจากภายในตวับุคคล ซ่ึงอาจเป็น
ทศันคติ ความตั้งใจ ความสนใจ ความตอ้งการ ความคิดเห็น ความพอใจ การมองเห็นคุณค่า เป็นต้น         
ส่ิงเหล่าน้ีมกัจะยึดติดค่อนขา้งถาวร และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ซ่ึงแรงจูงใจประเภทน้ี เก่ียวขอ้งกบั
จิตวิทยาสังคม และเกิดจากการหล่อหลอมทางสังคมตั้งแต่ในวยัเด็ก แรงจูงใจภายในนั้น แบ่งออกเป็น
หลายประเภทตามแต่ละประเภทของสินคา้และบริการ 
 2.  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) แรงจูงใจภายนอกเป็นส่ิงท่ีผลกัดนัภายนอกตวั
บุคคลท่ีกระตุ้นให้เกิดเป็นพฤติกรรม อาจจะเป็นการได้รางวลั ค าชม หรือได้รับการยกย่อง เป็นต้น
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แรงจูงใจน้ีไม่ส่งผลโดยถาวรต่อพฤติกรรมอยากกระท าเม่ือต้องการ บุคคลนั้นจะแสดงออกทาง
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อแรงจูงใจดังกล่าว  และจะกระท าเม่ือได้รับแรงกระตุ้นจากส่ิงนั้น
เท่านั้ น เป็นต้น ตวัอย่างของแรงจูงใจภายนอกซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เช่น พนักงานบริษัท
ท างานไปวนั ๆ เพื่อแลกกบัค าตอบแทนเท่านั้น 
 Swarbrooke, & Horner (1991: p. 136) ไดเ้สนอประเภทของแรงจูงใจในการท่องเท่ียว
ไว ้6 ประเภทดว้ยกนั คือ 
 1.  ปัจจยัส่วนตวั ไดแ้ก่  การท่องเท่ียวเพื่อเยี่ยมเยือนญาติ เพื่อน หรือเพราะเพื่อเอาใจ
ผูอ่ื้น 
 2.  เพื่อพฒันาตนเอง เป็นการท่องเท่ียวเพื่อพฒันาความสามารถ  ทกัษะและเพื่อหา
ความรู้ใหม่ ๆ 
 3.  ปัจจยัดา้นอารมณ์ คือ การท่องเท่ียวเพื่อตอ้งการความรู้สึก เช่น โรแมนติก ต่ืนเตน้ 
ทา้ทาย สนุกสนาน การร าลึกหาอดีต เป็นตน้ 
 4.  สถานภาพ ซ่ึงเก่ียวพนัถึงความตอ้งการความเด่น สมยันิยม สังคม 
 5.  วฒันธรรม เป็นการท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้วฒันธรรมใหม่ ๆ รวมถึงเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิต
ในแต่ละสังคมท่ีต่างออกไป 
 6.  กายภาพ เช่น การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ การพกัผอ่น เป็นตน้ 
 Pearce, Morrison, & Rutledge (1998: p. 272) ไดก้ล่าววา่แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวเป็น
เครือข่ายทั้งหมดท่ีก าหนดพฤติกรรมการท่องเท่ียว เป็นแนวคิดทางด้านจิตวิทยาและสังคมวิทยา 
พลงัทางด้านจิตวิทยา คือ ความตอ้งการท าส่ิงต่าง ๆ เช่น อยากว่ายน ้ า อยากปีนเขา พลงัทางด้าน
สังคมวิทยา คือ ความอยากมีหน้ามีตาในสังคม  อยากทันสมัย อยากดูมีระดับ โดยได้น าเสนอ
แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียว 10 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แรงจูงใจท่ีจะไดส้ัมผสัส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  แรงจูงใจท่ีจะไดพ้บปะกบัคนในทอ้งถ่ิน 
 3.  แรงจูงใจท่ีจะเขา้ใจวฒันธรรมทอ้งถ่ินและประเทศเจา้บา้น 
 4.  แรงจูงใจท่ีจะสร้างเสริมสัมพนัธ์ภาพภายในครอบครัว 
 5.  แรงจูงใจท่ีจะไดพ้กัผอ่นในสภาพแวดลอ้มท่ีน าสบาย 
 6.  แรงจูงใจท่ีจะไดท้  ากิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจและฝึกทกัษะ 
 7.  แรงจูงใจท่ีจะมีสุขภาพดี 
 8.  แรงจูงใจท่ีจะไดรั้บการคุม้กนัและความปลอดภยั 
 9.  แรงจูงใจท่ีจะไดรั้บการยอมรับนบัถือและไดรั้บสถานภาพทางสังคม 
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 10.  แรงจูงใจท่ีจะใหร้างวลัแก่ตวัเอง 
 2.4.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
 ทฤษฎี  Travel Career Ladder (Pearce, 1988 อ้างใน ศุภลักษณ์  อัครางกูร, 2548: น. 49) ซ่ึง
เปรียบเทียบความตอ้งการท่องเท่ียวกบัความต้องการความก้าวหน้าในอาชีพ ซ่ึงแต่ละคนเร่ิมท่ีความ
ตอ้งการในระดบัท่ีแตกต่างกนัไป  และเปล่ียนแปลงไปตามวงจรชีวิต  ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ี ไดรั้บ
อิทธิพลจาก เงินสุขภาพ คนอ่ืนๆ ทฤษฎี Travel Career Ladder คิดข้ึนมาบนพื้นฐานของทฤษฎีของ 
Abraham Maslow คือทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ The Hierarchy of Needs โดยขยายความตอ้งการใน
แต่ละขั้น แต่ใจความหรือแนวคิดหลกัยงัคงใช้แนวคิดของ Maslow กล่าวคือ ความตอ้งการขั้นต ่าตอ้ง
ได้รับการตอบสนองจนพึงพอใจก่อนท่ีมนุษยจ์ะมีความต้องการขั้นสูงต่อไป อย่างไรก็ดีบนัไดทั้ ง  
5 ขั้น จะช่วยอธิบายแรงจูงใจในภาพรวมมากกว่ามุ่งไปท่ีความตอ้งการเพียงตวัเดียว ตวัอย่างเช่น
นักท่องเท่ียวท่ีต้องการท่องเท่ียวเพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัว ยงัคงต้องการความ
ปลอดภยั แต่อาจไม่สนใจช่ือเสียงหรือการพฒันาตนเอง 
 Travel Career Ladder เน้นท่ีจะอธิบายว่ามนุษย์มีแรงจูงใจหลายแบบในการค้นหา 
ประสบการณ์การท่องเท่ียว ตวัอย่างเช่น นักท่องเท่ียวชาวออสเตรเลียท่ีเดินทางท่องเท่ียวฮ่องกง 
อาจมีส่ิงจูงใจคือความต่ืนตวัของแสงสีในเมืองฮ่องกง อาหารจีนและวฒันธรรมจีน โดยล าดบัขั้น
ความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวคร้ังน้ีมีมากกว่า 1 ขั้น รวมกนัเป็นแรงจูงใจในภาพรวม 
อยา่งไรก็ดีแรงจูงใจสามารถเปล่ียนแปลงไดใ้นเวลาและสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั  เช่น การเดินทาง
ท่องเท่ียวบาหลี  นักท่องเท่ียวชาวออสเตรเลียคนเดิมอาจต้องการเดินทางไปเพื่ อกระชับ
ความสัมพนัธ์ในครอบครัว หรือเพื่อพกัผอ่นมากกวา่ท่ีจะใฝ่หาอาหาร รสเลิศหรือความต่ืนตาต่ืนใจ 
ส าหรับทฤษฎี   Travel Career Ladder แล้วแหล่งท่องเท่ียวเปรียบเสมือนฉากท่ีมีประสบการณ์
หลากหลายรูปแบบ  สามารถหาได้ท่ีนั่น ดังนั้ นแรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการค้นหาส่ิงท่ี
ตอ้งการจากแหล่งท่องเท่ียวในขณะท่ีแหล่งท่องเท่ียวต่างมีความหลากหลาย ซ่ึงให้ประสบการณ์
ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั 
 Mclntosh, & Goeldler (1986 อา้งใน พลอยระวี ชลวณิช, 2555) กล่าวไวว้่า แรงจูงใจ
ทางการท่องเท่ียว  (Tourism Motivation) หมายถึง  ส่ิงท่ีกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเดินทางออก
ท่องเท่ียวเพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง ตามปกตินกัท่องเท่ียวจะเดินทางหรือไม่ยอมข้ึนอยูก่บั 
แรงจูงใจ 4 ประการ คือ 
 1.  ส่ิงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ได้แก่ ส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวกบัการพกัผ่อน
ร่างกาย  การเล่นกีฬา  การสันทนาการตามชายหาด  การหยอ่นใจ  ดว้ยการบนัเทิงและส่ิงจูงใจอ่ืนๆ  
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการรักษาสุขภาพ 
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 2.  ส่ิงจูงใจทางวฒันธรรม (Culture Motivation) ไดแ้ก่ ความปรารถนาท่ีอยากรู้จกักบั
ผูอ่ื้น เช่น เร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัดนตรี ศิลปะ นาฏศิลป์ และศาสนา เป็นตน้ 
 3.  ส่ิงจูงใจระหวา่งบุคคล (Interpersonal Motivation) ไดแ้ก่ ความปรารถนาท่ีอยากจะ
ไดพ้บคนใหม่ ๆ 
 4.  ส่ิงจูงใจทางด้านสถานภาพและช่ือเสียง (Status and Prestige Motivation) ได้แก่
ความตอ้งการพฒันาตนเองและแสดงความส าคญัของตนเอง เช่น การเดินทางท าธุรกิจการประชุม 
และ การศึกษา เป็นตน้ 
 สรุปวา่  แรงจูงใจในการท่องเท่ียวคือส่ิงท่ีกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวเดินทางออกท่องเท่ียว
เพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง ตามปกตินกัท่องเท่ียวจะเดินทางหรือไม่ ยอ่มข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจ 
4 ประการ คือ แรงจูงใจทางกายภาพ แรงจูงใจทางวฒันธรรม แรงจูงใจระหวา่งบุคคล และแรงจูงใจ
ทางดา้นสถานภาพ  และช่ือเสียง  
 
2.5   แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว 
 การตดัสินใจท่องเท่ียว  มีนกัวชิาการหลายท่านสรุปไวใ้กลเ้คียงกนั ดงัน้ี 
 Johnston (2013: p. 207) กล่าวว่า  กระบวนการตดัสินใจของลูกค้า  เป็นกระบวนการ
ก่อนท่ีลูกคา้จะซ้ือสินคา้หรือบริการ  ผูป้ระกอบการตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนการตดัสินใจ
ซ้ือของลูกคา้ ซ่ึงการตดัสินใจซ้ือไม่เพียงแต่เป็นส่ิงท่ีส าคญัมากส าหรับผูป้ระกอบการ แต่ยงัช่วยให้
องคก์รสามารถปรับกลยทุธ์การขายตามกระบวนการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ไดอี้กดว้ย 
 Swarbrooke, & Horner (2007: p. 273) ได้กล่าวถึงการตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวว่า
เป็นกิจกรรมท่ีไดรั้บการวางแผนไวก่้อนล่วงหน้าอย่างมีเหตุผล ดงันั้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของการท่องเท่ียว จึงไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาเฉย ๆ ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนเดินทางไปท่ีใด
นกัท่องเท่ียวตอ้งคิด ถึงการเดินทาง ซ่ึงอาจตอ้งท าการซ้ือบตัรโดยสาร การเตรียมท่ีพกั นอกจากนั้น
แลว้ปัจจยัภายในและภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือต่างๆ ของนกัท่องเท่ียวนั้นยงัเป็นส่ิงท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัดว้ย 
 วจนะ ภูผานี (2555) กล่าวว่า การตัดสินใจของผู ้บริโภคคือการเลือกผลิตภณัฑ์หรือ
บริการอ่ืน ๆ จากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่ซ่ึงระดบัของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีอยู ่3 ระดบั คือ 
การตดัสินใจตามความเคยชิน การตดัสินใจท่ีจ ากดั และการตดัสินใจอยา่งกวา้งขวาง  
 การตัดสินใจ (Purchase) ภายหลังจากผู ้บริโภคได้เลือกผลิตภัณฑ์  หรือบริการจาก
ทางเลือกหลาย ๆ ทางแล้ว ผูบ้ริโภคก็พร้อมท่ีจะซ้ือ นั่นคือ การแลกเปล่ียนเงินหรือสัญญาท่ีจะ
จ่ายเงินเพื่อไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์และบริการตามท่ีต้องการ ในขั้นน้ียงัมีส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาตดัสินใจอีก        
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3 ประการ คือ สถานท่ีซ้ือ (Place of Purchase) เง่ือนไขการซ้ือ (Terms) และความพร้อมท่ีจะจ าหน่าย 
(Availability) หากองค์ประกอบทั้ ง 3 อย่างน้ี เป็นท่ีพอใจตกลงกันได้ การตัดสินใจซ้ือก็จะเกิดข้ึน  
แต่หากมีส่ิงหน่ึงส่ิงใดไม่เป็นท่ีพอใจหรือไม่อาจจะรับได้ ผูบ้ริโภคอาจจะไม่ซ้ือ แม้ว่าจะพอใจใน
ผลิตภณัฑห์รือบริการแลว้ก็ตาม 
 มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์(2551) กล่าวว่า พฤติกรรมการซ้ือของนักท่องเท่ียวมีลกัษณะ
เป็นกระบวนการท่ีต้องใช้เวลาพิจารณาและความพยายามในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ใด 
ผลิตภัณฑ์หน่ึง ซ่ึงมีปัจจัยทั้ งภายในและภายนอก กระบวนการตัดสินใจซ้ือของนักท่องเท่ียว
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การตระหนกั หรือการรับรู้ปัญหา (Need Recognition) 
 -  ส่ิงกระตุน้ภายใน เช่น การบุคคลรู้สึกเครียด หรืออ่อนลา้จากการท างานมาตลอดทั้ง
ปี หรือในกรณีท่ีบุคคลรู้สึกจ าเจกบัชีวติประจ าวนั 
 -  ส่ิงกระตุ้นภายนอก  เช่น  ข้อมูลข่าวสารท่ีนักท่องเท่ียวได้รับจากการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ของแหล่งท่องเท่ียวหรือธุรกิจท่องเท่ียวทั้งส่ิงกระตุ้นภายในและภายนอกท าให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความตอ้งการอยากพกัผ่อนหย่อนใจหรือเดินทางไปท่องเท่ียวปลดปล่อยให้หาย
เหน่ือยหรือซ้ือผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว 
 ขั้นตอนท่ี 2 การหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการ (Information Search) 
 -  แหล่งข้อมูลภายใน นักท่องเท่ียวอาจนึกถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีตนรู้จกัและจดจ าไว ้      
ในใจซ่ึงอาจเคยมีประสบการณ์มาแลว้ 
 -  แหล่งข้อมูลภายนอก  นักท่องเท่ียวอาจหาข้อมูลเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวจาก
อินเทอร์เน็ตจากนิตยสารท่องเท่ียว จากป้ายโฆษณากลางแจ้ง จากบริษัทท่องเท่ียว จากส านัก
ส่งเสริมการท่องเท่ียว รวมทั้งขอ้มูลทางสังคม อาทิ ครอบครัว ญาติพี่น้อง อาจารย  ์เพื่อนร่วมงาน 
ฯลฯ ส่วนมากนักท่องเท่ียวจะเลือกใช้บริการบริษัทท่ีมีเว็บไซต์ อาทิ นักท่องเท่ียวจะหาข้อมูล
โรงแรมท่ีพกัจากเว็บไซต์ หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวว่าจะไปจงัหวดัใด หาขอ้มูลว่าร้านท่ีไหนน า
สนใจ ฯลฯ 
 ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
 -  ระบุทางเลือกหรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตอ้งการไป 
 -  เลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีระบุไว ้การตดัสินใจซ้ืออาจจะมาจากเกณฑ์ราคา อนัดบัแรก 
นักท่องเท่ียวท่ีก าลงัมองหาโปรแกรมทวัร์มกัจะพิจารณาราคาโปรแกรมทวัร์ก่อนนักท่องเท่ียวท่ี        
ไม่ละเอียดรอบคอบก็จะตดัสินใจส่ิงท่ีมีราคาถูกท่ีสุด แต่นกัท่องเท่ียวท่ีรอบคอบมกัพิจารณาปัจจยั
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อ่ืน ๆ ดว้ย โดยการสอบถามรายการน าเท่ียวเพิ่มเติมเม่ือพิจารณาคุณสมบติัครบแลว้ ก็น ามาจดัเรียง
ความส าคญั แลว้ก็ประเมินทางเลือกเพียงส่ิงเดียว 
 ขั้นตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือและการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว (Decision Making) 
หลงัจากนกัท่องเท่ียวไดป้ระเมินทางเลือกแลว้และทราบวา่ผลิตภณัฑใ์ดท่ีตนเองมีความตอ้งการจริง 
บางคร้ังอาจมีตวัแปรต่าง ๆ เขา้มามีอุปสรรคต่อการตดัสินใจซ้ือ เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล การเมือง
เศรษฐกิจ สังคม การก่อการร้าย สงคราม ภยัพิบติัต่าง ๆ เหตุการณ์เหล าน้ีอาจท าให้นักท่องเท่ียว
เล่ือนการเดินทางท่องเท่ียวหรือซ้ือผลิตภณัฑ์ออกไปอีกหรืออาจพิจารณาเปล่ียนแปลง ยกเลิกได ้ 
อยา่งไรก็ตามนกัท่องเท่ียวจะมีความตั้งใจท่ีจะเดินทางและเตรียมตวัเดินทางโดยจะมีกิจกรรมต่าง ๆ 
เขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น การซ้ือตัว๋เคร่ืองบิน การจองห้อง ท่ีพกั การแลกเงิน การท าวีซ่าเขา้ประเทศ  
การจดัเตรียมสัมภาระเพื่อการเดินทาง ฯลฯ จากนั้นนกัท่องเท่ียวจะเดินทางไปยงัสถานท่ีท่ีตดัสินใจ
ไว ้ 
 ขั้นตอนท่ี 5 พฤติกรรมภายหลงัการเดินทาง (Post-Purchase Behavior) นกัท่องเท่ียวจะ
ประเมินผลจากประสบการณ์ท่ีได้รับ ซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั
ความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัท่ีนักท่องเท่ียวตั้งไว ้และประสบการณ์ท่ีได้รับจริงจากการ
เดินทางท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น 
 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2543, น. 17) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว
วา่คนเรานั้นเม่ือมีความตอ้งการอยากท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว ก็จะท าการตดัสินใจก่อนวา่ท่ีไหนท่ีจะ
เดินทางไปท่องเท่ียว ใช้บริการรูปแบบไหน ใช้ระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียวก่ีวนั ซ่ึงการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวจะมีกระบวนการตดัสินใจอยู ่10 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 การส่งเสริมการท่องเท่ียวไปยงัตลาดเป้าหมาย ซ่ึงโดยทัว่ไปสามารถท าได ้ 4 แบบ 
คือ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์  การส่งเสริมการขาย และการขายโดยพนักงานขายเพื่อเป็น 
แรงกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความตอ้งการท่ีอยากจะเดินทางท่องเท่ียว 
 ขั้นท่ี 2 นกัท่องเท่ียวไดรั้บข่าวสารการท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บข่าวสาร
การท่องเท่ียว 4 รูปแบบตามท่ีไดก้ล่าวไปแล้วในขั้นท่ี 1 จากการส่งเสริมการท่องเท่ียวของหน่วยงาน
เก่ียวขอ้ง เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมาประกอบการตดัสินใจการเดินทางท่องเท่ียว ขอ้มูลดงักล่าวจะเป็น
ขอ้มูลเก่ียวกบัทรัพยากรท่องเท่ียว บริการทางการท่องเท่ียว และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อชกัจูง
และกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการอยากจะเดินทางเพื่อการท่องเท่ียว 
 ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว ในขั้นตอนน้ีหลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียว กลุ่มเป้าหมาย
ไดรั้บข่าวสารทางการท่องเท่ียวแลว้จนกระทัง่เกิดความตอ้งการท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวข้ึนภายในใจ 
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ซ่ึงการเดินทางท่องเท่ียวนั้นจะสามารถตอบสนองความตอ้งการภายในของนักท่องเท่ียวได้เป็น
อยา่งดี 
 ขั้นท่ี  4 ส่ิงจูงใจทางการท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนท่ีนักท่องเท่ียวถูกกระตุ้นให้เกิดความ
ตอ้งการท่ีจะท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน การจูงใจทางการท่องเท่ียวเกิดจากปัจจยัส าคญั 2 ประการ คือ ปัจจยัผลกั 
(Push Factor) อนัเป็นสภาพเง่ือนไขท่ีผลกัให้เกิดความตอ้งการท่องเท่ียว โดยตอ้งการหลีกหนีความจ าเจ
ซ ้ าซากในชีวิตประจ าวนั เช่น การมีเวลาวา่งมากข้ึน การมีรายไดเ้พียงพอ หรือการขยายตวัทางการศึกษา 
และความมัน่ใจในการเดินทางท่องเท่ียว เป็นตน้ และอีกปัจจยัหน่ึงคือ ปัจจยัดึง (Pull Factor) อนัเป็น
สภาพท่ีท่องเท่ียวใหม่ การส่งเสริมการตลาดจากธุรกิจการท่องเท่ียวการขยายตวัของบริษทัจดัน าเท่ียว 
ระบบคมนาคมขนส่งท่ีดี เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงจูงใจนกัท่องเท่ียวสามาร แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 
คือ 
 1.  ส่ิงจูงใจด้านกายภาพ  เป็นแรงกระตุน้จากความตอ้งการพกัผ่อนทางร่างกายและจิตใจ 
เพื่อตอ้งการคลายความเครียดและดูแลสุขภาพ เช่น การช่ืนชมแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีสวยงาม การ
อาบน ้าแร่ การร่วมกิจกรรมกีฬา เป็นตน้ 
 2.  ส่ิงจูงใจด้านวฒันธรรม เป็นส่ิงกระตุ้นจากความต้องการในการอยากรู้ อยากเห็น
วฒันธรรมท่ีไม่เคยรู้จกัมาก่อน รวมทั้งการด าเนินชีวติของคนในทอ้งถ่ิน เช่น การชมแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์ การชมศิลปะพื้นบา้นและความเป็นอยู ่การเขา้ร่วมในเทศกาลประเพณีต่าง ๆ เป็นตน้ 
 3.  ส่ิงจูงใจด้านส่วนตวั เป็นแรงกระตุน้จากความตอ้งการส่วนตวัของนักท่องเท่ียว เช่น 
การเดินทางไปเยีย่มญาติ หรือการร่วมเดินทางไปเพื่อประกอบศาสนกิจ  เป็นตน้ 
 4.  ส่ิงจูงใจดา้นสถานภาพ เป็นแรงกระตุน้จากความตอ้งการยกระดบัสถานะของตนเองให้
สูงข้ึนและมีช่ือเสียงมากข้ึน เช่น การเขา้ร่วมประชุมสัมมนา การศึกษาต่อต่างประเทศ  เป็นตน้ 
 ขั้นท่ี 5 การตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย ไดรั้บ
ข่าวสารจากการส่งเสริมการท่องเท่ียว เสริมด้วยแรงกระตุน้จากส่ิงจูงใจท าให้เกิดความตอ้งการอยาก
เดินทางท่องเท่ียว และแหล่งท่องเท่ียวท่ีตนเองตอ้งการเดินทางไปมากท่ีสุดจะถูกเลือก 
 ขั้นท่ี 6 การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียว  เป็นขั้นตอนในการศึกษาถึงค าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ี
จ  าเป็นตอ้งใช้ในการเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดต้ดัสินใจเลือกแลว้  ซ่ึงจะตอ้งวางแผนค่าใช้จ่าย
รวมทั้งหมดท่ีจะเกิดข้ึนในการท่องเท่ียว  เช่น  ค่าท่ีพกั ค่ายานพาหนะในการเดินทาง ค่าเยี่ยมชมสถานท่ี  
ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ นกัท่องเท่ียวอาจขอขอ้มูลและการช่วยเหลือดา้นการวางแผนค่าใช้จ่าย
จากธุรกิจน าเท่ียวก็ได ้ นอกจากน้ียงัตอ้งมีการวางแผนถึงความสามารถ ในการเดินทางท่องเท่ียวอนั
ประกอบไปดว้ยส่ิงส าคญัต่อไปน้ี คือ 
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 1.  เวลาว่าง วางแผนว่าจะใช้เวลาเท่าใดในการท่องเท่ียวและ รวมถึงช่วงเวลาใดท่ีจะ
เดินทางท่องเท่ียว 
 2.  การเงิน วางแผนค าใชจ่้ายตลอดการเดินทางวา่จะตอ้งใชง้บเท่าไหร่ 
 3.  สุขภาพ ในการเดินทางท่องเท่ียวจะตอ้งวางแผนว่าจะตอ้งมีการเตรียมตวัด้านสุขภาพ 
อยา่งไร เช่นการปีนเขา การเดินป่า ล่องแพ ตลอดจนการเตรียมยารักษาโรคประจ าตวั เป็นตน้ 
 4.  อาชีพ จะตอ้งวางแผนวา่จะมอบภารกิจการงานใหใ้คร 
 5.  ระยะทาง จะต้องวางแผนถึงระยะทางของสถานท่ีท่องเท่ียวว่าจะสมดุลกับเวลาว่าง
การเงิน สุขภาพ และอาชีพหรือไม่อยา่งไร 
 ขั้นท่ี 7 การเตรียมตวัก่อนเดินทางท่องเท่ียวเป็นขั้นตอนท่ีนกัท่องเท่ียวจะตอ้งเตรียมตวัก่อน
ออกเดินทางท่ีจะท่องเท่ียว หลงัจากท่ีไดว้างแผนถึงค าใช้จ่ายเรียบร้อยแลว้ ซ่ึงการเตรียมตวัก่อนออก
เดินทางท่องเท่ียวมีหลายอยา่งท่ีตอ้งค านึงถึง เช่น การจองตัว๋พาหนะเดินทางการจองตัว๋รายการน าเท่ียว 
การแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ และการจดัเตรียมเส้ือผา้กระเป๋าเดินทาง  เป็นตน้ 
 ขั้นท่ี  8 การเดินทางท่องเท่ียว เป็นขั้ นตอนท่ีนักท่องเท่ียวออกเดินทางสู่ จุดมุ่งหมาย
ปลายทางหรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีได้เลือกไว้แล้ว จนกระทั่งกลับสู่ ท่ีพักในภูมิล าเนาเดิม  โดย
นักท่องเท่ียวจะมีการประเมินการเดินทางท่องเท่ียวเป็นช่วง ๆ ตามท่ีได้รับประสบการณ์เร่ิมตั้งแต่
ยานพาหนะท่ีน าสู่จุดมุ่งหมาย หรือแหล่งท่องเท่ียว สภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ ของแหล่งท่องเท่ียวตลอดจน
ท่ีพกั อาหารการกิน และบริการอ่ืน ๆ วา่เป็นอยา่งไรบา้ง ตรงกบัท่ีไดค้าดหวงัไวห้รือไม่ 
 ขั้ นท่ี  9 ประสบการณ์จากการเดินทางท่องเท่ียว เป็นขั้ นตอนท่ีนักท่องเท่ียวจะท า                
การประเมินประสบการณ์ท่ีได้รับจากการเดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ี  หลงัจากเสร็จส้ินการเดินทาง
ท่องเท่ียวแลว้ ซ่ึงการประเมินของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บจากการเดินทางท่องเท่ียววา่จะเกิดความรู้สึก
พึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจนั้นเป็นการประเมินของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บหรือสัมผสัผา่นการท่องเท่ียว
ในคร้ังน้ี ไม่วา่จะเป็นสถานท่ี คน สภาวะแวดลอ้ม ตลอดจนการใหบ้ริการของธุรกิจท่องเท่ียว 
 ขั้นท่ี 10 ทศันคติต่อการเดินทางท่องเท่ียว  เป็นขั้นตอนท่ีนักท่องเท่ียวเกิดทศันคติต่อ 
การเดินทางท่องเท่ียวหลังจากประเมินประสบการณ์จากการท่องเท่ียวแล้ว ทนัคติท่ีดีจะเกิดข้ึน  
หากนกัท่องเท่ียวไดรั้บความรู้สึกหรือส่ิงท่ีดีก็จะเกิดเป็นความพึงพอใจ  และยงัอาจท าให้อยากท่ีจะ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกด้วย หรือแมก้ระทัง่บอกต่อให้บุคคลอ่ืนมาท่องเท่ียวด้วยเช่นกนั  แต่หาก
นกัท่องเท่ียวเกิดความไม่พึงพอใจจากการท่องเท่ียวก็จะมีทนัคติท่ีไม่ดี ท าให้ไม่อยากไปท่องเท่ียว
อีก และอาจน าไปบอกคนอ่ืนไม่ใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยเหมือนกนั 
 สรุปวา่ กระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียววา่ เม่ือบุคคลมีความตอ้งการอยากท่ีจะ
เดินทางท่องเท่ียว  ก็จะท าการตดัสินใจก่อนว่าท่ีไหนท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียว ใช้บริการรูปแบบ
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ไหน ใชร้ะยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียวก่ีวนั ซ่ึงการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวนั้นเป็นกิจกรรมท่ี
ไดรั้บการวางแผนไวก่้อนล่วงหน้าอยา่งมีเหตุผล ดงันั้นกระบวนการตดัสินใจในการการท่องเท่ียว 
จึงไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาเฉย ๆ 
 
2.6   ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัจังหวดัลพบุรี 

 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ 2.2  ตราประจ าจงัหวดัลพบุรี รูปพระนารายณ์ประทบับนพระปรางคส์ามยอด  
 
 2.6.1 ประวติัความเป็นมาจงัหวดัลพบุรี 
 พื้นท่ีของจังหวดัลพบุรี เคยเป็นท่ีตั้ งของเมืองโบราณหลายสมัย เดิมเรียก ละโว ้
นบัตั้งแต่สมยัขอมเรืองอ านาจ มีหลกัฐานท่ีส าคญัคือ พระปรางค์สามยอด (อยู่ในเขตอ าเภอเมือง
ลพบุรี) เป็นศิลปะเขมรสมยับายน อายุราว พุทธศตวรรษท่ี 18 และมีศาลพระกาฬซ่ึงเก่าแก่ในสมยั
เดียวกนั 
 ค าวา่ “ละโว”้ น้ีน่าสัณนิษฐานไดว้า่มาจากค าวา่ ลวะ นัน่เอง (ลวบุรี กลายมาเป็น ลพบุรี 
ในทุกวนัน้ี) ซ่ึงค าว่า ลวะ ในภาษาสันสกฤตแปลว่า น ้ า (ซ่ึงอาจหมายความถึงว่าเมืองน้ีมีน ้ ามาก) เม่ือ
น าเอามาสมาสกบัค าว่า อุทยั (ลว + อุทยั) ก็กลายเป็นลโวทัย (ดงัเช่น สุข + อุทยั กลายเป็น สุโขทัย)          
ซ่ึงค าจารึก “ลโวทยัปุระ” ยงัพบปรากฏบนเหรียญเงินโบราณท่ีขุดคน้ไดท่ี้บริเวณจงัหวดัลพบุรีอีกดว้ย 
แต่บา้งก็ว่าค  าวา่ ละโว มาจากภาษามอญซ่ึงแปลว่าภูเขา คงเน่ืองเพราะเมืองน้ีมีลกัษณะภูมิประเทศเป็น
ภูเขา 
 ลพบุรี เป็นเมืองโบราณท่ีมีประวติัความเป็นมา ตั้ งแต่สมัยก่อนประวติัศาสตร์ คือ มี 
การขุดพบโครงกระดูกมนุษยย์ุคหินใหม่ อายุ 4,000 – 2,000 ปี ท่ีบา้นโคกเจริญ และขุดพบโครงกระดูก
มนุษยย์ุคส าริด อายุ 2,800 – 2,500 ปี ท่ีศูนยก์ารทหารปืนใหญ่ ชุมชนเหล่านั้นไดเ้จริญกา้วหน้าเขา้สู่ยุค
โลหะ มีอารยธรรม มีวฒันธรรมการกินอยู่ การแต่งกาย และมีประเพณีการฝังศพของตนเอง ในสมยั
ประวติัศาสตร์ พระยากาฬวรรณดิศราช โอรสพระยากากะพตัร แห่งเมืองนครชยัศรี ไดเ้ป็นผูส้ร้างเมือง

https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%A7%E0%B9%89
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%94


38 

ลพบุรี เม่ือปี พ.ศ. 1191 และตั้งช่ือเมืองวา่ “ละโว”้ หรือภาษาบาลีวา่ “ลวะปุระ” ซ่ึงตรงกบัสมยัทวาราวดี 
ละโวย้คุนั้นมีฐานะเป็นศูนยก์ลางทางดา้นศิลปวฒันธรรมแถบลุ่มแม่น ้าเจา้พระยา 
 นอกจากน้ี ตามพงศาวดารเหนือได้กล่าวไวว้่า เม่ือปี พ.ศ. 1788 “พ่อขุนรามค าแหง”            
ราชโอรสแห่งเมืองสุโขทยั ไดเ้สด็จมาศึกษาเล่าเรียนท่ีเขาสมอคอน เมืองลพบุรี และหลงัจากนั้น ในปี 
พ.ศ. 1797 “พ่อขุนง าเมือง” ราชโอรสแห่งเมืองพะเยา ไดเ้สด็จมาศึกษาท่ีเขาสมอคอนเช่นเดียวกนั เมือง
ลพบุรีในยุคนั้น จึงเป็นเมืองศูนยก์ลางของศิลปวิทยาการท่ีมีความส าคญัยิ่ง จนกระทัง่ หลงัจากยุคสมยั
ของพระราเมศวร เมืองลพบุรีก็เส่ือมความส าคญัลง จนถึง รัชสมยัของสมเด็จพระนารายณ์มหาราช ทรง
พระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้สร้างพระราชวงัท่ีเมืองลพบุรีไวเ้ป็นท่ีประทบัเม่ือปี พ.ศ. 2209 และเสด็จ
ประทบัท่ีเมืองลพบุรีเป็นเวลานาน 8 - 9 เดือน ใน 1 ปี เมืองลพบุรีในสมยัของพระองค์ถือไดว้่าเป็นยุค
สมยัท่ีมีความเจริญถึงขีดสุด ลพบุรีจึงเป็นเสมือนราชธานีแห่งท่ี 2 รองจากกรุงศรีอยธุยา 
 ในสมยัรัตนโกสินทร์ พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
ให้บูรณะเมืองลพบุรีข้ึนอีกคร้ัง ในปี พ.ศ. 2406 โปรดให้สร้างหมู่พระท่ีนั่งพิมานมงกุฏข้ึนเป็นท่ี
ประทบัภายในพระราชวงัของสมเด็จพระนารายณ์มหาราช 
 หลงัการเปล่ียนแปลงการปกครองเป็นระบอบประชาธิปไตย ราวปี พ.ศ. 2480 จอมพล ป. 
พิบูลสงคราม เป็นนายกรัฐมนตรี ท่านไดท้  านุบ ารุงเมืองลพบุรี โดยพยายามท่ีจะแยกเมืองลพบุรีออก
จากเมืองเก่า ให้ดูสง่างามกว่าเดิม และได้สร้างส่ิงก่อสร้างศิลปะแบบอาร์ตเดโค ข้ึนมากมาย ซ่ึงยงั
ปรากฏใหเ้ห็นจนทุกวนัน้ี 
 จากการท่ีลพบุรีเป็นเมืองส าคญัในอดีตดงัท่ีกล่าว ท าให้ลพบุรีมีโบราณสถาน โบราณวตัถุ 
ล ้าค่าท่ีเก่ียวกบัเหตุการณ์หรือยุคสมยัต่างๆ เป็นอนัมาก ให้อนุชนรุ่นหลงัไดศึ้กษา ตลอดจนมีต านาน
ท่ีเป็นเร่ืองเล่าขานสืบต่อกันมาอีกหลายเร่ือง นอกจากนั้ นยงัได้รับการพัฒนาจนเป็นเมืองท่ี
เจริญก้าวหน้าทั้ งในด้านเศรษฐกิจ เกษตรกรรม อุตสาหกรรม การศึกษา และการทหาร ลพบุรีใน
ปัจจุบนั จึงเป็นเมืองหน่ึงหรือจงัหวดัหน่ึงในภาคกลางของประเทศ ท่ีมีความส าคญัควรค่าแก่การศึกษา
และทัศนา ทั้ งในด้านของภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถุ สถาปัตยกรรม 
ศิลปวฒันธรรม ประเพณี แหล่งท่องเท่ียว ตลอดจนภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ท่ีมีการถ่ายทอดสืบต่อกนัมา 
 ค าขวญัประจ าจงัหวดัลพบุรีท่ีวา่ “วงันารายณ์คู่บา้น ศาลพระกาฬคู่เมือง ปรางคส์ามยอดลือ
เล่ือง เมืองแห่งดินสอพอง เข่ือนป่าสักชลสิทธ์ิเกริกกอ้ง แผ่นดินทองสมเด็จพระนารายณ์” ไดส้ะทอ้น
ให้เห็นส่ิงส าคญัคู่บ้านคู่เมืองของจงัหวดัลพบุรี ซ่ึงสอดคล้องกบัตราประจ าจงัหวดัลพบุรี ท่ีเป็นรูป 
“พระนารายณ์ประทับบนพระปรางค์สามยอด” อันมีความหมายให้ระลึกถึง สมเด็จพระนารายณ์
มหาราช ผูส้ร้างเมืองลพบุรีข้ึนใหม่ในปี พ.ศ. 2209 ส่วนพระปรางค์สามยอด ท่ีปรากฏในตราประจ า
จงัหวดั เป็นโบราณสถานท่ีถือเป็นสัญลกัษณ์ของเมืองลพบุรี 
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  ลพบุรีในปัจจุบัน เป็นเมืองท่ี มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ มีโบราณสถาน 
โบราณวตัถุมากมาย เป็นจงัหวดัท่ีมีความส าคญัทั้งทางเศรษฐกิจ เกษตรกรรม อุตสาหกรรม และ
การทหาร ถึงกบักล่าวกนัวา่เป็นเมืองทหาร มีหน่วยทหารท่ีเป็นก าลงัหลกัของประเทศ มีก าลงัทหาร
นบัแสนคน นอกจากน้ี ลพบุรียงัถูกเรียกวา่เป็นเมืองลิง รวมทั้งผูค้นในจงัหวดัลพบุรีก็ถูกขนานนาม
วา่คนเมืองลิง ทั้งน้ี เพราะวา่มีลิงจ านวนมากอยูก่ลางใจเมืองของลพบุรี บริเวณศาลพระกาฬ ซ่ึงเป็น
สถานท่ีอันศักด์ิสิทธ์ิ นักวิชาการแห่งกรุงรัตนโกสินทร์เห็นว่า ลพบุรีมีความหลากหลายทาง         
อารยธรรมท่ีปรากฏเด่นชดับนลุ่มแม่น ้ าลพบุรี และลุ่มแม่น ้ าป่าสัก ซ่ึงช่วยแต่งแตม้สีสันให้ลพบุรี
เป็นธานีแห่งอารยธรรม ซ่ึงเป็นมรดกทางวฒันธรรม จนตราบเท่าทุกวนัน้ี 

 2.6.2 อาณาเขตจงัหวดัลพบุรี 

 ลพบุรีตั้งอยูต่อนกลางของประเทศไทย ห่างจากกรุงเทพฯ ไปทางทิศเหนือ โดยทางรถยนต์
สายพหลโยธิน ประมาณ 153 กิโลเมตร และโดยทางรถไฟสายเหนือ ระยะทางประมาณ 133 กิโลเมตร มี
เน้ือท่ี 6,586,.67 ตารางกิโลเมตร ประกอบด้วยพื้นท่ีราบลุ่มประมาณ 30 % และพื้นท่ีราบสลับเนินเขา
ประมาณ 70 % มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียง ดงัน้ี 
 ทิศเหนือ ติดต่อกบัจงัหวดัเพชรบูรณ์และนครสวรรค ์
 ทิศใต ้ ติดต่อกบัจงัหวดัสระบุรีและพระนครศรีอยธุยา 
 ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบัจงัหวดันครราชสีมาและชยัภูมิ 
 ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบัจงัหวดัสิงห์บุรี อ่างทอง และนครสวรรค ์
 

 
 

ภาพที ่2.3  แผนท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรี : ออนไลน์ สืบคน้ 21/03/60 
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 ระยะทางจากจงัหวดัไปยงัอ าเภอต่าง ๆ 
1) อ าเภอเมืองลพบุรี  ระยะทาง -- กิโลเมตร 
2) อ าเภอท่าวุง้   ระยะทาง 15 กิโลเมตร 
3) อ าเภอบา้นหม่ี  ระยะทาง 32 กิโลเมตร 
4) อ าเภอโคกส าโรง  ระยะทาง 35 กิโลเมตร 
5) อ าเภอพฒันานิคม  ระยะทาง 51 กิโลเมตร 
6) อ าเภอหนองม่วง  ระยะทาง 54 กิโลเมตร 
7) อ าเภอสระโบสถ ์ ระยะทาง 65 กิโลเมตร 
8) อ าเภอท่าหลวง  ระยะทาง 77 กิโลเมตร 
9) อ าเภอโคกเจริญ  ระยะทาง 88 กิโลเมตร 
10) อ าเภอชยับาดาล  ระยะทาง 97 กิโลเมตร 
11) อ าเภอล าสนธิ  ระยะทาง 120 กิโลเมตร 

 
 2.6.3 แหล่งท่องเท่ียวพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ 
         พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ 
 พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ เร่ิมจดัตั้งข้ึนท่ีพระท่ีนัง่จนัทรพิศาล เม่ื่ือ
วนัท่ี 11ตุลาคม พ.ศ. 2467 ในอดีตช่ือเรียกว่า “ลพบุรีพิพิธภณัฑสถาน” ผูท่ี้มีส่วนส าคญัในการ
ก่อตั้งพิพิธภณัฑ์คือ สมเด็จพระเจา้บรมวงศ์เธอกรมพระยาด ารงราชานุภาพ สมเด็จกรมพระยา          
นริศรานุวดัติวงศ์ และศาสตราจารย์ยอร์ช เซเดส์ นักปราชญ์ชาวฝร่ังเศสผูมี้ช่ือเสียงในความรู้
เก่ียวกบัเอเซียตะวนัออกเฉียงใต ้ปัจจุบนัหมู่พระท่ีนั่งพิมานมงกุฎ และหมู่ตึกพระประเทียบบาง
หลงัใช้เป็นอาคารจดัแสดงของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ ได้จดัแสดงศิลปะ
โบราณวตัถุและนิทรรศการตามอาคารต่าง ๆ ในบริเวณพระนารายณ์ราชนิเวศน์ ดงัน้ี 
                       
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.4  พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ 
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 1)  หมู่พระท่ีนัง่พิมานมงกุฏ สร้างข้ึนในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั
เป็นอาคารหลกัของการจดัแสดง (อาคารสูง 3 ชั้น)    
           ชั้น1 จดัแสดงนิทรรศการถาวร 2 เร่ือง คือ 
          - เร่ืองศิลปะโบราณวัตถุสมัยก่อนประวัติศาสตร์ภาคกลางของประเทศไทย
โบราณวตัถุท่ีแสดงส่วนใหญ่ไดจ้ากการขดุคน้แหล่งโบราณคดีบา้นท่าแค อ.เมือง จ.ลพบุรี เม่ือ พ.ศ. 
2523 และ 2526 มีภาชนะดินเผา พร้อมดว้ยโครงกระดูกมนุษยจ์  านวน 3 โครง ฯลฯ 
 -  เร่ืองอารยธรรมลุ่มแม่น ้ าเจา้พระยา พ.ศ.700-1400 เป็นการจดัแสดงประวติัศาสตร์
สังคมยุคก่ึงก่อนประวติัศาสตร์ใช้ช่ือสมมติว่า “สมัยทวารวดี” น าเสนอเร่ืองการตั้ งถ่ินฐาน มี
ภาพถ่ายทางอากาศ และแสดงรูปของการสร้างเมือง แสดงโบราณวตัถุท่ีท าจากต่างประเทศแต่พบ
ในประเทศไทย เร่ืองเทคโนโลยแีละการด าเนินชีวติ เร่ืองเคร่ืองประดบัร่างกาย ฯลฯ   
 จากนั้นจะเป็นห้องแสดงเร่ือง การขุดแต่งวดันครโกษาท่ีกรมศิลปากรไดด้ าเนินการขุด
แต่งเม่ือ พ.ศ. 2530 และไดพ้บว่าฐานของสถูปองค์กลางท่ีมีกองดินทบัถมนั้น เม่ือลอกดินออกได้
พบลวดลายปูนป้ันประดับตกแต่งฐานมากมายหลายรูปแบบ  รวมถึงโบราณวตัถุต่าง ๆ เช่น                      
พระพิมพ ์เศียรพระพุทธรูปมีอายุราวพุทธศตวรรษท่ี 13-14 จดัมุมแสดงเร่ืองอกัษรและภาษา แสดง
จารึกบนแท่งหินแผ่นดินเผาโดยใช้อกัษรท่ีน ามาจากอินเดีย ห้องแสดงเร่ืองศาสนาและความเช่ือจดั
แสดงรูปเคารพเร่ืองศาสนาฮินดู ท่ีน่าสนใจมากท่ีสุดเท่าท่ีมีในประเทศไทยก็คือ การจดัแสดงเร่ืองสมยั
ประวติัศาสตร์ยคุแรก (สมยัทวารวดี) 
        ชั้น 2 หมู่พระท่ีนั่งพิมานมงกุฏ ห้องแรกจดัแสดงเร่ืองสมยัอิทธิพลเขมร อายุราว พ.ศ.
1500-1800 แสดงสถาปัตยกรรมท าด้วยหินทรายแบบเขมร เช่น ทบัหลงัสลกัภาพพระอินทร์ทรงช้าง
เอราวณั ศิลาจารึกอกัษรและภาษาเขมรท่ีพบท่ีเมืองลพบุรี ในส่วนท่ีเคยเป็นทอ้งพระโรงเล็ก จดัแสดง 
รูปสลกัหินทรายท่ีมีขนาดใหญ่ โดยมากเป็นพระพุทธรูปนาคปรกปางสมาธิขนาดใหญ่ท่ีแสดงความเป็น
เอกลกัษณ์ทอ้งถ่ินอยา่งชดัเจน จึงเรียกวา่ ศิลปะแบบลพบุรี ฯลฯ 
          ชั้น 3 จดัแสดงเป็นห้องท่ีระลึกเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยู่หัวใน
ฐานะท่ีพระองค์ทรงโปรดฯ ให้สร้างพระท่ีนั่งองค์น้ี และเคยประทบัอยู่ทางพิพิธภณัฑ์จึงได้จดัแสดง
พระราชประวติั และพระราชกรณียกิจของพระองค์ รวมทั้งส่ิงของเคร่ืองใช้มีพระบรมฉายาลักษณ์ 
ฉลองพระองค ์พระแท่นบรรทม ตราประจ าพระองค ์ฯลฯ 
 ส่วนทางด้านห้องสุดท้ายของอาคารจัดเป็น “หอศิลปะ” มี จุดมุ่งหมายเพื่ อให้ เห็น
ววิฒันาการของงานศิลปะไทยสมยัใหม่ท่ีเป็นแบบสากลในยคุปัจจุบนั โดยมีผลงานของจิตรกรจดัแสดง
ใหช้ม เช่นงานของ องัคาร กลัยาณพงศ ์
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ภาพที่ 2.5  หอศิลปะพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์: ออนไลน์ สืบคน้ 21 มีนาคม 
2560 

 
 2)  พระท่ีนัง่จนัทร์พิศาลภายในพระท่ีนัง่แบ่งเป็นทอ้งพระโรงหนา้และทอ้งพระโรงใน 
ในส่วนของท้องพระโรงหน้าได้จดัแสดงเร่ืองราวสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช มีรูปวาด           
สีน ้ ามนัในเหตุการณ์เม่ือคร้ังมีการเขา้ถวายพระราชสาสน์ของพระเจา้หลุยส์ท่ี 14 แห่งประเทศ
ฝร่ังเศส ต่อสมเด็จพระนารายณ์มหาราช ณ ท้องพระโรงท่ีพระบรมราชวงั (อ.จ ารัส เกียรติก้อง            
วาดภาพจากตน้ฉบบั พ.ศ. 2509) และภาพประวติัศาสตร์ท่ีส าคญั เช่น ภาพออกพระวิสุทธิสุนทร
(โกษาปาน) ภาพแผนท่ีแสดงเส้นทางการเดินทางไปและกลับจากฝร่ังเศสสู่สยามของราชฑูต           
ภาพแผนท่ีกรุงศรีอยุธยา ภาพแห่เรือ  นอกจากน้ีย ังมีโบราณวตัถุท่ี มีอายุในรัชสมัยสมเด็จ                   
พระนารายณ์มหาราช และโบราณวตัถุส่วนหน่ึงท่ีขุดพบในบา้นเจา้พระยาวิชาเยนทร์ ส าหรับใน
ส่วนทอ้งพระโรงดา้นในจะพบตูพ้ระธรรม ธรรมาสน์ท่ีมีอายสุมยัอยธุยาและรัตนโกสินทร์ 
 3)  หมู่ตึกพระประเทียบ (อาคารจดัแสดงของใชพ้ื้นบา้น) เป็นบริเวณเขตพระราชฐาน
ชั้นในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจา้อยู่หัว บางตึกไดรั้บการปรังปรุงเป็นห้องจดัแสดง
ถาวร คือ อาคารท่ีเคยเป็นห้องเคร่ือง (ห้องครัว) ปัจจุบนัแสดงเป็นศิลปวตัถุพื้นบา้นของทอ้งถ่ินน้ี 
เป็นกระท่อมชาวนา เคร่ืองมือการเกษตร เคร่ืองมือจบัปลา พร้อมทั้งยงัไดช้มเทคโนโลยีในระดบั 
“ภูมิปัญญาชาวบา้น” เช่น การตีเหล็ก การป้ันหมอ้ การทอผา้โดยใชก่ี้แบบพื้นเมือง 
 
 
 
 
 
   
ภาพที ่2.6  หนงัใหญ่เร่ืองรามเกียรต์ิ: ออนไลน์ สืบคน้ 21 มีนาคม 2560 
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 อาคารพิพิธภัณฑ์หนังใหญ่ จัดแสดงหนังใหญ่เร่ืองรามเกียรต์ิ  ซ่ึงได้มาจากวัด
ตะเคียน ต าบลทา้ยตลาด อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี 
          เปิดให้เขา้ชมทุกวนั เวน้วนัจนัทร์-องัคาร ตั้งแต่เวลา 8.30-16.00 น. ค่าเขา้ชม ชาวไทย 
10 บาท ชาวต่างประเทศ 30 บาท  
  พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ ถนนสรศกัด์ิ ต าบลท่าหิน อ าเภอเมือง 
จงัหวดัลพบุรี 15000 โทร. 036411458 มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี (2560) 
 
2.7  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 2.7.1  งานวิจัย  ปัจจัยในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยือน  
พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี 
 บุญเหลือ มีประวติั (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  ปัจจยัของแรงจูงใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว
พระราชวงับางปะอินของนักท่องเท่ียวชาวไทย ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุ ระหว่าง 30 – 35 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่งพนักงานบริษทัเอกชน อตัรา
เงินเดือนระหวา่ง 12,001 – 20,000 บาท สถานภาพสมรส ท่ีอยูอ่าศยัต่างจงัหวดั ปัจจยัของแรงจูงใจ
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากด้านท่ีสูงท่ีสุดคือ ด้านทางอารมณ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด และการ
เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ในการท่องเท่ียวพระราชวงับางปะอิน พบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ  สถานภาพ  และท่ีอยู่อาศัยท่ี ต่างกัน  ไม่ท าให้ปัจจัยของแรงจูงใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว
พระราชวงับางปะอินต่างกัน ยกเวน้ รายได้ต่างกนัท าให้ปัจจยัของแรงจูงใจในการมาท่องเท่ียว
ต่างกนั 
 จักรพงษ์ ขวญัเมือง (2553) ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาวไทย 
ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 
25 – 34 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษา ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพพนักงาน/
ลูกจา้ง มี รายไดร้ะหว่าง 5,000 - 9,999 บาทต่อเดือน และอยู่อาศยั นอกจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
และพฤติกรรมการท่องเท่ียวในจังหวดัพระนครศรีอยุธยาของชาวไทย พบว่ากลุ่มตัวอย่าง  
มีจุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ความถ่ีในการมาท่องเท่ียวในรอบ 
1 ปี ท่ีผ่านมาเป็นคร้ังท่ี 5 ข้ึนไป โดยทราบเร่ืองการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาจากส่ือ
บุคคลในครอบครัว/ญาติมากท่ีสุด โอกาสท่ี เดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา          
ไม่แน่นอน ช่วงเดือนท่ีตอ้งการมาท่องเท่ียวคือ ช่วงเดือนตุลาคมถึงเดือน ธันวาคม ชอบประเภท
ของสถานท่ีท่องเท่ียวประเภทวดัและศาสนสถาน โดยตดัสินใจมาท่องเท่ียวร่วมกบัครอบครัว/ญาติ  
มีจุดประสงคเ์พื่อท่องเท่ียว/พกัผอ่นส่วนตวั โดยเดินทางมาเองกบัครอบครัว/ญาติ มีผูร่้วมเดินทาง
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มาท่องเท่ียวในจงัหวดั พระนครศรีอยุธยามากกว่า 5 คน ส่วนใหญ่ไม่พกัแรม ด้านค่าใช้จ่ายด้าน
ค่าอาหาร เคร่ืองด่ืม  และซ้ือของท่ีระลึก เสียค่าใช้จ่าย 300 - 500 บาทต่อคนต่อคร้ัง ค่าใช้จ่าย        
ดา้นการเดินทางไม่เกิน 300 บาทต่อคนต่อคร้ัง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั ส่วนบุคคล 
กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาของกลุ่มตวัอย่างท่ีระดับความเช่ือมั่น         
ร้อยละ  95 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ  สถานภาพ  อาชีพ  และรายได้ เฉ ล่ียต่อเดือน                           
มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการท่องเท่ียวจงัหวดั พระนครศรีอยุธยา ช่วงเดือนท่ีตอ้งการท่องเท่ียว 
รูปแบบสถานท่ีท่องเท่ียว ผูร่้วมเดินทาง ค่าใช้จ่ายด้านอาหาร เคร่ืองด่ืม และ ซ้ือของท่ีระลึก และ          
ค่าเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา การศึกษาระดับความส าคัญของปัจจยัส่วน
ประสมทาง การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของ
กลุ่มตวัอย่างพบว่าปัจจยัด้าน ผลิตภณัฑ์มีความส าคญัมากท่ีสุด และระดบัความส าคญัรองลงมา
ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และราคา 
 รุ้งกาญจน์   แสวงกาญจน์   (2553) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีตัดสินใจมาท่องเท่ียวและ 
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว ณ วดัไชโยวรวิหาร จงัหวดัอ่างทองมี  
ผลการศึกษาพบว่า 1) นักท่องเท่ียวจะเขา้มาท่องเท่ียวภายในวดัเน่ืองจาก ตอ้งการมาสักการะรูป
หล่อสมเด็จพุฒาจารยโ์ตและเดินทางมาเพื่อตอ้งการไหวพ้ระ นกัท่องเท่ียวจะเดินทางมาโดยรถยนต์
ส่วนตวัโดยส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวจะเสียค่าใช้จ่ายไปกบัค่าพาหนะ ซ่ึงระยะทางในการท่องเท่ียว 
ไม่มีผลต่อการท่องเท่ียวเพราะตอ้งการไหวพ้ระและเดินทางสะดวก ส าหรับการเขา้มาท่องเท่ียวนั้น
นักท่องเท่ียวจะรับทราบข้อมูลจากญาติ /เพื่อนแนะน า ส่วนกิจกรรมท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ี
สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวนั้น คือ งานแข่งเรือยาวและการบริการท่ีสนใจเข้ามาท่องเท่ียว คือ  
มีความสะดวกสบายและง่ายในการเดินทาง 2) การศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ผลแหล่งท่องเท่ียว  ณ  วัดไชโย  วรวิหาร  จังหวัดอ่างทอง  พบว่า ระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อด้านสถานท่ี ด้านการอ านวยความสะดวกมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ ์
พึงพอใจมาก และระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อด้านการให้บริการร้านอาหาร  
ดา้นบุคลากรให้บริการมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจปานกลาง 3) การเปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ส่วน อาย ุอาชีพ รายได้
ส่วนบุคคลต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน  4) การเปรียบเทียบระดับ 
ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว จ าแนกตามปัจจยัท่ีตดัสินใจมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว พบว่า 
ลักษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียว ระยะทางในการท่องเท่ียว  
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การรับทราบขอ้มูลการท่องเท่ียว กิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว การบริการท่ีสนใจเขา้มาท่องเท่ียว
แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 ยิ่งยศ ปัญญาโน (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียว
จังหวดัอุบลราชธานี  ผลการศึกษา พบว่า 1) นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ต้องการมาท่องเท่ียวจังหวดั
อุบลราชธานี เพื่อเท่ียวชมธรรมชาติและประทับใจเพราะสถานท่ีท่องเท่ียวสวยงาม เดินทางโดยใช้
รถยนตส่์วนตวัมาท่องเท่ียวมาพร้อมกบัครอบครัวหรือเพื่อนโดยพกับา้นญาติหรือบา้นเพื่อน ส่วนใหญ่
ตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัเส้นทางหรือระยะทาง และการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเพราะเพื่อนหรือญาติ 
2) ปัจจัยด้านสถานท่ีท่องเท่ียว และด้านข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกมา
ท่องเท่ียวจังหวดัอุบลราชธานี  และสามารถร่วมกันท านายการตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวจังหวดั
อุบลราชธานีไดร้้อยละ 44.60 3) ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวจงัหวดั
อุบลราชธานี โดยภาพรวม พบวา่มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกตามเพศ ในดา้นสถานท่ี
ท่องเท่ียวในด้านข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน และเม่ือ
ต าแหน่งตามอาย ุในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัดว้ย ทั้งน้ียงั
คน้พบอีกว่า เม่ือจ าแนกความแตกต่างตามปัจจยัดา้นรายได้ ในด้านขอ้มูลข่าวสารท่ีได้รับจ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ในดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ และจ าแนกตามปัจจยั
ดา้นอาชีพในดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ ทั้งหมด พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือจ าแนกความแตกต่างตามปัจจยัด้านอายุ ในด้านข้อมูลข่าวสารท่ี
ไดรั้บจ าแนกตามปัจจยัดา้นรายได ้ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว จ าแนกตามปัจจยัดา้นอาชีพ ในดา้นสถานท่ี
ท่องเท่ียว ทั้งหมดพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และเม่ือท าการจ าแนกความแตกต่างตามปัจจยัส่วนภูมิล าเนา ในด้านสถานท่ีท่องเท่ียวในด้านขอ้มูล
ข่าวสารท่ีไดรั้บ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 เบญจพร แสนพลมาตย ์ (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศโซนเอเชีย  
ผลจากการศึกษาพบวา่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัการตดัสินใจเลือกเดินทางท่องเท่ียวประเทศในโซน
เอเชียของนกัท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญักบัความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด 
รองลงมาคือความมีเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัการตดัสินใจเลือก
นอ้ยท่ีสุดคือ การเป็นแหล่งเรียนรู้ศึกษาศิลปวฒันธรรม ประเพณีและวถีิชีวติ 
 วนัทิกา หิรัญเทศ (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิง
นิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัการ
ตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงนิ เวศของนักท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียวจังหวัดนนทบุ รี  
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โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และรายด้าน คือ ด้านพื้นท่ี ด้านการมีส่วนร่วมด้านกิจกรรมและ
กระบวนการ และด้านการจดัการอยู่ในระดบัมาก 2) การเปรียบเทียบการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิง
นิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันนทบุรี ในภาพรวมเม่ือ จ าแนกตามเพศ 
กลุ่มอาย ุกลุ่มการศึกษา กลุ่มอาชีพ กลุ่มรายได ้ และช่องทางการรับส่ือ ไม่แตกต่างกนั 
 อติกานต์ ไพโรจน์พิริยะกุล  (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี เดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง  ผลการศึกษาพบว่า  
1) การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
เดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ระหว่างเพศ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 2) การเปรียบเทียบปัจจยัความตอ้งการของ
นักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว ท่ีมี เพศ อาย ุ
อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง 
ด้านโปรแกรมการท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
เดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางมากท่ีสุด 
 นนัตพร ศรีวิไล (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกมา
ท่องเท่ียวจงัหวดันครพนม ผลการศึกษาพบวา่ 1) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดันครพนม มี 2 ตวัแปรท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ดา้น
ท่ีพัก  และด้านข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับโดยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ร้อยละ  55.7 2) ผลการ
เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดันครพนม 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ อายุ รายไดร้วมต่อเดือน ระดบัการศึกษา ภูมิล าเนาต่างกนั พบวา่ปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียว ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านท่ีพกั ด้านข้อมูล
ข่าวสารท่ีได้รับ ไม่แตกต่างกัน  และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกัน เห็นว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว ทั้งในภาพรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นท่ีพกั และดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ี
ไดรั้บ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ชิตวร ประดิษฐ์รอด (2557) ปัจจยัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียว และปัจจยัแรงจูงใจ
ในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวปริมณฑลของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ21–30 ปี 
สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาอยู่ในช่วงปริญญาตรี รายได ้15,001 – 30,000 บาทต่อเดือน และ
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัแรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียวส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวปริมณฑลของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวไม่ส่งผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวปริมณฑลของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

 

 
ภาพที ่2.7   กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 การศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยือน 
พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จังหวดัลพบุรี  ในคร้ังน้ีผู ้ศึกษาใช้การศึกษาแบบเชิงส ารวจ (Survey 
research) ทั้งน้ีเพื่อให้บรรลุถึงวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดระเบียบวธีิวิจยัใน
การศึกษาแยกเป็นประเด็นไวด้งัน้ีคือ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 2.  วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์และการแปลผลความหมายขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ประชากรส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ท่ีพระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี จ านวน 2,000,000  คน โดยอ้างจากคาดการณ์ว่าจะมี
นกัท่องเท่ียวชาวไทยมาท่องเท่ียวพระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรีในปี พ.ศ. 2562 (ส านกังาน
สถิติจงัหวดัลพบุรี, 2561)  
 3.1.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ในท่ีพระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี จ านวน 2,000,000 คน โดยอา้งจากคาดการณ์ว่าจะมี
นกัท่องเท่ียวชาวไทยมาท่องเท่ียวพระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี ในปี พ.ศ. 2562 (ส านกังาน
สถิติจงัหวดัลพบุรี, 2561)  ท าการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยสูตรในการค านวณ ของ 
Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยยอมให้มีค่าความแปรปรวนเท่ากบั 5% ไดท้ั้งส้ิน 400 คน 
โดยผูศึ้กษาเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงในการแจกแบบสอบถาม ณ เขตพื้นท่ีพระ
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นารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี ท่ีมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา โดยสูตรท่ีใชใ้นการค านวณหา
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งมีดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2549)  
 

    n     =    
 

2
N

1+ N(e)
 

 

 เม่ือ n   =  ขนาดตวัอยา่ง 
  N  =  ขนาดประชากร 
  e  =  สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้5 % 

 แทน  n     =      2
2,000,000

1+ 2,000,000 (0.05)  

 n  =   400 
 
3.2   วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีจะท าการศึกษาน้ีจะถูกก าหนดจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียว 
พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี  จ  านวน 400 คน โดยใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก โดยอาศยั
ความสะดวกของผูศึ้กษาวิจยัเป็นหลัก  กลุ่มตวัอย่างน้ีอาจจะเป็นใครก็ได้ท่ีให้ความร่วมมือกับ              
ผูศึ้กษาวจิยัในการใหข้อ้มูล  
 
3.3   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 3.3.1  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 - ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ  ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเท่ียว ปัจจยัการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียว เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 - สร้างแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนไปเสนอต่ออาจารยท่ี์
ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องและเพื่อขอค าแนะน าปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้อง
เหมาะสม โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนที่  1 ข้อมูล ส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน  มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ 
(check list) 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไป
ท่องเท่ียว พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรีโดยแยกเป็นด้านต่าง ๆ คือ  1) ส่ิงดึงดูดใจทางการ
ท่องเท่ียว (Attractions) 2) การคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) 3) ส่ิงอ านวยความสะดวก
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ในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) 4) การจดัรูปแบบการให้บริการ (Available Packages)  5) กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว (Activities) และ 6) การบริการท่ีนักท่องเท่ียวควรได้รับ (Ancillary Service) โดยมีลักษณะ
แบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating  scale)  5 ระดบั 
  เกณฑใ์นระดบัต่างๆ ทั้งหมดมี 5 ระดบั ส าหรับการใหค้ะแนนเป็นดงัน้ีคือ  
 ระดบัการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด  คะแนน  =    1  คะแนน  
 ระดบัการตดัสินใจนอ้ย  คะแนน  =  2  คะแนน  
 ระดบัการตดัสินใจปานกลาง  คะแนน  =  3  คะแนน  
 ระดบัการตดัสินใจมาก  คะแนน  =  4  คะแนน  
 ระดบัการตดัสินใจมากสุด  คะแนน  =  5  คะแนน 
 - น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอค าแนะน าหรือขอ้เสนอแนะแลว้น ามา
ปรับปรุงแกไ้ข 
 -  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งตามหลกัวิชา ความสอดคลอ้งกนัของค าถาม ตลอดจนภาษาท่ีใชเ้พื่อเป็นการตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (content validity) น ามาหาค่าดชันีและความสอดคลอ้งของค าถาม (Index 
of Objective Congruent : IOC) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, น. 48) โดยมีเกณฑ์การประเมินค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง ดงัน้ี  
  ใหค้ะแนน + 1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้สอบนั้นวดัตามจุดประสงค ์
  ใหค้ะแนน 0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้สอบนั้นวดัตามจุดประสงค ์
  ใหค้ะแนน - 1 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้สอบนั้นไม่วดัตามจุดประสงค ์
 - น าแบบประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามมาค านวณค่า IOC ซ่ึงได้
ก าหนดค่า IOC ของข้อค าถามมีค่าตั้ งแต่  0.50 ข้ึนไป  แล้วท าการปรับปรุงข้อค าถามของ
แบบสอบถามท่ีมีค่าต ่ากวา่ 0.50  ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
 - น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (validity) แล้วไป
ทดลองใช ้(try out) กบันกัท่องเท่ียวท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน 
 - น าแบบสอบถามไปการหาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ (reliability coefficient) ของ
แบบสอบถามทั้ งฉบับ โดยใช้สูตรวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha coefficient) ตามวิธีของ           
ครอนบาค ซ่ึงก าหนด ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟามีค่าตั้งแต่ 0.70  ข้ึนไป  
 - ตรวจสอบปรับปรุงแบบสอบถาม จดัท าเป็นฉบบัสมบูรณ์ เพื่อใชใ้นการศึกษาต่อไป 
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3.4   วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อวิจยัในเร่ือง ปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในการไปเยอืน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรีมีการเก็บขอ้มูลดงัน้ี 
 3.4.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ได้จากการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่าง โดยก าหนด
กลุ่มตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง เม่ือผูศึ้กษาไดร้วบรวมแบบสอบถามไดท้ั้งหมดแลว้ ท าการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไป 
 3.4.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)  ไดจ้ากการศึกษาและคน้ควา้งจากเอกสารงานวชิาการ 
ส่ิงพิมพ ์บทความ ตาราส่ืออิเล็กทรอนิกส์ วทิยานิพนธ์ ทฤษฎีแนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ 

 
3.5  การวเิคราะห์และการแปลผลความหมายข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูล มาวเิคราะห์ เปรียบเทียบโดยใช ้สถิติดงัน้ี 
 3.5.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงค่าความถ่ีและ           
ค่าร้อยละ  
 3.5.2 วิเคราะห์ ปัจจัยในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยือน  
พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจากค่าเฉล่ีย (mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  (standard deviation) ส าหรับการแปลความหมาย ก าหนดค่าเฉล่ียตามเกณฑ์ของ 
ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2555, น. 111) ดงัน้ี 
  4.50 - 5.00 หมายถึง  มีผลต่อระดบัการตดัสินใจมากท่ีสุด 
  3.50 - 4.49 หมายถึง  มีผลต่อระดบัการตดัสินใจมาก  
  2.50 - 3.49 หมายถึง มีผลต่อระดบัการตดัสินใจ ปานกลาง 
  1.50 - 2.49 หมายถึง มีผลต่อระดบัการตดัสินใจนอ้ย  
  1.00 - 1.49 หมายถึง มีผลต่อระดบัการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
 3.5.3 การเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยอืน พระ
นารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการ
ทดสอบสมมติฐานของการศึกษาคร้ังน้ีใชค้่าสถิติทดสอบที (t-test) และค่าสถิติทดสอบเอฟ (F- test) 
ถา้กลุ่มตวัอยา่งมี 2 กลุ่ม เช่น เพศ จะทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งโดยการทดสอบ
ค่าที (t-test) ถ้ากลุ่มตวัอย่างมีมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ซ่ึงประกอบดว้ย อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน เม่ือมีนัยส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบต่อไปว่ามีค่าเฉล่ียคู่ใดแตกต่างกัน โดยใช้การ
ทดสอบความแตกต่างของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
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3.6  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติดงัต่อไปน้ี 
 3.6.1  สถิติพื้นฐาน 
 1)   ค่าร้อยละ (Percentage) 
 2)   ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
 3)   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3.6.2 สถิติท่ีใชห้าคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ (Reliability Coefficient) 
 3.6.3 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 1)  ระหวา่งคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ถิติการทดสอบ 
ค่าที (t-test) ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Samples) 
 2)  ระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่ม ตวัอย่างโดยใช้สถิติทดสอบค่าเอฟ 
(F-test) เม่ือพบความแตกต่าง จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s method) 
 



 
 

บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
การไปเยอืน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี มีวธีิการศึกษาวจิยัไวด้งัน้ี 
 1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
4.1  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 n แทน จ านวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

 X  แทน ค่าเฉล่ีย 
 S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t แทน สถิติทดสอบที (t-test) 
 F แทน สถิติทดสอบเอฟ (F- test)  
 p แทน ค่าการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ 
 df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (degree of freedom) 
 SS แทน ผลรวมของก าลงัสอง (sum of square) 
 MS แทน ค่าเฉล่ียของผลรวมของก าลงัสอง(mean of sum of square) 
 P*≤ .05 แทน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั . 05 
 P**≤ .01 แทน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั . 01 
 
4.2 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
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 ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการไป
เยอืน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในการไปเยือน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
4.3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ซ่ึงได้
น ามาวเิคราะห์หาค่าร้อยละ ไดด้งัตารางท่ี 4.1ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.1  จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (n=400) ร้อยละ 
1. เพศ     
 ชาย   157 39.25 
 หญิง 243 60.75 
 รวม 400 100.00 
2.อาย ุ   
 20 – 25 ปี  14 3.50 
 26 – 30 ปี 37 9.25 
 31 – 35 ปี 140 35.00 
 36 – 40 ปี 88 22.00 
 41 – 45 ปี 41 10.25 
 46 – 50 ปี 48 12.00 
 51 ปีข้ึนไป 32 8.00 
 รวม 400 100.00 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ)  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (n = 400) ร้อยละ 
3. ระดบัการศึกษา   
 มธัยมหรือต ่ากวา่ 46 11.50 
 ปวช. 36 9.00 
 ปวส. 108 27.00 
 ปริญญาตรี 182 45.50 
 ปริญญาโท – สูงกวา่ปริญญาโท 28 7.00 
 รวม 400 100.00 
4. อาชีพ   
  รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 122 30.50 
  ลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน 125 31.25 
  ธุรกิจส่วนตวั 103 25.75 
  นกัเรียน / นกัศึกษา 50 12.50 
 รวม 400 100.00 
6.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
  ต ่ากวา่ 10,000 บาท 54 13.50 
  10,000 – 20,000  บาท 132 33.00 
  20,001 – 30,000  บาท 104 26.00 
  30,001 – 40,000  บาท 70 17.50 
  40,001 – 50,000  บาท 29 7.25 
  50,000  บาท ข้ึนไป 11 2.75 
 รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง ท่ี 4.1 พบว่า  ข ้อมูลส่ วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ านวน              
400คน เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.75 เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 39.25 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 
31–35 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมามีอายุระหว่าง 36 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.00 และอายุระหว่าง 
46 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.00 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมา 
คือ มีการศึกษาระดบั ปวส. คิดเป็นร้อยละ 27.00 และมีการศึกษาระดบัมธัยมหรือต ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 
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11.50 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นลูกจา้ง / พนักงานบริษทัเอกชนคิดเป็นร้อยละ 31.25 รองลงมาคือ
ประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 30.50 และประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็น
ร้อยละ 25.75 และส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.00 
รองลงมาคือ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 20,001 – 30,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 26.00 และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 30,001 – 40,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 17.50 
 

 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ปัจจยัในการเลือกของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยอืน พระ 
 นารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี 
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยอืน พระ
นารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี ซ่ึงไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลจากค่าเฉล่ีย (mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (standard deviation)แสดงดงัตารางท่ีตารางท่ี 4.2–4.8 ดงัน้ี 
 

ตารางที ่4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในการไปเยอืน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 
 

ปัจจัยในการเลือกเดินทางท่องเทีย่ว  S.D. ระดับการตัดสินใจ 
ด้านส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเทีย่ว    
1. ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว  4.71 0.45 มากท่ีสุด 
2. ความมีเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 4.72 0.45 มากท่ีสุด 
3. ส่ิงแวดลอ้มท่ีสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว 4.10 0.74 มาก 
4. ความส าคญัทางประวติัศาสตร์ 4.91 0.28 มากท่ีสุด 
5. ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์
 ควรค่าต่อการศึกษาเรียนรู้ 

4.16 0.75 มาก 

ภาพรวม 4.52 0.26 มากทีสุ่ด 
 

 จากตารางท่ี  4.2 พบว่า ปัจจัยในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวด้านส่ิงดึงดูดใจทาง 
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยือน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรีใน
ภาพรวมมีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.52,S.D.= 0.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าข ้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความส าคญัทางประวติัศาสตร์มีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ( X = 4.91, S.D.= 0.28) รองลงมา คือความมีเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมีระดบัการ
ตดัสินใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X = 4.72, S.D.= 0.45) ส่วนค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย คือ ส่ิงแวดล้อมท่ี
สวยงามของแหล่งท่องเท่ียว มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.10, S.D.= 0.74) 

Χ
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ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในการไปเยือน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี   ด้านการคมนาคมเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว 
 

ปัจจัยในการเลือกเดินทางท่องเทีย่ว  S.D. ระดับการตัดสินใจ 

ด้านการคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว    
1. เส้นทางในการเขา้ถึงมีความปลอดภยั 4.73 0.45 มากท่ีสุด 
2. เส้นทางในการเขา้ถึงมีความหลากหลาย 3.31 0.46 ปานกลาง 
3. มีรถสาธารณะใหบ้ริการในการเขา้ถึงแหล่ง
 ท่องเท่ียว 

4.38 0.73 มาก 

4. มีรถใหบ้ริการเช่าเหมาเพื่ออ านวย 
 ความสะดวกในเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว  

3.24 0.57 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.91 0.31 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวดา้นการคมนาคมเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยือน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จังหวดัลพบุรี 
ในภาพรวมมีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.91, S.D.= 0.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เส้นทางในการเขา้ถึงมีความปลอดภยัมีระดบัการตดัสินใจอยูใ่น
ระดับมากท่ีสุด ( X = 4.73, S.D.= 0.45) รองลงมา คือ มีรถสาธารณะให้บริการในการเข้าถึง
แหล่งท่องเท่ียวมีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก (X = 4.38, S.D.= 0.73) ส่วนค่าเฉล่ียอนัดับ
สุดทา้ย คือ มีรถให้บริการเช่าเหมาเพื่ออ านวยความสะดวกในเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว มีระดบัการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.24,S.D. = 0.57) 
 
 
  

Χ
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ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในการไปเยือน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเท่ียว 
 

ปัจจัยในการเลือกเดินทางท่องเทีย่ว  S.D. ระดับการตัดสินใจ 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว    
1. หอ้งน ้ามีพอเพียงกบันกัท่องเท่ียว 4.26 0.70 มาก 
2. หอ้งน ้าสาธารณะท่ีใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 
 มีความสะอาด 

3.79 0.71 มาก 

3. มีร้านอาหารหลากหลายประเภท 4.44 0.62 มาก 
4. ร้านขายของท่ีระลึกท่ีมีคุณภาพ 4.14 0.65 มาก 
5. ท่ีพกั/โรงแรมมีจ านวนเพียงพอต่อการรับ
 นกัท่องเท่ียว 

4.23 0.65 มาก 

6. ท่ีพกั/โรงแรมมีราคาสมกบัชนิดหอ้งพกั 4.71 0.45 มากท่ีสุด 
7. ท่ีพกั/โรงแรมมีความสะอาดและปลอดภยั 4.63 0.56 มากท่ีสุด 
8. มีสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ เช่น สวนสุขภาพ  
 หา้งสรรพสินคา้ 

4.11 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.29 0.22 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก
ในแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยือน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี 
ในภาพรวมมีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.29, S.D.= 0.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่ีพกั/โรงแรมมีราคาสมกบัชนิดหอ้งพกัมีระดบัการตดัสินใจอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.71, S.D.= 0.45) รองลงมา คือท่ีพกั/โรงแรมมีความสะอาดและปลอดภยั 
มีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.63, S.D.= 0.56) ส่วนค่าเฉล่ียอันดับสุดท้าย คือ 
หอ้งน ้าสาธารณะท่ีให้บริการนกัท่องเท่ียวมีความสะอาดมีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( X = 
3.79,S.D. =  0.71) 
  

Χ
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ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในการไปเยอืน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี  ดา้นการจดัรูปแบบการให้บริการ 
 

ปัจจัยในการเลือกเดินทางท่องเทีย่ว  S.D. ระดับการตัดสินใจ 

ด้านการจัดรูปแบบการให้บริการ    
1. มีความพึงพอใจในราคาแพค็เกจทวัร์ 
 และการใหบ้ริการท่องเท่ียว 

4.30 0.66 มาก 

2. มีรายการทวัร์นอกรายการทวัร์หลกั (Optional 
 Tour) ท่ีน่าสนใจ 

3.29 0.72 ปานกลาง 

3. มีการจดัการส่งเสริมการขายโดยภาครัฐ 3.74 0.67 มาก 
4. มีการจดัโฆษณาประชาสัมพนัธ์รายการ
 ท่องเท่ียว 

4.48 0.56 มาก 

5. มคัคุเทศกท์อ้งถ่ินมีความรู้เป็นอยา่งดี 4.79 0.41 มากท่ีสุด 
6. อธัยาศยัไมตรีของผูค้นในทอ้งถ่ินมี 
 ความเป็นกนัเองกบันกัท่องเท่ียว 

4.27 0.71 มาก 

7. เจา้หนา้ท่ีภาครัฐท่ีใหบ้ริการมีความเอาใจใส่
 นกัท่องเท่ียว 

4.48 0.64 มาก 

ภาพรวม 4.19 0.27 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.5 พบว่า ปัจจัยในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวด้านการจัดรูปแบบ 
การให้บริการ ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยือน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี 
ในภาพรวมมีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.19, S.D.= 0.27) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มคัคุเทศก์ท้องถ่ินมีความรู้เป็นอย่างดี มีระดบัการตดัสินใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ( X = 4.79, S.D.= 0.41) รองลงมา คือ มีการจดัโฆษณาประชาสัมพันธ์รายการ
ท่องเท่ียว และเจา้หนา้ท่ีภาครัฐท่ีให้บริการมีความเอาใจใส่นกัท่องเท่ียว มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 4.48, S.D.= 0.56, 0.64 ตามล าดบั) ส่วนค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย คือ มีราคาทวัร์นอก
รายการทวัร์หลกั (Optional Tour) น่าสนใจมีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.29, 
S.D. =  0.72) 
  

Χ
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ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในการไปเยอืน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี  ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 

 

ปัจจัยในการเลือกเดินทางท่องเทีย่ว  S.D. ระดับการตัดสินใจ 

ด้านกจิกรรมการท่องเทีย่ว    
1. มีกิจกรรมเกมนนัทนาการระหวา่งเดินทาง
 ท่องเท่ียว 

3.32 0.87 ปานกลาง 

2. นกัท่องเท่ียวไดร่้วมกิจกรรมการเรียนรู้เก่ียวกบั
 ทอ้งถ่ิน 

3.57 0.77 มาก 

3. ไดช้มกิจกรรมประเพณีวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน 4.37 0.63 มาก 
ภาพรวม 3.75 0.45 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยือน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จังหวดัลพบุรีในภาพรวม 
มีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.75, S.D.= 0.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ไดช้มกิจกรรมประเพณีวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบั
มาก ( X = 4.37, S.D.= 0.63) รองลงมา คือ นกัท่องเท่ียวไดร่้วมกิจกรรมการเรียนรู้เก่ียวกบัทอ้งถ่ิน  
มีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ( X = 3.57, S.D.= 0.77) ส่วนค่าเฉล่ียอันดับสุดท้าย คือ  
มีกิจกรรมเกมนันทนาการระหว่างเดินทางท่องเท่ียว มีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัปานกลาง  
(X = 3.32, S.D. =  0.87) 
  

Χ
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ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในการไปเยือน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี  ดา้นการบริการท่ีนกัท่องเท่ียวควร
ไดรั้บ 

 

ปัจจัยในการเลือกเดินทางท่องเทีย่ว  S.D. ระดับการตัดสินใจ 

ด้านการบริการทีนั่กท่องเที่ยวควรได้รับ    
1. มีสถานพยาบาล และหน่วยบริการ 
 รถฉุกเฉินอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว 

4.49 0.55 มาก 

2.  มีบริการเครือข่ายโทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต 
 ท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก 

4.34 0.64 มาก 

3. มีการบริการส่งของ หรือไปรษณียท่ี์สะดวก 3.44 0.88 ปานกลาง 
4.  มีธนาคารหลากหลายใหเ้ลือกใชบ้ริการ 3.75 0.82 มาก 

ภาพรวม 4.00 0.37 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวดา้นการบริการท่ีนกัท่องเท่ียว
ควรได้รับของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยือน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จังหวดัลพบุรี 
ในภาพรวมมีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.00, S.D.= 0.37) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีสถานพยาบาล และหน่วยบริการรถฉุกเฉินอ านวยความสะดวกแก่
นกัท่องเท่ียว มีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.49, S.D.= 0.55) รองลงมา คือ มีบริการ
เครือข่ายโทรศพัท์ อินเตอร์เน็ตท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่น
ระดับมาก ( X = 4.34, S.D.= 0.64) ส่วนค่าเฉล่ียอันดับสุดท้าย คือ มีการบริการส่งของ หรือ
ไปรษณียท่ี์สะดวก  มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.44, S.D. =  0.88) 
  

Χ
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ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในการไปเยอืน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี จงัหวดัลพบุรีทุกดา้นในภาพรวม 

 

ปัจจัยในการเลือกเดินทางท่องเที่ยว X  S.D. ระดับการตัดสินใจ 
1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 4.52 0.26 มากท่ีสุด 
2. ดา้นการคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 3.91 0.31 มาก 
3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่ง
 ท่องเท่ียว 

4.29 0.22 มาก 

4. ดา้นการจดัรูปแบบการให้บริการ 4.19 0.27 มาก 
5. ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 3.75 0.45 มาก 
6. ดา้นการบริการท่ีนกัท่องเท่ียวควรไดรั้บ 4.00 0.37 มาก 

ภาพรวม 4.11 0.14 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการไป
เยือน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรีทุกดา้นในภาพรวมมีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบั
มาก ( X = 4.11, S.D.= 0.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 
4.52, S.D.= 0.26) รองลงมาคือดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวมีระดบัการตดัสินใจ
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.29, S.D.= 0.22) ดา้นการจดัรูปแบบการให้บริการ มีระดบัการตดัสินใจอยู่
ในระดบัมาก ( X = 4.19, S.D.= 0.27) ดา้นการบริการท่ีนกัท่องเท่ียวควรไดรั้บ มีระดบัการตดัสินใจ
อยู่ในระดับมาก( X = 4.00, S.D.= 0.37) ด้านการคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว มีระดับการ
ตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ( X = 3.91, S.D.= 0.31) และด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว มีระดับการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.75, S.D.= 0.45)   
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 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
การไปเยือน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรีโดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ผลการการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
การไปเยือน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรีโดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนซ่ึงได้จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากใช้ค่าสถิติทดสอบที (t-test) และค่าสถิติ
ทดสอบเอฟ (F- test) แสดงดงัตารางท่ี 4.9 – 4.15 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.9 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการไป
เยอืน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรีโดยจ าแนกตามเพศ 

 

ปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียว 
เพศ 

t p ชาย (n= 157) หญิง  (n= 243) 

X  S.D. X  S.D. 
1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 4.53 0.25 4.52 0.26 0.381 .703 
2. ดา้นการคมนาคมเขา้ถึงแหล่ง
 ท่องเท่ียว 

3.88 0.33 3.93 0.30 1.491 .137 

3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่ง
 ท่องเท่ียว 

4.28 0.22 4.30 0.22 0.667 .505 

4. ดา้นการจดัรูปแบบการให้บริการ 4.20 0.27 4.19 0.26 0.400 .689 
5. ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 3.76 0.44 3.74 0.46 0.325 .745 
6. ดา้นการบริการท่ีนกัท่องเท่ียวควร
 ไดรั้บ 

3.97 0.39 4.03 0.35 1.596 .111 

ภาพรวม 4.10 0.13 4.11 0.14 0.699 .485 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าปัจจยัในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการไป
เยือน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จังหวดัลพบุรี  โดยจ าแนกตามเพศ ในภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกนั  
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ตารางที ่4.10 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการไป
เยอืน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี โดยจ าแนกตามอาย ุ
 
ปัจจยัในการเลือกเดินทาง
ท่องเท่ียว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจ
ทางการท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม 0.362 6 0.060 0.907 .490 
ภายในกลุ่ม 26.118 393 0.066   
รวม 26.480 399    

2. ดา้นการคมนาคม
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม 1.401 6 0.233 2.477 .023* 
ภายในกลุ่ม 37.037 393 0.094   
รวม 38.438 399    

3. ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม 0.450 6 0.075 1.508 .174 
ภายในกลุ่ม 19.535 393 0.050   
รวม 19.985 399    

4. ดา้นการจดัรูปแบบ 
การให้บริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.837 6 0.139 1.988 .066 
ภายในกลุ่ม 27.568 393 0.070   
รวม 28.405 399    

5. ดา้นกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม 0.618 6 0.103 0.505 .805 
ภายในกลุ่ม 80.281 393 0.204   
รวม 80.900 399    

6. ดา้นการบริการท่ี
นกัท่องเท่ียวควรไดรั้บ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.341 6 0.223 1.658 .130 
ภายในกลุ่ม 52.968 393 0.135   
รวม 54.309 399    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 0.110 6 0.018 0.930 .473 
ภายในกลุ่ม 7.756 393 0.020   
รวม 7.866 399    

p*≤ .05 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ปัจจัยในการเลือกของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยือน        
พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี โดยจ าแนกตามอายุในภาพรวมไม่แตกต่างกนัเม่ือพิจารณาราย
ดา้น พบวา่ ดา้นการคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 เม่ือพบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย จึงท าการทดสอบรายคู่โดย วิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ method) 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 
 

ตารางที ่4.11 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในการไปเยือน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี ดา้นการคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวโดย
จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
X  

20-25 ปี 26–30 ปี 31– 35 ปี 36– 40 ปี 41– 45 ปี 46– 50 ปี 51 ปี ข้ึนไป 

 3.73 3.94 3.95 3.92 3.82 3.95 3.83 
20 – 25 ปี 3.73 - 0.21 0.22 0.19 0.08 0.22 0.10 
26 – 30 ปี 3.94 - - 0.01** 0.02* 0.12 0.14 0.11 
31 – 35 ปี  3.95 - - - 0.04* 0.14 0.00** 0.13 
36 – 40 ปี 3.92 - - - - 0.10 0.04* 0.09 
41 – 45 ปี 3.82 - - - - - 0.14 0.01** 
46 – 50 ปี 3.95 - - - - - - 0.13 
51 ปี ข้ึนไป 3.83 - - - - - - - 

 

p*   .05   ,   p**≤ .01 
 

 จากตารางที่ 4.11 พบว่า น ักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต่างกนัมีการตดัสินใจจาก
ปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวพระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรีด้านการคมนาคมเข้าถึง
แหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 จ  านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 1)นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 26 – 
30 ปี กบันกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 36 – 40 ปี 2) นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 31 – 35 ปี กบันกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 36 – 
40 ปี 3) นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 36 – 40 ปี กบันกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ46 – 50 ปี และนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
มีอายุต่างกันมีการตดัสินใจจากปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวพระนารายณ์ราชนิเวศน์จงัหวดั
ลพบุรี ด้านการคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ .01จ านวน 3 คู่ 
ไดแ้ก่ 1) นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ26 – 30 ปี กบันกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ31 – 35 ปี  2) นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 31 – 
35 ปี กบันกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 46 – 50 ปี และ 3) นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 41 – 45 ปีกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ
51 ปีข้ึนไป 
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ตารางที ่4.12 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการไป
เยอืน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ปัจจยัในการเลือกเดินทาง
ท่องเท่ียว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจ
ทางการท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม 0.100 4 0.025 0.376 .826 
ภายในกลุ่ม 26.380 395 0.067   
รวม 26.480 399    

2. ดา้นการคมนาคม
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม 0.146 4 0.037 0.377 .825 
ภายในกลุ่ม 38.291 395 0.097   
รวม 38.438 399    

3. ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม 0.338 4 0.085 1.699 .149 
ภายในกลุ่ม 19.647 395 0.050   
รวม 19.985 399    

4. ดา้นการจดัรูปแบบ 
การให้บริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.306 4 0.076 1.074 .369 
ภายในกลุ่ม 28.099 395 0.071   
รวม 28.405 399    

5. ดา้นกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม 1.188 4 0.297 1.472 .210 
ภายในกลุ่ม 79.711 395 0.202   
รวม 80.900 399    

6. ดา้นการบริการท่ี
นกัท่องเท่ียวควรไดรั้บ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.054 4 0.014 0.099 .983 
ภายในกลุ่ม 54.254 395 0.137   
รวม 54.309 399    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 0.047 4 0.012 0.597 .665 
ภายในกลุ่ม 7.819 395 0.020   
รวม 7.866 399    

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ปัจจยัในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการไป
เยือน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรีโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา ในภาพรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.13 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการไป
เยอืน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี โดยจ าแนกตามอาชีพ 
 
ปัจจยัในการเลือกเดินทาง
ท่องเท่ียว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจ
ทางการท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม 0.536 3 0.179 2.728 .044* 
ภายในกลุ่ม 25.944 396 0.066   
รวม 26.480 399    

2. ดา้นการคมนาคม
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม 0.189 3 0.063 0.653 .581 
ภายในกลุ่ม 38.248 396 0.097   
รวม 38.438 399    

3. ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม 0.127 3 0.042 0.842 .472 
ภายในกลุ่ม 19.858 396 0.050   
รวม 19.985 399    

4. ดา้นการจดัรูปแบบ 
การให้บริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.058 3 0.019 0.270 .847 
ภายในกลุ่ม 28.347 396 0.072   
รวม 28.405 399    

5. ดา้นกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม 0.480 3 0.160 0.788 .501 
ภายในกลุ่ม 80.419 396 0.203   
รวม 80.900 399    

6. ดา้นการบริการท่ี
นกัท่องเท่ียวควรไดรั้บ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.668 3 0.223 1.643 .179 
ภายในกลุ่ม 53.641 396 0.135   
รวม 54.309 399    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 0.010 3 0.003 0.170 .917 
ภายในกลุ่ม 7.856 396 0.020   
รวม 7.866 399    

p*   .05 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ปัจจยัในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการไป
เยือน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรีโดยจ าแนกตามอาชีพ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือ
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พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  
 เม่ือพบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย จึงท าการทดสอบรายคู่โดย วิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ method)
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.14 
 
ตารางที ่4.14 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในการไปเยือน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว โดยจ าแนก
ตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
X  

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

ลูกจา้ง/พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

 4.51 4.48 4.55 4.58 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 4.51 - 0.04* 0.04* 0.07 
ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 4.48 - - 0.08 0.10 
ธุรกิจส่วนตวั  4.55 - - - 0.03* 
นกัเรียน/นกัศึกษา 4.58 - - - - 

 
 

p*   .05 
 
 จากตารางที ่ 4.14 พบว่า  น ักท่องเที ่ยวชาวไทยที ่ประกอบอาชีพต่างกนัมีการ
ตดัสินใจจากปัจจยัในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยือน พระนารายณ์ราช
นิเวศน์ จงัหวดัลพบุรีดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 จ  านวน 
3 คู่ ไดแ้ก่ 1) นกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ กบันกัท่องเท่ียวมีประกอบอาชีพ
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน 2) นักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับ
นักท่องเท่ียวมีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั และ 3) นักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั กับ
นกัท่องเท่ียวเป็นนกัเรียน / นกัศึกษา 
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ตารางที4่.15 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการไป
เยอืน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรีโดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
ปัจจยัในการเลือกเดินทาง
ท่องเท่ียว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจ
ทางการท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม 0.685 5 0.137 2.091 .066 
ภายในกลุ่ม 25.795 394 0.065   
รวม 26.480 399    

2. ดา้นการคมนาคม
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม 0.938 5 0.188 1.972 .082 
ภายในกลุ่ม 37.499 394 0.095   
รวม 38.438 399    

3. ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม 0.136 5 0.027 0.540 .746 
ภายในกลุ่ม 19.849 394 0.050   
รวม 19.985 399    

4. ดา้นการจดัรูปแบบ 
การให้บริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.304 5 0.061 0.852 .514 
ภายในกลุ่ม 28.101 394 0.071   
รวม 28.405 399    

5. ดา้นกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม 1.081 5 0.216 1.067 .378 
ภายในกลุ่ม 79.819 394 0.203   
รวม 80.900 399    

6. ดา้นการบริการท่ี
นกัท่องเท่ียวควรไดรั้บ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.546 5 0.109 0.800 .550 
ภายในกลุ่ม 53.763 394 0.136   
รวม 54.309 399    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 0.111 5 0.022 1.132 .343 
ภายในกลุ่ม 7.755 394 0.020   
รวม 7.866 399    

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการไป
เยือน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในภาพรวมและ
รายดา้นไม่แตกต่างกนั 



 
 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษา เร่ือง ปัจจยัในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยือน  
พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี ผูศึ้กษาไดส้รุปผล อภิปรายผล และเสนอขอ้เสนอแนะไว้
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  วตัถุประสงคข์องการศึกษา 
 2.  วธีิด าเนินการศึกษา 
 3.  สรุปผล 
 4.  อภิปรายผล 
 5.  ขอ้เสนอแนะ 
 
5.1   วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

5.1.1  เพื่ อศึกษาปัจจัยในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ี ยวชาวไทยในการไปเยือน  
พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี 

5.1.2   เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยือน  
พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรีโดยจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
5.2  วธีิด าเนินการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินดงัน้ี  

5.2.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
 กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในท่ีพระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดั
ลพบุรี จ านวน 2,000,000 คน โดยอ้างจากคาดการณ์ว่าจะมีนักท่องเท่ียวชาวไทยมาท่องเท่ียว 
พระนารายณ์ราชนิเวศน์  จังหวดัลพบุรี ในปี พ.ศ. 2562 (ส านักงานสถิติจงัหวดัลพบุรี, 2561)  
ท าการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยอาศยัสูตรในการค านวณ ของ Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% โดยยอมให้มีค่าความแปรปรวนเท่ากบั 5% ไดท้ั้งส้ิน 400 คน โดยผูศึ้กษาเลือกใช้วิธีการสุ่ม
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ตวัอยา่งแบบเจาะจงในการแจกแบบสอบถาม ณ เขตพื้นท่ีพระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี ท่ี
มีกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการศึกษา โดยสูตรท่ีใช้ในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างมีดังน้ี  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, และคณะ, 2549)  
 5.2.2   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม เร่ือง ปัจจยัในการเลือก
เดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยือน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี แบบสอบถาม
แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ 
(check list) สอบถามเก่ียวกบัเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการ
ไปเยือน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating  
scale)  5 ระดบั จ านวน  32 ขอ้ ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attractions) 
2) การคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) 3) ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 
(Amenities) 4) การจดัรูปแบบการให้บริการ (Available Packages)  5) กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) 
และ 6) การบริการท่ีนกัท่องเท่ียวควรไดรั้บ (Ancillary Service)   
 ส าหรับวิธีการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับเน้ือหา (IOC)  
ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามอยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 แล้วน าไปทดลอง (try out) กับ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน  แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม โดยใช้สูตรวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค  
ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.90 
 5.2.3   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่าง โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง เม่ือผูศึ้กษาได้
รวบรวมแบบสอบถามได้ทั้ งหมดแล้ว ท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
เพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไป 
 5.2.4   การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ผูศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  โดยก าหนดวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติไวด้งัน้ี 
 1)  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงค่าความถ่ี
และค่าร้อยละ  
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 2)  วิเคราะห์ปัจจัยในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยือน  
พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจากค่าเฉล่ีย (mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  (standard deviation) ส าหรับการแปลความหมาย ก าหนดค่าเฉล่ียตามเกณฑ์ของ 
ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2555, น. 111) ดงัน้ี 
 4.50 - 5.00 หมายถึง  มีผลต่อระดบัการตดัสินใจมากท่ีสุด 

 3.50 - 4.49 หมายถึง  มีผลต่อระดบัการตดัสินใจมาก  
 2.50 - 3.49 หมายถึง มีผลต่อระดบัการตดัสินใจ ปานกลาง 

 1.50 - 2.49 หมายถึง มีผลต่อระดบัการตดัสินใจนอ้ย  
 1.00 - 1.49 หมายถึง มีผลต่อระดบัการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
 3)  วเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการไป
เยือน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาคร้ังน้ีใชค้่าสถิติทดสอบที (t-test) และค่าสถิติทดสอบเอฟ 
(F- test) ถา้กลุ่มตวัอย่างมี 2 กลุ่ม เช่น เพศ จะทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างโดย
การทดสอบค่าที (t-test) ถ้ากลุ่มตวัอย่างมีมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) 
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ซ่ึงประกอบด้วย อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เม่ือมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบต่อไปวา่มีค่าเฉล่ียคู่ใดแตกต่างกนั 
โดยใชก้ารทดสอบความแตกต่างของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
 
5.3  สรุปผล 
 ผลการศึกษา เร่ือง ปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยือน 
พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี สรุปผลไวด้งัต่อไปน้ี 
 5.3.1 ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามจ านวน 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน เป็นเพศหญิง คิดเป็น 
ร้อยละ 60.75 เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 39.25 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 
35.00 รองลงมามีอายุระหวา่ง 36 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.00 และอายุระหว่าง 46 – 50 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 12.00 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมาคือมีการศึกษา
ระดับ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 27.00 และมีการศึกษาระดับมธัยมหรือต ่ากว่า คิดเป็นร้อยละ 11.50  
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นลูกจา้ง / พนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 31.25 รองลงมาคือ 
ประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 30.50 และประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั  
คิดเป็นร้อยละ  25.75 และส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,000 – 20,000  บาท คิดเป็น
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ร้อยละ 33.00  รองลงมาคือมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ระหว่าง 20,001 – 30,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 
26.00 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 30,001 – 40,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 17.50 
 5.3.2 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการ          
ไปเยอืน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรีประกอบดว้ยปัจจยั 6 ดา้น แบ่งเป็นรายดา้นดงัน้ี 
 1)  ปัจจัยในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวด้านส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวพระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี ในภาพรวมมีระดบั
การตัดสินใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื ่อพิจารณาเป็นรายข ้อ พบว่าข ้อที่มีค่าเฉลี่ย สูงสุดคือ 
ความส าคญัทางประวติัศาสตร์ มีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความมี
เอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย 
คือ ส่ิงแวดลอ้มท่ีสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก   
 2)   ปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวด้านการคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวพระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี ในภาพรวม 
มีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
เส้นทางในการเข้าถึงมีความปลอดภยั มีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  รองลงมา คือ  
มีรถสาธารณะให้บริการในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว มีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก  
ส่วนค่าเฉล่ียอนัดับสุดท้าย คือ มีรถให้บริการเช่าเหมาเพื่ออ านวยความสะดวกในเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 3)  ปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวพระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี ในภาพรวม
มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่ีพกั/
โรงแรมมีราคาสมกบัชนิดห้องพกั มีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ท่ีพกั/
โรงแรมมีความสะอาดและปลอดภยั  มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนค่าเฉล่ียอนัดบั
สุดท้าย คือ ห้องน ้ าสาธารณะท่ีให้บริการนักท่องเท่ียวมีความสะอาด มีระดับการตดัสินใจอยู่ใน
ระดบัมาก  
 4)  ปัจจัยในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวด้านการจัดรูปแบบการให้บริการของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวพระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี ในภาพรวมมี
ระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
มคัคุเทศกท์อ้งถ่ินมีความรู้เป็นอยา่งดี มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  รองลงมา คือ มีการ
จดัโฆษณาประชาสัมพันธ์รายการท่องเท่ียว และเจ้าหน้าท่ีภาครัฐท่ีให้บริการมีความเอาใจใส่
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นักท่องเท่ียว มีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก ส่วนค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย คือ มีรายการทวัร์
นอกรายการทวัร์หลกั (Optional Tour) น่าสนใจ มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 5)  ปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวพระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี ในภาพรวมมีระดบัการตดัสินใจ
อยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ได้ชมกิจกรรมประเพณี
วฒันธรรมของทอ้งถ่ิน มีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก  รองลงมา คือ นักท่องเท่ียวได้ร่วม
กิจกรรมการเรียนรู้เก่ียวกบัทอ้งถ่ิน มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ส่วนค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย 
คือ มีกิจกรรมเกมนนัทนาการระหวา่งเดินทางท่องเท่ียว มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 6)  ปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวด้านการบริการท่ีนักท่องเท่ียวควรได้รับของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวพระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี ในภาพรวมมี
ระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ                    
มีสถานพยาบาล และหน่วยบริการรถฉุกเฉินอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว มีระดับ 
การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก  รองลงมา คือ มีบริการเครือข่ายโทรศพัท ์อินเตอร์เน็ตท่ีนกัท่องเท่ียว
สามารถเข้าถึงได้สะดวก มีระดับการตดัสินใจอยู่ในระดับมาก  ส่วนค่าเฉล่ียอนัดบัสุดท้าย คือ  
มีการบริการส่งของ หรือไปรษณียท่ี์สะดวก  มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 สรุปได้ว่า ปัจจัยในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยือน 
พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี ทุกด้านในภาพรวม มีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นส่ิงดึงดูด
ใจทางการท่องเท่ียว มีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเท่ียว มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก  ดา้นการจดัรูปแบบการให้บริการ มี
ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากดา้นการบริการท่ีนกัท่องเท่ียวควรไดรั้บ มีระดบัการตดัสินใจอยู่
ในระดบัมาก  ด้านการคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก  และ
ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก  
 5.3.3   ตอนที่ 3 เปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการไป
เยือน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไดผ้ลดงัน้ี 

1) ปัจจยัในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยือน พระนารายณ์
ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรีโดยจ าแนกตามเพศ ในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 

2)  ปัจจยัในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยือน พระนารายณ์
ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี โดยจ าแนกตามอายใุนภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
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ดา้นการคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จ านวน 3 
คู่ไดแ้ก่  1) นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ26– 30 ปี กบันกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ36 – 40 ปี 2) นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ
31 – 35 ปี กบันกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 36 –40 ปี 3) นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 36 – 40 ปี กบันกัท่องเท่ียวท่ีมี
อาย ุ46 – 50 ปี และนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต่างกนัมีการตดัสินใจจากปัจจยัในการเลือกเดินทาง
ท่องเท่ียวพระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี ดา้นการคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 จ านวน 3  คู่ ไดแ้ก่ 1) นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 26 – 30  ปี กบันกัท่องเท่ียว
ท่ีมีอาย ุ31 – 35 ปี  

3)  นั กท่ อ ง เท่ี ย ว ท่ี มี อ ายุ  3 1–35 ปี  กับ นั กท่ อ ง เท่ี ยว ท่ี มี อ ายุ  4 6–50 ปี  แล ะ  
3) นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ41 – 45 ปี กบันกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป 

4)  ปัจจยัในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยือน พระนารายณ์
ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

5)  ปัจจยัในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยือน พระนารายณ์
ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี โดยจ าแนกตามอาชีพ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายด้าน 
พบว่า ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จ  านวน  
3 คู่ ได้แก่ 1) นักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ กบันักท่องเท่ียวมีประกอบ
อาชีพลูกจา้ง/พนักงานบริษทัเอกชน 2) นกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ กบั
นกัท่องเท่ียวมีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั และ 3) นกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั กบั
นกัท่องเท่ียวเป็นนกัเรียน / นกัศึกษา 

5)  ปัจจยัในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยือน พระนารายณ์
ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง
กนั 

สรุปไดว้า่ผลการเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการ
ไปเยือน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่แตกต่างกนั 
 
5.4  อภิปรายผล 
 5.4.1  การศึกษาปัจจยัในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยือน พระ
นารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี  มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1)  ปัจจัยในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวด้านส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวพระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี ในภาพรวมมี
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ระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ความส าคญัทางประวติัศาสตร์ มีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  รองลงมา คือ ความมี
เอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย 
คือ ส่ิงแวดลอ้มท่ีสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะ
นักท่องเท่ียวมีความรู้สึกว่าการเดินทางไปท่องเท่ียวพระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี นั้นมี
แรงจูงใจท่ีเป็นปัจจยัท่ีสามารถดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวได ้อนัไดแ้ก่สถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ ซ่ึงเป็นพระราชวงัโบราณสมยักรุงศรีอยุธยา ท่ีแสดงถึงความ
รุ่งเรืองสูงสุดสมยัหน่ึงของเมืองละโว ้เป็นสถานท่ีศึกษาทางประวติัศาสตร์ในดา้นโบราณสถานและ
โบราณวตัถุ ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในสมยัสมเด็จพระนารายณ์มหาราช นอกจากน้ีพระนารายณ์ราช
นิเวศน์ยงัเป็นโบราณสถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ท่ีมี ส่ิงแวดล้อมท่ีความสวยงามและเป็น
เอกลกัษณ์  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2546, น. 9) และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
(2552) ท่ีไดน้ าเสนอประเภทของทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีเป็นส่ิงดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวให้
เกิดการเดินทางไปเยือนหรือไปท่องเท่ียวนั่นคือ ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทประวติัศาสตร์
โบราณสถานและโบราณวตัถุเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างข้ึนตามความประสงค์หรือ
ประโยชน์ของมนุษยท์ั้งท่ีเป็นมรดกในอดีตและได้สร้างเสริมในปัจจุบนั แต่มีผลดึงดูดให้คนไป
เยอืนหรือไปท่องเท่ียวยงัพื้นท่ีนั้น   
 2)   ปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวด้านการคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวพระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี ในภาพรวม 
มีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
เส้นทางในการเข้าถึงมีความปลอดภยั มีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  รองลงมา คือ  
มีรถสาธารณะให้บริการในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว มีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก ส่วน
ค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย คือ มีรถใหบ้ริการเช่าเหมาเพื่ออ านวยความสะดวกในเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว มี
ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเป็นเพราะนกัท่องเท่ียวมีความรู้สึกวา่การเดินทางไป
ท่องเท่ียวพระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี  นั้นมีปัจจยัท่ีท าให้นักท่องเท่ียวตดัสินใจเลือก
ท่องเท่ียวได้ อนัได้แก่ปัจจยัทางกายภาพท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นชุมชนเมืองท่ีมีความปลอดภัย
สามารถเดินทางเขา้ถึงไดอ้ยา่งปลอดภยั มีรถสาธารณะบริการท่ีหลากหลายตรงความตอ้งการและมี
สะดวก รวมทั้งมีป้ายบอกทางท่ีชดัเจน ดงันั้นนกัท่องเท่ียวจึงมองวา่รถท่ีให้บริการเช่าเหมาเขา้ไปยงั
แหล่งท่องเท่ียวจึงไม่มีความจ าเป็นมากนกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กมลวรรณ กาญจนกิตติ (2545, น. 10) 
กล่าวถึง การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) เป็นองค์ประกอบพื้นฐานท่ีส าคญัอีกประการ
หน่ึงท่ีจะช่วยให้นักท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงจุดท่ีน่าสนใจได้ ได้แก่  การคมนาคมขนส่งท่ี
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สะดวกสบายและสามารถพานกัท่องเท่ียวเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจ หากแหล่ง
ท่องเท่ียวใดท่ีการคมนาคมขนส่งไปไม่ถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้นก็จะลดคุณค่าลง ตรงกนัขา้มแหล่ง
ท่องเท่ียวใดท่ีการคมนาคมเข้าถึงอย่างสะดวกสบายก็จะสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวได้มากกว่า 
และสอดคลอ้งกบั บูฮาริส (Buhalis, 2000, p. 154) ท่ีสรุปวา่การเขา้ถึง  (Accessibility) การคมนาคม
ขนส่งเป็นปัจจยัส าคญัอีกประการหน่ึง ในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว ท าให้นกัท่องเท่ียวสามารถ
เดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั  
 3)  ปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวพระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี ในภาพรวม
มีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  
ท่ีพกั/โรงแรมมีราคาสมกบัชนิดห้องพกั มีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  รองลงมา คือ  
ท่ีพกั/โรงแรมมีความสะอาดและปลอดภยั  มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนค่าเฉล่ีย
อนัดบัสุดทา้ย คือ ห้องน ้ าสาธารณะท่ีให้บริการนกัท่องเท่ียวมีความสะอาด มีระดบัการตดัสินใจอยู่
ในระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวเก่ียวกบัท่ีพกั /โรงแรม
ในตวัเมืองจงัหวดัลพบุรี มีใหน้กัท่องเท่ียวเลือกส ารองห้องพกัไดผ้า่นเวบ็ไซต ์แสดงให้เห็นตวัอยา่ง
ห้องพกั และราคาท่ีเหมาะสมไดง่้าย มีตวัเลือกห้องพกัหลากหลายและมีจ านวนพอเพียงกบัการเขา้
พกั และเม่ือเดินทางมายงัสถานท่ีพักยงัพบว่ามีความเป็นจริง มีความสะอาดปลอดภัย จึงเกิด
ความรู้สึกว่าการเดินทางไปท่องเท่ียวพระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี นั้นมีปัจจยัท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2551, น. 16) กล่าวไว้
วา่  องคป์ระกอบของทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีเป็นปัจจยัทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว และปัจจยัโครงสร้าง
พื้นฐาน คือ Accommodation หมายถึง ท่ีพกั คือ ภายในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวหรือบริเวณใกลเ้คียง
ตอ้งมีท่ีพกัไวเ้พื่อบริการนักท่องเท่ียว  ทั้งน้ีเป็นเพราะนักท่องเท่ียวมีความรู้สึกว่าการเดินทางไป
ท่องเท่ียวพระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี  นั้นมีปัจจยัท่ีท าให้นักท่องเท่ียวตดัสินใจเลือก
ท่องเท่ียวได ้อนัไดแ้ก่ การ 
 4)  ปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวดา้นการจดัรูปแบบการให้บริการของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวพระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี ในภาพรวมมีระดบัการตดัสินใจ
อยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินมีความรู้
เป็นอยา่งดี มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  รองลงมา คือ มีการจดัโฆษณาประชาสัมพนัธ์
รายการท่องเท่ียว และเจา้หน้าท่ีภาครัฐท่ีให้บริการมีความเอาใจใส่นกัท่องเท่ียว มีระดบัการตดัสินใจ
อยู่ในระดบัมาก ส่วนค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย คือ มีรายการทวัร์นอกรายการทวัร์หลกั (Optional Tour) 
น่าสนใจ มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเป็นเพราะนกัท่องเท่ียวไดรั้บความประทบัใจ
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กบัมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินประจ าจงัหวดัลพบุรีท่ีมีความรู้ทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของจงัหวดัเป็น
อยา่งดี เพราะมคัคุเทศก์เหล่าน้ีไดรั้บการฝึกอบรมและเรียนรู้ประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรีทุกจุดทั้ง
ในพระนารายณ์ราชนิเวศน์ และศึกษาวฒันธรรมชุมชนทางประวติัศาสตร์ถึงปัจจุบนัท่ีมีการอนุรักษไ์ว ้
ส่งผลให้มัคคุเทศก์ท้องถ่ินสามารถถ่ายทอดความรู้ได้ดี อีกทั้ งการท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรีมีการ
ประชาสัมพนัธ์งานแผ่นดินสมเด็จพระนารายณ์มหาราช จงัหวดัลพบุรี เป็นประจ าทุกปี และได้รับ
ความร่วมมือจากประชาชนในจงัหวดัลพบุรีดว้ยการแต่งกายดว้ยชุดไทย เพื่อเทิดพระเกียรติสมเด็จพระ
นารายณ์มหาราช และเป็นการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสานศิลปวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถ่ิน นอกจากน้ี
ยงัส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้ประวติัศาสตร์ พร้อมกับส่งเสริมการท่องเท่ียวของจังหวดัลพบุรี ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548, น. 121-123) ท่ีน าเสนอปัจจยัท่ีจูงใจให้คนอยาก
เดินทางท่องเท่ียว เพราะความตอ้งการคน้ควา้ทางวฒันธรรม จะเห็นว่าการเดินทางท่องเท่ียวเป็นการ
เรียนรู้ ประวติัศาสตร์ วฒันธรรมของท้องถ่ินท่ีตนไปเท่ียว ท าให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึง
เก่ียวกับวฒันธรรมท้องถ่ินนั้น จึงเหตุผลท่ีท าให้นักท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวเดินทางไป
ท่องเท่ียวพระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรีเพราะมีมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินมีความรู้เป็นอย่างดี และมี
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์รายการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ 
 5) ปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวพระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี ในภาพรวมมีระดบัการตดัสินใจอยู่
ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ได้ชมกิจกรรมประเพณี
วฒันธรรมของท้องถ่ิน มีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก  รองลงมา คือ นักท่องเท่ียวได้ร่วม
กิจกรรมการเรียนรู้เก่ียวกบัทอ้งถ่ิน มีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก ส่วนค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย 
คือ มีกิจกรรมเกมนันทนาการระหว่างเดินทางท่องเท่ียว มีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัปานกลาง 
ทั้งน้ีเป็นเพราะนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวพระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี เคยได้รับ
ประสบการณ์ในการเขา้ชมในช่วงท่ีมีการจดังานแผนดินสมเด็จพระนารายณ์มหาราช ซ่ึงจดัข้ึนเป็น
ประจ าทุกปี ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ จ  านวน 10 วนั 10 คืน  ณ พระนารายณ์ราชนิเวศน์ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัลพบุรี และโบราณสถานต่าง ๆ ในบริเวณใกล้เคียง โดยเอกลักษณ์ของงานน้ีจะอยู่ตรงท่ี
ผูเ้ขา้ร่วมงาน พร้อมใจกนัแต่งกายด้วยชุดไทยงามสง่ามาเท่ียวชมงาน เกิดเป็นภาพท่ีสวยงาม ท าให้
ผูค้นต่างรอคอยท่ีจะมาเท่ียวงานน้ี ซ่ึงในทุก ๆ ปี ทางหน่วยงานทอ้งถ่ินก็ไดมี้การรณรงคใ์ห้ชาวลพบุรี
แต่งกายด้วยชุดไทยก่อนระยะเวลาการจดังาน 1 เดือนอย่างพร้อมเพรียงกันทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน นักเรียน นักศึกษา และประชาชน ส าหรับกิจกรรมภายในงานก็มีส่ิงท่ีน่าสนใจมากมาย 
อาทิ ขบวนแห่ประวติัศาสตร์, พิธีบวงสรวงสมเด็จพระนารายณ์มหาราช, การร าถวายมือ, ตลาดยอ้นยุค
การประกวดธิดาละโว,้ การแสดงแสง เสียง งานราตรีวงันารายณ์, การแสดงประวติัศาสตร์จินตนาการ, 
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ทหารวงัเปล่ียนเวร, การแสดงละครลิง, กิจกรรมแต่งไทย จดทะเบียนสมรส, หมากรุกคน, ลานอาหาร
พื้นบ้าน, การแสดงศิลปวฒันธรรม , การจ าหน่ายสินค้า OTOP และของดีจังหวดัลพบุรี เป็นต้น                  
จึงเหตุผลท่ีท าให้นักท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวพระนารายณ์ราชนิเวศน์ 
จงัหวดัลพบุรีเพราะไดช้มกิจกรรมประเพณีวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน ไดร่้วมกิจกรรมการเรียนรู้เก่ียวกบั
ท้องถ่ิน ซ่ึงสอดคล้องกับฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2546, น. 9) และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
(2552) ท่ีได้น าเสนอประเภทของทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีเป็นส่ิงดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียวให้
เกิดการเดินทางไปเยือนหรือไปท่องเท่ียวนัน่คือทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณี
และกิจกรรม เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนในรูปแบบของการด าเนินชีวิตของผูค้นในสังคม ซ่ึง
ปฏิบัติยึดถือสืบทอดต่อกันมา ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการดึงดูดให้คนไปเยือนหรือไป
ท่องเท่ียวยงัพื้นท่ีนั้น เช่น สภาพชีวิตในชนบท หมู่บา้นชาวเขา ตลาดน ้ า ศูนยว์ฒันธรรม สวนสนุก 
การแสดงสินคา้พื้นบา้น การแข่งขนักีฬา งานเทศกาลประเพณีต่าง ๆ เป็นตน้ 
 6)  ปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวด้านการบริการท่ีนักท่องเท่ียวควรได้รับของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวพระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี ในภาพรวมมีระดบั
การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีสถานพยาบาล 
และหน่วยบริการรถฉุกเฉินอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก  
รองลงมา คือ มีบริการเครือข่ายโทรศพัท ์อินเตอร์เน็ตท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก มีระดบั
การตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก ส่วนค่าเฉล่ียอนัดับสุดท้าย คือ มีการบริการส่งของ หรือไปรษณีย์ท่ี
สะดวก  มีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากหน่วยบริการรถฉุกเฉิน และการ
บริการเครือข่ายโทรศพัท ์อินเตอร์เน็ตเป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานในการอ านวยความสะดวกเม่ือยามเดินทาง
ท่องเท่ียว เพราะนกัท่องเท่ียวโดยทัว่ไปท่ีเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวมีความตอ้งความปลอดภยั และ
ความมั่นใจในการอ านวยความสะดวกด้านการรักษาพยาบาล หากมีการเจ็บป่วยในระหว่างการ
ท่องเท่ียว อีกทั้งสามารถติดต่อส่ือสารไปยงัญาติมิตร เพื่อนฝงู และระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียวนั้นยงั
สามารถติดต่องาน หรือท าธุรกิจต่าง ๆ ให้ด าเนินไปได้ จึงท าให้นักท่องเท่ียวคลายกังวลได ้                   
ซ่ึงสอดคล้องกับ Buhalis (2000, p. 154) ท่ีสรุปว่า การบริการท่ีนักท่องเท่ียวควรได้รับ (Ancillary 
Service) เช่น ธนาคาร ไปรษณีย  ์โรงพยาบาล สถานท่ีให้บริการโทรศพัท์ และอินเตอร์เน็ต เป็น          
ส่ิงส าคัญท่ีประการหน่ึงท่ีจะสร้าง ความประทับใจให้กับนักท่องเท่ียว ดังนั้ น  หน่วยงานท่ี
รับผดิชอบสถานท่ีท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้งด าเนินการจดัสร้าง ส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการเขา้ถึงใหก้บันกัท่องเท่ียว 
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 5.4.2  การเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยือน  
พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรีโดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน มีประเด็นท่ีน ามา อภิปรายผล ดงัน้ี 
 1)   เพศ   ผลการเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการ
ไปเยือน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี โดยจ าแนกตามเพศ พบวา่ ในภาพรวมและรายดา้น 
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ บุญเหลือ มี
ประวติั (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  ปัจจยัของแรงจูงใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียวพระราชวงับางปะอิน
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผลการศึกษาพบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และท่ีอยู่
อาศยัท่ีต่างกนั ไม่ท าใหปั้จจยัของแรงจูงใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียวพระราชวงับางปะอินต่างกนั  
 2)  อายุ  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการ
ไปเยือน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี โดยจ าแนกตามอายุในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการคมนาคมเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่ 1) นกัท่องเท่ียวท่ีมี
อายุ 26–30 ปี กบันกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 36 – 40 ปี 2) นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 31 – 35 ปี กบันกัท่องเท่ียว
ท่ี มีอายุ  36–40 ปี  3) นักท่องเท่ียวท่ี มีอายุ  36–40 ปี  กับนักท่องเท่ียวท่ี มีอายุ  46–50 ปี  และ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต่างกันมีการตดัสินใจจากปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวพระ
นารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี ด้านการคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั .01 จ านวน 3  คู่ ไดแ้ก่ 1) นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 26 – 30  ปี กบันกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ
31–35 ปี 2) นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ31– 35 ปี กบันกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 46 – 50  ปี และ 3)  นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีอายุ 41 – 45 ปี กับนักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 51 ปี ข้ึนไป ผลท่ีเป็นเช่นน้ีเป็นเพราะในด้านการ
คมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกนัเพราะประสบการณ์และมุมมองหรือ
แนวคิดในเร่ืองการคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียวพระนารายณ์ราชนิเวศน์ 
จงัหวดัลพบุรี ท่ีต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดัเจน ดงัน้ี 1) คิดเห็นวา่เส้นทางในการเขา้ถึงมีความปลอดภยั 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2) คิดเห็นว่าเส้นทางในการเขา้ถึงมีความหลากหลายอยู่ในระดบัปานกลาง   
3) คิดเห็นวา่มีรถสาธารณะใหบ้ริการในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก และ 4) คิดเห็นวา่
มีรถให้บริการเช่าเหมาเพื่ออ านวยความสะดวกในเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึง  
ผลการศึกษาการเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยือน 
พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรีโดยจ าแนกตามอายุ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ วนัทิกา หิรัญเทศ (2556) ได้ท าการศึกษาเร่ือง  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า 



81 

การเปรียบเทียบการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
นนทบุรี ในภาพรวมเม่ือ จ าแนกตามเพศ กลุ่มอายุ กลุ่มการศึกษา กลุ่มอาชีพ กลุ่มรายได้  และ
ช่องทางการรับส่ือ ไม่แตกต่างกนั 
 3) ระดบัการศึกษา  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในการไปเยือน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา ใน
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ นันตพร ศรีวิไล (2557) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกมา
ท่องเท่ียวจงัหวดันครพนม ผลการศึกษาพบวา่  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดันครพนม จ าแนกตามระดบัการศึกษาในภาพรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนั   
 4)  ปัจจยัในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยือน พระนารายณ์
ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี โดยจ าแนกตามอาชีพ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  จ  านวน 3 คู่ ได้แก่ 1) นักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพ รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ กับนักท่องเท่ียวมีประกอบอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษทัเอกชน 2) นักท่องเท่ียวท่ี
ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับนักท่องเท่ียวมีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั และ 3) 
นักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั กบันักท่องเท่ียวเป็นนักเรียน / นักศึกษา ซ่ึงสาเหตุท่ี
นกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจในปัจจยัในการท่องเท่ียวดา้นส่ิงดึงดูดใจ
ทางการท่องเท่ียวแตกต่างกนันั้นอาจเป็นเพราะมุมมอง หรือการได้รับประสบการณ์ความรู้ด้าน
ประวติัศาสตร์ ศิลปะ ประเพณี วฒันธรรมและส่ิงแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องพระนารายณ์ราชนิเวศน์ 
จงัหวดัลพบุรีท่ีแตกต่างกนั จึงส่งผลต่อระดบัการติดสินใจเลือกเดินทางท่องเท่ียวพระนารายณ์ราช
นิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี ซ่ึงผลการศึกษาการเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียว
ชาวไทยในการไปเยอืน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรีโดยจ าแนกตามอาชีพ ในภาพรวมไม่
แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ บุญเหลือ มีประวติั (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  ปัจจยั
ของแรงจูงใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียวพระราชวงับางปะอินของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผลการศึกษาพบวา่ 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และท่ีอยูอ่าศยัท่ีต่างกนั ไม่ท าให้ปัจจยัของแรงจูงใจท่ีมี
ต่อการท่องเท่ียวพระราชวงับางปะอินต่างกนั 
 5)  ปัจจยัในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยือน พระนารายณ์
ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง
กนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไวส้อดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวนัทิกา หิรัญเทศ (2556) ได้
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ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดันนทบุรีผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันนทบุรี ในภาพรวมเม่ือ จ าแนกตามเพศ กลุ่มอาย ุ
กลุ่มการศึกษากลุ่มอาชีพ กลุ่มรายได ้ และช่องทางการรับส่ือ ไม่แตกต่างกนั 
 
5.5   ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษา เร่ือง  เร่ือง ปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการ
ไปเยือน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรีผูศึ้กษาสามารถสรุปข้อเสนอแนะท่ีส าคญัและ
น่าสนใจไดด้งัน้ี 
 5.5.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช ้
 1)  ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว   
 ควรปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มท่ีสวยงามมากข้ึน ปลูกไมด้อกไมป้ระดบั เช่น วดัไชยวฒันา
ราม บา้นวิชาเยนทร์ ท่ียงัขาดการปลูกไมด้อกไมป้ระดบัเพื่อให้มีทศันียภาพท่ีสวยงาม และควร
ปรับปรุงให้มีการแสดงถึงประเพณี และวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ในสมยัสมเด็จพระนารายณ์
มหาราช ในงานแผน่ดินสมเด็จพระนารายณ์  เช่น การสอนท าอาหารคาวหวานในสมยัสมเด็จพระ
นารายณ์ การน าดินสอพองท่ีข้ึนช่ือในสมยัสมเด็จพระนารายณ์มหาราชมาใชป้ระโยชน์ในการดูแล
สุขภาพและใชใ้นครัวเรือน เป็นตน้ 
 2)  การคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว   
 ควรสนบัสนุนให้มีรถยนตบ์ริการเช่าเหมาเพื่อน าพานกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว
พระนารายณ์ราชนิเวศน์  ห้างสรรพสินคา้ ร้านอาหาร และสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ในจงัหวดัลพบุรี
ไดอ้ยา่งสะดวกและปลอดภยั 
 3)  ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 
 ควรจดัให้มีสาธารณสุขมัน่ตรวจสอบความสะอาดของสถานท่ีใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว ท่ี
อาจจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของนักท่องเท่ียว เช่น ร้านอาหาร ห้องน ้ าท่ีให้บริการ
นกัท่องเท่ียว  
 4)  การจดัรูปแบบการใหบ้ริการ 
 ในการจดัรายการทวัร์หลกัเพื่อพานกัท่องเท่ียวมาเท่ียวชมพระนารายณ์ราชนิเวศน์แลว้
ควรจดัให้มีกิจกรรมท่องเท่ียวอ่ืน ๆ เสริมด้วย เช่น ทวัร์ข่ีจกัรยานชมเมืองลพบุรี  ทวัร์ไหวพ้ระ
ประจ าจงัหวดัลพบุรี  ทวัร์เรียนรู้การท าขนมทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง ซ่ึงเป็นขนมสมยัสมเด็จ 
พระนารายณ์มหาราช  เป็นตน้ 
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 5)  กิจกรรมการท่องเท่ียว  
 ควรสนับสนุนให้มีโฮมสเตยส์ าหรับให้นักท่องเท่ียวได้เลือกพกั จะได้ท่องเท่ียวไป
พร้อมกับการเรียนรู้ประเพณีวฒันธรรมของท้องถ่ินลพบุรี เช่น หมู่บ้านไทพวน และควรจัด
กิจกรรมให้นกัท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมการละเล่นพื้นบา้นของทอ้งถ่ินลพบุรี เพื่อสร้าง
ความประทบัใจและเกิดเรียนรู้ 
 6)  การบริการท่ีนกัท่องเท่ียวควรไดรั้บ 
 ควรจดัหน่วยบริการรถพยาบาลฉุกเฉินอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวในวนัหยุด 
ณ จุดท่องเท่ียว ควรจดัให้มีตูเ้อทีเอ็มไวบ้ริการหลากหลายธนาคารใกลก้บัแหล่งท่องเท่ียว และเพิ่ม
จุดบริการส่งของหรือไปรษณียส์าขายอ่ยท่ีสะดวกใกลก้บัท่ีพกั / โรงแรม 
 5.5.2   ขอ้เสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1)  ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวท่ีมา
ท่องเท่ียว 
 2)  ศึกษาความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและต่างประเทศเก่ียวกบัการตดัสินใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว 
 3)  ศึกษาแนวทางการพฒันารูปแบบการท่องเท่ียวให้สามารถดึงดูดความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว 
 4)  ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาการใหบ้ริการท่องเท่ียว 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยอืน พระนารายณ์ราช
นิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี 

 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกเดินทาง ของ 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการไปเยอืน พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี โดยจ าแนก 
ตามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ แบบสอบถาม  ซ่ึงแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน
ดงัต่อไปน้ี  

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2. ปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว 
    พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี 
 
ตอนที ่ 1   ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
   กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นค าตอบของท่าน 
 1. เพศ 
 1.  ชาย  2.  หญิง 
 2. อาย ุ
 1.  20-25 ปี  2.  26 - 30 ปี 
 3.  31 - 35 ปี  4.  36 – 40 ปี 
 5.  41 – 45 ปี 6.  46 – 50 ปี 
 7.  มากกวา่ 51 ปี 
 3. ระดบัการศึกษา 
 1.  มธัยมหรือต ่ากวา่  2.  ปวช. 
 3.  ปวส.  4.  ปริญญาตรี 
 5.  ปริญญาโท – สูงกวา่ปริญญาโท 
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 4. อาชีพ 
 1.  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  2.  ลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน 
 3.  ธุรกิจส่วนตวั  4.  นกัเรียน/นกัศึกษา  
 5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 1.  ต  ่ากวา่ 10,000 บาท  2.  10,000 – 20,000 บาท 
 3.  20,001 – 30,000 บาท  4.  30,001 – 40,000 บาท 
 5.  40,001 – 50,000 บาท 6.  50,000 บาทข้ึนไป 
 
ตอนที ่ 2   ขอ้มูลปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไป
 ท่องเท่ียวพระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี   
 

ปัจจัยในการเลือกเดินทางท่องเทีย่ว 
ระดับการตัดสินใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว      
      1.1 ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว       
 1.2  ความมีเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว       
 1.3 ส่ิงแวดลอ้มท่ีสวยงามของแหล่ง
ท่องเท่ียว  

     

 1.4 ความส าคญัทางประวติัศาสตร์       
 1.5 ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ควรค่าต่อการศึกษาเรียนรู้  

     

2. การคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว      
 2.1 เส้นทางในการเขา้ถึงมีความปลอดภยั       
 2.2 เส้นทางในการเขา้ถึงมีความหลากหลาย       
 2.3 มีรถสาธารณะใหบ้ริการในการเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียว 

     

 2.4 มีรถใหบ้ริการเช่าเหมาเพื่ออ านวยความ
สะดวกในเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว  
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ปัจจัยในการเลือกเดินทางท่องเทีย่ว 
ระดับการตัดสินใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

3. ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว      
 3.1 หอ้งน ้ามีพอเพียงกบันกัท่องเท่ียว       
 3.2 หอ้งน ้าสาธารณะท่ีใหบ้ริการ
นกัท่องเท่ียว 
มีความสะอาด 

     

 3.3 มีร้านอาหารหลากหลายประเภท      
 3.4 ร้านขายของท่ีระลึกท่ีมีคุณภาพ       
 3.5 ท่ีพกั/โรงแรมมีจ านวนเพียงพอต่อการ
รับนกัท่องเท่ียว  

     

 3.6 ท่ีพกั/โรงแรมมี ราคาสมกบัชนิด
หอ้งพกั  

     

 3.7 ท่ีพกั/โรงแรมมีความสะอาดและ
ปลอดภยั  

     

 3.8 มีสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ เช่น  
สวนสุขภาพ  หา้งสรรพสินคา้ 

     

4. การจัดรูปแบบการให้บริการ      
 4.1 มีความพึงพอใจในราคาแพค็เกจทวัร์ 
 และการใหบ้ริการท่องเท่ียว 

     

 4.2  มีรายการทวัร์นอกรายการทวัร์หลกั 
(Optional Tour) น่าสนใจ  

     

 4.3 มีการจดัการส่งเสริมการขายโดยภาครัฐ       
 4.4 มีการจดัโฆษณาประชาสัมพนัธ์รายการ
ท่องเท่ียว  

     

 4.5 มคัคุเทศกท์อ้งถ่ินมีความรู้เป็นอยา่งดี       
 4.6 อธัยาศยัไมตรีของผูค้นในทอ้งถ่ินมี
ความ เป็นกนัเองกบันกัท่องเท่ียว  

     

 4.7 เจา้หนา้ท่ีภาครัฐท่ีใหบ้ริการมีความเอา
ใจใส่นกัท่องเท่ียว 
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ปัจจัยในการเลือกเดินทางท่องเทีย่ว 
ระดับการตัดสินใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5. กจิกรรมการท่องเที่ยว      
 5.1 มีกิจกรรมเกมนนัทนาการระหวา่ง
เดินทางท่องเท่ียว  

     

 5.2  นกัท่องเท่ียวไดร่้วมกิจกรรมการเรียนรู้
เก่ียวกบัทอ้งถ่ิน  

     

 5.3 ไดช้มกิจกรรมประเพณีวฒันธรรมของ
ทอ้งถ่ิน  

     

6. การบริการทีนั่กท่องเที่ยวควรได้รับ      
 6.1 มีสถานพยาบาล และหน่วยบริการ 
รถฉุกเฉินอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว 

     

     6.2  มีบริการเครือข่ายโทรศพัท ์
อินเตอร์เน็ต 
ท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก 

     

    6.3  มีการบริการส่งของ หรือไปรษณียท่ี์
สะดวก 

     

   6.4  มีธนาคารหลากหลายใหเ้ลือกใชบ้ริการ      
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ประวตัิผู้เขียน   
 

ช่ือ-นามสกุล    นายนราธิป  สิงห์สูง 

ประวติัการศึกษา    พ.ศ. 2558  ปริญญาตรี  มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

     คณะวทิยาศาสตร์ สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
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