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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ 
ช่วงสถานการณ์โควดิ19 ของนกัศึกษาสาขาการบญัชี วทิยาลยัเทคโนโลยฐีานเทคโนโลยี 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือนกัศึกษาสาขาการบญัชี ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
และระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง วิทยาลัยเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี จ  านวน 250 คน 
การศึกษาโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane โดยก าหนดความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือนท่ี
ยอมรับไดไ้ม่เกิน 5% หรือท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
วิเคราะห์ขอ้มูลหาความสัมพนัธ์โดยใช้ correlation และการวิเคราะห์ ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โค
วิด19 ของนกัศึกษาสาขาการบญัชี วิทยาลยัเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี  คือ ปัจจยัดา้นกายภาพและ 
ปัจจยัลกัษณะรายวชิาปฏิบติัมีผลในทิศทางเดียวกนักบัความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ดา้นผูเ้รียน
เขา้ใจถึงเน้ือหาสามารถอธิบายหลกัการของวิชา ดา้นผูเ้รียนสามารถปฏิบติัโดยการลงบนัทึกบญัชี
ตามหลกัการของวิชาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  และดา้นผูเ้รียนมีความชอบและรู้สึกกะตือรือลน้ในการเรียน
ออนไลน์อยา่งมีนยัส าคญั หากปัจจยัดา้นกายภาพและปัจจยัลกัษณะรายวิชาปฏิบติัเพิ่มข้ึน จะส่งผล
ต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด19 โดยภาพรวมเพิ่มข้ึนดว้ย และพบว่า
ปัจจยัดา้นลกัษณะรายวิชาทฤษฎีมีผลในทิศทางเดียวกนักบัความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ดา้น
ผูเ้รียนเขา้ใจถึงเน้ือหาสามารถอธิบายหลกัการของวิชา ดา้นผูเ้รียนสามารถปฏิบติัโดยการลงบนัทึก
บญัชีตามหลกัการของวิชาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  และดา้นผูเ้รียนมีความชอบและรู้สึกกะตือรือลน้ในการ
เรียนออนไลน์อยา่งไม่มีนยัส าคญั หากปัจจยัดา้นลกัษณะรายวิชาทฤษฎีเพิ่มข้ึนจะไม่ส่งผลกระทบ
ต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด19 แต่อย่างใด ดงัท่ีกล่าวมาสามารถ
ปรับปรุงกระบวนการจดัการเรียนการสอนต่างๆ อาทิ เช่น รูปแบบการสอนในรายวิชาทฤษฎีท่ี
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สอดคลอ้งกบัความสามารถของผูเ้รียน อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ของผูเ้รียนได้
ในช่วงสถานการณ์โควดิ19 
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ABSTRACT 
  

 This research aims to To study the factors affecting success in online learning During 
the Covid-19 situation of accounting students College of Technology Technology and to compare 
the factors affecting the success of online learning. During the Covid-19 situation of accounting 
students Technology Base Technology College Classified by personal factors  
 The samples used in the research is an accounting student Professional Certificate and 
Professional Certificate Level and Professional Certificate and Diploma Level College of 
Technology, Technology Base, 250 students. The number of samples used in the study was 
determined using the formula of Taro Yamane's formula. Use questionnaires as a tool to collect 
information. Analyze the data using a packaged program. The statistics used in the research were 
percentage, mean, standard deviation, t-test and f-test (ANOVA) at a significance level of 0.05. 
 The results of research on factors affecting success in online learning found that 
students pay more attention to physical factors and course factors. that affect the success of online 
learning During the Covid-19 situation of accounting students Technology Base Technology 
College Overall, it was at a high level. The first was the academic aspect of the trading business 
accounting. at a high level, followed by single accounting and reconciliation at a high level and 
the last one is in the field of basic accounting at a high level, respectively. 
 The results of research on success in online learning found that accounting students 
Technology Base Technology College Focusing on online learning success during the COVID-19 
situation Overall, the level is high. When considering each item, it was found that accounting 
students Technology Base Technology College Prioritizing online learning success is online 
learning during the COVID-19 situation. It gives you a good attitude and behavior towards 
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learning. At a high level, followed by online learning during the Covid-19 situation. You can 
follow the principles of the course. at a high level and the final ranking is Online learning during 
the COVID-19 situation You understand the content and principles of the course. at a high level 
in order. 
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ให้ค  าแนะน าและให้ความช่วยเหลือแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ เพื่อปรับปรุงให้การคน้ควา้สารนิพนธ์
ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ ซ่ึงผูจ้ดัท าขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณผูว้ิจยัและผูเ้ขียนต าราวิชาการ ท่ีสร้างแหล่งขอ้มูลเพื่อใช้ศึกษา
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  สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัว ญาติ ครู อาจารย ์และผูมี้พระคุณ
ทุกท่านท่ีให้การสนบัสนุนเป็นก าลงัใจและความช่วยเหลือแก่ผูว้ิจยัดว้ยดีเสมอมา หวงัเป็นอยา่งยิ่ง
ว่าการคน้ควา้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูส้นใจในเน้ือหาและการศึกษาคน้ควา้
ต่อไป คุณประโยชน์จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นเคร่ืองตอบแทนแด่บุพการีผูใ้ห้ก าเนิด
ผูมี้พระคุณ และคณาจารยผ์ูป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ทุกท่าน และหากมีขอ้ผิดพลาดประการใด 
ผูว้จิยักราบขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ไวรัสโคโรนาเป็นไวรัสในวงศใ์หญ่ท่ีเป็นสาเหตุของโรคทั้งในสัตวแ์ละคน ในคนนั้น 
ไวรัสโคโรนาหลายสายพนัธ์ุท าใหเ้กิดโรคระบบทางเดินหายใจตั้งแต่โรคหวดัธรรมดาจนถึงโรคท่ีมี
อาการรุนแรง เช่น โรคทางเดินหายใจตะวนัออกกลาง (MERS) และโรคระบบทางเดินหายใจ
เฉียบพลนัร้ายแรง (SARS) ไวรัสโคโรนาท่ีคน้พบล่าสุดท าให้เกิดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
หรือโควิด 19 โรคโควิด 19 คือโรคติดต่อซ่ึงเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดท่ีมีการคน้พบล่าสุด ไวรัส
และโรคอุบัติใหม่น้ีไม่เป็นท่ีรู้จักเลยก่อนท่ีจะมีการระบาดในเมืองอู่ฮัน่ ประเทศจีนในเดือน
ธนัวาคมปี 2019 ขณะน้ีโรคโควดิ 19 มีการระบาดใหญ่ไปทัว่ ส่งผลกระทบแก่หลายประเทศทัว่โลก 
บุคคลสามารถรับเช้ือจากผูติ้ดเช้ือโควิด 19 คนอ่ืน โรคน้ีสามารถแพร่จากคนสู่คนผา่นทางละออง
น ้ ามูก น ้ าลายจากจมูกหรือปากซ่ึึงออกมาเม่ือผูป่้วยโรคโควิด 19 ไอ จามหรือพูด ละอองเหล่าน้ี
ค่อนขา้งหนกั ไปไม่ไดไ้กล และจะตกลงสู่พื้นอย่างรวดเร็ว บุคคลรับเช้ือโรคโควิด 19 ไดจ้ากการ
หายใจเอาละอองเข้าไปจากผู ้ป่วย จนถึงปัจจุบันแม้ว่า บริษัทท่ีผลิตวคัซีนต่างเร่งมือท าการ
วจิยัคน้ควา้เพื่อผลิตวคัซีนป้องกนัไวรัส Covid-19 ซ่ึงใชเ้วลานานพอสมควรเพื่อให้มัน่ใจวา่วคัซีนท่ี
ผลิตออกมานั้นปลอดภยัและไร้ผลขา้งเคียง แต่ขณะเดียวกนับางบริษทัผลิตวคัซีนไดด้ าเนินการแลว้
เสร็จอยู่ในช่วงของการแจกจ่ายวคัซีนป้องกนั ไวรัส Covid-19 ซ่ึงได้ส่งผลกระทบต่อผูค้นอย่าง
มากมายและต่างก็ตอ้งปรับเปล่ียนวิถีชีวิตของตวัเองเพื่อให้เขา้กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั ไม่ว่าจะ
เป็นพนกังานบริษทัท่ีตอ้งเปล่ียนสถานท่ีการท างาน จากบริษทัมาเป็นท างานท่ีบา้น (Work from 
home) หา้งสรรพสินคา้ ร้านคา้ต่างๆ ตอ้งปิดเป็นการชัว่คราวตามมาตรการเพื่อลดความเส่ียงในการ
แพร่เช้ือเปล่ียนมาขายบนออนไลน์ บุคลากรทางการแพทยท่ี์ตอ้งท างานอยา่งหนกัเพื่อรักษาผูป่้วย
และมีความเส่ียงสูงในการติดเช้ือแม่บา้นท่ีมีค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนในการซ้ือหนา้กากอนามยัและเจลลา้ง
มือ หรือแมแ้ต่นกัเรียน นกัศึกษา ท่ีถูกเล่ือนการเปิดเทอม ส่งผลให้นกัเรียนส่วนใหญ่เสียโอกาสใน
การเรียนรู้ ท่ีร้ายแรงท่ีสุดนักเรียนกลุ่มน้ีเส่ียงท่ีจะหลุดออกจากระบบการศึกษา ซ่ึงจะก่อให้เกิด
ผลเสียต่อชีวิตเด็กในระยะยาว  (มูลนิธิยุวพัฒน์ออนไลน์ ,สืบค้น 12 มกราคม 2564 , จาก 
https://www.yuvabadhanafoundation.org/th/home/) 
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เน่ืองด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 กระทรวงศึกษาธิการจึง
ประกาศให้สถานศึกษาจดัการเรียนการสอนออนไลน์ตามแนวทางท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
ในวนัท่ี3 มกราคม 2564 รัฐมนตรีว่ากระทรวงศึกษาธิการ ลงนามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ือง ให้สถานศึกษาในสังกดัและในก ากบัของกระทรวงศึกษาธิการปิดเรียนดว้ยเหตุพิเศษ ระบุว่า 
เน่ืองจากการแพร่ระบาดรุนแรงของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ในหลายพื้นท่ีใน
ประเทศไทยกระทรวงศึกษาธิการตระหนกัถึงความปลอดภยัในชีวิตของนักเรียน นกัศึกษา ท่ีจะ
ไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดดงักล่าว อีกทั้งเพื่อลดปัจจยัเส่ียงและลดโอกาสการแพร่ระบาด
ใหม่ของโรคโควิด-19 จึงให้สถานศึกษาทุกแห่งทั้งของรัฐและเอกชน ทั้งในระบบและนอกระบบ 
ซ่ึงอยู่ในสังกดัและในก ากบัของกระทรวงศึกษาธิการ ในพื้นท่ีควบคุมสูงสุด ตามท่ีศูนยบ์ริหาร
สถานการณ์โควิด 19 (ศบค.) ก าหนดใน 28 จงัหวดั ได้แก่ กรุงเทพฯ ตาก นนทบุรี ปทุมธานี 
พระนครศรีอยุธยา สระบุรี ลพบุรี สิงห์บุรี อ่างทอง นครนายก กาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี 
สุพรรณบุรีประจวบคีรีขนัธ์ เพชรบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี สระแกว้ 
สมุทรปราการ จนัทบุรี ชลบุรี ตราด ระยอง ชุมพร และระนอง ปิดเรียนด้วยเหตุพิเศษ ตั้งแต่วนั
จนัทร์ท่ี 4 มกราคม 2564 ถึงวนัอาทิตยท่ี์ 31 มกราคม 2564 หรือจนกว่าจะมีการประกาศ
เปล่ียนแปลง กรณี ศบค.ประกาศพื้นท่ีควบคุมสูงสุดเพิ่มเติม ให้ปลดักระทรวงศึกษาธิการมีอ านาจ
สั่งการใหส้ถานศึกษาในสังกดั และในก ากบัของกระทรวงศึกษาธิการปิดเรียนดว้ยเหตุพิเศษเพิ่มเติม 
ทั้งน้ี ในระหวา่งท่ีสถานศึกษาตอ้งปิดเรียนดว้ยเหตุพิเศษดงักล่าว ให้ส่วนราชการตน้สังกดั ก าหนด
แนวทางจดัการเรียนการสอนตามแนวทางท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนดไว ้เช่น การส่ือสารแบบ
ทางไกล หรือด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ หากไม่สามารถจัดการเรียนการสอนโดยผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ สถานศึกษาอาจจดัการเรียนการสอนโดยใบสั่งงาน หรือมอบงานตามความ
เหมาะสม โดยไม่ต้องเข้าชั้ นเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ , สืบค้น 3 มกราคม 2564 , จาก 

https://www.moe.go.th/) 
จากขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ในการศึกษายุค Covid-19 ท าให้ครูและนกัเรียนตอ้ง

ปรับตวัสู่สภาวะการเรียนรู้ท่ีไม่คุน้เคย และรับภาระท่ีเพิ่มมากข้ึน คุณครูตอ้งใชเ้วลามากข้ึนในการ
เตรียมการสอน นักเรียนรับการบา้นและตอ้งเรียนรู้ดว้ยตนเองท่ีมากกว่าเรียนในชั้นเรียนมากข้ึน 
นกัเรียนนักศึกษาหลายคนตอ้งปรับตวัเพื่อท่ีจะเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีผ่านอุปกรณ์เทคโนโลยี
ต่างๆ เม่ือพิจารณาจากหลายๆด้าน พบว่ายงัมีเด็กนักเรียนในหลายครัวเรือนท่ีได้รับผลกระทบ
ซ ้ าเติมจากการเรียนออนไลน์ และปัญหาท่ีใหญ่ส าหรับนกัเรียน นกัศึกษา คือค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มมากข้ึน 
ทั้งค่าอุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์ ค่าบริการอินเตอร์เน็ตรายเดือน ค่าไฟท่ีสูงข้ึน ยิ่งครอบครัวท่ีมี
ลูกในวยัเรียนมากกวา่ 1 คน จะมีค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน จากขอ้จ ากดัเร่ืองความพร้อมส่วนบุคคลมากมาย 
โดยเฉพาะเด็กในครอบครัวท่ีมีฐานะยากจนเสียเปรียบ เพราะไม่มีอุปกรณ์ดิจิทลัท่ีบ้าน ส่งผล
กระทบต่อการเรียนออนไลน์ของนักเรียนนักศึกษาบางคน จากขอ้มูลของสหภาพโทรคมนาคม
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ระหวา่งประเทศ (ITU) บ่งช้ีวา่ สัดส่วนของครัวเรือนท่ีมีคอมพิวเตอร์ค่อนขา้งต ่าเม่ือเปรียบเทียบกบั
ค่าเฉล่ียของประเทศพฒันาแลว้ นอกจากน้ี การส ารวจของส านกังานสถิติแห่งชาติยงัสะทอ้นให้เห็น
ความเหล่ือมล ้ าสูงในการเขา้ถึงอุปกรณ์ดิจิทลั โดยเฉพาะครัวเรือนท่ีมีฐานะยากจนและครัวเรือน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ นอกจากน้ี ในการเรียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เด็กจ าเป็นตอ้งไดรั้บ
การเอาใจใส่ การเรียนท่ีบา้นจึงเป็นการผลกัภาระให้ผูป้กครอง อาจท าให้เหล่ือมล ้ าทางการศึกษา
เพิ่มมากข้ึน หากผูป้กครองไม่มีความพร้อมในการช่วยเหลือบุตรหลานของตนในการเรียน ยิ่งไป
กวา่นั้น ยงัมีนกัเรียนกวา่ 8 หม่ืนคน อยูใ่นพื้นท่ีท่ีไฟฟ้าเขา้ไม่ถึง รวมไปถึงโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาด
กลางในต่างจงัหวดั ท่ีคุณครูก็ยงัไม่มีความคุน้ชินกบัโปรแกรมต่างๆ รวมถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ี
ไม่ดีนกั เพราะประเทศไทยยงัมีขอ้จ ากดัในการเรียนทางไกลหรือเรียนออนไลน์ค่อนขา้งสูง 

ดังท่ีกล่าวมาข้างต้น ในช่วงวิกฤตน้ี เทคโนโลยีการเรียนออนไลน์กลายมาเป็น
ส่ิงจ าเป็นในการเรียนรูปแบบใหม่ของสถาบนัการศึกษาต่างๆทั้งในและนอกระบบ เพราะปัจจุบนั
ในโลกออนไลน์นั้น สามารถเรียนรู้ร่วมกนัในชั้นเรียนออนไลน์ไดอ้ยา่งง่ายดาย นกัเรียนนกัศึกษา
สามารถศึกษาดว้ยตนเองและสามารถทบทวนเพิ่มเติมจากบทเรียนออนไลน์ไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดั
ดา้นเวลา ในสถานการณ์เช่นน้ี การเรียนออนไลน์ยงัคงเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด แต่ก็ยงัมีผลกระทบท่ี
ตามมาดว้ย ไม่วา่จะเป็นปัญหาสัญญาณอินเทอร์เน็ตในพื้นท่ีห่างไกล การเขา้ถึงอุปกรณ์การเรียน
ต่างๆ ของผู ้มีรายได้น้อยอีกด้วย ผู ้วิจ ัยจึงมีความสนใจและต้องการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์โควิด19 ของนกัศึกษาสาขาการบญัชี  วิทยาลยั
เทคโนโลยฐีานเทคโนโลยีเพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยั ไปก าหนดเป็นแนวทางในการแกปั้ญหา 
น าไปสู่การพฒันาการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19 และสามารถน าผลท่ีไดจ้าก
การศึกษาวิจยัไปประยุกต์ใช้ต่อยอดกบัผูท่ี้สนใจเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดดา้นการศึกษาไดใ้น
อนาคต     

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
1.2  วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด19 ของ
นกัศึกษาสาขาการบญัชี วทิยาลยัเทคโนโลยฐีานเทคโนโลย ี
 
1.3  สมมติฐานของการวจัิย 

H1 ปัจจัยด้านกายภาพมีผลกระทบต่อความส าเ ร็จในการเรียนออนไลน์  ช่วง
สถานการณ์   โควดิ19 

H2 ปัจจยัด้านลักษณะรายวิชาท่ีเป็นทฤษฎีมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการเรียน
ออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควดิ19 



4 
 

H3 ปัจจยัด้านลกัษณะรายวิชาท่ีเป็นปฏิบติัมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการเรียน
ออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควดิ19 

 

1.4  ขอบเขตการวจัิย 
       งานวจิยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณมีของเขตของการวจิยัดงัน้ี 

1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การวจิยัน้ีมุ่งท าการศึกษาเฉพาะ ปัจจยัดา้นกายภาพ  ปัจจยัดา้นลกัษณะรายวิชา ท่ีส่งผล

ต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควดิ19 ของ นกัศึกษาสาขาการบญัชี วิทยาลยั
เทคโนโลยฐีานเทคโนโลยี  

2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
วิจยัน้ีศึกษาเฉพาะในวิทยาลยัเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี แขวงบางบอน เขตบางบอน 

กรุงเทพมหานคร 
3. ขอบเขตดา้นประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีคือ  นกัศึกษาสาขาการบญัชี ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
และระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง วทิยาลยัเทคโนโลยฐีานเทคโนโลย ี  

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีศึกษา 
งานวิจยัน้ีใช้ระยะเวลาในการศึกษาทั้งส้ิน 5  เดือน เร่ิมตั้งแต่ 18 ธนัวาคม พ.ศ. 2563  

ถึง 18 เมษายน พ.ศ. 2564 
 
1.5  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

1.  ครู อาจารยผ์ูส้อน สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยัไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการ
สอนออนไลน์ ส่งผลใหน้กัศึกษาไดรั้บการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 

2.  ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยัสามารถน าไปประยกุตใ์ชต้่อยอดกบัผูท่ี้สนใจเพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดทางดา้นการศึกษาในอนาคต 

 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

ปัจจัยที่ส่งผลส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ประกอบด้วย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้น
กายภาพ และปัจจยัดา้นรายวิชา ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ช่วงสถานการณ์โควิด
19 ของนกัศึกษาสาขาการบญัชี วทิยาลยัเทคโนโลยฐีานเทคโนโลยี 

สถานการณ์โควิด19 หมายถึง โรคติดต่อซ่ึงเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดท่ีมีการคน้พบ
ล่าสุด ไวรัสและโรคอุบติัใหม่น้ีมีการระบาดในเมืองอู่ฮัน่ ประเทศจีนในเดือนธันวาคมปี 2019 
ขณะน้ีโรคโควดิ 19 มีการระบาดใหญ่ไปทัว่ ส่งผลกระทบแก่หลายประเทศทัว่โลก 
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การเรียนออนไลน์  หมายถึง  เป็นการศึกษาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตดว้ยตนเองท่ีบา้น 
ในส่วนของเน้ือหาของการเรียน ประกอบดว้ย ขอ้ความ  รูปภาพ เสียง  VDO และ Multimedia อ่ืนๆ 
ทั้งผูเ้รียน ผูส้อน และเพื่อนร่วมชั้นทุกคน สามารถติดต่อ ส่ือสาร ปรึกษา แลกเปล่ียนความคิดเห็น
แบบเดียวกบัการเรียนในชั้นเรียนทัว่ไป  

วิทยาลัยเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี  หมายถึง สถานศึกษาท่ีตัง่อยู่เลขท่ี 290/1 ถนน
พรมแดน แขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร เป็นสถานศึกษาท่ีมุ่งให้ผูเ้รียนมีทกัษะมี
ฝีมือในดา้นการศึกษาวิชาชีพ ในสาขาวิชาต่างๆตามความตอ้งการท่ีเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันา
เศรษฐกิจและสามารถประกอบอาชีพเล้ียงตนเองได ้

นักศึกษา  หมายถึง ผูเ้รียนท่ีก าลงัศึกษาสาขาการบญัชี ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
และระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง วทิยาลยัเทคโนโลยฐีานเทคโนโลยี 

ความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ หมายถึง การเขา้ใจถึงเน้ือหาและหลกัการของวิชา 
ผูเ้รียนสามารถปฏิบติัตามหลกัการของวชิา ผูเ้รียนมีเจตคติและกิจนิสัยท่ีดีต่อการเรียนรู้ 

ผู้เรียนเข้าใจถึงเน้ือหาและหลักการของวิชา หมายถึง ผูเ้รียนเขา้ใจถึงเน้ือหาอธิบาย
หลกัการของวชิา 

ผู้เรียนสามารถปฏิบัติตามหลักการของวิชา หมายถึง ผูเ้รียนสามารถปฏิบติัลงบนัทึก
บญัชีตามหลกัการของวชิาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ผู้เรียนมีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีต่อการเรียนรู้ หมายถึง ผูเ้รียนมีความชอบและรู้สึก
กะตือรือลน้ในการเรียน 

 
 



 
 

 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเกีย่วข้อง 

 
งานวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด

19 ของนกัศึกษาสาขาการบญัชี  วิทยาลยัเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร ต ารา 
แนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ีต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพบุคคล 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนรู้ 
2.3 ทฤษฎีความรู้ความเขา้ใจ  
2.4 แนวคิดทฤษฎีการปฏิบติังานและผลการปฏิบติังาน 
2.5 บทเรียนออนไลน์ 
2.6 การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์โควดิ – 19  
2.7 แนวคิดทฤษฎีความส าเร็จ 
2.8 ขอ้มูลหลกัสูตรส านกังานมาตรฐานอาชีวศึกษา 
2.9 ขอ้มูลโรคโควดิ-19 
2.10 ขอ้มูลการเรียนออนไลน์จากกระทรวงศึกษาธิการ 
2.11 ขอ้มูลสหกิจศึกษา 
2.12 ขอ้มูลวทิยาลยัเทคโนโลยฐีานเทคโนโลย ี  
2.13 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยด้านสภาพบุคคล  
แนวความคิดดา้นประชากรศาสตร์น้ีเป็นแนวคิดทฤษฎีท่ีเช่ือในหลกัการของความเป็น

เหตุเป็นผล กล่าวคือ ในการตดัสินใจของมนุษยใ์นการแสดงพฤติกรรมใดๆนั้น ไดรั้บอิทธิพลจาก
ลกัษณะส่วนบุคคลทางด้านต่างๆ ได้แก่ อานุ ขั้นตอนวฎัจกัรของครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง
เศรษฐกิจ การศึกษา และรูปแบบการด ารงชีวติ (Kotler,1994)  

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2540) ได้อธิบายว่า บุคคลท่ีมีความแตกต่างในเร่ืองเพศ อาย ุ
รายได ้จะมีความตอ้งการ ความคิดเห็นแตกต่างไปตามปัจจยัเหล่าน้ี ผูมี้อายุแตกต่างกนั ไม่ตอ้งการ
เป้าหมายในชีวิตเหมือนกนั ในส่วนผผูมี้อายุ รายได้น้อยตอ้งการสินคา้ราคาพอสมควร คุณภาพ
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พอใช้ได้ปริมาณให้เพียงพอ แต่ผูมี้รายได้สูงตอ้งการสินคา้ท่ีมีคุณภาพเยี่ยม ปริมาณไม่ตอ้งมาก
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คือ  

เพศ ในอดีตท่ีผ่านมา เพศเป็นพื้นฐานในการแบ่งตลาดผลิตภณัฑ์ เช่น เส้ือผา้ รองเทา้ 
จกัรยานยนต์ และผลิตภณัฑ์ดูแลความงาม ในปปัจจุบนันกัการตลาดจะพยายามไม่แบ่งเพศในการ
เสนอผลิตภณัฑห์ลายๆ ผลิตภณัฑจ์ะขายไดท้ั้งชายและหญิง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,2541) 

อาย ุการจะสอนผูท่ี้อายุต่างกนัให้เช่ือฟังหรือเปล่ียนทศันคติหรือเปล่ียนพฤติกรรมนั้น
มีความยากง่ายต่างกนั ยิง่มีอายมุากกวา่ท่ีจะสอนใหเ้ช่ือฟังใหเ้ปล่ียนทศันคติและเปล่ียนพฤติกรรมก็
ยิง่ยากข้ึน การวจิยัโดยมาเปิล และคนอ่ืนๆ (Maple,et,al,อา้งใน อดุลย ์จาตุรงคกุล,2543) ไดท้  าการวิ
จบัและให้ผลสรุปวา่ การชกัจูงจิตใจหรือโนว้นา้วจิตใจของคน จะยากข้ึนตามอายุของคนท่ีเพิ่มข้ึน 
อายุก็มีความสัมพนัธ์ต่อข่าวสารและส่ืออีกดว้ย เช่น ภาษาท่ีใชใ้นวยัต่างกนัก็ยงัมีความแตกต่างกนั 
โดยจะพบวา่ ภาษาแปลกๆ ใหม่ๆ จะเป็นท่ีพอใจของคนหนุ่มสาวมากกวา่ผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 

โดยสรุปอายุ ของผูรั้บสารจะมีอิทธิพลกับการสือสารไม่มากก็น้อย ซ่ึงอาจออกมา
แสดงความสนใจ ความเช่ือหรือพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารของผูรั้บสาร 

การศึกษาเป็นตัวแปรทท่ีส าคัญมากต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของผูรั้บสาร มี
การศึกษาวิจยัหลายเร่ืองได้ช้ีว่า ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพดี
มากกวา่ผูมี้การศึกษาต ่า (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคนอ่ืน, 2541) 

มีนา เชาวลิต (2543) ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัอาชีพและรายได ้การศึกษาจะ
มีอิทธิพลต่อการคิด การตดัสินใจ ถา้ประชาชนมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั การใชก้ารเรียนรู้เพื่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการย่อมแตกต่างกนั คนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะเน้นคุณภาพของ
สินคา้ ส่วนผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่าจะซ้ือสินคา้จากโฆษณา การแจกของแถม 

สถานภาพ บุคคลจะซ้ือสินคา้และบริการท่ีต่างกนัตามช่วงชีวิต การซ้ือจะถูกก าหนด
โดยขั้นท่ีเป็นช่วงของชีวติครอบครัวดว้ย ซ่ึงการก าหนดสถานภาพการสมรสและช่วงชีวิต คือ หนุ่ม
สาวท่ีโสด หนุ่มสาวท่ีแต่งงาน วยักลางคนท่ีโสด วยักลางคนท่ีหน่าร้าง คนสูงอายุท่ีสมรสและคน
สูงอายท่ีุไม่แต่งงาน เป็นตน้ (Onkvisit,Shaw, 1997) ตวัอยา่ง เช่น ผูห้ญิงวยัสาวจะเร่ิมรักสวยรักงาม 
เมท่ีจะมีการใชเ้คร่ืองส าอางคเพื่อแต่งใบหนา้และผูห้ญิงท างานจะมีการแต่งใบหนา้เวลาไปท างาน 

อาชีพ อาชีพจะมีเกณฑ์ท่ีมีความหมายมากกว่ารายได ้เพราะตลาดบางกลุ่มจะเก่ียวถึง
กลุ่มรายได้ ทัศนคติ ความสนใจและลักษณะการด าเนินชีวิตเป็นผลของพฤติกรรมการซ้ือท่ี
หลากหลาย (Onkvisit,Shaw, 1994) 

Kotler (1994) ไดอ้ธิบายในเร่ืองน้ีวา่ อาชีพของแต่ละบุคคลจ าไปสู่ความจ าเป็นและ
ความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 
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รายได ้รายไดข้องผูบ้ริโภค ระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภคแต่ละคนเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกบริโภคสินคา้และบริการร ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากจะบริโภคมาก ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
นอ้ยก็จะบริโภคนอ้ย (ด ารงชยั ชยัสนิท และสุณี เลิศแวงกิจ, 2546) 

จากแนวคิดท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สรุปวา่ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นตวัแปรดา้นประชากรซ่ึง
มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของผูเ้รียน อาทิ เช่น รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัวท่ีแตกต่างยอ่มส่งผลต่อการใชอุ้ปกรณ์ในการเรียนออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั อนัจะส่งผลต่อ
คุณภาพในการเรียนการสอนออนไลน์ ดงันั้น ความแตกต่างในด้านสภาพบุคคล ย่อมส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 
 
2.2  แนวคิดทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการเรียนรู้  

เบนจามิน บลูมและคณะ (Bloom et al,  1956) การเรียนการสอนท่ีจะประสบ
ความส าเร็จและมีประสิทธิภาพนั้น ผูส้อนจะตอ้งก าหนดจุดมุ่งหมายให้ชดัเจน และไดแ้บ่งประเภท
ของพฤติกรรมโดยอาศยัทฤษฎีการเรียนรู้และจิตวิทยาพื้นฐานวา่ มนุษยจ์ะเกิดการเรียนรู้ใน 3 ดา้น
คือ ด้านสติปัญญา ด้านร่างกาย และด้านจิตใจ และน าหลักการน้ีจ าแนกเป็นจุดมุ่งหมายทาง
การศึกษาเรียกวา่ Taxonomy of Educational objectives ไดจ้  าแนกจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ออกเป็น 3 
ดา้น  คือ 

1. พุทธิพิสัย (Cognitive Domain) พฤติกรรมด้านสมองเป็นพฤติกรรมเก่ียวกับ
สติปัญญา ความคิด ความสามารถในการคิดเร่ืองราวต่างๆ อยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงพฤติกรรมทาง
พุทธิพิสัย  6 ระดบั ไดแ้ก่    

1.1 ความรู้ (Knowledge) เป็นความสามารถในการจดจ าแนกประสบการณ์ต่างๆ 
และระลึกเร่ืองราวนั้นๆ ออกมาไดถู้กตอ้งแม่นย  า 

1.2 ความเขา้ใจ (Comprehension) เป็นความสามารถบ่งบอกใจความส าคญัของ
เร่ืองราวโดยการแปลความหลกั ตีความได ้สรุปใจความส าคญัได ้

1.3 การน าความรู้ไปประยุกต ์(Application) เป็นความสามารถในการน าหลกัการ 
กฎเกณฑ์และวิธีด าเนินการต่างๆของเร่ืองท่ีได้รู้มา น าไปใช้แก้ปัญหาใน
สถานการณ์ใหม่ได ้

1.4 การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราวท่ีสมบูรณ์
ใหก้ระจายออกเป็นส่วนยอ่ยๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน 

1.5 การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการผสมผสานส่วนยอ่ยเขา้
เป็นเร่ืองราวเดียวกนัโดยปรับปรุงของเก่าใหดี้ข้ึนและมีคุณภาพสูงข้ึน 
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1.6 การประเมินค่า (Evaluation) เป็นความสามารถในการวินิจฉัยหรือตดัสิน
กระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดลงไปการประเมินเก่ียวขอ้งกบัการใช้เกณฑ์คือ มาตรฐานใน
การวดัท่ีก าหนดไว ้ 

2. จิตพิสัย (Affective Domain) หรือ พฤติกรรมดา้นจิตใจ ค่านิยม ความรู้สึก ความ
ซาบซ้ึง ทศันคติ ความเช่ือ ความสนใจและคุณธรรม พฤติกรรมดา้นน้ีอาจไม่เกิดข้ึนทนัที ดงันั้น 
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม และสอดแทรกส่ิงท่ีดีงามอยู่
ตลอดเวลา จะท าให้พฤติกรรมของผูเ้รียนเปล่ียนไปในแนวทางท่ีพึงประสงค์ได ้จะประกอบดว้ย 
พฤติกรรมยอ่ยๆ 5 ระดบั ไดแ้ก่ 1.) การรับรู้  2.) การตอบสนอง  3.) การเกิดค่านิยม  4.) การจดัระบบ 
5.)บุคลิกภาพ 

3.ทกัษะพิสัย (Psychomotor Domain) หรือ พฤติกรรมด้านกล้ามเน้ือประสาท คือ 
พฤติกรรมท่ีบ่งถึงความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งคล่องแคล่วช านิช านาญ ซ่ึงแสดงออกมา
ไดโ้ดยตรงโดยมีเวลาและคุณภาพของงานเป็นตวัช้ีระดบัของทกัษะประกอบดว้ย 5 ขั้น ดงัน้ี 1.) การ
รับรู้  2.) กระท าตามแบบ  3.) การหาความถูกตอ้ง  4.) การกระท าอยา่งต่อเน่ืองหลงัจากตดัสินใจ  5.) 
การกระท าไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติ 

ความหมายของเจตคติ 

เ จตค ติ  หมาย ถึ ง  ท่ า ทีห รือคว าม รู้ สึ กของ บุคคล  ต่ อ ส่ิ ง ใด ส่ิ งห น่ึ ง ส่ิ ง ใ ด 
(ราชบณัฑิตยสถาน,2525,น.235) ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Attitude โดยมีรากศพัทม์าจากภาษาละติน
วา่ Aptus หมายถึง ความเหมาะสมพอดี แต่เดิมภาษาไทยใชว้า่ “ทศันคติ” แต่ปัจจุบนัคณะกรรมการ
บญัญติัศพัท์ทางการศึกษาไดใ้ห้ใช้ค  าว่า “เจตคติ” แทน (พนิดา มานะต่อ, 2543, น.24) และใน
ปัจจุบนัไดมี้การศึกษาเจตคติอยา่งกวา้งขวาง ดงัท่ี พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2540, น. 106) กล่าววา่ เจตคติ 
หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลต่าง ๆ อนัเป็นผลเน่ืองมาจากการเรียนรู้และประสบการณ์ ซ่ึงเป็น
ตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมต่อส่ิงต่าง ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นไปในทาง
สนบัสนุนหรือต่อตา้นก็เป็นได ้ 

เซฟเวอร์ (Shaver, 1977อา้งถึงใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) กล่าวว่า ทศันคติ คือ จิต
ลกัษณะประเภทหน่ึงท่ีเป็นความรู้สึกท่ีจะตอบสนองไปในทางชอบ หรือ ไม่ชอบต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
หรืออาจกล่าวไดว้า่ ทศันคติ คือความคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ โดยมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ
รวมทั้งความพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรมเฉพาะอยา่ง 

นพมาศ ธีรเวคิน (2542, น. 90) ให้ค  านิยามของเจตคติ ไวว้า่ เป็นความเช่ือท่ีคงทน ซ่ึง
มนุษยเ์รียนรู้มาเก่ียวกบับางส่ิงบางอยา่งเป็นเป็นการรวมตวัของความเช่ือท่ีตั้งเป็นระบบคงทน ซ่ึง
ส่อให้เห็นวา่เจตคติ นั้นเป็นส่ิงท่ีรวมตวักนัจากความเช่ือเป็นกลุ่ม จนกระทัง่มีความมัน่คงและเป็น
ระบบ 
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ทรูสโตน (Thurstone, 1964, p. 49)กล่าววา่ เจตคติ เป็นตวัแปลทางจิตวิทยาอยา่งหน่ึงท่ี
ไม่อาจสังเกตไดง่้าย แต่เป็นความโนม้เอียงภายใน แสดงออกให้เห็นไดโ้ดยพฤติกรรมอยา่งใดอยา่ง
หน่ึง เจตคติ ยงัเป็นเร่ืองของความชอบ ไม่ชอบ ความล าเอียง ความคิดเห็น ความรู้สึก และความเช่ือ
ในส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร (2545, น. 138) ให้ความหมายของเจตคติ วา่
เป็นสภาวะความพร้อมทางจิตใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิด ความรู้สึก และแนวโน้มของพฤติกรรม
บุคคลท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ และสถานการณ์ต่าง ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง และสภาวะความ
พร้อมทางจิตน้ี จะตอ้งอยูน่านพอสมควร 

จึงสรุปความหมายของเจตคติ ไดด้งัน้ี เจตคติ คือ ความรู้สึก ความคิด ความเช่ือของ
บุคคลท่ีมีต่อประสบการณ์หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีบุคคลไดรั้บ มี 2 ลกัษณะ คือ เจตคติเชิงบวกและเจต
คติเชิงลบ ท าใหเ้กิดพฤติกรรมทางบวกและทางลบ 
องคป์ระกอบของเจตคติ 

ดิลลอน และคูแมน (Dillon & Kuman,1998,p.33) สรุปว่า แนวคิดเก่ียวกับ
องค์ประกอบของเจตคติแบ่งออกเป็น 2 แนวคิด ได้แก่ แนวคิดแรก เช่ือว่าเจตคติ ประกอบด้วย
องค์ประกอบเด่ียว (Single Component) องค์ประกอบ ดา้นอารมณ์ ความรู้สึกของบุคคลท่ีชอบ
หรือไม่ชอบต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ส่วนอีกส่ิงหน่ึงเช่ือวา่ เจตคติประกอบดว้ยหลายองคป์ระกอบ (Multi 
Component) คือองคป์ระกอบดา้นความรู้ ความรู้สึก และดา้นความพร้อมท่ีจะกระท าต่อส่ิงต่าง ๆ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2530, น.5) ท่ีกล่าววา่ การท่ีจะกล่าวถึงองคป์ระกอบของ
เจตคติให้คลอบคลุมมากท่ีสุดและเป็นท่ียอมรับกัน ได้แก่ แนวคิดท่ีเช่ือว่าประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ คือองค์ประกอบด้านความรู้ องค์ประกอบดา้นความรู้สึก และองค์ประกอบดา้นมุ่ง
การกระท า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543, น. 79-80) ท่ีกล่าวถึง องคป์ระกอบของเจต
คติท่ีประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบคือ 1.) ดา้นความรู้สึก (Affective Component)การท่ีบุคคลจะมี
เจตคติอย่างไร เช่น ชอบ หรือไม่ชอบ อะไรก็ตาม จะตอ้งข้ึนอยู่ปัจจยัหรือองค์ประกอบท่ีส าคญั
ท่ีสุด คือความรู้สึก เพราะความรู้สึกจะบ่งช้ีว่าชอบหรือไม่ชอบ เช่น ความรู้สึกชอบครูผูส้อน
วิชาการบญัชีเบ้ืองตน้ หรือไม่ชอบเรียนวิชาการบญัชีเบ้ืองตน้ เป็นตน้ 2.) ดา้นความรู้ (Cognitive 
Component) บุคคลจะมีเจตคติอย่างไร จะตอ้งอาศยัความรู้หรือประสบการณ์ ว่าเคยรู้จกัหรือเคย
รับรู้มาก่อน มิฉะนั้นบุคคลไม่อาจจะก าหนดความรู้สึก หรือท่าทีวา่ชอบหรือไม่ชอบได ้เช่น บุคคล
ท่ีจะบอกว่าชอบเรียนวิชาการบญัชีเบ้ืองตน้หรือไม่ชอบเรียนวิชาการบญัชีเบ้ืองตน้นั้น ตอ้งทราบ
เสียก่อนว่า วิชาการบญัชีเบ้ืองตน้มีบทบาทอย่างไร และจะส่งผลต่อก้าวหน้าในงานอาชีพบญัชี
เพียงใด มิฉะนั้นไม่อาจบอกถึงเจตคติของตนได ้3.) ดา้นพฤติกรรม (Behavior Component) บุคคล
จะมีเจตคติอยา่งไร ใหส้ังเกตจากการกระท าหรือพฤติกรรม ถึงแมว้า่พฤติกรรมจะเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัของเจตคติ แต่ยงัมีความส าคญันอ้ยกวา่ความรู้สึก เพราะในบางคร้ังบุคคลกระท าไป โดยขดั
กบัความรู้สึก เช่น ยกมือไหวแ้ละกล่าวค าสวสัดี แต่ในความรู้สึกจริง ๆ นั้น อาจมิไดเ้ล่ือมใสศรัทธา
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เลยก็ไดก้ารเกิดเจตคติ เจตคติเกิดข้ึนโดยน าขอ้มูลจากการเรียนรู้และประสบการณ์ของบุคคล ซ่ึง
ฮีลการ์ด เสนอว่า เจตคติของบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเกิดได้ตามเง่ือนไข 4 ประการ คือ (ศกัด์ิ 
สุวรรณเสนี , 2528 น. 4 อา้งถึงใน อารมณ์ นาวากาญจน์, 2546, น. 13) (1.) จากกระบวนการการ
เรียนรู้ท่ีได้จากการเพิ่มพูนและบูรณาการของการตอบสนองแนวคิดต่าง ๆ( 2.) ประสบการณ์
ส่วนตวัของบุคคลท่ีแตกต่างกนั เจตคติบางอย่างเป็นการเกิดเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล (3.) การ
เลียนแบบ การถ่ายทอดเจตคติของคนบางคนท่ีไดจ้ากการเลียนแบบเจตคติของคนท่ีตนพอใจ (4) 
อิทธิพลของกลุ่มสังคม บุคคลยอ่มมีเจตคติคลอ้ยตามกลุ่มสังคมท่ีตนอาศยัยูต่ามสภาพแวดลอ้ม 

ออลฟอร์ท (Allport,1967อา้งถึงใน ทรงศกัด์ิไพศาล, 2541) กล่าววา่ เจตคติไม่ไดมี้ติด
ตวัมาแต่ก าเนิด แต่เจตคติไดม้าจากการเรียนรู้และประสบการณ์ของบุคคลการก่อรูปของเจตคติ
เกิดข้ึนจากสาเหตุ ดงัน้ี 1.) การเรียนรู้ถึงวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ของสังคม
และน าเอาส่ิงท่ีเรียนรู้เหล่านั้นมาเป็นรากฐานของเจตคติ  2.) การแบ่งแยกความรู้ท่ีได้มาจาก
ประสบการณ์ของตนเอง เช่นเด็กไดรั้บการเล้ียงดูมาดีมกัมองโลกในแง่ดี 3.) ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ
มาจากเดิม แต่มีความรุนแรงในดา้นดีหรือไม่ดี เช่น บุคคลท่ีท าใหเ้กลียดมากมีลกัษณะอยา่งได ก็มกั
มีเจตคติท่ีไม่ดีต่อบุคคลท่ีมีรูปร่างลกัษณะ เช่นนั้นดว้ย 4.) การเลียนแบบ เช่น การท่ีบุตรเลียนแบบ
บิดามารดาของตน เม่ือบิดามารดามีเจตคติต่อบุคคลหรือสถาบนัใดสถาบนัหน่ึงเช่นใด บุตรก็มีเจต
คติเช่นนั้นดว้ยการวดัเจตคติ การวดัเจตคติเป็นการวดัคุณลกัษณะภายในของบุคคลเก่ียวกบัอารมณ์
และความรู้สึก 

ไพศาล หวงัพานิช (2530, น. 147) ไดก้ล่าววา่ คุณลกัษณะภายในมีการแปรเปล่ียนได้
ง่ายการวดัเจตคติจึงตอ้งยดึหลกัส าคญัดงัน้ี 

1. ตอ้งยอมรับขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการวดัเจตคติ คือ 1) เจตคติของบุคคลจะมี
ลกัษณะคงท่ีหรือคงเส้นคงวาอยูช่่วงเวลาหน่ึง ไม่ไดผ้นัแปรตลอดเวลา อยา่งนอ้ยจะตอ้งมีช่วงเวลา
ใดเวลาหน่ึงท่ีมีความรู้สึกต่อส่ิงหน่ึงคงท่ีท าให้สามารถวดัได้ 2) เจตคติของบุคคลไม่สามารถวดั
หรือสังเกตเห็นได้โดยตรง จึงจะตอ้งวดัทางออ้มโดยวดัจากแนวโน้มท่ีบุคคลจะแสดงออกหรือ
ประพฤติอย่างสม ่าเสมอ 3)  เจตคติ นอกจะแสดงออกในรูปทิศทางของความรู้สึกนึกคิด เช่น 
สนบัสนุนหรือคดัคา้นแลว้ยงัมีขนาดและปริมาณของความรู้สึกนึกคิดนั้น ๆ ดว้ย ดงันั้นนอกจากจะ
สามารถทราบทิศทางแลว้ยงัสามารถวดัความเขม้ของเจตคติไดด้ว้ย 

2. การวดัเจตคติใดก็ตามจะตอ้งมีส่ิงประกอบ 3 ประการ คือ ตวับุคคลท่ีถูกวดั ส่ิงเร้า
และการตอบสนอง 

3. ส่ิงเร้าท่ีนิยมใช้ คือ ขอ้ความวดัเจตคติ ซ่ึงเป็นส่ิงเร้าทางภาษาท่ีใช้อธิบายถึงคุณค่า 
คุณลกัษณะของส่ิงนั้นเพื่อใหบุ้คคลตอบสนองออกมาเป็นระดบัความรู้สึก เช่น มาก ปานกลาง นอ้ย 
เป็นตน้ 
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 4. การวดัเจตคติของบุคคลเก่ียวกบัเร่ืองใดส่ิงใด ตอ้งพยายามถามคุณค่าและลกัษณะ
ในแต่ละด้านของเร่ืองนั้นออกมาแล้วน าผลซ่ึงเป็นส่วนประกอบหรือรายละเอียดปลีกย่อย มา
ผสมผสานสรุปรวมเป็นเจตคติของบุคคลนั้น เพราะฉะนั้นจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีการวดันั้น ๆ จะตอ้ง
ครอบคลุมลกัษณะต่าง ๆ ครบทุกลกัษณะเพื่อใหก้ารสรุปตรงตามความจริงมากท่ีสุด 

5. ตอ้งค านึงถึงความเท่ียงตรงของผลการวดัอยา่งเป็นพิเศษกล่าวคือ ตอ้งพยายามให้ผล
ท่ีวดัได้ตรงตามสภาพความเป็นจริงของบุคคลทั้งในแง่ทิศทางและระดับ และช่วงของเจตคติ
เน่ืองจากเจตคติประกอบดว้ยหลายองคป์ระกอบ ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั
อยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นการวดัเจตคติท่ีองคป์ระกอบหน่ึง ก็ยอ่มบอกถึงเจตคติของบุคคลได ้

ดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2530, น. 9 -22) กล่าววา่ การศึกษาเจตคติประกอบดว้ย 6 วิธี 
ดงัน้ี 1). การสังเกต หมายถึง การเฝ้ามองและจดบนัทึกพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
แล้วน าขอ้มูลท่ีสังเกตได้ไปอนุมานว่าบุคคลนั้นมีเจตคติต่อส่ิงนั้นอย่างไร 2.) การสัมภาษณ์ คือ 
วธีิการถามใหต้อบดว้ยปากเปล่า ผูเ้ก็บขอ้มูลอาจจดบนัทึกค าตอบหรืออดัเสียงตอบไวไ้ด ้แลว้น ามา
วเิคราะห์ค าตอบภายหลงั วธีิการสัมภาษณ์ใหข้อ้มูลครอบคลุมทั้งอดีต ปัจจุบนั อนาคต และส่ิงอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง แต่มีขอ้จ ากดัเพราะวิธีการสัมภาษณ์เป็นการตอบหรือเล่าพฤติกรรมของตนเองหรือผูอ่ื้น 
ซ่ึงเปิดโอกาสใหผู้ถู้กศึกษาเล่าแต่พฤติกรรมท่ีตนเองเห็นสมควรจะน ามาเปิดเผยหรือเล่าพฤติกรรม
ท่ีสังคมยอมรับ  3.) แบบสอบถาม วิธีน้ีใชก้บัผูท่ี้มีการศึกษาพอสมควร คือ สามารถอ่านออกเขียน
ไดแ้บบวดัเจตคตินั้นจะมีขอ้ค าถามและค าตอบต่างๆไวใ้ห้เลือกตอบ โดยท าไวเ้ป็นมาตรฐานแบบ
แผนเดียวกันส าหรับผูต้อบทุกคน การใช้แบบวดัเจตคติเป็นวิธีการท่ีใช้มากท่ีสุดในการศึกษา
เก่ียวกบัเจตคติ เพราะใชเ้วลานอ้ยและไดค้  าตอบเทจ็จริงมากกวา่วธีิอ่ืน 

ลว้น สายยศ และองัคณาสายยศ (2538, น. 179 -191) ไดส้รุป ถึงแบบทดสอบเจตคติวา่
มีอยูด่ว้ยกนั 3 วิธี คือ 1)วิธีของเทอร์สโตน (Thurstone’s Method) เป็นวิธีท่ีเรียกวา่ ไพรออรีอะพร
อช (Priori Approach) วิธีการน้ีจะหาค่าของแต่ละมาตราของขอ้ความทางเจตคติก่อนท่ีจะน าไปใช้
ในการวจิยั และก าหนดค่ามาตรามีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1  2) วธีิของลิเคิร์ต (Likert’s Method) วิธีน้ีก าหนด
มาตราเป็น 5 ชั้น แต่ละชั้นจะก าหนดค่าไวห้ลงัจากไปรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัมาแลว้ จึงมีช่ือว่า 
พอ็ส เทียเรียไร แอ็พโรซ(Posteriori Approach)  3) วิธีของออสกูด (Osgood’s Method) เป็นวิธีวดั
เจตคติโดยใชค้วามหมายของภาษา (Semantic Differential Scales) มาใชใ้นการสร้างมาตร 4) การ
สร้างจินตภาพ เป็นวิธีการสร้างจินตนาการโดยใชภ้าพเพื่อใชว้ดัเจตคติบุคลิกภาพของบุคคล โดยท่ี
ภาพจะเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลแสดงความคิดเห็นออกมา และสามารถสังเกตได้ว่า บุคคลนั้นมี
ความรู้สึกอยา่งไร วิธีการวดัเจตคติโดยการสร้างจินตภาพน้ี ผูท้  าการศึกษาตอ้งมีประสบการณ์และ
ความสามารถเพียงพอในการแปลความหมายของขอ้มูลท่ีไดม้า 5) การวดัแบบผูถู้กศึกษาไม่รู้ตวั 
วิธีการน้ีผูท่ี้เก็บขอ้มูลไม่จ  าเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกบัผูถู้กศึกษาโดยตรงทั้งในลกัษณะเป็นกลุ่มหรือ
รายบุคคล และผูถู้กศึกษาไม่รู้สึกตวัว่าก าลงัถูกศึกษาอยู่ 6) การวดัทางสรีระ คือ การใช้เคร่ืองมือ
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ไฟฟ้าหรือเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ในการสังเกตการเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกาย เน่ืองดว้ยเจตคติต่อส่ิง
หน่ึงมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ มีความรู้ไปในทางชอบหรือไม่ชอบ ความรู้สึกน้ีอาจจะเพิ่มข้ึนหรือ
ลดลงข้ึนอยูก่บัเร่ืองราวและบุคคลเม่ือถูกกระตุน้ดว้ยส่ิงท่ีเขาเคยชอบหรือไม่ชอบ จะท าให้ระดบั
อารมณ์ในขณะนั้นเปล่ียนแปลงไปถา้ใชเ้คร่ืองมือวดัในทางสรีระท่ีละเอียดก็สามารถตรวจพบความ
เปล่ียนแปลงทางอารมณ์ได้ แต่เน่ืองดว้ยเคร่ืองมือวดัทางสรีระนั้นมีราคาสูงและผูใ้ชต้อ้งมีความรู้
ทางสรีรศาสตร์เป็นอยา่งดี ดงันั้นวธีิการน้ีจึงยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายในการวิจยัทางเจตคติในจิตวิทยา
สังคม 

การเปล่ียนเจตคติ เม่ือเจตคติเป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดขณะหน่ึง 
ความรู้สึกน้ีไม่คงท่ียอ่มเปล่ียนแปลงไปตามประสบการณ์ใหม่อนัเกิดจากความรู้ใหม่ในเวลาต่อมา 
ซ่ึงในการเปล่ียนแปลงเจตคตินั้นมีตวัแปรส าคญัท่ีตอ้งพิจารณาขอ้แรกคือกระบวนการกลัน่กรอง
ข่าวสารใหม่ โดยการมีปฏิสัมพนัธ์กันทางความรู้สึกนึกคิดกับผูอ่ื้น ข้อท่ีสองคือการคงไวซ่ึ้ง
โครงสร้างของเจตคติ หรือ กล่าวง่าย ๆ คือ ทุกอย่างมุ่งเนน้ไปยงัการอนุรักษ์เจตคติ โดยเฉพาะถา้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม และเขา้กบัความตอ้งการของสังคมและเขา้กบัเจตคติของคน
ส่วนใหญ่ (นพมาศ ธีรเวคิน,2542, น. 95) ในการเปล่ียนแปลงเจตคติท าไดห้ลายวิธี ไดแ้ก่ 1. สร้าง
เจตคติใหม่ เช่น ตอ้งการความงามทางร่างกาย ตอ้งไม่เวน้การออกก าลงักาย 2.ในกรณีท่ีมีเจตคติเดิม 
ๆ ก็ลบลา้งเจตคติเดิม 3. สร้างเสริมความเช่ือเดิมให้เขม้แข็ง 4. ปรับเปล่ียนตวัแปรต่าง ๆ 5. เปล่ียน
เจตคติโดยใชส่ื้อมวลชนและการโฆษณา ชกัจูงใจ รวมทั้งการใชบุ้คคล ท่ีน่าเช่ือถือเป็นตวัแบบท่ีดี 
6. การใช้กลุ่มในการเปล่ียนแปลงเจตคติ เช่น ค่านิยม เป็นตน้ เน่ืองจากกลุ่มอิทธิพล ต่อบุคคล
โดยเฉพาะวยัรุ่น นอกจากนั้นกลุ่มอาจช่วยในการเปล่ียนแปลงความเช่ือและค่านิยมไดดี้ เป็นไป
ในทางเดียวกบัพรรณี ช.เจนจิต (2528, น. 255 -289) อธิบายถึง เจตคติท่ีสามารถ เปล่ียนแปลงได ้
โดยการด าเนินการดงัต่อไปน้ีคือ 1) การไดรั้บขอ้มูลในทุกแง่มุมเก่ียวกบัส่ิงท่ีตนมีเจตคติไม่ดี คือ 
ใหม้องทุกดา้น ไม่ใช่มองแต่ดา้นเดียว 2) จดัประสบการณ์ใหม่ใหเ้กิดการเรียนรู้ใหม่  3) มีการเร้าให้
เกิดอารมณ์กลวั เพื่อให้เจตคติท่ีไม่ดีแก่ส่ิงท่ีตอ้งการให้เลิกปฏิบติัการสร้างเจตคติ เจตคติเป็นส่ิงท่ี
บุคคลสร้างสะสมจากประสบการณ์ในช่วงเวลาท่ีนานพอสมควร เช่น  

1. เจตคติ เสริมสร้างจากส่ิงต่าง ๆ เช่น การอบรมเล้ียงดูในครอบครัว เจตคติจะถูกสร้าง
เสริมแต่ในวยัเด็กจากการอบรมเล้ียงดู อาทิครอบครัวท่ีพ่อแม่และลูกชายถูกยกย่องให้เหนือกว่า
ลูกผูห้ญิง ก็จะก่อใหเ้กิดทศันคติวา่ ผูช้ายดีกวา่ เหนือกวา่ผูห้ญิงข้ึนทีละนอ้ย   

2. ประสบการณ์ตรงส่วนบุคคล เช่น คนท่ีเคยจมน ้ าในตอนเด็กจะมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อน ้ า 
เป็นตน้ หรือคนท่ีถูกสุนขักดัก็จะมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อสุนขั ประสบการณ์ท่ีฝังใจ ไดแ้ก่ สภาพการณ์ 
หรือเหตุการณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อความจ าของเรา ไม่ว่าจะเกิดข้ึนกบัตนเองหรือผูอ่ื้น เช่น เคร่ืองบินตก 
คนตายมาก ก็อาจท าใหเ้กิดเจตคติท่ีไม่ดีต่อ การเดินทางดว้ยเคร่ืองบิน หรือข้ึนรถบริษทัทวัร์เดินทาง
ไปภาคใตแ้ลว้ถูกปลน้ ก็อาจท าใหเ้กิด เจตคติท่ีไม่ดีต่อการเดินทางไปภาคใตโ้ดยรถทวัร์  
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3. การถ่ายทอดจากเจตคติท่ีมีอยู่แลว้ เจตคติบางอย่างมีอยู่ในครอบครัวแลว้ตั้งแต่เด็ก
เกิดมา และเด็กจะรับถ่ายทอดเจตคติอนัน้ีจากพ่อแม่ เช่น เจตคติทางดา้นการเมือง ศาสนา เป็นตน้ 
หรือเจตคติบางอยา่งอาจรับถ่ายทอดจากกลุ่มเพื่อน (Peer Group) การท่ีคนเรายอมรับความคิดหรือ
ปฏิบติัตามหมู่มาก เพราะคนเรามกัคิดวา่ถา้คนหมู่มากท าอะไรมกัจะถูกตอ้งมากกวา่คนจ านวนนอ้ย
และถ้าบุคคลใดท าผิดไปจากคนหมู่มาก ก็อาจถูกทอดทิ้ง หรือจะท าให้ไม่ไดรั้บการยอมรับจาก
สังคมก็ได ้

 4. บุคลิกภาพของตนเอง การท่ีคนเราจะยอมรับเจตคติหรือค่านิยมจากกลุ่มหรือไม่นั้น
ข้ึนอยูก่บับุคลิกภาพของเขาอยูม่าก ถึงแมว้า่บุคลิกภาพจะถูกอิทธิพลของสังคมช่วยหล่อหลอมส่วน
หน่ึง แต่อีกส่วนหน่ึงก็ยงัเป็นผลจากพนัธุกรรมของเขา ซ่ึงท าให้บุคลิกภาพไม่เหมือนกนัคนบางคน
อาจมีลกัษณะตามกลุ่ม บางคนอาจมีลกัษณะเช่ือในตนเองสูง หรือเห็นตนเป็นส่วนใหญ่เช่ือความ
คิดเห็นของตนเองค่อนขา้งสูง 

5. ส่ือมวลชน เจตคติของบุคคลบางคร้ังสร้างจากส่ือมวลชน เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทยุ
โทรทศัน์ และภาพยนตร์ เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะให้ขอ้มูลต่าง ๆ แก่มวลชนไดม้าก แมข้อ้มูลบางอย่าง
อาจเป็นส่วนหน่ึงของขอ้มูลทั้งหมด แต่ก็อาจมีอิทธิพลให้มวลชนส่วนหน่ึงมีเจตคติคลอ้ยตามได้
เช่น หนงัสือพิมพท่ี์สนบัสนุนพรรคการเมืองใด ก็จะกล่าวถึงส่วนดีของพรรคการเมืองนั้น ๆ เท่านั้น 
ก็อาจช่วยสร้างเจตคติท่ีดีใหก้บัส่ือมวลชนต่อพรรคการเมืองนั้นได ้

6. ความตอ้งการไดรั้บหรือไม่ไดรั้บการตอบสนอง เช่น ถา้เราเจบ็ป่วยตอ้งการคนรักษา 
แพทยส์ามารถรักษาช่วยให้เราหายเจ็บป่วยได ้เราก็มีเจตคติท่ีดีต่อแพทย ์ในทางตรงกนัขา้มถา้ญาติ
พี่นอ้งของเราเจบ็ป่วยไปโรงพยาบาล แต่ปรากฏวา่ไม่มีเตียง แลว้ญาติเราตายไป เราก็มีเจตคติท่ีไม่ดี
ต่อโรงพยาบาลและแพทยไ์ด ้สอดคลอ้งกบัจุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย (2549) กล่าววา่เจตคติน้ีสามารถ 

สร้างข้ึนใหม่หรือเปล่ียนแปลงไดโ้ดยแบ่งเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 1) เจตคติในดา้นความรู้สึกหรือ
อารมณ์ (Affective Attitude) ประสบการณ์ท่ีคนไดส้ร้างความพึงพอใจและความสุขใจ จนกระท า
ให้มีเจตคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น ตลอดจนเร่ืองอ่ืน ๆท่ีคล้ายคลึงกัน 2) เจตคติทางปัญญา (Intellectual 
Attitude) เป็นเจตคติท่ีประกอบด้วยความคิดและความรู้เป็นแกน บุคคลอาจมีเจตคติต่อบางส่ิง
บางอยา่งโดยอาศยัการศึกษา ความรู้จนเกิดความเขา้ใจและมีความสัมพนัธ์กบัจิตใจ คืออารมณ์และ
ความรู้สึกร่วม หมายถึง มีความรู้สึกจนเกิดความซาบซ้ึงเห็นดีเห็นงามดว้ย เช่น เจตคติท่ีมีต่อศาสนา 
เจตคติท่ีไม่ดีต่อยาเสพติด  3) เจตคติทางการกระท า (Action-oriented Attitude) เป็นเจตคติท่ีพร้อม
จะน าไป ปฏิบติั เพื่อสนองความตอ้งการของบุคคล เช่น เจตคติท่ีดีต่อการพูดจาไพเราะอ่อนหวาน
เพื่อให้ คนอ่ืนเกิดความนิยม เจตคติท่ีมีต่องานในส านักงาน 4) เจตคติทางด้านความสมดุล 
(Balanced Attitude) ประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ทางดา้นความรู้สึกและอารมณ์เจตคติทางปัญญา
และเจตคติทางการกระท า เป็นเจตคติท่ีสามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจในการท างาน ท าให้
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บุคคลสามารถทางานตามเป้าหมายของตนเองและองคก์ารได ้ 5) เจตคติในการป้องกนัตวัเอง (Ego-
defensive Attitude) เป็นเจตคติเก่ียวกบัการป้องกนัตนเองให้พน้จากความขดัแยง้ภายในใจ 
ประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ทั้ง 3 ดา้น คือ ความสัมพนัธ์ดา้นความรู้สึก อารมณ์ดา้นปัญญาและดา้น
การกระท า 
ประโยชน์ของเจตคติ 

เจตคติ เป็นส่ิงส าคญัในการท าให้คนแสดงพฤติกรรมออกมา ซ่ึงเจตคติมีประโยชน์
ดงัน้ี(อจันา มุกดาสนิท, 2545, น. 18 - 19)  1) เจตคติ ช่วยให้เกิดความรู้ คือ คนเราจะแสวงหาระดบั
ความสามารถ ความมัน่คง เพื่อท่ีจะรับรู้หรือไดม้าตามจุดหมาย  2) เจตคติ ช่วยในการปรับตวั เจต
คติ จะเป็นแรงจูงใจให้บุคคลปรับตวั เพื่อให้ไดรั้บความส าเร็จ และไปสู่จุดหมายท่ีพึงพอใจ 3) เจต
คติ ช่วยในการแสดงออกถึงค่านิยม ซ่ึงเป็นการแสดงออกในเร่ืองความคิดเห็นของบุคคลให้มีความ
สอดคลอ้งกบัค่านิยมของสังคม 4) เจตคติ ช่วยในการป้องกนัตนเอง คือส่ิงแวดลอ้มหรือขอ้เท็จจริง
ต่าง ๆ อาจท าใหเ้กิดความไม่สบายใจข้ึน ดงันั้น บุคคลป้องกนัโดยสร้างเจตคติ ต่อส่ิงนั้นในทางลบ 
เพื่อหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่พึงปรารถนา  

จากทฤษฎีดงักล่าว สรุปไดว้า่ ผูเ้รียนทุกคนนั้นตอ้งมีพื้นฐานในการเรียนรู้ทุกคน  แต่
อาจจะไม่เท่ากนัเพราะคนเรามีการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั  บางคนพบเจอส่ิงท่ีต่างจากคนอ่ืนก็จะมี
ความรู้ความเขา้ใจท่ีต่างจากคนอ่ืน แต่ถา้ผูเ้รียนมีพื้นฐานในการเรียนรู้คลา้ยๆกนัมีความรู้ ความ
เขา้ใจ มีการน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์คลา้ยๆกนั  ผลการเรียนรู้ของคนกลุ่มน้ีก็จะคลา้ยกนัดว้ย การ
ท่ีผูเ้รียนจะเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้นผูเ้รียนจะตอ้งมีความกระตือรือร้นตลอดเวลา  ผูเ้รียน
จะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในส่ิงท่ีเราจะเรียนรู้  เม่ือมีความเขา้ใจแลว้ตอ้งวิเคราะห์ให้ได้ก่อน
จากนั้นถึงจะประเมินค่าและสามารถน าความรู้ไปปฏิบติัตามหลกัการของรายวิชาท่ีเรียน จากทฤษฎี
ดังกล่าว กล่าวว่ามนุษย์จะเกิดการเรียนรู้ใน 3 ด้านคือ ด้านสติปัญญา ด้านร่างกาย และด้าน
จิตใจ  ทุกส่ิงน้ีตอ้งด าเนินไปอย่างพร้อมๆกนั รวมถึงการมีเจตคติและกิจนิสัยท่ีดีต่อการเรียนรู้ใน
รายวชิาซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการท าให้ผูเ้รียนแสดงพฤติกรรมออกมาในทางท่ีดีจึงจะเป็นการเรียนรู้ท่ี
มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ 

 
2.3 ทฤษฎคีวามรู้ความเข้าใจ 

แนวคิดทฤษฎีกลุ่มความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Theory)  ทฤษฎีกลุ่มน้ีเรียกว่าอีก
อย่างว่า กลุ่มปัญญานิยม  มีความเช่ือว่าผูเ้รียนจะเกิดการเรียนรู้ไดต้อ้งใช้ประสาทสัมผสั (Sense) 
และใช้สติปัญญาเป็นตวัวิเคราะห์ขอ้มูล และเก็บสะสมประสบการณ์เพื่อน าไปใช้แก้ปัญหาใหม่ 
ส าหรับกลุ่มแนวคิดทฤษฎีท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนรู้ของผูใ้หญ่และการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 
ไดแ้ก่ กลุ่มแนวคิดทฤษฎีการสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง (Constructivism) และกลุ่มแนวคิดทฤษฎี
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การสร้างสรรค์ด้วยปัญญา  (Constructionism) ได้แก่ ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
(Constructivism)   เป็นทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเช่ือวา่ การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในตวัของ
ผูเ้รียนท่ีเน้นวิธีการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนสามารถคิดไตร่ตรองได้อย่าง
สร้างสรรค ์และคิดอยา่งมีวจิารณญาณ สามารถพึ่งพาตนเองได ้รู้จกัร่วมมือกบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรค ์
ช่วยพฒันาสังคม และส่ิงแวดล้อม และน าความรู้ท่ีไดรั้บไปบูรณาการในการด ารงชีวิตไดอ้ย่างมี
ความสุข ตามหลกัการของทฤษฎีน้ีผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างความรู้จากความสัมพนัธ์ระหวา่ง ส่ิงท่ีพบเห็น
กบัความรู้ความเขา้ใจเดิมท่ีมีมาก่อน น าความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเหตุการณ์ และปรากฎการณ์ท่ีพบ
เห็นมาสร้างเป็นโครงสร้างใหม่ทางสติปัญญา  (Kemil.1991); (Noddings.1990); (Von 
Glasserfeld.1991); (Henderson.1992) ถือไดว้า่เป็นการพฒันาทางปัญญาท่ีเกิดจากการเรียนรู้ร่วมกนั
ในสังคม ซ่ึงเป็นการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใชว้ิธีการแกปั้ญหา (Collaborative Constructivism) (สุ
รางค ์โคว้ตระกูล.2544) ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีวิธีคิดในการแกปั้ญหาไม่เหมือนกนั ทั้งน้ีตอ้งเกิดจาก
ความกระตือรือร้นท่ีจะแก้ปัญหาของตนเอง แนวคิดทฤษฎีน้ี มีรากฐานมาจากแนวคิดของ
นกัจิตวิทยาการศึกษาหลายท่าน ไดแ้ก่ แนวคิดของฌอง เฟียเจต ์(Jean Piaget) เรียกวา่ Cognitive 
constructivism ท่ีเช่ือวา่ ถา้ผูเ้รียนถูกกระตุน้ดว้ยปัญหาท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางปัญญาแลว้  จะ
ท าใหผู้เ้รียนพยายามปรับโครงสร้างทางปัญญาใหเ้ขา้สู่สภาวะสมดุลโดยวิธีการดูดซึมไดแ้ก่ การรับ
ขอ้มูลใหม่จากส่ิงแวดลอ้มเขา้ไปไวใ้นโครงสร้างทางปัญญา และปรับเปล่ียนโครงสร้างทางปัญญา 
คือ การเช่ือมโยงโครงสร้างทางปัญญาเดิม หรือความรู้เดิมท่ีมีมาก่อนกับข้อมูลข่าวสารใหม่ 
จนกระทัง่สร้างความรู้ใหม่ข้ึนมาหรือเกิดการเรียนรู้ได ้ส่วนแนวคิดของวีก็อทสก้ี (Vygotsky) ได้
เนน้บริบททางสังคม เรียกวา่ Social constructivism เช่ือวา่ผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างความรู้โดยผา่นทางการ
มีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกบัผูอ่ื้น ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการพฒันาดา้นพุทธิปัญญา ส าหรับจอห์น ดิว
อ้ี (John Dewey) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการเรียนรู้  Learning by doing  ท่ีเช่ือวา่ผูเ้รียนตอ้ง
เรียนรู้ควบคู่ไปกับการกระท า  และผู ้เ รียนต้องมีการท าความเข้าใจความรู้ใหม่โดยอาศัย
ประสบการณ์เดิมท่ีสั่งสมมาเป็นพื้นฐานการเรียนรู้ อนัเป็นความพยายามเชิงสังคม ก่อให้เกิด
รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเรียกวา่ การเรียนรู้แบบร่วมมือ ท่ีเนน้ความส าคญัของการสร้างความรู้
โดยกลุ่มคนในสังคม  ส าหรับแนวคิดของบรูเนอร์ (Bruner) เห็นวา่ประสบการณ์เดิมของผูเ้รียนจะมี
บทบาทในการส่งเสริมการเรียนรู้ และเช่ือวา่วุฒิภาวะอยา่งเดียวไม่เพียงพอต่อการพฒันาโครงสร้าง
ความรู้ใหม่ ตอ้งมีองคป์ระกอบอ่ืนเก่ียวขอ้ง เช่น การพฒันาทางดา้นภาษา และประสบการณ์เดิมเขา้
มามีส่วนส าคญัในการเพิ่มความเจริญงอกงามทางสติปัญญา และแนวคิดของออซูเบล (Ausubel) ท่ี
เช่ือว่าการเรียนรู้จะเกิดข้ึนได้เม่ือผูเ้รียนมีความรู้พื้นฐานท่ีสามารถเช่ือมโยงความรู้ใหม่ได้กับ
โครงสร้างความรู้เดิมท่ีมีอยู ่น ามาจดัเป็นการเรียนรู้อยา่งมีความหมาย แต่ถา้ผูเ้รียนไม่สามารถน าส่ิง
ใหม่ไปสัมพนัธ์กบัความรู้เดิมได ้เรียกวา่เป็นการเรียนรู้ท่ีไม่มีความหมาย หรือเรียนแบบท่องจ า (สุ
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วทิย ์มูลค าและอรทยั มูลค า.2545,น. 128 - 129); (รายงานการประชุมทางวิชาการวิจยัทางการศึกษา 
คร้ังท่ี 11.2548 ,น. 161 – 164) 

จากทฤษฎีดังกล่าว สรุปได้ว่า ผูเ้รียนจะเกิดการเรียนรู้ได้ต้องใช้ประสาทสัมผสั 
(Sense) และใช้สติปัญญาเป็นตวัวิเคราะห์ขอ้มูล และเก็บสะสมประสบการณ์เพื่อน าไปใช้ใน
สถานการณ์การเรียนรู้รูปแบบใหม่ท่ียงัไม่คุน้ชิน อาทิ เช่น การเรียนออนไลน์ของนักศึกษาบญัชี
ในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 นั้นการเรียนรู้อยา่งเป็นกระบวนการซ่ึงเกิดข้ึนในตวัของผูเ้รียน  ท่ีเนน้
วิธีการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองในการเรียนออนไลน์โดยมีครูผูส้อนท่ีสอนผ่านช่องทางออนไลน์
ต่างๆ ซ่ึงช่วยใหผู้เ้รียนสามารถคิดไตร่ตรองไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์และคิดอยา่งมีวิจารณญาณ สามารถ
เรียนรู้โดยพึ่ งพาตนเองได้ รู้จกัร่วมมือกับผูอ่ื้นอย่างสร้างสรรค์ในการท ากิจกรรมในชั้นเรียน
ออนไลน์ ช่วยพฒันาสังคม และส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนมีกิจนิสัยท่ีดีต่อการเรียนรู้ อนัจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 
 

2.4 แนวคิดทฤษฎกีารปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงาน 
จ านรรจ ์บุญศิริ (2543, น. 10) กล่าววา่ การปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกในทางท่ีดีมี

ต่อการปฏิบติังานในมุมมองหลายมิติ ซ่ึงเกิดจากการรับรู้และการประเมิน ประสบการณ์ในการ
ท างานของแต่ละบุคคล ท าใหบุ้คคลมีความกระตือรือร้นท่ีจะท างานดว้ยความเต็มใจและมีความสุข
และความรู้สึกดงักล่าวนั้นสามารถเปล่ียนแปลงไดจ้ากความหมายของการปฏิบติังานขา้งตน้  

ชูศกัด์ิ เท่ียงตรง (2528,น. 17) ผลการปฏิบติังาน หมายถึง คุณค่าของบุคคลผูป้ฏิบติังาน
ใน ดา้นต่างๆ ทั้งผลงานและคุณค่าต่อการปฏิบติังานซ่ึงสอดคลอ้งกบั จ าเนียร จวงตระกูล (2531, น. 
13)กล่าววา่ ผลการปฏิบติังาน หมายถึง ผลงานท่ีพนกังาน ผูน้ั้นปฏิบติัไดใ้นช่วงระยะเวลาหน่ึง ทั้ง
ในแง่คุณภาพ ปริมาณ และแบบอยา่งของการปฏิบติัท่ีแสดง ออกมาวา่ เป็นอยา่งไร 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544, น. 224) ให้ความหมายไวว้า่ กิจกรรมทางดา้นการ 
บริหารงานบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการท่ีหน่วยงานจดัข้ึนเพื่อวดัผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน
ทั้ง ดา้นคุณภาพและงานท่ีไดป้ฏิบติัไปแลว้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อลงกรณ์ มีสุทธา และ สมิธ มชัฌุกร 
(2542) กล่าววา่ ผลการปฏิบติังาน หมายถึงผลท่ีได้จาก การประเมินค่าของบุคคลผูป้ฏิบติังานใน
ดา้นต่างๆ ทั้งผลงานและคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีมีคุณค่าต่อการ ปฏิบติังานภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  

พิจิตรา ใชเ้อกปัญญา (2551, น. 37) ให้ความหมายไวว้า่ ผลการปฏิบติังาน หมายถึง
ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการท างาน ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพประสิทธิภาพของบุคคลในการปฏิบติังาน 
เพื่อบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วชัระ เลิศพงษว์รพนัธ์ (2553, น. 
11) กล่าวว่า ผลการปฏิบติังาน หมายถึง พฤติกรรมของ บุคคลท่ีไดรั้บการประเมินค่า จากความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย 
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Yoder and Staudohar (1982; p.156) ไดใ้ห้ความหมายของผลการปฏิบติังาน หมายถึง 
ผลของพฤติกรรมหรือการประเมินพฤติกรรม ผลท่ีไดน้้ี อาจจะอยู่ในรูปของเชิงปริมาณ  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั White (1991) กล่าวอา้งใน กลยัาณี, 2542, น. 34 ให้ค  านิยามของผลการปฏิบติังาน 
คือ ระดบัของผลการผลิตท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลของการ
ประกอบการผลิต หรืออาจอยูใ่นรูปของเชิงคุณภาพ เช่น ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของรายงานผลทาง 
หนงัสือพิมพ ์  เป็นตน้ 

Bovee et al. (1993;p.11) กล่าววา่ ผลการปฏิบติังาน หมายถึง ระดบัของความส าเร็จ
ของแต่ละ องค์การ ท่ีจะสามารถบรรลุเป้าหมาย ด้วยความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั กยัยาณีสนธิสุวรรณ (2542, น. 35) กล่าววา่ ผลการปฏิบติังาน หมายถึง ระดบัของ
ผลงาน ตามท่ีไดรั้บมอบหมายให้เป็นไปตามวตัถุประสงคและมาตรฐานการปฏิบติังานไดก้ าหนด
ไว ้
ความส าคญัต่อการปฏิบติังาน 

ในความส าคญัต่อการปฏิบติังานท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและมี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้น มีผลมาจากผูป้ฏิบติังานไดป้ฏิบติังานในระดบัสูง จึงอาจกล่าว
ไดว้า่ การปฏิบติังานน ามาซ่ึงศกัยภาพในการปฏิบติังาน (สิทธิชยั สุวรรณประทีป , 2550, น.13) งาน
ท่ีปฏิบติันั้นมีความสัมพนัธ์กนั โดยต่างเป็นเหตุและเป็นผลซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือเม่ือบุคคลมี
ศกัยภาพยอมน ามาซ่ึงการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพในขณะเดียวกนั ถา้บุคคลไดป้ฏิบติังานท่ีมี
ลกัษณะสภาพแวดลอ้มและการบริหารจดัการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการไดย้อ่มก่อให้เกิด
ศกัยภาพในการปฏิบติังาน จ านรรจ ์บุญศิริ (2543, น. 12) สรุปไดว้า่ ศกัยภาพนั้นมีความสัมพนัธ์ต่อ
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพด้วยในทางตรงกันข้ามหากศักยภาพการปฏิบัติงานต ่ าลง 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัก็จะต ่าลงดว้ย ทั้งน้ี ศกัยภาพในการปฏิบติังานสัมพนัธ์กบัปัญหาของ
การเปล่ียนแปลงงาน การขาดงาน ความเฉ่ือยในการท างาน และความรู้สึกเป็นทุกข์ เป็นตน้ 

ในการปฏิบติังานนั้น จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกความตอ้งการของบุคคลในการ
ท างานผูป้ฏิบติังานจะมีศกัยภาพนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่ ับ่ส่ิงจูงใจ ดงันั้นหากหน่วยงานหรือสถาบนัใด
มีส่ิงจูงใจให้บุคลากรหรือผูเ้รียนไดม้ากก็จะเกิดความพึงพอใจในการลงมือปฏิบติังานมาก มีความ
กระตือรือร้นในการท างานและปฏิบติังานเต็มก าลงัความสามารถ อนัจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการเรียนและการท างานท่ีดี ดงันั้นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงจูงใจเป็นทฤษฎีพื้นฐาน ในการก าหนด
องคป์ระกอบความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ปัจจยัจูงใจท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ทั้ง 6 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ความส าเร็จในงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลใชพ้ลงัและความสามารถ
ท างานจนบรรลุวตัถุประสงค ์ใชส้ติปัญญาจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนจนส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ผลส าเร็จ
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ท่ีเกิดข้ึนจะท าใหบุ้คคลเกิดความภาคภูมิใจ และความพึงพอใจ เม่ือบุคคลไดรั้บรู้ถึงความส าเร็จของ
ตนเองก็จะท าใหเ้กิดความเช่ือมนัในตนเองและมีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานต่อไป 

2. การยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น เช่น 
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืนในสังคม โดยรับรู้จากพฤติกรรม ท่ี
กลุ่มแสดงออกในรูปของการยกย่อง ชมเชย การประกาศเกียรติคุณ การมีส่วนร่วม หรือการ
แสดงออกอ่ืน ๆ ท าใหบุ้คคลรู้สึกถึงคุณค่าและศกัด์ิศรีในตนเอง 

3. ความก้าวหน้าในงาน(Advancement) หมายถึง การเจริญก้าวหน้าในสายงาน
ต าแหน่งหน้าท่ี การศึกษาฝึกอบรม การพัฒนาทักษะในการท างานเพื่อพัฒนาตนเองให้มี
ความสามารถในการปฏิบติังาน 

4. โอกาสเติบโตในอนาคต (Possibility of growth) หมายถึง โอกาสท่ีได้รับการ
มอบหมายความไวว้างใจในการท างาน การศึกษาอบรม การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง 

5. ลกัษณะงาน (Work if self) หมายถึง คุณลกัษณะความน่าสนใจของงาน งานท่ีมี
ความแปลกใหม่ไม่จ  าเจ งานท่ีทา้ทายความสามารถ สร้างสรรคแ์ละเกิดประโยชน์ต่อผูอ่ื้น งานท่ีตรง
ตามความรู้ความสามารถ และความมีอิสระในการท างาน ปริมาณงานและระยะเวลาการท างาน 

6. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การรู้จกัหน้าท่ีและตระหนกัในความ
รับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายและพร้อมท่ีจะปฏิบติัให้ส าเร็จ การยอมรับผลแห่งการกระท า
ทางบวกและทางลบส าหรับปัจจยับ ารุงรักษาท่ีเป็นตวัป้องกนัความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน มี 
9 ประการไดแ้ก่ 1) นโยบายและการบริหาร (Company policy, Administration) หมายถึง นโยบาย
เก่ียวกบัการบริหารงาน การมอบหมายงาน การบงัคบับญัชา การมีส่วนร่วมในการกาหนดเป้าหมาย
และแนวทางการด าเนินงาน การพิจารณาความดีความชอบและความยุติธรรมของผูบ้งัคบับญัชา  2)
การนิเทศงาน (Technical supervision) หมายถึง เทคนิคการนิเทศงาน เช่น การแนะน างาน การ
ช่วยเหลือและแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน การฝึกอบรมระหว่ างประจ าการ การติดตามและ 
ประเมินเพื่อพฒันาการปฏิบติังาน สนับสนุนในการปฏิบติังาน  3) ความสัมพนัธ์ระหวางบุคคล  
(Interpersonal relations) หมายถึง ลกัษณะความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกนั ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากับ
ผูใ้ต้บังคบับัญชา เพื่อนร่วมงาน นักศึกษาและบุคคลอ่ืน 4) เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงิน
ค่าตอบแทนการท างานท่ีมีรูปแบบท่ีแน่นอนในช่วงระยะของการจ่ายแต่ละคร้ัง และเป็น
ค่าตอบแทนท่ีจ่ายให้กบัพนกังานประจ า 5) ความมัน่คงปลอดภยัในงาน (Job security) หมายถึง 
ความแน่นอน หรือหลกัประกนัความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ความรู้สึกปลอดภยัและเช่ือมัน่ในการ
ปฏิบติังาน 6) ชีวิตส่วนตวั (Personal life) หมายถึง ชีวิตความเป็นอยูส่วนตวัเก่ียวกบัครอบครัว 
ความสัมพนัธ์ระหวางบุคคลในครอบครัวและบุคคลอ่ืน 7) สภาพการท างาน (Working conditions) 
หมายถึง สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศความสะดวก สบาย ความสะอาดของสถานท่ีท างานการ
จดัการเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการปฏิบติังานท าให้การปฏิบติังานมีความคล่องตวั 
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ปฏิบติังานได้รวดเร็วมีประสิทธิภาพและผูป้ฏิบติังานมีความสุข 8) ประโยชน์ตอบแทนพิเศษ 
(Fringe benefits) หมายถึง ส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บเป็นกรณีพิเศษ นอกเหนือจาก
เงินเดือนประจ า เช่น ค่าวชิาชีพ ค่ารักษาพยาบาล ค่าเช่าบา้น ค่าล่วงเวลา วนัหยุดชดเชย สิทธิการลา 
และสวสัดิการอ่ืน ๆ 9) สถานภาพในการงาน (Status) หมายถึง สถานะในการปฏิบติังานในวชิาชีพ 

สรุปได้ว่าการปฏิบติังาน หมายถึง การตอบสนองความตอ้งการทั้งทางร่างกายและ
จิตใจเพื่อใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดี และมีความเตม็ใจในการปฏิบติังานในอนัท่ีจะท าให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบติังาน และ ผลการปฏิบติังาน หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีเกิดจาก พฤติกรรม
ของบุคลากรในองค์กร ท่ีแสดงออกมาในรูปของการปฏิบติังานท่ีแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพ  และ
ประสิทธิภาพของบุคลากร โดยวดัผลการปฏิบติังานจากการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีองคก์รได้ 
กา หนดเป็นเกณฑ์มาตรฐานไวเ้พื่อให้การปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพและบรรลุตาม 
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

ส าหรับความหมายท่ีกล่าวถึง เพื่อท าให้การวิจยัการพฒันาการปฏิบติังาน มีความ
สมบูรณ์ยิง่ข้ึนผูศึ้กษาเห็นวา่ค านิยามของ ค าวา่ การปฏิบติังาน มีความจ าเป็นและไดรั้บความสนใจ
อยา่งกวา้งขวางน ามาปรับใชก้ าหนดทิศทางการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของนกัศึกษา
สาขาการบญัชี ซ่ึงผูศึ้กษาพบว่าผูใ้ห้แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานเป็นแนวคิดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัศกัยภาพการปฏิบติังาน ดว้ยเหตุน้ีนกัศึกษาสาขาการบญัชีจึงตอ้งถือวา่ส าคญัท่ีจะตอ้ง
หาทางส่งเสริม และพฒันาให้ท างานอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลในภาคปฏิบติัการ
เรียนการสอนใหม้ากท่ีสุด เท่าท่ีจะมากไดแ้ละสรุปไดว้า่ทฤษฏีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน มีปัจจยัหลกั  
2 ประการ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงได้แก่ ปัจจยัจูงใจ และ
ปัจจยับ ารุงรักษาปัจจยัจูงใจจะเป็นตวักระตุน้ให้เกิดความกระตือรือร้น  และความพยายามในการ
ท างาน  ส่วนปัจจยับ ารุงรักษาจะเป็นตวัป้องกนัไม่ให้บุคคลไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน ในทาง
การศึกษาจ าเป็นต้องส่งเสริมให้มีปัจจยัทั้งสองน้ีพร้อม ๆ กัน และผูศึ้กษาเห็นว่าปัจจยัทั้งสอง
ดงักล่าวเป็นปัจจยัท่ีน่าจะมีความเหมาะสมในการน ามาใชอ้ธิบายในการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยางดี 

 
2.5  บทเรียนออนไลน์ 

สรุสิทธ์ิ วรรณไกรโรจน์ (2552) ไดใ้ห้ความหมายของ e-Learning หมายถึง การศึกษา
เรียนรู้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต เป็นการเรียนรู้ด้วยตวัเอง ผูเ้รียนจะได้เรียนตาม
ความสามารถและความสนใจของตน โดยเน้ือหาของบทเรียนจะไดเ้รียนตามความสามารถและ
ความสนใจของตน โดยเน้ือหาของบทเรียนซ่ึงประกอบด้วย ขอ้ความ รูปภาพ วีดีทศัน์ และมตั
ติมิเดียอ่ืนๆ ซ่ึงจะถูกส่งไปยงัผูเรียนผูเ้รียนผา่น Web Browser โดยผูเ้รียน ผูส้อน และเพื่อนร่วมชั้น
เรียนทุกคน สามารถติดต่อ ปรึกษาแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนัไดเ้ช่นเดียวกบัการเรียนใน
ชั้นเรียนปกติ  โดยอาศยัเคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยั จึงเป็นการเรียนส าหรับทุกคน ซ่ึงเรียน
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ไดทุ้กเวลาและทุกสถานท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั www.worathan.co.th,การเรียนออนไลน์:(สืบคน้วนัท่ี 
29 มกราคม 2564) การเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online learning) จะเป็นเรียนทางผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต โดยอยู่ในรูปแบบของคอมพิวเตอร์ เป็นการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ บวกเข้ากับ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต สร้างการศึกษาท่ีมีปฏิสัมพนัธ์คุณภาพสูง โดยไม่จ าเป็นตอ้งเดินทาง เกิดความ
สะดวกและเขา้ถึงได้อย่างรวดเร็ว ทุกสถานท่ี ทุกเวลา เป็นการสร้างการศึกษาตลอดชีวิตให้กบั
ประชากร ลกัษณะส าคญัของการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online learning) ผูเ้รียนเป็นใครก็ได ้
อยูท่ี่ใดก็ได ้เรียนเวลาก็ใด เอาตามความสะดวกของผูเ้รียนเป็นส าคญั เน่ืองจากโรงเรียนออนไลน์ได้
เปิดเวบ็ไซตใ์หบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง มีส่ือทุกประเภทท่ีน าเสนอในเวบ็ไซต์ไม่วา่จะทั้ง ขอ้ความ , 
ภาพน่ิง , ภาพเคล่ือนไหว , เสียง , VDO ซ่ึงจะช่วยกระตุน้ความสนใจ ในการเรียนรู้ของผูเ้รียนได้
เป็นอยา่งดี อีกทั้งยงัท าใหเ้หตุภาพของเน้ือหาต่างๆง่ายดายมากข้ึน ผูเ้รียนสามารถเลือกวิชาเรียนได้
ตามความตอ้งการเอกสารบนเวบ็ไซตท่ี์มี Links ต่อไปยงัแหล่งความรู้อ่ืนๆ ท าใหข้อบเขตการเรียนรู้
กวา้งออกไป และเรียนอยา่งรู้ลึกมากข้ึน 

ประโยชน์ของการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online learning) ดงัน้ี 1)ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเรียนการสอน เน่ืองจากไม่ไดจ้  ากดัอยูใ่นสถานท่ีเดียวเท่านั้น 2) เกิดเครือข่าย
ความรู้ โยงใยออกไปไกล 3) เนน้การเรียนแบบผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 4) ช่วยลดช่องวา่งระหวา่งการ
เรียนรู้ในเมืองกบัทอ้งถ่ิน 

จากความหมายของการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีกล่าวมาน้ี สรุปได้ว่า การเรียนรู้ผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การเรียนการสอนรูปแบบใหม่ ท่ีอาศยัเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาเช่ือมโยง เป็นส่ือระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน เป็นการเรียนการสอนท่ีอยู่ใน
ระบบออนไลน์ ท าใหไ้ม่ตอ้งค านึงถึงระยะเวลา สถานท่ี เป็นรูปแบบการสอนท่ีสามารถน ามาใชใ้น
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
2.6 การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์โควดิ – 19  

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 ในช่วงแรกไม่กระทบวง
การศึกษามากนัก เพราะเป็นช่วงระยะเวลาท่ีสถาบนัการศึกษาส่วนมากปิดภาคการศึกษาไป
เรียบร้อยแล้ว ยกเวน้ สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาหลงัจากมีการประกาศสถานการณ์
ฉุกเฉิน หลาย ๆ แห่ง ได้มีการประกาศ ปิดการเรียนการสอนและงดจดักิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
สถาบนั ท าใหย้กเลิกทั้งการเรียนการสอนลง โดยให้อาจารยไ์ดท้  าการวดัผลการเรียนรู้ดว้ยวิธีพิเศษ 
ตามท่ีตกลงกนัเองภายใน หลงัจากท่ีสถานการณ์โควิด – 19 ไม่มีทีท่าท่ีจะยุติการแพร่ระบาดง่าย ๆ 
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตามมา คือ การจดัการเรียนการสอนในภาคเรียนท่ี 2 ท่ี สถาบนัต่าง ๆ ไดเ้ร่ิม
ปรึกษาถึง แนวทางการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ โดยพฒันาจาก Application การประชุม

http://www.worathan.co.th,การเรียนออนไลน์:(สืบค้น
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ออนไลน์ในแพลตฟอร์ม ต่าง ๆ คือ Google Meet, Zoom, Skype, Slack และ Microsoft Team เป็น
ตน้ แต่ละ Application มี รายละเอียดดงัน้ี  

Google Meet เป็นโปรแกรมประชุมออนไลน์ในรูปแบบของ VDO Conference 
สามารถน าเสนอ งานหรือประชุมทางไกลได้ง่าย ๆ เพียงแค่ตั้งค่า Google Meet ใน Google 
Calendar และเม่ือถึงเวลา ประชุมก็เพียงกดตาม Link ท่ีสร้างข้ึนใน Google Calendar ก็สามารถเขา้
ร่วมประชุมไดท้นัที ไม่ตอ้งเช่ือมต่อ ใหยุ้ง่ยาก เป็นการประชุมออนไลน์ในรูปแบบท่ีเรียบง่าย 

 Zoom เป็นโปรแกรมการประชุมผ่านระบบคลาวด์ในรูปแบบของการ VDO 
Conference สามารถ เปิดวีดีโอคอลเพื่อส่ือสารกนัได ้อีกทั้งยงัสามารถแชร์หนา้จอเพื่อการอธิบาย
รูปแบบงานให้เขา้ใจไดง่้ายข้ึน สามารถรองรับผูใ้ชง้านไดพ้ร้อมกนัสูงสุดถึง 50 ซ่ึงนอกจากการ
ประชุมแลว้ก็ยงัสามารถใชเ้พื่อการเปิด คอร์สสอนออนไลน์ หรือการอบรมสัมมนาก็ไดด้ว้ยเช่นกนั 
Skype น่าจะเป็นโปรแกรมท่ีหลายคนคุน้เคยดีกบัการเป็นแอปเพื่อการสนทนาท่ีมีประสิทธิภาพมาก 
ท่ีสุด ทั้งในเร่ืองความคมชดัของเสียง และการเช่ือมต่อท่ีหลากหลาย สามารถพูดคุยผ่านเวบ็แคม
เคร่ืองพีซี กลอ้งโทรศพัทมื์อถือ แทบ็เล็ตได ้ 

Microsoft Team เป็นบริการสนทนาแบบกลุ่มท างานร่วมกบั Office 365 ส าหรับ
องคก์รลกัษณะ คลา้ยกบั Slack สามารถเช่ือมต่อกบั Office ไดท้ั้งหมด รองรับการคุยดว้ยเสียง-
วดีิโอผา่น Skype ในตวั มี หนา้ติดตามการท างานของคนในทีม รองรับการสร้างบ็อตดว้ย Microsoft 
Bot Framework ทั้งยงัสามารถ เช่ือมต่อไดก้บัหลายแพล็ตฟอร์มทั้ง Windows Mac Android ทั้งยงั
สามารถใชง้านบน web browser ได ้

จากขอ้มูลการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในช่วงสถาการณ์โควิด-19 สรุปไดว้า่ การ
เรียนการสอนท่ีจะประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพในช่วงสถานการณ์โควิด-19 นั้น ผูส้อน
จะตอ้งก าหนดจุดมุ่งหมายใหช้ดัเจนและแกปั้ญหาตามสถานการณ์หลงัจากท่ีสถานการณ์โควิด – 19 
ไม่มีทีท่าท่ีจะยุติการแพร่ระบาดง่าย ๆ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตามมา คือ การจดัการเรียนการสอนใน
ภาคเรียนท่ี 2 ได้อย่างต่อเน่ือง โดยปรับแนวทางการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ พฒันาจาก 
Application การประชุมออนไลน์ในแพลตฟอร์ม ต่าง ๆ คือ Google Meet, Zoom, Skype, Slack 
และ Microsoft Team น ามาใช้ในการเรียนการสอนเพื่อทดแทนการสอนในห้องเรียนเพื่อให้การ
เรียนการสอนออนไลน์ประสบความส าเร็จจึงจ าเป็นตอ้งใช ้Application ดงักล่าว 
 
2.7 แนวคิดทฤษฎคีวามส าเร็จ 
ทฤษฎีความส าเร็จ (Achievement Needs (nAch)) 

McClelland (1953) มีความเช่ือวา่ มนุษยเ์รามุ่งจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง ให้ส าเร็จลุล่วง
ไป ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของ แมคคิลแลนด์ (McClelland,s achicvement motivetion theory) 
(ศุภลกัษณ์ ตรีสุวรรณ, 2548, น. 25) แมคคลิแลนด์ เป็นนกัจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยั ฮาร์วารด์ ได้
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ท าการวิจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจของมนุษยใ์นการท างานให้เกิดผลส าเร็จทั้งในระดบับุคคล และระดบั
สังคม ผลของการศึกษาสรุปไดว้า่ มนุษยมี์ความตอ้งการอยู ่3 ประการคือ 

1. ความตอ้งการสัมฤทธ์ิผล (Need for achievement) เป็นแรงขบัเพื่อจะท าให้งาน ท่ี
กระท าประสบผลส าเร็จดีท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน 

2. ความตอ้งการความรักและความผูกพนั (Need for affliction) เป็นความปรารถนา ท่ี
จะส่งเสริมและรักษาสัมพนัธภาพอนัอบอุ่น เพื่อความเป็นมิตรกบัผูอ่ื้น คล้ายความต้องการทาง
สังคม ของมาสโลว ์

3. ความตอ้งการมีอ านาจ (Need for power) เป็นความตอ้งการท่ีจะท าให้คนอ่ืนมี ความ
ประพฤติหรือมีพฤติกรรมตามท่ีตนตอ้งการ หรือตอ้งการมีอ านาจในการบงัคบับญัชาและมี อิทธิพล
เหนือผูอ่ื้น จากการศึกษาของแมคคลิแลนด ์พบวา่ ผูท่ี้มีแรงจูงใจทางดา้นความส าเร็จโดยตวั ของเขา
เองจะมีคุณลักษณะท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 1) พวกเขาต้องการก าหนดเป้าหมายของเขาเอง ไม่
ตอ้งการความเล่ือนลอยไร้เป้าหมาย 2) พวกเขาจะไม่ก าหนดเป้าหมายท่ียากหรือง่ายต่อความส าเร็จ
มากจนเกินไป 3) พวกเขาตอ้งการส่ิงยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของพวกเขา ซ่ึงเขาตอ้งการ
รู้วา่เขาท างานไดดี้แค่ไหน ส าหรับผูบ้ริหารแลว้ ความตอ้งการอ านาจบารมี เป็นความตอ้งการ ท่ีสูง
กวา่ความตอ้งการความสัมฤทธิผลและความตอ้งการผกูพนั 

แมคคิลแลนดไ์ดเ้นน้สาระส าคญัทางดา้นแรงจูงใจไวว้า่ ผูท่ี้จะท างานไดจ้นประสบกบั 
ความส าเร็จ จะตอ้งมีแรงจูงใจดา้นความตอ้งการสัมฤทธ์ิผลอยู่ในระดบัสูง ความส าเร็จของงานจะ
ท าไดโ้ดยการกระตุน้ความตอ้งการดา้นสัมฤทธิผลเป็นส าคญั บุคคลแต่ละคนเม่ือมีสัมฤทธิผลสูง ก็
จะ สามารถท างานไดส้ าเร็จและช่วยใหง้านของหน่วยงานส าเร็จไปดว้ย 

สรุปวา่ แมคคลิแลนด์ อธิบายการจูงใจของบุคคล อยู่ท่ีการกระท าการเพื่อให้ไดม้าซ่ึง
ความ ต้องการความส าเร็จ มิได้หวงัรางวลัตอบแทนจากการกระท าของเขา ซ่ึงความต้องการ
ความส าเร็จน้ีในแง่ของการเรียน หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะเรียนให้มีผลการเรียนดีท่ีสุดและท าให้
ส าเร็จดงัท่ีตั้งไว ้เม่ือตนท า อะไรส าเร็จได ้ก็จะเป็นแรงกระตุน้ให้ท างานอ่ืนไดส้ าเร็จต่อไป แต่หาก
องค์การใดท่ีมีผูเ้รียนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจ านวนมาก ก็จะเป็นวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงจากการทท่ี
นกัศึกษาท่ีประสบความส าเร็จ 

 
2.8 หลกัสูตรส านักงานมาตรฐานอาชีวศึกษา 
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ พุทธศกัราช 2562 ประเภทวชิาพาณิชยกรรมสาขาการบญัชี 

ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (2562) หลักสูตรประกาศณียบัตรวิชาชีพ 
พุทธศกัราช 2562 เป็นหลกัสูตรหลงัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า ท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชใ้นการจดั
การศึกษาดา้นวชิาชีพระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ และเพื่อยกระดบัการศึกษาวิชาชีพของบุคคลให้
สูงข้ึนสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการพฒันาศึกษาแห่งชาติเป็นไป
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ตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ มาตรฐานการศึกษาของชาติและกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ 
ตลอดจนยึดโยงกับมาตรฐานอาชีพ โดยเน้นการเรียนรู้สู่การปฏิบัติเพื่อ พัฒนาสมรรถภาพ
สมรรถนะก าลังคนระดับฝีมือรวมทั้ งคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และกิจนิสยท่ี
เหมาะสมในการท างาน ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการก าลงัคนของตลาดแรงงาน ชุมชน สังคม 
และสามารถประกอบอาชีพอิสระได้ โดยเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเลือกระบบและวิธีการเรียนไดอ้ยา่ง
เหมาะสมตามศกัยภาพ ตามความสนใจและโอกาสของตน ส่งเสริมให้มีการประสานความร่วมมือ
เพื่อจดัการศึกษาพฒันาหลกัสูตรร่วมกนัระหวา่งสถาบนัสถานศึกษา หน่วยงาน สถานประกอบการ
และองคก์รต่างๆทั้งในระดบัชุมชนระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติ 
หลกัการของหลกัสูตร 

1. เป็นหลกัสูตรระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพหลงัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า
ดา้นวิชาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติเป็นไป
ตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติมาตรฐานการศึกษาของชาติ และกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติเพื่อ
ผลิตและพฒันาก าลงัคนระดบัฝีมือให้มีสมรรถนะมีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ
สามารถประกอบอาชีพไดต้รงตามความตอ้งการของสถานประกอบการและประกอบอาชีพอิสระ 

2. เป็นหลกัสูตรท่ีเปิดโอกาสให้เลือกเรียนไดอ้ย่างกวา้งขวาง เน้นสมรรถนะเฉพาะ
ดา้นดว้ยการปฏิบติัจริงสามารถเลือกวิธีการเรียนตามศกัยภาพและโอกาสของผูเ้รียนเปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนสามารถเทียบโอนผลการเรียนสะสมผลการเรียนเทียบโอนความรู้และประสบการณ์จากหน่ึง
วทิยาการสถานประกอบการและสถานประกอบอาชีพอิสระ 

3. เป็นหลกัสูตรท่ีสนับสนุนการประสานความร่วมมือในการจดัการศึกษาร่วมกนั
ระหวา่งหน่วยงานและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน 

4. เป็นหลกัสูตรท่ีเปิดโอกาสใหส้ถานศึกษา สถานประกอบการ ชุมชนและทอ้งถ่ิน มี
ส่วนร่วมในการพฒันาหลักสูตรให้ตรงตามความต้องการ โดยยึดโยงกับมาตรฐานอาชีพและ
สอดคลอ้งกบัสภาพยทุธศาสตร์ของภูมิภาคเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 

 
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง พุทธศกัราช 2563 ประเภทวชิาพาณิชยกรรมสาขาการบญัชี 

ส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (2563) เป็นหลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชใ้นการจดั
การศึกษาดา้นวิชาชีพระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง และเพื่อยกระดบัการศึกษาวิชาชีพของ
บุคคลให้สูงข้ึน สอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ
เป็นไปตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ มาตรฐานการศึกษาของชาติ และกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษา
แห่งชาติ ตลอดจนยึดโยงกบัมาตรฐานอาชีพ โดยเนน้การเรียนรู้สู่การปฏิบติั เพื่อพฒันาสมรรถนะ
ก าลงัคนระดบัเทคนิค รวมทั้งคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และกิจนิสัยท่ีเหมาะสมใน
การท างาน ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการก าลงัคนของตลาดแรงงาน ชุมชน สังคม และสามารถ
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ประกอบอาชีพอิสระได ้โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเลือกระบบและวิธีการเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสมตาม
ศกัยภาพ ตามความสนใจและโอกาสของตน ส่งเสริมให้มีการประสานงานร่วมมือเพื่อจดัการศึกษา
รับรร่วมกนัระหวา่งสถาบนั  สถานศึกษา หน่วยงาน สถานประกอบการและองค์กรต่างๆ ทั้งใน
ระดบัชุมชนระดบัทอ้งถ่ิน และระดบัชาติ 
มาตรฐานการศึกษาวชิาชีพ  

คุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัคุณวุฒิการศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ สาขาการบญัชี ประกอบดว้ย 

1. ดา้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ไดแ้ก่ 
1.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ เช่นความเสียสละ ซ่ือสัตย ์
สุจริต กตญัญูกตเวที อดกลั้นละเวน้ส่ิงเสพติดและการพนนัมีจิตส านึกและเจตคติท่ีดี
ต่อวชิาชีพและสังคม เป็นตน้ 
1.2 ดา้นพฤติกรรมลกัษณะนิสัย เช่น ความมีวินยั ความรับผิดชอบ ความสามคัคี มี
มนุษยส์ัมพนัธ์ เช่ือมัน่ในตนเอง ขยนั ประหยดั อดทนพึ่งพาตวัเอง ปฏิบติังานโดย
ค านึงถึงความปลอดภยัอาชีวอนามยั การอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
1.3 ดา้นทกัษะทางปัญญา เช่น ความรู้ทฤษฎี ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ เป็น
ตน้ 

2. ดา้นสมรรถนะหลกัและสมรถนะทัว่ไป ไดแ้ก่ 
2.1 ส่ือสารโดยใชภ้าษาไทยและภาษาต่างประเทศในชีวิตประจ าวนัและเพื่อพฒันา
งานอาชีพ  
2.2 แก้ไขปัญหาและพัฒนางานอาชีพโดยใช้หลักการและกระบวนการทาง
วทิยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 
2.3 มีบุคลิกภาพคุณลกัษณะเหมาะสมกบัการปฎิบติังานอาชีพและการอยู่ร่วมกบั
ผูอ่ื้น  
2.4 ประยุกต์ใช้ความรู้และทกัษะประสบการณ์เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมและพฒันา
งานอาชีพ                

3. ดา้นสมรรถนะวชิาชีพ ไดแ้ก่  
3.1 วางแผนการจดัการและพฒันางานอาชีพการและกระบวนการโดยค านึงถึงการ
บริหารงานคุณภาพการอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้มและหลกัความปลอดภยั  
3.2 ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพื่อพฒันางานอาชีพ 
3.3 มีทกัษาดา้นสมรรถนะในงานอาชีพตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน  
3.4 วางแผน จัดการใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีในอาชีพอย่างเหมาะสม โดย
ค านึงถึงความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม 



26 
 

3.5 สามารถคิดวิเคราะห์ ประยุกต์ใช้ทกัษะความรู้ในการจดังานอาชีพได้อย่างมี
ระบบ  
3.6 ปฎิบติังานดา้นบญัชีและและการเงินครบทั้งวงจร ตามมาตรฐานการบญัชีและ
หลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป  
3.7 ปฎิบติังานในฐานะผูช่้วยงานดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลทางการเงิน ตน้ทุน การ
ตรวจสอบ และการวางระบบบญัชีเพื่อใชใ้นการวางแผน  
3.8 ปฏิบติังานเก่ียวกบัภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร  
3.9 ใชร้ะบบสาระสนเทศน์ในงานบญัชี  
3.10 ปฎิบติังานตามกฎเกณฑข์อ้บงัคบัจริยธรรมแห่งวชิาชีพบญัชี           

หลกัการของหลกัสูตร 
1. เป็นหลกัสูตรระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง เพื่อพฒันาก าลงัคนระดบัเทคนิค

ใหมี้สมรรถนะมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ สามารถประกอบวชิาชีพไดต้รงตาม
ความตอ้งการของตลาดแรงงานและประกอบอาชีพอิสระ สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติและแผนการพฒันาแห่งชาติ เป็นไปตามกรอบคุณวฒิุแห่งชาติ มาตรฐานศึกษาของ
ชาติ และกรอบคุณวฒิุอาชีวศึกษาแห่งชาติ  

2. เป็นหลกัสูตรท่ีเปิดโอกาสให้เลือกเรียนได้อย่างกวา้งขวาง เน้นสมรรถนะเฉพาะ
ดา้นดว้ยการปฏิบติัจริง สามารถเลือกวิธีการเรียนตามศกัยภาพและโอกาสของผูเ้รียนเปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนสามารถเทียบโอนผลการเรียน สะสมผลการเรียนเทียบโอนความรู้และประสบการณ์จากหน่ึง
วทิยาการ สถานประกอบการและสถานประกอบอาชีพอิสระ 

3. เป็นหลกัสูตรท่ีมุ่งเน้นให้ผูส้ าเร็จการศึกษามีสมรรถนะในการประกอบอาชีพมี
ความรู้เตม็ภูมิ ปฏิบติัไดจ้ริงมีความเป็นผูน้ าและสามารถท างานเป็นหมู่คณะไดดี้  

4. เป็นหลกัสูตรท่ีสนับสนุนการประสานความร่วมมือในการจดัการศึกษาร่วมกัน
ระหวา่งหน่วยงานและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐและเอกชน 

5. เป็นหลกัสูตรท่ีเปิดโอกาสให้สถานศึกษา สถานประกอบการ ชุมชนและทอ้งถ่ินมี
ส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรให้ตรงตามความตอ้งการและสอดคลอ้งกบัสภาพยุทธศาสตร์ของ
ภูมิภาค เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 

จากขอ้มูลหลกัสูตรส านกังานมาตรฐานอาชีวศึกษา สรุปไดว้า่ การเรียนการสอนตาม
หลกัสูตรดงักล่าว ผูเ้รียนสามารถลงทะเบียนเรียนได้ทุกวิธีเรียนท่ีก าหนดและน าผลการเรียนแต่ละ
วธีิมาประเมินผลร่วมกนัได ้การจดัเรียนการสอนเนน้การปฏิบติัจริงสามารถจดัการเรียนการสอนได้
หลายรูปแบบเพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้ความเข้าใจในหลกัการและวิธีการและการด าเนินงานตามแบบ
แผนและปรับตวัไดภ้ายใตค้วามเปล่ียนแปลงสามารถบูรณาการและประยุกต์ใชค้วามรู้และทกัษะ
ทางวิชาการท่ีสัมพนัธ์กบัวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการตดัสินใจวางแผน
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แก้ปัญหาบริหารการจดัการประสานงานและประเมินผลการด าเนินงานได้อย่างมีประสทธิภาพ
ภายใตส้ถานการณ์โควดิ-19ในปัจจุบนั 
 
2.9 ข้อมูลโรคโควดิ-19 

ไวรัสโคโรนาเป็นไวรัสในวงศใ์หญ่ท่ีเป็นสาเหตุของโรคทั้งในสัตวแ์ละคน ในคนนั้น 
ไวรัสโคโรนาหลายสายพนัธ์ุท าใหเ้กิดโรคระบบทางเดินหายใจตั้งแต่โรคหวดัธรรมดาจนถึงโรคท่ีมี
อาการรุนแรง เช่น โรคทางเดินหายใจตะวนัออกกลาง (MERS) และโรคระบบทางเดินหายใจ
เฉียบพลนัร้ายแรง (SARS) ไวรัสโคโรนาท่ีคน้พบล่าสุดท าให้เกิดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
หรือโควดิ 19 ซ่ึงเป็นโรคติดต่อท่ีเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดท่ีมีการคน้พบล่าสุด ไวรัสและโรคอุบติั
ใหม่น้ีไม่เป็นท่ีรู้จกัเลยก่อนท่ีจะมีการระบาดในเมืองอู่ฮัน่ ประเทศจีนในเดือนธันวาคมปี 2019 
ขณะน้ีโรคโควดิ 19 มีการระบาดใหญ่ไปทัว่ ส่งผลกระทบแก่หลายประเทศทัว่โลก 
อาการของโรคโควดิ 19  

อาการทัว่ไปของโรคโควิด 19 พี่พบมากท่ีสุดคือ ไข ้ไอ และอ่อนเพลีย อาการท่ีพบ
นอ้ยกวา่แต่อาจมีผลต่อผูป่้วยบางรายคือปวดเม่ือย คดัจมูก น ้ ามูกไหล เจ็บคอ ทอ้งเสีย ล้ินไม่รับรส 
จมูกไม่ไดก้ล่ิน หรือผืน่ตามผวิหนงั หรือสีผวิเปล่ียนตามน้ิวมือน้ิวเทา้ อาการเหล่าน้ีมกัจะไม่รุนแรง
นกัและค่อยๆเร่ิมทีละนอ้ย บางรายติดเช้ือแต่มีอาการไม่รุนแรง ผูป่้วยส่วนมาก (80%) หายป่วยได้
โดยไม่ตอ้งเขา้รักษาในโรงพยาบาล ประมาณ 1 ใน 5 ของผูติ้ดเช้ือโควิด 19 มีอาการหนักและ
หายใจล าบาก ผูสู้งอายุและมีโรคประจ าตวัเช่น ความดนัโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคเบาหวาน หรือ
มะเร็งมีแนวโนม้ท่ีจะมีอาการป่วยรุนแรงกวา่ อยา่งไรก็ตามทุกคนสามารถติดโรคโควิด 19 ไดแ้ละ
อาจป่วยรุนแรง คนทุกเพศทุกวยัท่ีมีอาการไข ้และ/หรือไอร่วมกบัอาการหายใจล าบาก/ติดขดั เจ็บ
หนา้อก เสียงหาย หรือเคล่ือนไหวไม่ได ้ควรปรึกษาแพทยท์นัที หากเป็นไปได ้แนะน าให้โทรไป
ล่วงหนา้ เพื่อสถานพยาบาลจะไดใ้ห้ค  าแนะน า หากมีอาการไม่รุนแรงเช่นไอเล็กน้อยหรือไขต้  ่าๆ 
โดยทัว่ไปแลว้ไม่จ  าเป็นตอ้งพบแพทย ์อยูบ่า้น กกัตวัเอง และติดตามดูอาการ ปฏิบติัตามขอ้แนะน า
ของทางการในการแยกตวัเองจากผูอ่ื้น หากอยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีการระบาดของมาลาเรียหรือไขเ้ลือดออก 
ท่านตอ้งเฝ้าระวงัอาการไขแ้ละไปพบแพทย ์เม่ือไปสถานพยาบาล ควรสวมหนา้กากและเวน้ระยะ
อยา่งน้อย 1 เมตรจากผูอ่ื้นและไม่เอามือไปจบัพื้นผิวต่างๆ หากเป็นเด็กป่วย ให้ดูแลเด็กให้ท าตาม
ค าแนะน าน้ีดว้ย ไปพบแพทยท์นัทีหากมีอาการหายใจล าบากและ/หรือเจ็บหนา้อก หากเป็นไปได ้
โทรไปก่อนล่วงหนา้ เพื่อทางสถานพยาบาลจะไดใ้หค้  าแนะน า 

การแพร่ระบาดของโรค เราสามารถรับเช้ือจากผูติ้ดเช้ือโควิด 19 คนอ่ืน โรคน้ีสามารถ
แพร่จากคนสู่คนผา่นทางละอองน ้ามูก น ้าลายจากจมูกหรือปากซ่ึึงออกมาเม่ือผูป่้วยโรคโควิด 19 ไอ 
จามหรือพูด ละอองเหล่าน้ีค่อนขา้งหนกั ไปไม่ไดไ้กล และจะตกลงสู่พื้นอย่างรวดเร็ว เรารับเช้ือ
โรคโควิด 19 ไดจ้ากการหายใจเอาละอองเขา้ไปจากผูป่้วย เพราะฉะนั้น จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีเราจะ
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รักษาระยะห่างจากผูอ่ื้นอย่างน้อย 1 เมตร ละอองเหล่าน้ียงัตกลงสู่วตัถุและพื้นผิวต่างๆ เช่น โต๊ะ 
ลูกบิดประตู ราวจบั และเม่ือคนเอามือไปจบัพื้นผิวเหล่านั้นแลว้มาจบัตา จมูกหรือปาก ก็จะมีเช้ือ
โรค น่ีเป็นเหตุผลว่าท าไมเราจึงตอ้งลา้งมือบ่อยๆดว้ยน ้ าและสบู่ หรือใชแ้อลกอฮอลเจลถูมือ การ
รักษาสุขอนามยัของมือและมารยาทในการไอ/จามเป็นส่ิงส าคญัท่ีควรท าตลอดเวลาและเป็นวิธีท่ีดี
ท่ีสุดท่ีจะป้องกันตัวเองและคนท่ีเรารัก เม่ือเป็นไปได้ รักษาระยะอย่างน้อย 1 เมตรจากผูอ่ื้น 
โดยเฉพาะเม่ือยนืใกลค้นท่ีก าลงัไอหรือจาม เน่ืองจากผูติ้ดเช้ือบางรายอาจยงัไม่แสดงอาการ การเวน้
ระยะห่างจากทุกคนก็ยงัเป็นความคิดท่ีดีหากคุณอยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีการระบาดของโรคโควิด 19 หากมี
การไปสัมผสัใกลชิ้ดกบัผูติ้ดเช้ือโควดิ 19 อาจจะติดเช้ือได ้

การสัมผสัใกล้ชิด หมายถึง อาศยัอยู่ด้วยกนัหรืออยู่ใกล้กนัภายในระยะ 1 เมตรกับ
ผูป่้วย ในกรณีเหล่าน้ี ควรอยูบ่า้น หากอยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีการระบาดของมาลาเรียหรือไขเ้ลือดออก ตอ้ง
เฝ้าระวงัอาการไขแ้ละไปพบแพทย ์เม่ือไปสถานพยาบาล ควรสวมหนา้กากและเวน้ระยะอยา่งนอ้ย 
1 เมตรจากผูอ่ื้นและไม่เอามือไปจบัพื้นผิวต่างๆ หากเป็นเด็กป่วย ให้ดูแลเด็กให้ท าตามค าแนะน าน้ี
ดว้ยหากไม่ไดอ้ยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีมาลาเรียหรือไขเ้ลือดออก ใหป้ฏิบติัตามน้ี 

1. มีอาการป่วย แมเ้พียงอาการไม่รุนแรง ให้แยกตวัเอง แมจ้ะไม่ไดส้ัมผสัใกลชิ้ดกบั
เช้ือ แต่มีอาการ ก็ควรจะแยกกกัตวัเองและสังเกตอาการ และหากไม่มีอาการใดแต่สัมผสัใกลชิ้ดกบั
ผูป่้วย ใหแ้ยกกกัตวัเองเป็นเวลา 14 วนั 

2. หากเป็นผูป่้วยโรคโควดิ 19 (ยนืยนัโดยการตรวจ) ให้แยกตวัเองต่อ 14 วนัแมอ้าการ
จะหมดไปแลว้เพื่อเป็นการระมดัระวงั ขณะน้ียงัไม่แน่นอนวา่คนยงัสามารถแพร่เช้ือต่อไดเ้ป็นเวลา
เท่าใดหลงัจากหายแลว้ ให้ท าตามค าแนะน าของทางการเร่ืองการแยกตวัอยา่งเคร่งครัด การแยกตวั
เอง เป็นมาตรการส าคญัท่ีผูติ้ดเช้ือควรท าเพื่อเล่ียงการแพร่เช้ือให้ผูอ่ื้นในชุมชน รวมถึงสมาชิกใน
ครอบครัวดว้ย การแยกตวัเอง ท าเม่ือผูท่ี้มีอาการไข ้เจ็บคอ หรืออาการของโรคโควิด 19 อ่ืนๆอยู่
บา้นและไม่ไปท างาน โรงเรียน หรือท่ีสาธารณะ การแยกตวัเองน้ีอาจท าโดยสมคัรใจหรือข้ึนอยูก่บั
ค าแนะน าของผูใ้หก้ารรักษา  

การกกัตวัเอง คือ การแยกตวัเองจากผูอ่ื้นเพราะเราไปสัมผสัผูป่้วยโควิด 19 มา แม้ว่า
เราจะไม่มีอาการเลย ช่วงการกักตวัน้ีเราต้องสังเกตอาการตวัเอง จุดประสงค์ของการกกัตวัคือ
ป้องกนัการแพร่เช้ือสู่ผูอ่ื้น ผูป่้วยโควิด 19 สามารถแพร่เช้ือไดใ้นทนัที ดงันั้นการกกัตวัจึงเป็นการ
ป้องกนัการแพร่เช้ือในกรณีน้ี หาพื้นท่ีกวา้งท่ีระบายอากาศไดดี้ พร้อมอุปกรณ์ดูแลสุขอนามยัของ
มือและห้องน ้ า หากเป็นไปไม่ได ้ให้แยกเตียงออกห่างกนัอย่างนอ้ย 1 เมตร รักษาระยะห่างอยา่ง
นอ้ย 1 เมตรจากผูอ่ื้น รวมทั้งสมาชิกในครอบครัว ติดตามอาการรายวนัแยกตวัเอง 14 วนั แมจ้ะรู้สึก
แขง็แรงดี หากมีอาการหายใจล าบาก ติดต่อผูใ้หบ้ริการทางการแพทย ์โดยโทรไปก่อนล่วงหนา้หาก
ท าได ้คิดบวกและสร้างพลงัให้ตวัเองดว้ยการติดต่อกบัคนท่ีรักทางโทรศพัทห์รือทางออนไลน์และ
ออกก าลงักายท่ีบา้น 
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ความแตกต่างระหวา่งการแยกตวั การกกัตวั และการเวน้ระยะ 
การกกัตวั คือ การจ ากดักิจกรรมต่างๆ หรือการแยกผูท่ี้ไม่ป่วย แต่อาจมีประวติัสัมผสั

ใกลชิ้ดกบัผูป่้วยโควดิ 19 จุดประสงคคื์อเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคในห้วงเวลาท่ีคนเร่ิมมี
อาการ 

การแยกตวั หมายถึง การแยกผูป่้วยท่ีมีอาการของโรคโควิด 19 และอาจแพร่เช้ือได ้จึง
ท าเพื่อป้องการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค 

การเวน้ระยะ คือ การอยูห่่างกนัและกนั องค์การอนามยัโลกแนะน าให้เวน้ระยะอยา่ง
น้อย 1 เมตรจากผูอ่ื้น ส่วนน้ีเป็นมาตรการทัว่ไปท่ีทุกคนควรท าถึงแม้ว่าจะแข็งแรงดีและไม่มี
ประวติัสัมผสัโรคโควดิ 19 เลยก็ตาม 

งานวิจัยระบุว่าเด็กและวยัรุ่นก็มีแนวโน้มท่ีจะติดเช้ือได้เท่ากับกลุ่มอายุอ่ืนๆและ
สามารถแพร่เช้ือได ้ หลกัฐาน ณ ปัจจุบนับ่งช้ีวา่เด็กและวยัหนุ่มสาวจะไม่ค่อยมีอาการรุนแรง แต่
อาการรุนแรงก็ยงัคงเกิดไดใ้นกลุ่มอายุน้ีทั้งเด็กและผูใ้หญ่ควรท าตามขอ้แนะน าเร่ืองการกกัตวัและ
การแยกตวัหากมีความเส่ียงสัมผสัโรคหรือมีอาการต่างๆ เป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งท่ีเด็กควรหลีกเล่ียง
การอยูใ่กลผู้สู้งอายหุรือผูท่ี้มีความเส่ียงสูงท่ีจะมีอาการรุนแรง 

 
การลดความเส่ียงในการติดเช้ือหรือการแพร่เช้ือไดด้ว้ยการท าตามขอ้ควรระวงัดงัน้ี 

1. ลา้งมือบ่อยๆให้สะอาดดว้ยแอลกอฮอลเจลหรือดว้ยน ้ าและสบู่ เพราะการท าความ
สะอาดมือดว้ยสองวธีิน้ีเป็นการฆ่าเช้ือโรคท่ีอยูบ่นมือเรา 

2. รักษาระยะอย่างน้อย 1 เมตร จากผูอ่ื้น เพราะเม่ือคนไอ จาม หรือ พูด จะท าให้เกิด
ฝอยละอองขนาดเล็กจากจมูกและล าคอซ่ึงอาจมีเช้ือโรคได้ ถา้อยู่ใกลเ้กินไปก็จะหายใจเอาฝอย
ละอองเหล่านั้นเขา้ไปดว้ยซ่ึงมีเช้ือโรคปนอยู ่ในกรณีท่ีคนนั้นไม่สบาย 

3. เล่ียงการไปพื้นท่ีหนาแน่น เพราะเม่ือคนมารวมตวักนัเป็นจ านวนมาก เรามีโอกาส
เส่ียงท่ีจะเขา้ใกลผู้ป่้วยโควดิ 19 และเม่ือคนหนาแน่นก็จะรักษาระยะห่าง 1 เมตรไดย้าก 

4. เล่ียงการเอามือมาจบัตา จมูกและปาก เพราะมือไปสัมผสัอะไรมาหลายอยา่งและอาจ
ไปสัมผสัเช้ือโรคมาดว้ย เม่ือมือปนเป้ือนก็จะส่งต่อเช้ือโรคไปยงัตา จมูกและปาก จากนั้นเช้ือโรคก็
จะเขา้สู่ร่างกายและท าใหเ้ราป่วย 

วธีิท่ีไดผ้ลท่ีสุดท่ีจะป้องกนัตวัเองและผูอ่ื้นจากโควิด 19 คือ การลา้งมือบ่อยๆเล่ียงการ
เอามือมาสัมผสัตา จมูกและปาก ปิดปากและจมูกดว้ยกระดาษทิชชูหรือขอ้ศอกเม่ือไอหรือจาม  ทิ้ง
กระดาษทิชชูทนัทีและล้างมือให้สะอาด รักษาระยะห่างอย่างน้อย 1 เมตรจากผูอ่ื้น ส่ิงส าคัญ
เก่ียวกบัไวรัสโคโรนาบนพื้นผวิต่างๆคือ สามารถท าความสะอาดไดอ้ยา่งง่ายดายดว้ยน ้ ายาฆ่าเช้ือท่ี
ใชส้ าหรับงานบา้นทัว่ไป งานศึกษาวิจยัระบุวา่เช้ือน้ีอาจมีชีวิตอยูบ่นพื้นผิวสเตนเลสและพลาสติก
ถึง 72 ชัว่โมง นอ้ยกวา่ 4 ชัว่โมงบนทองแดง และนอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมงบนกล่องกระดาษแข็ง เหมือน
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เช่นเคย เราควรท าความสะอาดมือดว้ยการใช้เจลแอลกอฮอล์หรือลา้งมือดว้ยน ้ าและสบู่ เล่ียงการ
สัมผสัตา ปากและจมูก 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ โรคระบาดจากไวรัสโควิด-19 หรือ ไวรัสโคโร
นา เป็นโรคระบาดท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจรวมถึงระบบการศึกษา ประชากรสามารถติดเช้ือและ
แพร่เช้ือได้อย่างรวดเร็วในมนุษยท์ัว่โลก วิกฤติในคร้ังน้ีท าให้สถาบนัการศึกษา ทั้งผูเ้รียนและ
ผูส้อนไดรั้บผลกระทบ จึงตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์และเร่ิมเห็นทิศทางความเป็นไปไดใ้น
การเรียนออนไลน์ส าหรับสาขาการบญัชีท่ีมีทั้งการเรียนแบบทฤษฎีและปฏิบติั  จากการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ส่งผลให้ไม่สามารถจดัการเรียนการสอนในรูปแบบเดิมได ้จึงเป็นโอกาสในการ
ต่อยอดการศึกษาในอนาคตส าหรับสาขาการบญัชีในการเรียนออนไลน์ให้ส าเร็จทั้งทางทฤษฎีและ
ในทางปฏิบติั 
 
2.10 ข้อมูลการเรียนออนไลน์จากกระทรวงศึกษาธิการ 

 (กระทรวงศึกษาธิการ ,สืบค้น15 กุมพาพันธ์  2564 ,จาก  www.moe.go.th) 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการไดช้ี้แจงต่อสังคมมาโดยตลอด เพราะตระหนกัอยูเ่สมอ ไม่ว่า
สถานการณ์แวดลอ้มจะเลวร้ายและรุนแรงแค่ไหน การเรียนรู้ท่ีเขา้ถึงและมีคุณภาพส าหรับเด็กไทย
ทุกคนเป็นเป้าหมายสูงสุดของเรา ตามแนวคิด การเรียนรู้น าการศึกษา โรงเรียนอาจหยุดได ้แต่การ
เรียนรู้หยุดไม่ได ้จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าทุกวิถีทาง เพื่อให้การจดัการเรียนการสอนสามารถ
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด เท่าท่ีสภาพแวดลอ้มจะอ านวย บนพื้นฐาน 6 ขอ้ คือ 

 1. จดัการเรียนการสอน โดยค านึงถึงความปลอดภยัสูงสุดของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง “การ
เปิดเทอม” หมายถึง การเรียนท่ีโรงเรียนหรือการเรียนท่ีบา้น ทั้งน้ีการตดัสินใจจะข้ึนอยูก่บัผลการ
ประเมินสถานการณ์อยา่งใกลชิ้ด 

2. อ านวยการให้นกัเรียนทุกคน สามารถเขา้ถึงการเรียนการสอนได ้แมจ้ะไม่สามารถ
ไปโรงเรียนได ้

3. ใชส่ิ้งท่ีมีอยูแ่ลว้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เช่น การเสนอขอช่องดิจิทลั TV จาก กสทช. 
ทั้งหมด 17 ช่อง เพื่อให้นกัเรียนทุกระดบัชั้น สามารถเรียนผา่น DLTV ได ้ทั้งน้ี ไม่มีการลงทุนเพื่อ
จดัซ้ืออุปกรณ์ใด ๆ เพิ่มเติมโดยไม่จ  าเป็น ซ่ึง กสทช.อนุมติัแลว้ให้เร่ิมออกอากาศ 16 พ.ค.น้ี เป็น
เวลาไม่เกิน 6 เดือน หรือถา้สามารถกลบัมาด าเนินการสอนไดต้ามปกติก็ให้หยุดทดลองออกอากาศ 
แบ่งเป็นของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน (สพฐ.) จ  านวน 15 ช่อง เป็นของส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) จ  านวน 1 ช่อง และเป็นของส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.) จ  านวน 1 ช่อง โดยให้ออกอากาศแบบความคมชดัปกติ 
(SD) 

http://(กระทรวงศึกษาธิการ,สืบค้น
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4. ตดัสินใจนโยบายต่าง ๆ บนพื้นฐานของการส ารวจความตอ้งการ ทั้งจากนกัเรียน ครู 
และโรงเรียน ไม่คิดเองเออเอง โดยใหก้ารจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดเป็นท่ีตั้ง และ
กระทรวงจะสนบัสนุนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ตามความเหมาะสมของแต่ละพื้นท่ี 

5. ปรับปฏิทินการศึกษาของไทย ให้เอ้ือต่อการ “เรียนเพื่อรู้” ของเด็กมากข้ึน รวมทั้งมี
การปรับตารางเรียนตามความเหมาะสม โดยเวลาท่ีชดเชยจะค านึงถึงภาระของทุกคนและการไดรั้บ
ความรู้ครบตามช่วงวยัของเด็ก 

6. บุคลากรทางการศึกษาทุกท่าน จะไดรั้บการดูแลอยา่งต่อเน่ือง และท าให้ท่านไดรั้บ
ผลกระทบเชิงลบจากการเปล่ียนแปลงนอ้ยท่ีสุด 
 

แนวทางจดัการเรียนการสอน ของส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนไดเ้ตรียมการไวส้ าหรับผูเ้รียนทุก
ระดบั ทั้ งระดับ ปวช. ปวส. และปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบติัการ โดยแบ่งเป็น 4 
รูปแบบ 

จดัการเรียนผ่านเอกสารต าราเรียน  โดยให้ครูท าการสอนผ่านเอกสาร ต าราเรียน 
หนังสือเรียน และชีทต่าง ๆ ซ่ึงเป็นรูปแบบพื้นฐาน (Basic) ท่ีไม่ต้องเตรียมอะไรเพิ่มเติมมาก 
เน่ืองจากมีเอกสารและหนังสือต าราเรียนแจกฟรีอยู่แล้ว ทั้ งน้ี การมีปฏิสัมพนัธ์กับผูเ้รียน อาจ
แบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยท่ีมีจ านวนคนไม่มาก สลบักนัมาเรียน หรือใชช่้องทางส่ือสาร เช่น โทรศพัท ์Line 
ข้อความผ่านเครือข่ายออนไลน์ เป็นต้น รวมถึงการให้ครูไปพบผูเ้รียนท่ีบ้านบ้างตามความ
เหมาะสมของแต่ละสถานศึกษา ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีสามารถด าเนินการไดท้นัที 

จดัการเรียนด้วยระบบการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ถือเป็นการจัด
การศึกษาแบบสากล เน่ืองจากปัจจุบนัผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงช่องทางโทรทศัน์ไดม้ากกวา่ 90% แลว้ 
โดย สอศ.จะจดัเน้ือหาให้ครอบคลุมทุกวิชา ทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั ขณะเดียวกนัจะมีการ
เช่ือมโยงเน้ือหาไปยงัช่องทางออนไลน์อ่ืนเพิ่มเติม เช่น FACEBOOK YOUTUBE ให้สามารถดูไป
พร้อมกนัได ้เพื่อใหเ้ขา้ถึงผูเ้รียนใหม้ากท่ีสุด 

จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์  ผ่านโปรแกรมฟรีท่ีให้บริการ เช่น Zoom, 
Microsoft Team ซ่ึงสถานศึกษาอาชีวะหลายแห่งทั้งของรัฐและเอกชน มีระบบและบทเรียนการ
สอนออนไลน์ท่ีพร้อมใช้อยู่บา้งแลว้ ก็สามารถด าเนินการต่อเน่ืองไดท้นัที และจะพฒันาเพิ่มเติม
เพื่อให้สามารถแบ่งปันให้สถานศึกษาอ่ืน ๆ มาใช้งานร่วมกนัไดต้ามความเหมาะสม พร้อมทั้งจะ
ผลกัดนัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในแต่ละสถานศึกษาให้มากข้ึน เพื่อน าไปสู่การเรียนรู้
สมยัใหม่ในโลกดิจิทลั ไม่ใช่เฉพาะช่วงวกิฤต COVID-19 เท่านั้น 
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จดัการเรียนผา่นการสอนสด (Live)  ท่ีผา่นมาอาชีวะยงัขาดแคลนครูหลายสาขา เช่น 
สาขาช่างอากาศยาน ซ่ึงตอ้งจา้งวิทยากรภายนอกมาสอน ดงันั้น จึงจะใชโ้อกาสน้ีให้เกิดประโยชน์
โดยถ่ายทอดการสอนของครูและวิทยากรชั้นน าในสาขาท่ีขาดแคลน เพื่อให้ผูเ้รียนจากวิทยาลยัอ่ืน
ไดเ้รียนไปพร้อม รวมทั้งจะพฒันาให้สถานศึกษาอาชีวะท่ีมีความพร้อมเป็นตน้แบบการสอน เช่น 
วทิยาลยัเทคนิคดอนเมือง เป็นตน้แบบการสอนการบิน เป็นตน้ 

การจดัการศึกษาระดบัอาชีวศึกษาท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ ยงัมีความแตกต่างไปจาก
การศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ มีภาคปฏิบัติ หรือฝึกประสบการณ์ หากในช่วงเวลาเปิดเรียนแล้ว 
ภาคทฤษฎียงัไม่สามารถเปิดท าการสอนตามปกติได้ ในส่วนของภาคปฏิบติัยงัคงสามารถจัด
ระเบียบการเขา้ใชไ้ดต้ามปกติ โดยอาจจะแบ่งให้กลุ่มผูเ้รียนมีจ านวนนอ้ยลง และเขา้เรียนตามรอบ
เวลา ใหส้อดคลอ้งกบัจ านวนผูเ้รียนและความเหมาะสมของแต่ละสถานศึกษา  

 
2.11 ข้อมูลสหกจิศึกษา 

สหกิจศึกษา หมายถึง สหกิจศึกษาเป็นกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีส าคญัยิ่งใน
บริบทของการเปล่ียนแปลงประเทศท่ีขบัเคล่ือนโดยยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีท่ีก าหนดยุทธศาสตร์การ
พฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพคนเป็นศูนยก์ลางการขบัเคล่ือนประเทศไปสู่ไทยแลนด์ 4.0 และเพื่อ
เตรียมก าลงัคนให้มีคุณภาพสามารถแข่งขนัในโลกศตวรรษท่ี 21 โดยจะส่งเสริมสนับสนุนให้
สถาบนัอุดมศึกษาเช่ือมโยงกบัภาคการผลิต บริการ และภาคผูใ้ช้บณัฑิต ในการผลิตบณัฑิตท่ีมี
คุณภาพ ศกัยภาพ และสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานพร้อมกา้วสู่โลก
แห่งการท างานไดท้นัทีโดยผา่นกระบวนการจดัการศึกษาเชิงบูรณาการกบัการท างานในรูปแบบสห
กิจศึกษามาอยา่งต่อเน่ือง และเช่ือมโยงมาถึงโครงการบณัฑิตพนัธ์ุใหม่เพื่อสร้างก าลงัท่ีมีสมรรถนะ
สูงส าหรับอุตสาหกรรมเป้าหมาย (New Growth Engine) โดยเนน้ความร่วมมือกบัภาคเอกชนหรือ
ภาคอุตสาหกรรมในการจดัการเรียนการสอนท่ีบูรณาการเพื่อสร้างมิติใหม่ให้กบันักศึกษาท่ีจะ
ออกไปท างานไดอ้ยา่งเขม้แขง็มีคุณภาพ 

ความเป็นมาของสหกิจศึกษา ค าวา่ “สหกิจศึกษา”(Cooperative Education) เป็นศพัท์
บญัญติัท่ีศาสตราจารยด์ร.วิจิตร ศรีสอา้น ซ่ึงเป็นบุคคลแรกท่ีน าระบบสหกิจศึกษาเข้ามาใช้ใน
ประเทศไทย เม่ือ พ.ศ. 2536 โดยเร่ิมน ามาใช้จดัการศึกษา ท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีต่อมา
แนวคิดเก่ียวกบัการจดัสหกิจศึกษาจึงไดเ้ร่ิมเป็นท่ีรู้จกัและขยายไปสู่ สถาบนัอุดมศึกษาอ่ืน ๆ ในยุค
แรก เช่น มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระ นครเหนือ ต่อมาใน 
พ.ศ. 2545 รัฐมนตรีว่าการทบวงมหาวิทยาลัยในขณะนั้น (นายสุวจัน์ลิปตพลัลภ) ได้ ประกาศ
นโยบายใหก้ารสนบัสนุนแก่สถาบนัอุดมศึกษาท่ีจดัการศึกษาสหกิจศึกษาท าให้มีสถาบนัอุดมศึกษา 
ตระหนกัและเร่ิมน าสหกิจศึกษามาจดัการเรียนการสอนมากยิ่งข้ึน จวบจนปัจจุบนัสหกิจ ศึกษาได้
เป็นท่ีรู้จกั อย่างกวา้งขวางและขยายสู่ระดับชาติโดยมีส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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(สกอ.) เป็นภาคีส าคญัของ ภาครัฐท าหนา้ท่ีดูแลดา้นนโยบายและให้การสนบัสนุนดา้นการเงิน การ
ด าเนินงานสหกิจศึกษาในช่วงเร่ิมตน้อยู่ ในรูปของทวิภาคีคือ มีเพียงสถานศึกษาร่วมมือกบั สถาน
ประกอบการ โดยภาครัฐมิได้เข้ามาเก่ียวข้องโดยตรง หากแต่มีหน่วยงานภาคเอกชน อาทิสภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยและสภาหอการคา้ไทยท่ีไดใ้ห้การ สนบัสนุนการด าเนินงานสหกิจ
ศึกษา ต่อมาใน พ.ศ. 2545 การด าเนินงานสหกิจศึกษาไดพ้ฒันาเขา้สู่ลกัษณะ พหุภาคีกล่าวคือ มี
หน่วยงานหลายภาคส่วนร่วมกันรับผิดชอบด าเนินงานสหกิจศึกษา ได้แก่ สถานศึกษา สถาน
ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชน เช่น ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
(สกอ.) สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ ไทย สภาหอการคา้ไทย สมาคมวิชาการในประเทศไทย 
สมาคมสหกิจ ศึกษาไทย (Thai Association for Cooperative Education-TACE) และสมาคมสหกิจ
ศึกษาโลก (World Association for Cooperative คู่มือสหกิจศึกษาส าหรับนกัศึกษาและอาจารยท่ี์
ปรึกษา 4 Education -WACE) นบัวา่การจดัการศึกษาสหกิจศึกษาของประเทศไทยในปัจจุบนั มีภาคี
ต่างๆ เขา้มามีบทบาทครบ ทุกภาคส่วนในลกัษณะเครือข่ายพหุภาค 

สหกิจศึกษา (Cooperative Education) เป็นระบบการศึกษาท่ีผสมผสานการเรียนกบั
การปฏิบติังาน (Work Integrated Learning) เพี่อเสริมคุณภาพของบณัฑิตผา่นประสบการณ์ท างาน
ในสถานประกอบการ ตามมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ และตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน สหกิจศึกษาจึงเป็นส่วนส าคญั ในการเตรียมให้บณัฑิตพร้อมท่ีจะก้าวเขา้สู่อาชีพ 
เพื่อให้สามารถท างานไดท้นัทีท่ีจบการศึกษา จึงเกิด ประโยชน์ทั้งตวันกัศึกษา มหาวิทยาลยั และ
สถานประกอบการ บัณฑิตสหกิจศึกษาจึงเป็นบัณฑิตท่ี“รู้จักตน รู้จักคน และรู้จักงาน ” 
วตัถุประสงค์ของสหกิจศึกษา 1) เพื่อเตรียมความพร้อมให้นกัศึกษาดา้นการพฒันาอาชีพ (Career 
Development) พร้อมเสริม ทกัษะและประสบการณ์ให้พร้อมเขา้สู่ระบบการท างาน 2) เพิ่มเติม
ประสบการณ์ดา้นวชิาการ วชิาชีพ และการพฒันาตนเองแก่นกัศึกษาในรูปแบบท่ีมีคุณค่า เหนือกวา่
การฝึกงาน เปิดโอกาสให้สถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนได้มีส่วนร่วมในการ พฒันา
คุณภาพบณัฑิต 3) ใหเ้กิดการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัไดม้าตรฐานและตรง
กบัความตอ้งการ ของตลาดแรงงานมากข้ึน4) เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างสถานประกอบการ
และสถาบนัอุดมศึกษาผ่านนักศึกษาสหกิจศึกษา และอาจารย์นิเทศเพื่อน าไปสู่ความร่วมมือท่ี
กวา้งขวางยิ่งข้ึน 5) ฝึกนกัศึกษาให้รู้จกัปรับตวัให้เขา้กบัสังคมในสถานประกอบการ การเป็นผูน้ า
และผูต้ามท่ี เหมาะสม 6) เผยแพร่ช่ือเสียงของวทิยาลยัต่อบุคคลและสถาบนัต่าง ๆ ท่ีอยูภ่ายนอก  

สหกิจศึกษานานาชาติ สหกิจศึกษานานาชาติเป็นการส่งเสริมศกัยภาพของนักศึกษา 
โดยเปิดโอกาสให้นกัศึกษา มีประสบการณ์ตรงในการปฏิบติังานในต่างประเทศท าให้นกัศึกษาได้
ฝึกการใช้ภาษาต่างประเทศ การปรับตวั ให้เขา้กบัวฒันธรรมท่ีแตกต่าง สังคมและแนวคิดใหม่ๆ 
ตลอดจนคุน้เคยกบัเทคโนโลยีท่ีล้าํหน้า ซ่ึงนกัศึกษา สามารถเลือกไปปฏิบติังานสหกิจศึกษาใน
ต่างประเทศได ้มหาวทิยาลยัจะประสานงานใหน้กัศึกษาท่ีจะไปสหกิจศึกษานานาชาติเช่น การขอวี
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ซ่าและ ใบอนุญาตท างาน เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาดา้นกฎหมายคนเขา้เมือง การประกนัสุขภาพ
และประกนัชีวิต การประสานงานเร่ืองก าหนดการเดินทางและการรับส่งท่ีสนามบิน และนกัศึกษา
ควรศึกษาศาสนา วฒันธรรมประเพณีของประเทศท่ีตอ้งไปดว้ย ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ นกัศึกษาจะเป็น
ผูรั้บผดิชอบ และมหาวทิยาลยัอาจหา แหล่งทุนสนบัสนุน 

ประโยชน์ของสหกิจศึกษา ดงัน้ี  1.) ส าหรับนกัศึกษา - ไดรั้บประสบการณ์วชิาชีพตาม
สาขาวิชาท่ีนอกเหนือไปจากการเรียนในห้องเรียน - เกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเอง การท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น ความรับผิดชอบ และมีความ มัน่ใจในตนเองมากข้ึน ซ่ึงเป็นคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์
ของสถานประกอบการ - ส่งผลใหมี้ผลการเรียนดีข้ึนภายหลงัการปฏิบติังานเน่ืองดว้ย มีความเขา้ใจ
ในเน้ือหาวิชา มากข้ึนจากประสบการณ์การปฏิบติังานจริง - เกิดทกัษะการส่ือสารขอ้มูล - ไดรั้บ
ค่าตอบแทนในระหว่างการปฏิบติังาน - สามารถเลือกสายอาชีพไดถู้กตอ้งเน่ืองจากได้รับทราบ
ความถนดัของตนเองมากข้ึน - ส าเร็จการศึกษาเป็นนกัศึกษาท่ีมีศกัยภาพในการท างานและมีโอกาส
ไดรั้บการเสนองานก่อน ส าเร็จการศึกษา 2.) ส าหรับวิทยาลยั - เกิดความร่วมมือทางวิชาการและ
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัสถานประกอบการ - ไดข้อ้มูลยอ้นกลบัมาปรับปรุงหลกัสูตรและการเรียน
การสอน - ช่วยให้สถานศึกษาเป็นท่ียอมรับจากตลาดแรงงาน - ผลิตนักศึกษาได้ตรงกับความ
ตอ้งการตลาดแรงงาน 3.) ส าหรับส าหรับสถานประกอบการ - มีนกัศึกษาช่วยปฏิบติังานตลอดปี -
พนักงานประจ ามีเวลาท่ีจะท างานได้มากข้ึน - มีโอกาสสร้างความร่วมมือทางวิชาการกับ
สถานศึกษา – เกิดภาพพจน์ท่ีดีดา้นการส่งเสริมการศึกษา( ท่ีมา : คู่มือสหกิจศึกษา ) 

จากข้อมูลดังกล่าว สรุปได้ว่า สหกิจศึกษาเป็นกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ี
ส าคญั ผูเ้รียนทุกคนนั้นตอ้งมีพื้นฐานในการเรียนรู้ทุกคน ซ่ึงเป็นระบบการศึกษาท่ีผสมผสานการ
เรียนกบัการปฏิบติังาน (Work Integrated Learning) เพี่อเสริมคุณภาพของผูเ้รียนสาขาการบญัชีผา่น
ประสบการณ์ท างานในสถานประกอบการ ตามมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพบญัชี และตรงกบั
ความต้องการของตลาดแรงงาน สหกิจศึกษาจึงเป็นส่วนส าคญั ในการเตรียมให้ผูเ้รียนท่ีส าเร็จ
การศึกษาพร้อมท่ีจะกา้วเขา้สู่อาชีพ เพื่อให้สามารถท างานไดท้นัทีท่ีจบการศึกษา จึงเกิด ประโยชน์
ทั้งตวันกัศึกษา สถาบนัการศึกษา และสถานประกอบการ  

 
2.12 ข้อมูลวทิยาลยัเทคโนโลยฐีานเทคโนโลย ี  
ประวติัการก่อตั้ง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540- จนถึงปัจจุบนั 

ปีการศึกษา 2540 วิทยาลยัเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี เกิดข้ึนจากความตั้งใจของนัก
ธุรกิจอุตสาหกรรมและนกัการศึกษา ดา้นอาชีวศึกษา ท่ีปรารถนาจะเห็นนกัเรียนนกัศึกษาท่ีส าเร็จ
การศึกษา โดยมี นางมาลี ฐานปัญญา เป็นผูรั้บใบอนุญาต และ นายภกัดี ฐานปัญญา เป็นผูจ้ดัการ 

ปีการศึกษา 2541-2546  วิทยาลยัฯ ขอเพิ่มหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ ประเภท
วิชาช่าง และเปิดเป็นสถานศึกษาวิชาทหาร ได้รับอนุญาตให้รับนักเรียนระดับประกาศนียบตัร
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วิชาชีพ สาขาวิชาการขาย และสาขาวิชาการบัญชี ตามล าดับ และงดรับนักศึกษา สาขาวิชา
เลขานุการ ทั้งระดบัปวช.-ปวส. ไดรั้บอนุญาตใหเ้พิ่มหลกัสูตรอ่ืนๆอีกมากมาย 

ปีการศึกษา 2547-2549 วิทยาลยัฯ ไดรั้บการประเมินคุณภาพการศึกษา จากส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ได้รับอนุญาตให้มีการ
เปล่ียนแปลงเคร่ืองแบบนกัศึกษาหญิงระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ แผนกพาณิชยกรรม (ปวช.) 

ปีการศึกษา 2550-2552  วทิยาลยัฯ ไดรั้บการประเมินคุณภาพการศึกษา จากส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) ดา้นการอาชีวศึกษา รอบท่ี 2 ได้
ลงนามบนัทึกความร่วมมือทางการศึกษาระบบทวภิาคี ระหวา่ง บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) 

การศึกษา 2553-2559  วทิยาลยัฯ ไดรั้บอนุญาตขยายหลกัสูตรมธัยมศึกษาตอนตน้ และ
ใช้เคร่ืองแบบนกัเรียนหญิง ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ไดรั้บอนุญาตให้เปล่ียนแปลงระเบียบการ
ของวทิยาลยัฯ และใหว้ทิยาลยัฯ ใชช่ื้อยอ่ภาษาไทย คือ ฐทน. ใชช่ื้อภาษาองักฤษ Tharn Institute of 
Technology ใชช่ื้อยอ่ภาษาองักฤษ คือ “TIT” 

วิทยาลยัฯ ไดรั้บการประเมินคุณภาพการศึกษา จากส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) ดา้นการอาชีวศึกษา รอบท่ี 3 ไดรั้บความร่วมมือจาก 
บริษทั ไทยยามาฮ่า มอเตอร์ จ  ากดั เปิดเป็นศูนยจ์กัรยานยนต ์

วิทยาลัยฯ ได้รับใบอนุญาตเลขท่ี สค 2/2558 อนุญาตให้เปล่ียนแปลงรายละเอียด
เก่ียวกบักิจการของวิทยาลยัฯ หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพขั้นสูง สาขาวิชาเทคนิคเคร่ืองกล 
และสาขาวชิาการตลาด 

วทิยาลยัฯ ไดผ้า่นการตรวจประเมินสถานศึกษาเอกชน ประเภทอาชีวศึกษาท่ีมีคุณภาพ
สู่มาตรฐานสากล เม่ือวนัท่ี 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ไดรั้บอนุญาตให้ยา้ยสถานท่ีตั้งของวิทยาลยัฯ 
จากเดิมตั้งอยู่เลขท่ี 64 หมู่ 4 ถนนพระราม 2 ต าบลบางน ้ าจืด อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 
รหัสไปรษณีย์ 74000 เป็น ตั้ งอยู่ เลขท่ี  290 ถนนพรมแดน แขวงบางบอน เขตบางบอน 
กรุงเทพมหานคร รหสัไปรษณีย ์10150 

เม่ือวนัท่ี 26 เมษายน พ.ศ. 2559 ไดรั้บอนุญาตให้เปล่ียนช่ือโรงเรียนจาก โรงเรียนฐาน
เทคโนโลยี  เ ป็นวิทยาลัย เทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี  โดยใช้ ช่ือภาษาอังกฤษ คือ Tharn 
Technological 

การศึกษา 2560-2562  วิทยาลยัฯ ไดรั้บอนุญาตให้เปล่ียนแปลงหลกัสูตร โดยให้เพิ่ม
หลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ พฒันาโดยส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา หลกัสูตร
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) พุทธศกัราช 2557 (เพิ่มเติม 2559) เม่ือวนัท่ี 13 กรกฎาคม 
2561 ดงัน้ี 

1) ประเภทวชิาอุตสาหกรรม (รอบบ่าย) 
- สาขาวชิาช่างเทคนิคระบบขนส่งทางราง สาขางานซ่อมบ ารุงทางรถไฟ  
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2) ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ (รอบบ่าย) 
- สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป สาขางานการจดัการทัว่ไป 

วิทยาลยัฯ ได้รับอนุญาตให้เปล่ียนแปลงหลกัสูตร วิธีการเรียนการสอน และการวดั
และการประเมินผลการศึกษา โดยให้เพิ่มหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ จดัการเรียนการสอน
ระบบทวภิาคี (รอบบ่าย) ประเภทวชิาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวชิาการโรงแรม สาขางานบริการ
ส่วนหนา้โรงแรม 

จากข้อมูลขา้งตน้ สรุปได้ว่า วิทยาลัยเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี เปิดสอนในสาขา
บริหารธุรกิจและช่างอุตสาหกรรม มายาวนากวา่ 20 ปี ซ่ึงมีรูปแบบการเรียนการสอนในชั้นเรียนมา
ตลอด จนในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จึงมีการปรับการเรียนสอนมาเป็นรูปแบบ
ออนไลน์และยงัคงให้ความส าคญัถึงปัญหาและแนวทางการแกไ้ขให้การเรียนออนไลน์ประสบ
ความส าเร็จ โดยเฉพาะอยา่งยิง่วชิาท่ีตอ้งอาศยัทกัษะในการปฏิบติั อาทิ สาขาการบญัชี เป็นตน้ 
 
2.13 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มณีนุช นิธิพงษว์นิช (2556) ศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จทางการเรียนของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ท่ีไดรั้บการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
E-Learning  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากทั้ง 4 ด้าน โดย
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จทางการเรียนของพนกังาน ไดแ้ก่ ดา้นส่ือการสอน รองลงมา คือ ดา้น
เทคโนโลยี และล าดบัสุดทา้ย คือดา้นผูเ้รียนและผูใ้ช้ ตามล าดบั จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์นั้ นจะเห็นได้ว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จทางการเรียนออนไลน์ คือ การใหค้วามส าคญักบัส่ือการสอนและเทคโนโลยีช่วยในการ
เรียนการสอนในช่วงสถานการณ์โควิด ซ่ึงจะท าให้นกัศึกษาไดเ้กิดการเรียนรู้อยา่งเขา้ใจและลงมือ
ปฏิบติัไดเ้น่ืองจากลดช่องว่างในการส่ือสารระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อนลงได ้น าไปสู่ความส าเร็จใน
การเรียนออนไลน์ในช่วงสถารณ์โควิด19 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนพรรณ ทรัพยธ์นาดล 
(2552)  เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์ของมหาวิทยาลยั
ราชภฎันครราชสีมา  พบว่า ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นอาจารย ์ปัจจยัดา้นนกัศึกษาและปัจจยั
ดา้นสถานศึกษา ส่งผลกระทบต่อการจดัการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์ของมหาวิทยาลยัราช
ภฎันครราชสีมา จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียน
ออนไลน์นั้นจะเห็นไดว้า่ นอกจากปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จทางการเรียนออนไลน์ท่ีท าการศึกษา
แลว้นั้น ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์ เป็นอีกปัจจยัท่ีส าคญัใน
การศึกษาความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ไม่วา่จะเป็นปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นอาจารย ์ปัจจยั
ดา้นนกัศึกษาและปัจจยัดา้นสถานศึกษา ซ่ึงการแกปั้ญหาจากผลกระทบเหล่าน้ีจะส่งผลให้การเรียน
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ออนไลน์ในช่วสถานการณ์โควิดประสบความส าเร็จและเกิดประสิทธิภาพต่อผูเ้รียน น าไปสู่การ
เรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 โดยมีครูใหค้  าปรึกษาอยา่งใกลชิ้ดส่งผลต่อทกัษะทางสังคมท่ีดีข้ึน  

เม่ือศึกษางานวจิยัของ สุวดี บวัสุวรรณ์ (2556) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนในรายวิชาท่ีใช้ระบบอีเลิร์นนิงเติมเต็มการเรียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
พบว่า 1) ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อปัจจยัดา้นต่างๆ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปาน
กลางจนถึงมาก ประกอบด้วย ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ตของมหาวทิยาลยั มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นระบบสนบัสนุนอี
เลิร์นนิง มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ด้านอาจารย์ บุคลากรและเจ้าหน้าท่ี
สนบัสนุนการใช้งานระบบอีเลิร์นนิง มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นประโยชน์ของ
การใชร้ะบบอีเลิร์นนิง มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 2) ความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเรียนการสอนระบบอีเลิร์นนิงแบบเติมเต็มการเรียน ไดแ้ก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก และปัจจยัท่ีมีความส าคญัน้อยท่ีสุดต่อการเรียนการสอนด้วย
ระบบอีเลิร์นนิง ไดแ้ก่ ดา้นระบบสนบัสนุนต่อการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ดงันั้น จากท่ีกล่างมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิของการเรียนการสอนดว้ยระบบอีเลิร์นน่ิงแบบเติมเต็มการเรียน ของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์นั้นจะเห็นไดว้า่ ปัจจยัดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เป็นปัจจยั
ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิของการเรียนการสอนดว้ยระบบอีเลิร์นน่ิงแบบเติมเต็มการเรียน  ซ่ึงโครงสร้าง
พื้นฐานท าให้ผูเ้รียนจะสนับสนุนต่อการเรียนการสอนในการช่วยให้ผูเ้รียนสามารถแสดงความ
คิดเห็นหรือแมก้ระทัง่การส่ือสารโตต้อบกบัครูผูส้อนระหว่างการเรียนออนไลน์ อนัน าไปสู่การ
เขา้ใจถึงเน้ือและหลกัการของวิชาหรือส่ิงท่ีท าการศึกษา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทองสง่า ผ่อง
แผว้ (2551) เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผูเ้รียนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์(e-Learning) พบว่า 

1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผูเ้รียนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์(e-Learning) มีค่าเฉล่ียอยู่ระหวา่ง 
6.20-1.98  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.53 - 0.62  แสดงว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จอยู่ใน
ระดบัมากถึงนอ้ยและปัจจยัแต่ละตวัมีการกระจายขอ้มูลแตกต่างกนัค่อนขา้งมาก 2) ปัจจยัส าคญัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์(e-Learning) โดยเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 7 
อนัดับแรก เรียงตามเฉล่ียมากไปหาน้อย ประกอบด้วย ความสะดวก รวดเร็วในการเรียนรู้การ
ส่งเสริมทกัษะและการปฏิบติั ความสามารถในการตอบสนองผลลพัธ์ทางการเรียนรู้ไดท้นัที  ความ
เสมือนจริงของบทเรียน การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบับทเรียน การสร้างองคค์วามรู้ใหม่ได้
ดว้ยตนเอง (Constructionism) ความสามารถในการประยุกตใ์ช ้เช่น การท ารายงาน 3) ปัจจยัส าคญั
ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์(e-Learning)  โดยเฉล่ียอยู่ในระดับ
ค่อนขา้งมาก 7 อนัดบัแรก เรียงตามเฉล่ียมากไปหาน้อย ประกอบดว้ย (1)การส่งเสริมการเรียนรู้
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ดา้นการคิด   (2)  ความพร้อมดา้นค่าใชจ่้ายของบทเรียนและการใชเ้ครือข่าย (3)  การช่วยแกปั้ญหา
ทางการเรียน (4)  ความรู้/ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์ (5) ความสะดวกในการใช้งานท่ีจุดใช้
งาน  (Access) (6) การสร้างความเสมอภาคทางการศึกษา  (7) การมีบุคลากรผูดู้แลและให้
ค  าปรึกษา 4) ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
โดยเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลางและน้อย คือ ความประหยดัทางดา้นเศรษฐกิจและเพศ  5) ปัจจยั
ส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ประกอบดว้ย  ด้าน
ลักษณะของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์   ปัจจัย ท่ีส าคัญอันดับแรก คือ ความเสมือนจริงของ
บทเรียน  ความสามารถในการเปล่ียนแปลงเน้ือหา ความสามารถในการมองเห็นเน้ือหาเป็น
รูปธรรมมากข้ึนดา้นระบบคอมพิวเตอร์เพื่อการเขา้สู่บทเรียน  ปัจจยัท่ีส าคญัอนัดบัแรก คือ  ความ
พร้อมของเครือข่ายการส่ือสาร ความพร้อมทางด้านอุปกรณ์ ความสะดวกในการใช้งานท่ีจุดใช้
งาน ดา้นประโยชน์จากการเรียนรู้ ปัจจยัท่ีส าคญัอนัดบัแรก  คือ การช่วยแก้ปัญหาทางการเรียน
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์   ดา้นสถานภาพส่วนบุคคล  ปัจจยัท่ีส าคญัอนัดบัแรก คือ  ความพร้อมของ
ผูเ้รียนในทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับ เวลา สถานท่ี สภาพแวดล้อม และค่าใช้จ่ายในการเรียนรู้ ด้านการ
สนบัสนุนจากสถาบนั ปัจจยัท่ีส าคญัอนัดบัแรก คือ  การมีบุคลากรผูดู้แล และให้ค  าปรึกษา  การ
ได้รับการฝึกอบรมหรือการเข้า ร่วมสัมมนา   เ รียนอยู่บ้านเพื่อรับปริญญาได้ และเรียนท่ี
สถาบนัการศึกษาของตนเองโดยเรียนแบบหลากหลาย ทั้งเรียนในห้องและการเรียนการสอนผ่าน
เครือข่ายดว้ย กลุ่มเป้าหมายเป็นนกัศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก  เน้ือหาวิชาท่ีจะน ามาพฒันา
เป็นส่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)จะมีความหลากหลาย  บทบาท พฤติกรรมของผูส้อน จะ
เปล่ียนไปมากพฤติกรรมของผูส้อนท่ีไม่ใช ้e-Learning  สภาพการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-
Learning) นั้นจะประกอบไปด้วยหลาย ๆ รูปแบบ ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีจะมีผลต่อการเรียนรู้ผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ไดแ้ก่ เทคโนโลย ีผูพ้ฒันา e-Learning   

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียน
ออนไลน์นั้นจะเห็นไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จมีกระบวนการในการเรียนออนไลน์ ท่ีท าให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วในการเรียนรู้ การส่งเสริมทกัษะและการปฏิบติั ความสามารถในการ
ตอบสนองผลลพัธ์ทางการเรียนรู้ไดท้นัที  ความเสมือนจริงของบทเรียน ซ่ึงกระบวนการการเหล่าน้ี
ส่งผลให ้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบับทเรียน ผูเ้รียนสามารถสร้างองคค์วามรู้ใหม่ไดด้ว้ย
ตนเอง (Constructionism) และส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความสามารถในการประยุกตใ์ชบ้ทเรียนกบัการ
ท างานมอบหมายเพื่อวดัผลการเรียนรู้ระหว่างออนไลน์ น าไปสู่ความส าเร็จในการเรียนออนไลน์
ในช่วงสถานการณ์โควิด19 และมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชร ล่ิมรัตนมงคล และ จิรัชฌา 
วิเชียรปัญญา (2556) เร่ือง ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการเรียนออนไลน์ของผูเ้รียนโครงการ
มหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง หลกัสูตรท่ีเรียนส่วน
ใหญ่คือ หลกัสูตรผูเ้ช่ียวชาญอีเลิร์นน่ิง สาขาท่ีเลือกเรียนมากท่ีสุดคือสาขาผูอ้อกแบบ คอร์สแวร์อี
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เลิร์นน่ิงมีพฤติกรรมการเขา้เรียนออนไลน์ส่วนใหญ่  3 - 4 วนั/สัปดาห์ เขา้เรียนออนไลน์ช่วงหลงั
เวลา 21.00 น.ใชเ้วลาในการเรียนออนไลน์ 1 - 2 ชัว่โมง ผูเ้รียนประสบปัญหาในการเรียนออนไลน์ 
คือ เวลาเรียนมีน้อยเกินไป ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการเรียนออนไลน์ของผูเ้รียนโครงการ
มหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่าอยู่ในระดบั
มากทุกดา้น อาทิ ดา้นเทคโนโลยี ดา้นบทเรียน ดา้นผูส้อน และดา้นผูเ้รียน ส่วนการพฒันาแนวทาง
แห่งความส าเร็จของการเรียนออนไลน์ของผูเ้รียนโครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทยอยูบ่นพื้นฐาน
แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ต่างเวลาและการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี เช่น มีการใช้เคร่ืองมือ
และเทคโนโลยีเพื่อการส่ิอสาร และการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย การให้ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนใน
ช่วงเวลาใดก็ไดโ้ดยอยูบ่นพื้นฐานของการให้ผูเ้รียนสามารถควบคุมการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง หรือมี
การจัดการเน้ือหาท่ีมีความยืดหยุ่นเพื่อท าให้ผูเ้รียนได้รับข้อมูลท่ีทันสมัยและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบนัให้มากท่ีสุด สอดคล้องกบังานวิจยัของ ธนพรรณ ทรัพยธ์นาดล (2554) ได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์ของมหาวิทยาลยัราช
ภฎันครราชสีมา การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์
ของมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคือเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบ
ต่อการจดัการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์ตามการรับรู้ของผูบ้ริหาร อาจารย ์และนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นอาจารย ์ปัจจยั
ด้านนักศึกษาและปัจจัยด้านสถานศึกษา ส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนบทเรียน
ออนไลน์ของมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์
นั้น จะเห็นไดว้่า ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความส าเร็จทางการเรียนออนไลน์ มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเรียนการสอนออนไลน์ อนัจะส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ไดห้ลายดา้น อาทิ เช่น 
ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นสถานศึกษา ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นแต่มีผลต่อความส าเร็จในการ
เรียนการสอนออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นดา้นรายวิชาหรือทางด้านกายภาพนั้น ดงัท่ีกล่าวมาสามารถ
ปรับปรุงกระบวนการต่างๆ อาทิเช่น นโยบายของผู ้บ ริหารสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับ
ความสามารถของผูเ้รียน อันจะน าไปสู่ความส าเร็จในกาเรียนออนไลน์ของผูเ้รียนได้ในช่วง
สถานการณ์โควิด19 ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Hashem Alshurafat and Mohannad 
Obeid Al Shbail (2021) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการศึกษาการบญัชีออนไลน์ในช่วงการ
ระบาดใหญ่ของ COVID‑19: มุมมองแบบบูรณาการของทฤษฎีทุนทางสังคม ทฤษฎีการด าเนินการ
อย่างมีเหตุมีผล และรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี ระบบการเรียนรู้ออนไลน์ในประเทศก าลัง
พฒันา เช่น จอร์แดนตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายมากมาย มหาวิทยาลยัทัว่โลกไดรั้บมือกบัอุปสรรค
ในแง่ของการศึกษาแบบตวัต่อตวัอยา่งต่อเน่ือง ระบบการเรียนรู้ออนไลน์เป็นโซลูชัน่ท่ีขาดไม่ได้
ส าหรับมหาวิทยาลยัทุกแห่ง อย่างไรก็ตาม นกัเรียนยงัไม่พร้อมใช้ระบบการเรียนรู้ออนไลน์อย่าง
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เพียงพอ การศึกษาน้ีตรวจสอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชร้ะบบการเรียนรู้ออนไลน์โดยนกัศึกษาบญัชี
ในมหาวิทยาลยัของรัฐจอร์แดน มีการเสนอแบบจ าลองท่ีรวมปัจจยัส าคญัจากทฤษฎีทุนทางสังคม 
(SCT) ทฤษฎีการกระท าตามเหตุผล (TRA) และแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
ผลการวิจยัพบว่า ความไวว้างใจทางสังคมมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์และความสะดวกใน
การใช้งานการเรียนรู้ออนไลน์ นอกจากน้ี การรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบการเรียนรู้ออนไลน์ยงั
ไดรั้บผลในทางบวกจากการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านและบรรทดัฐานตามเง่ือนไข การศึกษาน้ี
พบตวัท านายทศันคติท่ีส าคญัสามประการต่อการตดัสินใจใชบ้รรทดัฐานส่วนตวั การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ ผลลพัธ์อนัมีค่าส าหรับนักการศึกษาบญัชี นกัศึกษา
บญัชี มหาวิทยาลยั และสถาบนัอุดมศึกษา และงานวิจยัของ Adel Sarea Abdulla Alhadrami and 
Ghilan Al-Madhagy Taufiq-Hail . (2020) ไดศึ้กษาเร่ือง การเปล่ียนแปลงทางการศึกษาเชิงประจกัษ ์
ของสาขาการบญัชี ในช่วงสถานการณ์โควดิ19  

งานวิจยัดงักล่าวมีการตรวจสอบผลกระทบของ COVID-19 ต่อการศึกษาการบญัชีใน
ระดับอุดมศึกษา (มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน) ใน Gulf Cooperation Council (GCC) 
ผลการวิจยัพบวา่ผล คณาจารยก์ารบญัชีใน GCC มีการรับรู้ในเชิงบวกต่ออิทธิพลของการระบาด
ของไวรัส การเรียนรู้ ในวิธีการสอนและการเปล่ียนผา่นสู่ทางออนไลน์ ผลปรากฏวา่นกัการศึกษา
หรือครูผูส้อนการบญัชีมีการเปล่ียนแปลงวิธีการสอน เพื่อรับมือกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งมากใน
วธีิการจดัส่งอนัเป็นผลมาจากการระบาดของโควดิ 19 ในทางกลบักนั การน าการเรียนรู้ออนไลน์มา
ใชใ้นการบญัชี การศึกษาอนัเป็นผลมาจากการแพร่ระบาดคร้ังน้ีท าให้วิทยากรมีประสิทธิภาพใน
การบริหารเวลาไดดี้ข้ึน เน่ืองจากเวลาท่ีใชใ้นการบรรยายและการเตรียมการประจ าสัปดาห์ลดลง 
ก่อนการระบาดใหญ่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายงานว่าพวกเขาตอ้งการเวลามากข้ึนในการ
เปรียบเทียบ ตามเวลาท่ีตอ้งการในช่วงวิกฤต จากผลการศึกษาพบวา่ จุดเนน้ของการศึกษา สถาบนั
ใน GCC อยูบ่น LMS แบบโตต้อบ เช่น Microsoft Teams และ Zoom เพื่อรองรับ กระบวนการอีเลิร์
นนิง เน่ืองจากระบบเหล่าน้ีช่วยให้ผูส้อนสามารถโตต้อบกบันกัเรียนและตอบสนองความตอ้งการ
ของพวกผูส้อนได้ ผลกระทบของการระบาดใหญ่ของ COVID-19 ส่งผลต่อการเรียนการสอน
น าไปสู่การเปล่ียนโฉมการศึกษาบญัชีสู่ยุคดิจิทลั นกัการศึกษาท่ีท าการส ารวจส่วนใหญ่ เห็นว่า
การศึกษาการบญัชีแบบดิจิทลัเป็นการศึกษาภาคบงัคบัและการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  



 
 

 

 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 
การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด

19 ของนกัศึกษาสาขาการบญัชี  วิทยาลยัเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด19 
ของนกัศึกษาสาขาการบญัชี วิทยาลยัเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน
ดงัน้ี  

 
3.1 กรอบแนวคิดการวจัิย 

     ตวัแปรอิสระ                                                            ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                            

 

 

ภาพที ่ 3.1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั 

ความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ 

- ผูเ้รียนเขา้ใจถึงเน้ือหาสามารถ
อธิบายหลกัการของวชิา 

- ผูเ้รียนสามารถปฏิบติัโดยการลง
บนัทึกบญัชีตามหลกัการของ
วชิาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

- ผูเ้รียนมีความชอบและรู้สึก
กะตือรือลน้ในการเรียน
ออนไลน์ 

 
  
 

ปัจจยัดา้นกายภาพ 
- เวลา 
- สถานท่ี  
- ค่าใชจ่้าย 
- สญัญาณอินเทอร์เน็ต 
- คุณภาพอุปกรณ์/เคร่ืองมือส่ือสาร  

  -  รูปแบบการเรียนออนไลน ์
     ในสถานการณ์โควดิ-19 

 

ปัจจยัด้านลกัษณะรายวชิา  

- ลกัษณะรายวชิาปฏิบติั 

 

ปัจจยัด้านลกัษณะรายวชิา 

- ลกัษณะรายวชิาทฤษฎี 
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3.2  ประชากร และตัวอย่าง 

การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดประชากรและตวัอยา่งไวด้งัน้ี 
3.2.1 ประชากร 

ผูว้จิยัก าหนดกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นนกัศึกษาสาขาการบญัชี ระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.1-3) จ านวน 17 หอ้ง และระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
 (ปวส.1-2) จ านวน 7 ห้อง วิทยาลยัเทคโนโลยฐีานเทคโนโลยี รวมทั้งหมดจ านวน 23 หอ้ง 
 
 
ตารางที ่3.1 ขอ้มูลจ านวนนกัเรียน ณ วนัท่ี 4 มกราคม 2564 

ล าดับ ระดับปวช. จ านวน 17 ห้อง จ านวน(คน) 
1. AC1/1 35 
2. AC1/2 36 
3. AC1/3 41 
4. AC1/4 36 
5. AC1/5 40 
6. AC1/6 26 
7. AC2/1 24 
8. AC2/2 24 
9. AC2/3 27 
10. AC2/4 27 
11. AC2/5 29 
12. AC2/6 28 
13. AC3/1 26 
14. AC3/2 29 
15. AC3/3 23 
16. AC3/4 21 
17. AC3/5 24 

 รวม 496 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ)ขอ้มูลจ านวนนกัเรียน ณ วนัท่ี 4 มกราคม 2564 
ล าดับ ระดับปวส. จ านวน 7 ห้อง จ านวน(คน) 
1. AC4/1AA 32 
2. AC4/1AB 32 
3. AC4/2AB 32 
4. AC4/1BA 3 
5. AC4/1BB 22 
6. AC5/1BA 7 
7. AC5/1BB 18 
 รวม 146 

 
3.2.2 การก าหนดขนาดตวัอยา่ง 

 กลุ่มตัวอย่าง  คือ นักศึกษาสาขาการบัญชี ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพและระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง วิทยาลยัเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี  จ  านวน 642 คน โดยก าหนด
จ านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาโดยใชสู้ตรของสูตรของ Taro Yamane โดยก าหนดความเช่ือมัน่ 
95% และความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไ้ม่เกิน 5% หรือท่ีระดบันยัส าคญั  0.05  ไดข้นาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งจากสูตร Taro Yamane (1973) (ศิริชยั  พงษว์ชินั.2552) ดงัน้ี 
การค านวนขนาดตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรดงัน้ี  

ค านวณขนาดตวัอยา่งตามสูตรของ  Taro Yamane (1970) ดงัน้ี 

n   =  
  

       
แทนค่า  n  =  

   

            
  n  =  246.44 = 247 

โดยใช ้N   แทน  ขนาดของประชากร 
   n   แทน  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   e  แทน  ค่าความคาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง n 
 ผลการค านวณ พบวา่ จากจ านวนประชากรทั้งส้ิน 642 ราย ใชว้ิธี  การสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ
ตามสัดส่วน (Proportionate Stratified Sampling) ในการเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 
95% และความคลาดเคล่ือน +50 จะเกิดข้ึนได้จากความไม่ครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
ดงันั้น ผูว้จิยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็น 250 คน  
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3.2.3 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง  

 การ สุ่มตัวอย่างในการวิจัยค ร้ัง น้ี  การ สุ่มตัวอย่างแบบชั้ น ภู มิตามสัด ส่วน 
(Proportionate Stratified Sampling)  โดยใชว้ธีิแจกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกเก็บขอ้มูลจากนกัศึกษาสาขา
การบญัชี ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.1-3) และระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.
1-2) วทิยาลยัเทคโนโลยฐีานเทคโนโลยี 
 
 3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูศึ้กษา

ค้นคว้าจากทฤษฎีนักวิชาการ และนักปฏิบัติท่ีได้เขียนไว้เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการสร้ าง

แบบสอบถาม โดบแบบสอบถามจะเป็น 4  ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว ช่วงชั้ นการศึกษา อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์ เป็น

แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะปลายปิด มีค าตอบให้เลือกและให้ผูต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว รวม

จ านวน 4 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ 

ช่วงสถานการณ์โควิด19 ท่ีมีลกัษณะปลายปิดจ านวน 70 ขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเฉพาะ

ขอ้มูลของตนเองเพียงเท่านั้น โดยใชม้าตราส่วนประเมินค่าคะแนน (Rating Scale) ตามแบบของ 

Likert Scale มีทางเลือกตอบได ้5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  

ระดบั 1 คือ ส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์โควดิ19 นอ้ยท่ีสุด 

ระดบั 2 คือ ส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์โควดิ19 นอ้ย 

ระดบั 3 คือ ส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์โควดิ19 ปานกลาง 

ระดบั 4 คือ ส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์โควดิ19  มาก 

ระดบั 5 คือ ส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์โควดิ19  มากท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด

19 ท่ีมีลกัษณะปลายปิดจ านวน 3 ขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบทุกขอ้ โดยใช้มาตรา

ส่วนประเมินค่าคะแนน (Rating Scale) ตามแบบของ Likert Scale มีทางเลือกตอบได ้5 

ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  
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ระดบั 1 คือ ความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์โควดิ19 นอ้ยท่ีสุด 

ระดบั 2 คือ ความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์โควดิ19 นอ้ย 

ระดบั 3 คือ ความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์โควดิ19 ปานกลาง 

ระดบั 4 คือ ความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์โควดิ19  มาก 

ระดบั 5 คือ ความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์โควดิ19  มากท่ีสุด 

ตอนท่ี  4  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิด  

 

3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

3.4.1 ท าการแจกแบบสอบถามกบันกัศึกษาสาขาการบญัชี วิทยาลยัเทคโนโลยีฐานเทคโนโลย ี

จ านวน 250 คน โดยใช้ Google Form ในการส่งแบบสอบถาม และให้กลุ่มตัวอย่างตอบ

แบบสอบถามไดอ้ยา่งอิสระ 

3.4.2 เม่ือตอบแบบสอบถามเสร็จให้ตวัอย่างน าแบบสอบถามส่งคืนให้กบัผูว้ิจยั โดยการตอบ

กลบัจาก Google Form 

3.4.3 ผู ้วิจ ัยน าแบบสอบถามกลับ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของ

แบบสอบถามทุกฉบบัดว้ยตนเอง เพื่อน าไปวเิคราะห์ทางสถิติต่อไป 

 

3.5 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และใช้

ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.05 เป็นเกณฑ์ในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานในการวิจยั โดยใช้

สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณา (Percentage)  

1. ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อบรรยายลกัษณะขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย

เพศ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว ช่วงชั้นการศึกษา ระดบัชั้นการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

เรียนออนไลน์ และความเป็นเจา้ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเรียนออนไลน์ 

2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อบรรยาย

ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาการบญัชี วิทยาลัยเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี  ท่ีมีผลต่อ
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ความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด19 และก าหนดการวดัคะแนนเฉล่ียโดยใช้

ระดบัค่าเฉล่ียคะแนนสูงสุดลบด้วยคะแนนต ่าสุด แล้วหานด้วยจ านวนชั้น จึงได้เกณฑ์การแปล

ความหมายจากคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ีย   4.21-5.00   หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย   3.41-4.20    หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นมาก 

  ค่าเฉล่ีย    2.61-3.40   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย    1.81-2.60   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

  ค่าเฉล่ีย    1.00-1.80  หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชค้่าทดสอบ 

Descriptive , correlation , regression ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

   



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด19 
ของนกัศึกษา สาขาการบญัชี วทิยาลยัเทคโนโลยฐีานเทคโนโลย ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด19 ของนักศึกษาสาขาการบญัชี วิทยาลยั
เทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี จากการตอบแบบสอบถามของผูใ้ช้บริการ จ านวน 250 คน และน าผลท่ี
ได้มาวิเคราะห์และประเมินผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS การน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลและ
ผลการวจิยั ผูว้จิยัไดแ้บ่งการน าเสนอออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วง
สถานการณ์โควดิ19 ของนกัศึกษาสาขาการบญัชี วทิยาลยัเทคโนโลยฐีานเทคโนโลยี 
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด19 ของ
นกัศึกษาสาขาการบญัชี วทิยาลยัเทคโนโลยฐีานเทคโนโลยี 
ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

จากขอ้มูลแบบสอบถามท่ีสามารถท าการวิเคราะห์ขอ้มูลได้จ  านวน 250 ชุด ตามขอ้มูล
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ รายได้เฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว ช่วงชั้ น
การศึกษา อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียนออนไลน์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อความสะดวกในการพิจารณาจึงได้น าเสนอในรูปแบบตารางและบรรยาย
ประกอบ ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.1 การวิเคราะห์เก่ียวกับเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของนักศึกษาสาขาการบญัชี วิทยาลัย

เทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี โดยใชส้ถิติแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตาม

เพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 213 85.20 
หญิง 37 14.80 
รวม 250 100.00 

  

จากตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละของนกัศึกษาสาขาการบญัชี วิทยาลยัเทคโนโลยีฐาน
เทคโนโลยี จ  าแนกตามเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 85.20  และเป็นเพศ
หญิง  จ านวน 37  คน คิดเป็นร้อยละ 14.80 

 

ตารางที่ 4.2 การวิเคราะห์เก่ียวกับเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของนักศึกษาสาขาการบญัชี วิทยาลัย

เทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี โดยใชส้ถิติแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตาม

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 

รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000  บาท 62 24.80 
10,001-20,000  บาท 123 49.20 
20,001-30,000  บาท 41 16.40 
30,001-40,000  บาท 16 6.40 
40,001-50,000 บาท 3 1.20 
มากกวา่ 50,000 บาท 5 2.00 

รวม 250 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของนกัศึกษาสาขาการบญัชี วิทยาลยัเทคโนโลยีฐาน
เทคโนโลยี  จ  าแนกตามรายได้ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือนท่ี 
10,001-20,000  บาท จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 49.20  รองลงมา มีรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน
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ต ่ากวา่ 10,000 บาท  จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 และอนัดบัสุดทา้ยคือ มีรายไดค้รอบครัวเฉล่ีย
ต่อเดือน 40,001-50,000  บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 ตามล าดบั 
 
 ตารางที่ 4.3  การวิเคราะห์เก่ียวกบัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของนักศึกษาสาขาการบญัชี วิทยาลัย

เทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี โดยใชส้ถิติแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตาม

ช่วงชั้นการศึกษา 

  

 

จากตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของนกัศึกษาสาขาการบญัชี วิทยาลยัเทคโนโลยีฐาน
เทคโนโลยี จ  าแนกตามช่วงชั้นการศึกษา ส่วนใหญ่ศึกษาระดบัชั้น ปวช.2 จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อย
ละ 49.20  รองลงมาคือ ปวช.1 จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 24.80 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ชั้นปวส.2 

จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 ตามล าดบั

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ปวช.1 62 24.80 
ปวช.2 123 49.20 
ปวช.3 41 16.40 
ปวส.1 16 6.40 
ปวส.2 3 1.20 
รวม 250 100.00 
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ตารางที่ 4.4  การวิเคราะห์เก่ียวกบัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลโดยใชส้ถิติแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ

ค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามอุปกรณ์ท่ีใชเ้รียนออนไลน์ 

  

จากตารางท่ี 4.4 จ  านวนและร้อยละของนกัศึกษาสาขาการบญัชี วิทยาลยัเทคโนโลยีฐาน

เทคโนโลยี จ  าแนกตามอุปกรณ์ท่ีใช้เรียนออนไลน์ ส่วนใหญ่เรียนออนไลน์ โดยใช้โทรศพัท์มือถือ 

จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 86.00 รองลงมา คือ คอมพิวเตอร์/โน๊คบุ๊ค จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.20  และอันดับสุดท้าย คือ ไม่มีอุปกรณ์เคร่ืองมือส่ือสาร จ านวน 0  คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 

ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โทรศพัทมื์อถือ 215 86.00 
คอมพิวเตอร์/โน๊คบุค๊ 28 11.20 
แทบ็แลต 7 2.80 
ไม่มีอุปกรณ์เคร่ืองมือส่ือสาร 0 0.00 

รวม 250 100.00 
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ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด19 

ของนกัศึกษาสาขาการบญัชี วทิยาลยัเทคโนโลยฐีานเทคโนโลยี 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด19 ของนกัศึกษา

สาขาการบญัชี วิทยาลยัเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี  3  ดา้น ประกอบดว้ย (1.) ดา้นกายภาพ (2. ) ดา้น

ลกัษณะรายวิชาทฤษฎี (3.) ดา้นลกัษณะรายวิชาปฏบัติั  น ามาค านวณเพื่อหาค่าเฉล่ียจากระดบัการให้

ความส าคญัและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีผลดงัน้ี 

ตารางที ่4.5  ผลการวเิคราะห์ระดบัการใหค้วามส าคญัในการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด19 โดย

ภาพรวม ดงัต่อไปน้ี         (n=250) 

ระดับการให้ความส าคัญ  ̅ S.D. ระดับการให้ความส าคัญ ระดับ 

ดา้นทางกายภาพ 3.55 0.829 มาก 13 
ดา้นลกัษณะรายวชิาทฤษฎี  3.74 0.804 มาก 8 
ดา้นลกัษณะรายวชิาปฏิบติั   3.75 0.859 มาก 1 

รวม 3.68 0.830 มาก - 

  

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า นักศึกษาสาขาการบญัชี วิทยาลยัเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี  ให้

ความส าคญัต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด19 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษาสาขาการบญัชี วิทยาลัย

เทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี ให้ความส าคญัต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด19 

อนัดบัแรก คือ ด้านลกัษณะรายวิชาปฏิบติั  โดยมีค่าเฉล่ีย 3.75 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้าน

ลกัษณะรายวชิาทฤษฎี โดยมีค่าเฉล่ีย 3.74 อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นทางกายภาพ โดย

มีค่าเฉล่ีย 3.55 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6  การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์

โควดิ 19 ดา้นกายภาพของนกัศึกษาสาขาการบญัชี วทิยาลยัเทคโนโลยฐีานเทคโนโลยี  (n=250) 

 
ด้านทางกายภาพ 

 
 ̅ 

 
S.D. 

 
ระดับการให้ความส าคัญ 

 
ระดับ 

1. เวลาในการเรียนออนไลน์มีความ
เหมาะสม 

3.70  0.990 มาก 2 

2. สถานท่ีใชเ้รียนออนไลนข์องท่านมีความ
เหมะสมต่อการเรียนออนไลน ์

3.72 0.964 มาก 1 

3. ค่าใชจ่้ายในการเรียนออนไลนมี์ความ
เหมาะสม (อินเทอร์เน็ต) 

3.42 1.160 มาก 6 

4. สญัญาณอินเทอร์เน็ตมีความสะดวกและ
เหมาะสมกบัการเรียนออนไลน ์

3.52 1.090 มาก 4 

5. คุณภาพของอุปกรณ์/เคร่ืองมือส่ือสาร
ของท่านมีความพร้อมต่อการเรียน
ออนไลน์ 

3.70 1.007 มาก 3 

6. การเรียนออนไลน์ มีความเหมาะสมกบั
ท่าน 

3.52 1.105 มาก 5 

รวม 3.59 1.052 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า นักศึกษาสาขาการบญัชี วิทยาลยัเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี ให้

ความส าคญัต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์โควิด19 ดา้นกายภาพ โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.59  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า นกัศึกษาสาขาการบญัชี วิทยาลยั

เทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี ให้ความส าคญัด้านลักษณะทางกายภาพ อนัดับแรกคือ สถานท่ีใช้เรียน

ออนไลน์ของท่านมีความเหมะสมต่อการเรียนออนไลน์ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.72  อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา

คือ เวลาในการเรียนออนไลน์มีความเหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ีย 3.70  อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย

คือ ค่าใชจ่้ายในการเรียนออนไลน์มีความเหมาะสม (อินเทอร์เน็ต) โดยมีค่าเฉล่ีย 3.42 อยูใ่นระดบัมาก

ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.7  การให้ความส าคญัต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์โควิด19 ของ

นกัศึกษาสาขาการบญัชี วทิยาลยัเทคโนโลยฐีานเทคโนโลยี      
             (n=250) 

ด้านลกัษณะรายวชิา  ̅ S.D. ระดับการให้ ความส าคัญ ระดับ 
ดา้นลกัษณะรายวชิาทฤษฎี 3.74 0.804 มาก 2 
ดา้นลกัษณะรายวชิาปฏิบติั 3.75 0.859 มาก 1 

รวม 3.74 0.831 มาก - 
 

จากตารางท่ี 4.7  พบว่า นกัศึกษาสาขาการบญัชี วิทยาลยัเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี ให้

ความส าคญัต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์โควิด19 ดา้นลกัษณะทางรายวิชา 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.74 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า นักศึกษาสาขาการ

บญัชี วิทยาลยัเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี  ให้ความส าคญัด้านลักษณะรายวิชา อนัดับแรกคือ ด้าน

ลกัษณะรายวิชาปฏิบติั โดยมีค่าเฉล่ีย 3.75 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะรายวิชาทฤษฎี 

โดยมีค่าเฉล่ีย 3.74 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด19 ของนกัศึกษาสาขา
การบญัชี วทิยาลยัเทคโนโลยฐีานเทคโนโลยี 

ตารางที ่4.8 การใหค้วามส าคญัต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์โควดิ19 ของ

นกัศึกษาสาขาการบญัชี วทิยาลยัเทคโนโลยฐีานเทคโนโลย ี      (n=250) 

ความส าเร็จในการเรียนออนไลน์  ̅ S.D. ระดบัการให้ความส าคญั ระดบั 

1. การเรียนออนไลน์ช่วงสถานการณ์โควดิ19 
ท่านเขา้ใจถึงเน้ือหาและหลกัการของวชิา 

3.41 1.087 ปานกลาง 3 

2. การเรียนออนไลน์ช่วงสถานการณ์โควดิ19 
ท่านสามารถปฏิบติัตามหลกัการของวชิาไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

3.49 1.048 มาก 2 

3. การเรียนออนไลน์ช่วงสถานการณ์โควดิ19 ท า
ใหท่้านมีเจตคติและกิจนิสยัท่ีดีตอ่การเรียนรู้ 

3.58 0.981 มาก 1 

รวม 3.49 1.038 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า นักศึกษาสาขาการบญัชี วิทยาลยัเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี ให้

ความส าคญัต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์โควิด19 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.49 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ นกัศึกษาสาขาการบญัชี วิทยาลยัเทคโนโลยีฐาน

เทคโนโลยี  ให้ความส าคญัต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ อนัดบัแรก คือ การเรียนออนไลน์ช่วง

สถานการณ์โควิด19 ท าให้ท่านมีเจตคติและกิจนิสัยท่ีดีต่อการเรียนรู้ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.58 อยู่ในระดบั

มาก รองลงมาคือ การเรียนออนไลน์ช่วงสถานการณ์โควิด19 ท่านสามารถปฏิบติัตามหลกัการของวิชา 

โดยมีค่าเฉล่ีย 3.49 อยู่ในระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ยคือ การเรียนออนไลน์ช่วงสถานการณ์โควิด19 

ท่านเขา้ใจถึงเน้ือหาและหลกัการของวชิา โดยมีค่าเฉล่ีย 3.41 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การก าหนดสมมติฐานเพื่อทดสอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน

การเรียนออนไลน์ระหวา่งตวัแปร โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ซ่ึงมีสมมติฐานของการวจิยั ดงัน้ี  

H1 ปัจจยัดา้นกายภาพมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์ 
โควดิ19 

H2 ปัจจยัดา้นลกัษณะรายวชิาท่ีเป็นทฤษฎีมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ 
ช่วงสถานการณ์โควดิ19 

H3 ปัจจยัดา้นลกัษณะรายวชิาท่ีเป็นปฏิบติัมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ 
ช่วงสถานการณ์โควดิ19 

 
เพื่อให้การน าเสนอขอ้มูลท่ีเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย ผูว้ิจยัได้ก าหนดสัญญา

ลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
PHY          =     ปัจจยัดา้นกายภาพ 
THE          =     ปัจจยัดา้นลกัษณะรายวชิาทฤษฎี 
ACT          =     ปัจจยัดา้นลกัษณะรายวชิาปฏิบติั 
SUC 1       =     ความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์โควิด ดา้นผูเ้รียน
เขา้ใจถึง 

เน้ือหาสามาชรถอธิบายหลกัการของวชิา 
 SUC 2       =     ความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์โควิด ดา้นผูเ้รียน
สามารถปฏิบติัโดยการลงบนัทึกบญัชีตามหลกัการของวชิาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 SUC 3       =    ความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์โควิด ดา้นผูเ้รียนมี 
ความชอบและรู้สึกกะตือรือลน้ในการเรียนออนไลน์ 
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ตารางที่ 4.9 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ กับ
ความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ช่วงสถานการณ์ โควิด19 ของนักศึกษา สาขาการบญัชี วิทยาลยั
เทคโนโลยฐีานเทคโนโลย ีโดยรวม  

ปัจจัย PHY THE ACT SUC1 SUC2 SUC3 

PHY 1 0.748** 0.705** 0.583** 0.643** 0.624** 
THE 0.748** 1 0.947** 0.635** 0.719** 0.713** 
ACT 0.705** 0.947** 1 0.649** 0.719** 0.721** 
SUC1 0.583** 0.635** 0.649** 1 0.746** 0.744** 
SUC 2 0.643** 0.719** 0.719** 0.746** 1 0.760** 
SUC3 0.624** 0.173** 0.721** 0.744** 0.760** 1 

 

หมายเหตุ  *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ 
ช่วงสถานการณ์โควิด19 ของนักศึกษาสาขาการบญัชี วิทยาลัยเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ ปัจจยัทางกายภาพ  ปัจจยัลกัษณะรายวิชาทฤษฎี ปัจจยัลกัษณะ
รายวชิาปฏิบติั 
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ตารางที ่4.10 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์ โควิด19 
ดา้นผูเ้รียนเขา้ใจเน้ือหาสามารถอธิบายหลกัการของวิชา โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคุณ
โดยรวม  

 
ปัจจัย 

ความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ 
 ด้านผู้เรียนเข้าใจเน้ือหาสามารถอธิบายหลักการของวชิา 

Adjusted 
R Square 

b Std.Error   t p-value 

ปัจจยัดา้นกายภาพ  
0.512 

 

0.396 0.092 0.302 4.313 0.000* 
ปัจจยัลกัษณะรายวชิาทฤษฎี 0.219 0.208 0.162 1.055 0.293 
ปัจจยัลกัษณะรายวชิาปฏิบติั 0.388 0.182 0.307 2.129 0.034*  

 
จากตารางท่ี  4.10 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคุณ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากบั 0.518 คือ ตวัแปรสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และตวัแปรอิรสระ
ทั้งหมดสามารถอธิบายถึงผลกระทบต่อตวัแปรตามไดร้้อยละ 51.20 การทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

ดา้นกายภาพส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โค
วิด19 ดา้นผูเ้รียนเขา้ใจถึงเน้ือหาสามารถอธิบายหลกัการของวิชา โดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.000 โดยปัจจยัด้านกายภาพส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วง
สถานการณ์โควดิ19 ดา้นผูเ้รียนเขา้ใจถึงเน้ือหาสามารถอธิบายหลกัการของวชิา มีค่า β เท่ากบั 0.302   

ดา้นปัจจยัลกัษณะรายวชิาทฤษฎีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ 
ช่วงสถานการณ์โควิด19 ดา้นผูเ้รียนเขา้ใจถึงเน้ือหาสามารถอธิบายหลกัการของวิชา โดยรวมมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.293 โดยปัจจยัลกัษณะรายวิชาทฤษฎีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จ
ในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด19 ดา้นผูเ้รียนเขา้ใจถึงเน้ือหาสามารถอธิบายหลกัการของ
วชิา มีค่า β เท่ากบั 0.162 

ดา้นปัจจยัลกัษณะรายวชิาปฏิบติัส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ 
ช่วงสถานการณ์โควิด19 ดา้นผูเ้รียนเขา้ใจถึงเน้ือหาสามารถอธิบายหลกัการของวิชา โดยรวมอย่างมี
ระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.034 โดยปัจจยัลกัษณะรายวิชาปฏิบติัส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด19 ดา้นผูเ้รียนเขา้ใจถึงเน้ือหาสามารถอธิบาย
หลกัการของวชิา มีค่า β เท่ากบั 0.162 
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ตารางที่ 4.11 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ช่วงสถานการณ์ โควิด19 
ด้านผูเ้รียนสามารถปฏิบติัโดยการลงบนัทึกบญัชีตามหลักการของวิชาได้อย่างถูกต้อง โดยใช้การ
วเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคุณ  

 
ปัจจัย 

ความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ 
ด้านผู้เรียนสามารถปฏิบัติโดยการลงบันทกึบัญชี 

ตามหลกัการของวชิาได้อย่างถูกต้อง 
Adjusted 
R Square 

b Std.Error   t p-value 

ปัจจยัดา้นกายภาพ  
0.561 

 

0.371 0.84 0.295 4.445 0.000 
ปัจจยัลกัษณะรายวชิาทฤษฎี 0.189 0.183 0.144 1.033 0.303 
ปัจจยัลกัษณะรายวชิาปฏิบติั 0.450 0.160 0.367 2.818 0.005 

 
จากตารางท่ี 4 .11 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคุณ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากบั 0.566  คือ ตวัแปรสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และตวัแปรอิรสระ
ทั้งหมดสามารถอธิบายถึงผลกระทบต่อตวัแปรตามไดร้้อยละ 56.10 การทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

ดา้นกายภาพส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โค
วิด19 ดา้นผูเ้รียนสามารถปฏิบติัโดยการลงบนัทึกบญัชีตามหลกัการของวิชาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  โดยรวม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 โดยปัจจยัดา้นกายภาพส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จใน
การเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด19 ด้านผูเ้รียนสามารถปฏิบติัโดยการลงบนัทึกบญัชีตาม
หลกัการของวชิาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีค่า β เท่ากบั 0.295 

ดา้นลกัษณะรายวิชาทฤษฎีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วง
สถานการณ์โควิด19 ด้านผูเ้รียนสามารถปฏิบติัโดยการลงบนัทึกบญัชีตามหลกัการของวิชาได้อย่าง
ถูกตอ้ง  โดยรวมมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.303 โดยปัจจยัดา้นลกัษณะรายวิชาทฤษฎีส่งผลกระทบ
เชิงบวกต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด19 ดา้นผูเ้รียนสามารถปฏิบติัโดย
การลงบนัทึกบญัชีตามหลกัการของวชิาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีค่า β เท่ากบั 0.144 

ดา้นลกัษณะรายวิชาปฏิบติัส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วง
สถานการณ์โควิด19 ด้านผูเ้รียนสามารถปฏิบติัโดยการลงบนัทึกบญัชีตามหลกัการของวิชาได้อย่าง
ถูกตอ้ง  โดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.005 โดยปัจจยัดา้นลกัษณะรายวิชาปฏิบติัส่งผล
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กระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควดิ19 ดา้นผูเ้รียนสามารถปฏิบติั
โดยการลงบนัทึกบญัชีตามหลกัการของวชิาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีค่า β เท่ากบั 0.367 
 
 

ตารางที่ 4.12 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ช่วงสถานการณ์ โควิด19 
ดา้นผูเ้รียนมีความชอบและรู้สึกกะตือรือลน้ในการเรียนออนไลน์ โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุคุณโดยรวม 
 

 
ปัจจัย 

ความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ 
 ด้านผู้เรียนมีความชอบและรู้สึกกะตือรือล้นในการเรียนออนไลน์ 
Adjusted 
R Square 

b Std.Error   t p-value 

ปัจจยัดา้นกายภาพ 
0.545 

0.283 0.081 0.236 3.502 0.001 
ปัจจยัลกัษณะรายวชิาทฤษฎี 0.137 0.177 0.111 0.778 0.438 
ปัจจยัลกัษณะรายวชิาปฏิบติั 0.516 0.154 0.443 3.344 0.001 

 
จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคุณ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากบั 0.551 คือ ตวัแปรสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และตวัแปรอิรสระ
ทั้งหมดสามารถอธิบายถึงผลกระทบต่อตวัแปรตามไดร้้อยละ 54.50 การทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

ดา้นกายภาพส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โค
วิด19 ดา้นผูเ้รียนมีความชอบและรู้สึกกะตือรือลน้ในการเรียนออนไลน์   โดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.001 โดยปัจจยัดา้นกายภาพส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ 
ช่วงสถานการณ์โควิด19 ดา้นผูเ้รียนมีความชอบและรู้สึกกะตือรือลน้ในการเรียนออนไลน์  มีค่า β 
เท่ากบั 0.236 

ด้านลักษณะรายทฤษฎีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วง
สถานการณ์โควดิ19 ดา้นผูเ้รียนมีความชอบและรู้สึกกะตือรือลน้ในการเรียนออนไลน์  โดยรวมมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.438 โดยปัจจยัดา้นลกัษณะรายทฤษฎีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จ
ในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควดิ19 ดา้นผูเ้รียนมีความชอบและรู้สึกกะตือรือลน้ในการเรียน
ออนไลน์ มีค่า β เท่ากบั 0.111 
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ดา้นลกัษณะรายวิชาปฎิบติัส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วง
สถานการณ์โควดิ19 ดา้นผูเ้รียนมีความชอบและรู้สึกกะตือรือลน้ในการเรียนออนไลน์   โดยรวมอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.001  โดยปัจจยัด้านลักษณะรายวิชาปฏิบติัส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด19 ดา้นผูเ้รียนมีความชอบและรู้สึกกะตือรือลน้
ในการเรียนออนไลน์ มีค่า β เท่ากบั 0.443 

 
 

 
 
 
 
 



 
 

 
 

ใบทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด
19 ของนกัศึกษาสาขาการบญัชีวทิยาลยัเทคโนโลยฐีานเทคโนโลย ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด19 ของนกัศึกษาสาขาการบญัชี 
วิทยาลยัเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยีและเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียน
ออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควดิ19 ของนกัศึกษาสาขาการบญัชี วิทยาลยัเทคโนโลยีฐานเทคโนโลย ี
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล จากการตอบแบบสอบถามของผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 250 คน และน าผล
ท่ีได้มาวิเคราะห์และประเมินผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป การน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลและ
ผลการวจิยั ผูว้จิยัไดน้ ามาสรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะตามล าดบัดงัน้ี  

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวจัิย   

ผลการวจิยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด19 
ของนักศึกษา สาขาการบญัชี วิทยาลยัเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี  จ  านวนทั้งส้ิน 250 คน สรุป
ผลการวจิยัไดด้งัน้ี  

นักศึกษาสาขาการบญัชี วิทยาลยัเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน 213 คน มีรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวท่ี 10,001-20,000  บาท จ านวน 123 
คนศึกษาระดบัชั้น ปวช.2 จ านวน 123 คน เรียนออนไลน์โดยใช้โทรศพัท์มือถือ จ านวน 215 คน 
และใชเ้คร่ืองมือในการเรียนออนไลน์ของตวัเอง จ านวน 243 คน  

5.1.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์และความส าเร็จในการ
เรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด19 ของนักศึกษา สาขาการบญัชี วิทยาลัยเทคโนโลยีฐาน
เทคโนโลย ี

นกัศึกษาให้ความส าคญักบัปัจจยัทางกายภาพและปัจจยัดา้นลกัษณะรายวิชาท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด19 ของนกัศึกษาสาขาการบญัชี วิทยาลยั
เทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัศึกษา
สาขาการบญัชี วิทยาลัยเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี ให้ความส าคญัต่อความส าเร็จในการเรียน
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ออนไลน์ในสถานการณ์โควดิ19 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
นกัศึกษาสาขาการบญัชี วิทยาลัยเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี ให้ความส าคญัต่อความส าเร็จในการ
เรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด19 อนัดบัแรก คือ ดา้นลกัษณะรายวิชาปฏิบติั  อยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะรายวิชาทฤษฎี อยู่ในระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นทางกายภาพ 
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบัโดยสรุปเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 

ด้านกายภาพ พบว่า นกัศึกษาสาขาการบญัชี วิทยาลยัเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี ให้
ความส าคญัต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์โควิด19 ด้านกายภาพ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ นกัศึกษาสาขาการบญัชี วิทยาลยัเทคโนโลยี
ฐานเทคโนโลยี ให้ความส าคญัดา้นลกัษณะทางกายภาพ อนัดบัแรกคือ สถานท่ีใช้เรียนออนไลน์
ของท่านมีความเหมะสมต่อการเรียนออนไลน์ อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ เวลาในการเรียน
ออนไลน์มีความเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ยคือ ค่าใชจ่้ายในการเรียนออนไลน์มี
ความเหมาะสม (อินเทอร์เน็ต) อยูใ่นระดบัมากตามล าดบั 

ด้านลักษณะรายวิชาทฤษฎีและปฏิบัติ  พบว่า นักศึกษาสาขาการบัญชี วิทยาลัย
เทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี ให้ความส าคญัต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์
โควิด19 ด้านลกัษณะทางรายวิชา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
นกัศึกษาสาขาการบญัชี วิทยาลยัเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี  ให้ความส าคญัดา้นลกัษณะรายวิชา 
อนัดบัแรกคือ ดา้นลกัษณะรายวชิาปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะรายวิชาทฤษฎี 
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

5.1.2 ผลการวเิคราะห์ความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควดิ19 ของนกัศึกษา 
สาขาการบญัชี วทิยาลยัเทคโนโลยฐีานเทคโนโลยี 

ด้านความส าเร็จในการเรียนออนไลน์  พบว่า นักศึกษาสาขาการบัญชี วิทยาลัย
เทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี ให้ความส าคญัต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์
โควิด19 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักศึกษาสาขาการบญัชี 
วทิยาลยัเทคโนโลยฐีานเทคโนโลยี  ให้ความส าคญัต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ อนัดบัแรก 
คือ การเรียนออนไลน์ช่วงสถานการณ์โควิด19 ท าให้ท่านมีเจตคติและกิจนิสัยท่ีดีต่อการเรียนรู้ อยู่
ในระดบัมาก รองลงมาคือ การเรียนออนไลน์ช่วงสถานการณ์โควิด19 ท่านสามารถปฏิบติัตาม
หลกัการของวชิา อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ยคือ การเรียนออนไลน์ช่วงสถานการณ์โควิด19 
ท่านเขา้ใจถึงเน้ือหาและหลกัการของวชิา อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

 
5.2 การอภิปรายผลการศึกษา 

จากการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โค
วิด19 ของนกัศึกษา สาขาการบญัชี วิทยาลยัเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี  ในสมมติฐานปัจจยัดา้น
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กายภาพส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด19 ดา้นผูเ้รียน
เขา้ใจถึงเน้ือหาสามารถอธิบายหลกัการของวิชาส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการเรียน
ออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควดิ19 ดา้นผูเ้รียนเขา้ใจถึงเน้ือหาสามารถอธิบายหลกัการของวิชาอยา่ง
มีนยัส าคญั ซ่ึงหมายถึง ปัจจยัดา้นกายภาพส่งผลกระทบในทิศทางเดียวกนักบัความส าเร็จในการ
เรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควดิ19 ดา้นผูเ้รียนเขา้ใจถึงเน้ือหาสามารถอธิบายหลกัการของวิชา
อยา่งมีนยัส าคญั สรุปไดว้า่ หากปัจจยัดา้นกายภาพ ประกอบดว้ย เวลาในการเรียนออนไลน์ สถานท่ี
ใช้เรียนออนไลน์ ค่าใช้จ่ายในการเรียนออนไลน์  สัญญาณอินเทอร์เน็ต  ความพร้อมของคุณภาพ
อุปกรณ์/เคร่ืองมือส่ือสารในการเรียนออนไลน์ และรูปแบบการเรียนออนไลน์ท่ีมีความเหมาะสม 
เพิ่มข้ึน จะท าให้ผูเ้รียนเขา้ใจถึงเน้ือหาสามารถอธิบายหลกัการของวิชาโดยรวมเพิ่มข้ึนดว้ย ปัจจยั
ดา้นกายภาพส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด19 
ดา้นผูเ้รียนสามารถปฏิบติัโดยการลงบนัทึกบญัชีตามหลกัการของวิชาไดอ้ย่างถูกตอ้ง และปัจจยั
ดา้นกายภาพส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด19 
ด้านผูเ้รียนสามารถปฏิบัติโดยการลงบันทึกบญัชีตามหลักการของวิชาได้อย่างถูกต้องอย่างมี
นยัส าคญั ซ่ึงหมายถึง ปัจจยัดา้นกายภาพส่งผลกระทบในทิศทางเดียวกนักบัความส าเร็จในการเรียน
ออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิดดา้นผูเ้รียนสามารถปฏิบติัโดยการลงบนัทึกบญัชีตามหลกัการของ
วิชาไดอ้ย่างถูกตอ้งอย่างมีนยัส าคญั สรุปไดว้่า หากปัจจยัดา้นกายภาพ ประกอบดว้ย เวลาในการ
เรียนออนไลน์ สถานท่ีใช้เรียนออนไลน์ ค่าใช้จ่ายในการเรียนออนไลน์  สัญญาณอินเทอร์เน็ต  
ความพร้อมของคุณภาพอุปกรณ์/เคร่ืองมือส่ือสารในการเรียนออนไลน์ และรูปแบบการเรียน
ออนไลน์ท่ีมีความเหมาะสมเพิ่มข้ึน ซ่ึงสามารถช่วยในการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์โควิด
19 จะท าให้นกัศึกษาไดเ้กิดการเรียนรู้อย่างเขา้ใจและลงมือปฏิบติัไดเ้น่ืองจากลดช่องว่างในการ
ส่ือสารระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อนลงได ้น าไปสู่ความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ในช่วงสถารณ์โควิด
19 และผูเ้รียนจะสามารถปฏิบติัโดยการลงบนัทึกบญัชีตามหลกัการของวิชาไดอ้ยา่งถูกตอ้งเพิ่มข้ึน
ด้วย  สอดคล้องกับงานวิจัยของ มณีนุช นิธิพงษ์วนิช.(2556)ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จทางการเรียนของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ท่ีไดรั้บการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
E-Learning  พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จทางการเรียนของพนกังาน ไดแ้ก่ ดา้นส่ือการสอน 
รองลงมา คือ ดา้นเทคโนโลย ีและล าดบัสุดทา้ย คือดา้นผูเ้รียนและผูใ้ช ้ตามล าดบั  

จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์
นั้นจะเห็นไดว้่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จทางการเรียนออนไลน์ คือ การให้ความส าคญักบัส่ือ
การสอนและเทคโนโลยีช่วยในการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์โควิด ซ่ึงจะท าให้นกัศึกษาได้
เกิดการเรียนรู้อย่างเขา้ใจและลงมือปฏิบติัไดเ้น่ืองจากลดช่องวา่งในการส่ือสารระหวา่งผูเ้รียนกบั
ผูส้อนลงได ้น าไปสู่ความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ในช่วงสถารณ์โควิด19   และสอดคลอ้งกบั
แนวคิดการเรียนออนไลน์ กล่าวไวเ้ก่ียวกบัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online learning) จะ
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เป็นเรียนทางผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยอยู่ในรูปแบบของคอมพิวเตอร์ เป็นการใช้เทคโนโลยี
สมยัใหม่ บวกเข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สร้างการศึกษาท่ีมีปฏิสัมพนัธ์คุณภาพสูง โดยไม่
จ  าเป็นตอ้งเดินทาง เกิดความสะดวกและเขา้ถึงไดอ้ย่างรวดเร็ว ทุกสถานท่ี ทุกเวลา เป็นการสร้าง
การศึกษาตลอดชีวิตให้กับนักศึกษาได้ในทุกรายวิชา  www.worathan.co.th,การเรียนออนไลน์:
(สืบค้นวนัท่ี 29 มกราคม 2564) สอดคล้องกับผลการวิจยั ปัจจยัด้านกายภาพส่งผลกระทบต่อ
ความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด19 ด้านผูเ้รียนมีความชอบและรู้สึก
กระตือรือลน้ในการเรียนออนไลน์ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วง
สถานการณ์โควิด19 ด้านผูเ้รียนมีความชอบและรู้สึกกระตือรือลน้ในการเรียนออนไลน์  อย่างมี
นยัส าคญั ซ่ึงหมายถึง ปัจจยัดา้นกายภาพส่งผลกระทบในทิศทางเดียวกนักบัความส าเร็จในการเรียน
ออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด19 ด้านผูเ้รียนมีความชอบและรู้สึกกระตือรือล้นในการเรียน
ออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญ สรุปได้ว่า หากปัจจัยด้านกายภาพ ประกอบด้วย เวลาในการเรียน
ออนไลน์ สถานท่ีใช้เรียนออนไลน์ ค่าใช้จ่ายในการเรียนออนไลน์  สัญญาณอินเทอร์เน็ต  ความ
พร้อมของคุณภาพอุปกรณ์/เคร่ืองมือส่ือสารในการเรียนออนไลน์ และรูปแบบการเรียนออนไลน์ท่ี
มีความเหมาะสม เพิ่มข้ึน จะท าให้ผูเ้รียนมีความชอบและรู้สึกกระตือรือลน้ในการเรียนออนไลน์ 
โดยรวมเพิ่มข้ึนดว้ย  

ดา้นปัจจยัลกัษณะรายวิชาทฤษฎีส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ 
ช่วงสถานการณ์โควิด19 ดา้นผูเ้รียนเขา้ใจถึงเน้ือหาสามารถอธิบายหลกัการของวิชา พบว่า ปัจจยั
ด้านลักษณะรายวิชาทฤษฎีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วง
สถานการณ์โควดิ19 ดา้นผูเ้รียนเขา้ใจถึงเน้ือหาสามารถอธิบายหลกัการของวชิา อยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ซ่ึงหมายถึง ปัจจยัดา้นลกัษณะรายวิชาทฤษฎีส่งผลกระทบในทิศทางเดียวกนักบัความส าเร็จในการ
เรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด19 ดา้นผูเ้รียนผูเ้รียนเขา้ใจถึงเน้ือหาสามารถอธิบายหลกัการ
ของวิชาอยา่งมีนยัส าคญั สรุปไดว้่า หากปัจจยัดา้นปัจจยัลกัษณะรายวิชาทฤษฎีเพิ่มข้ึนจะไม่ส่งผล
กระทบต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด19 ดา้นผูเ้รียนเขา้ใจถึงเน้ือหา
สามารถอธิบายหลกัการของวชิาแต่อยา่งใด ดงัท่ีกล่าวมาสามารถปรับปรุงกระบวนการจดัการเรียน
การสอนต่างๆ อาทิ เช่น รูปแบบการสอนในรายวิชาท่ีทฤษฎีท่ีสอดคล้องกบัความสามารถของ
ผูเ้รียน อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ของผูเ้รียนได้ในช่วงสถานการณ์โควิด19  
และดา้นลกัษณะรายวิชาทฤษฎีส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์
โควิด19 ด้านผูเ้รียนสามารถปฏิบติัโดยการลงบนัทึกบญัชีตามหลกัการของวิชาได้อย่างถูกตอ้ง  
พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะรายวิชาทฤษฎีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ 
ดา้นผูเ้รียนสามารถปฏิบติัโดยการลงบนัทึกบญัชีตามหลกัการของวิชาไดอ้ย่างถูกตอ้ง  อย่างไม่มี
นัยส าคัญ ซ่ึงหมายถึง ปัจจัยด้านลักษณะรายวิชาทฤษฎีส่งผลกระทบในทิศทางเดียวกันกับ
ความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด19 ด้านผูเ้รียนสามารถปฏิบติัโดยการลง
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บนัทึกบญัชีตามหลกัการของวิชาได้อย่างถูกตอ้งอย่างไม่มีนยัส าคญั ซ่ึงหมายถึง หากด้านปัจจยั
ลักษณะรายวิชาทฤษฎีเพิ่มข้ึนจะไม่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วง
สถานการณ์โควดิ19 ดา้นผูเ้รียนสามารถปฏิบติัโดยการลงบนัทึกบญัชีตามหลกัการของวิชาไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งแต่อยา่งใด ดงัท่ีกล่าวมาสามารถปรับปรุงกระบวนการจดัการเรียนการสอนต่างๆ อาทิ เช่น 
รูปแบบการสอนในรายวิชาท่ีทฤษฎีท่ีสอดคล้องกับความสามารถของผู ้เรียน อันจะน าไปสู่
ความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ของผูเ้รียนไดใ้นช่วงสถานการณ์โควิด19  รวมถึงดา้นลกัษณะราย
ทฤษฎีส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด19 ด้านผูเ้รียนมี
ความชอบและรู้สึกกระตือรือล้นในการเรียนออนไลน์  พบว่า ปัจจยัด้านลักษณะรายทฤษฎีส่ง
ผลกระทบต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด19 ดา้นผูเ้รียนมีความชอบ
และรู้สึกกระตือรือล้นในการเรียนออนไลน์อย่างไม่มีนัยส าคญั ซ่ึงหมายถึง ปัจจยัด้านลกัษณะ
รายวชิาทฤษฎีส่งผลกระทบในทิศทางเดียวกนักบัความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์
โควิด19 ดา้นผูเ้รียนมีความชอบและรู้สึกกระตือรือลน้ในการเรียนออนไลน์อยา่งไม่มีนยัส าคญั ซ่ึง
หมายถึง หากดา้นปัจจยัลกัษณะรายวชิาทฤษฎีเพิ่มข้ึนจะไม่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในการเรียน
ออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด19 ด้านผูเ้รียนมีความชอบและรู้สึกกระตือรือล้นในการเรียน
ออนไลน์แต่อย่างใด ดังท่ีกล่าวมาสามารถปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนต่างๆ อาทิ เช่น 
รูปแบบการสอนในรายวิชาท่ีทฤษฎีท่ีส่งเสริมแรงกระตุ้นทางบวกให้ผูเ้รียน อันจะน าไปสู่
ความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ของผูเ้รียนไดใ้นช่วงสถานการณ์โควิด19 มีความสอดคลอ้งใน
ทิศทางตรงกนัขา้มกบัธนพรรณ ทรัพยธ์นาดล (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการ
จดัการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์ของมหาวทิยาลยัราชภฎัพบวา่ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้น
อาจารย ์ปัจจยัดา้นนกัศึกษาและปัจจยัดา้นสถานศึกษา ส่งผลกระทบต่อการจดัการเรียนการสอน
บทเรียนออนไลน์ของมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์นั้น จะเห็นได้ว่า ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความส าเร็จ
ทางการเรียนออนไลน์ มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนออนไลน์ อนัจะส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการเรียนออนไลน์ไดห้ลายดา้น อาทิ เช่น ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นสถานศึกษา ดา้น
รายวชิาหรือทางดา้นกายภาพ ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นแต่มีผลต่อความส าเร็จในการเรียนการสอนออนไลน์ 

ปัจจัยด้านลักษณะรายวิชาท่ีเป็นปฏิบัติมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการเรียน
ออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควดิ19 ดา้นปัจจยัลกัษณะรายวชิาปฏิบติัส่งผลกระทบต่อความส าเร็จใน
การเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควดิ19 ดา้นผูเ้รียนเขา้ใจถึงเน้ือหาสามารถอธิบายหลกัการของ
วิชา พบวา่ ปัจจยัลกัษณะรายวิชาปฏิบติัส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ 
ช่วงสถานการณ์โควิด19 ด้านผูเ้รียนเข้าใจถึงเน้ือหาสามารถอธิบายหลักการของวิชาอย่างมี
นัยส าคญั ซ่ึงหมายถึง ปัจจัยลักษณะรายวิชาปฏิบติัส่งผลส่งผลกระทบในทิศทางเดียวกันกับ
ความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด19 ด้านผูเ้รียนเขา้ใจถึงเน้ือหาสามารถ
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อธิบายหลกัการของวิชาอย่างมีนัยส าคญั สรุปได้ว่า หากปัจจยัลักษณะรายวิชาปฏิบติั มีการให้
ผูเ้รียนลงมือปฏิบติัหรือจดักิจกรรมการเรียนการสอนในเชิงปฏิบติัเพิ่มข้ึน จะท าให้ผูเ้รียนเขา้ใจถึง
เน้ือหาสามารถอธิบายหลกัการของวิชาโดยรวมเพิ่มข้ึนดว้ย  และดา้นปัจจยัลกัษณะรายวิชาปฏิบติั
ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด19 ดา้นผูเ้รียนสามารถ
ปฏิบติัโดยการลงบนัทึกบญัชีตามหลกัการของวิชาไดอ้ย่างถูกตอ้ง พบว่ช่วงสถานการณ์โควิด19 
ด้านผูเ้รียนสามารถปฏิบัติโดยการลงบันทึกบญัชีตามหลักการของวิชาได้อย่างถูกต้องอย่างมี
นยัส าคญั ซ่ึงหมายถึง ปัจจยัลกัษณะรายวิชาปฏิบติัส่งผลกระทบในทิศทางเดียวกนักบัความส าเร็จ
ในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด19 วิชา ดา้นผูเ้รียนสามารถปฏิบติัโดยการลงบนัทึก
บญัชีตามหลักการของวิชาได้อย่างถูกต้องอย่างมีนัยส าคัญ สรุปได้ว่า หากปัจจยัด้านลักษณะ
รายวชิาปฏิบติัมีการใหผู้เ้รียนลงมือปฏิบติัหรือจดักิจกรรมการเรียนการสอนในเชิงปฏิบติัเพิ่มข้ึน จะ
ท าให้ผูเ้รียนสามารถปฏิบติัโดยการลงบนัทึกบญัชีตามหลกัการของวิชาไดอ้ย่างถูกตอ้งโดยรวม
เพิ่มข้ึนดว้ย  

รวมถึงด้านปัจจยัลักษณะรายวิชาปฏิบติัส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในการเรียน
ออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด19 ด้านผูเ้รียนมีความชอบและรู้สึกกระตือรือล้นในการเรียน
ออนไลน์  พบว่า ปัจจยัลักษณะรายวิชาปฏิบติัส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการเรียน
ออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด19 ด้านผูเ้รียนมีความชอบและรู้สึกกระตือรือล้นในการเรียน
ออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงหมายถึง ปัจจยัลกัษณะรายวชิาปฏิบติัส่งผลกระทบในทิศทางเดียวกนั
กบัความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด19 วิชา ดา้นผูเ้รียนมีความชอบและรู้สึก
กระตือรือลน้ในการเรียนออนไลน์อยา่งมีนยัส าคญั สรุปไดว้า่ หากปัจจยัดา้นลกัษณะรายวิชาปฏิบติั
มีการให้ผูเ้รียนลงมือปฏิบติัหรือจดักิจกรรมการเรียนการสอนในเชิงปฏิบติัเพิ่มข้ึน จะท าให้ดา้น
ผูเ้รียนมีความชอบและรู้สึกกระตือรือลน้ในการเรียนออนไลน์โดยรวมเพิ่มข้ึนดว้ย สอดคลอ้งกบั
แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ เบนจามิน บลูมและคณะ (Bloom et al, 1956) วา่ การเรียนการสอนท่ีจะ
ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพนั้น ผูส้อนจะตอ้งก าหนดจุดมุ่งหมายให้ชดัเจน และไดแ้บ่ง
ประเภทของพฤติกรรมโดยอาศยัแนวคิดเจตคติ กล่าวคือ เจตคติเป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมี
ต่อส่ิงใดขณะหน่ึง ความรู้สึกน้ีไม่คงท่ียอ่มเปล่ียนแปลงไปตามประสบการณ์ใหม่อนัเกิดจากความรู้
ใหม่ดงัเช่นการเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์โควดิ19 ซ่ึงในการเปล่ียนแปลงเจตคตินั้นมีตวัแปร
ส าคญัท่ีตอ้งพิจารณาขอ้แรกคือกระบวนการกลัน่กรองข่าวสารใหม่ โดยการมีปฏิสัมพนัธ์กนัทาง
ความรู้สึกนึกคิดกบัผูอ่ื้น ขอ้ท่ีสองคือการคงไวซ่ึ้งโครงสร้างของเจตคติ ทุกอย่างมุ่งเน้นไปยงัการ
อนุรักษ์เจตคติ โดยเฉพาะถา้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม และเขา้กบัความตอ้งการของ
สังคมและเขา้กบัเจตคติของคนส่วนใหญ่ (นพมาศ ธีรเวคิน,2542, หน้า 95)  และสอดคลอ้งกบั
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศกัราช 2562 ประเภทวิชาพาณิชยกรรมสาขาการบญัชี และ
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง พุทธศกัราช 2563 ประเภทวิชาพาณิชยกรรมสาขาการบญัชี 
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กล่าวคือ การเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์โควดิ19 ถึงแมจ้ะเป็นการเรียนออนไลน์แต่ยงัคงเนน้
การเรียนรู้สู่การปฏิบติั ดังเช่นการเรียนในห้องเรียนในสถานการณ์ปกติ เพื่อพฒันาสมรรถนะ
ก าลงัคนระดบัเทคนิค รวมทั้งคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และกิจนิสัยท่ีเหมาะสมใน
การท างาน ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการก าลงัคนของตลาดแรงงาน ชุมชน สังคม และสามารถ
ประกอบอาชีพอิสระได ้โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเลือกระบบและวิธีการเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสมตาม
ศกัยภาพ ตามความสนใจและโอกาสของตน ส่งเสริมให้มีการประสานงานร่วมมือเพื่อจดัการศึกษา
รับรร่วมกนัระหว่างสถาบนั  สถานศึกษา หน่วยงาน สถานประกอบการและองค์กรต่างๆ ทั้งใน
ระดบัชุมชนระดบัทอ้งถ่ิน และระดบัชาติ (ส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา, 2563) 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
ผลจากการวจิยั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการด าเนินการแกไ้ขปัญหารวมถึงการปรับปรุง

และพฒันา เพื่อน ามาปรับปรุงการเรียนการสอนนกัศึกษาสาขาการบญัชี วิทยาลยัเทคโนโลยีฐาน
เทคโนโลยี ซ่ึงถือไดว้่าเป็นส่งเสริมและพฒันาการเรียนการสอนน าไปสู่ความส าเร็จในการเรียน
ออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควดิ19 ไดต่้อไปในอนาคต ดงัน้ี 

1. วทิยาลยัเทคโนโลยฐีานเทคโนโลยี ควรให้ความส าคญัในเร่ืองของการปรับรูปแบบ
การเรียนการสอนท่ีสามารถช่วยให้ผูเ้รียนลงมือปฏิบติัได้ อาทิ เช่น วิชาโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
บัญชี ซ่ึงจ าเป็นต้องมีการฝึกปฏิบัตินักศึกษาจึงจะสามารถเข้าใจถึงเน้ือหารายวิชาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในช่วงของการเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์โควดิ19 

2. การเรียนออนไลน์ช่วงสถานการณ์โควิด19 วิทยาลยัเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยีควร
ส่งเสริมให้มีปฏิบติัตามหลกัการของวิชาการบญัชีเบ้ืองตน้ ซ่ึงเป็นวิชาพื้นฐาน หากนกัศึกษาไม่มี
ความเขา้ใจในรายวชิาจะไม่สามารถลงปฏิบติัและต่อยอดไปในรายวชิาอ่ืนได ้ 

3. วทิยาลยัเทคโนโลยฐีานเทคโนโลยี ควรให้ความส าคญัในเร่ืองของการปรับรูปแบบ
การเรียนการสอนให้เขา้ใจถึงเน้ือหาและหลกัการของวิชา การวิเคราะห์รายงานทางการเงิน เพื่อ
สามารถใหน้กัศึกษาสามารถฝึกคิดวเิคราะห์ไดต้ามจุดประสงคข์องรายวชิา 

4. วิทยาลัยเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี ควรให้ความส าคญัในเร่ืองของลกัษณะทาง
กายภาพของผูเ้รียนในเร่ืองของความพร้อมของอุปกรณ์การเรียนออนไลน์ และปรับรูปแบบการ
เรียนออนไลน์ให้มีรูปแบบท่ียืดหยุน่และสามารถเขา้ถึงไดง่้ายข้ึนส าหรับการเรียนออนไลน์ในช่วง
สถานการณ์โควดิ19  

5.3.2 ขอ้เสนอแนะเพื่อการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในแนวลึกข้ึน เช่น โดยการสัมภาษณ์ 
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2. ควรศึกษาพฤติกรรมการเขา้เรียนออนไลน์ของนกัศึกษาสาขาการบญัชี โดยการ
เปรียบเทียบกบันกัศึกษาสาขาอ่ืนๆ เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลพฤติกรรมของนักศึกษา ท่ีจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ สาขาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี ในช่วง
สถานการณ์โควดิ19 
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ภาคผนวก  ก 
ตัวอย่างแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควดิ19 ของนักศึกษาสาขา
การบัญชี วทิยาลยัเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี 

 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วง
สถานการณ์โควดิ19 ของนกัศึกษาสาขาการบญัชี วิทยาลยัเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี โดยน าขอ้มูล
ท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในเชิงวชิาการเท่านั้น 
 ดงันั้นผูว้ิจยัขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความจริง และขอ้มูลท่ี
ท่านตอบจะเก็บไวเ้ป็นความลบั ผูว้จิยัขอขอบคุณท่านท่ีไดก้รุณาลสะเวลาในการตอบแบบสอบถาม
มา ณ ท่ีน้ี 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ หนา้ขอ้ความท่ีท่านเลือก (เลือกตอบค าถามในแต่ละขอ้เพียงขอ้
เดียว) ตรงกบัความจริงของท่านมากท่ีสุด 

 

ส่วนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาสาขาการบัญชี วิทยาลยัเทคโนโลยฐีานเทคโนโลยี 
1. เพศ 

 (  )  1. ชาย     (  ) 2. หญงิ 

2. รายได้ต่อเดือนของครอบครัว 
 (  ) 1. น้อยกว่า 10,000 บาท   (  ) 2. 10,001-20,000 บาท 

 (  ) 3. 20,001-30,000 บาท    (  ) 4. 30,001-40,000 บาท 

 (  ) 5. 40,001-50,000 บาท    (  ) 6. มากกว่า 50,000 บาท 

3. ช่วงช้ันการศึกษา 
 (  ) 1. ปวช.     (  ) 2. ปวส./อนุปริญญา 

4. เคร่ืองมือทีใ่ช้เรียนออนไลน์ 

 (  ) 1. โทรศัพท์มือถือ    (  ) 2. คอมพวิเตอร์/โน๊ตบุ๊ค 

 (  ) 3. แทบ็แลต     (  ) 4. ไม่มีอุปกรณ์เคร่ืองมือส่ือสาร 

 (  ) 3. อ่ืนๆ.........................    

 
 
 
 
 



 

ส่วนที ่2  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควดิ19 ของนกัศึกษา
สาขาการบญัชี วทิยาลยัเทคโนโลยฐีานเทคโนโลย ี 
ค าช้ีแจง :  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องตามความคิดเห็นของท่าน โปรดเลือกตรงกบัความเป็น
จริงของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

หมายเหตุ ระดบัความคิดเห็น 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 = เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ยปานกลาง  
2= เห็นดว้ยนอ้ย 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
 

ขอ้ 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
เรียนออนไลน์ 

ระดบัการใหค้วามส าคญั 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดว้ย
มาก 

(4) 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

(2) 

เห็นดว้ยนอ้ย
ท่ีสุด 

(1) 
นกัศึกษาทุกระดบัชั้น 

 ดา้นกายภาพ 
1.1 เวลาในการเรียนออนไลน์มีความ

เหมาะสม 

     

1.2 สถานท่ีใชเ้รียนออนไลน์ของท่านมี
ความเหมาะสมต่อการเรียนออนไลน์ 

     

1.3 ค่าใชจ่้ายในการเรียนออนไลน์มีความ
เหมาะสม (อินเทอร์เน็ต) 

     

1.4 สัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความสะดวก
และเหมาะสมกบัการเรียนออนไลน์ 

     

1.5 คุณภาพของอุปกรณ์/เคร่ืองมือส่ือสาร
ของท่านมีความพร้อมต่อการเรียน
ออนไลน์ 

     

1.6 การเรียนออนไลน์มีความเหมาะสม
กบัท่าน 

     

ส าหรับนกัศึกษาระดบัชั้น ปวช. 
 ดา้นรายวชิา (การบญัชีปฏิบติัการภาษาองักฤษ) 
1. การเรียนออนไลน์ในรายวชิา การ

บญัชีปฏิบติัการภาษาองักฤษ ท่าน
เขา้ใจเน้ือหาทางทฤษฎีและสามารถ 

ลงมือปฏิบติัได ้

     



 

 
 

ขอ้ 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
เรียนออนไลน์ 

ระดบัการใหค้วามส าคญั 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดว้ย
มาก 

(4) 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

(2) 

เห็นดว้ยนอ้ย
ท่ีสุด 

(1) 
2. การเรียนออนไลน์วชิา การบญัชี

ปฏิบติัการภาษาองักฤษสะดวกไม่น่า
เบ่ือและท าใหมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อน
และครูผูส้อนมากข้ึน 

     

3. ความเหมาะสมของขอ้สอบออนไลน์
ในวชิา การบญัชีปฏิบติัการ
ภาษาองักฤษ 

     

4. เม่ือเรียนออนไลน์ในรายวชิา การ
บญัชีปฏิบติัการภาษาองักฤษ ท่าน
รู้สึกมีแรงกระตุน้ในการเรียน 

     

 ดา้นรายวชิา (การบญัชีธุรกิจซ้ือขายสินคา้) 
1. การเรียนออนไลน์ในรายวชิา การ

บญัชีธุรกิจซ้ือขายสินคา้ ท่านเขา้ใจ
เน้ือหาทางทฤษฎีและสามารถลงมือ
ปฏิบติัได ้

 

     

2. การเรียนออนไลน์วชิา การบญัชีธุรกิจ
ซ้ือขายสินคา้สะดวกไม่น่าเบ่ือและท า
ใหมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนและ
ครูผูส้อนมากข้ึน 

 

     

3. ความเหมาะสมของขอ้สอบออนไลน์
ในวชิา การบญัชีธุรกิจซ้ือขายสินคา้ 

 

     

4. เม่ือเรียนออนไลน์ในรายวชิา การ
บญัชีธุรกิจซ้ือขายสินคา้ ท่านรู้สึกมี
แรงกระตุน้ในการเรียน 

 

     



 

 
 

ขอ้ 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
เรียนออนไลน์ 

ระดบัการใหค้วามส าคญั 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดว้ย
มาก 

(4) 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

(2) 

เห็นดว้ยนอ้ย
ท่ีสุด 

(1) 
 ดา้นรายวชิา (การบญัชีบริษทัจ ากดั) 
1. การเรียนออนไลน์ในรายวชิา การ

บญัชีบริษทัจ ากดัท่านเขา้ใจเน้ือหา
ทางทฤษฎีและสามารถลงมือปฏิบติั
ได ้

 

     

2. การเรียนออนไลน์วชิา การบญัชี
บริษทัจ ากดัสะดวกไม่น่าเบ่ือและท า
ใหมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนและ
ครูผูส้อนมากข้ึน 

 

     

3. ความเหมาะสมของขอ้สอบออนไลน์
ในวชิา การบญัชีบริษทัจ ากดั 

 

     

4. เม่ือเรียนออนไลน์ในรายวชิา การ
บญัชีบริษทัจ ากดั ท่านรู้สึกมีแรง
กระตุน้ในการเรียน 

 

     

 ดา้นรายวชิา (การบญัชีสินคา้และระบบใบส าคญั) 
1. การเรียนออนไลน์ในรายวชิา การ

บญัชีสินคา้และระบบใบส าคญั ท่าน
เขา้ใจเน้ือหาทางทฤษฎีและสามารถ
ลงมือปฏิบติัได ้
 

     

2. การเรียนออนไลน์การบญัชีสินคา้และ
ระบบใบส าคญั สะดวกไม่น่าเบ่ือและ 

ท าใหมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนและ
ครูผูส้อนมากข้ึน 

     



 

 
 

ขอ้ 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
เรียนออนไลน์ 

ระดบัการใหค้วามส าคญั 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดว้ย
มาก 

(4) 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

(2) 

เห็นดว้ยนอ้ย
ท่ีสุด 

(1) 
3. ความเหมาะสมของขอ้สอบออนไลน์

ในวชิา การบญัชีสินคา้และระบบ
ใบส าคญั 

     

4. เม่ือเรียนออนไลน์ในรายวชิา การ
บญัชีสินคา้และระบบใบส าคญั ท่าน
รู้สึกมีแรงกระตุน้ในการเรียน 

     

 ดา้นรายวชิา (การบญัชีเด่ียวและกระทบยอด) 
1. การเรียนออนไลน์ในรายวชิา การ

บญัชีเด่ียวและกระทบยอด ท่านเขา้ใจ
เน้ือหาทางทฤษฎีและสามารถลงมือ
ปฏิบติัได ้

     

2. การเรียนออนไลน์วชิา การบญัชีเด่ียว
และกระทบยอด สะดวกไม่น่าเบ่ือ
และท าใหมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัเพือ่นและ
ครูผูส้อนมากข้ึน 

     

3. ความเหมาะสมของขอ้สอบออนไลน์
ในวชิา การบญัชีเด่ียวและกระทบยอด 
 

     

4. เม่ือเรียนออนไลน์ในรายวชิา การ
บญัชีเด่ียวและกระทบยอด ท่านรู้สึกมี
แรงกระตุน้ในการเรียน 
 

     

 ดา้นรายวชิา (การบญัชีภาษีนิติบุคคล) 
1. การเรียนออนไลน์ในรายวชิา การ

บญัชีภาษีนิติบุคคล ท่านเขา้ใจเน้ือหา
ทางทฤษฎีและสามารถลงมือปฏิบติั 
ได ้

     



 

 
 

ขอ้ 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
เรียนออนไลน์ 

ระดบัการใหค้วามส าคญั 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดว้ย
มาก 

(4) 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

(2) 

เห็นดว้ยนอ้ย
ท่ีสุด 

(1) 
2. การเรียนออนไลน์วิชา การบญัชีภาษี

นิติบุคคล สะดวกไม่น่าเบ่ือและท าให ้

     

 มีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนและครูผูส้อน
มากข้ึน 

     

3. ความเหมาะสมของขอ้สอบออนไลน์
ในวชิาการบญัชีภาษีนิติบุคคล 

     

4. เม่ือเรียนออนไลน์ในรายวชิา การ
บญัชีภาษีนิติบุคคล ท่านรู้สึกมีแรง
กระตุน้ในการเรียน 

     

 ดา้นรายวชิา (การใชค้อมพิวเตอร์เพื่องานบญัชี) 
1. การเรียนออนไลน์ในรายวชิา การใช้

คอมพิวเตอร์เพื่องานบญัชี ท่านเขา้ใจ
เน้ือหาทางทฤษฎีและสามารถลงมือ
ปฏิบติัได ้

 

     

2. การเรียนออนไลน์วชิา การใช้
คอมพิวเตอร์เพื่องานบญัชี สะดวกไม่
น่าเบ่ือและท าใหมี้ปฏิสัมพนัธ์กบั
เพื่อนและครูผูส้อนมากข้ึน 

 

     

3. ความเหมาะสมของขอ้สอบออนไลน์
ในวชิา การใชค้อมพิวเตอร์เพื่องาน
บญัชี 

     

4. เม่ือเรียนออนไลน์ในรายวชิา การใช้
คอมพิวเตอร์เพื่องานบญัชี ท่านรู้สึกมี
แรงกระตุน้ในการเรียน 

 

     



 

 
 

ขอ้ 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
เรียนออนไลน์ 

ระดบัการใหค้วามส าคญั 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดว้ย
มาก 

(4) 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

(2) 

เห็นดว้ยนอ้ย
ท่ีสุด 

(1) 
 ดา้นรายวชิา (การบญัชีร่วมคา้และระบบใบส าคญั) 
1. การเรียนออนไลน์ในรายวชิา การใช้

คอมพิวเตอร์เพื่องานบญัชีท่านเขา้ใจ
เน้ือหาทางทฤษฎีและสามารถลงมือ
ปฏิบติัได ้

     

2. การเรียนออนไลน์วชิา การใช้
คอมพิวเตอร์เพื่องานบญัชีสะดวกไม่
น่าเบ่ือและท าใหมี้ปฏิสัมพนัธ์กบั
เพื่อนและครูผูส้อนมากข้ึน 

     

3. ความเหมาะสมของขอ้สอบออนไลน์
ในวชิา การใชค้อมพิวเตอร์เพื่องาน
บญัชี 

 

     

4. เม่ือเรียนออนไลน์ในรายวชิาการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่องานบญัชี ท่านรู้สึกมี
แรงกระตุน้ในการเรียน 

 

     
 

ส าหรับนกัศึกษาระดบัชั้น ปวส. 

 ดา้นรายวชิา (การบญัชีเบ้ืองตน้) 
1. การเรียนออนไลน์ในรายวชิาการ

บญัชีเบ้ืองตน้ ท่านเขา้ใจเน้ือหาทาง
ทฤษฎีและสามารถลงมือปฏิบติัได ้

 

     

2. การเรียนออนไลน์วชิาการบญัชี
เบ้ืองตน้ สะดวกไม่น่าเบ่ือและท าใหมี้
ปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนและครูผูส้อน
มากข้ึน 

     



 

 
 

ขอ้ 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
เรียนออนไลน์ 

ระดบัการใหค้วามส าคญั 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดว้ย
มาก 

(4) 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

(2) 

เห็นดว้ยนอ้ย
ท่ีสุด 

(1) 
 ดา้นรายวชิา (การบญัชีชั้นสูง 1)  
3. ความเหมาะสมของขอ้สอบออนไลน์

ในวชิาการบญัชีเบ้ืองตน้ 

     

4. เม่ือเรียนออนไลน์ในรายวชิาการบญัชี
เบ้ืองตน้ ท่านรู้สึกมีแรงกระตุน้ในการ
เรียน 

     

1. การเรียนออนไลน์ในรายวชิาการ
บญัชีชั้นสูง 1ท่านเขา้ใจเน้ือหาทาง
ทฤษฎีและสามารถลงมือปฏิบติัได ้

     

2. การเรียนออนไลน์วชิาการบญัชีชั้นสูง 
1 สะดวกไม่น่าเบ่ือและท าให้มี
ปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนและครูผูส้อน
มากข้ึน 

     

3. ความเหมาะสมของขอ้สอบออนไลน์
ในวชิาการบญัชีชั้นสูง 1 

     

4. เม่ือเรียนออนไลน์ในรายวชิาการบญัชี
ชั้นสูง 1 ท่านรู้สึกมีแรงกระตุน้ในการ
เรียน 

     

 ดา้นรายวชิา (วชิาการบญัชีตน้ทุน1) 
1. การเรียนออนไลน์ในรายวชิา การ

บญัชีตน้ทุน1 ท่านเขา้ใจเน้ือหาทาง
ทฤษฎีและสามารถลงมือปฏิบติัได ้

 

     

2. การเรียนออนไลน์วชิาการบญัชี
ตน้ทุน1 สะดวกไม่น่าเบ่ือและท าใหมี้ 

ปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนและครูผูส้อน
มากข้ึน 

     



 

 
 

ขอ้ 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
เรียนออนไลน์ 

ระดบัการใหค้วามส าคญั 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดว้ย
มาก 

(4) 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

(2) 

เห็นดว้ยนอ้ย
ท่ีสุด 

(1) 
3. ความเหมาะสมของขอ้สอบออนไลน์

ในวชิา การบญัชีตน้ทุน1 

     

4. เม่ือเรียนออนไลน์ในรายวชิา การ
บญัชีตน้ทุน1 ท่านรู้สึกมีแรงกระตุน้
ในการเรียน 

     

 ดา้นรายวชิา (วชิาการบญัชีภาษีอากร) 
1. การเรียนออนไลน์ในรายวชิา การ

บญัชีภาษีอากร ท่านเขา้ใจเน้ือหาทาง
ทฤษฎีและสามารถลงมือปฏิบติัได ้

 

     

2. การเรียนออนไลน์วชิา การบญัชีภาษี
อากร สะดวกไม่น่าเบ่ือและท าใหมี้
ปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนและครูผูส้อน
มากข้ึน 

     

3. ความเหมาะสมของขอ้สอบออนไลน์
ในวชิาวชิาการบญัชีภาษีอากร 

     

4. เม่ือเรียนออนไลน์ในรายวชิาวชิาการ
บญัชีภาษีอากร ท่านรู้สึกมีแรงกระตุน้
ในการเรียน 

     

 ดา้นรายวชิา (การบญัชีการเงิน) 
1. การเรียนออนไลน์ในรายวชิาการ

บญัชีการเงิน ท่านเขา้ใจเน้ือหาทาง
ทฤษฎีและสามารถลงมือปฏิบติัได ้

     

2. การเรียนออนไลน์วชิาการบญัชี
การเงิน สะดวกไม่น่าเบ่ือและท าใหมี้ 

ปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนและครูผูส้อน
มากข้ึน 

     



 

 
 

ขอ้ 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
เรียนออนไลน์ 

ระดบัการใหค้วามส าคญั 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดว้ย
มาก 

(4) 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

(2) 

เห็นดว้ยนอ้ย
ท่ีสุด 

(1) 
3. ความเหมาะสมของขอ้สอบออนไลน์

ในวชิาการบญัชีการเงิน 

     

4. เม่ือเรียนออนไลน์ในรายวชิาการบญัชี
การเงิน ท่านรู้สึกมีแรงกระตุน้ในการ
เรียน 

     

 ดา้นรายวชิา (การวเิคราะห์รายงานทางการเงิน) 
1. การเรียนออนไลน์ในรายวชิาการ

วเิคราะห์รายงานทางการเงิน ท่าน
เขา้ใจเน้ือหาทางทฤษฎีและสามารถ
ลงมือปฏิบติัได ้

     

2. การเรียนออนไลน์วชิาการวเิคราะห์
รายงานทางการเงิน สะดวกไม่น่าเบ่ือ
และท าใหมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัเพือ่นและ
ครูผูส้อนมากข้ึน 

     

3. ความเหมาะสมของขอ้สอบออนไลน์
ในวชิา การวเิคราะห์รายงานทาง
การเงิน 

     

4. เม่ือเรียนออนไลน์ในรายวชิาการ
วเิคราะห์รายงานทางการเงิน ท่านรู้สึก
มีแรงกระตุน้ในการเรียน 

 

     

 ดา้นรายวชิา (การวางแผนและการควบคุมโดยงบประมาณ) 
1. การเรียนออนไลน์ในรายวชิา การ

วางแผนและการควบคุมโดย
งบประมาณ ท่านเขา้ใจเน้ือหาทาง 

ทฤษฎีและสามารถลงมือปฏิบติัได ้

 

     



 

 
 

ขอ้ 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
เรียนออนไลน์ 

ระดบัการใหค้วามส าคญั 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดว้ย
มาก 

(4) 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

(2) 

เห็นดว้ยนอ้ย
ท่ีสุด 

(1) 
2. การเรียนออนไลน์วชิาการวางแผน

และการควบคุมโดยงบประมาณ
สะดวกไม่น่าเบ่ือและท าใหมี้
ปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนและครูผูส้อน
มากข้ึน 

     

3. ความเหมาะสมของขอ้สอบออนไลน์
ในวชิา การวางแผนและการควบคุม
โดยงบประมาณ 

     

4. เม่ือเรียนออนไลน์ในรายวชิา การ
วางแผนและการควบคุมโดย
งบประมาณ ท่านรู้สึกมีแรงกระตุน้ใน
การเรียน 

     

 ดา้นรายวชิา (โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี) 
1. การเรียนออนไลน์ในรายวชิา

โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี ท่าน
เขา้ใจเน้ือหาทางทฤษฎีและสามารถ
ลงมือปฏิบติัได ้

     

2. การเรียนออนไลน์วชิาโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางบญัชี สะดวกไม่น่าเบ่ือ
และท าใหมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัเพือ่นและ
ครูผูส้อนมากข้ึน 

     

3. ความเหมาะสมของขอ้สอบออนไลน์
ในวชิาโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี 

     

4. เม่ือเรียนออนไลน์ในรายวชิา
โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี ท่าน
รู้สึกมีแรงกระตุน้ในการเรียน 

     

 
 



 

ส่วนที ่3  ความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควดิ19 ของนกัศึกษาสาขาการบญัชี 
วทิยาลยัเทคโนโลยฐีานเทคโนโลย ี 
ค าช้ีแจง :  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องตามความคิดเห็นของท่าน โปรดเลือกตรงกบัความเป็น
จริงของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

หมายเหตุ ระดบัความคิดเห็น 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 = เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ยปานกลาง  
2= เห็นดว้ยนอ้ย 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
 

ขอ้ 

 

 
ความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ 

ระดบัการใหค้วามส าคญั 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดว้ย
มาก 

(4) 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

(2) 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 
นกัศึกษาทุกระดบัชั้น 

1. การเรียนออนไลน์ช่วงสถานการณ์โค
วดิ19 ท่านเขา้ใจถึงเน้ือหาและ
หลกัการของวชิา 

     

2. การเรียนออนไลน์ช่วงสถานการณ์โค
วดิ19 ท่านสามารถปฏิบติัตาม
หลกัการของวชิา 

     

3. การเรียนออนไลน์ช่วงสถานการณ์โค
วดิ19 ท าใหท้่านมีเจตคติและกิจนิสัย
ท่ีดีต่อการเรียนรู้ 

     

 

ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ช่วง
สถานการณ์โควดิ19 ของนกัศึกษาสาขาการบญัชี วทิยาลยัเทคโนโลยฐีานเทคโนโลย ี  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

“ผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครับ” 

 
 
 



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก  ข 
ประวตัผู้ิวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ประวตัิผู้วจัิย 

 
ช่ือ - นามสกุล   นรภทัร พิพฒันภูมิพร 
วนั  เดือน  ปีเกิด   23 ตุลาคม 2527 
สถานท่ีเกิด   จงัหวดักรุงเทพฯ 
ท่ีอยูปั่จจุบนั 86/570 ซอยอินทามาระ 25 ถนนสุทธิสารวนิิจฉยั แขวงสามเสน

ใน เขตพญาไท กทม. 
ประวตัิการศึกษา 
 
พ.ศ.2559   จบหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง สาขาการบญัชี 
    จากวทิยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 
พ.ศ. 2561   จบหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต สาขาการบญัชี คณะบญัชี 
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