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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัครั้ งน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัการบริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะครู
ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 2) เพื่อศึกษา
สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  
3)  เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่สามารถพยากรณ์สมรรถนะครูใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 4)  เพื่อศึกษาแนว
ทางการบริหารที่ส่งเสริมสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 

 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 จ านวน 331 คน  จากการการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random sampling) ได้จ านวน
ตามตารางการก าหนดขนาดจ านวนกลุ่มตวัอย่างของ เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan)  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย (�̅�) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Peason’s 
Product Moment Correlation Coefficient) และมีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) โดยใชว้ิธี stepwise 

ผลการวิจยั พบว่า   
1.  ปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21  

มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ  
ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน (�̅�=4.39) รองลงมา
คือ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (�̅�=4.04) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
(�̅�=3.96) ส่วนดา้นที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด คือ ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มของการท างาน (�̅�=3.73) 

2. สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อพิจารณารายดา้น
พบว่ าด้านที่มีค่ า เฉ ล่ียมากที่ สุดคือ  ด้านความสามารถในการวัดและการประเมินผล  



ง 

เพื่อพฒันาผูเ้รียน (�̅�=4.13) รองลงมาคือ ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
(�̅�=4.06) ดา้นการมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู (�̅�=3.95) ส่วนดา้นที่มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยทีสุ่ด คือดา้นความสามารถในการจดัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (�̅�=3.82) 

3. ปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มคีวามสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ของสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

 4. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise ในการพยากรณ์สมรรถนะครูใน
ศตวรรษที่ 21 ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัที่สามารถร่วมกันพยากรณ์สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 
พบว่ามีตวัแปร ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ นโยบาย
และการบริหารงาน และความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน 
ได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.000 ซ่ึงตวัแปรทั้งส่ีสามารถอธิบายการผนัแปรของสมรรถนะครูใน
ศตวรรษที่ 21 ไดร้้อยละ 70.80 

5. แนวทางการบริหารที่ส่งเสริมสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ผลจากการวิจยัพบว่า 
5.1 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน 

ผูบ้ริหารควรมุ่งเนน้การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรและผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งทุกภาคส่วน 
5.2 ด้านความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ผูบ้ริหารควรมุ่งเนน้การสร้าง

ความมัน่คงและความกา้วหนา้ให้แก่ครู มีทศันคติที่ดีต่อครู และมีใจเป็นกลาง  
5.3 ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัเร่ืองค่าตอบแทนและ

สวสัดิการของครู รวมทั้งสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑท่ี์ใชใ้นการปฏิบตัิงานอย่างเพียงพอ  
5.4  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน  ผูบ้ริหารควรมุ่งเนน้การพฒันาความสามารถของ

ครู ส่งเสริมให้ครูใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และส่งเสริมการฝึกอบรมตามความตอ้งการของครู  
5.5 ด้านการจดัสภาพแวดล้อมของการท างาน ผูบ้ริหารควรมุ่งเน้นการจดับรรยากาศ

และสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนให้เอ้ือต่อการปฏิบตัิหนา้ที่ของครู บ ารุงรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ให้
อยู่ในสภาพดีพร้อมใชง้าน และช่วยเหลือเมื่อครูเจ็บป่วยหรือไดร้ับอนัตรายในการปฏิบตัิงาน  

 
 
 
 
 



จ 

Thesis Title ADMINISTRATIVE FACTORS AFFECTING COMPETENCIES OF 
21ST CENTURY TEACHERS IN PATHUM THANI PRIMARY 
EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 1   

Author Naphak Yatikunkeyoon 
Thesis Advisor Dr. Pongpinyo Mankosol 
Department Educational Management 
Academic Year 2021 
 

ABSTRACT 

 
The objectives of the study were Firstly, to study the competency of teachers in the 

21st Century under Pathumthani Primary Educational service Area Office 1. Secondly, to study 
administrative factors affecting competency of teachers in the 21st century under Pathumthani 
Primary Educational Service Area Office 1. Thirdly, to study administrative factors in basic 
education school which could predict the competency of teachers in the 21st century under 
Pathumthani Primary Educational service Area Office 1. Fourthly, to investigate the 

management enhancing competencies of 21st century teachers.  
The sample group was 327 teachers of the Pathumthani Primary Educational Service 

Area Office 1from simple random sampling which got the numbers in the tables. The sample size 
was determined Krejcie and Morgan sample size. The instrument used for collecting the data was 

questionnaire. The data were analyzed by using frequency, percentage, means, and 
standard deviation ( SD ). There were Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient and  the 
Analysis Stepwise Multiple Regression. 

                    The research findings were found that  
1 .   Overall means in the competency of teachers in the 21st century was in the high 

level. Considering the individual aspects, it was found that the Ability of Assessment for Students’ 
Development ( �̅�=4.13). The secondary level was the Ability of Information and Communication 
Technology ( �̅�= 4.06), Moral Ethics and Teachers’ Codes of Conduct ( �̅�=3.95), The ability to 
work as a team and exchange of knowledge together (�̅�=3.93)   and the least means was the Ability 
of Facilitating Student-Centered Learning (�̅�==3.82) 
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2 .  Administrative factors in institutes affecting the competency of teachers in the 21st 
century was at a high level. Considering the individual aspects, it was found the relationship 
between supervisors, colleagues, parents, and communities was at the highest level (x=4.39), the 
secondary level was the Terms of Progress and Stability in Work ( X=4.04), Compensation and 
Benefits (X=396) ,  Policies and Administration ( �̅�=3 .89)  and the least means was environment 
management ( X=3.73 )  

3. Administrative factors in Basic Education School had a significant relationship in its 
statistic of the competency of teachers in the 21st century. Its statistical significance was at 0.01 
level. 

4 .  The analysis stepwise multiple regression in predicting the competency of teachers 
in the 21st century, the study was found that factors which could predict the competency of teachers 
in the 21st century was Variable, Advancement and Stability in Work, Compensation and Benefits, 
Policies and Administration, and the Relationship between supervisors, colleagues, parents, and 
communities, and they  were statistically significant at 0.00 level. All four variables can vary the 
competency of teachers in the 21st century for 70.80 percent.  

5. According to the questionnaire and interview findings, the study indicated five major 
aspects.  

Firstly, as regards the relationships among administrators, colleagues, parents, and 
communities, it was found that administrators should place emphasis on building relationships 
among staff members in the school at all levels and with related parties including parents and 
communities.  

Secondly, concerning job security and career path, administrators should focus on 
establishing  job security and career path, and their positive attitudes towards their teachers, 
impartiality, and ideology were ascertained to result in the performance which can achieve the 
desired objectives.  

Thirdly, in relation to compensation and welfare, administrators should stress the 
importance of compensation and welfare policies for increased moral and of the sufficient provision 
of materials, tools, and equipment for operation.  

Fourthly, as for policies and management, administrators should pay a particular 
attention on management deemed suitable for teacher development, promoting effective self-
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development, freedom to use creativity in how work can be completed, and training that meets the 
teachers’ needs.  

Fifthly, with respect to work environment management, administrators should 
emphasize the promotion of work environment contributing to the positive level of satisfaction, 
care of school atmosphere accommodating its teachers, maintenance of instruments to keep them 
in good condition, and generous assistance when teachers are sick or injured because of an accident 
at work. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีโดยได้รับความกรุณาจาก ดร.พงษ์ภิญโญ  
แม้นโกศล   อาจารย์ที่ป รึกษาวิทยานิพนธ์   ผู ้วิ จัยขอกราบขอบพระคุณเ ป็นอย่ างสูง  
ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบ   ได้  แก่   รองศาสตราจารย์  ดร .กล้า   ทองขาว  
ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร. ไพฑูรย์ สินลารัตน์ ผู ้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.วาสนา วิสฤตาภา  
และผูช้่วยศาสตราจารย์  ดร.ประยงค์  เนาวบุตร  ที่กรุณาให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไข
วิทยานิพนธ์ให้มีคุณภาพ 

ขอขอบพระคุณ   ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์   ไทยมา  ผู ้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.ศรุดา ชัยสุวรรณ   ผูช้่วยศาสตร์ศาสตราจารย ์ดร.สมพร  โกมารทตั  ผูช้่วยศาสตร์ศาสตราจารย ์
ดร. นักรบ หม้ีแสน และ ผูช้่วยศาสตร์ศาสตราจารย์ ดร. วาสนา  วิสฤตาภา ผูท้รงคุณวุฒิที่ตรวจ
เคร่ืองมือวิจัย   และขอขอบคุณ   ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต  1   
ที่ช่วยให้ข้อมูล  จ านวนครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  
และขอขอบพระคุณฝ่ายวิชาการ  ครูของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
ทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือในการเก็บขอ้มูล 

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัขอขอบคุณ ครูบาอาจารยท์ุกท่านที่เป็นก าลงัใจในการด าเนินการจดัท า
วิทยานิพนธ์ คุณค่าและประโยชน์ใด ๆ ท่ีมีจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นเคร่ืองบูชา
พระคุณของบิดา มารดาท่ีให้ก าเนิดและเล้ียงดูให้การศึกษา ตลอดจนครูอาจารย  ์และผูท้ี่มีพระคุณ
ทุกท่านที่มีส่วนในการวางรากฐานการศึกษาให้แก่ผูว้ิจยั 
 
 
                                                                                                                         ณัฐกฤตา    ยตกิุลเกยูร 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1  ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) มุ่งเน้นใน
ดา้น 1) การนอ้มน าและประยุกตใ์ชห้ลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 2) คนเป็นศูนยก์ลางของการ
พฒันาอย่างมีส่วนร่วม 3) การสนบัสนุนและส่งเสริมแนวคิดการปฏิรูปประเทศ และ 4) การพฒันาสู่
ความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน สังคมอยู่ร่วมกัน อย่างมีความสุข (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,  2559) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3) 
พ.ศ. 2553 ที่มุ่งเน้นความส าคญัในด้านความรู้และด้านคุณธรรม การจดักระบวนการเรียนรู้ตอ้ง
บูรณาการความรู้ดา้นต่างๆ ผสมผสมสาระความรู้ให้ได้สัดส่วนสมดุลกนั รวมทั้งปลูกฝัง คุณธรรม 
จริยธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และคุณลกัษณะพึงประสงค์ของผูเ้รียน การจดัการศึกษาที่มุ่งเน้นการ
พฒันาดา้นความรู้และคุณธรรมจึงมีความส าคญัยิ่ง เพราะเป็นแนวทางในการพฒันาเยาวชนของชาติ
เขา้สู่โลกยุคศตวรรษที่ 21 ที่มุ่งส่งเสริมผูเ้รียนมีคุณธรรม รักความเป็นไทย มีทกัษะการคิดวิเคราะห์ 
คิดสร้างสรรคส์ามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และสามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข
ในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลกไดอ้ย่างแทจ้ริง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 68) 

ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้ก าหนดทิศทาง 
ของภาครัฐที่มีต่อครูในการพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ซ่ึงขณะน้ีได้ก าหนดหลักเกณฑ์ 
เคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาและขา้ราชการครูเขา้สู่กระบวนการประเมินสมรรถนะ  
โดยน าไปเช่ือมโยงกับกระบวนการเล่ือนวิทยฐานะของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
และจากการติดตามผลการจัดการศึกษาของไทยและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบว่า  
อุปสรรคในการจดัการศึกษาที่ตอ้งเร่งรัดแก้ไขได้แก่ คุณภาพครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา คุณภาพ
ผูเ้รียน หลักสูตรการจัดการเรียนรู้และการบริหารจัดการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ , 2552) 
ประกอบกับผลการวิเคราะห์ปัญหาการจดัการศึกษามีหลายประการไม่ว่าจะเป็น ด้านคุณภาพ
การศึกษาทีคุ่ณภาพของผูเ้รียนต ่ากว่าเกณฑ ์สถานศึกษาไม่ไดม้าตรฐานตามเกณฑ ์ดา้นผลผลิตและ
การพัฒนาครูอาจารย์ ปัญหาการขาดแคลนครูโดยรวมทั้ งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ด้าน
ประสิทธิภาพการบริหารและการจดัการศึกษา หน่วยปฏิบตัิยงัไม่มีอิสระและคล่องตวัในการบริหาร
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จดัการดา้นเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาปัญหาขาดการพฒันาส่ือที่มีคุณภาพ ดา้นการเรียนการสอนและ
การพฒันาผูเ้รียน ด้านการศึกษาตลอดชีวิตยงัไม่เป็นวิถีชีวิตของคนในชาติ (เจริญวิชญ์ สมพงษ์
ธรรม, 2553, น. 4) สอดคล้องกับรายงานการวิจัย มาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และพฒันาคุณภาพเยาวชน, 2557) พบว่า สภาพปัญหาการ
เรียนการสอนของครู ประกอบดว้ย ครูขาดความพร้อมในการใชห้ลกัสูตรโดยครูส่วนหน่ึงไม่เขา้ใจ
วิธีการสอน ไม่ถนัดการสอนบางกลุ่มประสบการณ์ จึงไม่สามารถดัดแปลงหรือยืดหยุ่นการสอน
อย่างเหมาะสม ครูมีภารกิจมากไม่สามารถเตรียมการสอนได้ ครูไม่สามารถจดักิจกรรมที่เนน้การ
พฒันาลกัษณะนิสัยของผูเ้รียน สอนโดยยึดครูเป็นศูนยก์ลาง ครูมีเจตคติว่าการใชส่ื้อการสอนท าให้
ยุ่งยาก รวมถึงครูขาดความรู้และทกัษะในการวางแผนเตรียมการสอน และวนัครูแห่งชาติปี 2556  
ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน ได้ส ารวจความเห็นของครูสอนดี  
จ านวน 210 คน เพ่ือสอบถามถึงปัจจยัที่เป็นอุปสรรคของการท าหนา้ท่ีครู และแนวทางการส่งเสริม 
ครูให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ดียิ่ งขึ้ น ซ่ึงพบว่า ปัญหาส าคัญที่ เกี่ยวข้องกับสมรรถนะครู 
ที่กลายเป็นอุปสรรคของการท าหน้าท่ีครู คือ ขาดทกัษะดา้นเทคโนโลยี ครูรุ่นใหม่ขาดจิตวิญญาณ 
ขณะที่ครูรุ่นเก่าไม่ปรับตัว ขาดอิสระในการจัดการเรียนการสอน และส าหรับปัจจัยส่งเสริม 
การท าหน้าท่ีของครูให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ครูสอนดีสะท้อนว่า อันดับ 1 คือ การอบรม 
แลกเปล่ียนและสร้างเครือข่ายการเรียนรู้การพฒันาตนเองในเร่ืองเทคโนโลยี  และจากภาวการณ ์
ที่โลกมีการเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา ครูผู ้ที่ท าหน้าที่ปฏิบัติการสอนให้ความรู้แก่ลูกศิษย์  
ก็ควรมีการเปล่ียนแปลงและพฒันาตนเองให้ทนัต่อสถานการณ์โลกที่เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคท่ีเป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร เพ่ือเป็นการพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพ  
โดยผลท่ีตามมาคือ ระบบงานท่ีมีคุณภาพ องคก์รท่ีมีคุณภาพ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งส่งผลโดยตรง 
ถึงผูเ้รียนก็มีคุณภาพดว้ยเช่นกนั  
 จากปัญหาและปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่า ครูผูส้อนพบปัญหาอย่างมาก  
และส่ิงหน่ึงท่ีเห็นไดช้ดัคือ ครูผูส้อนยงัมีความตอ้งการการพฒันาตนเองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
ตนในการพฒันาผูเ้รียนให้เขา้สู่ศตวรรษที่ 21 ต่อไป 

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี แบ่งออกเป็น 2 เขต ซ่ึงจดัเป็นกลุ่มสถานศึกษาขนาด
ใหญ่องค์การหน่ึงในจังหวดัปทุมธานี  ที่ให้การบริการด้านการจัดการเรียนการสอนระดับ
ประถมศึกษาแก่ชุมชนในเขตชนบท จงัหวดัปทุมธานี และได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง
โดยสภาวการณ์ในปัจจุบนัเน่ืองจากโรงเรียนส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก และเน่ืองจากโรงเรียนแต่ละแห่ง
ได้รับการจดัสรรงบประมาณค่าใช้จ่ายในการจดัการศึกษาจากรัฐบาลโดยคิดเป็นรายหัวผูเ้รียน ซ่ึง
การจดัสรรงบประมาณในลกัษณะดงักล่าวส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็กที่มีจ านวนผูเ้รียนนอ้ยอยู่ใน
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สถานะที่เสียเปรียบ กล่าวคือ ได้รับงบประมาณน้อยกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ที่มี จ านวนผูเ้รียน
มากกว่า ส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็กขาดทั้ งอุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ท าให้
ประสิทธิภาพในการเรียนการสอนลดลง และจ านวนครูไม่ครบชั้นเรียน เน่ืองจากส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ก าหนดสัดส่วนครู 1 คน ต่อผูเ้รียน 20 คน ซ่ึงสัดส่วนดงักล่าว
ท าให้เกิดปัญหาในการจดัสรรครูแก่ผูเ้รียนบางแห่งที่มีจ านวนผูเ้รียนน้อย ยกตวัอย่างเช่น โรงเรียน
ประถมศึกษาท่ีจดัการศึกษาตั้งแต่ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 และมีผูเ้รียนศึกษาอยู่จ านวน 80 คน 
หากยึดตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนแห่งน้ีจะได้รับการ
จดัสรรครูเพียง 4 คนเท่านั้น ซ่ึงไม่พอดีกับจ านวนชั้นเรียนท่ีเปิดสอน ดังนั้นโรงเรียนดังกล่าว จึง
ประสบปัญหาครูไม่ครบชั้นเรียน และครูไม่ครบทุกสาขารายวิชา (รายงานทีดีอาร์ไอแนวทางแก้ไข
ปัญหาโรงเรียนขนาดเล็ก, 2558) จากเหตุผลดังกล่าว จึงท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจยั
การบริหารที่ ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่  21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ที่ได้รับผลกระทบต่อการจดัการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษา 
ทั้งยงัอาจจะส่งผลไปยงัผูเ้รียนโดยตรง จึงจ าเป็นที่จะตอ้งตระหนกัในการพฒันาครูและบุคลากรให้
มีสมรรถนะของครูผู ้สอนในศตวรรษที่  21 สามารถปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ มีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพและอยู่กบัองคก์ารให้ยาวนานที่สุดโดยสถานศึกษาตอ้งเอาใจใส่ต่อการพฒันาคุณภาพ
ในการท างานของบุคลากรควบคู่ไปกับการพฒันาด้านอ่ืนๆ เพื่อให้ครูเกิดทักษะที่จ าเป็นในยุค
ปัจจุบันและให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในภาวะของโลกท่ีก าลังจะเปล่ียนเป็นโลกแห่ง
ขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงการที่บุคลากรมีคุณภาพการปฏิบตัิงานไม่เพียงแต่มีผลดีต่อตัวครูเท่านั้นแต่ยงั
ส่งผลต่อผูเ้รียน องค์การ และประเทศชาติด้วย เพราะถา้บุคลากรมีการปฏิบตัิงานที่มีคุณภาพย่อม
เอ้ือให้งานท่ีได้มีประสิทธิภาพ เกื้อหนุนให้มีการพัฒนาไปอย่างไม่หยุดยั้งบรรลุเป้าหมายตาม
เจตจ านงขององค์การท่ีวางไว ้ดังนั้นการพัฒนาทักษะบุคลากรของครูในจงัหวดัปทุมธานีจึงมี
ความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่ง เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีแก่องคก์ารต่อไป 
 ผลท่ีไดร้ับจากการศึกษาวิจยัครั้ งน้ีจะไดท้ราบถึง ปัจจยัการบริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะครู
ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 และใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงหรือน าเสนอเป็นนโยบายในการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
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1.2  ค าถามการวิจัย 
 ค าถามในการวิจยัไดก้ าหนดไวด้งัน้ี 

1.  ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มี
สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดบัใด 

2.  ปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้านใดท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติกบัสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 

3.  ปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้านใดบ้างท่ีสามารถพยากรณ์สมรรถนะครู 
ในศตวรรษที่ 21 สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 
1.3  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาปัจจยัการบริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

2.  เพื่อศึกษาสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 

3.  เพ่ือศึกษาปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีสามารถพยากรณ์สมรรถนะครูใน
ศตวรรษที่ 21 สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

4.  เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารที่ส่งเสริมสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 
 

1.4  สมมติฐานการวิจัย 
1.  ปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 

21 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  
2.  ปัจจัยก ารบริหารในสถานศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน ด้ านโยบายและการบริหารงาน  

ด้านสภาพแวดล้อมของการท างาน ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  
ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน และดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดิการ สามารถพยากรณ์สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผู ้วิจัยได้ศึกษาเน้ือหาสาระเกี่ยวกับ ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูใน

ศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยการศึกษา
หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีมาเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยั คือปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กับ
สมรรถนะครูในศตวรรษที่  21 บูรณาการจากทฤษฎีของ  Walton (1974, p. 93-95)  Huse and 
Cummings (195, p. 273-279) ทฤษฎีล าดับขั้นของความต้องการของ Maslow (1965) ทฤษฎีสอง
ปัจจยั (Two Factors Theory) ของ Herzberg (1959) 

สมรรถนะของครูผูส้อนในศตวรรษที่ 21 บูรณาการจากแนวคิดเกี่ยวกบับทบาทของครู
ใน ศตวรรษที่ 21 (ไพฑูรย ์สินลารัตน์) การยกระดบัคุณภาพครูไทยในศตวรรษที่ 21 (พิณสุดา สิริธ
รังศรี, 2557) ครูไทยในยุคศตวรรษที่ 21 ตอ้งมีลกัษณะ E-Teacher (อ่องจิต เมธยะประภาส, 2557) 
ทกัษะที่จ าเป็นส าหรับครูไทยในอนาคต C-Teacher (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2556) และสมรรถนะ
ของครู (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) เพื่อน ามาประยุกตเ์ป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจยั สามารถแสดงไดด้งัแผนภาพประกอบ ดงัน้ี 
 
           ตัวแปรที่ 1             ตัวแปรที่ 2 

 
  
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั เร่ือง ปัจจยัการบริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

 

ปัจจัยการบริหารในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
1. นโยบายและการบริหารงาน 
2. การจดัสภาพแวดลอ้มของการท างาน  
3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ใน 
หนา้ท่ีการงาน 
4. ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา  
เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน 
5. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 
1. ความสามารถในการจดัการเรียนการสอน 
ที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  
2. ความสามารถในการวดัและการประเมินผล
เพื่อพฒันาผูเ้รียน 
3. ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี
และสารสนเทศ 
4. การมีคณุธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู 
5. ความสามารถในการท างานเป็นทีม  
และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
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1.6  ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาปัจจยัการบริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 สังกดัส านกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครั้ งน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร จ านวน 74 คน ครู จ านวน 2,316 คน รวม
จ านวนประชากรทั้งส้ิน 2,390 คน 

กลุ่มตวัอย่างครูท่ีใชใ้นการวิจยัครั้ งน้ี ผูว้ิจยัได้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตาราง
ส าเร็จรูปของ Krejcie & Morgan, 1970 ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% และที่ประชากร 2,316  คน ได้
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 331 คน และใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling)  

กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริหารใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)โดยใช้
ดุลยพินิจในการเลือกตวัอย่างท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา โดยการแบ่งกลุ่มขนาดสถานศึกษา ผูว้ิจยัจึง
เลือกการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยกลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสัมภาษณ์ 
เลือกสัมภาษณ์จ านวน 4 โรงเรียน โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จบัสลากขนาด
สถานศึกษาละ 1 โรงเรียน 

2.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2562 – เดือนกนัยายน พ.ศ. 2563 
3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 

ตวัแปรท่ี 1 คือ ปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดแ้ก ่
1.  นโยบายและการบริหารงาน 
2.  การจดัสภาพแวดลอ้มของการท างาน  
3.  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
4.  ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน 
5.  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
ตวัแปรท่ี 2 คือ สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ไดแ้ก ่
1.  ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  
2.  ความสามารถในการวดัและการประเมินผลเพื่อพฒันาผูเ้รียน 
3.  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศ 
4.  การมีคณุธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
5.  ความสามารถในการท างานเป็นทีม และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
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1.7  นิยามศัพท์ 
 สมรรถนะครู หมายถึง คุณลกัษณะพ้ืนฐานของครู ซ่ีงมีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบตัิงานที่มี
ประ สิท ธิผลหรือ เ ป็นไปตาม เกณฑ์  ห รือการมีผลงานที่ โดด เด่นกว่ า ในการท า ง าน  
หรือสถานการณ์นั้นโดยพฤติกรรมเกดิจากการรวมความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะ ทศันคติ และแรงจูงใจ 
ของครูผูส้อน และส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบตัิงานตามบทบาทหนา้ท่ีอย่างโดดเด่น  
 ครูในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ครูมีหน้าท่ีช่วยสนบัสนุน ส่งเสริม อ านวยความสะดวก คอย
ช้ีแนะแนวทาง คอยเป็นท่ีปรึกษา ผลกัดันและออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียนสามารถ
เรียนรู้ได้เต็มศกัยภาพจนกระทัง่สามารถแสดงศกัยภาพต่าง ๆ  ออกมาได้อย่างครบถว้น ครูผูส้อน
ตอ้งมีลกัษณะและมีสมรรถนะต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งเพื่อสามารถน าความรู้ ทกัษะ และเจตคติของตนเอง 
มาพัฒนาผู ้เ รียนให้มีความรู้ มีทักษะ และมี เจตคติที่ดี  ที่พร้อมจะออกไปประกอบอาชีพ  
และใชชี้วิตอย่างมีความสุข 

ปัจจัยการบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง ส่ิงท่ีส่งผลต่อความรู้สึกพึงพอใจ 
ที่แตกต่างกันออกไปตามมิติของการรับรู้ของแต่ละคน ในด้านต่าง ๆ ในการวิจยัครั้ งน้ี ผูว้ิจยัได ้
จดัท าการศึกษาทั้งหมด 5 ปัจจยั ดงัน้ี 1) นโยบายและการบริหารงาน 2) การจดัสภาพแวดลอ้มของ
การท างาน 3)  ความมั่นคงและความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 4)  ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน 5) ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง ครูได้รับการพฒันาเพ่ือเพ่ิมพูนศกัยภาพด้วย
รูปแบบต่าง ๆ  เช่น การอบรม ประชุมสัมมนาทางวิชาการ เพ่ิมพูนทกัษะในวิชาชีพ มีอิสระในการ
ใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ผลงาน มีโอกาสได้ท างานท่ีตนยอมรับว่าส าคญัและมีความหมาย มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได้ มีโอกาสเสนอผลงานทางวิชาการเป็นที่ยอมรับของเพื่อน
ร่วมงาน มีโอกาสท างานที่ทา้ทายความสามารถ มีส่วนร่วมในการคิดแกปั้ญหาในการปฏิบตัิงาน มี
โอกาสใชท้กัษะความรู้ความสามารถการใชเ้ทคนิคต่าง ๆ 

การจัดสภาพแวดล้อมของการท างาน หมายถึง ครูมีสาธารณูปโภคอย่างเพียงพอมี
บรรยากาศเอ้ือต่อการปฏิบตัิงานมีการบ ารุงรักษาหรือซ่อมแซมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ให้อยู่ในสภาพดี
พร้อมใช้งาน สภาพการท างานต้องไม่มีลักษณะที่ต้องเส่ียงภัย และจะต้องช่วยให้ครูรู้ สึก
สะดวกสบายถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน โรงเรียนมีสภาพแวดลอ้มที่ดีเป็น
สัดส่วนเหมาะส าหรับใช้ปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการ เมื่อมีการเจ็บป่วยหรือได้รับอนัตรายในการ
ปฏิบัติงาน โรงเรียนได้ให้ความดูแลช่วยเหลือเป็นอย่างดี โรงเรียนมีความเป็นระเบียบมีความ
สะอาดสวยงามถูกสุขลกัษณะมีอาคารสถานที่ท่ีมีความมัน่คงปลอดภยัเอ้ือต่อการเรียนการสอน 
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ความมั่นคงและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน หมายถึง ครูรู้สึกเช่ือมัน่ในงานท่ีท า
ไดร้ับค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชา เขา้รับการฝึกอบรมในการพฒันาวิชาชีพ ไดร้ับมอบหมายในการ
ท างานอย่างสม ่าเสมอ มีส่วนร่วมในการวางแผน ลงมือปฏิบตัิและประเมินผลการปฏิบตัิงานต่าง ๆ  
ของโรงเรียน เป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน มีความสุขในการปฏิบตัิงาน พอใจในต าแหน่งหน้าที่
ในปัจจุบนั 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ผู้ปกครอง ชุมชน หมายถึง  
ครูมีความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง ชุมชน ในโรงเรียน ทางด้าน
ส่วนตัวและด้านบทบาทหน้าที่การงานที่ดี มีความรู้สึกพึงพอใจในการเป็นที่ยอมรับของสังคม 
ครูผูส้อนในโรงเรียนมีความรักความสามคัคีต่อกนั มีบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร ก่อให้เกิดความ
รักความผูกพันเกิดสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ื้นในการปฏิบัติงานกับผูบ้ังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 
ผูป้กครอง ชุมชน สามารถปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวฒันธรรมของโรงเรียนเช่น กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั กฎเกณฑว์ิธีการด าเนินงานของโรงเรียน 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง ครูไดร้ับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ที ่
เมื่อเปรียบเทียบกบัปริมาณความรู้และความสามารถที่มีอยู่ ภาระหนา้ท่ีรับผิดชอบ มีความเพียงพอ
ของรายได้ ได้รับความเป็นธรรมในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน ได้รับเงินสวสัดิการต่าง ๆ  
อย่างเหมาะสมเพียงพอ 

สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 หมายถึง คุณลกัษณะพ้ืนฐานของครู ซ่ีงมีความสัมพนัธ์
ต่อการปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิผลหรือเป็นไปตามเกณฑ์ หรือการมีผลงานที่โดดเด่นกว่าในการ
ท างานหรือสถานการณ์นั้นโดยพฤติกรรมเกิดจากการรวมความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะ ทศันคติ และ
แรงจูงใจ ของครู และส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างโดดเด่น  เพื่อ
สามารถน าความรู้ ทกัษะ และเจตคติของตนเองมาพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้ มีทกัษะ และมีเจตคติ 
ที่ดี พร้อมจะออกไปประกอบอาชีพและใช้ชีวิตอย่างมีความสุข ซ่ึงในการวิจยัครั้ งน้ี ผูว้ิจยัได้จดั
ท าการศึกษาทั้งหมด 5 ด้าน ดังน้ี 1) ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็น
ส าคญั  2) ความสามารถในการวดัและการประเมินผลเพื่อพฒันาผูเ้รียน 3) ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีและสารสนเทศ 4) การมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 5) ความสามารถ
ในการท างานเป็นทีม และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั  

ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ  หมายถึง ครูจะตอ้ง
สามารถบูรณาการความรู้ต่าง ๆ ที่มี มาใชใ้นการสร้างสรรคแ์ละพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ ๆ มีความคดิ
วิเคราะห์และสร้างสรรค ์ครูจะตอ้งสอนให้ผูเ้รียนมีทกัษะกระบวนการคิด โดยสามารถคิดวิเคราะห์ 
ในเร่ืองต่างๆ และมีความคิดสร้างสรรคท์ี่เป็นประโยชน์ ครูจะตอ้งเป็นคนมีวิสัยทศัน์ เนน้ให้ผูเ้รียน 
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เกิดการเรียนรู้ โดยการส่งเสริมการเรียนรู้แบบผูเ้รียนเป็นส าคญั เพื่อให้ผูเ้รียนตกผลึกทางความคิด
ไดด้ว้ยตวัเอง  

ความสามารถในการวัดและการประเมินผลเพื่อพัฒนาผู้ เรียน หมายถึง การวดัและ
ประเมินผลสภาพท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียนเป็นพ้ืนฐานของเหตุการณ์ในชีวิตจริง ยึดการปฏิบตัิเป็นส าคญั 
และสัมพนัธ์กับการเรียนการสอน เน้นพฒันาการที่ปรากฏให้เห็นผูเ้กี่ยวขอ้งในการประเมินว่ามี
หลายฝ่ายและเกิดขึ้นในทุกบริบท จึงเป็นการผสมผสานองคค์วามรู้ทกัษะเฉพาะด้าน ความช านาญ
และความรู้เท่าทนัด้านต่างๆ เขา้ด้วยกัน เพื่อให้ประสบความส าเร็จทั้งในด้านการท างานและการ
ด าเนินชีวิต การวดัและประเมินทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จะตอ้งเป็นการประเมินผลเชิง
คุณภาพ เน้นการปฏิบตัิจริง บูรณาการวิธีการประเมินและใช้เคร่ืองมือวดัที่หลากหลาย สร้างและ
พฒันาระบบแฟ้มสะสมงาน (Portfolios) ของผูเ้รียน  น าเทคโนโลยีมาใช้ในการวดัและประเมินผล
และน าประโยชน์ของผลสะทอ้นจากการปฏิบตัิของผูเ้รียนมาปรับปรุงแกไ้ขงาน 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ  หมายถึง  ครูต้องรู้และเข้าใจ
เทคโนโลยีมีทกัษะใหม่ ๆ พร้อมทั้งช้ีแนะขอ้ดีขอ้เสียให้ผูเ้รียนได ้ครูจะตอ้งสามารถใชเ้ทคโนโลยี
ส่งเสริมการศึกษาได้หลากหลาย และสามารถช้ีให้ผูเ้รียนเห็นถึงขอ้ดีขอ้เสีย และการใชเ้ทคโนโลยี
ต่าง ๆอย่างเหมาะสม มีทักษะการสอนผูเ้รียนให้เติบโตเต็มศกัยภาพและสร้างผลงานใหม่ๆ ครู
จะตอ้งส่งเสริมการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนตามวยัและให้ผูเ้รียนพฒันาอย่างเต็มที่ตามศกัยภาพของผูเ้รียน
และเน้นให้ผูเ้รียนเปล่ียนจากเป็นผูร้ับ กลายเป็นผูพ้ฒันาและสร้างสรรค์ส่ิงใหม่และตกผลึกทาง
ความคิดเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูเ้รียน 

การมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  หมายถึง ครูต้องเข้มแข็ง 
ในจรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรม และชักชวนให้คนอ่ืน ๆ ท าเพ่ือสังคม ครูจะต้องยึดมั่น 
ในจรรยาบรรณวิชาชีพ รักษาคุณธรรมจริยธรรมและเป็นบุคคลหน่ึงในสังคมท่ีช่วยให้สมาชิกใน
สังคมนั้น ๆ มีแนวทางในการปฏิบตัิตนต่อตนเองและสังคมท่ีเหมาะสม ประพฤติปฏิบตัิตนถูกตอ้ง
ตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครูเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผูเ้รียน และสังคมเพื่อสร้าง
ความศรัทธาในวิชาชีพครู 

ความสามารถในการท างานเป็นทีม และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน หมายถึง การให้
ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนบัสนุนเสริมแรงให้ก าลงัใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นหรือ
ทีมงาน แสดงบทบาทการเป็นผูน้ าหรือผูต้ามไดอ้ย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เพื่อสร้าง
และด ารงสัมพันธภาพของสมาชิก ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย 
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1.8  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
      ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดร้ับจากการวิจยัน้ีคือ 

1.  ผลการศึกษาสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ปทุมธานี เขต 1 จะเป็นขอ้มูลในการพฒันาและปรับปรุงให้ครูมีสมรรถนะท่ีดีขึ้น 

2.  ผลการศึกษาปัจจยัการบริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 สังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ท่ีมีปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานแตกต่าง
กนั จะเป็นขอ้มูลให้ผูบ้ริหารโรงเรียนน าไปใชป้รับปรุงและแกไ้ข ซ่ึงจะส่งผลให้ครูสังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต1 มีสมรรถนะท่ีดีขึ้น  

3.  ผลการศึกษาปัจจยัการบริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 สังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ทีส่่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ที่มากระทบ
แตกต่างกนั จะเป็นขอ้มูลให้ผูก้  าหนดนโยบายและผูบ้ริหารน าไปใชป้รับปรุงและแกไ้ข ซ่ึงจะส่งผล
ให้ครูมสีมรรถนะท่ีดีขึ้น 

4.  ผลการวิจยัสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันา และป้องกันการบริหารที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 เพื่อพฒันาสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 และสามารถน าไปต่อยอดในระดบัประเทศต่อไปได ้

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1  แนวคิด และหลกัการที่เกี่ยวกบัการบริหารการจดัการสถานศึกษา 
2.1.1  ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
2.1.2  ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาดา้นการบริหารงานบุคคล 

2.2  แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกบัปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
2.2.1  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกบัปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
2.2.2  ปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2.3  แนวคิด และหลกัการเกี่ยวกบัสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 
2.3.1  แนวคิด และหลกัการเกี่ยวกบัสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 
2.3.2  สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 

2.4  บริบทของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต1 
2.5  งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 
 
2.1  แนวคิด และหลักการที่เกี่ยวกับการบริหารการจัดการสถานศึกษา 

2.1.1  ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
การบริหารสถานศึกษา เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งในเร่ืองการจดัระบบการศึกษา 

เพราะเป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคคลที่เกี่ยวข้องใน
องค์การ  ที่มุ่งไปสู่ความส าเร็จของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้กับผู ้เ รียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ในการบริหารสถานศึกษา  ผูบ้ริหารควรมีหลกัและกระบวนการบริหาร หลกัการ
แนวคิดในการบริหาร และภาพรวมของการบริหาร ทั้งน้ีเพ่ือให้การจดัการบริหารสถานศึกษามี
ความเหมาะสมผูเ้ขียนจะกล่าวถึงประเด็นดงักล่าวเพื่อให้เกิดความเขา้ใจและมุมมองในการบริหาร
สถานศึกษายิ่งขึ้นต่อไป โดยมีผูใ้ห้ความหมายเกี่ยวกบัการบริหารสถานศึกษา  ไวว้่า 

ประภาศิริ สุรพนัธ์ (2550, น. 19) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรมทุก
ชนิดในสถานศึกษา ซ่ึงภารกิจและขอบข่ายงานในการบริหารสถานศึกษานั้นมีความคลา้ยคลึงกนั  

เลิศดาว กล่ินศรีสุข (2550, น. 1) ไดก้ล่าวไวว้่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรม
ต่างๆ ที่มีบุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการ เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมไทยในทุกๆ ด้าน 
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นบัตั้งแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพ่ือให้มีค่านิยมตรงกนักบัความ
ตอ้งการของสังคมโดยกระบวนการต่างๆ ท่ีอาศยัการควบคุมส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อบุคคล เพ่ือให้บุคคล
พฒันาตรงตามเป้าหมายของสังคมท่ีตนด ารงชีวิตอยู่ 

มนทิพย์ ทรงกิติพิศาล  (2552, น. 33) ได้กล่าวถึง  การบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  
การจดัการส่งเสริม ช่วยเหลือกันของผูเ้กี่ยวขอ้งที่จะผลกัดันให้แผนยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา 
ให้บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่วางไว ้ 

ศิลป์ชัย  อ่วงตระกูล (2552,  น .  8)  กล่าวว่ า  การบริหารสถานศึกษา หมายถึง  
การด าเนินงานร่วมกบับุคคล บุคคลมืออาชีพและชุมชนในทอ้งถ่ิน เพื่อให้บริการทางการศึกษาแก่
สมาชิกในสังคมตามวตัถุประสงคอ์ย่างมีคุณภาพ 

ณัฐรฎา พวงจนัทร์ (2553, น. 14) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ
บริหาร การพฒันา และปรับปรุงวิธีการบริหารงานดา้นต่าง ๆ เพื่อน าพาสถานศึกษาสู่ความกา้วหนา้ 
ส่งเสริมความเจริญด้านความคิด ความรู้ ควบคู่กับการสอดแทรกคุณธรรมแก่นักเรียนเพื่อให้ได้
นกัเรียนที่มีคุณภาพ 

กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดเป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
จ าแนกเป็น 4 งาน ตามหลักการกระจายอ านาจทางการศึกษา คือ การบริหารงานวิชาการ การ
บริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป  

1.  กลุ่มบริหารวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2550, น.35-39) ได้กล่าวไวว้่า  มีภารกิจ
งานเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรสถานศึกษา  ให้สนองต่อความต้องการของผู ้เรียนและท้องถ่ิน  
โดยการมีส่วนร่วมในการวางแผนให้ค าปรึกษา มีการส่งเสริมสนบัสนุนและเสนอแนวทางให้ครูจดั
กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ  มีการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  และ
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  มีเคร่ืองมือวดัและประเมินผลการเรียนการสอน  มีการ
ส่งเสริมให้มีการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา และมีการส่งเสริมให้ผูป้กครองและชุมชน เขา้
มามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้  

2.  กลุ่มบริหารงบประมาณ กระทรวงศึกษาธิการ (2550, น.35-39) ได้กล่าวไว้ว่า   
มีภารกิจงานรับผิดชอบเกี่ยวกบัการศึกษา วิเคราะห์การจดัและพฒันาการศึกษาของสถานศึกษา มี
การวางแผนกลยุทธ์ จดัท าขอ้มูลทรัพยากร จดัท าระบบฐานขอ้มูลสินทรัพย ์และจดัตั้งกองทุนเพ่ือ
การศึกษา มีการก ากับ ตรวจสอบติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใช้งบประมาณของ
สถานศึกษา  
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3.  กลุ่มบริหารงานบุคคล กระทรวงศึกษาธิการ  (2550, น.35-39) ได้กล่าวไว้ว่า   
มีภารกิจงานเกี่ยวกับการวิเคราะห์ วางแผนและเสนอแนะ การแต่งตั้งบุคลากรในสถานศึกษา ให้
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ  มีเกณฑ์การประเมินผลงาน  แต่งตั้ ง
คณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบ จัดท าทะเบียนประวตัิของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา มีการส่งเสริมพฒันา สนับสนุน และสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานให้กับครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  

4.  กลุ่มบริหารทัว่ไป กระทรวงศึกษาธิการ (2550, น.35-39) ไดก้ล่าวไวว้่า  มีภารกิจงาน
เกี่ยวกับการวางแผน และออกแบบระบบงานธุรการ จดัระบบฐานขอ้มูลและระบบขอ้มูลข่าวสาร 
ของสถานศึกษา มีการประสานงานร่วมกับชุมชนและทอ้งถ่ิน เพื่อให้บริการและประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศแก่สาธารณชน รวมถึงการจดัระบบส่งเสริมสนบัสนุนและอ านวยความ
สะดวกในการบริหารงานทั้ง 4 งานในสถานศึกษา  

สรุปไดว้่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินการต่างๆ ภายในสถานศึกษาท่ีจะ
ท าให้บุคลากรเกิดการ รับรู้กระบวนการในการบริหารสถานศึกษา สร้างความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานท าให้เกิดความร่วมมือและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตาม
วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของสถานศึกษา ประกอบด้วย การบริหารงานวิชาการ การบริหาร
งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทัว่ไป  

วิจยัครั้ งน้ีไดศึ้กษาเกี่ยวกับ ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ซ่ึงเน้ือหาท่ีท าการศึกษานั้น
เกี่ยวขอ้งกบัดา้นการบริหารงานบุคคลโดยตรง ผูว้ิจยัจึงน าเสนอขอ้มูลในดา้นการบริหารงานบุคคล
เป็นหลกั  

2.1.2  ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาดา้นการบริหารงานบุคคล  
การบริหารงานบุคคล หมายถึง การหาทางใชค้นท่ีอยู่ร่วมกนัในองคก์ารนั้นๆ ให้ท างาน

ได้ผลดีท่ีสุดส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุดในขณะเดียวกันก็สามารถท าให้ผูร่้วมงานมีความสุขมี
ความพอใจ ที่จะให้ความร่วมมือและท างานร่วมกับผูบ้ริหารเพ่ือให้งานขององค์การนั้นๆ ส าเร็จ
ลุล่วงไปดว้ยดี 

ขอบเขตการบริหารบุคลากรในโรงเรียนก าหนดไว ้4 ประการ ดงัน้ี 
1.  การแสวงหาบุคลากร 
2.  การบ ารุงรกัษาบุคลากร 
3.  การพฒันาบุคลากร 
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4.  การให้บุคลากรพน้จากงาน 
ขอบเขตเหล่าน้ีอธิบายโดยสังเขป ดงัน้ี 
1.  การแสวงหาบุคลากร หมายถึง วิธีการให้ได้บุคคลที่เหมาะสมกับงาน โดยปกติ

หมายถึง กระบวนการรับสมัคร และบรรจุแต่งตั้ งบุคลากร ในการบริหารโรงเรียนในระบบ
การศึกษาไทย ผูบ้ริหารโรงเรียนมีบทบาทน้อยมาก ในดา้นการรับสมคัรหรือบรรจุแต่งตั้งบุคลากร 
อ านาจเหล่าน้ีมกัจะเป็นอ านาจในระดับสูง เช่น ระดบัผูว้่าราชการจงัหวดั หรือระดบักรม เจา้สังกดั  
ผูบ้ริหารโรงเรียนไม่มีโอกาสพิจารณาคดัเลือกบุคลากรเท่าที่ควร อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริหารโรงเรียนที่
มีโอกาสในการคดัเลือกบุคลากรควรมีหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือก หลกัเกณฑโ์ดย ทัว่ไป คือ 

1.1  ควรคดัเลือกบุคลากรที่มีความรับผิดชอบ มีระเบียบ เสียสละ รักษา เกยีรติยศ  
 ช่ือเสียง สนใจในงานบริหาร และมีความภูมิใจในโรงเรียน 

1.2  ควรคดัเลือกบุคลากรที่มีความสามารถ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 อย่าง คือ 
ความสามารถ ทัว่ไป และความสามารถเฉพาะ 

2.  การบ ารุงรักษาบุคลากร ผูบ้ริหารโรงเรียนมีหน้าท่ีดูแลบุคลากรในโรงเรียนเพื่อให้
บุคลากรในโรงเรียนมีประสิทธิภาพในการท างาน ส่ิงจูงใจในรักษาบุคลกรมีหลายประการเช่น 

2.1  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ เช่น เงินรางวลั ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุน้ีผูบ้ริหารตอ้งพิจารณา
อย่าง รอบคอบ ว่าควรให้ลกัษณะใด เม่ือไร และใชห้ลกัอะไรในการพิจารณา 

2.2  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นสภาพของการท างาน เช่น  สวัสดิการของครู บรรยากาศใน 
การท างาน 

2.3  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกาส หมายถึง การให้โอกาสได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่ 
การงาน 

2.4  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นการพัฒนาวิชาชีพ เช่น การเปิดโอกาสให้ไปดูงาน การอบรม  
 การศึกษาต่อ 

3.  การพฒันาบุคลากร คือ การกระตุน้ให้บุคลากรในโรงเรียนท างานในหนา้ท่ีดว้ยความ
ขยนัหมัน่เพียร มีพลงัใจในการท างาน การพฒันาบุคลากรทางดา้นการสอน อาจจะท าได้โดยการ
ส่งเสริมการลาศึกษาต่อ การอบรม การสัมมนา การประชุมปรึกษาหารือ การวิจยั การศึกษาด้วย
ตนเอง 

4. การให้บุคลากรพ้นจากหน้าที่การงาน  เป็นกระบวนการสุดท้ายของการบริหาร
บุคลากร การให้บุคลากรพน้จากงานมีสาเหตุหลายประการ เช่น การลาออก การยา้ย หรือโอน การ
ให้ออก เกษียณอายุ หรือการลดจ านวนบุคลกรให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน เป็นตน้  การให้พน้จาก
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งานดว้ยสาเหตุปกติ เช่น การเกษียณอายุ แต่การให้บุคลากรพน้จากงานดว้ยสาเหตุพิเศษ เช่น การขอ
โอน การให้ออกเพราะผิดวินยั การลดจ านวนบุคลกร ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบ 
และตดัสินใจโดยให้กระทบกระเทือนต่อการด าเนินงานในโรงเรียนให้นอ้ยที่สุด 

พนัส หันนาคินทร์ (2546, น. 132) ได้ให้ความส าคัญของการบริหารงานบุคคลว่า  
การบริหารบุคลากรจะต้องกระท าเป็นการต่อเน่ืองอย่างไม่มีวนัจบส้ิน ทั้งน้ีก็เพ่ือเพ่ิมพูนและ
ปรับปรุงคุณภาพของผูป้ฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพอย่างเต็มท่ี ทั้งน้ีก็เพ่ือผลงานของสถาบนัเอง 
และเพื่อสนองความตอ้งการของผูป้ฏิบตัิงานที่ปรารถนาจะได้รับความกา้วหนา้ในการปฏิบตัิงาน
นั้น ๆ อนัถือไดว้่าเป็นความตอ้งการพ้ืนฐานโดยทัว่ไปของมนุษยทุ์กคน 

วิทยา ศรีจันทร์หล้า (2553, น. 10) ได้กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลมีความจ าเป็น
เน่ืองจากสามารถท าให้บุคลากรทราบบทบาทและหน้าที่ของตน มีความรู้ ความช านาญเพ่ิมขึ้น
สามารถติดตามความเปล่ียนแปลงของวิทยาการใหม่ ๆ ได้ทันท่วงที และยงัช่วยให้ตนเองมี
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และสามารถที่จะพฒันาหน่วยงานของตนให้บรรลุเป้าหมายสูงสุด
อย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่าการบริหารงานบุคลากร  เป็นกระบวนการเกี่ยวกับบุคคล เพื่อให้ได้มา 
ซ่ึงบุคคลที่ดี มีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกบังาน เขา้มาท างานให้ได้ผลดีที่สุด โดยหน่วยงาน
สามารถ ธ ารงรักษา และพฒันาให้มีความรู้ ความสามารถ ทั้งน้ี เพื่อให้หน่วยงานสามารถท าภารกิจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามความมุ่งหมาย และงานบุคลากรเป็นงานส าคญังาน
หน่ึง ที่จะท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน  เพราะงานบุคลากรเป็นก าลงัส าคญั
ในการบริหารงานดา้นอ่ืน ๆ ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพได ้

 
2.2  แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2.2.1  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกบัปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ในการท างานโดยทัว่ไปมีปัจจยัท่ีส าคญัอยู่หลายประการ ซ่ึงมีบทบาทในการก าหนด

ระดับสมรรถนะของครูผูส้อนที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานได้มี นักวิชาการหลาย
ท่านเสนอแนวคิดเกี่ยวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานไวด้งัน้ี 

Walton (Walton, 1973, pp. 11 -16 อ้างถึงใน อัจฉรา ปุราคม , 2540, น. 18 -22) เป็น
บุคคลที่สนใจในการพัฒนาองค์การให้มีคุณภาพโดยผสมผสานแนวทางความเป็นบุคคล 
(Humanistic) ร่วมกับสภาพแวดลอ้มในการท างาน ครอบครัว และสังคม การก าหนดว่าบุคคลมี
คุณภาพชีวิตในการท างานนั้นพิจารณาจากขอ้ช้ีบ่งใน 8 ดา้น เป็นเกณฑว์ดั ดงัน้ี 
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1.  การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม (Adequate and Fair Compensation) 
ค่าตอบแทนด้านรายไดเ้ป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตในการท างาน เน่ืองจากบุคคลมีความ
ตอ้งการทางเศรษฐกิจ และมุ่งท่ีจะไดร้ับผลตอบแทนต่าง ๆ อย่างคุม้ค่าหลงัจากท่ีท างานนั้นไปแลว้  
ซ่ึงความตอ้งการน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการด าเนินชีวิตในสังคมของปัจเจกบุคคล  

นอกจากจะสร้างความคาดหมายในค่าตอบแทนส าหรับตนยงัน าไปเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้น
ในงานประเภทเดียวกนั ดังนั้นเกณฑใ์นการตดัสินเกี่ยวกบัค่าตอบแทนท่ีบ่งช้ีว่ามีคุณภาพชีวิตการ
ท างานนั้นจะพิจารณาในเร่ือง 

1.1  ค่าตอบแทนที่เพียงพอ (Adequate Income) คือ ค่าตอบแทนที่ไดจ้ากการท างาน
ในเวลางาน มีความเพียงพอที่จะด ารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพในสังคมซ่ึงท าให้บุคคลมีชีวิต
อยู่อย่างสะดวกสบาย โดยไม่ตอ้งพึ่งพาการท างานอ่ืน 

1.2  ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม (Fair Compensation) เป็นการประเมินจากความหมาย 
เชิงปฏิบตัิการ โดยท่ีบุคคลประเมินค่าตอบแทนกบัปัจจยัต่าง ๆ ในการท างาน ดงัน้ี 

1.2.1  ความสัมพนัธ์ระหว่างค่าตอบแทนที่ไดก้บัทกัษะความรับผิดชอบในงาน  
 สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

1.2.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการระดับฝีมือแรงงานกบัความช านาญ
ในการท างาน 

1.2.3  รายไดแ้ละค่าตอบแทนตามเกณฑข์ั้นต ่าท่ีกฎหมายก าหนด 
1.2.4  ผลตอบแทนต่าง ๆ ท่ีบุคคลพึงไดร้ับเม่ือองคก์รไดผ้ลก าไรมากขึ้น 
1.2.5  ผลประโยชน์ที่บุคคลพึงไดร้ับจากการมีส่วนร่วมในการผลิต 
1.2.6  ความสัมพนัธ์ระหว่างค่าตอบแทนที่ตนไดร้ับจากการท างานกบังานอ่ืนที่

มีลกัษณะ คลา้ย ๆ กนั 
2.  สภาพการท างานที่ค  านึงถึงความปลอดภยั ถูกสุขลักษณะ และสุขภาพของผูใ้ช้

แรงงาน (Safe and Healthy Working Conditions) คือ ผูป้ฏิบตัิงานอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ
ท างาน มีการป้องกนัอุบตัิเหตุ และไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพทั้งกายและจิตใจ  

นอกจากน้ี กฎหมายท่ีเกี่ยวกับการคุม้ครองแรงงาน และผูป้ระกอบการควรก าหนด
นโยบาย หรือมาตรฐานเป็นลายลกัษณ์อกัษรเกี่ยวกบัการคงไวซ่ึ้งสภาพการท างานที่ถูกสุขลกัษณะ 
และค านึงถึงสุขภาพของผูใ้ช้แรงงาน เช่นการก าหนดอายุของผูใ้ช้แรงงาน การปรับชั่วโมงการ
ท างานให้เหมาะสม การจดักิจกรรมกีฬาการออกก าลงักาย และนนัทนาการต่าง ๆ ที่ช่วยผ่อนคลาย
ความตึงเครียดจากงานท าให้ร่างกายแข็งแรง ผูใ้ช้แรงงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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ยิ่งขึ้น ซ่ึงในอนาคตผูป้ระกอบการควรมองถึงการจดัการด้านการส่งเสริมสุขภาพ เพ่ือให้บุคคล
เหล่าน้ีมีความสะดวกสบายในการท างานมากกว่าการดูแลดา้นสุขภาพแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น 

3.  โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง  (Immediate Opportunity to Use and 
Develop Human Capacities) หลังการปฏิวตัิระบบงานอุตสาหกรรม ผูใ้ช้แรงงานในระดับต่าง ๆ  
ตอ้งเผชิญกับระบบงานที่ถูกควบคุมจากผูบ้งัคบับญัชา การท างานที่ไม่เหมาะสมกบัทกัษะของตน 
การวางแผนงานถูกแยกออกจากการปฏิบตัิงาน ส่ิงเหล่าน้ีท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกแปลกแยก เบื่อ
หน่ายในการท างาน  

ดังนั้นการท่ีจะพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างาน คือ การพฒันาขีดความสามารถของ
บุคคล โดยท างานในรูปแบบใหม่จากการท างานเดิม และให้ความส าคญัเกี่ยวกับการศึกษาอบรม  
ซ่ึงการพฒันาการท างานและอาชีพของบุคคล เป็นตวับ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการท างานประการหน่ึง  
ซ่ึงจะท าให้บุคคลสามารถท าหน้าท่ีโดยใช้ศักยภาพท่ีมีอย่างเต็มท่ีมีความเช่ือมั่นในตนเอง 
และเมื่อมีปัญหาก็สามารถจดัการแกไ้ขตอบสนองไดอ้ย่างเหมาะสม 

การพฒันาขีดความสามารถของบุคคลทั้งดา้นทกัษะ และความรู้ท่ีจะท าให้งานมีคุณภาพ
สามารถพิจารณาจากเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 

3.1  การมีอ านาจในคน (Autonomy) คือ ความสามารถของผูใ้ช้แรงงานที่ควบคุม
งานได ้ดว้ยตนเอง 

3.2  ทกัษะที่ซับซ้อน (Multiple Skills) เป็นการพิจารณาจากขนาดของงานที่ตอ้งใช้
ทักษะ  ความช านาญมากขึ้นกว่าท่ีปฏิบัติด้วยทักษะคงเดิม และเป็นการขยายขีดความสามารถ 
 ในการท างาน 

3.3  การได้รับข่าวสาร (Information and Perspective) ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกับขบวน 
 การท างานทั้งหมดของตน ตลอดจนทราบผลท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นจากแนวทางนั้น ๆ 

3.4  ภาระการท างาน (Whole Tasks) ผูป้ฏิบตัิจะไดร้ับการพฒันาให้มีความรู้ ความ
ช านาญ ที่จะปฏิบตัิงานนั้นไดด้้วยตนเองทุกขั้นตอนมิใช่ปฏิบตัิไดเ้พียงบางส่วนของงาน หรือการ
ไดร้ับมอบหมายงานที่ส าคญั 

3.5  การวางแผน (Planning) คือ บุคคลตอ้งมีการวางแผนงานในการปฏิบตัิกจิกรรม
การ  ท างาน 

4.  ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน (Future Opportunity for Continued Growth 
and Security) คือ งานที่ผูป้ฏิบตัิได้รับมอบหมายจะมีผลต่อการคงไว ้และการขยายความสามารถ
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ของตนเองให้ได้รับความรู้และทกัษะใหม่ ๆ  มีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีที่
สูงขึ้น มีเกณฑใ์นการพิจารณา คือ 

4.1  การพัฒนางาน (Development) หมายถึง การได้รับผิดชอบงานมากขึ้นและ
ไดร้ับการศึกษาท่ีเหมาะสมเพ่ือน าไปเพ่ิม หรือคงไวซ่ึ้งศกัยภาพการท างานของตน 

4.2  แนวทางกา้วหนา้ (Prospective Opportunity) หมายถึง มีความคาดหวงัท่ีจะได้
เพ่ิมการใชค้วามรู้ และทกัษะใหม่ ๆ เพ่ืองานในหนา้ท่ีท่ีสูงขึ้น 

4.3  ความมั่นคง (Security) หมายถึง มีความมั่นคงของการจ้างงานและรายได้ 
ค่าตอบแทนที่พึงจะไดร้ับ 

5.  การท างานร่วมกันและสัมพันธภาพกับผูอ่ื้นในองค์กร (Social Integration in the 
Work Organization) โดยทั่วไปในสังคมพบว่ามนุษย์กับการท างานจะมีความเป็นอันหน่ึงอัน
เดียวกนั ไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้การท างานของบุคคลที่จะเกิดคุณภาพชีวิตในการท างานได้
นั้น นอกจากตวับ่งช้ีดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูป้ระกอบการจึงตอ้งค านึงถึงธรรมชาติของความสัมพนัธ์ 
ของบุคคลในองค์การและการท างานร่วมกันซ่ึงเป็นกรอบในการท างานท่ีส าคญัยิ่ง เพ่ือจะท าให้ 
ผูป้ฏิบตัิงานเห็นว่าตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบตัิงานให้ประสบผลส าเร็จมีการยอมรับและร่วมมือ
กนัท างานดว้ยดี ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวน้ีพิจารณาไดจ้าก 

5.1  ความเป็นอิสระจากอคติ (Freedom from Prejudice) เป็นการยอมรับการท างาน
ร่วมกบับุคคลอ่ืนโดยไม่ค  านึงถึงพวกพอ้ง ชีวิตส่วนตวั และรูปลกัษณะภายนอกของบุคคล 

5.2  การปกครองท่ีเท่าเทียมกนัในการท างาน (Egalitarianism) ผูป้ระกอบการตอ้ง
บริหารงานดว้ยความยุติธรรมโดยไม่แบ่งชั้นในกลุ่มงานหรือระหว่างกลุ่มงาน 

5.3  การสนบัสนุนจากสมาชิกในกลุ่ม (Supportive Primary Groups) คือ มีลกัษณะ
การท างานที่ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีความเขา้ใจในความเป็นบุคคล และสมาชิกให้การสนบัสนุน
ทั้งดา้นอารมณ์ สังคม 

5.4  การเล่ือนขั้นในการท างาน (Mobility) คือ ควรมองว่าบุคคลทุกคนมีโอกาสใน
การเล่ือนขั้นท่ีสูงขึ้น หรือเปล่ียนต าแหน่งไปในทางท่ีดีกว่าเดิม 

5.5  ความเป็นชุมชน (Community) คือ สมาชิกในองค์กรมีวฒันธรรม ประเพณี 
ค่านิยม และทศันคติการท างานร่วมกนั 

5.6  การปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Interpersonal Openness) คือ สมาชิกในองคก์ารแสดง
ความคิดเห็น และความรู้สึกของตนต่อเพื่อนร่วมงานในลกัษณะเปิดเผย 
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6.  การคุ ้มครองแรงงาน (Constitutionalism in the Work Organization) สมาชิกใน
องคก์ารควรมีสิทธิในการปกป้องสิทธิของตน และสหภาพแรงงานควรมีบทบญัญตัิหรือขอ้ก าหนด
ใด ๆ เพื่อใชป้กป้องคุม้ครองผูใ้ชแ้รงงาน และร่วมพิจารณากบัผูบ้ริหารขององคก์ารในการตดัสินใจ
ที่ เกี่ยวข้องกับผู ้ใช้แรงงาน หรือบางครั้ งอาจต้องเรียกร้องสิทธิท่ีพึงได้ของผู ้ใช้แรงงาน  
ส าหรับผูใ้ช้แรงงานท่ีไม่มีองค์การนั้น ส่ิงส าคญัท่ีผูใ้ช้แรงงานพึงมีคือ การนับถือสิทธิส่วนบุคคล 
ความเสมอภาค ดา้นมาตรฐานค่าตอบแทน และมีขบวนการท างานท่ีสัมพนัธ์กนั ฉะนั้นการคุม้ครอง
แรงงานจึงเป็นเกณฑ์ที่ส าคัญประการหน่ึงของการมีคุณภาพชีวิตในการท างาน ซ่ึงพิจารณา 
จากขอ้ก าหนดต่าง ๆ ในการคุม้ครองแรงงานขององคก์ารเป็นเกณฑช้ี์ ดงัน้ี 

6.1  ความเป็นส่วนตวั (Privacy) สมาชิกในองค์การควรที่จะมีสิทธิส่วนตัวที่ไม่
เกี่ยวขอ้งกบัการท างาน 

6.2  อิสระในการพูด (Free Speech)คือ การมีสิทธิที่จะพูดถึงการปฏิบัติงาน 
นโยบาย เศรษฐกิจ หรือสังคมขององคก์ารต่อผูบ้ริหาร โดยปราศจากการเกรงกลวัว่าจะมีผลต่อการ
พิจารณาความดีความชอบของตน 

6.3  ความเสมอภาค (Equality) เป็นการพิจารณาถึงความเท่าเทียมกนัในเร่ืองของ
บุคคล กฎระเบียบ ผลประโยชน์ที่พึงได ้ค่าตอบแทนท่ีพึงไดร้ับ และความมัน่คงในงาน 

6.4  เคารพต่อหนา้ท่ี และความเป็นบุคคลของผูร่้วมงาน (Due Process) 
7.  การด าเนินชีวิตที่มีความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั (Work and 

the Total Life Space) คือ การด าเนินชีวิตในการท างานของแต่ละบุคคลมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์
ระหว่างครอบครัว สังคม นอกจากบุคคลจะแสดงบทบาทในดา้นชีวิตการท างาน ยงัตอ้งควรแสดง
บทบาทในการด าเนินชีวิตด้านอ่ืน ๆ เพื่อให้มีความสมดุลซ่ึงกันและกัน ปัจจุบนัพบว่ามนุษยใ์ห้
ความส าคญักบังานมากกว่าชีวิตในครอบครัว จึงท าให้สถานภาพของครอบครัวบกพร่องเกิดความ
ขดัแยง้ในบทบาทของคู่สามี ภรรยา ดังนั้นจึงควรมีเวลาส าหรับครอบครัว สังคม โดยการหาเวลา
ว่างท ากิจกรรมร่วมกนั และเขา้ร่วมกิจกรรมของสังคม 

8.   ลักษณะงานที่มีคุณค่าต่อสังคม (The Social Relevance of the Work Life) คือ 
กิจกรรมการท างานที่ด าเนินไปในลกัษณะที่ไดร้ับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงจะก่อให้เกิดการเพ่ิมคุณค่า
ความส าคญัของงาน และอาชีพของผูป้ฏิบตัิ เช่น ความรู้สึกของกลุ่มผูป้ฏิบตัิงานที่รับรู้ว่าองคก์าร
ของตนมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมเกี่ยวกับผลผลิต การก าจดัของเสีย เทคนิคการตลาด การมี
ส่วนร่วมดา้นรณรงคส่ิ์งแวดลอ้ม และอ่ืน ๆ 
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Maslow (Maslow, 1965 อา้งถึงใน ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 2542, น. 44 -45) ไดก้ล่าวว่า ความ
ตอ้งการของมนุษยเ์ป็นเคร่ืองกระตุน้และน าทางพฤติกรรมของคนงานในอนัที่จะปฏิบัติงานให้
ส าเร็จทฤษฎีล าดับขั้นของความตอ้งการของมาสโลว ์ (Maslow’s Hierarchy of Human Needs) มอง
ว่าคนงานมีความตอ้งการหลายระดบั ซ่ึงอาจเรียงจากต ่าไปหาสูงไดด้งัน้ี คือ 

1.  ความตอ้งการทางดา้นกายภาพ (Physiological Needs) 
2.  ความตอ้งการความมัน่คงในชีวิตและทรัพยสิ์น (Security and Safety needs)  
3.  ความต้องการที่จะเป็นสมาชิกคนหน่ึงในสังคมที่ตนอาศัยหรือท างานอยู่ ค วาม

ตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Love and Belonging Needs) 
4.  ความตอ้งการที่จะไดร้ับการยกย่อง (Esteem Needs) 
5.  ความตอ้งการที่จะท าอะไรให้ส าเร็จดว้ยตนเอง (Self - Actualization Needs) ซ่ึงเป็น

ความตอ้งการขั้นสูงสุดเม่ือใดก็ตามท่ีความตอ้งการขั้นต ่าได้รับการสนองตอบจนเป็นที่พอใจแลว้ 
คนงานก็จะมีความตอ้งขั้นสูงขึ้นไปเร่ือย ๆ  หน้าท่ีขององค์การก็คือ จะตอ้งคอยดูว่าความตอ้งการ
ของคนงานอยู่ในระดับใด และพยายามสนองตอบความต้องการเหล่านั้นให้ได้ อย่างไรก็ตาม 
ในการสนองตอบความตอ้งการแต่ละระดบันั้น องคก์ารจะตอ้งไม่พยายามสนองตอบความตอ้งการ
นั้นอย่าง 100 % มิฉะนั้นแลว้การสนองตอบดงักล่าวจะมิใช่เป็นตวัมูลเหตุจูงใจในการท างาน เพราะ
คนงานจะเขา้ใจว่าองค์การสนองตอบความตอ้งการของตนนั้นเป็นหน้าท่ีโดยตรงขององค์การท่ี
จะต้องท า หรือมิฉะนั้นคนงานก็จะรู้สึกว่าการสนองตอบดังกล่าวท าไปพอเป็นพิธี (Token) เท่า
นั้นเอง 

Herzberg (Herzberg, 1923 อา้งถึงใน ด ารง วฒันา, 2544, น. 16 -17) ไดก้ล่าวว่า “คน”   
ต้องการอะไรจากงานที่เขาท า อะไรสร้างความรู้สึกพอใจในงาน (Satisfaction) และส่ิงใดสร้าง
ความรู้สึกไม่พอใจในงาน (Dissatisfaction) แนวค าตอบ 2 แนวดังกล่าวน ามาสู่ค  าที่เขาใช้เรียก  
ปัจจยัที่ใชใ้นการจูงใจในการท างาน โดยเขาใชค้  าว่า “Hygiene-Factors” (อาจเรียกปัจจยัอนามยัสุข
วิทยา ปัจจัยพ้ืนฐาน) ส าหรับปัจจัยต่าง ๆ ท่ีระงับความรู้สึกไม่พอใจในงานและ “Motivation 
Factors” ส าหรับปัจจัยที่สร้างความรู้สึกพอใจในงาน ซ่ึง Herzbergได้เรียกว่า “The Motivation 
Hygiene Theory” หรือ เรียกว่า 2 Factors of Motivation Theory 

1.  ปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัที่ไม่เกี่ยวกบัตวังานโดยตรงแต่เป็นปัจจยั 
ท่ีค  ้ าจุนให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีปัจจัยอนามยัจะท าให้คนใน
องคก์ารเกิดความไม่ชอบงานขึ้น ซ่ึงปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัท่ีมาจากภายนอกตวับุคคล ไดแ้ก่ 
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1.1  เงินเดือน (Salary) เป็นที่พอใจของคนในองคก์าร 
1.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relation) มีความสัมพนัธ์อนัดีแก่

กนัสามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
1.3  ลักษณะอาชีพที่ เ ป็นที่ยอมรับของสังคม (Social Acceptation) มี เกียรติยศ 

และศกัดิ์ ศรี 
1.4  นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) การบริหารและการจดัการ

ในองคก์าร 
1.5  สภาพการท างาน (Working Condition) เช่น แสง เสียง อากาศ รวมทั้งวสัดุ

อุปกรณ์ 
1.6  ความมั่นคงในงาน (Job Security) ความยั่งยืนของอาชีพ ความมั่นคงของ

องคก์าร 
1.7  วิ ธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision) ความสามารถในการบังคับ

บญัชาการให้ความยุติธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
2. ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวขอ้งกับงานโดยตรงเป็นปัจจยัที่ 

จูงใจ ให้คนชอบและรักงานที่ท าในองค์การเป็นตวักระตุน้ให้เกิดความพึงพอใจให้ปฏิบตัิงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัท่ีมาจากความตอ้งการภายในตวับุคคล ไดแ้ก่ 

2.1  ความส าเร็จของงาน (Achievement) ประสบผลส าเร็จในผลงานที่ท าการไดร้ับ 
2.2  การยอมรับนบัถือ (Recognition)จากคนในองคก์าร ไดร้ับค าชมเชย แสดงความ

ยินดี 
2.3  ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Work Itself) เป็นงานที่น่าสนใจ งานที่ต้องอาศัย

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
2.4  ความรับผิดชอบ (Responsibility) ไดร้ับมอบหมายงานใหม่ การมีอ านาจในการ

รับผิดชอบไดอ้ย่างเต็มที่ 
2.5  ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน (Advancement) ได้รับการเล่ือน

ต าแหน่งให้สูงขึ้น มีโอกาสศึกษาหาความรู้ ฝึกอบรมเพ่ิมเติม 
ปัจจัยทั้ง 2 ปัจจัยเป็นส่ิงส าคัญในองค์การ ปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยที่ส าคัญท าให้เกิด

ความสุขในการท างาน ส่วนปัจจยัอนามยัเป็นปัจจยัที่ป้องกนัมิให้เกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน 
เม่ือคนในองค์การได้รับการตอบสนองทั้ง 2 ปัจจัยอย่างเพียงพอ ท าให้เกิดความพึงพอใจในการ
ท างานแต่ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดเ้ม่ือปัจจยัจูงใจไดร้ับการตอบสนอง 
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Huse & Cumming (Huse & Cumming, 1985 อ้างถึงใน สดศรี ทับสุทธ์ิ,2549, น. 25)  
ไดว้ิเคราะห์ลกัษณะคุณภาพชีวิตการท างานว่าประกอบดว้ยลกัษณะต่าง ๆ 8 ดา้น ดงัน้ี 

1. รายได้ และผลประโยชน์ตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ(Adequate and Fair 
Compensation) หมายถึง การได้รับรายได้และผลประโยชน์ตอบแทนที่เพียงพอและสอดคลอ้ง 
กับมาตรฐานที่สังคมก าหนดไว ้และมาตรฐานของผูร้ับมีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัรายได้ 
จากงานอ่ืน ๆ 

2.  สภาพที่ท างานที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) 
หมายถึง การที่พนักงานที่ไดป้ฏิบตัิงานในสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม สถานที่ท างานไม่ส่งผลเสีย
ต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 

3.  โอกาสพฒันาขีดความสามารถของผูป้ฏิบตัิงาน (Development of Human Capacities) 
หมายถึง การที่ผูป้ฏิบตัิงานได้มีโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจากงานที่ท าโดยพิจารณา 
จากลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ ไดแ้ก่ งานที่ไดใ้ชท้กัษะและความสามารถหลากหลายงานที่มีความทา้
ทายงานที่ผูป้ฏิบตัิไดใ้ชค้วามสามารถในการท างานที่ไดร้ับการยอมรับว่ามีความส าคญั 

4.  ความกา้วหนา้ (Growth) หมายถึง การที่ผูป้ฏิบตัิงานมีโอกาสที่จะกา้วหนา้ในอาชีพ 
และต าแหน่ง มีความมัน่คงในอาชีพ 

5. ความสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน (Social Integration) หมายถึง การที่ผูป้ฏิบัติงาน 
เป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน ท่ีท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร
ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่ ผูป้ฏิบตัิงานไดร้ับการยอมรับ และมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

6 .  ก ารบ ริหารงานที่ เ ป็นธรรมและ เสมอภ าค  (Constitutionalism) หมาย ถึ ง  
การมีความยุติธรรมในการบริหารงาน มีการปฏิบตัิต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม มีความเคารพในสิทธิ
ส่วนบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับขอ้คิดเห็นของพนกังาน บรรยากาศขององคก์ารมีความเสมอภาค
และความยุติธรรม 

7.  ความสมดุลของช่วงเวลาที่ใช้ในการท างานและช่วงเวลาที่ได้พกัผ่อนมีความเป็น
ส่วนตวั (The Total Life Space) หมายถึง ภาวะที่บุคคลมีความสมดุลของช่วงเวลาการท างานกับ
ช่วงเวลาชีวิตโดยส่วนรวม มีความสมดุลของการท างานกับการใช้เวลาว่างและเวลาที่ให้ กับ
ครอบครัว มีช่วงเวลาท่ีไดค้ลายเครียดจากภาระหนา้ท่ีที่รับผิดชอบ 

8.  ความภูมิใจในองค์การ (Organization Pride) หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานที่มี 
ความภูมิใจที่ไดป้ฏิบตัิงานในองคก์ารที่มีช่ือเสียง และอ านวยประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม 
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จาก เหตุผลข้างต้น ท าให้ เ ห็นว่า ปัจจัยการบริหารในสถานศึกษาขั้ นพ้ืนฐาน 
มีความส าคญัอย่างยิ่ง แต่ยงัไม่มีงานวิจยัใดท่ีปรากฏว่า ปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
เป็นอย่างไร ผูจ้ดัท าวิจยัจึงไดท้ าการสังเคราะห์จากแนวคิดของนกัวิชาการแต่ละท่านดงัตาราง
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ตารางที่ 2.1 การเปรียบเทียบปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากแนวคิดของนกัวิชาการ 
 

Walton (1973) Maslow (1965) Herzberg (1923) Huse & Cumming (1985) 
1.  การไดร้ับค่าตอบแทนที่เพียงพอ
และเป็นธรรม (Adequate and Fair 
Compensation)  
2.  สภาพการท างานทีค่  านึง 
ถึงความปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ 
และสุขภาพของผูใ้ชแ้รงงาน (Safe 
and Healthy Working Conditions)  
3.  โอกาสพฒันาขดีความสามารถ
ของตนเอง (Immediate 
Opportunity to Use and Develop 
Human Capacities)  
4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในงาน (Future Opportunity for 
Continued Growth and Security)  

1.  ความตอ้งการทางดา้นกายภาพ 
(Physiological Needs) 
2.  ความตอ้งการความมัน่คงในชีวิต
และทรัพยสิ์น  
(Security and Safety needs)  
3.  ความตอ้งการที่จะเป็นสมาชิก
คนหน่ึงในสังคมท่ีตนอาศยัหรือ
ท างานอยู่ ความตอ้งการความรกั
และความเป็นเจา้ของ  
(Love and Belonging Needs) 
4.  ความตอ้งการที่จะไดร้ับการ 
ยกย่อง (Esteem Needs) 
5.  ความตอ้งการที่จะท าอะไรให้
ส าเร็จดว้ยตนเอง (Self - 
Actualization Needs)  

1.  ปัจจยัอนามยั  
(Hygiene Factors)  
     1.1  เงินเดือน (Salary)  
     1.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Relation)  
     1.3  ลกัษณะอาชีพท่ีเป็นที่
ยอมรับของสังคม (Social 
Acceptation)  
     1.4  นโยบายและการบริหาร 
(Policy and Administration)  
     1.5  สภาพการท างาน (Working 
Condition)  
     1.6  ความมัน่คงในงาน  
(Job Security) 
      

1.  รายได ้และผลประโยชน์ตอบ
แทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ
(Adequate and Fair Compensation)  
2.  สภาพท่ีท างานที่ถูกสุขลกัษณะ
และปลอดภยั (Safe and Healthy 
Environment)  
3.  โอกาสพฒันาขดีความสามารถ
ของผูป้ฏิบตัิงาน (Development of 
Human Capacities)  
4.  ความกา้วหนา้ (Growth) 
5.  ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 
(Social Integration)  
6.  การบริหารงานที่เป็นธรรมและ
เสมอภาค (Constitutionalism)  
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

Walton (1973) Maslow (1965) Herzberg (1923) Huse & Cumming (1985) 
5.  การท างานร่วมกนัและ
สัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นในองคก์าร  
(Social Integration in the Work 
Organization)  
6.  การคุม้ครองแรงงาน 
(Constitutionalism in the Work 
Organization) 
7.  การด าเนินชีวิตที่มคีวามสมดุล
ระหว่างชีวิตการท างานและชีวิต
ส่วนตวั (Work and the Total Life 
Space)  
8.  ลกัษณะงานที่มีคณุค่าต่อสังคม 
(The Social Relevance of the Work 
Life) 

     1.7  วิธีการปกครองบงัคบับญัชา 
(Supervision) 
2.  ปัจจยัจูงใจ  
(Motivation Factors)  
     2.1  ความส าเร็จของงาน 
(Achievement) 
     2.2  การยอมรับนบัถือ 
(Recognition) 
     2.3  ลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ 
(Work Itself)  
     2.4  ความรับผิดชอบ 
(Responsibility)  
     2.5  ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน (Advancement) 

7.  ความสมดุลของช่วงเวลาท่ีใชใ้น
การท างานและช่วงเวลาท่ีได ้
พกัผ่อนมีความเป็นส่วนตวั  
(The Total Life Space)  
8.  ความภูมิใจในองคก์าร 
(Organization Pride)  
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ตารางที่ 2.2 การสังเคราะห์ปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากแนวคิดของนกัวิชาการ 
 

ปัจจัยการบริหารในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 

Walton 
(1973) 

Maslow 
(1965) 

Herzberg 
(1923) 

Huse & 
Cumming 
(1985) 

1. นโยบายและการบริหารงาน ✓ ✓  ✓ 
2. การจดัสภาพแวดลอ้มของการท างาน ✓ ✓ ✓ ✓ 
3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ✓ ✓ ✓ ✓ 
4. ค ว า ม สั มพัน ธ์ ร ะห ว่ า ง ผู ้บั ง คับ บัญ ช า  เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น  ผู ้ป ก ค รอง  
และชุมชน 

✓ ✓ ✓ ✓ 

5. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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2.2.2  ปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
1.  นโยบายและการบริหารงาน 
การพฒันาศกัยภาพและความสามารถของพนักงาน (Human Resource Development)  

เช่นการฝึกอบรมพฒันาความรู้ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนการประเมินความรู้ความสามารถ
ให้แก่ พนกังาน รวมถึงการให้รางวลัและชมเชยบุคลากรที่มีผลงานดี การที่จะพฒันาคุณภาพชีวิตใน
การท างาน คือ การพฒันาขีดความสามารถของบุคคล โดยท างานในรูปแบบใหม่จากการท างานเดิม  
และให้ความส าคญัเกี่ยวกบัการศึกษาอบรม ซ่ึงการพฒันาการท างานและอาชีพของบุคคล เป็นตวับ่ง
บอกถึงคุณภาพชีวิตการท างานประการหน่ึง ซ่ึงจะท าให้บุคคลสามารถท าหนา้ท่ีโดยใช้ศกัยภาพที่มี
อย่างเต็มท่ี มีความเช่ือมั่นในตนเองและเม่ือมีปัญหาก็สามารถจัดการแก้ไขตอบสนองได้อย่าง
เหมาะสม  

การพฒันาขีดความสามารถของบุคคลทั้งดา้นทกัษะและความรู้ท่ีจะท าให้งานมีคุณภาพ 
สามารถพิจารณาจากเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.1 การมีอ านาจในคน (Autonomy) คือ ความสามารถของผูใ้ชแ้รงงานที่ควบคุมงาน 
ไดด้ว้ยตนเอง 

 1.2 ทกัษะที่ซับซ้อน (Multiple Skills) เป็นการพิจารณาจากขนาดของงานที่ตอ้งใช้
ทกัษะ ความช านาญมากขึ้นกว่าท่ีปฏิบตัิดว้ยทกัษะคงเดิม และเป็นการขยายขีดความสามารถในการ
ท างาน 

1.3 การไดร้ับข่าวสาร (Information and Perspective) ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัขบวนการ
ท างานทั้งหมดของตน ตลอดจนทราบผลท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นจากแนวทางนั้น ๆ 

1.4 ภาระการท างาน (Whole Tasks) ผู ้ปฏิบัติจะได้รับการพัฒนาให้มีความรู้   
ความช านาญท่ีจะปฏิบตัิงานนั้นไดด้ว้ยตนเองทุกขั้นตอนมิใช่ปฏิบตัิไดเ้พียงบางส่วนของงานหรือ
การไดร้ับมอบหมายงานที่ส าคญั 

1.5 การวางแผน (Planning) คือ บุคคลตอ้งมีการวางแผนงานในการปฏิบตัิกิจกรรม 
การท างาน 

สรุปได้ว่า นโยบายและการบริหารงานนั้น ครูผูส้อนควรได้รับการพฒันาเพ่ือเพ่ิมพูน
ศกัยภาพด้วยรูปแบบต่างๆ เช่น การอบรม ประชุมสัมมนาทางวิชาการ เพ่ิมพูนทกัษะในวิชาชีพมี
อิสระในการใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ผลงาน มีโอกาสได้ท างานท่ีตนยอมรับว่าส าคญัและมี
ความหมาย มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานได้ มีโอกาสเสนอผลงานทางวิชาการเป็นที่ยอมรับ
ของเพื่อนร่วมงาน มีโอกาสท างานที่ทา้ทายความสามารถ มีส่วนร่วมในการคิดแก้ปัญหาในการ
ปฏิบตัิงาน มีโอกาสใชท้กัษะความรู้ความสามารถการใชเ้ทคนิคต่างๆ 
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2.  การจดัสภาพแวดลอ้มของการท างาน  
สภาพแวดลอ้มการท างานที่มีความปลอดภยั (Safe and Healthy Environment) จากการ 

มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการท างานท่ีเ อ้ือให้สามารถท างานได้อย่างสะดวก ปลอดภัย  
รวมถึงการมีแผนท่ีดีในการป้องกนัหรือระวงัภยัอนัตราย และไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพทั้งกายและ
จิตใจ นอกจากน้ี กฎหมายท่ีเกี่ยวกบัการคุม้ครองแรงงาน และผูป้ระกอบการควรก าหนดนโยบาย  
หรือมาตรฐานเป็นลายลกัษณ์อกัษร เกี่ยวกับการคงไวซ่ึ้งสภาพการท างานที่ถูกสุขลกัษณะ และ
ค านึงถึงสุขภาพของผูใ้ชแ้รงงาน เช่น การก าหนดอายุของผูใ้ชแ้รงงาน การปรับชัว่โมงการท างาน
ให้เหมาะสม การจัดกิจกรรมกีฬา การออกก าลังกาย และนันทนาการต่าง ๆ ที่ช่วยผ่อนคลาย  
ความตึงเครียดจากงานท าให้ร่างกายแข็งแรง ผูใ้ช้แรงงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ซ่ึงในอนาคตผูป้ระกอบการควรมองถึงการจดัการด้านการส่งเสริมสุขภาพ เพ่ือให้บุคคล
เหล่าน้ีมีความสะดวกสบายในการท างานมากกว่าการดูแลดา้นสุขภาพแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น 
  สรุปไดว้่า ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั คือการมีสาธารณูปโภคอย่างเพียงพอ
มีบรรยากาศเอ้ือต่อการปฏิบตัิงานมีการบ ารุงรักษาหรือซ่อมแซมเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้ห้อยู่ในสภาพดี
พร้อมใช้งาน สภาพการท างานต้องไม่มีลักษณะที่ต้องเส่ียงภัย และจะต้องช่วยให้ครูรู้ สึก
สะดวกสบายถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน โรงเรียนมีสภาพแวดลอ้มที่ที่ดี
เป็นสัดส่วนเหมาะส าหรับใชป้ฏิบตัิงานนอกเวลาราชการ เมื่อมีการเจ็บป่วยหรือได้รับอนัตรายใน
การปฏิบตัิงาน โรงเรียนไดใ้ห้ความดูแลช่วยเหลือเป็นอย่างดี โรงเรียนมีความเป็นระเบียบมีความ
สะอาดสวยงามถูกสุขลกัษณะมีอาคารสถานท่ีท่ีมีความมัน่คงปลอดภยัเอ้ือต่อการเรียนการสอน 

3.  ความมัน่คงและกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  
ความมัน่คงและกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  (Future Opportunity for Continued Growth 

and Security) คือ งานที่ผูป้ฏิบตัิได้รับมอบหมายจะมีผลต่อการคงไว ้และการขยายความสามารถ
ของตนเองให้ได้รับความรู้และทกัษะใหม่ ๆ  มีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหน้าท่ีที่
สูงขึ้นมีเกณฑใ์นการพิจารณา คือ 

3.1  การพัฒนางาน (Development) หมายถึง  การได้รับผิดชอบงานมากขึ้ น 
และไดร้ับการศึกษาท่ีเหมาะสมเพ่ือน าไปเพ่ิม หรือคงไวซ่ึ้งศกัยภาพการท างานของตน 

3.2  แนวทางก้าวหน้า (Prospective Opportunity) หมายถึง มีความคาดหวงัที่จะได้
เพ่ิมการใชค้วามรู้ และทกัษะใหม่ ๆ เพ่ืองานในหนา้ท่ีท่ีสูงขึ้น  

3.3  ความมั่นคง (Security) หมายถึง มีความมั่นคงของการจ้างงานและรายได้ 
ค่าตอบแทนที่พึงจะไดร้ับ 
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สรุปได้ว่า ความมัน่คงและกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงาน คือความรู้สึกเช่ือมัน่ในงานท่ีท า 
ได้รับค าแนะน าจากผูบ้ังคับบัญชาเข้ารับการฝึกอบรมในการพัฒนาวิชาชีพ ได้รับมอบหมาย  
ในการท างานอย่างสม ่าเสมอ มีส่วนร่วมในการวางแผน ลงมือปฏิบตัิและประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
ต่าง ๆ ของโรงเรียน เป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน มีความสุขในการปฏิบัติงานรับพอใจใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนั 

4.  ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน  
โดยทั่วไปในสังคมพบว่ามนุษย์กับการท างานจะมีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันไม่

สามารถแยกออกจากกนัได ้การท างานของบุคคลที่จะเกิดคุณภาพชีวิตในการท างานไดน้ั้น นอกจาก
ตวับ่งช้ีดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูป้ระกอบการจึงตอ้งค านึงถึงธรรมชาติของความสัมพนัธ์ของบุคคลใน
องคก์ารและการท างานร่วมกนัซ่ึงเป็นกรอบในการท างานท่ีส าคญัยิ่ง เพ่ือจะท าให้ผูป้ฏิบตัิงานเห็น
ว่าตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบตัิงานให้ประสบผลส าเร็จ มีการยอมรับและร่วมมือกนัท างานด้วยดี 
ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวน้ีพิจารณาไดจ้าก 

4.1  ความเป็นอิสระจากอคติ (Freedom from Prejudice) เป็นการยอมรับการท างาน
ร่วมกบับุคคลอ่ืนโดยไม่ค  านึงถึงพวกพอ้ง ชีวิตส่วนตวั และรูปลกัษณะภายนอกของบุคคล 

4.2  การปกครองที่ เท่าเทียมกันในการท างาน (Egalitarianism) ผู ้ประกอบการ 
ตอ้งบริหารงานดว้ย ความยุติธรรมโดยไม่แบ่งชั้นในกลุ่มงานหรือระหว่างกลุ่มงาน 

4.3  การสนับสนุนจากสมาชิกในกลุ่ม (Supportive Primary Groups) คือ มีลกัษณะ 
การท างานที่ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีความเขา้ใจในความเป็นบุคคล และสมาชิกให้การสนับสนุน 
ทั้งดา้นอารมณ์ สังคม 

4.4  การเล่ือนขั้นในการท างาน (Mobility) คือ ควรมองว่าบุคคลทุกคนมีโอกาส 
ในการเล่ือนขั้นท่ีสูงขึ้น หรือเปล่ียนต าแหน่งไปในทางท่ีดีกว่าเดิม 

4.5  ความเป็นชุมชน (Community) คือ สมาชิกในองค์กรมีวฒันธรรม ประเพณี 
ค่านิยม และทศันคติการท างานร่วมกนั 

4.6  การปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Interpersonal Openness) คือ สมาชิกในองคก์ารแสดง 
ความคิดเห็น  และความรู้สึกของตนต่อเพื่อนร่วมงานในลกัษณะเปิดเผย 

สรุปได้ว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน  
นั้นครูผูส้อนจะตอ้งมีความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ังคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน ผูป้กครอง ชุมชน ใน
โรงเรียนทางดา้นส่วนตวัและทางดา้นบทบาทหนา้ที่การงานที่ดี มีความรู้สึกพึงพอใจในการเป็นที่
ยอมรับของสังคม ครูผูส้อนในโรงเรียนมีความรักความสามคัคีต่อกันมีบรรยากาศแห่งความเป็น
มิตร ก่อให้เกิดความรักความผูกพนัเกิดสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้นในการปฏิบตัิงานกับผูบ้งัคบับญัชา 
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เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง ชุมชน สามารถปฏิบตัิงานให้สอดคลอ้งกับวฒันธรรมของโรงเรียนเช่น 
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎเกณฑว์ิธีการด าเนินงานของโรงเรียน 

5.  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  
ผลตอบแทน หรือระบบโครงสร้างเงินเดือนที่ชดัเจน เหมาะสม เพียงพอต่อการด ารงชีพ 

สวสัดิการสิทธิประโยชน์ การเล่ือนขั้นเงินเดือน ท่ีสอดรับกับสภาพเศรษฐกิจ ค่าตอบแทนด้าน
รายได้เป็นส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัต่อการท างาน เน่ืองจากบุคคลมีความตอ้งการทางเศรษฐกิจ และมุ่งท่ีจะ
ได้รับผลตอบแทนต่าง ๆ  อย่างคุม้ค่าหลงัจากท่ีท างานนั้นไปแลว้ ซ่ึงความตอ้งการน้ีเป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับการด าเนินชีวิตในสังคมของปัจเจกบุคคล บุคคล นอกจากจะสร้างความคาดหมายใน
ค่าตอบแทนส าหรับตนยงัน าไปเปรียบเทียบกับผูอ่ื้นในงานประเภทเดียวกัน ดังนั้นเกณฑ์ในการ
ตดัสินเกี่ยวกบัค่าตอบแทนท่ีบ่งช้ีว่ามีคุณภาพชีวิตการท างานนั้นจะพิจารณาในเร่ือง 

5.1  ค่าตอบแทนที่เพียงพอ (Adequate Income) คือ ค่าตอบแทนที่ไดจ้ากการท างาน 
ในเวลางาน มีความเพียงพอที่จะด ารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพในสังคมซ่ึงท าให้บุคคลมีชีวิต
อยู่อย่างสะดวกสบาย โดยไม่ตอ้งพึ่งพาการท างานอ่ืน 

5.2  ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม (Fair Compensation) เป็นการประเมินจากความหมาย 
เชิงปฏิบตัิการ โดยท่ีบุคคลประเมินค่าตอบแทนกบัปัจจยัต่าง ๆ ในการท างาน ดงัน้ี 

5.2.1  ความสัมพนัธ์ระหว่างค่าตอบแทนที่ไดก้บัทกัษะ ความรับผิดชอบในงาน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

5.2.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการระดับฝีมือแรงงานกับความช านาญ 
ในการท างาน 

5.2.3  รายไดแ้ละค่าตอบแทนตามเกณฑข์ั้นต ่าท่ีกฎหมายก าหนด 
5.2.4  ผลตอบแทนต่าง ๆ ท่ีบุคคลพึงไดร้ับเม่ือองคก์ารไดผ้ลก าไรมากขึ้น 
5.2.5  ผลประโยชน์ที่บุคคลพึงไดร้ับจากการมีส่วนร่วมในการผลิต 
5.2.6  ความสัมพนัธ์ระหว่างค่าตอบแทนที่ตนไดร้ับจากการท างานกบังานอ่ืนที่

มีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั 
สรุปได้ว่า ค่าตอบแทนและสวสัดิการ คือการมีเงินเดือนที่ไดร้ับเหมาะสมกบัต าแหน่ง

หน้าที่เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณความรู้และความสามารถที่มีอยู่ ภาระหน้าที่รับผิดชอบ มีความ
เพียงพอของรายได ้ไดร้ับความเป็นธรรมในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน ไดร้ับเงินสวสัดิการต่าง 
ๆ อย่างเหมาะสมเพียงพอ 
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2.3  แนวคิด และหลักการเกี่ยวกับสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21  
2.3.1  แนวคิด และหลกัการเกี่ยวกบัสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 

ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549) ทิศทางของ 
การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการไดม้ีการก าหนดให้มี
ระบบการพฒันาท่ีเนน้สมรรถนะ (Competency) ขณะน้ีไดมี้การก าหนดหลกัเกณฑ ์ เคร่ืองมือต่างๆ 
เพื่อให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาและขา้ราชการครูเขา้สู่กระบวนการประเมินสมรรถนะ โดยน าไป
เช่ือมโยงกับกระบวนการเล่ือนวิทยฐานะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
จากการติดตามผลการจดัการศึกษาของไทย การจดัการศึกษาและการพฒันาคุณภาพการศึกษาพบวา่ 
อุปสรรคในการจดัการศึกษาที่ต้องเร่งรัดแก้ไข ได้แก่ คุณภาพครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา คุณภาพ
ผูเ้รียน หลักสูตร การจัดการเรียนรู้และการบริหารจัดการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ , 2552) 
ประกอบกบัผลการวิเคราะห์ปัญหา การจดัการศึกษามีหลายประการ ดา้นคุณภาพการศึกษา คุณภาพ
ของผูเ้รียนต ่ากว่าเกณฑ์ สถานศึกษาไม่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ ด้านผลผลิตและการพัฒนาครู
อาจารย์ ปัญหาการขาดแคลนครูโดยรวมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ด้านประสิทธิภาพการ
บริหารและการจดัการศึกษา หน่วยปฏิบัติยงัไม่มีอิสระและคล่องตวัในการบริหารจดัการ ด้าน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ปัญหาขาดการพฒันาส่ือที่มีคุณภาพ ดา้นการเรียนการสอนและการพฒันา
ผูเ้รียน ด้านการศึกษาตลอดชีวิตยงัไม่เป็นวิถีชีวิตของคนในชาติ (เจริญวิชญ ์สมพงษ์ธรรม , 2553) 
สอดคลอ้งกับรายงานการวิจยั มาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ส านักงานส่งเสริมสังคม
แห่งการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพเยาวชน , 2557) พบว่า สภาพปัญหาการเรียนการสอนของครู 
ประกอบดว้ย ครูขาดความพร้อมในการใช้หลกัสูตรโดยครูส่วนหน่ึงไม่เขา้ใจวิธีการสอน ไม่ถนดั
การสอนบางกลุ่มประสบการณ์ จึงไม่สามารถดัดแปลงหรือยืดหยุ่นการสอนอย่างเหมาะสม ครูมี
ภารกิจมากไม่สามารถเตรียมการสอนได ้ครูไม่สามารถจดักิจกรรมที่เนน้การพฒันาลกัษะนิสัยของ
ผูเ้รียน สอนโดยยึดครูเป็นศูนยก์ลาง ครูมีเจตคติการใช้ส่ือการสอนว่าท าให้ยุ่งยาก รวมถึงครูขาด
ความรู้และทกัษะในการวางแผนเตรียมการสอน 

สมรรถนะครู ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบดว้ย 
1.  สมรรถนะหลกั (มี 5 สมรรถนะ) 

1.1.  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
1.2.  การบริการที่ดี 
1.3.  การพฒันาตนเอง 
1.4.  การท างานเป็นทีม 
1.5.  จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
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2.  สมรรถนะประจ าสายงาน (มี 6 สมรรถนะ) 
2.1.  การออกแบบการเรียนรู้ 
2.2.  การพฒันาผูเ้รียน 
2.3.  การบริหารจดัการชั้นเรียน 
2.4. การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจยัเพื่อพฒันาผูเ้รียน 
2.5. ภาวะผูน้ าครู 
2.6. การสร้างความสัมพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชนเพื่อการจดัการเรียนรู้ 

 
สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

 
ภาพที่ 2.1 แผนภาพแสดง สมรรถนะหลกั (Core Competency) 

 
สมรรถนะที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบตัิงาน (Working Achievement Motivation) 

หมายถึง ความมุ่งมัน่ในการปฏิบตัิงานในหนา้ท่ีให้มีคุณภาพ ถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ มีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
ปรับปรุงพฒันาประสิทธิภาพและผลงานอย่างต่อเน่ือง 

สมรรถนะ
หลกั

การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ

การบริการทีดี่

การพฒันา
ตนเอง

การท างานเป็น
ทีม

จริยธรรม และ
จรรยาบรรณ
วิชาชีพครู
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สมรรถนะที่ 2 การบริการที่ดี (Service Mind) หมายถึง ความตั้งใจและความเต็มใจ 
ในการให้บริการ และการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการของผูร้ับบริการ 

สมรรถนะที่ 3 การพฒันาตนเอง (Self- Development) หมายถึง การศึกษาคน้ควา้ หา
ความรู้ ติดตามและแลกเปล่ียนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้างองค์
ความรู้และนวตักรรม เพื่อพฒันาตนเองและพฒันางาน 

สมรรถนะที่ 4 การท างานเป็นทีม (Team Work) หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ 
สนับสนุนเสริมแรงให้ก าลงัใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นหรือทีมงาน แสดงบทบาท 
การเป็นผูน้ าหรือผูต้ามไดอ้ย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เพื่อสร้างและด ารงสัมพนัธภาพ 
ของสมาชิก ตลอดจนเพื่อพฒันาการจดัการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

สมรรถนะที่ 5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s Ethics and Integrity) 
หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู  
เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผูเ้รียนและสังคม เพื่อสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 
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สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 

 
ภาพที่ 2.2 แผนภาพแสดง สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 

 
สมรรถนะที่ 1 การบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ (Curriculum and Learning 

Management) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตรการออกแบบการเรียนรู้ 
อย่างสอดคลอ้งและเป็นระบบ จดัการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ใช้และพฒันาส่ือนวตักรรม
เทคโนโลยี และการวดั ประเมินผล การเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด 

สมรรถนะที่ 2 การพฒันาผูเ้รียน (Student Development) หมายถึง ความสามารถในการ
ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต ความเป็น
ประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย การจดัระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนเพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มี
คุณภาพ 

สมรรถนะท่ี 3 การบริหารจดัการชั้นเรียน (Classroom Management) หมายถึง การจดั
บรรยากาศการเรียนรู้ การจดัท าขอ้มูลสารสนเทศและเอกสารประจ าชั้นเรียน/ประจ าวิชา การก ากบั
ดูแลชั้นเรียนรายชั้น/รายวิชา เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุข และความปลอดภยัของผูเ้รียน 

สมรรถนะที่ 4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจยัเพื่อพฒันาผูเ้รียน (Analysis & 
Synthesis & Classroom Research) หมายถึง ความสามารถในการท าความเขา้ใจ แยกประเด็นเป็น
ส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบและน าไปใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน  

สมรรถนะ
ประจ าสาย

งาน 

การออกแบบการเรียนรู้

การพฒันาผูเ้รียน

การบริหารจดัการชั้น
เรียน

การวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และการวิจยั

เพ่ือพฒันาผูเ้รียน

ภาวะผูน้ าครู

การสร้างความสัมพนัธ์
และความร่วมมือกบั
ชุมชนเพ่ือการจดัการ

เรียนรู้
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รวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวมและด าเนินการแก้ปัญหา เพ่ือพัฒนางาน 
อย่างเป็นระบบ 

สมรรถนะที่ 5 ภาวะผูน้ าครู (Teacher Leadership) หมายถึง คุณลกัษณะและพฤติกรรม
ของครูท่ีแสดงถึงความเกี่ยวขอ้งสัมพนัธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกันทั้ง
ภายในและภายนอกห้องเรียนโดยปราศจากการใชอิ้ทธิพลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ก่อให้เกิดพลงั
แห่งการเรียนรู้เพื่อพฒันาการจดัการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ 

สมรรถนะที่ 6 การสร้างความสัมพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชนเพื่อการจดัการเรียนรู้ 
(Relationship & Collaborative – Building for Learning Management) หมายถึง การประสานความ
ร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์ท่ีดี และเครือข่ายกับผูป้กครอง ชุมชน และองค์กรอ่ืนๆ ทั้ งภาครัฐ 
และเอกชน เพื่อสนบัสนุนส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ 

ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2557) ไดใ้ห้มุมมองเกี่ยวกบัเร่ืองน้ีไวว้่า ครูไทยในยุคศตวรรษท่ี 21 
จะต้องกลับมาดูการศึกษาโดยรวมของเราว่าได้ปฏิรูปการศึกษาที่เน้นทักษะ เพื่อน าไปสู่การมี
ผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ที่มีคุณภาพ เพราะขณะท่ีโลกตอนน้ีมีการพฒันาด้วยไอเดียความคิดสร้างสรรค์
และนวตักรรมใหม่ ๆ  แต่เรายงัคงเลือกที่จะเป็นผูร้ับมากกว่าที่จะเป็นนักสร้างสรรค์เสียเอง ท าให้
ประเทศไทยเราตกอยู่ในฐานะเป็นเพียงผูบ้ริโภคอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ฉะนั้นถึงเวลาแลว้ท่ีจะตอ้ง
เปล่ียนวฒันธรรมการเรียนรู้ของเด็กไทยเสียใหม่ ให้รู้จักการสร้างสรรค์ ร่วมกันวางแผน รู้จัก
แยกแยะ รู้จกัประยุกต ์วิจยัคน้ควา้ สร้างผลงาน วางแผนและประมวลผลเป็น ซ่ึงตวัแปรท่ีส าคญัใน
เร่ืองน้ีก็คือครู 

ซ่ึงคุณลกัษณะส าคญั 7 ประการ ของครูใน ศตวรรษที่ 21 ที่ ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2557) 
ไดใ้ห้มุมมองไว ้มีดงัน้ี 

1.  สร้างและบูรณาการความรู้ได้ ครูจะต้องสามารถบูรณาการความรู้ต่าง ๆ ที่มี  
มาใชใ้นการสร้างสรรคแ์ละพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ๆ 

2.  มีความคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค ์ครูจะตอ้งสอนให้ผูเ้รียนมีทกัษะกระบวนการคิด  
โดยสามารถคิดวิเคราะห์ในเร่ืองต่างๆ และมีความคิดสร้างสรรคท์ี่เป็นประโยชน์ 

3.  มีวิสัยทศัน์และตกผลึกทางความคิดเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูเ้รียน ครูจะตอ้ง
เป็นคนมีวิสัยทศัน์ เน้นให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ โดยการส่งเสริมการเรียนรู้แบบผูเ้รียนเป็นส าคญั 
เพื่อให้ผูเ้รียนตกผลึกทางความคิดไดด้ว้ยตวัเอง และมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนั 

4.  ครูต้องรู้และเขา้ใจเทคโนโลยีใหม่ มีทักษะใหม่ๆ พร้อมทั้งช้ีแนะขอ้ดีขอ้เสียให้
ผูเ้รียนครูจะตอ้งสามารถใชเ้ทคโนโลยีส่งเสริมการศึกษาไดห้ลากหลาย และสามารถช้ีให้เด็กเห็นถึง
ขอ้ดีขอ้เสีย และการใชเ้ทคโนโลยีต่างๆ อย่างเหมาะสม 
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5.  มีทักษะการสอนผูเ้รียนให้เติบโตเต็มศกัยภาพและสร้างผลงานใหม่ๆ ครูจะตอ้ง
ส่งเสริมการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนตามวยัและให้ผูเ้รียนพฒันาอย่างเต็มที่ตามศกัยภาพของผูเ้รียนและเน้น
ให้ผูเ้รียนเปล่ียนจากเป็นผูร้ับ กลายเป็นผูพ้ฒันาและสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ 

6.  ต้องเข้มแข็งในจรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรม และชักชวนให้คนอ่ืนๆท าเพื่อ
สังคม ครูจะตอ้งยึดมัน่ในจรรยาบรรณวชิาชีพ รักษาคุณธรรมจริยธรรมและเป็นบุคคลหน่ึงในสังคม
ท่ีช่วยให้สมาชิกในสังคมนั้นๆ มีแนวทางในการปฏิบตัิตนต่อตนเองและสังคมท่ีเหมาะสม   

7.  มีบทบาทน าด้านการสอนและวิชาชีพ พฒันาคุณภาพของโรงเรียนและในวิชาชีพ
ร่วมกับผูบ้ริหารมากขึ้น ครูจะตอ้งมีบทบาทต่อการส่งเสริม พฒันา และประเมินผลการเรียนรู้และ
วิชาชีพในโรงเรียนร่วมกบับุคลากร ผูบ้ริหารและชุมชน 

อ่องจิต เมธยะประภาส (2557) กล่าวว่า "ครูในยุคศตวรรษที่ 21 ต้องมีลักษณะ E -
 Teacher"ดงัน้ี 

1.  Experience มีประสบการณ์ในการจดัการเรียนรู้แบบใหม่    
2.  Extended มีทกัษะการแสวงหาความรู้    
3.  Expended มีความสามารถในการถ่ายทอดหรือขยายความรู้ของตนสู่นกัเรียนผ่านส่ือ

เทคโนโลยีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ    
4.  Exploration มีความสามารถในการเสาะหาและคดัเลือกเน้ือหาความรู้หรือเน้ือหา  

ที่ทนัสมยั เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนผ่านทางส่ือเทคโนโลยี    
5.  Evaluation เป็นนักประเมินที่ดี  มีความบริสุทธ์ิและยุติธรรม และสามารถใช้

เทคโนโลยีในการประเมินผล    
6.  End - User เป็นผูท้ี่ใชเ้ทคโนโลยี (user) อย่างคุม้ค่า และใชไ้ดอ้ย่างหลากหลาย    
7.  Enabler สามารถใชเ้ทคโนโลยีสร้างบทเรียน   
8.  Engagement ตอ้งร่วมมือและแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันผ่านส่ือเทคโนโลยีจนพฒันา 

เป็นเครือข่ายความร่วมมือ เช่น เกิดชุมชนครูบน web    
9.  Efficient and Effective สามารถใช้ ส่ือ เทคโนโลยีอย่ างมีประสิท ธิภาพและ

ประสิทธิผลทั้งในฐานะท่ีเป็นผูผ้ลิตความรู้ ผูก้ระจายความรู้ และผูใ้ชค้วามรู้ 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2556) ไดเ้สนอทกัษะที่จ าเป็นส าหรับครูไทยในอนาคต  
(C-Teacher) ไว ้8 ประการคือ 
1.  Content ครูผูส้อนต้องมีความรู้และทักษะในเร่ืองที่สอนเป็นอย่างดี หากไม่แม่น 

ในเร่ืองท่ีสอนหรือถ่ายทอดแลว้ ก็ยากท่ีนกัเรียนจะมีความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหานั้น ๆ 
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2.  Computer (ICT) Integration ครูผูส้อนตอ้งมีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วย  
ในการจดัการเรียนการสอน เน่ืองจากกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีจะช่วยกระตุ ้น  
ความสนใจให้กับนักเรียน และหากออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ  
จะช่วยส่งเสริมความรู้และทกัษะที่ตอ้งการไดเ้ป็นอย่างดี 

3.  Constructionist ครูผูส้อนตอ้งเขา้ใจแนวคิดท่ีว่า ผูเ้รียนสามารถสร้างองคค์วามรู้ขึ้น
เองไดจ้ากภายในตวัของผูเ้รียนเอง โดยเช่ือมโยงความรู้เดิมที่มีอยู่ภายในเขา้กับการไดล้งมือปฏิบตัิ
กิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงครูสามารถน าแนวคิดน้ีไปพัฒนาวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือให้
นกัเรียนเกิดความรู้และทกัษะที่ตอ้งการได้ 

4.  Connectivity ครูผูส้อนตอ้งสามารถจดักิจกรรมให้เช่ือมโยงระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนั  
ผู ้เรียนกับครูผู ้สอน ครูภายในสถานศึกษาเดียวกันหรือต่างสถานศึกษา ระหว่างสถานศึกษา  
และสถานศึกษากับชุมชน เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่เป็นประสบการณ์ตรงให้กับ
ผูเ้รียน 

5.  Collaboration ครูผูส้อนมีบทบาทในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในลกัษณะการเรียนรู้
แบบร่วมมือกันระหว่างผูเ้รียนกบัครูผูส้อน และผูเ้รียนกับผูเ้รียนด้วยกนั เพื่อฝึกทกัษะการท างาน
เป็นทีม การเรียนรู้ดว้ยตนเอง และทกัษะที่ส าคญัอ่ืน ๆ 

6.  Communication ครูผูส้อนตอ้งมีทกัษะการส่ือสาร ทั้งการบรรยาย การยกตวัอย่าง  
การเลือกใช้ส่ือ การน าเสนอส่ือ รวมถึงการจดัสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ เพ่ือถ่ายทอด
ความรู้ให้กบัผูเ้รียนไดอ้ย่างเหมาะสม 

7.  Creativity ในยุคสมัยหน้าครูผูส้อนต้องออกแบบสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้  
จดัสภาพแวดลอ้ม ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของผูเ้รียน มากกว่าการเป็นผูถ่้ายทอดความรู้
โดยตรงเพียงอย่างเดียว 

8.  Caring ครูผูส้อนตอ้งมีมุทิตาจิตต่อผูเ้รียน ตอ้งแสดงออกถึงความรัก ความห่วงใย  
อย่างจริงใจต่อผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความเช่ือใจ ส่งผลให้เกิดสภาพการเรียนรู้ตื่นตวัแบบผ่อน
คลาย ซ่ึงเป็นสภาพท่ีผูเ้รียนจะเรียนรู้ไดด้ีที่สุด 

พิณสุดา สิริธรังศรี (2557) เสนอรายงานการสังเคราะห์องค์ความรู้ในหัวข้อ  "การ
ยกระดับคุณภาพครูไทยในศตวรรษที่ 21" สรุปคุณลกัษณะครูไทยที่มีคุณภาพ จะตอ้งมีลกัษณะ
ดงัต่อไปน้ี 

1.  เป็นผูม้ีจิตวิญญาณของความเป็นครูผูส้อนและผูใ้ห้ 
2.  มีความรู้ ความสามารถและทกัษะการจดัการเรียนรู้ 
3.  มีทกัษะการส่ือสาร 
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4.  อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
5.  ตื่นรู้ ทนัสมยัทนัเหตุการณ์ 
6.  ตามทนัเทคโนโลยีและข่าวสาร 
7.  สร้างแรงบนัดาลใจในการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
8.  ใฝ่ควา้และแสวงหาความรู้อย่างต่อเน่ือง 
9.  เป็นแบบอย่างทางคุณธรรมจริยธรรมและศีลธรรม 
10.  รู้และเขา้ใจในอตัลกัษณ์ความเป็นชนชาติไทยที่หลากหลาย 
11.  ภาคภูมิใจในความเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก 
12.  ยอมรับและเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
13.  มีความพร้อมและปรับปรุงต่อการเปล่ียนแปลงของโลกและประชาคมอาเซียน 
คุณลกัษณะ 10 ประการของครูดี (Great Teacher) ของสหรัฐอเมริกา     
1.  การใส่ใจดา้นการสอนและการดูแลนกัเรียน     
2.  มีการวางเป้าหมายและจุดประสงคก์ารสอนแต่ละครั้ งอย่างชดัเจนและด าเนินการให้

บรรลุผล 
3.  มีทกัษะการจดัการเชิงบวกในห้องเรียน     
4.  มีทกัษะการจดัการห้องเรียนที่ดี     
5.  การส่ือสารกบัพ่อแม่ผูป้กครอง     
6.  มีความคาดหวงัต่อนกัเรียนสูง     
7.  มีความรู้ดา้นหลกัสูตรและมาตรฐาน     
8.  มีความรู้ในเน้ือหาวิชาท่ีสอน     
9.  รักเด็กและรักการสอน     
10.  มีความเป็นมิตรและความวางใจต่อนกัเรียนสูง 
คุณลักษณะ 10 ประการของครูสอนดี (Great Teacher) ของรัฐบาลควีนสแลนด์  

ออสเตรเลีย     
1.  มีทกัษะในการอธิบาย 
2.  รักการพบปะผูค้น     
3.  มีความกระตือรือร้น     
4.  มีความรู้ในเน้ือหาวิชาท่ีสอน     
5.  มีความเป็นผูจ้ดัการ โดยเฉพาะดา้นเวลา     
6.  มีทกัษะการท างานเป็นทีมและความคิดริเร่ิม     
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7.  สามารถรับความกดดนัไดด้ี    
8.  มีความอดทนและอารมณ์ขนั     
9.  รักความยุติธรรม     
10.  สามารถรับมือกบัความเปล่ียนแปลงได ้
จากเหตุผลขา้งตน้ ท าให้เห็นว่าสมรรถนะของครูผูส้อนในศตวรรษที่ 21  มีความส าคญั

อย่างยิ่ง แต่ยงัไม่มีงานวิจยัใดท่ีปรากฏว่า สมรรถนะของครูผูส้อนในศตวรรษท่ี 21 เป็นอย่างไร 
ผูจ้ดัท าวิจยัจึงไดท้ าการสังเคราะห์จากแนวคิดของนกัวิชาการแต่ละท่านดงัตาราง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

40 
ตารางที่ 2.3 การเปรียบเทียบสมรรถนะความเป็นครูในศตวรรษที่ 21จากแนวคิดของนกัวิชาการ 

  อ่องจิต เมธยะประภาส 
(2557) 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง 
(2556) 

พิณสุดา สิริธรังศรี  
(2557) 

ไพฑูรย์ สินลารัตน์ 
(2557) 

กระทรวงศึกษาธิการ 
(2549) 

1.  Experience  
มีประสบการณ์ในการจดัการ
เรียนรู้แบบใหม่    
2.  Extended  
มีทกัษะการแสวงหาความรู้    
3.  Expended  
มีความสามารถในการถ่ายทอด
หรือขยายความรู้ของตนสู่
นกัเรียนผ่าน 
ส่ือเทคโนโลยีไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ    
4.  Exploration  
มีความสามารถในการเสาะหา
และคดัเลือกเน้ือหา  
 

1.  Content ครูตอ้งมีความรู้
และทกัษะในเร่ืองท่ีสอนเป็น
อย่างดี หากไม่แม่นในเร่ือง ท่ี
สอนหรือถ่ายทอดแลว้ ก็ยากที่
นกัเรียนจะมีความรู้ความ
เขา้ใจในเน้ือหานั้น ๆ     
2.  Computer (ICT) 
Integration ครูตอ้งมีทกัษะใน
การใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วย
ใน การจดัการเรียน 
การสอน เน่ืองจากกิจกรรม
การเรียนการสอนที่ใช้
เทคโนโลยีจะชว่ยกระตุน้
ความสนใจให้ กบันกัเรียน  

1.  เป็นผูม้ีจิตวิญญาณของ
ความเป็นครูและผูใ้ห้     
2.  มีความรู้ ความสามารถและ
ทกัษะการจดัการเรียนรู้     
3.  มีทกัษะการส่ือสาร     
4.  อ านวยความสะดวกในการ
เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ     
5.  ตื่นรู้ ทนัสมยัทนัเหตกุารณ์     
6.  ตามทนัเทคโนโลยีและ
ข่าวสาร     
7.  สร้างแรงบนัดาลใจในการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน     
8.  ใฝ่ควา้และแสวงหาความรู้
อย่างต่อเน่ือง     

1.  ทกัษะในการตั้งค  าถาม 
เพื่อช่วยให้ศิษยก์ าหนดรู้
เป้าหมายและ 
คิดไดด้ว้ยตนเอง    
2.  ทกัษะที่สอนให้เด็กหา
ความรู้ไดด้ว้ยตวัเองและ
ดว้ยการลงมือปฏิบตัิ    
3.  ทกัษะในการคดัเลือก
ความรู้ ตามสภาพแวดลอ้ม
จริง    
4.  ทกัษะในการสร้าง
ความรู้ ใชเ้กณฑก์าร
ทดสอบและตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง เพื่อท าให้  

สมรรถนะหลกั (Core 
Competency)  
5 ประการ ไดแ้ก ่
- การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
การปฏิบตัิงาน 
- การบริการทีด่ ี
- การพฒันาตนเอง 
- การท างานเป็นทีม 
- จริยธรรมและ
จรรยาบรรณครู 
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ) 

  อ่องจิต เมธยะประภาส 
(2557) 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง 
(2556) 

พิณสุดา สิริธรังศรี  
(2557) 

ไพฑูรย์ สินลารัตน์ 
(2557) 

กระทรวงศึกษาธิการ 
(2549) 

ความรู้หรือเน้ือหา  
ที่ทนัสมยั เหมาะสมและเป็น
ประโยชน์ต่อผูเ้รียนผ่านทาง
ส่ือเทคโนโลยี    
5.  Evaluation เป็นนกั
ประเมินที่ดี มีความบริสุทธ์ิ
และยุติธรรม  
และสามารถใช ้เทคโนโลยี
ในการประเมินผล    
6.  End - User เป็นผูท้ี่ใช้
เทคโนโลยี (user) อย่างคุม้ค่า 
และใชไ้ดอ้ย่างหลากหลาย   

และหากออกแบบกิจกรรม
การเรียน การสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ จะช่วยส่งเสริม
ความรู้และ ทกัษะที่ตอ้งการ
ไดเ้ป็นอย่างดี     
3.  Constructionist ครูผูส้อน
ตอ้งเขา้ใจแนวคดิที่ว่า ผูเ้รียน
สามารถสร้างองคค์วาม รู้ขึ้น
เองไดจ้ากภายในตวัของ
ผูเ้รียนเอง โดยเช่ือมโยง
ความรู้เดิมที่มีอยูภ่ายในเขา้กบั
การไดล้งมือปฏิบตัิ กจิกรรม
ต่าง ๆ ซ่ึงครูสามารถน า
แนวคิดน้ีไปพฒันาวาง
แผนการจดั  

9.  เป็นแบบอย่างทาง
คุณธรรมจริยธรรมและ
ศีลธรรม     
10.  รู้และเขา้ใจในอตัลกัษณ์
ความเป็นชนชาติไทยที่
หลากหลาย     
11.  ภาคภูมิใจในความเป็น
พลเมืองไทยและพลเมืองโลก    
12.  ยอมรับและเป็นผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง     
13.  มีความพร้อมและ
ปรับปรุงต่อการเปล่ียนแปลง
ของโลกและประชาคม
อาเซียน 

ศิษยเ์กดิความเขา้ใจอย่างชดั
แจง้    
5.  ทกัษะให้ศิษยค์ิดเป็น 
หรือตกผลึกทางความคดิ    
6.  ทกัษะในการประยุกตใ์ช ้ 
7.  ทกัษะในการประเมนิผล 

สมรรถนะตามสาย
ปฏิบตัิงาน (Functional 
Competency)  
6 ประการ ไดแ้ก ่
– การบริหารหลกัสูตร
และการจดัการเรียนรู ้
– การพฒันาผูเ้รียน 
– การบริหารจดัการชั้น
เรียน 
– การวิเคราะห์ สังเคราะห์
และวิจยัเพื่อพฒันาผูเ้รียน 
– ภาวะผูน้ า 



 

 
 
 

42 
ตารางที่ 2.3   (ต่อ) 

  อ่องจิต เมธยะประภาส 
(2557) 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง 
(2556) 

พิณสุดา สิริธรังศรี  
(2557) 

ไพฑูรย์ สินลารัตน์ 
(2557) 

กระทรวงศึกษาธิการ 
(2549) 

7.  Enabler สามารถใช้
เทคโนโลยีสร้างบทเรียน   
8.  Engagement ตอ้งร่วมมือ
และแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนั
ผ่านส่ือ 
เทคโนโลยีจนพฒันา เป็น
เครือข่ายความร่วมมือ เช่น 
เกิดชุมชนครูบน web    
9.  Efficient and Effective 
สามารถใชส่ื้อเทคโนโลยี
อย่างมีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลทั้งในฐานะ 
ที่เป็นผูผ้ลิตความรู้  
ผูก้ระจายความรู้ และผูใ้ช้
ความรู ้

กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้
นกัเรียนเกิดความรู้และทกัษะ
ที่ตอ้งการได ้    
4.  Connectivity ครูตอ้ง
สามารถจดักิจกรรมให้
เช่ือมโยงระหว่างผูเ้รียน
ดว้ยกนั ผูเ้รียนกบัครู ครู
ภายในสถานศึกษาเดียวกนั
หรือต่างสถานศึกษา ระหว่าง
สถานศึกษา และสถานศึกษา
กบัชุมชน เพ่ือสร้าง
สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ที่
เป็นประสบการณต์รงให้กบั
นกัเรียน     
 

  – การสร้างความสัมพนัธ์ 
และความร่วมมือกบัชุมชน 

 



 

 
 
 

43 
ตารางที่ 2.3 (ต่อ) 

  อ่องจิต เมธยะประภาส 
(2557) 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง 
(2556) 

พิณสุดา สิริธรังศรี  
(2557) 

ไพฑูรย์ สินลารัตน์ 
(2557) 

กระทรวงศึกษาธิการ 
(2549) 

 5.  Collaboration ครูมีบทบาท
ในการจดักิจกรรม 
การเรียนรู้ในลกัษณะการ
เรียนรู้แบบร่วมมือกนัระหว่าง
นกัเรียนกบัครู  
และนกัเรียนกบันกัเรียน
ดว้ยกนั เพ่ือฝึกทกัษะ 
การท างานเป็นทีม การเรียนรู้
ดว้ยตนเอง และทกัษะที่ส าคญั
อ่ืน ๆ     

   

 
 
 
 
 

 



 

 
 
 

44 
ตารางที่ 2.4 การสังเคราะห์สมรรถนะความเป็นครูในศตวรรษที่ 21จากแนวคิดของนกัวิชาการ 
 

สมรรถนะความเป็นครูในศตวรรษที่ 21 

  อ่
อง
จิต

  

เม
ธย

ะป
ระ
ภา
ส 

(25
57
) 

ถน
อม

พร
  

เลา
หจ

รัส
แส

ง 

(25
56
) 

พิณ
สุด

า  

สิริ
ธรั
งศ
รี 

(25
57
) 

ไพ
ฑูร

ย์  

สิน
ลา
รัต

น์ 

(25
57
) 

กร
ะท

รว
ง 

ศึก
ษา
ธิก

าร
 

(25
49
) 

1. ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
2. ความสามารถในการวดัและการประเมินผลเพื่อพฒันาผูเ้รียน ✓   ✓ ✓ 
3. ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศ ✓ ✓ ✓  ✓ 
4. การมีคณุธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู   ✓  ✓ 
5. ความสามารถในการท างานเป็นทีม และการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกนั 

✓ ✓   ✓ 
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สรุปได้ว่าสมรรถนะของครูผูส้อนในศตวรรษที่ 21 ครูเป็นบุคคลส าคัญในการจัด
กระบวนการเรียนรู้เป็นบุคคลที่ส่งเสริมและสร้างสรรคก์ารเรียนรู้ของผูเ้รียนให้มีคุณภาพ คุณภาพ
ของผูเ้รียนขึ้นอยู่กบัสมรรถนะของครูผูส้อน ซ่ึงสมรรถนะของครูผูส้อนในศตวรรษท่ี 21 เร่ืองของ
การใชเ้ทคโนโลยีและการสร้างให้ผูเ้รียนเป็นนกัคิดและนกัพฒันา ถือเป็นหัวใจหลกัในการส่งเสริม
การเรียนรู้ ซ่ึงเป็นไปตามยุคสมยัที่เปล่ียนแปลงไป ครูจะเป็นผูส้อนอย่างเดียวเหมือนเม่ือก่อนไม่ได้ 
จะต้องให้ผูเ้รียนเรียนรู้ด้วยตนเองด้วย โดยที่ครูผูส้อนออกแบบการเรียนรู้ เป็นผูแ้นะน า  และ
อ านวยความสะดวก ในการเรียนรู้ให้กับผูเ้รียน ทั้งน้ีเพ่ือให้ผูเ้รียนสามารถสร้างสรรค์และพฒันา
องคค์วามรู้ไดด้ว้ยตวัเอง ซ่ึงการสร้างสรรคด์ว้ยตวัเองน้ีคือแนวทางส าคญัแห่งศตวรรษท่ี 21 

2.3.2  สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 
1.  ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ  .ศ .  2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  

และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้กล่าวถึงกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัไวว้่า 
ผูส้อนจะตอ้งให้ความส าคญัในการจดัการเรียนการสอนโดยยึดหลกัว่าผูเ้รียนสามารถเรียนรู้และ
พฒันาตนเองได้ตามความถนัดและความสนใจ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจดัเป็นหัวใจหลกัในการจดัการเรียน
การสอนแบบเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  และจะตอ้งจดัเน้ือหาสาระ ฝึกทกัษะ จดักิจกรรมการเรียนการ
สอนแบบผสมผสาน สามารถเรียนรู้ไดทุ้กเวลาทุกสถานที่  

แนวคิดของการจัดการเรียนการสอนที่ เน้นผู ้เ รียนเป็นส าคัญ (Learner-centered, 
Student-centered หรือ Child-centered) จึงเป็นการปฏิรูปการศึกษาที่ เปล่ียนมายึดผู ้เ รียนเป็น
ศูนยก์ลาง โดยมีหลกัการว่า กระบวนการจดัการเรียนการสอนตอ้งเนน้ให้ผูเ้รียนสามารถแสวงหา
ความรู้ และพฒันาความรู้ไดต้ามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพของตนเอง รวมทั้งสนับสนุนให้มี
การฝึกและปฏิบัติในสภาพจริงของการท างาน มีการเช่ือมโยงส่ิงท่ีเรียนกับสังคมและการ
ประยุกต์ใช้ มีการจดักิจกรรมและกระบวนการให้ผูเ้รียนไดค้ิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินและ
สร้างสรรคส่ิ์งต่างๆ โดยไม่เนน้ไปท่ีการท่องจ าเพียงเน้ือหา 

การจดัการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวการปฏิรูปการณ์ศึกษาท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญันั้น  
ครูผูส้อนตอ้งลดบทบาทและความส าคญัของตนเองลง ครูผูส้อนจะตอ้งเปล่ียนบทบาทมาเป็นผู ้
อ  านวยความสะดวก และตอ้งใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลายเพื่อให้สามารถตอบสนองผูเ้รียนที่มี
ความสามารถหลากหลายได ้โดยมุ่งเนน้ในการพฒันาทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 แก่ผูเ้รียนเพื่อให้เป็น
บุคคลที่ เป็นที่ต้องการในตลาดแรงงานแห่งศตวรรษที่  21 ซ่ึงต้องการแรงงานที่มีคุณสมบัติ  
แห่งการเรียนรู้และพฒันาตนเอง ในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ครูผูส้อน
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จะตอ้งค านึงถึงความสนใจ ความตอ้งการ และแรงจูงใจ ที่จะท าให้ผูเ้รียนพฒันาเต็มศกัยภาพ รู้จกั
คิด วิเคราะห์ มีส่วนร่วม และรู้จกัแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง  

ในการที่ครูผูส้อนจะจดัการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนได้มีทกัษะในการแสวงหาและสร้างองค์
ความรู้ได้ด้วยตนเองนั้น จ าเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนบทบาทของตนเองมาเป็นผูอ้  านวยการเรียนรู้ ผู ้
อ  านวยความสะดวกให้นกัเรียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองอย่างแทจ้ริง และรับบทบาทใหม่ดงัน้ี 

1)  ผู ้จัดระบบการเรียนการสอน เร่ิมตั้ งแต่การศึกษาหลักสูตร ตลอดจนวางแผน 
การเรียนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เลือก ผลิตและใช้ส่ือการเรียนการสอนวดัผลและ
ประเมินผล และรวมไปถึงการจดัระเบียบวินยัในชั้นเรียน 

2)  ผูจ้ดับรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ด้านกายภาพ ได้แก่ การจดัชั้น
เรียน วสัดุอุปกรณ์ แสงสว่าง ระบบเสียงให้นักเรียนรู้สึกสบายและอยากเรียน ส่วนด้านจิตวิทยา 
ได้แก่ การจดัชั้นเรียนให้ผูเ้รียนมีโอกาสท ากิจกรรมร่วมกัน กลา้คิด กลา้ท า ให้โอกาสผูเ้รียนได้
ประสบความส าเร็จทุกคน  

3)  ผู ้ช้ีน าหรือแนะแนวทาง เ พ่ือให้ผู ้เ รียนได้ค้นคว้าหาความรู้โดยการสังเกต  
การส ารวจ การทดลอง ซ่ึงเป็นวิธีการให้ผูเ้รียนสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง 

4)  ผูสั้งเกตพฤติกรรมของผูเ้รียน เพื่อพร้อมที่จะเขา้ใจ ช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุน 
เพื่อให้ผูไ้ดเ้รียนรู้ไดอ้ย่างราบร่ืน 

5)  ผูเ้สริมแรง เพ่ือให้ผูเ้รียนแสดงพฤติกรรมท่ีครูผูส้อนต้องการ และเป็นการย  ้ า 
ให้ผูเ้รียนมัน่ใจในการกระท าของตนเอง จะได้พฒันาตนเองให้ดียิ่งขึ้น โดยเลือกโอกาสในการ
เสริมแรงให้เหมาะสม 

6)  ผูถ้ามค าถาม เพื่อกระตุน้ให้ผูเ้รียนคิด และใช้ค  าถามเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา
สติปัญญาของผูเ้รียน 

7)  ผู ้ให้ข้อมูลย้อนกลับ เมื่อผู ้เรียนลงมือปฏิบัติย่อมต้องการทราบผลการกระท า 
ของตน 

บทบาทของครูผูส้อนในการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัจะไม่เป็นผูช้ี้น าหรือ 
ผูอ้อกค าส่ังแต่จะเปล่ียนเป็นผูก้ระตุน้ ผูอ้  านวยความสะดวกและให้ค าแนะน าช่วยเหลือเมื่อจ าเป็น 
ติดตามตรวจสอบ รวมทั้งให้การสนับสนุนด้านอุปกรณ์การเรียนรู้ เช่น แหล่งขอ้มูล เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ที่เป็นส่ือการเรียนรู้รูปแบบต่างๆ เว็บไซด์ อีเมล์ ฯลฯ ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบ
ลักษณะการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครูในศตวรรษที่ 21 กับครูสมยัเก่าก็จะเห็นความ
แตกต่าง ดงัน้ี 
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ตารางที่  2.5 เปรียบเทียบลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูในศตวรรษที่  21  
กบัครูสมยัเก่า 
 

ครูในศตวรรษที่ 21 ครูสมัยเก่า 
1. สอนนกัเรียนโดยวิธีบูรณาการเน้ือหาวิชา 1. สอนแยกเน้ือหาวิชา 
2. แสดงบทบาทในฐานะผูแ้นะน า (Guide) 
ประสบการณ์ทางการศึกษา 

2. มีบทบาทในฐานะตวัแทนของเน้ือหาวิชา
(Knowledge) 

3. กระตือรือร้นในบทบาท ความรู้สึกของ
นกัเรียน 

3. ละเลยเฉยเมยต่อบทบาทนกัเรียน 

4. ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนของ
หลกัสูตร 

4. นกัเรียนไม่มีส่วนร่วมแมแ้ต่จะพูดเกี่ยวกบั
หลกัสูตร 

5. ใช้ เทคนิคการค้นพบด้วยตนเองของ
นกัเรียนเป็นกิจกรรมหลกั 

5. ใชเ้ทคนิคการเรียนโดยใชก้ารจ าเป็นหลกั 

6. เสริมแรงหรือให้รางวัลมากกว่ าการ
ลงโทษ โดยใชแ้รงจูงใจภายใน 

6. มุ่งเน้นการให้รางวลัภายนอก เช่น เกรด 
แรงจูงใจภายนอก 

7. ไม่เคร่งครัดกับมาตราฐานทางวิชาการ
จนเกินไป 

7. เคร่งครัดกบัมาตราฐานทางวิชาการมาก 

8. มีการทดสอบเล็กนอ้ย 8. มีการทดสอบสม ่าเสมอเป็นระยะๆ 
9. มุ่งเนน้การท างานแบบร่วมใจ 9. มุ่งเนน้การแข่งขนั 
10. สอนโดยไม่ยึดติดกบัห้องเรียน 10. สอนในขอบเขตของห้องเรียน 
11. มุ่งสร้างสรรค์ ประสบการณ์ใหม่ให้
นกัเรียน 

11. เนน้ย  ้าประสบการณ์ใหม่เพียงเล็กนอ้ย 

12. มุ่งเนน้ความรู้ทางวิชาการและทกัษะดา้น
จิตพิสัยเท่าเทียมกนั 

12. มุ่งเน้นความรู้ทางวิชาการเป็นส าคัญ 
ละเลยความรู้สึกหรือทกัษะทางดา้นจิตพิสัย 

13. มุ่งเน้นการประเมินกระบวนการเป็น
ส าคญั 

13. ประเมินกระบวนการเล็กนอ้ย 
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สรุปได้ว่า แนวทางในการจดัการศึกษาตามพระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ  .ศ.  
2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ถือว่าผูเ้รียนส าคัญที่สุด 
กระบวนการเรียนรู้เป็นการส่งเสริมผูเ้รียนให้เรียนรู้ดว้ย สมอง ด้วยกาย และด้วยใจ สามารถสร้าง
องค์ความรู้ผ่านกระบวนการคิดด้วยตนเองมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน เน้นการปฏิบัติจริง
สามารถท างานเป็นทีมได ้

2. ความสามารถในการวดัและการประเมินผลเพื่อพฒันาผูเ้รียน 
การวดัและประเมินทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นั้น ไม่ไดใ้ชเ้พ่ือการช้ีวดัการผ่าน

หรือการตก แต่ควรใชเ้พื่อการประเมินความกา้วหนา้ของพฒันาการดา้นการเรียนรูข้องผูเ้รียนให้เกดิ
สมดุลเชิงคุณภาพท่ีสอดคลอ้งพฒันาดีขึ้น ไปทิศทางเดียวกนัทั้งดา้นความรู้ความสามารถดา้นทกัษะ 
การท างาน และด้านเจตคติและบุคลิกภาพต่อการท างาน ดังนั้นจึงควรน าผลการวดัมาประเมิน 
ความสอดคล้องกันทั้ง 3 ด้าน จะมีความขัดแยง้ด้านใดด้านหน่ึงไม่ได้ ถือเป็นความผิดปกติที่
ครูผู ้สอนจ าเป็นต้องประชุมหาวิธีการแก้ไขเร่งส่งเสริมด้านท่ีไม่พัฒนาให้มีพัฒนาการดีขึ้น 
(Professional Learning Community: PLC) จึงจะเป็นการประเมินแบบสมดุลเชิงคุณภาพ (ส านกังาน
บริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย : ออนไลน์, 2016)    

การประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21 (Assessment of 21st Century Skills) จึงมีจุดเน้น 
ดังน้ี   1) สร้างความสมดุลในการประเมินผลเชิงคุณภาพ 2) เน้นการน าประโยชน์ของผลสะทอ้น
จากการปฏิบตัิของผูเ้รียนมาปรับปรุงแกไ้ขงาน 3) ใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับการทดสอบวดัและ
ประเมินผลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 4) สร้างและพฒันาระบบแฟ้มสะสมงาน (Portfolios) ของ
ผูเ้รียนให้เป็นมาตรฐานและมีคุณภาพ  

จากแนวทางการประเมินทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จะเห็นได้ว่าการประเมิน
ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จะตอ้งเป็นการประเมินผลเชิงคุณภาพ สร้างและพฒันาระบบแฟ้ม
สะสมงาน (Portfolios) ของผูเ้รียนให้เป็นมาตรฐานและมีคุณภาพ ดังนั้นการประเมินผลแนวใหม่
จะตอ้งเนน้การปฏิบตัิจริง เป็นการประเมินการกระท าการแสดงออกในหลายๆ ดา้นของผูเ้รียนตาม
สภาพความเป็นจริง ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน หรือสถานท่ีอ่ืนๆ นอกโรงเรียนโดยครูไม่ได้
จดัสถานการณ์ เป็นการประเมินแบบไม่เป็นทางการ ซ่ึงสภาการวิจยัแห่งชาติ (National Research 
Council) ประเทศสหรัฐอเมริกา (2011) เนน้ว่า การประเมินทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 ตอ้งบูรณาการ
อยู่ในกระบวนการเรียนการสอนในชั้นเรียนอย่างแนบเนียนและเหมาะสม  

พิมพนัธ์ เดชะคุปต ์(2558, น. 93) ได้อธิบายว่า ผูส้อนตอ้งมีสมรรถนะ การประเมินผล
การเรียนรู้ เพื่อเป็นแนวทางการประเมินผลผูเ้รียนว่า ได้บรรลุตามวตัถุประสงค์ตัวช้ีวดั และ
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มาตรฐานการเรียนรู้ของหลกัสูตรมากน้อยเพียงใด ในศตวรรษที่ 21 จะตอ้งเป็นการวดัที่เปล่ียนไป
จากเดิม คือจากเดิมเป็นการวดัเพ่ือตดัสินผลการเรียนซ่ึงจะขึ้นอยู่กบัการทดสอบและนกัเรียนจะตอ้ง
พยายามหาค าตอบท่ีถูกตอ้งเพื่อใชใ้นการท าขอ้สอบ แต่ในการจดัการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 
นั้น วิจารณ์ พานิช (2554) ระบุว่า กระบวนการเรียน การสอน การไดร้ับความรู้ และการตรวจสอบ
ความรู้ คือกระบวนการเดียวกนั และเกิดขึ้นพร้อมๆ กันในขณะท่ีมีการเรียนการสอนเกิดขึ้น การ
ประเมินจะไม่เป็นเพียงแต่ในการทดสอบเท่านั้น แต่ยงัมีการสังเกตนักเรียน ดูการท างานของ
นกัเรียน และประเมินไปถึงมุมมองของนกัเรียนดว้ย  

วิจารณ์ พานิช (2557, น.59) กล่าวว่า ท่านท่ีเป็นครูทั้งหลายตอ้งเป็นนักประเมินแบบ 
Assessment เน้นการประเมินเพื่อพฒันา (Formative Assessment) ประเทศเราตอ้งพยายามท าให้ครู
ประเมินเด็กไดเ้ก่ง ตอ้งเก่ง ดา้นประเมินว่าเด็กไดเ้รียนรู้ส่ิงท่ีเราอยากให้เขารู้หรือท่ีเราตั้งเป้าไว ้ 

สรุปไดว้่า การวดัและประเมินผลในศตวรรษที่ 21 ตอ้งเป็นการวดัและประเมินผลสภาพ 
ท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียนเป็นพ้ืนฐานของเหตุการณ์ในชีวิตจริง ยึดการปฏิบตัิเป็นส าคัญและสัมพันธ์ 
กับการเรียนการสอน  เน้นพัฒนาการที่ปรากฏให้เห็นผูเ้กี่ยวข้องในการประเมินว่ามีหลายฝ่าย  
และเกิดขึ้นในทุกบริบททั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนหรือสถานท่ีอ่ืนๆ นอกโรงเรียนโดยครู
ไม่ได้จดัสถานการณ์ ตอ้งบูรณาการอยู่ในกระบวนการเรียนการสอนในชั้นเรียนอย่างเหมาะสม มี
การประเมินทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยการด าเนินการดงักล่าวเกิดขึ้นตลอดระยะเวลา
ของการจดัการเรียนการสอน นับตั้งแต่ก่อนการเรียนการสอน ระหว่าการเรียนการสอน และหลงั
การเรียนการสอน เพ่ือให้ประสบความส าเร็จทั้งในดา้นการท างานและการด าเนินชีวิต  

ดงันั้นการวดัและประเมินทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จะตอ้งเป็นการประเมินผล
เชิงคุณภาพ เน้นการปฏิบตัิจริง บูรณาการวิธีการประเมิน และใช้เคร่ืองมือวดัที่หลากหลาย สร้าง
และพฒันาระบบแฟ้มสะสมงานของผูเ้รียน น าเทคโนโลยีมาใช้ในการวดัและประเมินผล และน า
ประโยชน์ของผลสะทอ้นจากการปฏิบตัิของผูเ้รียนมาปรับปรุงแกไ้ขงาน 

3. ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศ 
เมื่อสังคมโลกไดต้ระหนกัและเล็งเห็นถึงความส าคญัของการน าเทคโนโลยีมาเป็นส่วน

หน่ึงในชีวิตประจ าวนั ครูในศตวรรษที่ 21 จึงตอ้งปรับตวัให้เขา้กับการเรียนรู้ ให้เท่าทนัยุคสมัย  
ท่ีเปล่ียนแปลงไปด้วย ทั้งน้ีตอ้งพฒันาทกัษะด้านต่าง ๆ  อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีเขา้มามีบทบาทอย่างมากในวงการศึกษา ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต เพ่ือให้สามารถ
ช้ีแนะและส่งเสริมให้ผูเ้รียนเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตลอดเวลา นอกจากน้ีครูไทยในอนาคตยงัตอ้งมี
ความรู้จริงในเร่ืองที่สอน และต้องมีเทคนิควิธีการให้ผูเ้รียนสร้างองค์ความรู้จากประสบการณ์ 
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รวมทั้งจดักิจกรรมเช่ือมโยงความรู้จากแหล่งเรียนรู้ภายนอก ฝึกให้ผูเ้รียนท างานเป็นทีม เป็นนัก
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม จดัสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ และแสดงออกซ่ึง
ความรักและความห่วงใยต่อผูเ้รียน  

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (  Information and Communication 
Technology: ICT) เป็นเคร่ืองมือการเรียนรู้ที่เกี่ยวขอ้งกบัการส่ือสาร ท างาน แบ่งปัน ร่วมมือและ
แสดงออกอย่างมีประสิทธิภาพ ในศตวรรษท่ี 21 นั้น ครูผูส้อนตอ้งเตรียมผูเ้รียนให้มีความเช่ียวชาญ
ด้วยการสร้างวิธีการเรียนรู้ โดยการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้มี
โอกาสน าไปใชพ้ฒันาทกัษะการเรียนรู้ 3 ดา้น ดงัน้ี  

1)  ทกัษะการคิดและแกไ้ขปัญหา เป็นความสามารถในการใช้ ICT เพื่อการแก้ปัญหา
และการคิดอย่างมีวิจารณญาณการคิดอย่างสร้างสรรคแ์ละการคิดอย่างเป็นระบบ  

2)  ทกัษะดา้นขอ้มูลและการส่ือสาร เป็นความสามารถในการใช ้ ICT เพื่อเขา้ถึง จดัการ 
ผสมผสาน ประเมิน สร้าง และการส่ือสารสารสนเทศ  

3)  ทกัษะการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการช้ีน าตนเอง เป็นความสามารถในการ 
ใช้ ICT เพื่อพฒันาตนเองและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน (Partnership for21st Century Skills, 
2003, pp. 10-11) โดยมีเป้าหมายหลกัที่ส าคญั คือ ผูเ้รียนจะตอ้งสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้ 
อย่างมีประสิทธิผล 3 ประเด็น ดังน้ี 1) ใช้เทคโนโลยีเพื่อเป็นเคร่ืองมือการวิจยั จดัระบบ ประเมิน  
และส่ือสารสารสนเทศ  2) ใช้เทคโนโลยีดิจิตอลเป็นเคร่ืองมือส่ือสารและเช่ือมโยงเครือข่ายสังคม
อย่างถูกตอ้ง เพ่ือเขา้ถึงจดัการ ผสมผสาน ประเมิน และสร้างสารสนเทศขึ้นมาใหม่ในสังคม และ 3) 
ปฏิบตัิตามคุณธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัการเขา้ถึงและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (วิจารณ์ 
พานิช 2555, น. 53-54) 

สรุปไดว้่า ในยุคปัจจุบนัการเรียนรู้ของผูเ้รียนนั้นเป็นการเรียนรู้ท่ีไร้ขีดจ ากดั ครูผูส้อน
จึงมีบทบาทอย่างมากที่จะตอ้ง มีความรู้ทางด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็นผูถ่้ายทอด
ความรู้แก่ผูเ้รียน และรวมทั้งเป็นผูท่ี้ต้องมีความสามารถคอยช้ีแนะ ดูแล และป้องกันการใช้
อินเทอร์เน็ตของผูเ้รียนในเร่ืองท่ีไม่เหมาะสม ทั้งยงัตอ้งพฒันาเทคนิคการเรียนการสอนให้ทนัสมยั
มากขึ้น รวมทั้งน าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีใหม่ๆให้ผูเ้รียนท่ีถูกต้อง เพราะการศึกษาหาขอ้มูลใน
อินเทอร์เน็ตนั้น มีทั้งข้อมูลท่ีเป็นความรู้ท่ีดี และไม่ดี ครูผูส้อนจึงตอ้งควบคุมดูแลผูเ้รียนอย่าง
ใกลชิ้ดในการศึกษาหาขอ้มูล 
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4. การมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
จากการท่ีโลกพฒันาไปทุกด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง แต่ส่ิงท่ีไม่พฒันาไป

พร้อมด้วย คือ คุณธรรม จริยธรรม เพ่ือการสอนผูเ้รียนให้เป็นคนท่ีมีคุณธรรม จริยธรรมนั้น 
ครูผูส้อนจ าเป็นตอ้งมีคุณธรรมจริยธรรมดว้ยกอปรกบัพุทธศาสนา คือศาสนาประจ าชาติไทยซ่ึงเป็น
ศูนยร์วมของจิตใจ เป็นท่ีรวมของกิจกรรม พิธีการต่างๆ ในการด าเนินชีวิต และจากศาสนาน้ีเองเป็น
พ้ืนฐานของคุณธรรม จริยธรรมและศีลธรรมของคนในด้านต่างๆ ดังนั้น คุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพจึงเป็นสมรรถนะที่จ าเป็นต่อครูผูส้อนในศตวรรษที่ 21  

พิมพนัธ์ เดชะคุปต ์(2558) กล่าวไวว้่า การพฒันาครูไทยในยุคศตวรรษที่ 21 ก็ตอ้งเป็น
การพัฒนาให้ครูไทยมีทักษะ 7c ของครูมืออาชีพควบคู่ไปกับการเป็นครูผูม้ีจิตวิญญาณครู มี
คุณธรรม จรรยาบรรณครู หรือเรียกรวมว่า ความเป็นผูม้ีคุณธรรม จริยธรรม หรือเป็น Ethics 
Character 

คณะกรรมการส่งเสริมวิชาชีพครูไดก้ าหนดว่าบุคคลที่ประกอบวิชาชีพครูควรมีความ
รัก ความเมตตาและความปรารถนาดี มีความเสียสละและอุทิศตนและเวลาเพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียนทุก
คนไดเ้จริญเติบ โตและมีพฒันาการในทุกดา้น ทั้งควรมีลกัษณะอย่างนอ้ย 4 ประการ คือ 1) รอบรู้ 2) 
สอนดี 3) มีคุณธรรม จรรยาบรรณ 4) มุ่งมัน่พฒันา 

1.  รอบรู้ คือ จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้ งความ
เปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีเกิดขึ้นในสังคมของตนและของโลก มีความรอบรู้ในวิชาชีพของตน 
เช่น ปรัชญาการศึกษา ประวตัิการศึกษา หลกัการศึกษานโยบายการศึกษา แผนและโครงการพฒันา
การศึกษา และจะตอ้งมีความรู้อย่างเช่ียวชาญในเร่ืองหลกัสูตร วิธีสอนและวิธีประเมินผลการศึกษา
ในวิชาชีพหรือกิจการที่ตนรับผิดชอบ 

2.  สอนดี คือ จะต้องท าการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาการสอนให้
สอดคลอ้งกบัความสามารถและความสนใจของผูเ้รียน อีกทั้งสามารถให้บริการแนะแนวในดา้นการ
เรียนการครองตนและการรักษาสุขภาพ อนามัย จัดท าและใช้ส่ือการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถปรับการเรียนการสอนให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ของบา้นเมือง 

3.  มีคุณธรรม จรรยาบรรณ คือ มีศรัทธาในวิชาชีพครู ตั้งใจใช้ความรู้ความสามารถ 
ทางวิชาชีพเพื่อให้บริการแก่นักเรียนและสังคม มีความซ่ือสัตย์ต่อหลักการของอาชีพครู 
มีความรับผิดชอบในด้านการศึกษาต่อ สังคม ชุมชน และนักเรียน มีความรัก ความเมตตาและ  
ความปรารถนาดีต่อนกัเรียน อุทิศตนและเวลาเพื่อส่งเสริมให้นกัเรียนทุกคนไดร้ับความเจริญเติบโต
และพฒันาการในทุกดา้น 
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4.  มุง่มัน่พฒันา คือ รู้จกัส ารวจและปรับปรุงตนเอง สนใจใฝ่รู้ และศึกษาหาความรู้ต่าง 
ๆ รู้จกัเพ่ิมพูนวิทยฐานะของตน คิดคน้และทดลองใชว้ิธีการใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการ
สอนและเป็นประโยชน์ต่อชุมชนดว้ย 

สรุปได้ว่า ครูผูส้อนตอ้งเขม้แข็งในจรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรม และชักชวนให้ 
คนอ่ืน ๆ ท าเพ่ือสังคม ครูจะตอ้งยึดมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพ รักษาคุณธรรมจริยธรรมและเป็น
บุคคลหน่ึงในสังคมท่ีช่วยให้สมาชิกในสังคมนั้น ๆ มีแนวทางในการปฏิบตัิตนต่อตนเองและสังคม 
ที่เหมาะสม  ประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิ ชาชีพครู  
เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผูเ้รียน และสังคม เพื่อสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 

5. ความสามารถในการท างานเป็นทีม และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
ความสามารถในการสอนของครูผูส้อนแต่ละคนย่อมมีความสามารถที่แตกต่างกัน  

หากเป็นในศตวรรษที่ 20 เดิมนั้น ครูเพียงผูเ้ดียวสามารถที่จะสอนได้ทุกวิชา และสามารถที่จะ
ท างานธุรการอ่ืน ๆ ควบคู่ไปดว้ยได ้แต่เม่ือยุคสมยัและสังคมเปล่ียนไป ครูผูส้อนที่มีความสามารถ
เขา้มาสู่โรงเรียนมากขึ้น จากเดิมท่ีครูจะตอ้งสอนแต่เพียงผูเ้ดียว ทุกวิชากลบักลายเป็นว่า ครูยุคใหม่
ในศตวรรษที่ 21 จะมีความเก่งเฉพาะด้านที่ตนเรียนมา เช่น ครูบางคนเก่งวิชาคณิตศาสตร์ ครูบาง
คนเก่งวิชาภาษาไทย ซ่ึงความสามารถของครูท่ีแตกต่างกนันั้น จึงตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการท างานหรือ
วิธีสอนให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด โดยใชค้วามร่วมมือร่วมกนัที่จะสอนและพฒันาเด็กนกัเรียน 
พร้อมทั้งส่งต่อและเขา้ใจนักเรียนที่มีความแตกต่างหลากหลายเป็นรายบุคคล ดังที่ รัฐบาลควีนส์
แลนด์ (Queensland) ประเทศออสเตรเลีย (Australia) ได้ระบุว่าทกัษะการท างานเป็นทีมเป็นหน่ึง
คุณลักษณะ 11 ประการ ของครูสอนดี (Good Teacher) (Department of Education and Training, 
Queensland Government, 2015) สอดคลอ้งกับ พรศิริ เทียนอุดม (2546, น.75-80) ได้ศึกษาปัจจยัที่
ส่งเสริมคุณภาพการท างานของครูต้นแบบ พบว่าปัจจัยที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต การท างานของ
ขา้ราชการครูตน้แบบทั้ง 3 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัเกี่ยวกับงาน และปัจจยัเกี่ยวกับ
องค์การ ซ่ึงการท างานร่วมกับผูอ่ื้นและความสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น มีความส าคญัในระดับมาก ดังนั้น 
สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีมจึงมีความส าคญัเป็นอย่างมากในการจดัการเรียนการสอนศตวรรษ
ที่ 21  

วิธีการท างานเป็นทีมนั้น ไม่จ ากัดเฉพาะอยู่แค่ในโรงเรียนเพียงอย่างเดียว เพราะในแต่
ละชั้นเรียนจะมีผูเ้รียนท่ีมีความสามารถท่ีหลากหลายและแตกต่างกนั ดงันั้น ครูทุกคนมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะตอ้งแสวงหาวิธีการท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนทุกคนสามารถเรียนรู้ ดังท่ีโครงการการพฒันา
ชุมชนครูผูเ้รียนรู้บนฐานนวตักรรมสร้างสรรค์ทางการศึกษา (2557) ได้ให้ความหมายของชุมชน



54 

 
 
 
 
 

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หรือ Professional Learning Community หมายถึง การร่วมมือ ร่วมใจกนั
ของครู ผูบ้ริหารโรงเรียน ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และมหาวิทยาลยั เพ่ือพฒันาการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิไปท่ีผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองผ่านการ
วางแผน การมีวิสัยทศัน์ร่วมกัน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน จนเกิดเป็นวฒันธรรมหรือ
ชุมชนของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในโรงเรียนหรือต่างโรงเรียนกนั  

 
2.4  บริบทของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต1 

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต1 ได้จัด
การศึกษาระดบัประถมศึกษา ซ่ึงแต่ละโรงเรียนไดแ้บ่งสายงานบริหารออกเป็น 4 กลุ่ม ตามหลกัการ
กระจายอ านาจทางการศึกษา คือ กลุ่มบริหารวิชาการ กลุ่มบริหารงบประมาณ กลุ่มบริหารงาน
บุคคล กลุ่มบริหารทัว่ไป และโรงเรียนสังกัดส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต1 มีทั้งหมด 103 โรงเรียน 

จากการประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  
พ.ศ. 2546ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนท่ี 7 กรกฎาคม 2546 เป็นตน้ไป ท าให้ระบบปฏิรูปการศึกษา 
ระบบบริหาร การจดัการศึกษา รวมทั้งบุคลากรและทรัพยากร ได้มีการเปล่ียนแปลงหลอมรวม
หน่วยงานทางการศึกษาเป็นหน่วยเดียวกัน ท าให้ส านักงานการประถมศึกษาจงัหวดั ส านักงาน
สามญัศึกษาจงัหวดั ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัเดิมตอ้งยุบเลิกไป และไดป้ระกาศจดัตั้งส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ขึ้นจ านวน 175 เขต อยู่ภายใตก้ารดูแลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าท่ีดูแลการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คือ โรงเรียนประถมศึกษา และ
โรงเรียน มธัยมศึกษา (ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1, 2546) 

จากพระราชบัญญัติดังกล่าว จังหวดัปทุมธานีถูกแบ่งออกเป็น 2 เขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
คือ หน่วยงานท่ีอยู่ภายใต้การก ากับดูแล ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ด าเนินการ ให้ 1) ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีหนา้ท่ีดูแลการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 4 
อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองปทุมธานี อ าเภอสามโคก อ าเภอลาดหลุมแก้ว และอ าเภอคลองหลวง 2) 
ส านกังานเขต พ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีหนา้ท่ีดูแลการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 3 อ าเภอ คือ อ าเภอ
ธญับุรีอ าเภอล าลูกกา และอ าเภอหนองเสือ 

การบริหารงานโดยแบ่งเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ไดเ้กิดการเปล่ียนแปลงตามพระราชบญัญตัิ 
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2553 เป็นกฎหมายแยกเขตพ้ืนท่ี  
การศึกษาประถมศึกษา และเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ซ่ึงมีผลบังคับใช้ ตั้ งแต่ว ันท่ี 23 
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กรกฎาคม พ.ศ. 2553 เป็นต้นไป โดยท่ีการจัดระเบียบบริหารราชการในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ก าหนดให้แต่ละเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประกอบด้วย การศึกษาระดับประถมศึกษาและระดับ
มธัยมศึกษา ซ่ึงมีการบริหารและการจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานรวมอยู่ในความรับผิดชอบของแต่ละ
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาท าให้เกิดความไม่คล่องตวัในการบริหารราชการ สมควรแยกเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ออกเป็นเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาและเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เพ่ือให้การบริหารและ
การจดัการศึกษามีประสิทธิภาพ อนัจะเป็นการพฒันาการศึกษาแก่นกัเรียนในช่วงชั้นประถมศึกษา 
และมธัยมศึกษาให้สัมฤทธ์ิผลและมีคุณภาพยิ่งขึ้น ตลอดจนเพ่ือให้สอดคลอ้งกับกฎหมายว่าด้วย
การศึกษาแห่งชาติ จึงจ าเป็นตอ้งตามพระราชบญัญตัิน้ี (ราชกิจจานุเบกษา, 2553) 

ดงันั้น จึงมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ให้มีการแบ่งเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
และเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ขึ้ นมาใหม่ทั่วประเทศ โดยแบ่งเป็นเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจ านวน 183 เขต และเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา จ านวน 42 เขต มีผลบงัคับใช้
ตั้งแต่วนัท่ี 19 สิงหาคม พ.ศ. 2553 เป็นตน้ไป ทั้งน้ีสถานศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี จึงถูกแบ่งไป
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ โดยให้โรงเรียนท่ีเปิดสอนระดับมธัยมศึกษาขึ้นอยู่กบัเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 ประกอบดว้ยทอ้งท่ีจงัหวดัปทุมธานี และสระบุรี ให้ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ตั้งอยู่ท่ี อ าเภอเมืองปทุมธานี (ราชกิจจานุเบกษา, 2553) การก าหนด
และแกไ้ขเปล่ียนแปลงเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเป็นเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาให้เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 เปล่ียนแปลงเป็นเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ประกอบด้วย 
ทอ้งที่อ  าเภอเมืองปทุมธานี อ าเภอลาดหลุมแก้ว อ าเภอสามโคก และอ าเภอคลองหลวง จงัหวดั 
ปทุมธานี ให้เขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 เปล่ียนแปลงเป็นเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ปทุมธานี เขต 2 ประกอบด้วยท้องที่อ  า เภอล าลูกกา อ าเภอธัญบุ รี  และอ าเภอหนองเสือ  
จงัหวดั ปทุมธานี (ราชกิจจานุเบกษา, 2553) ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 1 เป็นไปตามอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตามมาตรา 28 แห่ง
พระราชบญัญตัิ การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และในมาตรา 27 แห่งพระราชบญัญตัิระเบียบบริหาร
ราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซ่ึงส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 1 เป็นหน่วยงานท่ีบริหารจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของเขตพ้ืนท่ี 4 อ าเภอ ในจงัหวดัปทุมธานี 
ประกอบด้วย อ าเภอเมืองปทุมธานี อ าเภอสามโคก อ าเภอลาดหลุมแก้ว และอ าเภอคลองหลวง มี
หน้าท่ีก ากับ ดูแลสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (การศึกษาก่อนระดับอุดมศึกษา) รวม
ทั้งหมด 139 โรงเรียน แยกเป็นโรงเรียนสังกดัรัฐ จ านวน 103 โรงเรียน และโรงเรียนเอกชน จ านวน 
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36 โรงเรียน ซ่ึงมีแนวทางในการพัฒนาการศึกษาส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 (ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1, 2561) ดงัน้ี 

วิสัยทัศน์  
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เป็นองค์กรในการส่งเสริม

และ สนบัสนุนการจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ ประชากรวยัเรียนอย่างทัว่ถึง มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความรู้คู่คุณธรรมตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

พันธกิจ 
พฒันาและส่งเสริมสนับสนุนการจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้ประชากรวยัเรียนทุกคน  

ได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพ โดยพัฒนาผูเ้รียน ให้เป็นบุคคลที่มีความรู้คู่คุณธรรมตามหลกั
ปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง และมีความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป้าประสงค ์

1) ผูเ้รียนทุกคนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
2) ประชากรวยัเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 15 ปี อย่างทั่วถึง  

และไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
3) ครู และบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้อย่ างมีประสิทธิภาพเต็ม  

ตามศกัยภาพ 
4) ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษามีความเข้มแข็งเป็นกลไกขบัเคล่ือน 

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กลยุทธ์ 
1) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับตามหลักสูตรและส่งเสริม 

ความสามารถทางเทคโนโลยี เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 
2) ปลูกฝังคุณธรรม ความส านึกในความเป็นชาติไทย และวิถีชีวิตตามหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง 
3) ขยายโอกาสทางการศึกษาให้ทั่วถึง ครอบคลุมผูเ้รียนได้รับโอกาสในการพฒันา  

เต็มตามศกัยภาพ  
4) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ ให้สามารถจัดการเรียนการสอน  

ไดอ้ย่างมีคุณภาพ 
5) พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษา เนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน
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2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จารุณี มุขพรหม (2545, น.70) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความมีประสิทธิผลของโรงเรียน

มธัยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดกรมสามญัขอนแก่น การวิจยัครั้ งน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา ขนาดกลาง สังกัดกรมสามญัศึกษา จงัหวดัขอนแก่น ใน 6 
ดา้นคือ ดา้นหลกัสูตรการสอนและ เทคโนโลยีโรงเรียน ดา้นการตดัสินใจ ดา้นทรัพยากร ดา้นภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหาร ดา้นบรรยากาศ และดา้นกระบวนการ ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมและรายดา้น 
มีระดบัความมีประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดบัมาก เกือบทุกดา้นเรียงตามล าดบัจากมากไปหา
น้อยคือ ด้านบรรยากาศ ด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ด้านกระบวนการ ด้านทรัพยากร ยกเวน้ดา้น 
การตัดสินใจ ที่มีระดับความมีประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง ระดับความมี
ประสิทธิผลที่ปรากฏเป็นผลมาจากการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร และหนทางที่มีอยู่ท าให้
ผูร้ับบริการเกิดความพึงพอใจ และสมาชิกองค์การสามารถปรับตวั และสร้างให้องค์การด ารงอยู่
ต่อไปได้ เพราะการที่สมาชิกในองค์การ หรือโรงเรียนจะมีความสุขหรือความพึงพอใจต่อการ
ท างานท่ีจะส่งผลต่อการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และพฒันาคุณภาพของงานโดยทา้ยท่ีสุดเม่ือ
ไดร้ับรู้ว่าตนเองไดท้ างานอยู่ในองคก์ารที่มีประสิทธิผลและมีคุณภาพ 

พรพิมล แม้นญาติ (2545, น.117-118) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการครูกับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาเขต
การศึกษา 11 ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู อยู่ในระดับปานกลาง
ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา อยู่ในระดบัปานกลาง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ครูกับประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษามีความสัมพนัธ์กันทางบวกอยู่ในระดับมาก คุณภาพ
ชีวิตการท างานของขา้ราชการครู ดา้นความสัมพนัธ์กบัสังคมดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงใน
งาน ด้านความสมดุลของชีวิตโดยภาพรวม ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้าน
สภาพแวดลอ้มการท างานถูกสุขลกัษณะ ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ด้านบูรณาการ
ทางสังคม มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยมีอ านาจพยากรณ์เท่ากบั  ร้อยละ 
68 

อรวรรณ อุ่นวิเศษ (2549) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูที่ 
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีสกลนคร เขต 3 ผลการศึกษาพบว่า  
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู อยู่ในระดบัดี ส่วนประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดบั 
ปานกลาง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูและประสิทธิผลโรงเรียน ตามความคิดเห็น 
ของขา้ราชการครูที่มีสถานภาพและปฏิบตัิงานในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกนั โดยรวมและราย
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ดา้น พบว่า ไม่แตกต่างกนั แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายตวัแปรอิสระ พบว่าขา้ราชการาครู ท่ีมีสถานภาพ 
และปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการท างาน และมี
ประสิทธิผลโรงเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 องค์ประกอบของคุณภาพ
ชีวิตการท างานของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวก 

สุนันทา บุญประสิทธ์ิ (2548, น. 52) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาครูในสถานศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐาน ช่วงชั้นท่ี 1-2 สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครสวรรค ์เขต 3 พบว่า ความตอ้งการ 
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีความตอ้งการอนัดับ สูงสุด คือ  
ดา้นการวดัผลและประเมินผล รองลงมาคือดา้นการจดัส่ือการเรียนการสอน ดา้นการพฒันาตนเอง  
ส่วนดา้นหลกัสูตรและการใชห้ลกัสูตรมีความตอ้งการอนัดบันอ้ยที่สุด    

กนกวรรณ ชูชีพ (2551) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการในจงัหวดั
ชายแดน ภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้มี
ความเห็นเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตการท างานของตนเองในปัจจยัดา้นต่างๆ ในระดับที่พึงพอใจ เกิน
ร้อยละ 50 จ านวน 7 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัความสัมพนัธ์กับหน่วยงานภายนอก รองลงมาคือ ปัจจยั
การบูรณาการทางสังคม และการท างานร่วมกนั ปัจจยัธรรมนูญในองคก์าร ปัจจยัสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ปัจจยัความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตด้านอ่ืน ปัจจยัการพฒันาความรู้ความสามารถ
ของบุคลากร ปัจจยัความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ตามล าดบั และไม่พึงพอใจจ านวน 1 ปัจจยั คือ 
ปัจจยัค่าตอบแทน 

พจน์ เจริญสันเที่ยะ (2551) ศึกษาเร่ืองการพัฒนาดัชนีคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการ ครูในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ของประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ดัชนีคุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการครู ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีจ านวน 15 องค์ประกอบย่อย 63 ดัชนี 
คือ 1) หลกัการก าหนดค่าตอบแทน ประกอบด้วย ดัชนี 7 รายการ 2) การจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นตวั
เงิน โดยตรงและโดยออ้ม ประกอบดว้ยดชันี 3 รายการ 3) ผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตวัเงินแต่เป็นลกัษณะ
ของ ความพึงพอใจ ประกอบดว้ยดชันี 4 รายการ 4) การบริหารอย่างยุติธรรม ประกอบดว้ย ดชันี 6 
รายการ 5) การด าเนินการทางกฎหมาย ประกอบด้วย ดัชนี 4 รายการ 6) คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
ประกอบด้วย ดัชนี 5 รายการ 7) บทบาทของผูบ้ริหารประกอบด้วย ดัชนี 5 รายการ 8) ความ
รับผิดชอบของผูบ้ริหาร ประกอบด้วย ดัชนี 2 รายการ 9) ความมุ่งมัน่ในความส าเร็จของ ผูบ้ริหาร 
ประกอบดว้ยดชันี 3 รายการ 10) หลกัการพฒันาและการฝึกอบรมขา้ราชการครู ประกอบดว้ย ดชันี 
3 รายการ 11) กระบวนการพฒันาและการฝึกอบรมข้าราชการครู ประกอบด้วย ดัชนี 6 รายการ  
12) การน าผลการพัฒนาและการฝึกอบรมไปใช้ ประกอบด้วย ดัชนี 4 รายการ 13) หลักการ
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ประเมินผลของขา้ราชการครู ประกอบด้วย ดัชนี 3 รายการ 14) วิธีการประเมินผลการ ปฏิบตัิงาน
ของข้าราชการครู ประกอบด้วย ดัชนี 5 รายการและ 15) บรรยากาศและเงื่อนไขที่ดีในการ 
ปฏิบตัิงาน ประกอบดว้ย ดชันี 3 รายการ 

ขนิษฐา ผ่องแผว้ (2552, บทคดัย่อ) ได้ท าการวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิตการท างานของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืน 
ที่การศึกษายโสธร เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูโดยรวม  
อยู่ในระดับมาก  ส่วนประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและ
พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูรายด้านและโดยรวมกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษายโสธร เขต 2 มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดบั
มาก  

ทวีศกัดิ์  ขนัติยะ (2552, น. 101-102) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิตการท างานของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
เลย เขต 1 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย 
เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น 
อยู่ในระดับมาก ยกเวน้ ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
กลาง ส่วนประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก และพบว่าคุณภาพชีวิต
การท างานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
.01 

สุชานุช พันธนียะ (2553) ศึกษาเร่ืองบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของ ขา้ราชการครู ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการครูต่อบรรยากาศ
องค์การของโรงเรียนอยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) ระดับความคิดเห็นของขา้ราชการครูต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างาน อยู่ในระดับมากทุกดา้น 3) ขา้ราชการครูที่ปฏิบตัิงานในโรงเรียนที่สังกดัเครือข่าย
แตกต่างกันมีความ คิดเห็นต่อบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญัทาง
สถิติ แต่ขา้ราชการครูที่ปฏิบตัิงานในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อบรรยากาศ
องคก์ารของโรงเรียนแตกต่าง กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 4) ขา้ราชการครูที่ปฏิบตัิงานในโรงเรียน
ที่สังกัดเครือข่ายแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ แต่ขา้ราชการครูที่ปฏิบตัิงานในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 5) ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้าน
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โครงสร้างองคก์าร ดา้นการสนบัสนุน และดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการครู 

เรียม สุขกล ่า (2553, น.43-57) ได้ท าการวิจัยเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต 
การท างานของข้าราชการครูกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
สระแก้ว เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้านตามค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดับแรก คือ 
ด้านระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน ด้านการปฏิบตัิงานภายในสังคม และด้านความก้าวหนา้และ
ความมัน่คงในการท างานและดา้นค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม อยู่ในระดบัปานกลางแต่จดั
อยู่เป็นอนัดบัสุดทา้ย ส่วนประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดบัมากคือ ดา้นความสามารถ
ปรับตวัเขา้กับส่ิงแวดลอ้ม ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  
ด้านการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ด้านความสามารถพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก การ
ท างานของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยู่ในระดบัมาก  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

สุเนตร แนวโคตศรี (2553) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา ใน
ภาพรวม ทั้ง 8 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.002 เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรอยู่ในระดบัดีมาก มีเพียงดา้นเดียว คอื 
ดา้นประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนที่เหลือระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
อยู่ในระดบัปานกลาง มี 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน ดา้นการพฒันา
ความสามารถของผูป้ฏิบตัิงาน ด้านประชาธิปไตยในหน่วยงาน ด้านคุณค่าทางสังคม หรือการ
ท างานร่วมกนั ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นบทบาทระหว่างการท างานกบัสุขภาพ
ที่มีความสมดุล และด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ในภาพรวมซ่ึงจ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลนั้นไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั 
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 

พรทิพย์ ไชยโสและคณะ(2556, น. 26) กล่าวถึงการพัฒนานวตักรรมการส่งเสริม
สมรรถนะครูในการจดัการเรียนรู้ พบว่านวตักรรมการส่งเสริมสมรรถนะ ในการจดัการเรียนรู้ของ
นิสิต/นักศึกษาครู องค์ประกอบที่ส าคญั มี 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบ ที่ 1 กรอบแนวคิดใน
การส่งเสริมสมรรถนะครูในการจดัการเรียนรู้ ประกอบดว้ยการบูรณาการสาระความรู้ ผนวกวิธีการ
สอนและเทคโนโลยี องค์ประกอบที่ 2 กิจกรรมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะครูในการจดัการเรียนรู้ เพื่อ
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พฒันาสมรรถนะแต่ละสมรรถนะในด้านเทคโนโลยีการศึกษา และสมรรถนะดา้นการประเมินการ
เรียนรู้ และกิจกรรมที่ส่งผ่านโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ 
ความสามารถในการสอนเน้ือหาวิชาเฉพาะของนิสิต/นกัศึกษา และองคป์ระกอบท่ี 3 เคร่ืองมือที่ใช้
ในการส่งเสริมสมรรถนะครูในการจดัการเรียนรู้ระหว่างปฏิบตัิงานของครู 

จิรประภา อวิรุทธพาณิชย ์(2557, น. 53) ได้ศึกษาการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานวิชาชีพ
ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต1 พบว่า 1) ควรส่งเสริมครู 
เป็นผูน้ าในการวางแผนงานของสถานศึกษา 2) ควรส่งเสริมครูให้มีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันา
งานตามเป้าหมายและครอบคลุมงานทุกฝ่ายอย่างทั่วถึงความสามารถอย่างสร้างสรรค์ 3) ควร
ส่งเสริมการปฏิบตัิงานในสถานศึกษาตามความรู้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา และมี
มนุษยสัมพนัธ์ที่ดีมีความเป็นกลัยาณมิตรต่อเพื่อนครูในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียที่สูง 

นวพร ชลารักษ ์(2558, น. 64) ไดศ้ึกษาบทบาทของครูกบัการเรียนการสอนในศตวรรษ
ที่ 21 การเปล่ียนแปลงในยุคศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อวิถีชีวิตของคนในสังคม ระบบการศึกษาจึง
จ าเป็นตอ้งพฒันาเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นน้ีดว้ย เดิมการศึกษามุ่งเนน้ให้ผูเ้รียน
อ่านออก เขียนได ้(Literacy) เท่านั้นแต่ส าหรับในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งมุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้  
การปฏิบตัิและการสร้างแรงบนัดาลใจไปพร้อมกนั กล่าวคือจะไม่เป็นเพียงผูร้ับ (Passive Learning)  
อีกต่อไป แต่ผูเ้รียนตอ้งฝึกฝนการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบตัิและการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
(Active Learning) โดยมีครูเป็น “โค้ช” ท่ีออยออกแบบการเรียนรู้ ช่วยให้ผู ้เรียนบรรลุผลได้ 
ประการส าคญั คือครูในศตวรรษที่21 จะตอ้งไม่ตั้งตนเป็น “ผูรู้้” แต่ตอ้งแสวงหาความรู้ไปพร้อมๆ 
กบัผูเ้รียน 

ธันยพร พรมการ (2559, น.95) ได้ศึกษาคุณลักษณะครูในศตวรรษที่21 ในโรงเรียน 
ท่ีมีนักเรียนขา้มวฒันธรรมจงัหวดัเชียงราย การวิจยัครั้ งน้ีมีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาองคป์ระกอบเชิง
ส ารวจ และองคป์ระกอบเชิงยืนยนัของคุณลกัษณะครูในศตวรรษที่21 ในโรงเรียนที่มีนกัเรียนขา้ม
วฒันธรรมจงัหวดัเชียงราย ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั คือ ครูที่สอนอยู่ในโรงเรียนที่มีนักเรียนขา้ม
วฒันธรรม อ าเภอเชียงของ เชียงแสน และแม่สาย จงัหวดัเชียงราย จ านวน 1,000 คน ได้มาโดย
วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามคุณลกัษณะ โดยมีค่า
ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.978 ผลการศึกษาพบว่าประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ องค์ประกอบ
ส าคญัคือ องค์ประกอบดา้นการเป็นนกัประเมินที่ดี ด้านความรู้ความสามารถและการปรับตวั ด้าน
ทักษะการส่ือสาร ด้านทักษะการสอนและการจดัการเรียนรู้อย่างเช่ียวชาญ ด้านสมรรถนะทาง
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วฒันธรรม ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและการส่ือสาร ด้านจิตวิญญาณความเป็นครู 
ด้านการเป็นแบบอย่างที่ดี ด้านทกัษะทางวฒันธรรม และด้านการพฒันาตนเองเพื่อเป็นบุคคลแห่ง
การเรียนรู้ ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้ง ของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์พบว่า โมเดลมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์   

ฉัตรชัย หวงัมีจงมี (2560, น.47) ได้ศึกษาเร่ืองสมรรถนะของครูไทยในศตวรรษที่ 21  
ปรับการเรียน เปล่ียนสมรรถนะ การวิจัยครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค์ของการวิจยั 1) เพื่อศึกษาปัญหา 
ในการจัดการเรียนการสอนของครูผูส้อนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในปัจจุบัน 2) เพื่อศึกษา 
และท าความเขา้ใจเกี่ยวกับสมรรถนะของครูผูส้อนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในศตวรรษท่ี21  
ผูว้ิจยัใช้แนวทางการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้ข้อมูล
สมรรถนะของครูผูส้อนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในศตวรรษท่ี 21 มี 6 คน ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญและ
ผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นตรงกนัว่าโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และครูผูส้อนระดบัการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานบางคนยงัไม่สามารถก้าวทนัความเปล่ียนแปลง ผูว้ิจัยจึงท าการวิเคราะห์แบบอุปนัย 
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ พบว่าปัญหาของครูผูส้อนในปัจจุบนัมี 2 ประการ คือ 1. ครูยงัคงใชรู้ปแบบ
การสอนแบบดั้งเดิม และ 2. ครูผูส้อนขาดจิตวิญญาณความเป็นครู ส าหรับสมรรถนะของครูผูส้อน
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในศตวรรษท่ี 21 มี 7 สมรรถนะ คือ 1) สมรรถนะด้านการจดัการเรียน
การสอนโดยยึดนักเรียนเป็นศูนนยก์ลาง 2) สมรรถนะด้านการวดัผลเพื่อการพฒันาและค านึงถึง
ความแตกต่างหลากหลายระหว่างบุคคล 3) สมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี และการ
รู้เท่าทนัส่ือ 4) สมรรถนะดา้นคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 5) สมรรถนะดา้นการ
ท างานเป็นทีมและการและเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 6) สมรรถนะดา้นการขา้มวฒันธรรม 7) สมรรถนะ
ดา้นการเป็นผูอ้  านวยความสะดวกและแนะแนวทาง  

Wickstrom (1971) ได้ท าการวิจัยเ พ่ือหาระดับและส่ิงท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ 
ในการท างานของครู และหาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเหล่าน้ีกับอายุเพศ การศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน ระดบัชั้นท่ีสอนและต าแหน่งหนา้ท่ี ผลของการวิจยัพบว่า ส่ิงท่ีท าให้ครู 
เกิดความพึงพอใจสูงสุด 4 ประการแรก ได้แก่ ความรู้สึกได้รับความส าเร็จ ลักษณะงานที่ท า
ความสัมพนัธ์อนัดีกับ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และความรับผิดชอบ ส่วนส่ิงท่ีท าให้ครูเกิดความไม่พึง
พอใจสูงสุด 4 ประการ ไดแ้ก่ การไม่ประสบความส าเร็จ นโยบายและการบริหาร สภาพการท างาน  
และผลงานที่มีผลกระทบต่อชีวิตครู ตวัแปรอ่ืน ๆ  เช่น เพศ และต าแหน่งหนา้ที่มีความสัมพนัธ์กบั
องคป์ระกอบของส่ิงท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานของครูอย่างมีนยัส าคญั 
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Marion (1977) ท าการศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ที่เป็นรูปธรรม เช่น 
เงินเดือน กบันามธรรม เช่น เกียรติยศ ช่ือเสียงของครอบครัวที่มีต่อคุณภาพชีวิต พบว่า การมีรายได้
ท่ีเพียงพอ ของครอบครัวทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมเป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการมีชีวิต
ที่ดี 

Beyer and Marshall (1981) ได้ให้ความหมายของสัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน   
ว่าหมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างบุคคลในวิชาชีพเดียวกันระหว่างปฏิบัติงาน  
ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เป็นลักษณะของมิตรภาพ ความเป็นเพ่ือน และเอกลกัษณ์
ร่วมกนั อนัจะก่อให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์พลงัอ านาจ และความสามคัคี Beyer and Marshall 
ไดใ้ห้ แนวคิดเกี่ยวกบัมิติสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลในการท างานไว ้8 องคป์ระกอบ ดงัน้ี (1) ความ
มัน่ใจ และความไวว้างใจ (confidence and trust) (2) การให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน (mutual 
help)  
(3) การให้การสนับสนุนซ่ึงกันและกัน (mutual support) (4) ความเป็นมิตรและความร่ืนรมย์ 
(friendliness and enjoyment) (5) การท างานของกลุ่มที่มุ่งเน้นความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกนั   
(team efforts toward goal achievement) (6) การริเร่ิมสร้างสรรค์ (creativity) (7) การติดต่อส่ือสาร
ระบบเปิด (open communication) และ (8) ความเป็นอิสระจากการคุกคาม (freedom from threat) 

Kast and Rosenzweig (1985) ศึกษาสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานจะกระตุน้ให้เกิด 
ความสบายใจท าให้บุคคลเกิดความสนุกมีความสุขในการท างาน สภาพแวดลอ้มจึงน่าจะมีผลต่อ 
คุณภาพของงาน และได้ศึกษาอีกด้วยว่า บุคคลที่มีสถานภาพสมรสจะได้รับแรงสนับสนุนทาง
สังคม จากใจซ่ึงกนัและกนั ช่วยกนัตดัสินใจแก่ปัญหาต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยลดความเครียดและความเบื่อ
หน่าย ในการท างานซ่ึงนบัว่าเป็นปัจจยัหน่ึงของคุณภาพชีวิตการท างาน 

Hoy, Tarter & Bliss (Hoy, Tarter & Bliss,1991; อ้างถึงในมานะชัย วงษ์ธนสุภรณ์, 
2546, น.49) ศึกษาวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ 
สุขภาพองคก์ารกบัประสิทธิผลองคก์าร โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบอ านาจของการ
ท านายประสิทธิผลของโรงเรียน ซ่ึงเนน้ที่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน เป็นเกณฑใ์นการวดั
ประสิทธิผลของโรงเรียนและจดัตวัแปรในการวิจยั ผลการวิจยัพบว่าตวัแปรสุขภาพ 3 ตวัแปร คือ 
ความมัน่คงของสถาบนั การจดัสรรทรัพยากรและการมุ่งเนน้วิชาการ มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ส่วนตวัแปรบรรยากาศมีเพียงตวัแปรเดียวเท่านั้น 
ความคบัขอ้งใจของครูมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและพบว่าตวัแปรสุขภาพทั้งหมด 
7 มิติ และตวัแปรบรรยากาศ 4 มิติ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัขององคก์ารนอกจากนั้นตวัแปร
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สถานภาพเศรษฐกิจและสังคม มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัทางการเรียนและความผูกพันต่อ
องคก์าร 

จากการศึกษางานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง พบว่าการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารต่อครู ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของครู เพราะผูบ้ริหารโรงเรียนมีหน้าที่ในการก ากับ ดูแลและควบคุมให้
ครูผูส้อนท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าในการจดัการศึกษาและบริการต่างๆ เพื่อให้ 
การเรียนการสอนด าเนินสู่เป้าหมายของหลักสูตรที่วางไว ้โดยบทบาทหน้าที่ของครูผูส้อน คือ  
ให้การศึกษาท่ีมีคุณภาพแก่นกัเรียน ให้ความรู้ เป็นผูช้ี้แนะ ให้ค  าปรึกษาแนะแนว จดัการเรียนการ
สอน เตรียมการสอน ให้ผูเ้รียนรู้จกัมีความคิดสร้างสรรค์ รู้จกัคิด และแก้ปัญหาเป็น ครูผูส้อนใช้
กระบวนการเรียน ที่ยืดหยุ่นหลากหลาย ครูผูส้อนมีศีลธรรม จริยธรรม เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ศิษย ์มี
ความอดทนเสียสละ ส่งเสริมและพฒันาวฒัธรรมอนัดีงามให้กับผูเ้รียน โดยส่วนใหญ่จะศึกษาใน
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานของครู ซ่ึงเป็นการศึกษาวิจยัจากหน่วยงานอ่ืนที่มี
สภาพ บริบทแตกต่างกนั แต่พบว่ายงัไม่มีการศึกษาการบริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษ
ที่ 21 จึงสนใจที่จะศึกษาการบริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ทั้งน้ีเพ่ือเป็นแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะครู
ในศตวรรษที่ 21ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน และยกระดับสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 
ให้มีประสิทธิผลตามเป้าหมายของการจัดการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ให้มสีมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ในการท างานท่ีดียิ่งขึ้น 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจัยครั้ งน้ีใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงพรรณนา (Description research) เพื่อศึกษา 

การบริหารที่ ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่  21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในการวิจยัครั้ งน้ีด าเนินการวิจยั ตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
3.1  ประชากรและตวัอย่าง 
3.2  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1  ประชากรและตัวอย่าง 

3.1.1  ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครั้ งน้ี  
3.1.1.1.  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครั้ งน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหารและครู สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ประกอบด้วย ผู ้บริหาร จ านวน 74 คน ครู  
จ านวน 2,316 คน รวมจ านวนประชากรทั้งส้ิน 2,390 คน ประกอบดว้ย  

1.  อ าเภอเมืองปทุมธานี  
ครูระดบัประถมศึกษา  จ านวน 724 คน 
ผูบ้ริหาร   จ านวน 20 คน 

2.  อ าเภอคลองหลวง 
ครูระดบัประถมศึกษา จ านวน 953 คน 
ผูบ้ริหาร   จ านวน 24 คน 

3.  อ าเภอลาดหลุมแกว้   
ครูระดบัประถมศึกษา  จ านวน 337 คน 
ผูบ้ริหาร   จ านวน 13 คน 
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4.  อ าเภอสามโคก    
ครูระดบัประถมศึกษา  จ านวน 302 คน 
ผูบ้ริหาร   จ านวน 17 คน 

3.1.2  ตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่มระหว่าง กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริหาร และกลุ่มตวัอย่างครูโดย

กลุ่มผูบ้ริหารและครูใชว้ิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) มีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 
3.1.2.1 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยการใช้ตารางขนาดตัวอย่างของ Krejcie and 

Morgan (Krejcie, &  Morgan, 1970, pp. 607-610) ยอมรับให้เกิดความคลาดเคล่ือนของการสุ่ม
ตวัอย่างได ้5% ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และสัดส่วนของลกัษณะประชากรที่สนใจเท่ากบั 0.5 และ
ใชว้ิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ โดยใชอ้ าเภอที่ปฏิบตัิงานเป็นเกณฑ ์ดงัน้ี 
 

สูตร n =  
𝑥2𝑁𝑝(1−𝑝)

𝑒2(𝑁−1)+𝑥2𝑝(1−𝑝)
 

   
n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
N = ขนาดของประชากร 
E = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ียอมรับได ้
𝑥2 = ค่าไคสแควร์ที่ df เท่ากบั 1 และระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
  (𝑥2= 3.841) 
P = สัดส่วนของลกัษณะที่สนใจในประชากร 
  (ถา้ไม่ทราบให้ก าหนด p = 0.5) 

 
ขนาดของประชากรผูบ้ริหารสถานศึกษา 74 คน ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอย่างแทนค่า 

สูตร  n  = 
3.841 x 74 x 0.5 x 0.5 

(0.05)2 𝑥 (74−1) + 3.841 x 0.5 𝑥 0.5
 

=   63 คน 
ขนาดของประชากรครูที่ศึกษา 2,316 คน ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอย่างแทนค่า 

 สูตร n  = 
3.841 x 2316 x 0.5 x 0.5 

(0.05)2 𝑥 (2316−1) + 3.841 x 0.5 𝑥 0.5
 

    =  331 คน 
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3.1.2.1 การหากลุ่มตวัอย่างแต่ละอ าเภอ 
เน่ืองจากครูจากโรงเรียนท่ีใช้ในการวิจัยครั้ งน้ี มีการแบ่ง 4 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง

ปทุมธานี อ าเภอคลองหลวง อ าเภอลาดหลุมแกว้ และอ าเภอสามโคก ผูว้ิจยัจึงเลือกการสุ่มตวัอย่าง  
แบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยใชว้ิธีการดงัน้ี 

จ านวนตวัอย่างโรงเรียนแต่ละอ าเภอ 

=  จ านวนประชากรของโรงเรียนแต่ละอ าเภอ  x  จ านวนตวัอย่างทั้งหมด (331 คน) 
จ านวนประชากรทั้งหมด (2,316 คน) 

 
ตารางที่  3.1  แสดงจ านวนประชากรและตวัอย่าง ครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 

อ าเภอ ประชากร  (คน) ตัวอย่าง  (คน) 

เมืองปทุมธานี 
คลองหลวง 
ลาดหลุมแกว้ 
สามโคก 

724 
953 
337 
302 

104 
136 
48 
43 

รวม 2,316 331 
 

กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริหารใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)โดยใช้
ดุลยพินิจในการเลือกตวัอย่างท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา โดยการแบ่งกลุ่มขนาดสถานศึกษา ผูว้ิจยัจึง
เลือกการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยใชว้ิธีการดงัน้ี 

 
จ านวนผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่ละอ าเภอ 

=  จ านวนผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่ละอ าเภอ  x  จ านวนตวัอย่างทั้งหมด (63 คน) 
จ านวนประชากรทั้งหมด (74 คน) 
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ตารางที่  3.2  แสดงจ านวนประชากรผูบ้ริหาร สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 โดยแบ่งตามอ าเภอและแยกตามขนาดสถานศึกษา 

 

อ าเภอ จ านวน
ผู้บริหาร 

สถานศึกษา 

ขนาดสถานศึกษา ตัวอย่าง 

ใหญ่
พิเศษ 

ใหญ่ กลาง เล็ก 

เมืองปทุมธานี 20 1 8 10 1 17 
คลองหลวง 24 1 9 11 3 21 
ลาดหลุมแกว้ 13 - 1 8 4 11 
สามโคก 17 - 1 5 11 14 
รวม 74 2 19 34 19 63 

 
โดยกลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสัมภาษณ์ เลือกสัมภาษณ์จ านวน 4 โรงเรียน โดยการ

สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จบัสลากขนาดสถานศึกษาละ 1 โรงเรียน จากกลุ่มตวัอย่าง 
ไดด้งัน้ี 

ขนาดใหญ่พิเศษ  - โรงเรียนอนุบาลปทุมธานี  
ขนาดใหญ่  - วดัหงส์ปทุมาวาส   
ขนาดกลาง  - วดัลาดหลุมแกว้   
ขนาดเล็ก  - วดับวัขวญั    

 
3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมลู 

ผูว้ิจยัเลือกใช้แบบสอบถามท่ีมีทั้งค  าถามปลายเปิดและค าถามปลายปิดท่ีเก็บรวบรวม
ขอ้มูลมาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือที่ใช้เก็บขอ้มูลในเชิงปริมาณ มา
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่   1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะ 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) ไดแ้ก่  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ท่ีตั้งสถานศึกษา ต าแหน่ง
งาน ระยะเวลาปฏิบตัิงาน และเงินเดือนปัจจุบนั 
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ตอนที่  2 ค  าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ซ่ึงประกอบด้วย นโยบายและการบริหารงาน การจดัสภาพแวดลอ้มของการท างาน ความมัน่คง 
และความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง  
และชุมชน และค่าตอบแทนและสวสัดิการ (Rating Scale) 

ตอนที่  3 ค  าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงประกอบด้วย
ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  ความสามารถในการวดัและการ
ประ เมินผล เพื่ อพัฒนาผู ้ เ รี ยน   คว ามสามารถในการใช้ เทคโนโลยี และสารสนเทศ   
การมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  และความสามารถในการท างานเป็นทีม  
และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั (Rating Scale) 

ตอนที่  4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูใน
ศตวรรษที่ 21 ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด 

ตอนที่ 5 ขอ้เสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ี
ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ าแนกเป็น  5 ดา้น ดงัน้ี 
1. นโยบายและการบริหารงาน  
2. การจดัสภาพแวดลอ้มของการท างาน  
3.ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  
4. ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครองและชุมชน  
5. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
ส่วนที่ 2 สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 จ าแนกเป็น  5 ดา้น ดงัน้ี 
1. ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั   
2. ความสามารถในการวดัและการประเมินผลเพื่อพฒันาผูเ้รียน   
3. ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศ   
4. การมีคณุธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู   
5. ความสามารถในการท างานเป็นทีม และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
ซ่ึงมีเกณฑก์ารให้คะแนนปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และสมรรถนะครู

ในศตวรรษที่ 21 เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale) ตามเกณฑข์อง Likert (Likert’s Five 
Rating Scale) (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538, น. 183) มี 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ ์
ค่าน ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี 
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   มากที่สุด ให้คะแนน 5 คะแนน 
มาก  ให้คะแนน 4 คะแนน  
ปานกลาง ให้คะแนน 3 คะแนน 
นอ้ย  ให้คะแนน 2 คะแนน 
นอ้ยที่สุด ให้คะแนน 1 คะแนน 

 
 ตอนที่  4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกบัสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงเป็นค าถาม
ปลายเปิด 
  
3.3  การสร้างเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลครั้ งน้ี ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
3.3.1  ศึกษาเอกสาร ต ารา รวมถึงทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อได้แนวคิดเกี่ยวกับ  

การบริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ในการน ามาสร้างเคร่ืองมือการวิจยั 
3.3.2  สร้างแบบสอบถาม ลงมือสร้างแบบสอบถามมาตราประมาณค่า 5 ระดบั เกี่ยวกบัปัจจยั

การบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยให้ครอบคลุมทั้ ง 5 ปัจจัย และสมรรถนะของครู 
ในศตวรรษที่ 21โดยให้ครอบคลุมทั้ง 5 ดา้น 

3.3.3  น าแบบสอบถาม ให้ผู ้เ ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง 
เชิงเน้ือหา (Content Validity) แลว้น าผลการตรวจสอบมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) ไดค้่าดชันี .80 

3.3.4  น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วทดลองใช้ ( try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  
ซ่ึงเป็นครู จ านวน 30 คน จากโรงเรียน 10 โรงเรียน โรงเรียนละ 3 คน ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 คือ ว ัดลาดสนุ่น ว ัดโพสพผลเจริญ ว ัดประยูร 
ธรรมาราม  วดัโสภณาราม รวมราษฎร์สามคัค ีร่วมใจประสิทธ์ิ ชุมชนเลิศพินิจพิทยาคม สหราษฎร์บ ารุง 
วดัแจง้ล าหิน วดัประชุมราษฏร์ และน าแบบสอบถามท่ีไดร้ับคืนมาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดย
ใชสู้ตร  Alpha Coefficient ของ Cronbach ไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของแบบสอบถามทั้งฉบบั ปรากฏว่า
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และแบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 มีความเช่ือมัน่ .93 และ .91 ตามล าดบั เหมาะที่จะใชเ้ป็น
แบบสอบถามจริงได ้ 
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3.3.5  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ท าเป็นฉบบัสมบูรณ์ไปด าเนินการเก็บขอ้มูลกบั
กลุ่มตวัอย่างต่อไป 

 
3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลด าเนินการดงัน้ี 
3.4.1  ผูว้ิจัยน าหนังสือจากประธานกรรมการบริหารหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ถึงผูอ้  านวยการส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 
1  เพื่อขอขอ้มูลประกอบการท าวิทยานิพนธ์ 

3.4.2  ผูว้ิจัยน าหนังสือจากประธานกรรมการบริหารหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนกลุ่มตวัอย่างเพื่อขอความร่วมมือเก็บขอ้มูล 

3.4.3  หลงัจากส่งแบบสอบถามไปแลว้ ผูว้ิจยัติดต่อขอรับแบบสอบถามคืนทางไปรษณียแ์ละ
ด้ว ยตน เอง  โดยแบบสอบถามที่ ส่ งไปจ าน วน 331 ฉบับ  ได้รั บคืนจ านวน 297 ฉบับ  
คิดเป็นร้อยละ 89.70 

3.4.4  น าแบบสอบถามที่ไดร้ับคืน ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และด าเนินการ
วิเคราะห์ขอ้มูล 

3.4.5  การเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการ 4 โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตวัอย่างผูว้ิจยั 
จะด าเนินการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง  
 
3.5  การวิเคราะห์ข้อมลู 

ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามและประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป ดงัน้ี 

3.5.1  วิ เคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

3.5.2  วิเคราะห์ปัจจัยการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   ซ่ึงประกอบด้วย  นโยบาย 
และการบริหารงาน การจดัสภาพแวดลอ้มของการท างาน ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงานความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติค่าเฉล่ียเลขคณิต  (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และแปลความหมายของคะแนนปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กับสมรรถนะครูใน
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ศตวรรษที่ 21 โดยหาค่าเฉล่ียของคะแนนเป็นตัวช้ีวดั ซ่ึงก าหนดเกณฑ์โดยอาศยัแนวทางหรือ
แนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาดและบุญส่ง นิลแกว้ (2535, น. 23) 

 
4.51-5.00 หมายถึง  เป็นปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ในระดบัมากที่สุด 
3.51-4.50 หมายถึง  เป็นปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
     ที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ในระดบัมาก 
2.51-3.50 หมายถึง  เป็นปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

  ที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ในระดบัปานกลาง 
1.51-2.50  หมายถึง  เป็นปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

  ที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ในระดบันอ้ย 
1.00-1.50 หมายถึง  เป็นปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
     ที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ในระดบันอ้ยที่สุด 

3.5.3 ทวิเคราะห์ระดับสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ซ่ึงประกอบด้วย  ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนที่ เน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั ความสามารถในการวดัและการประเมินผลเพื่อพฒันาผูเ้รียน ความสามารถในการ 
ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ การมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ความสามารถ 
ในการท างานเป็นทีม และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ียเลขคณิต 
(Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย
สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ียดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาดและ
บุญส่ง นิลแกว้, 2535, น. 23) 

4.51-5.00     หมายถึง มีสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดบัมากที่สุด 
3.51-4.50     หมายถึง มีสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดบัมาก 
2.51-3.50     หมายถึง มีสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดบัปานกลาง 
1.51-2.50     หมายถึง มีสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดบันอ้ย 
1.00-1.50     หมายถึง มีสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดบันอ้ยที่สุด 

3.5.4  การสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดเ้ขยีนการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการสถานศึกษาในลกัษณะการ
วิเคราะห์สาระ (Content Analysis) 
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3.5.5  การวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ใชก้ารวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Peason’s 
Product Moment Correlation Coefficient) โดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ ตามแนวคิดช่องรันยอนและ
ฮาเมอร์ (Runyon & Haber, 1996, p. 238) ดงัน้ี 

 
ค่า r = 1   หมายความว่า  ปัจจยัการบริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะครู 

ในศตวรรษที่ 21 มีความสัมพนัธ์ระดบัมากที่สุด 
ค่า r = 0.71 - 0.99  หมายความว่า  ปัจจัยการบริหารที่ ส่งผลต่อสมรรถนะครู 

      ในศตวรรษที่ 21 มีความสัมพนัธ์ระดบัมาก 
ค่า r = 0.31-0.70  หมายความว่า  ปั จ จั ย ก า ร บ ริ ห า ร ที่ ส่ ง ผ ลต่ อ สม ร ร ถน ะ ค รู 

       ในศตวรรษที่ 21 มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
ค่า r = 0.01-0.30 หมายความว่า  ปัจจยัการบริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะครู 

  ในศตวรรษที่ 21 มีความสัมพนัธ์ระดบันอ้ย 
ค่า r = 0  หมายความว่า  ปัจจยัการบริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะครู 

ในศตวรรษที่ 21 ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
หากค่า r มีค่าเป็นบวก (+) หมายความว่า  ปัจจยัการบริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะ

ครูในศตวรรษที่ 21 ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะคลอ้ยตามกนั 
หากค่า r มีค่าเป็นลบ (-)  หมายความว่า  ปัจจยัการบริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะ

ครูในศตวรรษที่ 21 ในทางตรงกนัขา้มกนัหรือผูกผนักนั 
3.5.6  วิเคราะห์ปัจจยัที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21  สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression analysis)  โดยใช้วิ ธี  stepwise เพื่อดูว่าตัวแปรพยากรณ์ตัวใดที่มีความสัมพันธ์กับ
สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 มีนยัส าคญั แลว้จึงน าตวัแปรท่ีมีนยัส าคญั ไปสร้างสมการพยากรณ์ 
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3.6  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาวจิยัครั้ งน้ี ผูว้จิยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 

3.6.1  สถิติพ้ืนฐาน 
1)  ค่าความถ่ี (Frequency) 
2)  ค่าร้อยละ (Percentage) 
3)  ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
4)  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.6.2  สถิติที่ใชใ้นการสมมติฐาน 
1)  การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Peason’s Product Moment Correlation 

Coefficient)  
2)  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยใชว้ิธี stepwise 



 

75 
 

 

 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาปัจจยัการบริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 สังกดัส านกังานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผูว้ิจยัเก็บรวมรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามกบักลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ านวน  297  คน 
คิดเป็นร้อยละ 89.70 ของกลุ่มตวัอย่างท่ีค  านวณได ้และสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริหารสถานศึกษา
จ านวน 4 โรงเรียน จากนั้นไดน้ าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการ
หาค่าสถิติแลว้น าเสนอผลการวิจยัตามสมมติฐานการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามล าดับหัวขอ้
ดงัต่อไปน้ี 
 
4.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา ท่ีตั้งสถานศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาปฏิบตัิงาน และเงินเดือนปัจจุบนั 
 
ตารางที่ 4.1  ขอ้มูลสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
ท่ีตั้งสถานศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาปฏิบตัิงาน และเงินเดือนปัจจุบนั 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ อันดบั 
เพศ    
ชาย 94 31.60 2 
หญิง 203 68.40 1 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
 

สถานะภาพ จ านวน ร้อยละ อันดบั 
อาย ุ    
นอ้ยกว่า 25 ปี 11 3.70 4 
25-34 ปี  122 41.10 2 
35-44 ปี  150 50.50 1 
45-60 ปี  14 4.70 3 
ระดับการศึกษา    
ปริญญาตรี  248 83.50 1 
ปริญญาโท  49 16.50 2 
ปริญญาเอก - - - 
ที่ตั้งสถานศึกษา    
อ าเภอเมืองปทุมธานี 98 33.00 2 
อ าเภอคลองหลวง 124 41.80 1 
อ าเภอลาดหลุมแกว้ 42 14.10 3 
อ าเภอสามโคก 33 11.10 4 
ต าแหน่ง    
ครูอตัราจา้ง  21 7.10 3 
ครูผูช้่วย 53 17.80 2 
ครู 223 75.10 1 
ระยะเวลาการปฏบิัติงาน    
นอ้ยกว่า 5 ปี 54 18.20 2 
5-14 ปี 181 60.90 1 
15-24 ปี  50 16.80 3 
25-35 ปีขึ้นไป 12 4.00 4 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
 

สถานะภาพ จ านวน ร้อยละ อันดบั 
เงินเดือน    
15,000-24,999 บาท 174 58.60 1 
25,000-34,999 บาท 72 24.20 2 
35,000-44,999 บาท 42 14.10 3 
45,000-54,999 บาท 8 2.70 4 
55,000 บาทขึ้นไป 1 0.30 5 

 
จากตารางที่  4.1 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 68.40 

รองลงมาเป็นเพศชาย ร้อยละ 31.60 
อายุ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 35-44 ปี ร้อยละ 50.50 

รองลงมา 25-34 ปี ร้อยละ 41.10  45-60 ปี ร้อยละ 4.70 และ นอ้ยกว่า 25 ปี ร้อยละ 3.70 
ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อย

ละ 83.50 รองลงมาปริญญาโท ร้อยละ 16.50  
ท่ีตั้งสถานศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดโรงเรียนท่ีตั้งอยู่ในอ าเภอ

คลองหลวง ร้อยละ 41.80 รองลงมาอ าเภอเมืองปทุมธานี ร้อยละ 33.00 อ าเภอลาดหลุมแกว้ ร้อยละ 
14.10 และอ าเภอสามโคกร้อยละ 11.10 

ต าแหน่ง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นครู ร้อยละ 75.10 รองลงมา
เป็นครูผูช้่วย ร้อยละ 17.80 และครูอตัราจา้งร้อยละ 7.10 

ระยะเวลาการปฏิบัติ งาน  พบว่ า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลา 
การปฏิบตัิงาน 5-14 ปี ร้อยละ 60.90 รองลงมาน้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 18.20 ต่อมาอายุ 15-24 ปี ร้อย
ละ 16.80 และ25-35 ปีขึ้นไป ร้อยละ 4 

เงินเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเงินเดือนอยู่ในช่วง 15,000-24,999 บาท 
ร้อยละ 58.60 รองลงมา 25,000-34,999 บาท ร้อยละ 24.20 ต่อมา 35,000-44,999 บาท ร้อยละ 14.20 
และ 55,000 บาทขึ้นไป ร้อยละ 0.30 
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4.2  ปัจจัยการบริหารในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 
การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครู 

ในศตวรรษที่ 21 วิเคราะห์ด้วยสถิติค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์การแปลผล
คะแนนแบบสอบถาม  5 ระดบั โดยพิจารณาจากช่วงคะแนนแต่ละระดบัจากค่าอนัตรภาคชั้นโดยมี
สูตรค านวณ ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 

I      =     
R

K
 

เมื่อ     I   =   ความกวา้งของชั้น 
  R   =   ค่าพิสัย (ค่าสูงสุด-ค่าต ่าสุด) 
  K   =   จ านวนชั้น 
แทนค่าตามสูตร 

  I      =     
5−1

5
    =  0.80 

 
เมื่อทราบค่าคะแนนในสูตรจะได้เกณฑ์เพื่อน ามาก าหนดช่วงคะแนนจากผลการ

วิเคราะห์ค่าเฉล่ียของปัจจัยการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครูใน
ศตวรรษที่ 21 และสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ดงัน้ี  

 
ช่วงคะแนน แปลผล 
4.21 -5.00 ระดบัมากที่สุด 
3.41 -4.20 ระดบัมาก 
2.61 -3.40 ระดบัปานกลาง 
1.81 -2.60 ระดบันอ้ย 
1.00 -1.80 ระดบันอ้ยที่สุด 

 
ในการศึกษาครั้ งน้ี ปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครู 

ในศตวรรษที่  21 ได้แก่  ด้านนโยบายและการบริหารงาน  ด้านสภาพแวดล้อมของการท างาน  
ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ังคบับัญชา เพ่ือน
ร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ สามารถวิเคราะห์ไดด้งัท่ีแสดงในตารางท่ี 
4.8 - 4.1 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ  ปัจจยัการบริหาร 
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 
 

ปัจจัยการบริหารในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 

�̅� S.D. แปลผล อันดบั 

1. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 3.89 .484 มาก 4 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มของการท างาน 3.73 .598 มาก 5 
3. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงาน 4.04 .682 มาก 2 
4. ดา้นความสัมพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน 
ผูป้กครอง และชุมชน 

4.39 .600 มาก
ท่ีสุด 

1 

5. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 3.96 .585 มาก 3 
ภาพรวม 4.00 .488 มาก - 

  
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ

ครูในศตวรรษที่ 21  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�=4.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มี
ค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน 
อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.39) รองลงมา คือ ความความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน อยู่
ในระดับมาก (�̅�=4.04)  ค่าตอบแทนและสวัสดิการ  (�̅�=3.96) นโยบายและการบริหารงาน 
(�̅�=3.89) และสภาพแวดลอ้มของการท างาน (�̅�=3.73) 
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ี
ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
 

ปัจจัยการบริหารในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ด้านนโยบายและการบริหารงาน 

�̅� S.D. แปลผล อันดบั 

1. โรงเรียนส่งเสริมให้ครูไดร้ับการพฒันาเพ่ือเพ่ิมพูน
ศกัยภาพดว้ยรูปแบบต่าง ๆ เช่น การอบรม ประชุมสัมมนา
ทางวิชาการ เพ่ือเพ่ิมพูนทกัษะในวิชาชีพ 

4.17 .582 มาก 1 

2. โรงเรียนให้อิสระในการใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคผ์ลงาน 3.61 .728 มาก 8 
3. โรงเรียนเปิดโอกาสให้ท่านไดท้ างานที่ตนยอมรับว่าส าคญั
และมีความหมาย 

3.93 .763 มาก 3 

4. โรงเรียนสนบัสนุนการท าผลงานทางวิชาการ 3.93 .803 มาก 3 
5. โรงเรียนเปิดโอกาสให้ท่านไดท้ างานที่ทา้ทาย
ความสามารถ 

3.85 .686 มาก 6 

6. โรงเรียนเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการคดิแกปั้ญหา
ในการปฏิบตัิงานของโรงเรียน 

3.90 .744 มาก 5 

7. โรงเรียนเปิดโอกาสให้ท่านใชท้กัษะความรูค้วามสามารถ
และเทคนิคต่างๆในการปฏิบตัิงาน 

4.00 .712 มาก 2 

8. โรงเรียนเปิดโอกาสให้ท่านเขา้รับการฝึกอบรม 
ในการพฒันาวิชาชีพอย่างสม ่าเสมอ 

3.77 .827 มาก 7 

รวม 3.89 .484 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ

ครูในศตวรรษที่  21 ด้านนโยบายและการบริหารงาน  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�=3.89)  
โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดับแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนส่งเสริมให้ครู
ไดร้ับการพฒันาเพ่ือเพ่ิมพูนศกัยภาพดว้ยรูปแบบต่าง ๆ เช่น การอบรม ประชุมสัมมนาทางวิชาการ  
เพ่ือเพ่ิมพูนทกัษะในวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.17) รองลงมา คือ โรงเรียนเปิดโอกาสให้ท่าน 
ใช้ทกัษะความรู้ความสามารถและเทคนิคต่างๆในการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.00) และ
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อนัดบั 3 มี 2 ขอ้คือ โรงเรียนเปิดโอกาสให้ท่านไดท้ างานที่ตนยอมรับว่าส าคญัและมีความหมายกับ
โรงเรียนสนบัสนุนการท าผลงานทางวิชาการ อยู่ในระดบัมาก (�̅�=3.93) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
คือ โรงเรียนให้อิสระในการใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคผ์ลงาน อยู่ในระดบัมาก (�̅�=3.61) 

 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มของการท างาน 
 

ปัจจัยการบริหารในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ด้านการจัดสภาพแวดล้อมของการท างาน 

�̅� S.D. แปลผล อันดบั 

1. โรงเรียนมีบรรยากาศเอ้ือต่อการปฏิบตัิงานของท่าน 3.85 .690 มาก 1 
2. โรงเรียนมกีารบ ารุงรกัษาหรือซ่อมแซมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ให้อยู่ในสภาพดีพร้อมใชง้าน 

3.84 .822 มาก 2 

3. โรงเรียนจดัสถานที่ต่างๆ ท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
ทั้งในและนอกเวลาท าการ 

3.53 .776 มาก 5 

4. โรงเรียนไดใ้ห้ความดูแลช่วยเหลือเป็นอย่างด ี
เมื่อท่านมีการเจ็บป่วยหรือไดร้ับอนัตรายในการปฏิบตัิงาน 

3.75 .789 มาก 3 

5. โรงเรียนมีบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร ก่อให้เกิดความรัก
ความผูกพนัเกดิสัมพนัธภาพท่ีดกีบัผูอ่ื้นในการปฏิบตัิงาน 
กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง ชุมชน 

3.71 .895 มาก 4 

รวม 3.73 .598 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ

ครูในศตวรรษที่  21 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมของการท างาน  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(�̅�=3.73) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรก  ได้แก่ โรงเรียนมี
บรรยากาศเอ้ือต่อการปฏิบตัิงานของท่าน อยู่ในระดับมาก (�̅�=3.85) รองลงมา คือ โรงเรียนมีการ
บ ารุงรักษาหรือซ่อมแซมเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้ห้อยู่ในสภาพดีพร้อมใชง้าน อยู่ในระดบัมาก (�̅�=3.84) 
และโรงเรียนไดใ้ห้ความดูแลช่วยเหลือเป็นอย่างดีเมื่อท่านมีการเจ็บป่วยหรือไดร้ับอนัตรายในการ
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ปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัมาก (�̅�=3.75) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ โรงเรียนจดัสถานที่ต่างๆ ที่ถูก
สุขลกัษณะและปลอดภยัทั้งในและนอกเวลาท าการ อยู่ในระดบัมาก (�̅�=3.53) 
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 

ปัจจัยการบริหารในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

�̅� S.D. แปลผล อันดบั 

1. ท่านมีความรู้สึกเช่ือมัน่ในงานท่ีท าว่ามีความมัน่คง 3.80 .924 มาก 5 
2. ท่านไดร้ับค าแนะน าในการปฏิบตัิงานจากผูบ้งัคบับญัชา  3.80 .811 มาก 5 
3. ท่านไดร้ับมอบหมายให้ท างานอย่างสม ่าเสมอ  4.00 .860 มาก 4 
4. ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผน ลงมือปฏิบตัิและประเมินผล
การปฏิบตัิงานต่าง ๆ ของโรงเรียน  

4.27 .810 มากที่สุด 1 

5. หน่วยงานของท่านให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน 
ลงมือปฏิบตัิงาน 

4.15 1.093 มาก 3 

6. ท่านมีความสุขกบัการปฏิบตัิงาน และพอใจกบัต าแหน่ง
หนา้ท่ีที่ไดร้ับมอบหมาย 

4.19 .979 มาก 2 

รวม 4.04 .682 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่าปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ 

ครูในศตวรรษที่ 21 ด้านความมัน่คงและความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (�̅�=4.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรก ได้แก่  ท่านมีส่วน
ร่วมในการวางแผน ลงมือปฏิบตัิและประเมินผลการปฏิบตัิงานต่าง ๆ ของโรงเรียน อยู่ในระดบัมาก
ที่สุด (�̅�=4.27) รองลงมาคือ ท่านมีความสุขกับการปฏิบัติงาน และพอใจกับต าแหน่งหน้าที่ 
ที่ได้รับมอบหมาย อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.19) และหน่วยงานของท่านให้บุคลากรมีส่วนร่วม  
ในการวางแผนลงมือปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.15) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด  มี 2 ขอ้  
คือ ท่านไดร้ับค าแนะน าในการปฏิบตัิงานจากผูบ้งัคบับญัชา กบั ท่านมีความรู้สึกเช่ือมัน่ในงานท่ีท า 
ว่ามีความมัน่คง อยู่ในระดบัมาก (�̅�=3.80) 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
ผูป้กครอง และชุมชน 
 

ปัจจัยการบริหารในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 

ผู้ปกครอง และชุมชน 

�̅� S.D. แปลผล อันดบั 

1. ท่านมีความสัมพนัธ์ที่ดรีะหว่างผูบ้งัคบับญัชา  
เพ่ือนร่วมงาน ผูป้กครอง ชุมชน ทั้งดา้นส่วนบุคคล 
และดา้นหนา้ท่ีการงาน  

4.21 .803 มากที่สุด 5 

2. ท่านเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน  4.47 .673 มากที่สุด 1 
3. ท่านรู้สึกพึงพอใจในการเป็นที่ยอมรับของผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครองและชุมชน 

4.42 .987 มากที่สุด 3 

4. ครูครูในโรงเรียนมคีวามรกัความสามคัคตี่อกนั 4.41 .838 มากที่สุด 4 
5. ท่านสามารถปฏิบตัิงานให้สอดคลอ้งกบัวฒันธรรม 
ของโรงเรียน เช่น กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎเกณฑว์ิธีการ
ด าเนินงานของโรงเรียน 

4.44 .705 มากที่สุด 2 

รวม 4.39 .600 มากที่สุด - 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่าปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ 

ครูในศตวรรษที่ 21 ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�=4.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
สามล าดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดบัมากที่สุด (�̅�=4.47) รองลงมา 
คือ ท่านสามารถปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวฒันธรรมของโรงเรียน เช่น กฎระเบียบ ขอ้บงัคับ 
กฎเกณฑ์วิธีการด าเนินงานของโรงเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�=4.44) และท่านรู้สึกพึงพอใจ 
ในการเป็นที่ยอมรับของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครองและชุมชน อยู่ในระดับมากที่สุด 
(�̅�=4.42) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด  คือ ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผูบ้ังคับบญัชา เพื่อน
ร่วมงาน ผูป้กครอง ชุมชน ทั้งดา้นส่วนบุคคลและดา้นหนา้ท่ีการงาน อยู่ในระดบัมาก (�̅�=4.21) 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 

ปัจจัยการบริหารในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดกิาร 

�̅� S.D. แปลผล อันดบั 

1. ท่านไดร้ับเงินเดือนเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ี 
เมื่อเปรียบเทียบกบัปริมาณความรู้ความสามารถที่มีอยู่ 

4.24 .804 มากที่สุด 1 

2. ท่านไดร้ับเงินเดือนที่เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ี 
เมื่อเปรียบเทียบกบัภาระหนา้ท่ีรับผิดชอบ 

4.03 1.153 มาก 3 

3. ท่านไดร้ับค่าตอบแทนที่เพียงพอกบัค่าใชจ้่าย 
ในสภาพปัจจุบนั 

4.08 .912 มาก 2 

4. ท่านไดร้ับความเป็นธรรมในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดอืน 3.86 .828 มาก 4 
5. ท่านไดร้ับเงินสวสัดกิารต่าง ๆ อย่างเหมาะสมเพียงพอ  
เช่น รถรับส่ง อาหารกลางวนั การประกนัอุบตัิเหตุ เป็นตน้ 

3.61 .879 มาก 5 

รวม 3.96 .585 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่าปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ 

ครูในศตวรรษที่ 21 ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�=3.96) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรก ได้แก่  ท่านได้รับเงินเดือนเหมาะสม
กับต าแหน่งหน้าที่เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณความรู้ความสามารถที่มีอยู่ อยู่ในระดับมากที่สุด 
(�̅�=4.24) รองลงมา คือ ท่านไดร้ับค่าตอบแทนที่เพียงพอกบัค่าใชจ้่ายในสภาพปัจจุบนั อยู่ในระดบั
มาก (�̅�=4.08) และท่านได้รับเงินเดือนที่ เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ เมื่อเปรียบเทียบกับ
ภาระหน้าที่รับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.03) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด คือ ท่านได้รับเงิน
สวสัดิการต่าง ๆ อย่างเหมาะสมเพียงพอ เช่น รถรับส่ง อาหารกลางวนั การประกนัอุบตัิเหตุ เป็นตน้ 
อยู่ในระดบัมาก (�̅�=3.61) 
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4.3  สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 
ในการศึกษาครั้ งน้ี สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการจัดการ

เรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ด้านความสามารถในการวดัและการประเมินผลเพ่ือพฒันาผูเ้รียน  
ด้านความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศ ด้านการมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ  
วิชาชีพครู ดา้นความสามารถในการท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกนั สามารถวิเคราะห์ได้ 
ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 4.14 - 4.19 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ  สมรรถนะครูใน
ศตวรรษที่ 21 
 

สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 �̅� S.D. แปลผล อันดบั 
1. ดา้นความสามารถในการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียน 
เป็นส าคญั 

3.82 .758 มาก 5 

2. ดา้นความสามารถในการวดัและการประเมินผล 
เพ่ือพฒันาผูเ้รียน 

4.13 .564 มาก 1 

3. ดา้นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศ 4.06 .580 มาก 2 
4. ดา้นการมีคณุธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 3.95 .609 มาก 3 
5. ดา้นความสามารถในการท างานเป็นทีมและการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ร่วมกนั 

3.93 .598 มาก 4 

ภาพรวม 3.97 .503 มาก - 

  
จากตารางที่ 4.8 พบว่า สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(�̅�=3.97) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความสามารถในการวดัและ 
การประเมินผลเพ่ือพฒันาผูเ้รียน อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.13) ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
และสารสนเทศ (�̅�=4.06) การมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู (�̅�=3.95) ความสามารถ 
ในการท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน (�̅�=3.93) และความสามารถในการจดัการเรียน 
การสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั (�̅�=3.82) 
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ตารางที่  4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะครูในศตวรรษที่  21 ด้าน
ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั   
 

สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ด้านความสามารถ 
ในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั 

�̅� S.D. แปลผล อันดบั 

1. ท่านสามารถบูรณาการความรูต้่างๆที่มี มาใช ้
ในการสร้างสรรคแ์ละพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ ๆ 

3.97 .817 มากที่สุด 1 

2. ท่านสามารถสอนให้ผูเ้รียนมีทกัษะกระบวนการคิด  
โดยสามารถคิดวิเคราะห์ในเร่ืองต่างๆ และมีความคิด
สร้างสรรคท์ี่เป็นประโยชน์  

3.90 1.175 มาก 2 

3. ท่านเป็นคนมวีิสัยทศัน์ เนน้ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้  
โดยการส่งเสริมการเรียนรู้แบบผูเ้รียนเป็นส าคญั เพื่อให้
ผูเ้รียนตกผลึกทางความคิดไดด้ว้ยตวัเอง 

3.59 .951 มาก 3 

รวม 3.82 .758 มาก - 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่าสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ด้านความสามารถในการจัด 

การเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�=3.82) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่าขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านสามารถบูรณาการความรู้ต่างๆที่มี มาใชใ้น
การสร้างสรรค์และพฒันาองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�=3.97) รองลงมา คือ ท่าน
สามารถสอนให้ผูเ้รียนมีทักษะกระบวนการคิด โดยสามารถคิดวิเคราะห์ในเร่ืองต่างๆ และมี
ความคิดสร้างสรรคท์ี่เป็นประโยชน์ อยู่ในระดบัมาก (�̅�=3.90) และท่านเป็นคนมีวิสัยทศัน์ เนน้ให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ โดยการส่งเสริมการเรียนรู้แบบผูเ้รียนเป็นส าคญั เพื่อให้ผูเ้รียนตกผลึกทาง
ความคิดไดด้ว้ยตวัเอง อยู่ในระดบัมาก (�̅�=3.59) 
 

 

 

 



87 

 
 
 
 
 

ตารางที่  4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะครูในศตวรรษที่  21 ด้าน
ความสามารถในการวดัและการประเมินผลเพื่อพฒันาผูเ้รียน 
 

สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ด้านความสามารถในการ 
วัดและการประเมินผลเพือ่พัฒนาผู้เรียน 

�̅� S.D. แปลผล อันดบั 

1. ท่านมีการวดัและประเมินผลตามสภาพท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียน 4.03 .801 มาก 4 
2. ท่านยึดการปฏิบตัิเป็นส าคญัและจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบั
การเรียนการสอน โดยเนน้พฒันาการที่ปรากฏให้เห็น 

3.99 .840 มาก 5 

3. ท่านมีวิธีการวดัและประเมินทกัษะการ เรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 โดยจะตอ้งเป็นการประเมนิผลเชิงคุณภาพ เนน้การ 
ปฏิบตัิจริง 

3.82 .824 มาก 6 

4. ท่านมีการบูรณาการวิธีการประเมินและใชเ้คร่ืองมือวดัที่
หลากหลาย 

4.10 .803 มาก 3 

5. ท่านไดส้ร้างและพฒันาระบบแฟ้มสะสมงานของผูเ้รียน   4.47 .668 มากที่สุด 1 
6. ท่านน าผลสะทอ้นจากการปฏิบตัิของผูเ้รียนมาปรับปรุง
แกไ้ขการเรียนการสอนเพื่อประโยชน์ของผูเ้รียน 

4.34 .763 มากที่สุด 2 

รวม 4.13 .564 มาก - 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่าสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ด้านความสามารถในการวดั 

และการประเมินผลเพื่อพฒันาผูเ้รียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่าขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรก ได้แก่ ท่านได้สร้างและพฒันาระบบแฟ้มสะสมงานของ
ผูเ้รียน อยู่ในระดบัมากที่สุด (�̅�=4.47) รองลงมา คือ ท่านน าผลสะทอ้นจากการปฏิบตัิของผูเ้รียนมา
ปรับปรุงแกไ้ขการเรียนการสอนเพื่อประโยชน์ของผูเ้รียน อยู่ในระดบัมากที่สุด (�̅�=4.34) และท่าน
มีการบูรณาการวิธีการประเมินและใชเ้คร่ืองมือวดัที่หลากหลาย  อยู่ในระดบัมาก (�̅�=4.10) ส่วนขอ้
ที่มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ท่านมีวิธีการวดัและประเมินทกัษะการ เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยจะตอ้ง
เป็นการประเมินผลเชิงคุณภาพ เนน้การปฏิบตัิจริง อยู่ในระดบัมาก (�̅�=3.82) 
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ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ดา้น
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศ    
 

สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 
ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

�̅� S.D. แปลผล อันดบั 

1. ท่านมีความรู้และเขา้ใจเทคโนโลยี มีทกัษะใหม่ ๆ  
ให้ผูเ้รียนได ้

4.11 .754 มาก 3 

2. ท่านสามารถช้ีให้ผูเ้รียนเห็นถึงขอ้ดีขอ้เสีย  
และการใชเ้ทคโนโลยีต่างๆอย่างเหมาะสม 

4.12 .719 มาก 2 

3. ท่านใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์สารสนเทศพ้ืนฐาน 
ในการจดัการเรียนการสอน 

4.27 .781 มากที่สุด 1 

4. ท่านบูรณาการเทคโนโลยีในการสร้างบรรยากาศ 
ทางการเรียน 

4.06 1.015 มาก 4 

5. ท่านมีความรู้ในการใชข้อ้มูลสารสนเทศโดย 
ไม่ละเมิดผลงานผูอ่ื้น 

4.02 .874 มาก 5 

6. ท่านประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสร้างสรรคผ์ลงานของตนเอง 
ให้มีคุณภาพ 

3.76 .881 มาก 6 

รวม 4.06 .580 มาก - 

 
จากตารางที่  4.11 พบว่าสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ด้านความสามารถในการ 

ใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศ   โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�=4.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้
ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรก ได้แก่ ท่านใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สารสนเทศพ้ืนฐานในการ
จดัการเรียนการสอน อยู่ในระดบัมากที่สุด (�̅�=4.27) รองลงมา คือ ท่านสามารถช้ีให้ผูเ้รียนเห็นถึง
ขอ้ดีขอ้เสีย และการใชเ้ทคโนโลยีต่างๆอย่างเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก (�̅�=4.12) และท่านมีความรู ้
และเข้าใจเทคโนโลยี  มีทักษะใหม่ ๆ ให้ผู ้เรียนได้  อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.11) ส่วนข้อที่มี 
ค่าเฉล่ียต ่าที่สุด คือ ท่านประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสร้างสรรค์ผลงานของตนเองให้มีคุณภาพ อยู่ใน
ระดบัมาก (�̅�=3.06) 
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ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ด้านการมี
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู   
 

สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21  
ด้านการมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู   

�̅� S.D. แปลผล อันดบั 

1. ท่านมีความเขม้แข็งในจรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรม 
และชกัชวนให้คนอ่ืน ๆ ท าเพื่อสังคม  

3.93 .897 มาก 2 

2. ท่านยึดมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพ รักษาคณุธรรมจริยธรรม
และเป็นบุคคลหน่ึงในสังคมท่ีช่วยให้สมาชิกในสังคมนั้น ๆ  
มีแนวทางในการปฏิบตัตินต่อตนเองและสังคมท่ีเหมาะสม  

4.21 .808 มากที่สุด 1 

3. ท่านประพฤติปฏิบตัิตนถูกตอ้งตามหลกัคุณธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู 

3.88 .978 มาก 3 

4. ท่านประพฤติและปฏิบตัิตนแบบอย่างท่ีดีแก่ผูเ้รียน  
และสังคมเพื่อสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 

3.87 .801 มาก 4 

5. ท่านเป็นบุคคลหน่ึงในสังคมท่ีชว่ยให้สมาชิกในสังคม 
นั้น ๆ มีแนวทางในการปฏิบตัิตนต่อตนเองและสังคมท่ี
เหมาะสม 

3.85 .787 มาก 5 

รวม 3.95 .609 มาก - 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่าสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ด้านการมีคุณธรรม จริยธรรม 

และจรรยาบรรณวิชาชีพครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�=3.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดับแรก ได้แก่ ท่านยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ รักษาคุณธรรม
จริยธรรมและเป็นบุคคลหน่ึงในสังคมท่ีช่วยให้สมาชิกในสังคมนั้น ๆ  มีแนวทางในการปฏิบตัิตน
ต่อตนเองและสังคมท่ีเหมาะสม อยู่ในระดบัมากที่สุด (�̅�=4.21) รองลงมา คือ ท่านมีความเขม้แข็ง
ในจรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรม และชักชวนให้คนอ่ืน ๆ ท าเพื่อสังคม   อยู่ในระดับมาก 
(�̅�=3.93) และท่านประพฤติปฏิบตัิตนถูกตอ้งตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู 
อยู่ในระดับมาก (�̅�=3.88) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด คือ ท่านเป็นบุคคลหน่ึงในสังคมที่ช่วยให้
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สมาชิกในสังคมนั้นๆ มีแนวทางในการปฏิบตัิตนต่อตนเองและสังคมท่ีเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก  
(�̅�=3.85) 

 
ตารางที่  4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะครูในศตวรรษที่  21 ด้าน
ความสามารถในการท างานเป็นทีม และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
 

สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ด้านความสามารถใน 
การท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกนั 

�̅� S.D. แปลผล อันดบั 

1. ท่านให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนบัสนุนเสริมแรง 
ให้ก าลงัใจแก่เพื่อนร่วมงาน  

3.68 .966 มาก 5 

2. ท่านสามารถปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นและทีมงานได ้ 4.03 .801 มาก 2 
3. ท่านแสดงบทบาทการเป็นผูน้ าไดอ้ย่างเหมาะสม 
ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เพ่ือสร้างและด ารงสัมพนัธภาพ
ของสมาชิก  

3.99 .840 มาก 3 

4. ท่านแสดงบทบาทการเป็นผูต้ามไดอ้ย่างเหมาะสม 
ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เพ่ือสร้างและด ารงสัมพนัธภาพ
ของสมาชิก 

3.82 .824 มาก 4 

5. ท่านมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั ตลอดจนพฒันา 
การจดัการศกึษาให้บรรลุส าเร็จตามเป้าหมาย 

4.10 .803 มาก 1 

รวม 3.93 .598 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่าสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ดา้นความสามารถในการท างาน 

เป็นทีมและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�=3.93) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่าขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดับแรก ได้แก่ ท่านมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั ตลอดจน
พฒันาการจดัการศึกษาให้บรรลุส าเร็จตามเป้าหมาย อยู่ในระดบัมาก  (�̅�=4.10) รองลงมา คือ ท่าน
สามารถปรับตวัเขา้กับผูอ่ื้นและทีมงานได้ อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.03) และท่านแสดงบทบาทการ
เป็นผูน้ าไดอ้ย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เพื่อสร้างและด ารงสัมพนัธภาพของสมาชิก อยู่
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ในระดับมาก (�̅�=3.99) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด คือ ท่านให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน
เสริมแรงให้ก าลงัใจแก่เพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดบัมาก (�̅�=3.68) 
 
4.4  การทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1  ปัจจัยการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความสัมพันธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติของสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21   

 
ตารางที่ 4.14  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและสมรรถนะครูใน
ศตวรรษที่ 21 
 

สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 
 
ปัจจยัการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 

X1 .279** .664** .765** .702** .667** .738** 
X2 .504** .436** .571** .569** .448** .625** 
X3 .466** .585** .770** .600** .621** .742** 
X4 .303** .379** .428** .496** .451** .502** 
X5 .513** .645** .652** .598** .615** .740** 
X .506** .650** .768** .711** .674** .807** 

**มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

หมายเหตุ  : ปัจจัยการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประกอบด้วย  x1  = นโยบายและ 
การบริหารงาน   x2 = สภาพแวดล้อมของการท างาน   x3 = ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า 
ในหนา้ท่ีการงาน x4 = ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน 
 X5 = ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  X = รวมปัจจยัการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย  y1 = ความสามารถในการจดัการเรียน 
การสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั   y2 = ความสามารถในการวดัและการประเมินผลเพื่อพฒันาผูเ้รียน   
Y3 = ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ    y4 = การมีคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู y5 = ความสามารถในการท างานเป็นทีม และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั   
Y = รวมสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 
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2.  ปัจจัยการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สามารถพยากรณ์สมรรถนะครูใน
ศตวรรษที่ 21 สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

 
ตารางที่ 4.15  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise ในการพยากรณ์สมรรถนะครูใน
ศตวรรษที่ 21  
 

ตวัแปรอิสระ (พยากรณ)์ B Beta t-value p-prob 
X3   .249 .338 6.865 .000** 
X5  .305 .355 7.454 .000** 
X1  .334 .322 6.915 .000** 
X4   -.071 -.085 -2.005 .046* 
ค่าคงที่ 0.771  5.402 .000** 
R=.841       R2 =.708        F = 176.600      p value =0.000*  

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01   
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.15  การศึกษาปัจจยัที่สามารถร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 
พบว่ามีตวัแปร ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ นโยบาย
และการบริหารงาน  และความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน 
ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p value = 0.000) ซ่ึงตัวแปรทั้งส่ีสามารถอธิบายการผนัแปรของ
สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21  ได้ร้อยละ 70.80 (R2 = 0.708) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบไดด้งัต่อไปน้ี  

(Y) = 0.771 + 0.249 (X3) + 0.305 (X5) + .334 (X1)-0.071(X4) 
เขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานไดด้งัต่อไปน้ี 

ZY = 0.338 (Zx3) + 0.355 (Zx5) + 0.322 (ZX1) -0.085 (ZX4) 
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4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
ครูในศตวรรษที่ 21 
 
ตารางที่ 4.16 วิเคราะห์ขอ้มูลขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกบัปัจจยัการบริหารที่
ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 
 

ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 

ปัจจัยการบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ด้าน ข้อเสนอแนะ จ านวน 

(คน) 
1. นโยบายและการบริหารงาน - ควรมีการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้ร่วมวาง

แผนการท างานร่วมกนั 
- ควรให้ครูสอนมากกว่าท างานเอกสาร
ประเมิน 
- ควรลดภาระงานครูเพื่อให้เวลาครูไป
เตรียมกิจกรรมการสอนให้ผูเ้รียน 

140 

2. การจดัสภาพแวดลอ้มของการท างาน - - 
3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน 

- ควรสนับสนุนการพัฒนาครู บุคลากร
ทางการศึกษา 

12 

4. ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน 

- ควรรับฟังความตอ้งการของบุคลากรก่อน
ทุกครั้ ง 

9 

5. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ - - 
สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 
1. ความสามารถในการจดัการเรียนการสอน
ที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  

- ควรให้ครูท างานนอกเหนือจากงานสอน
ลดนอ้ยลง เพื่อจะไดเ้ต็มที่กบังานสอน 
- ควรเนน้ให้ผูเ้รียนไดป้ฏิบตัิจริง 
- ให้ผูเ้รียนได้ลงมือปฏิบตัิโดยมีครูคอยให้
ค าแนะน า 

141 
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ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 

ปัจจัยการบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
- ฝึกให้ผูเ้รียนกลา้คิดและกลา้แสดงออก 
- จดัการเรียนการสอนแบบเนน้ปฏิสัมพนัธ์ 
- บริหารชั้นเรียนให้สอดคลอ้งกับรูปแบบ
หรือวิธีการจดัการเรียนรู้แต่ละครั้ ง 
- สร้างความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผูเ้รียน  
- แบบอย่างท่ีดี 
- จดักลุ่มผูเ้รียนตามความรู้ความสามารถ 
- กระตุน้ให้ผูเ้รียนร่วมกิจกรรม 
- ครูควรจัดการเรียนการสอนแบบเน้น
ประสบการณ์ 
- ครูควรก าหนดให้ผูเ้รียนทุกคนได้มีส่วน
เขา้ร่วมท ากิจกรรม 
- ครูควรจัดกิจกรรมและสถานการณ์ให้
ผูเ้รียนไดแ้สดงออกและคิดอย่างสร้างสรรค ์
-  ค รูควรจัดกิจกรรมให้ผู ้เ รียนได้เป็น
ผูก้ระท า หรือปฏิบตัิด้วยตนเอง ด้วยความ 
กระตือรือร้น 
- มีการเรียนการสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
- การจดัการเรียนตอ้งไม่หยุดน่ิง 
-  ควรสอนให้ผู ้ เ รี ยนมีทักษะการคิ ด
วิเคราะห์ในศตวรรษที่21 

2. ความสามารถในการวดัและการ
ประเมินผลเพื่อพฒันาผูเ้รียน 

- ควรมีการอบรมเฉพาะทางส าหรับครูสุข
ศึกษาพลศึกษา 
- ควบคุม ก ากับ ดูแล ด้วยความเป็นธรรม
และเป็นประชาธิปไตย 

21 
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ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 

ปัจจัยการบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
- ให้ก าลงัใจ และช่วยแก้ปัญหาหรือช้ีแนะ
แนวทางการแสวงหาความรู้ที่ถูกตอ้งให้แก่
ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 
- ปฏิบตัิทกัษะที่ถูกตอ้ง 

3. ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 

-  สร้างสภาพแวดล้อมที่ เกื้ อกูลต่อการ
เรียนรู้ และการประพฤติปฏิบตัิของผูเ้รียน  
- หาส่ิงแปลกใหม่และทา้ทาย เพ่ือให้ผูเ้รียน
ไดค้น้ควา้ 

9 

4. การมีคณุธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู 

- - 

5. ความสามารถในการท างานเป็นทีม และ
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 

- - 

 
 
4.6 วิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 

สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน 4 โรงเรียน ซ่ึงผูบ้ริหาร
สถานศึกษาไดใ้ห้ความคิดเห็น ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยการบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ด้านนโยบายและการบริหารงาน จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่า ผูบ้ริหาร

มีความคิดเห็นว่า การพฒันาความสามารถของครูควรมอบหมายงาน ที่ช่วยให้เกิดการพฒันาตนเอง
อย่างเต็มท่ี เป็นลกัษณะงานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถท่ีมี ให้อิสระกบัครูในการใชค้วามคิดริเร่ิม 
ในการสร้างสรรค์งานหรือการปฏิบัติหน้าที่  ทางโรงเรียนมีการส่งเสริมเร่ืองการศึกษาต่อ  
อบรมตามโครงการรัฐบาล  และการพัฒนาอบรมในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยสอดคล้อง 
กบัยุคปัจจุบนั ท าให้ครูเกิดการพฒันาต่อยอดจากความรู้เดิมได้อย่างเต็มท่ี แต่ในส่วนของโรงเรียน 
ขนาดเล็กที่มีจ านวนครูนอ้ยๆ การที่ส่งไปอบรมบ่อยๆ ถือว่าเป็นเร่ืองท่ีไม่เหมาะสม เน่ืองจากท าให้
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ไม่มีคนดูแลนกัเรียนเวลาท่ีครูไปอบรม และงบประมาณที่ไดร้ับจากทางภาครัฐก็ยงัไม่เพียงพอต่อ
การน าไปพฒันา และงบประมาณไม่ค่อยถึงโรงเรียนขนาดเล็กเท่าที่ควร 

ด้านการจัดสภาพแวดล้อมของการท างาน จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่า  
ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นว่า ความเหมาะสมของอุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอน ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ในการเรียนการสอนมีความเพียงพอ แต่ในโรงเรียนขนาดเล็กบางท่ีขาดงบในการมาปรับปรุงสภาพ
อาคารเรียน ส่ือการเรียนการสอน ส่ิงอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน เช่น คอมพิวเตอร์ 
สัญญาณอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ ท าให้นักเรียนได้รับการพฒันาที่ไม่เต็มที่ จากภูมิอากาศที่ร้อนหรือ
หนาวมากเกินไป อาจท าให้ครูเกิดความเครียดขึ้นไดแ้ละส่งผลต่อสุขภาพร่างกาย ในส่วนของการ
รักษาความปลอดภยัภายในโรงเรียนก็มีครูเวรประจ าในทุกๆวนั โดยการผลดัเปล่ียนเวรยามกนั ครู
ผูห้ญิงอยู่เวรในช่วงกลางวนั ส่วนครูผูช้ายอยู่เวรยามในตอนกลางคืน 

ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน จากการสัมภาษณ์ผู ้บริหาร
สถานศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นว่า ครูมุ่งน าความรู้และประสบการณ์ที่ไดร้ับมาพฒันาการ
ท างานให้เกิดประโยชน์มากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นหน้าที่หลกัและหนา้ที่เสริมของครูแต่ละคนในการ
ท างานแตกต่างกัน ครูท างานเต็มใจเต็มเวลา และมีความสุขเมื่อเห็นผลส าเร็จของนักเรียน ครูมี
ทศันคติที่ดีต่อวิชาชีพ จะท าให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมีความสุข งานราบร่ืน ผูบ้ริหารควรมี
ทัศนคติที่ดีต่อครูทุกคนในโรงเรียน ไม่ล าเอียงใจมีใจเป็นกลาง ไม่ทรยศต่อความคิดตัวเอง มี
อุดมการณ์ก็จะท าให้การปฏิบตัิงานส าเร็จ บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ในส่วนของความกา้วหนา้
และมั่นคงในงาน ครูมีความมั่นคงทางการท างาน ได้รับค่าตอบแทนและการเล่ือนต าแหน่งท่ี
ยุติธรรม แต่ในส่วนของครูอตัราจ้างยงัไม่มีความมัน่คงในการท างานเน่ืองจากการเป็นครูอตัราจ้าง 
ลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน ได้รับการจ้างตามงบประมาณในโครงการจัดสรรจาก สพฐ. ถ้ามี
งบประมาณก็สามารถต่อสัญญาไดต้่อไป 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ผู้ปกครอง และชุมชน จากการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นว่า ครูได้มีส่วนช่วยในการพฒันา
ชุมชนและสังคม โดยได้เขา้ร่วมและเป็นวิทยากรในงานประเพณีต่างๆ ของชุมชน เช่น กิจกรรม
เฉลิมพระชนมพรรษา กิจกรรมลอยกระทง กิจกรรมแห่เทียนเขา้พรรษา กิจกรรมพฒันาชุมชนต่างๆ 
เป็นตน้ ท าให้โรงเรียนมีสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน แต่ก็มีครูบางส่วนมีความคิดเห็นว่าไม่ควรมีการเขา้
สังคมบ่อยๆ เพราะเปลืองค่าใช้จ่ายในส่วนของครูกบัผูป้กครอง ก็มีการนดัประชุมผูป้กครองอย่าง
ต่อเน่ือง  
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ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารมี
ความคิดเห็นว่า ความเหมาะสมของเงินเดือนกับงานที่รับผิดชอบมีความเหมาะสมดี แต่เมื่อ  
น าค่าตอบแทนไปเปรียบเทียบกบัอาชีพอ่ืนหรือครูในต่างประเทศยงัถือว่ายงัอยู่ในระดบัต ่า จึงก่อให้ 
เกิดการกู้หน้ียืมสินทั้งในและนอกระบบ มีผลต่อจิตใจ อารมณ์ และเกิดอาชีพรองท่ีนอกเหนือจาก 
การเป็นครู  

ส่วนที่ 2 สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 
ด้านความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จากการสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นว่าครูสามารถจดักิจกรรมที่ท าให้ผูเ้รียนไดค้ิด
วิเคราะห์ วิจารณ์สร้างสรรค์ศึกษาและคน้ควา้ได้ลงมือปฏิบตัิจนเกิดการเรียนรู้และคน้พบความรู้
ด้วยตนเองเป็นสาระความรู้ ด้วยตนเอง ซ่ึงจะน าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต และเป็นบุคคลแห่งการ
เรียนรู้ สามส่ิงจ าเป็นท่ีครูตอ้งน ามาพิจารณาในการออกแบบการเรียนรู้คือ เน้ือหาวิชา ประสบการณ์  
และความตอ้งการของผูเ้รียน และส าคญัสุดคือครูจะตอ้งเป็นคนที่มีความรู้ความสามารถ และเรียนรู้
ทกัษะความรู้ใหม่ๆอย่างสม ่าเสมอ รวมไปถึงตอ้งรู้จงัหวะในการสอดแทรกส่ิงท่ีตอ้งการสอนเขา้ไป
ในการเรียนรู้ของพวกผูเ้รียน เพราะการก ากบัดูแลของครูในการจดัการเรียนรู้ตามแบบผูเ้รียนเป็น
ส าคญั ถือเป็นตวัแปรหน่ึงในการส่งเสริมให้การจดัการศึกษามีประสิทธิภาพ 

ด้านความสามารถในการวัดและการประเมินผลเพื่อพัฒนาผู้ เรียน จากการสัมภาษณ์
ผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นว่าการวดัและประเมินทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ตอ้งเป็นการวดัและประเมินผลสภาพท่ีแทจ้ริงของนกัเรียนเป็นพ้ืนฐานของเหตุการณ์
ในชีวิตจริง ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนหรือสถานท่ีอ่ืนๆ นอกโรงเรียน โดยครูไม่ได้จัด
สถานการณ์ จะตอ้งมีการบูรณาการอยู่ในกระบวนการเรียนการสอนในชั้นเรียนอย่างแนบเนียบและ
เหมาะสม มีการประเมินทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยการด าเนินการดังกล่าวเกิดขึ้น
ตลอดระยะเวลาของการจดัการเรียนการสอน นบัตั้งแต่ก่อนการเรียนการสอน ระหว่างการเรียนการ
สอน และหลงัการเรียนการสอน เพ่ือให้ประสบความส าเร็จทั้งในด้านการท างานและการด าเนิน
ชีวิต ซ่ึงเป้าหมายส าคญัของการประเมินผลการจดัการเรียนการสอน ก็คือการน าผลการประเมินไป
พฒันาผูเ้รียนให้บรรลุมาตรฐานการเรียนรู้ โดยน าผลการประเมินไปใช้เป็นขอ้มูลในการปรับปรุง 
แกไ้ข ส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาการของผูเ้รียนและน าผลไปปรับปรุงแกไ้ขการจดักระบวนการ
เรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
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ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นว่า อยากให้รัฐบาลที่เข้ามาบริหารประเทศ ได้ให้
ความส าคญักบัการเน้นส่ือนวตักรรมท่ีใช้ในการเรียนการสอนให้เพ่ิมขึ้น เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์
หรืออ่ืนๆ ควรให้โรงเรียนขนาดเล็กได้มีโอกาสเทียบเท่ากับโรงเรียนขนาดใหญ่ ทั้งในส่วนของ
จ านวนคอมพิวเตอร์ที่ไดร้ับและการอบรมในการใช้งาน เพื่อจะไดน้ าไปถ่ายทอดต่อให้กบันกัเรียน
ได้อย่างถูกต้อง น าไปสู่การใช้ประโยชน์ที่สูงสุด ในโรงเรียนขนาดเล็กยงัขาดทักษะในการใช้
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอนต่างๆ ความถนดัในการใชเ้ทคโนโลยีของครูยงัไม่ดีพอ แต่
ครูก็มีการพยายามคน้ควา้เพ่ือจะให้ส่ิงท่ีดีท่ีสุดแก่นักเรียนและในอีกปัญหาท่ีเกิดขึ้น คือ ครูในบาง
โรงเรียนมีความรู้ความสามารถในระดบัท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดช่องว่างในการท างาน ส่ือสารใน
ส่ิงท่ีไม่ตรงกันเท่าท่ีควร แต่ทั้งน้ีครูก็เทคนิควิธีการ ท่ีเป็นตวักลางท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตาม
จุดประสงค์ของการเรียนการสอนที่ครูได้ก าหนดไว้อย่างง่ายและรวดเร็ว เป็นผลให้ผู ้เรียน
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตามจุดมุ่งหมายการเรียนการสอนไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม  

ด้านการมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นว่าสังคมไดย้กย่องให้ครูเป็นปูชนียบุคคล เป็นผูป้ระเสริฐ
และประสาทความรู้ สร้างความเป็นคนและอบรมส่ังสอนเด็กให้เป็นเด็กท่ีดีของสังคม เป็นแม่แบบ
ของชาติหรือเป็นตน้แบบในพฤติกรรมทั้งปวง และส่งเสริมให้เด็กเจริญกา้วหนา้อย่างเต็มท่ี 

ด้านความสามารถในการท างานเป็นทีม และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน จากการ
สัมภาษณ์ผู ้บริหารสถานศึกษา พบว่า ผู ้บริหารมีความคิดเห็นว่า ครูตอบสนองนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการและส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีก าหนดให้ครูทุกคนตอ้ง
สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักเรียนให้สูงขึ้น โดยผูบ้ริหารมีการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้พัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยผ่านการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  ดูแลการพฒันาและ
สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างใกล้ชิดบนพ้ืนฐานวฒันธรรมความสัมพันธ์แบบ
กัลยาณมิตร สู่คุณภาพการจดัการเรียนรู้ที่เน้นความส าเร็จหรือประสิทธิผลของผูเ้รียนเป็นส าคัญ 
และความสุขของการท างานร่วมกนัของสมาชิกในชุมชน 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัครั้ งน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1)  เพื่อศึกษาปัจจยัการบริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะ

ครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 2) เพื่อศึกษา
สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 3) 
เพ่ือศึกษาปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีสามารถพยากรณ์สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 
21 สังกัดส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 และ 4) เพื่อศึกษาแนวทางการ
บริหาร 
ที่ส่งเสริมสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 

กลุ่มตวัอย่าง ท่ีใชใ้นการศึกษาครั้ งน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ก าหนดจ านวนตวัอย่างโดยการเปิดตารางขนาด
ตัวอย่างของ Krejcie and Morgan จากจ านวนประชากร ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร จ านวน 74 คน  
ครู จ านวน 2,316 คน รวมจ านวนประชากรทั้ งส้ิน 2,390 คน ต้องใช้ตัวอย่างกลุ่ม 331 คน  
เน่ืองจากผูบ้ริหารและครูจากโรงเรียนท่ีใช้ในการวิจัยครั้ งน้ี มีการแบ่ง 4 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง
ปทุมธานี อ าเภอคลองหลวง อ าเภอลาดหลุมแกว้ และอ าเภอสามโคก ผูว้ิจยัจึงเลือกการสุ่มตวัอย่าง
แบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ตวัอย่างที่ได้แบ่งออกเป็น อ าเภอเมืองปทุมธานี 104 คน อ าเภอ
คลองหลวง 136 คน อ าเภอลาดหลุมแก้ว  48 คน และอ าเภอสามโคก  43 คน โดยเก็บรวบรวม
แบบสอบถามจากการส่งไปรษณียแ์ละเก็บรวมรวมดว้ยตนเอง ได้รับแบบสอบถามคืนจ านวน 297 
คน คิดเป็นร้อยละ 89.70 กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริหารอ าเภอเมืองปทุมธานี 17 คน อ าเภอคลองหลวง 21 
คน อ าเภอลาดหลุมแกว้ 11 คน และอ าเภอสามโคก 14 คน จากนั้นใชว้ิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling)โดยใช้ดุลยพินิจในการเลือกตัวอย่างที่สอดคล้องกับการศึกษา โดยการ
แบ่งกลุ่มขนาดสถานศึกษา โดยกลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสัมภาษณ์ เลือกสัมภาษณ์จ านวน 4 
โรงเรียน โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จับสลากขนาดสถานศึกษาละ 1 
โรงเรียน จากกลุ่มตวัอย่าง 
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลครั้ งน้ีมี 2 ประเภท คือ  
1) เคร่ืองมือที่ใช้เก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ โดย ผูว้ิจยัสร้างขึ้นจาก เอกสาร ต ารา รวมถึง

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อได้แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูใน
ศตวรรษที่ 21 และน ามาสร้างเป็นค าถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบั
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ค  าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตอนท่ี 3 ค  าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 และ
ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21  

2) เคร่ืองมือที่ใช้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์ผู ้บริหารสถานศึกษา  
เร่ืองขอ้เสนอแนะแนวทางเกี่ยวกบัปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ
ครูในศตวรรษที่ 21 แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ส่วนที่ 2 สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21  

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ได้ค่าดัชนี .80 
และ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 มีความเช่ือมั่น .93 และ .91 
ตามล าดับ สถิติท่ีใช้ ได้แก่ สถิติพ้ืนฐาน 1)  ค่าความถ่ี (Frequency) 2) ค่าร้อยละ (Percentage) 3) 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean)  4) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติที่ใช้ในการ
สมมติฐาน 1) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Peason’s Product Moment Correlation 
Coefficient) 2) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยใชว้ิธี stepwise ส่วน
ผลสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

การวิจยัครั้ งน้ี ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัดงัน้ี 
5.1.1  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ านวน   297  คน คิดเป็นร้อยละ 89.70 เป็นเพศหญิง จ านวน  
203 คน คิดเป็นร้อยละ 68.40 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 31.60 ส่วนใหญ่มี
อายุอยู่ในช่วง  35-44 ปี จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 รองลงมา 25-34 ปี จ านวน 122 คน  
คิดเป็นร้อยละ 41.10  45-60 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 และ นอ้ยกว่า 25 ปี จ านวน 11 คน  
คิดเป็นร้อยละ 3.70 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 83.50 
รองลงมาปริญญาโท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 ไม่มีผูจ้บการศึกษาระดับปริญญาเอก  
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ส่วนใหญ่สังกัดโรงเรียนท่ีตั้ งอยู่ในอ าเภอคลองหลวง จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80  
รองลงมาอ าเภอเมืองปทุมธานี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 อ าเภอลาดหลุมแกว้จ านวน 42 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.10 และอ าเภอสามโคก จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 ส่วนใหญ่มี
ต าแหน่งเป็นครู จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 75.10 รองลงมาเป็นครูผูช้่วย จ านวน 53 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 17.80 และครูอัตราจ้าง จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการ
ปฏิบตัิงาน 5-14 ปี จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 60.90 รองลงมานอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 54 คน คิด
เป็น ร้อยละ 18.20 ต่อมาอายุ 15-24 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 และ25-35 ปีขึ้นไป 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ส่วนใหญ่มีเงินเดือนอยู่ในช่วง 15,000-24,999 บาท จ านวน 174 คน 
คิดเป็น  ร้อยละ 58.60 รองลงมา 25,000-34,999 บาท จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 24.20 ต่อมา 
35,000-44,999 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 ต่อมา 45,000-54,999 บาท จ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.70 และ 55,000 บาทขึ้นไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 

5.1.2  ผลของการศึกษาปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครู 
ในศตวรรษที่ 21 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉล่ียมาก
ที่สุดคือ ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน (�̅�=4.39) 
รองลงมาคือ ด้านความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน (�̅�=4.04) ด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ (�̅�=3.96) ด้านนโยบายและการบริหารงาน (�̅�=3.89) ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยสุด  
คือ ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มของการท างาน (�̅�=3.73)  

5.1.3  ผลการศึกษา สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ด้านความสามารถในการวดัและการประเมินผล 
เพ่ือพฒันานกัเรียน (�̅�=4.13) รองลงมาคือ ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
(�̅�=4.06) ดา้นการมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู (�̅�=3.95) ดา้นความสามารถใน
การท างานเป็นทีม และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน  (�̅�=3.93) ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยสุด คือ  
ดา้นความสามารถในการจดัการเรียนการสอนที่เนน้นกัเรียนเป็นส าคญั (�̅�=3.82)  

5.1.4  ปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติของ
สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

5.1.5  การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise ในการพยากรณ์สมรรถนะครู 
ในศตวรรษที่ 21 ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัที่สามารถร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 
พบว่ามีตวัแปร ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ นโยบาย
และการบริหารงาน และความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน    



102 

 
 
 
 
 

ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.000 ซ่ึงตวัแปรทั้งส่ีสามารถอธิบายการผนัแปรของสมรรถนะครู 
ในศตวรรษที่ 21 ไดร้้อยละ 70.80 

5.1.6  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน 4 โรงเรียนเกี่ยวกับ
ปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 แบ่งออกเป็น  
2 ส่วน พบว่า  
ส่วนที่ 1 ปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

การบริหารเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการส่ง เสริมสมรรถนะครูในศตวรรษที่  21  
การบริหารที่ส่งเสริมสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงขึ้นอยู่กบัปัจจยัหลายดา้น ดงัน้ี ดา้นนโยบาย
และการบริหารงาน ด้านการจดัสภาพแวดลอ้มของการท างาน  ด้านความมัน่คงและความกา้วหนา้
ในหน้าที่การงาน ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครองและชุมชน 
ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความส าคญัในเร่ืองของ 
ด้านนโยบายและการบริหารงานมากที่สุด ทั้งน้ีเป็นเพราะ ผูบ้ริหารเอาใจใส่ต่อการพัฒนาฝีมือ 
ความรู้ความสามารถ เจตคติที่ดีต่อการท างานของครูอย่างเหมาะสมโดยมุ่งให้เกิดศกัยภาพ ความมี
คุณค่า มีความหมายและช่วยสนบัสนุนให้ครูประสบความสุขความส าเร็จ มีสมรรถนะในศตวรรษที่ 
21 ที่ดี แต่ในส่วนของโรงเรียนขนาดเล็กยงัคงตอ้งการงบประมาณจากภาครัฐในการสนบัสนุนครู
อย่างเท่าเทียมกนั เพื่อท าให้องคก์ารสามารถด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ และบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ง
ไว ้ 
ส่วนที่ 2 สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 

สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญ 
ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ ทั้ งน้ีเน่ืองมาจากความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีท าให้การเข้าถึงความรู้ท าได้ง่ายขึ้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเข้ามามี
บทบาทในแง่การเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยถ่ายทอดองคค์วามรู้ ข่าวสารต่าง ๆ สู่ผูเ้รียน อย่างไรก็ตาม การ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ต่าง ๆ  จะมีประสิทธิภาพมากเพียงใดนั้น ส่วนหน่ึงขึ้นอยู่กบัผูถ่้ายทอดนัน่คือ 
“ครู” ท่ีจะตอ้งเตรียมพร้อมท่ีจะน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนให้แก่ผูเ้รียนในยุคน้ี
อย่างมีคุณภาพ ส่ิงท่ีเป็นเร่ืองกงัวลของผูบ้ริหารสถานศึกษาคือ แมจ้ะมีการส่งเสริมมาจากหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวขอ้ง แต่ส่ิงท่ีหลายคนอาจจะลืมไปนัน่ก็คือ การพฒันาครูให้มีความรู้ ความพร้อม สามารถน า
เทคโนโลยีเหล่าน้ีไปประยุกต์ใช้เ พ่ือพัฒนาการเรียนการสอนได้อย่างแท้จริง เพราะแม้มี
สภาพแวดล้อมและอุปกรณ์ท่ีเอ้ืออ านวยแต่หากบุคลากรผูใ้ช้ไม่รู้จักวิธีใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ 
สุดทา้ยแลว้ก็ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์อะไร ซ่ึงท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะครูส่วนใหญ่ยงัไม่คุน้ชินกบัการใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้งมองว่าการใช้เป็นเร่ืองยุ่งยากไม่จ าเป็น ยงัคงยึดยึดกับวิธีการสอน
แบบเดิม ๆ ที่สอนตามหนงัสือให้เด็กท่องจ า เพ่ือหวงัให้ผูเ้รียนมีความรู้เพ่ิมขึ้น โดยแนวทางส าหรับ
สถานศึกษา ควรส่งเสริมให้ครูได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้บ่อยขึ้น ทั้งในชีวิตประจ าวนัและใน
การจดัการเรียนการสอน  
 
5.2  อภิปรายผล 

ผูว้ิจยัอภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ในการวิจยั ซ่ึงประกอบด้วย วตัถุประสงค์
แรกศึกษาปัจจยัการบริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ข้อที่สองศึกษาสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ข้อที่สามศึกษาปัจจัยการบริหารใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีสามารถพยากรณ์สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 และข้อสุดท้ายศึกษาแนวทางการบริหารที่ส่งเสริม
สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

5.2.1  ปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21  
ผลการวิจัยพบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และ
ชุมชน อยู่ในระดบัมากที่สุด ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน ดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดิการ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน และดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มของการท างาน โดย
ผูว้ิจยัอภิปรายผลโดยละเอียดดงัน้ี 

5.2.1.1  ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน  
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะในการปฏิบตัิงานจะส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี จะตอ้งได้รับความ
ร่วมมือจากคณะครูภายในโรงเรียน ตลอดจนผูป้กครอง ไดร้ับการยอมรับจากสังคม มีปฏิสัมพนัธ์ที่
ดีกับชุมชน การมีเพื่อนร่วมงานที่เขา้ใจหน้าที่ และรับผิดชอบตนเองเป็นอย่างดีท าให้การท างาน  
ในโรงเรียนเกิดความส าเร็จ เกิดความภาคภูมิใจในหมู่คณะ การมีผูบ้ังคบับญัชาที่จะน าเราไปสู่
เป้าหมาย และส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 โดยความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงานที่ดีเป็นความไวว้างใจ เช่ือใจซ่ึงกันและกัน เมื่อฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดเอาใจใส่ให้ความ
ช่วยเหลือต่อกนั สนบัสนุนการท างานของอีกฝ่ายผูท้ี่ไดร้ับการตอบแทนพฤติกรรมดว้ยการเป็นมิตร
และให้การช่วยเหลือสนบัสนุนอีกฝ่ายเป็นการตอบแทน ดงัท่ี ดลนภา ดีบุปผา (2555, น. 14) กล่าว
ว่าความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานเป็นพฤติกรรมปฏิสัมพันธ์ตอบโต้



104 

 
 
 
 
 

ระหว่างบุคคล เพื่อความรู้จกักนั เพื่อให้ได้ซ่ึง ความรักใคร่ ความเขา้ใจอนัดีต่อกัน อนัจะน ามาซ่ึง
ความสัมพนัธ์ซ่ึงเกี่ยวขอ้งกันของบุคคลรวมทั้งสังคม ให้เกิดการปรับตวักัน สังคมยอมรับความ
แตกต่างระหว่างบุคคล เคารพในสิทธิผูอ่ื้น รู้จกัการให้และการยอมรับ พึ่งพาซ่ึงกันและกัน  ส่วน
ผูป้กครอง และชุมชนนั้นก็มีความส าคญัส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 เช่นเดียวกนัเพราะ
การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู ้ปกครอง และชุมชนจะความเข้าใจอันดีต่อกัน ช่วยให้ทราบความ
เคล่ือนไหวหรือความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นกบัทั้งสองฝ่าย ช่วยลดและแกปั้ญหาความขดัแยง้
ระหว่างกนั และช่วยให้เกิดการมี ส่วนร่วมท่ีเป็นไปเพ่ือประโยชน์แก่ทั้งสองฝ่าย คือ ประโยชน์กับ
โรงเรียนและประโยชน์ต่อชุมชน (ชูชาติ พ่วงสมจิตร์, 2560, น. 12) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
Wickstrom (1971, p. 1249A) ได้ท าการวิจยัเพ่ือหาระดับและส่ิงท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการ
ท างานของครู และหาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเหล่าน้ีกับอายุ เพศ การศึกษา 
ประสบการณ์ในการ ท างาน ระดับชั้นท่ีสอนและต าแหน่งหนา้ท่ี ผลของการวิจยัพบว่า ส่ิงท่ีท าให้
ครูเกิดความพึงพอใจ สูงสุด 4 ประการแรก ได้แก่ความรู้สึกได้รับความส าเร็จ ลกัษณะงานที่ท า  
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และความรับผิดชอบ 

โดยผลวิจัยรายข้อของด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู ้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 
ผูป้กครอง และชุมชน พบว่า  

ในขอ้ที่ 3) ครูเป็นที่ยอมรับของผูร่้วมงาน มีค่าเฉล่ียมากที่สุด อนัดบัท่ี 1 ทั้งน้ีเป็นเพราะ
บรรยากาศการยอมรับความรู้ความสามารถของกันและกันในองค์การให้เกิดขึ้นเป็นวฒันธรรม 
การท างาน ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นความรู้สึกท่ีเป็นพ้ืนฐานของการเกิดความสุขในการท างานในองคก์าร 
น าไปสู่ความรู้สึกผูกพนัทางจิตใจกบัองคก์ารไดใ้นทา้ยท่ีสุด สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Nyakaro 
(2016, p. 52) พบว่าการได้รับการยอมรับในการท างานเป็นหน่ึงในปัจจยัที่มีเป็นตวัท านายอย่างมี
นยัส าคญัต่อความผูกพนักบัองคก์าร  

ขอ้ที่ 5) ครูสามารถปฏิบตัิงานให้สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของโรงเรียน เช่น กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ กฎเกณฑ์วิธีการด าเนินงานของโรงเรียน มีค่าเฉล่ียมากที่สุด อันดับที่ 2 ทั้ งน้ีเพราะ
วฒันธรรมของโรงเรียนนั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์ารยุคใหม่หรือขบัเคล่ือนโรงเรียน  
เพราะการมีวฒันธรรมองค์การที่เขม้แข็งมีประโยชน์ต่อโรงเรียนโดยเฉพาะสามารถท าให้การ
ท างานของครูมุ่งไปสู่ทิศทางเดียวกนั น าไปสู่ความเจริญงอกงาม ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความ
กลมเกลียว และความยัง่ยืนขององค์การ ดังนั้นการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวฒันธรรมของ
โรงเรียนนั้นมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพของโรงเรียนเป็นอย่างยิ่ง สอดคลอ้งกบั ธร สุนทรายุทธ 
(2551, น. 539) กล่าวว่าวฒันธรรมโรงเรียนมีอิทธิพลอย่างมาก ต่อการบริหารโรงเรียน คือ 1) เป็น
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เคร่ืองมือหรือวิธีการที่ท าให้โรงเรียน บรรลุวตัถุประสงค์ รวมทั้งเป็นเทคนิควิธีท่ีจะปฏิบัติงาน
โรงเรียน 2) เป็นกฎเกณฑ์หรือระเบียบของการกระท าหรือการปฏิบตัิงานของบุคคล 3) ช้ีทิศทาง
ตามท่ีก าหนดในเป้าหมายซ่ึงจะแปลความหมายให้แต่ละคนท าส่ิงใด ๆ ตามค่านิยมของคน ค่านิยม
ของโรงเรียน สัญลกัษณ์ และความเช่ือเป็นองคป์ระกอบส าคญัของวฒันธรรมที่จะบอกให้รู้ว่าอะไร
เป็นส่ิงส าคญั ในโรงเรียน ค่านิยมท่ีเหมาะสมจะเพ่ิมแรงจูงใจ ความผูกพนั ความกระตือรือร้น และ
ความส าคญัขององคป์ระกอบของวฒันธรรมดังท่ีกล่าวมาย่อมสามารถจดัการศึกษาในโรงเรียนใน
บรรลุตามความส าเร็จได้ตามเป้าหมาย วฒันธรรมโรงเรียนเป็นเคร่ืองมือที่ยึดเหน่ียวบุคลากรใน
โรงเรียน ให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในระบบโรงเรียน และเป็นเคร่ืองมือที่จะเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง 
ๆ ในโรงเรียนให้ด าเนินไปได้ด้วยดี นอกจากน้ียงัเป็นส่ิงท่ียึดองค์การโรงเรียนไวด้้วยกัน และมี
อิทธิพลต่อสมาชิกในโรงเรียนด้วยการเพ่ิมความสามัคคีระหว่างผูบ้ริหารและครู และผูบ้ริหาร
สามารถใช้วฒันธรรมเป็นเคร่ืองมือในการบริหารได้ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั Deal & Peterson 
(1990, pp. 9 -11) กล่าวว่า วฒันธรรมโรงเรียนมีอิทธิพลและท าให้ครู นกัเรียนและผูบ้ริหารโรงเรียน 
เกิดความคิด ความรู้สึก และแนวทาง การปฏิบตัิในโรงเรียน วฒันธรรมโรงเรียนเป็นเร่ืองของพิธี
การและประเพณี ปทสัถาน และค่านิยม ซ่ึงมีผลต่อทุกชีวิตในโรงเรียน 

ขอ้ที่ 3) ครูรู้สึกพึงพอใจในการเป็นที่ยอมรับของผูบ้งัคบับญัชาเพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง 
และชุมชน มีค่าเฉล่ียมากที่สุด อนัดับที่ 3 กล่าวเทียบได้กับปัจจยัค  ้าจุนตามทฤษฎีสองปัจจยัของ 
Herzberg,etal.  (1959,  pp.  113–115)  ซ่ึงเป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมการท างานที่ช่วยป้องกัน  
ความไม่พึงพอใจในงาน หรือกล่าวได้เป็นปัจจัยช่วยสนับสนุนให้บุคคลเกิดพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ี ปัจจยัดังกล่าวยงัเป็นมิติหน่ึงที่เกี่ยวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในการท างาน (Beyer & Marshall, 1981, p. 665) 

ซ่ึงเป็นที่น่าสังเกตว่าอันดับที่  1 และอันดับที่  3 นั้ นเกี่ยวกับการได้รับการยอมรับ 
ในการท างาน เป็นหน่ึงในปัจจัยหลักที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน (satisfiers or 
motivating factors) ตามทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบอร์ก การได้รับการยอมรับในท่ีน้ีหมายถึงการ
ได้รับการยอมรับและยกย่องในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา หรือเพื่อน
ร่วมงาน การยอมรับน้ีอาจจะอยู่ในรูปแบบของการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ 
หรือการแสดงออกอ่ืนใดที่ก่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถในการท างาน ปัจจยัดังที่ได้
กล่าวน้ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความตอ้งการตามล าดับขั้นของมาสโลว ์(Maslow, 1943, pp. 370-396) 
ท่ีได้ระบุว่าความตอ้งการได้รับความนบัถือยกย่องอยู่บนพ้ืนฐานความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงเป็น
ความปรารถนาท่ีจะมองตนเองว่ามีคุณค่าสูง เป็นท่ีน่าเคารพยกย่องจากทั้งตนเองและผูอ่ื้น ตอ้งการ
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ที่จะให้ผูอ่ื้นเห็นว่าตนมีความสามารถและรู้สึกว่าตนเองมีประโยชน์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติ
กาญจน์ คงชัย (2560, น. 354) พบว่าการได้รับการยอมรับนับถือเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของครูในศตวรรษที่  21 ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุ รี  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา อยู่ในระดบัมาก 

5.2.1.2 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน อยู่ในอนัดบัท่ี 2 
มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานนั้น 
หมายถึงผูป้ฏิบตัิงานหรือครูได้รับมอบหมายจะมีผลต่อการคงไวแ้ละการขยายความสามารถของ
ตนเองให้ไดร้ับความรู้และทกัษะใหม่ ๆ มีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงขึ้น 
(Walton, 1973, pp. 11 -16 อา้งถึงใน อจัฉรา ปุราคม, 2540, น. 18 -22) ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่อการมี
สมรรถนะของครูครูในศตรวรรษที่ 21  

โดยผลวิจยัรายขอ้ของ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน พบว่า  
ในขอ้ที่ 4) ครูมีส่วนร่วมในการวางแผน ลงมือปฏิบตัิและประเมินผลการปฏิบัติงาน  

ต่าง ๆ ของโรงเรียน มีค่าเฉล่ียมากที่สุด อันดับที่ 1 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้
ความส าคญักับครูได้มีส่วนเกี่ยวขอ้งในการบริหารด้วยบรรยากาศที่เป็นประชาธิปไตย ผู ้บริหาร
มอบหมายและกระจายอ านาจของตนสู่ครูด้วยความเต็มใจ ขณะเดียวกันก็ช่วยให้ครูรู้สึกมี
ความหมายและทา้ทายมากขึ้น เน่ืองจากครูสามารถตดัสินใจได้ด้วยตนเอง รวมถึงการให้ความ
ร่วมมือในการตดัสินใจหรือมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นให้ขอ้เสนอแนะในการปฏิบตัิงาน
ในขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงหรือทุกขั้นตอนในกระบวนการบริหาร เช่น การวางแผน การส่ังการ และ
การควบคุม ทั้งหมดน้ีย่อมสร้างความภาคภูมิใจในความมีส่วนร่วมแก่ครู รวมถึงจะน ามาซ่ึงความ
ผูกพนัและความยินยอมรับผลการปฏิบตัิงานอนัเกิดจากการมีส่วนร่วมนั้น ๆ  

ขอ้ที่ 6) ครูมีความสุขกบัการปฏิบตัิงาน และพอใจกับต าแหน่งหน้าท่ีไดร้ับมอบหมาย  
มีค่าเฉล่ียมาก อนัดับที่ 2 สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ชวนชม ชินะตงักูร และคณะ (2560, น. 63) ท่ี
ศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรการศึกษา สังกดัสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจยัพบว่า
ความสุขในการท างานของบุคลากรการศึกษา สังกัดสถานศึกษาข้นัพ้ืนฐานอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี
เป็นเพราะ ครูเป็นอาชีพที่มีเกียรติและศกัดิ์ ศรี มีความภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าในการท าหน้าที่
รับผิดชอบ รักในอาชีพครู และคิดว่าเป็นอาชีพที่เป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น รักในงานที่ปฏิบตัิโดย
ความส าเร็จในงานที่จะก่อให้เกิดความสุขในการท างานนั้น ครูจะตอ้งมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็นผู ้
มีส่วนร่วมในการท าให้สถานศึกษามีการพัฒนาและมีความเจริญก้าวหน้า ได้รับการส่งเสริม
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สนับสนุนให้มีความเจริญก้าวหน้าในการท างานนั้นต่อไป โดยองค์การที่ประสบความส าเร็จได้ 
ปัจจยัส าคญัที่เป็นแรงผลกัดนั ก็คือปัจจยัแห่งความสุขจะเห็นไดว้่าถา้บุคลากรในองคก์ารมีความสุข
ในการท างานจะส่งผลต่อตนเอง ต่องานที่ ไดร้ับมอบหมาย และต่อองคก์าร บุคลากรที่มีความสุขท า
ให้มีสุขภาพจิตที่ดีส่งผลให้มีความพร้อมและมีประสิทธิภาพในการท างานและน าไปสู่การพฒันา
องค์การต่อไป (Jaitha, 2016 อา้งถึงใน นันทพร ทองล้ิม, 2563, น. 3) เช่นเดียวกนัเมื่อครูมีความสุข 
และพอใจในต าแหน่งหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายแลว้จะส่งผลให้ครูพยายามทุ่มเทพฒันาตนเองเพื่อ
งาน เช่น พัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่ เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ  พัฒน า
ความสามารถในการวดัและการประเมินผลเพื่อพฒันานักเรียน  พัฒนาความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีและสารสนเทศ  พฒันาให้ตนเองมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู และ
พฒันาความสามารถในการท างานเป็นทีม และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั  ซ่ึงเป็นลกัษณะของ
สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 (กระทรวง ศึกษาธิการ, 2549; ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2556; อ่องจิต  
เมธยะประภาส, 2557;  พิณสุดา  สิริธรังศรี, 2557; ไพฑูรย ์ สินลารัตน์, 2557)  

ข้อที่ 5) หน่วยงานให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนลงมือปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียมาก 
อนัดบัท่ี 3 ทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหารใชก้ารจูงใจให้ครูผูป้ฏิบตัิงานหรือผูท้ี่เกี่ยวขอ้งไดม้ีโอกาสมีส่วน
ร่วมในการคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบตัิงาน ร่วมรับผิดชอบ เพื่อพฒันา งานที่ปฏิบตัิให้มีคุณภาพ
สูงสุด ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลไดม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งในการปฏิบตัิงานไม่ว่าจะ
เป็นทางตรงหรือทางอ้อมในลักษณะของการรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจตลอดจน การ
ประเมินผลให้ทุกฝ่ายได้ส านึกในหน้าที่และความรับผิดชอบร่วมกนั อนัจะน าไปสู่เป้าหมายของ
องคก์าร ดงัท่ี นิเวศน์ วงศสุ์วรรณ และอินถา ศิริวรรณ (2560, น. 170-187) กล่าวว่าการบริหารแบบ
มีส่วนร่วมมีประโยชน์คือสามารถให้การบริหารองคก์ารด าเนินไปดว้ยความราบร่ืน บุคคลมีความ
รักความผูกพนัต่อองคก์าร การเกิดความรู้สึกที่ดีต่อภารกจิที่รับผิดชอบมีการวางแผนท างาน ร่วมกนั
เป็นทีมส่งผลประสิทธิภาพขององคก์ารท างาน ซ่ึงฝ่ายบุคคลผูบ้ริหารจะไดร้ับการยอมรับและความ
เช่ือมัน่จากบุคลกร บุคลกรเกิดขวญัและก าลงัใจมีความกระตือรือร้นที่อยากจะท างานมีสัมพนัธ์ภาพ
ท่ีดีต่อกัน ยอมรับการเปล่ียนแปลงมีการพฒันาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพของทีมงานให้มีประสิทธิ  
มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรหลายๆ ฝ่ายได้มีส่วนร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตดัสินใจ ร่วมลงมือ
ปฏิบตัิ ร่วมติดตาม ประเมินผล ซ่ึงจะส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กรมีความคล่องตวั มีความ
โปร่งใส มีความรับผิดชอบ ร่วมกนัต่อผลส าเร็จขององคก์าร 
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ซ่ึงทั้ง 3 ขอ้น้ีสอดคลอ้งกับ ทฤษฎีองค์ประกอบคู่ ของ Herzberg,etal. (1959, pp. 113–
115) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่สามารถสนองตอบความต้องการภายในบุคคลได้ประกอบไปด้วย 
ความส าเร็จในการท างานของบุคคล เพราะการท่ีบุคคลสามารถท างานได้เสร็จส้ินและประสบ
ความส าเร็จอย่างดี เป็นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดขึ้น
เมื่อผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจ และปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของงานนั้นๆ การไดร้ับการ
ยอมรับนบัถือจากผูบ้งัคบับญัชาการยอมรับน้ีอาจจะอยู่ในการยกย่อง ชมเชยแสดงความยินดีการให้
ก าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดที่ส่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถเมื่อไดท้ างานอย่างหน่ึง
อย่างใดบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กับความส าเร็จในงานดว้ย อีกทั้งลกัษณะของ
งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีต้องอาศัยความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ทา้ทายให้ต้องลงมือท าหรือเป็นงานท่ี
สามารถกระท าได้ตั้ งแต่ต้นจนจบโดยล าพังแต่ผู ้เดียว ความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นจากการได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบได้อย่างดีไม่มีการตรวจหรือ
ควบคุมอย่างใกลชิ้ด และความกา้วหนา้ ซ่ึงส่งผลให้บุคลากรตั้งใจทุ่มเทในการพฒันาความสามารถ
ของตนเองเพื่อพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกนักบัครูเมื่อมีความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในหน้าที่การงานก็จะไม่กังวลในความมัน่คงในอาชีพ และจะพยายามพฒันาความสามารถของ
ตนเองอยู่เร่ือยๆ ซ่ึงจะส่งผลต่อการมีสมรรถนะของครูในศตวรรษที่ 21 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สุพรรณิกา รุจิวณิชยก์ุล และคณะ (2564, น. 30-37)  ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครูใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 12 พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน
ของครูด้านความก้าวหน้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และด้านความมัน่คงของหน้าท่ีการงานโดย
รวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 

5.2.1.3  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ อยู่ในอนัดบัท่ี 3 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนมีนโยบายเกี่ยวกบัค่าตอบแทนครูที่ชดัเจน จึงท าให้ไดร้ับ 
ความเป็นธรรมในการได้รับสวสัดิการด้านต่าง ๆ เช่น เคร่ืองแบบ รางวลั การไปเที่ยวพกัผ่อน  
ตามโอกาสอย่างเหมาะสม รวมทั้งค่าตอบแทนให้แก่ครูท่ีอุทิศเวลา มีความมุ่งมัน่ในการท างาน  
เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการท างานส าหรับครูท่ีปฏิบตัิภารกิจของโรงเรียนเพ่ิมเติมทางโรงเรียน 
ก็จะมีอาหารว่าง น ้ าดื่มบริการ และยงัสามารถเบิกวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
สะดวก และรวดเร็ว รวมทั้งยงัมีวสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑ์ท่ีใช้ในการปฏิบตัิงานอย่างเพียงพอ และ
ไดร้ับการซ่อมบ ารุงอย่างสม ่าเสมอซ่ึงไดจ้ากการจดัสรรงบประมาณประจ าปี เพื่อให้ผลงานออกมา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีครูยงัไดร้ับค่ายานพาหนะในการเดินทางไปอบรมโดยสามารถ
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เบิกได้ จึงท าให้ครูมีความพึงพอใจในการบริหารงานดา้นสวสัดิการที่จดัให้ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ธีระ ศิลาโชติ (2554) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาการด าเนินงานการเงินดา้นสวสัดิการในการ
ท างาน ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน จงัหวดัยโสธร ผลจากการด าเนินการเชิงปฏิบตัิการเพื่อพฒันา
ความรู้ด้านการจดัท าหลกัฐานการเบิกเงิน การควบคุมตามระบบบญัชีแลว้ พบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยได้เห็นความส าคญัของสวสัดิการของบุคลากรภายในหน่วยงานเป็นส่ิงส าคญัและต้อง
ได้รับการดูแลเป็นอย่างดีซ่ึงจะส่งผลให้บุคลากรมีสุขภาพกายสุขภาพใจที่ดีต่อการปฏิบตัิงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัชยัวุฒิ ทวีศกัดิ์  (2560, น. 166) ศึกษาความพึงพอใจของครูที่
มีต่อการบริหารงานดา้นสวสัดิการในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่ายท่ี 36 ส านกังาน
เขตลาดกระบงั พบว่าอยู่ในระดับมาก  สอดคลอ้งกับงานวิจยัของวรัญญา ใจเกล้ียง และอนุศกัดิ์  
ห้องเสงี่ยม (2560, น. 293-311) พบว่าขา้ราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบ่ี มีความพึงพอใจในรายได้และสวสัดิการอยู่ใน
ระดบัมาก 

โดยผลวิจยัรายขอ้ของ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร พบว่า  
ในขอ้ที่ 1) ครูได้รับเงินเดือนเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณ

ความรู้ความสามารถที่มีอยู่ มีค่าเฉล่ียมากที่สุด อนัดับที่ 1 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการบริหารงานใน
โรงเรียนเป็นระบบ โดยเฉพาะนโยบายเกี่ยวกบัค่าตอบแทนครูที่ชัดเจนท าให้ไดร้ับความเป็นธรรม
ในการได้รับค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ  และมีเงินเดือนที่เหมาะสมและมากเพียงพอต่อการ
ด ารงชีพ ดังผลการวิจยัของรุ้งทิพย ์เมืองโคตร (2543) ศึกษาโครงสร้างผลตอบแทนและสวสัดิการ 
ของข้าราชการครูของประเทศไทยพบว่า เงินเดือนสูงสุด ของข้าราชการครูไทยเมื่อพิจารณา
ประกอบกบัภาระงานเปรียบเทียบกบัประเทศต่าง ๆ แลว้ ค่อนขา้งสูง  

ขอ้ที่ 6) ครูได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในสภาพปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียมาก 
อนัดับที่ 2  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าขา้ราชการครูรู้สึกว่า เงินเดือนท่ีได้รับมีความสัมพนัธ์กบัความรู้ 
ความสามารถ รู้สึกพอใจในสวสัดิการที่ไดร้ับเพียงพอต่อการใชจ้่ายและเงินสวสัดิการที่ไดร้ับ การ
บริการ เช่น ค่ารักษาพยาบาล เงินการศึกษา บุตร หรือเงินอุดหนุนอ่ืนๆ ตามสิทธิเงินเดือนที่ ได้รับ
ในปัจจุบนัมีความเหมาะสมเพียงพอกบัปริมาณงานท่ีปฏิบตัิและมัน่ใจว่าเงินเดือนและสวสัดิการท่ี
ได้รับมีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืน จึงท าให้ครูเห็นว่าค่าตอบแทนเพียงพอ 
กบัค่าใชจ้่ายในสภาพปัจจุบนั 

ขอ้ที่ 5)  ครูไดร้ับเงินเดือนที่เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีเมื่อเปรียบเทียบกบัภาระหนา้ท่ี
รับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียมาก อันดับที่ 3 ทั้งน้ีเพราะมีการก าหนดระเบียบไว้อย่างชัดเจนระหว่าง
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เงินเดือนกับต าแหน่งของขา้ราชการครู จึงท าให้ครูรู้สึกมัน่ใจว่าได้รับเงินเดือนที่เหมาะสมกับ
ต าแหน่ง และมีความมัน่ใจต่อการเล่ือนต าแหน่งท าให้เกิดขวญั ก าลงัใจในการปฏิบตัิงานมัน่คงใน
การท างาน ท าให้ไม่คิดท่ีจะลาออกก่อนก าหนดและมัน่ใจ ต่อการเล่ือนต าแหน่งไดร้ับการยอมรับ
จาก ครูในโรงเรียนการเล่ือนต าแหน่งเป็นไปตามความสามารถในผลงานที่ปรากฏและการเล่ือน
ต าแหน่งให้สูงขึ้นมีความเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบตัิ 

ทั้ง 3 ขอ้น้ีสอดคลอ้งกับ Walton (1973, pp.11-16) ได้กล่าวถึงค่าตอบแทนด้านรายได้ 
เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตในการท างานเกณฑ์ในการตดัสินใจเกี่ยวกับเร่ืองของค่าตอบแทน 
จะพิจารณาเร่ืองของ 1) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม จะเป็นการประเมินค่าตอบแทนของความสัมพนัธ์
ระหว่างค่าตอบแทนที่ได้กับทกัษะและความรับผิดชอบในงานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการระดบัฝีมือแรงงานและความช านาญในการท างาน ค่าตอบแทน  
และรายไดต้ามเกณฑ์มาตรฐานขั้นต ่าท่ีกฎหมายก าหนด ดงันั้นผลประโยชน์ท่ีบุคคลควรไดร้ับจาก
การมีส่วนร่วมในการผลิต รวมถึงความสัมพนัธ์ระหว่างค่าตอบแทนที่ไดร้ับจากการท างานกับงาน
อ่ืน ๆ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน และ 2) ค่าตอบแทนที่เพียงพอ คือ ค่าตอบแทนที่ได้จากการ
ปฏิบัติงานในเวลาปกติ มีความเพียงพอที่จะด ารงชีพตามมาตรฐานของการครองชีพในสังคม
ปัจจุบัน ซ่ึงท าให้บุคคลนั้นมีชีวิตอยู่ได้อย่างสะดวกสบายโดยที่ไม่ต้องพึ่ งพาการท างานอ่ืน  
สอดคลอ้งกับ ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2555, น. 1-3) กล่าวว่าค่าตอบแทน 
(Compensation) คือ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่องค์การจ่ายให้แก่ผูป้ฏิบตัิงาน ค่าใช้จ่ายน้ีอาจจ่ายในรูปตวั
เงินหรือมิใช่ตวัเงินก็ได้ เพื่อตอบแทนการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ จูงใจให้มีการ
ปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพส่งเสริมขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบตัิงาน และเสริมสร้างฐานะความ
เป็นอยู่ของครอบครัวผูป้ฏิบัติงานให้ดีขึ้นโดยการก าหนดค่าตอบแทนมีหลักการที่ส าคญัหลาย
ประการ ไดแ้ก่ 1) หลกัความพอเพียง (Adequacy)  คือก าหนดอตัราค่าจา้งให้ไม่นอ้ยกว่าระดบัต ่าสุด
ท่ีลูกจ้างควรได้รับในสังคมเป็นอย่างน้อย กล่าวคือพอเพียงแก่การด ารงชีวิตหรือสามารถเล้ียงดู
ครอบครัวได ้2) หลกัความเป็นธรรม (Equity) การก าหนดค่าตอบแทนตอ้งเป็นธรรม คือ มีความเท่า
เทียมกันส าหรับผูท้ี่มีความรู้ความสามารถ วุฒิและประสบการณ์ที่เหมือนกนั และท างานในระดบั
หน้าที่และความรับผิดชอบและความยากง่ายของงานที่เทียบเคียงกันได้ 3) หลักความมั่นคง 
(Security) การก าหนดค่าตอบแทนตอ้งค านึงถึงความมัน่คงในการด ารงชีวิต ซ่ึงรวมถึงสุขภาพและ
ความปลอดภยั หรือความเส่ียงในการท างานของพนักงานดว้ย เช่น การให้เงินเพ่ิมส าหรับงานท่ีมี
สถานการณ์เส่ียงภยั ตลอดจนการให้สวสัดิการอ่ืน ๆ ที่จ าเป็น เช่น การประกนัสุขภาพ การประกนั
ชีวิต การให้บ าเหน็จบ านาญ เป็นต้น  4) หลักการจูงใจ (Incentive) การก าหนดค่าตอบแทนตอ้ง
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ค านึงถึงการจูงใจให้พนักงานท างานให้ดีขึ้นทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ และท างานอย่างเต็ม
ความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคลด้วย เช่น การก าหนดให้มีการเล่ือนเงินเดือนตามผลการ
ปฏิบัติงานในแต่ละปี การให้เงินรางวัลประจ าปี (Bonus)  การให้ค่าตอบแทนในลักษณะ 
เบ้ียขยนั (Commission) ส าหรับบางลกัษณะงาน เป็นตน้ รวมทั้งการก าหนดโครงสร้างเงินเดือน
ค่าจา้งท่ีจูงใจ เช่น การก าหนดให้เงินเดือนแต่ละระดับมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัเพื่อจูงใจ  
ให้เกิดการพฒันาตนเอง และแข่งขนักนัเพ่ือรับภาระหนา้ท่ีในต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 

5.2.1.4  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ดา้นนโยบายและการบริหารงาน อยู่ในอนัดบัท่ี 4 มีค่าเฉล่ียโดยรวม
อยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะนโยบายและการบริหารงานท่ีมีความเหมาะสมในการพัฒนา
ความสามารถของบุคคลมีลกัษณะงานที่ได้รับมอบหมายที่เหมาะสมจะช่วยให้ครูเกิดการพัฒนา
ตนเองอย่างเต็มที่การได้รับลกัษณะงานตรงกับความรู้ความสามารถที่มีการได้รับอิสระในการใช้
ความคิดริเร่ิมในการสร้างสรรคง์านหรือการปฏิบตัิหนา้ท่ี และถา้โรงเรียนมีการส่งเสริมในเร่ืองการ
ฝึกอบรมในดา้นต่าง ๆ ก็จะสามารถตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐานท่ีก าลงัเปล่ียนไปในยุคปัจจุบนั  
ซ่ึงสอดคล้องกับ ประยงค์ เนาวบุตร (2555, น. 3-29) กล่าวว่าภารกิจหลักและความรับผิดชอบ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา หากพิจารณาตามบทบาทหน้าที่ในฐานะผูท้ าหน้าที่ในการวางแผน  
และตัดสินใจตามหลักการบริหาร โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน อาจจ าแนกได้เป็น 4 ประการ  
คือ 1) การก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์ทิศทางหรือวิสัยทศัน์ในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
รวมทั้งแผนการด าเนินงาน มาตรการ และแนวปฏิบตัิที่จ าเป็นอ่ืน ๆ ให้ชดัเจน 2) การเลือกใชเ้ทคนิค
หรือกลวิธีในการบริหารงานให้เหมาะสม 3) การปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  
และแผนการที่ก าหนดไว้ 4) การก ากับติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  
และต่อเน่ืองเพื่อน าผลการประเมินมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนางานให้ดีขึ้ น  
ซ่ึงผลการวิจัยเห็นได้ชัดเจนว่านโยบายที่ส าคัญ ๆ ที่ท าให้ครูมีสมรรถนะ ในศตวรรษที่  21  
เช่น โรงเรียนมีการส่งเสริมให้ครูได้รับการพฒันาเพ่ือเพ่ิมพูนศกัยภาพดว้ยรูปแบบต่าง ๆ  เช่น การ
อบรม ประชุมสัมมนาทางวิชาการ เพ่ือเพ่ิมพูนทกัษะในวิชาชีพ  เปิดโอกาสให้ใช้ทกัษะความรู้
ความสามารถและเทคนิคต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน และโรงเรียนเปิดโอกาสให้ได้ท างานที่ตน
ยอมรับว่าส าคญัและมีความหมาย 

 
 
 



112 

 
 
 
 
 

โดยผลวิจยัรายขอ้ของ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน พบว่า  
ในขอ้ที่ 1) โรงเรียนส่งเสริมให้ครูได้รับการพฒันาเพ่ือเพ่ิมพูนศกัยภาพรูปแบบต่าง ๆ  

เช่น การอบรม ประชุมสัมมนาทางวิชาการ เพ่ือเพ่ิมพูนทกัษะในวิชาชีพ มีค่าเฉล่ียมาก อนัดับท่ี 1  
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากนโยบายกระทรวงศึกษาธิการในการส่งเสริมให้มีระบบกระบวนการผลิต  
พัฒนาครูให้มีคุณภาพและมีมาตรฐานที่ เหมาะสมกับวิชาชีพขั้นสูง ครูเป็นผู ้มีส่วนส าคัญ 
ในการพฒันานกัเรียน หากครูไดร้ับการส่งเสริมพฒันาให้มีความรู้ ทกัษะ มีความกา้วหนา้ในวิชาชีพ  
ย่อมส่งผลให้การจดัการเรียนรู้ มีคุณภาพมากขึ้น สอดคลอ้งกบั พญัณรา ยาวิรา (2546, น. 159) กล่าว
ว่าการพัฒนาบุคลากรหมายถึงกระบวนการในการเสริมสร้างเพ่ิมพูนความรู้และทักษะหรือ 
ความช านาญงานให้แก่ผูป้ฏิบตัิงานแต่ละคนในขอบเขตของการปฏิบตัิงาน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง
กับ เข็มทอง ศิริแสงเลิศ (2555, น. 67-70) กล่าวว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาควร ได้รับการ
พฒันาด้วยเหตุผลส าคญั 2 ประการคือ 1) ความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านวิทยาการและ
นวตักรรมทางการเรียนรู้ ซ่ึงเข้ามาเกี่ยวขอ้งกับวิถีการด าเนินชีวิตประจ าวนัให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาสามารถละเลยการรับรู้ความเปล่ียนแปลงเหล่านั้นได้  2) ความเปล่ียนแปลงของ
แนวนโยบายและแนวปฏิบตัิทางการศึกษา 3) แนวทางการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา
ภายในสถานศึกษา จากมาตรการหลกัประการที่ 3 ที่ก าหนดให้ใชโ้รงเรียนเป็นฐานในการพฒันาครู
และบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงเป็นบุคลากรประจ าการอยู่แลว้ในสถานศึกษาทั้งรัฐและเอกชนนั้น 
แสดงว่าการพัฒนาครูและบุคลากรเป็นภารกิจที่ส าคัญของผู ้บริหารสถานศึกษาที่มุ่งเน้นการ
พฒันาการจดัการเรียนรู้แนวทางที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถด าเนินการไดม้ีหลายวิธี ได้แก่การ
ฝึกอบรม การนิเทศ การก ากับติดตามและประเมิน การส่งเสริมสนับสนุนให้ศึกษาต่อ และการ
อ านวยความสะดวกและส่งเสริมให้สร้างผลงานทางวิชาการ  

ข้อที่ 6) โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูใช้ทักษะความรู้ความสามารถและเทคนิคต่าง  ๆ   
ในการปฏิบตัิงาน มีค่าเฉล่ียมาก อนัดับที่ 2 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารมีความเห็นว่า การเป็นที่
ยอมรับท่ีจะก่อให้เกิดความสุขในการท างานนั้น ครูจะมีความสุขเม่ือได้รับความเช่ือถือจากเพ่ือน
ร่วมงาน หัวหน้างานและบุคลากรอ่ืน ๆ  ท่ีมีโอกาสร่วมงานกนั ได้รับความไวว้างใจให้รับผิดชอบ
งานที่มีความส าคญัต่อช่ือเสียงของโรงเรียนเสมอ เพื่อนร่วมงานให้การยอมรับด้านความรู้และ
ความสามารถในการท างาน ไดเ้ป็นที่ปรึกษาท่ีดีแก่สมาชิกในทีม สอดคลอ้งกบั ไพฑูรย ์สินลารัตน์ 
(อา้งถึงใน นรรัชต์  ฝันเชียร, 2561) กล่าวว่า ครูในศตวรรษที่ 21  มีบทบาทน าด้านการสอนและ
วิชาชีพ พฒันาคุณภาพของโรงเรียนและในวิชาชีพร่วมกบัผูบ้ริหารมากขึ้น ครูจะตอ้งมีบทบาทต่อ



113 

 
 
 
 
 

การส่งเสริม พฒันา และประเมินผลการเรียนรู้และวิชาชีพในโรงเรียนร่วมกบับุคลากร ผูบ้ริหารและ
ชุมชน 

ข้อที่ 3) โรงเรียนเปิดโอกาสให้ได้ท างานที่ครูยอมรับว่าส าคัญและมีความหมาย มี
ค่าเฉล่ียมาก อนัดับที่ 3 ซ่ึงงานที่มีความส าคญัและมีความหมายนั้นคือการท่ีผูป้ฏิบตัิงานตระหนกั
และรับรู้คุณค่าและความส าคญัของงานซ่ึงเป็นผลมาจากความสอดคล้องกันระหว่างคุณค่าส่วน
บุคคลกับคุณค่าขององค์การผ่านกระบวนการรับรู้ตีความและให้ความหมายจากประสบการณ์
ท างานของแต่ละบุคคลโดยความหมายในงานนั้นให้ผลลพัธ์ทางบวกในขณะเดียวกนัผลลพัธ์ดา้น
บวกจากผูป้ฏิบตัิงานรับรู้ได้ถึงคุณค่าและงานที่มีความหมาย  ซ่ึงส่งผลให้รู้สึกภาคภูมิใจในการ
ปฏิบตัิงาน ท าให้ได้มาซ่ึงพนักงานที่ทุ่มเท แรงกายแรงใจอุทิศตนให้กบังานและคงอยู่กบัองคก์าร 
(ธารปาง ต. วิเชียร,2563) โดยถา้ขา้ราชการครูเห็นว่างานของตนมีความส าคญัและมีความหมายก็จะ
มุ่งมัน่ทุ่มเทให้กบังาน ส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพ 

5.2.1.5  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มของการท างาน อยู่ในอนัดบัท่ี 5 มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะบรรยากาศรอบ ๆ โรงเรียน อาจเกิดมลภาวะทางอากาศบา้ง 
เช่น กล่ินกองขยะ กล่ินยางพารา กล่ินมาจากคอกหมูกล่ินควนับุหร่ี ก็ถือว่าเป็นส่ิงท่ีรบกวนการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรครู ในส่วนของการรักษาความปลอดภยัภายในโรงเรียนก็มีครูเวรประจ าใน
ทุก ๆ วนั โดยการผลดัเปล่ียนเวรยามกนั ครูผูห้ญิงอยู่เวรในช่วงกลางวนั ส่วนครูผูช้ายอยู่เวรยามใน
ตอนกลางคืน จากเหตุผลดงักล่าวจึงน่าจะเป็นสาเหตุให้ปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ด้านการจดัสภาพแวดลอ้มของการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับระวี ภาวิไล (2553, น. 19) ซ่ึงกล่าวว่าคุณภาพชีวิตที่พึงประสงค ์คือ ชีวิตที่อาศยัสภาพแวดลอ้ม
ทั้งปวงเอ้ืออ านวยสุขภาพทางกายเพ่ือเป็นรากฐานของสันทนาการทางจิตใจ ท าให้เกิดบูรณาการ
ทางความรู้สึกนึกคิดเต็มท่ีตามศกัยภาพในมนุษย ์ 

โดยผลวิจยัรายขอ้ของ ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มของการท างาน พบว่า  
ในขอ้ที่ 1) โรงเรียนมีบรรยากาศเอ้ือต่อการปฏิบตัิงานของครู มีค่าเฉล่ียมาก อนัดับที่ 1  

ทั้งน้ีเป็นเพราะบรรยากาศของโรงเรียนแบบต่าง ๆ มีความส าคัญต่อครูในโรงเรียน กล่าวคือ  
องคก์ารท่ีดีนั้นจะตอ้งมีการเสริมสร้างบรรยากาศเพื่อให้สมาชิกเกิดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
ได้อย่างชัดเจนเพ่ือประสิทธิภาพขององคก์ารนอกจากน้ี บรรยากาศของการท างานท่ีมีลกัษณะบ่ง
บอกถึงความมีอิสระในการท างาน จะท าให้เกิดองค์การท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากผูบ้ริหารและครูในสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เป็น
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ผูบ้ริหารท่ีมีความตั้งใจท าให้องคก์ารประสบความส าเร็จ ตามเป้าหมายหรือนโยบายขององคก์าร
ดว้ยเหตุผล และหลกัการ มีการจูงใจในการปฏิบตัิงานของสมาชิกภายในองคก์าร ให้ความเอาใจใส่
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศเอ้ือต่อการปฏิบตัิงานของครูในโรงเรียน สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 
พรรนิภา ม่วงคร้าม (2550, น. 50) ท่ีไดศ้ึกษางานวิจยั มิติบรรยากาศองคก์ารที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
การท างานของครู โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัขอนแก่น พบว่า มิติบรรยากาศองค์การของโรงเรียน
เอกชนในจงัหวดัขอนแก่นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกับงานวิจยัของพงศ์ธร พนัลึก
เดช (2548, น. 55) เร่ืองบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู 
พบว่า ความคิดเห็นของขา้ราชการครูต่อบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้ง
กับงานวิจยัของสมนึก จิตรีปล้ืม (2548, น. 79) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้ าของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนกับบรรยากาศของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 พบว่า พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบับรรยากาศของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 มี
ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับสอดคล้องกับแนวคิดของ Huse and 
Cummings (1993, p. 198-199) ท่ีกล่าวว่า ผูป้ฏิบตัิงานที่ไดป้ฏิบตัิงานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 
มีความสะอาด มีความปลอดภยั ก็จะมีผลต่องานที่ปฏิบตัิ  

ข้อที่ 2) โรงเรียนมีการบ ารุงรักษาหรือซ่อมแซมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ให้อยู่ในสภาพดี 
พร้ อมใช้ง าน  มี ค่ า เฉ ล่ียมาก  อันดับที่  2 ทั้ ง น้ี เ ป็น เพราะครูสามารถ เบิกวัสดุ อุปกรณ์   
ที่ใช้ในการปฏิบัติ งานได้อย่ างสะดวก และรวดเร็ว รวมทั้ งย ังมีว ัสดุ  อุปกรณ์  ครุภัณฑ์ 
ที่ใช้ในการปฏิบตัิงานอย่างเพียงพอ และได้รับการซ่อมบ ารุงอย่างสม ่าเสมอซ่ึงไดจ้ากการจดัสรร
งบประมาณประจ าปี และทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนมีการวางแผนการจดัสรรงบประมาณ 
เพื่อใช้ในการจัดเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีใช้ในการศึกษา เช่น ส่ือ ครุภัณฑ์ ที่ เ อ้ือต่อ 
การด าเนินงานนโยบายของโรงเรียน รวมถึงมีการวางแผนการบริหารการจดัการดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
เป็นอย่างดี สอดคลอ้งกับ สุทธิวรรณ ตนัติรจนาวงศ์ (2555, น. 50) กล่าวว่าผูบ้ริหารควรมีบทบาท 
ในการบริหารวสัดุอุปกรณ์การศึกษา ดังน้ี 1) ผูบ้ริหารตอ้งวางแผนการด าเนินการพสัดุ อุปกรณ์
การศึกษา 2) ผูบ้ริหารควรร่วมก าหนดแผนการจดัซ้ือจดัหาวสัดุอุปกรณ์การศึกษาไวใ้นแผนระยะ
กลาง 3 ปี โดยเน้นถึงความจ าเป็น ประหยดั และเกิดผลประโยชน์สูงสุดในการใช้งาน 3) ผูบ้ริหาร
ควรเนน้ให้ครูและนกัเรียนผลิตวสัดุอุปกรณ์ทางการศึกษาขึ้นใช้ประกอบการเรียนการสอนโดยใช้
วสัดุราคาถูกและหาไดง้่ายในทอ้งถ่ิน ชุมชน เพ่ือให้นกัเรียนเกิดความภูมิใจและมีประสบการณ์ตรง 
จากการท าอุปกรณ์การศึกษา 4) ผูบ้ริหารควรแต่งตั้งคณะกรรมการแลกเปล่ียนพสัดุกบัส่วนราชการ 
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หรือเอกชน หรือขอบริจาคพสัดุจากหน่วยงานเอกชน เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์จากหน่วยเอกชน  
ที่ไม่ใช้แลว้ แต่สามารถน าไปให้นักเรียนฝึกปฏิบตัิหัดพิมพ์อย่างง่าย ๆ ได้ เพราะบางหน่วยงาน
เอกชนใช้คอมพิวเตอร์ในระดับสูงทนัสมยัในการบริหารส านักงาน เป็นตน้ โดยเจ้าหน้าที่เสนอ
ความคิดเห็นต่อหัวหน้าสถานศึกษาในการแลกเปล่ียนพัสดุ เมื่อหัวหน้าสถานศึกษาให้ความ
เห็นชอบจดัท าสัญญาการแลกเปล่ียนขอ้ตกลงแลว้แต่กรณี 5) ผูบ้ริหารควรประสานกบัผูป้กครอง 
ชุมชน องคก์รการกุศล หรือเอกชนที่ตอ้งการบริจาควสัดุ อุปกรณ์หรือทรัพยสิ์นที่จะเป็นประโยชน์
ต่อการศึกษาผูบ้ริหารประเมินผลการใชว้สัดุอุปกรณ์ในสถานศึกษา และประเมินความคุม้ค่าในการ
น ามาด าเนินกิจกรรมของสถานศึกษา  

ข้อที่ 4) โรงเรียนได้ให้ความดูแลช่วยเหลือเป็นอย่างดีเมื่อมีการเจ็บป่วยหรือได้รับ
อันตรายในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียมาก อันดับที่  3 ทั้ ง น้ี เป็นเพราะครูม ีสิทธ ิได ้ร ับค ่า
รักษาพยาบาลจากทางราชการส าหรับตนเอง บิดาและมารดา  คู่สมรส และบุตร รวมถึงใน
โรงเรียนจะมีห้องพยาบาลท่ีคอยให้บริการทั้งครูและนักเรียนเมื่อมีการเจ็บป่วย ในส่วนของการ
ได้รับอนัตรายหรืออุบตัิเหตุในโรงเรียนที่เป็นโรงเรียนขนาดเล็กอาจจะจะขาดความพร้อมในเร่ือง
ของรถที่จะน าส่งโรงพยาบาล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2545, น. 343-348) 
กล่าวว่า การสร้างแรงจูงใจในการท างานจ าเป็นตอ้งใช้ทฤษฎีแรงจูงใจต่าง ๆ  ใช้จดัหาส่ิงจูงใจให้
เพื่อสนองความตอ้งการของมนุษยห์รือพนักงานในองค์การ เพื่อสนองความตอ้งการทางร่างกาย 
ความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง ความตอ้งการ
ความสมหวงัของชีวิต 

5.2.2 สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 
ผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะครูในศตวรรษที่  21 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความสามารถในการวดัและการประเมินผล
เพื่อพฒันานักเรียน อยู่ในระดับมาก ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ การมี
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ความสามารถในการท างานเป็นทีมและการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั และความสามารถในการจดัการเรียนการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นส าคญั 
โดยผูว้ิจยัอภิปรายผลโดยละเอียดดงัน้ี 

5.2.2.1  ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ด้านความสามารถในการ 
วดัและประเมินผลเพื่อพฒันานกัเรียน อยู่ในอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะสถานศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1  
มีความตระหนักในการเห็นความส าคญัของการวดั และประเมินผลการศึกษา ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ
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ส าคญัในการก ากบัติดตามกจิกรรมการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ืองเป็นเคร่ืองมือผลกัดนัหรือกระตุน้ 
ให้เกิดการพฒันาเปล่ียนแปลงกระบวนการเรียนรู้และส่งเสริมการวิจยัในชั้นเรียน เป็นเคร่ืองมือ
น าไปสู่การพฒันาการเรียนรู้ของนักเรียน และเสริมประสิทธิภาพการบริหาร จึงมีการด าเนินการ
บริหารงานด้านการวดัและประเมินผลการศึกษา ในด้านต่าง ๆ มีการจดัการหลกัสูตร การจดัการ
เรียนการสอนและการวดัและประเมินผล ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาและพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวด 4 แนวการจัด
การศึกษา มาตราที่ 26 ก าหนดไว้ว่า ให้สถานศึกษาจัดการประเมินนักเรียนโดยพิจารณาจาก
พฒันาการของนักเรียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม และการ
ทดสอบควบคู่ไปกบักระบวนการเรียนการสอน ตามความเหมาะสม ของแต่ละระดบัและรูปแบบ
การศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ มณีรัตน์ ภิญโญภาพสกุล (2549, น. 89-98) ไดท้ าการวจิยั 
เร่ือง การบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 พบว่า การบริหารงานวิชาการตามหลกันิตธิรรม ในเร่ือง การ
จดัการหลกัสูตรและแผนการเรียนรู้ การจดัการเรียนการสอน การวดัและประเมินผลการเรียนการ
สอนอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าการจดัการหลกัสูตรและแผนการเรียนรู้ การจดัการ
เรียนการสอนตลอดจนการวดัและประเมินผล นบัเป็นภารกิจการบริหารสถนศึกษาท่ีส าคญัที่สุด ที่
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ เขา้ใจและให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกในการบริหารสถานศึกษา ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อคุณภาพของผลผลิตของโรงเรียน หรือผูท้ี่ส าเร็จการศึกษาของโรงเรียน และอาจส่งผลถึง
ช่ือเสียงของโรงเรียนที่จะไดร้ับการยอมรับจากสังคม  

โดยผลวิจยัรายขอ้ของ ด้านความสามารถในการวดัและประเมินผลเพื่อพฒันานกัเรียน 
พบว่า  

ในขอ้ที่ 5) ครูได้สร้างและพฒันาระบบแฟ้มสะสมผลงานของนักเรียน มีค่าเฉล่ียมาก
ที่สุด อนัดบัท่ี 1 ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารไดจ้ดัให้มีระบบการก ากบัดูแล หรือการควบคุมการ
จดัการเรียนรู้ของครูอย่างเป็นระบบและการประเมินด้วยแฟ้มสะสมงาน (Portfolio assessment)  
เป็นวิธีการประเมินที่ช่วยส่งเสริมให้ การประเมินตามสภาพจริงมีความสมบูรณ์ สะทอ้นศกัยภาพ 
ท่ีแทจ้ริงของนกัเรียนมากขึ้น โดยการให้นกัเรียนไดเ้ก็บรวบรวมผลงานจากการปฏิบตัิจริง ทั้งในชั้น
เรียนหรือในชีวิตจริงท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการเรียนรู้ตามสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ มาจดัแสดงอย่างเป็นระบบ  
โดยมีจุดประสงค์เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความพยายาม เจตคติ แรงจูงใจ พัฒนาการ และความ
สัมฤทธ์ิผลของการเรียนรู้ของนักเรียน การวางแผนด าเนินงาน การประเมินด้วยแฟ้มสะสมงานที่
สมบูรณ์จะช่วยครูให้สามารถประเมินจากแฟ้มสะสมงานแทนการประเมินจากการปฏิบตัิจริงได้  
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ซ่ึงการวดัและประเมินทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ตอ้งเป็นการวดัและประเมินผลสภาพที่
แทจ้ริงของนกัเรียนเป็นพ้ืนฐานของเหตุการณ์ในชีวิตจริง ยึดการปฏิบตัิเป็นส าคญัและสัมพนัธ์กบั
การเรียนการสอน เนน้พฒันาการท่ีปรากฏให้เห็นผูเ้กี่ยวขอ้งในการประเมินมีหลายฝ่ายและเกิดขึ้น
ในทุกบริบท จึงเป็นการผสมผสานองคความรู้ ทกัษะเฉพาะดา้น ความช านาญการและความรู้เท่าทนั
ด้านต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพ่ือให้ประสบความส าเร็จทั้ งในด้านการท างานและการด าเนินชีวิต  
สอดคลอ้งกบั ลว้น สายยศ (2543 , น. 10-11) การวดัผลเป็นการวดัคุณลกัษณะ เช่น ความสูง ความ
ยาว การเรียนรู้ ความกลวั เชาวน์ปัญญา เป็นตน้ไม่ใช่เป็นการวดั คน สัตว ์ส่ิงของ แต่เพียงอย่างเดียว 
ดังนั้นการวดัผลแต่ละครั้ งจึงขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมายว่าจะวดัคุณลกัษณะใด จากส่ิงใด ใช้เคร่ืองมือ
อะไร หน่วยเป็นอะไร จึงจะเรียกว่าครบคุณลกัษณะของการวดัผล ส่วนการประเมินผลนั้นเป็น
กระบวนการพิจารณาตัดสินท่ีเป็นระบบครอบคลุมถึงจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว้ นั่นคือ ประเมินดูว่า
กิจกรรมท่ีท าทั้งหลายเป็นไปตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวเ้พียงใด การประเมินผลที่ดีควรประเมินตลอด
แผนของโครงการ จึงจะรู้จุดบกพร่องและแก้ไขส่วนท่ีบกพร่องทนัที นั่นคือ ควรประเมินตั้งแต่
ตวัการตน้ (Input) ประเมินกระบวนการ (Process) จนกระทัง่ถึงการประเมินผลผลิต (Output)  Ross 
(1990, p. 20) กล่าวถึงความจ าเป็นในการประเมินผลว่า ประการแรก เพื่อประโยชน์ในการประเมิน
การด าเนินกิจกรรมของโรงเรียน ประการที่สอง เป็นการประเมินเกี่ยวกบัการใช้หลกัสูตรซ่ึงจะวดั
จากนกัเรียนเป็นส าคญั  

ขอ้ที่ 6) ครูน าผลสะทอ้นจากการปฏิบตัิของนกัเรียนมาปรับปรุงแกไ้ขการเรียนการสอน 
เพื่อประโยชน์ของนักเรียน มีค่าเฉล่ียมากที่สุด อนัดับที่ 2 ทั้งน้ีเพราะการประเมินจากการปฏิบตัิ  
เป็นวิธีการประเมินงานหรือกิจกรรมที่ครูมอบหมายให้นกัเรียนปฏิบตัิเพ่ือให้ไดข้อ้มูลสารสนเทศวา่
นกัเรียนเกิดการเรียนรู้มากนอ้ยเพียงใด และน าประโยชน์ของผลสะทอ้นจากการปฏิบตัิของนกัเรียน
มาปรับปรุงแก้ไขงาน สอดคลอ้งกับ กิติมา ปรีดีดิลก (2532, น. 72-74) กล่าวไวว้่า การวดัผลและ
ประเมินผลเป็นหนา้ท่ีของครูที่ตอ้งท าการ วดั และประเมินผลการเรียนของนกัเรียนว่าไดผ้ลแค่ไหน
เพียงไร หรือจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขอย่างไร การวดัผลและประเมินผล เป็นกระบวนการต่อเน่ืองของ
การเรียนการสอน การวดัผลและประเมินผลแบ่งเป็นการประเมินผลก่อนเรียน การประเมินผล
ระหว่างเรียน และการประเมินผลหลงัเรียน  

ขอ้ที่ 4) ครูมีการบูรณาการวิธีการประเมินและใช้เคร่ืองมือวดัที่หลากหลาย มีค่าเฉล่ีย
มาก อนัดบัท่ี 3 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการเป็นแบบผสมผสานสาระ
ความรู้ทุกดา้นและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคใ์นทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ในการวดัและประเมินผล 
ครูจึงตอ้งเลือกใชว้ิธีที่หลากหลาย และด าเนินการควบคู่กนัไปในกระบวนการจดัการเรียนการสอน  
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เพือ่ให้สามารถเก็บขอ้มูลที่ตอ้งการวดัและประเมินผลนกัเรียนให้ใดค้รบถว้นทุกด้านให้สอดคล้อง 
กับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง มาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร การเรียนรู้ในศตวรรษที่  21  
จะตอ้งเป็นการประเมินผลเชิงคุณภาพ เนน้การปฏิบตัิจริง บูรณาการวิธีการประเมินและใชเ้คร่ืองมือ
วดัที่หลากหลาย สอดคลอ้งกบั ศศิธร บวัทอง (2560, น.5) ที่กล่าวว่าการวดัและประเมินทกัษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จะตอ้งเป็นการประเมินผลเชิงคุณภาพ เนน้การปฏิบตัิจริง บูรณาการวิธีการ
ประเมิน และใช้เคร่ืองมือวดัที่หลากหลาย สร้างและพฒันาระบบแฟ้มสะสมงาน (Portfolios) ของ
นักเรียน น าเทคโนโลยีมาใช้ในการวดัและประเมินผล และน าประโยชน์ของผลสะทอ้นจากการ
ปฏิบตัิของนกัเรียนมา ปรับปรุงแกไ้ขงาน 

โดยทั้ง 3 ขอ้ สอดคลอ้งกบั ความสามารถในการวดัและประเมินผลเพื่อพฒันานกัเรียน  
ของครูในศตวรรษที่ 21 นั่นคือ การประเมินความก้าวหน้าของพัฒนาการด้านการเรียนรู้ของ
นักเรียนให้เกิดสมดุลเชิงคุณภาพท่ีสอดคล้องพัฒนาดีขึ้น ไปทิศทางเดียวกันทั้ งด้านความรู้
ความสามารถด้านทกัษะการท างาน และด้านเจตคติและบุคลิกภาพต่อการท างาน ดังนั้นจึงควรน า
ผลการวดัมาประเมินความสอดคลอ้งกันทั้ง 3 ด้าน ว่าจะมีความขดัแยง้ด้านใดด้านหน่ึงไม่ได ้ถือ
เป็นความผิดปกติครูครูจ าเป็นตอ้งประชุมหาวิธีการแกไ้ขเร่งส่งเสริมดา้นที่ไม่พฒันาให้มีพฒันาการ
ดีขึ้ น (Professional Learning Community: PLC) จึงจะเป็นการประเมินแบบสมดุลเชิงคุณภาพ 
(ส านักงานบริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย : ออนไลน์ (2016))  โดยการประเมินทกัษะใน
ศตวรรษที่  21 (Assessment of 21st Century Skills) มีจุดเน้น คือ  1) สร้างความสมดุลในการ
ประเมินผลเชิงคุณภาพ  2) เน้นการน าประโยชน์ของผลสะทอ้นจากการปฏิบัติของนักเรียนมา
ปรับปรุงแก้ไขงาน  3)  ใช้เทคโนโลยี เพื่อยกระดับการทดสอบวัดและประเมินผลให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  4) สร้างและพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงาน (Portfolios) ของนักเรียนให้เป็น
มาตรฐานและมีคุณภาพ  

5.2.2.2 ผลการวิจัยพบว่ า  สมรรถนะครูในศตวรรษที่  21 ด้านความสามารถ 
ในการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ อยู่ในอนัดับที่ 2 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเป็น
เพราะสภาพของการเรียนรู้ในโลกแห่งการเรียนรู้ยุคปัจจุบนัและอนาคตเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก  
จึงท าให้ครูต้องปรับตัวในการถ่ายทอดความรู้เพ่ือให้ได้ผลผลิตทั้งในด้านความรู้ท่ีจะถ่ายทอด 
สู่นักเรียนตามระดับความเหมาะสมเพื่อให้นักเรียนสามารถใช้ความรู้ประยุกต์ในการแก้ปัญหา  
ตลอดจนการสร้างนวตักรรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัความรู้ท่ีถ่ายทอดควรถ่ายทอด 
ทั้งเน้ือหาความรู้ (Cognitive) วิธีปฏิบตัิหรือความสามารถในการใช้ (Skills) และเจตคติ (Attitude) 
เพราะปัจจุบันต้องใช้ความรู้แบบองค์รวม สามารถถ่ายทอดความรู้ตามแนวคิดของการเรียนรู้
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สมยัใหม่ ที่นกัเรียนมีอิสระในการรับรู้ และสร้างศกัยภาพให้นกัเรียนรู้จกัหาความรู้ดว้ยตนเอง และ
ช้ีน าการเรียนรู้ในลักษณะของ mentor และพัฒนาวิธีในการสอนให้เพ่ิมการมีปฏิสัมพันธ์กับ
นักเรียน ซ่ึงอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้นักเรียนเขา้ถึงความรู้ไดแ้บบไม่มีขีดจ ากดัว่าตอ้ง
เรียนเฉพาะในห้องเรียน หรือตอ้งเรียนจากครูเท่านั้น โดยสร้างนกัเรียนให้รู้จกัคิดวิเคราะห์ อย่างมี
เหตุมีผล มีจิตวิจยั ใชข้อ้มูลในการแก้ปัญหาหรือพฒันา และพฒันาตนเองให้ศึกษาและเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต รู้จกัเผยแพร่ และแลกเปล่ียน เรียนรู้ ร่วมกับผูอ่ื้น และยึดมัน่ในหลกับูรณาการ
ความรู้แบบสหวิทยาการ สอดคลอ้งกบั วิจารณ์ พาณิช (2556 น. 67-68) กล่าวว่า ครูในศตวรรษที่ 21 
มีคุณค่ากว่าครูในศตวรรษที่ 20 ที่เปล่ียนจากการเป็น Coach เป็นผูก้  ากับการเรียนรู้เพื่อให้เด็กที่
เรียนรู้อย่างผิวเผินไปสู่การรู้จริง เปล่ียนจากสอนวิชาไปสู่พฒันาครบด้าน เปล่ียนจากรู้วิชาไปมี
ทกัษะ ครูเปล่ียนจากการเป็นผูรู้้เป็นนกัเรียนรู้ และเปล่ียนจากครู ผูร้อบรู้วิชาเป็นผูก้  ากบัการเรียนรู้
ของศิษยเ์ป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดโดยครูตอ้งมีทกัษะด้านการฝึกเป็นโคช้ เป็นผูอ้  านวยการสร้าง รู้จริง 
(Mastery) พฒันาครบดา้นมีทกัษะเป็นนกัเรียนรู้ (PLC และก ากบัการเรียนรู้ของตน และสอดคลอ้ง
กับ จิตรลดัดา นุ่นสกุล (2556) กล่าวว่า การจดัการเรียนการสอนของครูสู่ศตวรรษที่  21 คือ ครูที่
สามารถจดัการเรียนรู้ดว้ยระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงกบัแหล่งเรียนรู้ไดท้ัว่โลกผ่าน
ทางอินเทอร์เน็ต สามารถจดัการเร่ืองเอกสารได้ทุกรูปแบบผสมผสานกันระหว่างเทคโนโลยีการ
ส่ือสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ท าให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ที่สามารถจดัการเรียน
การสอนโดยใช้ส่ือการสอนได้หลากหลายสามารถเช่ือมโยงส่ือการสอนจากห้องเ รียน
อิเล็คทรอนิกส์ สามารถสืบคน้ ใช้ซ ้ า ปรับปรุงเน้ือหาให้ทนัสมยัและดีขึ้นตลอดเวลา เป็นแหล่ง
สืบคน้ความรู้ของนกัเรียน สามารถน าส่ือต่าง ๆ  ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ยุคใหม่ จึงจ าเป็นอย่าง
ยิ่งท่ีจะตอ้งฝึกให้นกัเรียนใช้เทคโนโลยีในการสืบคน้ขอ้มูลในการเรียนรู้ เพ่ือให้นักเรียนสามารถ
ปฏิบตัิได้จริงเพราะการที่นักเรียนได้ฝึกประสบการณ์หรือลงมือปฏิบตัิเองจะท าให้นักเรียนเกิด
ทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 

โดยผลวิจยัรายขอ้ของ ดา้นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศ พบว่า  
ในขอ้ที่ 3) ครูใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สารสนเทศพ้ืนฐานในการจดัการเรียนการ

สอน มีค่าเฉล่ียมากที่สุด อันดับที่ 1 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ได้ตระหนกัและเห็นถึงความส าคญัของการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอน เพราะการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอนเป็นการ
น าเอาเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ หรือเครือข่ายที่เช่ือมต่อกันในการรับส่งขอ้มูล หรือดาวเทียม 
หรือระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ฯลฯ จะช่วยให้ระบบการบริหารงานและวิธีการ หรือความรู้ต่าง ๆ 



120 

 
 
 
 
 

ที่รวบรวมไดน้ าไปสู่การปฏิบตัิได ้และสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็วและท าให้นกัเรียนมี
ความรู้และสามารถพฒันาตนเองได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ คณิต บุญศิลป์ (2555) ที่กล่าวว่า 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงประกอบด้วยเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
โทรคมนาคมท่ีเช่ือมต่อกนั มลัติมิเดีย เกี่ยวกบัความรู้โดยกระบวนการประมวลหรือจดัท าให้อยู่ใน
รูปแบบที่มีความหมายและสะดวกมาใช้ประโยชน์กับนักเรียนในระบบการศึกษาตามอัธยาศยั 
สามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดอ้ย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต ดงันั้นเม่ือผูบ้ริหารสถานศึกษาไดจ้ดัให้
มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอนจึงท าให้ครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีการใชโ้ดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยั
ของ ศุลีพร ดวงศรี (2554) ที่ได้ศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา
เกี่ยวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนในห้องปฏิบตัิการทางภาษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษา จงัหวดัหนองบวัล าภู ที่พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนใน
ห้องปฏิบตัิการทางภาษา ระดบัความคิดเห็นของครูครูและนกัเรียนภาพรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก 
ซ่ึงจากผลการวิจยัปรากฎว่า ครูโรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ดา้นการใชว้สัดุอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในล าดบัสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการ
ใช้สารสนเทศในการเรียนการสอน ด้านการใช้แหล่งเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน
และด้านการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พงษ์
ศกัดิ์  ผกามาศ (2553, น. 111 - 112) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีส่วนสนับสนุน
การศึกษาเพื่อให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้มาก และมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างระบบการมี
ปฏิสัมพนัธ์ที่จะท าให้การเรียนรู้ยุคใหม่ประสบผลส าเร็จซ่ึงอาจจะเรียกสถานศึกษาในปัจจุบนัว่า
เ ป็ น ส ถ า น ศึ ก ษ า อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e- Education)  ก า ร เ รี ย น ยุ ค ใ ห ม่ ต้ อ ง เ รี ย น รู้ 
ให้มากและรวดเร็ว สามารถแยกแยะ คน้หาขอ้มูลและข่าวสารตลอดจนแสวงหาส่ิงท่ีตอ้งการไดต้รง
ตามความตอ้งการ  

ข้อที่  2) ครูสามารถช้ีให้นักเรียนเห็นถึงข้อดีข้อเสีย และการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ  
อย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียมาก อนัดับที่ 2 ทั้งน้ีเป็นเพราะการท่ีนักเรียนจะเกิดการเรียนรู้ผ่านการ 
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง ก็จะตอ้งอาศยัครูที่เขา้ใจและมีความรู้ใน ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
ด้วยเช่นกนั “ครู” จึงเป็นผูส้ร้างบรรยากาศและเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้ ให้นักเรียนรู้จกัเลือกศึกษา
คน้ควา้ขอ้มูลข่าวสารอย่างถูกตอ้งเหมาะสมและมีวิจารณญาณ เพราะขอ้มูลสารสนเทศที่เผยแพร่  
บนระบบอินเทอร์เน็ตนั้นมีทั้งข้อมูลท่ีถูกต้องและข้อมูลท่ียงัไม่ได้ผ่านการกลัน่กรอง ดังนั้นครู 
มีหน้าท่ีต้องช้ีแนะให้นักเรียนได้ รู้จักการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีระบบมีเหตุผล คิดสร้างสรรค์  
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เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้สูงสุด สอดคลอ้งกบั กิดานนัท ์มลิทอง (2543, น. 245) ท่ีกล่าวว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีที่รวมระบบคอมพิวเตอร์เข้ากับระบบโทรคมนาคมการ
ส่ือสารความเร็วสูง เช่ือมโยงขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีครอบคลุมทัว่โลก และให้บริการต่าง ๆ แก่ผูใ้ช้
รวมทั้งสามารถสืบค้นข้อมูล และติดต่อกันได้ทันทีโดยผ่านทางอินเทอร์เน็ตในรูปแบบของ
ตวัอกัษร ภาพและเสียง การเรียนการสอนที่น าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาเป็นส่ือการเรียนจะช่วย
เสริมสร้างเด็กให้มีแนวคิดในการเตรียมความพร้อมไปสู่การเรียนระดับประถมศึกษาที่มีการใช้
คอมพิวเตอร์แทปแล็ต เด็กเรียนรู้ถึงผลกระทบเชิงลบจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และสอนให้
เด็กมีวิจารณญาณรู้เท่าทนัส่ือเทคโนโลยี รู้จกัใชเ้ทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้ และ
สอดคลอ้งกบั กฤษลดา ชูสินคุณาวุฒิ (2554, น. 40) กล่าวว่า ครูเป็นผูริ้เร่ิมหรือจุด ประกายความคิด
ให้กับเด็ก ก าหนดปัญหาหรือความตอ้งการโดยสนบัสนุนให้เด็กมีส่วนร่วม รวบรวมขอ้มูล จดัหา
และสนบัสนุนส่ือ และแหล่งเรียนรู้ช่วยเหลือในการตดัสินใจ เลือกวิธีการเพื่อใชแ้กปั้ญหา ออกแบบ
และปฏิบัติการครูอาจแนะน าให้เด็กส่ือสารความคิดออกมาเป็นภาพวาดเพื่อช่วยเหลือให้เด็ก
สามารถล าดบัความคิดหรือจินตนาการและถ่ายทอดความคิดได ้จากนั้นจึงให้เด็กลงมือสร้างผลงาน
และทดสอบ ปรับปรุงแก้ไขและประเมินผลงานของตนเองว่าตรงกับปัญหาหรือความตอ้งการที่
ก าหนดไวห้รือไม่  

ขอ้ที่ 1)  ครูมีความรู้และเขา้ใจเทคโนโลยีมีทกัษะใหม่ ๆ  ให้นักเรียนได้ มีค่าเฉล่ียมาก 
อนัดับที่ 3 ซ่ึงไพฑูรย ์สินลารัตน์ (อา้งถึงใน นรรัชต์  ฝันเชียร, 2561) กล่าวว่าบทบาทของครูใน
ศตวรรษที่ 21 ครูต้องรู้และเขา้ใจเทคโนโลยีใหม่มีทักษะใหม่ ๆ พร้อมทั้งช้ีแนะขอ้ดีขอ้เสียให้
นกัเรียนได ้ครูจะตอ้งสามารถใช้เทคโนโลยีส่งเสริมการศึกษาไดห้ลากหลาย และสามารถช้ีให้เด็ก
เห็นถึงข้อดีข้อเสียและการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ อย่างเหมาะสม  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีการสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนในสถานศึกษา มีการ
กระตุน้ให้ตระหนักถึงความส าคญัของการใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ครูฝึกอบรม วิธีการใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ที่เกี่ยวกบัเทคโนโลยีเพื่อการเรียน การสอน
อย่างสม ่าเสมอจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการใช้ส่ือเทคโนโลยีมาพฒันางานในการเรียนการสอน ให้
บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการจดัท าทะเบียนส่ือการเรียนรู้เพื่อให้บริการด้านการเรียน  
การสอนอย่างเป็นปัจจุบนั  

5.2.2.3  ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ด้านการมีคุณธรรม จริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพครู อยู่ในอันดับที่ 3 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก
วิชาชีพครูถูกก ากับด้วยจรรยาบรรณในวิชาชีพ และผูท่ี้จะมาเป็นครูได้นั้นต้องมีพฤติกรรมท่ี
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เหมาะสม ถูกตอ้งตามจริยธรรม โดยจรรยาบรรณของวิชาชีพก าหนดว่าผูป้ระกอบวิชาชีพทางการ
ศึกษาตอ้งประพฤติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพและแบบ แผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ ซ่ึงประกอบด้วย 1) จรรยาบรรณต่อตนเอง ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตอ้งมีวินัยใน
ตนเอง พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ บุคลิกภาพ และวิสัยทัศน์ ให้ทันต่อการพัฒนาทางวิทยาการ 
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยู่เสมอ  2) จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
ต้องรัก ศรัทธา ซ่ือสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อวิชาชีพ และเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ   3) 
จรรยาบรรณต่อผูร้ับบริการ ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตอ้งรัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ 
ส่งเสริม ให้ก าลงัใจแก่ศิษยแ์ละผูร้ับบริการ ตามบทบาทหน้าที่โดยเสมอหน้า  ผูป้ระกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา ตอ้งส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทกัษะ และนิสัยที่ถูกตอ้งดีงามแก่ศิษย ์และผูร้ับบริการ
ตามบทบาทหนา้ท่ีอย่างเต็มความสามารถดว้ยความบริสุทธ์ิใจ  ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาตอ้ง
ประพฤติปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ  ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา
ตอ้งไม่กระท าตนเป็นผูป้ฏิบตัิต่อความเจริญทางกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์และสังคมของศิษย ์
และผูร้ับบริการ และผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาตอ้งให้บริการดว้ยความจริงใจและเสมอภาค
โดยไม่เรียก รับหรือยอมรับผลประโยชน์จากการใชต้ าแหน่งหนา้ที่โดยมิชอบ 4) จรรยาบรรณต่อผู ้
ร่วมประกอบวิชาชีพ  ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงช่วยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกันอย่าง
สร้างสรรค์ โดยยึดมัน่ในระบบคุณธรรมสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ และ 5) จรรยาบรรณต่อ
สังคม ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาพึงประพฤติปฎิบตัิตนเป็นผูน้ าในการอนุรักษ์และพัฒนา 
เศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญา ส่ิงแวดลอ้ม รักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม 
และยึดมัน่ในการปกครองระบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข (ขอ้บงัคบัคุรุ
สภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2548) สอดคลอ้งกับการศึกษาของ 
จกัรินทร์ ปัจฉิมมะ (2545, น. 108) ท่ีพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างความตระหนกัในจรรยาบรรณ
วิชาชีพทั้ง 5 ด้าน พบว่าทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กันในเชิงบวกและเป็นความสัมพนัธ์ที่ค่อนขา้งสูง 
กล่าวคือถา้บุคคลมีความตระหนกัต่อจรรยาบรรณดา้นหน่ึงดา้นใดสูงแลว้จะส่งผลต่อดา้นอ่ืนดว้ย 
คื อ  ค รู ที่ มี ค ว า ม ต ร ะ หนั ก ใ น จ ร ร ย า บ ร ร ณ ต่ อ ต น เ อ ง สู ง  จ ะ มี ค ว า ม ต ร ะ หนั ก  
ต่อจรรยาบรรณดา้นวิชาชีพ ผูร้ับบริการ ผูร่้วมประกอบวิชาชีพ และสังคมสูงดว้ยเช่นกนั สอดคลอ้ง
กบั พระราชวรมุณี (2541) ท่ีกล่าวว่า จรรยาบรรณเป็นส่วนย่อยของจริยธรรม จริยธรรมคือหลกัแห่ง
การปฏิบัติที่ดีงาม โดยมีคุณธรรมซ่ึงหมายถึงส่ิงท่ีดีในจิตใจเป็นส่ิงควบคุมจริยธรรมดังนั้น
จริยธรรมและคุณธรรมจึงต้องไปด้วยกัน จรรยาบรรณก็คือจริยธรรมส าหรับวิชาชีพ ซ่ึงคนใน
วิชาชีพนั้น ๆ  จะตอ้งท าแต่วิชาชีพอ่ืนไม่ตอ้งท า คุณธรรมจริยธรรมเป็นคุณสมบตัิของมนุษยท่ี์ส าคญั
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ยิ่ง ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกับการศึกษาของ ธัญลกัษ์ รุจิภกัดิ์  และเอมม่า อาสนจินดา (2557, น.
230-254) ที่ไดศ้ึกษาเร่ืองการรับรู้และเจตคติต่อแนวทางการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมเชิงจริยธรรมวิชาชีพครู พบว่า เจตคติหรือความตระหนักต่อการปฏิบัติตนตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพทั้ง 5 ดา้น มีอิทธิพลต่อระดบัพฤติกรรมเชิงจริยธรรมวิชาชีพครูอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 ผลการศึกษาน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวรรณี หาญกลา้ (2550, น. 68) ที่
ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของครูกบัการปฏิบตัิกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกบัการ
พฒันาวิชาชีพ พบว่าคุณลกัษณะของครูดา้นพฤติกรรมเชิงจริยธรรมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกับ
ความตระหนกัในกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกบัการพฒันาวิชาชีพครู 

โดยผลวิจยัรายขอ้ของ ดา้นการมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู พบว่า  
ในขอ้ที่ 2) ครูยึดมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพ รักษาคุณธรรมจริยธรรมและเป็นบุคคล

หน่ึงในสังคมท่ีช่วยให้สมาชิกในสังคมนั้น ๆ มีแนวทางในการปฏิบตัิตนต่อตนเองและสังคมท่ี
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียมากที่สุด อนัดบัท่ี 1 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูแต่ละคนต่างรู้สึกภาคภูมิใจในอาชีพ
ครู และคิดอยู่เสมอว่าอาชีพครูเป็นอาชีพที่มีเกียรติ การที่ครูเกิดเจตคติที่ดีต่ออาชีพครู จึงแสดงออก  
ทางพฤติกรรมหรือการกระท า คือ พยายามอุทิศเวลาให้กับการท างานอย่างเต็มที่ และพร้อมที่จะ
พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง เพ่ือพฒันางานและตนเองให้ดียิ่งขึ้น  

ขอ้ที่ 1.) ครูมีความเขม้แข็งในจรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรม และชกัชวนให้คนอ่ืน ๆ  
ท าเพื่อสังคม มีค่าเฉล่ียมาก อันดับที่ 2 ทั้ งน้ีเป็นเพราะครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ปทุมธานี เขต 1พึงประพฤติปฏิบตัิตนเป็นผูน้ าในการอนุรักษ์และพฒันาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา 
ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญา ส่ิงแวดลอ้ม รักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม และยึดมัน่ในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข โดยขอ้บงัคบัคุรุสภาว่าด้วยแบบแผน
พฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2550 

และขอ้ที่ 3) ครูประพฤติปฏิบตัิตนถูกตอ้งตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ
วิชาชีพครู มีค่าเฉล่ียมาก อนัดับที่ 3 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ปทุมธานี เขต 1จะตอ้งเป็นตน้แบบและเป็นตวัอย่างท่ีประทบัใจแก่ลูกศิษย ์ครูนั้นตอ้งพฒันาความรู้
และพฒันาวิชาชีพเพื่อน าความรู้ที่ได้จากการศึกษาคน้ควา้มาประยุกต์ใชใ้นการเรียนการสอนตาม
พระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ก าหนดให้กระทรวงการส่งเสริมการพฒันาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะเป็นวิชาชีพชั้นสูง โดยท่ีครูนั้นจะตอ้ง
ประพฤติตนอยู่ภายใตก้ฎกติกาของอาชีพและมากดว้ยคุณธรรม มีจริยธรรมประจ าใจประพฤติตน
เป็นแบบอย่างท่ีดีตามที่สังคมคาดหวงัและยอมรับ และเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ศิษย ์ 
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ทั้ง 3 ขอ้น้ีสอดคลอ้งกบั ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (อา้งถึงใน นรรัชต ์ ฝันเชียร, 2561) กล่าว่า  
ครูในศตวรรษที่ 21 จะตอ้งเขม้แข็งในจรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรม และชักชวนให้คนอ่ืน ๆ 
ท าเพื่อสังคม ครูจะตอ้งยึดมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพ รักษาคุณธรรมจริยธรรมและเป็นบุคคลหน่ึง 
ในสังคมท่ีช่วยให้สมาชิกในสังคมนั้นๆมีแนวทางในการปฏิบตัิตนต่อตนเองและสังคมท่ีเหมาะสม   

5.2.2.4 ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ดา้นความสามารถในการท างาน
เป็นทีมและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั อยู่ในอนัดับที่ 4 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะ ครูสังกัดส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 ให้ความส าคญัต่อการท างาน
เป็นทีม ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการมีปฏิสัมพนัธ์ในการท ากิจกรรมของกลุ่มหรือทีมงาน มีการพบปะ
พูดคุยกัน มีการประสานความร่วมมือร่วมใจในการท างาน มีความสามัคคีกัน และให้ความ
ช่วยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกันเป็นอย่างดี รวมถึงมีความร่วมมือกันท างานอย่างมีความสุขเพื่อให้
ได้มาซ่ึงความเขา้ใจอนัดีต่อกนั มีความเป็นมิตรระหว่างบุคคลโดยให้การสนบัสนุนและมีน ้าใจใน
การอยู่ร่วมกันไม่ท าให้เกิดความรู้สึกโดดเดี่ยวในการท างาน มีความรู้สึกเป็นมิตรที่ดีต่อกนัและมี
ปฏิสัมพนัธ์ที่ดีต่อกนัอย่างมีประสิทธิภาพ ครูตระหนกัในความส าคญัของกนัและกนัแสดงออกซ่ึง
การยอมรับ การให้เกียรติกัน โดยใช้วิธีการอภิปราย และประเมินผลร่วมกันเพื่อบรรลุผลส าเร็จ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกับแนวคิดของ วราภรณ์ ระกูลสฤษดิ์  (2550, น. 49) ได้เสนอ
องคป์ระกอบของทีมที่มีประสิทธิภาพว่า ทีมงานจะมีประสิทธิภาพสูง ตอ้งอาศยัความร่วมมือ ร่วม
ใจของสมาชิก ซ่ึงสภาวะจิตใจเป็นเร่ืองส าคญัยิ่ง ทุกคนตอ้งมีความคิดและทศันคติที่ดีต่อกนั มีการ
ประสานและร่วมมือกนัดว้ยความเต็มใจและเต็มฝีมือ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบั 1) ผูน้ าทีม หรือหัวหนา้ทีมงาน 
ตอ้งมีภาวะผูน้ า ส่งเสริม กระตุน้ ก ากับและจูงใจให้สมาชิกร่วมกนัท างานไดอ้ย่างดี ตอ้งวางแผน 
กระจายงาน ติดตาม ก ากับ และประเมินงานได้อย่างเที่ยงธรรม 2) สมาชิกทีมงานตอ้งมีเจตนาดี
ตั้งใจจริงในการท างานของกลุ่มทีมงานมีความรู้ ความช านาญในงานท่ีตอ้งท า มีความส านึกและ
ตระหนกัในคุณค่าและความส าคญัของการท างานเป็นทีม 3) แบบแผนของกลุ่ม หรือการจดัทีมงาน 
ลกัษณะของกลุ่มหรือทีมงาน 

โดยผลวิจัยรายขอ้ของ ด้านความสามารถในการท างานเป็นทีมและการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกนั พบว่า  

ในขอ้ที่ 5) ครูมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั ตลอดจนพฒันาการจดัการศึกษาให้บรรลุ
ส าเร็จตามเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียมาก อันดับที่ 1 ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีการรวมตวั ร่วมใจ ร่วมพลัง ร่วมท า และร่วมเรียนรู้ร่วมกันของครู 
ผูบ้ริหาร และนักการศึกษา บนพ้ืนฐานวฒันธรรมความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตร ท่ีมีวิสัยทศัน์ 
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คุณค่า เป้าหมาย และภารกิจร่วมกัน โดยท างานร่วมกันแบบทีมเรียนรู้ที่ครูเป็นผูน้ าร่วมกัน และ
ผูบ้ริหารแบบผูดู้แล สนบัสนุน สู่การเรียนรู้และพฒันาวิชาชีพเปล่ียนแปลงคุณภาพตนเอง สู่คุณภาพ
การจดัการเรียนรู้ที่เนน้ความส าเร็จหรือประสิทธิผลของนักเรียนเป็นส าคญั และความสุขของการ
ท างานร่วมกนัของสมาชิกในชุมชน สอดคลอ้งกับ Louis et. al., (1996) กล่าวว่าทีมร่วมแรงร่วมใจ 
(Collaborative Teamwork) ทีมร่วมแรงร่วมใจเป็นการพัฒนามาจากกลุ่มที่ท างานร่วมกันอย่าง
สร้างสรรค์ ลกัษณะการท างานร่วมกนัแบบมีวิสัยทศัน์ คุณค่าเป้าหมายและพนัธกิจร่วมกนัด้วยใจ
จนเกิดเจตจ านงในการท างานร่วมกนัอย่างสร้างสรรค ์เพื่อให้บรรลุผลที่การเรียนรู้ของนกัเรียน  

ขอ้ที่ 2) ครูสามารถปรับตวัเขา้กับผูอ่ื้นและทีมงานได้ มีค่าเฉล่ียมาก อนัดับที่ 2 ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะครูสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีพฤติกรรมการปรับตวัและ
ความกระตือรือร้นทางอาชีพเป็นปกติอยู่แลว้ และความกระตือรือร้นจะท าให้ครูพฒันาตนเองและ 
รักษาความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ  เพื่อช่วยในการท างานจากการได้รับค าแนะน าจากคนรอบขา้ง
เกี่ยวกับวิธีการประสบความส าเร็จ ใช้ความเป็นกัลยาณมิตรเชิงวิชาการต่อกนั ท าให้ลดความโดด
เดี่ยวระหว่างปฏิบตัิงานสอนของครู เช่ือมโยงปฏิสัมพนัธ์กันทั้งในเชิงวิชาชีพและชีวิต สอดคลอ้ง
กับ คู่มือการประเมินสมรรถนะครู ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) กล่าวถึง 
สมรรถนะที่  4 ว่า การท างานเป็นทีม (Team Work) หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ 
สนับสนุนเสริมแรงให้ก าลงัใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นหรือทีมงาน แสดงบทบาท
การเป็นผูน้ าหรือผูต้ามไดอ้ย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เพื่อสร้างและด ารงสัมพนัธภาพ
ของสมาชิก ตลอดจนเพื่อพฒันาการจดัการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  

 ข้อที่ 3) ครูแสดงบทบาทการเป็นผูน้ าได้อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับผูอ่ื้น  
เพื่อสร้างและด ารงสัมพันธภาพของสมาชิก มีค่าเฉล่ียมาก อันดับที่ 3 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครู  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีความเกี่ยวขอ้งในภารกิจงานทางภาวะผูน้ า  
อย่างมีความรู้ มีความเข้าใจ และมีทักษะ ซ่ึงจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอก
ห้องเรียน ท าให้บุคลากรครูในสถานศึกษาเกิดการเรียนรู้ร่วมกนัอย่างมีเป้าประสงค ์มีความสัมพนัธ์
ที่ดี และความไวว้างใจระหว่างกัน และท าให้ครูในสถานศึกษาปฏิบตัิงานอย่างร่วมมือรวมพลัง  
โดยปราศจากการใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา รวมไปถึงการที่ครูเป็นแบบอย่าง ให้ค  าแนะน า 
กระตุ ้น และสนับสนุนเพื่อนร่วมงานให้พัฒนาตนเองไปพร้อม ๆ กัน ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้าง
บรรยากาศที่ดีภายในสถานศึกษาและประสิทธิผลของครูในสถานศึกษา สอดคลอ้งกบั ไพฑูรย ์สิน
ลารัตน์ (2557) กล่าวว่า ครูในศตวรรษที่ 21 มีบทบาทน าด้านการสอนและวิชาชีพ พฒันาคุณภาพ
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ของโรงเรียนและในวิชาชีพร่วมกบัผูบ้ริหารมากขึ้น ครูจะตอ้งมีบทบาทต่อการส่งเสริม พฒันา และ
ประเมินผลการเรียนรู้และวิชาชีพในโรงเรียนร่วมกบับุคลากร ผูบ้ริหารและชุมชน 

5.2.2.5 ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ด้านความสามารถในการจัด 
การเรียนการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นส าคญั อยู่ในอันดับที่ 5 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การวางแผนการจดัการเรียนการสอนของครู มีไวเ้พ่ือวางแผนจดัประสบการณ์ 
ต่าง ๆ ให้กับนักเรียน โดยประสบการณ์ท่ีนักเรียนได้รับนั้นจะตอ้งสามารถพัฒนาทั้งทางด้าน
ร่างกาย สังคม ปัญญา และจิตใจ อีกทั้งต้องพัฒนาให้นักเรียนมีความรู้ ความสามารถท่ีน าไป
ประยุกต์ใชไ้ดจ้ริง ครูส่วนใหญ่ประสบความส าเร็จในการจดัการเรียนการสอนที่เนน้นกัเรียนเป็น
ส าคญั เน่ืองจากครูมีความตั้งใจและสนุกในการท างานสอน เป็นคนช่างสังเกตและเอาใจใส่นกัเรียน 
และมกัจะได้ผลการตอบสนองท่ีดีจากนักเรียน แมจ้ะยงัไม่มากในจุดเร่ิมตน้ แต่เม่ือปฏิบตัิอย่าง
สม ่าเสมอ ก็จะสังเกตไดถึ้งการเปล่ียนแปลงของนกัเรียนในทางท่ีดีขึ้น ในประเด็นของการออกแบบ
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นส าคญั จะได้กล่าวถึงเทคนิคต่าง  ๆ ที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อครูในตอนต่อไป สอดคลอ้งกบั พิมพพ์นัธ์ เดชะคุปต ์(2550, น. 17-18) ระบุว่า ก าหนด
ยุทธศาสตร์การสอนว่าต้องการใช้หรือเน้นทฤษฎีการเรียนรู้หลกัการเรียนรู้หรือแนวคิดใด  ๆ ที่
พิจารณาแลว้เหมาะสมกบัเน้ือหา เหมาะสมกบัความสามารถของนกัเรียน รวมทั้งบริบทของแหล่งท่ี
จดัการเรียนการสอนอาจจดัการเรียนการสอนเนน้ครูเป็นศูนยก์ลางบา้ง ส่ือเป็นศูนยก์ลางบา้งและ
พยายามจดัเนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง ในการจดัการเรียนการสอนนั้นให้เป็นประโยชน์ของนกัเรียน
เป็นส าคญัหรือเป็นหลกั จากนั้นจึงเลือกใชรู้ปแบบการสอน วิธีสอนต่างๆ เทคนิคการสอน หรือใช้
แบบผสมผสานดว้ยหลากหลายวิธีสอนและเทคนิคสอนท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหาบริบท นอกจากน้ีครู
ยงัต้องเตรียม รวมทั้งระบุแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้ให้นักเรียนไปสืบค้นเพ่ือตอบปัญหาท่ี
สงสัยดว้ยตนเอง ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ที่เป็นการสร้างความรู้ใหม่ 

โดยผลวิจยัรายขอ้ของ ดา้นความสามารถในการจดัการเรียนการสอนที่เนน้นกัเรียนเป็น
ส าคญั พบว่า  

 ในขอ้ที่ 1) ครูสามารถบูรณาการความรู้ต่าง ๆ  ที่มีมาใช้ในการสร้างสรรค์และพฒันา 
องค์ความรู้ใหม่ ๆ มีค่าเฉล่ียมากที่สุด อนัดับที่ 1 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศกึษาปทุมธานี เขต 1 สร้างความรู้ความเขา้ใจในการเรียนท่ีมีการบูรณาการความซ ้าซ้อนสาระ
เน้ือหา รายวิชาใน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้งในรายวิชา และขา้มรายวิชา รวมทั้งบูรณาการสาระ
เน้ือหาความรู้ในศตวรรษท่ี 21 เขา้ไปดว้ย มีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ จดัท าหน่วยการเรียนรู้
บูรณาการขึ้น เพ่ือน าตวัช้ีวดัมาตรฐานรายวิชาของรายวิชาท่ีมีสาระเน้ือหาซ ้ าช้อน หรือเป็นเร่ือง
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เดียวกันน าไปบูรณาการกบับริบท สภาพแวดลอ้มของชุมชน ภูมิล าเนาถ่ินฐาน ท่ีเป็นสถานการท่ี
นัก เ รียนรู้จักและคุ ้น เคยท าให้ เ ช่ือมโยงความคิดไปสู่ความจ าได้ง่ ายขึ้ น สอดคล้องกับ 
พระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัที่ 3) 
พ.ศ. 2553 ระบุว่า การสนับสนุนให้ครูสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน และ
อ านวยความสะดวกเพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ โดยครูและนักเรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนัจาก
ส่ือการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการต่าง ๆ และสอดคลอ้งกบั ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2557) กล่าว
ว่า ครูในศตวรรษที่ 21 จะตอ้งสร้างและบูรณาการความรู้ได ้ครูจะตอ้งสามารถบูรณาการความรู้ต่าง 
ๆ ที่มี มาใชใ้นการสร้างสรรคแ์ละพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ๆ 

 ขอ้ที่ 2)ครูสามารถสอนให้นักเรียนมีทกัษะกระบวนการคิด โดยสามารถคิดวิเคราะห์ 
ในเร่ืองต่าง ๆ และมีความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ มีค่าเฉล่ียมาก อนัดับที่ 2 ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 ให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ (Experiential Learning) ซ่ึงก็คือกระบวนการสร้างความรู้ ทกัษะ และเจตคติดว้ยการ
น าเอา ประสบการณ์เดิมของนักเรียนมาบูรณาการเพ่ือสร้างการเรียนรู้ใหม่ ๆ ขึ้น สอดคลอ้งกับ 
Kolb (1984, p. 21) ได้ท าการพฒันาและน าเสนอออกมาเป็น ทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
หรือ Experiential Learning Theory (ELT) โดยมีจุดเด่นท่ีเพ่ิมขึ้นมา คือการทบทวนประสบการณ์ 
หรือ น าส่ิงท่ีลงมือท ามาตกผลึกความคิด เพ่ือให้ไดร้ับรู้ถึงความรู้ใหม่ท่ีไดร้ับเป็นการน าไปต่อยอด
ความรู้เดิม หรือสามารถน าไปปรับใช้ในบริบทอ่ืน ๆ ส าหรับตวัเอง การที่เรามีประสบการณ์แต่
ไม่ไดต้กผลึก ก็เหมือนกบัการที่เรารู้เหมือนเดิมบางทีก็ลืมไดง้่าย หรือไม่รู้ว่าควรน าไปปรับใชต้่อได้
อย่างไร เพราะขาดสูตรสรุปประสบการณ์นั้น ๆ  ให้กับตวัเอง เน่ืองจาก Kolb (1984, p. 42)  เช่ือว่า
ในแต่ละคนมีรูปแบบการเรียนรู้ (Learning Styles) ท่ีแตกต่างกนัออกไป 

 ขอ้ที่ 3) ครูเป็นคนมีวิสัยทศัน์ เนน้ให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ โดยการส่งเสริมการเรียนรู้
แบบนกัเรียนเป็นส าคญั เพื่อให้เด็กตกผลึกทางความคิดไดด้ว้ยตวัเอง มีค่าเฉล่ียมาก อนัดบัท่ี 3 ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะ ครูสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1เนน้ให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้
ผ่านการลงมือท าโดยจุดเด่นของการลงมือท าคือ การไดเ้จอกบัความทา้ทาย หรือประสบการณ์จริง 
นอกจากน้ี อาจเป็นเพราะครูครูเป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อนักเรียน ซ่ึงการเป็นผู ้
อ  านวยความสะดวกสามารถจดัส่ิงแวดลอ้มทางการเรียนรู้อย่างเหมาะสมทั้งด้านแหล่งเรียนรู้ และ
การจูงใจนักเรียน จะช่วยให้เกิดความรับผิดชอบในงาน การวางแผนและมีเป้าหมายการเรียนรู้ 
น าไปสู่การเติบโตทางปัญญา อีกทั้งครูครูสามารถส่งเสริมและพฒันาพฤติกรรมการก ากบัตนเองใน
การเรียนรู้ให้เกิดในนกัเรียนได ้เพื่อให้เกิดกระบวนการทางปัญญาและตกผลึกทางความคิด เกิดการ
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เรียนรู้และเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ดีต่อไป สอดคลอ้งกบั ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2557) กล่าวว่า 
ครูในศตวรรษที่ 21 จะตอ้งมีมีวิสัยทศัน์และตกผลึกทางความคิดเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับ
นักเรียน ครูจะตอ้งเป็นคนมีวิสัยทศัน์เน้นให้เด็กเกิดการเรียนรู้ โดยการส่งเสริมการเรียนรู้แบบ
นักเรียนเป็นส าคญัเพื่อให้เด็กตกผลึกทางความคิดได้ด้วยตัวเอง และมีโอกาสแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นระหว่างกนั 

5.2.3  ปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีสามารถพยากรณ์สมรรถนะครูในศตวรรษ
ที่ 21 สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความสัมพันธ์กับ
สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 และสามารถพยากรณ์สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21  ไดท้ั้งปัจจยัดา้น
ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ  ดา้นนโยบายและ
การบริหารงาน และดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มี
นโยบายและการบริหารงาน   การจดัสภาพแวดลอ้มของการท างาน  ความมัน่คงและความกา้วหน้า
ในหน้าที่การงาน  ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน และ
ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ดี ส่งผลให้ครูมีสรรถนะตามศตวรรษที่ 21 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
ขวญัชนก บุญนาค (2020, น. 71) ศึกษาปัจจยัทางการบริหารที่ส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะครู 
ในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนสอน ศาสนาอิสลาม ระดบัประถมศึกษา พบว่าปัจจยัที่ส่งผลต่อการพฒันา
สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม ได้แก่ปัจจัยด้านกลยุทธ์ ปัจจัยด้าน
กระบวนการ และปัจจัยด้านบุคลากร และสอดคล้องกับ ภัทรนันท์ ศิริไทย (2559 , น. 185-188) 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลยั
ชุมชนสระแก้วพบว่า นโยบายและการบริหารงาน การได้รับการยอมรับนบัถือ ความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งงาน ความมัน่คงในงาน ความรับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานซ่ึงหมายถึงบุคลากรเป็นผูม้ีสมรรถนะ 

5.2.4  แนวทางการบริหารที่ส่งเสริมสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 
ผลจากการวิจยัพบว่าแนวทางการบริหารที่ส่งเสริมสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ทั้ง

จากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ไดข้อ้สรุปดงัน้ี 
5.2.4.1 ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน

ผูบ้ริหารควรมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรภายในโรงเรียนในทุกระดับ เช่น 
ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ังคบับัญชากับผูใ้ต้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
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ตลอดจนสร้างความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนเกี่ยวขอ้ง ได้แก่ ผูป้กครองและชุมชน ทั้งน้ีเพราะจากเก็บ
ขอ้มูลเชิงปริมาณพบว่า ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และ
ชุมชน ผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ความส าคญั ในเร่ืองของ 1) ครูเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน 2) 
ครูสามารถปฏิบตัิงานให้สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของโรงเรียน เช่น กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎเกณฑ์
วิธีการด าเนินงานของโรงเรียน และ  3) ครูรู้สึกพึงพอใจในการเป็นที่ยอมรับของผูบ้ังคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครองและชุมชน และครูมีความสัมพนัธ์ที่ดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชาเพื่อนร่วมงาน 
ผูป้กครอง ชุมชน ทั้งดา้นส่วนบุคคลและดา้นหนา้ท่ีการงาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ที่ให้ครูไดม้ีส่วนช่วยในการพฒันาชุมชนและสังคม โดยไดเ้ขา้ร่วมและเป็นวิทยากรใน
งานประเพณีต่างๆ ของชุมชน เช่น กิจกรรมเฉลิมพระชนมพรรษา กิจกรรมลอยกระทง กิจกรรมแห่
เทียนเขา้พรรษา กิจกรรมพฒันาชุมชนต่างๆ เป็นตน้ ท าให้โรงเรียนมีสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน 

5.2.4.2 ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ผูบ้ริหารควรมุ่งเน้นการ
สร้างความมัน่คงและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เช่น ให้ครูได้รับมอบหมายงานที่สามารถ
ขยายความสามารถของตนเองในการไดร้ับทกัษะใหม่ ๆ หรือมีโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีที่
สูงขึ้น ทั้งน้ีเพราะจากเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณพบว่า ด้านความมัน่คงและความกา้วหน้าในหนา้ท่ีการ
งาน ผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ความส าคญั ในเร่ืองของ 1) ครูมีส่วนร่วมในการวางแผน ลงมือ
ปฏิบตัิและประเมินผลการปฏิบตัิงานต่าง ๆ  ของโรงเรียน  2) ครูมีความสุขกับการปฏิบตัิงาน และ
พอใจกับต าแหน่งหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และหน่วยงานของครูให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
วางแผนลงมือปฏิบตัิงาน 3) ครูได้รับค าแนะน าในการปฏิบตัิงานจากผูบ้งัคับบญัชา และ 4) ครูมี
ความรู้สึกเช่ือมัน่ในงานท่ีท าว่ามีความมัน่คง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา ได้
ให้ความเห็นว่าผูบ้ริหารควรมีทศันคติที่ดีต่อครูทุกคนในโรงเรียน ไม่ล าเอียงใจมีใจเป็นกลาง ไม่
ทรยศต่อความคิดตวัเอง มีอุดมการณ์ก็จะท าให้การปฏิบตัิงานส าเร็จ บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
ในส่วนของความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ครูมีความมัน่คงทางการท างาน ไดร้ับค่าตอบแทนและ
การเล่ือนต าแหน่งท่ียุติธรรม  

5.2.4.3 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัในเร่ืองของนโยบาย
เกี่ยวกบัค่าตอบแทน และสวสัดิการของครูที่ชดัเจน เช่น เคร่ืองแบบ รางวลัให้แก่ผูส้อนที่อุทิศเวลา 
มีความมุ่งมัน่ในการท างาน หรือปฏิบตัิภารกิจของโรงเรียนเพ่ิมเติม เพ่ือเป็นขวญัและก าลงัใจในการ
ท างาน รวมทั้งสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑท่ี์ใชใ้นการปฏิบตัิงานอย่างเพียงพอ ทั้งน้ีเพราะจาก
เก็บขอ้มูลเชิงปริมาณพบว่า ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ความส าคญั
ในเร่ืองของ 1) ครูได้รับเงินเดือนเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณความรู้
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ความสามารถที่มีอยู่ 2) ครูได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในสภาพปัจจุบนั 3) ครูได้รับ
เงินเดือนที่เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ที่เมื่อเปรียบเทียบกบัภาระหนา้ที่รับผิดชอบ และ 4) ครูไดร้ับ
เงินสวสัดิการต่าง ๆ อย่างเหมาะสมเพียงพอ เช่น รถรับส่ง อาหารกลางวนั การประกนัอุบตัิเหตุ เป็น
ตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดใ้ห้ความเห็นว่า ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นว่า 
ความเหมาะสมของเงินเดือนกับงานที่รับผิดชอบมีความเหมาะสมดี แต่เมื่อน าค่าตอบแทนไป
เปรียบเทียบกบัอาชีพอ่ืนหรือครูในต่างประเทศยงัถือว่ายงัอยู่ในระดบัต ่า จึงก่อให้เกิดการกูห้น้ียืม
สินทั้งในและนอกระบบ มีผลต่อจิตใจ อารมณ์ และเกิดอาชีพรองท่ีนอกเหนือจากการเป็นครู  

5.2.4.4  ด้านนโยบายและการบริหารงาน ผูบ้ริหารควรมุ่งเนน้การบริหารงานที่มีความ
เหมาะสมในการพฒันาความสามารถของครู งานที่มอบหมายมีความเหมาะสมช่วยให้ครูเกิดการ
พฒันาตนเองอย่างเต็มท่ี ให้อิสระในการใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบตัิหนา้ท่ี ส่งเสริมใน
เร่ืองการฝึกอบรมท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของครู ทั้งน้ีเพราะจากเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณพบว่า 
ด้านนโยบายและการบริหารงาน ผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ความส าคญั ในเร่ืองของ 1) โรงเรียน
ส่ง เสริมให้ครูได้รับการพัฒนาเ พ่ือเ พ่ิมพูนศักยภาพด้วย รูปแบบต่ าง  ๆ เช่น  การอบรม 
ประชุมสัมมนาทางวิชาการ เพ่ือเพ่ิมพูนทกัษะในวิชาชีพ 2) โรงเรียนเปิดโอกาสให้ใช้ทกัษะความรู้
ความสามารถและเทคนิคต่างๆในการปฏิบตัิงาน 3) โรงเรียนเปิดโอกาสให้ไดท้ างานที่ครูยอมรับว่า
ส าคญัและมีความหมาย กับ โรงเรียนสนบัสนุนการท าผลงานทางวิชาการ ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด คือ โรงเรียนให้อิสระในการใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคผ์ลงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์
ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดใ้ห้ความเห็นว่า การพฒันาความสามารถของครูควรมอบหมายงาน ที่ช่วยให้
เกิดการพฒันาตนเองอย่างเต็มที่ เป็นลกัษณะงานที่ตรงกบัความรู้ความสามารถที่มี ให้อิสระกบัครู
ในการใชค้วามคิดริเร่ิมในการสร้างสรรคง์านหรือการปฏิบตัิหนา้ท่ี ทางโรงเรียนมีการส่งเสริมเร่ือง
การศึกษาต่อ อบรมตามโครงการรัฐบาล  และการพัฒนาอบรมในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมยั
สอดคลอ้งกบัยุคปัจจุบนั ท าให้ครูเกิดการพฒันาต่อยอดจากความรู้เดิมไดอ้ย่างเต็มที่ 

5.2.4.5 ด้านการจดัสภาพแวดลอ้มของการท างาน ผูบ้ริหารควรมุ่งเนน้การส่งเสริมการ
จดับรรยากาศเพ่ือให้ครูเกิดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ให้ความเอาใจใส่สภาพแวดลอ้มให้เอ้ือ
ต่อครูในโรงเรียน ทั้งน้ีเพราะจากเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณพบว่า ด้านการจดัสภาพแวดลอ้มของการ
ท างาน ผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ความส าคญั ในเร่ืองของ 1) โรงเรียนมีบรรยากาศเอ้ือต่อการ
ปฏิบตัิงานของครู 2)  โรงเรียนมีการบ ารุงรักษาหรือซ่อมแซมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ให้อยู่ในสภาพดี
พร้อมใช้งาน และ3) โรงเรียนได้ให้ความดูแลช่วยเหลือเป็นอย่างดีเมื่อครูมีการเจ็บป่วยหรือไดร้ับ
อนัตรายในการปฏิบตัิงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดใ้ห้ความเห็นว่า ใน
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เร่ืองของความเหมาะสมของอุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอน ส่ิงอ านวยความสะดวก ในการเรียนการ
สอนมีความเพียงพอ แต่ในโรงเรียนขนาดเล็กบางท่ีขาดงบในการมาปรับปรุงสภาพอาคารเรียน ส่ือ
การเรียนการสอน ส่ิงอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน เช่น คอมพิวเตอร์ สัญญาณ
อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ และจากภูมิอากาศที่ร้อนหรือหนาวมากเกินไป อาจท าให้ครูเกิดความเครียดขึ้น
ได้และส่งผลต่อสุขภาพร่างกาย ทั้งน้ีโรงเรียนมีห้องพยาบาลเพ่ือให้บริการในกรณีท่ีครูเกิดการ
เจ็บป่วยในส่วนของการรักษาความปลอดภยัภายในโรงเรียนก็มีครูเวรประจ าในทุกๆวนั โดยการ
ผลดัเปล่ียนเวรยามกนั ครูผูห้ญิงอยู่เวรในช่วงกลางวนั ส่วนครูผูช้ายอยู่เวรยามในตอนกลางคืน 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 

5.3.1.1 ผู ้บริหารระดับสูง ผู ้อ  านวยการโรงเรียน หรือหน่วยงานที่ส าคัญ  ควรให้
ความส าคญัต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 โดยในดา้นที่ครูมีสมรรถนะสูงอยู่แลว้ ควรคงสภาพ
ไว ้ส่วนดา้นท่ีอยู่ในระดบัต ่าควรมีการแกไ้ข ปรับปรุง พฒันาให้ดีขึ้น 

5.3.1.2 ผูบ้ริหารระดับสูง ผูอ้  านวยการโรงเรียน หรือหน่วยงานที่ส าคญัควรร่วมกัน 
หาวิธีการป้องกันและรับมือกับปัจจยัที่จะมากระทบต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเพ่ิม
ศกัยภาพของสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ท่ีดีขึ้น 

5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั้ งต่อไป 
5.3.2.1 การวิจัยในครั้ งต่อไป ควรท าการศึกษาการบริหารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครู 

ในศตวรรษที่ 21 ในขอบเขตท่ีกวา้งและลึกขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวะการศึกษาในยุค New 
Normal และครอบคลุมไดท้ั้งประเทศ 

5.3.2.2 เพื่อให้ได้การวิจัยในเชิงลึก การศึกษาในครั้ งต่อไปควรท าวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูอ้  านวยการเขตการศึกษา เพ่ือเพ่ิมความ
หลากหลายของแนวคิด จะไดน้ าไปพฒันาสมรรถนะของครูในศตวรรษที่ 21 ที่ดีต่อไป 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เร่ือง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

**************************** 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ค าถามความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ส่งผล

ต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 มี 5 ดา้นไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารงาน การจดัสภาพแวดลอ้ม

ของการท างาน ความกา้วหนา้และความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน และค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

 ตอนที่ 3 ค าถามความคิดเห็นเกีย่วกบัสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 มี 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  ความสามารถในการวดัและการ

ประเมินผลเพื่อพฒันาผูเ้รียนความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศ   การมีคุณธรรม 

จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  และความสามารถในการท างานเป็นทีม และการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ร่วมกนั 

 ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 

 ขอความกรุณาจากท่านไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง ขอ้มูลที่ไดร้ับ

จะใชส้ าหรับศึกษาวจิยัครั้ งน้ีเท่านั้น โดยจะน าเสนอผลการวิจยัในภาพรวมเพ่ือประโยชน์ ไม่มี

ผลกระทบต่อสถานศึกษาของท่านแต่อย่างใด 

 

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในครั้ งน้ี 

 

นางสาวณัฐกฤตา ยติกุลเกยรู 
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นกัศกึษาปริญญาโท สาขาการจดัการการศกึษา 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง     หนา้ตวัเลือกที่ตรงตามระดบัที่ปฏิบตัิของท่าน 

 

1. เพศ       ชาย      หญิง 

2. อาย ุ       นอ้ยกว่า 25 ปี     25-34 ปี   

    35-44 ปี     45-60 ปี    

3. ระดบัการศึกษา     ปริญญาตรี      ปริญญาโท      ปริญญาเอก 

4. ท่ีตั้งสถานศึกษา     อ าเภอเมืองปทุมธานี     อ าเภอคลองหลวง 

   อ าเภอลาดหลุมแกว้      อ าเภอสามโคก 

5. ต าแหน่งงาน   ครูอตัราจา้ง   ครูผูช้ว่ย   ครู 

6. ระยะเวลาปฏิบตัิงาน  นอ้ยกว่า 5 ปี   5-14 ปี   

 15-24 ปี   25-35 ปีขึ้นไป 

7. เงินเดือนปัจจุบนัของท่าน  

    15,000-24,999 บาท    25,000-34,999 บาท 

    35,000-44,999 บาท    45,000-54,999 บาท 

    55,000 บาทขึ้นไป   
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ตอนที่ 2 ค าถามความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทีส่่งผล
ต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 

  ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคดิเห็นของท่านเกี่ยวกบั
ปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทีส่่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21  ตามความจริง 
โดยมีให้เลือกดงัน้ี 
 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด 

4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 

ข้อ ปัจจัยการบริหารในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. นโยบายและการบริหารงาน 
1.1 โรงเรียนส่งเสริมให้ครูไดร้ับการพฒันาเพ่ือเพ่ิมพูนศกัยภาพดว้ย

รูปแบบต่าง ๆ เช่น การอบรม ประชุมสัมมนาทางวิชาการ เพื่อ
เพ่ิมพูนทกัษะในวิชาชีพ 

     

1.2 โรงเรียนให้อิสระในการใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคผ์ลงาน      
1.3 โรงเรียนเปิดโอกาสให้ท่านไดท้ างานที่ตนยอมรับว่าส าคญัและมี

ความหมาย 
     

1.4 โรงเรียนสนบัสนุนการท าผลงานทางวิชาการ      
1.5 โรงเรียนเปิดโอกาสให้ท่านไดท้ างานที่ทา้ทายความสามารถ      
1.6 โรงเรียนเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการคดิแกปั้ญหาในการ

ปฏิบตัิงานของโรงเรียน 
     

1.7 โรงเรียนเปิดโอกาสให้ท่านใชท้กัษะความรูค้วามสามารถและ
เทคนิคต่างๆในการปฏิบตัิงาน 

     

1.8 โรงเรียนเปิดโอกาสให้ท่านเขา้รับการฝึกอบรมในการพฒันา
วิชาชีพอย่างสม่เสมอ 
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ข้อ ปัจจัยการบริหารในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2. การจัดสภาพแวดล้อมของการท างาน 
2.1 โรงเรียนมีบรรยากาศเอ้ือต่อการปฏิบตัิงานของท่าน      
2.2 โรงเรียนมกีารบ ารุงรกัษาหรือซ่อมแซมเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้ห้อยู่

ในสภาพดีพร้อมใชง้าน 
     

2.3 โรงเรียนจดัสถานที่ต่างๆ ท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัทั้งใน
และนอกเวลาท าการ 

     

2.4 โรงเรียนไดใ้ห้ความดูแลช่วยเหลือเป็นอย่างดีเมื่อท่านมีการ
เจ็บป่วยหรือไดร้ับอนัตรายในการปฏิบตัิงาน 

     

2.5 โรงเรียนมีบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร ก่อให้เกิดความรกั
ความผูกพนัเกดิสัมพนัธภาพท่ีดกีบัผูอ่ื้นในการปฏิบตัิงานกบั
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง ชุมชน 

     

3. ความม่ันคงและความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
3.1 ท่านมีความรู้สึกเช่ือมัน่ในงานท่ีท าว่ามีความมัน่คง      
3.2 ท่านไดร้ับค าแนะน าในการปฏิบตัิงานจากผูบ้งัคบับญัชา       
3.3 ท่านไดร้ับมอบหมายให้ท างานอย่างสม ่าเสมอ       
3.4 ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผน ลงมือปฏิบตัิและประเมินผลการ

ปฏิบตัิงานต่าง ๆ ของโรงเรียน  
     

3.5 หน่วยงานของท่านให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนลงมือ
ปฏิบตัิงาน 

     

3.6 ท่านมีความสุขกบัการปฏิบตัิงาน และพอใจกบัต าแหน่งหนา้ท่ี
ที่ไดร้ับมอบหมาย 

     

4. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ผู้ปกครอง และชุมชน 
4.1 ท่านมีความสัมพนัธ์ที่ดรีะหว่างผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 

ผูป้กครอง ชุมชน ทั้งดา้นส่วนบคุคลและดา้นหนา้ท่ีการงาน  
     

4.2 ท่านเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน       
ข้อ ปัจจัยการบริหารในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ระดับความคิดเห็น 



147 
 

 
 
 
 
 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ผู้ปกครอง และชุมชน 
4.3 ท่านรู้สึกพึงพอใจในการเป็นที่ยอมรับของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน

ร่วมงาน ผูป้กครองและชุมชน 
     

4.4 ครูผูส้อนในโรงเรียนมคีวามรกัความสามคัคตี่อกนั      
4.5 ท่านสามารถปฏิบตัิงานให้สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของ

โรงเรียน เช่น กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎเกณฑว์ิธีการด าเนินงาน
ของโรงเรียน 

     

5. ค่าตอบแทนและสวัสดกิาร 
5.1 ท่านไดร้ับเงินเดือนเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีเมื่อ

เปรียบเทียบกบัปริมาณความรูค้วามสามารถที่มีอยู ่
     

5.2 ท่านไดร้ับเงินเดือนทีเ่หมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีเมื่อ
เปรียบเทียบกบัภาระหนา้ท่ีรับผิดชอบ 

     

5.3 ท่านไดร้ับค่าตอบแทนที่เพียงพอกบัค่าใชจ้่ายในสภาพปัจจบุนั      
5.4 ท่านไดร้ับความเป็นธรรมในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน      
5.5 ท่านไดร้ับเงินสวสัดกิารต่าง ๆ อย่างเหมาะสมเพียงพอ เช่น รถ

รับส่ง อาหารกลางวนั การประกนัอุบตัิเหตุ เป็นตน้ 
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ตอนที่ 3 ค าถามความคิดเห็นเกีย่วกบัสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคดิเห็นของท่าน 
 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด  

4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 

ข้อ สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคญั   
1.1 ท่านสามารถบูรณาการความรูต้่างๆที่มี มาใชใ้นการสร้างสรรค์

และพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ ๆ 
     

1.2 ท่านสามารถสอนให้ผูเ้รียนมีทกัษะกระบวนการคิด โดยสามารถ
คิดวิเคราะห์ในเร่ืองต่างๆ และมีความคดิสร้างสรรคท์ี่เป็น
ประโยชน์  

     

1.3 ท่านเป็นคนมวีิสัยทศัน์ เนน้ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ โดยการ
ส่งเสริมการเรียนรู้แบบผูเ้รียนเป็นส าคญั เพื่อให้เด็กตกผลึกทาง
ความคดิไดด้ว้ยตวัเอง 

     

2. ความสามารถในการวัดและการประเมินผลเพื่อพฒันาผู้เรียน 
2.1 ท่านมีการวดัและประเมินผลตามสภาพท่ีแทจ้ริงของนกัเรียน       
2.2 ท่านยึดการปฏิบตัิเป็นส าคญัและจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัการ

เรียนการสอน โดยเนน้พฒันาการที่ปรากฏให้เห็น 
     

2.3 ท่านมีวิธีการวดัและประเมินทกัษะการ เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
โดยจะตอ้งเป็นการประเมินผลเชิงคุณภาพ เนน้การปฏิบตัิจริง 

     

2.4 ท่านมีการบูรณาการวิธีการประเมินและใชเ้คร่ืองมือวดัที่
หลากหลาย  

     

2.5 ท่านไดส้ร้างและพฒันาระบบแฟ้มสะสมงานของผูเ้รียน        
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ข้อ สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2. ความสามารถในการวัดและการประเมินผลเพื่อพฒันาผู้เรียน (ต่อ) 
2.6 ท่านน าผลสะทอ้นจากการปฏิบตัิของผูเ้รียนมาปรับปรุงแกไ้ข

การเรียนการสอนเพื่อประโยชนข์องผูเ้รียน 
     

3. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ    
3.1 ท่านมีความรู้และเขา้ใจเทคโนโลยี มีทกัษะใหม่ ๆ ให้ผูเ้รียนได ้      
3.2 ท่านสามารถช้ีให้ผูเ้รียนเห็นถึงขอ้ดีขอ้เสีย และการใช้

เทคโนโลยีต่างๆอย่างเหมาะสม 
     

3.3 ท่านใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์สารสนเทศพ้ืนฐานในการ
จดัการเรียนการสอน 

     

3.4 ท่านบูรณาการเทคโนโลยีในการสร้างบรรยากาศทางการเรียน      
3.5 ท่านมีความรู้ในการใชข้อ้มูลสารสนเทศโดยไม่ละเมิดผลงาน

ผูอ่ื้น 
     

3.6 ท่านประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสร้างสรรคผ์ลงานของตนเองให้มี
คุณภาพ 

     

4. การมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู   
4.1 ท่านมีความเขม้แข็งในจรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรม และ

ชกัชวนให้คนอ่ืน ๆ ท าเพื่อสังคม  
     

4.2 ท่านยึดมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพ รักษาคณุธรรมจริยธรรมและ
เป็นบุคคลหน่ึงในสังคมท่ีช่วยให้สมาชิกในสังคมนั้น ๆ มี
แนวทางในการปฏิบตัตินต่อตนเองและสังคมท่ีเหมาะสม  

     

4.3 ท่านประพฤติปฏิบตัิตนถูกตอ้งตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพครู 

     

4.4 ท่านประพฤติและปฏิบตัิตนแบบอย่างท่ีดีแก่ผูเ้รียน และสังคม
เพื่อสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 

     

4.5 ท่านเป็นบุคคลหน่ึงในสังคมท่ีช่วยให้สมาชิกในสังคมนั้นๆ มี
แนวทางในการปฏิบตัตินต่อตนเองและสังคมท่ีเหมาะสม 
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ข้อ สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5. ความสามารถในการท างานเป็นทีม และการแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกัน (ต่อ) 
5.1 ท่านให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนบัสนุนเสริมแรงให้

ก าลงัใจแก่เพื่อนร่วมงาน  
     

5.2 ท่านสามารถปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นและทีมงานได ้      
5.3 ท่านแสดงบทบาทการเป็นผูน้ าไดอ้ย่างเหมาะสมในการ

ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เพ่ือสร้างและด ารงสัมพนัธภาพของ
สมาชิก  

     

5.4 ท่านแสดงบทบาทการเป็นผูต้ามไดอ้ย่างเหมาะสมใน
การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เพ่ือสร้างและด ารงสัมพนัธภาพ
ของสมาชิก 

     

5.5 ท่านมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั ตลอดจนพฒันาการ
จดัการศึกษาให้บรรลุส าเร็จตามเป้าหมาย 

     

 

ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะแนวทางเกี่ยวกบัปัจจยัการบริหารทีส่่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

ขอขอบพระคณุทุกท่านเป็นอย่างยิ่งท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

นางสาวณัฐกฤตา ยติกุลเกยรู 

นกัศกึษาปริญญาโท สาขาการจดัการการศกึษา 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจเคร่ืองมือวิจัย  
หนังสือขอข้อมูลเพ่ือประกอบการท าวิทยานิพนธ์ 
หนังสือความขออนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล   
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ภาคผนวก ค 

รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วาสนา วิสฤตาภา อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร ประกาศนียบตัร

บณัฑิตวิชาชีพครู วิทยาลยัครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.นักรบ หม้ีแสน อาจารย์ประจ าหลักสูตร ประกาศนียบตัร

บณัฑิตวิชาชีพครู วิทยาลยัครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
3. ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.สมพร โกมารทัต อาจารย์ประจ าหลักสูตร สาขาวิชาการ

จดัการการศึกษา วิทยาลยัครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
4. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วราภรณ์ ไทยมา คณบดีคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
5. อาจารย ์ดร.ศรุดา ชยัสุวรรณา สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
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ภาคผนวก ง 
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามปัจจัยการบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 

 

ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
1 .36 16 .8 
2 .51 17 .71 
3 .53 18 1.35 
4 .62 19 1.04 
5 .53 20 .71 
6 .59 21 .38 
7 .53 22 .44 
8 .67 23 .64 
9 .42 24 .44 
10 .72 25 .60 
11 .64 26 .89 
12 .72 27 .78 
13 .77 28 .67 
14 .82 29 .69 
15 .66   

 

ค่าความเช่ือมัน่ 𝛼 = .93 
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ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 
 

ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
1 .56 16 .69 
2 1.55 17 .52 
3 .51 18 .99 
4 .53 19 .42 
5 .69 20 .53 
6 .66 21 .88 
7 .62 22 .53 
8 .31 23 .69 
9 .60 24 .66 
10 .56 25 .62 
11 .52   
12 .64   
13 1.09   
14 .55   
15 .69   

 

ค่าความเช่ือมัน่ 𝛼 = .91 
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ภาคผนวก จ 
ดัชนีความสอดคล้อง(IOC) ของแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
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ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง ปัจจยัการบริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21  สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

แบบสอบถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม  

ค่า IOC 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 

ปัจจัยการบริหารในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 
1. นโยบายและการบริหารงาน 

1.1 1 1 1 1 1 1 
1.2 1 1 1 1 1 1 
1.3 1 0 1 1 1 0.8 
1.4 1 1 1 1 1 1 
1.5 1 0 1 1 1 0.8 
1.6 1 0 1 1 1 0.8 
1.7 1 0 1 1 1 0.8 
1.8 1 0 1 1 1 0.8 

2. การจดัสภาพแวดลอ้มของการท างาน  
2.1 1 -1 1 1 1 0.6 
2.2 1 1 1 1 1 1 
2.3 1 1 1 1 1 1 
2.4 1 0 1 1 1 0.8 
2.5 1 0 1 1 1 0.8 
2.6 1 1 1 1 1 1 
2.7 1 0 1 1 1 0.8 
2.8 1 0 1 1 1 0.8 

3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
3.1 4.1 1 0 0 1 1 
3.2 4.2 1 0 1 1 1 
3.3 4.3 1 0 1 1 1 

แบบสอบถาม ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม  ค่า IOC 
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ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 
3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (ต่อ) 

3.4 4.4 1 0 1 1 1 
3.5 4.5 1 1 0 1 1 
3.6 4.6 1 1 0 1 1 

4. ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน 
4.1 5.1 1 1 1 1 1 
4.2 5.2 1 1 1 1 1 
4.3 5.3 1 0 1 1 1 
4.4 5.4 1 0 1 1 1 
4.5 5.5 1 0 1 1 1 
4.6 5.6 1 1 1 1 1 

5. เงินเดือนและสวสัดิการ 
5.1 1 1 1 1 1 1 
5.2 1 1 1 1 1 1 
5.3 1 1 0 1 1 0.8 
5.4 1 1 1 1 1 1 
5.5 1 1 1 1 1 1 

สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 
1. ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  

1.1 1 1 0 0 1 0.6 
1.2 1 1 1 0 1 0.8 
1.3 1 1 1 0 1 0.8 

2. ความสามารถในการวดัและการประเมินผลเพื่อพฒันาผูเ้รียน 
2.1 1 1 1 0 1 0.8 
2.2 1 0 1 0 1 0.6 
2.3 1 0 1 0 1 0.6 
2.4 1 1 1 0 1 0.8 
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แบบสอบถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม  

ค่า IOC 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 

2. ความสามารถในการวดัและการประเมินผลเพื่อพฒันาผูเ้รียน (ต่อ) 
2.5 1 0 1 0 1 0.6 
2.6 1 0 1 0 1 0.6 
2.7 1 1 1 0 1 0.8 

3. ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศ 
3.1 1 0 1 0 1 0.6 
3.2 1 0 1 0 1 0.6 
3.3 1 0 1 0 1 0.6 
3.4 1 0 1 0 1 0.6 
3.5 1 0 1 0 1 0.6 

4. การมีคณุธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
4.1 1 0 0 0 1 0.4 
4.2 1 0 1 0 1 0.6 
4.3 1 1 1 0 1 0.8 

5. ความสามารถในการท างานเป็นทีม และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
5.1 1 1 1 0 1 0.8 
5.2 1 1 1 0 1 0.8 
5.3 1 1 1 0 1 0.8 

 

ค่า IOC = .80 
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ภาคผนวก ฉ 
การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

(multiple regression and correlation) 

เร่ือง ปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
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REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT totolb 

  /METHOD=STEPWISE ta1 ta2 ta3 ta4 ta5. 

 

Regression 

Notes 

Output Created 05-DEC-2021 14:19:57 

Comments  

Input Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
297 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 
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Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT totolb 

  /METHOD=STEPWISE ta1 ta2 ta3 ta4 

ta5. 

Resources Processor Time 00:00:00.05 

Elapsed Time 00:00:00.10 

Memory Required 7808 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 
0 bytes 
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Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 

ta3 . 

Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= .050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

2 

ta5 . 

Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= .050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

3 

ta1 . 

Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= .050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

4 

ta4 . 

Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= .050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

 

a. Dependent Variable: totolb 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .742a .550 .549 .33800 

2 .811b .658 .656 .29535 

3 .839c .704 .700 .27541 

4 .841d .708 .704 .27400 

 

a. Predictors: (Constant), ta3 

b. Predictors: (Constant), ta3, ta5 

c. Predictors: (Constant), ta3, ta5, ta1 

d. Predictors: (Constant), ta3, ta5, ta1, ta4 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 41.254 1 41.254 361.114 .000b 

Residual 33.701 295 .114   

Total 74.956 296    

2 Regression 49.309 2 24.654 282.623 .000c 

Residual 25.647 294 .087   

Total 74.956 296    

3 Regression 52.732 3 17.577 231.739 .000d 

Residual 22.224 293 .076   

Total 74.956 296    

4 Regression 53.034 4 13.258 176.600 .000e 

Residual 21.922 292 .075   

Total 74.956 296    

 

a. Dependent Variable: totolb 

b. Predictors: (Constant), ta3 

c. Predictors: (Constant), ta3, ta5 

d. Predictors: (Constant), ta3, ta5, ta1 

e. Predictors: (Constant), ta3, ta5, ta1, ta4 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.767 .118  14.989 .000 

ta3 .547 .029 .742 19.003 .000 

2 (Constant) 1.142 .122  9.372 .000 

ta3 .329 .034 .446 9.723 .000 

ta5 .380 .040 .441 9.609 .000 

3 (Constant) .667 .134  4.991 .000 

ta3 .228 .035 .310 6.533 .000 

ta5 .283 .040 .329 7.143 .000 

ta1 .325 .048 .313 6.718 .000 

4 (Constant) .771 .143  5.402 .000 

ta3 .249 .036 .338 6.865 .000 

ta5 .305 .041 .355 7.454 .000 

ta1 .334 .048 .322 6.915 .000 

ta4 -.071 .035 -.085 -2.005 .046 

 

a. Dependent Variable: totolb 
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Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 ta1 .434b 9.258 .000 .475 .539 

ta2 .186b 3.339 .001 .191 .476 

ta4 .083b 1.697 .091 .098 .632 

ta5 .441b 9.609 .000 .489 .552 

2 ta1 .313c 6.718 .000 .365 .467 

ta2 .090c 1.784 .076 .104 .455 

ta4 -.056c -1.246 .214 -.073 .566 

3 ta2 .036d .744 .458 .043 .441 

ta4 -.085d -2.005 .046 -.117 .561 

4 ta2 .015e .310 .756 .018 .419 

 

a. Dependent Variable: totolb 

b. Predictors in the Model: (Constant), ta3 

c. Predictors in the Model: (Constant), ta3, ta5 

d. Predictors in the Model: (Constant), ta3, ta5, ta1 

e. Predictors in the Model: (Constant), ta3, ta5, ta1, ta4 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ช่ือ-นามสกุล    นางสาวณัฐกฤตา ยติกุลเกยรู 
ประวตักิารศึกษา    ปี  พ.ศ. 2552  

ครุศาสตรบณัฑติ (คศ.บ.)  
มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

ต าแหน่งและสถานที่ท างานปัจจุบนั  ครู โรงเรียนสิริรัตนาธร 
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