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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือหาแนวทางการพฒันาสมรรถนะของก าลงัพลศูนยว์ิจัย
พฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยกีารบินและอวกาศกองทพัอากาศดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้
ก  าลงัพลมีความพร้อมในการสนองตอบต่อภารกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการด าเนินการวิจัย
แบบเชิงส ารวจ โดยใชแ้นวคิดสมรรถนะ (Competency) ตามหลกัการของ Richard Boyatzis และ
ใชร้ายการสมรรถนะหลกั (Core Competency List) ของ Verkkila ประกอบกบัส่วนท่ีผูว้ิจยัได้
พฒันาข้ึน Technical/Functional IT Expertise เป็นรายการท่ี 20 แลว้สร้างแบบสอบถามส าหรับ
ผูบ้ริหารเพื่อก  าหนดสมรรถนะหลกั และการใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินสมรรถนะหลกัด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศตามท่ีก  าหนดไวโ้ดยผูบ้ริหารของหน่วย รวมถึงการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
มีผลต่อสมรรถนะดา้นต่างๆ ดว้ย 

ผลจากการวิจยัพบว่า สมรรถนะหลกั 6 ดา้น คือ ทกัษะการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
การท างานให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ การท างานเป็นทีม ความสามารถในการวิเคราะห์ ทักษะในการ
ส่ือสาร และความยดืหยุ่น และในการประเมินช่องว่างของสมรรถนะทุกระดบัชั้นยศมีเปอร์เซ็นต์
คะแนนสมรรถนะเฉล่ียเท่ากบั 65.19% ยงัขาดสมรรถนะดา้นทกัษะการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์
มากท่ีสุด (-51 จาก 100) รองลงมาคือ ดา้นการท างานให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ (-50 จาก 100) ดา้นการ
ท างานเป็นทีม (-44.4 จาก 100) ดา้นความสามารถในการวิเคราะห์ (-16.05 จาก 60) ดา้นทกัษะใน
การส่ือสาร (-10.8 จาก 60) และดา้นความยืดหยุ่น (-9.75 จาก 60) ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อ
สมรรถนะมากท่ีสุดคือ ปัจจัยสถานะชั้นยศ รองลงมาคือปัจจัยระดับการศึกษา และปัจจัยเพศ 
ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อสมรรถนะคือปัจจยัอาย ุและปัจจยัลกัษณะการท างาน 

ในการพฒันาสมรรถนะของก าลงัพลนั้นจะพิจารณาถึงช่องว่างของสมรรถนะท่ีมาก
ท่ีสุด ซ่ึงไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นทกัษะการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นขอ้พิจารณาก่อน ดงันั้นจึง
ควรก าหนดแนวทางการพฒันาใหก้  าลงัพลมีความรู้ในดา้นการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยการ
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จดัใหม้ีการอบรมใหค้วามรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง ส าหรับแนวทางการพฒันาเมื่อ
พิจารณาจากปัจจยัดา้นสถานะชั้นยศซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะ ควรจะแบ่งการอบรมพฒันา
ตามระดบัประเภทของก าลงัพล คือ ระดบันายทหารสัญญาบตัร ซ่ึงถือว่าเป็นกลุ่มก าลงัพลระดบั
ผูบ้ริหาร จึงควรจดัใหมี้หลกัสูตรหรือการอบรมความรู้พ้ืนฐานท่ีจ  าเป็นต่อการใชง้าน ส าหรับระดบั
นายทหารประทวน ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ ควรจัดให้มีหลกัสูตรความรู้เบ้ืองต้น
เก่ียวกบัการใชง้านคอมพิวเตอร์รวมทั้งการอบรมเพ่ือส่งเสริมความรู้ในเร่ืองของเทคโนโลยีใหม่ๆ 
หรือการใชโ้ปรแกรมต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน 
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ABSTRACT 
 

This research has a specific purpose in finding the ways to develop personnel's 
competency of Research and Development Centre for Space and Aeronautical Science and 
Technology, Royal Thai Air Force, on information technology. Therefore the personnel are ready to 
meet the mission efficiently. In this survey research, the principles of Richard Boyatzis on 
competency are used and the core competency list of Verkkila is coupled with the item 20, 
developed by researcher, as Technical/Functional IT Expertise. Then the list is used as 
questionnaire for division executives to define core competencies and to assess it on information 
technology. Also, personal factors that affect performance. 

Results of the study showed that the six core competencies are computer application 
skill, assignment accomplishment, teamwork, analysis, communication and flexibility. In 
evaluating the performance gap at all levels, the percentage performance score of competency 
average is 65.19%. Performance lacked on the most gap was the skill of using the computer (-51 
of 100), and followed by the accomplished assignment (-50 of 100), then teamwork ability (-44.4 
of 100), analytical ability (-16.05 of 60), communication skill (-10.8 of 60) and flexibility (-9.75 
of 60), respectively. For factors that affect performance; the most effect was the class rank factor, 
the second effect was education level and gender factors, respectively. The factors that have no 
affecting were the age and work-type. 

In the personnel competency development, the biggest gap level, namely the 
competency of computer application skills, had been firstly considered. Therefore, a guideline 
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should be developed to force be knowledgeable in the use of computers by providing a series of 
training on information technology continuously. Further guidelines on developing, upon 
consideration of the rank factor which affects the competency, the trainings should be divided for 
its rank. The commissioned officers as management level should have the basic training needed 
for its level. For the noncommissioned officer, permanent employers and government officers, 
they should be trained with the basic courses regarding to computer applications, including new 
technologies and various programs that be suitable and useful for their daily better operations as 
its performances. 
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สนบัสนุนส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี 
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ตลอดทั้งผูร้วบรวมและเรียบเรียงหนงัสือ เอกสารต่างๆ ท่ีผูว้ิจยัอา้งถึงในการท าสารนิพนธ ์  
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1  ที่มาและความส าคญัของปัญหา 

สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการทหาร ในสภาพปัจจุบนัอยู่ในช่วง
การเปล่ียนแปลงสู่การเปล่ียนผ่าน เพื่อการปรับปรุงและพฒันาสู่ความเขม้แข็งและความมัน่คงใน
ทุกๆ ดา้น โดยเฉพาะกองทพัอากาศซ่ึงเป็นองคก์รส าคญัแห่งหน่ึงของสถาบนัดา้นความมัน่คงของ
ชาติท่ีตอ้งมีบุคลากรท่ีเป็นพลงัส าคญัในการบริหารจดัการ และการขบัเคล่ือนกลไกก าลงัรบของ
กองทพัใหบ้รรลุภารกิจ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยศกัยภาพ และสมรรถภาพของความรอบรู้งานการ
บริหาร ทรัพยากรของกองทพัทุกมิติ ในระดบัยุทธศาสตร์และปฏิบติัการเชิงระบบของการมีส่วน
ร่วมกบัทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐและเอกชนอย่างมีประสิทธิภาพ กอปรกบักองทพัอากาศอยู่ในช่วง
การสถาปนาความเขม้แข็ง สร้างสมรรถนะกองทพั และก าลงัทางอากาศสู่วิสัยทศัน์ปฏิบติัการโดย
ใชเ้ครือข่ายเป็นศนูยก์ลาง (Network Centric Operations: NCO) เพื่อมุ่งสู่การเป็นกองทพัอากาศชั้น
น าในภูมิภาคอาเซียนต่อไป 

วิสยัทศัน์กองทพัอากาศ 2562 คือ “กองทพัอากาศชั้นน าในภูมิภาค” (One of the Best 
Air Forces in ASEAN) การน าวิสัยทศัน์ไปสู่ความเป็นจริงเชิงปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม กองทพั 
อากาศไดก้  าหนดยทุธศาสตร์ 12 ปี โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ แต่ละระยะมีหว้งเวลา 4 ปี ดงัน้ี 

ระยะท่ี 1 พ.ศ.2551 – 2554  กองทพัอากาศดิจิตอล (Digital Air Force : DAF) มีขีด
ความ สามารถในการปฏิบติัการรบและการปฏิบติัการท่ีมิใช่การรบเพื่อตอบสนองต่อภยัคุกคามใน
ทุกรูปแบบ โดยกองทพัอากาศตอ้งสามารถประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีดิจิตอลเป็นหลกั และบูรณาการ
เทคโนโลยีก  าลงัทางอากาศ เทคโนโลยีเครือข่าย และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้การปฏิบัติ
ภารกิจของกองทพัอากาศเป็นไปอย่างรวดเร็ว เหมาะสมทนัตามความตอ้งการในทุกสถานการณ์   
อนัจะเป็นพ้ืนฐานการพฒันาสู่การปฏิบัติการท่ีใช้เครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric 
Operations: NCO)  

ระยะท่ี 2  พ.ศ.2555 – 2558  กองทพัอากาศท่ีใชเ้ครือข่ายเป็นศนูยก์ลาง มีขีดความสามารถ 
ในการปฏิบติัการรบและการปฏิบติัการท่ีมิใช่การรบ เพื่อตอบสนองต่อภยัคุกคามในทุกรูปแบบ
รวมถึงภยัคุกคามรูปแบบใหม่ในยุคสงครามท่ีใช้เครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง โดยกองทพัอากาศตอ้ง
สามารถประยุกต์แนวคิดการปฏิบติัการท่ีใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (NCO) ไดอ้ย่างสมบูรณ์และ
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ตอ้งสามารถใช้เทคโนโลยีเครือข่ายและระบบเช่ือมโยงข้อมูลทางยุทธวิธีไดบ้นพ้ืนฐานของการ
พึ่งพาตนเอง 

ระยะท่ี 3  พ.ศ.2559 – 2562  กองทพัอากาศขบัเคล่ือนไปสู่ “กองทพัอากาศชั้นน าใน
ภูมิภาค” โดยสามารถใชเ้ทคโนโลยดิีจิตอลและแนวคิดการปฏิบติัการท่ีใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง
ในการปฏิบติัการรบและการปฏิบติัการท่ีมิใช่การรบ เพื่อตอบสนองต่อภยัคุกคามในทุกรูปแบบได้
อย่างมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานของการพ่ึงพาตนเองให้มากท่ีสุด ทั้งน้ี กองทพัอากาศจะก าหนด
แผนยทุธศาสตร์และติดตามความส าเร็จในแต่ละระยะ เพ่ือใหม้ัน่ใจว่ากองทพัอากาศก าลงักา้วไปสู่
ความส าเร็จตามวิสยัทศัน์อยา่งแทจ้ริง 

โดยสรุป ตามแผนยทุธศาสตร์กองทพัอากาศ  12 ปี (พ.ศ.2551 – 2562) นั้น กองทพัอากาศ 
มีแนวทางการพฒันากองทพัโดยการใชก้ารพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกลยุทธ์หลกั   
มุ่งสู่การเป็นกองทพัอากาศยุคดิจิตอล (Digital Air Force) การปฏิบติัการโดยใชเ้ครือข่ายเป็นศูนย ์
กลาง (Network Centric Operation) และกองทพัอากาศชั้นน าในภูมิภาค (One of the Best Air Force 
in ASEAN)  

อยา่งไรก็ตามองคป์ระกอบของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศนั้น นอกจากฮาร์ดแวร์และ
ซอฟแวร์แลว้ ส่วนส าคญัก็คือ ก  าลงัพลทั้งในส่วนผูว้ิจยัและพฒันาระบบ และส่วนใหญ่คือ ผูใ้ช ้
(Peopleware) 

การพฒันาขีดสมรรถนะก าลงัพล เป็นองคป์ระกอบหน่ึง มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาก าลงั
พลให้มีคุณภาพ สามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างมืออาชีพและมีความพร้อมในการปฏิบติัภารกิจของ
กองทัพอากาศ ดังนั้ นก  าลังพลของกองทัพอากาศจ าเป็นต้องมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมซ่ึงช่วย
สนบัสนุนใหก้องทพับรรลุเป้าหมายตามวิสยัทศัน์ได ้

ศนูยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและอวกาศกองทพัอากาศ เป็นหน่วยข้ึน
ตรง ของกองทัพอากาศส่วนกิจการพิเศษด าเนินการพัฒนาหน่วยงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์
กองทัพอากาศ มีหน้าท่ี อ  านวยการและพัฒนาอาวุธยุทธภัณฑ์  โดยภารกิจ ศูนย์วิจัยพัฒนา
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยกีารบินและอวกาศกองทพัอากาศเป็นหน่วยงานด าเนินการเก่ียวกบันิวเคลียร์
ชีวะเคมีและกิจการวิทยาศาสตร์ ซ่ึงต้องใช้เทคโนโลยีสูง สนับสนุนสถาบันวิจัยและโรงงาน
อุตสาหกรรมเพื่อประโยชน์ต่อการวิจยัทางวิทยาศาสตร์ และการพฒันาเก่ียวกบัอาวุธยทุธภณัฑ์ของ
กองทพัอากาศ และมีหนา้ท่ีก  าหนดแนวทางควบคุมและประเมินผล เก่ียวกบัการฝึกศึกษา และการ
ตรวจตรากิจการ ในสายวิทยาการดา้นวิทยาศาสตร์ อีกทั้งตอ้งใหก้ารสนบัสนุนภารกิจตามนโยบาย
ท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ัญชาการทหารอากาศให้บรรลุเป้าหมาย ดงันั้น แนวทางปฏิบติังานและ
แนวทางพฒันาก าลงัพลเพื่อ รองรับการปฏิบติังานย่อมมีความส าคัญแต่ในขณะท่ีกองทัพอากาศ
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ตอ้งด าเนินการตามแผนยทุธศาสตร์กองทพัอากาศ  โดยใชก้ลยทุธด์า้นการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศนั้น จึงท าใหร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัภารกิจของศูนยว์ิจยั
พฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยกีารบินและอวกาศกองทพัอากาศมากข้ึน   และปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดใน
การท างานกบัระบบเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานและบรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงานก็ คือ “ก  าลงัพลของหน่วยงาน” ท่ีตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจในการท างานกบัระบบนั้น 
ๆ เป็นอยา่งดี เพราะหากขาดก าลงัพลเหล่าน้ีแลว้ต่อใหมี้ระบบท่ีดีขนาดไหนมาใชง้านก็ไม่สามารถ
ท าใหห้น่วยงานบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้ 

ปัจจุบันก าลังพลของศูนยว์ิจัยพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและอวกาศ
กองทพัอากาศ ถึงแมจ้ะมีความรู้ในสายงานเป็นอยา่งดี  แต่ก็ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจทางดา้นระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ และมีทกัษะในการใชง้านดา้นคอมพิวเตอร์น้อยมากมีผลให้ก  าลงัพลเหล่านั้น
ไม่สามารถปรับตัวให้พร้อมรับกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครือข่ายเขา้มาใชก้บังานทุกๆ ดา้นได ้ส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นปัจจยัหรือขีดจ ากดัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพตามท่ีหน่วยต้องการ  และหากศูนย์วิจัยพัฒนา
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและอวกาศกองทัพอากาศต้องการให้ก  าลงัพลทุกส่วนสามารถ
ปฏิบติังานกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการ
ก าหนดสมรรถนะของก าลงัพลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีตอ้งการและหาแนวทางในการพฒันา
ก าลงัพลเหล่านั้นเพื่อน าไปสู่สมรรถนะท่ีตอ้งการอย่างแทจ้ริง ด้วยการศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะมี
ผลกระทบต่อสมรรถนะของก าลงัพลศูนยว์ิจัยพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและอวกาศ
กองทพัอากาศดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแลว้น ามาก าหนดเป็นสมรรถนะหลกัเพื่อหาแนวทางการ
พฒันาก าลงัพลเพื่อใหไ้ดส้มรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีตอ้งการต่อไป 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1.  เพื่อก  าหนดสมรรถนะหลกัของก าลงัพลศนูยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและ
อวกาศกองทพัอากาศดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.  เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะของก าลงัพลศนูยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและ
อวกาศกองทพัอากาศดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อสมรรถนะหลกัของก าลงัพลศนูยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยกีารบินและอวกาศกองทพัอากาศดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.  เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะของก าลงัพลศูนยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี
การบินและอวกาศกองทพัอากาศ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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1.3  สมมตฐิานของการวจิยั 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ การศึกษา ชั้นยศและลกัษณะการท างานท่ีต้องใช้

คอมพิวเตอร์ของก าลงัพลศนูยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยกีารบินและอวกาศกองทพัอากาศ 
มีผลต่อสมรรถนะของก าลังพลศูนย์วิจัยพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและอวกาศ
กองทพัอากาศดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
1.4  ขอบเขตของการวจิยั 

1.  ขอบเขตเชิงเน้ือหา เป็นการวิเคราะห์คุณลกัษณะสมรรถนะก าลงัพลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของก าลังพลศูนย์วิจัยพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและอวกาศกองทัพอากาศโดย
ครอบคลุมองคป์ระกอบดา้นความรู้ ทกัษะ ความสามารถ 

2.  ขอบเขตกลุ่มประชากร เป็นการศึกษารวบรวมขอ้มลูจากก าลงัพลศนูยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีการบินและอวกาศกองทพัอากาศ ซ่ึงเป็นขา้ราชการชั้นสัญญาบัตรและชั้นประทวน
ลกูจา้งประจ า และพนกังานราชการ 
 
1.5  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  ไดส้มรรถนะหลกัของก าลงัพลศูนยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและอวกาศ
กองทพัอากาศดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.  ไดแ้นวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัของก าลงัพล ณ ศนูยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี
การบินและอวกาศกองทพัอากาศดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ  

สมรรถนะหลกัของก าลงัพลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง สมรรถนะหลกั ซ่ึงเป็น
บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศของคนในองคก์ารโดยรวม ท่ีจะช่วยสนบัสนุนใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายตาม
วิสยัทศัน์ได ้

ก  าลงัพลศูนยว์ิจัยพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและอวกาศกองทัพอากาศ
หมายถึง ขา้ราชการทหารชั้นสญัญาบตัรซ่ึงมีชั้นยศตั้งแต่ เรืออากาศตรี - พลอากาศโท และขา้ราชการ
ทหารชั้นประทวนซ่ึงมีชั้นยศตั้งแต่ จ่าอากาศตรี - พนัจ่าอากาศเอก ลูกจา้งประจ า และพนักงาน
ราชการ ของศนูยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยกีารบินและอวกาศกองทพัอากาศ 
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ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อาย ุสถานะชั้นยศ การศึกษา และลกัษณะการท างานท่ี
จ  าเป็นตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ 

หน่วยข้ึนตรงกองทพัอากาศ  หมายถึง หน่วยงานท่ีอยูภ่ายใต ้การก ากบัและการควบคุม
บงัคบับญัชาของกองทพัอากาศ ดงัเช่น ศนูยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและอวกาศ
กองทพัอากาศ  กรมส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์ทหารอากาศ   กรมเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ทหารอากาศ  เป็นตน้ 

หน่วยข้ึนตรงศนูยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยกีารบินและอวกาศกองทพัอากาศ  
หมายถึง หน่วยงานท่ีอยู่ภายใต้ การก ากับและการควบคุมบังคับบัญชาของศูนยว์ิจัยพัฒนา
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยกีารบินและอวกาศกองทพัอากาศ ดงัเช่น กองบงัคบัการ กองสนับสนุนการ
วิจยัยทุโธปกรณ์ กองบริการ เป็นตน้ 



 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของกําลังพล ศูนย์วิจัยพัฒนา
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและอวกาศกองทัพอากาศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูว้ิจัยได้
รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจยั โดยแบ่งการศึกษาคน้ควา้ไวด้งัน้ี 

2.1  แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2.2  บทบาท หนา้ท่ี ภารกิจ พนัธกิจของกองทพัอากาศ 
2.3  แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของกองทพัอากาศ 

 2.4  โครงสร้างและการบริหารงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของกองทพัอากาศ 
 2.5 โครงสร้างและการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนย์วิจัยพัฒนา
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยกีารบินและอวกาศกองทพัอากาศ 

2.6  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร 
2.7  ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
2.8  แนวคิดสมรรถนะและแนวทางการพฒันาสมรรถนะของนกัพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
2.9  ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1  แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.1.1  บทบาทความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ความกา้วหนา้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีทาํให้มีการพฒันาคิดคน้ส่ิงอาํนวย
ความสะดวกสบายต่อการดาํรงชีวิตเป็นอนัมาก เทคโนโลยีได้เข้ามาเสริมปัจจัยพ้ืนฐานการ
ดาํรงชีวิตไดเ้ป็นอยา่งดี เทคโนโลยทีาํให้เป็นการสร้างท่ีพกัอาศยัมีคุณภาพมาตรฐาน สามารถผลิต
สินคา้และใหบ้ริการต่างๆ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของมนุษยม์ากข้ึน เทคโนโลยีทาํให้ระบบ
การผลิตสามารถผลิตสินคา้ไดเ้ป็นจาํนวนมากมีราคาถูกลง สินคา้ไดคุ้ณภาพ เทคโนโลยีทาํให้มีการ
ติดต่อ ส่ือสารกนัไดส้ะดวก การเดินทางเช่ือมโยงถึงกนัทาํใหป้ระชากรในโลกติดต่อรับฟังข่าวสาร
กนัไดต้ลอดเวลา  
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บทบาทของการพัฒนาเทคโนโลยีรวดเร็วข้ึนเม่ือมีการพัฒนาอุปกรณ์ทางด้าน
คอมพิวเตอร์ และส่วนประกอบ จะเห็นได้ว่าในช่วงส่ีห้าปีท่ีผ่านมาจะมีผลิตภัณฑ์ใหม่ ซ่ึงมี
คอมพิวเตอร์เขา้ไปเก่ียวขอ้งใหเ้ห็นอยูต่ลอดเวลา 

ซ่ึงจะเห็นว่าชีวิตในปัจจุบนัเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีเป็นอนัมาก ตวัอย่างเช่น เคร่ืองใช ้
ไฟฟ้า เคร่ืองมือส่ือสาร อุปกรณ์อ  านวยความสะดวกต่างๆ อุปกรณ์เหล่าน้ีส่วนใหญ่ใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์เป็นส่วนประกอบในการท างาน 

ในอดีตยุคท่ีมนุษยย์งัเร่ร่อน มีอาชีพเกษตรกรรม ล่าสัตว ์ต่อมามีการรวมตวักนัสร้าง
เมือง และสงัคมเมืองท าใหเ้กิดอุตสาหกรรมการผลิต การผลิตท าใหเ้กิดการปฏิวติัทางอุตสาหกรรม
ท่ีเนน้การผลิตจ านวนมาก สังคมจึงเป็นสังคมเมืองท่ีมีอุตสาหกรรมเขา้มาเก่ียวขอ้ง แต่หลงัจากปี 
พ.ศ. 2530 เป็นตน้มา ระบบส่ือสารโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร์กา้วหนา้มาก ท าใหเ้กิดการเปล่ียน 
แปลงเขา้สู่ยคุสงัคมสารสนเทศ ชีวิตความเป็นอยูเ่ก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูข่าวสารจ านวนมาก การส่ือสาร
โทรคมนาคมกระจายทัว่ถึง ท าใหข่้าวสารแพร่กระจายไปอยา่งรวดเร็ว สังคมในปัจจุบนัเป็นสังคม
ไร้พรมแดนเพราะเร่ืองราวของประเทศหน่ึงสามารถกระจายแพร่ออกไปยงัประเทศต่างๆ ไดอ้ย่าง
รวดเร็ว 
 2.1.2  ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

คําว่ าสารสนเทศ หรือ สารนิ เทศ เป็นคําศัพท์บัญญัติของคําว่า "Information" 
ราชบณัฑิตยสถานกาํหนดใหใ้ชค้าํไดท้ั้งสองคาํ ในวงการคอมพิวเตอร์ การส่ือสาร และธุรกิจนิยม
ใชค้าํว่า "สารสนเทศ" ส่วนในวงการบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ใช ้"สารนิเทศ" ซ่ึงมี
ความหมายกวา้งๆ ว่า ขอ้มลู ข่าวสาร ความรู้ต่างๆ ท่ีมีการบนัทึกอย่างเป็นระบบตามหลกัวิชาการ 
เพื่อนาํมาเผยแพร่และใชง้านต่างๆ ทุกสาขา ส่วนคาํว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ” หรือ Information 
Technology ท่ีมกัเรียกว่า ไอที นั้น เน้นถึงการจดัการในกระบวนการดาํเนินงานสารสนเทศหรือ
สารนิเทศในขั้นตอนต่างๆ ตั้งแต่การเสาะแสวงหา การวิเคราะห์ การจดัเก็บ การจดัการ และการ
เผยแพร่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพความถูกต้อง ความแม่นยาํ และความรวดเร็วทนัต่อการนํามาใช้
ประโยชน์ (สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี, 2538, น.13-14)  

นอกจากน้ียงัมีผูใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศไวต่้างกนั ดงัน้ี  
ครรชิต มาลยัวงศ ์(2539, น.25) เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดว้ยเทคโนโลยีสาํคญั

สองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม โดยเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์จะช่วยใหเ้ราสามารถจดัเก็บ บนัทึก และประมวลผลขอ้มลู ไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 
ส่วนเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม ช่วยใหเ้ราสามารถส่งผลลพัธ์ของการใช้งานคอมพิวเตอร์ไป
ใหผู้ใ้ชท่ี้อยูห่่างไกลไดอ้ยา่งรวดเร็วและสะดวก 
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วศิณ ธูประยรู (2537, น.59) เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีใหม่ท่ีใชใ้นการ
ประมวลผลสารสนเทศ ได้แก่ ไมโครคอมพิวเตอร์ เคร่ืองประมวลผลคาํ และเคร่ืองท่ีสามารถ
ประมวลผลไดโ้ดยอตัโนมติัอ่ืนๆ เคร่ืองสมองกลเหล่าน้ีเป็นนวตักรรมของมนุษยชาติท่ีสร้างสรรค์
ข้ึนมาเพ่ือรวบรวม ผลิต ส่ือสาร บนัทึก เรียบเรียงใหม่และแสดงผลประโยชน์จากสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2534, น.451) เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นหมายถึง 
เทคโนโลยีทุกอย่างท่ีเก่ียวข้องกบัสารสนเทศ เร่ิมจากเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการจดัเก็บ ประมวลผล 
แสดงผล และเผยแพร่สารสนเทศ ในรูปของข้อมูล ข้อความหมาย และเร่ืองโดยใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยโีทรคมนาคม 

Behan and Holumes (1990) เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีนาํมนุษยเ์ขา้
สู่ทะเบียนข้อมูล การจัดเก็บ การประมวลผล กา รค้นคืน การส่งผ่านและรับสารสนเทศ 
ประกอบดว้ยเทคโนโลยสีมยัใหม่ ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ โทรสาร ไมโครกราฟิก โทรคมนาคม และ
ไมโครอิเลก็ทรอนิกส์ รวมทั้งเทคโนโลยีเก่า ไดแ้ก่ ระบบจดัเรียงเอกสาร เคร่ืองทาํบญัชีอตัโนมติั 
ฯลฯ ฉะนั้นเทคโนโลยสีารสนเทศจึงสามารถนาํมนุษยใ์หส้ามารถสร้างระบบสารสนเทศไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดประสิทธิผลอยา่งมหาศาล 

สรุปแนวความคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ คือ ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีทาํ
ให้เกิดวิธีการใหม่ๆ ในการจัดเก็บความรู้ การส่งผ่าน และการส่ือสารสารสนเทศ การเข้าถึง
สารสนเทศ รวมไปถึงการสร้างอุตสาหกรรมสารสนเทศ และความตอ้งการสารสนเทศ และการ
จดัการสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วยเทคโนโลยีท่ีสําคัญสองสาขา คือ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม ทั้งสองมีการทาํงานท่ีสมัพนัธก์นั ดงัน้ี 

2.1.2.1  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จะใชส้าํหรับการจดัการระบบสารสนเทศ เพื่อให้ได้ 
สารสนเทศตามท่ีตอ้งการอยา่งถกูตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการคดัเลือก การจดัหา 
การวิเคราะห์ เน้ือหา หรือการคน้คืนสารสนเทศ ซ่ึงกระบวนการจดัการหรือจดัทาํระบบสารสนเทศ
ท่ีสามารถ ผลิตสารสนเทศใหส้นองความตอ้งการของผูใ้ชจ้ะประกอบดว้ยกรรมวิธี 3 ประการ คือ 
การนาํเขา้ขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล และการแสดงผลขอ้มูล ซ่ึงกรรมวิธีทั้ง 3 ประการน้ี ตอ้ง
อาศยัเทคโนโลยดีา้นฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ อุปกรณ์สาํหรับรับขอ้มลูเขา้และแสดงผลขอ้มลู 
 2.1.2.2  เทคโนโลยโีทรคมนาคม จะช่วยใหก้ารส่ือสารหรือการเผยแพร่สารสนเทศ ไปยงั
ผูใ้ชใ้นแหล่งต่างๆ เป็นไปอยา่งสะดวก รวดเร็ว ถกูตอ้ง ครบถว้น ทนัต่อเหตุการณ์และในลกัษณะ
รูปแบบต่างๆ เช่น ขอ้มลู (data) อาจเป็นรูปแบบตวัเลขหรือตวัอกัษร ขอ้ความ (text) ภาพ (image) 
และเสียง (voice) ซ่ึงเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการส่ือสารหรือเผยแพร่สารสนเทศ ไดแ้ก่ เทคโนโลยีท่ีใช้
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ในระบบโทรคมนาคม เช่น ระบบโทรศพัท์ โทรเลข วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และรวมถึง
เทคโนโลยรีะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ดว้ย ผูส่้งสารสนเทศ ผูรั้บสารสนเทศ 

ครรชิต มาลยัวงศ ์(2533, น.23) ไดจ้าํแนกเทคโนโลยีสารสนเทศตามลกัษณะของการ
ใชง้าน โดยแบ่งออกเป็น 6 ประเภท เช่นเดียวกนัดงัน้ี 

1.  เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการเก็บขอ้มูล เช่น ดาวเทียมถ่ายภาพบรรยากาศ กลอ้งถ่ายภาพ 
กลอ้งถ่ายวีดิทศัน์ เคร่ืองเอกซเรย ์ฯลฯ 

2.  เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูล จะเน้นส่ือท่ีใชบ้นัทึก เช่น เทปแม่เหล็ก จาน
แม่เหลก็ จานแสงหรือจานเลเซอร์ บตัรเอทีเอม็ ฯลฯ 

3.  เทคโนโลยีท่ีใช้ในการประมวลผลขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศ ได้แก่ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ 

4.  เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการแสดงผลขอ้มูลหรือสารสนเทศไดแ้ก่ เคร่ืองพิมพแ์บบต่างๆ 
จอภาพ พลอตเตอร์ และอ่ืนๆ 

5.  เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการจดัทาํสาํเนาสารสนเทศ เช่น เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองถ่าย
ไมโครฟิลม์ ฯลฯ 

6.  เทคโนโลยสีาํหรับถ่ายทอดส่ือสารขอ้มลูและสารสนเทศ ไดแ้ก่ ระบบโทรคมนาคม
ต่างๆ เช่น วิทยโุทรทศัน์ วิทยกุระจายเสียง โทรศพัท ์โทรเลข โทรสาร เทเลก็ซ ์และระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ทั้งระยะใกลแ้ละระยะไกล 

ในปัจจุบันเป็นท่ียอมรับกันว่าสารสนเทศเป็นความรู้ ผูใ้ดได้สารสนเทศท่ีถูกต้อง
รวดเร็วกว่ากนัจะเป็นผูไ้ดเ้ปรียบ เพราะสามารถใชส้ารสนเทศเหล่านั้นช่วยในการตดัสินใจเร่ืองต่างๆ 
ไดอ้ยา่งถกูตอ้งรวดเร็ว ดงันั้นจึงเกิดปรากฎการณ์แข่งขนักนัพฒันาเครือข่ายสารสนเทศเพื่อให้บริการ 
ทั้งในเชิงพาณิชยแ์ละให้เปล่า ทั้งน้ีเพราะมีการพฒันาเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์รวมเข้ากับ
เทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคมจนกลายมาเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network) ซ่ึง
ใชเ้ทคโนโลยดิีจิตอล สารสนเทศท่ีเกิดข้ึนจากระบบคอมพิวเตอร์ไดพ้ฒันาให้อยู่ในรูปของส่ือประสม 
(Multimedia) ซ่ึงมีทั้งตวัเลข (Numeric) ตวัอกัษร (Text) เสียง (Audio) ภาพน่ิง (Still Picture) และ
ภาพเคล่ือนไหว (Video) ซ่ึงครบถว้นท่ี มนุษยจ์ะส่ือสารกนัผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และมีการ
เช่ือมโยงกันไปทั่วโลก ทาํให้สารสนเทศแพร่กระจายไปยงัทุกส่วนของโลกอย่างไร้พรมแดน 
(Borderless) ทาํให้เกิดสังคมใหม่ ของมนุษยโ์ลกซ่ึงเรียกกนัว่า สังคมสารสนเทศ (Information 
Society) หรือท่ีเรียกกันว่าสังคมท่ีสามหรือคล่ืนลูกท่ีสามท่ีมีพฒันาการต่อเน่ืองมาจากสังคม
เกษตรกรรม (Agricultural) และสังคมอุตสาหกรรม (Industrial Society) จนกลายเป็นยุค
โลกาภิวฒัน์ (Globalization) ท่ีทาํให้ทุกประเทศทุกชนชาติรวมตัวกันเสมือนหน่ึงเป็นหมู่บ้าน
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เดียวกัน หรือเรียกว่าหมู่บ้านโลก (Global Village) โดยเฉพาะเครือข่ายอินเทอร์เนต (Internet)        
ท่ีเป็นท่ีนิยมกนัอยา่งสูงในปัจจุบนัทาํใหเ้กิดโลกใหม่ท่ีเรียกว่า โลกไซเบอร์ (Cyber Space) ซ่ึงเป็น
ตวัแทนของโลกท่ีอยูใ่นรูปของดิจิตลั ซ่ึงเต็มไปดว้ยขอ้มูลทางไฟฟ้าในรูปของบิท (Bit) และไบท ์
(Byte) ท่ีสมัผสัไดด้ว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างไปจากโลกของมนุษยจ์ะมีส่ิงแวดลอ้มตาม
ธรรมชาติและสามารถสัมผสัได้โดยไม่ต้องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศดังท่ีเคยเป็นมา (ชุน       
เทียมทินกฤติ, 2540, น.6-7) 
 2.1.3  องคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ระบบงานโดยส่วนใหญ่ไดน้าํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชป้ระมวลผลสารสนเทศ เร่ิม
ตั้งแต่การนาํเขา้ขอ้มลู การจดัเก็บ การจดัการ และอ่ืนๆ เพื่อใหก้ลายเป็นสารสนเทศไดอ้ย่างรวดเร็ว 
ถกูตอ้ง แม่นยาํ ก่อใหเ้กิดประโยชน์มากมายต่อองคก์ร ซ่ึงจะมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
    1.  ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง เคร่ืองจกัร กลไก และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีประกอบข้ึน
เป็นระบบคอมพิวเตอร์ขนาดต่างๆ ฮาร์ดแวร์แบ่งออกไดเ้ป็นหลายประเภท ไดแ้ก่ อุปกรณ์ป้อน
ขอ้มูลเขา้ อุปกรณ์แสดงผลลพัธ์ อุปกรณ์เก็บขอ้มูล อุปกรณ์ประมวลผล อุปกรณ์โทรคมนาคม 
อุปกรณ์เครือข่าย และอุปกรณ์สาํหรับเช่ือมต่อฮาร์ดแวร์ภายนอกมายงัฮาร์ดแวร์ภายใน ตวัอย่างเช่น 
แป้นพิมพ ์เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองสแกนเนอร์ เราเตอร์ เป็นตน้ 
    2.  ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง ชุดคาํสั่งท่ีช่วยให้ฮาร์ดแวร์สามารถทําหน้าท่ี
ประมวลผลขอ้มูลได้ ซอฟต์แวร์จึงเปรียบไดก้บัสมองของคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์มี 2 ประเภท 
ไดแ้ก่ ซอฟตแ์วร์ประยกุต ์(application software) และซอฟตแ์วร์ระบบ (system software)  

ซอฟตแ์วร์ประยกุต ์คือ ซอฟทแ์วร์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานเฉพาะหน้าท่ี เช่น โปรแกรม
ประมวลคาํ โปรแกรมแผน่ตารางทาํการ โปรแกรมนาํเสนอ และโปรแกรมการติดต่อส่ือสาร เป็น
ตน้ ส่วนซอฟตแ์วร์ระบบ ทาํหนา้ท่ีจดัการระบบคอมพิวเตอร์ ประสานงาน และควบคุมการทาํงาน
ของอุปกรณ์เทคโนโลยต่ีางๆ เช่น ซอฟตแ์วร์ระบบปฏิบติัการ ทาํหนา้ท่ีควบคุมซอฟต์แวร์ประยุกต์ 
และจดัการใหอุ้ปกรณ์ฮาร์ดแวร์ทาํงานร่วมกนั 
    3.  การส่ือสารขอ้มูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Data Communication and Network 
Computer) ไดแ้ก่ การเช่ือมต่อเครือข่ายชนิดต่างๆ ท่ีจะทาํให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในสถานท่ีต่างกนั
สามารถติดต่อส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มลูและสารสนเทศระหว่างกนัได ้
    4.  การจดัเก็บขอ้มูลลงไฟลแ์ละฐานขอ้มูล (File and Database) เป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะช่วย
ใหส่ื้อบนัทึกขอ้มลูสามารถจดัเก็บขอ้มลูไดอ้ย่างเป็นระบบ โดยอาจบนัทึกไวเ้ป็น File หรือ Database 
ซ่ึงการจัดเก็บในลกัษณะน้ี จะช่วยให้ผูใ้ช้สามารถจัดการกับขอ้มูลในลกัษณะต่างๆ เพื่อสร้าง
สารสนเทศตามตอ้งการไดอ้ยา่งง่ายดาย (พนิดา  พานิชกุล,  2552, น.3-5) 
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    5.  ทรัพยากรมนุษย  ์ มนุษยถื์อว่าเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัท่ีสุดในการดาํเนินงานระบบ
สารสนเทศ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ ผูใ้ชป้ลายทาง และ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบสารสนเทศ  
     1)  ผูใ้ชป้ลายทาง ไดแ้ก่ ผูท่ี้ใชร้ะบบสารสนเทศ หรือ ใชส้ารสนเทศท่ีเป็นผลผลิต
ของระบบ ผูใ้ชอ้าจหมายถึงลูกคา้หรือผูรั้บบริการขององค์การ พนักงานขาย วิศวกร เสมียน นัก
บญัชี หรือผูจ้ดัการ ผูใ้ชใ้นองคก์ารธุรกิจส่วนใหญ่เป็นผูป้ฏิบติังานท่ีใชค้วามรู้ (knowledge worker) 
กล่าวคือ เป็นผูส้ร้าง ใช ้ เผยแพร่ความรู้ในองค์การ รวมทั้งการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน นอกจากน้ี ยงัเป็นผูม้ีศกัยภาพในการสร้างนวตักรรมองคก์ารดว้ย  
     2)  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบสารสนเทศ คือ ผูพ้ฒันาและดาเนินงานระบบสารสนเทศ 
ซ่ึงไดแ้ก่ ผูว้ิเคราะห์ระบบ ผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์ ผูค้วบคุมระบบ และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบทั้ง
ฝ่ายจดัการ เทคนิค และธุรการ ผูว้ิเคราะห์ระบบออกแบบระบบโดยพิจารณาความต้องการ
สารสนเทศของผูใ้ชป้ลายทาง ผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์สร้างโปรแกรมใชง้านคอมพิวเตอร์ตามขอ้กาํหนด
ของผูว้ิเคราะห์ระบบ ส่วนผูค้วบคุมระบบทาหนา้ท่ีควบคุมดูแลระบบและเครือข่าย 
 2.1.4  ความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

โดยพ้ืนฐานของเทคโนโลยยีอ่มมีประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศชาติใหเ้จริญกา้วหนา้ได ้
แต่เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิถีความเป็นอยูข่องสงัคมสมยัใหม่อยูม่าก ลกัษณะ
เด่นท่ีสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศมีดงัน้ี 

   2.1.4.1  เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพิ่มผลผลิต ลดตน้ทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทาํงาน ในการประกอบการทางดา้นเศรษฐกิจ การคา้ และการอุตสาหกรรม จาํเป็นตอ้งหาวิธีในการ
เพ่ิมผลผลิต ลดตน้ทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารเขา้มาช่วย
ทาํให้เกิดระบบอตัโนมติั เราสามารถฝากถอนเงินสดผ่านเคร่ืองเอทีเอ็มไดต้ลอดเวลา ธนาคาร
สามารถใหบ้ริการไดดี้ข้ึน ทาํใหก้ารบริการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ในระบบการจดัการทุกแห่งตอ้ง
ใชข้อ้มลูเพ่ือการดาํเนินการและการตดัสินใจ ระบบธุรกิจจึงใชเ้คร่ืองมือเหล่าน้ีช่วยในการทาํงาน 
เช่น ใชใ้นระบบจดัเก็บเงินสด จองตัว๋เคร่ืองบิน เป็นตน้ 

   2.1.4.2  เทคโนโลยสีารสนเทศเปล่ียนรูปแบบการบริการเป็นแบบกระจาย เมื่อมีการพฒันา 
ระบบขอ้มูล และการใชข้อ้มูลไดดี้ การบริการต่างๆ จึงเน้นรูปแบบการบริการแบบกระจาย ผูใ้ช้
สามารถสั่งซ้ือสินค้าจากท่ีบ้าน สามารถสอบถามข้อมูลผ่านทางโทรศพัท์ นิสิตนักศึกษาบาง
มหาวิทยาลยัสามารถใชค้อมพิวเตอร์สอบถามผลสอบจากท่ีบา้นได ้
   2.1.4.3  เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น สาํหรับการดาํเนินการในหน่วยงานต่างๆ 
ปัจจุบนัทุกหน่วยงานต่างพฒันาระบบรวบรวมจดัเก็บขอ้มลูเพื่อใชใ้นองคก์าร ประเทศไทยมีระบบ
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ทะเบียนราษฎร์ท่ีจดัทาํดว้ยระบบ ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล ระบบการจดัเก็บขอ้มลูภาษี ใน
องคก์ารทุกระดบัเห็นความสาํคญัท่ีจะนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้ 
   2.1.4.4  เทคโนโลยสีารสนเทศเก่ียวขอ้งกบัผูค้นทุกระดบั พฒันาการทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทาํใหชี้วิตความเป็นอยูข่องคนเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี ดงัจะเห็นไดจ้าก การพิมพด์ว้ย
คอมพิวเตอร์ การใชต้ารางคาํนวณ และใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมแบบต่างๆ เป็นตน้ 

2.1.5  วิวฒันาการของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการจัดการสารสนเทศมากท่ีสุด คือ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในยุคแรกเรียกว่า ยุคการประมวลผลขอ้มูล (data  processing era) 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการคาํนวณและการประมวลผลขอ้มูลของงานประจาํ เพื่อลดค่าใชจ่้ายด้าน
บุคลากร ต่อมาในยคุท่ี 2 มีการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการตดัสินใจดาํเนินการ ควบคุม ติดตามผล 
และวิ เคราะห์ผลงานของผูบ้ริหารระดับต่างๆ ท่ีเ รียกว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
(management information system) ในยุคท่ี 3 การใชค้อมพิวเตอร์ส่วนใหญ่จะเน้นถึง การจดัการ
ทรัพยากรสารสนเทศ (information resource management) เพื่อเรียกใชส้ารสนเทศท่ีจะช่วยในการ
ตดัสินใจนาํหน่วยงานไปสู่ความสาํเร็จ และในยุคปัจจุบนัน้ีความเจริญของเทคโนโลยีมีสูงมาก มี
การขยายขอบเขตการประมวลผลขอ้มลูไปสู่การสร้างและการผลิตสารสนเทศทาํให้สามารถสร้าง
ทางเลือกและรูปแบบใหม่ของสินคา้และบริการ ซ่ึงเรียกว่า ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ (information 
technology era) หรือยคุไอที โดยการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์และระบบการส่ือสารโทรคมนาคมเป็น
เคร่ืองมือช่วยในการจดัทาํระบบสารสนเทศ และเนน้ความคิดของการให้บริการสารสนเทศแก่ผูใ้ช้
อยา่งมีประสิทธิภาพเป็นวตัถุประสงคส์าํคญั (Poppel & Goldstein,  1987, pp.59-69) 

การประมวลผลขอ้มลูสารสนเทศเพื่อ การจดัการ การจดัการทรัพยากรสารสนเทศ และ
การจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการกบัระบบ
สารสนเทศน้ี จะเห็นว่า มีการเปล่ียนขั้นตอนของการทาํงานในระบบสารสนเทศ นับตั้งแต่การผลิต 
การรวบรวม การบนัทึก การจดัเก็บ การวิเคราะห์ การคน้คืน และการเผยแพร่สารสนเทศ โดยท่ี
พฒันาการทางเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ไม่ว่าจะเป็นดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์กา้วหนา้ไปมาก จึง
ช่วยใหก้ารจดัการกบักระแสสารสนเทศท่ีมีอยูอ่ยา่งท่วมทน้มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ความสามารถและ
สมรรถนะของส่ือท่ีใชใ้นการจดัเก็บสารสนเทศ เช่น ส่ือแม่เหล็ก ส่ือแสง ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
สามารถบันทึกและเก็บสารสนเทศได้เป็นจาํนวนมหาศาล การเข้าถึงข้อมูลในส่ือทาํไดเ้ร็วข้ึน       
ไมโครโพรเซสเซอร์หรือแผงวงจรรวมมีความสามารถในการทาํงานและยดืหยุ่นไดม้ากข้ึน จึงไดมี้
การนาํไปประกอบกบัเคร่ืองมือเคร่ืองใชไ้ดห้ลายประเภท เช่น ใชใ้นเคร่ืองคิดเลข นาฬิกา ตูเ้ย็น 
เคร่ืองซกัผา้อตัโนมติั วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ ฯลฯ และเน่ืองจากซอฟต์แวร์คาํสั่งงานของ
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คอมพิวเตอร์ทาํงานได้มีประสิทธิภาพมากข้ึนวิทยาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (artificial 
intelligence) ช่วยใหร้ะบบการทาํงานของคอมพิวเตอร์มีความ "ฉลาด" และความรู้สึกเป็น "มนุษย"์ 
มาก จึงมีการนาํไปใชส้ร้างระบบผูเ้ช่ียวชาญ (expert systems) เพื่อการทาํงานเฉพาะอย่างกนัอย่าง
กวา้งขวาง การประมวลผลขอ้มูลมีการขยายให้เป็นระบบใหญ่ข้ึน โดยรวมระบบเล็กเขา้ดว้ยกัน 
เพ่ือใหส้ามารถใชข้อ้มลูและวสัดุอุปกรณ์ร่วมกนั รวมทั้งสามารถใชเ้ทคโนโลยีให้ไดคุ้ณประโยชน์
อยา่งเต็มท่ีแทนท่ีจะทาํในลกัษณะงานย่อย ดงันั้น จะเห็นไดว้่า เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มีบทบาท
สาํคญัในการจดัการระบบสารสนเทศไม่ว่าจะเป็นดา้นการนาํขอ้มูลเขา้ การประมวลผลขอ้มูลหรือ
การแสดงผลขอ้มลู 

เทคโนโลยโีทรคมนาคม คือเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการส่ือสารทางไกลหรือโทรคมนาคม 
เช่น โทรศพัท์ โทรเลข โทรสาร เทเล็กซ์ วิทยุโทรทศัน์ วิทยุกระจายเสียง การส่ือสารดาวเทียม 
เทคโนโลยีใยแสง และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งระยะใกลแ้ละระยะไกล จะช่วยในการ
ถ่ายทอดและการส่ือสารขอ้มลูหรือสารสนเทศไปยงัผูใ้ชใ้นท่ีต่างๆ โดยท่ีผูรั้บสารสนเทศหรือผูใ้ช้
ไม่จาํเป็นต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางด้วยตนเอง เช่น ระบบโทรสาร การประชุม
ทางไกล ฯลฯ ทั้งน้ี เทคโนโลยีเหล่าน้ีจะช่วยย่อมิติในดา้นระยะทางและเวลาในการจดัส่ง เขา้ถึง 
แลกเปล่ียนสารสนเทศซ่ึงกนัและกนัไดร้ะหว่างเครือข่ายในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นขอ้ความ ภาพ 
หรือเสียง ซ่ึงเทคโนโลยท่ีีกล่าวมาทั้งหมดน้ีมีการพฒันาและปรับปรุงใหดี้ข้ึนอยูต่ลอดเวลา 
 2.1.6  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในสภาพสงัคมปัจจุบนัมนุษยส์ามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศช่วยปฏิบติังานในดา้น
ต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ตวัอยา่งการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่ 
   2.1.6.1  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานสาํนักงาน ปัจจุบนัสาํนักงานจาํนวน 
มากไดน้าํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาประยกุตใ์ชอ้ยา่งแพร่หลาย ทั้งน้ี เพ่ือใหง้านบงัเกิดผลในดา้น
บวก อาทิ ความสะดวกรวดเร็ว ความถูกตอ้ง และสามารถทาํฉบบัซํ้ าไดเ้ป็นจาํนวนมาก เป็นต้น 
ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีนาํมาใช ้ไดแ้ก่ เคร่ืองพิมพดี์ดอิเล็กทรอนิกส์ โทรศพัท์ เทเล็กซ ์
เคร่ืองเขียนตามคาํบอกอตัโนมติั (Dictating Machines) เคร่ืองอ่านและบนัทึกวสัดุย่อส่วน เคร่ือง
ถ่ายเอกสารแบบหน่วยความจาํ เคร่ืองโทรสาร ฯลฯ ผลิตภณัฑ์เหล่าน้ี นาํไปประยุกต์ใชก้ับงาน
สาํนกังานไดใ้นหลายลกัษณะ เช่น 
 1)  งานจดัเตรียมเอกสาร ไดแ้ก่ การใชเ้คร่ืองประมวลผลคาํหรือเคร่ืองประมวลผล
เน้ือหา เป็นเคร่ืองมือในการจัดเตรียม อุปกรณ์ประกอบการใช้เทคโนโลยีน้ี  ได้แก่ เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ โมเด็ม และช่องทางการส่ือสาร ทั้งน้ีเพ่ือให้สามารถเช่ือมโยงสารสนเทศระหว่าง
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แผนก หรือระหว่างหน่วยงาน ทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกท่ีอยู่ห่างไกล ระบบ
ประมวลผลคาํน้ี จาํแนกได ้2 ระบบ คือ 

ระบบ Stand-a loan เป็นระบบท่ีสามารประมวลผลไดภ้ายในชุดคอมพิวเตอร์เดียว (Set) 
หรืออาจเช่ือมโยงไปยงัคอมพิวเตอร์อ่ืนๆ ไดโ้ดยไม่ผ่านช่องทางการส่ือสาร ระบบน้ีประกอบดว้ย
เทอร์มินลั 1 ชุด (หน่วยประมวลผลหรือโปรเซสเซอร์ แป้นพิมพ ์หน่วยแสดงผลทางหน้าจอ หรือ
มอนิเตอร์) ซ่ึงต่อเช่ือมกบัหน่วยจดัเก็บขอ้มลูและเคร่ืองพิมพ ์

ระบบเช่ือมโยงกบัข่ายการส่ือสาร เป็นระบบท่ีมีการเช่ือมโยงสารสนเทศซ่ึงกนัและกนั
ผา่นเครือข่ายโทรคมนาคม เช่น เครือข่ายโทรศพัท ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือเครือข่ายสารสนเทศ 
(Information Networks) เป็นตน้ ระบบน้ีประกอบดว้ยเทอร์มินลัหลายชุด มีสมรรถนะในการเขา้ถึง
สารสนเทศซ่ึงกนัและกนัโดยผ่านหน่วย Switching ซ่ึงทาํหน้าท่ีเป็นทาง ผ่านและเป็นตวักลางใน
การเช่ือมโยงแต่ละเทอร์มินลัเขา้ดว้ยกนัผา่นข่ายงานการส่ือสาร  
     2)  งานกระจายเอกสาร เป็นการกระจายสารสนเทศไปยงัผูใ้ช ้ณ จุดต่างๆ อาจ
กระทาํไดโ้ดยการเช่ือมโยงผา่นเครือข่ายโทรคมนาคม ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถ
ปฏิบัติงาน ณ จุดน้ีได้โดยอตัโนมติั ได้แก่ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เทเลเท็กซต์ เทเล็กซ ์
โทรสาร ระบบการประชุมทางไกล เป็นตน้  
     3)  งานจดัเก็บและคน้คืนเอกสาร สามารถปฏิบติัไดท้ั้งระบบออนไลน์และระบบ
ออฟไลน์ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือผ่านเครือข่ายโทรคมนาคมรูปแบบอ่ืน เช่น 
ระบบงานฐานขอ้มลู เป็นตน้ 
     4)  งานจดัเตรียมสารสนเทศในลกัษณะรูปภาพ เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสามารถ
ดาํเนินงานดงักล่าวน้ีได ้ไดแ้ก่เคร่ืองคอมพิวเตอร์สร้างภาพ (Computer Graphic Devices) เคร่ือง 
Scanner โทรทศัน์ และวีดิทศัน์ เป็นตน้ 
     5)  งานส่ือสารสารสนเทศดว้ยเสียง เช่น การประชุมทางโทรศพัท์ การใชโ้ทร 
ศพัท ์การบนัทึกขอ้มลูเสียงโดยใช ้Sound Blaster เป็นตน้ 
     6)  งานส่ือสารสารสนเทศดว้ยภาพและเสียง เช่น ระบบการประชุมทางไกลดว้ย
ภาพและเสียง ระบบมลัติมีเดีย เป็นตน้ กล่าวโดยสรุป งานสาํนักงานในอนาคต จะตอ้งบูรณาการ
เทคโนโลยสีารสนเทศชนิดต่างๆ เขา้ดว้ยกนั อาทิ เทคโนโลยกีารประชุมทางไกลดว้ยภาพและเสียง 
(Video Teleconference) การประมวลผลคาํ การประมวลผลขอ้มลู ฯลฯ เพื่อสนบัสนุนงานดา้นการ
บริหาร อีกทั้งมีการประยกุตใ์ชค้อมพิวเตอร์อย่างแพร่หลายในองค์กรธุรกิจทั้งขนาดใหญ่และเล็ก 
บุคลากรทุกระดบัในองคก์รจะสามารถใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศอ่ืนๆ ไดทุ้กคน 
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   2.1.6.2  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานอุตสาหกรรม โรงงานอุตสาหกรรม
หลายแห่งนาํระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System MIS) เขา้มาช่วย
จดัการงานดา้นการผลิต การสัง่ซ้ือ การพสัดุ การเงิน บุคลากร และงานดา้นอ่ืนๆ ในโรงงาน MIS 
จึงเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการวางแผน การออกแบบผลิตภัณฑ์ และการวิจัย เพื่อพฒันา และมี
บทบาทสาํคญัในการควบคุมการปฏิบติัการของเคร่ืองจกัรในโรงงาน ดงันั้น ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยี
สารสนเทศอนัเป็นส่วนประกอบสาํคญัของระบบ MIS จึงนาํมาประยกุตใ์ชก้บังานอุตสาหกรรมได้
ทุกประเภท ทั้งท่ีเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ขนาดย่อม หรืออุตสาหกรรมในครัวเรือน ตวัอย่าง
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ 
     1)  อุตสาหกรรมการพิมพ์ อุตสาหกรรมในประเภทน้ี ใชร้ะบบการพิมพอิ์เล็ก 
ทรอนิกส์ (Electronic Publishing) ในการจดัเตรียมตน้ฉบบั บรรณาธิกรณ์ ตีพิมพ ์จดัเก็บ และจดั
จาํหน่าย และสามารถพิมพข์้อมูลจากระบบไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-mail) วีดิโอเท็กซ์ วสัดุ
ย่อส่วน และเทเลเท็กซต์ได ้รวมทั้งการพิมพภ์าพโดยใชเ้ทอร์มินัลนาํเสนอภาพ (Visual Display 
Terminal) 
     2)  อุตสาหกรรมการผลิตรถยนต ์ไดใ้ชค้อมพิวเตอร์ออกแบบรถยนต ์ปฏิบติัการ
การผลิต (เช่น การพ่นสี การเช่ือมอุปกรณ์ต่างๆ เขา้ดว้ยกนั ฯลฯ) การขบัเคล่ือน การบริการ และ
การขาย รวมทั้งออกแบบระบบคอมพิวเตอร์ใหส้ามารถปฏิบติังานในโรงงานไดใ้นรูปแบบหุ่นยนต ์
ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการเพ่ิมสมรรถนะในการผลิตและลดค่าใช้จ่ายด้านแรงงาน เพราะ ฉะนั้น ระบบ
สารสนเทศของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมรถยนต์ จกัตอ้งเป็นระบบท่ีมีขีดความ สามารถในการ
ส่งทอดสารสนเทศไปยงัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไดใ้นระดบัสูง 
   2.1.6.3  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเงินและการพาณิชย ์สถาบนัการเงิน 
เช่น ธนาคาร ไดใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในรูปแบบของ ATM เพื่ออาํนวยความสะดวกในการฝาก 
ถอน โอน เงิน ในส่วนของงานประจําของธนาคาร ต่างนําคอมพิวเตอร์ระบบออนไลน์และ
ออฟไลน์เขา้มาช่วยปฏิบติังาน ทาํให้การเช่ือมโยงขอ้มูลธนาคาร เป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว ทุก
สาขาสามารถเช่ือมโยงกบัสาขาอ่ืนหรือสาํนกังานใหญ่ และสามารถเช่ือมโยงกบัธนาคารอ่ืนไดใ้น
ส่วนการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบังานพาณิชยน์ั้น เป็นท่ีประจกัษก์นัแพร่หลายว่า ไดน้าํ
ระบบรหัสแท่ง (Bar-codes) มาใช้ในการคาํนวณราคาสินค้า รวมทั้งใช้ระบบมลัติมีเดียในการ
นาํเสนอสินคา้ หรือนิทรรศการสินคา้ สู่สาธารณะชน 
   2.1.6.4  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานการบริการการส่ือสาร ไดแ้ก่ การ
บริการโทรศพัท ์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี วิทย ุโทรทศัน์ เคเบิลทีวี การคน้คืนสารสนเทศระบบออนไลน์ 
ดาวเทียม และ โครงข่ายบริการส่ือสารร่วมระบบดิจิตอล (ISDN) เป็นตน้ 
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   2.1.6.5  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานดา้นการสาธารณสุข สามารถนาํมา
ประยกุตไ์ดห้ลายดา้น ดงัน้ี (สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี, 2538, น.22-23)  
     1)  ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล หรือ HIS (Hospital Information System)  
เป็นระบบท่ีช่วยดา้น Patient record หรือเวชระเบียน ระบบขอ้มลูยา การรักษาพยาบาล การคิดเงิน 
มีลกัษณะแบบจุลภาค แต่สามารถขยายเป็นระดบัมหภาคได ้เม่ือโรงพยาบาลทัว่ประเทศแลกเปล่ียน
และส่งเวชระเบียนผา่นระบบโทรคมนาคม เป็นโทรเวชกลายๆ ได ้
     2)  ระบบสาธารณสุข ใชใ้นการดูแลป้องกนัโรคระบาดในทอ้งถ่ิน เช่น เม่ือมี
ผูป่้วยอหิวาตกโรคในทอ้งถ่ิน เช่น เม่ือมีผูป่้วยอหิวาตกโรคในหมู่บา้น แพทยแ์ละสาธารณสุขอาํเภอ
อาจตรวจคน้ไดว้่าผูป่้วยมาจากตาํบลอะไร มีประชากรก่ีคน เป็น ชาย หญิง เด็กเท่าไร เพื่อจะได้
จดัหาวคัซีน ไปฉีดป้องกนัไดท้นัที ระบบทาํนองน้ีอาจขยายไปสู่ระดบัอาํเภอ และจงัหวดั  
     3)  ระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert System) เป็นระบบท่ีใชค้อมพิวเตอร์วินิจฉัยโรค
ระบบท่ีมีช่ือเสียงเม่ือสิบปีเศษมาน้ีคือระบบ Mycin ของมหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ด และเร่ิมมีผูน้าํมา
ประยกุตใ์ชใ้นดา้นอ่ืนๆ มากข้ึน เลยไปถึงเร่ืองโรคพืชและสตัว ์หลกัการท่ีใชคื้อ เก็บขอ้มลูต่างๆ ไว้
ให้ละเอียด แลว้ใชห้ลกัปัญญาประดิษฐ์ หรือ Artificial Intelligence – AI มาช่วยวิเคราะห์เป็น
แนวคิดในการทาํให้คอมพิวเตอร์ทาํงานได้เหมือนคน ระบบน้ีน่าจะช่วยอนามยัตาํบลในการ
วินิจฉัยโรคยากๆ ได้ ให้คนท่ีมีความรู้ปานกลางพอสมควรสามารถท่ีจะวินิจฉัยโรคได ้เป็นอีก
หนทางหน่ึงท่ีเพ่ิมจาก Tele-medicine ท่ีผูเ้ช่ียวชาญตวัจริงตอ้งมาใหค้าํปรึกษาแนะนาํดา้นการตรวจ
อวยัวะภายในของมนุษย ์ได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเรียกว่า Computer Tomography เป็น
เคร่ืองมือสาํคญัในการตรวจและอ่านผลการตรวจ นอกจากน้ี ระบบผูเ้ช่ียวชาญ เป็นระบบท่ีช่วยให้
นกัเรียนแพทยแ์ละแพทย ์ไดใ้ชส้ารสนเทศท่ีทนัสมยัตรงตามความตอ้งการ ซ่ึงเป็นประโยชน์อย่าง
มากต่อการเรียนและการวินิจฉยัโรค 
   2.1.6.6  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศกบังานฝึกอบรมและการศึกษา การประ 
ยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการศึกษานั้นมีแนวทางในการใชม้ากมายแต่ท่ีใชก้นัโดยทัว่ไปมีอยู ่
6 ประเภท (ครรชิต มาลยัวงศ,์ 2540, น.14-21) ดงัน้ี  
     1)  การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI: Computer Assisted Instruction) เป็นการ
นาํเอาคาํอธิบายบทเรียนมาบรรจุไวใ้นคอมพิวเตอร์ แลว้นาํบทเรียนนั้นมาแสดงแก่ผูเ้รียน เม่ือ
ผูเ้รียนอ่านคาํอธิบายนั้นแลว้ คอมพิวเตอร์ก็จะทดสอบความเขา้ใจว่าถกูตอ้งหรือไม่ หากไม่ถูกตอ้ง
ก็ตอ้งมีวิธีการอธิบายเน้ือหาเพ่ิมเติมใหเ้ขา้ใจมากข้ึนแลว้ถามซํ้าอีก ซ่ึงปัจจุบนัมีพฒันาการถึงระดบั
ใชส่ื้อประสมและใชเ้ทคนิคต่างๆ เพ่ือใหก้ารเรียนการสอนบรรลุผลสมัฤทธ์ิมากข้ึน  
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     2)  การศึกษาทางไกล เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชใ้นการจดัการศึกษาทางไกลมี
หลายแบบตั้งแต่แบบง่ายๆ เช่น การใชว้ิทยุ โทรทศัน์ ออกอากาศให้ผูเ้รียนศึกษาเองตามเวลาท่ี
ออกอากาศ ไปจนถึงการใชร้ะบบแพร่ภาพผ่านดาวเทียม (DTH : Direct To Home) หรือการ
ประยกุตใ์ชร้ะบบประชุมทางไกล (Video Teleconference) โดยใหผู้ส้อนและผูเ้รียนสามารถส่ือสาร
ถึงกนัไดท้นัทีเพื่อสอบถามขอ้สงสยัหรืออธิบาย คาํสอนเพ่ิมเติม  
     3)  เครือข่ายการศึกษา เป็นการจดัทาํเครือข่ายการศึกษาเพื่อใหท้ั้งครูอาจารยแ์ละ
นกัเรียนนกัศึกษามีโอกาสใชเ้ครือข่ายเพื่อเสาะแสวงหาความรู้ท่ีมีอยู่อย่างมากมายในโลก และใช้
บริการต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ทางการศึกษา เช่น บริการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail: 
Electronics Mail) การเผยแพร่และคน้หาขอ้มูลในระบบเวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web) ซ่ึงใน
ปัจจุบนัมีเครือข่ายสคูลเน็ต (SchoolNet) ท่ีเนคเทคได้ส่งเสริมให้เกิดข้ึนและมีโรงเรียนเขา้ร่วม
โครงการน้ีประมาณ 60 โรงเรียน (พ.ศ. 2540) และยงัมี เครือข่ายกาญจนาภิเษกท่ีจดัทาํข้ึนเพ่ือเป็น
การกระจายความรู้ใหก้บัประชาชนโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเขา้ใชส้ารสนเทศแต่อยา่งใด  
     4)  การใชง้านในหอ้งสมุด ในปัจจุบนัห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชน
เกือบทุกแห่งไดน้าํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการดาํเนินงาน นอกจากน้ียงัส่งเสริมให้มีความ
ร่วมมือในการให้บริการในลกัษณะเครือข่าย เช่น โครงการ PULINET (Provincial University 
Library Network) และโครงการ THAILINET (Thai Library Network) การนาํเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นห้องสมุดทาํให้ผูใ้ชไ้ดรั้บความสะดวกมากข้ึน เช่น บริการยืมคืน การคน้หา
หนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพต่์างๆ ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว  
     5)  การใชง้านในหอ้งปฏิบติัการ มีการนาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ
ทาํงานในหอ้งปฏิบติัการร่วมกบัอุปกรณ์อ่ืนๆ เช่น การจาํลองแบบ การออกแบบวงจรไฟฟ้า การ
ควบคุมการทดลอง ซ่ึงอุปกรณ์ท่ีทันสมัยในปัจจุบันต่างผนวกความสามารถของเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้ไปดว้ยแทบทั้งส้ิน  
     6)  การใชใ้นงานประจาํและงานบริหาร เช่น การใชจ้ดัทาํทะเบียนประวติัของ
นกัเรียนนกัศึกษา การเลือกเรียน การลงทะเบียนเรียน การแสดงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การแนะ
แนวอาชีพและศึกษาต่อ ขอ้มูลผูป้กครอง หรือข้อมูลครู ซ่ึงการมีขอ้มูลดังกล่าวทาํให้ครูอาจารย์
สามารถติดตามและดูแลนกัเรียนไดอ้ยา่งดี รวมทั้งครูอาจารยส์ามารถพฒันาตนเองไดสู้งข้ึน  
   2.1.6.7  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีบา้น  (ราชภฏัสกลนคร, 2545) 
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2.2  บทบาท หน้าที่ ภารกจิ พนัธกจิของกองทัพอากาศ 
 ตามหนา้ท่ีท่ีกาํหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญปี 50 มาตรา 77 โดยขีดความสามารถกาํลงัทาง
อากาศในการปฏิบัติการทางทหารและการปฏิบัติการทางทหารท่ีมิใช่การสงครามเผชิญต่อภัย
คุกคามใหป้ระเทศชาติเกิดความปลอดภยัปราศจากการคุกคามและตอบสนองความตอ้งการท่ีนาํ
ความอยูดี่มีสุขใหแ้ก่ประชาชนและประเทศชาติ 
 

 
 
ภาพที ่2.1  ผงัการจดัหน่วยของกองทพัอากาศ 
 
ที่มา:  กองยทุธการทหารอากาศ 
 
 2.2.1  หนา้ท่ี กองทพัอากาศมีหนา้ท่ีดงัน้ี 
   2.2.1.1  หนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายกาํหนด ไดแ้ก่ 
     1)  การปกป้องสถาบนัพระมหากษตัริย ์
     2)  การป้องกนัประเทศรักษาเอกราชอธิปไตยและบูรณภาพแห่งดินแดน 
     3)  การปกป้องผลประโยชน์ของชาติ   
     4)  การรักษาความมัน่คงแห่งรัฐ 
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     5)  การมีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 
     6)  การมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศและแกไ้ขปัญหาสงัคม 
   2.2.1.2  หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย กองทพัอากาศสามารถตอบสนองรัฐบาลในการ 
พฒันาประเทศตามแผนบริหารราชการแผน่ดิน ไดแ้ก่ 
     1)  การปฏิบติัภารกิจนานาชาติ   
     2)  การเป็นศนูยก์ลางการบินในภูมิภาค 
     3)  การแกปั้ญหาสาํคญัของชาติ ไดแ้ก่ ยาเสพติด เอดส์ ปัญหา 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้
     4)  การผนึกพลงัร่วมกบักาํลงัอาํนาจของชาติดา้นอ่ืนๆ 
     5)  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
   2.2.1.3  หนา้ท่ีภายใตว้ิสยัทศัน์ของกองทพัอากาศสู่การเป็นผูน้าํ/องคก์รนาํ 
     1)  เป็นหลกัดา้นกาํลงัทางอากาศของประเทศตอบสนองต่อสถานการณ์ 
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีขนาดกะทดัรัด ทนัสมยั 
     2)  เป็นสถาบนัแห่งองคค์วามรู้และเทคโนโลยกีาํลงัทางอากาศ   
 2.2.2  ภารกิจ 
   2.2.2.1  ภารกิจตามกฎหมาย 

กองทพัอากาศมีหนา้ท่ี เตรียมกาํลงักองทพัอากาศและป้องกนัราชอาณาจกัรพร้อมแกไ้ข
ปัญหาเมื่อเกิดความขดัแยง้ในระดบัต่างๆ โดยดาํรงความพร้อมอยู่ตลอดเวลา ดว้ยการเสริมสร้าง
ศกัยภาพกําลังทางอากาศให้มีคุณภาพและครอบครองเทคโนโลยีทีทันสมยัภายใต้ปริมาณท่ี
เหมาะสม โดยมีเป้าหมายในการลดปริมาณยทุโธปกรณ์ลงเป็นปฏิภาคผกผนักบัความกา้วหนา้ของ 
เทคโนโลย ีรวมถึงการมีความสมัพนัธท่ี์ดี เกิดข้ึนจากแนวคิดทางยทุธศาสตร์ แต่ยงัคงความเขม้ขน้
ในความรับผดิชอบต่อภารกิจตามกฎหมาย โดยเฉพาะในการรักษาผลประโยชน์ของชาติ และการ
พฒันาประเทศ 
   2.2.2.2  ภารกิจตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
    ให้มีความพร้อมปฏิบติัการทั้งในส่วนของยุทโธปกรณ์อนัทันสมยัสามารถไปปฏิบัติ 
งานในต่างประเทศได้และกําลงัพลในรูปของหน่วยบิน/หน่วย -ชุดปฏิบัติการ/เจ้าหน้าท่ีหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญประเภทต่างๆ เพื่อปฏิบัติภารกิจท่ีได้รับมอบหมายในภารกิจระหว่างประเทศอนัมี
ปริมาณเพ่ิมมากข้ึนอย่างเป็นลาํดบั ไดแ้ก่ การรักษาสันติภาพ การช่วยเหลือมนุษยธรรม และการ
บรรเทาภยัพิบติั 
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 2.2.3  พนัธกิจ 
   2.2.3.1  เตรียมความพร้อม 

กองทพัอากาศตอ้งเตรียมความพร้อมเพื่อปฏิบติัภารกิจภายใตก้ารจดัหน่วยโครงสร้าง
กาํลงัท่ีเหมาะสมภายใต้การบริหารจัดการฝึกอบรม การพัฒนาบุคลากร และการจัดหาอาวุธ
ยุทโธปกรณ์ให้สามารถท่ีจะปฏิบัติการวางกาํลงัในหน่วยปฏิบติัการในระดบัต่าง ๆ ไดอ้ย่างเต็ม
ความสามารถ โดยในยามปกติจัดฐานท่ีตั้งเป็นฐานบินปฏิบัติการหลกั ฐานบินปฏิบติัการหน้า    
ฐานบินปฏิบัติการพิเศษ ฐานบินปฏิบติัการสาํรอง และสนามบินเฉพาะกิจ รวมถึงการประกอบ
กาํลงัท่ีมีหน่วยตดัสินตกลงใจ โดยศนูยป์ฏิบติัการในแต่ละระดบั มีส่วนบญัชาการและควบคุมเพื่อ
อาํนวย การปฏิบติัการใชก้าํลงัทางอากาศทั้งในประเทศและนอกประเทศ 
   2.2.3.2  ใชก้าํลงั 

กองทพัอากาศมีพนัธกิจใชก้าํลงัทางอากาศในยามปกติคือ การเฝ้าตรวจระวงัภยั ซ่ึงรวม 
ถึงการควบคุมเสน้ทางสญัจรเขา้ออกรอบประเทศ ในยามสงครามก็พร้อมท่ีจะใชก้าํลงัทางอากาศใน
การดาํเนินกลยทุธร่์วมกบัหน่วยกาํลงัอ่ืนๆ ทั้งการปฏิบติัสงครามอนัเป็นการใชก้าํลงัในการป้องกนั
ประเทศ การพิทักษ์ผลประโยชน์ของชาติ และการแกไ้ขปัญหาความขัดแยง้ในทุกระดับขณะ 
เดียวกนักองทพัอากาศก็พร้อมท่ีจะใชก้าํลงักองทพัอากาศเพื่อการพฒันาประเทศและการช่วยเหลือ
ประชาชน รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาสาํคญัของชาติ การต่อตา้นอาชญากรรม การ
ปราบปรามยาเสพติด การสาํรวจ และรักษาทรัพยากรธรรมชาติ การอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม และการ
ฟ้ืนฟภูยัพิบติัสาธารณะต่างๆ 
 2.2.4  วิสยัทศัน์และยทุธศาสตร์กองทพัอากาศ 
   2.2.4.1  การขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ 

เป้าหมายปฏิบติังานเพื่อบรรลุเป้าหมายการให้บริการของกองทพัอากาศ คือ ความมัง่
หวงัท่ีจะปฏิบัติภารกิจตามหน้าท่ีกาํหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญทั้ง 7 ประเด็น อย่างเต็มกาํลงัความ 
สามารถ โดยกระทาํทุกหนทางปฏิบติัภายใตก้ระบวนงานและการพฒันาองค์กรท่ีสอดรับกบัหลกั
นิยมพ้ืนฐานกาํลงัทางอากาศ โดยมุ่งพฒันาปัจจยัสาํคญัอนัเป็นองค์ประกอบของกระบวนงานภายใน  
และการพฒันาองคก์รเหล่าน้ีใหมี้คุณภาพและมีประสิทธิภาพสูงสุดอนัจะนาํมาซ่ึงประสิทธิผลอนั
พึงจะไดรั้บตามเป้าหมายการปฏิบติังานเพื่อบรรลุเป้าหมายการใหบ้ริการ 

การปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมายการให้บริการท่ีเกิดประสิทธิผลตรงความตอ้งการ
อยา่งแทจ้ริง จะนาํมาซ่ึงความเช่ือมัน่ เช่ือถือ ศรัทธา และเป็นท่ีตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ีนภานุ
ภาพตอ้งเป็นท่ียอมรับและมองเห็นผลอนัเกิดจากคุณภาพและประสิทธิภาพของกองทพัอากาศ โดย
ไม่เขา้ใจผดิว่า กองทพัอากาศตอ้งมียทุโธปกรณ์และทรัพยากรท่ีทนัสมยัเท่านั้นจึงจะเป็นกองทพัท่ี
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ทันสมัย การนําขีดความสามารถของกําลังทางอากาศมาใช้ภายใต้วิธีการอันชาญฉลาด เพื่อ
ประโยชน์ต่อประเทศชาติและประชาชน ถือเป็นการสร้างนภานุภาพของกองทพัอากาศท่ีทนัสมยั
อยา่งแทจ้ริง 

การสร้างความสมดุลใหเ้กิดข้ึนกบัองคป์ระกอบของกระบวนการภายในและการพฒันา
องคก์ร เป็นวิธีการสาํคญัในการขบัเคล่ือนทรัพยากรทั้งมวลท่ีมีในครอบครองรวมทั้งท่ีแฝงอยูใ่นรูป
ของศกัยส์งครามไปใชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่า มีคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยขาดอยา่งหน่ึงอยา่งใด
หรือมีส่วนใดกา้วหนา้หรือดอ้ยกว่ากนัมิได ้

การปฏิบติังานปกติส่วนใหญ่ใชก้ระบวนงานภายใน และการพฒันาองค์กรท่ีเป็นงาน
ปกติโดยใชเ้ป็นกลไกขบัเคล่ือนหลกั แต่หากจะมุ่งหวงัปฏิบติังานในเชิงยุทธศาสตร์แลว้ก็จาํเป็น  
ตอ้งใชก้ระบวนงานภายในและการพฒันาองค์กรท่ีเป็นงานยกระดบัสู่กระบวนทศัน์ใหม่ ดงันั้น 
หากคิดจะพฒันากองทพัอากาศใหม้ีบทบาทอนัทนัสมยั โดยเฉพาะการมีบทบาทหน้าท่ีท่ีเป็นความ
ตอ้งการของประเทศชาติ และประชาชนจาํเป็นตอ้งพฒันากองทพัอากาศเชิงยุทธศาสตร์ให้เกิดข้ึน
โดยเร็ว  

2.2.4.2 วิสยัทศัน์ 
กองทพัอากาศตระหนกัถึงการกาํหนดวิสยัทศัน์ท่ีมีความชดัเจน ความทา้ทายและความ

เป็นไปไดใ้นเชิงปฏิบติั ทั้งน้ีกองทพัอากาศไดก้าํหนดวิสยัทศัน์บนพ้ืนฐานของภารกิจตามมาตรา 77 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 และมาตรา 21 ของพระราชบญัญติัจดัระเบียบราชการ
กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2551 อีกทั้งกองทพัอากาศไดป้ระเมินสถานการณ์และสภาวะแวดลอ้มแลว้
จึงกาํหนดเป็นวิสยัทศัน์กองทพัอากาศ 2562 ดงัน้ี 

“กองทพัอากาศชั้นนาํในภูมิภาค 
(One of the Best Air Force in ASEAN)” 

การนาํวิสยัทศัน์ไปสู่ความเป็นจริงเชิงปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม กองทพัอากาศไดก้าํหนด 
ยทุธศาสตร์ 12 ปี โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ แต่ละระยะมีหว้งเวลา 4 ปี ดงัน้ี 

ระยะท่ี 1 พ.ศ.2551-2554  กองทัพอากาศดิจิตอล (Digital Air Force: DAF) มีขีด
ความสามารถในการปฏิบติัการรบและการปฏิบติัการท่ีมิใช่การรบเพื่อตอบสนองต่อภยัคุกคามใน
ทุกรูปแบบ โดยกองทพัอากาศตอ้งสามารถประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีดิจิตอลเป็นหลกั และบูรณาการ
เทคโนโลยีกาํลงัทางอากาศ เทคโนโลยีเครือข่าย และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้การปฏิบัติ
ภารกิจของกองทพัอากาศเป็นไปอยา่งรวดเร็ว เหมาะสมทนัตามความตอ้งการในทุกสถานการณ์อนั
จะเป็นพ้ืนฐานการพฒันาสู่การปฏิบติัการท่ีใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric Operations : 
NCO)  
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ระยะท่ี 2 พ.ศ.2555-2558 กองทพัอากาศท่ีใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric 
Air Force: NCAF) มีขีดความสามารถในการปฏิบติัการรบและการปฏิบติัการท่ีมิใช่การรบ เพื่อ
ตอบสนองต่อภยัคุกคามในทุกรูปแบบรวมถึงภยัคุกคามรูปแบบใหม่ในยุคสงครามท่ีใชเ้ครือข่าย
เป็นศูนยก์ลาง โดยกองทัพอากาศต้องสามารถประยุกต์แนวคิดการปฏิบติัการท่ีใชเ้ครือข่ายเป็น
ศนูยก์ลางไดอ้ยา่งสมบูรณ์ และตอ้งสามารถใชเ้ทคโนโลยีเครือข่ายและระบบเช่ือมโยงขอ้มูลทาง
ยทุธวิธีไดบ้นพ้ืนฐานของการพ่ึงพาตนเอง 

ระยะท่ี 3 พ.ศ.2559-2562 กองทพัอากาศขบัเคล่ือนไปสู่ “กองทพัอากาศชั้นนาํในภูมิภาค” 
โดยสามารถใชเ้ทคโนโลยดิีจิตอลและแนวคิดการปฏิบติัการท่ีใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (NCO) ใน
การปฏิบติัการรบและการปฏิบติัการท่ีมิใช่การรบ เพื่อตอบสนองต่อภัยคุกคามในทุกรูปแบบได้
อย่างมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานของการพ่ึงพาตนเองให้มากท่ีสุด ทั้งน้ีกองทพัอากาศจะกาํหนด
แผนยทุธศาสตร์และติดตามความสาํเร็จในแต่ละระยะ เพ่ือใหม้ัน่ใจว่ากองทพัอากาศกาํลงักา้วไปสู่
ความสาํเร็จตามวิสยัทศัน์อยา่งแทจ้ริง 

กองทพัอากาศไดพ้ฒันาแผนท่ียุทธศาสตร์กองทพัอากาศ (RTAF Strategy Map) เพื่อ
แสดงความเช่ือมโยงการพฒันาในทุกมิติ โดยนาํแนวคิด Balanced Scorecard มาประยุกต์ใช ้ทั้งน้ี 
แผนท่ียทุธศาสตร์กองทพัอากาศไดพ้ฒันาข้ึนบนพ้ืนฐานของการบริหารกองทพัดว้ยหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และยดึถือผลประโยชน์ของชาติเป็นสาํคญั ดงัรูป
ต่อไปน้ี 
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ภาพที่ 2.2  แผนท่ียทุธศาสตร์กองทพัอากาศ 
 
ที่มา:  กองยทุธการทหารอากาศ 
 
2.3  แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของกองทัพอากาศ 

กองทพัอากาศไดเ้ร่ิมจดัทาํแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตั้งแต่ปี 
พ.ศ.2535 จนถึงปัจจุบนั สรุปไดด้งัน้ี 

แผนพฒันาระบบคอมพิวเตอร์กองทพัอากาศ ประกาศใชเ้มื่อ 10 เม.ย.35 (แผน ทอ.135) 
จดัทาํโดยกรมอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ (กองทพัอากาศยงัไม่มีฝ่ายอาํนวยการดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ) เน้ือหาเนน้การสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือใชใ้นการบริหารงานทัว่ไปภายในหน่วยงาน
และระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information System : MIS) วงเงินงบประมาณ
รวม 814 ลา้นบาท เป็นกรอบของงบประมาณในการจดัดาํเนินกิจกรรมโครงการดา้นสารสนเทศ
ของกองทพัอากาศ ตั้งแต่ปี 36 เป็นตน้มา 

แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศของกองทพัอากาศฉบบัท่ี  1 ประกาศใชเ้มื่อ 1 ต.ค.39 
กองทพัอากาศจดัจา้งบริษทัท่ีปรึกษาจดัทาํโดยครอบคลุมงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศใน 6 สาย
งานหลัก ได้แก่ สายงานกําลังพล การข่าว ยุทธการ ส่งก ําลังบํารุง ปลัดบัญชี และการเงิน 
วตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้กิดโครงสร้างในการพฒันาฐานขอ้มูลเพื่อใชร่้วมกนัสาํหรับ 6 สายงาน และเกิด 
แนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร และสารสนเทศสาํหรับผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง 
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และไดป้รับโครงการจดัตั้งระบบคอมพิวเตอร์กองทพัอากาศเพ่ือใชใ้นการบริหารงานทัว่ไป ขยาย 
โครงการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารต่ออีก 3 ปี (ปี 42-44)  

ระหว่างนั้นกองทพัอากาศไดมี้การแต่งตั้งผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศประจาํหน่วย 
(Chief Information Officer: CIO) ตามมติคณะรัฐมนตรีวนัท่ี 9 มิ.ย. 41 เร่ืองการแต่งตั้งผูบ้ริหาร
เทคโนโลยสีารสนเทศประจาํกระทรวง ทบวง กรม โดยมีอาํนาจหน้าท่ีกาํกบัดูแลกาํหนดนโยบาย
ดา้นสารสนเทศของหน่วยและใหก้ารเสนอของบประมาณโครงการท่ีบรรจุอยู่ในแผนแม่บทซ่ึงเร่ิม
ตั้ งแต่ปีงบประมาณ 43 เป็นต้นไป ดังนั้ นกองทัพอากาศจึงได้จัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศฉบบัปี 42 ข้ึนใหม่ และอนุมติัใชเ้มื่อ 28 ก.ย. 42 

แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศกองทพัอากาศฉบบัท่ี 2 พฒันาข้ึนเพื่อให้สอดคลอ้ง
กบันโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศไทย ไอที 2010 (IT2010) พ.ศ.2544-2553 ซ่ึงกาํหนด
กรอบนโยบายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันาประเทศไทยในยุคเศรษฐกิจและสังคมบน
ฐานความรู้ (Thailand’s Vision towards the Knowledge-Based Economy and Society) โดยแผน
แม่บท ฯ ฉบบัท่ี 2 รองรับโครงการ ฯ ในกรอบงบประมาณปี 45-50 และกาํหนดยุทธศาสตร์ในการ
พฒันาระบบสารสนเทศของกองทพัอากาศ 3 ยทุธศาสตร์ท่ีสาํคญัคือ ยุทธศาสตร์การพฒันา IT ให้
เป็นส่วนหน่ึงของกาํลงัทางอากาศ ยุทธศาสตร์พฒันาบุคลากรไปสู่สังคมข่าวสารและฐานความรู้
และยทุธศาสตร์พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานให้ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั เพ่ือเป็นพ้ืนฐานไปสู่เป้าหมาย
ในการเป็น “กองทพัอากาศดิจิตอล (Digital Air Force)” ภายในปี ค.ศ. 2010 
 2.3.1  สาระสาํคญัของยทุธศาสตร์การพฒันาตามแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศของ 
กองทพัอากาศ 

กองทพัอากาศไดก้าํหนดวิสัยทศัน์ เพื่อการเป็น “กองทพัอากาศดิจิตอล” (Digital Air 
Force)” หรือ D-Air Force ภายในปี ค.ศ.2010 ซ่ึงเป็นการสร้างกองทพัให้ทันสมยั โดยอาศยั
เทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัภารกิจ ทั้งน้ีเพ่ือให ้
   2.3.1.1  ผูบ้ังคับบัญชาและผูเ้ก่ียวข้อง จะมีข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบดิจิตอลและ  
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีถกูตอ้งปลอดภยั ถูกรูปแบบ ถูกเวลาและสถานท่ี สาํหรับให้ในการปฏิบติัภารกิจ
ของกองทพัอากาศ 
   2.3.1.2  ผูป้ฏิบติัในหน่วยงานของกองทพัอากาศ จะสามารถประมวลผล และนาํเสนอ 
ขอ้มลูสารสนเทศ ในรูปแบบดิจิตอลและอิเลก็ทรอนิกส์ไดถ้กูตอ้งปลอดภยั ถกูรูปแบบ ถกูเวลาและ
สถานท่ี 
   2.3.1.3  บุคลากรของกองทพัอากาศจะมีความรู้ความเขา้ใจทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มากข้ึน และสามารถนาํมาประยกุตใ์ชง้านในการปฏิบติังานได ้
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 2.3.2  หลกัการและยทุธศาสตร์การพฒันา 
    เพ่ือใหเ้ป็นไปตามวิสยัทศัน์ท่ีไดก้าํหนดไวน้ั้น จึงไดว้างยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นต่างๆ 
ใหม้ีความชดัเจน ซ่ึงไดม้าจากการวิเคราะห์ SOWT ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทพัอากาศ 
แบ่งออกเป็น 
   2.3.2.1  การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) ให้เป็นส่วนหน่ึง
ของกาํลงัทางอากาศ มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหก้ารพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมีความจาํเป็น
และสาํคญัเสมือนการพฒันาระบบอาวุธ (Network as a Weapon System) เป็นการตอบสนองต่อ
ภารกิจของกองทพัอากาศเป็นหลกั  
   2.3.2.2  การพฒันาบุคลากรกองทพัอากาศไปสู่สังคมข่าวสารและฐานความรู้ มีวตัถุประสงค ์
เพื่อให้บุคลากรของกองทัพอากาศทุกระดบัมีศกัยภาพในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบติัภารกิจของกองทพัอากาศอย่างมีประสิทธิภาพ โดยความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลย ี
(Technology Literacy) และทกัษะการใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ (Information Literacy) อีกทั้ง
สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศพฒันาเน้ือหาสาระทางการศึกษา และสร้างความรู้ให้เกิด
สงัคมข่าวสาร ความรู้ในกองทพัอากาศ ซ่ึงจะนาํไปสู่สงัคมบนฐานความรู้ต่อไป 

เป้าหมายในการพฒันาบุคลากรของกองทพัอากาศใหม้ีความรู้และความสามารถในการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ มุ่งไปท่ีการพฒันาบุคลากร 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

1)  การพฒันากลุ่มผูบ้ริหาร แบ่งออกเป็น  
ผูบ้ริหารระดับสูง (พลอากาศเอก – นาวาอากาศเอก พิเศษ) จะได้รับการอบรมให้

สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการวางแผน การบริหารงาน และการตดัสินใจ 
ผูบ้ริหารระดับตน้และระดับกลาง (นาวาอากาศเอก – นาวาอากาศตรี) จะไดรั้บการ

อบรมให้มีความรู้ในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการปฏิบัติงานเบ้ืองตน้ สามารถเรียกใช ้
Internet เพื่อค้นหาข้อมูล แลกเปล่ียนข่าวสารผ่าน E-mail และสามารถปรับเปล่ียนข้อมูลเพื่อ
วิเคราะห์และวางแผนได ้

2)  การพฒันากลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติังาน (นายทหารและลูกจา้งระดบัปฏิบติังาน) 
ต้องมีความรู้ความสามารถเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะเป็นผูใ้ช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพื่อการปฏิบติังานระดบักา้วหน้า (Advance) ไดอ้ย่างชาํนาญ สามารถทาํการบนัทึก 
รวบรวม ประมวลผล จดัเก็บ และนาํเสนอขอ้มูลโดยใชค้อมพิวเตอร์อย่างเป็นระบบ นอกจากน้ียงั
ตอ้งสามารถวิเคราะห์ขอ้มลูเบ้ืองตน้ท่ีไดป้ระมวลผลไวไ้ดด้ว้ย 

3)  การพฒันาเจา้หนา้ท่ีระดบัเทคนิค ไดแ้ก่ผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ
หน่วยงานต่างๆ  เป็นผูม้ีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร 
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สามารถจดัทาํระบบสารสนเทศได ้และมีความรู้ในการแกไ้ขปัญหาระบบ รวมทั้งการดูแลรักษา
ระบบโดยรวมของหน่วยงาน ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีกลุ่มน้ีจะไดรั้บการคดัเลือกจากผูจ้บการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัศาสตร์ทางคอมพิวเตอร์ ระบบท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งเม่ือไดรั้บการบรรจุรับราชการแลว้ยงัคงตอ้ง
ไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการพฒันาระบบต่อไป 

ส่วนเป้าหมายการพฒันาเน้ือหา สาระทางการศึกษา และสร้างความรู้ ให้อยู่ในลกัษณะ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อบุคลากรของกองทพัอากาศสามารถเรียนรู้ ศึกษาไดอ้ย่างต่อเน่ือง ตลอดเวลา
และนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยพฒันาเพ่ือใหก้ารฝึกศึกษามีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
2.4  โครงสร้างและการบริหารงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของกองทัพอากาศ 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.3  ผงัการจดัหน่วยท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศของกองทพัอากาศ 
 
 2.4.1  หน่วยงานท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของกองทพัอากาศ  
   2.4.1.1 กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทหารอากาศ  เป็นหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบและพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทพัอากาศ  โดยมีวิสัยทัศน์  ภารกิจ  
ขอบเขตความรับผดิชอบและหนา้ท่ีท่ีสาํคญั รวมทั้งการจดัโครงสร้างหน่วย  ดงัน้ี 
     1)  วิสยัทศัน์ "เป็นองคก์รนาํในการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นเครือข่ายเช่ือมโยงขอ้มูลทุกมิติเพื่อการปฏิบติัการทางอากาศในการ
กา้วสู่การเป็นกองทพัอากาศชั้นนาํในภูมิภาค ASEAN" 
     2)  ภารกิจ มีหน้าท่ี พิจารณา เสนอนโยบาย วางแผน อาํนวยการ ประสานงาน 
ควบคุม กาํกบัการ พฒันา และดาํเนินการเก่ียวกบั ระบบบญัชาการและควบคุม เครือข่าย เทคโนโล 
ยีสารสนเทศ การส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ สงครามอิเล็กทรอนิกส์  และสงครามสารสนเทศ ของ
กองทพัอากาศ กบัมีหนา้ท่ี สร้างองคค์วามรู้ ควบคุม ประเมินผลและตรวจตราในกิจการเทคโนโลยี

 กองทัพอากาศ 

กรมเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารทหารอากาศ   

กรมส่ือสารอเิลก็ทรอนิกส์ทหารอากาศ   

หน่วยขึน้ตรงกองทัพอากาศ 
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สารสนเทศและสงครามอิเลก็ทรอนิกส์ มีเจา้กรมเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารทหารอากาศ 
เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 
     3)  ขอบเขตความรับผดิชอบและหนา้ท่ีท่ีสาํคญั 
      3.1)  พิจารณา เสนอนโยบาย งานฝ่ายเสนาธิการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์ในขอบเขตเก่ียวกบั 

3.1.1)  ระบบบญัชาการและควบคุมข่าย คล่ืนความถ่ีให้ครอบคลุมการ
ปฏิบติัภารกิจของ กองทพัอากาศ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สงครามสารสนเทศ การส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์และการสงครามอิเลก็ทรอนิกส์ 

3.1.2)  กาํหนดขีดความสามารถ ระดบัความพร้อมดา้นเทคโนโลยีสาร 
สนเทศและการส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการดา้นยทุธการ 

3.1.3)  การแปลงนโยบายระดบัสูงสู่การปฏิบติั 
      3.2) วางแผน อาํนวยการ ประสานงาน ควบคุม กาํกบัการพฒันาและดาํ เนิน
การดา้น 

3.2.1)  การกาํหนดแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอิ 
เลก็ทรอนิกส์ รองรับแผนการเตรียมกาํลงัและการใชก้าํลงั 

3.2.2)  แผนงาน โครงการ และงบประมาณดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์ ของหน่วยและสายงานท่ีรับผดิชอบ 

3.2.3)  กิจการการบญัชาการและควบคุม เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สงครามสารสนเทศ การส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์และการสงครามอิเลก็ทรอนิกส์ 

3.2.4)  การกาํหนดเกณฑ ์การควบคุมมาตรฐาน ของอตัรายุทโธปกรณ์
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ การเช่ือมโยงระบบและการแลกเปล่ียน
ขอ้มลู เพื่อการเตรียมกาํลงัและการใชก้าํลงั 

3.2.5)  การจดัทาํสัญญา ขอ้ตกลง ความร่วมมือ บนัทึกเจรจา ดา้นเทค 
โนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์ กบัหน่วยภายในและภายนอกประเทศ 

3.2.6)  การติดตามสถานภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือ 
สารอิเลก็ทรอนิกส์ 
      3.3)  ประสานงานและดาํเนินการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ร่วมทั้งภาครัฐและเอกชน 
      3.4)  ตรวจตรากิจการในสายงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและสงครามอิ 
เลก็ทรอนิกส์ 
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     4)  กองเทคโนโลยสีารสนเทศ  เป็นหน่วยข้ึนตรงต่อกรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารทหารอากาศ มีหน้าท่ี พิจารณา เสนอนโยบาย วางแผน อาํนวยการ ประสานงาน 
ควบคุม กาํกบัการ พฒันา และดาํเนินการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหค้รอบคลุมการปฏิบติัภารกิจ
ของกองทพัอากาศ ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ รองรับ
แผนการเตรียมกาํลงัและใชก้าํลงั การวิเคราะห์ กาํหนดความตอ้งการ บูรณาการ รวมทั้งติดตาม
สถานภาพการใชป้ระโยชน์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และแลกเปล่ียนวิชาการดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ แบ่งส่วนราชการออกเป็น 
      4.1)  แผนกเทคโนโลยสีารสนเทศทาํหนา้ท่ี วางแผน อาํนวยการ ประสานงานกาํ 
กบัการ ควบคุมและดาํเนินการเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ให้ครอบคลุมการปฏิบติัภารกิจของ
กองทัพอากาศตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การศึกษา เผยแพร่และ
แลกเปล่ียนความรู้ กาํหนดแนวทางการใชง้าน ระเบียบปฏิบติัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
      4.2)  แผนกบูรณาการระบบสารสนเทศ ทําหน้าท่ี วางแผน อาํนวยการ
ประสานงาน กาํกับการ ควบคุมและดําเนินการเก่ียวกับ การบูรณาการเช่ือมโยงระบบงาน
เทคโนโลยสีารสนเทศทุกระบบกาํหนดมาตรฐานการเช่ือมโยงระบบ ระเบียบปฏิบติัดา้นการบูรณา
การระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
      4.3)  แผนกวิเคราะห์ระบบสารสนเทศ ทาํหน้าท่ี ศึกษา วิเคราะห์ ระบบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของ ทอ. รวบรวบสถิติกา รใช้งาน ปัญหา ข้อขัดข้อง พร้อมจัดทํา
ขอ้เสนอแนะแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้ง จดัอบรม เผยแพร่ แนวทางการวิเคราะห์ระบบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศของกองทพัอากาศ 
      4.4)  แผนกพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ มีหนา้ท่ี ศึกษา วิจยั พฒันาวิทยาการ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่ วิเคราะห์แนวโนม้เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ 
การประยกุตใ์ชง้านกบัเทคโนโลยสีารสนเทศของกองทพัอากาศ 

4.5)  แผนกประเมินผลเทคโนโลยสีารสนเทศ ทาํหน้าท่ี ตรวจสอบ ประเมินผล
รายงานการใช้งาน และการใชป้ระโยชน์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทัพอากาศ ตาม
วงรอบ กาํหนดแนวทาง การตรวจสอบและประเมินผล ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
กองทัพอากาศ อบรม เผยแพร่ แนวทางการประเมินระบบงานเทคโน โลยีสารสนเทศของ
กองทพัอากาศ 
   2.4.1.2  กรมส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์ทหารอากาศ เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการ
จดัหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์พร้อมซอฟแวร์ สาํหรับแจกจ่ายใหห้น่วยข้ึนตรงกองทพัอากาศนาํไปใช้
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งานกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทัพอากาศ โดยมีวิสัยทัศน์ ภารกิจ ขอบเขตความ
รับผดิชอบและหนา้ท่ีท่ีสาํคญั รวมทั้งการจดัโครงสร้างหน่วย ดงัน้ี 
     1)  วิสยัทศัน์  มุ่งสู่ความเป็นเลิศ ดา้นการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
     2)  ภารกิจ  มีหนา้ท่ี วางแผนการปฏิบติั อาํนวยการ ประสานงาน ติดตาม กาํกบั
ดูแล พฒันาและดาํเนินการเก่ียวกบักิจการส่ือสาร กิจการกระจายเสียง และกิจกรรมโทรทศัน์ มาตร
วิทยา การพสัดุส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์จะมีหน้าท่ีจดัการความรู้ ควบคุม ประเมินผล และตรวจตรา
กิจการสายวิทยาการดา้นส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์มีเจา้กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ เป็น
ผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 
     3)  ขอบเขตความรับผดิชอบและหนา้ท่ีท่ีสาํคญั   
      3.1)  ดาํเนินกิจการส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์ใหพ้ร้อมในขอบเขตเก่ียวกบั 

3.1.1)  เตรียมกาํลงัตามยุทธศาสตร์ของกองทพัอากาศ แผนการใชก้าํลงั
ทางอากาศ 

3.1.2)  การปฏิบติัการใชก้าํลงักองทพัอากาศ 
      3.2)  ดาํเนินการเก่ียวกบั 

3.2.1)  การจดัทาํแผนงาน โครงงาน งบประมาณ ดา้นส่ือสารอิเล็กทรอ 
นิกส์ในภาพรวมกองทพัอากาศ 

3.2.2)  การควบคุมและรายงานสถานภาพความพร้อมปฏิบติัการสายส่ือ 
สารอิเลก็ทรอนิกส์ในภาพรวมของกองทพัอากาศ 

3.3.3)  การกาํหนดมาตรฐานขอ้มลู คุณลกัษณะเฉพาะ กรรมวิธีการปฏิ 
บติัของพสัดุอุปกรณ์สายส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

3.4.4)  การปฏิบติัการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ เครือข่ายส่ือสารและสาร 
สนเทศ โทรคมนาคม มาตรวิทยา และสนบัสนุนการปฏิบติัการสงครามอิเลก็ทรอนิกส์ 

3.5.5)  การซ่อม สร้าง ผลิต ประกอบ ติดตั้ง ดดัแปลง ทดสอบพสัดุสายส่ือ 
สารอิเลก็ทรอนิกส์ และพสัดุการภาพ ตลอดจนรวบราม คน้ควา้ และวิเคราะห์การผลิต 

3.5.6)  การส่งกาํลงั และการพสัดุ ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ 
และการภาพ 

3.5.7)  กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทศัน์ สนับสนุนการประชา 
สมัพนัธ ์การปฏิบติัการจิตวิทยา การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารความมัน่คงของรัฐ และเป็นเคร่ืองช่วย
เดินอากาศสาํรอง 
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3.5.8)  การพฒันากิจการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งประสานการ
ซ่อมบาํรุงและใหค้าํแนะนาํทางเทคนิค 
     4)  ศนูยค์อมพิวเตอร์ เป็นหน่วยท่ีข้ึนตรงต่อกรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอา 
กาศ  มีหนา้ท่ี ดาํเนินการและปฏิบติัการเก่ียวกบักิจการเทคโนโลยีสารสนเทศ การกรรมวิธีขอ้มูล 
การส่ือสารข้อมูล การสงครามสารสนเทศ และการซ่อม สร้าง ผลิต ประกอบ ติดตั้ง ดดัแปลง
บริภัณฑ์คอมพิวเตอร์ บริภณัฑ์เครือข่ายส่ือสารข้อมูลของกองทพัอากาศ ตลอดจนการควบคุม
สถานภาพเครือข่ายส่ือสารขอ้มูลและระบบสารสนเทศ มีผูอ้าํนวยการกอง กองคอมพิวเตอร์ เป็น
ผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 
     5)  กองพสัดุส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นหน่วยท่ีข้ึนตรงต่อกรมส่ือสารอิเล็กทรอ 
นิกส์ทหารอากาศ มีหนา้ท่ี ดาํเนินการเก่ียวกบัการจดัหา จดัซ้ือจดัจา้ง แลกเปล่ียน เช่า ควบคุม และ
จาํหน่าย เบิกจ่าย ตรวจสอบ ยืม สะสม และบริการพสัดุส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์และการภาพมี
ผูอ้าํนวยการกองพสัดุส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 
 2.4.2  หน่วยผูใ้ชง้าน คือ หน่วยข้ึนตรงต่อกองทพัอากาศส่วนท่ีเหลือทั้งหมดท่ีตอ้งนาํระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศไปใชง้าน เพื่อให้บรรลุตามนโยบายและวิสัยทศัน์ของกองทพัอากาศ ซ่ึง
ศนูยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยกีารบินและอวกาศกองทพัอากาศ ถือเป็นหน่วยข้ึนตรงของ
กองทพัอากาศเช่นกนัจึงเป็นหน่ึงท่ีอยูใ่นฐานะหน่วยผูใ้ชง้าน 

จะเห็นไดว้่ากองทพัอากาศไดม้ีการกาํหนดนโยบายและวิสัยทศัน์ท่ีแน่นอนท่ีตอ้งการ
จะใหทุ้กหน่วยงานในกองทพัอากาศกา้วไปสู่การนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชง้านอยา่งเต็ม
รูปแบบ เพื่อให้การบริหารงานของกองทัพมีความทันสมัยและสอดรับกับเทคโนโลยีท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วตลอดเวลา  รวมทั้งสอดรับกบัภารกิจการป้องกนัภยัคุกคามต่อความมัน่คง
ในรูปแบบใหม่ในอนาคต  โดยมีการกาํหนดหน่วยผูดู้แลและพฒันาระบบ หน่วยผูใ้ชง้าน รวมทั้ง
หน่วยท่ีดูแลทางดา้นอุปกรณ์ของระบบอยา่งเป็นรูปธรรม 

 
2.5  โครงสร้างและการบริหารงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของศูนย์วจิยัพฒันาวทิยาศาสตร์เทคโนโลยี
การบินและอวกาศกองทัพอากาศ 

ศนูยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและอวกาศกองทพัอากาศ มีฐานะเป็น
หน่วยข้ึนตรงของกองทพัอากาศและเป็นหน่วยท่ีอยู่ในฐานะผูใ้ชง้านระบบ เหมือนกบั หน่วยงาน
ข้ึนตรงอ่ืนๆ ท่ีอยู่ในสังกดักองทพัอากาศ โดยมีวิสัยทศัน์ ภารกิจ ขอบเขตความรับผิดชอบและ
หนา้ท่ีท่ีสาํคญั รวมทั้งการจดัโครงสร้างหน่วย ดงัน้ี 
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 2.5.1  วิสยัทศัน์ เป็นหน่วยงานคุณภาพ มีมาตรฐานระดบัสากล มุ่งสู่ความเป็นเลิศดา้นการวิจยั
และพฒันาของกองทพั 
 2.5.2  โครงสร้างหน่วยงาน 

ในปีพุทธศกัราช 2552  ไดม้ีการยกเลิกอตัรากองทพัอากาศ พุทธศกัราช 2539  อตัราเฉพาะ
กิจหมายเลข 5301 ศูนยว์ิทยาศาสตร์และพฒันาระบบอาวุธกองทัพอากาศ ท่ีใช้อยู่เดิม ตาม
คาํสัง่ กองทพัอากาศ (เฉพาะ)ท่ี 40/52 ลง 1 เมษายน พุทธศกัราช 2552  เร่ือง แกอ้ตัรากองทพัอากาศ
และใหใ้ชอ้ตัรากองทพัอากาศพุทธศกัราช 2552  อตัราเฉพาะกิจหมายเลข 5021 และเปล่ียนช่ือเป็น
“ศูนยว์ิจัยพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและอวกาศกองทัพอากาศ ” ทั้งน้ีได้มอบหมาย
หนา้ท่ีดา้นกิจการอวกาศเพ่ิมเติมอีกหนา้ท่ีหน่ึง ซ่ึงเป็นอตัราท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัโดยมี ภารกิจและการ
จดัส่วนราชการดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
ภาพที่  2.4  ผงัการจัดหน่วยของศูนย์วิจัยพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและอวกาศ 
กองทพัอากาศ 
 
 2.5.3  ภารกิจ    มีหนา้ท่ี  วางแผนการปฏิบติั  ประสานงาน และดาํเนินการเก่ียวกบัการวิจยัและ
พฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและอวกาศ กิจการด้านนิวเคลียร์ ชีวะ เคมี การพัสดุ
วิทยาศาสตร์กบัมีหนา้ท่ีจดัการความรู้ควบคุม ประเมินผลและตรวจตรากิจการในสายวิทยาการดา้น

ศนูยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยกีารบินและอวกาศกองทพัอากาศ  (ศวอ.ทอ.) 

กองบงัคบัการ 
 

แผนกการเงิน 
 

สาํนกังานวจิยั 
 

กองสนบัสนุน    
การวจิยัอากาศ

ยาน 
 

กองสนบัสนุน 
การวจิยัยทุโธปกรณ์ 

 

กองวิทยาศาสตร์ 
 

กองกิจการอวกาศ 
 

กองบริการ 
 

กองทพัอากาศ 
 



32 

วิทยาศาสตร์ มีผูอ้าํนวยการศนูยว์ิจยัพฒันาวทิยาศาสตร์เทคโนโลยกีารบินและอวกาศกองทพัอากาศ 
เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 
 2.5.4  การแบ่งมอบ  เป็นส่วนราชการข้ึนตรง กองทพัอากาศ 
 2.5.5  ขอบเขตความรับผดิชอบและหนา้ท่ีท่ีสาํคญั ดงัน้ี 
   1)  ศึกษา วิจยั และพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยใีนขอบเขตเก่ียวกบักาํลงัทางอากาศ 
   2)  ดาํเนินการเก่ียวกบั 

2.1)  การจดัทาํแผนงาน โครงการ และงบประมาณดา้นวิทยาศาสตร์และการวิจยั 
2.2)  การวิจยัและพฒันา อากาศยาน ยทุโธปกรณ์เคร่ืองมือส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์ และ

ส่ิงอุปกรณ์ดา้นการบินและอวกาศ 
2.3)  การพสัดุในสายงานวิทยาศาสตร์ และกิจการดา้นนิวเคลียร์ ชีวะ เคมี เพื่อการ

ศึกษาวิจยัและพฒันา 
2.4)  การปฏิบติัการดา้นนิวเคลียร์ ชีวะ เคมี ในท่ีตั้งและพ้ืนท่ีในความรับผิดชอบของ

กองทพัอากาศ 
2.5)  การศึกษา คน้ควา้ รวบรวม สร้างความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยอีวกาศระบบภูมิสาร 

สนเทศระบบขอ้มลูระยะไกลและระบบกาํหนดพิกดัดว้ยดาวเทียม 
2.6)  การวิเคราะห์กิจการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเสนอแนะการวิจยัพฒันา 

3)  ประสานการปฏิบติักบัหน่วยงานภายในและภายนอกกองทพัอากาศเก่ียวกบั 
3.1)  การสนบัสนุนบุคลากร ดา้นการวิจยัและพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบิน

และอวกาศ 
3.2)  การเป็นศนูยก์ลางทางวิชาการ ดา้นวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและอวกาศนิว 

เคลียร์ ชีวะ เคมี 
3.3)  ความร่วมมือทางการศึกษาวิจยัและพฒันาดา้นการบินและอวกาศ 

 2.5.6  การแบ่งส่วนราชการและหนา้ท่ีของกองบงัคบัการศูนยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลย ี 
การบินและอวกาศกองทพัอากาศ 

กองบงัคบัการ ศนูยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยกีารบินและอวกาศกองทพัอากาศ 
(บก.ศวอ.ทอ.) มีหน้าท่ี บริหารจดัการและปกครองบงัคบับญัชาของผูอ้าํนวยการศูนยว์ิจยัพฒันา
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยกีารบินและอวกาศกองทพัอากาศ รวมทั้งอาํนวยการ ประสานงาน ควบคุม 
กาํกบัการและดาํเนินการ ใหเ้ป็นไปตามภารกิจของศนูยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบิน
และอวกาศกองทพัอากาศ  ซ่ึงแบ่งส่วนราชการออกเป็น 
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ภาพที่ 2.5  ผงัการจดัหน่วยของกองบงัคบัการศูนยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและ
อวกาศกองทพัอากาศ 
 

จากผงัการจดัหน่วยของกองบงัคบัการดงักล่าว จะพบว่ามีอตัรา นายทหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร อยู่ในผงัการจัดหน่วยด้วย ทั้งน้ีเพ่ือให้การบริหารจดัการงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของศูนยว์ิจัยพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและ
อวกาศกองทพัอากาศเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และสอดรับกบัแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการ ส่ือสารของกองทัพอากาศ รวมทั้ ง  วิสัยทัศน์ของกองทัพอากาศท่ีต้องการมุ่ง สู่ 
“กองทพัอากาศชั้นนาํในภูมิภาค” ท่ีสามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิตอลและแนวคิดการปฏิบติัการท่ีใช้
เครือข่ายเป็นศูนยก์ลางในการปฏิบัติการรบและการปฏิบัติท่ีมิใช่การรบในอนาคตด้วย โดย 
นายทหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จะมีหน้าท่ีโดยตรงในการ พิจารณา วางแผน 
อาํนวยการ ประสานงาน ควบคุม กาํกบัดูแล ติดตามผล ประเมินค่าและปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร การประชาสมัพนัธ ์ของหน่วย 

 

ศนูยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยกีารบินและอวกาศกองทพัอากาศ 

กองบงัคบัการ 
 

แผนกธุรการ 
 

แผนกกาํลงัพล 
 

-  นายทหารส่งกาํลงับาํรุง 
 

 

-  นายทหารงบประมาณ 
 

 

-  นายทหารยทุธการและการข่าว 
 

 

-  นายทหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 

 -  นายทหารพระธรรมนูญ 
 

 

-  นายทหารนิรภยัการพ้ืน 
 

 -  นายทหารรักษาความปลอดภยั 
 

 

-  นายทหารปฏิบติัการประจาํ ศวอ.ทอ. 
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ตารางที่ 2.1  ตารางแสดงอตัรากาํลงัพลของสาํนักงานนายทหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารศนูยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยกีารบินและอวกาศกองทพัอากาศ 

 
ตาํแหน่ง อตัรา จาํนวน หนา้ท่ี 

นายทหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

น.ท. 1      - พิจารณา วางแผน อ ํานวยการ ประสานงาน 
ควบคุม กาํกบัดูแลติดตามผลประเมินค่าและปฏิบัติ 
งานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
    -  วิเคราะห์ วางแผน ออกแบบ พฒันา ควบคุมและ
ปรับปรุงแกไ้ขระบบงานสารสนเทศท่ีใชค้อมพิวเตอร์
ให้ เ ป็นไปตามความต้องการของหน่วยให้ เกิ ด
ประสิทธิภาพสูงสุด วางแผน ดาํเนินการจัดหาและ
รับผดิชอบบริภณัฑค์อมพิวเตอร์ของหน่วย 

 น.ต. 1      - วางแผน เสนอแนะ ติดต่อประสานงานและ
ปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
การจดัทาํเวบ็ไซตเ์พื่อการประชาสมัพนัธห์น่วย 

 ร.อ. 1      - ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารตามภารกิจท่ีกาํหนด 
     - ดูแลและตรวจสอบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบ
ขอ้มลูใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง   

เจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

พ.อ.อ. 1      - ช่วยเหลือ ติดตาม รวบรวม จัดทําสถานภาพ 
ตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลการดําเนินงานด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
     - ดูแลและตรวจสอบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบ
ขอ้มลูใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง   

 จ.อ. 1      - ช่วยเหลือ ติดตาม รวบรวม จัดทําสถานภาพ 
ตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลการดําเนินงานด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
     - ดูแลและตรวจสอบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบ
ขอ้มลูใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง   
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2.6  แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร 
คนหรือทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรมีส่วนสัมพันธ์กับความสําเร็จและความมี

ประสิทธิภาพขององคก์รเป็นอย่างมาก ความเขา้ใจเก่ียวกบัคนหรือทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กร จึง
เป็นส่ิงจาํเป็นและมีความสาํคญั 

ปภาวดี  ประจกัษ์ศุภนิติ และ ก่ิงพร  ทองใบ (2533, น.69) กล่าวว่า คุณภาพคน คือ
กุญแจดอกแรกท่ีจะไขไปสู่ความสาํเร็จทั้งหลาย คุณภาพคนบ่งช้ีโอกาสความเจริญเติบโตของ
องคก์ร ปัญหาในดา้นคุณภาพกาํลงัคนเกิดข้ึนไดห้ลายลกัษณะ ทั้งในลกัษณะของการดอ้ยความรู้ 
และทกัษะทางวิชาชีพ 

การดว้ยความรู้ และทกัษะทางวิชาชีพ แมว้่าการบรรจุแต่งตั้งบุคลากรปฏิบติังาน ไดม้ี
การกาํหนดคุณสมบติัและเกณฑก์ารพิจารณาไวแ้ลว้เป็นอย่างดี วิธีปฏิบติัและกฎเกณฑ์เหล่านั้นก็
มิไดเ้ป็นหลกัประกนัท่ีดีท่ีสุดท่ีจะทาํใหไ้ดม้าซ่ึงคนทาํงานท่ีมีความรู้ มีทกัษะ และความสามารถใน
การปฏิบติังาน 

David Easton (อา้งถึงใน ปภาวดี  ประจกัษ์ศุภนิติ และ ก่ิงพร  ทองใบ, 2533, น.81) 
อธิบายว่าองคป์ระกอบของการพฒันาทรัพยากรมนุษยป์ระกอบดว้ย ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการแปร
สภาพ และปัจจยันาํออก โดยปัจจยันาํเขา้ของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึง
หมายถึงประชากรหรือกาํลงัแรงงาน ซ่ึงมีคุณภาพไม่ตรงท่ีต้องการ ทรัพย ากรการเงิน หมายถึง
เงินทุนหรืองบประมาณท่ีจะใชจ่้ายเพื่อการพฒันาโดยการจดัการศึกษา ฝึกอบรมและวิธีการพฒันา
อ่ืนๆ และทรัพยากรดา้นวิทยาการ หรือเทคนิค วิธีการต่างๆ ในการพฒันา ตลอดจนนักพฒันา ซ่ึง
อาจเป็นผูค้วบคุม ดูแลการพฒันา สาํหรับกระบวนการแปรสภาพ ไดแ้ก่ วิธีการศึกษา ฝึกอบรม การ
พัฒนาตนเอง ตลอดจนการปรับปรุงสุขภาพอนามัยและโภชนาการ ส่วนปัจจัยนําออกจา
กระบวนการ ไดแ้ก่ ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพเพ่ิมข้ึน เป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์ไดรั้บการพฒันาแลว้
นัน่เอง 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.6  การพฒันาทรัพยากรมนุษยต์ามแนวคิดของ เดวิ  อีสตนั 

ปัจจัยน าเข้า 
-  ทรัพยากรมนุษย ์

- ทรัพยากรการเงิน 

- ทรัพยากรวิทยาการ 
 

 

กระบวนการ 
-  การฝึกอบรม 

- การศึกษา 

- การพฒันา 
 

 

ปัจจัยน าออก 
-  ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ

มากข้ึน 
 

 

ขอ้มูลยอ้นกลบั 
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กระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ตามแนวความคิดเร่ืององคป์ระกอบของระบบของ 
เดวิด  อีสตนั ไดแ้ก่ 
 2.6.1  การฝึกอบรม 

เป็นกิจกรรมท่ีจดัทาํข้ึนเพ่ือปรับปรุงการปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวกบังานท่ีบุคคลกระทาํอยู่
หรือถกูว่าจา้งใหก้ระทาํ เป้าหมายของการฝึกอบรมเป็นการปรับเปล่ียนพฤติกรรม ให้มาสู่พฤติกรรม 
เฉพาะท่ีตรงกบัความตอ้งการ การฝึกอบรม ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ 
   1)  ความรู้ (Knowledge)  

การฝึกอบรมด้านความรู้เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ของพนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีในส่ิงท่ี
จาํเป็นสาํหรับการทาํงานในตาํแหน่งงานท่ีเป็นอยู่ เช่นการเพ่ิมพูนความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังาน
คอมพิวเตอร์   
   2)  ทกัษะ (Skill) 

การฝึกอบรมดา้นทกัษะจะมีข้ึนเพ่ือให้การปฏิบัติงานในองค์กรนั้นเป็นไปไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งระดบัผูป้ฏิบติังานและระดบัผูบ้ริหาร 
   3)  ทศันคติหรือเจตคติ (Attitude) 

การฝึกอบรมดา้นทศันคติ เป็นการปรับเปล่ียนทางดา้นความเช่ือและความศรัทธาของ
บุคคล การปฐมนิเทศจะเป็นการฝึกอบรมท่ีเน้นดา้นทัศนคติให้แก่ พนักงานหรือเจา้หน้าท่ีท่ีเข้า
ปฏิบติังานใหม่ 

วิธีการท่ีจะนํามาใช้ในการฝึกอบรมมีอยู่หลายวิธีด้วยกัน เช่น การฝึกหัดปฏิบติังาน  
การสอนในหอ้งเรียน การสอนแนะ (Coaching) เป็นตน้ 
 2.6.2  การศึกษา 

การศึกษา เป็นกิจกรรมของการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์จดัข้ึนเพ่ือปรับปรุงสมรรถนะ
ของบุคคลท่ีทาํงานในองคก์รใหท้าํงานดีข้ึน หรือเป็นไปในทิศทางท่ีตอ้งการ การศึกษามีจุดเน้นท่ี
บุคคลหรือทรัพยากรมนุษยม์ากกว่างาน วตัถุประสงค์ของการศึกษาจะมุ่งเน้นให้ความรู้เพื่อให้
บุคคลท่ีทาํงานในองค์กรมีโอกาสเจริญกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน หรือตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนกว่าเดิม 
วิธีการใหก้ารศึกษา ไดแ้ก่ การสมัมนา การจดัศึกษาดูงานนอกสถานท่ี เป็นตน้ 
 2.6.3  การพฒันา 

การพฒันา เป็นการเตรียมบุคคล หรือทรัพยากรมนุษยเ์พื่อให้ทนักบัการท่ีองค์กรได้
พฒันา หรือเปล่ียนแปลงไป หรือเติบโตข้ึน (organization Development) วตัถุประสงค์ของการ
พฒันาก็เพื่อตอ้งการจะใหเ้กิดความยดืหยุน่ คล่องตวั และเพื่อความอยูร่อดขององคก์ร 
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วิธีการพฒันากระทาํไดโ้ดยการเพ่ิมพูนทกัษะ ความสามารถของบุคคลทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ร การปรับปรุงบุคลิกภาพ การเปล่ียนแปลงทศันคติ องคก์รอาจจดัใหม้ีการเรียนรู้งาน
อยา่งเป็นระบบ เพ่ือมีประสบการณ์เพ่ิมข้ึน อนัจะเป็นผลใหมี้โลกทศัน์ท่ีกวา้งขวาง 

การจดัทาํโครงการแลกเปล่ียน (Exchange Program) มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีได้
มีประสบการณ์ใหม่ๆ ท่ีไม่เคยประสบมาก่อน ซ่ึงทาํให้ได้มีการพฒันาความคิดริเร่ิม มีทศันะท่ี
กวา้งขวางข้ึนเก่ียวกบัองคก์รและสงัคม สามารถปรับปรุงตนเองและองคก์รได ้นอกจากน้ี มีวิธีการ
ระดมความคิด หรือการเป็นกรรมการท่ีปรึกษา เป็นตน้ (ปภาวดี  ประจกัษ์ศุภนิติ และ ก่ิงพร  ทอง
ใบ, 2533: น.98-102)   
 
2.7  ปัจจยัที่มคีวามสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยสีารเทศ 

ปภาวดี  ประจกัษศ์ุภนิติ (2533) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลของ
การใชเ้ทคโนโลยสีารเทศ ซ่ึงสามารถแบ่งปัจจยัไวด้งัน้ี 
 2.7.1  สถานภาพของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นบริหารเอกสารกบัประสิทธิภาพของการนาํเทค 
โนโลยสีารสนเทศในการพฒันาระบบบริหารเอกสาร 

เป็นปัญหาสาํคญัประการหน่ึงขององคก์ารทั้งภาครัฐและภาคเอกชน คือ ปัญหาเก่ียวกบั
คนหรือทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารคนมีส่วนสมัพนัธก์บัความสาํเร็จและความมีประสิทธิภาพของ
องค์การอย่างมาก ความเขา้ใจเก่ียวกับคนจึงเป็นส่ิงท่ีมีความสําคัญ การปฏิบัติงานของคนใน
องคก์ารเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรหลายประการ เช่น อาย ุประสบการณ์การทาํงาน การศึกษา คนทาํงานท่ี
มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีในวยั 21 ปี มีรูปแบบการทาํงานท่ีแตกต่างไปจากคนทาํงานในวยั
เดียวกนัท่ีวุฒิการศึกษาระดบัมธัยมปลาย ขณะเดียวกนัความกระตือรือร้นใคร่เรียนรู้ของคนทาํงาน
วยั 45 ปี ยอ่มแตกต่างไปจากความกระตือรือร้นของคนทาํงานวยั 25 ปี นอกจากน้ี ไพบูลย ์ช่างเรียน
และสมปราชญ ์จอมเทศ ยงัไดก้ล่าวถึงสถานภาพของบุคคลว่ามีความสัมพนัธ์กบัความสามารถใน
ดา้นต่างๆ ตลอดจนตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีเขาดาํรงอยู ่อาย ุประสบการณ์การทาํงานของเขาและลกัษณะ
ตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีครอบครองอยู ่

จากแนวความคิดดังกล่าว ปัจจัยด้านสถานภาพของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการ
บริหารเอกสารจึงน่าจะมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
พฒันาระบบงานบริหารเอกสาร 
 2.7.2  ปริมาณของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการบริหารเอกสารกับประสิทธิผลของการนํา
เทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันาระบบบริหารเอกสาร 



38 

ปัจจยัประการหน่ึงในการศึกษาเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การ ซ่ึงมีส่วนสัมพนัธ์
กบัความสาํเร็จและความมีประสิทธิภาพขององค์การ คือปริมาณของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน ปัญหา
ทาํงานระดบัตํ่าเกิดข้ึนไดจ้ากผลของการเปล่ียนแปลงทางประชากร  ส่วนปัญหาความไม่ไดส้ดัส่วน
ของอุปสงคอุ์ปทานกาํลงัคนเกิดจากการขาดความเช่ือมโยงระหว่างผูผ้ลิตกาํลงัคนและผูใ้ชก้าํลงัคน
ความไม่ไดส้ัดส่วนของอุปสงค์และอุปทานกาํลงัคนพิจารณาในเชิงเศรษฐศาสตร์กาํลงัคน ความ
ตอ้งการกาํลงัคนท่ีมีความรู้ความสามารถตรงกบัความประสงค์ของหน่วยงาน ดงันั้น ถา้องค์การมี
คนไม่ครบตามจาํนวนท่ีตอ้งการ ไม่สามารถใชง้านไดห้รือใชป้ระโยชน์อย่างเต็มท่ีและสูงสุดแลว้
หน่วยงานนั้นยอ่มประสบปัญหาในการปฏิบติังาน 

การศึกษาของนักวิชาการขา้งตน้ พบว่าตวัแปรน้ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของ
องค์การ จากแนวความคิดดังกล่าวปัจจยัในเร่ืองปริมาณของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นบริหาร
เอกสารจึงมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันาระบบ
บริหารเอกสาร 

2.7.3  คุณภาพของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการบริหารเอกสารกบัประสิทธิผลของการนาํเทค 
โนโลยสีารสนเทศในการพฒันาระบบบริหารเอกสาร 

ปัญหาอีกประการหน่ึงในเร่ืองของคนในองคก์ารอาจพิจารณาไดจ้ากคุณภาพของคนใน
หน่วยงาน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรต่างๆ หลายประการ ไดแ้ก่ ความรู้ ความสามารถ และทกัษะใน
การปฏิบติังาน ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ว่าการนาํเทคโนโลยีหรือวิทยาการแผนใหม่มาใช้ จาํเป็นจะตอ้ง
ฝึกฝนพฒันาบุคลากรใหม้ีทศันคติท่ีดี มีความรู้ความสามารถ เพื่อท่ีจะสามารถปฏิบติังานให้เกิดผล
ดี 

ดงันั้น คุณภาพของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการบริหารเอกสารจึงน่าจะมีความสมัพนัธ์
กบัประสิทธิผลของการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันาระบบบริหารเอกสาร 

2.7.4  ทศันคติของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการบริหารเอกสารต่อการเปล่ียนแปลงดา้นเทค 
โนโลยกีบัประสิทธิผลของการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันาระบบบริหารเอกสาร 

การท่ีจะศึกษาพฤติกรรมมนุษย ์ มีความจาํเป็นต้องทาํความเขา้ใจทศันคติเพราะเป็น
พ้ืนฐานสาํคญัท่ีจะกระตุน้ใหเ้กิดการกระทาํ หมายความว่าถา้รู้ทศันคติของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงเราจะ
สามารถใชร่้วมกบัตวัแปรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ตวัแปรภูมิหลงั ตวัแปรสังคม – เศรษฐกิจ เพื่อใช้
อธิบายการกระทาํได้ เช่นการยอมรับนวตักรรมต่างๆ การศึกษา พฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการพฒันา 

กล่าวโดยสรุป มนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าในองคก์ร คุณภาพทรัพยากรมนุษยเ์ป็นตวั
ช้ีความสาํเร็จขององค์กร จึงจาํเป็นตอ้งพฒันาคุณภาพทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ การเพ่ิมพูนความรู้ 
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ทกัษะ ความสามารถในการปฏิบติังาน โดยผา่นกระบวนการศึกษา การฝึกอบรม และการพฒันาใน
การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงการพฒันาความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานคอมพิวเตอร์ของ
กาํลงัพลศนูยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยกีารบินและอวกาศ กองทพัอากาศ  
 
2.8  แนวคดิสมรรถนะและแนวทางการพฒันาสมรรถนะของนักพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 2.8.1  แนวคิดและท่ีมาของ Competency 

ฐิติพงศ ์ ไชยองคก์าร (ความเป็นมาของ competency. สืบคน้วนัท่ี 15 พฤษภาคม 2554, 
จาก http://www.kmsas.mju.ac.th/km/modules/AMS/article.php?storyid=123) แนวคิดเก่ียวกับ 
competency เกิดข้ึนในปี พ.ศ.2513 เมื่อบริษัท McBer ได้รับการติดต่อจาก The US State 
Department ใหช่้วยคดัเลือกเจา้หนา้ท่ีท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแทนของประเทศสหรัฐอเมริกาในประเทศ
ต่างๆ ทัว่โลก มีหน้าท่ีเผยแพร่วฒันธรรม และเร่ืองราวของประเทศสหรัฐอเมริกาให้กับคนใน
ประเทศเหล่านั้น ซ่ึงในขณะนั้นเจา้หนา้ท่ีเหล่าน้ีเป็นคนผวิขาวเกือบทั้งหมด โดยก่อนหน้านั้น The 
US State Department คดัเลือกเจา้หน้าท่ีดว้ยการใชแ้บบทดสอบท่ีเรียกว่า foreign service officer 
exam ซ่ึงเป็นแบบทดสอบท่ีมุ่งทดสอบดา้นทกัษะ (Skill) ท่ีเจา้หนา้ท่ีระดบัสูงของหน่วยงานน้ีคิดว่า
จาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังานในตาํแหน่งดงักล่าว แต่แบบทดสอบมีจุดอ่อนคือ เป็นการวดัผลเร่ือง
วฒันธรรมของชนชั้นกลางและสูง และยงัใชเ้กณฑ์ท่ีสูงมากในการตดัสิน ทาํให้ชนกลุ่มน้อยใน
ประเทศ หรือคนผิวดาํ ไม่มีโอกาสท่ีจะสอบผ่าน ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่า การคดัเลือกพนักงานของ
หน่วยงานน้ีมีลกัษณะของการเลือกปฏิบติั นอกจากน้ียงัมีการพบภายหลงัว่าคะแนนสอบไม่สมัพนัธ์
กบัผลปฏิบติังาน กล่าวคือผูท่ี้ทาํคะแนนสอบไดดี้กลบัไม่มีผลการปฏิบัติงานท่ีดี ตามท่ีองค์การ
คาดหวงัเสมอไป The US State Department จึงไดว้่าจา้งบริษทั McBer ภายใตก้ารนาํของ David C. 
McClelland ให้เข้ามาช่วยแกไ้ขปัญหาดังกล่าว เพื่อหาเคร่ืองมือชนิดใหม่ท่ีดีกว่า และสามารถ
ทาํนายผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ไดอ้ย่างแม่นยาํแทนแบบทดสอบเก่า David C. McClelland 
ไดเ้ร่ิมตน้งานดว้ยกระบวนการดงัต่อไปน้ี 

1)  ทาํการเปรียบเทียบเจา้หนา้ท่ีตวัแทนของประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีมีผลการปฏิบติังาน
ดีกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีมีผลปฏิบติังานตามเกณฑเ์ฉล่ีย 

2)  สร้างเทคนิคการประเมินแบบใหม่ท่ีเรียกว่า Behavioral Event Interview ซ่ึงเป็น
เทคนิคท่ีใหผู้ท้าํแบบทดสอบตอบคาํถามเก่ียวกบัความสาํเร็จสูงสุด 3 เร่ือง และความลม้เหลวสูงสุด 
3 เร่ือง เพ่ือนําไปสู่ส่ิงท่ีต้องการค้นหาคือ ลกัษณะพฤติกรรมของผูท่ี้มีผลปฏิบัติงานดี(superior 
performer) 

http://www.kmsas.mju.ac.th/km/modules/AMS/article.php?storyid=123
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3)  วิเคราะห์คะแนนสอบท่ีไดจ้ากการทาํ Behavioral Event Interview ของเจา้หน้าท่ีท่ีมี
ผลการปฏิบัติงานดีและผูท่ี้มีผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์เฉล่ีย เพื่อค้นหาลกัษณะพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกนัของคน 2 กลุ่มน้ี ซ่ึง David C. McClelland เรียกลกัษณะของพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดผล
การปฏิบติังานท่ีดีน้ีว่า ขีดความสามารถ (competency) 

David C. McClelland ไดแ้สดงแนวคิดของเขาเร่ืองขีดความสามารถไวใ้นบทความช่ือ 
Testing for Competence Rather than Intelligence ว่า “ระดบัเชาวปั์ญญา (I.Q.) ไม่ใช่ตวัช้ีวดัท่ีดีของ
ผลงาน และความสาํเร็จโดยรวม แต่ ขีดความสามารถ กลบัเป็นส่ิงท่ีสามารถทาํนายความสาํเร็จใน
งานท่ีดีกว่า” ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นว่า ผูท่ี้ทาํงานเก่ง มิไดห้มายถึง ผูท่ี้เรียนเก่ง แต่ผูท่ี้ประสบผลสาํเร็จ
ในการทาํงานตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการประยกุตใ์ชห้ลกัการหรือองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นตวัเอง
เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ในงานท่ีตนทาํ ซ่ึงบุคคลดงักล่าวเรียกว่าเป็นผูม้ีขีดความสามารถ จากจุด
กาํเนิดของแนวคิดดงักล่าวทาํใหน้กัการศึกษา และนักวิชาการหลายสาํนักไดน้าํวิธีการของ David 
C. McClelland มาเป็นแนวทางในการศึกษาเร่ืองขีดความสามารถในเวลาต่อมา 
    สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548, น.3) ไดส้รุปแนวคิดเร่ืองสมรรถนะ
บุคลากรดว้ยโมเดลภูเขานํ้ าแข็ง (iceberg model) ดงัน้ีคือ 
 

 
 
ภาพที่ 2.7  โมเดลภูเขานํ้ าแข็ง 
 
ที่มา: สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548) 
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ทกัษะ เป็นความสามารถในปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่จากจิตใจและร่างกาย โดยความ 
สามารถน้ีจะรวมไปถึงการคิดเชิงระบบท่ีจะตอ้งคิดถึงความเป็นเหตุเป็นผลดว้ย เช่น ทกัษะในการ
เช่ือมโลหะซ่ึงจะตอ้งเช่ือมอย่างไรให้โลหะติดเป็นเน้ือเดียวกนั เป็นเส้นตรง สวยงาม ไม่ทาํลาย
พ้ืนผวิส่วนอ่ืน เป็นตน้ 

องคค์วามรู้ เป็นขอ้มลูท่ีอยูใ่นตวับุคคลซ่ึงจาํเป็นต่องานหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ เช่น ความรู้
ทางบญัชีท่ีจาํเป็นตอ้งรู้กระบวนการลงบญัชีตลอดจนงานอ่ืนๆ ท่ีจาํเป็นต่อบญัชี เป็นตน้ 

อุปนิสัย เป็นคุณลกัษณะท่ีมกัจะแสดงออกเพื่อโต้ตอบต่อสถานการณ์หน่ึง เช่น การ
ทาํงานของนกับริหารบางท่านจะชอบความรวดเร็ว คิดเร็ว ทาํไว ในการทาํงาน แต่บางท่านจะค่อยๆ 
คิด ชา้แต่รอบคอบ อนัเน่ืองมาจากปฏิกิริยาตอบสนองต่อปัญหาหรือสถานการณ์ของแต่ละคน 

ภาพลกัษณ์ภายใน เป็นส่วนของค่านิยม ทศันคติ และภาพลกัษณ์ของตน ซ่ึงจะสามารถ
สงัเกตจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาได ้เช่น บางคนมีค่านิยมเป็นผูน้าํ ก็มกัจะแสดงออกถึงความ
เป็นผูน้าํกลุ่มเสมอ แต่บางคนท่ีจะโตแ้ยง้ก็มกัจะแสดงออกถึงพฤติกรรมกา้วร้าว เป็นตน้ 

แรงผลกัดนัเบ้ืองตน้ เป็นส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยูใ่นความคิดหรือความตอ้งการท่ีจะเป็นตน้เหตุ
ของการแสดงออก เช่น บางคนชอบทาํงานยากๆ เพราะรู้สึกว่าเป็นงานทา้ทาย ในทางตรงกนัขา้ม
บางคนเป็นคนเฉ่ือยชา จะชอบทาํงานง่ายๆ สบายๆ เป็นตน้ 

ดงันั้น ในส่วนท่ีเป็นยอดของภูเขานํ้ าแข็ง คือ ส่วนท่ีเป็นทักษะและองค์ความรู้จะ
สามารถมองเห็นไดช้ดั จึงพฒันาไดง่้าย ซ่ึงโดยทัว่ไปจะใชก้ารฝึกอบรมเป็นส่วนพฒันาสมรรถนะ
ในส่วนน้ี 

แต่ในอีกส่วนหน่ึงท่ีจมอยู่ใตน้ํ้ า คือ ส่วนท่ีเป็นอุปนิสัย แรงผลกัดัน และภาพลกัษณ์
ภายใน จะพัฒนาได้ยากกว่าและต้องสังเกตได้จากพฤติกรรม การแสดงออกเมื่อเผชิญกับ
สถานการณ์หน่ึงๆ ซ่ึงถา้เป็นแรงผลกัดนัและอุปนิสยัจะพฒันาไดเ้มื่อค่อยๆ ผา่นการหล่อหลอมจาก
การดาํรงชีวิตและประสบการณ์การทาํงาน 
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ภาพที่ 2.8  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความแตกต่างระหว่างบุคคล สมรรถนะและผลงาน 
 
ที่มา: สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548) 
 

ภาพท่ี 2.8  แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความแตกต่างระหว่างบุคคลท่ีแสดง
ในรูปของภู เขานํ้ าแข็งกับสมรรถนะ และผลงาน จากรูปแสดงให้เห็นว่า ความรู้ ทักษะ/
ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ของบุคคลส่งผลให้บุคคลมีสมรรถนะ (พฤติกรรมในการ
ทาํงาน) ในรูปแบบต่างๆ และสมรรถนะต่างๆ มีความสมัพนัธก์บัผลงานของบุคคล 

การท่ีองคก์รต่างๆ ในปัจจุบนัใหค้วามสาํคญัต่อสมรรถนะของบุคลากรในกระบวนการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มทางการบริหารและธุรกิจเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
อนัเป็นผลมาจากการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรง การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ การร่วมทุน การซ้ือ
และควบกิจการ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและความคาดหวงัของผูป้ฏิบติังานต่อระบบงาน 
ในขณะเดียวกันองค์กรในหลายๆ ประเทศกาํลงัให้ความสนใจต่อการสร้างคลงัของผูม้ีทักษะ
สมรรถนะสูง และพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรระดับสากลหรือองค์กรข้ามชาติมากข้ึน จาก
สภาพแวดลอ้มดังกล่าว ผูป้ฏิบัติงานด้านพฒันาทรัพยากรมนุษยต์อ้งเร่งดาํเนินการพฒันาผูน้ ํา
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องค์กร สรรหาและรักษาไวซ่ึ้งบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ในขณะเดียวกันตอ้งเร่งรัดดาํเนินการเพ่ิม
ผลผลิตทางดา้นทรัพยากรมนุษย ์และจดัระบบการบริหารค่าตอบแทนให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์
ขององคก์รและพฒันาบุคลากรทุกคนให้สามารถปฏิบติังานเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กร อนัเป็น
การย ํ้าความสาํคญัในเร่ืองสมรรถนะว่าไม่ไดเ้ป็นเพียงส่ิงท่ีทาํให้บุคลากรเหล่านั้นปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีไดเ้ท่านั้น แต่สมรรถนะยงัเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้การบริหารทรัพยากรมนุษยมี์ประสิทธิภาพ 
ยิ่งข้ึนโดยทาํให้บุคลากรท่ีปฏิบัติงานมีส่วนขับเคล่ือนให้องค์กรประสบความสาํเร็จได้ดียิ่งข้ึน
นั้นเอง (สาํนกัวิจยัและพฒันาระบบงานบุคคล สาํนกังาน ก.พ., 2548, น.3-5) 
 2.8.2  ความหมายสมรรถนะ (Competency) 

Richard Boyatzis (อา้งถึงใน ดนัย เทียนพุฒ, 2525, น.56-57) สมรรถนะคือ กลุ่มของ
ความสามารถท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล ซ่ึงกาํหนดพฤติกรรมของบุคคลเพื่อให้บรรลุถึงความตอ้งการของ
งาน ภายใตปั้จจยัสภาพแวดลอ้มขององคก์รและทาํใหบุ้คคลมุ่งมัน่ไปสู่ผลลพัธท่ี์ตอ้งการ 

David Mc Clelland (อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2536, น.4)  สมรรถนะ คือ 
บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการ
ปฏิบติังานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ี์กาํหนดในงานท่ีตนรับผดิชอบ 

Scott Parry (อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2541, น.5) สมรรถนะ คือ องค์ ประ 
กอบของความรู้ ทกัษะ และทศันคติ ของปัจเจกบุคคลท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อผลสัมฤทธ์ิของการ
ทาํงานของบุคคลนั้นๆ เป็นบทบาทหรือความรับผิดชอบซ่ึงสัมพนัธ์กบัผลงานและสามารถวดัค่า
เปรียบ เทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน และสามารถพฒันาไดโ้ดยการฝึกอบรม 

สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548 , น.4) ได้ให้ความหมายของ
สมรรถนะว่า คือกลุ่มของความรู้ความสามารถทกัษะตลอดจนทศันคติท่ีจาํเป็นในการทาํงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและผลของการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงคุณลกัษณะบุคคล หรือพฤติกรรมของผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานยอดเยี่ยมในงานหน่ึงๆ 
    วฒันา พฒันพงศ ์(2546, น. 33) สมรรถนะ คือ ระดบัของความสามารถในการปรับใช้
กระบวนทัศน์  ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู้ และทักษะเพื่อการปฏิบัติงานให้เกิดคุณภาพ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคคลในองคก์ร 

ณรงคว์ิทย ์ แสงทอง (2546, น.27) สมรรถนะ คือ ความสามารถหรือสมรรถนะของผู ้
ดาํรงตาํแหน่งงานท่ีงานนั้นๆ ตอ้งการ คาํว่า Competency น้ีไม่ไดห้มายถึงเฉพาะพฤติกรรมแต่จะ
มองลึกไปถึงความเช่ือถือทศันคติ อุปนิสยัส่วนลึกของตนดว้ย 

ขจรศกัด์ิ  หาญณรงค ์(อา้งถึงใน พงษศ์กัด์ิ พรณัฐวุฒิกุล, 2544, น.23) สมรรถนะ คือ ส่ิง
ซ่ึงแสดงคุณลกัษณะ และคุณสมบติัของบุคคล รวมถึงความรู้ทกัษะ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา 
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ซ่ึงทาํใหบ้รรลุผลสาํเร็จในการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ และประสิทธิภาพสูงกว่ามาตรฐานทัว่ไป 
   บริษัทปูนซิเมนต์ไทย ให้ความหมายของสมรรถนะ คือ คุณลกัษณะความสามารถท่ี
องคก์รตอ้งการใหพ้นกังานมี ซ่ึงความสามารถดงักล่าวทาํให้พนักงานสามารถปฏิบติังานในความ
รับผดิชอบไดส้าํเร็จลุล่วงดว้ยดี ทั้งเป็นการสนบัสนุนเป้าหมายโดยรวมของององคก์รอีกดว้ย  
   สรุปแลว้ สมรรถนะ (Competency) คือ ทักษะ ความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ และ
พฤติกรรม ท่ีบุคคลพึงมีเป็นพ้ืนฐาน และใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดผลสูงสุดตาม
เป้าหมายขององคก์ร   
 2.8.3  ประเภทของสมรรถนะ 
   2.8.3.1  Core Competency (CC)  หมายถึง สมรรถนะความสามารถหลกัหรือพฤติกรรม
ท่ีพึงประสงคท่ี์คาดหวงัตอ้งการใหพ้นกังานทุกคนมีเหมือนกนั ซ่ึงความสามารถหลกัท่ีกาํหนดข้ึน
นั้นจะวิเคราะห์มาจากวิสยัทศัน์ ภารกิจ/พนัธกิจ หรือนโยบายธุรกิจขององคก์ร ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีกาํหนด
ความสามารถหลกั เพื่อใช้เป็นกรอบในการแสดงพฤติกรรมของพนักงานไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดับ
สูงสุดขององคก์ร และผูบ้ริหารระดบัสูงของแต่ละสายงานหรือกลุ่มงานต่างๆ จะร่วมกนัวิเคราะห์
และกาํหนดความสามารถหลกัท่ีเหมาะสมของแต่ละองคก์ร ทั้งน้ีความสามารถหลกัท่ีกาํหนดข้ึนมา
นั้นจะมีจาํนวนไม่มากนกัไม่เกิน 5 ขอ้ ซ่ึงความสามารถหลกัของแต่ละสายธุรกิจท่ีกาํหนดข้ึนนั้นจะ
ไม่เหมือนกนั เช่น ธุรกิจโรงแรม ความสามารถหลกัท่ีเน้นคือ จิตสาํนึกบริการ การทาํงานเป็นทีม 
การติดต่อส่ือสาร ซ่ึงแตกต่างจากความสามารถหลกัของธุรกิจท่ีเป็นโรงงาน ความสามารถหลกัท่ี
เนน้คือจิตสาํนึกดา้นคุณภาพ การปรับปรุงกระบวนการทาํงาน การทาํงานเป็นทีม เป็นตน้ 
   2.8.3.2  Functional Competency (FC) หมายถึง ความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบังานเฉพาะ
ดา้น ตาํแหน่งงานท่ีมีหนา้ท่ีต่างกนั  FC ของแต่ละตาํแหน่งงานไม่เหมือนกนั พบว่าการกาํหนด FC 
สามารถแยกไดเ้ป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
     1) Common Functional Competency องค์กรในบางแห่งเรียกว่า Technical 
Competency เป็นความสามารถตามสายงาน/สายอาชีพ ทั้งน้ีองคก์รจะกาํหนดสายงาน/วิชาชีพก่อน
โดยพิจารณาจากลกัษณะงานท่ีเหมือนกนัจดัใหอ้ยูใ่นสายงาน/สายวิชาชีพเดียวกนั เช่น สายงานผลิต 
สายงานบุคคลและธุรการ สายงานบญัชีการเงิน สายงานขายและการตลาด เป็นตน้ หลงัจากนั้นจึง
กาํหนดความสามารถท่ีเหมาะสมกบัสายงานวิชาชีพโดยทุกตาํแหน่งงานท่ีอยูใ่นสายวิชาชีพนั้นจะมี 
Common Functional Competency ท่ีเหมือนกนั ซ่ึงจะมีจาํนวนขอ้ไม่มากนักประมาณ 2-3 ขอ้ เช่น 
Common Functional Competency ของสายงานบุคคลและธุรการ ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบักฎหมาย
แรงงาน การติดต่อประสานงาน มนุษยส์มัพนัธ ์เป็นตน้     
     2)  Specific Functional Competency  ความสามารถเฉพาะงานท่ีไม่เหมือนกนั
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แตกต่างกนัตามขอบเขตงานท่ีรับผดิชอบ (Job Description) มีประมาณ 2-3 ขอ้ ตามขอบเขตงานท่ี
แตกต่างกันไปในแต่ละตาํแหน่งงาน ผูป้ฏิบัติงานจะเป็นผูว้ิ เคราะห์กา Specific Functional 
Competency ก่อน หลงัจากนั้นจึงให้ผูบ้ ังคบับญัชาตรวจสอบความครบถว้นถูกต้องอีกคร้ัง เช่น 
ตาํแหน่งพนกังานฝึกอบรมจะมีความสามารถเฉพาะงาน ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นการฝึกอบรม ทกัษะการ
บริหารงานฝึกอบรม ความละเอียดรอบคอบ เป็นตน้ แตกต่างจากตาํแหน่งพนักงานสรรหาจะมี
ความสามารถเฉพาะงานไดแ้ก่ ความรู้ดา้นการสรรหาคดัเลือก ทกัษะการสัมภาษณ์งาน และการ
ควบคุมอารมณ์และบุคลิกภาพ เป็นตน้ 
    ดงันั้น Function Competency ของแต่ละตาํแหน่งงานอาจจะมีบางตวัท่ีเหมือนกนั หรือมี
บางตัวต่างกันหรืออาจจะไม่เหมือนกันทั้งหมดเลยก็ได้ ทั้ งน้ี ข้ึนอยู่ก ับลกัษณะงานของแต่ละ
ตาํแหน่งงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.9  ประเภทของสมรรถนะ 
 
 2.8.4  เคร่ืองมือสมรรถนะกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

ในเชิงการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ไดม้ีการนาํเอากรอบแนวคิดเร่ืองสมรรถนะมาใช้
ดงัน้ี 

1)  ใชส้รรหา และคดัเลือกพนกังาน เน่ืองจากแนวคิดน้ีจะทาํใหท้ราบถึงคุณลกัษณะหรือ
พฤติกรรมท่ีจาํเป็นและเหมาะสมในการปฏิบติังาน ในแต่ละตาํแหน่งงานเพ่ือให้งานนั้นบรรลุผล
ตามท่ีตอ้งการ 

2)  ใชป้ระเมินผล ว่าบุคคลเหล่านั้น มีความสามารถในการปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานท่ี
กาํหนดไวห้รือไม่ อย่างไร และใช้ในการให้ค่าตอบแทน เพื่อตอบแทนและรักษาบุคลากรท่ีมี
ความสามารถใหอ้ยูก่บัองคก์าร 
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3)  ใชใ้นการพฒันาพนกังาน ซ่ึงหลงัจากท่ีมีการประเมินความสามารถและศกัยภาพพนกั 
งานแลว้ ผูบ้ริหารก็สามารถท่ีจะวางแผนพฒันาบุคลากรเหล่านั้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4)  ใชใ้นการวางแผนพฒันาอาชีพของพนักงาน (career path) จากท่ีไดม้ีการประเมิน ศกัย 
ภาพของพนักงานแลว้ ยงัใชม้าเป็นส่วนประกอบในการพิจารณาพนักงานในการเล่ือนตาํแหน่ง
พนกังานท่ีสูงข้ึน หรือแต่งตั้งโยกยา้ยพนกังานให้มีความเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถท่ีมีอยู ่
ซ่ึงทาํใหเ้กิดความยติุธรรมในการพิจารณาไดร้ะดบัหน่ึง 

5)  ใชพ้ิจารณาการใหร้างวลัตอบแทน เช่น การจ่ายโบนสัประจาํปี สาํหรับพนักงานท่ีได ้
รับการประเมินศกัยภาพสูง จะมีการจ่ายรางวลัตอบแทนท่ีสูงกว่าพนักงานท่ีมีศกัยภาพตํ่า เพื่อเป็น
การจูงใจใหพ้นกังานท่ีมีศกัยภาพสูงไดอ้ยูก่บัองคก์ารนานๆ 

6)  ใชใ้นการวางแผนสืบทอดตาํแหน่งงาน (succession planning) นาํผลการประเมิน ศกัย 
ภาพพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง เพื่อเป็นการวางแผนพนกังานใหม้ีการเติบโต ในตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน ดว้ย
การวางแผนพฒันา กาํหนดโครงสร้างค่าจา้ง ใหแ้ตกต่างจากพนกังานอ่ืนดว้ย 
 2.8.5  การจดัทาํสมรรถนะหลกั (Core Competency)  

การคน้หาและจดัทาํสมรรถนะหลกัขององคก์ร นิยมใชก้ารวิเคราะห์ 3 แบบ คือ 
1)  การใชดุ้ลยพินิจของผูบ้ริหาร โดยอาศยัการประชุมร่วมกันระหว่างผูบ้ริหารองค์กร

เพื่อตดัสินใจว่า จะมีสมรรถนะหลกัอะไรบา้ง ซ่ึงเป็นวิธีท่ีง่าย ไม่ซบัซอ้น ไม่เสียค่าใชจ่้ายมากนกั 
2)  การใช้แบบประเมินรอบดา้น 360 องศา โดยอาศยัการประเมินจากผูท่ี้อยู่รอบตัว

องคก์รช่วยกนัประเมิน 
3)  การเลือกใชท่ี้ปรึกษาช่วยวิเคราะห์แทน เป็นวิธีการหน่ึงท่ีองค์กรขนาดใหญ่นิยมใช ้

เพราะจะมอบหมายใหบ้ริษทัท่ีปรึกษาทาํการคน้หาและจดัทาํสมรรถนะหลกัแทน ซ่ึงวิธีน้ี องค์กร
จะไม่ค่อยยุง่ยากแต่ยงัคงตอ้งใหค้วามร่วมมือท่ีดีกบับริษทัท่ีว่าจา้ง และมีค่าใชจ่้าค่อนขา้งแพง 

ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้การกาํหนดสมรรถนะหลกั (Core Competency) เป็นการระดมสมอง
ระดบัผูบ้ริหาร โดยถามว่า “เพื่อวิสยัทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธข์ององคก์รประสบความสาํเร็จ บุคลากร
ทุกคนควรมีขีดความสามารถอะไรบา้ง” “เพื่อผลิตภณัฑ์หรือบริการหลกัขององค์กรจะโดดเด่นและ
แข่งขนัได ้บุคลากร ทุกคนควรมีขีดความสามารถอะไรบา้ง” จากนั้นกลัน่กรองสมรรถนะท่ีเห็น
ตรงกนัมาก ถึง มากท่ีสุด มาเป็นสมรรถนะหลกัขององคก์ร 

ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีทุกคนจะต้องมีความ 
สามารถดงักล่าว (ไม่มีการจดัระดบัชั้น) หมายถึง มีความรู้ ความเขา้ใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และมีความสามารถในการใช้อุปกรณ์ IT และการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศกบังาน เพื่อ
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบติังาน โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ไดแ้ก่ 
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1.  สามารถใชง้านโปรแกรม Utilities เช่น Winzip, Acrobat Reader, Anti Virus ได ้
2.  สามารถดูแล บาํรุงรักษาอุปกรณ์ IT ในเบ้ืองตน้ได ้เช่น การ scan disk เป็นตน้ 
3.  สามารถใชง้านระบบ Office Automation เช่น Fax, Printer, Scanner เป็นตน้ 
4.  สามารถใชง้านโปรแกรม MS.Office เช่น Word, Excel, Powerpoint เป็นตน้ 
5.  สามารถสืบคน้ / Download ขอ้มลูทาง Internet และใชง้าน e-Mail ได ้
6.  มีความรู้ พ้ืนฐานดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มลู เช่นการ share ไฟล ์เป็นตน้ 
สาํหรับการวิจยัคร้ังน้ีไดน้าํเอารายการสมรรถนะของ Verkkila (Verkkila, Competencies. 

สืบคน้เม่ือ 6 ตุลาคม 2556, จาก  https://www.admin.mtu.edu/aao/CCC2006/competencies.pdf) มาใช้
ประกอบการวิจยั โดยรายการสมรรถนะของ Verkkila ซ่ึงแสดงรายการเกี่ยวกบัสมรรถนะของ
บุคคลดา้นต่างๆ สะทอ้นให้เห็นถึง 3 กลุ่มองค์ประกอบ คือ ความรู้ ทกัษะ และ พฤติกรรมท่ีพึง
ปรารถนา พร้อมคาํอธิบายเช่น การทาํงานให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความมุ่งมัน่ ตั้งใจในการ
บริหารการปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลสาํเร็จทนัการณ์ตามแผนและเป้าหมายท่ีกาํหนดไวเ้พื่อใหผ้ลผลิตการ
บริหารท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูเ้กี่ยวขอ้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
หรือความสามารถในการคิดวิเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการจดัเรียงความคิดอยา่งเป็นระบบ 
โดยมีการคน้หาแหล่งขอ้มลู การรวบรวม การวิเคราะห์และการเช่ือมโยงขอ้มลูท่ีหลากหลายอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นตน้ ส่วนรายการสมรรถนะอ่ืนๆมีดงัน้ี ทกัษะในการส่ือสาร  ความคิดสร้างสรรค ์
ทกัษะการตดัสินใจ สามารถแยกแยะความแตกต่างได ้ความยืดหยุ่น การคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ  ทกัษะ
ของมนุษยส์มัพนัธ ์ แรงจูงใจในการทาํงาน  การพิจารณาหรือการตดัสิน  ความเป็นผูน้าํ  ทกัษะใน
การบริหาร  การโนม้นา้วใจ  ทกัษะในการวางแผนและการจดัระบบ  ทกัษะในการนาํเสนอ  ทกัษะ
ในการแกปั้ญหา  การทาํงานเป็นทีม  การบริหารเวลา และผูว้ิจยัไดเ้พ่ิมรายการทกัษะการใชง้าน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึงหมายถึง ทกัษะในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ การใชโ้ปรแกรมประยุกต์ต่างๆ 
เพื ่อประโยชน์ในการรวบรวมขอ้มูลการวิเคราะห์และการรายงานผลสรุป เพื ่อให้ตรงกบั
วตัถุประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ี 

วิธีการจดัหาสมรรถนะหลกัใชว้ิธีการโดยใหผู้บ้ริหารแสดงความคิดเห็นว่ามีสมรรถนะ
ใดบา้งท่ีองคก์ารตอ้งการ และใชเ้ทคนิค Nominal Group Technique เพื่อจดัลาํดบัความสาํคบัของ
สมรรถนะ ซ่ึงจะทาํใหไ้ดส้มรรถนะท่ีตรงการความตอ้งการขององคก์รมากท่ีสุด  
 2.8.6  เทคนิคกลุ่มสมมุตินยั (Nominal Group Technique) 

อธิเกียรติ ทองเพ่ิม (เทคนิค Nominal Group Technique. สืบคน้วนัท่ี 15 พฤษภาคม 
2556, จาก  http://www.edu.kps.ku.ac.th/DBresearch/document/DB_RESEARCH/Research19.pdf) ได้
ทาํการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคนิคกลุ่มสมมุตินยั ไวด้งัน้ี 

https://www.admin.mtu.edu/aao/CCC2006/competencies.pdf
http://www.edu.kps.ku.ac.th/DBresearch/document/DB_RESEARCH/Research19.pdf
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1.  พินดา วราสุนนัท ์ไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจยัต่างประเทศ (Jones & Bligh, 1999; 
Lancaster & Hart, 2002; Dobbie et al., 2004; Potter et al., 2004; Perry & Linsley, 2005) พบว่า 
เทคนิคกลุ่มสมมุตินยัเป็นเทคนิคท่ีนาํมาใชใ้นการประเมินหน่วยการศึกษา หลกัสูตร/การเรียนการ
สอนและความกา้วหน้าเก่ียวกบัทกัษะระหว่างบุคคลของนักศึกษา โดยแนวคิดน้ีผูริ้เร่ิม คือ re P. 
Delbecq and rew H. Van de Ven ในปี ค.ศ.1968 เป็นวิธีการประเมินหรือตดัสินของกลุ่มสมาชิก
อยา่งมีโครงสร้างเพื่อนาํไปสู่การตดัสินในประเด็นท่ีกาํหนดใหอ้ยา่งรวดเร็ว จุดแข็งของวิธีน้ีคือ ให้
สมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมในการตดัสินดว้ยนํ้ าหนักท่ีเท่าเทียมกนั ซ่ึงเป็นวิธีการประเมินทั้งเชิง
คุณภาพและก่ึงปริมาณ นับเป็นวิธีท่ีเหมาะสมมากสําหรับการสร้างความคิดและการหาขอ้สรุป
ร่วมกันของกลุ่ม จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมีงานวิจยัท่ีใชเ้ทคนิค Nominal 
Group Technique มากมายดงัต่อไปน้ี  

2.  Lloyd-Jones and Bligh (1999) ใชแ้นวคิด Nominal Group Technique เป็นเคร่ืองมือ
ประเมินการจดัการศึกษาทางการแพทย ์โดยผูเ้ขียนกล่าวว่าแนวคิดน้ีถกูใชใ้นการประเมินการสอน
โดยมีการรวมองค์ประกอบทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ในการวิจยัข้อมูลของแนวคิด Nominal 
Group Technique ไดม้าจากการร่วมแสดงความคิดเห็นของนกัเรียน  

3.  Sarre and Cooke (2009) ศึกษาการพฒันาตวับ่งช้ีสาํหรับการพฒันาความสามารถ
การวิจยัในองคก์รทางการแพทย ์โดยการหาขอ้ยติุดว้ยแนวคิด Nominal Group Technique โดยในปี 
ค.ศ.2005 ไดด้าํเนินการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการเพ่ือสร้างกรอบของตวับ่งช้ี มี 6 องค์ประกอบและ
สร้างแบบสอบถามลกัษณะเป็น rating scale และใช้ Nominal Group Technique ด้วยกลุ่ม
ผูท้รงคุณวุฒิ 9 ท่าน ผลการวิจยัสรุปไดว้่าตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนนั้นมีความเหมาะสม ขอ้เสนอแนะใน
การวิจยั คือ การนาํตวับ่งช้ีไปใช ้ 

4.  Shortt, Guillemette, Duncan and Kirby (2010) ไดก้าํหนดเกณฑ์คุณภาพสาํหรับ
โมเดลการศึกษาต่อเน่ืองทางการแพทยอ์อนไลน์ดว้ยแนวคิด Nominal Group Technique เพื่อพฒันา
ความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัต่อเกณฑก์ารประเมินการพฒันาโมเดลโดยมีการจดัลาํดบัจากสมาชิก 
Canadian Medical Association ผลท่ีไดป้ระกอบดว้ย 17 ขอ้รายการ โดย 10 รายการผูท้รงคุณวุฒิ
เห็นว่าสาํคญัสาํคญัและ 7 รายการท่ีเห็นว่าเป็นประเด็นรอง 

5.  Perry and  Linsley (2006) ใช ้Nominal Group Technique เป็นเคร่ืองมือประเมินการ
สอนและการประเมินผลสรุปรวมของทกัษะระหว่างบุคคลของนกัศึกษาพยาบาล โดยเทคนิคน้ีเป็น
การประเมินทั้งเชิงก่ึงปริมาณและคุณภาพโดยถูกนํามาใช้ในทางการแพทย์สําหรับการสร้าง
ความคิดใหม่เพื่อพฒันาหลกัสูตรและการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม การประเมินใชเ้วลาถึง 3 ปี กบั
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นกัศึกษา 36 คน ผลการวิจยัสรุปว่า นักศึกษาเห็นคุณค่าในบทบาทของการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัจาก
ผูใ้ชบ้ริการโดยถกูนาํมาใชใ้นองคป์ระกอบของโมเดล  

6.  Dobbie et al., (2004) ใช ้Nominal Group Technique ในการประเมินหลกัสูตรและ
ทาํการสาํรวจ การวิเคราะห์ก่อนและหลงั การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ เก็บรวบรวมขอ้มูล
ยอ้นกลบัจากนักเรียนเก่ียวกบัประเด็นจุดแข็งและจุดอ่อน โดย Delb’ecq (1971 อา้งถึงใน Dobbie   
et al., 2004) กล่าวว่า Nominal Group Technique คือการวางแผน การลงขอ้สรุปและการจดัลาดบั
หัวขอ้ เช่นเดียวกบั Potter, Gordon and Hamer (2004) ท่ีกล่าวว่า Nominal Group Technique คือ 
วิธีการลงขอ้สรุปทางการวิจยัสามารถใช้ไดก้ับสารสนเทศทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ คลา้ยกับ
วิธีการผสมผสาน จุดเด่น คือ มีประสิทธิภาพ ใชเ้วลาน้อย ง่ายต่อการดาํเนินงานซ่ึงประกอบดว้ย
ผูท้รงคุณวุฒิและผูใ้ชบ้ริการในการเขา้มามีส่วนร่วมในการวิจยั โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  

ขั้นท่ี 1 การอธิบายแนะนาํวตัถุประสงคก์ารประชุม  
ขั้นท่ี 2 ผูเ้ขา้ร่วมทุกคนร่วมสร้างความคิดเห็น  
ขั้นท่ี 3 แบ่งปันความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั  
ขั้นท่ี 4 ท่ีประชุมร่วมกนัอภิปรายความคิดเห็น  
ขั้นท่ี 5 การลงขอ้สรุปและจดัลาํดบั  
7.  ในบริบทของไทย สุวิมล ว่องวาณิช และนงลกัษณ์ วิรัชชยั ศึกษาปัจจยัและกระบวน 

การท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาคุณธรรมระดับบุคคลเพ่ือมุ่งความสําเร็จของส่วนรวมของนักศึกษา
มหาวิทยาลยั: การศึกษาเชิงปริมาณและคุณภาพ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัคุณธรรมระดบั
บุคคลเพื่อมุ่งความสําเร็จของส่วนรวมของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลยั  2) ศึกษาปัจจัยและ
กระบวนการท่ีนาํไปสู่การพฒันาคุณธรรมระดบับุคคลเพื่อความสาํเร็จของส่วนรวมของนิสิตนกัศึก 
ษา 3) วิเคราะห์ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุระหว่างปัจจยัและกระบวนการกบัระดบัคุณธรรมระดบับุค 
คลเพื่อมุ่งความสาํเร็จของส่วนรวม และ 4) ประเมินแนวทางการพฒันารูปแบบการพฒันาคุณธรรม 
ระดบับุคคลเพื่อมุ่งความสาํเร็จของส่วนรวม การวิธีการเก็บขอ้มลูจากหลายวิธีการ (multi-methods) 
โดยขอ้มลูวิจยัน้ีจึงมีทั้งขอ้มลูเชิงปริมาณ (quantitative data) และขอ้มลูเชิงคุณภาพ(qualitative data) 
ซ่ึงไดจ้ากวิธีการสาํรวจดว้ยแบบสอบถาม การศึกษากรณีตวัอยา่ง การจดัประชุมระดมความคิดโดย
ใชเ้ทคนิคกลุ่มสมมุตินัย (Nominal Group Technique) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาคุณธรรมแนว
ทางการพฒันาคุณธรรมแก่นิสิตนักศึกษา สามารถสรุปเป็นวิธีการท่ีน่าสนใจไดห้ลายวิธีไดแ้ก่  1) 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 2) การสร้างวิชาท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาคุณธรรมให้นิสิต
นักศึกษาไดเ้รียน 3) การช้ีนาํตวัแบบหรือแบบอย่างท่ีดี และ 4) การสร้างบรรยากาศเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมในมหาวิทยาลยั  
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สรุปเทคนิคกลุ่มสมมุตินัย (Nominal Group Technique) คือ เทคนิคท่ีนาํมาใชใ้นการ
ประเมินหน่วยงานหรือทกัษะตวับุคคลอย่างมีโครงสร้างเพื่อนําไปสู่การตดัสินใจในประเด็นท่ี
กาํหนดอยา่งรวดเร็ว โดยจุดแข็งของวิธีน้ีคือ ใหส้มาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเท่าเทียม
กนั เป็นวิธีลงขอ้สรุปทางการวิจยัท่ีใชไ้ดก้บัสารสนเทศทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ จุดเด่นคือ มี
ประสิทธิภาพใชเ้วลานอ้ย ง่ายต่อการดาํเนินการ โดยมีขั้นตอนคือ 1) การอธิบายวตัถุประสงค์ของ
การประชุม 2) ผูเ้ขา้ร่วมทุกคนร่วมสร้างความคิดเห็น 3) แบ่งปันความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 4) ท่ี
ประชุมร่วมกนัอภิปรายความคิดเห็น และ 5) การลงขอ้สรุปและจดัลาดบั 
 2.8.7  การประเมินปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะหลกั 

เป็นการสํารวจข้อมูลว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีมีผลต่อสมรรถนะหลักท่ีองค์กรต้องการ 
สาํหรับเทคนิคการประเมิน ส่วนใหญ่จะใช ้3 วิธี คือ 
   2.8.7.1  การสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย (Focus group interview) 
   2.8.7.2  การสมัภาษณ์แบบตวัต่อตวั (One-on-one interview) 
   2.8.7.3  การประเมินรอบดา้น 360 องศา (360 degree feedback) 

โดยทั่วไปจะนิยมเลือกใช้การประเมินแบบการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายและการ
สมัภาษณ์แบบตวัต่อตวั มากกว่า ส่วนการประเมินแบบรอบดา้น 360 องศา จะมีเทคนิคท่ีค่อนขา้ง
ยากและใชเ้วลามาก มีค่าใชจ่้ายสูง แต่ละเทคนิคยอ่มมีขอ้ดีและขอ้เสียท่ีแตกต่างกนั  

การเปรียบเทียบการสาํรวจขอ้มลูระหว่างการประเมินแบบการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 
และการสมัภาษณ์แบบตวัต่อตวั มีดงัน้ี 
 
ตารางที่ 2.2  การเปรียบเทียบการสาํรวจขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์แบบตวัต่อตวัและแบบเฉพาะกลุ่ม 
 

การสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว 
(One-on-one interview) 

การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 
(Focus group interview) 

ขอ้ดี 
1.  ผูถู้กสัมภาษณ์สามารถใหข้อ้มูลอยา่ง
ตรงไปตรงมา 
2.  ไดข้อ้มูลเชิงลึกที่สามารถซักถามได ้
3.  ช่วยทาํใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มูลจะเป็นความลบั 
4.  ไดร้ายละเอียดเกี่ยวกบับทบาทและองคก์ร
มากกว่า 
 

ขอ้ดี 
1.  ใหโ้อกาสในการรวบรวมขอ้มูลที่หลากหลายจากกลุ่มที่มี
ประสิทธิภาพ 
2.  การอภิปรายภายในกลุ่มจะช่วยทาํใหเ้กิดการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงอาจจะไดข้อ้มูลที่ไม่คาดหวงั
แต่เป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 
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ตารางที่ 2.2  (ต่อ) 
 

การสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว 
(One-on-one interview) 

การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 
(Focus group interview) 

ขอ้เสีย 
1.  ใชเ้วลามาก 
2.  อาจจะมีค่าใชจ่้ายสูงตามเวลาที่ใชไ้ป 

ขอ้เสีย 
1.  ผูน้าํการอภิปรายจะตอ้งผ่านการฝึกอบรมใหมี้ความรู้
ความสามารถเพียงพอ 
2.  ผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มบางคนอาจจะเกอ้เขิน ไม่กลา้แสดงความเห็น 
3.  คุณภาพของขอ้มูลอาจจะเบี่ยงเบนมาจากความคิดของบางคน
ที่โนม้นา้วคนอื่นจนกลายเป็นความคิดของกลุ่ม 
4.  มีโอกาสนอ้ยที่จะลว้งขอ้มูลเชิงลึก 
5.  ตอ้งอาศยัการนดัหมายตารางเวลาให้ทุกคนมีเวลาพร้อมๆ กนั 

 

 ส่วนวิธีการประเมินปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะหลักท่ีได้มาจากการคาํนวณโดยใช้
โปรแกรม SPSS for Windows จะใชว้ิธีการวิเคราะห์ ANOVA  โดยการหาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลกับสมรรถนะนั้น การวิเคราะห์โดยหลกัการของ ANOVA ซ่ึงคาํนวณด้วย
โปรแกรม SPSS for Windows โดยการพิจารณาว่าปัจจยัท่ีศึกษามีผลกระทบต่อค่าสงัเกตหรือไม่ ซ่ึง
ดูไดจ้ากค่า p-value หรือ ค่า Sig มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ถา้ p-value หรือ ค่า Sig ≤ α (0.05) แสดงว่า ปัจจยันั้นมีผลต่อค่าสงัเกต 
    ถา้ p-value หรือ ค่า Sig > α (0.05) แสดงว่า ปัจจยันั้นไม่มีผลต่อค่าสงัเกต 

ตวัอยา่งการอ่านผลการวิเคราะห์จากโปรแกรม SPSS for Windows ดงัน้ี 
 

 
 
ภาพที่ 2.10  ตวัอยา่งผลการวิเคราะห์จากโปรแกรม SPSS for Windows 
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ภาพที่ 2.10  (ต่อ) 
 

จากภาพท่ี 2.10 ผลการวิเคราะห์ว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในชีวิตสมรส 
จะเห็นไดว้่ามีปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในชีวิตสมรส คือ ปัจจยัจาํนวนปีสมรส ระยะเวลารู้จกั 
คะแนนความพึงพอใจในชีวิตสมรส รายได ้เพศสัมพนัธ์ จาํนวนบุตร (p-value หรือ ค่า Sig ≤ α 
(0.05)) 
 2.8.8  รูปแบบการประเมินสมรรถนะบุคลากร 

จากทฤษฏีของนักจิตวิทยา เบนจามิน บลูม (Benjamin Bloom , 1980) ท่ีเรียกว่า Bloom’s 
Toxonomy ไดเ้สนอแนวคิดการวดัประเมินผลการเรียนรู้และความสามารถของมนุษยไ์ว ้3 ประเภทคือ 
   2.8.8.1  การวดัความรู้และทักษะ (Cognitive Domain) เป็นการวดัความสามารถทาง
สติปัญญาท่ีสงัเกตไดแ้ละสงัเกตไม่ได ้คือ การประเมิน การสงัเคราะห์ การประยุกต์ใช ้ความเขา้ใจ 
ความรู้ และความจาํ 
   2.8.8.2  การวดัพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Affective Domain) วดัการแสดงออกของ
ทศันคติ ความสนใจ ความตั้งใจจดจ่อ 
   2.8.8.3  การวดัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังาน (Psychomotor Domain) วดัการแสดงออกใน
รูปความถนัดหรือผลงานการปฏิบติัท่ีปรากฏจากการทาํงาน เช่น ความถูกต้องแม่นยาํ มีความ
ชาํนาญ เป็นตน้ 
 2.8.9  ทกัษะประเมินขีดความสามารถ (Competency Assessment) 

ทกัษะน้ีเป็นการวิเคราะห์และจดัลาํดบัช่องว่างขีดความสามารถ (Competency gap) ท่ีมี
อยู่ในช่วงเวลานั้นๆ ของพนักงาน เพ่ือวางแผนในการพฒันาขีดความสามารถสู่มาตรฐานตามท่ี
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องค์กรคาดหวงัไว ้ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ดังโมเดล CAG ตาข่ายประเมินขีดความสามารถ 
(Competency Assessment Grid) โดยมีคาํอธิบายดงัน้ี 
    2.8.9.1  กาํหนดขีดความสามารถหลกั (Core Competency) เป็นการระดมสมองระดบั
ผูบ้ริหาร โดยถามว่า “เพื่อวิสยัทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธข์ององคก์รประสบความสาํเร็จ บุคลากรทุกคน
ควรมีขีดความสามารถอะไรบ้าง” “เพื่อผลิตภณัฑ์หรือบริการหลกัขององค์กรจะโดดเด่นและ
แข่งขนัได ้บุคลากรทุกคนควรมีขีดความสามารถอะไรบา้ง” จากนั้นกลัน่กรองขีดความสามารถท่ี
เห็นตรงกนัมาก ถึง มากท่ีสุด มาเป็นขีดความสามารถหลกัขององคก์ร 
    2.8.9.2  วิเคราะห์ช่องว่างขีดความสามารถ (Competency Gap Analysis) เป็นการเทียบ
ขีดความสามารถหลกัท่ีบุคลากรมีอยูก่บัท่ีองคก์รคาดหวงัว่าต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด โดยแบ่งเป็น 3 
ระดบั ได้แก่ มาก ปานกลาง น้อย มาคิดร่วมกบัความสาํคญัของขีดความสามารถ ซ่ึงแบ่งเป็น 3 
ระดบัเช่นกนั ไดแ้ก่ มาก ปานกลางและน้อย ทาํให้ไดเ้ป็นโมเดล CAG: ตาข่ายประเมินขีดความ 
สามารถซ่ึงแบ่งกลุ่มขีดความสามารถออกเป็น 3 กลุ่มไดแ้ก่ 

1.  กลุ่ม A เป็นกลุ่มขีดความสามารถท่ีบุคลากรมีมากในระดบัใกลเ้คียงกบัท่ี
องคก์รคาดหวงัไว ้

2.  กลุ่ม B เป็นกลุ่มขีดความสามารถท่ีบุคลากรมีอยู่บา้ง แต่ยงัไม่ถึงระดบัท่ี
องคก์รคาดหวงัไว ้

3.  กลุ่ม C เป็นกลุ่มขีดความสามารถท่ีบุคลากรมีน้อยหรือไม่มีเลย ซ่ึงตํ่ากว่า
ระดบัท่ีองคก์รคาดหวงัไวอ้ยา่งมาก 
   2.8.9.3  วางแผนและฝึกอบรม (Planning & Training) เป็นการนาํแต่ละกลุ่มจาก A-C 
มาวางแผนพฒันาสู่มาตรฐานท่ีองคก์รคาดหวงัไว ้กล่าวคือ กลุ่ม A ใหฝึ้กอบรมเพื่อพฒันาและรักษา
มาตรฐาน และกา้วไปสู่ Best Practice ตามลาํดบั กลุ่ม B ควรฝึกอบรมเพื่อพฒันาให้ไดม้าตรฐาน
ตามลาํดบัอยา่งต่อเน่ือง กลุ่ม C ตอ้งฝึกอบรมเพื่อพฒันาอยา่งเร่งด่วนเพื่อใหไ้ดม้าตรฐานตามลาํดบั 
 2.8.10  การวิเคราะห์ช่องว่าง (Competency Gap Analysis)  

ก่อนอ่ืนองคก์รตอ้งมีการจดัทาํและวิเคราะห์หา Competency Profile ของพนักงานตาม
ตาํแหน่งงาน คาํว่า Competency Profile คือ รายการแสดงความสามารถของพนักงานท่ีพึ่งมี เช่น 
พนกังานฝ่ายประกนัคุณภาพ ควรจะมีความสามารถในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 
    1)  ทกัษะการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
    2)  ทกัษะการจดัทาํและนาํเสนอรายงาน 
    3)  ความรู้เชิงสถิติ 
    4)  การรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มลู 
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    5)  การตดัสินใจ 
    หลงัจากนั้นจึงนําไปประเมินวดัผลว่า พนักงานฝ่ายประกันคุณภาพ รายนั้นมีระดับ
ความสามารถเป็นอยา่งไร เมื่อนาํคะแนนระดบัความสามารถไปเทียบกบัระดบัท่ีองคก์รคาดหวงั จะ
ทาํให้องค์กรทราบว่าพนักงานรายนั้นมี Competency ตํ่ากว่าหรือสูงกว่าท่ีองค์กรคาดหวงั ถา้มี 
Competency ตํ่ากว่าก็นาํไปสู่โปรแกรมการฝึกอบรม แต่ถา้สูงกว่าให้จดัเป็น Best Practice แลว้ถือ
เป็นมาตรฐานต่อไป ดงัตารางท่ี 2.3 
 
ตารางที่ 2.3  การวิเคราะห์ช่องว่าง (Competency gap analysis)   
 

1 2 3 4 5 = 3x4 6 = 2x4 7 = 6-5 
Competency ระดบั คาดหวงั นํ้ าหนกั Target Present ผลต่าง 

ทกัษะการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 2 3 15 45 30 -15 
ทกัษะการจดัทาํและนาํเสนอรายงาน 2 3 15 45 30 -15 
ความรู้เชิงสถิติ 1 4 20 80 20 -60 
การรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มลู 2 3 30 90 60 -30 
การตดัสินใจ 2 3 20 60 40 -20 

รวม 100 320 180 -140 
% คะแนน Competency เฉล่ีย (เท่ากบั 180/320 x 100) 56.25% 

 
ที่มา: ปิยะชยั  จนัทรวงศไ์พศาล (การวิเคราะห์ช่องว่าง competency gap analysis. สืบคน้เม่ือ 8 
กุมภาพนัธ ์2554, จาก  http://www.tpa.or.th) 
 
    ผลจากการประเมิน competency gap analysis จากตารางท่ี 2.3 ทาํให้องค์กรทราบว่า
พนกังานประกนัคุณภาพรายนั้นยงัขาด competency เร่ืองความรู้เชิงสถิติเป็นอยา่งมาก การรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูลเป็นเร่ืองรองลงมา เร่ืองถดัลงไปอีกคือการตัดสินใจ ทักษะการจัดทาํและ
นาํเสนอรายงาน ตามลาํดบั ดว้ยเหตุน้ีจึงสามารถจดัการฝึกอบรมตาม Training Need ดงัตารางท่ี 2.4  
 
 
 
 

http://www.tpa.or.th/
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ตารางที่ 2.4  แนวทางการจดัการฝึกอบรมตาม Training Need   
 

Competency หลกัสูตร เวลา เกณฑป์ระเมิน 
ความรู้เชิงสถิติ สถิติเพื่อการตดัสินใจ Q1/48 สอบผา่นหลกัสูตรและเลือกใช้

เคร่ืองมือสถิติอยา่งเหมาะสม 
การรวบรวมและ
วิเคราะห์ขอ้มลู 

การวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ย
หลกัสถิติ 

Q2/48 ความแม่นยาํเท่ียงตรงของ
ขอ้มลู 

การตดัสินใจ การเลือกใชเ้คร่ืองมือ
วิเคราะห์เพื่อการ
ตดัสินใจ 

Q3/48 ความผดิพลาดของการ
ตดัสินใจ Hold/Release 
Product 

ทกัษะการใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

Introduction to MS 
Office 

Q4/48 สอบผา่นหลกัสูตรและพิมพ์
งานเสร็จทนัตามท่ีกาํหนด 

Competency หลกัสูตร เวลา เกณฑป์ระเมิน 
ทกัษะการจดัทาํและ
นาํเสนอรายงาน 

นาํเสนอรายงานอยา่งไร
ใหถ้กูใจหวัหนา้ 

Q4/48 รายงานท่ีไม่ตอ้งแกไ้ขต่อเดือน 

 
ที่มา: ปิยะชยั  จนัทรวงศไ์พศาล (การวิเคราะห์ช่องว่าง competency gap analysis. สืบคน้เม่ือ 8 
กุมภาพนัธ ์2554, จาก  http://www.tpa.or.th)  
 
2.9  ผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะ ผูว้ิจยัไดร้วบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สมรรถนะไวด้งัน้ี 

ดุจดาว ดวงเด่น (2540) ไดท้าํการศึกษาขีดความสามารถของพนักงานสายเงินฝาก
ธนาคารไทยทนุ พบว่า ปัจจยัเอ้ือต่อการพฒันาอาชีพโดยเนน้ขีดความสามารถคือ บรรยากาศองคก์ร
สภาพองค์กรและลกัษณะส่วนบุคคล ส่วนปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาคือวฒันธรรมดา้น
ความกา้วหนา้ในระบบอาวุโสและเจตนคติต่อความกา้วหน้า 

กุลวดี มุทุกุล (2542) ไดท้าํการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลมหา
นครเชียงใหม่ พบว่า พยาบาลดงักล่าวมีสมรรถนะในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัสูง เน่ืองจากมีการ
เรียนรู้และฝึกฝนเพื่อสร้างประสบการณ์ในอาชีพตลอดเวลาและพบว่าถา้พยาบาลมีโอกาสไดรั้บ
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ขอ้มลูข่าวสารความช่วยเหลือและรางวลัต่างๆ จะยิง่เสริมศกัยภาพใหมี้สมรรถนะในการปฏิบติังาน
สูงข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

นวลฉวี  ประเสริฐสุข (2542, น.73-74)  ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จใน
อาชีพของผูบ้ริหารสตรีในธนาคารพาณิชยไ์ทย พบว่าปัจจยัดงักล่าวประกอบดว้ยบรรยากาศองค์กร 
ความผกูพนัในอาชีพ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

สมหมาย  ศรีทรัพย ์(2546, น.75)  ได้ทาํการศึกษาบรรยากาศองค์กรกับการพฒันา
บุคลากรของสาํนกังานเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัรามคาํแหง พบว่า การรับรู้บรรยากาศองค์กรของ
บุคลากรเม่ือจาํแนกตาม อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งและระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่มีความ
แตกต่างกัน และจากการศึกษาของ รุ่งทิพย ์โชตยนัตร (2544) ในเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่าง
บรรยากาศองคก์ร การรับรู้ความสามารถของตนและการพฒันาตนเองของพนักงานบริษทัช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ปัจจยัด้านอายุ ระดับการศึกษา รายได้ สถานภาพสมรส ตาํแ หน่งงานท่ี
แตกต่างกนั และระยะเวลาในการทาํงานท่ีแตกต่างกนัจะมีการพฒันาตนเองท่ีแตกต่างกนั และยงั
พบว่าการรับรู้ความสามารถในการทาํงานและบรรยากาศองค์กรสามารถร่วมทาํนายการพฒันา
ตนเองของพนักงานได ้สอดคลอ้งกับการศึกษาของ มณฑิรา บุญมาก (2542) ซ่ึงพบว่าการรับรู้
บรรยากาศองคก์รของคณาจารยส์ถาบนัราชภฏัพระนครศรีอยุธยามีความแตกต่างกนัตามเพศ อาย ุ
อายรุาชการ วุฒิการศึกษาและคณะวิชาการ 

Whittaker (1993, p.23) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความลม้เหลวในการ
นาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นองคก์าร พบว่าสาเหตุหลกั 3 ประการ คือ 1) การขาดการวางแผน
ท่ีดีพอ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การวางแผนจดัการความเส่ียงไม่ดีพอ  2) การนาํเทคโนโลยท่ีีไม่เหมาะสม
มาใชง้านไม่สอดคลอ้งกบัธุรกิจ 3) การขาดการจดัการหรือสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง การท่ี
จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้งานในองค์กร หากขาดซ่ึงความสนับสนุนจากผู ้บริหาร
ระดบัสูงแลว้ก็ถือว่าลม้เหลวตั้งแต่ยงัไม่ไดเ้ร่ิมตน้ การไดรั้บความมัน่ใจจากผูบ้ริหารระดบัสูง เป็น
ก้าวย่างท่ีสําคัญและจาํเป็นท่ีจะทําให้การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กรประสบ
ความสาํเร็จ  

ทะนงศกัด์ิ ศิริรัตน์ (2544) ได้ศึกษารวบรวมขอ้มูลพ้ืนฐานในการจัดทาํแผนแม่บท
เทคโนโลยสีารสนเทศของโครงการพฒันามหาวิทยาลยัเสมือนจริงสาํหรับ มหาวิทยาลยั สุโขทยั
ธรรมาธิราช  ผลการวิจยั พบว่า สถานภาพปัจจุบนัของศูนยค์อมพิวเตอร์ช่วยสอน มหาวิทยาลยั  
สุโขทัยธรรมาธิราชในการพฒันามหาวิทยาลยัเสมือนจริง มีปัญหาต่างๆ ในด้านของบุคลากร 
อุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ซอฟตแ์วร์ในการพฒันาระบบงาน และงบประมาณ ส่วนความ
ต้องการในอนาคตในด้านการพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้แก่ คณาจารยใ์น
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หลกัสูตรระยะสั้นและหลกัสูตรระยะยาว ความตอ้งการอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ซอฟตแ์วร์ในการพฒันาระบบงานมหาวิทยาลยัเสมือนจริง 

เจษฎา วิจารณ์ (2543) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของกองทพัอากาศ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษานโยบายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของ
รัฐ และการนาํมาประยกุตป์ฏิบติัในกองทพัอากาศ นาํไปเป็นขอ้มูลประกอบในการวางแผนพฒันา
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม ผลการวิจัยสรุปได้ว่า การพฒันาบุคลากร
เทคโนโลยีสารสนเทศในกองทพัอากาศยงัขาดทิศทางท่ีแน่นอน และขาดเอกภาพในการบริหาร
จัดการ เพราะไม่มีหน่อยดูแลรับผิดชอบโดยตรง กฎ ระเบียบในการจัดการฝึกอบรมใน
กองทพัอากาศไม่สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ปัญหาของบุคลากรดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศของรัฐ เป็นปัญหาหลกัท่ีสาํคญัส่งผลกระทบต่อการพฒันาเครือข่าย ขอ้มูล 
การบริหาร และการบริการของรัฐ ซ่ึงปัญหาท่ีพบไดแ้ก่ การอบรมดา้นคอมพิวเตอร์แลว้นาํไปใช้
งานจริงไม่ได้ ผูบ้ริหารขาดเวลาท่ีจะเรียนรู้และเข้าในเทคโนโลยีสารสนเทศ การขาดบุคลากร
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความชาํนาญ และขาดงบประมาณในการพฒันาบุคลากรดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ปิยดา สว่างศิลป์ (2545) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ: ศึกษา
กรณี บริษทั มิตซุยสุมิโตโม อินชวัรันซ ์จาํกดั สาขาประเทศไทย พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลขององคก์ารมากท่ีสุดเรียงตามลาํดบั ประกอบดว้ย บรรยากาศองคก์าร แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน การบริหารทรัพยากรบุคคลกระบวนการติดต่อส่ือสารโครงสร้างบริษทั การบริหารการ
เปล่ียนแปลง คุณลักษณะของพนักงานด้านความรู้ความสามารถ สภ าพการใช้เทคโนโลยีท่ี
เหมาะสม วฒันธรรมองคก์าร สภาพเศรษฐกิจและเป้าหมายและภารกิจขององคก์าร 

สมจิตร  อุดม (2547) ได้ทาํการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหาร
โรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาในภาคใต ้พบว่า บรรยากาศของโรงเรียน วิสยัทศัน์ผูบ้ริหาร การ
มีส่วนร่วม จะส่งผลต่อความสาํเร็จในการบริหารโรงเรียน 

ฐิติภัทร  ยงค์ประวติั (2549) ได้ทาํการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานตาม
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สถานภาพส่วนบุคคลไม่มี
ความสมัพนัธก์บัการปฏิบติังานตามสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ ส่วนวฒันธรรมองค์กรและการ
จดัการความรู้จะมีความสมัพนัธท์างบวกกบัการปฏิบติังานตามสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพได้ 

เตือนใจ  พิทยาวฒันชยั วิภาพร  วรหาร และศุภวฒันากร วงศธ์นวสุ (2549, น.162) ได้
ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลยั พบว่า อาย ุวุฒิ
การศึกษาและประสบการณ์ในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับสมรรถนะของพยาบาล
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วิชาชีพ นอกจากน้ียงัพบว่าบรรยากาศองค์กรมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ีวุฒิการศึกษาและบรรยากาศองค์กรดา้นการเปิดโอกาสให้เรียนรู้โดยการ
ทดลองความชดัเจนของเป้าหมาย นโยบายและโครงสร้างขององคก์รเป็นตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพได ้

ปิยาภรณ์  ครองจันทร์ (2546, น.59-60) ได้ทําการศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคลและ
บรรยากาศองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัจะมีผลต่อการ
เรียนรู้ท่ีต่างกนั โดยผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาโทมีการเรียนรู้ดว้ยตนเองสูงกว่าระดบัปริญญาตรี 
และระดบัการศึกษาสามารถทาํนายระดบัการเรียนรู้ดว้ยตนเองของบุคคล 

อญัชลี  เจียประเสริฐ (2542, น.95) ไดท้าํการศึกษาระดบัความพร้อมในการเรียนรู้ดว้ย
ตนเองและภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารระดับกลางของสภากาชาดไทย ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวม
ผูบ้ริหารระดบักลางของสภากาชาดไทยมีระดบัการเรียนรู้ดว้ยตนเองระดบัสูง และพบว่าระดับ
การศึกษาต่างกนัส่งผลใหก้ารเรียนรู้ดว้ยตนเองแตกต่างกนั  

ภทัระ โพธ์ิถวิล (2548) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาความรู้ลกัษณะของบุคลากร 
กรมอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทางอากาศ เพื่อการบริหารงานด้าน
คอมพิวเตอร์ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้และทักษะในการปฏิบติังานคอมพิวเตอร์ และเพื่อ
กาํหนดแนวทางการพฒันาบุคลากรของกรมอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ กองบญัชาการสนับสนุน
ทางอากาศ ให้มีประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์มากยิ่งข้ึน 
ผลการวิจยัพบว่า ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานคอมพิวเตอร์ของบุคลากร กรมอิเล็กทรอนิกส์
ทหารอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทางอากาศ ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ผูบ้ริหารระดับสูง 
ผูบ้ริหารระดบักลาง และผูใ้ชง้านคอมพิวเตอร์มีความรู้ทกัษะในการปฏิบติังานคอมพิวเตอร์อยู่ใน
ระดบักลาง บุคลากรของศูนยค์อมพิวเตอร์มีความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานคอมพิวเตอร์อยู่
ระหว่างระดับมากและระดบัปานกลาง ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการพฒันาบุคลากรของ กรม
อิเลก็ทรอนิกส์ทหารอากาศ กองบญัชาการสนับสนุนทางอากาศ คือ บุคลากรทุกระดบัตอ้งไดรั้บ
การพฒันาความรู้และทักษะอย่างเหมาะสมและเพียงพอในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
ผูบ้ริหารตอ้งมีวิสยัทศัน์เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและมีความจริงใจต่อการพฒันาบุคลากรให้
ไดรั้บความเป็นธรรมและทัว่ถึง สนบัสนุนงบประมาณเพ่ือการศึกษาอย่างเพียงพอ สร้างระบบการ
เรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ สร้างแรงจูงใจและรณรงค์ประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากรและผูบ้ริหาร
เห็นความสําคัญและหันมาสนใจการปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ ตลอดจนมีระบบการติดตามและ
ประเมินผลปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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จากการรวบรวมการศึกษาวิจยัขา้งตน้ สรุปไดว้่าปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพล
ต่อสมรรถนะของบุคลากรประกอบดว้ย วฒันธรรมขององค์กร การจดัการความรู้ในองค์กร และ
บรรยากาศองคก์ร และมีปัจจยัส่วนบุคคลบางตวัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัสมรรถนะ เช่น เพศ อายุ อายุ
การทํางาน วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน เป็ นต้น ปัจจัยส่วนบุคคลบางตัวมี
ความสมัพนัธต่์อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลา
ในการทาํงาน เป็นตน้ นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยัสมรรถนะเป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธห์รือมีอิทธิพล
ต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

 



 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อก  าหนดและศึกษาสมรรถนะหลกัของก าลงัพล
ศนูยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยกีารบินและอวกาศกองทพัอากาศดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
และปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะหลกั โดยการประยุกต์ใชแ้นวคิด Nominal Group Technique เพื่อ
ส ารวจหรือรวบรวมสมรรถนะและจดัล  าดบัความส าคญัของสมรรถนะหลกัเพื่อก  าหนดเป็นสมรรถนะ
หลกั และหาแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศต่อไป โดยมีขั้นตอนใน
การด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
   3.1.1  ประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นขา้ราชการระดบันายทหารชั้นสัญญาบตัร นายทหารชั้น
ประทวน ลกูจา้งประจ าและพนักงานราชการ ของศูนยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบิน
และอวกาศกองทพัอากาศ ซ่ึงมีหน่วยข้ึนตรงของศนูยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยกีารบินและ
อวกาศกองทพัอากาศ ในพ้ืนท่ีดอนเมืองและบางซ่ือ จ  านวน 8 หน่วยงาน 
   3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ขา้ราชการระดบันายทหารชั้นสัญญาบตัร นายทหาร
ชั้นประทวน ลกูจา้งประจ าและพนกังานราชการ ของศนูยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยกีารบิน
และอวกาศกองทพัอากาศ ในพ้ืนท่ีดอนเมืองและบางซ่ือ จ  านวน 8 หน่วยงาน เป็นตวัแทนในการ
ตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัก  าหนดขั้นตอนในการก าหนดขนาดและกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
  3.1.2.1  ผูว้ิจยัท าการคดัเลือกตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง ตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา
ท่ีจะเป็นผูใ้หข้อ้มลูเก่ียวกบัสมรรถนะหลกัโดยเกณฑใ์นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง 
คือ เป็นกลุ่มผูบ้ริหาร ได้แก่ ด  ารงต าแหน่งระดับหัวหน้าหน่วยข้ึนตรงของศูนยว์ิจัยพัฒนา
วิทยาศาสตร์เทคโนโลย ีการบินและอวกาศกองทพัอากาศ ซ่ึงมีจ  านวน 8 ท่าน 
  3.1.2.2  ก  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางก าหนดขนาดตวัอย่างของ Taro Yamane 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยประชากรทั้งหมด 500 คน ตอ้งใชข้นาดตวัอย่าง อย่างน้อย 83 คน 
ขณะท่ีประชากรของศูนยว์ิจัยพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและอวกาศ กองทพัอากาศ       
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มีทั้งหมด 292 คน ตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ  านวนไม่นอ้ยกว่า 83 คน แต่เพ่ือความเช่ือมัน่และง่ายต่อการ
ค านวณจึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน  

ผลการค านวณจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจาก 8 หน่วยงาน และท าการสุ่มโดยวิธีการ
สุ่มแบบ Stratified random sampling โดยจดัชั้นตามประเภทก าลงัพล ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 3.1  ตารางแสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง   
 
 

ประเภทก าลงัพล จ  านวนก าลงัพล จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
นายทหารชั้นสญัญาบตัร 112 39 
นายทหารชั้นประทวน 97 33 
ลกูจา้งประจ า 57 20 
พนกังานราชการ 26 8 

รวม 292 100 
 
 

จากสูตรค านวณ ขนาดตวัอยา่งตามสดัส่วนแต่ละชั้น = n * n!  
           N 
    n     =  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 100 คน 
    N     =  จ  านวนประชากรทั้งหมด 
    n!     =  จ  านวนประชากรในแต่ละกลุ่ม 

ก  าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.1 
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ตารางที่ 3.2  ตารางก าหนดขนาดตวัอยา่งของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%   
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2  ตวัแปรที่ศึกษา 
   3.2.1  ตวัแปรอิสระ หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลของก าลงัพล ไดแ้ก่ 
  3.2.1.1  เพศ 
  3.2.1.2  อาย ุ
  3.2.1.3  การศึกษา 
  3.2.1.4  สถานะชั้นยศ 
  3.2.1.5  ลกัษณะการท างานท่ีตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ 
 3.2.2  ตวัแปรตาม หมายถึง สมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของก าลงัพลศูนย์วิจยั
พฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยกีารบินและอวกาศกองทพัอากาศ 
 
3.3  เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามความ
คิดเห็นของกลุ่มผูบ้ริหาร โดยใชร้ายการสมรรถนะหลกัของ Verkkila จ  านวน 19 รายการ และ
เพ่ิมเติมรายการทกัษะในการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นรายการท่ี 20 เพื่อให้สอดคลอ้งกับ
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วตัถุประสงค์กับการวิจัยในคร้ังน้ี ในการก าหนดสมรรถนะหลกัของก าลงัพลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ จะใช้แนวคิด Nominal Group Technique เพื่อส ารวจหรือรวบรวมสมรรถนะและ
จดัล  าดบัความส าคญัของสมรรถนะ เมื่อไดส้มรรถนะหลกัแลว้จึงจะท าการสร้างแบบสอบถามให้
กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นเพื่อประเมินสมรรถนะของก าลงัพล โดยการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยัมีรายละเอียดดงัน้ี  
   3.3.1 แบบสอบถามรอบท่ี 1 แบบสอบถามเพื่อก  าหนดสมรรถนะหลักด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสรุปสมรรถนะท่ีมีความ
สอดคลอ้งกนั เพ่ือเป็นประเด็นสมรรถนะในการก าหนดสมรรถนะหลกั โดยแบบสอบถามรอบท่ี 1 
เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด ซ่ึงประกอบดว้ยสมรรถนะพร้อมนิยามศพัท ์จ  านวน 20 ดา้น ไดแ้ก่  
1) การท างานใหบ้รรลุผลสมัฤทธ์ิ 2) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์  3) ทกัษะในการส่ือสาร 4) 
ความคิดสร้างสรรค ์5) ทกัษะการตดัสินใจ 6) สามารถแยกแยะความแตกต่างได ้7) ความยืดหยุ่น8) 
การคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ 9) ทกัษะของมนุษยส์มัพนัธ ์10) แรงจูงใจในการท างาน 11) การพิจารณาหรือ
การตดัสิน 12) ความเป็นผูน้  า 13) ทักษะในการบริหาร 14) การโน้มน้าวใจ 15) ทักษะในการ
วางแผนและการจดัระบบ 16) ทกัษะในการน าเสนอ 17) ทกัษะในการแกปั้ญหา 18) การท างานเป็น
ทีม 19) การบริหารเวลา 20) ทกัษะในการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยแบบสอบถามน้ีจะแบ่งเป็น
ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของข้อมูลหัวหน้าหน่วยข้ึนตรงของศูนย์วิจัยพัฒนาวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีการบินและอวกาศกองทัพอากาศและส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของ 
ก  าลงัพล ซ่ึงไดจ้ดัล  าดบัในรายการสมรรถนะของก าลงัพลเป็น 6 ระดบัคือ 
   มากท่ีสุด หมายถึง  รายการสมรรถนะท่ีคิดว่าจ  าเป็นตอ้งมีมากท่ีสุด   ใหค้ะแนนเป็น 6  
   มาก หมายถึง  รายการสมรรถนะท่ีคิดว่าจ  าเป็นตอ้งมีมาก   ให้คะแนนเป็น 5
   ปานกลาง หมายถึง  รายการสมรรถนะท่ีคิดว่าจ  าเป็นตอ้งมีปานกลาง   ใหค้ะแนนเป็น 4 
   นอ้ย หมายถึง  รายการสมรรถนะท่ีคิดว่าจ  าเป็นตอ้งมีนอ้ย   ใหค้ะแนนเป็น 3 
   นอ้ยท่ีสุด หมายถึง  รายการสมรรถนะท่ีคิดว่าจ  าเป็นตอ้งมีนอ้ยท่ีสุด   ให้คะแนนเป็น 2
   ไม่จ  าเป็น หมายถึง  รายการสมรรถนะท่ีคิดว่าไมจ่  าเป็นตอ้งมี   ใหค้ะแนนเป็น 1 
   น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและปรับปรุงแกไ้ข แลว้จึงส่ง
ใหก้ลุ่มผูบ้ริหารแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ 
  3.3.2  แบบสอบถามรอบท่ี 2 แบบสอบถามการก าหนดระดบัค่าความคาดหวงัของสมรรถนะ
หลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของก าลังพลศูนย์วิ จัยพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี  
การบินและอวกาศกองทัพอากาศ ผูว้ิจัยรวบรวมความคิดเห็นของผูบ้ริหารท่ีได้จากการตอบ
แบบสอบถามรอบท่ี 1 ท าให้ได้สมรรถนะหลกัจ านวน 6 ดา้นท่ีจ  าเป็นต้องมีมากท่ีสุด ซ่ึงในการ
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วิเคราะห์ช่องว่างขีดความสามารถของสมรรถนะนั้นจะตอ้งก าหนดระดบัค่าความคาดหวงัของ
สมรรถนะก่อนจึงจะสามารถท าการวิเคราะห์ได ้โดยแบบสอบถามรอบท่ี 2 น้ีเป็นความคิดเห็น
เก่ียวกบัระดบัค่าความคาดหวงัของสมรรถนะหลกัท่ีองคก์รตอ้งการ ซ่ึงไดจ้ดัแยกประเภทของก าลงัพล
ไว ้4 ประเภท คือ นายทหารชั้นสัญญาบตัร, นายทหารชั้นประทวน, ลูกจา้งประจ า และพนักงาน
ราชการ โดยมีระดบัค่าความคาดหวงัแบ่งเป็น 3 ระดบัไดแ้ก่ 
   ระดบั 5 หมายถึง  องคก์รมีความคาดหวงักบัสมรรถนะหลกันั้นในระดบัมาก 
   ระดบั 4 หมายถึง  องคก์รมีความคาดหวงักบัสมรรถนะหลกันั้นในระดบัปานกลาง 
   ระดบั 3 หมายถึง  องคก์รมีความคาดหวงักบัสมรรถนะหลกันั้นในระดบันอ้ย 
   เมื่อสร้างแบบสอบถามเสร็จเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและปรับปรุงแกไ้ข แลว้จะส่งให้กบั
กลุ่มผูบ้ริหารเป็นผูแ้สดงความคิดเห็นอีกคร้ัง 
  3.3.3  แบบสอบถามรอบท่ี 3 แบบสอบถามเพื่อประเมินสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของก าลงัพลศูนยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและอวกาศกองทพัอากาศ ผูว้ิจัยน า
สมรรถนะหลักท่ีได้จ  านวน  6 ด้าน มาสร้างแบบสอบถามเพื่อประเมินสมรรถนะหลกัด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1ขอ้มลูส่วนบุคคล และส่วนท่ี 2 คือการ
ประเมินสมรรถนะหลกัจ านวน 6 ดา้น ซ่ึงจะแบ่งออกเป็น 5 ระดบัคือ 
   ระดบั 5 ใหค้ะแนนเป็น 5   
   ระดบั 4 ใหค้ะแนนเป็น 4   
   ระดบั 3 ใหค้ะแนนเป็น 3 
   ระดบั 2 ใหค้ะแนนเป็น 2 
   ระดบั 1 ใหค้ะแนนเป็น 1 
   เมื่อสร้างแบบสอบถามเสร็จแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและปรับปรุงแกไ้ข แลว้จึงส่งให้
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน เพ่ือตอบแบบสอบถามต่อไป  
 
3.4  วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัด  าเนินการเก็บขอ้มลูโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 3.4.1  ผูว้ิจยัท าหนงัสือขอความร่วมมือถึงหวัหนา้หน่วยข้ึนตรงของศูนยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยกีารบินและอวกาศกองทพัอากาศ จ านวน 8 ท่าน เพื่อขอเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ก าหนดสมรรถนะหลกั โดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถามรอบท่ี 1 ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน 
 3.4.2 ด  าเนินการส่งแบบสอบถามรอบท่ี 2 ไปยงัหัวหน้าหน่วยข้ึนตรงของศูนยว์ิจัยพฒันา
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยกีารบินและอวกาศกองทพัอากาศอีกคร้ัง เพื่อก  าหนดระดบัค่าความคาดหวงั 
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 3.4.3  ด  าเนินการส่งแบบสอบถามรอบท่ี 3 ให้กับกลุ่มตัวอย่างจ  านวน 100 คนเป็นผูต้อบ
แบบสอบถาม เพื่อประเมินสมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของก าลงัพลศูนยว์ิจยัพฒันา
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยกีารบินและอวกาศกองทพัอากาศ 
 3.4.4 น าแบบสอบถามท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอบค าถามครบถว้นสมบรูณ์ โดยน าไปวิเคราะห์ขอ้มูล
ต่อไป  
  
3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม SPSS for Windows เพ่ือหาค่าสถิติ มีข้ึนตอนวิเคราะห์ตาม
วตัถุประสงคด์งัน้ี 
   3.5.1  การวิเคราะห์ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานะชั้นยศ ระดบัการศึกษา และ
ลกัษณะการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชค้อมพิวเตอร์ ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
   3.5.2  การวิเคราะห์หาข้อมูลระดับสมรรถนะของก าลงัพลศูนยว์ิจัยพัฒนาวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยกีารบินและอวกาศกองทพัอากาศในแต่ละปัจจยั ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (mean) 
  3.5.3 การวิเคราะห์ประเมินช่องว่างของสมรรถนะ จะใช้การค านวณการวิเคราะห์ช่องว่าง 
competency gap analysis ตามทฤษฎีของ ปิยะชยั  จนัทรวงศไ์พศาล  
   3.5.4  การหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัสมรรถนะของบุคลากรศนูยว์ิจยัพฒันา
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและอวกาศกองทัพอากาศ ใชก้ารวิเคราะห์โดยการใชโ้ปรแกรม 
SPSS for Windows    
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3.6  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

ศึกษาต ารา วารสาร เอกสาร และงานวจิยัที่
เกี่ยวขอ้งกบัสมรรถนะหลกัของบุคลากรดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ ที่แต่ละหน่วยงานตอ้งการ 
 

ผูบ้ริหารก าหนดสมรรถนะหลกัของก าลงัพล
ศูนยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยกีารบินและ

อวกาศกองทพัอากาศที่จ  าเป็นตอ้งมี 

ผูบ้ริหารก าหนดระดบั
ค่าความคาดหวงัของ
สมรรถนะหลกัที่ได ้

สมรรถนะหลกัของก าลงัพลศูนยว์ิจยั
พฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยกีารบิน

และอวกาศกองทพัอากาศ 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

ปัจจยัที่มีผลต่อสมรรถนะหลกัของก าลงัพล
ศูนยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยกีารบิน
และอวกาศกองทพัอากาศดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อ
สมรรถนะ 

- เพศ 
- อาย ุ
- การศึกษา 
- สถานะชั้นยศ 
- ลกัษณะการท างานที่ใช้

คอมพิวเตอร์ 
 

แนวทางการพฒันาสมรรถนะของก าลงัพลศูนยว์ิจยัพฒันา
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยกีารบินและอวกาศกองทพัอากาศ 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 



 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาสมรรถนะของก าลงัพลศูนยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีการบินและอวกาศกองทพัอากาศดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั
สมรรถนะโดย Richard Boyatzis ได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้หมายถึง กลุ่มของ
ความสามารถท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลซ่ึงก าหนดพฤติกรรมของบุคคลเพื่อให้บรรลุถึงความตอ้งการของ
งาน ภายใต้ปัจจัยสภาพแวดลอ้มขององค์กรและท าให้บุคคลมุ่งมัน่ไปสู่ผลลพัธ์ท่ีต้องการโดยมี
องคป์ระกอบหลกั 3 องคป์ระกอบ คือ ทกัษะ ความรู้ และพฤตินิสยัท่ีพึงปรารถนา ดงันั้นสมรรถนะ
ของก าลังพลศูนย์วิจัยพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและอวกาศกองทัพอากาศด้าน
เทคโนโลยจีะหมายถึง ทกัษะ ความรู้ความสามารถ และพฤตินิสัยท่ีพึงปรารถนาท่ีก  าลงัพลพึงจะมี
เป็นพ้ืนฐาน และใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดผลสูงสุดตามเป้าหมายขององคก์ร 
จากการศึกษาสมรรถนะ ผูว้ิจยัไม่ไดใ้ช ้Core Competency List ของ ปิยะชยั จนัทรวงศไ์พศาล ตาม
หนงัสือ “การคน้หาและวิเคราะห์เจาะลึก competency ภาคปฏิบติั” เน่ืองจาก Core Competency List 
ดงักล่าวไม่ได้มีการแบ่งกลุ่มองค์ประกอบอย่างชัดเจน ทั้งในด้านทักษะ ความรู้ พฤตินิสัยพึง
ปรารถนา ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใชผ้ลงานของ Verkkila (Verkkila, Competencies. สืบคน้เม่ือ 6 ตุลาคม 
2556, จาก  https://www.admin.mtu.edu/aao/CCC2006/competencies.pdf) ซ่ึงมีรายการสมรรถนะหลกั
ไวค้รบทั้ง 3 องคป์ระกอบ และผูว้ิจยัไดเ้พิ่มเติมรายการทกัษะการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อให้
ไดร้ายการสมรรถนะหลกัสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ี 

การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือก  าหนดและศึกษาสมรรถนะของก าลงัพลศูนยว์ิจยั
พฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและอวกาศกองทัพอากาศดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะหลกั โดยการส ารวจและก าหนดสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
องคก์รตอ้งการ น าไปสู่การจดัล  าดบัความส าคญัโดยใชเ้ทคนิค Nominal Group Technique (NGT) 
ซ่ึงเป็นการน าเอารายการสมรรถนะหลกัของ Verkkila จ  านวน 19 รายการ และรายการท่ีผูว้ิจัย
เพ่ิมเติมคือ ทกัษะการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นรายการท่ี 20 แลว้น าไปให้กลุ่มผูบ้ริหารแสดง
ความคิดเห็นอยา่งอิสระ จากนั้นน ามาจดัล  าดบัตามความส าคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งการสมรรถนะใดเป็น
อนัดับแรก เพื่อให้ได้มาซ่ึงสมรรถนะหลกัของก าลงัพลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจ านวน 6 
สมรรถนะ แล้วจึงท าการประเมินสมรรถนะนั้นๆ เพ่ือหาแนวทางการพฒันาสมรรถนะด้าน

https://www.admin.mtu.edu/aao/CCC2006/competencies.pdf
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เทคโนโลยีสารสนเทศต่อไป ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล และเสนอผลการศึกษาเป็น 6 ขอ้ โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

4.1 การก าหนดสมรรถนะหลกัของก าลงัพลศูนยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี
การบินและอวกาศกองทพัอากาศดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.2  ลกัษณะขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.3 ขอ้มลูเฉล่ียระดบัสมรรถนะของแต่ละปัจจยั 
4.4  การประเมินช่องว่างของสมรรถนะ 
4.5  การหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัสมรรถนะ 
4.6  การเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะ 

 
4.1  การก าหนดสมรรถนะหลักของก าลังพลศูนย์วิจัยพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและ
อวกาศกองทัพอากาศด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การก าหนดสมรรถนะหลกัเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงสมรรถนะหลกัท่ีองค์การตอ้งการนั้น ผูว้ิจยั
ไดใ้ชร้ายการสมรรถนะพร้อมความหมายของสมรรถนะของ Verkkila จ  านวน 19 รายการ และได้
ท าการเพ่ิมรายการด้านทักษะการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์(ภาคผนวกในชุดแบบสอบถามเพื่อ
ก  าหนดสมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ) เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั
ในคร้ังน้ี  เช่น สมรรถนะดา้นทักษะในการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หมายถึง ทกัษะในการใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมประยุกต์ต่างๆ เพื่อประโยชน์ในการรวบรวมข้อมูลการ
วิเคราะห์และการรายงานผลสรุป เป็นตน้ 
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ภาพที่ 4.1  โครงสร้างแบบสอบถามเพื่อก  าหนดสมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
การก าหนดสมรรถนะหลกันั้น ผูว้ิจยัไดน้ าชุดแบบสอบถามเพื่อก  าหนดสมรรถนะหลกั

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหผู้บ้ริหารระดบัสูงของศนูยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบิน
และอวกาศกองทพัอากาศ จ านวน 8 ท่าน เพื่อแสดงความคิดเห็นว่าตอ้งการใหก้  าลงัพลมีสมรรถนะ
หลกัด้านใดเป็นส าคัญ โดยแบ่งระดับเป็น มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด หรือไม่
จ  าเป็นตอ้งมีสมรรถนะนั้น จากนั้นจึงท าการค านวณหาค่าคะแนนเพ่ือก าหนดสมรรถนะหลกั 

การค านวณหาค่าคะแนนเพื่อก  าหนดสมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ก าลงัพลศูนยว์ิจัยพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและอวกาศกองทัพอากาศ  โดยใช้การ
ค านวณแบบ Nominal Group Technique ตวัอยา่งการค านวณเช่น สมรรถนะดา้นทกัษะการใชง้าน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 8 ท่านดงัน้ี 

จ  านวนผูบ้ริหารท่ีคิดว่าจ  าเป็นตอ้งมีมากท่ีสุด มี 5 ท่าน ใหค้ะแนนเป็น 6  (5x6 =30) 
จ  านวนผูบ้ริหารท่ีคิดว่าจ  าเป็นตอ้งมีมาก มี 3 ท่าน         ใหค้ะแนนเป็น 5  (3x5 =15) 
รวมคะแนนสมรรถนะการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เท่ากบั 45 คะแนน 
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ตารางที่ 4.1  การค านวณคะแนนรวมของการก าหนดสมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการก าหนดสมรรถนะหลกั มีรายละเอียดดงัน้ี จากตารางท่ี 4.1 
เทคนิค Nominal Group Technique (NGT) นั้นเป็นการจดัเรียงล  าดบัความส าคญัจากคะแนนรวมท่ี
ผูบ้ริหารไดต้อบแบบสอบถาม จากการวิจยัพบว่า สมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ก าลงัพลศนูยว์ิจยัพฒันาวทิยาศาสตร์เทคโนโลยกีารบินและอวกาศกองทพัอากาศท่ีควรจะมีมากท่ีสุด 
จ  านวน 6 ดา้นคือ 



71 

1. ทกัษะการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หมายถึง ทกัษะในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ 
การใชโ้ปรแกรมประยกุตต่์าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการรวบรวมขอ้มูลการวิเคราะห์และการรายงาน
ผลสรุป 

2. การท างานให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ  หมายถึง ความมุ่งมัน่ ตั้ งใจในการบริหารการ
ปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลส าเร็จทนัการณ์ตามแผนและเป้าหมายท่ีก  าหนดไวเ้พื่อให้ผลผลิตการบริหารท่ี
ตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูเ้ก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. การท างานเป็นทีม หมายถึง ความสามารถในการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายเดียวกนัของกลุ่ม โดยมีการแลกเปล่ียนทกัษะ ความรู้ และประสบการณ์ต่อกนั 

4. ความสามารถในการวิเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการจดัเรียงความคิดอย่าง
เป็นระบบ โดยมีการค้นหาแหล่งข้อมูล การรวบรวม การวิเคราะห์และการเช่ือมโยงข้อมูลท่ี
หลากหลายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. ทักษะในการส่ือสาร หมายถึง มีทักษะด้านการพูด การอ่าน การเขียน การฟัง 
สามารถส่ือสารขอ้มูลและความคิดของตนเองกบับุคคลอ่ืน เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกนั เพราะการมีทักษะในการส่ือสารจะส่งผลให้องค์กรมีความเข้าใจ
ตรงกนั ท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

6. ความยดืหยุน่  หมายถึง ความสามารถในการปรับแนวทางการท างานใหเ้หมาะสมกบั
ปัจจยัท่ีเปล่ียนแปลง โดยค านึงถึงเป้าหมายขององคก์รเป็นส าคญั 

 จากการศึกษาสมรรถนะของโมเดลภูเขาน ้ าแข็ง ผูว้ิจยัจึงเลือกรายการสมรรถนะของ 
Verkkila ซ่ึงเป็นผูเ้ขียนรายการเก่ียวกบัสมรรถนะของบุคคลท่ีตรงกบัโมเดลภูเขาทั้งด้านทกัษะ  
องค์ความรู้ ทัศนิคติ ค่านิยม อุปนิสัย เป็นตน้ และผูว้ิจัยไดเ้พ่ิมรายการทักษะการใช้งานเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เพ่ือใหต้รงตามวตัถุประสงค์ของการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี สมรรถนะหลกัท่ีไดจ้าก
การวิจยัคร้ังน้ีสามารถแบ่งองคป์ระกอบของสมรรถนะหลกัตามโมเดลภูเขาน ้ าแข็งคือ ส่วนท่ีเป็น
ทกัษะและองคค์วามรู้ จะเป็นสมรรถนะทางดา้นทกัษะการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ การท างาน
เป็นทีม, ความสามารถในการวิเคราะห์ และทักษะในการส่ือสาร ส่วนท่ีเป็น อุปนิสัย ค่านิยม 
ทศันคติ จะเป็นสมรรถนะดา้นการท างานใหบ้รรลุผลสมัฤทธ์ิ การท างานเป็นทีม และความยืดหยุ่น 
เมื่อไดส้มรรถนะหลกัแลว้จึงท าการประเมินระดบัความส าคญัของสมรรถนะนั้นๆ  ความคาดหวงั
ของผูบ้ริหารต่อระดบัสมรรถนะต่างๆ  ในก าลงัพลแต่ละระดบั  หลงัจากนั้นไดป้ระเมินสมรรถนะ
ก าลงัพลของศูนยว์ิจัยพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการบินและอวกาศกองทัพอากาศใน
ปัจจุบนั โดยใชแ้บบสอบถาม  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าค านวณหาช่องว่างของสมรรถนะ  และน ามา
พิจารณาก าหนดแนวทางการพฒันาสมรรถนะเพื่อน าเสนอต่อไป   
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4.2  ลกัษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เมื่อได้สมรรถนะหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามท่ีองค์กรต้องการแลว้ การ

ประเมินสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของก าลงัพลจึงตอ้งมีการก าหนดปัจจยัส่วนบุคคล
และระดบัของสมรรถนะหลกั เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของสมรรถนะ และปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผล
ต่อสมรรถนะหลกั ผูว้ิจยัจึงสร้างแบบสอบถามชุดท่ี 2 (ขอ้ใหผู้อ่้านดูฉบบัเต็มไดท่ี้ภาคผนวก 1 หน้า 
9-20) ดงัภาพท่ี 4.2 

 

 
 

 
ภาพที่ 4.2  ตวัอย่างแบบสอบถามชุดท่ี 2 (บางส่วน) เพื่อประเมินสมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
ชุดแบบสอบถามเพื่อประเมินสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จะประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม และตอนท่ี 2 เป็นการประเมินสมรรถนะ
หลกัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของก าลงัพลจ านวน 6 ดา้น โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกระดบั
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามคิดว่าตนเอง “ท าได/้เป็นอยู”่ โดยวงเพียงระดบัเดียวในสมรรถนะนั้นๆ  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานะ
ชั้นยศ ระดบัการศึกษา และลกัษณะการท างาน ปรากฏผลดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.2  จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

     ลกัษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ 
          ชาย 

 
74 

 
74 

          หญิง 26 26 
รวม 100 100 

2.  อาย ุ   
20 – 29 ปี 12 12 
30 – 39 ปี 24 24 
40 – 49 ปี 36 36 
50 – 59 ปี 28 28 

รวม 100 100 
3.  สถานะชั้นยศ   

นายทหารสญัญาบตัร 29 29 
นายทหารประทวน 43 43 
ลกูจา้งประจ า 20 20 
พนกังานราชการ 8 8 

รวม 100 100 
4.  ระดบัการศึกษา   

มธัยมศึกษาตอนตน้ 1 1 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 28 28 
อนุปริญญา/ปวส. 20 20 
ปริญญาตรี 33 33 
ปริญญาโท 17 17 
ปริญญาเอก 1 1 

รวม 100 100 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ)   
 
     ลกัษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
5.  ลกัษณะการท างาน   

ไม่จ  าเป็นตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ 14 14 
จ  าเป็นตอ้งใชบ้า้งบางโอกาส 28 28 
จ  าเป็นตอ้งใชเ้ป็นส่วนใหญ่ 58 58 

รวม 100 100 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินสมรรถนะดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 74 และเป็นเพศหญิง
จ านวน 26 คน  คิดเป็นร้อยละ 26 

อาย ุพบว่า ส่วนใหญ่มีอาย ุ40 – 49 ปี มีจ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาคือ
กลุ่มอาย ุ50 – 59 ปี มีจ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 28 กลุ่มอาย ุ30 – 39 ปี มีจ  านวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24 และกลุ่มประชากรส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดมีอาย ุ20 – 29 ปี มีจ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12 

สถานะชั้นยศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนายทหารประทวน มีจ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
43 รองลงมาเป็นนายทหารสัญญาบัตร มีจ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29  เป็นลูกจ้างประจ า            
มีจ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และเป็นพนกังานราชก มีจ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 

ระดบัการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่จบระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ  านวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33 ล  าดบัรองลงมาคือการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีจ  านวน 28 คน
คิดเป็นร้อยละ 28 ระดบัอนุปริญญา/ปวส. มีจ  านวน 20 คิดเป็นร้อยละ 20 ระดบัปริญญาโท มี
จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17 และระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้มีจ  านวนเท่ากนักบัระดบัปริญญา
เอก มีจ  านวนระดบัละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 

ลกัษณะการท างานท่ีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พบว่า  ส่วนใหญ่ จ  าเป็นตอ้งใชค้อมพิวเตอร์
ในการปฏิบติังาน มีจ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 58 ล  าดบัรองลงมาคือจ าเป็นตอ้งใชค้อมพิวเตอร์
บา้งบางโอกาส มีจ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 28 และไม่จ  าเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์ในการ
ปฏิบติังาน มีจ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14 
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4.3  ข้อมูลเฉลีย่ระดับสมรรถนะของแต่ละปัจจยั 
เน่ืองจากการส ารวจโดยแบบสอบถามไดก้ระท าจากการรวบรวมมาจ านวนหน่ึง จึงตอ้ง

ท าการหาค่าเฉล่ีย จากนั้นจึงใชช่้วงท่ีค่าเฉล่ียน้ีตกเป็นการระบุระดบัสมรรถนะของแต่ละปัจจยั ผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลเฉล่ียระดับสมรรถนะของแต่ละปัจจยั ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจัยดา้นเพศ  อาย ุ
สถานะชั้นยศ ระดบัการศึกษา และลกัษณะการท างาน โดยใชก้ารแบ่งระดบัช่วงคะแนนเฉล่ียดงัน้ี 

ระดบัช่วงคะแนนเฉล่ีย  >4.2 - 5    = 5 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ระดบัช่วงคะแนนเฉล่ีย  >3.4 - 4.2 = 4 อยูใ่นระดบัมาก 
ระดบัช่วงคะแนนเฉล่ีย  >2.6 - 3.4 = 3 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ระดบัช่วงคะแนนเฉล่ีย  >1.8 - 2.6 = 2 อยูใ่นระดบันอ้ย 
ระดบัช่วงคะแนนเฉล่ีย    1 - 1.8    = 1 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูมีรายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 4.3  แสดงค่าเฉล่ียระดบัสมรรถนะของปัจจยัดา้นเพศ 
 

สมรรถนะ 
ค่าเฉลีย่ของปัจจยัด้านเพศ 

ชาย หญิง รวม ระดบั 
ทกัษะการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์   2.39 2.62 2.51 นอ้ย 
การท างานใหบ้รรลุผลสมัฤทธ์ิ   2.49 2.54 2.52 นอ้ย 
การท างานเป็นทีม 2.76 2.85 2.81 ปานกลาง 
ความสามารถในการวิเคราะห์ 3.01 2.69 2.85 ปานกลาง 
ทกัษะในการส่ือสาร 3.22 3.46 3.34 ปานกลาง 
ความยดืหยุน่ 3.39 3.23 3.31 ปานกลาง 

รวมทุกสมรรถนะ 2.88 2.90 2.89 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัสมรรถนะของปัจจยัดา้นเพศ โดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง ค่าเฉล่ียรวม 2.89  และเมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะดา้นทกัษะในการ
ส่ือสารอยู่ในระดบัการใช้การส่ือสารท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 3.34 รองลงมาคือ 
สมรรถนะดา้นความยดืหยุน่อยูใ่นระดบัการยอมรับการเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ีย 3.31 ส่วนสมรรถนะ
ดา้นทกัษะการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์อยูใ่นระดบัมีทกัษะนอ้ยในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ีย
เพียง 2.51 
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ตารางที่ 4.4  แสดงค่าเฉล่ียระดบัสมรรถนะของปัจจยัดา้นอาย ุ
 

สมรรถนะ 
ค่าเฉลีย่ของปัจจยัด้านอายุ (ปี) 

20 - 29 30 - 39  40 - 49  50 - 59  รวม ระดับ 
ทกัษะการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์   2.58 2.33 2.42 2.54 2.47 นอ้ย 
การท างานใหบ้รรลุผลสมัฤทธ์ิ   2.50 2.63 2.42 2.50 2.51 นอ้ย 
การท างานเป็นทีม 2.92 2.75 2.81 2.71 2.80 ปานกลาง 
ความสามารถในการวิเคราะห์ 2.67 2.92 2.97 3.00 2.89 ปานกลาง 
ทกัษะในการส่ือสาร 3.25 3.38 3.22 3.29 3.29 ปานกลาง 
ความยดืหยุน่ 3.58 3.38 3.22 3.39 3.39 ปานกลาง 

รวมทุกสมรรถนะ 2.92 2.90 2.84 2.91 2.89 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัสมรรถนะของปัจจยัดา้นอาย ุโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง ค่าเฉล่ียรวม 2.89  และเมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะด้านความ
ยืดหยุ่นอยู่ในระดับการยอมรับการเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 3.39 รองลงมาคือ 
สมรรถนะดา้นทกัษะในการส่ือสารอยูใ่นระดบัการใชก้ารส่ือสารท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.29 ส่วน
สมรรถนะด้านทักษะการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมีทักษะน้อยในการใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ียเพียง 2.47 

 

ตารางที่ 4.5  แสดงค่าเฉล่ียระดบัสมรรถนะของปัจจยัดา้นสถานะ 
 

สมรรถนะ 
ค่าเฉล่ียของปัจจัยด้านสถานะ 

สัญญา
บัตร 

ประทวน ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงาน 
ราชการ 

รวม ระดับ 

ทกัษะการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์   2.69 2.44 2.15 2.38 2.42 นอ้ย 
การท างานใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิ   3.24 2.19 2.10 2.50 2.51 นอ้ย 
การท างานเป็นทีม 3.17 2.74 2.40 2.50 2.70 ปานกลาง 
ความสามารถในการวิเคราะห ์ 3.55 2.84 2.35 2.63 2.84 ปานกลาง 
ทกัษะในการส่ือสาร 3.76 3.12 2.95 3.25 3.27 ปานกลาง 
ความยดืหยุน่ 3.72 3.51 2.70 2.75 3.17 ปานกลาง 

รวมทุกสมรรถนะ 3.36 2.81 2.44 2.67 2.82 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัสมรรถนะของปัจจยัดา้นสถานะ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียรวม 2.82  และเมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะดา้นทกัษะ
ในการส่ือสารอยูใ่นระดบัการใชก้ารส่ือสารท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.27 รองลงมาคือ 
สมรรถนะดา้นความยดืหยุน่อยูใ่นระดบัการยอมรับการเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ีย 3.17 ส่วนสมรรถนะ
ดา้นทกัษะการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์อยูใ่นระดบัมีทกัษะนอ้ยในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ีย
เพียง 2.42 

 
ตารางที่ 4.6  แสดงค่าเฉล่ียระดบัสมรรถนะของปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา 
 

สมรรถนะ 

ค่าเฉล่ียของปัจจัยด้านระดับการศึกษา 
ม.ต้น ม.

ปลาย/
ปวช. 

อนุ 
ปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

รวม ระดับ 

ทกัษะการใชง้านเคร่ือง
คอมพิวเตอร์   

2.00 2.14 2.60 2.36 2.82 5.00 2.82 ปานกลาง 

การท างานใหบ้รรลุผล
สัมฤทธ์ิ   

2.00 2.29 2.40 2.64 2.59 5.00 2.82 ปานกลาง 

การท างานเป็นทีม 3.00 2.50 2.60 3.03 2.88 4.00 3.00 ปานกลาง 
ความสามารถในการ
วิเคราะห ์

2.00 2.64 2.60 3.18 3.24 5.00 3.11 ปานกลาง 

ทกัษะในการส่ือสาร 3.00 3.29 3.30 3.24 3.24 5.00 3.51 มาก 
ความยดืหยุน่ 3.00 3.07 3.55 3.36 3.53 4.00 3.42 มาก 

รวมทุกสมรรถนะ 2.50 2.66 2.84 2.97 3.05 4.67 3.11 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัสมรรถนะของปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา โดยรวม

อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียรวม 3.11  และเมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะดา้น
ทกัษะในการส่ือสารอยูใ่นระดบัการใชก้ารส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.51 
รองลงมาคือ สมรรถนะดา้นความยดืหยุน่อยูใ่นระดบัการเต็มใจยอมรับการเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ีย 
3.42 ส่วนสมรรถนะด้านทักษะการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมีทกัษะในการใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์บา้ง และสมรรถนะดา้นการท างานให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัมุ่งมัน่ท างานและ
สามารถบรรลุเป้าหมาย  มีค่าเฉล่ียเพียง 2.82 
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ตารางที่ 4.7  แสดงค่าเฉล่ียระดบัสมรรถนะของปัจจยัดา้นลกัษณะการท างาน 
 

สมรรถนะ 
ค่าเฉลีย่ของปัจจยัด้านลกัษณะการท างาน 

จ าเป็น 
ต้องใช้ 

จ าเป็น 
ใช้บ้าง 

ไม่จ าเป็น 
ต้องใช้ 

รวม ระดับ 

ทกัษะการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์   2.48 2.46 2.29 2.41 นอ้ย 
การท างานใหบ้รรลุผลสมัฤทธ์ิ   2.60 2.36 2.36 2.44 นอ้ย 
การท างานเป็นทีม 2.84 2.86 2.36 2.69 ปานกลาง 
ความสามารถในการวิเคราะห์ 2.97 3.04 2.57 2.86 ปานกลาง 
ทกัษะในการส่ือสาร 3.33 3.25 3.14 3.24 ปานกลาง 
ความยดืหยุน่ 3.36 3.50 3.00 3.29 ปานกลาง 

รวมทุกสมรรถนะ 2.93 2.91 2.62 2.82 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัสมรรถนะของปัจจัยด้านลกัษณะการท างาน 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียรวม 2.82  และเมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ พบว่า 
สมรรถนะดา้นความยืดหยุ่นอยู่ในระดับการยอมรับการเปล่ียนแปลง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 
3.29 รองลงมาคือ สมรรถนะดา้นทกัษะในการส่ือสารอยู่ในระดบัการใช้การส่ือสารท่ีเหมาะสม 
มีค่าเฉล่ีย 3.24 ส่วนสมรรถนะดา้นทกัษะการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์อยู่ในระดบัมีทกัษะน้อยในการ
ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ียเพียง 2.41 

จากตารางท่ี 4.3 - 4.7 แสดงให้เห็นว่า ค่าเฉล่ียรวมระดบัสมรรถนะของปัจจยัดา้นเพศ 
อายุ สถานะ ระดับการศึกษา และลักษณะการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง สามารถสรุป
รายละเอียดไดด้งัน้ี  

ทกัษะการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ กลุ่มตวัอยา่งมีทกัษะในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์
นอ้ย สามารถเปิด-ปิดเคร่ืองได ้และใชโ้ปรแกรม MS-Office พ้ืนฐานไดเ้พียงเลก็น้อย การรับขอ้มูล
ข่าวสารบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตนั้นสามารถท าไดบ้า้ง และสนใจท่ีจะเรียนรู้วิทยาการคอมพิวเตอร์
บา้ง ส่วนสมรรถนะดา้นอ่ืนๆ นั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

การท างานให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ กลุ่มตวัอย่างสามารถมุ่งมัน่ท างานและสามารถบรรลุ
เป้าหมายเป็นบางคร้ัง คือ มีความมุ่งมัน่ท างานเม่ือไดรั้บแรงจูงใจ มีการวางแผนในการท างานและ
ก าหนดเป้าหมายในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น มีความเช่ือมัน่ในตัวเองบา้ง แต่อาจจะต้องขอความ
ช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชาบา้ง 
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การท างานเป็นทีม กลุ่มตัวอย่างสามารถท างานเป็นกลุ่มได้ ถา้กลุ่มให้แสดงความ
คิดเห็นจะแสดงออกบา้งแต่สมคัรใจเป็นผูต้ามมากกว่า 

ความสามารถในการวิเคราะห์ กลุ่มตวัอยา่งสามารถคิดไดแ้ละคิดเป็น กล่าวคือ สามารถ
เก็บรวบรวมขอ้มลูและเช่ือมโยงขอ้มลูต่างๆ ไดดี้ สามารถวิเคราะห์ขอ้มลูไดดี้ แต่อาจมีขอ้บกพร่อง
บา้ง และมีความมัน่ใจในการเสนอความเห็นดว้ย 

ทกัษะในการส่ือสาร กลุ่มตวัอยา่งมีการใชก้ารส่ือสารท่ีเหมาะสม การใชถ้อ้ยค าในการ
เขียนและค าพดูกบักาลเทศะ เป็นผูฟั้งท่ีดี รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น หากไม่เห็นดว้ยก็สามารถรอ
คอยโอกาสโต้แตง้อย่างเหมาะสม สามารถส่ือแสดงถึงความคิดเห็นของตนเองได้ดี สามารถจับ
ประเด็นผูพ้ดูไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และอ่านค าสัง่แลว้สามารถท าตามค าสัง่ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

สมรรถนะดา้นความยดืหยุน่ กลุ่มตวัอย่างมีการยอมรับการเปล่ียนแปลง แมจ้ะไม่เห็น
ดว้ยต่อการเปล่ียนแปลงแต่จะยอมถา้มีการช้ีแจงเหตุผล โดยมกัจะค านึงถึงผลประโยชน์ของตนเอง
เป็นหลกัมากกว่าขององคก์ร ซ่ึงจะตอ้งใชร้ะยะเวลาและเหตุผลในการเกล้ียกล่อมอยูน่าน และมกัจะ
ชะลอการท างานไวก่้อน จนกว่าจะมัน่ใจ 
 
4.4  การประเมนิช่องว่างของสมรรถนะ 

การประเมินขีดความสามารถเป็นการวิเคราะห์และจดัล  าดบัช่องว่างขีดความสามารถท่ี
มีอยูใ่นช่วงเวลานั้นๆ ของก าลงัพล เพ่ือวางแผนในการพฒันาขีดความสามารถสู่มาตรฐานตามท่ี
องคก์รคาดหวงัไว ้ซ่ึงการประเมินช่องว่างของสมรรถนะน้ีจะตอ้งก าหนดระดบัค่าความคาดหวงั
ของสมรรถนะ และค่าคะแนนน ้ าหนกัของแต่ละสมรรถนะก่อน การวิจยัคร้ังน้ีจะวิเคราะห์ช่องว่าง
ของสมรรถนะโดยพิจารณาจากสถานะชั้นยศ เน่ืองจากในการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยได้
ก  าหนดการสุ่มตวัอยา่งตามสดัส่วนของสถานะชั้นยศ 
 4.4.1  การก าหนดระดบัค่าความคาดหวงั 
  การก าหนดระดบัค่าความคาดหวงั ผูว้ิจยัไดท้  าแบบสอบถามเพื่อให้ผูบ้ริหารไดแ้สดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับค่าความคาดหวงัท่ีองค์กรต้องการจ านวน 8 ท่าน ส าหรับค่าความ
คาดหวงัของนายทหารสัญญาบตัรนั้น ผูว้ิจยัได้น าคะแนนจากการก าหนดสมรรถนะหลกัมาใช้
เปรียบเทียบแลว้จึงไม่จ  าเป็นตอ้งก าหนดระดบัค่าความคาดหวงัอีก (ดงัภาพท่ี 4.3) การก าหนดช่วง
คะแนนค่าความคาดหวงั มีดงัน้ี 
  ช่วงคะแนน 36-48 => 5 คือองคก์รมีความคาดหวงักบัสมรรถนะหลกันั้นในระดบัมาก 
  ช่วงคะแนน  22-35 => 4 คือองคก์รมีความคาดหวงักบัสมรรถนะหลกันั้นในระดบัปานกลาง 
  ช่วงคะแนน 8-21 => 3 คือองคก์รมีความคาดหวงักบัสมรรถนะหลกันั้นในระดบันอ้ย 
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ภาพที่ 4.3  ตัวอย่างแบบสอบถามเพื่อก  าหนดระดับค่าความคาดหวงัของสมรรถนะหลกัด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ตารางที่ 4.8  ระดบัค่าความคาดหวงัของสมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีผูบ้ริหารเลือก 

 

สมรรถนะหลกั 
จ  านวนผูบ้ริหารท่ีเลือก 

ระดบัค่าความคาดหวงั (ท่าน) 
ผล

คะแนน 
ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

ประเภท นายทหารช้ันประทวน     
ทกัษะการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 0 2 6 38 
การท างานใหบ้รรลุผลสมัฤทธ์ิ 1 2 5 36 
การท างานเป็นทีม 3 4 1 30 
ความสามารถในการวิเคราะห์ 1 4 3 34 
ทกัษะในการส่ือสาร 3 5 0 29 
ความยดืหยุน่ 2 5 1 31 
ประเภท ลูกจ้างประจ า     
ทกัษะการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 0 3 5 37 
การท างานใหบ้รรลุผลสมัฤทธ์ิ 1 6 1 32 
การท างานเป็นทีม 1 2 5 36 
ความสามารถในการวิเคราะห์ 6 2 0 26 
ทกัษะในการส่ือสาร 3 4 1 30 
ความยดืหยุน่ 1 5 2 33 
ประเภท พนักงานราชการ     
ทกัษะการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 0 4 4 36 
การท างานใหบ้รรลุผลสมัฤทธ์ิ 1 4 3 34 
การท างานเป็นทีม 0 1 7 39 
ความสามารถในการวิเคราะห์ 3 4 1 30 
ทกัษะในการส่ือสาร 5 2 1 28 
ความยดืหยุน่ 1 6 1 32 
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ตารางที่ 4.9  ผลคะแนนรวมระดบัค่าความคาดหวงัของสมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
 

สมรรถนะหลกั 

ผลคะแนนรวมค่าความคาดหวงัท่ีองคก์รตอ้งการ 
นายทหาร
ชั้นสญัญา
บตัร 

นายทหาร
ชั้นประทวน 

ลกูจา้ง 
ประจ า 

พนกังาน
ราชการ 

ทกัษะการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 45 38 37 36 
การท างานใหบ้รรลุผลสมัฤทธ์ิ 43 36 32 34 
การท างานเป็นทีม 40 30 36 39 
ความสามารถในการวิเคราะห์ 35 34 26 30 
ทกัษะในการส่ือสาร 34 29 30 28 
ความยดืหยุน่ 31 31 33 32 

 
 

จากตารางท่ี 4.8 – 4.9 แสดงให้เห็นถึงวิ ธีการค านวณระดับค่าความคาดหวัง 
ตวัอยา่งเช่น สมรรถนะดา้นทกัษะการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ประเภทนายทหารประทวน จาก
ผูต้อบแบบสอบถามผูบ้ริหารจ านวน 8 ท่าน มีดงัน้ี 
   ผูบ้ริหารเลือกค่าความคาดหวงัระดบั 4 มี 2 ท่าน ดงันั้น 4x2 = 8   
   ผูบ้ริหารเลือกค่าความคาดหวงัระดบั 5 มี 6 ท่าน ดงันั้น 5x6 = 30  
   ผลคะแนนรวมของสมรรถนะดา้นทกัษะการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ ประเภทนายทหาร
ชั้นประทวนเท่ากบั 38 คะแนน จึงมีระดบัค่าความคาดหวงัเท่ากบั 5 
   ดงันั้นสามารถก าหนดระดบัค่าความคาดหวงัของแต่ละสมรรถนะไดด้งัตารางท่ี 4.10 
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ตารางที่ 4.10  ระดบัค่าความคาดหวงัของสมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

สมรรถนะหลกั 
ระดบัค่าความคาดหวงัที่องคก์รตอ้งการ 

นายทหารชั้น
สัญญาบตัร 

นายทหารชั้น
ประทวน 

ลูกจา้ง 
ประจ า 

พนกังาน
ราชการ 

ทกัษะการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 5 5 5 5 
การท างานใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิ 5 5 4 4 
การท างานเป็นทีม 5 4 5 5 
ความสามารถในการวิเคราะห์ 4 4 4 4 
ทกัษะในการส่ือสาร 4 4 4 4 
ความยดืหยุน่ 4 4 4 4 

รวม 27 26 26 26 

 
 4.4.2  ค่าคะแนนน ้ าหนกัของสมรรถนะ 

วิธีการค านวณหาค่าคะแนนน ้ าหนกัของสมรรถนะหลกั โดยการใชว้ิธีดงัน้ี 
= (ค่าความคาดหวงัx100)/ผลรวมค่าความคาดหวงัของแต่ละสถานะชั้นยศ 
ค่าความคาดหวงัระดบั 5  คือ (5x100)/27 เท่ากบั 18.5  ค่าประมาณ 20 
ค่าความคาดหวงัระดบั 4  คือ (4x100)/27 เท่ากบั 14.8  ค่าประมาณ 15 
ค่าความคาดหวงัระดบั 5  คือ (5x100)/26 เท่ากบั 19.2  ค่าประมาณ 20 
ค่าความคาดหวงัระดบั 4  คือ (4x100)/26 เท่ากบั 15.4  ค่าประมาณ 15 
 

ตารางที่ 4.11  ค่าคะแนนน ้ าหนกัของสมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

สมรรถนะหลกั 
ค่าคะแนนน ้าหนกัของสมรรถนะหลกั 

นายทหารชั้น
สัญญาบตัร 

นายทหารชั้น
ประทวน 

ลูกจา้ง 
ประจ า 

พนกังาน
ราชการ 

ทกัษะการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 20 20 20 20 
การท างานใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิ 20 20 15 15 
การท างานเป็นทีม 20 15 20 20 
ความสามารถในการวิเคราะห์ 15 15 15 15 
ทกัษะในการส่ือสาร 15 15 15 15 
ความยดืหยุน่ 15 15 15 15 
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 4.4.3  การประเมินช่องว่างของสมรรถนะ 
  เมื่อไดร้ะดบัค่าความคาดหวงั และค่าคะแนนน ้ าหนกัแลว้ สามารถประเมินช่องว่างของ
สมรรถนะโดยแบ่งตามสถานะชั้นยศ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.12  ผลการประเมินช่องว่างของสมรรถนะก าลงัพลระดบันายทหารสญัญาบตัร 

 

สมรรถนะ 
ระดับ

สมรรถนะที่
ประเมินได้ 

ระดับ
สมรรถนะ
ที่คาดหวัง 

น ้าหนัก คะแนน
ตามที่
คาดหวัง 

คะแนน
ประเมิน 

ช่วงว่าง
ของ

สมรรถนะ 
ทกัษะการใชง้านเคร่ือง
คอมพิวเตอร์   

2.69 5 20 100 53.80 -46.20 

การท างานใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิ   3.24 5 20 100 64.80 -35.20 
การท างานเป็นทีม 3.17 5 20 100 63.40 -36.60 
ความสามารถในการวิเคราะห ์ 3.55 4 15 60 53.25 -6.75 
ทกัษะในการส่ือสาร 3.76 4 15 60 56.40 -3.60 
ความยดืหยุน่ 3.72 4 15 60 55.80 -4.20 

รวม 105 480 347.45 -132.55 
เปอร์เซ็นตค์ะแนนสมรรถนะเฉลี่ยเท่ากบั [(347.45/480)x105] 76.00% 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ก  าลงัพลศูนยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและ
อวกาศกองทพัอากาศ ระดบันายทหารสัญญาบตัร ยงัขาดสมรรถนะดา้นทกัษะการใชง้านเคร่ือง
คอมพิวเตอร์มากท่ีสุด รองลงมาคือ การท างานเป็นทีม การท างานให้ บรรลุผลสัมฤทธ์ิ 
ความสามารถในการวิเคราะห์ ความยดืหยุน่ และทกัษะในการส่ือสาร ตามล าดบั คะแนนสมรรถนะ
เฉล่ียเท่ากบั ร้อยละ 76.00 
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ตารางที่ 4.13  ผลการประเมินช่องว่างของสมรรถนะก าลงัพลระดบันายทหารประทวน 
 

สมรรถนะ 

ระดับ
สมรรถนะ
ที่ประเมิน

ได้ 

ระดับ
สมรรถนะ
ที่คาดหวัง 

น ้า 
หนัก 

คะแนน
ตามที่
คาดหวัง 

คะแนน
ประเมิน 

ช่วงว่าง
ของ

สมรรถนะ 

ทกัษะการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์   2.44 5 20 100 48.80 -51.20 
การท างานใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิ   2.19 5 20 100 43.80 -56.20 
การท างานเป็นทีม 2.74 4 15 60 41.25 -18.75 
ความสามารถในการวิเคราะห ์ 2.84 4 15 60 42.60 -17.40 
ทกัษะในการส่ือสาร 3.12 4 15 60 46.80 -13.20 
ความยดืหยุน่ 3.51 4 15 60 52.65 -7.35 

รวม 100 440 275.90 -164.10 
เปอร์เซ็นตค์ะแนนสมรรถนะเฉลี่ยเท่ากบั [(275.90/440)x100] 62.70% 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ก  าลงัพลศนูยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและอวกาศ
กองทพัอากาศระดบันายทหารประทวน ยงัขาดสมรรถนะดา้นการท างานใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ทกัษะการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ การท างานเป็นทีม ความสามารถในการวิเคราะห์ 
ทกัษะในการส่ือสาร และความยดืหยุน่ ตามล าดบั คะแนนสมรรถนะเฉล่ียเท่ากบั ร้อยละ 62.70 
 

ตารางที่ 4.14  ผลการประเมินช่องว่างของสมรรถนะก าลงัพลระดบัลกูจา้งประจ า 
 

สมรรถนะ 
ระดับ

สมรรถนะที่
ประเมินได้ 

ระดับ
สมรรถนะ
ที่คาดหวัง 

น ้า 
หนัก 

คะแนน
ตามที่
คาดหวัง 

คะแนน
ประเมิน 

ช่วงว่าง
ของ

สมรรถนะ 
ทกัษะการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์   2.15 5 20 100 43.00 -57.00 
การท างานใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิ   2.10 4 15 60 31.50 -28.50 
การท างานเป็นทีม 2.40 5 20 100 48.00 -52.00 
ความสามารถในการวิเคราะห ์ 2.35 4 15 60 35.25 -24.75 
ทกัษะในการส่ือสาร 2.95 4 15 60 44.25 -15.75 
ความยดืหยุน่ 2.70 4 15 60 40.50 -19.50 

รวม 100 440 242.50 -197.50 
เปอร์เซ็นตค์ะแนนสมรรถนะเฉลี่ยเท่ากบั [(242.50/440)x100] 55.11% 
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จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ก  าลงัพลศูนยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและ
อวกาศกองทัพอากาศ ระดับลูกจ้างประจ า  ยงัขาดสมรรถนะด้านทักษะการใช้งานเคร่ือง
คอมพิวเตอร์มากท่ีสุด รองลงมาคือ การท างานเป็นทีม การท างานใหบ้รรลุผลสมัฤทธ์ิความสามารถ
ในการวิเคราะห์ ความยดืหยุน่ และทกัษะในการส่ือสาร ตามล าดบั คะแนนสมรรถนะเฉล่ียเท่ากบั 
ร้อยละ 55.11 

 
ตารางที่ 4.15  ผลการประเมินช่องว่างของสมรรถนะก าลงัพลระดบัพนกังานราชการ 
 

สมรรถนะ 
ระดับ

สมรรถนะที่
ประเมินได้ 

ระดับ
สมรรถนะ
ที่คาดหวัง 

น ้าหนัก คะแนน
ตามที่
คาดหวัง 

คะแนน
ประเมิน 

ช่วงว่าง
ของ

สมรรถนะ 
ทกัษะการใชง้านเคร่ือง
คอมพิวเตอร์   

2.38 5 20 100 47.60 -52.40 

การท างานใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิ   2.50 4 15 60 37.50 -22.50 
การท างานเป็นทีม 2.50 5 20 100 50.00 -50.00 
ความสามารถในการวิเคราะห ์ 2.63 4 15 60 39.45 -20.55 
ทกัษะในการส่ือสาร 3.25 4 15 60 48.75 -11.25 
ความยดืหยุน่ 2.75 4 15 60 41.25 -18.75 

รวม 100 440 264.55 -175.45 
เปอร์เซ็นตค์ะแนนสมรรถนะเฉลี่ยเท่ากบั [(264.55/440)x100] 60.13% 

  
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ก  าลงัพลศูนยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและ

อวกาศกองทพัอากาศ ระดบัพนกังานราชการ ยงัขาดสมรรถนะเหมือนกนักบัระดบัลกูจา้งประจ าคือ
ดา้นทกัษะการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด รองลงมาคือ การท างานเป็นทีม การท างานให้
บรรลุผลสมัฤทธ์ิความสามารถในการวิเคราะห์ ความยืดหยุ่น และทกัษะในการส่ือสาร ตามล าดบั 
คะแนนสมรรถนะเฉล่ียเท่ากบั ร้อยละ 60.13 
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ตารางที่ 4.16  ผลการประเมินช่องว่างของสมรรถนะก าลงัพลรวมทุกระดบั 
 

สมรรถนะ 
ระดับ

สมรรถนะที่
ประเมินได้ 

ระดับ
สมรรถนะ
ที่คาดหวัง 

น ้าหนัก คะแนน
ตามที่
คาดหวัง 

คะแนน
ประเมิน 

ช่วงว่าง
ของ

สมรรถนะ 
ทกัษะการใชง้านเคร่ือง
คอมพิวเตอร์   

2.45 5 20 100 49.00 -51.00 

การท างานใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิ   2.50 5 20 100 50.00 -50.00 
การท างานเป็นทีม 2.78 5 20 100 55.60 -44.40 
ความสามารถในการวิเคราะห ์ 2.93 4 15 60 43.95 -16.05 
ทกัษะในการส่ือสาร 3.28 4 15 60 49.20 -10.80 
ความยดืหยุน่ 3.35 4 15 60 50.25 -9.75 

รวม 105 480 298.00 -182.00 
เปอร์เซ็นตค์ะแนนสมรรถนะเฉลี่ยเท่ากบั [(298.00/480)x105] 65.19% 

 
 
 

 
 
ภาพที่ 4.4  ผลการประเมินช่องว่างของสมรรถนะก าลงัพลรวมทุกระดบั 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ก  าลงัพลศูนยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและ
อวกาศกองทพัอากาศทุกระดบั ยงัขาดสมรรถนะดา้นทกัษะการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด 
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รองลงมาคือ ดา้นการท างานใหบ้รรลุผลสมัฤทธ์ิ การท างานเป็นทีม ความสามารถในการวิเคราะห์ 
ทกัษะในการส่ือสาร และดา้นความยดืหยุน่ ตามล าดบั คะแนนสมรรถนะเฉล่ียเท่ากบั ร้อยละ 65.19 

เมื่อพิจารณาจากคะแนนของแต่ละระดบัของก าลงัพลจากตารางท่ี 4.12 ถึง ตารางท่ี 4.16 
พบว่า ระดบัของนายทหารสญัญาบตัรมีคะแนนสมรรถนะเฉล่ียมากท่ีสุดร้อยละ 76.00 ถึงแมว้่าจะมี
คะแนนความคาดหวงัสูงก็ตาม ล  าดบัรองลงมาคือ ระดบันายทหารประทวนมีคะแนนสมรรถนะ
เฉล่ียร้อยละ 62.70 ระดับพนักงานราชการมีคะแนนสมรรถนะเฉล่ียร้อยละ 60.13 และระดับ
ลกูจา้งประจ ามีคะแนนสมรรถนะเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือร้อยละ 55.11   
 

4.5  การหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัสมรรถนะ 
การหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัสมรรถนะนั้น จะใชก้ารวิเคราะห์โดย

หลกัการของ ANOVA ซ่ึงค านวณดว้ยโปรแกรม SPSS for Windows โดยการพิจารณาว่าปัจจยัท่ี
ศึกษามีผลกระทบต่อค่าสงัเกตหรือไม่ ซ่ึงดูไดจ้ากค่า p-value หรือ ค่า Sig มีรายละเอียดดงัน้ี 

ถา้ p-value หรือ ค่า Sig ≤ α (0.05) แสดงว่า ปัจจยันั้นมีผลต่อค่าสงัเกต 
ถา้ p-value หรือ ค่า Sig > α (0.05) แสดงว่า ปัจจยันั้นไม่มีผลต่อค่าสงัเกต 
สมมติฐานของการวิจยั คือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุการศึกษา ชั้นยศและลกัษณะ

การท างานท่ีตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ของก าลงัพลศูนยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและ
อวกาศกองทพัอากาศ มีผลต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของก าลงัพลศูนยว์ิจยัพฒันา
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยกีารบินและอวกาศกองทพัอากาศหรือไม ่

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัสมรรถนะจากโปรแกรม 
SPSS for Windows มีดงัน้ี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.5  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัสมรรถนะ 

สมรรถนะดา้นทกัษะการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
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สมรรถนะดา้นการท างานใหบ้รรลุผลสมัฤทธ์ิ 

 
สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม 

 
สมรรถนะดา้นความสามารถในการวิเคราะห์ 

 
สมรรถนะดา้นทกัษะในการส่ือสาร 

 
 

ภาพที่ 4.5  (ต่อ) 
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สมรรถนะดา้นความยดืหยุน่ 

 
 
ภาพที่ 4.5  (ต่อ) 
  

จากภาพท่ี 4.5 พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะด้านทักษะการใช้งานเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ มีเพียงปัจจยัเดียวคือปัจจัยระดบัการศึกษา ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะดา้นการ
ท างานใหบ้รรลุผลสมัฤทธ์ิ คือ ปัจจยัสถานะชั้นยศ ปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม
คือ ปัจจยัสถานะชั้นยศและปัจจยัระดบัการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะดา้นความสามารถใน
การวิเคราะห์คือ ปัจจัยด้านเพศ สถานะชั้นยศ และระดับการศึกษา ส าหรับปัจจัยท่ีมีผลต่อ
สมรรถนะด้านทักษะในการส่ือสาร คือ ปัจจัยสถานะชั้นยศ และปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะดา้น
ความยดืหยุน่คือ ปัจจยัสถานะชั้นยศ (P-value or Sig. < 0.05)  

 

ตารางที่ 4.17  สรุปผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัสมรรถนะ 
 

สมรรถนะ 

Significant 

เพศ อายุ สถานะ 
ช้ันยศ 

ระดับ
การศึกษา 

ลักษณะการ
ท างาน 

ทกัษะการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์   0.290 0.579 0.210 0.007 0.929 
การท างานใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิ   0.884 0.675 0.002 0.125 0.876 
การท างานเป็นทีม 0.756 0.313 0.023 0.029 0.586 
ความสามารถในการวิเคราะห ์ 0.030 0.411 0.000 0.006 0.488 
ทกัษะในการส่ือสาร 0.134 0.641 0.003 0.532 0.676 
ความยดืหยุน่ 0.395 0.774 0.000 0.330 0.479 

 

หมายเหตุ. ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัอยูท่ี่ระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ปัจจยัดา้นสถานะชั้นยศมีผลต่อสมรรถนะทุกดา้นยกเวน้ดา้น
ทกัษะการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษามีผลต่อสมรรถนะดา้นทกัษะการใช้
งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ความสามารถในการวิเคราะห์ และดา้นการท างานเป็นทีม ปัจจยัดา้นเพศ มี
ผลต่อสมรรถนะดา้นเดียวคือ ดา้นความสามารถในการวิเคราะห์ ส าหรับปัจจยัดา้นอายุและดา้น
ลกัษณะการท างานท่ีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ไม่มีผลต่อสมรรถนะทั้ง 6 ดา้น  

โดยปัจจยัดา้นสถานะชั้นยศมีผลต่อสมรรถนะมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นระดบั
การศึกษา และเพศ ตามล าดบั (P-value or Sig. < 0.05) และปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อสมรรถนะคือ ปัจจยั
ดา้นอายแุละลกัษณะการท างาน  
 
4.6  การเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะ 

ในการพฒันาสมรรถนะของก าลงัพลนั้น จ  าเป็นตอ้งพฒันาให้สอดคลอ้งกบัสมรรถนะ
หลกัท่ีไดก้  าหนดไวท้ั้ง 6 ดา้น เพ่ือใหก้  าลงัพลสามารถสนองต่อภารกิจของหน่วยเพ่ือน าพากองทพั
ไปสู่วิสัยทัศน์ท่ีก  าหนด โดยการพฒันาสมรรถนะของก าลงัพลนั้นจะพิจารณาถึงช่องว่างของ
สมรรถนะท่ีมากไปน้อยตามล าดับ ซ่ึงไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นทกัษะการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
การท างานให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ การท างานเป็นทีม ความสามารถในการวิเคราะห์ ทักษะในการ
ส่ือสาร และดา้นความยดืหยุน่ และพิจารณาถึงปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ สถานะชั้นยศ ดงันั้นจึงควร
ก าหนดแนวทางการพฒันาใหก้  าลงัพลมีความรู้ในดา้นการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยการจดัให้
มีการอบรมใหค้วามรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างต่อเน่ืองตามการเปล่ียนแปลงของโปรแกรม
การใชง้านท่ีใช้ส าหรับการปฏิบัติงาน และหน่วยงานจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์กร 
พฤติกรรม และวิธีการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้าน การ
ลดการใชก้ระดาษ มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารผ่านเครือข่าย มีระบบ e – Learning และมีการรับส่ง
ข้อมูลผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และท่ีส าคัญหน่วยงานจะต้องมีการก ากับ ดูแล ระบบ
เครือข่ายให้มีความเสถียรภาพพร้อมใช้งานไดต้ลอดเวลารวมถึงจัดให้มีระบบการรักษาความ
ปลอดภยัในการใชง้านดว้ย  

ควรพฒันาความรู้ดา้นเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศของก าลงัพลเป็นหลกั โดยการ
ด าเนินการนั้นจะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี ในระยะยาวนั้นเม่ือก  าลงัพลท่ีมีช่วง
อายมุากเกษียณราชการออกไปแลว้ ก  าลงัพลรุ่นใหม่ท่ีทดแทนนั้น ก็จะเป็นก าลงัพลสายเลือดใหม่ท่ี
ได้รับการปลูกฝังให้ส านึกถึงความส าคญัของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบติังาน 
ควบคู่ไปกบัการสร้างวฒันธรรมองค์กร ให้มีการใชง้านระบบสารสนเทศในการปฏิบติังาน เช่น 
การสั่งการ บันทึกประชุม หนังสือเชิญประชุม งานธุรการด้านต่างๆ เช่น สารบรรณ ก าลงัพล 
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การเงิน การแจง้หนังสือเวียนทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นการกระตุน้ให้ก  าลงัพลต่ืนตัวและ
ตระหนกัถึงความส าคญัของการใชง้านระบบสารสนเทศ 

ส าหรับแนวทางการพฒันาเมื่อพิจารณาจากปัจจยัดา้นสถานะชั้นยศซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผล
ต่อสมรรถนะ ควรจะแบ่งการอบรมพฒันาตามระดบัประเภทของก าลงัพล คือ ระดบันายทหาร
สัญญาบตัร ซ่ึงถือว่าเป็นกลุ่มก าลงัพลระดบัผูบ้ริหาร จึงควรจดัให้มีหลกัสูตรหรือการอบรมการ
วิเคราะห์ในระดับท่ีก้าวหน้าส าหรับนายทหารสัญญาบัตร ( advanced analytical training for 
commissioned officer) การอบรมความรู้พ้ืนฐานท่ีจ  าเป็นต่อการใชง้าน เช่น การใชค้อมพิวเตอร์และ
การจดัการไฟลเ์บ้ืองตน้ และรวมไปถึงหลกัสูตรหรือการอบรมส าหรับผูบ้ริหาร เพื่อการสอนหรือ
อบรมเทคนิคการใช้งานขั้นสูง ส าหรับระดับนายทหารประทวน ลูกจ้างประจ า และพนักงาน
ราชการ ควรจดัใหม้ีหลกัสูตรความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการใชง้านคอมพิวเตอร์รวมทั้งการอบรมเพ่ือ
ส่งเสริมความรู้ในเร่ืองของเทคโนโลยีใหม่ๆ หรือการใชโ้ปรแกรมต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติังานท่ีดีข้ึน มีความรวดเร็วข้ึน และมีการอบรมพฒันาก าลงัพลอยา่งต่อเน่ือง เพื่อน าความรู้ไป
ปฏิบติังานจริงสามารถคิดวิเคราะห์ดา้นการคน้หาแหล่งขอ้มลู การรวบรวมขอ้มลู และการเช่ือมโยง
ขอ้มลูท่ีหลากหลายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ผูบ้ังคับบัญชาหน่วยจะต้องสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อ
อ  านวยความสะดวกในการใช้งาน เช่น เครือข่าย เคร่ืองพิมพ์ เคร่ืองสแกน รวมทั้งต้องมีการ
มอบหมายงานท่ีมีการปฏิบติัเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ เพื่อใหก้  าลงัพลเกิดการ
พฒันาทกัษะการใชง้านและสามารถใชง้านคอมพิวเตอร์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเมื่อก  าลงัพลมี
ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ และมีทกัษะการใชง้านมากข้ึนจะเป็นบ่อเกิดของทศันคติท่ีดี
ในการท างานร่วมกบัคอมพิวเตอร์ มีความยืดหยุ่นในการยอมรับการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลย ี
สามารถท างานร่วมกนัไดโ้ดยปราศจากขอ้จ ากดัในเร่ืองความรู้ดา้นเทคโนโลยี ดงันั้นการพฒันา
ก าลงัพลจะตอ้งด าเนินการควบคู่ไปกบัการพฒันาระบบไปดว้ยกนั และหน่วยงานจะตอ้งด าเนินการ
จดัหาอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีให้เพียงพอต่อการใชง้านดว้ย โดยในส่วนของนายทหารประทวน 
ลกูจา้งประจ า และพนกังานราชการนั้น ควรจดัสรรเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้มากข้ึนเพ่ือให้เกิดความ
ช านาญในการใชง้านเพราะก าลงัพลกลุ่มน้ีเป็นก าลงัพลในระดบัปฏิบติัการ 



 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา 
 

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ไดอ้อกแบบสอบถามส าหรับผูบ้ริหาร จ  านวน 8 
ท่าน โดยใชร้ายการสมรรถนะหลกัของ Verkkila จ  านวน 19 รายการ และเพ่ิมเติมทกัษะการใชง้าน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นรายการท่ี 20 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัในคร้ังน้ี แลว้จึง
หาสมรรถนะหลักของก าลังพลศูนย์วิจัยพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและอวกาศ
กองทพัอากาศดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการก าหนดสมรรถนะหลกัจะใชแ้นวคิด Nominal 
Group Technique เพื่อส ารวจหรือรวบรวมสมรรถนะและจดัล  าดบัความส าคัญของสมรรถนะ การ
ประเมนิสมรรถนะของก าลงัพลเพ่ือหาช่องว่างของสมรรถนะหลกัทั้ง 6 ดา้น รวมทั้งปัจจยัท่ีมีผลต่อ
สมรรถนะหลกั โดยใชแ้บบสอบถามประเมินตนเอง และเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกั
ของก าลังพลศูนย์วิจัยพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและอวกาศกองทัพอากาศ ด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1  ผลสรุปจากการใชแ้บบสอบถามผูบ้ริหารระดับสูง (หัวหน้าหน่วยข้ึนตรง) สามารถ 
ก  าหนดสมรรถนะหลกัของก าลงัพลศูนยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและอวกาศ
กองทัพอากาศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนวิสัยทศัน์ของกองทพัอากาศ ซ่ึงใชก้าร
พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นกลยทุธห์ลกัน าไปสู่วิสยัทศัน์ดงักล่าว จึงไดส้มรรถนะหลกั
จ านวน 6 ดา้น คือ 
  1)  ทกัษะการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
  2)  การท างานใหบ้รรลุผลสมัฤทธ์ิ 
  3)  การท างานเป็นทีม 
  4)  ความสามารถในการวิเคราะห์ 
  5)  ทกัษะในการส่ือสาร 
  6)  ความยดืหยุน่ 
  สมรรถนะหลกัทั้ง 6 ดา้นน้ี มีความสมัพนัธก์บัองคป์ระกอบของโมเดลภูเขาน ้ าแข็ง คือ 
สมรรถนะของบุคคลดา้นทกัษะและความรู้ ไดแ้ก่ สมรรถนะทกัษะการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์
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การท างานเป็นทีม ความสามารถในการวิเคราะห์ และทกัษะในการส่ือสาร จะเห็นไดว้่าในส่วนน้ี
สามารถมองเห็นไดช้ดัเจนและสามารถพฒันาโดยใชก้ารฝึกอบรม ส าหรับสมรรถนะของบุคคล
ดา้นพฤตินิสัยท่ีพึงปรารถนา ไดแ้ก่ การท างานให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ การท างานเป็นทีม และความ
ยดืหยุน่ ในส่วนน้ีจะผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างค่านิยม วฒันธรรม และนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศนอกเหนือจากการฝึกอบรมเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงพฤตินิสยัท่ีองค์กรตอ้งการ ทุกสมรรถนะจึง
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าใหก้ารบริหารทรัพยากรมนุษยมี์ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 5.1.2  ผลการสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะหลกัของก าลงัพลศูนยว์ิจัยพฒันาวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยกีารบินและอวกาศกองทพัอากาศดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี
ผลต่อสมรรถนะ โดยมีผลจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี 
  1)  สถานะชั้นยศ 
  2)  ระดบัการศึกษา 
  3)  เพศ 
  ส าหรับปัจจัยส่วนบุคคลท่ีไม่มีผลต่อสมรรถนะหลักของก าลงัพลศูนยว์ิจัยพัฒนา
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยกีารบินและอวกาศกองทพัอากาศดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มีดงัน้ี 
  1)  อาย ุ
  2)  ลกัษณะการท างานท่ีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
 5.1.3  ผลการประเมินช่องว่างสมรรถนะของก าลงัพลศูนยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี
การบินและอวกาศกองทพัอากาศ เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ยมีดงัน้ี 
  1)  ทกัษะการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์  -51.00 
  2)  การท างานใหบ้รรลุผลสมัฤทธ์ิ  -50.00 
  3)  การท างานเป็นทีม    -44.40 
  4)  ความสามารถในการวิเคราะห์  -16.05 
  5)  ทกัษะในการส่ือสาร   -10.80 
  6)  ความยดืหยุน่    - 9.75 
 5.1.4  การเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของก าลังพลศูนย์วิจัยพฒันาวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยกีารบินและอวกาศกองทพัอากาศดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  ในการพฒันาสมรรถนะของก าลงัพลนั้นจะพิจารณาถึงช่องว่างของสมรรถนะท่ีมาก
ท่ีสุด ซ่ึงได้แก่ สมรรถนะด้านทักษะการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นข้อพิจารณาก่อนและ
พิจารณาถึงปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ สถานะชั้นยศ ดงันั้นจึงควรหาวิธีการพฒันาให้ก  าลงัพลมี
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ความรู้เก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ และระบบสารสนเทศ โดยแนวทางจึงควรจะแบ่งก าลงัพล
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1.  กลุ่มก าลงัพลระดบัผูบ้ริหาร คือ นายทหารสญัญาบตัร ควรจดัใหมี้การอบรมดงัน้ี 
 1)  อบรมการวิเคราะห์ในระดบัท่ีกา้วหนา้ส าหรับนายทหารสญัญาบตัร 
   2)  หลกัสูตรการสอนหรืออบรมเทคนิคการใชง้านขั้นสูง ส าหรับผูบ้ริหาร 
 3)  อบรมส่งเสริมในเร่ืองของความรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ  
 4)  การพฒันาทกัษะการใชง้านคอมพิวเตอร์ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 5)  หลกัสูตรอบรมเก่ียวกบัระบบอิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับผูบ้ริหารท่ีใชก้องทพัอากาศ 

เช่น ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ ระบบ GFMIS เป็นตน้ 
 6)  มีการแต่งตั้งระดบันายทหารสัญญาบตัรให้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในเร่ืองของ การ

ก ากบัดูแลระบบเครือข่ายใหม้ีเสถียรภาพพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลารวมถึงจดัใหม้ีหนา้ท่ีดูแลระบบ
การรักษาความปลอดภยัจากการใชง้านคอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานดว้ย 

2.  กลุ่มก าลงัพลระดบัปฏิบติัการ คือ นายทหารประทวน ลูกจา้งประจ า และพนักงาน
ราชการ จดัใหมี้การอบรมดงัน้ี 
   1)  ใหมี้หลกัสูตรหรือการอบรมความรู้พ้ืนฐานท่ีจ  าเป็นต่อการใชง้านก่อน คือ การ
ใชค้อมพิวเตอร์และการจดัการไฟลเ์บ้ืองตน้ได ้การท างานในระบบปฏิบติัการวินโดว ์การใชง้าน
มลัติมีเดียพ้ืนฐาน การติดตั้งและการใชอุ้ปกรณ์  
   2)  การอบรมในเร่ืองของการใช้อินเตอร์เน็ต เช่น การเปิดหน้าเว็บเพจท่ีตอ้งการ  
การคน้หาขอ้มลูในเวบ็เพจ การปฏิบติังานเก่ียวกบัอีเมล 
   3)  หลกัสูตรการใชง้านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับผูป้ฏิบติัการท่ีใชใ้นกองทพัอากาศ
เพื่อสามารถใชง้านไดจ้ริงและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
   4)  การอบรมพฒันาเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง  

การจัดการอบรมพฒันาความรู้ของทั้งสองกลุ่มนั้น เพ่ือให้ง่ายต่อการปฏิบัติและ
ค านึงถึงความประหยดั ความรวดเร็ว ควรจัดการอบรมแบ่งเป็น 2 กลุ่ม โดยแยกอบรมเฉพาะ
นายทหารสัญญาบตัร เพราะก าลงัพลระดบัน้ีจะอบรมในเชิงลึก ใชส้ าหรับบริหารและตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของผูใ้ต้บังคับบัญชา ในส่วนของกลุ่มนายทหารประทวน ลูกจ้างประจ า และ
พนกังานราชการ สามารถจดัอบรมอยู่ในกลุ่มเดียวกนัได ้เพราะอยู่ในระดบัปฏิบติัการเหมือนกนั 
และเพื่อใหก้  าลงัพลไดม้ีการพฒันาความรู้อย่างต่อเน่ือง ผูบ้งัคบับญัชาหน่วยจะตอ้ง สร้างค่านิยม 
วฒันธรรม และนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ปรับทศันคติของก าลงัพลท่ีมีต่อการ
น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน  เพื่อองค์ประกอบด้านพฤตินิสัยท่ีพึง
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ปรารถนา  ดว้ยการใหค้วามรู้ความเขา้ใจและรับทราบถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการน าระบบไปใช้
งาน และสนบัสนุนงบประมาณในการจดัอบรม และงบประมาณการจดัหาอุปกรณ์ต่างๆ เพื่ออ  านวย
ความสะดวกในการใชง้าน เช่น เครือข่าย เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองสแกน รวมทั้งควรท่ีจะตอ้งมอบหมาย
งานท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติั
อยู่เสมอ วิธีการน้ีจะมีส่วนช่วยให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาทกัษะให้กับก าลงัพลด้วย เน่ืองจาก
จะตอ้งหาวิธีด  าเนินการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จตามค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา 
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
 5.2.1  ประเด็นการก าหนดสมรรถนะหลกั 

ในองค์กรใดๆ บุคลากรเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในการผลกัดันให้องค์กรนั้นบรรลุ
เป้าหมาย หรือวิสัยทัศน์ ดังนั้น การพฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพจึงเป็นส่ิงจ  าเป็น ในปัจจุบนัการ
พฒันาบุคลากรให้มีสมรรถนะท่ีต้องการเป็นส่ิงท่ีส าคัญยิ่งในการท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย
กองทพัอากาศมีวิสยัทศัน์มุ่งสู่การเป็น “กองทพัอากาศชั้นน าในภูมิภาค” โดยมีกลยุทธ์การพฒันา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกลยุทธ์น า ในขณะท่ีปัจจุบันศูนย์วิจัยพัฒนาวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีการบินและอวกาศกองทพัอากาศ ยงัไม่มีการก าหนดสมรรถนะหลกัและการประเมิน
สมรรถนะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพฒันาก าลงัพลในแต่ละสายวิทยาการอย่างเป็น
รูปธรรม การวิจยัน้ีจึงเป็นวิจยัน าร่องในการก าหนดสมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ก าลงัพลและหาแนวทางการพฒันาบุคลากรเพ่ือสนบัสนุนกองทพัอากาศใหไ้ปสู่วิสยัทศัน์ท่ีก  าหนด 
 5.2.2  ประเด็นปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะหลกั 

ในการวิจัยคร้ังน้ีได้ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล 5 ปัจจัย ซ่ึงพบว่า มีปัจจัยท่ีมีผลต่อ
สมรรถนะหลกั โดยเรียงล  าดับจากมากไปน้อย คือ สถานะชั้นยศ ระดับการศึกษา และเพศ 
ตามล าดับ ส าหรับปัจจยัท่ีไม่มีผลกระทบต่อสมรรถนะหลกั คือ ปัจจัยดา้นอายุและลกัษณะการ
ท างานท่ีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดุจดาว ดวงเด่น (2540) เตือนใจ พิทยา
วฒันชัย และคณะ (2549) และปิยดา สว่างศิลป์ (2545) ท่ีพบว่า บรรยากาศขององค์กรมีผลต่อ
สมรรถนะของคนในองค์กร ในขณะท่ีการศึกษาของภทัระ โพธ์ิถวิล (2548) ไดท้ าการศึกษาวิจยั
เร่ือง การพฒันาความรู้ลกัษณะของบุคลากร กรมอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ กองบัญชาการ
สนบัสนุนทางอากาศ เพื่อการบริหารงานดา้นคอมพิวเตอร์ พบว่า ปัจจยัดา้นสถานะชั้นยศมีผลต่อ
ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานคอมพิวเตอร์  

ในช่วง 20 ปีท่ีผ่านมา ศูนย์วิจัยพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและอวกาศ
กองทพัอากาศ ไดเ้ร่ิมน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้และหลงัจากกองทพัอากาศไดเ้ร่ิมน า
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ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นระบบงานก าลงัพล ระบบการเงิน และ
ระบบงานสารบรรณ ซ่ึงเป็นระบบงานล่าสุด นอกจากน้ีการเจริญเติบโตของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ก  าลงัพลตอ้งอยู่ในบรรยากาศท่ีมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตลอดเวลา ดังนั้นการจะเร่งพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของก าลงัพล จึงต้อง
ค านึงถึงการสร้างบรรยากาศองค์กรให้เหมาะสมเพื่อให้ก  าลงัพลได้ยอมรับกบัการเปล่ียนแปลง
ทางดา้นน้ีดว้ย 

ส าหรับปัจจยัดา้นระดบัการศึกษานั้น จากงานวิจยัของ เตือนใจ พิทยาวฒันชยั วิภาพร  
วรหาญ และศุภวฒันากร วงศธ์นวุส (2549) อญัชลี  เจียประเสริฐ (2542) และ ปิยาภรณ์ ครองจนัทร์ 
(2546) พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัจะมีผลต่อการเรียนรู้ท่ีต่างกนั ในการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ระดบั
การศึกษาท่ีสูงกว่ามีผลทางบวกต่อสมรรถนะ ซ่ึงจะเป็นขอ้พิจารณาในการก าหนดแนวทางการ
พฒันาสมรรถนะต่อไป และปัจจยัดา้นเพศนั้นมีผลต่อสมรรถนะ โดยเพศหญิงจะมีระดบัสมรรถนะ
เฉล่ียสูงกว่าเพศชาย แต่ดา้นการท างานใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิมีระดบัสมรรถนะอยู่ในระดบัใกลเ้คียง
กนัมาก 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1  ขอ้เสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช ้
  1.  สมรรถนะหลกัเป็นสมรรถนะท่ีทุกคนในองคก์รนั้นจ  าเป็นตอ้งมี  ซ่ึงในการก าหนด
สมรรถนะหลกันั้น  จ  าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์  กลยุทธ์หลกัและบริบทขององค์กรนั้น ๆ   
ดงันั้น  ก่อนจะน าผลวิจัยไปใช้ตอ้งประเมินก่อนว่าองค์กรของตนเป็นอย่างไร  และต้องมีการ
ประเมินช่องว่างของสมรรถนะดว้ย  เพื่อพิจารณาว่าสมควรท่ีจะพฒันาสมรรถนะดา้นนั้นหรือไม่ 
  2.  การพฒันาสมรรถนะนั้น จะตอ้งทราบปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะหลกัก่อน ทั้งน้ีเพื่อ 
ใหส้ามารถก าหนดแนวทางการพฒันาท่ีเหมาะสมไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 5.3.2  ขอ้เสนอแนะในการวิจยัต่อไป 

ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ นอกเหนือจากปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เหล่าหรือจ าพวกทหาร
บรรยากาศในสถานท่ีท างาน และเพื่อนร่วมงาน 
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แบบสอบถามเพือ่ก าหนดสมรรถนะหลกัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เร่ือง 

แนวทางการพฒันาสมรรถนะของก าลงัพลศูนย์วจิยัพฒันาวทิยาศาสตร์เทคโนโลยกีารบิน 
และอวกาศกองทัพอากาศด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
ค าช้ีแจง 
   สมรรถนะหลกั หมายถึง ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ทศันคติ และพฤติกรรม ท่ีบุคคล
พึงมีเป็นพ้ืนฐาน และใชใ้นการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลสูงสุดตามเป้าหมายของ
องคก์ร   
   ว ัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อก  าหนดสมรรถนะหลักของก าลังพลศูนย์วิจัยพัฒนา
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและอวกาศกองทัพอากาศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดย
แบบสอบถามเพื่อก  าหนดสมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 
   ส่วนท่ี 1  ขอ้มลูของหวัหนา้หน่วยข้ึนตรงของศนูยว์ิจยัพฒันาวทิยาศาสตร์เทคโนโลยกีาร
บินและอวกาศกองทพัอากาศ 
   ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของก าลงัพล ซ่ึงไดจ้ัดล  าดบัความส าคใัใน
รายการสมรรถนะของก าลงัพลเป็น 6 ระดบัคือ 
     มากท่ีสุด หมายถึง   รายการสมรรถนะท่ีท่านคิดว่าจ  าเป็นตอ้งมีมากท่ีสุด 
     มาก  หมายถึง   รายการสมรรถนะท่ีท่านคิดว่าจ  าเป็นตอ้งมีมาก 
     ปานกลาง หมายถึง   รายการสมรรถนะท่ีท่านคิดว่าจ  าเป็นตอ้งมีปานกลาง 
     นอ้ย  หมายถึง   รายการสมรรถนะท่ีท่านคิดว่าจ  าเป็นตอ้งมีนอ้ย 
     นอ้ยท่ีสุด หมายถึง   รายการสมรรถนะท่ีท่านคิดว่าจ  าเป็นตอ้งมีนอ้ยท่ีสุด 
     ไม่จ  าเป็น หมายถึง   รายการสมรรถนะท่ีท่านคิดว่าไม่จ  าเป็นตอ้งมี 
   ขอ้มลูต่างๆ ท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์เป็นภาพรวม มิไดแ้จกแจงขอ้มลู
เป็นรายบุคคล จึงขอใหท่้านกรุณาตอบแบบสอบถามตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด และ
การมีส่วนร่วมในการตอบแบบสอบถามทุกคร้ัง  มีความส าคใัท่ีสุด และมีความหมายอย่างยิ่งต่อ
ความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ของการวิจยัในคร้ังน้ี 
     ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 
       จ่าอากาศตรีหใิง นนัทิยา  เกตุราม 
              เสมียน ผธก.บก.ศวอ.ทอ. 
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 ส่วนที่ 1 :  ข้อมูลของหัวหน้าหน่วยขึน้ตรงของศูนย์วจิยัพฒันาวทิยาศาสตร์เทคโนโลยกีารบิน
และอวกาศกองทัพอากาศ 
 
รายละเอยีด 
ยศ-ช่ือ-สกุล : 

 

ต าแหน่ง :                    

หน่วยงาน : 

 

สังกดั : 

 
 
ส่วนที่ 2 :  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของก าลังพลศูนย์วิจัยพัฒนาวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยกีารบินและอวกาศกองทัพอากาศ 
    ตามท่ีวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์กองทัพอากาศ  12 ปี (พ.ศ.2551 – 2562) นั้ น 
กองทพัอากาศมีแนวทางการพฒันากองทพัโดยการใชก้ารพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
กลยุทธ์หลกั   มุ่งสู่การเป็นกองทพัอากาศยุคดิจิตอล (Digital Air Force) การปฏิบติัการโดยใช้
เครือข่ายเป็นศนูยก์ลาง (Network Centric Operation) และกองทพัอากาศชั้นน าในภูมิภาค (One of 
the Best Air Force in ASEAN)  
    ก  าลงัพลของกองทพัอากาศจึงเป็นกลไกส าคใัในการน านโยบายของกองทพัอากาศ
ไปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดผลส าเร็จ จึงไดน้ าแนวคิดสมรรถนะมาใชใ้นการบริหาร และพฒันาก าลงัพล
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานใหม้ากข้ึน สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของกองทพัอากาศ ในการเป็น
กองทพัอากาศชั้นน าในภูมิภาค 
    จากเหตุผลดงักล่าว ท่านคิดว่า ก  าลงัพลของศนูยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยกีาร
บินและอวกาศกองทพัอากาศ ควรจะมีสมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศใดบา้ง จึงจะท า
ใหผ้ลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ล  าดบั 
รายการสมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศของก าลงัพลท่ีควรม ี

ระดบัความจ าเป็นท่ีตอ้งมี 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ไม่
จ  าเป็น 

1 การท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์  หมายถึง 
ความมุ่งมั่น ตั้ งใจในการบริหารการ
ปฏิบติังานให้ไดผ้ลส าเร็จทนัการณ์ตาม
แผนและเป้าหมายท่ีก  าหนดไว้เพื่อให้
ผลผลิตการบริหารท่ีตอบสนองต่อความ
คาดหวังข องผู ้เ ก่ี ย วข้อง ได้อย่ า งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

      

2 คว ามสามา รถ ในก ารคิดวิ เ ค รา ะ ห์ 
หมายถึง ความ สามารถในการจัดเรียง
ความคิดอยา่งเป็นระบบ โดยมีการคน้หา
แหล่งขอ้มูล การรวบรวม การวิเคราะห์
และการเช่ือมโยงข้อมูลท่ีหลากหลาย
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

      

3 ทักษะในการส่ือสาร หมายถึง มีทักษะ
ด้านการพูด การอ่าน การเขียน การฟัง 
สามารถส่ือสารข้อมูลและความคิดของ
ตนเองกับบุคคลอ่ืน เพื่อนร่วมงาน และ
ผูใ้ต้บังคบับัใชาเพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกนั เพราะการมีทกัษะในการส่ือสาร
จะส่งผลให้องค์กรมีความเขา้ใจตรงกัน 
ท าให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

      

4 ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์  ห ม า ย ถึ ง 
ความสามารถในการมองปัใหาต่างๆ 
ด้วยมุมมองหลายๆ ด้านและสามารถ
พฒันาหรือสร้างสรรคค์วามคิดใหม่ๆ  
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ล  าดบั 
รายการสมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศของก าลงัพลท่ีควรม ี

ระดบัความจ าเป็นท่ีตอ้งมี 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ไม่
จ  าเป็น 

5 ทั ก ษ ะ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ  ห ม า ย ถึ ง 
คว ามสาม า รถในก ารตัด สิน ใจ ใน
สถานการณ์หน่ึง ๆ และการใชข้อ้มลูหรือ
องคป์ระกอบอ่ืนใดเพื่อประโยชน์ในการ
ตดัสินใจ 

      

6 สามารถแยกแยะความแตก ต่ าง ไ ด้ 
หมายถึง การพิจารณาและเห็นคุณค่าของ
ความแตก ต่ างของ บุคคล ทางด้าน
ความคิดและวัฒนธรรม การใช้ความ
แตก ต่ างนั้ น เ พ่ื อ เ พ่ิ มผลผ ลิต ให้กับ
ผูร่้วมงาน 

      

7 ความยดืหยุ่น หมายถึง ความสามารถใน
การปรับแนวทางการท างานให้เหมาะสม
กับปัจจัยท่ีเปล่ียนแปลง โดยค านึงถึง
เป้าหมายขององคก์รเป็นส าคใั 

      

8 การคดิริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ หมายถึง การคิดคน้
วิธีการ ความคิด รูปแบบหรือผลิตภณัฑ์
ใหม่ๆ ท่ีไม่ใช่เป็นการลอกแบบหรือ
ดดัแปลงจากส่ิงเดิม และสามารถพฒันา
ใหเ้ป็นจริงในทางปฏิบติั 

      

9 ทักษะของมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง การ
ติด ต่อและมีคว ามสัมพันธ์กับผู ้อ่ื น 
รวมทั้งการท างานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน
หรือกับผู ้อ่ืนทั้ งในส่วนของสถานท่ี
ท างานและบุคคลภายนอก 
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ล  าดบั 
รายการสมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศของก าลงัพลท่ีควรม ี

ระดบัความจ าเป็นท่ีตอ้งมี 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ไม่
จ  าเป็น 

10 แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง การสร้าง
ความคาดหวงัและก าลงัใจทั้งของตนและ
ผูอ่ื้นใหม้ีแรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีก  าหนด 

      

11 การพจิารณาหรือการตดัสิน หมายถึง การ
ชัง่น ้ าหนักทางเลือกของการน าคนท่ีจะ
ไปท าการตัดสินใจท่ีสะท้อนข้อมูลท่ี
แทจ้ริง โดยมีพ้ืนฐานมาจากสมมติฐานท่ี
เป็นตรรกะและมีความเช่ือมโยงซ่ึงน า
ทรัพยากรในองคก์รสู่การตดัสินใจ 

      

12 ความเป็นผู้น า หมายถึง ความสามารถใน
การน าสมาชิกของกลุ่มหรือผูอ่ื้นภายใน
คณะท างานใหส้ าเร็จตามพนัธกิจท่ีไดรั้บ
มอบหมาย  

      

13 ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร  ห ม า ย ถึ ง 
ความสามารถในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย
จ า ก อ ง ค์ ก า ร อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ
ถกูตอ้ง  โดยใชท้รัพยากรบุคคลและอ่ืนๆ 
ท่ีมีอยู่  โดยผ่านกระบวนการทางการ
บ ริห า ร อย่ า ง มี ร ะบบ   เ พื่ อ ให้ ก า ร
ปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นท่ียอมรับของคน
ทัว่ไป 
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ล  าดบั 
รายการสมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศของก าลงัพลท่ีควรม ี

ระดบัความจ าเป็นท่ีตอ้งมี 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ไม่
จ  าเป็น 

14 การโน้มน้าวใจ หมายถึง  การพยายาม
เปล่ียนแปลงความเช่ือ ทัศนคติ  การ
ก ระท า ข อง บุ คคล อ่ืนด้ ว ยก ลวิ ธี ท่ี
เหมาะสม ใหมี้ผลกระทบใจผูน้ั้น จนเกิด
การ ยอมรับและเปล่ียนตามผูโ้น้มน้าวใจ
ตอ้งการ 

      

15 ทักษะในการวางแผนและการจัดระบบ 
หมายถึง ความสามารถในการบริหาร
จดัการความคิด แผนงานและการกระท า
ของตนให้บรรลุตามเป้าหมาย รวมทั้ ง
การสร้างบรรทดัฐานส่วนตน 

      

16 ทักษะในการน า เสนอ หมายถึง  การ
น าเสนอความคิดและขอ้มลูต่างๆ ต่อผูอ่ื้น 
โดยการใช้ส่ือหรือวิ ธีการน าเสนอท่ี
เหมาะสม รวมทั้งการใชภ้าษาและค าพูด
ท่ีเหมาะสม 

      

17 ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร แ ก้ ปั ญห า  หม า ย ถึ ง 
ความสามารถในการช้ีบ่งปัใหา การ
วิเคราะห์และการประเมินระดับความ
รุนแรงของปัใหา รวมทั้งแนวทางการ
แกไ้ขและป้องกนั 

      

18 ก า ร ท า ง า น เ ป็ น ที ม  ห ม า ย ถึ ง 
ความสามารถในการท างานร่วมกบับุคคล
อ่ืนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันของ
กลุ่ม โดยมีการแลกเปล่ียนทกัษะ ความรู้ 
และประสบการณ์ต่อกนั 
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ล  าดบั 
รายการสมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศของก าลงัพลท่ีควรม ี

ระดบัความจ าเป็นท่ีตอ้งมี 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ไม่
จ  าเป็น 

19 การบริหารเวลา หมายถึง การจดัการกับ
ส่ิงท่ีต้องรับผิดชอบในลกัษณะถูกเวลา
และมีประสิทธิภาพ 

      

20 ทักษะการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
หม า ย ถึ ง  ทั ก ษ ะ ใน ก า ร ใ ช้ เ ค ร่ื อ ง
คอมพิวเตอร์ การใชโ้ปรแกรมประยุกต์
ต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการรวบรวม
ข้อมูลการวิ เคราะห์และการรายงาน
ผลสรุป 
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แบบสอบถามการก าหนดระดับค่าความคาดหวงัของสมรรถนะหลกัของก าลงัพลศูนย์วจิยัพฒันา
วทิยาศาสตร์เทคโนโลยกีารบินและอวกาศกองทัพอากาศด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
ค าช้ีแจง 
   สมรรถนะหลกั หมายถึง ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ทศันคติ และพฤติกรรม ท่ีบุคคล
พึงมีเป็นพ้ืนฐาน และใชใ้นการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลสูงสุดตามเป้าหมายของ
องคก์ร   
   ทักษะการประเมินขีดความสามารถ เป็นการวิเคราะห์และจัดล  าดับช่องว่างขีด
ความสามารถ (Competency gap) ท่ีมีอยู่ในช่วงเวลานั้นๆ ของก าลงัพล เพื่อวางแผนในการพฒันา
ขีดความสามารถสู่มาตรฐานตามท่ีองคก์รคาดหวงั  
   การวิเคราะห์ช่องว่างขีดความสามารถ (Competency Gap Analysis) เป็นการเทียบขีด
ความสามารถหลกัท่ีก  าลงัพลมีอยู ่กบัท่ีองคก์รคาดหวงัว่าต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด  
 ซ่ึงจากแบบสอบถามการก าหนดสมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีท่านได้
ตอบมาแลว้นั้น สามารถผลสรุปไดส้มรรถนะหลกัท่ีจ  าเป็นตอ้งมี (ตามเอกสารท่ีแนบ) และจึงขอให้
ท่านกรุณาตอบแบบสอบถามเพ่ือก าหนดระดบัค่าความคาดหวงัของสมรรถนะหลกันั้นๆ ตรงตาม
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยแบบสอบถามการก าหนดระดบัค่าความคาดหวงัของสมรรถนะ
หลกัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 
   ส่วนท่ี 1  ขอ้มลูของหวัหนา้หน่วยข้ึนตรงของศนูยว์ิจยัพฒันาวทิยาศาสตร์เทคโนโลยกีาร
บินและอวกาศกองทพัอากาศ 
   ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับค่าความคาดหวงัของสมรรถนะหลกัท่ีองค์กร
ตอ้งการ ซ่ึงไดจ้ดัแยกประเภทของก าลงัพลไว ้4 ประเภทคือ นายทหารชั้นสัใใาบตัร, นายทหาร
ชั้นประทวน, ลกูจา้งประจ าและพนกังานราชการ โดยมีระดบัค่าความคาดหวงัแบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 
     ระดบั 5 หมายถึง องคก์รมีความคาดหวงักบัสมรรถนะหลกันั้นในระดบัมาก 
     ระดบั 4 หมายถึง องคก์รมีความคาดหวงักบัสมรรถนะหลกันั้นในระดบัปานกลาง 
     ระดบั 3 หมายถึง องคก์รมีความคาดหวงักบัสมรรถนะหลกันั้นในระดบันอ้ย  
   ส าหรับระดับค่าความคาดหวงัของนายทหารชั้นสัใใาบัตรไดค้  านวณจากการตอบ
แบบสอบถามของท่านแลว้ จึงไม่จ  าเป็นตอ้งก าหนดระดบัค่าความคาดหวงัอีก 
    ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
       จ่าอากาศตรีหใิง นนัทิยา  เกตุราม 
              เสมียน ผธก.บก.ศวอ.ทอ. 
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ส่วนที่ 1 :  ข้อมูลของหัวหน้าหน่วยขึน้ตรงของศูนย์วจิยัพฒันาวทิยาศาสตร์เทคโนโลยกีารบินและ
อวกาศกองทัพอากาศ 
 
รายละเอยีด 
ยศ-ช่ือ-สกุล : 

 

ต าแหน่ง :                    

หน่วยงาน : 

 

สังกดั : 

 
 
ส่วนที่ 2 :  ความคดิเห็นเกีย่วกบัระดับค่าความคาดหวงัของสมรรถนะหลกัที่องค์กรต้องการ 
  

สมรรถนะหลกั 
ระดับค่าความคาดหวงัทีอ่งค์ต้องการ 

นายทหาร 
ช้ันสัญญาบตัร 

นายทหาร 
ช้ันประทวน 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงาน 
ราชการ 

1. ทกัษะการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 5    
2. การท างานใหบ้รรลุผลสมัฤทธ์ิ 5    
3. การท างานเป็นทีม 5    
4. ความสามารถในการวิเคราะห์ 4    
5. ทกัษะในการส่ือสาร 4    
6. ความยดืหยุน่ 4    
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แบบสอบถามเพือ่ประเมนิสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
เรียน  ผูรั้บแบบสอบถาม 
 ดว้ยดิฉนั  จ่าอากาศตรีหใิง นันทิยา  เกตุราม   ต  าแหน่ง เสมียน แผนกธุรการ กองบงัคบั
การ ศนูยว์ิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยกีารบินและอวกาศกองทพัอากาศ ก  าลงัศึกษาหลกัสูตร
วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาการจัดการโทรคมนาคม มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต และได้
ด  าเนินการจัดท าเอกสารวิจัยเร่ือง แนวทางการพฒันาสมรรถนะของก าลงัพลศูนยว์ิจัยพฒันา
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและอวกาศกองทพัอากาศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยออก
แบบสอบถามเพื่อประเมินสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของก าลงัพลศูนยว์ิจัยพฒันา
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยกีารบินและอวกาศกองทพัอากาศ  มีวตัถุประสงค์เพื่อน าผลการประเมินมา
ใช้เป็นข้อมูลจัดท าแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของก าลังพลศูนย์วิจัยพัฒนาวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยกีารบินและอวกาศกองทพัอากาศดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหเ้ป็นประโยชน์สูงสุดใน
การปฏิบัติงานของก าลังพลศูนย์วิจัยพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและอวกาศ
กองทพัอากาศ 
 แบบสอบถามชุดน้ี  ประกอบดว้ย 
  ตอนท่ี 1  ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2  การประเมินสมรรถนะหลกัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของก าลงัพล 
จ  านวน 6 ดา้น 
 จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงมากท่ีสุด และกรุณา
ส่งคืนผูป้ระสานงานต่อไปดว้ย 
 
 
 
 
       จ่าอากาศตรีหใิง นนัทิยา  เกตุราม 
              เสมียน ผธก.บก.ศวอ.ทอ. 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

แนวทางพฒันาสมรรถนะของก าลังพลศูนย์วจิยัพฒันาวทิยาศาสตร์เทคโนโลยีการบิน
และอวกาศกองทัพอากาศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
ตอนที่ 1.  ข้อมูลส่วนบุคคล 
 1.1  เพศ    ชาย    หใิง 
 
 1.2  อาย ุ(ปี)   20 – 29    30 – 39 
     40 – 49    50 – 59  
 
 1.3  สถานะ   สใัใาบตัร     
     ประทวน 
     ลกูจา้งประจ า 
     พนกังานราชการ 
 
 1.4  การศึกษา        ระดบั ม.3 / เทียบเท่า         ระดบั ม.6 / เทียบเท่า 
          ระดบั ปวส./อนุปริใใา/เทียบเท่า              ระดบัปริใใาตรี/เทียบเท่า 
          ระดบัปริใใาโท/เทียบเท่า       ระดบัปริใใาเอก/เทียบเท่า 
 
 1.5  ลกัษณะงาน          ไม่จ  าเป็นตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ในการปฏิบติังาน/ท างาน 
             จ  าเป็นตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ในการปฏิบติังาน/ท างานบางโอกาส 
             จ  าเป็นตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ในการปฏิบติังาน/ท างานเป็นส่วนใหใ่ 
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ตอนที่ 2.  การประเมนิสมรรถนะ (Competency) 6 ด้าน (หน้าละ 1 ด้าน)  
 
วงกลม   รอบ “ระดับ” ที่ท่านคิดว่าตนเอง “ท าได้ / เป็นอยู่” โดยวงเพียงระดับเดียวในหน้าน้ันๆ ที่
เลือกตอบ 
 

Competency ทักษะการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์  

ค านิยาม ทกัษะในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ การใชโ้ปรแกรมประยุกต์ต่างๆ เพื่อประโยชน์ในการ
รวบรวมขอ้มูลการวิเคราะห์และการรายงานผลสรุป 

ระดับ พฤติกรรมหลัก (Key behavior) 
1 ไม่มีทักษะในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์  

 ไม่สนใจหรือไม่มีความจ าเป็นเรียนรู้วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
2 มีทักษะน้อยในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 สามารถเปิด-ปิด เคร่ืองคอมพิวเตอร์ได ้แต่สามารถใชโ้ปรแกรม MS-Office พื้นฐานไดเ้พียง
เลก็นอ้ย เช่น พิมพง์านใน MS Word ไดต้ามท่ีสั่ง  เป็นตน้ 

 สามารถใชโ้ปรแกรมในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือเครือข่ายภายใน (Intranet) ไดบ้า้งเพื่อ
รับขอ้มูลข่าวสาร เช่น Mail 

 สนใจเรียนรู้วิทยาการคอมพิวเตอร์บา้ง  
3 มีทักษะในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์บ้าง 

 สามารถเปิด-ปิด เคร่ืองคอมพิวเตอร์ได ้และสามารถเช่ือมต่อสายอุปกรณ์อื่นๆ เช่น เคร่ืองพิมพ์
, UPS ฯลฯ ไดด้ว้ยตนเองและใชโ้ปรแกรม MS-Office พื้นฐานไดม้ากกว่าการพิมพ์งานตามท่ี
สั่ง เช่น ใชโ้ปรแกรม MS Word และ MS Excel ไดดี้ เป็นตน้ 

 สามารถใชโ้ปรแกรมในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือเครือข่ายภายใน (Intranet) เช่น Mail 
การสืบคน้ขอ้มูล ไดด้ว้ยตนเอง 

 สนใจเรียนรู้วิทยาการคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ 
4 มีทักษะในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ดี 

 สามารถเปิด-ปิด เคร่ืองคอมพิวเตอร์ได ้และสามารถเช่ือมต่อสายอุปกรณ์อื่นๆ เช่น เคร่ืองพิมพ์
, UPS ฯลฯ ไดด้ว้ยตนเองรวมทั้งการแกไ้ขปัใหาเบ้ืองตน้ของระบบปฏิบติัการไดด้ว้ยตนเอง 
และใชโ้ปรแกรม  
MS-Office พื้นฐานทั้งหมดรวมทั้งยงัสามารถเช่ือมโยงหรือโอนขอ้มูลใหเ้ป็นประโยชน์   

 สามารถใชโ้ปรแกรมในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือเครือข่ายภายใน (Intranet) เช่น Mail 
การสืบคน้ขอ้มูลไดค้ล่อง 

 สนใจเรียนรู้วิทยาการคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ และน ามาประยกุตใ์ชใ้นงาน 
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ระดับ พฤติกรรมหลัก (Key behavior) 
5 มีทักษะในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ดีมาก 

 สามารถแกไ้ขปัใหาในส่วน Hardware/Software เบ้ืองตน้ไดด้ว้ยตนเอง 
 ใชโ้ปรแกรม MS-Office ไดท้ั้งหมด และโปรแกรมประยุกต์อื่นๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ

ท างาน  
 สามารถใชโ้ปรแกรมในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือเครือข่ายภายใน (Intranet) เช่น Mail 

การสืบคน้ขอ้มูล ไดค้ล่องและสอนผูอ้ื่นได ้
 สนใจเรียนรู้วิทยาการคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ และน ามาประยกุตใ์ชใ้นงาน และแนะน าผูอ้ื่นได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



115 

Competency การท างานให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ 

ค านิยาม ความมุ่งมัน่ ตั้งใจในการบริหารการปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลส าเร็จทนัการณ์ตามแผนและเป้าหมายท่ี
ก  าหนดไวเ้พื่อให้ผลผลิตการบริหารที่ตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูเ้กี่ยวข้องได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ระดับ พฤติกรรมหลัก (Key behavior) 
1 ท างานไม่เคยก้าวหน้ากว่าเดิม 

 ไม่มีความมุ่งมัน่ท  างาน แต่จะท างานเฉพาะท่ีตนเองเคยท าเท่านั้น 
 มีการวางแผนในการท างาน 
 ไม่ก  าหนดเป้าหมายในการท างาน 
 ไม่มีความเช่ือมัน่ในตนเอง ตอ้งขอความช่วยเหลือจากผูอ้ื่นบ่อยคร้ัง 

2 มุ่งม่ันท างานและสามารถบรรลุเป้าหมายเป็นบางคร้ัง 

 มีความมุ่งมัน่ท  างาน เม่ือไดรั้บแรงจูงใจ 
 มีการวางแผนในการท างานและก าหนดเป้าหมายในการท างานร่วมกบัผูอ้ื่น 
 มีความเช่ือมัน่ในตนเองบา้ง แต่อาจจะตอ้งขอความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับใัชาบา้ง 

3 มุ่งม่ันท างานและสามารถบรรลุเป้าหมาย 

 มีความมุ่งมัน่ท  างาน โดยสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ตนเอง 
 สามารถวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการท างานไดด้ว้ยตนเอง 
 มีความเช่ือมัน่ในตนเอง พยายามแกไ้ขปัใหาหรืออุปสรรคดว้ยตนเอง 

4 มุ่งม่ันท างานสูงจนบรรลุเป้าหมายและประเมินผลงานได้ 

 มีความมุ่งมัน่ท  างานสูง โดยสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ตนเองและผูอ้ื่น 
 สามารถวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการท างานไดด้ว้ยตนเองและสามารถท างานร่วมกบั

ผูอ้ื่นในทีมงานไดด้ว้ย 
 มีความเช่ือมั่นในตนเอง พยายามแก้ไขปัใหาหรืออุปสรรคด้วยตนเองและพร้อมท่ีจะ

ปรับเปลี่ยนวิธีการใหม่ ๆ  
 สามารถตรวจสอบและประเมินผลงานไดด้ว้ยตนเอง 

5 มุ่งม่ันท างานสูง ประเมินผลงานได้และท้าทายงานใหม่ 

 มีความมุ่งมัน่ท  างานสูง โดยสามารถวางแผนงานไดล้่วงหนา้ 
 ก าหนดเป้าหมายที่ทา้ทายตลอดเวลา 
 มีความเช่ือมัน่ในตนเอง สามารถแกไ้ขปัใหาหรืออุปสรรคของตนเองและของทีมงานไดด้ว้ย

ตนเองพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการใหม่ ๆ แต่ยงัคงเป้าหมายที่ทา้ทาย 
 สามารถตรวจสอบและประเมินผลงานไดด้ว้ยตนเอง และก าหนดการแกไ้ขและป้องกนัปัใหา 
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Competency การท างานเป็นทีม 

ค านิยาม ความสามารถในการท างานร่วมกบับุคคลอื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเดียวกนัของกลุ่ม โดยมีการ
แลกเปลี่ยนทกัษะ ความรู้ และประสบการณ์ต่อกนั 

ระดับ พฤติกรรมหลัก (Key behavior) 
1 มักจะขอถอนตัวเม่ือจะให้ท างานเป็นกลุ่ม 

 เม่ือถูกมอบหมายใหท้  างานร่วมกบัผูอ้ื่น มกัจะหลีกเลี่ยงหรือบ่ายเบ่ียงหรือขอถอนตวับ่อยคร้ัง 
 ชอบท างานเพียงล  าพงั ท างานร่วมกบัผูอ้ื่นไม่ได ้
 ไม่ยอมรับความคิดเห็นของผูอ้ื่นเลย 

2 ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้บ้าง 

 หากถูกมอบหมายใหท้  างานเป็นกลุ่ม จะท าหนา้ที่เพียงผูต้าม ไม่ออกความเห็น 
 หลีกเลี่ยงการประชุมบ่อยคร้ัง ถา้ท าได ้
 ถา้เห็นว่าสมาชิกของกลุ่มท างานไดดี้ จะรู้สึกอิจฉา 

3 สามารถท างานเป็นกลุ่มได้ 

 ยอมรับท างานใหก้ลุ่มตามความสามารถ 
 ถา้กลุ่มใหแ้สดงความคิดเห็น จะแสดงออกบา้ง แต่สมคัรใจเป็นผูต้ามมากกว่า 

4 กระตุ้นทีมงานอยู่เสมอ 

 กระตือรือร้นที่จะท างานเป็นกลุ่ม 
 พยายามกระตือรือร้นใหส้มาชิกภายในกลุ่มท างานดว้ยความสามคัคี 

5 วางระบบจัดการทีมงาน 

 พยายามใหส้มาชิกภายในกลุ่มแสดงความคิดเห็นหรือแสดงศกัยภาพออกมาโดยไม่ปิดกั้น 
 มีทศันคติเชิงบวกต่อกลุ่ม 
 ไม่เห็นแก่ตวั และยกยอ่งความส าเร็จในการท างานแก่สมาชิกของกลุ่มทุกคน 
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Competency ความสามารถในการวิเคราะห์ 

ค านิยาม ความสามารถในการจดัเรียงความคิดอยา่งเป็นระบบ โดยมีการคน้หาแหล่งขอ้มูล การรวบรวม 
การวิเคราะห์และการเช่ือมโยงขอ้มูลที่หลากหลายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระดับ พฤติกรรมหลัก (Key behavior) 
1 คดิไม่เป็น 

 ท างานไดเ้ท่าท่ีสั่ง เท่าท่ีเคยท า แต่ไม่สามารถแกไ้ขปัใหาการท างานไดด้ว้ยตนเอง 
 เม่ือใหอ้ธิบายเร่ืองใดๆ มกัจะพูดจาวกวนซ ้ าๆ 
 ไม่สามารถอธิบายเหตุผล แต่จะใชค้วามรู้สึกส่วนตวัเป็นหลกั 

2 พอคดิได้ 

 สามารถเกบ็รวบรวมขอ้มูลได ้แต่ไม่สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลต่างๆ เพื่อการวิเคราะห์ได้ 
 หากใหว้ิเคราะห์ มกัจะพบขอ้บกพร่องของผลลพัธ์เสมอ 
 ขาดความมัน่ใจในการเสนอความเห็น มกัจะถามหาความเห็นสนบัสนุนจากผูอ้ื่น 

3 คดิได้และคดิเป็น 

 สามารถเกบ็รวบรวมขอ้มูลและเช่ือมโยงขอ้มูลต่างๆ ไดดี้ 
 วิเคราะห์ขอ้มูลไดดี้ มีขอ้บกพร่องบา้ง 
 มีความมัน่ใจในการเสนอความเห็น 

4 คดิได้และคดิเป็น พร้อมเหตุผลสนับสนุน 

 สามารถแสดงความเช่ือมโยงของขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลไดดี้ พร้อมเหตุผลสนบัสนุน 
 สามารถหยบิยกหลกัการและเหตุผลในการแสดงความคิด 
 ผลลพัธ์ของการวิเคราะห์ขอ้มูลมีความถูกตอ้งเป็นส่วนใหใ่ 

5 คดิวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ 

 วิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถวิเคราะห์ถึงแนวโนม้ได้ 
 ผลลพัธ์ของการวิเคราะห์ขอ้มูลมีความถูกตอ้งแม่นย  า และมีขอ้เสนอแนะ 
 สามารถยอ่ยขอ้มูลที่จ  าเป็นออกมาแลว้สังเคราะห์ขอ้มูลใหม่ไดดี้ 
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Competency ทักษะในการส่ือสาร 

ค านิยาม มีทกัษะดา้นการพูด การอ่าน การเขียน การฟัง สามารถส่ือสารขอ้มูลและความคิดของตนเอง
กบับุคคลอื่น เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับใัชาเพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั เพราะการมี
ทกัษะในการส่ือสารจะส่งผลใหอ้งค์กรมีความเขา้ใจตรงกนั ท าให้การด าเนินงานเป็นไปดว้ย
ความเรียบร้อยมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ระดับ พฤติกรรมหลัก (Key behavior) 
1 การใช้การส่ือสารที่ไม่เหมาะสม 

 พูดโดยไม่ย ั้งคิด เขียนหาสาระท่ีเป็นประโยชน์ไม่ได้ อ่านหรือฟังแล้วไม่ค่อยเขา้ใจ ท าไม่
ถูกตอ้งตามค าสั่งบ่อยๆ 

 ไม่เคารพความคิดเห็นของผูอ้ื่น เขียนไม่ถูกหลกัไวยากรณ์และอกัขระ  
 ใชถ้อ้ยค าไม่สุภาพ การใชน้ ้าเสียงเกร้ียวกราดอยูเ่สมอ แสดงปฏิกิริยากา้วร้าวต่อผูพู้ด หรือ การ

รับรู้จากการอ่านชา้ เสียเวลานาน 
2 การใช้การส่ือสารที่ส่ือถึงความคดิของตน 

 บางคร้ังพบการไม่เคารพไม่ฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่นบา้ง หรืออ่านค าสั่งแลว้ไม่เขา้ใจ ท าตาม
ค าสั่งไม่ถูกตอ้งบา้ง 

 เขียนไม่ถูกหลกัไวยากรณ์หรืออกัขระบา้งแต่ไม่มากนกั 
 ส่ือถึงความคิดของตนเองไดดี้พอสมควร พูดไม่ใช่อารมณ์มากนกั การรับรู้จากการอ่านดี  

ไม่เสียเวลานานเกินไป 
3 การใช้การส่ือสารที่เหมาะสม 

 การใชถ้อ้ยค าในการเขียนและค าพูดเหมาะกบักาลเทศะ เป็นผูฟั้งที่ดี รับฟังความคิดเห็นของ
ผูอ้ื่น หากไม่เห็นดว้ยกส็ามารถรอคอยโอกาสโตแ้ยง้อยา่งเหมาะสม 

 ส่ือแสดงถึงความคิดเห็นของตนเองไดดี้ สามารถจับประเด็นผูพู้ดไดอ้ย่างถูกตอ้ง อ่านค าสั่ง
แลว้สามารถท าตามค าสั่งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

4 การใช้การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 

 สามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองใหเ้ป็นที่เขา้ใจเป็นอยา่งดี พูดแลว้ไม่ท าให้ผูอ้ื่นเสียหาย 
มีความอดทนและตั้งใจในการรับฟังอย่างสม ่าเสมอ สามารถปฏิบติัตามค าสั่งไดอ้ย่างถูกตอ้ง
และมีประสิทธิภาพ 

 เขียนขอ้ความแลว้ผูอ้่านเขา้ใจถูกตอ้งตรงกบัท่ีตอ้งการส่ือสารออกไป สามารถใชค้  าพูดที่โน้ม
นา้วผูอ้ื่นๆไดดี้ สามารถจบัประเดน็และวิเคราะห์ถึงถอ้ยค าของผูพู้ดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
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ระดับ พฤติกรรมหลัก (Key behavior) 
5 การใช้การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพและสามารถเผยแพร่ได้ 

 มีการเลือกใชถ้อ้ยค าที่เหมาะสมกบัผูอ้่าน หรือผูฟั้ง ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 มีศกัยภาพเพียงพอในการสอนและแนะน าผูอ้ื่นไดเ้ป็นอยา่งดี 
 มีการเรียนรู้จากการเขียน สามารถปรับปรุงถอ้ยค าใหเ้หมาะสมกบัผูอ้่านในคร้ังถดัไป  
 การเลือกใชภ้าษาง่ายๆ แต่ส่ือความหมายไดเ้ขา้ใจ และใชค้  าพูดที่เหมาะสมกบัภาษากายและ

น ้าเสียง 
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Competency ความยดืหยุ่น 

ค านิยาม ความสามารถในการปรับแนวทางการท างานใหเ้หมาะสมกบัปัจจยัที่เปลี่ยนแปลง โดยค านึงถึง
เป้าหมายขององคก์รเป็นส าคใั 

ระดับ พฤติกรรมหลัก (Key behavior) 
1 การไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและต่อต้าน 

 พบว่าจะมีพฤติกรรมการต่อตา้นการเปลี่ยนแปลงใดๆ 
 ชกัน าและชกัชวนผูอ้ื่นใหต่้อตา้นร่วมกบัตนเองดว้ย 
 ละเลยการท างานตามเป้าหมายหรือตามค าสั่ง 

2 การไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงแต่ไม่ต่อต้าน 

 พบว่าจะมีพฤติกรรมไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง แต่ไม่ต่อตา้น 
 ละเลยการท างานตามเป้าหมายหรือตามค าสั่ง 

3 การยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

 แมต้นเองจะไม่เห็นดว้ยต่อการเปลี่ยนแปลง แต่จะยอมรับถา้มีการช้ีแจงเหตุผล 
 มกัจะค านึงถึงผลประโยชน์ของตนเองเป็นหลกัมากกว่าขององคก์ร 
 ตอ้งใชร้ะยะเวลาและเหตุผลในการเกลี้ยกล่อมอยูน่าน 
 ชะลอการท างานไวก้่อน จนกว่าจะมัน่ใจ  

4 การเต็มใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

 ยอมรับการเปลี่ยนแปลงใดๆ ภายในองคก์ร 
 มกัจะค านึงถึงผลประโยชน์ขององคก์รเป็นหลกั มากกว่าของตนเอง 
 ปรับตวัใหเ้ขา้กบังานใหม่ได ้
 ยงัคงรักษาระดบัการท างานอยา่งเตม็ที่เช่นเดิม  

5 การเต็มใจยอมรับการเปลี่ยนแปลงและสนับสนุน 

 ยอมรับการเปลี่ยนแปลงใดๆ ภายในองคก์รและยนิดีท างานต่อไป 
 ค านึงถึงผลประโยชน์ขององคก์รเป็นหลกั มากกว่าของตนเอง 
 ปรับตวัใหเ้ขา้กบังานใหม่ได ้และสนบัสนุนงานของผูอ้ื่นดว้ย 
 ปรับปรุงการท างานใหม่อยา่งใหดี้ข้ึนกว่าเดิม 
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