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บทคัดย่อ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความเป็นผูป้ระกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ นวตักรรมผลิตภณัฑ์ และความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย 2) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งความเป็นผูป้ระกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์นวตักรรมผลิตภณัฑ์ ต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจสมุนไพรไทย และ 3) ศึกษาอิทธิพลของความเป็นผูป้ระกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ นวตักรรมผลิตภณัฑ์ต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ  
ผูป้ระกอบกิจการวิสาหกิจชุมชน/เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนกลุ่มการผลิตสมุนไพร โดยมีขนาดตวัอย่าง 
360 ราย  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความเท่ียงและความตรง  
การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ  

ผลการวจิยั พบวา่ 1) ความเป็นผูป้ระกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์และความส าเร็จ
ของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนนวตักรรมผลิตภณัฑ์ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก 2) ความเป็นผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดับสูงอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติต่อแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์และนวตักรรมผลิตภณัฑ์ ในขณะท่ีนวตักรรม
ผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ เชิงบวกในทิศทางเดียวกันในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย 3) ความเป็นผู ้ประกอบการมีอิทธิพลต่อแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ และนวตักรรมผลิตภณัฑ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ นอกจากน้ีความเป็นผูป้ระกอบการ 
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์และนวตักรรมผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ABSTRACT 

   
This research aims to 1)  study the entrepreneurship, the creative economy concept, 

product innovation and the success of Thai herbal business, 2) study the relationship among the 

entrepreneurship, the creative economy concept and product innovation with the success of Thai 

herbal business and 3) investigate the influenced of the entrepreneurship, the creative economy 

concept and product innovation on the success of Thai herbal business. The population in this study 

were the entrepreneurs from small and micro community entrepreneurs (SMCE)  and community 

enterprise network of herbal producers.  The sample of 360 entrepreneurs were surveyed using the 

validated and reliable questionnaire. The data were analyzed by using descriptive statistics, Pearson 

correlation coefficients and multiple regression analysis. 

The results show that 1)  The overall entrepreneurship, the creative economy concept 
and the success of Thai herbal business were in a highest level. The overall product innovation was 
in a high level. 2) The entrepreneurship had a statistically significant positive relationship in a high 
level with the creative economy concept and product innovation.  The product innovation had a 
statistically significant positive relationship in a high level with the success of Thai herbal business. 
3)  The entrepreneurship had statistically significant effect on the creative economy concept and 
product innovation.  Moreover, the entrepreneurship, the creative economy concept and product 
innovation had a statistically significant effect on the success of Thai herbal business. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1  ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
  “สมุนไพรไทย” เป็นเอกลกัษณ์ซ่ึงสะทอ้นวฒันธรรมความเป็นชาติไทยท่ีไดส้ั่งสมมา
แต่โบราณกาล   ประเทศไทยมีองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวกบัการใชส้มุนไพรเพื่อวตัถุประสงคท่ี์หลากหลาย 
ทั้งเพื่อเป็นเคร่ืองประกอบในอาหารคาว-หวาน เป็นยารักษาโรคและการดูแลสุขภาพของประชาชน
ในชุมชนโดยอาศยัศาสตร์การแพทยพ์ื้นบา้นเป็นผลิตภณัฑ์ดูแลรักษาความสวยงาม รักษาบาดแผล 
หรือแมแ้ต่ใช้เป็นยาอายุวฒันะ ภูมิปัญญาเหล่าน้ีไดรั้บการสืบทอดต่อกนัมาอย่างยาวนานจากรุ่น 
สู่รุ่นโดยอยู่ในวิถีการด าเนินชีวิตของคนไทย ท าให้มีเอกลักษณ์ทางวฒันธรรมท่ีโดดเด่นและ
น่าสนใจ(ส านกังานขอ้มูลและคลงัความรู้ กระทรวงสาธารณสุข, 2559) 
   นอกจากน้ี รายงานการสาธารณสุขไทย กรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก (ส านกังานขอ้มูลและคลงัความรู้ กระทรวงสาธารณสุข, 2559) ยงัระบุไวว้า่ ประเทศไทย
ไดช่ื้อวา่เป็นประเทศท่ีมีความอุดมสมบูรณ์พร้อมไปดว้ยทรัพยากรทางชีวภาพของพนัธ์ุพืชและสัตว์
สูงเป็นอนัดบัตน้ของโลก โดยมีพืชสมุนไพรอยูภ่ายในประเทศประมาณ 11,625 ชนิด และน ามาใช้
ประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ ประมาณ 1,800 ชนิด หรือร้อยละ 15.5 ของสมุนไพรทั้งหมด ซ่ึงเอ้ือต่อการ
สั่งสมภูมิปัญญาและองคค์วามรู้การใชส้มุนไพรมาเป็นเวลายาวนาน อีกทั้งในปัจจุบนั ความตอ้งการ
ใช้สมุนไพรได้เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว ทั้งความตอ้งการในการบริโภคเพื่อการสร้างเสริม และดูแล
สุขภาพของประชาชน รวมถึงความตอ้งการในการแปรรูปเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มของสมุนไพรต่าง ๆ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสร้างความหลากหลายในการใช้ประโยชน์จาก
สมุนไพร ส่งผลให้สมุนไพรถูกน าไปใช้ในอุตสาหกรรมหลายประเภทไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรม
เกษตรแปรรูป อุตสาหกรรมผลิตยาแผนไทย อุตสาหกรรมผลิตยาพัฒนาจากสมุนไพร และ
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์สมุนไพรรูปแบบต่าง ๆ เช่น สารสกัดจากสมุนไพร เคร่ืองส าอาง และ
ผลิตภณัฑ์สปา โดยสมุนไพรบางรายการเป็นท่ีต้องการของผูบ้ริโภคและผูผ้ลิตอย่างมากและ
สามารถสร้างรายไดม้หาศาลใหก้บัประเทศ  
  ดว้ยเหตุน้ีจากการประเมินศกัยภาพของสมุนไพรไทย โดยกระทรวงสาธารณสุข และ
องค์กรภาครัฐ - เอกชน (2560) จึงช้ีให้เห็นว่า สมุนไพรไทยและผลิตภณัฑ์จากสมุนไพรไทย  
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เป็นสินค้าท่ีมีศกัยภาพและสามารถสร้างความย ัง่ยืนในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรม
เป้าหมายทั้งท่ีเป็นอุตสาหกรรมเดิมท่ีมีศกัยภาพ ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกลุ่มรายไดดี้ และ
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Affluent, Medical and Wellness Tourism) อุตสาหกรรมการเกษตรและ
เทคโนโลยีชีวภาพ (Agricultural and Biotechnology) อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร (Food for the 
Future)  และท่ีถูกคาดการณ์ว่าจะเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต (New Engine of 
Growth) ท่ีคาดว่าจะส่งผลให้เกิดการผลกัดนัความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (New S-Curve)ได้แก่ 
อุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร  
  ทั้งน้ีศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2562) ยงัไดป้ระเมินโอกาสในการเติบโตของธุรกิจสมุนไพร 
ดว้ยปัจจยัหนุนท่ีส าคญั คือ  
  1) ตลาดสมุนไพรท่ีใช้เป็นวตัถุดิบในการผลิตผลิตภณัฑ์ในอุตสาหกรรมต่อเน่ือง อาทิ 
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง อาหารเสริม ยาสมุนไพรน่าจะมีมูลค่าพุ่งไปสู่ระดับ 20,000 ล้านบาท  
ได้ภายในปี 2563 โดยมีปัจจยัหนุนจากแนวโน้มการบริโภคของคนรุ่นใหม่ท่ีนิยมใช้สมุนไพรเป็น
ทางเลือกในการดูแลสุขภาพ โดยมองวา่ปลอดภยัและมาจากธรรมชาติ  
  2) นโยบายของภาครัฐท่ีส่งเสริมผูมี้ส่วน เก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมสมุนไพรผ่านแผน
แม่บท วา่ดว้ยการพฒันาสมุนไพรไทย ฉบบัท่ี 1 พ.ศ. 2560-2564 มีสมุนไพรท่ีเป็น Product Champion 
4 ชนิด คือ ขมิ้นชนั ใบบวับก ไพล กระชายด า ตลอดจนนโยบายส่งเสริมการใชส้มุนไพรของรัฐ ท่ีได ้
มีการส่งเสริมให้โรงพยาบาลและสถานพยาบาลใชส้มุนไพรทดแทนการน าเขา้ยาแผนปัจจุบนัมากข้ึน  
โดยการเพิ่มรายการสมุนไพรเขา้ไวใ้นบญัชียาหลกัแห่งชาติ  
  3) ตลาดรองรับท่ีมีความตอ้งการสูงในระยะ ขา้งหน้า ไดแ้ก่ กลุ่มธุรกิจดา้นการแพทย์
และความงาม รวมถึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวและตลาดส่งออก และมองวา่ ในระยะขา้งหนา้ธุรกิจ สมุนไพร
ยงัมีโอกาสเติบโตไดอี้กมาก    
  “ดงันั้นหากตอ้งการยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมสมุนไพร
ไทยทั้งระบบ ควรจะตอ้งร่วมกนัผลกัดนัให้อุตสาหกรรมเหล่าน้ีเปล่ียนแปลง และปรับตวัโดยการ
เพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพการผลิตของอุตสาหกรรมสมุนไพรร่วมกับการส่งเสริมให้เกิด 
การใช้ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจยั และนวตักรรมตลอดจนการน าภูมิปัญญา 
มาประยุกต์กบัความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม และผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีมีความหลากหลาย  
และสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงบริบทและความตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสม”  (กระทรวง
สาธารณสุข และองคก์รภาครัฐ - เอกชน, 2560, น. 30)  
   แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์เป็นรูปแบบใหม่ของระบบเศรษฐกิจท่ีถูกน ามาทดแทน     
การผลิตท่ีเน้นการผลิตสินค้าจ านวนมาก จนเกินความต้องการของผูบ้ริโภค แนวคิดเศรษฐกิจ
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สร้างสรรค์มีความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของโลกในปัจจุบนัท่ีผสมผสานวฒันธรรมเศรษฐกิจ
และเทคโนโลยีเขา้ดว้ยกนัจนเกิดเป็นอุตสาหกรรมสร้างสรรคท่ี์มีความส าคญัในการวางรากฐานความ
มัน่คงใหก้บัประเทศ (อภิสิทธ์ิ ไล่ศตัรูไกล, 2552) ส าหรับประเทศไทยการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์
เป็นแนวทางหน่ึงของการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างการผลิตให้สมดุลและย ัง่ยนืภายใต้
แผนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติฉบบัท่ี10 ซ่ึงมีหลกัการส าคญัคือการเพิ่มคุณค่าของสินคา้ 
และบริการ (Value Creation) โดยใช้องค์ความรู้และนวัตกรรม อีกทั้ งความหลากหลายของ
ทรัพยากรธรรมชาติวฒันธรรม และวิถีชีวิตความเป็นไทยซ่ึงจะท าให้การพฒันาประเทศไทยดงักล่าว 
มี ความสอดคลอ้งกบักระแสการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศพฒันาแลว้ ท่ีไดน้ ากระบวนความคิด
อย่างสร้างสรรค์บนแรงบนัดาลใจ จากพื้นฐานทางวฒันธรรมและภูมิปัญญาท่ีสั่งสมมายาวนานของ
สังคม เพื่อสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและเช่ือมโยงไปสู่คุณค่าทางสังคมจนกลายเป็นเศรษฐกิจ
สร้างสรรคใ์นท่ีสุด (เสาวรภย ์กุสุมา ณ อยธุยา, 2553)  

 องค์กรจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อสภาพการเปล่ียนแปลงทาง
ธุรกิจในปัจจุบนัและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเหนือคู่แข่ง (อดิศร ณ อุบล, 2559) ส่ิงหน่ึง
ท่ีเป็นเคร่ืองมือส าคัญก็คือ นวตักรรม ซ่ึงมีความส าคัญไม่เฉพาะกับองค์กร แต่ยงันับว่าเป็น
แหล่งก าเนิดของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของทั้งประเทศ เป็นกลไกท่ีขบัเคล่ือนให้เกิด
ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ ในเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based Economy) นวตักรรม  
เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัมากข้ึนในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัองค์กร จะเห็นได้จาก
งานวิจยัของ Souder and Sherman (1994) และ Tidd (2000) ท่ีแสดงให้ถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานดา้นการตลาดกบัผลิตภณัฑใ์หม่ โดยผลิตภณัฑใ์หม่นั้นไดช่้วยท าให้
องค์กรสามารถรักษาและยึดครองส่วนแบ่งทางการตลาดไวไ้ด้  นอกจากนั้นผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ยงัสามารถเพิ่มโอกาสในการแสวงหาก าไรใหก้บัองคก์รอีกดว้ย  

 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาจะเห็นไดว้่าสมุนไพรมีศกัยภาพในการท่ี
จะขับเคล่ือนเศรษฐกิจ และสามารถสร้างความย ัง่ยืนให้กับระบบเศรษฐกิจและสังคมต่อไป 
ในอนาคต อีกทั้งแนวโน้มในการตระหนกัเก่ียวกบัการใชผ้ลิตภณัฑ์จากสมุนไพรในกระบวนการ
ดูแลด้านสุขภาพของประชาชนท่ีเพิ่มมากข้ึนทั้งในระดบัประเทศ และในระดบัโลก (กระทรวง
สาธารณสุข และองค์กรภาครัฐ - เอกชน, 2560) ในขณะท่ีการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนา
ผูป้ระกอบการธุรกิจสมุนไพร หรือความย ัง่ยืนของธุรกิจสมุนไพรยงัมีนอ้ยหากเทียบกบัการเติบโต
ของตลาดผลิตภณัฑ์สมุนไพร โดยจะเห็นได้ว่าหากผูป้ระกอบการสามารถน าแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ และนวตักรรมผลิตภณัฑ์ไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ จะท าให้ผูป้ระกอบการสามารถใช้
ประโยชน์จากสมุนไพร และพัฒนาการผลิตผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรไทยได้อย่างมีคุณภาพ  
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เต็มประสิทธิภาพ และครบวงจร เป็นการเพิ่มผลิตภาพผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทย สร้างความส าเร็จ
ของธุรกิจใหก้บัผูป้ระกอบการผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยไดดี้ยิ่งข้ึน และสามารถแข่งขนัในระดบัโลก
ได ้ต่อไป 

 
1.2  ค าถามของการวจัิย 
 1.2.1 ระดบัความเป็นผูป้ระกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์นวตักรรมผลิตภณัฑ์ และ
ความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย เป็นอยา่งไร 
 1.2.2 ความเป็นผูป้ระกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ นวตักรรมผลิตภัณฑ์ และ
ความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 
 1.2.3 ความเป็นผูป้ระกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ นวตักรรมผลิตภณัฑ์มีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยหรือไม่ 
 
1.3  วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 1.3.1 เพื่อศึกษาระดับความเป็นผูป้ระกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ นวตักรรม
ผลิตภณัฑ ์และความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย  
 1.3.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็นผูป้ระกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
นวตักรรมผลิตภณัฑต่์อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย  
 1.3.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของความเป็นผูป้ระกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ
นวตักรรมผลิตภณัฑต์่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย  
 
1.4 สมมุติฐานการวจัิย 
   สมมติฐานการวจิยั มีดงัน้ี 
   H1: ความเป็นผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของ
ธุรกิจสมุนไพรไทย 
   H2: ความเป็นผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ์ของธุรกิจ
สมุนไพรไทย     
   H3: ความเป็นผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย 
   H4 : แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย  
   H5: นวตักรรมผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย 
   H6: ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องธุรกิจ
สมุนไพรไทย 
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   H7 : ความเป็นผู ้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ
สมุนไพรไทย 
   H8 : ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย 
   H9 : แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคมี์อิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย 
   H10 : นวตักรรมผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อเชิงบวกความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย 
 
1.5  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 1.5.1 การวิจยัคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงความเป็นผูป้ระกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
และนวตักรรมผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย ทั้งน้ีผลท่ีไดจ้ากการ
วิจยัสามารถน าไปใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวิจยัต่อไปในอนาคตและช่วยสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสมุนไพรทั้งในประเทศไทยและระดบันานาชาติได ้
 1.5.2 ผูป้ระกอบการสามารถน าผลการวิจัยเก่ียวกับแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ
นวตักรรมผลิตภัณฑ์ไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจ จะท าให้ผูป้ระกอบการ
สามารถใช้ประโยชน์จากสมุนไพร และพฒันาการผลิตผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรไทยได้อย่าง 
มีคุณภาพ เต็มประสิทธิภาพ และครบวงจร เป็นการเพิ่มผลิตภาพผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทย สร้าง
ความส าเร็จของธุรกิจให้กบัผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยไดดี้ยิ่งข้ึน และสามารถแข่งขนั
ในระดบัโลกไดต่้อไป 
 1.5.3   หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ กรมส่งเสริมการเกษตร ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั 
กรมพฒันาชุมชน สถาบันการศึกษา สามารถน าผลการวิจัยและข้อเสนอแนะการวิจัยไปเป็น
แนวทางในการวางแผน การน าแผนไปสู่การปฏิบติัเพื่อส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบการไปสู่การ
เป็นผูป้ระกอบการนวตักรรม มีความสามารถในการแข่งขนัให้เหนือกว่าคู่แข่ง ซ่ึงสามารถท าได้
โดยการมอบคุณค่าท่ีดีกว่าให้แก่ลูกค้าโดยใช้ทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค ์และนวตักรรมผลิตภณัฑ์ 
 

1.6  ขอบเขตของการวจัิย 
  เพื่อกระบวนการในการด าเนินการวจิยัมีความชดัเจน จึงก าหนดขอบเขตดา้นประชากร  
ดา้นเน้ือหา และดา้นระยะเวลา ดงัน้ี 
   1.6.1  ขอบเขตดา้นประชากร 
  ประชากร ได้แก่ ผูป้ระกอบกิจการวิสาหกิจชุมชน/เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม       
การผลิตสมุนไพร ท่ีระบุไวใ้นระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร ณ เดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2563 จ  านวนรวมทั้งส้ิน 2,724 ราย (กรมส่งเสริมการเกษตร,  2563) 
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 1.6.2  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  การศึกษาคร้ังน้ีไดก้  าหนดขอบเขตดา้นเน้ือหา ไดแ้ก่  แนวคิดความเป็นผูป้ระกอบการ  
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์แนวคิดนวตักรรมผลิตภณัฑ์ แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัความส าเร็จ
ของผลการด าเนินงานตามแนวคิดดุลดชันี 
 1.6.3  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
  ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัในระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 
2563 โดยใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นเวลา 3 เดือน ในระหวา่งเดือน สิงหาคม-ตุลาคม 
พ.ศ. 2563 
 
1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.  ความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) หมายถึง คุณลักษณะของการเป็น
ผูป้ระกอบการท่ีน ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจ ท่ีจะส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดความส าเร็จในการ
ประกอบการ ซ่ึงไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมของผูว้จิยั ประกอบดว้ย  

 1.1 ความมีนวัตกรรม ( Innovativeness)  หมาย ถึง  คุณลักษณะของการ เ ป็น
ผูป้ระกอบการท่ีมุ่งเน้นการวิจัยและพัฒนา สนับสนุนการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่อยู่เสมอ ให้
ความส าคญัในการจดัหาเคร่ืองจกัร/อุปกรณ์ใหม่เพื่อลดของเสียจากการผลิต สนบัสนุนใหพ้นกังาน
สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หม่ไดอ้ยา่งอิสระ และการใชแ้นวคิดใหม่ ๆ ในการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ ์ 

 1.2 ความกล้าเผชิญความเส่ียง (Risk Taking) หมายถึง คุณลักษณะของการเป็น
ผูป้ระกอบการ ท่ีมีแนวโน้มท่ีจะกลา้เส่ียงเม่ือเห็นว่ามีโอกาส การมีความกลา้ท่ีจะน าแนวทางการ
ปฏิบติังานใหม่ ๆ มาใช ้ความสามารถในการประเมินความเส่ียง ใหค้วามส าคญัในการบริหารความ
เส่ียง และมีความเช่ือมัน่ในการกระท าของตนเอง 

 1.3 การท างานเชิงรุก (Proactiveness) หมายถึง คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ
เก่ียวกบัการเป็นผูริ้เร่ิมพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ การน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้   ความ
กระตือรือร้นแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ ท่ีจะน าไปสู่การพฒันา การปรับเปล่ียนกลยุทธ์การด าเนินงาน
ก่อนจะเกิดสถานการณ์คบัขนั มีเป้าหมายในการสร้างความกา้วหนา้ใหกิ้จการอยา่งต่อเน่ือง 

 1.4 ความมุ่งมั่นในการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness) หมายถึง คุณลกัษณะ
ของการเป็นผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการวางแผนการท างานอย่างชดัเจน มีการปรับเปล่ียนรูปแบบ
และวิธีการท างานต่าง ๆ เพื่อประโยชน์แก่ลูกคา้และกิจการ มีความพยายามท่ีจะท าให้กิจการเป็น
ผูน้ าเหนือคู่แข่ง มีการติดตามและพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ  
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2. แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) หมายถึง การสร้างคุณค่าให้กับ
ผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโดยสร้างสรรค์สินคา้ให้มีความเช่ือมโยงกบัรากฐานทางวฒันธรรมและ 
ภูมิปัญญาเพื่อความเติบโตทางเศรษฐกิจ ซ่ึงไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมของผูว้จิยั ประกอบดว้ย  

 2.1 วัฒนธรรมท้องถิ่น (Local Culture) หมายถึง การสร้างสินคา้ให้มีความเช่ือมโยง
ความเช่ือในวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และการผสมผสานวฒันธรรมทอ้งถ่ินกบัวฒันธรรมใหม่ การรักษา 
สืบทอด และ การน าเร่ืองราวของวฒันธรรมทอ้งถ่ินมาใช ้เป็นส่วนหน่ึงในกลยทุธ์ในการด าเนินกิจการ 

 2.2 การใช้องค์ความรู้ (Knowledge/Talent) หมายถึง การจดัเก็บข้อมูลพื้นฐานระดับ
ทอ้งถ่ินเพื่อสนับสนุนการสร้างสรรค์สินคา้  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผูบ้ริหาร นักลงทุนและ
แรงงานอยา่งสร้างสรรคเ์พื่อผลิตสินคา้ท่ีมีมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคม มีการน าเทคโนโลยี/นวตักรรม
มาใชส้นบัสนุนการสร้างสรรคมู์ลคา้เพิ่มใหก้บัสินคา้ให้อยา่งต่อเน่ือง 

 2.3 การศึกษา (Education) หมายถึง การส่งเสริมและสนบัสนุนให้พนักงานมีบทบาท
และมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาทกัษะ สนบัสนุนให้พนกังานมีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
ส่งเสริมและสนบัสนุนเพื่อฝึกทกัษะแก่พนกังาน และมีการปรับกระบวนการการผลิตโดยอาศยัความรู้
จากการศึกษา 

 2.4 การสร้างสรรค์งาน (Creativity) หมายถึง การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้โดยให้
ความส าคัญกับการสร้างสรรค์งานบนพื้นฐานของความต้องการของลูกค้าท่ีแตกต่างกัน สร้าง
เอกลกัษณ์แก่ผลิตภณัฑ ์และใชศิ้ลปะในการสร้างสรรคสิ์นคา้ 

 2.5 การใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรม (Technology and Innovation) หมายถึง การสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้โดยเช่ือมโยงกบัองคค์วามรู้ทางวิทยาศาสตร์ ให้ความส าคญักบัการสร้างสรรค์
งานบนส่ือรูปแบบใหม่ (New Media) น าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใช้ในการพฒันาและปรับปรุง
การผลิตอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือของสินคา้  

 2.6 การใช้ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property) หมายถึง สนับสนุนการใช้
ทรัพยสิ์นทางปัญญาในการผลิตสินคา้ท่ีมีนวตักรรม ส่งเสริมใหมี้เครือข่ายความร่วมมือในการพฒันา
สินคา้ให้ลอกเลียนแบบไดย้าก ประชาสัมพนัธ์เพื่อการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายทรัพยสิ์น
ทางปัญญา เพื่อให้ให้พนกังานมีวินยัและซ่ือสัตย ์โดยไม่ลอกเลียนการออกแบบและกระบวนการ
ผลิตของผูอ่ื้น  

3.  นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) หมายถึง การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์
สมุนไพรไทย ให้มีคุณค่าและได้รับการยอมรับ ซ่ึงได้จากการทบทวนวรรณกรรมของผูว้ิจ ัย  
ประกอบดว้ย 
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 3.1 การพัฒนาและแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่สู่ตลาด (Radicality) หมายถึง ความสามารถ
เปิดตวัผลิตภณัฑใ์หม่ไดเ้ร็วกวา่คู่แข่ง ความสามารถในการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ไดดี้กวา่คู่แข่ง 
พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีเป็นท่ียอมรับของตลาด และแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่สู่ตลาดอยา่งต่อเน่ือง 

 3.2 การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง (Quality) หมายถึง การปรับปรุง
คุณภาพของผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง การคิดคน้เทคโนโลยีใหม่ การปรับปรุงหรือสร้างสรรคสิ์นคา้ให้
มีคุณสมบติัแตกต่างจากสินคา้ท่ีมีในทอ้งตลาด  การปรับปรุงวิธีการผลิตผลิตภณัฑ์ และการออกแบบ
สินคา้ใหมี้ความสวยงามแปลกตา  

 3.3 เอกลักษณ์เฉพาะของผลิตภัณฑ์  (Uniqueness) หมายถึง การสร้างสรรค์สินคา้ให้มี
ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัไม่ซ ้ าใคร การสร้างสรรคบ์รรจุภณัฑ์ใหลู้กคา้จดจ าไดง่้าย การเลือกใช้ตรา
สินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะของทอ้งถ่ิน และการสร้างเร่ืองราวหรือความเป็นมาของสินคา้ใหแ้ตกต่างจาก
สินคา้อ่ืนท่ีมีในทอ้งตลาด 

4. ความส าเร็จของธุรกิจ (Business Success) หมายถึง ผลการด าเนินงาน (Performance) ของ
ธุรกิจสมุนไพรไทยท่ีบรรลุตามเป้าหมาย และผลลพัธ์ท่ีขององค์กร โดยวดัผลการด าเนินงานใน 5 ดา้น  
ซ่ึงไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมของผูว้จิยั ประกอบดว้ย  

 4.1 ด้านการเงิน (Financial  Perspective) หมายถึง การเติบโตของยอดขาย ผลตอบแทน
ทางการเงินโดยรวม รายได ้ก าไร และตน้ทุนท่ีลดลง 

 4.2 ด้านลูกค้า (Customer Perspective) หมายถึง จ านวนลูกคา้ใหม่ท่ีเพิ่มข้ึน ตน้ทุนใน
การหาลูกคา้ใหม่ลดลง จ านวนลูกคา้เก่าท่ีกลบัมาซ้ือซ ้ าเพิ่มข้ึน ความถ่ีในการสั่งซ้ือของลูกคา้เพิ่มข้ึน 
จ านวนค าร้องเรียนลดลงและอตัราการส่งคืนสินคา้ลดลง  

 4.3 ด้ านกระบวนการภายในของธุรกิจ (Internal-Business Process Perspective) 
หมายถึงใชเ้วลาในการเปิดตวัสินคา้ใหม่สู่ตลาดลดลง จ านวนของเสียลดลง เวลาในการผลิตสินคา้
ต่อหน่วยลดลง มีสินคา้ใหม่ออกสู่ตลาดเพิ่มข้ึน การปฏิบติัตามแผนการท างานมีความยืดหยุ่นตาม
สถานการณ์ ส่งสินคา้ทนัตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

 4.4 ด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Perspective) หมายถึง พนกังาน
ไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึนจากการฝึกอบรมหรือการจดัการความรู้  พนกังานมีทกัษะการท างานเพิ่มข้ึน
จากการฝึกอบรมหรือการจดัการความรู้ มีการน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้เพื่อประโยชน์ในการ
ปฏิบติังาน และมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อการสร้างสรรคน์วตักรรม 

 4.5 ด้านความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม ((Environmental Perspective) หมายถึง มีแผนการ
ด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม  มีการควบคุมมลพิษท่ีเกิดข้ึนจากการปล่อย
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ของเสีย ความพึงพอใจของชุมชนต่อการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มของกิจการ การลดตน้ทุนด้าน
พลงังาน การไดรั้บการรับรองเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

5. ธุรกจิสมุนไพรไทย หมายถึง ผูป้ระกอบกิจการวสิาหกิจชุมชน/เครือข่ายวสิาหกิจชุมชน
กลุ่มการผลิตสมุนไพรท่ีประกอบการผลิตและหรือจ าหน่ายผลิตภณัฑ์สมุนไพรในประเทศไทย 
สมุนไพร ท่ีระบุไวใ้นระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร ณ เดือนสิงหาคม 
พ.ศ. 2563 

6.  ผลิตภัณฑ์สมุนไพร (Herbal Product) คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีไดจ้ากสมุนไพรหรือมีสมุนไพร
เป็นส่วนประกอบ โดยผลิตภณัฑ์สมุนไพรมาจากกระบวนการเปล่ียนแปลงสถานะของสมุนไพร 
เพื่อประโยชน์ในการใชง้านท่ีหลากหลายมากข้ึน 

 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

   บทที่  2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
  งานวิจยัเร่ือง ความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจสมุนไพรไทยภายใต้กรอบแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมผลิตภณัฑ ์ผูว้จิยัทบทวนวรรณกรรม และน าเสนอเน้ือหา ดงัน้ี  
  2.1 แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัความเป็นผูป้ระกอบการ  
  2.2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ 
  2.3 แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวกบันวตักรรมผลิตภณัฑ ์ 
  2.4 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการวดัความส าเร็จของผลการด าเนินงานตาม
แนวคิดเชิงดุลยภาพ 
  2.5 ขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจสมุนไพรไทย 
  2.6 กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 

2.1 แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วกบัความเป็นผู้ประกอบการ 
  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ ผูว้ิจยัได้สรุปใน
ประเด็นท่ีส าคญัต่องานวจิยั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 2.1.1 ความหมายของผูป้ระกอบการ และความเป็นผูป้ระกอบการ      

  “ผูป้ระกอบการ” (Entrepreneur) ตามทศันะของนักวิชาการด้านการบริหารธุรกิจ ได้
นิยามความหมายของผูป้ระกอบการ ไวด้งัต่อไปน้ี 

 Longenecker et al. (2006) ไดใ้ห้ความหมายว่าผูป้ระกอบการ คือบุคคลผูซ่ึ้งคน้พบความ
ตอ้งการทางการตลาดและเขา้ไปด าเนินธุรกิจเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการทางการตลาด และดา้น
ต่าง ๆ เช่น รายได ้ความมัน่คง ความทา้ทาย และการไดรั้บการยอมรับจากสังคม โดยมีการบริหารความ
เส่ียง มีแรงผลกัดนัเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นนวตักรรมและความกา้วหนา้ทางดา้นเศรษฐกิจ  

 Bolton and Thompson (2015) ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความของค าว่า ผูป้ระกอบการไวว้่า บุคคล
หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีการจดัตั้งหรือสร้างสรรคอ์งคก์รและสามารถน าไปสู่การเพิ่มมูลค่าขององคก์รรวม
ไปถึงการเพิ่มมูลค่าของระบบเศรษฐกิจต่อไปได ้
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 นอกจากน้ีแนวคิดของ Zimmerer and Scarborough (2002) ยงัมีความคิดสอดคล้องว่า
ผูป้ระกอบการ คือผูท่ี้บริหารความเส่ียงในระบบธุรกิจและเป็นบุคคลท่ีเสาะแสวงหาโอกาสในด้าน
ความสามารถในการท าก าไรและมีความจ าเป็นในการปฏิบติัการภายใตค้วามเส่ียงของการด าเนินงาน  
รวมถึงการยอมรับจากสังคมและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งดว้ยการใตส้ติปัญญา ความมานะพยายามของบุคคล
คลอดจนการคิดอย่างสร้างสรรค ์เพื่อความทา้ทายในการประกอบธุรกิจ โดยมีความมุ่งหมาย คือ การ
เจริญเติบโตของธุรกิจ และการประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ อีกทั้งแนวคิดของ Moorman 
and Holloran (2006) ไดก้ล่าววา่ผูป้ระกอบการ คือ ผูซ่ึ้งมีวิสัยทศัน์และแรงบนัดาลใจท่ีไปถึงเป้าหมาย
ท่ีหลากหลาย ภายใตก้ารคาดการณ์ท่ีอยู่ภายใตชี้วิตจิตใจ โดยท่ี Wickham (2006) ได้มีความเห็นว่า
ผูป้ระกอบการเป็นบุคคลผูซ่ึ้งมีการด าเนินชีวิตภายใตภ้าระหนา้ท่ีทางสังคม ในขณะท่ี Frederick et al. 
(2006) กล่าววา่ลกัษณะส่วนตวัของผูป้ระกอบการจะมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการด าเนินการธุรกิจในทุก
ขั้นตอน ส่วนนักวิชาการของไทย กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ (2544) ได้กล่าวว่า ผูป้ระกอบการ คือ 
ผูเ้ร่ิมท าธุรกิจดว้ยความกลา้เส่ียง และมุ่งมัน่อุตสาหะสู่ความส าเร็จ โดยเร่ิมตน้ก่อตั้งธุรกิจข้ึนมาเพื่อ
เสาะแสวงหาโอกาสในการด าเนินธุรกิจและมีความพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อก้าวไปสู่ความส าเร็จใน
ธุรกิจของตนเอง (บุญฑวรรณ วงิวอน, 2556) 

 ส าหรับพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2530) ไดใ้ห้
ความหมายวา่ ผูป้ระกอบการคือ ผูจ้ดัตั้งธุรกิจทางเศรษฐกิจโดยมีลกัษณะพิเศษวา่บุคคลดงักล่าวน้ีจะ
ท าหนา้ท่ีเป็นทั้งผูก่้อตั้ง เป็นเจา้ของธุรกิจ เป็นผูบ้ริหาร รวมถึงการรับภาระในดา้นการเส่ียงต่าง ๆ ของ
ธุรกิจพร้อมกนัดว้ย และ Schumpeter (1951) ก็ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของผูป้ระกอบการต่อการพฒันา
นวตักรรมในองค์กร โดยช้ีให้เห็นว่านวตักรรมช่วยท าให้เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เม่ือ
ผูป้ระกอบการไดส้รรค์สร้างนวตักรรมผูป้ระกอบการเป็นผูมี้บทบาท และความส าคญัต่อการพฒันา
นวตักรรมให้ประสบความส าเร็จ หนา้ท่ีของผูป้ระกอบการ คือการปฏิรูปและปฏิวติัรูปแบบการ ผลิต
โดยการใชป้ระโยชน์จากนวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อผลิตเป็นสินคา้ใหม่หรือผลิตสินคา้เดิม ดว้ยวิธี
ใหม่ ๆ ด้วยการหาแหล่งวตัถุดิบใหม่ ๆ หรือหาตลาดใหม่อยู่เสมอ ด้วยการจดัการโครงสร้างของ
อุตสาหกรรมใหม่ ซ่ึงผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เลือกท่ีจะท างานท่ีมีลกัษณะเป็นเจ้าของกิจการเพื่อ
ตอบสนองปัจจยัท่ีตนตอ้งการ เช่น ความตอ้งการการเปล่ียนแปลง การเติบโตและการพฒันา  

 ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัจึงสรุปความหมายวา่ ผูป้ระกอบการหมายถึงบุคคลท่ีมีแรง
บนัดาลใจในการเสาะแสวงหาโอกาสและประยุกตใ์ชค้วามคิดสร้างสรรค ์เพื่อสร้างความแตกต่างใน
การด าเนินงานทางธุรกิจ โดยมีความตั้งใจมุ่งมัน่ท่ีจะท าการก่อตั้งธุรกิจและสามารถด าเนินธุรกิจได้
อยา่งต่อเน่ือง และมีการบริหารความเส่ียงในธุรกิจท่ีไดจ้ดัตั้งข้ึนมา อีกทั้งมีการบูรณาการองคค์วามรู้ท่ี
เป็นปัจจุบนัและมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
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2.1.2 แนวคิดเก่ียวกบัความเป็นผูป้ระกอบการ 
 โดยพื้นฐานทั่วไปแล้ว ผูป้ระกอบการมักจะมีคุณสมบัติหรือคุณลักษณะท่ีเป็นผู ้ท่ี
ต้องการจะประสบความส าเร็จสูง ยอมรับความเส่ียงในระดับปานกลาง มีความสามารถในการ
สร้างสรรคแ์ละมีความเช่ือมัน่ตนเอง เป็นตน้ ปัจจุบนัการกา้วสู่การเป็นผูป้ระกอบการเป็นกลุ่มอาชีพท่ี
ได้รับความเช่ือถือในด้านศีลธรรมและจริยธรรมมากท่ีสุด (Megginson et al 2003; บุญฑวรรณ     
วิงวอน, 2556, น. 202) ทั้งน้ีนักวิชาการ อาทิ เดวิด แมคเคลแลนด์ (David McClelland) ได้น าเสนอ
แนวคิดเก่ียวกบัคุณสมบติัและบุคลิกภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจไวใ้นหนงัสือ “Achieving Society” 
ว่าต้องมีองค์ประกอบ 8 ประการ ดังน้ี (McClelland, 1973, pp. 1-14) 1) เป็นผู ้มีความต้องการ
ความส าเร็จ 2) เป็นผูมี้ความรับผิดชอบ 3) เป็นผูท่ี้ยอมรับความเส่ียง 4) เป็นผูมี้ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
5)  เป็นผูต้อ้งการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 6) เป็นผูมี้ความยืดหยุน่และอดทน 7) เป็นผูมี้ความสามารถ
ด้านมนุษยส์ัมพนัธ์ และ 8) เป็นผูมี้ความรู้ทางเทคนิคและประสบการณ์ส่วนบุคคล แมว้่าจะไม่มี
เหตุผลใด ๆ ในการยืนยนัเก่ียวกบัคุณสมบติัของผูป้ระกอบการเชิงกลยุทธ์ 8 ประการ ท่ีมีผลต่อการ
เติบโตของธุรกิจอย่างชัดเจนก็ตามแต่ปรากฏการณ์จากการศึกษาท่ีน ามาอธิบายคร้ังน้ีในมุมมองทั้ง  
8 ดา้น ไดส่้งผลต่อการเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ ของวิธีการหรือการด าเนินการงานทางธุรกิจในยุค
ปัจจุบนั จนท าให้ธุรกิจมีศกัยภาพในการแข่งขนัมากข้ึน นอกจากน้ี ผลการศึกษาไดย้อมรับมโนทศัน์
ภาวะผูป้ระกอบการจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัให้กับธุรกิจสร้างผล
ประกอบการท่ีดีให้กับองค์กร เดิมมุมมองทัว่ไปมกัจะมองเห็นว่าตวัผูป้ระกอบการเป็นบุคคลท่ีมี
ลกัษณะประจ าตวัท่ีพิเศษกวา่ผูอ่ื้น เน่ืองมาจากมีความเช่ือว่าความส าเร็จของการประกอบธุรกิจนั้นมี
ส่วนส าคญัมาจากตวัตนของผูป้ระกอบการเองมากกว่ามาจากเง่ือนไขดา้นสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ โดย  
วรมรรณ นามวงศ์  และคณะ (2562, น. 52) ได้อธิบายว่า คุณลักษณะท่ีส าคัญของความเป็น
ผูป้ระกอบการในองค์กรมีองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีเลือกใช้นั้นข้ึนอยู่กบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ และ
บริบทขององคก์รในช่วงเวลานั้น ๆ และไดจ้  าแนกองคป์ระกอบของคุณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการ 
5 ดา้น ตามแนวคิด Lumpkin and Dess (1996) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ความเป็นอิสระในการบริหารงาน (Autonomy) หมายถึง ความเป็นอิสระในการท างาน 
ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เพื่อสร้างโอกาสจากแนวความคิดใหม่ ๆ ไปสู่ผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
ของธุรกิจ สามารถการตดัสินใจและด าเนินงานได้อย่างเป็นอิสระ (Dess & Lumpkin, 2005) ซ่ึงจะ
ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการท างานดีข้ึนรวมถึงสามารถน าพาธุรกิจไปสู่แนวทางในการบริหารจดัการ
ใหม่ ๆ และส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมอนัจะส่งผลต่อศกัยภาพในการแข่งขนัและประสิทธิภาพของ
บริษทั 
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2.  ความมีนวตักรรม (Innovativeness) หมายถึง ความพยายามท่ีจะน าเสนอส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเกิด
จากประสบการณ์ หรือการทดลอง แลว้น าไปสู่พฒันาความคิดสร้างสรรค์โดยมีจุดมุ่งหมายให้เป็น
กระบวนการท างานสินคา้หรือบริการใหม่ ๆ ซ่ึงความมีนวตักรรมนั้นถูกยกย่องว่าเป็นคุณลกัษณะท่ี
ส าคญัประการหน่ึงของผูป้ระกอบการ การสร้างส่ิงใหม่เขา้สู่ตลาดท าให้เกิดผลกระทบสภาวะตลาดท่ี
มีอยู่ในปัจจุบนัและเป็นการกระตุ้นความต้องการใหม่ผ่านกระบวนการความคิดสร้างสรรค์ ทั้งน้ี        
การสร้างนวตักรรมนั้นตอ้งเกิดจากความเต็มใจท่ีจะออกจากความสามารถท่ีคุน้เคยหรือการปฏิบติั
กิจกรรมเดิม ๆ ไปสู่การสร้างสุดยอดเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นวตักรรมท่ีเกิดจากการปรับปรุงและ
พฒันาจากส่ิงดัง่เดิมให้ดีข้ึนหรือการสร้างความเปล่ียนแปลง 

3.  การท างานเชิงรุก (Proactiveness) หมายถึง ลกัษณะของการมองไปขา้งหนา้เพื่อแสวงหา
ความเป็นผูน้ าในตลาด โดยการมองหาโอกาสใหม่ ๆ ท่ีอาจจะเก่ียวขอ้งหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ี
ด าเนินงานอยูใ่นปัจจุบนัเพื่อน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ รวมถึงการสร้างตราสินคา้ให้สามารถแข่งขนัได ้
ทั้งน้ีการท างานเชิงรุกเป็นการท่ีผูป้ระกอบการพยายามมองหาโอกาสท่ีจะน าเสนอผลิตภณัฑ์หรือ
บริการใหม่ก่อนคู่แข่ง ด้วยการคาดการณ์ความต้องการของผู ้บริโภคในอนาคต รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในอนาคต อนัท่ีจริงการท างานเชิงรุกให้ความส าคญักบัความคิดริเร่ิม
ของผูป้ระกอบการในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยการคาดการณ์ถึงความตอ้งการของ
ตลาดในอนาคต หรือแมก้ระทัง่ ความเปล่ียนแปลงเพื่อออกจากสภาพแวดล้อมเดิมไปสู่การสร้าง
สภาพแวดลอ้มใหม่ของตนเอง 

4.  ความมุ่งมั่นในการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness) หมายถึงความพยายามใน          
การแข่งขนักบัคู่แข่งขนัในธุรกิจ มีการตอบสนองต่อการแข่งขนัท่ีรุนแรง เพื่อพฒันาต าแหน่งของ
ธุรกิจหรือชนะคู่แข่งขนัในตลาดความกา้วร้าวในแข่งขนันั้นเป็นส่วนประกอบส าคญัของความส าเร็จ
ทางธุรกิจการใชก้ลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัเป็นลกัษณะทางของการต่อสู้เพื่อ
ตอบสนองเป้าหมาย เชิงรุกโดยมุ่งเป้าไปท่ีการเอาชนะภยัคุกคามในตลาดรวมถึงการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการออกแบบและการก าหนดกลยุทธ์ โดยมุ่งเป้าไปท่ีการปกป้องต าแหน่งทางการตลาดหรือ
ต่อสู้กบัการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมและสภาพแวดลอ้ม 

5.  ความกล้าเผชิญความเส่ียง (Risk Taking) หมายถึง การตดัสินใจและการปฏิบติัภายใต้
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน หรืออาจตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนโดยมีระดบัความเต็มใจ
ท่ีจะความกลา้เผชิญความเส่ียงต่อการสูญเสีย จากการศึกษาท่ีผา่นมาท าให้เห็นภาพแนวโนม้ของความ
กล้าเผชิญความเส่ียงในธุรกิจ ความกล้าเผชิญความเส่ียงของธุรกิจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการ
ท างานเชิงรุกและนวตักรรม 
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  นอกจากน้ีคุณลักษณะของผู ้ประกอบการท่ีประสบความส าเร็จพึงกระท า เพื่อท า             
การขบัเคล่ือนให้ธุรกิจมีสมรรถนะท่ีสูงข้ึน ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมท่ีผนัผวน 
ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรตอ้งมีคุณลกัษณะเฉพาะ (10D’s) ในการด าเนินการธุรกิจเชิงกลยุทธ์ เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กบัธุรกิจ ไดแ้ก่ 1) ความฝัน (Dream)  2) การตดัสินใจอยา่งเด็ดขาด 
(Decisiveness) 3) นักปฏิบัติ (Doers) 4) ความมุ่งมั่น (Determination) 5) การแบ่งปัน (Dedication)  
6) การทุ่มเทกายและใจ (Devotion) 7) รายละเอียด (Details) 8) โชคชะตา (Destiny) 9) เงิน (Dollars) 
และ 10) กระจายความรับผดิชอบ (Distribute) (บุญฑวรรณ วงิวอน, 2556, น. 209)  

 ดงันั้น ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งเสริมสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้เพื่อท าให้
ลูกคา้และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเกิดความประทบัใจ นอกจากนั้น ยงัตอ้งพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัลูกจา้งพนกังาน เพื่อจะไดเ้กิดแรงจูงใจท่ีจะท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้ง
ไว ้นอกจากน้ีผูป้ระกอบการจะตอ้งฝึกฝนพนกังานใหมี้ศกัยภาพและความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ตลอดเวลา
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.1.3 ตวัช้ีวดัความเป็นผูป้ระกอบการ 
  การท่ีองค์กรต่าง ๆ  เร่ิมให้ความส าคญัในเร่ืองของการบริหารจดัการนวตักรรมในองคก์ร
อาจเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดี แต่การจะบริหารนวตักรรมในองคก์รให้ส าเร็จลุล่วงนั้นอาจยงัไม่เพียงพอ มีหลาย
องคก์รท่ีประสบกบัความลม้เหลว จากการศึกษาของ กฤศกร จิรภานุเมศ และคณะ (2554) พบวา่มีอยูห่ลาย
ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถทางนวตักรรมขององคก์ร ซ่ึงในการศึกษา ผูว้ิจยัไดใ้ห้ความสนใจ
ท่ีจะศึกษา 2 ปัจจยัท่ีอาจส่งผลต่อความสามารถทางนวตักรรมขององคก์ร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความสามารถ
ของผูบ้ริหาร และปัจจยัดา้นความสามารถขององคก์รในประเด็นของนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค ์
เน่ืองจากเห็นวา่ทั้ง 2 ปัจจยัมีอิทธิพลต่อการบริหารงานขององคก์รอยา่งมาก  ทั้งน้ีไดมี้นกัวิจยัส่วนใหญ่
ได้น าแนวคิดการมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการของ Miller  (1983) และ Lumpkin and Dess (1996)  
มาประยุกต์เป็นตวัแปรในการวดัความเป็นผูป้ระกอบการ อาทิ นิลาวลัย์ สว่างรัตน์ (2558, น. 965);  
วรมรรณ นามวงศ ์และคณะ (2562, น. 52) และวราย ุศิรินนท ์และ ระบิล พน้ภยั (2563, น. 245) วดัตวัแปร
การมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการจาก ความเป็นตวัของตวัเอง ความมีนวตักรรม ความกล้าเส่ียง  
การด าเนินงานเชิงรุก ความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั ในขณะท่ีกฤศกร จิรภานุเมศ และคณะ (2554, น. 1)   
แบ่งออกเป็น 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความเป็นอิสระ ความกลา้เส่ียง การด าเนินงานเชิงรุก และความมุ่งมัน่
ในการแข่งขนั Genc et al. (2019, p. 260) ใช้เพียงตัวแปรความมีนวตักรรม ความกล้าเส่ียง และการ
ด าเนินงานเชิงรุก นอกจากน้ีในการวดัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการเชิงสร้างสรรค์ สุพาดา สิริกุตตา 
(2556, น. 433) ไดก้  าหนดตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ชอบเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา มีความใฝ่ฝันท่ีจะประสบความส าเร็จ 
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ใช้ความสามารถในการแก้ปัญหา มีความสุขและสนุกกบัการท างาน และชมเชยลูกน้องท่ีมีความคิด
สร้างสรรค ์
  จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดส้รุปงานวิจยัท่ีน ามาก าหนดตวัแปรความเป็น
ผูป้ระกอบการ ดงัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางที่ 2.1  ตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการ 
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ความกลา้เผชิญความเส่ียง (Risk Taking)             12 
การด าเนินงานเชิงรุก (Proactiveness)             11 
ความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั (Competitive 
Aggressiveness) 

            8 

ความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ 
(Stability and Learning)  

            1 

ความใฝ่ใจในความส าเร็จ (Achievement)              1 

  
  การวิจัยในคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาผลของความเป็นผูป้ระกอบการต่อ
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ นวตักรรมผลิตภัณฑ์  และผลการด าเนินงานของธุรกิจ ซ่ึงการทบทวน
วรรณกรรมและศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบั ความเป็นผูป้ระกอบการ ผูว้ิจยัไดท้  าการสรุปและท าการ
ตดัสินใจท่ีจะมีตวัแปรในบริบทของความเป็นผูป้ระกอบการ จ านวน 4 คุณลกัษณะช้ีวดั อนัประกอบ
ไปดว้ยตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ความมีนวตักรรม (Innovativeness) 2) ความกลา้เผชิญความเส่ียง (Risk Taking) 
3) การท างานเชิงรุก (Proactiveness) และ 4) ความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั (Competitive Aggressiveness)  
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 2.1.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างความเป็นผูป้ระกอบการกบัเศรษฐกิจสร้างสรรค์ นวตักรรม และ
ความส าเร็จของธุรกิจ 
  1)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็นผูป้ระกอบการกบัเศรษฐกิจสร้างสรรค ์
   สหประชาชาติประกาศใหปี้ ค.ศ. 2021 เป็นปีแห่งเศรษฐกิจสร้างสรรคเ์พื่อการพฒันา
ท่ีย ั่งยืน ( International Year of Creative Economy for Sustainable Development)  ทั้ ง น้ี เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ เป็นท่ีกล่าวถึงในช่วง 20 ปีท่ีผ่านมา ในฐานะ “อนาคตของเศรษฐกิจโลก” จนเป็นท่ีรู้จกั
อย่างแพร่หลาย โดยมีท่ีมาจากหนงัสือของ จอห์น ฮาวกินส์ (John Howkins) ท่ีมีช่ือว่า “The Creative 
Economy : How People Make Money from Ideas” ซ่ึงจดัพิมพข้ึ์นในปี ค.ศ. 2001 ว่าดว้ยเศรษฐกิจท่ีมี
แนวคิดเติมเต็มไปดว้ย “จินตนาการ ภูมิปัญญา สังคม วฒันธรรม และผูค้น” ซ่ึงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
เป็นแนวคิดในการน า “สินทรัพยท์างวฒันธรรม” (Cultural Assets-Based) ทั้งท่ีจบัตอ้งได ้และจบัตอ้ง
ไม่ไดผ้นวกเขา้กบั “นวตักรรม” (Innovation) และ “ความคิดสร้างสรรค”์ (Creativity) มาใชป้ระโยชน์
เชิงพาณิชย ์(Commercialization) สร้างเป็นสินคา้ และบริการท่ีมีมูลค่าทางเศรษฐกิจ จนอาจกล่าวไดว้า่
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์คือการคิดต่อยอดจากส่ิงท่ีมีส่ิงท่ีเป็นให้มีคุณค่ามากข้ึน (พิพัฒน์  
ยอดพฤติการ, 2564) จากการศึกษาภาคเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของอินโดนีเซีย พบว่า ความเป็น
ผูป้ระกอบการและวฒันธรรมเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน ทั้ งน้ี
กฎระเบียบและนโยบายของรัฐบาลท่ีสนบัสนุนกิจกรรมของผูป้ระกอบการก็มีส่วนส าคญัเช่นกนัแมว้า่
จะยงัตอ้งสร้างการเขา้ถึงตลาด (Purbasari et al. 2019) 
  2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็นผูป้ระกอบการกบันวตักรรม 
  ความเป็นผูป้ระกอบการได้รับการยอมรับว่าเป็นตวัขบัเคล่ือนขนาดเล็กของนวตักรรม
และการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Stam, 2008) ปัจจุบนันกัเศรษฐศาสตร์ท่ีประสบความส าเร็จมกักล่าวถึง
ประเด็นความเช่ือมโยงระหว่างผูป้ระกอบการและความเป็นผูป้ระกอบการ เน่ืองจากตระหนักดีว่า
ผูป้ระกอบการและความเป็นผูป้ระกอบการมีส่วนช่วยสังคมในรูปแบบต่าง เช่น การเติบโตทาง
เศรษฐกิจ การสร้างธุรกิจ เอกลกัษณ์ประจ าชาติ และกระบวนการสร้างสรรคน์วตักรรม ซ่ึงจ าเป็นอย่าง
ยิ่งท่ีจะตอ้งพฒันาความเขา้ใจในส่วนเช่ือมโยงระหวา่งผูป้ระกอบการและนวตักรรม โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งวิธีการกระตุน้กิจกรรมท่ีเป็นนวตักรรมและวฒันธรรมของการเป็นผูป้ระกอบการภายในบริบทท่ี
ใหญ่ข้ึน  (Pirich et al. 2001) จากการวิจยัของ McFadzean et al. (2005) แสดงให้เห็นวา่มีการเช่ือมโยง
ระหว่างผูป้ระกอบการและกระบวนการนวตักรรม โดยพบปัจจยัสามประการท่ีอาจอธิบายทั้งพลวตั
และความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ระกอบการกบักระบวนการนวตักรรม ไดแ้ก่ ทศันคติ  วสิัยทศัน์ และการ
กระท าของผูป้ระกอบการ 
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  จากการศึกษาบทบาทของการเป็นผู ้ประกอบการระหว่างประเทศนวัตกรรมและ             
ผลการด าเนินงานของตลาดระหว่างประเทศในความเป็นสากลของ SME ของ  O’Cass and 
Weerawardena (2009) พบว่า การศึกษาส่วนใหญ่สนับสนุนเก่ียวกบัการเป็นผูป้ระกอบการระหว่าง
ประเทศและกลยุทธ์การแข่งขนัท่ีใชน้วตักรรม โดยผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าทั้งเทคโนโลยี (ผลิตภณัฑ์
กระบวนการ) และนวตักรรมท่ีไม่ใช่เทคโนโลยี (การตลาด และระบบองคก์ร) อ านวยความสะดวกใน
การส่งออกผา่นขอ้ไดเ้ปรียบดา้นต าแหน่งท่ีไดรั้บจากนวตักรรมดงักล่าว ส่ิงน้ีช้ีให้เห็นถึงความส าคญั
ของการน าคุณลักษณะของผูป้ระกอบการมาใช้ในการริเร่ิมการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ของบริษัทท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความพยายามในการส่งออก SMEs ท่ีใช้คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการระหว่างประเทศ 
จะแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวตักรรมเชิงรุกและแนวโน้มการรับความเส่ียงในการตดัสินใจเชิง  
กลยุทธ์ของตน และผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่านกัการตลาดท่ีเป็นผูป้ระกอบการไม่เพียงแต่มุ่งเน้นไปท่ี
นวตักรรมผลิตภณัฑ ์แต่ติดตามนวตักรรมในกิจกรรมการสร้างมูลค่าทั้งหมด และจากผลการศึกษาของ 
Zhao (2005) พบวา่ ผูป้ระกอบการและนวตักรรมมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกและมีปฏิสัมพนัธ์เพื่อ
ช่วยให้องค์กรเจริญรุ่งเรือง ทั้ งน้ีการเป็นผู ้ประกอบการและนวตักรรมเป็นส่วนเสริมและการ
ผสมผสานทั้งสองอยา่งมีความส าคญัต่อความส าเร็จและความย ัง่ยืนขององคก์รในสภาพแวดล้อมท่ีมี
การเปล่ียนแปลงและไม่หยุดน่ิง การเป็นผูป้ระกอบการและนวตักรรมไม่ไดจ้  ากดัอยู่ในขั้นตอนแรก
ของการร่วมทุนใหม่ ค่อนข้างเป็นกระบวนการท่ีมีพลวตัและเป็นองค์รวมในผูป้ระกอบการและ
นวตักรรมองค์กร และวฒันธรรมองคก์ร และรูปแบบการจดัการเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการพฒันา
พฤติกรรมการเป็นผูป้ระกอบการและนวตักรรมในองคก์ร 
  ผลการวิจยัของ Kardos (2012) ช้ีให้เห็นวา่การเป็นผูป้ระกอบการท่ีย ัง่ยืนมองเห็นไดจ้าก
มุมมองของนวตักรรม SMEs  และเป็นส่วนหน่ึงของระบบสนับสนุนการพฒันาท่ีย ัง่ยืน เน่ืองจาก
ผูป้ระกอบการไดรั้บการยอมรับมากข้ึนวา่เป็นผูข้บัเคล่ือนนวตักรรมและความสามารถในการแข่งขนั 
รวมถึงเป็นกุญแจสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน สอดคล้องกับผลการวิจยัของกฤศกร จิรภานุเมศ และคณะ  
(2554, น. 1) ไดศึ้กษารูปแบบความสัมพนัธ์ของการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการและกลยุทธ์ท่ีมีต่อ
ความสามารถทางนวตักรรมและผลการด าเนินงานของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ 
ไอ พบว่า ปัจจยัการมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการของผูบ้ริหารและการมุ่งเน้นกลยุทธ์ขององค์กร 
มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวตักรรมขององคก์ร อีกทั้งยงัมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม
ต่อผลการด าเนินงานขององคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงหมายถึงการให้ความส าคญัในเร่ืองของ
การมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการของผูบ้ริหารและการมุ่งเน้นกลยุทธ์ขององค์กรจะน าไปสู่การ
เพิ่มข้ึนของความสามารถทางนวตักรรมขององคก์รและผลการด าเนินงานท่ีเพิ่มข้ึน 
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  3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็นผูป้ระกอบการกบัความส าเร็จของธุรกิจ 
  ถึงแม้ว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในบางส่วนจะลดลงหรือซบเซา แต่มี
ผูป้ระกอบการบางรายท่ีประสบความส าเร็จและเติบโต ทั้งน้ีผลการศึกษาของ Indarti and Langenberg  
(2004) ช้ีให้เห็นว่าการจะเป็นผู ้ประกอบการ SMEs ท่ีประสบความส าเร็จ ผูป้ระกอบการควรให้
ความส าคญักบัการปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด พฒันาเทคโนโลยี และเขา้ถึงแหล่งเงินทุน และพบวา่ 
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ อายุ เพศ ประสบการณ์ และการศึกษา และคุณลกัษณะของธุรกิจ 
ไดแ้ก่ องคก์รเเห่งการเรียนรู้ ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ ขนาดขององคก์ร และแหล่งทุนส่งผลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ และผลการศึกษาของ Irene (2017) พบว่า ความสามารถของผูป้ระกอบการมี
ความส าคญัต่อความส าเร็จทางธุรกิจ และการศึกษายงัท าให้เห็นความแตกต่างท่ีชดัเจนระหวา่งแนวทาง
ลกัษณะและแนวทางความสามารถในการท าความเขา้ใจความส าเร็จทางธุรกิจ นอกจากน้ีการเช่ือมโยง
ระหว่างความสามารถของผูป้ระกอบการและความส าเร็จทางธุรกิจบทบาทของผูก้  าหนดนโยบายควร
มุ่งเนน้ไปท่ีการพฒันาความคิดริเร่ิมของผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะและพฤติกรรม
ของแต่ละบุคคล เช่น การรับรู้โอกาสความสามารถในการตอบสนองต่อโอกาส การเรียนรู้ การคิด 
เชิงมโนทศัน์ (Conceptual Thinking) และการพฒันาตนเองอยา่งมีประสิทธิผล 
  จากการศึกษาของ Chittithaworn et al. (2011) เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จทาง
ธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย พบวา่ ลกัษณะของ SMEs ลูกคา้
และตลาด วิธีการด าเนินธุรกิจ ทรัพยากรและการเงิน และสภาพแวดลอ้มภายนอกมีความสัมพนัธ์ต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ นอกจากน้ีจากการศึกษาของ Jasra et al. (2011) สรุปไดว้า่มีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัระหว่างความส าเร็จของธุรกิจและทกัษะผูป้ระกอบการ โดยผลยงัแสดงให้เห็นว่าทรัพยากร
ทางการเงินมีมากท่ีสุด ทั้งน้ีปัจจยัส าคญัในความส าเร็จของธุรกิจท่ีองคก์รขนาดกลางและขนาดเล็กรับรู้
ความส าเร็จของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีส่วนส าคญัในการพฒันาประเทศ 
 2.1.5 ความมีอิทธิพลระหวา่งความเป็นผูป้ระกอบการกบัเศรษฐกิจสร้างสรรค ์นวตักรรม และ
ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
  เศรษฐกิจสร้างสรรค์เป็นแนวคิดในกระบวนการสร้างความคิดท่ีเพิ่มมูลค่าบนพื้นฐาน
ของความคิดสร้างสรรคข์องทรัพยากรมนุษย ์และการใชป้ระโยชน์จากวิทยาศาสตร์ รวมถึงมรดกทาง
วฒันธรรมและเทคโนโลยีผา่นการตระหนกัถึงนวตักรรม ซ่ึงความแตกต่างระหวา่งแนวคิดนวตักรรม
ยากท่ีเนน้ดา้นฟังกช์ัน่ผลิตภณัฑ์ดว้ยนวตักรรมทางความคิดจิตใจ (Soft Innovation) ท่ีเนน้ดา้นท่ีไม่ใช่
หน้าท่ี เช่น สุนทรียภาพ และทรัพย์สินทางปัญญาจะมีค่ามากในการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรม
สร้างสรรคใ์นการปรับปรุงการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค ์โดยผลการวิจยัช้ีให้เห็นวา่ นวตักรรมทาง
ความคิดจิตใจในอุตสาหกรรมย่อยของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์สามารถกระตุน้โดยการสร้างความ
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ร่วมมือในการด าเนินธุรกิจ และพบวา่การสร้างสรรคร่์วมกนัเป็นตวัแปรส่ือกลางท่ีดีส าหรับความเป็น
ผูป้ระกอบการในการน านวตักรรมทางความคิดจิตใจมาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 
(Astuty et al., 2018, p. 7) ทั้งน้ีมีผลการศึกษาสนบัสนุนว่า Innovation capacity (IC) มีอิทธิพลส่งผ่าน 
(Mediation Effect) ระหว่าง Entrepreneurial orientation (EO) และผลการด าเนินงาน (Parkman et al. 
2012, p. 104) 
  ผูป้ระกอบการ เป็นผูมี้บทบาทและความส าคญัต่อกระบวนการพฒันา นวตักรรม และ
นวตักรรมก็มีบทบาทต่อการท าให้การเป็น ผูป้ระกอบการประสบความส าเร็จดว้ย นอกจากน้ีแนวคิด
ของ มุมมองดา้นผูป้ระกอบการ ยงัถือว่า ผูท่ี้จะถูกจดัว่าเป็น ผูป้ระกอบการนั้น คือ บุคคลท่ีสามารถ
จดัตั้งธุรกิจใหม่ดว้ยการ ใชค้วามคิดใหม่ ผสมผสานส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิมในการสร้างนวตักรรมข้ึนมา เพื่อท า
ให้เกิดความมัง่คัง่ทั้งต่อตนเอง และสังคม นวตักรรมจะเกิดไดก้็ต่อเม่ือไดมี้การผสมผสานของสภาวะ
การเป็นผูป้ระกอบการ และความรู้ เพื่อท าให้เกิดความคิดใหม่ท่ีส่งผลต่อการเกิดนวตักรรม (สมนึก 
เอ้ือจิระพงษ์พนัธ์ และคณะ, 2553)  ในขณะเดียวกนั ผูป้ระกอบการเปรียบเสมือนนวตักร (Innovator) 
ท่ีผสมผสานการเป็นผู ้ประกอบการและการจัดการความรู้ เพื่อใช้ทรัพยากรทางความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ส่ิงใหม่เช่ือมโยงไปให้เกิดเป็นนวตักรรมผลิตภัณฑ์และบริการ กระบวนการผลิต
เทคโนโลยี และรูปแบบการจดัการธุรกิจแบบใหม่ ๆ ให้สอดคล้องกบัโอกาสทางธุรกิจท่ีจะท าให้
องคก์รประสบความส าเร็จ  โดยองคก์รท่ีมีคุณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการนั้น ตอ้งด าเนินธุรกิจให้
เกิดนวตักรรมด้านตลาดและผลิตภัณฑ์ โดยกล้าท่ีจะยอมรับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน และยกระดับ
นวตักรรมเชิงรุก โดยการเอาชนะคู่แข่งในลักษณะเชิงรุกเช่นกัน โดยพบว่า ความสามารถทาง
นวตักรรมเป็นปัจจยัคัน่กลางระหวา่งการเป็นผูป้ระกอบการสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืน 
(ธัญนันท์ บุญอยู่, 2561, น. 49) และผลการศึกษาของ วนัวิสาข์ โชคพรหมอนันต์ และวิโรจน์  
เจษฎาลกัษณ์ (2558, น. 967) พบว่า ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
ดา้นความเป็นตวัของตวัเอง ดา้นความมีนวตักรรม ดา้นความกลา้เส่ียง ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั 
ดา้นความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ และดา้นความ ใฝ่ใจในความส าเร็จอยู่ในระดบัมากถึงมาก
ท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ดา้นความเป็นตวัของตวัเองและดา้นความสม ่าเสมอและใฝ่ใจใน
การเรียนรู้ของผู ้ประกอบการร้านค้าท่ีมีอายุต่างกัน มีคุณลักษณะของผู ้ประกอบการต่างกัน 
ผูป้ระกอบการท่ีมีขอ้มูลระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกัน 
คุณลักษณะของผูป้ระกอบการด้านความมุ่งมั่นในการแข่งขันและด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ 
มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการประกอบการ ซ่ึงประโยชน์ท่ีไดจ้ากการวจิยัน้ีคือ ผูป้ระกอบการ
ตอ้งมีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมทางดา้นการบริหารจดัการ กรณีศึกษาต่าง ๆ เพื่อใหก้ารประกอบธุรกิจ
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นั้นมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มากยิ่งข้ึน และเพื่อให้การด าเนินธุรกิจของ
ตนเองใหป้ระสบ ความส าเร็จ 
  จากการวิจยัของ วรายุ ศิรินนท์ และระบิล พน้ภยั (2563, น. 242) ได้ศึกษาการมุ่งเน้น
ความเป็นผูป้ระกอบการและความได้เปรียบทางการแข่งขนัท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มอุตสาหกรรมอาหารในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบวา่ 
การมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการด้านการด าเนินงานเชิงรุก และความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ดา้นการเป็นผูน้ าด้านตน้ทุนส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.01 ส่วนการมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการด้านความมีนวตักรรม และความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามล าดบั ซ่ึงการมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการและความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขันสามารถร่วมกัน พยากรณ์ผลการด าเนินงานของธุรกิจ เท่ากับร้อยละ 68 ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการในดา้นการด าเนินงานเชิงรุก 
และดา้นความมีนวตักรรม ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนและดา้นการ
มุ่งตลาดเฉพาะส่วน เพื่อส่งเสริมให้องค์กรมีประสิทธิภาพทางกระบวนการบริหารและสร้างก าไร
สูงสุด ผลกัดนัให้องคก์รกา้วไปขา้งหนา้ดว้ยการเป็นผูน้ าทางการตลาดพร้อมน านวตักรรมเทคโนโลยี
ใหม่  ๆ มาเสริมสร้างผลิตภณัฑ์ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน และ 
นิลาวลัย ์สว่างรัตน์ (2558, น. 965) ได้ศึกษาอิทธิพลเชิงโครงสร้างของความเป็นผูป้ระกอบการ การ
มุ่งเน้นการตลาด การมุ่งเน้นนวตักรรม และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ท่ีมีต่อผลการด าเนินงานขององค์กร 
พบว่า ความเป็นผูป้ระกอบการการมีอิทธิพลทางตรงต่อการมุ่งเน้นนวตักรรมอย่างมีนัยส าคญัและ 
มีอิทธิพลสูง และมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร และพบวา่ความเป็นผูป้ระกอบการ 
มีส่วนส าคญัมากส าหรับการผลกัดนัให้อุตสาหกรรมอาหารเกิดการมุ่งเนน้นวตักรรมโดยมีการเช่ือมโยง
องค์ความรู้จากด้านต่าง ๆ ทั้ งภายในและภายนอกมีรูปแบบและวิธีการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและ 
มีประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 
   จากแนวคิดและงานวิจยัต่าง  ๆ ท่ีอธิบายความสัมพนัธ์ และความมีอิทธิพลระหว่างความ
เป็นผูป้ระกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ นวตักรรมผลิตภัณฑ์ และความส าเร็จของธุรกิจ
สมุนไพรไทย ดังนั้ นผู ้วิจ ัยจะท าการศึกษาปัจจัยดังกล่าว  โดยคาดว่าความเป็นผู ้ประกอบการ 
มีความสัมพนัธ์ และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ นวตักรรมผลิตภัณฑ์ และ
ความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย ซ่ึงไดพ้ฒันาสมมติฐานการวจิยัตามกรอบแนวคิดในภาพท่ี 2.1 
   สมมติฐานท่ี 1 (H1) ความเป็นผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรคข์องธุรกิจสมุนไพรไทย 
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   สมมติฐานท่ี 2 (H2) ความเป็นผู ้ประกอบการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อนวตักรรม
ผลิตภณัฑข์องธุรกิจสมุนไพรไทย     
   สมมติฐานท่ี 3 (H3) ความเป็นผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจสมุนไพรไทย     
   สมมติฐานท่ี 6 (H6) ความเป็นผู ้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรคข์องธุรกิจสมุนไพรไทย 
   สมมติฐานท่ี 7 (H7) ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ์ของ
ธุรกิจสมุนไพรไทย 
   สมมติฐานท่ี 8 (H8) ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจ
สมุนไพรไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ 2.1 สมมติฐานการวิจยัตามกรอบแนวคิดความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค ์นวตักรรมผลิตภณัฑ ์และความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย 
 
2.2  แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วกบัเศรษฐกจิสร้างสรรค์ 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ผูว้ิจยัไดส้รุปในประเด็นท่ีส าคญัต่อ
งานวจิยั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
 2.2.1 ความหมายของเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ 

 ค าว่าเศรษฐกิจสร้างสรรค์  (Creative Economy) ถูกกล่าวถึงและเป็นท่ียอมรับอย่างเป็น
ทางการในระดบัรัฐบาลคร้ังแรกในประเทศสหราชอาณาจกัร ปีพ.ศ.  2544 (ค.ศ. 2001) ซ่ึงนิยามถึง
ระบบเศรษฐกิจท่ีประกอบด้วยอุตสาหกรรมท่ีรากฐานมาจากความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล ทกัษะ
ความช านาญ และความสามารถพิเศษ ซ่ึงสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการสร้างความมัง่คั่งและ 
สร้างงานให้เกิดข้ึนไดโ้ดยท่ีสามารถสั่งสมและส่งผา่นจากรุ่นเก่าสู่รุ่นใหม่ดว้ยการคุม้ครองทรัพยสิ์น

แนวคิดเศรษฐกจิสร้างสรรค์ 
 

ความส าเร็จของธุรกจิ 
 

นวตักรรมผลติภัณฑ์ 
 

ความเป็นผู้ประกอบการ 
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ทางปัญญาหรือการสร้างมูลค่าท่ีเกิดจากความคิดของมนุษย ์ตามค าจ ากดัความท่ีจอห์น ฮอวก้ิ์นส์  
(John Howkins) นกัวิชาการดา้นเศรษฐศาสตร์ชาวองักฤษ ผูเ้ขียนหนงัสือ (Creative Economy) ไดใ้ห้
ความหมายไว ้ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีมีปัจจัยหลักมากจากความสามารถและทักษะพิเศษของบุคคลท่ี
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง ทั้ งต่อภาพการผลิต ภาคการค้า และบริการ ทั้ งน้ีขอบเขตเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ของไทยนั้น ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) (ส านกั
พฒันาผูป้ระกอบการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2554, น. 19-20) ไดอ้ธิบายความไวว้า่ คือ แนวคิดการ
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการใช้องค์ความรู้  (Knowledge) การศึกษา (Education)  
การสร้างสรรค์ (Creativity) และการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property) ท่ีเช่ือมโยงกับ
รากฐานทางวฒันธรรม การสั่งสมความรู้ของสังคม (Wisdom) และเทคโนโลยี/นวตักรรมสมยัใหม่ 
(Technology and Innovation) โดยแบ่งประเภทอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ตามกรอบของ UNTAD  
ซ่ึงความหมายของ “เศรษฐกิจสร้างสรรค์” คือ “การสร้างมูลค่าและความมัง่คัง่ท่ีเกิดจากความคิดของ
มนุษยร่์วมไปกบัแนวคิดดา้นเศรษฐศาสตร์” (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 
2555, น. 10) 
  การพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรคอ์าศยัพื้นฐานทางดา้นทุนทางวฒันธรรมและทุนมนุษยเ์ป็น
หลกัโดยอตัราการเติบโตของมูลค่าอุตสาหกรรมสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราการเติบโต
ของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ ดงันั้น เศรษฐกิจสร้างสรรคจึ์งมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมพฒันา
เศรษฐกิจรากฐานอยา่งย ัง่ยืน (การดี เลียวไพโรจน์, 2556, น. 12-14) ทั้งน้ีเศรษฐกิจสร้างสรรคเ์ป็นแนวคิด
ในการพฒันาเศรษฐกิจท่ีได้รับความสนใจของทั้งกลุ่มประเทศท่ีพฒันาแลว้และกลุ่มประเทศท่ีก าลัง
พฒันา แนวคิดหลกัของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ คือ การขบัเคล่ือนและพฒันาเศรษฐกิจโดยใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการสร้างมูลค่าให้กบัผลิตภณัฑ์หรือบริการ ซ่ึงอาจจะอยูบ่นพื้นฐานของการต่อยอดจาก
วฒันธรรมและการใชท้กัษะเฉพาะดา้นในการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑห์รือบริการนั้น ๆ  
 2.2.2 ขอบเขตของ “เศรษฐกิจสร้างสรรค”์ และการจดัประเภทเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องไทย 
  จากการทบทวนกรอบแนวคิด นิยาม และขอบเขตการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของ
องค์กรระหว่างประเทศต่าง ๆ พบว่า องค์ประกอบของ “เศรษฐกิจสร้างสรรค์” จะมีพื้นฐานแนวคิด 
ท่ีคล้ายคลึงกัน โดยเน้นการขับเคล่ือนเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการใช้องค์ความรู้ (Knowledge) 
การศึกษา (Education) การสร้างสรรค์ (Creativity) และการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual 
Property) ท่ีเช่ือมโยงกบัรากฐานทางวฒันธรรม การสั่งสมความรู้ของสังคม และเทคโนโลยี/นวตักรรม
สมยัใหม่ อยา่งไรก็ตาม แมจ้ะมีพื้นฐานแนวคิดท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่ก็มีความแตกต่างของการจดัประเภท
ของอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์(ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2555, น. 11) ทั้งน้ี
การพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรคเ์ป็นแนวทางหน่ึงของการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างการ
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ผลิตให้สมดุลและย ัง่ยืน ภายใตแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
ซ่ึงตั้งอยู่บนหลกัการพื้นฐานของแนวคิดส าคญัประการหน่ึงคือการเพิ่มคุณค่าของสินคา้และบริการ 
(Value Creation) โดยเช่ือมโยงกบัรากฐานทางวฒันธรรม การสั่งสมภูมิปัญญาของสังคมไทย ผนวกเขา้
กับการใช้องค์ความรู้ เทคโนโลยีใหม่/นวตักรรม ตลอดจนจุดแข็งในด้านความหลากหลายของ
ทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรมและวิถีชีวิตความเป็นไทย ทั้งน้ี แนวทางการพฒันาดงักล่าวมีความ
สอดคล้องกบักระแสการพฒันาเศรษฐกิจใหม่ท่ีก าลงัเกิดข้ึนในประเทศท่ีพฒันาแล้ว เช่น สหภาพ
ยโุรป และสหรัฐอเมริกา เป็นตน้ ท่ีไดน้ าเศรษฐกิจสร้างสรรคท่ี์เนน้กระบวนการ “คิดอยา่งสร้างสรรค์” 
และ “สร้างแรงบนัดาลใจจากพื้นฐานทางวฒันธรรมและภูมิปัญญาท่ีสั่งสมมาของสังคม” เพื่อสร้าง
คุณค่าทางเศรษฐกิจและเช่ือมโยงไปสู่การสร้างคุณค่าทางสังคม และน าไปสู่การสร้างความสามารถใน
การแข่งขันทางเศรษฐกิจในท้ายท่ีสุด นอกจากน้ี ส่ิงส าคญัประการหน่ึงคือ นโยบายการพัฒนา
เศรษฐกิจสร้างสรรคข์องไทยของรัฐบาลชุดปัจจุบนัมีความส าคญัและมีความชดัเจนมากข้ึน รวมทั้งได้
มีการเร่ิมขบัเคล่ือนพฒันาศกัยภาพเศรษฐกิจสร้างสรรคโ์ดยบรรจุเป็นแผนงานหน่ึงในแผนปฏิบติัการ
ไทยเขม้แขง็ 2555 (แผนฟ้ืนฟูเศรษฐกิจระยะท่ี 2; Stimulus Package: SP2) (ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2555, น. 10-18) 
  ส านักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (สศช.) ได้จดัประเภท
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ไทยเป็น 4 กลุ่ม 15 สาขา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ “โครงการการบริหารการ
ด าเนินงานและจดัท าฐานขอ้มูลดา้นนวตักรรมและสินทรัพยท์างวฒันธรรม” แมแ้นวคิดเร่ืองเศรษฐกิจ
สร้างสรรคจ์ะเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับประเทศไทยและยงัไม่มีการก าหนดนิยามและขอบเขตของกิจกรรม
ท่ีชัดเจน แต่ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาจะพบว่าประเทศไทยมีการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์บน
พื้นฐานของการผสมผสานระหวา่งวฒันธรรม ประเพณี และภูมิปัญญา ทั้งเพื่อใชป้ระโยชน์ในวงจ ากดั
และเพื่อการพาณิชยม์าโดยตลอด โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในระยะหลงัไดมี้การน าเทคโนโลยีและนวตักรรม
ใหม่ ๆ เขา้มาช่วยสร้างมูลค่าเพิ่ม และเช่ือมโยงระหวา่งภาพการผลิตและบริการต่าง ๆ  อยา่งเป็นระบบ
และบูรณาการมากข้ึน อาทิ เครือข่ายวิสาหกิจ สินคา้หัตถกรรมพื้นบา้นเพื่อการส่งออก เป็นตน้ โดย 
จุดแข็งและจุดอ่อนของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของไทย (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม, 2555, น. 12) มีดงัน้ี 
  จุดแข็ง คือ 1) มีความหลากหลายทางวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะของไทย 2) มีประวติัศาสตร์และมรดกทางวฒันธรรมท่ียงัคงไดรั้บการสืบทอดและ 
อยู่ในสภาพท่ีดี โดยเฉพาะมรดกโลกทางประวติัศาสตร์ทั้ ง 3 แห่งของไทย 3) มีความประณีต
ละเอียดอ่อนในการสร้างสรรค์ผลงานท่ีใช้ฝีมือจนเป็นท่ียอมรับและมีช่ือเสียงระดบัโลก 4) มีแหล่ง
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ท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงามและหลากหลายทั้งทางทะเลและป่าไม ้และ 5) มีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ี
ไดรั้บการสืบทอดและรักษาไวเ้ป็นจ านวนมากและหลากหลาย 
  จุดอ่อน คือ 1) ขาดการบูรณาการและความต่อเน่ืองของนโยบายการพฒันา ตลอดจน
กลไกการขบัเคล่ือนและประสานงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างมีประสิทธิภาพ 2) ระบบขอ้มูล
และการจดัเก็บขอ้มูลทางสถิติและการจ าแนกประเภทของอุตสาหกรรมสร้างสรรคย์งัไม่มีความชดัเจน 
3) ปัญหาการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญายงัเป็นปัญหาส าคญัโดยเฉพาะการบงัคบัใช้กฎหมายให้
เด็ดขาด และมีประสิทธิภาพ 4) ผูป้ระกอบการไทยผลิตสินคา้ในลกัษณะลอกเลียนแบบหรือผลิตตาม
ค าสั่งซ้ือในลกัษณะท่ีเป็น Passive มากกวา่ Active  โดยไม่ใชค้วามคิดสร้างสรรค ์ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีตอ้ง
ได้รับการปลูกฝัง และพฒันาในระยะยาว 5) การสนับสนุนทางการเงินของสถาบนัการเงินไทยใน
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ยงัคงอยู่ในวงจ ากดั ทั้งในเร่ืองการผลิต และการวิจยัพฒันา 6) การถ่ายทอด  
ภูมิปัญญา และความรู้เป็นกระบวนการท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลา ซ่ึงประเทศไทยยงัไม่มีแนวทางการถ่ายทอด
และจดัเก็บอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 7) โครงสร้างพื้นฐานและศูนยร์วมอุตสาหกรรมแต่ละ
กลุ่มยงัอยูใ่นระดบัท่ีตอ้งการพฒันาอีกมาก และ 8) ระบบมาตรฐานต่าง ๆ ทั้งเร่ืองการบริการ และผลิต 
สุขอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม ยงัตอ้งไดรั้บการพฒันาและปรับปรุงอีกมาก 
  ทั้งน้ี ประเด็นยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศไทย
ระดับมหภาค ได้แก่ 1) พฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ควบคู่ไปกับการพฒันาเศรษฐกิจฐานความรู้ 
เน่ืองจากการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรคว์งกวา้งตอ้งอยูบ่นพื้นฐานขององคค์วามรู้และนวตักรรม เพื่อ
น าไปเพิ่มคุณค่าใหก้บัทุนวฒันธรรมและภูมิปัญญาท่ีมีอยู ่และใหมี้การสร้างสรรคเ์กิดข้ึนภาคการผลิต
จริงในตลอดห่วงโซ่การผลิต ดงันั้น จ าเป็นตอ้งให้ความส าคญัต่อการสร้างองค์ความรู้ การวิจยัและ
พฒันา การพฒันาทรัพยากรมนุษยท์ั้งการศึกษาในระบบและนอกระบบ 2) ก าหนดนโยบายเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ของประเทศและบูรณาการการด าเนินงานของหน่วยงาน เน่ืองจากการพฒันาเศรษฐกิจ
สร้างสรรคมี์กรอบการด าเนินการท่ีค่อนขา้งกวา้งและเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชนจ านวน
มาก การด าเนินงานขบัเคล่ือนการพฒันาในระดบัปฏิบติัจ าเป็นตอ้งมีหน่วยงานรับผิดชอบหลกัและ 
มีกรอบนโยบายและกลไกการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ท่ีชดัเจนเพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถใช้
เป็นแนวทางในการจดัท าแผนงานโครงการเพื่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในประเทศไทย
อยา่งมีบูรณาการและเกิดผลทางปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ดงันั้น ควรมีแนวทางการด าเนินงานโดย
การจดัท าแผนแม่บทการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และจดัท าแผนท่ีน าทางการพฒันาส าหรับการ
ด าเนินงานขบัเคล่ือนพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมีบูรณาการระยะต่อไป 
และ 3) ปรับโครงสร้างการผลิตและบริการของประเทศอยา่งต่อเน่ือง โดยผนวกเอาความคิดสร้างสรรค์
ท่ีมีท่ีมาจากองคค์วามรู้และนวตักรรมน าเขา้สู่ทุกขั้นตอนของห่วงโซ่การผลิต โดยน าเอานยัส าคญัของ
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การพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์มาด าเนินการขบัเคล่ือนการพฒันาในวงกวา้งให้ครอบคลุมภาค
เศรษฐกิจและเช่ือมโยงกนัทั้งเกษตรอุตสาหกรรม และบริการ อยูบ่นพื้นฐานของวฒันธรรม ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ผนวกเขา้กบัการใช้องค์ความรู้และนวตักรรม ทั้งน้ี การพฒันาจะตอ้งมุ่งสู่การเป็นเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์และเศรษฐกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Creative and Green Economy) ซ่ึงเป็นกระแส
พฒันาของโลกในปัจจุบนั (ส านกัพฒันาผูป้ระกอบการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2554, น. 19) 
  นอกจากน้ีประเด็นยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจและบุคลากร
ดา้นการสร้างสรรค ์ไดแ้ก่ 1) ขบัเคล่ือนและสร้างโอกาสใหก้บัผูป้ระกอบการ การพฒันาความสามารถ
ในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการไทยให้มีความคิดสร้างสรรค์ (Creative Entrepreneurs) เป็นเง่ือนไข
ส าคญัของการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ดงันั้น ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาทกัษะและ
องค์ความรู้ในการสร้างสรรค์สินค้าและบริการรูปแบบใหม่ให้มีจุดเด่น และสามารถต่อยอดด้วย
ความคิดและนวตักรรม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด และกา้วทนัต่อกระแสการเปล่ียนแปลง
ของสังคมโลก เช่น การปรับเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุการปรับเปล่ียนรสนิยมและพฤติกรรมการบริโภคท่ีมี
ความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีมีความสร้างสรรค์มากข้ึน เป็นตน้ ในการน้ี ผูป้ระกอบการไทยตอ้ง
ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพเพื่อให้สามารถใชป้ระโยชน์จากโอกาสใหม่โดยการสร้างความไดเ้ปรียบจาก
ความหลากหลายและเอกลักษณ์ของวฒันธรรมและความเป็นไทย เพื่อสร้างเศรษฐกิจและสังคม
สร้างสรรค์ (Creative Economy and Creative Society) ให้สามารถแข่งขันกับประเทศอ่ืน ๆ ในเวที
ระดับโลกได้ต่อไป 2) การจะพฒันาบุคลากรวิชาชีพเชิงสร้างสรรค์ ให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการภาคเศรษฐกิจจริงและประชาชนได้นั้น จ  าเป็นตอ้งมีการสร้างระบบประสานความร่วมมือ
ระหวา่งสถานศึกษากบัภาคการผลิตเพื่อปรับทิศทางการศึกษาให้ตอบสนองความตอ้งการบุคลากรใน
สาขาท่ีขาดแคลน  เช่น การใหภ้าคเอกชนมีส่วนร่วมในการร่างหลกัสูตรการเรียนการการสอน เป็นตน้ 
หากประเทศไทยขาดบุคลากรท่ีมีทกัษะในการพฒันาต่อยอดองค์ความรู้สมยัใหม่ และภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน และไม่สามารถใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ได้แล้ว การผลักดันหรือขับเคล่ือนการผลิต 
ทั้ งเกษตรอุตสาหกรรม และบริการ เชิงสร้างสรรค์เกิดข้ึนได้ยาก (ส านักพฒันาผูป้ระกอบการ  
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2554, น. 19) 
  สรุปไดว้า่แนวทางท่ีหลายประเทศหนัมาส่งเสริมและด าเนินนโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
(Creative Economy) เพื่อพฒันาสินคา้และบริการใหม่ ๆ หลีกเล่ียงการผลิตสินคา้ท่ีตอ้งต่อสู้ดว้ยราคาถูก
และค่าแรงต ่า เพราะต่างประจกัษ์ถึงการแข่งขนัในโลกธุรกิจไร้พรมแดนและการพฒันาอย่างก้าว
กระโดดของเทคโนโลยีการส่ือสารและคมนาคม ส่งผลให้เกิดการแลกเปล่ียนสินคา้จากท่ีหน่ึงไปยงัอีก
สถานท่ีหน่ึงซ่ึงอยูห่่างไกล กลายเป็นเร่ืองง่ายดายในปัจจุบนั ในแนวทางดงักล่าวประเทศไทยได้ผสาน
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคน้ี์ไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 ซ่ึงจะน ามาใช้ใน
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ปี พ.ศ. 2560-2564 เพื่อคน้หาศกัยภาพของประเทศไทยสู่การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สามารถรองรับ
เพื่อการเจริญเติบโตไดอ้ย่างย ัง่ยืน และลดการพึ่งพิงการน าเขา้ขณะเดียวกนัเพิ่มขีดความสามารถเผชิญ
กบัการเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายนอกประเทศได้มากข้ึน โดยเฉพาะการพฒันาดา้นทรัพยากรมนุษย ์
โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพและโครงสร้างพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อนัเป็นปัจจยั
หลกัท่ีจะช่วยยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในอนาคต  
 2.2.3 ตวัช้ีวดัแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์
  เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) เป็นการสร้างมูลค่าท่ีเกิดจากความคิดของ
มนุษย ์นอกจากน้ี เศรษฐกิจสร้างสรรค์เป็นอุตสาหกรรมท่ีเกิดความคิดสร้างสรรค ์ความช านาญ และ
ความสามารถท่ีมีศกัยภาพในการสร้างงาน และความมัง่คัง่ โดยการผลิตและใชป้ระโยชน์จากทรัพยสิ์น
ทางปัญญา หรือเป็นวงจรของการสร้างสรรค์การผลิตและการจ าหน่ายสินค้าและบริการของ
อุตสาหกรรมท่ีมีปัจจยัหลกัคือความคิดสร้างสรรคแ์ละทุนทางปัญญา จึงเป็นการพฒันาและสร้างความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยใช้สินทรัพยท่ี์เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ (United Nations Conference 
on Trade and Development [UNCTAD], 2008) 
  ในมุมมองท่ีเก่ียวข้องกับการน าแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์และพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรคม์าเป็นแนวทางในการพฒันาองคก์รหรือระบบเศรษฐกิจในประเทศต่าง ๆ มิไดจ้  ากดัอยูใ่น
เขตเมืองเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรคใ์ห้เกิดข้ึนในระดบัทอ้งถ่ิน
และชุมชน (Creative Rural Economy) โดยใชพ้ื้นท่ีหรือสถานท่ีเป็นฐานในการพฒันา (Area–Based or 
Place-Based) ดงัเช่น ย่านโซโห (Soho) ในประเทศองักฤษ ซ่ึงเป็นแหล่งรวมของกลุ่มสร้างสรรค์ส่ือ
โทรทศัน์ โฆษณา และภาพยนตร์ ท่ีมีจุดเด่น คือ การเป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจส าหรับผูท่ี้รักในงาน
ศิลปะ วรรณกรรม และเสียงเพลง อีกทั้งยงัเป็นแหล่งรวมร้านอาหาร โรงละคร การแสดงดนตรีและ
ห้องแสดงงานศิลปะ ท าให้สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดจ้  านวนมาก และเกิดเครือข่ายเช่ือมโยงไปยงั
อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากนั้นยงัปรากฏรูปแบบการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรคใ์นระดบั
ท้องถ่ินท่ีใช้ตวัผลิตภณัฑ์เป็นฐานในการพฒันา (Product-Based) ดังจะเห็นได้จากโครงการหน่ึง
หมู่บ้านหน่ึงผลิตภัณฑ์ (One Village One Product: OVOP) ของจงัหวดัโออิตะ ประเทศญ่ีปุ่น ท่ีมี
หลกัการส าคญัในการด าเนินงาน 3 ประการ คือ 1) การมุ่งเน้นการผลิตสินคา้และบริการท่ีแสดงถึง
ความภาคภูมิใจของวฒันธรรมท้องถ่ินให้เป็นท่ียอมรับในระดับสากล 2) การพึ่ งพาตนเองและ
สร้างสรรค์สินคา้และบริการท่ีมาจากศกัยภาพของชุมชนและทอ้งถ่ิน และ 3) การมุ่งเน้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีแรงจูงใจและพฤติกรรมในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ซ่ึง OVOP ถูกน าไปปรับใช้
เป็นตน้แบบการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนและทอ้งถ่ินในหลายประเทศทัว่โลก รวมถึงประเทศไทยท่ีได้
น ามาปรับใช้ในการด าเนินโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์  (One Tambon One Product: OTOP) 
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ดว้ยเช่นเดียวกนั และจากการทบทวนวรรณกรรม จะเห็นไดว้า่การพฒันายกระดบัวิสาหกิจชุมชนไทย
ตอ้งมองเป็นองค์รวมโดยอยู่บนฐานของทุนมนุษย์และทุนชุมชน อนัได้แก่ องค์ความรู้ภูมิปัญญา
ดั้งเดิม และวฒันธรรมหรือทรัพยากรประจ าทอ้งถ่ินท่ีหลอมรวมกนัจนเขา้สู่กระบวนการผลิตเป็น
สินคา้หรือบริการท่ีสะทอ้นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินและสามารถสร้างรายไดใ้ห้แก่คนในชุมชน โดยอาจ
ใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม แต่ทั้งน้ีจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัทรัพยสิ์นทางปัญญา
เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการปกป้องผลงานด้วย ซ่ึงสอดคล้องไปกับแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์และ
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรคท่ี์สามารถน ามาต่อยอดเป็นแนวทางในการพฒันาวิสาหกิจชุมชนสู่การเป็น 
“องค์กรสร้างสรรค์” และยงัคงตอ้งการการสนบัสนุนผลกัดนัจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งต่าง ๆ อย่างเป็น
รูปธรรม (กนกวรา พวงประยงค์, 2561, น. 242) และทา้ยท่ีสุดคือการสร้างความเขม้แข็งให้แก่ชุมชน
โดยใช้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) เป็นตวัขบัเคล่ือน
ส าคญั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุชาติ จรประดิษฐ์ และคณะ  (2557, น. 175) ท่ีน าปัจจยัแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค ์ประกอบดว้ย ความเป็นเอกลกัษณ์ของสินคา้ ความยากต่อการลอกเลียนแบบ การ
ขายไดร้าคา และการผสานวฒันธรรมทอ้งถ่ิน มาใชใ้นการศึกษาอิทธิพลของการใช้แนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค ์ปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค ์และคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อความส าเร็จ
ทางการตลาดของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ระดบั 5 ดาว ในประเทศไทย 
  นอกจากน้ียงัมีการวิจยัเพื่อน าเสนอกรอบแนวคิดในการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์และ 
มีการวดัและตวัช้ีวดั 8 ดา้น เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัการเพื่อควบคุมประสิทธิภาพในเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ ของ White et al. (2014) ซ่ึงจะช่วยให้ผูว้างนโยบายและผูต้ดัสินใจมีรากฐานท่ีจะสร้าง
เศรษฐกิจทอ้งถ่ินหรือภูมิภาค ประกอบดว้ย การศึกษา (Education) ภาวะผูน้ า (Leadership) โครงสร้าง
พื้นฐาน (Infrastructure) วฒันธรรม (Culture) นโยบายของรัฐบาล (Government Policies) นวตักรรม
เทคโนโลยี (Technological Innovation) เครือข่าย (Cluster/Network) และความหลากหลาย/ความ
แตกต่าง (Diversity)  
  ดงันั้น ปัจจยัท่ีส าคญัอย่างยิ่งท่ีผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งมีนั้น คือ ความคิดสร้างสรรค์  
(Creative Thinking) ซ่ึงต้องท าให้มีหรือให้เกิดข้ึน ส าหรับการพฒันาทักษะและองค์ความรู้ในการ
สร้างสรรคง์าน และการบริหารจดัการของผูป้ระกอบการ เพื่อใหบ้รรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย หรือเป็น 
การให้หลกัการ แนวทาง หรือ วิธีการท่ีธุรกิจจะสามารถประสบความส าเร็จได ้โดยเป็นการต่อยอด สร้าง
มูลค่าให้กบัสินคา้และบริการด้วย ความคิดสร้างสรรค์ สามารถสร้างความแตกต่างทางธุรกิจท่ีมีการ
แข่งขนัสูง อนัจะน าให้ผูป้ระกอบการประสบความส าเร็จในยคุเศรษฐกิจสร้างสรรค ์(Creative Economy) 
โดยการสร้างมูลค่าสินคา้ หรือบริการท่ีเกิดจาก ความคิดของมนุษย ์ส าหรับสาขาการผลิตท่ีพฒันาไปสู่
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ บนพื้นฐานของการใชอ้งค์ความรู้ การสร้างสรรค์ผลงานและการใช้ทรัพยสิ์นทาง
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ปัญญาท่ีเช่ือมโยงกบัรากฐานทางวฒันธรรม เทคโนโลยแีละนวตักรรมให้เป็นท่ียอมรับในการผลิตสินคา้
ท่ีมีเอกลกัษณ์โดดเด่น มีคุณภาพสูง (ทิบดี ทฬัหกรณ์  และธีระวฒัน์ จนัทึก,  2561, น. 407) 
  จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดส้รุปงานวิจยัท่ีน ามาก าหนดตวัแปรแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค ์ดงัตารางท่ี 2.2 
 
ตารางที่ 2.2  ตวัแปรแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์  
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ความเป็นเอกลกัษณ์ (Uniqueness/Indentity)       2 
ความยากต่อการลอกเลียนแบบ (Difficulty to Copy)       1 
ขายไดร้าคา (High Price Selling)       1 
วฒันธรรม (Culture)       3 
องคค์วามรู้ (Knowledge/Talent)       3 
การศึกษา (Education)       3 

การสร้างสรรคง์าน (Creativity)       3 

การสัง่สมความรู้ (Social Wisdom)       1 
เทคโนโลย ีและนวตักรรม (Technology Innovation)       3 
การใชท้รัพยสิ์นทางปัญญา (Intellectual Property)       3 
ภาวะผูน้ า (Leadership)        1 
โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure)       1 
นโยบายของรัฐบาล (Government Policies)       1 
เครือข่าย (Cluster/Network)        1 
ความหลากหลาย/ความแตกต่าง (Diversity)        1 
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ตารางที่ 2.2  (ต่อ) 
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ความยัง่ยนืของธุรกิจ (Business Sustainable)       1 
การยอมรับ (Tolerance)       1 
การเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economic Growth)       1 
วถีิการด าเนินชีวติ (Lifestyle)       1 

 
  ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดก้  าหนดตวัแปรแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ประกอบดว้ย วฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน (Culture Local) การใชอ้งคค์วามรู้ (Knowledge/Talent) การศึกษา (Education) การสร้างสรรค์
งาน (Creativity) การใชเ้ทคโนโลยี และนวตักรรม (Technology Innovation) และการใชท้รัพยสิ์นทาง
ปัญญา (Intellectual Property)  มาเป็นตวัแปรในการศึกษาความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยภายใต้
กรอบแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมผลิตภณัฑ ์
 2.2.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคก์บัความส าเร็จของธุรกิจ 
  ภาคเศรษฐกิจสร้างสรรคถื์อเป็นภาคเกิดใหม่ท่ีมีส่วนส าคญัต่อ GDP ของประเทศต่าง ๆ 
ในฐานะท่ีเป็นภาคธุรกิจท่ีก าลงัเติบโตองคก์รธุรกิจโดยเฉพาะองคก์รขนาดกลางขนาดเล็กคาดว่าจะมี
ผลการด าเนินงานท่ีดี ความรู้ การจดัการเป็นปัจจยัหน่ึงของผลการด าเนินงานของธุรกิจ ปัจจุบนั 
มีการศึกษารูปแบบของความส าเร็จทางธุรกิจท่ีไดรั้บการพฒันาโดยใชท้รัพยากรท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ 
(สถานท่ีควบคุม ความสามารถในตนเอง แรงจูงใจในการบรรลุผล และความคิดริเร่ิมส่วนบุคคล) และ
ทรัพยากรทางปัญญา (ความสามารถในการรับรู้ และทุนมนุษย)์ พบวา่ การวางแผนอย่างละเอียดและ
เชิงรุกมีความเก่ียวขอ้งอยา่งมากกบัขนาดของธุรกิจและการประเมินภายนอกของความส าเร็จทางธุรกิจ
และเป็นส่ือกลาง (บางส่วน) ส าหรับความสัมพนัธ์ระหว่างทรัพยากรทางปัญญาและความส าเร็จทาง
ธุรกิจ (Frese et al. 2007)  
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  แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์กลายเป็นหน่ึงในแหล่งท่ีมาท่ีทรงพลังท่ีสุดของความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระบบเศรษฐกิจสมยัใหม่ ในขณะท่ีเศรษฐกิจท่ีพฒันาแลว้กา้วหนา้มากข้ึน 
การดูแลความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมท่ีประสบความส าเร็จท าให้เกิดขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ส าหรับอุตสาหกรรมและประเทศ (White et al. 2014)  
 2.2.5 ความมีอิทธิพลระหวา่งแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคก์บัผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
  แนวคิดการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการใช้องค์ความรู้ การสร้างสรรคผ์ลงาน
และการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญาท่ีเช่ือมโยงกบัรากฐานทางวฒันธรรม เทคโนโลยีและนวตักรรม เป็นท่ี
ยอมรับจากหลายประเทศทัว่โลก ในการผลิตสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์โดดเด่น มีคุณภาพสูง ประเทศต่าง ๆ 
จึงให้ความส าคญักับ “เศรษฐกิจสร้างสรรค์” ท่ีเน้นการเพิ่มมูลค่าสินค้าและบริการด้วยความคิด
สร้างสรรค ์ในฐานะท่ีเป็นพลงัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจยุคใหม่ ซ่ึง ทิบดี ทฬัหกรณ์  และธีระวฒัน์ จนัทึก  
(2561, น. 398) ไดศึ้กษาปัจจยัสู่ความส าเร็จของผูป้ระกอบการเชิงสร้างสรรคท่ี์ท าให้ผูป้ระกอบการใน
ยุคเศรษฐกิจสร้างสรรค์สามารถน าความคิดเชิงสร้างสรรค์มาใช้ในการบริหารจดัการในองค์กรให้
ประสบความส าเร็จ โดยสามารถจ าแนก ได ้2 ปัจจยั คือ 1) ปัจจยัภายในของผูป้ระกอบการ (Internal 
Entrepreneur) ไดแ้ก่ การพฒันาทกัษะและองค์ ความรู้ในการสร้างสรรค์ ความรู้ความเขา้ใจในหลกั
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ การชอบเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา มีวิสัยทศัน์ กวา้งไกล น าประสบการณ์ท่ีผ่านมา
ประยุกตใ์ห้สร้างสรรคห์าวิธีการใหม่ และวางแผนกลยุทธ์ดา้นความคิดสร้างสรรค ์2) ปัจจยัภายนอก
ของผูป้ระกอบการ (External entrepreneur) ไดแ้ก่ เทคโนโลยีนวตักรรม กระบวนการบริหารจดัการ 
การด าเนินธุรกิจของคู่แข่ง ความร่วมมือ กระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกและความตอ้งการของ
ตลาด ทั้งน้ีอาศยัองคป์ระกอบของเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ประกอบดว้ย ความรู้ (Knowledge) การศึกษา 
(Education) การสร้างสรรค์งาน (Creativity) เทคโนโลยี และนวตักรรม (Technology Innovation)      
การใชท้รัพยสิ์นทางปัญญา (Intellectual Property) การสั่งสมความรู้ (Social Wisdom) และวฒันธรรม 
(Culture) ซ่ึงหากผูป้ระกอบการสามารถน าความคิดสร้างสรรคม์าประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการ โดย
อาศยัองคป์ระกอบของเศรษฐกิจสร้างสรรคท์ั้ง คน เทคโนโลย ีกระบวนการ อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จ
ของผูป้ระกอบการเชิงสร้างสรรค์ในยุคเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Hussein et al. (2018) ท่ีแสดงให้เห็นวา่ รูปแบบการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ การจดัการความจ า การดูดซบั
ความรู้ และการเปิดรับความรู้มีผลโดยตรงอย่างมีนยัส าคญัต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ อยา่งไรก็
ตามในการส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ การแบ่งปันความรู้จะตอ้งผ่านการมุ่งเน้น
การตลาด (Market Orientation) 
  จากผลการวิจยัของ สุพาดา สิริกุตตา (2556, น. 430) ท่ีไดศึ้กษากลยุทธ์เชิงสร้างสรรค์ 
ความรู้ความเข้าใจ และคุณลักษณะของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมภาคกลางตอนบนในจังหวดั
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นนทบุรี ปทุมธานี และอยุธยา ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ พบว่า ความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมในภาพรวมอยู่ในระดบัมากผูป้ระกอบการท่ีมีความรู้ความเขา้ใจมากใน
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์จะมีความส าเร็จดา้นผลก าไร ดา้นอตัราร้อยละของความส าเร็จมากกว่า
ผูป้ระกอบการท่ีมีความรู้ความเขา้ใจปานกลางและน้อย นอกจากน้ีคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
เชิงสร้างสรรค์จะมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความส าเร็จขององคก์รธุรกิจ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุชาติ จรประดิษฐ์ และคณะ  (2557)  ผลการศึกษาพบวา่การ
ใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์และปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านความต้องการสินค้า 
ความยากต่อการลอกเลียนแบบ ความมีเอกลักษณ์ของสินค้า วฒันธรรมท้องถ่ิน และเทคโนโลยี  
มีผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ระดบัห้าดาวในประเทศไทย  
โดยผูป้ระกอบการได้ประยุกต์ใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ด้านความมีเอกลักษณ์ของสินค้า  
ดา้นความยากต่อการลอกเลียนแบบ ดา้นการขายไดร้าคา และดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เพื่อสร้างโอกาส
ของการด าเนินธุรกิจของตนเองให้ประสบความส าเร็จ ทั้งยงัสร้างคุณค่าให้กับสินคา้  นอกจากน้ี 
Rausell et al. (2011) ไดก้ล่าววา่ผลกระทบโดยตรงจากกิจกรรมทางวฒันธรรมและความคิดสร้างสรรค์
สามารถเพิ่มผลผลิตโดยตรงของระบบ  
  มงคล  ดอนขวา (2560) ไดศึ้กษา ปัจจยัเศรษฐกิจสร้างสรรคท่ี์มีผลต่อยทุธศาสตร์ระยะ
ยาวของ การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทย โดยได้ศึกษาถึงปัจจยัเศรษฐกิจ
สร้างสรรค ์4 ปัจจยัคือ การใชอ้งคค์วามรู้ การศึกษา การสร้างสรรคง์าน และ การใชท้รัพยสิ์นทาง
ปัญญาท่ีมีผลต่อยทุธศาสตร์ระยะยาวของการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา่ปัจจยัเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ท่ีมีผลต่อยุทธศาสตร์ระยะยาวของการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นการสร้าง
เสริมขีดความสามารถในการแข่งขนั พบวา่ มีทั้ง 4 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบ และมีผลกระทบในทางบวก 
คือ ปัจจัยปัจจัยเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ด้านการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา ด้านการใช้องค์ความรู้  
ดา้นการศึกษา และ ดา้นการสร้างสรรคง์าน ตามล าดบั 
   จากแนวคิดและงานวิจัยต่าง  ๆ ท่ีอธิบายความสัมพนัธ์ และความมีอิทธิพลระหว่าง 
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์และความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย ดงันั้นผูว้ิจยัจะท าการศึกษาปัจจยั
ดงักล่าว  โดยคาดว่าแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพร
ไทย ซ่ึงไดพ้ฒันาสมมติฐานการวิจยัตามกรอบแนวคิดในภาพท่ี 2.2 
   สมมติฐานท่ี 4 (H4 ) แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจสมุนไพรไทย  
   สมมติฐานท่ี 9 (H9) แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคมี์อิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจ
สมุนไพรไทย 
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ภาพที ่ 2.2  สมมติฐานการวิจยัตามกรอบแนวคิดแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย 

 
2.3  แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วกบันวตักรรมผลติภัณฑ์ 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมผลิตภณัฑ์ ผูว้ิจยัไดส้รุปในประเด็นส าคญัต่อ
งานวิจยัเก่ียวกบัความหมาย ประเภทของนวตักรรม และความส าคญัของนวตักรรมผลิตภณัฑ์ ตวัช้ีวดั
ดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 
 2.3.1 ความหมายของนวตักรรม    

 สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์  และคณะ  (2553, น. 52) ไดก้ล่าววา่ การศึกษาเร่ืองนวตักรรม 
(Innovation) ไดมี้การศึกษาและกล่าวถึงมาเป็นระยะเวลาค่อนขา้งนานแล้ว แต่การ ให้ค  านิยามหรือ
ความหมายของนวตักรรม ตลอดจนความเขา้ใจก็ยงัมีความแตกต่างกนั ตามมุมมองและภูมิหลงัของ
นกัวิชาการแต่ละคน ซ่ึงก็ยงัไม่สามารถก าหนดค านิยามให้เป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป (Gopalakrishnan & 
Bierly, 1997) ส าหรับรากศัพท์ของค าว่า นว ัตกรรม (Innovation) นั้ นมาจากภาษา ลาตินค าว่า 
“Innovare”  แปลวา่ “ท าส่ิงใหม่ข้ึนมา” (พนัธ์ุอาจ ชยัรัตน์, 2547; ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ, 2553) 
ไดก้ล่าวถึงความหมายของ นวตักรรมในเชิง เศรษฐศาสตร์ไวว้่า คือ การน าแนวคิดใหม่ หรือการใช้
ประโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยู่แลว้มาใชใ้นรูปแบบใหม่ เพื่อท าให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ รวมทั้งได้
กล่าวว่า ความหมายในเชิงแคบของนวตักรรม คือ ผลผลิตของความส าเร็จทางดา้นวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ร่วมกับพลวตัของกิจกรรมทางสังคม ในขณะท่ีความหมายในเชิงกว้าง หมายถึง 
แนวความคิด การปฏิบัติ หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีใหม่ต่อตัวปัจเจก หรือหน่วยท่ีรับเอาส่ิงเหล่านั้ น 
ไปประยุกตใ์ช ้การรวมเอากิจกรรมท่ีน าไปสู่การแสวงหาความส าเร็จเชิงพาณิชย ์การสร้างตลาดใหม่ 

ความส าเร็จของธุรกจิ 
 

แนวคิดเศรษฐกจิสร้างสรรค์ 
1. วฒันธรรมทอ้งถ่ิน (Culture Local)  
2. การใชอ้งคค์วามรู้ (Knowledge/Talent)  
3. การศึกษา (Education)  
4. การสร้างสรรคง์าน (Creativity)  
5. การใชเ้ทคโนโลยี และนวตักรรม (Technology 
Innovation)  
6. การใชท้รัพยสิ์นทางปัญญา (Intellectual Property)   
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ผลิตภณัฑ์ใหม่ กระบวนการและการบริการใหม่ การท าในส่ิงท่ี แตกต่างจากคนอ่ืน โดยอาศยัการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตัวให้กลายมาเป็นโอกาส และน าไปสู่แนวคิดใหม่ท่ีท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อตนเอง และสังคม อยา่งไรก็ตาม เม่ือไดท้บทวน วรรณกรรมและพิจารณาเก่ียวกบัการให้
ความหมายของ นวตักรรม จากนกัวิชาการในต่างประเทศท่ีมีช่ือเสียง และมีมุมมองท่ีแตกต่างกนัตาม
ภูมิหลงัของแต่ละคนในการให้ความหมายของค าวา่ “นวตักรรม”  
  การให้ ค  านิยามของค าว่า “นวตักรรม” พบว่า มีการให้ค  านิยามใน หลายลกัษณะ และ
หลายแง่มุมท่ีแตกต่างกันออกไป ตามพื้นฐานความรู้ และวิชาชีพของนักวิชาการท่ีให้ค  านิยาม                   
แต่อย่างไรก็ตาม หากได้พิจารณาในประเด็นท่ีเป็นแก่นหลักส าคัญของค านิยามต่าง ๆ แล้ว  
สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์ และคณะ  (2553) พบวา่มีอยู ่3 ประเด็นท่ี เป็นมิติส าคญัของนวตักรรม ดงัน้ี  
    1.  ความใหม่ (Newness) ส่ิงท่ีจะไดรั้บการยอมรับวา่ มีคุณลกัษณะเป็นนวตักรรมไดน้ั้น 
มิติแรกท่ีจะตอ้งมีก็คือ ความใหม่ หมายถึง เป็นส่ิงใหม่ท่ีถูกพฒันาข้ึน ซ่ึงอาจจะมีลกัษณะเป็นตวั
ผลิตภณัฑ ์บริการ หรือกระบวนการ โดยจะเป็นการปรับปรุงจากของเดิม หรือพฒันาข้ึนใหม่เลยก็ได ้ 

 2.  ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) ในมิติประการท่ีสองท่ีถูกกล่าวถึงเสมอ
ในลกัษณะของการเป็นนวตักรรม ก็คือ การให้ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ หรือการสร้างความส าเร็จใน 
เชิงพาณิชย ์กล่าวคือ นวตักรรม จะตอ้งสามารถท าให้เกิดมูลค่า เพิ่มข้ึนไดจ้ากการพฒันาส่ิงใหม่นั้น  ๆ                    
ซ่ึงผลประโยชน์ท่ีจะเกิด ข้ึนอาจจะสามารถวดัไดเ้ป็นตวัเงินโดยตรง หรือไม่เป็นตวัเงิน โดยตรงก็ได ้ 

 3.  การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ (Knowledge and Creativity Idea) ในมิติท่ี
ส าคญั การใชค้วามรู้และความคิดสร้างสรรค ์หมายความวา่ ส่ิงท่ีจะถือเป็นนวตักรรมไดน้ั้นจะตอ้งเกิด
จากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ เป็นฐานของการพฒันาให้เกิดข้ึนใหม่ ไม่ใช่เกิดจาก           
การลอกเลียนแบบ การท าซ ้ า เป็นตน้  

 ดงันั้นความหมายของนวตักรรม หมายถึง “ส่ิงใหม่ท่ีเกิดข้ึนจากการใช้ความรู้ ทกัษะ
ประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันาข้ึน ซ่ึงอาจจะมีลกัษณะเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ บริการ
ใหม่ หรือกระบวนการใหม่ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม”  
 2.3.2 ประเภทของนวตักรรม     

 การจ าแนกประเภทของนวตักรรมแบ่งได้หลายประเภทตามลักษณะขอบเขต และ
วตัถุประสงคข์องการน าไปใช ้ประกอบดว้ย 3 ลกัษณะ คือ 1) การจ าแนกตามเป้าหมายของนวตักรรม 
(The Target of Innovation) แบ่งเป็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์  (Product Innovation) และนวัตกรรม 
กระบวนการ (Process Innovation) 2) การจ าแนกตามระดับของการเปล่ียนแปลง (The Degree of 
Change) จะแบ่งนวตักรรมออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ นวตักรรมใน ลกัษณะเฉียบพลนั (Radical 
Innovation) และนวตักรรมในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation) และการจ าแนก
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ประเภทของนวตักรรมในลกัษณะท่ี 3) การจ าแนกตามขอบเขตของผลกระทบ (The Area of Impact) 
จ  าแนกได้ 2 ประเภท คือ นวตักรรมทางเทคโนโลยี (Technological Innovation) และนวตักรรมทาง            
การบริหาร (Administrative Innovation) ทั้งน้ี องค์กรเพื่อความร่วมมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจ 
Organization for Economic Co- Operation and Development Statistical Office of the European 
Communities (OECD, 2005) ไดจ้  าแนกนวตักรรมออกเป็น 4 ประเภทหลกั ดงัน้ี 

 1. นวตักรรมผลิตภณัฑ์ (Product Innovation) เป็นการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ 
ๆ หรือปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีอยู่เดิมให้มีคุณภาพมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงด้าน
เทคนิค วสัดุประกอบ ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นผลิตภณัฑ ์ความเป็นมิตรกบัผูใ้ชห้รือลกัษณะอ่ืน ๆ  

 2. นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) เป็นการปรับเปล่ียนแนวทางหรือ
วิธีการใหม่ในการพฒันาปรับปรุงหรือการส่งมอบผลิตภณัฑ์ ทั้งในดา้นเทคนิคเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
และซอฟตแ์วร์ 

 3. นวตักรรมองค์กร (Organizational Innovation) เป็นการปรับแนวทางการด าเนินงาน
ในองค์กรไปสู่รูปแบบใหม่ ทั้งการเปล่ียนแปลงหลักปฏิบติัทางธุรกิจ (Business Practices) การจดั
สถานท่ีท างาน (Workplace Organization) หรือความสัมพนัธ์ภายนอกองคก์ร (External Relations) 

 4. นวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) เป็นการเปล่ียนแปลงวิธีการทาง    
การตลาดรูปแบบใหม่ ไดแ้ก่ การออกแบบผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ ์การจดัวางสินคา้และการส่งเสริม
การตลาด และการก าหนดราคาของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 นักวิชาการได้จ  าแนกประเภทของนวตักรรมไวแ้ตกต่างกัน สามารถสรุปและอธิบาย
รายละเอียดของการจ าแนก ประเภทของนวตักรรมในแต่ละลกัษณะ (สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พนัธ์ และ
คณะ, 2553, น. 54) ไดด้งัน้ี  
  1.  การจ าแนกตามเป้าหมายของนวตักรรม   

  1.1  นวตักรรมผลิตภณัฑ์ (Product Innovation)  ส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติได้ให้ความหมายของนวตักรรมผลิตภัณฑ์ไว้ว่า นวตักรรมผลิตภัณฑ์ คือ             
การพฒันาและน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ไม่ว่าจะเป็นด้านเทคโนโลยี หรือวิธีการใช้ก็ดี รวมไปถึง          
การปรับปรุงผลิตภณัฑ์เดิมท่ีมีอยูใ่ห้มีคุณภาพและประสิทธิภาพดี นวตักรรมผลิตภณัฑถื์อเป็นผลิตผล 
(Outputs) ขององคก์รหรือธุรกิจ โดยอาจจะอยูใ่นรูปของตวัสินคา้ (Goods) หรือการบริการ (Services) 
ก็ได ้และตวัแปรหลกัท่ีส าคญัของการพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑ์มี 2 ตวัแปร คือ 1) โอกาสทางดา้น
เทคโนโลยี หมายถึง องค์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์  และเทคโนโลยี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และ
กระบวนการท่ีจะท าให้ สามารถพฒันาผลิตภัณฑ์ให้เกิดข้ึนได้ และ 2) ความต้องการของตลาด 
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หมายถึง ความตอ้งการของผูใ้ช ้ท่ีมีความตอ้งการในผลิตภณัฑใ์หม่นั้น และพร้อมท่ีจะซ้ือหรือใช ้และ
ส่งผลท าใหผู้เ้ป็นเจา้ของนวตักรรมไดรั้บประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ หรือสังคม 

  1.2  นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation)  ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติให้ความหมายของนวตักรรมกระบวนการ หมายถึง การประยกุตใ์ชแ้นวคิด วธีิการ 
หรือกระบวนการใหม่ ๆ ท่ีส่งผลให้กระบวนการผลิต และการท างานโดยรวมมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลสูงข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั จากความหมายดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นวา่ นวตักรรมกระบวนการ 
เป็นเร่ืองของการเปล่ียนแปลงในองคก์ร ไม่วา่จะเป็นเคร่ืองมือ กรรมวิธีการผลิต การจดัจ าหน่าย หรือ
รูปแบบการจดัการองคก์ร ทั้งน้ีโดยมีเป้าหมายท่ีจะน าไปสู่การพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑ์ให้ไปถึงมือ
ผู ้บริโภคหรือผู ้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กรมากท่ีสุด โดยนวัตกรรม
กระบวนการส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปในเร่ืองของการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) และการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิตและการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องคป์ระกอบในระบบ กล่าวคือ ปัจจยัน าเขา้ (Inputs) กระบวนการ (Process) และผลิตผล (Outputs)  
  2.  การจ าแนกตามระดบัของการเปล่ียนแปลง     

   2.1  นวตักรรมในลกัษณะเฉียบพลนั (Radical Innovation) เป็นนวตักรรมท่ีมีระดบั
ความใหม่ ในลกัษณะท่ีมีความแตกต่างไปจากกรรมวิธี และแนวคิดเดิมไปอย่างส้ินเชิง หรือเป็น
ลกัษณะของการเปล่ียนแปลงแบบถอนรากถอนโคน ดงันั้น นวตักรรมท่ีมีลกัษณะการเปล่ียนแปลง
แบบเฉียบพลนั จึงมีนยัส าคญัมากกวา่การ ปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม แต่เป็นการออกแบบและใช้แนวคิด
ใหม่ ทั้งหมดในการพฒันานวตักรรม (Smith, 2006) นอกจากน้ี หากพิจารณาการให้ความหมายของ 
นวตักรรมในลกัษณะเฉียบพลนั (Radical Innovation) จะท าใหเ้กิดการออกแบบท่ีเป็นตน้แบบใหม่ของ
นวตักรรม (New Dominant Design) รวมถึงแนวคิดของการออกแบบ และรายละเอียดขององคป์ระกอบ
และโครงสร้างทางสถาปัตยกรรมด้วย Rothwell and Gardner (1989) ได้ประมาณว่า นวตักรรมท่ีมี
ลกัษณะเฉียบพลนัจะมีเพียง ร้อยละ 10 ของนวตักรรมทั้งหมด 

  2.2  นวตักรรมในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation)  นวตักรรม
ประเภทน้ีเป็นนวตักรรมท่ีเกิดข้ึนจ านวนมาก และมีความถ่ีในการเกิดบ่อยมากกว่านวตักรรมใน 
ลกัษณะเฉียบพลนั โดยมีลกัษณะของการเปล่ียนแปลงท่ีค่อยเป็นค่อยไป มีการปรับปรุงระบบให้มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึนทีละเล็กละน้อยจากเทคโนโลยีหรือส่ิงท่ีมีอยู่เดิม กล่าวคือ นวตักรรมในลกัษณะ
ค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation) เป็นนวตักรรมท่ีมี ลกัษณะของการเปล่ียนแปลงแบบค่อย
เป็นค่อยไป โดยจะพฒันาจากพื้นฐานแนวคิดหรือการออกแบบจากผลิตภณัฑ์หรือกระบวนการท่ีมีอยู่
เดิม ทั้ งน้ีความสามารถในการเปล่ียนแปลงจะมีมากน้อยเพียงไรก็ข้ึนอยู่กับประสบการณ์ ความ
เช่ียวชาญ และขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้ท่ีองคก์รมีอยู ่ 
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  3.  การจ าแนกตามขอบเขตของผลกระทบ    
    3.1  นวตักรรมทางเทคโนโลย ี(Technological Innovation)  เป็นนวตักรรมท่ีมีพื้นฐาน
หรือขอบเขตของการ พฒันามาจากเทคโนโลยี โดยในปัจจุบนัการพฒันานวตักรรม ทางเทคโนโลยี 
มีบทบาทและความส าคญัต่อหลาย ๆ อุตสาหกรรม ทั้งน้ีเน่ืองจากเทคโนโลยี ช่วยท าให้การพฒันา 
นวตักรรมสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู ้บริโภค และสร้างความได้เปรียบใน 
เชิงการแข่งขนัไดเ้ป็นอยา่งดี รวมทั้งเป็นนวตักรรมท่ีมีแรงผลกัดนัท่ีส าคญัของความกา้วหนา้ในดา้น
ต่าง ๆ ทั้งทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ส่ิงแวดลอ้ม และความเป็นอยูข่องประชากร  นวตักรรมทาง
เทคโนโลยีจึงเป็นไดท้ั้ง นวตักรรมผลิตภณัฑ ์นวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมท่ีมีลกัษณะเฉียบพลนั 
และนวตักรรมท่ีมีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป ถ้าการพฒันานวตักรรมนั้นอยู่บนพื้นฐานของการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการเปล่ียนแปลง นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงของนวตักรรมทาง เทคโนโลยียงัจะส่งผล
ต่อรูปแบบ และระดบัของการแข่งขนัในเชิงธุรกิจไดอี้กดว้ย   
        3.2  นวตักรรมทางการบริหาร (Administrative Innovation)  นวตักรรมทางการบริหารเป็น
เร่ืองของการคิดคน้ และเปล่ียนแปลงรูปแบบวิธีการ ตลอดจนกระบวนการจดัการ องคก์รใหม่ท่ีส่งผลให้
ระบบการท างาน การผลิต การออกแบบผลิตภณัฑ์ และการให้บริการขององคก์รมี ประสิทธิภาพเพิ่มมาก
ข้ึน โดยนวตักรรมทางการบริหาร เป็นเร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบันโยบาย โครงสร้างองคก์ร ระบบ 
รูปแบบ และกระบวนการจัดการในองค์กร ซ่ึงต่างจากนวตักรรมทางเทคโนโลยีท่ีมีผลกระทบต่อ                
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยใีนนวตักรรมผลิตภณัฑ ์และนวตักรรมกระบวนการ  

 นอกจากน้ี รูปแบบของนวตักรรม (Forms of Innovation) สามารถจ าแนกไดห้ลายรูปแบบ 
อย่างไรก็ตาม หากจ าแนกรูปแบบของนวตักรรมตามวตัถุประสงค์การน าไปใช้ จะสามารถแบ่งเป็น  
3 รูปแบบ ได้แก่ นวตักรรมผลิตภัณฑ์ นวตักรรมบริการ และนวตักรรมกระบวนการ ส านักงาน
นวตักรรมแห่งชาติ (2553, น. 3) ดงัน้ี 

 1. นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product Innovation) นวตักรรมในรูปของสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ 
โดยเฉพาะสินคา้อุปโภคบริโภค นวตักรรมผลิตภณัฑ์นบัเป็นรูปแบบของการใช้นวตักรรมท่ีเห็นได้
อย่างชัดเจน ตวัอย่างเช่น สินค้าหรือผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีไม่เคยมีในตลาดมาก่อน รวมถึงสินค้าหรือ
ผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีพฒันาใหมี้ความโดดเด่นแตกต่างไปจากสินคา้อ่ืนท่ีมีอยูใ่นตลาด  

 2. นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) นวัตกรรมบริการเป็นรูปแบบการใช้
นวตักรรมท่ีไม่สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน เช่นกรณีนวตักรรมผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีนวตักรรมบริการ
โดยส่วนใหญ่มกัอยูใ่นรูปแบบวธีิการใหม่ในการให้บริการแก่ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค ตวัอยา่งเช่น การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ตมาสร้างสรรค์เป็นนวตักรรมบริการใหม่ ๆ อาทิ การซ่ือ/ขาย
สินคา้ผา่นการประมูลทางเวบ็ไซต ์เป็นตนั 
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 3. นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) นวตักรรมกระบวนการเป็นรูปแบบ 
การใชน้วตักรรมท่ีไม่สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน เพราะเป็นการปรับเปล่ียนแนวทาง กระบวนการ 
หรือวิธีการรูปแบบท่ีแตกต่างไปจากเดิม ตวัอย่างเช่น ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ระหว่างธุรกิจ  
(B2B e-commerce) ท่ีช่วยลดความจ าเป็นในการจัดท าเอกสารของภาคธุรกิจ อันส่งผลต่อการ 
ลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมาก เป็นตน้ 

 ทั้งน้ีในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดมุ้่งเน้นในมิติของนวตักรรมผลิตภณัฑ์ โดย นวตักรรม
ผลิตภณัฑ์ (Product Innovation) ตามความหมายของ ส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ (2553, น. 42) 
หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีถูกผลิตข้ึนในเชิงพาณิชย ์โดยอาจเป็นการปรับปรุงให้ดีข้ึน หรือเป็นส่ิงใหม่ใน
ตลาด โดยอาจเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ในระดบัโลก ระดบัประเทศ หรือระดบัองค์กร ทั้งน้ีนวตักรรมดา้น
ผลิตภณัฑ์สามารถแบ่งได้เป็น 2 ลกัษณะคือ ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งได้ (Tangible Product) หรือสินค้า
ทัว่ไป  (Goods) และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Product) หรือการบริการ (Service)   
  ปัจจุบันเศรษฐกิจโลกอยู่ในช่วงการเปล่ียนแปลงเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ 
(Knowledge-Based Economy) ซ่ึงเป็นการน าความรู้ หรือทรัพยากรทางความคิด อาทิ องคค์วามรู้ทั้งน้ี
เพื่อสร้างให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจหรือเชิงพาณิชย์ ดังนั้นนวตักรรมจึงเป็นปัจจยัส าคัญใน        
การแข่งขนัส าหรับธุรกิจยคุเศรษฐกิจฐานความรู้ ทั้งน้ีเพื่อสร้างธุรกิจ หรือผลิตภณัฑ ์และ/หรือบริการ
ใหม่ท่ีมีความโดดเด่นและแตกต่างไปจากสินคา้ของคู่แข่ง  
 2.3.3 ตวัช้ีวดันวตักรรมผลิตภณัฑ ์
  นวตักรรม เป็นความทา้ทายอยา่งยิ่งของความเป็นผูน้ าทางธุรกิจท่ีเกิดจากการสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑซ่ึ์งถือเป็นหัวใจ 
ส าคญั โดยในปัจจุบนัองค์กรต่าง ๆ ไดใ้ห้ความส าคญัต่อการก าหนดนโยบายท่ีจะส่งเสริมแนวทาง   
การเกิดนวตักรรมในการผลิตสินคา้เพื่อให้องค์กรอยู่รอดพร้อม ๆ ไปกบัการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์
เป็นตวัขบัเคล่ือนความส าเร็จท่ีสามารถวดัไดจ้ากการเพิ่มข้ึนของผลการด าเนินงาน ทั้งน้ีประเด็นส าคญั
อีกประการหน่ึง คือ การท่ีองคก์รต่าง ๆ จะให้ความส าคญัไดน้ั้นตอ้งมีปัจจยัอะไรบา้งท่ีส่งผลผลกัดนั
ท าให้นวตักรรมเกิดข้ึน ทั้งน้ีปัจจยัท่ีสามารถท าให้นวตักรรมนั้นเกิดข้ึนจะตอ้งพิจารณาตั้งแต่กลยุทธ์
การตลาดขององค์กรผ่านพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กรท่ีสะท้อนออกมาให้เห็นจากวฒันธรรม
องคก์ร ในการน ามาใชส้นบัสนุนการบริหารการจดัการความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ ความเช่ียวชาญ และ
เทคโนโลยีท่ีลว้นเป็นสินทรัพยข์ององคก์รดว้ย กระบวนการจดัการความรู้มีอยูเ่พื่อใชใ้นการสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑ ์และนวตักรรมยงัสามารถสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระดบัโลก และเป็นกลยุทธ์ท่ี
ส าคญั ส าหรับองคก์รในการเติบโตอยา่งย ัง่ยืน หรือท่ีเรียกวา่ องคก์รนวตักรรม  (นุจรี  ภาคาสัตย ์และ 
ธีรัตม ์พิริยะพลิน,  2558, น. 144) 
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 ตวัช้ีวดัของนวตักรรมอาจรวมถึงสามประเภท ไดแ้ก่ นวตักรรมแบบก้าวกระโดด (Radical 
innovation) นวตักรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation) และระบบนวตักรรม (Innovation 
Systems) ในกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ หรืออาจแบ่งไดเ้ป็น นวตักรรมผลิตภณัฑ์ นวตักรรม
กระบวนการ และนวตักรรมการจดัการหรือนวตักรรมระบบ (Liao et al. 2007, pp. 5-6) ซ่ึงนวตักรรม
ผลิตภณัฑ์ เป็นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาดหรือการดดัแปลงผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู ่ในแง่
ของประโยชน์ใชส้อย (Function) การรักษาคุณภาพของสินคา้อยา่งต่อเน่ือง (Quality Consistency) และ
ลักษณะปรากฎ (Appearance) (Lin et al., 2010, p. 114) ทั้ งน้ีความสามารถในการวิจยัและพฒันาท่ี
แข็งแกร่งช่วยรักษาอตัราของนวตักรรมและความสามารถในการแข่งขนัของผลิตภณัฑ์ในธุรกิจขนาด
ใหญ่และขนาดกลาง ในขณะท่ีความสามารถในการจดัสรรทรัพยากรช่วยเพิ่มยอดขายให้กบัธุรกิจ
ขนาดเล็ก (Liao et al. 2007, p. 6) ในขณะท่ีงานวิจยัของ Wu et al. (2014, p. 246) นวตักรรมผลิตภณัฑ์
วดัจากกิจการของพวกเขาประสบความส าเร็จเม่ือเทียบกบัคู่แข่งรายใหญ่ของพวกเขา   ในแง่ของการ
แนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่บ่อยคร้ังเป็นคร้ังแรก  ในการเปิดตวัแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่เขา้สู่ตลาดอย่าง
รวดเร็ว  ในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีมีคุณภาพท่ีเหนือกวา่ และการใชผ้ลิตภณัฑใ์หม่เพื่อเจาะตลาด 
 นอกจากน้ียงัมีนักวิจัยท่ีก าหนดตัวแปรท่ีวดันวตักรรมผลิตภัณฑ์แตกต่างกันไป อาทิ                   
อุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธ์ิ (2559) วดันวตักรรมผลิตภณัฑ์จากผลิตภณัฑ์มีคุณภาพสูงข้ึน ยากต่อ        
การลอกเลียนแบบ และมีเอกลกัษณ์เฉพาะตน Kishida (2005) วดันวตักรรมผลิตภณัฑ์จากการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ข้ึนใหม่ (Radicality) (Thoumrungrojea & Racelab, 2013) ผูบุ้กเบิก (Pioneering) ความ
กวา้งของสายผลิตภณัฑ์ (Product Breadth) และขอ้ได้เปรียบของผลิตภณัฑ์ (Product Advantage) 
Hernandez-Espallardo and Delgado-Ballester (2009) วดันวตักรรมผลิตภณัฑจ์ากจ านวนการเปิดตวั
ผลิตภณัฑ์ใหม่ ความโดดเด่น/เอกลกัษณ์เฉพาะของการเปิดตวัผลิตภณัฑใ์หม่ ทรัพยากรท่ีลงทุนใน
การวจิยัและพฒันาเพื่อผลิตภณัฑใ์หม่โดยเฉพาะ Minguela-Rata et al. (2014) วดันวตักรรมผลิตภณัฑ์
จากนวตักรรมแบบกา้วกระโดด (การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ รวมถึงประโยชน์ใชส้อยใหม่ Mitrega et al. 
(2017) วดันวตักรรมผลิตภณัฑ์จาก ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง แนะน าผลิตภณัฑ์
ใหม่อยา่งต่อเน่ืองและพฒันาตลาด การใส่ใจต่อการคิดคน้เทคโนโลยีใหม่ เป็นผูบุ้กเบิกในการพฒันา
ตลาดใหม่ และจ านวนผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีเปิดตวัในสามปีท่ีผา่นมาเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง Jajja et al. (2017) 
วดันวตักรรมผลิตภณัฑ์จากความแปลกใหม่และเอกลกัษณ์  การมุ่งเนน้ลูกคา้ (Customer Orientation) 
ความถ่ีของการแนะน าผลิตภณัฑ์ / บริการใหม่ ของผลิตภณัฑ์/บริการของธุรกิจ การมีส่วนร่วมของ
ผลิตภณัฑ์/บริการของธุรกิจในการขยายขนาดของตลาด (จ านวนลูกคา้ปลายทาง) และคุณค่าส าหรับ
ลูกคา้ในผลิตภณัฑ์ / บริการของเรา Sami et al. (2019) วดันวตักรรมผลิตภณัฑ์จากจ านวนผลิตภณัฑ์/
บริการใหม่เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองในช่วงส่ีปีท่ีผ่านมา ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง 
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แนะน าผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ืองและพฒันาตลาดใหม่ เป็นผูบุ้กเบิกการพฒันาตลาดใหม่ และ Wahyono 
(2020) วดันวตักรรมผลิตภณัฑ์จากการคน้หาความคิดใหม่ รางวลัส าหรับความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ท่ีไม่ซ ้ า
ใคร และการใชค้วามคิดใหม่ ๆ  
  จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ผูว้จิยัไดส้รุปงานวจิยัท่ีน ามาก าหนดตวัแปรนวตักรรม
ผลิตภณัฑ ์ดงัตารางท่ี 2.3  
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ตารางที่ 2.3  ตวัแปรนวตักรรมผลิตภณัฑ์ 
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การปรับปรุงาคุณภาพของสินคา้อยา่งต่อเน่ือง 
(Quality Consistency) 

          5 

ยากต่อการลอกเลียนแบบ           1 
มีเอกลกัษณ์เฉพาะตน/ลกัษณะปรากฎ 
(Appearance) 

          4 

การพฒันาผลิตภณัฑข้ึ์นใหม่ (Radicality)           8 
ผูบุ้กเบิก (Pioneering)/เปิดตวัผลิตภณัฑใ์หม่เขา้สู่ตลาด           3 
ความกวา้งของสายผลิตภณัฑ ์(Product Breadth)           1 
ขอ้ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑ ์(Product Advantage)           1 
ทรัพยากรท่ีลงทุนในการวิจยัและพฒันาเพื่อ
ผลิตภณัฑใ์หม่โดยเฉพาะ 

          1 

การดดัแปลงผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่นแง่ของประโยชน์ใช้
สอย (Function) 

          2 

การมุ่งเนน้ลูกคา้ (Customer Orientation)           1 
ความถ่ีของการแนะน าผลิตภณัฑ ์/ บริการใหม่ ของ
ผลิตภณัฑ/์บริการของธุรกิจ 

          2 

การมีส่วนร่วมของผลิตภณัฑ/์บริการของธุรกิจใน
การขยายขนาดของตลาด (จ านวนลูกคา้ปลายทาง) 

          1 

คุณค่าส าหรับลูกคา้ในผลิตภณัฑ/์บริการของเรา           1 

 
 การวจิยัในคร้ังน้ีให้ความสนใจท่ีจะศึกษาผลของนวตักรรมผลิตภณัฑต่์อผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ ซ่ึงการทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบันวตักรรมผลิตภณัฑ์ผูว้ิจยัไดท้  าการสรุป
และท าการตัดสินใจท่ีจะมีตัวแปรในบริบทของนวตักรรมผลิตภัณฑ์ จ  านวน 3 คุณลักษณะช้ีวดั  
อันประกอบไปด้วยตัวแปร ได้แก่ 1) การพัฒนาและแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่สู่ตลาด (Radicality)  
2) การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง (Quality) และ 3) เอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ์  
(Uniqueness) 
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 2.3.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งนวตักรรมผลิตภณัฑก์บัผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
  นวตักรรมผลิตภัณฑ์ คือ การน าเสนอสินค้าและการบริการใหม่  ๆ หรือการพัฒนา
ปรับปรุงสินค ้าท่ีมีอยูใ่หดี้ข้ึน การพฒันานวตักรรมจึงควรท่ีจะพฒันาหรือด าเนินการในส่ิงใหม่  ๆ ให ้
เกิดข้ึนในองค์กรมากกว่าการสร้างความใหม่ให้เกิดข้ึนในตลาด ดังนั้ นประเภทของการพัฒนา
นวตักรรมในระดบัน้ีจึงควรเป็นการพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑ์ และนวตักรรมกระบวนการ เน่ืองจาก
นวตักรรมทั้งสองประเภทเป็นนวตักรรมท่ีส่งผลทางตรงต่อราคาสินคา้และบริการ รวมถึงการส่งผลต่อ
ระดบัเศรษฐกิจ ขณะท่ีการศึกษาในเชิงประจกัษพ์บวา่นกัวิชาการท่ีศึกษาในหวัขอ้ท่ีเก่ียวกบันวตักรรม
ในระดบั SMEs ส่วนใหญ่ให้ความสนใจในการศึกษาองค์ประกอบของนวตักรรมผลิตภณัฑ์ และ
นวตักรรมกระบวนการ (วลยัลกัษณ์ รัตนวงศ ์และคณะ, 2557) 
  ธุรกิจสามารถเพิ่มผลผลิตทรัพยากรด้วยนวตักรรมสีเขียวเพื่อชดเชยต้นทุนด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม จากผลการศึกษาของ Ar (2012) พบว่า นวตักรรมผลิตภณัฑ์สีเขียวส่งผลเชิงบวกอย่างมี
นยัส าคญัต่อทั้งผลการด าเนินงานของธุรกิจ และความสามารถในการแข่งขนั ในทางกลบักนัความ
กงัวลด้านส่ิงแวดล้อมในการจดัการจะปรับความสัมพนัธ์ระหว่างนวตักรรมผลิตภณัฑ์สีเขียวและ           
ผลการด าเนินงานของธุรกิจ และจากผลการศึกษาของ Chan et al. (2016) พบผลกระทบต่อ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งนวตักรรมผลิตภณัฑ์สีเขียวและผลการด าเนินงานดา้นตน้ทุนและความสัมพนัธ์
ระหว่างนวตักรรมผลิตภณัฑ์สีเขียวและความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจในระดับเล็กน้อย 
นอกจากน้ีผลการศึกษาของ Bakar and Ahmad (2010) พบว่า ประสิทธิภาพของนวตักรรมผลิตภณัฑ์ 
(Product Innovation Performance) สามารถมองว่าเป็นหน่ึงในประสิทธิภาพเฉพาะของธุรกิจในด้าน
นวตักรรมผลิตภณัฑ์ เช่น การเปล่ียนแปลงในการแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ดา้นเทคนิคและเทคโนโลยี 
การตอบสนองของตลาด คุณภาพของผลิตภณัฑ ์เวลาในการแนะน า/พฒันาผลิตภณัฑ์ ความสามารถใน
การท าก าไร และส่วนแบ่งการตลาด สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Grawe et al. (2009) ซ่ึงสนบัสนุน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งนวตักรรมและผลการด าเนินงานของธุรกิจดา้นการตลาด 
  นอกจากน้ี จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเป็นผูป้ระกอบการ นวตักรรม และ         
ผลการด าเนินงาน: การเปรียบเทียบวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของ Ndubisi and Iftikhar  (2012) 
ผลการวิจยัช้ีให้เห็นความสัมพนัธ์โดยตรงอย่างมีนยัส าคญัระหว่างการเป็นผูป้ระกอบการ นวตักรรม
และผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะสามมิติของการเป็นผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ความกลา้
เผชิญความเส่ียง การท างานเชิงรุก และความเป็นอิสระมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบันวตักรรม
และผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีนวตักรรมเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผลการด าเนินงาน และ
เป็นส่ือกลางในการเช่ือมโยงผลการด าเนินงานของผูป้ระกอบการ ซ่ึงความสัมพนัธ์เหล่าน้ีไม่แตกต่าง
กนัระหวา่งองคก์รขนาดเล็กและขนาดกลาง  
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 2.3.5 ความมีอิทธิพลระหวา่งนวตักรรมผลิตภณัฑก์บัผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
  ความสามารถขององค์กร คือ การสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการใหม่ในการเปิด                
ตลาดใหม่ โดยองค์กรท่ีมีความคิดเชิงกลยุทธ์และทศันคติท่ีเปิดกวา้งต่อการมีนวตักรรมแสดงถึง        
การยกระดบัความสามารถขององค์กร ซ่ึงเป็นการยอมรับและรับรู้ผลความเส่ียงในนวตักรรมท่ีเกิดจาก
การเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคได ้แสดงถึงค าวา่ “ความสามารถทางนวตักรรม” ท่ีสะทอ้นให้เห็นขอ้เท็จจริง
ว่าเป็นความสามารถในการพฒันาส่ิงใหม่ให้เกิดข้ึน และมีประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ นวตักรรม
ผลิตภณัฑ์จึงเป็นการสร้างผลิตภณัฑ์ หรือสินคา้โดยผา่นการพฒันาและปรับปรุงท่ีมีอยูเ่พื่อสร้างคุณค่า
ให้แก่ลูกคา้โดยค านึงถึงห่วงโซ่คุณค่าท่ีเกิดข้ึนกับทุกหน่วยงานท าให้เกิดผลลพัธ์เชิงพาณิชย ์โดย       
การใช้ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงผลการศึกษาของ นิลาวลัย ์สว่างรัตน์ 
(2558, น. 966) พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยรวมต่อผลการด าเนินงานขององคก์รคือ การมุ่งเนน้การเรียนรู้ 
การมุ่งเน้นนวตักรรม และการมุ่งเน้นการตลาด โดยปัจจยัทั้ง 3 มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน
ขององค์กรอย่างมีนัยส าคญั และการมุ่งเน้นนวตักรรมเป็นเคร่ืองมือน าไปสู่ผลการด าเนินงานของ
องค์กรด้วยการน าเสนอแนวคิดรูปแบบใหม่ ซ่ึงไม่จ  าเป็นต้องอาศยัเทคโนโลยีท่ีซับซ้อนมากนัก 
เพียงแต่ให้มีความคิดท่ีสร้างสรรค ์ความเป็นผูป้ระกอบการส่วนใหญ่พบวา่ การเกิดนวตักรรมไดม้าจาก
ลูกคา้และประสบการณ์ของบุคลากรในองค์กร ซ่ึงถือว่าเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในการน าไปสู่การสร้าง
มูลค่าเพิ่ม ดังนั้นนวตักรรมผลิตภัณฑ์จึงสะท้อนให้เห็นความสามารถในการสร้างและการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ ๆ ขององค์กร  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นุจรี  ภาคาสัตย ์และธีรัตม์ 
พิริยะพลิน  (2558, น. 141) พบว่า 1) การมุ่งเน้นตลาด วฒันธรรมองค์กร และความสามารถใน
กระบวนการจัดการความรู้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และ 2) การมุ่งเน้นตลาด 
ความสามารถในกระบวนการจดัการความรู้ และนวตักรรมผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผล
การด าเนินงาน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วิจกัษณ์ สุวรรณเจริญ และคณะ  (2559, น. 129) พบว่า 
นวตักรรมผลิตภณัฑ์และนวตักรรมทางการตลาดมีผลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินการทางธุรกิจ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนวตักรรมผลิตภณัฑมี์ผลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจมาก
ท่ีสุด 
  Karabulut (2015, p. 1354) ได้ศึกษาผลกระทบของนวตักรรมต่อผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจการผลิตในตุรกี พบว่า นวตักรรมผลิตภณัฑ์ นวตักรรมกระบวนการ และนวตักรรมองค์กรมี
ผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพทางการเงิน นอกจากน้ียงัมีการศึกษาเพิ่มเติมหลายคร้ังพบว่า  
การพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ (Hassan et al. 2013,  
p. 245) สอดคล้องกบั Thoumrungrojea and Racelab (2013, p. 141) พบว่านวตักรรมผลิตภณัฑ์เป็น
ส่ือกลางท่ีมีผลต่อผลิตภณัฑ์ใหม่และผลการด าเนินงานของธุรกิจ และจากการศึกษาของ Minguela-
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Rata et al. (2014, p. 438) นวตักรรมแบบกา้วกระโดด และขนาดของธุรกิจท่ีใหญ่ข้ึนมีแนวโนม้ท่ี
จะสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์มากข้ึน อย่างไรก็ตามนวตักรรมแบบก้าวกระโดดข้ึนอยู่กับลักษณะ
บางอยา่งของธุรกิจและสภาพแวดลอ้ม และจากงานวิจยัของ Ramadani et al. (2019) พบวา่ นวตักรรม
ของผลิตภณัฑ์มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ ในเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนผ่านซ่ึงเสริม
ดว้ยผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัของตวัแปรควบคุมเฉพาะ เช่น ขนาดตน้ทุน แรงงานทั้งหมด เงินทุนของ
ธุรกิจ ในขณะท่ีอายุและการแข่งขนัจากภาคนอกระบบมีผลเสียและมีนัยส าคญัต่อผลการด าเนินงาน 
ในขณะท่ีผลการศึกษาของ Hussein (2018) พบวา่ นวตักรรมเป็นตวัท านายผลการด าเนินธุรกิจท่ีส าคญั 
ดังนั้นจึงมีการพิจารณาว่ารูปแบบจัดการความรู้มีผลทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจด้วย
นวตักรรม 
  ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่า นวตักรรมผลิตภณัฑ์สะทอ้นให้เห็นความสามารถในการสร้างและ
การพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ ๆ ขององค์กร เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกค้าใน        
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ ซ่ึงถือเป็นหัวใจส าคญัท่ีองค์กรต่าง ๆ ได้ก าหนดนโยบายท่ีจะส่งเสริมแนว
ทางการเกิดนวตักรรมในการผลิตสินคา้เพื่อให้องคก์รอยูร่อดพร้อม ๆ ไปกบัการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑ์
เป็นตวัขบัเคล่ือนความส าเร็จท่ีสามารถวดัไดจ้ากการเพิ่มข้ึนของผลการด าเนินงาน 
   จากแนวคิดและงานวิจยัต่าง  ๆ ท่ีอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างนวตักรรมผลิตภณัฑ์และ
ความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย ดงันั้นผูว้ิจยัจะท าการศึกษาปัจจยัดงักล่าว  โดยคาดว่านวตักรรม
ผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์และ อิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย ซ่ึงได้พฒันา
สมมติฐานการวจิยัตามกรอบแนวคิดในภาพท่ี 2.3 
   สมมติฐานท่ี 5 (H5) นวตักรรมผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจสมุนไพรไทย 
   สมมติฐานท่ี 10 (H10) นวตักรรมผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจ
สมุนไพรไทย 
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ภาพที ่ 2.3  สมมติฐานการวิจยัตามกรอบแนวคิดนวตักรรมผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจสมุนไพรไทย 
 
2.4  แนวคิดทีเ่กีย่วข้องกับการวดัความส าเร็จของผลการด าเนินงานตามแนวคิดเชิงดุลยภาพ 
  แนวคิดเชิงดุลยภาพ (Balance Scorecard) หรือ แนวคิดดุลยดชันีเป็นแนวคิดท่ีเร่ิมเป็นท่ี
รู้จกัและใช้กนัอย่างแพร่หลายตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1990 ท าให้หลกัการและแนวคิดน้ีมีวิวฒันาการและ
พฒันาไปอยา่งต่อเน่ือง คร้ังแรกท่ี Kaplan และ Norton น าเสนอแนวคิดน้ีใน Harvard Business Review 
เป็นการน าเสนอแนวคิดท่ีช่วยในการประเมินผลองค์กรและน าเสนอขอ้มูลหรือรายงานให้ผูบ้ริหาร 
โดยอาศยัมุมมองอ่ืนมากกว่าเพียงแค่มุมมองทางดา้นการเงิน จนกระทัง่ในปี1996 ทั้งสองไดร่้วมกนั
เขียนหนังสือ Balance Scorecard ข้ึนมา โดยมุ่งเน้นการใช้ Balance Scorecard เป็นเคร่ืองมือในการ
ส่ือสารกลยุทธ์และท าให้เกิดความสอดคลอ้งเป็นหน่ึงเดียวกนัทั้งบริษทั ในปี 2000 บุคคลทั้งสองได้
ร่วมกนัเขียนหนงัสืออีกเล่มช่ือ Strategic –Focused Organization โดยน าเสนอว่า แนวคิดเชิงดุลยภาพ
ไม่ไดเ้ป็นเพียงระบบในการประเมินผลองค์กร แต่ไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั 
และเคร่ืองมือในการบริหารท่ีช่วยท าให้องค์กรมุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับกลยุทธ์มากข้ึน  
(พสุ เดชะรินทร์, 2545, น. 12)   
 2.4.1 แนวคิดเชิงดุลยภาพ 
  ปัจจุบนัหลาย ๆ องค์กรได้น า แนวคิดเชิงดุลยภาพ มาปรับใช้เป็นระบบในการบริหาร
และจัดการองค์กร ทั้ งน้ี Professor Robert Kaplan และ David Norton ได้ให้ค  านิยามของ Balanced 
Scorecard วา่เป็นเคร่ืองมือในดา้นการบริหารท่ีช่วยให้องคก์รสามารถบริหารกลยุทธ์ โดยผา่นทางการ
วดัผลการปฏิบติังาน โดยแนวคิดเชิงดุลยภาพ จะประกอบดว้ย 4 มุมมองหลกั (นภดล ร่มโพธ์ิ, 2552,  
น. 21) ดงัต่อไปน้ี 
  1. มุมมองทางดา้นการเงิน (Financial Perspective)  มุมมองทางดา้นการเงินเป็นมุมมอง
ท่ีส าคญัส าหรับองค์กรท่ีหวงัผลก าไร โดยวตัถุประสงค์หลกัคือการสร้างก าไรให้สูงท่ีสุด ผ่านการ

ความส าเร็จของธุรกจิ 
 

นวตักรรมผลติภัณฑ์ 
1. การพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่สู่ตลาด 
(Radicality) 
2. การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑอ์ยา่ง
ต่อเน่ือง (Quality) 
 3. เอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ ์(Uniqueness) 
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เช่ือมโยงในลักษณะเหตุและผลท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น วตัถุประสงค์ด้านการเงินอาจจะมีความ
แตกต่างกันในแต่ละองค์กร ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับระยะของวงจรชีวิตของธุรกิจ ซ่ึงอาจแบ่งออกได้เป็น  
3  ระยะ ได้แก่ ระยะเจริญเติบโต (Growth) ระยะคงท่ี (Maturity) และระยะเก็บเก่ียว (Harvest)  
ระยะเจริญเติบโตเป็นระยะเร่ิมแรกของวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ ในระยะน้ีสินคา้และบริการก าลงัเป็น 
ท่ียอมรับของลูกค้า ดังนั้ น องค์กรจะต้องใช้ทรัพยากรจ านวนมากในการลงทุนอย่างเต็มท่ี   
ในขณะเดียวกนัก็เป็นมุมมองท่ีจะตอบค าถามท่ีวา่ เพื่อท่ีจะประสบผลส าเร็จทางดา้นการเงิน องค์กร
จะตอ้งเป็นอยา่งไรในสายตาของผูถื้อหุ้นหรือเจา้ของ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้่าผูถื้อหุ้นหรือเจา้ของ
ตอ้งการให้องคก์รประสบความส าเร็จทางดา้นการเงินอยา่งไร ตวัอยา่งเช่น ก าไรอาจเป็นส่ิงท่ีผูถื้อหุ้น
ตอ้งการมากท่ีสุดส่ิงหน่ึงทางดา้นการเงิน  ดงันั้น ก าไรจึงเป็นตวัวดัตวัหน่ึงในมุมมองทางดา้นการเงิน 
เป็นตน้ ทั้งน้ีการวดัความส าเร็จดา้นการเงิน เป็นการตอบค าถาม “ถา้องคก์รเราประสบความส าเร็จดา้น
การเงิน ผลการด าเนินงานทางการเงินควรเป็นอย่างไรในสายตาของผูถื้อหุ้น”  ซ่ึง อจัฉรา จนัทร์ฉาย 
และ ศิพตัม ์ไตรอุโฆษ (2562, น. 130) ไดย้กตวัอยา่งดชันีท่ีใชว้ดัผลการด าเนินงานดา้นการเงิน ดงัน้ี 
   การเติบโตของรายได ้ไดแ้ก่ ยอดขาย และส่วนของตลาด จ านวนสินคา้ใหม่ จ  านวน
ลูกคา้ใหม่ จ  านวนช่องทางตลาดใหม่ และจ านวนกลยทุธ์ดา้นราคา 
   ด้านต้นทุน ได้แก่ ต้นทุนต่อพนักงาน ร้อยละของต้นทุนท่ีลดลง อัตราการใช้
สินทรัพย ์อตัราหมุนเวยีนของสินคา้ ผลิตภาพ (Productivity) 
   ด้านก าไร ได้แก่ มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Value Added: EVA) ก าไร
ก่อนหกัดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือมและค่าตดัจ าหน่าย (Earnings Before Interest Depreciation & Amortization: 
EBIDA) ผลตอบแทนจากยอดขาย (Return On Sales: ROS) อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(Return On 
Assets: ROA)  และอตัราส่วนระหวา่งก าไรสุทธิกบัส่วนของผูถื้อหุ้น (Return on Equity: ROE) 
  2. มุมมองทางด้านลูกค้า (Customer Perspective) เป็นมุมมองท่ีจะตอบค าถามท่ีว่า  
เพื่อบรรลุถึงเป้าหมายของกิจการ องค์กรจะต้องเป็นอย่างไรในสายตาของลูกค้า กล่าวคือ ลูกค้า
ตอ้งการให้องค์เป็นอย่างไรในมุมมองของลูกคา้ เช่น ลูกคา้อาจตอ้งการให้องค์กรสามารจดัส่งสินคา้
ให้ตรงเวลา ดงันั้น ความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ถึงลูกคา้จะน ามาซ่ึงความพึงพอใจของลูกคา้ 
โดยจะเป็นตวัวดัตวัหน่ึงในมุมมองทางด้านลูกคา้ เป็นตน้ ในมุมมองน้ี องค์กรส่วนใหญ่มกัจะให้
ความส าคญัใน 5 เร่ืองซ่ึงไดแ้ก่ ส่วนแบ่งการตลาด การหาลูกคา้ใหม่ การรักษาลูกคา้เดิม ความพึงพอใจ
ของลูกคา้ และลูกคา้ท่ีสร้างผลก าไร  โดยการประเมินผลส่วนแบ่งการตลาดเป็นการสะทอ้นสถานะ
ของการแข่งขนัขององค์กรในตลาด ทั้งน้ีสามารถประเมินผลในแง่ของจ านวนลูกคา้ จ  านวนเงินท่ี
ไดรั้บจากลูกคา้ หรือปริมาณหน่วยท่ีจดัจ าหน่าย  
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  ส าหรับในส่วนของการหาลูกค้าใหม่นั้น สามารถท าได้โดยท าการวดัผลจากอตัราท่ี
องคก์รไดลู้กคา้รายใหม่หรือธุรกิจรายใหม่ ซ่ึงจะต่างไปจากการรักษาลูกคา้เดิม ท่ีส่วนใหญ่จะประเมิน
จากอตัราท่ีองคก์รรักษาลูกคา้ท่ีมีอยู ่ 
  การประเมินผลอีกดา้นหน่ึงคือเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่าเป็นการ
ประเมินท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดในมุมมองน้ี โดยวดัไดจ้ากการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจกบั
เกณฑเ์ฉพาะท่ีก าหนดไว ้ 
  การประเมินสุดทา้ยในมุมมองน้ีคือการวดัส่วนของลูกคา้ท่ีสร้างก าไรให้กบัองค์กร 
เพื่อให้แน่ใจไดว้า่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายหลกัขององคก์รเป็นกลุ่มท่ีสร้างผลก าไรให้องคก์ร อนัจะท า
ให้องคก์รสามารถจดัสรรทรัพยากรเพื่อสร้างความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มน้ีไดต่้อไป โดย อจัฉรา 
จนัทร์ฉาย และ ศิพตัม ์ไตรอุโฆษ (2562, น. 130) ไดย้กตวัอยา่งดชันีท่ีใชว้ดัผลการด าเนินงานดา้น
ลูกคา้ ดงัน้ี 1) การรักษาลูกคา้ ไดแ้ก่ อตัราการเพิ่มข้ึนของยอดขายในลูกคา้ปัจจุบนั ความถ่ีในการ
สั่งซ้ือ 2) การหาลูกคา้ใหม่  ไดแ้ก่ จ  านวนลูกคา้ใหม่ ค่าใชจ่้ายในการหาลูกคา้ใหม่ รายไดต่้อลูกคา้
ใหม่ 3) ความพึงพอใจของลูกคา้ ไดแ้ก่ จ  านวนค าร้องเรียน ความพึงพอใจของลูกคา้ 4) ภาพลกัษณ์ 
ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของกิจการ หา Share of Voice, Share of Mind และ Share of Heart 5) คุณสมบติั
ของผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ความพึงพอใจรวมต่อสินคา้ คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีเหนือคู่แข่ง 6) คุณภาพ
การบริการลูกคา้ ไดแ้ก่ จ  านวนคร้ังความบกพร่องจากบริการ อตัราการส่งคืน อตัราการแกไ้ขใหม่ 
อตัราการเคลมประกนั 7) ราคา ได้แก่ คุณค่าท่ีลูกค้าได้รับเปรียบเทียบราคา กับ ก าไรเบ้ืองตน้ 
(Gross Margin) ตน้ทุนวงจรชีวิตของลูกคา้ (Customer Life Cycle Cost) ก าไรของลูกคา้ (Customer 
Profitability) 8) ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ไดแ้ก่ ร้อยละความพร้อมของสินคา้และบริการ ร้อยละของ
ผลิตภณัฑ์ส าคญัขาดมือ จ านวนสินคา้คา้งส่ง (Backorders) 9) ประสบการณ์  ไดแ้ก่ ผลการส ารวจ
จ านวนคร้ังท่ีมาท่ีร้าน ซ่ึงควรมีการเก็บสถิติหรือการส ารวจลูกคา้ท่ีมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการ 
10) ความสะดวก ได้แก่ เวลาท่ีให้บริการ 11) การทนัเวลา ได้แก่ ร้อยละการส่งสินค้าทนัเวลา 
ระยะเวลารอคอย ความพึงพอใจต่อเวลาขนส่ง 12) ดา้นอ่ืน ๆ อาทิ ส่วนตลาด ร้อยละของส่วนตลาด
ในแต่ละกลุ่มลูกคา้ และ Share of Wallet 
  3. มุมมองทางดา้นกระบวนการภายใน (Internal Business Process) เป็นมุมมองท่ีจะ
ตอบค าถามท่ีวา่ เพื่อท่ีจะท าให้ผูถื้อหุ้นและลูกคา้เกิดความพอใจ องคก์รจะตอ้งมีการจดัการภายใน
อยา่งไร หรือเพื่อตอบสนองความพอใจของผูถื้อหุ้นและลูกคา้ องคก์รเราควรมีกระบวนการท่ีเป็น
เลิศอะไรบา้ง โดยในทุกองคก์รไม่วา่จะเป็นองคก์รท่ีผลิตสินคา้หรือองคก์รท่ีใหบ้ริการ จะมีขั้นตอน
ในการสร้างสินค้าหรือบริการท่ี เ รียกว่าห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain)  อันประกอบไปด้วย
กระบวนการหลัก 3  กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการในการสร้างสรรค์สินค้าหรือบริการ
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กระบวนการปฏิบติัการ และกระบวนการหลงัการขาย โดยขั้นตอนแรกท่ีองคก์รจะตอ้งด าเนินการ
คือ การคน้หาความตอ้งการของลูกคา้ เม่ือทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้ หลงัจากนั้น จึงเร่ิมตน้ท า
การผลิตสินค้าหรือให้บริการ และท าการส่งมอบสินค้าหรือบริการให้กับลูกค้า เม่ือส้ินสุด
กระบวนการน้ีแลว้ องคก์รยงัตอ้งให้บริการกบัลูกคา้หลงัการขาย เพื่อท าให้ลูกคา้มีความพึงพอใจ
และกลบัมาซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการอีกคร้ัง ตวัอยา่งดชันีท่ีใชว้ดัผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการ
ภายใน ดงัน้ี 1) การออกแบบ ไดแ้ก่ เวลาในการออกสินคา้ใหม่สู่ตลาด 2) การผลิต ไดแ้ก่ จ  านวน
ของเสีย เวลาท าการผลิต ตน้ทุนต่อหน่วย 3) การจดัส่ง ไดแ้ก่ ร้อยละการส่งของทนัเวลา  สินคา้ 
ขาดมือ 4) บริการ ไดแ้ก่ จ  านวนลูกคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือซ ้ า (อจัฉรา จนัทร์ฉาย และ ศิพตัม ์ไตรอุโฆษ, 
2562, น. 131)   
  4. มุมมองทางดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (Learning and Growth) เป็นมุมมอง
ในระยะยาวขององคก์ร ท่ีจะใชใ้นการติดตามความย ัง่ยืนของความสามารถต่อองคก์ร และเป็นมุมมอง
ท่ีจะตอบค าถามท่ีวา่ องคก์รจะตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงอย่างไร เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้
อยา่งย ัง่ยืน  หรือเพื่อบรรลุวิสัยทศัน์เราจะท าอยา่งไรในการรักษาความสามารถในการเปล่ียแปลงและ
พฒันา หากองค์กรท าการพฒันาความสามารถของพนักงาน มีระบบข้อมูลท่ีดี และมีบรรยากาศ        
การท างานท่ีดี จะท าให้พนกังานมีความพึงพอใจและในท่ีสุดก็จะท าให้พนกังานสร้างผลผลิตไดม้าก
ข้ึนและคุณภาพดีข้ึน และจะเป็นการรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถน้ีให้อยูใ่นองคก์รไดต่้อไปอีกดว้ย 
ซ่ึงในท่ีสุดแล้วก็จะน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีดีส าหรับองค์กรต่อไป โดยท่ี อจัฉรา จนัทร์ฉาย และ ศิพตัม์            
ไตรอุโฆษ (2562, น. 132) ได้ยกตัวอย่างดัชนีท่ีใช้วดัผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และการ
เจริญเติบโต ดงัน้ี 1) ความรู้ความสามารถพนกังาน ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของพนกังาน การออกของ
พนกังาน รายไดต่้อพนกังาน จ านวนคนงานท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งท่ีวา่ง 2) ระบบสารสนเทศ  ไดแ้ก่ 
อตัราการครอบคลุมของขอ้มูล จ านวนขอ้มูลท่ีเพียงพอส าหรับพนกังาน 3) การจูงใจ ไดแ้ก่ จ  านวน
ค าแนะน าท่ีไดรั้บ จ านวนค าแนะท่ีน าไปปฏิบติั และ 4) นวตักรรม ไดแ้ก่ R&D ต่อค่าใชจ่้ายรวม รายได้
ท่ีเกิดจากงาน R&D ท่ีแปลงไปสู่ธุรกิจ 
  นอกจากน้ีจากผลการวิจยัของ อจัฉรา จนัทร์ฉาย (2544 อา้งถึงใน อจัฉรา จนัทร์ฉาย และ 
ศิพตัม์ ไตรอุโฆษ, 2562, น. 132) ได้ปรับปรุงตวัแบบของ Kaplan และ Norton โดยเพิ่มดชันีวดัผล
องคก์รดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
  ทั้งส่ีมุมมองน้ีจะเช่ือมโยงกบัวิสัยทศัน์และกลยุทธ์จากองค์กร โดยในแต่ละมุมมองจะ
ประกอบด้วยจุดประสงค์ ตวัวดัผล เป้าหมาย และโครงการเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายนั้น โดยใช้
หลกัการของเหตุและผล (Cause and Effect) โดยเร่ิมจากเป้าหมายขององค์กร คือการอยู่รอดและท า
ก าไร (มุมมองทางดา้นการเงิน) ซ่ึงจะเป็นไปไดก้็ต่อเม่ือลูกคา้มีความพึงพอใจและใชสิ้นคา้หรือบริการ
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ขององค์กร (มุมมองทางด้านลูกค้า) ซ่ึงจะเป็นได้ได้โดยองค์กรจะต้องมีกระบวนการภายในท่ี
เอ้ืออ านวย (มุมมองทางดา้นกระบวนการภายใน) ซ่ึงจะเกิดมาจากการพฒันาและการเรียนรู้เพื่อการ
เจริญเติบโดยขององค์กร (มุมมองดา้นการเรียนรู้และเจริญเติบโต) ดงัจะเห็นไดว้่าแนวคิด Balanced 
Scorecard เป็นแนวคิดง่าย ๆ ท่ีไม่ซับซ้อนสามารถท าความเข้าใจได้ง่าย และเหมาะส าหรับใช้ใน                
การบริหาร เน่ืองจากสามารถส่ือให้เห็นถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนผ่านทางแผนภาพแสดงเหตุและผล 
(Cause and Effect Diagram) นอกจากน้ี ในแต่ละมุมมองจะมีตวัช้ีวดัอยู่สองประเภทหลัก ๆ ได้แก่  
1) ตวัช้ีวดัน า (Leading Indicator) เป็นตวัช้ีวดัท่ีแสดงให้เห็นถึงสาเหตุท่ีท าให้เกิดผลกระทบกบัส่ิงอ่ืน 
ตัวอย่างเช่น ความพึงพอใจของลูกค้าจะเป็นตัววดัผลช้ีน าของส่วนแบ่งการตลาด เป็นต้น และ  
2) ตวัช้ีวดัตาม (Lagging Indicator) เป็นตวัช้ีวดัท่ีแสดงให้เห็นถึงผลท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาท่ีผ่านมา  
ซ่ึงจะสะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จหรือความล้มเหลวของกลยุทธ์ หรือเป้าหมายท่ีได้ตั้ งไว้ 
ตวัอยา่งเช่น ก าไร จะเป็นตวัช้ีวดัตาม เน่ืองจากจะสะทอ้นให้เห็นวา่ธุรกิจจะประสบผลส าเร็จทางดา้น
การเงินหรือไม่ หลงัจากด าเนินการมาแลว้ในช่วงระยะเวลาหน่ึง 
  อย่างไรก็ตาม ตวัช้ีวดัน าบางคร้ังอาจเป็นตวัช้ีวดัตามไดใ้นเวลาเดียวกนั เช่น ส่วนแบ่ง
ทางการตลาดอาจเป็นตวัช้ีวดัน าของรายไดข้ององคก์ร แต่จะเป็นตวัช้ีวดัตามของความพึงพอใจลูกคา้ 
แผนภูมิท่ีแสดงเหตุและผล หรือท่ี Kaplan และ Norton เรียกวา่ “แผนท่ีกลยุทธ์” จะสามารถช่วยให้เกิด
ความเขา้ใจมากข้ึนว่าอะไรเป็นสาเหตุท่ีแทจ้ริง ท่ีก่อให้เกิดผลกระทบกบัเป้าหมายขององค์กร โดย
แผนท่ีกลยุทธ์น้ีจะเป็นการเช่ือมโยงกับว ัตถุประสงค์ในแต่ละมุมมองเข้าด้วยกันโดยจะไม่มี
วตัถุประสงคใ์ดท่ีไม่เช่ือมโยงวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ  เน่ืองจากหากมีวตัถุประสงคใ์นลกัษณะนั้น ยอ่มท า
ให้เกิดค าถามข้ึนว่าในเม่ือวตัถุประสงค์หรือกลยุทธ์นั้น ไม่สามารถเช่ือมโยงกบัวตัถุประสงค์อ่ืนได้
แล้ว จะยงัคงต้องวดัผลของวตัถุประสงค์นั้นด้วยสาเหตุใด ดังนั้น แผนท่ีกลยุทธ์นอกจากจะเป็น
เคร่ืองมือในการสร้างความเข้าใจในกลยุทธ์แล้วนั้ น ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารได้คิด
พิจารณากลยทุธ์ท่ีมีอยูด่ว้ยวา่มีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด มีตวัวดัท่ีส าคญัและเหมาะสมเพียงใด  
  ทั้งน้ีเป้าหมายท่ีสูงสุดขององคก์รธุรกิจส่วนมากคือการท าก าไร ซ่ึงจะเกิดจากการสร้างได้
ใหม้ากข้ึน การท่ีองคก์รจะมีรายไดม้ากข้ึนนั้น วธีิหน่ึงก็คือพยายามสร้างส่วนแบ่งการตลาดให้มากข้ึน 
ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดจ้ากความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชสิ้นคา้ การท าให้ลูกคา้พึงพอใจนั้น อาจท าไดโ้ดยการ
จดัส่งสินคา้ให้ตรงตามเวลา ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดโ้ดยการพฒันาประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัร และพนกังาน 
และการเพิ่มประสิทธิภาพของพนกังานจะเกิดไดก้็ต่อเม่ือพนกังานมีความพึงพอใจในการท างานเพิ่ม
มากข้ึน  
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 2.4.2 การน าแนวคิดเชิงดุลยภาพไปใชใ้นทางปฏิบติั 
 โดยอจัฉรา จนัทร์ฉาย และ ศิพตัม์ ไตรอุโฆษ (2562) ได้กล่าวถึงการน าแนวคิดเชิง 

ดุลยภาพไปใชใ้นทางปฏิบติัใน 4 กระบวนการในองคก์รธุรกิจ ไวด้งัน้ี 
  1) กระบวนการสร้างความชัดเจนและการแปลงวิสัยทศัน์และกลยุทธ์  ทั้งน้ีวิสัยทศัน์
เป็นส่ิงพื้นฐานท่ีองค์กรจะตอ้งมี เพื่อเปรียบเสมือนเป็นทิศทางขององค์กร ในขณะท่ีกลยุทธ์จะเป็น
แนวทางท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไว ้โดยกลยทุธ์เป็นพื้นฐานของกระบวนการทุกกระบวนการ
ในองคก์ร ดงันั้น ในขั้นตอนแรกองคก์รจะตอ้งมีความชดัเจนในส่ิงน้ีก่อนท่ีจะวางแผนการด าเนินการ
งานต่อไป การก าหนดตวัช้ีวดัจะกระตุน้ให้ผูบ้ริหารและพนกังานตระหนกัถึงวิสัยทศัน์ของกลยุทธ์
ผา่นทางการวดัผล ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ส าหรับองคก์ร 
  2) กระบวนการส่ือสารและการเช่ือมโยง ทั้งน้ี แนวคิดเชิงดุลยภาพสามารถใช้ส่ือสาร
เป้าหมายจากผูบ้ริหารระดับสูงไปสู่พนักงานระดับล่างและมอบหมายอ านาจสู่พนักงานโดยผ่าน
ทางการส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้และการสร้างผลตอบแทนท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์องคก์ร 
  3) กระบวนการวางแผนและการก าหนดเป้าหมาย ทั้งน้ี แนวคิดเชิงดุลยภาพจะต้อง
ประกอบดว้ยเป้าหมายท่ีตอ้งสามารถท าไดแ้ต่ตอ้งไม่ง่ายจนเกินไป นอกจากน้ี เป้าหมายจะตอ้งเป็นท่ี
ยอมรับภายในหน่วยธุรกิจและเพื่อให้องคก์รธุรกิจบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้องคก์รจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้าง
กิจกรรมหรือโครงการท่ีจะสนบัสนุนเป้าหมายเหล่านั้น 
  4) การตรวจสอบกลยุทธ์และการเรียนรู้ เม่ือไดด้ าเนินการตามแนวคิดเชิงดุลยภาพมาสัก
ระยะหน่ึงและไดร้วบรวมขอ้มูลเพียงพอแลว้ องค์กรควรจะตอ้งตรวจสอบขอ้สมมุติฐานของแผนท่ี 
กลยุทธ์วา่เป็นไปตามทท่ีเคยออกแบบไวห้รือไม่ และควรก าหนดทีมงานแกไ้ขปัญหา โดยผลของการ
ตรวจสอบทั้งหมดน้ีจะตอ้งรายงานต่อผูบ้ริหารเพื่อปรับแผนกลยทุธ์ต่อไป 
  ทั้งน้ีความส าเร็จของการน าแนวคิดเชิงดุลยภาพมาใช้ในองค์กร(อจัฉรา จนัทร์ฉาย และ 
ศิพตัม ์ไตรอุโฆษ 2562, น. 143) มีดงัน้ี 
  1) เม่ือองค์กรมีก าหนดวิสัยทศัน์ กลยุทธ์แลว้จ าเป็นตอ้งแปลงกลยุทธ์ไปสู่ภาคปฏิบติั
โดยการท า Strategy Map และ แนวคิดเชิงดุลยภาพโดยตวัช้ีวดักรอบกลุ่ม 4 มิติ ได้แก่ มุมมองด้าน
การเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการบริหารภายใน และดา้นเรียนรู้และเติบโต (และมิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และความรับผดิชอบต่อสังคม) 
  2) เช่ือมโยงการวดัผลระดบัองคก์รกบัหน่วยงาน ซ่ึงในองคก์รอาจแบ่งตามหน่วยธุรกิจ
ท่ีมีหน่วยกิจกรรมหลกั และหน่วยกิจกรรรมสนบัสนุน บญัชี จดัซ้ือ ตอ้งมีการท าความตกลงในการ
ใหบ้ริการ และเช่ือมโยงฝ่ายต่าง ๆ ขององคก์รเพื่อให้เกิดพลงัร่วม (Synergy) 
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  3) ตอ้งให้กลยุทธ์ และ แนวคิดเชิงดุลยภาพเป็นหน้าท่ีของทุก ๆ คน และทุก ๆ หน้าท่ี
งาน ตอ้งมีการส่ือสารใหค้วามรู้ และมีระบบการใหร้างวลัตามผลงาน 
  4) ท าให้กลยุทธ์และการวดัเป็นงานท่ีต่อเน่ือง โดยองคก์รมีการก าหนดกลยุทธ์ ตวัช้ีวดั 
และงบประมาณ เม่ือด าเนินการก็มีการรายงานผล เพื่อวิเคราะห์ ตรวจสอบความเป็นเหตุและผลจาก 
กลยทุธ์ท่ีวางไว ้
  5) การเปล่ียนแปลงพัฒนาองค์กรโดยผ่ายความเป็นผู ้น า โดยสร้างทัศนคติ และ
บรรยากาศในการเปล่ียนแปลง โดยเขา้สู่ระบบบริหารเชิงกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัและการ
ติดตามประเมินกลยทุธ์ โดยมีระบบธรรมาภิบาลท่ีดีในองคก์ร 
  ดงันั้น ในการแข่งขนัทางธุรกิจปัจจุบนัแต่ละองคก์รตอ้งพยายามสร้างความไดเ้ปรียบใน
การด าเนินงาน ทั้งน้ี จรินทร์ อาสาทรงธรรม (2546, น. 142) การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีสามารถช่วยท าให้องค์กรรู้จกัสถานภาพขององค์กร รู้ว่ามีปัญหาและควรปรับปรุงแก้ไขใน
ส่วนใดโดย แนวคิดเชิงดุลยภาพเป็นเคร่ืองมือท่ีไดรั้บความนิยมมากเคร่ืองมือหน่ึง เน่ืองจากเป็นระบบ
ท่ีช่วยองค์กรในการวางแนวทางการบริหารและมุ่งเน้นต่อการวางแผนกลยุทธ์ในระยะยาว อีกทั้งยงั
ช่วยให้ผูบ้ริหารระดบัสูงสามารถบริหารงานได้ทุก ๆ ส่วน โดยมีการสั่งงานจากส่วนกลาง เพราะ 
รู้สาเหตุและผลกระทบท่ีเช่ือมโยงกนั ท าให้ทราบวา่หากมีการเปล่ียนแปลงองคป์ระกอบตวัใดก็จะมี
ผลกระทบไปยงัตวัอ่ืน ๆ ด้วย นอกจากน้ี แนวคิดเชิงดุลยภาพยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้มีการแปลง 
กลยทุธ์มาสู่ การปฏิบติัไดอี้กดว้ย 
 2.4.3 การวดัความส าเร็จของผลการด าเนินงานตามแนวคิดเชิงดุลยภาพ 
  ผลการด าเนินงาน (Performance) และประสิทธิผลการด าเนินงาน (Effectiveness) แทน
กนัได้ โดยพิจารณาวิธีการ เป้าหมาย ทั้งน้ีเป้าหมายจะต้องอยู่ภายใตอิ้ทธิพลของส่ิงแวดล้อมและ              
การตดัสินใจของการด าเนินงาน  ซ่ึงการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร (Organizational goals) และผลลพัธ์ 
(Outcome) สามารถสังเกตโดยท่ีองค์กรสามารถบริหารงานได้บรรลุเป้าหมายมาจากผูบ้ริหารและ
บุคลากรในการบริหารภารกิจจนเกิดผลส าเร็จ ในขณะท่ีประสิทธิผลนั้นถือเป็นสมรรถนะขององค์กร
ในความอยู่รอด ปรับตวั รักษาสภาพ เจริญเติบโต โดยตอ้งบูรณาการเขา้ด้วยกนั พร้อมทั้งก าหนด
เป้าหมายของบุคคลและขององคก์รในการท างาน ทั้งน้ีความส าเร็จในการท าธุรกิจพิจารณาไดจ้ากการ
เจริญเติบโตของธุรกิจ หรือจากผลก าไรของธุรกิจหรือวดัผลส าเร็จโดยเทียบผลงานกับเป้าหมาย 
ท่ีก าหนดจากความพึงพอใจในงานหรือพิจารณาความส าเร็จจากความส าเร็จในการคิดคน้หรือออก
ผลิตภณัฑ์ใหม่ และผนวกกบั Neely et al. (2002) ท่ีกล่าววา่ องคก์รมีความตอ้งการท่ีจะมีก าไรและให้
ลูกคา้มีความภกัดีในสินคา้ และมีความตอ้งการให้พนกังานรักในองค์กร ท างานมีประสิทธิภาพและ 
มีความคิดสร้างสรรค์ จะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ ซ่ึงในงานวิจยัของ สุพาดา สิริกุตตา (2556,  
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น. 430) วดัความส าเร็จขององค์กรธุรกิจจากรายไดจ้ากการด าเนินธุรกิจ ผลก าไร ความมัน่คงในการ
ประกอบธุรกิจ ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อสินคา้ จ  านวนลูกคา้ในปีปัจจุบนัเม่ือเปรียบเทียบกับปีท่ี
ผ่านมา และอตัราร้อยละของความส าเร็จในการท าธุรกิจ โดยไดมี้นักวิชาการได้ท าการศึกษาปัจจยั 
ต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อผลการด าเนิน ซ่ึงในการวดัความส าเร็จของผลการด าเนินงานนั้น แนวคิด Balance 
Scorecard เป็นแนวคิดหน่ึงท่ีนกัวชิาการนิยมน ามาใชใ้นการวดัความส าเร็จของผลการด าเนินงาน  
  เยาวภา  ปฐมศิริกุล (2554, น. 14) ไดศึ้กษาแบบจ าลองปัจจยัความส าเร็จการจดัการธุรกิจ
บริการสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จการจดัการธุรกิจบริการ
สุขภาพส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานของโรงพยาบาลดา้นประสิทธิภาพของกระบวนการภายใน
ของ โรงพยาบาลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการเติบโตของลูกคา้ ดา้นการเรียนรู้และการเติบโตของ
องคก์ร และดา้นการเงินของโรงพยาบาล ทั้งน้ีระบบการวดัผลการปฏิบติังานเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ของระบบการจดัการในทุกองคก์รเพื่อติดตามความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์ทุกระดบั
ในองคก์ร 
  นอกจากน้ีในด้านการเงิน (Finance)  งานวิจยัของ Goyal et al. (2013, p. 371) ผลการ
ด าเนินงานท่ีย ังยืน (Sustainability Performance) ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร (Firm 
Performance) ซ่ึงประกอบไปด้วย ผลการด าเนินงานทางด้านการเงิน (Financial Performance) และ 
ไม่เก่ียวขอ้งทางดา้นการเงิน และผลการศึกษาของ Jeyaraman and Teo (2010, p. 199) พบวา่ การวดัผล
การด าเนินงานด้านองค์กร (Organizational Performance) จะวดัจากด้านการเงิน ในขณะท่ีดา้นการ
เรียนรู้และนวตักรรม (Learning and Innovation)  การเรียนรู้ขององค์กรได้รับการเสนอให้เป็นปัจจยั
หลกัของความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์รท่ีทนัสมยั  (Matic, 2012, p. 278) และความสามารถ
ในดา้นนวตักรรมเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากท่ีสุดปัจจยัหน่ึงต่อผลการด าเนินงานขององค์กร องคก์รตอ้ง
สร้างสรรค์นวตักรรมเพื่อสร้างความได้เปรียบเพื่อให้องค์กรอยู่รอด  (พยตั  วุฒิรงค์,  2557, น. 34) 
ในขณะท่ีการศึกษาของ Alewine and Miller (2016, p. 125) ไดน้ ามุมมองดชันีช้ีวดัผลการด าเนินงาน 
(Scorecard Perspective) ดา้นส่ิงแวดลอ้มมาเป็นมุมมองดชันีช้ีวดัท่ี 5 แทนการใชมุ้มมองแบบดงัเดิมท่ี
มี 4 มุมมอง ซ่ึงเป็นการสนบัสนุนมุมมองส าหรับมาตรการดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีจะช่วยเน้นและส่งเสริม
การดูแลส่ิงแวดลอ้มภายในกิจการ ทั้งน้ีช่ือเสียงดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความส าคญัต่อองคก์รเพราะช่วยให้
การด าเนินงานของพวกเขาถูกตอ้งตามกฎหมายต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียต่าง ๆ ในสังคม  
  จากการศึกษาการน าเทคนิค Balanced Scorecard ไปสู่การปฏิบติัในองค์กรภาครัฐของ   
ณิชนันทน์  จนัทร์สืบแถว และคณะ (2553, น. 18) ได้ให้ขอ้เสนอแนะส าหรับองค์กรในการเตรียม
ความพร้อมต่อการน าาเทคนิค Balanced Scorecard ไปสู่การปฏิบติัในองค์กร คือ ผูบ้ริหารจะต้อง
พฒันาผูป้ฏิบติังานให้มีความรู้ความเข้าใจในประเด็นท่ีเก่ียวกับเทคนิค Balanced Scorecard อย่าง 
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ถ่องแท ้อีกทั้งตอ้งเขา้มาดูแลระบบอยา่งใกลชิ้ด ปลูกฝังทศันคติ แนวคิดให้ผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหาร
ทุกระดบัในองค์กรเล็งเห็นถึงความส าคญั และประโยชน์จากการน ามาใช้เพื่อน าไปสู่ประสิทธิภาพ
และความส าเร็จขององค์กร ซ่ึงการก าหนดตวัช้ีวดัในแต่ละมิติตอ้งสมดุลยก์นัไม่เน้นดา้นใดดา้นหน่ึง 
เช่น ถา้องคก์รมุ่งเนน้ก าไรมาก เพื่อบรรลุมุมมองดา้นการเงินก็จะลดค่าใชจ่้ายในการพฒันาศกัยภาพของ
คน การวิจยัพฒันาจะท าให้ศกัยภาพขององค์กรในอนาคตอาจมีปัญหา  (อจัฉรา  จนัทร์ฉาย, 2551,  
น. 107) โดยสาเหตุท่ีแนวคิดการประเมินองค์กรแบบสมดุล ซ่ึงโรเบิร์ต เอส แคปแลน และเดวิด  
พี นอร์ตนั ไดเ้ผยแพร่ตั้งแต่ปี 1992 เป็นท่ีนิยมกนัอย่างแพร่หลายเพราะเป็นเคร่ืองมือใหม่ทางระบบ 
วดัผลกลยุทธ์ท่ีสามารถวดัผลไดอ้ย่างแทจ้ริง น าไปสู่การยอมรับและน าไปใช้อย่างแพร่หลาย ขยาย
ไปสู่การวดัไดทุ้กระดบัขององคก์รและทุกประเภทธุรกิจ (ดนยั  เทียนพุฒ, 2547, น. 11) 
  จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดส้รุปงานวิจยัท่ีน าแนวคิดเชิงดุลยภาพมาวดั
ความส าเร็จผลการด าเนินงานขององคก์ร ดงัตารางท่ี 2.4 
 
ตารางที่ 2.4  ตวัแปรท่ีวดัความส าเร็จของผลการด าเนินงานตามแนวคิดเชิงดุลยภาพ  
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ดา้นการเงิน (Financial)          9 

ดา้นลูกคา้ (Customer)          8 

ดา้นกระบวนการภายใน  (Internal 
Business) 

         9 

ดา้นการเรียนรู้และเจริญเติบโต (Learning 
and Growth) 

         9 

ดา้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (Stakeholders)          1 

ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental) 

         2 
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  จากแนวคิดและงานวิจยัต่าง ๆ ท าให้ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดเชิงดุลยภาพ ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน 
(Financial  Perspective) ดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) ดา้นกระบวนการภายในของธุรกิจ (Internal-
Business Process Perspective) ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Perspective) และ
ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มมาเป็นตวัแปรท่ีวดัความส าเร็จของผลการด าเนินงานของธุรกิจ
สมุนไพรไทย 
  
2.5  ข้อมูลเกีย่วกบัสมุนไพรและธุรกจิสมุนไพรไทย 
  สมุนไพร ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ค  าว่า สมุนไพร หมายถึง 
พืชท่ีใชท้  าเป็นเคร่ืองยา (รัฐศกัด์ิ, 2553, น. 25) สมุนไพร ก าเนิดมาจากธรรมชาติและมีความหมายต่อ
ชีวิตมนุษย ์โดยเฉพาะ ในทางสุขภาพ อนัหมายถึงทั้งการส่งเสริมสุขภาพและการรักษาโรค ส าหรับ
ความหมายของ ยาสมุนไพร พระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2510 ไดร้ะบุวา่ ยาสมุนไพร หมายความวา่ ยาท่ีได้
จากพฤกษาชาติ สัตว ์หรือแร่ธาตุ ซ่ึงมิไดผ้สมปรุงหรือแปรสภาพ เช่น พืชก็ยงัเป็นส่วนของราก ล าตน้ 
ใบ ดอก ผล ฯลฯ ซ่ึงมิไดผ้า่นขั้นตอนการแปรรูปใด ๆ แต่ในทางการคา้ สมุนไพรมกัจะถูกดดัแปลงใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น ถูกหัน่ใหเ้ป็นช้ินเล็กลง บดเป็นผงละเอียด หรืออดัเป็นแท่ง แต่ในความรู้สึกของคน
ทัว่ไปเม่ือกล่าวถึงสมุนไพรมกันึกถึงเฉพาะตน้ไมท่ี้น ามาใชเ้ป็นยาเท่านั้น หากจะกล่าวโดยสรุปจะได้
ความหมายของค าวา่ สมุนไพร คือ พืชท่ีมีสรรพคุณในการรักษาโรค หรืออาการเจบ็ป่วยต่าง ๆ หรือจะ
กล่าวสั้นก็คือ พืชท่ีใชท้  าเป็นเคร่ืองยา ส่วนยาสมุนไพร คือ ยาท่ีไดจ้ากส่วนของพืช สัตว ์และแร่ ซ่ึงยงั
มิไดผ้สมปรุง หรือแปรสภาพ ส่วนการน ามาใชอ้าจดดัแปลงรูปลกัษณะของสมุนไพรให้ใชไ้ดส้ะดวก
ข้ึน เช่น น ามาหัน่ให้มีขนาดเล็กลง หรือน ามาบดเป็นผง เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามในปัจจุบนั มีผูพ้ยายาม
ศึกษาคน้ควา้ เพื่อพฒันายาสมุนไพรให้สามารถน ามาใช้ในรูปแบบท่ีสะดวกยิ่งข้ึน เช่น น ามาบดเป็น
ผงบรรจุแคปซูล ตอกเป็นยาเมด็ เตรียมเป็นครีมหรือยาข้ีผึ้งเพื่อใชท้าภายนอก เป็นตน้ ในการศึกษาวิจยั
เพื่อน าสมุนไพรมาใชเ้ป็นยาแผนปัจจุบนันั้น ไดมี้การวิจยัอยา่งกวา้งขวาง โดยพยายามสกดัสารส าคญั
จากสมุนไพรเพื่อให้ไดส้ารท่ีบริสุทธ์ิ ศึกษาคุณสมบติัทางดา้นเคมี ฟิสิกส์ของสารเพื่อให้ทราบวา่เป็น
สารชนิดใด ตรวจสอบฤทธ์ิด้านเภสัชวิทยาในสัตวท์ดลองเพื่อดูให้ได้ผลดีในการรักษาโรคหรือไม่
เพียงใด ศึกษาความเป็นพิษ และผลขา้งเคียง เม่ือพบวา่สารชนิดใดให้ผลในการรักษาท่ีดี โดยไม่มีพิษ
หรือมีพิษขา้งเคียงนอ้ยจึงน าสารนั้นมาเตรียมเป็นยารูปแบบท่ีเหมาะสมเพื่อทดลองใชต่้อไป  
 2.5.1 ขอ้มูลสถานการณ์เก่ียวกบัสมุนไพรไทย 
   นายแพทย์เกียรติภูมิ วงศ์รจิต อธิบดีกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
กล่าววา่ (“ตลาดสมุนไพรมีเฮ รัฐบาลเตรียมผลกัดนั 4 สุดยอดสมุนไพรเชิงเศรษฐกิจ”, 2561) สมุนไพร
จะไปสู่สากล ส่ิงท่ีตอ้งท าคือ การท าให้คนทัว่ไปรู้จกัสมุนไพร มีความเช่ือมัน่ในการแพทยแ์ผนไทย 
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ชอบและน าไปสู่การใช้ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์สมุนไพรรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ง่ายต่อการรู้จัก 
กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก ไดก้  าหนดผลิตภณัฑ์แชม เป้ียนโปรดกัส์ (Champion 
Products) ซ่ึงเป็นสมุนไพรท่ีมีศกัยภาพทางเศรษฐกิจสูง จ าง่าย ๆ คือ ก.พบ.ข. ไดแ้ก่ ก. คือ กระชายด า 
พ. คือ ไพล บ. คือ บวับก และข.คือ ขมิ้นชนั จึงเป็นท่ีมาของ ค าวา่ ก.พบ.ข.ให้เป็นสมุนไพรเป้าหมาย
กระตุน้เศรษฐกิจ ท่ีผ่านมากรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก จดังานประชุมวิชาการ
สมุนไพรแห่งชาติประจ าปี 2561 เพื่อให้นักวิจยัได้พบผูป้ระกอบการด้านสมุนไพรกว่า 700 ราย 
ถ่ายทอดองคค์วามรู้ นวตักรรมต่าง ๆ ให้ผูป้ระกอบการน าไปพฒันาต่อยอดเชิงเศรษฐกิจของประเทศ
ให้มีคุณภาพ มาตรฐาน ปลอดภยั และตรงตามความตอ้งการ พร้อมทั้งวางแผนการผลิตวตัถุดิบให้
เพียงพอโดยมียุทธศาสตร์จากแผนแม่บทแห่งชาติว่าด้วยการพฒันาสมุนไพร ฉบบัท่ี 1 (2560-2564) 
เป็นเข็มทิศในการพฒันามีเป้าหมายพฒันาสมุนไพรท่ีมีศกัยภาพของประเทศ (Champion Products)  
ท่ีตรงความต้องการของตลาดเพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ ประเทศไทยมีความพร้อมของวตัถุดิบ
สมุนไพรไทย ซ่ึงมีความหลากหลายของพนัธ์ุพืช กระจายอยูใ่นทุกภูมิภาคของประเทศ รวมถึงประเทศ
ไทยมีความพร้อมในเร่ืองของภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเก่ียวกบัการน าสมุนไพรมาใช้ประโยชน์เป็นจ านวน
มาก และรัฐบาลให้การสนบัสนุนและส่งเสริมสมุนไพรเชิงเศรษฐกิจ อีกทั้งผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติ
และสมุนไพรไดรั้บความนิยมมากข้ึน จากปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีท าให้สมุนไพรและผลิตภณัฑ์ท่ีแปรรูป
มาจากสมุนไพรมีโอกาสและศกัยภาพในตลาดโลกมากข้ึน  
  นอกจากน้ี รศ.ภก.สุรกิจ นาฑีสุวรรณ  คณบดีคณะเภสัชศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ยงัได้
กล่าวว่า (“ตลาดสมุนไพร เศรษฐกิจหลกัของไทย”, 2563) “ด้วยตลาดสมุนไพรมีอตัราการเติบโต 
แบบก้าวกระโดด  เพราะเป็นทางเลือกในการดูแลสุขภาพท่ี มีความปลอดภัยและมาจาก
ธรรมชาติ ขณะเดียวกันด้านนโยบายของภาครัฐท่ีส่งเสริมให้ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องในอุตสาหกรรม
สมุนไพร ผ่านแผนแม่บทว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทยปี 2560-2564 ท่ีจะสนับสนุนดูแลด้าน
การตลาด ส่งเสริมสมุนไพร Product Champion ไพล กระชายดาขมิ้นชัน และใบบวับก รวมถึงการ
ปลูกสมุนไพรตั้ งต้นหรือสมุนไพรส าคัญของโลก และการมีกฎหมายท่ีเป็นประโยชน์ต่อตลาด
ส มุ น ไ พ ร   
ท าใหข้ณะน้ีมีผูป้ระกอบการจ านวนมากคิดคน้ และสร้างผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัสมุนไพรอยา่งมาก ทิศทาง
ของตลาดสมุนไพรไทย จะกลายเป็นเศรษฐกิจหลกั และเศรษฐกิจใหม่ท่ีดีของประเทศ เพราะเป็น
เศรษฐกิจท่ีตั้ งอยู่บนพื้นฐานวตัถุดิบท่ีประเทศมีอยู่แล้วและเป็นมรดกทางภูมิปัญญาของคนไทย  
อีกทั้ง หากตลาดน้ีเติบโตมากกวา่น้ีจะช่วย ทั้งในส่วนของผูป้ลูก และนกัวจิยั นกัเภสัชศาสตร์ ผูคิ้ดคน้
สูตร รวมทั้ง คนท่ีน าไปสู่การคา้ขายลว้นไดป้ระโยชน์ทั้งส้ิน ” 
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 ทั้งน้ีขอ้มูลของกระทรวงสาธารณสุข (2560) ไดร้ะบุถึงแนวโนม้ต่าง ๆ ในปัจจุบนัท่ีผูค้น
หันมาใส่ใจในการดูแลรักษาสุขภาพ และมีความต้องการในการใช้ผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติหรือ 
มีส่วนผสมหลกัจากธรรมชาติเพิ่มมากข้ึน ท าใหค้วามตอ้งในการใชส้มุนไพรเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว และ
ต่อเน่ือง นอกเหนือจากความต้องการในการบริโภคเพื่อการสร้างเสริมและดูแลรักษาสุขภาพของ
ประชาชน ยงัมีความตอ้งการในการแปรรูปสมุนไพรเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มของสมุนไพรต่าง ๆ แต่ละ
ชนิด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสร้างความหลากหลายในการใช้ประโยชน์จาก
สมุนไพร ส่งผลให้สมุนไพรถูกน าไปใชใ้นหลากหลายอุตสาหกรรม ไม่วา่จะเป็นอุตสาหกรรมเกษตร
แปรรูป อุตสาหกรรมผลิตยาแผนไทย อุตสาหกรรมผลิตยาพฒันาจากสมุนไพร และอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑ์สมุนไพรรูปแบบต่าง ๆ เช่น สารสกัดจากสมุนไพร เคร่ืองส าอาง และผลิตภณัฑ์สปา  
โดยสมุนไพรบางรายการเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคและผูผ้ลิตเป็นอยา่งมาก และสามารถสร้างรายได้
มูลค่ามหาศาลใหก้บัประเทศ 

 ซ่ึงแนวโน้มในส่วนของการใชส้มุนไพรเพื่อการแพทยแ์ผนไทยในโรงพยาบาลนั้น จาก
การส ารวจมูลค่าการใช้ยาสมุนไพรไทยเฉพาะ24 รายการจากยาแผนไทยท่ีบรรจุในบัญชียาหลัก
แห่งชาติ ไดร้ะบุวา่ มีมูลค่าการใชป้ระมาณ  ปีละ 14,000 ลา้นบาท และมีแนวโนม้ท่ีมีความตอ้งการใช้
งานเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการผลิตยาสมุนไพรในโรงพยาบาลรัฐประมาณ 70 แห่ง ซ่ึงไดรั้บ GMP 
แลว้ จ านวน 45 แห่ง ซ่ึงสะทอ้นแนวโนม้ในการตระหนกัเก่ียวกบัการใชย้าสมุนไพรในกระบวนการ
ดูแลดา้นสุขภาพของประชาชนท่ีมากข้ึนในระบบการสาธารณสุขของประเทศไทย นอกจากน้ี จากการ
ท่ีประเทศไทยก าลงัเขา้สู่สถานการณ์สังคมผูสู้งอายุในอนาคตอนัใกลท้  าให้เกิดโอกาสและความทา้
ทายท่ีส าคญัในการให้บริการสาธารณสุขในอนาคตส าหรับการแพทยแ์ผนไทยและสมุนไพรไทยใน
การตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงบริบทเหล่านั้น   

 แนวโน้มท่ีส าคัญอีกประการคือ การใช้สมุนไพรในการผลิตสัตว์ท่ีเพิ่มข้ึนอย่างมี
นยัส าคญั เน่ืองจากผูผ้ลิตตระหนกัถึงความปลอดภยัของผูบ้ริโภคอาหาร ซ่ึงเป็นขอ้เรียกร้องท่ีส าคญัท่ี
ท าใหผู้ผ้ลิตอาหารจากสัตวจ์  าเป็นตอ้งแสวงหาวตัถุดิบจากธรรมชาติเพื่อใชท้ดแทนยาปฏิชีวนะ โดยมี
งานวิจยัท่ีเป็นหลกัฐานสนบัสนุนการใช้สมุนไพรทดแทนการใช้ยาปฏิชีวนะได ้เช่น ฟ้าทะลายโจร 
ขมิ้นชนั กระเทียม ข่า และไพล ท่ีมีศกัยภาพในการป้องกนัโรคและควบคุมโรคสัตวไ์ด ้ลดโอกาสเกิด
โรคด้ือยาและเกิดโรคภยัในมนุษยจ์ากการใชส้ารปฏิชีวนะในการผลิตสัตวไ์ด ้  
  กระทรวงสาธารณสุข และองค์กรภาครัฐ – เอกชน (2560) แหล่งวตัถุดิบสมุนไพรใน
ประเทศไทยมาจาก 3 แหล่งท่ีส าคญั ดงัน้ี 

 1. สมุนไพรท่ีไดจ้ากการปลูก ขอ้มูลจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ระบุว่า ปัจจุบนั 
แหล่งปลูกพืชสมุนไพรกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ ซ่ึงสามารถจ าแนกไดเ้ป็นพื้นท่ีปลูกสมุนไพรเพื่อการคา้
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รวม 48,727 ไร่ ผลผลิตรวม 190,166 ตัน โดยพืชสมุนไพรท่ีมีรายงานเน้ือท่ีการเพาะปลูก ได้แก่ 
กระชายด า ขมิ้นชนั บวับก กระเจ๊ียบแดง ไพลฟ้าทะลายโจร ว่านหางจระเข ้กระวาน ค าฝอย ตะไคร้
หอม พลูคาว เพชรสังฆาต ดีปลี มะระข้ีนก ว่านชักมดลูก กฤษณา จนัทน์เทศ พริกไทย ส้มแขก           
มะแขว่น พลู และสมุนไพรอ่ืน เกษตรกรผูป้ลูกสมุนไพรมีจ านวน 12,476 ครัวเรือน ส่วนใหญ่เป็น
เกษตรกรรายยอ่ย วสิาหกิจชุมชนท่ีด าเนินกิจการดา้นแปรรูปสมุนไพรและผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 
  2. สมุนไพรท่ีไดจ้ากแหล่งธรรมชาติสมุนไพรหลายชนิดในต ารับยาแผนโบราณต้อง
เก็บจากป่าธรรมชาติ ซ่ึงยงัขาดระบบการจดัการท่ีดินและการปลูกหรือขยายพนัธ์ุทดแทน ท าให้
สมุนไพรในธรรมชาติมีปริมาณลดน้อยลง จึงจ าเป็นตอ้งมีการขยายพนัธ์ุ น าจากป่ามาปลูก และปลูก
ทดแทนเพื่อการใชส้มุนไพรอยา่งย ัง่ยนื 
  3. สมุนไพรท่ีไดจ้ากการน าเขา้ ปริมาณการน าเขา้สมุนไพรในปัจจุบนัยงัค่อนขา้งสูง
เป็นการน าเขา้วตัถุดิบสมุนไพรเฉพาะท่ีเป็นยา สมุนไพรบางชนิดไม่ใช่พืชทอ้งถ่ินของไทยแต่สามารถ
ปลูกไดใ้นประเทศไทย เช่น สมุนไพรกลุ่มโกฐ สมุนไพรกลุ่มเทียน ดงันั้น หากมีการจดัการวตัถุดิบท่ีดี 
มีการวางแผนการปลูกก็อาจลดการน าเขา้ได ้  
  นอกจากน้ี ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2563) ยงัไดร้ะบุถึงโอกาสของธุรกิจสมุนไพรไทยอีกว่า 
จากกระแสนิยมดูแลรักษาสุขภาพโดยวถีิธรรมชาติและหลีกเล่ียงการใชส้ารเคมีของผูบ้ริโภค ส่งผลให้
สมุนไพรกลายเป็นหน่ึงในวตัถุดิบจากธรรมชาติท่ีแวดวงธุรกิจ Health and Wellness ทัว่โลกก าลัง
ตอ้งการ มีการประเมินว่า ปี 2563 ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั Health and Wellness ท่ีน าสมุนไพรไปใช้เป็น
วตัถุดิบในการผลิต อาทิ เคร่ืองส าอาง ยาและอาหารเสริมจะมีมูลค่าตลาดรวมกันราว 91 พนัล้าน
เหรียญสหรัฐฯ และคาดว่าจะขยบัไปสู่ระดบั 166 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ ไดภ้ายในปี 2573 (เติบโต
เฉล่ียร้อยละ 6.5 ต่อปี) 
             เม่ือพิจารณาถึงความเป็นไปได้ท่ีประเทศไทยจะไปสู่จุดมุ่งหมายดังกล่าว พบว่า แม้
ประเทศไทยจะมีความไดเ้ปรียบดา้นวตัถุดิบสมุนไพรกวา่ 1,800 ชนิดท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์เชิง
อุตสาหกรรมได้  ประกอบกับการส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมเป้าหมายตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio economy) เช่น การแพทยค์รบวงจร เกษตรและเทคโนโลยชีีวภาพ ซ่ึงอาจจะช่วย
กระตุ้นให้เกิดความต้องการสมุนไพรเพื่อใช้การผลิตมากข้ึน นอกจากน้ี ความต้องการจากตลาด
ส่งออก โดยเฉพาะในปีน้ีท่ียอดการส่งออกสมุนไพรของไทยในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2563 มีมูลค่า
ราว 12.05 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ หรือเติบโตร้อยละ 39.5  “แต่ส่ิงท่ีอาจจะตอ้งเร่งพฒันาหากตอ้งการสร้าง
ความย ัง่ยืนให้กับธุรกิจในระยะข้างหน้าเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ก็คือ การกระจายมูลค่าเพิ่มไปสู่
ผูป้ระกอบการตน้น ้ าให้มากข้ึนและสร้างความแตกต่างให้กบัผลิตภณัฑ์สมุนไพรของไทย” (ศูนยว์ิจยั
กสิกรไทย, 2563) 
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 2.5.2 ขอ้มูลธุรกิจสมุนไพรไทย 

 สมุนไพรมีการใชใ้นหลายอุตสาหกรรมไม่วา่จะเป็นอุตสาหกรรมผลิตยาแผนโบราณ หรือ
อุตสาหกรรมท่ีมีการแปรรูปสมุนไพรในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ท าสารสกดัจากสมุนไพร เป็นวตัถุดิบ
ส าหรับผลิตยาแผนปัจจุบนับางชนิด เป็นส่วนผสมกบัเคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑ์สปา ปัจจุบนัมีการ
รวมกลุ่มเพื่อท าธุรกิจเก่ียวกบัสมุนไพรไทย ไดแ้ก่ วิสาหกิจชุมชน ทั้งน้ี วิสาหกิจชุมชน (community 
enterprise) หมายถึง กิจการของชุมชนเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ การให้บริการหรือการอ่ืน  ๆ ท่ีด าเนินการ
โดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพนั มีวิถีชีวิตร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบกิจการดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็น
นิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายไดแ้ละเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว 
ชุมชนและระหวา่งชุมชน ซ่ึงเป็นการประกอบการเพื่อการจดัการ “ทุนของชุมชน” อยา่งสร้างสรรคเ์พื่อ
การพึ่งตนเอง  โดย “ทุนของชุมชน” ไม่ไดห้มายถึงแต่เพียงเงิน แต่รวมถึงทรัพยากร ผลผลิต ความรู้  
ภูมิปัญญา ทุนทางวฒันธรรม ทุนทางสังคม  (ส านักงานเลขานุการ คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน,  2563) 

 จากการรวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ จ  านวนผูป้ระกอบกิจการวิสาหกิจ
ชุมชน/เครือข่ายวสิาหกิจชุมชนกลุ่มการผลิตสินคา้ ท่ีระบุไวใ้นระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน ระบบ
สารสนเทศวิสาหกิจชุมชน ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 109,736 โดยเป็นกลุ่ม
ผลิตภณัฑส์มุนไพร จ านวน 2,724 ราย รายละเอียดดงัตารางท่ี 2.5 

 
ตารางที ่2.5  ขอ้มูลผูป้ระกอบกิจการวสิาหกิจชุมชน/เครือข่ายวสิาหกิจชุมชนกลุ่มการผลิตภณัฑส์มุนไพร 
 

พื้นที่ ครอบคลุมจงัหวดั 
จ านวน 
 (ราย) 

สสก. 1 จ. ชยันาท 
9 จงัหวดั ประกอบดว้ย กรุงเทพมหานคร ชยันาท นนทบุรี 
ปทุมธานี พระนครศรีอยธุยา ลพบุรี สระบุรี สิงห์บุรี และอ่างทอง 

231 

สสก. 2 จ. ราชบุรี 
8 จงัหวดั ประกอบดว้ย กาญจนบุรี นครปฐม ประจวบคีรีขนัธ์ 
เพชรบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร และสุพรรณบุรี 

236 

สสก. 3 จ. ระยอง 
9 จงัหวดั ประกอบดว้ย จนัทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ตราด 
นครนายก ปราจีนบุรี ระยอง สมุทรปราการ และสระแกว้ 

299 

สสก. 4 จ. ขอนแก่น 20 จงัหวดั ประกอบดว้ย กาฬสินธ์ุ ขอนแก่นชยัภูมิ 939 
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นครพนม นครราชสีมา บึงกาฬ บุรีรัมย ์มหาสารคาม มุกดาหาร 
ยโสธร ร้อยเอด็ เลย ศรีสะเกษ สกลนคร สุรินทร์ หนองคาย 
หนองบวัล าภู อ  านาจเจริญ อุดรธานี และอุบลราชธานี 



59 

ตารางที ่2.5  (ต่อ) 
 

พื้นที่ ครอบคลุมจงัหวดั 
จ านวน 
 (ราย) 

สสก. 5 จ. สงขลา 
14 จงัหวดั ประกอบดว้ย กระบ่ี ชุมพร ตรัง นครศรีธรรมราช 
นราธิวาส ปัตตานี พงังา พทัลุง ภูเกต็ ยะลา ระนอง สงขลา สตูล 
และสุราษฎร์ธานี 

319 

สสก. 6 จ. เชียงใหม่ 
17 จงัหวดั ประกอบดว้ย ก าแพงเพชร เชียงราย เชียงใหม่ 
ตาก นครสวรรค ์น่านพะเยา พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ์ แพร่ 
แม่ฮ่องสอน ล าปาง ล าพูน สุโขทยั อุตรดิตถ ์และอุทยัธานี 

700 

รวมทั้งประเทศ 2,724 

 
ทีม่า:  กรมส่งเสริมการเกษตร (2563) 
 
  ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยภายใตก้รอบแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์และนวตักรรมผลิตภณัฑ์ จากผูป้ระกอบกิจการวิสาหกิจชุมชน/เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มการผลิตสมุนไพร ท่ีระบุไวใ้นระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน ระบบสารสนเทศวิสาหกิจ
ชุมชน ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 จ  านวนรวมทั้งส้ิน 2,724 ราย 
 
2.6 กรอบแนวคิดในการวจัิย 

จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยต่าง ๆ ท าให้ผูว้ิจ ัยได้ก าหนดตัวแปรความเป็น
ผูป้ระกอบการ จ านวน 4 คุณลักษณะช้ีวดั อนัประกอบไปด้วยตวัแปร ได้แก่ 1) ความมีนวตักรรม 
(Innovativeness)  2) ความกล้าเผชิญความเส่ียง (Risk Taking)  3) การท างานเชิงรุก (Proactiveness) และ         
4) ความมุ่งมั่นในการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness)  ตัวแปรแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์  
อนัประกอบไปด้วย 1) วฒันธรรมท้องถ่ิน(Culture Local)  2) การใช้องค์ความรู้ (Knowledge/Talent)   
3) การศึกษา (Education)  4) การสร้างสรรค์งาน (Creativity)  5) การใช้เทคโนโลยี และนวตักรรม 
(Technology Innovation) และ 6) การใช้ทรัพยสิ์นทางปัญญา (Intellectual Property)  ตวัแปรนวตักรรม
ผลิตภณัฑ์ จ  านวน 3 คุณลักษณะช้ีวดั อนัประกอบไปด้วยตวัแปร ได้แก่ 1) การพฒันาและแนะน า
ผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาด (Radicality)  2) การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง (Quality) และ  
3) เอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ์ (Uniqueness)  และน าแนวคิดเชิงดุลยภาพ (Balance Scorecard) ไดแ้ก่ 
1) ดา้นการเงิน (Financial  Perspective)  2) ดา้นลูกคา้ (Customer Perspective)  3) ดา้นกระบวนการภายใน
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ของธุรกิจ (Internal-Business Process Perspective)  4) ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth 
Perspective) และ 5) ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Perspective) มาเป็นตวัแปรท่ีวดั
ความส าเร็จของผลการด าเนินงานของธุรกิจสมุนไพรไทย  โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการ
วจิยัไดด้งัภาพท่ี 2.4 
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ภาพที ่2.4  กรอบแนวคิดในการวิจยั

ความเป็นผู้ประกอบการ 
1. ความมีนวตักรรม (Innovativeness) 
2. ความกลา้เผชิญความเส่ียง (Risk 

Taking) 
3. การด าเนินงานเชิงรุก 
(Proactiveness) 

4. ความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั    
(Competitive Aggressiveness) 

 
 

แนวคิดเศรษฐกจิสร้างสรรค์ 
1. วฒันธรรมทอ้งถ่ิน (Culture Local)  
2. การใชอ้งคค์วามรู้ (Knowledge/Talent)  
3. การศึกษา (Education)  
4. การสร้างสรรคง์าน (Creativity)  
5. การใชเ้ทคโนโลยี และนวตักรรม   
(Technology Innovation)  

6. การใชท้รัพยสิ์นทางปัญญา (Intellectual 
Property)   

 

นวตักรรมผลติภัณฑ์ 
1. การพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่สู่
ตลาด (Radicality) 

2. การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑอ์ยา่ง
ต่อเน่ือง (Quality) 

 3. เอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ ์
(Uniqueness) 

 

ความส าเร็จของธุรกจิ 
1. ดา้นการเงิน (Financial Perspective)  
2. ดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 
3. ดา้นกระบวนการภายในของธุรกิจ (Internal-    

Business Process Perspective) 
4. ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and 

Growth Perspective) 
5. ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

(Environmental Perspective) 
นงานทางการตลาดลการผผผ 



 
 

 
 

 
 

บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวิจยั เร่ืองความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจสมุนไพรไทยภายใต้กรอบแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์และนวตักรรมผลิตภณัฑ์ ผูว้ิจยัก าหนดวิธีด าเนินการวิจยั  ซ่ึงประกอบดว้ยส่วน
ต่าง  ๆ 5 ส่วน ได้แก่ 1) ประชากร และการสุ่มตัวอย่าง 2) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล   
3) วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ 4) วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
และ 5) การทดสอบสมมุติฐาน โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 

3.1 ประชากร และการสุ่มตัวอย่าง 
 งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)โดยใชว้ิธีการส ารวจตวัอยา่ง 
(Sample Survey) ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 3.1.1  ประชากร 
 ประชากร ไดแ้ก่  ผูป้ระกอบกิจการวิสาหกิจชุมชน/เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนกลุ่มการผลิต
สมุนไพร ท่ีระบุไวใ้นระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร ณ เดือนสิงหาคม 
พ.ศ. 2563 จ  านวนรวมทั้งส้ิน 2,724 ราย (กรมส่งเสริมการเกษตร,  2563) 
 3.1.2  การสุ่มตวัอยา่ง 
 การพิจารณาเกณฑ์การก าหนดขนาดตวัอย่างท่ีเหมาะสมในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนหน่ึง
เป็นการศึกษาเพื่อประมาณสัดส่วนประชากร ท่ีมีการปฏิบติัของกิจการในระดับท่ีก าหนด (เพื่อ
น าไปใช้ในการหาค่าเฉล่ียของระดบัปฏิบติัของกิจการต่อไป) ดงันั้น ในการก าหนดขนาดตวัอยา่ง 
(n) นั้น ผูว้จิยัก าหนดความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่าพารามิเตอร์ใหมี้ค่าไม่เกิน 0.05 ดว้ยความ
น่าจะเป็น 0.95 และขนาดตวัอยา่ง (n) สามารถหาไดโ้ดยใชสู้ตรสถิติ (Cochran, 1963, p. 75)  ดงัน้ี  
 

n    =    



2
/ 2

22
/ 2

NZ

4Ne Z
 

 

โดยท่ี n   คือ ขนาดตวัอยา่ง 
 N   คือ ขนาดประชากร ในท่ีน้ี N = 2,724 
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 e    คือ ความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่าสัดส่วนประชากรดว้ยสัดส่วนตวัอยา่ง 
   ในท่ีน้ีก าหนดให ้e = 0.05 

  / 2Z  คือ  ค่าเปอร์เซ็นไทลท่ี์   1 1002 ของการแจกแจงปกติมาตรฐาน   

   ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะได ้  / 2Z = 1.96 
 
 เม่ือแทนค่าต่าง  ๆ ในสูตรตามสมการจะไดต้วัอยา่ง เท่ากบั 
 

 n = 
2,724×(1.96)2

4×2,724×(0.05)2+ (1.96))2 = 
2,724×3.8416

29.23 + 3.8416
 = 336.6789 

 
 

 ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 337 ราย และผูว้จิยัจึงใช้
วิธีการจัดสรรขนาดตัวอย่างตามขนาดชั้ นภูมิด้วยวิธีการจัดสรรเป็นสัดส่วนกับขนาดชั้ นภูมิ 
(Proportional-to-Size Allocation) ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 แบ่งพื้นท่ีท่ีเป็นท่ีตั้ งของวิสาหกิจชุมชน/เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม       
การผลิตสมุนไพรออกเป็น 6 เขต  ไดแ้ก่  
 1. ส านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรท่ี 1 จงัหวดัชยันาท  
 2. ส านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรท่ี 2 จงัหวดัราชบุรี  
 3. ส านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรท่ี 3 จงัหวดัระยอง  
 4. ส านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรท่ี 4 จงัหวดัขอนแก่น   
 5. ส านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรท่ี 5 จงัหวดัสงขลา 
 6. ส านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรท่ี 6 จงัหวดัเชียงใหม่  
 ขั้นตอนท่ี 2 เลือกขนาดตวัอย่างเป็นสัดส่วนกบัจ านวนประชากร ซ่ึงเป็นวิธีท่ีก าหนดให้
ชั้นภูมิท่ีมีขนาดใหญ่ถูกเลือกมาเป็นตวัอยา่งมาก และชั้นภูมิท่ีมีขนาดเล็กถูกเลือกเป็นตวัอยา่งนอ้ย 
 ขั้นตอนท่ี 3 เลือกหน่วยตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic 
Sampling) ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอย่างโดยมีรายช่ือของทุกหน่วยประชากรมาเรียงเป็นระบบตามบัญชี
เรียกช่ือ การสุ่มจะแบ่งประชากรออกเป็นช่วง ๆ ท่ีเท่ากันอาจใช้ช่วงจากสัดส่วนของขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งและประชากร แลว้สุ่มประชากรหน่วยแรก ส่วนหน่วยต่อ ๆ ไปนบัจากช่วงสัดส่วนท่ีค านวณ
ไว ้ซ่ึงเป็นการเลือกหน่วยตวัอย่างจ านวน 337   หน่วย จากทั้งส้ิน 2,724 หน่วยในประชากร โดย
โอกาสหรือความน่าจะเป็นของแต่ละหน่วยท่ีถูกเลือกข้ึนมาเป็นตวัแทนในตวัอยา่งสามารถค านวณ
ค่าได ้และมีค่าไม่เท่ากนั ข้ึนอยูก่บัหน่วยวดัขนาดของหน่วยนั้น ๆ  
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 โดยผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ตวัแทนของผูป้ระกอบกิจการวิสาหกิจชุมชน/เครือข่าย
วสิาหกิจชุมชนกลุ่มการผลิตสมุนไพรแต่ละแห่ง รวมทั้งส้ิน 360 ราย รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที ่3.1  ขนาดประชากร และตวัอยา่งจ าแนกตามเขต 
 
ล าดบั
ท่ี 

เขต 
จ านวนประชากร 

(ราย) 
จ านวนตวัอยา่ง 

(ราย) 
จ านวนตวัอยา่ง 
(ราย) ท่ีปรับแลว้ 

1 ส านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรท่ี 1  
จงัหวดัชยันาท 

231 28 30 

2 ส านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรท่ี 2  
จงัหวดัราชบุรี 

236 29 31 

3 ส านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรท่ี 3  
จงัหวดัระยอง 

299 37 41 

4 ส านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรท่ี 4  
จงัหวดัขอนแก่น 

939 116 124 

5 ส านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรท่ี 5  
จงัหวดัสงขลา 

319 40 42 

6 ส านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรท่ี 6  
จงัหวดัเชียงใหม่ 

700 87 92 

 รวม 2,724 337 360 
 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัใช้รายช่ือผูป้ระกอบกิจการวิสาหกิจชุมชน/เครือข่าย
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มการผลิตสมุนไพร ท่ีระบุไวใ้นระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริม
การเกษตร เป็นกรอบตวัอย่าง (Sampling Frame) ในการสุ่มเพื่อให้ได้หน่วยตวัอย่าง ตามจ านวน 
ท่ีตอ้งการ ในกรณีท่ีไม่สามารถเก็บขอ้มูลจากหน่วยตวัอยา่งท่ีสุ่มไดใ้นคร้ังแรก ผูว้จิยัจะด าเนินการสุ่ม
หน่วยตวัอย่าง และเก็บข้อมูลจากหน่วยตัวอย่างท่ีสุ่มได้ จนกระทั่งได้ข้อมูลจากหน่วยตัวอย่าง
ครบถ้วนตามท่ีก าหนดไว้ในตารางท่ี 3.1 ทั้ งน้ีเพื่อท าให้ตัวอย่างท่ีได้เป็นตัวอย่างสุ่มท่ีแท้จริง   
(ไดห้น่วยตวัอยา่งจากการสุ่มโดยใชค้วามน่าจะเป็น) นอกจากน้ียงัประหยดัทรัพยากร (ค่าใชจ่้าย เวลา 
และแรงงาน) โดยการเก็บขอ้มูลเท่าท่ีก าหนดไว ้(360 ราย) ซ่ึงจะท าให้เกิดความคลาดเคล่ือนไม่เกินท่ี
ก าหนด และลดปัญหาความเอนเอียงจากการไม่ตอบแบบสอบถาม (Nonresponse Bias) และปัญหาค่า
สังเกตสูญหาย (Missing Observations)  
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่  แบบสอบถาม  
(Questionnaire) โดยเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยภายใตก้รอบแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมผลิตภณัฑ ์ซ่ึงลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด เพื่อจ ากดัประเด็นค าตอบ
ให้อยู่ในขอบเขตของการศึกษา โดยใช้ระดับคะแนน (Rating Scale) 1-5 มีรายละเอียดในการสร้าง
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 3.2.1    การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ในการวิจยัเพื่อศึกษาความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยภายใตก้รอบแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรคแ์ละนวตักรรมผลิตภณัฑ์ นั้นผูว้ิจยัด าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
   1) ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นผูป้ระกอบการ 
เศรษฐกิจสร้างสรรค ์นวตักรรมผลิตภณัฑ์ การวดัความส าเร็จของผลการด าเนินงานตามแนวคิดดุลย
ดชันี และธุรกิจสมุนไพรไทย 
   2) ก าหนดนิยามศพัท ์กรอบแนวคิดของงานวจิยั และโครงสร้างของตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
   3) สร้างค าถามตามนิยามศพัท ์ในกรณีตวัแปรท่ีมีผูท้  าการพฒันาเคร่ืองมือวดัและทดลอง
ใชม้าเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้ค าถามในเคร่ืองมือนั้นมาปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสมกบัโครงสร้าง
ของตวัแปรและตวัอยา่งในงานวจิยัเร่ืองน้ีและน าเสนอท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์  
   4) การทดสอบความตรงและความเท่ียงของแบบสอบถาม 
 (1) การทดสอบความตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามท่ีออกแบบไว้ตาม
โครงสร้างของแบบสอบถามและผา่นการทดสอบจากท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เรียบร้อยแลว้ น าเสนอต่อ
ผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อด าเนินการทดสอบความตรงตามเน้ือหา (Content 
Validity) เป็นการทดสอบว่า แบบสอบถามสามารถวัดได้ตรงตามเน้ือหาและครอบคลุมตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการจะวดัหรือไม่  โดยพิจารณาในประเด็นต่อไปน้ี  1) ความครอบคลุมของเน้ือหา  
2) ความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาในประเด็นย่อย  ๆ กบัหวัขอ้ใหญ่ และ 3) ความสอดคลอ้งระหว่าง
เน้ือหา จุดมุ่งหมาย และน ้ าหนกั และน าผลท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจไปวิเคราะห์รายขอ้ โดยก าหนดคะแนน
แต่ละขอ้ ดงัน้ี 
 ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง และตรงกบัวตัถุประสงค ์  ให ้  1  คะแนน 
 ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง แต่ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์  ให ้ -1  คะแนน 
 ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์  ให ้  0  คะแนน 
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 น าผลท่ีเป็นคะแนนไปค านวณหาค่าท่ีเรียกว่า ค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง (Index of 
Concordance: IOC) หรือดัชนีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) ทั้ งน้ีการแปล
ความหมายของค่า IOC เป็นดงัน้ี 
 ถา้ไดค้่า IOC > 0.50 แสดงวา่ ค  าถามขอ้นั้นมีความตรงเชิงเน้ือหา 
 ถา้ไดค้่า IOC < 0.50 แสดงวา่ ค  าถามขอ้นั้นไม่มีความตรง 
 เม่ือผู ้วิจ ัยทราบคุณภาพของแบบสอบถามจากแบบประเมินของผู ้เช่ียวชาญหรือ
ผูท้รงคุณวุฒิแล้ว จะน ามาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้เป็นไปตามขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ และน าไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ังหน่ึงก่อนท่ีจะด าเนินการทดสอบ
แบบสอบถามเบ้ืองตน้ (Pretest) 
 (2) การทดสอบความความเท่ียงหรือความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
เพื่อแสดงวา่แบบสอบถามน้ีมีความน่าเช่ือถือมากนอ้ยแค่ไหน โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบเบ้ืองตน้ 
(Pretest) ก่อนน าไปใชจ้ริง โดยน าไปสอบถามผูป้ระกอบกิจการวสิาหกิจชุมชน/เครือข่ายวสิาหกิจชุมชน
กลุ่มการผลิตสมุนไพร จ านวน 30 ราย และน ามาด าเนินการหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ทั้งน้ีสูตร
ของ ครอนบาค ค านวณภายใตข้อ้สมมติท่ีวา่ ทุก  ๆ ขอ้ถามควรจะมีค่าความน่าเช่ือถือใกลเ้คียงกนั โดย
ค่าความน่าเช่ือถือท่ีได้จะข้ึนอยู่กบัค่าความสัมพนัธ์ระหว่างข้อถามและจ านวนขอ้ถาม กล่าวคือ ถ้า
ข้อถามแต่ละข้อมีความสัมพนัธ์กันสูง ค่าของความน่าเช่ือถือก็จะมีค่าสูง โดยค่าความเท่ียงของ
แบบสอบถามท่ีถือว่ายอมรับได้ควรมีค่าตั้ งแต่ 0.70 ข้ึนไป (Ko & Liu, 2018; Thoumrungrojea & 
Racelab, 2013) ดงันั้น ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค มีค่าต ่ากว่า 0.70  ก็ควรพิจารณาปรับ
แบบสอบถามโดยปรับขอ้ถามหรือตดัแบบสอบถามดงักล่าวออก    
 3.2.2  ผลการทดสอบเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) 
 (1)  การทดสอบความตรง (Validity)  
 จากแบบประเมินของผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

1. ผูช่้วยศาตราจารย์ ดร.จรัญญา ปานเจริญ ต าแหน่งอาจารย์ประจ าวิทยาลัย
บริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

2. อาจารยพ์ิมสิริ กลัวิชา  ต าแหน่ง ท่ีปรึกษาวิสาหกิจชุมชน/อาจารยพ์ิเศษและ
วทิยากร 

3. นายนันทิวฒัน์ ศรีคาน  ต าแหน่งนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการ     
กรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง (IOC) พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-
1.00 ดงันั้น ผูว้จิยั จึงน าแบบสอบถามดงักล่าวมาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขให้เป็นไปตามขอ้เสนอแนะ
ของผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ และน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อด าเนินการทดสอบแบบสอบถาม
เบ้ืองตน้ (Pretest) ต่อไป 
 (2)  การทดสอบความน่าเช่ือถือหรือความเท่ียง (Reliability) ของเคร่ืองมือ  
 ผูว้ิจ ัยน าแบบสอบถามไปทดสอบเบ้ืองต้น (Pilot Test) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน  
30 ราย และน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ       
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดผ้ลดงัแสดงในตารางท่ี 3.2  
 
ตารางที ่3.2 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคส าหรับทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  
 

ตัวแปร จ านวนข้อ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ความเป็นผูป้ระกอบการ 20 0.954 
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ 24 0.937 
นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 13 0.959 
ความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย 27 0.966 

 
   มาตรวดัท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีค่าความเช่ือมัน่ตั้ งแต่ 0.937-0.966 ซ่ึงนับเป็นค่า
ความเท่ียงของแบบสอบถามท่ีถือว่ายอมรับ (มีค่ามากกว่า 0.70) นัน่คือ แบบสอบถามฉบบัน้ีอยู่ใน
เกณฑท่ี์มีความเช่ือถือได ้
   ภายหลังจากท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามท่ีได้ผ่านการทดสอบคุณภาพของ
แบบสอบถาม และจดัท าคู่มือการลงรหัสขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ จึงด าเนินการจดัท าแบบสอบถามฉบบั
สมบูรณ์เพื่อน าไปใชจ้ริงกบัตวัอยา่งต่อไป  
 3.2.3  รายละเอียดของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   ผูว้ิจยัแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  5  ตอน  ประกอบดว้ย ลกัษณะทัว่ไปของกิจการ ความ
เป็นผูป้ระกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ นวตักรรมผลิตภณัฑ์ และความส าเร็จของธุรกิจ
สมุนไพรไทย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
   ตอนที่ 1 ลกัษณะทัว่ไปของกิจการ ประกอบดว้ย ขอ้ค าถามแบบทดสอบรายการ (Check - 
List) โดยขอ้ค าถามแต่ละขอ้จะมีตวัเลือกตอบ  (Multiple Choice) และเรียงล าดบั จ านวน 6 ขอ้  ไดแ้ก่  
1) เพศของประธานกลุ่ม/เจา้ของกิจการ 2) อายขุองประธานกลุ่ม/เจา้ของกิจการ 3) ระดบัการศึกษาของ
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4
5

 

ประธานกลุ่ม/เจา้ของกิจการ  4) ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 5) จ  านวนสมาชิก/พนักงาน และ  
6) แหล่งวตัถุดิบหลกัของกิจการ 
   ตอนที ่2 ความเป็นผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม  จ านวน 20 ขอ้ มีวตัถุประสงค ์ท่ี
จะวดัตวัแปร จ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ความมีนวตักรรม 2) ความกลา้เผชิญความเส่ียง  3) การท างาน
เชิงรุก และ 4) ความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั ส าหรับเกณฑ์ในการให้คะแนนในตอนท่ี 2 จะเป็นไปใน
ลกัษณะการก าหนดระดบัมาตรส่วนให้เป็นค่าน ้ าหนกัตวัเลขตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) ดงันั้น
ผูว้จิยัจึงก าหนดค่าของคะแนนในแบบสอบถามท่ีมีระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั  จากระดบั 1-5 เน่ืองจาก
การก าหนดระดับมาตราส่วน 5 ระดับเป็นวิธีท่ีนิยมมากท่ีสุดส าหรับงานวิจัยประเภทส ารวจ โดย
ก าหนดค่าน ้าหนกั ดงัน้ี 
   คะแนน  1  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด     
   คะแนน  2  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ย   
   คะแนน  3  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวปานกลาง     
   คะแนน  4  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมาก      
   คะแนน  5  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมากท่ีสุด     
   การก าหนดก าเกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียออกเป็นช่วง (วชิิต อู่อน้, 2548) 
โดยให้ทุกระดบัมีช่วงคะแนนเท่ากนั  ซ่ึงคะแนนสูงสุดคือ 5  คะแนนต ่าสุดคือ 1 ช่วงห่าง (พิสัย) 
ของคะแนนทั้ งหมด  =  5  -  1  =  4  มี  5  ระดับ  ดังนั้ นแต่ละระดับจะมีช่วงห่าง  =    =  0.8 
ดงัต่อไปน้ี 
   ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง  มีความเป็นผูป้ระกอบการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง  มีความเป็นผูป้ระกอบการอยูใ่นระดบันอ้ย  
   ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง  มีความเป็นผูป้ระกอบการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง  มีความเป็นผูป้ระกอบการอยูใ่นระดบัมาก 
   ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง  มีความเป็นผูป้ระกอบการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
   ตอนที่  3 แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์  ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 24 ข้อ  
มีวตัถุประสงค์ท่ีจะวดัตวัแปรจ านวน 6 ตวัแปร ได้แก่ 1) วฒันธรรมท้องถ่ิน 2) การใช้องค์ความรู้  
3) การศึกษา 4) การสร้างสรรคง์าน 5) การใชเ้ทคโนโลยี และนวตักรรม  และ 6) การใชท้รัพยสิ์นทาง
ปัญญา ส าหรับเกณฑ์ในการให้คะแนนในตอนท่ี 3 จะเป็นไปในลกัษณะการก าหนดระดบัมาตราส่วน
ให้เป็นค่าน ้ าหนักตัวเลขตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) ดังนั้ นผูว้ิจ ัยจึงก าหนดค่าของคะแนน 
ในแบบสอบถามท่ีมีระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั จากระดบั 1-5 เน่ืองจากการก าหนดระดบัมาตราส่วน  
5 ระดบัเป็นวธีิท่ีนิยมมากท่ีสุดส าหรับงานวจิยัประเภทส ารวจ โดยก าหนดค่าน ้ าหนกั ดงัน้ี 
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   คะแนน  1  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด     
   คะแนน  2  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ย   
   คะแนน  3  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวปานกลาง     
   คะแนน  4  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมาก      
   คะแนน  5  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมากท่ีสุด    
   การก าหนดก าเกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียออกเป็นช่วง (วชิิต อู่อน้, 2548) 
โดยให้ทุกระดบัมีช่วงคะแนนเท่ากนั  ซ่ึงคะแนนสูงสุดคือ 5  คะแนนต ่าสุดคือ 1 ช่วงห่าง (พิสัย) 
ของคะแนนทั้ งหมด  =  5  -  1  =  4  มี  5  ระดับ  ดังนั้ นแต่ละระดับจะมีช่วงห่าง  =    =  0.8  
ดงัต่อไปน้ี 
   ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง  มีแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
   ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง  มีแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบันอ้ย  
   ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง  มีแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง  มีแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัมาก 
   ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง  มีแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
   ตอนที่ 4 นวตักรรมผลิตภณัฑ์ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 18 ขอ้ มีวตัถุประสงค์ 
ท่ีจะว ัดตัวแปรจ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่  1)  การพัฒนาและแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่ สู่ตลาด   
2) การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง และ 3) เอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ ์ส าหรับ
เกณฑ์ในการให้คะแนนในตอนท่ี 4 จะเป็นไปในลกัษณะการก าหนดระดบัมาตราส่วนให้เป็นค่า
น ้ าหนักตัวเลขตามวิธีของลิเคิ ร์ท (Likert Scale)  ดังนั้ นผู ้วิจ ัย จึงก าหนดค่าของคะแนนใน
แบบสอบถามท่ีมีระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั  จากระดบั 1-5 เน่ืองจากการก าหนดระดบัมาตราส่วน 
5 ระดบัเป็นวธีิท่ีนิยมมากท่ีสุดส าหรับงานวจิยัประเภทส ารวจ โดยก าหนดค่าน ้าหนกั ดงัน้ี 
   คะแนน  1  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด     
   คะแนน  2  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ย   
   คะแนน  3  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวปานกลาง     
   คะแนน  4  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมาก      
   คะแนน  5  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมากท่ีสุด    
   การก าหนดก าเกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียออกเป็นช่วง (วชิิต อู่อน้, 2548) 
โดยให้ทุกระดบัมีช่วงคะแนนเท่ากนั  ซ่ึงคะแนนสูงสุดคือ 5  คะแนนต ่าสุดคือ 1 ช่วงห่าง (พิสัย) 
ของคะแนนทั้ งหมด  =  5  -  1  =  4  มี  5  ระดับ  ดังนั้ นแต่ละระดับจะมีช่วงห่าง  =    =  0.8 
ดงัต่อไปน้ี 
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4
5

 

   ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง  มีนวตักรรมผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
   ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง  มีนวตักรรมผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบันอ้ย  
   ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง  มีนวตักรรมผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง  มีนวตักรรมผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก 
   ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง  มีนวตักรรมผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
   ตอนที่ 5 ความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 28 ข้อ  
มีวตัถุประสงคท่ี์จะวดั ตวัแปรจ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ดา้นการเงิน 2) ดา้นลูกคา้ 3) ดา้นกระบวนการ
ภายใน 4)  ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต และ 5) ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ส าหรับเกณฑ์ใน
การให้คะแนนในตอนท่ี 5 จะเป็นไปในลกัษณะการก าหนดระดบัมาตราส่วนให้เป็นค่าน ้ าหนกัตวัเลข
ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) ดงันั้นผูว้ิจยัจึงก าหนดค่าของคะแนนในแบบสอบถามท่ีมีระดบัความ
คิดเห็น 5 ระดบั  จากระดบั 1-5 เน่ืองจากการก าหนดระดบัมาตราส่วน 5 ระดบัเป็นวิธีท่ีนิยมมากท่ีสุด
ส าหรับงานวจิยัประเภทส ารวจ โดยก าหนดค่าน ้าหนกั ดงัน้ี 
   คะแนน  1  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด     
   คะแนน  2  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ย   
   คะแนน  3  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวปานกลาง     
   คะแนน  4  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมาก      
   คะแนน  5  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมากท่ีสุด    
   การก าหนดก าเกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียออกเป็นช่วง (วชิิต อู่อน้, 2548) 
โดยให้ทุกระดบัมีช่วงคะแนนเท่ากนั  ซ่ึงคะแนนสูงสุดคือ 5  คะแนนต ่าสุดคือ 1 ช่วงห่าง (พิสัย) 
ของคะแนนทั้ งหมด  =  5  -  1  =  4  มี  5  ระดับ  ดังนั้ นแต่ละระดับจะมีช่วงห่าง  =    =  0.8 
ดงัต่อไปน้ี 
   ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง  มีผลการด าเนินงานลดลงมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง  มีผลการด าเนินงานลดลง 
   ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง  มีผลการด าเนินงานเท่าเดิม 
   ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง  มีผลการด าเนินงานเพิ่มข้ึน 
   ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง  มีผลการด าเนินงานเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด 
   รายละเอียดของช่ือตวัแปร/ตวับ่งช้ี  จ  านวนขอ้  ลกัษณะการวดั และท่ีมาของเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้จิยัไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี  3.3 
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ตารางที ่3.3  ตวัแปร/ตวับ่งช้ี  ลกัษณะการวดั และท่ีมาของเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
 

ช่ือตัวแปร/ตัวบ่งช้ี 
จ านวน
ข้อ 

ลกัษณะการวัด ที่มาของเคร่ืองมือ 

ตอนท่ี  1 ลกัษณะทัว่ไปของกิจการ 6 เป็นขอ้ค าถามแบบทดสอบรายการ 
1. เพศของประธานกลุ่ม/เจา้ของกิจการ 1 มาตรานามบญัญติั สุธีรา อะทะวงษา และ 

สมบูรณ์วลัย ์สตัยารักษว์ิทย ์
(2557);  
อุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธ์ิ 
(2559) 

2. อายขุองประธานกลุ่ม/เจา้ของกิจการ 1 มาตราเรียงล าดบั 
3. ระดบัการศึกษาของประธานกลุ่ม/
เจา้ของกิจการ 

1 มาตราเรียงล าดบั 

4. ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 1 มาตรานามบญัญติั 
5. จ านวนสมาชิก/พนกังาน 1 มาตรานามบญัญติั 
6. แหล่งวตัถุดิบหลกัของกิจการ   
ตอนท่ี 2 ความเป็นผูป้ระกอบการ 20 เป็นขอ้ค  าถามมาตราส่วนประมาณค่า 
1.  ความมีนวตักรรม 5 มาตราอนัตรภาค ดดัแปลงมาจากแนวคิดของ  

กอ้งเกียรติ  บูรณศรี.  (2552);  
  สุธีรา อะทะวงษา และ 
สมบูรณ์วลัย ์สตัยารักษว์ิทย ์
(2557); Parkman et al. (2012) 

2.  ความกลา้เผชิญความเส่ียง 5 มาตราอนัตรภาค 
3.  การท างานเชิงรุก 5 มาตราอนัตรภาค 
4.  ความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั 5 มาตราอนัตรภาค 

ตอนท่ี 3  แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ 24 เป็นขอ้ค  าถามมาตราส่วนประมาณค่า 

1. วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 4 มาตราอนัตรภาค ดดัแปลงมาจากแนวคิดของ  
ขวญักมล  ดอนขวา (2559); 
พราว อรุณรังสีเวช และ 
รตจิตร อรุณรังสีเวช (2560); 
White et al. (2014) 

2. การใชอ้งคค์วามรู้ 4 มาตราอนัตรภาค 

3. การศึกษา 4 มาตราอนัตรภาค 

4. การสร้างสรรคง์าน 4 มาตราอนัตรภาค 
5. การใชเ้ทคโนโลย ีและนวตักรรม 4 มาตราอนัตรภาค 
6. การใชท้รัพยสิ์นทางปัญญา 4 มาตราอนัตรภาค 
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ตารางที ่3.3  (ต่อ) 
 

ช่ือตัวแปร/ตัวบ่งช้ี 
จ านวน
ข้อ 

ลกัษณะการวัด ที่มาของเคร่ืองมือ 

ตอนท่ี 4 นวตักรรมผลิตภณัฑ ์ 18 เป็นขอ้ค  าถามมาตราส่วนประมาณค่า 
1. การพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ์
ใหม่สู่ตลาด 

6 มาตราอนัตรภาค ดดัแปลงมาจากแนวคิดของ  
สุชาติ จรประดิษฐ ์และคณะ 
(2557); Liao et al. (2007);  
Lin et al. (2010); Wu and Wang 
(2014) ; Jajja et al. (2017); Sami 
et al. (2019) 

2. การปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง 

6 มาตราอนัตรภาค 

3. เอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ ์ 6 มาตราอนัตรภาค 

ตอนท่ี 5 ความส าเร็จของธุรกิจ
สมุนไพรไทย 

28 เป็นขอ้ค าถามมาตราส่วนประมาณค่า 

1. ดา้นการเงิน 6 มาตราอนัตรภาค  ดดัแปลงมาจากแนวคิดของ  
เยาวภา  ปฐมศิริกลุ (2554); 
Kaplan and Norton (1996); 
Alewine and Miller (2016);  
Aly and Mansour (2017); Sami 
et al. (2019) 

2. ดา้นลูกคา้ 6 มาตราอนัตรภาค 

3. ดา้นกระบวนการภายในของธุรกิจ 6 มาตราอนัตรภาค 

4. ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต 6 มาตราอนัตรภาค 

5. ดา้นความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4 มาตราอนัตรภาค 

 

3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   การเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี 
 3.3.1  วางแผนการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 3.3.2  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากตวัอย่างได้แก่ ผูป้ระกอบ
กิจการวิสาหกิจชุมชน/เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนกลุ่มการผลิตสมุนไพรทางไปรษณีย ์ซ่ึงเป็นวิธีท่ีไดรั้บ
ความนิยมมากท่ีสุด และเหมาะส าหรับตวัอย่างท่ีมีจ  านวนมาก และมีอาณาเขตกระจายในวงกวา้ง 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) เก็บในงานแสดงสินคา้ ทางโทรศพัท ์และแบบออนไลน์ ในกรณีท่ียงัไม่ได้
ตอบกลบัมาในระยะเวลา 1 เดือน จะด าเนินการส่งไปอีกเป็นรอบท่ี 2  
 3.3.3  เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนครบแลว้ ด าเนินการทดสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
 3.3.4  น าขอ้มูลมาแจกแจงความถ่ีและเรียงล าดบัหมายเลข จากนั้นน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
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3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
   เม่ือด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้  ผูว้จิยัด าเนินการลงรหสัในแบบฟอร์มการ
ลงรหัส (Coding Sheet) ตามคู่ มือการลงรหัสข้อมูลท่ีมีการออกแบบไว้ในขั้ นตอนการสร้าง
แบบสอบถาม พร้อมกบัมีการทดสอบความถูกตอ้งและป้อนขอ้มูล จากนั้นประมวลผลการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงการวิจัยน้ีได้ใช้ทั้ งสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) โดยแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
   3.4.1 ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของกิจการได้แก่ 1) เพศของประธานกลุ่ม/เจ้าของกิจการ  
2) อายุของประธานกลุ่ม/เจ้าของกิจการ 3) ระดับการศึกษาของประธานกลุ่ม/เจ้าของกิจการ   
4) ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 5) จ  านวนสมาชิก/พนักงาน 6) แหล่งวตัถุดิบหลกัของกิจการ ท่ีมี
ลกัษณะเป็นแบบทดสอบรายการ (Check-List) และเรียงล าดบัใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดยการหาความถ่ี 
(Frequency) แลว้สรุปเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
   3.4.2 การศึกษาความเป็นผู ้ประกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ นวตักรรม
ผลิตภณัฑ์ และความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ใช้สถิติเชิงพรรณนา  โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean: x̅)  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) ความเบ้และความโด่ง (Skewness and Kurtosis) โดยเกณฑ์ความเบ้และความโด่งท่ี
ยอมรับได ้ระหวา่ง -3 ถึง +3 แสดงถึงการแจกแจงปกติ (Kline, 2005)    
   3.4.3 การทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อยืนยนัวา่ตวัแปรท่ีวดัไดเ้ป็นตวัแปรยอ่ยท่ีเหมาะสม ซ่ึงเป็น
วิธีหน่ึงในการวิเคราะห์การวดัหลาย ๆ ตวัแปรเพื่อใชท้ดสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 
Validity) ของรูปแบบความสัมพนัธ์ของตวัแปรในแต่ละองคป์ระกอบ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติเพื่อท าการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ จากกรอบแนวคิดและทฤษฎีเพื่อทดสอบ
ตวัแบบสมมติฐานท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน (Model Evaluation) และการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างเป็น
ความตรงเชิงโครงสร้างของโครงสร้างในแต่ละองคป์ระกอบ โดยพิจารณาจากค่าองคป์ระกอบน ้ าหนกั 
(Factor Loading) ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.30 (Hair et al., 2010) 
   การทดสอบความตรงของตวัแบบท่ีเป็นสมมติฐานการวิจยัจะท าการประเมิน 2 ส่วนคือ 
   ส่วนท่ี 1 การประเมินความสอดคล้องของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ในภาพรวม 
(Overall Model Fit Measure) เกณฑ์ท่ีใช้ในการทดสอบตวัแบบของงานวิจยัและค่าสถิติท่ีใช้ในการ
ประเมินความสอดคล้อง ได้แก่ ค่าสถิติไคสแควร์ก าลังสอง (Chi-Square Statistics) ดัชนีวดัความ
สอดคล้องสอดคล้องเชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fit Index) ท่ีนิยมใช้ ได้แก่ GFI (Goodness of Fit) ดชันี 
RMSEA หรือรากท่ีสองของค่าความคลาดเคล่ือนก าลังสองเฉล่ียโดยประมาณ (Root Mean Square 
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Error of Approximation: RMSEA)  ค่าอาร์เอมอาร์ (RMR: Root Mean Square Residual) เป็นค่าเฉล่ีย
ของความคลาดเคล่ือนระหว่าง S- ค่าท่ีน้อยแสดงถึงตัวแบบสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
ค่าซีเอ็มไอเอ็น/ดีเอฟ CMIN/DF (Chi-Square Statistic Comparing the Tested Model and the Independent 
Model with the Saturated Model) ค่าท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความสอดคล้องของตวัแบบกบัข้อมูล
ประจกัษจ์ะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 และค่าซีเอม็ไอเอ็น/ ดีเอฟ CMIN/DF ท่ีเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ตวัแบบมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ (สุภมาส  องัศุโชติ และคณะ, 2548) โดยเกณฑ์ท่ีใช้ในการ
พิจารณาความสอดคลอ้งของตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั  
ดงัตารางท่ี 3.4 
 
ตารางที ่ 3.4  เกณฑใ์นการพิจารณาความสอดคลอ้งของตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์ 
p-value ไม่มีนยัส าคญั (p>0.05) 
2/df (CMIN/DF) <2.00    สอดคลอ้งดี 

2.00-5.00   สอดคลอ้งพอใชไ้ด ้
CFI (Comparative Fit Index) 0.95         สอดคลอ้งดี 

0.90-0.95 สอดคลอ้งพอใชไ้ด ้
GFI (Goodness of Fit Index) 0.95         สอดคลอ้งดี 

0.90-0.95 สอดคลอ้งพอใชไ้ด ้
AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) 0.95         สอดคลอ้งดี 

0.90-0.95 สอดคลอ้งพอใชไ้ด ้
RMSEA (Root Mean Square Error of 
Approximation) / 
RMR (Root Mean Square Residual) 

<0.05  สอดคลอ้งดี 
0.05-0.08 สอดคลอ้งพอใชไ้ด ้

 
ทีม่า:  Hair et al. (2010) 
 
   ส่วนท่ี  2  การประเมินความสอดคลอ้งของผลลพัธ์ในองค์ประกอบท่ีส าคญัของตวัแบบ
(Component Fit Measure) ภายหลงัจากการประเมินความสอดคลอ้งของตวัแบบในภาพรวมแลว้ส่ิงท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีตอ้งประเมินคือการทดสอบผลลพัธ์ท่ีไดใ้นแต่ละส่วนวา่มีความถูกตอ้งและอธิบาย
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ไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลการทดสอบน้ีจะท าให้ทราบวา่ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
อย่างแทจ้ริงหรือไม่ในแต่ละส่วนของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรงานวิจยัน้ีพิจารณาพารามิเตอร์  
2 กลุ่มดงัรายละเอียดต่อไปน้ีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) โดยค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานควรมีขนาดเล็กในการตีความว่าค่าความคลาดเคล่ือนมีขนาดเล็กหรือใหญ่นั้นพิจารณาจาก
ค่าพารามิเตอร์ว่ามีนัยส าคญัหรือไม่หากค่าพารามิเตอร์มีนัยส าคญัแสดงว่าค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานมีขนาดเล็กหากค่าพารามิเตอร์ไม่มีนยัส าคญัแสดงวา่ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานมีขนาด
ใหญ่ซ่ึงบ่งบอกไดว้า่แบบจ าลองยงัไม่ดีพอ (Joreskog & Sorbom, 1993)  
   3.4.4 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความเป็นผูป้ระกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค ์นวตักรรมผลิตภณัฑ์ ต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Coefficient Correlation) ระหว่างตัวแปร เพื่อทราบถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยมีการแปลความหมายระดบัความสัมพนัธ์ (r) ดงัน้ี เกือบจะไม่มี
ความสัมพนัธ์ (< 0.20) ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า (0.21-0.40) ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง (0.41-
0.60) ความสัมพนัธ์สูง (0.61-0.80) ความสัมพนัธ์สูงมาก (0.81-1.00) (Marshall, 2004) 
   3.4.5 การศึกษาอิทธิพลของความเป็นผูป้ระกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
และนวตักรรมผลิตภณัฑ์ต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย ซ่ึงการวิเคราะห์การส่งผลระหว่าง
ความเป็นผูป้ระกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ นวตักรรมผลิตภณัฑ์ และความส าเร็จของ
ธุรกิจสมุนไพรไทยโดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการใส่           
ตวัแปรตน้ทุกตวัเขา้ในสมการ (Select all Independent Variables) สมการถดถอยท่ีได้เป็นสมการท่ีมี 
ตัวแปรต้นอยู่ในสมการทุกตัวแปร ถือเป็นสมการถดถอยทั่วไป การทดสอบนัยส าคัญเป็น                      
การทดสอบขนาดอิทธิพลของตวัแปรตน้แต่ละตวั เม่ือมีการควบคุมอิทธิพลจากตวัแปรตน้ตวัอ่ืน ๆ 
(นงลกัษณ์ วิรัชชัย, 2553, น. 63) ทั้งน้ีการวิเคราะห์ระดบัการส่งผลด้วยการเลือกตวัแปรโดยวิธีน า        
ตวัแปรเข้าทั้ งหมด (Enter Regression) ซ่ึงเป็นเทคนิคทางสถิติเพื่อค้นหาตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อ          
ตวัแปรตาม โดยเป็นการวิเคราะห์ในกรณีท่ีตวัแปรอิสระมีตั้งแต่สองตวัข้ึนไป และผลการวิเคราะห์จะ
ท าให้ทราบว่าตวัแปรอิสระใดท่ีส่งผลและไม่ส่งผล และยงัทราบขนาดอิทธิพลโดยพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน วธีิน้ีเป็นการคดัเลือกตวัพยากรณ์เขา้สมการดว้ย
การวเิคราะห์เพียงขั้นตอนเดียว เร่ิมตน้การวเิคราะห์โดยใชต้วัแปรพยากรณ์ท่ีศึกษาน า เขา้ไปในสมการ
พยากรณ์พร้อมกนัทุกตวั ถึงแมว้า่ตวัแปรพยากรณ์บางตวัจะพยากรณ์ตวัแปรเกณฑไ์ดห้รือไม่ก็ตาม วธีิ
น้ีมกัจะใชใ้นกรณีท่ีตอ้งการทราบวา่ตวัแปรแต่ละตวัท่ีท าการศึกษาจะสามารถพยากรณ์ตวัแปรเกณฑ์
ได้หรือไม่มากน้อยเพียงใด ซ่ึงจะมีประโยชน์ส าหรับวิธีการทางสถิติอ่ืน  ๆ ต่อไป  (ประยูรศรี            
บุตรแสนคม, 2555) ทั้งน้ีผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลทีละคู่ ไม่ไดมี้การทดสอบตวัแปรคนักลาง 
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(Mediator Variable)  คือตวัแปรตวัท่ี 3 ท่ีเข้ามาแทรกกลางระหว่างตวัแปรต้นทาง (X) กับตวัแปร
ปลายทาง (Y) ท าหนา้ท่ีสร้างความเช่ือมโยงระหวา่ง X กบั Y เน่ืองจากขอ้จ ากดัของงานวจิยั โดยผูว้ิจยั
ได้ท าการวิเคราะห์ตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อทดสอบว่าตวัแปร
อิสระทุกตัวจะไม่มีความสัมพนัธ์กันเองสูง เพื่อป้องกันปัญหาความสัมพนัธ์ภายในของตัวแปร
พยากรณ์ (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่าปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน (VIF) มีค่าท่ี
น้อยกว่า 10 เน่ืองจาก VIF ตั้งแต่ 10 ข้ึนไป ถือว่า Multicollinearity อาจจะสร้างปัญหาต่อ Regression 
Model ท่ีได ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) 
    ส าหรับสหสัมพันธ์พหุคูณก าลังสอง (Square Multiple Correlation:  R2)  หรือค่ า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ โดยมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1โดยค่าสถิติท่ีมีค่าสูงแสดงวา่ตวัแบบมีความตรง 
(Validity) (Joreskog & Sorbom,  1993) แต่ถา้สถิติมีค่านอ้ยแสดงวา่ตวัแบบนั้นมีความตรงนอ้ยยงัไม่มี
ประสิทธิภาพ  และการพิจารณาตวัแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นว่าสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรได้ถึงร้อยละ  40 ย่อมถือได้ว่าเป็นผลลัพธ์ท่ี ดีและยอมรับได้ (Saris & 
Strenkhorst,  1984)  
 เพื่อความสะดวกและความเข้าใจตรงกันของผลการวิเคราะห์ข้อมูลผูว้ิจยัได้ก าหนด
สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าสถิติดงัน้ี 
   n  หมายถึง ขนาดตวัอยา่ง (Sample Size)  
   %  หมายถึง ค่าร้อยละ 
   Χ  หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean)  
   S.D.  หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

   χ
2
 หมายถึง ค่าไคสแควร์ (Chi-Square Test)  

   df หมายถึง ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom)  
  e หมายถึง ความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสังเกตได ้(Error of Observed Variable) 
  p-value หมายถึง ระดบันยัส าคญัต ่าท่ีสุด (Least Significant Level) ท่ีจะปฏิเสธ

สมมุติฐานวา่ง (H0) เม่ือสมมุติฐานวา่งเป็นจริง 
  RMSEA หมายถึง ดัชนีการประมาณค่ารากก าลังสองเฉล่ียของค่าความแตกต่าง

โดยประมาณของตวัแบบ (Root Mean Square Error of Approximation) 
  GFI หมายถึง ดชันีวดัความสอดคลอ้งของตวัแบบ (Goodness of Fit Index) 
  AGFI หมายถึง ดัชนีวดัความสอดคล้องของตัวแบบท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted 

Goodness of Fit Index) 
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  CMIN/DF หมายถึง ดัชนีท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความสอดคล้องของตัวแบบกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เป็นสถิติท่ีท าการปรับลดอิทธิพลของขนาด
ตัวอย่างท่ีมีต่อไคก าลังสอง (Chi-Square) ในการตัดสินใจว่า 
ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ 

  CFI หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้งเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) 
  SE หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
  ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  * หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  R Squared  หมายถึง สัมประสิทธ์ิการก าหนด (Coefficient of Determination) 
  Adjusted R Squared หมายถึง สัมประสิทธ์ิการก าหนดเม่ือปรับแลว้ 
 
3.5 การทดสอบสมมุติฐาน 

จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัต่าง ๆ ท าให้ผูว้ิจยัได้ก าหนดสมมติฐานการวิจัย 
(Research Hypothesis) ดงัภาพท่ี 3.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.1  การทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 

จากภาพท่ี 3.1 สมมติฐานการวจิยั มีรายละเอียดดงัน้ี 
H1: ความเป็นผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของ

ธุรกิจสมุนไพรไทย 

ความเป็นผูป้ระกอบการ 

แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์

นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 

ความส าเร็จของธุรกิจ 

H1, H6 

H2, H7 

H3, H8 

H6 

H4, H9 

H5, H10 
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H2: ความเป็นผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ์ของธุรกิจ
สมุนไพรไทย     

H3: ความเป็นผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย 
H4 : แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจ

สมุนไพรไทย 
H5: นวตักรรมผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย 
H6: ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องธุรกิจ

สมุนไพรไทย 
H7 : ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวตักรรมผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ

สมุนไพรไทย 
H8 : ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย 
H9 : แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคมี์อิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย 
H10 : นวตักรรมผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อเชิงบวกความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 

บทที ่4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  การวิจยั เร่ืองความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจสมุนไพรไทยภายใต้กรอบแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์และนวตักรรมผลิตภณัฑ์ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความเป็นผูป้ระกอบการ 
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์นวตักรรมผลิตภณัฑ ์และความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย 2) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างความเป็นผูป้ระกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 
และความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย และ 3) ศึกษาอิทธิพลของความเป็นผูป้ระกอบการ แนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ และนวตักรรมผลิตภณัฑ์ต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย โดยผูว้ิจยั
น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยมีล าดบัขั้นการน าเสนอ ดงัน้ี 
  4.1 ขอ้มูลคุณลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 
    4.2 ผลการวิเคราะห์ความเป็นผูป้ระกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ นวตักรรม
ผลิตภณัฑ ์และความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย 
  4.3 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 
    4.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็นผูป้ระกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค ์นวตักรรมผลิตภณัฑ ์และความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย 
  4.5 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของความเป็นผูป้ระกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์
และนวตักรรมผลิตภณัฑต์่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย 
  4.6 สรุปการทดสอบสมมุติฐาน 
 
4.1 ข้อมูลคุณลกัษณะทัว่ไปของผู้ประกอบการ 
  ตวัอยา่งท่ีไดใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เก็บรวบรวมไดค้รบถว้น 360 ราย ตามท่ีไดก้ าหนดขนาด
ตวัอยา่ง โดยมีคุณลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1  
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ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละของขอ้มูลคุณลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 
 

 

ข้อมูลคุณลกัษณะทัว่ไปของผู้ประกอบการ จ านวน ร้อยละ 
เพศของประธานกลุ่ม/เจา้ของกิจการ 
 ชาย 108 30.0 
 หญิง 252 70.0 

รวม 360 100.0 
อายขุองประธานกลุ่ม/เจา้ของกิจการ 
 ไม่เกิน 30 ปี 2 0.6 
 อาย ุ31-40 ปี 29 8.1 
 อาย ุ41-50 ปี 76 21.1 
 อาย ุ51-60 ปี 131 36.4 
 อาย ุ61-70 ปี 85 23.6 
 อาย ุ71 ปี ข้ึนไป 37 10.3 

รวม 360 100.0 
ระดบัการศึกษาของประธานกลุ่ม/เจา้ของกิจการ 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 111 30.8 
 ปริญญาตรี 235 65.3 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 14 3.9 

รวม 360 100.0 
ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ  
 ไม่เกิน 5 ปี 124 34.4 
 5-10 ปี 100 27.8 
 11-15 ปี 62 17.2 
 มากกวา่ 15 ปี 74 20.6 

รวม 360 100.0 

จ านวนสมาชิก/พนกังาน 
 ไม่เกิน 20 คน 282        78.3  
 21-40 คน 49        13.6  
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
 

 

ข้อมูลคุณลกัษณะทัว่ไปของผู้ประกอบการ จ านวน ร้อยละ 
 41-60 คน 10          2.8  
 มากกวา่ 60 คน 19          5.3  

รวม 360 100.0 
แหล่งวตัถุดิบหลกัของกิจการ 
 ในประเทศ 358 99.4 
  ภูมิภาคเดียวกนั 339 94.2 
  ต่างภูมิภาค 21 5.8 
 ต่างประเทศ 2 0.6 

 
  จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลคุณลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการ ปรากฎผลดงัน้ี 
  ประธานกลุ่ม/เจา้ของกิจการ เป็นเพศหญิง จ านวน 258 ราย (คิดเป็นร้อยละ 70.0) และเพศ
ชาย จ านวน 108 ราย (คิดเป็นร้อยละ 30.0)  
  ประธานกลุ่ม/เจา้ของกิจการส่วนใหญ่มีอายุ อายุ 51-60 ปี จ  านวน 131 ราย (คิดเป็นร้อยละ 
36.4) รองลงมา ไดแ้ก่ อายุ 61-70 ปี จ  านวน 85 ราย (คิดเป็นร้อยละ 23.6) อายุ 41-50 ปี จ  านวน 76 ราย 
(คิดเป็นร้อยละ 21.1) อายุ 71 ปี ข้ึนไป จ านวน 37 ราย (คิดเป็นร้อยละ 10.3)  อายุ 31-40 ปี จ  านวน  
29 ราย (คิดเป็นร้อยละ 8.1) และไม่เกิน 30 ปี จ  านวน 2 ราย (คิดเป็นร้อยละ 0.6) ตามล าดบั 
  ประธานกลุ่ม/เจา้ของกิจการส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 235 ราย 
(คิดเป็นร้อยละ 65.3) ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 111 ราย (คิดเป็นร้อยละ 30.8) และสูงกวา่ปริญญา
ตรี จ านวน 14 ราย (คิดเป็นร้อยละ 3.9) ตามล าดบั 
  กิจการส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการไม่เกิน 5 ปี จ  านวน 124 ราย (คิดเป็น
ร้อยละ 34.4) รองลงมา ไดแ้ก่ 5-10 ปี จ  านวน 100 ราย (คิดเป็นร้อยละ 27.8) มากกว่า 15 ปี จ  านวน  
74 ราย (คิดเป็นร้อยละ 20.6) และ 11-15 ปี จ  านวน 62 ราย (คิดเป็นร้อยละ 17.2) ตามล าดบั 
  กิจการส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิก/พนักงานไม่เกิน 20 คน จ านวน 282 ราย (คิดเป็น          
ร้อยละ 78.3) รองลงมา ได้แก่ 21-40 คน จ านวน 49 ราย (คิดเป็นร้อยละ 13.6) มากกว่า 60 คน 
จ านวน 19 ราย (คิดเป็นร้อยละ 5.3) และ 41-60 คน จ านวน 10 ราย (คิดเป็นร้อยละ 2.8) ตามล าดบั 
  แหล่งวตัถุดิบหลกัของกิจการส่วนใหญ่จากภายในประเทศ จ านวน 358 ราย (คิดเป็น
ร้อยละ 99.4) โดยอยู่ในภูมิภาคเดียวกนั จ านวน 339 ราย (คิดเป็นร้อยละ 94.2) และต่างภูมิภาค 



81 

จ านวน 21 ราย (คิดเป็นร้อยละ 5.8) และแหล่งวตัถุดิบหลกัจากต่างประเทศ จ านวน 2 ราย (คิดเป็น         
ร้อยละ 0.6) 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับของความเป็นผู้ประกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ นวัตกรรม
ผลติภัณฑ์ และความส าเร็จของธุรกจิสมุนไพรไทย 
 4.2.1 ผลการวเิคราะห์ระดบัความเป็นผูป้ระกอบการของธุรกิจสมุนไพรไทย 
  ในการวดัระดบัความเป็นผูป้ระกอบการของธุรกิจสมุนไพรไทย จ านวน 4 ด้าน ได้แก่         
1) ความมีนวตักรรม 2) การยอมรับความเส่ียง 3) การท างานเชิงรุก และ 4) ความกา้วร้าวในการแข่งขนั 
โดยผูว้ิจยัด าเนินการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความเป็นผูป้ระกอบการของธุรกิจสมุนไพร
ไทยในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ปรากฎผลดงัน้ี 
  ผลการวเิคราะห์ระดับความเป็นผู้ประกอบการของธุรกจิสมุนไพรไทยภาพรวมในแต่ละด้าน 
  ผูว้ิจยัด าเนินการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความเป็นผูป้ระกอบการของธุรกิจ
สมุนไพรไทยในแต่ละดา้น ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที ่4.2  ภาพรวมระดบัความเป็นผูป้ระกอบการในแต่ละดา้น 
 

ความเป็นผู้ประกอบการของธุรกจิ
สมุนไพรไทย 

ความ
เบ้ 

ความ
โด่ง 

�̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับ 

1 ดา้นความมีนวตักรรม -1.028 0.644 4.42 0.519 มากท่ีสุด 1 
2 ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง -0.278 -0.803 4.19 0.596 มาก 3 
3 ดา้นการท างานเชิงรุก 0.183 -0.858 3.94 0.619 มาก 4 
4 ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั -0.625 -0.722 4.34 0.630 มากท่ีสุด 2 

รวม -0.440 -0.539 4.22 0.524 มากท่ีสุด  
 
  จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการ
ของธุรกิจสมุนไพรไทย เม่ือพิจารณาค่าความเบ ้พบวา่ ตวัแปรดา้นการท างานเชิงรุก มีการแจกแจงใน
ลกัษณะเบข้วา โดยมีค่าความเบเ้ป็นบวก และตวัแปรดา้นความมีนวตักรรม ดา้นความกลา้เผชิญความ
เส่ียง และดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั มีการแจกแจงในลกัษณะเบซ้า้ย โดยมีค่าความเบเ้ป็นลบ ส่วน
ค่าความโด่ง พบวา่ ตวัแปรดา้นความมีนวตักรรมค่าความโด่งมีค่าเป็นบวก และตวัแปรดา้นความกลา้
เผชิญความเส่ียง ดา้นการท างานเชิงรุก และดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัมีค่าความโด่งเป็นลบ แสดง
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วา่การแจกแจงของขอ้มูลมีความโด่งราบกวา่ปกติ โดยลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกต
ได ้มีค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความเป็น
ผูป้ระกอบการ พบวา่ ภาพรวมความเป็นผูป้ระกอบการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.22)  เม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ียของความเป็นผูป้ระกอบการในแต่ละดา้น พบว่า กิจการมีความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความมี
นวตักรรมมากท่ีสุด (�̅� = 4.42) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั (�̅� = 4.34) ดา้นความ
กลา้เผชิญความเส่ียง (�̅� = 4.19) และดา้นการท างานเชิงรุก (�̅� = 3.94) ตามล าดบั ทั้งน้ีเม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ียของความเป็นผูป้ระกอบการ  พบว่า  ภาพรวมความเป็นผูป้ระกอบการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด   
(�̅� = 4.22) 
  ผลการวิเคราะห์ระดับความเป็นผู้ประกอบการด้านความมีนวัตกรรมของธุรกิจสมุนไพร
ไทย 
  ผูว้ิจยัด าเนินการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความเป็นผูป้ระกอบการด้านความมี
นวตักรรมของธุรกิจสมุนไพรไทย ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.3 
 
ตารางที ่4.3  ระดบัความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความมีนวตักรรมของธุรกิจสมุนไพรไทย 
 

ด้านความมีนวตักรรม 
ความ 
เบ้ 

ความ
โด่ง 

�̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับ 

1 มุ่งเนน้การวจิยัและพฒันาเพื่อสร้าง
ความเป็นผูน้ าทางเทคโนโลยี 

0.273 -1.330 3.84 0.803 มาก 5 

2 สนบัสนุนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่
อยูเ่สมอ 

-0.897 -0.237 4.44 0.694 มากท่ีสุด 3 

3 ใหค้วามส าคญัในการจดัหา
เคร่ืองจกัร/อุปกรณ์ใหม่ เพื่อลดของ
เสียจากการผลิตเสมอ 

-1.262 1.180 4.44 0.766 มากท่ีสุด 4 

4 สนบัสนุนใหพ้นกังานสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑใ์หม่ไดอ้ยา่งอิสระ 

-1.777 2.235 4.72 0.541 มากท่ีสุด 1 

5 สนบัสนุนการใชแ้นวคิดใหม่ ๆ ใน
การสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์ 

-1.426 2.271 4.64 0.545 มากท่ีสุด 2 

รวม -1.028 0.644 4.42 0.519 มากท่ีสุด  
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  จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการ
ดา้นความมีนวตักรรมของธุรกิจสมุนไพรไทย พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้
มีค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความเป็น
ผูป้ระกอบการดา้นความมีนวตักรรม พบว่า ภาพรวมความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความมีนวตักรรม       
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.42) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในแต่ละดา้น พบวา่ กิจการสนบัสนุนใหพ้นกังาน
สร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ใหม่ได้อย่างอิสระ มากท่ีสุด (�̅�= 4.72) รองลงมาได้แก่ สนับสนุนการใช้
แนวคิดใหม่ ๆ ในการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์ (�̅� = 4.64) สนบัสนุนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่อยูเ่สมอ 
และให้ความส าคัญในการจัดหาเคร่ืองจักร/อุปกรณ์ใหม่ เพื่อลดของเสียจากการผลิตเสมอ  
(�̅� = 4.44) และมุ่งเน้นการวิจัยและพฒันาเพื่อสร้างความเป็นผูน้ าทางเทคโนโลยี (�̅� = 3.84) 
ตามล าดบั  
  ผลการวิเคราะห์ระดับความเป็นผู้ประกอบการด้านความกล้าเผชิญความเส่ียงของธุรกิจ
สมุนไพรไทย 
  ผูว้ิจยัด าเนินการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความกลา้
เผชิญความเส่ียงของธุรกิจสมุนไพรไทย ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.4 
 
ตารางที ่4.4  ระดบัความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียงของธุรกิจสมุนไพรไทย 
  

ด้านความกล้าเผชิญความเส่ียง 
ความ
เบ้ 

ความ
โด่ง 

�̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับ 

1 มีแนวโนม้ท่ีจะกลา้เส่ียงในการ
ด าเนินงาน หากเห็นวา่มีโอกาสท า
ใหกิ้จการเจริญกา้วหนา้ 

0.005 -0.982 3.93 0.758 มาก 3 

2 กลา้น าแนวทางการปฏิบติังานใหม่ 
ๆ มาใชภ้ายในกิจการ 

-0.625 -0.549 4.34 0.694 มากท่ีสุด 1 

3 สามารถประเมินความเส่ียงและ
สาเหตุของความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา 

0.649 -0.650 3.58 0.764 มาก 4 

4 ใหค้วามส าคญัมากต่อการบริหาร
ความเส่ียง 

0.808 -0.531 3.53 0.786 มาก 5 
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ตารางที ่4.4  (ต่อ) 
  

ด้านความกล้าเผชิญความเส่ียง 
ความ
เบ้ 

ความ
โด่ง 

�̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับ 

5 เช่ือมัน่ในการกระท าของตนท่ีจะ
ส่งผลต่อความส าเร็จหรือลม้เหลว
ของกิจการ 

-0.761 0.775 4.32 0.684 มากท่ีสุด 2 

รวม -0.278 -0.803 4.19 0.596 มาก  
 
  จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการ
ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียงของธุรกิจสมุนไพรไทย พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ี
สังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้ ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของ
ความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง พบว่า ภาพรวมความเป็นผูป้ระกอบการดา้น
ความกลา้เผชิญความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.19) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในแต่ละดา้น พบวา่ กิจการ
กล้าน าแนวทางการปฏิบติังานใหม่ ๆ มาใช้ภายในกิจการมากท่ีสุด (�̅� = 4.34) รองลงมาได้แก่ 
เช่ือมั่นในการกระท าของตนท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของกิจการ (�̅� = 4.32) มี
แนวโนม้ท่ีจะกลา้เส่ียงในการด าเนินงาน หากเห็นวา่มีโอกาสท าใหกิ้จการเจริญกา้วหนา้ (�̅� = 3.93) 
สามารถประเมินความเส่ียงและสาเหตุของความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา (�̅� = 3.58) และให้
ความส าคญัมากต่อการบริหารความเส่ียง (�̅� = 3.53) ตามล าดบั 
  ผลการวิเคราะห์คระดับวามเป็นผู้ประกอบการด้านการท างานเชิงรุกของธุรกิจสมุนไพร
ไทย 
  ผูว้ิจยัด าเนินการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความเป็นผูป้ระกอบการด้านการ
ท างานเชิงรุกของธุรกิจสมุนไพรไทย ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางที ่4.5  ระดบัความเป็นผูป้ระกอบการดา้นการท างานเชิงรุกของธุรกิจสมุนไพรไทย  
 

ด้านการท างานเชิงรุก 
ความ 
เบ้ 

ความ 
โด่ง 

�̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับ 

1 มกัเป็นผูริ้เร่ิมพฒันาสินคา้และบริการ
ใหม่ ๆ  

-0.034 -1.324 4.00 0.793 มาก 3 
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 
 

ด้านการท างานเชิงรุก 
ความ 
เบ้ 

ความ 
โด่ง 

�̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับ 

2 มีการน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช้
เพื่อให้เหนือคู่แข่งเสมอ 

0.027 -1.162 3.93 0.790 มาก 4 

3 มีความกระตือรือร้นในการแสวงหา
โอกาสท่ีจะน าไปสู่การพฒันา  

-0.777 -.538 4.43 0.676 มากท่ีสุด 2 

4 ปรับเปล่ียนกลยทุธ์การด าเนินงานก่อน
จะเกิดสถานการณ์คบัขนั 

0.153 -1.110 3.88 0.748 มาก 5 

5 เป้าหมายส าคญัคือการสร้างความ
เจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่กิจการอยา่ง
ต่อเน่ือง 

-1.821 2.373 4.72 0.545 มากท่ีสุด 1 

รวม 0.183 -0.858 3.94 0.619 มาก  
   
  จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการ
ดา้นการท างานเชิงรุกของธุรกิจสมุนไพรไทย พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้
มีค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้ ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความเป็น
ผูป้ระกอบการดา้นการท างานเชิงรุกพบว่า ภาพรวมความเป็นผูป้ระกอบการการท างานเชิงรุกอยู่ใน
ระดับมาก (�̅� = 3.94) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในแต่ละด้าน พบว่า เป้าหมายส าคญัคือการสร้างความ
เจริญกา้วหนา้ให้แก่กิจการอยา่งต่อเน่ือง มากท่ีสุด (�̅� = 4.72) รองลงมาไดแ้ก่ มีความกระตือรือร้นใน
การแสวงหาโอกาสท่ีจะน าไปสู่การพฒันา (�̅� = 4.43) มกัเป็นผูริ้เร่ิมพฒันาสินคา้และบริการใหม่ ๆ 
(�̅� = 4.00) มีการน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช้เพื่อให้เหนือคู่แข่งเสมอ (�̅� = 3.93) และปรับเปล่ียนกล
ยทุธ์การด าเนินงานก่อนจะเกิดสถานการณ์คบัขนั (�̅� = 3.88) ตามล าดบั 
  ผลการวิเคราะห์ระดับความเป็นผู้ประกอบการด้านความมุ่งมั่นในการแข่งขันของธุรกิจ
สมุนไพรไทย 
  ผูว้ิจยัด าเนินการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความเป็นผูป้ระกอบการด้านความ
มุ่งมัน่ในการแข่งขนัของธุรกิจสมุนไพรไทย ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางที ่4.6  ระดบัความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัของธุรกิจสมุนไพรไทย 
 

ด้านความมุ่งมั่นในการแข่งขัน 
ความ 
เบ้ 

ความ 
โด่ง 

�̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับ 

1 มีแผนการท างานอยา่งชดัเจนทั้งแผน
ระยะสั้น และระยะยาว 

-0.677 -0.804 4.37 0.719 มากท่ีสุด 3 

2 ปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานใหม่เพื่อ
ประโยชน์แก่ลูกคา้ และกิจการ 

-0.999 -0.176 4.51 0.663 มากท่ีสุด 1 

3 มีความพยายามท่ีจะน าวธีิการต่าง ๆ มา
ใชเ้พื่อใหกิ้จการมีความเจริญเติบโต
มากยิ่งข้ึน 

-0.938 -0.274 4.49 0.663 มากท่ีสุด 2 

4 มีความพยายามอยา่งมากท่ีจะท าให้
กิจการเป็นผูน้ าเหนือคู่แข่ง 

-0.025 -1.449 4.00 0.823 มาก 5 

5 มีการติดตามและพยากรณ์ความตอ้งการ
ของลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 

-0.733 -0.646 4.36 0.734 มากท่ีสุด 4 

รวม -0.625 -0.722 4.34 0.630 มากท่ีสุด  
   
  จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการ
ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัของธุรกิจสมุนไพรไทย พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ี
สังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้ ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของ
ความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั พบวา่ ภาพรวมความเป็นผูป้ระกอบการด้าน
ความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.34) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในแต่ละดา้น พบวา่ 
กิจการปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานใหม่เพื่อประโยชน์แก่ลูกคา้ และกิจการมากท่ีสุด (�̅� = 4.51) 
รองลงมาไดแ้ก่ มีความพยายามท่ีจะน าวิธีการต่าง ๆ มาใชเ้พื่อให้กิจการมีความเจริญเติบโตมากยิ่งข้ึน 
(�̅� = 4.49) มีแผนการท างานอย่างชดัเจนทั้งแผนระยะสั้น และระยะยาว (�̅� = 4.37) มีการติดตามและ
พยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ (�̅� = 4.36) และมีความพยายามอย่างมากท่ีจะท าให้
กิจการเป็นผูน้ าเหนือคู่แข่ง (�̅� = 4.00) ตามล าดบั 
 4.2.2 ผลการวเิคราะห์ระดบัแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องธุรกิจสมุนไพรไทย 
  ในการวดัระดบัแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพรไทย จ านวน 6 ด้าน 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 2) ดา้นการใชอ้งคค์วามรู้ 3) ดา้นการศึกษา 4) ดา้นการสร้างสรรค์งาน 
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5) ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีและนวตักรรม  และ 6) ดา้นการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญา โดยผูว้จิยัด าเนินการ
ส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องธุรกิจสมุนไพรไทยในเร่ืองต่าง  ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง  
  ผลการวิเคราะห์ระดับแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพรไทยภาพรวมในแต่
ละด้าน 
  ผูว้ิจยัด าเนินการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องธุรกิจ
สมุนไพรไทยภาพรวมในแต่ละดา้น ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.7 
 
ตารางที ่4.7  ภาพรวมระดบัแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องธุรกิจสมุนไพรไทยในแต่ละดา้น 
 

แนวคิดเศรษฐกจิสร้างสรรค์ 
ของธุรกจิสมุนไพรไทย 

ความ
เบ้ 

ความ
โด่ง 

�̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับ 

1 ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน -1.565 1.882 4.70 0.487 มากท่ีสุด 1 
2 ดา้นการใชอ้งคค์วามรู้ -1.016 0.455 4.44 0.661 มากท่ีสุด 3 
3 ดา้นการศึกษา -1.447 1.648 4.62 0.563 มากท่ีสุด 2 
4 ดา้นการสร้างสรรคง์าน -0.715 -0.081 4.31 0.551 มากท่ีสุด 4 
5 ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีและนวตักรรม -0.296 -0.907 4.16 0.701 มาก 5 
6 ดา้นการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญา 0.277 -0.941 3.79 0.754 มาก 6 

รวม -0.799 0.195 4.34 0.495 มากท่ีสุด  
    
  จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพรไทย เม่ือพิจารณาค่าความเบ ้พบว่า ตวัแปรด้านการใช้ทรัพยสิ์นทาง
ปัญญามีการแจกแจงในลกัษณะเบข้วา โดยมีค่าความเบเ้ป็นบวก และตวัแปรดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน
ด้านการใช้องค์ความรู้ ด้านการศึกษา ด้านการสร้างสรรค์งาน และด้านการใช้เทคโนโลยี และ
นวตักรรม มีการแจกแจงในลกัษณะเบซ้้าย โดยมีค่าความเบเ้ป็นลบ ส่วนค่าความโด่ง พบว่า ตวัแปร
ด้านวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ด้านการใช้องค์ความรู้ และด้านการศึกษาค่าความโด่งมีค่าเป็นบวก และ         
ตวัแปรดา้นการสร้างสรรค์งาน ดา้นการใช้เทคโนโลยี และนวตักรรม และดา้นการใช้ทรัพยสิ์นทาง
ปัญญามีค่าความโด่งเป็นลบ แสดงว่าการแจกแจงของขอ้มูลมีความโด่งราบกว่าปกติ ทั้งน้ีลกัษณะ           
การแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้ 
ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์พบวา่ ภาพรวมแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคอ์ยู่
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ในระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.34)  เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคใ์นแต่ละดา้น พบวา่ 
กิจการมีแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านวฒันธรรมทอ้งถ่ินมากท่ีสุด (�̅� = 4.70) รองลงมาไดแ้ก่ 
ด้ านการศึกษา  (�̅� = 4.62)  ด้านการใช้องค์ความรู้  (�̅� = 4.44)  ด้ านการสร้างสรรค์งาน  
(�̅� = 4.31) ด้านการใช้เทคโนโลยี และนวตักรรม (�̅� = 4.16) และด้านการใช้ทรัพยสิ์นทางปัญญา 
(�̅� = 3.79) ตามล าดบั ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ พบว่า ภาพรวม
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.34) 
  ผลการวิเคราะห์ระดับแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นของธุรกิจ
สมุนไพรไทย 
  ผูว้ิจ ัยด าเนินการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับระดับแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้าน
วฒันธรรมทอ้งถ่ินของธุรกิจสมุนไพรไทย ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.8 
 
ตารางที ่4.8  ระดบัแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคด์า้นวฒันธรรมทอ้งถ่ินของธุรกิจสมุนไพรไทย 
 

ด้านวฒันธรรมท้องถิ่น 
ความ 
เบ้ 

ความ
โด่ง 

�̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับ 

1 กิจการสร้างสรรคสิ์นคา้ใหมี้ความ
เช่ือมโยงกบัความเช่ือในวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน 

-1.601 1.672 4.71 0.523 มากท่ีสุด 2 

2 กิจการสร้างสรรคสิ์นคา้ให้เป็นส่วน
หน่ึงในการรักษา สืบทอดวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน 

-1.601 1.672 4.71 0.523 มากท่ีสุด 2 

3 กิจการสร้างสรรคสิ์นคา้โดยการ
ผสมผสานระหวา่งวฒันธรรมดั้งเดิม
กบัวฒันธรรมใหม่ 

-1.725 2.130 4.74 0.501 มากท่ีสุด 1 

4 กิจการน าเน้ือหาหรือเร่ืองราวทาง
วฒันธรรมมาเป็นส่วนหน่ึงในกลยทุธ์
ในการด าเนินกิจการ 

-1.345 2.007 4.63 0.549 มากท่ีสุด 3 

รวม -1.565 1.882 4.70 0.487 มากท่ีสุด  
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  จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ินของธุรกิจสมุนไพรไทย พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุก
ตวัท่ีสังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้ ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย
ของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคด์า้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน พบวา่ ภาพรวมแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์
ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.34) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในแต่ละดา้น พบวา่ กิจการ
สร้างสรรคสิ์นคา้โดยการผสมผสานระหว่างวฒันธรรมดั้งเดิมกบัวฒันธรรมใหม่มากท่ีสุด (�̅� = 4.74) 
รองลงมาได้แก่ กิจการสร้างสรรค์สินคา้ให้มีความเช่ือมโยงกบัความเช่ือในวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และ
กิจการสร้างสรรค์สินค้าให้เป็นส่วนหน่ึงในการรักษา สืบทอดวฒันธรรมท้องถ่ิน (�̅� = 4.71) และ
กิจการน าเน้ือหาหรือเร่ืองราวทางวฒันธรรมมาเป็นส่วนหน่ึงในกลยุทธ์ในการด าเนินกิจการ (�̅� = 4.63) 
ตามล าดบั   
  ผลการวเิคราะห์ระดับแนวคิดเศรษฐกจิสร้างสรรค์ด้านการใช้องค์ความรู้ของธุรกจิสมุนไพร
ไทย 
  ผูว้ิจยัด าเนินการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคด์า้นการใช้           
องคค์วามรู้ของธุรกิจสมุนไพรไทย ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.9 
 
ตารางที ่4.9  ระดบัแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคด์า้นการใชอ้งคค์วามรู้ของธุรกิจสมุนไพรไทย 
  

ด้านการใช้องค์ความรู้ 
ความ
เบ้ 

ความ
โด่ง 

�̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับ 

1 กิจการมีการจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐาน
ระดบัทอ้งถ่ินเพื่อสนบัสนุนการ
สร้างสรรคสิ์นคา้ 

-0.892 0.097 4.40 0.701 มากท่ีสุด 3 

2 กิจการมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหวา่งผูบ้ริหาร นกัลงทุนและ
แรงงานอยา่งสร้างสรรคเ์พื่อผลิต
สินคา้ท่ีมีมูลค่าทางสังคม 

-1.146 0.554 4.49 0.696 มากท่ีสุด 1 

3 กิจการมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหวา่งผูบ้ริหาร นกัลงทุนและ
แรงงานอยา่งสร้างสรรคเ์พื่อผลิต
สินคา้ท่ีมีมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

-1.229 0.866 4.49 0.700 มากท่ีสุด 2 
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ตารางที ่4.9  (ต่อ) 
  

ด้านการใช้องค์ความรู้ 
ความ
เบ้ 

ความ
โด่ง 

�̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับ 

4 กิจการมีการน าความรู้ทางเทคโนโลยี/
นวตักรรมมาใชใ้นการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ในสินคา้อยา่งต่อเน่ือง 

-0.877 -0.414 4.38 0.773 มากท่ีสุด 4 

รวม -1.016 0.455 4.44 0.661 มากท่ีสุด  
 
  จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ด้านการใช้องค์ความรู้ของธุรกิจสมุนไพรไทย ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ี
สังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของ
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคด์า้นการใชอ้งคค์วามรู้ พบวา่ ภาพรวมแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคด์า้นการ
ใช้องค์ความรู้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.44) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในแต่ละดา้น พบว่า กิจการมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผูบ้ริหาร นกัลงทุนและแรงงานอย่างสร้างสรรค์เพื่อผลิตสินคา้ท่ีมีมูลค่าทาง
สังคม และกิจการมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผูบ้ริหาร นกัลงทุนและแรงงานอย่างสร้างสรรค์เพื่อ
ผลิตสินคา้ท่ีมีมูลค่าทางเศรษฐกิจมากท่ีสุด (�̅� = 4.49) รองลงมาได้แก่ กิจการมีการจดัเก็บข้อมูล
พื้นฐานระดบัทอ้งถ่ินเพื่อสนบัสนุนการสร้างสรรค์สินคา้ (�̅� = 4.40) และกิจการมีการน าความรู้ทาง
เทคโนโลยี/นวตักรรมมาใชใ้นการสร้างมูลค่าเพิ่มในสินคา้อยา่งต่อเน่ือง (�̅� = 4.38) ตามล าดบั 
 
  ผลการวเิคราะห์ระดับแนวคิดเศรษฐกจิสร้างสรรค์ด้านการศึกษาของธุรกจิสมุนไพรไทย 
  ผูว้ิจ ัยด าเนินการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับระดับแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้าน
การศึกษาของธุรกิจสมุนไพรไทย ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.10 
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ตารางที ่4.10 ระดบัแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคด์า้นการศึกษาของธุรกิจสมุนไพรไทย  
 

ด้านการศึกษา 
ความ 
เบ้ 

ความ 
โด่ง 

�̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับ 

1 กิจการส่งเสริมและสนบัสนุนให้
พนกังานมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการ
วางแผนพฒันาทกัษะของพนกังานเอง 

-1.648 2.363 4.65 0.598 มากท่ีสุด 2 

2 กิจการส่งเสริมและสนบัสนุนให้
พนกังานมีการพฒันาตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง 

-1.638 2.559 4.66 0.576 มากท่ีสุด 1 

3 กิจการส่งเสริมและสนบัสนุนเพื่อฝึก
ทกัษะแก่พนกังาน 

-1.204 1.648 4.55 0.595 มากท่ีสุด 4 

4 กิจการมีการปรับกระบวนการการผลิต
โดยอาศยัความรู้จากการศึกษา 

-1.377 0.728 4.61 0.628 มากท่ีสุด 3 

รวม -1.447 1.648 4.62 0.563 มากท่ีสุด  
 
  จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ลักษณะการแจกแจงของตวัแปรแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ด้านการศึกษาของธุรกิจสมุนไพรไทย พบว่า ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตัวท่ี
สังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของ
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคด์า้นการศึกษา พบวา่ ภาพรวมแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคด์า้นการศึกษา อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.62)  เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในแต่ละดา้น พบวา่ กิจการส่งเสริมและสนบัสนุนให้
พนักงานมีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองมากท่ีสุด (�̅� = 4.66) รองลงมาได้แก่ กิจการส่งเสริมและ
สนบัสนุนให้พนกังานมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาทกัษะของพนกังานเอง (�̅� = 4.65) 
กิจการมีการปรับกระบวนการการผลิตโดยอาศยัความรู้จากการศึกษา (�̅� = 4.61) และกิจการส่งเสริม
และสนบัสนุนเพื่อฝึกทกัษะแก่พนกังาน (�̅� = 4.55) ตามล าดบั 
  ผลการวิเคราะห์ระดับแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านการสร้างสรรค์งานของธุรกิจ
สมุนไพรไทย 
  ผูว้ิจ ัยด าเนินการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับระดับแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้าน                            
การสร้างสรรคง์านของธุรกิจสมุนไพรไทย ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.11 
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ตารางที ่4.11 ระดบัแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคด์า้นการสร้างสรรคง์านของธุรกิจสมุนไพรไทย 
 

ด้านการสร้างสรรค์งาน 
ความ 
เบ้ 

ความ 
โด่ง 

�̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับ 

1 กิจการมีการสร้างมูลค่าเพิ่มในสินคา้  -1.592 1.506 4.75 0.463 มากท่ีสุด 1 
2 กิจการให้ความส าคญักบัการ

สร้างสรรคง์านบนพื้นฐานของความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั 

-0.480 -0.889 4.23 0.763 มากท่ีสุด 3 

3 กิจการสร้างเอกลกัษณ์แก่ผลิตภณัฑ์ -1.428 1.308 4.59 0.649 มากท่ีสุด 2 
4 กิจการใชศิ้ลปะในการสร้างสรรคสิ์นคา้ 0.314 -0.886 3.68 0.815 มาก 4 

รวม -0.715 -0.081 4.31 0.551 มากท่ีสุด  
   
  จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ลักษณะการแจกแจงของตวัแปรแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ดา้นการสร้างสรรคง์านของธุรกิจสมุนไพรไทย  พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุก
ตวัท่ีสังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้ ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย
ของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคด์า้นการสร้างสรรคง์าน พบวา่ ภาพรวมแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ดา้น
การสร้างสรรคง์าน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.31)  เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในแต่ละดา้น พบวา่ กิจการมี
การสร้างมูลค่าเพิ่มในสินคา้ มากท่ีสุด (�̅� = 4.75) รองลงมาไดแ้ก่ กิจการสร้างเอกลกัษณ์แก่ผลิตภณัฑ์ 
(�̅� = 4.59) กิจการให้ความส าคญักับการสร้างสรรค์งานบนพื้นฐานของความต้องการของลูกค้าท่ี
แตกต่างกนั (�̅� = 4.23) และกิจการใชศิ้ลปะในการสร้างสรรคสิ์นคา้ (�̅� = 3.68) ตามล าดบั 
  ผลการวิเคราะห์ระดับแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านการใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรม
ของธุรกจิสมุนไพรไทย 
  ผูว้ิจยัด าเนินการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคด์า้นการใช้
เทคโนโลย ีและนวตักรรมของธุรกิจสมุนไพรไทย ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.12 
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ตารางที่ 4.12  ระดับแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านการใช้เทคโนโลยี และนวตักรรมของธุรกิจ
สมุนไพรไทย  
 

ด้านการใช้เทคโนโลย ีและนวัตกรรม 
ความ 
เบ้ 

ความ 
โด่ง 

�̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับ 

1 กิจการสร้างมูลค่าเพิ่มในสินคา้โดย
เช่ือมโยงเขา้กบัรากฐานทาง
วทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยี 

-0.208 -1.269 4.10 0.789 มาก 4 

2 กิจการให้ความส าคญักบัการสร้างสรรค์
งานบนส่ือรูปแบบใหม่ (New Media)  
เช่น ซอฟตแ์วร์ และเน้ือหาดิจิทลั 

-0.459 -1.077 4.19 0.814 มาก 2 

3 กิจการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมา
ใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงการผลิต
อยา่งต่อเน่ือง 

-0.359 -1.025 4.16 0.773 มาก 3 

4 กิจการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมา
ใชใ้นการเพิ่มความน่าเช่ือถือของ
สินคา้  

-0.432 -0.874 4.20 0.754 มาก 1 

รวม -0.296 -0.907 4.16 0.701 มาก  
 
  จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ลักษณะการแจกแจงของตวัแปรแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ด้านการใช้เทคโนโลยี และนวตักรรมของธุรกิจสมุนไพรไทย ลกัษณะการแจกแจงของ         
ตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ ทั้งน้ี เม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ียของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ดา้นการใช้เทคโนโลยี และนวตักรรม พบว่า ภาพรวมแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านการใช้เทคโนโลยี และนวตักรรมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.16)  เม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ียในแต่ละดา้น พบว่า กิจการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใช้ในการเพิ่มความน่าเช่ือถือของ
สินคา้มากท่ีสุด (�̅� = 4.20) รองลงมาไดแ้ก่ กิจการให้ความส าคญักบัการสร้างสรรคง์านบนส่ือรูปแบบ
ใหม่ (New Media) เช่น ซอฟตแ์วร์ และเน้ือหาดิจิทลั (�̅� = 4.19) กิจการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมา
ใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงการผลิตอยา่งต่อเน่ือง (�̅� = 4.16) และกิจการสร้างมูลค่าเพิ่มในสินคา้โดย
เช่ือมโยงเขา้กบัรากฐานทางวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลย ี(�̅� = 4.10) ตามล าดบั 
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  ผลการวิเคราะห์ระดับแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาของ
ธุรกจิสมุนไพรไทย 
  ผูว้ิจยัด าเนินการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคด์า้นการใช้
ทรัพยสิ์นทางปัญญาของธุรกิจสมุนไพรไทย ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.13 
 
ตารางที ่4.13 ระดบัแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคด์า้นการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญาของธุรกิจสมุนไพรไทย 
 

ด้านการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา 
ความ 
เบ้ 

ความ 
โด่ง 

�̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับ 

1. 
 

กิจการสนบัสนุนการใชท้รัพยสิ์นทาง
ปัญญาเพื่อผลิตสินคา้ท่ีมีนวตักรรม 

0.239 -1.135 3.79 0.810 มาก 2 

2 กิจการส่งเสริมใหมี้เครือข่ายความ
ร่วมมือในการพฒันาสินคา้ให้
ลอกเลียนแบบไดย้าก 

0.254 -0.598 3.69 0.827 มาก 3 

3 กิจการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้พนกังาน
เขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา 

0.455 -0.723 3.63 0.825 มาก 4 

4 กิจการส่งเสริมให้พนกังานมีวินยัและ
ซ่ือสัตย ์โดยไม่ลอกเลียนการออกแบบ
และกระบวนการผลิตของผูอ่ื้น 

-.261 -1.069 4.07 0.804 มาก 1 

รวม 0.277 -0.941 3.79 0.754 มาก  
   
  จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ด้านการใช้ทรัพยสิ์นทางปัญญาของธุรกิจสมุนไพรไทย พบว่า ลกัษณะการแจกแจงของ       
ตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ ทั้งน้ี เม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ียของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคด์า้นการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญา พบวา่ ภาพรวมแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรคด์า้นการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญาอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.79)  เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในแต่ละดา้น 
พบว่า กิจการส่งเสริมให้พนกังานมีวินยัและซ่ือสัตย ์โดยไม่ลอกเลียนการออกแบบและกระบวนการ
ผลิตของผูอ่ื้นมากท่ีสุด (�̅� = 4.07) รองลงมาไดแ้ก่ กิจการสนบัสนุนการใช้ทรัพยสิ์นทางปัญญาเพื่อ
ผลิตสินคา้ท่ีมีนวตักรรม (�̅� = 3.79) กิจการส่งเสริมให้มีเครือข่ายความร่วมมือในการพฒันาสินคา้ให้
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ลอกเลียนแบบไดย้าก (�̅� = 3.69) และกิจการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้พนกังานเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย
ทรัพยสิ์นทางปัญญา (�̅� = 3.63) ตามล าดบั 
 4.2.3 ผลการวเิคราะห์ระดบันวตักรรมผลิตภณัฑข์องธุรกิจสมุนไพรไทย 
  ในการวดัระดับนวตักรรมผลิตภณัฑ์ของธุรกิจสมุนไพรไทย จ านวน 3 ด้าน ได้แก่         
1) การพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาด  2) การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง 
และ 3) เอกลักษณ์เฉพาะของผลิตภัณฑ์ โดยผูว้ิจ ัยด าเนินการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับระดับ
นวตักรรมผลิตภณัฑข์องธุรกิจสมุนไพรไทยในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
  ผลการวเิคราะห์ระดับนวตักรรมผลติภัณฑ์ของธุรกจิสมุนไพรไทยภาพรวมในแต่ละด้าน 
  ผูว้ิจยัด าเนินการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบันวตักรรมผลิตภณัฑ์ของธุรกิจสมุนไพร
ไทยภาพรวมในแต่ละดา้น ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.14 
 
ตารางที ่4.14  ภาพรวมระดบันวตักรรมผลิตภณัฑข์องธุรกิจสมุนไพรไทยในแต่ละดา้น 
 

นวตักรรมผลติภัณฑ์ 
ของธุรกจิสมุนไพรไทย 

ความ
เบ้ 

ความ
โด่ง 

�̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับ 

1 ดา้นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ์
ใหม่สู่ตลาด 

-0.194 -0.724 4.05 0.684 มาก 3 

2 ดา้นการปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง 

-0.280 -0.476 4.14 0.618 มาก 2 

3 ดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ ์ -0.563 -0.100 4.29 0.625 มากท่ีสุด 1 
รวม -0.279 -0.363 4.16 0.577 มาก  

 

  จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรนวตักรรมผลิตภณัฑ์
ของธุรกิจสมุนไพรไทย เม่ือพิจารณาค่าความเบ ้พบวา่ ตวัแปรทุกดา้นมีการแจกแจงในลกัษณะเบซ้้าย 
โดยมีค่าความเบเ้ป็นลบ ส่วนค่าความโด่ง พบวา่ ตวัแปรทุกดา้นมีค่าความโด่งเป็นลบ แสดงวา่การแจก
แจงของขอ้มูลมีความโด่งราบกว่าปกติ ทั้งน้ีลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้มีค่า
ความเบ้และความโด่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้  ทั้ งน้ี เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของนวตักรรม
ผลิตภณัฑ์ พบว่า ภาพรวมนวตักรรมผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.16) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของ
นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในแต่ละด้าน พบว่า กิจการมีนวตักรรมผลิตภณัฑ์ด้านเอกลกัษณ์เฉพาะของ
ผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด (�̅� = 4.29) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง 
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(�̅� = 4.14) และด้านการพฒันาและแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่สู่ตลาด (�̅� = 4.05) ตามล าดับ ทั้ งน้ี  
เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของนวตักรรมผลิตภณัฑ์ พบว่า ภาพรวมนวตักรรมผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก  
(�̅� = 4.16) 
  ผลการวิเคราะห์ระดับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ด้านการพัฒนาและแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่สู่
ตลาดของธุรกจิสมุนไพรไทย 
  ผูว้ิจยัด าเนินการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบันวตักรรมผลิตภณัฑ์ดา้นการพฒันา
และแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่สู่ตลาดของธุรกิจสมุนไพรไทย ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.15 
 
ตารางที ่4.15 ระดบันวตักรรมผลิตภณัฑ์ดา้นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาดของธุรกิจ
สมุนไพรไทย 
 
ด้านการพฒันาและแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่

สู่ตลาด 
ความ 
เบ้ 

ความ
โด่ง 

�̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับ 

1 กิจการสามารถเปิดตวัผลิตภณัฑใ์หม่
ไดเ้ร็วกวา่คู่แข่ง 

-0.067 -1.208 3.92 0.859 มาก 3 

2 กิจการมีความสามารถในการวิจยัและ
พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ไดดี้กวา่คู่แข่ง 

0.091 -1.178 3.83 0.855 มาก 4 

3 กิจการมกัจะพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ี
เป็นท่ียอมรับของตลาด 

-0.660 -0.569 4.35 0.704 มากท่ีสุด 1 

4 กิจการแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาด
อยา่งต่อเน่ือง 

-0.438 -1.005 4.10 0.879 มาก 2 

รวม -0.194 -0.724 4.05 0.684 มาก  
   
  จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรนวตักรรมผลิตภณัฑ์
ดา้นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาดของธุรกิจสมุนไพรไทย พบวา่ ลกัษณะการแจกแจง
ของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้ทั้งน้ี เม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ียของนวตักรรมผลิตภณัฑ์ด้านการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาด พบว่า 
ภาพรวมนวตักรรมผลิตภัณฑ์ด้านการพฒันาและแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่สู่ตลาดอยู่ในระดับมาก  
(�̅� = 4.05) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในแต่ละดา้น พบวา่ กิจการมกัจะพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีเป็นท่ียอมรับ
ของตลาดมากท่ีสุด (�̅� = 4.35) รองลงมาได้แก่ กิจการแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาดอย่างต่อเน่ือง  
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(�̅� = 4.10) กิจการสามารถเปิดตวัผลิตภณัฑใ์หม่ไดเ้ร็วกวา่คู่แข่ง (�̅� = 3.92) และกิจการมีความสามารถ
ในการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ไดดี้กวา่คู่แข่ง (�̅� = 3.83) ตามล าดบั   
  ผลการวเิคราะห์ระดับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ด้านการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์อย่าง
ต่อเน่ืองของธุรกจิสมุนไพรไทย 
  ผูว้ิจยัด าเนินการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบันวตักรรมผลิตภณัฑ์ดา้นการปรับปรุง
คุณภาพของผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ืองของธุรกิจสมุนไพรไทย ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.16 
 

ตารางที ่4.16  ระดบันวตักรรมผลิตภณัฑ์ดา้นการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ืองของ
ธุรกิจสมุนไพรไทย 
  
ด้านการปรับปรุงคุณภาพของผลติภัณฑ์

อย่างต่อเน่ือง 
ความ
เบ้ 

ความ
โด่ง 

�̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับ 

1 กิจการปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง 

-0.828 0.057 4.48 0.615 มากท่ีสุด 1 

2 กิจการใส่ใจอยา่งมากเก่ียวกบั            
การคิดคน้เทคโนโลยใีหม่ 

-0.145 -1.175 4.01 0.814 มาก 4 

3 กิจการมีการปรับปรุงสินคา้ให้มี
คุณสมบติัแตกต่างจากสินคา้ท่ีมีใน
ทอ้งตลาดอยูเ่สมอ 

-0.157 -1.087 4.01 0.799 มาก 3 

4 กิจการมีการปรับปรุงวธีิการผลิต
ผลิตภณัฑ์อยูเ่สมอ 

-0.569 -0.273 4.31 0.677 มากท่ีสุด 2 

5 กิจการออกแบบสินคา้ใหมี้ความ
สวยงามแปลกตาเสมอ 

0.055 -1.126 3.87 0.818 มาก 5 

รวม -0.280 -0.476 4.14 0.618 มาก  
 
  จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรนวตักรรมผลิตภณัฑ์
ดา้นการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ืองของธุรกิจสมุนไพรไทย พบวา่ ลกัษณะการแจก
แจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้ทั้งน้ีเม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ียของนวตักรรมผลิตภณัฑ์ดา้นการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง พบวา่ 
ภาพรวมนวตักรรมผลิตภณัฑ์ดา้นการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดบัมาก 
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(�̅� = 4.14) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในแต่ละด้าน พบว่า กิจการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
อยา่งต่อเน่ืองมากท่ีสุด (�̅� = 4.48) รองลงมาไดแ้ก่ กิจการมีการปรับปรุงวธีิการผลิตผลิตภณัฑ์อยู่เสมอ 
(�̅� = 4.31) กิจการมีการปรับปรุงสินคา้ให้มีคุณสมบติัแตกต่างจากสินคา้ท่ีมีในทอ้งตลาดอยูเ่สมอ และ
กิจการใส่ใจอยา่งมากเก่ียวกบัการคิดคน้เทคโนโลยใีหม่ (�̅� 4.01) และกิจการออกแบบสินคา้ให้มีความ
สวยงามแปลกตาเสมอ (�̅� = 3.87) ตามล าดบั 
  ผลการวเิคราะห์ระดับนวตักรรมผลติภัณฑ์ด้านเอกลกัษณ์เฉพาะของผลติภัณฑ์ของธุรกิจ
สมุนไพรไทย 
  ผูว้ิจยัด าเนินการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบันวตักรรมผลิตภณัฑ์ด้านเอกลกัษณ์
เฉพาะของผลิตภณัฑข์องธุรกิจสมุนไพรไทย ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.17 
 
ตารางที ่4.17  ระดบันวตักรรมผลิตภณัฑด์า้นเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑข์องธุรกิจสมุนไพรไทย  
 

ด้านเอกลักษณ์เฉพาะของผลิตภัณฑ์ 
ความ 
เบ้ 

ความ 
โด่ง 

�̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับ 

1 กิจการสร้างสรรคสิ์นคา้ใหมี้ความเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัไม่ซ ้ าใคร 

-0.563 -0.594 4.25 0.745 มากท่ีสุด 3 

2 กิจการสร้างสรรคบ์รรจุภณัฑใ์หลู้กคา้
จดจ าไดง่้าย 

-0.460 -0.403 4.24 0.685 มากท่ีสุด 4 

3 กิจการเลือกใชต้ราสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์
เฉพาะของทอ้งถ่ิน 

-0.674 -0.157 4.32 0.700 มากท่ีสุด 2 

4 กิจการสร้างเร่ืองราวหรือความเป็นมา
ของสินคา้ใหแ้ตกต่างจากสินคา้อ่ืนท่ีมี
ในทอ้งตลาด 

-0.670 -0.420 4.33 0.711 มากท่ีสุด 1 

รวม -0.563 -0.100 4.29 0.625 มากท่ีสุด  
 
  จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรนวตักรรมผลิตภณัฑ์
ดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ์ของธุรกิจสมุนไพรไทย พบว่า ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร 
ทุกตวัท่ีสังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย
ของนวตักรรมผลิตภณัฑ์ดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ์พบว่า ภาพรวมนวตักรรมผลิตภณัฑ์ดา้น
เอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.29) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในแต่ละดา้น พบวา่ 
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กิจการสร้างเร่ืองราวหรือความเป็นมาของสินคา้ให้แตกต่างจากสินคา้อ่ืนท่ีมีในท้องตลาดมากท่ีสุด  
(�̅� = 4.33) รองลงมาได้แก่ กิจการเลือกใช้ตราสินค้าท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะของท้องถ่ิน (�̅� = 4.32) 
กิจการสร้างสรรคสิ์นคา้ใหมี้ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัไม่ซ ้ าใคร (�̅� = 4.25) และกิจการสร้างสรรค์
บรรจุภณัฑใ์หลู้กคา้จดจ าไดง่้าย (�̅�= 4.24) ตามล าดบั 
 4.2.4 ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย 
  ในการวดัระดบัความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการเงิน 
2) ดา้นลูกคา้ 3) ดา้นกระบวนการภายในของธุรกิจ 4)  ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต และ 5) ดา้นความ
รับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยผูว้จิยัด าเนินการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความส าเร็จของธุรกิจ
สมุนไพรไทยในเร่ืองต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
  ผลการวเิคราะห์ระดับความส าเร็จของธุรกจิสมุนไพรไทยภาพรวมในแต่ละด้าน 
  ผูว้ิจยัด าเนินการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย
ภาพรวมในแต่ละดา้น ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.18 
 
ตารางที ่4.18  ภาพรวมระดบัความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยในแต่ละดา้น 
 

ความส าเร็จของธุรกจิสมุนไพรไทย 
ความ
เบ้ 

ความ
โด่ง 

�̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับ 

1 ดา้นการเงิน -0.408 -0.797 4.34 0.578 มากท่ีสุด 4 
2 ดา้นลูกคา้ -0.496 -0.409 4.25 0.561 มากท่ีสุด 5 
3 ดา้นกระบวนการภายใน -0.640 -0.465 4.36 0.577 มากท่ีสุด 3 
4 ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต -0.793 -0.486 4.44 0.656 มากท่ีสุด 1 
5 ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม -0.964 0.847 4.43 0.504 มากท่ีสุด 2 

รวม -0.430 -0.762 4.37 0.464 มากท่ีสุด  
 
  จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรความส าเร็จของธุรกิจ
สมุนไพรไทย เม่ือพิจารณาค่าความเบ ้พบวา่ ตวัแปรทุกดา้นมีการแจกแจงในลกัษณะเบซ้้าย โดยมีค่า
ความเบเ้ป็นลบ ส่วนค่าความโด่ง พบวา่ ตวัแปรดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มค่าความโด่งมีค่า
เป็นบวก และตัวแปรด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และ                      
การเติบโตมีค่าความโด่งเป็นลบ แสดงวา่การแจกแจงของขอ้มูลมีความโด่งราบกวา่ปกติ ทั้งน้ีลกัษณะ
การแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้ 
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ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย พบวา่ ภาพรวมความส าเร็จของธุรกิจ
สมุนไพรไทยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.37)  เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพร
ไทยในแต่ละด้าน พบว่า กิจการมีความส าเร็จด้านการเรียนรู้และการเติบโตมากท่ีสุด (�̅� = 4.44) 
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (�̅� = 4.43) ดา้นกระบวนการภายใน (�̅� = 4.36) 
ดา้นการเงิน (�̅� = 4.34) และดา้นลูกคา้ (�̅� = 4.25) ตามล าดบั ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความส าเร็จ
ของธุรกิจสมุนไพรไทย พบวา่ ภาพรวมความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 
4.37) 
  ผลการวเิคราะห์ระดับความส าเร็จด้านการเงินของธุรกจิสมุนไพรไทย 
  ผูว้ิจยัด าเนินการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความส าเร็จด้านการเงินของธุรกิจ
สมุนไพรไทย ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.19 
 
ตารางที ่4.19  ระดบัความส าเร็จดา้นการเงินของธุรกิจสมุนไพรไทย 
 

ด้านการเงนิ 
ความ 
เบ้ 

ความโด่ง 
�̅� S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

อนัดบั 

1 ยอดขายเพ่ิมข้ึน -0.712 -0.111 4.44 0.621 มากท่ีสุด 1 
2 ผลตอบแทนทางการเงินโดยรวมเพ่ิมข้ึน -0.643 -0.374 4.37 0.664 มากท่ีสุด 3 
3 ช่องทางของรายไดมี้จ านวนมากข้ึน -0.577 -0.553 4.22 0.774 มากท่ีสุด 6 
4 ตน้ทุนในการผลิตสินคา้ลดลง -0.696 -0.207 4.32 0.709 มากท่ีสุด 5 
5 ตน้ทุนพนกังานลดลง -0.506 -0.803 4.32 0.685 มากท่ีสุด 4 
6 ก าไรเพ่ิมข้ึน -0.739 0.087 4.40 0.647 มากท่ีสุด 2 

รวม -0.408 -0.797 4.34 0.578 มากท่ีสุด  

 
  จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรความส าเร็จด้าน
การเงินของธุรกิจสมุนไพรไทย พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้มีค่าความเบ้
และความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความส าเร็จดา้นการเงิน 
พบวา่ ภาพรวมความส าเร็จดา้นการเงินอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.34) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในแต่ละ
ด้าน พบว่า กิจการมียอดขายเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด (�̅� = 4.44) รองลงมาได้แก่ ก าไรเพิ่มข้ึน (�̅� = 4.40) 
ผลตอบแทนทางการเงินโดยรวมเพิ่มข้ึน (�̅� = 4.37) ตน้ทุนพนกังานลดลง (�̅� = 4.32) ตน้ทุนในการผลิต
สินคา้ลดลง (�̅� = 4.32) และช่องทางของรายไดมี้จ านวนมากข้ึน (�̅� = 4.22) ตามล าดบั   
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  ผลการวเิคราะห์ระดับความส าเร็จด้านลูกค้าของธุรกจิสมุนไพรไทย 
  ผูว้ิจ ัยด าเนินการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความส าเร็จด้านลูกค้าของธุรกิจ
สมุนไพรไทย ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.20 
 
ตารางที ่4.20  ระดบัความส าเร็จดา้นลูกคา้ของธุรกิจสมุนไพรไทย 
  

ด้านลูกค้า 
ความ
เบ้ 

ความ
โด่ง 

�̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับ 

1 จ านวนลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน -0.685 -0.274 4.35 0.691 มากท่ีสุด 1 
2 ตน้ทุนในการหาลูกคา้ใหม่ลดลง -0.348 -1.140 4.20 0.747 มาก 5 
3 จ านวนลูกคา้เก่าท่ีกลบัมาซ้ือซ ้ าเพิ่มข้ึน -0.491 -0.818 4.31 0.686 มากท่ีสุด 2 
4 ความถ่ีในการสั่งซ้ือของลูกคา้

เพิ่มข้ึน 
-0.198 -0.920 4.03 0.773 มาก 6 

5 อตัราการส่งคืนสินคา้ลดลง -0.940 1.058 4.31 0.745 มากท่ีสุด 3 
6 จ านวนค าร้องเรียนลดลง -0.919 1.168 4.30 0.734 มากท่ีสุด 4 

รวม -0.496 -0.409 4.25 0.561 มากท่ีสุด  
 
  จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรความส าเร็จดา้นลูกคา้
ของธุรกิจสมุนไพรไทย พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละความ
โด่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้  ทั้ งน้ี เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความส าเร็จด้านลูกค้า พบว่า 
ภาพรวมความส าเร็จดา้นลูกคา้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.25) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในแต่ละดา้น พบวา่ 
พบว่า กิจการมีจ านวนลูกค้าใหม่เพิ่มข้ึนมากท่ีสุด (�̅� = 4.35) รองลงมาได้แก่ จ  านวนลูกคา้เก่าท่ี
กลับมาซ้ือซ ้ าเพิ่มข้ึน และอัตราการส่งคืนสินค้าลดลง (�̅� = 4.31) จ  านวนค าร้องเรียนลดลง  
(�̅� = 4.30) ตน้ทุนในการหาลูกคา้ใหม่ลดลง (�̅� = 4.20) และความถ่ีในการสั่งซ้ือของลูกคา้เพิ่มข้ึน 
(�̅� = 4.03) ตามล าดบั 
  ผลการวเิคราะห์ระดับความส าเร็จด้านกระบวนการภายในของธุรกจิสมุนไพรไทย 
  ผูว้ิจยัด าเนินการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความส าเร็จด้านกระบวนการภายใน
ของธุรกิจสมุนไพรไทย ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.21 
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ตารางที ่4.21 ระดบัวามส าเร็จดา้นกระบวนการภายในของธุรกิจสมุนไพรไทย  
 

ด้านกระบวนการภายใน 
ความ 
เบ้ 

ความ 
โด่ง 

�̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับ 

1 ใชเ้วลาในการเปิดตวัสินคา้ใหม่สู่
ตลาดลดลง 

-0.366 -1.065 4.16 0.782 มาก 5 

2 จ านวนของเสียลดลง -1.056 1.314 4.41 0.690 มากท่ีสุด 3 
3 เวลาในการผลิตสินคา้ต่อหน่วยลดลง -0.925 0.784 4.40 0.685 มากท่ีสุด 4 
4 มีสินคา้ใหม่ออกสู่ตลาดเพิ่มข้ึน -0.470 -0.811 4.15 0.811 มาก 6 
5 การปฏิบติัตามแผนการท างานมี

ความยดืหยุน่ตามสถานการณ์ 
-0.735 -0.519 4.43 0.656 มากท่ีสุด 2 

6 ส่งสินคา้ทนัตามระยะเวลาท่ีก าหนด -1.000 -0.030 4.61 0.548 มากท่ีสุด 1 
รวม -0.640 -0.465 4.36 0.577 มากท่ีสุด  

 
  จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรความส าเร็จด้าน
กระบวนการภายในของธุรกิจสมุนไพรไทย พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้       
มีค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้ ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความส าเร็จ
ดา้นกระบวนการภายใน พบว่า ภาพรวมความส าเร็จดา้นลูกคา้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.36) เม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ียในแต่ละดา้น พบวา่ กิจการส่งสินคา้ทนัตามระยะเวลาท่ีก าหนดมากท่ีสุด (�̅� = 4.61) 
รองลงมาไดแ้ก่ การปฏิบติัตามแผนการท างานมีความยืดหยุน่ตามสถานการณ์ (�̅� = 4.43) จ  านวนของ
เสียลดลง (�̅� = 4.41) เวลาในการผลิตสินคา้ต่อหน่วยลดลง (�̅� = 4.40) ใชเ้วลาใน การเปิดตวัสินคา้ใหม่
สู่ตลาดลดลง (�̅� = 4.16) และมีสินคา้ใหม่ออกสู่ตลาดเพิ่มข้ึน (�̅� = 4.15) ตามล าดบั 
  ผลการวเิคราะห์ระดับความส าเร็จด้านการเรียนรู้และการเติบโตของธุรกจิสมุนไพรไทย 
  ผูว้ิจยัด าเนินการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความส าเร็จด้านการเรียนรู้และการ
เติบโตของธุรกิจสมุนไพรไทย ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.22 
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ตารางที ่4.22  ระดบัความส าเร็จดา้นการเรียนรู้และการเติบโตของธุรกิจสมุนไพรไทย 
 

ด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
ความ 
เบ้ 

ความ 
โด่ง 

�̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับ 

1 พนกังานไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึนจากการ
ฝึกอบรมหรือการจดัการความรู้ (KM) 

-1.038 0.212 4.51 0.651 มากท่ีสุด 1 

2 พนกังานมีทกัษะการท างานเพิ่มข้ึนจาก
การฝึกอบรมหรือการจดัการความรู้ (KM) 

-1.006 0.180 4.50 0.646 มากท่ีสุด 2 

3 มีการน าขอ้มูลสารสนเทศมาใชเ้พื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบติังาน 

-0.976 -0.087 4.47 0.687 มากท่ีสุด 3 

4 มีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผล
ต่อการสร้างสรรคน์วตักรรม 

-0.802 -0.085 4.27 0.833 มากท่ีสุด 4 

รวม -0.793 -0.486 4.44 0.656 มากท่ีสุด  
 
  จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรความส าเร็จด้าน                
การเรียนรู้และการเติบโตของธุรกิจสมุนไพรไทย พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกต
ได้ มีค่าความเบ้และความโด่งทั้ งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้  ทั้ งน้ีเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของ
ความส าเร็จดา้นการเรียนรู้และการเติบโตพบวา่ ภาพรวมความส าเร็จดา้นการเรียนรู้และการเติบโตอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.44) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในแต่ละดา้น พบวา่ พนกังานไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึนจาก
การฝึกอบรมหรือการจดัการความรู้ (KM) มากท่ีสุด (�̅� = 4.51) รองลงมาไดแ้ก่ พนกังานมีทกัษะ
การท างานเพิ่มข้ึนจากการฝึกอบรมหรือการจดัการความรู้ (KM) (�̅� = 4.50) มีการน าขอ้มูลสารสนเทศ
มาใช้เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังาน (�̅� = 4.47) และมีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีส่งผลต่อการ
สร้างสรรคน์วตักรรม (�̅� = 4.27) ตามล าดบั 
  ผลการวิเคราะห์ระดับความส าเร็จด้านความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมของธุรกจิสมุนไพร
ไทย 
  ผูว้ิจยัด าเนินการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความส าเร็จดา้นความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของธุรกิจสมุนไพรไทย ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.23 
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ตารางที ่4.23  ความส าเร็จดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของธุรกิจสมุนไพรไทย 
 

ด้านความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
ความ 
เบ้ 

ความ 
โด่ง 

�̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับ 

1 มีแผนการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

-0.881 0.255 4.45 0.649 มากท่ีสุด 4 

2 กิจการมีการควบคุมมลพิษท่ีเกิดข้ึน
จากการปล่อยของเสีย 

-1.615 1.712 4.71 0.530 มากท่ีสุด 1 

3 ชุมชนโดยรอบพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มของกิจการ 

-1.016 0.567 4.58 0.563 มากท่ีสุด 3 

4 กิจการมีการวางแผนดา้นการใช้
พลงังานของกิจการใหน้อ้ยลง 

-1.514 1.271 4.66 0.580 มากท่ีสุด 2 

5 ไดเ้อกสารรับรองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
รับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

0.333 -1.374 3.77 0.873 มาก 5 

รวม -0.964 0.847 4.43 0.504 มากท่ีสุด  
 
  จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรความส าเร็จดา้นความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมของธุรกิจสมุนไพรไทย พบว่า ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตัวท่ี
สังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของ
ความส าเร็จดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มพบว่า ภาพรวมความส าเร็จดา้นความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.43) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในแต่ละดา้น พบว่า กิจการมีการ
ควบคุมมลพิษท่ีเกิดข้ึนจากการปล่อยของเสียมากท่ีสุด (�̅� = 4.71) รองลงมาไดแ้ก่ กิจการมีการวางแผน
ดา้นการใช้พลงังานของกิจการให้น้อยลง (�̅� = 4.66) ชุมชนโดยรอบพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้าน
ส่ิงแวดลอ้มของกิจการ (�̅� = 4.58) มีแผนการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
( �̅� =  4.45)  และได้ เ อกสาร รั บ รอง ท่ี เ ก่ี ย วข้ อ งกับคว าม รั บผิ ดชอบ ต่ อ ส่ิ ง แว ดล้ อม  
(�̅� = 3.77) ตามล าดบั 
 

4.3 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง  
  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างในแต่ละองค์ประกอบ โดยพิจารณาจากค่า
องคป์ระกอบน ้าหนกั (Factor Loading) ในงานวจิยัน้ีท าการตรวจสอบ 4 องคป์ระกอบดงัน้ี 
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  1) ด้านความเป็นผูป้ระกอบการ มีการวดัตัวแปร 4 ตัวแปรประกอบด้วย ความมี
นวตักรรม  ความกลา้เผชิญความเส่ียง การด าเนินงานเชิงรุก และความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั ดงัน้ี 
 

  
(ก) ก่อนปรับแกไ้ขตวัแบบ 

  
(ข) หลงัปรับแกไ้ขตวัแบบ 

 

ภาพที ่4.1  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างดา้นความเป็นผูป้ระกอบการ 
(ก) ก่อนปรับแกไ้ขตวัแบบ (ข) หลงัปรับแกไ้ขตวัแบบ 
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  จากภาพท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างดา้นความเป็นผูป้ระกอบการ พบว่า    
ตัวแปรทั้ ง 4 ตัวแปร มีค่าองค์ประกอบน ้ าหนักสูงกว่า 0.30 แสดงว่าเป็นตัวแปรด้านความเป็น
ผูป้ระกอบการ โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 2.904 ค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.088 ท่ีองศา
อิสระเท่ากบั 1 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  2)  ด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ มีการวดัตัวแปร 6 ตัวแปร ได้แก่ วฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน การใชอ้งคค์วามรู้ การศึกษา การสร้างสรรคง์าน การใชเ้ทคโนโลย ีและนวตักรรม และการใช้
ทรัพยสิ์นทางปัญญา ดงัน้ี 

  
(ก) ก่อนปรับแกไ้ขตวัแบบ 
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(ข) หลงัปรับแกไ้ขตวัแบบ 

 
ภาพที ่4.2  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างดา้นแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ 
   (ก) ก่อนปรับแกไ้ขตวัแบบ (ข) หลงัปรับแกไ้ขตวัแบบ 
 

  จากภาพท่ี 4.2 ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างดา้นแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์พบวา่       
ตวัแปรทั้ง 6 ตวัแปร มีค่าองคป์ระกอบน ้ าหนกัสูงกวา่ 0.30 แสดงวา่เป็นตวัแปรดา้นแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 6.553 ค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.162 ท่ีองศา
อิสระเท่ากบั 4 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   3)  ด้านนวตักรรมผลิตภัณฑ์ มีการวดัตวัแปร 3 ตวัแปร ได้แก่  การพฒันาและ
แนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาด การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง และเอกลกัษณ์เฉพาะ
ของผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 
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ภาพที ่4.3  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ 
 
  จากภาพท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ พบวา่  ตวัแปร
ทั้ง 3 ตวัแปร มีค่าองค์ประกอบน ้ าหนักสูงกว่า 0.30 แสดงว่าเป็นตวัแปรด้านนวตักรรมผลิตภัณฑ์  
โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 1.834 ค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.176 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 1 
และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  4) ดา้นความส าเร็จของธุรกิจ มีการวดัตวัแปร 5 ตวัแปร ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้น
ลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายในของธุรกิจ ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต  และดา้นความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี 
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(ก) ก่อนปรับแกไ้ขตวัแบบ 

 

 
(ข) หลงัปรับแกไ้ขตวัแบบ 

 

ภาพที ่4.4  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างดา้นความส าเร็จของธุรกิจ 
   (ก) ก่อนปรับแกไ้ขตวัแบบ (ข) หลงัปรับแกไ้ขตวัแบบ 
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  จากภาพท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างด้านความส าเร็จของธุรกิจ พบว่า  
ตวัแปรทั้ง 5 ตวัแปร มีค่าองค์ประกอบน ้ าหนกัสูงกว่า 0.30 แสดงว่าเป็นตวัแปรดา้นความส าเร็จของ
ธุรกิจ โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 7.978 ค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.092 ท่ีองศาอิสระ
เท่ากบั 4 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
4.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นผู้ประกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
นวตักรรมผลติภัณฑ์ต่อความส าเร็จของธุรกจิสมุนไพรไทย 
  การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Coefficient Correlation) 
ระหวา่งตวัแปร ปรากฏผลดงัน้ี 
 4.4.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็นผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย ดา้นความมี
นวตักรรม ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง ดา้นการท างานเชิงรุก และดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัต่อ
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องธุรกิจสมุนไพรไทย ดงัตารางท่ี 4.24 
   H1: ความเป็นผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของ
ธุรกิจสมุนไพรไทย 
 
ตารางที ่4.24   ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความเป็นผูป้ระกอบการต่อแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรคข์องธุรกิจสมุนไพรไทย 

 

ความเป็น
ผู้ประกอบการ 

แนวคดิเศรษฐกจิสร้างสรรค์ของธุรกจิสมุนไพรไทย 

ด้าน
วฒันธรรม
ท้องถิ่น 

ด้านการใช้
องค์ความรู้ 

ด้าน
การศึกษา 

ด้านการ
สร้างสรรค์

งาน 

ด้านการใช้
เทคโนโลยี และ
นวตักรรม 

ด้านการใช้
ทรัพย์สิน
ทางปัญญา 

ภาพรวม 

ดา้นความมี
นวตักรรม 

0.493** 0.603** 0.548** 0.680** 0.687** 0.499** 0.735** 

ดา้นความกลา้เผชิญ
ความเส่ียง 

0.418** 0.633** 0.547** 0.688** 0.713** 0.586** 0.759** 

ดา้นการท างานเชิงรุก 0.324** 0.481** 0.407** 0.605** 0.644** 0.553** 0.642** 
ดา้นความมุ่งมัน่ใน
การแข่งขนั 

0.469** 0.726** 0.637** 0.704** 0.687** 0.502** 0.780** 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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  จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พบวา่ ความ
เป็นผูป้ระกอบการดา้นความมีนวตักรรม ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง ดา้นการท างานเชิงรุก และดา้น
ความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนักบัแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์
ของธุรกิจสมุนไพรไทยทุกด้านในระดับต ่าถึงระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีค่า 
Pearson’s Correlation เท่ากบัระหวา่ง 0.324-0.726 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งความ
เป็นผูป้ระกอบการดา้นความมีนวตักรรม ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง ดา้นการท างานเชิงรุก และดา้น
ความมุ่งมัน่ในการแข่งขนักบัแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวม พบวา่ มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีค่า Pearson’s 
Correlation ระหวา่ง 0.642-0.780 
 4.4.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็นผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย ดา้นความมี
นวตักรรม ด้านความกล้าเผชิญความเส่ียง ด้านการท างานเชิงรุก และด้านความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั  
ต่อนวตักรรมผลิตภณัฑข์องธุรกิจสมุนไพรไทย ดงัตารางท่ี 4.25 
   H2: ความเป็นผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ์ของธุรกิจ
สมุนไพรไทย     
 
ตารางที ่4.25   ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็นผูป้ระกอบการต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ์
ของธุรกิจสมุนไพรไทย 

 

ความเป็นผู้ประกอบการ 

นวตักรรมผลติภัณฑ์ของธุรกจิสมุนไพรไทย 

ด้านการพฒันาและ
แนะน าผลติภณัฑ์

ใหม่สู่ตลาด 

ด้านการปรับปรุง
คุณภาพของผลติภณัฑ์

อย่างต่อเน่ือง 

ด้านเอกลกัษณ์
เฉพาะของ
ผลติภัณฑ์ 

ภาพรวม 

ดา้นความมีนวตักรรม 0.602** 0.641** 0.605** 0.685** 
ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง 0.641** 0.669** 0.574** 0.700** 
ดา้นการท างานเชิงรุก 0.610** 0.634** 0.554** 0.668** 
ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั 0.578** 0.613** 0.522** 0.636** 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พบวา่ ความ
เป็นผูป้ระกอบการดา้นความมีนวตักรรม ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง ดา้นการท างานเชิงรุก และดา้น
ความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนักบันวตักรรมผลิตภณัฑ์ของธุรกิจ
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สมุนไพรไทยในระดับปานกลางถึงระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีค่า Pearson’s 
Correlation ระหว่าง 0.522-0.669 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างความเป็น
ผูป้ระกอบการดา้นความมีนวตักรรม ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง ดา้นการท างานเชิงรุก และดา้นความ
มุ่งมัน่ในการแข่งขนักบันวตักรรมผลิตภณัฑ์ของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวม พบวา่ มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีค่า Pearson’s Correlation 
ระหวา่ง 0.636-0.700 
 4.4.3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็นผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย ดา้นความมี
นวตักรรม ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง ดา้นการท างานเชิงรุก และดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย ดงัตารางท่ี 4.26 
  H3: ความเป็นผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย
  
ตารางที ่4.26   ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็นผูป้ระกอบการต่อความส าเร็จของธุรกิจ
สมุนไพรไทย 

 

ความเป็น
ผู้ประกอบการ 

ความส าเร็จของธุรกจิสมุนไพรไทย 

ด้านการเงนิ ด้านลูกค้า 
ด้านกระบวน 
การภายใน 

ด้านการเรียนรู้
และการเตบิโต 

ด้านความ
รับผดิชอบต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

ภาพรวม 

ดา้นความมีนวตักรรม 0.485** 0.540** 0.535** 0.572** 0.490** 0.652** 
ดา้นความกลา้เผชิญ
ความเส่ียง 

0.522** 0.552** 0.567 0.578** 0.429** 0.661** 

ดา้นการท างานเชิงรุก 0.458** 0.479** 0.485** 0.448** 0.378** 0.559** 
ดา้นความมุ่งมัน่ใน
การแข่งขนั 

0.555** 0.617** 0.577** 0.690** 0.431** 0.719** 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พบวา่ ความ
เป็นผูป้ระกอบการดา้นความมีนวตักรรม ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง ดา้นการท างานเชิงรุก และดา้น
ความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนักบัความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพร
ไทยในระดบัต ่าถึงระดบัสูงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีค่า Pearson’s Correlation ระหว่าง 
0.378-0.690 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างความเป็นผูป้ระกอบการด้านความมี
นวตักรรม ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง ดา้นการท างานเชิงรุก และดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนักบั
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ความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกันใน
ระดบัปานกลางถึงระดบัสูงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีค่า Pearson’s Correlation ระหว่าง 
0.559-0.719 
   4.4.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ประกอบด้วย ด้าน
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ดา้นการใชอ้งคค์วามรู้ ดา้นการศึกษา ดา้นการสร้างสรรคง์าน ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี 
และนวตักรรม และดา้นการใช้ทรัพยสิ์นทางปัญญาต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย ดงัตารางท่ี 
4.27 
   H4 : แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย  
 
ตารางที ่4.27   ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจสมุนไพรไทย 

 

แนวคดิเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ 

ความส าเร็จของธุรกจิสมุนไพรไทย 

ด้านการเงนิ ด้านลูกค้า 
ด้านกระบวน 
การภายใน 

ด้านการเรียนรู้
และการเตบิโต 

ด้านความ
รับผดิชอบต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

ภาพรวม 

ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 0.296** 0.482** 0.293** 0.514** 0.344** 0.483** 
ดา้นการใชอ้งคค์วามรู้ 0.534** 0.652** 0.483** 0.727** 0.493** 0.723** 
ดา้นการศึกษา 0.436** 0.564** 0.403** 0.700** 0.451** 0.641** 
ดา้นการสร้างสรรคง์าน 0.555** 0.563** 0.586** 0.617** 0.503** 0.703** 
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี 
และนวตักรรม 

0.548** 0.584** 0.577** 0.594** 0.494** 0.696** 

ดา้นการใชท้รัพยสิ์นทาง
ปัญญา 

0.397** 0.470** 0.463** 0.479** 0.425** 0.555** 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พบว่า 
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านวฒันธรรมท้องถ่ิน ด้านการใช้องค์ความรู้ ด้านการศึกษา ด้าน             
การสร้างสรรค์งาน ด้านการใช้เทคโนโลยี และนวตักรรม และด้านการใช้ทรัพย์สินทางปัญญามี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนักบัความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยในระดบัต ่าถึงระดบัสูง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีค่า Pearson’s Correlation ระหว่าง 0.296-0.727 เม่ือพิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคด์า้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ดา้นการใช้องค์
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ความรู้ ดา้นการศึกษา ดา้นการสร้างสรรคง์าน ดา้นการใช้เทคโนโลยี และนวตักรรม และดา้นการใช้
ทรัพยสิ์นทางปัญญากบัความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวม พบวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางถึงระดบัสูงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีค่า Pearson’s 
Correlation เท่ากบัระหวา่ง 0.483-0.723 
    4.4.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างนวตักรรมผลิตภณัฑ์ ประกอบดว้ย ดา้น
การพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่สู่ตลาด ดา้นการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง และ
ดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ์ต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย ดงัตารางท่ี 4.28 
   H5: นวตักรรมผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย 
 
ตารางที ่4.28   ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างนวตักรรมผลิตภณัฑ์ต่อความส าเร็จของธุรกิจ
สมุนไพรไทย 

 

นวตักรรมผลติภัณฑ์ 

ความส าเร็จของธุรกจิสมุนไพรไทย 

ด้านการเงนิ ด้านลูกค้า 
ด้านกระบวน 
การภายใน 

ด้านการเรียนรู้
และการเตบิโต 

ด้านความ
รับผดิชอบต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

ภาพรวม 

ดา้นการพฒันาและแนะน า
ผลิตภณัฑใ์หม่สู่ตลาด 

0.531** 0.611** 0.563** 0.579** 0.461** 0.683** 

ดา้นการปรับปรุงคุณภาพ
ของผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง 

0.583** 0.566** 0.586** 0.594** 0.467** 0.697** 

ดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของ
ผลิตภณัฑ ์

0.514** 0.527** 0.553** 0.539** 0.503** 0.654** 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พบว่า 
นวตักรรมผลิตภณัฑ์ดา้นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาด ดา้นการปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง และด้านเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทาง
เดียวกนักบัความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยในระดบัปานกลางถึงสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
โดยมีค่า Pearson’s Correlation ระหว่าง 0.461-0.611 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่าง
นวตักรรมผลิตภณัฑ์ดา้นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาด ดา้นการปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง และดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ์กบัความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพร
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ไทยในภาพรวม พบวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.01 โดยมีค่า Pearson’s Correlation เท่ากบัระหวา่ง 0.654-0.697 
 

4.5 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของความเป็นผู้ประกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ
นวตักรรมผลติภัณฑ์ต่อความส าเร็จของธุรกจิสมุนไพรไทย 
 4.5.1 ผลการวิเคราะห์การส่งผลระหวา่งความเป็นผูป้ระกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์และ
นวตักรรมผลิตภณัฑ์ต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย 
 โดยตวัแปรท่ีน าเขา้สมการ ประกอบดว้ย ตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค ์นวตักรรมผลิตภณัฑ์ และความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย เพื่อวิเคราะห์การส่งผลด้วย
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ซ่ึงเป็นเทคนิคทางสถิติเพื่อคน้หาตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม 
โดยเป็นการวิเคราะห์ในกรณีท่ีตวัแปรอิสระมีตั้งแต่สองตวัข้ึนไป และผลการวเิคราะห์จะท าให้ทราบ
วา่ตวัแปรอิสระใดท่ีส่งผลและไม่ส่งผล และยงัทราบขนาดอิทธิพลโดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยแบบปกติ และคะแนนมาตรฐาน  
 ผลการวิเคราะห์การส่งผลระหว่างความเป็นผู้ประกอบการต่อแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์
ของธุรกจิสมุนไพรไทย 
 โดยตวัแปรท่ีน าเขา้สมการ ประกอบดว้ย ตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการ จ านวน 4 ดา้น 
ได้แก่ 1)  ด้านความมีนวตักรรม 2)  ด้านความกล้าเผชิญความเส่ียง 3) ด้านการท างานเชิงรุก และ  
4)  ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั  และตวัแปรแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพรไทย 
จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 1)  ด้านวฒันธรรมท้องถ่ิน 2)  ด้านการใช้องค์ความรู้ 3) ด้านการศึกษา และ  
4)  ด้านการสร้างสรรค์งาน 5) ด้านการใช้เทคโนโลยี และนวตักรรม และ 6) ด้านการใช้ทรัพยสิ์น 
ทางปัญญา ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.29 
   H6: ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องธุรกิจ
สมุนไพรไทย 
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ตารางที ่4.29  ผลการวเิคราะห์การส่งผลระหวา่งความเป็นผูป้ระกอบการต่อแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องธุรกิจสมุนไพรไทย 
 

ความเป็น 
ผู้ประกอบการ 

แนวคดิเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกจิสมุนไพรไทย 

ด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น 
ด้านการใช้ 
องค์ความรู้ 

ด้านการศึกษา 
ด้านการสร้างสรรค์

งาน 
ด้านการใช้เทคโนโลย ีและ

นวตักรรม 
ด้านการใช้ทรัพย์สินทาง

ปัญญา 
รวม 

b Sig. VIF b Sig. VIF b Sig. VIF b Sig. VIF b Sig. VIF b Sig. VIF b Sig. VIF 
ค่าคงท่ี 2.534 0.000*  0.662 0.001*  1.728 0.000*  0.806 0.000*  -0.337 0.104  0.227 0.414  0.937 0.000*  
ความมีนวตักรรม 0.336 0.000* 2.565 0.212 0.003* 2.565 0.226 0.001* 2.565 0.308 0.000* 2.565 0.379 0.000* 2.565 0.144 0.142 2.565 0.267 0.000* 2.565 
ความกลา้เผชิญความเส่ียง -0.028 0.727 4.688 0.193 0.023* 4.688 0.104 0.204 4.688 0.098 0.153 4.688 0.185 0.031* 4.688 0.340 0.003* 4.688 0.149 0.004* 4.688 
การท างานเชิงรุก -0.048 0.413 2.690 -0.136 0.029* 2.690 -0.122 0.040* 2.690 0.099 0.048* 2.690 0.199 0.002* 2.690 0.277 0.001* 2.690 0.045 0.236 2.690 
ความมุ่งมัน่ในการ
แข่งขนั 

0.226 0.000* 2.571 0.591 0.000* 2.571 0.446 0.000* 2.571 0.309 0.000* 2.571 0.291 0.000* 2.571 0.096 0.235 2.571 0.327 0.000* 2.571 

R Square 0.280 0.559 0.438 0.587 0.598 0.373 0.703 
Adjusted R2 0.272 0.554 0.431 0.582 0.594 0.366 0.700 
F 34.501 112.405 69.068 126.055 132.186 52.764 210.508 
Sig of F 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

 
หมายเหตุ. * มีระดบันยัส าคญั 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์การส่งผลระหว่างตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการ 
จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1)  ดา้นความมีนวตักรรม 2)  ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง 3) ดา้นการท างานเชิง
รุก และ 4)  ด้านความมุ่งมั่นในการแข่งขัน  และตัวแปรแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจ
สมุนไพรไทยในภาพรวม และรายดา้น จ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1)  ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 2)  ดา้นการใช้
องคค์วามรู้ 3) ดา้นการศึกษา และ 4)  ดา้นการสร้างสรรคง์าน 5) ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีและนวตักรรม 
และ 6) ดา้นการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญา  
  เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Adjusted R2) ของความเป็นผูป้ระกอบการ 
พบว่า ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพรไทยใน
ภาพรวม มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.700 นั้นคือ ตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการอธิบาย
การเปล่ียนแปลงของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวมได ้ร้อยละ 70.0 
และเม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องธุรกิจ
สมุนไพรไทยในภาพรวม พบว่า ตวัแปรปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการด้านความมีนวตักรรม ด้าน
ความกลา้เผชิญความเส่ียง และดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรคข์องธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Adjusted R2) ของความเป็นผูป้ระกอบการ 
พบว่า ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพรไทยด้าน
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.272 นั้นคือ ตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการ
อธิบายการเปล่ียนแปลงของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านวฒันธรรม
ท้องถ่ินได้ ร้อยละ 27.2 และเม่ือวิเคราะห์ตัวแปรอิสระในตัวแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านวฒันธรรมทอ้งถ่ิน พบว่า ตวัแปรปัจจยัความเป็น
ผูป้ระกอบการดา้นความมีนวตักรรม และดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรคข์องธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
  เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Adjusted R2) ของความเป็นผูป้ระกอบการ 
พบวา่ ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการ
ใช้องค์ความรู้ มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.554 นั้นคือ ตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการ
อธิบายการเปล่ียนแปลงของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการใชอ้งคค์วามรู้
ได้ ร้อยละ 55.4 และเม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรคข์องธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการใชอ้งคค์วามรู้ พบวา่ ตวัแปรปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการ
ดา้นความมีนวตักรรม ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง ดา้นการท างานเชิงรุก และดา้นความมุ่งมัน่ใน
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การแข่งขนัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการใช้องค์
ความรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Adjusted R2) ของความเป็นผูป้ระกอบการ 
พบว่า ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพรไทยด้าน
การศึกษา มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.431 นั้นคือ ตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการอธิบาย       
การเปล่ียนแปลงของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านการศึกษาได ้ร้อยละ 
43.1 และเม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของ
ธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการศึกษา พบวา่ ตวัแปรปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความมีนวตักรรม 
ด้านการท างานเชิงรุก และด้านความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรคข์องธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Adjusted R2) ของความเป็นผูป้ระกอบการ 
พบวา่  ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการ
สร้างสรรค์งานมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.582 นั้นคือ ตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการ
อธิบายการเปล่ียนแปลงของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการสร้างสรรค์
งานได ้ร้อยละ 58.2 และเม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านการสร้างสรรค์งาน พบว่า ตัวแปรปัจจัยความเป็น
ผูป้ระกอบการดา้นความมีนวตักรรม ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง ดา้นการท างานเชิงรุก และดา้น
ความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพรไทย
ดา้นการสร้างสรรคง์านอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Adjusted R2) ของความเป็นผูป้ระกอบการ 
พบว่า  ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพรไทยด้าน         
การใชเ้ทคโนโลย ีและนวตักรรม มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.594 นั้นคือ ตวัแปรความเป็น
ผูป้ระกอบการอธิบายการเปล่ียนแปลงของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้น
การใชเ้ทคโนโลยี และนวตักรรมได ้ร้อยละ 59.4 และเม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมี
อิทธิพลต่อแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการใชเ้ทคโนโลยี และนวตักรรม 
พบวา่ ตวัแปรปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความมีนวตักรรม ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง ดา้น
การท างานเชิงรุก และดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์
ของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีและนวตักรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Adjusted R2) ของความเป็นผูป้ระกอบการ 
พบวา่  ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการ
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ใช้ทรัพย์สินทางปัญญา มีค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ เท่ากับ 0.366 นั้ นคือ ตัวแปรความเป็น
ผูป้ระกอบการอธิบายการเปล่ียนแปลงของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้น
การใช้ทรัพย์สินทางปัญญาได้ ร้อยละ 36.6 และเม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมี
อิทธิพลต่อแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญา พบวา่ 
ตวัแปรปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง ดา้นการท างานเชิงรุก และดา้น
ความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพรไทย
ดา้นการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผลการวเิคราะห์การส่งผลระหว่างความเป็นผู้ประกอบการต่อนวตักรรมผลติภัณฑ์ของธุรกิจ
สมุนไพรไทย 
 โดยตวัแปรท่ีน าเขา้สมการ ประกอบด้วย ตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการ จ านวน 4 ด้าน 
ไดแ้ก่ 1)  ดา้นความมีนวตักรรม 2)  ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง 3) ดา้นการท างานเชิงรุก และ 4)  ดา้น
ความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั  และตวัแปรนวตักรรมผลิตภณัฑ์ของธุรกิจสมุนไพรไทย จ านวน 3 ด้าน 
ไดแ้ก่  1)  ดา้นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่สู่ตลาด 2)  ดา้นการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์
อยา่งต่อเน่ือง และ 3) ดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ ์ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.30 
   H7 : ความเป็นผู ้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ
สมุนไพรไทย 
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ตารางที ่4.30 ผลการวเิคราะห์การส่งผลระหวา่งความเป็นผูป้ระกอบการต่อนวตักรรมผลิตภณัฑข์องธุรกิจสมุนไพรไทย 
 

ความเป็น 
ผูป้ระกอบการ 

นวตักรรมผลติภัณฑ์ของธุรกิจสมุนไพรไทย 
ดา้นการพฒันาและแนะน า
ผลิตภณัฑใ์หม่สู่ตลาด 

ดา้นการปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง 

ดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของ
ผลิตภณัฑ์ 

รวม 

b Sig. VIF b Sig. VIF b Sig. VIF b Sig. VIF 
ค่าคงท่ี 0.198 0.392  0.435 0.029*  0.821 0.000*  0.485 0.005*  
ความมีนวตักรรม 0.308 0.000* 2.565 0.323 0.000* 2.565 0.453 0.000* 2.565 0.361 0.000* 2.565 
ความกลา้เผชิญความเส่ียง 0.184 0.055 4.688 0.147 0.075 4.688 0.020 0.826 4.688 0.117 0.104 4.688 
การท างานเชิงรุก 0.280 0.000* 2.690 0.255 0.000* 2.690 0.252 0.000* 2.690 0.262 0.000* 2.690 
ความมุ่งมัน่ในการ
แข่งขนั 

0.143 0.034* 2.571 0.151 0.009* 2.571 0.089 0.166 2.571 0.128 0.011* 2.571 

R Square 0.474 0.525 0.424 0.584 
Adjusted R2 0.468 0.519 0.418 0.580 
F 80.035 97.896 65.341 124.791 
Sig of F 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 
หมายเหตุ.  * มีระดบันยัส าคญั 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์การส่งผลระหว่างตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการ 
จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1)  ความมีนวตักรรม 2)  ความกลา้เผชิญความเส่ียง 3) การท างานเชิงรุก และ  
4)  ความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั  และตวัแปรนวตักรรมผลิตภณัฑ์ของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวม 
และรายดา้น จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1)  การพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาด 2)  การปรับปรุง
คุณภาพของผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง และ 3) เอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ ์ 
  เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Adjusted R2) ของความเป็นผูป้ระกอบการ 
พบวา่ ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวม มีค่า
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ เท่ากับ 0.580 นั้ นคือ ตัวแปรความเป็นผู ้ประกอบการอธิบายการ
เปล่ียนแปลงของนวตักรรมผลิตภณัฑ์ของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวมได้ ร้อยละ 58.0 และเม่ือ
วเิคราะห์ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อนวตักรรมผลิตภณัฑข์องธุรกิจสมุนไพรไทยใน
ภาพรวม พบวา่ ตวัแปรปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความมีนวตักรรม ดา้นการท างานเชิงรุก และ
ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ์ของธุรกิจสมุนไพรไทยใน
ภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Adjusted R2) ของความเป็นผูป้ระกอบการ 
พบวา่ ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการพฒันา
และแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาด มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.468 นั้นคือ ตวัแปรความ
เป็นผูป้ระกอบการอธิบายการเปล่ียนแปลงของนวตักรรมผลิตภณัฑ์ของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการ
พฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาดได ้ร้อยละ 46.8 และเม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระในตวัแบบ
สมการท่ีมีอิทธิพลต่อนวตักรรมผลิตภัณฑ์ของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านการพัฒนาและแนะน า
ผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาด พบว่า ตวัแปรปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการด้านความมีนวตักรรม ดา้นการ
ท างานเชิงรุก และดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ์ของธุรกิจ
สมุนไพรไทยดา้นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่สู่ตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Adjusted R2) ของความเป็นผูป้ระกอบการ 
พบว่า ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ของธุรกิจสมุนไพรไทยการปรับปรุง
คุณภาพของผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.519 นั้นคือ ตวัแปรความ
เป็นผูป้ระกอบการอธิบายการเปล่ียนแปลงของนวตักรรมผลิตภณัฑ์ของธุรกิจสมุนไพรไทยการ
ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ืองได ้ร้อยละ 51.9 และเม่ือวเิคราะห์ตวัแปรอิสระในตวัแบบ
สมการท่ีมีอิทธิพลต่อนวตักรรมผลิตภณัฑข์องธุรกิจสมุนไพรไทยการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์
อยา่งต่อเน่ือง พบวา่ ตวัแปรปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความมีนวตักรรม ดา้นการท างานเชิงรุก 
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และดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ์ของธุรกิจสมุนไพรไทย
การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Adjusted R2) ของความเป็นผูป้ระกอบการ 
พบวา่ ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ของธุรกิจสมุนไพรไทยเอกลกัษณ์เฉพาะ
ของผลิตภณัฑ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.418 นั้นคือ ตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการ
อธิบายการเปล่ียนแปลงของนวตักรรมผลิตภณัฑ์ของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวมได ้ร้อยละ 41.8 
และเม่ือวิเคราะห์ตัวแปรอิสระในตัวแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อนวตักรรมผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ
สมุนไพรไทยเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ ์พบวา่ ตวัแปรปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความมี
นวตักรรม และดา้นการท างานเชิงรุก มีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ์ของธุรกิจสมุนไพร
ไทยเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผลการวเิคราะห์การส่งผลระหว่างความเป็นผู้ประกอบการต่อความส าเร็จของธุรกจิสมุนไพร
ไทย 
 โดยตวัแปรท่ีน าเขา้สมการ ประกอบดว้ย ตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการ จ านวน 4 ดา้น 
ได้แก่ 1)  ด้านความมีนวตักรรม 2)  ด้านความกล้าเผชิญความเส่ียง 3) ด้านการท างานเชิงรุก และ  
4)  ดา้นความกา้วร้าวใน การแข่งขนั  และตวัแปรความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย จ านวน 5 ดา้น 
ไดแ้ก่  1) ดา้นการเงิน 2) ดา้นลูกคา้ 3) ดา้นกระบวนการภายในของธุรกิจ 4) ดา้นการเรียนรู้และการ
เติบโต และ 5) ดา้นความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.31 
   H8 : ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย 
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ตารางที ่4.31   ผลการวเิคราะห์การส่งผลระหวา่งความเป็นผูป้ระกอบการต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย 
 

ความเป็น 
ผู้ประกอบการ 

ความส าเร็จของธุรกจิสมุนไพรไทย 

ด้านการเงนิ ด้านลูกค้า 
ด้านกระบวนการภายใน

ของธุรกจิ 
ด้านการเรียนรู้และ 

การเตบิโต 
ด้านความรับผดิชอบต่อ

ส่ิงแวดล้อม 
รวม 

b Sig. VIF b Sig. VIF b Sig. VIF b Sig. VIF b Sig. VIF b Sig. VIF 
ค่าคงท่ี 1.658 0.000*  1.357 0.000*  1.456 0.000*  0.870 0.000*  2.202 0.000*  1.509 0.000*  
ความมีนวตักรรม 0.147 0.057 2.565 0.207 0.004* 2.565 0.196 0.008* 2.565 0.243 0.002* 2.565 0.347 0.000* 2.565 0.228 0.000* 2.565 
ความกลา้เผชิญความ
เส่ียง 

0.098 0.279 4.688 0.035 0.673 4.688 0.154 0.079 4.688 0.082 0.358 4.688 -0.027 0.751 4.688 0.069 0.242 4.688 

การท างานเชิงรุก 0.071 0.286 2.690 0.051 0.405 2.690 0.051 0.425 2.690 -0.108 0.098 2.690 0.062 0.307 2.690 0.025 0.555 2.690 
ความมุ่งมัน่ใน         
การแข่งขนั 

0.311 0.000* 2.571 0.376 0.000* 2.571 0.275 0.000* 2.571 0.593 0.000* 2.571 0.130 0.027* 2.571 0.337 0.000* 2.571 

R Square 0.340 0.411 0.384 0.500 0.261 0.572 
Adjusted R2 0.332 0.405 0.377 0.495 0.252 0.567 
F 45.676 62.050 55.338 88.905 31.307 118.746 
Sig of F 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

 
หมายเหตุ.  * มีระดบันยัส าคญั 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์การส่งผลระหว่างตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการ 
จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1)  ดา้นความมีนวตักรรม 2)  ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง 3) ดา้นการท างาน 
เชิงรุก และ 4)  ด้านความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั  และตวัแปรความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยใน
ภาพรวม และรายดา้น จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นการเงิน 2) ดา้นลูกคา้ 3) ดา้นกระบวนการภายใน
ของธุรกิจ 4) ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต และ 5) ดา้นความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม  
  เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Adjusted R2) ของความเป็นผูป้ระกอบการ 
พบว่า ตัวแบบสมการท่ีมีตัวแปรตามเป็นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวม มีค่า
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ เท่ากับ 0.567 นั้ นคือ ตัวแปรความเป็นผู ้ประกอบการอธิบาย การ
เปล่ียนแปลงของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวมได ้ร้อยละ 56.7 และเม่ือวิเคราะห์ 
ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวม พบว่า 
ตวัแปรปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความมีนวตักรรม และดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Adjusted R2) ของความเป็นผูป้ระกอบการ 
พบว่า ตัวแบบสมการท่ีมีตัวแปรตามเป็นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านการเงิน มีค่า
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ เท่ากับ 0.332 นั้ นคือ ตัวแปรความเป็นผู ้ประกอบการอธิบายการ
เปล่ียนแปลงของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านการเงินได ้ร้อยละ 33.2 และเม่ือวิเคราะห์ 
ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการเงิน พบว่า 
ตวัแปรปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Adjusted R2) ของความเป็นผูป้ระกอบการ 
พบว่า ตัวแบบสมการท่ีมีตัวแปรตามเป็นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านลูกค้า มีค่า
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ เท่ากับ 0.405 นั้ นคือ ตัวแปรความเป็นผู ้ประกอบการอธิบายการ
เปล่ียนแปลงของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านลูกค้าได้ ร้อยละ 40.5 และเม่ือวิเคราะห์ 
ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นลูกคา้ พบว่า  
ตวัแปรปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการด้านความมีนวตักรรม และด้านความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นลูกคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Adjusted R2) ของความเป็นผูป้ระกอบการ 
พบวา่ ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นกระบวนการภายใน 
มีค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ เท่ากับ 0.377 นั้นคือ ตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการอธิบายการ
เปล่ียนแปลงของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวมได ้ร้อยละ 37.7 และเม่ือวิเคราะห์ 
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ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นกระบวนการ
ภายใน พบวา่ ตวัแปรปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความมีนวตักรรม และดา้นความมุ่งมัน่ในการ
แข่งขนัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านกระบวนการภายในอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Adjusted R2) ของความเป็นผูป้ระกอบการ 
พบว่า  ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านการเรียนรู้และ          
การเติบโตมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.495 นั้นคือ ตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการอธิบาย            
การเปล่ียนแปลงของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการเรียนรู้และการเติบโตได ้ร้อยละ 49.5 
และเม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย
ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต พบวา่ ตวัแปรปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความมีนวตักรรม และ
ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการเรียนรู้
และการเติบโตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Adjusted R2) ของความเป็นผูป้ระกอบการ 
พบวา่  ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดล้อม มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.252 นั้นคือ ตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการ
อธิบายการเปล่ียนแปลงของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มได้
ร้อยละ 25.2 และเม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจ
สมุนไพรไทยดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม พบว่า ตวัแปรปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการด้าน
ความมีนวตักรรม และด้านความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจ
สมุนไพรไทยดา้นความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผลการวิเคราะห์การส่งผลระหว่างแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ต่อความส าเร็จของธุรกิจ
สมุนไพรไทย 
 โดยตวัแปรท่ีน าเขา้สมการ ประกอบดว้ย ตวัแปรแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์จ านวน 6 ดา้น 
ได้แก่ 1)  ด้านวฒันธรรมท้องถ่ิน 2)  ด้านการใช้องค์ความรู้ 3) ด้านการศึกษา และ 4)  ด้านการ
สร้างสรรคง์าน 5) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี และนวตักรรม และ 6) ดา้นการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญา  และ
ตวัแปรความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นการเงิน 2) ดา้นลูกคา้ 3) ดา้น
กระบวนการภายในของธุรกิจ 4) ด้านการเรียนรู้และการเติบโต และ 5) ด้านความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.32 
   H9 : แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคมี์อิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย 
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ตารางที ่4.32 ผลการวเิคราะห์การส่งผลระหวา่งแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคต่์อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย 
 

แนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค ์

ความส าเร็จของธุรกจิสมุนไพรไทย 

ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ 
ดา้นกระบวนการภายใน

ของธุรกิจ 
ดา้นการเรียนรู้และ 

การเติบโต 
ดา้นความรับผิดชอบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 
รวม 

b Sig. VIF b Sig. VIF b Sig. VIF b Sig. VIF b Sig. VIF b Sig. VIF 
ค่าคงท่ี 1.743 0.000*  0.870 0.000*  1.732 0.000*  -0.038 0.868  2.032 0.000*  1.268 0.000*  
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน -0.090 0.156 1.676 0.135 0.016* 1.676 -0.067 0.291 1.676 0.075 0.193 1.676 0.019 0.745 1.676 0.014 0.707 1.676 
การใชอ้งคค์วามรู้ 0.279 0.000* 3.197 0.294 0.000* 3.197 0.174 0.007* 3.197 0.319 0.000* 3.197 0.145 0.015* 3.197 0.242 0.000* 3.197 
การศึกษา -0.021 0.766 2.824 0.051 0.417 2.824 -0.037 0.600 2.824 0.307 0.000* 2.824 0.075 0.253 2.824 0.075 0.080 2.824 
การสร้างสรรคง์าน 0.301 0.000* 2.865 0.086 0.182 2.865 0.329 0.000* 2.865 0.175 0.009* 2.865 0.157 0.020* 2.865 0.210 0.000* 2.865 
การใชเ้ทคโนโลยี 
และนวตักรรม 

0.160 0.007* 3.018 0.165 0.002* 3.018 0.180 0.002* 3.018 0.109 0.042* 3.018 0.099 0.069 3.018 0.142 0.000* 3.018 

การใชท้รัพยสิ์นทาง
ปัญญา 

-0.020 0.660 2.003 0.039 0.327 2.003 0.047 0.296 2.003 0.021 0.598 2.003 0.062 0.136 2.003 0.030 0.268 2.003 

R Square 0.394 0.504 0.403 0.618 0.331 0.666 
Adjusted R2 0.383 0.495 0.393 0.612 0.320 0.660 
F 38.213 59.733 39.730 95.308 29.114 117.388 
Sig of F 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

 
หมายเหตุ.  * มีระดบันยัส าคญั 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์การส่งผลระหว่างตวัแปรแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 1)  ด้านวฒันธรรมท้องถ่ิน 2)  ด้านการใช้องค์ความรู้ 3) ด้านการศึกษา และ  
4) ดา้นการสร้างสรรค์งาน 5) ดา้นการใช้เทคโนโลยี และนวตักรรม และ 6) ดา้นการใชท้รัพยสิ์นทาง
ปัญญา  และตวัแปรความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวม และรายดา้น จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่  
1) ดา้นการเงิน 2) ดา้นลูกคา้ 3) ดา้นกระบวนการภายในของธุรกิจ 4) ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต 
และ 5) ดา้นความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม  
  เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (Adjusted R2) ของแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค ์พบวา่  ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวม 
มีค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ เท่ากับ 0.660 นั้นคือ ตวัแปรแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อธิบาย                        
การเปล่ียนแปลงของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวมได ้ร้อยละ 66.0 และเม่ือวิเคราะห์
ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวม พบว่า 
ตวัแปรปัจจยัแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคด์า้นการใชอ้งคค์วามรู้ ดา้นการสร้างสรรคง์าน และดา้นการ
ใช้เทคโนโลยี และนวตักรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (Adjusted R2) ของแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค ์พบวา่  ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการเงิน 
มีค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ เท่ากับ 0.383 นั้นคือ ตวัแปรแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อธิบาย                        
การเปล่ียนแปลงของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการเงินได ้ร้อยละ 38.3 และเม่ือวิเคราะห์
ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการเงิน พบว่า 
ตวัแปรปัจจยัแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านการใช้องค์ความรู้ ด้านการสร้างสรรค์งาน และด้าน        
การใชเ้ทคโนโลยี และนวตักรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการเงิน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (Adjusted R2) ของแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ พบว่า  ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นลูกคา้  
มีค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ เท่ากับ 0.495 นั้นคือ ตวัแปรแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อธิบาย                                
การเปล่ียนแปลงของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นลูกคา้ได ้ร้อยละ 49.5 และเม่ือวิเคราะห์ 
ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นลูกคา้ พบว่า         
ตวัแปรปัจจยัแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ด้านการใช้องค์ความรู้ และด้าน         
การใชเ้ทคโนโลยี และนวตักรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นลูกคา้ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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  เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (Adjusted R2) ของแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ พบว่า  ตัวแบบสมการท่ีมีตัวแปรตามเป็นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยด้าน
กระบวนการภายในของธุรกิจ มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.393 นั้นคือ ตวัแปรแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรคอ์ธิบายการเปล่ียนแปลงของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นกระบวนการ
ภายในของธุรกิจได้ ร้อยละ 39.3 และเม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านกระบวนการภายใน พบว่า ตวัแปรปัจจยัแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรคด์า้นการใชอ้งคค์วามรู้ ดา้นการสร้างสรรคง์าน และดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีและนวตักรรมมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านกระบวนการภายในของธุรกิจอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (Adjusted R2) ของแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ พบว่า  ตัวแบบสมการท่ีมีตัวแปรตามเป็นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยด้าน            
การเรียนรู้และการเติบโตมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.612 นั้นคือ ตวัแปรแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์อธิบายการเปล่ียนแปลงของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านการเรียนรู้และ               
การเติบโตได ้ร้อยละ 61.2 และเม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการเรียนรู้และการเติบโต พบวา่ ตวัแปรปัจจยัแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์
ด้านการใช้องค์ความรู้ ด้านการศึกษา ด้านการสร้างสรรค์งาน และด้านการใช้เทคโนโลยี และ
นวตักรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการเรียนรู้และการเติบโตอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (Adjusted R2) ของแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ พบว่า  ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นความ
รับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.320 นั้นคือ ตวัแปรแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์อธิบายการเปล่ียนแปลงของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มได ้ร้อยละ 32.0 และเม่ือวเิคราะห์ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม พบว่า ตวัแปรปัจจยัแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ดา้นการใช้องค์ความรู้ และดา้นการสร้างสรรค์งาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผลการวิเคราะห์การส่งผลระหว่างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพร
ไทย 
 โดยตวัแปรท่ีน าเขา้สมการ ประกอบดว้ย ตวัแปรนวตักรรมผลิตภณัฑ์ จ  านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
1)  ดา้นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาด 2)  ดา้นการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์อย่าง
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ต่อเน่ือง และ 3) เดา้นอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ์  และตวัแปรความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย 
จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นการเงิน 2) ดา้นลูกคา้ 3) ดา้นกระบวนการภายในของธุรกิจ 4) ดา้นการ
เรียนรู้และการเติบโต และ 5) ดา้นความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.33 

H10 : นวตักรรมผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อเชิงบวกความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย  
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ตารางที ่4.33  ผลการวเิคราะห์การส่งผลระหวา่งนวตักรรมผลิตภณัฑต่์อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย 
 

นวตักรรมผลติภัณฑ์ 

ความส าเร็จของธุรกจิสมุนไพรไทย 

ด้านการเงนิ ด้านลูกค้า 
ด้านกระบวนการภายใน

ของธุรกจิ 
ด้านการเรียนรู้และ 

การเตบิโต 
ด้านความรับผดิชอบต่อ

ส่ิงแวดล้อม 
รวม 

b Sig. VIF b Sig. VIF b Sig. VIF b Sig. VIF b Sig. VIF b Sig. VIF 
ค่าคงท่ี 1.830 0.000*  1.742 0.000*  1.726 0.000*  1.454 0.000*  2.465 0.000*  1.843 0.000*  
การพฒันาและ
แนะน าผลิตภณัฑ์
ใหม่สู่ตลาด 

0.153 0.007* 2.514 0.333 0.000* 2.514 0.205 0.000* 2.514 0.263 0.000* 2.514 0.153 0.004* 2.514 0.221 0.000* 2.514 

การปรับปรุงคุณภาพ
ของผลิตภณัฑอ์ยา่ง
ต่อเน่ือง 

0.301 0.000* 3.383 0.097 0.153 3.383 0.207 0.004* 3.383 0.256 0.001* 3.383 0.055 0.409 3.383 0.183 0.000* 3.383 

เอกลกัษณ์เฉพาะ
ของผลิตภณัฑ ์

0.152 0.009* 2.218 0.177 0.001* 2.218 0.221 0.000* 2.218 0.200 0.002* 2.218 0.261 0.000* 2.218 0.202 0.000* 2.218 

R Square 0.368 0.412 0.399 0.405 0.290 0.571 
Adjusted R2 0.363 0.407 0.394 0.400 0.284 0.567 
F 69.196 83.268 78.855 80.654 48.510 157.989 
Sig of F 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

หมายเหตุ.  * มีระดบันยัส าคญั 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์การส่งผลระหวา่งตวัแปรนวตักรรมผลิตภณัฑ์ จ านวน  
3 ดา้น ไดแ้ก่ 1)  ดา้นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาด 2)  ดา้นการปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง และ 3) ดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ ์ และตวัแปรความส าเร็จของธุรกิจ
สมุนไพรไทยในภาพรวม และรายด้าน จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเงิน 2) ด้านลูกคา้ 3) ด้าน
กระบวนการภายในของธุรกิจ 4) ด้านการเรียนรู้และการเติบโต และ 5) ด้านความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม  
  เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Adjusted R2) ของนวตักรรมผลิตภัณฑ์ 
พบว่า ตัวแบบสมการท่ีมีตัวแปรตามเป็นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวม มีค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.567 นั้นคือ ตวัแปรนวตักรรมผลิตภณัฑ์อธิบายการเปล่ียนแปลง
ของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวมได ้ร้อยละ 56.7 และเม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระใน             
ตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวม พบว่า ตวัแปรปัจจยั
นวตักรรมผลิตภณัฑ์ดา้นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาด ดา้นการปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง และดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Adjusted R2) ของนวตักรรมผลิตภัณฑ์ 
พบว่า  ตวัแบบสมการท่ีมีตัวแปรตามเป็นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านการเงิน มีค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.363 นั้นคือ ตวัแปรนวตักรรมผลิตภณัฑ์อธิบายการเปล่ียนแปลง
ของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการเงินได ้ร้อยละ 36.3 และเม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระใน     
ตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการเงิน พบว่า ตวัแปรปัจจยั
นวตักรรมผลิตภณัฑ์ดา้นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาด ดา้นการปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง และดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Adjusted R2) ของนวตักรรมผลิตภัณฑ์ 
พบว่า  ตัวแบบสมการท่ีมีตัวแปรตามเป็นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านลูกค้า มีค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.407 นั้นคือ ตวัแปรนวตักรรมผลิตภณัฑ์อธิบายการเปล่ียนแปลง
ของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นลูกคา้ได ้ร้อยละ 40.7 และเม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระใน 
ตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านลูกค้า พบว่า ตวัแปรปัจจยั
นวตักรรมผลิตภณัฑ์ดา้นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาด และดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของ
ผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านลูกคา้ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  



132 

  เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Adjusted R2) ของนวตักรรมผลิตภัณฑ์ 
พบวา่  ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นกระบวนการภายใน
ของธุรกิจมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.394 นั้นคือ ตวัแปรนวตักรรมผลิตภณัฑ์อธิบาย                      
การเปล่ียนแปลงของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยกระบวนการภายในของธุรกิจได ้ร้อยละ 39.4 
และเม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย
ดา้นกระบวนการภายใน พบวา่ ตวัแปรปัจจยันวตักรรมผลิตภณัฑ์ดา้นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ์
ใหม่สู่ตลาด ด้านการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง และด้านเอกลักษณ์เฉพาะของ
ผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นกระบวนการภายในของธุรกิจ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Adjusted R2) ของนวตักรรมผลิตภัณฑ์ 
พบว่า  ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านการเรียนรู้และ            
การเติบโตมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.400 นั้นคือ ตวัแปรนวตักรรมผลิตภณัฑ์อธิบาย                 
การเปล่ียนแปลงของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการเรียนรู้และการเติบโตได ้ร้อยละ 40.0 
และเม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย
ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต พบว่า  ตวัแปรปัจจยันวตักรรมผลิตภณัฑ์ด้านการพฒันาและแนะน า
ผลิตภณัฑใ์หม่สู่ตลาด ดา้นการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง และดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะ
ของผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการเรียนรู้และการเติบโต
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Adjusted R2) ของนวตักรรมผลิตภัณฑ์ 
พบวา่  ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.284 นั้นคือ ตวัแปรนวตักรรมผลิตภณัฑ์อธิบาย
การเปล่ียนแปลงของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมได้  
ร้อยละ 28.4 และเม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจ
สมุนไพรไทยดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม พบว่า ตวัแปรปัจจยันวตักรรมผลิตภณัฑ์ดา้นการ
พฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาด และดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
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4.6 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
  จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัเร่ือง ความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจสมุนไพรไทย
ภายใตก้รอบแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมผลิตภณัฑ ์จึงปรากฎผลการทดสอบสมมติฐาน         
การวจิยั ไดด้งัภาพท่ี 4.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.5  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 
   จากภาพท่ี 4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า ยอมรับสมมติฐานทุกข้อ  
(H1-H10 ดงัน้ี 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1 (H1) ความเป็นผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรคข์องธุรกิจสมุนไพรไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 (H2) ความเป็นผู ้ประกอบการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
นวตักรรมผลิตภณัฑ์ของธุรกิจสมุนไพรไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 (H3) ความเป็นผู ้ประกอบการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 4 (H4) แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

สมมติฐานการวิจัยท่ี  5 (H5) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ เชิงบวกต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 6 (H6) ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรคข์องธุรกิจสมุนไพรไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ความเป็นผูป้ระกอบการ 

แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์

นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 

ความส าเร็จของธุรกิจ 

H1, H6 

H2, H7 

H3, H8 

H6 

H4, H9 

H5, H10 
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สมมติฐานการวิจยัท่ี 7 (H7) ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวตักรรม
ผลิตภณัฑข์องธุรกิจสมุนไพรไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 8 (H8) ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจสมุนไพรไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 9 (H9) แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 10 (H10) นวตักรรมผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อเชิงบวกความส าเร็จ
ของธุรกิจสมุนไพรไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
 
 

 
  
  
  
  
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

 
 

บทที ่ 5 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
   การวิจยั เร่ืองความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจสมุนไพรไทยภายใตแ้นวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรคแ์ละนวตักรรมผลิตภณัฑ์ เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีการ
ส ารวจตวัอย่าง (Sample Survey) ทั้งน้ีผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และน าเสนอขอ้เสนอแนะ
จากงานวจิยั มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

   ผูว้ิจยัน าเสนอสรุปผลการวิจยัออกเป็น 3 ประเด็น เพื่อเป็นบทสรุปน าไปสู่การตอบ
วตัถุประสงค์ของการวิจยั ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาระดบัของความเป็นผูป้ระกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค ์นวตักรรมผลิตภณัฑ์ และความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย  2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างความเป็นผูป้ระกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ นวตักรรมผลิตภณัฑ์ และความส าเร็จ
ของธุรกิจสมุนไพรไทย  และ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความเป็นผูป้ระกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค ์และนวตักรรมผลิตภณัฑต่์อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 5.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับของความเป็นผูป้ระกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
นวตักรรมผลิตภณัฑ ์และความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย ปรากฎผลดงัน้ี 
   5.1.1.1 ดา้นความเป็นผูป้ระกอบการ ภาพรวมความเป็นผูป้ระกอบการอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาความเป็นผูป้ระกอบการในแต่ละดา้น พบวา่ กิจการมีความเป็นผูป้ระกอบการ
ดา้นความมีนวตักรรมมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั ดา้นความกลา้เผชิญ
ความเส่ียง และดา้นการท างานเชิงรุก ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นปรากฏผลดงัน้ี 
    1) ดา้นความมีนวตักรรม พบว่า ภาพรวมความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความมี
นวตักรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า กิจการสนับสนุนให้พนักงาน
สร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ใหม่ไดอ้ย่างอิสระมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ สนบัสนุนการใช้แนวคิดใหม่ ๆ 
ในการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ สนบัสนุนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่อยู่เสมอ และให้ความส าคญัใน 
การจดัหาเคร่ืองจกัร/อุปกรณ์ใหม่ เพื่อลดของเสียจากการผลิตเสมอ และมุ่งเนน้การวิจยัและพฒันา
เพื่อสร้างความเป็นผูน้ าทางเทคโนโลยี ตามล าดบั 
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    2) ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง พบวา่ ภาพรวมความเป็นผูป้ระกอบการดา้น         
ความกลา้เผชิญความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ กิจการกลา้น าแนวทางการ
ปฏิบติังานใหม่ ๆ มาใช้ภายในกิจการมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ เช่ือมัน่ในการกระท าของตนท่ีจะ
ส่งผลต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของกิจการ มีแนวโนม้ท่ีจะกลา้เส่ียงในการด าเนินงาน หากเห็นวา่
มีโอกาสท าให้กิจการเจริญก้าวหน้า สามารถประเมินความเส่ียงและสาเหตุของความเส่ียงท่ี
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา และใหค้วามส าคญัมากต่อการบริหารความเส่ียง ตามล าดบั 
    3) ดา้นการท างานเชิงรุก พบวา่ ภาพรวมความเป็นผูป้ระกอบการดา้นการท างาน
เชิงรุกอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ เป้าหมายส าคญัคือการสร้างความเจริญกา้วหน้า
ให้แก่กิจการอย่างต่อเน่ืองมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาโอกาสท่ีจะ
น าไปสู่การพฒันา มกัเป็นผูริ้เร่ิมพฒันาสินคา้และบริการใหม่ ๆ มีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
เพื่อใหเ้หนือคู่แข่งเสมอ และปรับเปล่ียนกลยทุธ์การด าเนินงานก่อนจะเกิดสถานการณ์คบัขนั ตามล าดบั 
    4) ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั พบวา่ ภาพรวมความเป็นผูป้ระกอบการด้าน
ความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่า กิจการปรับเปล่ียน
รูปแบบการท างานใหม่เพื่อประโยชน์แก่ลูกคา้ และกิจการมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ มีความพยายามท่ี
จะน าวิธีการต่าง ๆ มาใช้เพื่อให้กิจการมีความเจริญเติบโตมากยิ่งข้ึน มีแผนการท างานอย่างชดัเจนทั้ง
แผนระยะสั้ น และระยะยาว มีการติดตามและพยากรณ์ความต้องการของลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ และ 
มีความพยายามอยา่งมากท่ีจะท าใหกิ้จการเป็นผูน้ าเหนือคู่แข่ง ตามล าดบั 
   5.1.1.2 ด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ภาพรวมแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคใ์นแต่ละดา้น พบวา่ กิจการมีแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรคด์า้นวฒันธรรมทอ้งถ่ินมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา ดา้นการใชอ้งคค์วามรู้ ดา้น
การสร้างสรรค์งาน ด้านการใช้เทคโนโลยี และนวตักรรม และด้านการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา 
ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นปรากฏผลดงัน้ี 
    1) ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน พบว่า ภาพรวมแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้าน
วฒันธรรมทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ กิจการสร้างสรรคสิ์นคา้โดย
การผสมผสานระหวา่งวฒันธรรมดั้งเดิมกบัวฒันธรรมใหม่มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ กิจการสร้างสรรค์
สินคา้ให้มีความเช่ือมโยงกบัความเช่ือในวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และกิจการสร้างสรรค์สินคา้ให้เป็นส่วน
หน่ึงในการรักษา สืบทอดวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และกิจการน าเน้ือหาหรือเร่ืองราวทางวฒันธรรมมาเป็น
ส่วนหน่ึงในกลยทุธ์ในการด าเนินกิจการ ตามล าดบั 
    2) ดา้นการใช้องค์ความรู้ พบว่า ภาพรวมแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้าน 
การใชอ้งคค์วามรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ กิจการมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
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ระหวา่งผูบ้ริหาร นกัลงทุนและแรงงานอย่างสร้างสรรค์เพื่อผลิตสินคา้ท่ีมีมูลค่าทางสังคม และกิจการ 
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผูบ้ริหาร นกัลงทุนและแรงงานอยา่งสร้างสรรคเ์พื่อผลิตสินคา้ท่ีมีมูลค่า
ทางเศรษฐกิจมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ กิจการมีการจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐานระดบัทอ้งถ่ินเพื่อสนบัสนุน
การสร้างสรรคสิ์นคา้ และกิจการมีการน าความรู้ทางเทคโนโลยี/นวตักรรมมาใชใ้นการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ในสินคา้อยา่งต่อเน่ือง ตามล าดบั 
    3) ดา้นการศึกษา พบว่า ภาพรวมแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ดา้นการศึกษา
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ กิจการส่งเสริมและสนบัสนุนให้พนกังานมีการ
พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ กิจการส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงาน 
มีบทบาทและมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาทกัษะของพนกังานเอง กิจการมีการปรับกระบวนการ          
การผลิตโดยอาศยัความรู้จากการศึกษา และกิจการส่งเสริมและสนบัสนุนเพื่อฝึกทกัษะแก่พนักงาน
ตามล าดบั 
    4) ดา้นการสร้างสรรค์งาน พบว่า ภาพรวมแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้าน
การสร้างสรรค์งานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่า กิจการมีการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ในสินคา้ มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ กิจการสร้างเอกลกัษณ์แก่ผลิตภณัฑ์ กิจการให้ความส าคญักบัการ
สร้างสรรค์งานบนพื้นฐานของความต้องการของลูกค้าท่ีแตกต่างกัน และกิจการใช้ศิลปะในการ
สร้างสรรคสิ์นคา้ ตามล าดบั 
    5) ด้านการใช้เทคโนโลยี และนวตักรรม พบว่า ภาพรวมแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ด้านการใช้เทคโนโลยี และนวตักรรมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า 
กิจการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใชใ้นการเพิ่มความน่าเช่ือถือของสินคา้มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ 
กิจการให้ความส าคญักับการสร้างสรรค์งานบนส่ือรูปแบบใหม่ (New Media) เช่น ซอฟต์แวร์ และ
เน้ือหาดิจิทลั กิจการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงการผลิตอยา่งต่อเน่ือง 
และกิจการสร้างมูลค่าเพิ่มในสินค้าโดยเช่ือมโยงเข้ากับรากฐานทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี 
ตามล าดบั 
    6) ดา้นการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญา  พบวา่ ภาพรวมแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์
ดา้นการใช้ทรัพยสิ์นทางปัญญาอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า กิจการส่งเสริมให้
พนักงานมีวินัยและซ่ือสัตย์ โดยไม่ลอกเลียนการออกแบบและกระบวนการผลิตของผูอ่ื้นมากท่ีสุด 
รองลงมาได้แก่ กิจการสนับสนุนการใช้ทรัพยสิ์นทางปัญญาเพื่อผลิตสินค้าท่ีมีนวตักรรม กิจการ
ส่งเสริมให้มีเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาสินค้าให้ลอกเลียนแบบได้ยาก และกิจการ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อใหพ้นกังานเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญา ตามล าดบั 
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   5.1.1.3 ดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของนวตักรรมผลิตภณัฑ์ พบวา่ 
ภาพรวมนวตักรรมผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณานวตักรรมผลิตภณัฑ์ในแต่ละดา้น พบว่า 
กิจการมีนวตักรรมผลิตภณัฑ์ด้านเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ด้าน                         
การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง และด้านการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่สู่
ตลาด ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นปรากฏผลดงัน้ี 
    1) ดา้นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่สู่ตลาด พบวา่ ภาพรวมนวตักรรม
ผลิตภณัฑด์า้นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่สู่ตลาดอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น
พบว่า กิจการมกัจะพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีเป็นท่ียอมรับของตลาดมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ กิจการ
แนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาดอยา่งต่อเน่ือง กิจการสามารถเปิดตวัผลิตภณัฑ์ใหม่ไดเ้ร็วกว่าคู่แข่ง และ
กิจการมีความสามารถในการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ไดดี้กวา่คู่แข่ง ตามล าดบั 
    2) ด้านการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง  พบว่า ภาพรวม
นวตักรรมผลิตภณัฑ์ด้านการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ืองอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ กิจการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ืองมากท่ีสุด รองลงมา
ไดแ้ก่ กิจการมีการปรับปรุงวิธีการผลิตผลิตภณัฑ์อยู่เสมอ กิจการมีการปรับปรุงสินคา้ให้มีคุณสมบติั
แตกต่างจากสินคา้ท่ีมีในทอ้งตลาดอยูเ่สมอ และกิจการใส่ใจอยา่งมากเก่ียวกบัการคิดคน้เทคโนโลยีใหม่ 
และกิจการออกแบบสินคา้ใหมี้ความสวยงามแปลกตาเสมอ ตามล าดบั 
    3) ดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ์  พบวา่ ภาพรวมนวตักรรมผลิตภณัฑ์
ดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ กิจการสร้าง
เร่ืองราวหรือความเป็นมาของสินคา้ให้แตกต่างจากสินคา้อ่ืนท่ีมีในทอ้งตลาดมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ 
กิจการเลือกใช้ตราสินค้าท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะของท้องถ่ิน กิจการสร้างสรรค์สินค้าให้มีความเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัไม่ซ ้ าใคร และกิจการสร้างสรรคบ์รรจุภณัฑ์ใหลู้กคา้จดจ าไดง่้าย ตามล าดบั 
   5.1.1.4 ดา้นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความส าเร็จ
ของธุรกิจสมุนไพรไทย พบว่า ภาพรวมความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยในแต่ละดา้น พบวา่ กิจการมีความส าเร็จดา้นการเรียนรู้
และการเติบโตมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ดา้นกระบวนการภายใน 
ดา้นการเงิน และดา้นลูกคา้ ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นปรากฏผลดงัน้ี 
    1) ดา้นการเงิน พบว่า ภาพรวมความส าเร็จดา้นการเงินอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ยอดขายเพิ่ม ข้ึนมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่  ก าไรเพิ่ม ข้ึน            
ผลตอบแทนทางการเงินโดยรวมเพิ่มข้ึน ตน้ทุนพนกังานลดลง ตน้ทุนในการผลิตสินคา้ลดลง และ
ช่องทางของรายไดมี้จ านวนมากข้ึน  ตามล าดบั 
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    2) ดา้นลูกคา้ พบวา่ ภาพรวมความส าเร็จดา้นลูกคา้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ กิจการมีจ านวนลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึนมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ จ  านวนลูกคา้
เก่าท่ีกลบัมาซ้ือซ ้ าเพิ่มข้ึน และอตัราการส่งคืนสินคา้ลดลง จ านวนค าร้องเรียนลดลง ตน้ทุนในการหา
ลูกคา้ใหม่ลดลง และความถ่ีในการสั่งซ้ือของลูกคา้เพิ่มข้ึน ตามล าดบั 
    3) ด้านกระบวนการภายในของธุรกิจ พบว่า ภาพรวมความส าเร็จด้าน
กระบวนการภายในอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า กิจการส่งสินคา้ทนัตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ การปฏิบติัตามแผนการท างานมีความยืดหยุ่นตาม
สถานการณ์ จ านวนของเสียลดลง เวลาในการผลิตสินคา้ต่อหน่วยลดลง ใช้เวลาใน การเปิดตวัสินคา้
ใหม่สู่ตลาดลดลง และมีสินคา้ใหม่ออกสู่ตลาดเพิ่มข้ึน ตามล าดบั 
    4) ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต พบว่า ภาพรวมความส าเร็จด้านการเรียนรู้
และการเติบโตอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่า พนกังานไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึน
จากการฝึกอบรมหรือการจดัการความรู้ มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ พนักงานมีทกัษะการท างาน
เพิ่มข้ึนจากการฝึกอบรมหรือการจดัการความรู้ มีการน าขอ้มูลสารสนเทศมาใช้เพื่อประโยชน์ใน
การปฏิบติังาน และมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อการสร้างสรรคน์วตักรรม ตามล าดบั 
    5) ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ภาพรวมความส าเร็จดา้นความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ กิจการมีการควบคุม
มลพิษท่ีเกิดข้ึนจากการปล่อยของเสียมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ กิจการมีการวางแผนด้านการใช้
พลงังานของกิจการให้น้อยลง ชุมชนโดยรอบพึงพอใจต่อการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มของกิจการ  
มีแผนการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม และไดเ้อกสารรับรองท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ตามล าดบั 
 5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความเป็นผูป้ระกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค ์นวตักรรมผลิตภณัฑ ์และความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย ปรากฏผลดงัน้ี 
   5.1.2.1 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างความเป็นผู ้ประกอบการด้านความมี
นวตักรรม ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง ดา้นการท างานเชิงรุก และดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนักบั
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน
ทิศทางเดียวกันในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีค่า Pearson Correlation ระหว่าง 
0.642-0.780 
   5.1.2.2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างความเป็นผู ้ประกอบการด้านความมี
นวตักรรม ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง ดา้นการท างานเชิงรุก และดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนักบั
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นวตักรรมผลิตภณัฑ์ของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีค่า Pearson Correlation ระหวา่ง 0.636-0.700  
   5.1.2.3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างความเป็นผู ้ประกอบการด้านความมี
นวตักรรม ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง ดา้นการท างานเชิงรุก และดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนักบั
ความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกันใน
ระดับปานกลางถึงระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีค่า Pearson Correlation ระหว่าง 
0.559-0.719 
   5.1.2.4 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคด์า้นวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน ด้านการใช้องค์ความรู้ ด้านการศึกษา ด้านการสร้างสรรค์งาน ด้านการใช้เทคโนโลยี และ
นวตักรรม และด้านการใช้ทรัพยสิ์นทางปัญญากบัความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวม 
พบว่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางถึงระดบัสูงอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 โดยมีค่า Pearson Correlation เท่ากบัระหวา่ง 0.483-0.723 
   5.1.2.5 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างนวตักรรมผลิตภณัฑ์ด้านการพฒันาและ
แนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาด ดา้นการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง และดา้นเอกลกัษณ์
เฉพาะของผลิตภณัฑ์กบัความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวม พบวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ในทิศทางเดียวกันในระดับสูงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีค่า Pearson Correlation เท่ากับ
ระหวา่ง 0.654-0.697 
 5.1.3 สรุปผลการศึกษาอิทธิพลของความเป็นผูป้ระกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์และ
นวตักรรมผลิตภณัฑต์่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย ปรากฏผลดงัน้ี 
  5.1.3.1 ผลการวิเคราะห์การส่งผลระหวา่งความเป็นผูป้ระกอบการต่อแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพรไทย พบว่า ตัวแบบสมการท่ีมีตัวแปรตามเป็นแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวม มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.700 นั้นคือ  
ตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการอธิบายการเปล่ียนแปลงของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจ
สมุนไพรไทยในภาพรวมได ้ร้อยละ 70.0 และเม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพล
ต่อแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวม พบว่า ตวัแปรปัจจยัความเป็น
ผูป้ระกอบการด้านความมีนวตักรรม ด้านความกล้าเผชิญความเส่ียง และด้านความมุ่งมัน่ในการ
แข่งขนัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวม อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาการส่งผลระหว่างความเป็นผูป้ระกอบการต่อแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรคข์องธุรกิจสมุนไพรไทยรายดา้น ปรากฏผลดงัน้ี 
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   1) ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจ
สมุนไพรไทยดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.272 นั้นคือ ตวัแปรความ
เป็นผูป้ระกอบการอธิบายการเปล่ียนแปลงของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพรไทย
ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ได ้ร้อยละ 27.2 และเม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพล
ต่อแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน พบว่า ตวัแปรปัจจยั
ความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความมีนวตักรรม และดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
   2) ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจ
สมุนไพรไทยดา้นการใชอ้งคค์วามรู้ มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.554 นั้นคือ ตวัแปรความ
เป็นผูป้ระกอบการอธิบายการเปล่ียนแปลงของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพรไทย
ดา้นการใชอ้งคค์วามรู้ได ้ร้อยละ 55.4 และเม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อ
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการใช้องค์ความรู้ พบวา่ ตวัแปรปัจจยัความ
เป็นผูป้ระกอบการดา้นความมีนวตักรรม ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง ดา้นการท างานเชิงรุก และ
ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพร
ไทยดา้นการใชอ้งคค์วามรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   3) ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจ
สมุนไพรไทยด้านการศึกษา มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.431 นั้นคือ ตวัแปรความเป็น
ผูป้ระกอบการอธิบายการเปล่ียนแปลงของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้น
การศึกษาได้ ร้อยละ 43.1 และเม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระในตวัแบบสม การท่ีมีอิทธิพลต่อแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านการศึกษา พบว่า ตัวแปรปัจจัยความเป็น
ผูป้ระกอบการด้านความมีนวตักรรม ด้านการท างานเชิงรุก และด้านความมุ่งมัน่ในการแข่งขันมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการศึกษาอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   4) ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจ
สมุนไพรไทยดา้นการสร้างสรรคง์านมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.582 นั้นคือ ตวัแปรความ
เป็นผูป้ระกอบการอธิบายการเปล่ียนแปลงของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพรไทย
ดา้นการสร้างสรรค์งานได ้ร้อยละ 58.2 และเม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพล
ต่อแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการสร้างสรรค์งาน พบว่า ตวัแปรปัจจยั
ความเป็นผูป้ระกอบการด้านความมีนวตักรรม ด้านการท างานเชิงรุก และด้านความมุ่งมัน่ในการ
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แข่งขนัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการสร้างสรรค์
งานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   5) ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจ
สมุนไพรไทยดา้นการใช้เทคโนโลยี และนวตักรรม มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.594 นั้น
คือ ตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการอธิบายการเปล่ียนแปลงของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องธุรกิจ
สมุนไพรไทยดา้นการใชเ้ทคโนโลยี และนวตักรรมได ้ร้อยละ 59.4 และเม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระใน
ตัวแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านการใช้
เทคโนโลยี และนวตักรรม พบว่า ตวัแปรปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการด้านความมีนวตักรรม ดา้น    
ความกลา้เผชิญความเส่ียง ดา้นการท างานเชิงรุก และดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการใช้เทคโนโลยี และนวตักรรมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   6) ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจ
สมุนไพรไทยด้านการใช้ทรัพยสิ์นทางปัญญา มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.366 นั้นคือ             
ตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการอธิบายการเปล่ียนแปลงของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจ
สมุนไพรไทยด้านการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาได้ ร้อยละ 36.6 และเม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระใน 
ตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการใชท้รัพยสิ์น
ทางปัญญา พบว่า ตวัแปรปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง และดา้นการ
ท างานเชิงรุก มีอิทธิพลเชิงบวกต่อแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านการใช้
ทรัพยสิ์นทางปัญญาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  5.1.3.2 ผลการวิเคราะห์การส่งผลระหว่างความเป็นผู ้ประกอบการต่อนวตักรรม
ผลิตภณัฑ์ของธุรกิจสมุนไพรไทย พบวา่ ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ของ
ธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวม มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.580 นั้นคือ ตวัแปรความเป็น
ผูป้ระกอบการอธิบายการเปล่ียนแปลงของนวตักรรมผลิตภณัฑข์องธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวมได ้
ร้อยละ 58.0 และเม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ์ของ
ธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวม พบว่า ตวัแปรปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความมีนวตักรรม 
ดา้นการท างานเชิงรุก และดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ์
ของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาระดับ                
การส่งผลระหว่างความเป็นผูป้ระกอบการต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ์ของธุรกิจสมุนไพรไทยรายด้าน 
ปรากฏผลดงัน้ี 
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   1) ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ของธุรกิจสมุนไพร
ไทยดา้นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่สู่ตลาด มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.468 นั้น
คือ ตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการอธิบายการเปล่ียนแปลงของนวตักรรมผลิตภณัฑ์ของธุรกิจ
สมุนไพรไทยด้านการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาด ได้ ร้อยละ 46.8 และเม่ือวิเคราะห์        
ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อนวตักรรมผลิตภัณฑ์ของธุรกิจสมุนไพรไทยด้าน        
การพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาด พบวา่ ตวัแปรปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความมี
นวตักรรม ดา้นการท างานเชิงรุก และดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวตักรรม
ผลิตภณัฑ์ของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาด อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   2) ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ของธุรกิจสมุนไพร
ไทยดา้นการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.519 
นั้นคือ ตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการอธิบายการเปล่ียนแปลงของนวตักรรมผลิตภณัฑ์ของธุรกิจ
สมุนไพรไทยดา้นการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ืองได ้ร้อยละ 51.9 และเม่ือวิเคราะห์
ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ์ของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการ
ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง พบวา่ ตวัแปรปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความมี
นวตักรรม ดา้นการท างานเชิงรุก และดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวตักรรม
ผลิตภณัฑ์ของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   3) ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ของธุรกิจสมุนไพร
ไทยดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.418 นั้นคือ ตวัแปร
ความเป็นผูป้ระกอบการอธิบายการเปล่ียนแปลงของนวตักรรมผลิตภณัฑ์ของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้น
เอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ์ได ้ร้อยละ 41.8 และเม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมี
อิทธิพลต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ์ของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ์ พบว่า           
ตวัแปรปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการด้านความมีนวตักรรม และด้านการท างานเชิงรุกมีอิทธิพล 
เชิงบวกต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านเอกลักษณ์เฉพาะของผลิตภัณฑ์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  5.1.3.3 ผลการวิเคราะห์การส่งผลระหว่างความเป็นผูป้ระกอบการต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจสมุนไพรไทย พบว่า ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยใน
ภาพรวม มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.567 นั้นคือ ตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการอธิบาย 
การเปล่ียนแปลงของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวมได ้ร้อยละ 56.7 และเม่ือวิเคราะห์
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ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวม พบว่า 
ตวัแปรปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการด้านความมีนวตักรรม และด้านความมุ่งมัน่ในการแข่งขัน 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 เม่ือพิจารณาการส่งผลระหว่างความเป็นผูป้ระกอบการต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย 
รายดา้น ปรากฏผลดงัน้ี 
   1) ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้น
การเงิน มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.332 นั้นคือ ตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการอธิบาย
การเปล่ียนแปลงของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการเงิน ได ้ร้อยละ 33.2 และเม่ือวเิคราะห์
ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการเงิน พบว่า 
ตวัแปรปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   2) ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้น
ลูกคา้ มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.405 นั้นคือ ตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการอธิบาย       
การเปล่ียนแปลงของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นลูกคา้ได ้ร้อยละ 40.5 และเม่ือวิเคราะห์
ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นลูกคา้ พบว่า  
ตวัแปรปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการด้านความมีนวตักรรม และด้านความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นลูกคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   3) ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้น
กระบวนการภายในของธุรกิจ มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.377 นั้นคือ ตวัแปรความเป็น
ผูป้ระกอบการอธิบายการเปล่ียนแปลงของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านกระบวนการ
ภายในของธุรกิจได้ ร้อยละ 37.7 และเม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นกระบวนการภายในของธุรกิจ พบวา่ ตวัแปรปัจจยัความเป็น
ผูป้ระกอบการด้านความมีนวตักรรม และด้านความมุ่งมั่นในการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านกระบวนการภายในของธุรกิจอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
   4) ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยด้าน
การเรียนรู้และการเติบโตมีค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ เท่ากับ 0.495 นั้ นคือ ตัวแปรความเป็น
ผูป้ระกอบการอธิบายการเปล่ียนแปลงของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการเรียนรู้และการ
เติบโตได ้ร้อยละ 49.5 และเม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจสมุนไพรไทยด้านการเรียนรู้และการเติบโต พบว่า  ตวัแปรปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการด้าน
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ความมีนวตักรรม และด้านความมุ่งมั่นในการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจ
สมุนไพรไทยดา้นการเรียนรู้และการเติบโตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   5) ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้น
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.252 นั้นคือ ตวัแปรความเป็น
ผูป้ระกอบการอธิบายการเปล่ียนแปลงของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มได ้ร้อยละ 25.2 และเม่ือวเิคราะห์ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม พบว่า ตัวแปรปัจจัยความเป็น
ผูป้ระกอบการด้านความมีนวตักรรม และด้านความมุ่งมั่นในการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
  5.1.3.4 ผลการวิเคราะห์การส่งผลระหว่างแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจสมุนไพรไทย พบวา่ ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย
ในภาพรวม มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.660 นั้นคือ ตวัแปรแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์
อธิบายการเปล่ียนแปลงของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวมได ้ร้อยละ 66.0 และเม่ือ
วเิคราะห์ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวม 
พบวา่ ตวัแปรปัจจยัแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ดา้นการใช้องค์ความรู้ ดา้นการสร้างสรรคง์าน และ
ด้านการใช้เทคโนโลยี และนวตักรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยใน
ภาพรวม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาการส่งผลระหว่างแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรคต่์อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยรายดา้น ปรากฏผลดงัน้ี 
   1) ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้น
การเงิน มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากับ 0.383 นั้นคือ ตวัแปรแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์
อธิบาย การเปล่ียนแปลงของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการเงินได ้ร้อยละ 38.3 และเม่ือ
วเิคราะห์ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการเงิน 
พบวา่ ตวัแปรปัจจยัแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ดา้นการใช้องค์ความรู้ ดา้นการสร้างสรรคง์าน และ
ดา้นการใช้เทคโนโลยี และนวตักรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยด้าน
การเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   2) ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้น
ลูกคา้ มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.495 นั้นคือ ตวัแปรแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคอ์ธิบาย
การเปล่ียนแปลงของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นลูกคา้ได ้ร้อยละ 49.5 และเม่ือวิเคราะห์  
ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นลูกคา้ พบว่า           
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ตวัแปรปัจจยัแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ด้านการใช้องค์ความรู้ และด้าน        
การใชเ้ทคโนโลยี และนวตักรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นลูกคา้ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   3) ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้น
กระบวนการภายในของธุรกิจ มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.393 นั้นคือ ตวัแปรแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรคอ์ธิบายการเปล่ียนแปลงของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นกระบวนการ
ภายในของธุรกิจได้ ร้อยละ 39.3 และเม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นกระบวนการภายในของธุรกิจ พบว่า ตวัแปรปัจจยัแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ดา้นการใช้องค์ความรู้ ดา้นการสร้างสรรค์งาน และดา้นการใช้เทคโนโลยี และ
นวตักรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นกระบวนการภายในของธุรกิจ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   4) ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้น
การเรียนรู้และการเติบโตมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.612 นั้นคือ ตวัแปรแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์อธิบายการเปล่ียนแปลงของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านการเรียนรู้และการ
เติบโตได ้ร้อยละ 61.2 และเม่ือวเิคราะห์ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการเรียนรู้และการเติบโต พบวา่ ตวัแปรปัจจยัแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ดา้น
การใช้องค์ความรู้ ดา้นการศึกษา ดา้นการสร้างสรรค์งาน และดา้นการใช้เทคโนโลยี และนวตักรรม 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการเรียนรู้และการเติบโตอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   5) ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้น
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.320 นั้นคือ ตวัแปรแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์อธิบายการเปล่ียนแปลงของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านความ
รับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มได ้ร้อยละ 32.0 และเม่ือวเิคราะห์ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ตวัแปรปัจจยัแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านการใช้องค์ความรู้ และด้านการสร้างสรรค์งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 
  5.1.3.5 ผลการวิเคราะห์การส่งผลระหวา่งนวตักรรมผลิตภณัฑ์ต่อความส าเร็จของธุรกิจ
สมุนไพรไทย พบวา่ ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวม 
มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.567 นั้นคือ ตวัแปรนวตักรรมผลิตภณัฑ์อธิบายการเปล่ียนแปลง
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ของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวมได ้ร้อยละ 56.7 และเม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระใน
ตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวม พบว่า ตวัแปรปัจจยั
นวตักรรมผลิตภณัฑ์ดา้นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาด ดา้นการปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง และดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาการส่งผลระหวา่ง
นวตักรรมผลิตภณัฑต่์อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยรายดา้น ปรากฏผลดงัน้ี 
   1) ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้น
การเงิน มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากับ 0.363 นั้นคือ ตวัแปรนวตักรรมผลิตภัณฑ์อธิบาย                         
การเปล่ียนแปลงของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการเงิน ได ้ร้อยละ 36.3 และเม่ือวเิคราะห์
ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการเงิน พบว่า 
ตวัแปรปัจจยันวตักรรมผลิตภณัฑ์ดา้นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาด ดา้นการปรับปรุง
คุณภาพของผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง และด้านเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   2) ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้น
ลูกค้า มีค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ เท่ากับ 0.407 นั้ นคือ ตัวแปรนวตักรรมผลิตภัณฑ์อธิบาย                       
การเปล่ียนแปลงของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นลูกคา้ได ้ร้อยละ 40.7 และเม่ือวิเคราะห์ 
ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นลูกคา้ พบว่า         
ตวัแปรปัจจยันวตักรรมผลิตภณัฑ์ดา้นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาด และดา้นเอกลกัษณ์
เฉพาะของผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านลูกค้า อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   3) ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้น
กระบวนการภายในของธุรกิจ มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.394 นั้นคือ ตวัแปรนวตักรรม
ผลิตภณัฑอ์ธิบายการเปล่ียนแปลงของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นกระบวนการภายในของ
ธุรกิจได ้ร้อยละ 39.4 และเม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นกระบวนการภายในของธุรกิจ พบว่า ตวัแปรปัจจยันวตักรรมผลิตภณัฑ์ดา้น
การพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่สู่ตลาด ดา้นการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง และ
ด้านเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยด้าน
กระบวนการภายในของธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   4) ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้น
การเรียนรู้และการเติบโตมีค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ เท่ากับ 0.400 นั้นคือ ตวัแปรนวตักรรม
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ผลิตภัณฑ์อธิบายการเปล่ียนแปลงของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านการเรียนรู้และ           
การเติบโตได ้ร้อยละ 40.0 และเม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการเรียนรู้และการเติบโต พบวา่  ตวัแปรปัจจยันวตักรรมผลิตภณัฑ์ด้าน
การพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่สู่ตลาด ดา้นการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง และ
ด้านเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยด้าน           
การเรียนรู้และการเติบโตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   5) ตวัแบบสมการท่ีมีตวัแปรตามเป็นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้น
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.284 นั้นคือ ตวัแปรนวตักรรม
ผลิตภณัฑ์อธิบายการเปล่ียนแปลงของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มได ้ร้อยละ 28.4 และเม่ือวเิคราะห์ตวัแปรอิสระในตวัแบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ตวัแปรปัจจยันวตักรรมผลิตภณัฑ์
ดา้นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาด และดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑมี์อิทธิพลเชิง
บวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
  ทั้งน้ี จากผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยัเร่ือง ความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจ
สมุนไพรไทยภายใตก้รอบแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์และนวตักรรมผลิตภณัฑ์ พบว่า เป็นไปตาม
สมมติฐานทุกขอ้ 
  
5.2 อภิปรายผล 
  จากผลการศึกษาความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจสมุนไพรไทยภายใตก้รอบแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์และนวตักรรมผลิตภณัฑ์ ผูว้ิจยัอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั
ตามล าดบัดงัน้ี 
 5.2.1 การอภิปรายผลของความเป็นผูป้ระกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ นวตักรรม
ผลิตภณัฑ ์และความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย   
   5.2.1.1 การอภิปรายผลการศึกษาความเป็นผูป้ระกอบการของธุรกิจสมุนไพรไทย  
    ธุรกิจสมุนไพรไทยมีความเป็นผูป้ระกอบการในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า ธุรกิจสมุนไพรไทยมีความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความมี
นวตักรรมมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง 
และด้านการท างานเชิงรุก ตามล าดบั อาจเป็นเพราะผูป้ระกอบการเป็นผูซ่ึ้งคน้พบความตอ้งการ
ทางการตลาดและเร่ิมเขา้ไปด าเนินธุรกิจเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการในด้านต่าง ๆ เช่น รายได้ 
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ความมัน่คง ความทา้ทาย และการไดรั้บการยอมรับจากสังคม โดยมีการบริหารความเส่ียงบนพื้นฐาน
ของการเปล่ียนแปลงทางดา้นนวตักรรมและความกา้วหนา้ของวถีิชีวิตทางดา้นเศรษฐกิจ (Longenecker 
et al., 2006) ซ่ึงผูป้ระกอบการจะมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการด าเนินธุรกิจในทุกขั้นตอน และเม่ือ
ผูป้ระกอบการไดส้ร้างสรรคน์วตักรรม ผูป้ระกอบการเป็นผูมี้บทบาท และความส าคญัต่อการพฒันา
นวตักรรมให้ประสบความส าเร็จ โดยนวตักรรมช่วยท าให้เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วนัวิสาข์ โชคพรหมอนนัต์ และ วิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2558) 
พบว่า ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ด้านความเป็นตวัของตวัเอง  
ด้านความมีนวตักรรม ด้านความกล้าเผชิญความเส่ียง ด้านความมุ่งมัน่ในการแข่งขัน ด้านความ
สม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ และดา้นความ ใฝ่ใจในความส าเร็จอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ดา้นความเป็นตวัของตวัเองและดา้นความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้
ของผูป้ระกอบการร้านคา้ท่ีมีอายุต่างกนั มีคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการต่างกนั ผูป้ระกอบการท่ีมี
ขอ้มูลระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกนั คุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัและดา้นความใฝ่ใจในความส าเร็จมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความส าเร็จในการประกอบการ ซ่ึงประโยชน์ท่ีได้จากการวิจยัน้ีคือ ผูป้ระกอบการต้องมีการศึกษา 
หาความรู้เพิ่มเติมทางด้านการบริหารจัดการ กรณีศึกษาต่าง ๆ เพื่อให้การประกอบธุรกิจนั้ น 
มีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มากยิ่งข้ึน และเพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจของตนเอง
ให้ประสบความส าเร็จ  ธุรกิจสมุนไพรไทยท่ีมีความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความมีนวตักรรม ไดแ้ก่ 
วสิาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรปลูกรักษ ์วสิาหกิจชุมชนขวญัธารา เป็นตน้ 
   5.2.1.2   การอภิปรายผลการศึกษาแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องธุรกิจสมุนไพรไทย 

   ธุรกิจสมุนไพรไทยมีแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ธุรกิจสมุนไพรไทยมีแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคด์า้นวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา ดา้นการใชอ้งคค์วามรู้ ดา้นการสร้างสรรคง์าน ดา้นการ
ใช้เทคโนโลยี และนวตักรรม และดา้นการใช้ทรัพยสิ์นทางปัญญา ตามล าดบั อาจเป็นเพระเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์อาศยัพื้นฐานทางดา้นทุนทางวฒันธรรมและทุนมนุษยเ์ป็นหลกั เศรษฐกิจสร้างสรรค์จึงมี
บทบาทส าคัญในการส่งเสริมพัฒนาเศรษฐกิจรากฐานอย่างย ัง่ยืน (การดี เลียวไพโรจน์, 2556)  
ซ่ึงประเทศไทยมีจุดแข็ง คือ 1) มีความหลากหลายทางวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะของไทย 2) มีประวติัศาสตร์และมรดกทางวฒันธรรมท่ียงัคงไดรั้บการสืบทอดและ 
อยูใ่นสภาพท่ีดี โดยเฉพาะมรดกโลกทางประวติัศาสตร์ของไทย 3) มีความประณีตละเอียดอ่อนในการ
สร้างสรรคผ์ลงานท่ีใชฝี้มือจนเป็นท่ียอมรับและมีช่ือเสียงระดบัโลก 4) มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ
ท่ีสวยงามและหลากหลายทั้งทางทะเลและป่าไม ้และ 5) มีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บการสืบทอดและ
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รักษาไวเ้ป็นจ านวนมากและหลากหลาย (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2555) 
จึงท าให้ธุรกิจสมุนไพรไทยมีแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคใ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะ
ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุชาติ จรประดิษฐ์ และคณะ (2557) ท่ีพบว่า
ผูป้ระกอบการไดป้ระยุกตใ์ชแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของสินคา้ ดา้นความ
ยากต่อการลอกเลียนแบบ ดา้นการขายไดร้าคา และดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เพื่อสร้างโอกาสของการ
ด าเนินธุรกิจของตนเองให้ประสบความส าเร็จ ทั้งยงัสร้างคุณค่าให้กบัสินคา้ นอกจากน้ี Rausell et al. 
(2011) ไดก้ล่าววา่ผลกระทบโดยตรงจากกิจกรรมทางวฒันธรรมและความคิดสร้างสรรคส์ามารถเพิ่ม
ผลผลิตโดยตรงของระบบ ธุรกิจสมุนไพรไทยมีแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
ไดแ้ก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบา้นบวั เครือข่ายพฒันาผูสู้งอายจุนัทบุรี-สมุนไพรตน้ก่อหลวง 
สมุนไพรบา้นตน้โพธ์ิ   
   5.2.1.3   การอภิปรายผลการศึกษานวตักรรมผลิตภณัฑ์ของธุรกิจสมุนไพรไทย 
        ธุรกิจสมุนไพรไทยมีนวตักรรมผลิตภัณฑ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ธุรกิจสมุนไพรไทยมีนวตักรรมผลิตภณัฑ์ด้านเอกลกัษณ์เฉพาะของ
ผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง และดา้น
การพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาด ตามล าดบั อาจเป็นเพราะผูป้ระกอบการ เปรียบเสมือน
นวตักร (Innovator) ท่ีผสมผสานการเป็นผูป้ระกอบการและการจดัการความรู้เพื่อใช้ทรัพยากรทาง
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่เช่ือมโยงไปให้เกิดเป็นนวตักรรมผลิตภณัฑ์และบริการ กระบวนการ
ผลิตเทคโนโลยี และรูปแบบการจดัการธุรกิจแบบใหม่ ๆ ให้สอดคลอ้งกบัโอกาสทางธุรกิจท่ีจะท าให้
องคก์รประสบความส าเร็จ  โดยองคก์รท่ีมีคุณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการนั้น ตอ้งด าเนินธุรกิจให้
เกิดนวตักรรมด้านตลาดและผลิตภัณฑ์ โดยกล้าท่ีจะยอมรับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน และยกระดับ
นวตักรรมเชิงรุก (ธัญนนัท์ บุญอยู่, 2561, น. 49) ซ่ึงนวตักรรมผลิตภณัฑ์ เป็นการพฒันาและแนะน า
ผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาดหรือการดัดแปลงผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่ ในแง่ของประโยชน์ใช้สอย (Function)  
การรักษาคุณภาพของสินคา้อย่างต่อเน่ือง (Quality Consistency) และลกัษณะปรากฎ (Appearance) 
(Lin et al., 2010) ทั้งน้ีความสามารถในการวิจยัและพฒันาท่ีแข็งแกร่งช่วยรักษาอตัราของนวตักรรม
และความสามารถใน  การแข่งขันของผลิตภัณฑ์ในธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดกลาง ในขณะท่ี
ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรช่วยเพิ่มยอดขายให้กับธุรกิจขนาดเล็ก (Liao et al., 2007) 
ในขณะท่ีงานวิจัยของ Wu et al. (2014) นวตักรรมผลิตภัณฑ์วดัจากกิจการของพวกเขาประสบ
ความส าเร็จเม่ือเทียบกบัคู่แข่งรายใหญ่ของพวกเขาในแง่ของการแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่บ่อยคร้ังเป็น
คร้ังแรกในการแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ในตลาดเปิดตวัผลิตภณัฑ์ใหม่เขา้สู่ตลาดอย่างรวดเร็ว พฒันา
ผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีมีคุณภาพท่ีเหนือกวา่ และการใชผ้ลิตภณัฑ์ใหม่เพื่อเจาะตลาด ธุรกิจสมุนไพรไทยท่ี
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มีนวตักรรมผลิตภณัฑ์ดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ์ไดแ้ก่ กลุ่มสมุนไพรพญาไพร วิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มอาชีพเกลือทะเลกงัหนัทอง และวสิาหกิจชุมชนทอปกรีนเวอร์จ้ินออยล ์
   5.2.1.4 การอภิปรายผลการศึกษาความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย 
     ธุรกิจสมุนไพรไทยมีความส าเร็จของธุรกิจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ธุรกิจสมุนไพรไทยมีความส าเร็จของธุรกิจดา้นการเรียนรู้และการเติบโต
มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเงิน 
และดา้นลูกคา้ ตามล าดบั อาจเป็นเพราะธุรกิจสมุนไพรไทยมีเป้าหมายในการท าก าไร ซ่ึงจะเกิดจาก
การสร้างรายไดใ้ห้มากข้ึน การท่ีธุรกิจสมุนไพรไทยจะมีรายไดม้ากข้ึนนั้น วิธีหน่ึงก็คือพยายามสร้าง
ส่วนแบ่งการตลาดให้มากข้ึน ซ่ึงจะเกิดข้ึนได้จากความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีจะใช้สินคา้ การท าให้
ลูกคา้พึงพอใจนั้น อาจท าได้โดยการจดัส่งสินคา้ให้ตรงตามเวลา ซ่ึงจะเกิดข้ึนได้โดย  การพฒันา
ประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัร และพนกังาน และการเพิ่มประสิทธิภาพของพนกังาน ดงันั้นกิจการจึง
ตอ้งพยายามเรียนรู้และเติบโตมากท่ีสุด เพื่อสร้างความได้เปรียบในการด าเนินงาน สอดคล้องกบั
ผลการวิจยัของ เยาวภา  ปฐมศิริกุล (2554) ไดศึ้กษาแบบจ าลองปัจจยัความส าเร็จการจดัการธุรกิจ
บริการสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จการจดัการธุรกิจบริการ
สุขภาพส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานด้านประสิทธิภาพของกระบวนการภายในมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นการเติบโตของลูกคา้ ดา้นการเรียนรู้และการเติบโตขององคก์ร และดา้นการเงินของ 
ทั้งน้ีระบบการวดัผลการปฏิบติังานเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของระบบการจดัการในทุกองค์กรเพื่อ
ติดตามความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ทุกระดบัในองค์กร ธุรกิจสมุนไพรไทยท่ีมี
ความส าเร็จของธุรกิจดา้นการเรียนรู้และการเติบโต ไดแ้ก่ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสมุนไพรบา้นศาลเจา้ 
วิสาหกิจวิสาหกิจชุมชนชีววิธี  วิสาหกิจชุมชนสมพรสมุนไพร   วิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพร 
ถัว่ดาวอินคา 
 5.2.2 การอภิปรายผลความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นผู ้ประกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค ์นวตักรรมผลิตภณัฑ ์และความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย   
   5.2.2.1 ความเป็นผูป้ระกอบการของธุรกิจสมุนไพรไทย  ดา้นความมีนวตักรรม 
ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง ดา้นการท างานเชิงรุก และดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวมในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ อาจเป็นเพราะ ผูป้ระกอบการเป็นบุคคลท่ีมีแรงบนัดาลใจในการเสาะแสวงหาโอกาสและ
ประยุกตใ์ชค้วามคิดสร้างสรรค ์เพื่อสร้างความแตกต่างในการด าเนินงานทางธุรกิจ โดยมีความตั้งใจ
มุ่งมัน่ท่ีจะท าการก่อตั้งธุรกิจและสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และมีการบริหารความเส่ียงใน
ธุรกิจท่ีไดจ้ดัตั้งข้ึนมา อีกทั้งมีการบูรณาการองค์ความรู้ท่ีเป็นปัจจุบนัและมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
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สอดคลอ้งกบั ผลการวิจยัของ  สุพาดา สิริกุตตา (2556) ท่ีศึกษาถึงกลยุทธ์เศรษฐกิจสร้างสรรคท่ี์มีผล
ต่อความส าเร็จขององคก์รธุรกิจของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมภาคกลางตอนบนในจงัหวดันนทบุรี 
ปทุมธานี และอยุธยา ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ พบวา่ ความส าเร็จของผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากผูป้ระกอบการท่ีมีความรู้ความเขา้ใจมากในแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์จะมีความส าเร็จดา้นผลก าไร ดา้นอตัราร้อยละของความส าเร็จมากกว่าผูป้ระกอบการท่ีมี
ความรู้ความเขา้ใจปานกลางและนอ้ย และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  Purbasari et al. (2019) ท่ีได้
ศึกษาภาคเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องอินโดนีเซีย โดยพบวา่ ความเป็นผูป้ระกอบการและวฒันธรรมเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขนั ทั้ งน้ีกฎระเบียบและนโยบายของรัฐบาลท่ี
สนับสนุนกิจกรรมของผูป้ระกอบการก็มีส่วนส าคญัเช่นกัน ธุรกิจสมุนไพรไทย  ท่ีมีความเป็น
ผูป้ระกอบการตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคไ์ดแ้ก่ วิสาหกิจชุมชนเรือนไมห้อม วิสาหกิจชุมชน
กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรร ามะสัก และวสิาหกิจชุมชนบา้นแกว้กลางสมุนไพร 
   5.2.2.2 ความเป็นผูป้ระกอบการของธุรกิจสมุนไพรไทย  ดา้นความมีนวตักรรม 
ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง ดา้นการท างานเชิงรุก และดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบันวตักรรมผลิตภณัฑ์ของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวมในระดบัสูงอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ อาจเป็นเพราะผูป้ระกอบการเป็นผูมี้บทบาท และความส าคญัต่อการพฒันานวตักรรมให้ประสบ
ความส าเร็จ อีกทั้งหน้าท่ีของผูป้ระกอบการ คือการปฏิรูปและปฏิวติัรูปแบบการผลิตโดยการใช้
ประโยชน์จากนวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อผลิตเป็นสินคา้ใหม่หรือผลิตสินคา้เดิม ดว้ยวธีิใหม่ ๆ ดว้ย
การหาแหล่งวตัถุดิบใหม่ ๆ หรือหาตลาดใหม่อยูเ่สมอ ดว้ยการจดัการโครงสร้างของอุตสาหกรรมใหม่ 
ซ่ึงผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เลือกท่ีจะท างานท่ีมีลกัษณะเป็นเจา้ของกิจการเพื่อตอบสนองปัจจยัท่ีตน
ต้องการ เช่น ความต้องการการเปล่ียนแปลง การเติบโตและการพัฒนา (Schumpeter, 1951) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Kardos (2012) ท่ีช้ีให้เห็นวา่การเป็นผูป้ระกอบการท่ีย ัง่ยืนมองเห็นได้
จากมุมมองของนวตักรรม SMEs  และเป็นส่วนหน่ึงของระบบสนบัสนุนการพฒันาท่ีย ัง่ยืน เน่ืองจาก
ผูป้ระกอบการไดรั้บการยอมรับมากข้ึนวา่เป็นผูข้บัเคล่ือนนวตักรรมและความสามารถในการแข่งขนั 
รวมถึงเป็นกุญแจสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน ดงันั้น ปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งยิ่งท่ีผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งมีนั้น คือ 
ความคิดสร้างสรรค์  (Creative Thinking) ซ่ึงตอ้งท าให้มีหรือให้เกิดข้ึน ส าหรับการพฒันาทกัษะและ
องค์ความรู้ในการสร้างสรรค์งาน และการบริหารจดัการของผูป้ระกอบการ เพื่อให้บรรลุความส าเร็จ
ตามเป้าหมาย หรือเป็นการให้หลกัการ แนวทาง หรือ วิธีการท่ีธุรกิจจะสามารถประสบความส าเร็จได ้
โดยเป็นการต่อยอด สร้างมูลค่าให้กบัสินคา้และบริการด้วยความคิดสร้างสรรค์ สามารถสร้างความ
แตกต่างทางธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูง อนัจะท าให้ผูป้ระกอบการประสบความส าเร็จในยุคเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ (Creative Economy) โดยการสร้างมูลค่าสินคา้หรือบริการ ท่ีเกิดจากความคิดของมนุษย์
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ส าหรับสาขาการผลิตท่ีพัฒนาไปสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ บนพื้นฐานของการใช้องค์ความรู้ การ
สร้างสรรคผ์ลงาน และการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญาท่ีเช่ือมโยงกบัรากฐานทางวฒันธรรม เทคโนโลยีและ
นวตักรรมให้เป็นท่ียอมรับในการผลิตสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์โดดเด่น มีคุณภาพสูง (ทิบดี ทฬัหกรณ์  และ 
ธีระวฒัน์ จนัทึก, 2561) ธุรกิจสมุนไพรไทยท่ีมีความเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีความโดดเด่นดา้นนวตักรรม
ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ วสิาหกิจชุมชนขวญัธารา สมุนไพรพญาไพร กลุ่มอาชีพเกลือทะเลกงัหนัทอง 
   5.2.2.3 ความเป็นผูป้ระกอบการของธุรกิจสมุนไพรไทย  ดา้นความมีนวตักรรม 
ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง ดา้นการท างานเชิงรุก และดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกับความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวมในระดับปานกลางถึงระดับสูงอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ อาจเป็นเพราะ ผูป้ระกอบการ คือผูท่ี้บริหารความเส่ียงในระบบธุรกิจเอกชนและ
เป็นบุคคลท่ีเสาะแสวงหาโอกาสในด้านความสามารถในการท าก าไรและมีความจ าเป็นในการ
ปฏิบติัการภายใตค้วามเส่ียงของการด าเนินงาน รวมถึงการยอมรับจากสังคมและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งดว้ย
การใตส้ติปัญญา ความมานะพยายามของบุคคลคลอดจนการคิดอย่างสร้างสรรค ์เพื่อความทา้ทายใน
การประกอบธุรกิจ โดยมีความมุ่งหมาย คือ การเจริญเติบโต และการประสบความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจ (Zimmerer & Scarborough, 2002) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วรายุ ศิรินนท ์และระบิล พน้ภยั 
(2563) ท่ีพบว่าการมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการและความได้เปรียบทางการแข่งขนัท่ีส่งผลต่อผล
การด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมอาหารในกลุ่มจังหวัดภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง และพบวา่ การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการดา้นการด าเนินงานเชิงรุก 
และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ ส่วนการมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการด้านความมีนวตักรรม และความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ ดงันั้นผูป้ระกอบการ
ควรให้ความส าคญักบัการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการในดา้นการด าเนินงานเชิงรุก และดา้นความ
มีนวตักรรม ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนและดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะ
ส่วน เพื่อส่งเสริมให้องคก์รมีประสิทธิภาพทางกระบวนการบริหารและสร้างก าไรสูงสุด ผลกัดนัให้
องค์กรก้าวไปข้างหน้าด้วยการเป็นผูน้ าทางการตลาดพร้อมน านวตักรรมเทคโนโลยีใหม่ ๆ มา
เสริมสร้างผลิตภณัฑ์ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน และผลการศึกษาของ 
Irene (2017) พบว่า ความสามารถของผูป้ระกอบการมีความส าคัญต่อความส าเร็จทางธุรกิจ และ
การศึกษายงัท าให้เห็นความแตกต่างท่ีชดัเจนระหวา่งแนวทางลกัษณะและแนวทางความสามารถในการ
ท าความเขา้ใจความส าเร็จทางธุรกิจ นอกจากน้ีการเช่ือมโยงระหว่างความสามารถของผูป้ระกอบการ
และความส าเร็จทางธุรกิจบทบาทของผูก้  าหนดนโยบายควรมุ่งเน้นไปท่ีการพฒันาความคิดริเร่ิมของ
ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาทกัษะและพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เช่น การรับรู้โอกาส
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ความสามารถในการตอบสนองต่อโอกาส การเรียนรู้ การคิดเชิงมโนทศัน์ (Conceptual Thinking) และ
การพฒันาตนเองอย่างมีประสิทธิผล ธุรกิจสมุนไพรไทย  ท่ีมีความเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ไดแ้ก่  วสิาหกิจชุมชนชีววธีิ วสิาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรปลูกรัก 
และวสิาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรผลิตไมก้ฤษณา 
       5.2.2.4    แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพรไทย  ด้านวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
ดา้นการใช้องค์ความรู้ ดา้นการศึกษา ดา้นการสร้างสรรค์งาน ดา้นการใช้เทคโนโลยี และนวตักรรม 
และดา้นการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยใน
ภาพรวมในระดบัปานกลางถึงระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ อาจเป็นเพราะเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
เป็นการสร้างมูลค่าท่ีเกิดจากความคิดของมนุษยบ์นฐานความคิดสร้างสรรค์และทุนทางปัญญา ซ่ึง
ผูป้ระกอบการธุรกิจสมุนไพรไทยสามารถน าองค์ความรู้ภูมิปัญญาดั้ งเดิม และวฒันธรรมหรือ
ทรัพยากรประจ าทอ้งถ่ินท่ีหลอมรวมกนัจนเขา้สู่กระบวนการผลิตเป็นสินคา้หรือบริการท่ีสะท้อน
เอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินและสามารถสร้างรายไดใ้ห้แก่คนในชุมชน โดยอาจใชเ้ทคโนโลยีหรือนวตักรรม
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม แต่ทั้งน้ีจะตอ้งให้ความส าคญักบัทรัพยสิ์นทางปัญญาเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการ
ปกป้องผลงานดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งไปกบัแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์และพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ท่ี
สามารถน ามาต่อยอดเป็นแนวทางในการพฒันาวิสาหกิจชุมชนสู่การเป็น “องค์กรสร้างสรรค์”  และ
ยงัคงตอ้งการการสนับสนุนผลกัดนัจากผูมี้ส่วนเก่ียวข้องต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม (กนกวรา พวง
ประยงค์, 2561) โดยการสร้างความเขม้แข็งให้แก่ชุมชนโดยใช้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(Small and Medium Enterprises: SMEs) เป็นตวัขบัเคล่ือนส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพาดา 
สิริกุตตา (2556) ท่ีพบว่า คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการเชิงสร้างสรรค์จะมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัความส าเร็จขององคก์รธุรกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  และงานวจิยัของ White et al. (2014)  
ท่ีพบวา่ แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคก์ลายเป็นหน่ึงในแหล่งท่ีมาท่ีทรงพลงัท่ีสุดของความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัในระบบเศรษฐกิจสมยัใหม่ ในขณะท่ีเศรษฐกิจท่ีพฒันาแล้วก้าวหน้ามากข้ึน การดูแล
ความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมท่ีประสบความส าเร็จท าให้เกิดขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัส าหรับ
อุตสาหกรรมและประเทศ ธุรกิจสมุนไพรไทย  ท่ีด าเนินการตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์และ
ประสบความส าเร็จ ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนบ้านแก้วกลางสวนสมุนไพร กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
สมุนไพรบา้นบวั กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขมิ้นชนัปลอดสารพิษ-สมุนไพรศาลาไทย วิสาหกิจชุมชน
กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรร ามะสัก วสิาหกิจชุมชนสตรีศรีมาลยั 
       5.2.2.5  นวตักรรมผลิตภัณฑ์ของธุรกิจสมุนไพรไทย  ด้านการพัฒนาและแนะน า
ผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาด ดา้นการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง และดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะ
ของผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวมในระดบัสูง
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ อาจเป็นเพราะนวตักรรม เป็นความทา้ทายอยา่งยิ่งของธุรกิจสมุนไพรไทยท่ี
เกิดจากการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ซ่ึงถือเป็นหัวใจส าคญั โดยในปัจจุบนัธุรกิจสมุนไพรไทยไดใ้ห้ความส าคญัต่อการก าหนด
นโยบายท่ีจะส่งเสริมแนวทางการเกิดนวตักรรมในการผลิตสินคา้เพื่อให้องคก์รอยูร่อดพร้อม ๆ ไปกบั
การใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์เป็นตวัขบัเคล่ือนความส าเร็จท่ีสามารถวดัได้จากการเพิ่มข้ึนของผลการ
ด าเนินงาน และนวตักรรมยงัสามารถสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขนั และเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญั 
ส าหรับองคก์รในการเติบโตอยา่งย ัง่ยืน และน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย สอดคลอ้งกบั 
ผลการวิจยัของ Ndubisi and Iftikhar  (2012) ท่ีช้ีให้เห็นความสัมพนัธ์โดยตรงอย่างมีนยัส าคญัระหว่าง
การเป็นผูป้ระกอบการ นวตักรรมและผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีนวตักรรมเก่ียวข้อง
โดยตรงกบัผลการด าเนินงาน และเป็นส่ือกลางในการเช่ือมโยงผลการด าเนินงานของผูป้ระกอบการ 
และสอดคลอ้งกบั Thoumrungrojea and Racelab (2013) ท่ีพบวา่นวตักรรมผลิตภณัฑ์เป็นส่ือกลางท่ีมี
ผลต่อผลิตภณัฑ์ใหม่และผลการด าเนินงานของธุรกิจ ธุรกิจสมุนไพรไทย ท่ีมีการพฒันานวตักรรม
ผลิตภณัฑ์และประสบความส าเร็จอยา่งเห็นไดช้ดั ไดแ้ก่ วิสาหกิจชุมชนขวญัธารา วิสาหกิจชุมชน
แปรรูปเกษตรอินทรียบ์างกระทุ่ม สมุนไพรพญาไพร วสิาหกิจชุมชนทอปกรีนเวอร์จ้ินออยล ์ 

 5.2.3 การอภิปรายผลการศึกษาอิทธิพลของความเป็นผู ้ประกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค ์และนวตักรรมผลิตภณัฑต่์อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย 
   5.2.3.1 ผลการศึกษาอิทธิพลของความเป็นผู ้ประกอบการต่อแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรคข์องธุรกิจสมุนไพรไทย พบวา่ ความเป็นผูป้ระกอบการอธิบายการเปล่ียนแปลงของแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวมได ้ร้อยละ 70.0 และพบว่า ปัจจยัความเป็น
ผูป้ระกอบการดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของ
ธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความมีนวตักรรม และดา้นความกล้า
เผชิญความเส่ียง อาจเป็นเพราะปัจจุบนั ผูป้ระกอบการธุรกิจสมุนไพรไทยไดรั้บการพฒันาทกัษะและ
องค์ความรู้ในการสร้างสรรค์สินค้าและบริการรูปแบบใหม่ให้มีจุดเด่น และสามารถต่อยอดด้วย
ความคิดและนวตักรรม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด และกา้วทนัต่อกระแสการเปล่ียนแปลง
ของสังคมโลก เช่น การปรับเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุการปรับเปล่ียนรสนิยมและพฤติกรรมการบริโภคท่ีมี
ความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีมีความสร้างสรรค์มากข้ึน เป็นตน้ ในการน้ี ผูป้ระกอบการธุรกิจ
สมุนไพรไทยจึงไดรั้บการพฒันาศกัยภาพเพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสใหม่โดยการสร้าง
ความได้เปรียบจากความหลากหลายและเอกลักษณ์ของวฒันธรรมและความเป็นไทย เพื่อสร้าง
เศรษฐกิจและสังคมสร้างสรรคใ์ห้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่ง และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ได้ต่อไป นอกจากน้ียงัพบว่า ความเป็นผูป้ระกอบการด้านความมีนวตักรรมส่งผลต่อแนวคิด
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เศรษฐกิจสร้างสรรคด์า้นการใชเ้ทคโนโลยี และนวตักรรมมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะความมีนวตักรรม
จะช่วยส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการมีความคิด หรือปฏิบติั หรือพฒันาดัดแปลงมาจากส่ิงท่ีมีอยู่เดิม 
ใหท้นัสมยัและใชไ้ดผ้ลดียิ่งข้ึน เม่ือน านวตักรรมมาใชจ้ะช่วยใหก้ารท างานนั้นไดผ้ลดีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งยงัช่วยประหยดัเวลาและแรงงานได้ดว้ย ซ่ึงความเป็นผูป้ระกอบการ
ด้านน้ีจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิดการสร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยี และนวตักรรมในท่ีสุด  
ซ่ึง ทิบดี ทฬัหกรณ์  และ ธีระวฒัน์ จนัทึก  (2561) ได้ศึกษาปัจจยัสู่ความส าเร็จของผูป้ระกอบการ 
เชิงสร้างสรรคท่ี์ท าให้ผูป้ระกอบการในยุคเศรษฐกิจสร้างสรรคส์ามารถน าความคิดเชิงสร้างสรรค์มา
ใชใ้นการบริหารจดัการในองคก์รให้ประสบความส าเร็จ โดยสามารถจ าแนก ได ้2 ปัจจยั คือ 1) ปัจจยั
ภายในของผูป้ระกอบการ (Internal Entrepreneur) ได้แก่ การพฒันาทกัษะและองค์ ความรู้ในการ
สร้างสรรค ์ความรู้ความเขา้ใจในหลกัเศรษฐกิจสร้างสรรค ์การชอบเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา มีวิสัยทศัน์ 
กวา้งไกล น าประสบการณ์ท่ีผ่านมาประยุกต์ให้สร้างสรรค์หาวิธีการใหม่ และวางแผนกลยุทธ์ด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ 2) ปัจจยัภายนอกของผูป้ระกอบการ (External entrepreneur) ไดแ้ก่ เทคโนโลยี
นวตักรรม กระบวนการบริหารจัดการ การด าเนินธุรกิจของคู่แข่ง ความร่วมมือ กระแสการ
เปล่ียนแปลงของสังคมโลกและความต้องการของตลาด ทั้ งน้ีอาศัยองค์ประกอบของเศรษฐกิจ
สร้างสรรค ์ประกอบดว้ย ความรู้ (Knowledge) การศึกษา (Education) การสร้างสรรคง์าน (Creativity) 
เทคโนโลย ีและนวตักรรม (Technology Innovation) การใชท้รัพยสิ์นทางปัญญา (Intellectual Property) 
การสั่งสมความรู้ (Social Wisdom) และวฒันธรรม (Culture) ซ่ึงหากผูป้ระกอบการสามารถน าความคิด
สร้างสรรคม์าประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการ โดยอาศยัองคป์ระกอบของเศรษฐกิจสร้างสรรคท์ั้ง คน 
เทคโนโลยี กระบวนการ อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จของผูป้ระกอบการเชิงสร้างสรรค์ในยุคเศรษฐกิจ
สร้างสรรค ์
   5.2.3.2 ผลการศึกษาอิทธิพลของความเป็นผูป้ระกอบการต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ์ของ
ธุรกิจสมุนไพรไทย พบวา่ ความเป็นผูป้ระกอบการอธิบายการเปล่ียนแปลงของนวตักรรมผลิตภณัฑ์
ของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวมได ้ร้อยละ 58.0 และพบวา่ ปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความ
มีนวตักรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ์ของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวม มากท่ีสุด 
รองลงมาได้แก่ ดา้นการท างานเชิงรุก และดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั ตามล าดบั นอกจากน้ียงั
พบวา่ ความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความมีนวตักรรมส่งผลต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ์ดา้นการปรับปรุง
คุณภาพของผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ืองมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จนั้น
เป็นผูท่ี้ต้องเปล่ียนแปลงตนเอง หรือเป็นผูท่ี้มีคุณลักษณะเฉพาะในการด าเนินธุรกิจเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัให้กบัธุรกิจ ซ่ึงความมีนวตักรรมนั้นถูกยกยอ่งวา่เป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญั
ประการหน่ึงของผูป้ระกอบการ การสร้างส่ิงใหม่เขา้สู่ตลาดอยา่งต่อเน่ือง ท าให้เกิดผลกระทบสภาวะ
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ตลาดท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัและเป็นการกระตุน้ความตอ้งการใหม่ผ่านกระบวนการความคิดสร้างสรรค์ 
ทั้ งน้ีนวตักรรมทางความคิดจิตใจในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์สามารถกระตุ้นโดยการสร้างความ
ร่วมมือในการด าเนินธุรกิจ และพบวา่การสร้างสรรคร่์วมกนัเป็นตวัแปรส่ือกลางท่ีดีส าหรับความเป็น
ผูป้ระกอบการในการน านวตักรรมทางความคิดจิตใจมาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 
(Astuty et al., 2018) และยงัสอดคลอ้งกบั สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พนัธ์ และคณะ (2553) ผูป้ระกอบการ 
เป็นผูมี้บทบาทและความส าคญัต่อกระบวนการพฒันา นวตักรรม และนวตักรรมก็มีบทบาทต่อการท า
ให้การเป็น ผูป้ระกอบการประสบความส าเร็จดว้ย นอกจากน้ีแนวคิดของ มุมมองดา้นผูป้ระกอบการ 
ยงัถือว่า ผูท่ี้จะถูกจดัว่าเป็น ผูป้ระกอบการนั้น คือ บุคคลท่ีสามารถจดัตั้ งธุรกิจใหม่ด้วยการ ใช้
ความคิดใหม่ ผสมผสานส่ิงท่ีมีอยู่เดิมในการสร้างนวตักรรมข้ึนมา เพื่อท าให้เกิดความมัง่คัง่ทั้ งต่อ
ตนเอง และสังคม นวตักรรมจะเกิดไดก้็ต่อเม่ือไดมี้การผสมผสานของสภาวะการเป็นผูป้ระกอบการ 
และความรู้ เพื่อท าใหเ้กิดความคิดใหม่ท่ีส่งผลต่อการเกิดนวตักรรม  ทั้งน้ียงัมีผลการศึกษาท่ีสนบัสนุน
ว่า ความสามารถเชิงนวตักรรมมีอิทธิพลส่งผ่าน (Mediation Effect) ระหว่าง ความมุ่งเน้นการเป็น
ผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial orientation ) และผลการด าเนินงาน (Parkman et al., 2012) 
   5.2.3.3 ผลการศึกษาอิทธิพลของความเป็นผูป้ระกอบการต่อความส าเร็จของธุรกิจ
สมุนไพรไทย พบว่า ความเป็นผูป้ระกอบการอธิบาย การเปล่ียนแปลงของความส าเร็จของธุรกิจ
สมุนไพรไทยในภาพรวมได ้ร้อยละ 56.7 และพบวา่ ปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความมุ่งมัน่ใน
การแข่งขนัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมา
ได้แก่ ด้านความมีนวตักรรม นอกจากน้ียงัพบว่า ความเป็นผูป้ระกอบการด้านความมุ่งมัน่ในการ
แข่งขนัส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน 
และดา้นการเรียนรู้และการเติบโตมากท่ีสุด ในขณะท่ีความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความมีนวตักรรม
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด  อาจเป็น
เพราะผูป้ระกอบการธุรกิจสมุนไพรไทยจะจะมีคุณลกัษณะท่ีเป็นผูท่ี้ตอ้งการจะประสบความส าเร็จสูง 
มีความมีนวตักรรม ความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั ความกล้าเผชิญความเส่ียง และการท างานเชิงรุก 
รวมถึงมีความสามารถในการสร้างสรรคแ์ละมีความเช่ือมัน่ตนเอง ไดส่้งผลต่อการเปล่ียนแปลงในดา้น
ต่าง ๆ ของวิธีการหรือการด าเนินการงานทางธุรกิจในยุคปัจจุบนั จนท าให้ธุรกิจมีศกัยภาพในการ
แข่งขนัมากข้ึน นอกจากน้ีผลการศึกษาไดย้อมรับมโนทศันภาวะผูป้ระกอบการจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัให้กบัธุรกิจสร้างผลประกอบการท่ีดีให้กบัองค์กร เดิมมุมมอง
ทัว่ไปมกัจะมองเห็นวา่ตวัผูป้ระกอบการเป็นบุคคลท่ีมีลกัษณะประจ าตวัท่ีพิเศษกวา่ผูอ่ื้น เน่ืองมาจาก
มีความเช่ือว่าความส าเร็จของการประกอบธุรกิจนั้นมีส่วนส าคญัมาจากตวัตนของผูป้ระกอบการเอง
มากกว่ามาจากเง่ือนไขดา้นสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ ทั้งน้ี วรมรรณ นามวงศ์ และคณะ (2562) อธิบายว่า 
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คุณลกัษณะท่ีส าคญัของความเป็นผูป้ระกอบการในองค์กรมีองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีเลือกใชน้ั้นข้ึนอยู่
กบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ และบริบทขององค์กรในช่วงเวลานั้น ๆ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  
กฤศกร จิรภานุเมศ และคณะ (2554)  ซ่ึงได้ศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์ของการมุ่งเน้นความเป็น
ผูป้ระกอบการและกลยุทธ์ท่ีมีต่อความสามารถทางนวตักรรมและผลการด าเนินงานของบริษัทท่ี 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ พบว่า ปัจจยัการมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการของ
ผูบ้ริหารและการมุ่งเน้นกลยุทธ์ขององค์กร มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวตักรรมของ
องคก์ร อีกทั้งยงัมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อผลการด าเนินงานขององค์กรอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ซ่ึงหมายถึงการให้ความส าคญัในเร่ืองของการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการของผูบ้ริหารและ
การมุ่งเน้นกลยุทธ์ขององค์กรจะน าไปสู่การเพิ่มข้ึนของความสามารถทางนวตักรรมขององค์กรและ
ผลการด าเนินงานท่ีเพิ่มข้ึน 
   5.2.3.4 ผลการศึกษาอิทธิพลของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคต่์อความส าเร็จของธุรกิจ
สมุนไพรไทย พบวา่ แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อธิบายการเปล่ียนแปลงของความส าเร็จของธุรกิจ
สมุนไพรไทยในภาพรวมได ้ร้อยละ 66.0 และพบวา่ ปัจจยัแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคด์า้นการใช้องค์
ความรู้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ 
ด้านการสร้างสรรค์งาน และด้านการใช้เทคโนโลยี และนวตักรรม ตามล าดบั นอกจากน้ียงัพบว่า 
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคด์า้นการสร้างสรรคง์านส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้น
การเงิน ดา้นกระบวนการภายในของธุรกิจ และดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด ในขณะ
ท่ีแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคด์า้นการใชอ้งคค์วามรู้ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้น
ลูกคา้ และดา้นการเรียนรู้และการเติบโตมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์เป็น
แนวคิดการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการใช้องค์ความรู้ การสร้างสรรค์ผลงานและการใช้
ทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีเช่ือมโยงกบัรากฐานทางวฒันธรรม เทคโนโลยีและนวตักรรม เป็นท่ียอมรับจาก
หลายประเทศทัว่โลก ทั้งน้ีในการผลิตสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์โดดเด่น มีคุณภาพสูง ซ่ึงผูป้ระกอบการควร
ให้ความส าคญักบัเศรษฐกิจสร้างสรรคท่ี์เน้นการเพิ่มมูลค่าสินคา้และบริการดว้ยความคิดสร้างสรรค์
ในฐานะท่ีเป็นพลงัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจยุคใหม่ และน าพาธุรกิจให้ประสบความเสร็จอยา่งย ัง่ยืนต่อไป 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุชาติ จรประดิษฐ์ และคณะ (2557) ท่ีพบวา่การใชแ้นวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์และปัจจัยขับเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านความต้องการสินค้า ความยากต่อการ
ลอกเลียนแบบ ความมีเอกลกัษณ์ของสินคา้ วฒันธรรมทอ้งถ่ิน และเทคโนโลยี มีผลต่อความส าเร็จ
ทางการตลาดของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ระดบัห้าดาวในประเทศไทย  และยงัสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ มงคล  ดอนขวา (2560) ท่ีไดศึ้กษาถึง ปัจจยัเศรษฐกิจสร้างสรรค ์4 ปัจจยัคือ การใช้
องคค์วามรู้ การศึกษา การสร้างสรรคง์าน และ การใชท้รัพยสิ์นทางปัญญาท่ีมีผลต่อยุทธศาสตร์ระยะ
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ยาวของการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยปัจจยัเศรษฐกิจสร้างสรรคท่ี์มีผลต่อยุทธศาสตร์ระยะ
ยาวของการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นการสร้างเสริมขีดความสามารถในการแข่งขนั พบวา่ 
มีทั้ง 4 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบ และมีผลกระทบในทางบวก คือ ปัจจยัปัจจยัเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ดา้นการ
ใชท้รัพยสิ์นทางปัญญา ดา้นการใชอ้งคค์วามรู้ ดา้นการศึกษา และ ดา้นการสร้างสรรคง์าน ตามล าดบั 
   5.2.3.5 ผลการศึกษาอิทธิพลของนวตักรรมผลิตภณัฑต่์อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพร
ไทย พบว่า นวตักรรมผลิตภณัฑ์อธิบายการเปล่ียนแปลงของความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยใน
ภาพรวมได ้ร้อยละ 56.7 และพบว่า ปัจจยันวตักรรมผลิตภณัฑ์ดา้นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ์
ใหม่สู่ตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยในภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมา
ไดแ้ก่ ดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ์ และดา้นการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง 
ตามล าดับ นอกจากน้ียงัพบว่านวตักรรมผลิตภณัฑ์ด้านการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์อย่าง
ต่อเน่ืองส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านการเงินมากท่ีสุด ในขณะท่ีนวตักรรม
ผลิตภณัฑ์ดา้นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาดส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพร
ไทยดา้นลูกคา้ และดา้นการเรียนรู้และการเติบโตมากท่ีสุด และนวตักรรมผลิตภณัฑ์ดา้นเอกลกัษณ์
เฉพาะของผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยดา้นกระบวนการภายในของธุรกิจ 
และดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะนวตักรรมผลิตภณัฑ์สะทอ้นให้เห็น
ความสามารถในการสร้างและการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ ๆ ขององค์กร เพื่อตอบสนองต่อ
ความพึงพอใจของลูกคา้ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ ซ่ึงถือเป็นหัวใจส าคญัท่ีองค์กรต่าง ๆ ไดก้  าหนด
นโยบายท่ีจะส่งเสริมแนวทางการเกิดนวตักรรมในการผลิตสินคา้เพื่อให้องคก์รอยู่รอดพร้อม ๆ ไปกบั
การใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์เป็นตวัขบัเคล่ือนความส าเร็จท่ีสามารถวดัได้จากการเพิ่มข้ึนของผลการ
ด าเนินงาน จึงท าให้นวตักรรมผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ธญันนัท ์บุญอยู ่(2561, น. 49) ท่ีพบวา่ ความสามารถทางนวตักรรมเป็นปัจจยัคัน่กลาง
ระหว่างการเป็นผูป้ระกอบการสู่ความได้เปรียบในการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืน  และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ นิลาวลัย ์สว่างรัตน์ (2558, น. 965) ซ่ึงได้ศึกษาอิทธิพลเชิงโครงสร้างของความเป็น
ผูป้ระกอบการ การมุ่งเน้นการตลาดการมุ่งเน้นนวตักรรม และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ท่ีมีต่อผลการ
ด าเนินงานขององคก์ร พบวา่ ความเป็นผูป้ระกอบการการมีอิทธิพลทางตรงต่อมุ่งเนน้นวตักรรมอย่าง
มีนยัส าคญัและมีอิทธิพลสูง และมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร และพบวา่ความ
เป็นผูป้ระกอบการมีส่วนส าคัญมากส าหรับการผลักดันให้อุตสาหกรรมอาหารเกิดการมุ่งเน้น
นวตักรรมโดยมีการเช่ือมโยงองค์ความรู้จากด้านต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมีรูปแบบและวิธีการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจนและมีประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี Karabulut (2015) ไดศึ้กษาผลกระทบของ
นวตักรรมต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจการผลิตในตุรกี พบว่า นวตักรรมผลิตภัณฑ์ นวตักรรม
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กระบวนการ และนวตักรรมองค์กรมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพทางการเงิน นอกจากน้ียงัมี
การศึกษาเพิ่มเติมหลายคร้ังพบวา่ การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ (Hassan et al., 2013) 
 
5.3 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

  จากผลการวจิยัท่ีมีประเด็นน่าสนใจ ผูว้จิยัจึงน าเสนอเป็นขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากขอ้คน้พบดงัน้ี 
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัท่ีไดจ้ากขอ้คน้พบ 
   5.3.1.1 ขอ้เสนอแนะเชิงวชิาการ 
   จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นความเป็นผูป้ระกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
และนวตักรรมผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยมีดงัน้ี 
 
ตารางที่ 5.1  ปัจจยัของตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์และนวตักรรม
ผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพร 
 

ตัวแปร ปัจจัยส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกจิสมุนไพร 
ความเป็นผูป้ระกอบการ 1. ความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั 

2. ความมีนวตักรรม 
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ 1. การใชอ้งคค์วามรู้ 

2. การสร้างสรรคง์าน 
3. การใชเ้ทคโนโลย ีและนวตักรรม 

นวตักรรมผลิตภณัฑ ์ 1. การพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่สู่ตลาด 
2. การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง 
3. เอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ์ 

 
   จากตารางท่ี  5.1 แสดงให้ เห็นถึงองค์ความรู้ท่ีได้จากการศึกษาความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจสมุนไพรไทยภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์และนวตักรรมผลิตภัณฑ์ 
ดงัต่อไปน้ี 
   ปัจจัยในด้านความเป็นผู ้ประกอบการท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย 
ประกอบดว้ย 1) ความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั และ 2) ความมีนวตักรรม  
  ปัจจยัในด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย 
ประกอบดว้ย  1) การใชอ้งคค์วามรู้ 2) การสร้างสรรคง์าน  และ 3) การใชเ้ทคโนโลย ีและนวตักรรม  
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  ปัจจยัในดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย ประกอบดว้ย 
1) การพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาด 2) การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง 
และ 3) เอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ์ 
   5.3.1.2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจสมุนไพรไทย 

   จากการศึกษาพบว่า  แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคด์า้นการใช้เทคโนโลยี และนวตักรรมมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย แต่ผูป้ระกอบการธุรกิจสมุนไพรไทยมีการปฏิบติัใน
ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีและนวตักรรมนอ้ยกวา่แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคด์า้นอ่ืน ๆ ท าใหเ้กิดแนวทาง
ในการพฒันาธุรกิจสมุนไพรไทยใหป้ระสบผลส าเร็จได ้ดงัน้ี  
     1) ดา้นทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการควรพฒันาทกัษะความ
เป็นผูป้ระกอบการในด้านความมีนวตักรรม และความมุ่งมัน่ในการแข่งขนัเป็นล าดบัแรก โดยการ
พยายามท่ีจะน าเสนอส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเกิดจากประสบการณ์ หรือการทดลอง แล้วน าไปสู่การพฒันา
ความคิดสร้างสรรค์โดยมีจุดมุ่งหมายให้เป็นกระบวนการพัฒนาสินคา้หรือบริการใหม่ ๆ ทั้งน้ีการ
สร้างส่ิงใหม่เขา้สู่ตลาดท าให้เกิดผลกระทบต่อสภาวะตลาดท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัและเป็นการกระตุน้ความ
ตอ้งการใหม่ผา่นกระบวนการความคิดสร้างสรรค ์เพื่อตอบสนองต่อการแข่งขนัท่ีรุนแรง และพฒันา
ต าแหน่งหรือส่วนแบ่งทางการตลาดของธุรกิจ ซ่ึงความมุ่งมั่นในการแข่งขันนั้นเป็นส่วนประกอบ
ส าคญัของความส าเร็จทางธุรกิจ  
  การใช้กลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพโดยมุ่งเป้าไปท่ีการเอาชนะภยัคุกคามในตลาดรวมถึงการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการออกแบบและการก าหนดกลยุทธ์โดยมุ่งเป้าไปท่ีการปกป้องต าแหน่งทาง
การตลาดหรือต่อสู้กบัการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมและสภาพแวดลอ้ม ทั้งน้ี ก่อนท าแผนกลยุทธ์
ผูป้ระกอบการควรมีการก าหนดวตัถุประสงคว์า่จะตอ้งมีนวตักรรมปีละก่ีชนิด เพื่อวางแผนกลยุทธ์ให้
เกิดข้ีนตามวตัถุประสงค์  ธุรกิจสมุนไพรท่ีเป็นตวัอย่างท่ีดีในด้านของความเป็นผูป้ระกอบการท่ี
ประสบความส าเร็จอยา่งโดดเด่น ท่ีไดเ้รียนรู้จากการวจิยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่  
  วิสาหกิจชุมชนชีววิธี ต.น ้ าเก๋ียน อ.ภูเพียง จ.น่าน ผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์สมุนไพรคุณภาพอนั
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพ ชาชงสมุนไพร และเคร่ืองส าอางสมุนไพรภายใตแ้บรนด์   
“ชีวาร์” ท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัเป็นอยา่งดี    
  วิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรปลูกรักษ์ ต.พระธาตุ อ.แม่ระมาด จ.ตาก ท าการปลูกป่า
สมุนไพรแบบยัง่ยืนในรูปแบบเกษตรอินทรียแ์ละแปรรูปพืชผกัสมุนไพร เป็นผลิตภณัฑ์แปรรูป
สมุนไพรหลายชนิดภายใตแ้บรนด ์Plant Love หรือ “ปลูกรัก"   
  วสิาหกิจชุมชนขวญัธารา ต.น ้าเก๋ียน อ.ภูเพียง จ.น่าน ผูผ้ลิตแคร่ืองส าอางดูแลผิวพรรณจาก
สมุนไพรแบรนด์ “ขวญัธารา” ท่ีไดส้ารสกดัจากมะไฟจีนท่ีเป็นพืชผลไมท้อ้งถ่ินคู่จงัหวดัน่านมาก
วา่ 100 ปี  
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  วิสาหกิจชุมชนแปรรูปเกษตรอินทรียบ์างกระทุ่ม   ต.โคกสลุด อ.บางกระทุ่ม จ.พิษณุโลก 
ท่ีได้น าพืชพื้นถ่ินอย่างฟักข่าวมาแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางค์จากฟักขา้ว และสกดัเป็น
น ้ามนัฟักขา้วส่งออกต่างประเทศ   
  ผูป้ระกอบการธุรกิจสมุนไพร เหล่าน้ีลว้นเป็นผูเ้ป็นท่ีเสาะแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ  ดว้ย
การใช้สติปัญญา ความมานะพยายาม ตลอดจนการคิดอย่างสร้างสรรค์ เพื่อความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจ โดยผูป้ระกอบการทั้งหลายเหล่าน้ี เป็นตวัอยา่งของผูป้ระกอบการท่ีมีนวตักรรม และ
ความมุ่งมัน่ตั้งใจจริง ท่ีมีวิสัยทศัน์และแรงบนัดาลใจท่ีไปถึงเป้าหมายท่ีหลากหลาย จนท าให้ธุรกิจ
ประสบผลส าเร็จและไดรั้บการยอมรับ 
         2) ด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์  ผูป้ระกอบการควรน าแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ ซ่ึงเป็นแนวทางในการขบัเคล่ือนและพฒันาเศรษฐกิจโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการ
สร้างมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑ์หรือบริการ ซ่ึงอาจจะอยูบ่นพื้นฐานของการต่อยอดจากวฒันธรรมและการ
ใชท้กัษะเฉพาะดา้นในการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์หรือบริการนั้น ๆ   

ทั้งน้ีผูป้ระกอบการควรเนน้การพฒันาทกัษะในดา้นการใชอ้งคค์วามรู้ การสร้างสรรคง์าน และ
การใช้เทคโนโลยี และนวตักรรมเป็นล าดบัแรก เน่ืองจากแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ทั้ง 3 ดา้นนั้นมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย สามารถน ามาต่อยอดเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจ
สมุนไพรไทยสู่การเป็น “องคก์รสร้างสรรค”์  

ทา้ยท่ีสุดคือการสร้างความเขม้แข็งให้แก่ธุรกิจสมุนไพรไทยอยา่งย ัง่ยืน โดยธุรกิจสมุนไพร
ไทยท่ีเป็นตัวอย่างในด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์  หรือสามารถเรียกได้ว่า ผูป้ระกอบการ
สร้างสรรค ์ในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่  

วสิาหกิจชุมชนเรือนไมห้อม ต.บางจะเกร็ง อ.เมือง จ. สมุทรสงคราม เป็นผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์จาก
สมุนไพรภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั  อนัไดแ้ก่  ผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัความงาม  ผลิตภณัฑ ์
สปาผ่อนคลายกลา้มเน้ือ และผลิตภณัฑ์ชาสมุนไพร รวมกว่า 70 ชนิด โดยใช้วตัถุดิบในทอ้งถ่ินเป็น
หลกั เช่น ใบขลู่ เหงือกปลาหมอ ทองพนัช่าง ฯลฯ     

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรร ามะสัก ต.ร ามะสัก อ.โพธ์ิทอง จ.อ่างทอง เป็นผูผ้ลิต
วตัถุดิบสมุนไพรและแปรรูปผลิตภัณฑ์สมุนไพรรายใหญ่ มีผลิตภณัฑ์กว่า 100 ชนิด ภายใต้ช่ือ  
“พรมจนัทร์” ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ของทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีการจ าหน่ายทั้งใน
ประเทศและส่งออกไปยงัต่างประเทศอีก   

โดยวิสาหกิจชุมชนเหล่าน้ีเป็นตวัอย่างท่ีดีในการน าแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์มาใช้เป็น
แนวทางด าเนินธุรกิจ ซ่ึงผูป้ระกอบการธุรกิจสมุนไพรไทยเหล่าน้ีได้มีการรวบรวมและใช้องค์
ความรู้จากภูมิปัญญาทางวฒันธรรมมาเป็นพื้นฐานส าคญัในการต่อยอดการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value 
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added) ให้กับผลิตภัณฑ์ มีการพฒันาผลิตภัณฑ์ผ่านความคิดสร้างสรรค์ ด้วยนวตักรรมและ
เทคโนโลย ีจนท าใหเ้กิดผลิตภณัฑ ์ท่ีมีคุณค่าและมีความแตกต่างหลากหลาย ซ่ึงสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มได ้ก่อใหเ้กิดความมัน่คงมัง่คัง่และย ัง่ยนือยา่งแทจ้ริง 

     3) ด้านนวตักรรมผลิตภัณฑ์ ผู ้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการมี
นวตักรรมผลิตภณัฑ์ ทั้ ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ์ การพฒันาและแนะน า
ผลิตภณัฑใ์หม่สู่ตลาด และการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด
ในการน าไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่ม และสร้างความแตกต่าง รวมถึงตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกคา้
ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยธุรกิจสมุนไพรไทย ท่ีเป็นตวัอยา่งของความส าเร็จในดา้นนวตักรรม
ผลิตภณัฑอ์ยา่งโดดเด่น ไดแ้ก่  
  สมุนไพรพญาไพร ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ก าแพงเพชร เจา้ของผลิตภณัฑ์ภายใตแ้บรนด์ 
“พญาไพร” ท่ีมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเองและส่ือถึงอตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ินของจงัหวดัก าแพงเพชร 
อนัไดแ้ก่  “กลว้ยไข่” ซ่ึงมีงานวจิยัมากมายระบุวา่เปลือกกลว้ยมีสารตา้นอนุมูลอิสระ ช่วยลดร้ิวรอย 
ยบัย ั้งการเกิดฝ้า กระ และจุดด่างด า จนเป็นท่ีมาของการพฒันาผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดและบ ารุง
ผวิจากเปลือกกลว้ยไข่หน่ึงเดียวของไทย   
  วิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพเกลือทะเลกังหันทอง ต.บางแก้ว อ.บ้านแหลม จ.เพชรบุรี  
ผูคิ้ดคน้ผลิตภณัฑจ์ากดอกเกลือกบัสมุนไพรนานาชนิด จนกลายเป็นสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะของ
จงัหวดัเพชรบุรี ดว้ยการน าคุณประโยชน์ของดอกเกลือบริสุทธ์ิ กบัสมุนไพรนานาชนิดผสมผสาน
กบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใหก้ลายเป็นนวตักรรมผลิตภณัฑเ์กลือสปาท าความสะอาดผวิและบ ารุงผิวดว้ย
วตัถุดิบจากธรรมชาติท าท่ีใชช่ื้อวา่ “กงัหนัทอง”   
  วิสาหกิจชุมชนทอปกรีนเวอร์จ้ินออยล์ ต.บางหมาก อ.เมือง จ.ชุมพร ซ่ึงเป็นแหล่งวตัถุดิบ
มะพร้าวท่ีมีคุณภาพ โดยทางกลุ่มเน้นการผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์แปรรูปจากน ้ ามนัมะพร้าว
สกดัเยน็แบรนด์ “มะลิสปา” ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวตั้งแต่เส้นผมจรดปลายเทา้ท่ีมีความทนัสมยั 
มีการใช้งานท่ีหลากหลาย และเป็นผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนช่ือดงัแห่ง จ.ชุมพร นอกจากน้ียงัได้
ส่งออกสินคา้บางตวัไปขายยงัต่างประเทศ เช่น มาเลเซีย เวียดนาม ไตห้วนั ภายใตแ้บรนด์ CoCo 
Dance อีกดว้ย   
  โดยผูป้ระกอบการเหล่าน้ี ลว้นเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จจากความสามารถ
ในการสร้างสรรค์ ปรับปรุง และพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองและส่ือถึง 
อตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินออกสู่ตลาดเพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกคา้ไดอ้ย่างดีเยี่ยมซ่ึงถือเป็น
หวัใจส าคญัของธุรกิจ 
   4)   ดา้นความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย ผูป้ระกอบการควรน าเคร่ืองมือ
ท่ีใช้วดัผลการด าเนินงานใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายในของธุรกิจ 
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ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต และดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม มาประยุกต์ใช้ในการด าเนิน
ธุรกิจ เน่ืองจากการแข่งขนัทางธุรกิจปัจจุบนัแต่ละองค์กรตอ้งพยายามสร้างความได้เปรียบในการ
ด าเนินงาน และการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นส่ิงส าคญัท่ีสามารถช่วยท าให้องคก์รรู้จกัสถานภาพ
ขององค์กร รู้ว่ามีปัญหาและควรปรับปรุงแก้ไขในส่วนใด และสามารถแก้ไขปัญหาเหล่านั้ นได้
ทนัท่วงที รวมถึงการก าหนดทิศทางการท างานมีประสิทธิภาพและมีความคิดสร้างสรรค ์ซ่ึงจะท าให้
ธุรกิจประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนื   

ธุรกิจสมุนไพรไทย ท่ีเป็นตวัอยา่งของความส าเร็จทางดา้นการเงิน ไดแ้ก่  
วสิาหกิจชุมชนชีววธีิ ท่ีไดส้ร้างสรรคแ์ละเพิ่มมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑ ์ดว้ยภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

และองค์ความรู้ทางเทคโนโลยีและนวตักรรม ท่ีเน้นการผลิตโดยใช้สมุนไพรในปริมาณมากใช้
สารเคมีในปริมาณนอ้ยมีกระบวนการผลิตท่ีสะอาดถูกสุขลกัษณะ ผา่นการรับรองมาตรฐาน Asean 
cosmetic GMP ท าให้ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพและมาตรฐาน ท าให้ลูกคา้มีความเช่ือมัน่ มีช่องทางการ
จ าหน่ายท่ีหลากหลาย สามารถสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชนจากการขายสมุนไพรและเกิดการจา้งงานให้
คนในทอ้งถ่ินในต าแหน่งต่าง ๆ ท าใหมี้เงินหมุนเวยีนในระบบหลายลา้นบาทต่อปี  

วิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรปลูกรัก ท่ีประสบความส าเร็จจากสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบั
สินคา้เกษตรดว้ยการแปรรูปเป็นผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพร ท่ีไดม้าตรฐานการรับรองจากทั้ง อย. Halal  
GAP  HACCP และ USDA Organic และยงัสามารถควา้รางวลัจากประเทศแคนนาดาและเกาหลีใต ้
โดยทางกลุ่มไดใ้ชก้ารช่องทางออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการขายสินคา้จนเป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บการ
ยอมรับ จนสามารถสร้างยอดขายไดท้ั้งในประเทศและต่างประเทศ ท าให้ทางกลุ่มมีรายไดจ้ากการ
ด าเนินธุรกิจจากหลกัหม่ืนสู่หลกัหลายลา้นบาท และสามารถปลดหน้ีท่ีกูม้าเพื่อใช้ในการด าเนิน
ธุรกิจจาก ธ.ก.ส. ไดภ้ายในระยะเวลาไม่ถึง 5 ปี   

 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรผลิตไมก้ฤษณา  ท่ีเกิดจากการรวมตวักนัของกลุ่มเกษตรเพื่อ
สร้างผลผลิตจากไมก้ฤษณา ท่ีผา่นการคดัสรรสายพนัธ์ุท่ีดีท่ีสุดจาก 52 แหล่งทัว่ประเทศ โดยมีการ
ผลิตแบบครบวงจร ตั้งแต่พนัธ์ุกลา้ไมก้ฤษณา แก่นกฤษณา น ้ ามนัหอมระเหย ผลิตภณัฑ์แปรรูปท่ี
ผลิตจากไมก้ฤษณาและสมุนไพรธรรมชาติไม่ใส่สีและสารเคมี โดยเฉพาะน ้ ามนัหอมระเหยท่ีมี
ราคาสูงถึงกิโลกรัมละกวา่ 500,000 บาท และเป็นท่ียอมรับในคุณภาพสามารถส่งออกไปขายยงักวา่ 
20 ประเทศทัว่โลกสร้างรายไดใ้หก้บัทางกลุ่มเป็นอยา่งมาก  

ธุรกิจสมุนไพรไทย ท่ีเป็นตวัอยา่งของความส าเร็จทางดา้นลูกคา้ ไดแ้ก่  
 วิสาหกิจชุมชนเรือนไมห้อม ผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์สมุนไพรสืบทอดภูมิปัญญาของชุมชนมา

จนถึงปัจจุบนั จนเกิดเป็นผลิตภณัฑ์สมุนไพรส าหรับใชใ้นชีวติประจ าวนัท่ีมีความหลากหลาย เป็น
ท่ีรู้จกัและไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้เดิม และมีลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึนตลอดเวลา โดยผลิตภณัฑเ์หล่าน้ีท่ี



165 

ไดถู้กคดัสรรมาเป็นพิเศษ ตลอดจนมีการพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บ
ประโยชน์และความพึงพอใจสูงสุด มีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลายช่องทางเพื่อให้ลูกคา้สามารถ
เขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดส้ะดวก  

 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรร ามะสัก ท่ีได้มีการแปรรูปและผลิตผลิตภณัฑ์
สมุนไพรเกษตรอินทรีย์ “พรมจันทร์” ท่ีมีผลิตภัณฑ์กว่า 200 ชนิด  ไม่ว่าจะเป็นชาสมุนไพร 
ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดตั้งแต่ศีรษะจรดปลายเทา้ ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิว  สมุนไพรขดัผิว น ้ ามนันวด
จากสมุนไพรชนิดต่าง  ๆ ลูกประคบสมุนไพร ไปจนถึงน ้ายาซกัผา้ น ้ายาลา้งจาน เพื่อตอบสนองกบั
ความตอ้งการและจ านวนลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยทางกลุ่ม
เนน้การผลิตสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดใ้นทุกรูปแบบภายใตก้าร
รับรองมาตรฐานผลิตภณัฑข์องทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ธุรกิจสมุนไพรไทย ท่ีเป็นตวัอย่างของความส าเร็จทางดา้นกระบวนการภายในของธุรกิจ  
ไดแ้ก่  

วิสาหกิจชุมชนบ้านแก้วกลางสมุนไพร เป็นผู ้ผลิตและจ าหน่ายยาแผนโบราณและ
เคร่ืองส าอาง เป็นศูนยก์ารเรียนรู้การแปรรูปสมุนไพร โดยมีการบริหารจดัการให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม
และมีหนา้ท่ีรับผิดชอบอยา่งชดัเจนในทุกกิจกรรมการด าเนินงาน ตามหลกัเกณฑ์และกฎระเบียบท่ี
สมาชิกทุกคนร่วมกนัร่างข้ึน มีการพฒันาศกัยภาพดา้นการผลิต คือ มีอาคารผลิตสินคา้ ห้องผลิต
สินคา้ มาตรฐาน GMP มีการพฒันาบรรจุภณัฑ์เพื่อเพิ่มมูลค่าและป้องกนัการสูญเสียแก่ผลิตภณัฑ์ 
และมีการจดสิทธิบตัรเคร่ืองหมายการคา้ “นวลอนนัต”์ 

 สมุนไพรพญาไพร นอกจากภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ท่ีโดดเด่น รูปแบบของผลิตภณัฑ์ท่ี
หลากหลาย และมีผลิตภณัฑ์ตวัใหม่ท่ีเตรียมผลิตอย่างต่อเน่ือง ทางกลุ่มยงัได้เขา้ร่วมโครงการ
ส่งเสริมการผลิตและการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์เขา้สู่มาตรฐาน สากล เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยใชน้วตักรรมในการผลิต รวมถึงบรรจุภณัฑ ์โดยอาศยักระบวนการผลิตท่ี
มีประสิทธิภาพ และคุณภาพผลิตภณัฑ์สอดคล้องกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค พร้อมทั้งสร้าง
กระบวนการควบคุมการผลิตท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ 

ธุรกิจสมุนไพรไทย ท่ีเป็นตวัอยา่งของความส าเร็จทางดา้นการเรียนรู้และการเติบโต  ไดแ้ก่ 
วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบา้นบวั เป็นผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์สมุนไพร ท่ีไดก้ารรับรองมาตรฐาน

จากองค์การอาหารและยา (อย.) กว่า 40 ชนิด ท่ีผูบ้ริโภคต่างก็ให้การยอมรับในคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ โดยเป็นผลมากจากการท่ีกลุ่มได้น าเอาองค์ความรู้ท่ีเกิดจากรากฐานภูมิปัญญาและ
วฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษมาพฒันาต่อยอดร่วมกบัองคค์วามรู้ดา้นอ่ืน ๆ 
ไม่วา่จะเป็น องคค์วามรู้จากการศึกษาดูงานร่วมกบักลุ่มหรือหน่วยงานอ่ืนท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียน
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เรียนรู้ร่วมกนั หรือองค์ความรู้จากการฝึกอบรมความรู้ความเขา้ใจจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเขา้มา
สนบัสนุน จนเกิดเป็นผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพร หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ ระดบั 5 ดาว 

วสิาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรถัว่ดาวอินคา ท่ีท าการปลูก แปรรูป และจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
เพื่อสุขภาพหลายชนิดจากถัว่ดาวอินคา ถือเป็นตวัอยา่งท่ีดีของวิสาหกิจชุมชนท่ีมีความมุ่งมัน่ตั้งใจ
ท่ีจะไขว่ควา้ศึกษาหาความรู้และเปิดใจรับค าแนะน าจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเขา้มาส่งเสริมและ
สนบัสนุนทั้งในส่วนของ องคค์วามรู้ แนวคิดทฤษฎี และเคร่ืองจกัรเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อใช้
ในการแปรรูป และพฒันาผลิตภัณฑ์ จนสามารถพฒันาศักยภาพในการผลิตสินค้าได้โดนใจ
ผูบ้ริโภคจนสามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี  อีกทั้งยงัไดรั้บการคดัเลือกให้เป็นสินคา้ประจ า
จงัหวดัลพบุรีอีกดว้ย 

วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านศาลเจ้า  ได้น าองค์ความรู้การพัฒนา จากโครงการ 
“ธรรมศาสตร์โมเดล” มาเป็นแนวทางและพฒันาวิธีการด าเนินงานเพื่อยกระดบัผลิตภณัฑ์ รวมถึง
การพฒันาดา้นอ่ืน ๆ ในทุก ๆ มิติของการพฒันาระบบเศรษฐกิจฐานราก โดยทางกลุ่มไดท้  าการ
ประยุกตอ์งคค์วามรู้ เทคโนโลยีต่าง ๆ ผสมผสานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน จนก่อเกิดนวตักรรมผลิตภณัฑ์
ของวิสาหกิจชุมชน เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าพร้อมกับมีการจัดช่องทางการจัด
จ าหน่ายท่ีหลากหลายท าให้ทางกลุ่มประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจเป็นอยา่งมาก สามารถ
สร้างรายไดใ้หชุ้มขนและพฒันาเศรษฐกิจรากฐานใหมี้ความเขม้แขง็ย ัง่ยนืต่อไป 

ธุรกิจสมุนไพรไทย ท่ีเป็นตวัอยา่งของความส าเร็จทางดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม  
ไดแ้ก่ 

กลุ่มสมุนไพรตน้ก่อนหลวง โครงการพฒันาเครือข่ายผูสู้งอาย-ุจนัทบุรี จากภูมิปัญญาท่ีส่ง
ทอดรุ่นต่อรุ่นโดยการแปรรูปสมุนไพรท่ีปลูกเองในชุมชนมาเป็นผลิตภณัฑ์น ้ ามนันวดสมุนไพร
ออร์แกนิคปลอดสารเคมีท่ีมีสรรพคุณดีเยีย่ม และผลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพอ่ืน ๆ ภายใตช่ื้อแบ
รนด์ “ตน้ก่อหลวง” ทางกลุ่มได้รับคดัเลือกเป็น ผูป้ระกอบการชุมชนตวัอย่าง จากกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม โดยทางกรมฯ ไดเ้ขา้มาส่งเสริมให้ทางกลุ่มสมุนไพรตน้ก่อนหลวงไดมี้การปรับปรุง
กระบวนการผลิตให้มีผลิตคุณภาพ โดยค านึงถึงผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและชุมชนภายหลัง
กระบวนการผลิต นอกจากน้ียงัมีทีมคณาจารย ์ผูเ้ช่ียวชาญจาก ม.พระจอมเกลา้ พระนครเหนือ มาลง
พื้นท่ีก ากบัอยา่งใกลชิ้ด ซ่ึงทางกลุ่มไดมี้การเตรียมยืน่ขอรับมาตรฐานอุตสาหกรรมสีเขียว GI ระดบั 
2 ต่อไป 

วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านต้นโพธ์ิ ได้น าสมุนไพรซ่ึงเป็นผลผลิตจากการปลูกแบบ
อินทรียข์องสมาชิกในชุมชนมาท าผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ จึงท าให้ผลิตภณัฑ์มีความปลอดภยัและได้
มาตรฐาน และไดรั้บการตอบรับเป็นอยา่งดีจากลูกคา้ทั้งในประเทศและต่างประเทศ นอกจากน้ีทาง
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กลุ่มยงัเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ของจงัหวดัปทุมธานี และเป็นโมเดล BCG โดยทางกลุ่มมุ่งเน้นการใช้
ทรัพยากรชีวภาพมาพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีมูลค่า โดยค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มและการน าทรัพยากร
ต่าง  ๆ กลบัมาใช้ประโยชน์ให้มากท่ีสุด เป็นการพฒันาเศรษฐกิจท่ีควบคู่ไปกบัการพฒันาสังคม
และการรักษาส่ิงแวดล้อม ซ่ึงเป็นรูปแบบการพฒันาเศรษฐกิจแบบใหม่ในการเพิ่มมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ เป็นเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้โดยน าองค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวตักรรม มาพฒันาต่อ
ยอดจากรากฐานเดิมเพื่อการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและคุม้ค่าท่ีสุด 

 ธุรกิจสมุนไพรไทยทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีมีการด าเนินงาน ท่ีประสบความส าเร็จในทั้ง 5 ดา้น 
คือ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายในของธุรกิจท่ีสามารถตอบสนองความพอใจของ
ทั้งลูกคา้และสมาชิก ซ่ึงเกิดมาจากการท่ีธุรกิจสมุนไพรไทยเหล่าน้ี มีการพฒันาและการเรียนรู้เพื่อ
การเจริญเติบโดยขององค์กรอย่างต่อเน่ือง โดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและใส่ใจต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
   5.3.1.3 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัส าหรับกรมส่งเสริมการเกษตร 
   จากการศึกษาพบว่า ความเป็นผูป้ระกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ นวตักรรม
ผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย ดงันั้นกรมส่งเสริมการเกษตรซ่ึงมีพนัธกิจ
โดยตรงในการดูแลผูป้ระกอบการธุรกิจสมุนไพรไทย จึงควรมีการจดัสรรงบประมาณเพื่อสร้าง
กระบวนการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ดงัน้ี 

     1) ด้านทักษะความเป็นผู ้ประกอบการ กรมส่งเสริมการเกษตรควรให้
ความส าคญักบัพฒันาทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการในดา้นความมีนวตักรรม และความมุ่งมัน่ในการ
แข่งขนัเป็นล าดับแรก เน่ืองจากทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการนั้นมีผลต่อความส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวของธุรกิจเป็นอย่างมาก นอกจากน้ีควรส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการมีความสามารถในการ
เช่ือมโยงองคค์วามรู้จากดา้นต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก รวมถึงการมีรูปแบบและวิธีการปฏิบติังาน
ท่ีชดัเจนและมีประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 
     2) ดา้นแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ กรมส่งเสริมการเกษตรควรส่งเสริมและ
สนบัสนุนดา้นเทคโนโลยีหรือนวตักรรมมาประยุกตใ์ชต้ั้งแต่การผลิต การบริหารจดัการ และการตลาด 
โดยอาจศึกษาโดยการถอดบทเรียนกระบวนการบริหารจดัการจากธุรกิจสมุนไพรไทยท่ีเป็นตน้แบบท่ีดี 
ดา้นการบริหารจดัการ หรือการน าเทคโนโลยีหรือนวตักรรมมาประยุกตใ์ช้เพื่อลดต้นทุนการผลิตหรือ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ์ เพื่อน าองค์ความรู้นั้นไปสู่การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจ
สมุนไพรไทยท่ีมีประสิทธิภาพ 
     3) ด้านนวตักรรมผลิตภณัฑ์ กรมส่งเสริมการเกษตร ควรสนับสนุนธุรกิจ
สมุนไพรไทยในการน าความรู้ หรือทรัพยากรทางความคิด อาทิ องค์ความรู้ ทั้งน้ีเพื่อสร้างให้เกิด
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจหรือเชิงพาณิชย ์ซ่ึงนวตักรรมเป็นปัจจยัส าคญัในการแข่งขนัส าหรับธุรกิจยุค
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เศรษฐกิจฐานความรู้ ทั้งน้ีเพื่อสร้างธุรกิจ หรือผลิตภณัฑ์ และ/หรือบริการใหม่ท่ีมีความโดดเด่นและ
แตกต่างไปจากสินคา้ของคู่แข่ง 
     4) ด้านความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย กรมส่งเสริมการเกษตรควรให้
ความรู้เก่ียวกบัการวดัผลการด าเนินงาน รวมถึงเคร่ืองมือต่าง ๆ ในดา้นการบริหารท่ีจะช่วยให้ธุรกิจ
สมุนไพรไทยมีความสามารถในการบริหารเชิงกลยทุธ์ โดยผา่นทางการวดัผลการด าเนินงานใน 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายในของธุรกิจ ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต และดา้น
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะช่วยให้ธุรกิจสมุนไพรไทยเห็นถึงผลท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาท่ีผ่าน
มา และจะสะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จหรือความล้มเหลวของกลยุทธ์ หรือเป้าหมายท่ีได้ตั้ งไว ้
เพื่อให้ธุรกิจสามารถปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการด าเนินงานให้ทันกับสภาพแวดล้อมภายนอกท่ี
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วได ้
  5.3.1.4 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัส าหรับส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั 
   จากผลการวิจยั พบว่า ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลต่อแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
นวตักรรมผลิตภณัฑ์ และความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย นอกจากน้ีแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
และนวตักรรมผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย  ดงันั้นส านกังานพาณิชย์
จังหวดัในแต่ละจังหวดัซ่ึงมีหน้าท่ีในการให้บริการด้านทรัพย์สินทางปัญญา ควรจัดโครงการ  
“การบริหารจัดการนวตักรรม และความคิดสร้างสรรค์สู่ทรัพย์สินทางปัญญา” เพื่อให้ความรู้กับ
ผูป้ระกอบการเก่ียวกับการต่อยอดความคิดสร้างสรรค์ และการพฒันานวตักรรมผลิตภัณฑ์เพื่อ
ประโยชน์เชิงพาณิชยแ์ละพฒันาไปสู่การเป็นผูป้ระกอบการนวตักรรม (Innovation Driven Enterprise : 
IDE) 
  5.3.1.5 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัส าหรับกรมพฒันาชุมชน 
   จากผลการวิจยั พบว่า แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์และนวตักรรมผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย  ดังนั้ นกรมพัฒนาชุมชนซ่ึงมีภารกิจเก่ียวกับการส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้ และการมีส่วนร่วมของประชาชน ส่งเสริมและพฒันาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากให้มี
ความมัน่คงและมีเสถียรภาพ โดยสนบัสนุนใหมี้การจดัท าและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลสารสนเทศ ศึกษา 
วิเคราะห์ วิจยั จดัท ายุทธศาสตร์ชุมชน ตลอดจนการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการ
พฒันาชุมชน เพื่อให้เป็นชุมชนเขม้แข็งอย่างย ัง่ยืนนั้น ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูป้ระกอบการ
ชุมชนมีการน า “สินทรัพยท์างวฒันธรรม” (Cultural Assets-Based) ทั้งท่ีจบัตอ้งได ้และจบัตอ้งไม่ได้
ผนวกเข้ากบั “นวตักรรม” (Innovation) และ “ความคิดสร้างสรรค์” (Creativity) มาใช้ประโยชน์เชิง
พาณิชย ์(Commercialization) สร้างเป็นสินค้า และบริการท่ีมีมูลค่าทางเศรษฐกิจ จนอาจกล่าวได้ว่า
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคคื์อการคิดต่อยอดจากส่ิงท่ีมีส่ิงท่ีเป็น ใหมี้คุณค่ามากข้ึน 
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   5.3.1.6 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัส าหรับสถาบนัการศึกษา 
   จากการศึกษาพบว่า แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านการใช้องค์ความรู้ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยด้านลูกคา้ และด้านการเรียนรู้และการเติบโตมากท่ีสุด ดงันั้น
สถาบนัการศึกษาในท่ีน้ีคือ สถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงมีพนัธกิจหลักท่ีส าคญั ได้แก่ การวิจยั และ         
การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม จึงควรมีการส่งเสริม และสนบัสนุนการวิจยั และการให้บริการ
ทางวชิาการแก่สังคม เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองใหก้บัธุรกิจสมุนไพรไทย ดงัน้ี 

     1) ดา้นลูกคา้ สถาบนัอุดมศึกษาควรมีการให้บริการทางวิชาการเก่ียวกบัการ
ฝึกอบรมหรือการจดัการความรู้ โดยจดัเป็นโปรแกรมตลอดทั้งปีส าหรับการพฒันาดา้นการตลาด 
หรือการให้บริการ หรือการบริการหลงัการขาย รวมถึงระบบสารสนเทศท่ีจ าเป็นส าหรับบริหาร
จดัการขอ้มูลลูกคา้ส าหรับประกอบการตดัสินใจการบริหารธุรกิจ 
     2) ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต สถาบนัอุดมศึกษาควรมีการให้บริการทาง
วิชาการเก่ียวกบัการฝึกอบรมหรือการจดัการความรู้ โดยจดัเป็นโปรแกรมตลอดทั้งปีส าหรับการ
พฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการ หรือพนักงานในธุรกิจสมุนไพรไทยให้ผูป้ระกอบการหรือ
พนกังานมีความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ในการท างานเพิ่มข้ึน รวมถึงการวิจยัเพิ่มเติมเก่ียวกบั
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการเรียนรู้และการเติบโตของธุรกิจสมุนไพรไทย 
     3) ดา้นเทคโนโลยี สถาบนัอุดมศึกษาควรมีการให้ความรู้ และประชาสัมพนัธ์
อุทยานวิทยาศาสตร์  (Science Park)  ท่ี ตั้ งอยู่ ในมหาวิทยาลัยประจ าแ ต่ละภู มิ ภาค เ ช่น 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มหาวทิยาลยัขอนแก่ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวทิยาลยัสุรนารี เป็นตน้ 
ซ่ึงไดเ้ปิดให้บริการพื้นท่ีเช่าคุณภาพสูงท่ีออกแบบมา เพื่อสนองตอบความตอ้งการทางดา้นงานวิจยั
และพฒันา มีส่ิงอ านวยสะดวกครบครัน เพื่อสนบัสนุนการท างานวิจยัและพฒันาส าหรับภาคเอกชน 
รองรับทุกความต้องการของธุรกิจเทคโนโลยีแบบครบวงจร รวมถึงห้องปฏิบติัการต่าง ๆ ภายใน
มหาวทิยาลยัใหผู้ป้ระกอบการไดเ้ขา้มาใชบ้ริการเพื่อพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการ 
     4) ดา้นนวตักรรม และทรัพยสิ์นทางปัญญา สถาบนัอุดมศึกษาควรมีการให้
ความรู้ และประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการให้บริการทางวิชาการเพื่อส่งเสริมการพฒันานวตักรรมหรือ
ความสามารถเชิงนวตักรรมของผูป้ระกอบการ รวมถึงการใหค้  าแนะน า และเป็นหน่วยงานเช่ือมโยง
การขอทรัพยสิ์นทางปัญญาใหก้บัผูป้ระกอบการ รวมถึงการบูรณาการองคค์วามรู้ในดา้นนวตักรรม 
และทรัพยสิ์นทางปัญญาร่วมกบัการจดัการเรียนการสอน หรือพฒันาให้มีรายวิชาพื้นฐานเก่ียวกบั
เร่ืองนวตักรรม และทรัพยสิ์นทางปัญญาใหก้บันกัศึกษาหรือประชาชนท่ีสนใจ 
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 5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
   จากการวิจยัในคร้ังน้ี สามารถน าเสนอขอ้เสนอแนะส าหรับเป็นแนวทางในการท าวิจยั
คร้ังต่อไปดงัน้ี    
   5.3.2.1 จากการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการมีแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของธุรกิจ
สมุนไพรไทยดา้นการใช้เทคโนโลยี และนวตักรรม และดา้นการใช้ทรัพยสิ์นทางปัญญาน้อยกว่า
ดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงควรศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาดา้นการใช้เทคโนโลยี 
และนวตักรรม และด้านการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาของธุรกิจสมุนไพรไทย โดยอาจใช้วิธีการ
สัมภาษณ์ หรือการจดัประชุมกลุ่มยอ่ย จะช่วยท าให้ธุรกิจสมุนไพรไทยมีแนวทางในการพฒันาใน
ดา้นดงักล่าวยิง่ข้ึน  
   5.3.2.2 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จของธุรกิจ
สมุนไพรไทยตน้แบบ รวมถึงวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศเพื่อการน าไปสู่แนวทางการสร้างแรงบนัดาลใจและ
เป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจสมุนไพรไทยได้อย่างตรงประเด็น และสามารถเป็นต้นแบบ           
การพฒันาแก่ธุรกิจสมุนไพรไทยได ้โดยเฉพาะการน าแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมมาประยุกต์ใช้เพื่อให้ธุรกิจยงัคงด าเนินกิจการต่อไปได้แมไ้ด้รับผลกระทบจากปัจจยั
ภายนอก เช่น สถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
   5.3.2.3   ควรมีการศึกษาเช่ือมโยงกบัผลิตใหม่ท่ีเพิ่งมีผลการคน้ควา้ทดลอง กบัทาง
ห้องปฏิบติัการ เช่น ผลิตภณัฑ์จากกญัชา เพื่อศึกษาความเป็นไปไดท่ี้จะท าให้ตลาดผลิตภณัฑ์ใหม่
เติบโตอยา่งย ั้งยนื และสามารถน าไปสู่การส่งออก 
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การทดสอบความตรงและความเทีย่งของแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
ความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกจิสมุนไพรไทย 

ภายใต้กรอบแนวคิดเศรษฐกจิสร้างสรรค์และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์   
ตอนที ่ 1  :  คุณลกัษณะทัว่ไปของกจิการ       
ค าช้ีแจง:  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความ ซ่ึงตรงกบัคุณลกัษณะทัว่ไปของกิจการ 

1. รูปแบบของกิจการ  
   เจา้ของคนเดียว   หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
   บริษทั  หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................................... 

 

2. ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ…………………ปี  
3. จ านวนพนกังาน. ......................... คน 
4. สถานท่ีตั้งของกิจการ 
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   ภาคเหนือ     ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
   ภาคตะวนัออกก   ภาคใต ้
5. แหล่งวตัถุดิบหลกัของกิจการ 
   ในประเทศ       
    ภูมิภาคเดียวกนั 
     ต่างภูมิภาค 
  ต่างประเทศ    
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ตอนที ่ 2  :  ความเป็นผูป้ระกอบการ 
ค าช้ีแจง :  การลงคะแนน ขอให้ท่านลงคะแนนท่ีเก่ียวกบั 1) ความมีนวตักรรม 2) ความกลา้เผชิญ
ความเส่ียง 3) การท างานเชิงรุก และ 4) ความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั ในกิจการของท่านใหต้รงกบัความ
เป็นจริง โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน 5 ระดบั  ดงัน้ี 
   คะแนน  1  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด     
   คะแนน  2  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ย   
   คะแนน  3  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวปานกลาง     
   คะแนน  4  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมาก      
   คะแนน  5  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมากท่ีสุด   

ข้อ ความเป็นผู้ประกอบการ 
ความ

สอดคล้อง ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

ด้านความมีนวตักรรม 
1 ท่านมุ่งเนน้การวจิยัและพฒันาเพื่อสร้างความเป็นผูน้ าทาง

เทคโนโลย ี
    

2 ท่านสนบัสนุนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่อยูเ่สมอ     
3 ท่านใหค้วามส าคญัในการจดัหาเคร่ืองจกัร/อุปกรณ์ใหม่ เพือ่

ลดของเสียจากการผลิตเสมอ 
    

4 ท่านสนบัสนุนใหพ้นกังานสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หม่ไดอ้ยา่ง
อิสระ 

    

5 ท่านสนบัสนุนการใชแ้นวคิดใหม่ ๆ ในการสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑ ์

    

ด้านความกล้าเผชิญความเส่ียง 
6 ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะกลา้เส่ียงในการด าเนินงาน หากเห็นวา่มี

โอกาสท าใหกิ้จการของท่านเจริญกา้วหนา้ 
    

7 ท่านกลา้น าแนวทางการปฏิบติังานใหม ่  ๆมาใชภ้ายในกิจการ     
8 ท่านสามารถประเมินความเส่ียงและสาเหตุของความเส่ียงท่ี

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
    

9 ท่านใหค้วามส าคญัมากต่อการบริหารความเส่ียง     
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ข้อ ความเป็นผู้ประกอบการ 
ความ

สอดคล้อง ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

10 ท่านเช่ือมัน่ในการกระท าของตนท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จ
หรือลม้เหลวของกิจการ 

    

ด้านการท างานเชิงรุก 
11 ท่านมกัเป็นผูริ้เร่ิมพฒันาสินคา้และบริการใหม่ ๆ       
12 ท่านมีการน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชเ้พื่อใหเ้หนือคู่แข่ง

เสมอ 
    

13 ท่านมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาโอกาสท่ีจะน าไปสู่
การพฒันา เช่น การใหค้วามรู้พนกังาน การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือระหวา่งกิจการ 

    

14 ท่านปรับเปล่ียนกลยทุธ์การด าเนินงานก่อนจะเกิด
สถานการณ์คบัขนั 

    

15 เป้าหมายส าคญัของทา่นคือการสร้างความเจริญกา้วหนา้
ใหแ้ก่กิจการอยา่งต่อเน่ือง 

    

ด้านความมุ่งมั่นในการแข่งขัน 
16 ท่านมีแผนการท างานอยา่งชดัเจนทั้งแผนระยะสั้น และระยะ

ยาว 
    

17 ท่านปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานใหม่เพื่อประโยชน์แก่
ลูกคา้ และกิจการของท่าน 

    

18 ท่านแสวงหาโอกาสและวธีิการต่าง ๆ มาใชเ้พื่อใหกิ้จการมี
ความเจริญเติบโตมากยิง่ข้ึน 

    

19 ท่านมีความพยายามอยา่งมากท่ีจะท าใหกิ้จการของทา่นเป็น
ผูน้ าเหนือคู่แข่ง 

    

20 ท่านมีการติดตามและพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้อยา่ง
สม ่าเสมอ 
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ตอนที ่ 3  :  แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์
ค าช้ีแจง :  การลงคะแนนขอให้ท่านลงคะแนนท่ีเก่ียวกบั 1) วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 2) การใชอ้งคค์วามรู้ 
3) การศึกษา 4) การสร้างสรรคง์าน 5) การใชเ้ทคโนโลยี และนวตักรรม  และ 6) การใชท้รัพยสิ์นทาง
ปัญญา ในกิจการของท่านใหต้รงกบัความเป็นจริง โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั  ดงัน้ี 
   คะแนน  1  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด     
   คะแนน  2  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ย   
   คะแนน  3  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวปานกลาง     
   คะแนน  4  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมาก      
   คะแนน  5  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมากท่ีสุด      
 

ข้อ แนวคิดเศรษฐกจิสร้างสรรค์ 
ความ

สอดคล้อง ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

ด้านวฒันธรรมท้องถิ่น 
1 กิจการของทา่นสร้างสรรคสิ์นคา้ใหมี้ความเช่ือมโยงกบั

ความเช่ือในวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
    

2 กิจการของทา่นสร้างสรรคสิ์นคา้ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงในการ
รักษา สืบทอดวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

    

3 กิจการของทา่นสร้างสรรคสิ์นคา้โดยการผสมผสานระหวา่ง
วฒันธรรมดั้งเดิมกบัวฒันธรรมใหม ่

    

4 กิจการของทา่นน าเน้ือหาหรือเร่ืองราวทางวฒันธรรมมาเป็น
ส่วนหน่ึงในกลยทุธ์ในการด าเนินกิจการ 

    

ด้านการใช้องค์ความรู้ 
5 กิจการของทา่นมีการจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐานทางวฒันธรรม

ระดบัทอ้งถ่ินเพื่อสนบัสนุนการสร้างสรรคสิ์นคา้ 
    

6 กิจการของทา่นมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผูบ้ริหาร นกั
ลงทุนและแรงงานอยา่งสร้างสรรคเ์พื่อผลิตสินคา้ท่ีมีมูลค่า
ทางสงัคม 
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ข้อ แนวคิดเศรษฐกจิสร้างสรรค์ 
ความ

สอดคล้อง ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

7 กิจการของทา่นมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผูบ้ริหาร นกั
ลงทุนและแรงงานอยา่งสร้างสรรคเ์พื่อผลิตสินคา้ท่ีมีมูลค่า
ทางเศรษฐกิจ 

    

8 กิจการของทา่นมีการน าความรู้ทางเทคโนโลย/ีนวตักรรมมา
ใชใ้นการสร้างมูลค่าเพิม่ในสินคา้อยา่งต่อเน่ือง 

    

ด้านการศึกษา 
9 กิจการของทา่นส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานมีบทบาท

และมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาทกัษะของพนกังานเอง 
    

10 กิจการของทา่นส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานมีการ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

    

11 กิจการของทา่นส่งเสริมและสนบัสนุนเพื่อฝึกทกัษะแก่
พนกังาน 

    

12 กิจการของทา่นมีการปรับกระบวนการการผลิตโดยอาศยั
ความรู้จากการศึกษา 

    

ด้านการสร้างสรรค์งาน 
13 กิจการของทา่นมีการสร้างมูลค่าเพิ่มในสินคา้      
14 กิจการของทา่นใหค้วามส าคญักบัการสร้างสรรคง์านบน

พื้นฐานของความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั 
    

15 กิจการของทา่นสร้างเอกลกัษณ์แก่ผลิตภณัฑ ์     
16 กิจการของทา่นใชศิ้ลปะในการสร้างสรรคสิ์นคา้     
ด้านการใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
17 กิจการของทา่นสร้างมูลค่าเพิม่ในสินคา้โดยเช่ือมโยงเขา้กบั

รากฐานทางวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลย ี
    

18 กิจการของทา่นใหค้วามส าคญักบัการสร้างสรรคง์านบนส่ือ
รูปแบบใหม่ (New Media) เช่น ซอฟตแ์วร์ และเน้ือหาดิจิทลั 

    

19 กิจการของทา่นน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชใ้นการ
พฒันาและปรับปรุงการผลิตอยา่งต่อเน่ือง 
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ข้อ แนวคิดเศรษฐกจิสร้างสรรค์ 
ความ

สอดคล้อง ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

20 กิจการของทา่นน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชใ้นการเพิ่ม
ความน่าเช่ือถือของสินคา้  

    

ด้านการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา 
21 กิจการของทา่นสนบัสนุนการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญาเพื่อ

ผลิตสินคา้ท่ีมีนวตักรรม 
    

22 กิจการของทา่นส่งเสริมใหมี้เครือข่ายความร่วมมือในการ
พฒันาสินคา้ท่ีมีนวตักรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั 

    

23 กิจการของทา่นส่งเสริมใหมี้เครือข่ายความร่วมมือในการ
พฒันาสินคา้ใหล้อกเลียนแบบไดย้าก 

    

24 กิจการของทา่นประชาสมัพนัธ์เพื่อใหพ้นกังานเขา้ใจ
เก่ียวกบักฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญา 

    

25 กิจการของทา่นส่งเสริมใหพ้นกังานมีวนิยัและซ่ือสัตย ์โดย
ไม่ลอกเลียนการออกแบบและกระบวนการผลิตของผูอ่ื้น 

    

 
ตอนที ่ 4  :  นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 
ค าช้ีแจง :  การลงคะแนนขอให้ท่านลงคะแนนท่ีเก่ียวกบั 1) การพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่สู่
ตลาด  2) การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง และ 3) เอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ์ 
ในกิจการของท่านใหต้รงกบัความเป็นจริง โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั  ดงัน้ี 
   คะแนน  1  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด     
   คะแนน  2  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ย   
   คะแนน  3  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวปานกลาง     
   คะแนน  4  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมาก      
   คะแนน  5  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมากท่ีสุด   
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ข้อ นวตักรรมผลติภัณฑ์ 
ความ

สอดคล้อง ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

ด้านการพฒันาและแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่สู่ตลาด 
1 กิจการของทา่นสามารถเปิดตวัผลิตภณัฑใ์หมไ่ดเ้ร็วกวา่คู่แข่ง     
2 กิจการของทา่นมีความสามารถในการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์

ใหม่ไดดี้กวา่คู่แข่งของท่าน 
    

3 กิจการของทา่นมกัจะพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีเป็นท่ียอมรับของ
ตลาด 

    

4 กิจการของทา่นแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่สู่ตลาดอยา่งต่อเน่ือง     
ด้านการปรับปรุงคุณภาพของผลติภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง 
5 กิจการของทา่นปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง     
6 กิจการของทา่นใส่ใจอยา่งมากเก่ียวกบัการคิดคน้เทคโนโลยใีหม่     
7 กิจการของทา่นมีการปรับปรุงสินคา้ใหมี้คุณสมบติัแตกต่างจาก

สินคา้ท่ีมีในทอ้งตลาดอยูเ่สมอ 
    

8 กิจการของทา่นมีการปรับปรุงวธีิการผลิตผลิตภณัฑอ์ยูเ่สมอ     
9 กิจการของทา่นออกแบบสินคา้ใหมี้ความสวยงามแปลกตาเสมอ     
ด้านเอกลักษณ์เฉพาะของผลติภัณฑ์ 
10 กิจการของทา่นสร้างสรรคสิ์นคา้ใหมี้ความเป็นเอกลกัษณ์

เฉพาะตวัไม่ซ ้ าใคร 
    

11 กิจการของทา่นสร้างสรรคบ์รรจุภณัฑใ์หมี้ความเป็นตวัแทน
ของสินคา้ 

    

12 กิจการของทา่นเลือกใชต้ราสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะของ
ทอ้งถ่ิน 

    

13 กิจการของทา่นสร้างเร่ืองราวหรือความเป็นมาของสินคา้ให้
แตกต่างจากสินคา้อ่ืนท่ีมีในทอ้งตลาด 
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ตอนที ่ 5 :  ความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย 
ค าช้ีแจง :  การลงคะแนนขอให้ท่านลงคะแนนท่ีเก่ียวกับ1) ด้านการเงิน 2) ด้านลูกค้า 3) ด้าน
กระบวนการภายในของธุรกิจ 4)  ด้านการเรียนรู้และการเติบโต และ 5) ด้านความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ในกิจการของท่านให้ตรงกบัความเป็นจริง โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน 5 ระดบั  ดงัน้ี  
   คะแนน  1  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด     
   คะแนน  2  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ย   
   คะแนน  3  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวปานกลาง     
   คะแนน  4  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมาก      
   คะแนน  5  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมากท่ีสุด      
 

ข้อ ความส าเร็จของธุรกจิสมุนไพรไทย 
ความ

สอดคล้อง ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

ด้านการเงิน 
1 ยอดขายเพิ่มข้ึน     
2 ผลตอบแทนทางการเงินโดยรวมเพิ่มข้ึน     
3 ช่องทางของรายไดมี้จ านวนมากข้ึน     
4 ตน้ทุนในการผลิตสินคา้ลดลง     
5 ตน้ทุนพนกังานลดลง     
6 ก าไรเพิ่มข้ึน     
ด้านลูกค้า 
7 จ านวนลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน     
8 ตน้ทุนในการหาลูกคา้ใหม่ลดลง     
9 จ านวนลูกคา้เก่าท่ีกลบัมาซ้ือซ ้าเพิ่มข้ึน     

10 ความถ่ีในการสั่งซ้ือของลูกคา้เพิ่มข้ึน     
11 อตัราการส่งคืนสินคา้ลดลง     
12 จ านวนค าร้องเรียนลดลง     
ด้านกระบวนการภายในของธุรกจิ 
13 ใชเ้วลาในการเปิดตวัสินคา้ใหม่สู่ตลาดลดลง     
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ข้อ ความส าเร็จของธุรกจิสมุนไพรไทย 
ความ

สอดคล้อง ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

14 จ านวนของเสียลดลง     
15 เวลาในการผลิตสินคา้ต่อหน่วยลดลง     
16 มีสินคา้ใหม่ออกสู่ตลาดเพิ่มข้ึน     
17 การปฏิบติัตามแผนการท างานมีความยดืหยุน่ตามสถานการณ์     
18 ส่งสินคา้ทนัตามระยะเวลาท่ีก าหนด     
ด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
19 พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมเพือ่เพิ่มความรู้และทกัษะเพิ่มข้ึน     
20 ระบบสารสนเทศช่วยใหพ้นกังานท างานมีความถูกตอ้ง

เพิ่มข้ึน 
    

21 ระบบสารสนเทศช่วยใหพ้นกังานท างานรวมเร็วข้ึน     
22 งบประมาณท่ีใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่เพิ่มข้ึน     
ด้านความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
23 มีแผนการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 
    

24 กิจการมีการควบคุมมลพิษท่ีเกิดข้ึนจากการปล่อยของเสีย     
25 ชุมชนโดยรอบพึงพอใจต่อการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ของกิจการ 
    

26 กิจการมีการวางแผนดา้นการใชพ้ลงังานของกิจการใหน้อ้ยลง     
27 ไดเ้อกสารรับรองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 
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ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
ค าช้ีแจง :  ท่านสามารถน าเสนอปัญหาและให้ขอ้เสนอแนะในการบริหารกิจการ โดยเขียนลงในท่ีวา่ง
ท่ีก าหนดให ้
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
    เห็นชอบตามขอ้เสนอ 
    เห็นชอบใหป้รับแกต้ามขอ้เสนอแนะ 
    ยงัไม่เห็นชอบ  ใหป้รับแกแ้ลว้ตรวจสอบอีกคร้ังหน่ึง 
 
       ลงช่ือ ............................................................ 
               (...........................................................)  
       ต าแหน่ง ......................................................... 
       วนัท่ี ............................................................... 
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
ความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกจิสมุนไพรไทย 

ภายใต้กรอบแนวคิดเศรษฐกจิสร้างสรรค์และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์   
 
ค าช้ีแจง :  
  1.   แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามส าหรับการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี
บณัฑิต  วิทยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ขอ้มูลต่าง  ๆ ท่ี
ศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงวิชาการ จะไม่มีผลกระทบในทางลบแก่ผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ประการใด  จึงขอ
ความร่วมมือจากท่านไดใ้หค้  าตอบในการตอบแบบสอบถามอยา่งตรงไปตรงมาตามขอ้เท็จจริง  
  2. แบบสอบถามฉบบัน้ี  มีทั้งหมด  5  ตอน  ประกอบดว้ย 
   ตอนท่ี 1 ลกัษณะทัว่ไปของกิจการ 
   ตอนท่ี 2 ความเป็นผูป้ระกอบการ 
   ตอนท่ี 3 แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์
   ตอนท่ี 4 นวตักรรมผลิตภณัฑ ์
   ตอนท่ี 5 ความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย 
  ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา  ณ  โอกาสน้ี 

 
      

                                             นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต   
     วทิยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี    

                                         มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ตอนที ่ 1  :  คุณลกัษณะทัว่ไปของกจิการ       
ค าช้ีแจง:  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความ ซ่ึงตรงกบัคุณลกัษณะทัว่ไปของกิจการ 

1. เพศของประธานกลุ่ม/เจา้ของกิจการ 
  ชาย   หญิง 
2. อายขุองประธานกลุ่ม/เจา้ของกิจการ 
     ไม่เกิน 30 ปี  อาย ุ31-40 ปี        อาย ุ41-50 ปี 
      อาย ุ51-60 ปี  อาย ุ61-70 ปี            อาย ุ71 ปี ข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษาของประธานกลุ่ม/เจา้ของกิจการ 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี      ปริญญาตรี        สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ…………………ปี 

 

5. จ านวนสมาชิก/พนกังาน. ......................... คน 
6. แหล่งวตัถุดิบหลกัของกิจการ 
   ในประเทศ       
    ภูมิภาคเดียวกนั 
     ต่างภูมิภาค 
  ต่างประเทศ    

 

ตอนที ่ 2  :  ความเป็นผูป้ระกอบการ 
ค าช้ีแจง :  การลงคะแนน ขอให้ท่านลงคะแนนท่ีเก่ียวกบั 1) ความมีนวตักรรม 2) ความกลา้เผชิญ
ความเส่ียง 3) การท างานเชิงรุก และ 4) ความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั ในกิจการของท่านใหต้รงกบัความ
เป็นจริง โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน 5 ระดบั  ดงัน้ี 
   คะแนน  1  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด     
   คะแนน  2  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ย   
   คะแนน  3  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวปานกลาง     
   คะแนน  4  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมาก      
   คะแนน  5  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมากท่ีสุด   
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ข้อ ความเป็นผู้ประกอบการ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
 ด้านความมีนวตักรรม      

1 ท่านมุ่งเนน้การวจิยัและพฒันาเพื่อสร้างความเป็นผูน้ าทางเทคโนโลย ี      
2 ท่านสนบัสนุนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่อยูเ่สมอ      
3 ท่านใหค้วามส าคญัในการจดัหาเคร่ืองจกัร/อุปกรณ์ใหม่ เพื่อลดของ

เสียจากการผลิตเสมอ 
     

4 ท่านสนบัสนุนให้พนกังานสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หม่ไดอ้ยา่งอิสระ      
5 ท่านสนบัสนุนการใชแ้นวคิดใหม่ ๆ ในการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์      
 ด้านความกล้าเผชิญความเส่ียง      
6 ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะกลา้เส่ียงในการด าเนินงาน หากเห็นวา่มีโอกาส

ท าใหกิ้จการของท่านเจริญกา้วหนา้ 
     

7 ท่านกลา้น าแนวทางการปฏิบติังานใหม่ ๆ มาใชภ้ายในกิจการ      
8 ท่านสามารถประเมินความเส่ียงและสาเหตุของความเส่ียงท่ี

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
     

9 ท่านใหค้วามส าคญัมากต่อการบริหารความเส่ียง      
10 ท่านเช่ือมัน่ในการกระท าของตนท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จหรือ

ลม้เหลวของกิจการ 
     

 ด้านการท างานเชิงรุก      
11 ท่านมกัเป็นผูริ้เร่ิมพฒันาสินคา้และบริการใหม่ ๆ       
12 ท่านมีการน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชเ้พื่อให้เหนือคู่แข่งเสมอ      
13 ท่านมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาโอกาสท่ีจะน าไปสู่การ

พฒันา เช่น การให้ความรู้พนกังาน การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหวา่งกิจการ 

     

14 ท่านปรับเปล่ียนกลยทุธ์การด าเนินงานก่อนจะเกิดสถานการณ์คบัขนั      
15 เป้าหมายส าคญัของท่านคือการสร้างความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่กิจการ

อยา่งต่อเน่ือง 
     

 ด้านความมุ่งมั่นในการแข่งขัน      
16 ท่านมีแผนการท างานอยา่งชดัเจนทั้งแผนระยะสั้น และระยะยาว      



200 

ข้อ ความเป็นผู้ประกอบการ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
17 ท่านปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานใหม่เพื่อประโยชน์แก่ลูกคา้ และ

กิจการของท่าน 
     

18 ท่านมีความพยายามท่ีจะน าวธีิการต่าง ๆ มาใชเ้พื่อใหกิ้จการมีความ
เจริญเติบโตมากยิง่ข้ึน 

     

19 ท่านมีความพยายามอยา่งมากท่ีจะท าใหกิ้จการของท่านเป็นผูน้ า
เหนือคู่แข่ง 

     

20 ท่านมีการติดตามและพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้อยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

 
ตอนที ่ 3  :  แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์
ค าช้ีแจง :  การลงคะแนนขอให้ท่านลงคะแนนท่ีเก่ียวกบั 1) วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 2) การใชอ้งคค์วามรู้ 
3) การศึกษา 4) การสร้างสรรคง์าน 5) การใชเ้ทคโนโลยี และนวตักรรม  และ 6) การใชท้รัพยสิ์นทาง
ปัญญา ในกิจการของท่านใหต้รงกบัความเป็นจริง โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั  ดงัน้ี 
   คะแนน  1  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด     
   คะแนน  2  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ย   
   คะแนน  3  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวปานกลาง     
   คะแนน  4  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมาก      
   คะแนน  5  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมากท่ีสุด      
 

ข้อ แนวคิดเศรษฐกจิสร้างสรรค์ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
 ด้านวฒันธรรมท้องถิ่น      

1 กิจการของท่านสร้างสรรคสิ์นคา้ใหมี้ความเช่ือมโยงกบัความเช่ือใน
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

     

2 กิจการของท่านสร้างสรรคสิ์นคา้ให้เป็นส่วนหน่ึงในการรักษา สืบ
ทอดวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

     

3 กิจการของท่านสร้างสรรคสิ์นคา้โดยการผสมผสานระหวา่ง
วฒันธรรมดั้งเดิมกบัวฒันธรรมใหม่ 
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ข้อ แนวคิดเศรษฐกจิสร้างสรรค์ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
4 กิจการของท่านน าเน้ือหาหรือเร่ืองราวทางวฒันธรรมมาเป็นส่วน

หน่ึงในกลยทุธ์ในการด าเนินกิจการ 
     

 ด้านการใช้องค์ความรู้      
5 กิจการของท่านมีการจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐานระดบัทอ้งถ่ินเพื่อ

สนบัสนุนการสร้างสรรคสิ์นคา้ 
     

6 กิจการของท่านมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผูบ้ริหาร นกัลงทุน
และแรงงานอยา่งสร้างสรรคเ์พื่อผลิตสินคา้ท่ีมีมูลค่าทางสังคม 

     

7 กิจการของท่านมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผูบ้ริหาร นกัลงทุน
และแรงงานอยา่งสร้างสรรคเ์พื่อผลิตสินคา้ท่ีมีมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

     

8 กิจการของท่านมีการน าความรู้ทางเทคโนโลยี/นวตักรรมมาใชใ้น
การสร้างมูลค่าเพิ่มในสินคา้อยา่งต่อเน่ือง 

     

 ด้านการศึกษา      
9 กิจการของท่านส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานมีบทบาทและมี

ส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาทกัษะของพนกังานเอง 
     

10 กิจการของท่านส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานมีการพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

     

11 กิจการของท่านส่งเสริมและสนบัสนุนเพื่อฝึกทกัษะแก่พนกังาน      
12 กิจการของท่านมีการปรับกระบวนการการผลิตโดยอาศยัความรู้จาก

การศึกษา 
     

 ด้านการสร้างสรรค์งาน      
13 กิจการของท่านมีการสร้างมูลค่าเพิ่มในสินคา้       
14 กิจการของท่านใหค้วามส าคญักบัการสร้างสรรคง์านบนพื้นฐานของ

ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั 
     

15 กิจการของท่านสร้างเอกลกัษณ์แก่ผลิตภณัฑ์      
16 กิจการของท่านใชศิ้ลปะในการสร้างสรรคสิ์นคา้      
 ด้านการใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรม      

17 กิจการของท่านสร้างมูลค่าเพิ่มในสินคา้โดยเช่ือมโยงเขา้กบัรากฐาน
ทางวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลย ี
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ข้อ แนวคิดเศรษฐกจิสร้างสรรค์ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
18 กิจการของท่านใหค้วามส าคญักบัการสร้างสรรคง์านบนส่ือรูปแบบ

ใหม่ (New Media) เช่น ซอฟตแ์วร์ และเน้ือหาดิจิทลั 
     

19 กิจการของท่านน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใชใ้นการพฒันาและ
ปรับปรุงการผลิตอยา่งต่อเน่ือง 

     

20 กิจการของท่านน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใชใ้นการเพิ่มความ
น่าเช่ือถือของสินคา้  

     

 ด้านการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา      
21 กิจการของท่านสนบัสนุนการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญาเพื่อผลิตสินคา้

ท่ีมีนวตักรรม 
     

22 กิจการของท่านส่งเสริมใหมี้เครือข่ายความร่วมมือในการพฒันา
สินคา้ใหล้อกเลียนแบบไดย้าก 

     

23 กิจการของท่านประชาสัมพนัธ์เพื่อใหพ้นกังานเขา้ใจเก่ียวกบั
กฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญา 

     

24 กิจการของท่านส่งเสริมใหพ้นกังานมีวินยัและซ่ือสัตย ์โดยไม่ลอก
เลียนการออกแบบและกระบวนการผลิตของผูอ่ื้น 

     

 
ตอนที ่ 4  :  นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 
ค าช้ีแจง :  การลงคะแนนขอให้ท่านลงคะแนนท่ีเก่ียวกบั 1) การพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่สู่
ตลาด  2) การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง และ 3) เอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ์ 
ในกิจการของท่านใหต้รงกบัความเป็นจริง โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั  ดงัน้ี 
   คะแนน  1  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด     
   คะแนน  2  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ย   
   คะแนน  3  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวปานกลาง     
   คะแนน  4  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมาก      
   คะแนน  5  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมากท่ีสุด      
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ข้อ นวตักรรมผลติภัณฑ์ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
 ด้านการพฒันาและแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่สู่ตลาด      

1 กิจการของท่านสามารถเปิดตวัผลิตภณัฑใ์หม่ไดเ้ร็วกวา่คู่แข่ง      
2 กิจการของท่านมีความสามารถในการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่

ไดดี้กวา่คู่แข่งของท่าน 
     

3 กิจการของท่านมกัจะพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีเป็นท่ียอมรับของตลาด      
4 กิจการของท่านแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่สู่ตลาดอยา่งต่อเน่ือง      
 ด้านการปรับปรุงคุณภาพของผลติภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง      
5 กิจการของท่านปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง      
6 กิจการของท่านใส่ใจอยา่งมากเก่ียวกบัการคิดคน้เทคโนโลยใีหม่      
7 กิจการของท่านมีการปรับปรุงสินคา้ใหมี้คุณสมบติัแตกต่างจาก

สินคา้ท่ีมีในทอ้งตลาดอยูเ่สมอ 
     

8 กิจการของท่านมีการปรับปรุงวธีิการผลิตผลิตภณัฑ์อยูเ่สมอ      
9 กิจการของท่านออกแบบสินคา้ใหมี้ความสวยงามแปลกตาเสมอ      
 ด้านเอกลักษณ์เฉพาะของผลติภัณฑ์      

10 กิจการของท่านสร้างสรรคสิ์นคา้ใหมี้ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั
ไม่ซ ้ าใคร 

     

11 กิจการของท่านสร้างสรรคบ์รรจุภณัฑ์ใหลู้กคา้จดจ าไดง่้าย      
12 กิจการของท่านเลือกใชต้ราสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะของทอ้งถ่ิน      
13 กิจการของท่านสร้างเร่ืองราวหรือความเป็นมาของสินคา้ให้แตกต่าง

จากสินคา้อ่ืนท่ีมีในทอ้งตลาด 
     

 
ตอนที ่ 5 :  ความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย 
ค าช้ีแจง :  การลงคะแนนขอให้ท่านลงคะแนนท่ีเก่ียวกับ1) ด้านการเงิน 2) ด้านลูกค้า 3) ด้าน
กระบวนการภายในของธุรกิจ 4)  ด้านการเรียนรู้และการเติบโต และ 5) ด้านความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ในกิจการของท่านให้ตรงกบัความเป็นจริง โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน 5 ระดบั  ดงัน้ี  
   คะแนน  1  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด     
   คะแนน  2  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ย   
   คะแนน  3  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวปานกลาง     



204 

   คะแนน  4  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมาก      
   คะแนน  5  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมากท่ีสุด      
 

ข้อ ความส าเร็จของธุรกจิสมุนไพรไทย 
ระดับ 

ผลการด าเนินงาน 
1 2 3 4 5 

 ด้านการเงิน      
1 ยอดขายเพิ่มข้ึน      
2 ผลตอบแทนทางการเงินโดยรวมเพิ่มข้ึน      
3 ช่องทางของรายไดมี้จ านวนมากข้ึน      
4 ตน้ทุนในการผลิตสินคา้ลดลง      
5 ตน้ทุนพนกังานลดลง      
6 ก าไรเพิ่มข้ึน      
 ด้านลูกค้า      

7 จ านวนลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน      
8 ตน้ทุนในการหาลูกคา้ใหม่ลดลง      
9 จ านวนลูกคา้เก่าท่ีกลบัมาซ้ือซ ้ าเพิ่มข้ึน      

10 ความถ่ีในการสั่งซ้ือของลูกคา้เพิ่มข้ึน      
11 อตัราการส่งคืนสินคา้ลดลง      
12 จ านวนค าร้องเรียนลดลง      

 ด้านกระบวนการภายในของธุรกจิ      
13 ใชเ้วลาในการเปิดตวัสินคา้ใหม่สู่ตลาดลดลง      
14 จ านวนของเสียลดลง      
15 เวลาในการผลิตสินคา้ต่อหน่วยลดลง      
16 มีสินคา้ใหม่ออกสู่ตลาดเพิ่มข้ึน      
17 การปฏิบติัตามแผนการท างานมีความยดืหยุน่ตามสถานการณ์      
18 ส่งสินคา้ทนัตามระยะเวลาท่ีก าหนด      

 ด้านการเรียนรู้และการเติบโต      
19 พนกังานไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึนจากการฝึกอบรมหรือการจดัการ

ความรู้ (KM) 
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ข้อ ความส าเร็จของธุรกจิสมุนไพรไทย 
ระดับ 

ผลการด าเนินงาน 
1 2 3 4 5 

20 พนกังานมีทกัษะการท างานเพิ่มข้ึนจากการฝึกอบรมหรือการ
จดัการความรู้ (KM) 

     

21 มีการน าขอ้มูลสารสนเทศมาใชเ้พื่อประโยชน์ในการปฏิบติังาน      
22 มีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อการสร้างสรรค์

นวตักรรม 
     

 ด้านความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดล้อม      
23 มีแผนการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 
     

24 กิจการมีการควบคุมมลพิษท่ีเกิดข้ึนจากการปล่อยของเสีย      
25 ชุมชนโดยรอบพึงพอใจต่อการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มของ

กิจการ 
     

26 กิจการมีการวางแผนดา้นการใชพ้ลงังานของกิจการใหน้อ้ยลง      
27 ไดเ้อกสารรับรองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม      

 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณทีท่่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี  
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ภาคผนวก  ค 
ผลการวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคล้อง 
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ผลการวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of Concordance: IOC) 
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ดงัมีรายนามต่อไปน้ี 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 ผูช่้วยศาตราจารย ์ดร.จรัญญา ปานเจริญ ต าแหน่งอาจารยป์ระจ าวทิยาลยั

บริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 อาจารยพ์ิมสิริ กลัวชิา  ต าแหน่ง ท่ีปรึกษาวสิาหกิจชุมชน/อาจารยพ์ิเศษและ 

วทิยากร 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 นายนนัทิวฒัน์ ศรีคาน  ต าแหน่งนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการ  

กรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 
ตาราง  ค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง (Index of Concordance: IOC) งานวจิยัเร่ืองความส าเร็จของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจสมุนไพรไทยภายใตก้รอบแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม
ผลิตภณัฑ์ 

 

ขอ้ท่ี 
คะแนน

ผูเ้ช่ียวชาญ  
ค่าสมัประสิทธ์ิ
ความสอดคลอ้ง 

(IOC) 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
ความเป็นผู้ประกอบการ 

ด้านความมนีวตักรรม 

1 ท่านมุ่งเนน้การวิจยัและพฒันาเพ่ือสร้างความเป็น
ผูน้ าทางเทคโนโลย ี

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

2 ท่านสนบัสนุนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่อยูเ่สมอ 1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

3 ท่านใหค้วามส าคญัในการจดัหาเคร่ืองจกัร/
อุปกรณ์ใหม่ เพ่ือลดของเสียจากการผลิตเสมอ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้ 

4 ท่านสนบัสนุนใหพ้นกังานสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์
ใหม่ไดอ้ยา่งอิสระ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้ 

5 ท่านสนบัสนุนการใชแ้นวคิดใหม่  ๆในการ
สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ ์

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

ด้านความกล้าเผชิญความเส่ียง 

6 ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะกลา้เส่ียงในการด าเนินงาน 
หากเห็นวา่มีโอกาสท าใหกิ้จการของท่าน
เจริญกา้วหนา้ 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 
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ขอ้ท่ี 
คะแนน

ผูเ้ช่ียวชาญ  
ค่าสมัประสิทธ์ิ
ความสอดคลอ้ง 

(IOC) 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
7 ท่านกลา้น าแนวทางการปฏิบติังานใหม่  ๆมาใช้

ภายในกิจการ 
1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

8 ท่านสามารถประเมินความเส่ียงและสาเหตุของ
ความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

9 ท่านใหค้วามส าคญัมากต่อการบริหารความเส่ียง 1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

10 ท่านเช่ือมัน่ในการกระท าของตนท่ีจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จหรือลม้เหลวของกิจการ 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

ด้านการท างานเชิงรุก 

11 ท่านมกัเป็นผูริ้เร่ิมพฒันาสินคา้และบริการใหม่  ๆ 1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 
12 ท่านมีการน าเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชเ้พ่ือให้

เหนือคู่แข่งเสมอ 
1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

13 ท่านมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาโอกาส
ท่ีจะน าไปสู่การพฒันา เช่น การใหค้วามรู้
พนกังาน การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหวา่งกิจการ 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

14 ท่านปรับเปล่ียนกลยทุธ์การด าเนินงานก่อนจะ
เกิดสถานการณ์คบัขนั 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

15 เป้าหมายส าคญัของท่านคือการสร้างความ
เจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่กิจการอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

ด้านความมุ่งมัน่ในการแข่งขัน 

16 ท่านมีแผนการท างานอยา่งชดัเจนทั้งแผนระยะ
สั้น และระยะยาว 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

17 ท่านปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานใหม่เพ่ือ
ประโยชนแ์ก่ลูกคา้ และกิจการของท่าน 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

18 ท่านแสวงหาโอกาสและวิธีการต่าง ๆ  มาใช้
เพ่ือใหกิ้จการมีความเจริญเติบโตมากยิ่งข้ึน 

0 1 1 0.67 ท่านมีความ
พยายามท่ีจะน า
วิธีการต่าง  ๆ
มาใชเ้พ่ือให้
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ขอ้ท่ี 
คะแนน

ผูเ้ช่ียวชาญ  
ค่าสมัประสิทธ์ิ
ความสอดคลอ้ง 

(IOC) 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
กิจการมีความ
เจริญเติบโต
มากยิ่งข้ึน 

19 ท่านมีความพยายามอยา่งมากท่ีจะท าใหกิ้จการ
ของท่านเป็นผูน้ าเหนือคู่แข่ง 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

20 ท่านมีการติดตามและพยากรณ์ความตอ้งการ
ของลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

แนวคิดเศรษฐกจิสร้างสรรค์ 

ด้านวฒันธรรมท้องถิ่น 

1 กิจการของท่านสร้างสรรคสิ์นคา้ใหมี้ความ
เช่ือมโยงกบัความเช่ือในวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

2 กิจการของท่านสร้างสรรคสิ์นคา้ใหเ้ป็นส่วน
หน่ึงในการรักษา สืบทอดวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

3 กิจการของท่านสร้างสรรคสิ์นคา้โดยการ
ผสมผสานระหวา่งวฒันธรรมดั้งเดิมกบั
วฒันธรรมใหม่ 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

4 กิจการของท่านน าเน้ือหาหรือเร่ืองราวทาง
วฒันธรรมมาเป็นส่วนหน่ึงในกลยทุธ์ในการ
ด าเนินกิจการ 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

ด้านการใช้องค์ความรู้ 
5 กิจการของท่านมีการจดัเกบ็ขอ้มูลพ้ืนฐานทาง

วฒันธรรมระดบัทอ้งถ่ินเพ่ือสนบัสนุนการ
สร้างสรรคสิ์นคา้ 

0 1 1 0.67 กิจการของ
ท่านมีการ
จดัเกบ็ขอ้มูล
พ้ืนฐานระดบั
ทอ้งถ่ินเพ่ือ
สนบัสนุนการ
สร้างสรรค์
สินคา้ 
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ขอ้ท่ี 
คะแนน

ผูเ้ช่ียวชาญ  
ค่าสมัประสิทธ์ิ
ความสอดคลอ้ง 

(IOC) 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
6 กิจการของท่านมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่ง

ผูบ้ริหาร นกัลงทุนและแรงงานอยา่งสร้างสรรค์
เพ่ือผลิตสินคา้ท่ีมีมูลค่าทางสงัคม 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

7 กิจการของท่านมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่ง
ผูบ้ริหาร นกัลงทุนและแรงงานอยา่งสร้างสรรค์
เพ่ือผลิตสินคา้ท่ีมีมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

8 กิจการของท่านมีการน าความรู้ทางเทคโนโลยี/
นวตักรรมมาใชใ้นการสร้างมูลค่าเพ่ิมในสินคา้
อยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

ด้านการศึกษา 
9 กิจการของท่านส่งเสริมและสนบัสนุนให้

พนกังานมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการ
วางแผนพฒันาทกัษะของพนกังานเอง 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

10 กิจการของท่านส่งเสริมและสนบัสนุนให้
พนกังานมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

11 กิจการของท่านส่งเสริมและสนบัสนุนเพ่ือฝึก
ทกัษะแก่พนกังาน 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

12 กิจการของท่านมีการปรับกระบวนการการผลิต
โดยอาศยัความรู้จากการศึกษา 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

ด้านการสร้างสรรค์งาน 
13 กิจการของท่านมีการสร้างมูลค่าเพ่ิมในสินคา้  1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 
14 กิจการของท่านใหค้วามส าคญักบัการ

สร้างสรรคง์านบนพ้ืนฐานของความตอ้งการ
ของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

15 กิจการของท่านสร้างเอกลกัษณ์แก่ผลิตภณัฑ ์ 1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 
16 กิจการของท่านใชศิ้ลปะในการสร้างสรรคสิ์นคา้ 1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 
ด้านการใช้เทคโนโลย ีและนวตักรรม 
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ขอ้ท่ี 
คะแนน

ผูเ้ช่ียวชาญ  
ค่าสมัประสิทธ์ิ
ความสอดคลอ้ง 

(IOC) 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
17 กิจการของท่านสร้างมูลค่าเพ่ิมในสินคา้โดย

เช่ือมโยงเขา้กบัรากฐานทางวิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลย ี

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

18 กิจการของท่านใหค้วามส าคญักบัการ
สร้างสรรคง์านบนส่ือรูปแบบใหม่ (New Media) 
เช่น ซอฟตแ์วร์ และเน้ือหาดิจิทลั 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

19 กิจการของท่านน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมา
ใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงการผลิตอยา่ง
ต่อเน่ือง 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

20 กิจการของท่านน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมา
ใชใ้นการเพ่ิมความน่าเช่ือถือของสินคา้  

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

ด้านการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา 
21 กิจการของท่านสนบัสนุนการใชท้รัพยสิ์นทาง

ปัญญาเพ่ือผลิตสินคา้ท่ีมีนวตักรรม 
1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

22 กิจการของท่านส่งเสริมใหมี้เครือข่ายความ
ร่วมมือในการพฒันาสินคา้ท่ีมีนวตักรรมเพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั 

-1 1 1 0.33 ตดัขอ้ค าถาม 

23 กิจการของท่านส่งเสริมใหมี้เครือข่ายความ
ร่วมมือในการพฒันาสินคา้ใหล้อกเลียนแบบได้
ยาก 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

24 กิจการของท่านประชาสมัพนัธ์เพ่ือใหพ้นกังาน
เขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญา 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

25 กิจการของท่านส่งเสริมใหพ้นกังานมีวินยัและ
ซ่ือสตัย ์โดยไม่ลอกเลียนการออกแบบและ
กระบวนการผลิตของผูอ่ื้น 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

นวตักรรมผลติภณัฑ์ 

ด้านการพฒันาและแนะน าผลติภัณฑ์ใหม่สู่ตลาด 
1 กิจการของท่านสามารถเปิดตวัผลิตภณัฑใ์หม่

ไดเ้ร็วกวา่คู่แข่ง 
1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 
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ขอ้ท่ี 
คะแนน

ผูเ้ช่ียวชาญ  
ค่าสมัประสิทธ์ิ
ความสอดคลอ้ง 

(IOC) 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
2 กิจการของท่านมีความสามารถในการวิจยัและ

พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ไดดี้กวา่คู่แข่งของท่าน 
1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

3 กิจการของท่านมกัจะพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ท่ี
เป็นท่ียอมรับของตลาด 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

4 กิจการของท่านแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่สู่ตลาด
อยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

ด้านการปรับปรุงคุณภาพของผลติภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง 
5 กิจการของท่านปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์

อยา่งต่อเน่ือง 
1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

6 กิจการของท่านใส่ใจอยา่งมากเก่ียวกบัการ
คิดคน้เทคโนโลยีใหม่ 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

7 กิจการของท่านมีการปรับปรุงสินคา้ใหมี้
คุณสมบติัแตกต่างจากสินคา้ท่ีมีในทอ้งตลาดอยู่
เสมอ 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

8 กิจการของท่านมีการปรับปรุงวิธีการผลิต
ผลิตภณัฑอ์ยูเ่สมอ 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

9 กิจการของท่านออกแบบสินคา้ใหมี้ความ
สวยงามแปลกตาเสมอ 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

ด้านเอกลกัษณ์เฉพาะของผลติภณัฑ์ 

10 กิจการของท่านสร้างสรรคสิ์นคา้ใหมี้ความเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัไม่ซ ้ าใคร 

1 1 1               1.00   ใชไ้ด ้ 

11 กิจการของท่านสร้างสรรคบ์รรจุภณัฑใ์หมี้
ความเป็นตวัแทนของสินคา้ 

0 1 1               0.67 กิจการของท่าน
สร้างสรรค์
บรรจุภณัฑใ์ห้
ลูกคา้จดจ าได้
ง่าย 

12 กิจการของท่านเลือกใชต้ราสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์
เฉพาะของทอ้งถ่ิน 

1 1 1               1.00   ใชไ้ด ้ 
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ขอ้ท่ี 
คะแนน

ผูเ้ช่ียวชาญ  
ค่าสมัประสิทธ์ิ
ความสอดคลอ้ง 

(IOC) 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
13 กิจการของท่านสร้างเร่ืองราวหรือความเป็นมา

ของสินคา้ใหแ้ตกต่างจากสินคา้อ่ืนท่ีมีใน
ทอ้งตลาด 
 

1 1 1               1.00   ใชไ้ด ้ 

ความส าเร็จของธุรกจิสมุนไพรไทย 

ด้านการเงนิ 
1 ยอดขายเพ่ิมข้ึน 1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 
2 ผลตอบแทนทางการเงินโดยรวมเพ่ิมข้ึน 0 1 1 0.67  ใชไ้ด ้ 
3 ช่องทางของรายไดมี้จ านวนมากข้ึน 1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 
4 ตน้ทุนในการผลิตสินคา้ลดลง 1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 
5 ตน้ทุนพนกังานลดลง 1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 
6 ก าไรเพ่ิมข้ึน 1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 
ด้านลูกค้า 
7 จ านวนลูกคา้ใหม่เพ่ิมข้ึน 1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 
8 ตน้ทุนในการหาลูกคา้ใหม่ลดลง 0 1 1 0.67  ใชไ้ด ้ 
9 จ านวนลูกคา้เก่าท่ีกลบัมาซ้ือซ ้าเพ่ิมข้ึน 1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 
10 ความถ่ีในการสัง่ซ้ือของลูกคา้เพ่ิมข้ึน 1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 
11 อตัราการส่งคืนสินคา้ลดลง 0 1 1 0.67  ใชไ้ด ้ 
12 จ านวนค าร้องเรียนลดลง 1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 
ด้านกระบวนการภายในของธุรกจิ 
13 ใชเ้วลาในการเปิดตวัสินคา้ใหม่สู่ตลาดลดลง 1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 
14 จ านวนของเสียลดลง 1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 
15 เวลาในการผลิตสินคา้ต่อหน่วยลดลง 1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 
16 มีสินคา้ใหม่ออกสู่ตลาดเพ่ิมข้ึน 1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 
17 การปฏิบติัตามแผนการท างานมีความยดืหยุน่

ตามสถานการณ์ 
0 1 1 0.67  ใชไ้ด ้ 

18 ส่งสินคา้ทนัตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 
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ขอ้ท่ี 
คะแนน

ผูเ้ช่ียวชาญ  
ค่าสมัประสิทธ์ิ
ความสอดคลอ้ง 

(IOC) 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
ด้านการเรียนรู้และการเตบิโต 
19 พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้และ

ทกัษะเพ่ิมข้ึน 
1 1 1 1.00 พนกังานไดรั้บ

ความรู้เพ่ิมข้ึน
จากการ
ฝึกอบรมหรือ
การจดัการ
ความรู้ (KM) 

20 ระบบสารสนเทศช่วยใหพ้นกังานท างานมีความ
ถูกตอ้งเพ่ิมข้ึน 

0 1 1 0.67 พนกังานมี
ทกัษะการท างาน
เพ่ิมข้ึนจากการ
ฝึกอบรมหรือ
การจดัการ
ความรู้ (KM) 

21 ระบบสารสนเทศช่วยใหพ้นกังานท างานรวมเร็ว
ข้ึน 

0 1 1 0.67 พนกังานเรียนรู้
วิธีการท างานท่ี
ถูกตอ้งได้
รวดเร็วข้ึน 

22 งบประมาณท่ีใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่
เพ่ิมข้ึน 

0 1 1 0.67 กิจการสามารถ
พฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่
เพ่ิมข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง 

ด้านความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดล้อม 

23 มีแผนการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

24 กิจการมีการควบคุมมลพิษท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปล่อยของเสีย 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

25 ชุมชนโดยรอบพึงพอใจต่อการด าเนินงานดา้น
ส่ิงแวดลอ้มของกิจการ 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 
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ขอ้ท่ี 
คะแนน

ผูเ้ช่ียวชาญ  
ค่าสมัประสิทธ์ิ
ความสอดคลอ้ง 

(IOC) 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
26 กิจการมีการวางแผนดา้นการใชพ้ลงังานของ

กิจการใหน้อ้ยลง 
1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

27 ไดเ้อกสารรับรองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



216 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
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ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของความเป็นผู้ประกอบการ แนวคดิเศรษฐกจิสร้างสรรค์ และ
นวตักรรมผลติภัณฑ์ต่อความส าเร็จของธุรกจิสมุนไพรไทย 

 
ตวัแปรท่ีน าเข้าสมการ ประกอบด้วย ตัวแปรความเป็นผูป้ระกอบการ แนวคิดเศรษฐกิจ

สร้างสรรค ์นวตักรรมผลิตภณัฑ์ และความส าเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย เพื่อวิเคราะห์การส่งผลด้วย
การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Enter Multiple Regression Analysis) 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .529a .280 .272 .416 

a. Predictors: (Constant), ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั, ดา้นการท างานเชิงรุก, ดา้นความมีนวตักรรม, ดา้น
ความกลา้เผชิญความเส่ียง 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 23.848 4 5.962 34.501 .000b 

Residual 61.346 355 .173   

Total 85.194 359    

a. Dependent Variable: ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
b. Predictors: (Constant), ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั, ดา้นการท างานเชิงรุก, ดา้นความมีนวตักรรม, 
ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.534 .192  13.176 .000 

ดา้นความมีนวตักรรม .336 .068 .358 4.964 .000 

ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง -.028 .080 -.034 -.349 .727 

ดา้นการท างานเชิงรุก -.048 .058 -.061 -.820 .413 

ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั .226 .056 .293 4.057 .000 

a. Dependent Variable: ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .748a .559 .554 .442 

a. Predictors: (Constant), ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั, ดา้นการท างานเชิงรุก, ดา้นความมีนวตักรรม, ดา้น
ความกลา้เผชิญความเส่ียง 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 87.642 4 21.911 112.405 .000b 

Residual 69.199 355 .195   

Total 156.841 359    

a. Dependent Variable: ดา้นการใชอ้งคค์วามรู้ 
b. Predictors: (Constant), ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั, ดา้นการท างานเชิงรุก, ดา้นความมีนวตักรรม, 
ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .662 .204  3.240 .001 

ดา้นความมีนวตักรรม .212 .072 .167 2.955 .003 

ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง .193 .085 .174 2.284 .023 

ดา้นการท างานเชิงรุก -.136 .062 -.127 -2.199 .029 

ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั .591 .059 .563 9.963 .000 

a. Dependent Variable: ดา้นการใชอ้งคค์วามรู้ 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .662a .438 .431 .424 

a. Predictors: (Constant), ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั, ดา้นการท างานเชิงรุก, ดา้นความมีนวตักรรม, ดา้น
ความกลา้เผชิญความเส่ียง 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 49.771 4 12.443 69.068 .000b 

Residual 63.954 355 .180   

Total 113.725 359    

a. Dependent Variable: ดา้นการศึกษา 
b. Predictors: (Constant), ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั, ดา้นการท างานเชิงรุก, ดา้นความมีนวตักรรม, 
ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.728 .196  8.798 .000 

ดา้นความมีนวตักรรม .226 .069 .208 3.270 .001 

ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง .104 .081 .110 1.273 .204 

ดา้นการท างานเชิงรุก -.122 .059 -.134 -2.058 .040 

ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั .446 .057 .500 7.831 .000 

a. Dependent Variable: ดา้นการศึกษา 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .766a .587 .582 .356 

a. Predictors: (Constant), ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั, ดา้นการท างานเชิงรุก, ดา้นความมีนวตักรรม, ดา้น
ความกลา้เผชิญความเส่ียง 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 63.891 4 15.973 126.055 .000b 

Residual 44.983 355 .127   

Total 108.873 359    

a. Dependent Variable: ดา้นการสร้างสรรคง์าน 
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b. Predictors: (Constant), ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั, ดา้นการท างานเชิงรุก, ดา้นความมีนวตักรรม, 
ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .806 .165  4.896 .000 

ดา้นความมีนวตักรรม .308 .058 .291 5.325 .000 

ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง .098 .068 .106 1.431 .153 

ดา้นการท างานเชิงรุก .099 .050 .111 1.985 .048 

ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั .309 .048 .354 6.472 .000 

a. Dependent Variable: ดา้นการสร้างสรรคง์าน 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .773a .598 .594 .447 

a. Predictors: (Constant), ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั, ดา้นการท างานเชิงรุก, ดา้นความมีนวตักรรม, ดา้น
ความกลา้เผชิญความเส่ียง 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 105.585 4 26.396 132.186 .000b 

Residual 70.890 355 .200   

Total 176.475 359    

a. Dependent Variable: ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีและนวตักรรม 
b. Predictors: (Constant), ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั, ดา้นการท างานเชิงรุก, ดา้นความมีนวตักรรม, 
ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.337 .207  -1.630 .104 

ดา้นความมีนวตักรรม .379 .073 .281 5.208 .000 

ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง .185 .086 .158 2.163 .031 

ดา้นการท างานเชิงรุก .199 .062 .176 3.188 .002 

ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั .291 .060 .262 4.859 .000 

a. Dependent Variable: ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีและนวตักรรม 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .611a .373 .366 .600 

a. Predictors: (Constant), ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั, ดา้นการท างานเชิงรุก, ดา้นความมีนวตักรรม, ดา้น
ความกลา้เผชิญความเส่ียง 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 76.000 4 19.000 52.764 .000b 

Residual 127.833 355 .360   

Total 203.833 359    

a. Dependent Variable: ดา้นการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญา 
b. Predictors: (Constant), ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั, ดา้นการท างานเชิงรุก, ดา้นความมีนวตักรรม, 
ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .227 .278  .817 .414 

ดา้นความมีนวตักรรม .144 .098 .099 1.470 .142 

ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง .340 .115 .269 2.951 .003 

ดา้นการท างานเชิงรุก .277 .084 .228 3.304 .001 

ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั .096 .081 .080 1.190 .235 

a. Dependent Variable: ดา้นการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญา 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .839a .703 .700 .27074 

a. Predictors: (Constant), ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั, ดา้นการท างานเชิงรุก, ดา้นความมีนวตักรรม, ดา้น
ความกลา้เผชิญความเส่ียง 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 61.721 4 15.430 210.508 .000b 

Residual 26.022 355 .073   

Total 87.743 359    

a. Dependent Variable: SumCE 
b. Predictors: (Constant), ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั, ดา้นการท างานเชิงรุก, ดา้นความมีนวตักรรม, 
ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .937 .125  7.478 .000 

ดา้นความมีนวตักรรม .267 .044 .281 6.070 .000 

ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง .149 .052 .179 2.863 .004 

ดา้นการท างานเชิงรุก .045 .038 .056 1.187 .236 

ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั .327 .036 .416 8.986 .000 

a. Dependent Variable: SumCE 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .689a .474 .468 .498 

a. Predictors: (Constant), ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั, ดา้นการท างานเชิงรุก, ดา้นความมีนวตักรรม, ดา้น
ความกลา้เผชิญความเส่ียง 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 79.550 4 19.888 80.035 .000b 

Residual 88.212 355 .248   

Total 167.762 359    

a. Dependent Variable: ดา้นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ ์
b. Predictors: (Constant), ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั, ดา้นการท างานเชิงรุก, ดา้นความมีนวตักรรม, 
ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .198 .231  .857 .392 

ดา้นความมีนวตักรรม .308 .081 .234 3.793 .000 

ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง .184 .096 .160 1.923 .055 

ดา้นการท างานเชิงรุก .280 .070 .254 4.024 .000 

ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั .143 .067 .131 2.130 .034 

a. Dependent Variable: ดา้นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ ์
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .724a .525 .519 .429 

a. Predictors: (Constant), ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั, ดา้นการท างานเชิงรุก, ดา้นความมีนวตักรรม, ดา้น
ความกลา้เผชิญความเส่ียง 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 72.001 4 18.000 97.896 .000b 

Residual 65.275 355 .184   

Total 137.276 359    

a. Dependent Variable: ดา้นการปรับปรุงคุณภาพ 
b. Predictors: (Constant), ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั, ดา้นการท างานเชิงรุก, ดา้นความมีนวตักรรม, 
ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .435 .198  2.193 .029 

ดา้นความมีนวตักรรม .323 .070 .271 4.628 .000 

ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง .147 .082 .142 1.788 .075 

ดา้นการท างานเชิงรุก .255 .060 .255 4.247 .000 

ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั .151 .058 .154 2.625 .009 

a. Dependent Variable: ดา้นการปรับปรุงคุณภาพ 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .651a .424 .418 .477 

a. Predictors: (Constant), ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั, ดา้นการท างานเชิงรุก, ดา้นความมีนวตักรรม, ดา้น
ความกลา้เผชิญความเส่ียง 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 59.466 4 14.867 65.341 .000b 

Residual 80.770 355 .228   

Total 140.236 359    

a. Dependent Variable: ดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ ์
b. Predictors: (Constant), ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั, ดา้นการท างานเชิงรุก, ดา้นความมีนวตักรรม, 
ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .821 .221  3.721 .000 

ดา้นความมีนวตักรรม .453 .078 .377 5.841 .000 

ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง .020 .091 .019 .220 .826 

ดา้นการท างานเชิงรุก .252 .067 .249 3.776 .000 

ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั .089 .064 .090 1.388 .166 

a. Dependent Variable: ดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ ์
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .764a .584 .580 .374 

a. Predictors: (Constant), ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั, ดา้นการท างานเชิงรุก, ดา้นความมีนวตักรรม, ดา้น
ความกลา้เผชิญความเส่ียง 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 69.757 4 17.439 124.791 .000b 

Residual 49.611 355 .140   

Total 119.368 359    

a. Dependent Variable: SumPI 
b. Predictors: (Constant), ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั, ดา้นการท างานเชิงรุก, ดา้นความมีนวตักรรม, 
ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .485 .173  2.802 .005 

ดา้นความมีนวตักรรม .361 .061 .325 5.940 .000 

ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง .117 .072 .121 1.632 .104 

ดา้นการท างานเชิงรุก .262 .052 .282 5.018 .000 

ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั .128 .050 .139 2.541 .011 

a. Dependent Variable: SumPI 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .583a .340 .332 .472 

a. Predictors: (Constant), ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั, ดา้นการท างานเชิงรุก, ดา้นความมีนวตักรรม, ดา้น
ความกลา้เผชิญความเส่ียง 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 40.692 4 10.173 45.676 .000b 

Residual 79.065 355 .223   

Total 119.757 359    

a. Dependent Variable: ดา้นการเงิน 
b. Predictors: (Constant), ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั, ดา้นการท างานเชิงรุก, ดา้นความมีนวตักรรม, 
ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.658 .218  7.593 .000 

ดา้นความมีนวตักรรม .147 .077 .132 1.913 .057 

ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง .098 .090 .101 1.085 .279 

ดา้นการท างานเชิงรุก .071 .066 .076 1.068 .286 

ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั .311 .063 .339 4.901 .000 

a. Dependent Variable: ดา้นการเงิน 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .641a .411 .405 .433 

a. Predictors: (Constant), ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั, ดา้นการท างานเชิงรุก, ดา้นความมีนวตักรรม, ดา้น
ความกลา้เผชิญความเส่ียง 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 46.496 4 11.624 62.050 .000b 

Residual 66.504 355 .187   

Total 113.000 359    

a. Dependent Variable: ดา้นลูกคา้ 
b. Predictors: (Constant), ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั, ดา้นการท างานเชิงรุก, ดา้นความมีนวตักรรม, 
ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.357 .200  6.776 .000 

ดา้นความมีนวตักรรม .207 .070 .191 2.937 .004 

ดา้นความกลา้เผชิญความ
เส่ียง 

.035 .083 .037 .423 .673 

ดา้นการท างานเชิงรุก .051 .061 .056 .834 .405 

ดา้นความมุ่งมัน่ในการ
แข่งขนั 

.376 .058 .423 6.474 .000 

a. Dependent Variable: ดา้นลูกคา้ 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .620a .384 .377 .456 

a. Predictors: (Constant), ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั, ดา้นการท างานเชิงรุก, ดา้นความมีนวตักรรม, ดา้น
ความกลา้เผชิญความเส่ียง 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 45.945 4 11.486 55.338 .000b 

Residual 73.685 355 .208   

Total 119.630 359    

a. Dependent Variable: ดา้นกระบวนการภายใน 
b. Predictors: (Constant), ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั, ดา้นการท างานเชิงรุก, ดา้นความมีนวตักรรม, 
ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.456 .211  6.907 .000 

ดา้นความมีนวตักรรม .196 .074 .177 2.647 .008 

ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง .154 .087 .159 1.762 .079 

ดา้นการท างานเชิงรุก .051 .064 .055 .799 .425 

ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั .275 .061 .300 4.491 .000 

a. Dependent Variable: ดา้นกระบวนการภายใน 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .707a .500 .495 .466 

a. Predictors: (Constant), ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั, ดา้นการท างานเชิงรุก, ดา้นความมีนวตักรรม, ดา้น
ความกลา้เผชิญความเส่ียง 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 77.364 4 19.341 88.905 .000b 

Residual 77.229 355 .218   

Total 154.594 359    

a. Dependent Variable: ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต 
b. Predictors: (Constant), ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั, ดา้นการท างานเชิงรุก, ดา้นความมีนวตักรรม, 
ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .870 .216  4.033 .000 

ดา้นความมีนวตักรรม .243 .076 .192 3.199 .002 

ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง .082 .089 .075 .921 .358 

ดา้นการท างานเชิงรุก -.108 .065 -.102 -1.659 .098 

ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั .593 .063 .570 9.470 .000 

a. Dependent Variable: ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .511a .261 .252 .436 

a. Predictors: (Constant), ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั, ดา้นการท างานเชิงรุก, ดา้นความมีนวตักรรม, ดา้น
ความกลา้เผชิญความเส่ียง 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 23.775 4 5.944 31.307 .000b 

Residual 67.398 355 .190   

Total 91.173 359    

a. Dependent Variable: ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
b. Predictors: (Constant), ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั, ดา้นการท างานเชิงรุก, ดา้นความมีนวตักรรม, 
ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.202 .202  10.922 .000 

ดา้นความมีนวตักรรม .347 .071 .357 4.889 .000 

ดา้นความกลา้เผชิญความ
เส่ียง 

-.027 .084 -.031 -.318 .751 

ดา้นการท างานเชิงรุก .062 .061 .077 1.022 .307 

ดา้นความมุ่งมัน่ในการ
แข่งขนั 

.130 .058 .163 2.228 .027 

a. Dependent Variable: ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .756a .572 .567 .305 

a. Predictors: (Constant), ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั, ดา้นการท างานเชิงรุก, ดา้นความมีนวตักรรม, ดา้น
ความกลา้เผชิญความเส่ียง 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 44.285 4 11.071 118.746 .000b 

Residual 33.098 355 .093   

Total 77.384 359    

a. Dependent Variable: SumBS 
b. Predictors: (Constant), ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั, ดา้นการท างานเชิงรุก, ดา้นความมีนวตักรรม, 
ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.509 .141  10.678 .000 

ดา้นความมีนวตักรรม .228 .050 .255 4.586 .000 

ดา้นความกลา้เผชิญความเส่ียง .069 .059 .088 1.172 .242 

ดา้นการท างานเชิงรุก .025 .043 .034 .590 .555 

ดา้นความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั .337 .041 .457 8.220 .000 

a. Dependent Variable: SumBS 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .628a .394 .383 .454 

a. Predictors: (Constant), ดา้นการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญา, ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน, ดา้นการศึกษา, ดา้นการใช้
เทคโนโลย ีและนวตักรรม, ดา้นการสร้างสรรคง์าน, ดา้นการใชอ้งคค์วามรู้ 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 47.156 6 7.859 38.213 .000b 

Residual 72.602 353 .206   

Total 119.757 359    

a. Dependent Variable: ดา้นการเงิน 
b. Predictors: (Constant), ดา้นการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญา, ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน, ดา้นการศึกษา, ดา้นการ
ใชเ้ทคโนโลย ีและนวตักรรม, ดา้นการสร้างสรรคง์าน, ดา้นการใชอ้งคค์วามรู้ 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.743 .256  6.812 .000 

ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน -.090 .064 -.076 -1.423 .156 

ดา้นการใชอ้งคค์วามรู้ .279 .065 .319 4.303 .000 

ดา้นการศึกษา -.021 .071 -.021 -.297 .766 

ดา้นการสร้างสรรคง์าน .301 .074 .287 4.093 .000 

ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีและ
นวตักรรม 

.160 .059 .194 2.692 .007 

ดา้นการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญา -.020 .045 -.026 -.440 .660 

a. Dependent Variable: ดา้นการเงิน 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .710a .504 .495 .399 

a. Predictors: (Constant), ดา้นการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญา, ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน, ดา้นการศึกษา, ดา้นการใช้
เทคโนโลย ีและนวตักรรม, ดา้นการสร้างสรรคง์าน, ดา้นการใชอ้งคค์วามรู้ 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 56.929 6 9.488 59.733 .000b 

Residual 56.071 353 .159   

Total 113.000 359    

a. Dependent Variable: ดา้นลูกคา้ 
b. Predictors: (Constant), ดา้นการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญา, ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน, ดา้นการศึกษา, ดา้นการ
ใชเ้ทคโนโลย ีและนวตักรรม, ดา้นการสร้างสรรคง์าน, ดา้นการใชอ้งคค์วามรู้ 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .870 .225  3.871 .000 

ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน .135 .056 .117 2.414 .016 

ดา้นการใชอ้งคค์วามรู้ .294 .057 .346 5.165 .000 

ดา้นการศึกษา .051 .063 .051 .812 .417 

ดา้นการสร้างสรรคง์าน .086 .065 .085 1.337 .182 

ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีและ
นวตักรรม 

.165 .052 .206 3.163 .002 

ดา้นการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญา .039 .040 .052 .981 .327 

a. Dependent Variable: ดา้นลูกคา้ 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .635a .403 .393 .450 

a. Predictors: (Constant), ดา้นการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญา, ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน, ดา้นการศึกษา, ดา้นการใช้
เทคโนโลย ีและนวตักรรม, ดา้นการสร้างสรรคง์าน, ดา้นการใชอ้งคค์วามรู้ 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 48.222 6 8.037 39.730 .000b 

Residual 71.408 353 .202   

Total 119.630 359    

a. Dependent Variable: ดา้นกระบวนการภายใน 
b. Predictors: (Constant), ดา้นการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญา, ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน, ดา้นการศึกษา, ดา้นการ
ใชเ้ทคโนโลย ีและนวตักรรม, ดา้นการสร้างสรรคง์าน, ดา้นการใชอ้งคค์วามรู้ 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.732 .254  6.825 .000 

ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน -.067 .063 -.056 -1.057 .291 

ดา้นการใชอ้งคค์วามรู้ .174 .064 .199 2.705 .007 

ดา้นการศึกษา -.037 .071 -.036 -.524 .600 

ดา้นการสร้างสรรคง์าน .329 .073 .314 4.509 .000 

ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีและ
นวตักรรม 

.180 .059 .218 3.054 .002 

ดา้นการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญา .047 .045 .061 1.047 .296 

a. Dependent Variable: ดา้นกระบวนการภายใน 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .786a .618 .612 .409 

a. Predictors: (Constant), ดา้นการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญา, ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน, ดา้นการศึกษา, ดา้นการใช้
เทคโนโลย ีและนวตักรรม, ดา้นการสร้างสรรคง์าน, ดา้นการใชอ้งคค์วามรู้ 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 95.588 6 15.931 95.308 .000b 

Residual 59.006 353 .167   

Total 154.594 359    

a. Dependent Variable: ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต 
b. Predictors: (Constant), ดา้นการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญา, ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน, ดา้นการศึกษา, ดา้นการ
ใชเ้ทคโนโลย ีและนวตักรรม, ดา้นการสร้างสรรคง์าน, ดา้นการใชอ้งคค์วามรู้ 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.038 .231  -.166 .868 

ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน .075 .057 .055 1.303 .193 

ดา้นการใชอ้งคค์วามรู้ .319 .058 .322 5.469 .000 

ดา้นการศึกษา .307 .064 .263 4.766 .000 

ดา้นการสร้างสรรคง์าน .175 .066 .147 2.640 .009 

ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีและ
นวตักรรม 

.109 .053 .117 2.042 .042 

ดา้นการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญา .021 .041 .025 .527 .598 

a. Dependent Variable: ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .575a .331 .320 .416 

a. Predictors: (Constant), ดา้นการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญา, ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน, ดา้นการศึกษา, ดา้นการใช้
เทคโนโลย ีและนวตักรรม, ดา้นการสร้างสรรคง์าน, ดา้นการใชอ้งคค์วามรู้ 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 30.182 6 5.030 29.114 .000b 

Residual 60.991 353 .173   

Total 91.173 359    

a. Dependent Variable: ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
b. Predictors: (Constant), ดา้นการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญา, ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน, ดา้นการศึกษา, ดา้นการ
ใชเ้ทคโนโลย ีและนวตักรรม, ดา้นการสร้างสรรคง์าน, ดา้นการใชอ้งคค์วามรู้ 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.032 .235  8.663 .000 

ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน .019 .058 .018 .325 .745 

ดา้นการใชอ้งคค์วามรู้ .145 .059 .190 2.438 .015 

ดา้นการศึกษา .075 .065 .084 1.146 .253 

ดา้นการสร้างสรรคง์าน .157 .067 .172 2.330 .020 

ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีและ
นวตักรรม 

.099 .054 .138 1.822 .069 

ดา้นการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญา .062 .041 .092 1.495 .136 

a. Dependent Variable: ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .816a .666 .660 .271 

a. Predictors: (Constant), ดา้นการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญา, ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน, ดา้นการศึกษา, ดา้นการใช้
เทคโนโลย ีและนวตักรรม, ดา้นการสร้างสรรคง์าน, ดา้นการใชอ้งคค์วามรู้ 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 51.548 6 8.591 117.388 .000b 

Residual 25.835 353 .073   

Total 77.384 359    

a. Dependent Variable: SumBS 
b. Predictors: (Constant), ดา้นการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญา, ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน, ดา้นการศึกษา, ดา้นการ
ใชเ้ทคโนโลย ีและนวตักรรม, ดา้นการสร้างสรรคง์าน, ดา้นการใชอ้งคค์วามรู้ 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.268 .153  8.306 .000 

ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน .014 .038 .015 .377 .707 

ดา้นการใชอ้งคค์วามรู้ .242 .039 .345 6.266 .000 

ดา้นการศึกษา .075 .043 .091 1.758 .080 

ดา้นการสร้างสรรคง์าน .210 .044 .249 4.779 .000 

ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีและ
นวตักรรม 

.142 .035 .215 4.027 .000 

ดา้นการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญา .030 .027 .048 1.108 .268 

a. Dependent Variable: SumBS 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .607a .368 .363 .461 

a. Predictors: (Constant), ดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ,์ ดา้นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ,์ ดา้นการ
ปรับปรุงคุณภาพ 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 44.110 3 14.703 69.196 .000b 

Residual 75.647 356 .212   

Total 119.757 359    

a. Dependent Variable: ดา้นการเงิน 
b. Predictors: (Constant), ดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ,์ ดา้นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ,์ ดา้น
การปรับปรุงคุณภาพ 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.830 .180  10.179 .000 

ดา้นการพฒันาและแนะน า
ผลิตภณัฑ ์

.153 .056 .181 2.705 .007 

ดา้นการปรับปรุงคุณภาพ .301 .072 .322 4.155 .000 

ดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของ
ผลิตภณัฑ ์

.152 .058 .165 2.627 .009 

a. Dependent Variable: ดา้นการเงิน 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .642a .412 .407 .432 

a. Predictors: (Constant), ดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ,์ ดา้นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ,์ ดา้นการ
ปรับปรุงคุณภาพ 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 46.595 3 15.532 83.268 .000b 

Residual 66.404 356 .187   

Total 113.000 359    

a. Dependent Variable: ดา้นลูกคา้ 
b. Predictors: (Constant), ดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ,์ ดา้นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ,์ ดา้น
การปรับปรุงคุณภาพ 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.742 .168  10.339 .000 

ดา้นการพฒันาและแนะน า
ผลิตภณัฑ ์

.333 .053 .406 6.306 .000 

ดา้นการปรับปรุงคุณภาพ .097 .068 .107 1.431 .153 

ดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของ
ผลิตภณัฑ ์

.177 .054 .197 3.252 .001 

a. Dependent Variable: ดา้นลูกคา้ 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .632a .399 .394 .449 

a. Predictors: (Constant), ดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ,์ ดา้นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ,์ ดา้นการ
ปรับปรุงคุณภาพ 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 47.759 3 15.920 78.855 .000b 

Residual 71.871 356 .202   

Total 119.630 359    

a. Dependent Variable: ดา้นกระบวนการภายใน 
b. Predictors: (Constant), ดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ,์ ดา้นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ,์ ดา้น
การปรับปรุงคุณภาพ 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.726 .175  9.849 .000 

ดา้นการพฒันาและแนะน า
ผลิตภณัฑ ์

.205 .055 .243 3.734 .000 

ดา้นการปรับปรุงคุณภาพ .207 .071 .222 2.935 .004 

ดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของ
ผลิตภณัฑ ์

.221 .057 .239 3.911 .000 

a. Dependent Variable: ดา้นกระบวนการภายใน 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .636a .405 .400 .508 

a. Predictors: (Constant), ดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ,์ ดา้นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ,์ ดา้นการ
ปรับปรุงคุณภาพ 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 62.556 3 20.852 80.654 .000b 

Residual 92.038 356 .259   

Total 154.594 359    

a. Dependent Variable: ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต 
b. Predictors: (Constant), ดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ,์ ดา้นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ,์ ดา้น
การปรับปรุงคุณภาพ 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.454 .198  7.329 .000 

ดา้นการพฒันาและแนะน า
ผลิตภณัฑ ์

.263 .062 .274 4.225 .000 

ดา้นการปรับปรุงคุณภาพ .256 .080 .241 3.210 .001 

ดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของ
ผลิตภณัฑ ์

.200 .064 .191 3.134 .002 

a. Dependent Variable: ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .539a .290 .284 .426 

a. Predictors: (Constant), ดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ,์ ดา้นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ,์ ดา้นการ
ปรับปรุงคุณภาพ 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 26.456 3 8.819 48.510 .000b 

Residual 64.717 356 .182   

Total 91.173 359    

a. Dependent Variable: ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
b. Predictors: (Constant), ดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ,์ ดา้นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ,์ ดา้น
การปรับปรุงคุณภาพ 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.465 .166  14.820 .000 

ดา้นการพฒันาและแนะน า
ผลิตภณัฑ ์

.153 .052 .208 2.933 .004 

ดา้นการปรับปรุงคุณภาพ .055 .067 .068 .827 .409 

ดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของ
ผลิตภณัฑ ์

.261 .054 .324 4.870 .000 

a. Dependent Variable: ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .756a .571 .567 .305 

a. Predictors: (Constant), ดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ,์ ดา้นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ,์ ดา้นการ
ปรับปรุงคุณภาพ 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 44.191 3 14.730 157.989 .000b 

Residual 33.192 356 .093   

Total 77.384 359    

a. Dependent Variable: SumBS 
b. Predictors: (Constant), ดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ,์ ดา้นการพฒันาและแนะน าผลิตภณัฑ,์ ดา้น
การปรับปรุงคุณภาพ 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.843 .119  15.476 .000 

ดา้นการพฒันาและแนะน า
ผลิตภณัฑ ์

.221 .037 .326 5.925 .000 

ดา้นการปรับปรุงคุณภาพ .183 .048 .244 3.823 .000 

ดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของ
ผลิตภณัฑ ์

.202 .038 .272 5.267 .000 

a. Dependent Variable: SumBS 
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ภาคผนวก  จ 
แผนแม่บทแห่งชาติว่าด้วยการพฒันาสมุนไพรไทย 
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แผนแม่บทแห่งชาติว่าด้วยการพฒันาสมุนไพรไทย ฉบับที ่1 พ.ศ.2560-2564 (ฉบับย่อ) 
 

 
 

 
 
 



248 

 
 

 
 
 
 

 



249 

วสัิยทัศน์  
 สมุนไพรไทยเพื่อความมัน่คงทางสุขภาพและความย ัง่ยืนของเศรษฐกิจไทย (Thai Herbs 
for Health and Sustainable Economy) 
 
พนัธกจิ  

 1.  พัฒนาสมุนไพรไทยให้เป็นท่ียอมรับ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็ม
ศกัยภาพ และ มีประสิทธิภาพ  

 2.  สนับสนุนให้เกิดการผลิตสมุนไพรท่ีได้มาตรฐาน มีคุณภาพ และสร้างมูลค่าเพิ่ม
ใหแ้ก่ผลิตภณัฑส์มุนไพร  

 3.  เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของสมุนไพรไทยในตลาดทั้งในและต่างประเทศ 
4.  ส่งเสริมใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ และใชส้มุนไพรไทยอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 

 
เป้าหมาย  

 1.  ประเทศไทยจะเป็นประเทศท่ีส่งออกวตัถุดิบสมุนไพรคุณภาพและผลิตภัณฑ์
สมุนไพร ชั้นน าของภูมิภาค ASEAN ภายในปี พ.ศ. 2564  

 2.  มูลค่าของวตัถุดิบสมุนไพรและผลิตภณัฑ์สมุนไพรภายในประเทศเพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ย 
1เท่าตวั ภายในปี พ.ศ. 2564 

 
โดยแผนแม่บทไดก้ าหนดให้มียทุธศาสตร์ในการบรรลุตามเป้าหมาย 4 ยทุธศาสตร์ คือ  
ยทุธศาสตร์ท่ี 1  
ส่งเสริมผลิตผลของสมุนไพรไทยท่ีมีศกัยภาพตามความต้องการของตลาดทั้งในและ

ต่างประเทศ  
ยทุธศาสตร์ท่ี 2  
พฒันาอุตสาหกรรมและการตลาดสมุนไพรใหมี้คุณภาพระดบัสากล โ  
ยทุธศาสตร์ท่ี 3  
ส่งเสริมการใชส้มุนไพรเพื่อการรักษาโรคและการสร้างเสริมสุขภาพ  
ยทุธศาสตร์ท่ี 4  
สร้างความเขม้แขง็ของการบริหารและนโยบายภาครัฐเพื่อการขบัเคล่ือนสมุนไพรไทย

อยา่งย ัง่ยนื  
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โดยยุทธศาสตร์ท่ี 1-3 มีเป้าหมายในการด าเนินการเพื่อส่งเสริมให้เกิดการพฒันาสมุนไพร 
ให้ครบวงจรเร่ิมตั้งแต่การผลิตวตัถุดิบ และสารสกัด สมุนไพรท่ีตรงตามความต้องการและมี
คุณภาพ (การส่งเสริมการพฒันาสมุนไพรไทยในช่วงตน้ทาง) การผลิตผลิตภณัฑ์สมุนไพรด้วย
กระบวนการผลิต ท่ีมีคุณภาพ และไดรั้บการรับรองมาตรฐานต่าง  ๆ เพื่อพฒันาความสามารถใน 
การแข่งขนัของผูป้ระกอบการและสร้างความมัน่ใจแก่ผูบ้ริโภค (การส่งเสริมการพฒันาสมุนไพร
ไทยในช่วงกลางทาง) และการส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์สมุนไพร รวมทั้งผลกัดนัให้เกิดการใช้
สมุนไพรเพื่อการรักษา โรคและการส่งเสริมสุขภาพ เพื่อเป็นทางเลือกในการสร้างความมัน่คงทาง
สุขภาพของประชาชนร่วมกบัการแพทยแ์ผนปัจจุบนัในระบบสาธารณสุข (การส่งเสริมและพฒันา
สมุนไพรไทยในช่วงปลายน ้ า) ขณะท่ียุทธศาสตร์ท่ี 4 มีเป้าหมายในการสร้างกลไก เพื่อสนบัสนุน
ใหเ้กิดการด าเนินการพฒันาสมุนไพรไทยอยา่งต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม ทั้งดา้นกลไก เชิงนโยบาย
ท่ีมัน่คงกลไกการก าหนดทิศทางในการวจิยัและพฒันาสมุนไพรและกลไกการสนบัสนุนท่ีจะเอ้ือให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีชดัเจนและแกไ้ขอุปสรรค ดา้นกฎระเบียบ ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารด าเนินการท่ี เป็นไปตาม
ยุทธศาสตร์ท่ี 1-3 สามารถบรรลุได้ตาม เป้าหมายท่ีตั้งไวก้ารสอดประสานของยุทธศาสตร์ ทั้งส่ี
ภายใตแ้ผนแม่บทแห่งชาติฯ น้ีจะเป็นกลไกการขบัเคล่ือนให้เกิดการพฒันาสมุนไพรไทยแบบครบ
วงจร 

 
ยุทธศาสตร์ที ่1  

 ส่งเสริมผลิตผลของสมุนไพรไทยท่ีมีศกัยภาพตามความตอ้งการของตลาดทั้งในและ
ต่างประเทศ โดยมีเป้าประสงคข์องยุทธศาสตร์น้ีคือ ส่งเสริมการปลูกพืชสมุนไพร แปรรูปเบ้ืองตน้
อย่างมีคุณภาพ ปริมาณวตัถุดิบสมุนไพรท่ีมีคุณภาพมีความเพียงพอใกลเ้คียงต่อความตอ้งการใช้
ของผูป้ระกอบการ อุตสาหกรรม และอนุรักษส์มุนไพรไทยใหค้งไวใ้ชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

 เป้าหมาย 
 1.  มีการปลูกสมุนไพรท่ีไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด 43,000 ไร่  
 2.  กลุ่มเกษตรกร สหกรณ์ วิสาหกิจชุมชน ไดรั้บการส่งเสริมการแปรรูปหลงัการเก็บ

เก่ียว ณ สถานท่ีปลูก และการผลิตผลิตภณัฑแ์ละสารสกดัอยา่งง่ายในระดบัชุมชน 50 แห่ง  
 3.  มีขอ้ก าหนดมาตรฐาน GAP/GACP หรือมาตรฐานอ่ืนของพืชสมุนไพร อยา่งนอ้ย 30 

ชนิด  
 4.  มีฐานขอ้มูลพื้นท่ีปลูกพืชสมุนไพร (Land Use) 1 ฐานขอ้มูล  
 5.  มีแผนท่ีความเหมาะสมของท่ีดินส าหรับปลูกพืชสมุนไพร (Land Suitability) อย่าง

นอ้ย 30 ชนิด  
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 6.  มีหอ้งปฏิบติัการท่ีไดรั้บรองมาตรฐาน ISO 17025 ใหบ้ริการตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบ 
จ านวนเพิ่มข้ึน อยา่งนอ้ย 15 แห่ง (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 10 แห่ง และมหาวทิยาลยัต่าง ๆ          5 
แห่ง)  

 7.  มีระบบตลาดกลาง 4 แห่ง และตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 1 แห่ง (E-Market)  
 8.  มีข้อก าหนดมาตรฐานสมุนไพรในต ารามาตรฐานสมุนไพรไทย (Thai Herbal 

Pharmacopoeia, THP) เพิ่มข้ึน 75 รายการ  
 9.  มีฐานขอ้มูลพืชสมุนไพรและภูมิปัญญาการใชป้ระโยชน์ของประเทศไทย (National 

Database of Thai Plants and Traditional Knowledge) 1 ฐานขอ้มูล  
 10.  มีการวจิยัและพฒันาพนัธ์ุพืชสมุนไพรและเทคโนโลยเีพื่อผลิตวตัถุดิบ 30 เร่ือง/ปี 
 ตัวช้ีวดั 
 1. พื้นท่ี ปลูกสมุนไพรท่ีมีคุณภาพมีจ านวน อยา่งนอ้ยร้อยละ 50 ของพื้นท่ีปลูก สมุนไพร

ทงัหมด 
 2. กลุ่มผูป้ลูกและแปรรูปสมุนไพรท่ีมีคุณภาพ ตามขอ้ก าหนดมาตรฐานมีจ านวนอยา่งน้อย 

ร้อยละ 50 ของจ านวนกลุ่มทงัหมด 
 มาตรการ 
 1. การจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
 2. การวจิยัและการจดัท าขอ้ก าหนด มาตรฐานวตัถุดิบสมุนไพร 
 3. การอนุรักษแ์ละการใช ้พืชสมุนไพร จากป่าอยา่งย ัง่ยนื 

 
ยุทธศาสตร์ที ่2  

 พฒันาอุตสาหกรรมและการตลาดสมุนไพรให้มีคุณภาพระดบัสากล โดยมีเป้าประสงค์
ของยทุธศาสตร์น้ีคือ ผลิตภณัฑส์มุนไพรมีศกัยภาพในการแข่งขนัทางการตลาดทั้งในและต่างประเทศ  

 เป้าหมาย 
 1.  มูลค่าการตลาดของสมุนไพรและผลิตภณัฑ์สมุนไพรทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

เพิ่มข้ึนร้อยละ 15 ต่อปี 
 2.  สถานประกอบการในอุตสาหกรรมสารสกดัสมุนไพรไดรั้บการส่งเสริมให้มีผลิตภาพ

เพิ่มข้ึน โดยมูลค่ายอดขายเพิ่มข้ึนร้อยละ 15 
 3.  สถานประกอบการในอุตสาหกรรมสมุนไพรแต่ละกลุ่มผ่านการยกระดบัการผลิต

อยา่งนอ้ยร้อยละ 50 
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 4.  ผลิตภณัฑส์มุนไพรท่ีมีตราสัญลกัษณ์รับรองคุณภาพไดรั้บการยอมรับระดบัภูมิภาค
อาเซียน 

 5.  ผลิตภณัฑส์มุนไพรไดรั้บการรับรองคุณภาพผลิตภณัฑส์มุนไพรอยา่งนอ้ยร้อยละ 30 
 6.  ประเทศไทยมีห้องปฏิบติัการท่ีได้รับการรับรองตามมาตรฐาน OECD GLP อย่าง

นอ้ย 1 แห่ง ภายในปี พ.ศ. 2562 
 7.  มีสถาบนัพฒันานวตักรรมสมุนไพรแห่งชาติ 
 ตัวช้ีวดั 
 มูลค่าของผลิตภณัฑส์มุนไพรภายในประเทศเพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ยร้อยละ 15 ต่อปี 
 มาตรการ 
 1. การพฒันาอุตสาหกรรมสมุนไพรไทย 
 2. การวจิยัและพฒันาสมุนไพรไทย 

 3. การพฒันาการตลาดสมุนไพรไทย 
 
ยุทธศาสตร์ที ่3  

 ส่งเสริมการใชส้มุนไพรเพื่อการรักษาโรคและการสร้างเสริมสุขภาพ โดยมีเป้าประสงค์
ของ ยทุธศาสตร์น้ีคือ เพิ่มการใชส้มุนไพรในระบบสุขภาพ ในการรักษาโรคและเสริมสร้างสุขภาพ 
และ เสริมสร้างพื้นฐานการพฒันาการแพทยแ์ผนไทยและสมุนไพรไทยใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของระบบ
สุขภาพของ ประเทศในระยะยาว  

 เป้าหมาย 
 1.  จ านวนรายการยาสมุนไพรในบญัชียาหลกัแห่งชาติเพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ยปีละ 10 รายการ 
 2.  ระบบการข้ึนทะเบียนยาและผลิตภณัฑ์สมุนไพรไดรั้บการปรับปรุงให้ทนัต่อความ

ตอ้งการของตลาด 
 3.  แพทยแ์ผนปัจจุบนัมีการสั่งใชย้าสมุนไพรเพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ยร้อยละ 20 ต่อปี 
ตัวช้ีวดั 

 1. มูลค่าการใชย้าสมุนไพรในสถานบริการสาธารณสุขเพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ10 ต่อปี 
 2. รายการยาสมุนไพรไดรั้บการบรรจุเขา้บญัชียาหลกัแห่งชาติเพิ่มข้ึน 50 รายการภายในปี 

พ.ศ. 2564 
 มาตรการ 
 1. การพฒันาโครงสร้าง ส่งเสริมการจัดบริการและการใช้สมุนไพรในสถานบริการ
สาธารณสุข 
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 2. การวจิยั เสริมสร้างองคค์วามรู้ มาตรฐานคุณภาพ และความเส่ียง 
 3. พฒันาความเขม้แขง็ทางวชิาการของการแพทยแ์ผนไทย 
 4. การจดัการและการเขา้ถึงยาจากสมุนไพรในบญัชียาหลกัแห่งชาติ 
 5. การใชส้มุนไพรในการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกนัโรคในชุมชนและบทบาทหมอ
พื้นบา้น 
 6. การส่ือสารเพื่อสร้างความรู้ท่ีถูกตอ้งความเขา้ใจ ความเช่ือมัน่ 
 
ยุทธศาสตร์ที ่4  

 สร้างความเขม้แขง็ของการบริหารและนโยบายภาครัฐเพื่อการขบัเคล่ือนสมุนไพรไทยอย่าง
ย ัง่ยืน โดยมีเป้าประสงคข์องยุทธศาสตร์น้ีคือ ประเทศไทยมีกลไกในการพฒันาสมุนไพรท่ีมีศกัยภาพ
เพื่อ สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศ 
 เป้าหมาย 
 1.  ประเทศไทยมีกฎหมายหลกั ด้านสมุนไพรและคณะกรรมการนโยบายแห่งชาติเพื่อ
ขบัเคล่ือนงานสมุนไพร 
 2.  งบประมาณสนบัสนุนการวิจยัสมุนไพรเพิ่มข้ึน 5,000 ลา้นบาท ในช่วงระยะเวลา 5 ปี 
 3.  อตัราการร่วมลงทุนของภาคเอกชนในการวิจยัเป็นร้อยละ 50-70 ภายในปี พ.ศ. 2564 
 4.  ประเทศไทยมีการพฒันาสมุนไพร Product Champion อยา่งนอ้ย 10 ชนิด 
 5.  ประเทศไทยมีดชันีวดัขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นสมุนไพร 
 6.  ประเทศไทยมีการส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาสมุนไพรเขา้สู่ระบบสุขภาวะไทยและ
ระบบเศรษฐกิจแบบครบวงจรในระดบัจงัหวดั โดยอาศยักลไกการมีส่วนร่วมตามแนวทางประชารัฐ 
 ตัวช้ีวดั 
 1. คณะกรรมการนโยบายสมุนไพรแห่งชาติและคณะอนุกรรมการท่ีเก่ียวข้องสามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ี ภายในปี พ.ศ. 2560 
 2. ยอดขายผลิตภณัฑส์มุนไพร Product Champion เพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ย 2,000 ลา้นบาท 
 มาตรการ 
 1. การพฒันาโครงสร้างการบริหารสมุนไพร 

 2. การพฒันากฎหมายดา้นการส่งเสริมและควบคุมผลิตภณัฑส์มุนไพร 
 3. การพฒันาระบบฐานข้อมูลสมุนไพรและระบบการประเมินขีดความสามารถใน                

การแข่งขนัดา้นสมุนไพร 
 4. การเสริมสร้างกลไกการบริหารงานวิจยัและพฒันาสมุนไพร 
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 5. การส่งเสริมและพฒันาสมุนไพร Product Champion 
 6. การพฒันาเมืองสมุนไพร (Herbal City) 
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ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ของอุตสาหกรรมสมุนไพร 
 การด าเนินการเชิงเศรษฐกิจท่ีเก่ียวกบัสมุนไพรนั้น ลกัษณะของอุตสาหกรรมสมุนไพรจะ
มีลกัษณะท่ีประกอบดว้ยการจดัการเก่ียวกบัวตัถุดิบสมุนไพร (ตน้ทาง) ท่ีมีความครอบคลุมเก่ียวกบั
การเพาะปลูกวตัถุดิบและการจัดการวตัถุดิบให้อยู่ในสภาพท่ีสามารถน าไปผลิตต่อเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มต่อไป (เช่น การท าสารสกดั และอ่ืน  ๆ เป็นตน้) และการน าเขา้วตัถุดิบในกรณีท่ีวตัถุดิบท่ี
ผลิตข้ึน ภายในประเทศไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูผ้ลิต(และผูบ้ริโภคในบางส่วนท่ีมี
การบริโภคโดยตรงท่ีไม่มีการแปรรูปเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มเติม) การผลิตหรือการจดับริการเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการบริโภคประเภทต่าง ๆ (กลางทาง) (ท่ีมีความครอบคลุมลกัษณะการบริโภค
ประเภทต่าง  ๆ เช่น การรักษาอาการของโรค การเสริมอาหารเพื่อท าให้ผูบ้ริโภคสามารถมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึนกวา่เดิม) และช่องทางการน าไปสู่ผูท่ี้มีความตอ้งการบริโภคประเภทต่าง  ๆ (ปลายทาง) 
ท่ีเป็นการน าเอาผลิตภณัฑ์ท่ีผา่นกระบวนการการจดัจ าหน่ายในลกัษณะต่าง ๆ (กิจการคา้ส่งคา้ปลีก
และอ่ืน  ๆ เป็นตน้) ท าให้สามารถสรุปห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมสมุนไพรไดต้ามท่ีปรากฏ
ในภาพ ซ่ึงมีความครอบคลุมการจดัการการส่งต่อวตัถุดิบ สินคา้ หรือบริการจากหน่วยหน่ึงในโซ่
อุปทาน (Supply Chain) ไปยงัอีกหน่วยหน่ึงอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีต้นทุนรวมในห่วงโซ่
อุปทานต ่าท่ีสุด 
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ประวตัิผู้เขียน 

 

ช่ือ-สกุล     น ้าทิพย ์ ไต่เตา้ 

ประวติัการศึกษา    พ.ศ.2537 ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบณัฑิต (รัฐศาสตร์) 

       มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

     พ.ศ.2548 ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

     มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั  ผูจ้ดัการฝ่ายขายอาวโุส  

บริษทั โปลีเทรด จ ากดั 
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