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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย  มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพ่ือ 1) ศึกษาถึงปัจจัยในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มา
ท่องเที่ยวประเทศไทย และ 2) ศึกษาถึงอิทธิพลระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาว
จีนในการท่องเที่ยวประเทศไทย ที่มีต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่างได้แก่นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  โดยศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ ปัจจัยภายนอก และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จ านวน 400 คน จากการศึกษา
พบว่า ปัจจัยภายนอก และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวจีน 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยภายนอกด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสังคม และด้านเทคโนโลยีและการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมากทุกด้าน  ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้านส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทคไทย ในระดับมาก ทั้งด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคนี้า ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ และด้านกระบวนการมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 

ค าส าคัญ:  ส่วนประสมการตลาด, ท่องเที่ยวไทย, นักท่องเที่ยวชาวจีน
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ABSTRACT 

This study examined the factors that influenced the decision-making process of 
Chinese tourists who traveled to Thailand. The purposes of the study were: 1) to study the 
factors that influenced the decision-making process of Chinese tourists traveling to Thailand, 
and 2) to study the influence of marketing mix factors on the decision-making process of 
Chinese tourists traveling to Thailand. This study was a quantitative study. The sample group 
consisted of Chinese tourists who traveled to Thailand and a questionnaire was used as the 
research instrument. The study investigated personal factors such as gender, age, marital 
status, educational level, occupation, and income, as well as external factors and marketing 
mix factors. The sample size was 400 people. 

The findings of the study indicated that external factors and marketing mix factors had 
an influence on the decision-making process of Chinese tourists. The research results showed 
that the majority of the sample group considered external factors such as politics, economy, 
society, technology, and public relations, which were at a highly significant level. The findings 
of the hypothetical testing revealed that all seven dimensions of the marketing mix factors 
significantly affected the decision-making process of Chinese tourists traveling to Thailand, 
including product, price, place, promotion, people, physical evidence, and process, with a 
statistical significance level of .01. 

Keywords: Marketing mix, Thai tourism, Chinese tourists 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
  การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ส าคัญส าหรับการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศทั่วโลก การ
พัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะต้องมุ่งเน้นความส าคัญในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน
เพ่ือช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดท่องเที่ยวโลก โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียและอาเซียนต่างก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดเพ่ือดึงนักท่องเที่ยวทั่วโลกเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศของตนเพ่ิมมากขึ้น ภารกิจด้านการท่องเที่ยว
จึงเป็นภารกิจที่ถูกผสานกลมกลืนไปกับการพัฒนาประเทศในทุกมิติ ดังนั้น การพัฒนาประเทศที่ชัดเจนบน
พ้ืนฐานของเศรษฐกิจที่เข้มแข็งโครงสร้างพ้ืนฐานที่ดี ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์ และบุคลากร
ภาคการท่องเที่ยวมีศักยภาพ ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยผลักดันให้ประเทศมีข้อได้เปรียบในการแข่งขัน และ
สามารถพัฒนาการท่องเที่ยวให้เติบโตได้อย่างมั่นคง ในปัจจุบันที่มีผู้คนท่องเที่ยวมากขึ้น การพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต้องมุ่งเน้นความส าคัญในการเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการแข่งขันเพ่ือช่วยช่วงชิง
ส่วนแบ่งตลาดท่องเที่ยวโลก การพัฒนาการท่องเที่ยวยังเป็นส่วนประกอบที่ไม่อาจแยกจากการพัฒนาประเทศ
โดยรวม ประเทศไทยเองเห็นความส าคัญของการท่องเที่ยวและมุ่งหวังจะพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้
เติบโตและยังสามารถสร้างรายได้ให้แก่ประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับปี 2562 ไทยมีนักท่องเที่ยว
ต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวกว่า 39.7 ล้านคน ซึ่งเป็นการเพ่ิมข้ึน 4.2% เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า และมียอดรายได้
จากนักท่องเที่ยวต่างชาติเกือบ 1.93 ล้านล้านบาท เพ่ิมขึ้น 3.05% เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้าด้วย ประเทศจีน 
มาเลเซีย รัสเซีย ญี่ปุ่นและอินเดียเป็นประเทศที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย หน้าที่ของ
กระทรวงการท่องเที่ยวและการกีฬาคือการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศ โดย
มุ่งเน้นให้บริการท่องเที่ยวมีคุณภาพและปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว และสร้างก าไรให้กับประเทศ นอกจากนี้ 
หน่วยงานนี้ยังเป็นผู้ดูแลกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกีฬาในประเทศ เช่น การจัดการแข่งขันกีฬา การสนับสนุน
นักกีฬา และการสร้างสรรค์กิจกรรมกีฬาให้กับประชาชน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ก าหนดแผนปฏิบัติ
การเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศให้มีคุณภาพและมีความเป็นมาตรฐาน โดยเน้นการพัฒนาสถานที่
ท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ เช่น การสร้างสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ การซ่อมแซมและปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวที่มีอยู่
แล้ว และการสร้างความร่วมมือระหว่างภาคเอกชนและรัฐบาล เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวในประเทศ  โดยมุ่งเน้นให้บริการท่องเที่ยวมีคุณภาพและปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว และสร้าง
ก าไรให้กับประเทศ นอกจากนี้ หน่วยงานนี้ยังเป็นผู้ดูแลกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับกีฬาในประเทศ เช่น การจัดการ
แข่งขันกีฬา การสนับสนุนนักกีฬา และการสร้างสรรค์กิจกรรมกีฬาให้กับประชาชน 
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 ประเทศไทยเองได้ตระหนักถึงความส าคัญของการท่องเที่ยวในฐานะเป็นกลไกหลักในการช่วยรักษา
เสถียรภาพและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยผลการด าเนินงานที่ผ่านมาถึงแม้ไทยจะประสบ
ความส าเร็จในแง่ของจ านวนและรายได้จากการท่องเที่ยว แต่ในด้านการพัฒนาสินค้าและบริการยังมีข้อจ ากัด
หลายประการที่ท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2561) จากการศึกษานักท่องชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในไทย พบว่า นักท่องเที่ยวหลักมาจากภูมิภาค
เอเชียตะวันออก (รวมอาเซียน) โดยมีอัตรามากกว่าครึ่งหนึ่งของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากภูมิภาคอ่ืน จึง
เห็นว่าส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมากกว่าครึ่ งหนึ่งเป็นนักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศที่เป็นตลาด
ระยะใกล้โดยมีระยะเวลาเดินทางไม่นาน ซึ่งอัตรานักท่องเที่ยวจากภูมิภาคเอเชียตะวันออกที่เข้ามาท่องเที่ยว
ในประเทศไทย พบว่า มีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยจ านวนที่เพ่ิมขึ้นนี้มาจากนักท่องเที่ยวจากประเทศจีน 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561) โดยแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของโลกที่ชาวจีนอยากไปท่องเที่ยว 
ในช่วงปี พ.ศ. 2560-2562 ได้แก่ 1. นิวยอร์ก 2. ลอสแอนเจลิส 3. โตเกียว 4. กรุงเทพฯ 5. พัทยา และแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ชาวจีนนิยมมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 4 อันดับ คือ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ ภูเก็ต และพัทยา 
(ไทยพับลิก้า, 2559) 

สถิติจ านวนนักท่องเที่ยวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย พ.ศ. 2562-2563 ดังตารางที ่1-1 

ตารางท่ี 1-1 จ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยในปี ค.ศ. 2020-2021  

เดือน ปี ค.ศ. 2016 ปี ค.ศ. 2017 อัตราเพิ่ม/ ลด 

มกราคม 814,593 859,617 5.52 (%) 
กุมภาพันธ์ 958,204 790,051 -17.55 (%) 

มีนาคม 856,676 789,417 -7.85 (%) 

เมษายน 816,028 748,127 -8.32 (%) 
พฤษภาคม 738,570 762,193 3.19 (%) 

มิถุนายน 715,413 762,481 6.57 (%) 

กรกฎาคม 865,355 937,971 8.39 (%) 
สิงหาคม 891,382 983,245 10.30 (%) 

กันยายน 658,894 760,999 15.49 (%) 
ตุลาคม 474,335 805,616 69.84 (%) 

พฤศจิกายน 432,466 790,839 82.86 (%) 

ธันวาคม 535,550 815,704 52.31 (%) 
รวมรายปี 8,757,466 9,806,260 1,048,794 (คน) 

ที่มา: กลุ่มสถิติและเศรษฐกิจการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว (2563) 
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จากข้อมูลดังกล่าวจะสังเกตได้ว่าในช่วงเดือนตุลาคมถึงธันวาคม 2562 จ านวนนักท่องเที่ยวจีนที่มา
เที่ยวประเทศไทยลดลง (กลุ่มสถิติและเศรษฐกิจการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว, 2562) อย่างไรก็ตาม ในปี 
2563 ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวสูงสุดจ านวน 9,806,260 คน เพ่ิมขึ้น 1,048,794 คน หรือ 11.97% เมื่อ
เทียบกับป ี2562 โดยส่วนใหญ่มาจากจีน มาเลเซีย อินเดีย เกาหลีใต้ และลาว (ไทยพับลิก้า, 2559) แม้ว่าสถิติ
จากแหล่งต่างๆ อาจไม่สอดคล้องกัน แต่แนวโน้มโดยรวมของความผันผวนของอัตราการท่องเที่ยวยังคง
สอดคล้องกัน 

นอกจากนี้ พฤติกรรมของผู้บริโภคชาวจีนได้เปลี่ยนจากการไปเยี่ยมครอบครัวในช่วงเทศกาลสารทจีน
ไปสู่การไปเที่ยวต่างประเทศกับครอบครัว ประเทศไทยถือเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางยอดนิยมส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวจีน โดยสถิติในเดือนกุมภาพันธ์ 2562 พบว่าชาวเมืองเฉิงตูและหนานจิงจัดอันดับให้ประเทศ
ไทยเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวอันดับหนึ่ง (ไทยพับลิก้า, 2559) ดังนั้น สถิติเหล่านี้จึงมีความส าคัญใน
การท าความเข้าใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเลือกประเทศไทย
เป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สิ่งส าคัญคือต้องศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนเมื่อเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว ข้อมูลนี้สามารถน ามาใช้ใน
การปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตอบสนองความต้องการและความชื่นชอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนได้ดียิ่งขึ้น 
และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  การพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับความสนใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง  เพ่ือมอบ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ดีที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้และดึงดูดนักท่องเที่ยวจากจีนให้มากขึ้น  

1.2 ปัญหาน าการวิจัย 
 1.2.1 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวจีน เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ของสถานที่
ท่องเที่ยวต่าง ๆ อยู่ในระดับใด 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาระดับของตัวแปรการตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศไทย ของนักท่องเที่ยวชาวจีนเป็น
อย่างไร 
 1.2.3 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจมาเท่ียวสถานที่ต่าง ๆ หรือไม่อย่างไร 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.3.1   เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวประเทศไทย 
 1.3.2   เพ่ือศึกษาถึงอิทธิพลระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการ
ท่องเที่ยวประเทศไทย ที่มีต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

       1.4.1 ผู้ที่สนใจ สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน มาเป็นแนวทางในการบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว
ชาวจีน ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยได้ 
      1.4.2 เพ่ือนักธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถน าการศึกษานี้ ไปเป็นแนวทางในการปรับกลยุทธ์ทางตลาด ให้
เหมาะกับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีน และพัฒนาศักยภาพด้านการแข่งขันการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย และพัฒนานโยบายที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวจีนมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทย 
       1.4.3 จากการวิจัยในครั้งนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษาแก่ผู้ที่ท าการศึกษาและเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป 

1.5 ขอบเขตการศึกษา 
    1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตในการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ซึ่ง

ประกอบด้วย ตัวสินค้า ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ด้านกระบวนการ และ

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

         1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวใน
ประเทคไทย 

1.5.3 ขอบเขตด้านเวลา การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ด าเนินการศึกษานักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย โดยเดินทางเข้ามาช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ.2564 ถึง เดือนเดือนธันวาคม พ.ศ.2564 

1.6 ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน โดยขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยนี้ ประกอบด้วย  การทบทวนเอกสาร ทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหาปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องเบื้องต้น แล้วน ามาศึกษากับการตัดสินใจ
มาเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนด้วยแบบสอบถามและผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลจาก
งานวิจัย  
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1.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
กรอบแนวคิดของการวิจัยได้ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือเข้าใจปัจจัยส่วนบุคคลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการและปัจจัยภายนอก ที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการมาเที่ยวในประเทศไทย ของนักท่องเที่ยว 

ชาวจีน ดังรายละเอียดในแผนภาพที่ 1 ดังต่อไปนี้ 

 ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายได้ตอ่เดือน 
6. อาชีพ 

 
 

การตัดสินใจเพื่อการ
ท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มา
ท่องเที่ยวประเทศไทย 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

1. ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ  
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  
5. ด้านบุคลากร  
6. ด้านกระบวนการให้บริการ 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ  

ปัจจัยภายนอก 
1.  ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว

จากหน่วยงานภาครัฐ 
2.  ด้านเศรษฐกิจ 
3.  ด้านสังคม  
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1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ระดับความรู้สึกในเชิงบวก ในกิจกรรมทางการตลาดที่ได้รับ
จากสถานที่ต่าง ๆ ที่เลือกไปท่องเที่ยว ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์และการบริการ (Product) ด้าน
ราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร 
(People) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) และ ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical) 
การท่องเที่ยวในประเทศไทยน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลาย รวมถึงสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
แหล่งวัฒนธรรม สถานบันเทิง ศูนย์การค้า และบริการต้อนรับ ผลิตภัณฑ์และบริการเหล่านี้สามารถแบ่งออกได้
เป็น 6 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ โปรโมชั่น ผู้คน กระบวนการ และกายภาพ 

ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ (Product) หมายถึง สินค้าการท่องเที่ยวของไทย ได้แก่ สถานที่
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น ชายหาด ภูเขา ป่าไม้ รวมถึงสถานที่ทางวัฒนธรรม เช่น วัด พิพิธภัณฑ์ และ
สถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ สถานบันเทิง เช่น สวนสนุก สวนสัตว์ และสถานบันเทิงยามค่ าคืนก็เป็นที่นิยม
เช่นกัน บริการต้อนรับ เช่น โรงแรม ร้านอาหาร และสปา เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการมอบประสบการณ์การ
เดินทางที่สะดวกสบายและสนุกสนาน 

 ด้านราคา (Price): ราคาเป็นปัจจัยส าคัญในกระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ประเทศไทย
น าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลายในราคาที่หลากหลายเพ่ือตอบสนองนักท่องเที่ยวประเภทต่างๆ  
ควรก าหนดราคาที่พัก การเดินทาง และสถานที่ท่องเที่ยวให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวโดย
ที่ยังมั่นใจในบริการที่มีคุณภาพ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  หมายถึง ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าและบริการทางการ
ท่องเที่ยว ประเทศไทยมีอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มั่นคง โดยมีช่องทางการจัดจ าหน่ายมากมาย เช่น 
ตัวแทนการท่องเที่ยว แพลตฟอร์มการจองออนไลน์ และศูนย์ข้อมูลนักท่องเที่ยว การปรับปรุงช่องทางการ
จ าหน่ายให้เข้าถึงและสะดวกสามารถเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวได้ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายะถึง โปรโมชั่นเป็นปัจจัยส าคัญในการดึงดูด
นักท่องเที่ยวมายังประเทศไทย ประเทศมีวิธีการส่งเสริมการท่องเที่ยวหลายวิธี เช่น การโฆษณาผ่านสื่อแบบ
ดั้งเดิม สื่อสังคมออนไลน์ และกิจกรรมต่างๆ การร่วมมือกับบริษัทน าเที่ยวเพ่ือเสนอโปรโมชั่นพิเศษสามารถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เช่นกัน 

ด้านบุคลากร (People) หมายถึง คนเป็นสิ่งส าคัญในการให้บริการที่มีคุณภาพแก่นักท่องเที่ยว 
อุตสาหกรรมการบริการของประเทศไทยจ้างพนักงานจ านวนมาก ตั้งแต่พนักงานโรงแรมไปจนถึงมัคคุเทศก์ ซ่ึง
มีบทบาทส าคัญในการสร้างความมั่นใจว่านักท่องเที่ยวจะได้รับประสบการณ์ที่น่าพึงพอใจและน่าจดจ า การ
ฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานสามารถปรับปรุงคุณภาพการให้บริการได้ 

ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึงขั้นตอนและระบบที่ใช้ในการส่งมอบสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยว ประเทศไทยควรปรับปรุงกระบวนการต่างๆ อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เช่น พัฒนาระบบการขนส่งที่ราบรื่น และลดเวลาการรอเพ่ือไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ 
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   ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical) หมายถึง ปัจจัยทางกายภาพ เช่น ความสะอาด ความปลอดภัย 
และการเข้าถึงสามารถมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว การดูแลให้สถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก 
และระบบขนส่งสะอาด ปลอดภัย และเข้าถึงได้จะช่วยเพ่ิมประสบการณ์โดยรวมของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ 
การพัฒนาแนวปฏิบัติด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนยังก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทั้งนักท่องเที่ยว  และสิ่งแวดล้อม
อีกด้วย 
 การตัดสินใจมาเที่ยว หมายถึง การพิจารณาเลือกวิธีการปฏิบัติการจากทางเลือกหลาย ๆ ทางในการ
ตัดสินใจใช้บริการในสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ  ของนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยจะท าการพิจารณาตั้งแต่  1. ด้าน
การรับรู้ความต้องการ 2. ด้านการค้นหาข้อมูล 3. การประเมินผลทางเลือก และ 4. การตัดสินใจซื้อสินค้า 
 พฤติกรรมภายหลังการท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนหมายถึงสิ่งที่นักท่องเที่ยวชาว
จีนแสดงภายหลังจากการตัดสินใจใช้บริการในสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ  ได้แก่  1. แนวโน้มในการกลับมา
ท่องเที่ยวอีกครั้งในอนาคต 2.แนวโน้มการบอกต่อคนรู้จักให้มาท่องเที่ยวประเทศไทย ซึ่งถ้าหากนักท่องเที่ยวมี
ความพึงพอใจก็จะแสดงพฤติกรรมในเชิงบวกแต่ถ้าหากไม่พอใจก็จะแสดงพฤติกรรมเชิงลบ 
 สถานที่ท่องเที่ยว  หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวในลักษณะต่าง ๆ เช่น ภูเขา ทะเลกิจกรรมต่าง ๆ ที่
ให้บริการท่องเที่ยว สถานบันเทิง ร้านนวด แหล่งช้อปปิ้ง ร้านอาหาร โรงแรม ที่พัก และแหล่งที่ให้บริการกับ
นักท่องเที่ยวชาวจีน 
 นักท่องเที่ยวชาวจีน หมายถึง ผู้ที่มีสัญชาติจีน มีถิ่นพา นัก ณ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดย
เดินทางมายังประเทศไทยโดยมีจุดประสงค์เพ่ือการท่องเที่ยว โดยเดินทางมาพร้อมกับครอบครัว ได้แก่ พ่อ แม่ 
สามี ภรรยา บุตร ธิด าหลาน ปู่/ ย่า/ ตา/ ยาย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ปัจจัยภายนอก 

4. ดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวจาก
หน่วยงานภาครัฐ 

5. ดา้นเศรษฐกิจ 
6. ดา้นสังคม  
ด้านเทคโนโลยีและการ

ประชาสัมพนัธ์ 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวสถานที่ต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวชาวจีน ผู้วิจัยได้
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดและแนวทางใน
การศึกษามีเนื้อหาส าคัญ สรุปได้ดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวประเทศไทย 
 2. แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 3. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการ 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวประเทศไทย 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยได้รับการสนับสนุนที่ส าคัญผ่านยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวปี  2561-
2563 ซึ่งมุ่งให้ความส าคัญกับกิจกรรมเร่งด่วนและจ าเป็นที่จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขเพ่ือสร้างรากฐานส าหรับ
การพัฒนาในอนาคต กลยุทธ์ดังกล่าวเน้นการประสานงานของหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ คณะกรรมการนโยบาย
การท่องเที่ยวแห่งชาติ คณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาค และคณะกรรมการการท่องเที่ยว
จังหวัด เพ่ือท างานร่วมกับธุรกิจเอกชนและภาคส่วนอ่ืน เพ่ือใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและบรรลุผล
ส าเร็จ 
 วัตถุประสงค์หลักของกลยุทธ์คือการพัฒนาการท่องเที่ยวไทยให้เป็นจุดหมายปลายทางคุณภาพสูงใน
อีก 2-3 ปีข้างหน้า เป้าหมายนี้ก าลังด าเนินการผ่านประเด็นส าคัญสามประการ ประการแรก กลยุทธ์นี้มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือวางรากฐานที่แข็งแกร่งส าหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยการวางแผนที่ครอบคลุมซึ่ง
ประกอบด้วยเป้าหมายระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว รัฐบาลได้ตั้งเป้าให้แผนดังกล่าวเป็นวาระแห่งชาติ
และน าไปปฏิบัติให้เกิดผลจริง ประการที่สอง กลยุทธ์ดังกล่าวจัดล าดับความส าคัญของกิจกรรมเร่งด่วนที่ต้อง
ด าเนินการเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวไทยในอีกสามปีข้างหน้า รัฐบาลมีเป้าหมายที่จะยกระดับ
โครงสร้างพ้ืนฐาน การคมนาคม และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยว ตลอดจนพัฒนาสถานที่
ท่องเที่ยวใหม่ ๆ ส่งเสริมการท่องเที่ยวในภูมิภาคที่ได้รับความนิยมน้อย และสนับสนุนธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว  นอกจากนี้กลยุทธ์ดังกล่าวเน้นย้ าถึงความส าคัญของการปรับปรุงกลไกที่ขับเคลื่อนการท่องเที่ยว
คุณภาพสูงของประเทศไทย แผนดังกล่าวมีเป้าหมายเพ่ือสร้างความเชื่อมโยงระหว่างการก าหนดนโยบายและ
การด าเนินการด้านการท่องเที่ยวทุกระดับ ตั้งแต่คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติไปจนถึง
คณะกรรมการการท่องเที่ยวระดับจังหวัด เพ่ือเสริมสร้างระบบโดยรวม รวมถึงการพัฒนามาตรฐานและแนว
ทางการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว การพัฒนาคุณภาพทรัพยากรบุคคล และเสริมสร้างภาพลักษณ์ของ
ประเทศในฐานะแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพสูง 
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  เป้าหมายการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยระยะต่อไปไม่ได้มุ่งเน้นที่การเพ่ิมจ านวน
นักท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ยังมุ่งไปที่การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพสูงด้วย สิ่งนี้เกี่ยวข้องกับการเพ่ิม
ระยะเวลาการเข้าพักของผู้เข้าชม ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัวต่อวันหรือต่อการเข้าชม และการพัฒนาการท่องเที่ยว
ในระดับท้องถิ่น ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2561-2563 มีเป้าหมายเพ่ือจัดท าแผนการพัฒนาที่ยั่งยืน
โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 
  รเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว ยุทธศาสตร์ได้เสนอแนวคิดการพัฒนาหลายประการ โดยเริ่มจากกา
ปรับเปลี่ยนวิธีคิดที่เน้นความสามัคคี ความร่วมมือ และความรับผิดชอบร่วมกันของหน่วยงานและภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องทั้งหมด ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชนมีความส าคัญต่อการขับเคลื่อน

ละภาคเอกชนมีความส าคัญยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย โดยการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมในท้องถิ่นแ
เป็นพิเศษ 
  ในการวัดความส าเร็จในการพัฒนาการท่องเที่ยว กลยุทธ์ดังกล่าวเน้นถึงความส าคัญของแนวทางที่
สมดุลซึ่งค านึงถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อม กลยุทธ์การพัฒนาควรขับเคลื่อนด้วย

ญหาเร่งด่วนและสอดคล้องกับความต้องการของตลาด จ าเป็นต้องมีอุปสงค์โดยมีเป้าหมายที่ชัดเจนเพ่ือแก้ไขปั
การสนับสนุนงบประมาณระยะยาวจากแหล่งต่างๆ ได้แก่ งบกลาง งบกลุ่มจังหวัด และกองทุนส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวไทย เพ่ือให้การด าเนินการตามยุทธศาสตร์เป็นไปอย่างสอดคล้องและสอดคล้องกัน 
 กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2561-2563 มีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาการท่องเที่ยว ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน นักวิชาการ และชุมชนท้องถิ่น โดยมีเป้าหมายเพ่ือก าหนด
ทิศทางการพัฒนาและปฏิรูปการท่องเที่ยวเพื่ออนาคตที่ยั่งยืนของประเทศ 
  สรุปได้ว่า การด าเนินการตามยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2561-2563 มีความส าคัญอย่างยิ่ง
ต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยอย่างยั่งยืน  การท างานร่วมกันและความร่วมมือ
ระหว่างแผนกและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ตลอดจนการรวมตัวของชุมชนท้องถิ่นและภาคเอกชน เป็น
สิ่งจ าเป็นเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายนี้ ด้วยการใช้แนวทางที่สมดุลและก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนซึ่งตรงกับความ
ต้องการของตลาด อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยสามารถกลายเป็นจุดหมายปลายทางคุณภาพสูง
ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมในปีต่อๆ ไป  
          2.1.1  สถานการณ์และแนวโน้มของการท่องเที่ยวไทย 
             อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยเติบโตอย่างต่อเนื่องทั้งจ านวนนักท่องเที่ยวและ
รายได้ในช่วงห้าปีที่ผ่านมา แม้จะมีความท้าทายต่างๆ เช่น ภัยธรรมชาติ โรคระบาด ความไม่แน่นอนทาง

ละอุปสรรคอย่างต่อเนื่องในการพัฒนาเศรษฐกิจและการเมืองในประเทศต่างๆ ทั่วโลก และปัญหาแ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย แนวโน้มการเพ่ิมขึ้นของการท่องเที่ยวทั่วโลกยังคงเป็นโอกาสในการพัฒนา
อุตสาหกรรมต่อไป ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสาร การเข้าถึงข้อมูล ความสะดวกสบายในการ

ตามกระแสโลก ล้วนเป็นปัจจัยบวกที่ช่วยให้อุตสาหกรรมการเดินทาง และพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป
ท่องเที่ยวไทยเติบโตได ้



    10 

       สถานะปัจจุบันของการท่องเที่ยวไทย จ านวนผู้มาเยือนสูงถึง 26.5 ล้านคนในปี 2565 จัดอันดับ
ให้ประเทศไทยเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวมากเป็นอันดับ 7 ของโลก อย่างไรก็ตาม จ านวน
นักท่องเที่ยวที่ลดลงในปี 2564 เนื่องจากสถานการณ์สงครามและวิกฤตโควิดรวมถึงวิกฤติเศรษฐกิจถดถอยใน
ประเทศแถบยุโรป โดยตลาดหลัก 10 แห่งซึ่งคิดเป็นสัดส่วนกว่า 60% ของตลาดการท่องเที่ยวทั้งหมดใน
ประเทศไทย ได้แก่ จีน อินเดีย สหราชอาณาจักร มาเลเซีย ออสเตรเลีย และสหรัฐอเมริกา สหรัฐอเมริกา 
ญี่ปุ่น เยอรมนี เกาหลีใต้ และฝรั่งเศส แม้ว่าการเติบโตของการท่องเที่ยวไทยในช่วงที่ผ่านมาจะบ่งชี้ถึง
ความส าเร็จในการพัฒนาเชิงปริมาณ แต่ปัญหาด้านคุณภาพยังคงเป็นภัยคุกคามต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนใน
อนาคต เช่น ความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดจากการท่องเที่ยวในปริมาณมาก ความกังวลด้านความ
ปลอดภัย โครงสร้างพ้ืนฐานที่ไม่เพียงพอส าหรับการเข้าถึงและการเชื่อมต่อ และ ต้องรองรับการท่องเที่ยว
รูปแบบใหม่และแรงงาน แม้ว่าจะมีความท้าทายในการบังคับใช้กฎระเบียบ แต่โอกาสทางการตลาดที่มีอยู่จาก
การเติบโตของการท่องเที่ยวทั่วโลกและการเปลี่ยนแปลงของสภาวะตลาดโลกท าให้มีโอกาสมากมายส าหรับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 
       เพ่ือให้การท่องเที่ยวไทยมีคุณภาพและการพัฒนาที่ยั่งยืน จ าเป็นต้องมีแนวทางที่สมดุลโดย
ค านึงถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม กลยุทธ์ควรมุ่งเน้นไปที่สามประเด็นหลัก ได้แก่ การ
ส่งเสริมการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ และการจัดการการท่องเที่ยว ประเทศไทยสามารถส่งเสริม
คุณลักษณะเฉพาะของตนสู่ตลาดโลกได้ดีขึ้น พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการด้านการท่องเที่ยวที่ใหม่และน่าสนใจ
ยิ่งขึ้น และปรับปรุงแนวปฏิบัติด้านการจัดการการท่องเที่ยว นอกจากนี้ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยต้อง
แก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ปรับปรุงคุณภาพของแรงงาน และส่งเสริมการปฏิบัติด้านการท่องเที่ยว
อย่างมีความรับผิดชอบ ด้วยแนวทางการประสานงานในด้านต่างๆ เหล่านี้ ประเทศไทยสามารถเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวระดับโลกและรับประกันความส าเร็จในระยะยาว
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องทั้งในด้านจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้
ในช่วงห้าปีที่ผ่านมา จ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นจาก 14.0 ล้านคนในปี 2552 เป็น 24.8 ล้านคนในปี 2557 
โดยในปี 2556 มีนักท่องเที่ยวสูงสุดเป็นประวัติการณ์ที่  26.5 ล้านคน ซึ่งอยู่ในอันดับที่ 7 ของโลกส าหรับ
จ านวนนักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมประสบปัญหาในปี 2557 เนื่องจากวิกฤตการณ์ทางการเมือง
และเศรษฐกิจในยุโรป ส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยวลดลง 
        ว่าการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยในช่วงหลายปีที่ผ่านมาได้แสดงให้เห็นแม้
ถึงความส าเร็จของการเติบโตเชิงปริมาณ แต่ก็ยังมีความท้าทายและอุปสรรคที่คุกคามการเติบโตอย่างยั่งยืนใน

รงสร้างพ้ืนฐานอนาคต ความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวอันเนื่องมาจากความแออัดยัดเยียด การขาดโค
ส าหรับการเข้าถึงและการเชื่อมต่อ และการขาดการบังคับใช้กฎระเบียบเพ่ือความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว
เป็นความท้าทาย นอกจากนี้ยังมีการขาดแคลนบุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและการขาดการ

ปสรรคต่อการพัฒนาของอุตสาหกรรมสนับสนุนส าหรับภาคการท่องเที่ยวใหม่และที่เกิดขึ้นใหม่ซึ่งเป็นอุ  
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     ตลาดหลักส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยยังคงเป็นจีน อินเดีย สหราชอาณาจักร 
มาเลเซีย ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น เยอรมนี เกาหลีใต้ และฝรั่งเศส ซึ่งรวมกันแล้วมีสัดส่วนมากกว่า 
60% ของส่วนแบ่งตลาดทั้งหมด แม้ว่าสถานการณ์ปัจจุบันของอุตสาหกรรมจะมีความเสี่ยง แต่ก็สร้างโอกาส
ให้ประเทศไทยพัฒนาและปรับปรุงอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต่อไป 

       แนวโน้มและทิศทางของการท่องเที่ยวทั่วโลก การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และ
บต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อย่างไรก็วิกฤตต่าง ๆ รวมถึงภัยธรรมชาติและโรคระบาด จะยังคงส่งผลกระท

ตาม ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเข้าถึงข้อมูล ความสะดวกสบายในการเดินทาง และพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลก จะเป็นโอกาสให้อุตสาหกรรมมีการพัฒนาและขยายตัวเพ่ือให้

ะมีคุณภาพสูง ประเทศไทยต้องสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเติบโตอย่างยั่งยืนแล
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม แผนพัฒนาการท่องเที่ยวสามปีถัดไปควรมุ่งเน้นไปที่การส่งเสริมการเติบโต
ของตลาด การเพ่ิมคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ และการปรับปรุงแนวทางการจัดการการท่องเที่ยว 

บภาคเอกชนเพ่ือจัดการกับความท้าทายและอุปสรรคต่อการเติบโตของอุตสาหกรรม รัฐบาลต้องท างานร่วมกั
ในขณะเดียวกันก็ควบคุมโอกาสที่จะท าให้อุตสาหกรรมแข็งแกร่งและยืดหยุ่นมากข้ึน 

ความท้าทายที่ส าคัญประการหนึ่งที่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยต้องเผชิญคือการรักษาสมดุล
ที่ยว แม้ว่าจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวจะเพ่ิมขึ้นระหว่างปริมาณและคุณภาพการท่องเ

อย่างมากในช่วงห้าปีที่ผ่านมา แต่ก็ยังมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพจ านวนมากท่ีคุกคามความยั่งยืนในระยะ
เยียด ยาวของอุตสาหกรรม ตัวอย่างเช่น ความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวอันเนื่องมาจากความแออัดยัด

ความกังวลด้านความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว โครงสร้างพ้ืนฐานที่ไม่เพียงพอและการจัดการที่ไม่ดี และ
การขาดบุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ ล้วนเป็นความท้าทายที่ส าคัญ 

เพ่ือจัดการกับปัญหาเหล่านี้และส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืนในอุตสาหกรรม รัฐบาลไทยได้จัดท า
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวระยะ 3 ปี ซึ่งมุ่งเน้นไปที่สามส่วนหลัก ได้แก่ การส่งเสริมการตลาด การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ และการจัดการการท่องเที่ยว ส่วนแรกเกี่ยวข้องกับการพัฒนากลยุทธ์ทาง

หมายปลายทางของนักท่องเที่ยวการตลาดที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมการมองเห็นของประเทศไทยในฐานะจุด
และดึงดูดนักท่องเที่ยวจากแหล่งตลาดที่หลากหลาย ซึ่งรวมถึงการสร้างพันธมิตรกับสายการบินและธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่นเดียวกับการพัฒนาแคมเปญการตลาดที่สร้างสรรค์ซึ่งเน้นแหล่งท่องเที่ยวทาง

ของประเทศวัฒนธรรมและธรรมชาติที่เป็นเอกลักษณ์  
การมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการท่องเที่ยวที่แปลกใหม่และตอบสนองความต้องการ

และความพึงพอใจที่เปลี่ยนแปลงไปของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ ซึ่งรวมถึงความหลากหลายของกิจกรรมการ
วเฉพาะ เช่น การท่องเที่ยวท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยว การขยายความพร้อมของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ย

เชิงการแพทย์และสุขภาพ และการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการด้านการท่องเที่ยวที่มีอยู่ 
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  การปรับปรุงการจัดการและธรรมาภิบาลการท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งรวมถึงการเสริมสร้างกรอบ
รส่งเสริมแนวทางปฏิบัติด้านการท่องเที่ยวที่มีการก ากับดูแลเพ่ือให้มั่นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานสากล กา

ความรับผิดชอบและยั่งยืน และสร้างศักยภาพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวในทุกระดับเพ่ือจัดการและ
พัฒนาอุตสาหกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 

  กล่าวโดยสรุป อนาคตของการท่องเที่ยวไทยดูสดใสและคาดว่าจะเติบโตอย่างแข็งแกร่งในปีต่อๆ ไป 
อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้มั่นใจถึงความยั่งยืนในระยะยาว จ าเป็นอย่างยิ่งที่อุตสาหกรรมจะได้รับการจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยเน้นที่คุณภาพมากกว่าปริมาณ การด าเนินการตามกลยุทธ์ที่ระบุไว้ในแผนพัฒนา

ในฐานะแหล่งท่องเที่ยวชั้นน า การท่องเที่ยวของรัฐบาล ท าให้ประเทศไทยสามารถสานต่อความส าเร็จ
ขณะเดียวกันก็สามารถจัดการกับความท้าทายและความเสี่ยงที่คุกคามการเติบโตและความยั่งยืนในระยะยาว 
 2.1.2 ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว 
         การศึกษาวิเคราะห์ถึงปัจจัยการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่อาจจะส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม การ
ท่องเที่ยวในอนาคต จะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในอนาคต ทั้งในประเด็น
การเตรียมพร้อมรองรับจากภาวะความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นและการพัฒนาเพ่ิมศักยภาพของประเทศไทย เพ่ือใช้
ประโยชน์จากโอกาสใหม่ ๆ ที่จะเกิดขึ้นจากภาวะการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวไปพร้อม ๆ กัน โดยสามารถสรุป
กระแสการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่อาจจะกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยได้ดังนี้  (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2561) 

          (1) โลกาภิวัตน์ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพ้ืนฐานในวิธีที่ประเทศต่างๆ ด าเนินธุรกิจ ปฏิสัมพันธ์
ทางสังคม และแบ่งปันประสบการณ์ทางวัฒนธรรม สิ่งนี้น าไปสู่การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจและการแข่งขันที่
เพ่ิมขึ้น โดยมีการไหลเวียนของเงินทุนและแรงงานข้ามพรมแดนอย่างเสรีมากกว่าที่เคยเป็นมา  ส่งผลให้
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต้องปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์โลก 

            ผลกระทบที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่งของโลกาภิวัตน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวคือการ
เพ่ิมขึ้นของการเดินทางระหว่างประเทศ ด้วยการเคลื่อนย้ายผู้คนและสินค้าที่เพ่ิมขึ้น การท่องเที่ยวได้
กลายเป็นองค์ประกอบส าคัญของการเติบโตทางเศรษฐกิจในหลายประเทศ เพ่ือตอบสนองต่อกระแสดังกล่าว 
ผู้ประกอบการจึงต้องเปลี่ยนจุดเน้นจากการให้บริการเฉพาะลูกค้าในประเทศไปสู่การให้บริการลูกค้าทั่วโลก  
ยังต้องปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมและภาษาที่แตกต่างกันเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าต่างชาติที่
หลากหลาย 

           ผลกระทบของโลกาภิวัตน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก็คือการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้น เมื่อมีผู้เล่น
เข้าสู่ตลาดมากขึ้น ธุรกิจต่างๆ จะต้องน าหน้าคู่แข่งด้วยการให้บริการและผลิตภัณฑ์ที่เป็นนวัตกรรมใหม่  ซึ่ง
หมายถึงการลงทุนในการวิจัยและพัฒนาเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่  ปรับปรุงการบริการลูกค้า และ
ติดตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีล่าสุดอยู่เสมอ 
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           โลกาภิวัตน์ยังน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผู้บริโภค  โดยลูกค้าต้องการ
ประสบการณ์ที่เป็นส่วนตัวและไม่เหมือนใครมากขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจท่องเที่ยวต้องหาวิธีการสร้างความแตกต่าง
และน าเสนอประสบการณ์แปลกใหม่ที่หาไม่ได้จากที่อ่ืน สิ่งนี้น าไปสู่การพัฒนาของตลาดเฉพาะ เช่น การ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

          โดยสรุป โลกาภิวัตน์ได้น ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยมี
การแข่งขันท่ีเพ่ิมข้ึน พฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไป และความจ าเป็นที่ธุรกิจจะต้องปรับตัวให้เข้ากับความ
ต้องการของตลาดใหม่ อนาคตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะต้องให้ธุรกิจต่างๆ สร้างสรรค์นวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่องและก้าวน าหน้าคู่แข่ง เพ่ือให้ทันกับแนวโน้มที่เปลี่ยนแปลงและความท้าทายใหม่ๆ 

       (2) สังคมสูงวัยเป็นทั้งโอกาสและความท้าทายส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  ในแง่หนึ่ง 
ตลาดนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่ก าลังเติบโตแสดงให้เห็นถึงศักยภาพที่ส าคัญส าหรับการเติบโตในอุตสาหกรรมนี้  
นักท่องเที่ยวสูงอายุมักมีเวลามากขึ้นและมีรายได้เพียงพอ และมักเดินทางในช่วงนอกฤดูท่องเที่ยว ซึ่งสามารถ
ช่วยบรรเทาความผันผวนของอุปสงค์ตามฤดูกาลได้ นอกจากนี้ มีแนวโน้มที่จะมีความชอบด้านการเดินทางที่ไม่
เหมือนใคร เช่น ความต้องการประสบการณ์ที่ช้าลงและเน้นวัฒนธรรมมากขึ้น ซึ่งสามารถกระตุ้นผลิตภัณฑ์
และบริการด้านการท่องเที่ยวใหม่ๆ ได้ 

       ในทางกลับกัน ประชากรสูงวัยอาจน าไปสู่การขาดแคลนแรงงานในบางสาขา ซึ่งอาจส่งผล
กระทบต่อคุณภาพการบริการและประสบการณ์การท่องเที่ยวโดยรวม ยิ่งไปกว่านั้น ประชากรสูงอายุอาจมี
ความต้องการด้านสุขภาพและการเคลื่อนไหวที่แตกต่างกัน ซึ่งผู้ประกอบการท่องเที่ยวต้องการการดูแลเป็น
พิเศษเพ่ือความปลอดภัยและความสะดวกสบายในระหว่างการเดินทาง การไม่ตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวสูงอายุอาจน าไปสู่การวิจารณ์เชิงลบและชื่อเสียงที่เสียหายของจุดหมายปลายทาง 

       เพ่ือใช้ประโยชน์จากตลาดนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่ก าลังเติบโต ผู้ประกอบการท่องเที่ยวต้อง
ปรับตัวสินค้าและบริการให้สอดคล้องกับความต้องการ ตัวอย่างเช่น อาจต้องเสนอที่พัก ตัวเลือกการเดินทาง 
และสถานที่ท่องเที่ยวที่สามารถเข้าถึงได้มากขึ้น นอกจากนี้ อาจต้องให้บริการด้านสุขภาพและพลานามัย เช่น 
สถานพยาบาลในสถานที่ ทรีทเมนท์สปา และกิจกรรมออกก าลังกาย ในการดึงดูดนักท่องเที่ยวสูงอายุ 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวต้องเน้นการสร้างประสบการณ์ที่ดื่มด่ าทางวัฒนธรรมอย่างแท้จริ งที่ตอบสนองความ
สนใจและความชอบ 

       เพ่ือแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่อาจเกิดขึ้นในอุตสาหกรรม ผู้ประกอบการท่องเที่ยวต้อง
พิจารณาโซลูชั่นที่เป็นนวัตกรรมใหม่ เช่น ระบบอัตโนมัติและเทคโนโลยี ตัวอย่างเช่น โรงแรมและร้านอาหาร
อาจใช้เทคโนโลยีเ พ่ือปรับปรุงการด าเนินงานและลดความจ าเป็นในการใช้แรงงานคน  นอกจากนี้  
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวอาจจ าเป็นต้องเสนอสภาพการท างานและสวัสดิการที่น่าสนใจมากขึ้นเพ่ือ
ดึงดูดและรักษาแรงงานที่มีทักษะไว้ในอุตสาหกรรม 
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       โดยสรุป ประชากรสูงวัยเป็นทั้งโอกาสและความท้าทายส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  เพ่ือ
ใช้ประโยชน์จากตลาดนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่ก าลังเติบโต ผู้ประกอบการท่องเที่ยวต้องปรับตัวสินค้าและ
บริการให้สอดคล้องกับความต้องการ ยังต้องพิจารณาวิธีแก้ปัญหาที่เป็นนวัตกรรมใหม่เพ่ือจัดการกับปัญหา
การขาดแคลนแรงงานที่อาจเกิดขึ้นในอุตสาหกรรม การท าเช่นนี้จะช่วยให้มั่นใจได้ถึงความยั่งยืนและ
ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมในระยะยาว 

      (3) การขยายตัวของเมืองเป็นกระแสส าคัญทั่วโลกในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา โดยการเติบโตของเมือง
ใหญ่ทั่วโลกน ามาซึ่งทั้งความเจริญรุ่งเรืองและความท้าทาย  แม้ว่าเมืองจะมอบโอกาสทางธุรกิจและ
ประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย แต่การขยายตัวของเมืองก็น ามาซึ่งผลทางลบ เช่น ความแออัดของ
ชุมชน ปัญหาขยะ มลพิษ และค่าครองชีพที่สูงขึ้น ความท้าทายเหล่านี้อาจส่งผลเสียต่อคุณภาพชีวิตของผู้อยู่
อาศัยและนักท่องเที่ยว และอาจบั่นทอนความยั่งยืนของจุดหมายปลายทางในเมือง 

      หนึ่งในความท้าทายที่ส าคัญที่สุดของการท าให้เป็นเมืองส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวคือ
ศักยภาพในการดูดซึมทางวัฒนธรรมและการสูญเสียความเป็นท้องถิ่นของชุมชน ด้วยการเติบโตของเมือง ย่าน
ดั้งเดิมและสถาบันทางวัฒนธรรมหลายแห่งอาจถูกแทนที่ ซึ่งน าไปสู่การท าให้ภูมิทัศน์เมืองเป็นเนื้อเดียวกัน สิ่ง
นี้สามารถลดลักษณะเฉพาะของจุดหมายปลายทางและดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ต้องการประสบการณ์ทาง
วัฒนธรรมที่แท้จริง ในขณะเดียวกัน แรงกดดันในการรองรับนักท่องเที่ยวจ านวนมากอาจน าไปสู่การใช้
ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลืองและความเสื่อมโทรมของทรัพย์สินทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 

       นอกจากนี้ เมืองหลายแห่งที่มีการจัดการไม่ดีไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้  ทั้งๆ ที่มีโอกาส
และเสน่ห์ของเมือง สิ่งนี้สามารถน าไปสู่การสูญเสียความเป็นเอกลักษณ์เนื่องจากการเพ่ิมจ านวนของอาคารที่
คล้ายกันในภูมิทัศน์เมือง ความแออัดยัดเยียดและการจัดการที่ไม่ดียังสามารถสร้างประสบการณ์เชิงลบให้กับ
นักท่องเที่ยว น าไปสู่การลดลงของผู้เข้าชมซ้ าและการประชาสัมพันธ์แบบปากต่อปากในเชิงลบ 

      เพ่ือจัดการกับความท้าทายเหล่านี้ จุดหมายปลายทางในเมืองต้องให้ความส าคัญกับความยั่งยืน
และแนวปฏิบัติด้านการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ ซึ่งรวมถึงการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานที่สนับสนุนการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน เช่น ระบบขนส่งมวลชนและระบบจัดการขยะ นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ เช่น การลดขยะพลาสติกและเคารพประเพณีวัฒนธรรม
ท้องถิ่น ท้ายที่สุดแล้ว จุดหมายปลายทางในเมืองที่ให้ความส าคัญกับความยั่งยืนและแนวทางปฏิบัติด้านการ
ท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบจะอยู่ในต าแหน่งที่ดีกว่าในการดึงดูดนักท่องเที่ยวและรักษาความน่าดึงดูดใจ
เมื่อเผชิญกับกระแสโลก เช่น การขยายตัวของเมือง 

      สรุปได้ว่า การขยายตัวของเมืองมีทั้งผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
แม้ว่าจะมีโอกาสในการเติบโตและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม แต่ก็สามารถน าไปสู่ความท้าทายต่างๆ เช่น การกลืน
กินวัฒนธรรม การสิ้นเปลืองทรัพยากร และการจัดการที่ไม่ดี ด้วยเหตุนี้ จุดหมายปลายทางในเมืองต้องให้
ความส าคัญกับความยั่งยืนและแนวปฏิบัติด้านการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ เพ่ือให้แน่ใจว่าจะสามารถ
ด ารงชีวิตได้ในระยะยาวในฐานะจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว เมื่อท าเช่นนี้ สามารถรักษาความดึงดูดใจ
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ต่อนักท่องเที่ยวในขณะเดียวกันก็เป็นประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่นและรักษามรดกทางวัฒนธรรมที่ เป็น
เอกลักษณ์ของประเทศ 

     (4) ไลฟ์สไตล์ดิจิทัลได้เปลี่ยนโฉมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้วยการเปิดใช้การเดินทางแบบอิสระ
และท าให้ขั้นตอนการจองสามารถเข้าถึงได้มากขึ้น นักท่องเที่ยวไม่ต้องพ่ึงพาบริษัทน าเที่ยวหรือหนังสือน า
เที่ยวอีกต่อไปในการวางแผนการเดินทาง แต่สามารถใช้สมาร์ทโฟนเพ่ือเข้าถึงข้อมูลมากมายเกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยว ที่พัก และสถานที่ท่องเที่ยวในท้องถิ่น แนวโน้มนี้ท าให้นักเดินทางอิสระจ านวนมากขึ้นที่ต้องการ
วางแผนและจองการเดินทางทางออนไลน์ 

       ความนิยมของสมาร์ทโฟนท าให้เป็นอุปกรณ์การเดินทางที่แพร่หลาย นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตและใช้บริการข้อมูลเพ่ือค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวในท้องถิ่นและท าการจองได้แบบ
เรียลไทม์ ท าให้การเดินทางสะดวกและคล่องตัวมากขึ้น เนื่องจากนักท่องเที่ยวสามารถปรับแผนได้ทันทีตาม
ความสนใจและความชอบ นอกจากนี้ โซเชียลมีเดียยังมีบทบาทส าคัญในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวสามารถแบ่งปันประสบการณ์และค าแนะน ากับผู้อ่ืนได้ 

      ผู้ประกอบการท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับอีคอมเมิร์ซมากขึ้นตามกระแสดิจิทัลไลฟ์สไตล์ที่
เพ่ิมขึ้น ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพ่ือให้ข้อมูล การจอง และบริการซื้อขายแก่นักท่องเที่ยว ช่วยให้
นักท่องเที่ยวสามารถวางแผนการเดินทางได้ง่ายและจองที่พักและกิจกรรมออนไลน์ได้ ตัวอย่างเช่น เครือ
โรงแรมหลายแห่งได้พัฒนาแอปบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ที่ช่วยให้แขกจองห้องพักและเข้าถึงบริการต่างๆ  ของ
โรงแรมได้บนสมาร์ทโฟนของตน สิ่งนี้ไม่เพียงท าให้ขั้นตอนการจองง่ายขึ้น แต่ยังช่วยเพ่ิมประสบการณ์ของ
แขกอีกด้วย 

      การเพ่ิมขึ้นของไลฟ์สไตล์ดิจิทัลยังน าไปสู่การพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น เศรษฐกิจแบ่งปันได้สร้างแพลตฟอร์มที่อนุญาตให้นักท่องเที่ยวจองที่พักในบ้านหรืออ
พาร์ตเมนต์ส่วนตัว โดยมักมีค่าใช้จ่ายต่ ากว่าโรงแรมแบบดั้งเดิม สิ่งนี้ได้เปลี่ยนอุตสาหกรรมโรงแรมแบบดั้งเดิม
และสร้างโอกาสใหม่ให้กับผู้ประกอบการ 

      โดยสรุปแล้ว ไลฟ์สไตล์ดิจิทัลได้เปลี่ยนโฉมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้วยการเปิดให้มีการ
เดินทางแบบอิสระและท าให้ขั้นตอนการจองสามารถเข้าถึงได้มากขึ้น การเพ่ิมขึ้นของสมาร์ทโฟนและบริการ
ข้อมูลช่วยให้นักท่องเที่ยววางแผนและจองการเดินทางได้ง่ายขึ้น ในขณะที่โซเชียลมีเดียมีบทบาทส าคัญในการ
ส่งเสริมจุดหมายปลายทางและประสบการณ์การเดินทาง ในขณะที่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ผู้ประกอบการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีและรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ เพ่ือให้
สามารถแข่งขันได ้ 

      (5) ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวได้กลายเป็นข้อกังวลที่ส าคัญส าหรับนักเดินทางจ านวนมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตที่เกี่ยวข้องกับการแพร่ระบาด  การประท้วงของ
ผู้ก่อการร้าย และภัยธรรมชาติ ด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารที่รวดเร็วและสะดวกสบายเพ่ิมมากขึ้น นักท่องเที่ยว
จึงได้รับข้อมูลและระมัดระวังมากขึ้นเกี่ยวกับความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง ด้วยเหตุนี้ ความปลอดภัย
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จึงกลายเป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจเดินทาง และผู้เดินทางมักจะหลีกเลี่ยงจุดหมายปลายทางที่ความ
ปลอดภัยถูกมองว่าเป็นปัญหา 

        ผลกระทบของความกังวลด้านความปลอดภัยต่อการท่องเที่ยวไม่ใช่ปรากฏการณ์ใหม่  
วิกฤตการณ์ทางการเมือง เช่น การประท้วงเมื่อเร็วๆ นี้ในฮ่องกงและไทย ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวลดลงอย่าง
มาก การระบาดของโรคต่างๆ เช่น โรคซาร์สและไข้หวัดนก ส่งผลกระทบอย่างมากต่อการท่องเที่ยวทั่วโลก ใน
สถานการณ์เช่นนี้ ผู้เดินทางมีแนวโน้มที่จะเลื่อนหรือยกเลิกแผนการเดินทางเพ่ือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงจากโรค
หรือความเสี่ยงด้านความปลอดภัยอื่นๆ 

       เพ่ือจัดการกับข้อกังวลเหล่านี้ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้ใช้มาตรการหลายอย่างเพ่ือความ
ปลอดภัยของนักท่องเที่ยว มาตรการเหล่านี้รวมถึงการใช้ระเบียบการด้านสุขภาพและความปลอดภัย การ
ประกันการเดินทางที่ครอบคลุม และเสนอตัวเลือกการเดินทางทางเลือกไปยังจุดหมายปลายทางที่ได้รับ
ผลกระทบ อุตสาหกรรมนี้ยังใช้นโยบายการจองที่ยืดหยุ่นมากขึ้นเ พ่ือให้ผู้เดินทางสามารถเปลี่ยนหรือยกเลิก
แผนการเดินทางได้โดยไม่มีค่าปรับในกรณีที่กังวลเรื่องความปลอดภัย 

    เนื่องจากการท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญในเศรษฐกิจหลายแห่ง รัฐบาลจึงได้ด าเนินการเพ่ือความ
ปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น รัฐบาลอาจให้ค าแนะน าการเดินทางและออกแนวทางปฏิบัติด้านความ
ปลอดภัยส าหรับจุดหมายปลายทางที่ได้รับผลกระทบจากความเสี่ยงด้านความปลอดภัย  ในบางกรณี อาจให้
การสนับสนุนทางการเงินแก่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือช่วยให้ฟ้ืนตัวจากวิกฤตที่เกี่ยวข้องกับความ
ปลอดภัย 

    โดยสรุป ความกังวลด้านความปลอดภัยได้กลายเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเดินทาง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตที่เกี่ยวข้องกับการแพร่ระบาด การประท้วงของผู้ก่อการร้าย และ
ภัยธรรมชาติ ส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและรัฐบาลต่างด าเนินมาตรการเพ่ือความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวและส่งเสริมการเดินทางอย่างปลอดภัย 

    (6) สายการบินต้นทุนต่ ามีผลกระทบอย่างมากต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  ด้วยการเปิด
ให้บริการของสายการบินต้นทุนต่ าและการแข่งขันสูงในอุตสาหกรรมการบิน ค่าโดยสารจึงถูกลงกว่าเดิมมาก
โดยเฉพาะในช่วงนอกฤดูท่องเที่ยว สิ่งนี้ได้กระตุ้นให้เกิดการเดินทางมากขึ้นและเพ่ิมการแพร่กระจายของการ
เดินทางนอกฤดูกาล นอกจากนี้ยังส่งผลให้ผู้เดินทางตัดสินใจในนาทีสุดท้ายเพ่ิมขึ้น เนื่องจากปัจจุบันสามารถ
ค้นหาค่าโดยสารราคาไม่แพงส าหรับจุดหมายปลายทางท่ีต้องการได้อย่างง่ายดาย 

        จากการศึกษาของ Airline Profiler ในปี 2013 23% ของผู้โดยสารทางอากาศทั่วโลกเดินทาง
กับสายการบินต้นทุนต่ า สายการบินต้นทุนต่ ามีอัตราการขายที่นั่งโดยเฉลี่ยสูงกว่าสายการบินมาตรฐาน 
อย่างไรก็ตาม ผู้โดยสารมีความพึงพอใจต่อบริการที่ได้รับจากสายการบินมาตรฐานมากกว่า  สะท้อนว่า 
ผู้โดยสารบนเครื่องบินมากกว่า 1 ใน 5 เชื่อว่าราคามีความส าคัญมากกว่าความสะดวกสบาย อย่างไรก็ตาม 
สายการบินต้นทุนต่ ามีแนวโน้มที่จะได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึนเนื่องจากราคาที่สามารถจ่ายได้ 
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        การเพ่ิมขึ้นของสายการบินต้นทุนต่ าท าให้พฤติกรรมนักท่องเที่ยวจองแพ็คเกจทัวร์เปลี่ยนไป  
ปัจจุบัน นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะจองเที่ยวบินและที่พักแยกกัน โดยสร้างแผนการเดินทางของตนเองตาม
ความชอบและงบประมาณ ส่งผลให้เทรนด์การเดินทางใหม่ๆ เกิดขึ้น เช่น การแบ็คแพ็คและการเดินทางแบบ
ประหยัด ซึ่งตอบสนองความต้องการที่เพ่ิมข้ึนส าหรับตัวเลือกการเดินทางราคาไม่แพงและยืดหยุ่น 

       สายการบินต้นทุนต่ าได้เพ่ิมการเข้าถึงการเดินทาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งไปยังจุดหมายปลายทางที่
เคยถือว่าแพงหรือไม่สามารถเข้าถึงได้ส าหรับนักท่องเที่ยวจ านวนมาก ส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวจ านวนมากขึ้นที่
ไปเยือนจุดหมายปลายทางเกิดใหม่และสถานที่แปลกใหม่ สิ่งนี้ช่วยกระจายผลประโยชน์ด้านการท่องเที่ยวและ
เศรษฐกิจไปยังพื้นท่ีที่เคยถูกมองข้าม 

       แม้จะได้ประโยชน์ แต่การเพ่ิมขึ้นของสายการบินต้นทุนต่ าก็น ามาซึ่งผลกระทบเชิงลบเช่นกัน 
การจราจรทางอากาศที่เพ่ิมขึ้นได้น าไปสู่ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม เช่น มลพิษทางอากาศและมลพิษทางเสียง 
นอกจากนี ้โมเดลต้นทุนต่ าของสายการบินมักหมายความว่าบริการเพ่ิมเติม เช่น สัมภาระและอาหารไม่รวมอยู่
ในราคาตั๋ว ซึ่งน าไปสู่ค่าใช้จ่ายแอบแฝงที่อาจเกิดข้ึนส าหรับผู้เดินทาง 

      (7) การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม: ผลกระทบจากการท าลายสิ่งแวดล้อมและการขยายตัวของ
ภาคอุตสาหกรรมท าให้เกิดภัยพิบัติและผลกระทบต่อโลกเพ่ิมขึ้น หลายประเทศได้ให้ความส าคัญกับปัญหา
สิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังและได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน นักท่องเที่ยวเริ่มให้ความส าคัญ
กับการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมได้กลายเป็นปัจจัยส าคัญในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 

      การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมกลายเป็นปัจจัยที่ยั่งยืนส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  เนื่องจาก
ประเทศต่างๆ แสดงความมุ่งมั่นที่จะปกป้องและรักษาสิ่งแวดล้อมมากขึ้นเรื่อยๆ ได้พัฒนาแผนการท่องเที่ยว
ระดับชาติและเชิงอุตสาหกรรมที่ เน้นการอนุรักษ์ และแนวปฏิบัติด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้รับการ
สนับสนุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวระยะยาว การเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมนี้ได้รับแรงหนุนจากความ
ต้องการที่เพ่ิมขึ้นของนักท่องเที่ยวส าหรับการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบและความเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ื อ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

      นอกจากนี้ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมยังมีส่วนช่วยให้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเติบโต ซึ่งเป็นการ
ท่องเที่ยวประเภทหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการเยี่ยมชมพ้ืนที่ธรรมชาติด้วยความรับผิดชอบ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพัฒนาความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถิ่น การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ก าลังได้รับความ
นิยมมากขึ้น และจุดหมายปลายทางหลายแห่งได้เริ่มพัฒนาและส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม กิจกรรมเหล่านี้เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เชื่อมต่อกับธรรมชาติและชุมชนท้องถิ่น เรียนรู้
เกี่ยวกับความพยายามในการอนุรักษ์ และมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

      การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับจุดหมายปลายทาง เนื่องจากนักท่องเที่ยว
มักจะไปเยี่ยมชมสถานที่ที่ให้ความส าคัญกับความยั่งยืนและแนวปฏิบัติด้านการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ 
นอกจากนี้ยังสามารถสร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้กับชุมชนท้องถิ่นด้วยการสร้างงานและส่งเสริม
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ผลิตภัณฑ์และบริการในท้องถิ่น นอกจากนี้ ความพยายามในการอนุรักษ์สามารถน าไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
ของคนในท้องถิ่น เนื่องจากสามารถเข้าถึงน้ าสะอาด อากาศ และทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นต่อความ
เป็นอยู่ที่ดีของ 

       สรุปได้ว่าการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ส่งเสริมการเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ สร้างภาพลักษณ์เชิงบวก
ส าหรับจุดหมายปลายทาง และสร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้กับชุมชนท้องถิ่น ความต้องการที่เพ่ิมขึ้น
ส าหรับแนวทางปฏิบัติด้านการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบและความเต็มใจของนักท่องเที่ยวที่จะจ่ายส าหรับ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมท าให้การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของ
อนาคตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

      (8) การท่องเที่ยวตามความสนใจพิเศษ: นักท่องเที่ยวสนใจมากขึ้นในการส ารวจความสนใจเฉพาะ
ของตนในขณะเดินทาง เช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย การท่องเที่ยวเชิงศาสนา 
MICE (การประชุม สิ่งจูงใจ การประชุมและนิทรรศการ) และการท่องเที่ยวเชิงกีฬา เทรนด์นี้เกิดจากความ
ปรารถนาที่จะเรียนรู้และสัมผัสสิ่งใหม่ๆ ระหว่างการเดินทาง แสวงหาธรรมชาติที่บริสุทธิ์ และกิจกรรมที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติที่ อุดมสมบูรณ์ท าให้เป็นจุดหมายปลายทางที่น่าสนใจ
ส าหรับการท่องเที่ยวที่มีความสนใจเป็นพิเศษ 

      การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและสุขภาพ: การท่องเที่ยวประเภทนี้เน้นการส่งเสริมสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น สปาบ าบัด โยคะ นั่งสมาธิ และนวดแผนไทย ประเทศไทยเป็นที่รู้จักในด้าน
วิธีการรักษาแบบดั้งเดิม ซึ่งรวมถึงยาสมุนไพรและการนวด สิ่งนี้ท าให้ประเทศนี้กลายเป็นจุดหมายปลายทาง
ยอดนิยมส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและพลานามัย 

      การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย: การท่องเที่ยวประเภทนี้ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ เช่น การเดินป่า 
การปีนเขา การล่องแก่ง และการโหนสลิง ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงามมากมาย รวมทั้งอุทยาน
แห่งชาติและภูเขา ท าให้เป็นจุดหมายปลายทางที่เหมาะส าหรับการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย  นอกจากนี้ยังมี
กิจกรรมทางวัฒนธรรมและสถานที่ทางประวัติศาสตร์มากมายให้ส ารวจ ท าให้ประเทศไทยเป็นจุดหมาย
ปลายทางท่ีมีเอกลักษณ์และหลากหลายส าหรับการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย 

      การท่องเที่ยวเชิงศาสนา: ประเทศไทยเป็นที่รู้จักในด้านวัดทางพุทธศาสนาที่สวยงามและซาก
ปรักหักพังโบราณ ท าให้เป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมส าหรับการท่องเที่ยวเชิงศาสนา นักท่องเที่ยวจ านวน
มากเดินทางมาประเทศไทยเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับพระพุทธศาสนาและสัมผัสบรรยากาศทางจิตวิญญาณของ
ประเทศ 

      การท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์: ประเทศไทยก าลังเป็นจุดหมายปลายทางที่ส าคัญส าหรับการท่องเที่ยว
กลุ่มไมซ ์ด้วยโครงสร้างพื้นฐานที่ทันสมัยและสิ่งอ านวยความสะดวกระดับโลก ท าให้ประเทศนี้มีความพร้อมใน
การจัดประชุม นิทรรศการ และกิจกรรมอ่ืนๆ กรุงเทพฯ เป็นจุดหมายปลายทางที่ได้รับความนิยมเป็นพิเศษ
ส าหรับการท่องเที่ยวแบบไมซ์ ด้วยศูนย์การประชุมระดับโลกและการเชื่อมโยงการคมนาคมที่ดีเยี่ยม 
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      การท่องเที่ยวเชิงกีฬา: การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเกี่ยวข้องกับการเข้าร่วมหรือชมการแข่งขันกีฬา เช่น 
การวิ่งมาราธอน การแข่งขันกอล์ฟ และการแข่งขันมวยไทย ประเทศไทยมีชื่อเสียงในด้านมวยไทย ท าให้เป็น
จุดหมายปลายทางยอดนิยมส าหรับการท่องเที่ยวเชิงกีฬา นอกจากนี้ยังมีสนามกอล์ฟหลายแห่งในประเทศ
ไทย และประเทศนี้เคยเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันกอล์ฟระดับนานาชาติมาแล้วหลายครั้ง  การผสมผสาน
ระหว่างกีฬาและการท่องเที่ยวมอบประสบการณ์ที่ไม่เหมือนใครส าหรับนักเดินทางที่สนใจเข้าร่วมหรือชมการ
แข่งขันกีฬาในขณะที่ส ารวจประเทศ 
          2.1.3 ทิศทางการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวไทย 

            ทิศทางการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวไทยในอนาคต ต้องพัฒนาไปสู่ความมั่นคง     (Stability) 
ความมั่งคั่ง (Prosperity) และความยั่งยืน (Sustainability) โดยความมั่นคงคือ ความสามารถขับเคลื่อนการ
ท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพแม้ในภาวะวิกฤตต่าง ๆ ทั้งจากภายในประเทศและต่างประเทศ ความมั่งคั่ง 
คือ การท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้และสร้างความความมั่นคงทางเศรษฐกิจให้แก่ประเทศ และความยั่งยืน 
คือ การพัฒนาที่สนองความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยไม่ส่งผลกระทบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และชุมชน 
ดังนั้น เพ่ือให้เกิดการเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน ทิศทางการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว ไทยต้องสามารถ
ตอบสนองต่อแนวโน้มการท่องเที่ยวในตลาดโลกได้โดยมีส่วนแบ่งทางการตลาดเพ่ิมขึ้น สามารถสร้างความ
สมดุลของการท่องเที่ยวจากการเพิ่มรายได้เพ่ิมค่าใช้จ่าย เพ่ิมจ านวนวันพักของนักท่องเที่ยว และมีการกระจาย
ตัวของนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวตามภูมิภาคต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการกระจายรายได้ไปยังชุมชนและ
ท้องถิ่นอย่างทั่วถึง รวมทั้งได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาเร่งด่วนที่เป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันให้กับบุคลากรและผู้ประกอบการไทย ดังนั้น กรอบ
แนวคิดในการพัฒนาในระยะต่อไป จึงควรให้ความส าคัญกับคุณภาพของการท่องเที่ยว เพ่ือจะพัฒนาให้
ประเทศไทยเป็นประเทศจุดหมายปลายทางเพ่ือการเดินทางมาพักผ่อนที่มีคุณภาพ (Quality leisure 
destination) โดยมีประเด็นส าคัญในการพัฒนา 6 ประเด็น ดังนี้ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561) 

          (1) เพ่ิมความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวและผู้เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Higher 
tourist & stakeholder satisfaction) โดยการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและการบริการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ
มาตรฐาน และมีภูมิทัศน์ที่สวยงาม มีความปลอดภัย ความสะอาด พัฒนาบุคลากรผู้ประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวให้มีใจพร้อมให้บริการ และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสะดวก โดยมีการพัฒนาระบบ
โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการคมนาคมที่ได้มาตรฐานอย่างทั่วถึงครอบคลุมเส้นทางหลักและเส้นทางรองที่จะเข้าสู่
แหล่งท่องเที่ยว 

           (2) การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Environment protection) โดยการค านึงถึงขีดความสามารถ
ในการรองรับและมีการฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอ 

           (3) การกระจายช่วงเวลาการท่องเที่ยว (Seasonality expansion) เพ่ือเป็นการสร้างรายได้
และกระจายรายได้สู่แหล่งท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึน 

   (4) กระจายแหล่งท่องเที่ยวการจ้างงานสูงขึ้น ( Income distribution) เพ่ือเป็นการเพ่ิม
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ทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว และเป็นการเสริมสร้างการจ้างงานในท้องถิ่นเป็นการกระจาย 
รายได้สู่ท้องถิ่นเพ่ิมมากข้ึน 

    (5) เพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวการเพ่ิมมูลค่าสินค้าการท่องเที่ยว (Higher revenue) 
           (6) การเติบโตอย่างยั่งยืนของจ านวนนักท่องเที่ยวอย่างสมดุลกับขีดความสามารถในการ

รองรับ (Sustainable growth) 
 2.1.4 ดัชนีชี้วัดตามเป้าหมายการพัฒนา 
           ดัชนีชี้วัดตามเป้าหมายการพัฒนามีดังนี้ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561) 
          (1) รายได้จากการท่องเที่ยว 2.5 ล้านล้านบาท ในปี พ.ศ. 2563 
          (2) จังหวัดที่มีรายได้จากการท่องเที่ยวมากกว่า 5 พันล้านบาทต่อปี มีจ านวนเพิ่มขึ้น 
          (3) อัตราการท่องเที่ยวในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวหรือ Low season เพ่ิมข้ึน 
          (4)นักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการพัฒนาการท่องเที่ยว มีความพึงพอใจต่อ
สถานการณ์การท่องเที่ยวไทย 
         (5) มีการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยวที่เปราะบาง 
       (6) อันดับขีดความสามารถในการแข่งขันของการท่องเที่ยวไทยดีขึ้น โดยเฉพาะด้านความ
ปลอดภัย ด้านความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม และด้านสุขอนามัย 

 

ภาพที่ 2.1 ดัชนีชี้วัดตามเป้าหมายการพัฒนา (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561) 
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2.1.5 การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวถือเป็นส่วนส าคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยว 
         การพัฒนาภาคการท่องเที่ยวเป็นการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความพึง       
พอใจแก่นักท่องเที่ยวและประชาชนทั่วไป สิ่งนี้ท าหน้าที่เป็นพ้ืนฐานในการสร้างการเติบโตที่ยั่งยืนและมี
คุณภาพสูงในระยะยาว ในระหว่างนี้ มีความจ าเป็นที่จะต้องใช้การท่องเที่ยวเป็นวิธีการสร้างรายได้และฟ้ืนฟู
สถานะทางเศรษฐกิจของประเทศในอนาคตอันใกล้ จากข้อมูลของ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2561) 
กลยุทธ์การตลาดประกอบด้วยวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่แตกต่างกัน 3 ประการดังที่ระบุไว้ในหน้า 20 
                 (1)  ยกระดับการรับรู้ของประเทศไทยผ่านกลยุทธ์การรีแบรนด์ Amazing Thailand โดยมี
เป้าหมายเพ่ือยกระดับต าแหน่งทางการตลาด การเปลี่ยนแปลงของจุดหมายปลายทางจากตัวเลือกที่
หลากหลายและคุ้มค่าไปสู่จุดหมายปลายทางของการพักผ่อนคุณภาพสูง 
                 (2)  การขยายฐานนักท่องเที่ยวที่มีมูลค่าสูงซึ่งประกอบด้วยกลุ่มนักท่องเที่ยวระดับกลางถึงบน
ถือเป็นแนวทางการปรับโครงสร้างตลาด การศึกษามุ่งเน้นไปที่ความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายสูง การยึดมั่นใน
บรรทัดฐานวัฒนธรรมไทย ความปรารถนาที่จะเรียนรู้และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และศักยภาพในการ
เติบโตของรายได้จากการใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยว 
               (3) กระบวนการปรับสมดุลอุปสงค์และอุปทานมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนโดยการสร้าง
ความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมความแตกต่างของการท่องเที่ยว
ในจังหวัดต่างๆ และส่งเสริมการกระจายรายได้ที่เท่าเทียมกันโดยใช้ประโยชน์จากศักยภาพที่ยังไม่ได้ใช้ของ
การท่องเที่ยวเมืองรอง เพ่ือสร้างช่องทางการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของคนไทย การปลูกฝัง
เอกลักษณ์ประจ าชาติและความผูกพันในครอบครัวและชุมชนท าหน้าที่สร้างกรอบทางสังคมที่แข็งแกร่ง 
ในขณะที่การส่งเสริมการท่องเที่ยวควรด าเนินการในลักษณะที่สอดคล้องกับความสามารถในการรองรับของ
สถานที่ท่องเที่ยวในท้องถิ่น เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

2.1.6 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว 
          จากข้อมูลของ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2561) แม้ว่าผลกระทบต่อเนื่องจากภาวะ

เศรษฐกิจตกต่ าทั่วโลกและความขัดแย้งภายในประเทศ ภาคการท่องเที่ยวของไทยยังคงเป็นส่วนส าคัญในการ
กระตุ้นและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ ประเทศไทยเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงซึ่งดึงดูดนักท่องเที่ ยวจากทั่วทุกมุม
โลก ประเทศไทยได้รับการยกย่องอย่างกว้างขวางว่าเป็นประเทศที่มีความได้เปรียบทางภูมิศาสตร์เชิง
ยุทธศาสตร์ เนื่องจากมีความใกล้ชิดกับประเทศเพ่ือนบ้านจ านวนมาก นอกเหนือจากการมีส่วนร่วมในการ
รวมตัวทางเศรษฐกิจของอนุภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (อาเซียน) ภูมิภาคอาเซียนมีการเดินทางท่องเที่ยว
เพ่ิมขึ้น การขยายเส้นทางการบินของสายการบินต้นทุนต่ าได้น าไปสู่การลงทุนภาคเอกชนที่เพ่ิมขึ้นในภาคการ
ท่องเที่ยว ประเทศไทยต้องพัฒนากลยุทธ์เพ่ือสนับสนุนทรัพยากรการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองรูปแบบ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปและการเกิดขึ้นของรูปแบบการท่องเที่ยวใหม่ๆ ภารกิจในการยกระดับ
การน าเสนอการท่องเที่ยวในประเทศไทยอยู่ที่ความสามารถในการยกระดับความสามารถของผลิตภัณฑ์และ
บริการด้านการท่องเที่ยว จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานระดับโลกเพ่ือรองรับจ านวนผู้เข้า
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ชมทีเ่พ่ิมข้ึนในขณะที่อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในปัจจุบัน นอกจากนี้ ยังมีความจ าเป็นในการปรับปรุง
คุณภาพและมูลค่าของข้อเสนอและสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว ตลอดจนเพ่ือให้แน่ใจว่ามีการ
กระจายรายได้ท่ีเท่าเทียมกันไปยังชุมชนท้องถิ่นและเกษตรกร รักษาเอกลักษณ์ของชุมชนให้คงอยู่สืบไป ดังนั้น 
การพัฒนากลวิธีในโดเมนนี้จึงมุ่งเน้นไปที่การควบรวมกิจการและความร่วมมือขององค์กรที่เกี่ยวข้อง ในช่วง
วิกฤตนี้ เราจะมุ่งเน้นที่การเร่งพัฒนาภูมิภาคเพ่ือส่งเสริมการเติบโตทางนวัตกรรมในภาคการท่องเที่ยว การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการตามสาขามีเป้าหมายเพ่ือสร้างสิ่งใหม่ๆ ที่สอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่เพ่ือ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพสูง ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของสิ่งอ านวยความสะดวกโครงสร้างพ้ืนฐานที่
หลากหลายถือเป็นปัจจัยส าคัญ ความท้าทายในการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในช่วงเวลาวิกฤตนั้นมาพร้อมกับ
ความกังวลด้านความปลอดภัย รวมถึงศักยภาพในการแสวงหาผลประโยชน์หรือการหลอกลวง การก าหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนและกระตุ้นให้กลับมาเยือน กลยุทธ์ เหล่านี้ออกแบบมาเพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการด้านการท่องเที่ยวที่เป็นนวัตกรรมและน่าดึงดูดใจ 
จากข้อมูลของ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2561)  

(1)  ยุทธศาสตร์การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ให้ความส าคัญกับที่พักของนักท่องเที่ยวโดยเน้นการพัฒนาสินค้า
และบริการด้านการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับศักยภาพและขีดความสามารถของแหล่งท่องเที่ยว 
ความส าคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวถูกตอกย้ าด้วยมิติทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ การส่งเสริมการจัดการทรัพยากรท้องถิ่นภายในชุมชนมีความส าคัญต่อการ
บรรลุแนวทางที่สมดุลในการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยบูรณาการสินค้าชุมชน เช่น OTOP เข้ากับภาค
ธุรกิจท่องเที่ยวเพื่อเสริมสร้างความเชื่อมโยงกับสินค้าเกษตร  

(2) แนะน าให้เพ่ิมมูลค่าของสินค้าเกษตรและส่งเสริมการเติบโตของอุตสาหกรรมเกษตร แทนที่จะ
พ่ึงพาการน าเข้าและบริโภคจากต่างประเทศ จุดมุ่งหมายคือการส่งเสริมการกระจายรายได้ที่เท่าเทียมกันใน
ชุมชนท้องถิ่นและยกระดับคุณภาพชีวิตของในทุกสถานที่ท่องเที่ยวในขณะเดียวกันก็ส่งเสริมการพัฒนา
เอกลักษณ์ของท้องถิ่น อ านวยความสะดวกในการเจริญเติบโตของการท่องเที่ยวโดยการส่งเสริมตามเส้นทาง
การขนส่งที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่ง นอกจากนี้ยังเน้นถึงความส าคัญของการ
ท างานร่วมกันระหว่างแผนกภายในแต่ละโดเมนที่เก่ียวข้อง 

(3) จุดมุ่งหมายคือการยกระดับสถานะของท้องถิ่นให้เป็นสถานที่พักผ่อนเพ่ือสุขภาพระดับแนวหน้าทั่ว
โลก โดยใช้กลยุทธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพซึ่งรองรับกลุ่มครอบครัวและผู้สูงอายุ กลยุทธ์การ
พัฒนาที่เสนอเกี่ยวข้องกับการยกระดับเมืองให้เป็นจุดหมายปลายทางของรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพระดับสากล 
ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันเพ่ือดึงดูดและรักษานักท่องเที่ยวคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
ความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่น รวมทั้ง อุทยานแห่งชาติและเกาะต่าง 
ๆ ขณะเดียวกันก็ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการชุมชนที่โดดเด่นและมีคุณค่าภายใต้โครงการหนึ่ง
ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ขอแนะน าให้สร้างความเชื่อมโยงระหว่างภาคการเกษตรและผลิตภัณฑ์ชุมชนกับ
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อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว แทนที่จะพ่ึงพาสินค้าน าเข้าเพ่ือการบริโภค 
(4) เขตพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลตะวันออก ประกอบด้วย จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี และ

ตราด วัตถุประสงค์หลักคือการสร้างอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวชายฝั่งตะวันออกที่ได้รับความสนใจจาก
นานาชาติที่หลากหลาย การส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืนในกัมพูชาและเวียดนามได้รับการอ านวยความ
สะดวกผ่านความคิดริเริ่มที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม มาตรการเหล่านี้รวมถึงการใช้กลยุทธ์ที่สร้างสรรค์ในด้านการ
ท่องเที่ยวและกีฬา ตลอดจนการส่งเสริมการเติบโตที่สมดุลและยั่งยืนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว แนว
ทางการพัฒนามุ่งส่งเสริมประเทศไทยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวและกีฬา ยกระดับคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้า 
และบริการให้ได้มาตรฐานชุมชนและสิ่งแวดล้อม สร้างความเชื่อมโยงกับสินค้าเกษตรและชุมชนในท้องถิ่น
ส าหรับอุตสาหกรรมบริการท่องเที่ยว เกี่ยวกับสินค้าน าเข้า. 

2.1.7 การแบ่งประเภทของการท่องเที่ยว 
         กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2561) ได้ระบุประเภทการท่องเที่ยวที่หลากหลายตามความ

สนใจเฉพาะ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงสิ่งต่อไปนี้ (หน้า 25-26) 
       (1) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและเชิงสุขภาพคือการสร้างตัวเองให้เป็นผู้เล่นที่โดดเด่นในขอบเขต

ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระดับภูมิภาค โดยการด าเนินการตามมาตรการที่ยกระดับบริการการท่องเที่ยว
เชิงการแพทย์ระหว่างประเทศตามแนวทางการพัฒนา มาตรการหนึ่งคือการก าหนดมาตรฐานบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพที่ทุกภาคส่วนที่เกีย่วข้องจะน ามาใช้ เพ่ือให้มั่นใจในคุณภาพการบริการที่เท่าเทียมกัน ส่งเสริมและจูงใจ
ให้องค์กรธุรกิจปฏิบัติตามแนวทางขององค์กรมาตรฐานสากล (ISO) ส าหรับบริการสปาเพ่ือสุขภาพ เพ่ือเพ่ิม
คุณภาพของผู้ให้บริการและสถานประกอบการของตน กระบวนการตรวจสอบการลงทะเบียนและสร้าง
ฐานข้อมูลที่ครอบคลุมของสถานประกอบการที่ผ่านการรับรองช่วยอ านวยความสะดวกในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการด้านการท่องเที่ยวที่โดดเด่นซึ่งมีมูลค่าเพ่ิม 

      (2) การสร้างเอเชียให้เป็นจุดหมายปลายทางที่โดดเด่นส าหรับการท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ โดย
มุ่งเน้นที่การส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของกลุ่มประชากรนี้ กลยุทธ์ที่น าเสนอเก่ียวข้องกับการเพ่ิมขีด
ความสามารถของภูมิภาคในการให้บริการด้านสุขภาพคุณภาพสูงแก่ผู้สูงอายุ ในขณะเดียวกันก็พัฒนา
อุตสาหกรรม ภาคบริการ และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการและความชอบเฉพาะของ  
เป้าหมายโดยรวมคือการสร้างตลาดที่ยั่งยืนและเจริญรุ่งเรืองส าหรับการท่องเที่ยวผู้สูงอายุในเอเชีย มีความ
จ าเป็นต้องสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานในสถานที่ท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดด้านกฎระเบียบ และรับประกันความปลอดภัยของผู้เยี่ยมชมที่เป็นผู้สูงอายุ โดยการยกระดับการ
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว การเพ่ิมขีดความสามารถของสถานประกอบการและบุคลากรในภาคบริการของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ และการใช้สิ่งจูงใจและผลประโยชน์ที่อ านวยความ
สะดวกในการส่งเสริมการท่องเที่ยว เป้าหมายคือการเพ่ิมการมีส่วนร่วมในระยะยาวของ นักท่องเที่ยวสูงอายุ 

   (3) การท่องเที่ยวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการ (MICE) คือการเพ่ิมต าแหน่งของประเทศไทยใน
ฐานะตลาดไมซ์คุณภาพสูงในภูมิภาคเอเชีย โดยใช้กลยุทธ์ที่มุ่งกระตุ้นการจัดประชุมและนิทรรศการในประเทศ
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ในกลุ่ม MICE Cities และจังหวัดรองที่มีแนวโน้ม แนวทางการพัฒนามีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของเมือง 
MICE (Meeting, Incentives, Conferences and Exhibitions) ได้แก่ กรุงเทพฯ พัทยา เชียงใหม่ ภูเก็ต และ
ขอนแก่น ให้มีมาตรฐานสากล ส ารวจความเป็นไปได้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดระเบียบการประชุมภายใน
อาณาเขตของประเทศ โดยมุ่งเน้นไปที่กลุ่มจังหวัดที่มีเมืองรองที่มีแนวโน้มดี การส่งเสริมนิทรรศการ D-
Exhibition สามารถท าได้ผ่านสามแนวทางที่แตกต่างกัน ประการแรก การสร้างนิทรรศการใหม่ที่จะจัดขึ้นทั่ว
ประเทศท่ีเรียกว่าแนวทางการประดิษฐ์ ประการที่สอง แนวทางการยกระดับเกี่ยวข้องกับการยกระดับรูปแบบ
และมาตรฐานการจัดงานนิทรรศการระดับท้องถิ่นสู่ระดับภูมิภาค สุดท้ายนี้ การกระจายนิทรรศการไปทั่ว
ประเทศก็เป็นอีกแนวทางหนึ่งในการประชาสัมพันธ์งานดีเอ็กซิบิชั่น การประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพใน
พ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ต่างๆ (Replication) 

   (4) การท่องเที่ยวสีเขียวคือการเปลี่ยนพ้ืนที่ในเมืองให้เป็นจุดหมายปลายทางที่ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
การพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชนที่เข้มแข็งและมั่งคั่งสามารถบรรลุผลได้ผ่านการด าเนินการตามมาตรการที่มุ่ง
เปลี่ยนชุมชนให้เป็นเมืองสีเขียว มาตรการดังกล่าวควรรวมถึงการก าหนดแนวทางการพัฒนาที่พยายามสร้าง
ความสมดุลระหว่างศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวและการส่งเสริมและสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) นอกจากนี้ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ 
ภาครัฐ และเอกชนในการจัดการท่องเที่ยวก็มีความส าคัญต่อการบรรลุเป้าหมายนี้ 

     (5) การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬาท าได้โดยการเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬาระดับ
นานาชาติ แนวทางการพัฒนา ได้แก่ การสร้างคุณค่ากีฬาที่มีศักยภาพเพ่ือการท่องเที่ยว เช่น มวยไทย กอล์ฟ 
ด าน้ า รวมทั้งส่งเสริมการจัดตั้งศูนย์ฝึก โรงเรียน และสถานที่เล่นกีฬาที่ได้มาตรฐาน พัฒนาโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ปรับให้เหมาะกับความต้องการและความชอบเฉพาะของแต่ละกลุ่ม มีความคิดริเริ่มที่ส าคัญ
ที่มุ่งเชื่อมโยงการท่องเที่ยวในเอเชีย เช่น ข้อเสนอเพ่ือปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานของสนามกีฬาให้สอดคล้อง
กับข้อก าหนดของมาตรฐานเมืองเจ้าภาพ กลยุทธ์ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงกีฬาอย่างเต็มรูปแบบ ความคิดริเริ่มที่มุ่งส่งเสริมการจัดงานท่องเที่ยวเชิงกีฬาระดับนานาชาติ และแผนการ
ยื่นซองประมูลเพื่อเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ 

    (6) การท่องเที่ยวเรือส าราญคือการสร้างเมืองท่องเที่ยวทางทะเลและท่าเรือส าราญที่ได้
มาตรฐานสากล ซึ่งจะบรรลุผลส าเร็จได้ด้วยมาตรการส าคัญ เช่น การยกระดับการจัดการเส้นทางเดินเรือเพ่ือ
การท่องเที่ยวทางทะเล โดยมีเป้าหมายที่จะเปลี่ยนให้เป็นท่าเรือระหว่างประเทศเพ่ือการท่องเที่ยว การ
ด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาที่ส าคัญมีความจ าเป็น เช่น การอ านวยความสะดวกและส่งเสริมการลงทุน
สร้างพ้ืนที่ท่าเทียบเรือเพ่ือรองรับเรือส าราญในแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงท่าเรือภูเก็ต 
กระบี่ และเกาะสมุย ความคิดริเริ่มนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างศูนย์กลางการเดินทางที่เชื่อมโยงเรือส าราญกับ
ประเทศต่างๆ ในอาเซียน ในขณะเดียวกันก็สร้างแรงจูงใจและส่งเสริมการท่องเที่ยวทางทะเลด้วยการ
ให้บริการที่หลากหลายตามมาตรฐานสากล นอกจากนี้ สิ่งส าคัญคือต้องให้ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์
และเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเรือส าราญ ตลอดจนสนับสนุนกิจกรรมประจ าปีของ
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ภาคเอกชน เช่น การแสดงเรือยอชต์ นอกจากนี้ จ าเป็นต้องปรับปรุงและทบทวนกฎและข้อบังคับเกี่ยวกับเรือ
ส าราญในแง่ของการด าเนินธุรกิจและการควบคุมการจัดการ ซึ่งรวมถึงข้อกังวลที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยในการเดินเรือ และการเติบโตของภาคการท่องเที่ยว 

    (7) การท่องเที่ยวกลุ่มมุสลิมคือการสร้างจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวฮาลาลระดับโลก ขั้นตอน
ส าคัญในการบรรลุเป้าหมายนี้คือการปรับปรุงอุตสาหกรรมภาคบริการให้สอดคล้องกับหลักการอิสลามที่
เหมาะสมและเหมือนกัน แนวทางการพัฒนาดังกล่าวครอบคลุมถึงการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคบริการที่
เกี่ยวข้องและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม โดยยึดตามหลักการและมาตรฐานอิสลาม
ที่เหมาะสมส าหรับนักท่องเที่ยว องค์กรมุสลิมได้ให้ค าแนะน าแก่ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน
การปฏิบัติต่อนักท่องเที่ยวมุสลิม 

2.1.8 แนวทางการอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว 
         วัตถุประสงค์หลักของแนวทางนี้คือเพ่ือเร่งความก้าวหน้าของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยว

โดยการด าเนินมาตรการที่มุ่งเพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยว ซึ่งจะเป็นการขยายกระบวนทัศน์
การบริการส าหรับนักท่องเที่ยว แนวทางหลักส าหรับการพัฒนามีดังต่อไปนี้ ตามกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา (2561) 

      (1) ข้อเสนอดังกล่าวเกี่ยวข้องกับการสร้างระบบที่ครอบคลุมโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการขอวีซ่าให้คล่องตัวและปรับปรุงการตรวจคนเข้าเมืองทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Visa) และข้ันตอนการ
ผ่านแดน โดยเฉพาะที่จุดผ่านแดนและสนามบิน โดยระบบดังกล่าวจะให้ความส าคัญกับด่านชายแดนที่มี
ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวสูงและจะมีการปรับปรุงกฎระเบียบเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว 

     (2) มีความจ าเป็นต้องสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานในสถานที่ท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับระบบนิเวศ
โดยรอบและปฏิบัติตามระเบียบความปลอดภัยระดับโลกเพ่ือให้มั่นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานระหว่างประเทศ 
พิจารณาจากสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีให้ส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุในสถานที่ท่องเที่ยว รวมถึงแต่ไม่จ ากัด
เพียงห้องน้ า ที่จอดรถ ป้ายบอกทิศทางและข้อมูล จุดเชื่อมต่อ Wi-Fi ทางลาดส าหรับรถเข็น ราวจับ และพ้ืนที่
ละหมาดที่ก าหนดไว้ 

     (3) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มาใช้ในสถานที่ท่องเที่ยว ศูนย์ข้อมูล และศูนย์การเรียนรู้
สามารถอ านวยความสะดวกในการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงนวัตกรรมโดยส่งเสริมการสื่อ
ความหมาย การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นนวัตกรรมใหม่นั้นเน้นไปที่การสร้างโครงสร้างการเล่าเรื่องที่
น่าสนใจส าหรับข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว โดยมีจุดประสงค์เพ่ือเพ่ิมความน่าดึงดูดใจและการวางอุบาย การ
พัฒนาสุนทรียภาพทางการท่องเที่ยว เช่น Augmented Reality (AR), รหัส QR และอินโฟกราฟิก ได้ถูก
น ามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์การเดินทางและดึงดูดนักท่องเที่ยว ศักยภาพของการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตใน
สถานที่ท่องเที่ยวรับประกันการพิจารณา ยังคงต้องพิจารณาว่านักท่องเที่ยวจะเปิดรับข้อมูลหรือไม่ 

    (4) แนะน าให้ขยายศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวให้ครอบคลุมแหล่งท่องเที่ยวส าคัญทั้งหมด การ
จัดตั้งเครือข่ายอาสาสมัครเพ่ือช่วยเหลือนักท่องเที่ยวโดยท าหน้าที่เป็นนักแปลและเสนอบริการเกี่ยวกับการ



    26 

ท่องเที่ยวต่างๆ รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวในท้องถิ่น การเตรียมการเดินทาง และที่พัก บุคคล
ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการต้อนรับและทัศนคติที่มุ่งเน้นการบริการต่อนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมมากขึ้น ใน
ขณะเดียวกันก็แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการประสานงาน การแก้ไขปัญหา และการจัดการสถานการณ์
ฉุกเฉินอย่างรวดเร็วและสะดวก 

2.1.9 การเพ่ิมความปลอดภัยในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
        แนวทางนี้มีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากเกี่ยวข้องโดยตรงกับการปกป้องสวัสดิภาพและ

ทรัพย์สินของผู้มาเยือน จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง แนวทางการพัฒนาประเทศไทยมีความส าคัญอย่างยิ่ง
เนื่องจากอาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นของประเทศ จากข้อมูลของกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา (2561) ของสิ่งพิมพ์ สังเกตได้ว่า... 

       (1) มีการพยายามแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการหลอกลวงนักท่องเที่ยว เช่น ปัญหาทัวร์ศูนย์เหรียญ
และปัญหามัคคุเทศก์ผิดกฎหมาย สิ่งส าคัญคือต้องให้ความส าคัญต่อความปลอดภัยและสวัสดิภาพของ
นักท่องเที่ยว โดยด าเนินมาตรการต่างๆ เช่น การก าหนดแนวทางมาตรฐานและซักซ้อมความเข้าใจกับ
ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะกรณีที่เกี่ยวข้องกับการเช่ารถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ นอกจากนี้ควรมีมาตรการ
ปราบปรามการค้าที่ฉ้อฉลและเกินราคาที่อาจก่อให้เกิดความร าคาญหรืออันตรายต่อนักท่องเที่ยว การศึกษา
ครั้งนี้เสนอกลยุทธ์ในการจัดการกับความท้าทายที่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเผชิญอยู่ โดยใช้คนไทยเป็น
ตัวแทนแอบแฝง (นอมินี) ร่วมกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์และกรมสอบสวนคดีพิเศษภายใต้
กระทรวงยุติธรรมและการตรวจสอบเป็นไปตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ในปี พ.ศ. 
2551 ได้ด าเนินการก ากับดูแลกิจการน าเที่ยว มัคคุเทศก์ และมัคคุเทศก์เพ่ือให้เป็นไปตามข้อผูกพันทาง
กฎหมาย การด าเนินการตามมาตรการที่มุ่งยับยั้งพฤติกรรมที่ผิดกฎหมายรวมถึงวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ได้รับการ
อ านวยความสะดวกโดยการบูรณาการระบบฐานข้อมูลประวัติอาชญากร ซึ่งช่วยให้สามารถค้นหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วเพ่ือวัตถุประสงค์ในการแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที นอกจากนี้ยังมีมาตรการป้องกันที่
มุ่งลดอุบัติเหตุที่อาจเกิดข้ึนกับนักท่องเที่ยว เช่น การจัดการส ารวจและการก าหนดบทลงโทษ การเกิดอุบัติเหตุ
บ่อยครั้งในพ้ืนที่ที่นักท่องเที่ยวไม่สามารถมองเห็นได้ง่าย รวมทั้ง การด าเนินกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์และการ
ติดตั้งป้ายเตือนหลายภาษาเป็นข้อพิจารณาที่ส าคัญ 

       (2) ประสานความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์เพ่ือสร้างเครือข่าย
เพ่ือเฝ้าระวังผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ที่อาจเสี่ยงฝ่าฝืนบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติธุรกิจ
น าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ในปี พ.ศ. 2551 ได้มีการจัดตั้งเครือข่ายอาสาสมัครต ารวจท่องเที่ยวเพ่ือดูแล
ความปลอดภัยและช่วยเหลือนักท่องเที่ยวที่ไปท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม 

       (3) เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศูนย์รับแจ้งเหตุต ารวจท่องเที่ยว และ Call Center 
1155 เพ่ือจัดตั้งเป็นศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ การให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวอย่างรอบด้าน สะดวก รวดเร็ว 
ตลอด 24 ชั่วโมง เป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งรวมถึงการขยายศูนย์บริหารจัดการวิกฤตในแหล่งท่องเที่ยวส าคัญในภูมิภาค 
ตลอดจนการยกระดับคุณภาพการบริการในศูนย์บริการต่างๆ 
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       (4) จัดตั้งกองทุนช่วยเหลือนักท่องเที่ยวต่างชาติเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายระหว่างการเดินทาง ข้อก าหนด
นี้เกี่ยวข้องกับความรับผิดต่ออันตรายหรือความเสียหายใดๆ ที่เกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือจงใจของ
นักท่องเที่ยว ไม่ว่าในกรณีปกติหรือเหตุฉุกเฉิน 

       (5) การจัดตั้งศาลแผนกการท่องเที่ยวภายในศาลยุติธรรมจะช่วยเพ่ิมความคล่องตัวในการ
ด าเนินคดีส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติในสถานการณ์พิเศษ จ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ เกี่ยวกับเวลาน า
ในประเทศไทย 

      (6) สนับสนุนการด าเนินการตามโปรโตคอลการจัดการความปลอดภัยในการขนส่งทางบก ทางน้ า 
และทางอากาศ และปรับปรุงกรอบการก ากับดูแลเพ่ือให้แน่ใจว่ามีการบังคับใช้อย่างเข้มงวด บทลงโทษถูก
บังคับใช้ด้วยวิธีทางกฎหมาย 

     (7) แนะน าให้ส่งเสริมการน ามาตรฐานการบริการและระเบียบปฏิบัติด้านความปลอดภัยไปใช้ใน
รูปแบบต่างๆ ของการท่องเที่ยว รวมถึงบริการกู้ภัย เพ่ือความปลอดภัยและสวัสดิภาพของนักท่องเที่ยว การ
ก าหนดมาตรฐานการกู้ภัยและการให้การสนับสนุนเพ่ือความก้าวหน้าของปฏิบัติการกู้ภัยในสถานที่ท่องเที่ยว
จ าเป็นต้องมีการบังคับใช้ที่เข้มงวด 

2.1.10 การเพ่ิมประสิทธิภาพทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
          การเพ่ิมพูนทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการยกระดับความสามารถของ

ผู้ประกอบการและบุคลากรภาครัฐในด้านการท่องเที่ยวมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของผู้ประกอบการและผู้ให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ในด้านคุณภาพ มาตรฐาน และการปฏิบัติตามหลักจริยธรรม นอกจากนี้ยังมีการเรียกร้องให้บุคคลมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาและฝึกอบรมการบริหารงานบุคคลเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา (2561) ได้ก าหนดมาตรการและแนวทางการด าเนินการไว้แล้วใน 

(1) การเพ่ิมพูนทรัพยากรมนุษย์ในภาคการท่องเที่ยวมีความจ าเป็นเพ่ือรองรับประชากรที่
หลากหลาย รวมถึงผู้ที่อยู่ในระดับผู้บริหาร ทั้งนักวิชาการและผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมี
ความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ การ
พัฒนาบุคลากรภาครัฐและเอกชนออกเป็น 5 กลุ่มที่แตกต่างกันนั้นด าเนินการตามบทบาท
และความรับผิดชอบของตน และครอบคลุมความรู้และทักษะต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

เพ่ือดูแลการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องจัดตั้งกลุ่มซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร 
นักวิชาการ เจ้าหน้าที่ภาครัฐและท้องถิ่น โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือยกระดับคุณภาพการท่องเที่ยวไทยด้วยการ
ปรับปรุงพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์ในการจัดกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเป็นกลุ่มเพ่ือให้ความรู้ความเชี่ยวชาญในด้าน
การบริหารธุรกิจ การตลาด ภาษา เทคโนโลยี และสารสนเทศ โดยเน้นมาตรฐานวิชาชีพ แนวคิดของนวัตกรรม
และแนวคิดมีความส าคัญอย่างยิ่งในการศึกษาและปฏิบัติในด้านต่างๆ 
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  1. กลุ่มบริการด้านแรงงานได้รับมอบหมายให้พัฒนามาตรฐานและจริยธรรมที่รับประกันการ
ให้บริการที่มีคุณภาพสูง 

เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBTN) เป็นเครือข่ายที่มุ่งเน้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ภายในชุมชนท้องถิ่น 

ทั้งสองฝ่ายจ าเป็นต้องเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว จุดมุ่งหมายคือการ
เพ่ิมขีดความสามารถในการสร้างและเผยแพร่สินค้าในท้องถิ่นเพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

 2. การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการท่องเที่ยวท าได้โดยการเสริมสร้าง
เครือข่ายผู้ประกอบการธุรกิจ การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานเพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้าและบริการ นอกจากนี้ 
การขยายธุรกิจและการปรับปรุงบริการสามารถอ านวยความสะดวกได้โดยการเพ่ิมการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่
เหมาะสม การด าเนินการตามแผนและโครงการที่มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาและความก้าวหน้าของอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวในประเทศไทยให้ประสบความส าเร็จนั้นจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
ต่างๆ ได้แก่ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงมหาดไทย
ด้วย ในฐานะสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หนึ่งในความคิดริเริ่มดังกล่าวเกี่ยวข้องกับการเตรียม
ฐานข้อมูลที่ครอบคลุมเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเพ่ิมประสิทธิภาพและการระดมระบบบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวทั้งหมด แผนงานที่น าเสนอนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดตั้งหน่วยงานกลางเพ่ือดูแลการเคลื่อนย้ายแรงงาน
ตามข้อตกลงยอมรับร่วมกันของอาเซียน (MRA) 

3. ความก้าวหน้าของระบบข้อมูลและสารสนเทศส าหรับการท่องเที่ยว เช่น ศูนย์ข่าวกรองการ
ท่องเที่ยว มีความส าคัญเนื่องจากความต้องการข้อมูลและสารสนเทศอย่างมากในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
อย่างไรก็ตาม ขณะนี้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ข้อมูลในการท่องเที่ยวได้มาจากแหล่งที่หลากหลายและอาจประสบ
กับการจัดเก็บ การจัดการ และการใช้งานที่ไม่เพียงพอ เพ่ือรับมือกับความท้าทายเหล่านี้ การพัฒนาระบบ
ข้อมูลและสารสนเทศส าหรับการท่องเที่ยว เช่น ศูนย์ข่าวกรองการท่องเที่ยว มีความจ าเป็น โดยใช้เทคโนโลยี
การจัดเก็บข้อมูลขั้นสูง พัฒนาและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสร้างระบบที่ครบวงจร การใช้และจัดการข้อมูลมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย สิ่งนี้
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคลังข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวซึ่งท าหน้าที่เป็นเวทีส าหรับผู้บริหารในการ
วางแผนและตัดสินใจเชิงนโยบาย ศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยว (TIC) มีบทบาทส าคัญในการเชื่อมโยงและน าเข้า
ข้อมูล ตลอดจนวิเคราะห์และประยุกต์ใช้ข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือให้ข้อมูลและบริการแก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ท าเลที่ตั้งมีศักยภาพในการพัฒนาเป็นศูนย์กลางหลักส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศ 

11.2.1    แหล่งท่องเที่ยวประเทศไทย 
           “ประเทศไทย” แต่เดิมนั้นเป็นเพียงหมู่บ้านชาวประมงเล็ก ๆ ที่ตั้งอยู่ในเขต ต าบลนาเกลือ 
อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี อยู่ห่างจากตัวเมืองชลบุรีประมาณ 30 กิโลเมตร มีลักษณะทางกายภาพแนว
หาดพัทยาทอดตัวยาวขาวนวล อยู่ในวงล้อมของโค้งอ่าวครึ่งวงกลม ตลอดแนวยาว 3 กิโลเมตร รวมกับนาจอม
เทียนอีก 3 กิโลเมตร “ด้วยมนต์เสน่ห์ของน้ าทะเลใสที่ส่งประกายระยิบระยับ เสียงคลื่นที่ซัดซ่าฝั่งดังเป็น
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จังหวะจะโคน ที่สามารถดื่มด่า กับบรรยากาศอันน่าประทับใจ” ต่อมาในปี พ.ศ. 2499 ทางราชการได้จัดตั้ง
เป็นสุขาภิบาลนาเกลือขึ้น ขณะนั้นหมู่บ้านชาวประมงพัทยายังอยู่นอกเขตสุขาภิบาล กระทั่งต่อมาในปี พ.ศ. 
2507 จึงได้มีการขยายอาณาเขตสุขาภิบาล จากต าบลนาเกลือไปจนถึงเขตพัทยาใต้ มีพ้ืนที่ในการปกครอง
ประมาณ 22.2 ตารางกิโลเมตร (เมืองพัทยา, 2566) 
            จุดเริ่มต้นของการเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก เป็นผลมาจากการพัฒนาคือ
ภายหลังจากท่ี “ถนนสายพัทยา-นาเกลือ” เสร็จได้ไม่นาน มีนักหนังสือพิมพ์ “เพลินจิตต์“ และนักประพันธ์ชื่อ
ดังมาเที่ยวพัทยาด้วยรถตู้ ได้เดินทางไปที่หาดแห่งหนึ่ง ซึ่งในปัจจุบันนี้คือที่ตั้งของ“โรงแรมดุสิต รีสอร์ท” ซึ่ง
ทุกท่านเห็นแล้วชอบและประทับใจมาก ต่างพูดเป็นเสียงเดียวกันว่าอ่าวนี้ช่างสวยงาม” เมื่อกลับไปได้น า
เรื่องราวของหาดพัทยาเขียนลงตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์เพลินจิตต์ ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นที่ท าให้ผู้คนได้รู้จักพัทยากัน
มากขึ้น” หลังจากนั้น ในปี พ.ศ. 2498 เริ่มมีทัวร์พาคนกรุงเทพฯ มาเที่ยวที่พัทยาคราวละ 30-40 คนบ้าง 
จนถึงปี พ.ศ. 2515 ความสะดวกสบายของถนนหนทาง ท าให้คนสามารถเดินทางมาท่องเที่ยวโดยทางรถยนต์ 
และการเดินทางด้วยรถโดยสาร ที่สถานีขนส่งสายใต้ ใช้เวลาเดินทางมาถึง “พัทยา” ในเวลาไม่นาน จน
ประเทศไทยได้ถูกน าบันทึกเรื่องราวและบรรยายบรรยากาศ ไปตีพิมพ์เผยแพร่ไว้ใน อนุสาร อ.ส.ท. ฉบับที่  6 
ปีที ่12 เดือน มกราคม พ.ศ. 2515 (เมืองพัทยา, 2566) 
       จุดเปลี่ยนอันเป็นจุดเริ่มต้นของเมืองท่องเที่ยวที่ชาวต่างชาติรู้จัก “ประเทศไทย” เมื่อประมาณปี 
พ.ศ. 2502 กองทัพสหรัฐมีนายทหารอเมริกันหลายพันนาย ได้มาขอใช้สนามบินอู่ตะเภา เป็นฐานที่มั่น
ประจ าการ เพ่ือส่งกองก าลังทหารอเมริกันเข้าร่วมรบในสงครามเวียดนามช่วงวันหยุดราชการทหารอเมริกันจะ
นั่งรถยี เอ็ม ซี เดินทางเข้ามาพักผ่อนที่อ่าวพัทยา ช่วงนั้นพัทยายังเงียบสงบเมื่อเสร็จสิ้นการรบทหารอเมริกัน
ได้กลับไป ชื่อเสียงของประเทศไทยก็เริ่มขจรไกลจากปากบรรดาจีไอไปสู่ชาวตะวันตกอ่ืน ๆ ต่อมาในช่วงปี 
พ.ศ. 2520 นักท่องเที่ยวจากตะวันตกซึ่งเป็นชาวยุโรป เริ่มเข้ามาท่องเที่ยว ท าให้ประเทศไทยเติบโตขึ้นมาก 
โรงแรมใหม่ ๆ ก็ผุดขึ้นมามากขึ้นตามล าดับตั้งแต่พัทยาเหนือไปจนถึงพัทยากลางและพัทยาใต้ และขยับขยาย
ต่อไปจนถึงหาดจอมเทียนซึ่งอยู่ถัดไปทางใต้ ในยุคสมัยหนึ่งพัทยารุ่งเรืองสุดขีดถึงกับได้รับการขนานนามว่า
เป็น ” ริเวียร่าแห่งเอเชีย” (มีความสวยงาม เทียบเท่าชายหาดของอิตาลี ชื่อว่า “อิตาลี ริเวียร่า” ทางฝั่งยุโรป
ได้ชื่อว่าอากาศดีมาก ติดอันดับเมืองท่องเที่ยว) เลยทีเดียว (ประวัติเมืองพัทยา, ม.ป.ป.) 
      ภายหลังจาก “ประเทศไทย” เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งในเรื่องของโครงสร้างของเมืองอัตราการ
เพ่ิมของประชากร การเคลื่อนย้ายถิ่นฐานและแรงงาน จ านวนนักท่องเที่ยวที่ เพ่ิมขึ้นและองค์ประกอบในด้าน
อ่ืน ๆ ส่งผลให้การปกครองในรูปแบบสุขาภิบาลไม่สามารถบริหารงานและแก้ไขปัญหาของเมืองได้ทันท่วงที 
ประกอบกับรัฐบาลในขณะนั้นได้เล็งเห็นความส าคัญของ “ประเทศไทย” ตลอดจนเล็งเห็นถึงความส าคัญด้าน
กิจกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยว ได้เสนอให้น าการปกครองรูปแบบพิเศษมาใช้ที่ประเทศไทย เพ่ือแก้ไข
ปัญหาและ เพ่ือสร้างอนาคตที่สดใสมั่นคงให้แก่ประเทศไทยสืบต่อไป 
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 เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2521 จึงท าให้พัทยาเปลี่ยนจากการอยู่ในเขตการปกครองของ
สุขาภิบาลนาเกลือไปเป็นรูปแบบการปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ แบบมีผู้จัดการเมือง (City manager) เป็น
การปกครองท้องถิ่นรูปแบบที่ 5 ของไทย และให้ประเทศไทยมีฐานะเทียบเท่าเทศบาลนคร ส าหรับการ
ปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษของประเทศไทยดังกล่าว มีความแตกต่างไปจากรูปแบบการปกครองท้องถิ่นอื่น 
ๆ ที่ใช้กันอยู่ในประเทศไทย มีลักษณะคล้ายกับรูปแบบการปกครองของเทศบาลรูปแบบสภาและผู้จัดการ 
(Council and manager form) หรือผู้จัดการเทศบาล (City manager) แบบเดียวกับของสหรัฐอเมริกา หรือ
กล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่าเป็นการน าเอาระบบบริหารรูปแบบผู้จัดการมาใช้บริหารประเทศไทยนั่นเอง นับเป็นแห่ง
แรกและแห่งเดียวในประเทศไทยด้วย การที่ได้ทดลองเอารูปแบบผู้จัดการมาใช้กับประเทศไทยเช่นนี้ก็ด้วย
ตระหนักว่าเป็นท้องถิ่นที่อยู่ในเขตศูนย์กลางแห่งการท่องเที่ยว เขตอุตสาหกรรมและเขตท่าเรือน้ าลึกมีความ
เจริญและมีลักษณะพิเศษแตกต่างจากท้องถิ่นอ่ืนเป็นอันมาก กระทั่งรัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
มีผลบังคับ ได้ก าหนดให้ผู้บริหารท้องถิ่นและสภาท้องถิ่นต้องมาจากการเลือกตั้ง จึงยกเลิกพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการประเทศไทย พ.ศ. 2521 และตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการประเทศไทย 
พ.ศ. 2542 บังคับใช้ มีผลตั้งแต่วันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2542 (ประวัติเมืองพัทยา, ม.ป.ป.) 
      วิสัยทัศน์ “เป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับภูมิภาคและระดับโลกที่มุ่งเน้นอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีศักยภาพในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืนโดยประชาชนมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองอย่างโปร่งใส”  
      ปัจจุบันพัทยา ถือเป็นเมืองท่องเที่ยวน่าอยู่ของคนทั้งโลก จึงได้มีการพัฒนาให้เป็นเมืองท่องเที่ยว
ที่น่าอยู่ เริ่มต้นจากการพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือเป็นการสร้างรากฐานที่มั่นคงแข็งแรงให้กับ
เมือง คุณภาพชีวิตที่ดีของชาวพัทยา และความพร้อมในด้านต่าง ๆ เพ่ือต้อนรับการมาเยือนของนักท่องเที่ยว 
โดยต้องเพ่ิมมาตรฐานให้ดีขึ้นในทุก ๆ ด้าน เริ่มจากปัจจัย 4 เรื่องของอาหารการกินมีความพร้อมต่อการ
รองรับ มีร้านอาหารหลากหลายและรสชาติดี อาหารอร่อย สะอาดถูกสุขอนามัย ด้านการดูแลเรื่องสุขภาพมี
โรงพยาบาล พร้อมทีมแพทย์และพยาบาลเพียงพอ เรื่องการศึกษาสาหรับเยาวชน ต้องมีโรงเรียนที่มีความ
พร้อมรองรับและมีมาตรฐานเรื่องความปลอดภัยในการเดินทาง เรื่องระบบขนส่งมวลชน รถประจ าทางที่ใช้ใน
การเดินทางในชีวิตประจ าวัน ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ไฟฟ้า ประปา บนเกาะล้านต้องแล้วเสร็จ เพียงพอ
ต่อการอุปโภคบริโภคของประชาชนและรองรับการขยายตัวของภาคธุรกิจการท่องเที่ยว สิ่งเหล่านี้คือพ้ืนฐานที่
ท าให้ประเทศไทยเป็นเมืองน่าอยู่เป็นการวางโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการเข้ามาประกอบอาชีพ และใช้
ชีวิตอยู่ที่ประเทศไทย ซึ่งความจริงแล้ว ปัจจุบันนี้นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาพัทยาก็มีให้เห็นในรูปแบบนี้ เริ่ม
จากมาเที่ยวแล้วมาอยู่แบบ Long stay จากนั้นเริ่มมีส่วนลงทุนท าธุรกิจ ตลอดจนเป็นเจ้าของกิจการเอง และ
ขณะนี้ทางประเทศไทยก็ก าลังด าเนินการตาม 14 นโยบายเร่งด่วนซึ่งครอบคลุมทุกด้านของการพัฒนาเพ่ือ
ความเป็นอยู่พ้ืนฐาน 
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 การที่พัทยาเป็น “เมืองท่องเที่ยวน่าอยู่” ซึ่งหมายความว่าพัทยาจะเป็นมากกว่า “เมืองท่องเที่ยว” แต่
จะเป็นเมืองที่เมื่อมาเที่ยวครั้งแรกแล้วพอใจ อยากมาเที่ยวอีกและเมื่อมาเที่ยวครั้งต่อไป ก็รู้สึกว่าเมืองนี้ที่อยู่ก็
ดี บ้านเมืองก็ดี ผู้คนก็ยิ้มแย้มแจ่มใส (Service mind) เมื่อมาอยู่เป็นระยะเวลานานขึ้น ก็จะเห็นช่องทางใน
การประกอบอาชีพ ท าธุรกิจหรือค้าขายก็สามารถท าได้จะลงทุนด้านอสังหาริมทรัพย์ท าโรงแรม อพาร์ทเมนท์
หรือคอนโดมีเนียมก็ได้ ตรงนี้ก็จะท าให้คิดว่า ควรจะย้ายมาอยู่ที่ประเทศไทย โดยเริ่มจากการเป็นนักท่องเที่ยว
แต่ต่อไปก็จะกลายเป็นพลเมืองของเมืองนี้เป้าหมายการพัฒนาประเทศไทยจะพัฒนาไปสู่จุดนั้น (ประวัติเมือง
พัทยา, ม.ป.ป.) 
 เป้าหมายในระยะสั้น คือ การท าให้ประเทศไทยเป็นเมืองท่องเที่ยวที่เป็น 1 ใน 3 อันดับในใจของผู้ที่
คิดจะเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั่วโลก ด้วยธรรมชาติ หาดทราย หมู่ เกาะแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ ศูนย์กลางแห่งศิลปะ ประเพณีพ้ืนบ้านและวัฒนธรรมร่วมสมัยเมืองภาพยนตร์ ดนตรีและกีฬา รี
สอร์ท ที่พักชั้นน าหรูหรามีระดับ ศูนย์การประชุมสัมมนาระดับนานาชาติ การบริการด้านสุขภาพที่ได้คุณภาพ
มาตรฐาน กิจกรรมชายหาดที่สนุกสนานปลอดภัยการท่องเที่ยวผจญภัยที่ตื่นเต้นท้าทาย เทศกาลและกิจกรรม
ระดับนานาชาติที่ต่อเนื่องตลอดทั้งปีการลิ้มลองรสชาติความอร่อยและสดของอาหารทะเล ดื่มด าและสัมผัส
บรรยากาศของสีสันยามราตรี จังหวะของเสียงดนตรียามค่า คืน เอกลักษณ์การแสดงที่สร้างสรรค์อย่างเหนือ
จินตนาการเพลิดเพลินกับการจับจ่ายใช้สอย พิธีสมรสและฉลองฮันนี่มูนที่แสนโรแมนติค ครบทุกเชื้อชาติ
ศาสนา (ประวัติเทศไทย, ม.ป.ป.) 
 2.1.12 แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศไทย 
            ในปัจจุบัน ประเทศไทยมีสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม ซึ่งถือว่าเป็นศูนย์รวมแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ครบรส นอกจาก ประเทศไทยเป็นเมืองตากอากาศริมทะเล เมืองแห่งสีสันที่ตอบโจทย์นักท่องเที่ยว
ทั้งชาวไทยและต่างชาติได้หลากหลายสไตล์ พัทยาจึงเป็นเมืองที่พร้อมมอบความสุข สนุกสนานแด่ผู้มาเยือน
อย่างไม่รู้จบ ช่วงวันหยุดพักผ่อน หากก าลังมองหาที่เที่ยวต่างจังหวัด เพ่ือพักผ่อนคลายร้อน ไม่อยากไปไหน
ไกล เที่ยวง่ายใกล้กรุงฯ ขอเชิญชวนมาเที่ยวประเทศไทย เมืองที่พร้อมมอบความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว 
สถานที่เที่ยวตากอากาศริมทะเลยอดนิยมมานาน ทั้งนี้เป็นตัวอย่างสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศไทย
ในปัจจุบัน (THAITRAVELPHOTOS, 2559) ดังนี้ 
            (1) เมืองจ าลอง (Mini Siam) เป็นสถานที่จ าลองเอาสถาปัตยกรรม ที่มีชื่อเสียงทั้งในประเทศ 
และ ต่างประเทศโดยยังคงรักษารายละเอียดไว้ได้เหมือนสถานที่จริง อย่างเช่นโซน Mini Siam ได้แก่ วัดพระ
ศรีรัตนศาสดาราม หรือวัดพระแก้ว อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ ปราสาทหินพนมรุ้งพระที่นั่งอนันตสมาคม อุทยาน
ประวัติศาสตร์อยุทธยา พระที่นั่งไอศวรรย์ทิพย์อาสน์ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ในส่วน โซน  Mini Europe มี
สถานที่น่าสนใจจากท่ัวโลก ได้แก่ สะพานทาวเวอร์บริดจ์ของอังกฤษ อนุสาวรีย์เทพีเสรีภาพของสหรัฐอเมริกา 
หอเอนปิซ่า ในอิตาลี มหาวิหารอบูซิมเบลในอียิปต์ นครวัด ของกัมพูชา หอฟ้าเทียนถาน ในประเทศจีน และ
อ่ืน ๆ อีกมากมาย 
 



    32 

            (2)พิพิธภัณฑ์รูปสามมิติ พัทยา (Art in Paradise) เป็นห้องจัดแสดงผลงานภาพวาดเสมือน
จริง ของจิตรกรชาวเกาหลี ที่เนรมิตให้แต่ละภาพมีมิติลวงตาเหมือนกับเราได้อยู่ร่วมไปกับรูปภาพจริง ๆ 
          (3) ปราสาทสัจธรรม (Sanctuary of Truth) เป็นปราสาทรูปทรงจตุรมุข อยู่ติดทะเลเป็นหนึ่ง
ในสถาปัตยกรรมไม้แกะสลักที่วิจิตรงดงามมีค่าเป็นอย่างยิ่ง ตัวปราสาททั้งหลังท าจากไม้โดยไม่ใช้ โลหะ หรือ
ตะปูเลยเชื่อมต่อเลย ภายในจัดแสดงงานไม้แกะสลักบอกเล่าเรื่องราวของปรัชญาความคิดของโลกตะวันออก
ได้อย่างลึกซึ้ง ส่วนแสดงเรื่องราวเกี่ยวกับศาสนา มีงานแกะสลักรูปปั้นไม้ขององค์เทพต่าง ๆ ที่ถ่ายทอดให้
มนุษย์รู้จักละอายต่อบาป ยามแสงอาทิตย์ทอแสงลอดหน้าต่างเข้ามากระทบงานไม้ต่าง ๆ เพ่ิมมนต์เสน่ห์ให้
งานไม้ภายในมิติสว่างท าให้เป็นที่เลื่อมไสเป็นอย่างมาก 
          (4) พิพิธภัณฑ์ริปลี่ย์  (Ripley’s Believe It or Not! Museum) เป็นสถานที่รวบรวมสิ่ง
มหัศจรรย์เหลือเชื่อจากทั่วทุกมุมโลกเอามาไว้ที่นี่ ไม่ว่าจะเป็นของแปลก ของพิสดารต่าง ๆ อาทิ เช่น มนุษย์ที่
สูงที่สุดในโลก ก๊อกน้ าไหลไม่หยุด แมวสองหน้า ชามที่ท าจากกะโหลกมนุษย์ผู้ชายที่มีตาด าสองคู่ ฯลฯ 
นอกจากยังมีความบันเทิงพร้อมให้ความสนุกสนานตื่นเต้นอีกมากมายอย่าง เช่น บ้านผีสิงห์ เครื่องเล่นต่าง ๆ 
โรงภาพยนตร์ 4D เป็นต้น 
          (5) พิพิธภัณฑ์หุ่นขี้ผึ้งมาดามทุสโซต์ (Louis Tusaud’s Waxworks) สถานที่ที่จัดแดงหุ่นขี้ผึ้งที่
ปั้นได้เสมือนจริง ทั้งรูปร่างและขนาด ของคนดังในหน้าประวัติศาสตร์ และดาราที่มีชื่อเสียงโด่งดังถึง68 คน 
          (6)  พัทยาปาร์ค เป็นโรงแรม สวนน้ าสวนสนุก และร้านอาหารลอยฟ้าส าหรับชมวิวอ่าวพัทยา 
แบบ 360 องศา 
         (7) เขาพระต าหนัก ภูเขาที่มีป้ายสัญลักษณ์ติดเป็นตัวอักษรสีแดงเขียนว่า  PATTAYA CITY 
นับเป็นสัญลักษณ์อันส าคัญของประเทศไทย บนยอดเขาเป็นที่ตั้งของวัดเขาพระบาท สถานี วิทยุ ส.ทร. 5 
ประเทศไทย และ อนุสาวรีย์พระเจ้าบรมวงศ์เธอพระองค์เจ้าอาภากรณ์เกียรติวงศ์กรมหลวงชุมพรเ ขตอุดม
ศักดิ์ บิดาแห่งราชนาวีไทย เป็นที่เคารพของผู้มีจิตศรัทธาต่างมากราบไหว้ขอพรและมาจุดประทัศแก้บนกัน
บริเวณอนุสาวรีย์ ใกล้กับสถานีวิทยุเป็นจุดชมทัศนียภาพ ทั้งช่วงพระอาทิตย์ขึ้นและตกของประเทศไทยที่
สวยงามที่สุดของประเทศไทย 
        (8) วัดพระใหญ่ เป็นวัดพระใหญ่เป็นสถานที่คนพัทยารู้จักกันดี เนื่องจากภายในวัดพระใหญ่ เป็น
ที่ประดิษฐานของพระพุทธรูปปางมารวิชัยสีองค์โตเหลืองอร่ามขนาดใหญ่ มีชื่อเรียกว่า “พระพุทธรูปสุโขทัย
วลัยชลธาร” หรือ อีกชื่อที่เรียกกันติดปากว่า “หลวงพ่อใหญ่” นับเป็นอีกหนึ่งสัญลักษณ์ส าคัญของประเทศ
ไทย 
       (9) วิหารเซียน เป็นสวนสาธารณะตกแต่งด้วยสถาปัตยกรรมแบบจีน สถานที่ตั้งอยู่ตรงตามหลักฮ
วงจุ้ย มีรูปปั้น เล็ก ใหญ่ ศิลปะจีนอยู่มากมาย รูปปั้นที่นับเป็นไฮไลท์ภายใน ได้แก่ รูปปั้น เล่าจื๊อ ขงจื๊อ รูปปั้น
ต านานไซอ๋ิว ฯลฯ 
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        (10) มิโมซ่า (Mimosa Pattaya) เป็นแหล่งช้อปปิ้งแห่งใหม่ในพัทยา บรรยากาศเลียนแบบ
หมู่บ้านเล็ก ๆ ย่านชนบทในเมืองแถบฝรั่งเศส โอบล้อมด้วยดอกไม้หลากหลายสายพันธุ์ให้บรรยากาศสุดแสน
โรแมนติก 
       (11) อุทยานสามก๊ก พัทยา เป็นสถานที่ท่องเที่ยวแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย จีน เปี่ยมไปด้วย
ความรู้ทางประวัติศาสตร์ที่เกิดขึ้นระหว่างไทยจีน นับเป็นสถานที่ส าคัญในการเข้ามาศึกษาหาความรู้เป็น   
อย่างยิ่ง 
       (12) บ้านสุขาวดี คฤหาสน์หรูหราสุดอลังการ รูปแบบการตกแต่งมีความสวยงาม มีสีสันสดใสน่า
ดึงดูดสามารถมองเห็นด้วยรัศมีแต่ไกล ติดตามข่าวสาร กิจกรรมและการแสดงได้ที่ แฟนเพจของบ้านสุขาวดี 
       (13)อุทยานหินล้านปี และฟาร์มจระเข้พัทยา เป็นสถานที่แสดงประติมากรรมทางธรรมชาติของ
ก้อนหินน้ าหนักหลายตันอายุนับร้อยล้านปี นอกจากนี้ยังมีสวนสัตว์ที่รวบรวมเอาสัตว์ป่านานาชนิด เช่น เสือ
ขาว หมีขาว นกนานาชนิด และ ปลาสวยงามมากมาย จุดเด่นที่สร้างชื่อเสียงของที่นี่คือการแสดงโชว์จระเข้ 
        (14) หาดพัทยา เป็นชายหาดทอดยาวประมาณ 4 กิโลเมตร แบ่งเป็น 3 หาด ได้แก่ หาดพัทยา
เหนือ หาดพัทยากลาง และ หาดพัทยาใต้ เป็นชายหาดที่เที่ยวได้ตลอดทั้งปี ไม่เคยหลับใหล ครึกครื้นไปด้วย
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ ทั้งในยามกลางวันและกลางคืนช่วงกลางวันจะมีนักท่องเที่ยวมา อาบแดด 
เล่นน้ าทะเล นอนกินลมชมวิวบนเก้าอ้ีชายหาดใต้ร่มไม้ให้ความร่มรื่นเย็นสบาย ที่ส าคัญอัดแน่นไปด้วยกิจกรรม
ให้ท ามากมาย ทั้ง เจ็ทสกี พาราเซลลิ่ง เรือกล้วย และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ยามเย็นเดินเล่นตามทางเดินเลียบ
ชายหาดที่จัดท าไว้อย่างดีชมบรรยากาศฝั่งริมทะเลยามพระอาทิตย์ลาลับฟ้าที่สวยงามที่สุดแห่งหนึ่งของ
ประเทศ ช่วงเวลากลางคืน 
      (15) หาดจอมเทียน ชายหาดจอมเทียนที่มีความยาวประมาณ 5 กิโลเมตร มีลักษณะลาดเอียงลง
ทะเลก าลังดี เป็นชายหาดที่ค่อนข้างสงบและอากาศบริสุทธิ์ท าให้เป็นที่นิยมเล่นน้ าอาบแดดของนักท่องเที่ยว
ทั้งไทยและต่างชาติ 
      (16) หาดวงศ์อมาตย์ เป็นชายหาดที่เงียบสงบที่สุดในพัทยา ชายหาดทอดยาวคล้ายพระจันทร์ครึ่ง
เสี้ยว หาดทรายขาวสะอาดละเอียด 
       (17) เกาะล้าน เป็นเกาะที่ได้รับความนิยมของนักท่องเที่ยวทั้งไทยและต่างชาติเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางทะเลที่มีชื่อเสียงมากที่สุดแห่งหนึ่งในภาคตะวันออก จุดเด่นของเกาะล้านคือมีเว้าอ่าวและ
ชายหาดที่มีหาดทรายขาวสะอาดอยู่หลายแห่ง น้ าทะเลโดยรอบนั้นก็มีสีฟ้าใสสะอาดต าชายหาดที่เป็นที่นิยม
บนเกาะล้านได้แก่ หาดแหลมโขด หาดตายาย หาดตาแหวน หาดสังวาลย์ หาดทองหลาง หาดเทียน หาดแสม 
และ หาดนวล เกาะล้าน 
       (18) ตลาดน้ า 4 ภาค สถานที่จ าหน่ายสินค้าชื่อดังประจ าประเทศไทยที่ได้จ าลองเอาวัฒนธรรม
และวิถึชีวิตประเพณี ของ 4 ภาคในประเทศไทยเอามาไว้ที่นี่ที่เดียว ทั้งอาหาร สินค้าการตกแต่งที่สวยงาม ท า
ให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และต่างชาตินิยมมาที่แห่งนี้ 
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       (19) พัทยา ดอลฟิน เวิร์ล แอนด์ รีสอร์ท (Pattaya Dolphin World & Resort) เป็นสถานที่
จัดการแสดงปลาโลมาโชว์ที่ใหญ่ที่สุดในพัทยา 
       (20) พัทยาคาร์ทสปีดเวย์ เป็นสนามส าหรับขับโกคาร์ท และมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่น่าสนใจอาทิบันจี้
จัมพ์ สนามเพนท์บอล สนามขับรถออฟโร๊ด และ สนามขับรถเอทีวี 
       (21) อันเดอร์วอเตอร์เวิล์ด พัทยา (Under Water World Pattaya) เป็นสถานที่โลกใต้ทะเล
ภายในประกอบไปด้วยโซนจัดแสดงสิ่งมีชีวิตใต้ทะเลมากมาย ได้แก่  1. โซนปะการัง (Coral reef zone) ที่
ประกอบด้วยปะการังเขตร้อนมีปลาสวยงามอาศัยอยตู่ ามแนวปะการังมากมาย อาทิปลาผีเสื้อ ปลาโนรี และ 
ปลาจักรพรรดิ์เป็นต้น 2. โซนปลากระเบนปลาฉลาม (Open ocean zone) ซึ่งเป็นโซนอาศัยของปลาทะเลน้ า
ลึกซึ่งเป็นแหล่งที่อยู่ของปลากระเบนและปลาฉลามหลากหลายสายพันธุ์ และ 3. โซนปลาน้ าจืด (Giant of 
Siam) ที่จัดแสดงพันธุ์ปลาน้ าจืดหายากของไทยเอาไว้มากมาย 
       (22) Pattaya Sheep Farm (ฟาร์มแกะพัทยา) หรือที่มีชื่อเป็นภาษาไทยว่า ฟาร์มแกะพัทยา 
ตั้งอยู่เส้นกระทิงลาย (ทางหลวงหมายเลข 36) เป็นทางแยกซ้ายมือก่อนถึงประเทศไทยวิ่งเข้าเส้นกระทิงลาย
แล้วสังเกตง่าย ๆ คือ อยู่ตรงข้ามกับโรงเรียนนานาชาติ The Regent International School ภายใน Pattaya 
Sheep Farm มีพ้ืนที่กว้างขวาง ตกแต่งสถานที่ให้ดูเป็นธรรมชาติ มีจุดสนใจ มุมน่ารักให้ถ่ายรูปได้ทั่วฟาร์ม 
อาทิ กระโจมอินเดียแดงที่ตั้งเรียงรายดูเก๋ไก๋รูปปั้นแกะน่ารัก ๆ ในอริยาบทต่าง ๆ มากมาย กังหันลมยักษ์ตั้ง
โดดเด่นบนสนามหญ้าเป็นจุดถ่ายรูปยอดฮิต มีสวนสัตว์ขนาดย่อมให้ชมความน่ารักของ ควายเผือก หมูแคระ 
ไก่หลายสายพันธุ์นกยูง และ สัตว์อ่ืน ๆ อีกหลายชนิด ที่นี่เค้าปล่อยให้แกะออกมาเดินเล่นข้างนอก บ้ างก็แทะ
เล็มหญ้า บ้างก็มาขอหญ้ากินจากนักท่องเที่ยว ให้อาหารน้องแกะแล้วให้ความเพลิดเพลิน หากเดินเล่นเหนื่อย
แล้วอยากจะนั่งพักหาเครื่องดื่มเย็น ๆ รับประทาน ทางฟาร์มแกะพัทยาก็มีมุมสงบใต้ร่มไม้น่านั่ง มีมุมของกิน
ตั้งอยู่อยู่เป็นระยะ ไว้คอยบริการนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังมีร้านอาหารบ้านสต็กเฮาส์ ส าหรับรับประทาน
อาหารเมนูอร่อย ๆ ภายในห้องแอร์ ก่อนกลับใกล้ประตูทางออกมีร้านขายของที่ระลึกที่เรียงรายกันอยู่หลาย
ร้าน ให้เลือกช็อปซื้อของฝากน่ารัก ๆ ไปฝากคนที่บ้าน 
       (23) พัทยา วอล์คกิ้ง สตรีท (Pattaya Walking Street) สถานที่เที่ยวในยามราตรีถนนคนเดินที่ 
สองข้างทางเรียงรายไปด้วย สถานบันเทิง ผับ บาร์ การแสดงโชว์ ร้านอาหารชื่อดังและร้านค้ามากมายที่ต่าง
ประดับประดาด้วยป้ายแสงสีเป็นที่น่าดึงดูด เรียกได้ว่าเป็นสถานที่นัดพบปะสังสรรค์ยอดฮิตกันในยามค่า คืน
ของบรรดานักท่องเที่ยว 
       (24) พิพิธภัณฑ์ตุ๊กตาหมี (Teddy Bear Museum) เป็นพิพิธภัณฑ์ตุ๊กตาหมีแห่งแรกในโซน
เอเซียตะวันออกเฉียงใต้ อีกหนึ่งสถานที่ท่องเที่ยวในพัทยาที่เหมาะกับการพาเดก็ ๆ มาเยี่ยมชม ความน่ารัก
ของเหล่าบันดาตุ๊กตาหมีกว่า 2,000 ตัว 
       (25) ตลาดลานโพธิ์นาเกลือ ตลาดเก่าแก่ของชุมชนนาเกลือ มีจ าหน่ายอาหารทะเลสด ๆ ใน
พัทยา มีทั้ง ปูเนื้อแน่น ๆ กุ้งตัวอวบ ปลาหมึกตัวใหญ่ ปลาทะเลสดจากทะเล และตระกูลหอยต่าง ๆ นอกจาก
อาหารทะเลแล้ว ตลาดลานโพธิ์นาเกลือ ยังเป็นแหล่งขาย ผักสด ของแห้ง อาหารแปรรูปต่าง ๆ นักท่องเที่ยว



    35 

สามารถรับประทานกันที่บริเวณสวนสาธารณะลานโพธิ์ที่อยู่ข้าง ๆ ตลาด อยู่ติดทะเล มีสนามหญ้า และ ลาน
กว้าง มีเสื่อให้เช่ามานั่งปิกนิกรับประทานอาหารทะเลที่เพ่ิงน าออกมาจากเตาร้อน ๆ รับลมเย็นสบาย 
บรรยากาศดี 
 จากข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวของประเทศไทยนั้นจะพบว่า มีจ านวนมากและมีความหลากหลาย ไม่ว่าจะ
เป็นทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ความบันเทิง ช้อปปิ้ง กิจกรรมต่าง ๆ ที่มีอย่างครบครันเป็นปัจจัยส าคัญที่ท า
ให้นักท่องเที่ยวต่างชาตินั้นนิยมเดินทางมาพักผ่อนยังประเทศไทย 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 2.2.1 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
          คอตเลอร์ (2550) อธิบายความหมายของส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง องค์ประกอบที่

ส าคัญในการด าเนินงานทางการตลาด เป็นปัจจัยที่ธุรกิจสามารถควบคุมได้ 
         คอตเลอร์ (2550) ได้พิจารณา 4 P's ของมาตรฐาน คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) 

การจ าหน่าย/สถานที ่(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จะต้องพิจารณา สภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ 
เพ่ือก าหนดความแตกต่างในการใช้ส่วนประสมทางการตลาด 

       Wirtz and Lovelock (2021) อธิบายส่วนประสมทางการตลาดหรือ Marketing mix หรือ 
7P's) ที่น ามาใช้กับกลยุทธ์การตลาดบริการของ 7P ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัด
จ าหน่าย/สถานที่ (Place and Promotion, People , กายภาพและกระบวนการ 

จากค านิยามของส่วนประสมทางการตลาดข้างต้น 7 P สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 
ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ผลิตภัณฑ์และบริการที่บริษัทน าเสนอสู่ตลาดเป้าหมาย เช่น รถยนต์ 

Ford Escape ซึ่งประกอบด้วย น็อต ข้อต่อ หัวเทียน ไฟหน้า และชิ้นส่วนและบริการนับพันรายการ และการ
รับประกันอีกด้วย (นันทสารี สุขโต และคณะ, 2558) 

สมจิตร ล้วนจ าเริญ (2562) ได้อธิบายความหมายของสินค้าว่ารวมสินค้าและบริการ โดยมีรายละเอียด
ที่ส าคัญดงันี้ 

ตัวสินค้าหมายความรวมถึงสินค้าและบริการด้วย จะมีปัญหาเรื่องคุณภาพหน้าตา ประโยชน์ของ
ผลิตภัณฑ์ตลอดจนสีของผลิตภัณฑ์ 

1. แบรนด์เป็นส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์ แบรนด์จะถูกรับรู้โดยผู้บริโภคถึงระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
2. บรรจุภัณฑ์เป็นส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์ที่มีบทบาทต่อตัวผลิตภัณฑ์ เพราะเป็นสิ่งที่แสดงถึงความดูดี

หรือบุคลิกของสินค้า ซึ่งรวมถึง ขนาด วัสดุ และสีของบรรจุภัณฑ์ด้วย 
3. บริการเป็นส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์ที่จะเสริมและอาจจ าเป็นส าหรับการขายสินค้า  เช่น การติดตั้ง

เครื่องปรับอากาศ จัดส่งสินค้าที่มีน้ าหนักมากหรือเทอะทะไปยังผู้ซื้อ 
สินค้าหรือบริการ (Product or service) เราต้องเลือกคุณภาพของสินค้า รวมถึงสร้างความประทับใจ

ให้กับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ. บริการยังเป็นสินค้า แต่เป็นสินค้าที่จับต้องไม่ได้ intangible gerund บริการ
ต้องมีคุณภาพเทียบเท่าสินค้า แต่คุณภาพการบริการนั้นต้องประกอบด้วยปัจจัยหลายอย่างที่ผสมผสานความรู้ 
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ความสามารถ และประสบการณ์ของพนักงาน ความทันสมัยของอุปกรณ์ ความรวดเร็วและความต่อเนื่องของ
กระบวนการส่งมอบบริการ ระบบบริการประกอบด้วย สถานที่ อุปกรณ์ในการให้บริการ พนักงานบริการ 
ลูกค้าเอง ลูกค้ารายอ่ืนที่มาใช้บริการ ผลลัพธ์ หรือประโยชน์ที่ลูกค้าได้รับจากบริการ และประสบการณ์ของผู้
ให้บริการและผู้ใช้บริการ (Wirtz & Lovelock, 2021) 

สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นปัจจัยแรกที่แสดงว่าธุรกิจพร้อมที่จะท าธุรกิจ คือ ธุรกิจต้องมีสิ่งที่
น าเสนอ อาจเป็นสินค้าที่จับต้องได้ บริการ ความคิด (Idea) ที่จะตอบสนองความต้องการ เป็นผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่มีไว้เพ่ือขายและเสนอให้กับลูกค้า วิธีการก าหนดสินค้าที่เหมาะสมต้องดูที่กลุ่มเป้าหมายว่าต้องการ
อะไร ซึ่งต้องเน้นที่คุณสมบัติและการออกแบบให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และเมื่อแนะน า
ผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดจะต้องเกิดค าถามตามมา (คอตเลอร์, 2550) 

1. ใครคือลูกค้าของผลิตภัณฑ์นี้? 
2. ประโยชน์ที่ลูกค้าคาดหวังจากผลิตภัณฑ์นี้ 
3. ข้อได้เปรียบในการแข่งขันของคุณคืออะไร? 
4. วางต าแหน่งผลิตภัณฑ์นี้ในตลาดที่ใด? 
สินค้าที่แตกต่างต้องเป็นสิ่งที่ลูกค้ารู้สึกแตกต่างได้จริงๆ และลูกค้าตระหนักและชอบแนวทางนี้  เช่น 

คุณสมบัติพิเศษ รูปลักษณ์ การใช้งาน ความปลอดภัย ความเสถียร โดยกลุ่มลูกค้าที่เราจะจับคือลูกค้าที่ไม่มี
การแข่งขันสูง (Niche market) การเสียสละคุณภาพในบางเรื่องที่ไม่ส าคัญ เช่น สินค้าที่ผลิตในจีนไม่มี
คุณภาพพอใช้แต่ราคาถูกมาก หรือ สินค้าลอกเลียนแบบแบรนด์ดังตามซุปเปอร์สโตร์ต่างๆ มือใหม่ควรเลือก
ทางไหน สร้างความแตกต่างได้มากขึ้น การเป็นสินค้าราคาถูกเพราะเป็นการผลิตขนาดใหญ่ จะมีต้นทุนการ
ผลิตที่ถูกกว่าผู้ขายปลีก แต่ถ้าเป็นบริการ เราอาจเริ่มที่ราคาถูกก่อนแล้วค่อยหาตลาดที่รายใหญ่ไม่สนใจ (คอต
เลอร์, 2550) 

ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินที่ลูกค้าต้องจ่ายเพ่ือเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ เช่น Ford ตั้งราคาขาย
ปลีกให้กับผู้แทนจ าหน่าย แต่แท้จริงแล้วตัวแทนจ าหน่ายอาจให้ส่วนลดแก่ลูกค้า ให้ส่วนลดหากน ารถเก่ามา
แลกซื้อหรือก าหนดระยะเวลาการผ่อน (นันทสารี สุขโต และคณะ, 2558) 

ราคาค่อนข้างมีความส าคัญในการท าการตลาด แต่ก็ไม่ใช่ว่าคิดอะไรไม่ออกก็แค่ลดราคา เพราะการลด
ราคาสินค้า อาจไม่ช่วยให้ยอดขายดีขึ้นหากปัญหาอ่ืนไม่ได้รับการแก้ไข การก าหนดราคาในที่นี้จะก าหนดราคา
ให้เหมาะสมกับสินค้าและกลุ่มเป้าหมาย รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของ
ลูกค้า หากสินค้าไม่ตรง ลูกค้าจะสงสัยและอาจกังวลใจที่จะซื้อ เพราะราคาเป็นตัวบ่งบอกภาพลักษณ์ของ
สินค้าที่ส าคัญที่สุด อย่างไรก็ตามในแง่ของการท าธุรกิจ พ้ืนฐานการก าหนดราคาอย่างง่าย ๆ ที่ต้องพิจารณามี
ดังนี้ (คอตเลอร์, 2550) 
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1. ตั้งราคาตามใจลูกค้า คือ ตั้งราคาตามความคิดที่ลูกค้าจะยอมจ่าย ซึ่งอาจได้มาจากแบบส ารวจหรือ
แบบสอบถาม 

2.การตั้งราคาตามตลาด คือ การตั้งราคาตามคู่แข่งขันในตลาด ซึ่งอาจจะต่ าจนมีก าไรน้อย ดังนั้น หาก
คิดจะตั้งราคาตลาด อาจจะต้องมานั่งค านวณว่าต้นทุนของสินค้าควรจะเป็นเท่าไรจึงจะได้ก าไรตามเป้าแล้วมา
หาวิธีลดต้นทุน . 

3. ก าหนดราคาต้นทุน + ก าไร วิธีนี้จะค านวณต้นทุนสินค้าว่าเท่าไร แล้วบวกค่าขนส่ง ค่าแรง บวก
ก าไร จึงได้ราคา แต่ถ้าราคาสูงมากอาจต้องประชาสัมพันธ์ หรือปรับภาพให้เข้ากับราคานั้นได้อีกด้วย 

ราคาเป็นสิ่งที่สร้างรายได้ ดังนั้นองค์กรต่างๆ จึงต้องพยายามขึ้นราคาของตนเองให้อยู่ในระดับที่ส่วน
ต่างสามารถกระตุ้นให้ตั้งราคาดังกล่าวได้ แต่ในขณะเดียวกัน องค์กรก็ต้องตระหนักว่า เขาต้องพิจารณาถึง
ผลกระทบของราคาต่อปริมาณการขายด้วย ผลลัพธ์ต้องได้ก าไรสูงสุด องค์กรต้องพยายามประเมินว่า หากตั้ง
ราคาสินค้าสูงขึ้นจะส่งผลต่อก าไรอย่างไร? (นันทสารี สุขโต และคณะ, 2558) 

ราคาปัจจุบัน จะเห็นได้ว่าหลายองค์กรต้องการโน้มน้าวให้ลูกค้าเลือกแพ็คเกจใหม่ให้ได้มากที่สุด  โดย
เสนอราคาพิเศษให้กับลูกค้าที่รับข้อเสนอหรือแพ็คเกจที่ใหญ่ที่สุด ด้วยราคาที่ถูกกว่า จึงเป็นไปได้ที่จะรวมการ
ซื้อแยกกัน เช่น ธนาคารจะคิดค่าบริการส าหรับรายการต่างๆ แยกจากกัน เช่น บริการบัญชีกระแสรายวัน 
จ านองบ้าน บัญชีออมทรัพย์ สินเชื่อรถยนต์ และตู้เซฟ แต่ธนาคารยังต้องการขายบริการร่วมให้กับลูกค้ามาก
ขึ้น ดังนั้น ธนาคารอาจเสนอบริการพิเศษ หากลูกค้ายอมรับบริการทั้งหมดที่ธนาคารเรียกว่า "ราคาสัมพัทธ์" 
หรือ "การก าหนดราคาเชิงสัมพันธ์" ซึ่งบางบริษัทอาจถือเป็นแนวทางได้ คุณไม่จ าเป็นต้องตั้งค่าข้อเสนอ
ผลิตภัณฑ์รายการเดียว หากชุดข้อเสนอถูกก าหนดในระดับราคาที่แตกต่างกัน นั่นคือ บริษัทจะก าหนดสาย
ผลิตภัณฑ์ (Product line) เช่น กลุ่มโรงแรมแมริออท ก าหนดสายผลิตภัณฑ์บริการ โดยก าหนดข้อเสนอ
ดั้งเดิมของบริษัท คือ โรงแรมคุณภาพระดับราคาสูงกว่าค่าเฉลี่ยของตลาดเรียกว่า Marriott Hotel ต่อมาสร้าง
กลุ่มโรงแรมราคาแพงขึ้นเรียกว่า Marriott Mark Will Hotels เนื่องจากชื่อ Marriott เป็นที่รู้จักกันดีอยู่แล้ว 
บริษัทจึงยังคงใช้ชื่อ Marriott ตามด้วยชื่ออ่ืน แต่ล้วนบ่งบอกถึงศักดิ์ศรีและชนชั้น การก าหนดรูปแบบของแต่
ละโรงแรมภายใต้ชื่อติดค าว่า Marriott ที่แตกต่างกันนี้ ลูกค้าจะทราบความชัดเจนของชื่อราคา และบริการที่
แตกต่างกัน แมริออทก าหนดสายผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายในหมวดหมู่เดียวกันเพ่ือให้แน่ใจว่า แม้ว่าความนิยม
ของบริการโรงแรมประเภทใดประเภทหนึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปก็ตาม เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยหรือการ
เปลี่ยนแปลงในรสนิยมของนักท่องเที่ยว แมริออทจะไม่มีวันสูญเสียโอกาส เนื่องจากมีโรงแรมที่รองรับความ
ต้องการของลูกค้าทุกประเภท เท่ากับว่า บริษัทได้สร้าง “ตาข่ายนิรภัย” ที่จะรักษาลูกค้าให้อยู่ในระบบของ
ตนเองเสมอ (นันทสารี สุขโต และคณะ, 2558) 

ราคาเป็นเครื่องมือหนึ่งในส่วนประสมทางการตลาด ใช้โดยองค์กรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาด 
การตัดสินใจด้านราคาต้องควบคู่กับการออกแบบผลิตภัณฑ์ การจัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด เพ่ือ
พัฒนาโปรแกรมการตลาดที่ผสมผสานกันอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เนื่องจากการตัดสินใจที่
เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาดอ่ืนๆ อาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจก าหนดราคา เช่น ผู้ผลิตที่ใช้ผู้ค้า
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ปลีก (ผู้จัดจ าหน่าย) ผู้สนับสนุนหรือส่งเสริมผลิตภัณฑ์ของตน อาจจ าเป็นต้องก าหนดมาร์กอัปเพ่ิมเติมให้กับ
ราคาขายต่อ ดังนั้นเมื่อก าหนดราคา นักการตลาดต้องพิจารณากลยุทธ์ทางการตลาดและส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวม หากวางต าแหน่งสินค้าในเรื่องที่ไม่เกี่ยวกับราคา สิ่งที่มีผลอย่างมากต่อการตัดสินใจคือ 
คุณภาพ การส่งเสริมการตลาด และการจัดจ าหน่าย หากราคาเป็นปัจจัยส าคัญในการวางต าแหน่ง อิทธิพล
อย่างมากต่อการก าหนดราคาคือส่วนประสมทางการตลาด ลูกค้าไม่ได้ซื้อสินค้าจากราคาเพียงอย่างเดียว 
ลูกค้าจะมองหาผลิตภัณฑ์ที่ให้คุณค่าที่ดีที่สุดส าหรับแทน ในด้านสิทธิประโยชน์เมื่อเทียบกับราคาที่จ่ายไป (นัน
ทสารี สุขโต และคณะ, 2558) 

อย่างไรก็ตาม มีสิ่งหนึ่งที่ต้องให้ความส าคัญคือราคาต้องครอบคลุมต้นทุนเสมอเพ่ือให้ทั้งสอง
องค์ประกอบสามารถท างานร่วมกันได้  สินค้าขายได้ตราบเท่าที่ผู้ซื้อยินดีจ่าย  ผู้ที่จ่ายได้ เรียกว่า 
“กลุ่มเป้าหมาย” จึงต้องค านึงถึงงบประมาณที่ต้องใช้ในการก าหนดราคา พิจารณาคู่แข่งและสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจที่มีผลกระทบต่อราคา และยังเก่ียวข้องกับงบดุลและปัจจัยอ่ืนๆ (คอตเลอร์, 2550) 

การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง กิจกรรมที่บริษัทจัดจ าหน่ายสินค้าให้แก่ผู้บริโภคเป้าหมาย 
ตัวอย่างเช่น บริษัทฟอร์ดมีพันธมิตรด้านการจัดจ าหน่ายรถยนต์ฟอร์ด โดยมีตัวแทนจ าหน่ายเป็นผู้ดูแลรักษา
รถยนต์ จัดแสดงรถบริหารงานขาย และให้บริการหลังการขาย โดยมี Ford เป็นตัวแทนสนับสนุน (นันทสารี 
สุขโต และคณะ, 2558) นอกจากนี้ คอตเลอร์ (2550) ยังได้อธิบายรายละเอียดช่องทางการจ าหน่าย (Place) 
ว่าเป็นเรื่องของสถานที่ การเก็บสต็อกสินค้าที่จะจัดส่งให้ลูกค้า ช่องทางการจัดจ าหน่ายท าให้สินค้าอยู่ใน
ช่องทางที่เหมาะสม ทันเวลาโดยไม่ประนีประนอมและสูญเสียวิธีการขายหรือการกระจายสินค้าจะมี
ความส าคัญมาก หลักการขายหรือกระจายสินค้าไม่ใช่ขายหลายที่แล้วจะดีเสมอไป เพราะข้ึนอยู่กับว่าสินค้านั้น
คืออะไรและใครคือกลุ่มเป้าหมายซึ่งหมายถึงลูกค้า 

หรืออีกนัยหนึ่งอธิบายว่าการจัดจ าหน่ายเป็นวิธีการจัดการสินค้าของบริษัทให้เข้าถึงลูกค้าในตลาด
เป้าหมาย มีช่องทางการจัดจ าหน่ายให้เลือกมากมาย เช่น การขายตรง ขายผ่านพ่อค้าคนกลางผ่านแคตตาล็อก 
ขายทางโทรศัพท์ Home shopping on TV, reg mail ขายผ่านหนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ หรืออินเทอร์เน็ต 
การซื้อขายออนไลน์เนื่องจากเป็นที่นิยมในปัจจุบัน สินค้าบางชนิดอาจต้องใช้ช่องทางการจ าหน่ายผ่านสื่อ
หลายทาง และอาจเผชิญความท้าทายหลายอย่างร่วมกัน เช่น บางครั้งบริษัททราบดีว่าทางเลือกหรือช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายของตนนั้น คาดหวังผลระยะยาวและอาจรักษาไว้ได้แม้จะมีช่องทางใหม่ที่ดีกว่าก็ตาม ใน
การออกแบบช่องทางการจ าหน่ายนั้น ผู้ผลิตจะต้องพิจารณาว่าต้องการจะเป็นอะไรและจะได้อะไร มักจะเริ่ม
ขายสินค้าในพ้ืนที่ตลาดจ ากัด การตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ดีที่สุดอาจไม่ใช่ปัญหา แต่จะท า
อย่างไรให้ช่องทางดังกล่าวยินยอมให้ท าการตลาดผลิตภัณฑ์ของบริษัท (นันทสารี สุขโต และคณะ, 2558) 

การส่งเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมที่สร้างการรับรู้ถึงผลิตภัณฑ์และกระตุ้นให้ลูกค้าซื้อสินค้านั้น 
โดยอาศัยกิจกรรมต่างๆ เช่น การโฆษณา ซึ่งถือว่าเป็นกิจกรรมที่ท าให้คนมาซื้อสินค้า เช่น การโฆษณาในสื่อ
ต่างๆเพ่ือบอกลูกค้าให้ทราบถึงลักษณะของสินค้า เช่น การท ายอดขายประจ าปีหากพูดในเชิงธุรกิจโฆษณา
สามารถ เป็นกิจกรรมที่มีค่าใช้จ่ายสูง แต่เป็นวิธีที่ดีในการสื่อสารหรือแจ้งให้ลูกค้าทราบ โดยอาจเลือกช่อง
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ทางการโฆษณาที่เสียค่าใช้จ่ายน้อยแต่ได้รับความนิยมในขณะนี้  เช่น การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตซึ่งมีผู้ใช้บริการ
จ านวนมากในแต่ละปี วิธีการเลือกสื่อนอกจากจะดูที่ต้นทุนแล้ว ควรดูการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเป็นหลักด้วย 
(คอตเลอร์, 2550) 

การส่งเสริมการตลาด เป็นการสื่อสารถึงประโยชน์ของผลิตภัณฑ์และโน้มน้าวใจลูกค้าให้ซื้อ  Ford 
Motor Company ใช้จ่ายมากกว่า 2.5 พันล้านเหรียญสหรัฐต่อปีไปกับการโฆษณา อธิบายคุณลักษณะของ
รถยนต์ฟอร์ดและจูงใจด้วยการส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด อัตราดอกเบี้ยต่ าเพ่ือกระตุ้นการซื้อ (นันทสารี 
สุขโต และคณะ, 2558) ส่งข้อความถึงผู้รับเป้าหมายดังนี้ 

1. การโฆษณาเป็นเครื่องมือที่ดีที่สุดในการสร้างการรับรู้ของบริษัท เมื่อค านึงถึงต้นทุนในการเข้าถึง
ผู้คนหนึ่งพันคน เป็นเรื่องยากที่จะหาเครื่องมือสื่อสารอ่ืนใดที่มีประสิทธิภาพเท่ากับการโฆษณา และความชอบ
ในระดับหนึ่งด้วยซ้ า หรืออย่างน้อยก็สร้างการยอมรับในแบรนด์ได้ 

ปัจจุบันคนดูโฆษณาน้อยมาก โดยเฉพาะโฆษณาทางโทรทัศน์ นอกจากนี้ ความยาวของโฆษณาทาง
โทรทัศน์ก็สั้นลงเรื่อย ๆ โดยส่วนใหญ่จะอยู่ที่ประมาณ 15 วินาที ท าให้แทบจะไม่มีเวลาเพียงพอในการซึมซับ
เนื้อหาของโฆษณา ของโฆษณาลดลง โฆษณาส่วนใหญ่พยายามถ่ายทอดข่าวสารให้กับทุกคน แทนการสื่อสาร
โดยตรงไปยังกลุ่มเป้าหมาย อย่างไรก็ตาม การโฆษณาจะมีประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อก าหนดเป้าหมายในวงแคบ 
เฉพาะกลุ่มเป้าหมายเล็กๆ เท่านั้น. สื่อโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโฆษณาพร้อมบรรจุภัณฑ์ 
ภาพยนตร์โฆษณา แผ่นพับ โปสเตอร์ หนังสือพิมพ์ขนาดเล็ก แผ่นพับ หนังสือสวัสดิการ ป้ายกลางแจ้ง ป้าย
แสดงสินค้า ป้ายแสดงสินค้า ณ จุดขาย โสตทัศนูปกรณ ์สัญลักษณ์ และโลโก ้เป็นต้น 

การโฆษณาเป็นเรื่องเกี่ยวกับการตัดสินใจเกี่ยวกับเอ็มทั้งห้า ได้แก่ วัตถุประสงค์ (ภารกิจ) สาร (การ
นวด) สื่อ (สื่อ) เงิน (เงิน) และการวัดผลการโฆษณา (Measurement) ในขั้นแรกคือวัตถุประสงค์ นั่นคือ 
เป้าหมายของแคมเปญโฆษณา นั่นคือ การแจ้ง โน้มน้าวใจ หรือเตือนผู้มีโอกาสเป็นลูกค้า? โฆษณาดังกล่าว
ออกแบบมาเพ่ือสร้างการรับรู้ ความสนใจ ความปรารถนาหรือการซื้อ เป็นต้น ขั้นตอนที่สองคือข้อความที่
จัดรูปแบบ หรือคุณลักษณะต่างๆ ถูกก าหนดโดยพ้ืนฐานจากการตัดสินใจของตลาดเป้าหมาย และคุณค่าตรา
สินค้า ทักษะคือการน าเสนอคุณค่าอย่างสร้างสรรค์ และในจุดนี้จะเป็นการทดสอบความเชี่ยวชาญของบริษัท
โฆษณา โฆษณานั้นเสียเป็นส่วนใหญ่ หากบริษัทไม่สามารถหาจุดดึงดูดให้ลงโฆษณาได้  หรือโฆษณาไม่
เหมาะสม ต่อไป การเลือกสื่อต้องใช้แนวทางและวิธีการสร้างสรรค์ที่แตกต่างกันไปตามประเภทของสื่อต่างๆ  
ในระดับสกุลเงิน บริษัทต้องรอบคอบในการตัดสินใจเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย หากบริษัทใช้จ่ายในการโฆษณาน้อย
เกินไป อาจหมายถึงการใช้จ่ายที่สิ้นเปลือง เนื่องจากโฆษณาที่ท าไม่สามารถดึงดูดความสนใจได้เพียงพอ บาง
บริษัทอาจเลือกที่จะก าหนดงบประมาณการโฆษณาตามสัดส่วนรายได้  หรือเป็นเปอร์เซ็นต์ของยอดขายที่
คาดหวังหรือเป็นเปอร์เซ็นต์ของค่าโฆษณาของคู่แข่ง แต่วิธีที่มีประสิทธิภาพมากกว่าคือการก าหนดงบประมาณ
ตามวัตถุประสงค์และงาน คุณต้องการเข้าถึงตลาดมากแค่ไหน? ความถี่ในการลงโฆษณาเท่าไหร่? และด้วย
ผลกระทบเชิงปริมาณของสื่อใด ซึ่งจะท าให้ง่ายต่อการค านวณงบประมาณเพ่ือให้มีอัตราการเข้าถึงความถี่ และ
ได้ผลตามท่ีบริษัทต้องการ อย่างไรก็ตาม ในการโฆษณา การโฆษณาจะต้องมีการประเมินเป็นระยะๆ เนื่องจาก
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แคมเปญต่างๆ มักจะใช้โดยบริษัท และนโยบายเดิมยังคงด าเนินต่อไปมากเกินไปเพราะคิดว่าปลอดภัยกว่าที่จะ
แยกออกหากนั่นอาจหมายถึงความเสี่ยงที่ผู้จัดการฝ่ายโฆษณาต้องรับผิดชอบในการโฆษณา ควรมีการประเมิน
แผนโฆษณาโดยอิสระ  

2. การประชาสัมพันธ์ ใช้เป็นกิจกรรมส่งเสริมการขายโดยมีเครื่องมือที่หลากหลาย เช่น การแจกสื่อ 
การกล่าวสุนทรพจน์ การสัมมนา รายงานประจ าปี การบริจาคเพ่ือการกุศล ผู้สนับสนุนโครงการ แถลงการณ์ 
ชุมชนสัมพันธ์ การเดิน วิ่ง การใช้สื่อเฉพาะของบริษัท การออกนิตยสาร การจัดรายการพิเศษ เป็นต้น ซึ่งการ
ประชาสัมพันธ์เป็นวิธีที่ได้ผลดีพอสมควร อย่างไรก็ตาม เครื่องมือที่จะใช้จะจ าแนกตามพยัญชนะของการเลือก
หลัก “ดินสอ” ดังนี้ 

2.1 สิ่งพิมพ์ ประกาศ เผยแพร่ (เช่น นิตยสาร รายงานประจ าปี โบรชัวร ์เพ่ือแจกจ่ายแก่ลูกค้า เป็นต้น 
2.2 E: Events การจัดกิจกรรมพิเศษ เช่น การเป็นผู้สนับสนุนรายการกีฬา หรืองานแสดงสินค้าทาง

ศิลปะ เป็นต้น 
2.3 N: News ข่าวสาร เช่น แจ้งเรื่องราวดีๆเก่ียวกับบริษัท พนักงานและสินค้าของบริษัท 
2.4 C: กิจกรรมการมีส่วนร่วมของชุมชน กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับชุมชน เช่น การอุทิศเวลาและเงินเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของชุมชน 
2.5 I: สื่ออัตลักษณ์ สื่อเฉพาะ เช่น เครื่องเขียน นามบัตร การแต่งกายของบริษัท 
2.6 L: กิจกรรมวิ่งเต้น กิจกรรมวิ่งเต้น เป็นความพยายามที่จะโน้มน้าวกฎหมาย และกฎระเบียบที่เอ้ือ

ประโยชน์ต่อธุรกิจ รวมทั้ง ยับยั้งกฎหมายที่ขัดแย้งกับผลประโยชน์ทางธุรกิจ 
2.7 S: กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม) กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมสร้างชื่อเสียงที่ดีให้กับ

บริษัท ผ่านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
อย่างไรก็ตาม เครื่องมือที่อธิบายไว้ข้างต้นล้วนมีข้อบกพร่องในตัวเอง เช่น สื่อเฉพาะทาง จะเห็นได้ว่า

เครื่องเขียน นามบัตร โบรชัวร์ ล้วนแต่สร้างความประทับใจให้กับผู้พบเห็นได้ทั้งสิ้น เช่นเดียวกับรถบรรทุกใน
ส านักงาน โรงงาน และบริษัท แต่เครื่องมือสื่อสารที่ส าคัญอย่างหนึ่งคือ กฎหมายและข้อบังคับที่ควบคุมการ
แต่งกายของบริษัท ซึ่งอาจประกอบด้วยการสวมเครื่องแบบ เช่น ในกรณีของร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด สายการบิน 
และโรงแรม อาจเป็นกฎการแต่งกายที่ค่อนข้างเข้มงวด เช่น กฎที่ออกโดย Thomas Watson แห่ง IBM ซึ่ง
ระบุว่าพนักงานขายของ IBM ต้องสวมสูทสีเข้ม เสื้อเชิ้ตสีขาวและเนคไทสวยๆ เพ่ือให้ดู “มืออาชีพ” เป็นต้น 

3. การส่งเสริมการขาย มีสิ่งจูงใจมากมายที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของเรา ส าหรับการส่งเสริมการ
ขายที่มุ่งเน้นผู้บริโภค เป็นการส่งเสริมการขายที่อาจส่งผลให้ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อตราสินค้า  รวมถึง
ความน่าเชื่อถือของแบรนด์ก็ลดลงจากสินค้าที่ได้รับการโปรโมทอย่างหนัก จะส่งผลต่อราคาสินค้าในรายการ
ของสินค้านั้นๆ กล่าวคือ ผู้บริโภคจะคาดหวังว่า เขาต้องรับหรือต่อรองราคาสินค้าที่มีราคาต่ ากว่าราคาสินค้า
มากขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งเมื่อ ประกอบกับความเข้าใจที่ว่าแบรนด์ส่วนใหญ่ มีความคล้ายคลึงกันมากขึ้นเรื่อยๆ ท าให้
ผู้บริโภคสามารถเลือกจากแบรนด์ที่เป็นที่ยอมรับได้ แทนที่จะเป็นแบรนด์โปรดหรือแน่นใจเพียงตราเดียว 
คราวนี้ ผู้บริโภคจะจับตามองกันทุกสัปดาห์ มียี่ห้ออะไรขายบ้าง? และซื้อยี่ห้อที่เข้าเงื่อนไขรับได้ที่เขาก าหนด
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ไว้ อย่างไรก็ตาม การส่งเสริมการขายจะมีประสิทธิภาพอย่างมาก เมื่อสามารถดึงดูดลูกค้าใหม่ๆ ที่ค่อนข้างมี 
Brand Loyalty เข้ามาได้ แต่โปรโมชั่นส่วนใหญ่มักจะดึงลูกค้าที่ไม่มีความภักดี และมักจะเลือกแบรนด์ที่ให้
ข้อเสนอที่ดีกว่า พิมพ์ “วันนี้เป็นลูกค้าของบริษัทแห่งหนึ่ง แต่วันต่อมาเป็นลูกค้าของบริษัทอ่ืน” 

ส าหรับกิจกรรมต่างๆท่ีใช้ในการส่งเสริมการขาย ได้แก่ การแข่งขัน การเล่นเกม การจับสลาก แจกของ
สมนาคุณ แจกของขวัญ การสุ่มตัวอย่าง จัดงานแสดงสินค้า จัดนิทรรศการ สาธิตการใช้สินค้า แจกคูปอง 
Cashback ซื้อขายสินเชื่อดอกเบี้ยต่ า มหกรรมบันเทิง ย่อมาจากการน าสินค้าเก่ามาแลกซื้อ การจัดการอย่าง
ต่อเนื่อง การฝากขายสินค้าพิเศษ ฯลฯ 

4. การตลาดทางตรง ในปัจจุบันมีการแบ่งส่วนออกเป็นตลาดที่ร่ ารวย ขนาดที่เล็กลง จึงมีการใช้สื่อ
พิเศษมากขึ้นในการเข้าถึงตลาดเหล่านี้  โดยมีสื่อให้เลือกหลากหลาย ทั้งการขายผ่านแคตตาล็อก โปสการ์ด 
การตลาดทางโทรศัพท์ ช้อปปิ้งอิเล็กทรอนิกส์ ขายของออนไลน์ ช้อปปิ้งทีวี เป็นต้น การใช้สื่อให้เหมาะกับ
ลูกค้าเฉพาะกลุ่มสามารถเลือกสื่อที่ตรงกลุ่มเป้าหมายที่สุด เช่น นิตยสารที่ออกแบบเพ่ือออกอากาศโฆษณา 
และบทบรรณาธิการไปยังลูกค้าเฉพาะรายในขณะที่ความก้าวหน้าของเครือข่ายสื่อโทรทัศน์  เคเบิล และการ
แพร่ภาพผ่านดาวเทียมได้น าไปสู่การกระจายช่องทีวีหลายร้อยช่องเพ่ือเข้าถึงผู้ชม  ฐานข้อมูลของบริษัท
ประกอบด้วยข้อมูลจ านวนมาก ดังนั้น เราจะไม่สามารถติดตามการแบ่งกลุ่มลูกค้าหลายกลุ่มได้  ปราศจาก
เทคนิคการวิเคราะห์ขั้นสูง เพราะฐานข้อมูลลูกค้าเปรียบได้กับคลังข้อมูล ที่ต้องการท าเหมืองข้อมูลโดยใช้
เครื่องมือทางสถิติและการค านวณสมัยใหม่เพ่ือช่วย ซึ่งช่วยให้บริษัทสามารถก าหนดตลาดเป้าหมายได้ดีขึ้น 
และสามารถปรับปรุงอัตราการตอบกลับของลูกค้าได้ด้วย 

คน บุคคลหรือพนักงานบริการในที่นี้หมายความรวมถึงเจ้าของกิจการและพนักงานบริการทุกระดับ ซ่ึง
ถือว่าเป็นบุคคลในธุรกิจบริการที่มีสินค้าบริการขึ้นอยู่กับการปฏิบัติต่อกัน (Interaction) คือ ระหว่างลูกค้า
และพนักงานบริษัท เงื่อนไขของการปฏิบัติต่อกันมีอิทธิพลอย่างมากต่อการรับรู้ของลูกค้าเกี่ยวกับคุณภาพการ
บริการ ลูกค้ามักจะก าหนดคุณภาพของบริการที่เขาได้รับโดยการประเมินบุคคลที่ ให้บริการ (Wirtz & 
Lovelock, 2021) 

ในที่นี้จะอธิบายถึงพนักงานขายหรือพนักงานขาย (Personal sales) หมายถึง การแจ้งข่าวสาร ข้อมูล 
และโน้มน้าวให้ตลาดซื้อและขายสินค้า เป็นการซื้อขายแบบเห็นหน้ากันระหว่างผู้ขาย และผู้ซื้อซึ่งจะท าให้
ตัดสินใจซื้อได้เร็วหรือทราบผลการเจรจาซื้อขายได้เร็ว  ซึ่งการขายโดยใช้พนักงานขายเป็นรูปแบบการ
ด าเนินการแบบเผชิญหน้ากันระหว่างธุรกิจกับลูกค้าเพ่ือคาดหวังค าสั่งซื้อที่มีลักษณะการขายที่แตกต่างกัน  
การขายโดยพนักงานขายเกี่ยวข้องกับการจ้างพนักงานขาย การจัดการทั่วไปของพนักงานขาย ตลอดจนการ
จัดการสินค้าคงคลัง การเตรียมการขายและการบริการหลังการขาย (Lovelock & Wright, 2002) 

นอกจากนี้ Kotler (2000) ยังได้อธิบายรายละเอียดของบุคคล (People) ที่องค์กรจ าเป็นต้องคัดเลือก 
ฝึกอบรมพนักงานหรือบุคลากรให้มีความสามารถในการจูงใจเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่าง
จากคู่แข่ง ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานบริการหรือพนักงานกับผู้ใช้บริการต่างๆ ขององค์กร พนักงานต้อง
สามารถมีความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการแก้ปัญหาสามารถสร้างคุณค่าให้กับองค์กรด้วยการพัฒนา
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ฝ่ายขาย ธุรกิจเริ่มต้นจากการก าหนดวัตถุประสงค์และการด าเนินงาน ซึ่งต้องชัดเจนและสอดคล้องกับประเภท
ธุรกิจ โดยอาจเป็นธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจบริการหรือธุรกิจการผลิตแล้วก าหนดกลยุทธ์การขายและการด าเนินงาน 
การขายของพนักงานขายมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมยอดขายและในขณะเดียวกันก็เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระยะ
ยาวกับลูกค้า พนักงานขายคนนั้น นอกจากนี้ ยังน าแผ่นพับ เอกสาร ใบปลิว และสื่อต่างๆ มาช่วยในการ
น าเสนอขายของพนักงานอีกด้วย นอกจากนี้ยังเป็นข้อมูลอ้างอิงและสามารถมอบให้กับลูกค้าเพ่ือการศึกษา
เพ่ิมเติม (Lovelock & Wright, 2002) 

ทางกายภาพถือเป็นหลักฐานเสริมที่มองเห็นได้และเป็นรูปแบบ และคุณภาพการบริการของหน่วย
บริการ งานที่ให้บริการ เช่น ความสวยงามโดดเด่นของอาคาร สถานที่ อุปกรณ์บริการ เป็นต้น ซึ่งจะส่งผล
กระทบอย่างมากต่อการสร้างความประทับใจและความเชื่อมั่นของลูกค้า (Wirtz & Lovelock, 2021) อย่างไร
ก็ตาม ควรค านึงถึงการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่สามารถสร้างความแตกต่างทางกายภาพได้  เช่น ยานพาหนะ 
อุปกรณ์หนัก และอาคาร ต่างกันที่ขนาด สไตล์ และคุณสมบัติอ่ืนๆ อีกหลายร้อยรายการ นอกจากนี้ การเพ่ิม
ระดับความแตกต่างทางจิตก็มีผลเช่นกัน เช่น ความมีศักดิ์ศรีซึ่งนักการตลาดสินค้าเข้าใจกันทั่วไปว่าความท้า
ทายคือการสร้างความแตกต่างของสินค้าที่เกี่ยวข้องกันและเป็นเอกลักษณ์  ความแตกต่างอาจขึ้นอยู่กับ
รายละเอียดดังต่อไปนี้ (คอตเลอร์, 2550) 

1. ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ทางกายภาพ เช่น คุณสมบัติด้านประสิทธิภาพ ความเหมือน ความ
ทนทาน ความน่าเชื่อถือของวัสดุ เป็นต้น 

2.ความแตกต่างในแง่ของความสะดวกในการซื้อ เช่น ซื้อได้จากร้านค้า หรือสามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท์ 
ไปรษณีย ์โทรสาร อินเตอร์เน็ต ฯลฯ 

3. ความแตกต่างของบริการ เช่น การจัดส่ง การติดตั้ง การฝึกอบรม การให้ค าปรึกษา การบ ารุงรักษา 
การซ่อมแซม ฯลฯ  

4. ความแตกต่างของภาพ เช่น สัญลักษณ์ บรรยากาศ เหตุการณ์ที่สื่อ ฯลฯ 
ความแตกต่างทางกายภาพที่มีประสิทธิภาพคือคุณลักษณะและคุณสมบัติการออกแบบใหม่ซึ่งได้รับ

ความคุ้มครองสิทธิบัตรส าหรับการออกแบบ ซึ่งสามารถสร้างความแตกต่างให้กับสินค้าได้  แม้ว่าอาจจะ
ลอกเลียนแบบดีไซน์ได้ก็ตาม แต่อย่างน้อยเจ้าของเดิมจะสามารถครองตลาดได้ในระยะสั้น ความแตกต่างที่
ประสบความส าเร็จมาพร้อมกับการเลียนแบบเสมอ เมื่อผู้ลอกเลียนแบบน าเสนอผลิตภัณฑ์ของตนเองในราคา
ที่มักจะต่ ากว่า จะสร้างแรงกดดันให้กับนักประดิษฐ์และต้องเผชิญกับทางเลือกสามทาง: 

1. ลดราคาเพ่ือปกป้องส่วนแบ่งการตลาดและยอมรับผลก าไรที่น้อยลง 
2. การรักษาราคาและการสูญเสียส่วนแบ่งการตลาดและก าไรบางส่วน 
3.หาฐานเพ่ือสร้างความแตกต่างใหม่ให้กับสินค้า และรักษาราคาปัจจุบัน กระบวนการ (Process) ใน

ที่นี้จะอธิบาย ขั้นตอนการให้บริการ (Process of service) รวมถึงขั้นตอนการรับ การสอบถามซึ่งในการสร้าง
และจัดส่งส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้า จะต้องมีการออกแบบและจัดระเบียบกระบวนการปฏิบัติที่มี
ประสิทธิภาพ กระบวนการสามารถอธิบายได้ว่าเป็นวิธีการและล าดับที่ระบบบริการต้องไป  (Wirtz & 
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Lovelock, 2021) 
Kotler and Armstrong (1996) กระบวนการเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีและการบริการ ที่

น าเสนอต่อผู้ใช้บริการเพื่อให้บริการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 
กระบวนการคือการสร้างและส่งมอบส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ผ่านกระบวนการที่มีการวางแผน

อย่างดี กลยุทธ์หลักในการบริการคือเวลาและประสิทธิภาพการบริการ จึงควรมีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพในการจัดส่งรวมทั้งง่ายต่อการด าเนินการเพ่ือไม่ให้พนักงานสับสน ท างานให้ถูกต้องและเป็น
รูปแบบเดียวกันและผลงานต้องดีมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 

กระบวนการ คือ การด าเนินการเพ่ือส่งมอบคุณภาพการบริการแก่ลูกค้าอย่างรวดเร็วและสร้างความ
พึงพอใจให้กับลูกค้า 

สรุปได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเป็นการศึกษาความรู้สึก หรือสิ่งที่ผู้บริโภคหรือลูกค้าต้องการ
อาจเป็นความรู้สึกทั้งด้านบวกและด้านลบซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้การด าเนินธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ ต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ในส่วนประสมทางการตลาด ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด  

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการ 
 นิตยา ปัดธุลี และ ภูวาเดช โหราเรือง (2559) ได้สรุปความหมายค าว่า พฤติกรรม หมายถึง การ

กระท าหรือกิจกรรมของอินทรีย์ ทั้งที่สังเกตได้ง่าย เช่น การนั่ง การเล่น การพดู การยกมือ ฯลฯ และที่สังเกต
ได้ยากหรือส่วนที่เจ้าของพฤติกรรมเองเท่านั้นที่รู้ เช่น การคิด การจ าการรับรู้ และความรู้สึก เป็นต้น 

 ชวัลนุช อุทยาน (2551) ได้อธิบายความหมายค าว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท าทุกอย่างที่แต่ละ
คนแสดงออกไม่ว่าการกระท านั้นคนนั้นจะรู้ตัวหรือไม่รู้ ตัวก็ตาม แต่เป็นพฤติกรรมที่บุคคลอ่ืนสามารถ
สังเกตเห็นได้จากการกระท านั้น ในที่นี้หากเป็น พฤติกรรมนักท่องเที่ยวจะหมายถึง การกระท าทุกอย่างของ
นักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระท านั้นนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระท านั้นได้
หรือไม่ก็ตามก็เพ่ือมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง  โดยพฤติกรรมภายนอกของ
นักท่องเที่ยว (Tourist’s overt behavior) เป็นพฤติกรรมที่ผู้ อ่ืนสังเกตได้โดยอาศัยประสาทสัมผัส ส่วน
พฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว (Tourist’s covert behavior) เป็นการท างานของอวัยวะต่าง ๆ ภายใน
ร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพันธ์กัน  โดยพฤติกรรมภายใน
จะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 

 ดังนั้น พฤติกรรมในที่นี้คือ การกระท าต่าง ๆ ที่แสดงให้บุคคลอื่นสังเกตเห็นได้เป็นรูปธรรม หรือสัมผัส
สิ่งที่คน ๆ นั้น ๆ แสดงออกมา ในที่นี้คือ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่แสดงความรู้สึก ความคิดเห็น หรือการ
กระท าออกมาให้เห็นในสิ่งที่ต้องการกระท าในสิ่งนั้น ๆ ที่ได้ใช้บริการในสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ หรือเป็นการ
แสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมทั้ง
กระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออก 
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 2.3.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
         ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ได้สรุปความหมายว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึงกระบวนการหรือ

พฤติกรรมการตัดสินใจ การซื้อ การใช้ และการประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการของบุคคล ซึ่งจะมี
ความส าคัญต่อการซื้อสินค้าและบริการทั้งในปัจจุบันและอนาคต ดังนั้นเพ่ือให้สามารถเข้าใจความหมายของ
พฤติกรรมผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น เราจึงควรท าความเข้าใจถึงความหมายของค าศัพท์ต่อไปนี้ 

       1. ลูกค้า (Customer) หมายถึง บุคคลที่ท าการซื้อหรือคาดว่าจะซื้อสินค้าหรือบริการจากแหล่ง
ใดแหล่งหนึ่ง ซึ่งผู้ซื้อ (Buyer) อาจจะไม่ได้เป็นผู้ใช้ (User) สินค้าหรือบริการนั้นก็ได้ซึ่งเราสามารถแบ่งลูกค้า
ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

  1.1 ลูกค้าบุคคล (Personal customer) หมายถึง ผู้ซึ่งซื้อสินค้าหรือบริการเพ่ือการใช้
ส่วนตัวหรือในครอบครัว 

  1.2 ลูกค้าองค์การ (Organization customer) หมายถึง องค์การซึ่งซื้อสินค้าหรือบริการเพ่ือ
ใช้เป็นส่วนประกอบในการผลิตสินค้าหรือบริการหรือการด าเนินงานขององค์การ  ลูกค้าองค์การจึงสามารถ
เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม (Industrial user) 

        2. ผู้บริโภค (Consumer) หมายถึง บุคคลผู้ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการประเมินการ
ครอบครอง และการใช้สินค้าหรือบริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการใช้ด้วยตนเองหรือการใช้ในครอบครัว 

        3. ผู้บริโภคที่คาดหวัง (Personal or potential consumers) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคล
ที่ธุรกิจมุ่งเน้นที่จะท าการกระตุ้นหรือชักจูงใจให้เกิดความต้องการและท าการซื้อสินค้าหรือบริการของธุรกิจ ซ่ึง
นักการตลาดจะต้องแยกผู้คาดหวังออกมาอย่างชัดเจน เพ่ือท าการส่งเสริมการตลาดให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 

       4. ผู้บริโภครายบุคคล (Individual consumer) เป็นผู้ซื้อที่ด าเนินกระบวนการซื้อส าหรับตนเอง 
ผู้ซื้ออาจมีผู้ที่เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการซื้อ โดยแต่ละบุคคลจะได้รับบทบาทที่แตกต่างกันในการ
แสดงพฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งบทบาทของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 5 ลักษณะ 
ได้แก่ 

  4.1 ผู้ริเริ่ม (Initiator) หมายถึง บุคคลผู้ซึ่งรับรู้ถึงความจ าเป็นหรือความต้องการและริเริ่ม
ความคิดเก่ียวกับการซื้อและความต้องการสินค้าและบริการ 

  4.2 ผู้มีอิทธิพล (Influencer) หมายถึง บุคคลผู้ซึ่งแสดงพฤติกรรมใด ๆ เป็นสิ่งกระตุ้นหรือจูง
ใจต่อบุคคลอื่น ทั้งท่ีตั้งใจและไม่ตั้งใจซึ่งอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ และ/ หรือการใช้สินค้าและบริการ 

  4.3 ผู้ตัดสินใจ (Decider) หมายถึง ผู้ที่ตัดสินใจหรือมีส่วนร่วมในการตัดสินใจว่าจะซื้อหรือไม่
ซ้ือ 

           4.4 ผู้ซื้อ (Buyer) หมายถึง บุคคลผู้ซึ่งด าเนินการซื้อจริง อาจไม่ใช่ผู้จ่ายเงินแต่ท าหน้าที่ซื้อ
เท่านั้น 

           4.5 ผู้ใช้ (Buyer) หมายถึง บุคคลผู้ซึ่งเก่ียวข้องกับการใช้สินค้าหรือบริการโดยตรงซึ่งอาจเป็น
ผู้บริโภคคนสุดท้ายหรือผู้ใช้ในอุตสาหกรรม 
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      5. ผู้บริโภคท่ีเป็นองค์การ (Organization consumers) คือผู้บริโภคท่ีเป็นหน่วยงานต่างๆ ซึ่งอาจ
เป็นองค์กรที่ไม่คาดหวังผลก าไรหรือหน่วยงานธุรกิจที่หวังผลก าไรก็ได้ที่ด าเนินกิจกรรมจัดซื้อเพ่ือน าผลิตภัณฑ์
ต่าง ๆ ไปใช้ในหน่วยงานเพ่ือน าไปผลิตหรือจัดจ าหน่ายต่อ พฤติกรรมการซื้อและการใช้สินค้าหรือบริการใน
องค์การมักจะมกีารจัดบทบาทหน้าที่ในกระบวนการตัดสินใจจนถึงกระบวนการการซื้อใช้ที่ชัดเจน 

 2.3.2 องค์ประกอบของพฤติกรรม 
         Cronbach (1963, อ้างถึงใน นิตยา ปัดธุลี และ ภูวาเดช โหราเรือง, 2559) ได้ให้ลักษณะของ

พฤติกรรมของมนุษย์ว่ามีองค์ประกอบ 7 ประการ ได้แก่ 
         1. มีเป้าหมายหรือมีความต้องการ นอกจากนั้น ชวัลนุช อุทยาน (2551) อธิบายเป้าหมายของ

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว คือ พฤติกรรมนักท่องเที่ยวทุก ๆ พฤติกรรม จะต้องมีเป้าหมายในการกระท าเช่น 
นักท่องเที่ยวกลุ่มอนุรักษ์ต้องการ เกียรติยศโดยการแสดงให้ผู้ อ่ืนเห็นว่าตนเดินทางท่องเที่ ยวโดยที่
สภาพแวดล้อมในสถานที่ตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์ดังเดิม 

         2. ความพร้อม (Readiness) เป็นระดับความสามารถในการท าเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของตน นอกจากนั้น ชวัลนุช อุทยาน (2551) อธิบาย ความพร้อมของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว คือ ความมีวุฒิ
ภาวะ และความสามารถในการท ากิจกรรม เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มที่รักความ
ผจญภัย นิยมไต่เขา ปีนหน้าผาต้องมีความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจแล้วสามารถจะท ากิจกรรมที่ตน
ชอบได ้

        3. สถานการณ์ (Situation) หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสในการกระท ากิจการใดกิจการหนึ่ง 
นอกจากนั้น ชวัลนุช อุทยาน (2551) อธิบาย สถานการณ์ของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว คือเหตุการณ์หรือโอกาส
ที่เอ้ืออ านวยให้เลือกกระท ากิจกรรม เพ่ือตอบสนองความต้องการ เช่น การท่องเที่ยวตามหมู่เกาะ ควรกระท า
ในยามคลื่นลมสงบ ไม่ควรท าในขณะที่มีพายุฝนฟ้าคะนอง 

       4. การตีความ (Interpretation) เป็นการพิจารณาเพ่ือหาวิธีการตอบสนองความต้องการ
นอกจากนั้น ชวัลนุช อุทยาน (2551) อธิบาย การตีความของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว คือ วิธีการคิดแบบต่าง ๆ 
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการที่พอใจมากที่สุดในสถานการณ์หนึ่ง  ๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกา เป็นเวลาที่
นักท่องเที่ยวควรเป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวควรหยุดพักรับประทานอาหารกลางวัน 

       5. การตอบสนอง (Response) เป็นการกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ตามที่พิจารณาตัดสินใจ
นอกจากนั้น ชวัลนุช อุทยาน (2551) อธิบาย การตอบสนองของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว คือการตัดสินใจ
กระท ากิจกรรมตามที่ตนได้ตัดสินใจเลือกสรรแล้ว เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการเช่น นักท่องเที่ยวได้
ตัดสินใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด เพ่ือพักผ่อน ดังนั้น นักท่องเที่ยวจะต้องวางแผนการเดินทาง 
และจัดการด าเนินการล่วงหน้า ในการกระท ากิจกรรมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ตั้งแต่กิจกรรมการ
ก าหนดสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองที่พัก เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 

      6. ผลที่เกิดขึ้น (Consequence) เป็นสิ่งที่ประจักษ์สอดคล้อง (Confirm) หรือไม่สอดคล้อง 
(Contradict) กับการคาดหวัง นอกจากนั้น ชวัลนุช อุทยาน (2551) อธิบาย ผลที่เกิดขึ้นของพฤติกรรม
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นักท่องเที่ยว คือ ผลจากการกระท าหนึ่ง ๆ อาจได้ผลตามที่คาดหมายไว้ หรืออาจตรงกันข้ามกับความคาดหวัง
ที่ตั้งใจไว้ เช่น นักท่องเที่ยวได้มีก าหนดการเดินทางไว้เพ่ือมาพักผ่อนวันหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏว่าใน
เวลานั้นเกิดการชุมนุมที่สนามบิน และท าให้สนามบินต้องปิดท าการ เครื่องบินไม่สามารถลงจอดได้ มีผลลัพธ์
ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถบรรลุผลตามที่คาดหมายไว้ได้ 

     7. ปฏิกิริยาต่อการผิดหวัง (Reaction to thwarting) เป็นกิริยาที่เกิดขึ้นหลังจากไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการ ท าให้ต้องกลับไปตีความใหม่ เพ่ือเลือกวิธีการตอบสนองความต้องการให้ประสบผลส าเร็จ 
พฤติกรรมจะสมบูรณ์และสิ้นสุดเมื่อมนุษย์ได้รับผลตามความคาดหวัง ถ้ายังไม่สมหวังก็จะมีปฏิกิริยาต่อไปอีก 
นอกจากนั้น ชวัลนุช อุทยาน (2551) อธิบายปฏิกิริยาต่อการผิดหวังที่แสดงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว คือ 
ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่กระท าลงไปไม่บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ จึงต้องกลับมาแปลความหมาย 
ไตร่ตรอง เพ่ือเลือกหาวิธีใหม่ ๆ มาตอบสนองความต้องการ หรืออาจจะเลิกความต้องการไป เพราะเห็นว่าเป็น
สิ่งที่เกินความสามารถ เช่น การก่อวินาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน ปี ค.ศ. 2008 
นักท่องเที่ยวที่ตั้งใจจะเดินทางไปเมืองดังกล่าว จะต้องเกิดความผิดหวังเพราะเกิดความกังวลด้านความ
ปลอดภัย และอาจล้มเลิกความตั้งใจในการเดินทาง หรืออาจเปลี่ยนเส้นทางไปเมืองอ่ืนที่ปลอดภัยกว่า 

 2.3.3 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
         ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษาว่าผู้บริโภคมี

พฤติกรรมอย่างไรในการด าเนินชีวิต รวมถึงการตัดสินใจซื้อและใช้สินค้า หรือบริการอย่างไร ซึ่งหลักการที่มี
ประสิทธิภาพในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค คือ หลัก 6Ws 1H ที่ต้องพิจารณาหลักต่าง ๆ เกี่ยวกับตลาด
เพ่ือให้ได้ค าตอบที่ต้องการตามหลัก 7Os ดังต่อไปนี้ 

         1.  ใครคือตลาดเป้าหมาย  (Who is target market?) ผู้บริ โภคทุกคนอาจไม่ ใช่ลูกค้ า
กลุ่มเป้าหมายเสมอไป วัตถุประสงค์แรกในการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคก็เพ่ือหากลุ่มที่ใช้สินค้าหรือบริการ 
หรือมีแนวโน้มที่จะใช้สินค้าหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งอาจช่วยให้ทราบลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupant) ที่
แท้จริงของผลิตภัณฑ์ รวมถึงพฤติกรรมในการซื้อและการใช้ของกลุ่มเป้าหมาย 

      2. ตลาดซื้ออะไร (What does the market buy?) หลังจากสามารถระบุกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน
ได้แล้ว จึงท าการวิเคราะห์พฤติกรรมตลาด เพ่ือทราบถึงความต้องการที่แท้จริงที่ลูกค้าต้องการจากผลิตภัณฑ์
หรือองค์การ (Object) 

      3. ท าไมจึงซื้อ (Why does the market buy?) การวิเคราะห์หัวข้อนี้จะช่วยให้ทราบถึงเหตุผลที่
แท้จริง (Objective) ในการตัดสินใจซื้อของลูกค้า เพ่ือสามารถน ามาเป็นแนวทางในการวางแผนจูงใจ
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้สามารถตอบสนองเหตุผลที่ท าให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อได้ 

      4. ใครมีส่วนร่วมในการซื้อ (Who participates in the buying?) ในการตัดสินใจซื้ออาจมีบุคคล
อ่ืนที่มีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ (Organization) เพราะผู้ที่ท าหน้าที่ซื้ออาจไม่ใช่ผู้ที่ใช้สินค้า
โดยตรง อาจใช้ร่วมกันหลายคน อาจไม่มีความรู้เกี่ยวกับตัวสินค้ามากนักจึงต้องอาศัยผู้รู้หรือกลุ่มของผู้ซื้อเข้า
มามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
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      5. ซื้อเมื่อใด (When does the market buy?) ผู้บริโภคจะมีพฤติกรรมในการบริโภคสินค้าและ
บริการใจแต่ละประเภทที่แตกต่างกันตามโอกาสที่จะใช้  ดังนั้น การวิเคราะห์โอกาสในการซื้อของลูกค้า 
(Occasion) จะช่วยให้นักการตลาดสามารถเตรียมรับมือในการผลิตให้เพียงพอ และเตรียมแผนการส่งเสริม
การตลาดในรูปแบบและในช่วงเวลาที่เหมาะสม 

      6. ซื้อที่ไหน (Where does market buy?) เพ่ือให้ทราบถึงแหล่งที่ลูกค้านิยมหรือสะดวกที่จะไป
ซ้ือ (Outlets) เพ่ือการบริหารช่องทางการจัดจ าหน่ายที่เหมาะสมกับลูกค้าในแต่ละกลุ่ม 

      7. ซื้ออย่างไร (How does market buy?) เ พ่ือให้ทราบถึงการบริหารการซื้อของลูกค้า 
(Operation) ว่ามีขั้นตอนการซื้ออย่างไร ตั้งแต่การรับรู้ถึงปัญหา ท าการค้นหาข้อมูลเพ่ือแก้ไขหรือลดปัญหา
นั้น ๆ ท าการประเมินทางเลือกในการแก้ไขปัญหาและตัดสินใจซื้ออย่างไร จะช่วยให้ธุรกิจมีข้อมูลในการวาง
แผนการส่งเสริมการตลาดที่เหมาะสมกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

 การศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคของประชากรในสังคมใด ๆ จึงหมายรวมถึงการศึกษาประชากร
หรือผู้บริโภคในสังคมนั้น การศึกษาความต้องการบริโภคสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ว่าอยู่ภายใต้เงื่อนไขหรือ
ปัจจัยใดบ้าง โดยรวมถึงการศึกษาถึงสินค้าและบริการที่ถูกบริโภคด้วย 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
 การตัดสินใจซื้อ หมายถึง การพิจารณาเลือกวิธีการปฏิบัติการจากทางเลือกหลาย ๆ ทางเพ่ือให้ได้

ทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเลือกเดียวเท่านั้น สามารถแบ่งการตัดสินใจออกเป็น 2 ประเภท คือ (ปรียาภัทร์  
สมพร, 2556) 

 1. การตัดสินใจปัญหาประจ าตามแบบแผน (Programmed decision) หมายถึง การตัดสินใจที่ซ้ ากับ
ครั้งก่อน ๆ ปัญหาไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีกฎเกณฑ์ท่ีแน่นอน เป็นต้น 

 2. การตัดสินใจนอกแบบแผน (Non-programmed decision) หมายถึง การตัดสินใจเรื่องที่เกี่ยวกับ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นไม่เป็นประจ าต้องอาศัยการตัดสินใจที่ถูกต้องมีเหตุผลการตัดสินใจซื้อสินค้ามีความส าคัญ
ต่อนักการตลาด แบบจ าลองการตัดสินใจซื้อน าเสนอกรอบแนวคิดของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ  
ดังนี้ 

 Kotler (1994, อ้างถึงใน สืบชาติ อันทะไชย, 2556) กล่าวว่า ผู้จัดการการตลาดต้องไว้วางใจต่อการ
วิจัยผู้บริโภคเพ่ือตอบค าถาม 7 ข้อ “7 Os” ดังต่อไปนี้ 

 1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย ? กลุ่มตลาดเป้าหมาย 
 2. ผู้บริโภคซื้ออะไร? สินค้าหรือบริการ 
 3. ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ? วัตถุประสงค์ในการซื้อของผู้บริโภค 
 4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ? บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ในการซื้อ 
 5. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร ขั้นตอนในการซื้อ 
 6. ผู้บริโภคซื้อเมื่อไร โอกาสในการซื้อ 
 7. ผู้บริโภคซื้อที่ไหน แหล่งที่ซื้อสินค้า 
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 Kerin and others (2003, อ้างถึงใน สืบชาติ อันทะไชย, 2556) อธิบายว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ได้แก่ ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดด้านจิตวิสัย ด้านสังคมวัฒนธรรม 
และด้านสถานการณ์ซื้อ 

 กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วยสิ่งแวดล้อมทั้งภายใน และภายนอกองค์กรโดยการเลือกซื้อนั้น 

เป็นเหตุผลที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อสินค้า การแสวงหาข้อมูลความแตกต่างของสินค้า และการประเมินผลข้อมูล
ซึ่งจะขึ้นอยู่กับการซื้อ โดยการซื้อ หรือเวลาที่เลือกซื้อนั้นจะขึ้นอยู่กับอารมณ์ของลูกค้า หรือจ านวนที่มีใน
ขณะที่ซื้อสินค้า นอกจากนั้นนักการตลาดควรท าความเข้าใจผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ และกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (สืบชาติ อันทะไชย, 2556) ดังนี้ 

 1. บทบาทของการซื้อ บุคคลแต่ละคนจะมีบทบาทในการซื้อ 5 ประเภท ได้แก่ ผู้ริเริ่มคือ ผู้เสนอ
ความคิดในการซื้อสินค้า ผู้มีอิทธิพล คือ ผู้ที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นในการซื้อผู้ตัดสินใจ คือ ผู้ที่ตัดสินใจซื้อ
สินค้า ผู้ซื้อ คือ ผู้ที่ท าการซื้อขายสินค้า และผู้ใช้ คือ ผู้ที่ใช้สินค้าท่ีซื้อ โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการ 

การประมวลผลข้อมูลของผู้บริโรค ตามภาพท่ี 2-2 ดังต่อไปนี้ 

 
ภาพที่ 2.2 ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูลของผู้บริโภค (Foxall, 1999, อ้างถึงใน สืบชาติ อันทะไชย, 2556) 
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 2. ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ 
 Foxall (1999, อ้างถึงใน สืบชาติ อันทะไชย, 2556) กล่าวถึงการประมวลผลข้อมูลตราสินค้า หรือ

บริการ ประกอบด้วย 1. สิ่งกระตุ้น ได้แก่ ตราสินค้า โฆษณา ส่งเสริมการขายและการกลั่นกรองด้วยการรับรู้  
2. ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูลของผู้บริโภค ได้แก่ การแปลผลการจัดรูปแบบ และการประเมนิ ผลความ
ต้องการการกระท าซึ่งจะมีผลกระทบต่อ 2 ส่วน คือจะส่งผลต่อความทรงจ าในระยะสั้น และความทรงจ าใน
ระยะยาว (Hariam & Lodish, 1995, อ้างถึงใน สืบชาติ อินทะไชย, 2556) 3. ผลลัพธ์ ได้แก่ ประสบการณ์ 
ความเชื่อ ทัศนคติการตั้งใจเลือกซื้อ ตราสินค้าและการซื้อ ซึ่งกระบวนการตัดสินใจเป็นขั้นตอนของการ
ประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า หรือบริการ โดยดูจากข้อมูลสินค้า หรือการบริการจะมีผลกระทบต่อการรู้จัก
ความเชื่อมั่น และทัศนคติต่อตราสินค้า ทั้งนี้ขั้นตอนของการตัดสินใจซื้อสินค้า ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 
การตระหนักถึงปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อสินค้า และพฤติกรรมหลังซื้อ
สินค้า ดังนี้ 

  2.1 การยอมรับปัญหา หรือการรับรู้ความต้องการโดยพิจารณาถึงความแตกต่างระหว่างอุดม
คติของบุคคลกับสถานการณ์จริง ซึ่งน าไปสู่การตัดสินใจ เช่น การรับรู้ว่าคอมพิวเตอร์ไม่สามารถท าการ
ประมวลผลข้อมูลได้ ซึ่งการตลาด การโฆษณา หรือพนักงานขาย สามารถกระตุ้นการตัดสินใจของลูกค้าได้ 
โดยการชี้ถึงจุดบกพร่องของสินค้าคู่แข่งขัน 

  2.2 การค้นหาข้อมูล หรือค้นหาคุณค่า หลังจากที่ลูกค้ายอมรับปัญหา ขั้นตอนต่อไปของการ
ตัดสินใจซื้อ คือ การแสวงหาข้อมูล โดยขั้นแรกลูกค้าจะทบทวนความจ าหรือประสบการณ์เกี่ยวกับสินค้าที่ซื้อ 
ซึ่งเรียกว่า การแสวงหาข้อมูลภายใน หรือลูกค้าอาจจะแสวงหาข้อมูลภายนอกซึ่งใช้เมื่อความรู้  หรือ
ประสบการณ์เก่ียวกับสินค้าของลูกค้าไม่เพียงพอ ความเสี่ยงในการซื้อสินค้ามีสูง และต้นทุนการรวบรวมข้อมูล
มีต่ าแหล่งข้อมูลภายนอก ได้แก่ 1. แหล่งข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เพ่ือน หรือญาติพ่ีน้อง เป็นต้น 2. แหล่งข้อมูล
สิ่งตีพิมพ์ เช่น วารสารหน่วยงานรัฐบาล 3. แหล่งข้อมูลจากผู้ผลิต หรือนักการตลาด เช่น การโฆษณา พนักงาน
ขาย การจัดแสดงสินค้า ณ จุดขาย 

  2.3 การประเมินผลทางเลือก; การประเมินคุณค่า ขั้นตอนการแสวงหาข้อมูลเป็นการเปิดเผย 
หรือแสดงปัญหาส าหรับลูกค้า โดย 1. เสนอแนะเกณฑ์ที่ใช้ในการซื้อสินค้า 2. แสดงตราสินค้า 3. พัฒนาการ
รับรู้คุณค่าของลูกค้า ข้อมูลส าหรับลูกค้าบางอาจไม่เพียงพอเนื่องจากมีปัจจัยส าหรับการตัดสินใจซื้อผ่านเกณฑ์
การประเมินผล ซึ่งประกอบด้วยคุณสมบัติที่สร้างคุณค่าให้กับลูกค้า หรือการนาเสนอผ่านโฆษณา เป็นต้น 

  2.4 การตัดสินใจซื้อสินค้า: การซื้อคุณค่า โดยปกติการตัดสินใจซื้อเกี่ยวกับการประเมิน
คุณสมบัติสินค้า และคุณลักษณะของผู้ขาย อาจจะพิจารณาจากตราสินค้า หรือนโยบายรับคืนสินค้า หรือการ
คืนเงิน การตัดสินใจซื้อสินค้าเมื่อไร ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ได้แก่ บรรยากาศของร้าน ความเป็นมิตร
ของพนักงาน เป็นต้น 

  2.5 พฤติกรรมหลังการซื้อสินค้าหรือการบริโภคคุณค่า หลังจากที่ลูกค้าซื้อสินค้าลูกค้าจะ
เปรียบเทียบประโยชนข์ องสินค้ากับความคาดหวังของลูกค้า ซึ่งจะท าให้เขาพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ถ้าลูกค้า
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ไม่พึงพอใจ นักการตลาดต้องก าหนดว่าความไม่พึงพอใจเกิดจากสินค้าด้อยคุณภาพ หรือเกิดจากความคาดหวัง
ของลูกค้าสูงเกินไป ถ้าสินค้าด้อยคุณภาพ บริษัทต้องออกแบบ หรือปรับปรุงสินค้าใหม่ หรือถ้าความคาดหวัง
ของลูกค้าสูงเกินไป บริษัทควรลดโฆษณาหรือการขายโดยพนักงานขาย 

 3. ประเภทของพฤติกรรมการซื้อ บางครั้งผู้บริโภคไม่ได้ยึดตามขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้น แต่
ผู้บริโภคข้าม หรือลดขั้นตอนบางขั้นตอนซึ่งขึ้นอยู่กับการทุ่มเทความพยายาม (Involvement) กล่าวคือ 
ความส าคัญส่วนบุคคล สังคม และเศรษฐกิจมีผลต่อการตัดสินใจซื้อการซื้อที่มีการทุ่มเทความพยายามสูง จะมี
คุณลักษณะ 3 ประการ ดังนี้ สินค้ามีราคาแพง ผลกระทบต่อส่วนบุคคลมาก และสะท้อนภาพลักษณ์ทางสังคม 
ในกรณีนี้ผู้บริโภคจะแสวงหาข้อมูลมากมายเพ่ือพิจารณาคุณสมบัติสินค้า และตราสินค้า การจัดรูปแบบ
ทัศนคต ิในขณะที่การซื้อที่มีความทุ่มเทความพยายามต่ าทั้งนี้อาจเกิดความแปรผันในการตัดสินใจซื้อที่ยึดตาม
การซับซ้อนและความรู้เกี่ยวกับสินค้าซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ การแก้ปัญหาประจ าการแก้ปัญหาใน
ขอบเขตจ ากัดและการแก้ปัญหาในขอบเขตกว้าง (Howard & Sheth, 1969, อ้างถึงใน สืบชาติ อันทะไชย. 
(2556) 

  3.1 การแก้ปัญหาประจ าผู้บริโภคยอมรับปัญหา และท าการตัดสินใจซื้อโดยไม่แสวงหาข้อมูล
ของสินค้า และไม่ประเมินผลของสินค้า ซึ่งถือว่า เป็นการตัดสินใจซื้อตามนิสัยและการซื้อที่มีการทุ่มเทความ
พยายามต่ าซึ่งการซื้อประเภทนี้จะมีสัดส่วนร้อยละ 50 

  3.2 การแก้ปัญหาในขอบเขตจ ากัด โดยปกติ ผู้บริโภคจะแสวงหาข้อมูลจากแหล่งภายนอก 
หรือจากเพ่ือเพ่ือประเมินผลสินค้า ผู้บริโภคจะใช้คุณสมบัติบางอย่างของสินค้า เช่น สีสันหีบห่อ ในการประเมิน
สินค้า สินค้าท่ีจัดอยู่ในการซื้อประเภทนี้จะมีสัดส่วนร้อยละ 12 

  3.3 การแก้ปัญหาในขอบเขตกว้าง สินค้าที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อประเภทนี้  ได้แก่รถยนต์ 
หลักทรัพย์ ซึ่งใช้ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อครบทั้ง 5 ขั้น การซ้อประเภทนี้จะมีสัดส่วนร้อยละ 12 

 4. นอกจากนั้นประเภทของพฤติกรรมการซื้อยังแบ่งได้ตามระดับของการทุ่มเทความพยายาม และ
ระดับความแตกต่างในตราสินค้า ซึ่งม ี4 ประเภทได้แก ่การซื้อที่มีความซับซ้อนการซื้อที่ลดความทันสมัย การ
ซื้อที่เป็นนิสัย และการซื้อท่ีแสวงหาความหลากหลาย ดังนี้ (สืบชาติ อันทะไชย, 2556) 

  4.1 การซื้อที่มีความซับซ้อน พฤติกรรมการซื้อแบบซับซ้อนจะมีกระบวนการซื้อ 3 ขั้นตอน 
ได้แก่ ผู้ซื้อจะพัฒนาความเชื่อเกี่ยวกับตราสินค้า ผู้ซื้อจะพัฒนาทัศนคติ และผู้ซื้อจะตัดสินใจซื้อตราสินค้า ซึ่ง
นักการตลาดควรให้ความรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณสมบัติของตราสินค้าแก่ผู้บริโภค 

  4.2 การซื้อที่ลดความสงสัย ผู้ซื้อจะใช้ความพยายามในการซื้อในระดับสูงแต่การรับรู้ความ
แตกต่างของตราสินค้าอยู่ในระดับต่ าหลังจากที่ซื้อสินค้าแล้วผู้บริโภคจะเกิดความไม่พึงพอใจ เนื่องจากพบว่า 
คุณสมบัติบางอย่างของสินค้าไม่มีคุณภาพ หรือพบว่า มีตราสินค้าอ่ืนที่มีคุณภาพดีกว่า พฤติกรรมการซื้อที่ลด
ความสงสัยจะมีกระบวนการ 3 ขั้นตอน ได้แก่ ผู้ซื้อจะตัดสินใจซื้อสินค้า ผู้ซื้อจะพัฒนาความเชื่อเกี่ยวกับตรา
สินค้า และผู้ซื้อจะพัฒนาทัศนคติ 

  4.3 การซื้อที่เป็นนิสัย ผู้ซื้อสินค้าที่เป็นนิสัยจะหาข้อมูลการซื้อจากโทรทัศน์ หรือหนังสือพิมพ์ 
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ซึ่งโฆษณาเหล่านั้นจะสร้างความคุ้นเคยต่อตราสินค้า (Brand familiarity) มากกว่าสร้างความมั่นใจในตรา
สินค้า พฤติกรรรมการซื้อที่เป็นนิสัยจะมีกระบวนการ 3 ขั้นตอน ได้แก่ผู้ซื้อจะพัฒนาความเชื่อเกี่ยวกับตรา
สินค้า ผู้ซื้อจะตัดสินใจซื้อสินค้าและผู้ซื้อจะพัฒนาทัศนคติหรือการประเมิน ซึ่งนักการตลาดควรพยายาม
เปลี่ยนพฤติกรรมการซื้อที่มีการทุ่มเทความพยายามระดับต่ าให้เป็นการซื้อที่มีการทุ่มเทความพยายามระดับสูง 
โดยแนวทาง 4 ประการ ดังนี้การเชื่อมโยงตราสินค้าเข้ากับประเด็นของการทุ่มเทความพยายามในการซื้อ 

  4.4 การซื้อที่แสวงหาความหลากหลาย ผู้บริโภคจะทุ่มเทความพยายามในการซื้ออยู่ในระดับ
ต่ าแต่การรับรู้ความแตกต่างของตราสินค้าอยู่ในระดับสูง ผู้บริโภคประเภทนี้จะเป็นผู้สับเปลี่ยนตราสินค้า ซึ่ง
ไม่ได้เกดจากความไม่พึงพอใจในตราสินค้า แต่เกิดจากความหลากหลายของตราสินค้า ผู้น าตลาดจะกระตุ้นให้
เกิดการซื้อท่ีเป็นนิสัย โดยการวางสินค้าบนชั้นที่ดึงดูดความสนใจของลูกค้า หรือการสนับสนุนรายการโทรทัศน์ 
เป็นต้น ในขณะที่คู่แข่งขันจะใช้การตั้งราคาสินค้าต่ าให้คูปอง หรือของแถม เป็นต้น  

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ชูศักดิ์ ชูศรี (2555) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักเดินทางระหว่าง

ประเทศว่าจะพักที่ไหนเมื่อไปพักผ่อนในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป้าหมายของการวิจัยนี้คือการ
ตรวจสอบปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวต่างชาติเมื่อเข้าพักที่รีสอร์ทบนเกาะสมุย  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ตลอดจนศึกษาองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการรีสอร์ทบนเกาะสมุยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี จากผลการส ารวจ พบว่า มีประเด็นที่เกิดขึ้นเมื่อนักท่องเที่ยวจากต่างถิ่นมาท่องเที่ยวที่รี
สอร์ทบนเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี การขาดบริการตลอด 24 ชั่วโมง การไม่มีสระว่ายน้ า และระยะเวลา
ในการเช็คอินและเช็คเอาท์มากเกินไป ตามล าดับ เป็น 3 ประเด็นที่โดดเด่นที่สุด ด้านการบริการของรีสอร์ทที่
ส าคัญที่สุดคือท าเลที่ตั้ง ต่อจากนั้นจึงเป็นปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และปัจจัยด้านราคาตามล าดับ   

อรุณี ลอมเศรษฐี (2554) ได้ศึกษาหาความรู้ทางวิชาการ ข้อพิจารณาที่เข้าสู่กระบวนการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติในการเลือกที่พักในกรุงเทพฯ 1. เพ่ือตรวจสอบจ านวนองค์ประกอบส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีบทบาทในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับบริการที่พักส าหรับนักท่องเที่ ยวต่างชาติ 2. เพ่ือ
ด าเนินการวิจัยเกี่ยวกับแง่มุมของส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการที่พักของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ 3. เพ่ือศึกษาความเชื่อมโยงระหว่างองค์ประกอบที่ส่งผลต่อประสบการณ์การพักแรมของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติกับการเลือกใช้บริการที่พักตามลักษณะส่วนประสมทางการตลาด และ 4) เพ่ือตรวจสอบ
ความท้าทายและวิธีแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเลือกท่ีพักของผู้มาเยือน ชาวต่างชาติ จาก
ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกจองที่พักของนักเดินทาง
ต่างชาติมากที่สุด ได้แก่ การบริการและที่พักซึ่งลดลงตามล าดับ ที่ตั้งของบางสิ่งหรือวิธีการจัดจ าหน่าย 
ลักษณะทางกายภาพของพนักงานและขั้นตอนบริการของพนักงานบริการ การส่งเสริมการตลาด และราคาเป็น
ปัจจัยสามประการที่มีผลกระทบอย่างมากต่อการตัดสินใจของนักเดินทางระหว่างประเทศว่าจะพักที่ ไหน การ
พิจารณาส่วนบุคคลมีบทบาทส าคัญในกระบวนการตัดสินใจของนักเดินทางระหว่างประเทศระดับสูงเมื่อพูดถึง
เรื่องท่ีพัก เพศ ภูมิล าเนา อายุ ระดับการศึกษา การจ้างงาน สถานภาพการสมรส และรายได้ของนักท่องเที่ยว
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เป็นปัจจัยส่วนบุคคลบางประการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมเมื่อไปพักผ่อนใน
ต่างประเทศ ประสบการณ์ระหว่างการเข้าพักและองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด เช่น ที่พักและ
บริการ ราคา สถานที่ หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย มีการเชื่อมต่อระหว่างทีมการตลาดและโปรโมชัน ขั้นตอน
บริการ และคุณลักษณะทางกายภาพ การพิจารณาเป็นรายบุคคลโดยสรุป กระบวนการตัดสินใจด้านที่พักจะ
ได้รับผลกระทบจากส่วนประสมทางการตลาดและประสบการณ์ก่อนหน้านี้ของผู้เข้าพัก  ข้อค้นพบของการ
ค้นคว้าอิสระนี้สามารถเป็นแนวทางส าหรับผู้ที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหาที่พักในกรุงเทพมหานคร และผู้
ที่ประกอบธุรกิจดังกล่าวควรน าไปใช้ประโยชน์ สิ่งส าคัญคือต้องออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เข้าชม ระดับความพึงพอใจที่นักท่องเที่ยวรู้สึกได้รับการจัดอันดับเพ่ือใช้ประโยชน์จาก
ผลลัพธ์เพื่อเพ่ิมคุณภาพของบริการและพยายามสร้างความแตกต่างของสินค้าและข้อเสนอต่างๆ  

นาตยา เจริญผล (2555) ได้ท าการวิจัยปัจจัยที่น าไปสู่การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติว่าจะพักที่
ไหนในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  การตรวจสอบความเหมือนและความแตกต่างระหว่าง
นักท่องเที่ยวชาวยุโรปและชาวเอเชียในบริบทของธุรกิจระหว่างประเทศ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาลักษณะส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการในอ าเภอเกาะสมุยที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจ ของ
นักท่องเที่ยวจากประเทศอ่ืนว่าจะพักที่ไหน จังหวัดสุราษฎร์ธานี เรื่อง ความแตกต่างระหว่างผู้มาพักผ่อนชาว
ยุโรปและชาวเอเชีย ความแตกต่างเกิดขึ้นระหว่างวิธีที่นักท่องเที่ยวชาวยุโรปและเอเชียที่มาเยือนเกาะสมุยใช้
ประโยชน์จากตัวเลือกโรงแรมต่างๆ ที่มีให้ที่นั่น จังหวัดสุราษฎร์ธานี การเปรียบเทียบความเกี่ยวข้องเชิง
สัมพัทธ์ขององค์ประกอบหลายอย่างของส่วนประสมทางการตลาดของบริษัทผู้ให้บริการที่มีบทบาทในการ
ตัดสินใจของผู้มาเยือนนอกเมืองว่าจะพักที่ไหนในเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ขึ้นอยู่กับสถานการณ์เฉพาะ
ของแต่ละคน และตรวจสอบความท้าทายที่อาจเกิดขึ้นในขณะที่โต้ตอบกับนักท่องเที่ยวจากประเทศอ่ืน ๆ ที่
เข้าพักในที่พักบนเกาะสมุย โดยเปรียบเทียบความชื่นชอบการเดินทางของผู้มาเยือนชาวยุโรปและเอเชียที่
จังหวัดสุราษฎร์ธานี จากผลการส ารวจพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จากประเทศอ่ืนๆ เป็นผู้ชายที่แต่งงานแล้ว
ในช่วงอายุ 31 ถึง 40 ปี ในด้านความประพฤติ จ าเป็นต้องมีวุฒิปริญญาตรี วิชาชีพธุรกิจส่วนตัว และเงินเดือน
ประจ าปีระหว่าง 30,001 ถึง 40,000 ดอลลาร์สหรัฐ พบว่านักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่เดินทางมาเพ่ือการ
ท่องเที่ยว ผ่านการใช้เวลาร่วมกันเป็นครอบครัว เราต้องการจองห้องพักโรงแรมส าหรับสามถึงเจ็ดคืนในอัตราที่
อยู่ระหว่าง 80.86 ถึง 113.15 ดอลลาร์สหรัฐต่อคืน ส่วนใหญ่ตัดสินใจด้วยตนเองเกี่ยวกับการจัดการที่พักและ
โทรจองล่วงหน้า เมื่อพูดถึงที่ตั้งของที่พัก นักท่องเที่ยวชาวยุโรปส่วนใหญ่ต้องการอยู่ใกล้น้ าหรือชายหาด แต่
นักท่องเที่ยวชาวเอเชียส่วนใหญ่ต้องการอยู่ใกล้กับชุมชนท้องถิ่น  ผลจากการตรวจสอบสมมติฐานพบว่า
องค์ประกอบส่วนบุคคลมีอิทธิพลอย่างชัดเจนต่อลักษณะที่นักท่องเที่ยวต่างชาติใช้บริการที่พัก เกี่ยวกับ
ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด อุตสาหกรรมบริการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของลูกค้าในลักษณะที่
แตกต่างกันเกี่ยวกับการใช้บริการที่พัก จากผลการส ารวจพบว่านักท่องเที่ยวต่างชาติจากทั้งยุโรปและเอเชียให้
ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการในแง่ของช่องทางการจัดจ าหน่าย พนักงาน และ
ขั้นตอน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างทั้งสองในด้านการส่งเสริมการตลาด  
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น้ าฝน จันทร์นวล (2556) ได้ท าการวิจัยในหัวข้อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาว
จีนที่มาท่องเที่ยวพักผ่อนในประเทศไทย เป้าหมายของการศึกษานี้เพ่ือ (1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวจีนกับพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าการท่องเที่ยวไทย และ (2) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลกระทบต่อ
นักท่องเที่ยวจีนที่เลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย จากผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่เป็น
ผู้หญิง อายุตั้งแต่ 25 ถึง 30 ปี และส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีเงินเดือนต่อเดือนที่อยู่ระหว่าง 
5,001 ถึง 7,000 หยวน ซึ่งเท่ากับประมาณ 30,000 บาท ผู้เยี่ยมชมส่วนใหญ่เป็นผู้เข้าชมครั้งแรกที่ใช้เวลา
ระหว่างหนึ่งถึงสองสัปดาห์ในการส ารวจประเทศไทย ราคาทัวร์อยู่ระหว่าง 4,000 ถึง 6,000 หยวน ปรึกษากับ
บริษัททัวร์ก่อนวางแผนการเดินทาง เป้าหมายของการเดินทางคือการใช้เวลาพักผ่อนและผ่อนคลาย ภาคใต้
เป็นจังหวัดที่มีผู้คนไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติมากที่สุด  

อัญญพัชร โชติวชิระพงศ์ (2556) ได้ท าการวิจัยในหัวข้อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันในการท่องเที่ยวทั่วไทย วัตถุประสงค์การวิจัยจะพิจารณาดังต่อไปนี้  1. ลักษณะ
พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกัน 2. องค์ประกอบทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือก
ท่องเที่ยวในประเทศไทย และ 3. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
และปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกัน  1. 
จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันส่วนใหญ่เคยมาประเทศไทยระหว่าง 1-2 ครั้ง และไปกับเพ่ือน 
ก าหนดวันหยุดพักผ่อน ก่อนเริ่มการเดินทาง เป็นเรื่องปกติที่จะหาข้อมูลเพ่ือวางแผนทุกอย่างด้วยตัวคุณเอง ผู้
ที่ต้องการพักผ่อนในวันหยุดโดยต้องการชมแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติทางทิศตะวันออกเข้ามาทาง
อินเทอร์เน็ต ซึ่งจะใช้เวลาประมาณ 6–10 วันในการด าเนินการและจะมีราคาประมาณ 3,001–4,000 USD 2. 
ลักษณะทางกายภาพของสินค้า ราคาสินค้า และช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกเดินทางมาประเทศไทยมากที่สุด ส่งเสริมการเติบโตในด้านการตลาด บุคลากร และขั้นตอนการ
ให้บริการ 3. ทางเลือกของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกันจ านวนมากที่จะเดินทางมาพักผ่อนในประเทศไทย ไม่มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยที่พิจารณาเป็นรายบุคคล การด าเนินการเกี่ยวกับการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม สิ่งนี้
เชื่อมโยงกับแง่มุมของตลาด เส้นทางการจัดจ าหน่าย (rxy = 0.569) การก าหนดราคา (rxy = 0.656) และการ
ส่งเสริมการตลาด (rxy = 0.790) ล้วนมีบทบาทในการตัดสินใจซื้อขั้นสุดท้าย  

 จุฑาภรณ์ ฮาร์ล และ ศศิธร ง้วนพันธ์ (2557) ได้ตรวจสอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจระหว่าง
ประเทศ ผู้มาเยือนพักผ่อนในประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความหลากหลายของ
องค์ประกอบส่วนบุคคล และพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของประเทศอ่ืนที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาพักผ่อนในประเทศไทย ตลอดจนศึกษาปัจจัยที่มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางของผู้มา
เยือนประเทศไทยที่ไม่ใช่ชาวไทยและศึกษาปัจจัยเหล่านั้น ตลอดจนรูปแบบพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
เดินทางระหว่างประเทศในทุกองค์ประกอบ ได้แก่ ความถี่ของการเดินทางในประเทศไทย ระยะเวลาที่ใช้ใน
การเดินทางในประเทศอ่ืน ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการพิจารณาเมื่อจองการเดินทางต่างประเทศ ผู้เข้าร่วมมี
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หน้าที่รับผิดชอบในการจัดท า การตัดสินใจเดินทางไปต่างประเทศและแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจเลือก
สถานที่ท่องเที่ยวในประเทศต่างๆ มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย ตลอดจนแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยในทุกด้าน รวมถึงตัว
แปรเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมของการบริการการท่องเที่ยวและการ
ต้อนรับ พร้อมด้วยตัวแปรอ่ืนๆ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่จะเดินทางในประเทศไทย ความสัมพันธ์นี้วัดได้ที่ระดับ .05  

สกุล จริยแจ่มสิทธิ์ และ ประสพชัย พสุนนท์ (2559) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เดินทางของนักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย โครงการวิจัยนี้มีเป้าหมายดังนี้ 1. เพ่ือศึกษาลักษณะทั่วไป
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 2. เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่เลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย และ 3. เพ่ือศึกษากระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่
เลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย จากผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงและส่วนใหญ่เป็น
นักท่องเที่ยวจากประเทศในแถบยุโรป อายุของมีตั้งแต่ 21 ถึง 30 ปริญญาตรี เกิน 20,000 บาทต่อเดือนถือ
เป็นเงินเดือนทั่วไป การเดินทางไปประเทศไทยครั้งแรกของฉันและตั้งตารอ! ส่วนใหญ่เป็นผู้มาเยือนจากยุโรป 
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงว่าสามารถท านายทางเลือกท่องเที่ยวในประเทศไทยได้โดยใช้สมการต่อไปนี้ ซ่ึง
มีค่า R.2 เท่ากับ 0.449: การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย = 1.195 (ค่าคงที่) +0.425 ( แรง
ดึงดูด) +0.217 (ข้อมูลที่ได้รับ) และการพิจารณาด้านการขนส่งในแง่ของสถานที่ท่องเที่ยวในแง่ของบุคลากร
ด้านข้อมูลและสาธารณูปโภคมีความเชื่อมโยงกับทางเลือกในการเลือกท่องเที่ยวในประเทศไทยและมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในปัจจุบัน ระดับ 01  

สุดาพร ทองสวัสดิ์  (2559) ศึกษาทัศนคติและประสบการณ์ของผู้มาเยือนจังหวัดสงขลาต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การวิจัยครั้งนี้มีเป้าหมายดังต่อไปนี้  1. เพ่ือศึกษาทัศนคติและประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่มีต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 2. เพ่ือก าหนดขอบเขตที่ผู้มาเยือน
จากมาเลเซียพอใจกับบริการที่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของสงขลาจัดให้ ตามลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล 
3. การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้มาเยือนจากประเทศมาเลเซียที่มาเยือนจังหวัดสงขลาเพ่ือ
วัตถุประสงค์ด้านการท่องเที่ยว จ าแนกตามกิจกรรมของผู้เข้าชมและของ 4. การเปรียบเทียบระดับความพึง
พอใจของผู้เข้าชมจากประเทศมาเลเซียต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจั งหวัดสงขลา 5. ระบบการจ าแนก
โดยใช้องค์ประกอบส่วนบุคคลและการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทั่วไปของความคาดหวังของผู้เข้าชมชาวมาเลเซีย  
และระดับความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา จากผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่จากมาเลเซียเดินทางมายังจังหวัดสงขลาด้วยความตั้งใจที่จะพักผ่อนให้สบายเมื่อไปถึงแล้ว หลังจาก
นั้นก็มีการเดินทางมาประชุมสัมมนาต่างๆ ผู้มาเยือนส่วนใหญ่เคยมาเยือนจังหวัดสงขลาระหว่างเจ็ดถึงแปดครั้ง 
รถตู้เป็นพาหนะทางเลือกส าหรับนักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวกับบริษัททัวร์ตลอดทั้งวัน  หยุดเสาร์-อาทิตย์ ในทาง
กลับกัน นักท่องเที่ยวจะค้างคืนในจังหวัดสงขลาประมาณสองคืน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางแต่ละครั้งอยู่ระหว่าง 
2,000 ถึง 3,000 ริงกิต จังหวัดสงขลาเป็นสถานที่จัดงานเฉลิมฉลองและประเพณีต่างๆ มากมาย เมื่อใช้วิธี IPA 
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เพ่ือท าการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย 
ผลการวิจัยดังต่อไปนี้เกิดจากการวิจัย: พบว่าความคาดหวังและคะแนนความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดับที่สูง สิ่งนี้สะท้อนให้เห็นถึงความสมดุลระหว่างความคาดหวังของนักท่องเที่ยวและความพึงพอใจ  และ
บ่งชี้ว่าการเดินทางนั้นสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เข้าชมได้ตามที่ต้องการ ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่าผู้เดินทางสูงวัยและผู้มีปัญหาส่วนตัว ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ในระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของผู้มาเยือนจังหวัดสงขลาตามเกณฑ์ส่วนบุคคล  เช่น 
ตามอายุ อาชีพ หรือสถานที่อยู่อาศัย มุมมองที่แตกต่างกันในวัตถุประสงค์หลักของการท่องเที่ยว จ านวนครั้ง
ทั้งหมดที่ใช้ในการเดินทางข้ามจังหวัดสงขลา ยานพาหนะที่ใช้ระหว่างการเดินทางในส่วนของการท่องเที่ยว 
การเดินทาง เวลา การเดินทาง ระยะทาง การเดินทาง ข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับข้อก าหนดของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม จังหวัดสงขลา เป็นที่ที่ฉันอยากไปมากที่สุดในประเทศไทย ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลาไม่เปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัด ในด้านการใช้จ่ายโดยทั่วไปในวันหยุดพักผ่อนแต่
ละครั้ง และความเต็มใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวอีกหรือไม่อีกในอนาคต มีระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 5. 3. พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเดินทาง ดังนี้ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาประเทศไทยด้วยจุดประสงค์เพ่ือการท่องเที่ยว  

จากผลการศึกษา ของ น้ าฝน จันทร์นวล (2556) ซึ่งพบว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญ ในตัวเลือกที่จะไป
ประเทศไทย นี่เป็นครั้งแรกและเราจะอยู่ที่ประเทศไทยประมาณหนึ่งถึงสองสัปดาห์  ราคาของการเดินทางอยู่
ระหว่าง 4,000 ถึง 6,000 หยวน จัดเตรียมการเดินทางกับบริษัทน าเที่ยว เป้าหมายของการเดินทางคือการใช้
เวลาพักผ่อนและผ่อนคลาย แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของภาคใต้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวมาก
ที่สุดในแต่ละป ี 

จากผลการศึกษาของ จุฑาภรณ์ ฮาร์ล และ ศศิธร ง้วนพันธ์ (2557) พบว่า พฤติกรรมทุกด้านที่
เกี่ยวข้องกับการเดินทางระหว่างประเทศ ได้แก่ จ านวนครั้งที่ผู้เดินทางมาเยือนประเทศไทย ระยะเวลาที่ใช้ใน
ประเทศอ่ืน และประเทศที่ไปเยือน ปัจจัยที่ส าคัญที่สุด เพ่ือพิจารณาเมื่อจองการเดินทางต่างประเทศ ผู้เข้าร่วม
จะได้รับโอกาสในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเดินทางระหว่างประเทศ ตลอดจนแหล่งข้อมูลมากมายที่ใช้ในการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่พักผ่อนต่างประเทศต่างๆ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกของนักท่องเที่ยวต่างชาติว่าจะไปใน
ประเทศไทยหรือไม่ และจูงใจให้มาพักผ่อนในประเทศไทยในทุก ๆ ด้าน รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมของการบริการท่องเที่ยวและการต้อนรับมีความสัมพันธ์กันทางสถิติท่ีระดับ .05  

สุดาพร ทองสวัสดิ์ (2559) ศึกษาความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการเดินทางเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเที่ยวและต้องการมาท่องเที่ยวอีกหรือไม่ ใน
อนาคต มีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ระดับ 05 และงานวิจัยของ สุดาพร ทองสวัสดิ์ (2559) พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการ
เดินทางโดยมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อทริปและต้องการมาท่องเที่ยวอีกหรือไม่ในอนาคต 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในประเทศ

ไทย” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Reserch )โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวม
ข้อมูลกลุ่มประชากรเป้าหมาย แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือหาข้อสรุปที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

   1. ระเบียบวิธีการวิจัย 
            2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
            3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
            4. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
            5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
            6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
            7. สถิติที่ใช้เคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการเก็บข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ หรือวิธีการทางสถิติ เพ่ือวิเคราะห์และสรุปผลในลักษณะของตัวเลข ซึ่งมักจะเกี่ยวข้องกับการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ในการวิจัยเชิงปริมาณ มักจะใช้เครื่องมือวิทยาศาสตร์ทางสถิติ 
เช่น การวิเคราะห์ความถี่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์ความแปรปรวน การวิเคราะห์สิ่งที่ซ้ ากัน และ
อ่ืนๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและสามารถใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ได้จริง 
  การวิจัยเชิงปริมาณมักน าเสนอข้อมูลที่เป็นตัวเลขซึ่งมีความแม่นย าสูงและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
การวิเคราะห์ทางสถิติและเปรียบเทียบค่าต่างๆโดยการวิจัยเชิงปริมาณมักจะใช้เครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูล
อย่างแม่นย า เช่น การสอบถามแบบส ารวจ การใช้โปรแกรมส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล หรือเครื่องมือวิทยาศาสตร์
อ่ืนๆ โดยมักจะใช้การสุ่มตัวอย่างจากประชากรเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่แทนความเป็นจริงของประชากรในที่สอบถาม 
  3.1.1 การวิจัยเชิงปริมาณมักจะด าเนินการด้วยขั้นตอนวิธีต่างๆ โดยปกติแล้วมักจะประกอบด้วย
ขั้นตอนดังนี้ 

      (1) การวางแผนวิจัย: การวางแผนวิจัยเชิงปริมาณจะต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
หลักการและเป้าหมายของการวิจัย การเลือกประเภทของการวิจัย และการก าหนดตัวอย่างที่เหมาะสมส าหรับ
การวิจัยนั้นๆ 
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    (2) การออกแบบแบบสอบถาม: การออกแบบแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลเป็นสิ่งส าคัญในการวิจัย
เชิงปริมาณ เนื่องจากแบบสอบถามจะต้องเป็นเครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลได้อย่างแม่นย าและสามารถวิเคราะห์
ข้อมูลได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

    (3) การเก็บข้อมูล: การเก็บข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณจะใช้เครื่องมือต่างๆ เช่น การส ารวจแบบ
สอบถาม การเก็บข้อมูลออนไลน์ การสังเกตการณ์ หรือการท าการทดลอง 

    (4) การวิเคราะห์ข้อมูล: การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณจะใช้เครื่องมือวิเคราะห์สถิติ 
เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร หรือการใช้โปรแกรมทางวิทยาศาสตร์ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล  

    (5) การสรุปผลและการน าเสนอผล:การสรุปผลและการน าเสนอผลการวิจัยเชิงปริมาณจะต้อง
อธิบาย ผลการวิจัยเพื่อให้เข้าใจง่ายและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการได้โดยง่าย 

การวิจัยเชิงปริมาณมีข้อดีและข้อเสียดังนี้ 
ข้อดี: 
สามารถเก็บข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพและแม่นย า 
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้เครื่องมือวิทยาศาสตร์และสถิติต่างๆ เช่น การ

วิเคราะห์ความถี่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์ความแปรปรวน เป็นต้น 
สามารถให้ข้อมูลที่สามารถใช้ประโยชน์ได้ในการวิเคราะห์และพัฒนาธุรกิจ 
สามารถน าไปวิเคราะห์ตลาดและสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการวางแผนการ

บริหารจัดการในธุรกิจ 
ข้อเสีย: 
การวิจัยเชิงปริมาณมักจะเน้นเฉพาะข้อมูลที่เป็นตัวเลข ซึ่งอาจไม่สามารถเก็บหรือวิเคราะห์ข้อมูลที่มี

ลักษณะซับซ้อนหรือไม่เป็นตัวเลขได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การเก็บข้อมูลด้วยการสอบถามแบบสอบถามมักจะมีปัญหาเรื่องความถูกต้องของข้อมูล เนื่องจากมี

ความเป็นไปได้ที่ผู้ตอบสอบถามอาจให้ค าตอบที่ไม่แม่นย าหรือเกี่ยวข้องกับค าถาม 
อาจไม่สามารถแยกความสัมพันธ์สาเหตุผลระหว่างตัวแปรได้อย่างชัดเจนเสมอได้ และอาจไม่สามารถ

ใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์และพัฒนาธุรกิจได้เท่ากับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิจัยเชิงปริมาณมักจะใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์ทางการตลาด เช่น การศึกษาตลาดและ

พฤติกรรมของผู้บริโภค การวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างราคาและ
ปริมาณขาย และอ่ืนๆ นอกจากนี้ การวิจัยเชิงปริมาณยังมีการน าไปใช้ในการวิจัยด้านสังคมศาสตร์ การวิจัย
ด้านการเงิน การวิจัยด้านการจัดการและวิธีการบริหาร และอ่ืนๆ อีกด้วย ดังนั้นการศึกษาในหัวข้อ “ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวในประเทศไทย” จึงมีความเหมาะสมต่อการ
น าเอาการวิจัยเชิงปริมาณมาใช้เป็นกระบวนการในการศึกษา  
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3.1.2 การเก็บข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ 
        การเก็บข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณจะใช้เครื่องมือและเทคนิคต่างๆ เพ่ือเก็บข้อมูลให้ได้อย่ าง

ถูกต้องและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีวิธีการเก็บข้อมูลดังนี้ 
(1) การสอบถามแบบส ารวจ: เป็นวิธีการเก็บข้อมูลโดยการสอบถามผู้ตอบแบบสอบถามตามค าถาม

ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า โดยปกติแล้วจะมีการก าหนดค าถามที่ใช้ในการสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการนี้มีข้อดีคือสามารถเก็บข้อมูลได้อย่างแม่นย าและสามารถ
วิเคราะห์ผลได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

(2) การสังเกตการณ์:เป็นวิธีการเก็บข้อมูลโดยการสังเกตและบันทึกสิ่งที่ เกิดขึ้น เช่น การ
สังเกตการณ์พฤติกรรมของผู้บริโภคในร้านค้า วิธีการนี้มีข้อดีคือสามารถเก็บข้อมูลได้อย่าง
แม่นย าและสามารถสังเกตและบันทึกสิ่งที่เกิดขึ้นได้โดยตรง 

(3) การเก็บข้อมูลออนไลน์: เป็นวิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต โดยสามารถเก็บ
ข้อมูลจากผู้ใช้งานเว็บไซต์ โพสต์บนสื่อสังคมออนไลน์ หรือการใช้แบบสอบถามออนไลน์ วิธีการ
นี้มีข้อดีคือสามารถเก็บข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายๆ แต่
ข้อเสียคืออาจไม่มีการควบคุมการเก็บข้อมูลได้ และข้อมูลบางส่วนอาจไม่เป็นความจริง 

(4) การน าข้อมูลมาจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้ว: สามารถน าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้ว เช่น 
ฐานข้อมูล สถิติ รายงานการวิจัย หรือข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต มาใช้ในการวิจัย วิธีการนี้มีข้อดีคือ
สามารถประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเก็บข้อมูลได้ 

การเลือกใช้วิธีการเก็บข้อมูลขึ้นอยู่กับลักษณะของการวิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัย เช่น การ
วิจัยที่ต้องการเก็บข้อมูลตามความคิดเห็นของผู้ใช้งานเว็บไซต์ อาจใช้การเก็บข้อมูลออนไลน์ ส าหรับการวิจัยที่
ต้องการเก็บข้อมูลการสังเกตการณ์ อาจใช้การสังเกตการณ์เป็นวิธีการเก็บข้อมูลได้ดี หรือส าหรับการวิจัยที่
ต้องการเก็บข้อมูลแบบมีประสิทธิภาพและถูกต้อง เช่น การวิจัยทางการตลาด อาจใช้วิธีการสอบถามแบบ
ส ารวจเป็นวิธีการเก็บข้อมูลที่เหมาะสม การวิจัยในครั้งนี้จึงมีวิธีการในการใช้แบบสอบถาม (ออกแบบส ารวจ) 
และการสังเกตการณ์ เข้ามาใช้ในการเก็บข้อมูล เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการได้มาซึ่งข้อมูลมากยิ่งขึ้น 

ในการออกแบบแบบสอบถามเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ เพราะจะ
ส่งผลต่อคุณภาพของข้อมูลที่ได้รับ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้มีการออกแบบแบบสอบถามอย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพและเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ 

3.1.3 ขั้นตอนในการออกแบบแบบสอบถามมีดังนี้ 
         (1) ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย: ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้ชัดเจน และเน้นไปที่
เรื่องท่ีสนใจของผู้วิจัย เพ่ือให้การเก็บข้อมูลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

                     (2) เลือกกลุ่มผู้ตอบและประเภทของแบบสอบถาม: ค านึงถึงกลุ่มเป้าหมายของการวิจัยให้
ชัดเจน ว่าเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังประเทศไทย และเลือกประเภทของ
แบบสอบถาม  
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          (3) การออกแบบแบบสอบถาม: ระบุข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบและเพ่ิมค าถามที่เกี่ยวข้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยค าถามเป็นค าถามที่ชัดเจน ไม่มีความกว้างขวางหรือละเอียดยิบ และได้ รับการ
ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

                   (4) ตั้งค าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ตอบ: สอบถามข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบ เช่น อายุ เพศ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการสรุปผล 

                    (5) จัดเรื่องค าถาม: จัดเรื่องค าถามให้อยู่ในล าดับที่เหมาะสม โดยเริ่มจากค าถามท่ีเป็นประโยชน์
สูงสุด และเรียงล าดับค าถามต่อไปโดยลดล าดับความส าคัญลงไปเรื่อยๆ 

                (6) ตรวจสอบและทดสอบแบบสอบถาม: ตรวจสอบแบบสอบถามว่ามีความชัดเจนและเป็น
ประโยชน์ต่อการวิจัยหรือไม่ และทดสอบแบบสอบถามกับกลุ่มเล็กๆ (กลุ่มตัวอย่าง – ที่ไม่ได้เป็นกลุ่มเดียวกัน
กับกลุ่มตัวอย่างจริงที่จะน ามาใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการท าแบบสอบถาม) ของผู้ตอบเพ่ือปรับปรุงและปรับให้
เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

         (7) ปรับปรุงแบบสอบถาม: ปรับปรุงแบบสอบถามตามความคิดเห็นจากการทดสอบและการ
ตรวจสอบ เพ่ือให้แบบสอบถามเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและได้รับข้อมูลที่มีคุณภาพและเป็น
ประโยชน์ในการวิเคราะห์ 

  การออกแบบแบบสอบถามให้เป็นไปตามขั้นตอนและมีการตรวจสอบและปรับปรุงอย่างเหมาะสมจะ
ช่วยให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพและเป็นประโยชน์สูงสุดในการวิจัย 
      3.1.3 การสร้างความน่าเชื่อถือให้แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 

        การหาความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามในการวิจัยเป็นขั้นตอนส าคัญที่ช่วยให้ได้ข้อมูลที่มี
คุณภาพและสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์และสรุปผลได้ถูกต้อง ดังนั้นควรมีการประเมินคุณภาพของ
แบบสอบถามก่อนน าไปใช้วิจัย โดยมีวิธีการหาความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามดังนี้ 

(1) การตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล: ตรวจสอบแบบสอบถามว่ามี
ข้อมูลที่ไม่ตรงกับความจริงหรือข้อมูลที่ขาดหายไปหรือไม่ ถ้ามีการสร้างความสับสนให้เพ่ิมเติมหรือ
แก้ไขค าถามก่อนน าไปใช้วิจัย 

(2) การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม: สอบถามเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือของ
แบบสอบถาม เช่น ว่าผู้ที่เตรียมแบบสอบถามมีความรู้ความสามารถในด้านที่เกี่ยวข้อง มีประสบการณ์
ในการออกแบบแบบสอบถามหรือไม่ 

(3) การตรวจสอบความเหมาะสมและความชัดเจนของค าถาม: ตรวจสอบความเหมาะสมของ
ค าถามท่ีถาม ว่าไม่มีค าถามท่ีซับซ้อนหรือมีความกว้างขวาง และเป็นค าถามท่ีชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย 

(4) การทดสอบและปรับปรุงแบบสอบถาม: ทดสอบแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างเล็ก หรือ 
ผู้ เชี่ยวชาญในสาขาที่ เกี่ยวข้อง โดยการทดสอบนี้จะช่วยให้พบปัญหาหรือข้อผิดพลาดของ
แบบสอบถาม และจะได้ปรับปรุงแบบสอบถามให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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(5) การใช้ข้อก าหนดการวิจัย: การใช้ข้อก าหนดการวิจัยที่เป็นมาตรฐานในการวิจัย เช่น 
คุณสมบัติของการวัด การวัดผลการวิจัย หรือเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่มี
ความเหมาะสมและเป็นไปตามมาตรฐาน 

(6) การใช้ผู้เชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพ: การใช้ผู้เชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพของ
แบบสอบถาม เพ่ือให้ได้การประเมินที่มีคุณภาพและเป็นอิสระ โดยผู้เชี่ยวชาญจะตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือของแบบสอบถามตามมาตรฐานและประเมินความสามารถในการเก็บข้อมูล 
การหาความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามในการวิจัยเป็นขั้นตอนส าคัญที่ช่วยให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ

และสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์และสรุปผลได้อย่างถูกต้อง โดยการใช้ขั้นตอนการประเมินคุณภาพต่างๆที่
ได้กล่าวมาจะช่วยให้เกิดการปรับปรุงและประเมินคุณภาพแบบสอบถามได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนใหญ่แล้ว 
การวิจัยที่ต้องการใช้แบบสอบถามจะต้องผ่านการรับรองคุณภาพของแบบสอบถามก่อน เช่น การรับรองจาก
คณะกรรมการคุณภาพของโครงการวิจัย หรือการรับรองจากผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง 

นอกจากนี้ยังมีเครื่องมือส าหรับวัดความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม เช่น ความน่าเชื่อถือของ
แบบสอบถาม (Questionnaire Reliability) และความถูกต้องของแบบสอบถาม (Questionnaire Validity) 
ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ช่วยประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการวัดความน่าเชื่อถือจะเป็นการวัดความ
เสถียรภาพของแบบสอบถาม ว่ามีความเหมือนกันหรือไม่เม่ือท าการทดสอบซ้ า และการวัดความถูกต้องจะเป็น
การวัดว่าแบบสอบถามนั้นสามารถวัดองค์ประกอบหรือสิ่งที่ต้องการวัดได้ดีหรือไม่ 

ดังนั้น เพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่มีคุณภาพและน่าเชื่อถือในการวิจัย จึงต้องมีการปฏิบัติตามขั้นตอน
การออกแบบแบบสอบถามและการประเมินคุณภาพแบบสอบถามอย่างถูกต้อง และจะต้องผ่านการรับรอง
คุณภาพก่อนน าไปใช้ในการวิจัย 

Top of Form 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทย

ของนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยประกอบการวิจัยเอกสาร. การศึกษานี้ทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ก่อน(Literature Review) จากเอกสาร วรรณกรรม บทความ วารสารที่
เกี่ยวข้องโดยจะได้ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนและ
ความหมายของแต่ละปัจจัยสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยแล้วท าแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล. 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การเลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพและ

สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์และสรุปผลได้อย่างถูกต้อง ดังนั้นการเลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่างต้อง
จดัท าอย่างรอบคอบและมีวิจารณญาณ โดยมีวิธีการเลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
 1. การเลือกประชากร: การเลือกประชากรจะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย เช่น ถ้าต้องการวิจัย
เกี่ยวกับประชากรทั้งหมด ให้เลือกประชากรที่เป็นที่แท้จริง แต่ถ้าต้องการวิจัยเกี่ยวกับกลุ่ มเฉพาะ เช่น 
ผู้สูงอายุ ก็ต้องเลือกประชากรจากกลุ่มเป้าหมายนั้นๆ 
 2. การเลือกกลุ่มตัวอย่าง: การเลือกกลุ่มตัวอย่างจะต้องเลือกอย่างเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย โดยมีวิธีการดังนี้ 
  2.1 การเลือกตามระบบสุ่ม: ใช้วิธีการสุ่มจากรายชื่อประชากรหรือหน่วยงานที่ต้องการวิจัย 
  2.2 การเลือกตามคุณสมบัติ: ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตามคุณสมบัติที่ต้องการ เช่น ช่วงอายุ ระดับ

การศึกษา รายได้ เป็นต้น 
  2.3 การเลือกตามระยะเวลา: ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตามระยะเวลาที่ต้องการ โดยเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างในช่วงเวลาเดียวกัน เช่น การส ารวจสภาพคนจน ในช่วงเดือนกรกฎาคมของปี พ.ศ. 2565 
เป็นต้น 

  2.4 การเลือกตามพ้ืนที่: ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากพ้ืนที่ที่ต้องการวิจัย เช่น การเลือก
ตัวอย่างจากจังหวัดหนึ่งๆ 

  2.5 การเลือกตามปริมาณ: ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากปริมาณที่ต้องการ เช่น การเลือก
ตัวอย่างจากกลุ่มผู้ใช้สินค้าของบริษัทท่ีขายสินค้าออนไลน์ โดยเลือกตามจ านวนการซื้อสินค้า 
โดยทั่วไปแล้ว การเลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่างจะต้องมีการค านึงถึงความเป็นRepresentative 

(เป็นตัวแทน) ของประชากรที่ต้องการศึกษา หรือกลุ่มตัวอย่างที่เลือกมา ซึ่งจะต้องสามารถแทนคุณสมบัติหรือ
ลักษณะของประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษาได้เสมอ นอกจากนี้ การเลือกประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างจะต้องเป็นวิธีการที่ไม่มีการมองข้ามหรือละเว้นกลุ่มที่ส าคัญ และสามารถเป็นไปได้ในเชิงทฤษฎีและ
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในการศึกษาครั้งนี้ประชากรหมายถึง กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย ชึ่งไม่ทราบ
จ านวนที่แน่นอน โดยกลุ่มตัวอย่างจะเป็นนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยจะต้องเป็นนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้า
มาท่องเที่ยวในประเทศไทยช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ.2564- เดือนเดือนธันวาคม พ.ศ.2564 มีจ านวน 8,110 ราย 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564) 

กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดตัวอย่าง การศึกษาครั้งนี้มีจ านวนประชากรที่ศึกษา ได้แก่ นักท่องเที่ยว
ชาวจีน ที่มาท่องเที่ยวในสถานที่ต่าง ๆ  ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน จึงได้ใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่ม
ประชากรที่ไม่ทราบค่าแน่นอน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยแทนค่าสูตร Cochran (1977) ที่
ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 และมีความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2552) ได้ดังนี้ 
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n = 
𝑍2

4𝑒2
 

  
โดยที่  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
     Z = ค่าท่ีได้จากการเปิดตารางสถิติ Z 
   (Z = 1.96) ที่ค่าระดับความเชื่อม่ันที่ร้อยละ 95) 
            e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับให้เกิดขึ้นได้ 
  (โดยการวิจัยครั้งนี้ก าหนดให้เท่ากับร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95) 

 แทนค่าในสูตร 

n  = 
1.962

4(0.05)2
 

= 385 ตัวอย่าง 

 ทั้งนี้เพ่ือป้องกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นกับขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจึงเพ่ิมจ านวน
ตัวอย่างเพ่ิมข้ึนอีก 15 ตัวอย่าง รวมจ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง 

 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการออกแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจมาท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน ครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการ
ด าเนินการวิจัย โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ จ านวน 6 ข้อ 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทยขอ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ประกอบด้วย ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 
ด้านกระบวนการการใช้บริการ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ทั้ง 7 ด้าน 21 ข้อ  

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด  
4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง  
2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน
ประกอบด้วย ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยีและการประชาสัมพันธ์ ทั้ง 4 ด้าน 12 
ข้อ 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด  
4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง  
2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

3.3.1 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
        การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนา และสร้างเครื่องมือการวิจัยโดยใช้ขั้นตอนดังนี้ 

                 (1)  ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ศึกษาแนวทาง ทฤษฎีและรายงานที่เกี่ยวข้อง 
จากแนวคิด ความรืที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย  
                 (2)  สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง เพ่ือสร้างค าถามตามประเด็นที่ก าหดให้ครอบคลุมเนื้อหาที่
ต้องการวัด ข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยภายนอก 
                 (3) น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจความถูกต้องและความสมบูรณ์ให้
ครอบคลุมทั้งด้านโครงสร้าง เนื้อหา และภาษาท่ีใช้เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจ  
                 (4)  น าแบบสอบถามที่แก้ไขเสร็จแล้วไปแปลเป็นภาษาจีน เพื่อนักท่องเที่ยวชาวจีนอ่านแล้ว
เข้าใจ แล้วขออาจารย์คนจีน ZHU YUE LIN ที่เป็นอาจารย์มาหาวิทยาลัย ครูศาสตร์ยูนนาน วิทยาลัย
เทคโนโลยีและศิลปะศาสตร์ ปรับปรุงภาษาจีนที่แปลมาเพ่ือความหมายจีนตรงกับความมายภาษาไทยที่อยาก
ให้นักท่องเที่ยวที่ตอบ 
                 (5)  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงภาษาจีนเสร็จแล้วไปทดสอบใช้กับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวจีน 
จ านวน 30 คน แล้วน าแบบสอบถามมาหาความเชื่อมั่นโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค 
                 (6) น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกต้อง และความเชื่อม่ันแล้วน าไปสร้างเป็นแบบสอบถาม
ออนไลน์ น าไปใช้กับตัวอย่างจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 

3.3.2 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
       ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งได้ทดสอบความตรง (Validity) และความ
เชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้ 
       (1) เพ่ือให้แบบสอบถามมีความตรง ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ท าขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบเนื้อหา และโครงสร้างของแบบสอบถามและปรับปรุงสานวนภาษาท่ีใช้ให้
ชัดเจนเหมาะสม 
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       (2) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไปทดสอบแบบสอบถามล่วงหน้า (Pre-test) กับ
กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือทดสอบความเชื่อม่ัน โดยวิธีครอนบาคอัลฟ่ า (Cronbach’s alpha) และใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS ในการค านวณ 
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ โดยพิจารณาถึงวัตถุประสงค์และความเหมาะสมของข้อมูล มี
ดังต่อไปนี้ 
 3.4.1  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
          วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้ด าเนินการวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ
วิจัย ดังนี้ 
        (1) ตรวจสอบข้อมูล (Editing) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้ โดยความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออกเพ่ือคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ์ 
        (2) การลงรหัส (Coding) หลังจากตรวจสอบข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ถูกต้องมาลง
รหัสด้วยมือ เพ่ือเปลี่ยนข้อมูลให้สามารถประมวลผลได้ด้วยคอมพิวเตอร์โดยลงข้อมูลในแบบบันทึกการลงรหัส 
และประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 
 3.4.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
          สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณน าและสถิติเชิงอนุมานดังนี้ 
         (1) สถิติเชิงพรรณนา (Description statistics) ได้แก ่
    1.1 แบบสอบถามส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ประกอบด้วย
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
    1.2 แบบสอบถามส่วนที่  2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ตามความคิดเห็นของของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ที่มาท่องเที่ยวประเทศไทย สถิติที่ใช้ประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation: SD) 
    1.3 แบบสอบถามส่วนที่  3 ระดับของตัวแปรการตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน สถิติที่ใช้ประกอบด้วยค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
                       1.4 ส่วนที่ 4 การศึกษาเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนจ าแนกตามเพศ และสถานภาพ ซึ่งเป็นตัวแปร 2 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นอิสระจากกัน 
วิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent sample t-test  ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  ส่วนตัวแปรที่มี 3 กลุ่มตัวอย่างข้ึน
ไป ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ จะวิเคราะห์ด้วยสถิติ F-test เพ่ือจ าแนกความ
แปรปรวนของระดับการตัดสินใจแบบทางเดียว (One way ANOVA) จากนั้น เปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ (Multiple comparison) ด้วยสถิติ LSD ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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         (2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เป็นสถิติท่ีใช้ทดสอบสมติฐานการวิจัยเพ่ือสรุปผล
อ้างอิงไปยังประชากรของการศึกษาครั้งนี้ โดยการทดสอบสมมติฐานตามนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   2.1 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการท่องเที่ยว
ประเทศไทย มีอิทธิพลกับระดับของตัวแปรการตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน ใช้สถิติ
ที่ใช้คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis: MRA) 
  2.2 สมมติฐานที่ 2 ระดับของปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลกับระดับของตัวแปรการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนใช้สถิติที่ใช้คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression Analysis: MRA) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน ส าหรับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
(ผลิตผล) ราคา (ราคา) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (สถานที่) แคมเปญการตลาด (ส่งเสริมการขาย) บุคลากร 
(หลักฐานและการน าเสนอที่เป็นรูปธรรม) และกระบวนการ (Process) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวจีน มาเท่ียวกรุงเทพ. ผู้วิจัยได้ประมวลผลการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูลผลการศึกษา ดังนี้ 

 
4.1 ผลวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1.เพศ   
ชาย 104 26 
หญิง 296 74 

รวม 400  100.0 

2. อายุ   

ไม่เกิน 20 ปี     17    4.25 
21 -30 ปี    280 70.0 
31-40  ปี     83  20.75 
41-50  ปี      18   4.5 
51 ปีขึ้นไป        2    0.5 

รวม   400 100.0 

3.สถานภาพสมรส   

โสด   247   61.75 

สมรส   153   38.25 

รวม   400  100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

4. ระดับการศึกษา   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 85 21.25 
ปริญญาตรี 248 61.2 
สูงกว่าปริญญาตรี 67 16.75 

   

รวม 400 100.0 

   5.รายได้ต่อเดือน 
  ไม่เกิน 2.000 หยวน     33          8.25  
  2,100-4.000 หยวน             120    30.0 
  4,001-6,000 หยวน             130    32.5 
  6,001-8.000 หยวน     52    13.0 
  8,001-10,000 หยวน     30     7.5 
  10,001 หยวนขึ้นไป     35     8.75 

รวม 400 100.0 

6. อาชีพ   

                    นักเรียน/ นกัศึกษา 61 15.25 

                    เจ้าของธุรกิจ /อาชีพอิสระ 28 7.0 

                    พนักงานบริษัทเอกชน 66 16.5 

                    ข้าราชการ 78 19.5 

                    พนักงานรัฐวิสาหกิจ 26 6.5 

                    อาชีพอ่ืน ๆ 141 35.25 

รวม 400 100.0 

 
4.2 ผลวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน   

 นักท่องเที่ยวชาวจีนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง มีจ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 7 
เพศชาย มีจ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26 
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ด้านอายุผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี มีจ านวนคน280คนคิดเป็นร้อยละ 70.0 
รองลงมา อายุ 31-40  ปี  มีจ านวน 83 คนคิดเป็นร้อยละ 20.75  อายุ 41-50  ปี มีจ านวน 18 คนคิดเป็นร้อย
ละ 4.5 ไม่เกิน 20 ปี มีจ านวน 17 คนคิดเป็นร้อยละ 4.25 อายุ 50 ปีขึ้นไป    มีจ านวน  2 คนคิดเป็นร้อยละ 
0.5 ตามล าดับ 

สถานภาพการสมรสส่วนใหญ่ โสดมีจ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.75  สมรส  มีจ านวน 153 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.25   

ระดับการศึกษาส่วนใหญ่เป็นปริญญาตรี มีจ านวน 248คน คิดเป็นร้อยละ 61.2 รองลงมา ต่ ากว่า
ปริญญาตรีมีจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25  สูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 
ตามล าดับ  

รายได้ต่อส่วนใหญ่รายได้ต่อเดือนเป็น 4001-6000 หยวน มีจ านวนคน 130 คนคิดเป็นร้อยละ32.5 
รายได้ต่อเดือน 2,100-4.000 หยวนมีจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0  6,001-8.000 หยวน มีจ านวนคน 
52 คนคิดเป็นร้อยละ13.0  ไม่เกิน 2.000 หยวน มีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25   10,001 หยวนขึ้นไป 
มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75   8,001-10,000 หยวน มีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5  ตามล าดับ    

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวประเทศไทยส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างอ่ืน ๆ มีจ านวน 141 คน คิดเปน็
ร้อยละ 35.25 รองลงมา ข้าราชการมีจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5.  พนักงานบริษัทเอกชนมีจ านวน 66 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 นักเรียน/ นักศึกษามีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25. เจ้าของธุรกิจ /อาชีพอิสระ 
มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 พนักงานรัฐวิสาหกิจมีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดับ 

4.3 ผลวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ  

ตารางที่ 4.2 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์
และการบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

สถานที่ท่องเที่ยวที่โดดเด่นและมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 3.84 0.69 เห็นด้วยมาก 
ความหลากหลายของที่พัก 3.68 0.59 เห็นด้วยมาก 

คุณภาพของสินค้าและบริการ 4.04 0.84  เห็นด้วยมาก 

รวม 3.85 0.14 เห็นด้วยมาก 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน

ผลิตภัณฑ์และการบริการ โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( =3.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากมากไป

น้อย คือ คุณภาพของสินค้าและบริการอยู่ในระดับมาก( = 4.04) รองลงมา สถานที่ท่องเที่ยวที่โดดเด่นและมี

เอกลักษณ์เฉพาะตัวอยู่ในระดับมาก(   =3.84) ความหลากหลายของที่พักอยู่ในระดับมาก (   =3.68) 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคาที่มีผล
ต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ด้านราคา mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ที่พักราคาไม่แพง 3.95 0.76 เห็นด้วยมาก 

สินค้ามีราคาถูกเมื่อเทียบกับประเทศจีน 3.67 0.55  เห็นด้วยปานกลาง 

อาหารและเครื่องดื่มมีราคาเหมาะสม 3.58 0.53   เห็นด้วยปานกลาง 

รวม 3.73 0.15        เห็นด้วยมาก 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน

ราคา โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( =3.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ที่พักราคา

ไม่แพงอยู่ในระดับมาก( =3.95) รองลงมา สินค้ามีราคาถูกเม่ือเทียบกับประเทศจีนอยู่ในระดับปานกลาง(

=3.67) อาหารและเครื่องดื่มมีราคาเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.58) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.4 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่ายที่มีผมต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

 มีตัวแทนการท่องเที่ยวให้บริการอย่างเพียงพอ 3.85 0.710 เห็นด้วยมาก 

สถานที่ท่องเที่ยว/ที่พักมีบริการจองตั๋วล่วงหน้าได้ผ่านระบบออนไลน์ 3.78 0.714 เห็นด้วยมาก 

มีตัวแทนการท่องเที่ยวหลากหลายระดับ 3.56 0.56 เห็นด้วยปานกลาง 

รวม 3.73 0.12 เห็นด้วยมาก 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( =3.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากมากไป

น้อย คือ มีตัวแทนการท่องเที่ยวให้บริการอย่างเพียงพออยู่ในระดับมาก(  =3.85) รองลงมา สถานที่

ท่องเที่ยว/ที่พักมีบริการจองตั๋วล่วงหน้าได้ผ่านระบบออนไลน์อยู่ในระดับมาก( =3.78) มีตัวแทนการ

ท่องเที่ยวหลากหลายระดับอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.56) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.5 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านส่งเสริม
การตลาดที่มีผมต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ด้านส่งเสริมการตลาด mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

สื่อที่ใช้ประชาสัมพันธ์มีหลากหลาย 3.45 0.53 เห็นด้วยปานกลาง 
สถานที่ท่องเที่ยวมีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออนไลน์ 3.62 0.57 เห็นด้วยปานกลาง 

       มีการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบต่างๆเช่นการให้ส่วนลด 3.47 0.38 เห็นด้วยปานกลาง 
รวม 3.50 0.075 เห็นด้วยปานกลาง 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน

ด้านส่งเสริมการตลาดโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( =3.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากมาก

ไปน้อย คือ สถานที่ท่องเที่ยวมีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง ( =3.62) รองลงมา มี

การส่งเสริมการตลาดในรูปแบบต่างๆเช่นการให้ส่วนลดอยู่ ในระดับปานกลาง (  =3.47) สื่อที่ ใช้

ประชาสัมพันธ์มีหลากหลายอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.45) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.6 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากรที่มี
ผมต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ด้านบุคลากร mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

     คนไทยเป็นมิตร ยิ้มแย้ม 3.91 0.70 เห็นด้วยมาก 

      เจ้าหน้าที่ให้บริการในสถานที่ท่องเที่ยวมีความรอบรู้ 3.46 0.41 เห็นด้วยปานกลาง 

      ผู้ให้บริการสามารถสื่อสารภาษาจีนได้ 3.62 0.47 เห็นด้วยปานกลาง 

รวม 3.66 0.18 เห็นด้วยปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน

ด้านบุคลากรโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( =3.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากมากไปน้อย 

คือ คนไทยเป็นมิตร ยิ้มแย้มอยู่ในระดับมาก ( =3.91) รองลงมา ผู้ให้บริการสามารถสื่อสารภาษาจีนได้อยู่ใน

ระดับปานกลาง ( =3.62) เจ้าหน้าที่ให้บริการในสถานที่ท่องเที่ยวมีความรอบรู้อยู่ในระดับปานกลาง ( =
3.46) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการ
ให้บริการที่มีผมต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ด้านกระบวนการให้บริการ mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว 4.38 1.22 เห็นด้วยมากที่สุด 

ความปลอดภัยของที่พัก 4.37 1.19 เห็นด้วยมากที่สุด 

การอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 4.06 0.83 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.27 0.29 เห็นด้วยมากที่สุด 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน

กระบวนการให้บริการโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( =4.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากมาก

ไปน้อย คือ ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ( =4.38) รองลงมา ความปลอดภัยของที่พัก

ได้อยู่ในระดับมาก( =4.37) การอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก( =4.06) ตามล าดับ 

ตารางที่  4.8 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มีผมต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว 4.18 0.91 เห็นด้วยมากที่สุด 

มีป้ายบอกทางชัดเจน 3.73 0.53 เห็นด้วยมาก 

ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว 4.17 0.89   เห็นด้วยมากที่สุด 

รวม 4.02 0.20       เห็นด้วยมาก 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน

สภาพแวดล้อมทางกายภาพโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( =4.02) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับ

จากมากไปน้อย คือ ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.18) รองลงมา ความสวยงาม

ของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากที่สุด (  =4.17) มีป้ายบอกทางชัดเจนอยู่ในระดับมาก(  =3.73) 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผมต่อการ
ตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ 3.85 0.14 เห็นด้วยมาก 

ด้านราคา 3.73 0.15 เห็นด้วยมาก 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.72 0.12 เห็นด้วยมาก 

ด้านส่งเสริมการตลาด 3.50 0.07 เห็นด้วยปานกลาง 

ด้านบุคลากร 3.66 0.18 เห็นด้วยปานกลาง 

ด้านกระบวนการให้บริการ 4.27 0.29 เห็นด้วยมากที่สุด 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 4.02 0.20 เห็นด้วยมากที่สุด 

รวม 3.82 0.23 เห็นด้วยมาก 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน

สภาพแวดล้อมทางกายภาพโดยรวม อยู่ในระดับมาก( =3.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากมาก

ไปน้อย คือ ด้านกระบวนการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.27) รองลงมา ด้านสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.02) ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการอยู่ในระดับมาก( =3.85)  ด้านราคา

อยู่ในระดับมาก( =3.73) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับมาก( =3.72)ด้านบุคลากรอยู่ในระดับ

ปานกลาง( =3.66) ด้านส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง( =3.50) ตามล าดับ 

4.4 ผลวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ตารางที่ 4.10 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการตัดสินใจมา
เที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนด้านการเมือง 

ด้านการเมือง mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล 3.94 0.71  เห็นด้วยมาก 

ภาครัฐมีนโยบายด้านการป้องกันการแพร่ระบาด 4.58 1.37 เห็นด้วยมากที่สุด 

ขอวีซ่าง่ายและสามารถท าvisa on arrival ได ้ 4.05 0.79 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.19 0.27 เห็นด้วยมากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยภายนอกด้านการเมือง

โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ภาครัฐมี

นโยบายด้านการป้องกันการแพร่ระบาดอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.58) รองลงมา ขอวีซ่าง่ายและสามารถท า

visa on arrival ได้อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.05) นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาลอยู่ในระดับมาก(
 =3.94) ตามล าดับ 

ตารางที่ 4.11 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยภายนอกด้านเศรษฐกิจที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจมาเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ด้านเศรษฐกิจ mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

การฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจ 3.44 0.48 เห็นด้วยปานกลาง 

รายได้ต่อหัวของชาวจีนที่เพิ่มขึ้น 3.69 0.50 เห็นด้วยปานกลาง 

ค่าใช้จ่ายคุ้มค่าในการเดินทาง 4.12 0.86 เห็นด้วยมากที่สุด 

รวม 3.75 0.28 เห็นด้วยมาก 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยภายนอกด้านเศรษฐกิจ

โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( =3.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ค่าใช้จ่ายคุ้มค่า

ในการเดินทางอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.12) รองลงมา รายได้ต่อหัวของชาวจีนที่เพ่ิมขึ้นอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( =3.69) การฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจอยู่ในระดับมาก( =3.44)  การฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจอยู่ในระดับปาน

กลาง ( =3.44)  ตามล าดับ 

ตารางที่ 4.12 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยภายนอกด้านสังคมที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจมาเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ด้านสังคม mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

การต้อนรับเป็นอย่างดีเม่ือมาเท่ียวที่ประเทศไทย 4.40 0.38 เห็นด้วยมากที่สุด 

ความสะดวกสบายในการติดต่อสื่อสารที่มีภาษาจีนรองรับ 4.15 0.40 เห็นด้วยมากที่สุด 

มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและประวัติศาสตร์มากมาย 4.20 0.36 เห็นด้วยมากที่สุด 

รวม 4.25 0.38 เห็นด้วยมากที่สุด 



    74 

              จากตารางที่ 4.12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยภายนอกปัจจัยภายนอก

ด้านสังคมโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( =4.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ การ

ต้อนรับเป็นอย่างดีเมื่อมาเที่ยวที่ประเทศไทยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.40) รองลงมา มีแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติและประวัติศาสตร์มากมายอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.20) ความสะดวกสบายในการติดต่อสื่อสารที่

มีภาษาจีนรองรับอยู่ในระดับมาก( =4.15)  ตามล าดับ 

ตารางที่ 4.13 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยภายนอกด้านเทคโนโลยีและการ
ประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ด้านเทคโนโลยแีละการประชาสัมพนัธ์ mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ระบบเชื่อมต่อ ไวไฟ 
ความเร็วสูงหรือจองบัตรเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่สะดวกรวดเร็ว 

4.00 0.38 เห็นด้วยมาก 

การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวทางทีวีภาพยนตร์และโซเชียล
มีเดีย 

3.85 0.40 เห็นด้วยมาก 

การใช้จ่ายผ่านแพลตฟอร์มการช าระเงินที่ครอบคลุม
นักท่องเที่ยวจีน 

3.95 0.36 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.91 0.38 เห็นด้วยมาก 

                 
                จากตารางที่ 4.13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยภายนอกปัจจัย

ภายนอกด้านเทคโนโลยีและการประชาสัมพันธ์โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( =3.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ระบบเชื่อมต่อ ไวไฟ ความเร็วสูงหรือจอง

บัตรเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ  ที่สะดวกรวดเร็วอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.00) รองลงมา การใช้จ่ายผ่าน

แพลตฟอร์มการช าระเงินที่ครอบคลุมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =3.95)  การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวทาง

ทีวีภาพยนตร์และโซเชียลมีเดียอยู่ในระดับมาก( =3.85)  ตามล าดับ 

 
4.5 การทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน โดยใช้สถิติ t-test ส าหรับ ตัวแปร กลุ่มย่อย 2 กลุ่ม และตัวแปรกลุ่มย่อยที่มากกว่า 2 
กลุ่ม จะใช้สถิติ F-test เพ่ือวิเคราะห์ ความแตกต่างของค่าตัวแปร ในกรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติจึงท าการเปรียบเทียบพหุคูณด้วยวิธี Least Significance Difference (LSD) และหาความสัมพันธ์
ระหว่าง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยภายนอก ที่มีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทย
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ของนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยใช้สถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter ส าหรับ
การศึกษาครั้งนี้ได้ตั้งสมมติฐานไว้ดังนี้ 

 และหาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยภายนอก ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยใช้สถิติการถดถอยพหุคุณ ( Multiple 
Regression Analysis) แบบ Enter ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ได้ตั้งสมมติฐานไว้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
และอาชีพ ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน แตกต่างกัน สามารถ
เขียนเป็น สมมติฐานย่อยได้ดังนี้ 

สมมติฐาน 1.1 เพศที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน
แตกต่างกันสามารถ เขียนเป็นสมมติฐานได้ดังนี้ 

สมมติฐานหลัก (H0) : เพศที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว
จีน ไม่แตกต่างกัน  

สมมติฐานรอง (H1) : เพศที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว
จีน แตกต่างกัน  

ตารางท่ี 4.14 การเรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
จ าแนกตามเพศ 

ตัวแปรตาม เพศ N   S.D. t Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

การตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวประเทศไทย

ของนักท่องเที่ยวชาวจีน  

ชาย 104 4.27 0.62 2.287 0.030 แตกต่าง 
หญิง 296 4.10 0.68   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่4.14 การเรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ

นักท่องเที่ยวชาวจีน จ าแนกตามเพศ พบว่า เพศชายและเพศหญิง มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศชาย มีการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน มากกว่า เพศหญิง 

สมมติฐาน 1.2 อายุที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน
แตกต่างกันสามารถ เขียนเป็นสมมติฐานได้ดังนี้ 

สมมติฐานหลัก (H0) : อายุที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว
จีน ไม่แตกต่างกัน  
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สมมติฐานรอง (H1) : อายุที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว
จีน แตกต่างกัน  

ตารางท่ี 4.15 การเรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
จ าแนกตามอายุ 

ตัวแปรตาม อายุ n   S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

การตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวประเทศไทย
ของนักท่องเที่ยวชาว

จีน  

ไม่เกิน 20 ปี 17 3.73 0.50 2.687* 0.031 แตกต่าง 

21 – 30 ปี 280 4.20 0.66   
31–40ปี 83 4.04 0.74   

41–50ปี 18 4.07 0.55   

51 ปีขึ้นไป 2 4.17 0.24   
รวม 400 4.14 0.67   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   
จากตารางที่ 4.15 การเรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ

นักท่องเที่ยวชาวจีน จ าแนกตามอายุ พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ด้วยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) ปรากฏดังตารางที่ 16 

 
ตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ 

อายุ   ไม่เกิน 20 ปี 21 – 30 ปี 31–40ปี 41–50ปี 51 ปีขึ้นไป 
  3.73 4.20 4.04 4.07 4.17 

ไม่เกิน 20 ปี 3.73 - -0.47* -0.31 -0.34 -0.44 
21 – 30 ปี 4.20  - 0.15 0.12 0.03 

31–40ปี 4.04   - -0.03 -0.12 

41–50ปี 4.07    - -0.09 
51 ปีขึ้นไป 4.17     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 



    77 

จากตารางที่ 4.16 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบว่า มีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 
จ านวน 1 คู่ ได้แก่ (1) กลุ่มที่มีอายุ 21 – 30 ปี มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว
จีน น้อยกว่า ไม่เกิน 20 ปี 

สมมติฐาน 1.3 สถานภาพที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว
จีนแตกต่างกันสามารถ เขียนเป็นสมมติฐานได้ดังนี้ 

สมมติฐานหลัก (H0) : สถานภาพที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ไม่แตกต่างกัน  

สมมติฐานรอง (H1) : สถานภาพที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยว
ชาวจีน แตกต่างกัน  

ตารางท่ี 4.17 การเรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
จ าแนกตามสถานภาพ 

ตัวแปรตาม สถานภาพ n   S.D. t Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

การตัดสินใจมาท่องเทีย่ว
ประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน  

โสด 247 4.06 0.68 -3.181* 0.002 แตกต่าง 
สมรส 153 4.27 0.63   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.17 การเรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศ
ไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสถานภาพสมรส มีการ
ตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน มากกว่า สถานภาพโสด 

สมมติฐาน 1.4 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกันสามารถ เขียนเป็นสมมติฐานได้ดังนี้ 

สมมติฐานหลัก (H0) : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ไม่แตกต่างกัน  

สมมติฐานรอง (H1) : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.18 การเรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ตัวแปรตาม ระดับการศึกษา n   S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

การตัดสินใจมาท่องเที่ยว
ประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน  

ต่ ากว่าปริญญา
ตรี 

85 4.31 0.53 16.940* 0.000 แตกต่าง 

ปริญญาตรี 248 4.19 0.68   
สูงกว่าปริญญา

ตรี 
67 3.74 0.62   

รวม 400 4.14 0.67   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.18 การเรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) ปรากฏดังตารางที่ 19 

 
ตารางที่ 4.19 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน จ าแนกตามระดับการศึกษา เป็นรายคู่ 

ระดับการศึกษา   ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

  4.31 4.19 3.74 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.31 - 0.12 0.57* 
ปริญญาตรี 4.19  - 0.46* 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.74   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.19 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจมาท่องเที่ ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน จ าแนกตามระดับการศึกษา เป็นรายคู่ พบว่า มีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ (1) กลุ่มที่มีระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน น้อยกว่า กลุ่มที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี และ (2) กลุ่มที่มีระดับ
การศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน มากกว่า กลุ่มที่
มีระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี 
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สมมติฐาน 1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจมาท่องเที่ ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกันสามารถ เขียนเป็นสมมติฐานได้ดังนี้ 

สมมติฐานหลัก (H0) : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ไม่แตกต่างกัน  

สมมติฐานรอง (H1) : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน แตกต่างกัน  

 
ตารางท่ี 4.20 การเรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ตัวแปรตาม รายได้เฉลี่ยต่อเดือน n   S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

การตัดสินใจมา
ท่องเที่ยว
ประเทศไทย
ของ
นักท่องเที่ยว
ชาวจีน  

ไม่เกิน 2.000 หยวน 33 3.83 0.61 3.359* 0.006 แตกต่าง 

2,100-4.000 หยวน 120 4.17 0.68   

4,001-6,000 หยวน 130 4.12 0.65   
6,001-8.000 หยวน 52 4.15 0.69   

8,001-10,000 หยวน 30 4.50 0.56   

10,001 หยวนขึ้นไป 35 4.11 0.72   
รวม 400 4.14 0.67   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.20 การเรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจ
มาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) ปรากฏดังตารางที่ 21 
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ตารางที่ 4.21 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นรายคู่ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  ไม่เกิน 

2.000 
หยวน 

2,100-4
.000 
หยวน 

4,001-
6,000 
หยวน 

6,001-8
.000 
หยวน 

8,001-
10,000 
หยวน 

10,001 
หยวนขึ้น

ไป 

  3.83 4.17 4.12 4.15 4.50 4.11 

ไม่เกิน 2.000 หยวน 3.83 - -0.34* -0.28* -0.31* -0.67* -0.28 

2,100-4.000 หยวน 4.17  - 0.05 0.02 -0.33* 0.06 

4,001-6,000 หยวน 4.12   - -0.03 -0.38* 0.00 

6,001-8.000 หยวน 4.15    - -0.35* 0.03 

8,001-10,000 
หยวน 

4.50     - 0.35* 

10,001 หยวนขึ้นไป 4.11      - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.21 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ พบว่า มีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 
จ านวน 8 คู่ ได้แก่ (1) กลุ่มที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2,100-4.000 หยวน มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศ
ไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน มากกว่า กลุ่มที่มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน  2.000 หยวน (2) กลุ่มที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 4,001-6,000 หยวน มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
มากกว่า กลุ่มที่มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 2.000 หยวน (3) กลุ่มที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6,001-
8.000 หยวน มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน มากกว่า กลุ่มที่มีระดับรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 2.000 หยวน (4) กลุ่มที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 8,001-10,000 หยวน มีการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน มากกว่า กลุ่มที่มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน  2.000 
หยวน (5) กลุ่มที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 8,001-10,000 หยวน มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน มากกว่า กลุ่มที่มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2,100-4.000 หยวน (6) กลุ่มที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 8,001-10,000 หยวน มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน มากกว่า กลุ่ม
ที่มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 4,001-6,000 หยวน (7) กลุ่มที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 8,001-10,000 หยวน มี
การตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน มากกว่า กลุ่มที่มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
6,001-8.000 หยวน และ (8) กลุ่มที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 8,001-10,000 หยวน มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน น้อยกว่า กลุ่มท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 หยวนขึ้นไป 
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สมมติฐาน 1.6 อาชีพที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน
แตกต่างกันสามารถ เขียนเป็นสมมติฐานได้ดังนี้ 

สมมติฐานหลัก (H0) : อาชีพที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยว
ชาวจีน ไม่แตกต่างกัน  

สมมติฐานรอง (H1) : อาชีพท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว
จีน แตกต่างกัน  
 
ตารางท่ี 4.22 การเรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
จ าแนกตามอาชีพ 

ตัวแปรตาม อาชีพ n   S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

การตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวประเทศ
ไทยของ
นักท่องเที่ยวชาว
จีน  

นักเรียน/ นักศึกษา 61 4.19 0.54 28.958* 0.000 แตกต่าง 

เจ้าของธุรกิจ /
อาชีพอิสระ 

28 3.85 0.71   

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

66 3.77 0.67   

ข้าราชการ 78 4.70 0.44   
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
26 3.46 0.52   

อาชีพอ่ืน ๆ 141 4.17 0.59   
รวม 400 4.14 0.67   

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.22 การเรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน จ าแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพข้าราชการ/ลูกจ้างประจ าและอาชีพพนักงานองค์กร
มหาชน มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) ปรากฏ
ดังตารางที่ 21 
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ตารางที่ 4.23 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ 

อาชีพ 
  นักเรียน/ 

นักศึกษา 
เจ้าของ
ธุรกิจ /

อาชีพอิสระ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ข้าราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพ
อ่ืน ๆ 

  4.19 3.85 3.77 4.70 3.46 4.17 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

4.19 - 0.34* 0.42* -0.50* 0.72* 0.02 

เจ้าของธุรกิจ /
อาชีพอิสระ 

3.85  - 0.07 -0.85* 0.38* -0.32* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.77   - -0.92* 0.30* -0.40* 

ข้าราชการ 4.70    - 1.23* 0.52* 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
3.46     - -0.70* 

อาชีพอ่ืน ๆ 4.17      - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.23 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ พบว่า มีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 
จ านวน 14 คู่ ได้แก่ (1) กลุ่มที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน มากกว่า กลุ่มที่มีระดับอาชีพเจ้าของธุรกิจ /อาชีพอิสระ (2) กลุ่มที่มีอาชีพนักเรียน/ 
นักศึกษา มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน มากกว่า กลุ่มที่มีระดับอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน (3) กลุ่มที่มีอาชีพข้าราชการ มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยว
ชาวจีน มากกว่า กลุ่มที่มีระดับอาชีพข้าราชการ (4) กลุ่มที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มีการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน มากกว่า กลุ่มที่มีระดับอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ (5) กลุ่มที่มี
อาชีพเจ้าของธุรกิจ /อาชีพอิสระ มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน มากกว่า 
กลุ่มที่มีระดับอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ (6) กลุ่มที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน มากกว่า กลุ่มที่มีระดับอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ( 7) กลุ่มที่มีอาชีพ
ข้าราชการ มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน มากกว่า กลุ่มที่มีระดับอาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ (8) กลุ่มท่ีมีอาชีพข้าราชการ มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว
จีน มากกว่า กลุ่มที่มีระดับอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา (9) กลุ่มที่มีอาชีพข้าราชการ มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
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ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน มากกว่า กลุ่มที่มีระดับอาชีพเจ้าของธุรกิจ /อาชีพอิสระ ( 10) กลุ่มที่มี
อาชีพข้าราชการ มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน มากกว่า กลุ่มท่ีมีระดับอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน (11) กลุ่มท่ีมีอาชีพอาชีพอ่ืน ๆ มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยว
ชาวจีน มากกว่า กลุ่มท่ีมีระดับอาชีพเจ้าของธุรกิจ /อาชีพอิสระ (12) กลุ่มท่ีมีอาชีพอาชีพอ่ืน ๆ มีการตัดสินใจ
มาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน มากกว่า กลุ่มที่มีระดับอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ( 13) 
กลุ่มที่มีอาชีพข้าราชการ มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน มากกว่า กลุ่มที่มี
ระดับอาชีพอาชีพอ่ืน ๆ และ (14) กลุ่มที่มีอาชีพอาชีพอ่ืน ๆ มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน มากกว่า กลุ่มท่ีมีระดับอาชีพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

การทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยใช้สถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) แบบ Enter ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ได้ตั้งสมมติฐานไว้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทย
ของนักท่องเที่ยวชาวจีน สามารถเขียนเป็น สมมติฐานย่อยได้ดังนี้ 

สมมติฐานหลัก (H0) : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

สมมติฐานรอง (H1) : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ตารางที่ 4.24 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอย ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ B Std. Error Beta t Sig. 

ค่าคงที่ 0.439 0.123   3.580* 0.000 

ด้านผลิตภัณฑ์ และการบริการ 0.245 0.047 0.256 5.258* 0.000 
ด้านราคา 0.189 0.047 0.204 4.055* 0.000 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.128 0.048 0.136 2.658* 0.008 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  0.024 0.045 0.026 0.539 0.590 
ด้านบุคคล 0.102 0.046 0.121 2.221* 0.027 

ด้านกระบวนการให้บริการ 0.110 0.048 0.124 2.315* 0.021 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.092 0.025 0.124 3.656* 0.000 

R = 0.845, R2 = 0.714, Adjusted R2 = 0.709, SEE=0.361, F=139.960, Sig(F) = 0.000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.24 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคุณ พบว่า ค่าประสิทธิ์ในการท านาย (R2) มีค่า
เท่ากับ 0.714 แสดงว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ สามารถท านายการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน ได้ร้อยละ 71.4 และเกิดจากอิทธิพลของปัจจัยอ่ืนๆ ร้อยละ 28.6 และมี
ค่า Sig. ของ F เป็น 0.000 ซึ่งน้อยกว่า ค่าระดับนัยส าคัญ 0.05 นั่นคือ ตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวแปร 
สามารถน ามาใช้ในการพิจารณาการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน ได้  

เมื่อพิจารณาถึงสมการถดถอยพหุคุณระหว่างการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยว
ชาวจีน กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ทั้ง 7 ด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
มีจ านวน 6 ด้าน ได้แก่  

ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Beta =0.256) หมายความว่า 
เมื่อ ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ เพ่ิมข้ึน 1 คะแนน จะมีผลท าให้ การตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน เพ่ิมข้ึน 0.256 คะแนน  

ด้านราคา โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Beta =0.204) หมายความว่า เมื่อ ด้านราคา 
เพ่ิมข้ึน 1 คะแนน จะมีผลท าให้ การตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน เพ่ิมข้ึน 0.204 
คะแนน  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Beta =0.136) หมายความว่า 
เมื่อ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน จะมีผลท าให้ การตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน เพ่ิมข้ึน 0.136 คะแนน 

ด้านบุคคล โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Beta =0.121) หมายความว่า เมื่อ ด้านบุคคล 
เพ่ิมข้ึน 1 คะแนน จะมีผลท าให้ การตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน เพ่ิมข้ึน 0.121 
คะแนน 

ด้านกระบวนการให้บริการ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Beta =0.124) หมายความว่า เมื่อ 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน จะมีผลท าให้ การตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน เพ่ิมข้ึน 0.124 คะแนน 

ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Beta =0.124) หมายความว่า เมื่อ 
ด้านกระบวนการบริการ เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน จะมีผลท าให้ การตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน เพ่ิมข้ึน 0.124 คะแนน 

ส่วนที่เหลืออีก 1 ด้านได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศ
ไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
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โดยสามารถสร้างสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ  

Ŷ = 0.439 + 0.245 (ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ) + 0.189 (ด้านราคา) +0.128(ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย) + 0.102 (ด้านบุคลากร) +0.110 (ด้านกระบวนการให้บริการ) + 0.092(ด้านลักษณะทาง
กายภาพ) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  

Ẑ = 0.256 (ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ) + 0.204 (ด้านราคา) +0.136 (ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย) + 0.121(ด้านบุคลากร) +0.124 (ด้านกระบวนการให้บริการ) + 0.124 (ด้านลักษณะทางกายภาพ) 
 

การทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอก ที่มีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยใช้สถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) แบบ 
Enter ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ได้ตั้งสมมติฐานไว้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยภายนอก ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว
จีน สามารถเขียนเป็น สมมติฐานย่อยได้ดังนี้ 

สมมติฐานหลัก (H0) : ปัจจัยภายนอก ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน 

สมมติฐานรอง (H1) : ปัจจัยภายนอก ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยว
ชาวจีน 

ตารางที่ 4.25 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอย ของปัจจัยภายนอก ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ปัจจัยภายนอก B Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงที ่ 0.805 0.130   6.186* 0.000 

ด้ านการส่ ง เสริมการท่องเที่ ยวจาก
หน่วยงานภาครัฐ 

0.134 0.044 0.150 3.036* 0.003 

ด้านเศรษฐกิจ 0.127 0.050 0.136 2.528* 0.012 

ด้านสังคม 0.236 0.043 0.263 5.487* 0.000 
R = 0.798, R2 = 0.636, Adjusted R2 = 0.632, SEE=0.406, F=172.663, Sig(F) = 0.000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.25 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคุณ พบว่า ค่าประสิทธิ์ในการท านาย (R2) มีค่า
เท่ากับ 0.636 แสดงว่า ปัจจัยภายนอก สามารถท านายการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยว
ชาวจีน ได้ร้อยละ 63.6 และเกิดจากอิทธิพลของปัจจัยอื่นๆ ร้อยละ 36.4 และมีค่า Sig. ของ F เป็น 0.000 ซ่ึง
น้อยกว่า ค่าระดับนัยส าคัญ 0.05 นั่นคือ ตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวแปร สามารถน ามาใช้ในการพิจารณา
การตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน ได้  

เมื่อพิจารณาถึงสมการถดถอยพหุคุณระหว่างการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยว
ชาวจีน กับปัจจัยภายนอก ทั้ง 3 ด้าน พบว่า ปัจจัยภายนอก ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทย
ของนักท่องเที่ยวชาวจีน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 3 ด้าน ได้แก่  

ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวจากหน่วยงานภาครัฐ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Beta 
=0.150) หมายความว่า เมื่อ ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวจากหน่วยงานภาครัฐ เพ่ิมข้ึน 1 คะแนน จะมีผลท า
ให้ การตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน เพ่ิมข้ึน 0.150 คะแนน  

ด้านเศรษฐกิจ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Beta =0.136) หมายความว่า เมื่อ ด้าน
เศรษฐกิจ เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน จะมีผลท าให้ การตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
เพ่ิมข้ึน 0.136 คะแนน  

ด้านสังคม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Beta =0.263) หมายความว่า เมื่อ ด้านสังคม 
เพ่ิมข้ึน 1 คะแนน จะมีผลท าให้ การตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน เพ่ิมข้ึน 0.263 
คะแนน 

โดยสามารถสร้างสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ  

Ŷ = 0.805 + 0.134(ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวจากหน่วยงานภาครัฐ) + 0.127(ด้านเศรษฐกิจ) 
+0.236(ด้านสังคม)  

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  

Ẑ = 0.150(ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวจากหน่วยงานภาครัฐ) + 0.136(ด้านเศรษฐกิจ) +0.263  
(ด้านสังคม) 
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ตารางท่ี 4.26 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 การตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ

นักท่องเที่ยวชาวจีน 
ปัจจัยส่วนบุคคล  

เพศ  
อายุ  
สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา  
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
อาชีพ  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
ด้านผลิตภัณฑ์ และการบริการ  
ด้านราคา  
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ด้านการส่งเสริมการตลาด   

ด้านบุคคล  
ด้านกระบวนการให้บริการ  
ด้านลักษณะทางกายภาพ  

ปัจจัยภายนอก  
ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวจากหน่วยงาน
ภาครัฐ 

 

ด้านเศรษฐกิจ  
ด้านสังคม  

หมายเหตุ :   ยอมรับสมมติฐาน 

  ปฏิเสธสมมติฐาน 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน ส าหรับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
(ผลิตผล) ราคา (ราคา) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (สถานที่) แคมเปญการตลาด (ส่งเสริมการขาย) บุคลากร 
(หลักฐานและการน าเสนอที่เป็นรูปธรรม) และกระบวนการ (Process) ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวจีน มาเท่ียวประเทคไทย. ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง อายุ  30-39 ปี 
สถานภาพสมรส มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนมากกว่า 6,000 หยวน นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ชอบท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 ในด้านสินค้าพบว่านักท่องเที่ยวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยให้ความส าคัญกับสินค้าโดยรวม
ในระดับส าคัญมาก แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่รู้จักมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.18) 
 ด้านราคาพบว่านักท่องเที่ยวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยให้ความส าคัญกับราคา โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับส าคัญมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายบุคคล พบว่า ความสามารถในการจ่ายของที่พักมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย = 3.98) 
 ด้านช่องทางการจ าหน่ายพบว่านักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยให้ความส าคัญกับ
ช่องทางการจ าหน่าย โดยภาพรวม อยู่ในระดับส าคัญมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายบุคคล ความง่ายในการซื้อ
โปรแกรมท่องเที่ยวทางอินเทอร์เน็ตมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.30) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่านักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางเข้ามาประเทศไทยเน้นช่องทางการจ าหน่าย 
โดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมาก พิจารณาเป็นรายได้ ความถูกต้องของข้อมูลและสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการ
ท่องเที่ยว พบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.15) 
 ด้านบุคลากร พบว่านักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยให้ความส าคัญกับ
บุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมาก เมื่อพิจารณาองค์ประกอบ พบว่า ความรู้ของเจ้าหน้ าที่รัฐ/เอกชนใน
การให้บริการแหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.17) 
 รูปลักษณ์ภายนอกและการน าเสนอ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาเยือนประเทศไทย ให้ความส าคัญกับ
รูปลักษณ์ภายนอกและการน าเสนอ โดยภาพรวมอยู่ในระดับส าคัญมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การ
ตกแต่งสถานที่ท่องเที่ยวตามอัตลักษณ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.28) 



    89 

 กระบวนการนักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยเน้นกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ส าคัญมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กฎระเบียบของสถานที่ท่องเที่ยวที่เข้มงวด เช่น ห้ามถ่ายรูป แต่ง
กายสุภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.00) 
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยภายนอกด้านการเมืองโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย=4.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ภาครัฐมีนโยบายด้านการป้องกันการ
แพร่ระบาดอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.58) รองลงมา ขอวีซ่าง่ายและสามารถท าvisa on arrival ได้อยู่
ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.05) นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาลอยู่ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย=3.94) 
ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยภายนอกด้านเศรษฐกิจโดยรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=
3.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ค่าใช้จ่ายคุ้มค่าในการเดินทางอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.12) รองลงมา รายได้ต่อหัวของชาวจีนที่เพ่ิมขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=3.69) การ
ฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจอยู่ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย=3.44)  การฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=
3.44)  ตามล าดับ 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยภายนอกปัจจัยภายนอกด้านสังคมโดยรวม อยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย=4.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ การต้อนรับเป็นอย่างดีเมื่อมา
เที่ยวที่ประเทศไทยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.40) รองลงมา มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและ
ประวัติศาสตร์มากมายอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.20) ความสะดวกสบายในการติดต่อสื่อสารที่มี
ภาษาจีนรองรับอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.15)  ตามล าดับ 
 ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ ความไม่เท่าเทียมกันของรายได้ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวจีน 
 สมมติฐาน 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทย จ าแนก
ตามเพศ พบว่า มีความแตกต่างระหว่างเพศ ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทคไทยของ
นักท่องเที่ยวจีนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < 0.01 (p-value = 0.002) พบว่า
ผู้หญิง (ค่าเฉลี่ย = 4.15) มีค่าเฉลี่ยการตัดสินใจสูงกว่าผู้ชาย (ค่าเฉลี่ย = 3.96) 
 สมมติฐานที่ 1.2 ความแตกต่างของอายุ มีผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทย ของนักท่องเที่ยว
ชาวจีน 
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 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวจีนจ าแนกตามกลุ่ม
อายุ พบว่า อายุต่างๆ กันมีการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทคไทย ของนักท่องเที่ยวจีนไม่แตกต่างกัน อายุจึงไม่
มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวจีน 
 สมมติฐานที่ 1.3 สถานการณ์ต่างๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่จะมาเที่ยว
ประเทศไทย การวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทย ของนักท่องเที่ยวชาวจีนจ าแนก
ตามสถานภาพ พบว่า สถานภาพต่างๆ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในการตัดสินใจมาเที่ยว
ประเทคไทยที่ระดับ p-value < 0.01 (p-value < 0.0001) ดังนั้นสถานะจึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดิน
ทางเข้าประเทคไทย เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่โสดและนักท่องเที่ยวจีนที่หย่าร้าง
มีการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เดี่ยว (ค่าเฉลี่ย = 
4.07) มีค่าเฉลี่ยการตัดสินใจสูงกว่านักท่องเที่ยวจีนที่มีสถานะหย่าร้าง (ค่าเฉลี่ย = 3.65) และนักท่องเที่ยวจีน
ที่มีสถานภาพสมรสและนักท่องเที่ยวจีนที่มีสถานภาพต่ ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในการ
ตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทย ที่ระดับ 0.01 ของนักท่องเที่ยวจีนที่มีสถานภาพสมรส (ค่าเฉลี่ย = 4.13) มี
ค่าเฉลี่ยการตัดสินใจสูงกว่านักท่องเที่ยวจีนที่มีสถานะหย่าร้าง (ค่าเฉลี่ย = 3.65) 
 สมมติฐานที่ 1.4 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน
จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ในระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ p-value 0.01 (p-value < 
0.0001) ดังนั้นระดับการศึกษาจึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางในประเทศไทย จากการเปรียบเทียบเป็น
รายคู่พบว่านักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลายและนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทคไทยแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ นักท่องเที่ยวจีนระดับ 0.01 ที่มีการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย (ค่าเฉลี่ย = 4.14) มีค่าเฉลี่ย
การตัดสินใจสูงกว่านักท่องเที่ยวจีนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา (ค่าเฉลี่ย = 3.64) 
 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลายและนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีการศึกษา
ระดับอนุปริญญามีการตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 
การศึกษาระหว่างมัธยมศึกษาตอนปลาย (ค่าเฉลี่ย = 4.14) มีค่าเฉลี่ยการตัดสินใจสูงกว่านักท่องเที่ยวจีนที่มี
วุฒิบัตร (ค่าเฉลี่ย = 3.77) 
 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมีการตัดสินใจมาเที่ยวประเทคไทย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ศึกษา
ระดับปริญญาตรี (ค่าเฉลี่ย = 4.13) มีค่าเฉลี่ยการตัดสินใจสูงกว่านักท่องเที่ยวจีนที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา (ค่าเฉลี่ย = 3.64) 
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 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและนักท่องเที่ยวชาวจีนระดับปริญญาโทมีการ
ตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ปริญญาโท (ค่าเฉลี่ย = 4.26) 
มีค่าเฉลี่ยการตัดสินใจสูงกว่านักท่องเที่ยวจีนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา (ค่าเฉลี่ย = 3,64) 
 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกมีการตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีปริญญาเอก (ค่าเฉลี่ย = 4.12) มีค่าเฉลี่ยการตัดสินใจสูงกว่านักท่องเที่ยวจีนที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา (ค่าเฉลี่ย = 3.64) 
 นักท่องเที่ยวจีนที่มีวุฒิบัตรและนักท่องเที่ยวจีนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีการตัดสินใจมาเที่ยว
ประเทศไทยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ปริญญาตรี (ค่าเฉลี่ย = 4.13) มีค่าเฉลี่ยการ
ตัดสินใจสูงกว่านักท่องเที่ยวจีนที่มีวุฒิบัตร (ค่าเฉลี่ย = 3.77) 
 นักท่องเที่ยวจีนระดับอนุปริญญาและนักท่องเที่ยวจีนระดับปริญญาโทมีการตัดสินใจมาเที่ยวประเทศ
ไทย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ของนักท่องเที่ยวจีนระดับปริญญา ผู้เชี่ยวชาญ 
(ค่าเฉลี่ย = 4.26) มีค่าเฉลี่ยการตัดสินใจสูงกว่านักท่องเที่ยวจีนที่มีวุฒิบัตร (ค่าเฉลี่ย = 3.77) 
 สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาเที่ยว
ประเทศไทย ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนมาท่องเที่ยวประเทคไทย 
จ าแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพต่างๆ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวจีนมาท่องเที่ยวประเทคไทย ที่ระดับ p-value < 0.01 (p-value < 0, 0001 ). ดังนั้นอาชีพจึงมี
ผลต่อการตัดสินใจเดินทางในประเทคไทย จากการเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่า 
 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เป็นนักเรียน/นักศึกษาและนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทมี
การตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 บริษัท (ค่าเฉลี่ย = 4.30) 
มีค่าเฉลี่ยการตัดสินใจสูงกว่านักท่องเที่ยวจีนที่เป็นนักเรียน/นักศึกษา (ค่าเฉลี่ย = 3.92) 
 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจและนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เป็นพ่อบ้าน/แม่บ้านมี
ความแตกต่างทางสถิติในการตัดสินใจมาเที่ยวประเทคไทยที่ระดับ 0.01 ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เป็น
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ (ค่าเฉลี่ย = 4.20) มีค่าเฉลี่ยการตัดสินใจสูงกว่านักท่องเที่ยวจีนที่เป็นพ่อบ้าน/แม่บ้าน 
(ค่าเฉลี่ย = 3.75) 
 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจและนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ประกอบอาชีพอิสระมีการ
ตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทยแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เป็น
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ (ค่าเฉลี่ย = 4.20)  
 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ท างานเป็นพนักงานบริษัทและนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ท างานเป็นพ่อบ้าน/แม่บ้าน
มีการตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทยแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่
ท างานเป็นพนักงานบริษัท (ค่าเฉลี่ย = 4.30) มีค่าเฉลี่ยการตัดสินใจสูงกว่านักท่องเที่ยวจีนที่เป็นพ่อบ้าน/
แม่บ้าน (ค่าเฉลี่ย = 3.75) 



    92 

 นักท่องเที่ยวจีนที่เป็นพนักงานองค์กรและนักท่องเที่ยวจีนที่ประกอบอาชีพอิสระมีความแตกต่างใน
การตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ของนักท่องเที่ยวจีนที่เป็นพนักงาน
องค์กร (ค่าเฉลี่ย = 4.30) มีค่าเฉลี่ยการตัดสินใจสูงกว่านักเดินทางเพ่ือธุรกิจชาวจีน (ค่าเฉลี่ย = 3.96) 
 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ท างานให้กับพนักงานบริษัทและนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ท างานให้เช่ามีการ
ตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่
ท างานในบริษัท (ค่าเฉลี่ย = 4.30) มีค่าเฉลี่ยการตัดสินใจสูงกว่านักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีงานท า (ค่าเฉลี่ย = 
3.80) 
 สมมติฐาน 1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทย ของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนจ าแนกตาม
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวจีนแตกต่างกัน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ p-value < 0.05 (p-value < 0.018) ดังนั้นรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนจึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางในประเทศไทย เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายบุคคล นักท่องเที่ยวจีนที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 3,001-4,000 หยวน และนักท่องเที่ยวจีนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 6,000 หยวน 
มีการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 6,000 หยวน (ค่าเฉลี่ย = 4.16) มีค่าเฉลี่ยการ
ตัดสินใจสูงกว่านักท่องเที่ยวจีนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 3,001–4,000 หยวน (ค่าเฉลี่ย = 3.88) 
 สมมุติฐาน 1.7 สถานที่ท่องเที่ยวที่ชอบไปแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวประเทคไทย
ของนักท่องเที่ยวจีน 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทย จ าแนก แหล่ง
ท่องเที่ยวที่ชอบไป การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < 0.01 มาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีน เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า 
นักท่องเที่ยวจีนที่ชอบท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น หมู่เกาะ ศิลปะและวิทยาศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย
ในการตัดสินใจสูงกว่านักท่องเที่ยวจีนที่ชอบไปเท่ียวที่อ่ืน 
 สมมุติฐาน 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ 7P ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ราคา (Price) 
3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 4) การตลาด (Promotion) 5) บุคลากร (Persons) 6) ลักษณะทาง
กายภาพและการน าเสนอ (Physical Appearance and Presentation) 7) กระบวนการ (Process) มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่จะมาเยือนประเทคไทยด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เพียร์สัน (Pearson) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของโมเมนต์ผลิตภัณฑ์) 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ประการต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทคไทย พบว่า 7Ps ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
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 ด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ย วในประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ p-value 0.01 (r = 0.708) 
 ราคามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ p-value 0.01 (r = 0.518) 
 ในด้านช่องทางการจ าหน่ายมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ p-value 0.01 (r = 0.620) 
 การส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจเดินทางมาเยือนประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ p-value 0.01 (r = 0.600) 
 บุคลากรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว
จีนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ p-value 0.01 (r = 0.582) 
 ลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน
ที่จะมาเยือนประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ p-value 0.01 (r=0.664) 
 ด้านกระบวนการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ p-value 0.01 (r = 0.667) 
    
5.2 อภิปรายผล 
 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน ส าหรับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีน 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทย ของนักท่องเที่ยวชาวจีน ได้แก่ ปัจจัยส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ (ผลิตผล) ลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ กระบวนการ 
(Process) และปัจจัยภายนอก 
 เพศพบว่าแตกต่างกัน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ p-value < 0.01 โดยพบว่า
ผู้หญิงมีค่าเฉลี่ยในการตัดสินใจสูงกว่าผู้ชาย ซึ่งสอดคล้องกับ น้ าฝน จันทร์นวล (2556) ที่ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน ที่เดินทางมาประเทศไทย. จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยว
จีนที่เดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่จะเป็นผู้หญิง มีอายุการท างานระหว่าง 25-30 ปี สถานภาพโสด ระดับ
อนุปริญญา และสอดคล้องกับการศึกษาของ อติกานต์ ไพโรจน์พิริยะกุล และ สุชาติ ทวีพรปฐมกุล (2555) ที่
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปหลวงพระบาง พบว่า ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเห็นด้วยกับ จุฑาภรณ์ ฮาร์ล และ 
ศศิธร ง้วนพันธ์ (2557) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
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พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลทั้งหมด ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส สถานภาพ อาชีพ และ
สถานที่ต้นทางมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติโดยสรุป 
เพศมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวกรุงเทพฯ ของนักท่องเที่ยวจีน 
 สถานะ: สถานะที่แตกต่างกันพบว่าการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < 0.01 เมื่อเปรียบเทียบพบว่านักท่องเที่ยวจีนที่โสดและนักท่องเที่ยวจีนที่
มีความจ าเป็นมีการตัดสินใจมาเที่ยวประเทคไทยแตกต่างกัน นักท่องเที่ยวจีนที่โสดมีค่าเฉลี่ยในการตัดสินใจสูง
กว่านักท่องเที่ยวจีนที่หย่าร้างและนักท่องเที่ยวจีนที่แต่งงานแล้วกับนักท่องเที่ยวจีนที่หย่าร้าง การตัดสินใจมา
เที่ยวประเทคไทยนั้นแตกต่างออกไปส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน นักท่องเที่ยวจีนที่มีสถานภาพสมรสมีค่าเฉลี่ย
การตัดสินใจสูงกว่านักท่องเที่ยวจีนที่มีสถานภาพหย่าร้าง นักท่องเที่ยวชาวจีนที่แต่งงานแล้วมีค่าเฉลี่ยการ
ตัดสินใจสูงสุด อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวจีนที่มีฐานะเป็นพลเมืองเป็นกลุ่มครอบครัว ซึ่งกลุ่มครอบครัวมักมี
พฤติกรรมที่แตกต่างจากกลุ่มโสด เนื่องจาก นักท่องเที่ยวมักจะชอบไปเที่ยวกันเป็นกลุ่มหรือเป็นคู่ ส่งผลให้
สถานภาพการสมรสมีอ านาจตัดสินใจเกี่ยวกับการเดินทางมากกว่าสถานภาพอ่ืนๆ ซึ่งสอดคล้องกับ  จุฑาภรณ์ 
ฮาร์ล และ ศศิธร ง้วนพันธ์ (2557) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และ
สถานที่ต้นทางมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ และสอดคล้องกับ สมชัย ธรรมสวยดี (2546) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกันและชาวแคนาดาที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย บุคคลมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกันและชาวแคนาดาที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยแตกต่างกัน สรุปได้ว่า
สถานะของนักท่องเที่ยวชาวจีนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทย 
 ระดับการศึกษาพบว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความแตกต่างในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่จะเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยที่ระดับ p-value < 0.01 ดังนั้นระดับการศึกษาจึงมีผลต่อผู้ที่
ตัดสินใจเดินทางเข้าประเทศไทย เมื่อเทียบกันแล้ว ผู้เดินทางท่ีจบปริญญาโทมีค่าเฉลี่ยในการตัดสินใจสูงกว่าผู้
ที่มีการศึกษาระดับอ่ืนๆ อาจเป็นเพราะระดับการศึกษาหรือความรู้ของบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรม คุณสามารถ
พูดได้ว่าบุคคลมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน จึงมีความรู้สึก ความคิด อุดมการณ์ ความต้องการที่แตกต่างกัน 
ดังนั้น การศึกษาจึงก าหนดการแสดงออกของการตัดสินใจของแต่ละคนที่จะเลือกหรือไม่ท า สอดคล้องกับงาน
ศึกษาของ อติกานต์ ไพโรจน์พิริยะกุล และ สุชาติ ทวีพรปฐมกุล (2555) และ ศิริวรรณ จันทวงษ์ (2557) ที่
พบว่านักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีปัจจัยในการตัดสินใจท่องเที่ยวแตกต่างกัน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และสอดคล้องกับ สมชัย ธรรมสวยดี (2546) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกันและแคนาดาที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกันและชาวแคนาดาที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยแตกต่างกัน 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับ กัลยา สมมาตย์. (2541) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวทะเลใน
จังหวัดเพชรบุรี พบว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุ เพศ อาชีพ การศึกษา และที่อยู่อาศัยแตกต่างกัน เน้นปัจจัยที่มี
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อิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว โดยสรุป ระดับการศึกษามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางใน
กรุงเทพมหานคร นักท่องเที่ยวที่จบปริญญาโทสูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับอ่ืนเป็นผู้ตัดสินใจ 
 อาชีพ: อาชีพที่แตกต่างกันพบว่ามีความแตกต่างกันในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่จะ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยที่ระดับ p-value < 0.01 นักธุรกิจชาวจีนในประเทคไทย มีค่าเฉลี่ยในการ
ตัดสินใจสูงกว่านักท่องเที่ยวชาวจีนอาชีพอ่ืน อาจเป็นเพราะนักธุรกิจชาวจีนมีรายได้เพียงพอที่จะเดินทางมา
ประเทศไทย ซึ่งนักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
มากกว่า 6,000 หยวน ซึ่งสอดคล้องกับ จุฑาภรณ์ ฮาร์ล และ ศศิธร ง้วนพันธ์. (2557) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ พบว่า อาชีพมีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง การ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติไม่สอดคล้องกัน กัลยา สมมาตย์. (2541) ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจ การเลือกท่องเที่ยวทะเลในจังหวัดเพชรบุรี พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ เพศ อาชีพ 
การศึกษา และที่อยู่อาศัยต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน 
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ท างานเป็นพนักงานบริษัทมีค่าเฉลี่ยการตัดสินใจสูงกว่านักท่องเที่ยวชาวจีนจากอาชีพ
อ่ืนๆ 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวจีนที่จะ
มาเที่ยวประเทศไทยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ p-value < 0.05 ดังนั้นรายได้เฉลี่ยต่อเดือนจึงมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทคไทย เมื่อเปรียบเทียบกันแล้ว นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนมากกว่า 6,000 หยวน ตัดสินใจมาเที่ยวประเทคไทยมากกว่านักท่องเที่ยวจีนกลุ่มอ่ืนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน มีรายได้มากพอที่จะเดินทางมาประเทศไทยในฐานะนักท่องเที่ยวชาวจีน ซึ่งส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
พนักงานบริษัท มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 6,000 หยวน ซึ่งสอดคล้องกับปัจจัยของ อัญญพัชร โชติวชิระ
พงศ์ (2556) ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกัน รายได้ต่อเดือนของ
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม ค่าใช้จ่ายในการเดินทางในการท่องเที่ยว และสอดคล้อง
กับ มาลินี ปิ่นแก้ว (2552) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเดินทาง และพฤติกรรมการเดินทางภายในประเทศ
ของนักท่องเที่ยวชาวเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเดินทางภายในประเทศโดยรวม อย่างแรกคือค่า
เดินทางเหมาะสมหรือสอดคล้องกับงบประมาณที่มีอยู่ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เทิดชาย ช่วยบ ารุง 
(2566) ที่ระบุว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นกลุ่มผู้มีการศึกษา คนรุ่นใหม่ 
อายุระหว่าง 21-40 ปี และมีฐานะทางการเงินดี 
 สถานที่ท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ พบว่า สถานที่ท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ ประเทศต่างๆ มีการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่จะมาเที่ยวประเทศไทย แตกต่างกัน ดังนั้นสถานที่ท่องเที่ยวที่ชอบไปจึงมีผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายบุคคล โดยพบว่านักท่องเที่ยวชาวจีนที่ชอบ
ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น หมู่เกาะ ศิลปะและวิทยาศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยในการตัดสินใจสูงกว่า
นักท่องเที่ยวจีนที่ชอบไปเที่ยวที่อ่ืน อาจเป็นเพราะประเทคไทยที่มีทะเลและเกาะเป็นไฮไลท์ของสถานที่
ท่องเที่ยว เช่น หาดบางแสน พัทยา เกาะล้าน เป็นต้น ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมา สอดคล้องกับการศึกษา
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ของ สุวภาพ ประภาสวัสดิ์ (2554) ที่ศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวแบบไปเช้าเย็นกลับที่
หาดบางแสน กรุงเทพมหานคร ของประชากรกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา ทัศนคติของนักท่องเที่ยวประ
เทคไทยที่มีต่อชายหาดบางแสนในประเทคไทย ข้าพเจ้าคิดว่ามีความโดดเด่นและน่าดึงดูดใจที่สุดในแง่ของ
ความเป็นมิตรต่อการเดินทาง และเชื่อว่าการพัฒนาหาดบางแสนมีความก้าวหน้าเพียงบางด้านเท่านั้น มี
ช่องทางการสื่อสารที่บริหารชื่อเสียงมาอย่างยาวนาน กิจกรรมพิเศษต่างๆที่จัดขึ้นริมชายหาดบางแสนนั้น
น่าสนใจ มาเที่ยวหาดบางแสนทีไรก็รู้สึกผ่อนคลายและสนุกสนาน และสอดคล้องกับการศึกษาของ ธิดารักษ์ 
นิภาวงศ์ (2554) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทย ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมายังเมืองพัทยา ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยว ใน
เมืองพัทยา จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ เมื่อไปถึงสถานที่ต่างๆ แล้ว นักท่องเที่ยวชาว
ไทยมีความพึงพอใจในความสวยงามของสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ การเดินทางในพัทยานักท่องเที่ยวชาว
ไทยนิยมเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว เมื่อเดินทางไปและกลับจากพัทยานักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมเดินทางด้วย
รถยนต์ส่วนตัว อัธยาศัยไมตรีของคนในท้องถิ่น นักท่องเที่ยวชาวไทยชื่นชมการต้อนรับของคนในท้องถิ่น ระดับ
ราคาสินค้าและบริการนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อระดับราคาของสถานที่ท่องเที่ยว ในการรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อความปลอดภัยของที่ พักและสิ่ง
อ านวยความสะดวก นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อเครื่องมือพ้ืนฐานและข้อมูลการท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
 โดยรวมแล้ว ส่วนผสมทางการตลาดของ 7P มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่จะมา
เยือนประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ P-value < 0.01 ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Production) 
ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) แคมเปญการตลาด (Promotion) บุคลากร (Persons) 
ลักษณะภายนอกและการน าเสนอ (Physical Evidence and Presentation) ) , กระบวนการ (Process) ซึ่ง
มีผลดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
 ด้านผลิตภัณฑ์  ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่จะเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ P-value < 0.01 (r = 0.518) ซึ่งส่งผลในเชิงบวก นักท่องเที่ยวจีนเน้น
ปัจจัยส่วนประสมตลาดสินค้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับส าคัญมากเมื่อพิจารณาเป็นรายบุคคล พบว่า รู้จักแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงดังนี้ ร้านอาหารที่หลากหลาย การคมนาคมที่หลากหลายทั้งทางบก ทางน้ า ทางอากาศ 
และสถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลาย เช่น วัด แหล่งช้อปปิ้ง สถานบันเทิง เป็นต้น ประเทศไทยมีแหล่งแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น หาดบางแสน พัทยา เขาสามมุข สวนสัตว์เปิดเขาเขียว เกาะล้าน เป็นต้น และเป็น
แหล่งรวมแหล่งท่องเที่ยว อาหาร ที่พัก สิ่งของ อ่า สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ การคมนาคม การเข้าถึง
สถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ น้ าฝน จันทร์นวล (2556) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางมาประเทศไทยในระดับมาก และเม่ือเปรียบเทียบระหว่างรายได้ รายจ่าย อายุ อาชีพ 
สถานที่ทอ่งเที่ยว ฯลฯ แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย



    97 

แตกต่างกันด้วย และ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญชนก แววแก้ว (2557) ที่ศึกษาการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเกาหลีหรือญี่ปุ่น และพบว่าปัจจัยการท่องเที่ยว เกาหลีหรือญี่ปุ่นมีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สวยงาม หลากหลาย มีชื่อเสียง สะอาด ปลอดภัย อากาศ แหล่งช้อปปิ้ง รสชาติอาหาร ก็เป็นปัจจัย
หนึ่งที่ส่งผลต่อการเดินทาง และสอดคล้องกับ เพ็ญนภา เพ็งประไพ (2559) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สังคมและวัฒนธรรมในเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านทรัพยากรบุคคล และด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติต่อความต้องการกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมในเกาะพะงัน 
 ด้านราคา (Price) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ p-value 0.01 (r = 0.518) ซึ่งเป็นผลบวกของนักท่องเที่ยว ความ
เหมาะสมของราคาที่พัก ความเหมาะสมของราคายานพาหนะส าหรับการเดินทางทางอากาศ/รถยนต์ ความ
เหมาะสมของราคาค่าบริการในการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวและรายละเอียดของราคาที่ชัดเจน ทั้งนี้ อาจเป็น
เพราะพฤติกรรมของผู้บริโภคเม่ือตัดสินใจใช้บริการจะพบว่าปัจจัยด้านราคาถือเป็นสิ่งที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการมากยิ่งขึ้น จะมีการจัดท าโปรโมชั่นหรือส่วนลดพิเศษ ตัดสินใจได้ดีขึ้นส าหรับบริการ การลดราคา 
กระตุ้นให้ผู้บริโภคซื้อทันที และมีแรงจูงใจให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นริศา 
มัจจริยกุล (2559) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอิสระในไต้หวันของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ได้แก่ สินค้าทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย (Product) ราคาที่
เหมาะสม การส่งเสริมการตลาด (Promotions) ของการท่องเที่ยวไต้หวัน ประสบการณ์ที่ดี ได้รับจากปัจจัย
ด้านคน (คน) ของการท่องเที่ยวไต้หวัน ประมวลผลปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการเดินทางไปไต้หวันอย่างสะดวกและ
ง่าย และปัจจัยทางกายภาพและการน าเสนอ (หลักฐานทางกายภาพ) ของไต้หวัน 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจขอนักท่องเที่ยวจีนเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ P-value < 0.01 (r = 0.620) ซึ่งส่งผลในเชิงบวก 
นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่สังเกตเห็น ในทางกลับกันก็เลือกซื้อโปรแกรมท่องเที่ยวจากอินเทอร์เน็ตได้ง่ายๆ 
การค้นหาข้อมูลท่องเที่ยวมีหลายช่องทาง บริการจากศูนย์บริการนักท่องเที่ยวและป้ายบอกทางชัดเจนตลอด
การเดินทาง อาจเป็นเพราะประเทคไทยมีสถานที่ท่องเที่ยวมากมาย ทั้งทะเล เกาะ แหล่งช้อปปิ้ง อีกทั้งยังมี
การคมนาคมที่สะดวกและกว้างขวาง จึงท าให้นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจในการตัดสินใจท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ ซึ่ง
สอดคล้องกับวัชรินทร์ เกิดทรัพย์ ที่ศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการเลือกใช้บริการที่พักใน
จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยตลาดส่วนบุคคลด้านผลิตภัณฑ์ ลักษณะทางกายภาพของกระบวนการ
บริการ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่ายและแคมเปญการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักในภูเก็ตของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ 
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 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ p-value 0.01 (r = 0.600) ส่งผลให้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
ได้รับผลดี ความถูกต้องของข้อมูลและสื่อ PR ท่องเที่ยว น าเสนอข่าวสารเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวใน
ต่างประเทศท่ีจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวในราคาพิเศษ และสื่อ PR ที่เห็น เช่น อินเทอร์เน็ต ป้ายโฆษณา 
อาจเป็นเพราะแคมเปญการตลาดเป็นแนวคิดของธุรกิจที่คิดและวางแผน เพ่ือกระตุ้น ความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคผ่านแคมเปญการตลาดเป็นเครื่องมือที่ผู้ประกอบการใช้ในการสื่อสารกับผู้บริโภคโดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้มีความต้องการสินค้าของธุรกิจและสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคต่อสินค้า
นั้นๆ เนื่องจากเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการตลาดซึ่งประกอบด้วยการโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 
และสื่อออนไลน์ซึ่งก าลังเป็นที่นิยมอย่างมากในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ มัทนี ค าส าราญ (2558) 
ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของชาวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
รูปแบบการเดินทางและระยะเวลาการเดินทาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อการเดินทางในระดับต่างๆ การตัดสินใจเดินทางไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แหล่ง
ท่องเที่ยวมีสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยวและเพ่ือนร่วมเดินทางที่มีความคิดเห็นแตกต่างกัน เมื่อพูดถึงปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ มีค่าทางสถิติ
เท่ากับ 0.05 และสอดคล้องกับการศึกษาของ ธารทิพย์ รักการ (2556) ที่ศึกษาการตัดสินใจเลือกที่พักของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในจังหวัดกระบี่ พร้อมมีมาตรฐานการบริการที่รวดเร็ว และสอดคล้องกับวัชรินทร์ 
เกิดทรัพย์ ศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการเลือกใช้บริการที่พักในจังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษา
พบว่าปัจจัยด้านความเสมอภาคของตลาดส่วนบุคคล ผลิตภัณฑ์ กระบวนการบริการ ลักษณะภายนอก ราคา 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และแคมเปญการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักในภูเก็ตของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ 
 ด้านบุคลากร  พบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาเยือนประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-value 0.01 (r = 0.582) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เน้นให้ความรู้เรื่องราชการ /
เอกชน เวลาให้บริการสถานที่ท่องเที่ยว บริการพนักงานที่ศูนย์ประชาสัมพันธ์ข้อมูลนักท่องเที่ยว คนในพ้ืนที่มี
อัธยาศัยดี สุภาพ และเจ้าหน้าที่รัฐ/เอกชนให้บริการสถานที่ท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ อาจเป็นเพราะ เจ้าหน้าที่
หรือลูกจ้างในธุรกิจต่างๆ ความพึงพอใจและความประทับใจให้กับลูกค้าผ่านการสร้างความสัมพันธ์อันดีจาก
การให้บริการดูแล อ านวยความสะดวกและให้ความช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยว เช่น พนักงานสนามบิน 
พนักงานโรงแรม พนักงานร้านอาหาร รวมถึงเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการนักท่องเที่ยวที่พบเจอตลอดเวลาระหว่าง
การเดินทางในประเทคไทย ปัจจัยด้านมนุษย์เป็นปัจจัยส าคัญที่สามารถเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าหรือบริการต่างๆ
ที่จะน าเสนอแก่ลูกค้าได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นริศา มัจจริยกุล (2559) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวอิสระในไต้หวันของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ได้แก่ 
สินค้าทางการท่องเที่ยว (Product) ที่หลากหลาย ราคา (Price) แคมเปญการตลาดที่เหมาะสม (Promotions) 
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ของการท่องเที่ยวไต้หวัน ประสบการณ์ดีๆ ที่ได้รับจากปัจจัยด้านคน (คน) ของการท่องเที่ยวไต้หวัน 
ประมวลผลปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางไปไต้หวันอย่างสะดวกและง่าย และปัจจัยทางกายภาพและการ
น าเสนอ (หลักฐานทางกายภาพ) ของไต้หวัน 
 ด้านรูปลักษณ์ภายนอกและการน าเสนอ (Physical Evident and Presentation) ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาเยือนประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ P-value 
< 0.01 ซึ่งมีผลในเชิงบวก นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่สังเกตเห็นส่วนผสมทางการตลาดของสถานที่ท่องเที่ยว
ในประเทคไทย นักท่องเที่ยวมีความส าคัญมาก การตกแต่งสถานที่ท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ความ
สวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว PR Center ได้อย่างชัดเจน และความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว ทั้งนี้ อาจ
เป็นเพราะประเทคไทยที่มีแหล่งท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก ทั้งชายหาด เกาะ และแหล่งช้อปปิ้ง พ้ืนที่ประเทค
ไทยยังมีการคมนาคมที่สะดวกและกว้างขวาง มีป้ายภาษาอังกฤษและภาษาจีน และยังมีศูนย์ข้อมูลการ
ท่องเที่ยวในกรุงเทพฯที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเชื่อมั่นการเดินทางใน
ประเทคไทยสะดวก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นริศา มัจจริยกุล (2559) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวอิสระในไต้หวันของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ได้แก่ 
สินค้าทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย (Product) ราคาที่เหมาะสม การส่งเสริม การตลาด (Promotions) ของ
การท่องเที่ยวไต้หวัน ประสบการณ์ดีๆ ที่ได้รับจากปัจจัยด้านคน (คน) ของการท่องเที่ยวไต้หวัน ประมวลผล
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางไปไต้หวันอย่างสะดวกและง่าย และปัจจัยทางกายภาพและการน าเสนอ 
(หลักฐานทางกายภาพ) ของไต้หวัน 

 ด้านกระบวนการ (Process) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจขอนักท่องเที่ยวจีนมาเที่ยวประเทศไทย 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ P-value < 0.01 ซึ่งให้ผลในเชิงบวก นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่สังเกตเห็น 
กระบวนการ โดยเน้นความเคร่งครัดของสถานที่ท่องเที่ยว เช่น ห้ามถ่ายรูป แต่งกายสุภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
การอ านวยความสะดวกด้านการจราจรส าหรับนักท่องเที่ยวและความปลอดภัยในการเดินทางไปยังสถานที่
ท่องเที่ยว ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประเทคไทยที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงอย่างเมืองพัทยาซึ่งเมืองพัทยาเป็นเขต
การปกครองส่วนท้องถิ่นพิเศษเนื่องจากเมืองพัทยามีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว แหล่งที่มีสถานที่ที่ได้รั บ
ความนิยมอย่างมากจากทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ท าให้ชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ ได้
อย่างปลอดภัยและเป็นประโยชน์ ซึ่งสอดคล้องกับ ธารทิพย์ รักการ (2556) ได้ศึกษาการตัดสินใจเลือกที่พัก
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดกระบี่ เป็นการบริการที่มีมาตรฐานและรวดเร็ว และสอดคล้องกับ
วัชรินทร์ เกิดทรัพย์ ศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการเลือกใช้บริการที่พักในจังหวัดภูเก็ต จาก
การศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนแบ่งตลาดบุคลากรทั้งด้านผลิตภัณฑ์ บริการ ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการ 
ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และแคมเปญการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักในภูเก็ตของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ 
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 ปัจจัยภายนอกด้านการเมืองโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ภาครัฐมีนโยบายด้านการป้องกันการแพร่
ระบาด การขอวีซ่าง่ายและสามารถท า visa on arrival นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาลอยู่ในระดับ
มาก แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการเมืองและนโยบายของ
รัฐบาลเมื่อท าการตัดสินใจเกี่ยวกับการเดินทางและการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความพยายามของรัฐบาล
ในการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด ซึ่งน่าจะเป็นผลมาจากการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 อย่างต่อเนื่องและผลกระทบต่อการเดินทางทั่วโลก การขอวีซ่าแบบง่ายและนโยบายวีซ่าเมื่อ
เดินทางมาถึงถือว่ามีความส าคัญเช่นกัน เนื่องจากอาจส่งผลต่อความสะดวกและความสะดวกในการเดินทาง
ของบุคคลได้อย่างมาก นอกจากนี้ นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาลยังถูกมองว่าเป็นปัจจัยส าคัญใน
การกระตุ้นให้ผู้คนเดินทาง โดยชี้ให้เห็นว่าแต่ละคนให้ความส าคัญกับความพยายามในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวและท าให้มันน่าสนใจยิ่งขึ้นในฐานะตัวเลือกการเดินทาง โดยรวมแล้ว ผลลัพธ์เหล่านี้มีนัยส าคัญ
ส าหรับผู้ก าหนดนโยบายและผู้เชี่ยวชาญด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ต้องการท าความเข้าใจปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวของแต่ละคน 

ปัจจัยภายนอกด้านเศรษฐกิจโดยรวม อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากมากไป
น้อย คือ ค่าใช้จ่ายคุ้มค่าในการเดินทางอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา รายได้ต่อหัวของชาวจีนที่เพ่ิมขึ้นอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  การฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจอยู่ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย=3.44)  การฟื้นตัวของเศรษฐกิจอยู่ในระดับ
ปานกลางตามล าดับผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าปัจจัยภายนอกทางเศรษฐกิจมีความส าคัญต่อบุคคลในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการเดินทางและการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางเป็นปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ส าคัญที่สุด โดยได้คะแนนเฉลี่ย 4.12 รองลงมาคือรายได้ต่อหัวของชาวจีนที่
เพ่ิมขึ้นสูงสุด  การฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจได้รับการจัดอันดับอยู่ในระดับสูงและปานกลาง  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
การที่นักท่องเที่ยวชาวจีนพิจารณาว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจมีความส าคัญในการตัดสินใจว่าจะมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเดินทางและการท่องเที่ยวหรือไม่ การให้คะแนนค่าใช้จ่ายในการเดินทางสูงแสดงให้เห็นว่าบุคคลมี
ความอ่อนไหวต่อค่าใช้จ่ายทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง และการลดต้นทุนเหล่านี้สามารถกระตุ้นให้
บุคคลเดินทางมากขึ้น ความส าคัญของรายได้ต่อหัวยังชี้ให้เห็นว่าบุคคลทั่วไปให้ความส าคัญกับการเติบโตและ
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ เนื่องจากสิ่งนี้สามารถน าไปสู่ทรัพยากรทางการเงินที่เพ่ิมขึ้นและโอกาสในการ
เดินทางที่มากขึ้น การฟ้ืนตัวทางเศรษฐกิจในระดับที่สูงและปานกลางบ่งชี้ว่าบุคคลทั่วไปมีทัศนคติเชิงบวก
เกี่ยวกับสถานะของเศรษฐกิจและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยรวมแล้ว การ
ค้นพบนี้เน้นย้ าถึงความส าคัญของการท าความเข้าใจปัจจัยทางเศรษฐกิจในการพัฒนานโยบายและกลยุทธ์ที่
เกี่ยวข้องกับการเดินทางและการท่องเที่ยว 

 ปัจจัยภายนอกปัจจัยภายนอกด้านสังคมโดยรวม อยู่ในระดับมาก มีการต้อนรับเป็นอย่างดีเมื่อมา
เที่ยวที่ประเทศไทย มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและประวัติศาสตร์มากมาย ความสะดวกสบายในการ
ติดต่อสื่อสารที่มีภาษาจีนรองรับ แสดงให้เห็นว่าปัจจัยทางสังคมโดยรวมมีความส าคัญอย่างมากต่อบุคคลเมื่อ
ท าการตัดสินใจเกี่ยวกับการเดินทางและการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนปัจจัยต่อไปนี้
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ว่ามีความส าคัญ: การต้อนรับอย่างอบอุ่นเมื่อมาเยือนประเทศไทย การมีอยู่ของสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
และประวัติศาสตร์มากมาย และความสะดวกในการสื่อสารด้วยภาษาจีน ผลการศึกษานี้เน้นให้เห็นถึง
ความส าคัญของปัจจัยทางสังคมในกระบวนการตัดสินใจของบุคคลในเรื่องการเดินทางและการท่องเที่ยว การ
ต้อนรับอย่างอบอุ่นเมื่อมาเยือนประเทศไทยแสดงให้เห็นว่าแต่ละคนให้ความส าคัญกับการต้อนรับและความ
เป็นมิตรเมื่อเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางใหม่ การมีสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและประวัติศาสตร์บ่งชี้
ว่าผู้คนมีความสนใจในการส ารวจสถานที่ใหม่ ๆ และสัมผัสกับวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ท้องถิ่น ความ
สะดวกสบายในการสื่อสารด้วยการสนับสนุนภาษาจีนชี้ให้เห็นว่าบุคคลทั่วไปให้ความส าคัญกับความสะดวก
และความสะดวกเม่ือเดินทาง และอุปสรรคด้านภาษาอาจเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการเดินทาง 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวจีน ให้ความสนใจศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีน เพ่ือเป็นข้อมูลในการสืบค้น วางแผน 
ปรับปรุงการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีน เพ่ือประโยชน์ในอนาคตดังนี้ 
 5.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคล จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยส่วน
ใหญ่เป็นผู้หญิง อายุของพวกเขาแตกต่างกันระหว่าง 30-39 ปี มีสถานภาพการสมรส มีวุฒิปริญญาตรีและเป็น
พนักงานมืออาชีพของบริษัทเอกชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 6,000 หยวน แผนการตลาดควรค านึงถึง
ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ควรให้ความส าคัญหรือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยวสตรี 
ขยายบริการให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยววัยท างาน 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่แต่งงานแล้ว และมีวุฒิปริญญาตรี ดังนั้น จึงควรโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ 
ซึ่งเป็นช่องทางหลักในการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ สามารถใช้วิธีโฆษณาที่แชร์ได้ ผ่านชุมชน
ออนไลน์ต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมการรับรู้ของนักท่องเที่ยว กิจกรรมเน้นความสัมพันธ์กับเพ่ือนหรือครอบครัวซึ่งมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจ เพ่ือเล่นกับอารมณ์ของนักท่องเที่ยว 
 5.3.2 ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวจีน 
นักท่องเที่ยวสังเกตเห็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงซึ่งเป็นที่รู้จักส าหรับร้านอาหารที่หลากหลาย ทางเลือก
ของการคมนาคมและสถานที่ท่องเที่ยวมากมาย เช่น วัด แหล่งช้อปปิ้ง สถานบันเทิง จึงขอแนะน าให้
ผู้ประกอบการหรือผู้ที่เกี่ยวข้องวางแผนกลยุทธ์จัดท าสื่อโฆษณาเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวโดยเน้นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางทะเลซึ่งเป็นจุดเด่นในกรุงเทพมหานคร และควรปรับปรุงแก้ไขข้อเสนอการเดินทางระหว่าง
สถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งให้ดียิ่งขึ้น ของโรงแรมและสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวจีน 
ควรจัดเตรียม อาหารให้หลากหลายและเป็นที่นิยมในหมู่นักท่องเที่ยว และเพ่ิมความสะดวกด้านบริการ เพ่ิม
ช่องทางการขายสินค้าให้กับนักท่องเที่ยวชาวจีน 
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 5.3.3 ราคา (Price) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจขอนักท่องเที่ยวจีนเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ได้แก่ ความถูกต้องของราคาที่พัก ความเหมาะสมของราคาค่าพาหนะในการเดินทางทางอากาศ/รถยนต์ ความ
เหมาะสมของราคาค่าบริการในการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวและรายละเอียดของราคาที่ชัดเจน ดังนั้นจึงขอ
แนะน าให้ผู้กอ่ตั้งหรือผู้ร่วมงานใกล้ชิดก าหนดราคาที่ถูกต้องส าหรับสินค้าหรือบริการ สามารถต่อรองได้ 
 5.3.4 ช่องทางการจ าหน่าย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทย ของนักท่องเที่ยว
จีน เช่น ด้านการเลือกซื้อโปรแกรมท่องเที่ยวได้ง่ายจากอินเทอร์เน็ต การค้นหาข้อมูลท่องเที่ยวมีหลายช่องทาง 
บริการจากศูนย์บริการนักท่องเที่ยวและป้ายบอกทางชัดเจนตลอดการเดินทาง จึงเห็นควรให้ผู้ประกอบการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียวางแผนกลยุทธ์โดยน าข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครมาน าเสนอให้น่าสนใจ
และน าเสนอภาพลักษณ์ที่ดีของกรุงเทพมหานครเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่นักท่องเที่ยวผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
สร้างช่องทางการติดต่อนักท่องเที่ยวทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถขอข้อมูลเพ่ิมเติม ซึ่งช่วยให้
นักท่องเที่ยวตัดสินใจได้ง่ายขึ้น สถานที่ตั้งข้อมูลการท่องเที่ยวควรครอบคลุมพ้ืนที่ที่มีนักท่องเที่ยวจ านวนมาก
หรือใกล้กับแหล่งท่องเที่ยว และต้องมีป้ายบอกทางและเลขกิโลเมตร เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถวางแผนการ
เดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ครบถ้วนหรือตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวมากท่ีสุด 
 5.3.5 การส่งเสริมการตลาด (promotion) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน
ในการมาเที่ยวประเทศไทย ที่มีนักท่องเที่ยวให้ความสนใจมากที่สุด ความถูกต้องของข้อมูลและสื่อ PR การ
ท่องเที่ยว การน าเสนอข่าวเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวในต่างประเทศที่จัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวในราคา
พิเศษ และสื่อที่เห็นใน PR เช่น อินเทอร์เน็ต ป้ายโฆษณา แนะน าให้ผู้ประกอบการหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัด
แคมเปญ ในช่วงโลว์ซีซันด้วยการจัดโปรแกรมท่องเที่ยวแบบรวมทุกอย่างตั๋วเครื่องบินที่พักและกิจกรรม
ท่องเที่ยวโดยแคมเปญจะน าเสนอเป็นภาษาสากลคือได้ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาจีนรวมกัน เครื่องมือทาง
การตลาดนี้ควรเป็นแบบออนไลน์ เพ่ือให้เข้าถึงนักท่องเที่ยวได้มากที่สุด 
 5.3.6 บุคลากร (คน) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวจีนที่จะมาเที่ยวประเทศไทย
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เน้นให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่รัฐ/เอกชนในการจัดหาสถานที่ท่องเที่ยว การบริการของ
เจ้าหน้าที่ศูนย์ประชาสัมพันธ์ข้อมูลนักท่องเที่ยว คนในพ้ืนที่มีอัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ ความเพียงพอของ
เจ้าหน้าที่รัฐ/เอกชนในการให้บริการแหล่งท่องเที่ยว จึงเห็นควรให้ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือหน่วยงานต่างๆ จัดอบรม 
ผู้ให้บริการศูนย์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว มีความรู้ความสามารถในการแนะน าข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครแก่นักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้องและตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว สร้าง
ความประทับใจให้กับลูกค้าด้วยการสร้างความสัมพันธ์อันดีด้วยการให้บริการที่เอาใจใส่ อ านวยความสะดวก
และให้ความช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยว เช่น พนักงานสนามบิน พนักงานโรงแรม พนักงานร้านอาหาร รวมถึง
เจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการนักท่องเที่ยวที่พบเจอตลอดเวลาระหว่างการเดินทางในกรุงเทพฯ ปัจจัยด้านคนเป็นปัจจัย
ส าคัญที่สามารถเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าหรือบริการที่ส่งถึงมือลูกค้า 
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 5.3.7 ลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ (Physical ลักษณะและการน าเสนอ) ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทย ของนักท่องเที่ยวชาวจีน ความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว ศูนย์
ประชาสัมพันธ์ มองเห็นได้ชัดเจน และความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว จึงเห็นควรให้ผู้ประกอบการหรือ
ผู้เกี่ยวข้องตกแต่งสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือบ่งบอกถึงความเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ หรือ ตกแต่ง
สถานที่ท่องเที่ยวให้เข้ากับเทศกาลแสดงถึงเอกลักษณ์ไทยและสากล เพ่ือสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว. 
และสถานที่ท่องเที่ยวควรจัดท าป้ายโฆษณา ป้าย หรือสัญลักษณ์ที่บอกเล่าเรื่องราวของสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ 
โดยใช้ภาษาสากล คือ ใช้ได้ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาจีนรวมกัน และควรมีองค์กรเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว 
ทั้งร้านค้า ร้านอาหาร ซึ่งเน้นเรื่องความสะอาดและสุขอนามัยเป็นหลักในการให้บริการ 
 5.3.8 กระบวนการ (Process) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจขอนักท่องเที่ยวจีนมาเที่ยวประเทศ
ไทยโดยนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานที่ท่องเที่ยวอย่างเคร่งครัด เช่น 
ห้ามถ่ายรูป แต่งกายสุภาพ อ านวยความปลอดภัยด้านการจราจรแก่นักท่องเที่ยวและความปลอดภัยในการ
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว ดังนั้น จึงเห็นควรให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใส่ใจปฏิบัติตามกฎและ ระเบียบปฏิบัติ
ของแต่ละแห่ง ควรมีป้ายเกี่ยวกับข้อก าหนดเป็นภาษาสากลให้นักท่องเที่ยวเห็นได้ชัดเจน และควรมีนโยบาย
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศเพ่ือสร้างระบบที่เป็นมิตรต่อนักท่องเที่ยว นอกจากการโฆษณาแล้ว
ควรมีการปรับปรุงระบบขนส่งสาธารณะต่างๆ เช่น เครื่องบิน รถไฟฟ้า รถเมล์ ควรท าให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงได้
ง่ายขึ้นและรู้สึกปลอดภัยในการเดินทาง 

5.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 5.4.1 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเชิงลึกเพ่ิมเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
ตัดสินใจมาเท่ียวประเทศไทย เพ่ือทราบเหตุผลลึกๆ ของแต่ละคน ซึ่งสามารถน าไปใช้วางแผนนโยบายต่อไปได้ 
 5.4.2 ขยายกลุ่มตัวอย่างให้มีความหลากหลายมากขึ้น เพ่ือเปรียบเทียบ เช่น เปรียบเทียบการ
ตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทยระหว่างนักท่องเที่ยวชาวจีนและชาวยุโรป เนื่องจากพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
กลุ่มนักท่องเที่ยวมีความแตกต่างกันจึงจ าเป็นต้องท าการศึกษาเปรียบเทียบเพ่ือวางแผนการให้บริการให้ตรง
กลุ่มเป้าหมาย 
 5.4.3 เพ่ิมการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง เช่น ทัศนคติของนักท่องเที่ ยวต่อ
สถานที่ท่องเที่ยว แรงจูงใจในการเดินทางและความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเมื่อเดินทางเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์มาปรับปรุง ประสิทธิผลด้านการตลาดและการท่องเที่ยวเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ด้านการตัดสินใจท่องเท่ียว 
 5.4.4 ศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่างชาติต่อพฤติกรรมผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุงพฤติกรรมของผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความประทับใจแก่
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
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แบบสอบถาม 
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 

 1) ชาย       2) หญิง 

2. อายุ 

 1) ไม่เกิน 20 ปี         2) 21 – 30 ปี        3)31–40ปี    

 4) 41–50ปี               5) 51 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพสมรส 

 1) โสด                   2) สมรส         

4. ระดับการศึกษา 

 1) ต่ ากว่าปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี    3) สูงกว่าปริญญาตรี 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

 1) ไม่เกิน 2,000 หยวน   2) 2,001 – 4,000 หยวน       

 3) 4,001 – 6,000 หยวน   4) 6,001 – 8,000 หยวน 

 5) 8,001 - 10,000 หยวน  6) 10,001 หยวน ขึ้นไป 

6. อาชีพ 

  1) นักเรียน/นักศึกษา 

  2) เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 

  3) พนักงานบริษัทเอกชน 

  4) พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการ 

  5) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

  6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................... 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ค าชี้แจง：โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยมีความหมายใน
การเลือกดังนี้ 

5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด  
4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง  
2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ปัจจัยส่วนส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยว
ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ระดับความคิดเห็น 

     

ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ 

1. สถานที่ท่องเที่ยวที่โดดเด่นและมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว      

2. ความหลากหลายของที่พัก      

3. คุณภาพของสินค้าและบริการ      

ด้านราคา 

4. ที่พักราคาไม่แพง      

5. สินค้ามีราคาถูกเม่ือเทียบกับประเทศจีน      

6. อาหารและเครื่องดื่มมีราคาเหมาะสม      

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  

7. มีตัวแทนการท่องเที่ยวให้บริการอย่างเพียงพอ      

8. สถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก มีบริการจองตั๋วล่วงหน้าได้ผ่านระบบออนไลน์      
9. มีตัวแทนการท่องเที่ยวหลากหลายระดับ      

ด้านส่งเสริมการตลาด 

10. สื่อที่ใช้ประชาสัมพันธ์มีหลากหลาย      

11. สถานที่ท่องเที่ยวมีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออนไลน์      
12. มีการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบต่างๆ เช่น การให้ส่วนลด      

ด้านบุคลากร 

13. คนไทยเป็นมิตร ยิ้มแย้ม      
14. เจ้าหน้าที่ให้บริการในสถานที่ท่องเที่ยวมีความรอบรู้      

15. ผู้ให้บริการสามารถสื่อสารภาษาจีนได้      
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ปัจจัยส่วนส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยว
ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ระดับความคิดเห็น 

     
 

16. ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว      

17. ความปลอดภัยของที่พัก      

18. การอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว      
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

19. ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว      
20. มีป้ายบอกทางชัดเจน      

21. ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว      

 
ส่วนที่ 3 ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ค าชี้แจง：โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยมีความหมายใน
การเลือกดังนี้ 

5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด  
4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง  
2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทย 
ของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ระดับความคิดเห็น 

     
ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวจากหน่วยงานภาครัฐ 

1. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล      

2. ภาครัฐมีนโยบายด้านการป้องกันการแพร่ระบาด      

3. ขอวีซ่าง่ายและสามารถท า visa on arrival ได ้      
ด้านเศรษฐกิจ 

4. การฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจ      
5. รายได้ตอ่หัวของชาวจีนที่เพิ่มขึ้น      

6. ค่าใช้จ่ายคุ้มค่าในการเดินทาง      
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ด้านสังคม  

7. การต้อนรับเป็นอย่างดีเม่ือมาเท่ียวที่ประเทศไทย      

8. ความสะดวกสบายในการติดต่อสื่อสารที่มีภาษาจีนรองรับ      

9. มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและประวัติศาสตร์มากมาย      

ด้านเทคโนโลยีและการประชาสัมพันธ์ 
10. การใช้จ่ายผ่านแพลตฟอร์มการช าระเงินที่ครอบคลุมนักท่องเที่ยวจีน      

11. การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวทาง ทีวี ภาพยนตร์ และโซเชียลมีเดีย       

12. สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ระบบเชื่อมต่อ Wi-Fi ความเร็วสูง 
หรือจองบัตรเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่สะดวกรวดเร็ว 

     

 
------------------------------------------------------- 
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