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บทคัดย่อ 

 
สารนิพนธ์น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและจดัท าระบบควบคุมการเอกสารผ่านเว็บ

แอพพลิเคชัน่ โดยใชโ้ครงสร้างของสมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถมัภ์
สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีเป็นกรณีศึกษา  โดยน าทฤษฎีและเทคโนโลยีต่างๆ อาทิเช่น 
เทคโนโลยเีวบ็แอพพลิเคชัน่  วศิวกรรมความตอ้งการ เทคโนโลยคีวามมัน่คงของขอ้มูล การก าหนด
นโยบายรักษาความปลอดภัย การควบคุมการเข้าถึงระบบ  รวมถึงหลักการท่ีเก่ียวข้อง มา
ประยกุตใ์ชร่้วมกนั เพื่อจดัท าระบบท่ีตรงกบัความตอ้งการและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดย
ระบบท่ีจดัท าข้ึนนั้นสามารถจดัเก็บและควบคุมการเขา้ถึงเอกสาร ท่ีเดิมได้รับการจดัเก็บไวใ้น
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) และในอุปกรณ์จดัเก็บอ่ืนๆ นอกจากน้ียงั
สามารถแบ่งปันขอ้มูลเพื่อใชง้านร่วมกนัได ้ภายใตก้ฏการเขา้ถึงท่ีจดัท าข้ึนโดยพิจารณาจากบทบาท
การท างานของผูใ้ช้ในองค์กรตลอดจนเง่ือนไขเพิ่มเติมอ่ืนๆ การท างานของระบบประกอบดว้ย 3 
ขั้นตอนหลกั ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูอ้นุญาตโดยหลกัการ จากนั้นส่งความตอ้งการให้ผูดู้แลระบบ
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ทั้งน้ี ระบบไดรั้บการออกแบบมาให้ท างานบนบราวเซอร์เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบับุคลากร
ภายในองคก์ร สามารถใชง้านระบบผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดจ้ากทุกท่ีทุกเวลา   
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ABSTRACT 
 

This thematic paper outlines the study, design, and development of a web-based 
system for document management and access control, which uses the organization of the Planned 
Parenthood Association of Thailand Under the Patronage of H.R.H. Princess Mother as a case 
study. The study appropriately employed multiple disciplines and technologies such as web 
application technology, requirement engineering, data security, security policy development, and 
access control principles. With such suitable combination, this study aims to develop the system 
that properly responds to the user requirements and improves working efficiency. The developed 
system stores the documents which were previously stored in personal computers and other types 
of storage. It also allows document sharing in a controlled manner, according to the access control 
policies which are developed based on the users’ roles and other conditions. The operation of the 
system involves three main steps. First, the top-level management directs the granting of access 
rights by principle. Then, such requirements about the access rights are passed to the system 
administrator to create user accounts and assign the users’ access rights accordingly, based on 
their roles and job functions within the organization. Lastly, the users access the documents 
through the system as authorized. For convenience, the system was designed to operate via the 
web browser to allow the users to use the system remotely through the Internet. 



 จ 

กติติกรรมประกาศ 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ระบบบริหารจดัการและควบคุมการเขา้ถึงเอกสารผ่านเว็บ 
ส าเร็จลุล่วงลงไดด้ว้ยความกรุณาและการช่วยเหลือจาก ผศ.ดร.มชัฌิกา อ่องแตง อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ี
ไดถ่้ายทอดความรู้ ใหข้อ้แนะน า ตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ตลอดจนช่วยตรวจสอบตน้ฉบบัและ
ขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอกราบขอบพระคุณท่าน
อาจารยม์า ณ โอกาสน้ีดว้ย 

ผูจ้ดัท าสารนิพนธ์ขอขอบคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรสิทธ์ิ ชูชยัวฒันา กรุณาให้
ค  าปรึกษาในดา้นการศึกษา และคอยช่วยเหลือนกัศึกษาทุกอยา่งตั้งแต่เร่ิมกา้วเขา้มาศึกษาจนกระทัง่
จบการศึกษา ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 

ขอขอบคุณคณาจารยทุ์กท่านในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิศวกรรมเว็บ 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยท่ี์ประสิทธิประสาทวิชาความรู้อนัเป็นประโยชน์แก่ผูจ้ดัท าสารนิพนธ์
ตั้งแต่ผูจ้ดัท าสารนิพนธ์ไดเ้ร่ิมเขา้มาศึกษาในมหาวทิยาลยัตลอดจนส าเร็จการศึกษา 

 สุดทา้ยน้ี ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณบิดา-มารดา ท่ีเป็นผูใ้ห้ก าเนิดและชุบเล้ียงผู ้
ศึกษาจนเติบใหญ่ คอยห่วงใยและพร ่ าสอนให้ประพฤติตนเป็นคนดีและเป็นก าลงัใจท่ีส าคญัยิ่ง
ให้กบัผูศึ้กษา และขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ น้องๆทุกคนท่ีให้ก าลงัใจอนัส าคญัยิ่งในการท าสารนิพนธ์
ประสบความส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี หวงัวา่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจกัมีประโยชน์และคุณค่าในการบริหาร
จดัการความเป็นระเบียบเรียบร้อยหากมีขอ้ผิดพลาดประการใดผูศึ้กษากราบขออภยัมา ณ โอกาสน้ี
ดว้ย 

 
 

       มุจรินทร์  แพทยจ์นัลา 



 ฉ 

สารบัญ 
 
 หน้า 
บทคดัยอ่ภาษาไทย…………………………………………………………………………... ฆ 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ……………………………………………………………………….. ง 
กิตติกรรมประกาศ………………………………………………………………………....... จ 
สารบญัตาราง………………………………………………………………………………... ซ 
สารบญัภาพ………………………………………………………………………………...... ฌ 
บทท่ี  

1. บทน า……………………………………………………………………………….. 1 
1.1 ท่ีมาและความส าคญัของงาน………………………………………………….. 1 
1.2 วตัถุประสงคข์องการพฒันาระบบ……………………………………..……… 2 
1.3 ประโยชน์และผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ……………………………………………. 2 
1.4 ขอบเขตระบบ…………………………………………………………………. 2 
1.5 อุปกรณ์สนบัสนุนระบบ………………………………………………………. 3 

2. วรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง………………………………………………… 4 
2.1 ระบบงานภายในสมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทยฯ……………….. 4 
2.2 นโยบายการควบคุมการเขา้ถึง………………………………………………… 6 
2.3 ศึกษากลไกการควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลและการก าหนดสิทธิ……………….... 9 
2.4 ศึกษาการใหสิ้ทธิของผูใ้ชต้ามบทบาทและภาระหนา้ท่ี ………………………. 10 
2.5 งานวจิยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง…………………………………………………. 11 

3. ด าเนินการและเคร่ืองมือ……………………………………………………………. 14 
3.1 ศึกษาองคป์ระกอบของระบบ…………………………………………………. 15 
3.2 วธีิการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อใชใ้นกระบวนการควบคุมการเขา้ถึง…………………. 20 
3.3 การระบบและกลไกการรักษาความปลอดภยั…………………………………. 25 
3.4 วเิคราะห์ความตอ้งการของระบบและออกแบบระบบ………………………… 28 
  

  



 ช 

 
สารบัญ (ต่อ) 

 
บทที่ หน้า 

4. ผลการด าเนินงาน………………………………………………………………….. 35 
4.1 ผลการออกแบบขั้นตอนการจดัท าระบบ……………………………………... 35 
4.2 ผลการออกแบบหนา้จอและวธีิการใชง้านระบบ……………………………… 40 
4.3 แผนภาพแสดงการก าหนดสิทธ์ิเพื่อประเมิน………………………………….. 47 
4.4   ผลการวเิคราะห์แบบประเมินความความพึงพอใจของระบบ…………………. 49 

5. บทสรุปอภิปรายผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ……………………………………. 54 
5.1 สรุปผลและวจิารณ์……………………………………………………………. 54 
5.2 สรุปปัญหาและอุปสรรค………………………………………………………. 55 
5.3 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาขั้นต่อไป…………………………………………… 55 

บรรณานุกรม………………………………………………………………………............... 57 
ภาคผนวก 60 

 ก  การออกแบบฐานขอ้มูล.........................................................…………………… 61 
 ข  รายละเอียดฟังกช์ัน่การท างานของระบบ (Use Case Decriptions)…………..….. 65 
 ค  ผงัแสดงกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนของกิจกรรม…………………………………………. 80 
 ง  การออกแบบส่วนประสานงานผูใ้ช ้(Graphical User Interface)…………………  89 
 จ  การประเมินผล (Evaluate) ……………………………………………………… 96 
 ฉ  ตวัอยา่งแบบสอบถาม…………………………………………………………. 100 

ประวติัผูเ้ขียน………………………………………………………………………............... 107 
 
 
 
 



 ซ 

 
สารบัญตาราง 

 
ตารางที ่ หน้า 

3.1  ตวัอยา่งการแบ่งกลุ่มขอ้มูล…………………………………………………. 16 
3.2  ตารางแสดงสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช…้………………………………... 17 
3.3  แสดงตวัอยา่ง Role-base …………………………………………………..... 22 
3.4  แสดงความสัมพนัธ์ของสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลระหวา่งผูใ้ชก้บักลุ่มขอ้มูล…… 23 
3.5  แสดงแผนการด าเนินงานและระยะเวลาในการด าเนินงาน………………….. 34 
4.1  แสดงรายละเอียดผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบ………………………...…………… 36 
4.2  แสดงเกณฑก์ารก าหนดระดบัความเหมาะสม/ความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ 51 
4.3  ผลความเหมาะสม/ความพึงพอใจดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 51 
4.4.  ผลความเหมาะสม/ความพึงพอใจดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ 52 
4.5.  ผลความเหมาะสม/ความพึงพอใจดา้นความง่ายต่อการใชง้าน…………..…… 52 
4.6  ผลความเหมาะสม/ความพึงพอใจดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลใน

ระบบ 
53 

  
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฌ 

สารบัญภาพ 
 
ภาพที ่ หน้า 

2.1  การแบ่งกลุ่มขอ้มูลส าหรับการควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูล………………………….. 7 
2.2  แสดงการเขา้ถึงขอ้มูลตามท่ีไดรั้บอนุญาต……………………………………….. 8 
2.3  การควบคุมการเขา้ถึงและการรักษาความมัน่คง…………………………………. 9 
2.4  แสดงสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลตามบทบาทและภาระหนา้ท่ีของผูใ้ช้………………… 10 
3.1  ภาพรวมของระบบ………………………………………………………..……… 14 
3.2  แสดงสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลตามบทบาทและนอกเหนือบทบาท………………….. 18 
3.3  แสดงความสัมพนัธ์ระหวางบทบาทกบัสิทธ์ิ…………………………………….. 21 
3.4  กระบวนการด าเนินงานใหสิ้ทธ์ิ………………………………………………….. 25 
3.5  การก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลใหก้บัผูใ้ช…้…………………………………… 26 
3.6  แสดงกระบวนการเขา้ถึงเอกสาร…………………………………………………. 27 
3.7  System Architecture สถาปัตยกรรมการท างานของระบบ……………………..… 30 
3.8  Activity Diagram แสดงการท างานของระบบ……………………………………. 32 
4.1  Use Case Diagram ของระบบ…………………………………………………….. 36 
4.2  แสดงความสัมพนัธ์โครงสร้างระบบฐานขอ้มูล Relationship………...………….. 37 
4.3  Blueprint แสดงโครงสร้างเวบ็แอปพลิเคชัน่……………………………………… 38 
4.4  แสดงขั้นตอนท างานของระบบ…………………………………………………… 39 
4.5  หนา้จอ Login……………………………………………………………………... 40 
4.6  หนา้จอหลกัส าหรับผูดู้แลระบบ………………………………...……………...… 40 
4.7  หนา้จอบนัทึกขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูใ้ชง้านระบบ…...…………………………...… 41 
4.8  หนา้จอบนัทึก Main directory……………..……………………………………... 41 
4.9  หนา้จอบนัทึก Sub directory……………………………………………………… 41 
4.10 หนา้จอส าหรับการก าหนดสิทธ์ิใหก้บัผูใ้ชง้านระบบ……………………………. 42 
4.11 หนา้จอ Login เพื่อพิสูจน์ตวัตนของผูใ้ชง้านระบบ……………………………… 43 
4.12 หนา้จอส าหรับ Upload File……………………………………………………... 43 
4.13 หนา้จอ Download file…………………………………………………………... 43 
4.14 หนา้จอส าหรับ Delete File……………………………………………………… 44 
4.15 หนา้จอส าหรับแกไ้ข password………………………………………………….. 44 



 ญ 

สารบัญภาพ(ต่อ)  
  

ภาพที ่ หน้า 
4.17  หนา้จอการใชง้านส าหรับ “John” และกลุ่มขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึงได…้……..… 44 
4.18  หนา้จอการใชง้านส าหรับ “John” ท่ีสามารถบริหารจดัการได…้………..……... 45 
4.19  หนา้จอการใชง้านส าหรับ “Alice” ท่ีสามารถบริหารจดัการได ้(ไดรั้บสิทธ์ิ R/W)  45 
4.20  หนา้จอการใชง้านส าหรับ “Alice” ท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้(ไดรั้บสิทธ์ิ R)…… 46 
4.21  แสดงความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลตามผูใ้ชง้านระบบ……………...………. 47 
4.22  แสดงผูใ้ชง้านระบบท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูล…………………………………. 48 
  

 
 
 
 

46 



1 
 
 
 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของงำน 

การท างานในองคก์รในปัจจุบนัไดน้ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทในการ
ด าเนินงานเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่เจา้หนา้ท่ีภายในองคก์รในการบริหารจดัการเอกสารและ
ขอ้มูล ทั้งการจดัเก็บขอ้มูล จดัพิมพ์ขอ้มูล การแบ่งปันขอ้มูล ขอ้มูลเหล่าน้ีลว้นมีความส าคญัต่อ
องค์กรทั้งขอ้มูลท่ีเป็นความลบั และขอ้มูลท่ีสามารถเปิดเผยได ้ดงันั้นถา้หากมีการบริหารจดัการ
และการควบคุมการเขา้ใชง้านขอ้มูลทั้งจากผูใ้ชภ้ายในและภายนอก จะท าให้ขอ้มูลเหล่านั้นมีความ
ปลอดภยั สามารถใชง้านร่วมกนัได ้และสะดวกสบายต่อผูใ้ชง้านภายในองคก์ร 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีน าเสนอระบบบริหารจดัการและควบคุมการเขา้ถึงเอกสารผ่านเวบ็ 
(Web-based System for Document Management and Access Control.) เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีในองคก์รมี
การจัดเก็บข้อมูลในทิศทางเดียวกันและสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ ในการจัดท าระบบได้
ประยุกตใ์ชห้ลกัการและเทคโนโลยีการควบคุมการเขา้ถึง (Access Control) การจดัการสิทธ์ิของ
ผูใ้ช้ตามบทบาทของผูใ้ช้ (RBAC) และสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล (Rights) สามารถก าหนดได้ตาม
โครงสร้างขององคก์ร นอกจากน้ีระบบยงัสนบัสนุนการก าหนดสิทธ์ิเพิ่มเติมตามท่ีผูบ้ริหารอนุญาต 
นอกเหนือจากสิทธ์ิท่ีก าหนดตามบทบาทภายใต้โครงสร้างองค์กร จะเห็นได้ว่าการอนุญาต
นอกเหนือโครงสร้างน้ี ไม่เป็นไปตามนโยบายความมัน่คงและมีแนวโนม้ท่ีจะลดระดบัความมัน่คง
ของข้อมูล อย่างไรก็ตาม การให้สิทธ์ิเพิ่มเติมดังกล่าวมีความจ าเป็นต่อการด าเนินกิจกรรมของ
องค์กร และไม่อาจหลีกเล่ียงได้ ด้วยเหตุน้ี เพื่อให้เอ้ือต่อการตรวจสอบสถานะความมั่นคง 
(Security State) ของข้อมูลในปัจจุบนั ระบบท่ีพฒันาข้ึนจึงน าเสนอสถานะการให้สิทธ์ิ ผ่าน
แผนภาพ เพื่อใหผู้บ้ริหารสามารถมองเห็นภาพรวมของการก าหนดสิทธ์ิของผูใ้ชง้านและการเขา้ถึง
กลุ่มขอ้มูล เพื่อใชใ้นการพิจารณาในการจดัการสิทธ์ิใหมี้ความเหมาะสมมากยิง่ข้ึนต่อไป 

สารนิพนธ์น้ีใช้สมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์เป็น
กรณีศึกษา ในการจดัท าระบบเน่ืองจากการด าเนินงานภายในสมาคมฯไดน้ าคอมพิวเตอร์เขา้มาใช้
ในการท างานแทบทุกกระบวนการ แต่สมาคมฯ ยงัไม่มีการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ท าให้การ
บริหารจดัการเอกสารภายในองค์กรมีรูปแบบท่ีหลากหลาย ข้ึนอยู่กบัความถนดัของแต่ละคน ใน
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การจดัเก็บเอกสารดงักล่าวอาจท าให้ขอ้มูลเกิดความเสียหายจากอุปกรณ์ช ารุด สูญหาย และการ
เปิดเผยขอ้มูลโดยไม่ตั้งใจของเจา้ของขอ้มูลหรือผูท่ี้ได้รับขอ้มูล เน่ืองจากการจดัเก็บอุปกรณ์ท่ี
บนัทึกขอ้มูลไม่มีความปลอดภยัเพียงพอ  

 
1.1  วตัถุประสงค์ของกำรพฒันำระบบ 

1. เพื่อพฒันาระบบการจดัการเอกสารผ่านเวบ็ท่ีมีการจดัการสิทธ์ิตามโครงสร้างองค์กรและ
ภาระหนา้ท่ีท่ีก าหนดใหก้บัผูใ้ชแ้ละเง่ือนไขการท างานอ่ืนๆ 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการขอ้มูลให้อยู่ในทิศทางเดียวกนัและสามารถแบ่งปัน
ขอ้มูลร่วมกนัได ้

3. เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ชง้าน สามารถเขา้ใชบ้ริการไดทุ้กท่ีท่ีใช้อินเตอร์เน็ตได ้
โดยพฒันาระบบในรูปแบบของเวบ็แอพพลิเคชัน่ (Web Application)  

4. เพื่อป้องกนัขอ้มูลจากจากความเส่ียงทั้งภายในและภายนอก เช่น ภยัธรรมชาติ การสูญหาย
ของขอ้มูลจากอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ช ารุด เป็นตน้  

5. เพื่อช่วยให้สามารถวิเคราะห์ความปลอดภยัของกลุ่มขอ้มูลโดยน าเสนอเป็นแผนภาพใน
มุมมองต่างๆได ้

 
1.2  ประโยชน์และผลทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ระบบสามารถเป็นตน้แบบเพื่อใชใ้นการบริหารจดัการขอ้มูล และสามารถพฒันาเพื่อความ
เหมาะสมกบัองคก์รอ่ืนๆ 

2. ระบบสามารถเพิ่มความน่าเช่ือถือให้กบัองค์กรมากยิ่งข้ึนเน่ืองจากมีการบริหารจดัการ
ขอ้มูลไปในทิศทางเดียวกนั 

3. เจา้หน้าท่ีในองค์กรมีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีความปลอดภยัมากยิ่งข้ึนและแบ่งปันขอ้มูลให้
สามารถใชง้านร่วมกนัไดต้ามสิทธ์ิท่ีไดรั้บอนุญาต 
 
1.3  ขอบเขตของระบบ 

ระบบบริหารจดัการและควบคุมเอกสารผา่นเวบ็ จดัท าข้ึนตามความตอ้งการของระบบ 
(System Requirements) ซ่ึงน ามาจากการวิเคราะห์โครงสร้างองค์กรและจากความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านจริงภายในองคก์ร โดยน าระบบการท างานของสมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย
ในพระบรมราชูปถมัภ์มาเป็นตน้แบบเพื่อการศึกษา ขอบเขตการท างานของระบบประกอบด้วย
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
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1.3.1  ส าหรับผูดู้แลระบบ 
1. ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลใหก้บัผูใ้ชง้าน 

1.1 R/W (Read/Write) ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงและบริหารจดัการขอ้มูล (Upload, 
Download, Delete) ใหก้บัผูใ้ชต้ามบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บอนุมติัจากผูบ้ริหารระดบัสูง 

1.2 R (Read Only) ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล (Download) ให้กบัผูใ้ช้ตาม
บทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บอนุมติัจากผูบ้ริหารระดบัสูง 

1.3 ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้
2. บริหารจดัการสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล แก้ไข เปล่ียนแปลงได ้เม่ือมีการเปล่ียนแปลง  

เพิกถอนสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล 
2.1 บริหารจดัการบญัชีผูใ้ช ้เพิ่ม ลบ ขอ้มูลส่วนบุคคลในฐานขอ้มูลได ้
2.2 สามารถเรียกดูมุมมองภาพรวมสิทธ์ิท่ีไดรั้บและการเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูลได ้

1.3.2 ส าหรับผูใ้ชง้าน 
1. สามารถเขา้ใชง้านขอ้มูลได ้โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทดงัต่อไปน้ี 

1.1 R/W (Read/Write) ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงและบริหารจดัการขอ้มูล Upload, 

Download, Delete ได ้

1.2 R (Read only) ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูล Download ได ้

1.3 สามารถแกไ้ขรหสัดว้ยตนเองเพื่อป้องกนัขอ้มูลร่ัวไหล 

2. สามารถจดัการรหสัผา่นไดด้ว้ยตนเอง 

1.3.3 การท างานของระบบ 
1. สามารถรองรับการท างานของผูใ้ช ้ทั้งในส่วนของผูดู้แลระบบและผูใ้ชง้าน 
2. สามารถตรวจสอบสิทธ์ิผูใ้ช ้เม่ือมีการล็อกอินเขา้สู่ระบบ 
3. สามารถควบคุมสิทธ์ิผูใ้ช ้เพื่อใหใ้ชง้านระบบตามสิทธ์ิท่ีไดรั้บ 
4. สามารถรองรับการก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลตามท่ีผูดู้แลระบบก าหนดให ้
5. สามารถน าเสนอมุมมองแสดงสิทธ์ิและการเข้าถึงข้อมูลตามท่ีผูดู้แลระบบหรือ

ผูบ้ริหารตอ้งการ 
 

1.5 อุปกรณ์สนับสนุนระบบ 
Server ของสมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์

 



4 
 

 
 

บทที ่2 
วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
ในการจดัท าระบบบริหารจดัการและควบคุมเอกสารผ่านเวบ็ (Web-base System for 

Document Management and Access Control) ไดมี้การน าระบบงานของสมาคมวางแผนครอบครัว
แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์มาใชเ้ป็นกรณีศึกษา โดยผูจ้ดัท ามุ่งออกแบบระบบเพื่อให้
เหมาะสมกบัองคก์ร ทั้งน้ีผูจ้ดัท าไดศึ้กษาคน้ควา้ และทฤษฎีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาประยุกตใ์ช้
กบัระบบดงักล่าว 

 
2.1.  ระบบงานภายในสมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทยฯ (Organization Workflow) 

เพื่อให้ได้ระบบท่ีเหมาะสมกับองค์กร ผูจ้ ัดท าได้วิเคราะห์ประเด็นต่างๆท่ีอาจมี
ผลกระทบต่อกระบวนการจดัการเอกสาร ไดแ้ก่ 

2.1.1  วเิคราะห์โครงสร้างองคก์ร  
การด าเนินงานภายในสมาคมวางแผนครอบครัวฯ แบ่งงานออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
1.  งานหลกัภายในสมาคมฯ หมายถึงงานท่ีเจา้หนา้ท่ีภายในสมาคมฯ ปฏิบติัเป็นประจ า

ซ่ึงถือเป็นงานหลกั สามารถยดึตามโครงสร้างขององคก์รไดด้งัต่อไปน้ี 
1.1  ขอ้มูลกลุ่มงานส านกัฯ 
1.2   ขอ้มูลฝ่ายงานต่างๆท่ีอยูภ่ายใตง้านส านกัฯ  

ผูจ้ดัท าขอยกตวัอยา่งกลุ่มงานหลกัภายในองคก์รดงัน้ี  
ตวัอยา่งงานหลกัภายในสมาคมฯ   

ขอ้มูลกลุ่มงานส านกับริหารกลาง ประกอบดว้ยฝ่ายต่างๆ ดงัน้ี 
ฝ่ายบญัชี 

ฝ่ายการเงิน 

ฝ่ายพสัดุจดัซ้ือ 

ฝ่ายบุคลากร 

ฝ่ายเลขานุการ 
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ฝ่ายสารบรรณ 

2.  งานโครงการ หมายถึง การด าเนินงานท่ีนอกเหนือจากงานหลกัภายในองคก์ร มีการ
ก าหนดระยะเวลาในการท างาน เน่ืองจากเป็นงานท่ีไดเ้ขียนโครงการเพื่อของบประมาณจากแหล่ง
ทุนและด าเนินงานตามกลุ่มเป้าหมายของแต่ละโครงการ เช่นงานด้านเอดส์ ประกอบไปด้วย
โครงการยอ่ยๆ เพื่อแบ่งตามกลุ่มเป้าหมายของโครงการ โดยขอยกตวัอยา่งดงัน้ี 

ตวัอยา่งงานโครงการ  

ขอ้มูลโครงการดา้นเอดส์ 

เอดส์กลุ่มพนกังานบริการหญิง (FSW) 

เอดส์กลุ่มชายรักชาย (MSM) 

เอดส์กลุ่มเด็กและวยัเจริญพนัธ์ (Child live) 

ในส่วนการด าเนินงานโครงการผูท่ี้มีหน้าท่ีในการปฏิบติังานจะมีทั้งเจา้หน้าท่ีภายใน
องค์กร (ท่ีมีการปฏิบติังานหลักภายในองค์กร) และมีการจดัจา้งเจ้าหน้าท่ีโครงการเพิ่ม เพื่อให้
สามารถด าเนินงานตามพื้นท่ีและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายของโครงการฯได ้

2.1.1  วเิคราะห์ทรัพยากรภายในองคก์รท่ีตอ้งการป้องกนั  
ในการด าเนินงานภายในสมาคมฯ ทรัพยากรท่ีองค์กรตอ้งการรักษาความปลอดภยัคือ 

ขอ้มูลหรือเอกสารท่ีจดัเก็บในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอุปกรณ์แบบพกพา (CD , DVD , 

Flash Drive)  ขอ้มูลหรือเอกสาร ไดแ้ก่ Microsoft Office (Excel , Word , Power Point) , รูปภาพ  

เป็นต้น ข้อมูลหรือเอกสารเหล่าน้ีเป็นข้อมูลท่ีอยู่ภายใต้การด าเนินงานภายในองค์กร ระบบ

พฒันาข้ึนมุ่งท่ีจะใชเ้ป็นระบบจดัเก็บ และจดัการทรัพยากรเหล่าน้ี 

2.1.2  การจดัเก็บขอ้มูลขององคก์รในปัจจุบนั  
การจัดเก็บข้อมูลภายในองค์กร ยงัไม่มีระบบจัดเก็บข้อมูลท่ีใช้เพื่อให้เกิดทิศทาง

เดียวกนั เจา้หนา้ท่ีจะจดัเก็บท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล โดยมากจะเก็บไวท่ี้ไดร์ D หากตอ้งการ

น าขอ้มูลไปใชภ้ายนอกเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะบนัทึกท่ีอุปกรณ์อ่ืนๆ เช่น CD , DVD , Flash Drive 

เป็นตน้ และการแบ่งปันขอ้มูลเพื่อใชร่้วมกนัภายในองคก์รจะใชว้ธีิการส่ง e-mail  

2.1.3  วเิคราะห์ช่องโหว ่ 
โอกาสของภยัคุกคามและการโจมตี ซ่ึงน าไปสู่การสูญเสียหรือความเสียหายให้แก่

ขอ้มูลท่ีตอ้งการรักษาความปลอดภยัท่ีอาจเกิดข้ึนภายในองคก์ร มีเหตุการณ์ดงัต่อไปน้ี 
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1. ความผิดพลาดท่ีเกิดจากเจา้ของขอ้มูล ในการแบ่งปันขอ้มูลเพื่อใช้ร่วมกบัผูอ่ื้นท่ี
เก่ียวขอ้ง จะส่งขอ้มูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) อาจก่อให้เกิดการส่งขอ้มูลผิดคน ท าให้
ขอ้มูลท่ีเป็นความลบัอาจเผยแพร่โดยไม่ไดต้ั้งใจ ในบางคร้ังการส่งขอ้มูลผิดหากปลายทางเป็นผูไ้ม่
หวงัดีอาจจะมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูล ท าใหข้อ้มูลไม่สมบูรณ์ได ้

2. คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีใชจ้ดัเก็บขอ้มูล ไม่ไดมี้การตั้ง password ก่อนเขา้ใช้งาน 
ท าให้อาจมีผูใ้ช้คนอ่ืนเข้าไปแก้ไขและขโมยข้อมูล ท าให้ข้อมูลไม่สมบูรณ์และขาดการเป็น
ความลบั 

3. การจดัเก็บขอ้มูลไวใ้นอุปกรณ์พกพาอ่ืนๆ เพื่อน าไปใชภ้ายนอกเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เช่น CD  DVD  Flash drive เป็นตน้ อุปกรณ์เหล่าน้ีอาจจะเกิดการสูญหาย ช ารุด หรือผูไ้ม่หวงัดี
เปล่ียนแปลงขอ้มูลหรือขโมย ท าใหข้อ้มูลไม่สมบูรณ์และขาดการเป็นความลบั 

4. การจดัเก็บข้อมูลในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท าให้การเรียกใช้งานข้อมูลนอกเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และนอกพื้นท่ีองคก์รไม่ได ้ท าใหข้าดการพร้อมใชง้าน 

เพื่อตอบสนองต่อโครงสร้างและลกัษณะการด าเนินงานขององค์กร สารนิพนธ์ฉบบัน้ี
จึงมุ่งท่ีจะจัดท าระบบจดัเก็บเอกสารท่ีสนับสนุนการรักษาความมั่นคง เพื่อปกป้องข้อมูลจาก
บุคคลภายนอกองคก์รและเจ้าหนา้ท่ีภายในองคก์รท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต โดยการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช้
สามารถตรวจสอบสิทธ์ิจากบทบาทของผูใ้ชไ้ด ้2 ทาง คือ การเขา้ถึงขอ้มูลตามกลุ่มของผูใ้ชจ้ะแบ่ง
ตามโครงสร้างขององคก์ร และการเขา้ถึงขอ้มูลตามภาระหน้าท่ีของผูใ้ช้หมายถึงบทบาทหน้าท่ีท่ี
นอกเหนือการท างานตามโครงสร้าง การตรวจสอบสิทธ์ิของผูใ้ช้เพื่อเป็นการอนุญาตให้ผูใ้ช้
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้

 
2.2  นโยบายการควบคุมการเข้าถึง (Access Control Policies) 

นโยบายการรักษาความมัน่คงเป็นขอ้บงัคบัหรือระบุส่ิงท่ีอาจจะมีการเขา้ถึงทรัพยากร

แต่ละระบบ โดยก าหนดข้อจ ากัดการเข้าถึงท่ีจะได้รับอนุญาตในแต่ละข้อบังคับท่ีก าหนด 

ยกตวัอยา่งค านิยาม ITU-T X.800 ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของ Access Control Policies วา่ “การป้องกนั

การใช้งานทรัพยากรจากผูท่ี้ไม่ไดรั้บอนุญาต รวมทั้งลกัษณะการป้องกนัการใชท้รัพยากรท่ีไม่ได้

รับอนุญาต” ซ่ึงนโยบายการควบคุมการเขา้ถึงมี 3 องคป์ระกอบดงัน้ี [1] 

1.  Discretionary Access Control Policies 
เป็นนโยบายการเขา้ถึงท่ีก าหนดตามวิจารณญาณ (Discretion) ของผูใ้ช้ โดยก าหนด

ขอบเขตระหวา่งผูใ้ชก้บัขอ้มูล โดยทัว่ไปจะอาศยัการระบุตวัตน (Authentication) และการอนุญาต 
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(Authorization) เพื่อใชใ้นการตรวจสอบการเขา้สู่ระบบและการเขา้ถึงขอ้มูลแต่ละ Object และสิทธ์ิ

การเขา้ถึง (Read , Write , Execute) ตามค าร้องขอของผูใ้ช้ เม่ือตอ้งการเขา้ถึง Object จะถูก

ตรวจสอบกบัการอนุมติัท่ีระบุวา่ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึง Object ไดใ้นระดบัใด แต่ถา้ผูไ้ม่ไดรั้บอนุญาต

จะไม่สามารถเขา้ถึงทรัพยากรดงักล่าวได ้ 

2.  Mandatory Access Control Policies 
เป็นนโยบายการเข้าถึงท่ีก าหนดโดยระบบ ไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้โดยผู ้ใช ้

(Mandatory) ก าหนดการบงัคับใช้เพื่อควบคุมการเข้าถึงข้อมูลบนพื้นฐานตามหมวดหมู่ข้อมูล 
(Object) ในระบบให้กบัผูใ้ช้ ในแต่ละกลุ่มขอ้มูลจะก าหนดระดบัความปลอดภยัจะท าให้เห็น
สถานะของขอ้มูลได ้การก าหนดระดบัขอ้มูลสามารถแสดงเป็นชุดค าสั่งตามล าดบัชั้น ชุดล าดบัชั้น
โดยทัว่ไปประกอบดว้ย 

ความลบัสุดยอด (TS) -> ความลบั (S) -> ความลบัเฉพาะกลุ่ม (C) -> ยงัไม่แบ่งประเภท (U)  

ระดบัการรักษาความปลอดภยัจะบอกถึงสถานะของ Object ตามล าดบัชั้น การเขา้ถึง
ขอ้มูลจะเกิดข้ึนเม่ือมีความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ช ้(Subject) และขอ้มูล (Object) 

 
 

 
รูปที ่2.1 การแบ่งกลุ่มขอ้มูลส าหรับการควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูล  
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จากรูปท่ี 2.1 แสดงตวัอยา่งการป้องกนัขอ้มูลในแต่ละ Object ขอ้มูลท่ีอยูใ่นระดบัท่ีสูง
กวา่จะมีการรักษาความมัน่คงมากกวา่ขอ้มูลท่ีอยูใ่นระดบัล่าง ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้านตามกฎท่ีไดรั้บ
อนุญาต เพื่อป้องกนัความลบัให้กบัขอ้มูลตามระดบัท่ีก าหนด และเพิ่มความน่าเช่ือถือให้แก่กลุ่ม
ข้อมูลจากการร่ัวไหลโดยไม่ได้ตั้ งใจของเจ้าของข้อมูล ในการก าหนดสามารถเช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง Object และ Subject ตามขอบเขตของการท างานของผูใ้ช ้

การจ าแนกประเภทการรักษาความปลอดภยั จะสร้างกฎบนพื้นฐานตาม การบงัคบั
ควบคุมการเขา้ถึง การก าหนดสิทธ์ิจะท าให้เห็นระดบัความไวว้างใจกบักลุ่มขอ้มูลในแต่ละ Object 
จากผูมี้อ านาจในการกระจายสิทธ์ิ  

3.  Role-base Access Control Policies 
การก าหนดสิทธ์ิตามบทบาท คือกฏหรือกลุ่มของกฏท่ีบอกลักษณะหรือขอบเขต

บทบาทการจดัการผูใ้ช้ตั้งแต่หน่ึงบทบาทข้ึนไป สามารถจดัการการตั้งค่าบญัชีของผูใ้ชแ้ละสร้าง
กลุ่มการไดรั้บสิทธ์ิได ้การควบคุมการเขา้ถึงตามบทบาท (RBAC)  เป็นส่วนหน่ึงของรูปแบบสิทธ์ิ 
การอนุมติัสิทธ์ิ หรือสิทธ์ิพิเศษอ่ืนๆ ท่ีอนุญาตให้ผูใ้ช้ด าเนินงานดา้นการจดัการบางอย่างได ้ผูใ้ช้
สามารถก าหนดค่าและจดัการในบญัชีของผูใ้ชส่้วนตวั กลุ่มท่ีผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ และความสามารถใน
การเขา้ร่วมหรือออกจากกลุ่ม การก าหนดสิทธ์ิตามบทบาทเป็นการก าหนดพื้นท่ีส าหรับผูใ้ชเ้พื่อให้
ผูใ้ชส้ามารถท างานไดใ้นพื้นท่ีท่ีก าหนด การสร้างนโยบายการก าหนดบทบาทเพื่อก าหนดค่าเร่ิมตน้ 
และสามารถเปล่ียนแปลงสิทธ์ิไดต้ามความเหมาะสม 

การก าหนดสิทธ์ิตามบทบาทสามารถใช้ก าหนดความสามารถกลุ่มผู ้ใช้กับการ
ด าเนินงานด้านการจัดการบางอย่าง โดยปรับการตั้ งค่าบัญชีท่ีแต่ละกลุ่มสามารถจัดการได ้
ตวัอยา่งเช่น ตอ้งการป้องกนัไม่ใหพ้นกังานทัว่ไปเปล่ียนช่ือท่ีแสดง แต่ตอ้งการให้ผูจ้ดัการสามารถ
เปล่ียนช่ือนั้นได ้เม่ือตอ้งการด าเนินการน้ีตอ้งเช่ือมโยงการเขา้ถึงเร่ิมตน้ของพนกังาน และนโยบาย
การเขา้ถึงของผูจ้ดัการ จากนั้นก าหนดค่านโยบายการก าหนดบทบาทท่ีก าหนดเองเพื่ออนุญาตให้
ผูจ้ดัการเปล่ียนช่ือท่ีแสดงได ้ดงัรูปท่ี 2.2 แสดงการเขา้ถึงขอ้มูลตาม Roles ท่ีไดอ้นุญาต 

 
 
รูปที ่2.2 แสดงการเขา้ถึงขอ้มูลตามท่ีไดรั้บอนุญาต 
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2.3  ศึกษากลไกการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลและการก าหนดสิทธ์ิ (Access Control and Right 

Management) [2] 

การควบคุมการเขา้ถึงเป็นการรักษาความปลอดภยัในระบบคอมพิวเตอร์ เป็นนโยบาย

หรือกลไกในการก าหนดขอ้จ ากดัของผูใ้ช้กบั Object ในระบบตามกฏขอ้บงัคบัการท างาน เพื่อ

ยบัย ั้งและป้องกนัขอ้มูลหรือทรัพยากรจากภยัคุกคามในรูปแบบต่างๆ ในการเขา้ใช้งานจะอา้งอิง

การเขา้ถึงตามผูดู้แลระบบตั้งค่าอนุมติัในฐานขอ้มูลเท่านั้น เพื่อใช้ตรวจสอบการก่อนเขา้ใช้งาน

ระบบ ผูดู้แลระบบจะตั้งค่าการอนุญาตเหล่านั้นบนพื้นฐานของนโยบายความปลอดภยัขององคก์ร 

ผูใ้ชอ้าจจะสามารถเปล่ียนขอ้มูลบางอยา่งท่ีไดรั้บอนุญาต เช่น การเปล่ียนรหสัผา่น เป็นตน้ ดงัรูปท่ี 

2.3 แสดง logical ของบริการรักษาความปลอดภยัและการโตต้อบของผูใ้ช้ ซ่ึงใช้ฐานขอ้มูลเก็บ

บญัชีผูใ้ชเ้พื่อท าการอนุมติัการเขา้ถึง object ท าให้เห็นการท างานของระบบระหวา่ง การตรวจสอบ  

การควบคุมการเขา้ถึง สิทธ์ิการเขา้ถึง และการบริหารระบบ การควบคุมการเขา้ถึงจะการตรวจสอบ

โดยใชร้หสัส่วนตวัท่ีไดรั้บจากผูดู้แลระบบ ส่วนมากนิยมใชข้ั้นตอนของการระบุและพิสูจน์ตวัตน

ในระบบคอมพิวเตอร์ดว้ยการล็อกอิน (Login) โดยใช ้user name และ password   การควบคุมการ

เขา้ถึงไม่ไดเ้ป็นกลไกท่ีสมบูรณ์ส าหรับการรักษาความปลอดภยัระบบ แต่ตอ้งกระท าควบคู่กบัการ

ตรวจสอบ ซ่ึงวิเคราะห์จากกิจกรรมของผูใ้ช้ระบบและข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง การตรวจสอบน้ีมี

ประโยชน์ทั้งยบัย ั้งผูบุ้กรุกหรือผูท่ี้ไม่ไดรั้บสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูล วิเคราะห์พฤติกรรมของผู ้ใชใ้น

การใชร้ะบบ นอกจากน้ียงัสามารถพิจารณาขอ้บกพร่องท่ีเป็นไปไดใ้นระบบรักษาความปลอดภยั  

 

 

 
รูปที่ 2.3 การควบคุมการเขา้ถึงและการรักษาความมัน่คง 
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2.4  ศึกษาการให้สิทธ์ิของผู้ใช้ตามบทบาทและภาระหน้าที ่(Distributed Role-based and Task-

based Controls) [3] 

เป็นการให้สิทธ์ิตามขอบเขตสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช ้โดยจะก าหนดตามบทบาท

และภาระหน้าท่ีของผูใ้ช้มาก าหนดในระบบ ท าให้ประหยดัเวลาและง่ายต่อการควบคุมเม่ือมีการ

แกไ้ข เปล่ียนแปลง การกระจายสิทธ์ิของผูใ้ชจ้ะเร่ิมจากการรวบรวมผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกบัระบบ

ทั้งหมดและแบ่งหน้าท่ีตามความเหมาะสม เช่น ผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจมีเพียงเจา้ของขอ้มูล 

และผูท่ี้สามารถตั้งค่าในระบบจะเป็นผูดู้แลระบบ เป็นตน้ จากนั้นเป็นการก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึง

ขอ้มูลให้กบัผูใ้ช้ตามสิทธ์ิท่ีได้รับ เช่น การก าหนดให้มีบางขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึงไดทุ้กคน หรือ 

ก าหนดใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลเท่านั้น (Read only) และอาจมีบางขอ้มูลท่ีสามารถบริหารจดัการได ้

(Read , Write , execute) เป็นตน้ ในการก าหนดตามบทบาทจะสามารถก าหนดเป็นกลุ่มผูใ้ช ้หรือ

กลุ่มโปรเจก ท าใหง่้ายต่อการก าหนดสิทธ์ิมากกวา่การก าหนดใหที้ละคน 

การก าหนดสิทธ์ิตามกลุ่ม ตอ้งมีการแบ่งกลุ่มของขอ้มูล (Object Classes) เป็นหมวดหมู่

ขอ้มูลตามกิจกรรมของผูใ้ช้ การสร้างกลุ่มให้กบั Object เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถการเรียกใช้งานตาม

สิทธ์ิท่ีไดรั้บในพื้นท่ีท่ีก าหนด ผูใ้ชส้ามารถใชง้านร่วมกนัไดต้ามกลุ่มหรือหมวดหมู่ท่ีตั้งไว ้ดงัรูปท่ี 

2 แสดงการกระจายสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลตามบทบาทและภาระหนา้ท่ีใหก้บัผูใ้ช ้

 
 

 

รูปที ่2.4 แสดงสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลตามบทบาทและภาระหนา้ท่ีของผูใ้ช้ 
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2.5  งานวจัิยและทฤษฏีทีเ่กีย่วข้อง [4] 
ผูจ้ดัท าไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าโครงงาน ซ่ึงมีกรณีศึกษาท่ีน่าสนใจ

ดงัต่อไปน้ี 
การรักษาความปลอดภยัวศิวกรรมความตอ้งการเพื่อใชใ้นการปฏิบติั : ตามกฎหมายการ

ป้องกนัขอ้มูลประเทศอิตาลี งานวิจยัน้ีไดน้ ากรณีศึกษาระบบการรักษาความปลอดภยัวิศวกรรม

ความต้องการมหาวิทยาลัยเตรนโต ประเทศอิตาลี  โดยใช้หลักการดังน้ี วิเคราะห์การสร้าง

แบบจ าลอง การรักษาความปลอดภยั Tropos การศึกษากฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองความเป็น

ส่วนตวั การศึกษากฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีประกาศใชใ้นยุโรปและอิตาลี ค  านึงถึงสิทธ์ิ

มนุษยชนขั้นพื้นฐานน าเอาหลกัการของ ISO-17799 เทคนิคท่ีควบคุมการด าเนินงานของมาตการ

ความปลอดภยัคือการตรวจสอบ การอนุมติั ระบบการป้องกนัไวรัส การส ารองขอ้มูล การเรียกคืน

ขอ้มูล รวมถึงการจดัตั้งทีมรับมือกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน มาตรการทั้งหมดจะลงรายละเอียดไวท่ี้ 

DPS (Document Programmatico sulla sicurezza) มีการศึกษาระบบสารสนเทศขององค์กรโดย

รวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ กลุ่มผูรั้บผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูลภายใตก้ารควบคุมของ

มหาวทิยาลยั การรักษาความปลอดภยัของฐานขอ้มูลและความปลอดภยับนเครือข่ายในปัจจุบนั การ

วิเคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน และการวิเคราะห์การพฒันาซอฟแวร์ท่ีเหมาะสมกบัมหาวิทยาลยั 

จากนั้นสร้างแบบจ าลองตามความรับผิดชอบของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบ ระบุหนา้ท่ีของ Actor และ

การวเิคราะห์ผูมี้เก่ียวขอ้งกบัระบบทั้งหมด เพื่อน ามาสร้างแบบจ าลองความตอ้งการการรักษาความ

ปลอดภยั แบบจ าลองท่ีเก่ียวขอ้ง การสร้างแบบจ าลองความปลอดภยัจะช่วยก าหนดขอบเขตของ

การจดัการและควบคุมการท างานของระบบได้เป็นอย่างดี สุดทา้ยเป็นการวิเคราะห์รูปแบบและ

ความเพียงพอของความตอ้งการ ระบบตอ้งสามารถรับมือกบัความซับซ้อนของภยัคุกคามรูปแบบ

ต่างๆและวธีิการส าหรับการอนุญาตหรือการระบุปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน โดยน าเอาปัญหาของวิทยาลยั

เตรนโตมาท าการประเมินความปลอดภัย นอกจากน้ียงัสามารถก าหนดวตัถุประสงค์และความ

รับผดิชอบไวใ้น DPS  

แบบจ าลองความตอ้งการการรักษาความปลอดภยั ความไวว้างใจ ความเป็นเจา้ของ การ
อนุญาต การมอบหมาย บทความน้ีกล่าวถึงวิศวกรรมความต้องการการรักษาความปลอดภัย 
ประกอบดว้ยการวิเคราะห์กรอบการท างานของการรักษาความปลอดภยัและการสร้างแบบจ าลอง 
ข้อเสนอท่ีน ามาใช้คือการรักษาความปลอดภัย (CIA) และกลไกของการท างานท่ีเก่ียวข้อง 
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(รหสัผา่น/การเขา้รหสั) เพื่อสนบัสนุนการเป็นเจา้ของ ความไวว้างใจ การมอบหมาย และการสร้าง
แบบจ าลองความตอ้งการ ในทางปฏิบติัจะประกอบดว้ย บริการและ การมอบสิทธ์ิให้กบั Actors  
โดยใช้กรณีศึกษามหาวิทยาลยัรัฐบาลทอ้งถ่ินหน่วยการดูแลสุขภาพเพื่อการรักษาความปลอดภยั 
ประเทศอิตาลี การก าหนดความปลอดภยัและนโยบายความเป็นส่วนตวัจะน าเอามาตรฐานการ
จดัการความปลอดภยั ISO-17799 เป็นตน้แบบ การพฒันาซอฟแวร์ตามการท างานของ Actors จะใช้
แบบจ าลองและการวิเคราะห์ความตอ้งการซอฟแวร์ ขั้นตอนในการพฒันาจะหาความแตกต่างของ
ความตอ้งการของ Actor เพื่อใชอ้อกแบบรายละเอียดของ Actors การก าหนดภาระหน้าท่ีระหวา่ง 
Actors และการก าหนดระหว่าง Actors กบับริการ การก าหนดจะน าไปสู่ความตอ้งการของการ
กระท าและความสามารถในการด าเนินการเพื่อตอบสนองความตอ้งการ ประกอบดว้ยความสัมพนัธ์
ดงัน้ี Ownership (ความสัมพนัธ์ระหวา่ง Actors กบับริการ) Trust(ความสัมพนัธ์ระหวา่ง Actor 2 
คน กบับริการ) Delegation (ความสัมพนัธ์ระหว่าง Actors 2 คน กบับริการ) การเลือกวิธีการ
มอบหมาย ความไวว้างใจ สามารถสร้างแบบจ าลองความปลอดภัยสถานะการณ์ต่างๆ ความ
แตกต่างของ Actors และการก าหนดสิทธ์ิในการจดัการมากท่ีสุดและสิทธ์ิในการจดัการนอ้ยท่ีสุด 
การจดัระดบัและการแบ่งกลุ่มภายในองค์กร เป็นบริหารจดัการ Actors อย่างมีแบบแผนเพื่อให้
สอดคล้องกบัความตอ้งการและการท างาน การสร้างแบบจ าลองการประมวลผลเป็นการยืนยนั
ความตอ้งการบริการของ Actors การจ าลองรูปแบบการอนุญาตจะสอดคลอ้งกบัวิศวกรรมความ
ต้องการความเป็นเจ้าของ เพื่ออนุญาตให้สามารถเข้าถึงบริการและสามารถมอบอ านาจ การ
แบ่งกลุ่มเพื่อเป็นการตรวจสอบคุณสมบติัและความซบัซ้อนของ Actors และบริการ ท าให้ทราบถึง
ความไวว้างใจระหว่าง Actors หรือใช้ในการตรวจสอบการอนุญาตในการด าเนินการ การ
ตรวจสอบการละเมิดความไวว้างใจ/การตรวจสอบการกระท าของ Actors ตามท่ีก าหนดไวใ้น
โครงสร้างภาระหนา้ท่ีความไวว้างใจและความน่าเช่ือถือของ Actors การตรวจสอบน้ีจะท าให้เห็น
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและทราบแนวทางการพฒันาต่อไป  

งานวิจยัทั้ง 2 ทฤษฎีท่ีน าเสนอขา้งตน้ ถือเป็นแนวทางท่ีดีและสามารถรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี แต่ยงัไม่สามารถน าทฤษฎีเหล่านั้นมาสร้างระบบส าหรับสมาคมฯ 
เน่ืองจากองค์กรมีขอ้จ ากดัในการใช้งานสารสนเทศทั้งทกัษะการใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบ
ออนไลน์ และขาดบุคลากรทางดา้นสารสนเทศ งานวิจยัหัวขอ้การรักษาความปลอดภยัวิศวกรรม
ความตอ้งการเพื่อใช้ในการปฏิบติัตามกฎหมายการป้องกนัขอ้มูลประเทศอิตาลี งานวิจยัน้ีมีการ
จดัท านโยบายการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีตอ้งใชบุ้คคลากรสารสนเทศเป็นจ านวนมากให้
เพียงพอกบัการดูแลรักษาระบบและผูใ้ช้งานระบบ รวมทั้งบุคลากรทุกระดับในองค์กรจะต้อง
เล็งเห็นความส าคญัของระบบสารสนเทศ มีความตั้งใจท่ีจะเรียนรู้และใชง้านระบบตามนโยบายท่ี
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เจ้าหน้าท่ีสารสนเทศออกกแบบไว ้แต่โครงสร้างองค์กร ไม่มีต าแหน่งบุคลากรด้านไอทีและ
สารสนเทศ รวมถึงไม่มีการสร้างนโยบายเก่ียวกับสารสนเทศท่ีดีเพื่อบงัคบัใช้งานระบบ ส่วน
งานวิจยัหวัขอ้แบบจ าลองความตอ้งการการรักษาความปลอดภยั ความไวว้างใจ ความเป็นเจา้ของ 
การอนุญาต การมอบหมาย นั้น เหมาะกบัองค์กรท่ีมีเจา้หน้าท่ีมีทกัษะการใช้งานสารสนเทศมาก
พอสมควร โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีระดับสูง ท่ีมีสิทธ์ิให้การมอบหมาย กระจายสิทธ์ิ และสามารถ
ก าหนดสิทธ์ิให้กบัผูใ้ชอ่ื้นๆ ท่ีไดรั้บวางไวว้างใจในระบบได ้แต่บุคลากรภายในองคก์รขาดความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้งานระบบสารสนเทศและการใช้คอมพิวเตอร์เท่าท่ีควร ดงันั้นในการ
จดัท าระบบเพื่อให้ผูใ้ช้ระดบัสูงสามารถก าหนดสิทธ์ิได้เองเป็นเร่ืองยากในการเรียนรู้ เน่ืองจาก
ระบบจะมีความซบัซ้อนมากเกินไป ผูจ้ดัท าจึงไดอ้อกแบบระบบให้ผูใ้ชมี้หนา้ท่ีใชง้านตามสิทธ์ิท่ี
ไดรั้บเท่านั้น ผูใ้ช้ไม่ตอ้งเรียนรู้เทคนิคใดๆ ท าให้ใช้งานง่ายและสะดวกสบาย แต่ในการก าหนด
สิทธ์ิทางเทคนิคในระบบ จะมอบหมายให้แก่ผูดู้แลระบบเป็นผูก้  าหนดเท่านั้ น ทั้ งน้ีระบบได้
ออกแบบส าหรับผูดู้แลระบบใหใ้ชง้านง่าย สามารถตั้งค่าบญัชีผูใ้ชผ้า่นหนา้เวบ็ โดยไม่ตอ้งก าหนด
ในฐานขอ้มูล 
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บทที ่3 
การด าเนินการและเคร่ืองมือ 

 
จากการศึกษาธรรมชาติการท างานขององคก์ร การวิเคราะห์องคป์ระกอบต่างๆ คน้ควา้

ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในบทท่ี 2 นั้น ในบทท่ี 3 น้ีจะกล่าวถึงการออกแบบและขั้นตอนจดัท า
ระบบงานบริหารจดัการและควบคุมการเขา้ถึงเอกสารผา่นเวบ็ ทั้งน้ีผูจ้ดัท าไดแ้สดงขั้นตอน โดย
ครอบคลุมรายละเอียดตั้งแต่การศึกษาองค์ประกอบของระบบ วิเคราะห์และออกแบบระบบ และ
การพฒันาระบบ ดงัรูปท่ี 1 แสดงภาพรวมของระบบ 

 

 
 

รูปที ่3.1 ภาพรวมของระบบ 
 

รูปท่ี 3.1 แสดงภาพรวมของระบบตั้งแต่ องค์ประกอบของระบบ การจดัเก็บขอ้มูล
องคป์ระกอบของระบบในฐานขอ้มูล กระบวนการท างานของระบบในการอนุญาตและตรวจสอบ
สิทธ์ิของผูใ้ช้ท่ีเขา้ใช้งานระบบ ภาพรวมการท างานของระบบเร่ิมจาก user ใช้ขอ้มูลระบุตวัตน 
(identity) ของตนจากการผา่นการพิสูจน์ตวัตนดว้ย username และ password ส่งค าร้องขอ (request) 
ไป PEP (Policy Enforcement Point) หลงัจากนั้น PEP จะส่ง Request ท่ีไดรั้บจากผูใ้ชไ้ปยงั PDP 
(Policy Decision Point) เป็นจุดตรวจสอบระหวา่งค าร้องขอกบัขอ้มูลสิทธ์ิและขอ้มูลนโยบายความ
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มัน่คงท่ีมีอยูใ่นระบบ โดย PDP จะเขา้ไปดึงเอาขอ้มูลเหล่าน้ีจากฐานขอ้มูลเพื่อน ามาตรวจสอบกบั 
ค าร้องขอ ทั้งน้ีขอ้มูลสิทธ์ิและขอ้มูลนโยบายความมัน่คงในฐานขอ้มูลทั้งกล่าว ไดรั้บการบริหาร
จดัการผา่น PAP (Policy Administrative Point) โดยผูดู้แลระบบ 

หลงัจากท่ี PDP ดึงขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่อการตดัสินใจจากฐานขอ้มูล และตรวจสอบตาม
เง่ือนไขท่ีก าหนดแลว้ PDP จะแจง้กลบัไปยงั PEP เพื่อระบุว่าค าร้องของดงักล่าวไดรั้บอนุญาต
หรือไม่ หากไดรั้บอนุญาต PEP จะอนุญาตให้ user สามารถเขา้ใชง้าน object ได ้มิเช่นนั้น PEP จะ
ไม่อนุญาตให ้user เขา้ใชง้าน Object ดงักล่าวได ้

จากภาพรวมขา้งตน้ สามารถอธิบายส่วนประกอบและรายละเอียดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการดงักล่าวดงัต่อไปน้ี 

 
3.1 ศึกษาองค์ประกอบของระบบ 

3.1.1  การแบ่งกลุ่มขอ้มูลขององคก์ร (Object Group) 
จากบทท่ี 2 ทรัพยากรท่ีในสมาคมฯ ท่ีตอ้งการบริหารจดัการคือขอ้มูลหรือเอกสารในเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ Microsoft Office (Excel , Word , Power Point) รูปภาพ เป็นตน้ ใน
การแบ่งกลุ่มขอ้มูลดงักล่าว มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.  การแบ่งกลุ่มขอ้มูล (Object) การแบ่งขอ้มูลภายในองคก์รสามารถแบ่งกลุ่มขอ้มูลดว้ย
รูปแบบดงัต่อไปน้ี 

1.1  การแยกขอ้มูลตามโครงสร้างองคก์ร ใชส้ าหรับแบ่งขอ้มูลท่ีเป็นงานหลกัภายใน
องคก์ร ซ่ึงเป็นงานท่ีเจา้หน้าท่ีปฏิบติัเป็นประจ า ในการแบ่งขอ้มูลตามโครงสร้างจะประกอบดว้ย
กลุ่มขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

กลุ่มขอ้มูลหลกั หมายถึงกลุ่มขอ้มูลท่ีแบ่งตามส านกัฯ อยูภ่ายใตโ้ครงสร้างองคก์ร 

  กลุ่มขอ้มูลรอง หมายถึงกลุ่มขอ้มูลย่อยท่ีอยู่ภายใตก้ลุ่มขอ้มูลหลกั แบ่งตามฝ่าย
งานในกลุ่มขอ้มูลหลกัซ่ึงในแต่ละฝ่ายมีการระบุหนา้ท่ีไดอ้ยา่งชดัเจน 

1.2  การแยกขอ้มูลตามภาระหนา้ท่ี ใชส้ าหรับแบ่งขอ้มูลการด าเนินงานท่ีนอกเหนือจาก
งานตามโครงสร้างภายในองค์กร ซ่ึงมีการก าหนดระยะเวลาในการท างาน เน่ืองจากเป็นงานท่ีได้
เขียนโครงการเพื่อของบประมาณจากแหล่งทุนและด าเนินงานตามกลุ่มเป้าหมายของโครงการ 

2.  การแยกขอ้มูลตามแหล่งท่ีมาของขอ้มูล (Source) หมายถึงขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวใ้นระบบ
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทดงัน้ี 
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2.1.  ขอ้มูลจากองคก์ร (Organization) หมายถึงขอ้มูลภายในองคก์รท่ีเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บ
ไวใ้นกลุ่มของขอ้มูล ผูใ้ชท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งกบักลุ่มขอ้มูลนั้นตอ้งไดรั้บอนุญาตจึงจะมีสิทธ์ิเขา้ถึงขอ้มูล
ได ้

2.2  ขอ้มูลจากเจา้ของขอ้มูล (Owner) หมายถึงขอ้มูลท่ีผูใ้ช้เป็นคนจดัเก็บไวใ้นระบบ 
ตามกลุ่มขอ้มูลของผูใ้ช ้

 
1.  การจัดการกลุ่มข้อมูล 

กลุ่มขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแบ่งตามโครงสร้างขององคก์ร และจากการแบ่งตามงาน
โครงการต่างๆ ท่ีด าเนินงานภายในองคก์ร มีลกัษณะดงัตวัอยา่งขอ้มูลในตารางท่ี 1 ขอ้มูลเหล่าน้ีจะ
ถูกน ามาก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงต่อไป 

 
ตารางที ่3.1 ตวัอยา่งการแบ่งกลุ่มขอ้มูล 

 
ข้อมูลหลกั ข้อมูลรอง Group 

ขอ้มูลงานบริหารกลาง   A 
  ขอ้มูลงานบริหาร A1 
  ขอ้มูลงานเลขา A1.1 
  ขอ้มูลงานสารบญั A1.2 
  ขอ้มูลบุคคลากร A1.3 
  ขอ้มูลงานดา้นบญัชีการเงิน A2 
  ขอ้มูลงานบญัชี A2.1 
  ขอ้มูลงานการเงิน A2.2 
  ขอ้มูลงานพสัดุ A2.3 
ขอ้มูลงานโครงการดา้นเอดส์ 

 
B 

  
ขอ้มูลงานดา้นเอดส์กลุ่มพนกังานบริการ
หญิง B1 

  ขอ้มูลงานดา้นเอดส์กลุ่มชายรักชาย B2 

  
ขอ้มูลงานดา้นเอดส์กลุ่มเด็กและวยัเจริญ
พนัธ ์ B3 
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จากตารางการแบ่งกลุ่มภายในองค์กร สามารถสร้างตารางการก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึง
ขอ้มูลไดด้งัตารางท่ี 3.2 

 
ตารางที ่3.2 ตารางแสดงสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช ้
 

รายช่ือเจ้าหน้าที่
ภายในองค์กร 

Group 
A B 

A1.1 A1.2 A1.3 A2.1 A2.2 A2.3 B1 B2 B3 
John                   
Alicce                   
gift                   
Kob                   
Lee                   
la                   
Vud                   
Pam                   

 
ทั้งน้ี เง่ือนไขในการก าหนดสิทธ์ิข้ึนอยูก่บันโยบายการเขา้ถึงในตารางท่ี 4 ACLs อนัจะ

กล่าวถึงในหวัขอ้ท่ี 3.2 
3.1.2  การควบคุมการเขา้ถึงตามบทบาท (Role-based Access Control) 

ในการอนุญาตให้สามารถเข้าถึงกลุ่มข้อมูลดังท่ีได้แบ่งกลุ่มข้างต้นนั้น สามารถ
ก าหนดการควบคุมการเข้าถึงโดยใช้บทบาทความสามารถและความรับผิดชอบบนพื้นฐาน
โครงสร้างองคก์ร (Role-base) ผูใ้ชจ้ะสามารถใชง้านกลุ่มขอ้มูลไดต้ามบทบาทท่ีไดรั้บมอบหมาย 
แต่การท างานภายในสมาคมฯ (กรณีศึกษา) ไม่ได้ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูลตามบทบาท
เท่านั้น นัน่หมายถึง ผูใ้ชบ้างคนสามารถเขา้ใชง้านกลุ่มขอ้มูลนอกเหนือจากบทบาทความสามารถ
และความรับผดิชอบ ดงันั้นสามารถแบ่งบทบาทออกเป็น 2 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

1.  Role-base การอนุญาตและก าหนดสิทธ์ิตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย แบ่ง
ได ้2 ลกัษณะไดแ้ก่  

1.1  บทบาทตามโครงสร้าง เป็นการก าหนดสิทธ์ิตามหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัเป็นประจ า 
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1.2  บทบาทตามภาระหนา้ท่ี เป็นการก าหนดสิทธ์ิตามภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย
เพิ่มจากงานท่ีปฏิบติัเป็นประจ า เช่น งานโครงการ หรือ งานฝ่ายอ่ืนๆ เป็นตน้ 

2.  Adhocs การอนุญาตและก าหนดสิทธ์ให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยท่ีผูใ้ชไ้ม่ไดมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งกบักลุ่มขอ้มูลนั้น เช่น เจา้หน้าท่ีโครงการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลตามบทบาทคือกลุ่ม
ขอ้มูลโครงการท่ีด าเนินงานอยู ่แต่ไดรั้บอนุญาตใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูลบุคลากร เป็นตน้  

จากบทบาท (Role) ทั้ง 2 ส่วน สามารถแสดงเป็นรูปภาพดงัต่อไปน้ี 

 
 

รูปที ่3.2 แสดงสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลตามบทบาทและนอกเหนือบทบาท (Role and Adhocs) 
 

รูปท่ี 3.2 แสดงสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลตามท่ีได้รับอนุญาต ซ่ึงในการอนุญาต
ประกอบดว้ยการอนุญาตตามบทบาท และนอกเหนือบทบาท สามารถอธิบบายไดด้งัน้ี 
บทบาทตามโครงสร้าง (Role) 

Role 1 : Director Administrative & Finance สามารถเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูลดงัน้ี กลุ่มขอ้มูล
เลขานุการ กลุ่มขอ้มูลบุคลากร กลุ่มขอ้มูลสารบญั กลุ่มขอ้มูลการเงิน กลุ่มขอ้มูลบญัชี กลุ่มขอ้มูล
พสัดุ ผูใ้ชไ้ดรั้บท่ีสิทธ์ิใน Role น้ีคือ John  

Role 2 : Manager Administrative สามารถเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูลดงัน้ี กลุ่มขอ้มูลเลขานุการ 
กลุ่มขอ้มูลบุคลากร กลุ่มขอ้มูลสารบญั ผูใ้ชท่ี้รับสิทธ์ิใน Role น้ีคือ Alice 
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Role 3 : Staff Secretary สามารถเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูลไดแ้ก่ กลุ่มขอ้มูลเลขานุการ ผูใ้ชท่ี้รับ
สิทธ์ิใน Role น้ีคือ Kob 

Role 4 : Staff Project FSW สามารถเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูลไดแ้ก่ กลุ่มขอ้มูลโครงการเอดส์ 
FSW ผูใ้ชท่ี้รับสิทธ์ิใน Role น้ีคือ John , Kob , Sun 

บทบาทนอกเหนือโครงสร้าง (Non-Role) 
ผูใ้ชท่ี้ไดรั้บสิทธ์ิให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลอ่ืนๆ นอกเหนือสิทธ์ิท่ีไดรั้บตาม Role ไดแ้ก่ 

Sun เน่ืองจาก Sun ไดรั้บอนุญาตให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูล กลุ่มขอ้มูลบุคลากร ไดแ้ต่ไม่ไดมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล 

3.1.3  บทบาทท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบ (Role) 
ผูใ้ช้ท่ีปฏิบติังานภายในสมาคมฯ สามารถแบ่งระดบัผูใ้ช้ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบมี

ดงัต่อไปน้ี 
1.  ผูอ้  านวยการสมาคมฯ (Director) หมายถึง ผูบ้ริหารสูงสุง เป็นผูมี้อ  านาจแต่งตั้งให้

ผูอ้  านวยการส านกัฯ สามารถให้สิทธ์ิให้กบัผูใ้ช้งานและก าหนดขอบเขตความสามารถเขา้ถึงกลุ่ม
ขอ้มูล 

2.  ผูอ้  านวยการส านกัฯ (Director of  Department) หมายถึง ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งเป็น
ผูอ้  านวยการส านักฯ และได้รับมอบหมายจากผูอ้  านวยการสมาคมฯ ในการให้สิทธ์ิให้กบัผูใ้ช้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบักลุ่มขอ้มูลภายใตส้ านกัฯ ท่ีบงัคบับญัชา รวมถึงขอบเขตในการเขา้ถึงขอ้มูล 

3.  ผูใ้ชง้านระบบ (User) หมายถึง เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานอยูภ่ายในสมาคมฯ และด ารง
ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีภายใตส้ านกัฯ สามารถเขา้ใชง้านระบบตามสิทธ์ิท่ีไดรั้บ 

4.  ผูดู้แลระบบ (Admin) หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายให้มีหนา้ท่ีบริหารจดัการระบบ
ตามค าสั่งของผูอ้  านวยการสมาคมฯและผูอ้  านวยการส านกัฯ  

 

 

 

 

 

 

3.2  วธีิการจัดเกบ็ข้อมูลเพือ่ใช้ในกระบวนการควบคุมการเข้าถึง 
3.2.1  การก าหนดสิทธ์ิและควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช้ 
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หลงัจากมีการวิเคราะห์โครงสร้าง ทรัพยากร และผูใ้ชภ้ายในองค์กร ขั้นตอนต่อไปคือ
การก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลใหก้บัเจา้หนา้ท่ีภายในองคก์ร โดยการประชุมเพื่อหาขอ้ตกลงและ
สรุปการใหสิ้ทธ์ิใหก้บัเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มขอ้มูล ผูท่ี้เขา้ร่วมประชุมไดแ้ก่ 

1.  ผูอ้  านวยการสมาคมฯ  

2.  ผูอ้  านวยการส านกัฯ 

3.  ผูดู้แลระบบ 

ในการประชุมจะมีการก าหนดหวัขอ้และรายละเอียดการประชุมดงัต่อไปน้ี 
1.  การก าหนดสิทธ์ิและควบคุมการเขา้ถึงตามโครงสร้างองคก์ร  

เป็นการหารือเพื่อก าหนดการแบ่งกลุ่มขอ้มูลและก าหนดสิทธ์ิให้กบัผูใ้ช้ภายใตก้ลุ่ม
ขอ้มูลนั้นตามโครงสร้างขององค์กร รวมถึงการก าหนด Role-base ตามโครงสร้าง ซ่ึงเป็นการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเป็นประจ าอยูแ่ลว้ โดยจะท าการแยกขอ้มูลออกเป็นกลุ่มหลกั และกลุ่มรอง 
จากนั้นก าหนดสิทธ์ิและควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลให้เจา้หน้าท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ามบทบาท
และตามท่ีไดรั้บอนุญาตจากผูอ้  านวยการส านกัฯ 

2.  การก าหนดสิทธ์ิและควบคุมการเขา้ถึงตามภาระหนา้ท่ี 
เป็นการหารือเพื่อก าหนดสิทธ์ิให้กบัเจา้หนา้ท่ีท่ีท างานนอกเหนือจากงานท่ีปฏิบติัเป็น

ประจ าตามโครงสร้าง การท างานน้ีจะเป็นงานโครงการฯ ท่ีได้รับงบประมาณจากแหล่งทุนให้
ด าเนินงานตามเป้าหมายท่ีก าหนด เจา้หน้าท่ีสมาคมฯ บางคนไดรั้บมอบหมายให้ด าเนินงานควบคู่
ไปกับงานหลักท่ีท าเป็นประจ า ดังนั้ นการก าหนดสิทธ์ิในกลุ่มข้อมูลน้ีผูท่ี้มีหน้าท่ีให้สิทธ์ิคือ
ผูอ้  านวยการโครงการ เพื่อให้เจา้หน้าท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตามท่ีได้รับอนุญาตให้สิทธ์ิการ
เขา้ถึง 

3.  การก าหนดสิทธ์ิใหก้บัเจา้หนา้ท่ีโครงการฯ 

เป็นการหารือเพื่อก าหนดสิทธ์ิให้กับเจ้าหน้าท่ีประจ าโครงการฯ ซ่ึงยงัไม่ได้เป็น
เจ้าหน้าท่ีภายในองค์กร ดังนั้นสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลบางอย่างจะไม่สามารถได้รับอนุญาตจาก
ผูอ้  านวยการส านกัฯ เน่ืองจากเป็นขอ้มูลท่ีรับทราบกนัภายในเท่านั้น ซ่ึงการก าหนดน้ีจ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บการยืนยนัจากผูอ้  านวยการส านกัฯต่างๆ ถึงการให้สิทธ์ิกบัเจา้หน้าท่ีโครงการฯ รวมทั้งการ
ก าหนด Role-base ตามโครงการ 

 
3.2.2  การก าหนดสิทธ์ิและความสามารถในการใชก้ลุ่มขอ้มูล 
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หลงัจากก าหนดขอบเขตใหเ้จา้หนา้ท่ีภายในองคก์รสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลใดไดบ้า้ง
ตามบทบาทและภาระหน้าท่ีของผู ้ใช้แล้ว จากนั้ นเป็นการก าหนดรายละเอียดเก่ียวกับสิทธ์ิ
ความสามารถในการกระท ากบักลุ่มขอ้มูล โดยการประชุมผูบ้ริหารและผูท่ี้มีให้สิทธ์ิในการใชง้าน
ขอ้มูล มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.  “R/W” (Read/Write) หมายถึงผูใ้ชไ้ดรั้บสิทธ์ิใหส้ามารถบริหารจดัการขอ้มูลภายใน

กลุ่มขอ้มูลนั้น ไดแ้ก่ ดาวน์โหลด อพัโหลด ลบ เอกสารได ้

2.  “R” (Read only) หมายถึงผูใ้ชไ้ดรั้บให้สามารถสิทธ์ิเขา้ถึงขอ้มูลภายในกลุ่มขอ้มูล 

ไดแ้ก่ ดาวน์โหลดเอกสาร เท่านั้น 

3.  ผูใ้ชไ้ม่ไดรั้บสิทธ์ิใหส้ามารถบริหารจดัการขอ้มูลและเขา้ถึงขอ้มูลได ้

3.2.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบทบาทกบัสิทธ์ิ (Role and Rights) 

 

 
 

รูปที ่3.3 แสดงความสัมพนัธ์ระหวางบทบาทกบัสิทธ์ิ 
 

ในการควบคุมการเขา้ถึงและก าหนดสิทธ์ิภายในสมาคมฯ นอกจากจะก าหนดสิทธ์ิตาม
บทบาทโครงสร้างภายในองคก์รแลว้ ยงัก าหนดตามบทบาทตามภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเพิ่ม
จากบทบาทตามโครงสร้าง ในรูปท่ี 3 ผูใ้ชส้ามารถไดรั้บสิทธ์ิการใชง้านกลุ่มขอ้มูลตาม Role ของ
โครงสร้างองคก์ร (user-role) ซ่ึงระบุไวอ้ยา่งชดัเจนในสิทธ์ิท่ีไดรั้บและขอ้จ ากดัของ Role นั้น เพื่อ
เขา้ใชง้านกลุ่มขอ้มูลในฐานขอ้มูลได ้ นอกจากน้ียงัสามารถไดรั้บสิทธ์ิจาก role อ่ืนๆ ตาม
ภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อใหส้ามารถเขา้ใชง้านกลุ่มขอ้มูลในฐานขอ้มูลได ้



22 

ตวัอยา่ง  การบทบาทผูใ้ชแ้ละสิทธ์ิ 
จากตารางท่ี 1 แสดงตวัอย่างการแบ่งกลุ่มขอ้มูลขอ้มูลส านกับริหารกลาง (Group A) 

และโครงการเอดส์ (Group B) ประกอบดว้ยขอ้มูลหลกั และขอ้มูลรอง เพื่อใชใ้นการก าหนดสิทธ์ิ
และก าหนดระดบัความปลอดภยัของแต่ละกลุ่มขอ้มูล จากนั้นสามารถสร้างตารางท่ี 3 RBAC เพื่อ
ใชใ้นการก าหนดสิทธ์ิตามบทบาทไดด้งัน้ี   

 
ตารางที ่3.3 แสดงตวัอยา่ง Role-base  
 

Role 
No. 

Role (ต  าแหน่ง) 
Rights 

เลขานุการ บุคลากร สารบญั บญัชี การเงิน พสัดุ FSW MSM Childlive 

Role 1 
ผูอ้  านวยการส านกั
บริหารกลาง             

Role 2 
ผูจ้ดัการงาน
บริหาร                

Role 3 ผูจ้ดัการ Finance                

Role 4 
เจา้หนา้ท่ี
เลขานุการ                  

Role 5 เจา้หนา้ท่ีบุคลากร                  
Role 6 เจา้หนา้ท่ีสารบญั                  
Role 7 เจา้หนา้ท่ีบญัชี                  
Role 8 เจา้หนา้ท่ีการเงิน                  
Role 9 เจา้หนา้ท่ีพสัดุ                  

Role 10 
ผูอ้  านวยการ
โครงการเอดส์                

Role 11 
เจา้หนา้ท่ีโครงการ 
FSW                  

Role 12 
เจา้หนา้ท่ีโครงการ 
MSM                  

Role 13 
เจา้หนา้ท่ีโครงการ 
Childlive                  

 
 
Access Control Lists (ACLs Group A , B) 

การก าหนดสิทธ์ิเจา้หนา้ท่ีภายในส านกับริหารกลางและเจา้หนา้ท่ีโครงการดา้นเอดส์ 
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ตารางที ่3.4 แสดงความสัมพนัธ์ของสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลระหวา่งผูใ้ชก้บักลุ่มขอ้มูล 
 

รายช่ือ
เจ้าหน้าที่ Role No. 

Group / Authorization & Authentication 

ส านกับริหารกลาง งานโครงการดา้นเอดส์  

งานบริหาร Finance       

เลขานุการ  บุคลากร สารบญั บญัชี การเงิน พสัดุ FSW  MSM Childlive 

John 

Role 1 R/W R/W R/W R/W R/W R/W       

Role 11             R/W     

Role 12               R/W   

Role 13                 R/W 

Alice 

Role 2 R/W R/W R/W             

Role 11             R     

Role 12               R   

Role 13                 R 

Gift 

Role 2 R R R             

Role 11             R     

Role 12               R   

Role 13                 R 

Kob 

Role 4 R/W                 

Role 11             R/W     

Role 12               R   

Role 13                 R 

Lee 

Role 6     R/W             

Role 11             R     

Role 12               R   

Role 13                 R 

 
 
 
ตารางที ่3.4 (ต่อ) 
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รายช่ือ
เจ้าหน้าที่ Role No. 

Group / Authorization & Authentication 

ส านกับริหารกลาง งานโครงการดา้นเอดส์  

งานบริหาร Finance       

เลขานุการ  บุคลากร สารบญั บญัชี การเงิน พสัดุ FSW  MSM Childlive 

Koi 

Role 3       R/W R R       

Role 11             R     

Role 12               R/W   

Role 13                 R 

Jo 

Role 2 R R R             

Role 8         R/W         

Role 9           R       

Puy 

Role 2 R R R             

Role 8         R         

Role 9           R       

Role 13                 R/W 

Jack  

Role 2 R R R             

Role 8         R         

Role 9           R       

Role 10             R/W R/W R/W 

Sun 

Role 5   R     R R R/W     

Role 8                   

Role 9                   

Role 11                   

Paw 

Role 5   R               

Role 8             R     

Role 9               R/W   

Role 11                 R 

 
ในตารางท่ี 3.4 แสดงภาพรวมรายละเอียดสิทธ์ิการเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูลของผูใ้ชแ้ต่ละคนท่ี

ผูใ้ช้ไดรั้บการอนุญาต โดย Role No. สามารถดูไดจ้ากตารางท่ี 3 หากมีการเปล่ียนแปลง โยกยา้ย 
หรือยกเลิกสิทธ์ิ สามารถตรวจสอบและบริหารจดัการไดง่้ายข้ึน  
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3.3  ระบบและกลไกการรักษาความปลอดภัย 
จากขอ้ 3.1.3 ไดอ้ธิบายผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบภายในสมาคมฯ ในขอ้ 3.3 น้ีจะกล่าวถึง

กระบวนการท างานของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งระบบ มีดงัต่อไปน้ี 
 

3.3.1  กระบวนการใหสิ้ทธ์ิ 
 

 
 

รูปที ่3.4 กระบวนการด าเนินงานใหสิ้ทธ์ิ 
 

รูปท่ี 3.4 แสดงขั้นตอนการให้สิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลให้กับผูใ้ช้แต่ละคน เร่ิมจาก
ผูอ้  านวยการสมาคมฯ มอบหมายให้ผูอ้  านวยการส านกัฯ เป็นผูใ้ห้สิทธ์ิผูใ้ช ้โดยในกรณีเจา้หน้าท่ี
สมาคมฯ สามารถให้สิทธ์ิตามโครงสร้างองค์กร และงานอ่ืนตามภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย
นอกเหนือจากงานตามโครงสร้าง เช่น Kob เป็นเจา้หนา้ท่ีบญัชี และในขณะเดียวกนัให้รับผิดชอบ
งานโครงการเอดส์ FSW เป็นตน้ ในการให้สิทธ์ิกบัผูใ้ชจ้ะตอ้งควบคู่ไปกบัขอบเขตของการเขา้ถึง
ขอ้มูลไดแ้ก่ R/W (ดาวน์โหลด อพัโหลด ลบ) และ R (ดาวน์โหลดเท่านั้น) จากนั้นผูอ้  านวนการ
ส านักฯ จะแจง้ให้ผูดู้แลระบบเป็นผูส้ร้างบญัชีผูใ้ช้ และก าหนดความสามารถในการเขา้ใช้งาน
ระบบ เพื่อป้องกนัไม่ให้ผูใ้ช้เขา้ใช้งานระบบเกินความสามารถท่ีไดร้ะบุไว ้หลงัจากผูดู้แลระบบ
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ก าหนดค่าแลว้จะแจง้ให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใช้งานระบบ พร้อมทั้งแจง้ขอบเขตการใช้งานระบบและ
กลุ่มขอ้มูลใหผู้ใ้ชรั้บทราบ  

 
3.3.2  การก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลในระบบ 

 

 
 
รูปที ่3.5 การก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลใหก้บัผูใ้ช ้
 

หลงัจากท่ีผูอ้  านวยการส านักฯ ให้สิทธ์ิกบัผูใ้ช้แลว้ ผูดู้แลระบบตอ้งก าหนดสิทธ์ิการ
เขา้ถึงขอ้มูลในระบบตามท่ีไดรั้บแจง้จากผูอ้  านวยการส านกัฯ เพื่อป้องกนัขอ้มูลจากผูท่ี้ไม่ไดรั้บ
อนุญาต ดังรูปท่ี 5 แสดงขั้นตอนการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลให้กับผูใ้ช้ มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

1.  การบริหารจดัการบญัชีผูใ้ช ้(Management User) ประกอบดว้ยการสร้างบญัชีผูใ้ช ้
เพื่อให้สามารถพิสูจน์ตวัตนดว้ยการใช ้user name และ password เพื่อให้สามารถเขา้สู่ระบบได ้
และการก าหนดให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึง Object ได ้มีองคป์ระกอบในการตดัสินใจไดแ้ก่ การควบคุม
การเขา้ถึง การอนุญาต การให้สิทธ์ิ โดยใช ้Identity ท่ีผา่นการตรวจสอบ user name และ password 
ของผูใ้ชล้๊อกอินเขา้สู่ระบบ 

2.  การตรวจสอบสถานะผูใ้ช้ภายในองค์กรเป็นประจ า (verify status staff in 
organization) เพื่อป้องกันผูใ้ช้ท่ีพน้สภาพการเป็นเจ้าหน้าท่ี หรือเม่ือมีการเพิกถอนสิทธ์ิ ไม่ให้
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้ 
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3.  การบริหารจดัการขอ้มูล(Management Object) เป็นการก าหนดกลุ่มขอ้มูลตามท่ี
ไดรั้บแจง้จากผูอ้  านวยการส านกัฯ และการเรียกดูมุมมองเม่ือผูบ้ริหารตอ้งการประเมินหรือวิเคราะห์
สิทธ์ิของผูใ้ชต่้อไป 
 

3.3.3  กระบวนการเขา้ถึง Object 
 

 
 
รูปที ่3.6 แสดงกระบวนการเขา้ถึงเอกสาร 
 

ในกระบวนการเขา้ถึงเอกสารจะประกอบดว้ยการพิสูจน์ตวัตนของผูใ้ช ้ในรูปท่ี 3.6 เร่ิม
จากผูใ้ช้ไดรั้บแจง้จากผูดู้แลระบบให้สมารถเขา้ใช้งานระบบได้ ผูใ้ช้จะท าการพิสูจน์ตวัตนด้วย 
user name และ password เพื่อให้สามารถเขา้สู่ระบบได ้จากนั้นน าเอา Identity ท่ีผา่นการพิจสูจน์
ตวัตน มาตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล ซ่ึงการได้รับสิทธ์ิให้สามารถเข้าถึงกลุ่มข้อมูลนั้นจะ
ก าหนดขอบเขตการใชง้านกลุ่มขอ้มูลนั้นๆดว้ย ไดแ้ก่ R/W (ดาวน์โหลด อพัโหลด เพิ่ม ลบ) , R 
(ดาวน์โหลดเท่านั้น) 
 
 
 
 
3.4.  วเิคราะห์ความต้องการของระบบและออกแบบระบบ 

จากการวิเคราะห์ปัญหาและศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล ในการจดัท าระบบงานบริหารจดัการ
และควบคุมเอกสารผา่นเวบ็ ผูจ้ดัท าระบบไดท้ าการศึกษาจากความตอ้งการ (Requirement System) 
เพื่อใชใ้นการออกแบบระบบ สามารถอธิบายรายละเอียดดงัน้ี 



28 

3.4.1  วเิคราะห์ความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผูจ้ดัท าไดว้ิเคราะห์ความตอ้งการจากสภาพแวดลอ้ม ทั้งความตอ้งการของผูใ้ช้ ความ

ตอ้งการของผูดู้แลระบบ และความตอ้งการการท างานของระบบ โดยสามารถอธิบายรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

1.  ความตอ้งการของผูใ้ช ้(User) หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใชง้านระบบและ
กลุ่มขอ้มูล มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.1  ความสามารถบริหารจดัการขอ้มูล ตามสิทธ์ิท่ีไดรั้บอนุญาต แยกได ้2 ประเภท
ดงัน้ี 

1.  ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลและสามารถบริหารจดัการขอ้มูล (R/W) ไดแ้ก่  

Upload Download Delete ขอ้มูลได ้

2.  ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูล (R) ไดแ้ก่ Download ขอ้มูลไดเ้ท่านั้น    

1.2  ผูใ้ช้สามารถเปล่ียนรหัสผา่นส่วนตวัได ้เพื่อป้องกนับุคคลท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต
แอบอา้งในการเขา้ใชง้านระบบและการเขา้ถึง แกไ้ข เปล่ียนแปลงขอ้มูล 

2.  ความตอ้งการผูดู้แลระบบ (Admin) หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหส้ามารถตั้งค่าใน
ระบบเพื่อก าหนดสิทธ์ิการเขา้ใชง้านระบบให้กบัผูใ้ชต้ามท่ีไดรั้บอนุญาตจากผูอ้  านวยการส านกัฯ 
ความสามารถของผูดู้แลระบบมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1  ผูดู้แลระบบสามารถก าหนดสิทธ์ิและบริหารจดัการสิทธ์ิการเขา้ใชง้านระบบ
และกลุ่มขอ้มูลใหก้บัผูใ้ชแ้ต่ละคน ตามท่ีไดรั้บอนุญาต  

1.  สามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงและบริหารจดัการขอ้มูล (R/W) ให้กบัผูใ้ช้
ตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บอนุมติัจากผูอ้  านวยการส านกัฯ ไดแ้ก่ Upload, Download, Delete 

2.  สามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล (R) ให้กบัผูใ้ชต้ามบทบาทหนา้ท่ีท่ี
ไดรั้บอนุมติัจากผูอ้  านวยการส านกัฯ ไดแ้ก่ Download ไดเ้ท่านั้น 

3.  สามารถเปล่ียนแปลงสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลให้กบัเจา้หนา้ท่ีในฐานขอ้มูลเม่ือ
มีการเปล่ียนแปลง เพิกถอน ตามท่ีไดรั้บอนุมติัจากผูอ้  านวยการส านกัฯ 

2.2  ความสามารถในการบริหารจดัการกลุ่มขอ้มูล เม่ือมีการเปล่ียนแปลงกลุ่มขอ้มูล
จากโครงสร้างเดิม เช่น องคก์รไดรั้บงานจากโครงการอ่ืนๆ เพิ่มจากท่ีมีอยูเ่ดิม หรือ โครงการท่ีมีอยู่
เดิมไดด้ าเนินงานจนส้ินสุดโครงการ ผูดู้แลระบบสามารถบริหารจดัการกลุ่มขอ้มูลและกลุ่มผูใ้ช้
ดงัต่อไปน้ี  

1.  สามารถเพิ่มกลุ่มขอ้มูลตามท่ีไดรั้บอนุมติัจากผูอ้  านวยการส านกัฯ 
2.  สามารก าหนดสิทธ์ิกลุ่มผูใ้ชก้บักลุ่มขอ้มูลเม่ือมีการเปล่ียนแปลงได ้
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2.3  ความสามารถในการบริหารจดัการบญัชีผูใ้ช ้
1.  บริหารจดัการบญัชีผูใ้ช ้เพิ่ม ลบ ขอ้มูลส่วนบุคคลในฐานขอ้มูลได ้ 
2.  สามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลใหก้บัเจา้หนา้ท่ีในฐานขอ้มูล 

2.4  ความสามารถในการเรียกดูมุมมองภาพรวมหลงัจากการก าหนดสิทธ์ิระหวา่ง
ผูใ้ชก้บักลุ่มขอ้มูลหากผูบ้ริหารร้องขอ เพื่อใหส้ามารถน ามาวิเคราะห์ความปลอดภยัของกลุ่มขอ้มูล 
และความเหมาะสมของผูใ้ช ้

3  ความตอ้งการระบบ 
3.1 ระบบสามารถรองรับการจดัเก็บบญัชีผูใ้ช้และสามารถบริหารจดัการบญัชีผู ้

ใชไ้ด ้ไดแ้ก่ Add , Update , Delete ได ้
3.2 ระบบสามารถรองรับการท างานของผูใ้ช้ ตามท่ีผูดู้แลระบบก าหนดสิทธ์ิการ

เขา้ถึงขอ้มูล 
3.3 สามารถตรวจสอบสิทธ์ิผูใ้ชง้านระบบ เม่ือมีการล๊อกอิน (Login) เขา้สู่ระบบ 
3.4 สามารถควบคุมสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช ้เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถใชง้านระบบ

ตามสิทธ์ิท่ีไดรั้บอนุญาตและเพื่อป้องกนัการเขา้ใชง้านขอ้มูลจากผูท่ี้ไม่ไดรั้บอนุญาต 
3.5 สามารถแก้ไขการก าหนดสิทธ์ิเม่ือมีการเปล่ียนแปลงผูใ้ช้ หรือปรับเปล่ียน

โครงสร้างองคก์ร  
3.6 สามารถแสดงผลเพื่อน าเสนอมุมมองภาพรวมของสิทธ์ิระหวา่งกลุ่มขอ้มูลและ

ผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
 
 
 
 
 

3.4.2  การออกแบบระบบ 
1.  สถาปัตยกรรมระบบ  (System Architecture) 
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รูปที่ 3.7 System Architecture สถาปัตยกรรมการท างานของระบบ 

 

สถาปัตยกรรมการท างานของระบบดงัรูปท่ี 3.7 แสดงรายละเอียดความสามารถการ
ท างานของระบบในภาพรวม อธิบายดงัต่อไปน้ี 

ผูใ้ชง้านระบบสามารถเขา้ใชง้านระบบโดยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Personal Computer) 
หรือโนต้บุค (Notebook) เช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ต (Internet) ผา่นเวบ็บราวเซอร์ (Web Browser) เม่ือ
สามารถเช่ือมต่อไดร้ะบบจะให้พิสูจน์ตวัตนดว้ยการล็อกอิน (Login) เพื่อเขา้สู่การใชง้านระบบใน
เวบ็เซอร์เวอร์ (Web Server) มีองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งคือ Access Control (ระบบไม่ไดร้องรับ 
version control ) , Rights Management , RBAC , User Management และแผนภาพ ซ่ึงองคป์ระกอบ
เหล่าน้ีจะเป็นส่วนท่ีน ามาก าหนดสิทธ์ิตามท่ีได้รับอนุญาตในดาตา้เบส (Database) ได้แบ่งการ
จดัการและจดัเก็บขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่  

1.1  Data Object เป็นการจดัเก็บและบริหารจดัการในส่วนของกลุ่มขอ้มูล 
1.2  Data Subject เป็นการจดัเก็บและบริหารจดัการในส่วนของผูใ้ชง้านระบบ  
ทั้งน้ี Database ทั้ง 2 ส่วน จะน ามาก าหนด Permission และควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูล

ก าหนดขอบเขตความสามารถในการบริหารจดัการขอ้มูลตามสิทธ์ิของผูใ้ช้แต่ละคนกบัขอ้มูล 
ประกอบดว้ยสิทธ์ิดงัน้ี 
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1. R/W (Read and Write) ความสามารถในการบริหารจดัการขอ้มูล ไดแ้ก่ Upload 
Download , Delete ได ้   

2. R (Read) ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูล ไดแ้ก่ Download ได ้
3. ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและบริหารจดัการขอ้มูลได ้

ผูท่ี้มีหน้าท่ีในการบริหารจัดการ Database ทั้ ง 2 ส่วน คือผูดู้แลระบบ (Admin 
Monitoring) เท่านั้น โดยผูดู้แลระบบจะสามารถบริหารจดัการ Database ดงัต่อไปน้ี 

1. สามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลใหก้บัผูใ้ช ้ประกอบดว้ยสิทธ์ิดงัน้ี 
1.1 R/W ก าหนดให้ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงและบริหารจดัการขอ้มูล ไดแ้ก่ Upload , 

Download , Delete ได ้ 
1.2 R ก าหนดใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ท่านั้น ไดแ้ก่ Download ได ้
1.3 ก าหนดใหผู้ใ้ชไ้ม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูลได ้
1.4 สามารถแก้ไขหรือเปล่ียนแปลงสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช้ได้ กรณีมีการ

เปล่ียนแปลงอ านาจหรือปรับโครงสร้างกลุ่มผูใ้ชก้ารเขา้ถึงขอ้มูล 
2. สามารถบริหารจดัการบญัชีผูใ้ช ้ไดแ้ก่  Add , Update , Delete ขอ้มูลบญัชีผูใ้ชไ้ด ้
3. สามารถเพิ่มกลุ่มขอ้มูลได ้
ทั้งน้ีในการบริหารจดัการฐานขอ้มูลทั้ง 2 ส่วน จะสามารถท าให้ระบบสร้างแผนภาพ

เพื่อน าเสนอมุมมองของสิทธ์ิการเขา้ถึงระหวา่งกลุ่มขอ้มูลและผูใ้ช ้ 
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3.4.3  Activity Diagram 
 

 
 
รูปที ่3.8 Activity Diagram แสดงการท างานของระบบ 
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รูปท่ี 3.8 Activity Diagram จะแสดงการท างานภาพรวมของระบบซ่ึงประกอบดว้ย การ
ท างานของผูใ้ช้ การท างานของระบบ และการท างานผูดู้แลระบบ สามารถอธิบายการท างานได้
ดงัต่อไปน้ี 

1. เม่ือผูใ้ชต้อ้งการเขา้ใชร้ะบบจะท าการร้องขออนุมติัการเขา้ถึงกบัผูดู้ระบบ 
2. ผูดู้แลระบบตรวจสอบข้อมูลผูใ้ช้และสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล ท่ีได้รับอนุมัติจาก

ผูบ้ริหาร 
3. ผูดู้แลระบบจะท าการสร้างบญัชีผูใ้ช ้พร้อมทั้งก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูลแต่

ละส่วน เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามรถบริหารจดัการขอ้มูลภายใน Directory ได ้
4. ผูใ้ช้ทดสอบการเขา้สู่ระบบ ถ้าช่ือผูใ้ช้กับรหัสผ่านไม่ถูกตอ้งจะไม่สามารถเขา้สู่

ระบบได ้ถา้ช่ือผูใ้ชก้บัรหสัผา่นถูกตอ้งผูใ้ชจ้ะสามารถเขา้สู่ระบบได ้ 
5. ระบบจะแสดงกลุ่มขอ้มูลท่ีผูใ้ชไ้ดรั้บตามสิทธ์ิท่ีไดรั้บอนุญาต ในแต่ละกลุ่มขอ้มูล

จะแตกต่างกนัตามบทบาทและภาระหนา้ท่ี 
6. ผูใ้ชเ้ลือกใชง้านกลุ่มขอ้มูลท่ีตอ้งการไดต้ามบทบาท ภาระหนา้ท่ี  ท่ีสามารถเขา้ถึง

ได ้ทั้งน้ีผูดู้แลระบบจะเป็นผูบ้ริหารรจดัการกลุ่มขอ้มูลใหก้บัผูใ้ช ้
7. ระบบจะมีการตรวจสอบและควบคุมการเข้าถึงข้อมูลของผูใ้ช้ถ้ามีสิทธ์ิเข้าใช ้

Directory ระบบจะตรวจสอบเง่ือนไข ประกอบดว้ย 2 ทางเลือกไดแ้ก่ 
7.1 Read / Write (R/W) ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงและบริหารจดัการขอ้มูลภายใน 

Directory นั้นๆ คือ Upload , Download , Delete   
7.2 Read Only (R) ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลภายใน Directory นั้นๆ คือ Download

จากนั้นผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชแ้ละบริหารจดัการ Directory ตามความตอ้งการได ้
8. ผูใ้ชส้ามารถใชง้านระบบและไดผ้ลลพัธ์ตามความตอ้งการ 
9. เม่ือตั้งค่าทั้งหมดเรียบร้อยตามท่ีไดรั้บแจง้จากผูบ้ริหารและผูใ้ช้สามารถใช้งานได้

ตามสิทธ์ิท่ีได้รับ ระบบจะสามารถน าเสนอแผนภาพเพื่อให้ผูบ้ริหารเห็นภาพรวม โดยน าเสนอ
มุมมองไดท้ั้ง มุมมองสิทธ์ิผูใ้ชง้าน และมุมมองการเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูล 
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ตารางที ่3.5 แสดงแผนการด าเนินงานและระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 

ล าดบั
ที ่

รายละเอยีดการด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 ศึกษาธรรมชาติขององค์กร 
ปัญหาและข้อจ ากัดต่างๆ การ
พัฒนาระบบ และรวบรวม
ความตอ้งการของผูใ้ช ้

                  

2 ศึกษาเคร่ืองมือและภาษาท่ีใช้
ในการเขียนโปรแกรม ทฤษฎี
และเทคโนโยลีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการพฒันาระบบ 

                  

3 ออกแบบหน้าจอการท างาน
และจดัท าฐานขอ้มูลของระบบ 

                  

4 ขั้นตอนการพัฒนาและจัดท า
ระบบ 

                  

5 ทดสอบการท างานของระบบ 
และแก้ไขข้อผิดพลาดของ
ระบบ 

                  

6 สรุปผลงานและน าเสนอแนะ
ระบบ 
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บทที่4 
ผลการด าเนินงาน 

 
จากการศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและเหมาะสมกบัองคก์ร ผูจ้ดัท าไดส้ร้างแบบจ าลองการ

ก าหนดสิทธ์ิ การควบคุมการเขา้ถึง และออกแบบระบบในบทท่ี 3 นั้น เน้ือหาในบทท่ี 4 จะกล่าวถึง
ผลการท างานของระบบและผลการออกแบบหน้าจอ เพื่อให้เหมาะสมกับผูใ้ช้ภายในองค์กร 
ประกอบดว้ยผลการออกแบบขั้นตอนการจดัท าระบบ  ผลของการออกแบบหน้าจอการและ
วธีิการใชง้านระบบ และผลการวเิคราะห์โครงสร้างการใหสิ้ทธ์ิและการอนุญาต 
 

4.1  ผลการออกแบบขั้นตอนการจัดท าระบบ 
การวเิคราะห์ระบบเพื่อให้สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธ์ิภาพ ตรงกบัความตอ้งการ

ของผูใ้ช้ทุกระดบั และประมวลผลได้ถูกต้องตามท่ีผูดู้แลระบบตั้งค่า ในการจดัท าระบบได้น า
กรณีศึกษาสมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์ ผูจ้ดัท าได้สร้าง
แบบจ าลองแสดงรายละเอียดขั้นตอนกระบวนการท างานของระบบท าให้เห็นโครงสร้างและ
รูปแบบการท างานของเวบ็แอปพลิเคชัน่ชดัเจนยิง่ข้ึน 

4.1.1  กระบวนการท างานของระบบ 
กระบวนการท างานของระบบทั้งหมดในภาพรวม ประกอบดว้ยผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั

ระบบ ไดแ้ก่ ผูมี้อ  านาจมอบหมาย ผูใ้ช้งานระบบ และผูดู้แลระบบ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะสามารถเขา้ใช้
งานตามสิทธ์ิท่ีไดรั้บ ซ่ึงสามารถอธิบายอยา่งละเอียด Use case Diagram ดงัต่อไปน้ี 
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รูปที ่4.1 Use Case Diagram ของระบบ 

ในรูปท่ี 4.1 แผนภาพ Use Case Diagram แสดงภาพรวมการท างานของระบบ และผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบทั้งหมด โดยรายละเอียดของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบ (Actor Descriptions) 
แสดงไดต้ามตารางท่ี 4.1  รายละเอียดของ Actor แต่ละระดบั แสดงไวใ้นภาคผนวก ข. Use Case 
Scenario 

ตารางที ่4.1 แสดงรายละเอียดผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบ  
 

Actor ค าอธิบาย 
User ผูใ้ช้งานระบบ (User) สามารถเขา้ใช้งานผ่านหน้าเวบ็ไดต้ามท่ี

ไดรั้บสิทธ์ิและตามท่ีผูดู้แลระบบก าหนด 
Admin ผูดู้แลระบบ (Admin) สามารถก าหนดสิทธ์ิให้กบัผูใ้ชง้านระบบ

ตามท่ีผูมี้อ  านาจในการแจกจ่ายสิทธ์ิ และสร้างบญัชีผูใ้ช้ให้กบั 
User 

 
4.1.2  การออกแบบระบบฐานขอ้มูล 

การจดัท าระบบงานเพื่อบริหารจดัการและควบคุมเอกสารบนเวบ็ ไดอ้อกแบบระบบ
ฐานขอ้มูลเพื่อจดัเก็บข้อมูล มีโครงสร้างระบบฐานขอ้มูลทั้งหมด 6 ตาราง ประกอบด้วยตาราง
ดงัต่อไปน้ี 
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1.  ตาราง record_user เป็นตารางเก็บรายละเอียดขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชง้านระบบ (user)  
2.  ตาราง main directory เป็นตารางเก็บรายช่ือกลุ่มขอ้มูลหลกั 
3.  ตาราง sub directory เป็นตารางเก็บรายช่ือกลุ่มขอ้มูลรอง 
4.  ตาราง file เป็นตารางเก็บรายช่ือเอกสารท่ีอยูใ่นระบบ 
5.  ตาราง role เป็นตารางเก็บบทบาทตามโครงสร้างขององคก์ร 
6.  ตาราง role_user เป็นตารางเก็บบทบาทของผูใ้ชง้านระบบแต่ะละคน (user)  
7.  ตาราง permission เป็นตารางเก็บสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชง้านระบบแต่ละคน 

(user) 
ตารางเก็บขอ้มูลทั้ง 6 ตารางจะมีความสัมพนัธ์กนัในแต่ละตาราง ดงัแสดงในรูปท่ี 4.2 

ส าหรับ Data Dictionary อยูใ่นภาคผนวก ก. การออกแบบฐานขอ้มูล 

 

รูปที ่4.2 แสดงความสัมพนัธ์โครงสร้างระบบฐานขอ้มูล Relationship  
 

4.1.3 แบบจ าลองแสดงรายละเอียดขั้นตอนการท างานของระบบ 
1.  โครงสร้างเวบ็แอปพลิเคชัน่ : Blueprint 
ในการออกแบบโครงสร้างของเวบ็แอปพลิเคชัน่การจดัท าระบบงานเพื่อบริหารจดัการ

และควบคุมเอกสารบนเวบ็ โดยใช้การก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถใช้งาน
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ระบบไดต้ามความตอ้งการและสิทธ์ิตามขอบเขตท่ีไดรั้บ การออกแบบโครงสร้างเวบ็แอปพลิเคชัน่
ท าใหท้ราบเน้ือหาในส่วนประกอบของแต่ละหนา้ท่ีเช่ือมโยงกนั สามารถแสดงดงัรูป 4.3  

 

 

รูปที ่4.3 Blueprint แสดงโครงสร้างเวบ็แอปพลิเคชัน่   
 
 
 
 
 
2 โครงสร้างขั้นตอนการท างานของระบบ : WAE  
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รูปที ่4.4 แสดงขั้นตอนท างานของระบบ 
 

จากรูปท่ี 4.4 สามารถอธิบายรายละเอียดขั้นตอนของการท างานระบบ ผูจ้ดัท าขอ
น าเสนอรูปแบบการเขา้ถึงขอ้มูลในระบบ ประกอบดว้ยการท างานดงัต่อไปน้ี 

1. User ล๊อกอิน (Login) เขา้สู่ระบบเพื่อพิสูจน์ตวัตนก่อนเขา้ใชง้านระบบ โดยใช ้User 
name และ Password 

2. ระบบจะท าการตรวจสอบขอ้มูลกบัฐานขอ้มูล User name และ Password ของ User 
โดยมีเง่ือนไขดงัน้ี 

2.1 ถา้ User name และ password ไม่ถูกตอ้ง User จะไม่สามารถเขา้สู่ระบบได ้และ
ระบบจะกลบัไปยงัหนา้แรก 

2.2 ถา้ User name และ password ถูกตอ้ง User จะสามารถเขา้สู่ระบบได ้และระบบ
จะเขา้สู่หนา้ web page ของ User 

3. เม่ือเขา้สู่ระบบไดแ้ลว้ ผูใ้ช้จะอยู่ในหน้า user page ของแต่ละคน ประกอบดว้ย 
directory กลุ่มต่างๆ ตามท่ีไดรั้บสิทธ์ิให้สามารถเขา้ถึงได ้ซ่ึงในแต่ละ directory จะประกอบดว้ย
รายละเอียดดงัน้ี 
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3.1 “R/W” หมายถึง ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลและบริหารจดัการกลุ่ม directory นั้น 
ไดแ้ก่ Upload , Download , Delete  

3.2 “R” หมายถึง ผูใ้ช้สามารถเข้าถึงข้อมูลกลุ่ม directory ได้เท่านั้น ได้แก่ 
Download  

 

4.2 ผลของการออกแบบหน้าจอการและวธีิการใช้งานระบบ 
จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบของเวบ็แอปพลิเคชัน่การจดัท าระบบงานบริหาร

จดัการและควบคุมเอกสารผา่นเวบ็ ผูจ้ดัท าไดอ้อกแบบหนา้จอการท างานของระบบดงัน้ี 
4.2.1  หนา้จอส าหรับผูดู้แลระบบ (Admin) 

หนา้จอส าหรับผูดู้แลระบบ ผูเ้ขา้ใช้งานตอ้งตอ้งล๊อกอิน (Login) เพื่อพิสูจน์ตวัตนใน
ระบบ เพื่อตรวจสอบสิทธ์ิการใชง้านระบบกบัฐานขอ้มูล โดยใช ้User name และ Password ดงัรูปท่ี 
4.5 

 
 

รูปที ่4.5 หนา้จอ Login  

ระบบแสดงหนา้จอส าหรับผูดู้แลระบบเพื่อใชใ้นการจดัการดงัรูปท่ี 4.6 

 
 

รูปที ่4.6 หนา้จอหลกัส าหรับผูดู้แลระบบ 
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หนา้จอผูดู้แลระบบ มีความสามารถดงัต่อไปน้ี 
1.  หนา้จอสร้างบญัชีผูใ้ช ้ 
ในการสร้างบญัชีผูใ้ช้ ผูดู้แลระบบคลิกท่ี Add User จากนั้นระบบจะ Alert pop up 

เพื่อใหใ้ส่ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูใ้ช ้ 
 

 
 

รูปที ่4.7 หนา้จอบนัทึกขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูใ้ชง้านระบบ 
 

2.  หนา้จอส าหรับสร้าง Main Directory 
ผูดู้แลระบบคลิกท่ีเมนู “สร้าง Main Directory” เพื่อสร้างกลุ่มขอ้มูลหลกั 

 

 
 
รูปที ่4.8 หนา้จอบนัทึก Main directory 

3.  หนา้จอส าหรับสร้าง Sub Directory 
ผูดู้แลระบบคลิกท่ีเมนู “สร้าง sub Directory” เพื่อสร้างกลุ่มขอ้มูลรอง ในการสร้าง sub 

Directory  จะท าการเลือกกลุ่มขอ้มูลหลกั และเลือกระดบัความปลอดภยัของขอ้มูล 
 

 
 
รูปที ่4.9 หนา้จอบนัทึก Sub director 
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4.  หนา้จอส าหรับก าหนดสิทธ์ิใหก้บัผูใ้ช ้
การก าหนดสิทธ์ิให้กบัผูใ้ช ้จะตอ้งท าการบนัทึกขอ้มูลเบ้ืองตน้ก่อน จากนั้นให้คลิกท่ี 

Edit Record User และ เลือกกลุ่มขอ้มูลรอง ท่ีตอ้งการก าหนดสิทธ์ิ ระบบจะดึงเอาขอ้มูลเบ้ืองตน้มา
แสดงยกเวน้ password ของผูใ้ช ้

 

 
 

รูปที่4.10  หนา้จอส าหรับการก าหนดสิทธ์ิใหก้บัผูใ้ชง้านระบบ 
 

4.2.2  หนา้จอส าหรับผูใ้ชง้านระบบ (User) 
หนา้จอส าหรับผูใ้ชง้านระบบ สามารถใชง้านไดต้ามสิทธ์ิท่ีไดรั้บอนุญาตการเขา้ใชง้าน

กลุ่มข้อมูล ในแต่ละกลุ่มข้อมูลนั้นจะข้ึนอยู่กับการก าหนดสิทธ์ิของผูดู้แลระบบ ซ่ึงผูจ้ดัท า
ยกตวัอยา่งผูใ้ชง้าน 2 คน คือ John และ Alice โดยอา้งอิงจาก ตารางท่ี 4 ในบทท่ี 3 ดงัน้ี 
 

รายช่ือ
เจ้าหน้าที่ 

Group / Authorization & Authentication 

A (ส านกับริหารกลาง) B (งานโครงการดา้นเอดส์) 

A1 (งานบริหาร) A2 (งานบญัชี การเงินและพสัดุจดัซ้ือ ) B1 B2 B3 
งาน

เลขานุการ 
(A1.1) 

งานบุคลากร
(A1.2) 

งาน
สารบญั
(A1.3) 

งานบญัชี  
(A2.1) 

งานการเงิน
(A2.2) 

งานพสัดุ   
(A2.3) 

พนกังาน
บริการหญิง 

ชายรัก
ชาย 

เด็กและ
วยัเจริญ
พนัธ์ 

John R/W R/W R/W R/W R/W R/W R/W R/W R/W R/W R/W 

Alice R/W R/W R/W R/W         R R R 

 
การท างานของระบบส าหรับผูใ้ชง้าน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
หนา้จอส าหรับผูใ้ชง้านระบบ ตอ้งตอ้งล๊อกอิน (Login) เพื่อพิสูจน์ตวัตนในระบบ เพื่อ

ตรวจสอบสิทธ์ิการใชง้านระบบกบัฐานขอ้มูล โดยใช ้User name และ Password ดงัรูปท่ี 4.11 
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รูปที ่4.11 หนา้จอ Login เพื่อพิสูจน์ตวัตนของผูใ้ชง้านระบบ 
 

หนา้จอส าหรับให้ผูใ้ชส้ามารถ Upload เอกสร ดงัรูปท่ี 4.12 เพื่อจดัเก็บเอกสารไวใ้น
ฐานขอ้มูล โดยเอกสารท่ี Upload ตอ้งมีขนาดไม่เกิน 10 MB 

 
 
รูปที ่4.12 หนา้จอส าหรับ Upload File 
 

หน้าจอส าหรับให้ผูใ้ช้สามารถ Download เอกสาร ดงัรูปท่ี 4.13 เพื่อให้สามารถน า
เอกสารท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูลออกมาใชง้านได ้ ทั้งน้ี ระบบไม่ไดร้องรับ version control ในการเก็บ
ขอ้มูลท่ีมีการเขียนทบั 

 

 
 
รูปที ่4.13 หนา้จอ Download file 
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หนา้จอส าหรับให้ผูใ้ชส้ามารถ Delete เอกสาร ดงัรูปท่ี 4.14 เพื่อให้สามารถลบเอกสาร
ท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูลออกได ้

 

 
 
รูปที ่4.14 หนา้จอส าหรับ Delete File 
 

หน้าจอส าหรับให้ผูใ้ช้สามารถแก้ไข password ดังรูปท่ี 4.15 เพื่อให้สามารถ
เปล่ียนแปลง password ส่วนตวัได ้โดยมีเง่ือนไขตอ้งมีจ านวน 6 ตวัอกัษรข้ึนไป 

 
 
รูปที ่4.15 หนา้จอส าหรับแกไ้ข password  
 

หนา้จอส าหรับใหผู้ใ้ชส้ามารถแกไ้ขออกจากระบบ ดงัรูปท่ี 4.16 เพื่อให้สามารถ logout 
ออกจากระบบ เม่ือไม่ตอ้งการใชง้านต่อ 

 

 
 
รูปที ่4.16 หนา้จอส าหรับ logout 
 
1.  หนา้จอการใชก้ลุ่มขอ้มูลตามสิทธ์ิท่ีไดรั้บอนุญาตของ John 
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ผูใ้ช้งาน “John” มีสถานะเป็นผูบ้ริหารส านักบริหารกลางท าให้สามารถเข้าถึงและ
บริหารจดัการขอ้มูลภายในส านกัฯ ได ้นอกจากน้ียงัสามารถเขา้ถึงและบริหารจดัการโครงการดา้น
เอดส์ เน่ืองจากมีภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งด าเนินงานโครงการฯ ดงันั้นหนา้จอการท างานส าหรับ “John” 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

 

 
 
รูปที ่4.17 หนา้จอการใชง้านส าหรับ “John” และกลุ่มขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึงได ้
 

 
 
รูปที ่4.18 หนา้จอการใชง้านส าหรับ “John” ท่ีสามารถบริหารจดัการได ้
 

2.  หนา้จอการใชก้ลุ่มขอ้มูลตามสิทธ์ิท่ีไดรั้บอนุญาตของ Alice 
ผูใ้ชง้าน “Alice” มีสถานะเป็นหวัหนา้ฝ่ายบญัชีการเงิน ท าใหส้ามารถเขา้ถึงและบริหาร

จดัการข้อมูลภายในฝ่ายได้ นอกจากน้ียงัสามารถเข้าถึงข้อมูลโครงการด้านเอดส์ เน่ืองจากมี
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ภาระหน้าท่ีท่ีตอ้งด าเนินงานโครงการฯ เพื่อน าเอาขอ้มูลมาจดัท ารายงาน จึงมี สิทธ์ิในการเขา้ถึง
ขอ้มูลเพื่อดาวน์โหลดเอกสารไดเ้ท่านั้น ไม่สามารถบริหารจดัการขอ้มูล ดงันั้นหน้าจอการท างาน
ส าหรับ “Alice” ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
 

 
 
รูปที ่4.19 หนา้จอการใชง้านส าหรับ “Alice” ท่ีสามารถบริหารจดัการได ้(ไดรั้บสิทธ์ิ R/W) 
 

 
 
รูปที ่4.20 หนา้จอการใชง้านส าหรับ “Alice” ท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้(ไดรั้บสิทธ์ิ R) 
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4.3 แผนภาพการก าหนดสิทธ์ิ (Evaluate Permission) 
ในการบริหารจดัการและก าหนดสิทธ์ิความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลในแต่ละ Object 

จากท่ีไดก้ล่าวถึงบทบาทหนา้ท่ีการจดัการระบบในบทท่ี 3 นั้น ผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการตั้งค่าในระบบคือ
ผูดู้แลระบบเท่านั้ น แต่ผู ้ดูแลระบบจะด าเนินงานตามท่ีได้รับอนุมัติจากเจ้าของ Object หรือ 
ผูบ้ริหารระดบัสูง ดงันั้นเพื่อให้ผูบ้ริหารหรือเจา้ของขอ้มูลมองเห็นภาพท่ีไดอ้นุญาตและกระจาย
แจกจ่ายสิทธ์ิใหก้บัเจา้หนา้ท่ีทั้งท่ีเก่ียวขอ้ง และไม่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลเพื่อน ามาใชใ้นการพิจารณาใน
การปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้เหมาะสมและมีความปลอดภยักบัขอ้มูลมากยิ่งข้ึน โดยในระบบ
สามารถเรียกดูเป็นแผนภาพได ้2 รูปแบบดงัต่อไปน้ี 

 

อธิบายสัญลกัษณ์  
 
 R/W  หมายถึง ไดรั้บอนุญาตใหส้ามารถเขา้ถึงและบริหารจดัการขอ้มูลได ้(R/W) 
 

   R     หมายถึง ไดรั้บอนุญาตใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ท่านั้น (R) 
 

รูปแบบที ่1 มุมมองของ Subject 
 

User ช่ือ Alice 
 

 
 
รูปที ่4.21 แสดงความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลตามผู้ใช้งานระบบ 

 

รูปท่ี 4.21 แสดงความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลของ Subject ในแต่ละ Object และ
ความสัมพนัธ์กบั Object นั้นๆ สามารถเรียกดูไดจ้ากผูใ้ชง้านระบบ โดยแบ่งได ้3 ระดบั พร้อมทั้ง
ยกตวัอยา่งผูใ้ชง้านระบบ ช่ือ Koi ดงัต่อไปน้ี 

1. Role เป็นการเขา้ถึงขอ้มูลตามโครงสร้างขององค์กร มีภาระหน้าท่ีท่ีตอ้งท าเป็น
ประจ าอยูแ่ลว้ตามต าแหน่งงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ดงัตวัอยา่ง ผูใ้ชง้านระบบ Koi ไดรั้บมอบหมาย
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ใหท้  างานในต าแหน่งบญัชี เป็นงานท่ีปฏิบติัเป็นประจ าตามโครงสร้างองคก์รและไดรั้บอนุญาตให้
สามารถเขา้ถึงและบริหารจดัการขอ้มูลได ้(R/W) 

2. Adhocs เป็นการเขา้ถึงขอ้มูลตามท่ีไดรั้บอนุญาต แต่ไม่ไดมี้ภาระหนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบใน Object นั้นๆ ดงัตวัอยา่ง ผูใ้ชง้านระบบ Koi นอกจากงานท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้ ยงั
ไดรั้บอนุญาตใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลกลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การเงิน บุคลากร เลขานุการ สารบญั 
แผนงาน เป็นตน้ และไดรั้บอนุญาตใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ท่านั้น (R)   

 

รูปแบบที ่2 มุมมองของ Object และ Role 
ส านักบริหารกลาง ฝ่ายการเงิน 
 

 
 

รูปที ่4.22 แสดงผูใ้ชง้านระบบท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูล 
 

รูปท่ี 4.22 แสดงรายละเอียดผูใ้ช้งานระบบท่ีไดรั้บอนุญิตให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูล
ได ้โดยสามารถเรียกดูไดต้าม Object เม่ือตอ้งการตรวจสอบว่าแต่ละ Object มีผูใ้ช้งานใดเขา้ถึง
ขอ้มูลได ้และความสามารถในการใชง้านกลุ่มขอ้มูลนั้นเป็นอยา่งไร รวมถึงสถานะในกลุ่มขอ้มูล
นั้นๆ ช่วยในการวิเคราะห์เป็นราย Object เพื่อน ามาพิจารณาต่อไป จากแผนภาพท่ี 2 สามารถ
อธิบายรายละเอียดตามสถานะ 2 ระดับ พร้อมทั้งยกตวัอย่างส านักบริหารกลาง ฝ่ายการเงิน 
ดงัต่อไปน้ี 

ส านกับริหารกลาง ฝ่ายการเงิน มีผูใ้ชง้านระบบและสถานะในกลุ่มขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
1. Role ผูท่ี้ไดรั้บสิทธ์ิตามสถานะโครงสร้างขององคก์ร ไดแ้ก่ John และ John ไดรั้บ

อนุญาตใหเ้ขา้ถึงและบริหารจดัการขอ้มูลได ้
2. Adhocs ผูท่ี้ไดรั้บสิทธ์ินอกเหนือจากสถานะตามโครงสร้าง ไดแ้ก่ Koi , May , Jo , 

Puy , Ann , Jack , Sun  ผูใ้ชง้านระบบทุกคนไดรั้บอนุญาตเท่ากนัคือ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ท่านั้น 
(R) 

การก าหนดสิทธ์ิในระบบ ผูดู้แลระบบจะก าหนดตามท่ีไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของหรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงในการอนุญาตน้ีไม่ไดมี้โครงสร้างในการก าหนดสิทธ์ิท่ีชดัเจน ในบางกลุ่ม
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ขอ้มูลเจา้ของหรือผูบ้ริหารจะอนุญาตให้ทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้โดยไม่จ  ากดั ท าให้กลุ่ม
ขอ้มูลนั้นๆ ขาดความเป็นความลบัและขาดความคงสภาพของขอ้มูลไม่มีความปลอดภยัเท่าท่ีควร 
จากแผนภาพท่ี 1 และ แผนภาพท่ี 2 สามารถแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชง้านระบบ (User) กบั 
กลุ่มขอ้มูล (Object) รวมถึงสิทธ์ิท่ีไดรั้บในการเขา้ถึง ท าใหส้ามารถน ามาวิเคราะห์ต่อยอดเพื่อน ามา
พิจารณากลุ่มขอ้มูลมีความปลอดภยัมากยิง่ข้ึน  

1. ผูใ้ชง้านระบบท่ีไดรั้บอนุญาตในการเขา้ถึงขอ้มูลบางกลุ่มท่ีอยูใ่น Adhocs สมควรท่ี
จะไดรั้บสิทธ์ินั้นต่อไปหรือไม่  

2. กลุ่มขอ้มูลท่ีอยู่ในระดบั Project ผูใ้ช้งานระบบยงัตอ้งรับผิดชอบภาระหน้าท่ีท่ี
นอกเหนืองานประจ าอยูใ่นกลุ่มขอ้มูลนั้นๆหรือไม่ 

3. ผูใ้ช้งานระบบแต่ละคนยงัมีสิทธ์ิเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูลอ่ืนๆอีกหรือไม่ นอกเหนือจากท่ี
ไดรั้บอนุญาตในปัจจุบนั   

 
4.4  ผลการวเิคราะห์แบบประเมินความความพงึพอใจของระบบ 

เพื่อให้ไดร้ะบบงานท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพและตรงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชม้ากท่ีสุด ผูพ้ฒันาไดท้  าการประเมินผลการใชง้านระบบจากผูใ้ชง้าน โดยใชแ้บบสอบถามท า
การประเมินหาระดบัความเหมาะสม/ความพึงพอใจของระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึน แบบสอบถามท่ีใชใ้น
การประเมินแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบ  
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ  
ตวัอยา่งของแบบสอบถามไดก้ล่าวไวใ้นภาคผนวก ข. 
มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 20 ราย ซ่ึงเป็นบุคคลกรของส านกับริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ ส านกังานประกนัสังคม โดยผลการตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 มีดงัน้ี  
1.  เพศ แบ่งออกเป็น ชาย จ านวนร้อยละ 30  หญิง จ านวนร้อยละ 70 
2.  อาย ุแบ่งออกเป็น  

อายรุะหวา่ง 25 – 30 ปี จ  านวนร้อยละ 10 
อายรุะหวา่ง 31 – 35 ปี จ  านวนร้อยละ 20 
อายรุะหวา่ง 36 – 40 ปี จ  านวนร้อยละ 30 
อายรุะหวา่ง 41 – 45 ปี จ  านวนร้อยละ 25 
อายมุากกวา่ 45 ปีข้ึนไป จ านวนร้อยละ 15 
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3.  ระดบัการศึกษา แบ่งออกเป็น  
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวนร้อยละ 70 
ระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวนร้อยละ 30 

4.  มีประสบการณ์ในการเป็นผูใ้ชร้ะบบบริหารจดัการบนเวบ็  
ไม่เคย จ านวนร้อยละ 100 

5.  มีประสบการณ์ในการเป็นผูพ้ฒันาระบบ  
ไม่เคย จ านวนร้อยละ 100 

6.  มีประสบการณ์ในการเป็นผูดู้แลระบบ 
ไม่เคย จ านวนร้อยละ 100 
 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็น แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 
1.  ดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement)  
2.  ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (System Functions) 
3.  ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability)  
4.  ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security Requirements)  
มีลกัษณะค าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 อนัดบั ดงัต่อไปน้ี 
5  หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
4  หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมาก 
3  หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
1  หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
เกณฑ์การประเมินจะพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียของความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ซ่ึง

การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวดัค่าของขอ้มูลโดยใช้
ค่าเฉล่ียเลขคณิตหรือค่าเฉล่ีย (Mean) และวดัการกระจายของขอ้มูลโดยใช้ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
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ตารางที ่4.2 แสดงเกณฑก์ารก าหนดระดบัความเหมาะสม/ความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ 
 
ค่าเฉลีย่ของระดับความเหมาะสม/ความพงึพอใจ ระดับความเหมาะสม/ความพงึพอใจ 

4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอ้ย 
1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
ตารางที ่4.3 ผลความเหมาะสม/ความพึงพอใจดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 
 

รายการประเมิน   
ระดับความเหมาะสม /ความพงึ

พอใจ 
ความสามารถของระบบล็อกอินเขา้ใชง้าน 5 มากท่ีสุด 
ความสามารถของระบบการใชง้านเอกสารผา่น
เวบ็ 

3.25 ปานกลาง 

ความสามารถของระบบการอพัโหลดขอ้มูล 3.8 มาก 
ความสามารถของระบบการดาวน์โหลดขอ้มูล 3.7 มาก 
ความสามารถของระบบการลบขอ้มูล 3.7 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 เป็นการประเมินผลความถูกตอ้งและประสิทธิภาพของระบบ สรุปผล

การเมินอยูใ่นเกณฑร์ะดบัความเหมาะสม/ความพึงพอใจของผูใ้ชใ้นระดบัปานกลางถึงมากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.4 ผลความเหมาะสม/ความพึงพอใจดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ 
 

รายการประเมิน   
ระดับความเหมาะสม /ความพงึ

พอใจ 
ความถูกตอ้งตามท่ีไดรั้บอนุญาต 3.9 มาก 
ความถูกตอ้งสิทธ์ิท่ีไดรั้บ 3.4 ปานกลาง 
ความถูกตอ้งในการแสดงผล 3.85 มาก 
ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 3.9 มาก 
การป้องกนัการคน้หาขอ้มูลผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 3.8 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.4 เป็นการประเมินความถูกตอ้งและประสิทธิภาพในการท างานของระบบ 

ซ่ึงผลการเมินอยูใ่นเกณฑ์ความเหมาะสม/ความพึงพอใจของผูใ้ช้ในระดบัปานกลางถึงระดบัปาน
กลางถึงมาก 
 
ตารางที ่4.5 ผลความเหมาะสม/ความพึงพอใจดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 
 

รายการประเมิน   
ระดับความเหมาะสม /ความพงึ

พอใจ 
ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ 4 มาก 
ความเหมาะสมของต าแหน่งการจดัวางส่วนต่างๆ 
บนจอภาพ 

4.05 มาก 

ความชดัเจนของขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ 3.8 มาก 
ความเหมาะสมของการใชสี้โดยภาพรวม 4.15 มาก 
ความเหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษรท่ีเลือกใช ้ 3.85 มาก 
การใชข้อ้ความและค าแนะน าการใชโ้ปรแกรม
เขา้ใจง่าย 

4 มาก 

ความน่าใชข้องระบบในภาพรวม 3.7 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5 เป็นการประเมินลกัษณะการออกแบบระบบว่ามีความง่ายต่อการใช้
งานของระบบ ซ่ึงผลการเมินอยูใ่นเกณฑค์วามเหมาะสม/ความพึงพอใจของผูใ้ชใ้นระดบัมาก 
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ตารางที ่4.6 ผลความเหมาะสม/ความพึงพอใจดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ 
 

รายการประเมิน   
ระดับความเหมาะสม /ความพงึ

พอใจ 
ความเหมาะสมในการก าหนดช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น 3.7 มาก 
ความเหมาะสมของระบบรักษาความปลอดภยั 3.75 มาก 
การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 3.8 มาก 
ความสามารถของระบบในการตรวจควบคุมการ
เขา้ถึง 

3.65 
มาก 

ความสามารถของระบบสอบสิทธ์ิการเขา้ถึง 3.45 มาก 
ความน่าเช่ือถือไดข้องระบบ 3.85 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.6 เป็นการประเมินวา่ระบบท่ีพฒันาข้ึนมานั้น มีความปลอดภยัของขอ้มูล 

ซ่ึงผลการเมินอยูใ่นเกณฑค์วามเหมาะสม/ความพึงพอใจของผูใ้ชใ้นระดบัมาก 
ตอนท่ี  3 ในแบบสอบถาม เ ป็นการสอบถามข้อมูลความคิดเห็นของผู ้ตอบ

แบบสอบถามภายหลังจากท่ีได้ทดลองใช้โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน ผู ้ตอบแบบสอบถามได้มี
ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ ซ่ึงผูพ้ฒันาระบบสามารถน าไปปรับปรุงระบบต่อไป ดงัน้ี 

1.  ปรับปรุงรูปแบบการแสดงผลใหพ้ื้นหลงัมีสีอ่อนๆ  
2.  ปรับปรุงหนา้จอใหมี้ขอ้ความบอกช่ือกลุ่มขอ้มูลรองทุกหนา้ 
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บทที ่5 
บทสรุปอภปิรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

ในบทน้ีจะกล่าวถึง ขอ้สรุปจากการดาเนินโครงงาน ปัญหาและอุปสรรคระหวา่งการ
พฒันา รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่างๆในการศึกษาต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
5.1  สรุปผลและวจิารณ์ 

สารนิพนธ์น้ีไดจ้ดัท าระบบงานบริหารจดัการและควบคุมเอกสารผ่านเวบ็ (Web-base 
System for Document Management and Access Control) ใชก้รณีศึกษาระบบสมาคมวางแผน
ครอบครัวแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์มีวตัถุประสงค์เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
จดัเก็บขอ้มูลในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) ให้บุคลากรภายในองค์กร
สามารถจดัเก็บและแบ่งปันขอ้มูลใชร่้วมกนัได ้ผูจ้ดัท าออกแบบระบบให้ผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้และใช้
งานง่ายท่ีสุด เน่ืองจากเจา้หน้าท่ีภายในองค์กรมีทกัษะในการใช้ระบบออนไลน์น้อยและตอ้งการ
ความสะดวกสบายในการใชง้าน 

การจดัท าระบบผูพ้ฒันาไดศึ้กษาคน้ควา้ทฤษฎี แนวคิดและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
สร้างระบบน้ีโดยเร่ิมจากการรวบรวมข้อมูล ศึกษาขั้นตอนการท างานของระบบงานเดิม เพื่อ
ด าเนินการวเิคราะห์การท างานของระบบงานใหม่ ซ่ึงขั้นตอนการพฒันาผูพ้ฒันาไดเ้ขียนโปรแกรม
ดว้ยภาษา PHP ใชโ้ปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล MySQL และใชโ้ปรแกรม Apache เป็นโปรแกรม
จ าลองเคร่ืองเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ รวมถึงศึกษากระบวนการควบคุมการเขา้ถึงภายในระบบ โดยใช้
ทฤษฎี RBAC (Role-base Access Control)  

การท างานของระบบงานบริหารจดัการและควบคุมเอกสารผ่านเวบ็  แบ่งการท างาน
ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของผูดู้และระบบ และส่วนของผูใ้ชง้านทัว่ไป  

ส่วนของผูดู้แลระบบ เม่ือผูดู้แลระบบท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบ จะสามารถสร้างและ
บริหารจดัการบญัชีผูใ้ช ้สร้างกลุ่มขอ้มูล ก าหนดสิทธ์ิควบคุมการเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูลให้กบัผูใ้ชแ้ต่ละ
คนตามท่ีมีความสัมพนัธ์กนั รวมถึงการตรวจสอบสถานะสิทธ์ิและควบคุมการเขา้ถึงของผูใ้ช้ ใน
การตั้งค่าผูดู้แลระบบสามารถตั้งค่าผา่นหนา้เวบ็ 
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ส่วนของผูใ้ชง้านทัว่ไป เม่ือผูใ้ช้งานทัว่ไปท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบ ผูใ้ชง้านสามารถ
ใชง้านกลุ่มขอ้มูลตามท่ีไดรั้บอนุญาตจากผูมี้อ  านาจในการแจกจ่ายสิทธ์ิ และความสามารถในการ
เขา้ถึงและบริหารจดัการขอ้มูลตามท่ีผูดู้แลระบบก าหนดในระบบ 

 
5.2  ปัญหาและอุปสรรค 

5.2.1  การศึกษาขอ้มูลและวิธีท่ีน ามาเป็นส่วนประกอบในการจดัท าระบบ เน่ืองจากลกัษณะ
การท างานของระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลมีความกวา้งมาก ผูจ้ดัท าตอ้งวางโครงสร้าง
ขอบเขตใหแ้คบลงเพื่อใหง่้ายต่อการจดัท าระบบ 

5.2.2  การออกแบบระบบให้สอดคลอ้งกบัการท างานของเจา้หน้าท่ีภายในองค์กร ส าหรับ
ผูใ้ช้งานระบบ การท างานในองคก์รไม่ไดมี้โครงสร้างท่ีชดัเจน เจา้หน้าท่ีสามารถท างานไดห้ลาย
ต าแหน่ง ซ่ึงในบางคร้ังเป็นภาระหน้าท่ีท่ีไม่มีความเก่ียวข้องกับต าแหน่งตามโครงสร้าง เช่น 
เจา้หนา้ท่ีบญัชี ท างานบญัชีในขณะเดียวกนัไดรั้บมอบหมายให้จดัท ารายงานของโครงการฯ เป็น
ตน้ นอกจากน้ียงัตอ้งออกแบบระบบให้เขา้ใจและใช้งานง่ายท่ีสุด เน่ืองจากเจา้หน้าท่ีไม่ตอ้งการ
เรียนรู้การใช้งานท่ียากเกินไป ผูจ้ดัท าต้องท าการวิเคราะห์และรวบรวมพฤติกรรมการใช้งาน
คอมพิวเตอร์และระบบออนไลน์ท่ีเจา้หน้าท่ีใช้งานเป็นประจ า และออกแบบการใช้งานระบบให้
ใกลเ้คียงมากท่ีสุด เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีไม่ตอ้งเรียนรู้เพิ่มเติมมากจนเกินไป  

ส าหรับผูดู้แลระบบ ผูจ้ดัท าตอ้งออกแบบระบบใหใ้ชง้านง่าย มีปุ่มในการบริหารจดัการ
ชดัเจน เน่ืองจากองค์กรไม่ไดมี้เจา้หน้าท่ีเก่ียวกบังานดา้นสารสนเทศ ผูท่ี้มีหน้าท่ีเป็นผูดู้แลระบบ
อาจจะไม่มีความรู้ ความช านาญเก่ียวกบัการใชง้านออนไลน์และระบบสารสนเทศเท่าท่ีควร ดงันั้น
จึงตอ้งมีการออกแบบใหใ้ชง้านง่ายมากท่ีสุด  

5.2.3  การจดัท าระบบตามท่ีไดอ้อกแบบระบบท่ีกล่าวในขอ้ 5.2.2 ให้เหมาะสมกบัเจา้หนา้ท่ี
ภายในองค์กรก็เป็นเร่ืองจากเช่นกนั ตั้งแต่การเลือกตวัอกัษร ขนาดตวัอกัษร สีท่ีใช้ในการจดัท า
ระบบ เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีท่ีใชง้านระบบสามารถเขา้ใจและใชง้านไดง่้ายทั้งผูดู้แลระบบและผูใ้ชง้าน
ระบบ 

 
5.3  ข้อเสนอแนะในการศึกษาขั้นต่อไป 

ผูท่ี้สนใจสามารถน าระบบท่ีจัดท าในสารนิพนธ์น้ีพฒันาต่อเพื่อให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้มโครงสร้างและการท างานของหน่วยงาน/องคก์รนั้นๆ การก าหนดสิทธ์ิการควบคุม
การเขา้ถึงอาจตอ้งมีการเปล่ียนแปลงไปตามความเหมาะสมและความตอ้งการในการน าเสนอ การ
ก าหนด Feature ต่างๆ ก็ตอ้งเปล่ียนแปลงไปตามการท างานและโครงสร้างของหน่วยงาน  ส าหรับ
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ดา้นการรักษาความปลอดภยั เน่ืองจากระบบใชง้านผา่นเวบ็ไซตด์งันั้นจึงควรใชเ้คร่ืองหมายรับรอง
ความปลอดภยัทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ SSL Certificates เป็นมาตรฐานความปลอดภยั ท่ีออกให้โดย 
CA (Certificate Authority) SSL ท่ีควรน ามาใชก้บัระบบคือประเภท Private SSL เป็นประเภทท่ี
นิยมและมีน่าเช่ือถือมากท่ีสุด  รวมไปถึงการเลือกใช้เทคโนโลยีอ่ืนๆ เขา้มาจดัท าระบบเพื่อให้
สามารถใชง้านไดดี้และมีความปลอดภยัมากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
การออกแบบตารางฐานข้อมูล 
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ตาราง 1  แสดงรายช่ือของตารางและความหมายของตาราง 
 

ล าดับ ช่ือตาราง ความหมาย 
1 RECORDS_USER ตารางจดัการรายการเจา้หนา้ท่ีภายในองคก์ร 
2 MAIN_DIRECTORY ตารางจดัการกลุ่มขอ้มูลหลกั 
3 SUB_DIRECTORY ตารางจดัการกลุ่มขอ้มูลรอง 
4 ROLE ตารางจดัเก็บ Role ภายในองคก์ร 
5 ROLE_USER ตารางจดัการ Role ของ user 
6 PERMISSION ตารางจดัการการอนุญาต 
7 FILE ตารางจดัเก็บรายช่ือขอ้มูล 

 
ตาราง 2  แสดงรายละเอียดฟิลดข์อ้มูลของตารางจดัการรายการเจา้หนา้ท่ีภายในองคก์ร  
recorders_user 

Fields Name Type Size Description Key 
User_id int 10 รหสัผูใ้ช ้ PK 
User varchar 20 ช่ือผูใ้ชร้ะบบ  
Pass varchar 20 รหสัผา่น  
Name varchar 50 ช่ือเจา้หนา้ท่ี  
Surname varchar 50 นามสกุลเจา้หนา้ท่ี  
Position varchar 50 ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี  
Gr varchar 50 จดักลุ่มขอ้มูลกบัผูใ้ช ้  
Tel varchar 14 เบอร์โทรศพัท ์  
Mail varchar 20 อีเมลลเ์จา้หนา้ท่ี  
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ตาราง 3  แสดงรายละเอียดฟิลดข์อ้มูลของตารางจดัการกลุ่มขอ้มูลหลกั 
main_directory 

Fields Name Type Size Description Key 
Direct_id int 11 รหสักลุ่มขอ้มูลหลกั PK 
main varchar 100 ช่ือกลุ่มขอ้มูลหลกั  
 
 
ตาราง 4  แสดงรายละเอียดฟิลดข์อ้มูลของตารางจดัการกลุ่มขอ้มูลรอง 
sub_directory 

Fields Name Type Size Description Key 
Sub_id int 11 รหสักลุ่มขอ้มูลรอง PK 
Sub varchar 150 ช่ือกลุ่มขอ้มูลรอง  
Direct_id int 11 รหสักลุ่มขอ้มูลหลกั FK 
 
ตาราง 5  แสดงรายละเอียดฟิลดข์อ้มูลของตารางจดัเก็บ Role ภายในองคก์ร   
role 

Fields Name Type Size Description Key 
Role_id int 3 รหสั Role PK 
Role_name varchar 10 ช่ือ Role  
Role_des varchar 11 รายละเอียด Role  
 
ตาราง 6  แสดงรายละเอียดฟิลดข์อ้มูลของตารางจดัการ Role ของ user  
role_user 

Fields Name Type Size Description Key 
ru_id int 3 รหสั role_user PK 
Role_id int 3 รหสั Role  
User_id int 3 รหสัผูใ้ช ้  
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ตาราง 7  แสดงรายละเอียดฟิลดข์อ้มูลของตารางจดัการการอนุญาต 
permission 

Fields Name Type Size Description Key 
Id int 10 รหสัการอนุญาต PK 
Sub_id int 3 รหสักลุ่มขอ้มูลรอง FK 
User_id int 3 รหสัผูใ้ช ้ FK 
rw varchar 2 การอนุญาต  
Level_per Varchar 1 ระดบั role  
 
ตาราง 8  แสดงรายละเอียดฟิลดข์อ้มูลของตารางจดัเก็บรายช่ือขอ้มูล 
file 

Fields Name Type Size Description Key 
File_id int 11 รหสัขอ้มูล PK 
Filesname varchar 60 ช่ือขอ้มูล  
Size varchar 50 ขนาดขอ้มูล  
Direct_id int 11 รหสักลุ่มขอ้มูลหลกั FK 
Sub_id int 11 รหสักลุ่มขอ้มูลรอง FK 
user varchar 100 ช่ือผูใ้ช ้  
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ภาคผนวก ข 
Use Case Scenario 
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รายละเอยีดฟังก์ช่ันการท างานของระบบ (Use Case Descriptions) 
 
ตารางท่ี 8 ค าอธิบายรายละเอียดฟังกช์ัน่การท างานของระบบ (Use Case Descriptions) 
 
รหัส Function ค าอธิบาย 

UC001 Main System ระบบการจดัการหลกั 
UC002 Member Management ระบบการบริการจดัการบญัชีผูใ้ช ้
UC003 Directory Management ระบบการบริหารจดัการกลุ่มขอ้มูล 
UC004 Manage Rights ระบบการบริหารจดัการการก าหนดสิทธ์ิ 
UC005 Assign  Permission ระบบการอนุญาต 
UC006 Authentication ระบบตรวจสอบตวัตนผูท่ี้เขา้ใชง้านระบบ 
UC007 Access Control ระบบควบคุมสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล 
UC008 View Information ระบบแสดงหนา้จอสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูล 
UC009 R/W (read and write) ระบบอนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถบริหารจดัการขอ้มูลได้ 
UC010 R (read only) ระบบอนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ท่านั้น 
UC011 Change Password ระบบอนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถเปล่ียนรหสัส่วนตวัได ้
UC012 Request view visualize แจง้ขอดูแผนภาพสิทธ์ิ 
UC013 Update vusialize ผูดู้แลระบบแกไ้ขสิทธ์ิตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
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Use Case Diagram 

Use Case ID: UC001 
 

 
System : ระบบงานบริหารจดัการและควบคุมเอกสารผา่นเวบ็ 

Use Case Name: Main System 
Actors: Admin , User 

Purpose: เพื่อบริหารจดัการระบบจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบ 
Overview: เป็นการบริหารจดัการระบบในภาพรวม 

Pre Conditions: ใหสิ้ทธ์ิและตั้งค่าระบบ  
Post Conditions: แสดงการท างานหลกัของการตั้งค่าในระบบ 

Flow of Events 
Actor Action System Response 

1. ผูดู้แลระบบจดัการระบบตาม request จากผูมี้
อ านาจ 

 

 2.ระบบแสดงหน้าจอในการบริหารรจดัการผูใ้ช้
และการก าหนดสิทธ์ิ 

3. ผูใ้ชส้ามารถใชง้านตามท่ีไดรั้บอนุญาต  
 4. แสดงกลุ่มขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึงได ้
 5. กลบัสู่หนา้หลกั 
Alternative Flows:  ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงหนา้จอท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น 
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Use Case ID: UC002 

 
 

System : ระบบงานบริหารจดัการและควบคุมเอกสารผา่นเวบ็ 
Use Case Name: Member Management 

Actors:  Admin  
Purpose: เพื่อสร้างบญัชีผูใ้ชใ้นระบบ 

Overview: เป็นการสร้างบญัชีผูใ้ช ้ 
Pre Conditions: บนัทึกบญัชีผูใ้ช ้หรือมีการเปล่ียนแปลง 

Post Conditions: ระบบมีการจดัเก็บบญัชีผูใ้ชใ้นฐานขอ้มูล 
Flow of Events 

Actor Action System Response 
1. ผูดู้แลระบบเข้าสู่ระบบและท าการบันทึก
สถานะของผูใ้ช ้

 

 2. ระบบท าการบนัทึกขอ้มูลตามท่ีผูดู้แลระบบ
ก าหนด 

3. ผูดู้แลระบบสามารถดูรายการท่ีบนัทึก  
 4. กลบัสู่หนา้หลกั 
Alternative Flows:  ผูดู้แลระบบสามารถตั้งค่าไดต้ามท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น 
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Use Case ID: UC003 

 
System : ระบบงานบริหารจดัการและควบคุมเอกสารผา่นเวบ็ 

Use Case Name: Directory Management 
Actors:  Admin  

Purpose: เพื่อบริหารจดัการกลุ่มขอ้มูลในระบบ 
Overview: เป็นการบริหารจดัการกลุ่มขอ้มูลเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการท างานภายในองคก์ร  

Pre Conditions: สร้างกลุ่มขอ้มูล หรือมีการเปล่ียนแปลง 
Post Conditions: ระบบมีการจดัเก็บรายช่ือกลุ่มขอ้มูลในฐานขอ้มูล 

Flow of Events 
Actor Action System Response 

1. ผูดู้แลระบบเข้าสู่ระบบและท าการจัดการ
กลุ่มขอ้มูล 

 

 2. ระบบท าการบนัทึกขอ้มูลตามท่ีผูดู้แลระบบ
ก าหนด 

3. ผูดู้แลระบบสามารถดูรายการท่ีบนัทึก  
 4. กลบัสู่หนา้หลกั 
Alternative Flows:  ผูดู้แลระบบสามารถตั้งค่าไดต้ามท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น 
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Use Case ID: UC004 

 
System : ระบบงานบริหารจดัการและควบคุมเอกสารผา่นเวบ็ 

Use Case Name: Manage Rights 
Actors: Admin , User  

Purpose: เพื่อใหสิ้ทธ์ิการใชง้งานระบบ 
Overview: เป็นการใหสิ้ทธ์ิใหก้บัผูใ้ชภ้ายในองคก์ร  

Pre Conditions: ระบุการอนุญาตจากผูบ้ริหาร 
Post Conditions: ระบบมีการจดัเก็บสิทธ์ิของผูใ้ชแ้ต่ละคนในฐานขอ้มูล 

Flow of Events 
Actor Action System Response 

1. ผูดู้แลระบบเข้าสู่ระบบและท าการจัดการ
สิทธ์ิของผูใ้ชแ้ต่ละคนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

 2. ระบบท าการบนัทึกขอ้มูลตามท่ีผูดู้แลระบบ
ก าหนด 

3. ผูดู้แลระบบสามารถดูรายการท่ีบนัทึก  
 4. กลบัสู่หนา้หลกั 
Alternative Flows:  ผูดู้แลระบบสามารถตั้งค่าไดต้ามท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น 

ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงหนา้จอท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น 
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Use Case ID: UC005 

 
System : ระบบงานบริหารจดัการและควบคุมเอกสารผา่นเวบ็ 

Use Case Name: Assign Permission 
Actors: Admin , User  

Purpose: เพื่อแสดงการอนุญาตใชง้านระบบ 
Overview: เป็นการแสดงการอนุญาตก าหนดสิทธ์ิของผูใ้ชภ้ายในองคก์ร  

Pre Conditions: ระบุการอนุญาตจากผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจในการก าหนดสิทธ์ิ 
Post Conditions: ระบบมีการจดัเก็บสิทธ์ิของผูใ้ชแ้ต่ละคนในฐานขอ้มูล 

Flow of Events 
Actor Action System Response 

1. ผูดู้แลระบบเข้าสู่ระบบและท าการจัดการ
สิทธ์ิของผูใ้ชแ้ต่ละคนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

 2. ระบบท าการบนัทึกขอ้มูลตามท่ีผูดู้แลระบบ
ก าหนด 

3. ผูดู้แลระบบสามารถดูรายการท่ีบนัทึก  
 4. กลบัสู่หนา้หลกั 
Alternative Flows:  ผูดู้แลระบบสามารถตั้งค่าไดต้ามท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น 

ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงหนา้จอท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น 
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Use Case ID: UC006 
 

 
System : ระบบงานบริหารจดัการและควบคุมเอกสารผา่นเวบ็ 

Use Case Name: Authentication 
Actors: User  

Purpose: เพื่อแสดงระบุตวัตนของผูใ้ช ้
Overview: เป็นการแสดงระบุตวัตนของผูใ้ชภ้ายในองคก์ร  

Pre Conditions: ระบุตวัตนของผูใ้ชโ้ดยใช ้Username และ Password 
Post Conditions: ระบบมีการตรวจสอบผลการระบุตวัตนในฐานขอ้มูล 

Flow of Events 
Actor Action System Response 

1. ผูใ้ชร้ะบุตวัตนโดยใส่รหสั Username และ 
Password 

 

 2. ระบบตรวจสอบ Username และ Password 
3. ผู ้ใช้สามารถเข้าใช้งานได้ถ้าผ่านการ
ตรวจสอบในฐานขอ้มูล 

 

4. ผูใ้ช้สามารถใช้งานกลุ่มขอ้มูลตามท่ีไดรั้บ
อนุญาต 

 

 5. กลบัสู่หนา้หลกั 
Alternative Flows:  ผูดู้แลระบบสามารถตั้งค่าไดต้ามท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น 

ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงหนา้จอท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น 
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Use Case ID: UC007 
 

 
System : ระบบงานบริหารจดัการและควบคุมเอกสารผา่นเวบ็ 

Use Case Name: Access Control 
Actors: User  

Purpose: เพื่อควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชก้บักลุ่มขอ้มูล 
Overview: เป็นการป้องกนัเอกสารจากผูใ้ชท่ี้ไม่ไดรั้บอนุญาต 

Pre Conditions: ควบคุมการเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูลของผูใ้ชโ้ดยใช ้Identities ท่ีผา่นการพิสูจน์ตวัตน 
Post Conditions: ระบบมีการตรวจสอบการไดรั้บอนุญาตในฐานขอ้มูล 

Flow of Events 
Actor Action System Response 

1. ผูใ้ชร้ะบุตวัตนโดยใส่รหสั Username และ 
Password 

 

 2. ระบบตรวจสอบ  Authentication ของผูใ้ช ้
 3. ระบบตรวจสอบสิทธ์ิและควบคุมการเขา้ถึงกลุ่ม

ขอ้มูล 
4. ผูใ้ช้สามารถใช้งานกลุ่มขอ้มูลตามท่ีไดรั้บ
อนุญาต 

 

 5. กลบัสู่หนา้หลกั 
Alternative Flows:  ผูดู้แลระบบสามารถตั้งค่าไดต้ามท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น 

ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงหนา้จอท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น 
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Use Case ID: UC008 
 

 
 

System : ระบบงานบริหารจดัการและควบคุมเอกสารผา่นเวบ็ 
Use Case Name: View Information 

Actors: User  
Purpose: เพื่อแสดงกลุ่มขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึงได ้

Overview: เป็นการเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูลและบริหารจดัการไดต้ามท่ีไดรั้บอนุญาต 
Pre Conditions: ควบคุมการเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูลและแสดงขอ้มูลท่ีผา่นการควบคุมการเขา้ถึง 

Post Conditions: ระบบมีการตรวจสอบการไดรั้บอนุญาตในฐานขอ้มูล 
Flow of Events 

Actor Action System Response 
1. ผู้ใช้พิ สูจน์ตัวตนโดยใส่รหัส Username 
และ Password 

 

 2. ระบบตรวจสอบ  Authentication ของผูใ้ช ้
 3. ระบบตรวจสอบสิทธ์ิและควบคุมการเขา้ถึงกลุ่ม

ขอ้มูล 
4. ผูใ้ช้สามารถใช้งานกลุ่มขอ้มูลตามท่ีไดรั้บ
อนุญาต 

 

 6. กลบัสู่หนา้หลกั 
Alternative Flows:  ผูดู้แลระบบสามารถตั้งค่าไดต้ามท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น 

ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงหนา้จอท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น 
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Use Case ID: UC009 

 
System : ระบบงานบริหารจดัการและควบคุมเอกสารผา่นเวบ็ 

Use Case Name: R/W (read and write) 
Actors: User  

Purpose: เพื่อแสดงกลุ่มขอ้มูลท่ีสามารถบริหารจดัการขอ้มูลได ้
Overview: เป็นการเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูลและบริหารจดัการไดต้ามท่ีไดรั้บอนุญาต 

Pre Conditions: การอนุญาตใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูลและบริหารจดัการกลุ่มขอ้มูลได ้
Post Conditions: ระบบมีการตรวจสอบการไดรั้บอนุญาตในฐานขอ้มูล 

Flow of Events 
Actor Action System Response 

1. ผูใ้ชร้ะบุตวัตนโดยใส่รหสั Username และ 
Password 

 

 2. ระบบตรวจสอบ  Authentication ของผูใ้ช ้
 3. ระบบตรวจสอบสิทธ์ิและอนุญาตให้สามารถ

เขา้ถึงกลุ่มขอ้มูล 
4. ผูใ้ชส้ามารถบริหารจดัการกลุ่มขอ้มูลตามท่ี
ได้รับอนุญาตไดแ้ก่ Upload , Download , 
Delete 

 

 5. กลบัสู่หนา้หลกั 
Alternative Flows:  ผูดู้แลระบบสามารถตั้งค่าไดต้ามท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น 

ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงหนา้จอท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น 
 



76 
 

Use Case ID: UC010 

 
System : ระบบงานบริหารจดัการและควบคุมเอกสารผา่นเวบ็ 

Use Case Name: R (read only) 
Actors: User  

Purpose: เพื่อแสดงกลุ่มขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึงไดเ้ท่านั้น 
Overview: เป็นการเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูลไดต้ามท่ีไดรั้บอนุญาต 

Pre Conditions: การอนุญาตใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูลได ้
Post Conditions: ระบบมีการตรวจสอบการไดรั้บอนุญาตในฐานขอ้มูล 

Flow of Events 
Actor Action System Response 

1. ผูใ้ชร้ะบุตวัตนโดยใส่รหสั Username และ 
Password 

 

 2. ระบบตรวจสอบ  Authentication ของผูใ้ช ้
 3. ระบบตรวจสอบสิทธ์ิและอนุญาตให้สามารถ

เขา้ถึงกลุ่มขอ้มูล 
4. ผูใ้ชส้ามารถบริหารจดัการกลุ่มขอ้มูลตามท่ี
ไดรั้บอนุญาตไดแ้ก่ Download  

 

 5. กลบัสู่หนา้หลกั 
Alternative Flows:  ผูดู้แลระบบสามารถตั้งค่าไดต้ามท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น 

ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงหนา้จอท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น 
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Use Case ID: UC011 

 
System : การพฒันาระบบงานเพื่อบริหารจดัการและควบคุมเอกสารบนเวบ็ 

Use Case Name: Change Password 
Actors: User  

Purpose: เพื่อใชใ้นการเปล่ียนรหสัผา่นเพื่อป้องกนัการแอบอา้งใชสิ้ทธ์ิ 
Overview: เป็นการเปล่ียนรหสัผา่นตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 

Pre Conditions: การเปล่ียนรหสัผา่นในระบบโดยมีเง่ือนไขตอ้งมี 6 ตวัอกัษรข้ึนไป 
Post Conditions: ระบบมีการตรวจสอบการไดรั้บอนุญาตในฐานขอ้มูล 

Flow of Events 
Actor Action System Response 

1. ผูใ้ชร้ะบุตวัตนโดยใส่รหสั Username และ 
Password 

 

 2. ระบบตรวจสอบ  Authentication ของผูใ้ช ้
 3. ระบบตรวจสอบสิทธ์ิและอนุญาตให้เขา้ใชง้าน

ระบบได ้
4. ผูใ้ช้สามารถแกไ้ขรหัสผ่านส่วนตวัไดโ้ดย
ตอ้งเกิน 6 ตวัอกัษรข้ึนไป  

 

5. ผูดู้แลระบบสามารถบริหารจดัการได้เม่ือ
ผูใ้ชจ้  ารหสัผา่นไม่ได ้

 

 6. กลบัสู่หนา้หลกั 
Alternative Flows:  ผูดู้แลระบบสามารถตั้งค่าไดต้ามท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น 

ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงหนา้จอท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น 
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Use Case ID: UC012 
 

 
System : ระบบงานบริหารจดัการและควบคุมเอกสารผา่นเวบ็ 

Use Case Name: view visualize 
Actors: Admin 

Purpose: เพื่อใชใ้นการเรียกดูมุมมองสิทธ์ิของผูใ้ช ้และการเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูล 
Overview: เป็นการน าเสนอสิทธ์ิของผูใ้ช ้และการเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูล ในภาพรวมเพื่อใชใ้น

การวเิคราะห์ ความเหมาะสมต่อไป 
Pre Conditions: เรียกดูมุมมอง Object , Subject 

Post Conditions: ระบบมีแสดงผลการน าเสนอเพื่อใช้ในการวิเคราะห์และเปล่ียนแปลง 
Permission 

Flow of Events 
Actor Action System Response 

1. ผูดู้แลระบบเรียกขอ้มูลตามท่ีผูบ้ริหารร้องขอ  
 2. ระบบแสดงผลตามท่ีผูดู้แลระบบเรียกดู 
3. ผูดู้แลระบบน าเสนอแผนภาพตามท่ีผูบ้ริหาร
ร้องขอ  

 

 4. กลบัสู่หนา้หลกั 
Alternative Flows:  ผูดู้แลระบบสามารถเรียกดูขอ้มูลไดท้ั้ง มุมมองสิทธ์ิของผูใ้ช ้และมุมมองการ

เขา้ถึงกลุ่มขอ้มูล 
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Use Case ID: UC013 

 
System : ระบบงานบริหารจดัการและควบคุมเอกสารผา่นเวบ็ 

Use Case Name: Update Visualize 
Actors: Admin 

Purpose: เพื่อใชใ้นการแกไ้ขสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล (ต่อจาก UC012) 
Overview: เป็นการแกไ้ข เปล่ียนแปลง เพิกถอนสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลให้กบัผูใ้ชต้ามความ

เหมาะสมเพื่อความปลอดภยัของขอ้มูล  
Pre Conditions: ผูดู้แลระบบแกไ้ข เปล่ียนแปลง เพิกถอน ตามท่ีไดรั้บแจง้จากผูบ้ริหาร  

Post Conditions: ระบบเปล่ียนแปลงขอ้มูลตามท่ีผูดู้แลระบบแกไ้ขการตั้งค่า 
Flow of Events 

Actor Action System Response 
1. ผูดู้แลระบบเปล่ียนแปลงการตั้งค่าในระบบ   
 2. ระบบบนัทึกขอ้มูลท่ีผูดู้แลระบบตั้งค่า 
3. ผูดู้แลระบบสามารถตรวจสอบการตั้งค่าโดย
ดูภาพรวมใน UC0014  

 

 4. กลบัสู่หนา้หลกั 
Alternative Flows:  ผูดู้แลระบบสามารถตั้งค่าสิทธ์ิและผูใ้ชต้ามท่ีไดรั้บแจง้จากผูบ้ริหารเท่านั้น 
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ภาคผนวก ค 
ผงัแสดงกจิกรรมที่เกดิขึน้ของกจิกรรม 
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ตารางที ่9 ส่วนประกอบของแอคทิวต้ีิไดอะแกรม 
 

ช่ือสัญลกัษณ์ ความหมาย สัญลกัษณ์ 
Initial Activity แสดงจุดเร่ิมตน้ของการท ากิจกรรม  

 
 

Activity ก าหนดกิจกรรมท่ีกระท าโดยผู ้ท่ี มี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบหรือกิจกรรมท่ี
ระบบกระท า 

 

 
 

Decision เง่ือนไขท่ีใช้ในการตดัสินใจหรือเป็น
ทางเลือกในการท ากิจกรรม 

 
Final Activity แสดงจุดส้ินสุดของการท ากิจกรรม  

 
 

 

รายละเอยีดการท างานของระบบ (Activity Diagram Descriptions) 

ตารางท่ี 10 ค าอธิบายรายละเอียดการท างานของระบบ (Activity diagram Descriptions) 

รหัส Function ค าอธิบาย 
AD001 Authentication การท างานพิสูจน์ตวัตน 
AD002 Management User การท างานบริหารจดัการผูใ้ช้ 
AD003 Management Diretory การท างานบริหารจดัการกลุ่มผูใ้ช ้
AD004 Access Control การท างานบริหารจดัการสิทธ์ิการเขา้ถึง 
AD005 Change Password การท างานเปล่ียนรหสัผา่น 
AD006 Management file การท างานบริหารจดัการเอกสาร 
AD007 View Visualize การท างานเรียกดูมุมมองเพื่อน าเสนอภาพรวม 
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Activity Diagram  ID: AD001 
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Activity Diagram  ID: AD002 
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Activity Diagram  ID: AD004 
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Activity Diagram  ID: AD005 
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Activity Diagram  ID: AD006 
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Activity Diagram  ID: AD007 
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ภาคผนวก ง 
การออกแบบส่วนประสานงานผู้ใช้ (Graphical User Interface) 
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รูปท่ี 1 Layout แสดงหนา้จอเขา้รหสัเพื่อพิสูจน์ 
 

 
รูปท่ี 2 Layout แสดงหนา้จอการเก็บรายช่ือของผูใ้ชง้านระบบ 
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รูปท่ี 3 Layout แสดงหนา้จอการบนัทึกขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูใ้ช ้
 

 
รูปท่ี 4 Layout แสดงหนา้จอการบนัทึกกลุ่มขอ้มูลหลกั 
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รูปท่ี 5 Layout แสดงหนา้จอการบนัทึกกลุ่มขอ้มูลรอง 
 

 
รูปท่ี 6 Layout แสดงหนา้จอเลือกรายการบญัชีผูใ้ชเ้พื่อก าหนดสิทธ์ิ 
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รูปท่ี 7 Layout แสดงหนา้จอเพื่อก าหนดสิทธ์ิบญัชีผูใ้ช ้
 

 
รูปท่ี 8 Layout แสดงหนา้จอผูใ้ชง้านท่ีไดรั้บสิทธ์ิ R/W (Upload , Download , Delete) 
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รูปท่ี 9 Layout แสดงหนา้จอ Upload เอกสาร 
 

 
รูปท่ี 10 Layout แสดงหนา้จอผูใ้ชง้านท่ีไดรั้บสิทธ์ิ R (Download ) 
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รูปท่ี 11 Layout แสดงหนา้จอเปล่ียนรหสัผา่นส่วนตวั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



96 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
การประเมินผล (Evaluate) 
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ระบบงานบริหารจัดการและควบคุมเอกสารผ่านเว็บ (Web-Based System for 
Document Management and Access Control) กรณีศึกษาระบบสมาคมวางแผนครอบครัวแห่ง
ประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์เพื่อช่วยในการวเิคราะห์พิจารณาสิทธ์ิการเขา้ถึงท่ีไดรั้บอนุญาต 
ทั้งดา้น Subject และ Object ท าให้ช่วยเห็นภาพรวมของสิทธ์ิท่ีไดรั้บแลว้ ทั้งน้ี ผูจ้ดัท าไดว้ิเคราะห์
ปัญหาและแนวทางพฒัานาระบบใหมี้ความปลอดภยัและยดืหยุน่มากยิง่ข้ึน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1. วเิคราะห์ปัญหาทีพ่บและปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ 

1.1 องคก์รไม่มีการวางโครงสร้างระบบสารสนเทศและขอ้บงัคบัใชท่ี้ดี เน่ืองจาก
เจา้หนา้ท่ีภายในองคก์รไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ  และไม่มีการก าหนด
ขอ้บงัคบัเพื่อบงัคบัใหผู้ใ้ชท้  าตามขอ้ตกลง ในการใชเ้ทคโนดลยอ่ืีนๆ ในปัจจุบนัธรรมชาติการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีจะท างานโดยใช ้Microsoft Office (word , excel , power point) จดัเก็บขอ้มูล
เหล่าน้ีไวท่ี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หรือ บนัทึกไวใ้นแผน่ CD , DVD ส่วนการแบ่งปันขอ้มูล
เพื่อใชข้อ้มูลร่วมกนัจะใชว้ธีิการส่งขอ้มุลทาง e-mail ภายในองคก์รจะใช ้Free mail  เช่น hotmail , 
yahoo , gmail เป็นตน้ ท าให้องคก์รไม่มีระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการท างานทุกส่วน ในการ
สร้างระบบน้ีจึงไม่สามารถใชฐ้านขอ้มูลร่วมกบัระบบอ่ืนๆได ้ 

1.2 การก าหนดสิทธ์ิใหก้บัผูใ้ชท่ี้เป็นเจา้หนา้ท่ีประจ าภายในองคก์รมีงานท่ีปฏิบติัเป็น
ประจ าตามโครงสร้างอยูแ่ลว้ จะก าหนดตามบทบาทโครงสร้างขององคก์ร ท าใหค้่อนขา้งมีความ
ชดัเจนและง่ายต่อการแกไ้ขเม่ือมีการเปล่ียนแปลง ส าหรับผูใ้ชท่ี้เป็นเจา้หนา้ท่ีประจ าบางคนได้
ไดรั้บภาระหนา้ท่ีเพิ่มจากงานท่ีปฏิบติัเป็นประจ าตามโครงสร้าง เช่น ไดรั้บมอบหมายใหท้ างาน
โครงการฯเพิ่ม งานโครงการฯแต่ละโครงการฯ จะมีการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานตามท่ี
แหล่งทุนก าหนด ทั้งน้ีงานโครงการฯ จะมีเพิ่ม-ลด อยูต่ลอดเวลา อีกทั้งในบางคร้ังไดมี้การ
เปล่ียนแปลงภาระหนา้ท่ีกะทนัหนั ท าใหก้ารก าหนดสิทธ์ิตามภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเพิ่ม
จากงานท่ีปฏิบติัประจ า ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีประจ าไม่มีโครงสร้างท่ีชดัเจน 

1.3 การก าหนดสิทธ์ิใหก้บัผูใ้ชท่ี้เป็นเจา้หนา้ท่ีโครงการฯท่ีท างานเฉพาะกิจหรืองาน
โครงการฯท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น ไม่ไดเ้ป็นเจา้หนา้ท่ีประจ าภายในองคก์รและไม่ไดป้ฏิบติังาน
ตามโครงสร้างขององคก์ร อีกทั้งสวสัดิการท่ีไดรั้บยงัแตกต่างกนัจากเจา้หนา้ท่ีประจ า แต่เจา้หนา้ท่ี
โครงการฯ บางคนไดรั้บอนุญาตใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลบาง Object จากผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงขอ้มูล
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเจา้หนา้ท่ีโครงการฯ มีเพียงขอ้มูลบางอยา่งเท่านั้นไม่ใช่ทั้ง Object ท าใหข้อ้มูลท่ีไม่
เก่ียวขอ้งภายใน  Object นั้น ไม่มีความปลอดภยัเพียงพอ เน่ืองจากขดัแยง้กบัความตอ้งการท่ีไม่ให้
บุคคลภายนอกเขา้ถึงขอ้มูลภายในองคก์รได ้
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1.4 การก าหนดสิทธ์ิใหก้บัผูใ้ช ้ท่ีมีหนา้ท่ีก าหนดสิทธ์ิในระบบ มีเพียงผูดู้แลระบบ
เท่านั้นและผูดู้แลระบบจะก าหนดสิทธ์ิในระบบตามท่ีไดรั้บแจง้จากผูบ้ริหารเท่านั้น ดงันั้นถา้มีการ
ปรับเปล่ียนภาระหนา้ท่ี โยกยา้ย หรือเพิกถอนสิทธ์ิ หากผูบ้ริหารหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหแ้จง้
แทนผูบ้ริหารไม่ไดแ้จง้ใหผู้ดู้แลระบบเปล่ียนแปลงสิทธ์ิในระบบ ผูใ้ชก้็ยงัสามารถใชสิ้ทธ์ิได ้ท าให้
ขอ้มูลไม่เป็นความลบั และถา้ผูดู้แลระบบเป็นผูไ้ม่หวงัดี อาจจะก่อให้เกิดความไม่ปลอดภยัของ
ขอ้มูลได ้
 
2.   ขั้นตอนและแนวทางพฒัานาระบบ 
 จากท่ีได้วิเคราะห์ปัญหาท่ีพบและปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนท าให้เห็นว่าระบบท่ีจดัท าตาม
ธรรมชาติการท างานขององคก์รยงัไม่มีความปลอดภยัเพียงพอ หากองคก์รตอ้งการให้ขอ้มูลมีความ
ปลอดภยัและยดืหยุน่มากยิง่ข้ึน สามารถพฒันาระบบเพิ่มจากเดิมดงัต่อไปน้ี 

2.1  เจา้หน้าท่ีภายในองคก์ร จะตอ้งเห็นความส าคญัของระบบสารสนเทศมากยิ่งข้ึน 
อย่างนอ้ยตอ้งเห็นความส าคญัของระบบภายในองค์กร เพื่อให้มีการจดัโครงสร้างของสารสนเทศ
ภายในองค์กรท่ีดีและก าหนดข้อบงัคบัในการใช้งานระบบสารสนเทศ เพื่อให้เจา้หน้าท่ีภายใน
องคก์รใหอ้ยูใ่นทิศทางเดียวกนั 

2.2  ฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะการใชง้านคอมพิวเตอร์และระบบภายในองคก์รให้กบั
เจา้หนา้ท่ี เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้เก่ียวกบัการใชง้านคอมพิวเตอร์และใชง้าน
ระบบ 

2.3  พฒันาระบบเพื่อให้มีความปลอดภยัมากยิ่งข้ึน แต่ในการพฒันาจะตอ้งสอดคลอ้ง
กบัเจา้หนา้ท่ีและโครงสร้างภายในองคก์ร ในการพฒันาระบบท่ีสามารถพฒันาไดมี้ดงัต่อไปน้ี  

2.3.1 จดัระดบัผูใ้ชง้านภายในองคก์รและสิทธ์ิในการใชง้านระบบแต่ละระดบั ใน
แต่ละระดบัจะมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

1. ผูดู้แลระบบ เป็นผูบ้นัทึกขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ สร้างกลุ่มขอ้มูลตามโครงสร้าง และเป็นผู ้
ก  าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงกลุ่มข้อมูลตามท่ีได้รับแจ้งจากผูบ้ริหารหรือผูท่ี้ได้รับมอบหมายให้
สามารถตดัสินใจแทนผูบ้ริหารได ้

2.  ผูบ้ริหาร เป็นผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจในการก าหนดให้สิทธ์ิผูใ้ช้งานระบบ และ
สามารถก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้อง ภายในกลุ่มขอ้มูลท่ีไดรั้บสิทธ์ิ นอกจากน้ียงัสามารถ
แต่งตั้งมอบหมายใหผู้ท่ี้เช่ือถือไดใ้หป้ฏิบติัการแทนได ้

3. ผูท่ี้ไดรั้บแต่งตั้งมอบหมายให้ปฏิบติังานแทนผูบ้ริหาร เป็นผูท่ี้สามารถกระท าการใดๆ 
ในระบบพร้อมทั้งสามารถสั่งงานผูดู้แลระบบแทนผูบ้ริหารตามท่ีไดรั้บมอบหมายได ้ 
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4. เจา้หนา้ท่ี หรือผูใ้ชง้านทัว่ไป เป็นผูใ้ชง้านระบบ มีสิทธ์ิในการเขา้ใชง้านขอ้มูลตามท่ีได้
อนุญาตจากผูบ้ริหารหรือผูท่ี้ไดรั้บแต่งตั้งมอบหมายใหป้ฏิบติังานแทนผูบ้ริหาร และผูดู้แลระบบได้
ท าการก าหนดสิทธ์ิในระบบใหเ้รียบร้อยแลว้ 

2.3.2  ในการพฒันาระบบ นอกจากจะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของผูใ้ชร้ะดบัต่างๆ 
ดงัท่ีกล่าวไวข้า้งตน้แลว้ ระบบจะตอ้งเหมาะสมกบัโครงสร้างขององคก์รอีกดว้ย Feature ท่ีเพิ่มจาก
ระบบเดิม คือ ผูใ้ช้ท่ีอยู่ในระดับผูบ้ริหารและผูท่ี้ได้รับการแต่งตั้งมอบหมายให้ปฏิบติังานแทน
ผูบ้ริหาร จะสามารถก าหนดสิทธ์ิอนุญาตใหผู้ใ้ชค้นอ่ืนๆ สามารถการเขา้ถึงขอ้มูล และเปล่ียนแปลง
สิทธ์ิการอนุญาตไดเ้อง โดยไม่ตอ้งให้ผูดู้แลระบบเป็นผูจ้ดัการทั้งหมด แต่จะตอ้งภายใตก้ลุ่มขอ้มูล
หลกัท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีเท่านั้น การเพิ่ม Feature น้ีจะสามารถช่วยลดขั้นตอนการท างาน และ
แกปั้ญหา กรณีมีการเปล่ียนแปลง โยกยา้ย เพิกถอน ผูบ้ริหารสามารถเปล่ียนแปลงไดเ้องทนัที  
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ภาคผนวก ฉ 
ตัวอย่างแบบสอบถาม  
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แบบสอบถาม 
ระบบบริหารจัดการและควบคุมการเข้าถึงเอกสารผ่านเวบ็ 

 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรวิทยาศาสตร
มหาบณัฑิตสาขาวิศวกรรมเว็บ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์จดัท าข้ึนเพื่อใช้สอบถามความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการใช้งานระบบบริหารจดัการและควบคุมเอกสารผ่านเว็บ 

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินหาระดบัความพีงพอใจของระบบดงักล่าวท่ี
ไดพ้ฒันาข้ึน  โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบ 
 ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 
 กรุณาตอบค าถามให้ครบทุกขอ้ตามความเป็นจริง เพราะค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์
อยา่งยิง่ต่อการพฒันาระบบในคร้ังน้ี เพื่อท่ีผูพ้ฒันาจะไดน้ าขอ้มูลไปวิเคราะห์และประเมินความพึง
พอใจของระบบต่อไป 
 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งท่ีท่านไดก้รุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามใน
คร้ังน้ี 
 
 

มุจรินทร์  แพทยจ์นัลา 
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ตอนที ่1:  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง:  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง   ทีต่รงกบัความเป็นจริง 
 

1. เพศ  
 ชาย  
 หญิง 

2. อาย ุ  
 ต ่ากวา่ 25 ปี 
 25 – 30 ปี 
 31 – 35 ปี  
 36 – 40 ปี 
 41 – 45 ปี  
 มากกวา่ 45 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา  
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

4. มีประสบการณ์ในการเป็นผูใ้ชร้ะบบบริหารจดัการขอ้มูลผา่นเวบ็ 
 เคย 
 ไม่เคย 

5. มีประสบการณ์ในการเป็นผูพ้ฒันาระบบ 
 เคย 
 ไม่เคย 

6. มีประสบการณ์ในการเป็นผูดู้แลระบบ 
 เคย 
 ไม่เคย 

 
--------------------------------------------------  
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ตอนที ่2:  ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบ 

ค าช้ีแจง: -  

1. แบบสอบถามความคิดเห็นตอนท่ี 2 น้ี เป็นการสอบถามข้อมูลความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถามภายหลงัจากท่ีไดท้ดลองใชร้ะบบท่ีพฒันาข้ึน ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น   4 ดา้น 
คือ 

1. ดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ Functional Requirement Test เป็นการ
ประเมินผลความถูกตอ้งและประสิทธิภาพของระบบวา่ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชม้ากนอ้ย
เพียงใด 

2. ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ Functional Test เป็นการประเมินความ
ถูกตอ้งและประสิทธิภาพในการท างานของระบบวา่สามารถท างานไดต้ามฟังกช์ัน่ของระบบมาก
นอ้ยเพียงใด 

3. ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ Usability Test เป็นการประเมินลกัษณะการ
ออกแบบระบบวา่มีความง่ายต่อการใชง้านมากนอ้ยเพียงใด 

4. ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ Security Test เป็นการประเมินวา่
ระบบท่ีพฒันาข้ึนมานั้น มีความปลอดภยัของขอ้มูลมากนอ้ยเพียงใด 
2. ในการตอบแบบสอบถามตอนท่ี 2 น้ี ขอความกรุณาใหท้่านด าเนินการดงัน้ี 

ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องในแบบสอบถามท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด โดยตวัเลขของระดบัความพึงพอใจแต่ละดา้นมีความหมายดงัน้ี 

5 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมาก 
3 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตัวอย่างการประเมิน 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม / 

ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
การออกแบบหนา้จอมีความเป็นมาตรฐานเดียวกนั      



104 
 
 

แบบสอบถามความพงึพอใจด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 

(Functional Requirement Test) 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม / 

ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
ความสามารถของระบบล็อกอินเขา้ใชง้าน      
ความสามารถของระบบการใชง้านเอกสารผา่นเวบ็      
ความสามารถของระบบการอพัโหลดขอ้มูล      
ความสามารถของระบบการดาวน์โหลดขอ้มูล      
ความสามารถของระบบการลบขอ้มูล      

 

แบบสอบถามความพงึพอใจด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Function Test) 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม / 

ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
ความถูกตอ้งตามท่ีไดรับอนุญาต      
ความถูกตอ้งสิทธ์ิท่ีไดรั้บ      
ความถูกตอ้งในการแสดงผล      
ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ      
การป้องกนัการคน้หาขอ้มูลผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน      
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แบบสอบถามความพงึพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม / 

ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ      
ความเหมาะสมของต าแหน่งการจดัวางส่วนต่างๆ บน
จอภาพ 

     

ความชดัเจนของขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ      
ความเหมาะสมของการใชสี้โดยภาพรวม      
ความเหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษรท่ีเลือกใช ้      
การใชข้อ้ความและค าแนะน าการใชโ้ปรแกรมเขา้ใจง่าย      
ความน่าใชข้องระบบในภาพรวม      

 
แบบสอบถามความพงึพอใจด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม / 

ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
ความเหมาะสมในการก าหนดช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น      
ความเหมาะสมของระบบรักษาความปลอดภยั      
การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง       
ความสามารถของระบบในการตรวจควบคุมการเขา้ถึง      
ความสามารถของระบบสอบสิทธ์ิการเขา้ถึง      
ความน่าเช่ือถือไดข้องระบบ      
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ตอนที ่3:  ข้อเสนอแนะโปรดแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาระบบ 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในการใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
 



107 
 

 
ประวตัิผู้เขียน 

 
ช่ือ-นามสกุล มุจรินทร์ แพทยจ์นัลา 
ประวติัการศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวชิา  

เทคโนโลยสีารสนเทศธุรกิจ มหาวทิยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย ์ ปีการศึกษา 2549 

ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั เจา้หนา้ท่ีแผนงานและพฒันาโครงการ (ระดบั 4 ขั้น 11)
สมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย ในพระ
ราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี  
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