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บทคัดย่อ 

 
 การวจิยัเร่ืองมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบของเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงท่ีมี
ผลต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานบัญชี กลุ่มตัวอย่าง คือ ส านักงานบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามจ านวทั้งส้ิน 323 ฉบบั แลว้น ามาวิเคราะห์
ทางสถิติโดยใช ้สถิติเชิงพรรณนา  และการสกดัปัจจยั 
 ผลการวิจยัพบวา่องคป์ระกอบดา้นการให้ความเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง ดา้นการให้
ความเช่ือมัน่ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ และ ดา้นภาพลกัษณ์ เม่ือผา่นการสกดัปัจจยัแลว้เหลือเพียง 3 ตวั
แปร ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่และการดูแลเอาใจใส่ ดา้นการใหค้วามเช่ือถือและ
การตอบสนอง และปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this research is to study elements of cloud computing technology 
affecting on service quality of accounting firms. This research applied the established service 
quality (SERVQUAL) dimensions which are Reliability, Responsiveness, Assurance, Empathy, 
and Tangible as the elements of cloud computing technology. The sample used in the research is 
accounting firms in Bangkok. The data collected from a total of 323 questionnaires. The data 
analysis consists of percentage, average, standard deviation and factor analysis. 
 The research found that 5 elements in service quality (SERVQUAL) dimensions were 
statistically suggested to combine into 3 domains which are 1)Assurance and Empathy, 
2)Reliability and Responsiveness, and 3)Tangible. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1  ทีม่ำของงำนวจัิย 
 โลกยุคปัจจุบนั เป็นโลกแห่งการเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี ฯลฯ ดงันั้นการปรับตวัให้กา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงจึงเป็น
เร่ืองส าคญั โดยเฉพาะอยา่งผูท่ี้อยูใ่นกลุ่มเศรษฐกิจท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการปรับตวัใหส้อดคลอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว และทวีความรุนแรงในการแข่งขนั
ข้ึนเร่ือย ๆ จากเหตุการณ์ดงักล่าวท าให้มีผูพ้ยายามคิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ เขา้มาใช้เพื่อพฒันา
ศกัยภาพของธุรกิจให้อยูร่อด ภายใตส้ภาวการณ์ปัจจุบนั ท าให้โลกปัจจุบนักลายเป็นโลกยุคสังคม
เศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-Based Society and Economy) นัน่คือ สังคมจะตอ้งมีความรู้มา
สร้างนวตักรรมส าหรับน าไปใช้เป็นพลงัขบัเคล่ือน การพฒันาสังคมความรู้ และนวตักรรมท่ีสร้าง
ข้ึนนั้นจะตอ้งก่อประโยชน์ต่อสังคมในส่วนต่าง ๆ ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งทัว่ถึง  ดงันั้น จึงมีการ
ปรับตวัและเตรียมความพร้อมในการคิดหาวธีิใชป้ระโยชน์ จากขอ้มูลเหล่านั้นอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและเสริมสร้างความมัน่คงให้กบัองคก์ร ตลอดจนถึงระบบ
เศรษฐกิจและสังคมในภาพรวม (ไพรัช ธชัยพงษ,์ 2541) 
 Cloud Computing  หรือระบบออนไลน์แบบคลาวด์จะเขา้มามีบทบาทกบัการจดัการ
บญัชีในอนาคตอนัใกลน้ี้อยา่งแน่นอน เน่ืองจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ และกองก ากบับญัชีธุรกิจ 
เล็งเห็นความส าคญัของเทคโนโลยีท่ีจะน ามาพฒันาจดัการกบัระบบบญัชีในส านกังานบญัชีแบบ
ดั้งเดิมให้เป็น ส านกังานบญัชีดิจิทลั หรือท่ีเรียกวา่ Digital Accounting Firm โดยซอฟตแ์วร์ Cloud 
Computing  มีลักษณะคล้ายคลึงกับรูปแบบธุรกิจของ SaaS (Software as a Service) คือการขาย
ซอฟต์แวร์ โดยให้บริการผ่านทาง อินเทอร์เน็ต แต่ของ Cloud Computing  จะส่งขอ้มูลเขา้ไปใน
คลาวด ์ซ่ึงจะมีการประมวลผล และส่งคืนใหก้บัผูใ้ชใ้นฟังก์ชัน่แอพพลิเคชนัทั้งหมด โดยผูใ้ชจ้ะใช้
นอกสถานท่ีท างานท่ีไม่ใช่บนเดสก์ท็อปก็ได ้เพราะใน Cloud Computing ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึง แอพ
พลิเคชนั หรือโปรแกรมประยุกต ์(applications software) จากระยะไกลผา่นทางอินเทอร์เน็ต หรือ
เครือข่ายอ่ืน ๆ ผ่านทางผูใ้ห้บริการแอพพลิเคชันบนระบบคลาวด์ เพราะในส่วนของ Cloud 
Computing จะท าให้ธุรกิจไม่ต้องติดตั้ง และดูแลรักษาซอฟต์แวร์บนคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ือง 
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นอกจากน้ียงัช่วยให้พนกังานในแผนกอ่ืน ๆ หรือส านกังานสาขาต่าง ๆ สามารถเขา้ถึงขอ้มูล และ
ซอฟตแ์วร์เวอร์ชัน่เดียวกนัได ้ซ่ึงจะง่ายในการรับรายงาน และการเปิดเผยขอ้มูลแบบเรียลไทม์ทัว่
ทั้งองคก์ร ดว้ยความสามารถในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ และการท างานร่วมกนัท่ีมากข้ึน โดยการใช้
งานตอ้งสมคัรเป็นสมาชิกเพื่อใช้งาน โดยจ่ายค่าบริการเป็นรายเดือน หรือ รายปี ซ่ึงเป็นท่ีนิยมใน
หมู่ผูใ้หบ้ริการ Cloud Accounting และในกรณีส่วนใหญ่การสมคัรสมาชิกเหล่าน้ีเป็นพื้นฐานการใช้
งาน ฉะนั้นบริษทัท่ีช าระบญัชีแบบ Cloud Accounting จะไดรั้บการอพัเดทซอฟตแ์วร์ทนัที โดยไม่
จ  าเป็นตอ้งซ้ือซอฟตแ์วร์เพิ่มเติม (Pistalu, 2013) 
 เม่ือระบบบญัชีมีความเปล่ียนแปลงไป ความรู้ความสามารถ ทกัษะของผูป้ระกอบ
วิชาชีพบัญชีจึงมีความส าคญัต่อความส าเร็จในการด าเนินกิจการ หน้าท่ีการปฏิบติังานของผู ้
ประกอบวิชาชีพบัญชี มีความสลับซับซ้อนมากข้ึน การจัดท า การจัดส่ง และการเก็บรักษา
สารสนเทศให้ถูกตอ้ง และปลอดภยั การตรวจสอบผ่านระบบสารสนเทศ การควบคุมภายในของ
ระบบธุรกิจดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป และการก ากบัดูแลกิจการท่ีสามารถประเมินศกัยภาพผา่นระบบ
เอกสารออนไลน์ (E-document) และเพื่อยกระดบัความเช่ือมัน่ขอ้มูลทางการบญัชีและการเงินดว้ย
นวตักรรมและพร้อมกา้วทนัในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy)  
 ผูว้ิจ ัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาองค์ประกอบของเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงท่ีมีผลต่อ
คุณภาพการให้บริการของส านักงานบัญชี  ในเขตกรุงเทพมหานคร อีกทั้ งเพื่อประโยชน์แก่
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูท้  าบญัชีและผูท่ี้สนใจในการน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชต่้อไป 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของงำนวจัิย 
 เพื่อศึกษาองค์ประกอบของเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงท่ีมีผลต่อคุณภาพการให้บริการของ
ส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.3  ขอบเขตของงำนวจัิย 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ส านักงานบญัชีในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 1,665 แห่ง (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2560)  
 2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ขอบเขตด้านเวลา ใช้ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วนัท่ี 1 พฤษภาคม - 31
กรกฎาคม 2562 
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 4. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั  
           ตัว แป ร  Service Quality ขอ ง เ ทค โนโล ยี  Cloud Computing (Tangible/  Reliability/ 
Responsiveness/ Empathy/ Assurance) 
 
1.4  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. เพื่อให้ส านักงานบัญชี ผู ้ท  าบัญชีและผู ้ท่ีสนใจในเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงน าผล
การศึกษาท่ีไดไ้ปใชเ้พื่อพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ 
 2. เพื่อให้ผูพ้ฒันาเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง น าผลการวิจยัไปใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
ระบบใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของส านกังานบญัชีมากข้ึน 

 
1.5  นิยำมศัพท์ 

 ส ำนักงำนบัญชี (Accounting Firms) หมายถึง ธุรกิจท่ีให้บริการรับท าบญัชี บริการให้
ค  าปรึกษาและบริการอ่ืน ๆ เช่น วางระบบบญัชี และภาษีอากร จ าหน่ายโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จด
ทะเบียนบริษทั เป็นตน้ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2562) 
 Cloud Computing หมายถึง ลักษณะของการท างานของผูใ้ช้งานคอมพิวเตอร์ผ่าน
อินเทอร์เน็ต ท่ีใหบ้ริการใดบริการหน่ึงกบัผูใ้ช ้โดยผูใ้หบ้ริการจะแบ่งปันทรัพยากรใหก้บัผูต้อ้งการ
ใช้งานนั้ น เป็นลักษณะท่ีพัฒนาข้ึนต่อมาจากความคิดและบริการของเวอร์ชวลไลเซชั่น 
(Virtualization) และเว็บเซอร์วิส (Web Service) โดยผูใ้ช้งานนั้นไม่จ  าเป็นต้องมีความรู้ในเชิง
เทคนิคส าหรับตวัพื้นฐานการท างานนั้น 
 คุณภำพกำรบริกำรของส ำนักงำนบัญชี หมายถึง คุณภาพของงาน ความรับผิดชอบต่อ
ลูกคา้ การท างานให้เสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด การรักษาความลบั ความจริงใจ การดูแลเอาใจใส่
ลูกคา้ ภาพลกัษณ์ ความน่าเช่ือถือ และการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (ศิริรัฐ โชติเวชการ, 2547) 
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1.6  กรอบแนวคิดกำรวจัิย 
 การศึกษาเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงและคุณภาพการให้บริการของส านกังานบญัชีใน
เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงท่ีมีผลต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการของส านกังานบญัชี มีกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
 
 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

Service Quality ของเทคโนโลย ีCloud Computing 
- Reliability 
- Responsiveness 
- Assurance 
- Empathy 
- Tangible 

 



 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยั เร่ือง การศึกษาเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงและคุณภาพการใหบ้ริการของ
ส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดศึ้กษาจากเอกสารและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ดงัต่อไปน้ี  
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส านกังานบญัชี 
 2.2  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพของการใหบ้ริการ 
 2.3  แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิง 
 2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับส านักงานบัญชี 

 2.1.1  ความหมายของส านกังานบญัชี 
 ส านกังานบญัชี หมายถึง ส านกังานท่ีให้บริการดา้นการท าบญัชี ซ่ึงส านกังานบญัชีอาจ
จดัตั้งในรูปแบบบุคคลธรรมดา คณะบุคคล หรือนิติบุคคลก็ได ้โดยหัวหน้าส านกังาน หรือผูเ้ป็น
หุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการแล้วแต่กรณี ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบงานด้านการให้บริการรับท าบญัชีใน
ส านกังานอย่างน้อย 1 คน ตอ้งมีคุณวุฒิไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชีปฏิบติังานเต็มเวลาและ
แจง้การเป็นผูท้  าบญัชีต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยไ์วแ้ลว้ และมีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมี
คุณวฒิุไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชีอยา่งนอ้ย 1 คนปฏิบติังานเตม็เวลาสังกดัอยู ่(ประกาศกรม-
พฒันาธุรกิจการคา้, 2550) 
 2.1.2  ลกัษณะและรูปแบบของส านกังานบญัชี 
 การประกอบธุรกิจส านกังานบญัชีสามารถด าเนินการไดห้ลายรูปแบบ เช่นโดยบุคคล
คนเดียวเป็นเจา้ของ โดยร่วมลงทุนกบับุคคลอ่ืน หรือเป็นคณะบุคคล หรือในลกัษณะของนิติบุคคล
การตดัสินใจเลือกด าเนินธุรกิจในรูปแบบใดนั้น ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการท าธุรกิจของเจา้ของ
กิจการ ซ่ึงคุณสมบติัของผูป้ระกอบธุรกิจส านกังานบญัชีควรจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ
ดา้นบญัชี เป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตยต่์อวิชาชีพ และตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ อย่าง
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เคร่งครัด และคุณสมบติัท่ีส านกังานบญัชีจ าเป็นตอ้งมี ซ่ึงอาจจะเป็นเจา้ของส านกังานหรือพนกังาน
ในส านกังาน ก็คือ ตอ้งมี “ผูท้  าบญัชี” ท่ีมีคุณสมบติัตามพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543   
ผูท้  าบญัชีเป็นผูรั้บผิดชอบ ในการท าบญัชีของผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชี และตอ้งจดัท าบญัชีให้เป็นไป
ตามความจริงตามมาตรฐาน การบญัชีโดยมีเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวของครบถว้น (กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้, 2548 น. 83 - 85)  
 2.1.3  ลกัษณะการใหบ้ริการของส านกังานบญัชี 
 ส านกังานบญัชีเป็นธุรกิจท่ีให้บริการดา้นการท าบญัชี โดยอาจจดัตั้งในรูปแบบบุคคล
ธรรมดา คณะบุคคล หรือนิติบุคคลก็ได้ (ประกาศกรมพฒันาธุรกิจการค้า, 2550) ปัจจุบนัการ
ให้บริการของส านกังานบญัชีมีหลายรูปแบบนอกเหนือจากการท าบญัชี และตรวจสอบบญัชีให้
ลูกคา้แลว้ ส านกังานบญัชีบางแห่งยงัมีการใหบ้ริการลูกคา้เก่ียวกบัการใหค้  าปรึกษาในดา้นกฎหมาย 
ภาษี และการวางแผนธุรกิจ ซ่ึงเป็นการสร้างทางเลือกให้ลูกคา้ โดยท่ีส าคญัจะท าใหส้ านกังานบญัชี
ลดปัญหาเก่ียวกบัตน้ทุนสูญป่าวในบางช่วงเวลาท่ีไม่มีลูกคา้มาใชบ้ริการดา้นการท าบญัชี 
 

2.2  แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพของการให้บริการของส านักงานบัญชี 

2.2.1  ความหมายและลกัษณะของการบริการ 

 การบริการ (Service) คือกระบวนการของกิจกรรมทางเศรษฐกิจในการส่งมอบบริการ

ใหลู้กคา้ โดยลกัษณะ 4 ลกัษณะ ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541)  

 1.  จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible) ไม่มีลกัษณะ ทางกายภาพ ลูกคา้ไม่สามารถทราบ

ล่วงหนา้ไดว้า่ตนเองจะไดรั้บบริการในรูปแบบใด เน่ืองจากบริการเป็นผลการปฏิบติัติงาน 

(Performance ) มากกวา่เป็นวตัถุ (Objects) ไม่สามารถสัมผสั หรือเห็นไดเ้หมือนสินคา้ อาศยั

ประสบการณ์ท่ีเคยไดรั้บบริการมาเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจซ้ือบริการไดเ้ร็วข้ึน ไดแ้ก่ 

 สถานท่ี (Place) จดัเตรียมสถานท่ีใหมี้ความคล่องตวัในการบริการลูกคา้ สะอาดกวา้ง

ขา้ง มีท่ีนัง่เพียงพอ มีบรรยากาศดี 

 บุคคล (People) พนกังานตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีดี สุขภาพ อ่อนนอ้มถ่อมตน และเตม็ใจท่ี

จะใหบ้ริการลูกคา้ 

 เคร่ืองมือ (Equipment) อุปกรณ์ภายในส านกังานจะตอ้งทนัสมยัมีประสิทธิภาพ มีการ

ใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว เพื่อใหลู้กคา้พึงพอใจ 
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 วสัดุส่ือสาร (Communication) ส่ือโฆษณาและเอกสารโฆษณาต่าง ๆจะตอ้งสอดคลอ้ง

กบัลกัษณะของการบริการ และลกัษณะของลูกคา้ 

 สัญลกัษณ์ (Symbols) ตราสินคา้ หรือ เคร่ืองหมายการคา้ตอ้งส่ือความหมายของการ

บริการไดดี้ 

 ราคา (Price) การก าหนดราคาการใหบ้ริการ ควรมีเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการ

ชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีแตกต่าง 

 2.  ไม่สามารถแบ่งแยกการใหบ้ริการได ้(Inseparability) การบริการเป็นการผลิตและ

การบริโภคในเวลาในเดือนเดียวกนั ผูใ้หบ้ริการไม่สามารถใหบ้ริการลูกคา้พร้อมกนัหลายรายใน

เวลาเดียวกนัได ้เน่ืองจากลกัษณะของลูกคา้ไม่เหมือนกนั 

 3.  ไม่แน่นอน (Variability) ลกัษณะของการบริการไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัวา่ผูใ้หบ้ริการ

เป็นใคร จะใหบ้ริการเม่ือไร ท่ีไหน และอยา่งไร ดงันั้นผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีการควบคุมคุณภาพ 2 

ขั้นตอน 

 ตรวจสอบ คดัเลือก และฝึกอบรมพนกังานท่ีใหบ้ริการ 

 สร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ โดยรับฟังค าแนะน าและขอ้เสนอแนะ ของลูกคา้ การ

ส ารวจขอ้มูลของลูกคา้ และการเปรียบเทียบ ท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลเพื่อการแกไ้ขปรับปรุงบริการใหดี้

ข้ึน 

 4.  ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perishability) บริการไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้จึงมีก าลงัการผลิต

ท่ีไม่ใช่บางเวลาและบริการไม่มีสินคา้คงคลงั ถา้ความตอ้งการของลูกคา้มีสม ่าเสมอ การใหบ้ริการก็

จะไม่มีปัญหา แต่ถา้ลกัษณะความตอ้งการไม่แน่นอนจะท าใหเ้กิดปัญหาการบริการไม่ทนัหรือไม่มี

ลูกคา้ 

 2.2.2  คุณภาพการบริการ (Service Quality) 
 คุณภาพการบริการ (Service Quality) การส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพให้ลูกคา้เป็นปัจจยั
ท่ีส าคญัในการท่ีจะท าให้ธุรกิจให้บริการประสบความส าเร็จในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนัท่ีเกิดการ
ชะลอตวัของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจซ่ึงมีผลกระทบไปทัว่โลก ดังนั้นการให้บริการท่ีมี
คุณภาพอาจเป็นหนทางหน่ึงท่ีจะกระตุน้ให้ลุกค้าตดัสินใจเลือกซ้ือบริการ ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการ
จา้งงาน และเกิดรายไดทุ้กภาคส่วนไม่ว่าจะเกษตรกรรม หรือ อุตสาหกรรม รวมไปถึงการพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศ ดงันั้นธุรกิจให้บริการจึงตอ้งพยายามสร้างผลผลิตของการบริการให้มีความ
แตกต่างไปจากคู่แข่ง โดยต้องเสนอคุณภาพการบริการตามท่ีลูกค้าคาดหวงัไวซ่ึ้งอาจเกิดจาก
ประสบการณ์ในอดีตท่ีลูกคา้เคยไดรั้บ จากการพูดปากต่อปาก หรือจากโฆษณาของธุรกิจใหบ้ริการ
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เอง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) ในการพิจารณาเลือกซ้ือบริการลูกคา้จะพิจารณาถึงคุณภาพ
การบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ โดยพิจารณาจาก 1) ความคาดหวงัของลูกคา้ในการไดรั้บบริการ 2) จาก
การส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพเหนือกวา่คู่แข่งขนั 3) จากภาพลกัษณ์ของธุรกิจและ 4) จากนวตักรรม
ใหม่ ๆ ของการบริการท่ีแตกต่างไปจากการบริการของคู่แข่งขนัโดยเป็นผลมาจากนโยบายและ
กระบวนการของส านักงานบญัชีท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงคุณภาพการบริการของส านกังานบญัชีตาม
แนวคิดของ Parasuraman 
 
 2.2.3  แนวคิดของ Parasuraman 
 

               
ภาพที ่2.1  คุณภาพการใหบ้ริการ 
ทีม่า : Ziethaml. Parasuraman. And Berry. 1990: www.tpa.or.th 
 

1. การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) ด้วยการด าเนินการตามข้อตกลงใน
สัญญาก ากบัดูแลและความคืบหนา้ของงาน ทบทวนผลงานและปรับปรุงแกไ้ขงาน
ก่อนส่งลูกคา้ 

2. การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า (Assurance) ด้วยการปฏิบัติติงานตามคู่มือการ
ปฏิบติังานรักษาความลบัของลูกคา้ มีวิธีปฏิบติัติในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัติงาน
ให้ลูกค้าได้ และแจ้งยกเลิกการปฏิบัติติงานให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าในเวลาท่ี
เหมาะสม 
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3. การดูแลเอาใจใส่ต่อลูกคา้ (Empathy) ดว้ยการพิจารณาความรู้ความสามารถของ
ผู ้ท  าบัญชีท่ีสอดคล้องกับธุรกิจของลูกค้า ขอค าแนะน าหรือใช้ผลงานจาก
ผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองท่ีท่ีผูท้  าบญัชีไม่แน่ใจ และรับเร่ืองร้องเรียนจากลูกคา้ 

4. ภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชี (Tangibles) ประกอบด้วยการมีเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการจดัท าบญัชีเพียงพอ มีพื้นท่ีปฏิบติังานท่ีเป็นระเบียบ และมี
ผูท้  าบญัชีท่ีมีคุณสมบติัเป็นไปตามพระราชบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. ความน่าเช่ือถือของส านกังานบญัชี (Reliability) ประกอบดว้ยการมีระบบติดตาม
งานท่ีไดรั้บจากลูกคา้ มีหลกัฐานการรับเงินค่าธรรมเนียมสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงใน
สัญญาและแกปั้ญหาอยา่งมีประสิทธิภาพโดยไม่เกิดปัญหาซ ้ าเดิม 
 

 องคป์ระกอบของการบริการ 
 คุณลกัษณะ 7 ประการ ของการบริการท่ีดี บริการตรงกบัภาษาองักฤษว่า SERVICE 
(จินตนา บุญบงการ, 2539, หนา้27) ซ่ึงมีความหมายของการบริการท่ีสามารถเป็นหลกัในการปฏิบติั
ได ้คือ 
  S = Smiling and Sympathy ยิ้มแยม้และเอาใจใส่ เห็นอกเห็นใจต่อความล าบากยุง่ยาก
ของผูม้ารับบริการ 
  E = Eary Response ตอบสนองต่อความประสงคจ์ากผูม้ารับบริการอยา่งรวดเร็วทนัใจ
โดยไม่ตอ้งใหเ้อ่ยปากเรียกร้อง 
  R = Respectful แสดงออกถึงความนบัถือใหเ้กียรติผูม้ารับบริการ 
  V = Voluntariness Manner การใหบ้ริการท่ีท าอยา่งสมคัรใจเตม็ใจท า ไม่ใช่ท างาน 
อยา่งเสียไม่ได ้
  I = Image Enhancing การรักษาภาพพจน์ของผูใ้ห้บริการ และภาพลกัษณ์ขององค์กร
ดว้ย 
  C = Courtesy ความอ่อนนอ้ม อ่อนโยน สุภาพ มีมรรยาทดี 
  E = Enthusiasm ความกระฉบักระเฉง กระตือรือร้นขณะบริการ ให้บริการมากกวา่ท่ีผู ้
มารับบริการคาดหวงัเอาไว ้
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SERVQUAL Model  

 แนวคิด SERVQUAL Model โดย Parasuraman, Berry and Zeithaml (1988) (อ้างใน 
ณัฐพชัร์  ลอ้ประดิษฐ์พงษ์, 2549, หน้า 40-41) เป็นเคร่ืองมือศึกษาช่องว่างผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจและความคาดหวงัของลูกค้า เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพของงานบริการ 
ประกอบดว้ย 
 Tangibles (บริการท่ีจบัตอ้งไดเ้ป็นรูปธรรม) 

1. การใหบ้ริการท่ีฉบัไวแก่ลูกคา้ 
2. ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพอ่อนนอ้ม 
3. ใหบ้ริการดว้ยความห่วงใย ใส่ใจลูกคา้ 
4. ใหบ้ริการภายในกรอบเวลาท่ีก าหนด 

 Reliability (บริการท่ีไวใ้จได ้ถูกตอ้งแม่นย  า) 
5. พนกังานเขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้ 
6. วสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการบริการดึงดูดใจ มีคุณภาพ (เช่น แบบฟอร์มท่ีชดัเจน สั้ น

กระชบั) 
7. ใหบ้ริการโดยยดึความตอ้งการของลูกคา้เป็นท่ีตั้ง 
8. พนกังานใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้อยา่งเตม็ใจ 
9. ใหบ้ริการถูกตอ้ง ครบถว้น ไม่มีขอ้ผดิพลาด 
Responsiveness (ความมุ่งมัน่เตม็ใจในการใหบ้ริการ) 
10. พนกังานแจง้ใหลู้กคา้ทราบเสมอเม่ือเร่ิมตน้บริการ 
11. พนกังานใหบ้ริการไดต้ามท่ีตกลงสัญญา 
12. พนกังานสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้เม่ือใหบ้ริการ 
13. พนกังานมีความรู้ในบริการท่ีส่งมอบ และตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ได ้
Assurance (ใหบ้ริการดว้ยความรู้ความช านาญ และสร้างความเช่ือมัน่แก่ลูกคา้) 
14. พนกังานพร้อมแกไ้ขปัญหาของลูกคา้เสมอ 
15. สามารถไวว้างใจใหแ้กไ้ขปัญหาของลูกคา้เสมอ 
16. ใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น ตั้งแต่คร้ังแรกท่ีใหบ้ริการ 
17. มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีดึงดูดใจลูกคา้ 
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Empathy (ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ลูกค้า พนักงานให้ความส าคัญกับลูกค้า
รายบุคคล) 
18. พนกังานใหบ้ริการดว้ยความเรียบร้อย เป็นมืออาชีพ 
19. ช่วงเวลาใหบ้ริการเหมาะสม สะดวกสบาย 
20. ใหบ้ริการดว้ยเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 
21. ใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งและรักษาความลบัของลูกคา้ 

 จะเห็นได้ว่า เป็นการมองคุณภาพท่ีครอบคลุมทั้ งตัวผู ้ให้บริการท่ีต้องมีความรู้
ความสามารถท่ีดีเพียงพอท่ีจะใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและลกัษณะของบริการจะตอ้งเป็น 
บริการท่ีสะดวกและเป็นท่ีพึงพอใจของผูรั้บบริการคุณภาพบริการ อาจพิจารณาไดเ้ป็น 2 มิติคือ 
 1. คุณภาพท่ีต้องมี  (Must be Quality) เป็นส่ิงท่ีลูกค้าคาดหวัง หากไม่ได้รับการ
ตอบสนองลูกคา้จะไม่พอใจอยา่งมากเป็นระดบัท่ียอมรับขั้นต ่า 
 2. คุณภาพท่ีประทบัใจ(Attractive Quality) เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ไม่ได้คาดหวงัแมไ้ม่มีก็ไม่
เป็นไรแต่ถา้หากมีจะไดรั้บการช่ืนชมประทบัใจแต่เม่ือเวลาผา่นไปส่ิงน้ีจะกลายเป็นความคาดหวงั
ของลูกคา้เป็นคุณภาพท่ีตอ้งมีระบบการบริการทั้งหลาย มิติคุณภาพจึงอาจพิจารณาจากลกัษณะของ
ระบบบริการ ซ่ึงประกอบดว้ยการให้บริการดว้ยทกัษะท่ีถูกตอ้ง เท่าเทียมกนั ผูรั้บบริการเกิดความ
พึงพอใจสูงสุดนั้น มีองคป์ระกอบ ดงันั้น ปัจจยัน าเขา้ (Input) หมายถึงความรู้ความสามารถของผู ้
ให้บริการ (Competency) ท่ีสามารถให้บริการแก่ผูรั้บบริการได้อย่างถูกต้องตามเทคนิคการ
ใหบ้ริการ 
 กระบวนการ (Process)ความเหมาะสมของการให้บริการ (Appropriateness) ท่ีสามารถ
ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1. การเขา้ถึงบริการ (Accessibility) หมายถึง ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการไดด้ว้ย
ความสะดวกรวดเร็วคือ สามารถรับบริการไดง่้ายและไม่ตอ้งรอนานจนเกินสมควร 
 2. ความปลอดภยั (Safety) หมายถึงความปลอดภยัและอบอุ่นใจในการใช้บริการทั้งผู ้
ใหบ้ริการและผูรั้บบริการ 
 3. ผลลพัธ์(Outcome) การยอมรับของผูรั้บบริการ (Acceptability) หมายถึงการยอมรับ
ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อบริการนั้น ประกอบดว้ย 
    3.1 ประสิทธิผล(Effectiveness) ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการภายหลงัการรับบริการ 
    3.2 ประสิทธิภาพ (Efficiency) คุม้ค่า หมายถึงผูรั้บบริการรู้สึกคุม้ค่ากบัการจ่ายเงิน
เพื่อแลกกบัการให้บริการท่ีไดรั้บบริการท่ีดีตอ้งมีค่าบริการท่ีเหมาะสมไม่สูงจนท าให้บุคคลบาง
กลุ่มถูกกีดกนั 
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   3.3 ความเสมอภาค(Equity) หมายถึง ความเสมอภาคในการใหบ้ริการแก่ประชาชน 
ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่มีขอ้ยกเวน้ หรือไม่มีการไดเ้ปรียบเสียเปรียบในการไปใชบ้ริการ 
 
2.3  แนวคิดเกีย่วกบัเทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติง้ 

คลาวดค์อมพิวต้ิง (Cloud Computing) คือการท่ีเราใชซ้อฟตแ์วร์, ระบบ, และทรัพยากรของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูใ้ห้บริการ ผา่นอินเทอร์เน็ต โดยสามารถเลือกก าลงัการประมวลผล เลือก
จ านวนทรัพยากร ไดต้ามความตอ้งการในการใชง้าน และใหเ้ราสามารถเขา้ถึงขอ้มูลบน Cloud จาก
ท่ีไหนก็ได ้(Microsoft Corporation, 2010)ดงัแผนภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่ 2.2  แผนผงัของการประมวลผลของระบบคลาวดค์อมพิวต้ิง 
ทีม่า:  Sam Johnston (2009) 

 
จากภาพท่ี 2  จะเห็นวา่ดา้นในของกรอบท่ีเป็นกอ้นเมฆก็คือทรัพยากรของผูใ้หบ้ริการท่ีมี

ทั้ง Hardware และ Software (ซ่ึงก็ท  างานบน Hardware ของผูใ้หบ้ริการเช่นกนั) ผูใ้ชบ้ริการเพียงแค่
ต่อเช่ือมเขา้ไปใชผ้า่น Network ดว้ยเวบ็บราวเซอร์ หรือ Client แอพพลิเคชัน่ บนอุปกรณ์ต่าง ๆของ
ตน เช่น มือถือ, Tablet, Notebook, หรือ Chromebook เป็นตน้ 
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 สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ หน่วยงานภายใต้กระทรวงพาณิชย์

สหรัฐอเมริกา ไดใ้หค้วามหมายของคาวา่ คลาวดค์อมพิวต้ิง ไวด้งัน้ี 

 2.3.1  ความหมายของเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิง 

 คลาวด์คอมพิวต้ิง (Cloud Computing) เป็นรูปแบบบริการใช้ทรัพยากร คอมพิวเตอร์ 
ร่วมกนักบัผูอ่ื้น (เช่น เครือข่าย เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ เคร่ืองบนัทึกขอ้มูล ระบบซอฟตแ์วร์ และบริการ
อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง) ผ่านเครือข่าย มากน้อยตามความต้องการของผู ้ใช้ การปรับเพิ่มและลดซ่ึง
ทรัพยากรคอมพิวเตอร์สามารถท าได้ง่ายและรวดเร็ว การบริการคลาวด์ (Cloud) ท่ีให้ผูใ้ช้เขา้ถึง
ทรัพยากรตามความจ า เป็นได้ตลอดเวลานั้ น มีคุณสมบัติส าคัญ (Essential Characteristics) 5 
ประการ และให้บริการ (Service models) ได ้3 แบบ มีรูปแบบการใช้งาน (Deployment model) 4
ชนิด ดงัรายละเอียดท่ีจะกล่าวต่อไป 

 คุณสมบติัส าคญั 5 ประการ 
 1. บริการด้วยตัวเองเม่ือต้องการ (On-demand self-service) ผูใ้ช้สามารถระบุความ

ต้องการ และขอใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ เช่นเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ และระบบบนัทึกข้อมูลท่ีเป็น
เครือข่าย ดว้ยตนเองไดทุ้กเวลา โดยไม่ตอ้งอาศยัความช่วยเหลือจากผูใ้หบ้ริการ 
 2. เขา้ถึงทรัพยากรคอมพิวเตอร์ได้ในวงกวา้งผ่านเครือข่าย (Broad network access) 
ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ถูกจดัสรรให้ผูใ้ชใ้ชง้านผา่นเครือข่าย ดว้ยกลไกท่ีเป็นมาตรฐาน ผูใ้ชท้  างาน
ได้ด้วยอุปกรณ์หลากหลายชนิด (เช่น เคร่ืองโทรศพัท์พกพา เคร่ืองแล็บท๊อปคอมพิวเตอร์ และ
เคร่ืองพีดีเอ (Personal Digital Assistant, PDA)) 
 3. ทรัพยากรถูกรวบรวมจากท่ีต่าง ๆ (Resource pooling) ทรัพยากร คอมพิวเตอร์ท่ี
จดัสรรให้กลุ่มผูใ้ช้นั้น อาจมาจากศูนยค์อมพิวเตอร์หลาย ๆ แห่ง ผูใ้ช้แต่ละรายใช้ทรัพยากรท่ีถูก
จดัสรรให้โดยไม่รบกวนกนัและกนั ทรัพยากรชุดเดียวกนัแต่บริการหลาย ๆ คนไดโ้ดยไม่รบกวน
กนั เรียกวา่ Multi-tenant model ซ่ึงต่างกบั Multi-instance ในกรณีหลงั เป็นการบริการดว้ยทรัพยากร
หลายชุด ผูใ้ช้แต่ละรายจะมีหน่ึงชุดเป็นของตนเอง ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ ทั้ งท่ีเป็นกายภาพ 
(Physical) และท่ีเป็นเสมือนกายภาพ (Virtual: การจดัสรรอุปกรณ์จากกองกลาง ท่ีผูใ้ชรู้้สึกเสมือน
หน่ึงวา่ เป็นอุปกรณ์ท่ีใชแ้ต่ผูเ้ดียว ทางเทคนิคเรียกวา่ Virtualization) ท่ีน ามาจดัสรรให้ผูใ้ชน้ั้น ไม่
จ  าเป็นตอ้งอยูท่ี่เดียวกนั อาจมาจากศูนยค์อมพิวเตอร์หลาย ๆ แห่ง หรือจากหลาย ๆ ประเทศได ้ผูใ้ช้
ไม่จ  าเป็นตอ้งรู้ว่าตนก าลงัใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์จากสถานท่ีใดในโลก ผูใ้ช้สนใจเพียงว่าได้ใช้
ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ ตามขนาด และประสิทธิภาพท่ีต้องการ แต่ผูใ้ช้อาจขอสิทธ์ิท่ีจะเลือก
ต าแหน่งศูนยค์อมพิวเตอร์ท่ีตนตอ้งการใชไ้ด ้
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 4. มีความยึดหยุ่นและปรับตัวได้รวดเร็ว (Rapid elasticity) การบริการคลาวด์ต้อง
สามารถเพิ่มและลดขนาดอุปกรณ์ท่ีให้บริการลูกคา้ตามความตอ้งการ และสามารถจดัสรรโดย
อตัโนมติัได้ในสายตาของผูใ้ช้ ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาให้บริการมีขนาดไม่จ  ากัด ผูใ้ช้
สามารถสั่งใหเ้พิ่มหรือลดไดต้ลอดเวลาตามความตอ้งการ 
 5. การบริการท่ีวดัได ้(Measured service) ระบบท่ีให้บริการแบบคลาวด์ตอ้งวดัปริมาณ
การใช้ตามชนิดของบริการได ้(เช่น บริการบนัทึกขอ้มูล บริการประมวลผล ฯลฯ) ตามความเป็น
จริง ตอ้งสามารถติดตามและควบคุมการใชท้รัพยากรทุก ๆ วินาที เพื่อความโปร่งใส ระบบบริการ
ตอ้งสามารถรายงานผลการใชแ้ก่ทั้งผูรั้บบริการ และผูใ้หบ้ริการ อยา่งถูกตอ้ง และตรงไปตรงมา 

 2.3.2  รูปแบบการใหบ้ริการคลาวดค์อมพิวต้ิง 
                2.3.2.1  Software as a Service (SaaS)เป็นการท่ีใช้หรือเช่าใช้บริการซอฟต์แวร์

หรือแอพพลิเคชัน่ ผา่นอินเทอร์เน็ต โดยประมวลผลบนระบบของผูใ้ห้บริการ ท าให้ไม่ตอ้งลงทุน
ในการสร้างระบบคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์เอง ไม่ตอ้งพะวงเร่ืองค่าใช้จ่ายในการดูแล
ระบบ เพราะซอฟตแ์วร์จะถูกเรียกใชง้านผา่น Cloud จากท่ีไหนก็ได ้
 ซ่ึงบริการ Software as a Service ท่ีใกลต้วัเรามากท่ีสุดก็คือ G-Mail นัน่เอง นอกจากนั้น
ก็เช่น Google Docs หรือ Google Apps ท่ีเป็นรูปแบบของการใชง้านซอฟต์แวร์ผา่นเวบ็บราวเซอร์ 
สามารถใช้งานเอกสาร ค านวณ และสร้าง Presentation โดยไม่ตอ้งติดตั้งซอฟต์แวร์บนเคร่ืองเลย 
แถมใชง้านบนเคร่ืองไหนก็ได ้ท่ีไหนก็ได ้แชร์งานร่วมกนักบัผูอ่ื้นก็สะดวก ซ่ึงการประมวลผลจะ
ท าบน Server ของ Google ท าให้เราไม่ตอ้งการเคร่ืองท่ีมีก าลงัประมวลผลสูงหรือพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
มาก ๆในการท างาน Chromebook ราคาประหยดัซกัเคร่ืองก็ท างานไดแ้ลว้ มหาวิทยาลยัทั้งในไทย
และต่างประเทศหลายแห่งในปัจจุบัน ก็ยกเลิกการตั้ ง Mail Server ส าหรับใช้งาน e-mail ของ
บุคลากร และนกัศึกษาในมหาวิทยาลยักนัเองแลว้ แต่หนัมาใชบ้ริการอยา่ง Google Apps แทน เป็น
การลดตน้ทุน, ภาระในการดูแล, และความยุง่ยากไปไดม้าก 
        2.3.2.2  Platform as a Service (PaaS) ส าหรับการพฒันาแอพพลิเคชัน่นั้น หาก
เราตอ้งการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัน่ท่ีค่อนขา้งซบัซ้อน ซ่ึงรันบนเซิร์ฟเวอร์ หรือ Mobile application 
ท่ีมีการประมวลผลท างานอยูบ่นเซิร์ฟเวอร์ เราก็ตอ้งตั้งเซิร์ฟเวอร์ เช่ือมต่อระบบเครือข่าย และสร้าง
สภาพแวดลอ้ม เพื่อทดสอบและรันซอฟต์แวร์และแอพพลิเคชัน่ เช่น ติดตั้งระบบฐานขอ้มูล, Web 
server, Runtime, Software Library, Frameworks ต่าง ๆ เป็นตน้ จากนั้นก็อาจยงัตอ้งเขียนโค้ดอีก
จ านวนมาก 

แต่ถา้เราใชบ้ริการ PaaS  ผูใ้ห้บริการจะเตรียมพื้นฐานต่าง ๆ เหล่าน้ีไวใ้ห้เราต่อยอดไดเ้ลย  
พื้นฐานทั้ ง Hardware, Software, และชุดค าสั่ง ท่ีผู ้ให้บริการเตรียมไว้ให้เราต่อยอดน้ีเรียกว่า 
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Platform ซ่ึงก็จะท าให้ลดต้นทุนและเวลาท่ีใช้ในการพฒันาซอฟท์แวร์อย่างมาก ตวัอย่าง เช่น 
Google App Engine, Microsoft Azure ท่ีหลายๆบริษทัน ามาใชเ้พื่อลดตน้ทุนและเป็นตวัช่วยในการ
ท างาน Application ดงัๆหลายตวัเช่น Snapchat ก็เลือกเช่าใชบ้ริการ PaaS อยา่ง Google App Engine 
ท าให้สามารถพฒันาแอพท่ีให้บริการคนจ านวนมหาศาลได ้โดยใชเ้วลาพฒันาไม่นานดว้ยทีมงาน
แค่ไม่ก่ีคน 
  2.3.2.3  Infrastructure as a Service (IaaS) เป็นบริการให้ใช้โครงสร้างพื้นฐาน
ทางคอมพิวเตอร์อย่าง หน่วยประมวลผล ระบบจดัเก็บขอ้มูล ระบบเครือข่าย ในรูปแบบระบบ
เสมือน (Virtualization) ข้อดีคือองค์กรไม่ต้องลงทุนส่ิงเหล่าน้ีเองยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียน
โครงสร้างระบบไอทีขององค์กรในทุกรูปแบบสามารถขยายได้ง่าย ขยายได้ทีละนิดตามความ
เติบโตขององค์กรก็ได ้และท่ีส าคญั ลดความยุ่งยากในการดูแล เพราะหน้าท่ีในการดูแล จะอยู่ท่ีผู ้
ใหบ้ริการ 

ตวัอยา่งเช่น บริการ Cloud storage อยา่ง Drop Box ซ่ึงให้บริการพื้นท่ีเก็บขอ้มูลนัน่เอง แต่
นอกจากน้ีก็ยงัมีบริการให้เช่าก าลงัประมวลผล, บริการให้เช่า เซิร์ฟเวอร์เสมือน เพื่อใชล้งและรัน
แอพพลิเคชัน่ใด ๆตามท่ีเราตอ้งการไม่ว่าจะเป็น Web Application หรือ Software เฉพาะดา้นของ
องคก์ร เป็นตน้ 

ตัวอย่างบริการอ่ืน ๆในกลุ่มน้ีก็เช่น Google Compute Engine, Amazon Web Services, 
Microsoft Azure 
 2.3.3  รูปแบบการใชง้านของคลาวดค์อมพิวต้ิง 
       2.3.3.1  Private Cloud หมายถึง บริการคลาวด์คอมพิวต้ิงส าหรับหน่วยงาน หรื
องคก์รใดองคก์รหน่ึงเพียงองคก์รเดียว (แต่อาจมีผูใ้ชง้านภายในองคก์รไดไ้ม่จ  ากดั) ซ่ึงการบริหาร
จดัการระบบโดยส่วนใหญ่กระท าโดยบุคลากรภายในองคก์ร 
     2.3.3.2  Community Cloud หมายถึง บริการคลาวด์คอมพิวต้ิงท่ีด า เนินการ
ร่วมกนัโดยกลุ่มคนจากองคก์รต่าง ๆ ท่ีมีการรวมตวักนัในรูปแบบของการจดัตั้งเป็นสมาคม ชมรม 
หรือ สหภาพ ทั้งเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ โดยมีวตัถุประสงค ์จุดมุ่งหมายและความตอ้งการ
ใช ้บริการแบบเดียวกนั เช่น กลุ่มธุรกิจสถาบนัการศึกษา หรือหน่วยงานภาครัฐ เป็นตน้ 
     2.3.3.3  Public Cloud หมายถึง บริการคลาวดค์อมพิวต้ิงท่ีเปิดใหส้าธารณชนและ
หน่วยงานต่าง ๆ ใช้งานทั่วไป โดยการบริหารจัดการและการให้บริการอาจเป็นบริษัท 
สถาบนัการศึกษาหรือหน่วยงานภาครัฐเป็นผูใ้ห้บริการ ผูใ้ชจ้ะมีสิทธิในการควบคุมท่ีจ ากดัข้ึนอยู่
กับการมอบสิทธิของผูใ้ห้บริการ ตัวอย่างผูใ้ห้บริการ เช่น Microsoft Amazon, Amazon AWS, 
Salesforce, Google App Engine 



16 

     2.3.3.4  Hybrid Cloud หมายถึง บริการคลาวด์คอมพิวต้ิงท่ีมีลกัษณะผสมผสาน
รูปแบบบริการระหว่าง Private Cloud และ Public Cloud การใช้งานแบบ Hybrid เป็นการใช้งาน
เฉพาะกิจ ซ่ึงผูใ้ชง้านจะตอ้งมีมาตรฐาน คุณสมบติัทางเทคนิค และเทคโนโลยีท่ีสามารถใชง้านขอ้
มมูลและถ่ายโอนแอพพลิเคชัน่ ส าหรับการใช้งานขา้มไปมาระหวา่งรูปแบบแต่ละแบบท่ีเลือกใช้
งาน 

2.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 การศึกษาและงานวิจยัมากมายท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพการให้บริการของเทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวต้ิง ซ่ึงผูท้  าวิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมเหล่านั้นไดศึ้กษาคุณภาพการให้บริการ ไดแ้ก่  
การให้ความเช่ือถือ(Reliability) การตอบสนอง(Responsiveness) การให้ความเช่ือมัน่(Assurance) 
การดูแลเอาใจใส่(Empathy) ดา้นภาพลกัษณ์(Tangibles) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยอดศกัด์ิ - 
รักษาแกว้ (2559) ให้ความส าคญักบัประเด็นของความน่าเช่ือถือและความมัน่คงของผูใ้ห้บริการ 
Yeboah-Boateng & Essandoh (2014) ท่ีกล่าววา่ ความน่าเช่ือถือความพร้อมในการให้บริการของผู ้
ให้บริการเป็นปัจจยัส าคญัในการพิจารณา และ ภริตา พงษพ์าณิชย ์(2560) ไดก้ล่าวไวว้า่ คุณสมบติั
ของเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงนั้นสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการทางธุรกิจท่ีตอ้งการความ
ยดืหยุน่ (Flexibility)ในการด าเนินงานไดเ้ป็นอยา่งดี  
 งานวจิยัของ ณฐัพล ธนเชวงสกุล (2560) เช่ือมัน่วา่การน าระบบคลาวดค์อมพิวต้ิงมาใช้
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานและองค์กรไดเ้ป็นอยา่งมาก รวมถึง 
Low et al., (2011) ท่ีกล่าววา่เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงเป็นส่ิงท่ีใหม่ซ่ึงอาจส่งผลต่อความมัน่ใจ
หรือความเช่ือมัน่ขององคก์รท่ีสนใจจะน าเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงมาใชใ้นองคก์ร 
 งานวจิยัของ ณฐมน พิจิตรไพวลัย ์(2559) ไดก้ล่าวไวว้า่ การใชง้านระบบบญัชีออนไลน์
ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงจะสามารถช่วยผลกัดนัใหธุ้รกิจท่ียอมรับการใชง้านเกิดนวฒักรรม
ใหม่ภายในองคก์ร ช่วยเสริมศกัยภาพดา้นการแข่งขนั  
 งานวิจยัของ ชาญชัย อรรคผาติ (2557) ได้อธิบายถึงความสะดวกและประโยชน์ท่ี
ผูใ้ช้งานจะได้รับจากระบบ โดยการประชาสัมพนัธ์เพื่อก่อให้เกิดภาพลกัษณ์และมุมมองท่ีสร้าง
ความน่าเช่ือถือให้เกิดข้ึนต่อการให้บริการระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง
และช่วยเสริมสร้างศกัยภาพธุรกิจในดา้นการแข่งขนัและก่อให้เกิดประโยชน์ในการน าสารสนเทศ
ไปใชเ้พื่อการตดัสินใจไดร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน 
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 อย่างไรก็ตามการศึกษาของ Sang M. Lee, Sang‐Heui Lee, (2012) ซ่ึงศึกษาปัจจัย
ความส าเร็จของการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อองค์กรพบว่าคุณภาพของการบริการ (Service 
quality) เท่านั้นท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกใช้ระบบสารสนเทศเพื่อองค์กร ในขณะท่ีคุณภาพของ
ขอ้มูลและความพึงพอใจของผูใ้ชไ้ม่มีความส าคญัต่อการเลือกใช้ระบบ แต่ความพึงพอใจของผูใ้ช้
ยงัคงมีความส าคญัต่อประโยชน์สุทธิของบุคคล และองคก์ร 



 
 

บทที ่3 
วธิดี ำเนินงำนวจิัย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการรวบรวมขอ้มูลแบบปฐมภูมิ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการการเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนของประชากร ท่ีท าการศึกษาโดยผ่านระเบียบวิจยัใน
การหาจ านวนตวัอย่างและวิธีและวิธีการสุ่มตวัอย่างรวมถึงการเลือกเก็บข้อมูลทางสถิติในการ
ตรวจสอบสมติฐานท่ีตั้งข้ึนจากขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม ขอ้มูลดงักล่าว ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้
วธีิการศึกษารายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ส านกังานบญัชีในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 1,665 
แห่ง (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2560)  
 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย ส านักงานบัญชี ท่ีตั้ งอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครโดยใช้การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของทาโร ยามาเน เม่ือก าหนดความคาด

เคล่ือนในการสุ่มร้อยละ 5%  สามารถค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากสูตรดงัน้ี  

 
                                                                          n      =              N 

                                           1+Ne2 

 
เม่ือ  n   = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
        N  = จ านวนประชากรทั้งหมด 
        e  = ค่าความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ียอมใหมี้ได ้
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จากสูตร จะได ้                                                                                                                                                                                        

                                                                    n     =          1,665 
                           1+1,665(0.05)2 

                                                                                                                               =           1,665 
                                           5.16 
 
                                                                    n      =   323 ส านกังาน 
 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา    =   323 ส านกังาน 
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงได้
สร้างตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดท่ีก าหนดข้ึน ไดแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ลกัษณะ
แบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ  านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน โดยผูต้อบแบบสอบถามตอ้งเลือกตอบแค่ค  าตอบเดียว 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ลกัษณะแบบสอบถาม 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ  านวน 5 ขอ้ ประกอบด้วย ส านักงานบญัชีของท่านใช้
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงใช่หรือไม่ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวน
พนกังาน จ านวนลูกคา้ 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงและคุณภาพการให้บริการของ
ส านักงานบัญชีลักษณะแบบสอบถามเป็น แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย
ครอบคลุมเน้ือหาความส าเร็จของคุณภาพการใหบ้ริการ ทั้ง 5 ดา้น จ านวน 15 ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้น
ความเช่ือมัน่ มีจ  านวน 3 ขอ้ ดา้นการตอบสนอง จ านวน 3 ขอ้ ดา้นความไวว้างใจ จ านวน 3 ขอ้ ดา้น
ความเอาใจใส่ จ านวน 3 ขอ้ ดา้นภาพลกัษณ์ จ านวน 3 ขอ้ โดยก าหนดการให้คะแนนค าตอบของ
แบบสอบถาม ดงัน้ี(บุญชม ศรีสะอาด. 2553, น. 121) ดงัน้ี 
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  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  ก าหนดให ้ 5 คะแนน  
                           ระดบัความคิดเห็นมาก   ก าหนดให ้ 4 คะแนน  
   ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  ก าหนดให ้ 3 คะแนน  
   ระดบัความคิดเห็นนอ้ย   ก าหนดให ้ 2 คะแนน  
   ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  ก าหนดให ้ 1 คะแนน  
  แลว้น าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย และก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ีย  
(บุญชม ศรีสะอาด. 2553, น. 121) ดงัน้ี  
   ค่าเฉล่ีย  4.51- 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู ่ ในระดบัมากท่ีสุด  
   ค่าเฉล่ีย 3.51- 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู ่ ในระดบัมาก  
   ค่าเฉล่ีย 2.51- 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู ่ ในระดบัปานกลาง  
   ค่าเฉล่ีย 1.51- 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู ่ ในระดบันอ้ย  
   ค่าเฉล่ีย 1.00- 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู ่ ในระดบันอ้ยท่ีสุด  
 

3.3  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูลในแบบสอบถามท่ีรวบรวมได ้และท า

การวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยมีสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 

3.3.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

 ประกอบดว้ยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ของขอ้มูลเพื่อตอบสนองวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 3.3.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistic)  

 ประกอบดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อสกดัองค์ประกอบ

และค านวณค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Analysis) โดยวิธีองค์ประกอบหลัก (Principal 

component analysis) ใช้เกณฑ์ในการสกัดองค์ประกอบท่ีมีค่าไอเกน (eigen Value) เท่ากับหรือ

มากกวา่ 1 ข้ึนไป 
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การศึกษาเพื่อการแยกแยะองคป์ระกอบ Service Quality ของเทคโนโลย ีCloud Computing
มีขั้นตอนในการวเิคราะห์ดงัน้ี 

1. ตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มูลน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบโดยใช้สถิติ Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) มีเกณฑ์พิจารณา ดังน้ี (สุภมาส อังศุโชติ 
และคณะ, 2552: 97) 

ค่า KMO 0.80 ข้ึนไป  เหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบมากท่ีสุด 
ค่า KMO 0.70 – 0.79  เหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบมาก 
ค่า KMO 0.60 – 0.69 เหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบปานกลาง 
ค่า KMO 0.50 – 0.59  เหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบนอ้ย 
ค่า KMO นอ้ยกวา่ 0.50  ไม่เหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
และทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ โดยใช้ส ถิ ติ  Bartlett’s test of Sphericity มี

สมมติฐาน ดงัน้ี 
H0: ตวัแปรต่าง ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
H1: ตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนั 
การวเิคราะห์ Bartlett’s test of Sphericity ถา้พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติจะยอมรับสมมติฐาน 

H1 นั้นคือ ตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนัสามารถน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้
 (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2556 : 74) 

2. การสร้างเมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  (Correlation Matrix) ขั้ นตอนน้ีมีเพื่อ
ตรวจสอบว่าตวัแปรท่ีเราใช้ในงานศึกษามีความสัมพนัธ์กันหรือไม่ ซ่ึงถ้าหากตวัแปรท่ีใช้ใน
การศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กนัก็หมายความวา่งานศึกษาไม่ไดก่้อให้เกิดผลอะไร ซ่ึงในขั้นตอนน้ี
ตอ้งใชเ้คร่ืองมือทางสถิติ Pearson product-moment correlationเพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มา
อธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรแต่ละคู่ โดยจะตอ้งมุ่งเน้นไปท่ีการหาตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์
กนัเองมากกวา่ 0.5 

3. ตรวจสอบโดยพิจารณาค่าความแปรปรวนตวัแปรแต่ละตวัโดยพิจารณาค่าความร่วมกนั 
ของตวัแปร (Communality : h2) ซ่ึงไม่ควรต ่ากวา่ 0.50 และหากมีค่าต ่ากวา่ 0.50 ควรตดัตวัแปรนั้น
ออกไปจากการวเิคราะห์องคป์ระกอบ (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2556 : 75) 

4. การสกดัปัจจยั (Factor Extraction) ขั้นตอนน้ีมีเพื่อลดจ านวนตวัแปรให้น้อยท่ีสุด โดย
การสร้างปัจจยัส าหรับตวัแปรใหม่ผา่นเคร่ืองมือ Principal Component Analysisใหอ้ยูใ่นรูปสมการ
เชิงเส้นตรงของกลุ่มตวัแปรเดิม ซ่ึงสมการเชิงเส้นตรงท่ีไดม้าใหม่นั้นจะตอ้งสามารถอธิบายความ
แปรผนัของตวัแปรเดิมให้ไดม้ากท่ีสุดโดยใช้ตวัแปรน้อยท่ีสุด ซ่ึงค่าท่ีไดจ้ากการสกดัปัจจยัคือค่า
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น ้ าหนักปัจจยั (Factor Loading) ท่ีสามารถบอกความสามารถในการอธิบายของตวัแปรต่อปัจจยั 
นอกจากน้ีค่าน ้ าหนกัปัจจยัยงัสามารถน าไปค านวนเป็น ค่าไอเกน (Eigen Value) ซ่ึงค่าไอเกนมีข้ึน
เพื่อบอกค่าความแปรปรวนของตวัแปรเดิมท่ีถูกอธิบายโดยปัจจยันั้นๆ ค่าไอเกนสามารถหาไดจ้าก
การหาผลรวมของค่าน ้ าหนกัปัจจยัของทุกตวัแปรในปัจจยันั้นยกก าลงัสอง ซ่ึงค่าไอเกนท่ีดีนั้นควร
มีค่ามากกวา่ 1.00 

5. การหมุนแกนปัจจยั (Factor Rotation) ขั้นตอนน้ีมีข้ึนเพื่อปรับค่าน ้ าหนกัปัจจยัท่ีได้จาก
การสกดัปัจจยัผา่นเคร่ืองมือOrthogonal rotationโดยการหมุนแกนนั้นสามารถเลือกวิธีการหมุนได ้
3 แบบคือการหมุนเพื่อลดจ านวนตวัแปรท่ีอยูปั่จจยัให้น้อยท่ีสุด การหมุนเพื่อลดปัจจยัท่ีใชอ้ธิบาย
ตวัแปรให้น้อยท่ีสุด และทั้งสองแบบรวมกนั ซ่ึงการหมุนทั้งสามแบบนั้นเป็นการหมุนเพื่อหา
สมการเชิงเส้นตรงท่ีมีความสามารถในการอธิบายปัจจยัแบบไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองไดดี้ท่ีสุด 
 6.  หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าความเช่ือมัน่แบบสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า 
(Alpha Coefficient) โดยวธีิของครอนบาค (Cronbach, 1954: 202-204) 
  

 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

 

 การวิจยั เร่ือง เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงและคุณภาพการให้บริการของส านักงาน
บญัชีไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 323 ฉบบั แบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยี
คลาวดค์อมพิวต้ิงและคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานบญัชี 
 
4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นตอนๆเพื่อสะดวกต่อการท าความเขา้ใจโดย
เสนอเรียงตามล าดบัดงัน้ี 
 โดยจะแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยีคลาวด์คอม-    
พิวต้ิงและคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานบญัชี 
 ส่วนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 
Analysis) ดว้ยวธีิองคป์ระกอบหลกั (Principal component analysis)  
 
 4.1.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 รายงานผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามของส านกังานบญัชีใน
เขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน
ท่านใช้เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงใช่หรือไม่ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาจดทะเบียน จ านวน
พนกังาน จ านวนลูกคา้ สามารถสรุปและอธิบายรายละเอียดไดด้งัตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1  แสดงจ านวน และร้อยละ ของขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ     

ชาย 130 40.2 

หญิง 193 59.8 

2. อาย ุ     

ต ่ากวา่ 30 ปี 114 35.3 

30 - 40 ปี   99 30.7 

41 - 50 ปี 67 20.7 

มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 43 13.3 

3. ระดบัการศึกษา     

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 6 1.9 

ปริญญาตรี 240 74.3 

ปริญญาโท 76 23.5 

ปริญญาเอก 1 0.3 

4. ต าแหน่งงาน     

เจา้ของส านกังานบญัชี 132 40.9 

ผูท้  าบญัชี 190 58.8 

ผูส้อบบญัชี 1 0.3 

5. ประสบการณ์ท างาน     

ต ่ากวา่ 10 ปี 149 46.1 

10 - 20 ปี 111 34.4 

21 - 30 ปี 48 14.9 

30 ปีข้ึนไป 15 4.6 

รวม 323 100 
(ตารางมีต่อ) 
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รายการ จ านวน ร้อยละ 

6. ท่านใชเ้ทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวต้ิง 28 8.7 

ใช่ 28 8.7 

ไม่ใช่ 295 91.3 

7. ทุนจดทะเบียน     

ต ่ากวา่ 1,000,000 40 12.4 

1,000,001 - 2,000,000 108 33.4 

2,000,001 - 3,000,000 137 42.4 

3,000,001 - 4,000,000 25 7.7 

มากกวา่ 4,000,000  13 4.1 

8. ระยะเวลาจดทะเบียน     

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 23 7.1 

6 – 10 ปี 128 39.6 

11 – 15 ปี 113 35 

16 – 20 ปี 39 12.1 

มากกวา่ 20 ปี 20 6.2 

9. จ  านวนพนกังาน     

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10 คน 274 84.8 

11 – 20 คน 41 12.7 

มากกวา่ 20 คนข้ึนไป 8 2.5 

10. จ  านวนลูกคา้     

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ราย 11 3.4 

21 – 30 ราย 9 2.8 

31 – 40 ราย 14 4.3 

41 – 50 ราย 23 7.1 

มากกวา่ 50 รายข้ึนไป 266 82.4 

รวม 323 100 
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จากตาราง 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม
ในส่วนขอ้ค าถามส่วนท่ี 1 
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของเพศ พบวา่ เพศหญิง คิดเป็นจ านวน 193 คน คิด
เป็นค่าร้อยละ 59.8 และเพศชาย คิดเป็นจ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 40.2  
 ผลการวเิคราะห์จ านวนและร้อยละของช่วงอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ช่วงอาย ุต ่า
กว่า 30 ปี มากท่ีสุดคิดเป็นจ านวน 114 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 35.3 รองลงมาคือช่วง 30 - 40 ปี คิด
เป็นจ านวน 99 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 30.7  อายุ 41 - 50 ปี คิดเป็นจ านวน 67 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 
20.7และอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไปมีจ านวน 43 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 13.3 ตามล าดบั  
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 
ระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุดคิดเป็นจ านวน 240 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 74.3  รองลงมา ระดบัปริญญา
โท คิดเป็นจ านวน 76 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 23.5 ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นจ านวน 6 คน คิด
เป็นค่าร้อยละ 1.9 และ ระดบัปริญญาเอกคิดเป็นจ านวน 1 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 0.3 ตามล าดบั  
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของต าแหน่งงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เป็น
ผูท้  า-บญัชี มากท่ีสุด คิดเป็นจ านวน 190 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 58.8 เจา้ของส านกังานบญัชีคิดเป็น
จ านวน 132 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 40.9  และ ผูส้อบบญัชี คิดเป็นจ านวน 1 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 0.3 
ตามล าดบั  
 ผลการวเิคราะห์จ านวนและร้อยละของประสบการณ์ท างาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน ต ่ากว่า 10 ปี คิดเป็นจ านวน 149 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 46.1 
รองลงมาคือมีประสบการณ์ท างาน 10 - 20 ปี คิดเป็นจ านวน 111 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 34.4 มี
ประสบการณ์ท างาน 21 - 30 ปี คิดเป็นจ านวน 48 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 14.9 และมีประสบการณ์
ท างาน 30 ปีข้ึนไป คิดเป็นจ านวน 15 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 4.6 ตามล าดบั  
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของการใช้เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงพบว่า 
ผูต้อบ-แบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่ไดใ้ช้เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง คิดเป็นจ านวน 295 คน คิด
เป็นค่าร้อยละ 93.3 และใชเ้ทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวต้ิง คิดเป็นจ านวน 28 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 8.7 
ตามล าดบั  
 ผลการวเิคราะห์จ านวนและร้อยละของทุนจดทะเบียน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีทุน
จด-ทะเบียนมากท่ีสุด 2,000,001  3,000,000 บาท คิดเป็นจ านวน 137 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 42.4 
รองลงมามีทุนจดทะเบียน 1,000,001 - 2,000,000 บาทคิดเป็นจ านวน 108 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 33.4  
มีทุนจดทะเบียนต ่ากวา่ 1,000,000 บาทคิดเป็นจ านวน 40 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 12.4  
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มีทุนจดทะเบียน 3,000,001 - 4,000,000 บาทคิดเป็นจ านวน 25 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 7.7 มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา่ 4,000,000 บาทคิดเป็นจ านวน 13 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 4.1 ตามล าดบั  
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของระยะเวลาจดทะเบียนจดัตั้ งส านักงานบญัชี 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จดัตั้ งส านักงานบญัชีช่วงเวลา  6 - 10 ปี มากท่ีสุดคิดเป็น
จ านวน 128 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 39.6 รองลงมาคือช่วงเวลา 11 - 15 ปี คิดเป็นจ านวน 113 คน คิด
เป็นค่าร้อยละ 35  ช่วงเวลา 16 - 20 ปี คิดเป็นจ านวน 39 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 12.1  ช่วงเวลาต ่ากวา่
หรือเท่ากบั 5 ปี คิดเป็นจ านวน 23 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 7.1  และมากกวา่ 20 ปีข้ึนไปมีจ านวน 20 
คน คิดเป็นค่าร้อยละ 6.2 ตามล าดบั  
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของจ านวนพนักงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีพนกังานต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10 คน มากท่ีสุด คิดเป็นจ านวน 274 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 
84.8 รองลงมามีพนกังาน 11 - 20 คน คิดเป็นจ านวน 41 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 12.7 และมีพนกังาน
มากกวา่ 20 คนข้ึนไปคิดเป็นจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5  
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของจ านวนลูกคา้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีจ านวนลูกคา้มากกว่า 50 รายข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเป็นจ านวน 266 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 82.
รองลงมามีจ านวนลูกคา้ 41 - 50 ราย คิดเป็นจ านวน 23 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 7.1 จ านวนลูกคา้ 31 - 
40 ราย คิดเป็นจ านวน 14 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 4.3 จ  านวนลูกคา้ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ราย คิดเป็น
จ านวน 11 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 3.4 และมีจ านวนลูกคา้ 21 - 30 ราย คิดเป็นจ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.8  
 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยีคลาวด์คอม-    
พิวต้ิงและคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานบญัชี 
 รายงานผลการวิเคราะห์ ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยีคลาวดค์อมพิว-
ต้ิงและคุณภาพการให้บริการของส านกังานบญัชี มีองค์ประกอบดงัน้ี 1) ดา้นการให้ความเช่ือถือ
(Reliability) 2) ด้านการตอบสนอง(Responsiveness) 3) ด้านการให้ความเช่ือมั่น(Assurance) 4) 
ด้านการดูแลเอาใจใส่(Empathy) 5) ด้านภาพลักษณ์(Tangibles) โดยสามารถสรุปและอธิบาย
รายละเอียดไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 4.2  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยีคลาวด์
คอมพิวต้ิงและคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานบญัชี 
 

องคป์ระกอบท่ี 1 การใหค้วามเช่ือถือ
(Reliability) 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตราฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1.1 ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงมี
การเก็บรักษาความลบัของลูกคา้ไดดี้ 

3.91 0.69 มาก 

1.2 ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงมี
กระบวนการท างานครบถว้น ถูกตอ้ง ทนัเวลา 

3.99 0.72 มาก 

1.3 ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงช่วย
ท าใหเ้กิดความโปร่งใส และตรวจสอบไดง่้าย 

4.06 0.72 มาก 

รวม 3.99 0.71 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.2  แสดงผลการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั

ความคิดเห็นของเทคโนโลยีคลาวค์อมพิวต้ิงและคุณภาพการให้บริการของส านกังานบญัชี โดย

ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 เม่ือพิจารณาตาม

รายข้อ พบว่า ข้อ 1.3 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงช่วยท าให้เกิดความโปร่งใส และ

ตรวจสอบได้ง่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน

เท่ากบั 0.72 รองลงมา ขอ้ 1.2 ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงมีกระบวนการท างานครบถว้น 

ถูกตอ้ง ทนัเวลา อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 ส่วน ขอ้ 

1.1 ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวต้ิงมีการเก็บรักษาความลบัของลูกคา้ไดดี้ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 

อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานเท่ากบั 0.69  
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ตารางที่ 4.3  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยีคลาวด์
คอมพิวต้ิงและคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานบญัชี 
 

องคป์ระกอบท่ี 2 การตอบสนอง
(Responsiveness) 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตราฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

2.1 ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงมี
การใหบ้ริการตามเวลาท่ีใหส้ัญญาไวก้บัลูกคา้ 

4.04 0.74 มาก 

2.2 ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงช่วย
ท าใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวกรวดเร็วและไม่มี
ขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ีในการเขา้ถึงขอ้มูล 

4.30 0.71 มากท่ีสุด 

2.3 ท่านคิดวา่ความง่ายของเทคโนโลยคีลาวด์
คอมพิวต้ิงต่อการน ามาใช ้

3.92 0.75 มาก 

รวม 4.09 0.73 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.3  แสดงผลการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั

ความคิดเห็นของเทคโนโลยีคลาวค์อมพิวต้ิงและคุณภาพการให้บริการของส านกังานบญัชี โดย

ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 เม่ือพิจารณาตาม

รายข้อ พบว่า ข้อ 2.2 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงช่วยท าให้เข้าถึงข้อมูลได้สะดวก

รวดเร็วและไม่มีข้อจ ากัดด้านสถานท่ีในการเข้าถึงข้อมูล มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานเท่ากบั 0.71 รองลงมา 2.1 ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวด์

คอมพิวต้ิงมีการให้บริการตามเวลาท่ีให้สัญญาไวก้บัลูกคา้ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 ส่วน 2.3 ท่านคิดวา่ความง่ายของเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง

ต่อการน ามาใช ้อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานเท่ากบั 0.75  
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ตารางที่ 4.4  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยีคลาวด์
คอมพิวต้ิงและคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานบญัชี 
 

องคป์ระกอบท่ี 3 การใหค้วามเช่ือมัน่ 
(Assurance) 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตราฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

3.1 ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงมี
การแกไ้ขปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพโดยไม่
เกิดปัญหาซ ้ า 

3.92 0.73 มาก 

3.2 ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงช่วย
ลดความเส่ียงต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 

4.09 0.76 มาก 

3.3 ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิง
ท างานไดต้รงตามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน 

4.01 0.75 มาก 

รวม 4.01 0.75 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.3  แสดงผลการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั

ความคิดเห็นของเทคโนโลยีคลาวค์อมพิวต้ิงและคุณภาพการให้บริการของส านกังานบญัชี โดย

ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 เม่ือพิจารณาตาม

รายข้อ พบว่า ข้อ 3.2 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงช่วยลดความเส่ียงต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานเท่ากบั 

0.76 รองลงมา 3.3 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงท างานไดต้รงตามวตัถุประสงค์การใช้

งาน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 ส่วน 3.1 ท่านคิดว่า

เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงมีการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่เกิดปัญหาซ ้ า อยู่ใน

ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานเท่ากบั 0.73  
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ตารางที่ 4.5  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยีคลาวด์
คอมพิวต้ิงและคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานบญัชี 
 

องคป์ระกอบท่ี 4 การดูแลเอาใจใส่ 
(Empathy) 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตราฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

4.1 ท่านน าเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงมาใช้
พฒันาองคก์ร 

2.67 0.87 ปานกลาง 

4.2 ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงมี
ความน่าสนใจท่ีจะน ามาใชใ้นงานบญัชี 

3.87 0.69 มาก 

4.3 ท่านคิดวา่ความเขา้กนัไดข้องเทคโนโลยี
คลาวดค์อมพิวต้ิงกบังานบญัชี 

3.86 0.71 มาก 

รวม 3.47 0.76 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.5  แสดงผลการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั

ความคิดเห็นของเทคโนโลยีคลาวค์อมพิวต้ิงและคุณภาพการให้บริการของส านกังานบญัชี โดย

ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 เม่ือพิจารณาตาม

รายขอ้ พบว่า ขอ้ 4.2 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงมีความน่าสนใจท่ีจะน ามาใช้ในงาน

บญัชี มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานเท่ากบั 0.69 

รองลงมา ขอ้ 4.3 ท่านคิดว่าความเขา้กนัได้ของเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงกบังานบญัชี อยู่ใน

ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 ส่วน 4.1 ท่านน าเทคโนโลยี

คลาวด์คอมพิวต้ิงมาใช้พฒันาองค์กร อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.67 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐานเท่ากบั 0.87  
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ตารางที่ 4.6  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยีคลาวด์

คอมพิวต้ิงและคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานบญัชี 

 

องคป์ระกอบท่ี 5 ภาพลกัษณ์ 

(Tangibles) 
ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตราฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

5.1 ท่านมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์พร้อมในการ
รับเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงเขา้มา 

3.93 0.68 มาก 

5.2 ท่านน าเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงมาใช้
เพื่อเพิ่มศกัยภาพใหก้บัองคก์ร 

2.65 0.89 ปานกลาง 

5.3 ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงมี
การจดัเก็บระเบียบขอ้มูลให้มีประสิทธิภาพดี
ยิง่ข้ึน 

4 0.74 มาก 

รวม 3.53 0.77 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.5  แสดงผลการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั

ความคิดเห็นของเทคโนโลยีคลาวค์อมพิวต้ิงและคุณภาพการให้บริการของส านกังานบญัชี โดย

ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 เม่ือพิจารณาตาม

รายขอ้ พบว่า ขอ้ 4.2 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงมีความน่าสนใจท่ีจะน ามาใช้ในงาน

บญัชี มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานเท่ากบั 0.69 

รองลงมา ขอ้ 4.3 ท่านคิดว่าความเขา้กนัได้ของเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงกบังานบญัชี อยู่ใน

ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 ส่วน 4.1 ท่านน าเทคโนโลยี

คลาวด์คอมพิวต้ิงมาใช้พฒันาองค์กร อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.67 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐานเท่ากบั 0.87  
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ตารางที่ 4.7  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยีคลาวด์

คอมพิวต้ิงและคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานบญัชี 

องคป์ระกอบ  
ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตราฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

องคป์ระกอบท่ี 1การใหค้วามเช่ือถือ(Reliability) 3.99 0.71 มาก 

องคป์ระกอบท่ี 2 การตอบสนอง(Responsiveness) 4.09 0.73 มาก 

องคป์ระกอบท่ี 3 การใหค้วามเช่ือมัน่(Assurance) 4.01 0.75 มาก 

องคป์ระกอบท่ี 4 การดูแลเอาใจใส่(Empathy) 3.47 0.76 มาก 

องคป์ระกอบท่ี 5 ภาพลกัษณ์(Tangibles) 3.53 0.77 มาก 

รวม 3.81 0.74 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.7  แสดงผลการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั

ความคิดเห็นของเทคโนโลยีคลาวค์อมพิวต้ิงและคุณภาพการให้บริการของส านกังานบญัชี โดย

ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 เม่ือพิจารณาตาม

รายดา้น พบวา่ องคป์ระกอบท่ี 2 การตอบสนอง(Responsiveness) มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานเท่ากบั 0.73 รองลงมา องคป์ระกอบท่ี 3 การให้ความ

เช่ือมัน่(Assurance) อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 ส่วน 

องค์ประกอบท่ี 4 การดูแลเอาใจใส่(Empathy) มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานเท่ากบั 0.76  

 ส าหรับค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าความเช่ือมัน่แบบสัมประสิทธ์ิ

อลัฟ่า (Alpha Coefficient) โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1954: 202-204) ได้ค่าความเช่ือมัน่ 

.936 จึงสรุปไดว้า่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมัน่สูงพอท่ีจะยอมรับได ้สามารถน าไปใชไ้ดต่้อไป 

  



34 

ส่วนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 

Analysis) ดว้ยวธีิองคป์ระกอบหลกั (Principal component analysis)  

 การศึกษาวิจัยเร่ือง เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงและคุณภาพการให้บริการของ

ส านกังานบญัชี ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ปัจจยั โดยใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 

ดว้ยวิธีองค์ประกอบหลกั (Principal component analysis) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีใช้ในการทดสอบเชิงยืนยนั

ทฤษฎีเพื่อท าการลดจ านวนตวัแปรลง เน่ืองจากการทบทวนวรรณกรรมท าใหพ้บวา่จ านวนตวัแปรมี

มากและก่อนน าตวัแปรไปใช ้จึงไดท้  าการตรวจสอบความูกตอ้งของขอ้มูลเบ้ืองตน้ (Frequencies) 

การทดสอบคาวมน่าเช่ือถือ และการวดัความเหมาะสมของปัจจยัต่าง ๆ ก่อนน าไปวเิคราะห์ 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .885 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4415.847 

df 105 

Sig. 0.000 

 

ภาพที ่4.8  การวดัค่าเหมาะสมขององคป์ระกอบดว้ย KMO and Bartlett’s Test 

  

 จากภาพท่ี 4.8  พบวา่ การใช ้Kaiser-Mayer-Olkin วดัความเหมาะสมของขอ้มูล เพื่อใช้

เทคนิค Factor Analysis ในท่ีน้ีไดเ้ท่ากบั 0.885 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.5 และเขา้ใกลค้่า 1 จึงสรุปไดว้า่

ข้อมูลท่ีมีอยู่เหมาะสมท่ีจะใช้เทคนิค Factor Analysis และ Bartlett’s Test of Sphericity เป็นการ

ทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร จะมีการประมาณแบบ Chi-Square เท่ากบั 4415.847 โดยไดค้่า 

Significance เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 หมายความวา่ตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์ จึงสมควรใช ้

Factor Analysis วเิคราะห์ต่อไป (กลัยา วานิชบญัชา,2546) 
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ภาพที ่4.9  ตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Matrix) 

  

 จากภาพท่ี 4.9  เราจะพบว่ามีคู่ตวัแปรท่ีมีค่าความสัมพนัธ์มากกว่า 0.500 เป็นจ านวน

มากหมายความวา่ตวัแปรเหล่าน้ีสามารถน ามาวเิคราะห์เพื่อแยกแยะองคป์ระกอบได ้

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15

Correlation Q1 1.000 0.675 0.643 0.495 0.388 0.531 0.561 0.443 0.477 0.121 0.493 0.5 0.456 0.136 0.403

Q2 0.675 1.000 0.722 0.732 0.516 0.658 0.68 0.622 0.658 0.22 0.627 0.653 0.612 0.264 0.545

Q3 0.643 0.722 1.000 0.62 0.599 0.494 0.518 0.606 0.639 0.22 0.486 0.506 0.487 0.168 0.533

Q4 0.495 0.732 0.62 1.000 0.638 0.816 0.669 0.625 0.69 0.27 0.623 0.655 0.59 0.236 0.61

Q5 0.388 0.516 0.599 0.638 1.000 0.514 0.381 0.498 0.432 0.143 0.366 0.381 0.402 0.143 0.423

Q6 0.531 0.658 0.494 0.816 0.514 1.000 0.768 0.61 0.679 0.257 0.659 0.687 0.587 0.221 0.525

Q7 0.561 0.68 0.518 0.669 0.381 0.768 1.000 0.777 0.866 0.186 0.685 0.696 0.657 0.17 0.526

Q8 0.443 0.622 0.606 0.625 0.498 0.61 0.777 1.000 0.854 0.229 0.547 0.552 0.569 0.198 0.584

Q9 0.477 0.658 0.639 0.69 0.432 0.679 0.866 0.854 1.000 0.226 0.637 0.626 0.627 0.183 0.574

Q10 0.121 0.22 0.22 0.27 0.143 0.257 0.186 0.229 0.226 1.000 0.307 0.333 0.257 0.833 0.336

Q11 0.493 0.627 0.486 0.623 0.366 0.659 0.685 0.547 0.637 0.307 1.000 0.879 0.71 0.301 0.62

Q12 0.5 0.653 0.506 0.655 0.381 0.687 0.696 0.552 0.626 0.333 0.879 1.000 0.703 0.307 0.621

Q13 0.456 0.612 0.487 0.59 0.402 0.587 0.657 0.569 0.627 0.257 0.71 0.703 1.000 0.27 0.642

Q14 0.136 0.264 0.168 0.236 0.143 0.221 0.17 0.198 0.183 0.833 0.301 0.307 0.27 1.000 0.371

Q15 0.403 0.545 0.533 0.61 0.423 0.525 0.526 0.584 0.574 0.336 0.62 0.621 0.642 0.371 1.000

Sig. Q1 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.015 0.000 0.000 0.000 0.007 0.000

(1-tailed ) Q2 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Q3 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000

Q4 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Q5 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.005 0.000 0.000 0.000 0.005 0.000

Q6 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Q7 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000

Q8 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Q9 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Q10 0.015 0.000 0.000 0.000 0.005 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Q11 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Q12 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Q13 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Q14 0.007 0.000 0.001 0.000 0.005 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Q15 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
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Communalities 

  Initial Extraction 

ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งมีการเก็บรักษาความลบัของลูกคา้ไดดี้ 1.000 .539 

ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งมีกระบวนการท างานครบถว้น ถูกตอ้ง 
ทนัเวลา 

1.000 .750 

ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งช่วยท าใหเ้กิดความโปร่งใส และ
ตรวจสอบไดง่้าย 

1.000 .781 

ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งมีการใหบ้ริการตามเวลาท่ีใหส้ญัญาไว้
กบัลูกคา้ 

1.000 .747 

ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งช่วยท าใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวกรวดเร็ว
และไม่มีขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ีในการเขา้ถึงขอ้มูล 

1.000 .700 

ท่านคิดวา่ความง่ายของเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งต่อการน ามาใช ้ 1.000 .702 

ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งมีการแกไ้ขปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ
โดยไม่เกิดปัญหาซ ้ า 

1.000 .825 

ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งช่วยลดความเส่ียงต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการ 

1.000 .662 

ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งท างานไดต้รงตามวตัถุประสงคก์ารใช้
งาน 

1.000 .763 

ท่านน าเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งมาใชพ้ฒันาองคก์ร 1.000 .889 

ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งมีความน่าสนใจท่ีจะน ามาใชใ้นงาน
บญัชี 

1.000 .794 

ท่านคิดวา่ความเขา้กนัไดข้องเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งกบังานบญัชี 1.000 .795 

ท่านมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์พร้อมในการรับเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งเขา้มา 1.000 .682 

ท่านน าเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งมาใชเ้พ่ือเพ่ิมศกัยภาพใหก้บัองคก์ร 1.000 .905 

ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งมีการจดัเก็บระเบียบขอ้มูลใหมี้
ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 

1.000 .589 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
ภาพที ่4.10  ตารางแสดงค่าความแปรปรวนของตวัแปรท่ีสามารถอธิบายไดโ้ดยองคป์ระกอบ 
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 จากภาพท่ี 4.10  ในช่อง Extraction Communality แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการ

อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรโดยใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบ โดยจะตอ้งมีค่าระหวา่ง 0.000 

-1.000 ถา้ค่า Communality = 0 หมายความวา่ การวิเคราะห์องคป์ระกอบไม่สามารถอธิบายตวัแปร

นั้นได ้แต่ถา้ Communality = 1 หมายความวา่ การวเิคราะห์องคป์ระกอบสามารถอธิบายตวัแปรนั้น

ไดอ้ย่างสมบูรณ์ โดยค่า Communality ขั้นต ่าท่ีควรจะมีคือ 0.500 ซ่ึงในงานศึกษาน้ีไม่มีน้อยกว่า 

0.500 

 

ภาพที ่4.11  ค่า Total Variance Explained จากการท า Factor Analysis 

 จากภาพท่ี 4.11  ผูว้ิจยัไดแ้สดงสถิติส าหรับแต่ละองค์ประกอบ ทั้งก่อนและหลงัการ

สกดัองค์ประกอบ โดยวิธี Principal component analysis (PCA) ในการสกดัองค์ประกอบสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของปัจจยัต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

  

Total

% of 

Varianc

e

Cumula

tive %
Total

% of 

Varianc

e

Cumulative 

%
Total

% of 

Varianc

e

Cumulative 

 %

1 8.411 56.07 56.07 8.411 56.07 56.073 5.559 37.06 37.058

2 1.712 11.41 67.49 1.712 11.41 67.485 3.531 23.54 60.594

3 1 6.667 74.15 1 6.667 74.151 2.034 13.56 74.151

4 0.759 5.059 79.21

5 0.683 4.552 83.76

6 0.591 3.941 87.7

7 0.368 2.456 90.16

8 0.339 2.26 92.42

9 0.303 2.023 94.44

10 0.24 1.599 96.04

11 0.149 0.994 97.04

12 0.137 0.913 97.95

13 0.123 0.821 98.77

14 0.111 0.743 99.51

15 0.073 0.488 100

Total Variance Explained

Component

Initial Eigenvalues
Extraction Sums of Squared 

Loadings

Rotation Sums of Squared 

Loadings

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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1) องค์ประกอบท่ี 1 การให้ความเช่ือถือ(Reliability) มีความแปรปรวนเดิมหรือมีตวั

แปร 15 ตวั จะพบว่า ค่าความแปรปรวน (Communality) เร่ิมตน้ท่ี 1 เสมอ จึงมี

ความแปรปรวนทั้ งหมดเท่ากับ 15 เฉพาะองค์ประกอบการให้ความเช่ือมั่น

(Reliability)จึงมีค่าแปรปรวนเท่ากับ ((8.411/15)*100) 56.073% และมีค่า

แปรปรวนสะสม (Cumulative) เท่ากบั 56.073 

2) องคป์ระกอบท่ี 2 การตอบสนอง(Responsiveness) มีความแปรปรวนเดิมหรือมีตวั

แปร 15 ตวั จะพบว่า ค่าความแปรปรวน (Communality) เร่ิมตน้ท่ี 1 เสมอ จึงมี

ความแปรปรวนทั้ งหมดเท่ากับ 15 เฉพาะองค์ประกอบการให้ความเช่ือมั่น

(Reliability)จึงมีค่าแปรปรวนเท่ากับ ((1.712/15)*100) 11.412% และมีค่า

แปรปรวนสะสม (Cumulative) เท่ากบั (56.073%+11.412%)67.485 

3) องค์ประกอบท่ี 3 การให้ความเช่ือมัน่(Assurance) มีความแปรปรวนเดิมหรือมีตวั

แปร 15 ตวั จะพบว่า ค่าความแปรปรวน (Communality) เร่ิมตน้ท่ี 1 เสมอ จึงมี

ความแปรปรวนทั้ งหมดเท่ากับ 15 เฉพาะองค์ประกอบการให้ความเช่ือมั่น

(Reliability)จึงมีค่าแปรปรวนเท่ากบั ((1.000/15)*100) 6.667% และมีค่าแปรปรวน

สะสม (Cumulative) เท่ากบั (67.485%+6.667%)74.151 
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Rotated Component Matrixa 

  
Component 

1 2 3 

ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งมีความน่าสนใจท่ีจะน ามาใชใ้น
งานบญัชี 

.846 
  

ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งมีการแกไ้ขปัญหาอยา่งมี
ประสิทธิภาพโดยไม่เกิดปัญหาซ ้ า 

.843 
  

ท่านคิดวา่ความเขา้กนัไดข้องเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งกบังานบญัชี .835 
  

ท่านมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์พร้อมในการรับเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิ
วติ้งเขา้มา 

.770 
  

ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งท างานไดต้รงตามวตัถุประสงค์
การใชง้าน 

.758 
  

ท่านคิดวา่ความง่ายของเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งต่อการน ามาใช ้ .705 
  

ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งช่วยลดความเส่ียงต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการ 

.648 
  

ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งมีการจดัเก็บระเบียบขอ้มูลใหมี้
ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 

.599 
  

ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งช่วยท าใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวก
รวดเร็วและไม่มีขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ีในการเขา้ถึงขอ้มูล 

 
.817 

 

ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งช่วยท าใหเ้กิดความโปร่งใส และ
ตรวจสอบไดง่้าย 

 
.815 

 

ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งมีกระบวนการท างานครบถว้น 

ถูกตอ้ง ทนัเวลา 

.562 .649 
 

ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งมีการเก็บรักษาความลบัของลูกคา้
ไดดี้ 

 
.618 

 

ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งมีการใหบ้ริการตามเวลาท่ีให้
สญัญาไวก้บัลูกคา้ 

.588 .617 
 

ท่านน าเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งมาใชเ้พ่ือเพ่ิมศกัยภาพใหก้บัองคก์ร 
  

.939 

ท่านน าเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งมาใชพ้ฒันาองคก์ร 
  

.927 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 5 iterations. 

ภาพที ่4.12  ค่า Rotate Component Matrix (a) จากการท า Factor Analysis 
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 จากภาพท่ี 4.12  Rotated Component Matrix (a) จะเห็นไดว้า่การวดัค่า Factor Analysis 

เม่ือมีการหมุนแกนปัจจยัโดยวิธี Orthogonal แบบ Varimax ค่า Factor Loading จะไดปั้จจยัออกมา

ใหม่ 3 ปัจจยัโดยตารางท่ี 4.12 ค่า Rotate Component Matrix (a) ไดแ้สดงเมตริกซ์องคป์ระกอบของ

แต่ละปัจจยัไวแ้ลว้ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนใหม่แต่ละตวัสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรเดิมได้

มากพอสมควร ซ่ึงจากตารางท่ี 4.11  Total Variance Explained สรุปไดว้่า ปัจจยัทั้ง 3 ตวั อธิบาย

ความแปรปรวนทั้ งหมดของตัวแปรได้ 74.151% ซ่ึงแยกได้เป็นปัจจัยท่ี 1 สามารถอธิบายได้ 

56.073% ปัจจยัท่ี 2 อธิบายได ้11.412% และปัจจยัท่ี 3 อธิบายได ้6.667% และสามารถจดักลุ่มปัจจยั

ใหม่ท่ีเกิดข้ึนไดด้งัน้ี 

1) ปัจจยัท่ี 1 ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่และการดูแลเอาใจใส่ 

2) ปัจจยัท่ี 2 ดา้นการใหค้วามเช่ือถือและการตอบสนอง  

3) ปัจจยัท่ี 3 ดา้นภาพลกัษณ์ 

 ปัจจยัท่ีสกดัไดจ้ากตารางท่ี 4.12 Rotated Component Matrix (a) ซ่ึงสรุปปัจจยัไดเ้ป็น 3

ปัจจยันั้น ผูว้ิจยัน าตวัแปรท่ีไดม้าเขา้กลุ่มกบัปัจจยัท่ี 1 ถึง 3 ดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที ่4.13  ค่า Factor Loading ขององคป์ระกอบดา้นความไวว้างใจและการดูแลเอาใจใส่ มี 8 ตวั

แปร 

ล าดบัที ่ ตวัแปร  
Factor 

Loading 

1 ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งมีความน่าสนใจท่ีจะน ามาใชใ้นงานบญัชี 0.846 

2 
ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งมีการแกไ้ขปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพโดย
ไม่เกิดปัญหาซ ้ า 

0.843 

3 ท่านคิดวา่ความเขา้กนัไดข้องเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งกบังานบญัชี 0.835 

4 ท่านมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์พร้อมในการรับเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งเขา้มา 0.77 

5 ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งท างานไดต้รงตามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน 0.758 

6 ท่านคิดวา่ความง่ายของเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งต่อการน ามาใช ้ 0.705 

7 ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งช่วยลดความเส่ียงต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 0.648 

8 
ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งมีการจดัเก็บระเบียบขอ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพ
ดียิง่ข้ึน 

0.599 
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จากตารางท่ี  4 .13  จะเห็นได้ว่า เ ม่ือท าการวิ เคราะห์ด้วย Factor Analysis แล้ว

องคป์ระกอบดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่และการดูแลเอาใจใส่ ประกอบดว้ย 8 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า 

Factor Loading สูงท่ีสุดคือ ท่านคิดวา่เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงมีความน่าสนใจท่ีจะน ามาใชใ้น

งานบญัชี 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.939 8 

ภาพที ่4.14 การวดัความเช่ือมัน่ (Cronbach’ Alpha)  ของแบบสอบถาม โดยใช ้Factor Analysis 

 

 จากภาพท่ี 4.14  ผูว้จิยัไดท้  าการวดัค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach’ Alpha) ขององคป์ระกอบ

ดา้นการให้ความเช่ือมัน่และการดูแลเอาใจใส่ อีกคร้ังพบว่าค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach’ Alpha)อยู่

ในระดบัยอมรับไดคื้อมีค่าเท่ากบั .939 ซ่ึงเกินกวา่ .70 ข้ึนไป (Hair. Et al., 2006) 

ตารางที ่4.15  ค่า Factor Loading ขององคป์ระกอบดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่และการตอบสนอง  มี 5 

ตวัแปร 

ล าดับที ่ ตัวแปร  
Factor 

Loading 

1 
ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวต้ิงช่วยท าให้เขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวก
รวดเร็วและไม่มีขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ีในการเขา้ถึงขอ้มูล 

0.817 

2 
ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวต้ิงช่วยท าให้เกิดความโปร่งใส และ
ตรวจสอบไดง่้าย 

0.815 

3 
ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวต้ิงมีกระบวนการท างานครบถว้น 
ถูกตอ้ง ทนัเวลา 

0.649 

4 
ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวต้ิงมีการเก็บรักษาความลบัของ
ลูกคา้ไดดี้ 

0.618 

5 
ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวต้ิงมีการใหบ้ริการตามเวลาท่ีให้
สัญญาไวก้บัลูกคา้ 

0.617 
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จากตารางท่ี 4.15  จะเห็นไดว้า่เม่ือท าการวิเคราะห์ดว้ย Factor Analysis แลว้องคป์ระกอบ

ด้านการให้ความเช่ือถือและการตอบสนอง  ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ซ่ึงตัวแปรท่ีมีค่า Factor 

Loading สูงท่ีสุดคือ ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงช่วยท าใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวกรวดเร็ว

และไม่มีขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ีในการเขา้ถึงขอ้มูล 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.884 5 

ภาพที ่4.16 การวดัความเช่ือมัน่ (Cronbach’ Alpha)  ของแบบสอบถาม โดยใช ้Factor Analysis  

 

 จากภาพท่ี 4.16  ผูว้จิยัไดท้  าการวดัค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach’ Alpha) ขององคป์ระกอบ

ดา้นการให้ความเช่ือถือและการตอบสนอง  อีกคร้ังพบวา่ค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach’ Alpha)อยูใ่น

ระดบัยอมรับไดคื้อมีค่าเท่ากบั .884 ซ่ึงเกินกวา่ .70 ข้ึนไป (Hair. Et al., 2006) 

 

ตารางที ่4.17  ค่า Factor Loading ขององคป์ระกอบดา้นภาพลกัษณ์ มี 2 ตวัแปร 

ล าดับที ่ ตัวแปร  
Factor 

Loading 

1 ท่านน าเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงมาใชเ้พื่อเพิ่มศกัยภาพใหก้บัองคก์ร 0.939 

2 ท่านน าเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงมาใชพ้ฒันาองคก์ร 0.927 

 

 จากตารางท่ี  4 .17  จะเห็นได้ว่า เ ม่ือท าการวิ เคราะห์ด้วย Factor Analysis แล้ว

องคป์ระกอบดา้นภาพลกัษณ์ (Tangibles)ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading 

สูงท่ีสุดคือ ท่านน าเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงมาใชเ้พื่อเพิ่มศกัยภาพใหก้บัองคก์ร 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.909 2 

ภาพที ่4.18 การวดัความเช่ือมัน่ (Cronbach’ Alpha)  ของแบบสอบถาม โดยใช ้Factor Analysis  

 จากภาพท่ี 4.18  ผูว้จิยัไดท้  าการวดัค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach’ Alpha) ขององคป์ระกอบ

ดา้นภาพลกัษณ์ (Tangibles) อีกคร้ังพบวา่ค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach’ Alpha)อยูใ่นระดบัยอมรับได้

คือมีค่าเท่ากบั .909 ซ่ึงเกินกวา่ .70 ข้ึนไป (Hair. Et al., 2006) 

 

4.2  สรุปผลการวจัิย 

 ในการวิจยัเร่ืองเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงและคุณภาพการให้บริการของส านกังาน

บญัชี ไดท้  าการวิจยัองค์ประกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ องค์ประกอบดา้นการให้ความเช่ือถือ(Reliability) 

องค์ประกอบด้านการตอบสนอง(Responsiveness) องค์ประกอบด้านการให้ความเช่ือมั่น

(Assurance) องค์ประกอบด้านการดูแลเอาใจใส่(Empathy) องค์ประกอบด้านภาพลักษณ์

(Tangibles) 

 ส าหรับประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในค ร้ัง น้ี  คือ ส านักงานบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร สุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร Yamane ไดผ้ลลพัธ์เท่ากบั 323 ราย สามารถเก็บขอ้มูลได้
ทั้งส้ิน 323 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 การศึกษางานวิจัยการว ัดค่า  Factor Analysis เ ม่ือมีการหมุนแกนปัจจัยโดยวิธี  
Orthogonal แบบ Varimax ค่า Factor Loading ไดปั้จจยัออกมาใหม่ 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัท่ี 1 ดา้นการ
ให้ความเช่ือมั่นและการดูแลเอาใจใส่ ปัจจัยท่ี 2 ด้านการให้ความเช่ือถือและการตอบสนอง        
ปัจจยัท่ี 3 ดา้นภาพลกัษณ์(Tangibles) 
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 การศึกษางานวจิยัสรุปประเด็นต่าง ๆ ตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 

 4.2.1  องคป์ระกอบดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่และการดูแลเอาใจใส่ จากการวเิคราะห์ทาง

สถิติพบว่าปัจจยัดา้นความไวว้างใจและการดูแลเอาใจใส่ มีค่าความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัยอมรับได้

เท่ากบั .939 ซ่ึงเกินกวา่ .70 ข้ึนไป (Hair. Et al., 2006) 

 4.2.2  องค์ประกอบดา้นการให้ความเช่ือถือและการตอบสนอง จากการวิเคราะห์ทาง

สถิติพบวา่ปัจจยัดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่และการตอบสนอง มีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัยอมรับได้

เท่ากบั .884 ซ่ึงเกินกวา่ .70 ข้ึนไป ( (Hair. Et al., 2006) 

 4.2.3  องค์ประกอบด้านภาพลกัษณ์ จากการวิเคราะห์ทางสถิติพบว่าปัจจยัด้านด้าน

ภาพลกัษณ์ มีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัยอมรับไดเ้ท่ากบั .909 ซ่ึงเกินกวา่ .70 ข้ึนไป (Hair. Et al., 

2006) 

 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 
 ผลจากงานวิจยัเร่ือง “เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงและคุณภาพการให้บริการของ
ส านกังานบญัชี” ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลการศึกษาและน าเสนอไดด้งัน้ี 
 5.1  สรุปผลการศึกษา 
 5.2  อภิปรายผล 
 5.3  ขอ้ก าจดัของการวจิยั 
 5.4  ประโยชน์จากงานวจิยั 
 5.5  ขอ้เสนอแนะ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 งานวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิ
วต้ิงท่ีมีผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานบญัชี และท าการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัต่าง 
ๆ ท่ีมีผลต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานบญัชี ซ่ึงจากการศึกษารวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัได้
ศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ องค์ประกอบด้านการให้ความเช่ือถือ(Reliability) 
องค์ประกอบด้านการตอบสนอง(Responsiveness) องค์ประกอบด้านการให้ความเ ช่ือมั่น
(Assurance) องค์ประกอบด้านการดูแลเอาใจใส่(Empathy) องค์ประกอบด้านภาพลักษณ์
(Tangibles)  
 การวิจัยคร้ังน้ีได้ท าการเก็บรววบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ผลการวิจัยโดยใช้
เคร่ืองมือแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นเจา้ของส านกังานบญัชีและผูท้  าบญัชีท่ีปฏิบติังานใน
ส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ านวน 323 ชุด จากนั้น
ผูว้จิยัไดน้ ามาท าการวิเคราะห์และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถามด้วยสถิติเชิงพรรณนาในรูปแบบของร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพการ
ให้บริการของส านกังานบญัชีดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เพื่อสกดัปัจจยั และ
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ค านวณค่าน ้ าหนักปัจจยั (Factor Loading) โดยวิธี Principal component analysis (PCA) สามารถ
สรุปผลไดด้งัน้ี 
 5.1.1  สรุปผลการวจิยัดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
 ผลการวิจยัดว้ยสถิติพรรณนาในส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบ
ถามสามารถสรุปได้ว่าผูตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุต  ่ากว่า 30 ปี จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นผูท้  าบัญชีท่ีมีประสบการณ์ท างานต ่ากว่า 10 ปี โดย
ส านกังานบญัชีไม่ไดใ้ชเ้ทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงเป็นส่วนใหญ่ และมีทุนจดทะเบียน 2,000,001 
– 3,000,000 บาท มีระยะเวลาจดทะเบียนจดัตั้ง 6 – 10 ปี มีจ  านวนพนกังานต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10 คน 
และมีจ านวนลูกคา้มากกวา่ 50 รายข้ึนไป 
 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวต้ิงและคุณภาพการให้บริการของ
ส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีผลต่อคุณภาพการให้บริการของส านกังานบญัชีในแต่
ละดา้น ดงัน้ี 
 องค์ประกอบท่ี 1 การให้ความเช่ือถือ(Reliability) พบว่าส านักงานบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นว่า ท่านคิดว่าเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงช่วยท าให้เกิดความ
โปร่งใส และตรวจสอบไดง่้าย มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 81.2 รองลงมา ท่าน
คิดวา่เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงมีกระบวนการท างานครบถว้น ถูกตอ้ง ทนัเวลา อยูใ่นระดบัมาก 
คิดเป็นร้อยละ 79.8 ส่วนท่านคิดวา่เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงมีการเก็บรักษาความลบัของลูกคา้
ไดดี้ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ร้อยละ 78.2 
 องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการตอบสนอง(Responsiveness) พบว่าส านักงานบญัชีในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นวา่ ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวต้ิงช่วยท าใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลได้
สะดวกรวดเร็วและไม่มีขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ีในการเขา้ถึงขอ้มูล มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 86 รองลงมา ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวต้ิงมีการให้บริการตามเวลาท่ี
ให้สัญญาไวก้บัลูกคา้ อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 80.8 ส่วนท่านคิดวา่ความง่ายของเทคโนโลยี
คลาวดค์อมพิวต้ิงต่อการน ามาใช ้มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ร้อยละ 78.4 
 องค์ประกอบท่ี 3 ด้านการให้ความเช่ือมัน่(Assurance) พบว่าส านักงานบญัชีในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นว่า ท่านคิดว่าเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงช่วยลดความเส่ียงต่อ
คุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 81.8 รองลงมา ท่านคิดว่า
เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงท างานไดต้รงตามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อย
ละ 80.2 ส่วน ท่านคิดวา่เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงมีการแกไ้ขปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพโดยไม่
เกิดปัญหาซ ้ า มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ร้อยละ 78.4 
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 องค์ประกอบท่ี  4  การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) พบว่าส านักงานบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นว่า ท่านคิดว่าเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงมีความน่าสนใจท่ีจะ
น ามาใชใ้นงานบญัชี มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 77.4 รองลงมา ท่านคิดวา่ความ
เขา้กนัไดข้องเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงกบังานบญัชี อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 77.2 ส่วน
ท่านน าเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงมาใชพ้ฒันาองคก์ร มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ร้อยละ 53.4 
 องค์ประกอบท่ี  5  ด้านภาพลักษณ์ (Tangibles) พบว่าส านักงานบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นว่า ท่านคิดว่าเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงมีการจดัเก็บระเบียบ
ขอ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 80 รองลงมา ท่านมี
เคร่ืองมือและอุปกรณ์พร้อมในการรับเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงเขา้มา อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็น
ร้อยละ 78.6 ส่วนท่านน าเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงมาใชเ้พื่อเพิ่มศกัยภาพใหก้บัองคก์ร มีค่าเฉล่ีย
ต ่าท่ีสุด ร้อยละ 53 
 สรุปผลความคิดเห็นของส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีผลต่อคุณภาพการ
ให้บริการของส านกังานบญัชี จ  าแนกในแต่ดา้น พบว่า ส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงและคุณภาพการให้บริการของส านกังานบญัชี 
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 เม่ือพิจารณา
ตามรายดา้น พบวา่ องคป์ระกอบท่ี 2 การตอบสนอง(Responsiveness) มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 รองลงมา องคป์ระกอบท่ี 3 การให้คว
วามเช่ือมั่น(Assurance) มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.75 ส่วน องคป์ระกอบท่ี 5 ภาพลกัษณ์(Tangibles) มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 
 5.1.2  สรุปผลการวจิยัดว้ยการวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 
 ผลการวิจยัด้วยการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เพื่อสกดัปัจจยั และค านวณค่า

น ้ าหนกัปัจจยั (Factor Loading) โดยวิธี Principal component analysis (PCA) เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล

ต่อองค์ประกอบท่ีมีผลต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

สามารถสรุปปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด จากทั้งหมด 5 ปัจจยั เหลือเพียง 3 ปัจจยั โดยเรียงล าดบั

จากความส าคญัมากท่ีสุดไปหานอ้ยยท่ีสุด ดงัน้ี 

1) ปัจจยัท่ี 1 ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่และการดูแลเอาใจใส่ 

2) ปัจจยัท่ี 2 ดา้นการใหค้วามเช่ือถือและการตอบสนอง  

3) ปัจจยัท่ี 3 ดา้นภาพลกัษณ์ 
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 นอกจากนั้น การวิเคราะห์ปัจจยัดว้ย Factor Analysis ในคร้ังน้ี ยงัท าให้พบการจดักลุ่ม

ของตวัแปรในแต่ละปัจจยัดงัน้ี 

 ปัจจยัดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่และการดูแลเอาใจใส่ ประกอบดว้ย 8 ตวัแปร คือ ท่านคิด

ว่าเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงมีความน่าสนใจท่ีจะน ามาใช้ในงานบญัชี, ท่านคิดว่าเทคโนโลยี

คลาวด์คอมพิวต้ิงมีการแกไ้ขปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพโดยไม่เกิดปัญหาซ ้ า, ท่านคิดว่าความเขา้

กนัไดข้องเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงกบังานบญัชี, ท่านมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์พร้อมในการรับ

เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงเข้ามา, ท่านคิดว่าเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงท างานได้ตรงตาม

วตัถุประสงคก์ารใช้งาน, ท่านคิดวา่ความง่ายของเทคโนโลยีคลาวดค์อมพิวต้ิงต่อการน ามาใช,้ ท่าน

คิดวา่เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงช่วยลดความเส่ียงต่อคุณภาพการใหบ้ริการ, ท่านคิดวา่เทคโนโลยี

คลาวดค์อมพิวต้ิงมีการจดัเก็บระเบียบขอ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 

 ปัจจยัดา้นการใหค้วามเช่ือถือและการตอบสนอง ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร คือ ท่านคิดวา่

เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงช่วยท าใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวกรวดเร็วและไม่มีขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ี

ในการเข้าถึงข้อมูล, ท่านคิดว่าเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงช่วยท าให้เกิดความโปร่งใส และ

ตรวจสอบไดง่้าย, ท่านคิดว่าเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงมีกระบวนการท างานครบถ้วน ถูกตอ้ง 

ทนัเวล, ท่านคิดว่าเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงมีการเก็บรักษาความลบัของลูกคา้ไดดี้, ท่านคิดว่า

เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงมีการใหบ้ริการตามเวลาท่ีใหส้ัญญาไวก้บัลูกคา้ 

 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ ประกอบดว้ย ตวัแปร 2 คือ ท่านน าเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง

มาใชเ้พื่อเพิ่มศกัยภาพใหก้บัองคก์ร, ท่านน าเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงมาใชพ้ฒันาองคก์ร 

 

5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

 การวิจยัเร่ือง “เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงและคุณภาพการให้บริการของส านักงาน

บญัชี” ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ผลการศึกษาโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทาง

สถิติด้วยการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ด้วยวิธีองค์ประกอบหลัก (Principal component 

analysis ) ใช้เกณฑ์ในการสกดัองค์ประกอบท่ีมีค่าไอเกน (eigen value) เท่ากบัหรือมากกว่า 1 ข้ึน

ไปการศึกษางานวิจยั การวดัค่า Factor Analysis เม่ือมีการหมุนแกนปัจจยัโดยวิธี Orthogonal แบบ 

Varimax ค่า Factor Lading จะไดปั้จจยัออกมาใหม่ 3 ปัจจยัจาก 5 ปัจจยั 1 ดา้นการให้ความเช่ือมัน่

และการดูแลเอาใจใส่ ปัจจัยท่ี 2 ด้านการให้ความเช่ือถือและการตอบสนอง ปัจจัยท่ี 3 ด้าน

ภาพลกัษณ์การศึกษางานวจิยั สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
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 1.  ปัจจยัดา้นการให้ความเช่ือมัน่และการดูแลเอาใจใส่ จากการวเิคราะห์ทางสถิติพบวา่

ปัจจยัดา้นการให้ความเช่ือมัน่และการดูแลเอาใจใส่ มีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัยอมรับไดต้วัแปร

ท่ีส าคญัคือ เทคโนโลยีคลาวดค์อมพิวต้ิงมีความน่าสนใจท่ีจะน ามาใชใ้นงานบญัชี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ชาญชยั อรรคผาติ (2557)ไดก้ล่าวว่าผูท้  าบญัชีมีทศันคติดา้นการยอมรับมากท่ีสุดใน

ความเห็นว่าระบบบญัชีออนไลน์มีความน่าสนใจท่ีจะน ามาใช้ในการท าบญัชีภายในองค์กร ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐมน พิจิตรไพวลัย ์(2559) ไดก้ล่าวไวว้่า ผูบ้ริหารมีการยอมรับมาก

ท่ีสุด ในความเห็นวา่ระบบบญัชีออนไลน์เป็นทางเลือกใหม่ของรูปแบบระบบการท าบญัชีท่ีมีความ

น่าสนใจ ล าดบัรองลงมา ความง่ายของเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงต่อการน ามาใช ้สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ Davis (1989); Doll Hendrickson and Deng (1998) ท่ีอธิบายถึงตวัแปรในดา้นความง่าย

จากการใชง้านวา่ จะน าไปสู่การยอมรับในเทคโนโลยีใหม่ ซ่ึงผูใ้ชร้ะบบจะมีความเป็นอิสระ โดย

ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการเรียนรู้มาก โดยส่ิงส าคญัท่ีช่วยให้ผูท้  าบญัชีเกิดการรับรู้ในความง่าย

ต่อการใช้งาน เช่น ในรูปแบบเว็บไซต์หรือรูปแบบของระบบท่ีมีหน้าจอดูง่ายในการใช้งาน 

(Interface) และมีการจดัวางฟังกช์ัน่ต่าง ๆ ใหง่้ายต่อการใชง้านจริง ช่วยใหผู้ท้  าบญัชี ช่วยใหรั้บรู้ถึง

ความง่ายในการปฏิบติังานและดา้นการใชง้าน และเกิดการยอมรับเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงใหม่

นั้นในท่ีสุด และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Rader (2012) ไดก้ล่าวไวว้า่การท างานของระบบคลาวด์

คอมพิวต้ิงในการด าเนินการทางธุรกิจในการใชง้านบนระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถเขา้ถึงในการใช้

งานไดอ้ยา่งแพร่หลาย 

 2.  ปัจจยัดา้นการให้ความเช่ือถือและการตอบสนอง จากการวิเคราะห์ทางสถิติพบวา่

ปัจจยัดา้นการให้ความเช่ือถือและการตอบสนอง มีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัยอมรับไดต้วัแปรท่ี

ส าคญัคือ เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงช่วยท าให้เขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวกรวดเร็วและไม่มีขอ้จ ากดั

ดา้นสถานท่ีในการเขา้ถึงขอ้มูล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐพล ธนเชวงสกุล (2560) ไดก้ล่าว

วา่ บุคลากรส่วนใหญ่ทราบถึงความง่ายต่อการใชง้าน ความสะดวกสบาย และการเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุก

เวลา อีกทั้งยงัท างานไดห้ลากหลาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชาญชยั อรรคผาติ (2557)ไดก้ล่าว

ว่า ผูท้  าบญัชีมีทศันคติจ่อการยอมรับมากท่ีสุด ในการเลือกใช้ระบบบญัชีออนไลน์ว่าจะช่วยเพิ่ม

ประสิทธิผลในการจดัท าบญัชีให้มีความถูกตอ้ง แม่นย  า และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ Chen and Barnes (2007) ท่ีอธิบายถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่จะช่วยให้การท างานมี

ประสิทธิผล ง่ายและสะดวกยิง่ข้ึน ช่วยใหป้ระหยดัในหลาย ๆ ดา้น เช่น ดา้นเวลา ดา้นแรงงาน ดา้น

เงินทุน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชมพูนุช สราวุเดชา (2560)ไดก้ล่าวไวว้่าการน าเทคโนโลยี 
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Cloud Computing มาประยุกตใ์ชใ้นการท างาน มีประโยชน์มากในหลาย ๆ ดา้น คือ ความสามารถ

ใชง้านไดทุ้กท่ี ทุกเวลาท่ีมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ใชง้านไดทุ้กอุปกรณ์ทั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โนต้บุ๊ค 

แทปเล็ตและสมาร์ทโฟนในระบบปฏิบติัการต่าง ๆ นอกจากน้ียงัสามารถแชร์ขอ้มูล เพื่อใช้งาน 

และแกไ้ขขอ้มูลร่วมกนัได ้อีกทั้งการถ่ายโอนไฟล์จากอุปกรณ์ต่าง ๆ ไปยงั Cloud สามารถท าได้

ง่าย และสะดวก และท่ีส าคญัคือ สามารถแกไ้ขปัญหาการติดไวรัสของขอ้มูล ท าให้ขอ้มูลมีความ

ปลอดภยัมากข้ึน ล าดบัรองลงมาเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงมีการเก็บรักษาความลบัของลูกคา้ไดดี้ 

ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ยอดศกัด์ิ  รักษาแก้ว (2559) ได้กล่าวว่า ความมัน่คงปลอดภยัของ

ขอ้มูล เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการพิจารณาเลือกเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร เน่ืองจากขอ้มูลเป็นส่ิงท่ี

ส าคญัสูงสุดขององค์กร และประเด็นเร่ืองความปลอดภยัของขอ้มูลบนเทคโนโลยี คลาวด์คอมพิ

วต้ิง ก็เป็นเร่ืองท่ีทา้ทาย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sun et al. (2011) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัดา้นความ

ปลอดภยัเป็นภยัคุกคามต่อสภาพแวดลอ้มของระบบคลาวด์คอมพิวต้ิง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั

ของ Goguen & Mesequer (1982), Gray (1990) ท่ีอธิบายถึงระบบรักษาความปลอดภัยว่า เ ป็น

มาตรการส าคญัของระบบสารสนเทศทุกระบบและเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูใ้ห้บริการระบบจะตอ้งมี เพื่อ

ความป้องกนัการละเมิดและเขา้ถึงขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ซ่ึงจะช่วยให้ผูท้  าบญัชีมีความมัน่ใจ

ในการใชง้าน 

 3.  ปัจจยัท่ีด้านภาพลักษณ์ จากการวิเคราะห์ทางสถิติพบว่าปัจจยัด้านปัจจยัท่ีด้าน

ภาพลกัษณ์ มีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัยอมรับไดต้วัแปรท่ีส าคญัคือ เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง

มาใชเ้พื่อเพิ่มศกัยภาพให้กบัองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุขสุดา ขุนราช (2559) ไดก้ล่าว

วา่ การเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจเป็นส่ิงจ าเป็นในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

ประกอบกบัภาครัฐท่ีสนบัสนุนให้ผูป้ระกอบการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินธุรกิจเพื่อเพิ่ม

ศกัยภาพในการบริหารธุรกิจ การน าเทคโนโลยีคลาวดค์อมพิวติงมาประยกุตใ์ชใ้น SMEs จึงมีความ

เหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยอดศกัด์ิ รักษาแกว้ (2559) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัส่ิงแวดล้อม

ภายนอกองค์กร ทั้งกลุ่มผูบ้ริหารและฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศต่างให้ความส าคญัต่อการแข่งขนั

ทางการตลาดของอุตสาหกรรมท่ีองคก์รประกอบธุรกิจ วา่เป็นปัจจยัส าคญัในการผลกัดนัให้องคก์ร

ตอ้งพฒันาเลือกใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใชเ้พื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั เพื่อสร้างโอกาส และ 

ขอ้ไดเ้ปรียบให้เกิดข้ึนกบัองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Lee (2014) ไดก้ล่าววา่ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการยอมรับการน าเอาระบบคลาวด์ มาใช้ของธุรกิจของเอกชนขนาดกลางและย่อม คือ 

ผลประโยชน์ทางดา้นการเงิน การตลาด และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจจึงเป็นแรงผลกัดนัท่ีส าคญั 
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5.3  ข้อก าจัดของการวจัิย 

         1. งานวจิยัน้ีไดศึ้กษาเฉพาะส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น 
         2. งานวิจยัน้ีได้ศึกษาเฉพาะองค์ประกอบท่ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการของ
ส านกังานบญัชีเท่านั้น 
 
5.4  ประโยชน์จากงานวจัิย 
 ส านักงานบญัชีสามารถน าข้อมูลจากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
คุณภาพการใหบ้ริการ โดยมุ่งเนน้ทางดา้นการน าเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติงมาประยุกตใ์ชใ้นการ
ด าเนินธุรกิจ 
 
5.5  ข้อเสนอแนะ 

 ผูว้ิจยัแนะน าให้ให้ศึกษาขอบเขตอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ส านกังานบญัชีในจงัหวดัต่าง ๆ 

และศึกษากลุ่มตวัอยา่งอ่ืน เน่ืองจากวจิยัฉบบัน้ีศึกษาส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น 

เพื่อใหท้ราบถึงความเห็นท่ีแตกต่าง 
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 ตอนที ่2  ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัส านกังานบญัชี  
 ตอนที ่3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงและคุณภาพการใหบ้ริการ  
 
ตอนที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ( / ) ลงในช่องวา่งหนา้ค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ 
                                  (  )1. ชาย                                                       (  ) 2.หญิง 

2. อาย ุ
                    (  ) 1. ต ่ากวา่ 30 ปี                         (  ) 2. 30 -  40 ปี    
       (  ) 3. 41 - 50  ปี                                              (  ) 4. มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
                    (  ) 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี                                         
                    (  ) 2. ปริญญาตรี                 
                    (  ) 3. ปริญญาโท 
                    (  ) 4. ปริญญาเอก                                   

4.  ต  าแหน่งงาน 
                   (  ) 1. เจา้ของส านกังานบญัชี                             (  ) 2.  ผูท้  าบญัชี 
                   (  ) 3. ผูส้อบบญัชี                                              (  ) 4. อ่ืน(ระบุ).................. 

5. ประสบการณ์ท างาน 
                   (  ) 1.  ต ่ากวา่ 10 ปี                                             (  ) 2. 10 – 20 ปี 

           (  ) 3.  21 – 30 ปี                                                (  ) 4. 30 ปีข้ึนไป     



 

ตอนที ่2  ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัส านกังานบญัชี 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ( / ) ลงในช่องวา่งหนา้ค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
1. ส านกังานบญัชีของท่านใชเ้ทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงใช่หรือไม่ 

            (  )ใช่                                                     (  ) ไม่ใช่  
 

2. ทุนจดทะเบียนของส านกังาน (บาท) 
                   (  ) ต ่ากวา่ 1,000,000                              
                   (  ) 1,000,001 – 2,000,000 
                   (  ) 2,000,001 – 3,000,000                     
                   (  ) 3,000,001 – 4,000,000 
  (  ) มากกวา่ 4,000,000  
 

3. ระยะเวลาท่ีส านกังานบญัชีจดทะเบียนจดัตั้ง 
                  (  ) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี                       
                  (  ) 6 – 10 ปี 
                  (  ) 11 – 15 ปี                                           
                  (  ) 16 – 20 ปี 
     (  ) มากกวา่ 20 ปี 
 
4.จ  านวนพนกังานในส านกังานบญัชี 
                   (   ) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10 คน         
                   (   ) 11 – 20 คน             
                   (   ) มากกวา่ 20 คนข้ึนไป 
 

5. จ  านวนลูกคา้ 
                   (   ) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ราย                                
                   (   ) 21 – 30 ราย 
                   (   ) 31 – 40 ราย                                                     
                   (   ) 41 – 50 ราย 
                   (   ) มากกวา่ 50 รายข้ึนไป 



 

ตอนที ่3  ความคิดเห็นเกีย่วกับเทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติง้และคุณภาพการให้บริการของ
ส านักงานบัญชี 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ( / ) ลงในช่องวา่งหนา้ค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 
 

เทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติง้และคุณภาพการให้บริการ
ของส านักงานบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

1. การให้ความเช่ือถือ(Reliability)           
1.1. ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวต้ิงมีการ

เก็บรักษาความลบัของลูกคา้ไดดี้ 
          

1.2. ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวต้ิงมี
กระบวนการท างานครบถว้น ถูกตอ้ง ทนัเวลา 

          

1.3. ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวต้ิงช่วยท า
ใหเ้กิดความโปร่งใส และตรวจสอบไดง่้าย 

          

2. การตอบสนอง(Responsiveness)           
2.1. ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวต้ิงมีการ

ใหบ้ริการตามเวลาท่ีใหส้ัญญาไวก้บัลูกคา้ 
          

2.2. ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวต้ิงช่วยท า
ใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวกรวดเร็วและไม่มี
ขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ีในการเขา้ถึงขอ้มูล 

          

2.3. ท่านคิดวา่ความง่ายของเทคโนโลยคีลาวด์
คอมพิวต้ิงต่อการน ามาใช ้

          

3. การให้ความเช่ือมั่น(Assurance)           
3.1. ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวต้ิงมีการ

แกไ้ขปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพโดยไม่เกิด
ปัญหาซ ้ า 

          

3.2. ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวต้ิงช่วยลด
ความเส่ียงต่อคุณภาพการให้บริการ 

          



 

3.3. ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวต้ิงท างาน
ไดต้รงตามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน  

          

4. การดูแลเอาใจใส่(Empathy)           
4.1. ท่านน าเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงมาใช้

พฒันาองคก์ร 
          

4.2. ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวต้ิงมีความ
น่าสนใจท่ีจะน ามาใชใ้นงานบญัชี 

          

4.3. ท่านคิดวา่ความเขา้กนัไดข้องเทคโนโลยี
คลาวดค์อมพิวต้ิงกบังานบญัชี 

     

5. ภาพลกัษณ์(Tangibles)           
5.1. ท่านมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์พร้อมในการรับ

เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงเขา้มา 

     

5.2. ท่านน าเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงมาใชเ้พื่อ
เพิ่มศกัยภาพใหก้บัองคก์ร 

     

5.3. ท่านคิดวา่เทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวต้ิงมีการ
จดัเก็บระเบียบขอ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพดี
ยิง่ข้ึน 

     

 

                                                                                      ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 
มนทกานต ์ เทพรักษ ์ผูว้จิยั 
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ประวติัการศึกษา    พ.ศ. 2559  บญัชีบณัทิต  
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