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บทคดัย่อ 
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ง 

Thematic Paper Title Factors Affecting on Decision to Use Robotic Process Automation System

in Accounting

Author Mongkol Shiadphukwan

Thematic Paper Advisor Dr.Siridech Kamsuprom

Department Accountancy

Academic Year 2018

ABSTRACT

The purpose of this research was to study Factors Affecting on Decision to Use Robotic

Process Automation System in Accounting (RPA). The Robotic Process Automation System in

Accounting is a new era of accounting system services which is a combination of artificial intelligence

and cloud computing technology. This research is quantitative research that uses a questionnaire as a

tool to sample 422 employees in big four profession services firms in Thailand. In this study, data were

analyzed by using Structural Equation Modeling (SEM) to test the hypothesis.

The results was found that two independent variables as the Information Quality (IQ) and

System Quality (SQ) affect on Perceived Usefulness (PU) and User Satisfaction (US). In addition, the

research also found that the Information Quality (IQ), System Quality (SQ), Perceived Usefulness (PU)

and User Satisfaction (US) not affect on Decision to Use the system.
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บทที� 1

บทนํา 

�.�   ความเป็นมาและความสําคัญ 

การดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจมีความจาํเป็นตอ้งใชแ้รงงานมนุษยเ์ป็นกลไกหลักในการ

ขบัเคลื�อนองคก์รไปขา้งหนา้ไม่ว่าจะในอดีต ปัจจุบนั หรืออนาคต แต่อยา่งไรกต็ามมนุษยไ์ดส้ร้างและ

พฒันาเครื�องมือ และเครื�องจกัรที�ช่วยลดความผิดพลาดในกระบวนการทาํงานของมนุษยเ์อง ซึ� งทาํให้

แรงงานจาํนวนมากในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ถูกทดแทนดว้ยเครื�องจกัร และส่งผลให้

เกิดภาวะแรงงานเกินความต้องการของตลาด ในปัจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence) ซึ� งจะเขา้มาทดแทนแรงงานในอีกหลายวิชาชีพ และหนึ� งในวิชาชีพที�ต้อง

ปรับตวัคือวิชาชีพบญัชีซึ� งในอดีตจะตอ้งใชค้วามสามารถของมนุษยใ์นการดาํเนินงานค่อนขา้งมาก ไม่

ว่าจะเป็นการวิเคราะห์เอกสาร การจดัประเภท การบนัทึก และการรายงานผลซึ� งกระบวนการเหล่านี�  

จะตอ้งใชเ้วลาและแรงงานของนักบญัชี ทาํให้มีความเสี�ยงที�จะเกิดความผิดพลาดจากการทาํงานของ

มนุษย ์จึงมีการแกไ้ขปัญหาดว้ยการนาํโปรแกรมในการบริหารงานต่าง ๆ มาช่วยในการปฏิบติังาน เช่น 

โปรแกรมบญัชี โปรแกรมบริหารงานทรัพยากรขององคก์ร เป็นตน้ การลดขอ้จาํกดัในเรื�องการทาํงาน

ด้วยแรงงานมนุษย์ถูกพัฒนามาอย่างต่อเนื�องและนักบัญชีจํานวนมากในปัจจุบันได้เ ริ� มมีการ

เปลี�ยนแปลงรูปแบบการทาํงาน (Igor Ruiz-Agundez, Yosebe K. Penya and Pablo G. Bringas, 2011)

รวมถึงการนําเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาปรับใช้กับงานบัญชี ซึ� งปัจจุบันยังมีการใช้ระบบ

ประมวลผลออนไลน์แบบคลาวด ์(Cloud computing) มาช่วยในการทาํงานมากขึ�นดว้ย

ระบบ Cloud computing สาํหรับงานบญัชี หรือโปรแกรมบญัชีออนไลน์ หรือระบบบญัชี

บนคลาวด ์(Cloud accounting) ถูกพฒันาขึ�นมาเพื�อช่วยลดขอ้จาํกดัในการทาํงานบญัชีในหลายดา้น เช่น 

ความสะดวกในการทาํงาน การใชร้ะบบบญัชีไดไ้ม่จาํกดัพื�นที� ขอ้มูลอพัเดทเป็นปัจจุบนัเสมอ ไม่จาํกดั



2

อุปกรณ์ที�จะเขา้ถึงไดเ้พียงใชแ้ค่อินเทอร์เน็ต รวมถึงความสะดวกในการจดัทาํเอกสารดา้นขาย หรือซื�อ

ดว้ยโปรแกรมบญัชีบนระบบคลาวด์ ลกัษณะการทาํงานของระบบดังกล่าวคือเมื�อรายการทางธุรกิจ

ไดรั้บการอนุมตัิ รายการทางบญัชีก็จะเกิดควบคู่กนัไป ทาํให้สามารถดูรายงานทางการเงิน ไม่วา่จะเป็น

สถานะทางการเงิน หรือผลการดาํเนินงานได้ทนัที และไม่มีขอ้จาํกัดเรื� องสถานที� เวลา และอุปกรณ์ 

เหมือนกบัการทาํงานดว้ยโปรแกรมบญัชีที�ผูกติดกบัอุปกรณ์อยา่งในอดีต ซึ�งทาํให้กระบวนการทาํงาน

และผลการทาํงานของนักบัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ�น (Michael Armbrust et al., 2010) แต่อย่างไรก็

ตามการพฒันาเทคโนโลยก็ียงัคงมีอยา่งต่อเนื�อง และเกิดเทคโนโลยทีี�มีศกัยภาพสูงกว่าการทาํงานบญัชี

บนระบบคลาวน์ ซึ� งเทคโนโลยีนี� เ รียกว่า กระบวนการทํางานแบบอัตโนมัติ (Robotic Process

Automation)

กระบวนการทาํงานแบบอัตโนมติั (Robotic Process Automation) เป็นระบบที�พฒันาต่อ

ยอดมาจากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์(AI) โดยรูปแบบของระบบจะเป็นการใชเ้ทคโนโลย ีAI ในการ

ดาํเนินธุรกิจ หรือกระบวนการทางงานบญัชี ซึ� งงานบญัชี จะตอ้งใช้นักบญัชีในการทาํงานโดยมีการ

รวบรวมเอกสารและบนัทึกบญัชี หรือการจดัทาํเอกสารขายจากโปรแกรมบญัชี ก็ยงัตอ้งใชน้กับญัชีใน

การใชง้านโปรแกรมเหล่านั�น แต่ดว้ยกระบวนการทาํงานแบบอติัโนมติันี�  จะมีหุ่นยนตซึ์� งไม่ไดมี้ตวัตน

เป็นกายภาพ แต่สามารถทาํงานแทนมนุษยไ์ดใ้นหลายดา้น โดยที�ระบบจะจดจาํการทาํงานของมนุษย ์

เรียนรู้จากสิ�งที�มนุษยด์าํเนินการ หรือมีการเรียนรู้การทาํงานได้ดว้ยตวัระบบเองจากการทาํงาน หรือ

ขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ ซึ� งนาํเทคโนโลยนีี�มาใชใ้นองคก์ร จะส่งผลกระทบอยา่งมากต่อวิชาชีพ และแรงงาน

ทางดา้นบญัชี (Peter Lowes and Frank Cannata, 2017) 

จากการทาํงานด้วยมือ ด้วยแรงงานทางด้านวิชาชีพบัญชี ไดมี้การพฒันาต่อยอดมาเป็น

โปรแกรมบัญชี และระบบบัญชีออนไลน์ ด้วยการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบัน จึงเกิด

เทคโนโลยีที�มนุษยจ์ะไม่ตอ้งทาํงานหรือทาํงานน้อยลงเรียกว่ากระบวนการทาํงานแบบอตัโนมติั ซึ� ง

พฒันาให้ใชง้านไดใ้นงานบญัชีและหลายสาขาอาชีพ ดงัจะเห็นไดช้ดัในกลุ่มธุรกิจการเงิน และธนาคาร 

ซึ� งมีการเปลี�ยนแปลงในดา้นแรงงานสูง นักบญัชีจึงตอ้งมีการเตรียมความพร้อมและพฒันาทักษะที�

จาํเป็นเพื�อรับมือกบัผลกระทบจากเทคโนโลยีดงักล่าว ซึ� งในปัจจุบนันักบญัชีจาํนวนมากในประเทศ

ไทยจะยงัไม่คุน้เคยกบัระบบอตัโนมติั และยงัไม่ไดป้รับตวัเพื�อรับมือกบัเทคโนโลยทีางการบญัชีที�จะ
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เขา้มาในอนาคต ผูว้ิจัยจึงสนใจที�จะศึกษาความเขา้ใจ และปัจจัยในการตดัสินใจเปลี�ยนแปลง หรือ

เลือกใชเ้ทคโนโลยทีางบญัชีของนกับญัชีและผูใ้ชเ้ครื�องมือทางบญัชีในวิชาชีพฯ

�.� วตัถุประสงค์ของการศึกษา

เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบกระบวนการทาํงานแบบอตัโนมัติใน

งานบญัชี

�.�   สมมติฐานของการศึกษา 

สมมติฐานที� 1 คุณภาพของขอ้มูลมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ในระบบกระบวนการทาํงาน

แบบอตัโนมติัในงานบญัชี (H1) 

สมมติฐานที� 2 คุณภาพของขอ้มูลมีผลต่อความพึงพอใจในระบบกระบวนการทาํงานแบบ

อตัโนมติัในงานบญัชี (H2) 

สมมติฐานที� 3 คุณภาพของขอ้มูลมีผลต่อการตดัสินใจใช้ระบบกระบวนการทาํงานแบบ

อตัโนมติัในงานบญัชี (H3) 

สมมติฐานที� 4 คุณภาพของระบบมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ในระบบกระบวนการทาํงาน

แบบอตัโนมติัในงานบญัชี (H4) 

สมมติฐานที� 5 คุณภาพของระบบมีผลต่อความพึงพอใจในระบบกระบวนการทาํงานแบบ

อตัโนมติัในงานบญัชี (H5) 

สมมติฐานที� 6 คุณภาพของระบบมีผลต่อการตดัสินใจใช้ระบบกระบวนการทาํงานแบบ

อตัโนมติัในงานบญัชี (H6) 

สมมติฐานที� 7 การรับรู้ประโยชน์ของระบบ มีผลต่อการตดัสินใจใช้ระบบกระบวนการ

ทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบญัชี (H7) 

สมมติฐานที� 8 ความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบ มีผลต่อการตดัสินใจใช้ระบบกระบวนการ

ทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบญัชี (H8) 
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1.4 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ

�.  ขอ้มูลจากงานวิจยัจะสามารถเป็นประโยชน์ต่อผูที้�สนใจในระบบกระบวนการทาํงานอตัโนมตัิ

สาํหรับงานบญัชี มีความเขา้ใจ เห็นถึงความสาํคญั และรับรู้ผลกระทบของเทคโนโลยทีี�มีต่อวิชาชีพมาก

ขึ�น

�. ผูพ้ฒันาระบบกระบวนการทาํงานแบบอตัโนมตัิสําหรับงานบญัชี สามารถใชผ้ลการวิจยัเพื�อ

ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ชง้านระบบเพื�อหาแนวทางในการพฒันาระบบให้มีความสมบูรณ์

มากขึ�น

�.�   ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาการตดัสินใจใช้ระบบกระบวนการทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบญัชี จะศึกษา

ความสาํคญัของคุณภาพของระบบ ขอ้มูล การรับรู้ประโยชน์ และความพึงพอใจที�มีต่อการตดัสินใจใช้

ระบบดงักล่าวจากพนกังานของบริษทัผูใ้ห้บริการดา้นวิชาชีพขนาดใหญ่ 4 แห่งของประเทศไทย (Big4)

ได้แก่ กลุ่มบริษัท ดีล้อยท์ ประเทศไทย (Deloitte Thailand) กลุ่มบริษัท อีวาย ประเทศไทย (EY

Thailand) กลุ่มบริษทั เคพีเอ็มจี ประเทศไทย (KPMG Thailand) และกลุ่มบริษทั พีดบัเบิ�ลยูซี ประเทศ

ไทย (PwC Thailand) 

�.�   นิยามศัพท์ 

คลาวด์ (Cloud) หมายถึง เมฆ กล่าวถึงอินเทอร์เน็ตโดยรวม ในรูปของโครงสร้างพื�นฐานที�

พร้อมให้บริการกบัผูใ้ชง้านเมื�อมีความตอ้งการใช ้ผูใ้หบ้ริการส่วนใหญ่จะให้บริการในลกัษณะของเวบ็

แอพพลิเคชั�น โดยให้ผูใ้ชท้าํงานผา่นเวบ็บราวเซอร์ ขณะเดียวกนัซอฟตแ์วร์และขอ้มูลทั�งหมดจะถูกเก็บ

ไวบ้นเซิร์ฟเวอร์ของผูใ้ห้บริการ (วิกิพเีดีย สารานุกรมเสรี, 2561)

คลาวด์คอมพิวติ�ง (Cloud Computing) หมายถึง ระบบประมวลผลแบบหนึ� ง ภายใต้

แนวความคิดการใชง้านทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสารจาํนวนมหาศาลผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตในรูปแบบของสาธารณูปโภค โดยมองทรัพยากรเหล่านั�น เช่น เซิร์ฟเวอร์เครือข่าย และ

ซอฟตแ์วร์ในรูปแบบเสมือนที�สามารถปรับเปลี�ยนตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดโ้ดยง่าย ภายใตค้าํ
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จาํกดัความของสถาบนัมาตรฐานและเทคโนโลยแีห่งสหรัฐเมริกา หรือ National Institute of Standards

and Technology (NIST) ไดก้าํหนดความหมายของบริการคลาวด์คอมพิวติ�ง ครอบคลุมสาระสําคญัใน 

3 มิติ ไดแ้ก่ คุณสมบติั ประเภท และรูปแบบการใชบ้ริการคลาวด์คอมพิวติ�ง (คู่มือการเลือกใชบ้ริการ 

Cloud Computing, 2556)

ผู้ทําบัญชี หมายถึง ผูรั้บผิดชอบในการทาํบญัชีของผูมี้หนา้ที�จดัทาํบญัชี ไม่ว่าจะไดก้ระทาํ

ในฐานะเป็นลูกจา้งของผูมี้หนา้ที�จดัทาํบญัชีหรือไม่ก็ตาม (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์

2543)

ระบบบัญชีออนไลน์ หมายถึง โปรแกรมบัญชีที�สามารถทํางานได้ด้วยการเชื�อมต่อ

อินเทอร์เน็ต โดยผูใ้ชท้าํงานผ่านเว็บบราวเซอร์ ซึ� งเป็นระบบที�ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล การจัดการ

ขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล และการนาํเสนอขอ้มูลที�เกิดจากการดาํเนินกิจกรรมทางการคา้ต่าง ๆ เพื�อ

เชื�อมโยงขอ้มูลของทุกกระบวนการและทุกหน่วยงานเข้าสู่ฐานข้อมูลส่วนกลางที�เป็นฐานข้อมูล

เดียวกนั (ณฐมน พิจิตรไพรวลัย,์ ประเวศ เพญ็วุฒิกุล และ ฐิตาภรณ์ สินจรูญศกัดิ� , 2560)

สํานักงานบัญชี หมายถึง บุคคลธรรมดา หรือคณะบุคคล หรือนิติบุคคลที�จดทะเบียนและมี

สถานที�ตั�งอยู่ในประเทศไทย ซึ� งให้บริการดา้นการทาํบญัชี โดยหัวหน้าสาํนักงาน หรือผูเ้ป็นเจ้าของ 

หรือผูเ้ป็นหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการ แลว้แต่กรณี ซึ� งเป็นผูรั้บผิดชอบงานด้านการให้บริการรับทาํ

บญัชีในสาํนักงานอยา่งน้อย 1 คน ตอ้งมีคุณวุฒิไม่ตํ�ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชี ปฏิบตัิงานเต็มเวลา

และแจง้การเป็นผูท้าํบญัชีต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยไ์วแ้ลว้ และมีผูช่้วยผูท้าํบญัชีที�มี

คุณวุฒิไม่ตํ�ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและปฏิบติังานเต็มเวลาสังกดัอยู่ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

กระทรวงพาณิชย,์ 2558)

กระบวนการทํางานแบบอัตโนมัติ (Robotic Process Automation) คือ ระบบซอฟต์แวร์

อตัโนมติัที�มีความสามารถในการจดัการขอ้มูลจาํนวนมากและงานประเภทที�ตอ้งทาํซํ�าๆ ซึ�งระบบ RPA

ไดถู้กนาํมาใช้ในการจัดทาํและเปลี�ยนแปลงขอ้มูลขั�นพื�นฐาน เช่น เอกสารพวกใบวางบิล ใบกาํกับ

สินคา้ รวมไปถึงกระบวนการรับคาํสั�งซื� อจากลูกคา้ และการตรวจสอบการบันทึกต่างๆ เป็นต้น

(www.pwc.com/th, 2560)

บิ�กโฟร์ (Big4) คือ สาํนกังานบริการวิชาชีพขนาดใหญ่ของโลก 4 แห่งที�มีสาํนกังานบริการ

ในประเทศไทย ไดแ้ก่ กลุ่มบริษทั ดีลอ้ยท ์ประเทศไทย (Deloitte Thailand) กลุ่มบริษทั อีวาย ประเทศ
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ไทย (EY Thailand) กลุ่มบริษทั เคพีเอม็จี ประเทศไทย (KPMG Thailand) และกลุ่มบริษทั พีดบัเบิ�ลยูซี 

ประเทศไทย (PwC Thailand) 



บทที� 2

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง

ผูท้าํวิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที�เกี�ยวขอ้ง รวมถึงการเขียนแสดง

ความเห็นในเรื� องของอนาคตของงานบญัชีกบัเทคโนโลยี รวมถึงความเขา้ใจ และการเลือกใช้ระบบ

บญัชีต่าง ๆ ซึ�งมีหลากหลายแนวคิด และความเห็นดงัต่อไปนี�

�.�   แนวคิด และทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง

�.�   ระบบสารสนเทศที�เกี�ยวขอ้งกบังานบญัชี

�.�   แบบจาํลองที�ใชว้ดัความสาํเร็จของการใชเ้ทคโนโลยี

2.1   แนวคดิ และทฤษฎทีี�เกี�ยวข้อง

�.�.�   การทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยี

มีการศึกษาและงานวิจยัมากมายที�เกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลย ีซึ� งผูท้าํวิจัยได้

ทบทวนวรรณกรรมเหล่านั�น โดย Rana, Nripendra; Dwivedi, Yogesh; and Williams, Michael, (2014) 

ไดท้าํการศึกษาการวดัผลความตั�งใจใชแ้ละความพึงพอใจต่อระบบสาํนักงานเขตแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยศึกษาการผสมผสานแบบจาํของความสาํเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IS Success Model) ของ  

DeLone และ McLean’s (1992, 2003) และ Seddon’s (1997) กับแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี

(Technology Acceptance Model) ในด้านการรับรู้ประโยชน์ของ Davis (1989) โดยการศึกษานี� ได้

ผสมผสานปัจจัยที�เป็นตัวชี� วดัสําคัญจากทั� งสองแบบจาํลอง ได้แก่ คุณภาพของขอ้มูล (Information

quality) คุณภาพของระบบ (System quality) การรับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) ความพึงพอใจ

ของผูใ้ช้ (User satisfaction) และ ความตั� งใจใช้ (Intention to use) โดยยงัมีงานวิจัยอีกหลายชิ�นที�ใช้

แบบจาํลองในลกัษณะเดียวกนันี�  ไดแ้ก่ Po-Sheng Chiu et al. (2016) ไดใ้ชเ้ทคโนโลยจีาํลองความสาํเร็จ
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ของเทคโนโลยใีนการศึกษาการใชง้านและการวดัผลระบบหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์บนคลาวด์ คน้พบว่า

ความพึงพอใจของผูใ้ช้และความตั� งใจที�จะใช้ระบบดังกล่าว มีความสําคญัต่อประโยชน์สุทธิ (Net

benefits) ของระบบ ในขณะที� Yung-Ming Cheng (2019) ศึกษาแบบจาํลองแบบผสมผสานสาํหรับการ

เรียนรู้ความต่อเนื�องและพื�นฐานของระบบคลาวด์ ERP ในแง่ของการกาํหนดคุณภาพและเทคโนโลยีที�

เหมาะกับการใช้งาน และ Yung-Ming Cheng (2014) ยงัศึกษาเกี�ยวกับความตั�งใจที�จะใช้ระบบการ

เรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ของพยาบาลโดยใชแ้บบจาํลองอื�นๆ ร่วมกบั IS Success Model ซึ�งการศึกษา

ทั�งสองมีขอ้สรุปยนืยนัร่วมกนัว่าคุณภาพของขอ้มูลและคุณภาพของระบบมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ 

และความพึงพอใจของผูใ้ช ้ซึ� งจะทาํให้มีผลต่อความตั�งใจใชร้ะบบดงักล่าว การศึกษาและทาํความเขา้

ใจความพึงพอใจของลูกคา้และความตั�งใจจะซื�อสินคา้อีกโดยใชก้ารบูรณาการแบบจาํลองความเชื�อมั�น 

คว ามยุติ ธรร ม และ IS Success ของ  Yu‐Hui Fang, Chao‐Min Chiu, Eric T.G. Wang, (2 01 1) ก็

สนบัสนุนว่าคุณภาพของขอ้มูลและคุณภาพของระบบมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ หรือผูใ้ชร้ะบบ

เช่นกนั

อย่า ง ไร ก็ต า มการ ศึก ษ า ข อง  Sang M. Lee, Sang‐Heui Lee, (2012) ซึ� ง ศึกษ า ปัจ จัย

ความสาํเร็จของการพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อองคก์รพบว่าคุณภาพของการบริการ (Service quality)

เท่านั�นที�มีความสําคญัต่อการเลือกใช้ระบบสารสนเทศเพื�อองค์กร ในขณะที�คุณภาพของขอ้มูลและ

ความพึงพอใจของผู ้ใช้ไม่มีความสําคัญต่อการเลือกใช้ระบบ แต่ความพึงพอใจของผู ้ใช้ยงัคงมี

ความสาํคญัต่อประโยชน์สุทธิของบุคคล และองคก์ร 

�.�.�   แนวคิด และทฤษฎีที�จะใชใ้นการอา้งอิงในการทาํวิจยั

ทฤษฎีแบบจาํลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success Model) เป็นการศึกษา

เพื�อให้เขา้ใจอย่างละเอียดถึงความสําเร็จของระบบสารสนเทศโดยการระบุความสัมพนัธ์ระหว่าง

ตัวชี� วัดสําคญัหกเรื� อง ได้แก่ คุณภาพของขอ้มูล (Information quality) คุณภาพของระบบ (System 

quality) คุณภาพของการใช้บริการ (Service quality) การใช้ระบบหรือความตั� งใจที�จะใช้ (System 

use/usage intentions) ความพึงพอใจของผูใ้ช้ (User satisfaction) และ ผลประโยชน์สุทธิ (Net system 

benefit) (William H. Delone and Ephraim R. McLean, 1992)

นอกจากนี� ผู ้ทาํวิจัยยงัได้ศึกษาเพิ�มเติมในทฤษฎีแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model) ซึ� งเป็นแบบจาํลองถึงเหตุผลที�ผูใ้ช้ระบบสารสนเทศยอมรับที�จะใช้
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เทคโนโลยีใหม่ ซึ� งทฤษฎีนี� ไดแ้สดงใหเ้ห็นว่าเมื�อมีเทคโนโลยถูีกนาํเสนอ จะมีองคป์ระกอบที�มีผลต่อ

การตดัสินใจเกี�ยวกบัวา่จะใชอ้ยา่งไรและเมื�อไร ไดแ้ก่ ประโยชน์ที�จะไดรั้บ (Perceived usefulness) และ 

ความง่ายของการใชง้าน (Perceived ease-of-use) (Davis, 1989; Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989)

ผูท้าํวิจยัเห็นวา่ ทฤษฎีทั�งสอง มีความสมัพนัธ์กบังานวิจยันี�  จึงไดมี้การปรับใชอ้งคป์ระกอบ

ที�สําคัญในทั� งสองทฤษฎีมาใช้เพื�อหาความสัมพันธ์ และการตัดสินใจใช้ระบบสารสนเทศซึ� งมี

องคป์ระกอบตามภาพที� 2.1 แบบจาํลองกรอบแนวคดิของงานวิจยั (Rana, Nripendra; Dwivedi, Yogesh; 

Percy, Niall; and Williams, Michael, 2014)

2.2 ระบบสารสนเทศที�เกี�ยวข้องกับงานบัญชี

�.   ความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศกบังานบญัชี (Important of accounting and IT)

ความสามารถและความพยายามที�จะใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์นั� นจาํเป็นอย่างมากใน

สังคมและธุรกิจปัจจุบนั ดว้ยเหตุที�เทคโนโลยมีีการพฒันามาอยา่งต่อเนื�อง จึงช่วยใหง้านบญัชีที�ตอ้งทาํ

เป็นประจาํทุกวนัในปริมาณที�มากและใชเ้วลานานมีปริมาณลดลง (R A Wilson, A Sangster ����) ซึ� ง

เทคโนโลยีในงานบญัชีนั�นมีการพฒันาอยา่งต่อเนื�องจนเป็นการเป็นเป็นประมวลผลบนคลาวด์ (Cloud

computing) ซึ� งในปัจจุบนัระบบประมวลผลแบบคลาวด์ไม่ใช่เรื�องใหม่แลว้ แต่กลายเป็นเทคโนโลยี

หลกัที�มีความหลากหลายในแง่ทางเลือกสําหรับการทาํงาน และการส่งมอบงานบริการต่าง ๆ การ

ประมวลผลแบบคลาวด์กลายเป็นผลิตภณัฑ์ที�คนทั�วไปสามารถเขา้ถึงได ้จึงมั�นใจไดว้่าเทคโนโลนีนี�

กลายเป็นสิ�งพื�นฐานในธุรกิจปัจจุบนัไปแลว้ (Ruparelia N. 2016)

�.   เครื�องจกัรที�สามารถเรียนรู้ดว้ยตวัเองได ้(Machine learning)

สิ� งที�สามารถทํางานได้อย่างเป็นระบบและมีประโยชน์ในการพัฒนากระบวนการ

ประมวลผลไดแ้ก่เครื�องจกัรที�สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองได ้ซึ� งจะเป็นระบบที�ช่วยเพิ�มศกัยภาพในการ

ประมวลผลให้กบัคอมพิวเตอร์ เพิ�มความเป็นระเบียบ และความพร้อมใชง้านของขอ้มูล และในปัจจุบนั 

มีการเปลี�ยนแปลงและพฒันาระบบ Machine learning อยา่งกวา้งขวาง (Lantz B. ����) โดยระบบการ

เรียนรู้ด้วยตัวเองของเครื� องจักรเป็นหนึ� งในพัฒนาการของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial
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Intelligence) และในแง่กระบวนการทาํงานของธุรกิจก็ได้มีการพัฒนาระบบบริหารอีกระบบจาก

เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐสู่์เทคโนโลยกีารทาํงานแบบอตัโนมติั (Robotic Process Automation)

�.   การทาํงานแบบบอัตโนมัติและการเปลี�ยนแปลงรูปแบบของงานบัญชี (Robotic Process 

Automation and Transforming of Accounting)

เทคโนโลยยีงัคงเปลี�ยนแปลงสังคมความเป็นอยู่ และการทาํงานอยา่งต่อเนื�อง และรวดเร็ว 

แมแ้ต่ในงานบญัชีและการตรวจสอบก็หลีกเลี�ยงไม่ได้ เพราะเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที�มีมากขึ�น รวมถึง

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์และกระบวนการทาํงานแบบอตัโนมติั ที�สามารถพฒันาให้ลอกเลียนแบบ

พฤติกรรม กิจกรรมการทาํงานของมนุษยโ์ดยเฉพาะงานที�ตอ้งทาํซํ�า ๆ ซึ� งระบบสามารถทาํไดดี้ ถูกตอ้ง 

และรวดเร็วกว่าความสามารถของมนุษย ์โดยกระบวนการทาํงานแบบอตัโนมติั หรือ Robotic Process 

Automation (RPA) สามารถช่วยให้มนุษยท์าํงานไดร้วดเร็ว และถูกตอ้งมากขึ�น

ระบบทาํงานแบบอตัโนมตัิ ในแง่ของงานบญัชี ไดรั้บความสนใจอยา่งมากจากสาํนักงาน

บญัชีต่าง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรมการจัดเก็บภาษี การให้คาํปรึกษาแนะนํา และงานให้ความเชื�อมั�น 

ตวัอยา่งเช่น ในกรณีธุรกิจให้บริการดา้นภาษีอากร ในส่วนของการคาํนวณภาษีที�เกี�ยวกบัการปรับกาํไร

ทางบญัชีให้เป็นกาํไรทางภาษี และคาํนวนยอดภาษีเพื�อการนาํส่งตามกฎหมายสามารถทาํให้เสร็จ

สมบูรณ์โดยระบบทาํงานแบบอตัโนมติั (D. A. Wood, L.A. Cooper, D.K. Holderness, and T. Sorensen, 

“Robotic Process Automation in Public Accounting,” working paper, 2018).

ระบบทาํงานแบบอตัโนมตัิ สาํหรับงานกระทบยอดและการวิเคราะห์กระบวนการทาํงาน

ต่าง ๆ ในแง่ของงานสอบบญัชีดา้นรายได ้RPA สามารถช่วยผูส้อบบญัชีโดยการเขา้สู่ระบบการโอน

ถ่ายขอ้มูลของลูกคา้เพื�อทาํการคน้หาหลกัฐานสาํหรับการตรวจสอบที�เกี�ยวขอ้ง ขอ้มูลรายการบนัทึก

บญัชีในปัจจุบนั หรือปีก่อนๆ และงบทดลอง ดงันั�น RPA จะสามารถคาํนวณยอดจากการบนัทึกบญัชี

ในปี และเปรียบเทียบกบัยอดรวมในงบทดลองได ้จะเห็นไดว้่า RPA จะสามารถเปรียบเทียบยอดขาย

และรายการในปีปัจจุบนักบัปีก่อน ๆ เพื�อจะวิเคราะห์ถึงผลต่างที�มีสาระสาํคญัในการตรวจสอบไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ และรวดเร็วกว่ามนุษยห์ลายเท่า (Andrea M. Rozario, Miklos A. Vasarhelyi, 2018)

4. “RPA” ที�ช่วยให้การทาํงานเป็นไปแบบอัตโนมตัิโดยโรบอทนั�นจะช่วยสนับสนุนการเพิ�ม

ประสิทธิภาพการทาํงาน 
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RPA หรือ Robotic Process Automation คือ เทคโนโลยโีรบอทสาํหรับงานออฟฟิศที�ใชก้าร

ผสมผสานเทคโนโลยี Rule Engine, Image Recognition, Machine learning และ AI เพื�อให้การทาํงาน

เป็นแบบอตัโนมัติและเพิ�มประสิทธิภาพมากขึ�น โดยเมื�อติดตั�งระบบ RPA แลว้ เทคโนโลยีโรบอท

สาํหรับงานออฟฟิศจะทาํงานในคอมพิวเตอร์แทนคนให้

RPA ซึ� งเป็นเทคโนโลยีชั� นแนวหน้านั� น ในญี� ปุ่นเองก็เป็นที�คาดหวังในฐานะที� เป็น

เครื�องมือในการสร้าง “การปฏิวติัวิธีการทาํงาน” และ “การปรับปรุงงานดา้นออฟฟิศ” ให้เป็นจริงได ้

และยงัมีการติดตั�งเป็นจาํนวนมาก ซึ� งสาํหรับเรื�องนี�  “การลดงานซึ�งตอ้งทาํซํ�า ๆ ตามระยะเวลาลง” ซึ� ง

เป็นประสิทธิผลหลกัของการติดตั�ง RPA นั�นไดรั้บการคาดหวงัว่าจะสร้างผลลพัธ์ที�ยอดเยี�ยมแมแ้ต่ใน

ประเทศไทยที�มกัจะใชแ้ผนคลื�นกาํลงัคน (Human Wave Tactics) อยูเ่สมอไดเ้ช่นกนั นบัว่าเป็นโซลูชั�น

ของยคุสมยัใหม่

ระบบการทาํงานแบบอตัโนมติัมกัใชใ้นงานคดัลอกหรือกรอกขอ้มูลลงในระบบที�มีอยู่แลว้

หรือใน Excel การวิเคราะห์ ตรวจสอบ คาํนวณขอ้มูล การเลือกขอ้มูลที�ตอ้งการออกมาจากไฟลจ์าํนวน

มาก ปรับแต่งขอ้มูล แลว้ส่งผลลพัธ์ไปยงัจุดที�ตอ้งการ การจดัการไฟลร์ายงานที�ทาํขึ�นในแต่ละวนัแยก

ลงในโฟลเดอร์ที�กาํหนดไว ้รวมถึงการเชื�อมต่อระหวา่งระบบหลายๆ ระบบแบบอตัโนมติั เป็นตน้

ขอ้ดีของการติดตั�ง RPA ซึ� งจะช่วยปรับปรุงการทาํงานใน 3 ส่วน ไดแ้ก่

1. ปรับปรุงการทาํงานโดยการเพิ�มความถูกตอ้งเรื�องรายละเอียดในการทาํงาน

1.1. ลดความผดิพลาดที�เกิดจากคน โดยการปรับกระบวนการทาํงานใหเ้ป็นแบบอตัโนมตัิ

1.2. ปรับปรุงให้การทํางานไม่ตกหล่น โดยเปลี�ยนให้งานประจําถูกดาํเนินการแบบ

อตัโนมติั 

2. ปรับปรุงการทาํงานโดยไดแ้รงงานบุคลากรที�มีความสามารถเพิ�มขึ�น

2.1. ลดภาระการทาํงานทั�วไปของพนักงานที�มีความสามารถสูง เพื�อให้ไปทาํงานที�

ก่อใหเ้กิดผลลพัธ์หรือผลผลิตไดอ้ยา่งแทจ้ริงไดม้ากขึ�น

2.2. เพิ�มแรงจูงใจในการทาํงานโดยลดจาํนวนงานที�ง่ายๆ ลง เพื�อลดอตัราการลาออก

3. ปรับปรุงการทาํงานโดยการลดความสูญเปล่า

3.1. ทบทวนความสูญเปล่าในขั�นตอนการทาํงานปัจจุบนั เพื�อติดตั�ง RPA เขา้ไปช่วยเพิ�ม

ประสิทธิภาพในการทาํงาน 
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3.2. ลดค่าใช้จ่ายและลดเวลาที�สูญเปล่าให้สั� นลงได้จากการเพิ�มประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน 

3.3. ปรับการทาํงานมาเป็นแบบไร้เอกสาร (paperless) เพื�อลดการทาํงานที�สูญเปล่าอัน

เนื�องมาจากการพิมพเ์อกสาร

(ที�มา : csigroups.com, 2018)

�.   กระบวนการทาํงานอตัโนมตัิโดยหุ่นยนต์ ระบบเปลี�ยนโลก

ทีมงานฝ่ายจดัซื�อตอ้งใชเ้วลามากมายในการทาํงานทางดา้นยทุธวิธีจนทาํให้เหลือเวลาน้อย

เต็มทีสําหรับทาํงานที�มีความสําคญั นี�คือจุดที�ทาํให้สามารถนาํกระบวนการอัตโนมติัมาใช้กับงาน

เหล่านี� ได ้ทาํให้พนักงานจัดซื�อสามารถใช้เวลา และทุ่มเทความพยายามในการริเริ�มเชิงกลยุทธ์ที�มี

มูลค่าเพิ�มมากขึ�น

กระบวนการทาํงานอตัโนมตัิโดยหุ่นยนต ์(RPA) เป็นส่วนของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(ไอที) ที�เกี�ยวขอ้งกบัอลักอริทึม การประมวลผลดว้ยภาษาธรรมชาติ และการเรียนรู้ของเครื�องเพื�อให้

สามารถประมวลผลขอ้มูลตามกฎที�ตั�งไว ้และตรวจสอบการตดัสินใจ รวมถึงการจาํลองวิธีที�มนุษย์

ทาํงานร่วมกบัระบบ

สิ�งที�กระบวนการทาํงานอตัโนมติัโดยหุ่นยนต์ทาํได้ การติดตั�งใชง้าน RPA สามารถทาํได้

ทั�งในรูปแบบระบบอิสระและระบบให้ความช่วยเหลือ โดยในการติดตั�งใชง้าน RPA รูปแบบระบบ

อิสระ RPA จะควบคลุมกระบวนการทั�งหมด และไม่จาํเป็นตอ้งมีการทาํงานด้วยมือเนื�องจากระบบ

สามารถทาํงานไดอ้ย่างครอบคลุมในทุกกรณีอยู่แลว้ ส่วนการติดตั�งใชง้าน RPA รูปแบบระบบที�ตอ้ง

อาศยัความช่วยเหลือ RPA ดูแลบางส่วนของกระบวนการ และทาํให้เจา้ของสามารถตดัสินใจ หรือ

ดาํเนินงานตามขั�นตอนต่อไปได ้ซึ�งโดยทั�วไปจะใชเ้มื�อมีการตดัสินใจแบบไม่ตรงไปตรงมาและตอ้งใช้

ปัญญาของมนุษย์

RPA สร้างความแตกต่างให้กับการดาํเนินงานด้านซัพพลายเชน ประโยชน์ของการใช้

หุ่นยนต์หรือเครื�องจกัรเพื�อการทาํงานในคลงัสินคา้หรือศูนยก์ระจายสินคา้เป็นไปโดยอตัโนมตัิเป็นที�

รู้จกักนัดีและมีการเขียนออกมาเป็นเอกสารมากมาย บริษทัอย่าง อมาซอน และวอลล์มาร์ททาํเรื� องนี�

สาํเร็จมาแลว้อยา่งนอ้ย 2-3 ปีที�ผ่านมา อย่างไรก็ตาม RPA เป็นมากกว่าการใชหุ่้นยนต์แบบเก่าในการ
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ผลิต หรือแจกจ่ายสินค้า โดยมีการนําไปใช้งานหลากหลายรูปแบบในอุตสาหกรรมการบริการ 

กระบวนการบางอยา่งที�ตอ้งทาํดว้ยมือและทาํซํ�าโดยธรรมชาติถือว่าอยูใ่นขอบเขตของระบบอตัโนมติัที�

จะเขา้มาทาํงานทดแทน 

ลองมาดูตวัอย่างของการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนในอุตสาหกรรมประกันภยั ซึ� งการ

ทาํงานในลกัษณะนี� จะตอ้งอาศยักาํลงัคนเป็นจาํนวนมาก รวมถึงสิ�นเปลืองเวลา และทรัพยากร RPA

สามารถเปลี�ยนวิธีการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนไดอ้ยา่งสมบูรณ์ซึ� งนาํไปสู่การประหยดัเวลา เงิน และ

ความพยายาม แลว้ระบบใชง้านอยา่งไร

1. เมื�อลูกคา้เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน บอทแชทที�เปิดใชง้าน RPA สามารถแนะนาํลูกคา้

เกี�ยวกบัวธีิการยื�นคาํขอดงักล่าว และตอบคาํถามเบื�องตน้ต่าง ๆ 

2. ในการติดต่อเพื�อขอเอกสารที�เกี�ยวขอ้งสาํหรับใชป้ระกอบการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

และแจง้ใหลู้กคา้อพัโหลดเอกสารเหล่านี�

3. RPA ช่วยประมวลผลเอกสารเหล่านี� เป็นไปตามเวลาที�เกิดขึ�นจริง และมีการตรวจสอบ

ขอ้ยกเวน้ 

หากไม่มีขอ้ยกเวน้ การเรียกร้องคา่สินไหมทดแทนกจ็ะไดรั้บการอนุมติั และจ่ายคา่สินไหม

ใหลู้กคา้โดยอตัโนมติั หากกลไกของระบบตรวจพบขอ้ยกเวน้ ก็จะมีการตรวจสอบดูว่ามีขอ้ยกเวน้ใน

อดีตที�เหมือนกนัอยูห่รือไม่ ถา้มีระบบก็จะส่งขอ้มูลไปแจง้ให้ลูกคา้เพิ�มเติมตามที�ตอ้งการ ถา้ไม่มีระบบ

ก็จะส่งขอ้ยกเวน้ให้เอเจนต ์จากนั�นเอเจนต์ก็จะแกไ้ขปัญหานี�  ทาํการพิจารณาการเรียกร้องค่าสินไหม

ทดแทน อนุมตัิหรือปฏิเสธการการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน และเพิ�มรายละเอียดลงในไปในที�เก็บ

ขอ้มูลของระบบปัญญาประดิษฐ ์(AI) เพื�อใชอ้า้งอิงในอนาคต 

RPA สามารถสร้างความแตกต่างในการจดัซื�อตรงไหน RPA จะเขา้ไปปฏิวติัในส่วนของ

การจดัซื�ออตัโนมตัิแบบ Procure-to-Pay (P2P) ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ปัจจุบนั P2P เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการ

ที�มีปริมาณมากและมีลกัษณะการทาํธุรกรรมสูง และจาํเป็นตอ้งใชเ้วลาและทรัพยากรซํ� า ๆ เมื�อมีการทาํ

ธุรกรรมทางธุรกิจเกิดขึ�น ก็จะมีการขอใบขอเสนอซื�อ จากนั�นแผนกจัดซื�อก็จะเขียนรายชื�อของผูค้า้

ออกมาเพื�อขอใบเสนอราคา และตดัสินใจเลือกผูค้า้ (โดยอิงกบัใบขอเสนอซื�อ) ที�ทาํหนา้ที�จดัหาสินคา้

ตามที�ตอ้งการ ใบสั�งซื�อจะถูกสร้างขึ�นมาก่อน ตามมาดว้ยใบแจง้หนี�  ใบรับสินคา้ และการชาํระเงิน
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RPA สามารถทาํขั�นตอนส่วนใหญ่ของกระบวนการนี� ให้เป็นไปโดยอตัโนมติัดว้ยการลด

การพึ�งพาการทาํงานของคนให้น้อยที�สุด ซึ� งจะนาํไปสู่การจดัการคาํสั�งซื�อที�ดีขึ�น และยงัคงระบบการ

ตรวจสอบที�แขง็แกร่งต่อไปในอนาคตได้

ขั�นตอนที�เหมาะสมในการนาํไปใช้ ขั�นตอนแรกในการนาํ RPA ไปใชง้าน ควรระบุให้ได้

ว่ากระบวนการไหนบา้งที�จะได้รับประโยชน์จากระบบนี�มากที�สุด และตดัสินใจว่าการใชง้านแบบ

อิสระ หรือแบบที�ตอ้งอาศยัความช่วยเหลือ รูปแบบไหนเหมาะสมที�สุด หลงัจากการวิเคราะห์ค่าใชจ่้าย

กบัประโยชน์ที�ไดรั้บจากการนาํไปใชใ้นเชิงธุรกิจ ก็ตอ้งทาํการตรวจสอบผูค้า้ RPA ที�มีความเป็นไปได ้

และมีตวัอยา่งความสาํเร็จมาให้เห็นแลว้ คุณตอ้งพร้อมที�จะออกแบบโครงการนาํร่องเพื�อให้มั�นใจว่าจะ

สามารถสร้างระบบที�สามารถขยายสร้างตามการเติบโตในอนาคตได้

ด้วยการติดตั� งอย่างถูกตอ้ง RPA สามารถนํามาใช้ในการทาํให้กระบวนการหลายอย่าง

เป็นไปโดยอตัโนมติั เพื�อช่วยลดตน้ทุน ทาํให้พนกังานมีเวลา และทรัพยากรที�มีค่าในการมุ่งเน้นไปที�

การริเริ�มเชิงกลยทุธ์มากขึ�น (Deepesh Jethwani, 2017)

2.3   แบบจําลองที�ใช้วดัความสําเร็จของการใช้เทคโนโลยี

ภาพที� 2.1 แบบจาํลองกรอบแนวคดิของงานวิจยั

คุณภาพของขอ้มูล

การรับรู้ประโยชน์

ความพงึพอใจของผูใ้ช้

การตดัสินใจและใช้

ระบบกระบวนการ

ทาํงานอตัโนมติัใน

งานบญัชีคุณภาพของระบบ
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คุณภาพของขอ้มูล (Information quality) คือ คุณภาพของขอ้มูลที�ระบบสามารถจดัเก็บ 

ส่งออก หรือ สร้างขึ�น ไดแ้ก่ ขอ้มูลมีความชดัเจน (Clear) มีความถูกตอ้ง (Accurate) มีความเป็นปัจจุบนั 

(Up-to-date)

คุณภาพของระบบ (System quality) คือ คุณภาพของระบบในภาพรวม ไดแ้ก่ ระบบใชง้าน

ง่าย (Easy to use) และระบบสามารถสั�งการไดต้ามที�ผูใ้ชต้อ้งการ (Can do what user would like to do)

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) คือ คุณภาพของระบบและขอ้มูลที�มีผลต่อการ

รับรู้ประโยชน์ของระบบ ไดแ้ก่ ระบบสามารถเพิ�มประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวม (Improve overall

performance) ระบบสามารถช่วยให้ทาํงานไดม้ากขึ�น (Increase productivity) ระบบช่วยเสริมใหท้าํงาน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล (Enhance effectiveness) ระบบช่วยใหก้ระบวนการลงบญัชีง่ายขึ�น (Easier to get

accounting entries) และระบบทาํใหส้ามารถสร้างรายงานทางบญัชีไดร้วดเร็ว (Easy to obtaining 

reports)

ความพงึพอใจของผูใ้ช ้(User satisfaction) คือ คุณภาพของระบบและขอ้มูลที�ส่งผลต่อความ

พงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบ ไดแ้ก่ ระบบตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดดี้ (Fulfilling user’s needs) และ

ประสิทธิภาพโดยรวมสร้างความพงึพอใจใหแ้ก่ผูใ้ช ้(Satisfied in overall system)

การตดัสินใจใช ้(Decision to use) คือ ความคิดของผูใ้ชร้ะบบว่าคาดว่าอาจจะใช ้(Predict to

use) การวางแผนที�จะใช ้(Plan  to use) หรือตดัสินใจใช ้(Decision to use) ระบบสารสนเทศหรือไม่



บทที� 3

วธีิการวิจยั 

ผูท้าํวิจยัศึกษาคน้ควา้เกี�ยวกบัปัจจัยที�มีผลต่อการตดัสินใจใช้ระบบกระบวนทาํงานแบบ

อตัโนมติัในงานบญัชี (Robotic Process Automation for Accounting) เป็นการทาํวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey 

Research) เพื�อที�จะจําแนกประเภทและปัจจัยในการตัดสินใจใช้ระบบบัญชีแบบอัตโนมัติ และ

นอกจากนี�  ผูว้ิจยัยงัมีโอกาสที�จะไดศึ้กษาถึงความสาํเร็จของการใชร้ะบบบญัชีแบบใหม่นี�ดว้ย

�.�   กลุ่มประชากร และตัวอย่าง 

�.�.�   กลุ่มประชากร ประชากรที�อยูใ่นขอบเขตที�ผูท้าํวิจยัสนใจจะศึกษา คอื ผูที้�อยูใ่นวิชาชีพบญัชี 

และเทคโนโลยีสารสนเทศที�ทาํงานในบริษทัผูใ้หบ้ริการดา้นวิชาชีพขนาดใหญ่ 4 แห่งของประเทศไทย

(Big4) ไดแ้ก่ กลุ่มบริษทั ดีลอ้ยท ์ประเทศไทย (Deloitte Thailand) กลุ่มบริษทั อีวาย ประเทศไทย (EY

Thailand) กลุ่มบริษทั เคพีเอ็มจี ประเทศไทย (KPMG Thailand) และกลุ่มบริษทั พีดบัเบิ�ลยูซี ประเทศ

ไทย (PwC Thailand) จาํนวนพนกังานรวมทั�งหมดประมาณ 7,150 คน 

�.�.�   วธีิการเลือกตวัอยา่ง ผูว้ิจยัจะใชวิ้ธีการเลือกตวัอยา่งแบบ random เพราะผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัการ

ตดัสินใจใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางบญัชีของสาํนักบริการวิชาชีพแต่ละแห่งจะถูกเลือกแบบสุ่ม ทาํให้

ไดข้อ้มูลหลากหลาย และเพยีงพอต่อการวเิคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว

�.�.�   ขนาดของตวัอย่าง ผูท้าํวิจยัใช้สูตรของ Taro Yamane ในการคาํนวณกรณีที�มีประชากร

จาํนวนแน่นอน (Finite population) เมื�อระดบัความคลาดเคลื�อนเท่ากบั �.�� (Yamane, 1970: 580-581)
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จากการคาํนวณตามสูตรขา้งต้น จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 379 ราย แต่ในการ

สาํรวจอาจมีแบบสอบถามที�มีขอ้ผิดพลาดจากการตอบของผูถู้กสํารวจ ซึ� งไม่สามารถนาํมาเป็นขอ้มูล

ในการวิเคราะห์ได้ ผู ้ท ําวิจัยจึงได้ขยายขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพิ�มขึ� นอีก โดยได้รับการตอบ

แบบสอบถามจากตวัอยา่งทั�งหมด ��� ราย

�.�   เครื�องมือที�ใช้ในการรวบรวมข้อมูล

เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัจะใชแ้บบสอบถาม โดยจะแจกแบบสอบถามให้กบัพนักงานทุก

คนในสาํนกังานบริการวิชาชีพทั�ง 4 แห่ง แบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามปลายเปิด และคาํถามปลาย

ปิดซึ�งประกอบดว้ยรายละเอียด 6 ส่วนคอื

ส่วนที� � ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม (General information)

ส่วนที� � ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information quality)

ส่วนที� � ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System quality)

ส่วนที� � ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness)

ขนาดกลุม่ตัวอยา่งพิจารณาจากสูตร

N

1 + Ne
2

โดยที� n = ขนาดของกลุ่มตัวอยา่งที�ตอ้งการ

N = ขนาดของประชากร (7,150 ราย)

e = ความคลาดเคลื�อนของการสุ่มตัวอยา่งที�ยอมรับได้ (ร้อยละ 5)

แทนค่า n =

= 379 ราย

n =

1 + (7,150 x 0.05
2
)

7,150
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ส่วนที� � ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช ้(User satisfaction)

ส่วนที� � ปัจจยัดา้นการตดัสินใจใช ้(Decision to use)

�.� การเกบ็รวบรวมข้อมูล

ขอ้มูลทุติยภูมิ ผูท้าํวิจยัจะทาํการศึกษาขอ้มูลเกี�ยวกบัระบบการทาํงานแบบอตัโนมติั และ

เทคโนโลยสีาํหรับงานบญัชี จากบทความวิจยั วารสาร สื�อสิ�งพิมพ ์และเวบ็ไซตต่์าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง

ขอ้มูลปฐมภูมิ ผูท้าํวิจัยจะใช้แบบสอบถาม เพื�อสอบถามกลุ่มตัวอย่างโดยตรงจากการ

สัมภาษณ์ หรือไปสอบถามในงานสัมมนาต่าง ๆ ที�มีผูอ้ยู่ในกลุ่มตวัอย่างเขา้ร่วม เพื�อให้ได้ข้อมูลที�

หลากหลาย และครบถว้น 

วิธีเกบ็รวบรวมขอ้มูลจะดาํเนินการดงันี�

        1.    ผูท้าํวิจยัจดัทาํแบบสอบถามโดยใชเ้ครื�องมือ Google form ในการสร้างแบบสอบถามรูปแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ และสร้างสแควร์โคด้ (QR code) เพื�อใหก้ารเกบ็ขอ้มูลสะดวกและรวดเร็วมากขึ�น

2. แบบสอบถามจะแจกจ่ายโดยการแชร์ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์โดยเครือข่ายสังคม (Social

networks) รวมถึงการสัมภาษณ์โดยตรง และแจกสแควร์โคด้เพื�อให้กลุ่มตวัอย่างจากทั�ง 4 สาํนักงาน

บริการวชิาชีพขนาดใหญ่ตอบแบบสอบถาม

�.� วธีิวิเคราะห์ข้อมูล

ผูท้าํวิจยัประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าสถิติต่าง ๆ ดงันี�

�.�.�   สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ซึ�งจะไดค่้าทางสถิติจากขอ้มูลที�ผูว้ิจยัไดร้วบรวม

ผ่านแบบสอบถาม โดยการประมวลผลขอ้มูลของการวิจยันี� จะให้วิธีการหาค่าความถี� (Frequency) ค่า

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

�.�.�   สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ผูท้าํวิจัยจะใช้การวิเคราะห์โดยการสร้างโมเดล

สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modelling: SEM) 
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การวดัค่าเฉลี�ยของตวัแปร ใช้การแบ่งระดับคะแนนแบบ Rating Scale ของ Likert แบ่ง

ออกเป็น 4 ระดบั ดงันี�

4 หมายถึง  มากที�สุด

3 หมายถึง  มาก 

2 หมายถึง  นอ้ย 

1 หมายถึง  นอ้ยที�สุด

ซึ�งจะนาํค่าเฉลี�ยมากาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉลี�ยของตวัแปร ดงันี�

ค่าเฉลี�ย  3.26 - 4.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากที�สุด

ค่าเฉลี�ย  2.51 – 3.25 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉลี�ย  1.76 - 2.50 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

ค่าเฉลี�ย  1.00 - 1.75 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด



บทที� 4

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

บทนี�จะกล่าวถึงผลที�ไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูล จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 

พนกังานของบริษทัผูใ้ห้บริการดา้นวิชาชีพขนาดใหญ่ � แห่งในประเทศไทย (Big4) ไดแ้ก่ กลุ่มบริษทั 

ดีลอ้ยท ์ประเทศไทย (Deloitte Thailand) กลุ่มบริษทั อีวาย ประเทศไทย (EY Thailand) กลุ่มบริษทั เค

พีเอม็จี ประเทศไทย (KPMG Thailand) และกลุ่มบริษทั พีดบัเบิ�ลยูซี ประเทศไทย (PwC Thailand) ซึ� ง

ในการศึกษานี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจใช้ระบบกระบวนการทาํงานแบบ

อตัโนมติัในงานบญัชีในมุมมองของพนักงานของบริษทัดงักล่าว

ผูท้าํวิจยัแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น � ส่วน คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงพรรณนา 

เพื�ออธิบายผลลกัษณะทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และประสบการณ์ในการทาํงาน และจะอธิบายผลในรูปแบบการวิเคราะห์เชิงอนุมาน เพื�อทดสอบ

สมมติฐานที�ไดต้ั�งไว้

4.� ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนา

การอธิบายผลในเชิงพรรณนานี�  คือการสรุปถึงลกัษณะทั�วไปในการใช้ขอ้มูลของกลุ่ม

ตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม โดยอยูใ่นรูปของรายละเอียดของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้จิยัอธิบายผลโดย

ใชว้ธีิการแจกแจงความถี�จากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ ผลที�ไดแ้สดงเป็นแผนภูมิดงัต่อไปนี�
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ภาพที� �.� แผนภูมิแสดงเพศของผูต้อบแบบสอบถาม (N=422) 

ภาพที� �.2  แผนภูมิแสดงอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม (N=422) 

ชาย

15%

หญิง

85%

เพศ

ชาย

หญิง

31-40 ปี

30%

41-50 ปี

4%51 ปีขึ�นไป

1%

ไม่เกิน 30 ปี

65%

อายุ

31-40 ปี

41-50 ปี

51 ปีขึ�นไป

ไม่เกิน 30 ปี
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ภาพที� 4.3  แผนภมิูแสดงระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม (N=422) 

ภาพที� 4.4  แผนภมิูแสดงประสบการณ์ทาํงานของผูต้อบแบบสอบถาม (N=422) 

11-15 ปี

20%

16 ปีขึ�นไป

9%

6-10 ปี

25%

ไม่เกิน 5 ปี

46%

ประสบการณ์ทาํงาน

11-15 ปี

16 ปีขึ�นไป

6-10 ปี

ไม่เกิน 5 ปี

ปริญญาโท

6%

อนุปริญญา/

ปริญญาตรี

94%

ระดบัการศึกษา

ปริญญาโท

อนุปริญญา/ปริญญาตรี
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ภาพที� 4.5  แผนภมิูแสดงอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม (N=422) 

จากผลการวิจัยในภาพที�  4.1 ถึง 4.5 ข้างต้น ผู ้วิจัยได้สรุปข้อมูลทั�วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งผูท้าํบญัชี จาํนวนทั�งสิ�น 422 ราย (N=400) พบว่า พนกังานของสาํนักงาน

บริการวิชาชีพบิ�กโฟร์ แบ่งเป็น เพศชาย ร้อยละ 15 และเพศหญิง ร้อยละ 85 โดยส่วนใหญ่มีอายไุม่เกิน 

30 ปี คิดเป็นร้อยละ 65 รองลงมามีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 30 ช่วงอายุ 41-50 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 5 และอายมุากกว่า 50 ปี คดิเป็นร้อยละ 1 นอกจากนี�  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษา

ในระดบัอนุปริญญา และปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 94 และปริญญาโท ร้อยละ 6 

และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทาํงานไม่เกิน 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 

46 และประสบการณ์ทาํงานระหว่าง 6-10 ปี ร้อยละ 25 ระหว่าง 11-15 ปี ร้อยละ 20 และ 16 ปีขึ�นไป 

ร้อยละ 9 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทาํงานดา้นตรวจสอบบญัชี คิดเป็นร้อยละ 54 และดา้นการ

ทาํบญัชี ร้อยละ 39 ดา้นไอที ร้อยละ 5 และดา้นอื�น ๆ ร้อยละ 2 ตามลาํดบั ดงัที�แสดงในแผนภูมิภาพที� 

4.5

ดา้นไอที

5%

ดา้นการทาํบญัชี

39%

ดา้นตรวจสอบ

บญัชี

54%

อื�นๆ

2%

อาชีพ

ดา้นไอที

ดา้นการทาํบญัชี

ดา้นตรวจสอบบญัชี

อื�นๆ
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ตารางที� 4.1 แสดงคา่เฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในดา้นคุณภาพของ

ขอ้มูล (Information quality) ตามความเห็นของพนกังานของสาํนกังานบริการวิชาชีพบิ�กโฟร์

ปัจจัยและข้อคาํถาม ค่าเฉลี�ย
ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบัความ

คิดเห็น 

ปัจจัยด้านคุณภาพข้อมูล (Information Quality)

IP1 ท่านคิดว่าหากขอ้มูลที�ไดจ้ากระบบการทาํงาน

แบบอตัโนมติัในงานบญัชีมีความครบถว้น ถูกตอ้ง 

จะทาํใหท่้านมั�นใจวา่ขอ้มูลดงักล่าวมีประโยชน์ต่อ

การทาํงานของท่าน

3.79 0.408 เห็นดว้ย

มากที�สุด

IP2 ท่านคิดว่าหากขอ้มูลจากระบบกระบวนการ

ทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบญัชีมีความเป็น

ปัจจุบนั จะทาํใหท่้านมั�นใจว่าขอ้มูลดงักล่าวมี

ประโยชน์ต่อการทาํงานของท่าน

3.71 0.460 เห็นดว้ย

มากที�สุด

IP3 ท่านคิดว่าหากขอ้มูลจากระบบกระบวนการ

ทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบญัชีมีความชดัเจน จะ

ทาํให้ท่านมั�นใจว่าขอ้มูลดงักล่าวมีประโยชน์ต่อการ

ทาํงานของท่าน

3.72 0.453 เห็นดว้ย

มากที�สุด

IU1 ท่านคิดว่าหากขอ้มูลที�ไดจ้ากระบบการทาํงาน

แบบอตัโนมติัในงานบญัชีมีความครบถว้น ถูกตอ้ง 

จะทาํใหท่้านมีความพึงพอใจต่อระบบดงักล่าว

3.73 0.453 เห็นดว้ย

มากที�สุด

IU2 ท่านคิดว่าหากขอ้มูลจากระบบการทาํงานแบบ

อตัโนมติัในงานบญัชีมีความเป็นปัจจุบนั จะทาํให้

ท่านมีความพึงพอใจต่อระบบดงักล่าว

3.73 0.446 เห็นดว้ย

มากที�สุด

IU3 ท่านคิดว่าหากขอ้มูลจากระบบการทาํงานแบบ

อตัโนมติัในงานบญัชีมีความชดัเจน จะทาํใหท่้านมี

ความพึงพอใจต่อระบบดงักล่าว 

3.72 0.448 เห็นดว้ย

มากที�สุด
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ตารางที� 4.1 แสดงคา่เฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในดา้นคุณภาพของ

ขอ้มูล (Information quality) ตามความเห็นของพนกังานของสาํนกังานบริการวิชาชีพบิ�กโฟร์ (ต่อ)

ปัจจัยและข้อคาํถาม ค่าเฉลี�ย
ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบัความ

คิดเห็น 

ID1 ท่านคิดว่าท่านจะตดัสินใจเลือกใชร้ะบบ

กระบวนการทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบญัชี

เนื�องจากขอ้มูลที�ไดจ้ากระบบมีความชดัเจน และ

สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดท้นัที 

3.75 0.441 เห็นดว้ย

มากที�สุด

ID2 ท่านคิดว่าท่านจะตดัสินใจใชร้ะบบ

กระบวนการทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบญัชี

เนื�องจากขอ้มูลที�ไดจ้ากระบบมีความถูกตอ้ง

ครบถว้น 

3.76 0.434 เห็นดว้ย

มากที�สุด

ID3 ท่านคิดว่าท่านจะตดัสินใจใชร้ะบบ

กระบวนการทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบญัชี

เนื�องจากขอ้มูลที�ไดจ้ากระบบมีความเป็นปัจจุบนั

3.72 0.455 เห็นดว้ย

มากที�สุด

รวม 3.73 0.450 เห็นด้วย

มากที�สุด

จากตารางที� 4.1 แสดงคา่เฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามใน

ดา้นคุณภาพของขอ้มูล ตามความคิดเห็นของพนักงานของสาํนกังานบริการวิชาชีพบิ�กโฟร์ (N=422) ถึง

ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูลต่อการรับรู้ประโยชน์ ความพึงพอใจของผูใ้ช ้และการตดัสินใจใช้ระบบ

กระบวนการทาํงานอตัโนมตัิในงานบญัชี ตามความคิดเห็นของพนักงานของสาํนักงานบริการวิชาชีพ

บิ�กโฟร์ จาํนวน 422 คน พบว่ามีระดบัความคิดเห็นเฉลี�ยอยู่ในระดับเห็นดว้ยมากที�สุด (x = 3.73) เมื�อ

พจิารณาผลที�ไดเ้ป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที�พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที�สุด คือ ขอ้มูลที�

ไดจ้ากระบบการทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบัญชีมีความครบถว้น ถูกตอ้ง จะทาํให้มั�นใจว่าขอ้มูล
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ดงักล่าวมีประโยชน์ต่อการทาํงาน (x = �.��) รองลงมา คือ การตดัสินใจใชร้ะบบกระบวนการทาํงาน

แบบอตัโนมติัในงานบญัชีเนื�องจากขอ้มูลที�ไดจ้ากระบบมีความถูกตอ้ง ครบถว้น (x = �.��)  รองลงมา 

คือ การตดัสินใจเลือกใช้ระบบกระบวนการทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบญัชีเนื�องจากขอ้มูลที�ไดจ้าก

ระบบมีความชดัเจน และสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดท้นัที (x = �.��) รองลงมา คือ ขอ้มูลที�ไดจ้าก

ระบบการทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบญัชีมีความครบถว้น ถูกตอ้ง จะทาํให้มีความพึงพอใจต่อระบบ

ดงักล่าว และ ขอ้มูลจากระบบการทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบญัชีมีความเป็นปัจจุบนั จะทาํใหมี้ความ

พึงพอใจต่อระบบดงักล่าวมีค่าเฉลี�ยเท่ากัน (x = �.��) รองลงมา คือ ขอ้มูลจากระบบกระบวนการ

ทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบัญชีมีความชัดเจน จะทาํให้มั�นใจว่าขอ้มูลดังกล่าวมีประโยชน์ต่อการ

ทาํงาน และทาํให้มีความพึงพอใจ และการตดัสินใจใชร้ะบบกระบวนการทาํงานแบบอตัโนมติัในงาน

บญัชีเนื�องจากขอ้มูลที�ไดจ้ากระบบมีความเป็นปัจจุบนัมีค่าเฉลี�ยเท่ากนั (x = �.��) และลาํดบัสุดทา้ย 

ขอ้มูลจากระบบกระบวนการทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบญัชีมีความเป็นปัจจุบนั จะทาํให้มั�นใจว่า

ขอ้มูลดงักล่าวมีประโยชน์ต่อการทาํงาน (x = �.��) ตามลาํดบั ดงัแสดงในตารางที� �.� ขา้งตน้

ตารางที� 4.2 แสดงคา่เฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในดา้นคุณภาพของ

ระบบ (System quality) ตามความเห็นของพนกังานของสาํนกังานบริการวิชาชีพบิ�กโฟร์

ปัจจัยและข้อคาํถาม ค่าเฉลี�ย
ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบัความ

คิดเห็น 

ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ (System Quality)

SP1 ท่านคดิว่าหากระบบกระบวนการทาํงานแบบ

อตัโนมติัในงานบญัชีใชง้านง่าย ไม่ซบัซ้อน ท่านจะ

รับรู้ถึงประโยชน์ของการใชร้ะบบดงักล่าว

3.79 0.422 เห็นดว้ย

มากที�สุด

SP2 ท่านคดิว่าหากท่านสามารถใชร้ะบบ

กระบวนการทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบญัชีใน

การทาํงานตามที�ท่านตอ้งการได้ จะทาํใหท่้านรับรู้

ถึงประโยชนข์องการใชร้ะบบดงักล่าว

3.72 0.449 เห็นดว้ย

มากที�สุด
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ตารางที� 4.2 แสดงคา่เฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในดา้นคุณภาพของ

ระบบ (Information quality) ตามความเห็นของพนกังานของสาํนกังานบริการวิชาชีพบิ�กโฟร์ (ต่อ)

ปัจจัยและข้อคาํถาม ค่าเฉลี�ย
ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบัความ

คิดเห็น 

SU1 ท่านคิดว่าหากระบบกระบวนการทาํงานแบบ

อตัโนมติัในงานบญัชีใชง้านง่าย ไม่ซบัซ้อน จะทาํ

ใหท่้านรู้สึกพงึพอใจ

3.78 0.417 เห็นดว้ย

มากที�สุด

SU2 ท่านคิดว่าหากท่านสามารถเขา้ใจการทาํงาน

ของระบบกระบวนการทาํงานแบบอตัโนมตัิในงาน

บญัชีไดง่้าย และสามารถสั�งงานใหร้ะบบทาํงาน

ตามที�ท่านตอ้งการได ้จะทาํใหท่้านรู้สึกพึงพอใจ

3.76 0.427 เห็นดว้ย

มากที�สุด

SD1 ท่านคิดว่าท่านจะใชร้ะบบกระบวนการทาํงาน

แบบอตัโนมติัในงานบญัชีเนื�องจากระบบใชง้านง่าย

ไม่ซบัซ้อน

3.74 0.441 เห็นดว้ย

มากที�สุด

SD2 ท่านคิดว่าท่านจะใชร้ะบบกระบวนการทาํงาน

แบบอตัโนมติัในงานบญัชีเพราะท่านสามารถใช้

ระบบทาํในสิ�งที�ท่านตอ้งการไดง่้าย

3.74 0.442 เห็นดว้ย

มากที�สุด

รวม 3.75 0.435 เห็นด้วย

มากที�สุด

จากตารางที� �.2 แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามใน

ดา้นคุณภาพของระบบ ตามความคิดเห็นของพนักงานของสาํนกังานบริการวิชาชีพบิ�กโฟร์ (N=���) ถึง

ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบต่อการรับรู้ประโยชน์ ความพึงพอใจของผูใ้ช ้และการตดัสินใจใชร้ะบบ

กระบวนการทาํงานอตัโนมตัิในงานบญัชี ตามความคิดเห็นของพนักงานของสาํนักงานบริการวิชาชีพ

บิ�กโฟร์ จาํนวน ��� คน พบว่ามีระดบัความคิดเห็นเฉลี�ยอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที�สุด (x = 3.75) เมื�อ
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พิจารณาผลที�ไดเ้ป็นรายขอ้พบว่า หากระบบกระบวนการทาํงานแบบอตัโนมตัิในงานบญัชีใชง้านง่าย 

ไม่ซับซ้อน ผูใ้ชง้านจะรับรู้ถึงประโยนช์ของการใช้ระบบดงักล่าวมากที�สุด (x = 3.79) รองลงมา คือ 

ระบบกระบวนการทาํงานแบบอตัโนมตัิในงานบญัชีใชง้านง่าย ไม่ซับซ้อน จะทาํให้ผูใ้ชง้านรู้สึกพึง

พอใจ (x = 3.78) รองลงมา คือ หากผูใ้ช้งานสามารถเขา้ใจการทาํงานของระบบกระบวนการทาํงาน

แบบอตัโนมติัในงานบญัชีไดง่้าย และสามารถสั�งงานให้ระบบทาํงานตามที�ตอ้งการได ้จะทาํใหผู้ใ้ชง้าน

รู้สึกพึงพอใจ (x = 3.76) รองลงมา คือ ผูใ้ชง้านจะใช้ระบบกระบวนการทาํงานแบบอตัโนมตัิในงาน

บญัชีเนื�องจากระบบใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน และ ผูใ้ชง้านคิดว่าจะใชร้ะบบกระบวนการทาํงานแบบ

อตัโนมติัในงานบญัชีเพราะผูใ้ช้งานสามารถใช้ระบบทาํในสิ�งที�ท่านตอ้งการได้ง่าย (x = 3.74) และ

ลาํดบัสุดทา้ย ผูใ้ชง้านคิดว่าหากสามารถใชร้ะบบกระบวนการทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบญัชีในการ

ทาํงานตามที�ตอ้งการได ้จะทาํให้ผูใ้ชง้านรับรู้ถึงประโยนช์ของการใชร้ะบบดงักล่าว ตามลาํดบัที�แสดง

ในตารางที� 4.2 ขา้งตน้ 

ตารางที� 4.3 แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในดา้นการรับรู้

ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ตามความเห็นของพนกังานของสาํนกังานบริการวิชาชีพบิ�กโฟร์

ปัจจัยและข้อคาํถาม ค่าเฉลี�ย
ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบัความ

คิดเห็น 

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived

Usefulness)

PD1 ท่านคิดว่าหากใชร้ะบบกระบวนการทาํงาน

แบบอตัโนมติัในงานบญัชีแลว้ ประสิทธิภาพการ

ทาํงานโดยรวมของท่านจะดีขึ�น ท่านจึงตดัสินใจใช้

ระบบดงักล่าว

3.80 0.402 เห็นดว้ย

มากที�สุด

PD2 ท่านคิดว่าหากการใชร้ะบบกระบวนการ

ทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบญัชีแลว้ จะช่วยให้

ท่านทาํงานไดป้ริมาณมากขึ�น ท่านจึงตดัสินใจใช้

ระบบดงักล่าว

3.74 0.450 เห็นดว้ย

มากที�สุด
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ตารางที� 4.3 แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในดา้นการรับรู้

ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ตามความเห็นของพนักงานของสํานักงานบริการวิชาชีพบิ�กโฟร์

(ต่อ)

ปัจจัยและข้อคาํถาม ค่าเฉลี�ย
ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบัความ

คิดเห็น 

PD3 ท่านคิดว่าหากการใชร้ะบบกระบวนการ

ทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบญัชีแลว้ จะช่วยใหเ้พิ�ม

ประสิทธิผลในการทาํงานของท่านมากขึ�น ท่านจึง

ตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าว

3.74 0.445 เห็นดว้ย

มากที�สุด

PD4 ท่านคิดว่าหากใชร้ะบบกระบวนการทาํงาน

แบบอตัโนมติัในงานบญัชีแลว้ จะช่วยใหท่้าน

บนัทึกบญัชีไดร้วดเร็ว และสะดวกมากขึ�น ท่านจึง

ตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าว

3.75 0.436 เห็นดว้ย

มากที�สุด

PD5 ท่านคิดว่าหากใชร้ะบบกระบวนการทาํงาน

แบบอตัโนมติัในงานบญัชีแลว้ ท่านจะสามารถสร้าง

รายงานทางการเงินไดร้วดเร็วขึ�น ท่านจึงตดัสินใจ

ใชร้ะบบดงักล่าว

3.77 0.427 เห็นดว้ย

มากที�สุด

รวม 3.75 0.440 เห็นด้วย

มากที�สุด

จากตารางที� �.3 แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามใน

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ตามความคิดเห็นของพนักงานของสาํนกังานบริการวิชาชีพบิ�กโฟร์ (N=���) ถึง

ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ของระบบกระบวนการทาํงานอตัโนมติัในงานบญัชี ตามความคิดเห็นของ

พนักงานของสาํนักงานบริการวิชาชีพบิ�กโฟร์ จาํนวน ��� คน พบว่ามีระดบัความคิดเห็นเฉลี�ยอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมากที�สุด (x = 3.75) เมื�อพิจารณาผลที�ไดเ้ป็นรายขอ้พบว่า หากใช้ระบบกระบวนการ
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ทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบญัชีแลว้ ประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวมดีขึ�น ผูใ้ชง้านจึงตดัสินใจใช้

ระบบดงักล่าว มากที�สุด (x = 3.80) รองลงมา คือ หากใชร้ะบบกระบวนการทาํงานแบบอตัโนมตัิใน

งานบญัชีแลว้ ผูใ้ชง้านสามารถสร้างรายงานทางการเงินไดร้วดเร็วขึ�น ผูใ้ชง้านจึงตดัสินใจใช้ระบบ

ดงักล่าว (x = 3.77) รองลงมา คือ หากใชร้ะบบกระบวนการทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบญัชีแลว้ จะ

ช่วยให้ผูใ้ชง้านบนัทึกบญัชีไดร้วดเร็ว และสะดวกมากขึ�น ผูใ้ชง้านจึงตดัสินใจใช้ระบบดงักล่าว (x =

3.75) รองลงมา คือ ผูใ้ชง้านคิดว่าหากการใชร้ะบบกระบวนการทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบญัชีแลว้ 

จะช่วยใหท้าํงานได้ปริมาณมากขึ�น จึงตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าว และ หากการใชร้ะบบกระบวนการ

ทาํงานแบบอัตโนมัติในงานบัญชีแล้ว จะช่วยให้เพิ�มประสิทธิผลในการทาํงานของมีมากขึ� น จึง

ตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าว (x = 3.74) ไดเ้ป็นลาํดบัสุดทา้ย ตามที�แสดงในตารางที� 4.3 ขา้งตน้ 

ตารางที� 4.4 แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในดา้นความพึง

พอใจของผูใ้ช ้(User Satisfaction) ตามความเห็นของพนกังานของสาํนกังานบริการวิชาชีพบิ�กโฟร์

ปัจจัยและข้อคาํถาม ค่าเฉลี�ย
ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความ

คิดเห็น 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจของผู้ใช้ (User

Satisfaction)

UD1 ท่านคิดว่าหากระบบกระบวนการทาํงานแบบ

อตัโนมติัในงานบญัชีตอบสนองความตอ้งการของ

ท่านไดดี้ และมีประสิทธิภาพ ทาํใหท่้านมีความพึง

พอใจ จึงตดัสินใจเลือกใชร้ะบบดงักล่าว

3.82 0.383 เห็นดว้ย

มากที�สุด

UD2 ความพงึพอใจที�ท่านมีต่อภาพรวมของการใช้

งานระบบกระบวนการทาํงานอตัโนมติัในงานบญัชี 

ทาํให้ท่านตดัสินใจเลือกใชร้ะบบดงักล่าว

3.84 0.377 เห็นดว้ย

มากที�สุด
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ตารางที� 4.4 แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในดา้นความพึง

พอใจของผูใ้ช ้(User Satisfaction) ตามความเห็นของพนกังานของสาํนกังานบริการวิชาชีพบิ�กโฟร์ (ต่อ)

ปัจจัยและข้อคาํถาม ค่าเฉลี�ย
ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความ

คิดเห็น 

รวม 3.84 0.377 เห็นด้วย

มากที�สุด

จากตารางที� �.4 แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามใน

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ตามความคิดเห็นของพนักงานของสาํนกังานบริการวิชาชีพบิ�กโฟร์ (N=���) ถึง

ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ของระบบกระบวนการทาํงานอตัโนมติัในงานบญัชี ตามความคิดเห็นของ

พนักงานของสาํนักงานบริการวิชาชีพบิ�กโฟร์ จาํนวน ��� คน พบว่ามีระดบัความคิดเห็นเฉลี�ยอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมากที�สุด (x = 3.84) เมื�อพิจารณาผลที�ไดเ้ป็นรายขอ้พบว่า ความพึงพอใจที�ท่านมีต่อ

ภาพรวมของการใชง้านระบบกระบวนการทาํงานอตัโนมติัในงานบญัชี ทาํให้ผูใ้ชง้านตดัสินใจเลือกใช้

ระบบดังกล่าว มากที�สุด (x = 3.84) และหากระบบกระบวนการทาํงานแบบอตัโนมัติในงานบัญชี

ตอบสนองความตอ้งการของท่านไดดี้ และมีประสิทธิภาพ ทาํให้ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจ จึงตดัสินใจ

เลือกใชร้ะบบดงักล่าว (x = 3.82) เป็นลาํดบัสุดทา้ยตามที�แสดงในตารางที� 4.4 ขา้งตน้ 
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ตารางที� 4.5 แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในด้านการ

ตดัสินใจใช ้(Decision to Use) ตามความเห็นของพนกังานของสาํนกังานบริการวิชาชีพบิ�กโฟร์

ปัจจัยและข้อคาํถาม ค่าเฉลี�ย
ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความ

คิดเห็น 

ปัจจัยด้านการตัดสินใจใช้ (Decision to Use)

DE1 ท่านตดัสินใจจะใชร้ะบบกระบวนการทาํงาน

แบบอตัโนมติัในงานบญัชี 

2.97 1.091 เห็นดว้ย

มาก 

DE2 ท่านคาดว่าท่านอาจจะใชร้ะบบกระบวนการ

ทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบญัชี 

3.58 0.607 เห็นดว้ย

มากที�สุด

DE3 ท่านวางแผนจะใชร้ะบบกระบวนการทาํงาน

แบบอตัโนมติัในงานบญัชีในอนาคตอนัใกล้

2.89 1.100 เห็นดว้ย

มาก 

รวม 3.24 0.854 เห็นด้วย

มาก 

จากตารางที� 4.5 แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามใน

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ตามความคิดเห็นของพนกังานของสาํนกังานบริการวิชาชีพบิ�กโฟร์ (N=422) ถึง

ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ของระบบกระบวนการทาํงานอตัโนมติัในงานบญัชี ตามความคิดเห็นของ

พนักงานของสาํนักงานบริการวิชาชีพบิ�กโฟร์ จาํนวน 422 คน พบว่ามีระดบัความคิดเห็นเฉลี�ยอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมาก (x = 3.24) เมื�อพิจารณาผลที�ไดเ้ป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามคาดว่าท่าน

อาจจะใชร้ะบบกระบวนการทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบญัชีมากที�สุด (x = 3.58) รองลงมา คอื ผูต้อบ

แบบสอบถามตดัสินใจจะใชร้ะบบกระบวนการทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบญัชี (x = 2.97) และผูต้อบ

แบบสอบถามวางแผนจะใชร้ะบบกระบวนการทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบญัชีในอนาคตอนัใกล้ (x =

2.89) เป็นลาํดบัสุดทา้ย ตามที�แสดงในตารางที� 4.5 ขา้งตน้ 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน

งานวิจัยนี� ใช้สถิติเชิงอนุมาน เพื�อการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง พนักงานของ

สาํนกังานบริการวิชาชีพบิ�กโฟร์ แลว้ดาํเนินการสรุปผลที�ไดจ้ากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งนั�น โดยอา้งอิง

หรืออนุมานไปยงักลุ่มประชากร โดยอาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น

ซึ� งในการศึกษาครั� งนี�  เป็นการศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อการตดัสินใจใช้ระบบกระบวนการ

ทาํงานอตัโนมตัิในงานบญัชี โดยสถิติเชิงอนุมานที�ผูว้ิจยันาํมาใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะห์

โดยการสร้างโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modelling: SEM) 

        4.2.1   การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis) 

ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์องคป์ระกอบซึ� งเป็นการวิเคราะห์ทางสถิติที�มีวตัถุประสงคเ์พื�อลด

ปริมาณขอ้มูลหรือลดจาํนวนตวัแปรในการวิจยั โดยอาศยัการรวมตวัแปรที�มีความสัมพนัธ์กนัมาสร้าง

เป็นองคป์ระกอบ (factor) ที�อยูเ่บื�องหลงัตวัแปรเหล่านั�น ซึ� งส่งผลใหผู้ว้ิจยัเขา้ใจโครงสร้างระหว่างตวั

แปรต่าง ๆ ดี และนอกจากนี� คุณสมบติัเด่นอีกประการหนึ�งของปัจจยัที�วิเคราะห์ได้คือ ลดความคลาด

เคลื�อนในการวดั (measurement error) ซึ� งเป็นประโยชน์ในการนาํปัจจัยที�วิเคราะห์ได้ทาํการศึกษา

ต่อไป (ไชยนัต์ สกุลศรีประเสริฐ, 2556) ผูท้าํวิจัยได้ทาํการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยแฝงที�

ทาํการศึกษาทั� ง 5 ด้านได้แก่ ด้านคุณภาพของขอ้มูล (Information quality) ด้านคุณภาพของระบบ 

(System quality) ด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) ด้านความพึงพอใจของผู ้ใช้ (User 

satisfaction) และด้านการตัดสินใจใช้ (Decision to use) เพื�อที�จะทดสอบแบบจําลองที�กระชับ (Fit

model) ดงัแผนภาพที�จะอธิบายการวิเคราะห์ในลาํดบัถดัไป
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ภาพที� 4.6  แบบจาํลองปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล 

จากภาพที� 4.6 แสดงองค์ประกอบของตัวแปรแฝงด้านคุณภาพของข้อมูล ซึ� งจากการ

วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์พบว่าแบบจาํลองปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูลมีความกระชบัดี (P

= 0.68, CMIN/DF = 1.519, GFI = 0.984, AGFI = 0.970, CFI = 0.980 และ RMSEA = 0.035) 

ภาพที� 4.7  แบบจาํลองปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ 
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จากภาพที� 4.7 แสดงองค์ประกอบของตัวแปรแฝงด้านคุณภาพของระบบ ซึ� งจากการ

วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์พบว่าแบบจาํลองปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบมีความกระชบัดี (P

= 0.54, CMIN/DF = 1.851, GFI = 0.988, AGFI = 0.972, CFI = 0.962 และ RMSEA = 0.045) 

ภาพที� 4.8  แบบจาํลองปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์

จากภาพที� �.8 แสดงองค์ประกอบของตวัแปรแฝงด้านการรับรู้ประโยชน์ ซึ� งจากการ

วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์พบว่าแบบจาํลองปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์มีความกระชบัดี (P 

= 0.312, CMIN/DF = 1.188, GFI = 0.994, AGFI = 0.983, CFI = 0.994 และ RMSEA = 0.021) 

ภาพที� 4.9  แบบจาํลองปัจจยัดา้นความพงึพอใจของผูใ้ช้

จากภาพที� �.9 แสดงองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช้ ซึ� งจากการ

วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์พบว่าแบบจาํลองปัจจัยด้านความพึงพอใจของผูใ้ช้ไม่มีความ

กระชับ (P = 0.000, CMIN/DF = 658.844, GFI = 0.236, AGFI = -1.292, CFI = 0.000 และ RMSEA = 



36

1.250) อย่างไรก็ตามค่านํ� าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ของตัวชี� วัด (Indicator) ทั� งสองมีค่า

มากกว่า 0.70 และค่า Squared multiple correlation มีค่าสูงกว่า 0.50 แสดงว่าตัวชี� วดัทั�งหมดมีความ

กระชบัดีกบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช้ (Siridech Kumsuprom, 2010)

ภาพที� 4.10  แบบจาํลองปัจจยัดา้นการตดัสินใจใช้

จากภาพที� 4.10 แสดงองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงดา้นการตดัสินใจใช้ ซึ�งจากการวิเคราะห์

ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์พบว่าแบบจาํลองปัจจัยดา้นการตดัสินใจใชไ้ม่มีความกระชับ (P = 0.000,

CMIN/DF = 156.069, GFI = 0.669, AGFI = 0.337, CFI = 0.280 และ RMSEA = 0.607) อย่างไรก็ตาม

ค่านํ� าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ของตัวชี� วดั (Indicator) ทั�งหมดมีค่ามากกว่า 0.70 และค่า 

Squared multiple correlation มีค่าสูงกว่า 0.50 แสดงว่าตวัชี� วดัทั�งหมดมีความกระชับดีกบัปัจจัยด้าน

ความพงึพอใจของผูใ้ช ้(Siridech Kumsuprom, 2010) 

        4.2.2   การวิเคราะห์ความตรงเชิงจาํแนก (Discriminant validity) 

ความตรงเชิงจาํแนกสามารถที�จะประมาณค่าไดโ้ดยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

(Anderson & Gerbing, 1988) ซึ� งเป็นการสะทอ้นความแตกต่างระหว่างองคป์ระกอบขอบแบบจาํลอง 

ความสาํคญัของการประเมินความตรงเชิงจาํแนกคือการระบุไดว่้าองคป์ระกอบในแบบจาํลองสัมพนัธ์

กนั (Holmes-Smith, 2007) ถา้ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยเกิน 0.80 (Fornell & Lacker, 1981), 0.85

(Kline, 1998; 2005) หรือ ระหว่ า ง  0.90 ถึง  1 (Anderson & Garbing, 1988; Hair et al., 2006) ท ํา ใ ห้

วิเคราะห์ไดว้่าองคป์ระกอบของแบบจาํลองไม่มีความตรงเชิงจาํแนก ซึ�งในส่วนนี�  ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์

ความตรงเชิงจําแนกเพื�อทดสอบระหว่างองค์ประกอบของแบบจําลองว่าค่าความสัมพันธ์ของ
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องคป์ระกอบแต่ละคู่มีค่าตํ�ากว่า 0.85 เพื�อยนืยนัว่าองคป์ระกอบเหล่านั�นควรเสนอขอ้มูลในรูปแบบไหน 

อยา่งไรก็ตามผูท้าํวิจยัจะไม่ใชก้ารปรับปรุงแบบจาํลอง (Modification indices) สาํหรับแบบจาํลองที�มี

ค่าความสัมพันธ์ตํ�ากว่า 0.85 โดยการวิเคราะห์ความตรงเชิงจําแนกนี� จะทาํการวิเคราะห์ระหว่าง

องคป์ระกอบที�ละคู ่(Siridech Kumsuprom, 2010) ดงัจะนาํเสนอในลาํดบัถดัไป 

ภาพที� �.�� ความตรงเชิงจาํแนกของคุณภาพของขอ้มูลและคุณภาพของระบบ 

จากภาพที� �.�� ผูว้ิจัยวิเคราะห์ความตรงเชิงจาํแนกเพื�อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality : InfQual) และคุณภาพของระบบ (System quality : SysQual) 

พบว่าค่าความสัมพนัธ์ (�.��) ระหวา่งคุณภาพของขอ้มูล และคุณภาพของระบบตํ�ากว่า �.��
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ภาพที� �.��  ความตรงเชิงจาํแนกของการรับรู้ประโยชน์และความพงึพอใจของผูใ้ช้

จากภาพที� �.�� ผูว้ิจยัวิเคราะห์ความตรงเชิงจาํแนกเพื�อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการ

รับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness : PerUse) และความพึงพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction : 

UseSat) พบว่าค่าความสัมพนัธ์ (�.8�) ระหว่างการรับรู้ประโยชนแ์ละความพงึพอใจของผูใ้ชมี้ค่าเท่ากบั

�.�� ซึ� งวเิคราะห์ไดว้่าค่าความสัมพนัธ์ไม่มีความตรงเชิงจาํแนก ผูท้าํวิจยัจึงไดป้รับแต่งแบบจาํลองใหม่

โดยการนาํตวัชี�วดัจากองคป์ระกอบทั�งสองมารวมกนัทาํใหไ้ดโ้มเดลใหม่สาํหรับองคป์ระกอบการรับรู้

ประโยชน์และความพึงพอใจของผูใ้ช้ (Perceived Usefulness and User Satisfaction : PerUse_UseSat) 

ตามที�แสดงในภาพที� �.��



39

ภาพที� �.��  แบบจาํลองปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์และความพึงพอใจของผูใ้ช้

จากภาพที� 4.13 เป็นแบบจาํลองใหม่ที�เกิดการรวมกนัของสององคป์ระกอบเพื�อปรับแต่งให้

มีความเหมาะสมกบัการวิเคราะห์ความตรงเชิงจาํแนก ซึ� งจากการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

พบว่าแบบจาํลองปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์และความพึงพอใจของผูใ้ช้มีกระชับดี (P = 0.149, 

CMIN/DF = 1.389, GFI = 0.987, AGFI = 0.974, CFI = �.��� และ RMSEA = �.���) ผูท้าํวิจยัจึงใช้

แบบจาํลองนี� ในการวิเคราะห์ความตรงเชิงจาํแนกต่อไป
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ภาพที� �.��  ความตรงเชิงจาํแนกของคุณภาพของขอ้มูล การรับรู้ประโยชน์และความพึงพอใจของผูใ้ช้

จากภาพที� �.�� ผูว้ิจัยวิเคราะห์ความตรงเชิงจาํแนกเพื�อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality : InfQual) และการรับรู้ประโยชน์และความพึงพอใจของผูใ้ช ้

(Perceived Usefulness and User Satisfaction : PerUse_UseSat) พบว่าค่าความสัมพนัธ์ (�.��) ระหว่าง

คุณภาพของขอ้มูล และการรับรู้ประโยชน์และความพึงพอใจของผูใ้ชต้ ํ�ากว่า �.��
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ภาพที� �.��  ความตรงเชิงจาํแนกของคุณภาพของขอ้มูล และการตดัสินใจใช้

จากภาพที� �.�� ผูว้ิจัยวิเคราะห์ความตรงเชิงจาํแนกเพื�อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality : InfQual) และการตัดสินใจใช้ (Decision to Use : DecUse) 

พบว่าค่าความสัมพนัธ์ (�.0�) ระหว่างคุณภาพของขอ้มูล และการตดัสินใจใชต้ ํ�ากว่า �.��



42

ภาพที� �.�6  ความตรงเชิงจาํแนกของคุณภาพของระบบ การรับรู้ประโยชนแ์ละความพงึพอใจของผูใ้ช้

จากภาพที� �.�� ผูว้ิจัยวิเคราะห์ความตรงเชิงจาํแนกเพื�อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณภาพของระบบ (System Quality : SysQual) และการรับรู้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู ้ใช้ 

(Perceived Usefulness and User Satisfaction : PerUse_UseSat) พบว่าค่าความสัมพนัธ์ (�.��) ระหว่าง

คุณภาพของระบบ และการรับรู้ประโยชน์และความพึงพอใจของผูใ้ชต้ ํ�ากว่า �.��
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ภาพที� �.��  ความตรงเชิงจาํแนกของคุณภาพของขอ้มูล และการตดัสินใจใช้

จากภาพที� �.�� ผูว้ิจัยวิเคราะห์ความตรงเชิงจาํแนกเพื�อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณภาพของระบบ (System Quality : SysQual) และการตดัสินใจใช ้(Decision to Use : DecUse) พบว่า

ค่าความสัมพนัธ์ (�.03) ระหว่างคุณภาพของระบบ และการตดัสินใจใชต้ ํ�ากวา่ �.��
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ภาพที� �.�8  ความตรงเชิงจาํแนกของคุณภาพของขอ้มูล และการตดัสินใจใช้

จากภาพที� �.�8 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ความตรงเชิงจาํแนกเพื�อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการ

รั บ รู้ ป ร ะ โ ย ช น์ แ ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู ้ ใ ช้  ( Perceived Usefulness and User Satisfaction : 

PerUse_UseSat) และการตดัสินใจใช ้(Decision to Use : DecUse) พบว่าค่าความสัมพนัธ์ (�.07) ระหว่าง

การรับรู้ประโยชน์และความพงึพอใจของผูใ้ช ้และการตดัสินใจใชต้ ํ�ากว่า �.��
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        4.2.3   แบบจาํลองการวดั (The measurement model) 

ภาพที� �.��  แบบจาํลองการวดัขององคป์ระกอบสาํหรับการสร้างแบบจาํลองสมการโครงสร้าง 
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จากภาพที� �� เป็นแบบจําลองการวัดที�สร้างขึ� นใหม่ที�ใช้เพื�อระบุความเชื�อถือได้ของ

เครื�องมือกบัตวัชี�วดั ซึ�งผลจากการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์พบว่า แบบจาํลองนี�ยงัไม่กระชบั

เท่าที�ควร (P = 0.000, CMIN/DF = 3.381, GFI = 0.887, AGFI = 0.864, CFI = �.��� และ RMSEA = 

�.���) ดงันั�นผูท้าํวจิยัจึงจะทาํการปรับแต่งโมเดลในลาํดบัถดัไป

        4.2.4   การวิเคราะห์โดยการสร้างโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modelling: SEM) 

ผูท้าํวิจัยได้ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการสร้างโมเดลสมการโครงสร้างและไดโ้มเดลที�

เหมาะสมกบังานวิจยัตามภาพที� 4.6 และตารางที� 4.6

ภาพที� 4.20  แบบจาํลองที�เหมาะสมกบังานวิจยั (Fit model)
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ตารางที� 4.6 สรุปผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของแบบจาํลองโดยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

Fit Index Model Recommendation

Chi-Square 150.177 N/A

Degree of Freedom (DF) 130 N/A

P 0.109 Significant

Chi-Square/DF 1.155 <3.000 (see Chin and Todd, 1995)

GFI (Goodness-of-Fit Index 0.962 >0.90 (see Hoyle, 1995)

AGFI (Adjusted GFI) 0.950 >0.80 (see Chin and Todd, 1995)

CFI (Comparative Fit Index) 0.975 >0.90 (see Bentler and Bonnet, 1980)

RMSEA 0.019 <0.10 (see Steiger and Lind, 1980)

จากตารางที� 4.6 แบบจาํลองตามการสร้างโมเดลโดยสมการโครงสร้างมีความเหมาะสมโดย

ค่าไคสแควร์เท่ากบั 150.177 โดยที�ค่าองศาของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom: DF) เท่ากบั 130

และค่าความน่าจะเป็นมีค่ามากกว่า 0.05 (P = 0.109) ซึ� งทาํให้แบบจาํลองนี� เหมาะสม นอกจากนี�

อตัราส่วนค่าไคสแควร์กบัค่า DF (Chi-Square/DF = 1.155) อยู่ในเกณฑ์ดี ซึ� งเกณฑ์ที�เหมาะสมคือค่า

ระหว่าง 3 ถึง 1 (Chin and Todd, 1995; Gefen, 2000) 

ผูท้าํวิจัยยงัได้รายงานตัวเลขที�ชี� วดัความเหมาะสมทางสถิติของแบบจาํลองอีกหลายค่า

ตามที�แสดงในตารางที� 4.6 ซึ� งพบว่าค่าต่าง ๆ บ่งบอกว่าแบบจาํลองนี� มีความเหมาะสมตามคาํแนะนาํ

การวดัค่าทางสถิติ หนึ� งในการรายงานค่าความเหมาะสมของแบบจาํลองที�ผูวิ้จัยได้รายงานไวคื้อค่า 

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) ซึ� งค่าที�วิเคราะห์ไดอ้ยู่ในเกณฑ์ที�แนะนาํไวค้ือ

ไม่เกิน 0.10 หมายความวา่แบบจาํลองมีความเหมาะสมในเกณฑดี์ (Steiger and Lind, 1980)
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ตารางที� 4.7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากตารางที� 4.7 เพื�อสรุปการประเมินผลจากสมมติฐานในการวิจยั ซึ� งไดแ้สดงผลการวิจยั

ในรูปแบบการประเมินผลที�ได้จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจัยกับสมมติฐานในการวิจัยที�ได้ตั� งไว ้

จาํนวน 8 สมมติฐาน ไดแ้ก่ H1-H8 จากผลการวิจยั สามารถสรุปไดด้งันี�

จากสมมติฐาน H1 พบว่าตวัแปรคุณภาพของขอ้มูล มีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของระบบ

กระบวนการทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบญัชี (P<0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน H1 

จากสมมติฐาน H2 พบว่าตัวแปรคุณภาพของข้อมูล มีผลต่อความพึงพอใจในระบบ

กระบวนการทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบญัชี (P<0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน H2 

จากสมมติฐาน H3 พบว่าตัวแปรคุณภาพของข้อมูล มีผลต่อการตัดสินใจใช้ระบบ

กระบวนการทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบญัชี (P>0.05) จึงไม่ยอมรับสมมติฐาน H3 

จากสมมติฐาน H4 พบว่าตวัแปรคุณภาพของระบบ มีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของระบบ

กระบวนการทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบญัชี (P<0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน H4 

จากสมมติฐาน H5 พบว่าตัวแปรคุณภาพของระบบ มีผลต่อความพึงพอใจในระบบ

กระบวนการทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบญัชี (P<0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน H5 

H# Hypothesis Estimate S.E. C.R. P Supported

H1 IQ ---> PU 0.332 0.043 7.686 *** Yes

H2 IQ ---> US 0.229 0.052 4.432 *** Yes

H3 IQ ---> DU 0.199 0.158 1.260 0.208 No

H4 SQ ---> PU 0.277 0.045 6.227 *** Yes

H5 SQ ---> US 0.265 0.053 4.986 *** Yes

H6 SQ ---> DU -0.084 0.160 -0.526 0.599 No

H7 PU ---> DU 0.143 0.163 0.877 0.380 No

H8 US ---> DU 0.094 0.137 0.688 0.491 No
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จากสมมติฐาน H6 พบว่าตัวแปรคุณภาพของระบบ มีผลต่อการตัดสินใจใช้ระบบ

กระบวนการทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบญัชี (P>0.05) จึงไม่ยอมรับสมมติฐาน H6 

จากสมมติฐาน H7 พบว่าตัวแปรการรับรู้ประโยชน์ มีผลต่อการตัดสินใจใช้ระบบ

กระบวนการทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบญัชี (P>0.05) จึงไม่ยอมรับสมมติฐาน H7 

จากสมมติฐาน H8 พบว่าตวัแปรความพึงพอใจของผูใ้ช้ มีผลต่อการตดัสินใจใช้ระบบ

กระบวนการทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบญัชี (P>0.05) จึงไม่ยอมรับสมมติฐาน H8 

ภาพที� 4.21 สรุปผลที�ไดจ้ากการศึกษา

จากภาพที� 4.7 เป็นการสรุปผลการศึกษาที�ได้จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ซึ� งผลวิจัยที�ได้นี�

สามารถสรุปไดว้่า ตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร ซึ�งไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล และปัจจยัดา้นคุณภาพ

ของระบบมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์และความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบกระบวนการทาํงานอตัโนมตัิใน

งานบญัชีในมุมมองของพนกังานของสาํนกังานให้บริการวิชาชีพบิ�กโฟร์ แต่อยา่งไรก็ตามตวัแปรอิสระ

ทั�งหมดรวมถึงตวัแปรสอดแทรก ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพของขอ้มูล ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ และปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช ้ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใช้ระบบ

กระบวนการทาํงนแบบอัตโนมติัในงานบัญชีในมุมมองของพนักงานของสํานักงานบริการวิชาชีพ

บิ�กโฟร์
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ซึ�งเพื�อนาํผลที�ได ้มาสรุปผลจากสมมติฐานที�ผูว้ิจยัไดต้ั�งไวใ้นเบื�องตน้ของงานวิจยันี�  พบว่า

คาํตอบที�ไดจ้ากการตั�งสมมติฐานในงานวิจยันั�น มีการยอมรับสมมติฐานทั�งหมด 4 สมมติฐาน และไม่

ยอมรับ 4 สมมติฐานในเบื�องตน้ของการวิจยัในครั� งนี�



บทที� 5

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

การศึกษาวิจัยนี� เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื�อศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อการตดัสินใจใช้ระบบ

กระบวนการทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบญัชีของพนักงานของสํานกังานบริการวิชาชีพบิ�กโฟร์ เพื�อ

ศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบกระบวนการทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบญัชี

การศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบกระบวนการทาํงานแบบอตัโนมตัิในงาน

บญัชี ซึ� งเป็นเทคโนโลยีใหม่ที�กาํลงัเขา้มาเป็นส่วนหนึ�งของการทาํธุรกิจ โดยกระบวนการทาํงานแบบ

อตัโนมติันี� ให้บริการผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ�ง ผสานกบัเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ ก่อให้เกิด

ระบบใหม่ที�จะช่วยให้ธุรกิจมีความคล่องตวัมากขึ�น กล่าวคือ ระบบกระบวนการทาํงานอตัโนมติัในงาน

บญัชีจะสามารถช่วยนักบัญชีลดการทาํงานที�ซํ� าซ้อน ลดกระบวนการในการวิเคราะห์ และลดการ

ทาํงานด้วยแรงงานมนุษย ์ซึ� งจะทาํให้รายงานที�ได้จากระบบดังกล่าวมีความผิดพลาดน้อยลง และ

รวดเร็วขึ�น ถือเป็นเทคโนโลยีใหม่ของโลก ซึ� งในประเทศไทยยงัไม่ได้มีการนาํมาใชห้รือยงัไม่เป็นที�

รู้จักมากพอ การให้บริการระบบกระบวนการทาํงานอตัโนมติัในงานบัญชีนี� มีทั�งระบบบนอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ที�ขายเป็นซอฟทแ์วร์ และการให้บริการออนไลน์ผา่นเทคโนโลยีคลาวดค์อมพิวติ�งนั�นเป็น

ลกัษณะของงานบริการ ไม่มีค่าบาํรุงรักษาอุปกรณ์ จึงถือเป็นทางเลือกใหม่สาํหรับผูป้ระกอบการใน

ประเทศไทย  

การวิจยันี� ใชแ้บบสอบถาม เพื�อเป็นเครื�องมือในการเก็บขอ้มูลเชิงสาํรวจ จากกลุ่มตวัอย่างที�

เป็นพนักงานของสํานักงานบริการวิชาชีพขนาดใหญ่ 4 แห่งในประเทศไทย หรือบิ�กโฟร์ (Big4) ใน

การศึกษาครั� งนี�  ขอ้มูลที�ได้ถูกนําไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และวิธีการทางสถิติ 

(Statistic Analysis) เพื�อวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้วิธีการสร้างโมเดลโดยสมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Modeling) และอธิบายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงพรรณนาเพื�อสรุปขอ้มูลเบื�องตน้ และ
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วิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงสถิติอนุมาน โดยการสร้างโมเดลที�เหมาะสมและการทดสอบสมมติฐานเพื�อ

อธิบายผลการวิจยั 

สาํหรับการสรุปและอภิปรายผลการศึกษาที�จะกล่าวถึงในบทนี�  ผูว้จิยัจะนาํเสนอบทสรุปผล

การศึกษาตามวตัถุประสงค ์รวมทั�งอภิปรายผลการศึกษา โดยใชข้อ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรม ใน

การสนบัสนุนผลการศึกษา เพื�อใหผ้ลการศึกษามีความน่าเชื�อถือมากยิ�งขึ�น นอกจากนี�ยงัมีการอธิบายถึง

ขอ้จาํกดัและขอ้เสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต โดยผูว้ิจยัจะเรียงลาํดับในการนาํเสนอในลาํดับ

ถดัไป 

5.1 สรุปผลการศึกษา

การสรุปผลที�ไดจ้ากการศึกษา รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจากปัจจยัตวัแปรที�เกี�ยวขอ้งกนั

ในการศึกษาจากวรรณกรรมและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง พบว่าจากแบบจาํลองแนวคิดของงานวิจยัที�ผูท้าํวิจยั

ได้กาํหนดขึ� นเพื�อการวิจัยนี�  โดยมีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจใช้ระบบ

กระบวนการทาํงานอตัโนมตัิในงานบญัชี ไดแ้ก่ ตวัแปรอิสระ � ตวัแปร คือ ตวัแปรคุณภาพของขอ้มูล 

(Information Quality : IQ) ตวัแปรคุณภาพของระบบ (System Quality : SQ) ตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ 

(Perceived Usefulness : PU) และตวัแปรความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction : US) เพื�อนาํไป

วิเคราะห์ถึงการส่งผลต่อตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจใช้ระบบกระบวนการทาํงานอตัโนมัติในงาน

บญัชี (Decision to Use : DU) ทั�งนี� ผูท้าํวิจัยยงันําตวัแปรอิสระ � ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรคุณภาพของ

ขอ้มูล และตวัแปรคุณภาพของระบบ มาวิเคราะห์ถึงการส่งผลต่อตวัแปรอิสระอีก � ตวัซึ�งเปรียบเสมือน

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ตวัแปรการรับรู้ประโยชน ์และตวัแปรความพงึพอใจของผูใ้ชง้านดว้ย 

จากวตัถุประสงคใ์นการวิจยั เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจใช้ระบบกระบวนการ

ทาํงานอตัโนมัติในงานบญัชี ผลการวิจัยโดยใช้วิธีทางสถิติเชิงอนุมานตามการสร้างโมเดลสมการ

โครงสร้าง (Structural Equation Modeling) ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่าตัวแปรอิสระ 2 ตวัแปรได้แก่ 

คุณภาพของขอ้มูล (IQ) และคุณภาพของระบบ (SQ) มีผลต่อตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ (PU) และความ

พึงพอใจของผูใ้ชง้าน (US) อยา่งมีนยัสาํคญั โดยปัจจยัที�มีผลต่อการรับรู้ประโยชน์สูงสุดไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นคุณภาพของขอ้มูล (IQ) ซึ� งมีค่า P < 0.05 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (SQ) มีค่า P <
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0.05 และปัจจยัที�มีผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชสู้งสุดไดแ้ก่ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (SQ) ซึ�งมีคา่ P

< 0.05 รองลงมาคือปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล (IQ) มีคา่ P < 0.05 อยา่งไรก็ตามตวัแปรอิสระทั�ง 4 ตวั

แปรไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบกระบวนการอตัโนมติัในงานบญัชีอยา่งมีนยัสาํคญั (P > 0.05)

จากผลการวิจยัขา้งตน้ทาํให้ทราบถึงตวัแปรที�มีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ และความพงึพอใจ

ของผูใ้ชใ้นเชิงบวก และตวัแปรที�มีผลต่อการตดัสินใจใช้ระบบกระบวนการทาํงานแบบอตัโนมตัิใน

งานบญัชีในเชิงลบ ซึ� งแปลความหมายไดว่้า คุณภาพของขอ้มูล และคุณภาพของระบบ มีผลต่อการรับรู้

ประโยชน์และความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบกระบวนการทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบญัชี แต่คุณภาพ

ของขอ้มูล คุณภาพของระบบ การรับรู้ประโยชน์ และความพงึพอใจของผูใ้ช ้ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใช้

ระบบกระบวนการทาํงานแบบอตัโนมตัิในงานบญัชี 

ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัของตวัแปรอิสระทั�ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล และคุณภาพของระบบ มีผลเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ และความพึง

พอใจของผูใ้ชร้ะบบกระบวนการทาํงานอตัโนมติัในงานบญัชีอย่างมีนัยสําคญั แต่ตวัแปรอิสระทั�ง �

ด้าน ได้แก่ ปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์ และปัจจัยด้านความพึงพอใจของผูใ้ช้ มีผลเชิงลบต่อการ

ตดัสินใจใชร้ะบบกระบวนการทาํงานอตัโนมติัในงานบญัชีอยา่งมีนยัสาํคญั

ซึ� งหากผูพ้ฒันาระบบกระบวนการทาํงานแบบอตัโนมตัิในงานบญัชีตอ้งการใช้ประโยชน์

จากงานวจิยันี�  โดยตอ้งการที�จะศึกษาปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการในการรับรู้ประโยชน์ และความ

พงึพอใจต่อระบบกระบวนการทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบญัชี สามารถนาํตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร มา

ใชใ้นการพยากรณ์เพื�อพิจารณาการรรับรู้ประโยชน์ และความพึงพอใจของผูใ้ชต่้อระบบดงักล่าวได้

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 (Sig < 0.05) อยา่งไรก็ตามผลการศึกษาตวัแปรอิสระทั�ง � ตวัแปร

ไม่สามารถนาํมาพยากรณ์การตดัสินใจใชก้ระบวนการทาํงานอตัโนมตัิในงานบญัชีไดอ้ยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติที�ระดบั .05 (Sig>0.05)

ในการประเมินผลสมมติฐานจากการวิจัยทั� ง 8 สมมติฐานที�ผูวิ้จัยได้ตั�งสมมติฐานไว้ใน

เบื�องตน้ ผลปรากฏว่ามีการยอมรับสมมติฐาน 4 สมมติฐาน และไม่ยอมรับ 4 สมมติฐาน โดยพบว่าตวั

แปรอิสระ 2 ตัว มีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ และความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบกระบวนการทาํงาน

อตัโนมติัในงานบญัชี แต่ตวัแปรอิสระทั�งหมด ไม่ยอมรับว่าคุณภาพของระบบ คุณภาพของขอ้มูล การ
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รับรู้ประโยชน์ และความพึงพอใจของผูใ้ชไ้ม่มีผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบกระบวนการอตัโนมตัิใน

งานบญัชี

5.2   อภปิรายผลการวจัิย 

จากผลวิจยัในครั� งนี�  ช่วยทาํให้ทราบถึงปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งและมีผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบ

กระบวนการทาํงานอตัโนมตัิในงานบญัชี ในมุมมองของพนักงานสาํนักงานบริการวิชาชีพบิ�กโฟร์ จาก

ผลวิจยัที�ได ้สามารถนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูล โดยอภิปรายในประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปนี�

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) ในมุมมองของ

พนกังานสาํนกังานบริการวิชาชีพบิ�กโฟร์ทั�งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ขอ้มูลมีความชดัเจน (Clear) มีความถูก

ตอ้ง (Accurate) และมีความเป็นปัจจุบนั (Up-to-date) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากที�สุดว่า

ความชดัเจน ความถูกตอ้ง และความเป็นปัจจุบนันั�นมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ ความพึงพอใจของผูใ้ช ้

และการตดัสินใจใชร้ะบบกระบวนการทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบญัชี ซึ� งสามารถสรุปไดว้่าคุณภาพ

ของข้อมูลมีผลต่อการตัดสินใจใช้ระบบดังกล่าว ซึ� งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rana, Nripendra;

Dwivedi, Yogesh; and Williams, Michael, (����) ที�ไดท้าํการศึกษาการวดัผลความตั�งใจใชแ้ละความ

พึงพอใจต่อระบบสาํนักงานเขตแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยศึกษาการผสมผสานแบบจาํของความสําเร็จ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IS Success Model) ของ  DeLone และ McLean’s (1992, ����) และ 

Seddon’s (����) กบัแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) ในดา้นการ

รับรู้ประโยชน์ของ Davis (����) ดงันั�นคุณภาพของขอ้มูล ในแง่ของความถูกตอ้ง ความชดัเจน และ

ความเป็นปัจจุบนัจึงมีความสาํคญัอย่างมากต่อการตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าวในมุมมองของพนักงาน

สาํนกังานบริการวิชาชีพบิ�กโฟร์ และจากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างในรายละเอียดของปัจจยั

ด้านคุณภาพของระบบ ได้แก่ ข้อมูลที� มีความครบถ้วนมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของระบบ

กระบวนการทาํงานอตัโนมตัิในงานบญัชี (IP1) ขอ้มูลที�มีความเป็นปัจจุบนัมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์

ของระบบกระบวนการทาํงานอตัโนมติัในงานบญัชี (IP2) และขอ้มูลที�มีความชดัเจนมีผลต่อการรับรู้

ประโยชน์ของระบบกระบวนการทาํงานแบบอตัโนมติัในงานบญัชี (IP3) อยา่งมีนยัสาํคญั (P < 0.05)

นอกจากนี�  ขอ้มูลที�มีความเป็นปัจจุบันยงัมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบกระบวนการทาํงาน
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อัตโนมัติในงานบัญชี (IU2) และข้อมูลที� มีความชัดเจนมีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้ระบบ

กระบวนการทาํงานอตัโนมตัิในงานบญัชี (IU3) อย่างมีนยัสําคญั (P < 0.05) ปัจจยัด้านคุณภาพของ

ขอ้มูลอีก 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ขอ้มูลที�ไดจ้ากระบบกระบวนการทาํงานอตัโนมติัในงานบญัชีมีความชดัเจนจะ

ทาํให้ผูใ้ชต้ดัสินใจเลือกใชร้ะบบดงักล่าว (ID1) และขอ้มูลที�ไดจ้ากระบบกระบวนการทาํงานอตัโนมติั

ในงานบญัชีมีความถูกตอ้งจะทาํให้ผูใ้ช้ตดัสินใจเลือกใชร้ะบบดงักล่าว (ID2) อย่างมีนัยสําคญั (P <

0.05)

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) ในมุมมองของ

พนักงานสํานักงานบริการวิชาชีพบิ�กโฟร์ทั� งหมด 2 ดา้น ไดแ้ก่ ระบบใช้งานง่าย (Easy to use) และ

ระบบสามารถสั�งการ ได้ตามที� ผู ้ใช้ต้องการ  (Can do what user would like to do) พบว่ าผู ้ตอ บ

แบบสอบถามเห็นดว้ยมากที�สุดว่าระบบที�ใชง้านง่าย และสามารถสั�งการไดต้ามที�ผูใ้ชต้อ้งการนั�นมีผล

ต่อการรับรู้ประโยชน์ ความพึงพอใจของผูใ้ช้ รวมถึงการตดัสินใจใชร้ะบบกระบวนการทาํงานแบบ

อตัโนมติัในงานบญัชี สามารถสรุปไดว่้าคุณภาพของระบบมีผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าว ซึ� ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Yung-Ming Cheng (����) ศึกษาเกี�ยวกบัความตั�งใจที�จะใชร้ะบบการเรียนรู้

ทางอิเล็กทรอนิกส์ของพยาบาลโดยใชแ้บบจาํลองอื�นๆ ร่วมกบั IS Success Model ซึ� งการศึกษาทั�งสอง

มีขอ้สรุปยนืยนัร่วมกนัว่าคุณภาพของขอ้มูลและคุณภาพของระบบมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ และความ

พึงพอใจของผูใ้ช ้ซึ� งจะทาํใหมี้ผลต่อความตั�งใจใชร้ะบบดงักล่าว การศึกษาและทาํความเขา้ใจความพึง

พอใจของลูกคา้และความตั�งใจจะซื�อสินคา้อีกโดยใช้การบูรณาการแบบจาํลองความเชื�อมั�น ความ

ยติุธรรม และ IS Success ของ Yu‐Hui Fang, Chao‐Min Chiu, Eric T.G. Wang, (����) ก็สนบัสนุนว่า

คุณภาพของขอ้มูลและคุณภาพของระบบมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ หรือผูใ้ชร้ะบบเช่นกนั เมื�อ

วิเคราะห์จากปัจจยัอยา่งละเอียดดา้นคุณภาพของระบบจากโมเดลสมการโครงสร้าง ผูว้ิจยัสามารถสรุป

ไดว้่า ปัจจยัในดา้นคุณภาพขอ้มูล ไดแ้ก่ คุณภาพของระบบกระบวนการทาํงานอตัโนมติัในงานบญัชีที�

ใชง้านง่ายไม่ ซบัซอ้น จะทาํใหผู้ใ้ชง้านรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบดงักล่าว (SP1) และ ระบบกระบวน

กรทาํงานอตัโนมติัในงานบญัชีที�สามารถสั�งงานให้ทาํตามที�ผูใ้ชต้อ้งการได ้จะทาํให้ผูใ้ช้มีความพึง

พอใจในระบบดังกล่าว (SU2) และระบบกระบวนการทาํงานอัตโนมติัในงานบัญชีที�ใช้งานง่าย ไม่

ซบัซอ้น จะทาํใหผู้ใ้ชต้ดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าว (SD1) อยา่งมีนยัสาํคญั (P < 0.05)
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จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ในมุมมอง

ของพนกังานสาํนักงานบริการวิชาชีพบิ�กโฟร์ทั�งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ ระบบสามารถเพิ�มประสิทธิภาพการ

ทาํงานโดยรวม (Improve overall performance) ระบบสามารถช่วยให้ทาํงานได้มากขึ�น (Increase

productivity) ระบบช่วยเสริมให้ทาํงานได้อย่างมีประสิทธิผล (Enhance effectiveness) ระบบช่วยให้

กระบวนการลงบญัชีง่ายขึ�น (Easier to get accounting entries) และระบบทาํให้สามารถสร้างรายงาน

ทางบญัชีไดร้วดเร็ว (Easy to obtaining reports) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากที�สุดว่าระบบที�

สามารถเพิ�มประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวม ช่วยใหท้าํงานไดม้ากขึ�น มีประสิทธิภาพสูงขึ�น และช่วย

ลดกระบวนการในการทํางาน รวมถึงการลงบัญชีทําได้ง่ายขึ� น มีผลต่อการตัดสินใจใช้ระบบ

กระบวนการทาํงานแบบอัตโนมัติในงานบัญชี สามารถสรุปได้ว่าการรับรู้ประโยชน์มีผลต่อการ

ตัดสินใจใช้ระบบดังกล่าว ซึ� งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rana, Nripendra; Dwivedi, Yogesh; and

Williams, Michael, (����) ที�ศึกษาการวดัผลความตั�งใจใชแ้ละความพึงพอใจต่อระบบสํานักงานเขต

แบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยศึกษาการผสมผสานแบบจาํลองความสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IS 

Success Model) ของ  DeLone และ McLean’s (1992, ����) และ Seddon’s (����) กบัแบบจาํลองการ

ยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) ในดา้นการรับรู้ประโยชน์ของ Davis (����) โดย

การศึกษานี� ได้ผสมผสานปัจจัยที�เป็นตวัชี� วดัสําคญัจากทั�งสองแบบจาํลอง ไดแ้ก่ คุณภาพของข้อมูล 

(Information quality) คุณภาพของระบบ (System quality) การรับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) 

ความพึงพอใจของผูใ้ช ้(User satisfaction) และ ความตั�งใจใช ้(Intention to use) และเพื�อวิเคราะห์จาก

โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ พบว่า ประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวมของ

ผูใ้ชดี้ขึ�นเมื�อใช้ระบบกระบวนการทาํงานอตัโนมติัในงานบัญชี (PD1) ผูใ้ชท้าํงานได้มากขึ�นในเชิง

ปริมาณเมื�อใชร้ะบบกระบวนการทาํงานอตัโนมติัในงานบญัชี (PD2) ผูใ้ชง้านทาํงานไดมี้ประสิทธิผล

มากขึ�นเมื�อใชร้ะบบบกระบวนการทาํงานอตัโนมตัิในงานบญัชี (PD3) และผูใ้ช้สามารถสร้างรายงาน

ทางการเงินไดร้วดเร็วขึ�นเมื�อใชร้ะบบกระบวนการอตัโนมติัในงานบญัชี (PD5) ซึ� งปัจจยัทั�ง 4 ปัจจยัมี

ผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบกระบวนการทาํงานอตัโนมติัในงานบญัชี อยา่งมีนยัสาํคญั (P < 0.05)

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในด้านความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบ (User Satisfaction) ใน

มุมมองของพนักงานสํานักงานบริการวิชาชีพบิ�กโฟร์ทั� งหมด 2 ด้าน ไดแ้ก่ ระบบตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ชไ้ดดี้ (Fulfilling user’s needs) และประสิทธิภาพโดยรวมสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูใ้ช ้
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(Satisfied in overall system) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากว่าระบบตอบสนองความตอ้งการ

ของผูใ้ชไ้ด้ดี และมีประสิทธิภาพโดยรวมดี มีผลต่อการตดัสินใจใช้ระบบกระบวนการทาํงานแบบ

อตัโนมติัในงานบญัชี สามารถสรุปไดว้่าความพึงพอใจของผูใ้ช้มีผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าว 

ซึ� งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rana, Nripendra; Dwivedi, Yogesh; and Williams, Michael, (����)

เช่นกนั และเมื�อวิเคราะห์ขอ้มูลจากโมเดลสมการโครงสร้างในปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช ้ไดแ้ก่ 

เมื�อระบบกระบวนการทาํงานอตัโนมตัิในงานบญัชีสามารถตอบสนองการทาํงานของผูใ้ช้ไดท้าํให้มี

ความพอใจ และตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าว (UD1) รวมถึงเมื�อผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อภาพรวมในการใช้

งานระบบกระบวนการทาํงานอตัโนมติัในงานบญัชี ผูใ้ชจ้ะตดัสินใจใชง้านระบบดงักล่าว (UD2) อยา่ง

มีนยัสาํคญั (P < 0.05) 

ดงันั�นจากการศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบกระบวนการทาํงานอตัโนมตัิใน

งานบญัชีนั�น ผูท้าํวิจยัคิดว่านอกเหนือจากที�กล่าวมาทั�งหมดแลว้ยงัมีอีกหลายปัจจยัที�ผูท้าํวิจยัไม่ได้พูด

ถึง เช่น ปัจจยัดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการตามแนวคิด IS Success Model ของ DeLone และ McLean’s 

(1992, ����) และ Seddon’s (����) เป็นตน้ ผูท้าํวิจยัคิดว่าผูพ้ฒันาระบบควรจะศึกษาปัจจยัดา้นอื�น ๆ 

เพิ�มเพื�อทาํความเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชใ้นเชิงลึกมากขึ�น และเนื�องจากระบบกระบวนการทาํงาน

แบบอตัโนมติัในงานบญัชีเป็นระบบที�ค่อนขา้งใหม่ในประเทศไทย ความรู้ ความเขา้ใจของผูใ้ชง้านจึง

เป็นอีกเรื�องที�ควรศึกษาเพิ�มเติมเช่นกนั

5.3   ข้อจํากดัของงานวิจัย 

1. ในการศึกษานี�  ผูว้ิจยัศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างพนกังานของสํานักงานบริการวิชาชีพบิ�กโฟร์ ซึ� ง

เป็นขอบเขตที�ทาํให้ความคิดเห็นจาํกดัเฉพาะในมุมมองของพนักงานเหล่านี� เท่านั�น จึงทาํให้ผลการ

วิเคราะห์ไม่ครอบคลุมถึงผูอ้ยู่ในวิชาชีพที�มีความเกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการใชง้านระบบบญัชี

2. ผูว้ิจัยพบว่าความรู้ ความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกับระบบกระบวนการทาํงาน

อตัโนมติัในงานบญัชีนั�นยงันอ้ย รวมถึงความรู้ ความเขา้ใจของผูอ้ยูใ่นวิชาชีพบญัชีเช่นกนั จึงทาํให้เกิด

ความสบัสนในการตอบแบบสอบถามได้
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5.4   ข้อเสนอแนะ 

5.4.1 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัครั� งนี�

สาํหรับขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัในครั� งนี�  ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ จากผลวิจยัที�เกิดขึ�นใน

ครั� งนี�  นอกจากปัจจัยที�ผูท้าํวิจัยทาํการศึกษาแลว้ ผูท้าํวิจัยคิดว่ายงัมีอีกหลายปัจจัยที�ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจใชร้ะบบกระบวนการทาํงานอตัโนมติัในงานบญัชีนี�  หนึ�งในสิ�งสาํคญั คือความรู้ความเขา้ใจ

เกี�ยวกบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ ที�จะเขา้มามีบทบาทสาํคญัในกระบวนการทาํงาน ผูบ้ริหารองคก์ร ผูพ้ฒันา

ระบบ หรือผูที้�กาํลงัตดัสินใจใชร้ะบบกระบวนการทาํงานแบบอตัโนมติั ควรศึกษาให้มั�นใจว่า มีความรู้ 

ความเขา้ใจเพียงพอที�จะเรียนรู้ระบบดงักล่าว

5.4.2 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัครั� งต่อไป

ผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีการศึกษาเพิ�มเติมต่อยอดจากการวิจัยนี�  โดยการเพิ�มปัจจยั หรือ ศึกษา

ปัจจยัอื�น รวมถึงการเปลี�ยนกลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอยา่งในการจดัเกบ็ขอ้มูล เพื�อนาํมาวิเคราะห์ เช่น 

การศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพของการให้บริการ (Service Quality) หรือการใช้กลุ่มประชากรที�ไม่ใช่

พนกังานของสาํนักงานบริการวิชาชีพบิ�กโฟร์ และกลุ่มตวัอยา่งควรเจาะจงที�ผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งโดยตรง

กบัการตดัสินใจใชร้ะบบใหม่ ซึ�งอาจจะทาํใหไ้ดผ้ลการวิจยัที�ชดัเจนและตรงกลุ่มที�สนใจมากขึ�น

5.5 บทสรุป

บทสรุปงานวิจัยนี�  ผูว้ิจัยได้กล่าวถึงการสรุปผลในการศึกษา อภิปรายผลในการศึกษา 

ขอ้จาํกดัในการศึกษา และขอ้เสนอแนะสําหรับผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูล ซึ� งผลที�ได้จากการศึกษา

สามารถสรุปไดว้่า ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจใช้ระบบกระบวนการทาํงานอตัโนมติัในงานบัญชี 

พบว่าประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ ปัจจยั

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ และปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช ้ซึ�งปัจจยัเหล่านี� มีทั�งมีผล และไม่มีผลต่อ

การตดัสินใจ กล่าวคือ ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล และคุณภาพของระบบมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ 

และความพึงพอใจของผูใ้ช ้แต่ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าวตามการวิเคราะห์ทางสถิติ แต่

ในการตอบแบบสอบถามพบความค่าเฉลี�ยระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามนั�นเห็นดว้ยมาก
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ที�สุดว่าปัจจยัทุกดา้นที�ผูวิ้จยัศึกษาลว้นมีผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบกระบวนการทาํงานแบบอตัโนมติั

ในงานบญัชี 

แต่อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาวิจัยนี�  ยงัมีขอ้จาํกัดในดา้นความรู้ ความเขา้ใจของผูต้อบ

แบบสอบถาม และความแตกต่างดา้นกลุ่มประชากร ซึ� งผลการวิจยัที�ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลมา อาจจะไม่ได้

ชี� วดัปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบกระบวนการทาํงานแบบอตัโนมติัไดช้ดัเจนเท่าที�ควร ดงันั�น 

ควรมีการศึกษาเพิ�มเติมตามแนวทางในขอ้เสนอแนะที�ผูว้ิจัยได้เสนอแนะไปในการวิจัยนี�  เพื�อเป็น

การศึกษาและนาํผลวิจยัที�ไดน้าํมาเปรียบเทียบต่อไป
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