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บทคัดย่อ 

   

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการช าระเงินออนไลน์ของชาวจีนใน
ประเทศไทย 2) เปรียบเทียบการใช้Alipay และ WeChat Pay ในการช าระเงิน 3) ศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช าระเงินออนไลน์ และ 4) ศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อ
ระบบ บริการ ความตั้งใจใช้ต่อ ความพึงพอใจ และประโยชน์ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) และรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผ่านการส ารวจด้วยแบบสอบถาม ใน 5 จังหวัดใน
ประเทศไทย ส ารวจข้อมูลคนจีนในประเทศไทยจ านวน 400 คน ใช้สถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1) พฤติกรรมการช าระเงินออนไลน์
ของชาวจีนในประเทศไทย คือ ใช้ทุกวัน ตนเองมีอิทธิพลต่อการใช้ ใช้ในการโอนเงินมากที่สุด 
รองลงมาคือ ใช้ช าระเงินเกี่ยวกับค่าครองชีพ เกม ห้างสรรพสินค้า อาหาร และบันเทิง ตามล าดับ 2) 
ชาวจีนใช้ Ali Pay มากกว่า WeChat Pay  3) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช าระเงินออนไลน์ 
เรียงตามล าดับคือ ใช้ในการท างาน ส่วนลดกิจกรรม อิทธิพลของแบรนด์ ป้องกันอัตราแลกเปลี่ยนที่
เปลี่ยนแปลง และคุ้มครองสิ่งแวดล้อม 4) ความคิดเห็นที่มีต่อระบบ บริการ ความตั้งใจใช้ต่อ ความ
พึงพอใจ และประโยชน์ที่ได้รับอยู่ในระดับมาก  
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ABSTRACT 

  
This study aimed to study 1) Chinese online payment behavior in Thailand, 2) compare 

the use of Alipay and WeChat Pay for payment, 3) study opinions on factors influencing online 
payment behavior and 4) The study of opinions towards the system, services, intention to use, 
satisfaction and usefulness was a survey research and collect data from the sample group through a 
questionnaire survey in 5 provinces in Thailand. A survey of 400 Chinese people in Thailand used 
descriptive statistics such as percentage, mean and standard deviation. The results of the study 
found that 1) Chinese online payment behavior in Thailand is daily use. The most used are to 
transfer money, followed by payments related to living expenses, games, shopping malls, food and 
entertainment, respectively. 2) Chinese people use Ali Pay more than WeChat Pay 3) Factors 
influencing online payment behavior. Sorted in order are Used in work Activity discount brand 
influence Prevent changing exchange rates and environmental protection 4) opinions towards the 
system, services, intention to use, satisfaction and benefits received at a high level  
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บทที1่ 
บทนํา  

 
 

1.1 ทีม่าและความสําคัญของปัญหา 
ประเทศไทยและประเทศจีนเป็นประเทศเพ่ือนบ้านดังนั้นคนจีนส่วนใหญ่จะเข้ามาในประเทศไ

ทยด้วยการพัฒนาตามยุคของจีน ท างานในประเทศไทย, ท่องเที่ยวในประเทศไทยและต้ังถิ่นฐานในประเทศ
ไทย เนื่องจากจ านวนประชากรของจีนในประเทศไทยมีจ านวนเพ่ิมขึ้น ท าใหป้ริมาณในการช าระเงินออนไล
น์ของชาวจีนในประเทศไทยมีปริมาณเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว พฤติกรรมการช าระเงินออนไลน์ที่เป็นที่รู้จักมาก
ที่สุด คือ การใชก้ารช าระเงินของ Alipay และ WeChatpay  

“ Thailand Merchants Bank และ Alipay (Alipay) ร่วมมือกันเปิด SCB Easy Pay-Mam Manee 
Money Solution เพ่ืออ านวยความสะดวกใหก้ับร้านค้าปลีกชาวไทย โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่
ที่มาเที่ยวในประเทศไทยจะใช ้QR code ในการช าระเงิน ดังนั้นฉันจึงตัดสินใจโปรโมท QR code หรือ การ
บริการช าระเงินผ่านการสแกนคิวอาร์โค้ดในพ้ืนที่ของแหล่งชอ้ปปิ้งชื่อดังของกรุงเทพฯ โดยเฉพาะร้านค้าป
ลีกหลักๆ ซึ่งเป็นที่นิยมส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน เชน่ ไชน่าทาวน์และหา้งสรรพสินค้าชื่อดังรายใหญ่” อภิ
พันธ์ รองประธานธนาคารไทยพาณิชย์กล่าว(Chinese Study Abroad.2020) 

“ ลูกค้าชาวจีนต้องการใช ้WeChatpay มากขึ้นเร่ือย ๆ หลังจากที่เราได้ท าการเชื่อมต่อกับ WeCh
atpay เมื่อปีที่แล้ว ก็ท าใหลู้กค้าชาวจีนได้สัมผัสถึงความสะดวกสบายในการการจับจ่ายใชส้อยเพ่ือซื้อของ เ
ชน่เดียวกับในประเทศจีน นักท่องเที่ยวไม่ต้องกังวลกับการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ หรือ การค านวณ
อัตราแลกเปลี่ยน รวมถึงปัญหาอ่ืน ๆ ท าใหลู้กค้าชาวจีนรู้สึกสะดวกสบายเหมือนอยู่ที่บ้าน (ประเทศจีน)” ก
วงเหว่ยผู้จัดการฝ่ายการตลาดของร้านปลอดภาษี KingPower ร้านค้าปลอดภาษีที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทยก
ล่าว( Chinese Study Abroad.2020)  

" จากสถิติที่เผยแพร่โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประเทศไทยได้กลายเป็นตลาดที่ใหญ่ที่สุดส าหรั
บ Alipay ในเอเชยีตะวันออกเฉียงใต้และถือเป็นตลาดที่ใหญ่เป็นอันดับสองของ Alipay ในโลก ข้อมูลล่าสุด
จาก WeChatpay แสดงใหเ้หน็ว่าปริมาณธุรกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนในประเทศไทยเพ่ิมขึ้นมากถึง 6 เท่
าในชว่งเวลาเดียวกันของปีที่แล้ว การช าระเงินข้ามพรมแดนด้วยWeChatpay ชว่ยใหน้ักท่องเที่ยวชาวจีนสา
มารถช าระเงินด้วย WeChatpay RMB ในต่างประเทศได้อีกด้วย ร้านค้าจะได้รับเงินสกุลที่มีการแลกเปลี่ยนอั
ตราเงินต่างประเทศเรียบร้อยแล้ว เพ่ือขจัดปัญหาในการแลกเปลี่ยนสกุลเงินและการแลกเงินสด นอกจากนี้ยั
งเป็นที่ยอมรับทั้งจากนักท่องเที่ยวและพ่อค้า  

เนื่องจากคนจีนใช ้Alipay และ WeChatpay ในการช าระเงิน Alipay และ WeChatpay จึงใชก้ันอ
ย่างแพร่หลายในประเทศไทยและแพร่กระจายไปทั่วประเทศสิ่งนี้ไม่เพียง แต่สะดวกส าหรับธุรกิจขนาดให



ญ่และขนาดเล็กในประเทศไทยเท่านั้น แต่ยังรวมถึงชาวจีนที่มาไทยเพ่ือท่องเที่ยวหรือ อยู่., ฝังรากลึกในใจป
ระชาชน.  

 
1.2 คําถามการวิจยั 

1.2.1 พฤติกรรมการช าระเงินออนไลน์ของชาวจีนในประเทศไทยเป็นอย่างไร 
1.2.2 การใช้ Alipay และ WeChatpay แตกต่างกันหรือไม่ 
1.2.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการช าระเงินออนไลน์แต่ละปัจจัยอยู่ในระดับใด 
1.2.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ คุณภาพ ความตั้งใจใช้ต่อ ความพึงพอใจ และประโยชน์ อยู่ใน

ระดับใด 
 
1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย  

1.3.1 เพ่ือส ารวจการช าระเงินออนไลนของชาวจีนในประเทศไทย   
1.3.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการช าระเงินออนไลนของชาวจีนในประเทศไทย  
1.3.3 เพ่ือเปรียบเทียบการช าระเงินออนไลน์ของชาวจีนในประเทศไทย ระหว่าง Alipay และ W

eChatpay 
1.3.4 เพ่ือศึกษาความคิดเหน็ของชาวจีนในประเทศไทยเกี่ยวกับ

ปัจจัยที่อิทธิพลต่อการช าช าระเงินออนไลน์  
1.3.5 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของชาวจีนในประเทศไทยเกี่ยวกับ ระบบ บริการ ความตั้งใจใช้ 

ความพึงพอใจ และประโยชน์ 
 
1.5 ขอบเขตการวิจัย  

1.5.1 ขอบเขตประชากรและพ้ืนที่ ประชากรคือชาวจีนในประเทศไทย 4 หลุ่ม ประชากรได้แก ่
นักเรียนต่างชาติ นักท่องเที่ยว นีกธุรกิจจีน และชาวจีนที่เข้ามาอาศัยอยู่ในประเทศไทย  

1.5.2 ขอบเขตเนื้อหา ศึกษาเนื้อหาพฤติกรรมการช าระเงินออนไลน์ของผู้บริโภคและการใชA้lip
ay และ Wechat pay  

1.5.3. ขอบเขตเวลา 1 สิงหาคม 2563 - 2 เมษายน 2564  

 
1.6 ประโยชน์ทีค่าดวาจะได้รบั  

พฤติกรรมการช าระเงินออนไลน์ของชาวจีนในประเทศไทยสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได้หลาย
ประการดังนี้   

1.6.1ผลการวิจัยสามารถน าไปใชใ้ห:พ่อค้าชาวไทยเข้าใจวิธีการช าระเงินออนไลน์ที่ชาวจีนใชซ้ึ่



งสะดวกส าหรับร้านคา้ไทยในการลงทะเบียนรับสินค้าออนไลน์และสะดวกส าหรับพ่อค้าชาวไทยในการซื้อ
ขายสินค้าใหก้ับชาวจีน 

1.6.2ส าหรับนักวิจัยนักศึกษาหรือผู้ที่มีความสนใจเกี่ยวกับเร่ืองนี้ สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการ
วิจัยในคร้ังนี้ไปเป็นแนวทางในการศึกษาเพ่ือต่อยอดในเร่ืองที่เกี่ยวข้องต่อไปได   
  
1.7 นิยามศพัท์เฉพาะ  

1.7.1.การช าระเงินออนไลน์หมายถึงธุรกิจที่ธนาคารใหบ้ริการช าระเงินกองทุนออนไลน์ส าหรับ
ผู้ขายและผู้ซื้อในการท าธุรกรรมผ่านเว็บไซต์อีคอมเมิร์ซบนอินเทอร์เน็ต  

1.7.2.พฤติกรรมการช าระเงินออนไลน์คือการใชวิ้ธีการช าระเงินของบุคคลที่สามและผู้ใชส้ามาร
ถช าระเงินออนไลน์ได้ตลอด 24 ชั่วโมง พฤติกรรมแสดงออกมาในเร่ืองบริการที่ใช ้สถานที่ใช ้ เหตุผลที่ใช ้
ความถี่ในการใช ้เวลาที่ใช ้จ านวนที่ใชแ้ละผู้มีอิทธิพลต่อการใช  

      1.7.3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้การช าระเงินออนไลน์ หมายถึงปัจจัยที่ดึงดูดให้ใช้
การช าระเงินออนไลน์ ได้แก่ 

-ส่วนลดกิจกรรมมากมาย 
-ใชใ้นการท างาน  
-อิทธิพลของแบรนด ์
-ป้องกันอัตราแลกเปลี่ยนที่สูงขึ้น  

   -คุ้มครองสิ่งแวดล้อม  
1.7.4ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ ได้แก่ ระบบ และ บริการ ที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้ต่อ ความพึง

พอใจ และประโยชน์ที่ได้รับ 



บทที2่  
แนวคิด ทฤษฎี และ ผลงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 

 
ในการศึกษาพฤติกรรมการช าระเงินออนไลน์ของชาวจีนในประเทศไทยผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณ

กรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้    
 
2.1 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีทีเ่ก่ียวขอ้ง   
2.1.1แนวคิดและสถานะการพัฒนาของการช าระเงินออนไลน์   

สถาบันการช าระเงินออนไลน์เป็นองค์กรการช าระเงินและการช าระเงินรูปแบบใหม่ที่เกิดขึ้นใน
ชว่งไม่กี่ปีที่ผ่านมา การช าระเงินออนไลน์คือการช าระเงินทางอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยใชส้ถาบั
นที่ไม่ใชธ่นาคารซึ่งมีความน่าเชื่อถือผ่านการใชก้ารสื่อสารทางเครือข่ายและเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่มีการท าสัญ
ญาลงนามในข้อตกลงกับธนาคารที่มีฐานข้อมูลของผู้ใชแ้ละรูปแบบวิธีการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกสข์องร
ะบบ การช าระเงินของธนาคารเรียกอีกอย่างว่าการช าระเงินผ่านมือถือ ในขั้นตอนการท าธุรกรรมการช าระเงิ
นออนไลน์ ผู้ซื้อจะซื้อสินค้าและใชบ้ัญชทีี่แพลตฟอร์มออนไลน์จัดหาใหเ้พ่ือช าระค่าสินค้า ผู้ขายจะได้รับแ
จ้งเกี่ยวกับการช าระเงินจากผู้ซื้อผ่านทางระบบออนไลน์ ส่วนการส่งมอบสินค้า ผู้ซื้อสามารถเลือกรับสินค้า
ก่อนได้ และหลังจากที่ได้รับสินค้าแล้วเงินถึงจะถูกโอนไปยังบัญชขีองผู้ขาย สื่อการช าระเงินหลักในสังคม
ปัจจุบันมีอยู่ 3 ประการ ได้แก่ 1. การช าระเงินทางอินเทอร์เน็ตคอมพิวเตอร์โดยใชอิ้นเทอร์เน็ต 2. การช าระเ
งินผ่านมือถือโดยใชโ้ทรศัพท์มือถือ 3. การช าระเงินด้วยบัตรเครดิตของธนาคารหรือบัตรเติมเงิน ปริมาณกา
รท าธุรกรรมในวิธีการช าระเงินแบบที่สามน้อยกว่าสองวิธีแรกเคร่ืองมือการช าระเงินปัจจุบันใชโ้ทรศัพท์มือ
ถือสแกนรหสั QR code และ NFC การช าระเงินในบริเวณใกล้เคียง （hu xuan ,wang li yuan .2019 ）ลัก
ษณะเฉพาะคือเป็นอิสระจากร้านค้าและธนาคารในการใหบ้ริการช าระเงิน การช าระเงินของลูกค้ามีความปล
อดภัย รวดเร็วและสะดวกสบายผ่านแอปพลิเคชนัอีคอมเมิร์ซ เคร่ืองมือการช าระเงินแบบกองทุนออนไลน์
ส าหรับองค์กรและบุคคลทั่วไป การช าระเงินออนไลน์ไม่เพียงแต่ชว่ยใหบ้ริษัทต่างๆตระหนักถึงการรวบรว
มเงินทุนการขายได้อย่างรวดเร็ว แถมยังชว่ยลดรอบของการเรียกเก็บเงิน นอกจากนี้ธนาคารยังสามารถเสนอ
วิธีการช าระเงินแบบออนไลน์ส าหรับลูกค้าธนาคารออนไลน์ส่วนบุคคลได้ เพ่ือใหลู้กค้าสามารถซื้อสินค้าอ
อนไลน์ได้อย่างแท้จริงโดยไม่ต้องออกจากบ้าน  
 



ขอ้ดีของการช าระเงินออนไลน์:   
1. ความสะดวก  

เหตุผลหลักที่ท าใหก้ารช าระเงินออนไลน์เป็นที่ชื่นชอบของประชาชนคือความสะ
ดวกและรวดเร็วข้อได้เปรียบหลักคือการช าระเงินออนไลน์สามารถท าลายข้อ จ ากัด ของเวลาและพ้ืนที่ได้ไม่
ว่าเมื่อไรและที่ไหนตราบใดที่มีเครือข่ายโทรศัพท์มอืถือ สามารถใชโ้ทรศัพท์เพ่ือช าระค่าธรรมเนียมต่างๆได้
ชว่ยประหยัดค่าใชจ่้ายในการท าธุรกรรมประหยัดค่าเดินทางและเวลาในการจ่ายค่าธรรมเนียมและไม่จ าเป็น
ต้องเปลี่ยนแปลงการด าเนินการก็ง่ายและการใชง้านสะดวกจึงดึงดูดจ านวนมากได้อย่างรวดเร็ว ของผู้ใช ้ 

2. ความปลอดภัย  
เงินสดหายง่ายหรือกระเป๋าสตางค์ถูกขโมย ด้วยการช าระเงินออนไลน์เงินจะถูกเก็

บไว้ใน WeChat หรือ Alipay เพ่ือป้องกันไม่ใหเ้กิดการโจรกรรมแม้ว่าจะถูกขโมยโทรศัพท์มือถือจะต้องได้
รับการปลดล็อกและเงินจะอยู่ในบัญชกีองทุนซึ่งไม่ใชเ่ร่ืองง่ายที่จะถูกขโมย ในขณะเดียวกันส าหรับธนบัตร
ปลอมที่ผู้คนเกลียดชงัในการท าธุรกรรมประจ าวันแน่นอนว่าการช าระเงินออนไลน์สามารถก าจัดได้อย่างส
มบูรณ์แบบเพราะไม่ใชเ้งินสด  

3. การคุ้มครองสิ่งแวดล้อม  
เงินกระดาษเป็นสื่อการท าธุรกรรมที่ส าคัญที่สุดก่อนที่วิธีการช าระเงินออนไลน์จะ

ถูกใชก้ันอย่างแพร่หลายและมีการใชก้ันอย่างแพร่หลายตลอดเวลา อย่างไรก็ตามธนบัตรจะสูญหายหรือเสีย
หายในการหมุนเวียนดังนั้นธนาคารจ าเป็นต้องส่งคืนธนบัตรเป็นระยะเพ่ือท าลายและเปลี่ยนเป็นธนบัตรให
ม่ สิ่งนี้จะก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อมและสิ้นเปลืองทรัพยากรอย่างไม่ต้องสงสัย ในขณะเดียวกันเ
มื่อมีการซื้อขายเงินกระดาษก็จะมีแบคทีเรียจ านวนมากซึ่งเป็นภัยคุกคามต่อสุขภาพของมนุษย์ การช าระเงิน
ออนไลน์ไม่ใชเ้งินกระดาษซึ่งสามารถหลีกเลี่ยงปัญหาเหล่านี้ได้อย่างสมบูรณ์แบบและดีต่อสุขภาพและเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม  

4. ง่ายต่อการจัดการ  
ซอฟต์แวร์การช าระเงินออนไลน์สามารถแสดงรายละเอียดของรายจ่ายลงทุนและร

ายได้ส าหรับผู้ใชอ้ย่างชดัเจนซึ่งชว่ยอ านวยความสะดวกในสถิติของผู้ใชเ้กี่ยวกับบัญชแีละการบริโภคและเ
ป็นประโยชน์อย่างมากส าหรับการควบคุมการใชก้ารจัดการและการวางแผนเงินของผู้ใชอ้ย่างสมเหตุสมผล  
 
ขอ้เสียของการช าระเงินออนไลน์คือ:  

1. ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในการช าระเงิน 
โทรศัพท์มือถือเป็นผู้ใหบ้ริการที่ขาดไม่ได้ส าหรับการช าระเงินออนไลน์ดังนั้นค

วามปลอดภัยของโทรศัพท์มือถือจึงเกี่ยวข้องโดยตรงกับความปลอดภัยในการช าระเงิน ภัยคุกคามที่ใหญ่ที่สุ
ดต่อความปลอดภัยของโทรศัพท์มือถือคือม้าโทรจันและไวรัสการฝังไวรัสในโทรศัพท์มือถือด้วยวิธีต่างๆอา
ชญากรสามารถขโมยเงินในบัญชผู้ีใชซ้ึ่งเป็นภัยคุกคามต่อความปลอดภัยของการช าระเงินออนไลน ์



2. ความเสี่ยงข้อมูลร่ัวไหล 
เมื่อผู้บริโภคบริโภคพวกเขาจะทิ้งข้อมูลและข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองไว้ใหผู้้ข

ายและซอฟต์แวร์การช าระเงินดังนั้นข้อมูลและข้อมูลของผู้บริโภคจ านวนมากจะถูกควบคุมอย่างเชี่ยวชาญ 
หากผู้ขายขายข้อมูลข้อมูลเหล่านี้เพ่ือหาก าไรหรือข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคเกี่ยวกับซอฟต์แวร์การค้าแ
ละการท าธุรกรรมร่ัวไหลและถูกขโมยจะท าใหเ้กิดความเสี่ยงอย่างมากต่อความปลอดภัยของผู้บริโภคอย่างไ
ม่ต้องสงสัยและยังเป็นอันตรายต่อความปลอดภัยในชวิีตและทรัพย์สินของผู้บริโภค   

3. ความเสี่ยงในการช าระเงินที่มั่นคง  
เนื่องจากการช าระเงินออนไลน์ส่วนใหญ่ด าเนินการโดยโทรศัพท์มือถือเมื่อโทรศั

พท์มือถือหมดจึงไม่มีวิธีการช าระเงินใด ๆ นอกจากนี้เครือข่ายยังไม่เสถียรเมื่อเกิดภัยธรรมชาติคร้ังใหญ่ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยของเครือข่ายจะมีปัญหาในการท าธุรกรรมของคนทั้งสังคมหากไม่มีเงินสด
ส ารองสิ่งนี้จะอันตรายมากและอาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงทางสังคมอย่างร้ายแรง .  

4. ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบอุตสาหกรรม  
อุตสาหกรรมการช าระเงินออนไลน์เกี่ยวข้องกับข้อมูลการพาณิชย์สกุลเงินการรักษาความปลอด

ภัยและด้านอ่ืน ๆ เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่ที่หลากหลายและมีแผนกการจัดการจ านวนมากดังนั้นจะเกิดปรากฏการ
ณ์ของการก ากับดูแลหลายฝ่าย การควบคุมดูแลหลายหวัจะส่งผลกระทบต่อผลกระทบมีแนวโน้มที่จะมีการ
ก ากับดูแลซ้ าและยังมีจุดบอดในการควบคุมดูแลอีกด้วย ปัจจุบันการก ากับดูแลภายในประเทศของแผนกการ
ช าระเงินออนไลน์ส่วนใหญ่ประกอบด้วยธนาคารกลางอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศอุตสาหกรร
มและการพาณิชย์และแผนกอ่ืน ๆ แต่ขอบเขตความรับผิดชอบยังไม่ชดัเจนนักและยังคงมีปรากฏการณ์ของก
ารขาดการก ากับดูแลและการก ากับดูแล   

 
2.1.2การวิเคราะห์สภาพทีเ่ป็นอยู่ของตลาดการช าระเงินออนไลน์ของจีน  

2.1.2.1สภาพทีเ่ป็นอยู่ของตลาดการช าระเงินออนไลน์ในประเทศ   
ในปี 2542 บริษัทช าระเงินออนไลน์แหง่แรกของจีนได้มีการก่อต้ังขึ้น แต่เนื่องจากสาเหตุหลาย

ประการเชน่การครอบคลุมผู้ใชไ้ม่เพียงพอและการประชาสัมพันธ์ที่ไม่เพียงพอ ท าใหก้ารพัฒนาของอุตสาห
กรรมนี้จึงเกิดความล่าชา้ลง บริษัท Alipay ที่ก่อต้ังขึ้นในปี 2547 เสนอแนวคิดของ "การช าระเงินออนไลน"์ 
ค่อยๆเข้าสู่วิสัยทัศน์ของผู้คน (hu xuan,wang li yuan, 2019) ด้วยการสนับสนนุและการสนับสนุนอย่างจริงจั
งของนโยบายระดับชาติและการพัฒนาอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรมอีคอมเมิร์ซท าใหต้ลาดการช าระเงินออ
นไลน์ในประเทศในปัจจุบันได้เปล่งประกาย ซึ่งแสดงใหเ้หน็ถึงสถานการณ์ที่แตกต่างไปจากเดิมอย่างสิ้นเชิ
งและอุตสาหกรรมการช าระเงินออนไลน์ก าลังอยู่ในขัน้ตอนของการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ต้ังแต่ปี 2013 ขนาด
ธุรกรรมของตลาดการช าระเงินออนไลน์เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องในอัตราเฉลี่ยประมาณ 50% ภายในปี 2560 ข
นาดของธุรกรรมการช าระเงินออนไลน์ในจีนมีมูลค่าถึง 160 ล้านล้านหยวนซึ่งเป็น 8 เท่าของขนาดธุรกรรม
ในปี 2556 { ภาพที่1}（ข้อมูล：ธนาคารประชาชนแหง่ประเทศจีนสถาบันการเงิน）  



ปัจจุบันแพลตฟอร์มการช าระเงินออนไลน์ในประเทศมีอยู่ 4 รูปแบบ ได้แก่ Alipay, WeChatpa
y UnionPay การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์และ Tenpay บริษัท ทั้งสี่นี้เป็นตัวแทนของโหมดการช าระเงินแ
บบตัวแทนทั้งสี่แบบในตลาดการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของจีนและสะท้อนถึงแนวโน้มการพัฒนาของสาข
าการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ในบรรดารูปแบบการช าระเงิน 4 แบบนั้น รูปแบบที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ 
Alipay ภายใต้ Ant Financial และ WeChatpay ภายใต้ Tencent ที่น่าประหลาดใจย่ิงกว่า คือ บริษัทช าระเงิน
ของ Alipay และ WeChatpay ซึ่งมีสัดส่วนประมาณ 90% ของตลาดการช าระเงินผ่านมือถือทั้งหมด ซึ่งแสดง
ใหเ้หน็ถึงการผูกขาดแบบคู่ บริษัทสองแหง่คือ Alipay และ WeChatpay  ซึ่งครองส่วนแบ่งอย่างแท้จริงต้อง
กล่าวได้ว่าเป็น "โอเวอร์ลอร์ด" ในตลาดการช าระเงินออนไลน์ในประเทศ { ภาพที2่}  

 
2.1.2.2สภาพที่เป็นอยู่ของตลาดการช าระเงินออนไลน์ในต่างประเทศ  

การช าระเงินออนไลน์ของจีนได้ขยายตลาดไปยังต่างประเทศเชน่กัน การท าธุรกรรมข้ามพรมแ
ดนกลายเป็นเป้าหมายหลักของแพลตฟอร์มการช าระเงินออนไลน์โดยมุ่งเป้าหมายไปที่ผู้ใชข้าออกในประเท
ศเป็นหลัก ตามสถิติเมื่อเทียบกับวันชาติปี 2017 Golden Week จ านวนการช าระเงินในต่างประเทศที่ท าด้วย 
Alipay ในปี 2018 เพ่ิมขึ้นประมาณ 7 เท่าและปริมาณการบริโภคต่อหวัเพ่ิมขึ้นเกือบคร่ึงหนึ่งในบรรดาผู้ใชท้ี่
เกิดหลัง 90 ถึง 4301 หยวนและหลังจาก 00 ถึง 1,532 หยวน นอกจากนี้ในแง่ของการขอคืนภาษี การขอคืนภ
าษีทั้งหมดของ Alipay ในปี 2019 เพ่ิมขึ้น 180% เมื่อเทียบเป็นรายปี โดยได้รับเงินคืนภาษีต่อหวั 1,022 หยว
น นอกจากนี้ Alipay ยังครอบคลุม 33 ประเทศและอีกหลายภูมิภาค ได้แก่ ยุโรป อเมริกา ญ่ีปุ่น เกาหลีใต้ เอเ
ชยีตะวันออกเฉียงใต้ จีน ฮ่องกง มาเกา๊และไต้หวัน โดยขอบเขตการใหบ้ริการนั้นครอบคลุมหลักส าคัญ ๆ เ
ชน่การจัดเลี้ยงและความบันเทิงนอกจากนี้ยังได้ร่วมมือกับฮ่องกง พร้อมกับอีก 6 ประเทศ เพ่ือสร้าง "Alipay 
เวอร์ชนัท้องถิ่น" " แน่นอนว่าแนวทางของ WeChatpay  ในการขยายไปต่างประเทศนั้นเหมือนกันมาก WeC
hatpay  ได้จับตลาดที่ส าคัญอย่างต่อเนื่อง เชน่ เอเชยีตะวันออกเฉียงใต้และอเมริกาเหนือ ผ่านคู่ค้าในต่างประ
เทศ ปัจจุบัน WeChatpay ได้เข้าสู่ตลาดในกว่า 20 ประเทศภูมิภาค ด้วยการปรับปรุงระบบการช าระเงิน และ
ปัจจุบัน WeChatpay  รองรับการช าระเงินโดยตรงในสกุลเงินต่างประเทศมากกว่า 10 แหง่ครอบคลุมร้านค้า
ในต่างประเทศมากกว่า 130,000 ราย.  

  



{ ภาพที1่} ข้อมูล：ธนาคารประชาชนแหง่ประเทศจีนสถาบันการเงิน  

  

{ ภาพที2่}  ข้อมูล：ธนาคารประชาชนแหง่ประเทศจีนสถาบันการเงิน  
 

2.1.3คุณสมบัติของการช าระเงินออนไลน์:  
(1)แพลตฟอร์มการช าระเงินออนไลนส์ามารถรองรับบัตรเครดิตธนาคารที่ออกโดยธนาคารในป

ระเทศรายใหญ่ และบัตรเครดิตที่ออกโดยองค์กรบัตรเครดิตระหว่างประเทศ  
(2) แพลตฟอร์มการช าระเงินออนไลน์มีมาตรฐานและค่าธรรมเนียมในการจัดการที่สม่ าเสมอแ

ละสามารถก าหนดรอบการช าระเงินได้ตามความต้องการของร้านค้าท าใหก้ารบริการมีความเหมาะสมและส่
งเสริมผู้ใชม้ากขึ้น  

(3)เปรียบเทียบกับวิธีการท าธุรกรรมการโอนเงินแบบเดิมแพลตฟอร์มการช าระเงินออนไลน์แบ
บมืออาชพีสามารถมั่นใจได้ว่าร้านค้าใหบ้ริการได้ ในระยะต่อมาหากมีปัญหาในกระบวนการช าระเงินจะสา
มารถเข้ารับการแก้ไขได้ทันที  

(4)ออนไลน์เป็นสือ่ที่มีความเป็นกลางและมีความน่าเชื่อถือ  
(5) สะดวกและปลอดภัย แพลตฟอร์มออนไลน์มีชดุโปรแกรมอินเทอร์เฟซแอปพลิเคชนัที่รวมวิ

ธีการช าระเงินด้วยบัตรธนาคารหลายวิธีไว้ในอินเทอร์เฟซเดียว ส าหรับผู้ช าระเงินเขาจะได้พบกับอินเทอร์เฟ
ซที่ไม่ซับซ้อนและด าเนินการได้ง่ายมาก(hu xuan,wang li yuan,2019)  

ธุรกิจการช าระเงินของบุคคลที่สามของจีนก าลังเผชญิกับความเสี่ยงและความท้าทายมากมาย ใน
ขณะที่บริษัทขนาดใหญ่ยังคงรุกเข้าสู่ตลาดการช าระเงินของบุคคลที่สาม การแข่งขันระหว่างเพ่ือนร่วมงานจ
ะรุนแรงขึ้นเป็นพิเศษ ในทางกลับกันการก ากับดูแลนโยบายจะค่อยๆเข้มงวดขึ้นและมีมาตรฐานมากขึ้น(hu 
xuan,wang li yuan,2019) ภายใต้ผลกระทบของการแข่งขันและกฎระเบียบผลก าไรของอุตสาหกรรม นอกจา
กนี้ในการส ารวจความกังวลของผู้ใชเ้กี่ยวกับการช าระเงินผ่านมือถือ ผู้ใชเ้ชื่อว่าสถานการณ์แอปพลิเคชนัแล
ะความปลอดภัยของการช าระเงินผ่านมือถือในอนาคตจะต้องได้รับการปรับปรุง ดังแสดงในตารางที่ 1 (ภาพ
ที่3)  



 
รายการความกังวลของผู้ใชก้ารช าระเงินออนไลน์ในปี 2559-2560 (หน่วย:%)  

 ผู้ใชไ้ม่รองรับ มีความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ความเร็วเครือข่ายโทรศัพท์มือถือชา้ การท างานที่ซับซ้อน การช าระเงินล้มเหลว 

ป2ี016 34.1 45.9 39.1 22.2 42.5 
ป2ี017 69.6 59.0 54.1 22.4 15.7 

  (ภาพที3่)   
 

2.2 งานวิจัยทีเ่ก่ียวขอ้ง   
2.2.1 การวิเคราะห์เปรยีบเทียบ Alipay และ WeChatpay  

2.2.1.1สถานะการพัฒนาของ Alipay และ WeChatpay  ในช่วงสามปีทีผ่่านมา   
นับต้ังแต่เปิดตัว Alipay 

ได้ท าลายการผูกขาดของสถาบันการเงินแบบดั้งเดิมในด้านการช าระเงินด้วยข้อได้เปรียบมากมายในด้านคว
ามสะดวกและความปลอดภัย ในแง่ของขนาดผู้ใชต้ามการเรียกเก็บเงินระดับประเทศของ Alipay ส าหรับปี 
2016 ที่เผยแพร่โดย Alipay ในเดือนมกราคม 2017 ผู้ใช ้ Alipay มีจ านวนถึง 450 
ลา้นคนในปีที่ผ่านมาซึ่งมากกว่า 270 ล้านคนเป็นผู้ใชง้าน ในแง่ของพ้ืนที่การใชง้าน Alipay ไม่เพียง 
แต่พอใจกับการช าระเงินซื้อสินค้าออนไลน์เท่านั้น 
แต่ยังแผ่ขยายไปยังทุกด้านของชวิีตด้วยการพัฒนาพฤติกรรมการช าระเงินของผู้ใชท้ าใหร้้านค้าค่อยๆเข้าถึง
แพลตฟอร์ม Alipay ตอนนี้ Alipay ยังขยายไปสู่สาขาโลจิสติกส์ประกันภัยการกุศลและสาขาอ่ืน ๆ 
อีกด้วยตอนนี้ Alipay ได้กลายเป็นศูนย์กลางการช าระเงินระดับประเทศ(Liu Huijing; Ding Yufeng .2018)   

เกี่ยวกับ WeChatpay  แม้ว่า WeChatpay จะเร่ิมต้นชา้ลงในชอ่งการช าระเงิน Tencent เพ่ิงเปิดตัว 
WeChatpay  อย่างเป็นทางการในปี 2556 เมื่อเทียบกับ Alipay ในปี 2547 อย่างไรก็ตามการช าระเงิน 
WeChatpay  ได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็วในไตรมาสที่สองของปี 2013 ส่วนแบ่งการตลาดของ Tenpay อยู่ที่ 
5.7% เท่านั้นและส่วนแบ่งการตลาดของการช าระเงินของบุคคลที่สามของ Tenpay ใน "รายงานข้อมูล 
WeChatpay" เวอร์ชนัปี 2016 เกิน 20% ในปี 2016 ในบรรดาผู้ใชท้ี่เคยใชก้ารช าระเงิน WeChatpay  
อัตราการใชซ้องจดหมาย WeChatpay  สูงถึง 84.7%(Liu Huijing; Ding Yufeng .2018)  

 
2.2.1.2. เปรยีบเทียบส่วนแบ่งการตลาดของ Alipay และ WeChatpay  

จากมุมมองของอุตสาหกรรมการจัดอันดับธุรกรรมโดยรวมของตลาด การช าระเงินผ่านมือถือ
ส าหรับการช าระเงินของบุคคลที่สามมีแนวโน้มที่มั่นคง Alipay และ Tencent Finance อยู่ในอันดับที่หนึ่งแล
ะสองตามล าดับและทั้งสองรวมกันคิดเป็น 92.65% ของตลาดโดยเพ่ิมขึ้น 12 จากไตรมาสก่อนหน้า จากฐาน
ข้อมูลพ้ืนฐานในปี 2018 Alipay ครองอันดับหนึ่งในส่วนแบ่งการตลาดการช าระเงินผ่านมือถือถึง 53.58% {
ภาพที4่}  



และ Tencent Finance อยู่ในอันดับที่สอง ตามรายงานข้อมูลส่วนแบ่งการตลาดของ Alipay ในปี 
2018 อยู่ที่ 53.58% และ Tenpay (รวมถึง WeChatpay) อยู่ในอันดับที่สองที่ 39.53% ทั้งสองครองตลาดการ
ช าระเงินผ่านมือถือของจีนถึง 93.11% ในเดือนมิถุนายน 2019 Alipay และพันธมิตรกระเป๋าเงินท้องถิ่นได้ใ
หบ้ริการผู้ใชท้ั่วโลกมากกว่า 1.2 พันล้านคนและกลายเป็นแอปที่ไม่ใชโ่ซเชยีลที่ใหญ่ที่สุดในโลก  

เมื่อพิจารณาถึงรูปแบบของตลาดการช าระเงินผ่านมือถือแล้ว Alipay และ Tencent Finance จะยั
งคงมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นต่อไปในอนาคตและด้วยการเพ่ิมขึ้นของ WeChatpay ส่วนแบ่งการตลาดทางการเงินข
อง Tencent จึงขยายตัวต่อเนื่องในชว่งไม่กี่ปีที่ผ่านมาจาก 23% ในปี 2016 เป็น 38.95% ในปี 2018 และ 39.5
3% ในปี 2019 Tencent ก าลังค่อยๆปิดชอ่งว่างด้วย Alipay. {ภาพที5่}(xie hong chen,2018)  

 
{ภาพที่4} ที่มา:ธนาคารประชาชนแหง่ประเทศจีนสถาบันการเงิน  
 

 
{ภาพที5่} ที่มา:ธนาคารประชาชนแหง่ประเทศจีนสถาบันการเงิน  
 

2.2.1.3 เปรยีบเทียบฟังก์ชันและประสบการณ์ของ Alipay และ WeChatpay  
Alipay ใหบ้ริการพ้ืนฐาน 6 อย่าง ได้แก่ การใชง้านด้วยการพิสูจน์ตัวตนด้านความปลอดภัยของ



การช าระคืนการโอนและใหบ้ริการที่เกี่ยวข้องมากกว่า 30 รายการส าหรับการช าระค่าบริการรวมถึงค่าธรรมเ
นียมการจัดการ การหาผู้ใชท้ี่จะซื้อของในต่างประเทศ และผู้ใชท้ี่เดินทางระหว่างประเทศ การขอคืนภาษี ใน
ชว่งไม่กี่ปีที่ผ่านมา Alipay ได้เพ่ิมบริการดังต่อไปนี้ National H&M สามารถใช ้Alipay ได้ ซึ่งสถานีขนส่งก
ว่า 2,000 แหง่ทั่วประเทศสามารถใช ้Alipay เพ่ือซื้อต๋ัวได้ Alipay สามารถค้นหาสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าแล
ะสามารถเร่ิมชาร์จได้ ชาวหนานจิงสามารถใช ้Alipay โดยสารระบบขนส่งสาธารณะในเซินเจ้ิน ผู้คนสามาร
ถสแกนใบหน้าเพ่ือตรวจสอบกองทุนส ารองเลี้ยงชพี นั่งแท็กซี่ในญ่ีปุ่นและร้านสะดวกซื้อ Lawson ทั่วญ่ีปุ่น
ได้สามารถใช ้Alipay, 12315 เพ่ือร้องเรียนเกี่ยวกับสิทธิและรับใบรับรองการสมรสแบบอิเล็กทรอนิกส์ทีต่ร
งกับใบรับรองทางกายภาพ(xie hong chen,2018)  

ตรงกันข้ามกับ WeChatpay  ฟังก์ชนัพ้ืนฐานของ WeChatpay คือการแชทการเพ่ิมเพ่ือน เป็นฟัง
ก์ชั่นเคร่ืองส่งรับวิทยุแบบเรียลไทม์ โปรแกรม WeChatpay  มินิแพลตฟอร์มของบุคคลที่สาม โปรแกรมมินิ
ใกล้เคียงเป็นต้น นอกจากนี้ยังมีบริการเพ่ิมเติมอีก 11 บริการ ได้แก่ e-line ความเร็วสูงการช าระเงิน WeChat
pay  การถอนเงินสด WeChatpay  เสียง WeChatpay  ฟังก์ชั่นอ่ืน ๆ แพลตฟอร์มสาธารณะระบบสกัดกั้นบริ
การในเมืองรายงานข้อมูลการ์ดครอบครัวและการโอน  

ในทางตรงกันข้ามเมื่อรวมกับการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบประสบการณ์ผู้ใชข้องทั้งสอง Alipay ให้
บริการที่ครอบคลุมมากขึ้นและมีฟังก์ชนัที่เรียกได้ว่ามีอ านาจทุกอย่าง มีบางมุมในด้านต่างๆเมื่อ Alipay มีฟัง
ก์ชนัมากเกินไป และเมื่อเป็นเร่ืองเล็กน้อยและซับซ้อนท าใหผู้้ใชข้ี้เกียจที่จะริเร่ิมท าความเข้าใจท าใหฟั้งก์ชนั
ที่มีค่ามากมายกลายเป็นของประดับตกแต่ง WeChatpay  ใหบ้ริการน้อยลง(xie hong chen,2018) แต่ในขณะเ
ดียวกันก็กระชบัและดึงดูดผู้ใชใ้หเ้ข้ามาลองใชง้านได้ง่ายขึ้น  

จากการส ารวจผู้ใชส้่วนใหญ่เชื่อว่าข้อดีด้านประสบการณ์ที่มีต่อ Alipay คือการช าระเงินจ านวน
มากมีความปลอดภัยและสะดวกสบายกว่า รวมถึงการโอนเงินระหว่างคนแปลกหน้านั้นสะดวกในแง่ของกา
รปกป้องความเป็นส่วนตัว   

ในแง่ของข้อเสีย: การออกแบบอินเทอร์เฟซนั้นปานกลางและไม่สวยงามเพียงพอ ท าใหก้ารบริก
ารลูกค้ายังดูไม่น่าดึงดูดไม่มากพอ มีการสื่อสารระหว่าง Alipay กับผู้ใชร้ายอ่ืนน้อยลงนั่นคือประสบการณ์ก
ารโต้ตอบไม่ดีดอกเบี้ยต่ า ประสบการณ์ของ WeChatpay นั้นเรียบง่ายและสวยงามประสบการณ์แบบโต้ตอ
บ(xie hong chen ,2018)และประสบการณ์ทางสังคมนั้นดีมากข้อเสียคือผู้ใชจ้ะไม่ค่อยปลอดภัยเมื่อจ่ายเงินจ า
นวนมากนอกจากนี้ยังเป็นที่น่าสังเกตว่าฟังก์ชนับางอย่างของ WeChatpay  มีสองด้านเชน่ฟังก์ชนัการถอนแ
ละการลบเพ่ือน ผู้ใชม้ีความคิดเหน็ที่หลากหลายเกี่ยวกับฟังก์ชั่น ฯลฯ  

 
2.2.1.4 เปรยีบเทียบสถานการณ์การใช้งาน Alipay และ WeChatpay  

Alipay เป็นซอฟต์แวร์การช าระเงินโดยปกติจะขึ้นอยู่กับการช าระเงิน เมื่อพูดถึงการท าธรุกรรม
กับคนแปลกหน้าผู้คนมักต้องการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็นความลับมากที่สุดดังนั้นจึงใช ้Alipay ที่เป็นทา
งการแทน WeChatpay  เมื่อเทียบกับ WeChatpay  แล้ว Alipay  เป็นเหมือนซอฟต์แวร์การช าระเงินที่จริงจังเ



หมาะส าหรับการโอนเงินในโอกาสทางการ  
ในฐานะซอฟต์แวร์การสื่อสาร WeChatpay ได้ดึงดูดผู้ใชจ้ านวนมากจากจ านวนผู้ใชจ้ านวนมาก

การช าระเงินWeChatpay ได้พัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว เมื่อเพ่ือนและญาติต้องการโอนเงินผู้คนมักชอบเปิด We
Chatpay  ส่งอ่ังเปาเพ่ือโอนเงินจ านวนน้อยและใชก้ารโอนโดยตรงเพ่ือโอนเงินจ านวนมากผู้คนมักจะเปิด W
eChatpay  เพราะคิดว่าพวกเขาเปิด WeChatpay  เร็วกว่าการเปิด Alipay และสะดวกกว่าในการโอนเงินผ่าน
อินเทอร์เฟซการแชท เมื่อเทียบกับ Alipay แล้ว WeChatpay  มีความใกล้ชดิและคุ้นเคยมากกว่า(jiang ai mei,
2019)  

 
2.2.1.5 เปรยีบเทียบคุณภาพแอปพลิเคชันของ Alipay และ WeChatpay  

ปัจจุบัน Alipay รองรับไบโอเมตริกซ์รวมถึงลายนิ้วมือใบหน้าและคลื่นเสียงในขณะที่ WeChatp
ay  รองรับเฉพาะลายนิ้วมือซึ่งไม่รวมถึงว่าโทรศัพท์มีฟังก์ชนัจดจ าใบหน้าหรือไม่ ในเดือนกันยายน พ.ศ.  

เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2018 Alipay ประกาศเปิดตัวผลิตภัณฑ์การช าระเงินด้วยใบหน้าใหม่ล่าสุด 
- "Dragonfly" ซึ่งชว่ยลดต้นทุนการเข้าถึงการช าระเงินด้วยใบหน้าได้โดยตรงถึง 80% ใชเ้วลาเพียง 1 วินาทีใ
นการสแกนใบหน้าเพ่ือช าระเงินโดยการปัดใบหน้าขั้นตอนการช าระเงินทั้งหมดใชเ้วลาไม่ถึง 10 วินาทีไม่
จ าเป็นต้องมีคิวอาร์โค้ดหรือแม้กระทั่งไม่มีโทรศัพท์มือถือหลังจากที่คุณเลือกผลิตภัณฑ์ Alipay จะจดจ าใบ
หน้าของคุณโดยอัตโนมัติจากบัญช ีAlipay ของคุณ หกั เมื่อเร็ว ๆ นี้ iiMedia Consulting ได้เปิดตัว "รายงาน
การวิจัยพิเศษเกี่ยวกับมูลค่าทางสังคมของแอปพลิเคชนัเทคโนโลยีการช าระเงินด้วยใบหน้าของจีนในปี 201
9" ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่าปี 2019 เป็น "ปีแรก" ของการช าระเงินด้วยใบหน้ามีผู้ใชก้ารช าระเงินด้วยใบหน้า 118 
ล้านรายและจะมีการพัฒนาใหม่ภายในปี 2565 760 ล้านคนโดย 72.5% ของร้านค้าที่ส ารวจส่วนใหญ่สนับส
นุนการเก็บการช าระเงินผ่านมือถือด้วยรหสั QR หรือบาร์โค้ดซึ่งคิดเป็นสัดส่วนสูงสุดของทุกวิธีอย่างไรก็ตา
มสัดส่วนปัจจุบันของร้านค้าที่ใชอุ้ปกรณ์ช าระเงินด้วยใบหน้าเพ่ือรวบรวมการช าระเงินสูงถึง 32.2 % เป็นอั
นดับสองในการสแกนการรวบรวมรหสัและการรวบรวมเคร่ือง POS ในเวลานั้นการช าระเงินด้วยรหสั QR 
จะถูกแทนที่เป็นวิธีการช าระเงินหลัก เมื่อเดือนมกราคม 2020 เมืองมากกว่า 300 แหง่ในจีนได้เปิดฟังก์ชนักา
รช าระเงินด้วยใบหน้าและมีจ านวนถึงหนึ่งล้านคน สถิติแสดงใหเ้หน็ว่าขนาดของตลาดการจดจ าใบหน้าใน
อนาคตจะรักษาอัตราการเติบโตได้ประมาณ 20% และเป็นเพียงเร่ืองของเวลาก่อนที่การช าระเงินแบบตัวต่อ
ตัวจะน าไปสู่การแพร่ระบาดอย่างเต็มที่(jian ai mei,2019)  

WeChatpay เสนอการช าระเงินแบบไม่รู้สึกตัวตอนนี้ Shenzhen Metro ก าลังน าร่องระบบเก็บค่า
โดยสารรถไฟใต้ดินด้วยเทคโนโลยี "การช าระเงินด้วยไบโอเมตริกซ์ + เครดิต" ซึ่งหมายความว่านับจากนี้คุ
ณไม่เพียงรูดบัตรหรือรหสั QR เท่านั้น แต่ยังสามารถปัดใบหน้าของคุณได้ด้วย และ WeChatpay  ยังมีฟังก์ชั่
นที่คล้ายกับการจ่ายป้ายทะเบียนของ Alipay WeChatpay ใชบ้ัตรผ่านประตูก่อนแล้วหกัเงินตราบใดที่คุณผูก
รถกับบัญช ีWeChatpay คุณจะสามารถเปิดการช าระเงินแบบไม่ต้องใชร้หสัผ่านจดจ าป้ายทะเบียนโดยอัตโ
นมัติเมื่อคุณลงจากทางด่วนและโอนเงินจากบัญช ีWeChatpay  ของคุณโดยอัตโนมัติ การหกัเงินจะท าและส่



ง SMS การหกัเงิน ในชว่งที่มีการแพร่ระบาดของไวรัสคราวน์ตัวใหม่ WeChatpay  ได้เปิดตัวบริการบัตรเติ
มน้ ามัน WeChatpay ด้วยซ้ าเมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2020 ในชว่งที่มีการระบาดเจ้าของรถ 40 ล้านคันได้ใชบ้
ริการ WeChatpay "ความสามารถในการช าระเงินที่ไร้เหตุผล" เกือบ 5.5 ล้าน ผู้คนใชก้ารช าระเงินแบบไม่อุ
ปนัยในที่จอดรถและเจ้าของรถทั้งหมด 8.1 ล้านคันได้ใชก้ารช าระเงินแบบไม่อุปนัยโดยไม่หยุดบนทางหลว
ง ปัจจุบันที่จอดรถมากกว่า 50,000 แหง่ทัว่ประเทศรองรับการช าระเงินแบบไม่ต้องสัมผัสและสถานีบริการ
น้ ามันมากกว่า 20,000 แหง่รองรับการเติมน้ ามันแบบไม่ต้องสัมผัส(Chen Yifan. 2019)วิธีการเติมน้ ามันแบบ
ไม่สัมผัสนี้ปลอดภัยและสะดวกและสามารถลดการติดต่อกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพในระหว่างการแพ
ร่ระบาดมาตรการนี้มีทั้งความสนิทสนมและใหค้วามมั่นใจและได้รับการต้อนรับจากเจ้าของรถและพนักงา
นส่วนใหญ่  

 
2.2.1.6 เปรยีบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้ Alipay และ WeChatpay  

ในการจัดอันดับแบรนด์ผู้ใหบ้ริการทางการเงินทางอินเทอร์เน็ตที่เป็นที่ชื่นชอบของจีน Alipay 
มีความพึงพอใจสูงถึง 81.6% มากกว่า WeChat Pay อันดับสองเกือบ 30% นอกจากนี้ยังใหค้วามกระจ่างเกี่ยว
กับความรักและความไว้วางใจของผู้คนเกี่ยวกับ Alipay อีกด้วยนโยบาย Huabei และการกู้ยืมเงินที่ Alipay ส่
งเสริมสามารถรับเงินกู้ดอกเบี้ยต่ าโดยไม่มีหลักประกันใด ๆ นอกจากนี้ยังมีผลิตภัณฑ์การจัดการความมั่งคั่ง
ที่ไม่มีเกณฑ์ที่ท าใหผู้้ใชช้ื่นชอบและเพ่ิมความชอบของผู้ใชส้ าหรับ Alipay . ความพึงพอใจ.(In the palm 

of your hand. 2018)  
 

2.2.1.7 เปรยีบเทียบการวิเคราะห์เปรยีบเทียบความปลอดภัยของ Alipay และ WeChatpay 
ขั้นแรกใหวิ้เคราะหวิ์ธีการป้องกนัความปลอดภัยของ Alipay การป้องกันด้วยรหสัผ่านสองคร้ัง

รหสัผ่าน Alipay และรหสัผ่านแบบไดนามิกของโทรศัพท์มือถือเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการช าระเงินซึ่งเป็นมา
ตรฐานการรับรองความปลอดภัยระดับสูงสุดที่เข้มงวดที่สุดส าหรับสถาบันการเงินในโลก  

อย่างไรก็ตาม WeChatpay  ถูกกวาดล้างไปจากรหสัผ่านและกฎปัจจุบันมีน้อยกว่า 1,000 (5 ราย
การ) ต่อวันและไม่สามารถปิดฟังก์ชนันี้ได้ Alipay สามารถควบคุมการเปลี่ยนรหสัผ่านจ านวนเล็กน้อยซึ่งป
ลอดภัยกว่า ฟังก์ชนัการโอนการช าระเงิน WeChatpay  สามารถโอนเงินไปยังบัตรธนาคารที่ผูกไว้กับคุณเท่า
นั้น ในขณะที่ Alipay สามารถโอนเงินไปยังบัตรธนาคารอ่ืน ๆ ได้หากถูกขโมยการช าระเงิน WeChatpay  จ
ะปลอดภัยกว่า   

ในความเป็นจริงความปลอดภัยของทั้งสองเทียบกันได้ แต่ในทางจิตวิทยาของผู้ใช ้Alipay มีควา
มปลอดภัยมากกว่าประการแรกเนื่องจาก Alipay ได้รับการพัฒนามาเกือบสิบปี ผู้ใชจึ้งคุ้นเคยกับการใชเ้พ่ือ
ช าระเงินและเชื่อว่าระบบรักษาความปลอดภัยมีความเป็นก้าวหน้ามากขึ้น ประการที่สอง Alipay มีความเชี่ย
วชาญในด้านการช าระเงินด้วยกระเป๋าสตางค์มาโดยตลอดและแนวคิดการออกแบบในชว่งเร่ิมต้นของ WeC
hatpay  คือ เคร่ืองมือโซเชยีลที่มีน้ าหนักเบา ในความคิดของผู้ใชเ้คร่ืองมือโซเชยีลมักไม่ปลอดภัยและข้อมูล



ส่วนบุคคลสามารถร่ัวไหลได้ง่ายซึ่งท าใหผู้้คนรู้สึกขาดความเชื่อมั่นเนื่องจากความปลอดภัยที่ต่ า (You Lei. 
2017)  

 
2.2.1.8 เปรยีบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของ Alipay และ WeChatpay  

1 ต าแหน่งทางการตลาด  
Alipay เชี่ยวชาญในการช าระเงิน แต่ WeChatpay นั้นแตกต่างออกไปแม้ว่าจะเป็นการช าระเงิน แต่ก็

อาศัย WeChatpay เชน่กัน WeChatpay เป็นเพียงส่วนหนึ่งของระบบนิเวศ WeChatpay ทั้งหมด (ปัจจุบัน We
Chatpay เป็นซอฟต์แวร์โซเชยีลที่มีการใชง้านมากที่สุดในประเทศจีน) 

2 กลุ่มผู้ใช ้ 
กลุ่มผู้ใช ้Alipay และ WeChatpay ส่วนใหญ่มาจากประเทศจีนผู้ใช ้WeChatpay ในปัจจุบันส่วนให

ญ่มาจากแพลตฟอร์มโซเชยีล WeChatpay ซึ่งมีผู้ใชง้านเกือบ 1 พันล้านคนและมีผู้ใชง้านมากกว่า 150 ล้านค
นต่อวันผู้ใช ้Alipay มาจากแพลตฟอร์มการซื้อขายของ Tmall และ Taobao; ผู้ใชเ้ปน็ไปได้เป็นไปได้ที่จะไม่
ใช ้Taobao เป็นเวลาหนึ่งวัน แต่เป็นไปได้ยากที่จะไม่ใช ้WeChatpay  เป็นเวลาหนึ่งวันดังนั้นความยึดติดขอ
งผู้ใช ้WeChatpay จึงสูงกว่าของ Alipay นอกจากนี้ WeChatpay, QQ และ Alipay ยังติดอันดับสามอันดับแร
กในการจัดอันดับผู้ใชท้ี่ใชง้าน APP ประจ าปี 2017 จ านวนผู้ใชง้าน WeChatpay APP นั้นสูงกว่า Alipay เสม
อและมีสัดส่วนมากกว่า 20% อย่างไรก็ตามในการท าธุรกรรมการช าระเงินผ่านมือถือของบุคคลที่สามในปร
ะเทศจีนเมื่อปีที่แล้ว Alipay มีส่วนแบ่งการตลาด 53.8% WeChat มี 40.3% และอ่ืน ๆ มี 5.9%  

3 ลักษณะของเงินทุน  
WeChatpay ลดขั้นตอนการช าระเงินทั้งหมดจากขั้นตอนนี้ท าใหก้ระบวนการช าระเงินง่ายขึ้นและให้

ความส าคัญกับประสบการณ์ของผู้ใชม้ากขึ้นในขณะที่ Alipay ซึ่งมีขนาดค่อนข้างใหญ่และครอบคลุมเป็นผู้
จัดการกองทุนและมีข้อได้เปรียบที่ชดัเจนในสินค้าคงคลังซึ่งก็ วิธีที่ส าคญัส าหรับ Alipay ในการท าก าไร แม้
ว่า WeChatpay จะเร่ิมใหบ้ริการจัดการความมั่งคั่งในชว่งไม่กี่ปีที่ผ่านมา แต่โดยทั่วไปแล้วผู้ใชจ้ะได้รับประ
โยชน์จากระบบการจัดการความมั่งคั่งของ Alipay มากกว่า WeChatpay  

4 ความสะดวก  
กรณีการตลาดที่ประสบความส าเร็จที่สุดของ WeChatpay  คือฟังก์ชนัซองจดหมายสีแดงกล่าวได้ว่า

ฟังก์ชนัซองจดหมายสีแดง WeChatpay ท าให ้WeChatpay นอกจากจะค านึงถึงฟังก์ชั่น "กระเป๋าสตางค"์ แล้
ว Alipay ยังมีบทบาทที่ส าคัญมาก Alipay ใหบ้ริการจัดการทางการเงินแก่ผู้ใช ้ 

5 ตัวเลือก  
การโอนเงินผ่าน WeChatpay ต้องการการยืนยันจากอีกฝ่ายเพ่ือรับเงินและการโอน Alipay จะเข้าบัญ

ชโีดยตรง ในแง่ของประสบการณ์การใชง้าน Alipay จะดีขึ้นเล็กน้อย  
6 สิทธิพิเศษ  
เมื่อใช ้Alipay ในการช าระเงินมักจะมีคูปองส่วนลดการชงิโชคและกิจกร  



 

2.2.2 สรปุ  
เมื่อพิจารณาข้อดีของการช าระเงินแบบหลักทั้งสองขา้งต้นตามล าดับและซึ่งจะพบว่า 

WeChatpay และ Alipay ได้ก่อใหเ้กิดสถานการณ์การแข่งขันกันส าหรับตลาดในประเทศ 
โดยทั้งสองวิธีนี้น าหน้าวิธีการช าระเงินอ่ืน ๆ  

จากข้อมูลในปี2019ปัจจุบันAlipayและWeChatpayครองตลาดการช าระเงินผ่านมือถือของบุคค
ลที่สามในประเทศจีนและธุรกรรมทั้งหมดของทั้งสองตลาดมีสัดส่วนมากกว่า90%ในบรรดาพวกเขาWeCha
tpayมีบทบาทส าคญัในชวิีตออฟไลน์โดยมีผู้ใชถ้ึง54.9%ที่ชอบใชW้eChatpayส าหรับการช าระเงินด้วยรหสั
สแกนมูลค่าเล็กน้อยแบบออฟไลนA์lipayเป็นผู้ใชท้ี่โดดเด่นมากในแวดวงอีคอมเมิร์ซออนไลน์และผู้ใชท้ี่ช
อบใชA้lipayส าหรับการช าระเงินด้วยรหสัสแกนมูลค่ามากกว่าทางออนไลน์ถึง64.9%ของความต้องการของ
ผู้ใชใ้นการช าระเงินผ่านมือถือในเมืองที่พัฒนาแล้วและเมืองที่ก าลังพัฒนามีความแตกต่างของผู้ใชท้ี่อยู่ในเมื
องโดยชนชั้นสามและชนชั้นที่สี่จะชอบใชก้ารช าระเงินแบบWeChatpayทางออนไลน์และออฟไลน์โดยคิดเ
ป็น 58.6% และ 72.5% ตามล าดับ ผู้ใชใ้นเมืองชนชั้นหนึ่งและชนชั้นสองชอบใช ้ Alipay 
ส าหรับการช าระเงินออนไลน์ โดยมีสัดส่วนสูงถึง 72.0% 



บทที ่3  
 ระเบียบวิธีวิจัย  

3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)          ตัวแปรตาม(Dependent Variable)   

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

3.2 ประชากร และตัวอย่าง  
การศึกษาในคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรและตัวอย่างไว้ดังนี้  

3.2.1 ประชากร  
ขอบเขตประชากรและพ้ืนที่ชาวจีนในประเทศไทย ประชากรคือชาวจีนในประเทศไทย 4 กลุ่ม 

ประชากร ได้แก่ นักเรียนต่างชาติ นักท่องเที่ยว นีกธุรกิจจีน และชาวจีนที่เข้ามาอาศัยอยู่ในประเทศไทย   
3.2.2 การก าหนดขนาดตัวอย่าง  

ตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษานี้คือชาวจีนในประเทศไทยใน 4 อาชพี ไม่ราบจ านวนที่แน่นอนตัวนั้น
ทางผู้วิจัยจงเลือกใชสู้ตรของคอแครน (Cochran, 1977) โดย  

กาหนดคาความเชอมนท 95%  

ความคิดเห็นท่ีมีต่อ: 
- ระบบ (System)  
- บริการ (Service) 
- ความตั้งใจใช้ (Intend to use) 
- ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
- ประโยชน์ (Net benefit) 

พฤติกรรมการช าระเงินออนไลน์ 
1.บริการที่ใช้ช าระเงิน 
2.สถานที่ใช้       3. ความถี่ในการใช ้
4. เวลาที่ใช้       5. จ านวนเงิน    6. ผู้มีอิทธพิล 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. การศึกษา  
4. อาชพี  
5. รายได ้

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการช าระเงินออนไลน์ 
 



การคานวณขนาดตวอยางโดยใชสตรดงน  
จากสูตร n=z²÷4e²  
โดย  n= ขนาดตัวอย่างที่ต้องการ  
e = ระดับความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง   
Z = ค่า Z ทระดบความเชอมนหรอระดบนยสาคญ ระดบความเชอมน 95% หรือระดับนัยส าคัญ 

0.05 มีค่า Z = 1.96  
สามารถแทนคาสตรไดดงน n = (1.96)²÷ 4(0.05)²   
 n = 384.16≈ 385 คน  
จากการแทนค่าสูตรท าใหไ้ด้ขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า 385 คน  

3.2.3 วิธีการสุ่มตัวอย่างการสุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี้เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม 2 ช้ัน (Tw
o-stage cluster) โดยมีล าดับขั้นตอนดังนี้   

ขั้นตอนที่ 1: โดยการดึงตัวอย่างจ านวนมากจาก 5 จังหวัดใน 72 จังหวัดในประเทศไทยโดยใชวิ้
ธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายกลุ่มตัวอย่างที่ได้มามีดังนี้ 1. กรุงเทพมหานคร 2.พระนครศีอยุธยา 3.นนทบุรี 4.ภูเ
ก็ต 5.เชยีงใหม่    

ขนาดตัวอย่างที่ได้เป็นดังนี้  
เขต ขนาดตัวย่าง 

กรุงเทพมหานคร 80 
พระนครศีอยุธยา 80 
นนทบุรี 80 
ภูเก็ต 80 
เชยีงใหม ่ 80 
รามทั้งหมด 400 
 
3.3 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการรวบรวมขอ้มูล   

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็ นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้ศึกษา 
ค้นคว้าจากทฤษฎีนักวิชาการและนักปฏิบัติทีไ่ด้เขียนไว้เพ่ือน ามาเป็ นข้อมูลในการสร้างแบบส

อบถามโดยแบบสอบถามจะแบ่งเป็ น 4 ตอนคือ  
ตอนที ่1เป็ นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 

อาชพี รายได้เป็ นแบบสอบถามที่มีลักษณะปลายปิ ดมีค าตอบใหเ้ลือกและใหผู้้ตอบเลือกเพียงค าตอบเดียวร
วมจ านวน หลายข้อ    

ตอนที ่2แบบสอบถามพฤติกรรมการช าระเงินออนไลน์ของชาวจีนในประเทศไทยมีคาตอบใหเ้



ลือก หลายข้อและผู้ตอบเลือกเพียงค าตอบเดียว  
ตอนที ่3เป็ นแบบสอบถามเกี่ยวกับใชเ้พ่ืออธิบายผลกระทบของปัจจัยส่วนบุคคลต่อ  

พฤติกรรมการช าระเงินออนไลน์ของจีนในไทยมี 7ข้อโดย ใชม้าตราส่วนประเมินค่าคะแนน (Rating Scale) 
ตามแบบของ Likert Scale มีทางเลือกตอบได้ 5 ระดับโดยมีเกณฑ์การใหค้ะแนนดังนั้น 

ระดับ 1 น้อยที่สุด  
ระดับ 2 น้อย  
ระดับ 3 ปานกลาง  
ระดับ 4 มาก  
ระดับ 5 มากที่สุด  
ตอนที ่4ขอเสนอแนะเพมเตมเปนแบบสอบถามปลายเปด   

 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ในการวจยครงนผวจยไดเกบรากบรวบรวมขอมลดงน  
(1)  เนื่องจากมีชาวจีนจ านวนมากดังนั้นแจกแบบสอบถามใหก้ับชาวจีนใน 5 จังหวัดในประเทศ

ไทยจ านวน 400 คนแบบส ารวจตัวอย่างฟรี  
(2) เมื่อตอบแบบสอบถามเสร็จใหตั้วอย่างน าแบบสอบถามส่งคืนใหก้ับผู้วิจัย   
(3) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามกลับเพ่ือตรวจสอาวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของแบบส

อบถามทุกฉบับด้วยตนเองเพ่ือน าไปวิเคราะหท์างสถิติต่อไป  
 

3.5 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล  
ในการศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะหข์้อมูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และใชร้ะดับความเชื่

อมั่นที่ระดับ 0.05 เป็นเกณฑ์ในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานในการวิจัยโดยใชส้ถิติในการวิเคราะหข์้อ
มูลดังนี้   

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)   
1) ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือบรรยายลักษณะข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งประกอบด้วยเพศอายุระ

ดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือน    
2) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ที่ใชส้ าหรับอิทธิพลขอ

งพฤติกรรมการช าระเงินออนไลน์ของจีนในประเทศไทยต่อการช าระเงินแบบ Alipay และ WeChat เนื่องจา
กปัจจัยส่วนบุคคลและโดยการใชค้ะแนนเฉลี่ยคะแนนสูงสุดลบด้วยคะแนนต่ าสุดและหารด้วยคะแนนเฉลี่ย 
ก าหนดคะแนนเฉลี่ยตามจ านวนชั้นเรียนค าอธิบายของคะแนนเฉลี่ยมีดังนี:้  

ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึงระดับความคิดเหน็มากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึงระดับความคิดเหน็มาก  



ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึงระดับความคิดเหน็ปานกลาง  
ค่าว่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึงระดับความคิดเหน็น้อย  

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึงระดับความคิดเหน็น้อยที่สุด 



บทที่ 4
ผลการวเิคราะห �ข �อมลู

การศกึษาเรือ่ง“การศกึษาการชาํระเงนิออนไลน �ของชาวจนีในปร
ะเทศไทย” โดยมีผลการวเิคราะห �ข �อมลูการนําเสนอมาจากการตอบแบ
บสอบถามของกลุ�มตวัอย�างทีเ่ป็นชาวจนีโดยการแจกแบบสอบถามให�
กบัชาวจนีใน 5 จงัหวดัในประเทศไทย จาํนวน 400 คน แต�เพื่อป�องกนั
ความผิดพลาดทีอ่าจจะเกดิขึน้จากความไม�ครบถ�วนสมบรูณ �ของข�อมู
ลในแบบสอบถาม จงึได �ทาํการแจกแบบสอบถามจรงิทัง้หมด 420 ชดุ
จากนัน้ได �นําแบบสอบถามทีมี่ข �อมลูครบถ�วนสมบรูณ �จาํนวน 400 ชดุ
มาวเิคราะห �ในโปรแกรมสาํเร็จรปูทางสถติิ จงึขอนําเสนอผลการศกึษ
าตามลาํดบัของวตัถปุระสงค �การศกึษาของการวจิยัดงันี้  

4.1 ข�อมลูทัว่ไปของผู �ตอบแบบสอบถาม
4.2 ผลการทดสอบความเชือ่มัน่
4.3 ผลการวเิคราะห �ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจยัด �านพฤตกิรรมกา

รชาํระเงนิออนไลน �ของชาวจนีในประเทศไทยระหว�าง Alipay กบั We
Chatpay

4.4 ผลการเคราะห �ระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัระบบ บรกิาร ความ
ตัง้ใจใช � ความพึงพอใจและประโยชน �

สญัลกัษณ �ทีใ่ช �ในการวเิคราะห �ข �อมลู
̅
X แทน ค�าเฉลีย่ (Mean)

S. D. แทน ค�าเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard deviation)
n แทน จาํนวนคนในกลุ�มตวัอย�าง

4.1 ผลการวเิคราะห �ข �อมลูทัว่ไปของผู �ตอบแบบสอบถาม
ผู �วจิยัวเิคราะห �ข �อมลูทัว่ไปของผู �ตอบแบบสอบถาม ได�แก� เพศอา

ยกุารศกึษาอาชพีและรายได�ใช �สถติกิารแจกแจงความถีด่ �วยจาํนวนแ
ละค�าร �อยละได �ผลการวเิคราะห �ดงัตารางที่ 4.1

ตารางที่ 4.1 จาํนวนและร �อยละของข�อมลูทัว่ไปของผู �ตอบแบบส
อบถาม

(n=400)

ข�อมลูทัว่ไป จาํนวน
(คน)

ร �อยละ



จากตารางที่ 4.1 ผู �ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�เป็นเพศหญงิ
245 คนคดิเป็น 61.3% ของจาํนวนผู �ตอบแบบสอบถามทัง้หมด และเพ
ศชาย 155 คนคดิเป็น 38.8% ของจาํนวนผู �ตอบแบบสอบถามทัง้หมด
มีจาํนวนทัง้สิน้ 180 คนทีมี่อายตุํา่กว�า 30 ปีคดิเป็น 45% ของทัง้หมดโ
ดย 51.8% เป็นผู �หญงิและ 34.2% เป็นผู �ชาย มี 151 คนอายุ 31-40 ปีคิ
ดเป็น 37.8% ของทัง้หมดโดย 38% เป็นผู �หญงิและ 37.4% เป็นผู �ชาย

ตารางที่ 4.1 จาํนวนและร �อยละของข�อมลูทัว่ไปของผู �ตอบแบบส
อบถาม (ต�อ)
(n=400)

การศกึษา จาํนวน(ค
น)

ร �อยละ

ตํา่กว�าปรญิญาตรี 221 55.3
ปรญิญาตรี 121 30.3
สงูกว�าปรญิญาตรี 58 14.5
รวม 400 100

อาชพี
นักเรยีนต�างชาติ 207 51.6
นักท�องเทีย่ว 71 17.8
นีกธรุกจิจนี 91 22.8
ชาวจนีทีเ่ข �ามาอาศยัอยู�ใ

นประเทศไทย
31 7.8

รวม 400 100

เพศ
ชาย 155 38.8
หญงิ 245 61.3
รวม 400 100.00

อายุ
ตากว�า 30 ปี 180 45
31-40 ปี 151 37

.8
41-50 ปี 53 13

.3
มากกว�า 50 ปี 16 4
รวม 400 100.00



รายได�
3000 หยวน (สกลุเงนิขอ

งจนี)
162 40.5

3001-5000 หยวน (สกลุเ
งนิของจนี)

96 24.5

5001-7000 หยวน (สกลุเ
งนิของจนี)

57 14.3

7001 หยวน (สกลุเงนิขอ
งจนี)ขึน้ไป

66 16.5

ไม�มีรายได� 17 4.3
รวม 400 100

จากตารางที่ 4.1 ผลการวเิคราะห �ข �อมลูทัว่ไปของผู �ตอบแบบส
อบถาม(ต�อ)ของกลุ�มตวัอย�างในการวจิยัครัง้นี้จาํนวน 400 คนได�ดงันี้
จาํแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุนักเรยีนต�างชาตมีิจาํนวน 221 คนคดิ
เป็น 55.3% ของทัง้หมด ปรญิญาตรมีีจาํนวน 121 คนคดิเป็น 30.3% ข
องทัง้หมด สงูกว�าปรญิญาตรมีีจาํนวน 58 คนคดิเป็น 14.5% ของทัง้หม
ด

จาํแนกตามอาชพีนักเรยีนต�างชาตมีิจาํนวน 207 คนคดิเป็น 51.
8% ของทัง้หมด นักท�องเทีย่วมีจาํนวน 71 คนคดิเป็น 17.8% ของทัง้หม
ด นีกธรุกจิจนีมีจาํนวน 91 คนคดิเป็น 22.8% ของทัง้หมด ชาวจนีทีเ่ข �า
มาอาศยัอยู�ในประเทศไทยมีจาํนวน 31 คนคดิเป็น 7.8% ของทัง้หมด
จาํแนกตามรายได�เฉลีย่ต�อเดอืน3000 หยวน (สกลุเงนิของจนี) มีจาํนว
น 162 คนคดิเป็น 40.5% ของทัง้หมด 3000-5000 หยวน มีจาํนวน 96
คนคดิเป็น 24.5% ของทัง้หมด 5,000-7000 หยวน  มีจาํนวน 57 คนคดิ
เป็น 14.3% ของทัง้หมด 7001 หยวน ขึน้ไปมีจาํนวน 66 คนคดิเป็น
16.5% ของทัง้หมด ไม�มีรายได�มีจาํนวน 17 คนคดิเป็น 4.3% ของทัง้ห
มด
4.2 ผลการทดสอบความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม

ก�อนทาํการวเิคราะห �ข �อมลูผู �วจิยัได �นําแบบสอบถามมาทาํการ
ทดสอบหาค�าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามได�ผลดงัตารางที่ 4.2

ตารางที่ 4.2 ค�า Alpha จากการทดสอบความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม

การวเิคราะห �ความน�าเชือ่ถอื
Alpha Alpha จาํนวนรายการ

0.761 0.826 11
จากตารางที4่.2ผลการวเิคราะห �ค�าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถ



ามพบว�ามีค�าสมัประสทิธิค์วามเชือ่มัน่อยู�ระหว�าง0.761-0.826ซึง่อยู�ใน
ระดบัทีย่อมรบัได �ดงันัน้ถอืว�าแบบสอบถามฉบบัน้ีมีความน�าเชือ่ถอื

4.3ผลการวเิคราะห �ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจยัด �านพฤตกิรรม
การชาํระเงนิออนไลน �ของชาวจนีในประเทศไทยระหว�าง Alipay กบั
WeChatpay

4.3.1การวเิคราะห �สถานการณ �พืน้ฐานเกีย่วกบัพฤตกิรรมการ
ชาํระเงนิออนไลน �ของจนีในประเทศไทย

นักวจิยัได �วเิคราะห �ข �อมลูโดยรวมของผู �ตอบแบบสอบถามดงันี้
การชาํระเงนิออนไลน �จะใช �ในประเทศไทยหรอืไม�? คณุใช�การชาํระเงิ
นออนไลน �ในประเทศไทยบ�อยแค�ไหน? คณุมกัจะเลอืกการชาํระเงนิอ
อนไลน �แบบใด? ใครได �รบัผลกระทบจากการชาํระเงนิออนไลน �

รบัข �อมลูทางสถติขิองจาํนวนและเปอร �เซ็นต �ของการแจกแจงค
วามถีท่างออนไลน �และผลการวเิคราะห �แสดงไว �ในตารางที่ 4.3.1

ตารางที4่.3.1การวเิคราะห �สถานการณ �พืน้ฐานเกีย่วกบัพฤตกิร
รมการชาํระเงนิออนไลน �ของจนีในประเทศไทย

(n=400)

ข�อมลูทัว่ไป จานวน (คน) ร �อย
ละ

ใช�การชาํระเงนิออนไลน �ในประเท
ศไทยบ�อยแค�ไหน

ใช�ทกุวนั 189 47.
3

สามถงึห�าครัง้ต�อสปัดาห � 118 29.
5

ใช �เป็นครัง้คราว 70 17.
5

แทบจะไม�หรอืไม�เคยใช� 23 5.8
รวม 400 100
คณุมกัเลอืกการชาํระเงนิออนไลน �
แบบใด
Alipay 158 39.

5



จ

ตารางที่ 4.3.1การวเิคราะห �สถานการณ �พืน้ฐานเกีย่วกบัพฤตกิ
รรมการชาํระเงนิออนไลน �ของจนีในประเทศไทย

ข�อมลูแสดงให�เห็นว�าคนจนี 189 คนใช�การชาํระเงนิออนไลน �ใ

WeChat Pay 99 24.
8

ใช �ทัง้AlipayและWechat pay 143 35.
8

รวม 400 100
ผู �มีอทิธพิลต�อการใช �
ตนเอง 197 49.

3
เพื่อน/ครอบครวั 154 38.

5
พนักงานขาย 49 12.

3
รวม 400 100



นประเทศไทยทกุวนัคดิเป็น 47.3% ของทัง้หมด และ 118 คนใช�การ
ชาํระเงนิออนไลน �สามถงึห �าครัง้ต�อสปัดาห �คดิเป็น 29.5% ของทัง้หมด

ข�อมลูแสดงให�เห็นว�าคน 158 คนเลอืกใช�Alipay คดิเป็น 39.5
% ของทัง้หมด 99 คนทีใ่ช �WeChat Pay คดิเป็น 24.8% ของทัง้หมด ใ
นขณะที่ 143 คนทีใ่ช �Alipay และ WeChat Pay ในเวลาเดยีวกนัคดิเป็
น 35.8% ของทัง้หมด

ข�อมลูแสดงให�เห็นว�าคน 197 คนเลอืกใช�การชาํระเงนิออนไล
น �ด �วยตวัเองคดิเป็น 49.3% ของทัง้หมด แนะนําให�ใช �การชาํระเงนิออน
ไลน �154 คนเน่ืองจากเพื่อนหรอืสมาชกิในครอบครวัคดิเป็น 38.5% ขอ
งทัง้หมด และ 49 คนเป็นเพราะพนักงานขายแนะนําให�ใช �การชาํระเงนิ
ออนไลน �คดิเป็น 12.3% ของทัง้หมด

ตารางที่ 4.3.2 การวเิคราะห �สถานการณ �พืน้ฐานเกีย่วกบัพฤตกิรรม
การชาํระเงนิออนไลน �ของจนีในประเทศไทย (ต�อ)

ค�นคว �าข �อมลูปัจจยัทีมี่ผลต�อการใช �การชาํระเงนิออนไลน �ของ
คณุ: ส�วนลดกจิกรรมมากมาย ใช�ในการทาํงาน อทิธพิลของแบรนด �ป�
องกนัอตัราแลกเปลีย่นทีส่งูขึน้ คุ �มครองสิง่แวดล�อม และคณุใช�การชาํ
ระเงนิออนไลน � อย�างไร: ค�าครองชพีเช�นซือ้หนังสอืเสือ้ผ �าอาหาร ฯลฯ
การชาํระเงนิเกมออนไลน �ชาํระเงนิ/โอนเงนิ จ�ายร �านค �าทัว่ไปหรอืห �าง
สรรพสนิค �า สัง่สนิค �า เช�น อาหาร ตัว๋ ชาํระค�าบรกิารบนัเทงิ เช�น เกมส

ตารางที่ 4.3.2 ปัจจยัทีมี่อทิธพิลต�อการเลอืกใช�การชาํระเงนิอ
อนไลน �

ตารางข �ามปัจจยั

ปัจจยัทีมี่อทิธพิลต�อการเลอืกใช�กา
รชาํระเงนิออนไลน �

คณุมกัเลอืกการชาํระเงนิอ
อนไลน �แบบใด

Alip
ay

WeCha
tpay

ทัง้สอ
งใช �

รว
ม

ส�วนลดกจิกรรมมากมา
ย

จานวน(คน) 110 17 54 18
1

ร �อยละ 27.
5

4.3 13.5 45
.3

ใช �ในการทาํงาน จานวน(คน) 102 46 56 20
4

ร �อยละ 25.
5

11.5 14.0 51
.0



อทิธพิลของแบรนด � จานวน(คน) 70 48 85 20
3

ร �อยละ 17.
5

12.0 21.3 50
.8

ป�องกนัอตัราแลกเปลี่
ยนทีส่งูขึน้

จานวน(คน) 62 38 90 19
0

ร �อยละ 15.
5

9.5 22.5 47
.5

คุ �มครองสิง่แวดล�อม จานวน(คน) 42 22 30 94
ร �อยละ 10.

5
5.5 7.5 23

.5
รวม จานวน(คน) 158 99 143 40

0
ร �อยละ 39.

5
24.8 35.8 10

0
จากตารางที4่.3.2 ตารางข�ามปัจจยัทีมี่อทิธพิลต�อการเลอืกใช �

การชาํระเงนิออนไลน �และมกัเลอืกการชาํระเงนิออนไลน �แบบใด เน่ือง
จากส�วนลดกจิกรรมมากมายเลอืกAlipayมี110คนคดิเป็น27.5%ของทั ้
งหมด เลอืกWeChatpayมี17คนคดิเป็น4.3%ของทัง้หมด เลอืกทัง้สอง
ใช �มี54คนคดิเป็น13.5%ของทัง้หมด

เน่ืองจากใช�ในการทาํงานเลอืกAlipayมี102คนคดิเป็น25.5%ข
องทัง้หมด เลอืกWeChatpayมี46คนคดิเป็น11.5%ของทัง้หมด เลอืกทั ้
งสองใช �มี56คนคดิเป็น14%ของทัง้หมด

เน่ืองจากอทิธพิลของแบรนด �เลอืกAlipayมี70คนคดิเป็น17.5%
ของทัง้หมด เลอืกWeChatpayมี48คนคดิเป็น12%ของทัง้หมด เลอืกทั ้
งสองใช �มี85คนคดิเป็น21.3%ของทัง้หมด

เน่ืองจากป�องกนัอตัราแลกเปลีย่นทีส่งูขึน้เลอืกAlipayมี62คน
คดิเป็น15.5%ของทัง้หมด เลอืกWeChatpayมี38คนคดิเป็น9.5%ของทั ้
งหมด เลอืกทัง้สองใช �มี90คนคดิเป็น22.5%ของทัง้หมด

เน่ืองจากคุ �มครองสิง่แวดล�อมเลอืกAlipayมี42คนคดิเป็น10.5
%ของทัง้หมด เลอืกWeChatpayมี22คนคดิเป็น5.5%ของทัง้หมด เลอืก
ทัง้สองใช �มี30คนคดิเป็น7.5%ของทัง้หมด

ตารางที่ 4.3.3 รายการชาํระเงนิออนไลน �

การเลอืกการชาํระเงนิออน



รายการการชําระเงนิออนไลน � ไลน �
Alip
ay

WeCha
tpay

ทัง้สอ
งใช �

รว
ม

ค�าครองชพีเช�นซือ้
หนังสอื
เสือ้ผ �าอาหารฯลฯ

จานวน(คน
)

114 28 72 21
4

ร �อยละ 28.
5

7.0 18.0 53
.5

การชาํระเงนิเกมออน
น �

จานวน(ค
น)

89 34 59 18
2

ร �อยละ 22.
3

8.5 14.8 45
.5

ชาํระเงนิ/โอนเงนิ จานวน(ค
น)

118 61 90 26
9

ร �อยละ 29.
5

15.3 22.5 67
.3

จ�ายร �านค �าทัว่ไปห
รอืห �าง
สรรพสนิค �า

จานวน(ค
น)

42 26 78 14
6

ร �อยละ 10.
5

6.5 19.5 36
.5

สัง่สนิค �า เช�น อาหา
ร ตัว๋

จานวน(ค
น)

40 31 64 13
5

ร �อยละ 10.
0

7.8 16.0 33
.8

ชาํระค�าบรกิารบนัเ
ทงิ เช�น เกมส

จานวน(ค
น)

30 16 45 91

ร �อยละ 7.5 4.0 11.3 22
.8

รวม จานวน(คน
)

158 99 143 40
0

ร �อยละ 39.
5

24.8 35.8 10
0

จากตารางที4่.3.3ตารางข�ามคณุใช�การชาํระเงนิออนไลน �อย�า
งไรและมกัเลอืกการชาํระเงนิออนไลน �แบบใด เน่ืองจากค�าครองชพีเช�
นซือ้หนังสอืเสือ้ผ �าอาหารฯลฯเลอืกAlipayมี114คนคดิเป็น28.5%ของ
ทัง้หมด เลอืกWeChatpayมี28คนคดิเป็น7.0%ของทัง้หมด เลอืกทัง้สอ
งใช �มี72คนคดิเป็น18.0%ของทัง้หมด



เน่ืองจากการชําระเงนิเกมออนไลน �เลอืกAlipayมี89คนคดิเป็น
22.3%ของทัง้หมด เลอืกWeChatpayมี34คนคดิเป็น8.5%ของทัง้หมด เ
ลอืกทัง้สองใช�มี59คนคดิเป็น14.8%ของทัง้หมด

เน่ืองจากชาํระเงนิ/โอนเงนิเลอืกAlipayมี118คนคดิเป็น29.5%
ของทัง้หมด เลอืกWeChatpayมี61คนคดิเป็น15.3%ของทัง้หมด เลอืก
ทัง้สองใช�มี90คนคดิเป็น22.5%ของทัง้หมด

เน่ืองจากจ�ายร �านค �าทัว่ไปหรอืห �างสรรพสนิค �าเลอืกAlipayมี4
2คนคดิเป็น10.5%ของทัง้หมด เลอืกWeChatpayมี26คนคดิเป็น6.5%ข
องทัง้หมด เลอืกทัง้สองใช�มี78คนคดิเป็น19.5%ของทัง้หมด

เน่ืองจากสัง่สนิค �าเช�นอาหารตัว๋เลอืกAlipayมี40คนคดิเป็น10.
0%ของทัง้หมด เลอืกWeChatpayมี31คนคดิเป็น7.8%ของทัง้หมด เลอื
กทัง้สองใช�มี64คนคดิเป็น16.0%ของทัง้หมด

เน่ืองจากชาํระค�าบรกิารบนัเทงิเช�นเกมสเลอืกAlipayมี30คนคิ
ดเป็น7.5%ของทัง้หมด เลอืกWeChatpayมี16คนคดิเป็น4.0%ของทัง้ห
มด เลอืกทัง้สองใช�มี45คนคดิเป็น11.3%ของทัง้หมด

4.4 ผลการวเิคราะห �ระดบัความคดิเห็นทีมี่ต�อระบบ บรกิาร ควา
มตัง้ใจใช � ความพึงพอใจและประโยชน �

ใช �ค�าเฉลีย่และส�วนเบีย่งเบนมาตรฐานเพื่อทาํการวเิคราะห �ข �อ
มลูเกีย่วกบัระบบ บรกิาร ความตัง้ใจใช � ความพึงพอใจ และประโยชน �

ตารางที่ 4.4 ระดบัความคดิเห็นทีมี่ต�อระบบ บรกิาร ความตัง้ใจใช � ควา
มพึงพอใจและประโยชน �

̅
X

ความหมาย S.D.

ระบบ
ระบบใช�งานได�ตลอ
ดเวลา

4.1
7

มาก .939

ระบบใช�งานง�าย 3.8
3

มาก 1.011

ระบบเข �าถงึข �อมลูไ
ด �รวดเร็ว

3.9
3

มาก .989

ระบบมีความปลอดภั
ย

4.1
3

มาก .951

บรกิาร

รวม

มัน่ใจในการชาํระเงิ

4.0
15

มาก 0.973

มาก 1.015



น 4.1
1

การใช�บรกิารเข �าใจง�
าย

4.0
2

มาก .964

การบรกิารสะดวก 3.9
7

มาก .964

ตอบสนองความต�อง
การ

4.0
6

มาก .976

ความตั ้
งใจใช �

รวม
4.04

ตัง้ใจใช �ต�อไป

4.0
4

4.0
6

มาก .979

มาก 1.011

ตัง้ใจใช �ตลอดไป 4.0
2

มาก .991

ความพึ
ง
พอใจ

รวม

พอใจ

4.0
4

4.0
1

มาก 1.001

มาก 1.055

พอใจและแนะนําต�อ 4.0
1

มาก .932

ประโย
ชน �

รวม

ได�ประโยชน �ในชวีติ
ประจาํวนั

4.0
1
4.

07

มาก 0.994

มาก .832

ได �ประโยชน �ในงาน 3.8
7

มาก .951

รวม 3.97 มาก .89
1

จากตารางที4่.4สถติเิชงิพรรณนาคะแนน(0-5) การแสดงข�อมลูเกีย่วกั

บระบบ ระบบใช�งานได �ตลอดเวลามากทีส่ดุ(
̅
X =4.17 S.D.=0.939) ปร

ะการทีส่องคอืระบบมีความปลอดภยั(
̅
X =4.13 S.D.=0.951) การแสด



งข �อมลูเกีย่วกบับรกิาร มัน่ใจในการชาํระเงนิมากทีส่ดุ(
̅
X =4.11

S.D.=1.015) ประการทีส่องคอืตอบสนองความต�องการ(
̅
X =4.06

S.D.=0.976) การแสดงข�อมลูเกีย่วกบัความตัง้ใจใช � ตัง้ใจใช �ต�อไปมาก

ทีส่ดุ(
̅
X =4.06 S.D.=1.015) การแสดงข�อมลูเกีย่วกบัความพึงพอใจ พ

อใจและแนะนําต�อมากทีส่ดุ(
̅
X =4.01 S.D.=0.932) การแสดงข�อมลูเกี่

ยวกบัประโยชน � ได �ประโยชน �ในชวีติประจาํวนัมากทีส่ดุ(
̅
X =4.07

S.D.=0.832)



บทที่ 5 
สรปุอภิปราย และ ขอ้เสนอแนะ  

การศึกษาคร้ังนี้เสนอการสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะดังนี้ 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย  
1) พฤติกรรมการช าระเงินออนไลน์ของชาวจีนในประเทศไทย  
2) เปรียบเทียบการใช้Alipay และ WeChat Pay ในการช าระเงิน  
3) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช าระเงินออนไลน์  
4)ศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบ บริการ ความตั้งใจใช้ต่อ ความพึงพอใจ และประโยชน์  
 

5.1 สรุปผลการศึกษา  
ผลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลได้ผลสรุปดังนี้   
 
5.1.1 ตัวอย่างข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  
ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง 245 คน คิดเป็น 61.3% หรือ 180 คน 

จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยคนที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปีคิดเป็น 45% 
ของทั้งหมด จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด เป็นนักเรียนต่างชาติมีจ านวน 221 คนคิดเป็น 55.3% 
ของทั้งหมด จ าแนกตามอาชีพเป็นนักเรียนต่างชาติมีจ านวน 207 คนคิดเป็น 51.8% 
ของทั้งหมด จ าแนกตามรายได้เฉลี่ย3000 หยวนต่อเดือน (สกุลเงินของจีน) มีจ านวน 162 คนคิดเป็น 40.5%    

 
5.1.2 การวิเคราะห์พื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการช าระเงินออนไลน์ของชาวจีนในประเทศไทย  
พฤติกรรมการช าระเงินออนไลน์ของชาวจีนในประเทศไทย  คือ ใช้ทุกวัน 

ตนเองมีอิทธิพลต่อการใช้ ใช้ในการโอนเงินมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใช้ช าระเงินเกี่ยวกับค่าครองชีพ เกม 
ห้างสรรพสินค้า อาหาร และบันเทิง ตามล าดับ 

ปัจจัยที่มีจ านวนคนใชม้ากที่สุดคือ ช าระเงิน/โอนเงิน มีจ านวน 269 คน คิดเป็น67.3%ของทั้งห
มด ปัจจัยต่อมาคือ ค่าครองชพี เชน่ ซื้อหนังสือเสื้อผ้าอาหารฯลฯ มีจ านวน 214 คน คิดเป็น53.5%ของทั้งหม
ด ปัจจัยต่อมาคือ การช าระเงินเกมออนไลน์มีจ านวน 182 คน คิดเป็น45.5%ของทั้งหมด ปัจจัยต่อมาคือ จ่ายร้
านค้าทั่วไปหรือหา้งสรรพสินค้ามีจ านวน 146 คน คิดเป็น36.5%ของทั้งหมด ปัจจัยต่อมาคือ สั่งสินค้า เชน่ อ
าหาร ต๋ัว มีจ านวน 135 คน คิดเป็น33.8%ของทั้งหมด ปัจจัยที่มีจ านวนคนน้อยที่สุดคือ การช าระค่าบริการบั
นเทิง เชน่ เกมส์มีจ านวน 91 คน คิดเป็น22.8%ของทั้งหมด   

 



5.1.3คนส่วนใหญ่เลือกใช้ Alipay  
คนจีนจ านวน 158 คนที่เลือกใช้ Alipay คิดเป็น 39.5% ของทั้งหมด และคนจีนอีก 197 

คนที่เลือกใช้การช าระเงินออนไลน์ด้วยตัวเอง คิดเป็น 49.3% ของทั้งหมด  
คนส่วนใหญ่เลือกใช้ Alipay ในการช าระเงินออนไลน์มีจ านวน 158 คน คิดเป็น 39.5% 

ของทั้งหมด ต่อไปคือกลุ่มคนที่เลือกใช้ทั้งAlipayและWechat pay ในการช าระเงินออนไลน์มีจ านวน 143 
คนคิดเป็น 35.8% ของทั้งหมด และเลือกใช้แค่ Wechat pay ในการช าระเงินออนไลน์มีจ านวน 99 คนคิดเป็น 
24.8% ของทั้งหมด  

(1) การที่คนส่วนใหญ่เลือกใช้การช าระเงินออนไลน์ของ 
Alipay เน่ืองจากมีกิจกรรมและส่วนลดมากมาย โดยมีจ านวนทั้งหมด 110 คนคิดเป็น 27.5% 
ของทั้งหมด ปัจจัยเน่ืองจากการท างานมีจ านวน 102 คนคิดเป็น 25.5% 
ของทั้งหมด ปัจจัยเน่ืองจากอิทธิพลของแบรนด์มีจ านวน 70 คนคิดเป็น 15.7% 
ของทั้งหมด ปัจจัยจากการป้องกันการเปลี่ยนแปลงของอัตราการแลกเปลี่ยนที่สูงขึ้นมีจ านวน 62 คนคิดเป็น 
15.5% ของทั้งหมด ปัจจัยที่มีจ านวนคนน้อยที่สุดคือ คการปกป้องสิ่งแวดล้อมมีจ านวน 42 คนคิดเป็น 
10.5% ของทั้งหมด  

(2) การที่คนส่วนใหญ่เลือกใช้การช าระเงินออนไลน์ของทั้งAlipayและWechat 
pay  ก็เพื่อป้องกันอัตราแลกเปลี่ยนที่สูงขึ้น โดยมีจ านวนทั้งหมด 90 คนคิดเป็น 22.5% 
ของทั้งหมด และปัจจัยเน่ืองจากอิทธิพลของแบรนด์มีจ านวน 85 คนคิดเป็น 21.3% 
ของทั้งหมด ปัจจัยที่ใช้ในการท างานมีจ านวน 56 คนคิดเป็น 
14.0% ปัจจัยจากกิจกรรมและส่วนลดมากมายมีจ านวน 54 คนคิดเป็น 
13.5% ของทั้งหมด ปัจจัยที่มีจ านวนคนน้อยที่สุดคือ ปัจจัยการปกป้องสิ่งแวดล้อมมีจ านวน 30 คนคิดเป็น 
7.5% ของทั้งหมด       

（3）การที่คนส่วนใหญ่เลือกใช้การช าระเงินออนไลน์ของ Wechat 
pay  เพราะมีกิจกรรมให้ร่วมสนุกมากมาย นอกจากนี้ยังมีปัจจัยจากอิทธิพลของแบรนด์ มีจ านวนทั้งหมด 48 
คนคิดเป็น 12.0% ของทั้งหมด ปัจจัยที่ใช้ในการท างานมีจ านวน 46 คนคิดเป็น 11.5% 
ของทั้งหมด ปัจจัยการป้องกันอัตราแลกเปลี่ยนที่สูงขึ้นมีจ านวน 38 คนคิดเป็น 9.5% 
ของทั้งหมด ปัจจัยที่มีจ านวนคนน้อยที่สุดคือ ปัจจัยการปกป้องสิ่งแวดล้อมมีจ านวน 22 คนคิดเป็น 
5.5% ของทั้งหมด 

 
 5.1.4 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช าระเงินออนไลน์เมื่อเลือกการช าระเงินออนไลน์ 
มีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อเลือกดังนี้ 

โดยแสดงข้อมูลตามล าดับจากสูงไปต่ า ปัจจัยที่มีจ านวนคนใช้มากที่สุดคือ การใช้ส าหรับท างาน มีจ านวน 
204 คน คิดเป็น25.5%ของทั้งหมด ปัจจัยต่อมาคือ อิทธิพลของแบรนด์มีจ านวน 203 คน 



คิดเป็น50.8%ของทั้งหมด 
ปัจจัยต่อมาคือการป้องกันการเปลี่ยนแปลงของอัตราการแลกเปลี่ยนที่สูงขึ้นมีจ านวน 190 คน 
คิดเป็น47.5%ของทั้งหมด ปัจจัยที่มีจ านวนคนน้อยที่สุดคือ การปกป้องสิ่งแวดล้อมมีจ านวน  94 คน 
คิดเป็น23.5%ของทั้งหมด   

 
5.1.5  ความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบ บริการ ความตั้งใจใช้ต่อ ความพึงพอใจ 

และประโยชน์ท่ีได้รับอยู่ในระดับมาก 
  
5.2 อภิปรายผลการวิจัย  
ผลการศึกษาพบว่า 1) พฤติกรรมการช าระเงินออนไลน์ของชาวจีนในประเทศไทย  คือ ใช้ทุกวัน 

ทั้งนี้อาจเน่ืองจากผู้บริโภคแทบทุกคนมีมือถือที่สามารถเชื่อมต่อกันสะดวกเป็นพฤติกรรมที่ติดเป็นนิสัย  ผล
การศึกษาพบว่าตนเองมีอิทธิพลต่อการใช้ อาจเป็นเพราะว่าตนเองเป็นเจ้าของเงินที่สามารถตัดสินใจได้เอง 
จึงใช้ในการโอนเงินมากที่สุด รองลงมาคือ ใช้ช าระเงินเกี่ยวกับค่าครองชีพ เพราะค่าครองชีพเป้นสิ่งจ าเป็น
ในชีวิตประจ าวัน ต่อมาคือ เกม ห้างสรรพสินค้า อาหาร และบันเทิง ตามล าดับของความจ าเป็นโดยทั่วไป  
2) ชาวจีนใช้ Ali Pay มากกว่า WeChat Pay อย่างไรก็ตามแต่ละแบรนด์ก็มีข้อดีของตนเอง  ซึ่งจาก
การศึกษาก้พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช าระเงินออนไลน์ เรียงตามล าดับคือ ใช้ในการท างาน 
ส่วนลดกิจกรรม อิทธิพลของแบรนด์ ป้องกันอัตราแลกเปลี่ยนที่เปลี่ยนแปลง และคุ้มครองสิ่งแวดล้อม  4) 
ความคิดเห็นที่มีต่อระบบ บริการ ความตั้งใจใช้ต่อ ความพึงพอใจ และประโยชน์ที่ได้รับอยู่ในระดับมาก   

 พฤติกรรมการเลือกการช าระเงินออนไลน์:  
(1) พฤติกรรมการช าระเงินออนไลน์มีการใชเ้นื้อหาเร่ืองปัจจัย ส่วนลดกิจกรรมมากมาย 

เป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด ดังนั้น Alipay จึงจัด ส่วนลดกิจกรรมมากมายในความเป็นจริง 
(2) พฤติกรรมการช าระเงินออนไลน์ใชเ้นื้อหาปัจจัยการช าระเงิน/โอนเงินเป็นสิ่งที่ส าคัญทีสุ่ด 

ดังนั้น Alipay จึงใชวิ้ธีการโอนเงินเป็นหลัก 
(3) พฤติกรรมการช าระเงินออนไลน์มีการใชเ้นื้อหาปัจจัย อิทธิพลของแบรนด์ 

เป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด ดังนั้น WeChat Pay จึงต้องมีตราสินค้าเป็นส่วนใหญ่ 
(4) พฤติกรรมการช าระเงินออนไลน์ใชเ้นื้อหาปัจจัย ช าระเงิน/โอนเงิน เป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด 

ดังนั้น WeChat Pay จึงจัดท าระบบการโอนเงินที่ดีกว่า   
(5) จากข้อมูลพบว่าพฤติกรรมการช าระเงินออนไลน์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุดคือ Alipay 

ตามด้วย WeChat Pay จากการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ บริการ ความตั้งใจใช้ต่อ ความ
พึงพอใจ และประโยชน์ที่ได้รับอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

1) ระบบ ใชเ้นื้อหาสิ่งที่ส าคัญที่สุดคือ ระบบใชง้านได้ตลอดเวลา  
2) บริการ ใชเ้นื้อหาสิ่งที่ส าคัญที่สุดคือ ความมั่นใจในการช าระเงิน  



3) ความต้ังใจใช ้ใชเ้นื้อหาสิ่งที่ส าคัญที่สุดคือ สร้างความรู้สึกใหอ้ยากใชต่้อไป  
4) ความพึงพอใจ ใชเ้นื้อหาสิ่งที่ส าคัญที่สุดคือ การสร้างความพอใจและแนะน าต่อ  
5) การใชป้ระโยชน์ ใชเ้นื้อหาสิ่งที่ส าคัญที่สุดคือ การได้ประโยชน์จากการใชใ้นชวิีตประจ าวัน   
 
5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา  
1) จากการศึกษาพบว่าชาวจีนใช้ทุกวันดังนั้นผู้ประกอบการชาวไทยควรเตรียมตรวจสอบระบบ

ตลอดเวลาให้ใช้งานได้ดี 
2) จากการศึกษาพบว่าชาวจีนใช้Ali Pay มากที่สุด ดังน้ันผู้ประกอบการชาวไทยควรเตรียมความ

พร้อมเพื่อให้ระบบสอดคล้องกันกับAli Pay ให้ใช้งานได้ตลอดเวลา 
3) จากการศึกษาพบว่าชาวจีนใช้ช าระค่าครองชีพมากที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบการชาวไทยควร

เตรียมสินค้าที่เกี่ยวกับการครองชีพให้มากกว่าสินค้าอย่างอื่นในพื้นที่ที่มีคนจีนอาศัย  
4) ผู้ประกอบการชาวไทยควรจัดระบบและบริการเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารให้ดีตลอดเวลาเพราะมี

การใช้บริการทุกวัน 
 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 

การศึกษาคร้ังต่อไปควรใช้การศึกษาเชิงลึกในเชิงคุณภาพ หรืออาจขยายพื้นที่การศึกษาไปทั่วกลุ่มประเทศ
อาเซียน หรือศึกษาในเชิงเปรียบเทียบกับประเทศอื่น 
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แบบสอบถาม  
 

เรือ่ง :การศึกษาเปรยีบเทียบพฤติกรรมการช าระเงินออนไลน์ของชาวจีนในประเทศไทยระหว่าง 
Alipay กับWeChatpay 

ค าช้ีแจง: 
การตอบแบบสอบถามเร่ือง“ การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการช าระเงินออนไลน์ของชาวจีนในประเทศไ
ทยระหว่าง Alipay กับWeChatpay” 
นี้ใชป้ระกอบการการวิเคราะหข์้อมูลในการวิจัยโปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงแบบสอบถามข้อ
มูลชดุนี้แบ่งออกเป็น3ส่วนดังนี ้

ส่วนที่ 1 ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการช าระเงินออนไลน์  
ส่วนที่ 3 เลือกคะแนนพฤติกรรมการช าระเงินออนไลน ์ 
 
ส่วนที่ 1 ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจงโปรดใส่เคร่ืองหมาย✓ ลงในหน้าค าตอบที่เป็นจริงมากที่สุด  
1. เพศของคุณ* 
 ชาย 
 หญิง 
2. อายุของคุณคืออะไร? *   
 ไม่เต็มอายุ 30 ปี 
 อายุ 31 ~ 40 ปี 
  อายุ 41 ~ 50 ปี 
  มากกว่าอายุ 50ปี 
3. วุฒิการศึกษาของคุณ*  
 ต่ ากว่าปริญญาตรี 
   ปริญญาตรี  
 สูงกว่าปริญญาตรี 
4. ประเภทอาชพีของคุณ* 
 นักเรียนต่างชาติ  



 นักท่องเที่ยว  
 นีกธุรกิจจีน  
 ชาวจีนที่เข้ามาอาศัยอยู่ในประเทศไทย  
5. รายได้ต่อเดือนของคุณ* 
 3000¥ 
 3000-5000¥ 
 5,000-7000¥ 
 7000 ขึ้นไป¥ 
 ไม่มีรายได¥้ 
6. คุณจะใชก้ารช าระเงินออนไลน์ในประเทศไทยหรือไม?่ * 
 ใช ้
 ไม่ใช ้  

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการช าระเงินออนไลน์(เลอืกหลายข้อ ) 

ค าชี้แจงโปรดใส่เคร่ืองหมาย✓ ลงในหน้าค าตอบที่เป็นจริงมากที่สุด  
7. คุณใชก้ารช าระเงินออนไลน์ในประเทศไทยบ่อยแค่ไหน? * 
 ใชทุ้กวัน 
 สามถึงหา้คร้ังต่อสัปดาห์ 
 ใชเ้ป็นคร้ังคราว 
 แทบจะไม่หรือไม่เคยใช ้ 
8. คุณจะใชก้ารช าระเงินออนไลน์ในประเทศไทยเป็นจ านวนเงินเท่าไหร? * 
 น้อยกว่า¥100  
 ¥101-300  
 ¥301-500  
 มากกว่า¥500  
9. คุณมักเลือกการช าระเงินออนไลน์แบบใด* 
 Alipay 
 WeChat Pay  
 ใชท้ั้งAlipayและWechat pay  
10 ผู้มีอิทธิพลต่อการใช ้ 
 ตนเอง  
 เพ่ือน/ครอบครัว  
 พนักงานขาย  



11. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้การช าระเงินออนไลน์*(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ส่วนลดกิจกรรมมากมาย 
 ใชใ้นการท างาน  
 อิทธิพลของแบรนด ์
 ป้องกันอัตราแลกเปลี่ยนที่สูงขึ้น  
 คุ้มครองสิ่งแวดล้อม  
12. คุณใช ้การช าระเงินออนไลน์ อย่างไร? *(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ค่าครองชพีเชน่ซื้อหนังสือเสื้อผ้าอาหาร ฯลฯ  
 การช าระเงินเกมออนไลน์  
 ช าระเงิน/โอนเงิน  
 จ่ายร้านค้าทั่วไปหรือหา้งสรรพสินค้า 
 สั่งสินค้า เชน่ อาหาร ต๋ัว 
 ช าระค่าบริการบันเทิง เชน่ เกมส 
 

ส่วนที่ 3 เลือกคะแนนพฤติกรรมการช าระเงินออนไลน์  
คาชี้แจง 1)ท าคะแนนพฤติกรรมการช าระเงินออนไลน์เท่านั้น 
2)โปรดพิจารณาข้อคาถามแต่ละข้อและใหท้่านทาเคร่ืองหมาย 
ปิตามความรู้สึกหรือความคิดเหน็ของท่านมากที่สุดเพียงชอ่งเดียวโดยแบ่งระดับความสาคัญแต่ละปัจจัย 
คะแนน มากที่สุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, น้อย = 2, น้อยที่สุด = 1  
 Alipay WeChat 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
 

ระบบ 
ระบบใชง้านได้ตลอดเวลา           
ระบบใชง้านง่าย           
ระบบเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็ว           
ระบบมีความปลอดภัย           

 
บริการ 

มั่นใจในการช าระเงิน           
การใชบ้ริการเข้าใจง่าย           
การบริการสะดวก           
ตอบสนองความต้องการ           

ความต้ังใจใช ้ ต้ังใจใชต่้อไป           
ต้ังใจใชต้ลอดไป           



ความพึงพอใจ พอใจ           
พอใจและแนะน าต่อ           

ประโยชน ์ ได้ประโยชน์ในชวิีตประจ าวัน           
ได้ประโยชน์ในงาน           

 



ประวัติย่อผู้วิจัย 

ชื่อ-สกุล                                            LULINYU 

วันเดือนปีเกิด                                 17 พฤษภาคม 2540 

สถานท่ีเกิด                                     KUNMING,YUNNAN,CHIAN 

สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน                         97 ลาดพร้าว แขวง จอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 

สถานท่ีท างานปัจจุบัน                   ไม่มี 

ต าแหน่งงานปัจจุบัน                      ไม่มี 

การศึกษา                                      MBA ปริญญาโท 
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