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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประส่งคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อตลาด
นดัจตุจกัรกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อ
การท่องเท่ียวในตลาดนดัจตุจกัรจ าแนกตามเพศ อาย ุจงัหวดั การศึกษา อาชีพและรายไดต้่อเดือน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียว        
ตลาดนดัจตุจกัรกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี คือ 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย (X) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S. D.)             
ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ T-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 
ANOVA)และการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

ผลการศึกษาพบว่าระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อตลาดนัดจตุจกัร
กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนอยู่
ในระดบัมากมี 4 ดา้น ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ดา้นความปลอดภยั ดา้นค่าใช้จ่าย ด้านการบริการ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศ อายุ จงัหวดั ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัโดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0. 05 
 
ค ำส ำคัญ   นกัท่องเท่ียวชาวจีน ความพึงพอใจ ตลาดนดัจตุจกัรกรุงเทพมหานคร 
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Abstract 

 
This thesis aims to study the satisfaction of Chinese tourists towards the Chatuchak 

Market, Bangkok and to compare with satisfaction based on the characteristics of Chinese tourists 
towards tourism in Chatuchak Market based by gender, age, province, education, occupation and 
monthly income. 
  The samples used in this study were 400 Chinese tourists who traveled the Chatuchak 
Market Bangkok. Research tools used in the study were questionnaires. Data were analyzed 
through descriptive statistics including percentage, mean, and standard deviation as well as 
inferential statistics including statistics Independent-Samples T Test, One-way Analysis of 
Variance (One-way Anova), and Least Significant Difference pairwise analysis. 
  The results showed that the level of satisfaction of Chinese tourists towards the 
Chatuchak Market Bangkok in the overall picture was at a moderate level. And the satisfaction of 
Chinese tourists is at a high level, including there are 4 aspects which can be ordered as follows. 
Location and convenience,safety factors,cost factors and service quality. Regarding the 
comparison of differences in satisfaction of Chinese tourists towards the Chatuchak Market 
Bangkok,the hypothesis testing results showed that different personal factors including age, 
education, income affected differently with the statistical significance level of 0. 05. 

 
Key word   Chinese tourists/Satisfaction/ Chatuchak Market Bangkok 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1   ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม การเมือง 
ส าคญัต่อประเทศไทย เพราะอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก่อให้เกิดรายไดเ้ป็นเงินตราต่างประเทศ 
นบัตั้งแต่ปี พ.ศ.2525 เป็นตน้มา รายไดจ้ากการท่องเท่ียวไดก้ลายเป็นรายไดล้ าดบัท่ี1 เม่ือเท่ียบกบั
รายไดส้ิ้นคา้อ่ืน ๆ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬามีเป้าหมายของการพฒันาคือ เพื่อเป้าหมายการ
ยกระดบัประเทศไทยให้เป็นประเทศพฒันาแลว้ มีการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ และการ
เป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพอย่างย ัง่ยืน สอดคลอ้งตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และแนวทาง
การพฒันาตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพฒันาการท่องเท่ียวฉบบัท่ี ๑๒ (พ.ศ. 
๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 

กรมการท่องเท่ียวและกองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬาสถิติว่าจ  านวนของ
นกัท่องเท่ียวสัญชาติในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา จากปี 2556 – 2560 จ านวนนกัท่องเท่ียวจาก 26,546,725
คน เพิ่ ม ถึง 35,381,210 คน คิดเป็น133.28% และรายได้จาก  1,207,145.8 2ล้านบาท เพิ่ ม ถึง
1,824,042.35 ล้านบาท คิดเป็น151.10% และจ านวนท่ีเข้ามาเท่ียวประเทศไทยมากท่ีสุด  เป็น
ประเทศจีน จากสถิติจ านวนของนกัท่องเท่ียวสัญชาติจีน ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา จากปี 2556 – 2560 
จ านวนนักท่องเท่ียวสัญชาติจีนท่ีเดินทางเข้ามาในไทยเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง จาก 5,413,969 คน            
เพิ่มถึง 11,199,611 คน กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 2556 และ 2560 คิดเป็น 206.87 % ในหลาย
เมืองของประเทศ จีนยงัเลือก “ไทย” เป็นอนัดบัหน่ึง ส าหรับประเทศเป้าหมายปลายทางในการ
เดินทาง เช่น ส่านซี เฉิงตู ฯลฯ จากสถิติล่าสุดพบวา่นิยมมาเท่ียวประเทศไทยเป็นอนัดบัท่ี 1 โดย 2 
เมืองหลงันั้น นอกจากน้ี ไทยยงัติดอนัดบัท่ีเท่ียวยอดนิยมท่ีคาดวา่คนจีนอยากไป จากการคาดการณ์
ของ Tourism Economicsเมืองจุดหมายปลายทาง 5 อนัดบัแรก ท่ีชาวจีนอยากไป ในช่วงปี 2556-
2566 ไดแ้ก่ 1. นิวยอร์ก 2. ลอสแอนเจลิส  3. โตเกียว  4. กรุงเทพฯ  5. พทัยา 

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย เป็นศูนยก์ลางปกครอง การศึกษา การ
คมนาคมขนส่ง การเงินการธนาคารและความจริญของประเทศไทย เม่ือนกัท่องชาวต่างชาติมาเท่ียว
ท่ีประเทศไทย ส่วนใหญ่จะลงท่ีสนามบินสุวรรณภูมิและดอนเมือง นกัท่องเท่ียวจะพกัท่ีกรุงเทพฯ
และใชเ้วลาเท่ียวท่ีกรุงเทพฯ กรุงเทพฯ จะเป็นศูนยก์ลางท่ีเดินทางเท่ียวท่ีอ่ืนต่อภายในประเทศไทย
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ในกรุงเทพฯ มีตลาดหลายสิบแห่งและตลาดเก่ียวกับชีวิตของคนไทยด้วย ตลาดก็กลายเป็น
วฒันธรรมของการท่องเท่ียว  ตลาดนดัจตุจกัร เป็นตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย 

ตลาดนัดจตุจักร เป็นสถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางมากรุงเทพฯ ทุกคน ควรไป
โดยเฉพาะนักช็อปทั้งหลายเวลาเปิดปิดของตลาดนัดนั้น ตามปกติแล้วตลาดจะเร่ิมเปิดประมาณ            
7 โมงเช้า แต่กว่าจะตั้งร้านกนัเสร็จและเปิดครบทุกร้านก็เกือบ 9โมงเช้าแล้ว และจะปิดร้านกัน
ประมาณ 6 โมงเย็น  ร้านคา้ส่วนใหญ่ปิดวนัธรรมดา ยกเวน้ร้านขายหนังสือต่าง ๆ จะเปิดทุกวนั 
และร้านตน้ไมจ้ะเปิดวนัพุธและวนัศุกร์ดว้ย ตลาดนดัแห่งน้ีไม่ไดติ้ดแอร์และมีผูค้นมากมายมาเดิน
เท่ียว ซ้ือของ ดงันั้นอากาศท่ีน่ีจะร้อนมาก จึงควรใส่เส้ือผา้ท่ีสบาย 

ปัจจุบนัน้ีมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวตลาดนดัจตุจกัรเพิ่มข้ึนทุกปี ท าให้ตลาดนดัจตุจกัร
ไดพ้ฒันารวดเร็วจากกล่าวมาขา้งตน้เห็นได้ว่า มีนักท่องเท่ียวจ านวนมากท่ีสนใจและเดินทางมา
เท่ียวตลาดนัดจตุจักร ดังนั้ นผู ้ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อตลาดนัดจตุจกัร กรณีนักท่องเท่ียวชาวจีนเฉพาะเพื่อเป็นการศึกษาถึง
ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวคนจีน รู้สึกต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยจะศึกษา
ถึงระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวม่ีมีต่อตลาดนัดจตุจกัรในด้านต่าง ๆ คือ ด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก ด้านความปลอดภัย ด้านค่าใช้จ่าย ด้านการให้บริการของผูจ้  าหน่ายสินค้าและ                        
ผูใ้ห้บริการของความพึงพอใจท่ีต่อตา้นตลาดนดัจตุจกัร เพื่อท่ีจะทราบความพึงพอใจและขอ้เสนอ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ีตลาดนดัจตุจกัร และเพื่อท่ีทางตลาดนดัจตุจกัรจะสามารถน า
ขอ้มูลท่ีทราบจากผลการศึกษาในคร้ังน้ีไปใช้ในการพฒันา และปรับปรุงตลาดนัดจตุจกัรให้มี
รองรับความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

 
1.2   วตัถุประสงค์กำรคึกษำ 
 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อตลาดนดัจตุจกัรกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อเปรียบเท่ียบความพึงพอใจ โดยยึดตามคุณลกัษณะของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวในตลาดนดัจตุจกัร 
 
1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 1. ขอบเขตประชากร คือ  นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดนัดจตุจักร โดยศึกษาเฉพาะ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา คือ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยขอความร่วมมือจาก
นกัท่องเท่ียวชาวจีน โดยสอบถามในดา้นต่า ๆ ดงัน้ี ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นความปลอดภยั 
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ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นการให้บริการของผูจ้  าหน่ายสินคา้ และผูใ้ห้บริการของความพึงพอใจท่ีต่อตลาด
นดัจตุจกัร 
 3.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาเท่ียวในตลาดนดัจตุจกัรกรุงเทพมหานคร 
 4. ขอบเขตระยะเวลา คือ ด าเนินตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2561 ถึงเดือนสิงหาคม 2561 
 
1.4  กรอบแนวคิด 
 
 ตวัแปรตน้                                                                         ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5  สมมติฐำนกำรวจัิย 

นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศ อายุ จงัหวดั การศึกษา อาชีพ และรายได้ ท่ีแตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั 
 

1.6   ประโยชน์ของกำรคึกษำ 

 1. การศึกษาคร้ังน้ีท าให้ทราบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวคนจีนท่ีมีต่อตลาดนดัจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร 
 2. การศึกษาคร้ังน้ีจะเกิดประโยชน์ต่อการท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานคร จากขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษาสามารถน าไปปรับปรุงและส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาดนดัจตุจกัรได ้

- เพศ 

- อาย ุ

- จงัหวดั 

- อาชีพ 

- รายไดต่้อเดือน 

- ระดบัการศึกษา 

ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ี

มีต่อการท่องเท่ียวตลาดนดัจตุจกัร

กรุงเทพมหานคร 

- ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

- ดา้นความปลอดภยั 

- ดา้นค่าใชจ่้าย 

- ดา้นการใหบ้ริการของผูจ้  าหน่ายสินคา้

และผูใ้หบ้ริการ 
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1.7  กำรนิยำมค ำคัพท์เฉพำะ 

ควำมพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการมาเท่ียวท่ีตลาดนดัจตุจกัร 
นักท่องเที่ยวชำวจีน หมายถึง บุคคนท่ีมีสัญชาติจีนทั้งเพศชายเพศหญิงท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวในประเทศไทย 
ตลำดนัดจตุจักร หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียวมีการค้าขาย การให้บริการท่ีตลาดนัด

จตุจกัรกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ืองความพึ งพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ี มี ต่อตลาดนัดจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีบและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
ก าหนดแนวคิด และเป็นแนวทางการในศึกษา ดงัน้ี 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีท่ีบความพึงพอใจ 
2.2 แนวคิดกบัการบริการ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.4 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
2.5 ขอ้มูลของตลาดนดัจตุจกัร 
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1   แนวคิด และทฤษฎทีีบ่ความพงึพอใจ 

2.1.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
ผูว้ิจยัได้คน้พบว่า ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว ้

ดงัต่อไปน้ี 
Applewhite (1965) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกส่วนตวัของบุคคลในการ

ปฏิบติังาน ซ่ึงรวมไปถึงความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตวัของบุคคลในการปฏิบติังาน ซ่ึงรวมไป 
ถึงความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มทางกายภาพดว้ย การมีความสุขท่ีท างานร่วมกบัคนอ่ืนท่ีเขา้กนั 
ไดมี้ทศันคติท่ีดีต่องานดว้ย 

Good (1973) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจ หมายถึงสภาพหรือระดบัความพึงพอใจท่ีเป็น
ผลมาจากความสนใจ และเจตคติของบุคคลท่ีมีต่องาน 

อุทยั พรรณสุดใจ (2545) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจวา่ เป็นความรู้สึกรักชอบยนิดีเตม็ใจ 
หรือมีเจตคติท่ีดีของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพึงพอใจจะเกิดเม่ือไดรั้บตอบสนองความตอ้งการ 
ทั้งดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ ความพึงพอใจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอารมณ์ ความรู้สึก และทศันะของบุคคล 
อนัเน่ืองมาจากส่ิงเร้าและส่ิงจูงใจ โดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินค่า ว่าความรู้สึกหรือทศันคติต่อ        
ส่ิงเหล่านั้น เป็นไปในทางลบหรือบวก 
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ราชบณัฑิตสถาน (2546) ได้กล่าวถึง ความหมายของค าว่า ความพึงพอใจ ดงัน้ี ค  าว่า 
“พึง” เป็นค ากริยาอ่ืน หมายความว่า ยอมตาม เช่น พึงใจ และค าว่า  “พอใจ” หมายถึง สมชอบ          
ชอบใจ 

กชกร เป้าสุวรรณ และคณะ (2550) ไดก้ล่าวถึง  ความหมายของความพึงพอใจว่า ส่งท่ี
ควรจะเป็นไปตามความตอ้งการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทศันคติของบุคคลอีก
รูปแบบหน่ึง ซ่ึงเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีประสบการณ์ท่ีมนุษยเ์ราไดรั้บอาจจะมากหรือ
นอ้ยก็ได ้และเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ แต่ก็เม่ือได้
ส่ิงนั้น สามารถตอบสนองความตอ้งการ หรือท าใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายได ้ก็จะเกิดความรู้สึกบวก เป็น
ความรู้สึกท่ีพึงพอใจ แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าส่ิงนั้ นสร้างความรู้สึกผิดหวงั ก็จะท าให้เกิด
ความรู้สึกทางลบ เป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจพิณ ทองพูน (อา้งถึงใน Wissawa Julkaew, 2556) กล่าว
ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก รัก ชอบ ยินดี เต็มใจ หรือ มีเจตคติท่ีดีของบุคคลต่อส่ิงใด          
ส่ิงหน่ึง ความพึงพอใจ จะ เกิดข้ึนเม่ือไดรั้บผลตอบสนองความตอ้งการทั้งทางดา้นวตัถุ และจิตใจ 

จากการศึกษาผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ ความหมายของความพึงพอใจคือความรู้สึกหรือทศันคติ
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงสามารถเป็นไปในทางท่ีดีหรือไม่ดีหรือในด้านบวกและด้านลบ           
ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้น 

2.1.2  ปัจจยัทมี่ีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
ปัจจยท่ีัมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีส าคญ ัๆ มีดงัน้ี (จิตตินันท์ เดชะคุปต์. 

2539: 27-28) 
1.  ดา้นค่าใชจ่้าย ความพึงพอใจของผูรั้บบริการข้ึนอยูก่บัราคาค่าบริการ ท่ีผูรั้บบริการ

ยอมหรือพิจารณาว่าเหมาะสมกับคุณค่ากับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจท่ีจะจ่าย 
(Willingness to Pay) ทั้งน้ีเจตคติของบผูรั้บริการท่ีมีต่อราคาบริการกบัคุณภาพของการบริการของ
แต่ละบุคคลอาจแตกต่างกนัออกไป เช่น บางคนอาจพิจารณาว่าสินคา้ หรือบริการท่ีมีราคาสูงเป็น
สินคา้หรือบริการท่ีคุณภาพสูง ในขณะท่ีผูรั้บบริการ บางคนจะพิจารณา ค่าบริการตามลกัษณะ
ความยากง่ายของการใหบ้ริการ เป็นตน้ 

2.  สถานท่ีให้บริการ ถา้การเขา้ไปใชบ้ริการไดส้ะดวกเม่ือผูรั้บบริการมีความตอ้งการ
ย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการโดยเฉพาะทาเลท่ีตั้ งเพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ผูรั้บบริการเป็นส าคญั 

3.  ผูใ้ห้บริการ ผูใ้ห้บริการทั้งหลายไม่ว่าจะอยู่ในฐานะของผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหาร 
และผูป้ฏิบติังานบริการ ล้วนเป็นบุคคลส าคญัต่อการปฏิบติังานบริการให้ ผูรั้บบริการเกิดความ           
พึงพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริหารท่ีก าหนดนโยบาย โดยค านึงถึงผูรั้บบริการท่ี ตระหนกัถึงผูรั้บบริการเป็น
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ส าคญัจะแสดงพฤติกรรมบริการ และสนองบริการท่ีผูบ้ริการดว้ย ความสนใจเอาใจใส่อย่างเต็มท่ี
ด็วยจิตส านึกของการบริการ 

4.  ด้านความสะอาด ความสะอาดของการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ ได้แก่ความสะอาดของการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกับการออกแบบวสัดุเคร่ืองใช้ในการ
บริการ เช่น ถุงห้ิวใส่ของ กระดาษ ซองจดหมาย เป็นตน้ 

 
2.2   แนวคิดกบัการบริการ 
 2.2.1  ความหมายของการบริการ 

วีรพงษ ์(2539) ให้ความหมายของบริการ คือ พฤติกรรม กิจกรรม การกระท า ท่ีบุคคล
หน่ึงท าใหห้รือส่งมอบอีกบุคคลหน่ึง โดยมีเป้าหมายและมีความตั้งใจในการส่งมอบอนันั้น 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) ให้ความหมายของการบริการวา่ หมายถึง 
การปฏิบติัรับใช ้การใหค้วามสะดวกต่างๆ 

ระเบียบ ยเุด็น (2543, หนา้ 19) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การบริการ หมายถึงการช่วยเหลือ 
และอ านวยประโยชน์ให้แก่ผูใ้ช้บริการ และการบริการท่ีดีจะส่งผลให้ผูรั้บบริการมีทศันคติต่อ         
ผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการเป็นไปในทางบวก คือ เกิดความชอบและพึงพอใจ 

ไพรพนา (2544) กล่าวว่า การบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการด าเนินการ
อย่างใดอย่างหน่ึงของบุคคลหรือองค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอ่ืนให้ได้รับ
ความสุข และความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระท านั้ น  โดยมี
ลกัษณะเฉพาะของตวัเอง ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ไม่สามารถครอบครองเป็นเจา้ของในรูปธรรมและ
ไม่จ  าเป็นตอ้งรวมอยูก่บัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ ทั้งยงัเกิดจากความเอ้ืออาทร มีน ้ าใจไมตรีเป่ียม
ดว้ยความปรารถนาดี ช่วยเหลือเก้ือกูลให้ความสะดวกรวดเร็ว ให้ความเป็นธรรมและความเสมอ
ภาค 
 สมชาย กิจยรรยง (2547, หน้า 11) ได้ให้ความไว้ว่า การบริการ หมายถึง เป็น
กระบวนการของการปฏิบติัตนเพื่อผูอ่ื้น 

2.2.2 ประเภทของการบริการ 
1.  ผูซ้ื้อเป็นเจา้ของสินค้า และน าสินค้าไปขอรับการบริการจากผูข้าย เช่น บริการ

บริการซ่อมรถ เป็นตน้ 
2.  ผูข้ายเป็นเจา้ของสินคา้ และขายบริการให้แก่ผูซ้ื้อ เข่น บริการเคร่ืองถ่ายเอกสาร 

บริการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
3. เป็นการบริการและสินคา้ควบสินคา้ควบมาดว้ย เช่น ร้านอาหาร 
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4. เป็นการซ้ือบริการโดยไม่มีตวัสินคา้นั้นเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย เช่น สถาบนัลดน ้ าหนกั 
สถาบนันวดแผนโบราณ ร้านท าฟันจิตแพทย ์และธนาคาร เป็นตน้ 

2.2.3  ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 
ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) คือ ความรู้สึกยินดีหรือผิดหวงัของ

ลูกคา้อนัเน่ืองมาจากการเปรียบเท่ียบประสิทธิภาพการทางานจริงของสินคา้หรือผลประโยชน์จริง
ของสินค้าท่ี เกิดจาการรับรู้ด้วยตนเอง (Product’s Perceived Performance) กับ ส่ิงท่ี ลูกค้านั้ น 
คาดหวงั(Butter’s Expectation) ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้จะมีมาก ถา้ผลประโยชน์ท่ีเขาไดรั้บ 
จากผลิตภณัฑ์จริงตรงกบัส่ิงท่ีเขาคาดหวงั ถา้ประสิทธิภาพการท า งานของสินคา้เป็นตามท่ีคาดหวงั 
ลูกคา้จะเกิดความพอใจ ลูกคา้จะผูกพนักบัตราสินค้านั้นจนเป็นความภกัดีต่อตราสินคา้ในท่ีสุด 
หลายบริษทัพยายามผลิตสินคา้ให้มีประสิทธิภาพ การท างานตรงกบัท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้เพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจสูงสุด (Total Customer Satisfaction) 

ความหมายของความพึงพอใจในบริการหรือความพอใจในบริการตามความหมายของ
พจนานุกรมทางดา้นจิตวทิยา (Chaplin, อา้งถึงใน Wissawa Julkaew, 2556) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความไว้
วา่เป็นความรู้สึกของผูท่ี้มารับบริการต่อสถานบริการตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ไปติดต่อ
ขอรับบริการในสถานบริการนั้นๆความหมายของความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) 
เป็นระดับความรู้สึกของลูกค้าท่ีมีผลจากการเปรียบเท่ียบระหว่างผลประโยชน์จากคุณสมบัติ
ผลิตภณัฑห์รือการท างานของผลิตภณัฑก์บัความคาดหวงัของลูกคา้ (Wissawa Julkaew, 2556) 

 
2.3   แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

2.3.1  ความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ผูบ้ริโภคและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นส่ิงส าคญัของการตลาด ตอ้งท าการศึกษาอยา่ง

จริงจงั เพราะความสนใจหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัส าคญัในการวางแผนเพื่อการ
ขายสินคา้หรือบริการ การศึกษาความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อเป็นการ
ปรับกลยทุธ์การตลาดใหไ้ปในทิศทางเดียวกนักบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วน
เก่ียวขอ้งในการเสาะแสวงหา การเลือก การซ้ือ การใช ้การประเมินผล และการก าจดัผลิตภณัฑ์และ
บริการหลงั 

การใช ้เพื่อสนองความตอ้งการและความปรารถนาอยากไดใ้ห้ไดรั้บความพอใจ (Belch 
& Belch, 1993: 103) 
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พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งโดยตรงในการ
ไดรั้บการบริโภคและการก าจดัผลิตภณัฑ์และบริการหลงัการใช้ รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ี
เกิดข้ึนก่อนและหลงัการกระท ากิจกรรมเหล่าน้ี (Engel, Blackwell, & Miniard, 1993: 4) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ
จดัหาและการใช้ผลิตภณัฑ์ ทั้ งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อน และมีส่วน
ก าหนดใหเ้กิดการกระท า (ปริญ ลกัษิตานนท.์ 2536, หนา้ 27) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใช้
สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อน และเป็น
ตวัก าหนดปฏิกิริยาต่าง ๆ เหล่าน้ี (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2536, หนา้ 5) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดย ตรง
กบัการจดัหาใหไ้ดม้า และการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ทั้งน้ี หมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมี
มาอยูก่่อนแลว้ และซ่ึงมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท าดงักล่าว (ธงชยั สันติวงษ์. 2540, หน้า 
29) 

สุปัญญา ไชยชาญ (2550: 51) พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าหรืออาการท่ี
แสดงออกทางกลา้มเน้ือ ความคิด และความรู้สึกเพื่อตอบสนองส่ิงเร้า 

สุวฒัน์ ศิรินิรันดร์ และภาวนา สวนพลู (2552: 241) ไดก้ล่าวไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
หมายถึง ความตอ้งการ ความคิด การกระท า การประเมินผล การตดัสินใจซ้ือ และการใชสิ้นคา้หรือ 
บริการของบุคคล เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลนั้น ๆ 

ธนกฤต วนัต๊ะเมล์ (2554: 90) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกใน
การคน้หา การซ้ือ การใช้ การประเมิน และการก าจดัทิ้งซ่ึงสินคา้ บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ของ
ผูบ้ริโภค 

2.3.2  กระบวนการตดัสินใจของบุคคล 
1.  การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) 
2.  การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) 
3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 
5.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase Behavior) 
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2.4   แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
 2.4.1  ความหมายของการท่องเท่ียว 

นิคม จารุมณี (2535) ได้ให้ความหมายว่า การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การ 
เดินทางใด ๆ ท่ีเป็นการเดินทางท่ีอยู่ในเง่ือนไข 3 ประการ คือ การเดินทางจากสถานท่ีอยู่อาศยั
ประจ าไปยงัสถานท่ีอ่ืน ๆ เป็นการชัว่คราวการท่องเท่ียวเป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ มิไดถู้ก
บงัคบั และเป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตาม แต่มิใช่เดินทางเพื่อไปประกอบอาชีพหรือ
หารายได ้

นิศา ชชักุล (2550) กล่าวว่า การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุด 
หน่ึงไปยงัจุดหน่ึง ซ่ึงนบัตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จนถึงปลายทางจะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัสามประการ คือ  
การเดินทาง การคา้งแรม และการกินอาหารนอกบา้น 

สมชาติ อู่อน้ (2552) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวไวว้่า การท่องเท่ียว หมายถึง 
การเคล่ือนยา้ยของผูค้นจากแห่งหน่ึงไปสู่อีกแหล่งหน่ึง ซ่ึงรวมไปถึงการเดินทางภายในประเทศ 
และการเดินทางระหวา่งประเทศ นอกจากน้ีการเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู้ 
เพื่อการกีฬา เพื่อการติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยีย่มญาติพี่นอ้งก็นบัเป็นการท่องเท่ียวทั้งส้ิน 

จากค านิยามและความหมายของการท่องเท่ียว (Tourism) ท่ีผูเ้ขียนหลายท่านไดส้รุปว่า “การ
ท่องเท่ียว” (Tourism) หมายถึง การเดินทางของมนุษยจ์าก สถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ี
หน่ึง หรือการเดินทางจากทอ้งถ่ินไปพกัท่ีสถานท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจ มิใช่เพื่อ
การประกอบอาชีพ หรือหารายได ้

2.4.2  รูปแบบการท่องเท่ียว 
ทางองค์การท่องเท่ียวโลก (www.unwto.org) ไดมี้การก าหนดรูปแบบการท่องเท่ียวได ้ 

3 รูปแบบหลกั ไดแ้ก่ 
1.  รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (natural based tourism) 
2.  รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม  (cultural based tourism) 
3.  รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ  (special interest tourism)   

2.4.3  การท่องเท่ียวในปัจจุบนัสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท (การท่องเท่ียวแห่งประเทศ 
ไทย, 2533) คือ 

1.  การท่องเท่ียวธรรมชาติ (Natural Tourism) เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติเพื่อ 
การพกัผอ่นหยอ่นใจ ความสนุกสนาน ความช่ืนชมในแหล่งธรรมชาติเป็นหลกั 
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2.  การท่องเท่ียววฒันธรรม (Cultural Tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นเสนอ 
ลกัษณะวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ โบราณคดี และสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนและเก่ียวเน่ืองกบั 
ความเป็นอยูข่องสังคม เป็นการท่องเท่ียวในเชิงการใชค้วามรู้และความภาคภูมิใจ 

3.  การท่องเท่ียวแบบบนัเทิงและการกีฬา (Sport and Entertainment Tourism) เป็นการ 
ท่องเท่ียวท่ีสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียว และความพึงพอใจในการพกัผ่อนบนัเทิงใจ ท่ี 
มุ่งเนน้การไดรั้บบริการท่ีเหมาะสม 

4.  การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมสัมมนา (Business and Convention Tourism) เป็นการ 
เดินทางท่ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อการประชุมสัมมนา การติดต่อทางธุรกิจ ซ่ึงอาจมีหรือไม่มีการศึกษา         
ดูงานและการทศันะศึกษารวมอยูด่ว้ย ถูกจดัใหเ้ป็นการท่องเท่ียวประเภทหน่ึง 

2.4.3 ความส าคญัของการท่องเท่ียว 
ความส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม   

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีดงัต่อไปน้ี (ฉนัทชั วรรณถนอม, 2552) 
1.  ดา้นเศรษฐกิจ 
ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีให้ความส าคญัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นมาอยา่ง

มากเน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดผลประโยชน์ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และ
ส่ิงแวดลอ้ม  บทบาทท่ีเด่นชดับทบาทหน่ึงในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวก็คือ 
บทบาทด้านเศรษฐกิจซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีท ารายได้ท่ี
ส าคัญให้ประเทศเป็นล าดับต้นๆ โดยเฉพาะการน าเงินตราต่างประเทศเข้ามาใช้จ่ายในระบบ
เศรษฐกิของประเทศ 

2.  ดา้นสังคมและวฒันธรรม 
ปกติรูปแบบวิถีชีวิตของคนในสังคมในทุกๆ สังคม จะมีการพฒันาเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอดเวลาอยู่แล้ว จะช้าหรือเร็วก็ข้ึนอยู่กบัปัจจยัจากทั้งภายนอกละภายในมาเป็นตวักระตุน้ จะ
พฒันาไปในทางท่ีดีหรือไม่ก็ข้ึนอยู่กบัปัจจยัทั้งสองนั้นตลอดจนสภาพสังคมนั้นประกอบด้วย  
เช่นเดียวกบัการท่ีหากสังคมใดตอ้งการเปล่ียนตวัเองจากสังคมเดิมตามปกติมาเป็นสังคมท่ีเปิดกวา้ง
พร้อมรับการเขา้มาของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว สังคมนั้นก็จะยิ่งมีการพฒันาเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วเป็นหลายเท่าตวั เน่ืองจากการท่องเท่ียวตอ้งเก่ียวขอ้งกบัภาคธุรกิจหลายฝ่าย ตอ้งเก่ียวขอ้ง
กบัคนหลายคน ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมความตอ้งการของคนท่ีหลากหลาย 

3. ดา้นธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
การท่องเท่ียวก่อให้เกิดประโยชน์ในการช่วยรักษาส่ิงแวดล้อม กล่าวคือ เม่ือมีการ

ท่องเท่ียวเกิดข้ึน ย่อมท าให้ชุมชนในแหล่งท่องเท่ียวนั้ น ๆ เห็นคุณค่าของส่ิงแวดล้อมท่ีเป็น
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ทรัพยากรการท่องเท่ียว เป็นเหตุใหมี้การมีการช่วยกนัรักษาสภาพภูมิทศัน์ของส่ิงแวดลอ้มในชุมชน  
เพื่อสามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเข้ามามากข้ึน  และสามารถอาศยัรายได้จากการท่องเท่ียวมา
สนับสนุนในการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ อนัเป็นการน าทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่า (ฉนัทชั วรรณถนอม, 2552) 

 
2.5   ข้อมูลของตลาดนัดจตุจักร 

2.5.1  ประวติัตลาดนดัจตุจกัร 
ตลาดนัดจตุจกัร เป็นตลาดนัดท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีจ านวน

แผงคา้ทั้งหมดมากกวา่ 8,000 แผงคา้ แบ่งเป็น 27 โครงการ มีสินคา้ 8 ประเภท ไดแ้ก่ ผกัและผลไม ้
เส้ือผา้ สัตวเ์ล้ียง ตน้ไม ้อาหารปรุง อาหารส าเร็จรูป อาหารสด และเบด็เตล็ด 

ตลาดแห่งน้ีมีความเป็นมายาวนานกว่า 60 ปี เร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2491 เป็นนายกรัฐมนตรี
รัฐบาลมีนโยบายให้จดัตั้งตลาดนัดข้ึนในทุกจงัหวดั ส าหรับกรุงเทพนั้นได้เลือกสนามหลวงเป็น
สถานท่ีจดัตลาดนดั แต่เพียงไม่ถึงปีทางราชการก็ยา้ยตลาดนดั ไปอยูใ่นพระราชอุทยานสราญรมย์
แลว้จึงยา้ยออกไปตั้งอยูบ่ริเวณสนามไชย และยา้ยตลาดนดักลบัไปอยูท่ี่สนามหลวงในปี พ.ศ. 2501 
ต่อมาในปี พ.ศ. 2521 ได้มีนโยบายใช้สนามหลวงเป็นท่ีพักผ่อนหย่อนใจ และจัดงานกรุง
รัตนโกสินทร์ 200 ปี การรถไฟแห่งประเทศไทยจึงไดม้อบท่ีดินย่านพหลโยธินตอนต่อจากสวน
จตุจกัรดา้นทิศใตใ้หแ้ก่ 

กรุงเทพมหานครเพื่อใช้ในกิจการสาธารณะประโยชน์ และกรุงเทพมหานครไดป้รับ
พื้นท่ีเพื่อให้ผู ้ค้าหาบเร่แผงลอยและขณะเดียวกันก็พยายามย้ายผู ้ค้าจากสนามหลวงมาด้วย 
จนกระทัง่ด าเนินการส าเร็จ เม่ือปี พ.ศ. 2525 โดยใชช่ื้อวา่ตลาดนดัยา่นพหลโยธิน ต่อมาเปล่ียนช่ือ
ใหม่เป็น “ตลาดนดัจตุจกัร” ใหส้อดคลอ้งกบัสวนสาธารณะจตุจกัรในบริเวณใกลเ้คียง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2530 จนถึงปัจจุบนั ปัจจุบันตลาดจตุจกัรเป็นแหล่งตลาดนัดท่ีใหญ่ท่ีสุด มีร้านแฟชั่นทันสมัย               
ร้านไม้โบราณหรือแกะสลัก ร้านขายสัตว์เล้ียงมากมาย อย่างสุนัข นก แมวและปลาหลายชนิด 
ทั้งหมดเหล่าน้ีจะพบไดท่ี้น่ี ส าหรับตลาดนดัจตุจกัรมีจ านวนแผงคา้ทั้งหมดมากกวา่ 9,000 แผงคา้ 
และสินคา้หลากชนิดใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ลือกสรร 

ใน 5 ปีท่ีผ่านไป จ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพิ่มข้ึนทุกปี ตลาดนัดจตุจกัรเป็น
ตลาดใหญ่ท่ีสุดในกรุงเทพมหานคร และมีรูปแบบสินค้าหลากหลาย เปิดให้บริการในวนัเสาร์-
อาทิตย ์สามารถเดินทางมาไดท้ั้งรถไฟฟ้า (BTS) หรือรถไฟฟ้าใตดิ้น (MRT)ได ้นอกจากน้ีก็ยงัมีรถ
แท็กซ่ี รถประจ าทางและรถตู้หลายสายให้บริการ ทางทุกๆด้านของตลาดจตุจักรได้ดึงดูด
นกัท่องเท่ียวมาเท่ียวท่ีน่ี 
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2.6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
หทยัรัพชัรา ลาภลือชยั (2546) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อ

การจดัการ ท่องเท่ียวตลาดน ้ าด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรีและตลาดน ้าท่าคา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
ผลการวจิยั พบวา่ 1. นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี มีการศึกษา ระดบั
ปริญญาตรีข้ึนไป ท างานบริษทัเอกชน มีรายไดอ้ยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท แตกต่างกนัตรงท่ี 
สถานภาพ โดยนกัท่องเท่ียวตลาดน ้ าแบบดั้งเดิมส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ส่วนนกัท่องเท่ียวตลาด
น ้ า  แบบจ าลองส่ วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส  2. นักท่ องเท่ี ยวชาวไทยท่ี มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์แตกต่าง กนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตลาดน ้าแบบดั้งเดิมและตลาดน ้ า
แบบจ าลองไม่แตกต่างกนั และ 3.ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าแบบดั้งเดิม และตลาดน ้าแบบจ าลอง พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน ้ าแบบ
ดั้งเดิมและตลาดน ้าแบบจ าลองแตกต่างกนั อยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จิราภรณ์ พลสุวตัถ์ (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพบริการ 
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) กรณีศึกษา: สังกดัภาคนครหลวง 4 พบวา่ ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงอาย ุระหวา่ง 21-30 ปี มีความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ 
พนกังานแสดงออกถึงความซ่ือสัตยสุ์จริต ด้านการให้ความมัน่ใจ พนกังานธนาคารให้บริการดว้ย 
ความเป็นมิตร ด้านการตอบสนองลูกคา้ พนกังานท่ีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ดา้นการ      
ดูแลเอาใจใส่ พนกังานดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งใกลชิ้ดดา้นรูปลกัษณ์ พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี และ 
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อความพึงพอใจคุณภาพบริการในดา้นการให้ความมัน่ใจ 
และดา้นการตอบสนอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

หทัยรัตน์ เดชศกัดา (2553) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อ       
ตลาดน ้ า 4 ภาค จงัหวดัชลบุรี โดยนักท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ในระดับพอใจอ่ยางยิ่ง ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านลักษณะทาง
กายภาพ ดา้น บุคลากร ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ และพฤติกรรม
การท่องเท่ียว ของนักทองเท่ียวชาวไทยต่อตลาดน ้ า 4 ภาค จากการวิเคราะห์สมมติฐาน พบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได ้แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
ส่วนประสมทาง การตลาดแตกต่างกัน อยางมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 นอกจากน้ีนักท่องเท่ียว       
ชาวไทยท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการทองเท่ียว
ตลาดน ้ า 4 ภาค แตกต่างกนัอ่ยางมีนัยส าคญั 0.05 ส่วนการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พบว่า ความ              
พึงพอใจต่อส่วน ประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว ดา้นความถ่ีในการเดินทาง 
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ด้านคาใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเท่ียว ด้านแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวในอนาคต และ
แนวโนม้การบอกต่อบุคคล อ่ืนให้มาท่องเท่ียวตลาดน ้ ามีความสัมพนัธ์กนัอ่ยางมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

อธิชัย ช้อยชาญชัยกุล (2553)ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุยจงัหวดัสุราษฎร์ธานผลการศึกษาขอ้มูล
ทัว่ไป พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยมีอาย ุ31-40 ปี มีสถานภาพ สมรส 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพธุรกิจส่วนตวั และมีรายได้ต่อปี 30,001-40,000 ดอลล่าร์สหรัฐ 
ส าหรับผลการวิเคราะห์ พฤติกรรม พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการ
เดินทางเพื่อมาท่องเท่ียวโดยเดินทางมากบัครอบครัว เขา้พกัประมาณ 3-7 วนั และจะเลือกท่ีพกั
ประเภทโรงแรม มีราคาประมาณ 80.86-113.15 ดอลล่าร์สหรัฐ ส่วนใหญ่ตดัสินใจ เลือกท่ีพกัดว้ย
ตนเองและมีการจองห้องพกัล่วงหนา้ผา่นทางโทรศพัท ์ส าหรับท าเลท่ีตั้งของท่ีพกันกัท่องเท่ียวชาว
ยุโรป ส่วนใหญ่ เลือกอยูใ่กลท้ะเลหรือชายหาด และนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียส่วนใหญ่เลือกอยูใ่กล้
แหล่งชุมชน 

ชลนัดา ใกลชิด (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอซิเค
ดามารเก็ต ในอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขันธ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียว ซิเคดามาร/เก็ต ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21 – 30 ปี มีสถานภาพสมรสส่วน
ใหญ่ ประกอบอาชีพ ขา้ราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดบัการศึกษาต ากว่าปริญญาตรี และมี
รายไดต่้อเดือน 10,001–20,000 บาท  พฤติกรรมการท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ 
มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียใน การซ้ือสินคาและบริการระหวา่ง 501–1,000 บาท มีผูร่้วมเดินทางมาท่องเท่ียว
คือครอบครัว ญาติ และยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียว ใชรถยนตส่์วนตวั นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่ มีระดบัความพึงพอใจต่อซิเคดา มาร์เก็ต จ าแนกตามส่วน
ประสมทางการตลาด (4Ps) ด้านการส่งเสริมการตลาดสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านสถานท่ี ด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ และดา้นราคา ตามล าดบั 

พิกุลแกว้ สุขข า (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการ
บริหารจดัการ ตลาดน ้ าแบบดั้งเดิมและตลาดน ้ าแบบจ าลองผลการวิจยั พบวา่ 1. นกัท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีอายุระหวา่ง 20-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ท างานบริษทัเอกชน 
มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท แตกต่างกนัตรงท่ีสถานภาพ โดยนกัท่องเท่ียวตลาดน ้ าแบบ
ดั้งเดิมส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ส่วนนกัท่องเท่ียวตลาดน ้าแบบจ าลองส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
2. นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหาร
จัดการตลาดน ้ าแบบดั้ งเดิมและตลาดน ้ าแบบจ าลองไม่แตกต่างกันและ 3. ผลการวิเคราะห์
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พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าแบบดั้งเดิมและ
ตลาดน ้ าแบบจ าลอง พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน ้ าแบบดั้งเดิมและตลาดน ้ าแบบจ าลองแตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ณฐกร  ชินบุตร(2559) ศึกษาเร่ืองความพงึพอใจของประชาชนท่ีใช้บริการตลาดสด
เทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบว่า 1. ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการตลาดสดเทศบาล เมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม พบว่า ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการตลาด สดเทศบาเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่น ระดบัปานกลาง (   = 2.80, S.D. = 0.25) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 1 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง 3 ดา้น 
และอยูใ่นระดบันอ้ย 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (  
= 3.57, S.D. = 0.51) รองลงมา คือ ดา้นการรักษาความปลอดภยัของ เจา้หน้าท่ีเทศกิจ (   = 3.49, 
S.D. = 0.81) ด้านราคาสินคา้ (  = 3.33, S.D. = 0.61) ด้านความหลากหลายของประเภทสินค้า           
(  = 3.00, S.D. = 0.49) ด้านท าเลท่ีตั้ง (  = 2.40, S.D. = 0.49) ดา้นการจดัวางแผงสินคา้ (  = 
2.37, S.D. = 0.41) ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม (  = 2.24, S.D. = 0.31) และดา้นการจดัการ
จราจร(  = 2.14, S.D. =0.49) ตามล าดับ 2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผูใ้ช้บริการตลาดสดเทศบาลเมือง มหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จาแนกตามเพศ 
อายุการศึกษา อาชีพ และรายได ้พบว่า ประชาชนผูใ้ช้บริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
จ าแนกตามเพศ อายุการศึกษา อาชีพ และรายได้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงไม่
แตกต่างกนั 3. ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม พบว่า ความถ่ีมากท่ีสุด คือ ด้านการจดัการจราจร (ความถ่ี 50) 
รองลงมา คือ ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ความถ่ี 40) ดา้นการจดัวางแผน สินคา้ (ความถ่ี 
35) ด้านท าเลท่ีตั้ง (ความถ่ี 30) ด้านความหลากหลายของประเภทสินคา้ (ความถ่ี 25) ด้านราคา
สินคา้ (ความถ่ี 20) ด้านการรักษาความปลอดภยขัองเจา้หน้าท่ีเทศกิจ (ความถ่ี 15) และด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ (ความถ่ี 6) ตามระดบั 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
งานวิจยัคร้ังน้ีมีขั้นตอนการเก็บรวมรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม เพื่อศึกษาความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อตลาดนดัจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
โดยมีรายละเอียด ขั้นตอนการด าเนินวจิยั ดงัน้ี 
3.1 ประเภทของงานวจิยั 
3.2 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ 
3.5 วธีิการเก็บขอ้มูล 
3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1  ประเภทของงานวจัิย 

รูปแบบการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจเก็บข้อมูล แจก
แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลระหว่างเดือน กนัยายน 2561 ถึงเดือน 
ตุลาคม 2561 

 
3.2  กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

3.2.1  ประชากรท่ีใชใ้นงานวจิยั 
ประชากรท่ีได้ศึกษาใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียว

ตลาดนดัจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
3.2.2  การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งและจ านวนประชากร 

ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เน่ืองจากการวิจัยในคร้ังน้ี         
ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจึงไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งดงันั้นผูว้ิจยัจึงใช้การหาขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งจากการค านวณดว้ยสูตรขนาดตวัอยา่ง ไม่ทราบจ านวนประชากร 
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n = Z2 p (1-p) 
e2 

 
โดย  n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
     z = ค่ามาตรฐาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดไว ้
      p = สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยักระท าการสุ่มเลือก 
     e = สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้
ในท่ีน้ีใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% จะได ้Z = 1.96 
  ค่าความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ีจะเกิดข้ึนได ้5% หรือ e = 0.05 
เม่ือไม่ทราบค่าสัดส่วนของประชากรท่ีจะสุ่ม (p) ไดใ้ช้ค่า p ท่ีท าให้ p มีค่าสูงสุด คือ 

0.5 เพราะฉะนั้นจะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
n = (1.96)2(0.5) (1-0.5) 

(0.05)2 

      N = 385 
 
ดงันั้น จากการค านวณกลุ่มตวัอยา่งจะไดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง และ

เพิ่มส ารองตวัอยา่งอีก 4% หรือเท่ากบั 15 ตวัอยา่ง ทั้งหมดรวมเป็นจ านวน 400 ตวัอยา่ง 
 

3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช่ในการศึกษา 
งานวิจัยค ร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยได้ใช้ เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการท างานวิจัย  คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยมีการแบ่งออกเป็น 4 ส่วน มีดงัต่อไปน้ี 
ส่วนท่ี  1 ข้อมูลปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็น

แบบสอบถามปลายปิด (Closed End) มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีค  าตอบ
หลายตวัเลือก (Multiple Choice) มีค  าถามทั้งหมดจ านวน 5 ขอ้ ซ่ึงใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกเพียง
ค าตอบเดียว ประกอบดว้ย 

เพศ ใชก้ารวดัผลแบบมาตรานามบญัญติั (Nominal Scale) 
อาย ุใชก้ารวดัผลแบบมาตราเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) 
ระดบัการศึกษา ใชก้ารวดัผลแบบมาตราเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) 
รายไดต่้อเดือน ใชก้ารวดัผลแบบมาตราเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) 
ภูมิล าเนา ใชก้ารวดัผลแบบมาตรานามบญัญติั (Nominal Scale) 
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อาชีพ ใชก้ารวดัผลแบบมาตรานามบญัญติั (Nominal Scale) 
ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อตลาดนัดจตุจกัร ข้อมูลส่วนน้ีมี         

4 ดา้น จ านวนทั้งหมด 20 ขอ้ ประกอบดว้ย 
-ดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวก 
-ดา้นความปลอดภยั 
- ดา้นค่าใชจ่้าย 
-ดา้นการใหบ้ริการ 
 
โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรอนัตรภาค (Interval Scale) แต่ละขอ้ค าถามมีค าตอบ

ใหเ้ลือก 5 ระดบั โดยก าหนดช่วงค่าคะแนนดงัน้ี 
ระดบัความพึงพอใจ              ค่าคะแนน 
มากท่ีสุด                                  5 
มาก                                     4 
ปานกลาง                            3 
นอ้ย                                    2 
นอ้ยท่ีสุด                            1 
มีเกณฑ์การให้คะแนน โดยก าหนดความส าคญัของความพึงพอใจ โดยจดัชั้ นของ

คะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
อนัตรภาคชั้น  =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
          (ช่วงชั้น) จ  านวนชั้น 

=   5 – 1    = 0.8 
       5 

 
ซ่ึงไดน้ ามาก าหนดเป็นเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.20 – 5.00 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.40 – 4.19 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.60 – 3.39 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.80 – 2.59 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.79 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ ขอ้มูลส่วนน้ีจะใชม้าตรวดัระดบับญัญติั (Nominal Scale) 
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3.4  การทดสอบเคร่ืองมือ 
ผูท้  าการวิจยัจะน าแบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการวดัผลให้ผูท้รงคุณวุฒิ ไดแ้ก่ 

อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูต้รวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และ
วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

ผูว้ิจยัไดท้  าการน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ทดลองจริงจ านวน 
30 ชุด เพื่อพิจารณาวา่แบบสอบถามไดส่ื้อสารกบัผูต้อบแบบสอบถามตรงตามวตัถุประสงค ์ทั้งใน
ดา้นภาษาและรูปแบบของแบบสอบถาม 

หลงัจากนั้น จึงทาการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมเพื่อเคร่ืองมือจะได้มีความสมบูรณ์
ยิ่งข้ึน ก่อนน าไปใช้เก็บขอ้มูลจริง ส่วนการตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ใช้ค่า Alpha ตาม
วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ท่ีระดบัไม่เกิน 1  
ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามเช่ือถือได ้

 
3.5  วธีิการเกบ็ข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยท าการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างท่ี
ก าหนดไวท่ี้ตลาดนดัจตุจกัร กรุงเทพมหานคร มีขั้นตอนการด าเนินการ 2 วธีิ ไดแ้ก่ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการออกแบบสอบถาม (Questionnaire) 

จ  านวน 400 ชุด ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลในการเก็บกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงไดแ้ก่ กลุ่มนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย ท่ีเดินทางท่องเท่ียวตลาดนดัจตุจกัร โดยท าการเก็บตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาจากหนงัสือ ผลงานวิจยัเอกสาร และวรรณกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

และระบบสืบคน้จากวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ของนกัศึกษาปริญญาโทของมหาวิทยาลยัต่าง ๆ 
โดยผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 

 
3.6  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาลงรหัสและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป โดยสถิติท่ีใช ้คือ 

วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
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การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ในตอนท่ี 1 ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนา 

วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
1. การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของสองกลุ่มประชากร (T-Test) โดยใช้ในการ

วเิคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ียความพึงพอใจในดา้นต่างๆของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามเพศ โดยจะ
เป็นการวเิคราะห์วา่ค่าเฉล่ียของตวัแปรตามนั้นจะแตกต่างกนัในทุกกลุ่มของตวัแปรอิสระหรือไม่ 

2. การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียมากกวา่สองกลุ่มประชากร (One Way ANOVA) 
(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2544, หนา้ 238) แบบทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 
2 กลุ่มข้ึนไป โดยใชใ้นการวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการท่องเท่ียวตลาดนดั
จตุจกัร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนาโดย
ใชค้่า F-Test ในการทดสอบ ผลการวเิคราะห์ท าใหท้ราบวา่ค่าเฉล่ียของทุกกลุ่มแตกต่างกนัหรือไม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการวจิยัข้อมูล 

 
การศึกษาเร่ืองความพึ งพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ี มี ต่อตลาดนัดจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ี
ตลาดนดัจตุจกัรเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีน ในช่วงเดือนกนัยายน ถึง เดือนตุลาคม 2561 จ านวน 400
คน ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบแลว้ว่าแบบสอบถามทุกฉบบัไดรั้บการกรอกแบบสอบถามครบทุค าถาม 
จึงไดน้ าขอ้มูลวเิคราะห์และน าเสนอขอ้มูล ตามล าดบัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
ส่วนท่ี 2 ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดนดัจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
ส่วนท่ี 4 ทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1  ข้อมูลของนักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วตลาดนัดจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
ขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบั เพศ อาย ุ จงัหวดั ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน

มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



22 

ตารางที ่4.1 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

5. อาชีพ   
นกัศึกษา 
ขา้ราชการ 
ธุรกิจส่วนตวั 
รับจา้ง 
อ่ืน ๆ 

32 
64 
113 
147 
44 

8% 
16.0% 
28.3% 
36.8% 
11.0% 

รวม 400 100 
6. รายได้หลกัต่อเดือน   

ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
15,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 45,000 บาท 
45,001 บาทข้ึนไป 

78 
108 
119 
71 
24 

19.5% 
27.0% 
29.8% 
17.8% 
6.0% 

รวม 400 100 
 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดนดัจตุจกัรส่วนใหญ่คือ เพศหญิง

(ร้อยละ57.0) รองลงมา คือ เพศชาย (ร้อยละ43.0) 
นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดนัดจตุจกัรจะมีช่วงอายุ 21-30 ปีมากท่ีสุด (ร้อยละ29.0) 

รองลงมา คือ ช่วงอายุ 31-40 (ร้อยละ21.5) ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี (ร้อยละ18.5) 41-50ปี (ร้อยละ
16.8) มากกวา่ 51 ปี (ร้อยละ14.2) 

นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดนดัจตุจกัรมากท่ีสุดมาจากภาคกลางเฉียงใต ้(ร้อยละ23.5) 
รองลงมา จากภาคกลางเฉียงตะวนัออก (ร้อยละ21.8) ตะวนัตกเฉียงใต้ (ร้อยละ17.3) ภาคกลาง  
(ร้อยละ 14.8) ภาคกลางเฉียงเหนือ (ร้อยละ10.3) ตะวนัออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ6.8) ตะวนัตกเฉียง
เหนือ(ร้อยละ 5.8) 

นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดนัดจตุจกัรมีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด 
(ร้อยละ66.8) รองลงมา คือ การศึกษาอยูใ่นระดบัต ากวา่ปริญญาตรี (ร้อยละ18.5) ปริญญาโทข้ึนไป 
(ร้อยละ14.8) 
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นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดนดัจตุจกัรประกอบอาชีพรับจา้งมากท่ีสุด (ร้อยละ 36.8)
รองลงมา คือ ธุรกิจส่วนตวั (ร้อยละ 28.3) ข้าราชการ (ร้อยละ 16.0) ท างานอ่ืน ๆ (ร้อยละ 11.0)
นกัศึกษา (ร้อยละ 8.0) 

นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดนัดจตุจกัรมีรายได้หลกัต่อเดือนๆ ละ 25,001 - 35,000 
บาท (ร้อยละ 29.8) รองลงมา คือ เดือนละ 15,001–25,000 บาท (ร้อยละ 27.0) เดือนละต ่ากวา่หรือ
เท่ากับ 15,000 บาท (ร้อยละ 19.5) เดือนละ 35,001–45,000 บาท (ร้อยละ 17.8) เดือนละ 45,001 
บาทข้ึนไป (ร้อยละ 6.0) 

 
4.2  ข้อมูลระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวที่ตลาดนัดจตุจักร 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน           
ส่ิงอ านวยความสะดวก  ด้านความปลอดภัย ด้านค่าใช้จ่าย ด้านการบริการของความพงึพอใจที่ทต่ีอ
ตลาดนัดจตุจักร 

 
ตารางที ่4.2   ตารางแสดงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลอดนดัจตุจกัรทั้ง 4 ดา้น 

 
ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนทีม่ีต่อ การ
ท่องเทีย่วตลาดนัดจตุจักร กรุงเทพมหานคร  S.D. แปลผล 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 3.56 0.98 มาก 

ด้านความปลอดภัย 3.96 0.83 มาก 

ด้านค่าใช้จ่าย 3.94 0.88 มาก 

ด้านการบริการ 3.81 0.86 มาก 

รวม 3.82 0.89 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดนัดจตุจกัร โดยภาพรวมมีระดบั

ความพึงพอใจต่อตลาดนดัจตุจกัรมีอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.82) 
พิจารณาในรายข้อพบว่านักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดนัดจตุจักรส่วนใหญ่มีความ             

พึงพอใจในจ านวนดา้นความปลอดภยัมากท่ีสุด (X̅ = 3.96 ) รองมาเป็นดา้นค่าใชจ่้าย (  = 3.94 )  
ดา้นการบริการ (  = 3.81) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (  = 3.56 ) 

 
 

X

X

X

X X
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ตารางที4่.3 ตารางแสดงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลอดนดัจตุจกัรทั้งดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  S.D. แปลผล 

1. ป้ายบอกทางเขา้ตลาดนดัจตุจกัรเห็นชดัเจน 3.94 1.08 มาก 

2. สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 3.38 1.11 ปานกลาง 

3. มีท่ีแลกเปล่ียนเงินต่างประเทศและมีตูA้TM 4.19 0.8 มาก 

4. มีศูนยบ์ริการภาษาจีนในบริเวณพื้นท่ี 2.44 0.94 นอ้ย 

5. มีคู่มือแนะน าการท่องเท่ียวในบริเวณพื้นท่ี 4.08 0.91 มาก 

6. หอ้งสุขาสะอาดและเพียงพอ 3.32 1.06 ปานกลาง 

รวม 3.56 0.98 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดนัดจตุจกัร โดยภาพรวมมีระดับ
ความพึงพอใจต่อตลาดนดัจตุจกัรในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.56 ) 

พิจารณาในรายข้อพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดนัดจตุจักรส่วนใหญ่มีความ        
พึงพอใจในจ านวนมีท่ีแลกเปล่ียนเงินต่างประเทศและมีตู ้ATM มากท่ีสุด (  = 4.19) นกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวตลาดนดัจตุจกัรมีความพึงพอใจต่อมีคู่มือแนะน าการท่องเท่ียวในบริเวณพื้นท่ีรองลงมา      
(  = 4.08 ) 

นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดนัดจตุจกัรมีความพึงพอใจต่อมีป้ายบอกทางเขา้ตลาดนัด
จตุจกัรเห็นชดัเจน (  = 3.94 ) นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดนดัจตุจกัรมีความพึงพอใจต่อสถานท่ี
จอดรถเพียงพอ  (  = 3.38 ) นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดนดัจตุจกัรมีความพึงพอใจต่อห้องสุขา
สะอาดและเพียงพอ (  = 3.32) นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดนัดจตุจกัรมีความพึงพอใจต่อมี
ศูนยบ์ริการภาษาจีนในบริเวณพื้นท่ี (  =2.44 ) 
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ตารางที ่4.4 ตารางแสดงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลอดนัดจตุจักรด้านความ
ปลอดภยั 

 

ด้านความปลอดภัย  S.D. แปลผล 
1. มี รปภ.คอยรักษาความปลอดภยั 4.11 4.11 มาก 

2. บริเวณทางเดินมีพื้นท่ีเพียงพอ 3.94 3.94 มาก 

3. มีการใชส้ัญลกัษณ์ ป้าย และมีป้ายเตือนให้ 
ระมดัระวงัในบริเวณพื้นท่ี 

4.09 4.09 มาก 

4. มีทางออกฉุกเฉินในบริเวณพื้นท่ี 3.71 3.71 มาก 

รวม 3.96 0.83 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดนัดจตุจกัร โดยภาพรวมมีระดับ
ความพึงพอใจต่อตลาดนดัจตุจกัรในดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก (  =3.96 ) 

พิจารณาในรายข้อพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดนัดจตุจักรส่วนใหญ่มีความ         
พึงพอใจต่อมีรปภ.คอยรักษาความปลอดภยัตามจุดต่าง ๆ (X = 4.11 )นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาด
นดัจตุจกัรมีความพึงพอใจต่อมีการใชส้ัญลกัษณ์ ป้าย และมีป้ายเตือนให้ระมดัระวงัในบริเวณพื้นท่ี 
(  = 4.09) 

นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดนดัจตุจกัรมีความพึงพอใจต่อบริเวณทางเดินมีพื้นท่ีเพียงพอ
(  = 3.94) นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดนัดจตุจกัรมีความพึงพอใจต่มีทางออกฉุกเฉินในบริเวณ
พื้นท่ี (  = 3.71) 
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ตารางที ่4.5   ตารางแสดงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลอดนดัจตุจกัรดา้นค่าใชจ่้าย 
 

ด้านค่าใช้จ่าย  S.D. แปลผล 
1. ราคาจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม 3.83 0.98 มาก 

2. ราคาจ าหน่ายสินคา้ของฝาก 4.23 0.83 มาก 

3. ราคาบริการท่ีจอรถ 3.81 0.78 มาก 

4. ราคาบริการห้องน ้า 3.89 0.91 มาก 

รวม 3.94 0.88 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดนัดจตุจกัร โดยภาพรวมมีระดับ

ความพึงพอใจต่อตลาดนดัจตุจกัรในดา้นค่าใชจ่้ายอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.94 ) 
พิจารณาในรายขอ้พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดนัดจตุจกัรส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจในจ านวนราคาจ าหน่ายสินคา้ของฝาก (   = 4.23 ) นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดนดัจตุจกัรมี
ความพึงพอใจต่อราคาบริการห้องน ้ ารองลงมา (  = 3.89 ) นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดนดัจตุจกัร
มีความพึงพอใจต่อราคาจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม (   = 3.83 ) นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดนดั
จตุจกัรมีความพึงพอใจต่อราคาบริการท่ีจอรถ (  = 3.81 ) 

 
ตารางที ่4.6  ตารางแสดงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลอดนดัจตุจกัรดา้นการบริการ 

 

ด้านการบริการ  S.D. แปลผล 
1. การตอ้นรับจากพนกังานของร้านคา้ 3.69 0.88 มาก 

2. มนุษยส์ัมพนัธ์ของผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้และผูใ้หบ้ริการ 3.81 0.78 มาก 

3. ผูจ้  าหน่ายใชภ้าษาจีนและองักฤษศึกษาได ้ 3.9 0.95 มาก 

4. ความหลากหลายของสินคา้ 4.22 0.74 มากท่ีสุด 

5. การจดัวางสินคา้ดึงดูดนกัท่องเท่ียว 3.85 0.95 มาก 

6. ความสะอาดของร้านอาหาร 3.37 0.89 ปานกลาง 

รวม 3.81 0.86 มาก 
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จากตารางท่ี 4.6พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดนัดจตุจกัร โดยภาพรวมมีระดับ
ความพึงพอใจต่อตลาดนดัจตุจกัรในดา้นการบริการอยูใ่นระดบัมาก (  =3.81 ) 

พิจารณาในรายข้อพบว่านักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดนัดจตุจักรส่วนใหญ่มีความ          
พึงพอใจในจ านวนความหลากหลายของสินคา้มากท่ีสุด (    = 4.22) นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาด
นัดจตุจกัรมีความพึงพอใจต่อผูจ้  าหน่ายใช้ภาษาจีนและองักฤษศึกษาได้รองลงมา   (  = 3.90)
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดนดัจตุจกัรมีความพึงพอใจต่อการจดัวางสินคา้ดึงดูดนกัท่องเท่ียว (  = 
3.85) นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดนดัจตุจกัรมีความพึงพอใจต่อมนุษยส์ัมพนัธ์ของผูจ้ดัจ  าหน่าย
สินคา้และผูใ้หบ้ริการ (  =3.81) 

นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดนัดจตุจกัรมีความพึงพอใจต่อ (    = 3.69)นักท่องเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวตลาดนดัจตุจกัรมีความพึงพอใจต่อความสะอาดของร้านอาหาร ( = 3.37 ) 

 
4.3  ข้อเสนอแนะ 

นักท่องเท่ียวได้ให้ความเห็นว่าตลาดนัดจตุจกัรเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีดีและมีสินคา้
หลากหลาย ราคาถูกดว้ย และเป็นตลาดท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีสนใจมาก มีการเสนอแนะเพิ่มเต็ม
เก่ียวกบัดา้นความปลอดภยั ควรมีทางออกฉุกเฉินในบริเวณพื้นท่ี และดา้นการบริการ ความสะอาด
ของร้านอาหารตอ้งดีข้ึน ขอ้เสนอท่ีนกัท่องเท่ียวเสนอมากท่ีสุด คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ควร
มีศูนยบ์ริการภาษาจีนดว้ยและพนกังานร้านขายไดศึ้กษาจีนดีข้ึน และมีสถานท่ีพกัผอ่นเพิ่มข้ึน เช่น
จดัพื้นท่ีให้นกัท่องเท่ียวไดน้ัง่สบาย ๆ เพราะปัจจุบนัมีปัญหาอะไรเกิดข้ึน นกัท่องเท่ียวชาวจีนสวน
มากไม่รู้แกไ้ขยงัไงและของท่ีพกัก็นอ้ยมาก 

 
4.4   การทดสอบสมมติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 1 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั มีความพึง
พอใจท่ีมีต่อตลาดนดัจตุจกัร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

นักท่ องเท่ี ยวชาวจีน ท่ี มี เพศต่างกัน  มีความพึ งพอใจท่ี มี ต่อตลาดนัดจตุจักร 
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
HO: นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี เพศต่างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนัดจตุจักร 

กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
H1: นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนัดจตุจักร 

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
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สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบค่า t (Independent Sample t-test)เพื่อใช้
ทดสอบกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวจีนดงันั้น จะยอมรับ สมมติฐานหลกั (H1) ก็ต่อเม่ือ 2-tailed มี
ค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.7 ตารางแสดงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลอดนดัจตุจกัร 

 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนักท่องเท่ียวจีนจ าแนก
ตามเพศพบว่า ดา้นความปลอดภยัและดา้นการให้บริการมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐานรอง H1 และปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศต่างกนั มี
ความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนดัจตุจกัร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวก 
ดา้นค่าใชจ่้ายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นักท่ องเท่ี ยวชาวจีน ท่ี มีอายุ ต่ างกัน  มีความพึ งพอใจท่ี มี ต่อตลาดนัดจตุจักร 
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
H0: นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนัดจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนดัจตุจกัร
กรุงเทพมหานคร 

เพศ  t df Sig. 

ดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวก ชาย 3.65 3.932 398 .451 
หญิง 3.47 

ดา้นความปลอดภยั ชาย 3.99 0.847 398 .040* 
หญิง 3.95 

ดา้นค่าใชจ่้าย ชาย 3.99 1.37 398 .680 
หญิง 3.91 

ดา้นการใหบ้ริการ ชาย 3.78 -1.286 398 .017* 
หญิง 3.84 

X
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H1: นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนัดจตุจักร 
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้การทดสอบจะใช้ด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยเร่ิมจากการทดสอบความ
แปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมติฐาน H1 ก็ต่อเม่ือค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติมีค่า
น้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบความแตกต่างดว้ย
วิธีการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาว่าคู่เฉล่ียใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05                
ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 
 
ตารางที4่.8  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจ าแนกอาย ุ
 
ด้านส่ิงอ านวยและความสะดวก SS Df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายใน 
รวม 

16.059 4 4.015 24.481 0.000* 
64.781 395 0.164   
80.84 399    

ด้านความปลอดภัย SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายใน 
รวม 

2.218 4 0.554 2.443 0.046* 
89.632 395 0.227   
91.849 399    

ด้านค่าใช้จ่าย SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายใน 
รวม 

13.503 4 3.376 12.678 0.000* 
105.18 395 0.266   
118.684 399    

ด้านการให้บริการ SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายใน 
รวม 

1.34 4 0.335 1.902 0.109 
0.109 395 0.176   
70.898 399    

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.8 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจ าแนก
อายพุบวา่ดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวก ดา้นความปลอดภยั ดา้นค่าใช่จ่าย มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 
แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง H1 และปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
อายุต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนดัจตุจกัร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัดา้นส่ิงอ านวยและ
ความสะดวก ดา้นความปลอดภยั ด้านค่าใช่จ่าย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น ผูว้ิจยั
จึงทดสอบความแตกต่างจ าแนกตามอายโุดยใชก้ารทดสอบแบบเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% 
 
ตารางที ่4.9 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของนักท่องเท่ียวชาวจีนจ าแนกตามอายุด้าน        
ส่ิงอ านวยและความสะดวก 
 

อาย ุ ต ่ากวา่ 20 ปี 
(3.63) 

21–30 ปี 
(3.72) 

31-40 ปี 
(3.56) 

41-50 ปี 
(3.52) 

51 ปีข้ึนไป 
(3.09) 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 20 ปี

(3.63 ) 

— -.095 .066 .104 .538* 

21–30 ปี 
(3.72 ) 

 — .160* .198* .633* 

31-40 ปี 
(3.56 ) 

  — .038 .473* 

41-50 ปี 
(3.52 ) 

   — .435* 

51 ปีและข้ึนไป 
(3.09 ) 

    — 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.9 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนัดจตุจักร 
กรุงเทพมหานครจ าแนกอายุดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวกแตกต่างกนัยงัมีอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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นักท่องชาวจีนมีอายุ 21-30 ปี มีความพึงพอใจต่อตลาดนัดจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
ดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวกมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ31-40 ปี 

นักท่องชาวจีนมีอายุ 21-30 ปี มีความพึงพอใจต่อตลาดนัดจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
ดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวกมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ41-50 ปี 

นักท่องชาวจีนมีอายุต  ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี มีความพึงพอใจต่อตลาดนัดจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวกมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป 

นักท่องชาวจีนมีอายุ 21-30 ปี มีความพึงพอใจต่อตลาดนัดจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
ดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวกมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป 

นักท่องชาวจีนมีอายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจต่อตลาดนัดจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
ดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวกมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป 

นักท่องชาวจีนมีอายุ 41-50 ปี มีความพึงพอใจต่อตลาดนัดจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
ดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวกมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
 
ตารางที ่4.10 สดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจ าแนกตามอายดุา้นค่าใชจ่้าย 
 

อาย ุ ต ่ากวา่หรือ 
เท่ากบั 20 ปี  

(4.00) 

21–30 ปี 
 

(3.95) 

31-40 ปี 
 

(4.21) 

41-50 ปี 
 

(3.62) 

51 ปีข้ึนไป 
 

(3.86) 
ต ่ากวา่หรือ 
เท่ากบั 20 ปี 

(4.00) 

— .047 -.206* .377* .145 

21–30 ปี 
(3.95) 

 — -.253* .330* .098 

31-40 ปี 
(4.21) 

  — .583* .351* 

41-50 ปี 
(3.62) 

   — -.232* 

51 ปีข้ึนไป 
(3.86 ) 

    — 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.10 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนัดจตุจกัร 
กรุงเทพมหานครจ าแนกอายดุา้นค่าใชจ่้ายแตกต่างกนัยงัมีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นักท่องชาวจีนมีอายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจต่อตลาดนัดจตุจกั รกรุงเทพมหานคร 
ดา้นค่าใชจ่้ายมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายตุ  ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 

นักท่องชาวจีนมีอายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจต่อตลาดนัดจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
ดา้นค่าใชจ่้ายมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ21-30 ปี 

นักท่องชาวจีนมีอายุ 41-50 ปี มีความพึงพอใจต่อตลาดนัดจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
ดา้นค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายตุ  ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 

นักท่องชาวจีนมีอายุ 41-50 ปี มีความพึงพอใจต่อตลาดนัดจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
ดา้นค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ21-30 ปี 

นักท่องชาวจีนมีอายุ 41-50 ปี มีความพึงพอใจต่อตลาดนัดจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
ดา้นค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ31-40 ปี 

นกัท่องชาวจีนมีอายุ 51 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อตลาดนดัจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
ดา้นค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ31-40 ปี 

นกัท่องชาวจีนมีอายุ 51 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อตลาดนดัจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
ดา้นค่าใชจ่้ายมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ41-50 ปี 
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ตารางที ่4.11 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจ าแนกตามอายดุา้นความ
ปลอดภยั 
 

อาย ุ ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 20 ปี  

(4.08) 

21–30 ปี 
 

(3.97 ) 

31-40 ปี  
 

(3.98) 

41-50 ปี 
 

(3.94) 

51 ปีข้ึนไป 
 

(3.82) 
ต ่ากวา่หรือ 
เท่ากบั20ปี 

(4.08 ) 

— .107 .096 .135 .260* 

21–30ปี 
(3.97 ) 

 — -.012 .028 .152* 

31-40ปี 
(3.98) 

  — .039 .164* 

41-50ปี 
(3.94 ) 

   — .125 

51ปีข้ึนไป 
(3.82 ) 

    — 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.11 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนัดจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกอายุดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนัยงัมีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

นกัท่องชาวจีนมีอายุ 51 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อตลาดนดัจตุจกัรกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความปลอดภยันอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 

นกัท่องชาวจีนมีอายุ 51 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อตลาดนดัจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
ดา้นความปลอดภยันอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ21-30 ปี 

นกัท่องชาวจีนมีอายุ 51 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อตลาดนดัจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
ดา้นความปลอดภยันอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ31-40 ปี 

นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีจังหวัดต่างกัน มีความพึงพอใจท่ี มี ต่อตลาดนัดจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
HO: นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีจงัหวดัต่างกันมีความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนัดจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
H1: นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีจังหวดัต่างกันมีความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนัดจตุจกัร 

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช้การทดสอบจะใช้ด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance: One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่95% โดยเร่ิมจากการทดสอบความ
แปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมติฐาน H1 ก็ต่อเม่ือค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติมีค่า
น้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบความแตกต่างดว้ย
วิธีการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผล
การทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 
 

ตารางที ่4.12  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจ าแนกจงัหวดั 
 

ด้านส่ิงอ านวยและความสะดวก SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายใน 
รวม 

15.700 6 2.617 15.779 .000* 
65.170 393 .166   
80.869 399    

ด้านความปลอดภัย SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายใน 
รวม 

2.839 6 .473 2.089 .054 
89.010 393 .226   
91.849 399    

ด้านค่าใช้จ่าย SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายใน 
รวม 

4.685 6 .781 2.692 .014* 
113.999 393 .290   
118.684 399    

ด้านการให้บริการ SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายใน 
รวม 

4.361 6 .727 4.289 .000* 
66.603 393 .169   
70.964 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนักท่องเท่ียวชาวจีน
จ าแนกอายุพบว่าด้านส่ิงอ านวยและความสะดวก ด้านค่าใช้จ่าย ด้านการให้บริการมีค่า Sig.           
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานรอง H1 และปฏิเสธสมมติฐานหลัก  H0 หมายว่า 
นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีจงัหวดัต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนัดจตุจกัร กรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั ดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวก ดา้นค่าใช่จ่าย ดา้นการให้บริการอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่างจ าแนกตามจงัหวดัโดยใชก้ารทดสอบแบบเชฟเฟ่
(Scheffe’s method) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 
ตารางที ่4.13  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจ าแนกตามจงัหวดัดา้น 
ส่ิงอ านวยและความสะดวก 
 

จงัหวดั ตะวนัตก 
เฉียงเหนือ 

(3.75) 

ตะวนัตก 
เฉียงใต ้

 
(3.56) 

ตะวนัออกเ
ฉียงเหนือ 

 
(3.59) 

ภาคกลาง 
เฉียงเหนือ 

(3.93) 

ภาคกลาง 
 

(3.67) 

ภาคกลาง 
เฉียงใต ้
(3.49) 

ภาคกลาง
เฉียง 

ตะวนัออก 
(3.26) 

ตะวนัตกเฉียงเหนือ 
(3.75) 

— .193* .167 -.181 .081 .266* .495* 

ตะวนัตกเฉียงใต ้
(3.56) 

 — -.026 -.375* -.112 .073 .302* 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
(3.59) 

  — -.349* -.086 .099 .328* 

ภาคกลางเฉียงเหนือ 
(3.93) 

   — .263* .447* .676* 

ภาคกลาง 
(3.67) 

    — .185* .414* 

ภาคกลางเฉียงใต ้
(3.49) 

     — .229* 

ภาคกลางเฉียง 
ตะวนัออก 

(3.26) 

      — 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.13 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนัดจตุจกัร 
กรุงเทพมหานครจ าแนกอายุดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวกแตกต่างกนัยงัมีอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

นักท่องชาวจีนท่ีจังหวัดท่ีตะว ันตกเฉียงใต้มีความพึงพอใจต่อตลาดนัดจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวกนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีตะวนัตกเฉียงเหนือ 

นักท่องชาวจีนท่ีจงัหวดัท่ีภาคกลางเฉียงเหนือมีความพึงพอใจต่อตลาดนัดจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวกมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีตะวนัตกเฉียงใต ้

นักท่องชาวจีนท่ีจงัหวดัท่ีภาคกลางเฉียงเหนือมีความพึงพอใจต่อตลาดนัดจตุจักร
ก รุ ง เทพ มห านคร  ด้ าน ส่ิ งอ าน วยและความส ะดวกม ากกว่ านั กท่ อ ง เท่ี ยวช าว จีน ท่ี
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

นั กท่ อ งช าว จีน ท่ี จังห วัด ท่ี ภ าคกล างมี ความพึ งพ อใจ ต่ อตล าดนั ดจ ตุ จัก ร 
กรุงเทพมหานคร ด้านส่ิงอ านวยและความสะดวกน้อยกว่านักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีภาคกลางเฉียง
เหนือ 

นักท่องชาวจีนท่ีจังหวดัท่ีภาคกลางเฉียงใต้มีความพึงพอใจต่อตลาดนัดจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวกนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีตะวนัตกเฉียงเหนือ 

นักท่องชาวจีนท่ีจังหวดัท่ีภาคกลางเฉียงใต้มีความพึงพอใจต่อตลาดนัดจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ด้านส่ิงอ านวยและความสะดวกน้อยกว่านักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีภาคกลางเฉียง
เหนือ 

นักท่องชาวจีนท่ีจังหวดัท่ีภาคกลางเฉียงใต้มีความพึงพอใจต่อตลาดนัดจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวกนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีภาคกลาง 

นกัท่องชาวจีนท่ีจงัหวดัท่ีภาคกลางฉียงตะวนัออกมีความพึงพอใจต่อตลาดนัดจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร ดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวกนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีตะวนัตกเฉียงเหนือ 
ตะวนัตกเฉียงใต ้ตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลางเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคกลางเฉียงใต้ 
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ตารางที ่4.14  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจ าแนกตามจงัหวดัดา้น
ค่าใชจ่้าย 
 

จงัหวดั ตะวนัตก 
เฉียงเหนือ 

(3.99) 

ตะวนัตก 
เฉียงใต ้

 
(3.99) 

ตะวนัออกเ
ฉียงเหนือ 

 
(3.80) 

ภาคกลาง 
เฉียงเหนือ 

(4.05) 

ภาคกลาง 
 

(4.14) 

ภาคกลาง 
เฉียงใต ้
(3.87) 

ภาคกลาง
เฉียง 

ตะวนัออก 
(3.85) 

ตะวนัตกเฉียงเหนือ 
(3.99) 

— .000 .193 -.066 -.146 .117 .139 

ตะวนัตกเฉียงใต ้
(3.99) 

 — .193 -.066 -.146 .117 .139 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
(3.80) 

  — -.259 -.339* -.076 -.054 

ภาคกลางเฉียงเหนือ 
(4.05) 

   — -.081 .183 .204* 

ภาคกลาง 
(4.14) 

    — .263* .285* 

ภาคกลางเฉียงใต ้
(3.87) 

     — .022 

ภาคกลางเฉียง 
ตะวนัออก 

(3.85) 

      — 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.14 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนัดจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกอายดุา้นค่าใชจ่้ายแตกต่างกนัยงัมีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นั กท่ อ งช าว จีน ท่ี จังห วัด ท่ี ภ าคกล างมี ความพึ งพ อใจ ต่ อตล าดนั ดจ ตุ จัก ร 
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีตะวนัออกเฉียงเหนือ 

นักท่องชาวจีนท่ีจังหวดัท่ีภาคกลางเฉียงใต้มีความพึงพอใจต่อตลาดนัดจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีภาคกลาง 

นกัท่องชาวจีนท่ีจงัหวดัท่ีภาคกลางฉียงตะวนัออกมีความพึงพอใจต่อตลาดนัดจตุจกัร
กรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีภาคกลางเฉียงเหนือ ภาคกลาง 
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ตารางที ่4.15  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจ าแนกตามจงัหวดัดา้น
การใหบ้ริการ 
 

จงัหวดั ตะวนัตก 
เฉียงเหนือ 

(3.95) 

ตะวนัตก 
เฉียงใต ้

 
(3.64) 

ตะวนัออกเ
ฉียงเหนือ 

 
(3.78) 

ภาคกลาง 
เฉียงเหนือ 

(3.89) 

ภาคกลาง 
 

(3.92) 

ภาคกลาง 
เฉียงใต ้
(3.75) 

ภาคกลาง
เฉียง 

ตะวนัออก 
(3.90) 

ตะวนัตกเฉียงเหนือ 
(3.95) 

— .309* .171 .063 .034 .201* .053 

ตะวนัตกเฉียงใต ้
(3.64) 

 — -.138 -.246* -.275* -.108 -.256* 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
(3.78) 

  — -.108 -.137 .030 -.119 

ภาคกลางเฉียงเหนือ 
(3.89) 

   — -.029 .138 -.010 

ภาคกลาง 
(3.92) 

    — .167* .019 

ภาคกลางเฉียงใต ้
(3.75) 

     — -.148* 

ภาคกลางเฉียง 
ตะวนัออก 

(3.90) 

      — 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.15  เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนัดจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกอายุดา้นการให้บริการแตกต่างกนัยงัมีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

นักท่องชาวจีนท่ีจังหวัดท่ีตะว ันตกเฉียงใต้มีความพึงพอใจต่อตลาดนัดจตุจักร
กรุงเทพมหานคร ดา้นการใหบ้ริการนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีตะวนัตกเฉียงเหนือ 

นักท่องชาวจีนท่ีจงัหวดัท่ีภาคกลางเฉียงเหนือมีความพึงพอใจต่อตลาดนัดจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ดา้นการใหบ้ริการมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีตะวนัตกเฉียงใต ้



40 

นั กท่ อ งช าว จีน ท่ี จังห วัด ท่ี ภ าคกล างมี ความพึ งพ อใจ ต่ อตล าดนั ดจ ตุ จัก ร 
กรุงเทพมหานคร ดา้นการใหบ้ริการมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีตะวนัตกเฉียงใต ้

นักท่องชาวจีนท่ีจังหวดัท่ีภาคกลางเฉียงใต้มีความพึงพอใจต่อตลาดนัดจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ดา้นการใหบ้ริการนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีตะวนัตกเฉียงเหนือ 

นักท่องชาวจีนท่ีจังหวดัท่ีภาคกลางเฉียงใต้มีความพึงพอใจต่อตลาดนัดจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ดา้นการใหบ้ริการนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีภาคกลาง 

นกัท่องชาวจีนท่ีจงัหวดัท่ีภาคกลางฉียงตะวนัออกมีความพึงพอใจต่อตลาดนัดจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร ดา้นการใหบ้ริการมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีตะวนัตกเฉียงใต ้

นกัท่องชาวจีนท่ีจงัหวดัท่ีภาคกลางฉียงตะวนัออกมีความพึงพอใจต่อตลาดนัดจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร ดา้นการใหบ้ริการมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีภาคกลางเฉียงใต ้

นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนดัจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
H0: นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนัด

จตุจกัร กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
H1: นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนัด

จตุจกัร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
สถิติท่ีใชก้ารทดสอบจะใชด้ว้ยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว(One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA)ท่ีระดับความเช่ือมั่น95%โดยเร่ิมจากการ

ทดสอบความ 
แปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมติฐาน H1 ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทาง

สถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการทดสอบความ
แตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาว่าคู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 
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ตารางที ่4.16 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนักท่องเท่ียวชาวจีนจ าแนกระดับ
การศึกษา 

 
ด้านส่ิงอ านวยและความสะดวก SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายใน 
รวม 

13.628 2 6.814 40.230 .000* 
67.242 397 .169   
80.869 399    

ด้านความปลอดภัย SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายใน 
รวม 

1.898 2 .949 4.188 .016* 
89.952 397 .227   
91.849 399    

ด้านค่าใช้จ่าย SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายใน 
รวม 

.634 2 .317 1.067 .345 
118.049 397 .297   
118.684 399    

ด้านการให้บริการ SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายใน 
รวม 

.390 2 .195 1.097 .335 
70.574 397 .178   
70.964 399    

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนักท่องเท่ียวชาวจีน
จ าแนกระดบัการศึกษาพบวา่ดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวก ดา้นความปลอดภยัมีค่า Sig. นอ้ยกวา่
0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรองH1และปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีน
ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนัดจตุจกัร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
ดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวก ดา้นความปลอดภยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น 
ผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่างจ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยใชก้ารทดสอบแบบเชฟเฟ่ (Scheffe’s 
method) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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ตารางที ่4.17  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของนักท่องเท่ียวชาวจีนจ าแนกตามระดับ
การศึกษาดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวก 

 
ระดบัการศึกษา ต ากวา่ปริญญาตรี

(3.63) 
ปริญญาตรี 

(3.62) 
ปริญญาโทหรือข้ึนไป 

(3.10) 
ต ากวา่ปริญญาตรี

(3.63) 
— .005 .524* 

ปริญญาตรี 
(3.62) 

 — .519* 

ปริญญาโทหรือข้ึนไป 
(3.10) 

  — 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.17 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนัดจตุจกัร 

กรุงเทพมหานคร จ าแนกระดบัการศึกษาด้านส่ิงอ านวยและความสะดวกแตกต่างกนัยงัมีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นักท่องชาวจีนท่ีมีปริญญาโทหรือข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อตลาดนัดจตุจักร
กรุงเทพมหานคร ดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวกนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีต ่ากวา่ปริญญาตรี
และปริญญาตรี 
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ตารางที ่4.18 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของนักท่องเท่ียวชาวจีนจ าแนกตามระดับ
การศึกษาดา้นความปลอดภยั 

 

ระดบัการศึกษา ต ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโทหรือข้ึนไป 
ต ากวา่ปริญญาตรี 

(4.07) 
— .107 .240* 

ปริญญาตรี 
(3.96) 

 — .133 

ปริญญาโทหรือข้ึนไป 
(3.83) 

  — 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.18 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนัดจตุจกัร 
กรุงเทพมหานครจ าแนกระดบัการศึกษาดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนัยงัมีอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

นักท่องชาวจีนท่ี มีปริญญาโทหรือข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อตลาดนัดจตุจักร
กรุงเทพมหานคร ดา้นความปลอดภยันอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีต ่ากวา่ปริญญาตรี 

นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ี มีอาชีพ ต่างกัน  มีความพึงพอใจท่ี มี ต่อตลาดนัดจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
H0: นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนัดจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
H1: นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนัดจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช้การทดสอบจะใช้ด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance: One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่9 5% โดยเร่ิมจากการทดสอบความ
แปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมติฐาน H1 ก็ต่อเม่ือค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติม่ีค่า
น้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบความแตกต่างดว้ย
วิธีการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผล
การทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 
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ตารางที ่4.19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจ าแนกอาชีพ 
 

ด้านส่ิงอ านวยและความสะดวก SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายใน 
รวม 

17.752 4 4.438 27.773 .000* 
63.118 395 .160   
80.869 399    

ด้านความปลอดภัย SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายใน 
รวม 

3.827 4 .957 4.293 .002* 
88.023 395 .223   
91.849 399    

ด้านค่าใช้จ่าย SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายใน 
รวม 

2.681 4 .670 2.282 .060 
116.003 395 .294   
118.684 399    

ด้านการให้บริการ SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายใน 
รวม 

1.872 4 .468 2.676 .032* 
69.092 395 .175   
70.964 399    

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนักท่องเท่ียวชาวจีน
จ าแนกระดบัการศึกษาพบวา่ดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวก ดา้นความปลอดภยั ดา้นการใหบ้ริการ
มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง H1 และปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายวา่ 
นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนัดจตุจกัร กรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั ดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวก ดา้นความปลอดภยั ดา้นการใหบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่างจ าแนกตามอาชีพโดยใช้การทดสอบ
แบบเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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ตารางที ่4.20 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจ าแนกตามอาชีพดา้นส่ิง
อ านวยและความสะดวก 

 
อาชีพ นกัศึกษา 

 
ขา้ราชการ ธุรกิจส่วนตวั รับจา้ง อ่ืนๆ 

นกัศึกษา 
(3.76) 

— .247* .005 .258* .709* 

ขา้ราชการ 
(3.51) 

 — -.242* .011 .461* 

ธุรกิจส่วนตวั 
(3.76) 

  — .253* .703* 

รับจา้ง 
(3.50) 

   — .450* 

อ่ืนๆ 
(3.05) 

    — 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.20 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนัดจตุจกัร 

กรุงเทพมหานคร จ าแนกอาชีพดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวกแตกต่างกนัยงัมีอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

นกัท่องชาวจีนท่ีมีอาชีพขา้ราชการมีความพึงพอใจต่อตลาดนดัจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
ดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวกนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีอาชีพนกัศึกษา 

นักท่ องชาวจีน ท่ี มีอาชีพ ธุรกิ จส่ วนตัว มีความพึ งพอใจต่อตลาดนัดจ ตุจัก ร
กรุงเทพมหานคร ดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวกมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีอาชีพขา้ราชการ 

นักท่องชาวจีนท่ีมีอาชีพรับจา้งมีความพึงพอใจต่อตลาดนัดจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
ดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวกนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีอาชีพนกัศึกษา 

นักท่องชาวจีนท่ีมีอาชีพรับจา้งมีความพึงพอใจต่อตลาดนัดจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
ดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวกนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
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นกัท่องชาวจีนท่ีมีอาชีพงานอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจต่อตลาดนดัจตุจกัรกรุงเทพมหานคร 
ด้านส่ิงอ านวยและความสะดวกน้อยกว่านักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีอาชีพนักศึกษา ขา้ราชการ ธุรกิจ
ส่วนตวั รับจา้ง 

นกัท่องชาวจีนท่ีมีอาชีพงานอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจต่อตลาดนดัจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
ดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวกนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีอาชีพนกัศึกษา 

นกัท่องชาวจีนท่ีมีอาชีพงานอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจต่อตลาดนดัจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
ดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวกนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีอาชีพขา้ราชการ 

นกัท่องชาวจีนท่ีมีอาชีพงานอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจต่อตลาดนดัจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
ดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวกนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีอาชีพธุรกิจส่วนตวั 

นกัท่องชาวจีนท่ีมีอาชีพงานอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจต่อตลาดนดัจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
ดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวกนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีอาชีพรับจา้ง 

 
ตารางที ่4.21 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของนักท่องเท่ียวชาวจีนจ าแนกตามอาชีพด้าน
ความปลอดภยั 

 
อาชีพ นกัศึกษา 

(3.88) 
ขา้ราชการ 

(4.15) 
ธุรกิจส่วนตวั 

(3.98) 
รับจา้ง 

(3.94) 
อ่ืนๆ 
(3.79) 

นกัศึกษา 
(3.88) 

— -.276* -.103 -.069 .081 

ขา้ราชการ 
(4.15) 

 — .173* .207* .356* 

ธุรกิจส่วนตวั 
(3.98) 

  — .034 .183* 

รับจา้ง 
(3.94) 

   — .149 

อ่ืนๆ 
(3.79) 

    — 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.21 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนัดจตุจกัร
กรุงเทพมหานคร จ าแนกอาชีพดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนัยงัมีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

นกัท่องชาวจีนท่ีมีขา้ราชการมีความพึงพอใจต่อตลาดนดัจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ดา้น
ความปลอดภยันอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีนกัศึกษา 

นกัท่องชาวจีนท่ีมีธุรกิจส่วนตวัมีความพึงพอใจต่อตลาดนดัจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
ดา้นความปลอดภยัมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีขา้ราชการ 

นกัท่องชาวจีนท่ีรับจา้งมีความพึงพอใจต่อตลาดนดัจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ดา้นความ
ปลอดภยัมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีขา้ราชการ 

นกัท่องชาวจีนท่ีมีงานอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจต่อตลาดนดัจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ดา้น
ความปลอดภยัมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีขา้ราชการ ธุรกิจส่วนตวั 

 
ตารางที ่4.22 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจ าแนกตามอาชีพดา้นการ
ใหบ้ริการ 

 
อาชีพ นกัศึกษา 

(3.81) 
ขา้ราชการ 

(3.68) 
ธุรกิจส่วนตวั 

(3.87) 
รับจา้ง 
(3.80) 

อ่ืนๆ 
(3.90) 

นกัศึกษา 
(3.81) 

— .127 -.063 .005 -.096 

ขา้ราชการ 
(3.68) 

 — -.190* -.123 -.224* 

ธุรกิจส่วนตวั 
(3.87) 

  — .067 -.033 

รับจา้ง 
(3.80) 

   — -.101 

อ่ืนๆ 
(3.90) 

    — 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.22 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนัดจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกอาชีพดา้นการให้บริการแตกต่างกนัยงัมีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

นักท่ องชาวจีน ท่ี มีอาชีพ ธุรกิ จส่ วนตัว มีความพึ งพอใจต่อตลาดนัดจ ตุจัก ร
กรุงเทพมหานคร ดา้นการใหบ้ริการมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีอาชีพขา้ราชการ 

นกัท่องชาวจีนท่ีมีอาชีพอ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อตลาดนดัจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ดา้น
การใหบ้ริการนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีอาชีพขา้ราชการ 

นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีรายได้หลกัต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนัด
จตุจกัร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
H0: นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีรายไดห้ลกัต่อเดือนต่างกนัมีความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนดั

จตุจกัร กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
H1: นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีรายไดห้ลกัต่อเดือนต่างกนัมีความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนดั

จตุจกัร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช้การทดสอบจะใช้ด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance: One Way ANOVA)ท่ีระดบัความเช่ือมัน่95%โดยเร่ิมจากการทดสอบความ
แปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมติฐานH1 ก็ต่อเม่ือค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติมีค่า
น้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบความแตกต่างดว้ย
วิธีการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผล
การทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 
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ตารางที ่4.23 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจ าแนกรายไดห้ลกั
ต่อเดือน 

 
ด้านส่ิงอ านวยและความสะดวก SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายใน 
รวม 

12.543 4 3.136 18.128 .000* 
68.327 395 .173   
80.869 399    

ด้านความปลอดภัย SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายใน 
รวม 

3.515 4 .879 3.930 .004* 
88.334 395 .224   
91.849 399    

ด้านค่าใช้จ่าย SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายใน 
รวม 

3.613 4 .903 3.101 .016* 
115.070 395 .291   
118.684 399    

ด้านการให้บริการ SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายใน 
รวม 

1.088 4 .272 1.538 .191 
69.876 395 .177   
70.964 399    

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนักท่องเท่ียวชาวจีน

จ าแนกรายไดห้ลกัต่อเดือนพบวา่ดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวก ดา้นความปลอดภยั ดา้นค่าใชจ่้าย
มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง H1 และปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายวา่
นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีรายได้หลักต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนัดจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวก ด้านความปลอดภยั ดา้นค่าใช้จ่าย
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงทดสอบความแตกต่างจ าแนกตามรายไดห้ลกั
ต่อเดือนโดยใชก้ารทดสอบแบบเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่95% 
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ตารางที ่4.24  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจ าแนกตามรายไดห้ลกัต่อ
เดือนดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวก 

 
รายไดห้ลกั 
ต่อเดือน 

 

ไม่เกิน 
15,000 บาท 

(3.63) 

15,001- 
25,000 บาท 

(3.63) 

25,001- 
35,000 บาท 

(3.54) 

35,001 – 
45,000 บาท 

(3.34) 

45,001  
บาทข้ึนไป 

(3.08) 
ไม่เกิน 

15,000 บาท 
(3.63) 

— -.103 .089 .288* .552* 

15,001- 
25,000 บาท 

(3.63) 

 — .192* .391* .655* 

25,001- 
35,000 บาท 

(3.54) 

  — .199* .463* 

35,001- 
45,000 บาท 

(3.54) 

   — .264* 

45,001  
บาทข้ึนไป 

(3.08) 

    — 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.24 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนัดจตุจกัร 
กรุงเทพมหานครจ าแนกรายไดห้ลกัต่อเดือนดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวกแตกต่างกนัยงัมีอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นักท่องชาวจีน ท่ี มี  25,001-35,000  บาท  มีความพึ งพอใจต่อตลาดนัดจตุจักร
กรุงเทพมหานคร ดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวกน้อยกว่านักท่องเท่ียวชาวจีนท่ี 15,001–25,000 
บาท 
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นักท่องชาวจีน ท่ี มี  35,001-45,000  บาท  มีความพึ งพอใจต่อตลาดนัดจตุจักร
กรุงเทพมหานคร ดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวกนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีไม่เกิน 15,000 บาท  
15,001–25,000 บาท และ 25,001-35,000 บาท 

นักท่ องชาวจีน ท่ี มี  45,001 บ าท ข้ึนไป  มีความพึ งพอใจต่อตลาดนัดจตุจัก ร
กรุงเทพมหานคร ดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวกนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีไม่เกิน 15,000 บาท 
15,001–25,000 บาท  25,001-35,000 บาท 35,001-45,000 บาท 

 
ตารางที ่4.25 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจ าแนกตามรายไดห้ลกัต่อ
เดือนดา้นความปลอดภยั 

 
รายไดห้ลกั 
ต่อเดือน 

 

ไม่เกิน 
15,000 บาท 

(4.08) 

15,001- 
25,000 บาท 

(3.97) 

25,001- 
35,000 บาท 

(3.95) 

35,001 – 
45,000 บาท 

(3.96) 

45,001 
บาทข้ึนไป 

(3.65) 
ไม่เกิน 

15,000 บาท 
(4.08) 

— .113 .133 .115 .434* 

15,001- 
25,000 บาท 

(3.97) 

  .020 .003 .322* 

25,001- 
35,000 บาท 

(3.95) 

   -.017 .302* 

35,001- 
45,000 บาท 

(3.96) 

    .319* 

45,001 
บาทข้ึนไป 

(3.65) 

    — 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.25 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนัดจตุจกัร 
กรุงเทพมหานครจ าแนกรายไดห้ลกัต่อเดือนดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนัยงัมีอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

นักท่ องชาวจีน ท่ี มี  45,001 บ าท ข้ึนไป  มีความพึ งพอใจต่อตลาดนัดจตุจัก ร
กรุงเทพมหานคร ดา้นความปลอดภยัมากกว่านักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีไม่เกิน 15,000 บาท 15,001–
25,000 บาท 25,001-35,000 บาท 35,001-45,000 บาท 

 
ตารางที ่4.26   แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจ าแนกตามรายไดห้ลกั
ต่อเดือนดา้นค่าใชจ่้าย 

 
รายไดห้ลกั 
ต่อเดือน 

 

ไม่เกิน 
15,000 บาท 

 

15,001- 
25,000 บาท 

 

25,001- 
35,000 บาท 

 

35,001 – 
45,000 บาท 

 

45,001 
บาทข้ึนไป 

 
ไม่เกิน 

15,000 บาท 
(4.08) 

— .067 .010 .266* .016 

15,001- 
25,000 บาท 

(3.97) 

 — -.057 .199* -.051 

25,001- 
35,000 บาท 

(3.95) 

  — .256* .006 

35,001- 
45,000 บาท 

(3.96) 

   — -.250 

45,001 
บาทข้ึนไป 

(3.65) 

    — 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.26 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนัดจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกรายไดห้ลกัต่อเดือนดา้นค่าใชจ่้ายแตกต่างกนัยงัมีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

นักท่องชาวจีน ท่ี มี  35,001-45,000 บาท  มีความพึ งพอใจต่อตลาดนัดจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายน้อยกว่านกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีไม่เกิน 15,000 บาท 15,001–25,000
บาท 25,001-35,000 บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อแสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองความพึ งพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ี มี ต่อตลาดนัดจตุจักร

กรุงเทพมหานครมีวตัถุประส่งคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อตลาดนดัจต
จกัรกรุงเทพมหานครและเปรียบเท่ียบความพึงพอใจโดยยดึตามคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ต่อการท่องเท่ียวในตลาดนดัจตุจกัร มีสรุปการศึกษา อภิปรายผล ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

ขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบั เพศ อายุ จงัหวดั ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง 228 คน คิดเป็น ร้อยละ57.0 อายุ 21-3 0ปี 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 ภาคกลางเฉียง
ใต้ 94 คน คิดเป็น ร้อยละ 23.5 ปริญญาตรี 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 รับจา้ง 147 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 36.8 รายไดห้ลกัต่อเดือนเดือนละ 25,001-35,000 บาท คนคิดเป็นร้อยละ 29.8 

จากการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดนดัจตุจกัรสามารถสรุป
เป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ในระดบัปานกลางเป็นสถานท่ีจอดรถเพียงพอค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.38 รองลงมา คือ มาห้องสุขาสะอาดและเพียงพอค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 อยูใ่นระดบัมาก มีท่ี
แลกเปล่ียนเงินต่างประเทศ และมีตู้ ATM ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 รองลงมา คือ มีคู่มือแนะน าการ
ท่องเท่ียวในบริเวณพื้นท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ป้ายบอกทางเขา้ตลาดนัดจตุจกัรเห็นชดัเจนค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.94 อยูใ่นระดบันอ้ยเป็นมีศูนยบ์ริการภาษาจีนในบริเวณพื้นท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.44 

ดา้นความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมากเป็นมีรปภ.คอยรักษาความปลอดภยัค่าเฉล่ียเท่ากบั
4.11 รองลงมา คือ มีการใช้สัญลกัษณ์ป้ายและมีป้ายเตือนให้ระมดัระวงัในบริเวณพื้นท่ีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.09 บริเวณทางเดินมีพื้นท่ีเพียงพอค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 มีทางออกฉุกเฉินในบริเวณพื้นท่ี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 
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ด้านค่าใช้จ่ายอยู่ในระดับมากเป็นราคาจ าหน่ายสินค้าของฝากค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 
รองลงมา คือ ราคาบริการห้องน ้ าค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ราคาจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.83 ราคาบริการท่ีจอรถค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 

ด้านการบริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุดเป็นความหลากหลายของสินคา้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.22 อยู่ในระดบัมากเป็นผูจ้  าหน่ายใช้ภาษาจีนและองักฤษศึกษาไดค่้าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 รองลงมา 
คือ การจดัวางสินคา้ดึงดูดนักท่องเท่ียวค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 มนุษยส์ัมพนัธ์ของผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้
และผูใ้ห้บริการค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 การตอ้นรับจากพนกังานของร้านคา้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 อยูใ่น
ระดบัปานกลางเป็นความสะอาดของร้านอาหารค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 

จากทดสอบสมมติฐานสสามารถสรุบสมมติฐานได้ว่านักท่องเท่ียวชาวจีนมีปัจจัย
ลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนดัจตุจกัร กรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กนัตามสมมติฐานดงัน้ี 

1. นักท่องเท่ี ยวชาวจีนมี เพศต่างกัน มีความพึ งพอใจท่ี มี ต่อตลาดนัดจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัในดา้นความปลอดภยั ดา้นการให้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

2. นักท่องเท่ี ยวชาวจีนมีอายุต่ างกัน มีความพึ งพอใจท่ี มี ต่อตลาดนัดจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวก ดา้นความปลอดภยั ดา้นค่าใชจ่้าย 
ดา้นการใหบ้ริการ 

3. นักท่องเท่ียวชาวจีนมีจังหวดัต่างกันมีความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนัดจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวก ดา้นความปลอดภยั ดา้นค่าใชจ่้าย 
ดา้นการใหบ้ริการ 

4. นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนดัจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวก ดา้นความปลอดภยั 

5. นักท่องเท่ียวชาวจีนมีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจท่ี มี ต่อตลาดนัดจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวก ดา้นความปลอดภยั ดา้นค่าใชจ่้าย 
ดา้นการใหบ้ริการ 

6. นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีรายได้หลกัต่อเดือนต่างกนัมีความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนัด
จตุจกัร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัในดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวก ดา้นความปลอดภยั ดา้น
ค่าใชจ่้าย 
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5.2  อภิปรายผล 
จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อตลาดนัดจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ในระดบัปานกลางเป็นสถานท่ีจอดรถเพียงพอค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.38 รองลงมา คือ ห้องสุขาสะอาดและเพียงพอค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 อยูใ่นระดบัมากเป็นมีท่ี
แลกเปล่ียนเงินต่างประเทศ และมีตู้ ATM ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 รองลงมา คือ มีคู่มือแนะน าการ
ท่องเท่ียวในบริเวณพื้นท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ป้ายบอกทางเขา้ตลาดนัดจตุจกัรเห็นชดัเจนค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.94 อยู่ในระดบัน้อยเป็นมีศูนยบ์ริการภาษาจีนในบริเวณพื้นท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.44 อย่าง
ชัดเจน ท าให้สะดวกในการเดินทางซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ อธิชัย ช้อยชาญชัยกุล (2553) 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในอ าเภอเกาะ 
สมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่านักท่องเท่ียวชอบส่ิงอ านวยความสะดวกของสถานท่ีท่องเท่ียว 
เน่ืองจากมีความสะดวกในการเดินทาง 

ดา้นความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมากเป็นมี รปภ. คอยรักษาความปลอดภยัค่าเฉล่ียเท่ากบั
4.11 รองลงมา คือ มีการใช้สัญลกัษณ์ป้ายและมีป้ายเตือนให้ระมดัระวงัในบริเวณพื้นท่ีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.09 บริเวณทางเดินมีพื้นท่ีเพียงพอค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 มีทางออกฉุกเฉินในบริเวณพื้นท่ี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุไรวรรณ สุวรรณเสรี (2548) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการจดัองค์ประกอบการท่องเท่ียวเชิงเกษตร: กรณีศึกษา ต าบลไทยสามคัคี อ าเภอวงัน ้ าเขียว 
จงัหวดันครราชสีมา ไดเ้ห็นวา่ดา้นความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวมีความส าคญัต่อการท่องเท่ียวอยู่
ในระดบัมาก 

ด้านค่าใช้จ่ายอยู่ในระดับมากเป็นราคาจ าหน่ายสินค้าของฝากค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 
รองลงมา คือ ราคาบริการห้องน ้ าค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ราคาจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.83 ราคาบริการท่ีจอดรถค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ญาณิศา ทองนาค
(2551) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 
ตวัแทนจ าหน่ายการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต พบว่าดา้นค่าใช้จ่ายมี
อิทธิพลต่อการเลือกสินคา้หรือบริการ 

ด้านการบริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุดเป็นความหลากหลายของสินคา้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.22 อยูใ่นระดบัมาก เป็นผูจ้  าหน่ายใชภ้าษาจีนและองักฤษศึกษาไดค่้าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 รองลงมา 
คือ การจดัวางสินคา้ดึงดูดนกัท่องเท่ียวค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 มนุษยสัมพนัธ์ของผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้
และผูใ้ห้บริการค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 การตอ้นรับจากพนกังานของร้านคา้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 อยูใ่น
ระดบัปานกลางเป็นความสะอาดของร้านอาหารค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
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พิกุลแก้ว สุขข า (2558) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการบริหาร
จดัการ ตลาดน ้ าแบบดั้งเดิมและตลาดน ้าแบบจ าลอง ไดเ้ห็นวา่ดา้นบริการมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียว
การตดัสินใจเลือกบริการ 

ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อ          
ตลาดนดัจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลไดด้งันั้น 

1. เพศ  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อตลาดนัด
จตุจักร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ พบว่าด้านความปลอดภัยและด้านการให้บริการ
นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนัดจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วธิาน จีนาภกัด์ิ (2555) ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติน ้ าตกเอราวณั จงัหวดักาญจนบุรี พบว่านักท่องเท่ียวไทยท่ีมีเพศต่างกัน           
มีความพึงพอใจต่ออุทยานแห่งชาติชาติน ้าตกเอราวณั จงัหวดัวดักาญจนบุรี 

2. อายุ เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อตลาดนัด
จตุจกัร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ พบวา่ดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวก ดา้นความปลอดภยั 
ดา้นค่าใช้จ่ายนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนัดจตุจกัร กรุงเทพ
มหานค รแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั หทยัรัพชัรา ลาภลือชยั (2546) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจดัการ ท่องเท่ียวตลาดน ้ าด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรีและ         
ตลาดน ้าท่าคา จงัหวดัสมุทรสงคราม 

3. จงัหวดั เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อตลาดนัด
จตุจกัร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจงัหวดั พบวา่ดา้นส่ิงอ านวยและความสะดวก ดา้นค่าใช้จ่าย 
ดา้นการให้บริการ นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีจงัหวดัต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนัดจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั หทยัรัชพชัรา ลาภลือชยั (2546) ไดศึ้กษาเร่ืองความ
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจดัการ ท่องเท่ียวตลาดน ้ าด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี
และตลาดน ้าท่าคา จงัหวดัสมุทรสงคราม 

4. ระดบัการศึกษา เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อ
ตลาดนัดจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าด้านส่ิงอ านวยและความ
สะดวก ดา้นความปลอดภยันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีจงัหวดัต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อตลาดนดั
จตุจกัร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พิกุลแกว้ สุขข า (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองความ
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการบริหารจดัการ ตลาดน ้ าแบบดั้ งเดิมและตลาดน ้ า
แบบจ าลอง 
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5. อาชีพ เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อตลาดนัด
จตุจกัร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ ด้านส่ิงอ านวยและความสะดวก ด้านความปลอดภยั 
ด้านการให้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับ ทหัยรัตน์ เดชศกัดา (2553) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อตลาดน ้า 4 ภาค จงัหวดัชลบุรี 

6. รายได้หลกัต่อเดือน เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
ต่อตลาดนัดจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้หลกัต่อเดือน ด้านส่ิงอ านวยและความ
สะดวก ดา้นความปลอดภยั ดา้นค่าใช่จ่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อธิชยั ช้อยชาญชยักุล (2553) ไดศึ้กษา
เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอ
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

1. จากการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก
พบว่า ศูนยบ์ริการภาษาจีนในบริเวณพื้นไม่เพียงพอของนกัท่อวเท่ียว ดงันั้นควรแกปั้ญหาดว้ยวิธี
อ่ืนเพื่อรองรับความไม่เพียงพอ เช่นเพิ่มศูนยบ์ริการภาษาจีน เพิ่มป้ายภาษาจีนต่างๆ 

2. จากการศึกษาความพึ งพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนด้านความปลอดภัย 
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมาก แต่ทางออกฉุกเฉินในบริเวณพื้นท่ีไม่ชดัเจนหรือเพียงพอ ดงันั้น
ตอ้งมีป้ายบอกทางออกฉุกเฉินชดัเจนมากข้ึนส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

3. จากการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนดา้นค่าใชจ่้าย บางอยา่งมีราคา
ไม่เหมาะสมกบันักท่องเท่ียวชาวจีน ดงันั้นควรเปล่ียนราคาหรือให้ราคาเหมาะสมกบับริการให้
นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน 

4. จากการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนด้านการบริการ พบว่า
นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความคิดเห็นต่อความสะอาดของร้านอาหารดงันั้นของร้านอาหารตอ้งแกไ้ข
ปัญหาน้ีเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวจีนมีความพึงพอใจมากข้ึน 

ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ีต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาการพฒันาการท่องเท่ียวเพื่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวกับ

นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวประเทศไทยเพื่อปรับปรุงบริการและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
2. ควรการศึกษาความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บั

นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสูงสุด 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อตลาดนดัจตุจกัรท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไป 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✔ในช่อง (   ) ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านเพียงค าตอบเดียว请在适合自己的选

项前面画勾 

 
1 เพศ性别 

(    )男ชาย    (    ) 女หญิง 
 
2. อาย ุ年纪 

(    ) ต ากวา่ 20 ปี 小于20  (    ) 21–30ปี (    ) 31-40ปี (    ) 41-50ปี   (    ) 50 ปีข้ึนไป 
 
3.จ ังหวดั省份 
 
4. ระดบัการศึกษา 

(    ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี本科以下   (    ) ปริญญาตรี本科   
(    ) ปริญญาโทหรือข้ึนไป硕士及以上 

 
5. อาชีพ职业 

(    ) นกัศึกษา学生          (    ) ขา้ราชการ公务员   (    ) ธุรกิจส่วนตวั个体户 

(    ) รับจา้ง公司员工      (    ) อ่ืนๆ其他 
 
6. รายไดห้ลกัต่อเดือน月收入 

(    ) ไม่เกิน 15,000 บาท 低于3000元     (    ) 15,001–25,000 บาท 3001-5000元 

(    ) 25,001-35,000 บาท 5001-7000元  (    ) 35,001 –45,000 บาท 7001-9000元 
(    ) 45,001 บาทข้ึนไป 9001元以上 
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ส่วนที่2 
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดนดัจตุจกัร กรุงเทพมหานครโปรดระบุความพึงพอใจ
ของท่านท่ีมีต่อตลาดนดัจตุจกัรในหวัขอ้ต่างๆ ตามระดบัความพึงพอใจและท าเคร่ืองหมาย 对勾✔️

ในช่องระดบัความพึงพอใจท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน游客对曼谷周末市场满意度调查，请在

对应的选项下面画勾 

 
หวัขอ้ความพึงพอใจ 

题目 
ระดบัความพึงพอใจ满意度 

5 มาก
ท่ีสุด 
很满意 

4 มาก 
满意 

3 ปานกลาง 
一般 

2 นอ้ย 
不满意 

1 นอ้ยท่ีสุด 
很不满意 

1. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
地理位置及便捷性 

-ป้ายบอกทางเขา้ตลาดนดัจตุจกัรเห็น
ชดัเจน 
有明显的路标指示 

     

-สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
有足够的停车位置 

     

มีท่ีแลกเปล่ียนเงินต่างประเทศและมี
ตู ้ATM 
有兑换外币的地方和ATM 

     

มีศูนยบ์ริการภาษาจีนในบริเวณพื้นท่ี
有中文服务中心 

     

มีคู่มือแนะน าการท่องเท่ียวในบริเวณ
พื้นท่ี有对应的中文服务手册 

     

หอ้งสุขาสะอาดและเพียงพอ洗手间

使用方便 
     

2. ด้านความปลอดภัย安全因素 

-มี รปภ.คอยรักษาความปลอดภยัตาม
จุดต่างๆ有保安负责安全问题 

     

-บริเวณทางเดินมีพื้นท่ีเพียงพอ 
有足够的人行通道 

     

-มีการใชส้ัญลกัษณ์ ป้าย และมีป้าย
เตือนใหร้ะมดัระวงัในบริเวณพื้นท่ี 
有安全警示牌 
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หวัขอ้ความพึงพอใจ 
题目 

ระดบัความพึงพอใจ满意度 

5 มาก
ท่ีสุด 
很满意 

4 มาก 
满意 

3 ปานกลาง 
一般 

2 นอ้ย 
不满意 

1 นอ้ยท่ีสุด 
很不满意 

 
-มีทางออกฉุกเฉินในบริเวณพื้นท่ี 
有相应的紧急通道 

     

3.ด้านค่าใช้จ่าย费用 
-ราคาจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม 
饮食费用 

     

-ราคาจ าหน่ายสินคา้ของฝาก 
礼品费用 

     

-ราคาบริการท่ีจอรถ 
停车费用 

     

ราคาบริการหอ้งน ้า 
洗手间收费 

     

4.ดา้นการใหบ้ริการ服务质量 

-การตอ้นรับจากพนกังานของร้านคา้
欢迎仪式 

     

มนุษยส์ัมพนัธ์ของผูจ้ดัจ  าหน่าย
สินคา้และผูใ้หบ้ริการ 
销售和服务人员的态度 

     

ผูจ้  าหน่ายใชภ้าษาจีนและองักฤษ
ศึกษาได ้
销售人员可以使用中文或英语交流 

     

-ความหลากหลายของสินคา้ 
商品种类丰富 

     

การจดัวางสินคา้ดึงดูดนกัท่องเท่ียว 
商品摆放对客人有吸引力 

     

ความสะอาดของร้านอาหาร 
餐厅是否干净 

     

 

ส่วนที่3 ขอ้เสนอแนะ其他意见 
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