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บทคดัย่อ 

งานวิจยันีN มีวตัถุประสงค์เพืDอ 1) ศึกษาลกัษณะทัDวไปของตวัอย่าง  2) ศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน AliPay 3) ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีกบัพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชนั AliPay 4)ศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติกบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay ประชากรเป้าหมายทีDศึกษา

คือ ประชาชนชาวจีนทีDอาศยัอยูก่รุงเทพมหานครในช่วงการเกิด COVID-19 และมีการใชแ้อพพลิเค

ชนั Alipay โดยใชข้นาดตวัอยา่งจาํนวน 400 คน   

จากการศึกษาลกัษณะทัDวไปของตวัอย่างดว้ยค่าสถิติเชิงพรรณนา พบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง อายุ 16-25 ปี มีอาชีพเป็นนกัศึกษาในระดบัปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ และมีรายไดน้้อยกว่า 

15,000 บาท ส่วนการศึกษาความสัมพนัธ์ดว้ยค่าสถิติ Pearson,s Correlation Coefficient (r) พบว่า 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลย ีและทศันคติกบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเค

ชนั AliPay ของชาวจีนอาศยัอยูก่รุงเทพมหานครในช่วงการเกิด COVID-19 ไม่มีความสัมพนัธ์กนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทีDระดบั 0.05 

 

คาํสําคญั : พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั, ส่วนประสมทางการตลาด, การยอมรับเทคโนโลย,ี  

                 ทศันคติ, แอพพลิเคชนั AliPay , COVID-19 
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Abstract 

  This research aimed to 1) study the generalization of the sample 2) study the relationship 

between marketing mix factors and AliPay application behavior 3) study the relationship between 

technology acceptance and AliPay application behavior 4) study the relationship Between attitudes 

and behavior of using AliPay applications, the target population studied was: Chinese citizens who 

lived in Bangkok during COVID-19 and used the Alipay application using a sample size of 400 

people. 

  The study of the general characteristics of the samples with descriptive statistics showed 

that most of them were female, aged 16-25, having occupation as most of the undergraduate 

students. And income less than 15,000 baht. The relationship study with the Pearson, s Correlation 

Coefficient (r) statistic found that the marketing mix factor. Technology adoption And attitudes to 

AliPay application behavior among Chinese residents of Bangkok during COVID-19 incidence 

were not significantly correlated at 0.05 level. 

 

Keywords: Application Behavior, Marketing Mix, Technology Acceptance, Attitude, AliPay 

Application, COVID-19 
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กติติกรรมประกาศ 

 

  การวจิยัเรื+อง พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay ของชาวจีนอาศยัอยูก่รุงเทพมหานคร

ในช่วงการเกิด COVID-19 สําเร็จลงด้วยความกรุณาจากหลายท่านที+ได้อนุเคราะห์ให้ความ

ช่วยเหลือดว้ยดีตลอดมาโดยเฉพาะอย่างยิ+ง ผศ.ดร.ปิยะวิทย ์ทิพรสอาจารยที์+ปรึกษาการคน้ควา้

อิสระซึ+ งไดใ้หค้วามรู้การชีPแนะแนวทางการศึกษาตรวจทานและช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องจนงานวิจยั

ครัP งนีPสาํเร็จลุล่วงดว้ยดีผูว้ิจยัใคร่ขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงในความกรุณามา ณ โอกาส

นีPดว้ยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยม์หาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยท่์านที+ไดถ่้ายทอดความรู้ในหลาย 

ๆ สาขาวิชาทาํใหผู้ว้ิจยันาํความรู้ที+ไดม้าผสมผสานจนสามารถทาํงานวิจยัสาํเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย

ตลอดจนการใหค้าํปรึกษาซึ+งเป็นประโยชน์ใหก้ารวจิยัครัP งนีP มีความสมบูรณ์ครบถว้นไปดว้ยดีผูว้จิยั

ขอขอบคุณผูค้รอบครัวและเพื+อน ๆ ทุกคนผูซึ้+ งเป็นทัPงแรงบนัดาลใจคอยให้การสนับสนุนและ

ส่งเสริมในการทาํวิจยัครัP งนีPสาํเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์ขอขอบพระคุณทุกท่านที+ใหค้วามร่วมมือในการ

ตอบแบบสอบถามซึ+งเป็นส่วนสาํคญัในการศึกษาวิจยัครัP งนีP จนทาํใหง้านวิจยันีPสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี

อนึ+ งผูว้ิจยัหวงัว่างานวิจยัฉบบันีP จะมีประโยชน์และเป็นแนวทางสาํหรับผูที้+สนใจจะศึกษางานวิจยั

ไดเ้ป็นอยา่งดีและหากมีขอ้ผดิพลาดประการใดขออภยัมา ณ ที+นีPดว้ย 
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                พ.ศ. 2563 
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บทที$ 1  

บทนํา 

 

1.1 ที$มาและความสําคญัของปัญหา 

ตามปริมาณธุรกรรมที-ไม่ใช่เงินสดทั-วโลกตั;งแต่ปี 2017 ถึงปี 2021 ในปี 2018 พบว่าตลาด E-

Wallet ทั-วโลกเติบโตเร็วขึ;นโดยมีปริมาณธุรกรรมรวม 41.8 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐคิดเป็นประมาณ 

8.6% ของธุรกรรมที-ไม่ใช่เงินสดทั-วโลก  นอกจากนี;ผูค้นเริ-มคุน้เคยกบัวธีิการชาํระเงินดิจิทลัใหม่ ๆ 

มากขึ;นเรื-อย ๆ เช่นกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์หรือกระเป๋าเงินมือถือการชาํระเงินแบบไม่ตอ้งสมัผสั

ผา่นโทรศพัทมื์อถือระบบการชาํระเงินในแอปสกลุเงินดิจิทลัเป็นตน้ จากขอ้มูลการสาํรวจสาํมะโน

ประชากรล่าสุดคาดว่าประชากรไทยในปี 2562 จะอยู่ที- 66.6 ลา้นคนโดยชาวจีนคิดเป็น 14% 

ประมาณ 9.3 ลา้นคน ภาพดา้นล่างแสดงจาํนวนประชากรทั;งหมดของประเทศไทยในปัจจุบนัตั;งแต่

ปี 2010 ถึง 2020 ดงัแสดงรายละเอียดภาพที- 1.1 ในหนา้ถดัไป 
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ภาพที$ 1.1  จาํนวนประชากรทั;งหมดของประเทศไทยในปัจจุบนั 

ที$มา: https://tradingeconomics.com/thailand/population-growth-annual-percent-wb-data.html 

  

AliPay เป็นระบบที-ใชส้าํหรับการโอนเงินซื;อของออนไลน์ ก่อตั;งโดยอาลีบาบาในปี 2547 เพื-อ

ส่งเสริมการชอ้ปปิ; งออนไลน์และการชาํระเงินสาํหรับเวบ็ไซตใ์นประเทศ / ภูมิภาคการคา้หลกัอื-น 

ๆ AliPay ครอบคลุมมากกวา่ 70 ประเทศหรือภูมิภาคร้านอาหารซูเปอร์มาร์เกต็หา้งสรรพสินคา้ร้าน

สะดวกซื;อร้านคา้ปลอดภาษีเป็นตน้นอกจากนี;  AliPay ยงัให้บริการเช่ารถในต่างประเทศจองสาย

การบินและโรงแรมและส่วนลดภาษีในต่างประเทศสาํหรับนกัท่องเที-ยวชาวจีน AliPay เป็นหนึ-งใน

แพลตฟอร์มการชาํระเงินอิสระที-ใหญ่ที-สุดในประเทศจีน การทาํธุรกรรมในแต่ละวนัของคนจีน

ส่วนใหญ่ทาํดว้ย AliPay เมื-อเทียบกบัวิธีการชาํระเงินอื-น ๆ ไดก้ลายเป็นวิธีการชาํระเงินดิจิทลัที-

ไดรั้บความนิยมมากที-สุดในประเทศจีน AliPay เป็นแพลตฟอร์มการชาํระเงินที-เชื-อมต่อร้านคา้และ

ลูกคา้ชาวจีน ตวัเลือกการชาํระเงิน AliPay จะช่วยเพิ-มจาํนวนร้านคา้ในไทยที-รับ AliPay และ

เชื-อมโยงร้านค้าไทยกับลูกค้าชาวจีนได้ดีขึ; น แม้ว่ากลุ่มผูใ้ช้เกือบจะเป็นชาวจีนซึ- งเป็นกลุ่ม

ชาวต่างชาติที-ใหญ่ที-สุด แต่พฤติกรรมของชาวจีนกส่็งผลกระทบต่อนกัธุรกิจไทย AliPay ครอบคลุม

ร้านค้าและศูนย์การค้ามากมายในประเทศไทยเช่น 7-11, Central World, King Power เป็นต้น 

AliPay ช่วยใหผู้ใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือสามารถชาํระเงินไดโ้ดยไม่ตอ้งดึงกระเป๋าสตางคอ์อก การชาํระ
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เงินจะดาํเนินการโดยรหสัตอบกลบัด่วน (หรือรหสั QR) หรือการชาํระเงินดว้ยบาร์โคด้ทาํให้ผูใ้ช้

สามารถทาํธุรกรรมไดอ้ยา่งง่ายดายภายในไม่กี-วนิาที ชาวจีนในประเทศไทยสามารถใช ้AliPay เพื-อ

ชาํระเงินในสกลุหยวนเมื-อซื;อสินคา้ในร้านคา้ในไทยและระบบการชาํระเงินจะชาํระกบัผูค้า้ปลีกใน

สกลุเงินไทยโดยอตัโนมติั รูปภาพดา้นล่างแสดงอินเทอร์เฟซ AliPay ดงัแสดงรายละเอียดในภาพที- 

1.2  

 

 

 

 ภาพที$ 1.2 หนา้จอโทรศพัทเ์พื-อแสดง AliPay Interface ในประเทศไทย 

   ที$มา: ภาพหนา้จอของอินเทอร์เฟซ AliPay (2020) 

 

ในปี 2018 อุตสาหกรรมการท่องเที-ยวของไทยไดก้ลายเป็นส่วนสาํคญัของ GDP ของประเทศ

ไทย ส่วนใหญ่เป็นชาวจีนและเกือบ 80% เป็นรายจ่ายจากต่างประเทศ การบริโภคของชาวจีนได้

ส่งเสริมการพฒันาของประเทศไทยเป็นอย่างมากและมีส่วนทาํให้ GDP ของประเทศไทยเพิ-มขึ;น 

ผลกระทบอยา่งมาก เนื-องจากการขยายตวัของระบบการชาํระเงินผ่านมือถือของจีนทาํให้ประเทศ

ไทยไดรั้บผลกระทบในเชิงบวกเช่นกนั หนึ- งในแพลตฟอร์มการชาํระเงินผ่านมือถือของจีนคือ 

AliPay ซึ- งเป็นแอพพลิเคชนัการชาํระเงินบนมือถือยอดนิยมโดยมีส่วนแบ่ง 54.5% ในช่องการชาํระ
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เงินผ่านมือถือ ในช่วงไม่กี-ปีที-ผ่านมา AliPay ไดพ้ฒันาอย่างรวดเร็วโดยร่วมมือกบัร้านคา้ปลีก

มากกวา่ 10,000 แห่งทั-วประเทศไทยซึ-งปรากฏในร้านคา้เกือบทั;งหมดในประเทศไทย 

ในยคุดิจิทลัที-พฒันาอยา่งรวดเร็วผูค้นอยูใ่นสังคมไร้เงินสด พวกเขาไดรั้บความนิยมอยา่งมาก

ในการใช้บริการและการทําธุรกรรมที- เกี-ยวข้องกับการเดินทางทั-วโลกและการใช้จ่ายผ่าน

แอพพลิเคชั-นมือถือ เป็น AliPay ที-ช่วยให้การชาํระเงินสะดวกและปลอดภยัยิ-งขึ;นระบบการชาํระ

เงินนี; สามารถติดตั; งได้ในหลายประเทศรวมถึงประเทศไทยเพื-ออาํนวยความสะดวกให้กับ

นกัท่องเที-ยวชาวจีนและชาวจีนในประเทศไทย คนจีนอยูเ่มืองไทยไดส้บายขึ;นกวา่เดิม ที-สาํคญัที-สุด

บริการ AliPay ไม่คิดค่าบริการเพิ-มเติม  

ในปี 2019 AliPay มีผูใ้ชม้ากกว่า 1 พนัลา้นคนทั-วโลก จากการสาํรวจพฤติกรรมการผูบ้ริโภค

ในต่างประเทศของ AliPay ประเทศไทยกลายเป็นประเทศที-ใช้ AliPay ในการชําระเงินใน

ต่างประเทศมากที-สุด ในหมู่นกัท่องเที-ยวชาวจีนโดยอนัดบัสองรองจากฮ่องกงและการผูบ้ริโภคต่อ

หวัอยูที่- 1,153 หยวน (ประมาณ 5,400 บาท) และนอกจากนี; ยงัให้บริการขอคืนภาษีสาํหรับชาวจีน

ในปี 2019 เงินคืนภาษีทั;งหมดของ AliPay เพิ-มขึ;น 180% และส่วนลดภาษีต่อหวัสูงถึง 1,022 หยวน 

(ประมาณ 4,780 บาท) 

 

1.2 คาํถามการวจัิย 

สารนิพนธ์นี;  มีคาํถามการวจิยั ดงันี;  

1)  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay 

ของชาวจีนอาศยัอยูก่รุงเทพมหานครในช่วงการเกิด COVID-19 หรือไม่ 

2) การยอมรับเทคโนโลยมีีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay ของชาวจีน

อาศยัอยูก่รุงเทพมหานครในช่วงการเกิด COVID-19  หรือไม่ 

3) ทัศนคติมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน AliPay ของชาวจีนอาศยัอยู่

กรุงเทพมหานครในช่วงการเกิด COVID-19 หรือไม่ 
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1.3 วตัถุประสงค์การวจัิย 

1) เพื-อศึกษาลกัษณะทั-วไปของประชาชนชาวจีนที-มีพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay ที-

  อาศยัอยูก่รุงเทพมหานคร 

2) เพื-อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการใชแ้อพ
  พลิเคชนั AliPay ของชาวจีนอาศยัอยูก่รุงเทพมหานครในช่วงการเกิด COVID-19  

3)  เพื-อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีกบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั 

  AliPay ของชาวจีนอาศยัอยูก่รุงเทพมหานครในช่วงการเกิด COVID-19   

4) เพื-อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติกบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay ของชาว

  จีนอาศยัอยูก่รุงเทพมหานครในช่วงการเกิด COVID-19  

 

1.4  สมมติฐานของการวจัิย 

1) (H1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay ของชาวจีน

อาศยัอยูก่รุงเทพมหานครในช่วงการเกิด COVID-19 ไม่สมัพนัธ์กนั 

2) (H2) การยอมรับเทคโนโลยีกบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay ของชาวจีนอาศยัอยู่

กรุงเทพมหานครในช่วงการเกิด COVID-19  ไม่สมัพนัธ์กนั 

3) ( H3)  ทัศนค ติกับพฤ ติกรรมการใช้แอพพลิ เคชัน  AliPay ของชาว จีนอาศัยอยู่

กรุงเทพมหานครในช่วงการเกิด COVID-19  ไม่สมัพนัธ์กนั 

 

1.5  ขอบเขตการวจัิย 

งานวจิยัเรื-องพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay ของชาวจีนอาศยัอยูก่รุงเทพมหานคร เป็น

การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 400 ชุด โดยเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลจากชาวจีนที-ใชแ้อพพลิเคชนั AliPay และอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครในช่วงการเกิด 

COVID-19 ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 
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1.6  ประโยชน์ที$คาดวาจะได้รับ  

1.6.1 ทาํให้ทราบพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay ของชาวจีนอาศยัอยูก่รุงเทพมหานคร

ในช่วงการเกิด COVID-19 

1.6.2 ทําให้ทราบปัจจัยและเข้าใจ เหตุผลที- การ จ่าย เ งิน  AliPay จึ ง เ ป็นที- ยอมรับใน

กรุงเทพมหานครในช่วงการเกิด COVID-19 

1.6.3 ผูใ้ห้บริการแอพพลิเคชัน AliPay สามารถนําผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงประสบการณ์ของผูใ้ชผ้า่นพฤติกรรมการชาํระเงินดา้นผูใ้ช ้

1.6.4 สามารถนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนแกไ้ขและปรับปรุงกลยทุธ์การ

สื-อสารการตลาดเพื-อใหบ้รรลุเป้าหมายทางธุรกิจ 

1.6.5 นกัวชิาการสามารถสร้างความรู้เชิงวชิาการที-เกี-ยวขอ้งกบัการยอมรับนวตักรรม 

 

1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 แอพพลเิคชัน AliPay หมายถึง โปรแกรมที-แอปสุดยอดที-ออกแบบมาเพื-อมอบบริการมากมาย

เพื-อนําความสะดวกสบายมาสู่ชีวิตประจาํวนัของคุณด้วยความไวว้างใจจากผูใ้ช้ 450 ลา้นคน

ขอ้เสนอของ AliPay ครอบคลุมตั;งแต่การอนุญาตให้ผูใ้ชช้าํระเงิน (ส่งรับและใชจ่้ายเงินไดอ้ย่าง

ง่ายดาย) จดัการการเงิน เลือกแบบประกนัที-เหมาะสมเรียกรถแทก็ซี-หรือแมแ้ต่สั-งซื;อจากร้านอาหาร

ที-ชื-นชอบ 

พฤติกรรมการใช้ หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ในการใชเ้ทคโนโลยีที-ตอบสนองการทาํงานของ 

AliPay พฤติกรรมเหล่านี; สามารถวดัได้จากประสบการณ์การใช้งานวตัถุประสงค์การใช้งาน

ระยะเวลาโดย การใชง้าน AliPay โดยเฉลี-ยรวมถึงลกัษณะการใชง้านและปริมาณการใชง้าน 

ประชากร หมายถึง ชาวจีนที-อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครไม่นอ้ยกวา่ 3 ปีและเคยใช ้AliPay 

ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที-ควบคุมได้ ซึ- งเป็น กลุ่มของ

เครื-องมือทางการตลาดที-องคก์รใชร่้วมกนั เพื-อตอบสนองความตอ้งการแก่กลุ่มลูกคา้ เป้าหมาย (เสรี

วงษม์ณฑา 2542, หนา้ 17) 
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ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึก อารมณ์ และวิวฒันาการดา้นความชอบหรือไม่ชอบของคนเราที-มี

มานาน อีกทั; งการแสดงออกมีความโน้มเอียงไปยงันิสัยหรือความคิดบางอย่างได้ คนเราจะมี 

ความรู้สึกต่อทุกสิ-งทุกอยา่ง ไดแ้ก่ ศาสนา การเมือง เสื;อผา้ ดนตรี อาหาร และอื-น ๆ ทศันคติจะเป็น 

ตัววางคนเราให้อยู่ในกรอบของความชอบหรือไม่ชอบ ต่อนิสัยอย่างใดอย่างหนึ- ง โดยการ

ขบัเคลื-อน เขา้หาหรือหนีห่างจากสิ-งนั;น (Kotler, 2011) 

การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง สาเหตุที-ใชเ้ทคโนโลยีนี;  โดยเทคโนโลยีในที-นี; คือแอพพลิเค

ชนั AliPay ซึ- งปัจจยัที-นาํมาศึกษา ไดแ้ก่ ประโยชน์ในการใชง้าน ความง่ายในการใชง้าน ความเสี-ยง

ในการใชง้าน ความเขา้กนัไดใ้นการใชง้าน 

ประโยชน์ในการใช้งาน (Usefulness) หมายถึง การใชง้านก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูใ้ช ้สามารถ

ปรับปรุงการปฏิบติัจริงและความสะดวกสบายของชีวติ 

ความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) หมายถึง เขา้ใจง่ายและสามารถเรียนรู้วิธีการใชง้านได้

โดยไม่จาํเป็นตอ้งเป็นผูเ้ชี-ยวชาญเฉพาะทาง 

ความเสี$ยงในการใช้งาน (Risk of use) หมายถึง การใชง้านอาจก่อใหเ้กิดความเสี-ยง ต่อผูใ้ชอ้าจ

ทาํใหข้อ้มูลของผูใ้ชรั้-วไหลหรือทาํใหท้รัพยสิ์นเสียหาย 
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บทที$ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทเีกี$ยวข้อง 

 

 ในการศึกษาพฤติกรรมการใช้ AliPay ของชาวจีนอาศยัอยู่กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้

ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีGเกีGยวขอ้ง เพืGอนาํมาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัดงันีL  

 2.1 ขอ้มูลแอพพลิเคชนั AliPay  

 2.2 แนวคิดทฤษฎีเกีGยวกบัพฤติกรรมการผูบ้ริโภค 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีGยวกบัส่วนประสมทางการตลาด  

 2.4 การทบทวนวรรณกรรม 

 

2.1 ข้อมูลแอพพลเิคชัน AliPay 

 AliPay เป็นแพลตฟอร์มการชาํระเงินออนไลน์ของบุคคลทีGสามสําหรับสมาร์ทโฟน AliPay 

เปิดตวัในประเทศจีนโดย Alibaba Group ในปี 2547 ในปี 2019 AliPay มีผูใ้ชม้ากกวา่ 1 พนัลา้นคน

ทัGวโลกและมีผูค้า้ปลีกมากกว่า 10,000 รายในประเทศไทย ในประเทศจีนส่วนแบ่งการตลาดของ 

AliPay เกิน 50% เป็นบริการชาํระเงินมือถือบุคคลทีGสามชัLนนาํของจีนในปี 2018 และการชาํระเงิน

ออนไลน์ของ AliPay ในจีนตลาดมีบทบาทสําคัญทีGสุด ตามข้อมูลทีGแสดงบนแพลตฟอร์มอี

คอมเมิร์ซของอาลีบาบาเป็นวิธีการชาํระเงินทีGสําคญัทีGสุดทีGผูบ้ริโภคชาวจีนใชบ้นแพลตฟอร์มอี

คอมเมิร์ซของอาลีบาบา นอกจากนีL ผูบ้ริโภคชาวจีนยงันิยมใช้ AliPay มากขึLนเมืGอเดินทางไป

ต่างประเทศ เพืGอใชป้ระโยชน์จากโอกาสทางการตลาดเกิดใหม่นีL  AliPay ทาํงานร่วมกบัร้านคา้และ

ผูใ้ห้บริการชาํระเงินทัGวโลกเพืGอเพิGมการยอมรับในระดบัสากล AliPay ยงัรองรับบริการชาํระเงิน

ออนไลน์สําหรับเว็บไซต์ขนาดใหญ่ของจีนเช่น TaoBao.com, Tmall.com และเว็บไซต์ชืLอปปิL ง
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ออนไลน์อืGน ๆ ของจีน รูปภาพดา้นล่างแสดงแส่วนแบ่งตลาดการชาํระเงินผ่านมือถือของจีนแยก

ตามธุรกรรมในปี 2018  

 

 

ภาพที3 2.1  iRearch ส่วนแบ่งตลาดการชาํระเงินผา่นมือถือของจีนแยกตามธุรกรรมในปี 2018 

ทมีา: https://daxueconsulting.com/paypal-officially-entered-china-online-payment-market-

daxue-consulting/ 

 

2.2 แนวคดิทฤษฎเีกี3ยวกบัพฤตกิรรมการผู้บริโภค 

 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550:18) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมการ

ตดัสินใจ การซืLอ การใชแ้ละการประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล ซึG งจะมีความสาํคญั

ต่อการซืLอสินคา้และบริการทัLงในปัจจุบนัและอนาคต 

สุวฒัน์ ศิรินิรันดร์ และภาวนา สวนพลู (2552:241) ไดก้ล่าวไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 

ความตอ้งการ ความคิด การกระทาํ การประเมินผล การตดัสินใจซืLอ และการใชสิ้นคา้หรือ บริการ

ของบุคคล เพืGอตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลนัLน ๆ 

ธนกฤต วนัต๊ะเมล ์(2554 : 90) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกในการ

คน้หา การซืLอ การใช้ การประเมิน และการกาํจดัทิLงซึG งสินคา้ บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ของ

ผูบ้ริโภค 
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ชูชยั สมิทธิไกร (2554 : 6) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลทีGเกีGยวขอ้งกบั

การตดัสินใจเลือก (Select) การซืLอ (Purchase) การใช ้(Use) และการกาํจดัส่วนทีGเหลือ(Dispose) 

ของสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เพืGอตอบสนองความตอ้งการของตน 

วุฒิสุขเจริญ (2555 อา้งถึง Kardes, Cronley and Cline, 2011) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรม 

ผูบ้ริโภคอา้งถึงกิจกรรมของผูบ้ริโภคทัLงหมดทีGเกีGยวขอ้งกบัการซืLอการใชแ้ละการกาํจดัสินคา้และ

บริการรวมถึงปฏิกิริยาทางอารมณ์จิตใจและพฤติกรรมต่อสินคา้และบริการ เกิดขึLนก่อนการใชง้าน

ระหว่างการใช้งานและหลงักิจกรรมดงันัLน Riphok จึงรวมกิจกรรมต่างๆเขา้ไวใ้นกิจกรรมเช่น

ขอ้มูลการวิจยั การเปรียบเทียบความคุม้ค่าราคาและความพึงพอใจในการใชผ้ลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภค

สามารถเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถ่องแทใ้นทุกกิจกรรม เป็นผลให้แผนการตลาดและ

การกาํหนดกลยทุธ์ทีGมีประสิทธิภาพ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือกระบวนการคน้หาขอ้มูลการซืLอและการประเมินสินคา้หรือบริการ ตาม

ความหมายนีLสามารถจาํแนกพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดด้งันีL  

 1. แสดงพฤติกรรมของมนุษยไ์ปทีGร้านเพืGอซืLอสินคา้ซืLอและใชสิ้นคา้หรือบริการตามความ

ตอ้งการส่วนบุคคล 

 2. พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการทีGเกีGยวขอ้งกบัการเปิดรับสืGอการตรวจสอบความ

ตอ้งการการคน้หาข่าวสารการจบัจ่ายและการสนทนาเชิงบวก 
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o  

 

 

 

 

 

 

ภาพที3 2.2  ตามแนวคิดของ Kardes, Cronley และ Cline ที ครอบคลุมด้านกิจกรรมและการ

ตอบสนองของผูบ้ริโภค(ปรับปรุงจาก Kades, Cronley และ Cline, 2011,p.8) 

ที3มา:  Frank R. K., Maria, L. C., Thomas, W. C. (2011). Consumer Behavior. Mason, OH South-

Western: Cengage Learning 

 

 ประเภทของผูบ้ริโภคสามารถจาํแนกได ้4 กลุ่มดงันีL  

  1.  ผูบ้ริโภคส่วนบุคคลและองคก์ร 

  1.1 ผูบ้ริโภคทีGเป็นบุคคลมกัจะซืLอสินคา้ไปใชใ้นครัวเรือนของเขาหรือซืLอไปเป็น

ของขวญัใหก้บัคนรัก การซืLอและใชนี้Lตอ้งเป็นบุคคลสุดทา้ย มิไดน้าํไปผลิตหรือขายต่อ 

  1.2 องคก์รในทีGนีL คือหน่วยงานทีGจดัตัLงขึLนเพืGอวตัถุประสงคใ์นการแสวงหาผลกาํไร

หรือไม่แสวงหาผลกาํไรเพืGอซืLอสินคา้หรือบริการสาํหรับธุรกิจของตนเอง 

  2.  ผูบ้ริโภคทีGแทจ้ริง ผูบ้ริโภคทีGมีศกัยภาพและผูบ้ริโภคในจินตนาการ 

  2.1 ผูบ้ริโภคทีGแท้จริงคือผูที้GซืL อสินคา้หรือบริการจากร้านคา้ภายในระยะเวลาทีG

กาํหนด 

  2.2 การซืLอผูบ้ริโภคทีGมีศกัยภาพหมายถึงผูที้Gพร้อมทีGจะซืLอสินคา้หรือบริการ แต่ยงั

ไม่ไดรั้บแรงจูงใจหรือขอ้มูลเกีGยวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการทีGเพียงพอ 

 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

กิจกรรมของผูบ้ริโภค  

 
o ซืLอ 

o ใช/้บริโภค  

o ทิLง  

การตอบสนองของ  

o ผูบ้ริโภค  

o อารมณ์ 

o จิตใจ 

o พฤติกรรม  
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  2.3 ผูบ้ริโภคทีGหลอกลวงคือผูที้Gไม่ตอ้งการสินคา้หรือบริการในปัจจุบนัและอนาคต 

  3.  ผูบ้ริโภคภาคอุตสาหกรรมและครัวเรือน 

  3.1 ผูบ้ริโภคในอุตสาหกรรมหมายถึงองคก์รทีGซืLอสินคา้หรือบริการเพืGอขายต่อหรือ

ผลิตรวมถึงผูค้า้ส่งผูค้า้ปลีกผูจ้ดัจาํหน่ายหรือหน่วยงานของรัฐ 

  3.2 ผูบ้ริโภคในครัวเรือนหมายถึงผูที้GมีสิทธิซืLอสินคา้หรือบริการสาํหรับแม่บา้นและ

สมาชิกในครอบครัวคนอืGน ๆ 

  4.  ผูบ้ริโภคทีGมีศกัยภาพ 

  4.1 นีG คือบุคคลหรือกลุ่มคนทีGนักการตลาดต้องติดต่อเนืGองจากมีหลายปัจจัยทีG

สอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑข์องตน 

แบบจําลองบูรณาการเป็นการรวบรวมแนวคิดด้านจิตวิทยาและพฤติกรรมผู ้บริโภค

กระบวนการบริโภคแบ่งออกเป็นสีGขัLนตอน: 

 1. การตดัสินใจซืLออนัทีGจริงผูบ้ริโภคควรตรวจสอบคาํถามและขอ้กังวลก่อนจากนัLน

หลงัจากตรวจสอบผลิตภณัฑ์และบริการทีGเกีGยวขอ้งแลว้ผูบ้ริโภคจะกาํหนดเกณฑ์ทีGใช้ในการ

ประเมินตวัเลือกและตดัสินใจเลือก 

2. การจดัซืLอเป็นกระบวนการในการซืLอสินคา้หรือบริการรวมถึงการเลือกแหล่งซืLอและ

วธีิการชาํระเงิน 

 3. การใชง้านเป็นขัLนตอนของการใชผ้ลิตภณัฑ์และบริการเพืGอให้ไดม้าซึG งประโยชน์ทีG

ตอ้งการ 

 4. การประเมินการบริโภคเป็นขัLนตอนสุดทา้ยในกระบวนการบริโภคโดยพิจารณาจาก

คุณภาพของผลิตภณัฑที์Gไดรั้บจากผลิตภณัฑแ์ละบริการ เป็นไปตามความคาดหวงัไม่วา่ผูบ้ริโภคจะ

พอใจหรือไม่กต็าม 

 5.  กระบวนการบริโภคทัLงสีGไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัต่อไปนีL : 

 1) ปัจจยัทางจิตใจ หมายถึงขอ้เท็จจริงทีGเกีGยวขอ้งกบัลกัษณะภายในของแต่ละคน 

ผูค้นไดรั้บการรับรู้การเรียนรู้ความเชืGอความชอบและแรงจูงใจบุคลิกภาพค่านิยมและชีวติ 
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 2) ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม หมายถึงปัจจยัแวดลอ้มส่วนบุคคลเช่นครอบครัว

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนดา้นสงัคมและวฒันธรรม 

  3) ปัจจัยทางการค้า หมายถึง การดาํเนินการเชิงพาณิชย์เป็นส่วนผสมระหว่าง

การตลาดการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ ภาพลกัษณ์องค์กรและการจดัการความสัมพนัธ์

 พฤติกรรมผูบ้ริโภคเกีGยวพนักบัศาสตร์อืGนๆ ดงันีL  

1. จิตวิทยาเป็นศาสตร์ทีGศึกษาเกีGยวกบัการรับรู้การเรียนรู้แรงจูงใจทศันคติและบุคลิกภาพ 

นกัการตลาดใชสิ้Gงเหล่านีL เพืGอสร้างความตอ้งการสินคา้หรือบริการของตนเอง 

2. เศรษฐศาสตร์คือศาสตร์แห่งการใชจ่้าย ทดแทนการประเมินเพืGอตดัสินใจซืLอเพืGอใหไ้ด้

ความพึงพอใจสูงสุด 

3. มานุษยวิทยาเป็นศาสตร์ทีGศึกษาการอยู่ร่วมกนัในสังคม การเลียนแบบค่านิยมและ

วฒันธรรมบางอย่างถูกส่งต่อจากบุคคลหนึG งไปยงัอีกคนหนึG ง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืLอของ

ผูบ้ริโภค 

4. จิตวทิยาสงัคมเป็นศาสตร์ทีGศึกษาพฤติกรรมของคนกลุ่มหนึGง ผูที้Gไดรั้บความเคารพจาก

ผูน้าํทางความคิดและผูอื้Gน 

รูปภาพดา้นล่างแสดงผูบ้ริโภคกระบวนการของการซืLอการบริการ แสดงหนา้ถดัไป 
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   ภาพที3 2.3 กระบวนการของการซืLอการบริการ 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกี3ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด  

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ เครืGองมือหรือวธีิการต่าง ๆ ทีGตอ้งใชร่้วมกนั ใน

การบริหารการตลาด เพืGอใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามกลยทุธ์ทีGวางไว ้ส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) ซึG งประกอบดว้ย กลยทุธ์ทีGสาํคญ ั4 ประการ คือ ผลิตภณัฑ ์(Product) การตัLงราคา 

(Price) การจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสรมิ การตลาด (Promotion)  

 

 1) ผลิตภณัฑ ์(Product)  

ตระหนกัถึงความตอ้งการ 

คน้หาขอ้มูล 

ประเมินทางเลือก 

ตดัสินใจขอรับการบริการ 

ไดรั้บการบริการ 

การประเมินหลงัการบริการ 

กระบวนการก่อนซืLอ 

กระบวนการรับการบริการ 

กระบวนการหลงัการซืLอ 

การตงัใจในอนาคต 
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 หมายถึง สินคา้และบริการ นกัการตลาดจะตอ้งเขา้ใจวา่ลูกคา้ไม่ไดต้อ้งการทีGจะซืLอตวั

สินคา้หรือบริการเท่านัLน แต่ลูกคา้ตอ้งการซืLอคุณประโยชน์ทีGเฉพาะเจาะจงจากขอ้เสนอของผูข้าย

จากการซืLอผลิตภณัฑน์ัLน ๆ ดว้ย ซึG ง สามารถจาํแนกประเภทของผลิตภณัฑไ์ด ้ดงันีL คือ 

  1.1) ผลิตภณัฑห์ลกั (Core Product) หมายถึง ประโยชน์พืLนฐานทีGลูกคา้ตอ้งการจาก

การซืLอผลิตภณัฑน์ัLน ๆ 

  1.2) ผลิตภณัฑพื์Lนฐาน (Basic Product) หมายถึง เปลีGยนประโยชน์หลกัของ

นามธรรมทีGจบัตอ้งไม่ไดใ้หเ้ป็นวธีิทีGสามารถนาํเสนอและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้

  1.3) ผลิตภณัฑที์Gคาดหวงั (Expected Product) หมายถึง สิGงทีGลูกคา้โดยทัGวไปคาดหวงั

จากการซืLอของพวกเขา 

  1.4) ผลิตภณัฑเ์สริม (Augmented Product) หมายถึง สิGงทีGทาํใหผ้ลิตภณัฑข์องผูข้าย

แตกต่างจากผูข้ายรายอืGนคือรายไดซึ้GงจะเพิGมผลประโยชน์ในแง่ของคุณภาพเกินกวา่ทีGจะไดรั้บ 

  1.5) ผลิตภณัฑที์Gเป็นไปได ้(Potential Product) หมายถึง ผลประโยชน์ทีGเพิGมเขา้มาใน

ผลิตภณัฑคื์อทาํใหผ้ลิตภณัฑที์Gนาํเสนอสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้กินกวา่ทีG

ลูกคา้คาดหวงัมากกวา่ 1 รายเหนือคู่แข่งซึGงไม่เพียง แต่จะสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้เท่านัLน แต่

ยงัสามารถสร้างความประหลาดใจใหก้บัลูกคา้ไดอี้กดว้ยซึGงสิGงนีL  ผลิตภณัฑที์Gเป็นไปไดเ้ป็น

ส่วนประกอบทีGดีทีGสุดของผลิตภณัฑที์Gจะสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดม้ากขึLน 

 2) ราคา (Price) 

 หมายถึง การจดัการค่าใชจ่้ายทีGเกิดขึLนประจาํการกาํหนดกาํไรจากการคา้ การจดัทาํสญัญา

สินเชืGอ และหาวิธีลดตน้ทุนซึG งรวมถึงตน้ทุนทางการเงินเวลาความพยายามและประสบการณ์ของ

ลูกคา้ในอดีตทีGไม่พอใจกบับริการ ความสาํคญัความสาํเร็จของกิจกรรมทางการตลาดมีดงันีL  

  2.1) ราคาเป็นส่วนประสมทางการตลาดประเภทเดียวทีGสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบั

ผูข้าย 

  2.2) ราคามีความสําคญัอย่างยิGงต่อการรับรู้ของลูกค้าเกีGยวกับผลประโยชน์และ

คุณภาพของบริการทีGผูข้ายเสนอ 
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  2.3) ราคาส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของบริการในสายตาของลูกคา้การกาํหนด

ราคาตอ้งสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ทางการตลาดอืGน ๆ ดว้ยเพราะการตดัสินใจดา้นราคาจะส่งผลต่อทุก

ส่วนของส่วนผสมทางการตลาด ไม่วา่จะเป็นการเลือกช่องทางการจดัจาํหน่ายการส่งเสริมการตลาด

และพนกังานบริการเป็นตน้ 

 3) การจดัจาํหน่าย (Place) 

 หมายถึง การตดัสินใจว่าจะส่งมอบบริการให้กบัลูกคา้ไดที้GไหนเมืGอใดและอย่างไรโดย

ช่องทางการจดัส่งอาจถูกใชโ้ดยผูผ้ลิตหรือผูใ้หบ้ริการโดยตรง หรือช่องทางออ้มผา่นตวัแทนของผู ้

ใหบ้ริการและหวัใจสาํคญัของกลยทุธ์การจดัจาํหน่ายคือ 

 3.1) การเขา้ถึงได ้(Accessibility) หมายถึง ความง่ายและสะดวกในการให้บริการ

เนืGองจากตอ้งผลิตและบริโภคบริการพร้อมกนั ลูกคา้จะตอ้งมีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตบริการ

ดว้ย 

 3.2) ความพร้อมทีGจะให้บริการได ้(Availability) หมายถึง ระดบัความพร้อมในการ

ให้บริการแก่ลูกคา้ เนืGองจากไม่สามารถให้บริการได ้ดงันัLนผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการจะตอ้งพร้อม

ใหบ้ริการลูกคา้เสมอเมืGอพวกเขาตอ้งการ 

 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

   หมายถึง การส่งเสริมการตลาดหรือการสืGอสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated 

Marketing Communication: IMC) มีบทบาทสาํคญั หลายประการดงันีL คือ 

 4.1) การให้ขอ้มูลข่าวสารความรู้และขอ้เสนอทีGเกีGยวกบัสินคา้และบริการให้กบั

ลูกคา้ 

 4.2) การจูงใจใหลู้กคา้เป้าหมายเห็นประโยชน์ของสินคา้และบริการ   

 4.3) การแจง้เตือนลูกคา้การสืGอสารการตลาดจะสร้างการจดจาํสินคา้และบริการ

ใหก้บัลูกคา้ไดดี้ขึLน 

ในดา้นการตลาดองค์กรจาํเป็นตอ้งจดัหาข่าวสารความรู้และคาํแนะนาํทีGจาํเป็น สินคา้และ

บริการแก่ลูกคา้โดยเฉพาะลูกคา้ใหม่ เกีGยวกบัคุณสินคา้และบริการมีประโยชน์อยา่งไรจะซืLอหรือ

ให้บริการได้ทีGไหนเมืGอสามารถซืLอได้ ระยะเวลาในการให้บริการรวมถึงวิธีการมีส่วนร่วมใน
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กระบวนการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการอยา่งมีประสิทธิภาพการสืGอสารนีLอาจกระทาํผา่นบุคคล

หรือผา่นสืGอต่าง ๆ 

 

2.4  การทบทวนวรรณกรรม 

     การคน้ควา้อิสระนีL  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการทบทวนวรรณกรรม (Literature reviews)  ดงั

รายละเอียด ดงันีL  

 1) หลกัการทาํงานของระบบแอพพลิเคชนั AliPay  

 2) พฤติกรรมชาวจีนในประเทศไทย 

 3) ปัจจยัดา้นทศันคติ(Attitude factor) 

 4) ปัจจยัการยอมรับดา้นเทคโนโลย ี(Technology adoption) 

 5) งานวจิยัทีGเกีGยวขอ้ง 

 

1) หลกัการทาํงานของระบบแอพพลเิคชัน AliPay 

  แอพพลิเคชนั AliPay ในทีGนีL  หมายถึง บริการ E-Wallet ทีGไดรั้บความนิยมมากทีGสุดในเอเชีย 

ในประเทศจีนมีการประมวลผลธุรกรรมหลายลา้นรายการโดยใช ้AliPay ในแต่ละวนั! ผูอ้ยูอ่าศยัใช้

กระเป๋าเงินดิจิทลัของ AliPay บนสมาร์ทโฟนเพืGอชาํระเงินในร้านคา้ออนไลน์และโอนเงินไดอ้ยา่ง

รวดเร็วและสะดวก ช่วยใหผู้ใ้ชบ้นัทึกรายละเอียดบตัรเดบิตหรือบตัรเครดิตลงในแอปแลว้ใช้

โทรศพัทมื์อถือในการชาํระเงินแทนเงินสดหรือบตัรธนาคาร 

  AliPay ใชก้นัอยา่งแพร่หลายโดยผูที้Gอาศยัอยูใ่นประเทศจีนสาํหรับการทาํธุรกรรมทุกประเภท

ตัLงแต่การชาํระเงินในร้านคา้และทางออนไลน์ไปจนถึงการรับโอนเงินระหวา่งประเทศจากญาติใน

ต่างประเทศ  (URL: https://www.worldremit.com/en/stories/story/2020/02/22/AliPay) 

  AliPay เป็นแพลตฟอร์มการชาํระเงินเสมือนจริงทีGปกป้องความเป็นส่วนตวัของผูบ้ริโภคทาํให้

คุณสามารถชาํระเงินออนไลน์ไดอ้ยา่งปลอดภยั AliPay ร่วมมือกบัสถาบนัการเงินประมาณ 65 แห่ง

ซึG ง ไดแ้ก่ Visa และ Mastercard ดงันัLนหากคุณมีบตัรเครดิตอยู่แลว้สิGงทีGคุณตอ้งทาํคือดาวน์โหลด 



 18 

AliPay และลงทะเบียนในขัLนตอนง่ายๆ อยา่งไรก็ตามการใชง้านบางอยา่งจะใชไ้ดเ้ฉพาะเมืGอคุณใช้

บตัรเครดิต (หรือเดบิต) ของจีนเท่านัLน 

  AliPay มีคุณสมบติัอืGน ๆ อีกมากมายเช่นการจองรถแท็กซีGจองอาหารทีGร้านอาหารและจอง

บริการอืGน ๆ ดว้ยเหตุนีL จึงสามารถกล่าวไดอ้ยา่งปลอดภยัว่า AliPay ทาํให้ชีวิตประจาํวนัของคุณง่าย

ขึLนอยา่งแทจ้ริง อยา่งไรก็ตามดว้ยเหตุนีLการพึGงพาโทรศพัทข์องคุณจะเพิGมขึLนหากแบตเตอรีGหมดหรือ

แบตเตอรีGหมดแสดงว่าคุณทาํเสร็จแลว้ (URL: https://www.dignited.com/35844/what-is-AliPay-

alibabas-payment-system/) 

2) พฤติกรรมชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 

 พฤติกรรมชาวจีนในประเทศไทย ในทีGนีL  หมายถึง พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay 

ของชาวจีนอาศยัอยูก่รุงเทพมหานครไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี  

3) ปัจจัยด้านทศันคติ	

 ทศันคติ ในทีGนีL  หมายถึง ชาวจีนทีGการแสดงออกถึงความชอบหรือไม่ชอบต่อแอพพลิเค

ชนั AliPay สามารถตรวจวดัและเปลีGยนแปลงได ้ส่งผลต่ออารมณ์และพฤติกรรมของบุคคลนัLนดว้ย 

(URL: https://th.wikipedia.org/wiki/ทศันคต)ิ  

4) ปัจจัยการยอมรับด้านเทคโนโลย ี(Technology adoption) 

 การยอมรับดา้นเทคโนโลยี ในทีGนีL  หมายถึง สาเหตุทีGใชเ้ทคโนโลยีนีL  โดยเทคโนโลยีใน

ทีGนีL คือแอพพลิเคชนั AliPay ซึG งปัจจยัทีGนาํมาศึกษา ไดแ้ก่ ประโยชน์ในการใชง้าน ความง่ายในการ

ใชง้าน ความเสีGยงในการใชง้าน 

5) งานวจัิยที3เกี3ยวข้อง 

 งานวจิยัทีGเกีGยวขอ้งทางผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลไดด้งันีL  

 สัญชัย  อุปะเดีย  (2554) ได้ศึกษาเรืG องปัจจัยด้านการรับรู้ เ กีG ยวกับระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ทีGส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการชาํระเงินผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ

ประชาชนในเขตพืLนทีGกรุงเทพมหานคร การศึกษาฉบบันีL มีวตัถุประสงค ์1) เพืGอสารวจปัจจยัดา้น

การรับรู้เกีGยวกบัระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทีGส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการชาํระเงินผา่นระบบ
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พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประชาชนในเขตพืLนทีGกรุงเทพมหานคร 2) เพืGอวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหวา่งการยอมรับเทคโนโลย ีการรับรู้ความเสีGยง ความไวว้างใจต่อพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ กบัการ

ตดัสินใจใชบ้ริการชาํระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 3) เพืGอเปรียบเทียบความแตกต่างของ

การตัดสินใจใช้บริการชําระเงินผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จําแนกตามลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ และ 4) เพืGอทาํใหท้ราบถึงปัจจยัดา้นการรับรู้เกีGยวกบัระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

ว่าปัจจยัใดทีGมีระดบัอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการชาํระเงินผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ของประชาชนในเขตพืLนทีGกรุงเทพมหานครมากทีGสุด กลุ่มตัวอย่างทีGใช้ในการศึกษามาจาก

ประชากรทีG เป็นผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครทีG มีการชาระเงินผ่านพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ จานวน 400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง เครืGองมือทีGใชใ้น

การศึกษาคือแบบสอบถามทีGกลุ่มตวัอยา่งไดก้รอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง มีค่าความเชืGอถือรวม

เท่ากบั 0.863 โดยปัจจยัดา้นการรับรู้เกีGยวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และการตดัสินใจใช้

บริการชาระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ มีค่าความน่าเชืGอถือ เท่ากบั 0.827 และ 0.866 ตาม

ลาดบัสถิติทีGใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา ซึG งประกอบดว้ย ค่าจานวน และค่า

ร้อยละ ค่าเฉลีGย ใชบ้รรยายเกีGยวกบัขอ้มูลทัGวไปและคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถาม และค่าส่วน

เบีGยงเบนมาตรฐาน ใชบ้รรยายเกีGยวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้เกีGยวกบัระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ และ

การตดัสินใจใชบ้ริการชาํระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ดา้นสถิติเชิงอนุมาน ผูว้จิยัใชส้ถิติ 

Independent Samples t-test สาหรับตวัแปรอิสระทีGมีไม่เกิน 2 กลุ่ม และสถิติ One Way ANOVA สา

หรับตวัแปรอิสระทีGมีมากกว่า 2 กลุ่ม ในการทดสอบการเปรียบเทียบเรืGองความแตกต่างของการ

ตดัสินใจใชบ้ริการชาํระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์จาํแนกตามขอ้มูลทัGวไปและคุณสมบติั

ของผูต้อบแบบสอบถาม และใชส้ถิติการวิเคราะห์เชิงถดถอย (Simple Regression) ในการวิเคราะห์

อิทธิพลของปัจจยัดา้นการรับรู้เกีGยวกบัระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทีGมีต่อการตดัสินใจใชบ้ริการชา

ระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็น

เพศชาย มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน 10001-20000 บาท 

ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีสถานภาพโสด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า

ปัจจยัด้านเพศ และสถานภาพทีGแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการชาํระเงินผ่านระบบ
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พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัทีGระดบันัยสาคญั 0.05 ขณะทีG ปัจจยัดา้นอายุ ระดบัการศึกษา 

ระดบัรายได ้และอาชีพทีGแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการชาํระเงินผ่านระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนัทีGระดบันยัสําคญั 0.05 การทดสอบยงัพบว่า ปัจจยัการรับรู้เกีGยวกบั

ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการยอมรับเทคโนโลยีเกีGยวกบัการรับรู้ประโยชน์ต่อการใชง้าน 

และการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการชําระเงินผ่านระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ทีGระดับนัยสาคัญ 0.05 นอกจากนีL พบว่า ปัจจัยการรับรู้เกีGยวกับระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการรับรู้ความเสีGยงมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการชาระเงินผ่านระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ทีGระดบันยัสาคญั 0.05 และปัจจยัการรับรู้เกีGยวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้น

ความไวว้างใจมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการชาํระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทีGระดบันยั

สาคญั 0.05 

 คุณิตา เทพวงค์ (2558) ได้ศึกษาเรืG อง ปัจจัยทีGส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิเคชัGน 

Bualuang mBanking ของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ  ในเขตจังหวัดชลบุรี  การศึกษาฉบับนีL มี

วตัถุประสงคเ์พืGอการศึกษาปัจจยัทีGส่งผลต่อการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัGน Bualuang mBanking ของ

ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ ในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยมีตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาด การ

ยอมรับทางดา้นเทคโนโลย ีและทศันคติ ตวัแปรตามคือ การตดัสินใจ ใชแ้อพพลิเคชัGน ตวัอยา่งทีGใช้

ในการศึกษามาจากลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ ในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งเป็น 2 ขัLนตอน 

คือ ขัLนทีGหนึG งใช้ โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพืGอเลือก 10 สาขา 

จากสาขาทัLงหมด 45 สาขา ขัLนทีGสอง ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบจดัสัดส่วน (Quota Sampling) โดย

กาํหนดสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างสาขาละ 40 คน จาํนวน 400 คน เครืGองมือทีGใช้ในการศึกษาคือ 

แบบสอบถามทีGกลุ่มตวัอยา่งไดก้รอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง มีค่าความเชืGอถือได ้0.964 และมีการ

ตรวจสอบความเทีGยงตรงของเนืLอหาจากผูท้รงคุณวุฒิ สถิติทีGใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ สถิติเชิง

พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีGย ส่วนเบีGยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอา้งอิงทีGใชใ้นการวิเคราะห์

คือ การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย มีอายุในช่วง 21–30 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน/ รับจา้ง และมีรายไดเ้ฉลีGยต่อเดือนในช่วง 10,001–20,000 บาท เหตุผลทีGใช้
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บริการแอพพลิเคชัGน Bualuang mBanking เนืGองจากเห็นว่าเป็นการประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายใน

การเดินทางมาธนาคาร จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด การยอมรับ

ทางดา้นเทคโนโลยีและทศันคติมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้แอพพลิเคชัGน Bualuang mBanking 

ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ ในเขตจงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีGระดบั .05 

 จนัทิมาสุขเนตร (2561) ไดศึ้กษาเรืGอง พฤติกรรมการใชแ้ละการชาํระหนีLบตัรเครดิตของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร การวิจยันีL มีจุดมุ่งหมายเพืGอศึกษาพฤติกรรม ความสัมพนัธ์ดา้นปัจจยั

ส่วนบุคคล และศึกษาความสัมพนัธ์ดา้นปัจจยัดา้นเศรษฐกิจทีGมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต

และการชาํระหนีLบตัรเครดิตของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่งทีGใชใ้นการศึกษา

ครัL งนีL  ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ตัรเครดิตชาํระค่าสินคา้และบริการในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน  โดย

ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก เครืGองมือทีGใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม

ปลายปิดและปลายเปิด (โดยหาค่าส่วนเบีGยงเบนมาตรฐาน มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.430-1.608) ใชส้ถิติเชิง

พรรณา โดยนาํเสนอเป็นตารางแจกแจงความถีG ค่าร้อยละ และวเิคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต

และพฤติกรรมการชาํระหนีLบตัรเครดิต ตวัแปรตามเป็น Nominal และ Ordinal ทดสอบสมมติฐาน

ทดสอบความสัมพนัธ์ โดยใช้การทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) ผลการวิจยัพบว่า เพศ อายุ 

สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ค่าใชจ่้ายโดยรวมต่อเดือน ค่าใชจ่้ายในการผอ่น

ชาํระสินเชืGออืGนๆและค่าใชจ่้ายในการผอ่นชาํระบตัรเครดิต มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้ละพฤติกรรม

การชาํระหนีLบตัรเครดิตทีGระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีGระดบั 0.05 

 ธาวินี จนัทร์คง (2561) ไดศึ้กษาเรืGอง ปัจจยัทีGมีผลต่อพฤติกรรมการใชโ้มบายแอพในการ

สัGงอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาในครัL งนีL มีวตัถุประสงคเ์พืGอศึกษาปัจจยัทีG

มีผลต่อพฤติกรรมการใชโ้มบายแอพในการสัGงอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเพืGอ

ศึกษาความตัLงใจในการใชง้านทีGมีผลต่อพฤติกรรมการสัGงอาหารผ่านโมบายแอพของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามทีGมีค่าความเชืGอมัGนเท่ากบั .875 ในการเก็บขอ้มูลจาก

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครทีGเคยใชบ้ริการสัGงอาหารผา่นแอพต่างๆ จาํนวน 400 คน สถิติอา้งอิงทีG

ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนักงาน
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บริษทัเอกชน และมีรายได้เฉลีGยต่อเดือน 25,001-35,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

ปัจจัยส่งผลต่อความตัL งใจในการใช้งานโมบายแอพในการสัGงอาหารของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีGระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ 

ความคาดหวงัในความพยายาม และอิทธิพลทางสงัคม ส่วนสภาพแวดลอ้มทีGสนบัสนุน ไม่ส่งผลต่อ

ความตัL งใจในการใช้งานโมบายแอพในการสัGงอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

นอกจากนีL  ยงัพบว่า ความตัLงใจในการใชง้านส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านโมบายแอพในการสัGง

อาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีGระดบั 0.05 

 สราวลัย ์ตัLงปัทมชาติ (2563) ไดศึ้กษาเรืGอง ความสําเร็จของระบบสารสนเทศทีGมีผลต่อ

พฤติกรรมการชาํระเงินผ่านโมบายแบงก์กิLง (Mobile Banking) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

งานวิจยันีL มีวตัถุประสงค ์1) เพืGอศึกษาพฤติกรรมการชาํระเงินผา่นโมบายแบงกกิ์Lงของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 2) เพืGอศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครทีGมีผลต่อ

พฤติกรรมการชาํระเงินผา่นโมบายแบงกกิ์Lง และ 3) เพืGอศึกษาความสาํเร็จของระบบสารสนเทศทีGมี

ผลต่อพฤติกรรมการชาํระเงินผา่นโมบายแบงกกิ์Lงของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งทีG

ใชว้จิยัครัL งนีL คือ ผูที้Gใชโ้มบายแบงกกิ์Lงในกรุงเทพมหานคร โดยไดก้าํหนดขนาดตวัอยา่งจาํนวน 410 

ตวัอย่าง โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม และ

ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Chi-Square Test ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการชําระเงินผ่านโมบายแบงก์กิLงและยงัพบว่า 

ความสาํเร็จของระบบสารสนเทศทัLง 3 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพของระบบ ดา้นคุณภาพของขอ้มูลและ

ด้านคุณภาพของการบริการมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการชําระเงินผ่านโมบายแบงก์กิLงของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีGระดบั .05 

 Chinnaso Visitnitikija and Xue Yang (2017) ไดท้าํงานวิจยัเรืGอง ปัจจยัทีGมีอิทธิพลต่อการ

ซืLอเครืGองสาํอางของผูบ้ริโภคชาวจีนทางออนไลน์ วตัถุประสงคห์ลกัของการศึกษานีL เพืGอให้เขา้ใจ

ถึงปัจจยัทีGมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซืLอเครืGองสาํอางของคนไทยทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน

กลุ่มตวัอย่างไดรั้บการคดัเลือกจากลูกคา้ 400 รายทีGเป็นผูบ้ริโภคทีGอาศยัอยู่ในประเทศจีนโดยใช้

แบบสอบถามรายการตรวจสอบและมาตราส่วนการใหค้ะแนนเป็นเครืGองมือ แอพพลิเคชนัทางสถิติ
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ทีGใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละค่าเฉลีGยส่วนเบีGยงเบนมาตรฐานไคสแควร์และการ

วเิคราะห์การถดถอย 

  จากผลการศึกษานีLสรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายรุะหวา่ง 19-

29 ปีจบการศึกษาระดบัมธัยมปลายหรือปริญญาตรีรายไดเ้ฉลีGยต่อเดือนระหวา่ง 2,000-6,000 หยวน

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซืLอสินคา้จากใบหนา้ การดูแลผวิและดูแลผวิกายส่วนประสมทางการตลาดทีGมีผล

ต่อพฤติกรรมการซืLอของลูกคา้ในการซืLอเครืGองสําอางออนไลน์ของไทยอยู่ในระดบัสูงเช่นการ

ส่งเสริมการตลาดราคาส่วนลดระหว่างผลิตภณัฑใ์หม่ทีGนาํเสนอและการเสนอราคาส่วนลดเมืGอซืLอ

ในปริมาณมาก ดา้นผลิตภณัฑ์เช่นซืLอเพราะคุณภาพสูงรับประกนัสินคา้ผลิตจากธรรมชาติและ

ดีไซน์ทนัสมยั ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลทีGแตกต่างกนัเช่นเพศอายุระดบั

การศึกษาและรายไดต่้อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการซืLอเครืGองสาํอางของคนไทยทางออนไลน์และ

ปัจจยัของส่วนผสมทางการตลาดทีGมีความสัมพนัธ์ดว้ย ในดา้นการกาํหนดราคาเช่นราคาทีGต ํGากว่า

และเหมาะสมและการส่งเสริมการขายสําหรับการส่งเสริมการตลาดมีนยัสําคญัทางสถิติทีGระดบั 

0.05 

 Yolamas Jeerasantikul (2018) ไดท้าํงานวิจยัเรืGอง ปัจจยัทีGบ่งบอกคุณค่าและความชอบใน

แบรนดสิ์นคา้ไทยทีGมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซืLอทางอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคชาวจีน ตตามมูลค่า

ตราสินคา้บ่งบอกถึงคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละราคาในใจผูบ้ริโภคและแสดงถึงระบบค่านิยมนิสัย

รสนิยมวิถีชีวิตและรูปแบบการบริโภคของผู ้บริโภคผู ้บริโภคจะซืL อแบรนด์ทีGสามารถให้

ประสบการณ์ทีGแตกต่างกนัไดรั้บประโยชน์ทางจิตใจจากคุณค่าทางวฒันธรรมและการปลดปล่อย

อารมณ์ส่วนบุคคล นอกจากนีL ผูบ้ริโภคจากวฒันธรรมทีGแตกต่างกนัมีปฏิกิริยาต่อผลิตภณัฑ์จาก

ต่างประเทศการโฆษณาและขอ้มูลในลกัษณะทีGแตกต่างกัน สิG งนีL แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของ

แรงจูงใจในมูลค่าตราสินคา้ทีGมีบทบาทสาํคญัต่อพฤติกรรมการซืLอสินคา้จากต่างประเทศ การวิจยั

ครัL งนีL มีวตัถุประสงคเ์พืGอศึกษา 1) เพืGอศึกษาการรับรู้ตราสินคา้ทีGมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืLอ 2) เพืGอ

ศึกษาคุณค่าตราสินคา้และความชืGนชอบทีGเกีGยวขอ้งกบัความพึงพอใจในตราสินคา้ 3) เพืGอศึกษา

คุณค่าตราสินคา้และความชืGนชอบทีGเกีGยวขอ้งกบัทศันคติในการซืLอสินคา้ออนไลน์ของไทย 4) เพืGอ

ศึกษา การรับรู้ปัญหาตราสินคา้ในตลาดทีGมีผลต่อมูลค่าตราสินคา้และความชืGนชอบ เกบ็ตวัอยา่งการ
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วิจยัโดยใช้กลุ่มตวัอย่างสุ่มจากผูบ้ริโภคทีGมีประสบการณ์ในการซืLอสินคา้ออนไลน์ของไทยใน

ประเทศจีนจาํนวน 212 แบบสอบถามทีGถูกตอ้งซึG งใชใ้นการวิเคราะห์และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ

เชิงพรรณนาและเชิงปริมาณดว้ยโปรแกรม SPSS 18.0 ผลการศึกษาพบวา่การรับรู้แบรนดมี์อิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซืLอ โดยเฉพาะอยา่งยิGงมูลค่าแบรนดแ์ละปัจจยัทีGชืGนชอบมีความสมัพนัธ์สูงกบัความ

พึงพอใจในแบรนดแ์ละทศันคติต่อการซืLอสินคา้ออนไลน์ของไทยในขณะทีGไดรั้บผลกระทบเพียง

เลก็นอ้ยจากการรับรู้ปัญหาของแบรนด ์

 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถกาํหนดกรอบแนวคิดการวิจยัแสดงถึง

หนา้ถดัไป 
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  ตัวแปรอสิระ (Independent Variable)          ตัวแปรตาม(Dependent Variable) 

ส่วนประสมทางการตลาด

(Marketing Mix) 

1. ผลิตภณัฑ ์

2. ราคา 

3. ช่องทางการจดัจาํน่าย 

4. โปรโมชัGน 

(ดดัแปลงของ คุณิตา เทพวงค,์2558) 

    

การยอมรับเทคโนโลย ี  

(Technology Adoption) 

1.ประโยชน์ในการใชง้าน 

2. ความง่ายในการใชง้าน  

3. ความเสีGยงในการใชง้าน  

(ดดัแปลงของ นุชนาฏ สุทธิวงษ,2561) 

 

ทศันคต ิ(Attitude) 

1.ความมัGนคงและระบบป้องกนัความ

ปลอดภยัทีGดี  

2.ความสะดวกรวดเร็วสามารถใช้

บริการไดต้ลอด 24 ชัGวโมง  

(ดดัแปลงของ คุณิตา เทพวงค,์2558) 

 

ภาพที3 2.4  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 ที3มา:  จากการทบทวนวรรณกรรม 

 

พฤติกรรมการใช้แอพพลเิคชัน 

AliPay  

1.การเลือกซืLอสินคา้ซํL า 

2.สถานทีGซืLอสินคา้ซํL า 

3.ความถีGต่อวนั 

4.ช่วงระยะเวลาทีGใช ้

5.ค่าใชจ่้ายต่อครัL ง 

H1 

H2 

H3 
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บทที$ 3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 

 การวิจยัพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน AliPay ของชาวจีนอาศยัอยู่กรุงเทพมหานคร

การศึกษานีA มีวตัถุประสงค์เพืHอศึกษาพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชนั AliPay ของชาวจีนอาศยัอยู่

กรุงเทพมหานครเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามทีHผูว้ิจยัสร้างและพฒันาขึAนเป็น

เครืHองมือ สําหรับการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างและนาํขอ้มูลทีHรวบรวมไดม้าวิเคราะห์และ

สรุป ตามกรอบแนวคิดและวตัถุประสงคก์ารวจิยัทีHไดว้างไวซึ้HงระเบียบวธีิวจิยัมีดงันีA  

 3.1 ประชากรและตวัอยา่ง 

 3.2 เครืHองมือทีHใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

 3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและตัวอย่าง 

การศึกษาในครัA งนีAผูผู้ว้จิยัไดก้าํหนดประชากรและตวัอยา่งไวด้งันีA  

 3.1.1 ประชากร 

 ในช่วงไม่กีHปีทีHผ่านมาเนืHองจากการนาํแอพพลิเคชนั AliPay เขา้มาในประเทศไทย

และจาํนวนชาวจีนทีHเพิHมขึAนในประเทศไทยทาํใหว้ธีิการชาํระเงินแบบไม่ใชเ้งินสดในประเทศไทยมี

ความสมบูรณ์มากขึAน เพืHอทาํความเขา้ใจพฤติกรรมของชาวจีนทีHเลือกใชแ้อพพลิเคชนั AliPay ใน

กรุง เทพมหานครนักวิจัยระบุว่ าประชากรทีH ใช้ในการศึกษาครัA ง นีA คือชาวจีนอาศัยอยู่

กรุงเทพมหานครเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 
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  3.1.2 การกาํหนดขนาดตวัอยา่ง 

  กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูใ้ชช้าวจีนอยา่งนอ้ย 400 คนทีHอาศยัอยูก่รุงเทพมหานครทีHเคยใช้

แอพพลิเคชนั AliPay และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

ในการศึกษานีA  ผูว้ิจยักาํหนดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรผูใ้ชแ้อพพลิเคชนั AliPay ของชาวจีน

อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร การเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัครัA งนีAผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดของกลุ่ม

ตวัอย่างโดยคาํนวณจากสูตร Taro Yamane ซึH งกาํหนดระดบัความเชืHอมัHนทีH 95% และระดบัความ

ทนทานต่อ 0.05 สูตรมีดงันีA  

n = 
!

"#!$!
 

 

โดยกาํหนด  n = ขนาดของตวัอยา่งทีHตอ้งการ  

N = ขนาดของประชากร  

        e = ความคาดเคลืHอนของการสุ่มตวัอยา่งทีHยอมรับได ้

 

แต่ดว้ยจาํนวนของประชากร (N) ในประเทสไทยทีHใชแ้อพพลิเคชนั AliPay ไม่เป็นทีHทราบแน่

ชดั ผูว้จิยัจึงไดเ้ลือกจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง ตามสูตรต่อไปนีA  

 

n = 
"

($)!
 

 

n = ขนาดของตวัอยา่งทีHตอ้งการ 

e = ความคาดเคลืHอนของการสุ่มตวัอยา่งทีHยอมรับได ้

เมืHอแทนค่าตามสูตรไดผ้ลดงันีA  

n = 
"

('.'))!
  

                     n=  400 

 

จากการแทนค่าในสูตรขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวน 400 คน 
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3.2  เครื3องมือที3ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 เครืH องมือทีHใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามคาํถามปลายเปิดผสมปลายเปิด

จาํนวน 1 ชุด รวมจาํนวน 400 ชุดโดยแบ่งเนืAอหาของคาํถามออกเป็น 5 ส่วนคือ  

   1) แบบสอบถามเกีHยวกบัลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ระดบั

การศึกษาในครอบครัวโดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งเลือกคาํตอบจากตอบทีHผูว้จิยักาํหนดไว ้

   2) แบบสอบถามเกีHยวกบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay ของชาวจีนอาศยัอยู่

กรุงเทพมหานครในช่วงการเกิด COVID-19 และโดยคาํถามส่วนนีA มีประกอบไปดว้ยปัจจยั 5 ดา้น  

 2.1) การเลือกซืAอสินคา้ซํA า 

 2.2) สถานทีHซืAอสินคา้ซํA า 

 2.3) ความถีHในการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay ในการซืAอสินคา้ต่อวนั  

 2.4) ช่วงระยะเวลาทีHใชแ้อพพลิเคชนั AliPay ในการซืAอสินคา้ 

 2.5) ค่าใชจ่้ายต่อครัA งในการซืAอสินคา้ 

3) แบบสอบถามเกีHยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีHมีต่อพฤติกรรมการใชแ้อพ

พลิเคชนั AliPay ของชาวจีนอาศยัอยูก่รุงเทพมหานครในช่วงการเกิด COVID-19 โดยมีประกอบไป

ดว้ยปัจจยั 4 ดา้นคือ 

   3.1) ผลิตภณัฑ ์

 3.2) ราคา 

 3.3) องทางการจดัจาํน่าย  

 3.4) โปรโมชัHน 

4) แบบสอบถามเกีHยวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีทีHมีต่อพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเค

ชนั AliPay ของชาวจีนอาศยัอยูก่รุงเทพมหานครในช่วงการเกิด COVID-19 โดยมีประกอบไปดว้ย

ปัจจยั 3 ดา้นคือ 

   4.1) ประโยชน์ในการใชง้าน 

 4.2) ความง่ายในการใชง้าน 

 4.3) ความเสีHยงในการใชง้าน 
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5) แบบสอบถามเกีHยวกับปัปัจจัยด้านทัศนคติทีHมีต่อพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน 

AliPay ของชาวจีนอาศยัอยู่กรุงเทพมหานครในช่วงการเกิด COVID-19 โดยมีประกอบไปดว้ย

ปัจจยั 3 ดา้นคือ 

   5.1) ความมัHนคงและระบบป้องกนัความปลอดภยัทีHดี 

 5.2) ความสะดวกรวดเร็วสามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัHวโมง 

 ขา้งตน้ 2) ถึง 5) ซึH งเป็นแบบสอบถามทีHมีลกัษณะของมาตรฐานการประเมิน 5 ระดบัโดย

เรียงลาํดบัจากระดบั 5 มากทีHสุดถึงระดบั 1 นอ้ยทีHสุด ดงันีA  

 

     5   หมายยถึง      มากทีHสุด 

     4   หมายยถึง      มาก 

     3   หมายยถึง      ปานกลาง 

     2   หมายยถึง      นอ้ย 

     1   หมายยถึง      นอ้ยทีHสุด 

 

 จากนัAนผูว้ิจยัใช้เกณฑ์ค่าเฉลีHยในการแปลงผล ซึH งคาํนวณโดยสูตรการหาความกวา้งของ

อนัตรภาคชัAน ดงันีA  

 

สูงสุด*ตํ(าสุด
จาํนวนชั/น

= )*"
)
	=0.8 

 

  ค่าเฉลีHย 4.21-5.00     หมายยถึง      ระดบัมากทีHสุด 

  ค่าเฉลีHย 3.41-4.20     หมายยถึง      ระดบัมาก 

  ค่าเฉลีHย 2.61-3.40     หมายยถึง      ระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉลีHย 1.81-2.60       หมายยถึง      ระดบันอ้ย 

  ค่าเฉลีHย 1.00-1.80     หมายยถึง      ระดบันอ้ยทีHสุด 
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3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการ เกบ็ขอ้มูล ตามขัAนตอนต่อไปนีA  คือ 

3.4.1 ผูว้ิจยัอธิบายรายละเอียดเกีHยวกบัเนืAอหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแก่

ผูต้อบแบบสอบถาม 

3.4.2 ผูว้จิยัเขา้ไปในสถานทีHต่างๆทีHตอ้งการศึกษาตามทีHระบุไวข้า้งตน้ 

3.4.3 ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามให้กลุ่มเป้าหมายและรอจนกระทัHงตอบคาํถามครบถว้น

ซึH งในระหว่างนัAนถา้ผูต้อบมีขอ้สงสัยเกีHยวกบัคาํถามผูว้ิจยัจะตอบขอ้สงสัยนัAนโดยงานวิจยัชิAนนีA ใช้

ระยะเวลา 

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงสถติ ิ

1) การศึกษาลกัษณะทัHวไปของประชาชนชาวจีนทีHมีพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay 

อาศยัอยูก่รุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงค์ข้อนีA  ผู ้วิจัยวิ เคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive statistics) 

ประกอบดว้ยค่า จาํนวน ความถีH  ค่าร้อยละ ค่าเฉลีHย และค่าส่วนเบีHยงเบนมาตรฐาน 

2)  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการใชแ้อพ

พลิเคชนั AliPay ของชาวจีนอาศยัอยูก่รุงเทพมหานครในช่วงการเกิด COVID-19  

 วตัถุประสงคข์อ้นีA   วดัดว้ยค่าสถิติความสมัพนัธ์ Pearson,s Correlation Coefficient (r) 

                   ทีHระดบันยัสาํคญั 0.05 

3) การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีกบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั 

AliPay ของชาวจีนอาศยัอยูก่รุงเทพมหานครในช่วงการเกิด COVID-19   

วตัถุประสงคข์อ้นีA   วดัดว้ยค่าสถิติความสมัพนัธ์ Pearson,s Correlation Coefficient (r) 

                               ทีHระดบันยัสาํคญั 0.05 

4) การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติกบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay ของชาว

จีนอาศยัอยูก่รุงเทพมหานครในช่วงการเกิด COVID-19  

วตัถุประสงคข์อ้นีA   วดัดว้ยค่าสถิติความสมัพนัธ์ Pearson,s Correlation Coefficient (r) 

                               ทีHระดบันยัสาํคญั 0.05 
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บทที$ 4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 บทนี% เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื:อการอธิบายและการทดสอบสมมติฐานที:เกี:ยวขอ้งกบัตวั

แปรแต่ละตวัซึ: งขอ้มูลดงักล่าวผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที:มีคาํตอบครบถว้นสมบูรณ์

จาํนวนทั%งสิ%น 400 ชุด 1 คิดเป็นร้อยละ 100 ของจาํนวนแบบจาํนวนแบบสอบถามทั%งหมด 400 ชุด

ผลการวเิคราะห์แบ่งออกเป็น 5 ส่วนประกอบดว้ย 

 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

 4.2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay ของ

ชาวจีนอาศยัอยูก่รุงเทพมหานครในช่วงการเกิด COVID-19 

 4.3 ขอ้มูลเกี:ยวกบัการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเค

ชนั AliPay ของชาวจีนอาศยัอยูก่รุงเทพมหานครในช่วงการเกิด COVID-19 

 4.4 ขอ้มูลเกี:ยวกบัทศันคติกบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay ของชาวจีนอาศยัอยู่

กรุงเทพมหานครในช่วงการเกิด COVID-19 

 4.5 ขอ้มูลส่วนพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay 
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4.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทั:วไปเกี:ยวกบัลกัษณะบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดต่้อเดือน 

เป็นตน้ สรุปไดต้ามตารางและคาํอธิบายต่อไปนี%  

 

ตารางที: 4.1: จาํนวน ร้อยละของเพศผูต้อบแบบสอบถาม 

 

เพศ Χ"  S.D จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 3.34 .609 194 48.5 

หญิง 3.37 .528 206 51.5 

รวม 3.35 .568 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางที: 4.1 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงซึ: งมี

จาํนวน 206 คนคิดเป็นร้อยละ 51.5 และเพศชายจาํนวน 194 คนคิดเป็นร้อยละ 48.5 

 

ตารางที: 4.2 จาํนวน ร้อยละของอายผุูต้อบแบบสอบถาม 

 

อาย ุ Χ"  S.D จาํนวน ร้อยละ 

16-25 ปี 3.37 .602 285 71.3 

26-35 ปี 3.30 .450 87 21.8 

36-45 ปี 

46-50 ปี 

มากกวา่ 50 ปี 

3.35 

3.02 

3.57 

.408 

.260 

.907 

20 

2 

6 

5.0 

.5 

1.5 

รวม 3.35 .568 400 100.0 

 
ผลการศึกษาตามตารางที: 4.2 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย1ุ6-25 ปีซึ: งมี

จาํนวน 285 คนคิดเป็นร้อยละ 71.3 รองลงมา ไดแ้ก่ อาย ุ26-35 ปีจาํนวน 87 คนคิดเป็นร้อยละ 21.8 
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อายุ 36-45 ปีจาํนวน 20 คนคิดเป็นร้อยละ 5.0 อายุ 46-50 ปีจาํนวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 0.5 ส่วน

มากกวา่ 50 ปีจาํนวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 1.5  

 

ตารางที: 4.3: จาํนวน ร้อยละของระดบัการศึกษาผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ระดบัการศึกษา Χ"  S.D จาํนวน ร้อยละ 

ตํ:ากวา่ปริญญาตรี 3.34 .514 56 14.0 

ปริญญาตรี 3.37 .580 262 65.5 

ปริญญาโท 

สูงกวา่ปริญญาโท 

3.29 

3.42 

.588 

.161 

76 

6 

19.0 

1.5 

รวม 3.35 .568 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางที: 4.3 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรีซึ: งมีจาํนวน 262 คนคิดเป็นร้อยละ 65.5 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาตํ:ากวา่ปริญญา

ตรีจาํนวน 56 คนคิดเป็นร้อยละ 14.0 ระดับปริญญาโทจาํนวน 76 คนคิดเป็นร้อยละ 19.0 และ

ระดบัสูงกวา่ปริญญาโทจาํนวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 1.5 

 

ตารางที: 4.4: จาํนวน ร้อยละของอาชีพผูต้อบแบบสอบถาม 

 

อาชีพ Χ"  S.D จาํนวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.35 .586 239 59.8 

เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 3.31 .419 110 27.5 

พนกังานบริษทัเอกชนขา้ราชการ/

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

แม่บา้น/พอ่บา้น 

อื:น ๆ   

3.56 

3.30 

0.00 

3.52 

.501 

.859 

.000 

.789 

14 

16 

0 

21 

3.5 

4.0 

0.0 

5.3 

รวม 3.35 .568 400 100.0 
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  ผลการศึกษาตามตารางที: 4.4 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีนกัเรียน/

นกัศึกษา ซึ: งมีจาํนวน 239 คนคิดเป็นร้อยละ 59.8 รองลงมามีเจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระจาํนวน 110 

คนคิดเป็นร้อยละ 27.5 เป็นพนักงานบริษทัเอกชนจาํนวน 14 คนคิดเป็นร้อยละ 3.5 ขา้ราชการ/

พนกังานรัฐวิสาหกิจจาํนวน 16 คนคิดเป็นร้อยละ 4.0 และอาชีพพ่อื:น ๆ จาํนวน 21 คนคิดเป็นร้อย

ละ 5.3 ส่วนแม่บา้น/พอ่บา้น 0 คนคิดเป็นร้อยละ 0.0 

ตารางที: 4.5: จาํนวน ร้อยละของรายไดต่้อเดือนผูต้อบแบบสอบถาม 

 

รายไดต่้อเดือน Χ" S.D จาํนวน ร้อยละ 

ตํ:ากวา่ 15,000 บาท 3.35 .578 198 49.5 

15,000-30,000 บาท 3.29 .554 126 31.5 

30,001-50,000 บาท 

50,001-100,000 บาท 

มากกวา่ 100,000 บาท 

3.44 

3.39 

3.66 

.499 

.864 

.848 

64 

4 

8 

16.0 

1.0 

2.0 

รวม 3.35 .568 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางที: 4.5 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 

ตํ:ากวา่ 15,000 บาทซึ:งมีจาํนวน 198 คนคิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมา ไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือน 15,000-

30,000 บาทจาํนวน 126 คนคิดเป็นร้อยละ 31.5 รายได ้30,001-50,000 บาทจาํนวน 64 คนคิดเป็น

ร้อยละ 16.0 รายได ้50,001-100,000 บาทจาํนวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 1.0 รายไดม้ากกว่า 100,000 

บาทจาํนวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 2.0  
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4.2  ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคชัน AliPay ของชาวจีน

อาศัยอยู่กรุงเทพมหานครในช่วงการเกดิ COVID-19 

เพื:อการศึกษาตามวตัถุประสงค์ที:ผูว้ิจยัตั%งไวคื้อ เพื:อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช้แอพพลิ เคชัน  AliPay ของชาว จีนอาศัยอยู่

กรุงเทพมหานครในช่วงการเกิด COVID-19  

 

ตารางที: 4.6 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการใชแ้อพ       

พลิเคชนั AliPay  

 

ประสมทางการตลาด พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay 

r sig ระดบัความสมัพนัธ์ 

มีความปลอดภยั ไดม้าตรฐาน และทนัสมยั .329 .000 นอ้ย 

การออกแบบใหน่้าใชง้านและเป็นเอกลกัษณ์ .415 .000 ปานกลาง 

มีการปรับปรุงเวอร์ชั:น .393 .000 นอ้ย 

มีการโฆษณาส่งเสริมการตลาดที:ดีหลายช่องทาง .448 .000 ปานกลาง 

รวม .453 .000 ปานกลาง 

 

ผลการวิเคราะห์จากตารางที: 4.6 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay ของชาวจีนอาศยัอยูก่รุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยใชค่้าสถิติความสัมพนัธ์ Pearson,s Correlation Coefficient (r) ในการทดสอบ อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที:ระดบั 0.05 
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4.3  ข้อมูลเกีFยวกับการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน 

AliPay ของชาวจีนอาศัยอยู่กรุงเทพมหานครในช่วงการเกดิ COVID-19 

 เพื:อการศึกษาตามวตัถุประสงค์ที:ผูว้ิจยัตั%งไวคื้อ เพื:อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับ

เทคโนโลยีกบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay ของชาวจีนอาศยัอยูก่รุงเทพมหานครในช่วง

การเกิด COVID-19   

 

ตารางที: 4.7 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับเทคโนโลยกีบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay 

 

การยอมรับเทคโนโลย ี พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay 

r sig ระดบัความสมัพนัธ์ 

ไดรั้บความสะดวกรวดเร็ว มากกว่าการใชจ่้ายดว้ย

เงินสด 
.187 .000 นอ้ยที:สุด 

ใชไ้ดทุ้กที:ทุกเวลาแบบทนัทีกบัร้านคา้ ต่างๆ .237 .000 นอ้ย 

ดาวน์โหลดแอปพลิเคชั:น AliPay ไดอ้ยา่งง่าย .222 .000 นอ้ย 

เขา้ถึงขั%นตอนในการใช ้Alipay เป็นเรื:องง่าย .208 .000 นอ้ยที:สุด 

ใช้รหัสผ่านก่อนเข้า เครื: องเพื:อป้องกันข้อมูล

ส่วนตวั 
.178 .000 นอ้ยที:สุด 

มีความเสี:ยงที:ขอ้มูลจะมีโอกาสถูกขโมยโดยกลุ่มผู ้

ไม่หวงัดี 
.204 .000 นอ้ยที:สุด 

อาจติดปัญหาการชาํระเงินขดัขอ้งระหว่างขั%นตอน

การดาํเนินการ 
.207 .000 นอ้ยที:สุด 

รวม .367 .000 น้อย 

 

ผลการวเิคราะห์จากตารางที: 4.7 พบวา่การยอมรับเทคโนโลยมีีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ใช้แอพพลิเคชัน AliPay ของชาวจีนอาศยัอยู่กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัน้อย โดยใช้ค่าสถิติ
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ความสัมพนัธ์ Pearson,s Correlation Coefficient (r) ในการทดสอบ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที:

ระดบั 0.05 

 

4.4  ข้อมูลเกีFยวกับทัศนคติกับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน AliPay ของชาวจีนอาศัยอยู่

กรุงเทพมหานครในช่วงการเกดิ COVID-19 

 เพื:อการศึกษาตามวตัถุประสงคที์:ผูว้ิจยัตั%งไวคื้อ เพื:อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติ

กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน AliPay ของชาวจีนอาศยัอยู่กรุงเทพมหานครในช่วงการเกิด 

COVID-19  

 

ตารางที: 4.8 ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติกบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay 

 

ทศันคติ พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay 

r sig ระดบัความสมัพนัธ์ 

ใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชั:วโมง .218 .000 นอ้ย 

มีความปลอดภยั ที:มีชื:อเสียงและความน่าเชื:อถือ .235 .000 นอ้ย 

มีระบบแจง้เตือนทุกครั% ง .191 .000 นอ้ยที:สุด 

มีบริการที:ครอบคลุม ครบถว้น .229 .000 นอ้ย 

มีการโฆษณาส่งเสริมการตลาดหลายช่องทาง .217 .000 นอ้ย 

รวม .278 .000 น้อย 

 

ผลการวิเคราะห์จากตารางที: 4.8 พบว่าทศันคติมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเค

ชัน AliPay ของชาวจีนอาศยัอยู่กรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัน้อย โดยใช้ค่าสถิติความสัมพนัธ์ 

Pearson,s Correlation Coefficient (r) ในการทดสอบ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 
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4.5 ข้อมูลส่วนพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคชัน AliPay 

 เพื:อการศึกษาตามวตัถุประสงคที์:ผูว้ิจยัตั%งไวคื้อ เพื:อศึกษาประชาชนชาวจีนที:มีพฤติกรรมการ

ใชแ้อพพลิเคชนั AliPay ในกรุงเทพมหานคร  

 

ตารางที: 4.9 ค่าเฉลี:ยและส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay ของ

ชาวจีนดา้นเลือกซื%อสินคา้ซํ% า 

 

การเลือกซื%อสินคา้ซํ% า Χ"  S.D การแปลผล 

อุปโภคและบริโภค 4.27 .904 ระดบัมากที:สุด 

เครื:องใชไ้ฟฟ้าและของใชใ้นบา้น 2.84 1.118 ระดบัปานกลาง 

แฟชั:นสุภาพสตรีและแฟชั:นสุภาพบุรุษ 3.16 1.202 ระดบัปานกลาง 

สุขภาพและความงาม 3.22 1.097 ระดบัปานกลาง 

รวม 3.36 .568 ระดบัปานกลาง 

 

ผลการวิจยัตามตารางที: 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay 

ของชาวจีนอาศยัอยู่กรุงเทพมหานครเห็นว่ามกัจะใช ้AliPay ในการซื%อสินคา้อุปโภคและบริโภค

โดยมีค่าเฉลี:ย(Χ"= 4.27) เป็นระดบัมากที:สุด รองลงมาคือใช้ AliPay ในการซื%อเครื:องใชไ้ฟฟ้าและ

ของใชใ้นบา้นมีค่าเฉลี:ย(Χ"= 2.84) เป็นระดบัปานกลาง ใช้ AliPay ในการซื%อแฟชั:นสุภาพสตรีและ

แฟชั:นสุภาพบุรุษมีค่าเฉลี:ย(Χ"= 3.16) เป็นระดบัปานกลางและใช้ AliPay ในการซื%อสุขภาพและ

ความงามมีค่าเฉลี:ย(Χ"= 3.22) เป็นระดบัปานกลาง ดงันั%นการเลือกซื%อสินคา้ซํ% ามีค่าเฉลี:ย(Χ"= 3.36) 

เป็นระดบัปานกลาง 
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ตารางที: 4.10 ค่าเฉลี:ยและส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay ของชาว

จีนดา้นสถานที:ซื%อสินคา้ซํ% า 

 

สถานที:ซื%อสินคา้ซํ% า Χ"  S.D การแปลผล 

หา้งสรรพสินคา้ 3.83 1.003 ระดบัมาก 

ร้านคา้สะดวกซื%อ 4.38 .928 ระดบัมากที:สุด 

ร้านอาหาร 4.33 .914 ระดบัมากที:สุด 

รวม 4.17 .805 ระดบัมาก 

 

ผลการวิจยัตามตารางที: 4.10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay 

ของชาวจีนในกรุงเทพมหานครเห็นว่ามกัจะใช้ AliPay ในการซื%อสินคา้ที:ร้านคา้สะดวกซื%อโดยมี

ค่าเฉลี:ย(Χ"= 4.38) เป็นระดับมากที:สุด รองลงมาคือใช้ AliPay ในการซื%อสินค้าที: ร้านอาหารมี

ค่าเฉลี:ย(Χ"= 4.33) เป็นระดบัมากที:สุดและใช้ AliPay ในการซื%อสินคา้ที:ห้างสรรพสินคา้มีค่าเฉลี:ย

(Χ"= 3.83) เป็นระดบัมาก ดงันั%น สถานที:ซื%อสินคา้ซํ% ามีค่าเฉลี:ย(Χ"= 4.17) เป็นระดบัมาก 

 

ตารางที: 4.11 ค่าเฉลี:ยและส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay ของ

ชาวจีนดา้นความถี:ต่อวนั 

 

ความถี:ต่อวนั Χ"  S.D การแปลผล 

วนัละ 1 ครั% ง 2.57 1.335 ระดบันอ้ย 

วนัละ 2-3 ครั% ง 3.81 1.034 ระดบัมาก 

วนัละ 4-5 ครั% ง 3.46 1.171 ระดบัมาก 

วนัละมากกวา่ 5 ครั% ง 2.93 1.204 ระดบัปานกลาง 

รวม 3.19 .802 ระดบัปานกลาง 
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ผลการวิจยัตามตารางที: 4.11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay 

ของชาวจีนในกรุงเทพมหานครเห็นวา่มกัจะใช้ AliPay ในการซื%อสินคา้วนัละ 2-3 ครั% งโดยมีค่าเฉลี:ย

(Χ"= 3.81) เป็นระดบัมาก รองลงมาคือใช้ AliPay ในการซื%อสินคา้วนัละ 4-5 ครั% งมีค่าเฉลี:ย(Χ"= 

3.46) เป็นระดบัมาก ใช้ AliPay ในการซื%อสินคา้วนัละ 1 ครั% งมีค่าเฉลี:ย(Χ"= 2.57) เป็นระดบัระดบั

นอ้ยและใช้ AliPay ในการซื%อสินคา้วนัละมากกว่า 5 ครั% งมีค่าเฉลี:ย(Χ"= 2.93) เป็นระดบัปานกลาง 

ดงันั%น ความถี:ต่อวนัมีค่าเฉลี:ย(Χ"= 3.19) เป็นระดบัปานกลาง 

 

ตารางที: 4.12 ค่าเฉลี:ยและส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay ของ

ชาวจีนดา้นช่วงระยะเวลา 
 

ช่วงระยะเวลา Χ" S.D การแปลผล 

06.00 – 12.00 น. 3.41 1.223 ระดบัมาก 

12.01 – 18.00 น. 4.09 1.079 ระดบัมาก 

18.01 – 00.00 น. 4.13 1.035 ระดบัมาก 

00.01 – 05.59 น. 2.73 1.211 ระดบัปานกลาง 

รวม 3.58 .821 ระดบัมาก 

 

ผลการวิจยัตามตารางที: 4.12 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay 

ของชาวจีนในกรุงเทพมหานครเห็นว่ามกัจะใช ้AliPay ในการซื%อสินคา้ในช่วงระยะเวลา 12.01 – 

18.00 น.โดยมีค่าเฉลี:ย(Χ"= 4.09) เป็นระดบัมาก รองลงมาคือใช้ AliPay ในการซื%อสินคา้ในช่วง

ระยะเวลา 18.01 – 00.00 น.มีค่าเฉลี:ย(Χ"= 4.13) เป็นระดบัมาก ใช้ AliPay ในการซื%อสินคา้ในช่วง

ระยะเวลา 06.00 – 12.00 น.มีค่าเฉลี:ย(Χ"= 3.41) เป็นระดบัระดบัมากและใช ้AliPay ในการซื%อสินคา้

ในช่วงระยะเวลา 00.01 – 05.59 น.มีค่าเฉลี:ย(Χ"= 2.73) เป็นระดบัปานกลาง ดงันั%น ช่วงระยะเวลามี

ค่าเฉลี:ย(Χ"= 3.58) เป็นระดบัมาก 

 

 

 



 41 

 

 

ตารางที: 4.13 ค่าเฉลี:ยและส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay ของ

ชาวจีนดา้นค่าใชจ่้ายต่อครั% ง 

 

ค่าใชจ่้ายต่อครั% ง Χ"  S.D การแปลผล 

นอ้ยกวา่ 500 บาท 4.17 1.046 ระดบัมาก 

500 – 2,000 บาท 2.33 1.299 ระดบันอ้ย 

2,001 – 3,000 บาท 2.21 1.267 ระดบันอ้ย 

มากกวา่ 3,000 บาทขื%นไป 1.96 1.284 ระดบันอ้ย 

รวม 2.66 .875 ระดบัปานกลาง 

 

ผลการวิจยัตามตารางที: 4.13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay 

ของชาวจีนในกรุงเทพมหานครเห็นว่ามกัจะใช้ AliPay ในการซื%อสินคา้ครั% งละ นอ้ยกว่า 500 บาท

โดยมีค่าเฉลี:ย(Χ"= 4.17) เป็นระดบัมาก รองลงมาคือใช้ AliPay ในการซื%อสินคา้ครั% งละ500 – 2,000 

บาทมีค่าเฉลี:ย(Χ"= 2.33) เป็นระดบัน้อย ใช้ AliPay ในการซื%อสินคา้ครั% งละ 2,001 – 3,000 บาทมี

ค่าเฉลี:ย(Χ"= 2.21) เป็นระดบันอ้ยและใช ้AliPay ในการซื%อสินคา้ครั% งละมากกวา่ 3,000 บาทขึ%นไปมี

ค่าเฉลี:ย(Χ"= 1.96) เป็นระดบันอ้ย ดงันั%น ค่าใชจ่้ายต่อครั% งมีค่าเฉลี:ย(Χ"= 2.66) เป็นระดบัปานกลาง 
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บทที$ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

งานวิจัยครั+ งนี+ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  มีวตัถุประสงค์เพื<อศึกษา

ความสัมพนัธ์เรื< องพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชนั AliPay ของชาวจีนอาศยัอยู่กรุงเทพมหานคร

ในช่วงการเกิด COVID-19 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื< องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่ม

ตวัอย่างที<ทาํการศึกษานี+ คือการใช้แอพพลิเคชัน AliPay ของชาวจีนอาศยัอยู่กรุงเทพมหานคร

จาํนวน 400 คน สถิติที<ใช้สําหรับข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี< 

(Frequency) ค่า ร้อยละ  (Percentage) ค่า เฉลี< ย  (Mean) ค่าส่วนเบี< ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 

Deviation) และสถิติที<ใชส้าํหรับขอ้มูลเชิงอา้งอิงเพื<อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สถิติค่า

สัมประสิทธิW สหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson's Correlation Coefficient) ซึ< งผลการวิจยั

สรุปไดด้งันี+  

 5.1 สรุปผลการวจิยั 

  5.2 อภิปรายผล 

  5.3 ขอ้เสนอแนะ 

  5.4 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัครั+ งต่อไป 

 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

ผลการวจิยัดา้นคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถามและผลตามวตัถุประสงคด์งันี+  

 5.1.1 ขอ้มูลทั<วไปเกี<ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คนพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิงจาํนวน 206 คนคิดเป็นร้อยละ 51.5 มีอาย ุ16-25 ปีมีจาํนวน 285 คนคิดเป็นร้อยละ 71.3 มี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรีจาํนวน 262 คนคิดเป็นร้อยละ 65.5 ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา
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จาํนวน 239 คนคิดเป็นร้อยละ 59.8 มีรายไดต้ํ<ากวา่ 15,000 บาทจาํนวน 198 คนคิดเป็นร้อยละ 49.5 

รองลงมามีรายไดต่้อเดือนระดบั 15,000-30,000 บาทจาํนวน 126 คนคิดเป็นร้อยละ 31.5 

 5.1.2 ขอ้มูลเกี<ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั 

AliPay ของชาวจีนอาศยัอยูก่รุงเทพมหานครในช่วงการเกิด COVID-19 

 จากการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คนพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมี

ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน AliPay ของชาวจีนอาศยัอยู่กรุงเทพมหานคร

ในช่วงการเกิด COVID-19 (r=0.453)อยูใ่นระดบัปานกลาง แอปพลิเคชั<น AliPay มีความปลอดภยั

ไดม้าตรฐานและทนัสมยัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay (r=0.329)อยูใ่น

ระดบันอ้ย แอปพลิเคชั<น AliPay มีการออกแบบใหน่้าใชง้านและเป็นเอกลกัษณ์มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay (r=0.415)อยูใ่นระดบัปานกลาง แอปพลิเคชั<น AliPay มีการ

ปรับปรุงเวอร์ชั<นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay (r=0.393)อยู่ในระดบั

น้อย แอปพลิเคชั<น AliPay มีการโฆษณาส่งเสริมการตลาดที<ดีหลายช่องทางมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay (r=0.393)อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที<

ระดบั 0.05 

 5.1.3 ขอ้มูลเกี<ยวกบัการยอมรับเทคโนโลยมีีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเค

ชนั AliPay ของชาวจีนอาศยัอยูก่รุงเทพมหานครในช่วงการเกิด COVID-19 

 จากการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน  400 คนพบว่าการยอมรับเทคโนโลยี มี

ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน AliPay ของชาวจีนอาศยัอยู่กรุงเทพมหานคร

ในช่วงการเกิด COVID-19 (r=0.367)อยู่ในระดบัน้อย แอปพลิเคชั<น AliPay ได้รับความสะดวก

รวดเร็วมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay (r=0.187)อยู่ในระดบัน้อยที<สุด 

แอปพลิเคชั<น AliPay ใชไ้ดทุ้กที<ทุกเวลาแบบทนัทีกบัร้านคา้ ต่าง ๆมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใช้แอพพลิเคชัน  AliPay (r=0.237)อยู่ในระดับน้อย  แอปพลิเคชั<น  AliPay ดาวน์โหลด

แอปพลิเคชั<น AliPay ได้อย่างง่ายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน AliPay 

(r=0.222)อยูใ่นระดบันอ้ย AliPay เขา้ถึงขั+นตอนในการใช ้Alipay เป็นเรื<องง่ายมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน AliPay (r=0.208)อยู่ในระดบัน้อยที<สุด แอปพลิเคชั<น AliPay ใช้
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รหสัผา่นก่อนเขา้เครื<องเพื<อป้องกนัขอ้มูลส่วนตวัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั 

AliPay (r=0.178)อยู่ในระดบัน้อยที<สุด แอปพลิเคชั<น AliPay มีความเสี<ยงที<ขอ้มูลจะมีโอกาสถูก

ขโมยโดยกลุ่มผูไ้ม่หวงัดีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay (r=0.204)อยูใ่น

ระดับน้อยที<สุด แอปพลิเคชั<น AliPay อาจติดปัญหาการชําระเงินขดัข้องระหว่างขั+นตอนการ

ดาํเนินการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay (r=0.207)อยูใ่นระดบันอ้ยที<สุด 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที<ระดบั 0.05 

 5.1.4 ขอ้มูลเกี<ยวกบัทศันคติมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชนั AliPay 

ของชาวจีนอาศยัอยูก่รุงเทพมหานครในช่วงการเกิด COVID-19 

 จากการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คนพบวา่ทศันคติมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใช้แอพพลิเคชัน AliPay ของชาวจีนอาศัยอยู่กรุงเทพมหานครในช่วงการเกิด COVID-19 

(r=0.278) อยูใ่นระดบันอ้ย แอปพลิเคชั<น AliPay ใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชั<วโมงมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน AliPay (r=0.218)อยู่ในระดบัน้อย แอปพลิเคชั<น AliPay มีความ

ปลอดภยั ที<มีชื<อเสียงและความน่าเชื<อถือมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay 

(r=0.235)อยู่ในระดับน้อย แอปพลิเคชั<น AliPay มีระบบแจ้งเตือนทุกครั+ งมีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน AliPay (r=0.191)อยู่ในระดับน้อยที<สุด แอปพลิเคชั<น AliPay มี

บริการที<ครอบคลุม ครบถว้นมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay (r=0.229)อยู่

ในระดบันอ้ย แอปพลิเคชั<น AliPay การโฆษณาส่งเสริมการตลาดหลายช่องทางมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay (r=0.217)อยูใ่นระดบันอ้ย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที<ระดบั 

0.05 

 

5.2 อภิปรายผล 

 การศึกษาวจิยัเรื<องพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay ของชาวจีนอาศยัอยูก่รุงเทพมหานคร

ในช่วงการเกิด COVID-19 ผูว้จิยัพบประเดน็ที<ควรอภิปรายดงันี+  

 5.2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay ของชาว

จีนอาศยัอยูก่รุงเทพมหานครในช่วงการเกิด COVID-19 

 จาการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay 

ของชาวจีนอาศยัอยูก่รุงเทพมหานครในช่วงการเกิด COVID-19 มีระดบัความสมัพนัธ์ในระดบัปาน
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กลาง อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติที<ระดบั 0.05 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญั 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

แอพพลิเคชัน AliPay มีความปลอดภัยได้มาตรฐานและทันสมัย แอพพลิเคชัน AliPay มีการ

ออกแบบให้น่าใชง้านและเป็นเอกลกัษณ์ แอพพลิเคชนั AliPay มีการปรับปรุงเวอร์ชั<นและแอพ

พลิเคชนั AliPay มีการโฆษณาส่งเสริมการตลาดที<ดี แอพพลิเคชนั AliPay เนื<องจากมีการโฆษณา

ส่งเสริมทางการตลาดที<ดีหลายช่องทางผลดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Xue Yang 

(2017) ซึ< งได้ศึกษาปัจจยัที<มีอิทธิพลต่อการซื+อเครื< องสําอางของผูบ้ริโภคชาวจีนทางออนไลน์  

ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก

ที<สุดโดยปัจจยัของส่วนผสมทางการตลาดที<มีความสมัพนัธ์ดว้ย ในดา้นการกาํหนดราคาเช่นราคาที<

ต ํ<ากวา่และเหมาะสมและการส่งเสริมการขายสาํหรับการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมากที<สุดซึ< ง

อธิบายไดว้่าส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay ของชาวจีนอาศยั

อยูก่รุงเทพมหานครในช่วงการเกิด COVID-19 มีสมัพนัธ์กนั 

 ดังนั+นผูใ้ห้บริการแอพพลิเคชัน AliPay ควรพฒันาหรือมีการออกแบบแอพพลิเคชัน 

AliPay ให้น่าใชง้านและเป็นเอกลกัษณ์มากขึ+น เพื<อเป็นสร้างความน่าเชื<อถือของการใชง้านระบบ

สารสนเทศเพิ<มมากขึ+นรวมทั+งส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์การรับทราบขอ้มูลข่าวสารเกี<ยวกบัแอพ

พลิเคชนั AliPay รับทราบอยา่งต่อเนื<อง 

 5.2.2 การยอมรับเทคโนโลยีกบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay ของชาวจีนอาศยั

อยูก่รุงเทพมหานครในช่วงการเกิด COVID-19 

 จาการศึกษาพบว่า การยอมรับเทคโนโลยกีบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay ของ

ชาวจีนอาศยัอยู่กรุงเทพมหานครในช่วงการเกิด COVID-19 มีระดบัความสัมพนัธ์ในระดบัน้อย 

อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติที<ระดบั 0.05 ซึ< งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที<ตั+งไวท้ั+งนี+ เนื<องจากกลุ่มตวัอยา่ง

มีความรู้สึกว่า การใชแ้อพพลิเคชนั AliPay สามารถใชไ้ดทุ้กที<ทุกเวลาแบบทนัที (เรียลไทม)์ กบั

ร้านคา้ต่างๆและสามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคชนั AliPay ไดอ้ย่างง่ายส่งผลต่อการใช้งานว่ามี

ประโยชน์จากการใชง้านซึ< งผลการศึกษาครั+ งนี+ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี Davis 

(1998) การที<ผูบ้ริโภคจะยอมรับเทคโนโลยีตอ้งมีผลมาจากเทคโนโลยีที<มีการออกแบบมาเพื<อ

ผูใ้ชง้านโดยตรงและตอ้งมีความง่าย แต่ถา้เทคโนโลยีที<ใชง้านง่ายก็ไม่สามารถทดแทนความไม่มี

ประโยชน์ของเทคโนโลยีไดท้ศันคติของผูใ้ชง้านที<มีต่อเทคโนโลยีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์

และรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านซึ< งจะนาํไปสู่พฤติกรรมที<มีต่อเทคโนโลยีนั+นเช่นรู้สึกอยากใช้

หรือไม่อยากใชเ้ทคโนโลยีนั+น ๆ ซึ< งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสัญชยั อุปเดีย (2554) ทาํงานวิจยั
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เรื<องปัจจยัดา้นการรับรู้เกี<ยวกบัระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ที<ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการชาํระ

เงินผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จากประชาชนในเขตพื+นที<กรุงเทพมหานครการทดสอบมีผล

ออกมาวา่ปัจจยัการรับรู้เกี<ยวกบระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ดา้นการยอมรับเทคโนโลยเีกี<ยวกบัการ

รับรู้ประโยชน์ต่อการใชง้านและการรับรู้ว่าง่ายต่อการใชง้านผลการศึกษา พบว่า การตดัสินใจใช้

บริการชาํระเงินผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีระดบันยัสําคญั 0.05 ยงันี+พบว่าปัจจยัการรับรู้

เกี<ยวกบัระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ตา้นการรับรู้ความเสี<ยงมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการชาํระเงิน

ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีระดบันยัสําคญั 0.05 และปัจจยัการรับรู้เกี<ยวกบัระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ด้านความไวว้างใจมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการชําระเงินผ่านระบบพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์มีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 5.2.3 ทัศนคติกับพฤติกรรมการใช้แอพพลิ เคชัน  AliPay ของชาว จีนอาศัยอยู่

กรุงเทพมหานครในช่วงการเกิด COVID-19 

 จาการศึกษาพบวา่ ทศันคติกบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay ของชาวจีนอาศยัอยู่

กรุงเทพมหานครในช่วงการเกิด COVID-19 มีระดบัความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติที<ระดับ  0.05 ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญ 5  อันดับแรก  ได้แก่  ใช้บริการ

แอปพลิเคชั<น AliPay ไดต้ลอด 24 ชั<วโมง มีความปลอดภยั เพราะเป็นแอปพลิเคชั<นที<มีชื<อเสียงและ

ความน่าเชื<อถือ มีระบบแจ้งเตือนทุกครั+ งที< มีการทาํรายการ มีบริการที<ครอบคลุม ครบถ้วน  

เนื<องจาก มีการโฆษณาส่งเสริมการตลาดหลายช่องทาง ผลดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั

ของคุณิตา เทพวงค ์(2558) ทาํการวิจยัเรื<องปัจจยัที<ส่งผลต่อการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชั<น Bualuang 

mBanking ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพในเขตจงัหวดัชลบุรี เรียงจากมากไปน้อยพบว่าพนักงานมี

ความกระตือรือร้นในการให้คาํแนะนาํการใชบ้ริการแอพพลิเคชั<น Bualuang mBanking น่าเชื<อถือ 

แอปพลิเคชั<นมีบริการที<ครอบคลุมครบถว้นน่าเชื<อถือและการใชบ้ริการแอพพลิเคชั<นมีระบบแจง้

เตือนทุกครั+ งที<มีการทาํรายการในบญัชีน่าเชื<อถือ แอพพลิเคชั<นมีความปลอดภยัเพราะเป็นของ

ธนาคารที<มีชื<อเสียงและความน่าเชื<อถือ สามารถใชบ้ริการแอพพลิเคชั<น Bualuang mBanking ได้

ตลอด 24 ชั<วโมงรับรู้เรื< องแอพพลิเคชั<นเนื<องจากมีการโฆษณาส่งเสริมทางการตลาดที<ดีหลาย

ช่องทางสามารถติดต่อกบั Call Center ของธนาคารไดท้นัทีเมื<อมีปัญหาการใชง้านคิดว่าการสมคัร

ใชบ้ริการแอพพลิเค Bualuang mBanking ไม่ยุง่ยาก จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ส่วนประสม

ทางการตลาด การยอมรับทางดา้นเทคโนโลยแีละทศันคติมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชั<น 

Bualuang mBanking ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพในเขตจงัหวดัชลบุรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที<
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ระดบั .05 ซึ< งอธิบายไดว้า่ของชาวจีนอาศยัอยูก่รุงเทพมหานครมีความเห็นวา่ทศันคติกบัพฤติกรรม

การใชแ้อพพลิเคชนั AliPay ดงันั+นการพฒันาแอพพลิเคชั<น AliPay ให้สามารถบริการที<ครอบคลุม

ครบถว้นตลอดจนการพฒันาใหแ้อพพลิเคชั<น AliPay มีระบบแจง้เตือนทุกครั+ งที<มีการทาํรายการใน

บญัชี 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

ผูป้ระกอบกิจการทั+ งรายใหญ่และรายย่อยสําหรับการทาํธุรกิจผ่านช่องทางกระเป๋าเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์หรือ AliPay สามารถนาํผลการศึกษาไปใชไ้ดด้งันี+  

 5.3.1 ผลการวจิยัทาํใหท้ราบวา่พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay ของชาวจีนอาศยัอยู่

กรุงเทพมหานครในดา้นประสมทางการตลาด เนื<องจากมีโฆษณาทางการตลาดที<ดีในหลายช่องทาง

ความน่าเชื<อถือของการใชร้ะบบขอ้มูลและความนิยมในการใชง้านจึงไดรั้บการปรับปรุงให้ดีขึ+น

ดงันั+นผูป้ระกอบกิจการทั+งรายใหญ่และรายย่อยสําหรับการทาํธุรกิจควรให้ความสนใจกบัแอป

พลิเคชนั พฒันาแอพพลิเคชั<นที<มีฟังกช์ั<นดงัต่อไปนี+  การออกแบบที<ใชง้านไดจ้ริงไม่ซํ+ าใครยอดเยี<ยม

และทนัสมยัรวมถึงระบบที<ส่ง SMS แจง้เตือนผา่นแอพพลิเคชั<นในทุกธุรกรรมซึ< งจะช่วยเพิ<มความ

น่าเชื<อถือในการใช้งาน นอกจากนี+ ควรขยายระบบขอ้มูลของแอปพลิเคชนัให้มีช่องทางในการ

ประชาสมัพนัธ์แอปพลิเคชนัมากขึ+น 

 5.3.2 ผลการวิจยัทาํให้ทราบว่าพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน AliPay ของชาวจีนอาศยัอยู่

กรุงเทพมหานครในดา้นความไวว้างใจและในดา้นการรับรู้ความเสี<ยงของผูใ้ชง้านเป็นดา้นที<มีความ

เสี<ยงมากที<สุดที<จะสามารถส่งผลถึงทศันคติของผูใ้ชง้านวา่อยากจะใชง้านหรือไม่ผูป้ระกอบกิจการ

ทั+งรายใหญ่และรายยอ่ยสาํหรับการทาํธุรกิจผา่นช่องทางกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์หรือแอพพลิเค

ชนั AliPay จึงควรมีการให้ขอ้มูลและประชาสัมพนัธ์โดยนาํเรื<องของระบบป้องกนัความปลอดภยั

ในการรักษาขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการและการใชบ้ริการซื+อสินคา้ดว้ยแอพพลิเคชนั AliPay เป็น

เรื<องที<สาํคญัในการใหบ้ริการโดยการที<จะเก็บขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการเป็นความลบัและความ

เสี<ยงที<อาจจะเกิดปัญหาในระหว่างการชาํระเงินไดท้าํให้ผูใ้ชบ้ริการไม่แน่ใจว่าชาํระเงินเรียบร้อย

แลว้หรือไม่ตอ้งทาํใหร้ะบบมีประสิทธิภาพในการใชง้านเพื<อใหค้วามน่าเชื<อถือต่อผูใ้ชบ้ริการและ

ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความรู้สึกปลอดภยักบัการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay ในการซื+อสินคา้ 

 5.3.3 ผลการวจิยัทาํใหท้ราบวา่พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay ของชาวจีนอาศยัอยู่

กรุงเทพมหานครในดา้นการรับถึงประโยชน์จากการใชบ้ริการและในดา้นการรับรู้ความง่ายในการ
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ใช้งานมีแนวโน้มตดัสินใจในการใช้บริการมากขึ+นผูป้ระกอบกิจการทั+ งรายใหญ่และรายย่อย

สาํหรับการทาํธุรกิจผา่นช่องทางกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์หรือแอพพลิเคชนั AliPay จึงควรมุ่งเนน้

ถึงสิทธิประโยชน์ต่างๆในการใชบ้ริการในการซื+อสินคา้ในการปรับปรุงโปรแกรมและซอฟแวร์ใน

การเขา้ถึงระบบให้ไดง่้ายขึ+นยิ<งขึ+นไปและสามารถใชง้านระบบโดยที<มือถืออาจจะ Offline ไม่มี 

Internet ในการเชื<อมต่อ แต่มี QR-Code ในรูปแบบใหม่มาแทนในความสะดวกและความง่ายมาก

ขึ+น 

 

5.4 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยครั:งต่อไป 

เพื<อให้ผลการศึกษาในครั+ งนี+ จากการศึกษาฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั AliPay ของชาวจีน

อาศยัอยูก่รุงเทพมหานครในช่วงการเกิด COVID-19 ผูท้าํวิจยัจึงขอเสนอแนะประเด็นสาํหรับการ

วจิยัครั+ งต่อไปดงันี+  

 5.4.1 แนะนาํให้ทาํการศึกษากบักลุ่มประชากร / กลุ่มตวัอย่างกลุ่มอื<น ๆ ในสถานที<ที<

แตกต่างกนัเช่นอาชีพเจาะลงไปในแต่ละอาชีพและศึกษาที<จงัหวดัอื<น ๆ เพื<อนาํมาศึกษาว่ามีความ

แตกต่างจากที<นาํเสนอในงานวิจยัฉบบันี+หรือไม่ผลที<ไดส้ามารถนาํมากาํหนดกลยทุธ์ในการพฒันา

แอพพลิเคชนั AliPay ของชาวจีนอาศยัอยูก่รุงเทพมหานครให้ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้

ในแต่ละกลุ่มได ้

 5.4.2 แนะนาํให้ศึกษากบัตวัแปรอื<นที<อาจมีความเกี<ยวขอ้งกบัตวัแปรที<ทาํการศึกษาอยูนี่+

เช่นปัจจยัที<ตดัสินใจแอพพลิเคชนั AliPay ของชาวจีนอาศยัอยูก่รุงเทพมหานครเพื<อใหท้ราบถึงวา่มี

ความแตกต่างจากที<นาํเสนอในงานวิจยัฉบบันี+ หรือไม่และนาํผลที<ไดไ้ปกาํหนดกลยุทธ์ในการ

พฒันาแอพพลิเคชั<น AliPay ของชาวจีนอาศยัอยูก่รุงเทพมหานครใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่ม

ลูกคา้ในแต่ละกลุ่มได ้

 5.4.3 ควรใช้ส ถิ ติ เ ชิ งพรรณนา  (Descriptive Statistics) และใช้ส ถิ ติแบบพหุตัวแปร 

(Multivariate Statistics) มาวเิคราะห์เพื<อจะไดผ้ลการศึกษาที<แตกต่างและมีความน่าเชื<อถือ 
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แบบสอบถามงานวจิยั 

เรื2อง พฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน AliPay ของชาวจนีอาศัยอยู่ 

กรุงเทพมหานคร ในช่วงการเกดิ COVID-19 

คําชี&แจง  แบบสอบถามนี* มีวตัถุประสงค์เพื8อใช้ในการศึกษาวิจัยเกี8ยวกับพฤติกรรมการใช้

แอปพลิเคชั8น AliPay ของชาวจีนอาศยัอยูก่รุงเทพมหานครในช่วงการเกิด COVID-19 

ประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงันี*  

 ส่วนที8 1  ขอ้มูลทั8วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที8 2  พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชั8น 

 ส่วนที8 3  ส่วนประสมทางการตลาด 

 ส่วนที8 4 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ี

 ส่วนที8 5  ปัจจยัดา้นทศันคติ 

 

 ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามในทุกส่วนและทุกขอ้  

โดยคาํตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ8งต่อการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั ผูว้ิจยัขอรับรองว่า

คาํตอบของท่านจะเป็นความลบั ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตวัท่าน และจะใชป้ระโยชน์เพื8อการศึกษา

เท่านั*น ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิ8งวา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน 

 

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิ8งที8ท่านใหค้วามร่วมมือในกาตอบแบบสอบถามนี*  

  

    นาย  Li Xin 

  นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ส่วนที2 1 ข้อมูลทั2วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชี&แจง: กรุณาตอบคาถามและใส่เครื8องหมาย √ ลงใน ❒ ในช่องที8ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน

มากที8สุด 

 

 1. เพศ 

❒ 1) ชาย                                ❒  2) หญิง  

 2. อาย ุ

❒ 1) 16-25 ปี                              ❒  2) 26-35 ปี 

❒ 3) 36-45 ปี                              ❒  4) 46-50 ปี	

❒5) มากกวา่ 50 ปี                              

 3. ระดบัการศึกษา 

❒ 1) ตํ8ากวา่ปริญญาตรี                ❒  2) ปริญญาตรี 

❒ 3) ปริญญาโท                          ❒  4) สูงกวา่ปริญญาโท 

 4. อาชีพ 

❒ 1) นกัเรียน/นกัศึกษา               ❒  2) เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 

❒ 3) พนกังานบริษทัเอกชน        ❒  4) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

❒5) แม่บา้น/พอ่บา้น                 ❒6) อื8นๆ (โปรดระบุ)........................         

 5. รายไดต่้อเดือน 

❒ 1) ตํ8ากวา่ 15,000 บาท             ❒  2) 15,000 – 30,000 บาท 

❒ 3) 30,001 – 50,000 บาท         ❒  4) 50,001 – 100,000 บาท 

❒ 5) มากกวา่ 100,000 บาท 
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ส่วนที2 2 ข้อมูลเกี2ยวกับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชั2น AliPay ของชาวจีนอาศัยใน

กรุงเทพมหานครช่วงการเกดิ COVID-19 

คาํชี&แจง: พิจารณาเลือกโดยทาํเครื8องหมาย ü ลงในช่องที8ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที<สุด

ในแต่ละข้อ เพยีงข้อละหนึ<งคาํตอบ  

 

 

พฤตกิรรมการใช้แอปพลเิคชั<น AliPay  

 

ระดบัความคดิเห็น 

มา
กท
ี<สุด

 

มา
ก 

ป
าน
กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย
ท
ี<สุด

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

การเลือกซื&อสินค้า 

1. ท่านมักจะใช้ AliPay ในการซื* อสินค้า

อุปโภคและบริโภค 

     

2. ท่ า น มั ก จ ะ ใ ช้  AliPay ใ น ก า ร ซื* อ

เครื8องใชไ้ฟฟ้าและของใชใ้นบา้น 

     

3. ท่านมกัจะใช้ AliPay ในการซื*อแฟชั8น

สุภาพสตรีและแฟชั8นสุภาพบุรุษ 

     

4. ท่านมกัจะใช ้AliPay ในการซื*อสุขภาพ

และความงาม 

     

สถานที<ซํ&า 

5. ท่านมกัจะใช ้AliPay ในการซื*อสินคา้ที8

หา้งสรรพสินคา้ 

     

6. ท่านมกัจะใช ้AliPay ในการซื*อสินคา้ที8

ร้านคา้สะดวกซื*อ 

     

7. ท่านมกัจะใช ้AliPay ในการซื*อสินคา้ที8

ร้านอาหาร 
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ความถี<ต่อวนั 

8. ท่านมักจะใช้ AliPay ในการซื* อสินค้า

วนัละ 1 ครั* ง 

     

9. ท่านมักจะใช้ AliPay ในการซื* อสินค้า

วนัละ 2-3 ครั* ง 

     

10. ท่านมักจะใช้ AliPay ในการซื* อสินค้า

วนัละ 4-5 ครั* ง 

     

11. ท่านมักจะใช้ AliPay ในการซื* อสินค้า

วนัละมากกวา่ 5 ครั* ง 

     

ช่วงระยะเวลาที<ใช้ 

12. ท่านมักจะใช้ AliPay ในการซื* อสินค้า

ในช่วงระยะเวลา 06.00 – 12.00 น. 

     

13. ท่านมักจะใช้ AliPay ในการซื* อสินค้า

ในช่วงระยะเวลา12.01 – 18.00 น. 

     

14. ท่านมักจะใช้ AliPay ในการซื* อสินค้า

ในช่วงระยะเวลา18.01 – 00.00 น. 

     

15. ท่านมักจะใช้ AliPay ในการซื* อสินค้า

ในช่วงระยะเวลา00.01 – 05.59 น. 

     

ค่าใช้จ่ายต่อครั&ง 

16. ท่านมักจะใช้ AliPay ในการซื* อสินค้า

ครั* งละ นอ้ยกวา่ 500 บาท 

     

17. ท่านมักจะใช้ AliPay ในการซื* อสินค้า

ครั* งละ500 – 2,000 บาท 

     

18. ท่านมักจะใช้ AliPay ในการซื* อสินค้า

ครั* งละ 2,001 – 3,000 บาท 

     

19. ท่านมักจะใช้ AliPay ในการซื* อสินค้า

ครั* งละมากกวา่ 3,000 บาทขึ*นไป 
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ส่วนที2 3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที2มีต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชั2น 

AliPay ของชาวจนีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ช่วงการเกดิ COVID-19 

คาํชี&แจง: พิจารณาเลือกโดยทาํเครื8องหมาย ü ลงในช่องที8ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที<สุด

ในแต่ละข้อ เพยีงข้อละหนึ<งคาํตอบ  

 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 

ระดบัความเห็น 

มา
กท
ี<สุด

 

มา
ก 

ป
าน
กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย
ท
ี<สุด

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. แอปพลิเคชั8น AliPay มีความปลอดภยั 

ไดม้าตรฐาน และทนัสมยั 

     

2. แอปพลิเคชั8น AliPay มีการออกแบบให้

น่าใชง้านและเป็นเอกลกัษณ์ 

     

3. มีการปรับปรุงเวอร์ชั8นของแอปพลิเคชั8น 

AliPay อยา่งสมํ8าเสมอ 

     

4. ท่านทราบเรื8 องแอปพลิเคชั8น  AliPay 

เ นื8 อ ง จ า ก มี ก า ร โฆษณา ส่ ง เ ส ริ ม

การตลาดที8ดีหลายช่องทาง 
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ส่วนที2 4 ข้อมูลปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที2มต่ีอพฤตกิรรมการใช้แอปพลเิคชั2น AliPay 

ของชาวจนีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ช่วงการเกดิ COVID-19 

คาํชี&แจง: พิจารณาเลือกโดยทาํเครื8องหมาย üลงในช่องที8ตรงกบัความคดิเห็นของท่านมากที<สุดใน

แต่ละข้อ เพยีงข้อละหนึ<งคาํตอบ  

 

 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลย ี

(Technology adoption factors) 

 

ระดบัความเห็น 

มา
กท
ี<สุด

 

มา
ก  

ป
าน
กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย
ท
ี<สุด

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ท่านคิดว่าการใช้ AliPay ได้รับความ
สะดวกรวดเร็ว มากกว่าการใชจ่้ายดว้ย
เงินสด 

     

2. ท่านคิดว่าการใช ้AliPay สามารถใชไ้ด้

ทุกที8ทุกเวลาแบบทนัทีกบัร้านคา้ ต่างๆ 

     

3. ท่านคิดว่าท่านสามารถดาวน์โหลด
แอปพลิเคชั8น AliPay ไดอ้ยา่งง่าย 

     

4. ท่านคิดว่าการเขา้ถึงขั*นตอนในการใช้ 
Alipay เป็นเรื8องง่าย 

     

5. ท่ า น คิ ด ว่ า ก า ร ใ ช้  AliPay ต้ อ ง ใ ช้

รหัสผ่านก่อนเข้าเครื8 องเพื8อป้องกัน

ขอ้มูลส่วนตวั 

     

6. ท่านคิดว่าการใช ้AliPay มีความเสี8ยงที8

ขอ้มูลจะมีโอกาสถูกขโมยโดยกลุ่มผูไ้ม่

หวงัดี 

     

7. ท่านคิดว่าการใช้ AliPay อาจติดปัญหา
การชาํระเงินขดัขอ้งระหวา่งขั*นตอนการ
ดาํเนินการ ทาํให้ท่านไม่แน่ใจว่าการ
ชาํระเงินเรียบร้อยหรือไม่ 
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ส่วนที< 5 ปัจจัยด้านทัศนคติที<มีต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชั<น AliPay ของชาวจีนอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร ช่วงการเกดิ COVID-19 

คาํชี&แจง: พิจารณาเลือกโดยทาํเครื8องหมาย üลงในช่องที8ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที8สุดใน

แต่ละขอ้ เพียงขอ้ละหนึ8งคาํตอบ  

 

ปัจจัยด้านทศันคต ิ

(Attitude factors) 

ระดบัความเห็น 

มา
กท
ี<สุด

 

มา
ก 

ป
าน
กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย
ท
ี<สุด

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ท่านสามารถใช้บริการแอปพลิเคชั8น 

AliPay ไดต้ลอด 24 ชั8วโมง 

     

2. ท่านคิดว่าแอปพลิเคชั8น AliPay มีความ

ปลอดภัย เพราะเป็นแอปพลิเคชั8นที8มี

ชื8อเสียงและความน่าเชื8อถือ 

     

3. ท่านคิดวา่การใชแ้อปพลิเคชั8น AliPay มี

ระบบแจ้ง เ ตือนทุกค รั* ง ที8 มี ก ารทํา

รายการของท่าน 

     

4. ท่านคิดวา่แอปพลิเคชั8น Alipay มีบริการ

ที8ครอบคลุม ครบถว้น 

     

5. ท่านรับ รู้ เ รื8 องแอปพลิ เคชั8น  Alipay 

เ นื8 อ ง จ า ก มี ก า ร โฆษณา ส่ ง เ ส ริ ม

การตลาดหลายช่องทาง 
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