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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดออนไลน์ในการ
ใช ้Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช ้Alipay ของชาวจีน
ในกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อความพึงพอใจในการใช ้
Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์กบัความพึงพอใจในการใช ้Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง 
คือ ชาวจีนผู ้ใช้บริการ Application Alipay ท่ี เคยเรียน/ ท างาน/ ท่องเ ท่ียว และอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 400 ชุด เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ทดสอบ
สมมติฐานโดยการวเิคราะห์ค่า t-test กบั ค่า ANOVA และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุและอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ
ในการใช ้Alipay ไม่ต่างกนั ชาวจีนมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดออนไลน์ใน
การใช ้Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร โดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น ทุกดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ดา้นการให้บริการเฉพาะบุคคล และดา้นราคา ตามล าดบั และปัจจยัส่วนประสมการตลาดออนไลน์
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใช ้Alipay อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ค ำส ำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์, ความพึงพอใจ, การใช ้Alipay 
 
 
 



ง 

Thematic Paper Title Relationship between Online Marketing Mix and Satisfaction of 

Chinese People Using Alipay in Bangkok Metropolitan Region 

Author Li Meiling 

Advisor Dr. Suravee Sunalai  

Department  Digital Marketing Management 
Academic Year 2020 

 
ABSTRACT 

 
The purposes of this research were 1) to study online marketing mix of Chinese people 

using Alipay in Bangkok Metropolitan Region; 2) to study satisfaction of Chinese people using 
Alipay in Bangkok Metropolitan Region; 3) to compare online marketing mix of Chinese people 
using Alipay in Bangkok Metropolitan Region classified by personal factors; 4) to study the 
relationship between online marketing mix and satisfaction of Chinese people using Alipay in 
Bangkok Metropolitan Region. The sample groups for this research are 400 Chinese people who 
used Alipay applications and live, work or study in Bangkok. Data were collected by using a 
questionnaire to test the hypothesis by analyzing t-test, ANOVA and Pearson's Correlation. The 
results showed that personal factors including gender, age, and occupation have no statistical 
difference in satisfaction of Chinese people using Alipay in Bangkok Metropolitan Region. The 
overall online marketing mix was at a highest level. When considering each aspect, it was found 
that Product was highest, followed by Promotion, Privacy, Place, Personalization, and Price. Online 
marketing mix is related to study satisfaction of Chinese people using Alipay in  at a significance 
level of 0.05. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

จากการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนภายในอุตสาหกรรมทางการเงินสถาบนัการเงินให้ความส าคญั
ในการรักษาฐานลูกคา้เดิม และเร่งขยายฐานลูกคา้ใหม่ เพื่อน าไปต่อยอดในธุรกิจให้ไดม้ากท่ีสุด 
ดงันั้นจึงมีการคิดคน้ผลิตภณัฑ์ทางการเงินและการให้บริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ให้ไดม้ากท่ีสุด เพื่อดึงดูดให้ลูกคา้เขา้มาใช้บริการกบัหน่วยงาน
มากข้ึน 

Alipay หรือ Alipay เป็นอีกหน่ึงบริการทางการเงินท่ีน่าสนใจในยุคปัจจุบัน โดยมี
ขอ้มูลจาก Ant Financial Services Group  ระบุไวว้า่ จากผลส ารวจเก่ียวกบั Alipay แพลตฟอร์มการ
ช าระเงินดิจิทัล  ในประเทศไทย ซ่ึงเป็นตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ส าหรับ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีใช้จ่ายในช่วงเทศกาลตรุษจีน ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ 2562 ท่ีผา่นมา ในหมู่
นกัท่องเท่ียวจีนมียอดใช้จ่ายเฉล่ีย 1,153 หยวน (หรือ 5,400 บาท) ต่อคนผ่านบริการ Alipay  (By 
nutmos-06/07/2018+ พฤษภาคม 9, 2019 | By Techsauce Team)  

ขอ้มูลการใช้ Alipay ในช่วงวนัแรงงานของนักท่องเท่ียวชาวจีน ยงัแสดงให้เห็นถึง
แนวโน้มท่ีกลุ่มผู ้สูงอายุชาวจีน จะเข้ามาท่องเท่ียวท่ีประเทศไทยมากข้ึน โดยธุรกรรมจาก
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีวนัเกิดในช่วงทศวรรษ 1940 และ 1950 เพิ่มข้ึนมากกวา่สองเท่า โดยยอดใช้
จ่ายเฉล่ียต่อคนเพิ่มเป็น 1,622 หยวน (หรือ 7,600 บาท) และราว 65 เปอร์เซ็นต์ของผูท่ี้ใช้บริการ
Alipayในต่างประเทศ ในช่วงวนัหยุดและวนัแรงงาน จ านวนนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีท าธุรกรรม
ทางการเงิน ส่วนใหญ่จะเป็นผูห้ญิง รวมทั้งยอดใชจ่้ายจากผูท่ี้เกิดในช่วงทศวรรษ 2000 เพิ่มข้ึนถึง 8 
เท่า ส่งผลให้ยอดใชจ่้ายเฉล่ียต่อคนอยูท่ี่ 506 หยวน (หรือ 2,400 บาท) (ทีมข่าว TCIJ: 1มี.ค.2562 + 
พฤษภาคม 9, 2019 | By Techsauce Team)Alipay (China) Network Technology เป็นแพลตฟอร์ม
การช าระเงินท่ีบุคคลชั้นน าในประเทศจีน มุ่งมัน่ท่ีจะน าเสนอวิธีการช าระเงินท่ี "ง่าย ปลอดภยัและ
รวดเร็ว" นบัตั้งแต่ก่อตั้งในปี 2547 Alipay ยงัมีอีก 2 ผลิตภณัฑ ์ท่ีใหบ้ริการเก่ียวธุรกรรมทางการเงิน 
คือ "Alipay" และ "Alipay Wallet" ตั้งแต่ไตรมาสท่ีสองของปี 2014 เป็นตน้มา บริษทัไดก้ลายเป็น
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ผูผ้ลิตการช าระเงินผ่านมือถือท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก โดย Alipay ให้บริการช าระเงิน รวมถึงธุรกรรม
การซ้ือของออนไลน์ท่ีปลอดภยัมากท่ีสุดในปัจจุบนั 

การปรับปรุงระบบ Alipay เพื่อให้สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการได้
มากท่ีสุด จึงเป็นเร่ืองท่ีธนาคารควรให้ความส าคญั การบริการทางการเงินผา่น Alipay มีประโยชน์
ทั้งต่อธนาคารและลูกคา้ของธนาคาร โดยประโยชน์ของ Alipay ต่อธนาคารนั้น พบวา่ Alipay ไม่ได้
ท าให้สาขาของธนาคารหายไป แต่การเพิ่มข้ึนของสาขาอาจจะมีจ านวนลดนอ้ยลงและปรับรูปแบบ
จากเดิมท่ีเนน้การให้บริการฝาก ถอน โอนเงิน และช าระค่าสินคา้และบริการ ซ่ึงเป็นงานปฏิบติัการ
ท่ีพนกังานตอ้งปฏิบติัเป็นประจ าทุกวนั เปล่ียนให้พนกังานกลายเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินให้กบั
ลูกคา้มากข้ึน โดยการเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินให้กบัลูกคา้ก่อให้เกิดคุณค่า (Value) กบัธนาคารได้
สูงกวา่ เน่ืองจากธนาคารสามารถน าเสนอผลิตภณัฑท์างการเงินใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งครบวงจร ไม่วา่
จะเป็นเงินฝาก ธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ เป็นตน้ ส าหรับประโยชน์ของ Alipay ต่อลูกคา้ของ
ธนาคารนั้น พบวา่ Alipay เป็นอีกหน่ึงทางเลือกใหก้บัลูกคา้ในการท าธุรกรรมทางการเงินท่ีสามารถ
ช่วยลดระยะเวลาในการรอคิวการช าระเงิน อีกทั้งยงัเป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปท า
ธุรกรรมของลูกคา้ท่ีหา้งร้านต่าง ๆ  (ชญัญาพทัธ์ จงทว,ี พ.ศ2558)   

ช่องทางท่ีคนจีนนิยมใชง้าน Alipay มากท่ีสุด คือ บริการช าระเงินผา่นสมาร์ทโฟน หรือ
ท่ีคุย้เคยกนัดีวา่ “คนจีนไม่นิยมพกเงินสด” ดงันั้นหากธุรกิจต่างๆ สามารถรองรับการช าระเงินผา่น 
Alipay ยอ่มท าให้มีโอกาสในการขายสินคา้และบริการมากข้ึน Alipay ท าให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถท า
ธุรกรรมทางการเงินผา่นสมาร์ทโฟนไดส้ะดวก รวดเร็ว และไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ดงันั้นการศึกษาปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร จึงมีประโยชน์
และความส าคญั เน่ืองจากผลของการศึกษาสามารถช่วยให้ธนาคารสามารถปรับปรุงระบบ Alipay 
ใหส้ามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด ดงันั้นผูว้จิยัจึงตอ้งการความพึงพอใจ
ในการใช ้Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 
 
1.2 ค ำถำมวจัิย 
 1.  ความพึงพอใจในการใช ้Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานครเป็นอยา่งไร 
 2.  ชาวจีนในประเทศไทยท่ีใช้ Alipay มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความพึงพอใจการใน
การใช ้Alipay แตกต่างกนัหรือไม่ 
 3.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการใช้ 
Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานครหรือไม่ 
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1.3 วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
 1. เพื่ อ ศึกษาปัยจัยส่วนประสมการตลาดออนไลน์ในการใช้  Alipay ของชาวจีนใน
กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช ้Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 
 3.  เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อความพึงพอใจในการใช ้Alipay ของชาว
จีนในกรุงเทพมหานคร 
 4.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์กบัความพึงพอใจ
ในการใช ้Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 
 
1.4 สมมุติฐำนกำรวจัิย 

สมมติฐำนข้อที ่1 ชาวจีนในกรุงเทพมหานครท่ีใช ้Alipay ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่าง
กนัมีความพึงพอใจในการใช ้Alipay ต่างกนั 

สมมติฐำนข้อที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจในการใช ้Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 

 
1.5 ขอบเขตของกำรวจัิย 

งานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดออนไลน์และความ
พึงพอใจการใช ้Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่งจะเลือกจากประชากรกลุ่ม
ดงักล่าว ส าหรับวธีิการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบของการวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) และเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม ในช่วงเดือน
สิงหาคม ถึง เดือนธนัวาคม ปี พ.ศ. 2563 
 
1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมชาวจีนในกรุงเทพมหานคร เก่ียวกบัการใช้ Alipay เพื่อช่วยให้
บริษทัสามารถน าผลวิจยัท่ีได้ไปใช้ในการปรับปรุงระบบ Alipay และพฒันาระบบให้สามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 2.  ท าให้ทราบความแตกต่างดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของชาวจีนในกรุงเทพมหานครว่า มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการ Alipay หรือไม่ เพื่อท่ีบริษัทจะได้ปรับปรุงระบบ Alipay ให้
สอดคลอ้งกบัความแตกต่างของชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
Alipay หมายถึง แพลตฟอร์มการใหบ้ริการช าระเงินผา่นสมาร์ทโฟน 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใช้ เพื่อโน้มน้าว

ความตอ้งการในตวัผลิตภณัฑ์ของกิจการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึง
พอใจให้กับลูกคา้ได้ โดยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย  ผลิตภณัฑ์ (Product)  ราคา 
(Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  การให้บริการแบบ
เจาะจง (Personalization)  การรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) 

ความพึงพอใจ หมายถึง  ความรู้สึกนึกคิด หรือ ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
สามารถเป็นไปในทางท่ีดีหรือไม่ดี หรือในด้านบวกและด้านลบ ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้ น 
สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้น 



 

 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
งานวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาดออนไลน์และความพึงพอใจ

การใช ้Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

2.1  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคล  

2.2  ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดออนไลน์ 6Ps 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ  

2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล 

ตวัแปรดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อายุ เพศ สถานภาพ ขนาดของครอบครัว 

จ านวนสมาชิกในครอบครัวระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้เป็นลกัษณะท่ีมีความส าคญั และสถิติ

ท่ีสามารถวัดประชากรได้จะช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมายได้ โดยปัจจัยด้านลักษณะ

ประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั มีดงัน้ีโดย 

 2.1.1 เพศ (Sex) เป็นตวัแปรหน่ึงท่ีส าคญัในการแบ่งส่วนตลาด นักการตลาดจึงจ าเป็นต้อง

ศึกษาตวัแปรน้ีอย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบนัตวัแปรด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของ

พฤติกรรมการบริโภค โดยการเปล่ียนแปลงดงักล่าว อาจมีสาเหตุมาจากการท่ีผูห้ญิงสามารถท างาน

ไดม้ากข้ึน นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายยงัมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดค่านิยม และ

ทศันคติ 

 2.1.2 อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑส์ามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ

แตกต่างกนัได ้ดงันั้น นกัการตลาดจึงสามารถใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์

ท่ีแตกต่างในการแบ่งส่วนตลาดได ้
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 2.1.3 การศึกษา อาชีพ และรายได ้(Education, Occupation and Income) เป็นตวัแปรส าคญัใน

การก าหนดส่วนของตลาด เช่น การถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียว กล่าวคือ รายได้จะเป็นตวัช้ีวดั

ความสามารถในการไดม้าซ่ึงสินคา้ อยา่งไรก็ตามการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจใช้เกณฑ์รูปแบบ

การด ารงชีวิต อาชีพ การศึกษา ค่านิยม และรสนิยม ฯลฯ แม้ว่ารายได้จะเป็นตวัแปรท่ีใช้บ่อย          

แต่นักการตลาดส่วนใหญ่จะใช้เกณฑ์รายได้ร่วมกับเกณฑ์อ่ืน ๆ เพื่อให้สามารถก าหนดตลาด

เป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิ่งข้ึน เช่น เกณฑ์รายไดอ้าจมีความสัมพนัธ์กบัอายุและอาชีพ เป็นตน้ 

ดงันั้น ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์จึงเป็นปัจจยัท่ีนิยมน ามาใช้ในการศึกษาในการแบ่งส่วนของ

ตลาดตามกลุ่มผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ้เป็นตน้ เพื่อใชใ้นการวางแผน

ก าหนดกลยทุธ์ใหก้บัผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ เพื่อใหเ้ขา้ถึงและตรงกบักลุ่มเป้าหมาย

มากท่ีสุด 

 

2.2 ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาดออนไลน์ 

Kotler (2012) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไวว้า่ 

เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีกิจการใช้ เพื่อโน้มน้าวความตอ้งการในตวัผลิตภณัฑ์ของกิจการท่ี

สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกคา้ได้ โดยส่วนประสมทาง

การตลาดหรือ 6Ps ประกอบดว้ย 

 2.2.1 ผลิตภณัฑ ์(Product)หมายถึงส่ิงท่ีน่าเสนอขายใหแ้ก่ลูกคา้ในรูปแบบต่างๆเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ดงักล่าวโดยผลิตภณัฑน์ั้นสามารถเป็นไดท้ั้งรูปแบบท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้ง

ไม่ได้ ผลิตภณัฑ์ของงานวิจยัน้ี จะเป็นเส้ือผา้แฟชั่นท่ีมีให้เลือกหลากหลายยี่ห้อ โดยลูกคา้เลือก

สินคา้จากรูปภาพหรือค าบรรยาย ดงันั้นภาพและเน้ือหาของสินคา้บนออนไลน์ตอ้งมีความชัดเจน

และรายละเอียดครบถ้วน เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจให้มากท่ีสุด ตวัของผลิตภณัฑ์ต้องมี

ลกัษณะและรูปลกัษณ์ ท่ีน่าสนใจ อีกทั้งคุณภาพของสินคา้ตอ้งเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค สินคา้มี

ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีไม่สามารถหาซ้ือโดยทัว่ไป มีความแปลกใหม่ และตราสินคา้มี

ความโดดเด่น 

 2.2.2 ราคา (Price)หมายถึง ส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปของเงินตราหรือเป็นมูลค่าท่ี

ยอมรับในการแลกเปล่ียนผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอถือเป็นอีกปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจ

ซ้ือของผูบ้ริโภคซ่ึงในกระบวนการตดัสินใจซ้ือนั้นผูบ้ริโภคจะมีการเปรียบเทียบราคากบัคุณค่าของ

ผลิตภณัฑท่ี์อยูใ่นใจของผูบ้ริโภคและผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ก็ต่อเม่ือคุณค่าของผลิตภณัฑด์งักล่าวสูง



7 
 

กวา่ราคาของผลิตภณัฑ์ราคาของเส้ือผา้แฟชัน่จะข้ึนอยูก่บัค่าขนส่งซ่ึงถา้รวมค่าส่งแลว้ยงัคงต่ากวา่

หรือเท่ากบัตลาด จะท าใหลู้กคา้มีความสนใจแลว้เลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นช่องทางออนไลน์ แต่ถา้

ไม่สามารถปรับราคาใหต้ ่ากวา่ทอ้งตลาดไดใ้ห้เนน้เร่ืองความสะดวกในการสั่งซ้ือราคาตอ้งเป็นส่ิงท่ี

ผูบ้ริโภครับไดไ้ม่แพงเกินกวา่คุณภาพของผลิตภณัฑ์การท่ีผูบ้ริโภคพอใจในผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสม

กบัราคา จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจส่งผลให้เกิดการมาซ้ือซา้ และเกิดการบอกต่อหรือการ

พูดปากต่อปาก  

 2.2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง สถานท่ีและ

กระบวนการในการจ าหน่ายสินคา้ให้แก่ผูบ้ริโภคโดยให้ความส าคญักบักระบวนการเคล่ือนยา้ย

สินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ลูกคา้ในส่วนของการซ้ือขายผา่นช่องทางออนไลน์ไดแ้ก่เวบ็ไซตแ์ละเครือข่าย

สังคมออนไลน์เป็นตน้โดยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่องทางการจดัจ าหน่ายเม่ือน ามาพิจารณาร่วมกบั

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยไีดแ้ก่การออกแบบให้โครงสร้างและรูปแบบในการใชง้านง่ายรวดเร็ว

และมีความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลมีกระบวนการและระบบง่ายท่ีต่อการสั่งซ้ือไม่ยุง่ยากและมี

ช่องทางการติดต่อสอบถามกบัผูข้ายท่ีสะดวกเป็นตน้ ช่องทางการจ าหน่ายในงานวิจยัน้ี เป็นช่อง

ทางการขายสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต โดยมีการอ านวยความสะดวกให้กบัผูบ้ริโภค โดยท่ีอาจมี

ระบบการแจง้เตือนเพื่อใหผู้บ้ริโภครู้ถึงสถานการณ์การสั่งซ้ือผลิตภณัฑ ์

 2.2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารการตลาดระหว่างผูข้าย

และผูซ้ื้อหรือกลุ่มเป้าหมายโดยมีวตัถุประสงค์ท่ีส าคญัเพื่อแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใจให้เกิดความ

ตอ้งการในผลิตภณัฑแ์ละการตดัสินใจซ้ือผา่นทางการท ากิจกรรมทางการตลาดการประชาสัมพนัธ์

และการส่ือสารท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการ การส่งเสริมการตลาดของงานวิจยัน้ี การโฆษณา

เส้ือผา้แฟชัน่ ก็จะมีการโฆษณาผ่านทาง Social Media โดยใช้ Facebook, Website, Instagram และ

อ่ืนๆ ส าหรับการส่งเสริมการขายเส้ือผา้แฟชัน่จะมีการออกโปรโมชัน่ ไม่วา่จะเป็นการลดราคาใน

ช่วงเวลาสั้นๆ เพื่อดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาซ้ือ 

 2.2.5 การรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy) หมายถึง นโยบายท่ีผูป้ระกอบการหรือองคก์รต่างๆ 

ก าหนดข้ึนเพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและสร้างความน่าเช่ือถือเน่ืองจากการซ้ือสินค้าผ่าน

ช่องทางออนไลน์นั้นผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัหลายดา้น เช่น ช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู่ 

เบอร์โทรศพัท์ อีเมล์หรือแมก้ระทัง่เลขบตัรเครดิตท่ีใช้ในการช าระค่าสินคา้ เป็นตน้ ผูข้ายจะตอ้ง

รักษาความลบัของลูกคา้ ไม่น าขอ้มูลของลูกคา้ไปเผยแพร่ก่อนไดรั้บอนุญาต ดงันั้นการรักษาขอ้มูล
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ส่วนบุคคลของลูกค้าและความเสถียรของระบบจึงเป็นปัจจยัท่ีส าาคญัท่ีส่งผลกระทบต่อความ

ไวว้างใจของลูกคา้อนัจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

 2.2.6 การให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) หมายถึง ลกัษณะการบริการแบบโต้ตอบ

ร่วมกนั(Interactive) ระหว่างผูป้ระกอบการกบัลูกค้าแบบเจาะจงบุคคลเพื่อนาเสนอส่ิงท่ีตรงใจ

ลูกค้าเน่ืองจากการพัฒนาของเทคโนโลยีท าให้ช่องทางออนไลน์มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

ผู ้ประกอบการสามารถให้บริการแก่ลูกค้าในรูปแบบเฉพาะบุคคลได้โดยท่ีผู ้ขายสามารถมี

ปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไดโ้ดยตรง และยงัสามารถเก็บขอ้มูลรายละเอียดไม่วา่จะเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล

และประวติัการซ้ือ เพื่อให้บริการท่ีแตกต่างกันไปตามความต้องการของลูกค้าแต่ละบุคคลได้ 

ตวัอยา่งการใหบ้ริการส่วนบุคคล เช่น การเก็บขอ้มูลการสั่งซ้ือในอดีตของลูกคา้การส่งการ์ดอวยพร

เน่ืองในโอกาสต่างๆ เพื่อให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจรวมถึงบริการให้ขอ้มูลกบัลูกคา้แบบเจาะจง

รายคนดว้ยเช่นกนั เหตุผลท่ีตอ้งบริการเป็นรายบุคคลน้ีก็เพราะลูกคา้แต่ละกลุ่มต่างสนใจสินคา้ท่ี

แตกต่างกนั 

 2.2.7 พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ หมายถึง การแสดงออกในเร่ืองของการกระท าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ 

ซ้ือของแต่ละบุคคลไดแ้ก่ แหล่งขอ้มูลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ วนัเวลาในการซ้ือสินคา้ สถานท่ี

ซ้ือ สินคา้ และวตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้  

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 

 2.3.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2542) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่ พึง

พอใจ หมายถึง รัก  ชอบใจวิทย ์เท่ียงบูรณธรรม (2541) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่า

ความพอใจ การท าให้พอใจ ความสาแก่ใจ ความหน าใจ ความจุใจ ความแน่ใจ การชดเชย การไถ่

บาปการแกแ้คน้ส่ิงท่ีชดเชย Vroom (1964) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้า่ง ผลท่ีไดจ้าก

การท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติดา้นบวกจะแสดงให้เป็นสภาพความพึงพอใจในส่ิง

นั้นและทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความไม่พึงพอใจ 

 2.3.2 องคป์ระกอบของความพึงพอใจในการบริการ 

ความพึงพอใจเกิดข้ึนในกระบวนการบริการระหว่างผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ โดย

เป็นผลของการรับรู้และการประเมินคุณภาพของการบริการในส่ิงท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัวา่ ควรจะ

ไดรั้บและส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บจริงในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึงระดบัความพึงพอใจอาจไม่คงท่ี ผนั
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แปรไปตามช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนัได ้ทั้งน้ี ความพึงพอใจในการบริการมีองคป์ระกอบ 2 ประการ 

(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2544) คือ 

(1) องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการผูรั้บบริการจะรับรู้ว่า 

ผลิตภณัฑ์บริการท่ีไดรั้บมีลกัษณะตามพนัธะสัญญาของกิจการแต่ละประเภทตามท่ีควรจะเป็นมาก

นอ้ยเพียงใด 

(2) องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการผูรั้บบริการจะรับรู้ว่า 

วิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการของผูใ้ห้บริการมีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด ไม่

ว่าจะเป็นความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผูใ้ห้บริการตามบทบาท

หน้าท่ี และปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผู ้ให้บริการต่อผู ้รับบริการในด้านความ

รับผดิชอบต่องาน การใชภ้าษาส่ือความหมาย และการปฏิบติัตนในการใหบ้ริการจะเห็นไดว้า่ ความ

พึงพอใจในการบริการเกิดจากการประเมินคุณค่าการรับรู้คุณภาพของการบริการตามผลิตภณัฑ์และ

กระบวนการน าเสนอบริการ โดยถา้การใหบ้ริการตรงกบัส่ิงท่ีผูรั้บบริการตอ้งการหรือคาดหวงั ก็จะ

น ามาซ่ึงความพึงพอใจในบริการนั้น แต่หากเป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม ผูรั้บบริการยอ่มเกิดความ

ไม่พึงพอใจในผลิตภณัฑแ์ละการน าเสนอบริการได ้

 2.3.3 การวดัความพึงพอใจ 

ภณิดา ชยัปัญญา (2541) ไดก้ล่าวไวว้า่ การวดัความพึงพอใจนั้น สามารถท าไดห้ลายวิธี

ดงัต่อไปน้ี 

(1) การใชแ้บบสอบถามโดยผูอ้อกแบบสอบถามตอ้งการทราบความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถาม ซ่ึงสามารถท าไดท้ั้งก าหนดค าตอบให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกหรือสามารถให้ตอบ

ค าถามได้อย่างอิสระ โดยค าถามดังกล่าวอาจถามความพอใจในด้านต่างๆ เพื่อให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามทุกคนตอบเป็นไปในแบบแผนเดียวกนั การใช้วิธีน้ีมกัใช้ในกรณีท่ีต้องการกลุ่ม

ตวัอย่างเป็นจ านวนมาก นอกจากนั้นวิธีน้ียงัเป็นวิธีท่ีนิยมใช้กนัมากท่ีสุดในการวดัทศันคติ โดย

รูปแบบของแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใชม้าตรส่วนแบบ Likert Scale 

(2) การสัมภาษณ์เป็นวิธีการท่ีผูว้จิยัออกไปสอบถามและพูดคุย โดยมีการเตรียมค าถาม

และวางแผนไวล่้วงหนา้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นตรงกบัค าถามและแผนงานมากท่ีสุด 

(3) การสังเกต เป็นวธีิการวดัความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 

ไม่ว่าจะเป็นการสังเกตจากการพูด กริยา และท่าทาง ฯลฯ โดยวิธีน้ีตอ้งอาศยัการสังเกตอย่างมี

ระเบียบแบบแผน 
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2.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทางผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูล ไดด้งัน้ี 

อุบลวรรณ ขุนทอง  นรีรัตน์ อนันต์ชัยรัชตะ  บุญธรรม ราชรักษ (2563) ได้ศึกษา

งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินกรณีศึกษาระบบการช าระเงินผ่าน

สมาร์ทโฟน ด้วยเทคโนโลยี Near Field Communication (NFC)ในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทาง

การเงิน กรณีศึกษาระบบการช าระเงินผา่นสมาร์ทโฟนดว้ยเทคโนโลยี Near Field Communication 

(NFC) รวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา เก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากประชาชนท่ีมีความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินจ านวน 432 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่ง

ง่าย ใชส้ถิติพรรณนา ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา 432 ราย ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายุ 20–25 ปี การศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน

บริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท และส่วนใหญ่รู้จกัช่องทางของเทคโนโลยี 

NFC จากการประชาสัมพนัธ์ของธนาคาร ปัจจยัท่ีมีผลต่อของการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน 

เรียงล าดบัความส าคญัจากคะแนนน ้ าหนกัสูงสุด พบว่า 1) ปัจจยัดา้นการยอมรับการใช้นวตักรรม

ด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ ความคาดหวงัด้านประสิทธิภาพจากการใช้งานและ

อิทธิพลของสังคม 2) ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยโทรศพัทมื์อถือ ประกอบดว้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน และการรับรู้ถึง ความง่ายในการใช้งาน และ 3) ปัจจยัด้าน

พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ของการใช้ระบบการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนดว้ยเทคโนโลยี Near 

Field Communication (NFC) ประกอบดว้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่ความต่อเน่ือง และการรับรู้ทางออนไลน์ 

ส่วนตวัแปรท่ีเหลือ ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในการพยายามใชง้าน สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการ

ใชง้าน การรับรู้ถึง ความเส่ียงอารมณ์ทางออนไลน์ ความบนัเทิงทางออนไลน์และประสิทธิภาพของ

เทคโนโลยเีป็นปัจจยัท่ีไม่ใช่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษาระบบการ

ช าระเงินผ่านสมาร์ทโนด้วยเทคโนโลยี Near Field Communication (NFC) ในการซ้ือสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ตวัแปรจึงถูกสกดัออกก่อนเขา้ในสมการแบบจ าลอง 

ขวญัใจ พุ่มจนัทร์ และ  ศรัณย ์ธิติลกัษณ์  ( 2562) ได้ศึกษางานวิจยัเร่ือง การยอมรับ

ระบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โค๊ดเพยเ์มนตข์องผูป้ระกอบการคา้และผูบ้ริโภคในเขตปทุมวนั โยมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันติและการรับรู้ท่ีมีต่อระบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โค๊ด (QR Code) 
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และความคิดเห็นเก่ียวกับความเส่ียงของระบบการช าาระเงินแบบคิวอาร์โค๊ด(QR Code) ของ

ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค โดยผูว้จิยัคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling 

Random) ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการคา้ขายสินคา้ ระดบัใหญ่ กลาง เล็ก และลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการร้านคา้ใน

เขตการค้าท่ีมีความชุกสูงในเขตปทุมวนั จากการคดัเลือกได้จ  านวนผูใ้ห้ข้อมูลหลักท่ีเป็นผูค้ ้า

ประจ าาร้านและเก่ียวขอ้งกบัการช าระเงินจ าานวน 15 ราย และผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 30 คน รวม 45 

คน เก็บขอ้มูลโดยใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั จาก

ผลการวจิยั พบวา่ 1) ผูป้ระกอบการคา้ขายสินคา้และลูกคา้มีทศันคติมองระบบการช าระเงินแบบคิว

อาร์โคด้ (QR Code) ว่าเป็นเร่ืองใหม่ น่าสนใจสะดวกสบาย ไม่ตอ้งเสียเวลารอเงินทอน หรือพบ

ปัญหาการทอนเงินผิด 2) ผูป้ระกอบการคา้ขายสินคา้และลูกคา้รับรู้ว่าระบบการช าระเงินแบบคิว

อาร์โค้ด (QR Code) นั้น ร้านค้าต่าง ๆ ต้องมีการตั้ งป้ายรับจ่ายเงินด้วย QR Code เพื่อเป็นอีก

ทางเลือกหน่ึงในการรับช าระเงินกนัมากข้ึน เพื่อตอบโจทยก์ารช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของ

ลูกคา้และร้านคา้รายยอ่ย และ 3) ผูป้ระกอบการคา้ขายสินคา้และลูกคา้มีความเห็เก่ียวกบัความเส่ียง

ของระบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โค๊ด (QR Code) ในประเด็นของเงินในบญัชีอาจหาย หรือถูก

โอนไปโดยไม่รู้ตวั หากผูใ้ช้งานไม่มีทกัษะการใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนท่ีดีพอ หรือไม่รู้จกัระวงั

ปล่อยให้บุคคลอ่ืนเห็นรหสั 6 หลกั ส าหรับยืนยนัตวัในโมบายแบงก์ก้ิง นอกจากน้ี ยงัมีความเส่ียง

จากการถูกไวรัสโทรจนัท่ีแฝงในแอพลิเคชัน่ต่าง ๆ โดยเฉพาะในระบบแอนดรอยด ์

ธัญรดา ธนสารโสภณ และ พีรภาว์ ทวีสุข (2562) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การยอมรับ

เทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนของ Generation X ใน

กรุงเทพมหานคร งานวจิยัวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันติและการรับรู้ท่ีมีต่อระบบการช าระเงิน แบบ

คิวอาร์โคด๊ (QR Code) และความคิดเห็นเก่ียวกบัความเส่ียงของระบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โค๊ด 

(QR Code) ของผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค โดยผูว้ิจยัคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling Random) ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการคา้ขายสินคา้ ระดบัใหญ่ กลาง เล็ก และลูกคา้

ผูใ้ช้บริการร้านคา้ใน เขตการคา้ท่ีมีความชุกสูงในเขตปทุมวนั จากการคดัเลือกได้จ านวนผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกัท่ีเป็นผูค้า้ประจ าร้านและ เก่ียวขอ้งกบัการช าระเงินจ านวน 15 ราย และผูใ้ช้บริการ 

จ านวน 30 คนรวม 45 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้การ สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์เป็น

เคร่ืองมือในการวิจยั จากผลการวิจยั พบวา่  1) ผูป้ระกอบการ คา้ขายสินคา้และลูกคา้มีทศันคติมอง

ระบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โค๊ด (QR Code) ว่าเป็นเร่ืองใหม่ น่าสนใจ สะดวกสบาย ไม่ตอ้ง

เสียเวลารอเงินทอน หรือพบปัญหาการทอนเงินผิด 2) ผูป้ระกอบการคา้ขายสินคา้และ ลูกคา้รับรู้วา่
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ระบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โค๊ด (QR Code) นั้น ร้านคา้ต่าง ๆ ตอ้งมีการตั้งป้ายรับจ่ายเงิน ดว้ย 

QR Code เพื่อเป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการรับช าระเงินกนัมากข้ึน เพื่อตอบโจทยก์ารช าระเงินทา

อิเล็กทรอนิกส์ของลูกค้าและร้านค้ารายย่อย และ 3) ผูป้ระกอบการค้าขายสินค้าและลูกค้ามี

ความเห็นเก่ียวกบั ความเส่ียงของระบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โค๊ด (QR Code) ในประเด็นของ

เงินในบญัชีอาจหาย หรือถูกโอน ไปโดยไม่รู้ตวั หากผูใ้ช้งานไม่มีทกัษะการใช้โทรศพัท์สมาร์ท

โฟนท่ีดีพอ หรือไม่รู้จกัระวงัปล่อยให้บุคคลอ่ืนเห็น รหสั 6 หลกั ส าหรับยืนยนัตวัในโมบายแบงก์

ก้ิง นอกจากน้ี ยงัมีความเส่ียงจากการถูกไวรัสโทรจนัท่ีแฝงใน แอพลิเคชั่นต่าง ๆโดยเฉพาะใน

ระบบแอนดรอยด ์ 

วิวฒัณ์ ขนัธเขตต ์และสิงหะฉวีสุข  (2562) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองการยอมรับระบบการ

ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

เพื่อศึกษาระดบัการยอมรับระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง 

ประเทศไทย จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ทั้งน้ีงานวิจยัฉบบัน้ีมีการเก็บตวัอย่างทั้งส้ิน 

400 ตวัอย่างและใช้การวิเคราะห์independent samples t-test และ One-Way ANOVA เพื่อทดสอบ

สมมติฐานการวิจยั ผลการวิเคราะห์ พบวา่ กลุ่มคนวยัท า งานในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีมีเพศ

ต่างกนัยอมรับระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั ส่วนกลุ่มท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีการยอมรับระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั

อย่างน้อย 1 คู่  โดยกลุ่มท่ีมีรายได้มากกว่า 45,001 บาท มีการยอมรับระบบการช าระ เงิน

อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีรายได ้ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 15,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 

0.05 งาน วิจยัน้ีเป็นประโยชน์ต่อสถาบนัท่ีเก่ียวข้องกับระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ เช่น

สถาบนัการเงินในการน าขอ้มูล ท่ีไดไ้ปพฒันาระบบเพื่อให้เขา้ถึงผูใ้ช้งานไดอ้ย่างแทจ้ริง รวมถึง

ผู ้ค้าท่ีท าธุรกิจผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์สามารถเจาะกลุ่มเป้าหมายท่ียอมรับการช าระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อท าการตลาดได ้เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ความปลอดภยัในการรับและจ่ายเงิน

อยา่งไรก็ตามหากตอ้งการน าผลการวิจยัไปใชง้านผูว้ิจยัแนะน าให้ศึกษาปัจจยัดา้นความเส่ียง เป็น

ปัจจยัเพิ่มเติม  

อรวรรณ นิยมมัง่มี (2562) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการรับ

ช าระเงินดว้ย QR Code ของผูค้า้รายยอ่ยงานวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัการยอมรับ

เทคโนโลยีการส่ือสารทางการตลาด และความตั้งใจใช้บริการรับช าระเงินดว้ย QR Code ของผูค้า้

รายยอ่ย 2) ศึกษาปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการรับช าระเงินดว้ย 
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QR Code ของผูค้า้รายย่อย3)ศึกษาปัจจยัด้านการส่ือสารทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้

บริการรับช าระเ งินด้วย QR Code ของผู ้ค้ารายย่อย ก ลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัย  ได้แก่  

ผูป้ระกอบการผูค้า้รายยอ่ย ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั

คือ แบบสอบถาม และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 

ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 31 – 40 ปี

การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีส่วนใหญ่ขายสินคา้บริโภค เช่น อาหาร เคร่ืองด่ืม ฯลฯ รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนระหวา่ง 10,001 – 30,000 บาท ผลการทดสอบสมติฐานพบวา่ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ดา้นความง่ายในการใช้งาน ดา้นอิทธิพลของสังคม ดา้นทศันคติท่ีมีต่อ

การใชส่้งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการรับช าระเงินดว้ย QR Code ของผูค้า้รายยอ่ย ในขณะท่ีปัจจยัการ

ส่ือสารทางการตลาด ด้านการโฆษณา ด้านการขายโดยพนักงาน ด้านการให้ข่าวและการ

ประชาสัมพนัธ์ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการรับช าระเงินดว้ย QR Code ของผูค้า้รายยอ่ย 

นุชนาฏ สุทธิวงษ์ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจเลือกใช้บริการ

การช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั้ นเ งินอิเล็กทรอนิกส์(E-Money) ในกรุงเทพมหานคร โดยมี

วตัถุประสงคห์ลกัในการจดัท างานวิจยัคร้ังน้ีคือ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของปัจจยั

จากตวัแปรในทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยรีวมถึงทฤษฎีเก่ียวกบั การยอมรับความเส่ียง

และความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภควา่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต ของผูบ้ริโภคในแต่

ละเจเนอเรชั่นว่ามีความแตกต่างหรือเหมือนกันอย่างไร เพื่อให้ เ กิดประโยชน์  ส าาหรับ

ผูป้ระกอบการท่ีขายสินคา้ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตทั้งในปัจจุบนัและอนาคตสามารถก าหนด กล

ยทุธ์การตลาดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายในแต่ละช่วงวยั ผลสรุปจากการศึกษา

เบ้ืองตน้ในเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในแต่ละเจเนอเรชัน่พบวา่ เจ

เนอเรชัน่วายมีแนวโน้มในการซ้ือสินคา้ออนไลน์จากการเขา้ชมร้านคา้ออนไลน์มากท่ีสุด โดยเจ

เนอเรชัน่เอ็กซ์มีความถ่ีในการเขา้ชมร้านคา้ออนไลน์มากท่ีสุด คือทุกวนั ทุกวนั หรือ 1-3 คร้ังต่อ

อาทิตย ์ส่วนในเร่ืองความถ่ีในการซ้ือสินคา้ออนไลน์เจเนอเรชัน่วายและเจเนอร์ชัน่เอ็กซ์มีความถ่ี

สูงสุดเท่ากนัคือ 3 คร้ัง ในรอบ 6 เดือน ส่วนในเร่ืองช่องทางการซ้ือสินคา้ของทั้ง 3 เจเนอเรชัน่มี

ความแตกต่างกนั คือ กลุ่มคนในเจเนอเรชัน่วายนิยมซ้ือผา่นช่องทาง Instagram มากท่ีสุด ส่วนกลุ่ม

คนในเจเนอเรชัน่เอ็กซ์นิยมซ้ือผา่นช่องทาง Facebook มากท่ีสุด และกลุ่มคนในเจเนอเรชัน่เบบ้ีบูม

เมอร์นิยมซ้ือผา่นเวบ็ไซตข์องร้านคา้มากท่ีสุดผลการวิจยัทางสถิติเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
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ตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตในแต่ละเจเนอเรชัน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบว่า แต่ละเจเนอ

เรชัน่มีการให้ความส าคญักบัปัจจยัแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ

สินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตท่ีทั้ง 3 เจเนอเรชั่นมีเหมือนกนั คือ แรงจูงใจดา้นบนัเทิง (HM) และความ

เช่ือมัน่ไวว้างใจ (PT) โดยความเช่ือมัน่ไวว้างใจ (PT) มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 2 ในทุกเจเนอเรชัน่ 

โดยเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นความเคยชิน (HB) มากท่ีสุด

เป็นอนัดบัแรกในขณะท่ีเจเนอเรชัน่เบบ้ีบูมเมอร์นั้นให้ความส าคญักบัแรงจูงใจดา้นบนัเทิง (HM) 

มากท่ีสุด 

ผกามาศ แสงสว่าง , สุชาติ วฒักานนท์ , มรกต ก าแพงเพชร  (2561) ไดศึ้กษางานวิจยั

เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจขอนกัท่องเท่ียวจีนในการใช้บริการ Alipay ท่ีร้านสะดวกซ้ือ

เซเวน่อีเลฟเวน่ในเขตกรุงเทพมหานครงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียวจีนท่ีใช้บริการ Alipay ท่ีร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเว่นในเขตกรุงเทพมหา

นคร โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 300 คน ซ่ึง เป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีน ผลการศึกษาพบว่าส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 20-29 ปี จบการศึกษาระดบั ปริญญาตรี สถานภาพโสด ส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ภูมิล าเนาท่ีกวา่งตง รายได ้10001- 20000 หยวน ค่าใชจ่้ายคร้ัง

ต่อคน 1001-2000 หยวน นกัท่องเท่ียวชาวจีนมาท่องเท่ียว 2-3 คร้ัง ช่วงเวลาการ อยูป่ระเทศไทยจะ

อยู1่-2 วนั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีน เช่น เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาใชบ้ริการ Alipay 

ท่ีร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเวน่ท่ีไม่แตกต่างกนัและปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีน เช่น 

สถานภาพ อาชีพ ภูมิล าเนารายไดค่้าใชจ่้ายคร้ังต่อคน ช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของนกัท่องเท่ียว ชาวจีนท่ีมาใชบ้ริการAlipay ท่ีร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเวน่ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ชวลิต ธว ัชราภรณ์ (2561) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้ Mobile 

Payment Application ส าหรับการช าระเงิน กรณีศึกษา Samsung Pay โดยได้ผลการวิจัยสรุปว่า 

ปัจจยัดา้นกระบวนการใชง้าน และความเขา้ใจการใชง้านไดโ้ดยง่าย ทั้ง 2 ปัจจยัย่อยส่งผลต่อการ

ตัดสินใจใช้ Samsung Pay ส าหรับการช าระเ งิน เ น่ืองจาก Ref. code: 25615923036262CPR 

กระบวนการใช้งานท่ีผูใ้ช้งานเขา้ใจไดง่้ายด้วยตนเอง และพร้อมใช้งานกบัระบบเดิมไดใ้นทนัที 

ในขณะท่ี 12 ปัจจยัยอ่ยท่ีเหลือ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชง้าน ส่วนปัจจยัดา้นพฤติกรรมของกลุ่ม

ตวัอยา่งพบวา่ ผูท่ี้ตดัสินใจใชง้านต่อไป ส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือ Samsung รุ่น Note หรือ S เป็น
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ผูใ้ช้ Samsung Pay ดว้ยเหตุผลดา้นความสะดวกสบาย หรือเน่ืองจากมีโปรโมชัน่ อีกทั้งนิยมช าระ

เงินในช่วง 101 ถึง 1,000 บาท โดยช าระไม่เกิน 3 คร้ังต่อสัปดาห์ นอกจากนั้นลงทะเบียนดว้ยบตัร

เครดิตท่ีทางธนาคารเป็นผูอ้อกบตัร โดยลงทะเบียนบตัรเครดิต/เดบิตไวไ้ม่เกิน 2 ใบ และช าระเงิน

ในห้างสรรพสินคา้มากท่ีสุด จากผลการวิจยั สามารถน าไปเป็นแนวทางส าหรับการพฒันาระบบ

ช าระเงินผา่น โทรศพัทมื์อถือใหมี้ประสิทธิภาพท่ีดียิง่ข้ึนต่อไป 

ชวิศา พุ่มดนตรี ( 2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการพร้อม

เพย ์โดยมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษา ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการ

พร้อมเพยข์อง ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2. เพื่อศึกษาปัจจยัรวมการยอมรับ

เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย ์ของประชาชนในเขกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 3. เพื่อศึกษาปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการพร้อมเพยข์อง 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากผลการวจิยั พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ

การใช้บริการพร้อมเพย ์(PromptPay) ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มี

ทั้งหมด 8 ปัจจยั โดยแบ่งเป็นปัจจยัประชากรศาสตร์ 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นอาชีพ และรายได ้และ

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้ความเส่ียง 6 ปัจจยั ซ่ึงมีผลในทางลบ 1 ปัจจยั คือ ปัจจยั

การรับรู้ความเส่ียง ส่วน 5ปัจจยัท่ีเหลือมีผลทางบวก โดยทั้ง 6 ปัจจยัสามารถเรียงล าดบัปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการยอมรับจากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง ปัจจยัดา้นมูลค่าตามราคา 

ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัจากความพยายาม และสภาพส่ิง

อ านวยความสะดวก ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม และแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง และ ปัจจยัดา้น

อุปนิสัยส่วนบุคคล Ref. code: 25595802030113XTK ในส่วนของปัจจยัประชากรศาสตร์ ผลวิจยั

พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพขา้ราชการรัฐวิสาหกิจ และพนกังานองค์การของรัฐ มีแนวโน้มท่ีจะ

ยอมรับการบริการมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีท าอาชีพอ่ืนๆ และผูมี้รายได้มากกว่า 55,000 บาท มี

แนวโนม้ท่ีจะยอมรับการบริการมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 

ปริยวิศว ์ชูเชิด (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง การยอมรับนวตักรรมบริการโอนเงินและรับเงิน

โอนพร้อมเพย ์และประสิทธิผลในการท าธุรกรรมการเงินผา่นระบบพร้อมเพย ์ โดยมีวตัถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาระดบัการยอมรับนวตักรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ (PromptPay) 2. 

เพื่อศึกษาประสิทธิผลการน านวตักรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย ์มาใช้ใน  การท า

ธุรกรรมดา้นการเงิน 3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งการยอมรับนวตักรรมบริการโอนเงิน

และรับเงินโอน พร้อมเพยก์บัปัจจยัส่วนบุคคล 4. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งประสิทธิผล
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การน านวตักรรมบริการโอนเงินและรับ เงินโอนพร้อมเพยม์าใชใ้นการท าธุรกรรมดา้นการเงินกบั

ปัจจยัส่วนบุคคล 5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับนวตักรรมบริการโอนเงินและรับ

เงินโอนพร้อมเพยก์บัประสิทธิผลการน านวตักรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย ์มาใช้

ในการท าธุรกรรมดา้นการเงินผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21-30 ปี มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีอาชีพลูกจา้งบริษทั/พนกังานเอกชน รายไดม้ากกวา่ 20,001 บาท ส่วน

ใหญ่เขา้ถึงอินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Smartphone) วตัถุประสงคใ์ชเ้พื่อการติดต่อส่ือสาร 

เช่น E-Mail, Facebook, LINEระดบัการยอมรับนวตักรรมพร้อมเพยใ์นภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ระดับประสิทธิผลในการท าธุรกรรมพร้อมเพย์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก การทดสอบความ

แตกต่างระดบัการยอมรับนวตักรรมพร้อมเพยร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ระดบัการศึกษา 

รายได้ต่อเดือน แลประสบการณ์ใช้อินเทอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการยอมรับนวตักรรม

พร้อมเพย์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (P<.05) ประสบการณ์ใช้อินเทอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิผลนวตักรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<.05) 

การยอมรับนวตักรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั

ประสิทธิผลการน านวตักรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.869 

ณัฐพงศ์ กริยาผล (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการ

ใชบ้ริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของพนกังานใน กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพล

เชิงบวกของปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ใชส้อย ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ปัจจยัดา้น

ความสอดคลอ้ง ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง ปัจจยัดา้นคุณค่าทาง

สังคม ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงค่าใชจ่้าย ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของพนกังานในกรุงเทพมหานคร จ านวน 239 ชุด 

และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงมีอายมุากกวา่ 41 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน มีรายไดต่้อเดือน

รวม 25,001-50,000 บาท มีสถานภาพโสด รู้จกัหรือเคยใชบ้ริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 7-11 wallet มี

เหตุผลท่ีจะใชบ้ริการเงินอิเล็กทรอนิกส์คือไม่มีเวลาเดินทางไปธนาคาร หรือท่านเดินทางบ่อย ซ่ึง

การใช้  Electronic Cash ผ่าน Smartphone ท าให้สะดวก ข้ึน และเคย เ ห็นโฆษณาของ เ งิน

อิเล็กทรอนิกส์จาก Facebook / Line / IG / Twitter และพบวา่ มีเพียงปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่าย

ในการใช้ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวพยากรณ์เท่ากับ 0.313 ปัจจยัด้านความสอดคล้อง ค่า
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สัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวพยากรณ์เท่ากับ 0.289 และปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม ค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์เท่ากบั 0.217 มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการ

เงินอิเล็กทรอนิกส์ ถึงร้อยละ 49.3 อยา่งมีนยัส าาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นผูป้ระกอบการหรือ

ผูจ้ดัการด้านการตลาดควรวางแผนและพฒันากลยุทธ์ ท่ีจะส่งผลให้พนักงานเลือกใช้บริการเงิน

อิเล็กทรอนิกส์โดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชปั้จจยัดา้นความสอดคลอ้ง

และปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม เพื่อก่อให้เกิดความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์

ของพนกังานได ้ 



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิการวจิยั 

 
การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาดออนไลน์และความพึงพอใจ

การใช ้Alipay ของชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 
3.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
3.2 ประชากร และตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
3.4 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 กรอบแนวคิดในการวจัิย  

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้สามารถเขียนกรอบการวจิยั
ไดด้งัน้ี  
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ภาพที ่3.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั  
ตวัแปรอิสระ                                                             ตวัแปรตาม  

                         
  
  
                  
 
                                                         
  
 
              
  
 
 
 
 
 
3.2 ประชากร และตัวอย่าง  
 3.2.1  ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการท าวิจยัคร้ังน้ี คือ ชาวจีนท่ีอาศยัอยู่ เรียน และท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร และใชบ้ริการ Alipay  
 3.2.2  กลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ชาวจีนในจงัหวดักรุงเทพมหานครซ่ึงไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นผูศึ้กษาจึงท าการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณ 
(กัลยา วินิชย์บญัชา. 2545:74) ในระดับความเช่ือมั่น 95% และท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05  
จึงเป็นขนาดตวัอยา่งจากการค านวณทั้งส้ิน 385 ตวัอยา่ง และเพิ่มตวัอยา่งเผื่อความไม่สมบูรณ์ 4%  
เท่ากบั 15 คน จากการแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ไดก้ลบัคืนครบ 400 ชุด 

 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชีพ 
4. รายได ้

ความพึงพอใจการใช ้Alipay  
1. ความสนใจในการใชบ้ริการ 
2. ความตั้งใจจะใชบ้ริการ 
3. การแนะน าผูอ่ื้น 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์   
1. ผลิตภณัฑ์ 
2. ราคา 
3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. การส่งเสริมการตลาด 
5. การใหบ้ริการส่วนบุคคล 
6. การรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล 
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การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 %    
 

𝑛 =
𝑧2𝑝𝑞

𝑒2
 

ก าหนดให้  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
Z = ระดบัความเช่ือมัน่ 
e = ค่าความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ียอมรับได ้
p = ค่าเปอร์เซ็นตท่ี์คาดหวงั 
q = 1-p 

ส าหรับกรณีไม่ทราบค่า p และ q มีค่าสูงสุดเมือ p = 0.5 และ q = 0.5 
ก าหนดให ้𝛼 = 0.05 จะได ้Z = 0.95 มีค่าเท่ากบั 1.96 

e = 0.05 หรือ 5% 
แทนค่าในสูตร 

   n = (1.96)2(0.5) (0.5) 
           (0.05) 2 
      = 0.9604 = 385 ตวัอยา่ง 
         0.0025 
 

จากสูตรท่ีค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 385 คน เพื่อเพิ่มตวัอยา่งเผือ่ความไม่สมบูรณ์ 4%  
เท่ากบั 15 คน  
 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู ้วิจ ัยได้วิจัยใน ส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้

แบบสอบถามชนิดปลายปิด แบบสอบถามสร้างข้ึนจากการสอบถาม Google form และผลงานวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเน้ือหาเป็น 3 ตอน มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ 

และรายได ้ลกัษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ โดยใช้

เคร่ืองมือประเภทมาตรประมาณค่า (Rating scale) ซ่ึงแบ่งระดบั ความเห็นออกเป็น 5 ระดบัจากนอ้ย

ไปมาก (Likert scale) ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการใช้ Alipay โดยใช้เคร่ืองมือ

ประเภทมาตรประมาณค่า (Rating scale) ซ่ึงแบ่งระดบั ความเห็นออกเป็น 5 ระดบัจากนอ้ยไปมาก 

(Likert scale) ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 

 
ตารางที ่3.1  เกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้าหนกัคะแนนส าหรับความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม 
ระดบัความคิดเห็น/ความส าคญั ระดบัคะแนน 
มากท่ีสุด 5 คะแนน 
มาก 4 คะแนน 
ปานกลาง 3 คะแนน 
นอ้ย 2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 
ไม่สามารถประเมินได ้ 0 คะแนน 

 
ส าหรับเกณฑ์ในการแปลค่าเฉล่ียความเห็นนั้น ผูว้ิจยัใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียในการแปลผล

จากการค านวณโดยใชสู้ตรการหาความกวา้งอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =    พิสัย/จ  านวนอนัตรภาคชั้น 

                                                =     5-1/5 
                                           =     0.8 

จึงไดเ้กณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียความเห็นดงัแสดงในตารางท่ี 3.2 
 
ตารางที ่3.2  เกณฑก์ารแปลผลของค่าเฉล่ียคะแนน 
ระดบัความคิดเห็น/ความส าคญั ระดบัคะแนน 
มากท่ีสุด 4.21 – 5.00 
มาก 3.41 – 4.20 
ปานกลาง 2.61 – 3.40 
นอ้ย 1.81 – 2.60 
นอ้ยท่ีสุด 1.00 – 1.80 
ไม่สามารถประเมินได ้ 0 - 0.99 
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3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีได้

จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน โดยให้กลุ่มตวัอย่างท าแบบสอบถามผา่นทาง 
Google Forms 
 
3.5 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

ภายหลงัจากท่ีได้รับขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีได้รับการตอบอย่างครบถว้นสมบูรณ์
แลว้ ผูว้จิยัไดป้ระมวลผล ดงัน้ี 
 3.5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใช้อธิบายขอ้มูลทัว่ไปของ
กลุ่มตัวอย่าง โดยอธิบายและน าเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3.5.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง
ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใชเ้คร่ืองมือวเิคราะห์ผลทางสถิติ ดงัน้ี 
  1. การวิเคราะห์ Independent Samples T-test และ One-Way ANOVA เพื่อทดสอบว่า 
ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ Alipay นั้น จะแตกต่างกนัไปตามปัจจยัส่วนบุคคลหรือไม่ 
 3.5.3 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตรลาดกบัการความพึงพอใจในการ
ใช ้Alipay ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ถิติทดสอบ Pearson’s Correlationในการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  เท่ากบั 1 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงท่ีสุด 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ อยูร่ะหวา่ง 0.91 – 1.00 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ อยูร่ะหวา่ง 0.71 – 0.90 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ อยูร่ะหวา่ง 0.51 – 0.70 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบักลาง 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ อยูร่ะหวา่ง 0.31 – 0.50 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ อยูร่ะหวา่ง 0.01 – 0.30 คือมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0 คือ ไม่มีความสัมพนัธ์ 
 
 
                                                   
 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวจิยัคร้ังน้ีป็นการศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาดออนไลน์

และความพึงพอใจในการใช้ Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร’’ มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา
ปัยจยัส่วนประสมการตลาดออนไลน์ในการใช ้Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจในการใช ้Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร  เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีมีต่อความพึงพอใจในการใช้ Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์กบัความพึงพอใจในการใช ้Alipay 
ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูลกบั
กลุ่มตวัอยา่ง คือชาวจีนผูใ้ชบ้ริการ Application Alipay ท่ีเคยเรียน/ ท างาน/ ท่องเท่ียว และอาศยัอยู่
ในกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 400 ชุด โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมายของ 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
X  แทน      ค่าเฉล่ีย  (Mean) 
S.D.   แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation) 
n แทน  จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
r แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
t  แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน  t-distribution 
F  แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน  F-distribution 
Sig.  แทน  ค่าส าคญัทางสถิติทดสอบ 
*  แทน  ค่าระดบันยัส าคญัของสถิติทดสอบ Significance ( 0.05) 

 
การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการ

น าเสนอออกเป็น 4 ส่วนตามล าดบั ดงัน้ี 
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4.1  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของชาวจีนในกรุงเทพมหานครท่ีใช ้Alipay  
4.2  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดออนไลน์ในการใช ้Alipay ของชาวจีน

ในกรุงเทพมหานคร 
4.3  ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจในการใช ้Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 
4.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที ่1 ชาวจีนในกรุงเทพมหานครท่ีใช ้Alipay ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่าง

กนัมีความพึงพอใจในการใช ้Alipay ต่างกนั 
สมมติฐานข้อที ่2 ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ

ในการใช ้Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 
 
4.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของชาวจีนทีใ่ช้ Alipay ในกรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจยัวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน ใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ีดว้ยจ านวนและค่าร้อยละ ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 
4.1 
 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน คน ร้อยละ 
เพศ    
ชาย 125 31.3 
หญิง 275 68.8 
รวม 400 100.00 
อายุ    
ต ่ากวา่ 18 ปี 3 0.8 
19 - 30 ปี 270 67.5 
31 - 40 ปี 112 28.0 
41 ปีข้ึนไป 15 3.8 
รวม 400 100.00 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)  
 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน คน ร้อยละ 
อาชีพ    
นกัศึกษา 71 17.8 
เจา้ของธุรกิจ 79 19.8 
ขา้ราชการ 37 9.3 
พนกังานบริษทัเอกชน 194 48.3 
อ่ืนๆ 20 5.0 
รวม 400 100.00 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 42 10.5 
10,000 บาท-30,000 บาท 102 25.5 
30,001 บาท-50,000 บาท 181 45.3 
50,000 บาทข้ึนไป 75 18.8 
รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน ไดด้งัน้ี  

เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีเพศ หญิง จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 
รองลงมาคือ เพศ ชาย จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 

อายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ 19 - 30 ปี จ  านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 
รองลงมาคือ อายุ 31 - 40 ปี จ  านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 อายุ 41 ปีข้ึนไป จ านวน 15 คน  
คิดเป็นร้อยละ 3.8 และต ่ากวา่ 18 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8  

อาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 193 คน  
คิดเป็นร้อยละ 48.3 เจา้ของธุรกิจจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 71 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 ข้าราชการจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 และอ่ืนๆ จ านวน 20 คน  
คิดเป็นร้อยละ 5.0 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได ้30,001-5,0000 บาท จ านวน 
181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 รองลงมาคือ มีรายได้ 10,001-30,000 บาทจ านวน 102 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 25.5 มีรายได ้50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 มีรายได ้ต ่ากวา่ 10,000 
บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5  
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4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดออนไลน์ ในการใช้ Alipay ของชาวจีนใน
กรุงเทพมหานคร 

 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ในการใช ้Alipay ของชาวจีน
ในกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price)  
ด้านช่องทางการใช้งาน (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านการรักษาความเป็น
ส่วนตวั (Privacy) ด้านการให้บริการเฉพาะบุคคล (Personalization)โดยแสดงเป็นค่าเฉล่ีย  ( X )  
และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไวใ้นภาพรวม
และจ าแนกเป็นรายดา้นดงัตารางท่ี 4.2 – 4.9 
 
ตารางที ่4.2 ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 
 ในการใช ้Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้น 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ X  ..DS  ระดับความคิดเห็น 
ผลิตภณัฑ ์(Product) 4.44 0.40 มากท่ีสุด 
ราคา (Price) 4.35 0.51 มากท่ีสุด 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4.38 0.49 มากท่ีสุด 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.41 0.44 มากท่ีสุด 
การรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) 4.39 0.43 มากท่ีสุด 
การใหบ้ริการเฉพาะบุคคล (Personalization) 4.38 0.47 มากท่ีสุด 
ค่าเฉลีย่รวม 4.39 0.45 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ออนไลน์ในการใช้ Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร โดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.45 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 6 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ 
(Product) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากับ 4.44 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.40 รองลงมาคือ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.44 ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.43 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ  0.49 ด้านการให้บริการเฉพาะบุคคล (Personalization)  มี ค่าเฉล่ียน้อยเท่ากับ 4.38  
มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47 และดา้นราคา (Price) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.51 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดออนไลน์ 
 ในการใช ้Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

 

จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ออนไลน์ในการใช้ Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ์(Product) อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.40 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ Alipay 
มีฟังก์ชันการบริการท่ีหลากหลายตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด
เท่ากบั 4.49 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 รองลงมาคือ Alipay มีหนา้จอท่ีมีองคป์ระกอบ
กราฟฟิคและสีท่ีเขา้ใจง่ายและสวยงาม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.56 การช าระเงินผ่านแอปแคชั่น Alipayใช้งานได้ง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.57 และการประมวลผลขอ้มูลของ Alipay ท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
เท่ากบั 4.36 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านผลติภัณฑ์(Product) X  ..DS  ระดับความ
คิดเห็น 

1.1 Alipay มีหนา้จอท่ีมีองคป์ระกอบ กราฟฟิคและสี
ท่ีเขา้ใจง่ายและสวยงาม 

4.47 0.56 มากท่ีสุด 

1.2 การประมวลผลขอ้มูลของ Alipay 
ท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.36 0.68 มากท่ีสุด 

1.3 การช าระเงินผา่นแอปแคชัน่ Alipayใชง้านไดง่้าย 4.45 0.57 มากท่ีสุด 
1.4 Alipayมีฟังกช์นัการบริการท่ีหลากหลาย
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

4.49 0.58 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.44 0.40 มากทีสุ่ด 
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ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดออนไลน์ 
 ในการใช ้Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา(Price) 
 
ด้านราคา(Price) X  ..DS  ระดับความคิดเห็น 

2.1 ค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่น
Alipay เหมาะสม 

4.30 0.65 มากท่ีสุด 

2.2 การช าระเงินผา่น Alipay ช่วยประหยดัค่าใชจ่้าย 
(เช่น ค่าธรรมเนียมการถอนเงินต่างธนาคาร
ค่าธรรมเนียมผา่นหน่วยบริการ) 

4.41 0.61 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.35 0.51 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี  4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดของ ในการใช ้Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา (Price) อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ 
การช าระเงินผ่าน Alipay ช่วยประหยดัค่าใช้จ่าย (เช่น ค่าธรรมเนียมการถอนเงินต่างธนาคาร
ค่าธรรมเนียมผ่านหน่วยบริการ) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.41 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.61 รองลงมาคือค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Alipay เหมาะสม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.30 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดออนไลน์ 
 ในการใช ้Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการใชง้าน (Place) 
 
ด้านช่องทางการใช้งาน(Place) X  ..DS  ระดับความ

คิดเห็น 
3.1 ผูใ้ชบ้ริการสามารถใช ้Alipay ไดทุ้กท่ี 4.38 0.63 มากท่ีสุด 
3.2 ผูใ้ชบ้ริการสามารถใช ้Alipay ไดทุ้กเวลา 4.38 0.65 มากท่ีสุด 
3.3 Alipay ช่วยประหยดุเวลาในการท าธุรกรรมทางการเงิน 4.38 0.67 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.38 0.49 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ออนไลน์ในการใช ้Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการใช้งาน (Place) อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย ไดแ้ก่ Alipay ช่วยประหยุดเวลาในการท าธุรกรรมทางการเงิน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.38 
และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 รองลงมาคือผูใ้ช้บริการสามารถใช้ Alipay ได้ทุกเวลา  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 และผูใ้ช้บริการสามารถใช้ Alipay  
ไดทุ้กท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดออนไลน์ 
 ในการใช ้Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 (Promotion) 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด(Promotion) X  ..DS  ระดับความคิดเห็น 
4.1 Alipay ส่งขอ้มุลข่าวสารเก่ียวกบัส่วนลดต่างๆ
ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเสมอ 

4.46 0.59 มากท่ีสุด 

4.2 Alipay ส่งขอ้มูลข่าวสารใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบผา่น 
Social Media ต่างๆ 

4.34 0.69 มากท่ีสุด 

4.3 Alipay จดักิจกรรมโปรโมชัน่ต่างๆท่ีหลากหลาย
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

4.44 0.59 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.41 0.44 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ออนไลน์ในการใช ้Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย
ได้แก่ Alipay ส่งข้อมุลข่าวสารเก่ียวกบัส่วนลดต่างๆให้กบัผูใ้ช้บริการเสมอ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด
เท่ากบั 4.46 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 รองลงมาคือ Alipay จดักิจกรรมโปรโมชั่น
ต่างๆท่ีหลากหลายตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ช้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44 และมี 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 และ Alipay ส่งขอ้มูลข่าวสารให้ผูใ้ช้บริการทราบผ่าน Social 
Media ต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดออนไลน์ 
 ในการใช ้Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคล 
 (Personalization) 

 

ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคล (Personalization) X  ..DS  ระดับความ
คิดเห็น 

5.1 ฝ่ายบริการลูกคา้ของAlipayช่วยแกไ้ขปัญหาได้
อยา่งรวดเร็ว  

4.50 0.55 มากท่ีสุด 

5.2Alipay มีประวติัการใชง้านของผูใ้ชบ้ริการ  4.30 0.63 มากท่ีสุด 
5.3Alipayใหข้อ้มูลบริการต่างๆ ท่ีตรงกบัความสนใจ
และพฤติกรรมการใชง้านของผูใ้ชบ้ริการ  

4.39 0.62 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.40 0.43 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ออนไลน์ในการใช้ Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ด้านการให้บริการส่วนบุคล 
(Personalization) โดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.43 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
และเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ฝ่ายบริการลูกคา้ของ Alipay ช่วยแกไ้ขปัญหาได้
อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.50 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55 รองลงมาคือ 
Alipayให้ข้อมูลบริการต่างๆ ท่ีตรงกับความสนใจและพฤติกรรมการใช้งานของผูใ้ช้บริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และ มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 และ Alipay มีประวติัการใชง้านของ
ผูใ้ชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาดออนไลน์ใน 
 การใช ้Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ดา้นการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy) 
 

ปัจจัยด้านการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy) X  ..DS  ระดับความคิดเห็น 
6.1 การช าระเงินผา่นแอปพลิเคชัน่ Alipay มีความ
ปลอดภยัแก่ผูใ้ชง้านเป็นอยา่งดี 

4.38 0.64 มากท่ีสุด 

6.2 ผูใ้ชบ้ริการสามารถผกูบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิต
ไดต้ามความตอ้งการ 

4.39 0.60 มากท่ีสุด 

6.3 Alipayไม่น าขอ้มุลของผูใ้ชบ้ริการไปเผยแพร่ 4.39 0.63 มากท่ีสุด 
ค่าเฉลีย่รวม 4.38 0.47  มากทีสุ่ด 

 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ออนไลน์ในการใช้ Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ด้านการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
)Privacy) โดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.47 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยไดแ้ก่ Alipayไม่น าขอ้มุลของผูใ้ช้บริการไปเผยแพร่ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด
เท่ากบั 4.39 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 รองลงมาคือ ผูใ้ชบ้ริการสามารถผกูบตัรเครดิต
หรือบตัรเดบิตไดต้ามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และ มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 
และการช าระเงินผา่นแอปพลิเคชัน่ Alipay มีความปลอดภยัแก่ผูใ้ชง้านเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.38 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 ตามล าดบั 
 
4.3 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจในการใช้ Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่4.9 ผลการวเิคราะห์ ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 
 ในการใช ้Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 
 

ความพงึพอใจในการใช้บริการ Alipay   X  ..DS  ระดับความคิดเห็น 

1 ท่านมีความสนใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นเอพ
พลิเคชัน่ Alipayในการท าธุรกรรมต่างๆ     

4.52 0.57 มากท่ีสุด 

2 ท่านตั้งใจจะใชบ้ริการซ้ือสินคา้ดว้ยแอพลิเคชัน่
Alipayเป็นหน่ึงช่องทางในการช าระเงินของท่าน 

4.49 0.59 มากท่ีสุด 

3 ท่านจะแนะน าผูอ่ื้นใหใ้ชบ้ริการช าระเงินทาง
แอพพลิเคชัน่Alipay 

4.47 0.56 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.49 0.40 มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 4.9 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของความพึงพอใจในการใช ้Alipay 
ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.40 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ท่านมีความสนใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นเอพพลิ
เคชัน่ Alipayในการท าธุรกรรมต่างๆ  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.52 มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 0.57
รองลงมาคือ ท่านตั้งใจจะใชบ้ริการซ้ือสินคา้ดว้ยแอพลิเคชัน่ Alipay เป็นหน่ึงช่องทางในการช าระ
เงินของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 และท่านจะแนะน าผูอ่ื้นให้
ใช้บริการช าระเงินทางแอพพลิเคชั่นAlipay มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.56 ตามล าดบั 
 
4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที ่1 ชาวจีนในกรุงเทพมหานครท่ีใช ้Alipay ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่าง
กนัมีความพึงพอใจในการใช ้Alipay ต่างกนั 

 
มีสมมติฐานยอ่ย 4 สมมติฐาน ดงัน้ี 
สมมติฐานข้อที ่1.1 ชาวจีนในกรุงเทพมหานครท่ีใช ้Alipay ท่ีมี เพศ แตกต่างกนัมีความ

พึงพอใจในการใช ้Alipay ต่างกนั 
H0: ชาวจีนในกรุงเทพมหานครท่ีใช ้Alipay ท่ีมี เพศ แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการ

ใช ้Alipay ไม่ต่างกนั 
H1: ชาวจีนในกรุงเทพมหานครท่ีใช ้Alipay ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการ

ใช ้Alipay ต่างกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ใชค่้าสถิติของการทดสอบ t-test ดงัตารางท่ี 4.10 
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ตารางที ่4.10 การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 
 ในการใช ้Alipay จ  าแนกตาม เพศ  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

จ าแนกตามเพศ  
  t 
  

Sig. 
  

ชาย 
n=125 

หญิง 
n=275 

X  S.D. X  S.D. 
1. ท่านมีความสนใจในการใชบ้ริการ
ช าระเงินผา่นเอพพลิเคชัน่ Alipayใน
การท าธุรกรรมต่างๆ    

4.58 0.57 4.48 0.57 1.621 0.106 

2. ท่านตั้งใจจะใชบ้ริการซ้ือสินคา้ดว้ย
แอพลิเคชัน่Alipayเป็นหน่ึงช่องทาง
ในการช าระเงินของท่าน 

4.54 0.62 4.47 0.58 1.239 0.216 

3. ท่านจะแนะน าผูอ่ื้นใหใ้ชบ้ริการ
ช าระเงินทางแอพพลิเคชัน่Alipay 

4.48 0.57 4.46 0.55 0.300 0.764 

รวม  4.54 0.43 4.47 0.40 1.503 0.134 
หมายเหตุ. *หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.10 การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจของชาวจีนใน
กรุงเทพมหานครในการใช้ Alipay จ  าแนกตาม เพศ โดยใช้สถิติการทดสอบแบบ t-test ในการ
ทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.134 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig. > 0.05) คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั หมายความวา่ ชาวจีนในกรุงเทพมหานครท่ีใช ้Alipay ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจในการใช ้Alipay ไม่ต่างกนั  

เม่ือพิจารณารายดา้น ทุกดา้น มีค่า Sig (2-tailed) มากกวา่ 0.05 (Sig. > 0.05) คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั หมายความว่า ชาวจีนในกรุงเทพมหานครท่ีใช ้Alipay ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความ
พึงพอใจในการใช ้Alipay ไม่ต่างกนั 
 

สมมติฐานข้อที่ 1.2 ชาวจีนในกรุงเทพมหานครท่ีใช ้Alipay ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความ
พึงพอใจในการใช ้Alipay ต่างกนั 

H0: ชาวจีนในกรุงเทพมหานครท่ีใช ้Alipay ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการ
ใช ้Alipay ไม่ต่างกนั 

H1: ชาวจีนในกรุงเทพมหานครท่ีใช ้Alipay ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการ
ใช ้Alipay ต่างกนั 
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ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทาง ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงัตารางท่ี 4.11 
 
ตารางที ่4.11 การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 
 ในการใช ้Alipay จ  าแนกตาม อาย ุ 
 

ความพงึพอใจของชาวจีนใน
กรุงเทพมหานครในการใช้ Alipay 

อาย ุ n X  ..DS  F Sig. 

1. ท่านมีความสนใจในการใช้
บริการช าระเงินผา่นเอพพลิเคชัน่ 
Alipayในการท าธุรกรรมต่างๆ 
 

ต ่ากวา่18 ปี 
19 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 

41 ปีข้ึนไป 
รวม 

3 
270 
112 
15 

400  

5.00  
4.50  
4.56  
4.40  
 4.52  

0.000  
0.583  
0.566  
0.507  
0.575  

1.264 .286 

2. ท่านตั้งใจจะใชบ้ริการซ้ือสินคา้
ดว้ยแอพลิเคชัน่Alipayเป็นหน่ึง
ช่องทางในการช าระเงินของท่าน 

ต ่ากวา่18 ปี 
19 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 ปีข้ึนไป 

รวม 

3 
270 
112 
15 

400 

4.67  
4.43  
4.63  
4.40  
4.49  

0.577  
0.604  
0.539  
0.507  
0.588  

3.360 .019* 

3. ท่านจะแนะน าผูอ่ื้นใหใ้ชบ้ริการ
ช าระเงินทางแอพพลิเคชัน่Alipay 

ต ่ากวา่18 ปี 
19 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 ปีข้ึนไป

รวม 

3 
270 
112 
15 

400 

5.00  
4.48  
4.46  
4.20  
 4.47 

0.000  
0.550  
0.568  
0.676  
0.561 

2.086 .102 

รวม ต ่ากวา่18 ปี 
19 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41ปีข้ึนไป 

รวม 

3 
270 
112 
15 

400 

4.89 
4.47 
4.55  
4.40  
4.49 

0.192  
0.415  
0.379  
0.402  
0.406 

2.364 .071 

หมายเหตุ. *หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.11 การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจของชาวจีนใน
กรุงเทพมหานครในการใช ้Alipay จ  าแนกตาม อายุ โดยใชส้ถิติการทดสอบ One way ANOVA ใน
การทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.071 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig. > 0.05) 
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คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั หมายความวา่ ชาวจีนในกรุงเทพมหานครท่ีใช ้Alipay ท่ีมี อาย ุแตกต่าง
กนัมีความพึงพอใจในการใช ้Alipay ไม่ต่างกนั 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มี 1 ดา้น คือ ท่านตั้งใจจะใชบ้ริการซ้ือสินคา้ดว้ยแอพลิเคชัน่
Alipay เป็นหน่ึงช่องทางในการช าระเงินของท่าน ท่ีมีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.019 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 )และยอมรับสมมติฐานรอง( H1 )จึงท าการทดสอบ
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 4.12 

 
ตารางที ่4.12 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของชาวจีนในกรุงเทพมหานครในการใช ้Alipay  
 จ าแนกตาม อาย ุ
 
ความพงึพอใจของชาวจีนใน
กรุงเทพมหานครในการใช้ 
Alipay 

อาย ุ X  ต ่ากวา่
18 ปี 

19 - 30 
ปี 

31 - 40 
ปี 

41ปีข้ึน
ไป 

2.ท่านตั้งใจจะใชบ้ริการซ้ือ
สินคา้ดว้ยแอพลิเคชัน่Alipay
เป็นหน่ึงช่องทางในการช าระ
เงินของท่าน 

ต ่ากวา่18 ปี 4.67  0.477 0.903 0.857 

19 - 30 ปี 4.43   0.003* 0.261 

 31 - 40 ปี 4.63    0.876 
 41 ปีข้ึนไป 4.49    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของชาวจีนในกรุงเทพมหานครในการ

ใช ้Alipay จ  าแนกตาม อายุ 
ท่านตั้งใจจะใช้บริการซ้ือสินคา้ด้วยแอพลิเคชั่นAlipayเป็นหน่ึงช่องทางในการช าระ

เงินของท่านพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งอายุ19 - 30 ปีกบั 31 - 40 ปี  มีความแตกต่าง อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05   

 
สมมติฐานข้อที่ 1.3 ชาวจีนในกรุงเทพมหานครท่ีใช้ Alipay ท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมี

ความพึงพอใจในการใช ้Alipay ต่างกนั 
H0: ชาวจีนในกรุงเทพมหานครท่ีใช้ Alipay ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจใน

การใช ้Alipay ไม่ต่างกนั 
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H1: ชาวจีนในกรุงเทพมหานครท่ีใช้ Alipay ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจใน
การใช ้Alipay ต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทาง  
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงัตารางท่ี 4.13 
 
ตารางที ่4.13 การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 
 ในการใช ้Alipay จ  าแนกตาม อาชีพ  
 

ความพงึพอใจของชาวจีนใน
กรุงเทพมหานครในการใช้ 

Alipay 

อาชีพ n X  ..DS  F Sig. 

2. ท่านมีความสนใจในการใช้
บริการช าระเงินผา่นเอพพลิ
เคชัน่ Alipayในการท าธุรกรรม
ต่างๆ 
 

นกัศึกษา 
เจา้ของธุรกิจ 
ขา้ราชการ 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 
อ่ืนๆ 
รวม 

71 
79 
37 

193 
20  

400 

4.46 
4.57 
4.43 
4.54 
4.35 
4.52 

0.651  
0.592  
0.603  
0.530  
0.587 
0.575  

1.040 .386 

3. ท่านตั้งใจจะใชบ้ริการซ้ือ
สินคา้ดว้ยแอพลิเคชัน่Alipay
เป็นหน่ึงช่องทางในการช าระ
เงินของท่าน 

นกัศึกษา 
เจา้ของธุรกิจ 
ขา้ราชการ 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 
อ่ืนๆ 
รวม 

71 
79 
37 

193 
20 

400 

4.39  
4.56  
4.62  
4.49  
4.30 
4.49  

0.597  
0.549  
0.639  
0.578  
0.657 
0.588  

1.724 .144 

4. ท่านจะแนะน าผูอ่ื้นใหใ้ช้
บริการช าระเงินทาง
แอพพลิเคชัน่Alipay 

นกัศึกษา 
เจา้ของธุรกิจ 
ขา้ราชการ 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 
อ่ืนๆ 
รวม 

71 
79 
37 

193 
20 

400 

4.49  
4.39  
4.49  
4.49  
 4.40 
4.47 

0.582  
0.491  
0.607  
0.560  
0.681 
0.561 

0.565 .688 
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ตารางที ่4.13 (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจของชาวจีนใน
กรุงเทพมหานครในการใช้ 

Alipay 

อาชีพ n X  ..DS  F Sig. 

รวม นกัศึกษา 
เจา้ของธุรกิจ 
ขา้ราชการ 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 
อ่ืนๆ 
รวม 

71 
79 
37 

193 
20 

400 

4.45 
4.50 
4.51  
4.50  
4.35 
4.49 

0.478  
0.328  
0.468  
0.383  
0.489 
0.405 

0.934 .444 

หมายเหตุ. *หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจของชาวจีนใน
กรุงเทพมหานครในการใช้ Alipay จ  าแนกตาม อาชีพ โดยใช้สถิติการทดสอบ One way ANOVA 
ในการทดสอบ มีค่ า  Sig (2-tailed) เท่ ากับ  0.444 ซ่ึ ง มีค่ ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ   
(Sig. > 0.05) คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั หมายความวา่ ชาวจีนในกรุงเทพมหานครท่ีใช ้Alipay ท่ีมี 
อาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช ้Alipay ไม่ต่างกนั 

  
สมมติฐานข้อที่ 1.4 ชาวจีนในกรุงเทพมหานครท่ีใช้ Alipay ท่ีมีรายได้แตกต่างกนัมี

ความพึงพอใจในการใช ้Alipay ต่างกนั 
H0: ชาวจีนในกรุงเทพมหานครท่ีใช้ Alipay ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความพึงพอใจใน

การใช ้Alipay ไม่ต่างกนั 
H1: ชาวจีนในกรุงเทพมหานครท่ีใช้ Alipay ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความพึงพอใจใน

การใช ้Alipay ต่างกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทาง  

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงัตารางท่ี 4.14 
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ตารางที ่4.14 การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 
 ในการใช ้Alipay จ  าแนกตาม รายได ้ 
 

ความพงึพอใจของชาวจีนใน
กรุงเทพมหานครในการใช้ Alipay 

รายได ้ n X  ..DS  F Sig. 

1. ความสนใจในการใชบ้ริการ
ช าระเงินผา่นเอพพลิเคชัน่ Alipay
ในการท าธุรกรรมต่างๆ 

ต ่ากวา่10,000บาท 
10,001-30,000บาท 
30,001-50,000บาท 
50,001บาทข้ึนไป 

รวม 

42 
102 
181 
75 
400 

 

4.29 
4.55 
4.53 
4.56 
4.52 

0.742 
0.538 
0.543 
0.575 
0.575 

 

2.572 .054 

2.ท่านตั้งใจจะใชบ้ริการซ้ือสินคา้
ดว้ยแอพลิเคชัน่Alipayเป็นหน่ึง
ช่องทางในการช าระเงินของท่าน 

ต ่ากวา่10,000บาท 
10,001-30,000บาท 
30,001-50,000บาท 
50,001บาทข้ึนไป 

รวม 

42 
102 
181 
75 
400 
 

4.26 
4.40 
4.54 
4.63 
4.49 

0.665 
0.567 
0.573 
0.564 
0.588 

4.715 . 003* 

3.ท่านจะแนะน าผูอ่ื้นใหใ้ชบ้ริการ
ช าระเงินทางแอพพลิเคชัน่Alipay 

ต ่ากวา่10,000บาท 
10,001-30,000บาท 
30,001-50,000บาท 
50,001บาทข้ึนไป 

รวม 

42 
102 
181 
75 
400 

4.45 
4.51 
4.44 
4.48 
4.47 
  

0.593 
0.576 
0.541 
0.578 
0.561 

0.339 .797 

รวม ต ่ากวา่10,000บาท 
10,001-30,000บาท 
30,001-50,000บาท 
50,001บาทข้ึนไป 

รวม 

42 
102 
181 
75 
400 

4.33 
4.48 
4.50 
4.55 
4.49 

0.525 
0.413 
0.372 
0.380 
0.405 

2.837 .038* 

หมายเหตุ. *หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.14 การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจของชาวจีนใน
กรุงเทพมหานครในการใช ้Alipay จ  าแนกตาม รายได ้โดยใชส้ถิติการทดสอบ One way ANOVA 
ในการทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ  0.038  ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิ ติ   
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(Sig. > 0.05) คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั หมายความวา่ ชาวจีนในกรุงเทพมหานครท่ีใช ้Alipay ท่ีมี 
อาย ุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช ้Alipay ไม่ต่างกนั 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มี 1 ดา้น คือ ท่านตั้งใจจะใชบ้ริการซ้ือสินคา้ดว้ยแอพลิเคชัน่
Alipay เป็นหน่ึงช่องทางในการช าระเงินของท่าน ท่ีมีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.019 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0 )และยอมรับสมมติฐานรอง( H1 )จึงท าการทดสอบ
เปรียบเทียบเชิงซ้อน ) (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 4.15 

 
ตารางที ่4.15 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของชาวจีนในกรุงเทพมหานครในการใช ้Alipay  
 จ าแนกตาม รายได ้
 
ความพงึพอใจของชาว
จีนในกรุงเทพมหานคร
ในการใช้ Alipay 

รายได้ X  ต ่ากวา่
10,000
บาท 

10,001-
30,000
บาท 

30,001-
50,000
บาท 

50,001
บาท
ข้ึนไป 

2.ท่านตั้งใจจะใชบ้ริการ
ซ้ือสินคา้ดว้ยแอพลิเคชัน่
Alipayเป็นหน่ึงช่องทาง
ในการช าระเงินของท่าน 

ต ่ากวา่10,000บาท 4.26  0.189 0.006 0.001 

10,001-30,000บาท 4.40   0.003* 0.011 
30,001-50,000บาท 4.54    0.255 
50,001บาทข้ึนไป 4.63    - 

รวม ต ่ากวา่10,000บาท 4.33  0.038* 0.015* 0.004* 

 10,001-30,000บาท 4.48   0.751 0.264 

 30,001-50,000บาท 4.50    0.451 

 50,001บาทข้ึนไป 
 

4.55    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของชาวจีนในกรุงเทพมหานครในการ

ใช้ Alipay จ  าแนกตาม รายได ้ในดา้นท่านตั้งใจจะใช้บริการซ้ือสินคา้ดว้ยแอพลิเคชัน่Alipay เป็น
หน่ึงช่องทางในการช าระเงินของท่านพบว่า กลุ่มตัวอย่างรายได้ 10,001บาท-30,000บาท กับ 
30,001-50,000บาทมีความแตกต่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ในดา้นรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งรายได ้  ต ่ากวา่10,000บาท กบั 10,001บาท-30,000บาท, 
ต  ่ากว่า10,000บาท กบั 30,001-50,000บาท, และ ต ่ากว่า10,000บาท กบั 50,001บาทข้ึนไป มีความ
แตกต่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 
สมมติฐานข้อที ่2 ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ

ในการใช ้Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 
H0: ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใช้ 

Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 
H1: ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใช้ 

Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานข้อที่ 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจในการใช ้Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ในดา้นท่านมีความสนใจในการใชบ้ริการ
ช าระเงินผ่านเอพพลิเคชั่น Alipayในการท าธุรกรรมต่างๆ ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้
ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง ก็ต่อเม่ือค่า Sig 2 tailed มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 ดงัตารางท่ี 4.16 

 

ตารางที ่4.16 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์กบั 
 ความพึงพอใจในการใช ้Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ดา้นความสนใจ 
 ในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นเอพพลิเคชัน่ Alipayในการท าธุรกรรมต่างๆ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ r Sig. ระดับความสัมพนัธ์ 
ผลิตภณัฑ ์(Product) 0.110* 0.027 ต ่ามาก 
ราคา (Price) 0.132** 0.008 ต ่ามาก 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 0.031 0.531 - 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 0.410** 0.000 ปานกลาง 
การรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) 0.479** 0.000 ปานกลาง 
การใหบ้ริการเฉพาะบุคคล (Personalization) 0.366** 0.000 ต ่า 
ภาพรวม 0. 375** 0.000 ต ่า 

 หมายเหตุ. *หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์กบัความพึงพอใจในการใช้ Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ดา้นความสนใจใน
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การใช้บริการช าระเงินผา่นเอพพลิเคชัน่ Alipayในการท าธุรกรรมต่างๆ พบว่า  มีค่า Sig (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 (Sig. < 0.05) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั หมายความวา่ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใช้ Alipay ของชาวจีนใน
กรุงเทพมหานคร ด้านความสนใจในการใช้บริการช าระเงินผ่านเอพพลิเคชั่น Alipayในการท า
ธุรกรรมต่างๆ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.375 แสดงว่าตัวแปรทั้ งสองมี
ความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า  

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มี 5 ดา้น ท่ีมีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
(Sig. < 0.05) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั หมายความวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การรักษาความเป็นส่วนตวั และการให้บริการเฉพาะบุคคล มีความสัมพนัธ์
กับความพึงพอใจในการใช้ Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ด้านความสนใจในการใช้
บริการช าระเงินผา่นเอพพลิเคชัน่ Alipayในการท าธุรกรรมต่างๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0. 110, 0.132, 0.410, 0.479 และ 0.366 ตามล าดบั 
แสดงวา่ แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่ามาก-ปานกลาง  

 

สมมติฐานข้อที่ 2.2 ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจในการใช้ Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ในดา้นความตั้งใจจะใช้บริการซ้ือสินคา้
ด้วยแอพลิเคชั่นAlipayเป็นหน่ึงช่องทางในการช าระเงิน  ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้
ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อ ย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง ก็ต่อเม่ือค่า Sig 2 tailed มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 ดงัตารางท่ี 4.17 

 
ตารางที ่4.17 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์กบั 
 ความพึงพอใจในการใช ้Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ดา้นความตั้งใจ 
 จะใชบ้ริการซ้ือสินคา้ดว้ยแอพลิเคชัน่Alipayเป็นหน่ึงช่องทางในการช าระเงิน  
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ r Sig. ระดับความสัมพนัธ์ 
ผลิตภณัฑ ์(Product) 0.134** 0.007 ต ่ามาก 
ราคา (Price) 0.163** 0.001 ต ่ามาก 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 0.133** 0.008 ต ่ามาก 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 0.341** 0.000 ต ่า 
การรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) 0.395** 0.000 ต ่า 
การใหบ้ริการเฉพาะบุคคล (Personalization) 0.399** 0.000 ต ่า 
ภาพรวม 0.390** 0.000 ต ่า 

 หมายเหตุ. *หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์กบัความพึงพอใจในการใช ้Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ดา้นความตั้งใจจะใช้
บริการซ้ือสินคา้ดว้ยแอพลิเคชัน่Alipayเป็นหน่ึงช่องทางในการช าระเงินของท่าน พบวา่  มีค่า Sig 
(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 (Sig. < 0.05) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั หมายความวา่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใช้ Alipay ของ
ชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ดา้นความตั้งใจจะใช้บริการซ้ือสินคา้ดว้ยแอพลิเคชัน่Alipayเป็นหน่ึง
ช่องทางในการช าระเงิน  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.740 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสอง
มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัสูง  

เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ทั้ง 6 ด้าน ท่ีมีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 (Sig. < 0.05) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การรักษาความเป็น
ส่วนตวั และการใหบ้ริการเฉพาะบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใช ้Alipay ของชาว
จีนในกรุงเทพมหานคร ด้านความตั้งใจจะใช้บริการซ้ือสินค้าด้วยแอพลิเคชั่นAlipayเป็นหน่ึง
ช่องทางในการช าระเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0. 134, 0.163, 0.133, 0.341, 0.395 และ 0.399 ตามล าดบั แสดงวา่ แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่ามาก-ต ่า  
 

สมมติฐานข้อที่ 2.3 ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์มีความสัมพนัธ์กับความ 
พึงพอใจในการใช ้Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจะแนะน าผูอ่ื้นใหใ้ชบ้ริการช าระ
เงินทางแอพพลิเคชัน่ Alipay ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   
อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 
ร้อยละ 95 โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก และปฏิเสธสมมติฐานรอง ก็ต่อเม่ือค่า Sig 2 tailed  
มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 ดงัตารางท่ี 4.18 
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ตารางที ่4.18 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์กบั 
 ความพึงพอใจในการใช ้Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ดา้นจะแนะน าผูอ่ื้น 
 ใหใ้ชบ้ริการช าระเงินทางแอพพลิเคชัน่Alipay 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ r Sig. ระดับความสัมพนัธ์ 
ผลิตภณัฑ ์(Product) 0.090 0.073 - 
ราคา (Price) 0.093 0.062 - 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 0.089 0.076 - 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 0.314** 0.000 ต ่า 
การรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) 0.344** 0.000 ต ่า 
การใหบ้ริการเฉพาะบุคคล (Personalization) 0.295** 0.000 ต ่า 
ภาพรวม 0.278** 0.000 ต ่า 

 หมายเหตุ. *หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์กบัความพึงพอใจในการใช ้Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ดา้นจะแนะน าผูอ่ื้นให้
ใช้บริการช าระเงินทางแอพพลิเคชั่น Alipay พบว่า  มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 (Sig. < 0.05) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใช้ Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ดา้น
จะแนะน าผูอ่ื้นให้ใชบ้ริการช าระเงินทางแอพพลิเคชัน่ Alipay โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.710 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัสูง  

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มี 3 ดา้น ท่ีมีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
(Sig. < 0.05) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั หมายความวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์
ได้แก่ การส่งเสริมการตลาด การรักษาความเป็นส่วนตัว และการให้บริการเฉพาะบุคคล มี
ความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการใช้ Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ด้านท่านจะ
แนะน าผูอ่ื้นให้ใช้บริการช าระเงินทางแอพพลิเคชัน่ Alipay อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั   0.314, 0.344, และ 0.295 ตามล าดบั แสดงวา่ แสดงวา่
ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า 
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ตารางที ่4.19 สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 
 และความพึงพอใจในการใช ้Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ 

r Sig. ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

การทดสอบ
สมมุติฐาน 

ด้านความสนใจในการใช้บริการช าระ
เงินผ่านเอพพลิเคช่ัน Alipayในการท า
ธุรกรรมต่างๆ 

   
 

ผลิตภณัฑ ์(Product) 0.110* 0.027 ต ่ามาก ปฏิเสธสมมติฐาน 
ราคา (Price) 0.132** 0.008 ต ่ามาก ปฏิเสธสมมติฐาน 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 0.031 0.531 - ยอมรับสมมติฐาน 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 0.410** 0.000 ปานกลาง ปฏิเสธสมมติฐาน 
การรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) 0.479** 0.000 ปานกลาง ปฏิเสธสมมติฐาน 
การใหบ้ริการเฉพาะบุคคล 
(Personalization) 

0.366** 0.000 ต ่า 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

ภาพรวม 0. 375** 0.000 ต ่า ปฏิเสธสมมตฐิาน 
ด้านความตั้งใจจะใช้บริการซ้ือสินค้า
ด้ วยแอพลิ เค ช่ันAlipay เ ป็นห น่ึ ง
ช่องทางในการช าระเงิน  

 
   

ผลิตภณัฑ์ (Product) 0.134** 0.007 ต ่ามาก ปฏิเสธสมมติฐาน 
ราคา (Price) 0.163** 0.001 ต ่ามาก ปฏิเสธสมมติฐาน 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 0.133** 0.008 ต ่ามาก ปฏิเสธสมมติฐาน 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 0.341** 0.000 ต ่า ปฏิเสธสมมติฐาน 
การรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) 0.395** 0.000 ต ่า ปฏิเสธสมมติฐาน 
การใหบ้ริการเฉพาะบุคคล 
(Personalization) 

0.399** 
0.000 ต ่า ปฏิเสธสมมติฐาน 

ภาพรวม 390.0 ** 0.000 ต ่า ปฏิเสธสมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.19 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ 

r Sig. ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

การทดสอบ
สมมุติฐาน 

ด้านจะแนะน าผู้ อ่ืนให้ใช้บริการช าระ
เงินทางแอพพลเิคช่ันAlipay 

 
   

ผลิตภณัฑ์ (Product) 0.090 0.073 - ยอมรับสมมติฐาน 
ราคา (Price) 0.093 0.062 - ยอมรับสมมติฐาน 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 0.089 0.076 - ยอมรับสมมติฐาน 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 0.314** 0.000 ต ่า ปฏิเสธสมมติฐาน 
การรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) 0.344** 0.000 ต ่า ปฏิเสธสมมติฐาน 
การใหบ้ริการเฉพาะบุคคล 
(Personalization) 

0.295** 
0.000 ต ่า ปฏิเสธสมมติฐาน 

ภาพรวม 0.278** 0.000 ต ่า ปฏิเสธสมมติฐาน 
 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
บทน้ีเป็นการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา 

เปรียบเทียบกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสืบคน้และน าเสนอไวใ้นบท
ท่ี 2  การน าผลการศึกษาไปใชใ้นทางปฏิบติัและขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป  
 
สรุปผลการวจัิย 
5.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของชาวจีนทีใ่ช้ Alipay ในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั

คร้ังน้ีจ  านวน 400 คน ไดด้งัน้ี  

เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีเพศ หญิง จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 

รองลงมาคือ เพศ ชาย จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 

อายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ 19 - 30 ปี จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 

รองลงมาคือ อายุ 31 - 40 ปี จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 อายุ 41 ปีข้ึนไป จ านวน 15 คน  

คิดเป็นร้อยละ 3.8 และต ่ากวา่ 18 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8  

อาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 193 คน  

คิดเป็นร้อยละ 48.3 เจา้ของธุรกิจจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 71 

คน คิดเป็นร้อยละ  17.8 ข้าราชการจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ  9.3 และอ่ืนๆ จ านวน 20 คน  

คิดเป็นร้อยละ 5.0 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได ้30,001-5,0000 บาท จ านวน 

181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 รองลงมาคือ มีรายได้ 10,001-30,000 บาทจ านวน 102 คน คิดเป็น 

ร้อยละ25.5 มีรายได ้50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 มีรายได ้ต ่ากวา่ 10,000 

บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5  
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5.2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดออนไลน์ในการใช้ Alipay ของชาวจีนใน
กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมการตลาดออนไลน์ในการใช ้
Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร โดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 
และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.45 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 6 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) มีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุดเท่ากบั 4.44 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.40 รองลงมาคือดา้นการส่งเสริมการตลาด
( Promotion) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44 ดา้นการรักษาความเป็น
ส่วนตวั (Privacy) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.43 ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  (Place) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 04.38 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49 ดา้นการให้บริการ
เฉพาะบุคคล ( Personalization)  มีค่าเฉล่ียน้อยเท่ากบั 04.38 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47 
และดา้นราคา ( Price) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 04.35 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 ตามล าดบั 
 
5.3 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจในการใช้ Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของความพึงพอใจในการใช ้Alipay ของชาวจีนใน
กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.40 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อยไดแ้ก่ ท่านมีความสนใจในการใช้บริการช าระเงินผ่านเอพพลิเคชัน่ Alipayใน
การท าธุรกรรมต่างๆ  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.52 มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 0.57 รองลงมาคือ  
ท่านตั้งใจจะใชบ้ริการซ้ือสินคา้ดว้ยแอพลิเคชัน่ Alipay เป็นหน่ึงช่องทางในการช าระเงินของท่าน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 และท่านจะแนะน าผูอ่ื้นใหใ้ชบ้ริการช าระ
เงินทางแอพพลิเคชัน่Alipay มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56 ตามล าดบั 
 
5.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที ่1 ชาวจีนในกรุงเทพมหานครท่ีใช ้Alipay ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่าง

กนัมีความพึงพอใจในการใช ้Alipay ต่างกนั 

มีสมมติฐานยอ่ย 4 สมมติฐาน ดงัน้ี 

สมมติฐานข้อที ่1.1 ชาวจีนในกรุงเทพมหานครท่ีใช ้Alipay ท่ีมี เพศ แตกต่างกนัมีความ

พึงพอใจในการใช ้Alipay ต่างกนั 

การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจของชาวจีนในกรุงเทพมหานครในการใช ้

Alipay จ  าแนกตาม เพศ โดยใช้สถิติการทดสอบแบบ  t-test ในการทดสอบ  มีค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากับ 0.134 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ (Sig. > 0.05) คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
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หมายความวา่ ชาวจีนในกรุงเทพมหานครท่ีใช ้Alipay ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช ้

Alipay ไม่ต่างกนั  

เม่ือพิจารณารายดา้น ทุกดา้น มีค่า Sig (2-tailed) มากกวา่ 0.05 (Sig. > 0.05) คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั หมายความว่า ชาวจีนในกรุงเทพมหานครท่ีใช้ Alipay ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความ

พึงพอใจในการใช ้Alipay ไม่ต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 1.2 ชาวจีนในกรุงเทพมหานครท่ีใช้ Alipay ท่ีมีอายุแตกต่างกันมี 

ความพึงพอใจในการใช ้Alipay ต่างกนั 

การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจของชาวจีนในกรุงเทพมหานครในการใช ้

Alipay จ  าแนกตาม  อายุ โดยใช้สถิติการทดสอบ  One way ANOVA ในการทดสอบ  มีค่า Sig  

(2-tailed) เท่ากบั 0.071 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig. > 0.05) คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลกั หมายความวา่ ชาวจีนในกรุงเทพมหานครท่ีใช ้Alipay ท่ีมี อาย ุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจใน

การใช ้Alipay ไม่ต่างกนั 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มี 1 ดา้น คือ ท่านตั้งใจจะใชบ้ริการซ้ือสินคา้ดว้ยแอพลิเคชัน่
Alipay เป็นหน่ึงช่องทางในการช าระเงินของท่าน ท่ีมีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.019 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0( และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  จึงท า การทดสอบ
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกัน  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของชาวจีนใน
กรุงเทพมหานครในการใช ้Alipay จ  าแนกตาม อาย ุ

ท่านตั้งใจจะใช้บริการซ้ือสินคา้ดว้ยแอพลิเคชัน่ Alipay เป็นหน่ึงช่องทางในการช าระ
เงินของท่านพบว่า กลุ่มตวัอย่างอายุ19 - 30 ปีกบั 31 - 40 ปี  มีความแตกต่าง อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05   

สมมติฐานข้อที่ 1.3 ชาวจีนในกรุงเทพมหานครท่ีใช้ Alipay ท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมี

ความพึงพอใจในการใช ้Alipay ต่างกนั 

การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจของชาวจีนในกรุงเทพมหานครในการใช ้

Alipay จ  าแนกตาม อาชีพ โดยใช้สถิติการทดสอบ One way ANOVA ในการทดสอบ มีค่า Sig  

(2-tailed) เท่ากบั 0.444 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig. > 0.05) คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลกั หมายความวา่ ชาวจีนในกรุงเทพมหานครท่ีใช้ Alipay ท่ีมี อาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ

ในการใช ้Alipay ไม่ต่างกนั 
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สมมติฐานข้อที่ 1.4 ชาวจีนในกรุงเทพมหานครท่ีใช้ Alipay ท่ีมีรายได้แตกต่างกัน 

มีความพึงพอใจในการใช ้Alipay ต่างกนั 

การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจของชาวจีนในกรุงเทพมหานครในการใช ้

Alipay จ  าแนกตาม รายได้ โดยใช้สถิติการทดสอบ One way ANOVA ในการทดสอบ มีค่า Sig  

(2-tailed) เท่ากบั 0.038  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig. > 0.05) คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลกั หมายความวา่ ชาวจีนในกรุงเทพมหานครท่ีใช ้Alipay ท่ีมี อาย ุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจใน

การใช ้Alipay ไม่ต่างกนั 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มี 1 ดา้น คือ ท่านตั้งใจจะใชบ้ริการซ้ือสินคา้ดว้ยแอพลิเคชัน่
Alipay เป็นหน่ึงช่องทางในการช าระเงินของท่าน ท่ีมีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.019 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0( และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงท าการ ทดสอบ
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของชาวจีนในกรุงเทพมหานครในการใช ้Alipay จ  าแนก
ตาม รายได ้ในดา้นท่านตั้งใจจะใชบ้ริการซ้ือสินคา้ดว้ยแอพลิเคชัน่ Alipay เป็นหน่ึงช่องทางในการ
ช าระเงินของท่านพบว่า กลุ่มตวัอยา่งรายได ้10,001บาท-30,000บาทกบั30,001-50,000บาทมีความ
แตกต่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ในดา้นรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งรายได ้  ต ่ากวา่10,000บาท กบั 10,001บาท-30,000บาท, 

ต ่ากว่า10,000บาท กบั 30,001-50,000บาท, และ ต ่ากว่า10,000บาท กบั 50,001บาทข้ึนไป มีความ

แตกต่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 

สมมติฐานข้อที ่2 ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
ในการใช ้Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่ 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์มีความสัมพันธ์กับความ 

พึงพอใจในการใช้ Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ในด้านท่านมีความสนใจในการใช้

บริการช าระเงินผา่นเอพพลิเคชัน่ Alipayในการท าธุรกรรมต่างๆ   

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์กับความ 

พึงพอใจในการใช้ Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ดา้นความสนใจในการใชบ้ริการช าระ

เงินผ่านเอพพลิเคชั่น Alipayในการท าธุรกรรมต่างๆ พบว่า  มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึง 

น้อยกว่า 0.05 (Sig. < 0.05) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
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การตลาดออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้  Alipay ของชาวจีนใน

กรุงเทพมหานคร ด้านความสนใจในการใช้บริการช าระเงินผ่านเอพพลิเคชั่น Alipayในการท า

ธุรกรรมต่างๆ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.375 แสดงว่าตัวแปรทั้ งสองมี

ความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า  

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มี 5 ดา้น ท่ีมีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

(Sig. < 0.05) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั หมายความวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์

ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การรักษาความเป็นส่วนตวั และการให้บริการเฉพาะบุคคล มีความสัมพนัธ์

กับความพึงพอใจในการใช้ Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ด้านความสนใจในการใช้

บริการช าระเงินผา่นเอพพลิเคชัน่ Alipayในการท าธุรกรรมต่างๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0. 110, 0.132, 0.410, 0.479 และ 0.366 ตามล าดบั 

แสดงวา่ แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่ามาก-ปานกลาง  

สมมติฐานข้อที่ 2.2 ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์มีความสัมพันธ์กับความ 

พึงพอใจในการใช ้Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ในดา้นความตั้งใจจะใชบ้ริการซ้ือสินคา้

ดว้ยแอพลิเคชัน่ Alipay เป็นหน่ึงช่องทางในการช าระเงิน    

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์กับความ 

พึงพอใจในการใช้ Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ดา้นความตั้งใจจะใช้บริการซ้ือสินคา้

ดว้ยแอพลิเคชัน่Alipayเป็นหน่ึงช่องทางในการช าระเงินของท่าน พบวา่  มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 

0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 (Sig. < 0.05) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก หมายความว่า ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใช้ Alipay ของชาวจีนใน

กรุงเทพมหานคร ดา้นความตั้งใจจะใชบ้ริการซ้ือสินคา้ดว้ยแอพลิเคชัน่ Alipay เป็นหน่ึงช่องทางใน

การช าระเงิน   โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.740 แสดงว่าตัวแปรทั้ งสองมี

ความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัสูง  

เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ทั้ง 6 ด้าน ท่ีมีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 

0.05 (Sig. < 0.05) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การรักษาความเป็น

ส่วนตวั และการให้บริการเฉพาะบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใช้ Alipay ของ 

ชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ดา้นความตั้งใจจะใช้บริการซ้ือสินคา้ดว้ยแอพลิเคชัน่Alipayเป็นหน่ึง

ช่องทางในการช าระเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
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เท่ากบั 0. 134, 0.163, 0.133, 0.341, 0.395 และ 0.399 ตามล าดบั แสดงวา่ แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมี

ความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่ามาก-ต ่า  

สมมติฐานข้อที่ 2.3 ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์มีความสัมพนัธ์กับความ 

พึงพอใจในการใช ้Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจะแนะน าผูอ่ื้นใหใ้ชบ้ริการช าระ

เงินทางแอพพลิเคชัน่ Alipay   

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์กับความ 

พึงพอใจในการใช้ Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ดา้นจะแนะน าผูอ่ื้นให้ใช้บริการช าระ

เงินทางแอพพลิเคชัน่ Alipay พบวา่  มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 (Sig. < 0.05) 

นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์มี

ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใช้ Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ดา้นจะแนะน า

ผูอ่ื้นให้ใช้บริการช าระเงินทางแอพพลิเคชั่น Alipay โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 

0.710 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัสูง  

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มี 3 ดา้น ท่ีมีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

(Sig. < 0.05) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั หมายความวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์

ได้แก่ การส่งเสริมการตลาด  การรักษาความเป็นส่วนตัว  และการให้บริการเฉพาะบุคคล  

มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใช้ Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ด้านท่านจะ

แนะน าผูอ่ื้นให้ใช้บริการช าระเงินทางแอพพลิเคชัน่ Alipay อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั   0.314, 0.344, และ 0.295 ตามล าดบั แสดงวา่ แสดงวา่

ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า 

 
5.5 การอภิปรายผลการวจัิย 
 1.1 จากการสรุปและการวิเคราะห์ขอ้มูลเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาด
ออนไลน์และความพึงพอใจในการใช้ Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร’’ พบวา่ มีประเด็นท่ี
น่าสนใจ สามารถน ามาอภิปรายไดด้งัน้ี 

จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี1 พบว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้ Alipay ไม่ต่างกนั อาจเพราะคน
ทุกเพศ ทุกช่วงอายุ ทุกอาชีพสามารถเขา้ถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ไดท้ัว่ถึงและเท่าเทียมกนัผูค้น
ทุกคนสามารถใช้การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อบริโภค สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิวฒัณ์ 
ขันธเขตต์ และสิงหะฉวีสุข  (2562( ได้ศึกษางานวิจัยเ ร่ืองการยอมรับระบบการช าระเงิน
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อิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์ดงัน้ี เพื่อ
ศึกษาระดบัการยอมรับระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทย จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ พบวา่ กลุ่มคนวยัท า งานใน
เขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีมีเพศต่างกนัยอมรับระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 
และ ผกามาศ แสงสว่าง , สุชาติ วฒักานนท์ , มรกต ก าแพงเพชร  (2561( ได้ศึกษางานวิจยัเร่ือง 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจขอนกัท่องเท่ียวจีนในการใช้บริการ Alipay ท่ีร้านสะดวกซ้ือเซเว่น
อีเลฟเวน่ในเขตกรุงเทพมหานคร งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวจีนท่ีใช้บริการ Alipay ท่ีร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 300 คน ซ่ึง เป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีน เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาใชบ้ริการ Alipay ท่ีร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเวน่ท่ีไม่แตกต่างกนั และ
ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีน เช่น สถานภาพ อาชีพ ภูมิล าเนารายไดค่้าใชจ่้ายคร้ังต่อคน 
ช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ชาวจีนท่ีมาใชบ้ริการAlipay ท่ีร้าน
สะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเวน่ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 1.2 จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า “ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาด
ออนไลน์และความพึงพอใจในการใช้ Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร” โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัสูง 

เม่ือพิจารณารายดา้น เรียงระดบัความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ดา้นการรักษาความ

เป็นส่วนตัว(Privacy) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านการให้บริการเฉพาะบุคคล 

(Personalization) ด้านราคา (Price) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

(Place) ตามล าดบั ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวิจยั ชวลิต ธวชัราภรณ์ (2561( ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ี

มีผลต่อการตดัสินใจใช้ Mobile Payment Application ส าหรับการช าระเงิน กรณีศึกษา Samsung 

Pay โดยไดผ้ลการวิจยัสรุปวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการใชง้าน และความเขา้ใจการใชง้านไดโ้ดยง่าย 

ทั้ง 2 ปัจจยัยอ่ยส่งผลต่อการตดัสินใจใช ้Samsung Pay ส าหรับการช าระเงิน เน่ืองจากกระบวนการ

ใช้งานท่ีผูใ้ช้งานเข้าใจได้ง่ายด้วยตนเอง และพร้อมใช้งานกับระบบเดิมได้ในทนัที ในขณะท่ี  

12 ปัจจยัย่อยท่ีเหลือ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้งาน และสอดคลอ้งกบั ชวิศา พุ่มดนตรี ( 2559(  

ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการพร้อมเพยจ์ากผลการวิจยั พบว่าปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการพร้อมเพย ์(PromptPay) ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล มีทั้งหมด 8 ปัจจยั โดยแบ่งเป็นปัจจยัประชากรศาสตร์ 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นอาชีพ 

และรายได้ และปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้ความเส่ียง 6 ปัจจยั ซ่ึงมีผลในทางลบ 



54 
 

1 ปัจจยั คือ ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง ส่วน 5 ปัจจยัท่ีเหลือมีผลทางบวก โดยทั้ง 6 ปัจจยัสามารถ

เรียงล าดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับจากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง ปัจจยั

ดา้นมูลค่าตามราคา ปัจจยัดา้นความคาดหวงัด้านสมรรถภาพ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัจากความ

พยายาม และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม และแรงจูงใจด้านความ

บนัเทิง มากกว่า 55,000 บาท มีแนวโน้มท่ีจะยอมรับการบริการมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้

นอ้ยกวา่ 

 
5.6 ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 

จากผลการศึกษาในดา้นปัจจยัส่วนบุคคลผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงมีอายุ19-
30ปีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา และผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30001-
50000 บาทต่อเดือนซ่ึงในงานวิจยัคร้ังน้ี พบว่าการใช้บริการ Alipayจ่ายเงินท าธุรกรรมต่างๆส่วน
ใหญ่เป็นนักศึกษากบัพนักงานเอกชนในบริษทั จึงควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์การช าระเงินผ่าน
แอปพลิเคชัน่ Alipay ให้ครอบคลุมในกลุ่มอ่ืน ๆ มากข้ึน และสนบัสนุนให้ผูบ้ริโภควยัท างานท่ีมี
ความพร้อมดา้นเศรษฐกิจช าระเงินผา่นแอปพลิเคชัน่Alipay ใหม้ากข้ึน 
 2. ขอ้เสนอแนะดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 

จากผลการศึกษาในด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามการใชก้ารช าระเงินผ่านแอปพลิเคชัน่ Alipay มีผลการวิเคราะห์โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยแยกเป็นการวิเคราะห์เร่ืองเป็นรายดา้น โดยดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
โดยมีการบริการท่ีหลากหลายในการใชง้าน และรองลงมาคือดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าฉล่ีย
ท่ีใกลเ้คียงกนั จึงแสดงให้เห็นวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ของแอปพลิเคชัน่ Alipay นั้น มีความน่าสนใจและ
เป็นส่ิงท่ีนิยมใชก้นัในกลุ่มชาวจีนในกรุงเทพมหานคร  
 3. ปัจจยัดา้นการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล 

จากผลการศึกษาปัจจยัในด้านการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล(Privacy) โดยรวม อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงการรักษาความเป็นส่วนตวั มีผลต่อการตดัสินใจใชง้าน เน่ืองจากขณะน้ี กฎหมาย
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล Personal Data Protection ก าลังเป็นท่ีสนใจของผูค้นไม่น าข้อมูลของ
ผูใ้ชบ้ริการไปเผยแพร่ เน่ืองจากการท าธุรกรรมต่างๆ หรือการช าระเงินผา่นแอปพลิเคชัน่ Alipay มี
ความปลอดภยัแก่ผูใ้ชง้านเป็นอยา่งดี  
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1) การเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างควรการศึกษาให้คลอบคุลมทุกอายุในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้
สามารถสะทอ้นความแตกต่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจของชาวจีนในกรุงเทพท่ีใช ้Alipay
ในการช าระเงินของผูบ้ริโภคไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน เน่ืองจากในงานวิจยัน้ีส่วนใหญ่เป็นกลุ่มตวัอยา่งของ
นกัศึกษา  
 2( ควรเก็บขอ้มูลโดยวิธีสัมภาษณ์นอกจากการเก็บแบบสอบถามผ่าน Google Forms เพื่อได้
ขอ้มูลในเชิงลึกของผูบ้ริโภคมากข้ึน  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง : ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดออนไลน์และ 
ความพงึพอใจการใช้ Alipay ของชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ค าช้ีแจง: แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิชาการคน้ควา้อิสระ (Independent Study) 
ระดบัปริญญาโททางบริหารธุรกิจ (MBA) มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บ
ขอ้มูลของผูบ้ริโภค เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลในการศึกษาและวิจยัในหวัขอ้ “ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วน
ประสมการตลาดออนไลน์และความพึงพอใจในการใช้ Alipay ของชาวจีนในกรุงเทพมหานคร’’
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลบั โดยการนาํเสนอขอ้มูลจะถูกนาํเสนอในรูป
ขอบทสรุปภาพรวม ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อยา่งใด รวมถึงผลการวิจยัจะถูกนาํไปใช้
เพื่อประโยชน์ทางดา้นวิชาการเท่านั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความ
เป็นจริง เพื่อเป็นประโยชน์ต่องานวจิยั   
โดยเน้ือหาในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี   
 

ท่านเป็นลูกคา้ท่ีใช ้Alipay ใช่หรือไม่?     
                    ใช่           ไม่ 
 

ท่านเคยอยูเ่รียน/ ทาํงาน/ ท่องท่ียว ท่ีประเทศไทย        
                   เรียน         ทาํงาน    ท่องเท่ียว 
 

ส่วนที ่1: ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้ Alipay ของผู้ตอบแบบสอบถาม   
1. เพศ   

  ชาย      หญิง  
2. อาย ุ  

 ตํ่ากวา่ 18 ปี           19 – 30 ปี           
 31 – 40 ปี                    41 ปีข้ึนไป 

3. อาชีพ 
นกัศึกษา               เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ        
นกัศึกษา                ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
 พนกังานบริษทัเอกชน       อ่ืนๆ 
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4. รายได ้ 
 ตํ่ากวา่ 10,000 บาท      10,001- 30,000บาท  
 30,001-50,000บาท       50,001 บาทข้ึนไป 

 

ท่านใชบ้ริการ Alipay  ในการทาํธุรกรรมประเภทใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 โอนเงิน     เช็คยอด  
ชาํระค่าสินคา้และบริการ  แจง้เตือนรายการต่างๆ เช่น วนัครบกาํหนด จ่ายบิล       

   บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินเช่ือ เช่น การจดัการบตัรเครดิต แลกคะแนนสะสมและชาํระสินเช่ือ เป็นตน้ 
      เติมเงินโทรศพัทมื์อถือ  ดูข่าวสารและสิทธิพิเศษของธนาคาร  

อ่ืนๆ…................. 
 

ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกับปัจจัยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บริการ Alipay ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: ใหท้่านประเมินการบริการ Alipay ของธนาคารท่ีท่านใชบ้่อยท่ีสุดวา่ท่านเห็นดว้ยกบั
ขอ้ความต่างๆ ต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใด  
โดยทาํเคร่ืองหมาย (o) ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช ้บริการ 
Alipay 

ระดบัความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1.ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์           

1. Alipay มีหนา้จอท่ีมีองคป์ระกอบ กราฟฟิค
และสีท่ีเขา้ใจง่ายและสวยงาม 

     

2. การประมวลผลขอ้มูลของ Alipay ทาํไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

          

3.การชาํระเงินผา่นแอปแคชัน่ Alipayใชง้านได้
ง่าย  

          

4. Alipay มีฟังกช์นัการบริการท่ีหลากหลาย
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
หลากหลายตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช ้บริการ 
Alipay 

ระดบัความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

2.ปัจจัยด้านราคา           

5. ค่าธรรมเนียมในการทาํธุรกรรมทางการเงิน
ผา่น Alipay เหมาะสม 

          

6. การชาํระเงินผา่น Alipay ช่วยประหยดั
ค่าใชจ่้าย (เช่น ค่าธรรมเนียมการถอนเงินต่าง
ธนาคารค่าธรรมเนียมผา่นหน่วยบริการ) 

          

3.ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย            

7. ผูใ้ชบ้ริการสามารถใช ้Alipay ไดทุ้กท่ี           

8.ใชบ้ริการสามารถใช ้Alipay ไดทุ้กเวลา           
9. Alipay ช่วยประหยดุเวลาในการทาํธุรกรรม
ทางการเงิน 

          

4.ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด           

10. Alipay ส่งขอ้มุลข่าวสารเก่ียวกบัส่วนลดต่างๆ
ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเสมอ 

          

11. Alipay ส่งขอ้มูลข่าวสารใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ
ผา่น Social Media ต่างๆ 

          

12. Alipay จดักิจกรรมโปรโมชัน่ต่างๆท่ี
หลากหลายตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

          

5.ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคล           
13. ฝ่ายบริการลูกคา้ของ Alipay ช่วยแกไ้ขปัญหา
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

          

14. Alipay มีประวติัการใชง้านของผูใ้ชบ้ริการ           

15. Alipay ใหข้อ้มูลบริการต่างๆ ท่ีตรงกบัความ
สนใจและพฤติกรรมการใชง้านของผูใ้ชบ้ริการ  
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช ้บริการ 
Alipay 

ระดบัความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

6.ปัจจัยด้านการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล           
16. การชาํระเงินผา่นแอปพลิเคชัน่ Alipay มีความ
ปลอดภยัแก่ผูใ้ชง้านเป็นอยา่งดี 

          

17. ผูใ้ชบ้ริการสามารถผกูบตัรเครดิตหรือบตัรเด
บิตไดต้ามความตอ้งการ 

          

18. Alipayไม่นาํขอ้มุลของผูใ้ชบ้ริการไปเผยแพร่           
 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการ Alipay 

ระดบัความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก   ปานกลาง นอ้ย 
 นอ้ย

ท่ีสุด 
1. ท่านมีความสนใจในการใชบ้ริการชาํระเงินผา่น
เอพพลิเคชัน่ Alipayในการทาํธุรกรรมต่างๆ 

     

2. ท่านตั้งใจจะใชบ้ริการซ้ือสินคา้ดว้ยแอพลิเคชัน่
Alipayเป็นหน่ึงช่องทางในการชาํระเงินของท่าน 

     

3. ท่านจะแนะนาํผูอ่ื้นใหใ้ชบ้ริการชาํระเงินทาง
แอพพลิเคชัน่ Alipay 

     

*ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีร่วมตอบแบบสอบถาม* 
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