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บทคัดย่อ 

 

 งานวิจยัมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาผลของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อความคิดเห็นในการ         
ยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของประชาชน                
ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาผลของความรู้ความเขา้ใจ                   
ในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตท่ีมี                   
ต่อความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตของประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
ซ่ึงได้เก็บรวมรวมข้อมูลน ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และสถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(standard division) โดยใช้ตารางแจกแจงความถ่ีและการวิเคราะห์เชิงอนุมานในการทดสอบ
สมมติฐานใชส้ถิติในการวิเคราะห์ คือ t-test และ F-test โดยใช ้t-Test ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระท่ีมีค าตอบ 2 กลุ่มและสถิติ f-test ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระท่ีมีค าตอบมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA)  แลว้ทดสอบความแตกต่าง เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD โดยใชร้ะดบันยัส าคญั  
ทางสถิติ 0.05  
                  ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระหว่าง 

20,001 – 30,000 บาท  มีความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการ การช าระภาษีเงินไดบุ้คคล
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ธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตและความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาระดบัมาก 

ส่วนความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ตของผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ 1) มีความสะดวก ประหยัดเวลา                            

ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 2) มีการให้ค  าแนะน าในการใช้งานสามารถปฏิบติัตามได้ง่าย และ              

3) สามารถเลือกช่องทางการช าระภาษีท่ีหลากหลาย ตามความสะดวกของผูใ้ชง้าน  

ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และปัจจยัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั การยื่นแบบแสดงรายการ การช าระภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต และความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
ของประชาชนผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั มีผลให้ความ
คิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ไม่มีผลต่อความคิดเห็นในการยื่นแบบ
แสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตอยา่งมีนยัส าคญั  
ค  าส าคญั: ความรู้ความเขา้ใจ, ความคิดเห็น, การยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่น
ระบบอินเตอร์เน็ต, การช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were (1) to study the effect of personal factors on 
people's opinions on personal income tax return filing and payment via the Internet of people who 
have to pay tax in Chatuchak area Bangkok. (2) to study the effect of cognition In the filing of 
personal income tax returns and payment of personal income tax via the Internet, concerning 
opinions on the filing of returns and payment of personal income tax returns via the Internet of 
people who have paid tax in the Chatuchak area Bangkok. The data collection process was done 
by collecting data from a sample group of taxpayers in the Chatuchak area Bangkok, with a total 
of 400 samples. In which the collected data were analyzed with a statistical package and the 
statistics used to analyze the data, including percentage, mean, and standard deviation, using 
frequency distribution tables and inferential analysis to test the statistical hypothesis, T-test and F-
test. T-Test wes used to compare the mean of the two independent variables with the answer and 
statistic. The F-test was used to compare the difference between the mean of independent 
variables with more than 2 answers using one-way ANOVA and test for differences. The 
analyzed data are coupled by LSD method using a statistical significance level of 0.05.  
 The results of the study found that most of the respondents were female age between 
31-40 years old, bachelor's degree,  occupation as a private company employee, average monthly 
income between 20,001 to 30,000 baht, have knowledge and understanding in filing the return 
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personal income tax payment via internet and basic knowledge of personal income tax at a high 
level. As for opinions on personal income tax return filing and payment via the internet system of 
taxpayers in Chatuchak area, it was found that the respondents had 3 opinions with the highest 
level of agreement, namely 1) convenience, saving time and reducing travel expenses. 2) There 
are instructions on how to use it that can be easily followed, and 3)  The ability to choose from a 
variety of tax payment channels according to user’s convenience.  
 As for the hypothesis testing results, it was found that personal factors, gender, 
educational level, occupation, average monthly income and cognitive factors about filing a return 
personal income tax payment via the Internet and basic knowledge of personal income tax of 
people who have to pay tax in Chatuchak area Bangkok. As a result, opinions on filing returns 
and payment of personal income tax via the internet were significantly different. As for the 
personal factors of age there was no significant effect on opinions on filing income tax returns 
and personal income tax payments via the Internet. 
Keywords: knowledge and understanding, opinions, personal income tax return filing via internet, 
personal income tax payment via internet 
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ประสบการณ์อนัมีค่ายิ่งแก่ผูว้ิจยั ขอขอบพระคุณ คุณดรุณี มุ่งเจริญ และคุณเบญจมาภรณ์ ณรงค์
แสงท่ีให้ข้อมูลรวมถึงให้ค  าปรึกษาด้านภาษีอากร ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่งานวิจยัในคร้ังน้ี และ
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แบบสอบถาม  
 สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ญาติพี่นอ้ง ท่ีให้ความรักความห่วงใย            
และเป็นก าลงัแรงใจให้การสนบัสนุน ส่งเสริมในทุก ๆ ดา้นมาตลอด จนท าให้ผูว้ิจยัสามารถจดัท า
สารนิพนธ์ฉบับน้ีลุล่วงไปด้วยดี ประโยชน์ท่ีได้รับจากสารนิพนธ์ฉบับน้ีผู ้วิจ ัยขอมอบเป็น                
เคร่ืองบูชาพระคุณของบิดา มารดา และครูอาจารย ์ท่ีไดอ้บรม สั่งสอนช้ีแนวทางท่ีดีและมีคุณค่า
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บทที ่1 

บทน า 
 
1.1  ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้เขา้มามีบทบาทต่อประชาชนในการใช้เป็น
เคร่ืองมือในการเขา้ถึงขอ้มูลในรูปแบบของดิจิตอล เพื่อการติดต่อส่ือสารได้อย่างทัว่ถึง สะดวก 
รวดเร็ว และหลายช่องทาง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้กา้ว
ไปขา้งหนา้อยา่งรวดเร็วในสังคมยุคโลกาภิวตัน์ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2563) กรมสรรพากรจึง
ไดอ้  านวยความสะดวกแก่ผูเ้สียภาษีและประชาชนทัว่ไป ดว้ยบริการดา้นอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทาง
เวบ็ไซต ์www.rd.go.th การใชบ้ริการผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของกรมสรรพากร ผูเ้สียภาษีจะไดรั้บ
ความสะดวก รวดเร็ว และประหยดัเวลา เน่ืองจากผูเ้สียภาษีสามารถด าเนินกิจกรรมไดด้ว้ยตนเอง 
โดยไม่ตอ้งมาติดต่อกรมสรรพากร บริการดงักล่าวยงัช่วยสนบัสนุนนโยบายของรัฐบาลท่ีตอ้งการ
ให้ส่วนราชการต่าง ๆ น าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาให้บริการประชาชนมากยิ่งข้ึน (กรมสรรพากร, 
2564) 

ระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่า เพิ่มทางอินเตอร์ เน็ต  เป็นบริการ
อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบแรกท่ีกรมสรรพากรเปิดให้บริการแก่ผู ้เสียภาษี ในปี พ.ศ. 2544 ซ่ึง
ภาษีมูลค่าเพิ่มเป็นประเภทภาษีท่ีผูเ้สียภาษีมีหนา้ท่ีตอ้งยืน่แบบแสดงรายการทุกเดือน ไม่วา่จะมีภาษี
ตอ้งช าระหรือไม่ก็ตาม การยื่นแบบแสดงรายการผ่านทางอินเตอร์เน็ตพฒันาข้ึน เพื่ออ านวยความ
สะดวก และช่วยลดขอ้ผิดพลาดในการค านวณภาษีจากการยื่นแบบดว้ยกระดาษ โดยระบบการยื่น
แบบภาษีทางอินเตอร์เน็ต นอกจากเพื่อประโยชน์แก่ผู ้เสียภาษีแล้ว ย ัง เป็นประโยชน์แก่
กรมสรรพากร เน่ืองจากท าใหก้รมสรรพากรเป็นส านกังานไร้กระดาษตามนโยบายท่ีไดว้างไว ้ช่วย
ลดตน้ทุนในการจดัพิมพแ์บบแสดงรายการภาษี และ ลดค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บเอกสาร รวมถึงลด
ปริมาณงานของเจา้หนา้ท่ีกรมสรรพากร เป็นการเพิ่มศกัยภาพการให้บริการของกรมสรรพากร การ
จัดท าและพฒันาระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีต้องใช้งบประมาณจ านวนมาก ดังนั้ น            
ทั้งภาครัฐและผูเ้สียภาษีควรไดรั้บประโยชน์จากระบบใหม้ากท่ีสุด (กรมสรรพากร, 2564)                   
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จากสถานการณ์ในปัจจุบนั ประเทศไทยประสบกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตั้งแต่ตน้ปี พ.ศ. 2563 ท าใหรั้ฐบาลมีมาตรการ การเวน้ระยะห่างโดยการ
ลดกิจกรรมทางสังคม (Social Distancing) รักษาระยะห่างกบับุคคลอ่ืน ลดการติดต่อพบปะหรือหา
กิจกรรมอ่ืน ๆ ท า โดยไม่ตอ้งเส่ียงพาตนเองออกไปนอกสถานท่ี เพื่อช่วยลดการแพร่ระบาดและ
ป้องกนัการเส่ียงติดเช้ือ ซ่ึงมาตรการเหล่าน้ีไดส่้งผลให้การใช้บริการและการท าธุรกรรม รวมถึง
การส่ือสารกนัผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ตมีบทบาทส าคญัมากข้ึน ท าให้ปฏิเสธไม่ได้ว่าปัจจุบนั
เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนั และกลายมาเป็นส่วนหน่ึงของการใชชี้วิตท่ีขาดไม่ได ้
สังเกตไดจ้ากการใชชี้วิตท่ีคนมีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีพร้อมอินเตอร์เน็ต สามารถรับรู้และเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆไดต้ลอดเวลา ดงันั้น การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต จึงเป็นเร่ืองใกลต้วัท่ีส าคญั ซ่ึงหากผูมี้เงินไดมี้ความรู้และความเขา้ใจในการยื่นแบบ
และช าระภาษีผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ยอ่มจะช่วยใหก้ารยืน่ภาษีเป็นเร่ืองง่าย สะดวกรวดเร็ว แม่นย  า 
ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางอีกดว้ย 

ดว้ยการเปล่ียนแปลงการใช้ชีวิตในปัจจุบนัดงักล่าวท่ีอินเตอร์เน็ตให้ความสะดวกมาก
ข้ึน จึงเป็นเหตุผลส าคญัและเป็นท่ีมาของการศึกษาความรู้ความเขา้ใจและความคิดเห็นในการยื่น
แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต (E-FILING) ของ
ประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี วา่ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจและความเห็นอยา่งไร โดยงานวิจยัน้ี
ไดเ้ลือกเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร มาเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา ทั้งน้ี เพื่อเป็นประโยชน์
ในการปรับปรุงและพฒันาการบริการทางอินเตอร์เน็ตของกรมสรรพากร ให้มีประสิทธิภาพ
สมบูรณ์มากยิง่ข้ึน และก่อใหเ้กิดประโยชน์และคุม้ค่ามากท่ีสุดแก่ประชาชน 
 
1.2  ค าถามการวจัิย 

จากท่ีมาและความส าคญัของปัญหา ท าใหก้ าหนดค าถามในการวจิยั ไดด้งัน้ี 
1.  ประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร มีความรู้ความเขา้ใจใน

การยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต อยูใ่นระดบัใด 
2.  ประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในการยื่น

แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต อยา่งไร 
        3.  ความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ตของประชาชนผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ส่งผลต่อ
ความคิดเห็นในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 
หรือไม่ อยา่งไร 
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       4.  ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันของประชาชนผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจักร 
กรุงเทพมหานครส่งผลต่อความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต แตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 

 
1.3  วตัถุประสงค์การวจัิย 

จากค าถามในการวจิยัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สามารถน ามาก าหนดเป็นวตัถุประสงคข์อง
การวจิยั ดงัน้ี 

1.  เพื่อศึกษาผลของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและการ
ช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของประชาชนผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ี
จตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อศึกษาผลของความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตท่ีมีต่อความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระ
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร  

 
1.4  สมมติฐานของการวจัิย 

จากวตัถุประสงคก์ารวิจยัขา้งต้น ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสมมติฐานการวิจยั เพื่อให้เป็นกรอบ
ในการด าเนินงานวจิยั ดงัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลให้ความ
คิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 
แตกต่างกนั 

2.  ความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่น
ระบบอินเตอร์เน็ต ของประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่าง
กนั มีผลให้ความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต แตกต่างกนั 
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1.5  ขอบเขตการวจัิย 
การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ความรู้ความเขา้ใจและความคิดเห็นใน

การยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต (E-FILING) 
ของประชาชน โดยก าหนดขอบเขตของการศึกษาไว ้ดงัน้ี 

1.5.1  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ี

จตุจกัร กรุงเทพมหานคร  
1.5.2  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

เน้ือหาในการวิจยัน้ีครอบคลุมการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ความรู้ความเขา้ใจและความ
คิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต (E-
FILING) ของประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ในช่วงเวลาท่ีเก็บ
ขอ้มูลคือระหวา่งเดือนพฤศจิกายน - ธนัวาคม 2564 
 
1.6  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

จากการศึกษาเร่ือง “การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ความรู้ความเขา้ใจและความคิดเห็นใน
การยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต (E-FILING) 
ของประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร” สามารถน าขอ้มูลท่ีไดศึ้กษา
ในการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ได ้ดงัน้ี 

1.  สามารถน าไปเป็นแนวทางให้กรมสรรพากรแนะน าให้ความรู้ และสร้างความเข้าใจ
เก่ียวกบัการยืน่แบบแสดงรายการแก่ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีอยา่งตรงประเด็น 

2.  สามารถน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการแนะน าและให้ความรู้เก่ียวกบัการยื่นแบบ
แสดงรายการ และช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต (E-FILING) ของ
ประชาชน ใหมี้ความรู้ความเขา้ใจการใชง้านระบบมากข้ึน 

3.  สามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาระบบการยื่นแบบแสดงรายการผา่น
อินเตอร์เน็ต (E-FILING) ของกรมสรรพากรใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

4.  ส าหรับนกัวิจยั นกัศึกษา หรือผูท่ี้สนใจทัว่ไป สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ี
ไปเป็นแนวทางและขยายผลในการศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
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1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ 
ผู้มีหน้าทีเ่สียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  หมายถึง ผูท่ี้มีเงินไดเ้กิดข้ึนระหวา่งปี ท่ีผา่นมา 

โดยมีสถานะอยา่งหน่ึงอยา่งใด ดงัน้ี คือ 1) บุคคลธรรมดา  2) ห้างหุ้นส่วนสามญัหรือคณะบุคคลท่ี
มิใช่นิติบุคคล 3) ผูถึ้งแก่ความตายระหวา่งปีภาษี และ  4) กองมรดกท่ียงัไม่ไดแ้บ่ง 

เงินได้พึงประเมิน  หมายถึง เงินได้อนัเข้าลักษณะพึงเสียภาษีเงินได้ตามประมวล
รัษฎากร ท่ีผูมี้เงินไดไ้ดรั้บและใหห้มายความรวมตลอดถึงทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อยา่งอ่ืน ซ่ึงอาจ
คิดค านวณได ้เป็นเงินและไม่วา่เงินไดน้ั้นจะเกิดจากแหล่งเงินไดใ้ด (มาตรา 39) 

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  หมายถึง ภาษีท่ีจดัเก็บจากบุคคลทัว่ไป หรือจากหน่วยภาษี 
ท่ีมีลกัษณะพิเศษตามท่ีกฎหมายก าหนด จดัเก็บเป็นรายปี รายไดท่ี้เกิดข้ึนในปีใด ๆ ผูมี้รายได้มี
หน้าท่ีต้องน าไปแสดงรายการตนเองตามท่ีแสดงรายการภาษีท่ีก าหนดภายในเดือนมกราคมถึง
มีนาคมของปีถดัไป ส าหรับผูมี้เงินไดบ้างกรณี กฎหมายก าหนดให้ยื่นแบบฯ เสียภาษีตอนคร่ึงปี 
ส าหรับรายไดท่ี้เกิดข้ึนจริง ในช่วงคร่ึงปีแรกเพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษีท่ีตอ้งช าระ 

การยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  หมายถึงการ
ใหบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของกรมสรรพากร โดยผูมี้เงิน
ไดเ้ป็นผูป้้อนขอ้มูลท่ีจะตอ้งกรอกในแบบแสดงรายการผา่นทางอินเตอร์เน็ต แทนการกรอกแบบ
และยื่นแบบฯ ด้วยกระดาษ พร้อมช าระภาษีโดยใช้ค  าสั่งทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ธนาคารโอนเงิน
ช าระค่าภาษีให้กรมสรรพากร ซ่ึงเป็นทางเลือกใหม่อีกทางหน่ึงท่ีไม่บงัคบัแต่ช่วยให้ผูเ้สียภาษีท่ี
สนใจเลือกใชบ้ริการเพื่อความสะดวกมากยิ่งข้ึน โดยผูใ้ชง้านจะตอ้งมีหมายเลขผูใ้ช ้(User ID) และ
รหสัผา่น (Password) จากกรมสรรพากร จึงจะสามารถเขา้สู่ระบบการยื่นแบบฯ และช าระภาษีผา่น
อินเตอร์เน็ตโดยการโอนเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 

ความรู้  หมายถึง ความสามารถจดจ าเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนและเกิดเป็นความรู้ใน
เร่ืองเก่ียวกบัการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตได้
ดว้ยตนเอง 

ความเข้าใจ  หมายถึง ความสามารถท่ีน าความรู้ในเร่ืองเก่ียวกับการยื่นแบบแสดง
รายการ และการช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต สามารถน ามาแปล
ความหมายจากส่ิงท่ีเรียนรู้และน ามาขยายความเพื่อใหผู้อ่ื้นไดเ้ขา้ใจไดด้ว้ย 

ความคิดเห็น  หมายถึง  การแสดงออกทางดา้นความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาศยัพื้นความรู้ ความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัส่วนบุคคล ความรู้ความเขา้ใจและความคิดเห็นในการยื่น

แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต (E-FILING) ของ
ประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร”  ผูศึ้กษาวิจยัไดศึ้กษาแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ 
2.2  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็น 
2.3  แนวคิดเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
2.4  ระบบการยืน่แบบและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 

 (E-FILING)  
2.5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  แนวคิด ทฤษฎเีกี่ยวกบัความรู้ความเข้าใจ 
       2.1.1  ความหมายของความรู้ความเขา้ใจ 

ความรู้ ความเข้าใจ คือส่ิงท่ีเกิดมาจากการสั่งสมจากการศึกษา การค้นควา้ หรือ
ประสบการณ์ รวมถึงความสามารถเชิงปฏิบติั และทกัษะความเขา้ใจ หรือสารสนเทศท่ีไดรั้บมาจาก
ประสบการณ์ ทั้งการไดย้นิ การฟัง การคิด หรือการปฏิบติัองคว์ิชาในแต่ละสาขาตามท่ีพจนานุกรม
ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546) ไดใ้ห้ความหมายไว ้และ บลูม (Bloom, 1980 อา้งถึงใน 
ศิพล ร่ืนใจชน, 2549, น. 10) ไดจ้  าแนกความหมายระหวา่งความรู้ ความเขา้ใจ เพื่อประโยชน์ในการ
ส่ือความหมาย ไวด้งัน้ี 

ความรู้ หมายถึง พฤติกรรม และสถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงเนน้การจ าเป็นหลกั ทั้งการระลึก
ถึงสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนท่ีสืบเน่ืองมาจากการเรียนรู้ โดยเร่ิมต้นจากการรวบรวมสารต่าง ๆ 
จนกระทั่งพฒันาไปสู่ขั้นท่ีมีความสลับซับซ้อนยิ่งข้ึนไป โดยความรู้อาจแยกออกจากความรู้               
เฉพาะส่ิง และความรู้เร่ืองสากล 
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ความเขา้ใจ เป็นขั้นตอนส าคญัของการส่ือความหมาย โดยอาศยัความสามารถทาง
สมองและทกัษะอาจจะกระท าไดโ้ดยการใชป้ากเปล่า ภาษา ขอ้เขียน หรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ การท า
ความเขา้ใจอาจไม่มีผลสมบูรณ์เสมอไป ส าหรับพฤติกรรมความเขา้ใจแบ่งไดเ้ป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
การแปลความ การตีความ และการสรุปอา้งอิง ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกนักบัท่ี ศิพล ร่ืนใจชน (2549) 
ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า ความรู้ตามพจนานุกรมทางการศึกษา ของ กูด (Good, 1973) ว่าเป็น
ขอ้เท็จจริง กฎเกณฑ์และรายละเอียดต่างๆ ท่ีมนุษยไ์ดรั้บและเก็บสะสมไวซ่ึ้งมีความคลา้ยกบั 13 
ความหมายตามพจนานุกรม (The Lixicon Webster Dictionary) (The Lixion Webster, 1997) ไดใ้ห้
ค  าจ  ากดัความของความรู้ วา่เป็นความรู้เก่ียวกบัขอ้เท็จจริง กฎเกณฑ์โครงสร้างท่ีเกิดจาก การศึกษา 
คน้หา หรือเป็นความรู้เก่ียวกบัสถานท่ี ส่ิงของหรือบุคคลท่ีไดจ้ากการสังเกตประสบการณ์ หรือ
รายงาน การรับรู้ขอ้เท็จจริงต้องชัดเจนและต้องอาศยัเวลา และใกล้เคียงกบัความหมายท่ี บลูม 
(Bloom, 1980, อา้งถึงใน แสงจนัทร์ โสภากาล, 2550) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ความรู้เป็นเร่ืองเก่ียวกบั
การระลึกถึงเฉพาะเร่ือง ระลึกถึงวธีิการ กระบวนการหรือสภาพการณ์ต่าง ๆ โดยเนน้การจ า 

ประภาเพญ็ สุวรรณ (2520, อา้งถึงใน ศรีวรรณ จึงสวสัด์ิ, 2548) ไดใ้ห้ ความส าคญัต่อ
พฤติกรรมมนุษยใ์นดา้นท่ีเก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจถึงขอ้เท็จจริงต่าง ๆ รวมถึงศึกษา ถึงการ
พฒันาความสามารถดา้นทกัษะทางสติปัญญา และการใชว้ิจารณญาณในการประกอบ การตดัสินใจ 
และจากแนวคิดต่าง ๆ ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมาย ดงัน้ีความรู้และความเขา้ใจ เป็นกระบวนการ
รับรู้เร่ืองราวต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และสามารถรวบรวมหรือแยกแยะในประเด็นไดอ้ยา่งละเอียด
และสามารถล าดบัข้ึนตอนไดอ้ยา่งชดัเจน 

จากทฤษฎีข้างต้น ผู ้วิจ ัยได้สรุปความหมายได้ว่า  ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง 
ความสามารถในการจ า และเข้าใจรายละเอียดของข้อมูลต่าง ๆ โดยสามารถเก็บข้อมูลจาก
ส่ิงแวดลอ้มภายนอก รวมกบัความรู้ภายในสมองของตวัเองท่ีบุคคลไดส้ะสมไวภ้ายในสมองของ
ตวัเองและสามารถน าออกมาใช้ และถ่ายทอด ตลอดจนสามารถท่ีจะส่ือความหมายแปลความ
ตีความขยายความแสดงความคิดเห็น และสามารถน าขอ้มูลไปขยายความเร่ืองต่าง ๆ หลงัจากท่ี
ไดรั้บข่าวสาร เพื่อใหผู้อ่ื้นไดเ้ขา้ใจไดด้ว้ย 
       2.1.2  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้ความเขา้ใจ  

บุคคลแต่ละคนต่างมีความรู้ ความเขา้ใจ ในส่ิงต่างๆ ไม่เท่ากนั ข้ึนอยู่กบัสภาพความ
พร้อมของแต่ละสถานการณ์และแต่ละบุคคล ปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อความความรู้ ความเขา้ใจท่ี
ส าคญัซ่ึง สรรพวฒิุพิพฒัพนัธ์ (2538, น. 13, อา้งถึงใน ศยามล สืบเน่ือง, 2557, น. 23) ไดส้รุปปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัความรู้ไว ้2 ปัจจยั ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั ดงัน้ี  

2.1.2.1  ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  
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1.  ระดบัการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงออก เพราะจะท าให ้บุคคลมี 
ความรู้และมีความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ อยา่งมีเหตุและมีผล  

2.  ความเช่ือ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคลในการยอมรับต่อส่ิงต่าง ๆ  
ซ่ึงอาจแตกต่างกนัออกไป  

3.  สถานภาพทางสังคม หมายถึง สิทธิและหนา้ท่ีท่ีมีต่อผูอ่ื้น และสังคม   
4.  ประสบการณ์ เป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจและส่งผลต่อความคิดเห็น

เพราะเป็นเหตุการณ์ท่ีบุคคลประสบโดยตรง  
2.1.2.2  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย  
1.  ครอบครัว หมายถึง การสะสมความรู้โดยทางตรง หรือทางออ้มจากระเบียบ วธีิ 

ปฏิบัติกฎเกณฑ์และค่านิยมต่าง ๆ ท่ีกลุ่มได้ก าหนดไว้เป็นระเบียบของความประพฤติและ
ความสัมพนัธ์ของสมาชิกในสังคมนั้น 

2.  กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง มีอิทธิพลต่อบุคคลอยา่งมาก เพราะเม่ือบุคคลอยูใ่น
กลุ่มหรือสังคมใดตอ้งยอมรับ และปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องกลุ่มและสังคมนั้น   

3. ส่ือมวลชน ได้แก่ หนังสือพิมพ์วิทยุ โทรทศัน์ซ่ึงมีอิทธิพลอย่างมากต่อการ
เรียนรู้และการเปล่ียนแปลงความคิดเห็นของบุคคล  

ส าหรับปัจจยัของแนวคิดน้ี สามารถสรุปไดว้่าความรู้ความเขา้ใจแต่ละบุคคลจะ
มากหรือน้อยอยู่ท่ีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นสังคม
ครอบครัวและการจูงใจ  
          2.1.3   ระดบัความรู้ความเขา้ใจ  

ระดบัความรู้ความเขา้ใจ ของแต่ละบุคคลจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
และแนวทางในการล าดบัความส าคญัซ่ึง บลูม (Bloom, 1980, อา้งถึงใน แสงจนัทร์ โสภากาล, 
2550, น. 15-16) ไดแ้บ่งระดบัความรู้ความสามารถทางด้านสติปัญญา (Cognitive  Domain) 
ออกเป็น 6 ระดบั ดงัน้ี  

      1.  ความรู้ (Knowledge) เป็นขั้นแรกของพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัความสามารถในการ
จดจ า อาจจะโดยการนึกได ้มองเห็น ไดย้ิน หรือไดฟั้ง ความรู้ในชั้นน้ีประกอบดว้ย ค าจ ากดัความ
ความหมาย ขอ้เท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง วิธีการแกปั้ญหา มาตรฐาน เป็นตน้ อาจกล่าวไดว้่า
ความรู้น้ีเป็นเร่ืองราวของการจดจ าไดห้รือระลึกได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใชค้วามคิดท่ีซบัซ้อน และไม่
ตอ้งใชส้มองมากนกั ดงันั้นการจ าไดห้รือระลึกไดจึ้งเป็นกระบวนการท่ีส าคญัทางจิตวิทยา และเป็น
ขั้นตอนท่ีจะน าไปสู่พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความเขา้ใจ การน าความรู้ไปใช้ในการวิเคราะห์การ
สังเคราะห์และการประเมินผล ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีไดค้วามคิดและความสามารถดา้นสมองเพิ่มมากข้ึน  
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      2.  ความเขา้ใจ (Comprehensive) เป็นพฤติกรรมขั้นต่อมาจากความรู้ ขั้นตอนน้ี จะตอ้ง
ใชค้วามสามารถทางสมองและทกัษะในขั้นสูงจนถึงระดบัของ “การส่ือความหมาย” ซ่ึงอาจท าได้
ทั้งท่ีเป็นการใช้ปากเปล่า ขอ้เขียน ภาษา หรือการใช้สัญลกัษณ์ มกัเกิดข้ึนหลงัจากท่ีบุคคลไดรั้บ
ทราบข่าวสารต่าง ๆ แลว้ โดยการฟัง เห็น อ่าน หรือเขียน ความเขา้ใจน้ีอาจแสดงออกในรูปของการ
ใชท้กัษะหรือการแปลความหมายต่าง ๆ เช่น การบรรยายข่าวสาร โดยใชค้  าพูดของตนเองหรือการ
แปล ความหมายจากภาษาหน่ึงไปยงัอีกภาษาหน่ึง โดยคงความหมายเดิมไว ้หรืออาจเป็นการแสดง
ความคิดหรือใชข้อ้สรุปหรือการคาดคะเนไดเ้ช่นกนั  

      3.  การน าความรู้ไปใช้ (Application) ความสามารถในการน าความรู้ไปใช้น้ี                         
เป็นพฤติกรรมขั้นท่ีสาม ซ่ึงจะตอ้งอาศยัความสามารถหรือทกัษะทางด้านความเขา้ใจดังกล่าว
มาแลว้ การน าความรู้ไปใช้น้ี กล่าวอีกนยัหน่ึง ก็คือ การแกปั้ญหานัน่เอง โดยพบวา่ความเขา้ใจใน
หลกัทฤษฎี วธีิการต่าง ๆ จะถูกน ามาใชใ้นการแกปั้ญหา 

      4.  การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถในการช่วยแยกภาพรวมออกเป็นส่วน ๆ 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีชดัเจนข้ึน อาจจะแบ่งเป็นขั้นยอ่ย ๆ ได ้3 ขั้น ดว้ยกนั ดงัน้ี 

1. ความสามารถ ในการแยกแยะองคป์ระกอบของปัญหาออกเป็นส่วน ๆ  
2. ความสามารถในการเห็นถึงความสัมพนัธ์ ระหวา่งส่วนประกอบ และ  
3. ความสามารถในการมองเห็นหลกัของการผสมผสานปัญหาท่ีมีองค์ประกอบ

ยอ่ยมากมาย  
      5. การสังเคราะห์ (Synthesis) คือ ความสามารถในการน าเอาส่วนประกอบยอ่ยหลาย ๆ 

ส่วนมารวมกันเขา้เป็นกรอบโครงสร้างท่ีแน่ชัด โดยทัว่ไปแล้วการน าเอาประสบการณ์ในอดีต
มาร่วมกนักบัประสบการณ์ในปัจจุบนั และน ามาสร้างเป็นกรอบท่ีมีระเบียบแบบแผนเป็นส่วนหน่ึง
ของพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์หรือความคิดริเร่ิม จึงตอ้งมีความเขา้ใจในการน า
ความรู้ไปใชใ้นการวเิคราะห์มาประกอบ  

      6. การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถในการประเมินผลท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการ
ให้ค่าต่อความรู้หรือขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ซ่ึงต้องใช้เกณฑ์หรือมาตรฐานเป็นส่วนประกอบในการ
ประเมินผลมาตรฐานน้ี อาจจะอยูใ่นทุกขั้นตอนของความสามารถหรือทกัษะต่าง ๆ   

      ดงันั้นความรู้และความเขา้ใจในขา้งตน้ ได้กล่าวถึง กระบวนการเกิดความรู้น าไปสู่
ความเขา้ใจและน าไปใช ้โดยผา่นการวเิคราะห์และสังเคราะห์เป็นไปตามล าดบั ขั้นตอนอยา่งชดัเจน 
โดยช้ีให้เห็นว่าความรู้เป็นขั้นตอนแรกในการท่ีสมองรับเอาขอ้มูลเขา้มาเก็บไวใ้นระบบความจ า 
จากนั้นขั้นตอนท่ีสอง จึงเป็นเร่ืองราวของความเขา้ใจในความหมายของขอ้มูลจากความรู้นั้น ๆ 
จนถึงขั้นถ่ายทอดหรือส่ือความหมายออกมาให้ผูอ่ื้นรับรู้ต่อไปได ้แลว้จึงมาถึง ขั้นน าความรู้ไปใช้
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จากความเขา้ใจดว้ยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินผลต่อไป จึงไม่สามารถแยกอธิบายเร่ือง
ความรู้และความเขา้ใจก่อนท่ีจะรู้ระดบัความรู้ ความเขา้ใจของแต่ละบุคคลจะตอ้งท าการวดัความรู้
ซ่ึง สมศกัด์ิวิศาลาภรณ์และคณะ (ม.ป.ป., อา้งถึงใน แสงจนัทร์ โสภากาล,2550 :15-16) ไดเ้สนอ
แนวคิดในดา้นวิธีการวดัความรู้ท่ีเป็นท่ีนิยมไวว้่า วิธีการวดัผลความรู้กระท าได ้หลายวิธี ท่ีนิยม
ปฏิบติักันโดยทัว่ไป คือ การวดัโดยการใช้แบบทดสอบ และเป็นแบบทดสอบชนิด เลือกตอบ 
(Multiple Choice Tests) เป็นส่วนใหญ่เพราะเป็นแบบทดสอบท่ีวดัไดร้อบดา้น สามารถ วดัผลของ
การเรียนรู้ไดห้ลายอยา่ง ตั้งแต่กระบวนการทางสติปัญญาชั้นสูง ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์
และการประเมินค่าตลอดจนถึงการจดจ าเบ้ืองตน้  

      กล่าวโดยสรุป ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง การเข้าใจถึงเร่ืองราว ข้อเท็จจริง 
รายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเคยมีประการณ์หรือพบเจอ และความสามารถในการน าความรู้ท่ีเก็บรวบรวม
มาใช้ ดดัแปลง อธิบาย เปรียบเทียบในเร่ืองนั้น ๆ ได้อย่างมีเหตุผล ความรู้ความเขา้ใจเป็นส่ิงท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรง รวมถึงการน าความรู้ความเขา้ใจไปใช้ในสถานการณ์จริงไดต้ามขั้นตอน ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละบุคคลเป็นส าคญั 
 
2.2  แนวคิด ทฤษฎเีกี่ยวกบัความคิดเห็น 
       2.2.1  ความหมายของความคิดเห็น 

   Foster and Richard (1952) ไดส้รุปความคิดเห็นวา่ เกิดจากมูลเหตุ 2 ประการ คือ 
    1. ประสบการณ์ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของบุคคล หมู่คณะ เร่ืองราวหรือสถานการณ์ต่าง ๆโดย

ความคิดเห็นจะเกิดข้ึนในตวับุคคลจากการไดพ้บเห็นความคุน้เคย ซ่ึงถือว่าเป็นประสบการณ์ตรง
และจากการได้ยินได้ฟังไดเ้ห็นรูปถ่าย หรืออ่านจากหนงัสือโดยไม่ได้พบเห็นของจริงถือว่าเป็น 
ประสบการณ์ทางออ้ม 

     2. ระบบค่านิยมและการตดัสินค่านิยมท่ีหากแต่ละกลุ่มมีค่านิยมและการตดัสินค่านิยม
ไม่เหมือนกนั ความคิดเห็นในส่ิงต่าง ๆ ก็จะแตกต่างกนัไปดว้ย 

Feld M.P. Man (1971) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็นไวว้า่ การส ารวจความคิดเห็น 
เป็นการศึกษา ความรู้สึกของบุคคล กลุ่มคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง แต่ละคนจะแสดงความเช่ือ และ
ความรู้สึกใด ๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน เป็นตน้ การส ารวจความคิดเห็นจะเป็นประโยชน์ต่อ
การวางนโยบายต่าง ๆ การเปล่ียนแปลงนโยบาย หรือการเปล่ียนแปลงระบบงาน รวมทั้งในการ
ฝึกหดัท างานดว้ย เพราะวา่จะท าใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และเป็นไปตาม
ความพอใจของผูร่้วมงาน 
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Best (1977) ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกดา้นความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงหน่ึง
ส่ิงใด ด้วยการพูดการเขียน โดยมีพื้นฐานความรู้เดิม ประสบการณ์ท่ีบุคคลได้รับ ตลอดจน 
สภาพแวดลอ้มของบุคคลนั้นเป็นหลกัในการแสดงความคิดเห็น 

Hurlock (1995) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็นไวว้่า ความคิดเห็นเป็นการ
แสดงออกด้านความรู้สึกส่ิงหน่ึงส่ิงใด เป็นความรู้สึกเช่ือถือท่ีไม่ได้อยู่บนความแน่นอนหรือ     
ความจริง แต่ข้ึนอยูก่บัจิตใจบุคคลจะแสดงออกโดยมีขอ้อา้ง หรือการแสดงเหตุผลสนบัสนุน หรือ 
ปกป้องความคิดเห็นนั้น ความคิดเห็นบางอยา่งเป็นผลของการแปลความหมายของขอ้เท็จจริงข้ึนอยู่
กบัคุณสมบติัเฉพาะตวัของแต่ละคน เช่น พื้นความรู้ ประสบการณ์การท างาน สภาพแวดลอ้ม และมี
อารมณ์เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญั การแสดงความคิดเห็นอาจจะไดรั้บการยอมรับ หรือปฏิเสธ จาก
คนอ่ืน ๆ ก็ได ้

ศรีสมบูรณ์ แยม้กมล (2538) ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางความรู้สึก หรือความ
เช่ือมัน่ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง ซ่ึงอาจเกิดจากการประเมินผลส่ิงนั้นหรือ
เหตุการณ์นั้ น โดยมีอารมณ์ ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อมในขณะนั้ นเป็นพื้นฐานการ
แสดงออก ซ่ึงอาจจะถูกตอ้งหรือไม่ก็ได ้อาจจะไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได ้ ความ
คิดเห็นน้ีอาจเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา การแสดงความคิดเห็นอาจจะท าดว้ยค าพูดหรือการเขียน
ก็ได ้

สิริพร บุญนันทน์ (2539) ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางด้านความรู้สึกหรือ 
เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง ซ่ึงอาจเกิดจากการประเมินผลส่ิงนั้นหรือเหตุการณ์นั้นโดยมีอารมณ์ 
ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มในขณะนั้นเป็นพื้นฐานการแสดงออก ซ่ึงอาจจะถูกตอ้งหรือไม่ก็
ตาม อาจจะไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได ้ความคิดเห็นอาจจะเปล่ียนแปลงไดต้าม
กาลเวลา การแสดงออกความคิดเห็นอาจท าดว้ยค าพูดหรือการเขียนก็ได้ ความคิดเห็นว่าเป็นการ
แสดงออกทางถอ้ยค า (Verbal expression) เก่ียวกบัทศันคติความเช่ือหรือค่านิยม แต่ความคิดเห็น 
ไม่ใช่ส่ิงเดียวกับทศันคติ เพราะในตวัของมนัเองไม่จ  าเป็นต้องประกอบด้วยองค์ประกอบทาง
อารมณ์หรือพฤติกรรม 

นพมาศ ธีรเวคิน (2542) ความคิดเห็นซ่ึงตรงกบัค าวา่ Opinion ในภาษาองักฤษ เป็นการ
ใชปั้ญญาความคิดประกอบถึงแมจ้ะไม่ไดอ้าศยัหลกัฐานพิสูจน์ยืนยนัไดเ้สมอไปก็ตาม หรือ ทศันะ
หรือประมาณการเก่ียวกบัปัญหาหรือประเด็นใดประเด็นหน่ึง หรือ ค าแถลงท่ียอมรับนบัถือ วา่เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในหวัขอ้ปัญหาท่ีมีผูน้  ามาขอปรึกษา ค าวา่ความเห็นมีความหมายใกลเ้คียงกบัค าว่าเจต
คติ ซ่ึงมีค าอธิบายไวว้่าแนวโน้มท่ีบุคคลไดรั้บมาหรือเรียนรู้มา และกลายเป็นแบบอย่าง ในการ
แสดงปฏิกิริยาสนบัสนุน หรือเป็นปฏิปักษต่์อบางส่ิงบางอยา่งหรือต่อบุคคลบางคน ความคิดเห็น
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เป็นส่ิงท่ีมนุษยไ์ดแ้สดงออกมา โดยการพูดหรือการเขียน มนุษยน์ั้นจะพูดจากใจจริง พูดตามสังคม 
หรือพดูเพื่อเอาใจผูฟั้งก็ตาม แต่เม่ือพูดหรือเขียนไปแลว้ก็ท าให้เกิดผลไดค้น ส่วนใหญ่มกัจะถือวา่
ส่ิงท่ีมนุษยแ์สดงออกมาเป็นนั้นเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นความในใจ ในปัจจุบนัน้ี การศึกษา และส ารวจ
ประชามติไดรั้บความนิยมสูงเน่ืองจากมีความน่าเช่ือถือสูง การแสดงประชามตินัน่ก็คือการแสดง
ความคิดเห็น 

สุพตัรา สุภาพ (2545) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็นไวว้่า ความคิดเห็น เป็นการ
แสดงออกของบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยเฉพาะการพูดหรือการเขียน ซ่ึงในการ
แสดงออกน้ีจะตอ้งอาศยัพื้นความรู้ ประสบการณ์ และพฤติกรรมระหว่างบุคคล ก่อนท่ีจะมีการ
ตดัสินใจแสดงออก ซ่ึงการแสดงออกน้ีอาจไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากผูอ่ื้นก็ได ้

จากทฤษฎีขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดส้รุปความหมายไดว้่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของ
บุคคลทางอารมณ์ ความรู้สึก หรือทาง ความเช่ือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง 
โดยอาศยัความรู้ อารมณ์ ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อมขณะนั้นเป็นพื้นฐานแสดงออกซ่ึง
อาจจะถูกตอ้งหรือไม่ก็ได ้อาจไดรั้บการ ยอมรับหรือปฏิเสธก็ได ้และยงัอาจเปล่ียนแปลงไปตาม
กาลเวลา ความคิดเห็นเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคลท่ีแสดงออกต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงเร่ืองเดียวกนั ก็ไม่
จ  าเป็นท่ีบุคคลตอ้งมีความคิดเห็นคลา้ยคลึงกนัหรือ เหมือนกนัเสมอไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัพื้นฐาน
ของแต่ละบุคคลท่ีไดรั้บวา่มีอิทธิพลต่อการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองนั้น มากนอ้ยเพียงใด 

2.2.2 การวดัความคิดเห็น 
นีออน กล่ินรัตน์ (2525 อา้งถึงใน พระมหาเอกมร ฐิตปญฺโญ, 2553) ได้กล่าวว่า                

ความคิดเห็นและทศันคติ มีความหมายและลกัษณะต่าง ๆ ใกล้เคียงกนัมาก ดงันั้นการวดัความ
คิดเห็นจึงใช้วิธีการวดัทางทศันคติได้ด้วย แต่เน่ืองจากทศันคติเป็นพฤติกรรมภายใน และไม่
สามารถทราบได้เลยว่าบุคคลมีทศันคติอย่างไร ดังนั้นจึงต้องใช้วิธีการอนุมานจากพฤติกรรม 
ภายนอกท่ีบุคคลแสดงออก และมีวธีิการวดัหลาย ๆ อยา่งดว้ยกนั 

การรายงานตนเองเป็นการวดัทศันคติโดยวิธีการให้ผูถู้กวดัรายงานตนเองถึงความรู้สึก  
ท่าทีต่อส่ิงนั้น ๆ อาจเป็นไปในรูปทางบวกหรือทางลบ ไม่ได้แยกวดัองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน                  
คือ ดา้นความคิด ความรู้สึก หรือดา้นพฤติกรรม แต่จะวดัเพียง ดี-ไม่ดี สนบัสนุน-คดัคา้น เห็นดว้ย-     
ไม่ เห็นด้วย มาตราว ัดทัศนคติแบบน้ีแบ่งออกได้หลายประเภท เช่น มาตราว ัดของลิเคิร์ท                   
(Likert scales) ไดส้ร้างมาตรวดัทศันคติโดยพฒันามาจากของ Thurstone มีขอ้ความทั้งบวก และ 
ทางลบ ปะทะกนั ส่งไปใหผู้ต้อบตดัสินวา่ขอ้ความใดตรงกบัระดบัความคิดเห็นของผูต้อบมากท่ีสุด 
ซ่ึงมี 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เห็นดว้ย ไม่มีความเห็น ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง แต่จาก
การใชม้าตรวดัแบบน้ีมกัจะพบวา่ ผูต้อบท่ีช่องไม่มีความเห็นเป็นส่วนมาก จึงมีการใชค้  าวา่เห็นดว้ย
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เพียงเล็กน้อย และไม่เห็นด้วยเพียงเล็กน้อย แทนค าว่าเฉย ๆ เพื่อให้สามารถวดัความเห็นของ               
ผูต้อบได ้

การสังเกตพฤติกรรมภายนอกของบุคคล เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีท าให้ทราบถึงทศันคติของ 
บุคคลได้ ซ่ึงอาจใช้วิธีการสัมภาษณ์ประกอบด้วยเพื่อให้ผูถู้กสัมภาษณ์อธิบายเพิ่มเติม และ 
นอกจากนั้นอาจจะใชว้ธีิการต่าง ๆ ต่อไปน้ี เพื่อวดัทศันคติหรือความคิดเห็น ไดแ้ก่ 

      1. การใชว้ธีิการก่ึงสะทอ้นภาพ เช่น การใชผู้ถู้กศึกษาบรรยายภาพท่ีมองเห็นไม่ชดัเจน 
หรือใชเ้ติมค า หรือขอ้ความ หรือใหพ้ดูค าใดค าหน่ึงท่ีนึกข้ึนไดท้นัทีหลงัจากท่ีเสนอค าท่ีตอ้งการวดั 

      2. ผลการท าแบบทดสอบแบบปรนยั คือ การเลือกค าตอบจากแบบทดสอบแบบปรนยั 
ในตวัเลือกท่ีไม่ถูกตอ้ง และแสดงถึงความล าเอียงในเร่ืองนั้น โดยจะตอ้งมีค าตอบท่ีถูกตอ้งไวด้ว้ย 

      3. การวดัจากปฏิกิริยาของร่างกาย เน่ืองจากวา่ขณะท่ีร่างกายเกิดอารมณ์จะมีปฏิกิริยา
ของร่างกายท่ีสามารถวดัได ้เช่น การใช้เคร่ืองวดัการตอบสนองของผิวหนงั การวดัจากอตัราการ
เตน้ของหวัใจ การบีบตวัของหลอดเลือด การหดและการขยายตวัของม่านตา ส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้รู้ถึง 
ความเขม้ขน้ของทศันคติ แต่ไม่สามารถบอกทิศทางวา่เป็นไปในทางลบหรือทางบวก 

      4. การวดัด้วยการแสดงออกทางใบหน้าแบบน้ี แบ่งเกณฑ์การวดัออกเป็นอาการ              
ของปาก กล่าวคือ ถา้ริมฝีปากโคง้ข้ึนก็แสดงวา่มีความเห็นดว้ย ถา้ริมฝีปากอยูใ่นระดบัแนวราบหรือ
ปกติ แสดงว่าไม่แสดงความคิดเห็นหรือไม่แน่ใจ แต่ถา้ริมฝีปากโคง้งอลงล่าง แสดงให้เห็นวา่ ไม่
เห็นดว้ย การวดัความคิดเห็น หรือทศันคติส่วนใหญ่จะใชว้ิธีการแบบรายงานตนเอง เพราะสามารถ
จดัเก็บ ขอ้มูลไดจ้ากคนกลุ่มใหญ่ ซ่ึงอาจกระท าได้โดยการสัมภาษณ์ ซ่ึงมีทั้งแบบสัมภาษณ์ท่ีมี
ลกัษณะ ค าถามไวใ้ห้เลือกตอบ และลกัษณะค าถามท่ีผูต้อบสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่าง
เต็มท่ี หรือ อาจใช้แบบสอบถามซ่ึงสามารถใช้ได้รวดเร็ว ขอ้มูลท่ีได้สามารถน าไปอธิบายได้
กวา้งขวาง แต่มี ขอ้จ ากดั เพราะอาจไดข้อ้มูลไม่ตรงกบัความเป็นจริงกบัพฤติกรรมของเขา เน่ืองจาก
บุคคลเกิดความ ระมดัระวงัในการตอบแบบสอบถาม เพราะฉะนั้น การวดัทศันคติ จึงควรใชห้ลาย 
ๆ วธีิประกอบกนั เพื่อช่วยเสริมขอ้บกพร่องในวธีิใดวธีิหน่ึงเพื่อใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 

พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ (2531 อา้งถึงใน พระมหาเอกมร ฐิตปญฺโญ, 2553) ไดก้ล่าวถึง
มาตราวดัทศันคติและความคิดเห็นท่ีใชก้นัอยูแ่พร่หลายมี 4 วธีิ คือ 
        1. วิธีของเธอร์สโตน (Thuston’s method) เป็นวิธีสร้างมาตราวดัออกเป็นปริมาณแลว้ 
เปรียบเทียบต าแหน่งของความคิดเห็นหรือทศันคติไปในทางเดียวกนัและเสมือนวา่เป็น Scale ท่ีมี
ช่วงห่างเท่ากนั (Equal-appearing intervals) 
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      2. วิธีของกตัต์แมน (Guttman’s scale) เป็นวิธีวดัทศันคติหรือความคิดเห็นในแนว 
เดียวกนัและสามารถจดัอนัดบัของทศันคติสูง-ต ่าแบบเปรียบเทียบกนัและกนัได ้จากอนัดบัต ่าสุด 
ถึงสูงสุดได ้และแสดงถึงการสะสมของขอ้ความคิดเห็น 

      3. วธีิจ  าแนกแบบ เอส ดี สเกล (Semantic differential scale) เป็นวิธีการวดัทศันคติหรือ 
ความคิดเห็น โดยอาศยัคู่ค  าคุณศพัท์ท่ีมีความหมายตรงกนัขา้ม (Bipolar adjective) เช่น ดี-เลว, 
ขยนั-ข้ีเกียจ เป็นตน้ 

      4. วิธีของไลเคิร์ท (Likert’s method) เป็นวิธีสร้างมาตรวดัทศันคติและความคิดเห็นท่ี
นิยมแพร่หลาย เพราะว่าเป็นวิธีสร้างมาตราวดัท่ีง่าย ประหยดัเวลา ผูต้อบสามารถแสดงทศันคติ
ในทางชอบหรือไม่ชอบ โดยจดัอนัดบัความชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงอาจมีค าตอบให้เลือก 4 หรือ 5 
ค าตอบ และใหค้ะแนน 5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, +1, 0, -1, -2 ตามล าดบั 

       จากทฤษฎีข้างต้น ผู ้วิจ ัยได้สรุปได้ว่า การวดัความคิดเห็น เป็นการประเมินการ
แสดงออกทางดา้นความรู้สึกของแต่ละบุคคลในการตดัสินใจ หรือแสดงทรรศนะเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิง
หน่ึงหรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยมีความเช่ือ ทศันคติ และค่านิยมเป็นองคป์ระกอบ โดยอาศยัพื้นฐาน
ทางดา้นความรู้ ประสบการณ์ สภาพแวดลอ้ม และขอ้มูลข่าวสารของแต่ละบุคคลซ่ึงไม่มีกฎเกณฑ์
ตายตวั 

2.2.3  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น  
      จ  าเรียง ภาวิจิตร (2536, น. 248-249) ไดก้ล่าววา่ สาธารณมติหรือมติมหาชนหมายถึง 

ทศันะ ความรู้สึก และความคิดเห็นของประชากรกลุ่มต่าง ๆ เฉพาะกลุ่ม เก่ียวขอ้งกบัประเด็นความ
สนใจหรือปัญหาประเด็นใดประเด็นหน่ึงชั่วระยะเวลาหน่ึง สาธารณมติประเด็นใดก็ตาม ไม่ได้
หมายความว่าจะตอ้งเป็นมติหรือความคิดเห็นของประชาชนทั้งหมดในประเทศ แต่เป็น ความ
คิดเห็นของประชากรส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นผลมาจากส่ิงท่ียงัตกลงกนัไม่ได ้จ  าเป็นตอ้งมีการถกเถียงหา
เหตุผลมาอภิปรายกนั ใหเ้ห็นทั้งขอ้ดีและขอ้เสียในท่ีสุดเกิดจากการตดัสินใจร่วมกนัเป็นมติออกมา 
คุณภาพของมติมหาชน หรือสาธารณมติข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลาย ๆ ประเด็นดงัน้ี  

      1. การอภิปรายของสาธารณชน ซ่ึงตอ้งมีความกระตือรือร้น มีประสิทธิภาพและ 
สามารถ เปล่ียนมติไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึงก็ได ้ 

      2. มีข่าวสารและขอ้มูลท่ีเพียงพอ  
      3. มีเสรีภาพในการคิดและการแสดงออก  
      4. คุณภาพของภาวะความเป็นผูน้ าตอ้งดีเพราะความคิดเห็นของผูน้ าและ 

ผูเ้ช่ียวชาญจะมี อิทธิพลต่อสาธารณมติ  
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      5. กลุ่มกดดนัจะแสวงหาผลประโยชน์หรือขอ้ไดเ้ปรียบจากความสนบัสนุนของผูมี้
อ านาจในสังคม  

      นอกจากน้ียงัไดก้ล่าวถึงกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อสาธารณมติซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ 
เช่น ภูมิหลงัทางสังคม (Social Background) กลุ่มคนท่ีมีภูมิหลงัแตกต่างกนัโดยทัว่ ๆ ไป ยอ่มมี
ความคิดเห็นแตกต่างกนัออกไปดว้ย เช่น ความคิดเห็นระหวา่งผูสู้งอายกุบัผูเ้ยาว ์ระหวา่งชาวชนบท
กบัชาวเมือง และระหวา่งผูมี้รายไดน้อ้ยกบัผูมี้รายไดสู้ง  
        กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) โดยปกติจะคบหาสมาคมกนั หรือกระท าในส่ิงใด
ใหแ้ก่ ผูใ้ดนั้น ความคิดเห็นท่ีมกัจะค านึงก็คือมีอะไรร่วมกนัไดห้รืออา้งอิงกนัได ้เช่น มีอาชีพแบบ 
เดียวกนั เป็นสมาชิกสมาคมศิษยเ์ก่าโรงเรียนเดียวกนั แต่ละคนย่อมก าหนดหรือระบุกลุ่มท่ีตนเอง  
เป็นสมาชิกหรือเป็นกลุ่มท่ีตนเองมีความรู้สึกวา่ตนเองอยูใ่นกลุ่มและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
กลุ่มดงักล่าวมีอิทธิพลต่อสาธารณมติ  

      กลุ่มกระตือรือร้นและกลุ่มเฉ่ือยชา (Active and Passive Groups) ผูท่ี้สนใจและมีความ
เก่ียวข้องกบัประเด็นใดประเด็นหน่ึงย่อมมีความกระตือรือร้นเป็นพิเศษและก่อให้เกิดเป็นกลุ่ม
ผลประโยชน์ไดใ้นท่ีสุด และสามารถมีอิทธิพลต่อสาธารณมติ โดยเฉพาะการจูงใจให้คนเห็นดว้ย
หรือไม่เห็นดว้ยในประเด็นต่าง ๆ ไดต้รงกนัขา้มกบักลุ่มเฉ่ือยชาท่ีไม่มีบทบาทอะไรนกัต่อ 
สาธารณมติ  

      สรุปไดว้า่ วธีิท่ีง่ายท่ีจะบอกถึงความคิดเห็น คือการแสดงออกให้เห็นถึง จ านวนร้อยละ
ของค าตอบในแต่ละขอ้ความ การใช้แบบสอบถามส าหรับวดัความคิดเห็นจะตอ้งระบุให้ผูต้อบ 
ตอบวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความท่ีก าหนดให้วิธีสร้างมาตรวดัทศันคติหรือ ความคิดเห็น
ท่ีนิยมแพร่หลายเพราะเป็นวิธีการสร้างมาตรวดัท่ีง่าย ประหยดัเวลา ผูต้อบสนองแสดง ทศันคติ
ในทางช่ืนชอบหรือไม่ชอบโดยจดัอนัดบัความช่ืนชอบ ซ่ึงอาจมีค าตอบให้เลือก 5 หรือ 4 ค าตอบ 
เช่นแบบสอบถามแบ่งน ้ าหนกัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เป็นตน้ 
 
2.3  แนวคิดเกีย่วกบัการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
       2.3.1  ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

      มาตรา 39 ตามประมวลรัษฎากร ก าหนดวา่ภาษีเงินบุคคลธรรมดา คือ ภาษีท่ีจดัเก็บจาก
บุคคลทัว่ไป หรือจากหน่วยภาษีท่ีมีลกัษณะพิเศษ ตามท่ีกฎหมายก าหนดและมีรายไดเ้กิดข้ึนตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด โดยปกติจดัเก็บเป็นรายได้ รายได้ท่ีเกิดข้ึนในปีใด ๆ ผูมี้รายได้ตอ้งน าไปแสดง
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รายการตนเองตามแบบแสดงรายการภาษีท่ีก าหนดภายในเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคมของปี
ถดัไป  

ส าหรับผูมี้เงินไดบ้างกรณีกฎหมายยงัก าหนดใหย้ืน่แบบฯ เสียภาษีคร่ึงปี ส าหรับรายได้
ท่ีเกิดข้ึนจริงในช่วงคร่ึงปีแรกเพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษีท่ีตอ้งช าระและเงินไดบ้างกรณีกฎหมาย
ก าหนดผูจ่้ายท าหนา้ท่ีหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย จากเงินไดท่ี้จ่ายบางส่วน เพื่อให้มีการทยอยช าระภาษีขณะ 
ท่ีมีเงินไดเ้กิดข้ึน 
       2.3.2   ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คือ ผู ้มีเงินได้ท่ีอยู่ในข่ายตอ้งเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา ประกอบดว้ย 

1.  บุคคลธรรมดา หมายถึง บุคคลท่ีมีชีวิตโดยสภาพบุคคลย่อมเร่ิมแต่เม่ือคลอด
แล้วอยู่รอดเป็นทารก และส้ินสุดลงเม่ือถึงแก่ความตาย (มาตรา 15 ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย)์ หากบุคคลดงักล่าวมีเงินไดถึ้งขั้นต ่าท่ีประมวลรัษฎากรก าหนดไวก้็มีหนา้ท่ีเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา 

2.  ผูถึ้งแก่ความตาย หมายถึง ผูถึ้งแก่ความตายซ่ึงได้รับเงินได้เกณฑ์ขั้นต ่าท่ี
ประมวลรัษฎากรก าหนดไว ้การถึงแก่ความตายอาจเป็นความตายก่อนการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีก็ไดป้ระมวลรัษฎากรไดก้ าหนดให้ทายาทหรือผูจ้ดัการมรดก หรือผูค้รอบครองทรัพยม์รดก
ของผูต้ายเป็นผูมี้หน้าท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแทนผูถึ้งแก่ความตาย 
(มาตรา 57 ทว)ิ 

3.  กองมรดกท่ียงัไม่ไดแ้บ่ง หมายถึง ในปีท่ีถดัจากปีท่ีเจา้มรดกถึงแก่ความตาย
หากกองมรดกนั้นยงัไม่ไดแ้บ่งให้กบัทายาทคนใดคนหน่ึง ไม่ว่าจะสาเหตุใดก็ตามและกองมรดก
ก่อให้เกิดเงินไดพ้ึงประเมินถึงเกณฑ์ขั้นต ่าท่ีประมวลรัษฎากรก าหนด กองมรดกดงักล่าวเป็นผูมี้
หน้าท่ีเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ประมวลรัษฎากรบญัญติัผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบในการยื่นแบบ
แสดงรายการไวใ้นท านองเดียวกนักบัหนา้ท่ีเสียภาษีประเภทผูถึ้งแก่ความตาย ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการมรดก
หรือทายาท หรือผูค้รอบครองทรัพยม์รดกแลว้แต่กรณี (มาตรา 57 ทววิรรค 2) 

4. ห้างหุ้นส่วนสามญัท่ีมิใช่นิติบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลธรรมดาตั้งแต่ 2 คน 
ข้ึนไป ตกลงเขา้ทุนกนัเพื่อกระท ากินการร่วมกนัโดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะแบ่งปันผลก าไรท่ีพึงได้
จากกิจการ 

5. คณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล มีลกัษณะเหมือนกบัห้างหุ้นส่วนสามญั ต่างกนัเพียง
ในดา้นวตัถุประสงค ์คือ ไม่จ  าเป็นตอ้งแบ่งปันผลก าไรท่ีพึงไดใ้นกิจการผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบในการ
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ยื่นแบบแสดงรายการในช่ือของห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล ได้แก่ 
ผูอ้  านวยการ หรือผูจ้ดัการ (มาตรา 56 วรรค 2) 
       2.3.3  เงินไดพ้ึงประเมินและแหล่งเงินได ้

มาตรา 39 แห่งประมวลรัษฎากรก าหนดวา่ หมายความวา่ เงินไดอ้นัเขา้ลกัษณะพึงเสีย
ภาษีในหมวดน้ี เงินได้ท่ีกล่าวน้ีให้หมายความรวมตลอดถึงทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อย่างอ่ืนท่ี
ไดรั้บ  ซ่ึงอาจคิดค านวณไดเ้ป็นเงิน เงินค่าภาษีอากรท่ีผูจ่้ายเงินหรือผูอ่ื้นออกแทนให้ส าหรับเงินได ้
ประเภทต่าง ๆ ตามมาตรา 40 และเครดิตภาษีตามมาตรา 47 ทว ิดว้ย 

มาตรา 41 แห่งประมวลรัษฎากร ก าหนดว่า แหล่งท่ีมาของเงินได ้แบ่งเป็นเงินไดจ้าก
แหล่งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงเงินไดจ้ากแหล่งต่าง ๆ จะตอ้งน าไปค านวณภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาหรือไม่ ใหพ้ิจารณาดงัน้ี 

1.  เงินไดเ้กิดจากแหล่งในประเทศ หมายถึง เงินไดท่ี้เกิดข้ึน หรือเป็นผลสืบเน่ืองจาก      
      1.1 หนา้ท่ีงานท่ีท าในประเทศไทย หรือ  

1.2 กิจการท่ีทา ในประเทศไทย หรือ  
1.3 กิจการของนายจา้งในประเทศไทย หรือ  
1.4 ทรัพยสิ์นท่ีอยูใ่นประเทศไทย (ดอกเบ้ีย เงินปันผลค่าเช่า ฯลฯ) 

* เง่ือนไขผูมี้เงินได้เกิดจากแหล่งในประเทศท่ีมีหน้าท่ีต้องเสียภาษีเงินได้ตามท่ี
ประมวลรัษฎากรก าหนดไวเ้สมอ เวน้แต่จะมีขอ้ยกเวน้ตามกฎหมาย ทั้งน้ี ไม่ว่าเงินไดพ้ึงประเมิน
ในปีภาษีท่ีล่วงมาแลว้นั้นจะจ่ายในหรือนอกประเทศ และไม่วา่ผูมี้เงินไดน้ั้นจะเป็นผูอ้ยูใ่นประเทศ
ไทย หรือไม่ก็ตาม  

2.  เงินไดเ้กิดจากแหล่งนอกประเทศไทย หมายถึง เงินไดท่ี้เกิดข้ึนหรือผลสืบเน่ืองจาก  
2.1 หนา้ท่ีงานท่ีท าในต่างประเทศ หรือ  
2.2 กิจการท่ีท า ในต่างประเทศ หรือ  
2.3 ทรัพยสิ์นท่ีอยูใ่นต่างประเทศ  

* เง่ือนไขผูมี้เงินไดเ้กิดจากแหล่งนอกประเทศในปีภาษีท่ีล่วงมาแลว้จะตอ้งเสียภาษีเงิน
ไดใ้นประเทศไทยก็ต่อเม่ือเขา้องคป์ระกอบทั้ง 2 ประการ ดงัต่อไปน้ี  

(1)  ผูมี้เงินไดเ้ป็นผูอ้ยูใ่นประเทศไทยในปีภาษีน้นัชัว่ระยะเวลาหน่ึงหรือหลาย  
ระยะเวลา ร่วมทั้งหมดถึง 180 วนั และ  

(2)  ผูมี้เงินไดน้ าเงินไดน้ั้นเขา้มาในประเทศไทยในปีภาษีนั้นดว้ย 
ในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา บางกรณี ถา้เก่ียวขอ้งกบับุคคลของบางประเทศท่ีมี 

อนุสัญญาภาษีซ้อน หรือความตกลงเพื่อป้องกนัการเก็บภาษีซ ้ าซ้อนกบัประเทศไทยจ าเป็นตอ้ง 
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พิจารณาถึงความตกลงหรืออนุสัญญาว่าดว้ยการเวน้การเก็บภาษีซ้อนระหว่างประเทศไทยไดท้  า 
ความตกลงไวด้ว้ย 
           2.3.4 ประเภทของเงินไดพ้ึงประเมิน 

เน่ืองจากผูมี้เงินไดป้ระกอบอาชีพแตกต่างกนั มีความยากง่าย หรือตน้ทุนท่ีแตกต่างกนั 
เพื่อความเป็นธรรมในกฎหมาย จึงไดแ้บ่งลกัษณะเงินได(้พึงประเมิน) ออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามความ
เหมาะสมเพื่อก าหนดวิธีค  านวณภาษีให้เกิดความเป็นธรรมมากท่ีสุด แบ่งไดเ้ป็น 8 ประเภท ตาม
ลกัษณะของการไดม้า ดงัน้ี    

เงินไดพ้ึงประเมินประเภทท่ี 1 มาตรา 40(1) ไดแ้ก่ เงินไดเ้น่ืองจากการจา้งแรงงาน เช่น 
เงินเดือน ค่าจา้ง เบ้ียเล้ียง โบนสั เบ้ียหวดั บ าเหน็จ บ านาญ เงินค่าเช่าบา้น ฯลฯ  

เงินไดพ้ึงประเมินประเภทท่ี 2 มาตรา 40 (2) ไดแ้ก่ เงินไดเ้น่ืองจากหนา้ท่ี หรือต าแหน่ง 
งานท่ีท า หรือการรับท างานให ้เช่น ค่านายหนา้ ค่าส่วนลด ค่าธรรมเนียม ฯลฯ  

เงินไดพ้ึงประเมินประเภทท่ี 3 มาตรา 40 (3) ไดแ้ก่ ค่าแห่งกู๊ดวิลล์ ค่าแห่งลิขสิทธ์ิ หรือ
สิทธิอย่างอ่ืน เงินปีหรือเงินไดท่ี้มีลกัษณะเป็นเงินรายปีอนัไดม้าจากพินยักรรม นิติกรรมอยา่งอ่ืน 
หรือค าพิพากษาของศาล 

เงินได้พึงประเมินประเภทท่ี 4 มาตรา 40 (4) ไดแ้ก่ ดอกเบ้ีย เงินปันผล เงินส่วนแบ่ง
ก าไร เงินลดทุน เงินเพิ่มทุน ผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการโอนหุน้ ฯลฯ  

เงินไดพ้ึงประเมินประเภทท่ี 5 มาตรา 40(5) ไดแ้ก่ เงินไดจ้ากการให้เช่าทรัพยสิ์นเงิน
หรือประโยชน์อย่างอ่ืนท่ีไดเ้น่ืองจากการให้เช่าทรัพยสิ์น การผิดสัญญาเช่าซ้ือทรัพยสิ์น การผิด 
สัญญาซ้ือขายเงินผอ่นซ่ึงผูข้ายไดรั้บคืนทรัพยสิ์นท่ีซ้ือขายนั้นโดยไม่ตอ้ง คืนเงิน หรือประโยชน์ท่ี
ไดรั้บไวแ้ลว้  

เงินได้พึงประเมินประเภทท่ี 6 มาตรา 40(6) ได้แก่ เงินได้จากวิชาชีพอิสระ คือ วิชา
กฎหมาย การประกอบโรคศิลป์ วิศวกรรม สถาปัตยกรรม การบญัชี ประณีตศิลปกรรมหรือวิชาชีพ
อ่ืน ซ่ึงจะไดมี้พระราชกฤษฎีกาก าหนดชนิดไว ้

เงินไดพ้ึงประเมินประเภทท่ี 7 มาตรา 40(7) ไดแ้ก่ เงินไดจ้ากการรับเหมาท่ีผูรั้บเหมา
ตอ้งลงทุนดว้ยการจดัหาสัมภาระ ในส่วนส าคญันอกจากเคร่ืองมือ 

เงินไดพ้ึงประเมินประเภทท่ี 8 มาตรา 40(8) ไดแ้ก่ เงินไดจ้ากการธุรกิจ การพาณิชย ์ 
การเกษตร การอุตสาหกรรม การขนส่งการขายอสังหาริมทรัพยห์รือการอ่ืนนอกจากท่ีระบุไวใ้น 
ประเภทท่ี 1 ถึงประเภทท่ี 7 แลว้ 
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           2.3.5 การหกัค่าใชจ่้าย  
เงินไดพ้ึงประเมินประเภทท่ี 1 และ 2 ในการค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดากฎหมาย

ใหห้กัค่าใชจ่้ายไดร้้อยละ 50 ของเงินไดแ้ต่รวมกนัแลว้ตอ้งไม่เกิน 100,000 บาท ในกรณีสามีภริยา
ต่างฝ่ายต่างมีเงินได ้และความเป็นสามีภริยาไดมี้อยูต่ลอดปีภาษี ให้ต่างฝ่ายต่างหกัค่าใชจ่้ายไดร้้อย
ละ 50 แต่ไม่เกินฝ่ายละ 100,000 บาท  

เงินท่ีนายจา้งจ่ายใหค้ร้ังเดียวเพราะเหตุออกจากงาน ตามหลกัเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไข
ท่ีอธิบดีก าหนดในประกาศอธิบดีฯ (ฉบบัท่ี 45) ให้ค  านวณภาษีตามเกณฑ์ในมาตรา 48(5) แห่ง
ประมวลรัษฎากรเป็นเงินภาษีทั้งส้ินเท่าใด ให้หกัภาษี ณ ท่ีจ่ายไวเ้ท่านั้น การค านวณตามเกณฑ์ใน
มาตรา 48(5) แห่งประมวลรัษฎากร  

เงินไดพ้ึงประเมินประเภทท่ี 3 ในการค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดากฎหมายยอมให้
หกัค่าใชจ่้ายไดเ้ฉพาะเงินไดท่ี้เป็นค่าแห่งกู๊ดวิลล์ ค่าแห่งลิขสิทธ์ิ หรือสิทธิอยา่งอ่ืน โดยให้หกัเป็น
การเหมาไดร้้อยละ 50 แต่รวมกนัตอ้งไม่เกิน 100,000 บาท หรือหักค่าใช้จ่ายไดต้ามความจ าเป็น
และสมควร (กรณีสามีและภริยาต่างฝ่ายต่างมีเงินได้ประเภทน้ี และความเป็นสามีภริยาได้มีอยู่
ตลอดปีภาษีใหต่้างฝ่ายต่างหกัค่าใชจ่้ายไดต้ามเกณฑเ์ดียวกนั) 

เงินไดพ้ึงประเมินประเภทท่ี 4 ในการค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดากฎหมายไม่ยอม
ใหห้กัค่าใชจ่้ายใด ๆ ทั้งส้ิน  

เงินไดพ้ึงประเมินประเภทท่ี 5 ในการค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดากฎหมายให้หกั
ค่าใชจ่้ายไดด้งัน้ี คือ การใหเ้ช่าทรัพยสิ์น ผูมี้เงินไดมี้สิทธิเลือกหกัค่าใชจ่้ายวธีิใดวธีิหน่ึง ดงัน้ี  

      วธีิท่ี 1 หกัค่าใชจ่้ายจริงตามความจ าเป็นและสมควร 
      วธีิท่ี 2 หกัเป็นการเหมาในอตัรา ดงัน้ี 

           (ก) บา้น โรง เรือน ส่ิงปลูกสร้างอยา่งอ่ืนหรือแพ  ร้อยละ 30 
           (ข) ท่ีดินท่ีใชใ้นการเกษตรกรรม   ร้อยละ 20 
         (ค) ท่ีดินท่ีมิไดใ้ชใ้นการเกษตรกรรม   ร้อยละ 15 
         (ง) ยานพาหนะ     ร้อยละ 30 
         (จ) ทรัพยสิ์นอยา่งอ่ืน     ร้อยละ 10 
(1)  กรณีผูใ้หเ้ช่าทรัพยสิ์นเรียกเก็บเงินกินเปล่า เงินแป๊ะเจ๊ียะเงินค่าปลูกสร้าง หรือ

เงินค่าซ่อมแซม อีกส่วนหน่ึงนอกเหนือจากค่าเช่า หรือไดรั้บประโยชน์อ่ืน เช่น ไดก้รรมสิทธ์ิใน
อาคารหรือ โรงเรือนท่ีผูเ้ช่าท าการก่อสร้างลงบนท่ีดินของผูใ้ห้เช่าแลว้ยกให้เงินหรือกรรมสิทธ์ิใน
อาคาร หรือโรงเรือนเป็นเงินไดพ้ึงประเมินเน่ืองจากการให้เช่าทรัพยสิ์นของผูใ้ห้เช่า กรณีท่ีเจา้ของ
ท่ีดินท าสัญญาให้ผูอ่ื้นท า การปลูกสร้างอาคารหรือโรงเรือนในท่ีดินของตน โดยผูป้ลูกสร้างสร้าง
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ยกกรรมสิทธ์ิในอาคาร หรือโรงเรือนท่ีปลูกสร้างนั้น ให้แก่เจา้ของท่ีดินเม่ือสร้างเสร็จ และเจา้ของ
ท่ีดินตกลงให้ผูป้ลูกสร้างเช่าหรือให้เช่าช่วงอาคารหรือโรงเรือน หรือตกลงให้ผูส้ร้างจดัหาผูเ้ช่า
อาคารหรือ โรงเรือนนั้นโดยตรงจากเจา้ของท่ีดินเป็นการตอบแทนภายในระยะเวลาท่ีก าหนดให้
ค  านวณค่าแห่งอาคารหรือโรงเรือนนั้น เป็นเงินได ้พึงประเมินของเจา้ของท่ีดินตามจ านวนปีแห่ง
อายกุารเช่าในอตัราร้อยละของมูลค่าอาคาร หรือโรงเรือนในวนัท่ีไดรั้บกรรมสิทธ์ิ  

(2)  การผิดสัญญาเช่าซ้ือทรัพยสิ์น กฎหมายยอมให้ผูมี้เงินไดห้กัค่าใชจ่้ายเป็นการ
เหมาได ้ร้อยละ 20 วธีิเดียว  

(3)  การผิดสัญญาซ้ือขายเงินผอ่น ซ่ึงผูข้ายไดรั้บคืนทรัพยสิ์นท่ีซ้ือขายนั้นโดยไม่
ตอ้งคืนเงิน หรือประโยชน์ท่ีไดรั้บไวแ้ลว้ ตามกฎหมายยอมให้หกัค่าใชจ่้ายเป็นการเหมาไดร้้อยละ 
20 วธีิเดียว  

เงินไดพ้ึงประเมินประเภทท่ี 6 ในการค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดากฎหมายยอมให้
เลือกหกัค่าใชจ่้ายวธีิใดวธีิหน่ึง ดงัน้ี  

      วธีิท่ี 1 หกัค่าใชจ่้ายจริงตามความจ าเป็นและสมควร 
      วธีิท่ี 2 หกัเป็นการเหมาในอตัรา ดงัน้ี 

    (1)  การประกอบโรคศิลป์            ร้อยละ 60 
    (2)  วิชาชีพอิสระนอกจากการประกอบโรคศิลป์     ร้อยละ 30  
เงินไดพ้ึงประเมินประเภทท่ี 7 ในการค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดากฎหมายยอมให้

หกัค่าใชจ่้ายวธีิใดวธีิหน่ึง ดงัน้ี  
      วธีิท่ี 1 หกัค่าใชจ่้ายจริงตามความจ าเป็นและสมควร 
      วธีิท่ี 2 หกัเป็นการเหมาในอตัราร้อยละ 60  

เงินไดพ้ึงประเมินประเภทท่ี 8 ในการค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดากฎหมายยอมให้
เลือกหกัค่าใชจ่้ายวธีิใดวิธีหน่ึง ดงัน้ี หกัตามความจ าเป็นและสมควร หรือหกัเป็นการเหมาในอตัรา
ร้อยละตามท่ีกฎหมายก าหนด  
         2.2.5 การหกัค่าลดหยอ่น   

การหักลดหย่อน หมายถึง รายการต่าง ๆ ท่ีกฎหมายได้ก าหนดให้หักได้เพิ่มข้ึน 
หลงัจากไดห้กัค่าใชจ่้ายแลว้ เพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษีให้แก่ผูเ้สียภาษีก่อนน าเงินไดท่ี้เหลือ ซ่ึง
เรียกว่าเงินได้สุทธิไปค านวณภาษีตามบญัชีอตัราภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา รายการหักลดหย่อน
กรณีต่าง ๆ มีดงัต่อไปน้ี  

1.  การหกัลดหยอ่นในกรณีทัว่ไป  
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1.1  ผูมี้เงินได ้60,000บาท (ไม่ว่าจะอยู่ในประเทศไทยถึง 180วนั หรือไม่ก็ตาม)  1.2 
สามีหรือภริยาของผูมี้เงินได ้60,000บาท  

(1) สามีหรือภริยาของผูมี้เงินได้ท่ีมีสิทธิหักลดหย่อนจะตอ้งเป็นสามีหรือภริยา
ชอบดว้ยกฎหมาย การสมรสไม่ครบปีภาษีก็มีสิทธิหกัลดหยอ่นได ้เช่น จดทะเบียนสมรสระหวา่งปี
ภาษี หรือตายในระหวา่งปีภาษีก็มีสิทธิหกัลดหยอ่นได ้60,000 บาท  

(2) สามีหรือภริยาของผูมี้เงินได้ท่ีจะน ามาหักลดหย่อนจะต้องไม่มีเงินได้พึง
ประเมิน หรือมีแต่ไม่ไดแ้ยกค านวณภาษีตวัอยา่งสามีภริยาแต่งงานครบปีภาษีและต่างฝ่ายต่างมีเงิน
ได้ประเภทท่ี1กรณีดงักล่าว ภริยาสามารถแยกค านวณภาษีต่างหากจากสามีได้โดยชอบ ทั้งสามี
ภริยาจึงไม่มีสิทธินาคู่สมรสมาหกัลดหยอ่นไดแ้ต่หากภริยามีเงินไดป้ระเภทอ่ืน (2-8) ให้สามีน าเงิน
ไดข้องภริยามาร่วมค านวณและมีสิทธิน าคู่สมรสมาหกัลดหยอ่นได ้ 

      1.3 การหกัลดหยอ่นบุตร ใหห้กัส าหรับบุตรชอบดว้ยกฎหมาย หรือบุตรบุญธรรมของผู ้
มีเงินได ้รวมทั้งบุตรชอบดว้ยกฎหมายของสามีหรือภริยาของผูมี้เงินได ้คนละ 30,000 บาท การนบั
จ านวนบุตรให้นบัเฉพาะ บุตรท่ีมีชีวิตอยู่ตามล าดบัอายุสูงสุดของบุตร โดยให้นบัร่วมทั้งบุตรท่ีไม่
อยูใ่นเกณฑ์ไดรั้บการหกัลดหยอ่นดว้ย การหกัลดหยอ่นส าหรับบุตรให้หกัไดเ้ฉพาะบุตร ซ่ึงมีอายุ
ไม่เกิน 5 ปี และยงัศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลยั หรือชั้นอุดมศึกษา หรือเป็นผูเ้ยาว ์หรือศาลสั่งให้เป็น
คนไร้ความสามารถ หรือเสมือนไร้ความสามารถ อยูใ่นความอุปการะเล้ียงดู แต่มิให้หกัลดหย่อน
ส าหรับบุตรดงักล่าวท่ีมีเงินไดพ้ึงประเมินในปีภาษีท่ีล่วงมาแลว้ตั้งแต่ 30,000 บาทข้ึนไป โดยเงิน
ไดด้งักล่าว ตอ้งไม่ใช่เงินไดท่ี้ไดรั้บยกเวน้ตามมาตรา 42 ให้ไม่ตอ้งรวมค านวณเพื่อเสียภาษี เงินได ้
การหักลดหยอ่นส าหรับบุตรดงักล่าวให้หักไดต้ลอดปีภาษี ไม่ว่ากรณีจะหกัไดน้ั้นจะมีอยู่ตลอดปี
ภาษีหรือไม่ และในกรณีบุตรบุญธรรมนั้นใหห้กัลดหยอ่นในฐานะบุตรบุญธรรมไดใ้นฐานะเดียว 

      1.4  เบ้ียประกนัภยัท่ีผูมี้เงินไดจ่้ายไปในปีภาษี  ส าหรับการประกนัชีวิตของผูมี้เงินได้
ตามจ านวนท่ีจ่ายจริง โดยส่วนแรกหกัได ้10,000 บาทส่วนท่ีเกิน 10,000 บาท หกัไดไ้ม่เกินเงินได้
หลังจากหักค่าใช้จ่าย แต่ไม่เกิน 90,000 บาท ทั้ งน้ี เฉพาะในกรณีท่ีกรมธรรม์ประกันชีวิตมี
ก าหนดเวลาตั้ งแต่ 10 ปีข้ึนไป และการประกันชีวิตนั้นได้เอาประกันไวก้ับผูรั้บประกันภัยท่ี
ประกอบกิจการประกนัชีวติในราชอาณาจกัร  

      ในกรณีสามีหรือภริยาของผูมี้เงินไดมี้การประกนัชีวิตและความเป็นสามีภริยา ไดมี้อยู่
ตลอดปีภาษีให้หักลดหย่อนไดด้ว้ยส าหรับเบ้ียประกนัท่ีจ่ายส าหรับการประกนัชีวิตของสามีหรือ
ภริยานั้นตามเกณฑข์า้งตน้  

      การฝากเงินออมสินประเภทสงเคราะห์ชีวิตและครอบครัว ก็อยู่ในข่ายท่ีจะขอหัก
ลดหยอ่นตามเกณฑน้ี์ไดด้ว้ย  
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      1.5  เงินสะสมท่ีจ่ายเขา้กองทุนส ารองเล้ียงชีพ หกัลดหยอ่นไดต้ามจ านวนท่ีจ่ายจริงแต่
ไม่เกิน 10,000 บาทส่วนท่ีเกิน 10,000 บาท แต่ไม่เกิน 490,000 บาท เป็นเงินท่ีไดรั้บยกเวน้ภาษีโดย
น าจ านวนเงินส่วนท่ีเกินดงักล่าวหกัจากเงินไดพ้ึงประเมินก่อนหกัค่าใชจ่้ายตามจ านวนท่ีจ่ายจริงแต่
ไม่เกิน 490,000 บาท  

      ค่าซ้ือหน่วยลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ หักไดไ้ม่เกินร้อยละ 15 ของเงินได ้
และเม่ือรวมกบัเงินสะสมกองทุนส ารองเล้ียงชีพและกองทุน กบข. (ถา้มี) แลว้ไม่เกิน 500,000 บาท
โดยตอ้งจ่ายเป็นค่าซ้ือหน่วยลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพยท่ี์จะไดรั้บยกเวน้ ไม่ตอ้งรวมค านวณเพื่อเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ทั้งน้ี
ตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไขท่ีอธิบดีกรมสรรพากรก าหนด ค่าซ้ือหน่วยลงทุนใน
กองทุนรวมหุน้ระยะยาวในอตัราไม่เกินร้อยละ 15 ของเงินได ้เฉพาะส่วนท่ีไม่เกิน 500,000 บาท  

      1.6  ดอกเบ้ียเงินกูย้มื การยกเวน้ภาษีเงินไดส้ าหรับเงินไดเ้ท่าท่ีไดจ่้ายเป็นดอกเบ้ียเงินกู้
ส าหรับการกูย้ืมเงินเพื่อซ้ือเช่าซ้ือ หรือสร้างอาคารท่ีอยูอ่าศยัโดยจ านองอาคารท่ีซ้ือหรือสร้างเป็น
ประกนัการกูย้ืมนั้น ตามจ านวนเงินท่ีได้จ่ายไปจริงแต่ไม่เกิน 100,000 บาทโดยตอ้งเป็นไปตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการดงัน้ี     

       (1)  เป็นดอกเบ้ียเงินกู้ยืมส าหรับการกู้ยืมจากผูป้ระกอบกิจการในราชอาณาจักร
เฉพาะท่ีก าหนดไวไ้ด้แก่ธนาคาร บริษทัตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจเงินทุน ธุรกิจ
หลกัทรัพย ์ และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ บริษทัประกนัชีวิต สหกรณ์ นายจา้งซ่ึงมีระเบียบเก่ียวกบั
เงินกองทุนท่ีจดัสรรไว ้เพื่อสวสัดิการแก่ลูกจา้ง บรรษทัตลาดรองสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัตามกฎหมายวา่
ด้วยบรรษัทตลาดรองสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์เพื่อแก้ไขปัญหาในระบบ
สถาบนัการเงินท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยก์องทุนรวมเพื่อแกไ้ข
ปัญหาในระบบสถาบนัการเงินท่ีจดัตงัข้ึนตามกฎหมายวา่ ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยนิ์ติ
บุคคลเฉพาะกิจท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพยท่ี์เขา้รับช่วงสิทธ์ิเป็นเจา้หน้ีเงินกูแ้ทน
กองทุนรวมดังกล่าว กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการตามกฎหมายวาด้วยบ าเหน็จบ านาญ
ขา้ราชการ 

      (2)  เป็นดอกเบ้ียเงินกูย้ืมตามสัญญากูย้ืมเงินเพื่อซ้ือเช่าซ้ืออาคารพร้อมท่ีดินหรือห้อง
ชุดในอาคารชุดหรือเพื่อสร้างอาคารใช้อยู่อาศยับนท่ีดินของตนเอง หรือบนท่ีดินท่ีตนเองมีสิทธิ
ครอบครอง  

      (3)  ตอ้งจ านองอาคารหรือห้องชุดในอาคารชุดหรืออาคารพร้อมท่ีดินเป็นประกนัการ
กูย้มืเงินนั้นโดยมีระยะเวลาจ านองตามระยะเวลาการกูย้มื 



23 

 
 

      (4)  ตอ้งใช้อาคารหรือห้องชุดในอาคารชุดตาม (3) นั้น เป็นท่ีอยู่อาศยัในปีท่ีได้รับ
ยกเวน้ภาษีแต่ไม่รวมถึงกรณีลูกจา้ง ซ่ึงถูกนายจา้งสั่งให้ไปปฏิบติังานของนายจา้ง ณ ต่างถ่ินเป็น
ประจ า หรือกรณีท่ีอาคารหรือห้องชุดดงักล่าว เกิดอคัคีภยัภยัธรรมชาติ หรือภยัท่ีเกิดจากเหตุอ่ืน
ทั้งน้ี เฉพาะท่ีมิใช่ความผดิของผูมี้เงินไดจ้นไม่อาจใชอ้าคารหรือหอ้งชุดนั้นอยูอ่าศยัได ้

      (5)  กรณีผูมี้เงินไดมี้อาคารหรือหอ้งชุดในอาคารชุดตาม (3) เป็นท่ีอยูอ่าศยัในปีท่ีขอหกั
ลดหยอ่นเกินกวา่ 1 แห่ง ใหห้กัลดหยอ่นไดทุ้กแห่งส าหรับอาคารหอ้งชุดในอาคารชุดตาม (3)  

      (6)  ใหห้กัลดหยอ่นไดต้ลอดปีภาษีไม่วา่กรณีท่ีจะหกัลดหยอ่นไดน้ั้นจะมีอยูต่ลอดปี 
ภาษีหรือไม่ 

       (7)  กรณีผู ้มีเงินได้หลายคนร่วมกันกู้ยืม ให้หักลดหย่อนได้ทุกคนโดยเฉล่ียค่า
ลดหยอ่น 

ตามส่วนจ านวนผูมี้เงินได ้รวมกนัตอ้งไม่เกินจ านวนท่ีจ่ายจริง และไม่เกิน 100,000 บาท  
       (8)  กรณีสามีภริยาร่วมกนักูย้มืโดยสามีหรือภริยามีเงินไดฝ่้ายเดียวใหห้กัลดหยอ่น 

ส าหรับผูมี้เงินไดเ้ตม็จ านวนตามท่ีจ่ายจริง แต่ไม่เกิน 100,000 บาท  
      1.7  เงินสมทบท่ีผูป้ระกนัตนจ่ายเขา้กองทุนประกนัสังคม ตามกฎหมายว่าด้วยการ

ประกนัสังคมตามจ านวนท่ีจ่ายจริง ในกรณีสามีหรือภริยาของผูมี้เงินไดซ่ึ้งเป็นผูป้ระกนัตนจ่ายเงิน
สมทบเขา้กองทุนประกนัสังคมขา้งตน้ และความเป็นสามีภริยาไดมี้อยูต่ลอดปีภาษีให้หกัลดหยอ่น
ได้ด้วยส าหรับเงินสมทบของสามีหรือภริยาท่ีจ่ายเข้ากองทุนประกันสังคมดังกล่าวตามเกณฑ์
ขา้งตน้  
        1.8  ค่าลดหยอ่นบิดามารดา กรณีผูมี้เงินไดแ้ละคู่สมรสท่ีมีเงินไดร้วมค านวณภาษีหรือ 
คู่สมรสไม่มีเงินได ้อุปการะเล้ียงดูบิดามารดาท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อการเล้ียง
ชีพ ผูมี้เงินไดแ้ละคู่สมรสมีสิทธิหักลดหย่อนค่าอุปการะเล้ียงดูบิดามารดาไดค้นละ 30,000 บาท 
ทั้งน้ี บิดาหรือมารดาของผูมี้เงินไดห้รือคู่สมรส จะตอ้งออกหนงัสือรับรองว่าบุตรคนใดคนหน่ึง
เป็นผูอุ้ปการะเล้ียงดูเพียงคนเดียว 
        1.9  ค่าอุปการะเล้ียงดูบิดามารดา สามีหรือภริยา บุตรชอบด้วยกฎหมาย หรือบุตร         
บุญธรรมของผูมี้เงินได ้บิดามารดาหรือบุตรชอบดว้ยกฎหมายของสามีหรือภริยาของผูมี้เงินไดห้รือ
บุคคลอ่ืนท่ีผูมี้เงินไดเ้ป็นผูดู้แล ตามกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการคน
ละ 60,000 บาทโดยบุคคลดงักล่าว ตอ้งเป็นคนพิการซ่ึงมีบตัรประจ าตวัคนพิการตามกฎหมายว่า
ดว้ยการส่งเสริม และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการหรือเป็นคนทุพพลภาพ มีรายไดไ้ม่เพียงพอแก่การ
ยงัชีพ และอยูใ่นความอุปการะเล้ียงดูของผูมี้เงินได ้ทั้งน้ีตามหลกัเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไข รวมทั้ง
จ านวนคนพิการและทุกพลพลภาพในความอุปการะเล้ียงดูของผูมี้เงินได ้ท่ีอธิบดีประกาศก าหนด  
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      1.10  เงินสนบัสนุนเพื่อการศึกษา ไดแ้ก่ เงินท่ีจ่ายเป็นค่าใชจ่้ายเพื่อสนบัสนุนการศึกษา
มีสิทธิหักลดหย่อนได ้2 เท่าของจ านวนเงินท่ีไดจ่้ายไปจริง แต่ไม่เกินร้อยละ 10 ของเงินคงเหลือ
หลงัจากหกัค่าใชจ่้ายและค่าลดหยอ่นอ่ืน ๆ แลว้  

      1.11  การยกเวน้ภาษีเงินไดส้ าหรับการบริจาคเงิน ใหแ้ก่กองทุนพฒันาครูคณาจารยแ์ละ
บุคลากรทางการศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการจดัตงัข้ึน ให้ยกเวน้ภาษีส าหรับเงินได้พึงประเมิน 
หลงัจากหักค่าใช้จ่ายและหักลดหย่อนตามมาตรา 47 (1) (2) (3) (4) (5) หรือ (6) แห่งประมวล
รัษฎากร เป็นจ านวนสองเท่าของจ านวนเงินท่ีบริจาค แต่เม่ือร่วมกบัเงินไดท่ี้ไดรั้บยกเวน้ส าหรับ
การจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายเพื่อสนับสนุนการศึกษาส าหรับโครงการท่ีกระทรวงศึกษาธิการให้ความ
เห็นชอบแล้วตอ้งไม่เกินร้อยละ 10 ของเงินได้พึงประเมินหลงัจากหักค่าใช้จ่ายและหักลดหย่อน
แลว้ ทั้งน้ีท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2554 เป็นตน้ไป และให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์วิธีการและ
เง่ือนไข        ท่ีอธิบดีก าหนด (ดูประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเก่ียวกบั ภาษีเงินได ้(ฉบบัท่ี 217) )  

      1.12 การยกเวน้ภาษีเงินไดส้ าหรับเงินไดท่ี้จ่ายเป็นค่าใชจ่้ายในการจดัให้คนพิการไดรั้บ
สิทธิเขา้ถึง และใชป้ระโยชน์จากส่ิงอ านวยความสะดวกและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐใหย้กเวน้ภาษี
ส าหรับเงินไดพ้ึงประเมินหลงัจากหักค่าใช้จ่ายและหักลดหย่อนตามมาตรา 47 (1) (2) (3) (4) (5) 
หรือ (6) แห่งประมวลรัษฎากร เป็นจ านวนร้อยละ 100 ของเงินท่ีจ่ายเป็นค่าใชจ่้ายในการจดัให้คน
พิการไดรั้บสิทธิประโยชน์ แต่เม่ือรวมกบัเงินไดท่ี้ไดรั้บยกเวน้ ส าหรับการจ่ายเป็น ค่าใชจ่้ายเพื่อ
สนบัสนุนการศึกษา ส าหรับโครงการท่ีกระทรวงศึกษาธิการให้ความเห็นชอบแลว้ ตอ้งไม่เกินร้อย
ละ 10 ของเงินไดพ้ึงประเมินหลงัจากหกัค่าใชจ่้ายและหกัลดหยอ่นแลว้ ประกาศให้ใชบ้งัคบั ตั้งแต่
วนัท่ี12 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 เป็นตน้ไป และให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไขท่ีอธิบดี
ก าหนด (ดูประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเก่ียวกบั ภาษีเงินได ้(ฉบบัท่ี 214) 

      1.13 การยกเวน้ภาษีเงินไดส้ าหรับเงินไดท่ี้จ่ายให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
การจดัตงัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก หรือสนบัสนุนการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหย้กเวน้ภาษีส าหรับเงินไดพ้ึงประเมินหลงัจากหกัค่าใชจ่้ายและ หกัลดหยอ่น
ตามมาตรา 47 (1) (2) (3) (4) (5) หรือ (6) แห่งประมวลรัษฎากร เป็นจ านวน 2 เท่า ของเงินท่ีไดจ่้าย 
แต่เม่ือรวมกบัเงินได้ท่ีไดรั้บยกเวน้ส าหรับการจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายเพื่อสนบัสนุนการศึกษาส าหรับ
โครงการท่ีกระทรวงศึกษาธิการใหค้วามเห็นชอบแลว้ ตอ้งไม่เกินร้อยละ 10 ของเงินไดพ้ึงประเมิน
หลงัจากหกัค่าใชจ่้ายและหกัลดหยอ่นแลว้ ประกาศน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี10 มิถุนายน พ.ศ. 2554 
เป็นตน้ไป และใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑว์ธีิการและเง่ือนไขท่ีอธิบดีก าหนด 

      1.14  เงินบริจาค เม่ือหักลดหย่อนต่าง ๆ หมดแลว้ เหลือเท่าใดให้หักลดหย่อนไดอี้ก 
ส าหรับเงินบริจาคเงินบริจาคท่ีหักค่าลดหย่อได้นั้น ผูมี้เงินได้ตอ้งบริจาคเป็นเงินให้แก่การกุศล 
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สาธารณะ โดยหักได้เท่าจ านวนเงินท่ีจ่ายจริงแต่ต้องไม่เกินร้อยละ 10 ของเงินได้หลังจากหัก
ค่าใชจ่้ายและหกัค่าลดหยอ่นต่าง ๆ ขา้งตน้แลว้ การบริจาค ไดแ้ก่ 

             (1)  การบริจาคเงินให้แก่วดัวาอาราม สภากาชาดไทย สถานพยาบาลและ
สถานศึกษาของทางราชการหรือองค์การของรัฐบาล สถานศึกษาเอกชน สถานสาธารณกุศล และ
กองทุนสวสัดิการภายในส่วนราชการ(ตอ้งเป็นองคก์ารสถานสาธารณกุศลตามท่ีรัฐมนตรีประกาศ
ก าหนดในราช กิจจานุเบกษา) 

              (2)  การบริจาคเงินให้แก่คณะกรรมการอ านวยการจดัสร้างสวนสาธารณะเพื่อ
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี เน่ืองในวโรกาสพระชนมายคุรบ 80 พรรษา 

(3)  การบริจาคเงินใหแ้ก่ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรีในโครงการปลูกป่า 
เทิดพระเกียรติเฉลิมฉลองพระชนมายคุรบ 90 พรรษา  

 (4)  การบริจาคเงินให้แก่กองทพัอากาศในโครงการก่อสร้างพระมหาธาตุเจดีย ์
นภพลภูมิสริ  

 (5) การบริจาคเงินให้แก่กองทุนเพื่อโครงการอาหารกลางว ันในโรงเรียน
ประถมศึกษา  

 (6)  การบริจาคเงินใหแ้ก่กองทุนปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่วั เน่ืองในวโรกาสทรงครองราชยปี์ ท่ี 50 

 (7)  การบริจาคเงินให้แก่โครงการอาคารเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยู่หัวเน่ืองในวโรกาสทรงครองสิริราชยส์มบติัครบ 50 ปี ณ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
จงัหวดันครราชสีมา  

 (8)  การบริจาคเงินใหแ้ก่โครงการสืบสานพระราชปณิธาน "กาญจนาภิเษก" 
 (9)  การบริจาคเงินใหแ้ก่โครงการร้อยใจช่วยเยาวชนไทยในภาวะวกิฤต  
 (10)  การบริจาคเงินใหแ้ก่โครงการโพธ์ิทองของชาวไทย  
 (11)  การบริจาคเงินให้แก่โครงการปลูกป่าชายเลนถาวรเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ

พระนางเจา้สิริกต์ิพระบรมราชินีนาถในวโรกาสทรงพระชนมมาย ุ72 พรรษา  
 (12)   การบริจาคเงินใหแ้ก่ส่วนราชการท่ีข้ึนตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี 
 (13)  การบริจาคเงินให้แก่กองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการกองทุนส่งเสริมการ

จดัสวสัดิการสังคม กองทุนคุม้ครองเด็กและกองทุนพฒันากีฬาแห่งชาติ  
 (14)  การบริจาคเงินเพื่อการกีฬาใหแ้ก่การกีฬาแห่งประเทศไทยเพื่อส่งเสริมการ 
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กีฬาคณะกรรมการกีฬาจงัหวดัท่ีจดัตั้ งข้ึนตามกฎหมายว่า ด้วยการกีฬาแหงประเทศไทย เพื่อ
ส่งเสริมกีฬาในจังหวดัส านักงานพฒันาการกีฬาและนันทนาการ เพื่อการจดัการแข่งขันกีฬา
นกัเรียน 
 หรือสมาคมการกีฬาสมคัรเล่น  

   (15)  การบริจาคเงินเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัวาตภัย อัคคีภยั หรือภัย
ธรรมชาติอ่ืนท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2554 เป็นตน้ไป โดยมีบริษทัหรือ
ห้างหุนส่วนนิติบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน เป็นตวัแทนรับเงิน ทั้งน้ีให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์วิธีการ
และเง่ือนไขท่ีอธิบดีก าหนด  

2.  การหกัลดหยอ่นในกรณีสามีภริยาต่างฝ่ายต่างมีเงินได ้
           ถา้ความเป็นสามีภริยาไดมี้อยูต่ลอดปีภาษี การหกัลดหยอ่นผูมี้เงินได ้และสามี หรือ

ภริยาของผูมี้เงินไดใ้หห้กัลดหยอ่นรวมกนัได ้120,000 บาท แต่ถา้ความเป็นสามีหรือภริยามิไดมี้อยู่
ตลอดปีภาษีหรือภริยาแยกค านวณเงินไดพ้ึงประเมินประเภทท่ี 1 ต่างหากจากสามี ให้ต่างฝ่ายต่าง
หกัลดหยอ่นได ้60,000 บาท และส าหรับการหักลดหยอ่นบตัรและค่าลดหยอ่นดอกเบ้ียเงินกูอ่ื้น ๆ 
ใหต่้างฝ่ายต่างหกัไดก่ึ้งหน่ึงตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวใ้นแต่ละกรณีเฉพาะในปีภาษีนั้น  

3.  การหกัลดหยอ่นในกรณีผูมี้เงินไดมิ้ไดเ้ป็นผูอ้ยูใ่นประเทศไทย การหกัลดหยอ่นผูมี้
เงินไดแ้ละสามีหรือภริยาของผูมี้เงินได ้บุตรและการศึกษาของบุตรของผูมี้เงินได ้ 

4.  การหักลดหยอ่นในกรณีผูมี้เงินไดถึ้งแก่ความตายในระหวา่งปีภาษีให้หกัลดหยอ่น
ไดเ้สมือนผูต้ายมีชีวติอยูต่ลอดปีภาษีท่ีผูน้นัถึงแก่ความตาย  

5.  การหักลดหย่อนในกรณีผูมี้เงินได้เป็นกองมรดกท่ียงัไม่ได้แบ่งให้หักลดหย่อน
ส าหรับผูมี้เงินได ้60,000บาท  

6.  การหักลดหยอ่นในกรณีผูมี้เงินไดเ้ป็นห้างหุ้นส่วนสามญัหรือคณะบุคคลท่ีมิใช่นิติ
บุคคลให้หกัลดหยอ่นส าหรับผูมี้เงินไดแ้ก่ผูเ้ป็นหุ้นส่วนหรือบุคคลในคณะบุคคลแต่ละคนท่ีอยูใ่น
ประเทศไทย คนละ 60,000 บาท แต่รวมกนัตอ้งไม่เกิน 120,000 บาท 
 
2.4  ระบบการยืน่แบบและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอนิเตอร์เน็ต (E-FILING)  

ในปัจจุบนักรมสรรพากรไดก้ าหนดให้ประชาชนมีทางเลือกท่ีจะยื่นแบบแสดงรายการ
และช าระภาษีเงินได ้2 วธีิ คือ  

1. การยืน่แบบแสดงรายการช าระภาษีดว้ยตนเอง  
2. การยืน่แบบแสดงรายการช าระภาษีตามเวบ็ไซตข์องกรมสรรพากร  
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การยืน่แบบแสดงรายการช าระภาษีดว้ยตนเอง การยืน่แบบแสดงรายการช าระภาษีอากร 
โดยทัว่ไปให้ยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษีอากรตามท่ีก าหนดไวต่้ออ าเภอท่ีวา่ การอ าเภอ ทอ้งท่ี
ท่ีว่าการเขต หรืออาจจะยื่นแบบทางไปรษณียไ์ดโ้ดยถือเอาวนัท่ีลงทะเบียนเป็นวนัรับแบบแสดง
รายการช าระภาษี  

การยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษีของประชาชนตามเวบ็ไซต์ของกรมสรรพากรจาก
เวบ็ไซตข์องกรมสรรพากรไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการยื่นแบบช าระภาษีผา่นอินเตอร์เน็ต ผูมี้
สิทธิขอให้บริการยื่นแบบช าระภาษีผา่นทางอินเตอร์เน็ต ประเภทของแบบท่ีสามารถยื่นและช าระ
ผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (ส านกับริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563) 
                   2.4.1  วตัถุประสงคข์องการยืน่แบบช าระภาษีทางอินเตอร์เน็ต  

เป็นการให้บริการยื่นแบบและช าระภาษีผ่านอินเตอร์เน็ต  โดยผู ้เ สียภาษีเป็น
ผูป้้อนขอ้มูลท่ีจะตอ้งกรอกในแบบแสดงรายการท่ีไดรั้บอนุญาตให้ยื่นผ่านทางอินเตอร์เน็ต แทน
การกรอกแบบและยื่นแบบฯ ด้วยกระดาษ พร้อมช าระภาษี โดยใช้ค  าสั่งทางอิเล็กทรอนิกส์ให้
ธนาคารโอนเงินค่าภาษีให้กรมสรรพากร เป็นทางเลือกใหม่อีกทางหน่ึงท่ีไม่บงัคบั แต่ช่วยให้ผูเ้สีย
ภาษีท่ีสนใจเลือกใช้บริการ เพื่อความสะดวกมากยิ่งข้ึนในขณะท่ีการยื่นแบบฯ และช าระภาษีท่ี
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขายงัคงมีอยูต่ามปกติ  
                  2.4.2  ขั้นตอนการยืน่แบบแสดงรายการช าระภาษี 

หลงัจากท่ีผูข้อใช้บริการไดรั้บแจง้ทาง E-mail ว่ามีสิทธิใช้บริการยื่นแบบช าระภาษี 
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตไดแ้ลว้ การเขา้สู่ระบบเพื่อท ารายการยื่นแบบช าระภาษีผา่นอินเตอร์เน็ตได้
กระท าโดยมีล าดบั ดงัน้ี   

1.  เขา้สู่เวบ็ไซตก์รมสรรพากรท่ี  www.rd.go.th  เลือก “ยืน่แบบผา่นอินเตอร์เน็ต” 
2.  เขา้สู่หนา้จอส านกับริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์เลือก “ยืน่แบบออนไลน์”  
3.  เลือกประเภทแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา “ภ.ง.ด. 90/91” จากนั้นระบบจะแสดง 

หน้าจอรายละเอียดให้เลือก “ยื่นแบบ ภ.ง.ด. 90/91” ระบบจะแสดงหน้าจอ Login  ให้บนัทึก 
หมายเลขผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นท่ีไดท้ะเบียนกบักรมสรรพากรและเลือก “ตกลง”  

4.  เขา้สู่หน้าจอแบบแสดงรายละเอียดในส่วนขอ้มูลผูมี้เงินไดใ้ห้ตรวจสอบขอ้มูลผูมี้
เงินไดท่ี้ปรากฏว่าถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั สามารถเปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุลและแกไ้ขท่ีอยู่ไดเ้ลือก “ท า
รายการต่อไป” ระบบจะแสดงหนา้จอขอ้ความแจง้เตือนให้ตรวจสอบขอ้มูล ช่ือ/ ช่ือสกุล/ ท่ีอยู ่ให้
ถูกตอ้ง เน่ืองจากหากเลือกท ารายการต่อไปแลว้จะไม่สามารถกลบัมาหนา้น้ีไดอี้ก  

5.  เขา้สู่หนา้จอการกรอกขอ้มูลการยืน่แบบ จะมี 6 หนา้ ดงัน้ี   
     5.1  หนา้หลกั ระบบจะแสดงหนา้จอรายละเอียดของผูมี้เงินได ้ดงัน้ี   

http://www.rd.go.th/
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5.1.1  ผูมี้เงินได ้ 
5.1.2  สถานภาพผูมี้เงินได ้ 
5.1.3  สถานการณ์ยืน่แบบ  
5.1.4  คู่สมรส  
5.1.5  ขอ้มูลการมีเงินไดแ้ละสถานะการยืน่แบบฯ ของคู่สมรส  

       5.2  เลือกเงินได/้ลดหยอ่นแสดงขอ้มูล ดงัน้ี   
      5.2.1  เลือกรายการเงินไดพ้ึงประเมิน  
      5.2.2  เลือกเงินไดท่ี้ไดรั้บยกเวน้ /ค่าลดหยอ่น 
5.3  บนัทึกเงินได ้ 

                                5.3.1  ระบบจะแสดงขอ้มูลตามประเภทเงินไดพ้ึงประเมินท่ีเลือกไวใ้นขั้นตอน 
ท่ีสามารถยอ้นกลบัไป เพิ่ม/ลด ประเภทเงินได ้ 
                                 5.3.2  เลือกประเภทเงินได ้“จ านวนเงินไดท้ั้งหมด” ระบบจะค านวณอตัราร้อย
ละท่ีใชห้กัค่าใชจ่้ายไดอ้ตัโนมติัหรือเปล่ียนเลือกเป็นหกัค่าใชจ่้ายตามความจ าเป็นและสมควร     
                                 5.3.3  บนัทึกขอ้มูลภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายทั้งหมด (ในกรณีไม่มีให้ใส่เป็น 0.00) และ
เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากรของผูจ้่ายเงินได ้ 

5.4  บนัทึกค่าลดหยอ่น  
 5.4.1 รายการลดหยอ่นและยกเวน้จะปรากฏตามท่ีเลือกไวใ้นหวัขอ้ท่ี 5.2 ส่วน 

“เลือกเงินไดท่ี้ไดรั้บยกเวน้ /ค่าลดหย่อน” ในกรณีท่ีไม่เลือกกจะไม่ปรากฏ สามารถยอ้นกลบัไป
เพิ่ม/ลดรายการลดหยอ่น  
                                5.4.2  สามารถบนัทึกจ านวนเงินท่ีไดรั้บการลดหยอ่นและยกเวน้ภาษีไดไ้ม่เกิน
เกณฑท่ี์สรรพากรก าหนด ถา้บนัทึกจ านวนเงินเกินเกณฑจ์ะข้ึนขอ้ความปฏิเสธแจง้เตือน  

5.5  ค  านวณภาษี ระบบจะสรุปขอ้มูลการค านวณภาษี และเงินไดท่ี้ได้รับยกเวน้
สามารถกรอกในส่วนการค านวณภาษีไดด้งัน้ี   (ในกรณีไม่มีใหใ้ส่เป็น 0.00) 

5.5.1  เงินบริจาคสนบัสนุนการศึกษา/การกีฬา  
5.5.2  เงินบริจาค  
5.5.3  ภาษีเงินไดท่ี้ไดรั้บยกเวน้จากการซ้ือสังหาริมทรัพย ์ 

5.6  ยนืยนัการยืน่แบบ  
5.6.1  ระบบจะแสดงใบหนา้แบบรายการภาษี ภ.ง.ด. 90/1 ให้ตรวจสอบขอ้มูล

ท่ีไดบ้นัทึกและจ านวนเงินท่ีตอ้งช าระภาษี กรณีไม่มีภาษีช าระจะแสดงเป็น 0.0 บาท  
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5.6.2  เลือก “ยืนยนัการยื่นแบบ” จะส้ินสุดการบนัทึกแบบแสดงรายการภาษี
กรณีท่ีผูมี้เงินไดมี้ภาษีช าระไวเ้กิน ระบบจะปรากฏส่วนค าร้องขอคืนภาษี ดงัน้ี   

5.6.2.1 มีความประสงคจ์ะขอคืนเงินภาษี - ไม่มีความประสงคจ์ะขอคืนเงินภาษี 
หากเลือก “มีความประสงคจ์ะขอคืนเงินภาษี” ระบบจะแสดงขอ้ความให้แจง้ผลการคืนเงินภาษีผา่น
ระบบ SMS โดยให้ระบุเบอร์โทรศพัทแ์ลว้ตกลง เลือกท ารายต่อไประบบจะเขา้สู่ขั้นตอนต่อไปใน
ส่วนน้ีหาก “มีความประสงคจ์ะขอคืนเงินภาษี” โดยสามารถเลือกขอคืนภาษีผ่านระบบพร้อมเพย ์
เป็นระบบการโอนเงินของธนาคารในราชอาณาจกัรท่ีให้บริการโดยขอ้มูลสถานะและรายละเอียด
การลงทะเบียนพร้อมเพยเ์ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลระหวา่งผูใ้ชบ้ริการและธนาคารผูใ้หบ้ริการ 

6.  ตรวจสอบขอ้มูลใหถู้กตอ้งครบถว้น เลือก “ยนืยนัการยืน่แบบ”  
7.  ระบบจะแสดงผลการยืน่แบบ สามารถเลือก “พิมพแ์บบ”  
กรณีท่ีผูมี้เงินไดมี้ภาษีช าระไวเ้พิ่มเติม การผอ่นช าระจ านวนเงินภาษีตั้งแต่ 3,000 บาท  

ผูมี้เงินไดมี้สิทธิขอผอ่นช าระภาษีเป็น 3 งวด งวดละเท่า ๆ กนั โดยสามารถเลือกในส่วน “ประสงค์
หรือไม่ประสงค์” หากเลือก “ประสงค์” ระบบจะแสดง “ขอ้ตกลงการขอช าระภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาเป็นงวดผ่านระบบการยื่นแบบและช าระภาษีทางอินเตอร์เน็ต” เลือก “ยอมรับ” ระบบจะ
แสดงรายละเอียดจ านวนเงินการขอผอ่นช าระภาษีของผูมี้เงินไดท้ั้ง 3 งวด พร้อมกบัระบุ วนั/เดือน/ 
ปีท่ีส้ินสุดในการช าระแต่ละงวด เลือก “ท ารายการต่อไป” จะเขา้สู่หน้ายืนยนัการยื่นแบบฯ ระบบ
จะแสดงจ านวนเงินภาษีท่ีช าระเพิ่มเติม และจ านวนเงินภาษีท่ีช าระพร้อมแบบ (งวดท่ี1) เลือก 
“ยนืยนัการยืน่แบบ”  

8.  ระบบจะเขา้สู่ขั้นตอนการยนืยนัช าระภาษีกรมสรรพากรให้บริการช่องทางการช าระ
ภาษี  ไดแ้ก่  

      8.1  ช าระแบบเช่ือมต่อเวบ็ไซต ์(ระบบช าระเงิน) ของธนาคารโดยตรง  
              8.1.1 E-Payment ( ตดัเงินแบบ Online real time)  

8.1.2 ATM  บนอินเตอร์เน็ต  
8.1.3 บตัรเครดิตบนอินเตอร์เน็ต  

8.2  ช าระภาษีดว้ยชุดช าระเงิน (Pay-in Slip) แสดงขอ้มูลส าคญัใช้ช าระภาษีได้
ไดแ้ก่ ช่ือ-สกุล เลขประจ าตวัประชาชน รหสัควบคุมจ านวนเงินภาษี มีช่องทางท่ีเปิดใหบ้ริการ ดงัน้ี   

      8.2.1  ตู ้ATM ของธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
      8.2.2  Internet banking ของธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
      8.2.3  Counter service ( ตอ้งน าชุดช าระเงินไปช าระ)  
      8.2.4  ธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
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      8.2.5  7-Eleven  
      8.2.6  หา้งสรรพสินคา้เทสโกโ้ลตสั 
      8.2.7  ท่ีท าการไปรษณีย ์
      8.2.8  ส านกังานสรรพากรพนท่ีสาขา (ตอ้งน าชุดช าระเงินไปช าระ)  
      8.2.9  Tele banking  ของธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
      8.2.10  Phone banking  ของธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
      8.2.11 Mobile banking  ของธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการ 

                         8.3  เลือกยงัไม่ช าระภาษี (กรณีมีภาษีตอ้งช าระแต่ยงัไม่เลือกช่องทางการช าระเงิน)  
                         8.4  เลือกพิมพเ์ม่ือตอ้งการพิมพแ์บบแสดงรายการ 

9. พิมพแ์บบฯ และใบเสร็จรับเงิน ภ.ง.ด. 90/91 ไดท้นัท่ี กรณีท่ีไม่มีภาษีช าระหรือขอ
คืนภาษีและกรณีมีภาษีช าระเพิ่มเติม พิมพแ์บบฯ และใบเสร็จรับเงิน ภ.ง.ด. 90/91 ไดห้ลงัจากไดย้ื่น
แบบฯ และช าระภาษีแลว้ 2 วนัท าการ ท่ีหนา้เมนูพิมพแ์บบฯ – ใบเสร็จ ภ.ง.ด. (90/91) (94) ส านกั
บริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์  (2563)  
         2.4.3  ประโยชนท่ี์ไดรั้บจากการยืน่แบบช าระภาษีทางอินเตอร์เน็ต (e-revenue)  

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการยื่นแบบช าระภาษีผา่นอินเตอร์เน็ต หรือ e-revenue สามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 2 ดา้น คือ ดา้นผูเ้สียภาษีและดา้นกรมสรรพากร ดงัน้ี     

ดา้นผูเ้สียภาษี เป็นการเพิ่มทางเลือกให้กบัผูเ้สียภาษีในการใช้บริการได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปยื่นแบบช าระภาษี ณ ส านกังานสรรพากรเขต 
หรืออ าเภอ ไดรั้บสิทธิในการยื่นแบบช าระภาษีหลงัเวลา 16.00 น. ของทุกวนั หลงัช่วงก าหนดเวลา
ของการยืน่แบบช าระภาษีตามปกติโดยไม่เวน้วนัหยดุราชการ มีโปรแกรมท่ีจะช่วยตรวจสอบขอ้มูล 
ขั้นตอนตามแบบแสดงรายการ หากมีขอ้มูลท่ีผิดพลาดระบบจะส่งรายการเตือนกลบัไปให้ทนัที
เพื่อท่ีผูเ้สียภาษีท าการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง  

ด้านกรมสรรพากร เป็นการลดต้นทุนด้านเวลาและค่าใช้จ่าย เช่น ลดขั้ นตอน
กระบวนการในการรับแบบการบันทึกข้อมูล การตรวจสอบผลข้อมูลของเจ้าหน้าท่ีก่อให้เกิด
ภาพลกัษณ์ท่ีดีในดา้นท่ีกา้วหนาไปดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ตอบสนองนโยบาย (e-government) 
เพิ่มคุณค่าของขอ้มูล เน่ืองจากมีความถูกตอ้ง ตรงตามท่ีผูเ้สียภาษีแจง้มา น าขอ้มูลไปใช้ในการ
บริหารจดัเก็บภาษีเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือการจดัท าสถิติต่าง ๆ ก็จะมีความถูกตอ้งมากข้ึน 
 
2.5  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 



31 

 
 

      ธีรชาติ กระต่ายทอง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีในเขตพื้นท่ี
ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม่ 2 ต่อคุณภาพการให้บริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระ
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเตอร์เน็ต” วิธีการศึกษาเก็บขอ้มูล โดยใช้แบบสอบถามเก่ียวกบั
ความคาดหวงัและการรับรู้คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์จากผูใ้ช้บริการยื่นเสียภาษีใน
ทอ้งท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม่ 2 จ  านวน 407 คน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา และ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ระหวา่ง 2 
กลุ่มประชากร (t-Test) ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพ 
สมรส อายุระหว่าง 21- 60 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพเป็นลูกจา้ง หรือพนักงานบริษทั 
รายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท ยื่นแบบแสดงรายการในช่วงเดือนมีนาคม และเห็น
ว่าการยื่นแบบช าระภาษีผ่านอินเตอร์เน็ตเป็นการประหยดัเวลา มีความสะดวก และรวดเร็ว การ
วิเคราะห์ความคาดหวงั และการรับรู้ท่ีมีต่อองค์กรประกอบด้านคุณภาพ การให้บริการยื่นแบบ
แสดงรายการ และช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตแยกตามองคป์ระกอบดา้น
คุณภาพการ  บริการ 5 ดา้น พบว่า ทุกองค์ประกอบ ดา้นคุณภาพการให้บริการ ค่าเฉล่ียของระดบั
ความคาดหวงัแตกต่างจากค่าเฉล่ียของการรับรู้อย่างมีนัยส าคญั ดงัน้ี ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัระดับมากท่ีสุด และมีการรับรู้ระดับมากโดยค่าเฉล่ียความ
คาดหวงัสูงกว่าค่าเฉล่ียการรับรู้อย่างมีนัยส าคญั ซ่ึงมีความแตกต่างในปัจจยั ด้านเน้ือหาความ
สวยงามของเว็บไซต์ การคน้หา และเลือกรายการดา้นความน่าเช่ือถือ และความปลอดภยัผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคาดหวงัระดบัมากท่ีสุด และมีการรับรู้ระดบัมากโดยหาค่าเฉล่ีย ความคาดหวงั
สูงกวา่ค่าเฉล่ียการรับรู้อยา่งมีนยัส าคญัซ่ึงมีความแตกต่างในปัจจยัดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลตรง
ตามเป้าหมายการปฏิบติัตามสัญญา ดา้นการตอบสนองผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัระดบั
มากท่ีสุด และ มีการรับรู้ระดับมากโดยค่าเฉล่ียความคาดหวงัสูงกว่าค่าเฉล่ียการรับรู้อย่างมี
นยัส าคญั ซ่ึงมีความแตกต่างในทุกปัจจยั ได้แก่ ความรวดเร็วในการให้บริการ การกูข้อ้มูลความ
รวดเร็วในการตอบสนองระบบการยืนยนัรับรองผล และความเหมาะสมของบริการด้านความ
ไวว้างใจผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัระดบัมาก และมีการรับรู้ระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียความ
คาดหวงัสูงกวา่ค่าเฉล่ียการรับรู้อยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงมีความแตกต่างในปัจจยัดา้นการให้ความรู้ก่อน
ใช้บริการและความน่าเช่ือถือของคุณสมบติัส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช้ดา้นความเป็นส่วนตวั ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคาดหวงัระดบัมากท่ีสุด และการรับรู้ระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียความคาดหวงัสูง
กว่าค่าเฉล่ียการรับรู้อย่างมีนยัส าคญั ซ่ึงมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียในทุกปัจจยั ได้แก่ การแจง้
ขอ้มูลข่าวสารการไดรั้บบริการและความช่วยเหลือการแสดงความคิดเห็นขอ้แนะน า และการเอาใจ
ใส่ผูใ้ช้บริการผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัหน่ึง แต่
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ยงัคงตอ้งการให้มีการปรับปรุงบริการให้ดียิ่งข้ึน อยา่งไรก็ตามปัญหาท่ีพบจากการใชบ้ริการไดแ้ก่ 
ขอ้มูลและวิธีการใช้บริการยื่นแบบผ่านระบบอินเตอร์เน็ตไม่ละเอียด และท าความเขา้ใจได้ยาก 
ขั้นตอนในการสมคัรใชบ้ริการมีความยุง่ยาก และเกิดความไม่แน่ใจในการยืน่แบบและช าระเงิน 

      อศัณี กอจิตตวนิจ (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีต่อการยื่น
แบบและช าระภาษีเงินได้ผ่านอินเตอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อประโยชน์ในการน าไป
ปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการทางอินเตอร์เน็ตใหดี้ยิง่ข้ึน ตอบสนองการใชบ้ริการของผูย้ื่นแบบ
และช าระภาษีผา่นอินเตอร์เน็ตไดอ้ยา่งแทจ้ริง เพื่อให้ผูเ้สียภาษีเกิดความพึงพอใจและส่งผลให้ผูสี้ย
ภาษีเลือกใชบ้ริการผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตมากยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วิธีการแจก
แบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท่ี้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ภ.ง.ด.90 
และ 91 ผา่นอินเตอร์เน็ต ประจ าปีภาษี 2551 ท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 
400 คน แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และประมวลผล โดยใช้โปรมแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อ
สรุปผลวจิยัทดสอบสมมติฐานและสรุปปัญหาและขอ้เสนอแนะ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูย้ืน่แบบและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเตอร์เน็ต ไดแ้ก่ คุณภาพของ
ระบบการช าระและขอคืนภาษีผา่นอินเตอร์เน็ต คุณภาพของระบบการสมคัรและการยื่นแบบแสดง
รายการผ่านอินเตอร์เน็ต ความปลอดภัยและระบบตอบปัญหา คุณภาพของเว็ปไซต์ และให้
ค  าแนะน า และความรู้ ของผูเ้สียภาษีในการยืน่แบบผา่นอินเตอร์เน็ต รวมถึงระดบัการศึกษาสูงสุดท่ี
แตกต่างกนั ท าใหค้วามพึงพอใจของผูย้ืน่แบบและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเตอร์เน็ตมี
ระดบัท่ีแตกต่างกนั โดยผูท่ี้จบระดบัการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาโท มีความพึงพอใจมากกวา่ผูท่ี้
จบการศึกษาระดบัสูงสุดระดบัปริญญาตรี นอกจากน้ี ส่วนใหญ่ผูเ้สียภาษี ประสบปัญหาหากเกิด
ขอ้ผดิพลาดในการท ารายการท่ียืน่แบบไปแลว้ ไม่สามารถแกไ้ขขอ้มูลไดจ้ะตอ้งท าการกรอก ขอ้มูล
และยื่นแบบแสดงรายการใหม่อีกคร้ัง ท าให้ผูเ้สียภาษีตอ้งเสียเวลาในการท างานซ ้ าซ้อน และมี
ความเห็นให้ควรปรับปรุงระบบการยื่นแบบฯ ในเร่ืองในเร่ืองความง่ายต่อการใช้งาน เพื่อให้ผูเ้สีย
ภาษีสามารถการยืน่แบบฯ ผา่นอินเตอร์เน็ตไดด้ว้ยตนเองในทุก ๆ ขั้นตอน พร้อมทั้งเสนอแนะเร่ือง
การคืนเงินภาษีและพิจารณาการคืนเงินท่ีช้ามาก ซ่ึงสืบเน่ืองมาจากระบบการขอเอกสาร
ประกอบการขอคืนภาษีท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ท าใหผู้เ้สียภาษีตอ้งเสียเวลาส่งเอกสาร หลายคร้ังส่งผล
ใหก้ารคืนเงินภาษีชา้ไปดว้ย 

      ธีรศกัด์ิ ภาคทรัพย ์(2554) การศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันากระบวนการให้บริการ
ยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน
สรรพากรพื้นท่ีพระนครศรีอยุธยา 1” การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของผู ้
ช าระภาษีอากรท่ีมีต่อกระบวนการให้บริการยื่นแบบแสดงรายการช าระ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
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ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 และ 2) เสนอแนวทาง
การพฒันากระบวนการให้บริการยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 โดยผูใ้ช้บริการยื่นแบบแสดง
รายการช าระภาษีปีภาษี 2553  ระหว่างช่วงเดือนมกราคม – มีนาคมในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบ
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 จ านวน 9 อ าเภอ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ ผู ้
ช าระภาษีท่ียืน่แบบแสดงรายการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต จากการสุ่ม
กลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงจ านวน 100 ราย เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามสถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่ ผูช้  าระภาษีมี
ความคิดเห็นต่อกระบวนการใหบ้ริการโดยรวมอยูใ่นนระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงสุด 
คือการใหรั้บบริการทนัเวลา ส่วนปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อกระบวนการให้บริการสูงสุด คือระบบ
การให้บริการมีความล่าช้าและการเช่ือมต่อเขา้ระบบบางคร้ัง ติดขดัสัญญาณหลุดบ่อยในช่วงท่ีมี
ผูใ้ช้บริการเป็นจ านวนมาก ขอ้เสนอแนะทีมีต่อการพฒันากระบวนการสูงสุดคือ จดัท าระบบการ
เตือนความผิดพลาดในการกรอกขอ้มูลเป็นระยะในระหว่างท่ีผูใ้ช้บริการก าลงัด าเนินการกรอก
ขอ้มูล แนวทางการพฒันากระบวนการยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาดว้ย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีพระนครศรีอยธุยา 1 ก าหนดไว ้4 ยุทธศาสตร์ 24 
กลยทุธ์ คือ   

      1) สร้างพื้นฐานความรู้ความเขา้ใจในภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ประกอบดว้ย 4 กลยทุธ์   
      2) ปรับปรุงคุณภาพระบบสารสนเทศท่ีมีมาตรฐานสากล ประกอบดว้ย 13 กลยทุธ์  
      3) ปรับเปล่ียนขั้นตอนกระบวนการบริหารงานตามสภาวการณ์ ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์  
      4) แกไ้ขปรับปรุงพฒันาพ.ร.บ. กฎหมายระเบียบประกาศการจดัเก็บภาษีอากรให ้

สอดคลอ้งกบัแนวทางพฒันาการ ใหบ้ริการดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย 4 กลยทุธ์ 
      ศุขจี มูลทองยอ้ย (2554) การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและ

ช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเตอร์เน็ตในเขตส านกังานสรรพากรพื้นท่ีนครปฐม 2” โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของผูเ้สียภาษีเก่ียวกบัการยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเตอร์เน็ต 2) ศึกษาถึงความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเตอร์เน็ต 3) 
ศึกษาถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเตอร์เน็ตและ 4) ศึกษาถึงการบริการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่น
อินเตอร์เน็ต ภายใตน้โยบายการมีส่วนร่วมของประชาชนของกรมสรรพากร ประชากรท่ีใชใ้นการ
วิจัยคร้ังน้ีได้แก่ ผู ้เสียภาษีท่ียื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน
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อินเตอร์เน็ตในเขตส านักงานสรรพากรพื้นท่ีนครปฐม 2 กลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 495 ตัวอย่าง 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูป
ตารางหรืออตัราส่วนโดยใช้สถิติร้อยละ (5) (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (standard division) โดยใช้ตารางแจกแจงความถ่ีและการวิเคราะห์เชิงอนุมานในการ
ทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติในการวิเคราะห์ คือ t-test และ F-test โดยใช ้t-Test ใชเ้ปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระท่ีมีค าตอบ 2 กลุ่มและสถิติ f-test ใชเ้ปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตัวแปรอิสระท่ีมีค าตอบมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  แลว้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) โดยใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สรุปผลการวิจยัปรากฏ ดงัน้ี ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเตอร์เน็ตในเขต
ส านักงานสรรพาพื้นท่ีนครปฐม 2 ประชากรผูย้ื่นแบบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
จ านวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มากท่ีสุดจ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.4 มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 54.9 ส่วนใหญ่การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีจ านวนมากท่ีสุด จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 มีอาชีพรับจา้ง/ลูกจา้ง/พนกังาน
บริษทัเอกชนมากท่ีสุดจ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 และระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่
ระหว่าง 10,000-30,000 บาท จ านวนมากท่ีสุด จ านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 ปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก เก่ียวกับปัจจัยด้านรูปแบบเว็บไซต์มากท่ีสุด มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและ
อุปสรรคท่ีพบในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเตอร์เน็ต
ปรากฏวา่ปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากอนัดบัแรก คือ เบอร์โทรศพัทติ์ดต่อเจา้หนา้ท่ีเพื่อ
สอบถามปัญหาในการใชบ้ริการยืน่แบบ เพื่อเสียภาษีติดต่อยาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 และส่วนใหญ่
เห็นดว้ยกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเตอร์เน็ตภายใต้
นโยบายการมีส่วนร่วมของประชาชนของกรมสรรพากร 

      พนิดา เพชรรัตน์ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง “คุณภาพการใหบ้ริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูเ้สียภาษีอากรส านักงานสรรพากรพื้นท่ีนครราชสีมา 2” ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการ
ให้บริการ ประกอบดว้ย ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ 
การตอบสนองต่อผูรั้บบริการการให้ความมั่นใจแก่ผูรั้บบริการ และความเห็นอกเห็นใจ โดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึง
พอใจของผูเ้สียภาษีอากรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และสามารถร่วมพยากรณ์ความพึง
พอใจของผูเ้สียภาษีอากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีนครราชสีมา 2 คิดเป็นร้อยละ 77.00  
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ศิริรัตน์ มุขดารา (2557) ศึกษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี
เงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเตอร์เน็ตในส านักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 9”มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคล ความคิดเห็น ปัญหาและอุปสรรค ท่ีมีผลต่อการยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทางอินเตอร์เน็ตโดยน าผลการศึกษาไปเป็นขอ้มูล
ในการวางแผนการบริหารการจัดเก็บภาษีอากรด้วยระบบเทคโนโลยีของกรมสรรพากรให้มี
ประสิทธิภาพและใหผู้เ้สียภาษีไดรั้บความสะดวกรวดเร็ว และประหยดัมากท่ีสุด ประชากรท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ บริษทัและห้างหุ้นส่วนจ ากดัในส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 9 
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน การรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยก าหนดปัจจัยใน
การศึกษาไว ้4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นรูปแบบเวบ็ไซด์ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการบริการและดา้น
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ  ผลการศึกษา พบวา่ มีปัจจยั 3 ดา้น ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ในระดับมาก ซ่ึงมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต คือ ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโดยเห็นวา่ ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการและ
ไม่ตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปยืน่แบบฯ ท่ีสรรพากรพื้นท่ี ดา้นรูปแบบเวบ็ไซด์เห็น
ว่าเว็บไซด์กรมสรรพากรมีรูปแบบง่ายต่อการใช้บริการระบบลดขั้นตอนในการท างานของ
ผูใ้ช้บริการประหยดัเวลาในการยื่นแบบฯ และช าระภาษี ประหยดัค่าใช้จ่ายในการยื่นแบบฯ และ
ช าระภาษีระบบมีการยนืยนั เม่ือท ารายการเสร็จระบบขอ้มูลมีความปลอดภยั ระบบบริการยื่นแบบฯ 
สามารถแสดงขอ้มูลบริษทัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ส่วนดา้นการบริการ เห็นวา่ สามารถยื่นแบบฯ ไดต้ลอด 
24 ชัว่โมง โดยไม่มีวนัหยดุและไม่ตอ้งน าเอกสารหลกัฐานมาส่งในขณะท าการยืน่แบบ 

      สาวิตรี นาคศรีม่วง (2557) ศึกษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเตอร์เน็ต ในเขตส านกังานสรรพากร ภาค 4”  โดยมีวิธีด าเนินการวิจยั 
ดงัน้ี 1) การวิจยัเชิงเอกสารและการวิจยัเชิงปริมาณ  2) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ศึกษาจาก
ประชากร255,585 คน ผูย้ื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเตอร์เน็ตในเขต
ส านกังานส านกังานสรรพากร ภาค 4 เลือกตวัอยา่งโดยใชสู้ตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) 
ได้ก ลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คนโดยหาค่า เฉล่ียในแต่ละส านักงานสมกรพื้นท่ีทั้ ง  11 แห่ง                              
ในส านักงานเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติติ
พื้นฐาน การแจกแจงความถ่ี การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ทดสอบ
คุณลกัษณะของตวัแปร คือการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยค่า t-test เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม (เพศ) ไดแ้ก่สมมติฐานท่ี 1 และ 7 ส่วนสมมติฐานท่ีเหลือผูว้ิจยั
จะทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไปโดยใชก้ารวิเคราะห์
ความแปลปวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : ANOVA) สรุปผลการวิจยั พบวา่ ผล
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การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา พบวา่ผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
ในเขตส านกังานสรรพากรภาค 4 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอาย ุ30-40 ปี อายกุารท างานต ่ากวา่ 5 ปี มี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000-30,000 บาท ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัด้านรูปแบบ
เว็บไซต์ ปัจจยัด้านค่าใช้จ่าย ปัจจยัด้านช่องทางการให้บริการ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ และปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์มีผลต่อการยื่นแบบ และแสดง
รายการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเตอร์เน็ต โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการวิเคราะห์
พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อการยื่นแบบ และแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่าน
อินเตอร์เน็ตโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

      นิชานนัท ์ชาวนา (2559) ศึกษา “ปัญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบและช าระภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเตอร์เน็ต ณ ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 1” กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้มาใช้บริการยื่นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาท่ีศูนย์การยื่นแบบผ่าน
อินเตอร์เน็ต ณ ส านักงานส านักงานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 1 ซ่ึงผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
จ านวน 400 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนแบ่งเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ Independent Sample t-test. One-way 
Anova F-test และ Multiple regression analysis ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุช่วง 31 -40 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีอาชีพ
พนกังานเอกชน โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ และดา้นสถานภาพ 
ท่ีแตกต่างกันมีปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบและช าระภาษีผ่านอินเตอร์เน็ต ด้านการขาด
ความรู้ และความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบทางเน็ตแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้น
อาชีพ ดา้นการศึกษา และดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีปัญหา และอุปสรรคในการยื่นแบบ และช าระ
ภาษีผ่านอินเตอร์เน็ต ด้านการขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบทางเน็ตไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ี เน่ืองจากการยื่นภาษีผา่นทางระบบอินเตอร์เน็ต เป็น
ระบบท่ีมีการน ามาใชใ้นระยะเวลาไม่ถึง 20 ปี ดงันั้น ผูท่ี้ตอ้งเสียภาษีในกลุ่มอายุมากจะมีความเคย
ชินกบัการยืน่ภาษีแบบเดิม และบางส่วนยงัไม่เปิดรับ และไม่เรียนรู้การใชง้านอินเตอร์เน็ต แตกต่าง
กบัผูท่ี้เสียภาษีในกลุ่มอายนุอ้ยท่ีมาเร่ิมตน้เสียภาษีจะเร่ิมตน้จากการจ่ายผา่นทางอินเตอร์เน็ต 

      พิมพล์ภสั สุขสวสัด์ิ (2561) ศึกษา “ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคล 
ธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของประชาชนในจงัหวดัปทุมธานี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของประชาชน
ในจงัหวดัปทุมธานี และเพื่อเปรียบเทียบระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคล 
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ธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของประชาชนในจังหวดัปทุมธานีตามตัวแปรเพศอายุระดับ 
การศึกษา และอาชีพ ประชาชนท่ีน ามาใช้ในการส ารวจ คือ ประชาชนผูมี้เงินได ้ท่ีจะตอ้ง เสียภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดา ใน 2 อ าเภอของจงัหวดัปทุมธานี คือ อ าเภอคลองหลวง และอ าเภอล าลูกกา 
การศึกษาท าการสุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธี Taro Yamane เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถาม และ
สถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ค่าความถ่ีร้อยละค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตของประชาชนในจงัหวดัปทุมธานีอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตมากกว่าเพศชาย และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป จะมีความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด ซ่ึงระดับ 
การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด คือระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่ปริญญาตรี และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาชีพเจ้าของกิจการ มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ แตกต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่น
ระบบอินเตอร์เน็ตไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 

      สุรีย ์วงศว์ณิช รัตน์ชนก พราหมณ์ศิริ และเพ็ญศรี ภู่อุทยั (2561) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
“ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการยื่นแบบและช าระภาษีผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของผูเ้สียภาษี
ในเขตส านกังานสรรพากรพื้นท่ีจงัหวดัพิษณุโลก” กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูเ้สีย
ภาษีในเขตส านกังานสรรพากรพื้นท่ีพิษณุโลก จ านวน 377 คน โดยการสุ่มแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า 
ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจต่อบริการยื่นแบบและช าระภาษีผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ส านักงาน
สรรพากรพื้นท่ีพิษณุโลกโดยรวม อยู่ในระดบัมาก หากพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถเรียงล าดบั
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดถึงต ่าสุด ดงัน้ี 1) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ผูใ้ชบ้ริการมี
ความพึงพอใจในระดบัมาก 2) ดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลา ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบั 
มาก 3) ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจในระดบัมาก 4) ด้านการ
ให้บริการอย่างเพียงพอ ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจในระดบัมาก และ 5) ดา้นการให้บริการอยา่ง
กา้วหนา้ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
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นุษบา โปร่งกลาง (2561) ไดท้  าการศึกษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการ
และช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอินเตอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูเ้สียภาษีกลุ่ม
ตวัอย่างในการศึกษา คือ ผูเ้สียภาษีท่ียื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่น
ทางอินเตอร์เน็ต ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 254 คน มีอายุ 20-30 ปี จ  านวน 
213 คน มีสถานภาพโสด จ านวน 247 คน มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 6 คน มีรายไดต้  ่ากวา่ 
20,000 บาทจ านวน 273 คน และประกอบอาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 299 คน ขอบเขตของการ
วิจยัระหว่างเดือนมกราคม-พฤษภาคม 2561 เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัในคร้ังน้ี
เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ีค่าร้อยละค่าเฉล่ียและการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยใช้สถิติ t-Test เพื่อพิจารณาความ
แตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการ
และช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางอินเตอร์เน็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาในคร้ังน้ี 
คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเตอร์เน็ต ใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีต่อการยื่น
แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางอินเตอร์เน็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร
แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ด้านเว็บไซต์  จากการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั เร่ือง
ระบบมีการจ ากดัช่วงระยะเวลา  การเช่ือมต่อการใชง้านเพื่อให้สามารถใชง้านไดน้านท่ีสุด ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดเท่านั้น ควรให้ความส าคญัของระบบเครือข่ายให้สามารถใช้งานไดต้ลอด 24 
ชม. ด้านค่าใช้จ่าย จากการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเร่ืองสามารถยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีได้ภายนอกสถานท่ีกรมสรรพกร การให้บริการควรมีสถานท่ีนอกเหนือจาก
กรมสรรพากร เพื่อประหยดัค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ด้านบริการ จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญเร่ืองขั้นตอนในการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต มีความชดัเจน เป็นล าดบั การให้บริการควรมีการจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ของขั้นตอน
ให้ชดัเจนเป็นล าดบั ดา้นประชาสัมพนัธ์ จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
เร่ืองมีการแจ้งรายละเอียดของเอกสารหลักฐานท่ีใช้ในการยื่นแบบผ่านทางอินเตอร์เน็ต การ
ใหบ้ริการควรมีการเพิ่มเบอร์โทรศพัทข์องเจา้หนา้ท่ี เพื่อง่ายต่อการสอบถามขอ้มูล กรณีเกิดปัญหา
การยืน่แบบผา่นทางอินเทอร์เน็ 

      ขวญัฤทยั พฒัน์แกว้ (2563) “การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเตอร์เน็ตของประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของส านักงาน
สรรพากรพื้นท่ีสมุทรปราการ 3” กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนในเขตพื้นท่ี
รับผดิชอบของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสมุทรปราการ 3 จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
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เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนแบ่งเบนมาตรฐานทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบใชส้ถิติการทดสอบแบบ t-
Test และสถิติ ความแปรปวนทาง (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปเปรียบเทียบ
เป็นรายคู่โดยใช้วิธีของ LSD ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนใน
เขตพื้นท่ีรับผิดชอบของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสมุทรปราการ 3 ท่ีมีอายุ และอาชีพต่างกนั ให้
ความส าคญั ต่อปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
ผ่านทางอินเตอร์เน็ตโดยรวมต่างกนั และปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบของ
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสมุทรปราการ 3 ท่ีมี เพศ สถานภาพระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผา่นทางอินเตอร์เน็ตโดยรวมไม่ต่างกนั 
      จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว พบปัจจยัส่วนบุคคล 5 ประเภทส่งผลต่อ
ความรู้ความเขา้ใจและความคิดเห็นในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต (E-FILING)  ดงัน้ี  

      1) เพศ 
จากการทบทวนงานวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นเพศ สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความตั้งใจ

ท่ีจะช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเตอร์เน็ต (พิเชษฐ์พล ไทยประสงค์, 2550) ผูใ้ชบ้ริการท่ี
มีเพศต่างกนัจะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัและอุปสรรคท่ีมีต่อการยืน่แบบและแสดงรายการเสียภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเตอร์เน็ตแตกต่างกนั จากผลการศึกษาของ ศุขจี มูลทองน้อย (2554) ท่ี
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สาวิตรี นาคศรีม่วง (2557) ซ่ึงเพศชายมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา
และอุปสรรคมากกวา่เพศหญิง แต่ตรงขา้มกบัผลการศึกษาของ นิชานนัท ์ชาวนา (2559) ปัจจยัดา้น
เพศท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบและช าระภาษีผา่นอินเตอร์เน็ต ดา้นการขาด
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบผา่นอินเตอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั 

      2) อาย ุ
ผลการศึกษาของนิชานนัท ์ชาวนา (2559) พบวา่ อายุ และสถานภาพท่ีแตกต่างกนั

ของผูเ้สียภาษี มีปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบและช าระภาษีผ่านอินเตอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนั 
เน่ืองจากการยื่นแบบผ่านทางอินเตอร์เน็ต เป็นระบบท่ีน ามาใช้ในระยะเวลาไม่ถึง 20 ปี ดงันั้น             
ผูท่ี้ตอ้งเสียภาษีในกลุ่มอายุมาก จะมีความเคยชินกบัการยื่นภาษีแบบเดิม และบางส่วนยงัไม่เปิดรับ
และไม่เรียนรู้การใชง้านอินเตอร์เน็ต แตกต่างกบัผูเ้ท่ีเสียภาษีในกลุ่มอายุนอ้ย ท่ีเม่ือเร่ิมตน้เสียภาษี
จะเร่ิมจากการจ่ายผา่นทางอินเตอร์เน็ต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศุขจี มูลทองนอ้ย (2554) 
อายขุองผูเ้สียภาษีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นรูปแบบเวบ็ไซต ์ดา้นช่องทางการให้บริการและดา้น
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ส่งเสริมการตลาด มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั และผลการศึกษาของชนนิกานต์ นุชประคอง 
(2550) ผูเ้สียภาษีท่ีมีอายุมากมีความเห็นดว้ยในการยื่นแบบและช าระภาษีผ่านทางอินเตอร์เน็ตสูง
กว่าผูมี้อายุต  ่ากว่า 30 ปี และผูมี้อายุ 41-50 ปี โดยผูเ้สียภาษีท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีเหตุผลในการ
เลือกใชบ้ริการแตกต่างกนั จากผลการศึกษาของพรพิมล ศิริโชติอาภรณ์ (2551) 

      3) ดา้นการศึกษา 
จากการทบทวนงานวิจยั พบวา่ ความแตกต่างของระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการ 

ให้เกิดความเขา้ใจในการยื่นแบบฯ ไม่เหมือนกนั ท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบท่ี
แตกต่างกันไป จากงานวิจยัของสาวิตรี นาคศรีม่วง (2557) ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ อุศณี               
กอจิตตวนิจ (2553) ผูย้ื่นแบบฯ ท่ีจบการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาโทมีความพึงพอใจในการยื่น
แบบฯ มากกว่าผูท่ี้จบการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี เน่ืองจากผูย้ื่นแบบฯ ท่ีจบการศึกษาปริญญาโท 
เป็นกลุ่มวยัท างานท่ีสามารถแลกเปล่ียนความรู้เร่ืองการยืน่แบบฯ ท าให้มีความรู้ ขอ้มูลและข่าวสาร
ต่าง ๆ มากกว่า จึงมีความพึงพอใจในการยื่นแบบฯ ท่ีมากกว่าระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ นอกจากน้ียงั
สอดคล้องกับผลการศึกษาของศุขจี มูลทองน้อย (2554) ระดับการศึกษาของผู ้เ สียภาษี                            
มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นบุคคล มี
ระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั ในทางตรงกนัขา้มผลการศึกษาของ พรพิมล ศิริโชติอาภรณ์ (2551) 
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีเหตุผลในการเลือกใช้บริการท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของนิชานนัท ์ชาวนา (2559) การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบ
และช าระภาษีผ่านอินเตอร์เน็ต ด้านการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบทางเน็ตไม่
แตกต่างกนั 

       4) อาชีพ 
ดา้นอาชีพของผูเ้สียภาษีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการยืน่แบบแสดง 

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเตอร์เน็ตดา้นรูปแบบเวบ็ไซต์ ดา้นราคา (ค่าธรรมเนียม) 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นบุคคล มีระดบัความคิดเห็นแตกต่าง
กนั จากงานวิจยัของ ศุขจี มูลทองนอ้ย (2554) แต่ผลการศึกษาของ นิชานนัท ์ชาวนา (2559) พบวา่
อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเตอร์เน็ต ดา้นการขาด
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ตไม่แตกต่าง 

       5) ดา้นรายได ้
ส าหรับดา้นรายไดข้องผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั ท าใหมี้ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นทาง
อินเตอร์เน็ตในดา้นรูปแบบเว็บไซต์ ด้านค่าใช้จ่าย ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านการส่งเสริม
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การตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนั จากงานวิจยัของ
สาวติรี นาคศรีม่วง (2557) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรพิมล ศิริไชติอาภรณ์ (2551) พบวา่กลุ่ม
ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้มากกว่าจะมีภารกิจและความรับผิดชอบมากกว่าจึงให้ความส าคญักบัการ
ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายมากกว่า ในทางตรงกนัขา้มผลการศึกษาของนิชานนัท์ ชาวนา (2559) 
รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบและช าระภาษีผ่านอินเตอร์เน็ต ดา้นการ
ขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกับการยื่นแบบทางเน็ตไม่แตกต่างกัน และผลการศึกษาของ ศุขจี           
มูลทองนอ้ย (2554) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูเ้สียภาษีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัต่าง ๆ มีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั  

โดยงานวจิยัท่ีทบทวน สรุปสาระส าคญัไดต้ามท่ีแสดงในตารางท่ี 2.1 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 2.1  สรุปงานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีผลต่อความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ระหวา่งปี พ.ศ. 2550 - พ.ศ. 2563  
 

ผู้ศึกษางานวจัิย ประเด็นที่ศึกษา ตัวแปร ผลการศึกษา 
ธีรชาติ กระต่าย
ทอง (2550)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีในเขตพื้นท่ี
ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม่ 2 
ต่อคุณภาพการให้บริการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษี เ งินได้บุคคล
ธรรมดาผา่นอินเตอร์เน็ต 

ตวัแปรอิสระ 
ความคาดหวงัและการรับรู้คุณภาพการ
บริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
- ดา้นการออกแบบเวป็ไซต ์
- ดา้นความน่าเช่ือถือและความ

ปลอดภยั 
- ดา้นการตอบสนอง 
- ดา้นความไวว้างใจ 
- ดา้นความเป็นส่วนตวั 
ตวัแปรตาม 
ความพึงพอใจ ต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงิน
ไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเตอร์เน็ต 
 

ดา้นการออกแบบเว็บไซต์ มีความคาดหวงัมากท่ีสุด และมีการ
รับรู้มากโดยค่าเฉล่ียความคาดหวงัสูงกว่าค่าเฉล่ียการรับรู้ มีความ
แตกต่างในปัจจยัดา้นเน้ือหาความสวยงามของเวบ็ไซต ์การคน้หา 
และเลือกรายการดา้นความน่าเช่ือถือ และความปลอดภยัมีความ
คาดหวังมากท่ีสุด และมีการรับรู้มากโดยหาค่าเฉล่ีย ความ
คาดหวงัสูงกว่าค่าเฉล่ียการรับรู้ซ่ึงมีความแตกต่างในปัจจยัดา้น
ความถูกตอ้งของขอ้มูลตรงตามเป้าหมายการปฏิบติัตามสัญญา 
ดา้นการตอบสนองมีความคาดหวงัมากท่ีสุด และมีการรับรู้มาก
โดยค่าเฉล่ียความคาดหวังสูงกว่าค่าเฉล่ียการรับรู้ ซ่ึงมีความ
แตกต่างในทุกปัจจยั ไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการให้บริการ การกู้
ขอ้มูลความรวดเร็วในการตอบสนองระบบการยืนยนัรับรองผล 
และความเหมาะสมของบริการดา้นความไวว้างใจมีความคาดหวงั
มาก และความน่าเช่ือถือของคุณสมบติัส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช้
ดา้นความเป็นส่วนตวั มีความคาดหวงัมากท่ีสุด และการรับรู้มาก 
โดยค่าเฉล่ีย  
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ตารางที ่2.1  (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษางานวจัิย ประเด็นที่ศึกษา ตัวแปร ผลการศึกษา 
ธีรชาติ กระต่าย
ทอง (2550) (ต่อ) 

  ความคาดหวงัสูงกว่าค่าเฉล่ียการรับรู้ ซ่ึงมีความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียในทุกปัจจยั ได้แก่ การแจ้งข้อมูลข่าวสารการได้รับ
บริการและความช่วยเหลือการแสดงความคิดเห็นขอ้แนะน า 
และการเอาใจใส่ผูใ้ช้บริการผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า มี
ความพึงพอใจในระดบัหน่ึง แต่ยงัคงตอ้งการให้มีการปรับปรุง
บริการใหดี้ยิง่ข้ึน 

พิเชษฐพ์ล 
ไทยประสงค ์
(2550) 

ปัจจยัท่ีพยากรณ์ความตั้งใจท่ีจะช าระ
ภ า ษี เ งิ น ไ ด้ บุ ค ค ล ธ ร ร ม ด า ผ่ า น
อินเตอร์เน็ต 

ตวัแปรอิสระ 
- ปัจจยัทางจิตวทิยาดา้น ทศันคติ

ต่อการช าระภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผา่นอินเตอร์เน็ต  

- ความเช่ือในสมรรถนะแห่งตน
ดา้นการใชอิ้นเตอร์เน็ต              

ตวัแปรตาม 
ความตั้งใจท่ีจะช าระภาษีเงินไดบุ้คคล 
ธรรมดาผา่นอินเตอร์เน็ต  

ปัจจยัทางจิตวิทยาดา้น ทศันคติต่อการช าระภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผ่านอินเตอร์เน็ต บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง และ 
ความเช่ือ ในสมรรถนะแห่งตน ด้านการใช้อินเตอร์เน็ต มี
ความสัมพันธ์กับความตั้ งใจท่ีจะช าระภาษี เ งินได้บุคคล 
ธรรมดาผา่นอินเตอร์เน็ต โดยปัจจยัทางจิตวิทยาดา้นทศันคติต่อ
การช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นอินเตอร์เน็ต และความ
เช่ือในสมรรถนะแห่งตน ด้านการใช้อินเตอร์เน็ต สามารถ
พยากรณ์ความตั้งใจท่ีจะช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน
อินเตอร์เน็ต 

 



 

 
 

ตารางที ่2.1  (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษางานวจัิย ประเด็นที่ศึกษา ตัวแปร ผลการศึกษา 
ชนนิกานต ์ 
นุชประคอง 
(2550) 

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีสรรพากร            
และผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีมี
ต่อการยื่นแบบและช าระภาษีผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต ในจงัหวดัเพชรบุรี 
 

ตวัแปรอิสระ  ลกัษณะส่วนบุคคล 
ตวัแปรตาม  ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ี
สรรพากรและผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดา  

ผูเ้สียภาษีท่ีมีอายมุากมีความเห็นดว้ยในการยืน่แบบและช าระ
ภาษีผา่นทางอินเตอร์เน็ตสูงกวา่ผูมี้อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี และผูมี้อาย ุ
41-50 ปี 

พรพิมล ศิริโชติ
อาภรณ์ 
(2551) 

เหตุผลการใช้บริการการยื่นแบบและ
ช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาทาง
อินเตอร์เน็ต : กรณีศึกษา ส านักงาน
สรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 

ตวัแปรอิสระ  ลกัษณะส่วนบุคคล 
ตวัแปรตาม   เหตุผลการเลือกใชบ้ริการ
ยื่นแบบและช าระภาษีบุคคลธรรมดาทาง
อินเตอร์เน็ต 
 

อาย ุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั จะมีเหตุผลในการ
เลือกใชบ้ริการแตกต่างกนั ส่วนเพศ และระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั จะมีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั 

อศันี กอจิตตวนิจ 
(2553) 

ความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีต่อการยื่น
แบบและช า ร ะภา ษี เ งิ นได้ บุ ค คล
ธรรมดาผ่ า น อิน เ ตอ ร์ เ น็ ต ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

ตวัแปรอิสระ 
ลกัษณะส่วนบุคคล 
ตวัแปรตาม  ความพึงพอใจของผูย้ื่น
แบบและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
ผา่นอินเตอร์เน็ต 
 

ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูย้ืน่แบบและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเตอร์เน็ต 
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ตารางที ่2.1  (ต่อ) 

ผู้ศึกษางานวจัิย ประเด็นที่ศึกษา ตัวแปร ผลการศึกษา 
ธีรศกัด์ิ  
ภาคทรัพย ์(2554)  

แนวทางก ารพัฒนากระบวนการ
ให้บริการยื่นแบบแสดงรายการช าระ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานสรรพากร
พื้นท่ีพระนครศรีอยธุยา 1 

ตวัแปรอิสระ 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ 
ตวัแปรตาม 
1. ความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ใหบ้ริการฯ 
2. ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการยืน่
แบบแสดงรายการ 

ผูช้  าระภาษีมีความคิดเห็นต่อกระบวนการให้บริการโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงสุด คือการให้รับ
บริการทนัเวลา ส่วนปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อกระบวนการ
ให้บริการสูงสุด คือระบบการให้บริการมีความล่าช้าและการ
เช่ือมต่อเขา้ระบบบางคร้ัง ติดขดัสัญญาณหลุดบ่อยในช่วงท่ีมี
ผูใ้ช้บริการเป็นจ านวนมาก ขอ้เสนอแนะทีมีต่อการพฒันาคือ 
จดัท าระบบการเตือนความผดิพลาดในการกรอกขอ้มูล 
 

ศุขจี มูลทองยอ้ย 
(2554) 

ปัจจัย ท่ี มีผล ต่อการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเ งินได้บุคคล
ธรรมดาผ่ า น อิน เ ตอ ร์ เ น็ ต ใน เขต
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีนครปฐม 2 

ตวัแปรอิสระ 
ลกัษณะส่วนบุคคล 
ตวัแปรตาม 
ความคิดเห็นต่อการยืน่แบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผา่นอินเตอร์เน็ต 

1) เพศของผูเ้สียภาษีมีความสัมพนัธ์กับปัจจยัด้านรูปแบบ
เว็บไซต์ ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านส่งเสริม
การตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นบุคคล มีระดบั
ความคิดเห็นแตกต่างกนั 2) อายุของผูเ้สียภาษีมีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัดา้นรูปแบบเวบ็ไซต์ ดา้นช่องทางการให้บริการ และ
ดา้นส่งเสริมการตลาด มีความคิดเห็นแตกต่างกนั 3) สถานภาพ
ของผูเ้สียภาษีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นต่าง ๆ มีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่2.1  (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษางานวจัิย ประเด็นที่ศึกษา ตัวแปร ผลการศึกษา 
ศุขจี มูลทองยอ้ย 
(2554) (ต่อ) 

  4) ระดับการศึกษาของผูเ้สียภาษีมีความสัมพนัธ์กับปัจจัย                       
ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และ
ดา้นบุคคล มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั 5) อาชีพของผูเ้สีย
ภาษีมีความสัมพนัธ์กับปัจจยัด้านรูปแบบเว็บไซต์ ด้านราคา 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้น
บุคคล มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั 6) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ของผูเ้สียภาษีมีความสัมพนัธ์กบั ปัจจยัต่าง ๆ มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั 

พนิดา เพชรรัตน์ 
(2556) 

คุณภาพการใหบ้ริการท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผูเ้สียภาษีอากรส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีนครราชสีมา 2 

ตวัแปรอิสระ 
คุณภาพในการใหบ้ริการ 
1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ  
2. ความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ  
3. การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 
4. การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ  
5. ความเห็นอกเห็นใจ  
ตวัแปรตาม 
ความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีอากร 

คุณภาพการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย ความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ ความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ การตอบสนอง
ต่อผูรั้บบริการการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และความเห็น
อกเห็นใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูเ้สียภาษีอากรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
สามารถร่วมพยากรณ์ความพึงพอใจของผู ้เสียภาษีอากร
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีนครราชสีมา 2 คิดเป็นร้อยละ 77.00 
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ตารางที ่2.1  (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษางานวจัิย ประเด็นที่ศึกษา ตัวแปร ผลการศึกษา 
ศิริรัตน์ มุขดารา 
(2557) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยืน่แบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล
ผา่นทางอินเตอร์เน็ตในส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 9 

ตวัแปรอิสระ 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตวัแปรตาม 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยืน่แบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล
ผา่นทางอินเตอร์เน็ต 
1. ดา้นรูปแบบเวบ็ไซต ์
2. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
3. ดา้นการบริการ 
4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 

ผลการศึกษา พบว่า มีปัจจัย 3 ด้าน ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในมาก คือ ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโดยเห็นว่า  
ไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการและ ด้านรูปแบบเว็บไซด์
เห็นว่าเวบ็ไซดก์รมสรรพากรมีรูปแบบง่ายต่อการใชบ้ริการระบบ                         
ลดขั้นตอนในการท างานของผูใ้ชบ้ริการประหยดัเวลาในการยื่น
แบบฯ และช าระภาษี ประหยดัค่าใช้จ่ายในการยื่นแบบฯ และ
ช าระภาษีระบบมีการยืนยนั เม่ือท ารายการเสร็จระบบขอ้มูลมี
ความปลอดภยั ระบบบริการยืน่แบบฯ สามารถแสดงขอ้มูลบริษทั
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ส่วนดา้นการบริการ เห็นว่า สามารถยืน่แบบฯ ได้
ตลอด 24 ชัว่โมง โดยไม่มีวนัหยดุและไม่ตอ้งน าเอกสารหลกัฐาน
มาส่งในขณะท าการยืน่แบบ 

สาวติรี  
นาคศรีม่วง 
(2557) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ ยืน่แบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
ผา่นอินเตอร์เน็ต  
ในเขตส านกังานสรรพากร ภาค 4 

ตวัแปรอิสระ  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ 
ตวัแปรตาม 
1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการ   
2. ปัญหาและอปุสรรคท่ีพบในการยืน่แบบ
แสดงรายการ 

ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีผลต่อการยื่นแบบและแสดง
รายการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเตอร์เน็ต แตกต่างกนั 
ผูใ้ช้บริการ ท่ีมีเพศต่างกัน และระดับการศึกษาต่างกัน จะมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัและอุปสรรคท่ีมีต่อการยื่นแบบและแสดง
รายการเสียภาษี เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเตอร์เน็ตแตกต่างกนั 
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ตารางที ่2.1  (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษางานวจัิย ประเด็นที่ศึกษา ตัวแปร ผลการศึกษา 
นิชานนัท ์ชาวนา 
(2559) 

ปัญหาและอุปสรรคของการยืน่แบบ
และช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่น
อินเตอร์เน็ต ณ ส านกังานสรรพากร
พื้นท่ีชลบุรี 

ตวัแปรอิสระ 
1.ลกัษณะส่วนบุคคล 
2.รูปแบบการช าระภาษี 
3.การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทาง
อินเตอร์เน็ต 
ตวัแปรตาม 
ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษี
ผา่นอินเตอร์เน็ต 

อายุ และสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาและอุปสรรคในการ
ยื่นแบบและช าระภาษีผ่านอินเตอร์เน็ต ด้านการขาดความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบทางอินเตอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนั 
ส่วนเพศ อาชีพ การศึกษา และรายได้ท่ีแตกต่างกัน มีปัญหา
และอุปสรรคในการยื่นแบบและช าระภาษีผ่านอินเตอร์เน็ต 
ด้านการขาดความรู้ความเข้าใจเ ก่ียวกับการยื่นแบบทาง
อินเตอร์เน็ต ไม่แตกต่างกนั 
 

พิมพล์ภสั  
สุขสวสัด์ิ (2561) 

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบ
อินเตอร์เน็ตของประชาชนในจงัหวดั
ปทุมธานี 

ตวัแปรอิสระ 
ลกัษณะส่วนบุคคล 
ตวัแปรตาม 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสีย
ภาษีเงินไดบุ้คคล ธรรมดาผา่นระบบ
อินเตอร์เน็ต 

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจของ
ประชาชน  ในจังหวดัปทุมธานีอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มี
ความรู้ความเขา้ใจมากกวา่เพศชาย และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายุ 50 ปีข้ึนไป จะมีความรู้ ความเข้าใจมากท่ีสุด ซ่ึงระดับ 
การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเขา้ใจมาก
ท่ีสุด คือระดับการศึกษาท่ีสูงกว่าปริญญาตรี และผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพเจา้ของกิจการ มีความรู้ 
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ตารางที ่2.1  (ต่อ) 

 

ผู้ศึกษางานวจัิย ประเด็นที่ศึกษา ตัวแปร ผลการศึกษา 
พิมพล์ภสั  
สุขสวสัด์ิ (2561) 
(ต่อ) 

  ความเขา้ใจมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ แตกต่าง
กนั มีความรู้ความเขา้ใจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ระดบั 0.05 
 
 

สุรีย ์วงศว์ณิช 
รัตน์ชนก 
พราหมณ์ศิริ และ
เพญ็ศรี ภู่อุทยั 
(2561) 

ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการยื่น
แบบและช า ระภา ษีผ่ าน เค รือ ข่ า ย
อิน เตอ ร์ เ น็ตของผู ้เ สี ยภา ษี ในเขต
ส านัก ง านสรรพากรพื้ น ท่ี จังหวัด
พิษณุโลก 

ตวัแปรอิสระ 
ลกัษณะส่วนบุคคล 
ตวัแปรตาม 
ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตของผูเ้สียภาษี 

ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อบริการยืน่แบบและช าระภาษีผา่น
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีพิษณุโลก
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น
การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลา ดา้น
การใหบ้ริการอยา่ง ดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ ผูใ้ชบ้ริการ
มีความพึงพอใจในระดบัมาก และ  ด้านการให้บริการอย่าง
กา้วหนา้ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่2.1  (ต่อ) 

 

ผู้ศึกษางานวจัิย ประเด็นที่ศึกษา ตัวแปร ผลการศึกษา 
นุษบา โปร่งกลาง 
(2561)  

ปัจจัย ท่ี มีผล ต่อการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเ งินได้บุคคล
ธรรมดาผ่านทางอินเตอร์เน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ตวัแปรอิสระ 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตวัแปรตาม 
1. ดา้นรูปแบบเวบ็ไซต ์
2. ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 
3. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
4. ดา้นการบริการ 
 

จากการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั 
เร่ืองระบบมีการจ ากดัช่วงระยะเวลา  การเช่ือมต่อการใช้
งานเพื่อใหส้ามารถใชง้านไดน้านท่ีสุด ภายในระยะเวลา
ท่ีก าหนดเท่านั้น ด้านค่าใช้จ่าย พบว่าผูต้อบแบบสอบ 
ถามให้ความส าคญัเร่ืองสามารถยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีไดภ้ายนอกสถานท่ีกรมสรรพกร ดา้นบริการ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเร่ืองขั้นตอนในการ
ยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางอินเตอร์เน็ต มี
ความชัดเจน ควรมีการจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ของ
ขั้นตอนให้ชัดเจนด้านประชาสัมพันธ์ พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัเร่ืองมีการแจง้รายละเอียด
ของเอกสารหลักฐานท่ีใช้ในการยื่นแบบผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต การให้บริการควรมีการเพิ่มเบอร์โทรศพัท์
ของเจา้หน้าท่ี เพื่อง่ายต่อการสอบถามข้อมูล กรณีเกิด
ปัญหาการยืน่แบบผา่นทางอินเตอร์เน็ต 
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ตารางที ่2.1  (ต่อ) 

 

ผู้ศึกษางานวจัิย ประเด็นที่ศึกษา ตัวแปร ผลการศึกษา 

ขวญัฤทยั  
พฒัน์แกว้  
(2563) 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
ผา่นทางอินเตอร์เน็ต ของประชาชน 
ในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีสมุทรปราการ 3 

ตวัแปรอิสระ 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
ตวัแปรตาม 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผา่นทาง 
อินเตอร์เน็ต 

อายุและอาชีพต่างกัน ให้ความส าคัญต่อปัจจัยการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเตอร์เน็ตโดยรวมต่างกนั และ
ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ
ของส านักงานสรรพากรพื้นท่ีสมุทรปราการ 3 ท่ีมีเพศ 
สถานภาพ ระดับการศึกษาและรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้
บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ผา่นทางอินเตอร์เน็ตโดยรวมไม่ต่างกนั 
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 

  ในการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ความรู้ความเขา้ใจและความคิดเห็นในการยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต (E-FILING) ของประชาชนผูมี้
หน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้ด าเนินการศึกษาค้นควา้การวิจยั ตาม
ขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั  
3.2  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4  การทดสอบความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
3.5  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6  วธีิวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

 

3.1  กรอบแนวคิดในการวจัิย 
      จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ผูว้ิจยัไดน้ ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการศึกษาปัจจยั
ส่วนบุคคล ความรู้ความเขา้ใจและความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ของประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
ไดด้งัภาพท่ี 3.1   กรอบแนวคิดในการวจิยั 

      ตามภาพท่ี 3.1 อธิบายไดว้่า ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย  ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และความรู้ความเขา้ใจในการยืน่แบบและช าระภาษีเงิน
ไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ตวัแปรตาม คือ ความคิดเห็นในการยื่นแบบและช าระภาษีเงิน
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ได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของประชาชนผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 

 

 

ภาพที ่3.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                   การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งไวด้งัน้ี 
         3.2.1   ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นประชากรท่ีมีหนา้ท่ีเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในเขต
พื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ านวนประชากรในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จ านวน 155,297 
คน (ท่ีมา: ส านกับริหารการทะเบียนกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2563 : สืบคน้วนัท่ี 2 
ตุลาคม 2564) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
   -  เพศ     

-  อายุ      
-  ระดบัการศึกษา 

   -  อาชีพ      
-  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ความรู้ความเขา้ใจในการยืน่แบบและช าระภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 

 
ความคิดเห็นในการยืน่แบบ 
และช าระภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 

ตัวแปรอสิระ  
(Independent Variables) 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ตัวแปรตาม  
(Dependent Variables) 
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          3.2.2  กลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ซ่ึงได้ข้อมูล
จ านวนประชากรในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2563 จากส านักงานสถิติกรุงเทพมหานคร                 
โดยใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างตามวิธีการของ Yamane (1973) ท่ีระดบั ความเช่ือมัน่ 95% และก าหนด
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05   

การค านวณขนาดตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

จากสูตร   
 

       
โดย  n  =  ขนาดตวัอยา่งท่ีตอ้งการ  

   N  =   ขนาดประชากร  
   e  =  ความคาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้ 
   N = ขนาดประชากร = 155,297 คน 
   e  = ความคาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้= 0.05 

สามารถแทนค่าสูตรไดด้งัน้ี   
       

                
 

 

                    คน 
จากการแทนค่าสูตรท าใหไ้ดข้นาดตวัอยา่ง 399 ตวัอยา่ง  
ส าหรับการวจิยัน้ี ผูว้ิจยัตอ้งการก าหนดขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมกบัวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 

จึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 400 ตวัอยา่ง  
        3.2.3 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 

การสุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก
(Convenience Sampling) โดยจะเลือกแจกแบบสอบถามในพื้นท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ครบตามจ านวนของ
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยสร้างแบบสอบถามออนไลน์ และแจกคิวอาร์โคด้  
เพื่อแสกน และตอบแบบสอบถาม  
 
3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการท าวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวิจยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
บุคคล ความรู้ความเขา้ใจและความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคล
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ธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต (E-FILING) ของประชาชน ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร  โดยการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบ่งแบบสอบถาม ออกเป็น 
3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ 
อายรุะดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย ความถ่ีในการยืน่แบบฯ ประเภทแบบท่ียืน่ และ ผลการยื่นแบบฯ 
โดยเป็นแบบสอบถาม เลือกตอบไดต้ามรายการ (Check list) จ  านวน 9 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการ และการช าระภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต (E-FILING) เป็นค าถามแบบเลือกตอบมี 2 ตวัเลือก คือ ใช่ 
และไม่ใช่ มีทั้งหมด 9 ขอ้ มีลกัษณะดงัน้ี 

   ตอบถูก มีค่าคะแนนเท่ากบั 1 คะแนน  
   ตอบผดิ มีค่าคะแนนเท่ากบั 0 คะแนน  
โดยแบ่งเกณฑ์ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัยื่นแบบแสดงรายการ และการช าระภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต (E-FILING) ของผูต้อบแบบสอบถามอออกเป็น 3 ระดบั คือ 
ความรู้มาก ความรู้ปานกลาง และความรู้นอ้ย ตามช่วงคะแนน ดงัน้ี  

  ช่วงคะแนน                              
7-9  คะแนน  หมายถึง  มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมาก 
4-6   คะแนน  หมายถึง  มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัปานกลาง 
1-3  คะแนน  หมายถึง  มีความรู้ความเขา้ใจในระดบันอ้ย 
ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามระดบัความความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต (E-FILING)  ของประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ี
จตุจกัร กรุงเทพมหานคร  รวมจ านวน 5 ขอ้  โดยให้แสดงระดบัความคิดเห็นมี  5 ระดับ ได้แก่                  
เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ส าหรับเกณฑก์ าหนดระดบัความคิดเห็น ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 ระดบัความคิดเห็น 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ระดบัความคิดเห็น 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 ระดบัความคิดเห็น  3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 ระดบัความคิดเห็น  2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

ระดบัความคิดเห็น  1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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จ านวนชั้น 5 

โดยน าค่าท่ีได้มาหาค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก เพื่อให้ทราบถึงระดบัความคิดเห็น และมีช่วง
คะแนนเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัและเกณฑ์การพิจารณาเป็นช่วงคะแนนเฉล่ีย โดยมีเกณฑ์ก าหนดการแปรผล
ในแต่ละช่วงคะแนนจากระดบัชั้น เท่ากบั 5 ชั้น (คะแนน) ดงัน้ี 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =    คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  =    (5 - 1)  = 0.8 
 

เกณฑก์ารแปลงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น เป็นดงัน้ี 
 ระดบัช่วงค่าเฉล่ีย      ความหมาย 
     4.21 – 5.00    เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
    3.41 – 4.20    เห็นดว้ยมาก 
    2.61 – 3.40   เห็นดว้ยปานกลาง 
    1.81 – 2.60    เห็นดว้ยนอ้ย 
    1.00 – 1.80    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
3.4   การทดสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 

   3.4.1   น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนอผูเ้ช่ียวชาญด้านภาษี 2 ท่าน ได้แก่ นางดรุณี                
มุ่งเจริญ ต าแหน่งนกัตรวจสอบภาษีช านาญการพิเศษ และนางสาวเบญจมาภรณ์ ณรงค์แสง ต าแหน่ง   
นกัตรวจสอบภาษีช านาญการ และอาจารยท่ี์ปรึกษาการวิจยั เพื่อพิจารณาตรวจสอบ โครงสร้าง ค าถาม 
การใชภ้าษา และความครอบคลุมในเน้ือหาสาระ แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 

   3.4.2   หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขไป
หาค่าความเช่ือมัน่ โดยน าไปทดลอง (Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งงานวิจยั คือ ประชากรท่ีมีหนา้ท่ีเสียภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดา ในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร โดยก าหนดขนาดตวัอยา่งในการท า  Try out 
จ  านวน 30 ราย เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชสู้ตรการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา (α- coefficient) ตามวิธี

ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550: 34-35) เพื่อทดสอบ หาค่าความน่าเช่ือถือของ
แบบสอบถาม 

การทดสอบหาค่าความเช่ือมนั (Reliability) ของแบบสอบถามดว้ยการหาค่าสัมประสิทธิ
แอลฟา ( α- coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ (α) ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป 
ซ่ึงถ้าท าการทดสอบหาค่าความเช่ือมนั (Reliability) ของแบบสอบถามทั้ งหมดรวมกันแล้วได ้                   
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ค่าสัมประสิทธิแอลฟา ( α- coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) มีค่ามากกวา่ 0.70 จึงสามารถยอมรับ
แบบสอบถามดงักล่าวเพื่อท าการวเิคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได ้

 
3.5  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการวจิยัคร้ังน้ี คณะผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1. ท าการแจกแบบสอบถามออนไลน์ (Google forms) ให้แก่ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ในเขตพื้นท่ี

จตุจกัร กรุงเทพมหานคร (ผูต้อบแบบสอบถาม) จ านวน 400 คน โดยให้ตวัอยา่งตอบแบบสอบถามได้
อยา่งอิสระ 

2. เม่ือตอบแบบสอบถามเสร็จ ใหต้วัอยา่งน าแบบสอบถามส่งคืนใหก้บัผูว้จิยั 
3. ผู ้วิจ ัยน าแบบสอบถามกลับ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของ

แบบสอบถามทุกฉบบัดว้ยตนเอง เพื่อน าไปวเิคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 

3.6   วธีิวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
                  การวจิยัคร้ังน้ีวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป (Statistical Package for the 
Social Sciences: SPSS) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามเปล่ียนเป็นรหสัตวัเลข 
(Code) แลว้บนัทึกลงในโปรแกรมเพื่อด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติตามรูปแบบการวิเคราะห์           
โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
          3.6.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์
ขอ้มูลในรูปแบบของการบรรยายลกัษณะขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และพฤติกรรมการยื่นแบบและช าระภาษีผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
รวมทั้งตวัแปรความรู้ความเขา้ใจ เพื่ออธิบายลกัษณะความรู้ความเขา้ใจและความคิดเห็นในการยื่นแบบ
และช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้ตารางแจก
แจงความถ่ี (Frequency) แสดงผลเป็นค่าร้อยละ(Percentage)ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

   3.6.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติขั้นสูง ไดแ้ก่การทดสอบ t-test และ 
One-way (ANOVA) เพื่อตรวจสอบปัจจยัส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบและช าระ
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นในการยื่นแบบและช าระภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคล ความรู้ความเขา้ใจและความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต (E-FILING) ของประชาชนผูมี้หนา้ท่ี
เสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงได้เก็บรวมรวมขอ้มูลจาก
ผูต้อบแบบสอบถาม 400 ชุด น ามาวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS และน าเสนอผลการ
วเิคราะห์ดว้ยรูปตารางขอ้มูลประกอบค าบรรยาย และรายงานผล ดงัน้ี 

     4.1  ขอ้มูลทัว่ไป และความรู้ความเขา้ใจในการยืน่แบบแสดงรายการ และการช าระภาษี 
เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของผูต้อบแบบสอบถาม 
                  4.2  ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

          4.3  ผลการวเิคราะห์ระดบัความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต  
                  4.4  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 
                  4.5  ผลการทดสอบสมมติฐาน   
 

4.1  การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล และความรู้ความเข้าใจ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                  การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล และความรู้ความเข้าใจของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้สถิติ              
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) แสดงผลเป็นค่าจ านวน และค่าร้อยละ เพื่ออธิบายถึงลกัษณะปัจจยั
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบาม ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ีย                   
ต่อเดือน และพฤติกรรมการยื่นแบบและช าระภาษีผา่นระบบอินเตอร์เน็ต รวมทั้งตวัแปรความรู้ความ
เขา้ใจ เพื่ออธิบายลกัษณะความรู้ความเขา้ใจและความคิดเห็นในการยื่นแบบและช าระภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของผูต้อบแบบสอบถาม ผลเป็นดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ) 
 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ) จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

151 
249 

37.80 
62.20 

รวม 400 100 
 

                  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.1 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.20 และเป็นเพศชาย จ านวน 
151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80  
 

ตารางที ่4.2  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (สถานะภาพ) 
 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล (สถานะภาพ) จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 
สมรส 

189 
211 

47.20 
52.80 

รวม 400 100 
 

                  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.2 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานะภาพ พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานะภาพสมรส จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.80  และมี
สถานะภาพโสด จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.20 
 

ตารางที ่4.3  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (อาย)ุ 
 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล (อาย)ุ จ  านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 
20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 

51 ปี ข้ึนไป 

- 
148 
152 
63 
37 

- 
37.00 
38.00 
15.80 
9.20 

รวม 400 100 
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                  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.3 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00  รองลงมา มีอายุ
ระหวา่ง 20-30 ปี จ  านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 มีอายุระหวา่ง 41-50 ปี  จ  านวน 63 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.80 และมีอาย ุ51 ปี ข้ึนไป จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.20 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.4  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  (ระดบัการศึกษา) 
 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล (ระดบัการศึกษา) จ านวน (คน) ร้อยละ 
          มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
          อนุปริญญา/ปวส. 
          ปริญญาตรี 
          สูงกวา่ปริญญาตรี 

3 
90 
239 
68 

0.80 
22.50 
59.70 
17.00 

รวม 400 100 
 

                  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.4 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ด้านระดบัการศึกษา 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.70  
รองลงมา มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 มีการศึกษาระดบัสูง
กว่าปริญญาตรี จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (อาชีพ) 
 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล (อาชีพ) จ านวน (คน) ร้อยละ 
          รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
          พนกังานบริษทัเอกชน 
          อาชีพอิสระ 
          คา้ขาย /ขายออนไลน์ 

56 
164 
127 
53 

14.00 
41.00 
31.70 
13.30 

รวม 400 100 
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                  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.5 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00  
รองลงมา ประกอบอาชีพอิสระ จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.70  ประกอบอาชีพพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 และประกอบอาชีพพคา้ขาย/ขายออนไลน์ จ านวน 53 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.6  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน) 
 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล (รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน) จ านวน (คน) ร้อยละ 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 บาท ข้ึนไป 

95 
117 
109 
79 

23.80 
29.30 
27.30 
19.60 

รวม 400 100 
 

                  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.6 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท 
จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30  รองลงมา  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท 
จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 95 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.80 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระหวา่ง 40,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 79 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.60 ตามล าดบั 
 

4.2  การทดสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
                  ผูว้จิยัไดท้ดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability of Test) ของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดว้ยวธีิของ Cronbach’s Alpha ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.8 
ตารางที ่4.7 ค่า Cronbach’s Alpha จากการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ตวัแปร ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ความคิดเห็นในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต (E-FILING) 

0.948 
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                  จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม พบวา่ ค่าความเช่ือมัน่มี
ค่า Cronbach’s Alpha = 0.948  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.70 อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ดงันั้น ถือวา่แบบสอบถาม
ฉบบัน้ี อยูใ่นเกณฑท่ี์มีค่าความเช่ือมัน่ท่ีเหมาะสม มีความน่าเช่ือถือ 
 
4.3  ผลการวเิคราะห์ระดับความรู้ความเข้าใจในการยืน่แบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาผ่านระบบอนิเตอร์เน็ต  
                  ผลการวิเคราะห์ระดบัความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของประชาชนผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาในส่วนน้ี ท าให้ทราบระดบัความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดง
รายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของประชาชนผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี
ในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร โดยสามารถแสดงผลดงัตารางท่ี 4.8  ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 
 

ความรู้ความเขา้ใจในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 

ระดบัความรู้ความเขา้ใจ 
Mean S.D. แปลค่า 

1. วิธีการยื่นแบบแสดงรายการ(ภ.ง.ด.90/91) ผา่นอินเตอร์เน็ต 
2. วิธีการช าระภาษี กรณียื่นแบบผา่นอินเตอร์เน็ต 
3. ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

2.67 
2.26 
2.55 

0.56 
0.82 
0.68 

มาก 
มาก 
มาก 

ผลรวม 2.75 0.45 มาก 
 

                  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม “มีความรู้ความเขา้ใจ
ระดบัมาก” ในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต          
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.75  และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ วิธีการยื่นแบบแสดง
รายการ(ภ.ง.ด.90/91) ผา่นอินเตอร์เน็ต  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.67 รองลงมาคือ ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.55 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ วิธีการช าระภาษี กรณียื่นแบบ
ผา่นอินเตอร์เน็ต ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.26 
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ตารางที่ 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ในดา้นวิธีการยื่นแบบแสดงรายการ
(ภ.ง.ด.90/91) ผา่นอินเตอร์เน็ต 
 

ความรู้ความเขา้ใจวธีิการยืน่แบบแสดงรายการ(ภ.ง.ด.90/91)  
ผา่นอินเตอร์เน็ต 

ระดบัความรู้ความเขา้ใจ 
Mean S.D. แปลค่า 

1. ขั้นตอนการยื่นแบบผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 
เขา้เวบ็ไซต ์www.rd.go.th > Log in เขา้สู่ระบบ > ยื่นแบบ
ออนไลน ์(ภ.ง.ด.90/91)  

 0.99   0.09  มาก 

2. กรณีลืมรหสัผา่น สามารถคลิก > ลืมรหสัผา่น และ 
ยนัตวัตนดว้ยรหสั OTP ผา่นเบอร์โทรศพัทท่ี์ลงทะเบียน  
และสามารถเขา้สู่การใชง้านระบบไดท้นัที 

 0.89   0.31  มาก 

3. สามารถยื่นค าร้องขอคดัแบบ ผา่นขั้นตอน  
บริการอ่ืน ๆ > ยื่นค าร้องขอคดัแบบ > ระบุหมายเลข 
อา้งอิงของการคดัแบบ 

 0.79   0.41  มาก 

ผลรวม  2.67   0.56  มาก 
 

                  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม “มีความรู้ความเขา้ใจ
ระดบัมาก” ในดา้นวิธีการยื่นแบบแสดงรายการ(ภ.ง.ด.90/91) ผา่นอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.67 
และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขั้นตอนการยื่นแบบผ่านระบบอินเตอร์เน็ต มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.99 รองลงมาคือ กรณีลืมรหสัผา่น สามารถคลิก > ลืมรหสัผา่น และยนัตวัตนดว้ยรหสั 
OTP ผ่านเบอร์โทรศพัท์ท่ีลงทะเบียน และสามารถเขา้สู่การใช้งานระบบไดท้นัที ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.89 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ วธีิยืน่ค าร้องขอคดัแบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.79   
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ตารางที่ 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ในดา้นวธีิการช าระภาษี กรณียื่นแบบ
ผา่นอินเตอร์เน็ต 

 

ความรู้ความเขา้ใจวธีิการช าระภาษี  
กรณียืน่แบบผา่นอินเตอร์เน็ต 

ระดบัความรู้ความเขา้ใจ 
Mean S.D. แปลค่า 

1. การช าระภาษี สามารถตรวจสอบภาษีท่ีตอ้งช าระได ้แต่กรณี
รายการท่ีเกินก าหนดช าระภายใน 30 วนันบัจากวนัท่ีเกิน จะไม่
สามารถช าระได ้โดยตอ้งคน้หารายการดงักล่าวท่ีเมนู 
“ตรวจสอบผลการยื่นแบบ” 

 0.68   0.47  มาก 

2. ช่องทางการช าระภาษี  ไดแ้ก่ ธนาคาร, จุดช าระเคานเ์ตอร์
เซอร์วิส, Internet Credit Card, ATM Internet, Pay in Slip และ 
QR Code เป็นตน้ 

 0.87   0.34  มาก 

3. กรณีช าระดว้ยเช็ค ตอ้งไปช าระ ณ ธนาคาร/สาขา ผูอ้อกเช็ค
เท่านั้น 

 0.71   0.46  มาก 

ผลรวม  2.26   0.82  มาก 
 

                  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม “มีความรู้ความเขา้ใจ
ระดบัมาก” ในดา้นวิธีการช าระภาษี กรณียื่นแบบผา่นอินเตอร์เน็ตโดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.26 และ
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ช่องทางการช าระภาษี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.87 รองลงมา
คือ กรณีช าระดว้ยเช็ค ตอ้งไปช าระ ณ ธนาคาร/สาขา ผูอ้อกเช็คเท่านั้น ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.71 และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  การช าระภาษี สามารถตรวจสอบภาษีท่ีตอ้งช าระได ้แต่กรณีรายการท่ีเกินก าหนดช าระ
ภายใน 30 วนันบัจากวนัท่ีเกิน จะไม่สามารถช าระได ้โดยตอ้งคน้หารายการดงักล่าวท่ีเมนู “ตรวจสอบ
ผลการยืน่แบบ” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.68 
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ตารางที่ 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ในดา้นความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดา 

 

ความรู้ความเข้าใจความรู้เบือ้งต้น 
เกีย่วกบัภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

ระดับความรู้ความเข้าใจ 

Mean S.D. แปลค่า 
1. ผูมี้หนา้ท่ียื่นแบบภ.ง.ด.90 ประกอบดว้ย บุคคลธรรมดา          
หา้งหุน้ส่วนสามญั หรือคณะบุคคลท่ีไม่ใช่นิติบุคคล ผูถึ้งแก่
ความตายระหวา่งปีภาษี และกองมรดกท่ียงัไม่ไดแ้บ่ง 

 0.85   0.36  มาก 

2. เงินไดพึ้งประเมิน ไดแ้ก่ เงินหรือทรัพยสิ์นซ่ึงอาจค านวณได้
เป็นเงินท่ีไดรั้บจริง ประโยชน์ซ่ึงอาจคิดค านวณไดเ้ป็นเงิน          
เงินค่าภาษีอากรท่ีผูจ่้ายเงินหรือผูอ่ื้นออกแทนให ้

 0.76   0.43  มาก 

3. ผูมี้เงินไดท่ี้ไดแ้จง้ความประสงคข์อคืนเงินภาษีท่ีช าระไวเ้กิน
ในแบบภ.ง.ด. 90/91 จะไดรั้บคืนเงินภาษีอากรเขา้บญัชี         
พร้อมเพยข์องผูมี้เงินได ้

 0.94   0.23  มาก 

ผลรวม  2.55   0.68  มาก 
 

                  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม “มีความรู้ความเขา้ใจ
ระดบัมาก” ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาโดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.55 และเม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูมี้เงินไดท่ี้ไดแ้จง้ความประสงคข์อคืนเงินภาษีท่ีช าระไว้
เกินในแบบภ.ง.ด. 90/91 จะไดรั้บคืนเงินภาษีอากรเขา้บญัชีพร้อมเพยข์องผูมี้เงินได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.94 รองลงมาคือ ผูมี้หนา้ท่ียืน่แบบภ.ง.ด.90 ประกอบดว้ย บุคคลธรรมดา หา้งหุน้ส่วนสามญั หรือคณะ
บุคคลท่ีไม่ใช่นิติบุคคล ผูถึ้งแก่ความตายระหว่างปีภาษี และกองมรดกท่ียงัไม่ไดแ้บ่ง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.85 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าเงินไดพ้ึงประเมิน ไดแ้ก่ เงินหรือทรัพยสิ์นซ่ึงอาจค านวณไดเ้ป็นเงินท่ีไดรั้บ
จริง ประโยชน์ซ่ึงอาจคิดค านวณไดเ้ป็นเงิน เงินค่าภาษีอากรท่ีผูจ่้ายเงินหรือผูอ่ื้นออกแทนให้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.76 
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4.4  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ผ่านระบบอนิเตอร์เน็ตของประชาชนผู้มีหน้าทีเ่สียภาษีในเขตพืน้ทีจ่ตุจักร กรุงเทพมหานคร 
                  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของประชาชนผู้มีหน้า ท่ี เ สียภาษีในเขตพื้น ท่ีจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาในส่วนน้ี ท าให้ทราบระดบัความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการ
และการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของประชาชนผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีในเขต
พื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์เป็นค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ท่ีตอบ
แบบสอบถาม ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.12  ดงัน้ี 
 

ตางรางที่ 4.12  ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดบัความคิดเห็นในการยื่น
แบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของประชาชนผูมี้
หนา้ท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
 

ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. การแปลค่า 
1. มีการใหค้  าแนะน าในการใชง้าน  
    สามารถปฏิบติัตามไดง่้าย 

 4.22   0.77  เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

2. มีความสะดวก ประหยดัเวลา ลดค่าใชจ่้าย 
    ในการเดินทาง 

 4.27   0.69  เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

3. กรณีผูมี้เงินไดข้อคืนภาษีโดยดาวนโ์หลด 
    เอกสารการขอคืนพร้อมการยื่นแบบฯ  
    สามารถไดรั้บคืนภาษีไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 4.11   0.82  เห็นดว้ย 
มาก 

4. สามารถเลือกช่องทางการช าระภาษีท่ี 
    หลากหลาย ตามความสะดวกของผูใ้ชง้าน 

 4.20   0.76  เห็นดว้ย 
มาก 

5. ให้ความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัใน 
     ระดบัท่ีผูใ้ชง้านพึงพอใจ 

 4.19   0.76  เห็นดว้ย 
มาก 

ผลรวม  4.20   0.55  เห็นด้วย 
มาก 
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                  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวม               
“เห็นด้วยมาก”  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด มีระดับ
ความเห็นมากท่ีสุด คือ ขอ้ 2 มีความสะดวก ประหยดัเวลา ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.27 รองลงมาคือ มีการให้ค  าแนะน าในการใช้งานสามารถปฏิบติัตามไดง่้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.22 และสามารถเลือกช่องทางการช าระภาษีท่ีหลากหลาย ตามความสะดวกของผูใ้ช้งาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.20 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 3 กรณีผูมี้เงินไดข้อคืนภาษีโดยดาวน์โหลดเอกสารการขอ
คืนพร้อมการยื่นแบบฯ สามารถได้รับคืนภาษีได้อย่างรวดเร็ว แสดงระดบัความเห็น “เห็นด้วยมาก”             
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 
 
4.5  ผลการทดสอบสมมติฐาน   

      สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจักร 
กรุงเทพมหานครประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั 
มีผลให้ความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต แตกต่างกนั ปรากฏผลการทดสอบสมมติฐาน เป็นรายดา้น ดงัน้ี 

  
       สมมติฐานท่ี 1.1  ปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ) ท่ีแตกต่างกนั มีผลให้ความคิดเห็นในการยื่นแบบ

แสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต แตกต่างกนั 
 

ตางรางที่ 4.13  ความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่น
ระบบอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามเพศ  
 

ความคิดเห็น 
ชาย หญงิ t-Test Sig. 

ผลการทดสอบ 
สมมตฐิาน 

Mean S.D. Mean S.D.    
1 .มีการใหค้  าแนะน าในการใชง้าน  
สามารถปฏิบติัตามไดง่้าย 
 

 
4.32 

 
0.75 

 
4.15 

 
0.77 

 
2.23 

 
0.02 

 
แตกต่าง 

2. มีความสะดวก ประหยดัเวลา ลด
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
 

 
4.35 

 
0.67 

 
4.21 

 
0.70 

 
1.95 

 
0.05 

 
แตกต่าง 
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ตางรางที ่4.13  (ต่อ) 

ความคิดเห็น 
ชาย หญงิ t-Test Sig. 

ผลการทดสอบ 
สมมตฐิาน 

Mean S.D. Mean S.D.    
3. ขอคืนภาษีโดยดาวนโ์หลด เอกสาร
การขอคืนพร้อมการยื่นแบบฯ ไดรั้บ
คืนภาษีไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 
 
4.26 

 
 
0.79 

 
 
4.01 

 
 

0.82 

 
 

3.09 

 
 

0.00 

 
 

แตกต่าง 
4. สามารถเลือกช่องทางการช าระภาษี
ท่ีหลากหลาย ตามความสะดวกของ
ผูใ้ชง้าน 

 
 

4.25 

 
 

0.79 

 
 

4.18 

 
 

0.74 

 
 

0.86 

 
 

0.39 

 
 

ไม่แตกต่าง 
5. ใหค้วามเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยั
ในระดบัท่ีผูใ้ชง้านพึงพอใจ 

 
4.20 

 
0.75 

 
4.19 

 
0.77 

 
0.13 

 
0.90 

 
ไม่แตกต่าง 

ความคดิเห็นภาพรวม 4.28 0.54 4.15 0.55 2.31 0.02 แตกต่าง 
 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

                  จากตารางท่ี 4.13  การวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผลการทดสอบความคิดเห็นของผูมี้หน้าท่ี             
เสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test 
ในการทดสอบ พบว่า ภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.02 แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 1             
มีการให้ค  าแนะน าในการใชง้าน สามารถปฏิบติัตามไดง่้ายมีค่า Sig. เท่ากบั 0.02 ขอ้ 2 มีความสะดวก 
ประหยดัเวลา ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.05  ขอ้ 3 การขอคืนภาษีโดยดาวน์โหลด 
เอกสารการขอคืนพร้อมการยื่นแบบฯ ไดรั้บคืนภาษีไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีค่า Sig เท่ากบั 0.00 ขอ้ 4 สามารถเลือก
ช่องทางการช าระภาษีท่ีหลากหลาย ตามความสะดวกของผูใ้ชง้าน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.39 และ ขอ้ 5 ใหค้วาม
เช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัในระดบัท่ีผูใ้ชง้านพึงพอใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.90 ดงันั้น ภาพรวมยอมรับ
สมมติฐาน หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลให้ความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและการ
ช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตโดยรวม  แตกต่าง 
 
 



69 

 
 

 สมมติฐานท่ี 1.2  ปัจจยัส่วนบุคคล (อาย)ุ ท่ีแตกต่างกนั มีผลให้ความคิดเห็นในการยื่นแบบ

แสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต แตกต่างกนั   

ตางรางที่ 4.14  ความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่น
ระบบอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามอาย ุ
 

ความคิดเห็น แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. ผลการ
ทดสอบ

สมมตฐิาน 
1. มีการใหค้  าแนะน าใน
การใชง้าน สามารถปฏิบติั
ตามไดง่้าย 

ระหวา่งกลุ่ม  4.98   3.00   1.66   2.85   0.04  แตกต่างกนั* 

ภายในกลุ่ม  230.53   396.00   0.58    
รวม  235.51   399.00      

2. มีความสะดวก 
ประหยดัเวลา ลดค่าใชจ่้าย
ในการเดินทาง 

ระหวา่งกลุ่ม  1.82   3.00   0.61   1.28   0.28  ไม่แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  188.09   396.00   0.47     

รวม  189.91   399.00      

3. กรณีดาวน์โหลดแนบ
การขอคืนจะไดรั้บคืนภาษี
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 2.52  
 263.07  

 3.00  
 396.00  

 0.84  
 0.66  

 1.27   0.29  ไม่แตกต่าง 

รวม  265.59   399.00      

4. สามารถเลือกช่อง
ทางการช าระภาษีท่ี
หลากหลาย ตามความ
สะดวกของผูใ้ชง้าน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 0.99  
 227.60  

 3.00  
 396.00  

 0.33  
 0.57  

 0.58   0.63  ไม่แตกต่าง 

รวม  228.60   399.00      

5. ใหค้วามเช่ือมัน่ดา้น
ความปลอดภยัในระดบัท่ี
ผูใ้ชง้านพึงพอใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 1.06  
 229.12  

 3.00  
 396.00  

 0.35  
 0.58  

 0.61   0.61  ไม่แตกต่าง 

รวม  230.18   399.00      

ความคิดเห็นรวม ระหว่างกลุ่ม  1.03   3.00   0.34   1.15   0.33  ไม่แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  118.32   396.00   0.30     

รวม  119.35   399.00      
 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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                  จากตารางท่ี 4.14  การวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผลการทดสอบความคิดเห็นของผูมี้หน้าท่ี           
เสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ One-way (ANOVA) ในการ
ทดสอบ พบวา่ ภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.33  ดงันั้น ภาพรวมปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ อายุท่ี
แตกต่างกนั มีผลให้ความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ไม่แตกต่างกนั  เม่ือจ าแนกขอ้ความคิดเห็นท่ีพบว่า ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีในเขต
พื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร แสดงความคิดเห็นแตกต่างกนั คือขอ้ 1 มีการให้ค  าแนะน าในการใชง้าน 
สามารถปฏิบติัตามไดง่้าย ค่า Sig. เท่ากบั 0.04 
 
ตางรางที่ 4.15  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) จ าแนกตาม
อาย ุในการแสดงความเห็นดา้นมีการใหค้  าแนะน าในการใชง้าน สามารถปฏิบติัตามไดง่้าย 
 

 
อายุ 

 
Mean 

อายุ 
21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

21 - 30 ปี 4.16 - - -0.16 -0.35* 
31 - 40 ปี 4.16   -0.16 -0.35* 
41 -50 ปี 4.32    -0.2 

51 ปี ข้ึนไป 4.51    - 
 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี  4.15 พบว่า  ความคิดเห็นของผู ้มีหน้า ท่ี เสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 ในการแสดงความเห็นมีการให้
ค  าแนะน าในการใช้งาน สามารถปฏิบติัตามได้ง่าย เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่าง
นยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD)  พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีท่ีมีอายุระหวา่ง 21-30 
ปี และ 31-40 ปี มีความคิดเห็นนอ้ยกวา่ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีท่ีมีอาย ุ51 ปี ข้ึนไป 
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สมมติฐานท่ี 1.3  ปัจจยัส่วนบุคคล (ระดบัการศึกษา) ท่ีแตกต่างกนั มีผลให้ความคิดเห็นในการ
ยืน่แบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต แตกต่างกนั   

ตางรางที่ 4.16  ความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่น
ระบบอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ความคิดเห็น แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. ผลการ
ทดสอบ

สมมตฐิาน 
1. มีการใหค้  าแนะน าใน
การใชง้าน สามารถปฏิบติั
ตามไดง่้าย 

ระหวา่งกลุ่ม  17.02   3.00   5.67   10.28   0.00  แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  218.49   396.00   0.55    
รวม  235.51   399.00      

2. มีความสะดวก 
ประหยดัเวลา ลดค่าใชจ่้าย
ในการเดินทาง 

ระหวา่งกลุ่ม  16.08   3.00   5.36   12.21   0.00  แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  173.83   396.00   0.44     

รวม  189.91   399.00      

3. กรณีดาวน์โหลดแนบ
การขอคืนจะไดรั้บคืนภาษี
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ระหวา่งกลุ่ม  11.47   3.00   3.82   5.96   0.00  แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  254.12   396.00   0.64     

รวม  265.59   399.00      

4. สามารถเลือกช่อง
ทางการช าระภาษีท่ี
หลากหลาย ตามความ
สะดวกของผูใ้ชง้าน 

ระหวา่งกลุ่ม  5.43   3.00   1.81   3.21   0.02  แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  223.17   396.00   0.56     

รวม  228.60   399.00      

5. ใหค้วามเช่ือมัน่ดา้น
ความปลอดภยัในระดบัท่ี
ผูใ้ชง้านพึงพอใจ 

ระหวา่งกลุ่ม  6.71   3.00   2.24   3.97   0.01  แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  223.46   396.00   0.56     

รวม  230.18   399.00      

ความคิดเห็นรวม ระหว่างกลุ่ม  10.15   3.00   3.38   12.27   0.00  แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  109.20   396.00   0.28     

รวม  119.35   399.00      
 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.16  การวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผลการทดสอบความคิดเห็นของผูมี้หน้าท่ี          
เสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจักร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้สถิติ One-way 
(ANOVA) ในการทดสอบ พบว่า ภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.01 แตกต่างกนั ดงันั้น ภาพรวมยอมรับ
สมมติฐาน หมายความว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลให้ความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดง
รายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต  แตกต่าง 
 

ตางรางที ่4.17  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา ดา้นมีการให้ค  าแนะน าในการใชง้าน สามารถปฏิบติัตามไดง่้าย 
 

ระดับการศึกษา Mean ระดับการศึกษา 
มธัยมศึกษา
หรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

มธัยม/เทียบเท่า  4.33   0.32 0.17 -0.31 
อนุปริญญา/ปวส.  4.01    -0.16 -0.64* 

ปริญญาตรี  4.17     -0.48* 
สูงกวา่ปริญญาตรี  4.65     - 

 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี  4.17 พบว่า  ความคิดเห็นของผู ้มีหน้า ท่ี เสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นมีการให้ค  าแนะน าในการใชง้าน สามารถปฏิบติัตาม
ไดง่้าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ย
ท่ีสุด (LSD)  ได้แก่ ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. และระดับปริญญาตรี            
มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  
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หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตางรางที ่4.18  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา  ดา้นมีความสะดวก ประหยดัเวลา ลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
 

 
ระดับการศึกษา 

 
Mean 

ระดบัการศึกษา 
มธัยมศึกษา
หรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

มธัยม/เทียบเท่า  4.00   0.03 -0.28 -0.60 
อนุปริญญา/ปวส.  3.97    -0.32* -0.64* 

ปริญญาตรี  4.28     -0.32* 
สูงกวา่ปริญญาตรี  4.60     - 

 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี  4.18 พบว่า  ความคิดเห็นของผู ้มีหน้า ท่ี เสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา ด้านมีความสะดวก ประหยดัเวลา ลดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญั
นอ้ยท่ีสุด (LSD)  ไดแ้ก่ ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส.มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย
กวา่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี และผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

ตางรางที ่4.19  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา  ดา้นกรณีดาวน์โหลดแนบการขอคืนจะไดรั้บคืนภาษีไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 

 
ระดับการศึกษา 

 
Mean 

ระดบัการศึกษา 
มธัยมศึกษา
หรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

มธัยม/เทียบเท่า  4.00   0.16 -0.13 -0.38 
อนุปริญญา/ปวส.  3.84    -0.28* -0.54* 

ปริญญาตรี  4.13     -0.25* 
สูงกวา่ปริญญาตรี  4.38     - 
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 จากตารางท่ี  4.19 พบว่า  ความคิดเห็นของผู ้มีหน้า ท่ี เสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา กรณีดาวน์โหลดแนบการขอคืนจะไดรั้บคืนภาษีไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญั
นอ้ยท่ีสุด (LSD)  ไดแ้ก่ ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส.มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย
กวา่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี และผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

ตางรางที ่4.20  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา  ดา้นสามารถเลือกช่องทางการช าระภาษีท่ีหลากหลาย ตามความสะดวกของผูใ้ชง้าน 
 

ระดับการศึกษา Mean ระดับการศึกษา 
มธัยมศึกษา
หรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

มธัยม/เทียบเท่า  4.67   0.63 0.49 0.24 
อนุปริญญา/ปวส.  4.03    -0.18 -0.35* 

ปริญญาตรี  4.21     -0.17 
สูงกวา่ปริญญาตรี  4.38     - 

 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี  4.20 พบว่า  ความคิดเห็นของผู ้มีหน้า ท่ี เสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นสามารถเลือกช่องทางการช าระภาษีท่ีหลากหลาย 
ตามความสะดวกของผูใ้ชง้าน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่
ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD)  ไดแ้ก่ ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส.มี
ระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  
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ตางรางที ่4.21  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา  ดา้นใหค้วามเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัในระดบัท่ีผูใ้ชง้านพึงพอใจ 
 

ระดับการศึกษา Mean ระดับการศึกษา 
มธัยมศึกษา
หรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

มธัยม/เทียบเท่า  4.67   0.63 0.49 0.24 
อนุปริญญา/ปวส.  4.03    -0.15 -0.39* 

ปริญญาตรี  4.18     -0.24* 
สูงกวา่ปริญญาตรี  4.43     - 

 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี  4.21 พบว่า  ความคิดเห็นของผู ้มีหน้า ท่ี เสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา ด้านให้ความเช่ือมั่นด้านความปลอดภัยในระดับท่ี
ผูใ้ชง้านพึงพอใจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่าง
นยัส าคญัน้อยท่ีสุด (LSD)  ไดแ้ก่ ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. และระดบั
ปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  
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สมมติฐานที่ 1.4  ปัจจยัส่วนบุคคล (อาชีพ) ท่ีแตกต่างกนั มีผลให้ความคิดเห็นในการยื่นแบบ
แสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต แตกต่างกนั   

ตางรางที่ 4.22  ความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่น
ระบบอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามอาชีพ 
 

ความคิดเห็น แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. ผลการ
ทดสอบ

สมมตฐิาน 
1. มีการใหค้  าแนะน าใน
การใชง้าน สามารถปฏิบติั
ตามไดง่้าย 

ระหวา่งกลุ่ม  6.65   3.00   2.22  3.84 0.01 แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  228.86   396.00   0.58    
รวม  235.51   399.00      

2. มีความสะดวก 
ประหยดัเวลา ลดค่าใชจ่้าย
ในการเดินทาง 

ระหวา่งกลุ่ม  4.73   3.00   1.58  3.37 0.02 แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  185.18   396.00   0.47     

รวม  189.91   399.00      

3. กรณีดาวน์โหลดแนบ
การขอคืนจะไดรั้บคืนภาษี
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ระหวา่งกลุ่ม  6.12   3.00   2.04  3.11 0.03 แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  259.47   396.00   0.66     

รวม  265.59   399.00      

4. สามารถเลือกช่อง
ทางการช าระภาษีท่ี
หลากหลาย ตามความ
สะดวกของผูใ้ชง้าน 

ระหวา่งกลุ่ม  4.50   3.00   1.50  2.65 0.05 แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  224.09   396.00   0.57     

รวม  228.60   399.00      

5. ใหค้วามเช่ือมัน่ดา้น
ความปลอดภยัในระดบัท่ี
ผูใ้ชง้านพึงพอใจ 

ระหวา่งกลุ่ม  2.18   3.00   0.73  1.26 0.29 ไม่แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  228.00   396.00   0.58     

รวม  230.18   399.00      

ความคิดเห็นรวม ระหว่างกลุ่ม  4.02   3.00   1.34  4.60 0.00 แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  115.33   396.00   0.29     

รวม  119.35   399.00      
 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.22  การวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผลการทดสอบความคิดเห็นของผูมี้หน้าท่ี          
เสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ One-way (ANOVA) ใน
การทดสอบ พบว่า ภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 แตกต่างกัน ดังนั้น ภาพรวมยอมรับสมมติฐาน 
หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลให้ความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต  แตกต่าง 
 

ตางรางที ่4.23  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) จ าแนกตาม
อาชีพ ดา้นมีการใหค้  าแนะน าในการใชง้าน สามารถปฏิบติัตามไดง่้าย 
 

 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

                   จากตารางท่ี 4.23  พบว่า ความคิดเห็นของผู ้มีหน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ ด้านมีการให้ค  าแนะน าในการใช้งาน สามารถปฏิบติัตามได้ง่าย
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด 
(LSD)  ไดแ้ก่ ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ, พนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพ
อิสระ มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่อาชีพคา้ขายออนไลน์ 

 

 

 

 

 
อาชีพ 

 
Mean 

อาชีพ 
รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

อาชีพอิสระ 
คา้ขาย /ขาย
ออนไลน์ 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  4.34   0.06 0.13 0.43* 
พนกังานบริษทัเอกชน  4.28    0.07 0.37* 

อาชีพอิสระ  4.20     0.29* 
คา้ขาย /ขายออนไลน์  3.91     - 
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หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตางรางที ่4.24  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) จ าแนกตาม

อาชีพ ดา้นมีความสะดวก ประหยดัเวลา ลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
 

 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

                   จากตารางท่ี 4.24  พบว่า ความคิดเห็นของผู ้มีหน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ ด้านมีความสะดวก ประหยดัเวลา ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด 
(LSD)  ไดแ้ก่ ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่อาชีพ 
พนกังานบริษทัเอกชน, อาชีพอิสระ และคา้ขายออนไลน์ 

ตางรางที ่4.25  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) จ าแนกตาม
อาชีพ ดา้นกรณีดาวน์โหลดแนบการขอคืนจะไดรั้บคืนภาษีไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 
 
 

 

 
อาชีพ 

 
Mean 

อาชีพ 
รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

อาชีพอิสระ 
คา้ขาย /ขาย
ออนไลน์ 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  4.52   0.26* 0.31* 0.37* 
พนกังานบริษทัเอกชน  4.26    0.05 0.11 

อาชีพอิสระ  4.20     0.05 
คา้ขาย /ขายออนไลน์  4.15     - 

 
อาชีพ 

 
Mean 

อาชีพ 
รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

อาชีพอิสระ 
คา้ขาย /ขาย
ออนไลน์ 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  4.16   -0.04 0.09 0.33* 
พนกังานบริษทัเอกชน  4.21    0.14 0.37* 

อาชีพอิสระ  4.06     0.23 
คา้ขาย /ขายออนไลน์  3.83     - 
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                   จากตารางท่ี 4.25  พบว่า ความคิดเห็นของผู ้มีหน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ ด้านกรณีดาวน์โหลดแนบการขอคืนจะได้รับคืนภาษีได้อย่าง
รวดเร็ว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญั
นอ้ยท่ีสุด (LSD)  ไดแ้ก่ ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนกังานบริษทัเอกชน  
มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่อาชีพคา้ขายออนไลน์ 

ตางรางที ่4.26  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) จ าแนกตาม
อาชีพ ดา้นสามารถเลือกช่องทางการช าระภาษีท่ีหลากหลาย ตามความสะดวกของผูใ้ชง้าน 

 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

                   จากตารางท่ี 4.26  พบว่า ความคิดเห็นของผู ้มีหน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ ดา้นสามารถเลือกช่องทางการช าระภาษีท่ีหลากหลาย ตามความ
สะดวกของผูใ้ช้งาน แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี
ผลต่างนัยส าคญัน้อยท่ีสุด (LSD)  ไดแ้ก่ ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ
พนกังานบริษทัเอกชน  มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่อาชีพคา้ขายออนไลน์ 

 
 
 
 
 

 
อาชีพ 

 
Mean 

อาชีพ 
รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

อาชีพอิสระ 
คา้ขาย /ขาย
ออนไลน์ 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  4.30   0.02 0.17 0.30* 
พนกังานบริษทัเอกชน  4.29    0.15 0.29* 

อาชีพอิสระ  4.13     0.13 
คา้ขาย /ขายออนไลน์  4.00     - 
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ตางรางที ่4.27  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) จ าแนกตาม
อาชีพ ดา้นใหค้วามเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัในระดบัท่ีผูใ้ชง้านพึงพอใจ 
 

 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

                   จากตารางท่ี 4.27  พบว่า ความคิดเห็นของผู ้มีหน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ ดา้นใหค้วามเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัในระดบัท่ีผูใ้ชง้านพึงพอใจ 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05  

  

 
อาชีพ 

 
Mean 

อาชีพ 
รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

อาชีพอิสระ 
คา้ขาย /ขาย
ออนไลน์ 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  4.27   0.02 0.11 0.23 
พนกังานบริษทัเอกชน  4.24    0.08 0.20 

อาชีพอิสระ  4.16     0.12 
คา้ขาย /ขายออนไลน์  4.04     - 
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สมมติฐานที ่1.5  ปัจจยัส่วนบุคคล (ระดบัการศึกษา) ท่ีแตกต่างกนั มีผลให้ความคิดเห็นในการ
ยืน่แบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต แตกต่างกนั   

ตางรางที่ 4.28  ความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่น
ระบบอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ความคิดเห็น แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. ผลการ
ทดสอบ

สมมตฐิาน 
1. มีการใหค้  าแนะน าใน
การใชง้าน สามารถปฏิบติั
ตามไดง่้าย 

ระหวา่งกลุ่ม  4.60   3.00   1.53   2.63   0.05  แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  230.91   396.00   0.58    
รวม  235.51   399.00      

2. มีความสะดวก 
ประหยดัเวลา ลดค่าใชจ่้าย
ในการเดินทาง 

ระหวา่งกลุ่ม  5.13   3.00   1.71   3.67   0.01  แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  184.78   396.00   0.47     

รวม  189.91   399.00      

3. กรณีดาวน์โหลดแนบ
การขอคืนจะไดรั้บคืนภาษี
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ระหวา่งกลุ่ม  8.46   3.00   2.82   4.34   0.00  แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  257.13   396.00   0.65     

รวม  265.59   399.00      

4. สามารถเลือกช่อง
ทางการช าระภาษีท่ี
หลากหลาย ตามความ
สะดวกของผูใ้ชง้าน 

ระหวา่งกลุ่ม  1.33   3.00   0.44   0.78   0.51  ไม่แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  227.26   396.00   0.57     

รวม  228.60   399.00      

5. ใหค้วามเช่ือมัน่ดา้น
ความปลอดภยัในระดบัท่ี
ผูใ้ชง้านพึงพอใจ 

ระหวา่งกลุ่ม  0.99   3.00   0.33   0.57   0.64  ไม่แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  229.19   396.00   0.58     

รวม  230.18   399.00      

ความคิดเห็นรวม ระหว่างกลุ่ม  3.05   3.00   1.02   3.46   0.02  แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  116.31   396.00   0.29     

รวม  119.35   399.00      
 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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                   จากตารางท่ี 4.28  การวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ผลการทดสอบความคิดเห็นของผูมี้หนา้ท่ีเสีย

ภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้สถิติ One-way 

(ANOVA) ในการทดสอบ พบวา่ ภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.02 แตกต่างกนั ดงันั้น ภาพรวมยอมรับ

สมมติฐาน หมายความวา่ รายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนั มีผลให้ความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการ

และการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต  แตกต่าง 

ตางรางที ่4.29  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) จ าแนกตาม

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นการใหค้  าแนะน าในการใชง้าน สามารถปฏิบติัตามไดง่้าย 
 

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 
Mean 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001 –  

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
40,001 บาท 

ข้ึนไป 

     10,001 – 20,000 บาท 4.08  -0.06 -0.26* -0.21 
     20,001 – 30,000 บาท 4.15   -0.20* -0.15 
     30,001 – 40,000 บาท 4.35    0.06 
     40,001 บาท ข้ึนไป 4.29    - 
 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

                   จากตารางท่ี 4.29  พบว่า ความคิดเห็นของผู ้มีหน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นการให้ค  าแนะน าในการใชง้าน สามารถปฏิบติั
ตามได้ง่าย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่าง
นยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD)  ไดแ้ก่ ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นน้อยกว่าผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท  
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ตางรางที ่4.30  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) จ าแนกตาม

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นมีความสะดวก ประหยดัเวลา ลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 
Mean 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001 –  

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
40,001 บาท 

ข้ึนไป 

     10,001 – 20,000 บาท  4.11   -0.11 -0.28* -0.26* 
     20,001 – 30,000 บาท  4.21    -0.17 -0.15 
     30,001 – 40,000 บาท  4.39     0.02 
     40,001 บาท ข้ึนไป  4.37     - 
 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

                   จากตารางท่ี 4.30  พบว่า ความคิดเห็นของผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสะดวก ประหยดัเวลา ลดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญั
นอ้ยท่ีสุด (LSD)  ไดแ้ก่ ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีระดบัความ
คิดเห็นนอ้ยกวา่ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท และ 40,001 บาท ข้ึนไป 
 

ตางรางที ่4.31  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นกรณีดาวน์โหลดแนบการขอคืนจะไดรั้บคืนภาษีไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 
Mean 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001 –  

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
40,001 บาท 

ข้ึนไป 

     10,001 – 20,000 บาท  3.97   -0.02 -0.35* -0.17 
     20,001 – 30,000 บาท  3.99    -0.33* -0.15 
     30,001 – 40,000 บาท  4.32     0.18 
     40,001 บาท ข้ึนไป  4.14     - 
 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.31  พบว่า ความคิดเห็นของผู ้มีหน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นกรณีดาวน์โหลดแนบการขอคืนจะไดรั้บคืนภาษี
ไดอ้ย่างรวดเร็ว แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่าง
นยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD)  ไดแ้ก่ ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นน้อยกว่าผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท  
 

ตางรางที่ 4.32  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญัน้อยท่ีสุด (LSD) จ าแนกตาม
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ด้านสามารถเลือกช่องทางการช าระภาษีท่ีหลากหลาย ตามความสะดวกของ
ผูใ้ชง้าน 
 

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 
Mean 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001 –  

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
40,001 บาท 

ข้ึนไป 

     10,001 – 20,000 บาท  4.18   -0.00 -0.11 -0.04 
     20,001 – 30,000 บาท  4.18    -0.11 -0.04 
     30,001 – 40,000 บาท  4.29     0.15 
     40,001 บาท ข้ึนไป  4.14     - 
 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

                   จากตารางท่ี  4.32 พบว่า  ความคิดเห็นของผู ้มีหน้า ท่ี เสียภาษีในเขตพื้น ท่ีจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นสามารถเลือกช่องทางการช าระภาษีท่ีหลากหลาย 
ตามความสะดวกของผูใ้ชง้าน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05  
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ตางรางที ่4.33  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) จ าแนกตาม

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นใหค้วามเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัในระดบัท่ีผูใ้ชง้านพึงพอใจ 
 

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 
Mean 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001 –  

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
40,001 บาท 

ข้ึนไป 

     10,001 – 20,000 บาท  4.11   -0.10 -0.12 -0.12 
     20,001 – 30,000 บาท  4.21    -0.02 -0.02 
     30,001 – 40,000 บาท  4.23     0.00 
     40,001 บาท ข้ึนไป  4.23     - 
 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

                   จากตารางท่ี 4.33  พบว่า ความคิดเห็นของผู ้มีหน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจักร

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นให้ความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัในระดบัท่ี

ผูใ้ชง้านพึงพอใจ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05  

    สมมติฐานท่ี 2 ความรู้ความเขา้ใจในการยืน่แบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ของประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ท่ี
แตกต่างกนั มีผลให้ความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต แตกต่างกนั 

    สมมติฐานท่ี 2.1 ความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการ(ภ.ง.ด.90/91) ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต ของประชาชนผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั มีผล
ให้ความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต แตกต่างกนั 
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ตางรางที่ 4.34  ความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่น
ระบบอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามความรู้ความเขา้ใจในวิธีการยื่นแบบแสดงรายการ(ภ.ง.ด.90/91) ผ่าน
อินเตอร์เน็ต  
 

ความคิดเห็น แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. ผลการ
ทดสอบ

สมมตฐิาน 
1. มีการใหค้  าแนะน าใน
การใชง้าน สามารถปฏิบติั
ตามไดง่้าย 

ระหวา่งกลุ่ม  9.05   2.00   4.52   7.93   0.00  แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  226.46   397.00   0.57    
รวม  235.51   399.00      

2. มีความสะดวก 
ประหยดัเวลา ลดค่าใชจ่้าย
ในการเดินทาง 

ระหวา่งกลุ่ม  3.04   2.00   1.52   3.23   0.04  แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  186.87   397.00   0.47     

รวม  189.91   399.00      

3. กรณีดาวน์โหลดแนบ
การขอคืนจะไดรั้บคืนภาษี
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ระหวา่งกลุ่ม  10.37   2.00   5.19   8.07   0.00  แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  255.22   397.00   0.64     

รวม  265.59   399.00      

4. สามารถเลือกช่อง
ทางการช าระภาษีท่ี
หลากหลาย ตามความ
สะดวกของผูใ้ชง้าน 

ระหวา่งกลุ่ม  6.72   2.00   3.36   6.01   0.00  แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  221.88   397.00   0.56     

รวม  228.60   399.00      

5. ใหค้วามเช่ือมัน่ดา้น
ความปลอดภยัในระดบัท่ี
ผูใ้ชง้านพึงพอใจ 

ระหวา่งกลุ่ม  11.29   2.00   5.64   10.23   0.00  แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  218.89   397.00   0.55     

รวม  230.18   399.00      

ความคิดเห็นรวม ระหว่างกลุ่ม  7.69   2.00   3.84   13.66   0.00  แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  111.67   397.00   0.28     

รวม  119.35   399.00      
 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.34 การวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผลการทดสอบความคิดเห็นของผู ้มีหน้าท่ี             
เสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความรู้ความเข้าใจในการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต โดยใชส้ถิติ One-way (ANOVA) ใน
การทดสอบ พบว่า ภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 แตกต่างกนั ดงันั้น ภาพรวมยอมรับสมมติฐาน 
หมายความวา่ ความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต ในดา้นวิธีการยื่นแบบแสดงรายการ (ภ.ง.ด.90/91) ผา่นอินเตอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนั มี
ผลให้ความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต  แตกต่าง 
 
ตางรางที่ 4.35  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญัน้อยท่ีสุด (LSD) จ าแนกตาม
ระดบัความรู้ความเขา้ใจในวิธีการยื่นแบบแสดงรายการ (ภ.ง.ด.90/91) ผ่านอินเตอร์เน็ต ดา้นมีการให้
ค  าแนะน าในการใชง้าน สามารถปฏิบติัตามไดง่้าย 

 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

                   จากตารางท่ี 4.35  พบว่า ความคิดเห็นของผู ้มีหน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจในวิธีการยื่นแบบแสดงรายการ(ภ.ง.ด.90/91) ผา่น
อินเตอร์เน็ต ด้านมีการให้ค  าแนะน าในการใช้งาน สามารถปฏิบติัตามได้ง่าย แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัท่ี 0.05  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD)  ไดแ้ก่ ผูมี้
หน้าท่ีเสียภาษีท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตระดบัน้อย และระดบัปานกลาง มีความคิดเห็นน้อยกว่าผูมี้ความรู้ความเขา้ใจ
ระดบัมาก 

 

ระดับความรู้ความเข้าใจ 

 

Mean 

ระดบัความรู้ความเข้าใจในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระ
ภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

 นอ้ย ปานกลาง มาก 

ความรู้ความเขา้ใจนอ้ย  3.78   - -0.25 -0.53* 
ความรู้ความเขา้ใจปานกลาง  4.03     -0.27* 
ความรู้ความเขา้ใจมาก  4.31      
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หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตางรางที่ 4.36 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญัน้อยท่ีสุด (LSD) จ าแนกตาม
ระดบัความรู้ความเขา้ใจในวิธีการยื่นแบบแสดงรายการ (ภ.ง.ด.90/91) ผ่านอินเตอร์เน็ต ดา้นมีความ
สะดวก ประหยดัเวลา ลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
 

 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

                   จากตารางท่ี 4.36  พบว่า ความคิดเห็นของผู ้มีหน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจในวิธีการยื่นแบบแสดงรายการ (ภ.ง.ด.90/91)            
ผ่านอินเตอร์เน็ต ดา้นมีความสะดวก ประหยดัเวลา ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัท่ี 0.05  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) ไดแ้ก่ ผูมี้
หน้าท่ีเสียภาษีท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตระดบัปานกลาง มีความคิดเห็นนอ้ยกวา่ผูมี้ความรู้ความเขา้ใจระดบัมาก 

ตางรางที่ 4.37 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญัน้อยท่ีสุด (LSD) จ าแนกตาม
ระดบัความรู้ความเขา้ใจในวธีิการยืน่แบบแสดงรายการ (ภ.ง.ด.90/91) ผา่นอินเตอร์เน็ต กรณีดาวน์โหลด
แนบการขอคืนจะไดรั้บคืนภาษีไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 

ระดับความรู้ความเข้าใจ 

 

Mean 

ระดบัความรู้ความเข้าใจในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระ
ภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

 นอ้ย ปานกลาง มาก 

ความรู้ความเขา้ใจนอ้ย  4.06   - -0.09 -0.26 
ความรู้ความเขา้ใจปานกลาง  4.14     -0.17* 
ความรู้ความเขา้ใจมาก  4.32      

 

ระดับความรู้ความเข้าใจ 

 

Mean 

ระดบัความรู้ความเข้าใจในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระ
ภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

 นอ้ย ปานกลาง มาก 

ความรู้ความเขา้ใจนอ้ย  3.61   - -0.31 -0.58* 
ความรู้ความเขา้ใจปานกลาง  3.92     -0.28* 
ความรู้ความเขา้ใจมาก  4.20      
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                   จากตารางท่ี 4.37  พบว่า ความคิดเห็นของผู ้มีหน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจักร

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจในวิธีการยื่นแบบแสดงรายการ(ภ.ง.ด.90/91) ผา่น

อินเตอร์เน็ต กรณีดาวน์โหลดแนบการขอคืนจะได้รับคืนภาษีได้อย่างรวดเร็ว แตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัท่ี 0.05  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD)  ไดแ้ก่ ผูมี้

หน้าท่ีเสียภาษีท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตระดบันอ้ย และปานกลาง มีความคิดเห็นนอ้ยกวา่ผูมี้ความรู้ความเขา้ใจระดบัมาก 

 
ตางรางที ่4.38  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) จ าแนกตาม
ระดบัความรู้ความเขา้ใจในวธีิการยืน่แบบแสดงรายการ(ภ.ง.ด.90/91) ผา่นอินเตอร์เน็ต ดา้นสามารถ
เลือกช่องทางการช าระภาษีท่ีหลากหลาย ตามความสะดวกของผูใ้ชง้าน 

 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

                   จากตารางท่ี 4.38  พบว่า ความคิดเห็นของผู ้มีหน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจในวิธีการยื่นแบบแสดงรายการ(ภ.ง.ด.90/91) ผา่น

อินเตอร์เน็ต ด้านสามารถเลือกช่องทางการช าระภาษีท่ีหลากหลาย ตามความสะดวกของผูใ้ช้งาน

แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญัน้อย

ท่ีสุด (LSD)  ไดแ้ก่ ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตระดบันอ้ย และระดบัปานกลาง มีความคิดเห็นนอ้ยกวา่ผูมี้

ความรู้ความเขา้ใจระดบัมาก 

 

ระดับความรู้ความเข้าใจ 

 

Mean 

ระดบัความรู้ความเข้าใจในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระ
ภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

 นอ้ย ปานกลาง มาก 

ความรู้ความเขา้ใจนอ้ย  3.83   - -0.21 -0.48* 
ความรู้ความเขา้ใจปานกลาง  4.04     -0.24* 
ความรู้ความเขา้ใจมาก  4.28      
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ตางรางที ่4.39  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) จ าแนกตาม
ระดบัความรู้ความเขา้ใจในวธีิการยืน่แบบแสดงรายการ(ภ.ง.ด.90/91) ผา่นอินเตอร์เน็ต ดา้นใหค้วาม
เช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัในระดบัท่ีผูใ้ชง้านพึงพอใจ 

 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

                   จากตารางท่ี 4.39  พบว่า ความคิดเห็นของผู ้มีหน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจในวิธีการยื่นแบบแสดงรายการ(ภ.ง.ด.90/91) ผา่น

อินเตอร์เน็ต ดา้นให้ความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัในระดบัท่ีผูใ้ช้งานพึงพอใจ แตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัท่ี 0.05  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD)  ไดแ้ก่         

ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตระดบัน้อยและระดบัปานกลาง มีความคิดเห็นน้อยกว่าผูมี้ความรู้ความเขา้ใจ

ระดบัมาก 
 

 

 

 

 

 

 

ระดับความรู้ความเข้าใจ 

 

Mean 

ระดบัความรู้ความเข้าใจในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระ
ภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

 นอ้ย ปานกลาง มาก 

ความรู้ความเขา้ใจนอ้ย  3.83   - -0.12 -0.46* 
ความรู้ความเขา้ใจปานกลาง  3.95     -0.35* 
ความรู้ความเขา้ใจมาก  4.30      
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หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

    สมมติฐานท่ี 2.2 ความรู้ความเขา้ใจในวิธีการช าระภาษี กรณียื่นแบบผ่านอินเตอร์เน็ต ของ
ประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั มีผลให้ความคิดเห็นใน
การยืน่แบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต แตกต่างกนั 

 

ตางรางที่ 4.40  ความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่น

ระบบอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามความรู้ความเขา้ใจในวธีิการช าระภาษี กรณียืน่แบบผา่นอินเตอร์เน็ต 

ความคิดเห็น แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. ผลการ
ทดสอบ

สมมตฐิาน 
1. มีการใหค้  าแนะน าใน
การใชง้าน สามารถปฏิบติั
ตามไดง่้าย 

ระหวา่งกลุ่ม  6.48   2.00   3.24   5.62   0.00  แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  229.03   397.00   0.58    
รวม  235.51   399.00      

2. มีความสะดวก 
ประหยดัเวลา ลดค่าใชจ่้าย
ในการเดินทาง 

ระหวา่งกลุ่ม  6.84   2.00   3.42   7.42   0.00  แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  183.07   397.00   0.46     

รวม  189.91   399.00      

3. กรณีดาวน์โหลดแนบ
การขอคืนจะไดรั้บคืนภาษี
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ระหวา่งกลุ่ม  4.61   2.00   2.31   3.51   0.03  แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  260.98   397.00   0.66     

รวม  265.59   399.00      

4. สามารถเลือกช่อง
ทางการช าระภาษีท่ี
หลากหลาย ตามความ
สะดวกของผูใ้ชง้าน 

ระหวา่งกลุ่ม  3.85   2.00   1.93   3.40   0.03  แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  224.75   397.00   0.57     

รวม  228.60   399.00      

5. ใหค้วามเช่ือมัน่ดา้น
ความปลอดภยัในระดบัท่ี
ผูใ้ชง้านพึงพอใจ 

ระหวา่งกลุ่ม  13.84   2.00   6.92   12.70   0.00  แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  216.34   397.00   0.54     

รวม  230.18   399.00      

ความคิดเห็นรวม ระหว่างกลุ่ม  6.45   2.00   3.22   11.33   0.00  แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  112.91   397.00   0.28     

รวม  119.35   399.00      
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      จากตารางท่ี 4.40 การวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผลการทดสอบความคิดเห็นของผูมี้หน้าท่ี             
เสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความรู้ความเข้าใจในการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต โดยใชส้ถิติ One-way (ANOVA) ใน
การทดสอบ พบว่า ภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 แตกต่างกนั ดงันั้น ภาพรวมยอมรับสมมติฐาน 
หมายความวา่ ความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต ในดา้นวิธีการช าระภาษี กรณียื่นแบบผา่นอินเตอร์เน็ต ท่ีแตกต่างกนั มีผลให้ความ
คิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  
แตกต่าง 
 
ตางรางที่ 4.41 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญัน้อยท่ีสุด (LSD) จ าแนกตาม
ระดบัความรู้ความเขา้ใจในวธีิการช าระภาษี กรณียืน่แบบผา่นอินเตอร์เน็ต ดา้นมีการให้ค  าแนะน าในการ
ใชง้าน สามารถปฏิบติัตามไดง่้าย 

 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

                   จากตารางท่ี 4.41  พบว่า ความคิดเห็นของผู ้มีหน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจในวิธีการช าระภาษี กรณียื่นแบบผา่นอินเตอร์เน็ต 
ดา้นมีการให้ค  าแนะน าในการใช้งาน สามารถปฏิบติัตามได้ง่าย แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05            
เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD)  ไดแ้ก่ ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีท่ีมี
ความรู้ความเข้าใจในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตระดบันอ้ย มีความคิดเห็นนอ้ยกวา่ผูมี้ความรู้ความเขา้ใจระดบัมาก 

 

ระดับความรู้ความเข้าใจ 

 

Mean 

ระดบัความรู้ความเข้าใจในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระ
ภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

 นอ้ย ปานกลาง มาก 

ความรู้ความเขา้ใจนอ้ย  3.99   - -0.20 -0.34* 
ความรู้ความเขา้ใจปานกลาง  4.19     -0.13 
ความรู้ความเขา้ใจมาก  4.32      
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ตางรางที่ 4.42 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญัน้อยท่ีสุด (LSD) จ าแนกตาม
ระดับความรู้ความเข้าใจในวิธีการช าระภาษี กรณียื่นแบบผ่านอินเตอร์เน็ต ด้านมีความสะดวก 
ประหยดัเวลา ลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

                   จากตารางท่ี 4.42  พบว่า ความคิดเห็นของผู ้มีหน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจในวิธีการช าระภาษี กรณียื่นแบบผ่านอินเตอร์เน็ต 
ด้านมีความสะดวก ประหยดัเวลา ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05                    
เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) ไดแ้ก่ ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีท่ีมี
ความรู้ความเข้าใจในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตระดบันอ้ยและระดบัปานกลาง มีความคิดเห็นนอ้ยกวา่ผูมี้ความรู้ความเขา้ใจระดบัมาก 
 

ตางรางที่ 4.43 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญัน้อยท่ีสุด (LSD) จ าแนกตาม
ระดบัความรู้ความเขา้ใจในวิธีการช าระภาษี กรณียื่นแบบผา่นอินเตอร์เน็ต กรณีดาวน์โหลดแนบการขอ
คืนจะไดรั้บคืนภาษีไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ระดับความรู้ความเข้าใจ 

 

Mean 

ระดบัความรู้ความเข้าใจในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระ
ภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

 นอ้ย ปานกลาง มาก 

ความรู้ความเขา้ใจนอ้ย  4.06   - -0.14 -0.33* 
ความรู้ความเขา้ใจปานกลาง  4.20     -0.19* 
ความรู้ความเขา้ใจมาก  4.39      

 

ระดับความรู้ความเข้าใจ 

 

Mean 

ระดบัความรู้ความเข้าใจในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระ
ภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

 นอ้ย ปานกลาง มาก 

ความรู้ความเขา้ใจนอ้ย  3.95   - -0.09 -0.26* 
ความรู้ความเขา้ใจปานกลาง  4.04     -0.17 
ความรู้ความเขา้ใจมาก  4.21      
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                   จากตารางท่ี 4.43  พบว่า ความคิดเห็นของผู ้มีหน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจักร

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจในวิธีการช าระภาษี กรณียื่นแบบผ่านอินเตอร์เน็ต 

กรณีดาวน์โหลดแนบการขอคืนจะไดรั้บคืนภาษีได้อย่างรวดเร็ว แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05  

เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD)  ไดแ้ก่ ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีท่ีมี

ความรู้ความเข้าใจในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ตระดบันอ้ย มีความคิดเห็นนอ้ยกวา่ผูมี้ความรู้ความเขา้ใจระดบัมาก 

 

ตางรางที ่4.44  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) จ าแนกตาม
ระดบัความรู้ความเขา้ใจในวธีิการช าระภาษี กรณียืน่แบบผา่นอินเตอร์เน็ต ดา้นสามารถเลือกช่องทางการ
ช าระภาษีท่ีหลากหลาย ตามความสะดวกของผูใ้ชง้าน 

 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

                   จากตารางท่ี 4.44  พบว่า ความคิดเห็นของผู ้มีหน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจในวิธีการช าระภาษี กรณียื่นแบบผ่านอินเตอร์เน็ต  

ดา้นสามารถเลือกช่องทางการช าระภาษีท่ีหลากหลาย ตามความสะดวกของผูใ้ชง้านแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัท่ี 0.05  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD)  ไดแ้ก่ ผูมี้

หน้าท่ีเสียภาษีท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตระดบัปานกลาง มีความคิดเห็นนอ้ยกวา่ผูมี้ความรู้ความเขา้ใจระดบัมาก  
 

 

ระดับความรู้ความเข้าใจ 

 

Mean 

ระดบัความรู้ความเข้าใจในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระ
ภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

 นอ้ย ปานกลาง มาก 

ความรู้ความเขา้ใจนอ้ย  4.13   - -0.03 -0.18 
ความรู้ความเขา้ใจปานกลาง  4.10     -0.21* 
ความรู้ความเขา้ใจมาก  4.30      
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ตางรางที ่4.45  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) จ าแนกตาม
ระดบัความรู้ความเขา้ใจในวธีิการช าระภาษี กรณียืน่แบบผา่นอินเตอร์เน็ต  ดา้นใหค้วามเช่ือมัน่ดา้นความ
ปลอดภยัในระดบัท่ีผูใ้ชง้านพึงพอใจ 

 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                   จากตารางท่ี 4.45  พบว่า ความคิดเห็นของผู ้มีหน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจในวิธีการช าระภาษี กรณียื่นแบบผ่านอินเตอร์เน็ต 

ดา้นใหค้วามเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัในระดบัท่ีผูใ้ชง้านพึงพอใจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05  

เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD)  ไดแ้ก่ ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีท่ีมี

ความรู้ความเข้าใจในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ตระดบันอ้ย มีความคิดเห็นนอ้ยกวา่ผูมี้ความรู้ความเขา้ใจระดบัปานกลางและระดบัมาก และ
ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตระดบัปานกลาง มีความคิดเห็นนอ้ยกวา่ผูมี้ความรู้ความเขา้ใจระดบัมาก   

 

 

 
 

 

ระดับความรู้ความเข้าใจ 

 

Mean 

ระดบัความรู้ความเข้าใจในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระ
ภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

 นอ้ย ปานกลาง มาก 

ความรู้ความเขา้ใจนอ้ย  3.89   - -0.23* -0.47* 
ความรู้ความเขา้ใจปานกลาง  4.12     -0.24* 
ความรู้ความเขา้ใจมาก  4.36      



96 

 
 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  สมมติฐานท่ี 2.3  ความรู้ความเขา้ใจตามความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของ

ประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั มีผลให้ความคิดเห็นใน

การยืน่แบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต แตกต่างกนั 
 

ตางรางที ่4.46  ความคิดเห็นในการยืน่แบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่น

ระบบอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
 

ความคิดเห็น แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. ผลการ
ทดสอบ

สมมตฐิาน 
1. มีการใหค้  าแนะน าใน
การใชง้าน สามารถปฏิบติั
ตามไดง่้าย 

ระหวา่งกลุ่ม  8.48   2.00   4.24   7.41   0.00  แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  227.03   397.00   0.57    
รวม  235.51   399.00      

2. มีความสะดวก 
ประหยดัเวลา ลดค่าใชจ่้าย
ในการเดินทาง 

ระหวา่งกลุ่ม  9.72   2.00   4.86   10.70   0.00  แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  180.19   397.00   0.45     

รวม  189.91   399.00      

3. กรณีดาวน์โหลดแนบ
การขอคืนจะไดรั้บคืนภาษี
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ระหวา่งกลุ่ม  2.71   2.00   1.36   2.05   0.13  ไม่แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  262.88   397.00   0.66     

รวม  265.59   399.00      

4. สามารถเลือกช่อง
ทางการช าระภาษีท่ี
หลากหลาย ตามความ
สะดวกของผูใ้ชง้าน 

ระหวา่งกลุ่ม  0.56   2.00   0.28   0.48   0.62  ไม่แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  228.04   397.00   0.57     

รวม  228.60   399.00      

5. ใหค้วามเช่ือมัน่ดา้น
ความปลอดภยัในระดบัท่ี
ผูใ้ชง้านพึงพอใจ 

ระหวา่งกลุ่ม  5.66   2.00   2.83   5.01   0.01  แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  224.52   397.00   0.57     

รวม  230.18   399.00      

ความคิดเห็นรวม ระหว่างกลุ่ม  4.64   2.00   2.32   8.03   0.00  แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม  114.72   397.00   0.29     

รวม  119.35   399.00      
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      จากตารางท่ี 4.46 การวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผลการทดสอบความคิดเห็นของผูมี้หน้าท่ี             
เสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความรู้ความเข้าใจในการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต โดยใชส้ถิติ One-way (ANOVA) ใน
การทดสอบ พบว่า ภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 แตกต่างกนั ดงันั้น ภาพรวมยอมรับสมมติฐาน 
หมายความวา่ ความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต ดา้นความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ท่ีแตกต่างกนั มีผลให้ความ
คิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  
แตกต่าง 
 
ตางรางที่ 4.47 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญัน้อยท่ีสุด (LSD) จ าแนกตาม
ระดบัความรู้ความเขา้ใจความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ดา้นมีการให้ค  าแนะน าในการ
ใชง้าน สามารถปฏิบติัตามไดง่้าย 

 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

                   จากตารางท่ี 4.47  พบว่า ความคิดเห็นของผู ้มีหน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
ดา้นมีการให้ค  าแนะน าในการใช้งาน สามารถปฏิบติัตามไดง่้าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05  เม่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD)  ไดแ้ก่ ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีท่ีมี
ความรู้ความเข้าใจในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตระดบันอ้ย และระดบัปานกลาง มีความคิดเห็นนอ้ยกวา่ผูมี้ความรู้ความเขา้ใจระดบัมาก 

 

ระดับความรู้ความเข้าใจ 

 

Mean 

ระดบัความรู้ความเข้าใจในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระ
ภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

 นอ้ย ปานกลาง มาก 

ความรู้ความเขา้ใจนอ้ย  4.03   - 0.20 -0.29* 
ความรู้ความเขา้ใจปานกลาง  4.01     -0.31* 
ความรู้ความเขา้ใจมาก  4.32      
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หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตางรางที่ 4.48 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญัน้อยท่ีสุด (LSD) จ าแนกตาม
ระดับความรู้ความเข้าใจความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ด้านมีความสะดวก 
ประหยดัเวลา ลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

                   จากตารางท่ี 4.48  พบว่า ความคิดเห็นของผู ้มีหน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
ด้านมีความสะดวก ประหยดัเวลา ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05                     
เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD)  ไดแ้ก่ ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีท่ีมี
ความรู้ความเข้าใจในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตระดบันอ้ย และระดบัปานกลาง มีความคิดเห็นนอ้ยกวา่ผูมี้ความรู้ความเขา้ใจระดบัมาก 

ตางรางที่ 4.49 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญัน้อยท่ีสุด (LSD) จ าแนกตาม
ระดบัความรู้ความเขา้ใจความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา กรณีดาวน์โหลดแนบการขอ
คืนจะไดรั้บคืนภาษีไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 

ระดับความรู้ความเข้าใจ 

 

Mean 

ระดบัความรู้ความเข้าใจในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระ
ภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

 นอ้ย ปานกลาง มาก 

ความรู้ความเขา้ใจนอ้ย  4.08   - 0.04 -0.29* 
ความรู้ความเขา้ใจปานกลาง  4.04     -0.34* 
ความรู้ความเขา้ใจมาก  4.38      

 

ระดับความรู้ความเข้าใจ 

 

Mean 

ระดบัความรู้ความเข้าใจในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระ
ภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

 นอ้ย ปานกลาง มาก 

ความรู้ความเขา้ใจนอ้ย  4.03   - 0.05 -0.14 
ความรู้ความเขา้ใจปานกลาง  3.98     -0.18 
ความรู้ความเขา้ใจมาก  4.16      
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                   จากตารางท่ี 4.49  พบว่า ความคิดเห็นของผู ้มีหน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจักร

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

กรณีดาวน์โหลดแนบการขอคืนจะไดรั้บคืนภาษีไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05   

ตางรางที ่4.50  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) จ าแนกตาม
ระดบัความรู้ความเขา้ใจความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  ดา้นสามารถเลือกช่องทางการ
ช าระภาษีท่ีหลากหลาย ตามความสะดวกของผูใ้ชง้าน 

 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

                   จากตารางท่ี 4.50  พบว่า ความคิดเห็นของผู ้มีหน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

ดา้นสามารถเลือกช่องทางการช าระภาษีท่ีหลากหลาย ตามความสะดวกของผูใ้ช้งาน ไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05   
 

 

 

 
 

 

ระดับความรู้ความเข้าใจ 

 

Mean 

ระดบัความรู้ความเข้าใจในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระ
ภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

 นอ้ย ปานกลาง มาก 

ความรู้ความเขา้ใจนอ้ย  4.13   - -0.03 -0.10 
ความรู้ความเขา้ใจปานกลาง  4.16     -0.07 
ความรู้ความเขา้ใจมาก  4.23      



100 

 
 

ตางรางที ่4.51 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) จ าแนกตาม
ระดบัความรู้ความเขา้ใจความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ดา้นใหค้วามเช่ือมัน่ดา้นความ
ปลอดภยัในระดบัท่ีผูใ้ชง้านพึงพอใจ 

 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                    
                      จากตารางท่ี 4.51  พบว่า ความคิดเห็นของผู ้มีหน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

ดา้นใหค้วามเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัในระดบัท่ีผูใ้ชง้านพึงพอใจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05  

เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD)  ไดแ้ก่ ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีท่ีมี

ความรู้ความเข้าใจในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ตระดบัปานกลาง มีความคิดเห็นนอ้ยกวา่ผูมี้ความรู้ความเขา้ใจระดบัมาก  
  

 

ระดับความรู้ความเข้าใจ 

 

Mean 

ระดบัความรู้ความเข้าใจในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระ
ภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

 นอ้ย ปานกลาง มาก 

ความรู้ความเขา้ใจนอ้ย  4.05   - -0.03 -0.23 
ความรู้ความเขา้ใจปานกลาง  4.02     -0.26* 
ความรู้ความเขา้ใจมาก  4.28      
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ความรู้ความเขา้ใจและความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการ
และช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต (E-FILING) ของประชาชนผูมี้หน้าท่ีเสีย
ภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจยัสามารถสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
                  5.1  วตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
                  5.2  สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

    5.3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
      5.4   อภิปรายผล 

    5.5  ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1  วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 
                  ตามท่ีแสดงในบทท่ี 1 วตัถุประสงคข์องงานวิจยั คือ 

5.1.1  เพื่อศึกษาผลของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและการ
ช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของประชาชนผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ี
จตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

5.1.2  เพื่อศึกษาผลของความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตท่ีมีต่อความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของประชาชนผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร  
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5.2  สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
                  งานวิจยัคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผ่านแบบสอบถามออนไลน์ จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน ซ่ึงไดเ้ก็บ
รวมรวมขอ้มูลน ามาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (Statistical Package for the Social 
Sciences: SPSS) และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard division) โดยใช้ตารางแจกแจงความถ่ีและการวิเคราะห์เชิง
อนุมานในการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ t-test และ F-test โดยใช้ t-Test ใช้
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระท่ีมีค าตอบ 2 กลุ่มและสถิติ f-test ใช้
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระท่ีมีค าตอบมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชว้ิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  แลว้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) โดยใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
                ผลจากการเก็บแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลไดผ้ลสรุป ดงัน้ี 
                5.2.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  
                 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.20 และเป็นเพศชาย จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 ส่วน
ใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 152 คน  คิดเป็นร้อยละ 38.00  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 
239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.70  ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.00  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30   
                  5.2.2  การวเิคราะห์ระดบัความความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 
                  จากการศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ และมีความรู้ความเขา้ใจใน
การยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ดา้นวิธีการยื่นแบบ
แสดงรายการ(ภ.ง.ด.90/91) ผ่านอินเตอร์เน็ตสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 2.67 อยู่ในระดบัมีความรู้ความเขา้ใจ
ระดบัมาก รองลงมาเป็นดา้นความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา มีค่าเฉล่ีย 2.55 อยู่ใน
ระดบัมีความรู้ความเขา้ใจระดบัมาก และวิธีการช าระภาษี กรณียื่นแบบผ่านอินเตอร์เน็ต ต ่าท่ีสุด              
มีค่าเฉล่ีย 2.26 อยูใ่นระดบัมีความรู้ความเขา้ใจมาก 
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5.2.3 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

                จากการศึกษาความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด คือ 1) มีความสะดวก ประหยดัเวลา ลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 รองลงมา 2) 

มีการให้ค  าแนะน าในการใช้งานสามารถปฏิบติัตามไดง่้าย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 3) สามารถเลือกช่อง

ทางการช าระภาษีท่ีหลากหลาย ตามความสะดวกของผูใ้ชง้าน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 4) ให้ความเช่ือมัน่

ดา้นความปลอดภยัในระดบัท่ีผูใ้ชง้านพึงพอใจ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และ 5) กรณีผูมี้เงินไดข้อคืนภาษีโดย

ดาวน์โหลดเอกสารการขอคืนพร้อมการยืน่แบบฯ สามารถไดรั้บคืนภาษีไดอ้ยา่งรวดเร็ว ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.11 ซ่ึงระดบัความเห็นดว้ยมีค่าเฉล่ียต ่าสุด อาจเป็นเพราะขั้นตอนการตรวจสอบการขอคืนภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา อาจจะตอ้งได้รับข้อมูลและขอ้เท็จจริงประกอบการขอคืน นอกเหนือจากเอกสารท่ี

เก่ียวขอ้ง ท าใหก้ารด าเนินการล่าชา้ไป  
 

5.3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ของประชาชนผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีใน
เขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร กบัการแสดงความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระ
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 
 

รายการสมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ) ท่ี แตกต่างกนั มีผลใหค้วามคิดเห็นในการ
ยืน่แบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่น
ระบบอินเตอร์เน็ต แตกต่างกนั 

 
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 

ปัจจยัส่วนบุคคล (อายุ) ท่ี แตกต่างกนั มีผลใหค้วามคิดเห็นในการ
ยืน่แบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่น
ระบบอินเตอร์เน็ต แตกต่างกนั 

 
ไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่5.1 (ต่อ) 

รายการสมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล (ระดบัการศึกษา) ท่ี แตกต่างกนั มีผลใหค้วามคิดเห็น
ในการยืน่แบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต แตกต่างกนั 

 
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 

ปัจจยัส่วนบุคคล (อาชีพ) ท่ี แตกต่างกนั มีผลใหค้วามคิดเห็นในการยืน่
แบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต แตกต่างกนั 

 
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 

ปัจจยัส่วนบุคคล (รายได้เฉลีย่ต่อเดือน) ท่ี แตกต่างกนั  
มีผลใหค้วามคิดเห็นในการยืน่แบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงิน
ไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต แตกต่างกนั 

 
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 

 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

     

จากสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั 
มีผลให้ความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต แตกต่างกนั สรุปผลไดต้ามตารางท่ี 5.1 นัน่คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนผูมี้หน้าท่ี
เสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร เฉพาะดา้น เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลใหค้วามคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตโดย แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนดา้นอายุท่ี
แตกต่างกนัไม่มีผลใหค้วามคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตโดยรวมแตกต่างกนั 
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ตารางที ่5.2  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  ความรู้ความเขา้ใจในการยืน่แบบแสดงรายการและการ
ช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต และความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดา ของประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร กบัความคิดเห็นในการ
ยืน่แบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต   
            

รายการสมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ความรู้ความเขา้ใจในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ด้านวธีิการยืน่แบบแสดง
รายการ(ภ.ง.ด.90/91) ผ่านอนิเทอร์เน็ต ท่ี แตกต่างกนั มีผลใหค้วาม
คิดเห็นในการยืน่แบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต แตกต่างกนั 

 
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 

ความรู้ความเขา้ใจในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ด้านวธีิการช าระภาษี กรณียืน่
แบบผ่านอนิเทอร์เน็ต ท่ี แตกต่างกนั มีผลใหค้วามคิดเห็นในการยืน่
แบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบ
อินเตอร์เน็ต แตกต่างกนั 

 
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 

ความรู้ความเขา้ใจในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ด้านความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบั
ภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา ท่ี แตกต่างกนั มีผลใหค้วามคิดเห็นในการ
ยืน่แบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่น
ระบบอินเตอร์เน็ต แตกต่างกนั 

 
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 

 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
     

จากสมมติฐานท่ี 2 ความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต และความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ของ
ประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั มีผลให้ความคิดเห็นใน
การยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต แตกต่างกนั 
สรุปผลไดต้ามตารางท่ี 5.2 นัน่คือ  ความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการ การช าระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตและความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ของ
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ประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั มีผลให้ความคิดเห็นใน
การยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

5.4  อภิปรายผล 
                  จากผลการศึกษา ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงค ์ไดด้งัน้ี  
                     1. ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลให้ความคิดเห็น
ในการยืน่แบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต แตกต่างกนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สาวิตรี นาคศรีม่วง (2557) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเตอร์เน็ตในเขตส านักงานสรรพากร ภาค 4 พบว่า 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน ต่างกนั จะมีการแสดงความเห็นเก่ียวกบัปัญหา
และอุปสรรคท่ีพบในการยื่นแบบฯ โดยรวมต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุรีย ์วงศว์ณิช และ
คณะ (2561) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของขวญัฤทยั พฒัน์แกว้ (2563) อาชีพต่างกนัให้ความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอินเตอร์เน็ตโดยรวม
ต่างกนั และผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ท่ีแตกต่างกนั มีผลให้ความคิดเห็นในการยื่นแบบ
แสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของระพีพร แก้วเจริญ (2561) พบว่า ผูใ้ช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุต่างกัน ท าให้ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการโดยภาพรวมไม่ต่างกนั 

            2. ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจในการยืน่แบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตท่ีมีต่อความคิดเห็นในการยืน่แบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของประชาชนผู้มีหน้า ท่ี เ สียภาษีในเขตพื้น ท่ีจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั มีผลให้ความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงิน
ไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิชานนัท์ ชาวนา 
(2559) พบว่า ปัจจัยโดยรวมท่ีต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบและช าระภาษีผ่าน
อินเตอร์เน็ต ด้านการขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการยื่นแบบทางอินเตอร์เน็ตแตกต่างกัน และ               
ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิมพล์ภสั สุขสวสัด์ิ (2561) พบว่า ปัจจยัโดยรวมแตกต่างกนั มีความรู้
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ความเข้าใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 

5.5  ข้อเสนอแนะ 
                  ในการศึกษางานวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
       5.5.1  ขอ้เสนอแนะในการน าไปใชป้ระโยชน์ 

งานวจิยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ความรู้ความเขา้ใจและความคิดเห็นในการยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต (E-FILING) ของประชาชน             
ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานกรมสรรพากร                
ในการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการผา่นระบบอินเตอร์เน็ต (E-FILING) แก่ประชาชนผู้
เสียภาษี ดงัน้ี 
                  1.  กรมสรรพากรสามารถทราบระดบัความคิดเห็นในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต สามารถน าไปปรับปรุงระบบบริการและพฒันา
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารใหเ้ขา้ถึงผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีมากยิง่ข้ึน 
                  2.  กรมสรรพากรสามารถทราบระดบัความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการและ
ช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต (E-FILING) ท าให้น าไปสู่การประชาสัมพนัธ์ใน
รูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งการให้ความรู้ เพิ่มพูนความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เน่ืองจากความรู้ดา้นภาษีอากรมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
                  3.  กรมสรรพากรสามารถทราบความตอ้งการของประชาชน จึงควรให้ความส าคญัในการ
ด าเนินการตรวจคืนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา กรณีผูมี้เงินได้ขอคืนภาษีโดยดาวน์โหลดเอกสารการ                
ขอคืนพร้อมการยืน่แบบฯ ท่ีจะสามารถท าใหผู้ย้ืน่แบบแสดงรายการ ไดรั้บคืนภาษีไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
                  4. กรมสรรพากรสามารถเพิ่มความเช่ือมัน่ และความมัน่ใจในการใหบ้ริการ เพื่อส่งเสริมการ
ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ด้วยความเต็มใจ                
ใหม้ากข้ึน 
         5.5.2  ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัในอนาคต 
                  1.  ควรมีการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจของประชาชนท่ีส่งผลต่อความ
คิดเห็นในการยืน่แบบแสดงรายการและการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ของ
กลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ีอ่ืนๆ เพื่อให้กรมสรรพากรไดผ้ลสรุปในแต่ละพื้นท่ี และควรท าวิจยัอยา่งต่อเน่ือง
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เป็นระยะ ๆ เพื่อจะไดท้ราบพฒันาการความรู้ความเขา้ใจของประชาชนวา่มีความรู้ความเขา้ใจมากนอ้ย 
เพิ่มข้ึนหรือไม่ อยา่งไร 
                  2.  ผูท่ี้สนใจท าวิจยัดา้นน้ีสามารถน าตวัแปรหรือปัจจยัดา้นอ่ืน มาศึกษาเพิ่มเติม เช่น ความ
คิดเห็นในการยืน่แบบแสดงรายการและการช าระภาษีมูลค่าเพิ่ม 
                  3.  ผูท่ี้สนใจท าวิจยัดา้นน้ีสามารถเพิ่มเติมการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีชดัเจนข้ึน 
เช่น การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง เป็นตน้ 
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แบบสอบถามเพือ่งานวจิยั 

 
เร่ือง   การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้ความเข้าใจและความคิดเห็นในการยืน่แบบแสดงรายการและ

ช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอนิเตอร์เน็ต (E-FILING) ของประชาชน  
ผู้มีหน้าทีเ่สียภาษีในเขตพืน้ทีจ่ตุจักร กรุงเทพมหานคร 

................................................................................................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที ่1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2   แบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระ

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 

ส่วนที ่3   แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความความคิดเห็นในการยืน่แบบแสดงรายการและ

ช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 
 

ค าช้ีแจง 

             แบบสอบถามน้ีจัดท าข้ึน โดยนิสิตระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นและความรู้ความเขา้ใจในการยื่น
แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต (E-FILING) ของ
ประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  
              ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้ผูต้อบแบบสอบถาม ตอบค าตามความเป็นจริงและครบถว้น 
เพื่อให้ผลการวิจัยมีความสมบูรณ์ตรงตามวตัถุประสงค์ โดยผูว้ิจยัจะเก็บรักษาข้อมูลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไวเ้ป็นความลบัอยา่งเคร่งครัด จะไม่เปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลอ่ืน  ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งส้ิน 
และการวเิคราะห์ขอ้มูลจะท าในภาพรวมเพื่อประโยชน์ในเชิงวชิาการเท่านั้น 
              ผูศึ้กษาวจิยั ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ท่ีไดรั้บความร่วมมือจากท่านในคร้ังน้ีเป็นอยา่งยิง่ 
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เลขที่แบบสอบถาม 

 
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดเติมเคร่ืองหมาย ในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ       ชาย     หญิง 
2. สถานภาพ   โสด      สมรส   
3. อาย ุ   ต  ่ากวา่ 20 ปี           21-30 ปี   31 – 40 ปี 

 41 -50 ปี   51 ปี ข้ึนไป 
4. ระดบัการศึกษา  มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า  อนุปริญญา/ปวส.       

 ปริญญาตรี        สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. อาชีพ        ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  พนกังานบริษทั/เอกชน   

 อาชีพอิสระ    คา้ขาย (ออนไลน์)   
 นกัเรียน/นกัศึกษา                อ่ืนๆ .............................. 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต  ่ากวา่ 10,000 บาท     10,001 – 20,000 บาท   
 20,001 – 30,000 บาท  30,001 – 40,000 บาท    
 40,001 บาทข้ึนไป 

7. ท่านเคยใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (E-filing) มาแลว้ก่ีคร้ัง 
 ไม่เคยใชบ้ริการ    1-3 คร้ัง     4-6 คร้ัง    7 คร้ังข้ึนไป 

8. ท่านเคยใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการ ดว้ยแบบฯ ใด 
 แบบภ.ง.ด.90      แบบภ.ง.ด.91     แบบภ.ง.ด.94     อ่ืนๆ ............... 

9. ท่านเคยใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (E-filing) ผลการยืน่แบบฯ เป็น
อยา่งไร 
 ไม่มีภาษีตอ้งช าระ        มีภาษีตอ้งช าระ       ขอคืนภาษีเงินได ้
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ส่วนที ่2  ความรู้ความเข้าใจในการยื่นแบบฯ และการช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน 
            ระบบอนิเตอร์เน็ต (E-Filing)      
ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย  ที่ตรงกบัความเป็นจริงทีสุ่ด 
 

ข้อ ข้อความ ใช่ ไม่ใช่ 

วธีิการยืน่แบบแสดงรายการ(ภ.ง.ด.90/91) ผ่านอนิเตอร์เน็ต   

1  ขั้นตอนการยืน่แบบผ่านระบบอนิเตอร์เน็ต 
เขา้เวบ็ไซต ์www.rd.go.th > Log in เขา้สู่ระบบ > ยืน่แบบออนไลน์ (ภ.ง.ด.90/91)  

      

2 กรณลีมืรหัสผ่าน สามารถคลิก > ลืมรหสัผา่น และยนัตวัตนดว้ยรหสั OTP  
ผา่นเบอร์โทรศพัทท่ี์ลงทะเบียน และสามารถเขา้สู่การใชง้านระบบไดท้นัที 

  

3 สามารถยืน่ค าร้องขอคัดแบบ ผ่านขั้นตอน  
บริการอ่ืน ๆ > ยืน่ค าร้องขอคดัแบบ > ระบุหมายเลขอา้งอิงของการคดัแบบ 

     

วธีิการช าระภาษี กรณยีื่นแบบผ่านอนิเตอร์เน็ต   
4 
 

การช าระภาษี สามารถตรวจสอบภาษีท่ีตอ้งช าระได ้แต่กรณีรายการท่ีเกินก าหนด
ช าระภายใน 30 วนันบัจากวนัท่ีเกิน จะไม่สามารถช าระได ้โดยตอ้งคน้หารายการ
ดงักล่าวท่ีเมนู “ตรวจสอบผลการยืน่แบบ” 

  

5 ช่องทางการช าระภาษี  ไดแ้ก่ ธนาคาร, จุดช าระเคาน์เตอร์เซอร์วิส, Internet Credit 
Card, ATM Internet, Pay in Slip และ QR Code เป็นตน้ 

  

6 กรณีช าระดว้ยเช็ค ตอ้งไปช าระ ณ ธนาคาร/สาขา ผูอ้อกเช็คเท่านั้น   

ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา   

7 ผู้มีหน้าทีย่ืน่แบบภ.ง.ด.90 ประกอบดว้ย บุคคลธรรมดา หา้งหุน้ส่วนสามญั หรือคณะบุคคล
ท่ีไม่ใช่นิติบุคคล ผูถึ้งแก่ความตายระหวา่งปีภาษี และกองมรดกท่ียงัไม่ไดแ้บ่ง 

  

8 เงินได้พึงประเมิน ไดแ้ก่ เงินหรือทรัพยสิ์นซ่ึงอาจค านวณไดเ้ป็นเงินท่ีไดรั้บจริง ประโยชน์
ซ่ึงอาจคิดค านวณไดเ้ป็นเงิน เงินค่าภาษีอากรท่ีผูจ่้ายเงินหรือผูอ่ื้นออกแทนให ้

      

9 ผูมี้เงินไดท่ี้ไดแ้จ้งความประสงค์ขอคืนเงินภาษีทีช่ าระไว้เกนิในแบบภ.ง.ด. 90/91  
จะได้รับคืนเงินภาษีอากรเข้าบัญชีพร้อมเพย์ของผู้มีเงินได้ 

      

http://www.rd.go.th/
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ส่วนที ่3  ความคิดเห็นในการยืน่แบบฯ และการช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
            ผ่านระบบอนิเตอร์เน็ต (E-Filing)  
ความหมาย    ระดบัความคดิเห็น 5 = เห็นด้วยมากทีสุ่ด,  4 = เห็นด้วยมาก,  3 = เห็นด้วยปานกลาง,   
                       2 = เห็นด้วยน้อย,  1 = เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด 

ความคิดเห็น 

ระดบัความคดิเห็น 

5  
มาก
ทีสุ่ด 

 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

การยืน่แบบแสดงรายการ และการช าระภาษีผ่านระบบอนิเตอร์เน็ต (E-filing) 

3.1  มีการให้ค  าแนะน าในการใชง้าน สามารถปฏิบติัตามไดง่้าย      

3.2  มีความสะดวก ประหยดัเวลา ลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
 

     

3.3  กรณีผูมี้เงินไดข้อคืนภาษี โดยดาวน์โหลดเอกสาร
ประกอบการขอคืน พร้อมการยืน่แบบฯ สามารถไดรั้บคืนภาษี 
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

3.4  สามารถเลือกช่องทางการช าระภาษีท่ีหลากหลาย  
ตามความสะดวก 
     ของผูใ้ชง้าน 

     

3.5  ใหค้วามเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัในระดบัท่ีผูใ้ชง้านพึงพอใจ      

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 
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ช่ือ-นามสกุล    นางสาวลลิตา  สีดารักษ ์
ประวติัการศึกษา    ปีการศึกษา 2558 บริหารธุรกิจ (บญัชีบณัฑิต) 
     มหาวทิยาลยัแม่โจ ้เชียงใหม่ 
ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั นกัตรวจสอบภาษีปฏิบติัการ  
     ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 
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