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บทคัดย่อ 

 
วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของกฎหมายวา่ดว้ยการ

แข่งขนัทางการคา้และกฎหมายเก่ียวกบัการก าหนดราคาหนงัสือ โดยศึกษามาตรการทางกฎหมาย
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนงัสือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ระกอบการรายใหญ่
และรายย่อย และการควบคุมราคาสินคา้ประเภทหนังสือ เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและมาตรการทาง
กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนงัสือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ระกอบการ
รายใหญ่และรายยอ่ย และการควบคุมราคาสินคา้ประเภทหนงัสือ เพื่อเสนอแนวทางในการสร้าง
มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการขนาดเล็กในธุรกิจหนงัสือ 

จากการศึกษาพบวา่ ปัญหาทางกฎหมายของประเทศไทยไม่มีบทบญัญติัคุม้ครองสิทธิ
ของผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนังสือเป็นการเฉพาะ ซ่ึงในปัจจุบนัธุรกิจหนังสือมีการปิดตวัลง
จ านวนมาก ส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อรายสุดทา้ยหรือผูอ่้านอย่างไม่เป็นธรรม เน่ืองจาก
ผลกระทบท่ีส าคญัในระบบธุรกิจหนงัสือ  คือ “ราคา” หากสินทรัพยห์รือหนงัสือมีราคาท่ีสูงมาก
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนงัสือก็ลดลงไป หลงัจากนั้นก็ส่งผลกระทบกนัอย่าง
ต่อเน่ืองเป็นลูกโซ่มากข้ึน เร่ิมจาก จ านวนท่ีลดลงของผูบ้ริโภคหนังสือหรือผูอ่้านหรือผูซ้ื้อราย
สุดทา้ยท่ีมีต่อร้านคา้หนงัสือ  ทั้งระบบธุรกิจหนงัสือยงัคงเป็นระบบของสายต่อในการจดัจ าหน่าย
สินคา้  ท่ีมีความสัมพนัธ์ในการจดัจ าหน่ายเป็นคู่สัญญาทางธุรกิจสามฝ่าย คือ อุตสาหกรรมตน้น ้ า 
อุตสาหกรรมกลางน ้ าหรือขบวนการพิมพ์และตลาด ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบการใน
ระบบธุรกิจหนงัสือ เป็นการเร่ิมตน้ของรูปแบบผลกระทบการตั้งราคาหนงัสือท่ีมาอุตสาหกรรมตน้
น ้าจนมาถึงตลาด โดยอุตสาหกรรมตน้น ้ าและกลางน ้ ามกัจะใช ้คือ กลไกการตั้งราคาของเศรษฐกิจ
โลก และดว้ยเหตุน้ีจึงท าใหผู้ป้ระกอบกอบการรายยอ่ยท่ีอยูใ่นช่วงตลาด คือ ผูแ้บกรับความสัมพนัธ์
มากท่ีสุด โดยในส่วนน้ี เป็นปัญหาทางกฎหมายท่ีเกิดจากการไม่มีบทบญัญติัควบคุมความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูป้ระกอบการรายใหญ่และผูป้ระกอบการรายย่อย  ส่งผลไปยงัปัญหาทางกฎหมายท่ีไม่มี



ง 

การก าหนดราคาท่ีสร้างความเป็นธรรมให้แก่ผูบ้ริโภค ร้านคา้หนงัสือขนาดใหญ่จะมีความสามารถ
ในการจดัจ าหน่ายสินทรัพยป์ระเภทหนงัสือไดม้ากกวา่ร้านคา้หนงัสือขนาดเล็ก ดงันั้น การแข่งขนั
ทางการคา้ระหวา่งผูป้ระกอบการรายใหญ่และรายเล็ก โดยตอ้งด าเนินมาจากสายเร่ิมตน้ของการจดั
จ าหน่ายหนังสือ คือ การตั้ งราคาและความสามารถท่ีจะท าให้ร้านค้าหนังสือทุกขนาดมี
ความสามารถในการจ าหน่ายหนงัสือไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัและมีความเป็นธรรมมากท่ีสุด 

ดงันั้น จะเห็นไดว้่า ประเทศไทยท่ีมีปัญหาทางกฎหมายของการไม่มีบทบญัญติัท่ีเป็น
การเฉพาะในระบบธุรกิจหนังสือ จึงควรจะต้องศึกษาแนวคิดและทฤษฎี รวมทั้งมาตรการทาง
กฎหมายของต่างประเทศท่ีมีการคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนงัสือ อนัน าไปสู่การคงอยูข่อง
ระบบธุรกิจไม่ให้มีการผกูขาดของระบบธุรกิจและมีการคงอยูข่องระบบธุรกิจหนงัสือ ซ่ึงประเทศ
ไทยตอ้งมีการสร้างมาตรการทางกฎหมายเพื่อแกไ้ขปัญหาทางกฎหมายโดยมีการร่างบทบญัญติัว่า
ด้วยการคุ้มครองผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนังสือเป็นการเฉพาะ โดยมีวตัถุประสงค์เป็นสร้าง
ประโยชน์ให้กบัร้านคา้ปลีก(Bookseller) เพื่อท่ีจะสามารถด ารงร้านของตนให้อยูไ่ดม้ากข้ึน และมี
วตัถุประสงคใ์นการสร้างความเป็นธรรมในการคา้หนงัสือท่ีจะไม่ถูกผกูขาดการคา้โดยบริษทัหรือ
ส านกัพิมพข์นาดใหญ่ (Publishers) ท่ีมีก าลงัการลงทุนและการขายมากกวา่ร้านคา้รายยอ่ย โดยเม่ือ
มีการคงอยู่ของร้านคา้มากข้ึน ความหลากหลายทางหนงัสือก็มากข้ึนตามไปดว้ย เพราะการรักษา
สินทรัพยท์างวฒันธรรมในรูปแบบหนังสือให้สามารถด ารงอยู่ได้ถือเป็นอีกเร่ืองท่ีส าคญั เพราะ
หนังสือนั้นถือเป็นสินทรัพยท่ี์มีคุณค่ามากกว่าสินทรัพยอ่ื์นเพราะเป็นส่ิงท่ีสามารถรักษาไว ้ ซ่ึง
วฒันธรรมทุกอยา่งของชาติและของโลก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จ 

Thesis Title Guideline Evolvement on Law for Consumer  
Protection Suitable in Book Industry of Thailand.  

Author     Kwanchanok  Saichompoo 
Thesis Advisor    Associate Professor Dr. Apinya  Luernchavhee 
Department    Law 
Academic Year    2018 

 
ABSTRACT 

 

The objective of the thesis was to investigate the concepts and the theories 
of the law concerning trade competition and determining the book price through 
studying the legal measures for consumer protection in book business system, the 
relationship between large and small entrepreneurs, and price controlling for books. 
Besides, the purpose of the study was to analyze the problems and measures of the 
laws concerning consumer protection in book business system, the relationship 
between large and small entrepreneurs, and price controlling for books. In addition, it 
was done for the purpose of giving some recommendations which help develop any 
legal measures concerning the protection for consumers and small entrepreneur in 
book business.   

From the findings, the problem was that there was no law to protect 
consumer rights specifically in book business system. At present a lot of book 
businesses have been closed, unfairly affecting the consumers or the end buyers or the 
readers because the primary effect in book business system is the price. If the property 
or the book has got high price, the demand will decrease as well. Then the effect will 
be linked in a chain more and more. Furthermore, the book business system is to resell 
in distribution; the relation is about three parties of contract: upstream, midstream 
(publication and marketing) and downstream industries. The relationship among the 
book entrepreneurs in book business initiates the pattern of the effect of price fixing 
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from the upstream to the market. Upstream and midstream industries often use 
mechanics of world economy. As a result, the small entrepreneur will be the bearer of 
relation most. It is caused by lack of any law controlling relationship between the large 
and small entrepreneurs, which leads to the forensic problems – no measures for fixing 
the price justly. Larger book shops will have more ability to distribute books than the 
smaller ones. Therefore the competition between the large and small entrepreneurs, 
which should begin from the start of book distribution, is the price fixing and the 
ability which helps every book shop to distribute books equally and fairly most. 

As a result, the lack of any laws towards the book business system in 
Thailand should be solved by studying the concepts and the theories including legal 
measures of foreign countries which possess consumer protection in book business 
system. This will lead to the existence of the business; no monopoly in business, and 
the existence of book business system. In Thailand legal measures should be 
developed to solve it, which consists of the bill about consumer protection specifically 
in book business. The main purposes of this are to be beneficial for the retail 
booksellers, to have book shops last longer, to create fairness in book business which 
would not be monopolized by any companies or big publishers with more big funds 
and sale powers than the small business. In addition, to keep the cultural property in 
form of book is an important thing because a book is worth more than other one to 
record some cultures of the nations and the world. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบบับน้ีส าเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งสมบูรณ์ โดยไดรั้บความอนุเคราะห์อยา่งดียิ่ง
จาก รองศาสตราจารย์ ดร.อภิญญา  เ ล่ือนฉวี และ  อาจารย์พสธร  พันธ์สุวรรณ  ผู ้ศึกษา
ขอขอบพระคุณและจารึกพระคุณน้ีไวใ้นความทรงจ าอย่างมิรู้ลืมเลือนว่าความส าเร็จในคร้ังน้ี
เกิดข้ึนได้ด้วยความกรุณาจากท่านอาจารย์  นอกจากนั้นขอขอบพระคุณคณะกรรมการอ่ืนๆ          
อนัประกอบดว้ย ศาสตรจารย ์ดร.ไพศิษฐ์  พิพฒันกุล  ประธานกรรมการ รองศาสตราจารย ์ดร.ภูมิ  
โชคเหมาะ และรองศาสตรจารยภ์าณินี  กิจพ่อคา้ กรรมการ  ซ่ึงไดก้รุณาให้ความช่วยเหลือในการ
แกไ้ข และใหค้  าแนะน าท่ีมีประโยชน์ท่ีมีส่วนท าใหว้ทิยานิพนธ์คร้ังน้ีมีคุณค่ามากยิง่ข้ึน 

ขอขอบพระคุณ คุณพชร  จงกมานนท ์ อุปนายกฝ่ายส่ือบูรณาการ สมาคมการพิมพไ์ทย    
ซ่ึงไดใ้หค้วามกรุณาใหส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัธุรกิจหนงัสือในประเทศไทย  ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงในความ
ช่วยเหลือ  และขอขอบพระคุณอยา่งสูงยิง่จากใจจริง 

ขอกราบขอบพระคุณ มารดา บิดา เพื่อนและน้องผูป้รารถนาดีกับผูศึ้กษาในการ
สนบัสนุนและช่วยเหลือการศึกษาและงานวิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณเป็น
อยา่งสูงยิง่ 

คุณค่าและประโยชน์ใดๆ ท่ีอาจมีจากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูศึ้กษาขอมอบเป็นเคร่ืองบูชา
คุณของมารดาบิดาซ่ึงใหก้ าเนิดและเล้ียงดูใหก้ารศึกษา  ตลอดจนครูบาอาจารยแ์ละผูท่ี้มีพระคุณทุก
ท่านซ่ึงมีส่วนในการวางรากฐานการศึกษาใหแ้ก่ผูศึ้กษา 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ในอดีตจนถึงปัจจุบนัหนังสือมีข้ึนเพื่อเป็นส่ิงท่ีมีรูปแบบในการรวบรวมความรู้หรือ
เหตุการณ์ออกมาเป็นรูปเล่ม1 โดยหนังสือยุคปัจจุบันได้แบ่งแยกออกเป็นแต่ละประเภท อาทิ 
หนงัสือการเรียนการศึกษา หนงัสือเก่ียวกบัการออกแบบหรือท่ีเรียกกนัวา่นิตยสารหรือหนงัสือนว
นิยายต่างๆ ซ่ึงกล่าวในดา้นกฎหมายลิขสิทธ์ินั้น หนงัสือถือว่าเป็นงานวรรณกรรมท่ีจะตอ้งไดรั้บ
ความคุ้มครอง เพราะเป็นงานท่ีเกิดจากการสร้างสรรค์2 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าหนังสือ คือ ส่ิงท่ี
ทรงคุณค่า เพราะหนงัสือทุกเล่มนั้นไดร้วบรวมเอาความคิด วิธีการ ส่ิงสร้างสรรค์ งานแบบต่างๆ
ออกมาเผยแพร่ ซ่ึงเป็นหน่ึงในบ่อเกิดการศึกษาความรู้มากมายท่ีจะน าไปสู่การสร้างวฒันธรรมใด
วฒันธรรมหน่ึงให้เกิดข้ึน หนงัสือจึงเป็น ส่ิงท่ีส าคญัในการคงอยูเ่พื่อท่ีจะเผยแพร่ส่ิงต่างๆออกแก่
สังคม และในปัจจุบนัได้มีการพฒันาทางเทคโนโลยีมากข้ึนการพฒันารูปแบบของหนังสือจาก
ดั้งเดิมท่ีหนงัสือออกมาในรูปแบบของส่ิงพิมพท่ี์ใชว้สัดุส าคญั คือ กระดาษและหมึก จากการศึกษา
ขอ้มูลผูเ้ขียนพบว่า ในอดีตหนังสือถือว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีหายากและมีมูลค่าสูง เน่ืองจากในการ
จดัท าหนงัสือแต่ละเล่มตอ้งใชเ้วลานานและยุง่ยาก กระทัง่เกิดการพฒันาของเทคโนโลยีเพื่อให้ทนั
ต่อผูบ้ริโภคท่ีมีความต้องการในการเลือกสรรหนังสือหลากหลายประเภทท่ีเกิดจากนักเขียน
มากมายสูง หนังสือจึงได้รับการพฒันารูปแบบการจัดท าโดยใช้เทคโนโลยีทางด้านการพิมพ ์       
เป็นผลใหห้นงัสือมีราคาท่ีถูกลงและสามารถผลิตไดเ้ป็นจ านวนมาก3  
แมห้นงัสือจะมีราคาถูกลงจากในอดีต แต่หนงัสือก็ยงัคงความทรงคุณค่าท่ีแตกต่างจากผลิตภณัฑ์
ชนิดอ่ืนๆ รวมถึงปัจจุบนัไดเ้ร่ิมมีการเขา้มาแทนของเทคโนโลยีดา้นหนงัสือ โดยการสร้างรูปแบบ
ของหนงัสือออกมาเป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือ E-Book โดยไม่มีการท าออกมา
เป็นรูปเล่มโดยท่ีเป็นการใช้วสัดุกระดาษและหมึก  E-Book นั้นสามารถอ่านได้จากเคร่ืองมือ

                                                           
1 Dr. Verena Sich, German Publishers and Booksellers Association – B๖ rsenvereindes Deutschen  

Buchhandels Legal Department. Frankfurt / Seoul, November 2004 
2 พระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537   
3 เพ่ิงอ้าง, น. 1. 
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เทคโนโลยีท่ีรองรับ E-Book เท่านั้น แลว้สร้างสรรคอ์อกมาเป็นหนงัสือตามความหมายท่ีกล่าวไว ้
จึงมีลกัษณะเป็นส่ิงท่ีรวบรวมความคิดต่างๆเป็นรูปเล่ม ดงันั้นสามารถกล่าวไดว้า่ ค  าวา่หนงัสือยอ่ม
ครอบคลุมไปจนถึงค าวา่หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ดว้ย 

เม่ือหนงัสือรวบรวมเป็นรูปเล่มและนกัคิด นกัเขียนเหล่านั้นตอ้งการท่ีจะมีการเผยแพร่
ออกสู่สาธารณชนมากข้ึน อุตสาหกรรมและธุรกิจการคา้หนงัสือจึงเกิดข้ึน โดยการตีพิมพห์นงัสือ
ออกมาปริมาณมากตอ้งอาศยัการเกิดข้ึนจากบุคคลหน่ึงจนถึงการรวมกนัของกลุ่มบุคคล จดัตั้งกนั
เป็นนิติบุคคลหรือส านักพิมพ์  ดงันั้นส านักพิมพ์เหล่าน้ีจึงเป็นกลุ่มทุนขนาดใหญ่ท่ีมีก าลงัด้าน
เงินทุน ในการจดัท าหนังสือออกมาเป็นปริมาณมากแล้วน าขายแก่สาธารณชน โดยวิธีการผ่าน
ร้านคา้หนงัสือรายยอ่ยท่ีเป็น ผูท่ี้รับหนงัสือท่ีผลิตจากส านกัพิมพ ์แลว้น าหนงัสือเหล่านั้นออกขาย
แก่ประชาชนอีกทอดหน่ึง 

ในประเทศไทยมีการเผยแพร่หรือขายหนงัสือของบริษทัหรือส านกัพิมพม์ากมาย เพื่อ
ตอ้งการสร้างสรรค์หนังสือแต่ละประเภทให้ออกมาทนัแก่ความตอ้งการของผูบ้ริโภค จึงมีการ
ก าหนดราคาของหนังสือท่ีหลากหลายราคา  เพื่อท่ีเป็นแรงดึงดูดเหล่านกัอ่านในการซ้ือหนงัสือ 
และรูปแบบธุรกิจหนงัสือในประเทศไทยจะเป็นลกัษณะสองทาง กล่าวคือ ทางท่ีหน่ึง ส านกัพิมพ์
ซ่ึงเป็นผูจ้ดัพิมพห์นงัสือ เป็นผูส่้งหนงัสือของส านกัพิมพใ์ห้แก่ร้านคา้หนงัสือรายยอ่ยเพื่อออกขาย
แก่ลูกคา้ โดยท าสัญญาหรือขอ้ตกลงในการลดราคาเป็นร้อยละให้แก่ร้านคา้รายยอ่ย ในขณะทางท่ี
สอง ก็จดัท าเป็นร้านคา้หนงัสือให้แก่ลูกคา้ท่ีเป็นนกัอ่านโดยตรง กล่าวคือ จดัท าเป็นร้านคา้ปลีก
ของส านกัพิมพเ์อง 

ปัจจุบนัการแข่งขนัธุรกิจหนงัสือมีเพียงผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ด าเนินธุรกิจจ าหน่าย
หนงัสือในระบบธุรกิจหนงัสือเป็นจ านวนมากกวา่ผูป้ระกอบการรายย่อย เน่ืองจากมีขอ้มูลการปิด
ตวัลงของธุรกิจหนงัสือขนาดเล็กมากข้ึน ท าให้ยงัคงเหลือเพียงผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ท่ียงัคง
ด ารงธุรกิจหนงัสือไดใ้นปัจจุบนั  ขอ้มูลการปิดตวัลงของธุรกิจหนงัสือในประเทศไทยโดยขอ้มูล
จากสมาคม ผูจ้ ัดพิมพ์และผู ้จ ัดจ าหน่ายหนังสือแห่งประเทศไทยระบุว่า พ.ศ. 2550 จ านวน
ส านักพิมพ์ขนาดเล็กมีทั้ งส้ิน 381 ราย ในพ.ศ. 2554 ส านักพิมพ์ขนาดเล็กเหลือเพียงแค่ 320          
ราย และ ขอ้มูล พ.ศ. 2553 ระบุวา่ ส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจหนงัสือนั้นกระจุกอยูก่บัผูเ้ล่นเพียงไม่ก่ี
รายเท่านั้น กลุ่มผูน้ าตลาดท่ีมีเพียง 8 ราย มีส่วนแบ่งตลาดสูงถึงร้อยละ 32 กลุ่มส านกัพิมพข์นาด
ใหญ่ 45 ราย  มีส่วนแบ่งตลาดรวมกนัร้อยละ 33 ของตลาด ในขณะท่ีส านกัพิมพข์นาดเล็กกวา่ 320 
รายมีส่วนแบ่งตลาดเพียงแค่ร้อยละ 16 เท่านั้น เม่ือคิดเป็นค่าเฉล่ียต่อส านกัพิมพแ์ลว้พบวา่ กลุ่มผูน้ า
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ตลาดและกลุ่มส านกัพิมพข์นาดใหญ่มีส่วนแบ่งตลาดมากกว่าส านกัพิมพข์นาดเล็ก 88.8 เท่า และ 
26.4 เท่า4 

ในช่วงระหว่าง พ.ศ.2555 จนถึง พ.ศ. 2560  มีการปิดตวัลงของธุรกิจหนังสือเป็น
จ านวนมาก รวมไปถึงการปิดตวัของนิตยสารช่ือดงัหลายฉบบั โดยขอ้มูลจากสมาคมมีเดียเอเยนซ่ี
และธุรกิจส่ือแห่งประเทศไทย (MAAT)กล่าวว่ามูลค่าโฆษณาในส่ือนิตยสาร หนังสือพิมพ์และ
เคเบิลทีว ีมีมูลค่าลดลง โดยคาดวา่ปี 2560 โฆษณาในนิตยสารจะติดลบร้อยละ 20 หนงัสือพิมพ ์ติด
ลบร้อยละ 22  เคเบิลทีวี ติดลบร้อยละ 13 ส่วนตวัเลขโฆษณา 2 เดือนแรก มกราคม ถึง กุมภาพนัธ์ 
2560 ของบริษทัเอซีเนลเส็น(ประเทศไทย) จ ากดั ระบุรายไดโ้ฆษณาในหนงัสือพิมพ ์อยู่ท่ี 1,273 
ลา้นบาท ลดลงร้อยละ 16.52 นิตยสารอยู่ท่ี 300 ลา้นบาท ลดลงร้อยละ 36.44 โดยจากการศึกษามี
ขอ้มูลแสดงให้เห็นถึงร้านคา้หนงัสือขนาดใหญ่ท่ียงัคงอยูใ่นระหวา่งปี พ.ศ. 2560-2561  ร้านซีเอ็ด 
396 ร้าน บีทูเอส 81 ร้าน นายอินทร์ 89 ร้าน รวม 3 ร้านหลกัได ้566 ร้านทัว่ประเทศ และจ านวน
ของร้านคา้หนงัสือขนาดเล็กทัว่ประเทศท่ีมี   ไม่ถึง 300 ราย ซ่ึงจะเห็นวา่เป็นจ านวนท่ีนอ้ยมากหาก
เทียบกบัสัดส่วนของประชากรของประเทศไทย  ท่ีตอ้งไดรั้บการเขา้ถึงและการเผยแพร่หนงัสือท่ี
มากข้ึน5       
จากการศึกษางานวจิยั เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการอ่านและซ้ือหนงัสือของคนไทย6พบวา่คนไทยท่ี
อ่านหนงัสือจะซ้ือหนงัสือเฉล่ียปีละ 4 เล่ม โดยคนกลุ่มท่ีซ้ือหนงัสือมากท่ีสุดคือคนท่ีอายุนอ้ยกว่า 
20 ปีซ้ือเฉล่ียปีละ 9 เล่ม รองลงมาคือคนท่ีอาย ุ21-30 ปี ซ้ือเฉล่ียปีละ 6 เล่ม และค่อยๆลดจ านวนลง
ในคนท่ีมีอายมุากข้ึน จนกระทัง่คนท่ีมีอายมุากกวา่ 61 ปีข้ึนไปจะกลบัมาซ้ือเพิ่มข้ึนเป็นเฉล่ีย 4 เล่ม
ต่อปี หากหนังสือท่ีเกิดการซ้ือได้รับการอ่านครบทุกเล่มก็ยงัถือได้ว่าการอ่านของคนไทยเม่ือ
นบัเป็นจ านวนเล่มอยูใ่นระดบัท่ีต ่ามาก และเป็นท่ีน่าสนใจวา่ท่ีเด็กไทยอ่านหนงัสือปีละ 9 เล่มนั้น 
จ านวน 4 เล่มเป็นการ์ตูน นิยายภาพ และอีก 3 เล่มเป็นคู่มือเตรียมสอบซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลให้มีการซ้ือ
หนงัสือท่ีมากข้ึน คือ รายไดแ้ละสถานภาพการสมรส โดย รายไดท่ี้สูงข้ึน ส่งผลให้ค่าความเต็มใจ
จ่ายในการซ้ือหนงัสือสูงข้ึนดว้ย 

                                                           
4 สมคิด  พทุธศรี, เม่ือความรักและอุดมคติไม่เพียงพอ: บทบาทของภาครัฐในการสนบัสนุนผูผ้ลิต

หนงัสือรายเลก็และผูผ้ลิตหนงัสืออิสระ, (13 มิถุนายน 2555). 
5 สมาคมผูจ้ดัพิมพแ์ละผูจ้  าหน่ายหนงัสือแห่งประเทศไทย (PUBAT) คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั (ECON CHULA) ศูนยว์จิยัเพ่ือการพฒันาสงัคมและธุรกิจ (SAB), การศึกษาพฤติกรรมการอ่านและ
ซ้ือหนงัสือของคนไทย, 2558.  

6 เพ่ิงอ้าง, น. 3. 
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ประเทศไทยมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคและกฎหมายป้องกนัการ
แข่งขนัทางการคา้และการผูกขาดทางการคา้ แต่จากปัญหาการปิดตวัลงของธุรกิจหนงัสือ พบว่า 
กฎหมายของไทยไม่สามารถท่ีจะน าไปสู่การขบัเคล่ือนในระบบของธุรกิจหนงัสือท่ีจะท าให้ธุรกิจ
หนงัสือด าเนินไปอยา่งราบร่ืนและไม่สามารถท าใหเ้กิดการคงอยูข่องธุรกิจหนงัสือเพิ่มมากข้ึน ดงัน้ี 

1. ปัญหาทางกฎหมายในการไม่มีบทบญัญติัคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจ
หนงัสือ 

ดว้ยระบบธุรกิจหนงัสือเป็นระบบของสายต่อในการจดัจ าหน่ายสินคา้หรือท่ีเรียกว่า 
“สายโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมการพิมพ ์(Supply Chain)”7  กล่าวคือ  เร่ิมตน้จากอุตสาหกรรมตน้
น ้ า ได้แก่ อุตสาหกรรมปลูกป่า ผูผ้ลิตกระดาษหรือเคร่ืองผลิต อุตสาหกรรมหมึก ธุรกิจการ
ออกแบบ เป็นตน้ มาถึงอุตสาหกรรมการพิมพ ์คือ ส านกัพิมพ์ (Publishers) ขบวนการพิมพห์นงัสือ
บรรจุภณัฑ์  จนถึงตลาด คือ ร้านคา้ส่ง (Wholesaler)  ถึงร้านคา้หนงัสือปลีก (Seller)  โดยใน
ทา้ยท่ีสุดของธุรกิจหนงัสือ คือ ลูกคา้คนสุดทา้ย ซ่ึงก็คือผูบ้ริโภค   

จากพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 มีบทบญัญติับุคคลท่ีถูกคุม้ครอง8    
โดยพระราชบญัญติัฉบบัน้ี  บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีเป็นผูซ้ื้อ หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ 
หรือ ผูซ่ึ้งได้รับการเสนอหรือการชักชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อให้ซ้ือสินค้าหรือรับบริการ      
และเพิ่มเติมในพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ.2541 ผูใ้ชสิ้นคา้
หรือผูไ้ด้รับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ได้เป็นผูเ้สียค่าตอบแทน และสิทธิความ
คุม้ครองในมาตรา 49 ของพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 ท่ีไดจ้  าแนกสิทธิทั้งหมด       
5 สิทธิ ก็ยงัคงไม่สามารถคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนงัสือเป็นการเฉพาะได ้
จากพระราชบัญญัติว่าด้วยการแข่งขันทางการค้า พ.ศ.2560 เป็นกฎหมายท่ีบัญญัติข้ึนโดยมี
วตัถุประสงค์คือ รัฐตอ้งด าเนินการตามแนวนโยบายดา้นเศรษฐกิจโดยสนบัสนุนระบบเศรษฐกิจ
แบบเสรีและเป็นธรรมโดยอาศยักลไกตลาด และสนบัสนุนให้มีการพฒันาเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยืนและ
ตอ้งก ากบัใหก้ารประกอบกิจการมีการแข่งขนัอยา่งเสรีและเป็นธรรม ป้องกนัการผกูขาดตดัตอนไม่
ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม และคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยกฎหมายฉบบัน้ีได้เน้นในเร่ืองของการ
ป้องกนัการควบรวมกิจการเป็นมากข้ึนและก าหนดให้การป้องกนัอ านาจเหนือตลาดในแต่ละธุรกิจ
และตอ้งเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงพระราชบญัญติัว่าดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ 

                                                           
7 ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, ธุรกิจส่ิงพิมพไ์ทย, กลุ่มงานส่งเสริมธุรกิจบริการ: ส านักงาน

ส่งเสริมธุรกิจบริการและโลจิสติกตก์ารคา้, 2557. 
8 มาตรา 3 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
9 มาตรา 4 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
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พ.ศ.2560 ได้มีการเปล่ียนแปลงหลักการอีกคร้ังเป็นระบบผสมคือ “ระบบแจ้ง และระบบขอ
อนุญาต” กล่าวคือ หากว่าผลกระทบของการรวมธุรกิจเป็นเพียงแค่การ  “ลดการแข่งขนัอย่างมี
นยัส าคญั” ก็ให้แจง้ผลการรวมธุรกิจต่อคณะกรรมการนบัแต่วนัรวมธุรกิจ  แต่หากผลกระทบของ
การรวมธุรกิจ คือ “อาจก่อให้เกิดการผูกขาดหรือการเป็นผูมี้อ  านาจเหนือตลาด” กรณีน้ีตอ้งขอ
อนุญาตจากคณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้ ทั้งน้ีพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ 
พ.ศ.2560 ไดก้ล่าวถึงวา่ “ผูป้ระกอบธุรกิจรายหน่ึงหรือหลายรายในตลาดใดตลาดหน่ึง ซ่ึงมีส่วน
แบ่งตลาดและยอดเงินขายเกินกวา่เกณฑท่ี์คณะกรรมการประกาศก าหนดโดยให ้น าปัจจยัสภาพการ
แข่งขนัของตลาดอย่างใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอย่าง แลว้แต่กรณี”10 ซ่ึงเป็นการกล่าวถึงพฤติกรรม
อ านาจเหนือตลาดของผูป้ระกอบการบางราย โดยอาศยัอ านาจของคณะกรรมการในการพิจารณา
ลกัษณะของอ านาจเหนือตลาด อย่างไรก็ตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดมี้การก าหนดถึงบทลงโทษ
ของพฤติกรรมของอ านาจเหนือตลาดไวอ้ย่างชดัแจง้  ดงัความในบทบญัญติัมาตรา  5 “..การนบั
ส่วนแบ่งตลาดและยอดเงินขายของผูป้ระกอบธุรกิจรายหน่ึงซ่ึงมีอ านาจเหนือตลาดให้นบัรวมส่วน
แบ่งตลาดและยอดเงินขายในตลาดใดตลาดหน่ึงของบรรดาผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
ทางนโยบายหรืออ านาจสั่งการตามหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนดดว้ย และให้ถือว่า
บรรดาผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีส่วนแบ่งตลาดและยอดเงินขายดงักล่าวเป็นผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงมีอ านาจ
เหนือตลาด” จากปัญหาขอ้เท็จจริงในปัจจุบนัท่ีส่วนแบ่งตลาดในระบบธุรกิจหนงัสือยงัคงมีอยูใ่น
ผูป้ระกอบการรายใหญ่เพียงไม่ก่ีราย ทั้งผูป้ระกอบการรายยอ่ยท่ีมีจ านวนลดลงมากข้ึน และจากการ
ท่ีผูป้ระกอบการมีอ านาจต่อรองมากในตลาดเพียงไม่ก่ีรายอยู่ในระบบธุรกิจหนังสือของประเทศ
ไทย และหากยงัคงมีกรณีส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจหนงัสือนั้นยงักระจุกอยู่กบัผูป้ระกอบการเพียง
ไม่ก่ีราย จะเป็นการน าไปสู่การเกิดกรณีอ านาจเหนือตลาดข้ึนได ้11 

แมจ้ะมีการออกกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ท่ีรัดกุมมากข้ึน แต่กรณีของการจ าหน่าย
หนังสือ ท่ียงัไม่สามารถใช้มาตรการทางกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ได้แต่กลบัได้เพียงแต่มี
มาตรการการร้อง ขอของหน่วยงานหน่ึงเท่านั้น เช่น ข้อเท็จจริงกรณีส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือ สพฐ. ท่ีไม่สามารถไปควบคุมราคาหนงัสือเรียนได้12 ท าไดเ้พียงขอความ
ร่วมมือไปท่ีส านกัพิมพเ์อกชน ไม่ให้ ข้ึนราคาหนงัสือเรียน กลบัมีเพียงหนงัสือขอความร่วมมือไป

                                                           
10 มาตรา 5 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2560  
11 หมายเหตทุา้ย พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ.2560 
12 วิทยศึุกษา, สพฐ, ช้ีไม่สามารถไปควบคุมราคาหนงัสือเรียนไดห้ลงัพบส านกัพิมพเ์อกชนบางแห่ง 

ปรับราคาเพ่ิม, (5 มีนาคม 2558). 
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ยงัส านักพิมพ์ท่ีพิมพ์หนังสือเรียนต่างๆ ให้ ตรึงราคาจ าหน่ายหนังสือเรียนในปีการศึกษา 2558      
ไวก่้อน เป็นตน้ 

ดงันั้น พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 และพระราชบญัญติัว่าดว้ยการ
แข่งขนัทางการคา้ พ.ศ.2560 เป็นกฎหมายท่ีใช้บงัคบักบัธุรกิจหนังสือ ได้อย่างไม่เคร่งครัดนัก     
และธุรกิจหนังสือเป็นเร่ืองท่ีต้องอาศัยการควบคุมของพระราชบญัญัติท่ีเก่ียวข้องเฉพาะเร่ือง   
เพราะจะมีความพิเศษในเร่ืองของระบบธุรกิจ ต้องอาศยัการริเร่ิมจากแนวความคิด การลงมือ         
ท าของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลจึงสามารถออกมาเป็นหนังสือในแต่ละเล่มได้ การท่ีจะน า
พระราชบญัญติัขา้งตน้มาใช้กับระบบธุรกิจหนังสือจึงไม่เพียงพอต่อการรักษาระบบของธุรกิจ
หนงัสือมากนกั  

2. ปัญหาทางกฎหมายการไม่มีบทบญัญติัควบคุมความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ระกอบการ
รายใหญ่และผูป้ระกอบการรายยอ่ย จากท่ีกล่าวมาแลว้วา่ระบบธุรกิจหนงัสือคือระบบธุรกิจสายส่ง
หรืออุตสาหกรรมลูกโซ่จึงมีผูป้ระกอบการอยูใ่นระบบธุรกิจหนงัสือเป็นจ านวนมาก จึงจ าเป็นตอ้ง
มีบทบญัญติัในการคุม้ครองควบคุมความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบการรายใหญ่ละรายย่อยเป็น
การในระบบธุรกิจหนงัสือเป็นการเฉพาะ 

จากพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 เป็นการคุม้ครองในกรณีท่ีเกิดความ
เสียหายเกิดข้ึนมาแลว้ในระหว่างผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค กล่าวคือ ผูป้ระกอบการฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึงอาจเป็นไดท้ั้งผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคในคราวเดียวกนั เม่ือเกิดความเสียหายจากสินคา้หรือ
บริการจากผูป้ระกอบการการเรียกร้องความเสียหายจึงสามารถกระท าได้ เห็นได้จาก สิทธิท่ีจะ
ได้รับความปลอดภยัจากการใช้สินคา้หรือบริการ สิทธิท่ีผูบ้ริโภคตอ้งได้ รับสินคา้หรือบริการท่ี
ปลอดภยัมีสภาพและคุณภาพไดม้าตรฐานเหมาะสมแก่การใช้13 แมจ้ะบญัญติัไวเ้พื่อคุม้ครองไวก่้อน
แลว้ แต่ยงัไม่สามารถป้องกนัไวไ้ดแ้ต่ตน้และไม่อาจรวมไปถึงกรณีระหว่างผูป้ระกอบการในการ
ผกูนิติสัมพนัธ์ได ้

ประเทศไทยตราพระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540 ข้ึนโดยมี
สาระส าคญั คือ การป้องกนัและให้ความเป็นธรรมจากขอ้สัญญาท่ีเอารัดเอาเปรียบจากผูท่ี้มีอ านาจ
ต่อรอง โดยเฉพาะในกรณีสัญญาส าเร็จรูป14แต่จากความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบการในระบบ
ธุรกิจหนงัสือน้ี เป็นการเร่ิมตน้ของรูปแบบผลกระทบการตั้งราคาหนงัสือท่ีมาอุตสาหกรรมตน้น ้ า
จนมาถึงตลาด ท่ีเป็นทางอุตสาหกรรมต้นน ้ าและกลางน ้ ามกัจะใช้ คือ กลไกการตั้ งราคาของ
เศรษฐกิจโลก และดว้ยเหตุดงันั้นจึงท าให้ผูป้ระกอบกอบการรายยอ่ยท่ีอยูใ่นช่วงตลาด คือ ผูแ้บก
                                                           

13 มาตรา 4 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
14 หมายเหตทุา้ย พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
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รับความสัมพนัธ์มากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็น ด้านการโฆษณาสินค้า การหาตลาด การหาผูซ้ื้อหรือ
ผูบ้ริโภค  

เม่ือเกิดการแบกรับท่ีมากเกินไปของผูป้ระกอบการรายย่อย และความสนใจของ
ผูบ้ริโภคสินทรัพยป์ระเภทหนงัสือลดลง ดว้ยระบบธุรกิจหนงัสือท่ีเป็นแบบอุตสาหกรรมสายส่ง
หรือลูกโซ่ จึงสร้างผลกระทบให้กบัผูป้ระกอบการในระบบธุรกิจหนงัสือทุกล าดบัขั้น อนัน าไปสู่
ผลกระทบท่ีส าคญัในการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยเฉพาะผูบ้ริโภครายสุดทา้ยของระบบธุรกิจหนงัสือ 
คือ ผูอ่้าน และปลายทางของเหตุความสัมพนัธ์ท่ีไม่เท่าเทียมก็กระทบกลบัเขา้สู่ระบบลูกโซ่ กลไก

การเดินทางของระบบธุรกิจหนงัสือก็เกิดการชะงกั   ดงันั้นพระราชบญัญติัพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผู ้บริโภค พ.ศ.2522และพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาท่ีไม่ เป็นธรรม พ.ศ.2540 ควบคุม
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบการรายใหญ่และผูป้ระกอบการรายย่อยไม่ได้ทั้ งระบบธุรกิจ
หนงัสือ 

3. ปัญหาทางกฎหมายท่ีไม่มีการก าหนดราคาท่ีสร้างความเป็นธรรมให้แก่ผูบ้ริโภค 
ปัญหาท่ีน าไปสู่ระบบธุรกิจหนงัสือท่ีลม้เหลวเกิดข้ึนมาจากการแข่งขนัทางการคา้อยา่งไม่เป็นธรรม
ของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีอยูใ่นระบบธุรกิจหนงัสือท่ีมีการตั้งราคาอยา่งอิสระไม่มีการถูกควบคุมและ
ไม่มีการส่งเสริมการคา้ในธุรกิจหนงัสือไดอ้ยา่งเพียงพอ ทั้งท่ีหนงัสือนั้นไดถื้อวา่เป็นสินทรัพยท์าง
วฒันธรรมท่ีส าคญัของชาติ หากว่ามีการเผยแพร่สินทรัพย์ทางวฒันธรรมน้ีไม่เพียงพอและถูก
ผูกขาดโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดบุคคลหน่ึง ตามหลกัการทางเศรษฐศาสตร์ดา้นอ านาจเหนือ
ตลาด ระบบธุรกิจนั้นก็จะไม่สามารถกลบัคืนและสร้างประโยชน์ให้แก่ประชาชนในชาติไดอ้ย่าง
เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

พระราชบญัญติัว่าดว้ยราคาสินคา้และบริการ พ.ศ.2542 มีวตัถุประสงค์ในการก ากบั
ดูแลเร่ืองราคาสินคา้และบริการอย่างทัว่ถึงและมีความเป็นธรรม มีคณะกรรมการในการก าหนด
ราคาสินคา้และบริการท่ีเป็นไปตามสภาวะของเศรษฐกิจ ในปัจจุบนัมีจ านวน 42 สินคา้ 5 บริการ 
แต่ก็ยงัคงไม่มีสินคา้หรือสินทรัพยท่ี์แสดงออกเก่ียวข้องกบัระบบธุรกิจหนังสือเลย  อีกทั้งการ
ก าหนดราคาหนงัสือใหต้ายตวัและผนัผวนไปตามภาวะเศรษฐกิจก็อาจเป็นไปไดย้าก เน่ืองจากวา่ใน
ระบบธุรกิจหนงัสือ คือ การสร้างสรรคค์วามคิดต่างๆออกมาเผยแพร่ผา่นแบบรูปเล่มหรือแบบอเล็ก
ทรอนิกส์สู่สาธารณชน ท่ีท าให้มีราคาหนงัสือสูงข้ึนตามคุณค่าของหนงัสือมาก แต่พระราชบญัญติั
วา่ดว้ยราคาสินคา้และบริการ พ.ศ.2542  จึงอาจไม่เพียงพอต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจ
หนงัสือและระบบธุรกิจหนงัสือทั้งระบบ  

ปัจจุบนัไดมี้พฒันาการทางเทคโนโลยีดา้นการจดัท าหนงัสือมากข้ึน โดยสามารถจดัท า 
หนงัสือโดยไม่จ  าเป็นตอ้งใชก้ารพิมพด์ว้ยหมึกและกระดาษ แต่สามารถอ่านหนงัสือบนเคร่ืองมือ
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เทคโนโลยีต่างๆได ้เช่น สมาร์ทโฟน (Smart Phone) ,แทบเลต(Tablet) ,คอมพิวเตอร์(Computer) 
หรือแลปทอป (Labtop or Notebook)  เป็นตน้ ซ่ึงเรียกพฒันาการอ่านหนงัสือรูปแบบน้ีวา่ E-Book 
(Electronic Book) ซ่ึง E-Book (Electronic Book) ไดมี้บทบาทในทางธุรกิจหนงัสือ ราคาท่ีสูง
เทียบเท่ากบัราคาหนงัสือท่ีเป็นรูปเล่ม แต่ E-Book (Electronic Book)สามารถลดราคาลงได ้ตั้งแต่
ร้อยละ 5-30 ซ่ึงถือวา่เป็นการสร้างแรงจูงใจแก่ผูอ่้านเป็นอยา่งมาก จึงก่อให้เกิดการแข่งขนัเพิ่มข้ึน
มาภายในระบบธุรกิจหนังสือ นอกเหนือจากการแข่งขนัของส านักพิมพ์เอง หรือร้านคา้หนังสือ
ขนาดใหญ่และขนาดเล็ก แนวทางแกไ้ขการคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนงัสือโดยเฉพาะเร่ือง
การก าหนดราคาหนังสือจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งและจะน าไปสู่การคุ้มครองผูบ้ริโภคในระบบ
ธุรกิจหนงัสือและระบบธุรกิจหนงัสือท่ีเหมาะสมแก่ประเทศไทยอยา่งเป็นธรรมต่อไป 

ดงันั้นการวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายและหาแนวทางแกไ้ขการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
ระบบธุรกิจหนงัสือ โดยมองว่าหนงัสือ คือ สินทรัพยท์างวฒันธรรมท่ีจะสร้างประโยชน์และการ
เผยแพร่วฒันธรรมแนวความคิดต่างๆออกไปแก่สาธารณชน หากมีการล่มสลายของระบบธรกิจ
หนงัสือ วฒันธรรมก็จะเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีเลวร้ายลงและอาจเกิดการสูญหายไปในท่ีสุด อีกทั้ง 
เพื่อการรักษาระบบธุรกิจหนงัสือในคงอยู่จึงตอ้งสร้างความมัน่ใจว่าสินทรัพย ์ท่ีออกจ าหน่ายนั้น
ตอ้งเป็นการเสนอให้แก่สาธารณชนและเพื่อส่งเสริมการด ารงอยูข่องร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายสินทรัพย์
นั้น โดยขอบเขตของการการคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนงัสือ จะตอ้งเป็นสินทรัพยท่ี์เป็น
ระบบธุรกิจหนงัสือสร้างสรรค์หนงัสือจากการกลัน่แนวความคิดต่างออกมารวมกนัเป็นรูปเล่มไม่
วา่จะผลิตดว้ยกระดาษ หมึก หรือรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ใดก็ตาม 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
        1.  เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของกฎหมายว่าด้วยการแข่งขันทางการค้าและกฎหมาย
เก่ียวกบัการก าหนดราคาหนงัสือ   
        2.  เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนังสือ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบการรายใหญ่และรายย่อย และการควบคุมราคาสินคา้ประเภท
หนงัสือ 
        3.  เพื่อวเิคราะห์ปัญหาและมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจ
หนังสือ ความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบการรายใหญ่และรายย่อย และการควบคุมราคาสินค้า
ประเภทหนงัสือ 
        4.  เพื่อเสนอแนวทางในการสร้างมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคและ
ผูป้ระกอบการขนาดเล็กในธุรกิจหนงัสือ 
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1.3  สมมติฐาน 
เน่ืองจากประเทศไทยไม่มีกฎหมายท่ีครอบคุลมถึงสินทรัพยป์ระเภทหนงัสือและระบบ

ธุรกิจหนังสือและไม่มีบทบญัญติัท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนังสือเป็นการเฉพาะอนัจะ
น าไปสู่การคุม้ครองระบบธุรกิจหนงัสือไม่ให้มีการปิดตวัลง จึงควรเสนอมาตรการทางกฎหมายวา่
ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคระบบธุรกิจหนงัสือท่ีสร้างความเป็นธรรมและเหมาะสมส าหรับประเทศ
ไทย   
 
1.4  ขอบเขตการศึกษา 

วิทยานิพนธ์น้ี  มุ่งศึกษาถึงเเนวคิดเเละทฤษฎีเก่ียวกับการก าหนดราคาหนังสือและ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดราคาหนงัสือของไทย ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ.2522  พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2560 พระราชบญัญติัวา่ดว้ย
ราคาสินคา้และบริการ พ.ศ. 2542  และพระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540  
เพื่อให้คุม้ครองผูผ้ลิตหนงัสือ ผูจ้  าหน่ายทั้งรายใหญ่เเละรายยอ่ย ผูบ้ริโภคหรือ ผูซ้ื้อหนงัสือ อีกทั้ง
เพื่อส่งเสริมเเละสนบัสนุนการอ่านหนงัสือโดยก าหนดราคาท่ีสมดุลทางการคา้ให้ไดม้ากท่ีสุดโดย
ศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายต่างประเทศเก่ียวกบัการก าหนดราคาหนงัสือและการแข่งขนัทางการคา้ 
ไดแ้ก่ สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี สาธารณรัฐฝร่ังเศส และสาธารณรัฐเกาหลี 
 
1.5  วธีิการศึกษา 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นการศึกษาแบบการวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) 
นอกจากนั้นผูศึ้กษาไดว้ิจยัภาคสนามหรือการสัมภาษณ์เชิงลึก (Index Interview)กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ดว้ย และการรวบรวมคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร บทความต่างๆ ตวัอยา่งขอ้มูลข่าวสารทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง  ความเห็นนกักฎหมาย นกัวิชาการ โดยน าขอ้มูลมาวิเคราะห์  
เปรียบเทียบ  หาขอ้สรุปและขอ้เสนอเเนะ  
 
1.6  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
        1.  ท าให้ทราบถึงแนวคิดและทฤษฎีของกฎหมายว่าดว้ยการแข่งขนัทางการคา้และกฎหมาย
เก่ียวกบัการก าหนดราคาหนงัสือ   
        2.  ท าให้ทราบถึงมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนงัสือ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบการรายใหญ่และรายย่อย และการควบคุมราคาสินคา้ประเภท
หนงัสือ 
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        3.  ท าให้ทราบถึงปัญหาและมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบ
ธุรกิจหนงัสือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ระกอบการรายใหญ่และรายยอ่ย และการควบคุมราคาสินคา้
ประเภทหนงัสือ 
        4.  ท าให้ทราบถึงการเสนอแนวทางในการสร้างมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการขนาดเล็กในธุรกิจหนงัสือ 
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บทที ่2 

ข้อมูลพืน้ฐาน  แนวคดิ หลกัการและทฤษฎเีกีย่วข้อง 
กบัการคุ้มครองผู้บริโภคในระบบธุรกจิหนังสือ 

 
การวเิคราะห์ปัญหาทางกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนงัสือนั้น

ตอ้งเร่ิมจากการศึกษาความหมายและความเป็นมาของหนังสือ  ระบบธุรกิจการจ าหน่ายหนังสือ  
ความเป็นมา  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนังสือ 
เน่ืองจาก  ความหมายและความเป็นมาของหนงัสือ รวมไปถึงระบบธุรกิจหนงัสือ หรือธุรกิจการ
จ าหน่ายหนังสือนั้นมีมาอย่างยาวนาน อนัท าให้กล่าวได้ว่า หนังสือ เป็นสินทรัพย์มิใช่สินค้า
ธรรมดา แต่ถือวา่เป็นสินทรัพยท์างวฒันธรรมท่ีควรมีการด ารงอยู ่โดยอาศยัระบบธุรกิจหนงัสือเป็น
ตวัขบัเคล่ือนในการด ารงอยู่ของสินทรัพยน์ั้น อีกทั้งการเปล่ียนแปลงของโลกยุคโลกาภิวตัน์ท่ีมี
ผลกระทบต่อระบบธุรกิจหนังสือ โดยเฉพาะผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนังสือท่ีเป็นบุคคลราย
สุดทา้ยท่ีไดรั้บผลกระทบของการเปล่ียนแปลงนั้น จึงควรมีการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนงัสือเพื่อใช้ในการหาแนวทางแกไ้ขและพฒันาปัญหา
ทางกฎหมาย ดงัท่ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาต่อไปน้ี 

 
2.1  ข้อมูลพืน้ฐานหนังสือและระบบธุรกจิหนังสือ 

นับแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ส่ิงท่ีใช้บรรจุความรู้ความสามารถและการเผยแพร่การ
แสวงหาความรู้ได้ถูกถ่ายทอดลงบนฝาผนงัถ ้ าหรือสถานท่ีต่าง ๆจนพฒันาลงบนแผ่นพิมพห์รือ
ส่ิงของใดท่ีสามารถขีดเขียนได ้และกา้วหน้าในทา้ยท่ีสุด คือ การผลิตส่ิงท่ีเรียกว่า กระดาษ เม่ือ
แผ่นกระดาษนั้ นได้รวบรวมมากกว่าสองแผ่นและมีจ านวนมากข้ึนเร่ือย ๆจึงได้ถูกเรียกว่า 
“หนงัสือ”  

การเร่ิมตน้ของหนงัสือนั้นไดเ้ร่ิมตน้มาจากการแสวงหาความรู้ และในการบรรจุความรู้
นั้นตอ้งริเร่ิมส่ิงท่ีจะสามารถบรรจุไดโ้ดยส่ิงนั้น ตั้งแต่ยุคอดีตกาล คือ หนงัสือ จนเกิดพฒันามาจน
ปัจจุบนั คือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ไดศึ้กษาค ากล่าวจาก สมาคมผูจ้ดัพิมพแ์ละผูจ้  าหน่ายหนงัสือ
แห่งประเทศไทย (The Publishers and Booksellers Association of Thailand; PUBAT) ท่ีไดใ้ห้ค  า
กล่าวไวว้า่ 
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“ความรู้เป็นส่ิงส าคญัในการท่ีจะตอ้งคดัสรรอยา่งดี เพราะเด็กทุกคน เยาวชนและผูใ้หญ่
ต้องอาศัยทักษะชีวิตท่ีส าคัญท่ีจะช่วยให้สามารถรับมือกับความท้าทายในชีวิตท่ีพวกเขาต้อง
เผชิญหนา้กบัมนั” 

 

โดยขอ้มติสมชัชา สหประชาชาติท่ี 217 เอ (III) วนัท่ี 10 ธนัวาคม พ.ศ. 2491 

ขอ้ 26 ของปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนตอ้งการให้ทุกกคนมีสิทธิในการศึกษา
ซ่ึงขอ้ท่ี 26 (2) กล่าวว่า “การศึกษาจะตอ้งมุ่งไปสู่การพฒันาบุคลิกภาพของมนุษยอ์ย่างเต็มท่ีและ
การเสริมสร้างความเคารพต่อสิทธิมนุษยชนและอิสรภาพขั้นพื้นฐาน การศึกษาจะตอ้งส่งเสริม
ความเขา้ใจ ขนัติธรรม และมิตรภาพระหวา่งประชาชาติกลุ่มเช้ือชาติหรือศาสนาทั้งมวล และจะตอ้ง
ส่งเสริมกิจกรรมของสหประชาชาติเพื่อการธ ารงไวซ่ึ้งสันติภาพ” 

Article 26 of the Universal Declaration on Human Rights gives everyone the right to 
education. Article 26.2 reads: “Education shall be directed to the full development of the human 
personality and to the strengthening of respect for human rights and fundamental freedoms. It 
shall promote understanding, tolerance and friendship among all nations, racial or religious 
groups, and shall further the activities of the United Nations for the maintenance of peace” 

จากค ากล่าวของมติขา้งตน้นั้น เห็นไดว้่า  การศึกษาเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างปัญญา
น าไปสู่การพฒันาในทุกๆด้านของมนุษย ์ซ่ึงการท่ีจะเผยแพร่ความรู้ในเร่ืองเหล่าน้ีนั้นก็ย่อมท่ี
จะตอ้งมีส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมเพื่อเป็นแนวทางสร้างความเขา้ใจมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเรียกวา่ หนงัสือ โดยไดมี้
ผูใ้หค้วามหมายของค าวา่หนงัสือ ดงัน้ี 

        2.1.1 ความเป็นมาของหนงัสือและธุรกิจหนงัสือ14
 

หนังสือได้เร่ิมจากท่ีชาวอียิปต์รู้จักวิธีการเขียนหนังสือลงบนกระดาษท่ีเรียกว่า                                  
“Papyrus” และท าเป็นเล่มโดยการม้วนในลักษณะท่ีเรียกว่า “Volumen” เล่มท่ีเก่าแก่ท่ีสุดคือ                       
“The Great Harris Papyrus” (ปัจจุบนัอยูใ่นพิพิธภณัฑ์ท่ีประเทศองักฤษ) เป็นหนงัสือท่ีระบุเวลาไว้
วา่ เป็น ปีท่ี 32 ของกษตัริยร์ามเสส ท่ี 3 และเม่ือชาวจีนรู้จกัการน าผา้ไหมมาใชง้าน ไดมี้การเขียน
หนงัสือลงบนผา้ไหมเม่ือราว 400 ปี ก่อนคริสตกาล ท าเป็นเล่มในลกัษณะมว้นเหมือนกบัอียิปต ์
และหลงัจากท่ีจีนคิดกระดาษข้ึนใช้ใน ค.ศ. 105 การท าหนงัสือก็ยงัใช้ลกัษณะเป็นมว้นเช่นเดิม 
หนงัสือของจีนท่ีพิมพ์ดว้ยบล็อกไม ้และมีหลกัฐานคงเหลืออยู่คือ ช้ินพิมพ์วชัรสูตร มีวนัท่ีพิมพ ์
และช่ือผูพ้ิมพป์รากฏในหนงัสือวา่ พิมพเ์ม่ือ วนัท่ี 1 พฤษภาคม 868 โดย วางชี ส าหรับแจกทัว่ไป
เพื่อเป็นท่ีระลึกถึงบิดามารดา นับว่าเป็นหนังสือท่ีจดัพิมพ์ท่ีเก่าแก่ท่ีสุด ซ่ึงก็มีลกัษณะเป็นมว้น 
                                                           

14 วรุิฬหกกลบั, “ววิฒันาการการพิมพแ์ละหนงัสือเล่มแรกของไทย,” บทความสงัคม-กฎหมาย,  
สืบคน้เม่ือวนัท่ี 22 ตุลาคม 2551, จาก http://www.vcharkarn.com/varticle/38234. 

http://www.vcharkarn.com/varticle/38234
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ต่อมาพบช้ินพิมพท่ี์ญ่ีปุ่น เป็นการพิมพย์นัตแ์ละค าถา จดัพิมพข้ึ์นโดยโองการของจกัรพรรดิ โชโตกุ 
เพื่อแจกในปี ค.ศ. 770 ก่อนท่ีจีนจะรู้จกัการใชผ้า้ไหมและกระดาษ การเขียนหนงัสือจะเขียนลงบน
ไมไ้ผ ่ท าเป็นเล่มหนงัสือโดยเจาะรูร้อยเชือกไวเ้ป็นมดัๆ การท าเล่มหนงัสือในลกัษณะน้ีท าข้ึนใน
ราวประมาณ 500 ปี ก่อนคริสตกาล อินเดียก็มีการท าเล่มหนงัสือโดยใชว้ิธีจารลงบนใบลาน แลว้จึง
เจาะร้อยเชือกเป็นเล่มในลักษณะคมัภีร์พระเทศน์ ท่ียงัคงมีใช้กันในปัจจุบนัน้ี หนังสือใบลาน
ลกัษณะน้ีใกลเ้คียงกบัสมยัพุทธกาล ในราว 500 ปี ก่อนคริสตกาล ชาวกรีกเขียนหนงัสือแลว้ใชแ้ผน่
ไม ้2 แผน่ มีห่วงโลหะยดึใหติ้ดกนัไวต้รงกลาง มีลกัษณะคลา้ยกบัเล่มหนงัสือ 

ต่อมาในปี ค.ศ. 950 ชาวจีนเป็นผูริ้เร่ิมดดัแปลงรูปเล่มหนงัสือก่อนชาติอ่ืน คิดคน้ท า
หนงัสือใหเ้ป็นลกัษณะหนงัสือพบั  (Folder book) คือพบัไปพบัมามีลกัษณะคลา้ยสมุดข่อยของไทย 
ท าใหเ้กิดความสะดวกในการคน้ควา้  ปี ค.ศ. 1116 จีนเร่ิมรู้จกัเยบ็เล่มหนงัสือพบัดว้ยเชือก โดยเยบ็
ทางดา้นขา้งให้ติดกบัดา้นหน่ึงและเปิดอ่านอีกดา้นหน่ึง นบัวา่ จีนเป็นผูคิ้ดหนงัสือเยบ็เล่ม (Stitch 
book) เป็นชาติแรก และชาติอ่ืนๆ จึงไดน้ ามาเลียนแบบ ในยุโรปมีการคิดท า Parchment (หนงัสัตว์
ท่ีฟอกแลว้) มาใชส้ าหรับเขียน และมีการท าหนงัสือโดยการเขียนดว้ยมือ พระและบาทหลวงตามวดั
ต่างๆ ไดผ้ลิตหนงัสืออกมาเป็นจ านวนมาก โดยใชว้ธีิการเขียนหนงัสือคดัตวับรรจงอยา่งสวยงาม มี
การใส่กนกลวดลาย ภาพประดิษฐต์่างๆ ในหนา้หนงัสือ และระบายสีอยา่งงดงาม เรียกหนงัสือน้ีวา่ 
“Illuminated book” มีการท าปกแข็งด้วยหนังและโลหะ แล้วเยบ็เป็นเล่มให้เปิดไดด้้านหน่ึง มี
ลกัษณะคลา้ยหนงัสือในปัจจุบนัน้ี แต่มีขนาดตวัเล่มใหญ่มาก ส่วนใหญ่ตอ้งตั้งอ่านบนโตะ๊ 

จนถึงปี ค.ศ. 1499 Aldus Manutius ซ่ึงเป็นช่างพิมพ์ชาวเวณิช ในอิตาลี ไดจ้ดัท า
ตวัพิมพใ์หมี้ขนาดเล็กลง และผลิตหนงัสือใหมี้ลกัษณะรูปเล่มและขนาดหนงัสือเท่ากบัหนงัสือท่ีใช้
กนัใน ปัจจุบนั ส านกัพิมพข์องเขาคือ Aldine Press ซ่ึงมีช่ือเสียงมากในยุคนั้น ท าให้มีผูนิ้ยมอ่าน
หนงัสือกนัอยา่งแพร่หลาย จนกระทัง่ในปี ค.ศ. 1888 William Morris ไดต้ั้ง Kelmscott Press ข้ึนท่ี
ประเทศองักฤษ และไดช้ี้ให้เห็นถึงความส าคญัของการผลิตหนงัสือ โดยให้มีการออกแบบและวาง
รูปเล่มอย่างเป็นศิลปะท่ีจะตอ้งท าดว้ยความประณีตและ รอบคอบ ดงันั้นความคิดต่าง ๆ ในการ
ออกแบบ การจดัวางรูปเล่ม และการจดัพิมพห์นงัสือ จึงเกิดไดข้ึ้นอย่างแพร่หลาย ท าให้มีผูส้นใจ
ศึกษากนัมากยิง่ข้ึนจนถึงปัจจุบนัน้ี 

        2.1.2 ประวติัการพิมพแ์ละวางจ าหน่ายหนงัสือของประเทศไทย15  
ในอดีตประเทศไทยใชก้ารเขียนบนัทึกความรู้ต่าง ๆลงในใบลาน เพื่อเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน 

เทคโนโลยีเก่ียวกับการพิมพ์ ปรากฏข้ึนคร้ังแรกในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระนารายณ์
มหาราช  หนังสือในรูปแบบของการพิมพต์วัอกัษรมาพร้อมกบัหมอสอนศาสนาชาวต่างชาติท่ีมี
                                                           

15 เพ่ิงอ้าง, น. 11. 
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เป้าประสงคห์ลกัคือการเขา้มาเผยแพร่ศาสนาในภูมิภาคน้ี  บาทหลวงท่ีมีช่ือเสียงและมีบทบาทใน
เร่ืองการพิมพม์ากท่ีสุด คือ บาทหลวงชาวฝร่ังเศสนาม ลาโน (Mgr. Laneau) ท่ีไดจ้ดัพิมพค์  าสอน
ทางคริสต์ศาสนาข้ึนมาเผยแพร่ จนเป็นท่ีพอพระทยัในองค์พระบาทสมเด็จพระนารายณ์มหาราช 
จนกระทัง่ต่อมาพระนารายณ์มหาราชทรงมีรับสั่งให้ตั้งโรงพิมพข้ึ์น ท่ีเมืองลพบุรีอนัเป็นสถานท่ี
พระองคใ์ชพ้  านกัอยูใ่นช่วงปลายรัชกาล  

บุคคลส าคญัในประวติัการพิมพข์องไทยอีกคนหน่ึง คือ นางจดัสัน (Nancy Judson) ซ่ึง
เป็นมิชชนันารีชาวอเมริกนัท่ีเขา้มาเผยแพร่ศาสนาในเมืองย่างกุง้ของประเทศพม่า มีความสนอก
สนใจในภาษาไทยจึงไดท้  าการหล่อตวัพิมพเ์ป็นภาษาไทยข้ึนเป็นคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2356 หลงัจาก
กรุงศรีอยธุยาแตกคร้ังท่ีสองหล่อพิมพน้ี์ถูกซ้ือไปเก็บไวท่ี้ประเทศสิงคโปร์โดย โดยมิชชนันารีคณะ 
American Board of Commissioners for Foreign Missions อนัเป็นคณะมิชชนันารี ท่ี หมอบลดัเลย์
ไดเ้ขา้มาสังกดัอยู่ และภายหลงัไดใ้ชชุ้ดหล่อตวัพิมพช้ิ์นน้ี พิมพห์นงัสือภาษาไทยข้ึนเป็นคร้ังแรก
จนไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นบิดาแห่งการพิมพข์องไทย 

ต่อมา พ.ศ. 2385 หมอบลดัเลยไ์ดห้ล่อชุดพิมพข้ึ์นมาใหม่ และจดัพิมพห์นงัสือพิมพร์าย
เดือนภาษาไทยฉบบัแรกข้ึนมาโดยใช้ช่ือว่าช่ือวา่ บางกอกรีคอเดอ (Bangkok Recorder) ออกวาง
จ าหน่าย ซ่ึงถือเป็นหนังสือพิมพ์ภาษาไทยฉบบัแรกท่ีมีข้ึนในประเทศไทย หมอบลัดเลย์พิมพ์
หนังสือขายโดยหนังสือท่ีพิมพ์มีหลายหลายประเภททั้ง ต าราเรียนภาษาไทย เช่น ประถม ก กา 
จินดามณี หนงัสือกฎหมาย ทั้งยงัพิมพเ์ร่ืองในวรรณคดีต่าง ๆ เช่น ราชาธิราช  สามก๊ก เลียดก๊ก ไซ่
ฮัน่ เป็นตน้และมีการซ้ือลิขสิทธ์ิหนงัสือเพื่อมาจดัพิมพว์างจ าหน่ายเป็นคร้ังแรกในประเทศไทย เม่ือ 
หมอบลดัเลยไ์ดซ้ื้อลิขสิทธ์ิของหนงัสือ นิราศลอนดอนท่ีเขียนโดย หม่อมราโชทยั (หม่อมราชวงศ์
กระต่าย อิศรางกูร) เป็นเงิน 400 บาท ในวนัท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2404  ท าให้หนงัสือเล่มดงักล่าว
เป็นหนงัสือเล่มแรกของไทยท่ีมีการซ้ือขายลิขสิทธ์ิตามแบบอยา่งตะวนัตก และส านกัพิมพต่์าง ๆก็
ยงัคงยดึถือหลกัการจนกระทัง่ถึงปัจจุบนั     
         2.1.3 ตลาดหนงัสือในปัจจุบนั ระบบการจ าหน่ายหนงัสือ 

ส านกัพิมพจ์ านวนมากไดเ้ปิดรับตน้ฉบบั ในรูปแบบของการซ้ือลิขสิทธ์ิจากผูเ้ขียนเพื่อ
น ามาจัดจ าหน่าย  ซ่ึงการพิมพ์เร่ิมแพร่หลายในเมืองไทยและมีวิวฒันาการเร่ือยมาจนกระทั่ง
กลายเป็นสากล ในยคุปัจจุบนั จากขอ้มูลของสมาคมผูจ้ดัพิมพท่ี์ท าข้ึน ตน้ปี พ.ศ.2551 ระบุวา่ใน ปี 
พ.ศ. 2550 มีส านกัพิมพท่ี์เป็นสมาชิกของสมาคมผูจ้ดัพิมพอ์ยูถึ่ง 491 ส านกัพิมพ ์มีการผลิตหนงัสือ
ใหม่ออกสู่ท้องตลาดเดือนละ 955 เล่ม ต่อเดือน หรืออีกนัยหน่ึงคือจะมีหนังสือใหม่ออกสู่
ทอ้งตลาดราว 32 เล่มต่อวนั แต่ทั้งน้ีอตัราการผลิตหนงัสือดงักล่าวยงัเทียบว่าน้อยกว่าประเทศท่ี
พฒันาแล้วถึง 5- 10 เท่า ต่อมาการพิมพ์ของไทยมีวิวฒันาการมาเป็นล าดบั ปัจจุบนัไดก้ลายเป็น
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อุตสาหกรรมการพิมพเ์ต็มรูปแบบและมีแนวโนม้จะขยายตวัข้ึนเร่ือยๆ  ท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการ ของคนไดใ้นทุกกลุ่ม16

 

ประเทศไทยมีวิธีการขั้นพื้นฐานในการตั้งราคา (Basic Methods of Setting Price) นิยม
กนัอยูท่ ัว่ไป 3 วิธีคือ วิธีการตั้งราคาโดยยึดตน้ทุนเป็นเกณฑ์  วิธีการตั้งราคาโดยยึดความตอ้งการ
ของตลาดเป็นเกณฑ ์และ วธีิการตั้งราคาโดยยดึการแข่งขนัเป็นเกณฑ์17

 

1. วธีิการตั้งราคาโดยยดึตน้ทุนเป็นเกณฑ ์  
จากการศึกษา พบว่ามีวิธีการในการตั้งราคาหนงัสือโดยยึดตน้ทุนเป็นเกณฑ์ โดยแบ่ง

ออกเป็น  2 แบบคือ 

1.1) ตั้งราคาโดยคิดตน้ทุนบวกก าไร 

โดยวธีิการคิด คือ ราคาขายต่อหน่วย เท่ากบั ตน้ทุนทั้งหมด บวก ก าไรท่ีตอ้งการ 

1.2) จ านวนการผลิต วิธีน้ีจะใชไ้ดต้อ้งแน่ใจวา่จ านวนผลิตตอ้งเท่ากบัจ านวนจ าหน่าย 
ผูข้ายจึงจะมีก าไรตามท่ีตอ้งการ 

ส าหรับพอ่คา้คนกลาง คิดก าไรกบัตน้ทุนไดห้ลายลกัษณะ เช่น 

(ก าไร) ลบ ราคาขายต่อหน่วย เท่ากบั ตน้ทุนต่อหน่วย บวก ร้อยละ 10 ของราคาขาย 

(ก าไร) ลบ ราคาขายต่อหน่วย เท่ากบั ตน้ทุนต่อหน่วย บวก ร้อยละ 10 ของราคาทุน 

วธีิการวเิคราะห์จุดคุม้ทุน 

จุดคุม้ทุน (Break-Even Point) เป็นจุดท่ีแสดงว่าปริมาณ ณ จุดของการผลิต หรือการ
จ าหน่าย รายไดร้วมจะเท่ากบัตน้ทุนรวมพอดี 

สูตร จุดคุม้ทุน เท่ากบั ตน้ทุนคงท่ีทั้งหมด  
ราคาขายต่อหน่วย  ตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วย 

2. วธีิการตั้งราคาโดยยดึความตอ้งการของตลาดเป็นเกณฑ ์  
การพิจารณาตั้งราคา โดยยึดความตอ้งการของตลาดเป็นเกณฑ์นั้น สามารถจ าแนกได้

เป็นลกัษณะย่อย ๆ ดงัน้ี  การตั้งราคาในตลาดผูกขาด  การตั้งราคาในตลาดท่ีมีการแข่งขนัอย่าง
สมบูรณ์  การตั้งราคาในตลาดท่ีมีการแข่งขนันอ้ยรายระดบัราคาท่ีเหมาะสมของสินคา้ 

                                                           
16 สมาคมผูจ้ดัพิมพแ์ละผูจ้  าหน่ายหนงัสือแห่งประเทศไทย (PUBAT) .บทวเิคราะห์ภาวะอุตสาหกรรม

ส านกัพิมพ ์ปี 2555 คาดการณ์ ปี 2556.  
17 หยงเล่อ, “เปิดกลยทุธการตั้งราคาหนงัสือ,” สืบคน้วนัท่ี 1 สิงหาคม 2555, จาก  Available : 

https://www.dek-d.com/board/view/1826290/ .2555  

http://www.dek-d.com/board/view.php?id=1164441
https://www.dek-d.com/board/view/1826290/
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ในตลาดทั้ง 3 ประเภทอาศยัแนวความคิดเดียวกนั คือ ผูผ้ลิตตอ้งพยายามผลิตและขาย
ในปริมาณท่ีท าใหเ้กิดก าไรสูงสุด ดงันั้น ระดบัราคาท่ีเหมาะสม อยูท่ี่ปริมาณการผลิตท่ีท าให้ตน้ทุน
เพิ่มเท่ากบัรายไดส่้วนเพิ่ม แต่ราคาจะต่างกนั ตามลกัษณะเส้นอุปสงคข์องตลาดแต่ละประเภท 

3. วธีิการตั้งราคาโดยยดึการแข่งขนัเป็นเกณฑ์18
 

การตั้งราคาโดยมุ่งพิจารณาท่ีการแข่งขนั เป็นวิธีการท่ีนกัการตลาดเห็น ความส าคญั
ของคู่แข่งขนัมากกวา่ความส าคญัของความตอ้งการของตลาดและตน้ทุน  

ลกัษณะ ราคาเช่นน้ีอาจเกิดข้ึนในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเพื่อเอาชนะคู่แข่งขนั ระดบัราคา                
ไม่จ  าเป็นตอ้งเท่าเทียมกบัคู่แข่งขนั อาจสูงกวา่หรือต ่ากวา่ก็ได ้ตวัอยา่งท่ีเห็นชดัเจนถึงการตั้งราคา
ในลกัษณะน้ีไดแ้ก่ การก าหนดราคาตามคู่แข่งขนั การก าหนดราคาโดยยื่นซองประมูล  โดยจากกล
ยทุธ์ การตั้งราคานั้น สามารถจ าแนกการตั้งราคาหนงัสือในประเทศไทยไวด้งัน้ี 

3.1 ตน้ทุนการผลิต คือ ตน้ทุนแปรผนัต่อเล่มท่ีใชใ้นการพิมพ ์ซ่ึงก็คือ ค่าพิมพจ์ากโรง
พิมพ ์โดย ส านกัพิมพส่์วนใหญ่ไม่มีโรงพิมพเ์ป็นของตวัเอง ตน้ทุนส่วนน้ีมาจากค่ากระดาษพิมพ ์
หมึกพิมพ ์เพลต ข้ึนอยูก่บัคุณภาพการพิมพแ์ละยอดพิมพ ์ตน้ทุนการผลิตน้ีเองเป็นตวัแปรหลกัของ
การตั้งราคาปกหนงัสือ  

3.2 ค่าด าเนินการของส านกัพิมพ ์เป็นตน้ทุนคงท่ีต่อเดือนท่ีส านกัพิมพต์อ้งจ่าย ไดแ้ก่ 
เงินเดือนพนกังาน ค่าเช่าส านกังาน อุปกรณ์ส านกังาน ค่าไฟ ค่าน ้ า ฯลฯ อาจจะรวมตน้ทุนแปรผนั 
เช่น ค่าจ้างพนักงานอิสระ ฝ่ายพิสูจน์อกัษรหรือบรรณาธิการ และรวมไปถึงก าไรท่ีตั้ งไวข้อง
ส านกัพิมพ ์  

3.3 ส่วนลดร้านหนงัสือ การขายหนงัสือตามร้านคา้ปลีก ส านักพิมพต์อ้งเผื่อส่วนลด
ส าหรับร้านคา้ปลีก ร้านหนงัสือขายส่งใหญ่ๆ หรือร้านหนงัสือปลีกในต่างจงัหวดัสามารถลดราคา
หนงัสือไดม้าก เพราะเป็นตน้ทางของการส่งหนงัสือ  

3.4 ตน้ทุนสายส่ง ในปัจจุบนัเป็นปัจจยัหลกัท่ีท าให้ราคาหนงัสือแพงข้ึนมาก เพราะ
หนงัสือทุกเล่มท่ีผลิตโดยส านกัพิมพอ์อกไปสู่สายตาประชาชนและผูซ้ื้อเลือกซ้ือไดต้ามแผงตอ้ง
ผา่นการขนส่งโดยสายส่งกระจายไปตามร้านคา้และแผงหนงัสือต่าง ๆ  

3.5 ค่าลิขสิทธ์ิของนกัเขียน/นกัแปล เป็นตน้ทุนเร่ิมตน้ก่อนหนงัสือออกเผยแพร่ มกัคิด
เป็นร้อยละของราคาปกคูณด้วยยอดพิมพ์หรือยอดจ าหน่าย แล้วแต่สัญญาจะตกลงไว ้นอกจาก
ค่าลิขสิทธ์ิของราคาปกคูณยอดพิมพแ์ลว้ ยงัรวมถึงค่ารูปประกอบในกรณีท่ีจา้งท าพิเศษนอกกอง
บรรณาธิการ ค่าจา้งแปลในกรณีหนงัสือแปล เป็นตน้ 

                                                           
18 เพ่ิงอ้าง, น. 13. 
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ดงันั้นจากการศึกษาความเป็นมาของหนังสือและระบบธุรกิจหนังสือโดยเฉพาะใน
ประเทศไทยพบว่า หนงัสือเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาอย่างยาวนานและเป็นสินทรัพยท่ี์มีการสร้างสรรค์
ในทางความคิดอยา่งมาก และในระบบธุรกิจหนงัสือเป็นระบบขนาดใหญ่ท่ีตอ้งอาศยับุคคลากรใน
การสร้างสรรคสิ์นทรัพยช์นิดน้ีข้ึนมา จึงจ าเป็นอย่างมากท่ีตอ้งมีความคุม้ครองเป็นการเฉพาะเพื่อ
เป็นแนวทางในการสร้างความเป็นธรรมให้แก่ระบบธุรกิจหนังสืออนัน าไปสู่ความเป็นธรรมแก่
ผูบ้ริโภคในทา้ยท่ีสุด 

4. ระบบธุรกิจหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic-Book System) 

อีบุ๊ค (e-book  e-Book  eBook  EBook) เป็นค าภาษาต่างประเทศ ย่อมาจากค าว่า 
Electronic Book หมายถึง หนงัสือท่ีสร้างข้ึนด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีลกัษณะเป็นเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ โดยปกติมกัจะเป็นแฟ้มขอ้มูลท่ีสามารถอ่านเอกสารผา่นทางหนา้จอคอมพิวเตอร์ทั้ง
ในระบบออฟไลน์และออนไลน์ 

คุณลักษณะของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถเช่ือมโยงจุดไปยงัส่วนต่างๆ ของ
หนังสือ เว็บไซต์ต่างๆ ตลอดจนมีปฏิสัมพนัธ์และโต้ตอบกับผูเ้รียนได้ นอกจากนั้นหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถแทรกภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว แบบทดสอบ และสามารถสั่งพิมพเ์อกสาร
ท่ีตอ้งการออกทางเคร่ืองพิมพ์ได้ อีกประการหน่ึงท่ีส าคญัก็คือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถ
ปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัไดต้ลอดเวลา ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีจะไม่มีในหนงัสือธรรมดาทัว่ไป 

หนงัสือท่ีมีอยูโ่ดยทัว่ไป จะมีลกัษณะเป็นเอกสารท่ีจดัพิมพด์ว้ยกระดาษ แต่ดว้ยความ
เปล่ียนแปลงของยุคสมยั และความเปล่ียนแปลงดา้นเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีการพฒันาต่อเน่ืองอยา่งไม่
หยุดย ั้ง ท าให้มีการคิดคน้วิธีการใหม่โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วย จึงไดน้ าหนังสือ
ดงักล่าวเหล่านั้นมาท าคดัลอก (scan) โดยท่ีหนงัสือก็ยงัคงสภาพเดิมแต่จะไดข้อ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
เป็นแฟ้มภาพข้ึนมาใหม่ วิธีการต่อจากนั้นก็คือจะน าแฟ้มภาพตวัหนงัสือมาผา่นกระบวนการแปลง
ภาพเป็นตวัหนงัสือ (text) ดว้ยการท า OCR (Optical Character Recognition) คือการใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพื่อแปลงภาพตวัหนงัสือใหเ้ป็นตวัหนงัสือท่ีสามารถแกไ้ขเพิ่มเติมได ้

การถ่ายทอดข้อมูลในระยะต่อมา จะถ่ายทอดผ่านทางแป้นพิมพ์ และประมวลผล
ออกมาเป็นตวัหนงัสือและขอ้ความด้วยคอมพิวเตอร์ ดงันั้นหน้ากระดาษก็เปล่ียนรูปแบบไปเป็น
แฟ้มขอ้มูล (files) แทน ทั้งยงัมีความสะดวกต่อการเผยแพร่และจดัพิมพเ์ป็นเอกสาร (documents 
printing) รูปแบบของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ยุคแรกๆ มีลกัษณะเป็นเอกสารประเภท .doc, .txt, .rtf, 
และ .pdf ไฟล์ ต่อมาเม่ือมีการพฒันาภาษา HTML (Hypertext Markup Language) ขอ้มูลต่างๆ ก็จะ
ถูกออกแบบและตกแต่งในรูปของเวบ็ไซต์ โดยในแต่ละหน้าของเวบ็ไซต์เราเรียกว่า "web page" 
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โดยสามารถเปิดดูเอกสารเหล่านั้นไดด้ว้ยเวบ็เบราวเ์ซอร์ (web browser) ซ่ึงเป็นโปรแกรมประยุกต์
ท่ีสามารถแสดงผลขอ้ความ ภาพ และการปฏิสัมพนัธ์ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

เม่ืออินเทอร์เน็ตได้รับความนิยมมากข้ึน บริษทัไมโครซอฟต์ (Microsoft) ได้ผลิต
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ข้ึนมาเพื่อคอยแนะน าในรูปแบบ HTML Help ข้ึนมา มีรูปแบบของไฟล์เป็น 
.CHM โดยมีตวัอ่านคือ Microsoft Reader (.LIT) หลงัจากนั้นต่อมามีบริษทัผูผ้ลิตโปรแกรม
คอมพิวเตอร์จ านวนมาก ไดพ้ฒันาโปรแกรมจนกระทัง่สามารถผลิตเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ออกมา
เป็นลกัษณะเหมือนกบัหนงัสือทัว่ไปได ้เช่น สามารถแทรกขอ้ความ แทรกภาพ จดัหนา้หนงัสือได้
ตามความตอ้งการของผูผ้ลิต และท่ีพิเศษกวา่นั้นคือ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เหล่าน้ี สามารถสร้างจุด
เช่ือมโยงเอกสาร (Hypertext) ไปยงัเวบ็ไซต์ท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ทั้งภายในและภายนอกได ้อีกทั้งยงั
สามารถแทรกเสียง ภาพเคล่ือนไหวต่างๆ ลงไปในหนงัสือได ้โดยคุณสมบติัเหล่าน้ีไม่สามารถท า
ไดใ้นหนงัสือทัว่ไป  

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ สามารถแบ่งออกเป็น 10 ประเภท19 ดงัน้ี 

1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีลักษณะแบบหนังสือต ารา (Textbooks) เป็นหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการแปลงข้อมูลจากตวัเล่มหนังสือเป็นสัญญาณดิจิทลั และเพิ่มศกัยภาพการ
น าเสนอและการ ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูอ่้านกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยการใช้ศกัยภาพของ
คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน เช่น การเปิดหนา้หนงัสือการสืบคน้ การคดัเลือกขอ้ความท่ีตอ้งการ 

2. หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีลกัษณะแบบหนงัสือเสียง (Talking Books) เป็นหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีเสียงอ่านเม่ือเปิดหนงัสือ เหมาะส าหรับหนงัสือเด็กเร่ิมเรียนหรือหนงัสือฝึกออก
เสียง หรือฝึกพูด เน้นคุณลกัษณะดา้นการน าเสนอเน้ือหาท่ีเป็นตวัอกัษรและเสียง นิยมใช้กบักลุ่ม
ผูอ่้านท่ีมีระดบัดา้นการฟังหรือการอ่านค่อนขา้งต ่า เหมาะส าหรับการเร่ิมตน้เรียนภาษาของเด็ก ๆ 
หรือผูท่ี้ก าลงัฝึกภาษาท่ีสอง หรือฝึกภาษาใหม่ เป็นตน้ 

3. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีลักษณะแบบหนังสือภาพน่ิงหรืออลับั้มภาพ (Static 
Picture Books) เป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเน้นการจดัเก็บ และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของ
ภาพน่ิงหรืออลับั้มภาพเป็นหลกั เสริมด้วยการน าศกัยภาพของคอมพิวเตอร์มาใช้ในการน าเสนอ 
เช่น การเลือกภาพท่ีตอ้งการ การขยายหรือย่อขนาดของภาพหรือตวัอกัษร การส าเนาหรือการถ่าย
โอนภาพ การแต่งเติมภาพการเลือกเฉพาะส่วนของภาพ (Cropping) หรือเพิ่มขอ้มูลเช่ือมโยงภายใน 
(Linking Information) เช่น เช่ือมขอ้มูลอธิบายเพิ่มเติม เช่ือมขอ้มูลเสียงประกอบ 

                                                           
19 อลิษา  มิตรานนท์, “ปัจจยัท่ีก าหนดการตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษานกัศึกษา

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์,” (การคน้ควา้อิสระมหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร์ สาขาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2556). 
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4. หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีลกัษณะแบบหนงัสือภาพเคล่ือนไหว (Moving Picture 
Books) เป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเนน้การน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบภาพวีดิทศัน์ (Video Clips) 
หรือภาพยนตร์สั้น ๆ (Films Clips) ผนวกกบัขอ้มูลสนเทศท่ีอยูใ่นรูปตวัหนงัสือ (Text Information) 
ผูอ่้านสามารถเลือกชมศึกษาขอ้มูลได ้ส่วนใหญ่นิยมน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นเหตุการณ์ประวติัศาสตร์
หรือเหตุการณ์ส าคญั เช่น ภาพเหตุการณ์สงครามโลก ภาพการกล่าวสุนทรพจน์ของบุคคลส าคญั ๆ
ของโลกในโอกาสต่าง ๆ ภาพเหตุการณ์ความส าเร็จหรือสูญเสียของโลก 

5. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีลกัษณะแบบส่ือประสม (Multimedia) เป็นหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเน้นเสนอข้อมูลเน้ือหาสาระในลักษณะแบบส่ือผสมระหว่างส่ือภาพ (Visual 
Media) ทั้งภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหวกบัส่ือประเภทเสียง (Audio Media) ในลกัษณะต่าง ๆ ผนวก
กบัศกัยภาพของคอมพิวเตอร์เช่นเดียวกบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ 

6. หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีลกัษณะแบบหนงัสือส่ือหลากหลาย (Polymedia books) 
เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีลักษณะเช่นเดียวกบัหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบส่ือประสม แต่มี
ความหลากหลายในด้านความเช่ือมโยงระหว่างขอ้มูลภายในเล่มท่ีบนัทึกในลกัษณะต่าง ๆ เช่น
ตวัหนงัสือภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียงดนตรี และอ่ืน ๆ 

7. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีลกัษณะแบบหนังสือเช่ือมโยง (Hypermedia Books)     
เป็นหนงัสือท่ีมีคุณลกัษณะสามารถเช่ือมโยงเน้ือหาสาระภายในเล่ม (Internal Information Linking) 
ซ่ึงผูอ่้านสามารถคลิกเพื่อเช่ือมไปสู่เน้ือหาสาระท่ีออกแบบเช่ือมโยงกนัภายใน ภารเช่ือมโยงเช่นน้ีมี
ลักษณะเช่นเดียวกับบทเรียนโปรแกรมแบบแตกก่ิง (Branching Programmed Instruction) 
นอกจากน้ียงัสามารถเช่ือมโยงกบัแหล่งเอกสารภายนอก (External or Information Sources)        
เม่ือเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต 

8. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีลกัษณะแบบหนงัสืออจัฉริยะ (Intelligent Electronic 
Books) เป็นหนงัสือประสม แต่มีการใชโ้ปรแกรมชั้นสูงท่ีสามารถมีปฏิกิริยา หรือปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูอ่้านเสมือนหนงัสือมีสติปัญญา (อจัฉริยะ) ในการไตร่ตรอง หรือคาดคะเนในการโตต้อบ หรือมี
ปฏิกิริยากบัผูอ่้าน 

9. หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีลกัษณะแบบส่ือหนงัสือทางไกล (Telemedia Electronic 
Books) มีคุณลกัษณะหลกัต่าง ๆ คลา้ยกบั Hypermedia Electronic Books แต่เนน้การเช่ือมโยงกบั
แหล่งขอ้มูลภายนอกผา่นระบบเครือข่าย (Online Information Sources) ทั้งท่ีเป็นเครือข่ายเปิดและ
เครือข่ายเฉพาะสมาชิกของเครือข่าย 

10. หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนงัสือไซเบอร์เสปซ (Cyberspace Books) มีลกัษณะ
เหมือนกบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์หลาย ๆ แบบท่ีกล่าวมาแลว้ผสมกนั สามารถเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูล
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ทั้งจากแหล่งภายในและภายนอก สามารถน าเสนอขอ้มูลในระบบส่ือท่ีหลากหลาย และสามารถ
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่้านไดห้ลากหลายดว้ย 

ปัจจุบนัประเทศไทยมีการแพร่หลายของระบบธุรกิจหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มากข้ึน 
โดยไดมี้ส านกัพิมพท่ี์เป็นตวัแทนในการจ าหน่ายหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยไดท้  าข้ึนมาในรูปแบบ
ของเวบ็ไซต ์(Website) เพื่อรับหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นมาวางจ าหน่ายท่ีหนา้เวบ็ไซตน์ั้น โดยการ
จ าหน่ายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เกิดข้ึนมาจากบริษทัต่างประเทศท่ีเป็นท่ีรู้จกัในช่ือว่า อเมซอน 
(Amazon) เป็นบริษทัท่ีท าการจ าหน่ายหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไปทัว่โลก  

ประเทศไทยได้มีบ ริษัทและส านักพิมพ์จ  านวนหน่ึงได้ จัดจ าหน่ายหนัง สือ
อิเล็กทรอนิกส์ อาทิ  Amazon kindle   Google Play store  ookbee(โอเคบี)  mebmarket(เมบมาเก็ต)  
เวบ็ebooks  โดยบริษทัเหล่าน้ีท าหนา้ท่ีก่ึงส านกัพิมพ ์ท่ีรับจดัจ าหน่ายหนงัสืออีบุค้ผา่นทางเวบ็ไซท์
ของบริษทั ซ่ึงปัจจุบนับริษทัเหล่าน้ีไดมี้ส่วนแบ่งตลาดระบบธุรกิจหนงัสือเพิ่มมากข้ึน เห็นไดจ้าก 
รายงานพิเศษของประชาชาติ กล่าววา่ ระบบธุรกิจหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เติบโตข้ึนจ านวน 600-700 
ลา้นบาทต่อปี20 ซ่ึงไม่เพียงแต่ละเป็นบริษทัท่ีกล่าวมาเท่านั้น แต่ส านกัพิมพข์นาดใหญของประเทศ
ไทย อาทิ อมรินทร์ ซีเอ็ด นายอินทร์ ก็ยงัได้จัดท าแอพพลิเคชั่นในการดาวน์โหลดหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ออกจ าหน่าย นอกเหนือจากการมีหนา้ร้านของตนเอง ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัก็หนัมาใช้
ความสะดวกในการซ้ือหนงัสือจากแอพพลิเคชัน่เหล่าน้ีมากข้ึน เห็นไดจ้าก รายงานคาดการณ์ว่า 
อตัราการเติบโตเฉล่ียต่อปีของตลาดอีบุ๊กประเทศไทย จะอยูท่ี่ 14% จากมูลค่าตลาด 2,960 ลา้นบาท
ในปี 2560 เพิ่มเป็น 5,705 ลา้นบาทในปี 2565 เช่นเดียวกบัส่วนแบ่งการตลาดของอีบุ๊กท่ีจะเพิ่มจาก 
7.4% ในปี 2560 เป็น 14.1% ในปี 256521โดยรูปแบบการจดัจ าหน่ายหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์หรือ E-

book นั้น เจน สงสมพนัธ์ุ นายกสมาคมนกัเขียนแห่งประเทศไทย กล่าวว่า หนงัสือเล่มหน่ึงมีส่วน
แบ่งหลกัๆ คือ ผูจ้ดัจ  าหน่าย ส านกัพิมพ ์และค่าลิขสิทธ์ินกัเขียน  ภาพรวมแลว้ “นักเขียนไม่ได้
ค่าลิขสิทธ์ิมากกว่าเดิมนกั แต่มีช่องทางมากข้ึน”22 ซ่ึงผูเ้ขียนจะเขียนหนงัสือและท าเป็นไฟล์  PDF.

แลว้ส่งใหส้ านกัพิมพห์รือบริษทัท่ีรับจ าหน่ายหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์วางจ าหน่าย ซ่ึงเป็นไปในแบบ

                                                           
20 ประชาชาติธุรกิจ, “ผูบ้ริโภครุ่นใหม่ดนัอีบุ๊กโตเงียบ เปิดทางนกัเขียนนกัแปลนิวเจนป้ันรายได,้”  

สืบคน้เม่ือวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2561, จาก Available : https://www.prachachat.net/ict/news-204960  
21 กลุธิดา  เด่นวทิยานนัท,์ “อีบุ๊ก” โอกาสท่ีมากบัความทา้ทายของธุรกิจส่ิงพิมพไ์ทย,” 

สืบคน้เม่ือวนัท่ี 28 มิถุนายน 2561. 
22 ไทยรัฐ, “เปลือยธุรกิจอีบุ๊คส์ เปิดลิขสิทธ์ินกัเขียน,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2561,จาก Available : 

https://www.thairath.co.th/content/251556. 

https://www.prachachat.net/ict/news-204960
https://www.thairath.co.th/content/251556
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ของการฝากหนงัสือวางขายในรูปแบบของไฟลเ์อกสารและแบ่งร้อยละของรายไดต้ามท่ีบริษทัหรือ
ผูเ้ขียนตกลงกนั 

         2.1.4 ความเป็นมาของกฎหมายวา่ดว้ยราคาหนงัสือมาตรฐาน 
ภายใตร้ะบบราคาหนงัสือมาตรฐาน (Fixed Book Price) โดยทัว่ไป บรรดาหนงัสือถูก

วางจ าหน่ายให้กบัผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยไดจ้ะเฉพาะจากการพิจารณาราคา (ตั้งราคา) ตามท่ีผูจ้ดัพิมพ์
ก าหนดโดยความร่วมมือกบัผูจ้  าหน่ายหนงัสือ ซ่ึงระบอบราคาหนงัสือมาตรฐานมีมานานกวา่ 150 
ปี  โดยมกัจะใช้ในประเทศท่ีส่วนใหญ่มีอุตสาหกรรมหนงัสือเป็นอุตสาหกรรมเป็นส าคญั มีการ
เสนอกฎหมายหรือขอ้ตกลงเพื่อก าหนดราคาขายหนังสือให้แก่ประชาชน โดยในหลายประเทศ
ระบบราคาหนงัสือแบบตายตวัไดรั้บการจดัตั้งและควบคุมโดยกฎหมาย (เช่น สหพนัธ์สาธารณรัฐเย
อรมี  สาธารณรัฐฝร่ังเศส เป็นตน้)  ในประเทศอ่ืน ๆ ผูจ้  าหน่ายหนงัสือและผูจ้ดัพิมพส์ามารถตกลง
ตามเง่ือนไขเก่ียวกบัหนงัสือท่ีจะขายในรูปแบบของขอ้ตกลงการคา้23 

กฎหมายวา่ดว้ยราคาหนงัสือมาตรฐานน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะปกป้องร้านคา้หนงัสือ
ขนาดเล็กให้สามารถแข่งขนัไดก้บัร้านคา้หนังสือขนาดใหญ่หรือส านักพิมพ์ในการท่ีจะควบคุม
ราคาหนงัสือและเป็นการสร้างวฒันธรรมการแข่งขนัดา้นความหลากหลายของหนงัสือและบริการ
มากกวา่ท่ีจะมีการแข่งขนัทางดา้นราคา  เน่ืองจากหนงัสือถือไดว้า่เป็นสินคา้ทางวฒันธรรมและเป็น
สินคา้ท่ีแตกต่างจากโภคภณัฑ์อ่ืน สมควรมีการควบคุมและคุม้ครองอยา่งเป็นพิเศษ จากการศึกษา
กฎหมายราคาหนังสือมาตรฐานน้ีเกิดข้ึนจากทวีปยุโรป ท่ีเห็นเด่นชัด คือ สหพนัธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนีและสาธารณรัฐฝร่ังเศส ซ่ึงในปัจจุบนัหลายประเทศในทวีปยุโรปนั้น ไดน้ ากฎหมายราคา
หนงัสือมาตรฐานมาใชใ้นประเทศ มีทั้งรูปแบบท่ีออกมาเป็นบทบญัญติักฎหมาย และรูปแบบของ
ขอ้ตกลงราคาหนังสือมาตรฐาน24 โดยในเวลาต่อมาก็ไดมี้การแพร่หลายในการใช้กฎหมายราคา
หนงัสือมาตรฐานมากข้ึน คือ ประเทศทางทวีปเอเชีย ท่ีในปัจจุบนันั้น ไดอ้อกมาใช้เป็นกฎหมาย
และขอ้ตกลง คือสาธารณรัฐเกาหลีและประเทศญ่ีปุ่น และมีการใชก้ฎหมายน้ีทางทวีปอเมริกา เช่น 
สหรัฐเมก็ซิโก สหพนัธ์สาธารณรัฐบราซิลและสาธารณรัฐตุรกี เป็นตน้ 
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24 ในสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี สาธารณรัฐฝร่ังเศสและสาธารณรัฐเกาหลี มีลกัษณะกฎหมายเป็น 
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ความเป็นมาดั้งเดิมของกฎหมายฉบบัน้ี เน่ืองมาจากในอดีตนั้นหนงัสือจดัเป็นสินคา้ท่ี
หายากและมีราคาแพงมาก25 ต่อมาในศตวรรษท่ี 19 ไดเ้กิดวิวฒันาการของเทคโนโลยีท่ีสามารถท า
ให้หนังสือสามารถแพร่หลายมากข้ึน โดยการเกิดข้ึนของเทคโนโลยีการพิมพ์และกระดาษข้ึน    
เป็นผลให้เกิดเหล่าส านักพิมพ์และร้านคา้ผูจ้  าหน่ายหนังสือข้ึนและท าให้หนงัสือมีราคาท่ีถูกลง  
การแข่งขนัทางธุรกิจหนังสือจึงเร่ิมมีการแข่งขนักนั ส านกัพิมพแ์ละร้านคา้หนงัสือจึงเร่ิมท่ีจะตั้ง
ขอ้ตกลงราคาหนงัสือมาตรฐานในหนังสือท่ีจะถูกขายให้กบัประชาชนหรือผูซ้ื้อคนสุดทา้ยหรือ
ผูอ่้าน 

ค.ศ. 1829 ส านกัพิมพใ์นสหราชอาณาจกัรน ารูปแบบการตรึงราคามาใชต่้อร้านคา้ปลีก
ท่ีมีการใช้ส่วนลดท่ีมากเกินไป  โดยส านักพิมพ์ของประเทศและผูจ้ ัดจ าหน่ายหนังสือได้น า
ขอ้ตกลงท่ีเป็นของแต่ละฝ่ายมาใชร่้วมกนัในปี ค.ศ. 1837 

ค.ศ. 1888 สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีซ่ึงมีสมาชิกเป็นตวัแทนผูเ้ผยแพร่คา้ส่งและ     
คา้ปลีก และร้านขายหนังสือไดจ้ดัท ากฎเกณฑ์และบทลงโทษในการละเมิดกฎการตั้งราคาหนงัสือ 
ค.ศ. 1889 ของสาธารณรัฐฝร่ังเศส เซอร์เคิล เดอลา (Librairie) ตวัแทนผูจ้ดัพิมพแ์ละผูจ้  าหน่าย
หนงัสือเสนอสร้างมาตรฐานความสัมพนัธ์ทางการคา้ระหวา่งทั้งสองฝ่ายและแนะน ากลไกการตั้ง
ราคาหนงัสือ  

ค.ศ. 1900 สหราชอาณาจักรจัดท าข้อตกลงตามบัญชีสุทธิระหว่างผู ้จ ัดพิมพ์และ           
ผูจ้  าหน่ายหนงัสือ ในขณะท่ีสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีสร้างมาตรการป้องกนัไม่ให้ร้านคา้ปลีก
ไดรั้บผลกระทบจากการใชส่้วนลดจากส านกัพิมพ ์  

ค.ศ. 1924 รัฐบาลสาธารณรัฐฝร่ังเศส จดัท ามาตรการการควบคุมราคาหนังสือโดย
ก าหนดพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งระบบราคาส าหรับผูจ้  าหน่ายหนงัสือและถูกน ามาใชอ้ยา่งกวา้งขวาง 

ค.ศ. 1950 ไดมี้การจดัท าแผนและการพฒันากฎมายก าหนดราคาหนงัสือในสาธารณรัฐ
ฮงัการี สาธารณรัฐอิตาลี  ราชอาณาจักรสวีเดน ญ่ีปุ่น  ราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์  เครือรัฐ
ออสเตรเลีย   สาธารณรัฐฟินแลนด ์ สาธารณรัฐไอร์แลนด ์และสาธารณรัฐออสเตรีย  

ค.ศ. 1970 ภายใตค้วามกดดนัจากผูมี้อ านาจระดบัชาติ ราชอาณาจกัรสวีเดน ยกเลิก
กฎหมายก าหนดราคาหนังสือซ่ึงสาธารณรัฐฟินแลนด์ และเครือรัฐออสเตรเลียยงัได้ยกเลิกด้วย
เหตุผลเดียวกนั 

ค.ศ. 1981 สาธารณรัฐฝร่ังเศสไดก้ าหนดกฎหมายก าหนดราคาหนงัสือมาตรฐานซ่ึงถือ
เป็นแบบอย่างส าหรับประเทศอ่ืน ๆหลายประเทศ  กฎหมายก าหนดราคาหนงัสือมาตรฐานของส
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23 

หราชอาณาจกัรท่ีเป็นขอ้ตกลงหนังสือยงัคงอยู่จนถึงปี คริสต์ศกัราช 1995 แต่ได้ถูกยกเลิกโดย
ส านักงานการค้ายุติธรรมและการถอนการสนับสนุนจากส านักพิมพ์ชั้นน าและร้านค้าปลีกใน
ประเทศ  อีกทั้งสาธารณรัฐไอร์แลนด์และสมาพนัธรัฐสวิสยงัยกเลิกสัญญาก าหนดราคาหนังสือ
มาตรฐานของพวกเขาในช่วงเวลาน้ี  

ค.ศ. 2002 ขอ้ตกลงราคาหนงัสือคงท่ีของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีถูกแทนท่ีด้วย
กฎหมายก าหนดราคาหนงัสือมาตรฐาน 

ตั้ งแต่ปีค.ศ. 1970 ราชอาณาจักรสเปน สาธารณรัฐโปรตุเกส  สาธารณรัฐเกาหลี 
สาธารณรัฐอาร์เจนตินา  สหรัฐเม็กซิโก สาธารณรัฐเฮลเลนิก(กรีซ)  สาธารณรัฐเลบานอน            
รัฐอิสราเอล สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาธิปไตยศรีลังกา  และสาธารณรัฐสโลวีเนียท่ีจัดท า
กฎหมายก าหนดราคาหนงัสือมาตรฐาน ในค.ศ. 201426 

ผูส้นบัสนุนระบบราคาหนงัสือมาตรฐาน เช่ือวา่หนงัสือซ่ึงเป็นวตัถุทางวฒันธรรมควร
ไดรั้บการปฏิบติัท่ีแตกต่างจากสินคา้ท่ีซ้ือขายไดอ่ื้น ๆ พวกเขาเช่ือวา่ระบบราคาหนงัสือมาตรฐาน 
สามารถสร้างพื้นท่ีให้กบัผูค้า้ปลีก ท าให้ผูค้า้ปลีกรายเล็กสามารถอยู่รอดได ้แมจ้ะมีร้านคา้ขนาด
ใหญ่อยู่ก็ตามและกฎหมายก าหนดราคาหนังสือมาตรฐาน ก็อนุญาตให้ผูอ่้านเข้าถึงหนังสือท่ี
หลากหลายได้มากข้ึน พวกเขายงัพูดถึงว่าราคาหนังสือคงท่ีอนุญาตให้มีการอุดหนุนข้ามซ่ึง
ส านกัพิมพใ์ชก้  าไรท่ีสร้างข้ึนโดยผูข้ายท่ีดีท่ีสุดเพื่อชดเชยการลงทุนท่ีมีความเส่ียงมากข้ึน  ฝ่ายตรง
ข้ามของกฎหมายก าหนดราคาหนังสือมาตรฐาน  กล่าวว่าอุตสาหกรรมท างานได้ดีท่ีสุดเม่ือ
ด าเนินการภายใตส้ภาวะตลาดเสรี และกฎหมายก าหนดราคาหนงัสือมาตรฐานนั้นเพิ่มราคาให้กบั
ผูค้นจ่ายหนังสือ พวกเขากล่าวว่าผูค้า้ปลีกควรสามารถก าหนดราคาผลิตภณัฑ์ไดอ้ย่างอิสระตาม
ความต้องการท่ีแท้จริง พวกเขาไม่เห็นด้วยท่ีผูอ่้านท่ีมีความสนใจเป็นพิเศษจะสามารถค้นหา
หนังสือในประเทศท่ีไม่มีกฎหมายก าหนดราคาหนังสือมาตรฐาน ได้น้อยกว่าหรือผูเ้ผยแพร่ใน
ประเทศท่ีมีกฎหมายก าหนดราคาหนงัสือมาตรฐาน  และมีความเส่ียงทางธุรกิจมากข้ึน ฝ่ายตรงขา้ม
กฎหมายก าหนดราคาหนงัสือมาตรฐาน เช่ือวา่รัฐบาลสามารถสนบัสนุนอุตสาหกรรมหนงัสือไดดี้
ข้ึนดว้ยนโยบายท่ีสนบัสนุนการรู้หนงัสือและการพฒันาอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์27 
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ดงันั้นจากการศึกษา กฎหมายว่าดว้ยราคาหนงัสือมาตรฐานเป็นกฎหมายท่ีเร่ิมมาจาก
ประเทศในแถบทวีปยุโรปเป็นส่วนใหญ่โดยประเทศเหล่านั้น ถือได้ว่าเป็นประเทศท่ีมีธุรกิจ
หนงัสือเป็นอนัดบัตน้ในโลก และเพื่อการศึกษาท่ีจะน าไปสู่การวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแกไ้ข
ปัญหาการคุ้มครองผู ้บริโภคในระบบธุรกิจหนังสือในประเทศไทย จึงต้องอาศัยการศึกษา
แนวความคิดของประเทศท่ีถือเอากฎหมายว่าดว้ยราคาหนงัสือมาตรฐานเป็นส าคญั ในท่ีน้ีผูศึ้กษา
ไดศึ้กษากฎหมายของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี สาธารณรัฐฝร่ังเศสและสาธารณรัฐเกาหลี เพื่อ
หาแนวทางท่ีเหมาะสมแก่ประเทศไทยต่อไป 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการคุ้มครองผู้บริโภคในระบบธุรกจิหนังสือ 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนงัสือน้ี เป็นการ
ทบทวนเพื่อน าไปสู่เจตนารมณ์ของการบญัญติักฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจ
หนงัสือ เพราะในการร่างกฎหมายหน่ึงๆข้ึนมานั้นจะตอ้งศึกษาแนวคิดและทฤษฎีให้ชดัเจนและ
เป็นไปเพื่อเจตนารมณ์อนัดีและสามารถแกไ้ขปัญหาของการไม่มีกฎหมายนั้นได ้ดงัจากการศึกษา
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนงัสือ ดงัต่อไปน้ี 

        2.2.1 ทฤษฎีวา่ดว้ยการแทรกแซงของรัฐในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  
จากการศึกษาระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม การแทรกแซงของรัฐไดถู้กจ ากดัไวเ้พียง

สามประการ28 โดยประการแรก รัฐมีหนา้ท่ีในการจดัสรรทรัพยากรของสังคมเพื่อผลิตสินคา้หรือ
บริการสาธารณะ ประการท่ีสอง รัฐมีหนา้ท่ีในการกระจายรายไดแ้ละความมัง่คัง่ของสังคม เพื่อให้
สินคา้และบริการต่าง ๆ ท่ีผลิตข้ึนไดจ้  าแนกแจกจ่ายให้ประชาชนทุกคนไดใ้ช้กนัอยา่งทัว่ถึง และ
ประการท่ีสาม หนา้ท่ีในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ เพื่อให้การจดัสรรการใชท้รัพยากรของ
สังคมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและการกระจายรายไดข้องสังคมเป็นไปอยา่งยุติธรรม  แต่ก็ไดมี้
การพฒันาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเข้ามาสนับสนุนการแทรกแซงของรัฐในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
สามารถสรุป ไดด้งัน้ี 

1. ทฤษฎีประโยชน์สาธารณะ (Public Interest Theory)  
ในความหมายของประโยชน์สาธารณะ นั้นไดมี้ค านิยามของค าน้ีไว ้กล่าวโดยสรุปพอ

สังเขป จากนิยามของนกัวชิาการดงัน้ี 

                                                           
28 เฉลิมชยั ก๊กเกียรติกลุ, [On-line]. หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบับรรษทัภิบาล(Corporate Gevermence). 

สงักดัฝ่ายกฎหมาย ส านกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, (10 มิถุนายน 2555). จาก  Available : 
http://www.mtc.or.th/uploadfiles/1129087929_2_Standard.doc. เฉลิมชยั ก๊กเกียรติกลุ,Study Room,ส านกังาน 
กสทช.2556 
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จากปทานุกรมศพัท์รัฐสภาและการเมืองไทยของคณิน บุญสุวรรณ 29 ให้นิยามเร่ือง
ประโยชน์สาธารณะ ว่า  "ประโยชน์ต่อสาธารณะ หมายถึง ประโยชน์อนัเกิดแก่ประชาชนทั้งใน
ระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน..."  และรศ.ดร.นนัทวฒัน์  บรมานนัท์30 คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ให้นิยามว่า  "กิจกรรมของฝ่ายปกครอง" คือ หน้าท่ีหลกัของฝ่ายปกครองเป็นการ
จดัท ากิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ "ประโยชน์สาธารณะ" มิใช่เพื่อประโยชน์ของเอกชนรายหน่ึง
รายใด กิจกรรมเหล่าน้ีเรียกว่า บริการสาธารณะ และตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีมีรูปแบบของ "บริการ
สาธารณะ" (Service Public)  หาก มิไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อสาธารณชนทัว่ไป ทั้งน้ีกิจกรรมใดท่ีเป็นเร่ือง
ประโยชน์สาธารณะก็จะอยู่ภายใตก้ารบงัคบัใช้กฎหมายท่ีมีลกัษณะพิเศษท่ีเป็นส่ิงท่ีอยู่ในอ านาจ
หน้าท่ีของฝ่ายปกครอง เป็นอ านาจฝ่ายเดียวของฝ่ายปกครองในการใช้นิติกรรมฝ่ายเดียวท่ีมีผล
บงัคบักบับุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือบุคคลทัว่ไป  

ส่วนค า นิยามของค าว่ า  ประโยชน์สาธารณะหรือประโยชน์ ส่วนรวม ตาม
พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542  ท่ีบญัญติัไวใ้น มาตรา 331  
“ประโยชน์แก่ส่วนรวม” หมายความวา่ ประโยชน์ต่อสาธารณะหรือประโยชน์อนัเกิดแก่การจดัท า
บริการสาธารณะหรือการจดัให้มีส่ิงสาธารณูปโภค หรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีเกิดจากการด าเนินการ
หรือการกระท าท่ีมีลักษณะเป็นการส่งเสริม หรือสนับสนุนแก่ประชาชนเป็นส่วนรวม หรือ
ประชาชนส่วนรวมจะไดรั้บประโยชน์จากการด าเนินการหรือการกระท านั้น” 

ดงันั้น ประโยชน์สาธารณะหรือประโยชน์ส่วนรวม จึงเป็นการวา่ดว้ยการจดัท าบริการ
สาธารณะประโยชน์อ่ืนใดท่ีท่ีมีลกัษณะเป็นการส่งเสริม หรือสนบัสนุนแก่ประชาชนเป็นส่วนรวม
และประชาชนส่วนรวมจะไดรั้บประโยชน์จากการด าเนินการหรือการกระท านั้น  

2. ทฤษฎีทางเลือกของสาธารณะ (Public Choice Theory)  
หลกัทางเลือกสาธารณะมีรากฐานมาจากรัฐศาสตร์ อธิบายว่ารัฐบาลมีเจตนารมณ์ท่ีดี

และน าหลกัการทางเศรษฐศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์หรือช่วยในการตดัสินใจของ
รัฐบาล32 รวมทั้งการกระท าหรือด าเนินงานของรัฐบาลด้วย ทฤษฎีน้ีมองว่ากลุ่มผลประโยชน์มี

                                                           
29 คณิน  บุญสุวรรณ, กระบวนการท างานของระบบรัฐสภาตามรัฐธรรมนูญฉบบัใหม่, 

(กรุงเทพมหานคร: วญิญูชน, 2541). 
30 นนัทวฒัน ์ บรมานนัท ์เเละแกว้ค า  ไกรลรพงษ,์ การปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามรัฐธรรมนูญูแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพว์ญิญูชน, 2543).  
31  พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง  พ.ศ. 2542.  
32 ฉตัรทิพย ์ นาถสุภา และสุธี ประศาสน์เศรษฐ,์ ระบบเศรษฐกิจไทย ค.ศ.1910 . ใน ฉตัรทิพย ์นาถสุภา.  

(บรรณาธิการ), ววิฒันาการทุนนิยมไทย, (กรุงเทพมหานคร: สารศึกษาการพิมพ,์ 2523).  
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อิทธิพลต่อการก ากบัดูแลกิจกรรมทางเศรษฐกิจของรัฐ ทุกคนตอ้งการท่ีจะหารายไดห้รือท าก าไร
ให้กบัตนเองไดม้ากท่ีสุด และพยายามผลกัดนัทางเลือกหรือหนทางท่ีท าให้ตนเองไดรั้บประโยชน์
มากข้ึนทั้งทางตรงและทางอ้อม ในทางการเมือง คนท่ีมีผลประโยชน์เหมือนหรือคล้ายกันจึง
พยายามรวมกลุ่มกนัเพื่อจะได้มีอิทธิพลมากข้ึนในการต่อรองทางการเมือง โดยการรวมกลุ่มน้ี
เรียกวา่ กลุ่มผลประโยชน์ ทฤษฎีทางเลือกของสาธารณะ กลุ่มผลประโยชน์พยายามผลกัดนัให้เกิด
หรือมีการก ากบัดูแลในรูปแบบท่ีตนเองตอ้งการ การผลกัดนัของกลุ่มผลประโยชน์อาจผลกัดนัฝ่าย
นิติบญัญติัโดยตรงให้บญัญติัหรือแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตน33  
หรือผลกัดนัผา่นหน่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีก ากบัดูแลให้เสนอขอแกไ้ขกฎหมายต่อฝ่ายนิติ
บัญญัติหรือออกระเบียบกฎเกณฑ์การก ากับดูแลให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม
ผลประโยชน์ ระเบียบกฎเกณฑ์และวิธีการการก ากบัดูแลส่วนใหญ่จะตอบสนองความตอ้งการของ
กลุ่มอุตสาหกรรมหรือกลุ่มผลประโยชน์  

3. ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การก ากบัดูแล (Economic Theory of Regulation) 

ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การก ากบัดูแล ไดว้ิเคราะห์ว่านโยบายของรัฐบาลในฐานะท่ีเป็น
เคร่ืองมือท่ีใช้แก้ไขปัญหาอนัเกิดจากกลไกตลาด ถูกผลกัดนัโดยกลุ่มผลประโยชน์บางกลุ่มใน
สังคมท่ีมีอิทธิภาพ ซ่ึงกลุ่มผลประโยชน์จะตอ้งแข่งขนักนัเอง เพื่อจูงใจให้เกิดการก ากบัดูแลท่ีตน
ตอ้งการ34 ดงันั้นกลุ่มผลประโยชน์ท่ีมกัจะมีอิทธิพลต่อการก าหนดแนวทางการก ากบัดูแลมกัจะเป็น
กลุ่มผลประโยชน์ของกลุ่มอุตสาหกรรมผู ้ผลิตสินค้าหรือให้บริการและมักมีการแบ่งสรร
ผลประโยชน์ในระหว่างผูป้ระกอบการด้วยกันเอง ในขณะท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคเป็นกลุ่มท่ีมีจ านวน
มากกวา่กลบัมีอิทธิพลต่อการก าหนดแนวทางการก ากบัดูแลนอ้ยมาก ดงันั้น ผลของการก ากบัดูแล
จึงมกัเป็นการคุม้ครองผูป้ระกอบการรายเดิมในตลาดเป็นส่วนใหญ่ การแทรกแซงของรัฐหรือการ
ก ากบัดูแลจึงตอ้งมีการวเิคราะห์ตามหลกัการทางเศรษฐศาสตร์ ภายใตต้ลาดท่ีผกูขาดหรือในกรณีท่ี
เกิดความลม้เหลวในการแข่งขนัจะเกิดส่ิงท่ีเรียกว่าก าไรจากการผูกขาด ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองค์กรก ากบั
ดูแลมีหนา้ท่ีตอ้งขจดัใหห้มดไป ในทางตรงกนัขา้มผูป้ระกอบการภายใตก้ารก ากบัดูแลดงักล่าวยอ่ม
มีแรงจูงใจท่ีจะสร้างอิทธิพลเหนือองคก์รก ากบัดูแลเพื่อให้ตนเองไดรั้บประโยชน์จากก าไรหรือค่า
เช่าจากการก ากับดูแล ผลท่ีตามมาก็คือองค์กรก ากับดูแลมักจะถูกยึดหรือครอบง าจากกลุ่ม
ผลประโยชน์ท่ีเป็นผูป้ระกอบการภายใตก้ารก ากบัดูแลนั้นเอง แต่ผลเสียขององคก์รก ากบัดูแลเป็น
การพิทกัษ์ประโยชน์สาธารณะเท่านั้น องค์กรก ากบัดูแลจึงมกัจะตดัสินหรือวางนโยบายในเชิง

                                                           
33 เพ่ิงอ้าง. 
34 ฉตัรทิพย ์ นาถสุภา และสุธี  ประศาสน์เศรษฐ,์ ระบบเศรษฐกิจไทย ค.ศ.1910, ใน ฉตัรทิพย ์นาถสุภา.  

(บรรณาธิการ), ววิฒันาการทุนนิยมไทย, (กรุงเทพมหานคร: สารศึกษาการพิมพ,์ 2523).  
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พิทกัษ์ผลประโยชน์ของกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในตลาดมากกว่าการส่งเสริมประสิทธิภาพของ
ตลาดหรือพิทกัษป์ระโยชน์สาธารณะ 35

 

4. ทฤษฎีการบริหารงานของรัฐ (Public Administration Theory)36
 

การท่ีรัฐเขา้ไปแทรกแซงการด าเนินการของภาคเอกชนเพราะ รัฐตอ้งเขา้ไปก ากบัดูแล
เพื่อแกไ้ขปัญหาทางสังคมหรือใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของรัฐ การก ากบัดูแลท าให้การบริหารงาน
และการปฏิบัติงานของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน รัฐจะเข้าไป
แทรกแซงการด าเนินการของเอกชนเพื่อท าให้การบริหารจดัการของรัฐดีข้ึน หรือท าให้การก ากบั
ดูแลของรัฐมีความยืดหยุน่มากข้ึน รัฐเป็นผูท่ี้มีหน้าท่ีวางนโยบาย (Policy-Making) ออกกฎเกณฑ ์
(Rule-Making) ด าเนินการตามกฎเกณฑ์ (Implementing) และบงัคบัใช้กฎเกณฑ์ (Enforcing) 
ค านึงถึงปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกฎเกณฑ์ สังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยีและการเมืองท่ีเกิดจากตวัแปร
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รัฐตอ้งมีความเขา้ใจลกัษณะของกลุ่มท่ีเป็นเป้าหมายของการก ากบัดูแล เน้ือหา
และความจ าเป็นของการก ากบัดูแล และผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการควบคุมก ากบัดูแลต่าง ๆ  
รวมทั้งลกัษณะและสภาพของเคร่ืองมือในเชิงนโยบายหลาย ๆ ประเภทท่ีแตกต่างกนัเพื่อท่ีจะได้
สามารถจดัหาเคร่ืองมือท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมมาใช้ในการบรรลุเป้าหมายของการควบคุมก ากบั
ดูแลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

ดงันั้นทฤษฎีการแทรกทางทางกิจกรรมเศรษฐกิจของรัฐนั้นมีใจความส าคญัก็เพื่อท่ีจะ
สร้างประโยชน์สูงสุดท่ีเป็นสาธารณประโยชน์ หากวา่การแทรกแซงนั้นเพื่อกลุ่มผลประโยชน์ใด ก็
ตอ้งเป็นการสร้างทางเลือกใหแ้ก่สาธารณะแต่ตอ้งมีปลายทางอยูเ่พื่อการแห่งรัฐและตอ้งมีการก ากบั
ดูแลอยา่งรัดกุม โดยในบางคร้ังรัฐอยา่งจะเป็นผูบ้ริหารกิจกรรมทางเศรษฐกิจนั้นเอง 

         2.2.2 ทฤษฎี หลกัเสรีภาพและการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรมในการประกอบธุรกิจ 

ระบบเศรษฐกิจแบบเสรี เป็นระบบท่ีเปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบธุรกิจไดแ้ข่งขนักนัอยา่ง
เต็มท่ี37 โดยท่ีรัฐจะไม่เขา้ไปยุ่งเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจเพราะถือวา่เป็นเร่ืองของปัจเจกชน เป็น
เร่ืองของเอกชนต่อเอกชน รัฐไม่ควรเขา้มาแทรกแซง เวน้แต่การวางกฎหรือระเบียบเพื่อประโยชน์
ในการด ารงไวซ่ึ้งความปลอดภยัแห่งรัฐ ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีไดรั้บอิทธิพลมาจากแนวความคิด
ของลทัธิปัจเจกนิยม (Individualism) กล่าวคือ ประชาชนทุกคนมีสิทธิเสรีภาพในการปกครอง อนั

                                                           
35 ณรงค ์ เพช็รประเสริฐ, ววิฒันาการการผกูขาดในประเทศไทย, ใน เศรษฐกิจไทย:โครงสร้างกบั              

การเปล่ียนแปลง, (กรุงเทพมหานคร: ฝ่ายวชิาการ คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2525). 
36 อา้งแลว้ 
37 วนัทนีย ์ ภูมิภทัราคม, ทบัทิม  วงศป์ระยรู, สมยศ  อวเกียรติและวชัระ  ไทยโพธ์ิศรี, ความรู้เบ้ืองตน้

เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ(Introduction to Business Operation).(2537). 
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เป็นแนวความคิดท่ีมุ่งเน้นความเท่าเทียมกันแห่งสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ทั้ งน้ีระบบ
เศรษฐกิจแบบเสรีจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมในสังคมได้ก็ต่อเม่ือผูป้ระกอบธุรกิจการค้าและ
ผูบ้ริโภคต่างมีฐานะ อ านาจ และความเขม้แข็งเท่ากนั จากแนวความคิดดงักล่าวจึงก่อให้เกิดทฤษฎี
กฎหมายท่ีส าคญัซ่ึงตั้งอยู่บนพื้นฐานท่ีว่า รัฐจะไม่เขา้ไปแทรกแซงเสรีภาพในการตกลงกนัของ
เอกชน 

1. ทฤษฎีในระบบเศรษฐกิจแบบเสรี มีดงัน้ี 

ในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น รัฐจะเขา้ไปยุ่งเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจของเอกชน
เวน้แต่ธุรกิจนั้นจะมีผลกระทบต่อสาธารณ ในหัวข้อน้ีหลกักฎหมายต่าง ๆท่ีประเทศในระบบ
เศรษฐกิจน้ียดึถือปฏิบติั 

1) หลกัเสรีภาพในการท าสัญญา (Freedom of Contract) ทฤษฎีเสรีภาพในการท าสัญญา
น้ีวางหลกัไวว้า่ เสรีภาพของเอกชนเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่ง ความเป็นอิสระของเอกชนจะถูก
จ ากดัได้ก็โดยความสมคัรใจของตนเองเท่านั้นเสรีภาพของเอกชนในการท าสัญญาจึงเป็นบ่อเกิด
ความยุติธรรม โดยแนวความคิดทฤษฎีดงักล่าวน้ีปรากฏอยูใ่นมาตรา 1134 แห่งประมวลกฎหมาย
ฝร่ังเศส หรือท่ีนิยมเรียกกนัวา่ “ประมวลกฎหมายนโปเลียนของฝร่ังเศส (Code Napoleon)” โดยมี
หลกัว่า ความตกลงท่ีท าข้ึนโดยชอบด้วยกฎหมายย่อมมีผลใช้บงัคบัแก่ผูท่ี้ท  าความตกลงกนันั้น 
ส าหรับหลกัเสรีภาพในการท าสัญญานั้น Wilson ไดใ้ห้ความหมายของเสรีภาพในการท าสัญญาไว ้
2 ความหมาย คือ 

ก. เสรีภาพในการท าสัญญา หมายถึง เสรีภาพในการก่อใหเ้กิดสัญญา (Formation of  
Contract) นอกจากนั้นศาสตราจารย ์Tamburrino ไดใ้ห้ความหมายท่ีเพิ่มเติมวา่ เสรีภาพในการท า
สัญญา หมายถึง เสรีภาพในการก่อใหเ้กิดข้ึน ด าเนินต่อไป หรือระงบักระบวนการในการก่อให้ เกิด
สัญญา กล่าวคือ ความเป็นไปไดท่ี้จะบอกถอนค าเสนอหรือค าสนอง ในกรณีท่ีสัญญายงัไม่เกิดเป็น
เสรีภาพท่ีปราศจากบทลงโทษโดยตรง เพราะความไม่สุจริตในการเจรจาหรือการคุม้ครองความไว้
เน้ือเช่ือใจของอีกฝ่ายหน่ึง 

ข. เสรีภาพในการท าสัญญา หมายถึง เสรีภาพท่ีจะไม่ถูกแทรกแซงภายหลงัจากท่ีสัญญา
เกิดแลว้ ส าหรับเสรีภาพในความหมายน้ี หมายถึง เสรีภาพท่ีจะไม่ถูกแทรกแซงจากรัฐตามทฤษฎี
ปัจเจกชนนิยม ทั้งน้ีเป็นเพราะรัฐไดรั้บรองเสรีภาพท่ีปัจเจกชนหรือเอกชนตั้งแต่ขั้นตอนก่อนเกิด
สัญญาแลว้ ดงันั้นเม่ือสัญญาเกิดข้ึนรัฐจะเขา้ไปแทรกแซงเพื่อให้ส่ิงท่ีคู่สัญญาไดก้ าหนดตกลงกนั
ไวโ้ดยเสรีภาพใหเ้ปล่ียนไปเป็นประการอ่ืนไม่ได ้เพราะหากปล่อยใหท้ าเช่นนั้นไดก้็เท่ากบัเสรีภาพ
ในการท าสัญญาของปัจเจกชนถูกท าลาย ซ่ึงหลักเสรีภาพในการท าสัญญานั้นถือเป็นหลักการ
พื้นฐานท่ีส าคญัของกฎหมายลกัษณะสัญญาโดยเฉพาะในประเทศท่ีใชร้ะบบ Civil Law 
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2) ทฤษฎีความรับผิดในทางละเมิด (Liability of Fault)ทฤษฎีน้ีมีหลกัอยู่ว่า บุคคล
จะตอ้งรับผิดต่อเม่ือเขากระท าความผิดทางศีลธรรมหรือท าชัว่ ถา้มิไดท้  าชัว่ก็ไม่ตอ้งรับผิด ทฤษฎี
ความรับผดิในทางละเมิดน้ีมีวตัถุประสงคส์ าคญั คือ เพื่อท่ีจะเยยีวยาเอกชนท่ีไดรั้บความเสียหายให้
กลบัคืนสู่ฐานะเดิมหรือกลบัคืนใกล้เคียงกบัฐานะเดิมให้มากท่ีสุด และเพื่อให้ทราบว่าใครเป็น
ผูก้ระท าละเมิดและตอ้งรับผดิ ซ่ึงความรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนนั้นยงัแบ่งออกเป็น ความรับ
ผดิในทางละเมิดและความรับผิดในทางสัญญา โดยความรับผิดในทางละเมิดจะมุ่งเนน้ให้รับผิดใน
ความเสียหายต่อสิทธิตามกฎหมายซ่ึงไดแ้ก่ สิทธิในชีวิต ร่างกายเสรีภาพ อนามยั ทรัพยสิ์น หรือ
สิทธิอยา่งหน่ึงอยา่งใด ซ่ึงถือเป็นสิทธิเด็ดขาด (Absolute Right)ส่วนความรับผิดในทางสัญญานั้น
เป็นบุคคลสิทธิ กล่าวคือ เป็นสิทธิท่ีใชก้นัไดเ้พียงระหวา่งคู่สัญญาเท่านั้น ทฤษฎีความรับผิดในทาง
ละเมิดน้ีตั้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานของหลกัทฤษฎีดงัต่อไปน้ี 

ก) ทฤษฎีความผิด (Fault) ทฤษฎีน้ีมีหลักว่า บุคคลจะต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนต่อเม่ือได้กระท าความผิด (Fault) ถ้ามิได้กระท าความผิดก็ไม่ต้องรับผิด และความ
รับผดิชอบนั้นตอ้งรับผดิเพื่อตนเอง 

ข) ทฤษฎีรับภยั หรือทฤษฎีเส่ียงภยั (Risk) ทฤษฎีน้ีมีหลกัว่า ผูท่ี้กระท าให้เกิดความ
เสียหายจะตอ้งรับผดิชดใชค้่าสินไหมทดแทน โดยสันนิษฐานวา่ตอ้งรับผดิต่อความเส่ียงภยัท่ีตนเอง
เป็นผูก่้อข้ึน 

3) ทฤษฎีความศกัด์ิสิทธ์ิของทรัพยสิ์นส่วนบุคคลทฤษฎีน้ีมาจากแนวความคิดของ
จอห์น ลอค นกัคิดชาวองักฤษท่ีวา่ ทรัพยสิ์นส่วนบุคคลช่วยท าให้บุคคลนั้นมีศกัด์ิศรีและมีเสรีภาพ
มากข้ึน ความคิดน้ีไดมี้การรับรองและประกาศเป็นปฏิญญาวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนและพลเมือง ค.ศ. 
1789 ของฝร่ังเศส โดยกล่าววา่ “สิทธิในทางทรัพยสิ์นนั้นเป็นสิทธิท่ีจะพรากไปจากบุคคลไม่ได”้ 
และ “กรรมสิทธ์ิเป็นสิทธิตามธรรมชาติของมนุษยแ์ละไม่อาจจ ากดัโดยอายุความ” นอกจากน้ีใน
มาตรา 17 ของปฏิญญาฉบบัน้ียงัได้บญัญติัต่อไปอีกว่า “กรรมสิทธ์ิเป็นสิทธิท่ีละเมิดไม่ได้และ
ศกัด์ิสิทธ์ิ” 

4) การไม่ให้ความส าคญักบัหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิในการแสดงเจตนา  เน่ืองจากหลกั     
“ผูซ้ื้อตอ้งระวงั” นั้นเหมาะสมกบัสภาพสังคมท่ีฐานะของคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายมีอ านาจในการเจรจา
ต่อรองท่ีเท่าเทียมกนั ต่อมาเม่ือกระบวนการผลิตสินคา้ของผูป้ระกอบธุรกิจมีความสลบัซับซ้อน
มากข้ึน จนบางคร้ังการผลิตสินคา้อาจใชว้ตัถุดิบในการผลิตท่ีทนัสมยัเกินกวา่ความรู้ธรรมดาของ
ผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภคจะตามไดท้นั อีกทั้ง ผูผ้ลิตต่างก็หาวถีิทางท่ีจะลดค่าใชจ่้ายในการผลิตและเพิ่มผล
ก าไรใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้จนท าให้บางคร้ังการขยายก าลงัการผลิตอยา่งรวดเร็วท าให้คุณภาพ
ของวตัถุดิบหย่อนลง ประกอบกบัการขยายตวัทางการคา้พาณิชยข์ยายออกไปจากระดบัหมู่บา้น 
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เมือง ไปสู่ระดบัระหวา่งประเทศท าให้สินคา้ในตลาดมีการแพร่กระจายและเพิ่มประเภทหรือชนิด
มากยิง่ข้ึนกวา่แต่ก่อน จากหลกัท่ีเคยถือวา่ “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั” จึงขาดความยุติธรรมในแง่ท่ีวา่ ผูซ้ื้อใน
ฐานะผูบ้ริโภคไม่อาจปรับตวัให้ทนักบัความเจริญทางเทคโนโลยีต่าง ๆได ้อีกทั้ง ความระมดัระวงั
ในระดบัธรรมดาไม่อาจช่วยใหผู้ซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคไดรั้บผลตอบแทนคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป ซ ้ าร้ายยงั
อาจท าให้เกิดอนัตรายจากการบริโภคสินค้าท่ีซ้ือมาโดยคาดไม่ถึงด้วย รัฐจึงจ าเป็นต้องเข้ามา
แทรกแซงเพื่อก ากับดูแลในเร่ืองของการท าสัญญาหรือการแสดงเจตนาระหว่างผูบ้ริโภคกับ            
ผูป้ระกอบธุรกิจไม่ให้ผูบ้ริโภคตกอยู่ในฐานะท่ีเสียเปรียบเน่ืองจากผลของการท าสัญญานั้นเป็น
เร่ืองท่ีกระทบต่อผูบ้ริโภคส่วนรวม หากรัฐยอมรับหลักในเร่ืองของเสรีภาพในการท าสัญญา
ระหว่างคู่สัญญา (Freedom of Contract) หรือความรับผิดเฉพาะคู่กรณีในสัญญา (Privity of 
Contract) ท่ีเป็นผลสืบเน่ืองจากการมีเสรีภาพในการท าสัญญานั้น หลกัดงักล่าวยอ่มเหมาะสมท่ีจะ
น ามาใชใ้นกรณีท่ีคู่สัญญามีความสามารถในการต่อรองเท่าเทียมกนั มากกวา่สภาพความเป็นจริงใน
ปัจจุบนัท่ีผูบ้ริโภคอยูใ่นฐานะท่ีดอ้ยกวา่ ฉะนั้น หลกัเกณฑ์หรือทฤษฎีความรับผิดในความเสียหาย
ท่ีว่าตอ้งอาศยัความผกูพนัทางสัญญาท่ีกฎหมายรับรองจึงเป็นอุปสรรคใหญ่หลวงในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคท่ีมิใช่คู่กรณีในสัญญา ทฤษฎีกฎหมายท่ีก่อตั้งสิทธิในการได้รับการเยียวยาชดใช้เม่ือมี
ความเสียหายเกิดข้ึนจากการบริโภคจึงไม่ค  านึงถึงหลกัความสัมพนัธ์ทางสัญญา(Privity Rule)      
แต่อยา่งใด 

2. ทฤษฎีเสรีภาพในการประกอบธุรกิจ 

เสรีภาพ หมายถึง สภาพการหรือสภาวะของบุคคลท่ีมีอิสระในการกระท าการอยา่งใด
อยา่งหน่ึงหรือไม่กระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยความประสงคข์องตนเองและไม่อยูภ่ายใตค้วาม
ครอบง าหรือแทรกแซงของบุคคลอ่ืน เพื่อส่งเสริมหรือเอ้ืออ านวยใหก้ารใชเ้สรีภาพของตนบรรลุผล
หรือสะดวกข้ึน รัฐหรือบุคคลอ่ืนมีหน้าท่ีเพียงว่าตอ้งไม่เขา้ไปรบกวนการใช้เสรีภาพของบุคคล
เท่านั้น  ตวัอย่างเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ เช่น เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น เสรีภาพในทาง
วิชาการ เสรีภาพในการประกอบอาชีพ และเสรีภาพในการชุมนุม เป็นตน้  ดงันั้น เสรีภาพจึงไม่
ก่อให้เกิดสิทธิเรียกร้องข้ึนมา ตวัอยา่งเช่น เสรีภาพในการชุมนุม ก่อให้เกิดหนา้ท่ีแก่รัฐหรือบุคคล
อ่ืนท่ีจะตอ้งไม่เขา้ไปรบกวนการใชเ้สรีภาพของบุคคล แต่บุคคลไม่อาจเรียกร้องรัฐหรือบุคคลอ่ืน
ให้ด าเนินการส่งเสริมหรือเอ้ืออ านวยให้การใช้เสรีภาพในการชุมนุมของตนบรรลุผลสิทธิและ
เสรีภาพนั้นมกัไปในทางเดียวกนัเสมอ และบางทีอาจแตกต่างกนั สิทธิเสรีภาพนั้นถือว่าจดัอยู่ใน
ขอบข่ายของค าวา่ สิทธิมนุษยชน (Human Right) ซ่ึงถือเป็นสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานของความเป็น
มนุษย์ท่ีบุคคลอ่ืน ๆนั้นตอ้งคุม้ครองและไม่ละเมิดในศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยทุ์กคนเพราะ
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มนุษยทุ์กคนมีอิสระในการกระท าการ การแสดงความคิดเห็น การชุมนุมโดยสงบปราศจากอาวุธ 
ตราบเท่าท่ีไม่ขดัต่อกฎหมาย  

ดงันั้นจากทฤษฎีหลกัเสรีภาพและการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรมในการประกอบธุรกิจนั้น 
เป็นการเปิดโอกาสท่ีผูป้ระกอบธุรกิจใดจะตอ้งไม่ถูกเขา้มาแทรกแซงโดยรัฐและตอ้งมีเสรีภาพการ
แข่งขนัของการประกอบธุรกิจ แต่ตอ้งอย่างอยูบ่นพื้นฐานของการไม่ละเมิดในการประกอบธุรกิจ
ของแต่ละฝ่าย ทั้งน้ีหากมีการละเมิดในการประกอบธุรกิจหรือเกิดกรณีในการแข่งขนัอยา่งไม่เป็น
ธรรมนั้น รัฐก็มีอ านาจในการเขา้มาแทรกแซงสรีภาพในส่วนนั้นไดเ้พื่อให้เกิดความเป็นธรรมใน
การประกอบธุรกิจและสามารถด าเนินการแข่งขนัในระบบธุรกิจไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและเพื่อมิให้เกิด
การครอบง าของระบบธุรกิจโดยบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงผูศึ้กษาจะน ามาวิเคราะห์ในเร่ืองของการ
ควบคุมความสัมพนัธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจหนงัสือต่อไป 

        2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีการแข่งขนัทางการคา้และป้องกนัการผกูขาด 

ระบบเศรษฐกิจเสรีนิยมเป็นเศรษฐกิจท่ีเน้นความเป็นอิสระด้านการผลิตและการ
บริโภคสินคา้และบริการ ซ่ึงจะด าเนินไปโดยไดผ้ลดีท่ีสุดโดยการกระท าของมนุษยท่ี์มีเสรีภาพทาง
เศรษฐกิจระบบเศรษฐกิจเสรีนิยมให้ความส าคญักบักรรมสิทธ์ิในปัจจยัการผลิตไม่วา่จะเป็นท่ีดิน 
แรงงานเทคโนโลยี38 เป็นระบบเศรษฐกิจท่ีเนน้การแข่งขนักนัอย่างเสรีโดยใชก้ลไกราคาในตลาด 
เป็นตวัก าหนดว่าจะใครจะเป็นผูผ้ลิตสินคา้และบริการอะไรในจ านวนเท่าใด ขายในราคาเท่าใด 
อยา่งไรก็ดีการแข่งขนัท่ีเสรีมากเกินไปกลบัไม่เป็นประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจเน่ืองจากผูท่ี้มีปัจจยั
การผลิตมากกว่าสามารถก าหนดจ านวนสินคา้และบริการตลอดจนราคาขายไดม้ากนอ้ยตามความ
ตอ้งการของตนเองเป็นการสร้างการคา้ท่ีไม่เป็นธรรมกบัผูบ้ริโภค ขณะเดียวกนัก็กีดกนัผูผ้ลิตราย
อ่ืน ๆ ท่ีมีปัจจยัการผลิตนอ้ยกวา่ใหอ้อกจากตลาดดว้ยการขายตดัราคา ส่ิงเหล่าน้ีเป็นพฤติกรรมทาง
การคา้ผกูขาดเป็นการคา้ท่ีไม่เป็นธรรมท่ีเกิดข้ึนในระบบเศรษฐกิจเสรีนิยม  

1. ลกัษณะของระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม 

ระบบเศรษฐกิจส าคัญ ๆ ของโลก ได้แก่ ระบบเศรษฐกิจสังคมนิยม และระบบ
เศรษฐกิจแบบเสรีนิยม ระบบเศรษฐกิจทั้งสองแบบมีความแตกต่างกันช้ินเชิงกล่าวคือระบบ
เศรษฐกิจสังคมนิยมเน้นการรวมศูนยก์ารผลิตไวส่้วนกลาง รัฐเป็นเจา้ของปัจจยัการผลิต ขณะท่ี
ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม เนน้การให้เสรีและอิสระกบัเอกชนในการผลิตสินคา้และเป็นเจา้ของ

                                                           
38 สุภทัร แสงประดบั.ปัญหากฎหมายในการพิจารณาคดีคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศไทย : THE 

LEGAL PROBLEMS IN CONSUMER PROTECTION TRIAL IN THAILAND. วทิยานิพนธ์ปริญญาโท :  
หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีปทุม. 2556 
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ปัจจยัการผลิต การท่ีจะผลิตสินคา้ใด ๆ ก็ตามรัฐจะไม่เขา้ไปยุ่งเก่ียวโดยปล่อยให้กลไกราคาและ
การแข่งขนัในตลาดเป็นเคร่ืองตดัสิน 

2. แนวคิดทางกลไกแห่งราคาและตลาดกบัการแข่งขนั 

อาศยัหลกัการและกฎเกณฑอ์ธิบายกิจกรรมทางเศรษฐกิจเร่ืองกลไกแห่งราคาและตลาด
กบัการแข่งขนัจากหลกัพื้นฐานของทฤษฎีเศรษฐศาสตร์39  คือ   

1) หาขอ้สรุปดา้นปัญหา โดยมองภาพองคร์วมและเช่ือมโยงสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัทั้ง
ปัญหาและขอ้สรุป 

2) อธิบายธรรมชาติของปัญหาทางเศรษฐกิจ เช่น ปัจเจกชนครัวเรือนหน่วยผลิต 
ผูบ้ริโภค แรงงานและอ่ืน ๆ ซ่ึงตอ้งแยกแยะจดักลุ่มและหาขอ้สรุปท่ีแทจ้ริงและเป็นไปได้40

 

3) เน้นสร้างประสิทธิภาพของ ระบบเศรษฐกิจในดา้นการผลิต การจ าหน่ายจ่ายแจก
สินค้าและบริการ  ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมให้เสรีภาพแก่ภาคเอกชนในการเลือกด าเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ เอกชนมีกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นเป็นเจา้ของปัจจยัการผลิตเศรษฐทรัพยต์่าง ๆ 
ท่ีตนหามาไดเ้ช่น ท่ีดิน แรงงาน เงินทุน เทคโนโลยีและทรัพยากร วตัถุดิบ เอกชนมีเสรีภาพในการ
ประกอบธุรกิจรวมทั้งการเลือกอุปโภคบริโภคสินคา้ และบริการต่างๆ แต่เสรีภาพดงักล่าวจะตอ้งอยู่
ภายใตข้อบเขตของกฎหมาย การแข่งขนัจะผลกัดนัให้ผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคแสดงความพึงพอใจท่ี
แทจ้ริงของตนออกมา ท าให้ผูผ้ลิตทราบว่าจะผลิตสินคา้ใด อย่างไร และในปริมาณเท่าใด และใน
ส่วนของผูบ้ริโภคเอง ก็จะเป็นการจดัสรรวา่ใครควรเป็นผูไ้ดรั้บสินคา้นั้น จึงจะก่อให้เกิดผลดีทาง
เศรษฐกิจการแข่งขนัทางการคา้ท่ีเป็นธรรมในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมท าให้มีการโยกยา้ย
ทรัพยากรไปใชผ้ลิตสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการเท่านั้นเป็นการจดัสรรทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ
ท่ีสุด และในตลาดท่ีมีการแข่งขนัซ่ึงประกอบดว้ยผูผ้ลิตจ านวนมากราย ผูผ้ลิตจะไม่สามารถก าหนด
ราคาสินคา้ใหสู้งกวา่ราคาตลาดได ้ผูบ้ริโภคจึงไดรั้บการคุม้ครองจากการเอารัดเอาเปรียบจากผูผ้ลิต
กลไกราคาภายใตก้ารแข่งขนัจะเป็นเคร่ืองมือในการจดัสรรว่า จะผลิตสินคา้อะไร จะผลิตสินคา้
อยา่งไร และจะผลิตสินคา้นั้นเพื่อใคร จึงก่อให้เกิดการจดัสรรท่ีไดป้ระโยชน์สูงสุด เพราะในสภาพ
ท่ีมีการแข่งขนักันอย่างเสรีนั้น ผูผ้ลิตจะผลิตสินค้าอะไรและปริมาณเท่าไหร่ข้ึนอยู่กับอุปสงค ์
(Demand)ของผูบ้ริโภคในตลาด หากอุปสงคต่์อสินคา้ชนิดใดมีมาก ผูบ้ริโภคยอ่มมีความตอ้งการท่ี

                                                           
39 วโิรจน ์ วาทินพงศพ์นัธ์.การพฒันาการก ากบัดูแลดา้นราคาภายใตพ้ระราชบญัญติัการแข่งขนัทาง

การคา้ พ.ศ. 2542. นิติศาสตรดุษฎีบณัฑิต : จุฬาลงกรณราชวทิยาลยั.2557  
40  จิรัตติกาล  สุริยะ, “ปัญหาและอปุสรรคทางกฎหมายเก่ียวกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายการแข่งขนัทาง

การคา้, Legal problematic on the enforcement of competition law,” วารสารนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค ์
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ ปีท่ี 2, ฉบบัท่ี 3 (กมุภาพนัธ์-เมษายน 2557). 
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จะจ่ายซ้ือสินค้าชนิดนั้นมากกว่าจ านวนของสินคา้ท่ีมีอยู่จริงในตลาด ส่วนผูผ้ลิตเม่ือเห็นว่าตน
สามารถเพิ่มก าไรได้อีกก็จะเพิ่มปริมาณการผลิตจนท าให้ตนได้รับก าไรสูงสุดและในขณะท่ี
พยายามผลิตเพื่อให้ไดก้  าไรสูงสุดราคาของสินคา้จะเป็นเคร่ืองก าหนดว่าผูบ้ริโภครายใดจะเป็นผู ้
ไดรั้บสินคา้นั้น  

3. การผกูขาดทางการคา้ท่ีขดัแยง้ หลกัเสรีภาพทางเศรษฐกิจ 

การผูกขาดทางการคา้เกิดจากผูผ้ลิตมีปัจจยัการผลิตท่ีมากกวา่ผูผ้ลิตรายอ่ืน ๆ ไม่วา่จะ
ดว้ยสาเหตุใด อาทิ มีผลก าไรจากการคา้มากท าใหส้ะสมทุนและปัจจยัการผลิตมาก หรือเกิดจากการ
ร่วมทุนกนัระหวา่งผูผ้ลิตดว้ยกนัจนท าใหมี้ปัจจยัการผลิตมากข้ึน ในระบบเศรษฐกิจเสรีทุนนิยมให้
เสรีภาพทางเศรษฐกิจในการผลิตโดยใหอุ้ปสงคแ์ละอุปทานในทอ้งตลาดเป็นตวัก าหนดทิศทางการ
ผลิต แต่การท่ีผูผ้ลิตท่ีมีปัจจยัการผลิตมากจนเกินไปท าให้สามารถเขา้แทรกแซงตลาดจนกลายเป็น
การผกูขาดทางการคา้ และกลายเป็นการคา้ท่ีขดัแยง้กบัหลกัเสรีภาพทางเศรษฐกิจไปโดยปริยาย41

 

การผูกขาดทางการคา้คือการท่ีผูผ้ลิตสามารถกีดกนัไม่ให้ผูอ่ื้นเขา้มาแข่งขนักบัตนได้
นั้นก็คือ ท าให้เป็นตลาดการผกูขาดท่ีมีผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการเพียงรายเดียว ผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการ
จะเป็นผูมี้อ านาจเหนือตลาด (Dominant Market) สามารถก าหนดราค าสินคา้ให้มีราค าสูงข้ึนหรือ
ลดลงได ้แมสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ จะมีคุณภาพต ่าก็ตามส่วนใหญ่จะเกิดในประเทศดอ้ยพฒันา
หรือพิจารณาในอดีตธุรกิจบริการท่ีบริหารจดัการโดยภาครัฐบางประเภทในเกือบทุกประเทศทัว่
โลก อาทิเช่น  โทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ บริการโทรศพัทใ์นประเทศ บริการรถโดยสารเป็นตน้ เป็น
ธุรกิจท่ีมีการผกูขาดทั้งส้ิน ในกรณีของธุรกิจปลีกขนาดใหญ่นั้นก็สามารถท าการผกูขาดไดใ้นกรณี
ท่ีเป็นผูผู้กขาดดว้ยการเป็นผูซ้ื้อรายใหญ่แต่เพียงผูเ้ดียว โดยท าการสั่งซ้ือสินคา้เป็นจ านวนมากท า
ให้มีอ านาจเหนือตลาดโดยสามารถก าหนดราคาสินค้าและก าหนดปริมาณผลผลิตในระยะสั้ น
(Determination of Price and Output in the Short-Run) ได ้ยิ่งกวา่นั้นยงัผกูขาดดว้ยการผลิตสินคา้ท่ี
ใชต้รายีห่อ้ของห้างคา้ปลีกเองเพื่อมาแข่งขนักบัสินคา้ของผูผ้ลิตท่ีไดจ้ดัส่งให้กบัห้างคา้ปลีกขนาด
ใหญ่ในตลาดผูกขาดสามารถพิจารณาย่อยลงไปโดยการแบ่งตลาดผูกขาดออกได้เป็น 2 ลกัษณะ
ดงัต่อไปน้ี 

1) ตลาดผูกขาดท่ีไม่มีการควบคุม ผูผู้กขาดมีอ านาจเต็มท่ีในการก าหนดราค าหรือ
ปริมาณอย่างใดอย่างหน่ึง กล่าวคือ ถ้าเลือกผูกขาดในการก าหนดราคา ตลาดจะเป็นตวัก าหนด
ปริมาณผลผลิตและปริมาณขาย 

                                                           
41 จิรัตติกาล  สุริยะ, “ปัญหาและอปุสรรคทางกฎหมายเก่ียวกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายการแข่งขนัทาง

การคา้, Legal problematic on the enforcement of competition law,” วารสารนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค ์
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ ปีท่ี 2, ฉบบัท่ี 3 (กมุภาพนัธ์-เมษายน 2557). 



34 

2) ตลาดผกูขาดท่ีมีรัฐบาลควบคุม (Regulated Monopoly) การผกูขาดประเภทน้ียงัคงมี
รัฐบาลเป็นผูค้วบคุมดูแลมิให้ตั้ งราค าสูงเกินไปจนสร้างความเดือนร้อนแก่ผูบ้ริโภคทฤษฏีการ
ผกูขาดทางการคา้มีลกัษณะการด าเนินธุรกิจในตลาดผกูขาด (Characteristic of Monopoly Market) 
คือ (1) มีผูผ้ลิตเพียงรายเดียว เรียกวา่ ผูผู้กขาด (Monopolist) (2) สินคา้มีคุณสมบติัหรือลกัษณะ
พิเศษไม่เหมือนใครและไม่สามารถหาสินคา้อ่ืน ๆ มาทดแทนได ้(3) ผูผ้ลิตสามารถกีดกนัไม่ใช้
ผูอ่ื้นเขา้มาแข่งขนัไดซ่ึ้งการผกูขาดทางการคา้มีความหมายดงัน้ี 

2.1) การผูกขาด (Monopoly) ในความหมายแคบ หมายถึง สถานการณ์ท่ีตลาดสินคา้
หรือบริการหรือปัจจยัการผลิตต่าง ๆ มีผูผ้ลิตหรือผูข้ายเพียงรายเดียวเท่านั้น ในขณะท่ีผูซ้ื้อไม่
สามารถหาสินคา้หรือบริการอ่ืนมาทดแทนสินคา้หรือบริการของผูผู้กขาดได้ ในขณะเดียวกัน 
ผูผ้ลิตรายอ่ืนก็ไม่สามารถเขา้มาผลิตเพื่อแข่งขนัไดเ้ลย เพราะจะถูกกีดกนัหรือมีอุปสรรคต่อการเขา้
สู่ตลาดมกัเรียกการผกูขาดในความหมายน้ีวา่ การผกูขาดอยา่งแทจ้ริง (Pure Monopoly) หรือ การ
ผกูขาดอยา่งสมบูรณ์ (Absolute Monopoly) ในตลาดท่ีมีลกัษณะตามความหมายน้ี อุปสงคท่ี์ผูผ้ลิต
ในตลาดประเภทน้ีตอ้งเผชิญก็คืออุปสงคข์องตลาดนั้นนัน่เอง ผูผู้กขาดอยา่งแทจ้ริงจะมีอ านาจใน
การก าหนดราค าสินคา้หรือปริมาณสินคา้ในตลาดอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดอ้ยา่งเต็มท่ี แต่จะก าหนดทั้ง
สองอย่างพร้อม ๆ กันไม่ได้ ตวัอย่างของตลาดท่ีมีลักษณะเช่นน้ี ได้แก่ การประปา การไฟฟ้า 
กิจการรถไฟเป็นต้น ในระยะยาวผูผู้กขาดอาจจะมีก าไรเกินปกติได้ เพราะผูผ้ลิตรายใหม่ๆ ไม่
สามารถเขา้มาผลิตเพื่อแข่งขนัได ้

2.2) การผกูขาด (Monopoly) ในความหมายกวา้ง หมายถึง การท่ีผูผ้ลิตหรือกลุ่มผูผ้ลิต
ในตลาดหรืออุตสาหกรรมหน่ึงๆ มีอ านาจในการก าหนดราคาหรือปริมาณของสินคา้อยูบ่า้งไม่มาก
ก็น้อย ดงันั้น ตามความหมายน้ีจึงครอบคลุมทั้งตลาดผูข้ายน้อยราย (Oligopoly) และตลาดก่ึง
แข่งขนัก่ึงผูกขาด (Monopolistic Competition) ดว้ย การผูกขาดในความหมายกวา้งน้ี ผูผ้ลิตท่ีมี
อ านาจในการผูกขาดจะเผชิญกบัเส้นอุปสงค์ท่ีมีลักษณะทอดลงจากซ้ายไปขวา ต่างจากตลาด
แข่งขนัสมบูรณ์ ซ่ึงเส้นอุปสงคท่ี์ผูผ้ลิตแต่ละรายเผชิญจะเป็นเส้นท่ีขนานกบัแกนปริมาณตรงระดบั
ราค าตลาด 

2.3) สินค้าหรือบริการท่ีมีลักษณะผูกขาดโดยธรรมชาติ (Natural Monopoly)            
การผกูขาด (Monopoly) เป็นส่ิงท่ีรัฐบาลเห็นวา่จะเป็นผลเสียต่อระบบเศรษฐกิจในหลายๆ ประเด็น
รัฐบาลจึงมกัเขา้มาแทรกแซงในรูปแบบต่าง ๆ เช่น มีกฎหมายห้ามการผูกขาด การควบคุมราคา    
แต่มีสินคา้และบริการบางประเภทท่ี หากให้มีการผูกขาด (Monopoly) จะช่วยให้มีการจดัสรร
ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าให้มีการแข่งขนัสมบูรณ์ กิจการประเภทนั้นเรียกว่า      
การผกูขาดโดยธรรมชาติ (Natural Monopolies) เน่ืองจากลกัษณะการผลิตเป็นแบบการประหยดั
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จากขนาด(Economy of Scale) คือตน้ทุนเฉล่ียของการผลิตสินคา้หรือบริการลดลง เม่ือขนาดของ
การผลิตเพิ่มข้ึน อุตสาหกรรมประเภทน้ีมีช่ือเรียกอีกช่ือวา่ Decreasing - Cost Industries ดงันั้นใน
การผลิตสินคา้หรือบริการประเภทน้ี ตลาดจึงตอ้งการเพียงผูผ้ลิตรายเดียว การส่งเสริมให้มีผูผ้ลิตมา
กรายนอกจากจะมีผลท าใหต้น้ทุนการผลิตเฉล่ียต่อหน่วยสูงแลว้ยงัท าให้การใชท้รัพยากรส้ินเปลือง 
การผกูขาดทางการคา้ไม่ไดมี้แต่ดา้นลบเสมอไป เช่น กิจการไฟฟ้า โทรศพัท ์น ้ าประปา สินคา้และ
บริการเหล่าน้ีมีลกัษณะพิเศษคือจ าเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุนมหาศาล และยิ่งผลิตจ านวนยิ่งมากตน้ทุน
ต่อหน่วยจะยิ่งต ่าลง (Economy of Scale) บริษทัผกูขาดในลกัษณะน้ีเรียกวา่เป็น Natural Monopoly
ในกรณีเช่นน้ี ถา้ให้มีบริษทัหลายๆ บริษทัเขา้มาแข่งขนักนั จะท าให้ตน้ทุนต่อหน่วยเพิ่มข้ึน ดว้ย
เหตุน้ีเราจึงอาจอนุโลมให้ Natural Monopoly คงอ านาจการผูข้าดอยู่ไดบ้า้งเพื่อให้ผูบ้ริโภคได้
สินคา้ราคาต ่า   

4. แนวคิดผลประโยชน์ทบัซอ้น (Conflict of Interests)  
แนวคิดในเร่ืองของผลประโยชน์ทบัซอ้น หรือการขดักนัของผลประโยชน์ (Conflict of 

Interest) คือ  สถานการณ์ท่ีบุคคลผูด้  ารงต าแหน่งอนัเป็นท่ีไวว้างใจ ตอ้งเลือกระหวา่งผลประโยชน์
ส่วนตนกบัผลประโยชน์ในวชิาชีพ ซ่ึงท าใหต้ดัสินใจยากในอนัท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีโดยปราศจากอคติ
ได้ การขัดกันของผลประโยชน์น้ีสามารถเกิดข้ึนได้ แม้ไม่ส่งผลทางจริยธรรมหรือความไม่
เหมาะสมต่าง ๆ และสามารถท าให้ทุเลาเบาบางลงไดด้ว้ยการตรวจสอบโดยบุคคลภายนอก การ
ขดักนัของผลประโยชน์มิไดป้รากฏแต่ในทางวิชาชีพเท่านั้น แต่ยงัอาจเกิดข้ึนไดใ้นกรณีท่ีบุคคลมี
บทบาทหลากหลายและบทบาทเหล่านั้นก็เกิดขดักนัเอง เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายขายอาจมีหนา้ท่ีปฏิบติังาน
ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตและก็อาจมีหนา้ท่ีในทางกตญัญูกตเวทีต่อญาติพี่นอ้งท่ีมาเสนอขายสินคา้ใด 
ๆ เป็นตน้  ผาสุก พงศไ์พจิตร42  ไดอ้ธิบายความหมายของผลประโยชน์ทบัซ้อนวา่เป็นการทบัซ้อน
ของผลประโยชน์ของบุคคลซ่ึงมี 2 สถานะหรือมากกว่าในเวลาเดียวกนั คือ ต าแหน่งสาธารณะ 
(นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี อธิบดี ฯลฯ) และต าแหน่งในบริษทัเอกชน ซ่ึงบุคคลดงักล่าวอาจมีความ
โน้มเอียงใชอ้  านาจและต าแหน่งสาธารณะหาผลประโยชน์ส่วนตวั หรือแสวงหาประโยชน์ให้แก่
กลุ่มพวกพอ้งของตนเอง ทั้งทางตรงและทางออ้มไดอ้ยา่งง่ายดาย เช่น กรณีของนายกรัฐมนตรี หรือ
รัฐมนตรีมีหุน้หรือครอบครัวใกลชิ้ดเป็นเจา้ของกิจการ ซ่ึงไดรั้บสัมปทานหรืออยูใ่นฐานะจะไดรั้บ
สัมปทานธุรกิจจากรัฐ ขณะเดียวกันก็อยู่ในต าแหน่งสาธารณะท่ีเป็นผูมี้อ  านาจอนุมัติการให้
สัมปทานธุรกิจดงักล่าวดว้ยตวัอย่างท่ีพบ คือ การไดช้นะประมูลโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่จาก
ภาครัฐ เพราะผูช้นะประมูลมีพรรคพวกเป็นนกัการเมือง หรือบริษทัท่ีชนะประมูลมีนักการเมือง
                                                           

42 ผาสุก พงษไ์พจิตร และคณะ, ธุรกิจ รัฐ และคอร์รัปชนั : รายงานผลการวจิยั, (กรุงเทพมหานคร:
ส านกังานคณะกรรมการป้ องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.), 2546).  
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ร่วมหุ้นอยู่เป็นหุ้นลม การชนะประมูลดงักล่าวดว้ยอิทธิพลทางการเมืองจะส่งผลให้บริษทัผูช้นะ
ประมูลสามารถหาก าไรเกินควรไดก้ารคอร์รัปชนัในโครงการขนาดใหญ่ภาครัฐ ไดก้ลายเป็นแหล่ง
หารายไดจ้ากการคอร์รัปชนัท่ีส าคญัของนกัการเมือง และขา้ราชการท่ีเก่ียวขอ้ง43

 

5. ดา้นการมีอ านาจเหนือตลาด 

อ านาจเหนือตลาดจะตอ้งเป็นการท่ีผูใ้ดสามารถเขา้มามีอิทธิพลเหนือตลาดหรือระบบ
ธุรกิจการค้าใด ซ่ึงอาจน าไปสู่การท่ีส่วนแบ่งในตลาดจะเป็นเพียงของบุคคลนั้นเพียงฝ่ายเดียว                               
โดยพระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2560 มาตรา 5 ให้ความหมายของ ผูมี้อ  านาจเหนือ
ตลาดวา่  “ผูป้ระกอบการซ่ึงมีอ านาจเหนือตลาด หมายความวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจรายหน่ึงหรือหลาย
รายในตลาดสินคา้ใดสินคา้หน่ึงหรือบริการใดบริการหน่ึง ซ่ึงมีส่วนแบ่งตลาดและยอดเงินขายเกิน
กวา่ท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนดโดยน าปัจจยัสภาพการแข่งขนัของตลาดอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือ
หลายอย่าง แลว้แต่กรณี มาประกอบการพิจารณา ทั้งน้ี ให้คณะกรรมการพิจารณาทบทวนเกณฑ์
ส่วนแบ่งตลาดและยอดเงินขายอยา่งนอ้งหน่ึงคร้ังภายในระยะเวลาสามปีนบัแต่วนัท่ีออกประกาศ 

การนบัส่วนแบ่งตลาดและยอดเงินขายของผูป้ระกอบธุรกิจรายหน่ึงซ่ึงมีอ านาจเหนือ
ตลาดใหน้บัรวมส่วนแบ่งตลาดและยอดเงินขายในตลาดใดตลาดหน่ึงของบรรดาผูป้ระกอบธุรกิจท่ี
มีความสัมพนัธ์กนัทางนโยบายหรืออ านาจสั่งการตามหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด
ดว้ย และใหถื้อวา่บรรดาผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีส่วนแบ่งตลาดและยอดเงินขายดงักล่าวเป็นผูป้ระกอบ
ธุรกิจซ่ึงมีอ านาจเหนือตลาด …”44   

ดงันั้น สรุปไดว้า่ผูมี้อ  านาจเหนือตลาด หมายถึง ผูป้ระกอบการรายใดรายหน่ึงท่ีอยูใ่น
ตลาดสินคา้หรือบริการอยู่ในสถานะเป็นผูค้รอบครองตลาดสินคา้หรือบริการนั้น สามารถท่ีจะ
ก าหนดราคาหรือปริมาณสินคา้หรือบริการโดยอิสระ ตลาดสินคา้และบริการของผูมี้อ  านาจเหนือ
ตลาดจะมีขอบเขตจ ากัดอยู่แต่สินค้าและบริการประเภทเดียวไม่ได้ ต้องรวมถึงสินค้าหรือ
ผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆ ซ่ึงอาจมีผลกระทบหรือสร้างแรงกดดนัจากการแข่งขนัต่อการกระท าของผู ้
ประกอบธุรกิจท่ีจะตอ้งถูกตรวจสอบโดยกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ หากมีขอ้เท็จจริงท่ีปรากฏ
ชดัวา่ผูบ้ริโภคไดถื้อวา่มีสินคา้ประเภทอ่ืนท่ีสามารถทดแทนกนัได(้Substitute or Interchangeable) 
ทั้งน้ีสินคา้ท่ีมีคุณสมบติัไม่แตกต่างกันมากนักราคาก็ไม่แตกต่างกนั ประโยชน์การใช้สอยก็ไม่
แตกต่างกัน ในสภาพเช่นน้ีจะเห็นได้ว่าสินค้าทั้งสองประเภทมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกันใน
ลกัษณะท่ีสามารถใช้ทดแทนกนัได ้โดยเหตุน้ีจึงตอ้งเอาสินคา้ทดแทนกนัไดม้าจดัรวมเป็นตลาด

                                                           
43 เสาวภา  พรพิรุณโรจน,์ “การเปิดรับข่าวสารและความรู้เก่ียวกบัสิทธิของผูบ้ริโภค ของนิสิตนกัศึกษา

มหาวทิยาลยัของรัฐในกรุงเทพมหานคร,” (วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2549).  
44 เพ่ิงอ้าง, น. 29. 
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เดียวกนั (Relevant Market) ดว้ยอ านาจเหนือตลาดมีความสอดคลอ้งตามแนวคิดดา้นเศรษฐศาสตร์
อนัเป็นศาสตร์ท่ีวา่ดว้ยการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่จ  ากดั เลือกหรือวิธีท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของมนุษยท่ี์มีอยู่ไม่จ  ากดั เช่น การเลือกวิธีการก าหนดราค าภายใตส้ภาพ
การแข่งขนัต่าง ๆ ว่าควรจะก าหนดราคาสินคา้และยึดครองค่าสินคา้จากผูบ้ริโภคอย่างไรควรวาง
ต าแหน่งสินคา้อยา่งไร ควรผลิตสินคา้คุณภาพสูงหรือคุณภาพต ่าควรมีกลยุทธ์อยา่งไรในการสร้าง
ความได้เปรียบการแข่งขนัเน้นท่ีตน้ทุนการผลิตหรือสร้างคุณค่าของสินคา้ การผลิตสินค้าและ
บริการจะมีความแตกต่างกนัในแต่ละผูผ้ลิต อย่างไรก็ดี การผลิตสินคา้และบริการมีความแตกต่าง
กนัตามความสามารถของผูผ้ลิตซ่ึงเป็นความไดเ้ปรียบอยา่งหน่ึงตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ คือ 

1) ทฤษฎีความไดเ้ปรียบโดยสมบูรณ์ เป็นทฤษฎีท่ี มีแนวคิดในเร่ืองการแบ่งงานกนัท า 
(Division of Labor) ตามความถนดั ท าให้เกิดความช านาญ(Specialization) ในการผลิตสินคา้ท าให้
การคา้ระหวา่งประเทศเกิดประโยชน์สูงสุด ความไดเ้ปรียบโดยสมบูรณ์ คือความไดเ้ปรียบในการ
ผลิตท่ีประเทศหน่ึงสามารถผลิตสินคา้ไดเ้ท่ากบัท่ีประเทศอ่ืนผลิตไดโ้ดยใช้ปัจจยัการผลิตท่ีน้อย
กว่า หรือในกรณีท่ีใช้ปัจจยัการผลิตจ านวนเท่ากัน แต่ประเทศท่ีมีความได้เปรียบโดยสมบูรณ์
สามารถผลิตสินคา้ไดจ้  านวนมากกว่าอีกประเทศหน่ึง ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าประเทศหน่ึงจะผลิตสินคา้
ชนิดหน่ึงไดมี้ประสิทธิภาพมากกวา่อีกประเทศหน่ึง เพราะมีความเช่ียวชาญมากกว่าแลว้ส่งสินคา้
นั้นไปแลกเปล่ียนกบัสินคา้ท่ีตนตอ้งการ เนน้ใหใ้ชน้โยบายการคา้เสรี (Free Trade Policy) โดยไม่มี
การควบคุมแทรกแซงใด ๆ จากรัฐ เพื่อส่งเสริมให้มีการแบ่งแยกแรงงานอยา่งเต็มท่ีให้ทุกประเทศ
ได้เลือกผลิตสินคา้แต่เฉพาะท่ีสามารถผลิตได้ด้วยตน้ทุนต ่าเพื่อแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั หาก
การคา้ของโลกไม่มีขอ้จ ากดัแต่ละประเทศจะมีความเช่ียวชาญในการผลิตสินคา้ท่ีแตกต่างกนั โดย
แต่ละประเทศจะมุ่งผลิตสินคา้ท่ีตนมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  (Competitive Advantage) 

2) ทฤษฎีการคา้ระหวา่งประเทศเชิงเปรียบเทียบ ประเทศต่างๆ ควรมุ่งผลิตสินคา้ท่ีตน
สามารถผลิตได้โดยเสียตน้ทุนต ่ากว่าเม่ือเปรียบเทียบ การกระท าเช่นน้ี ท าให้ทุกประเทศได้รับ
ผลประโยชน์จากการแบ่งงานกนัท า (Division of Labor) หรือก็คือการท่ีปัจจยัการผลิตจ านวน
เท่ากนัประเทศท่ีผลิตสินคา้โดยเสียตน้ทุนการผลิตต ่าท่ีสุดจะผลิตสินคา้นั้นเพื่อการส่งออก 

6. ดา้นการควบรวมกิจการ (Merger) 

การควบรวมกิจการในการประกอบธุรกิจเป็นกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงเป็นคู่แข่งขนั
ทางการคา้กนัตกลงร่วมมือกนัในการประกอบธุรกิจ โดยการตกลงกนัเช่นน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการ
ลดการแข่งขนัทางการคา้ระหวา่งกนัและเพื่อแสวงหาก าไรสูงสุดร่วมกนั นกัวิชาการบางท่านไดใ้ห้
ความเห็นวา่  การตกลงร่วมกนัเช่นน้ีมีสภาพเหมือนกบัการควบรวมกิจการชัว่คราวของผูป้ระกอบ
ธุรกิจซ่ึงเขา้ร่วมตกลงกนั ขอ้ตกลงในการควบรวมกิจการมีไดใ้นหลายเร่ืองเช่น ในเร่ืองการก าหนด
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ราคา (Price Fixing) เร่ืองผลผลิต (Supply or Output Restriction) เร่ืองการแลกเปล่ียนขอ้มูลทาง
ธุรกิจ (Dissemination and Information Exchange) เร่ืองการแบ่งตลาด (Market Division or 
Allocation) เร่ืองการประมูล  (Bid Rigging) เร่ืองการแบ่งผลก าไร (Division of Profit) การควบรวม
กิจการในการประกอบธุรกิจนั้นเป็นท่ียอมรับกนัวา่ส่งผลเสียต่อระบบการคา้เสรีซ่ึงมุ่งประสงคใ์ห้มี
การแข่งขนักนัในตลาดอยา่งเสรีและเป็นธรรม ดงันั้นการควบรวมกิจการในการประกอบธุรกิจจึง
ตอ้งห้ามตามกฎหมายการแข่งขนัทางการค้าในหลายประเทศแมว้่าการควบรวมกิจการในการ
ประกอบธุรกิจจะตอ้งห้ามชัดแจง้ในกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้แต่ก็ปรากฏขอ้ยกเวน้อยู่ใน
หลายกรณีท่ีกฎหมายแข่งขนัทางการคา้อนุญาตให้มีการควบรวมกิจการในการประกอบธุรกิจได ้ 
ทั้งน้ีเน่ืองจากการควบรวมกิจการในการประกอบธุรกิจมี ขอ้ดีทางเศรษฐศาสตร์อยูห่ลายประการ
อาทิ เช่น สามารถท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจลดตน้ทุนการผลิตลง หรือส่งผลให้เพิ่มประสิทธิภาพให้
การผลิตได ้ดงันั้นจึงปรากฏความแตกต่างของขอ้กฎหมายและ ขอ้ยกเวน้ท่ีเก่ียวกบัการควบรวม
กิจการในการประกอบธุรกิจในกฎหมายของแต่ละประเทศ และแมว้า่การควบรวมกิจการท่ีตกลง
กนัในเร่ืองการก าหนดราคา (Price Fixing) เร่ืองผลผลิต (Supply or Output  Restriction) และใน
เร่ืองการแบ่งตลาด (Market division or Allocation) ซ่ึงรู้จกัในช่ือ “Hardcore Cartel”  จะเป็นท่ี
ยอมรับกันในระดับสากลว่าเป็นการควบรวมกิจการท่ีต้องห้ามอย่างยิ่ง เน่ืองจากการควบรวม 
กิจการประเภทน้ีไม่ก่อใหเ้กิดผลดีในทางเศรษฐศาสตร์ ก็ยงัพบวา่กฎหมายหลายประเทศไดก้ าหนด 
ขอ้ยกเวน้ไวใ้นบางกรณี การควบรวมธุรกิจนั้นเป็นเร่ืองของการเขา้ครอบง าในกิจการของผูอ่ื้น
(Take Over) ไม่วา่ผูน้ั้นจะเป็นคู่แข่งทางการคา้ (Competitors) ผูส่้งสินคา้ให้ (Suppliers) หรือลูกคา้
(Customers)ของผูค้วบกิจการ หรืออาจจะเป็นบุคคลอ่ืนซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงในการประกอบ
กิจการของผู ้ควบกิจการก็ได้ในตลาดสินค้านั้ น เพื่อท าให้สามารถเข้าควบคุมการบริหาร              
การด าเนินงานของผูอ่ื้น หรือเอากิจการนั้นเป็นของตนเอง การควบรวมกิจการอาจเกิดจากการท่ี
หน่วยทางธุรกิจสองหน่วยข้ึนไปรวมเขา้กนัเป็นกิจการเดียวกนั เช่น การควบบริษทั คือการเขา้ซ้ือ
หุน้ หรือทรัพยสิ์นของหน่วยธุรกิจอ่ืน จนเป็นผลใหส้ามารถเขา้บริหารในกิจการนั้นได ้  
        2.2.4 แนวคิดและทฤษฎีการควบคุมราคาสินคา้และการบริการ 

การก าหนดราคาในเชิงกลยุทธ์ท่ีมีในสังคมไทยท่ีเป็นระบบเศรษฐกิจแบบผสมการ
ก าหนดราคาของสินคา้และบริการต่าง ๆ จะอาศยัระบบกลไกราคาเป็นหลกั45 และเพื่อให้สินคา้และ
บริการของตนมียอดขายท่ีเพิ่มสูงข้ึนไดก้ าไรมากข้ึนสินคา้และบริการของตนเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ
จากลูกคา้เพิ่มมากข้ึน เป็นตน้  ผูข้ายจะมีกลยทุธ์ในการขายในหลายรูปแบบ      
                                                           

45 ชีวรรณ  เจริญสุข, กลยทุธ์การปรับตวัทางการตลาดของร้านคา้ปลีกไทยแบบดั้งเดิม (โชวห่วย), 
บณัฑิตวทิยาลยั, (กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัศรีปทุม, บริหารธุรกิจ การตลาด, 2547). 
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1) ปัจจยัท่ีก าหนดราคาเชิงกลยุทธ์ ท่ีผูข้ายน ามาใช้ในการก าหนดราคาของสินคา้และ 
บริการ จะพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่นหากมีตน้ทุนการผลิตสูงข้ึน ผูข้ายมกัจ าเป็นตอ้งก าหนด
ราคาให้สูงข้ึนแต่หากตน้ทุนการผลิตสูงข้ึนไม่มากนกัผูข้ายจะยงัระดบัราคาเดิมไวเ้พื่อรักษากลุ่ม
ลูกคา้เดิม นอกจากนั้นปัจจยัท่ีก าหนดราคาเชิงกลยุทธ์ของผูข้ายยงัข้ึนอยูก่บัราค าสินคา้โดยเฉล่ียใน
ตลาด 

2) กลยุทธ์ราคา เป็นกลยุทธ์ท่ีผูผ้ลิตและผูข้ายในประเทศไทยนิยมน ามาใช้ในการ
ก าหนดราคาของสินคา้และบริการมากท่ีสุดคือ วิธีการลดราคาสินคา้และบริการลงซ่ึงจะท าให้
ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้และบริการชนิดนั้นเพิ่มมากข้ึนท าให้มียอดการขายเพิ่มมากข้ึนแต่
อาจท าให้ผูผ้ลิตและผูข้ายมีก าไรท่ีลดลงซ่ึงในระยะยาวอาจส่งผลกระทบต่อการประกอบการได ้  
ดงันั้นในการขายสินคา้และบริการผูข้ายอาจใชก้ลยุทธ์อ่ืน ๆ ดว้ย ซ่ึงมีกลยุทธ์ท่ีส าคญัเช่น กลยุทธ์
การก าหนดราคาเลขค่ี เช่น ก าหนดราคาสินคา้และบริการเป็นเลขค่ีเพื่อให้ดูเหมือนว่าราคาสินคา้
และบริการเหล่านั้นลดลงกวา่เดิม 60 บาทก็ก าหนดราคาขายท่ีราคา 59 บาท  

3) ผลกระทบจากการก าหนดราคาเชิงกลยทุธ์ในสังคมไทย มีดงัน้ี   
ก. การก าหนดราคาเชิงกลยุทธ์ในสังคมไทยจะส่งผลดีต่อผูผ้ลิตโดยจะเป็นการช่วยการ

ช่วยกระตุน้ยอดขายของสินคา้และบริการของตนให้เพิ่มมากข้ึนนอกจากนั้นยงัช่วยให้สินคา้และ
บริการของตนไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภคในวงกวา้ง ส่วนผลดีจากการก าหนดราคาเชิงกลยุทธ์
ในสังคมไทยท่ีมีต่อผูโ้ภคคือการมีสินคา้และบริการให้เลือกซ้ืออย่างหลากหลายท าให้ผูบ้ริโภค
ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด  

ข. การก าหนดราคาเชิงกลยุทธ์ในสังคมไทยจะส่งผลเสียต่อผู ้ผลิตโดยจากผล
ประกอบการของผูผ้ลิตสินคา้และบริการต่าง ๆ ลดลงเน่ืองจากไม่ไดเ้ป็นการสะทอ้นตน้ทุนการผลิต
ท่ีแทจ้ริงและในระยะยาวอาจจะตอ้งมีการลดคุณภาพของสินคา้และบริการของตนลงเน่ืองจากมี
ตน้ทุนการผลิตท่ีสูงข้ึนซ่ึงอาจท าให้ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคไดน้อกจากน้ีการก าหนดราค าเชิงกล
ยุทธ์ในสังคมไทยยงัส่งผลเสียต่อผูบ้ริโภคคือท าให้มีการบริโภคสินค้าและบริการเพิ่มมากข้ึน
โดยเฉพาะสินคา้ฟุ่มเฟือยท่ีไม่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวติและมีราค าแพงท าให้เกิดการส้ินเปลือง
อยา่งไม่จ  าเป็นนอกจากนั้นยงัท าใหก้ารออมของประชาชนลดลงเป็นตน้ 

1. การแทรกแซงราคาและการควบคุมราคา 
จากการท่ีประเทศไทยใช้ระบบเศรษฐกิจแบบผสมท่ีค่อนข้างไปทางทุนนิยม ท าให้

เอกชนสามารถมีบทบาทในการก าหนดราคาในตลาดไดม้าก แต่หากระดบัราคาตลาดหรือราคาดุลย
ภาพนั้น ก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่คนบางกลุ่มรัฐจะเขา้มาแทรกแซงกลไกราคา เพื่อช่วยเหลือ
และสร้างความเป็นธรรมใหเ้กิดข้ึนในระบบเศรษฐกิจได ้
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1) การแทรกแซงราคาของรัฐบาล 
รัฐบาลจะเขา้ไปแทรกแซงกลไกราคาในกรณีท่ี กลไกราคาไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได้

ทนัท่วงที รัฐบาลมกัจะเขา้แทรกแซงราคาโดยใชม้าตรการควบคุมราคา 
2) ความจ าเป็นในการแทรกแซงราคา 
กลไกราคาจะท างานอย่างเสรีเฉพาะในตลาดแข่งขนัสมบูรณ์เท่านั้น ตลาดแข่งขนั

สมบูรณ์หมายถึง ราคาหรือบริการใด ๆท่ีปราศจากการแทรกแซง นโลกแห่งความเป็นจริง ตลาดท่ี
พบในปัจจุบนัเป็นตลาดแข่งขนัไม่สมบูรณ์ ซ่ึงผูข้ายอาจมีอิทธิพลต่อการก าหนดราคาหรือในบาง
กรณีเป็นตลาดของผูซ้ื้อซ่ึงอาจจะเกิดกบัผูผ้ลิตท่ีอาจไม่มีการต่อรองกลไกราคาไม่สามารถแกปั้ญหา
ไดท้นัท่วงทีซ่ึงน าความเดือนร้อนมาสู่สังคมโดยรวม รัฐบาลจึงท าเป็นตอ้งแทรกแซงราคา 

2. บทบาทของรัฐบาลในการแทรกแซงตลาด 

1) การก าหนดราคาขั้นสูงหรือการควบคุมราคา มกัจะใชใ้นภาวะสินคา้ขาดแคลนมาก เช่น 
ภาวะสงคราม ภาวะเงินเฟ้ออยา่งรุนแรง คือแทรกแซงไม่ให้ราคาสูงเกินไป รัฐบาลจะเขา้มาก าหนด
ราคาขั้นสูงเม่ือเห็นวา่ราคาตลาดสูงเกินไปท าให้ผูบ้ริโภคเดือดร้อน จึงก าหนดราคาขั้นสูง ณ ระดบั
ท่ีต ่ากว่าราคาดุลยภาพของตลาด ซ่ึงหมายความว่า ผูข้ายหรือผูผ้ลิตจะคิดราค าจากผูบ้ริโภคไดไ้ม่
เกินกวา่ระดบัราคาท่ีรัฐบาลก าหนดน้ี  

2) การก าหนดราคาขั้นต ่าหรือการประกนัราคา นิยมใช้กบั ผลผลิตทางการเกษตร ซ่ึงมี
ความยืดหยุน่ของอุปสงคน์อ้ย แต่อุปาทานควบคุมไดย้าก เพราะข้ึนกบั ดิน ฟ้า อากาศ ถา้ผลผลิตมี
มาก ราคาก็จะตก กระทบกระเทือนต่อรายไดเ้กษตร ถา้ราคาสินคา้ท่ีก าหนดจากตลาดต ่าเกินไปจน
ท าใหผู้ผ้ลิตเดือดร้อน รัฐบาลจะเขา้มาแทรกแซงราคาโดยการก าหนดราคาขั้นต ่า ณ ระดบัราคาท่ีสูง
กวา่ราคาดุลยภาพของตลาด 

 
2.3 ทฤษฎกีารคุ้มครองผู้บริโภค46

 

เม่ือสมยัอดีตการคา้ขายมีลกัษณะเป็นเพียงการแลกเปล่ียนส่ิงของซ่ึงกนัและกนั (Barter) 
ลกัษณะการเป็นอยูเ่กิดข้ึนอยา่งเรียบง่าย ด ารงวฒันธรรมโดยส่ิงท่ีเรียกวา่ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  เม่ือถึง
ยุคปัจจุบนั การคา้ขายได้เปล่ียนรูปแบบไปแลกเปล่ียนสินค้า เป็นการค้าขายสินค้าแลกเปล่ียน
เงินตราและเกิดการแข่งขันทางการค้ามากข้ึน จนเม่ือมี คู่แข่งทางการค้ากันข้ึน ผู ้ค้าหรือ
ผูป้ระกอบการ ย่อมท่ีจะหากลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อท่ีจะสร้างสรรค์สินคา้ของตนให้เป็นท่ีช่ืนชมของ
ผูบ้ริโภค มีการผลิต คิดคน้วิจยัเทคโนโลยีท่ีสลบัซบัซ้อนมากข้ึน จนท าให้ผูป้ระกอบการรายอ่ืน ๆ
                                                           

46 สุษม  ศุภนิตย,์ ค  าอธิบายกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค, (กรุงเทพมหานคร : สานกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั, 2548). 
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ไม่สามารถตามเท่าทนักระบวนการหรือเทคโนโลยีของตนไดท้นัและผูซ้ื้อสินคา้หรือผูบ้ริโภคก็ไม่
สามารถท่ีจะรู้เท่าทนักลยุทธ์การคา้ต่าง ๆไดม้ากและไม่เท่าทนั เป็นเหตุให้ผูบ้ริโภคถูกเอาเปรียบ
จากผูป้ระกอบการ ซ่ึงดว้ยเหตุดงักล่าวนั้น ภาครัฐจึงตอ้งเขา้มาแทรกแซงธุรกิจเหล่านั้นเพื่อป้องกนั
การท่ีผูบ้ริโภคถูกเอาเปรียบ จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันากฎหมายคุม้ครอง ผูบ้ริโภคข้ึน 

ดงันั้นเม่ือมีการพฒันากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคข้ึนจึงตอ้งอาศยัทฤษฎีในการบญัญติั
ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี  

1. ทฤษฎีความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตจ านง (Autonomy of will) 

ทฤษฎีความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตจ านง ( Autonomy of will) เป็นหลกักฎหมาย ท่ี
อาศยัความเป็นเหตุเป็นผลทางนิติปรัชญา47 อยู่บนรากฐานของเจตนาของบุคคล ท่ีมีเจตนาเป็น
แหล่งก าเนิดและเป็นมาตรการของเจตนาของบุคคล ให้ความส าคญัแก่เจตนาถึงขนาด คือ “ท่ีไหน
ไม่มีเจตนา ท่ีนัน่ก็ไม่มีสิทธิดว้ย” ซ่ึงทฤษฎีน้ีเกิดจากหลกัปรัชญากฎหมายเร่ือง ปัจเจกชนนิยม 
(Individualism) และหลกัเศรษฐศาสตร์เสรีนิยม เร่ือง เสรีภาพในการท าสัญญา ( Freedom of 
Contract)  

ในหลกัปรัชญากฎหมายเร่ือง ปัจเจกชนนิยม ( Individualism ) ไดถื้อวา่ รัฐตอ้งรับรู้
สิทธิส่วนบุคคลและรัฐตอ้งรับรองเสรีภาพส่วนบุคคลท่ีมนุษยทุ์กคนมีตามธรรมชาติ  รัฐจะตอ้งไม่
ท าลายสิทธิพื้นฐานของบุคคลบุคคลทุกคนมีเสรีภาพ เวน้แต่ในบางเร่ืองท่ีเป็นกรณีอนัสมควรจึงจะ
มีขอ้จ ากดัเสรีภาพได ้ นอกจากนั้นแลว้ เสรีภาพของบุคคลจะถูกจ ากดัลงไดก้็ดว้ยความสมคัรใจของ
บุคคลเองเท่านั้น ดงันั้น เจตนาของบุคคลจึงมีความศกัด์ิสิทธิและเป็นอิสระ 

ส่วนหลกัหลกัเสรีภาพในการท าสัญญา (Freedom of Contract) นั้น ปรากฏอยูใ่นมาตรา 
1134  แห่งประมวลกฎหมายแพ่งฝร่ังเศส หรือท่ีนิยมเรียกกนัว่า ประมวล กฎหมายนโปเลียนของ
ฝร่ัง(Code Napoleon) ท่ีวา่ “ความตกลงท่ีท าข้ึนโดยชอบดว้ยกฎหมายย่อมมีผลใชบ้งัคบัแก่ผูท่ี้ท  า
ความตกลงนั้น” 

หลกัทฤษฎีทั้ง 2 เร่ืองดงักล่าว เห็นวา่ เหมาะส าหรับการท านิติกรรมทางแพง่ของเอกชน
โดยทัว่ไป ท่ีมีสังคมท่ีไม่สลบัซับซ้อนมากนกั แต่ถา้หากเปรียบเทียบกบัเทคโนโลยีท่ีกา้วหน้าใน
ปัจจุบนัแลว้ โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งระหว่างผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจแลว้ หากจะน าหลกั
ทฤษฎีขา้งตน้มาปรับใช้คงจะไม่เหมาะสมอีกต่อไป เน่ืองจากหลกักฎหมายเก่ียวกบันิติกรรมหรือ
สัญญาท่ีใชบ้งัคบัอยูมี่พื้นฐานมาจากเสรีภาพของบุคคล ตามหลกัของความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดง
เจตนา รัฐจะไม่เขา้แทรกแซงแมว้า่คู่สัญญาฝ่ายหน่ึงไดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง เวน้แต่จะเป็นการ
ตอ้งหา้มชดัแจง้โดยกฎหมายหรือขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน แต่ใน
                                                           

47 อุกฤษ  มงคลนาวนิ, “กรรมสิทธ์ิตามกฎหมายฝร่ังเศส,” บทบณัฑิตย,์ น. 579 (2515). 
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ปัจจุบนั สภาพสังคมเปล่ียนแปลงไป ท าให้ผูซ่ึ้งมีอ านาจต่อรองทางเศรษฐกิจเหนือกว่าถือโอกาส
อาศยัหลกัดงักล่าวเอาเปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงมีอ านาจต่อรองทางเศรษฐกิจดอ้ยกวา่อยา่งมาก 
ซ่ึงท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมและไม่สงบสุขในสังคม สมควรท่ีรัฐจะก าหนดกรอบของการใช้
หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนาและเสรีภาพของบุคคล เพื่อแกไ้ขความไม่เป็นธรรมและ
ความไม่สงบสุขในสังคม 

2. ทฤษฎีวา่ดว้ยความรับผดิในทางละเมิด 

ทฤษฎีความรับผดิท่ีเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป 2 หลกั48 คือ 

1) หลกัมีความรับผิดเม่ือมีความผิด กล่าวคือ ผูก้ระท าละเมิดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ
ก่อใหเ้กิดความเสียหาย และ 

2) หลักความรับผิดโดยกฎหมายสันนิษฐานว่ามีความผิดแม้มิได้มีการจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อ แยกออกเป็น 

ก. กรณีเป็นการสันนิษฐานเด็ดขาดไม่มีข้อยกเว้นในการน าสืบหักล้าง เรียกว่า
“Absolute Liability” หรือ “No Fault Liability” 

ข. กรณีมีขอ้ยกเวน้ใหมี้การน าสืบหกัลา้งบทสันนิษฐานท่ีกฎหมายบญัญติัไวไ้ด ้เรียกวา่ 
“Strict Liability”  หลกัน้ีไดรั้บความยอมรับมากข้ึนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกรณีท่ีความเสียหายเกิด
จากผลิตภณัฑ์ซ่ึงมีความสลบัซบัซ้อนในการผลิต ผูใ้ชไ้ดรั้บความเสียหายไม่อาจพิสูจน์ถึงเหตุแห่ง
ความเสียได้ว่าเป็นความผิดพลาดของผูใ้ดทั้งน้ี หลักความรับผิดโดยกฎหมายสันนิษฐานว่ามี
ความผิดแมมิ้ไดมี้การจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ผูผ้ลิตหรือผูท่ี้กฎหมายก าหนดให้ตอ้งรับผิดน้ีอาจ
พิสูจน์เพื่อพน้ความรับผิดได้เช่น  ก. พิสูจน์ว่า ผูบ้ริโภคใช้สินค้านั้นโดยไม่ถูกวิธีในกรณีท่ีมี
ค าอธิบายวิธีใช้ หรือค าเตือนไวแ้ลว้  ข. พิสูจน์ว่า ความเสียหายเกิดจากความประมาทเลินเล่อของ
ผูบ้ริโภคเอง  ค. ความชารุดบกพร่องมิได้มีอยู่ในขณะท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินค้าหรือผลิตภัณฑ์นั้ น  
หากแต่เกิดความชารุดบกพร่องข้ึนเพราะการกระทาของบุคคลอ่ืนซ่ึงผูผ้ลิตหาจาตอ้งรับผิดดว้ยไม่
ปัจจุบนั กฎหมายของไทยท่ีเป็นไปตามหลกัความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability)ท่ีมีขอ้ยกเวน้ให้มี
การนาสืบหักล้างบทสันนิษฐานท่ีกฎหมายบญัญัติไว ้เช่น ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ 
มาตรา 437 41 พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ. 2535 มาตรา 6342 ,มาตรา 6443 เป็นตน้ 

 
 
 

                                                           
48 สุภาพร คลงัช านาญ.ปัญหาทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาม

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัรามค าแหง.2554 
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3. ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค49
 

ตามหลกัทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์แลว้ ภาครัฐไม่ควรแทรกแซงตลาด ยกเวน้กรณีท่ีมี
ความลม้เหลวทางตลาด ( Market Failure) บางประการ ซ่ึงท าให้การแข่งขนัทางตลาดไม่เป็นผลดี
ต่อผูบ้ริโภคหรือสังคมโดยรวม ความล้มเหลวทางตลาดท่ีทาให้รัฐมีความจาเป็นท่ีตอ้งคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคมี 3 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1. การผกูขาดในตลาด 

ถา้ตลาดมีการผกูขาดโดยผูป้ระกอบการรายหน่ึงรายใด ผูป้ระกอบการดงักล่าวอาจคา้
ก าไรเกินควร ซ่ึงจะเป็นการเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภครัฐจึงตอ้งเขา้มาควบคุมราคาหรือก าหนดอตัรา
ก าไรสูงสุดของผูข้าย เพื่อท่ีจะใหร้าคาของสินคา้หรือบริการเป็นธรรมต่อผูซ้ื้อ 

2. ความเหล่ือมล ้าทางดา้นขอ้มูลระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย (Asymmetric Information)  
ในการซ้ือสินคา้หลายประเภทผูบ้ริโภคไม่สามารถหยัง่รู้ถึงคุณภาพหรือปริมาณของ

สินคา้นั้นๆเพียงจากการสังเกตลกัษณะทางกายภาพ การท่ีผูบ้ริโภคไม่มีขอ้มูลเก่ียวกับสินค้าท่ี
เพียงพอ ท าให้ผูข้ายอาจเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภคได ้โดยการขายสินคา้ท่ีมีคุณภาพไม่ไดม้าตรฐาน 
หรือสินค้าท่ีมีปริมาณบรรจุน้อยกว่าท่ีระบุไว้รัฐจึงมีหน้าท่ีในการควบคุมให้ผู ้ขายก าหนด
รายละเอียดขอ้มูลท่ีตอ้งระบุไวบ้นฉลาก และตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีใชใ้นการโฆษณา
สินคา้ 

3. การควบคุมดูแลดา้นความปลอดภยัและสุขภาพของผูบ้ริโภค 

คุณภาพและมาตรฐานของสินคา้บางประเภท โดยเฉพาะสินคา้อาหารและยามีนยัส าคญั
ต่อความปลอดภยัและสุขภาพของผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่สามารถทราบไดว้่าการบริโภค
สินคา้เหล่าน้ีมีความปลอดภยัหรือไม่รัฐจึงตอ้งก าหนดคุณภาพหรือมาตรฐานขั้นต ่าของสินคา้ และ
ควบคุมดูแลใหสิ้นคา้ท่ีผลิตและวางขายมีคุณภาพมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

จากหลักทฤษฎี ดังกล่าว ประเทศไทยจึงได้บญัญติักฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภค คือ 
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไ้ข

                                                           
49 เฉลิมชยั  ก๊กเกียรติกลุ, [On-line]. หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบับรรษทัภิบาล 

(Corporate Gevermence), สงักดัฝ่ายกฎหมาย ส านกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ,  
(10 มิถุนายน 2555),จาก  Available : http://www.mtc.or.th/uploadfiles/1129087929_2_Standard.doc.  
เฉลิมชยั  ก๊กเกียรติกลุ,Study Room, ส านกังาน กสทช, 2556. 
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เพิ่มเติมโดย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2541 ได้บัญญติัสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีจะได้รับความคุ้มครองตาม
กฎหมาย 4 ประการ50  ดงัน้ี 

1) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสาร (Right to be Informed) รวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้ง
และเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตาม
ความเป็นจริงและปราศจากพิษภยัแก่ผูบ้ริโภค51 รวมตลอดถึงสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบั
สินคา้หรือบริการอย่างถูกตอ้งและเพียงพอท่ีจะไม่หลงผิด ในการซ้ือสินคา้หรือรับบริการโดยไม่
เป็นธรรม 

2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ (Right  to Choose) ไดแ้ก่ สิทธิท่ี
จะเลือกซ้ือสินคา้หรือรับบริการโดยความสมคัรใจของผูบ้ริโภค และปราศจากการชกัจูงใจอนัไม่
เป็นธรรม 

3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ (Right to Safety) ไดแ้ก่ 
สิทธิท่ีจะไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีปลอดภยั มีสภาพและคุณภาพไดม้าตรฐานเหมาะสมแก่การใช ้
ไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อชีวิต ร่างกายหรือทรัพยสิ์น ในกรณีใช้ตามค าแนะนาหรือระมดัระวงัตาม
สภาพของสินคา้หรือบริการนั้นแลว้ปัจจุบนัอาจเรียกอีกช่ือหน่ึงว่าสิทธิในสินคา้หรือบริการท่ีได้
มาตรฐาน (Right to Standard Goods or Services) 

4) สิทธิท่ีจะได้รับความเป็นธรรมด้านสัญญาและโดยประการอ่ืน ซ่ึงก าหนด
คณะกรรมการเฉพาะดา้นดงักล่าวมาควบคุมดูแลผูบ้ริโภคท่ีถูกผูป้ระกอบธุรกิจเอารัดเอาเปรียบและ
ก าหนดเพียงแต่บทลงโทษหรือบทแซงชัน ( Sanction) แก่ผูป้ระกอบธุรกิจเท่านั้น ไม่ปรากฏ
หลกัเกณฑก์ารเยียวยาค่าเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภคไวแ้ต่ประการใด เพียงแต่ก าหนดให้สิทธิไวข้า้งตน้ 
ทั้งท่ีเร่ืองดงักล่าวเป็นเร่ืองท่ีส าคญัยิง่ และผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากกรณีดงักล่าวตอ้งไดรั้บ
การชดใช้เยียวยาโดยเร็วโดยเฉพาะกรณีความเสียหายท่ีเป็นคนหมู่มากหรือจานวนมากในกรณี
เดียวกนั หลกัการในเร่ืองน้ี  เม่ือพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไม่ไดก้  าหนดไว ้ก็ตอ้ง
เป็นไปตามหลักความรับผิดทางละเมิดทั่วไป ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ท่ี มี
กระบวนการชดใช้เยียวยาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความท่ีล่าช้าอยู่เช่นเดิม เน่ืองจาก
จ านวนคดีท่ีมีอยูใ่นศาลยติุธรรมจ านวนมากทั้งคดีท่ีมีการฟ้องร้องข้ึนใหม่และคดีคา้งในแต่ละปี 

                                                           
50 ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค, สคบ, กบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค, (กรุงเทพมหานคร: โรง

พิมพส์ านกังานพทุธศาสนาแห่งชาติ, 2552). 
51 เสาวภา  พรพิรุณโรจน,์ “การเปิดรับข่าวสารและความรู้เก่ียวกบัสิทธิของผูบ้ริโภค ของนิสิตนกัศึกษา

มหาวทิยาลยัของรัฐในกรุงเทพมหานคร,” (วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2549).  
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ดงันั้นทฤษฎีการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นการเขา้มาช่วยป้องกนัและคุม้ครองสิทธิของผูท่ี้
ท  าสัญญาซ่ึงกนัและกนั เพื่อป้องกนัมิให้ฝ่ายท่ีมีอ านาจต่อรองมากกว่าเอารัดเอาเปรียบผูท่ี้มีอ านาจ
นอ้ยกว่าได ้โดยในท่ีน้ี ภาครัฐตอ้งเป็นหน่วยงานท่ีเขา้มาช่วยเหลือในการควบคุมและป้องกนัการ
เอาเปรียบของผูบ้ริโภคมากข้ึน 

 
2.4 แนวคิดข้อสัญญาทีไ่ม่เป็นธรรม  

การด าเนินธุรกิจมกัมีการจดัท าสัญญาร่วมกนัระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจ โดยคู่สัญญาทั้ง
สองฝ่ายตอ้งตกลงร่วมกนั โดยอาศยัหลกัความสมคัรใจหรือหลกัเจตจ านงเขา้ท าสัญญากนัแต่เม่ือ
การท าสัญญากนัข้ึนในบางคร้ังฝ่ายท่ีมีอ านาจเหนือกว่าก็มกัจะมีการท าสัญญาท่ีเอารัดเอาเปรียบ
คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงปัจจุบนัสัญญาท่ีเกิดข้ึนมาในรูปแบบของสัญญาส าเร็จรูป ซ่ึงการจะควบคุม
กรณีการเอารัดเอาเปรียบจากสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมนั้นอาจเป็นไปดว้ยความยุง่ยาก 

สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมเกิดจากแนวคิดทางปรัชญากฎหมายท่ีได้ให้เสรีภาพในการท า
สัญญา(Principle of Freedom of Contract) รัฐจะตอ้งไม่เขา้ไปแทรกแซงในการท าสัญญาของ
คู่สัญญา โดยถือวา่การท าสัญญานั้นเกิดจากสมคัรใจและยินยอมของคู่สัญญา จนไดเ้กิดการกระท า
ของคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงท่ีมีอ านาจต่อรองท่ีมากกว่าอีกฝ่ายได้ก าหนดข้อสัญญาท่ีท าให้ได้เปรียบ
เสียเปรียบกนัมาก ถือว่าเป็นขอ้บกพร่องของสัญญาอนัไม่เป็นธรรมน้ี จึงอาศยัหลกัแนวคิดด้าน
ปรัชญาเร่ืองสังคมพิทกัษ์ข้ึน โดยรัฐควรเขา้มาแทรกแซงหรือควบคุมเสรีภาพและอิสระในการ
แสดงเจตนาการท าสัญญา โดยหามาตรการป้องกนัท่ีจะไม่ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและ
ความมัน่คงของเอกชน   

ดังนั้ นการบัญญัติกฎหมายว่าด้วยข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมต้องมีข้ึนเพื่อคุ้มครอง
คู่สัญญาฝ่ายท่ีจะเป็นฝ่ายเสียเปรียบในสัญญาระหว่างคู่สัญญาหรือในสัญญาส าเร็จรูป52 หรือใน
สัญญาขายฝากท่ีท าข้ึนโดยให้ผูป้ระกอบการหรือผูก้  าหนดสัญญาส าเร็จรูปหรือผูซ้ื้อฝากไดเ้ปรียบ
คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงเกินสมควรใน สัญญาบางประเภทโดยศาลตอ้งเป็นผูเ้ขา้มาตรวจสอบขอ้สัญญา
ท่ีไม่เป็นธรรมนั้น และกฎหมายว่าด้วยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมนั้นจะตอ้งเป็นกฎหมายประเภท
บงัคบัโดยตอ้งไม่ยอมใหมี้การยกเวน้หรือจ ากดัสภาพบงัคบัของกฎหมายได ้อีกทั้งตอ้งเป็นกฎหมาย
ท่ีมีลกัษณะเป็นการผสมผสานระหว่างแนวคิดในทางเศรษฐศาสตร์และแนวคิดทางสังคมวิทยา
เพื่อใหเ้ป็นไปตามบริบทของสังคมโดยอาศยัหลกัของกฎหมายเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย  

 
                                                           

52 ไชยยศ  เหมะรัชตะ, กฎหมายวา่ดว้ยสญัญา, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 
2535). 
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1. แนวคิดสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมในกฎหมายทัว่ไป  
สัญญาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัน้ีเป็นสัญญาท่ีอยู่ในรูปแบบสัญญาส าเร็จรูปเป็นส่วนใหญ่

โดยมกัจะมีการร่างสัญญาไวก่้อนแลว้ ซ่ึงมกัก่อใหเ้กิดการเอาเปรียบภายในสัญญาเป็นอยา่งมาก ใน
การควบคุม ป้องกนัขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมนั้น ตอ้งอาศยัหลกัประการแรก คือ หลกัสุจริต โดย
หลกัสุจริตนั้นมี 2 กรณี คือ การใช้สิทธิโดยสุจริตทัว่ไป กล่าวคือ ผูท้  าสัญญาระหวา่งกนันั้นตอ้งมี 
“ความซ่ือสัตยแ์ละความไวว้างใจ” แก่กนัซ่ึงมีความหมายอยา่งกวา้งมาก และอีกประการหน่ึงคือ 
การใชสิ้ทธิโดนสุจริตเป็นการเฉพาะเร่ือง กล่าวคือ แมว้า่ความไม่รู้ขอ้เท็จจริงในการท าสัญญาหรือ
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ โดยอีกฝ่ายหน่ึงมีเจตนาในการฉ้อฉล คบคิดหรือหลอกลวงก็ให้ถือเอาการกระท า
นั้ นท าโดยสุจริต ประการท่ีสอง หลักความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน           
โดยจะตอ้งเป็นการท าสัญญาท่ีขดัต่อความสงบเรียบร้อยของประชาชนหรือของรัฐ เช่น การท า
สัญญาซ้ือขายส่ิงผิดกฎหมาย เป็นตน้ โดยหลกัน้ีไดถื้อเอาหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนา
และหลกัเสรีภาพในการแสดงเจตนาเขา้มาช่วยในการท าสัญญา  ประการท่ีสาม หลกัการตีความ
และการแสดงเจตนาและการตีความสัญญา  ให้เป็นคุณแก่ผูต้อ้งเสียเปรียบในมูลหน้ี โดยตอ้งเป็น
การแสดงถึงว่าคู่สัญญามีเจตนาในการตกลงท าสัญญาและเป็นไปตามหลักความเป็นธรรมแห่ง
สัญญานั้น และประการสุดทา้ย คือ หลกัเก่ียวกบัการตกลงยกเวน้ความรับผิด ซ่ึงหลกัน้ีหากมีการท า
ขอ้ตกลงในการยกเวน้ความรับผดิใหแ้ก่ลูกหน้ี ตอ้งถือเป็นโมฆะ เพราะถือไดว้า่ลูกหน้ีมีความตั้งใจ
ทุจริตตั้งแต่แรก เขา้กบัเร่ืองขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมแลว้ 

2. แนวคิดการคุม้ครองในเร่ืองขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม 

ประเทศไทยไดต้ราพระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540 ข้ึนซ่ึงจาก
พระราชบญัญติัฉบบัน้ีนั้นเป็นการคุม้ครองภายหลงัท่ีไดมี้การท าสัญญากนัแลว้ซ่ึงต่างจากหลกัใน 
การคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีตอ้งคุม้ครองก่อนท าสัญญา และการคุม้ครองตามเร่ืองขอ้สัญญาท่ีไม่เป็น
ธรรมนั้น ต้องอาศยัดุลพินิจของศาลในการวินิจฉัยเร่ืองลกัษณะของข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม53  
ไดแ้ก่ ประการท่ีหน่ึง คือ ขอ้ตกลงในสัญญาตอ้งไม่ท าให้ไดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงเกินสมควร 
ซ่ึงศาลจะวนิิจฉยัใหมี้ผลบงัคบัไดเ้พียงเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแกก้รณีเท่านั้น ประการท่ีสอง 
คู่สัญญาต้องเป็นบุคคลตามกฎหมายก าหนดเท่านั้ น ซ่ึงต้องเป็นบุคคลท่ีสามารถท าสัญญาได ้
ประการท่ีสาม คือ ขอ้สัญญาท่ีแสดงถึงการเอารัดเอาเปรียบอย่างชดัเจน เช่น สัญญาท่ีมีการยกเวน้
ความรับผดิ หรือจ ากดัความรับผดิ เป็นตน้ 

 
                                                           

53 ดาราพร  ถิระวฒัน,์ กฎหมายสญัญาลกัษณะใหม่ของสญัญาและปัญหาขอ้สญัญาท่ีไม่เป็นธรรม, 
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, ม.ป.ป.). 
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3. หลกัการตีความสัญญาสัญญาไม่เป็นธรรม54
 

หลกัการตีความสัญญามีพื้นฐานมาจาก หลกัเสรีภาพ ในการท าสัญญา คู่สัญญาจึง
สามารถตกลงก าหนดเง่ือนไขของสัญญาได้ตามความประสงค์ของตนเอง โดยกฎหมายมิได้เขา้ไป
ยุง่เก่ียวดว้ย เม่ือ อ านาจในการต่อรองของคู่สัญญาแตกต่างกนัมาก ศาลจึงจ าตอ้งเขา้ไปแทรกแซง
เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรม โดยไดพ้ฒันาหลกัการตีความสัญญา55 ดงัน้ี 

1. หลกัการตีความขอ้สัญญาจ ากดัความรับผิด หรือ The Contra Proferentem Rule 
กล่าวคือ ศาลจะตีความขอจ ากดัหรือขอ้ยกเวน้ความรับผดิไปในทางท่ีเป็นปฏิปักษก์บัคู่สัญญาฝ่ายท่ี
จะไดป้ระโยชนจ์ากขอ้ยกเวน้มากท่ีสุด 56

 

2. หลกัการจ ากดัขอบเขตของขอ้สัญญาหรือ Fundamental Breach ซ่ึงมี 2 ความหมาย 
กล่าวคือ ในกรณีท่ีมีการท าผดิขอ้ก าหนดหรือเง่ือนไขท่ีส าคญัของสัญญา  คู่สัญญาฝ่ายท่ีเสียหายมี
สิทธิท่ีจะบอกเลิกสัญญา ไดแ้ละคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงไม่อาจอา้งขอ้ยกเวน้ความรับผิดในสัญญาให้
เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ไดเ้ช่น กรณีผูรั้บฝากของส่งมอบของท่ีฝากให้กบับุคลอ่ืนหรือกรณีท่ีผูซ้ื้อ
ซ้ือรถเม่ือส่งมอบแล้วรถไม่สามารถวิ่งได้ทั้ งๆ ท่ีก่อนหน้าน้ีรถวิ่งได้ปกติดี และในกรณีท่ีผลท่ี
เกิดข้ึนจากการผิดสัญญานั้นรุนแรงผิดความคาดหมายมากจนท าให้ไม่มีประโยชน์ท่ีจะปฏิบติัตาม
สัญญาต่อไป ซ่ึงกรณีน้ีคู่สัญญาผูท่ี้เสียหายมีสิทธิจะบอกเลิกสัญญาไดแ้ละคู่สัญญาท่ีผิดสัญญาจะ
อา้งขอ้จ ากดัความรับผดิ ในสัญญามายกเวน้ความรับผดิของตนจากการปฏิบติัผดิสัญญาไม่ได ้

3. หลกัการพิจารณาวา่มีการรวมเอาขอ้ยกเวน้หรือขอ้จ ากดัความรับผิดเขา้ไวเ้ป็นส่วน
หน่ึงของสัญญาหรือไม่ โดยหลกัแลว้หากคู่สัญญาลงนามในสัญญาท่ีมีขอ้ก าหนดหรือ เง่ือนไขเป็น
การจ ากดัความรับผิดจะมีขอ้สันนิษฐานว่า คู่สัญญาดงักล่าวตอ้งผูกพนัตามนั้น จะปฏิเสธว่าไม่รู้
หรือไม่ได้อ่านไม่ได้ แต่ในกรณีท่ีข้อยกเวนความรับผิดดังกล่าวท าในรูปของค าเตือนหรือ             
ค าประกาศติดไวใ้ห้อ่านและรับทราบเอง อาจมีปัญหาว่าผูท่ี้จะไดรั้บผลกระทบจากค าเตือนหรือ    
ค าประกาศนั้นได้ทราบถึงการมีอยู่ของขอ้ยกเวน้หรือขอ้จ ากดัความรับผิดนั้นหรือไม่ เพียงใด 
อยา่งไรก็ตามหากคู่สัญญานั้นไดเ้คยติดต่อท าธุรกิจดว้ยกนัมาเป็นเวลานาน โดยใชส้ัญญามาตรฐาน 
โอกาสท่ีศาลจะตีความวา่คู่สัญญาไดท้ราบถึงการมีอยูข่องขอ้ก าหนดหรือเง่ือนไขในการยกเวน้หรือ
จ ากดัความรับผดิเป็นไปไดค้่อนขา้งสูง  

                                                           
54 เสนียป์ราโมช, ม.ร.ว., กฎหมายองักฤษวา่ดว้ยสญัญาและละเมิด, (กรุงเทพมหานคร: พระนคร, 2479). 
55 เกริก  กรีธาพล, “กฎหมายวา่ดว้ยขอ้สัญญาไม่เป็นธรรมกบัสัญญาธนาคารพาณิชยศึ์กษาเฉพาะกรณี

สญัญากูเ้งินเพ่ือการอยูอ่าศยั,” (วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 2545). 
56 อินทิรา  ดาราพาณิชย,์ “ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัขอ้สญัญาท่ีไม่เป็นธรรมตามสญัญาส าเร็จรูป,” 

(วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 2555) 
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4. ในกรณีท่ีคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงไดใ้ห้ขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงกบัคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงขดั
ต่อสาระส าคญัของสัญญาก่อนหรือขณะท าสัญญาและข้อมูลดังกล่าวเป็นสาระส าคญัท่ีท าให ้
คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงเขา้ท าสัญญา รัฐตอ้งเข้าแทรกแซงการท าสัญญานั้น หากคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึงมีเจตนาให้ขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงกบัคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงขดัต่อสาระส าคญัของสัญญาก่อน
หรือขณะท าสัญญาและขอ้มูลดงักล่าวเป็นสาระส าคญัท่ีท าให้ คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงเขา้ท าสัญญา    
ขอ้สัญญาบางขอ้นั้นตอ้งตกเป็นโมฆะไม่สามารถน ามาใชบ้งัคบัได ้

ดงันั้น ในเร่ืองของความสัมพนัธ์ระหว่างคู่สัญญาในการประกอบธุรกิจหนังสือนั้น
จ าเป็นอย่างมากในการตอ้งด าเนินไปตามแนวคิดของเร่ืองขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม หากมีลกัษณะ
สัญญาหรือการกระท าใดท่ีแสดงออกถึงการเอาเปรียบอีกฝ่ายก็สร้างความไม่เป็นธรรมให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจ อนัทา้ยท่ีสุดก็จะน าไปสู่การเอาเปรียบผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยในระบบธุรกิจหนงัสือ โดยผูศึ้กษา
จะวเิคราะห์ปัญหาในล าดบัต่อไป 



 

 
 

บทที ่3 
มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคในระบบธุรกจิหนังสือ 

 
มาตรการทางกฎหมายเพื่อคุม้ครองธุรกิจจ าหน่ายหนงัสือ ผูศึ้กษาไดศึ้กษาถึงกฎหมาย

ของต่างประเทศท่ีจะน ามาเป็นพื้นฐานส าคญัของการวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายของระบบธุรกิจ
จ าหน่ายหนงัสือในประเทศไทยกบัมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทย อนัจะน าไปสู่การสร้าง
มาตรการทางกฎหมายของไทยในการคุม้ครองธุรกิจจ าหน่ายหนงัสือ โดยการศึกษามาตรการทาง
กฎหมายว่าด้วยแข่งทางการค้าและกฎหมายว่าด้วยการก าหนดราคาหนังสือมาตรฐานของ
ต่างประเทศ ไดแ้ก่ สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี สาธารณรัฐฝร่ังเศส สาธารณรัฐเกาหลี และ
กฎหมายวา่ดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ของประเทศไทย คือ พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการแข่งขนัทาง
การคา้ พ.ศ.2560  ดงัน้ี 
 
3.1 มาตรการทางกฎหมายต่างประเทศเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคในระบบธุรกจิหนังสือ 

จากการศึกษาการก าหนดราคาหนงัสือมาตรฐานปรากฏวา่ในต่างประเทศไดด้ าเนินการ
น าวตัถุประสงคห์ลกัของการก าหนดราคาหนงัสือ คือ การคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อให้ไดรั้บความ
คุม้ค่าจากการซ้ือหนงัสือให้มากท่ีสุด โดยการสร้างกลไกทางกฎหมายเขา้มาควบคุมระบบการจดั
จ าหน่ายหนงัสือ ซ่ึงกฎหมายของต่างประเทศท่ีผูเ้ขียนไดน้ ามาศึกษา มีดงัต่อไปน้ี 
        3.1.1 สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 

เน่ืองจากสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีเป็นประเทศล าดบัตน้ท่ีไดใ้ห้ก าเนิดกฎหมายว่า
ดว้ยการก าหนดราคาหนงัสือมาตรฐานซ่ึงเป็นรูปแบบของกฎหมายในระดบั Act โดยมีช่ือของ
กฎหมายวา่ Gesetz über die Preisbindung für Bücher หรือเรียกโดยยอ่วา่ Buchpreisbindungsgesetz 
หรือ Law on fixed prices for books ( book price law) หรือ กฎหมายก าหนดราคาหนงัสือคงท่ีหรือ
กฎหมายก าหนดราคาหนงัสือมาตรฐาน 

ดงันั้นมาตรการคุม้ครองของกฎหมายว่าด้วยราคาหนังสือมาตรฐาน ในระบบของ
กฎหมายก าหนดราคาหนังสือมาตรฐานของเยอรมนี ผู ้ศึกษาได้ศึกษาจากการน าเสนอของ             
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ดร. Verena Sich และ Joachim Kaufmann57  แห่งสมาคมผูจ้ดัพิมพแ์ละผูจ้  าหน่ายหนงัสือเยอรมนั 
(German Publishers and Booksellers Association-Börsenverein des Deutschen Buchhandels) 
ปรากฏวา่ในตลาดการคา้หนงัสือของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีมีขนาดเงินหมุนเวยีนประมาณ  10 
พนัลา้น ยโูรหรือราว 300 ลา้นบาท โดยถือวา่เป็นตลาดหนงัสืออนัดบัสามท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลกและ
มีช่ือเร่ืองหรือช่ือหนงัสือถึง 1.3 ลา้นเร่ือง ทั้งยงัสามารถตีพิมพห์นงัสือใหม่ๆถึง 100,000 เร่ืองต่อปี 
และยงัมีร้านค้าท่ีเป็นตวัแทน (Bookseller) ในการจ าหน่ายหนังสือถึง 5,000 ร้าน และรวมถึง
ส านักพิมพ์หรือผูผ้ลิตเองอีกถึง 20,000 ส านกัพิมพ์ โดยในจ านวน 20,000 น้ี มีส านกัพิมพท่ี์เป็น
เจา้ของลิขสิทธ์ิในวรรณกรรม อีกจ านวน 8,000 ส านกัพิมพ ์

จากการศึกษาประวติัศาสตร์ของการก าหนดราคาหนังสือมาตรฐานของสหพนัธ์
สาธารณรัฐเยอรมนีนั้น58 ปรากฏวา่    

ในปี ค.ศ. 1888 การก าหนดราคาขายปลีกของหนังสือถูกตั้งข้ึน โดยสมาคมผูจ้ดั
จ  าหน่ายหนงัสือเยอรมนั( Börsenverein ) ต่อมาหลงัจากสงครามโลกคร้ังท่ีสอง สหพนัธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนีแบ่งออกเป็นส่ีโซนครอบครองท าให้ไม่สามารถท่ีจะรักษาระบบการก าหนดราคาหนงัสือ
ของสมาคมผูจ้ดัจ  าหน่ายหนงัสือเยอรมนัได ้ในปี ค.ศ.1958 รัฐบาลไดมี้การอนุมติัไวว้างใจให้กบั
สภาผูจ้ดัพิมพห์นงัสือเป็นผูก้  าหนดราคาหนงัสือได ้  

ในปี ค.ศ.1965 สมาคมผูจ้ดัจ  าหน่ายหนงัสือเยอรมนั( Börsenverein ) ไดเ้สนอแนะ
ระบบการก าหนดราคาหนงัสือมาตรฐานตามสัญญาหรือท่ีเรียกว่า "สิทธิการใช้น ้ า (Water Right)"                    
หมายถึง ผูผ้ลิตหรือส านักพิมพ์ต้องท าสัญญากับผูข้ายแต่ละคนแต่ละร้านท่ีจะขายในราคาท่ี
ส านกัพิมพไ์ดมี้การก าหนด  ต่อมาสมาคมผูจ้ดัจ  าหน่ายหนงัสือเยอรมนั( Börsenverein ) ได้
เสนอแนะขอ้ตกลงเรียกว่า  Sammelrevers ซ่ึงคือ ขอ้ตกลงท่ีครอบคลุมจ านวนสัญญาในราคา
ก าหนดของแต่ละบุคคล   

ในปี ค.ศ.1993 ไดมี้การก่อตั้งสหภาพยโุรป ท่ีน าไปสู่การอภิปรายส่วนใหญ่เก่ียวกบัการ
รักษาของยอดขายหนังสือข้ามพรมแดนภายในพื้นท่ีความตกลงร่วมของสหพนัธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนี สาธารณรัฐออสเตรียและสมาพนัธรัฐสวิส  และสุดทา้ยในปี ค.ศ. 2002 กฎหมายก าหนด
ราคาหนงัสือมาตรฐานไดมี้ผลบงัคบัใชใ้นสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 

กฎหมายว่าดว้ยการก าหนดราคาหนงัสือมาตรฐานของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ผู้
ศึกษาไดศึ้กษาโดยสรุปเน้ือหาของกฎหมาย ซ่ึงไดแ้บ่งลกัษณะของหมวดกฎหมาย ไดด้งัน้ี  

                                                           
57 Dr. Verena Sich. German Publishers and Booksellers Association-Börsenverein des Deutschen  

Buchhandels Legal Department. Frankfurt / Seoul, November 2004.2004 
58 International Publishers Association. Global Fixed Book Price.23 May 2014.2014 
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ก.วตัถุประสงคก์ฎหมายวา่ดว้ยราคาหนงัสือมาตรฐาน  
กฎหมายวา่ดว้ยการก าหนดราคาหนงัสือมาตรฐานของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีได้

ก าหนดวตัถุประสงค์ชัดเจนในการบญัญติักฎหมายน้ีข้ึนมา โดยบญัญติัลงไวใ้นมาตรา 1 ของ
กฎหมายน้ี  ซ่ึงบญัญติัวา่  

“มาตรา 1 วตัถุประสงคข์องกฎหมาย59 
กฎหมายฉบบัน้ีบญัญติัข้ึนเพื่อปกป้องสินทรัพยท์างวฒันธรรม เม่ือมีการน าหนงัสือท่ี

รวมอตัราภาษีแล้วออกจ าหน่ายแก่ลูกค้าเป็นการทัว่ไป และเพื่อสร้างความมัน่ใจว่าสินทรัพย์ท่ี
ออกจ าหน่ายนั้นต้องเป็นการเสนอให้แก่สาธารณชนเพื่อส่งเสริมการด ารงอยู่ของร้านค้าท่ีจัด
จ าหน่าย” 

สรุปบทบญัญติั คือ เป็นการน าประวติัศาสตร์ของบ่อเกิดกฎหมายก าหนดราคาหนงัสือ
รวมทั้งบ่อเกิดของกฎหมายก าหนดราคาหนงัสือมาตรฐานของประเทศเยอรมณีใชเ้ป็นแนวทางใน
การก าหนดวตัถุประสงคข์องกฎหมายฉบบัน้ีจึงถูกออกแบบมาเพื่อปกป้องสินทรัพยท์างวฒันธรรม 
เม่ือมีรวมอตัราภาษีในสินทรัพย์น้ี การตั้งอตัรานั้นก็จะถูกบงัคบัใช้เม่ือไดน้ าออกขายให้กบัลูกคา้ 
และกฎหมายน้ีเป็นการก าหนดหลักเกณฑ์ในการน าสินค้าออกขายให้กับสาธารชนจะได้รับ
ประโยชน์และเป็นการขยายแนวทางใหร้้านคา้หนงัสือปลีกสามารถด ารงอยูไ่ดม้ากข้ึน 

ดังนั้ นวตัถุประสงค์ของกฎหมายฉบับน้ี เป็นสร้างประโยชน์ให้กับร้านค้าปลีก
(Bookseller) เพื่อท่ีจะสามารถด ารงร้านของตนให้อยู่ได้มากข้ึน และมีวตัถุประสงค์ในการสร้าง
ความเป็นธรรมในการคา้หนังสือท่ีจะไม่ถูกผูกขาดการคา้โดยบริษทัหรือส านักพิมพ์ขนาดใหญ่ 
(Publishers) ท่ีมีก าลงัการลงทุนและการขายมากกวา่ร้านคา้รายยอ่ย โดยเม่ือมีการคงอยูข่องร้านคา้
มากข้ึน  ความหลากหลายทางหนงัสือก็มากข้ึนตามไปดว้ย เพราะการรักษาสินทรัพยท์างวฒันธรรม
ในรูปแบบหนงัสือใหส้ามารถด ารงอยูไ่ดถื้อเป็นอีกเร่ืองท่ีส าคญั เพราะหนงัสือนั้นถือเป็นสินทรัพย์
ท่ีมีคุณค่ามากกวา่สินทรัพยอ่ื์นเพราะเป็นส่ิงท่ีสามารถรักษาไวซ่ึ้งวฒันธรรมทุกอยา่งของชาติและ
ของโลกได ้ 

จากวตัถุประสงค์ของกฎหมายขา้งต้นนั้น ได้พูดถึงสินทรัพยท์างวฒันธรรมจึงต้อง
นิยามความหมายของสินทรัพย์ทางวฒันธรรมให้ชัดเจน จึงได้บญัญติัไวใ้นส่วนของบทบญัญติั
มาตรา 2 ของกฎหมายก าหนดราคาหนงัสือของเยอรมนัซ่ึงนั้นเป็น การก าหนดขอบเขตการบงัคบั
ใชก้ฎหมายวา่สามารถคุม้ครองไดถึ้งสินทรัพยป์ระเภทใดท่ีกล่าวถึงจากบทบญัญติัมาตรา 1 โดยมี
บญัญติั ดงัน้ี 
                                                           

59 มาตรา 1 ของกฎหมายบุคไพร์ซบินทดุ์งเกรเซซ หรือ BUCHPREISBINDUNGSGESETZ Law of  
Germany ของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
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ข. ขอบเขตการคุม้ครองของกฎหมายวา่ดว้ยราคาหนงัสือมาตรฐาน 
กฎหมายวา่ดว้ยการก าหนดราคาหนงัสือมาตรฐานของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ได้

ก าหนดขอบเขตท่ีชดัเจนในการบญัญติักฎหมายน้ีข้ึนมา โดยบญัญติัลงไวใ้นมาตรา 2 ของกฎหมาย
น้ี ซ่ึงบญัญติัวา่ 

“ มาตรา 2  ขอบเขต60 
(1) หนงัสือในแง่ของกฎหมายน้ี หมายรวมถึง  
1. บนัทึกเพลง  
2. ผลิตภณัฑแ์ผนท่ี 
3 .  ผ ลิตภัณฑ์หนัง สือ เพลงหรือการท าแผนท่ี   ผ ลิตภัณฑ์แบบทดแทน เ ช่น                 

การเข้าถึงแบบถาวรในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการเผยแพร่ซ่ึงเม่ือพิจารณาจาก
สถานการณ์โดยรวมหรือตามร้านคา้หนงัสือทัว่ไปพิจารณาเป็นอยา่งเดียวกนั 

4.อุปกรณ์ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของผลิตภณัฑโ์ดยถือเป็นสาระส าคญั 
(2) หนงัสือท่ีไดคุ้ม้ครองเป็นการเฉพาะตามกฎหมายน้ี ก็ต่อเม่ือมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อ

จ าหน่ายในประเทศเยอรมนี 
(3) เป็นผูซ้ื้อรายสุดท้ายในความหมายของพระราชบัญญัติน้ี โดยใช้หนังสือเพื่อ

วตัถุประสงคน์อกเหนือจากการขาย” 
ค. มาตรการควบคุมการก าหนดราคาหนงัสือ 
1. การก าหนดราคาหนงัสือส าหรับผูผ้ลิต ผูค้า้หนงัสือ 
“มาตรา 3 การก าหนดสินคา้61 
ผูใ้ดจ าหน่ายหนงัสือในเชิงพาณิชยห์รือเชิงธุรกิจเสมือนให้กบัผูซ้ื้อในเยอรมนี ตอ้งอยู่

ภายใตบ้งัคบัมาตรา 5  ตามมาตราน้ีหาไดใ้ชก้บัหนงัสือท่ีใชแ้ลว้ไม่” 
มาตรา 5 ราคา62 

                                                           
60 มาตรา 2 ของกฎหมายบุคไพร์ซบินท์ดุงเกรเซซ หรือ BUCHPREISBINDUNGSGESETZ  Law of 

Germany ของสหพนัธ์สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
61 มาตรา 3 ของกฎหมายบุคไพร์ซบินทดุ์งเกรเซซ หรือ BUCHPREISBINDUNGSGESETZ  Law of 

Germany ของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
62 มาตรา 5 ของกฎหมายบุคไพร์ซบินทดุ์งเกรเซซ หรือ BUCHPREISBINDUNGSGESETZ  Law of 

Germany ของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
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(1) ผูใ้ดตีพิมพ์หนังสือเพื่อจ าหน่ายให้กับผูบ้ริโภคภายในประเทศหรือน าเข้ารวม
ภาษีมูลค่าเพิ่มแลว้ในการแกไ้ขราคาเพื่อขายให้กบัผูบ้ริโภคปลายทางภายในประเทศ ตอ้งก าหนด
ราคาและจดัจ าหน่ายในลกัษณะท่ีเหมาะสม รวมถึงการเปล่ียนแปลงราคาขั้นสุดทา้ยดว้ย 

(2)  ผู ้ใดน า เข้าหนัง สืออาจไม่ลดราคาต ่ ากว่าการเสนอราคาของส านักพิมพ์
ภายในประเทศ ท่ีจดัจ าหน่ายแก่ผูซ้ื้อในราคารวมภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีถูกก าหนดให้เป็นราคาสุดทา้ย 
หากส านกัพิมพไ์ม่ไดก้  าหนดอตัราราคาภายในประเทศไว ้ส านกัพิมพส์ามารถเสนอแนะผูน้ าเขา้ให้
ก าหนดราคาสุดทา้ยท่ีอาจไม่ต ่ากวา่ราคามาตรฐานหรือเสนอแนะโดย ส านกัพิมพต์อ้งการระบุราคา
ของส านกัพิมพเ์อง  ท่ีจดัจ าหน่ายแก่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย และตอ้งบวกภาษีมูลค่าเพิ่มตามกฎหมาย
เยอรมนี  

(3) ทุกคนท่ีซ้ือหนงัสือผูน้ าเขา้ในกลุ่มขอ้ตกลงเก่ียวกบัเขตเศรษฐกิจยุโรป อาจลดราคา
ตามวรรค 2 ท่ีก าหนดราคาสุดทา้ยในอตัราส่วนของก าไรในซ้ือขายท่ีก าหนดไว ้ราคาซ้ือท่ีเป็นจารีต
ประเพณีของการซ้ือต้องสอดคล้องกับรัฐในขณะท่ีมีการส่งมอบส่วนลดตามปริมาณการผลิต
โดยทัว่ไป และตอ้งสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขการขาย โดยมีการพิจารณาจากองคป์ระกอบของราคาซ้ือ
ปกติ 

(4) ส านกัพิมพห์รือผูน้ าเขา้อาจตั้งราคา ดงัน้ี  
1. ราคาแบบชุด  
2. ราคาแบบปริมาณ  
3. ราคาการสมคัรสมาชิก  
4. ราคาพิเศษส าหรับสถาบนัการศึกษาท าสัญญาในการเผยแพร่ผลงานบุคคลในสถาบนั

นั้น  
5. ราคาพิเศษส าหรับสมาชิกนิตยสารท่ีไดส้ร้างสรรคจ์ากกองบรรณาธิการของวารสาร

นั้น 
6. ค่าธรรมเนียมการช าระเงินส่วนหน่ึง 
(5) การตั้งราคาสุดทา้ยท่ีแตกต่างกนัในการขายหลกัทรัพยโ์ดยส านกัพิมพห์รือผูน้ าเขา้

หรือ ผูไ้ดรั้บใบอนุญาต 
มาตรา 6  ขาย63 
(1) ส านักพิมพต์อ้งพิจารณาราคาในการขายและเง่ือนไขการขายอ่ืนๆแก่ตวัแทนการ

บริการของร้านคา้ขนาดเล็ก โดยเป็นหลกัประกนัแก่หนงัสือนั้น 
                                                           

63 มาตรา 6 ของกฎหมายบุคไพร์ซบินทดุ์งเกรเซซ หรือ BUCHPREISBINDUNGSGESETZ   Law of 
Germany ของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 



54 

(2) ผูเ้ผยแพร่จดัจ าหน่ายสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่อุตสาหกรรม โดยสามารถจดัหาในราคาท่ีต ่า
กวา่หรือเง่ือนไขท่ีดีกวา่การคา้หนงัสือ 

(3) ผูเ้ผยแพร่ตอ้งตั้งราคาไม่สูงหรือเง่ือนไขท่ีไม่เป็นธรรมกบัผูข้ายโดยตรงคนสุดทา้ยท่ี
เป็นผูจ้ดัหาร้านขายหนงัสือ 

ทั้งน้ีในการตั้งราคาจากมาตราข้างต้นนั้น กฎหมายว่าด้วยการก าหนดราคาหนังสือ
มาตรฐานนั้นไดบ้ญัญติัขอ้ยกเวน้การก าหนดราคาท่ีจะไม่น าไปใช้บงัคบักบัประเภทหนงัสือและ
วธีิการจ าหน่ายในหน่วยงานรูปแบบใดบา้ง โดยสรุปไดด้งัน้ี 

มาตรา 7 ขอ้ยกเวน้64 
(1)  มาตรา 3 ไม่น ามาบงัคบักบัการขายหนงัสือ   
1. ให้กับผู ้เผยแพร่หรือผู ้น า เข้าหนังสือหนังสือหรือพนักงานของพวกเขาและ

ลูกจา้งประจ าส าหรับการใชง้านของตวัเอง 
2. ผูเ้ขียนของส่ิงพิมพอิ์สระส านกัพิมพส์ าหรับการใชง้านของตวัเอง 
3. มีวตัถุประสงคเ์พื่อการใชใ้นหอ้งเรียน 
4. ซ่ึงมีความชัดแจง้ว่าอยู่บนพื้นฐานของความเสียหายหรือขอ้บกพร่องอ่ืน ๆ ท่ีเป็น

ขอ้บกพร่องของส าเนาหนงัสือ 
5. เป็นส่วนหน่ึงของการถูกจ ากดัระยะภายในเวลา 30 วนั ถา้หนังสือออกมาจากหุ้น

สามญัของบริษทั โดยไดย้ื่นปิดซพัพลายเออร์ท่ีถูกน าเสนอก่อนหน้าน้ีในเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับ
การถอนหนงัสือนั้น 

เห็นได้ว่า ข้อยกเวน้ของการบังคับกฎหมายฉบับน้ีจะยกเวน้ให้กับหนังสือท่ีเป็น
วตัถุประสงคเ์พื่อการเรียนรู้ และเพื่อป้องกนัในกรณีมีหนงัสือนั้นเกิดวามเสียหายเกิดข้ึน เช่น กรณี
การละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา เป็นตน้ 

2. ขอ้ตกลงในการก าหนดราคาหนงัสือระหวา่งผูผ้ลิตและผูค้า้หนงัสือ 
ส าหรับ มาตรา 7 ท่ีเป็นขอ้ยกเวน้ก็ไดก้  าหนดขอ้ตกลงราคาหนงัสือระหวา่งผูผ้ลิตและ                

ผูค้า้หนงัสือ จากสินคา้ท่ีไดรั้บการยกเวน้นั้น ดงัน้ี 
มาตรา 7 (3) ส าหรับการสั่งซ้ือหนงัสือจ านวนมากเพื่อการใช้งานในโรงเรียนซ่ึงเป็น

ทรัพยสิ์นของประชาชนเป็น Beliehenen หรือการศึกษาทัว่ไปในโรงเรียนเอกชนท่ีมีสถานะของ
โรงเรียนทางเลือกท่ีรัฐด าเนินการซ้ือ  โดยอนุญาตใหผู้ข้ายด าเนินการส่วนลดต่อไปน้ี :   

1. ในสัญญามูลค่าถึง 25,000 ยโูรส าหรับแต่ละช่ือเร่ือง 
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มากกวา่ 10 รายการ ส่วนลดร้อยละ 8 
มากกวา่ 25 ช้ิน ส่วนลดร้อยละ 10 
มากกวา่ 100 ช้ิน ส่วนลดร้อยละ 12 
มากกวา่ 500 ช้ิน ส่วนลดร้อยละ 13 
2.ส าหรับการท าสัญญามูลค่ารวมมากกวา่ 
25,000 ยโูร    ส่วนลดร้อยละ 13 
38,000 ยโูร  ส่วนลดร้อยละ 14 
50,000 ยโูร  ส่วนลดร้อยละ 15 
โดยซ้ือหนงัสือเรียนตามโรงเรียนต่างๆภายใตง้บประมาณ ลดราคาไดร้้อยละ 12 หาก

เป็นการสั่งซ้ือจ านวนมาก 
(4) ผูข้ายขั้นสุดทา้ยห้ามละเมิดการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนภายใต้มาตรา 3 ถา้หากมาจาก

การขายหนงัสือ  
1. สินคา้ท่ีมีมูลค่าต ่าหรือสินคา้ท่ีมีนยัส าคญัในแง่ของมูลค่าของหนงัสือท่ีซ้ือหรือเขียน 
2. มีตน้ทุนต ่าของลูกคา้คนสุดทา้ยในการเยีย่มชมร้านคา้ท่ีลงทะเบียน 
3. มีการจดัส่งสินคา้หรือค่าใชจ่้ายการจดัซ้ือพิเศษหรือ 
4. ด าเนินการใหบ้ริการดา้นเชิงพาณิชยอ่ื์น ๆ   
3. มาตรการการก าหนดระยะเวลาควบคุมการก าหนดราคาหนงัสือมาตรฐาน 
มาตรา 8  ระยะเวลาของการก าหนดราคาสินคา้65 
(1) ผูจ้ดัพิมพ์และผูน้ าเข้าจะได้รับสิทธิในการยกเลิกโดยการพิมพ์ราคามาตรฐาน

ส าหรับการตีพิมพห์นงัสือท่ีมีลกัษณะตามบทบญัญติั ภายหลงั 18 เดือนแรก 
(2) ส าหรับหนังสือท่ีปรากฏซ ้ า  ในระยะเวลาน้อยกว่า 18 เดือนหรือมีเน้ือหาวนัท่ี

เฉพาะเจาะจงหรือเหตุการณ์ท่ีส าคญัให้ยุติการก าหนดราคาโดยส านกัพิมพห์รือผูน้ าเขา้โดยไม่ตอ้ง
ปฏิบติัตามในระยะเวลาท่ีระบุไวใ้นวรรค 1 ไดห้ลงัจากระยะเวลาท่ีเหมาะสมหลงัจากการปรากฏ
หนงัสือ 

4. มาตรการก าหนดโทษและมาตรการก าหนดอายคุวาม 
มาตรา  9  ความเสียหายและการเรียกร้องค าสั่งศาล66 
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(1) ผูใ้ดฝ่าฝืนบทบญัญติัแห่งกฎหมายฉบบัน้ีอาจจะท าใหเ้กิดความเสียหายอยา่งร้ายแรง          
ผูใ้ดกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อมีภาระผกูพนัในการชดเชยความเสียหายท่ีเกิดจากความ
เสียหายท่ีเกิดการละเมิด 

(2) ค  าสั่งศาลเท่านั้นสามารถใชย้นัซ่ึงผูใ้ช ้คือ 
1. ผูค้า้ท่ีขายหนงัสือ 
2. สมาคมหน่วยงานเพื่อส่งเสริมผลประโยชน์ในเชิงพาณิชย ์ของผูค้า้จ  านวนขา้งมาก        

ท่ีขายสินคา้หรือบริการในเชิงพาณิชยป์ระเภทเดียวกนัหรือคลา้ยกนัในตลาดเดียวกนั โดยค านวณ
จากส่วนบุคคล วสัดุและทรัพยากรทางการเงิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถในการรับผิดชอบ
ตามกฎหมายท่ีเป็นผลประโยชน์เชิงพาณิชยก์ารกระท าท่ีมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัใน
ตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. โดยทนายความท่ีไดรั้บการอ านาจโดยส านกัพิมพผ์ูน้ าเขา้หรือ บริษทั ท่ีท ายอดขาย
ให้กับลูกค้าสุดท้ายร่วมกันเป็นผูดู้แลเพื่อให้การตรึงราคาการให้บริการของพวกเขาหรือการ
บ ารุงรักษาราคา 

4. โดยหน่วยงานท่ีมีคุณสมบติัท่ีแสดงหลกัฐานว่ามีอยู่ในรายช่ือของหน่วยงานท่ีมี
คุณสมบติัตามมาตรา 4 ของคณะกรรมาธิการยุโรปภายใตม้าตรา 4 ของ Directive 98/27 / EC                    
ของรัฐสภายโุรปและของสภา 19 พฤษภาคม 1998 ท่ีจดทะเบียนในปัจจุบนั 

(3) น าไปใช้กบัขั้นตอนในการเรียกร้องสิทธิตามวรรค 2 no.1 วรรค 3 ในบทบญัญติั
ของ กฎหมายการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรมกบัและท่ีระบุไวใ้นวรรค 2 no. 4 บทบญัญติัของ  the 
Injunctions Act ได ้

มาตรา  10  การตรวจสอบ67 
(1) ในกรณีท่ีเหตุอนัควรสงสัยอยูว่า่ บริษทั มีการละเมิดมาตรา 3 ผูป้ระกอบการคา้ท่ียงั

ขายหนงัสือ ให้ร้องว่า บริษทั น้ีเป็นหน่ึงในการท างานรักษาความลบัทางเศรษฐกิจหรือท่ีปรึกษา
ขอ้มูลภาษีเชิงลึกในธุรกิจหนงัสือและเอกสารทางธุรกิจท่ีไดรั้บอนุญาต แต่เพียงผูเ้ดียวท่ีจะร้องไดว้า่
ละเมิดบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัน้ี 

(2) หากมีการละเมิดสิทธิผูป้ระกอบการ บริษทัท่ีกระท าผดิตอ้งช าระเงินคืนในค่าใชจ่้าย
ท่ีจ าเป็นในการตรวจสอบ 

จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมัน ปรากฏว่า
กฎหมายฉบบัน้ี ครอบคลุมทรัพยสิ์นท่ีเป็นหนงัสือ ครอบคลุมถึงรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
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ทั้งน้ียงัรวมถึงอุปกรณ์หรือวตัถุท่ีเป็นส่วนหน่ึงของหนงัสือ แต่อุปกรณ์นั้น ตอ้งเป็นสาระส าคญัของ
หนังสือด้วย กฎหมายของสหพนัธ์รัฐเยอรยงัก าหนดวิธีการตั้งราคา ลดราคาของผูค้ ้า ก าหนด
ระยะเวลาในการควบคุมราคาไวอ้ยา่งชดัเจน  และไดบ้ญัญติักฎหมายน้ีให้มีบทลงโทษส าหรับผูท่ี้
ละเมิดบทบญัญติัอีกดว้ย 
        3.1.2 สาธารณรัฐฝร่ังเศส 

เน่ืองจากสาธารณรัฐฝร่ังเศสเป็นประเทศท่ีควบคู่กบัสหพนัธรัฐเยอรมนีในการริเร่ิม
กฎหมายราคาหนังสือมาตรฐาน อีกทั้งเป็นประเทศท่ีมีการอ่านหนังสือท่ีติดอนัดบัโลก โดยจาก
การศึกษาพบว่า สาธารณรัฐฝร่ังเศสได้มีร้านคา้หนงัสือ และร้านคา้หนงัสือออนไลน์จ านวนมาก  
ซ่ึงท าให้มีการแข่งขนัในธุรกิจท่ีสูงมาก โดยเฉพาะระหว่างการขายหนังสือแบบเป็นร้านคา้และ
ร้านคา้หนงัสือออนไลน์ จึงจ าเป็นตอ้งบญัญติักฎหมายราคาหนงัสือมาตรฐานน้ีข้ึนโดยสาธารณรัฐ
ฝร่ังเศสนั้น ใชช่ื้อกฎหมายฉบบัน้ีวา่ แลงลอว ์หรือ  Loi n°81-766 du 10 août 1981 relative au prix 
du livre หรือ Lang  Law  of  French โดยผูศึ้กษา ไดส้รุปกฎหมายดงักล่าว ไดด้งัต่อไปน้ี 

ก. วตัถุประสงคก์ฎหมายวา่ดว้ยราคาหนงัสือมาตรฐาน  
จาก Act 1 ของกฎหมายแลงลอวข์องสาธารณรัฐฝร่ังเศส68นั้น พบวา่ เป็นการบญัญติัถึง

วตัถุประสงคแ์ละความเป็นมาของกฎหมายฉบบัน้ี โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจหนงัสือ โดยผูศึ้กษาสรุปไดด้งัน้ี  

ไดบ้ญัญติัถึงว่า บุคคลธรรมดาหรือบุคคลตามกฎหมายท่ีหมายถึงนิติบุคคลซ่ึงเป็นผูท่ี้
น าเขา้หนังสือ หรือเป็นบุคคลท่ีเผยแพร่หนังสือนั้น ต้องปฏิบติัตามหรืออยู่ภายใต้เง่ือนไขของ
กฎหมายน้ี โดยเฉพาะหนังสือท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือท่ีน าเขา้มาภายในประเทศ ซ่ึงหนังสือนั้น 
ไดรั้บการตั้งราคากลาง ออกเผยแพร่แก่สาธารณชน ซ่ึงผูท่ี้จะเผยแพร่ จดัจ าหน่ายหรือน าเขา้หนงัสือ
นั้น ตอ้งไดรั้บการจดทะเบียนวา่ดว้ยประเภทหนงัสือ ก าหนดหนา้ท่ีของส านกัพิมพห์รือผูท่ี้เผยแพร่
หนงัสือนั้น  ทั้งน้ี บุคคลนั้นๆตอ้งอยู่ภายใตก้ารจ ากดัเวลาราคาหนงัสือมาตรฐานตามกฎหมายน้ี   
ในพระราชบญัญติัน้ีทุกร้านคา้ปลีกตอ้งมีหน่วยควบคุมค่าธรรมเนียมบริการ อย่างไรก็ตามเฉพาะ
กรณีผูค้า้ปลีกอาจเพิ่มราคาขายท่ีเกิดข้ึนจริงให้กบับุคคล  จะเรียกเก็บเงินค่าใชจ่้ายหรือค่าตอบแทน
ส าหรับการให้บริการเพิ่มเติมพิเศษใดๆ  ตอ้งร้องขออย่างชดัแจง้จากผูซ้ื้อรวมทั้งค่าใชจ่้ายซ่ึงเป็น
เร่ืองขอ้ตกลงล่วงหนา้ดว้ย 

ร้านคา้ปลีกจะตอ้งเรียกเก็บค่าบริการในราคาท่ีมีพอสมควรในการขายให้กับบุคคล
ทัว่ไประหวา่งร้อยละ 95 และร้อยละ 100 ของราคามาตรฐานท่ีตั้งโดยส านกัพิมพห์รือผูน้ าเขา้  ใน
                                                           

68 มาตรา 1 Loi n°81-766 du 10 août 1981 relative au prix du livre หรือ Lang   Law of French 
สาธารณรัฐฝร่ังเศส   
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กรณีท่ีน าเขา้เก่ียวขอ้งกบัหนงัสือท่ีตีพิมพใ์นประเทศฝร่ังเศส  ราคาขายปลีกท่ีถูกแกไ้ขโดยผูน้ าเขา้
อยา่งนอ้ยตอ้งเท่ากบัราคาท่ีถูกก าหนดโดยส านกัพิมพ ์ บทบญัญติัของวรรคแรกนั้น  ไม่น าไปใชก้บั
หนังสือท่ีน าเขา้จากประเทศสมาชิกของประชาคมเศรษฐกิจยุโรปหรือของรัฐภาคี ตามขอ้ตกลง
เก่ียวกบัเขตเศรษฐกิจยุโรป รวมถึงกรณีท่ีไม่มีการก าหนดในรัฐนั้นๆ ว่าการด าเนินธุรกิจนั้นมี
วตัถุประสงคเ์พื่อขายใหก้บับุคคลทัว่ไปตามบทบญัญติัน้ี 

ทั้งน้ี กฎหมายว่าด้วยการก าหนดราคาหนังสือมาตรฐานนั้นได้บญัญติัขอ้ยกเวน้การ
ก าหนดราคามาตรฐาน โดยสรุปไดด้งัน้ี 

มาตรา 369 ภายใตม้าตรา  1 
1. เพื่อตอบสนองความตอ้งการของรัฐ แต่ไม่รวมถึงการขายโดยรัฐ รัฐบาลทอ้งถ่ิน

สถาบนัการศึกษาการฝึกอบรมวชิาชีพหรือการวจิยัสหภาพการคา้หรือท างานเทศบาล 
2. เพื่อเสริมสร้างการซ้ือหนงัสือของห้องสมุดประชาชนโดยหน่วยงานตามกฎหมาย

การจดัการห้องสมุด การคิดราคาจริงรวมถึงจ านวนเงินค่าทดแทนภายใตส่้วนของห้องสมุดตอ้งอยู่
บนราคาขายของหนงัสือท่ีบญัญติัไวใ้น ACT 133-3 ของกฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญา 

ราคาขายท่ีแทจ้ริงของต าราอาจไดรั้บการแกไ้ขโดยเร็วเท่าท่ีการซ้ือ  จดัท าโดยสมาคม 
อ านวยความสะดวกในการเขา้ซ้ือกิจการของหนงัสือท่ีโรงเรียนโดยสมาชิกหรือความตอ้งการของ
ตวัเองโดยไม่รวมการขายโดยรัฐ หรือ มีอ านาจในทอ้งถ่ินหรือสถาบนัการศึกษา 

ข. มาตรการควบคุมการก าหนดราคาหนังสือและการก าหนดระยะเวลาควบคุมการ
ก าหนดราคาหนงัสือมาตรฐาน 

(1)  การก าหนดราคาหนงัสือส าหรับผูผ้ลิต ผูค้า้หนงัสือ 
มาตรา 4 70 
ผูใ้ดตีพิมพห์นงัสือเพื่อเผยแพร่ผา่นสมาชิกโบรกเกอร์หรือทางจดหมายอ่ืนใด นอ้ยกวา่

เกา้เดือนหลงัการขายของฉบบัพิมพค์ร้ังแรก หนงัสือเล่มน้ีมีราคาขายให้กบัประชาชนอยา่งนอ้ยตอ้ง
เท่ากบัฉบบัพิมพค์ร้ังแรก  

(2)  ขอ้ตกลงในการก าหนดราคาหนงัสือระหวา่งผูผ้ลิตและผูค้า้หนงัสือ 
มาตรา 5 71 

                                                           
69 มาตรา 3 Loi n°81-766 du 10 août 1981 relative au prix du livre หรือ Lang Law of French 

สาธารณรัฐฝร่ังเศส   
70 มาตรา 4 Loi n°81-766 du 10 août 1981 relative au prix du livre หรือ Lang Law of French 

สาธารณรัฐฝร่ังเศส   



59 

ร้านคา้ปลีกสามารถคิดค่าบริการในราคาท่ีต ่ากว่าราคาขายปลีกท่ีระบุไวใ้นมาตรา 1 
ของหนงัสือท่ีตีพิมพห์รือน าเขา้มานานกวา่สองปีท่ีผา่นมาและมีการจดัหาท่ีผา่นมาเกินกวา่หกเดือน 

มาตรา 6 72 
หนงัสือขายแบบพรีเม่ียมท่ีไดรั้บอนุญาตภายใตบ้ทบญัญติัของกฎหมายฉบบัท่ี 51-356 

ของ 20 มีนาคม 1951ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมและพระราชบญัญติัฉบบัท่ี 73-1193 ของ 27 ธนัวาคม 1973    
ถา้น าเสนอโดยส านกัพิมพ ์หรือผูน้ าเขา้พร้อมกนัและภายใตเ้ง่ือนไขเดียวกนักบัร้านคา้

ปลีกทั้งหมดหรือถ้าเก่ียวขอ้งกับหนังสือฉบบัพิเศษส าหรับขายผ่านโบรกเกอร์ท่ีโดยการสมคัร
สมาชิกหรือโดยการติดต่ออ่ืน 

มาตรา 7 73 โฆษณาใด ๆ การประกาศราคาท่ีต ่ากวา่ราคาขายปลีกท่ีระบุไวใ้นขอ้ 1 (1 
วรรค) เป็นส่ิงตอ้งหา้มขายออกภายนอก 

มาตรา 10 74 
ก าหนดกฎหมายอ่ืนในการก าหนดหลกัเกณฑ์ส าหรับการประยุกตใ์ชก้ฎหมายน้ีไปยงั

หน่วยงานในต่างประเทศท่ีได้รับข้อจ ากัด เน่ืองจากความห่างไกลของหน่วยงานในราคาของ
หนงัสือท่ีเหมือนกนัในประเทศฝร่ังเศสและในดินแดนโพน้ทะเล 

(3) มาตรการการก าหนดระยะเวลาควบคุมการก าหนดราคาหนงัสือมาตรฐาน 
มาตรา 4  
ผูใ้ดตีพิมพห์นังสือเพื่อเผยแพร่ผ่านโบรกเกอร์สมาชิกหรือจดหมายน้อยกว่าเกา้เดือน

หลงัการขายของฉบบัพิมพค์ร้ังแรกคงท่ีหนงัสือเล่มน้ีเป็นราคาขายใหก้บัประชาชนอยา่งนอ้ยเท่ากบั
น้ี ฉบบัพิมพค์ร้ังแรก 

มาตรา 5  
ร้านคา้ปลีกสามารถคิดค่าบริการในราคาท่ีต ่ากว่าราคาขายปลีกท่ีระบุไวใ้นมาตรา 1 

ของหนงัสือท่ีตีพิมพห์รือน าเขา้มานานกวา่สองปีท่ีผา่นมาและมีการจดัหาท่ีผา่นมาเกินกวา่หกเดือน 
(4) มาตรการก าหนดโทษและมาตรการก าหนดอายคุวาม 

                                                                                                                                                                      
71 มาตรา 5 Loi n°81-766 du 10 août 1981 relative au prix du livre หรือ Lang Law of French 

สาธารณรัฐฝร่ังเศส   
72 มาตรา 6 Loi n°81-766 du 10 août 1981 relative au prix du livre หรือ Lang Law of French 

สาธารณรัฐฝร่ังเศส   
73 มาตรา 7 Loi n°81-766 du 10 août 1981 relative au prix du livre หรือ Lang Law of French 

สาธารณรัฐฝร่ังเศส   
74 มาตรา10 Loi n°81-766 du 10 août 1981 relative au prix du livre หรือ Lang Law of French 

สาธารณรัฐฝร่ังเศส    
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มาตรา 875  ในกรณีของการละเมิดบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัน้ีสามารถด าเนินการ
รวมถึงคู่แข่งทางการคา้ ท่ีไดรั้บการอนุมติัจากสมาคมผูบ้ริโภคหรือสหภาพแรงงานดา้นการเผยแพร่
หรือแจกจ่ายหนงัสือและโดยผูเ้ขียนหรือผูเ้ขียนขององคก์รนั้น 
        3.1.3 สาธารณรัฐเกาหลี 

เน่ืองจากสาธารณรัฐเกาหลีใต ้เป็นประเทศในทวีปเอเชียท่ีไดก้  าหนดกฎหมายว่าดว้ย
ราคาหนงัสือมาตรฐานข้ึน โดยใชช่ื้อกฎหมายวา่ โทซอซองกาเจ หรือ 출판문화산업 진흥법  หรือ 
PUBLISHING INDUSTRY PROMOTION ACT สาธารณรัฐเกาหลี ซ่ึงจากช่ือภาษาองักฤษของ
กฎหมายฉบบัน้ี เห็นไดว้า่ เป็นการก าหนดกฎหมายเพื่ออุตสาหกรรมส่ิงพิมพเ์ป็นการเฉพาะ โดยผู ้
ศึกษา ไดศึ้กษากฎหมายวา่ดว้ยราคาหนงัสือมาตรฐานของสาธารณรัฐเกาหลีใตโ้ดยสรุป ดงัน้ี 

ก.วตัถุประสงค ์76 ของกฎหมาย 
เหตุผลในการควบคุมราคามาตรฐานด าเนินการดังต่อไปน้ี การควบคุมราคาหรือ

ปรับปรุงแก้ไข คือ การป้องกนัไม่ให้เกิดการแข่งขนัด้านราคามากเกินไป โดยจ ากดัให้น้อยกว่า
อตัราการลดราคาท่ี ร้อยละ15 ของหนงัสือทุกเล่ม (ส่วนลดเงินสด ร้อยละ10และส่วนลดออ้มร้อยละ 
5) ท าใหเ้กิดการกระตุน้การท างานของผูเ้ผยแพร่ขนาดเล็กและร้านหนงัสือ  เพื่อป้องกนั การแข่งขนั
ดา้นราคาตามอ าเภอใจ มีจุดประสงคเ์พื่อป้องกนัการรวมหนงัสือท่ีใชบ้ริจาคหนงัสือและตีพิมพแ์ละ
มีขอ้จ ากดั เก่ียวกบัส่วนลดในราคาคงท่ีและราคาควบคุมตลาดเปิด  

จากการศึกษา บทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้ง 
การเผยแพร่วฒันธรรมส่งเสริมอุตสาหกรรม โดยการบงัคบัใช้กฎหมายน้ี เป็นไปเพื่อ

การจดัจ าหน่ายของส่ิงพิมพ ์ในขอ้ 9  
1. กฎหมายมาตรา 23 ข้อ 1, ฉบบัท่ี 3 จากกฎหมายเพื่อผูบ้ริโภค ผูข้าย เก่ียวกับ

วฒันธรรมและการท่องเท่ียว กฎหมาย เป็นส่ิงพิมพต์ามมาตรา 22 วรรค 2 และขายจริงโดยการพิมพ์
ตามวรรค 3 ราคา หมายถึง การกระท าของการให้ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจมากกว่าร้อยละ 10  
ของตน้ทุน 

2.ในการเรียกร้องท่ี 1 เพื่อ "ผลประโยชน์ของเศรษฐกิจ" ให้กับผูบ้ริโภคหมายถึง
ส่ิงพิมพก์ารจดัการท่ีตกอยูภ่ายใตก้ารใด ๆ ของ 

 

                                                           
75 มาตรา 8 Loi n°81-766 du 10 août 1981 relative au prix du livre หรือ Lang Law of French 

สาธารณรัฐฝร่ังเศส   
76 แปลความจาก บทน าวตัถปุระสงค ์ของโทซอซองกาเจ หรือ 출판문화산업 진흥법  หรือ 

PUBLISHING INDUSTRY PROMOTION ACT สาธารณรัฐเกาหลี  
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1. สินคา้ 
2. การสะสมไมล ์(หมายถึงคะแนนและสอดคลอ้งกบัอตัราร้อยละของราคาขาย) 
3. บตัรก านลั 
4. บตัรของขวญั 
5. นอกจากน้ีให้กบัผูบ้ริโภคตามท่ีก าหนดไวใ้นการเรียกร้องถึงฉบบัท่ี 4 จากคร้ังท่ี 1 

หรือไม่ตอ้งจ่ายราคาปกติจะไดรั้บการยอมรับวา่ไม่สามารถซ้ือได ้
ข. การตีพิมพแ์ละการแสดงราคาขาย  
มาตรา 22  
1. เม่ือส านกัพิมพท่ี์จะออกส่ิงพิมพเ์พื่อวตัถุประสงค์ในการขาย ราคาท่ีจะขายให้กบั

ผูบ้ริโภคตามท่ีก าหนดไวโ้ดยประธานาธิบดี เป็นจะตอ้งระบุไวใ้นส่ิงพิมพ ์ 
2. ในช่วง 18 เดือนนับจากวนัท่ีประกาศส่ิงพิมพ์อาจมีการเปล่ียนแปลงราคา ตามท่ี

ก าหนด โดยพระราชกฤษฎีกาประธานาธิบดี หากราคาท่ีแสดงคือส่วนแรก ใชบ้งัคบัโดยอนุโลม  
3.วรรค 1 และ 2 แมจ้ะมีกรณีของส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์เผยแพร่ไดร้ะบุไวใ้นรายการ

ราคาอ้างอิงและผูเ้ผยแพร่โฆษณาท่ีขายส่ิงพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีแสดงบนเว็บไซต์ขายให้ผูซ้ื้อ
สามารถระบุราคาท่ีระบุไวใ้นการอา้งอิง  

4. บุคคลท่ีขายส่ิงพิมพโ์ดยแสดงเป็นราคา  
5. บุคคลท่ีแมจ้ะมีการขายส่ิงพิมพ ์และตั้งส่วนลดในราคาและเศรษฐกิจในนอ้ยกวา่ร้อย

ละ 15 ของราคาตามรายการส่งเสริมการอ่านและการคุม้ครองผูบ้ริโภคสามารถขายผลก าไรรวมกนั
ไดอ้ยา่งอิสระ หากส่วนลดควรจะนอ้ยกวา่ร้อยละ 10  

6. ไม่น าไปใชก้บัการเรียกร้องท่ี 4 และ 5 ขอ้เรียกร้องในประเด็นท่ีเก่ียวกบัส่ิงพิมพท่ี์ตก
อยูภ่ายใตก้ารใด ๆ ของ  

1. ลบ (ยกเลิก) 
2. พิมพข์ายในส่ิงอ านวยความสะดวกสวสัดิการสังคม 
3. ส่ิงพิมพท่ี์จะขายลิขสิทธ์ิ 
4. ลบ (ยกเลิก) 
5. อ่ืน ๆ ท่ีก าหนดโดยประธานาธิบดี, ส่ิงพิมพ ์
7. ส่วน "ผลประโยชน์ของเศรษฐกิจ" ในมาตรา 5 หมายถึง จ านวนของส าเนาการท า

ธุรกรรมท่ีตกอยูภ่ายใตอ้นุวรรคใด ๆ ของส่ิงพิมพต่์อไปน้ีสามารถใชไ้ดก้บัผูบ้ริโภค 
1. สินคา้ 
2. การสะสมไมล ์(หมายถึงคะแนนและสอดคลอ้งกบัอตัราร้อยละของราคาขาย) 
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3. บตัรก านลั 
4. บตัรของขวญั 
5. นอกจากน้ีให้กบัผูบ้ริโภคตามท่ีก าหนดไวใ้นการเรียกร้องถึงฉบบัท่ี 4 จากคร้ังท่ี 1 

หรือไม่ตอ้งจ่ายราคาปกติจนกวา่จะไดรั้บการยอมรับวา่ไม่สามารถซ้ือได ้
ค.บทลงโทษ  
กฎหมายราคาหนงัสือมาตรฐานของสาธารณรัฐเกาหลีใตน้ี้มีบทการลงโทษการละเมิด

ดงัต่อไปน้ี 
มาตรา 22 
บุคคลใดละเมิดบทบญัญติัน้ี ปรับ 3,000,000 วอนหรือน้อยกว่าตามพระราชบญัญติั

ส่งเสริมอุตสาหกรรม 
บทลงโทษท่ีเก่ียวข้องกับการละเมิดกฎหมายก าหนดราคาหนังสือและการเผยแพร่

วฒันธรรมอุตสาหกรรมตามพระราชบญัญติัน้ี ในมาตรา 28  
มาตรา 28 (การลงโทษ)  
1. ค่าปรับดงัต่อไปน้ีเรียกเก็บส าหรับการรวมกลุ่มมากกวา่ 3 ลา้นคนท่ีไดล้ะเมิดในแต่

ละคร้ัง 
จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายของสาธารณรัฐเกาหลีใต้  พบว่ากฎหมายของ

สาธารณรัฐเกาหลีใต ้ไดบ้ญัญติัชดัแจง้ว่าเกิดข้ึนเพื่อป้องกนัการแข่งขนัทางการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม 
ในอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ ์จะมีการก าหนดร้อยละการห้ามลดราคาหนงัสือไวอ้ยา่งชดัแจง้ ทั้งน้ี  ก็ได้
ก าหนดระยะเวลาท่ีกฎหมายฉบบัน้ีใชบ้งัคบัเช่นเดียวกบัสหพนัธรัฐเยอรมนีและสาธารณรัฐฝร่ังเศส
ดว้ย 
 
3.2 กฎหมายไทยทีเ่กีย่วข้องกบัการคุ้มครองผู้บริโภคในระบบธุรกจิหนังสือ 

กฎหมายท่ีมีบทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดราคาหนงัสือมาตรฐานหรือกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมส่ิงพิมพห์รือธุรกิจหนังสือนั้นไม่มีบญัญติัไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร จะมี
เพียงแต่กฎหมายท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินการการก าหนดราคาหนังสือท่ีเป็นรูปแบบของการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค และรูปแบบของการคุม้ครองธุรกิจหรือการแข่งขนัทางการคา้ในกฎหมายฉบบั
ต่าง ๆท่ีบญัญติัมาเป็นพระราชบญัญติัหรือกฎหมายอ่ืน โดยผูศึ้กษาได้ศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงัต่อไปน้ี 
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        3.2.1 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522  
พระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 มีวตัถุประสงค์ อนัเน่ืองมาจากว่า ใน

ปัจจุบนัการเสนอขายสินคา้และบริการต่าง ๆ ต่อประชาชนนับวนัแต่จะเพิ่มมากข้ึน ผูป้ระกอบ
ธุรกิจการคา้และผูท่ี้ประกอบธุรกิจโฆษณา ไดน้ าวิชาการในทางตลาดและทางการโฆษณามาใชใ้น
การส่งเสริมการขายสินค้าและบริการซ่ึงการกระท าดังกล่าวท าให้ผูบ้ริโภคตกอยู่ในฐานะท่ี
เสียเปรียบ เพราะผูบ้ริโภคไม่อยู่ในฐานะท่ีทราบภาวะตลาดและความจริงท่ีเก่ียวกบัคุณภาพและ
ราคาของสินคา้และบริการต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งทนัท่วงที นอกจากนั้นในบางกรณีแมจ้ะมีกฎหมาย
ใหค้วามคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค โดยการก าหนดคุณภาพและราคาของสินคา้หรือบริการอยูแ่ลว้
ก็ตาม แต่การท่ีผูบ้ริโภคแต่ละรายจะไปฟ้องร้องด าเนินคดีกบัผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือผูป้ระกอบ
ธุรกิจโฆษณาเป็นการไม่คุ ้มค่าและผูบ้ริโภคจ านวนมากไม่อยู่ในฐานะท่ีจะสละเวลา และเสีย
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีได ้และในบางกรณีก็ไม่อาจระงบัหรือยบัย ั้งการกระท าท่ีจะเกิดความ
เสียหายแก่ผูบ้ริโภคได้ทนัท่วงที สมควรมีกฎหมายให้ความคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคเป็นการ
ทัว่ไป โดยก าหนดหน้าท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจการคา้ และผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณาต่อผูบ้ริโภค 
เพื่อใหค้วามเป็นธรรมตามสมควรแก่ผูบ้ริโภค ตลอดจนจดัให้มีองคก์รของรับท่ีเหมาะสมเพื่อตรวจ
ตรา ดูแล ประสานงานการปฏิบติังานของส่วนราชการต่าง ๆ ในการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภค จึง
จ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี77 

โดย พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 เป็นกฎหมายท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีตก
อยูใ่นฐานะท่ีเสียเปรียบ เพราะผูบ้ริโภคไม่อาจทราบภาวะตลาดและความจริงท่ีเก่ียวกบัคุณภาพและ
ราคาของสินคา้และบริการต่าง ๆ ได้อย่างถูกตอ้งและมารู้เท่าทนัผูป้ระกอบกิจการต่าง ๆ อีกทั้ง
พระราชบญัญติัฉบบัน้ีกล่าวถึงการคุม้ครองในกรณีผูบ้ริโภคไม่อยู่ในฐานะท่ีจะสละเวลา และเสีย
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีได ้และในบางกรณีก็ไม่อาจระงบัหรือยบัย ั้งการกระท าท่ีจะเกิดความ
เสียหายแก่ผูบ้ริโภคไดท้นัท่วงที เน่ืองจากไดมี้การแกไ้ขปรับปรุงการให้อ านาจแกค้ณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคมากข้ึนในพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2541  

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น เป็นมาตรการทาง
กฎหมายเพื่อป้องกนัและเยยีวยาความเสียหายของผูบ้ริโภคซ่ึงมีหน่วยงานรัฐเป็นผูรั้บผิดชอบ78 โดย
มีแบบการคุม้ครองอยู ่2 ประเภท คือ 

 

                                                           
77

 หมายเหตทุา้ยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคพ.ศ.2522 
78 สุษม ศุภนิตย,์ ค  าอธิบายกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค, (กรุงเทพมหานคร: สานกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั, 2548).   
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1. การป้องกนัความเสียหาย ท่ีกฎหมายก าหนดใหรั้ฐมีอ านาจควบคุมก ากบัใหเ้กิด 
ความปลอดภยัหรือเกิดความเป็นธรรม 

2. การเยยีวยาชดใชห้ากเกิดความเสียหาย โดยจดัตั้งองคก์รรัฐหรือเอกชน ให้ด าเนินการ
ฟ้องร้องเพื่อผูบ้ริโภค 

ในการศึกษาพระราชบญัญติัฉบบัน้ี  
1.1)  บุคคลท่ีกฎหมายไดใ้หค้วามคุม้ครอง 
จากมาตรา  379  ไดใ้หค้  านิยามของบุคคลท่ีกฎหมายไดใ้หค้วามคุม้ครอง คือ 
ผูบ้ริโภค หมายความวา่ ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้งไดรั้บการ

เสนอหรือการชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการ และหมายความรวมถึง
ผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม  

กล่าวคือ ผูบ้ริโภค คือ ผูซ้ื้อ หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ หรือผูซ่ึ้งไดรั้บการ
เสนอหรือการชักชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อให้ซ้ือสินค้าหรือรับบริการ และผูใ้ช้สินค้าหรือ         
ผูไ้ด้รับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แม้มิได้เป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม (ฉบบัแก้ไข      
พ.ศ.2541)ทั้งน้ี กฎหมายคุม้ครองเฉพาะผูใ้ชสิ้นคา้หรือไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ
เท่านั้น  
หากเป็นผูใ้ช้สินคา้หรือไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยมิชอบ (ไดม้าจากการลกัทรัพย/์ รับ
ของโจร  เป็นตน้) ก็จะไม่ไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายน้ี 

ผูป้ระกอบธุรกิจ หมายความวา่ ผูข้าย ผูผ้ลิตเพื่อขาย ผูส้ั่งหรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัร
เพื่อขายหรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อซ่ึงสินคา้ หรือผูใ้ห้บริการ และหมายความรวมถึงผูป้ระกอบกิจการ
โฆษณาดว้ย 

โดยเบ้ืองตน้ มาตรา 3 ไดนิ้ยาม การกระท าท่ีเขา้ข่ายความคุม้ครองตามกฎหมายน้ี คือ  
การซ้ือ ท่ีกฎหมายฉบบัน้ีไดร้วมไปถึงเร่ืองของการเช่า การเช่าซ้ือ หรือการไดม้าของ

สินคา้ไม่วา่ดว้ยประการใด ๆ โดยตอ้งให้ค่าตอบแทนท่ีเป็นเงินหรือผลประโยชน์อย่างอ่ืน ทั้งน้ี
ยงัให้ค  านิยามของความหมายค าว่าขาย  ซ่ึงในวิทยานิพนธ์เล่มน้ีไดใ้ช้ค  าว่าจ  าหน่าย ซ่ึงกฎหมาย
ฉบบัน้ี รวมค าวา่ขายไปถึงลกัษณะการให้เช่า การให้เช่าซ้ือ หรือการจดัหาให้ไม่วา่ดว้ยประการใด 
ๆโดยเรียกค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อยา่งอ่ืน ตลอดจนการเสนอหรือการชกัชวน เพื่อ
การกระท าท่ีเป็นไปในลกัษณะเดียวกบัการขายดว้ย 

ต่อมาใน ตามบทบญัญติัมาตรา 3 ของกฎหมายฉบบัน้ีท่ีให้ค  านิยามของค าว่า สินค้า  

หมายความวา่ ส่ิงของท่ีผลิตหรือมีไวเ้พื่อขาย โดยจากการศึกษาความหมายของค าสินคา้ เกิดจาก
                                                           

79 มาตรา 3 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ชเพ่ิมเติม ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2541 
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การผลิตของผูป้ระกอบการท่ีท าเพื่อมีไวข้าย ดงันั้นลกัษณะของหนงัสือก็เกิดจากการผลิตท่ีอาจ 
เป็นไปตามค านิยามของกฎหมายฉบบัน้ี  

ในวิทยานิพนธ์เล่มน้ีผูศึ้กษาได้ศึกษาค านิยามของพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 ค าวา่ผลิต  ท่ีกฎหมายฉบบัน้ีไดใ้ห้ความหมายวา่ ท า ผสม ปรุง ประกอบ ประดิษฐ์ หรือ
แปรสภาพและหมายความรวมถึงการเปล่ียนรูป  การดดัแปลง การคดัเลือก หรือการแบ่งบรรจุ 
เน่ืองจากเห็นวา่ หนงัสือเกิดข้ึนมาจากการผลิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจ
หนงัสือดว้ย 

ต่อมาในมาตรา 3 พระราชบญัญติัฉบบัได้ศึกษาถึงค าว่าสัญญาดว้ย โดยในกฎหมาย
ฉบบัน้ี สัญญา หมายความวา่ ความตกลงกนัระหวา่งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อซ้ือและขาย
สินคา้หรือให้และรับบริการ  เม่ือสัญญาคือความตกลงตั้งแต่สองฝ่ายข้ึน ความเก่ียวขอ้งในเร่ือง
ระบบธุรกิจหนงัสือจึงน ามาเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์มาตรการทางกฎหมายในบทต่อไป 

1.2) สิทธิของผูบ้ริโภค 
บทบญัญติัไวใ้นมาตรา 480  ของพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 ผูบ้ริโภค

จะไดรั้บความคุม้ครองทางดา้นสิทธิ ทั้งหมด 5 สิทธิ คือ  
1) สิทธิท่ีจะได้รับข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบั

สินคา้หรือบริการ เป็นสิทธิท่ีผูบ้ริโภค ตอ้งไดรั้บส่ิงท่ีเป็นข่าวสาร โดยลกัษณะของข่าวสาร คือ การ
แสดงให้เห็นหรือประกาศให้สาธารณชนได้รับทราบว่าสินค้าของตนเป็นอย่างไร รวมทั้งการ
พรรณนา คือ การบรรยายถึงคุณภาพและลกัษณะของสินคา้ โดยจะตอ้งเพียงพอและเป็นท่ีเขา้ใจได้
ของสาธารณชน 

2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ 
ผูบ้ริโภคตอ้งมีอิสระในการท่ีตอ้งเลือกหาสินคา้ตามความตอ้งการของตน ตอ้งไม่มีการ

บงัคบัหรือการใดๆท่ีเจตนาหลอกลวงให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ของตน ทั้งน้ีรวมไปถึงการรับบริการ

                                                           
80 มาตรา 4 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพ่ิมเติม ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2541  
ผูบ้ริโภคมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองดงัต่อไปน้ี  
(1) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ 
(2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ 
(3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
(3 ทว)ิ สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสญัญา 
(4) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 
ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น ๆ หรือพระราชบญัญติัน้ีบญัญติัไว ้



66 

จากผูป้ระกอบการใดๆด้วย ท่ีจะตอ้งไม่บงัคบัหรือไม่ให้อิสระแก่ผูบ้ริโภคในการเลือกสรรหา
บริการตามความตอ้งการของตน 

3) สิทธิท่ีจะได้รับความปลอดภยัจากการใช้สินคา้หรือบริการ  สิทธิท่ีผูบ้ริโภคตอ้ง
ได้รับสินค้าหรือบริการท่ีปลอดภัยมีสภาพและคุณภาพได้มาตรฐานเหมาะสมแก่การใช้ ไม่
ก่อให้เกิดอนัตรายต่อชีวิตร่างกายหรือทรัพยสิ์น เช่น การซ้ือยามารักษาจะตอ้งไม่เป็นยาท่ีอนัตราย 
เป็นตน้ 

4) สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้สัญญาโดยไม่ถูก
เอารัด เอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ เช่น ระหวา่งการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ
ตอ้งไม่เป็นสัญญาท่ีเอารัดเอาเปรียบจนท าใหผู้บ้ริโภคเสียหาย เป็นตน้ 

5) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย  สิทธิท่ีจะไดรั้บการคุม้ครอง
และชดใชค้่าเสียหายเม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค ตามท่ีเกิดจากสิทธิทั้ง 4 ขา้งตน้  

จากการศึกษาพบวา่ พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค ไดก้  าหนดมาตรการการคุม้ครอง
ไวด้งัน้ี 

ตามมาตรา 981 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 แกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 2  
พ.ศ. 2541  เป็นมาตราท่ีให้มีคณะกรรมการข้ึนมาชุดหน่ึง เพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยเฉพาะเม่ือ
เกิดกรณีละเมิดสิทธิข้ึน โดยในแต่ละกรณีของการละเมิดนั้นจะประกอบไปด้วยหน่วยงานท่ี
คุม้ครองแตกต่างกนั เช่น 

1. ประชาชนได้รับความเสียหายจาก อาหาร ยา หรือเคร่ืองส าอาง เป็นหน้าท่ีของ
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา สังกัดของกระทรวงสาธารณาสุข ท่ีจะต้องเข้ามาดูแล
ประชาชนผูไ้ดรั้บความเสียหาย 

2. ประชาชนมีความเดือดร้อนเก่ียวกบัมาตรฐานผลิตภณัฑ์ จะเป็นหนา้ท่ีของส านกังาน
มาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม ในสังกดัของกระทรวงอุตสาหกรรม เขา้มาดูแล 

3. ประชาชนได้รับความเดือดร้อนเก่ียวกบัเจา้ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์เช่น จดัสรร
ท่ีดิน  อาคารชุด เป็น  หนา้ท่ีของกรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย ท่ีจะเขา้มาใหค้วามดูแล 

                                                           
81 มาตรา 9 ให้มีคณะกรรมการคณะหน่ึงเรียกว่า "คณะกรรมการคุม้ครอง ผูบ้ริโภค" ประกอบดว้ย 

นายกรัฐมนตรี เป็นประธานกรรมการ เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ปลดัส านกันายกรัฐมนตรี ปลดักระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ ปลัดกระทรวงพาณิชย์ ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลดักระทรวงอุตสาหกรรม ปลดักระทรวง
คมนาคม เลขาธิการ คณะกรรมการอาหารและยา และผูท้รงคุณวฒิุอีกไม่เกินแปดคน ซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้ง เป็น
กรรมการ และเลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นกรรมการและเลขานุการ" 
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4. ประชาชนมีความเดือดร้อนเก่ียวกบัดา้นคุณภาพ หรือ ราคาสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีไม่
เป็นธรรม เป็นหนา้ท่ีของกรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์เขา้มาดูแลก ากบั 

5. ประชาชนไดมี้ความเดือดร้อนเก่ียวกบั ประกนัชีวิต หรือ ดา้นประกนัภยั เป็นหนา้ท่ี
ของกรมการประกนัภยั กระทรวงพาณิชย ์ท่ีดูแลประชาชน82 เป็นตน้ 

ตามมาตรา 2183 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 แกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 2 
พ.ศ. 2541 เป็นกรณีท่ีหากมีการร้องเรียนเก่ียวกบัคุม้ครองและเกิดการปฏิบติัล่าช้าของเจา้หน้าท่ี
ด าเนินการ สามารถน าเร่ืองข้ึนสู่การพิจารณาขั้นสูงข้ึนต่อไปได ้

ดงันั้นพระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 ของไทยจึงเป็นกฎหมายในการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค ท่ีจะสามารถน ามาวเิคราะห์มาตรการทางกฎหมายการคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบ
ธุรกิจหนงัสือในบทต่อไป 
        3.2.2 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ.2560 

กฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ไดม้รการบญัญติัข้ึนมานานแลว้กวา่ 300 ปี โดยประเทศ
แคนาดาเป็นประเทศแรกท่ีตราข้ึนและต่อมาไดมี้อีกหลายประเทศไดมี้การบญัญติักฎหมายว่าดว้ย
การแข่งขนัทางการคา้ข้ึนมาบงัคบัใช ้ ส าหรับประเทศไทยถือเป็นประเทศแรกในภูมิภาคอาเซียน84

ท่ีมีการตรากฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ข้ึนมาบงัคบัใชใ้น พ.ศ.2542 

                                                           
82 ไพโรจน์  อาจรักษา, ค าอธิบายกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ฉบับชาวบ้าน, (กรุงเทพมหานคร: 

ส านกัพิมพว์ญิํูชน, 2543). 
83 มาตรา 21 ในกรณีท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการใดไดบ้ญัญติัเร่ืองใดไวโ้ดยเฉพาะแลว้ใหบ้งัคบัตามบทบญัญติั

แห่งกฎหมายว่าด้วยการนั้น และให้น าบทบญัญติัในหมวดน้ีไปใชบ้ังคบัได้เท่าท่ีไม่ซ ้ าหรือขดักับบทบญัญติั
ดงักล่าว เวน้แต่ 

(1) ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นเพ่ือประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม หากปรากฏวา่เจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจ
ตามกฎหมายดงักล่าวยงัมิไดมี้การด าเนินการหรือด าเนินการยงัไม่ครบขั้นตอนตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น และ
มิไดอ้อกค าสัง่เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามกฎหมายดงักล่าวภายในเกา้สิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้
จากคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองหรือคณะกรรมการ ให้คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองหรือคณะกรรมการเสนอเร่ืองให้
นายกรัฐมนตรีพิจารณาออกค าสัง่ตามความในหมวดน้ีได ้

(2) ในกรณีตาม (1) ถา้มีความจ าเป็นเร่งด่วนอนัมิอาจปล่อยให้เน่ินชา้ต่อไปไดใ้ห้คณะกรรมการเฉพาะ
เร่ืองหรือคณะกรรมการเสนอเร่ืองใหน้ายกรัฐมนตรีพิจารณาออกค าสัง่ 

84 ภูมิภาคอาเซียน คือ  เกิดจากการรวมตวักนัของ 10 ประเทศ อนัไดแ้ก่ มาเลเซีย  พม่า  กมัพูชา  ลาว 

ไทย  สิงคโปร์  เวยีดนาม  บรูไนดารุส-ซาลาม ฟิลิปปินส์ และอินโดนีเซีย ซ่ึงรายนามประเทศเหล่าน้ีเป็นประเทศ

ท่ีตั้งอยูใ่นทวปีเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โดยอาเซียน มีช่ือเรียกเต็มๆ วา่ "Association of Southeast Asian Nations" 
หรือ "สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต"้ 
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พระราชบญัญัติการแข่งขนัทางการค้าได้มีการตราพระราชบัญญติัข้ึนคร้ังแรกใน    
พ.ศ.2542และไดมี้การยกเลิกและประกาศใชพ้ระราชบญัญติัวา่ดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ.2560 
โดยมีวตัถุประสงค์ท่ี เกิดจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 84 ก าหนดให้รัฐต้อง
ด าเนินการตามแนวนโยบายดา้นเศรษฐกิจโดยสนบัสนุนระบบเศรษฐกิจแบบเสรีและเป็นธรรมโดย
อาศยักลไกตลาด และสนบัสนุนให้มีการพฒันาเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยืน โดยตอ้งยกเลิกและละเวน้การ
ตรากฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีควบคุมธุรกิจซ่ึงมีบทบญัญัติท่ีไม่สอดคล้องกับความจ าเป็นทาง
เศรษฐกิจ และตอ้งไม่ประกอบกิจการท่ีมีลกัษณะเป็นการแข่งขนักบัเอกชน  

เวน้แต่มีความจ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการรักษาความมัน่คงของรัฐ รักษาผลประโยชน์
ส่วนรวม หรือการจดัให้มีสาธารณูปโภค  และตอ้งก ากบัให้การประกอบกิจการมีการแข่งขนัอยา่ง
เสรีและเป็นธรรม ป้องกนัการผกูขาดตดัตอนไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้ม และคุม้ครองผูบ้ริโภค   

ในปัจจุบนัพบว่ารัฐวิสาหกิจบางแห่งประกอบธุรกิจบางประเภทเป็นทางการคา้ปกติ
แข่งขันกับเอกชน  การก าหนดข้อยกเวน้การใช้บังคับพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า       
พ.ศ. 2542 แก่การกระท าของรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวา่ดว้ยวิธีการงบประมาณทั้งหมดอาจท าให้
เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนัทางการคา้กบัเอกชน  การบิดเบือนกลไกตลาด  และลดทอน
การพฒันาเศรษฐกิจท่ีเขม้แข็งย ัง่ยืน ดงันั้น เพื่อให้การกระท าของรัฐวิสาหกิจซ่ึงประกอบธุรกิจบาง
ประเภทเป็นทางการคา้ปกติแข่งขนักบัเอกชนอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นธรรม สมควรก าหนดให้
การกระท าของรัฐวสิาหกิจดงักล่าวอยูภ่ายใตก้ารบงัคบัแห่งกฎหมาย   

อีกทั้งพบวา่การด าเนินการตามพระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2542 เป็นไป
อย่างล่าชา้ ไม่ทนัต่อการพฒันาทางอุตสาหกรรมและการพาณิชยข์องประเทศ ท าให้การก ากบัให้
การประกอบกิจการต่าง ๆ มีการแข่งขนัอย่างเสรีและเป็นธรรมไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ทั้ง
สภาพการแข่งขันทางการค้าระหว่างประเทศก็ได้เปล่ียนแปลงไปตามโลกาภิวฒัน์ และการท่ี
ประเทศคู่คา้คู่แข่งต่าง ๆ มีคณะกรรมการการคา้ท่ีด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในระดบัชาติ  
จึงตอ้งปรับปรุงองค์ประกอบ อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้  ปรับปรุง
กลไกของการบงัคบัใช้กฎหมายน้ีให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจุบนั และให้
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ จึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัว่าดว้ยการแข่งขนัทาง
การคา้ พ.ศ.2560ข้ึน 85 โดยไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวนัท่ี 7 กรกฎาคม2560 และมีผล
บงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 5 ตุลาคม 2560 

                                                           
85 ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, บนัทึกวเิคราะห์สรุปสาระส าคญัของร่างพระราชบญัญติั 

การแข่งขนัทางการคา้ (ฉบบัท่ี ...) พ.ศ. ... .2559 
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จากการศึกษาข้างต้น หลังจากการประกาศพระราชบญัญติัการแข่งขันทางการค้า     
พ.ศ. 2560 นั้น ผูศึ้กษาไดศึ้กษาพระราชบญัญติัดงักล่าว โดยสรุป ไดด้งัน้ี 

การรวมธุรกิจตามกฎหมายเดิมฉบับปี พ.ศ. 2542 จะต้องมีการขออนุญาตจาก
คณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้ก่อน ฉบบัล่าสุดน้ีไดมี้การเปล่ียนแปลงหลกัการอีกคร้ัง เป็น
ระบบผสมคือ “ระบบแจง้ และระบบขออนุญาต” กล่าวคือ หากวา่ผลกระทบของการรวมธุรกิจ เป็น
เพียงแค่การ “ลดการแข่งขนัอยา่งมีนยัส าคญั” ก็ให้แจง้ผลการรวมธุรกิจต่อคณะกรรมการนบัแต่วนั
รวมธุรกิจ แต่หากผลกระทบของการรวมธุรกิจ คือ “อาจก่อใหเ้กิดการผกูขาดหรือการเป็นผูมี้อ  านาจ
เหนือตลาด” กรณีน้ีตอ้งขออนุญาตจากคณะกรรมการ86 โดยแยกเป็นกรณี ดงัน้ี  

1) การบงัคบัใช้และบทนิยาม มีการแก้ไขเพิ่มเติมท่ีชัดแจ้งมากข้ึน ตาม มาตรา 4 87

พระราชบญัญติัน้ีมิให้ใช้บงัคบัแก่การกระท าของราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค หรือ
ราชการส่วนทอ้งถ่ินหรือการกระท าของรัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ 
ทั้ งน้ี เฉพาะในส่วนท่ีด าเนินการตามกฎหมายหรือมติของคณะรัฐมนตรีท่ีมีความจ าเป็นเพื่อ
ประโยชน์ในการรักษาความมัน่คงของรัฐประโยชน์สาธารณะ ผลประโยชน์ส่วนรวม หรือจดัให้มี
สาธารณูปโภคหรือท่ีเป็นการกระท าของ กลุ่มเกษตรกร สหกรณ์ หรือชุมนุมสหกรณ์ซ่ึงมีกฎหมาย
รับรอง และมีวตัถุประสงคด์ าเนินการทางธุรกิจเพื่อประโยชน์ในการประกอบอาชีพของเกษตรกรอี
ทั้งตอ้งเป็นธุรกิจท่ีมีกฎหมายเฉพาะก ากบัดูแลในเร่ืองการแข่งขนัทางการคา้ 

ค านิยามท่ีเพิ่มเติม และได้น ามาพิเคราะห์กบัวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี คือ ตามมาตรา 588    
ในพระราชบญัญติัน้ี พบวา่ 

ธุรกิจ ท่ีพระราชบญัญติัได้ให้หมายความว่า กิจการอนัด าเนินการเพื่อประโยชน์ทาง
การคา้ในทางเกษตรกรรม อุตสาหกรรมพาณิชยกรรม การเงิน การประกนัภยั และการบริการ และ
ใหห้มายความรวมถึงกิจการอ่ืนตามท่ีก าหนดโดยกฎกระทรวง  

ดงันั้นการประกอบธุรกิจหนงัสือจึงไดเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ี 

                                                           
86 วภิานนัท ์ ประสมปล้ืม, “พ.ร.บ. การแข่งขนัทางการคา้ 2560 กา้วใหม่ของการแข่งขนั?,”  

3 พฤษภาคม 2560, จาก http://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/641119. 
87 มาตรา 4 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการแข่งขนัทางการ พ.ศ.2560  
มิใหใ้ชบ้งัคบัแก่การกระท า .....  (2) รัฐวสิาหกิจองคก์ารมหาชน หรือ หน่วยงานอ่ืนของรัฐ ทั้งน้ีเฉพาะ

ส่วนท่ีด าเนินการตามกฎหมายหรือมติคระรัฐมนตรี. ...(4) ธุรกิจท่ีมีกฎหมายเฉพาะก ากบัดูแลเฉพาะในเร่ืองการ
แข่งขนัทางการคา้ 

88 มาตรา 5  พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการแข่งขนัทางการ พ.ศ.2560 

http://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/641119.
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ผูป้ระกอบธุรกิจ ท่ีพระราชบญัญติัไดใ้ห้หมายความวา่ ผูจ้  าหน่าย ผูผ้ลิตเพื่อจ าหน่าย ผู ้
สั่งหรือน าเข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อจ าหน่าย ผูซ้ื้อเพื่อผลิตหรือจ าหน่ายต่อซ่ึงสินค้า หรือผู ้
ใหบ้ริการในธุรกิจ  

สินคา้ หมายความวา่ ส่ิงของท่ีใชใ้นการอุปโภคหรือบริโภค รวมทั้งเอกสารแสดงสิทธิ
ในส่ิงของนั้น เป็นการใหนิ้ยามท่ีไปในแนวเดียวกบัพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 

ตลาด หมายความวา่ ตลาดท่ีเก่ียวเน่ืองในสินคา้หรือบริการชนิดเดียวกนัหรือท่ีสามารถ
ใชท้ดแทนกนัได ้โดยใหพ้ิจารณาดา้นคุณลกัษณะ ราคา หรือวตัถุประสงคก์ารใชง้านของสินคา้หรือ
บริการ และดา้นพื้นท่ีในการจ าหน่ายสินคา้หรือใหบ้ริการ 

ผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงมีอ านาจเหนือตลาด หมายความว่า ผูป้ระกอบธุรกิจรายหน่ึงหรือ
หลายรายในตลาดใดตลาดหน่ึง ซ่ึงมีส่วนแบ่งตลาดและยอดเงินขายเกินกวา่เกณฑ์ท่ีคณะกรรมการ
ประกาศก าหนดโดยให้น าปัจจยัสภาพการแข่งขนัของตลาดอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง 
แลว้แต่กรณี มาประกอบการพิจารณา ทั้งน้ี ใหค้ณะกรรมการพิจารณาทบทวนเกณฑ์ส่วนแบ่งตลาด
และยอดเงินขายอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังภายในระยะเวลาสามปีนบัแต่วนัออกประกาศ 

การนบัส่วนแบ่งตลาดและยอดเงินขายของผูป้ระกอบธุรกิจรายหน่ึงซ่ึงมีอ านาจเหนือ
ตลาดใหน้บัรวมส่วนแบ่งตลาดและยอดเงินขายในตลาดใดตลาดหน่ึงของบรรดาผูป้ระกอบธุรกิจท่ี
มีความสัมพนัธ์กนัทางนโยบายหรืออ านาจสั่งการตามหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด
ดว้ย และใหถื้อวา่บรรดาผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีส่วนแบ่งตลาดและยอดเงินขายดงักล่าวเป็นผูป้ระกอบ
ธุรกิจซ่ึงมีอ านาจเหนือตลาด 

ปัจจยัสภาพการแข่งขนั หมายความว่า จ  านวนผูป้ระกอบธุรกิจในตลาด จ านวนเงิน
ลงทุนการเขา้ถึงปัจจยัการผลิตท่ีส าคญั ช่องทางการจดัจ าหน่าย เครือข่ายในการประกอบธุรกิจ 
โครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการประกอบธุรกิจ กฎระเบียบของภาครัฐ และปัจจัยอ่ืนตามท่ี
คณะกรรมการประกาศก าหนด 

2) พระราชบัญญติัฉบบัน้ีมีการเพิ่มอ านาจหน้าท่ีของส านักงานคณะกรรมการการ
แข่งขนัทางการคา้  โดยจดัท าฐานขอ้มูลขนาดตลาดสินคา้หรือบริการท่ีมีแนวโนม้จะก่อให้เกิดการ
ผกูขาดและเผยแพร่ต่อสาธารณชน ซ่ึงฐานขอ้มูลดงักล่าวกฎหมายฉบบัเดิมไม่มีการจดัท ามาก่อน
และท าให้เกิดปัญหาในการวิเคราะห์ว่าผูใ้ดเป็นผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีอ านาจเหนือตลาดหรือไม่
อยา่งไร  

3) พระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดก้ าหนดศาลท่ีมีเขตอ านาจในการพิจารณาคดีอาญา และคดี
ฟ้องเรียกค่าเสียหายตามกฎหมายฉบบัน้ี ใหเ้ป็นศาลทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้ระหวา่งประเทศ 
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ซ่ึงเป็นศาลท่ีมีความทนัสมยั และน่าจะมีความเช่ียวชาญในกฎหมายเฉพาะทาง อย่างเช่นกฎหมาย
แข่งขนัทางการคา้มากกวา่ศาลอ่ืน   

4) พระราชบญัญติัฉบบัน้ีมีการปรับปรุงบทลงโทษให้เหมาะสมกบัความร้ายแรงของ
การกระท าผิด โดยแบ่งออกเป็นโทษอาญาและโทษทางปกครอง (ค่าปรับทางปกครอง) ซ่ึงแมว้่า
กฎหมายจะยงัคงก าหนดให้มีโทษอาญาอยู่ในบางเร่ือง แต่ก็ก าหนดให้บรรดาความผิดตาม
พระราชบญัญติัน้ี คณะกรรมการมีอ านาจเปรียบเทียบปรับได ้

พฤติกรรมภายใต้การก ากับดูแลท่ีเป็นสากล (International Standard) ของ
พระราชบญัญติัว่าดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ.2560 มีลกัษณะเป็นการคุม้ครองการแข่งขนั แต่
มิไดล้กัษณะการคุม้ครองคู่แข่ง แต่ก็ยงัคงคุม้ครองประโยชน์ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 

ตามความของบทบญัญติัมาตรา 5089 การใช้อ านาจเหนือตลาดอย่างไม่เป็นธรรม 
(Abuse of a Dominant Position)  เป็นการก ากบัดูแลพฤติกรรมของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเขา้ข่ายเป็นผูมี้
อ านาจเหนือตลาด ซ่ึงนิยามผูป้ระกอบธุรกิจจะพิจารณาครอบคลมุ ถึงความสัมพนัธ์ของธุรกิจใน
เครือ หากมีพฤติกรรมฝ่าฝืนกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ตอ้งรับโทษจ าคุกไม่เกิน 2 ปี และปรับ
ไม่เกินร้อยละ 10 ของรายไดใ้นปีท่ีกระท าความผดิ 

ตามความของบทบญัญติัมาตรา 5190 ได้แบ่งออกเป็นสองกรณี ได้แก่ หน่ึง การขอ
อนุญาตรวมธุรกิจท่ีส่งผลให้เกิดการผูกขาดหรือเป็นผูมี้อ  านาจเหนือตลาด สอง การแจง้ภายหลงั
รวมธุรกิจ ท่ีเป็นการรวมธุรกิจท่ีส่งผลให้เป็นการลดการแข่งขันทางการค้า (Mergers and 
Acquisitions) เน้นการติดตามการรวมธุรกิจของผูป้ระกอบธุรกิจขนาดใหญ่ เพื่อดูแลโครงสร้าง
ตลาดในแต่ละธุรกิจให้มีการแข่งขนักนั ซ่ึงถา้รวมกนัแลว้เกิดการผูกขาดหรือเป็นผูมี้อ านาจเหนือ
ตลาดจะตอ้งขออนุญาตก่อนรวมธุรกิจ หากฝ่าฝืนตอ้งรับโทษปรับไม่เกินร้อยละ 0.5 ของมูลค่า
ธุรกรรมการรวมธุรกิจ แต่ถา้รวมกนัแลว้อาจท าให้การแข่งขนัลดลงอยา่งมาก ตอ้งแจง้ธุรกรรมการ
รวมธุรกิจต่อคณะกรรมการภายใน 7 วนั นบัแต่วนัท่ีรวมธุรกิจ หากไม่แจง้ตอ้งรับโทษปรับไม่เกิน 
200,000 บาท และปรับอีกไม่เกินวนัละ 10,000 บาทต่อวนั 

ตามความของบทบญัญติัมาตรา 5491 การร่วมกนัผูกขาด ลดหรือจ ากดัการแข่งขนัท่ี
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจอยา่งร้ายแรง (Restrictive Agreements or Arrangements) และตามตามความ

                                                           
89 มาตรา 50 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2560 
90 มาตรา 51 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2560 
91 มาตรา 54 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2560 
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ของบทบญัญติัมาตรา 5592 เป็นพฤติกรรมท่ีสุ่มเส่ียงต่อการผกูขาด ลด จ ากดั หรือท าลายการแข่งขนั 
โดยในพระราชบญัญติัฉบบัน้ี จ  าแนกการตกลงร่วมกนัเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

1. การตกลงร่วมกนัท่ีส่งผลกระทบร้ายแรง (Hardcore Cartels) ซ่ึงเป็นการตกลงร่วมกนั
ระหวา่งคู่แข่งเพื่อท่ีจะไม่แข่งขนักนั ในการก าหนดราคาซ้ือขาย จ ากดัปริมาณการผลิต ซ้ือ ขาย แบ่ง
ทอ้งท่ีซ้ือขาย หรือฮั้วประมูล หากฝ่าฝืนตอ้งรับโทษจ าคุกไม่เกิน 2 ปี และปรับไม่เกินร้อยละ 10ของ
รายไดใ้นปีท่ีกระท าความผดิ 

2. การตกลงร่วมกนัท่ีไม่ส่งผลกระทบร้ายแรง (Other Cartels) ซ่ึงเป็นการตกลงร่วมกนั
ระหว่างผูป้ระกอบการท่ีเป็นคู่แข่งหรือเป็นคู่คา้ ซ่ึงการตกลงร่วมกนัตามมาตรา 55 จะไม่ผิด
กฎหมายก็ต่อเม่ือไม่สร้างขอ้จ ากดัเกินความจ าเป็น ไม่ก่อใหเ้กิดอ านาจผกูขาด หรือจ ากดัการแข่งขนั
อย่างมาก รวมทั้งให้ค  านึงถึงต่อผูบ้ริโภคดว้ย แต่ถา้หากมีพฤติกรรมฝ่าฝืนตอ้งไดรั้บโทษปรับไม่
เกินร้อยละ 10 ของรายไดใ้นปีท่ีกระท าความผดิ 

ตามความของบทบญัญติัมาตรา 5793 การปฏิบติัทางการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม (Unfair Trade 
Practices) โดยในมาตรา 57 น้ี จะมีบญัญติัลกัษณะการกระท าท่ีแสดงถึงการปฏิบติัทางการคา้ท่ีไม่
เป็นธรรม ไดแ้ก่  

1. การกีดกนัการประกอบธุรกิจของผูอ่ื้นของผูป้ระกอบธุรกิจรายอ่ืนไม่เป็นธรรม 
2. การใชอ้  านาจตลาดหรืออ านาจต่อรองท่ีเหนือกวา่อยา่งไม่เป็นธรรม 
3. ก าหนดเง่ือนไขทางการคา้อนัเป็นการจ ากดัหรือขดัขวางการประกอบธุรกิจของผูอ่ื้น

อยา่งไม่เป็นธรรม 
4. การกระท าในลกัษณะอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด”  
การก ากบัดูแลการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจทัว่ไป ท่ีประกอบธุรกิจอยา่งไม่เป็นธรรม 

ในพระราชบญัญติัฉบบัน้ี หากมีพฤติกรรมฝ่าฝืนกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ตอ้งรับโทษปรับไม่
เกินร้อยละ 10 ของรายไดใ้นปีท่ีกระท าผดิ 

ตามความของบทบญัญติัมาตรา 5894  การตกลงร่วมกบัผูป้ระกอบธุรกิจต่างประเทศท่ี
ไม่มีเหตุผลและส่งผลกระทบร้ายแรงต่อเศรษฐกิจและผูบ้ริโภค (Unreasonable Agreement with 
Foreign Firms) พฤติกรรมน้ีบญัญติัข้ึนเพื่อให้ผูป้ระกอบธุรกิจในประเทศท่ีจะท าการตกลงทางการ
คา้ใดๆ กบัผูป้ระกอบธุรกิจในต่างประเทศ ตอ้งค านึงถึงประโยชน์ของชาติและประชาชนของ

                                                           
92 มาตรา 55 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2560 

93 มาตรา 57 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2560 
94 มาตรา 58 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2560 
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ประเทศดว้ย  หากมีพฤติกรรมฝ่าฝืนจะตอ้งไดรั้บโทษปรับทางปกครองในอตัราไม่เกินร้อยละ 10 
ของรายไดใ้นปีท่ีกระท าผดิ 

ดังนั้ น พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้าจึงเป็นกฎหมายส าคัญในการน ามา
วเิคราะห์มาตรการทางกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจ เน่ืองจากเป็นกฎหมายท่ีใชค้วบคุม
การแข่งขนัทางการคา้ของธุรกิจท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยโดยเฉพาะ 
        3.2.3 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยราคาสินคา้และบริการ พ.ศ.2542 

พระราชบญัญติัฉบบัน้ีเดิมใช้องค์กรเดียวในการก ากบัดูแลร่วมกบัพระราชบญัญติัว่า
ดว้ยการแข่งขนัทางการคา้แต่ปัจจุบนัได้แยกออกมาเป็นสองส่วนจากพระราชบญัญติัว่าดว้ยการ
แข่งขนัทางการคา้ โดยอยู่ในกรมท่ีแตกต่างกนั แต่ยงัคงอยู่ภายในกระทรวงพาณิชยเ์ช่นเดียวกนั 
เพื่อใหเ้กิดการก ากบัดูแลไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีความเป็นธรรมในแต่ละกรณีท่ีเก่ียวขอ้งมากท่ีสุด 

พระราชบญัญติัวา่ดว้ยราคาสินคา้และบริการ พ.ศ.2542 มีวตัถุประสงคเ์พื่อป้องกนัการ
ก าหนดราคาซ้ือ ราคาจ าหน่ายหรือการก าหนดเง่ือนไข และวิธีปฏิบติัทางการคา้อนัไม่เป็นธรรม 
โดยมีคณะกรรมการท่ีแต่งตั้งข้ึนดว้ยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีมีอ านาจประกาศ ก าหนดให้
สินคา้หรือบริการใดเป็นสินคา้หรือบริการควบคุมได้95 

ผูศึ้กษาได้ศึกษา มาตรา 4 96ให้ความหมายของค าว่าธุรกิจ หมายถึง กิจการในทาง
เกษตรกรรม อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม การบริการ หรือกิจการอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั และ
นิยามความหมายของค าว่าสินคา้ หมายความว่า ส่ิงของท่ีอาจใช้ในการอุปโภคหรือบริโภครวมทั้ง
เอกสาร แสดงสิทธิในส่ิงของ 

“สินคา้” หมายความว่า ส่ิงของท่ีอาจใช้ในการอุปโภคหรือบริโภค รวมทั้ง เอกสาร
แสดงสิทธิในส่ิงของ 

ประเภทของสินคา้ในพระราชบญัญติัฉบบัน้ีจากมติท่ีประชุมคณะกรรมการกลางวา่ดว้ย
ราคาสินค้าและบริการ คร้ังท่ี 1/2561 เม่ือวนัจันทร์ท่ี 8 มกราคม 256197 ซ่ึงมีรัฐมนตรีว่าการ

                                                           
95 มาตรา 16 ให้จัดตั้ งส านักงานคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินคา้และ บริการเรียกโดยย่อว่า 

"ส านักงาน กกร." ข้ึนในกรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์มีอธิบดีกรม การคา้ภายในเป็นเลขาธิการเป็น
ผูบ้งัคบับญัชาและรับผิดชอบในการปฏิบติัราชการของส านกังาน... 

96
 มาตรา 4 ในพระราชบัญญติัน้ี "ธุรกิจ" หมายความว่า กิจการในทางเกษตรกรรม อุตสาหกรรม             

พาณิชยกรรม การบริการ หรือกิจการอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั "สินคา้" หมายความวา่ ส่ิงของท่ีอาจใชใ้นการ
อุปโภคหรือบริโภครวมทั้งเอกสาร แสดงสิทธิในส่ิงของ... 

97 มติท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ์ จนัทร์โอชา (นายกรัฐมนตรี) วนัท่ี 16 มกราคม 2561 
https://www.ryt9.com/s/cabt/2768365 
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กระทรวงพาณิชย์เป็นประธานกรรมการ ได้มีการทบทวนรายการสินค้าและบริการควบคุม        
พ.ศ. 2561 ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีจ  าเป็นต่อการครองชีพ สินคา้ท่ีเป็นปัจจยัการผลิตทางการเกษตรและ
อุตสาหกรรมท่ีส าคญั สินคา้ท่ีมีการแข่งขนันอ้ย สินคา้ท่ีมีความผนัผวนดา้นราคาหรืออาจมีการขาด
แคลนและสินคา้ท่ีอาจไดรั้บผลกระทบจากตลาดโลก โดยพิจารณาตามนโยบายรัฐบาลท่ีมุ่งเนน้การ
พฒันาเศรษฐกิจฐานราก เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนและลดความเหล่ือมล ้ า โดยการเพิ่มราคา
สินคา้เกษตรให้มีเสถียรภาพ และช่วยลดภาระค่าครองชีพประชาชนจากการบริโภคสินคา้ท่ีจ  าเป็น
ต่อการครองชีพจ าแนกเป็น 42 สินค้า 5 บริการ โดยมีการปรับเพิ่มรายละเอียดสินค้า จ  านวน 1 
รายการ  

พระราชบญัญติัฉบบัน้ีเพิ่มรายการสินคา้ควบคุม จ านวน 6 รายการ ไดแ้ก่ หมวดสินคา้
อุปโภคบริโภคประจ าวนั จ านวน 5 รายการ คือ 1) สบู่กอ้น สบู่เหลว 2) แชมพ ู3) น ้ายาปรับผา้นุ่ม 
4) ผลิตภณัฑล์า้งจาน เน่ืองจากไดรั้บการร้องเรียนวา่มีการปรับลดขนาดบรรจุ แต่ยงัจ าหน่ายในราคา
เดิมหรือราคาไม่ลดลงตามสัดส่วนปริมาณท่ีลดลง ซ่ึงเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภค 5) ผา้ออ้ม
ส าเร็จรูปเด็กและผูใ้หญ่ เน่ืองจากเป็นสินคา้จ าเป็นส าหรับเด็กและผูสู้งอายุ ซ่ึงปัจจุบนัมีความนิยม
ใชม้ากข้ึน  

พระราชบัญญัติฉบับน้ีเพิ่มในหมวดสินค้าเกษตรท่ีส าคัญ จ านวน 1 รายการ คือ 
ยางพารา ไดแ้ก่ น ้ ายางสด ยางกอ้น เศษยาง น ้ ายางขน้ ยางแผ่น ยางแท่ง ยางเครพ เพื่อสร้างความ
เป็นธรรมให้แก่เกษตรกรผูป้ลูกยางพารา เน่ืองจากเกิดปัญหาราคายางพาราตกต ่า ซ่ึงมีขอ้ร้องเรียน
วา่เกิดจากระบบการซ้ือขายของผูป้ระกอบการท่ีรับซ้ือยางในปัจจุบนัท่ีไม่เป็นธรรม และมีการเอา
เปรียบเกษตรกรผูป้ลูกยาง 

พระราชบญัญติัฉบบัน้ีมีสินคา้และบริการในการควบคุม ในพ.ศ. 2561 มีจ  านวน 53 
รายการ จ าแนกเป็น 48 สินคา้ 5 บริการ โดยแบ่งเป็น 10 หมวดสินคา้ และ 1 หมวดบริการ ดงัน้ี 

หมวดสินคา้ 10 หมวด 
1. หมวดอาหาร จ านวน 13 รายการ คือ  กระเทียม  ไข่ไก่  ครีมเทียมขน้หวาน นมขน้ 

นมคืนรูป นมแปลงไขมนั  ทุเรียน นมผง ผลิตภณัฑ์นมพร้อมบริโภคชนิดเหลวไม่รวมถึงนมเปร้ียว  
น ้ าตาลทราย  น ้ ามนั และไขมนัท่ีไดจ้ากพืชหรือสัตวท์ั้งท่ีบริโภคไดห้รือไม่ได ้  แป้งสาลี  มงัคุด  
ล าไย  สุกร เน้ือสุกร  อาหารก่ึงส าเร็จรูปบรรจุภาชนะผนึก  อาหารในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท 

2. หมวดสินคา้อุปโภคบริโภคประจ าวนั จ านวน 8 รายการ คือ กระดาษช าระ กระดาษ
เช็ดหนา้ ผา้อนามยั ผงซกัฟอก น ้ ายาซกัฟอก แชมพู น ้ ายาปรับผา้นุ่ม ผลิตภณัฑ์ลา้งจาน ผา้ออ้ม
ส าเร็จรูปเด็กและผูใ้หญ่สบู่กอ้น สบู่เหลว 
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3. หมวดสินคา้เกษตรท่ีส าคญั จ านวน 6 รายการ คือ ขา้วเปลือก ขา้วสาร ขา้วสาลี 
ขา้วโพด ผลปาล์มน ้ ามนั มนัส าปะหลงัและผลิตภณัฑ์ ยางพารา ไดแ้ก่ น ้ ายางสด ยางกอ้น เศษยาง 
น ้ายางขน้ ยางแผน่ ยางแท่ง ยางเครพ 

4. หมวดปัจจยัทางการเกษตร จ านวน 6 รายการ คือ เคร่ืองสูบน ้ า ปุ๋ย ยาป้องกนัหรือ
ก าจดัศตัรูพืชหรือโรคพืช รถเก่ียวขา้ว รถไถนา หวัอาหารสัตว ์อาหารสัตว ์

5. หมวดวสัดุก่อสร้าง จ านวน 4 รายการ คือ ท่อพีวีซี ปูนซีเมนต์ สายไฟฟ้า เหล็ก
โครงสร้าง รูปพรรณ เหล็กแผน่ เหล็กเส้น 

6. หมวดกระดาษและผลิตภณัฑ์ จ  านวน 3 รายการ) กระดาษท าลูกฟูก กระดาษเหนียว 
กระดาษพิมพแ์ละเขียน เยือ่กระดาษ 

7. หมวดบริภณัฑ์ขนส่ง จ านวน 3 รายการ คือ แบตเตอร่ีรถยนต์ ยางรถจกัรยานยนต ์
ยางรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์รถยนตน์ัง่ รถยนตบ์รรทุก 

8. หมวดผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียม จ านวน 3 รายการ คือ ก๊าซปิโตรเลียมเหลว น ้ ามนั
เช้ือเพลิง เมด็พลาสติก 

9. หมวดยารักษาโรค จ านวน 1 รายการ คือ ยารักษาโรค  
10.หมวดอ่ืน ๆ จ านวน 1 รายการ คือ เคร่ืองแบบนกัเรียน 
หมวดบริการ 1 หมวด จ านวน 5 รายการ คือ การให้สิทธิในการเผยแพร่งานลิขสิทธ์ิ

เพลงเพื่อการคา้ บริการขนส่งสินคา้ส าหรับธุรกิจออนไลน์ บริการทางการเกษตร บริการรับช าระ
เงิน ณ จุดบริการ และบริการใหเ้ช่าสถานท่ีเก็บสินคา้ 

ตามความในมาตรา 498 ค าวา่ จ  าหน่าย  เป็นการขาย  แลกเปล่ียน ให้ จ่ายแจก โอนสิทธิ
การ ครอบครองสินคา้ใหแ้ก่บุคคลอ่ืน หรือใหบ้ริการ 

ตามความในมาตรา 4  ผลิต คือ  การท า การผสม  ปรุง  ประกอบ  ประดิษฐ์  แปรสภาพ 
เปล่ียนรูป ดดัแปลง คดัเลือก แบ่งบรรจุรวมบรรจุหรือการกระท าการใด ๆให้มีข้ึนซ่ึงสินคา้ รวมทั้ง
การท าใหมี้ข้ึนซ่ึงช่ือทางการคา้หรือเคร่ืองหมายการคา้ส าหรับสินคา้นั้นไม่วา่จะท าเอง หรือให้ผูอ่ื้น
ท าใหก้็ตาม  และค าวา่ ราคา  ไดห้มายความรวมถึง ค่าตอบแทนส าหรับการจ าหน่ายดว้ย 

ตามความในมาตรา 2499 ไดก้  าหนดอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการว่าดว้ยราคาสินคา้
และบริการ ในการป้องกนการก าหนดราคาซ้ือ ราคา จ าหน่ายหรือการก าหนดเง่ือนไขและวิธีปฏิบติั
ทางการคา้อนัไม่เป็นธรรม  โดยคณะกรรมการตอ้งทบทวนปีละคร้ังและค านึงถึงภาวะทางเศรษฐกิจ
เป็นส าคญั และตอ้งไม่พิจารณาล่าชา้ 
                                                           

98 มาตรา 4 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยราคาสินคา้และบริการ พ.ศ. 2542 
99 มาตรา 24 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยราคาสินคา้และบริการ พ.ศ. 2542 
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เม่ือไดด้ าเนินการตามกรณีมาตรา  24  ตามความในมาตรา 25100 เม่ือไดมี้การประกาศ
ก าหนดสินคา้หรือบริการควบคุมแลว้  ใหค้ณะกรรมการมีอ านาจดงัต่อไปน้ี 

1. ก าหนดราคาซ้ือหรือราคาจ าหน่ายสินคา้หรือบริการควบคุม ให้ผูซ้ื้อตอ้งซ้ือในราคา
ไม่ต ่ากวา่ราคาท่ีก าหนด หรือใหผู้จ้  าหน่าย จ าหน่ายในราคาไม่สูงกวาราคาท่ีก าหนด หรือตรึงราคา 
ไวใ้นราคาใดราคาหน่ึง 

2. ก าหนดอตัราก าไรสูงสุดต่อหน่วยของสินคา้หรือบริการควบคุมท่ีผูจ้  าหน่ายจะไดรั้บ 
จากการจ าหน่ายสินคา้หรือบริการควบคุม หรือก าหนดอตัราส่วนแตกต่างระหวา่งราคาซ้ือกบัราคา
ขายสินคา้ หรือบริการควบคุมในแต่ละช่วงการคา้ 

3. ก าหนดหลกัเกณฑ์ มาตรการ และเง่ือนไขให้ตอ้งปฏิบติัเก่ียวกบัการผลิต การน าเขา้
มาในราชอาณาจกัร การส่งออกไปนอกราชอาณาจกัร การซ้ือ การจ าหน่าย หรือการเก็บรักษาสินคา้ 
หรือบริการควบคุม 

ตามความในบทบัญญัติ มาตรา  29101 ท่ี ได้ มีบทบัญญัติห้ ามการกระท าของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจด าเนินการใด ๆ โดยจงใจท่ีจะท าใหร้าคาต ่าเกินสมควรหรือสูงเกินสมควร หรือ
ท าให้เกิดความป่ันป่วนซ่ึงราคาของสินคา้หรือบริการใด  โดยมีคณะกรรมการตามพระราชบญัญติั
ฉบบัน้ีเป็นผูก้  าหนดก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีถือวา่เป็นการท าให้ราคาต ่าเกินสมควรหรือสูง
เกินสมควร หรือท าให้ป่ันป่วนในราคาของสินคา้หรือบริการใดได ้ โดยประกาศไวใ้นราชกิจจา
นุเบกษา 

พระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดมี้บทบญัญติัการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีห้ามกระท าการ
ท่ีจะส่งผลกระทบหรือเอาเปรียบคู่แข่งไว ้คือ 

ตามความในบทบญัญติัมาตรา 30102 หา้มมิใหบุ้คคลใดกกัตุนสินคา้ควบคุม โดยมีสินคา้ 
ควบคุมไวใ้นครอบครอง เกินปริมาณท่ีก าหนดไวใ้นประกาศของคณะกรรมการ หรือเก็บสินคา้
ควบคุมไว ้ณ สถานท่ีอ่ืนนอกจากสถานท่ีเก็บตามท่ีไดแ้จง้ต่อพนกังานเจา้หน้าท่ีหรือไม่น าสินคา้
ควบคุมท่ีมีไวเ้พื่อจ าหน่ายออกจ าหน่าย หรือเสนอขายตามปกติ หรือปฏิเสธการจ าหน่ายหรือประวิง
การจ าหน่ายหรือการส่งมอบสินคา้ควบคุม โดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร  

ตามความในบทบญัญติัมาตรา 31103 ห้ามมิให้ผูป้ระกอบธุรกิจบริการควบคุมหยุดการ
ใหบ้ริการตามปกติ หรือปฏิเสธการใหบ้ริการ หรือประวงิการใหบ้ริการ โดยไม่มีเหตุอนัสมควร 

                                                           
100 มาตรา 25 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยราคาสินคา้และบริการ พ.ศ. 2542 
101 มาตรา 29 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยราคาสินคา้และบริการ พ.ศ. 2542 

102 มาตรา 30 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยราคาสินคา้และบริการ พ.ศ. 2542 
103 มาตรา 31 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยราคาสินคา้และบริการ พ.ศ. 2542 
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ตามบทลงโทษในหมวด 5104 ของพระราชบญัญติัฉบบัน้ี ไดแ้ก่ ไม่ปฏิบติัตามหนงัสือ
เรียกของพนกังานเจา้หนา้ท่ีขดัขวางการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานเจา้หนา้ท่ี ไม่อ านวยความสะดวก
แก่พนกังานเจา้หนา้ท่ี   ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามประกาศของคณะกรรมการ จ าหน่ายสินคา้หรือ
บริการในลักษณะท่ีแตกต่าง ไปจากรายการตามท่ีได้แจ้งไว ้ไม่แสดงราคาหรือไม่ปฏิบัติตาม
หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ี ก าหนด ด าเนินการใดๆ โดยจงใจท่ีจะท าให้ราคาต ่าเกินสมควร 
หรือสูงเกินสมควร หรือท าให้เกิดความป่ันป่วนซ่ึงราคาของสินคา้หรือบริการ กกัตุนสินคา้ควบคุม
โดยมีสินคา้ควบคุมเกินปริมาณท่ีกฎหมายก าหนด หยุดการให้บริการตามปกติ หรือปฏิเสธการ
ใหบ้ริการ หรือประวงิการใหบ้ริการโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร เป็นตน้ 

จากการศึกษาพระราชบญัญติัว่าดว้ยราคาสินคา้และบริการ พ.ศ.2542 ท่ีเป็นเร่ืองการ
ก าหนดราคาของสินคา้และบริการ ซ่ึงผูศึ้กษาจะน าไปวเิคราะห์ปัญหาทางกฎหมายในบทต่อไป 
        3.2.4 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540 

พระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540 มีวตัถุประสงค์เก่ียวกบันิติ
กรรมหรือสัญญาท่ีใชบ้งัคบัอยูมี่พื้นฐานมาจากเสรีภาพของบุคคล ตามหลกัของความศกัด์ิสิทธ์ิของ
การแสดงเจตนา รัฐจะไม่เขา้แทรกแซงแมว้า่คู่สัญญาฝ่ายหน่ึงไดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง เวน้แต่
จะเป็นการต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมายหรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของ
ประชาชน แต่เน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของยุคสมยัจึงมกัเกิดขอ้สัญญาท่ีเอารัดเอาเปรียบจากผูท่ี้
มีอ านาจต่อรองเป็นอย่างมาก รัฐจึงเขา้มาแทรกแซงและก าหนดกรอบของการใช้หลกัความศกัด์ิ
สิทธ์ของการแสดงเจตนาและเสรีภาพของบุคคล เพื่อแกไ้ขความไม่เป็นธรรมและความไม่สงบสุข
ในสังคมดงักล่าว โดยก าหนดแนวทางให้แก่ศาลเพื่อใชใ้นการพิจารณาวา่ขอ้สัญญา หรือขอ้ตกลง
ใดท่ีไม่เป็นธรรม และให้อ านาจแก่ศาลท่ีจะสั่งให้ขอ้สัญญาหรือขอ้ตกลงท่ีไม่เป็นธรรมนั้นมีผลใช้
บงัคบัเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณี105 

มาตรา 3106 ของพระราชบญัญติัน้ี ไดใ้ห้ค  านิยาม เก่ียวกบัสัญญาและขอ้สัญญาเร่ิมทั้ง
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

                                                           
104 หมวด 5 บทลงโทษ พระราชบญัญติัวา่ดว้ยราคาสินคา้และบริการ พ.ศ. 2542 

105 หมายเหตุ :- เหตุผลทา้ยพระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สญัญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2560 
106 มาตรา 3 ในพระราชบญัญติัน้ี 
"ขอ้สญัญา" หมายความวา่ ขอ้ตกลง ความตกลง และความยนิยอมรวมทั้งประกาศ และค าแจง้ความเพื่อ

ยกเวน้หรือจ ากดัความรับผดิดว้ย 
"ผูบ้ริโภค" หมายความวา่ ผูเ้ขา้ท าสญัญาในฐานะผูซ้ื้อ ผูเ้ช่า ผูเ้ช่าซ้ือ ผูกู้ ้ผูเ้อาประกนัภยั หรือผูเ้ขา้ท า

สญัญาอ่ืนใดเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยสิ์น บริการ หรือประโยชน์อ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทน ทั้งน้ี การเขา้ท าสญัญานั้น
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ขอ้สัญญา ตอ้มีลกัษณะท่ีเป็นขอ้ตกลง ความตกลง และความยินยอมรวมทั้งประกาศ 
และค าแจง้ความเพื่อยกเวน้หรือจ ากดัความรับผดิดว้ย  

คู่สัญญาบุคคลท่ีหน่ึง คือ ผูบ้ริโภคท่ีถือเป็นผูเ้ขา้ท าสัญญาในฐานะผูซ้ื้อ ผูเ้ช่า ผูเ้ช่าซ้ือ ผู ้
กู ้ผูเ้อาประกนัภยั หรือผูเ้ขา้ท าสัญญาอ่ืนใดเพื่อให้ไดม้าซ่ึงทรัพยสิ์น บริการ หรือประโยชน์อ่ืนใด
โดยมีค่าตอบแทน  

บทบญัญติัไดใ้ห้ความหมายรวมไปถึงการกระท า คือ การเขา้ท าสัญญานั้นตอ้งเป็นไป
โดยมิใช้เพื่อการคา้ทรัพยสิ์น บริการ หรือประโยชน์อ่ืนใดนั้น และให้หมายความรวมถึงผูเ้ขา้ท า
สัญญาในฐานะผูค้  ้าประกนัของบุคคลดงักล่าว ซ่ึงมิไดก้ระท าเพื่อการคา้ดว้ย 

ส าหรับบุคคลท่ีสองของคู่สัญญา คือ ผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือวิชาชีพ ไดแ้บ่งออก 
ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้ท าสัญญาใน ฐานะผูข้าย ผูใ้ห้เช่า ผูใ้ห้เช่าซ้ือ ผูใ้ห้กู ้ผูรั้บประกนัภยั หรือผูเ้ขา้ท าสัญญา
อ่ืนใดเพื่อจดัใหซ่ึ้งทรัพยสิ์น บริการ หรือประโยชน์อ่ืนใด ซ่ึงไดใ้หค้วามหมายรวมไปถึงการกระท า
การเขา้ท าสัญญานั้นตอ้งเป็นไปเพื่อการคา้ ทรัพยสิ์น บริการ หรือประโยชน์อ่ืนใดนั้นเป็นทางคา้
ปกติของตน 

รูปแบบของสัญญาท่ีส าคญัในพระราชบญัญติัฉบบัน้ี คือ สัญญาส าเร็จรูป ท่ีตอ้งเป็น
สัญญาท่ีท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยมีการก าหนดขอ้สัญญาท่ีเป็นสาระส าคญัไวล่้วงหนา้ ไม่ว่าจะ
ท าในรูปแบบใด ซ่ึงคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดน ามาใชใ้นการประกอบกิจการของตน 

โดยจะมีการดุลพินิจของศาลในการพิจารณาว่าขอ้สัญญาหรือสัญญาส าเร็จรูปนั้นมีขอ้
สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมหรือไม่ และศาลมีอ านาจในการก าหนดให้มีผลบงัคบัใช้เท่าท่ีเป็นธรรมและ
พอสมควรแก่กรณี 

                                                                                                                                                                      

ตอ้งเป็นไปโดยมิใชเ้พ่ือการคา้ทรัพยสิ์น บริการ หรือประโยชน์อ่ืนใดนั้น และใหห้มายความรวมถึงผูเ้ขา้ท าสญัญา
ในฐานะผูค้  ้าประกนัของบุคคลดงักล่าว ซ่ึงมิไดก้ระท าเพ่ือการคา้ดว้ย 

"ผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือวชิาชีพ" หมายความวา่ ผูเ้ขา้ท าสญัญาใน ฐานะผูข้าย ผูใ้หเ้ช่า ผูใ้หเ้ช่าซ้ือ 
ผูใ้หกู้ ้ผูรั้บประกนัภยั หรือผูเ้ขา้ท าสญัญาอ่ืนใดเพ่ือจดัใหซ่ึ้งทรัพยสิ์น บริการ หรือประโยชน์อ่ืนใด ทั้งน้ี การเขา้
ท าสญัญานั้นตอ้งเป็นไปเพ่ือการคา้ ทรัพยสิ์น บริการ หรือประโยชน์อ่ืนใดนั้นเป็นทางคา้ปกติของตน 

"สญัญาส าเร็จรูป" หมายความวา่ สญัญาท่ีท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยมีการก าหนดขอ้สญัญาท่ีเป็น
สาระส าคญัไวล่้วงหนา้ ไม่วา่จะท าในรูปแบบใด ซ่ึงคู่สญัญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดน ามาใชใ้นการประกอบกิจการของ
ตน 
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ตามมาตรา 4107 ได้บทบญัญติัว่า ข้อตกลงในสัญญาระหว่างผูบ้ริโภคกับผูป้ระกอบ
ธุรกิจการคา้ ไดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงเกินสมควร ถือวา่เป็นขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม และให้มี
ผลบงัคบัไดเ้พียงเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่านั้น 

แต่ในกรณีท่ีมีข้อสงสัย ให้ตีความส าเร็จรูปไปในทางท่ีเป็นคุณแก่ฝ่ายซ่ึงมิได้เป็น         
ผูก้  าหนดสัญญาส าเร็จรูป หรือขอ้ตกลงท่ีมีลกัษณะหรือมีผลให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงปฏิบติัหรือ
รับภาระเกินกวา่ท่ีวิญํูชนจะพึงคาดหมายไดต้ามปกติ เป็นขอ้ตกลงท่ีอาจถือไดว้า่ท าให้ไดเ้ปรียบ
คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงมีทั้งหมด 9 ลกัษณะ คือ 

1. ขอ้ตกลงยกเวน้หรือจ ากดัความรับผดิท่ีเกิดจากการผิดสัญญา 
2. ขอ้ตกลงใหต้อ้งรับผดิหรือรับภาระมากกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด 
3. ขอ้ตกลงให้สัญญาส้ินสุดลงโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร หรือให้สิทธิบอกเลิกสัญญา

ไดโ้ดยอีกฝ่ายหน่ึงมิไดผ้ดิสัญญาในขอ้สาระส าคญั 
4. ขอ้ตกลงให้สิทธิท่ีจะไม่ปฏิบติัตามสัญญาขอ้หน่ึงขอ้ใด หรือปฏิบติัตามสัญญาใน

ระยะเวลาท่ีล่าชา้ไดโ้ดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร 
5. ขอ้ตกลงให้สิทธิคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงเรียกร้องหรือก าหนดให้อีกฝ่ายหน่ึงตอ้งรับภาระ

เพิ่มข้ึนมากกวา่ภาระท่ีเป็นอยูใ่นเวลาท าสัญญา 
6. ขอ้ตกลงในสัญญาขายฝากท่ีผูซ้ื้อฝากก าหนดราคาสินไถ่สูงกว่าราคาขายบวกอตัรา

ดอกเบ้ียเกินกวา่ร้อยละสิบหา้ต่อปี 
7. ข้อตกลงในสัญญาเช่าซ้ือท่ีก าหนดราคาค่าเช่าซ้ือ หรือก าหนดให้ผู ้เช่าซ้ือต้อง

รับภาระสูงเกินกวา่ท่ีควร 
8. ข้อตกลงในสัญญาบตัรเครดิตท่ีก าหนดให้ผูบ้ริโภคต้องช าระดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ 

ค่าใช้จ่ายหรือประโยชน์อ่ืนใดสูงเกินกว่าท่ีควรในกรณีท่ีผิดนัดหรือท่ีเก่ียวเน่ืองกับการผิดนัด   
ช าระหน้ี 

9. ขอ้ตกลงท่ีก าหนดวิธีคิดดอกเบ้ียทบต้นท่ีท าให้ผูบ้ริโภคต้องรับภาระสูงเกินกว่า       
ท่ีควร 

ถือวา่ ลกัษณะทั้ง 9 นั้น เป็นขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมและศาลมีอ านาจในการก าหนดให้
มีผลบงัคบัใชเ้ท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณีได ้

                                                           
107 มาตรา 4 ขอ้ตกลงในสัญญาระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจการคา้ หรือวิชาชีพ หรือในสัญญา

ส าเร็จรูป หรือในสญัญาขายฝากท่ีท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจการคา้ หรือวิชาชีพ หรือผูก้ าหนดสัญญาส าเร็จรูป หรือผู ้
ซ้ือฝากไดเ้ปรียบคู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึงเกินสมควร เป็นขอ้สญัญาท่ีไม่เป็นธรรม และใหมี้ผลบงัคบัไดเ้พียงเท่าท่ีเป็น
ธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่านั้น…  
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ดงันั้นในพระราชบญัญติัว่าด้วยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540 จึงเป็นการก ากบั
ดูแลขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมท่ีเป็นสิทธิของคู่สัญญาและผูศึ้กษาน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ปัญหาทาง
กฎหมายในบทต่อไป 



 

 

บทที ่4 

วเิคราะห์ปัญหาทางกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค 

ในระบบธุรกจิหนังสือ 

 
ในปัจจุบนัธุรกิจหนงัสือยงัคงเป็นอุตสาหกรรมส่ิงพิมพท่ี์ยงัคงไดรั้บความนิยมและมี

การพฒันามากข้ึน  โดยเฉพาะรูปแบบของการพฒันาหนงัสือซ่ึงพฒันาหนงัสือจากอุตสาหกรรม
ส่ิงพิมพ์ท่ีใช้กระดาษเป็นปัจจัยหลักในการผลิต มาเป็นอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ์ท่ีเป็นรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์  หรือปัจจุบนัรู้จกักนัในช่ือของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Book (Electronic 
Book) แต่ทั้งน้ี แมมี้การพฒันาของรูปแบบหนังสืออย่างกา้วหน้า  แต่ธุรกิจหนังสือในดา้นของ
ร้านคา้หนงัสือไดส้วนทางกบัการพฒันานั้น  กล่าวคือ  ธุรกิจหนงัสือในปัจจุบนัไดมี้การปิดตวัของ
ธุรกิจจ านวนมาก ซ่ึงนบัเป็นจุดเร่ิมตน้ของการเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภคในธุรกิจหนงัสือ ดงันั้นไม่
ว่าการผลิตหนังสือออกสู่สาธารณชนนั้น  จะเป็นไปโดยวิธีการตีพิมพ์ลงในกระดาษหรือระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ก็ตาม  เม่ือนับว่าหนังสือเป็นสินทรัพย์ทางวฒันธรรมท่ีควรต้องมีการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนงัสือให้ไดรั้บความเป็นธรรมมากท่ีสุด  ระบบธุรกิจสามารถด าเนินไป
อยา่งราบร่ืนและลดอตัราการปิดตวัลงของธุรกิจหนงัสือให้นอ้ยลง ผูศึ้กษาจึงขอเสนอมาตรการทาง
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนังสือท่ีเหมาะสมกับประเทศไทยและ
วเิคราะห์ปัญหาดงักล่าว ดงัน้ี 
 
4.1 ปัญหาทางกฎหมายในการไม่มีบทบัญญัติคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคในระบบธุรกิจหนังสือและ
แนวทางการแก้ไขปัญหา 

ในอดีตจนถึงปัจจุบนัหนังสือได้มีการพฒันาก้าวหน้ามากข้ึน จากแบบรูปเล่มท่ีเป็น
กระดาษมาถึงการใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์  แต่กิจกรรมการคา้ขายของร้านขายหนงัสือกลบัสวนทาง
อยา่งส้ินเชิง โดยหนงัสือมีความหลากหลายข้ึน แต่ร้านขายหนงัสือนั้นกลบักลายมีน้อยรายเท่านั้น 
อนัเน่ืองมาจาก  ร้านขายหนงัสือทั้งขนาดใหญ่จนถึงขนาดเล็กทยอยปิดตวัลงและมีอตัราของการ
เปิดร้านใหม่เพื่อขายหนงัสือมีจ านวนน้อยลง  อีกทั้งมีการยุติการตีพิมพห์นงัสือหรือยุติกิจการของ
ส านักพิมพ์ต่าง ๆ อนัเป็นอุตสาหกรรมตน้ทางของหนังสือ หลายส านักพิมพ์ หากมีการยุติการ
ด าเนินกิจการของร้านหนงัสือหรือส านกัพิมพข์นาดเล็กเพิ่มมากข้ึน จนในท่ีสุดอาจเหลือเพียงร้าน
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ขายหนงัสือท่ีมีเงินทุนมากรวมถึงส านกัพิมพข์นาดใหญ่ท่ีสามารถอยูใ่นระบบการคา้หนงัสือ อาจท า
ให้เกิดการผูกขาดในอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ ์รวมทั้งเกิดการแข่งขนัทางการคา้ท่ีลดลงและเกิดการ
แข่งขนัทางการคา้ท่ีไม่เป็นธรรมได ้ซ่ึงสถานการณ์ดงักล่าว ไม่เป็นผลดีต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมของระบบธุรกิจหนงัสือ 
        4.1.1 ปัญหาทางกฎหมายในการไม่มีบทบญัญติัคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจ
หนงัสือ 

การท่ีธุรกิจหนงัสือมีการปิดตวัลงจ านวนมากไดส่้งผลกระทบต่อผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อราย
สุดทา้ยหรือผูอ่้านอยา่งไม่เป็นธรรม เน่ืองจากผลกระทบท่ีส าคญัในระบบธุรกิจหนงัสือ  คือ “ราคา” 
โดยราคาน้ี คือ ตวัแปรส าคญัในการเดินทางของระบบธุรกิจ หากสินทรัพยห์รือหนงัสือมีราคาท่ีสูง
มากความตอ้งการของผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนังสือก็ลดลงไป หลงัจากนั้นก็ส่งผลกระทบกนั
อยา่งต่อเน่ืองเป็นลูกโซ่มากข้ึน เร่ิมจาก จ านวนท่ีลดลงของผูบ้ริโภคหนงัสือหรือผูอ่้านหรือผูซ้ื้อราย
สุดทา้ยท่ีมีต่อร้านค้าหนังสือ โดยเฉพาะร้านค้าปลีกท่ีเป็นร้านคา้หนังสือขนาดย่อมท่ีไม่ได้เป็น
ร้านคา้ท่ีอยูภ่ายใตบ้ริษทัใหญ่ หรือส านกัพิมพ ์หลงัจากนั้นก็ยอ่มส่งผลกระทบต่อส านกัพิมพแ์ละ
บุคลากรท่ีอยูภ่ายในสายการผลิตของระบบธุรกิจหนงัสือ โดยในทา้ยท่ีสุดระบบธุรกิจก็ยอ่มเกิดการ
ปิดตวัลง ซ่ึงผูศึ้กษามีความคิดเห็นวา่ ดว้ยการปิดตวัลงของธุรกิจหนงัสืออาจส่งผลถึงการล่มสลาย
ของระบบธุรกิจหนงัสือเพราะจะมีการผกูขาดธุรกิจหนงัสืออยูเ่พียงไม่ก่ีรายเท่านั้น  

ในปัจจุบนัพบวา่ การอ่านหนงัสือเกิดจากการอ่านจากวสัดุ 2 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภท
รูปเล่ม และประเภทอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงการอ่านของประชาชนไม่ไดน้อ้ยลงจากในอดีตเลยจากขอ้มูล
การส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติไทย52  ยงัคงมีการอ่านหนังสือเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
เพียงแต่อตัราการใช้จ่ายเพื่อซ้ือหนงัสือประเภทรูปเล่มมีจ านวนน้อยลง จากศึกษาขอ้มูลระหว่าง 
พ.ศ.2555 ถึง พ.ศ.2560 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวกบัหนงัสือเลือกท่ีจะยุติกิจการบางอยา่ง
หรือนิตยสารบางเล่มของตนเป็นจ านวนมาก เช่น  การยกเลิกตีพิมพ์นิตยสารพลอยแกมเพชร  
นิตยสารสกุลไทย นิตยสาร Image นิตยสารการ์ตูน C-Kids นิตยสาร Oops! นิตยสาร VIVA Friday  
นิตยสาร KC Weekly  นิตยสาร Candy  นิตยสาร Volume  นิตยสาร Cosmopolitan  นิตยสาร 
Seventeen  นิตยสาร Who  นิตยสารเปรียว  นิตยสาร Writer  นิตยสารบางกอกรายสัปดาห์  
นิตยสาร ILike หนงัสือพิมพบ์า้นเมือง53  เป็นตน้ ทั้งน้ี ขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจหนงัสือ โดยเฉพาะ
ผูป้ระกอบการธุรกิจหนังสือเก่ียวกบังบประมาณโฆษณาท่ีเป็นหน่ึงในตวัขบัเคล่ือนทางธุรกิจมี

                                                           
52 ส านกังานสถิติแห่งชาติไทย.สถิติการอ่านของคนไทย พ.ศ 2558.PDF.2558 
53 ช่ือนิตยสารท่ีมีการปิดตวัลงหรือเลิกตีพิมพใ์นช่วงระหวา่ง พ.ศ.2558 ถึง พ.ศ.2560 โดยมีการประกาศ

ผา่นทางตวัเล่มของนิตยสารหรือฉบบัหนงัสือพิมพเ์อง และมีการประกาศผา่นส่ือสาธารณะต่างๆของประเทศไทย 
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แนวโน้มไปทางท่ีลดลงเร่ือย ซ่ึงขอ้มูลจากสมาคมมีเดียเอเยนซ่ีและธุรกิจส่ือแห่งประเทศไทย54

กล่าวจากการส ารวจของบริษทั เดอะนีลเส็นคอมปะนี (ประเทศไทย) จ ากดั55 ท่ีไดเ้ปิดเผยจ านวน
ประมาณงบประมาณโฆษณาในส่ือประเภทต่างๆ ในพ.ศ. 2558 พบวา่ งบประมาณการโฆษณาใน
ธุรกิจส่ิงพิมพมี์จ านวนลดลง โดยหนงัสือพิมพล์ดลงถึงร้อยละ 6.45 หรือจ านวน 12,332 ลา้นบาท 
ลดลงจาก พ.ศ. 2557 ท่ีมีจ  านวน 13,166 ล้านบาท ในส่วนนิตยสารลดลงถึงร้อยละ 14.28 หรือ
จ านวน 4,227 ลา้นบาท ลดลงจาก พ.ศ. 2557 ท่ีมีจ  านวน 4,721 ลา้นบาท โดยจากภาพรวมดงักล่าว
กลบัไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกบัภาพรวมของอุตสาหกรรมโฆษณา ท่ีโตข้ึนร้อยละ 3.34 หรือ
จ านวน 122,319 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนพ.ศ. 2557 ท่ีมีจ  านวน 102,348 ลา้นบาท  เม่ือส ารวจรายไดข้อง
บริษทัท่ีประกอบธุรกิจหลกัเก่ียวกบัส่ิงพิมพซ่ึ์งอยูใ่นตลาดหลกัทรัพย ์ก็พบวา่หลายบริษทัประสบ
ภาวะ “ขาดทุน” เช่น บริษทั โพสต ์พบัลิชช่ิง จ ากดั (มหาชน) เจา้ของหนงัสือพิมพ ์Bangkok Post 
โพสตท์ูเดย ์และ M2F และนิตยสาร เช่น Cleo  Elle  Forbes Thailand เป็นตน้ มีผลประกอบการ 9 
เดือนแรกในพ.ศ. 2558 ขาดทุนจ านวน 204.64 ลา้นบาท    บริษทั มติชน จ ากดั (มหาชน) เจา้ของ
หนงัสือพิมพม์ติชน       ข่าวสด และประชาชาติธุรกิจ และนิตยสาร  เช่น มติชนสุดสัปดาห์ 
ศิลปวฒันธรรม เป็นตน้ พ.ศ. 2558 มีผลประกอบการ 9 เดือนแรก ขาดทุน จ านวน 51.53 ลา้นบาท  
บริษทั เนชัน่ มลัติมีเดีย กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) เจา้ของหนงัสือพิมพ์ The Nation คมชดัลึก และ
กรุงเทพธุรกิจ และนิตยสาร เช่น เนชัน่สุดสัปดาห์ เป็นตน้ พ.ศ. 2558 มีผลประกอบการ 9 เดือนแรก 
จ านวน 81.38 ลา้นบาท หรือ บริษทั สยามสปอร์ต ซินดิเคท จ ากดั (มหาชน) เจา้ของหนงัสือพิมพ์
สยามกีฬารายวนั  สตาร์ซอคเกอ้ร์  สปอร์ตพูล และนิตยสาร เช่น FHM  สยามดารา เป็นตน้ พ.ศ. 
2558 มีผลประกอบการ 9 เดือนแรก ขาดทุนจ านวน 12.27 ลา้นบาท  

อยา่งไรก็ตาม สาเหตุหลกัมาจากราคาตน้ทุนการผลิตหนงัสือต่อเล่มท่ีมีอตัราสูงและมี
แนวโนม้ตน้ทุนในการผลิตสูงข้ึน เน่ืองมาจากว่าสินทรัพยป์ระเภทหนงัสือถือวา่เป็นสินทรัพยท์าง
วฒันธรรมประเภทหน่ึง ซ่ึงสินทรัพยด์งักล่าว เร่ิมตน้จากการสะสมความรู้ ความเขา้ใจ และความ
สร้างสรรค์ เกิดเป็นภูมิปัญญาแลว้มีการตดัสินท่ีจะถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่าง ๆไม่ว่าจะเป็น
ภาพ ตวัอกัษร ลายเส้น ลงบนกระดาษเยื่อไม ้กระดาษอิเล็กทรอนิกส์ หรือวสัดุอย่างใดอย่างหน่ึง  
การท่ีจะผลิตหนังสือข้ึนมาหน่ึงเล่มจึงข้ึนอยู่กับปัจจยัหลายๆอย่าง เช่น ผูเ้ขียน หมึก กระดาษ 

                                                           
54 สมาคมมีเดียเอเยนซ่ีและธุรกิจส่ือแห่งประเทศไทย.Industry Spending Half Year 2018. 1 ตุลาคม 

2561http://www.mediaagencythai.com/index.php/adex/in/270-industry-spending-half-year-2018 
55 ประกอบกิจการประเภทการวิจัยตลาดและการส ารวจความคิดเห็นของประชาชน (ประชามติ) 

สถานะปัจจุบนัยงัด าเนินกิจการอยู(่พ.ศ.2561)  
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เคร่ืองพิมพ ์กราฟฟิกดีไซน์เนอร์ นกัพิสูจน์อกัษร นกัแปล คนงาน เจา้ของเร่ืองราวอนัเป็นท่ีมาของ
หนงัสือ บริษทัขนส่ง เป็นตน้  

ในระบบธุรกิจหนังสือเป็นระบบของสายต่อในการจดัจ าหน่ายสินคา้หรือท่ีเรียกว่า               
“สายโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมการพิมพ ์(Supply Chain)”56  กล่าวคือ  เร่ิมตน้จากอุตสาหกรรม
ตน้น ้ า ได้แก่ อุตสาหกรรมปลูกป่า ผูผ้ลิตกระดาษหรือเคร่ืองผลิต อุตสาหกรรมหมึก ธุรกิจการ
ออกแบบ เป็นตน้ มาถึงอุตสาหกรรมการพิมพ ์คือ ส านกัพิมพ(์Publishers) ขบวนการพิมพห์นงัสือ
บรรจุภณัฑ ์ จนถึงตลาด คือ ร้านคา้ส่ง(Wholesaler) ถึงร้านคา้หนงัสือปลีก(Seller) โดยในทา้ยท่ีสุด
ของธุรกิจ หนงัสือคือลูกคา้คนสุดทา้ย ซ่ึงก็คือผูบ้ริโภค โดยในระหว่างน้ีความสัมพนัธ์ในการจดั
จ าหน่ายบางคร้ังจะเป็นคู่สัญญาทางธุรกิจเวียนอยู่ภายในระบบธุรกิจหนงัสือ ซ่ึงอาจมีครบทั้งสาม
ฝ่ายหรือมีเพียงสอง ฝ่ายเท่านั้น แต่จากการศึกษาระบบธุรกิจจ าหน่ายหนังสือในบทท่ีสองพบว่า 
ระบบธุรกิจการตั้งราคาหนงัสือเพื่อออกจดัจ าหน่ายนั้นมีผูร่้วมอยูใ่นระบบธุรกิจท่ีมากกวา่สามฝ่าย
และการตั้งราคาของหนงัสือ ท่ีน ามาจ าหน่ายนั้นมกัจะเกิดข้ึนจากหลกัเกณฑข์องกรณีน้ีเป็นหลกั คือ 
ตน้ทุนการผลิต ค่าด าเนินการของส านกัพิมพ ์ส่วนลดร้านหนงัสือ การขายหนงัสือตามร้านคา้ปลีก 
ตน้ทุนสายส่ง ค่าลิขสิทธ์ิของ นกัเขียน/นกัแปล อธิบายไดว้า่ ระบบธุรกิจหนงัสือมีอุตสาหกรรมต่าง 
ๆท่ีเก่ียวขอ้งจ านวนมาก มีฝ่าย ของการด าเนินการหลายขั้นตอนก่อนจะถึงช่วงการจ าหน่ายหนงัสือ
ของร้านคา้ปลีกสู่ผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภค 

ดงันั้น ระบบธุรกิจหนงัสือจึงมีบุคลากรอยูภ่ายในระบบเป็นจ านวนมาก แนวทางในการ
ควบคุมหรือคุม้ครองระบบธุรกิจหนงัสือ จึงกลายเป็นเร่ืองท่ีตอ้งมีกฎหมายเขา้มาเก่ียวขอ้งหลาย
ฉบบัซ่ึงมกัจะเป็นเร่ืองของการคุม้ครองในตวับุคลากร57 ในสายการผลิตหนงัสือ แต่หากจะคุม้ครอง
ในส่วนของระบบธุรกิจหนงัสือท่ีมีวตัถุประสงคข์องกฎหมายเพื่อการคงไวซ่ึ้งระบบธุรกิจหนงัสือ
โดยเฉพาะนั้น ยงัคงไม่เกิดข้ึนในประเทศไทย  แมว้า่ประเทศไทยจะมีการปรับปรุงกฎหมายท่ีก ากบั
ดูแล ป้องกนัเก่ียวกบัเร่ืองธุรกิจภายในประเทศอยู่แลว้ แต่ก็เป็นการบญัญติัไวใ้นกรณีท่ีจะตอ้งเกิด
ส่ิงท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมายนั้นข้ึนมาก่อน ซ่ึงไม่ใช่วตัถุประสงคเ์พื่อคุม้ครองทั้งระบบธุรกิจหนงัสือ
โดยเฉพาะ 

จากการศึกษา พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 เป็นกฎหมายท่ีมีเพื่อการ
ป้องกนัความเสียหายจากการซ้ือสินคา้หรือบริการ กฎหมายฉบบัน้ีก าหนดให้รัฐมีอ านาจควบคุม
ก ากบัให้เกิดความปลอดภยัหรือเกิดความเป็นธรรมและเพื่อการเยียวยาชดใชห้ากเกิดความเสียหาย 

                                                           
56 ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม.ธุรกิจส่ิงพิมพไ์ทย.กลุ่มงานส่งเสริมธุรกิจบริการ:ส านกังานส่งเสริม

ธุรกิจบริการและโลจิสติกตก์ารคา้.2557 
57 เช่นกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงาน กฎหมาย..... 
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โดยจดัตั้งองค์กรรัฐหรือเอกชนให้ด าเนินการฟ้องร้องเพื่อผูบ้ริโภค ซ่ึงการคุม้ครอง ควบคุม ดูแล
ของกฎหมายนั้นเป็นไปในกรณีท่ีเกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค ดงัเห็นไดจ้าก หลกัเกณฑ์ในการ
คุม้ครอง 

ตามความในบทบญัญติั มาตรา 358 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 บุคคลท่ี
กฎหมายให้ความคุม้ครอง หมายถึง  บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีเป็นผูซ้ื้อ หรือผูไ้ด้รับบริการจากผู ้
ประกอบธุรกิจ หรือ ผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือการชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือ
รับบริการ และเพิ่มเติมในพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ.2541 
ผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม โดย
พระราชบญัญติัฉบบัน้ีคุม้ครองเฉพาะผูใ้ช้สินคา้หรือไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ59

เท่านั้น หากเป็นผูใ้ชสิ้นคา้หรือไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยมิชอบ เช่น ไดม้าจากการซ้ือยา
เสพติด การลกัทรัพย ์การรับของโจร เป็นตน้ ก็จะไม่ไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายน้ี 

กรณีตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522  ท่ีถือวา่เป็นผูบ้ริโภค เช่น ผูซ้ื้อ
สินคา้ในร้านคา้  ผูซ้ื้อบา้นจากผูป้ระกอบธุรกิจบา้นจดัสรร ผูซ้ื้อรถยนตจ์ากผูป้ระกอบธุรกิจรถยนต ์
ผูข้อสินเช่ือกบัธนาคารหรือสถาบนัการเงิน ผูใ้ชบ้ตัรเครดิต เป็นตน้ 

กรณีการซ้ือ ในความหมายตามมาตรา 3 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค กล่าววา่การ
ซ้ือ รวมไปถึงการเช่าซ้ือ การซ้ือบริการ เช่าบริการ โดยให้ค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์
อยา่งอ่ืนเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้มาซ่ึงสินคา้นั้นโดย ตอ้งศึกษารวมถึงค าวา่ขายดว้ย ให้เช่า ให้เช่าซ้ือ 
หรือจดัหาให้ไม่ว่าด้วยประการใดๆ โดยเรียกค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อย่างอ่ืน 
ตลอดจนการเสนอหรือการชกัชวนเพื่อการดงักล่าวดว้ย 

ดงันั้นตามความพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีนิติ
สัมพนัธ์กบัผูป้ระกอบการโดยการซ้ือและการขาย ซ่ึงก็เป็นไปในลกัษณะเดียวกบัธุรกิจหนงัสือท่ีมี
ทั้งผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค 

 ตามความในบทบญัญติั มาตรา มาตรา 460 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 
บญัญติัสิทธิการถูกคุม้ครองถึง 5 ประการ เร่ิมตน้ จาก หน่ึง ผูบ้ริโภคตอ้งไดรั้บข่าวสารหรือการ
พรรณนาคุณภาพสินคา้ท่ีเพียงพอ โดยในขณะท่ีสินทรัพย์ประเภทหนังสือ ไม่จ  าตอ้งอาศยัการ

                                                           
58 มาตรา 3 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 
59 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ มาตรา 150 “การใดมีวตัถุประสงคเ์ป็นการตอ้งห้ามชดัแจง้โดย 

กฎหมายเป็นการพน้วิสัยหรือเป็นการขดัต่อความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน การนั้นเป็น 
โมฆะ”  

60 มาตรา 4  พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 
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พรรณนาคุณภาพหนงัสือท่ีมากนกั เน่ืองจากว่า หนงัสือนั้นจะเป็นสินทรัพยท่ี์ผูบ้ริโภคจะซ้ือตาม
ความสนใจของตนองเท่านั้น แมใ้นบางคร้ังจะเป็นการซ้ือตามค าแนะน าหรือความนิยมท่ีเกิดข้ึน ณ 
ช่วงเวลาหน่ึง หากจะได้รับความคุ้มครองในระบบธุรกิจหนังสือ ก็ไม่ได้ถึงขนาดท่ีเป็นความ
เสียหายแก่ร่างกายหรือทรัพยสิ์น ตามใจความส าคญัของกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของไทย สอง 
สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ  ผูบ้ริโภคตอ้งมีอิสระในการท่ีตอ้งเลือกหาสินคา้
ตามความตอ้งการของตน ตอ้งไม่มีการบงัคบัหรือการใดๆท่ีเจตนาหลอกลวงให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
ของตน ทั้งน้ีรวมไปถึงการรับบริการจากผูป้ระกอบการใดๆดว้ย ท่ีจะตอ้งไม่บงัคบัหรือไม่ให้อิสระ
แก่ผูบ้ริโภคในการเลือกสรรหาบริการตามความตอ้งการของตน  เป็นท่ีแน่นอนอยู่แลว้วา่ธุรกิจ
หนังสือย่อมอยู่ภายใตบ้ทบญัญติัสิทธิประการน้ี ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคตอ้งอยู่ภายใตสิ้ทธิ
ประการน้ี ทั้งการให้อิสระในการท่ีเลือกหาสินคา้ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคและการสนอง
ความตอ้งการโดยชอบดว้ยกฎหมายนั้นของผูป้ระกอบการ  สาม สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจาก
การใชสิ้นคา้หรือบริการ สิทธิท่ีผูบ้ริโภคตอ้งไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีปลอดภยัมีสภาพและคุณภาพ
ไดม้าตรฐานเหมาะสมแก่การใช ้ไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อชีวิตร่างกายหรือทรัพยสิ์น เช่น การซ้ือยา
มารักษาจะตอ้งไม่เป็นยาท่ีอนัตราย เป็นตน้ ซ่ึงสิทธิประการน้ีท่ีส่วนเก่ียวขอ้งในธุรกิจหนงัสือไม่
มากนกั ประการท่ีส่ี สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา สิทธิท่ีจะได้รับขอ้สัญญาโดย
ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู ้ประกอบธุรกิจ เช่น ระหว่างการใช้บริการของผู ้บริโภคและ
ผูป้ระกอบการตอ้งไม่เป็นสัญญาท่ีเอารัดเอาเปรียบจนท าให้ผูบ้ริโภคเสียหาย เป็นตน้และประการ
สุดทา้ย คือ สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย สิทธิท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองและ
ชดใชค้่าเสียหายเม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค ตามท่ีเกิดจากสิทธิทั้ง 4 ขา้งตน้ 

จากการศึกษา ประเทศไทยตรากฎหมายอีกหน่ึงฉบบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองระบบ
ธุรกิจหนงัสือ คือ พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ.2560 เป็นกฎหมายท่ีบญัญติัข้ึน
โดยมีวตัถุประสงค์ คือ รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายด้านเศรษฐกิจโดยสนับสนุนระบบ
เศรษฐกิจแบบเสรีและเป็นธรรมโดยอาศยักลไกตลาด และสนบัสนุนให้มีการพฒันาเศรษฐกิจอยา่ง
ย ัง่ยนืและตอ้งก ากบัใหก้ารประกอบกิจการมีการแข่งขนัอยา่งเสรีและเป็นธรรม ป้องกนัการผกูขาด
ตดัตอนไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม และคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยกฎหมายฉบบัน้ีไดเ้นน้ในเร่ือง
ของการป้องกนัการควบรวมกิจการเป็นอย่างมากและเป็นการป้องกนัอ านาจเหนือตลาดในแต่ละ
ธุรกิจและตอ้งเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ.2560 มีมีพฤติกรรมภายใตก้ารก ากบั
ดูแลท่ีเป็นสากล (International Standard) ไดแ้ก่ 
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ตามความของบทบญัญติัมาตรา 5061 การใช้อ านาจเหนือตลาดอย่างไม่เป็นธรรม 
(Abuse of a Dominant Position)  เป็นการก ากบัดูแลพฤติกรรมของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเขา้ข่ายเป็นผูมี้
อ านาจเหนือตลาด 

ตามความของบทบญัญติัมาตรา 5162 ได้แบ่งออกเป็นสองกรณี ได้แก่ หน่ึง การขอ
อนุญาตรวมธุรกิจท่ีส่งผลให้เกิดการผูกขาดหรือเป็นผูมี้อ  านาจเหนือตลาด สอง การแจง้ภายหลงั
รวมธุรกิจ ท่ีเป็น การรวมธุรกิจท่ีส่งผลให้เป็นการลดการแข่งขันทางการค้า (Mergers and 
Acquisitions) เน้นการติดตามการรวมธุรกิจของผูป้ระกอบธุรกิจขนาดใหญ่ เพื่อดูแลโครงสร้าง
ตลาดในแต่ละธุรกิจให้มีการแข่งขนักนั ซ่ึงถา้รวมกนัแลว้เกิดการผูกขาดหรือเป็นผูมี้อ  านาจเหนือ
ตลาดจะตอ้งขออนุญาตก่อนรวมธุรกิจ 

ตามความของบทบญัญติัมาตรา 54  การร่วมกันผูกขาด ลดหรือจ ากัดการแข่งขนัท่ี
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจอยา่งร้ายแรง (Restrictive Agreements or Arrangements) และตามตามความ
ของบทบญัญติัมาตรา 55  เป็นพฤติกรรมท่ีสุ่มเส่ียงต่อการผกูขาด ลด จ ากดั หรือท าลายการแข่งขนั
อยา่งไม่ร้ายแรง 

ตามความของบทบญัญติัมาตรา 5763 การปฏิบติัทางการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม (Unfair Trade 
Practices) โดยในมาตรา 57 น้ี จะมีบญัญติัลกัษณะการกระท าท่ีแสดงถึงการปฏิบติัทางการคา้ท่ีไม่
เป็นธรรม ไดแ้ก่ การกีดกนัการประกอบธุรกิจของผูอ่ื้น การใช้อ านาจตลาดหรืออ านาจต่อรองท่ี
เหนือกวา่  ก าหนดเง่ือนไขทางการคา้อนัเป็นการจ ากดัหรือขดัขวางการประกอบธุรกิจ  เป็นตน้ 

ตามความของบทบญัญติัมาตรา 5864  การตกลงร่วมกบัผูป้ระกอบธุรกิจต่างประเทศท่ี
ไม่มีเหตุผลและส่งผลกระทบร้ายแรงต่อเศรษฐกิจและผูบ้ริโภค (Unreasonable Agreement with 
Foreign Firms) 

เห็นไดว้่า  พระราชบญัญติัว่าด้วยการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ.2560 มีลกัษณะเป็นการ
คุม้ครองการแข่งขนัทางการคา้ แต่มิไดมี้ลกัษณะการคุม้ครองคู่แข่ง แต่ก็ยงัคงคุม้ครองประโยชน์
ของผูบ้ริโภคอย่างกว้างของการผูกนิติสัมพันธ์ระหว่างผูป้ระกอบการและผู ้ประกอบการท่ี
วตัถุประสงคห์ลกัในการคุม้ครอง คือ ประโยชน์ของผูบ้ริโภค  

นอกจากน้ี จากการศึกษาทฤษฎีทางกฎหมายเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ทฤษฎีวา่ดว้ยการ
แทรกแซงของรัฐในกิจกรรมทางเศรษฐกิจซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีส าคญัในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม                  

                                                           
61 มาตรา 50 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ.2560 
62 มาตรา 51 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ.2560 
63 มาตรา 57 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ.2560 
64 มาตรา 58 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ.2560 
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ท่ีมีทฤษฎีวา่ รัฐมีหนา้ท่ีในการจดัสรรทรัพยากรของสังคมเพื่อผลิตสินคา้หรือบริการสาธารณะ และ
กระจายรายได้และความมัง่คัง่ของสังคม เพื่อให้สินค้าและบริการต่าง ๆ ท่ีผลิตข้ึนได้จ  าแนก
แจกจ่ายให้ประชาชนทุกคนได้ใช้กนัอย่างทัว่ถึง ทั้งยงัตอ้งมีหน้าท่ีในการรักษาเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจ เพื่อใหก้ารจดัสรรการใชท้รัพยากรของสังคมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและการกระจาย
รายได้ของสังคมเป็นไปอย่างยุติธรรม  แต่ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะและเพื่อการ
บริหารงานของรัฐให้อย่างมีประสิทธิภาพ  ทฤษฎีท่ีสอง คือ ทฤษฎีเสรีภาพและการแข่งขนัอย่าง
เป็นธรรมในการประกอบธุรกิจ ท่ีมองวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจไดแ้ข่งขนักนัอยา่งเต็มท่ี65 และรัฐตอ้งไม่
เขา้ไปยุ่งเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจเพราะถือว่าเป็นเร่ืองของปัจเจกชน เป็นเร่ืองของเอกชนต่อ
เอกชน รัฐไม่ควรเขา้มาแทรกแซง เวน้แต่การวางกฎหรือระเบียบเพื่อประโยชน์ในการด ารงไวซ่ึ้ง
ความปลอดภยัแห่งรัฐ แต่ทฤษฎีน้ีกล่าวว่า ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมใน
สังคมไดก้็ต่อเม่ือผูป้ระกอบธุรกิจการคา้และผูบ้ริโภคต่างมีฐานะ อ านาจ และความเขม้แข็งเท่ากนั  
ทฤษฎีท่ีสาม คือ ทฤษฎีการคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นทฤษฎีท่ีส าคญัในเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
ระบบธุรกิจหนงัสือ เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นวา่ จ  าตอ้งน าการทฤษฎีการคุม้ครองผูบ้ริโภคมาใชใ้นการ
น าไปสู่การหาแนวทางในการสร้างความเป็นธรรมให้แก่ผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจ โดยเฉพาะในการ
ของ “ราคา” และการด ารงอยูข่องระบบธุรกิจท่ีจะตอ้งไม่มีการผกูขาดของระบบธุรกิจหนงัสือเลย 
ทฤษฎีต่อมา คือ ทฤษฎีการแข่งขนัทางการคา้และป้องกนัการผูกขาดใช้กลไกราคาในตลาด เป็น
ตวัก าหนดวา่จะใครจะเป็นผูผ้ลิตสินคา้และบริการอะไรในจ านวนเท่าใด ขายในราคาเท่าใด อยา่งไร
ก็ดีการแข่งขนัท่ีเสรีมากเกินไปกลบัไม่เป็นประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจเน่ืองจากผูท่ี้มีปัจจยัการ
ผลิตมากกว่าสามารถก าหนดจ านวนสินค้าและบริการตลอดจนราคาขายได้มากน้อยตามความ
ตอ้งการของตนเองเป็นการสร้างการคา้ท่ีไม่เป็นธรรมกบัผูบ้ริโภค ขณะเดียวกนัก็กีดกนัผูผ้ลิตราย
อ่ืน ๆ ท่ีมีปัจจยัการผลิตน้อยกว่าให้ออกจากตลาดด้วยการขายตดัราคา ทฤษฎีสุดทา้ย คือ การ
ควบคุมราคาสินคา้และการบริการ โดยในระบบเศรษฐกิจแบบผสมการก าหนดราคาของสินคา้และ
บริการต่าง ๆ จะอาศยัระบบกลไกราคาเป็นหลกั  และเพื่อให้สินคา้และบริการของตนมียอดขายท่ี
เพิ่มสูงข้ึนไดก้ าไรมากข้ึนสินคา้และบริการของตนเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับจากลูกคา้เพิ่มมากข้ึน ซ่ึง
ทั้ง 5 ทฤษฎีน้ีจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งใช้ในการน าไปสู่แนวทางการคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจ
หนงัสือ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า ประเทศไทยมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบธุรกิจ
หนงัสือแต่กฎหมายท่ีมีอยู่นั้นไม่สามารถท่ีเขา้ไปคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนงัสือไดเ้ป็น
                                                           

65 วนัทนีย ์ภูมิภทัราคม,ทบัทิม วงศป์ระยรู.สมยศ  อวเกียรติและวชัระ ไทยโพธ์ิศรี. ความรู้เบ้ืองตน้
เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ(Introduction to Business Operation).2537. 
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การเฉพาะ เน่ืองจาก พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 บุคคลและสิทธิของการคุม้ครอง
ตามพระราชบญัญติัน้ี ตอ้งมีความเสียหายเกิดข้ึน ซ่ึงจากปัจจุบนัความเสียหายของระบบธุรกิจ
หนงัสือเป็นการปิดตวัลงของผูป้ระกอบการ ขนาดตลาดธุรกิจหนงัสือมีขนาดเล็กลงไปเร่ือยๆ การ
ขยายตวัการเปิดร้านคา้หนงัสืออิสระมีต ่าลงไปมาก หากเกิดข้ึนมาบา้งแต่ก็ยงัคงมีการปิดตวัลงของ
ธุรกิจอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบอย่างเป็นลูกโซ่ไปทั้ งระบบ แม้ระบบธุรกิจหนังสือหรือ
อุตสาหกรรมส่ิงพิมพ์ก็อยู่ในข่ายความคุ้มครองของกฎหมายน้ี เพราะมีลักษณะบุคคลและการ
กระท าในเครือข่ายธุรกิจตามนิยามของพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 อีกทั้ ง
เจตนารมณ์ของกฎหมายฉบบัน้ี เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคไวอ้ยา่งครอบคลุมเพราะมิไดคุ้ม้ครองเพียงแต่
ผูซ้ื้อเท่านั้น แต่รวมไปถึงผูรั้บบริการโดยเสียค่าตอบแทนในเร่ืองอ่ืน ๆดว้ย66  แต่ก็ยงัคงไม่สามารถ
เป็นไปเพื่อการคุม้ครองระบบธุรกิจจ าหน่ายหนังสือในด้านของระบบเศรษฐกิจของระบบธุรกิจ 
เพราะพระราชบญัญติัฉบบัน้ีคุม้ครองกรณีของตวับุคคลและทรัพยสิ์นเท่านั้น  

พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ.2560 จากการศึกษากฎหมายฉบบัน้ี 
การรวมธุรกิจตามพระราชบัญญติัการแข่งขนัทางการค้า พ.ศ. 2542 ต้องมีการขออนุญาตจาก
คณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้ก่อนซ่ึงพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ.2560 
ไดมี้การเปล่ียนแปลงหลกัการอีกคร้ังเป็นระบบผสมคือ “ระบบแจง้ และระบบขออนุญาต” กล่าวคือ 
หากวา่ผลกระทบของการรวมธุรกิจเป็นเพียงแค่การ  “ลดการแข่งขนัอยา่งมีนยัส าคญั” ก็ให้แจง้ผล
การรวมธุรกิจต่อคณะกรรมการนบัแต่วนัรวมธุรกิจ  แต่หากผลกระทบของการรวมธุรกิจ คือ “อาจ
ก่อให้เกิดการผกูขาดหรือการเป็นผูมี้อ  านาจเหนือตลาด” กรณีน้ีตอ้งขออนุญาตจากคณะกรรมการ
การแข่งขนัทางการคา้ ทั้งน้ีพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ.2560 ไดก้ล่าวถึงวา่ “ผู ้
ประกอบธุรกิจรายหน่ึงหรือหลายรายในตลาดใดตลาดหน่ึง ซ่ึงมีส่วนแบ่งตลาดและยอดเงินขายเกิน
กว่าเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนดโดยให้ น าปัจจยัสภาพการแข่งขนัของตลาดอย่างใด
อยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่ง แลว้แต่กรณี”และ “การนบัส่วนแบ่งตลาดและยอดเงินขายของผูป้ระกอบ
ธุรกิจรายหน่ึงซ่ึงมีอ านาจเหนือตลาดให้นบัรวมส่วนแบ่งตลาดและยอดเงินขายในตลาดใดตลาด
หน่ึงของบรรดาผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีความสัมพนัธ์กนัทางนโยบายหรืออ านาจสั่งการตามหลกัเกณฑ์
ท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนดดว้ย และให้ถือว่าบรรดาผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีส่วนแบ่งตลาดและ
ยอดเงินขายดงักล่าวเป็นผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงมีอ านาจเหนือตลาด” เป็นผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงมีอ านาจ
เหนือตลาด ซ่ึงผูศึ้กษามองวา่ หากยงัคงกรณีส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจหนงัสือนั้นกระจุกอยูก่บัผูค้า้
เพียงไม่ก่ีราย จะเป็นการน าไปสู่การเกิดกรณีอ านาจเหนือตลาดข้ึนได ้ 
                                                           

66 สุษม ศุภนิตย.์ ค  าอธิบายกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค . กรุงเทพฯ : สานกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั. 2548    
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จากพระราชบญัญติัว่าดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ.2560 สินคา้67 ท่ีหมายความว่า 
ส่ิงของท่ีใชใ้นการอุปโภคหรือบริโภค รวมทั้งเอกสารแสดงสิทธิในส่ิงของนั้น เป็นการให้นิยามท่ี
ไปในแนวเดียวกบัพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522  แต่สินทรัพยป์ระเภทหนงัสือนั้นจะ
เป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี ตอ้งพิเคราะห์วา่หนงัสือเป็นสินทรัพยป์ระเภทพิเศษโดยมีคุณค่าทาง
วฒันธรรม จึงมีความพิเศษกวา่สินคา้ตามค านิยามของพระราชบญัญติัฉบบัน้ี 

แมจ้ะมีการออกกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ท่ีรัดกุมมากข้ึน แต่กรณีของการจ าหน่าย
หนังสือท่ียงัไม่สามารถใช้มาตรการทางกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ได้แต่กลบัได้เพียงแต่มี
มาตรการการร้องขอของหน่วยงานหน่ึงเท่านั้น เช่น กรณีส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน หรือ สพฐ.ท่ีไม่สามารถไปควบคุมราคาหนงัสือเรียนได ้ ท าไดเ้พียงขอความร่วมมือไปท่ี
ส านกัพิมพเ์อกชน ไม่ใหข้ึ้นราคาหนงัสือเรียน กลบัมีเพียงหนงัสือขอความร่วมมือไปยงัส านกัพิมพ์
ท่ีพิมพห์นงัสือเรียน ต่าง ๆ ใหต้รึงราคาจ าหน่ายหนงัสือเรียนในปีการศึกษา 2558 ไวก่้อน เป็นตน้ 

ดงันั้น พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ.2560 เป็นกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั
กบัธุรกิจ หนงัสือ ไดอ้ยา่งไม่เคร่งครัดนกั และธุรกิจหนงัสือเป็นเร่ืองท่ีนอกเหนือจากการควบคุม
ของพระราชบญัญติัฉบบัน้ี เพราะจะมีความพิเศษในเร่ืองของระบบธุรกิจท่ีผา่นมาจากแนววามคิด 
การลงมือ ท าของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลจึงสามารถออกมาเป็นหนงัสือในแต่ละเล่มได ้การท่ีจะน า
พระราชบญัญติัฉบบัน้ีมาใช้กบัธุรกิจหนงัสือน้ีจึงไม่เพียงพอต่อการรักษาระบบของธุรกิจหนงัสือ
มากนักและการให้ สินทรัพยป์ระเภทหนังสือนั้นเป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี ตอ้งพิเคราะห์ว่า
หนงัสือเป็นสินทรัพย ์ประเภทพิเศษโดยมีคุณค่าทางวฒันธรรม จึงมีความพิเศษกว่าสินคา้ตามค า
นิยามของพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการแข่งขนัทางการ พ.ศ.2560 

อยา่งไรก็ตาม การวิเคราะห์ปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนงัสือนั้นตอ้ง
อาศยัทฤษฎีทั้งหา้ทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เน่ืองจากวา่ ตามทฤษฎีน้ี แมใ้นระบบเศรษฐกิจแบบเสรีน้ี
ไม่ต้องการการแทรกแซงของรัฐ แต่เม่ือระบบธุรกิจหน่ึงท่ีแม้จะมีกฎหมายท่ีบัญญติัไวอ้ย่าง
ครอบคลุมแต่หากดว้ยขอ้เท็จจริงท่ียงัไม่สามารถขบัเคล่ือนไดม้ากนกั จ าตอ้งอาศยัหลกัทฤษฎีการ
แทรกแซงของรัฐเขา้มาเป็นตวัช่วยในการขบัเคล่ือนระบบ การท่ีทฤษฎีการแทรกแซงของรัฐดา้น
ระบบเศรษฐกิจเขา้มาจะช่วยให้ระบบเศรษฐกิจสามารถถูกแบกรับโดยรัฐได้ เน่ืองจากว่า การ
แทรกแซงของรัฐนั้นเป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะ โดยระบบธุรกิจหนังสือนั้น จากการกล่าว
มาแล้วว่ามีความจ าเป็นต่อวฒันธรรมการเผยแพร่ขนบธรรมเนียมประเพณี และคงไวซ่ึ้งแหล่ง
ความรู้มากมาย ดงันั้นปัจจุบนัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนงัสือยงัคงไม่สอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีทฤษฎีการคุม้ครองผูบ้ริโภค จ าตอ้งน าการทฤษฎีการคุม้ครองผูบ้ริโภคมาใชใ้นการน าไปสู่
                                                           

67 มาตรา 5  พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการแข่งขนัทางการ พ.ศ.2560 
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การหาแนวทางในการสร้างความเป็นธรรมให้แก่ผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจ โดยเฉพาะในการของ 
“ราคา” และการด ารงอยูข่องระบบธุรกิจท่ีจะตอ้งไม่มีการผกูขาดของระบบธุรกิจหนงัสือเลย และ 
ทฤษฎีการแข่งขนัทางการคา้และป้องกนัการผูกขาด ดว้ยการแข่งขนัท่ีเสรีมากเกินไป มีประโยชน์
ต่อระบบเศรษฐกิจน้อยเน่ืองจากผูท่ี้มีปัจจยัการผลิตมากกว่าสามารถก าหนดจ านวนสินคา้และ
บริการตลอดจนราคาขายได้มากน้อยตามความตอ้งการของตนเองเป็นการสร้างการคา้ท่ีไม่เป็น
ธรรมกบัผูบ้ริโภค 

จากการศึกษาขา้งตน้พบว่า ประเทศไทยเกิดปัญหาขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ระบบธุรกิจหนังสือ ดังน้ี หน่ึง แง่ระบบธุรกิจยงัคงไม่สามารถให้ความคุ้มครองได ้
กล่าวคือ ระบบธุรกิจ ท่ีเป็นระบบท่ีมีบุคลากรเก่ียวขอ้งเป็นจ านวนมาก กฎหมายในประเทศไทยได้
ให้ความคุม้ครองเพียงแค่ ตวับุคคลใดบุคคลหน่ึง แต่ยงัไม่สามารถคุม้ครองและมีวตัถุประสงค์ท่ี
ชดัเจนเช่นเดียวกบักฎหมาย ต่างประเทศ  สอง แง่สิทธิผูบ้ริโภค กล่าวคือ สิทธิของผูบ้ริโภคใน
ระบบธุรกิจหนงัสือ คือ เป็นลูกคา้ราย สุดทา้ยท่ีตอ้งแบกรับดา้น “ราคา” โดยท่ีกฎหมายในประเทศ
ยงัคงไม่สามารถรองรับหรือแก้ไขและมี วตัถุประสงค์เช่นเดียวกบักฎหมายต่างประเทศ ซ่ึงจาก
ทฤษฎีท่ีศึกษานั้น แมใ้นระบบเศรษฐกิจแบบเสรี จะไม่มีความจ าเป็นในการแทรกแซงของรัฐแต่เม่ือ
เกิดการแบกรับท่ีมากเกินไปของระบบและสิทธิของ ผูบ้ริโภคดังนั้นจ าเป็นต้องน าไปสู่การมี
กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนงัสือ เพื่อใหเ้กิด การคงอยูข่องระบบธุรกิจหนงัสือและ
การคุม้ครองผูบ้ริโภคใหม้ากข้ึน  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า การไม่มีบทบญัญติัคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคใน
ระบบ ธุรกิจหนงัสือ ส่งผลให้เกิดปัญหาทางกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคและการแข่งขนัทางการคา้ 
กล่าวคือ  พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 ของประเทศไทย ในดา้นบุคคลท่ีให้ความ
คุ้มครองนั้นครอบคลุมเน่ืองจากมีบทบัญญัตินิยามถึงตัวบุคคลท่ีถูกคุ้มครอง คือ บุคคลและ
ทรัพยสิ์น แต่ใน ด้านสิทธิท่ีมีสิทธิ 5 ประการ และตอ้งเกิดความเสียหายก่อนและมีลกัษณะการ
คุม้ครองท่ีไม่เป็นการเฉพาะ อีกทั้งพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ.2560 มีลกัษณะ
การคุม้ครองท่ีกวา้งและตอ้งอาศยัการตีความในบางประการของพฤติกรรมท่ีเป็นการข่างขนัทาง
การคา้อย่างไม่เป็นธรรม มีจะมีการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายให้เขา้กบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั
แลว้ก็ตาม 

ดงันั้น การไม่มีบทบญัญติัคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนงัสือจึงเป็นเหตุ
ให้การคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนังสือยงัไม่เป็นการเฉพาะและระบบธุรกิจหนังสือทั้ง
ระบบยงัไม่สามารถถูกคุม้ครองไดย้่างแทจ้ริงและยงัคงเกิดปัญหาขอ้เท็จจริงในการปิดตวัลงของ
กิจการร้านคา้หนงัสืออีกมา จึงตอ้งอาศยัการวิเคราะห์ปัญหามาตรการทางกฎหมายเขา้มาแกไ้ขและ
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หาแนวทางในการคงอยู่ของระบบธุรกิจหนงัสือและการคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนงัสือ
ต่อไป 

ทั้งน้ีจากการสัมภาษณ์ นายพชร  จงกมานนท์ อุปนายกฝ่ายส่ือบูรณาการ สมาคมการ
พิมพไ์ทย ไดมี้มุมมองว่า ปัจจุบนัราคาหนงัสือยงัคงไม่สูงมากนกั เน่ืองจากราคาตอ้งสัมพนัธ์กบั
คุณภาพหนงัสือและเป็นไปตามระบบเศรษฐกิจของสังคม คือ เม่ือความตอ้งการของผูบ้ริโภคลดลง 
จึงท าให้เกิดการปรับราคาของหนังสือให้ส านักพิมพ์หรือร้านค้าหนังสือสามารถอยู่ได้ อีกทั้ ง
พฤติกรรมการอ่านของคนในสังคมปัจจุบนัก็ไดเ้ปล่ียนแปลงไปมากข้ึน และมีเร่ืองของเทคโนโลยี
หรือดิจิตอลต่างๆเกิดข้ึนในระบบธุรกิจหนงัสือ ดงันั้น หนงัสือแบบรูปเล่มจึงตอ้งก าหนดราคาให้
เป็นไปตามสภาพปัจจุบนัดว้ย 

จากการศึกษากฎหมายต่างประเทศว่าด้วยการก าหนดราคาหนงัสือมาตรฐานไดมี้ข้ึน
เพื่อสร้างความสมดุลในการแข่งขนัทางการคา้ระหวา่งส านกัพิมพ ์ร้านคา้ขนาดใหญ่ ไล่ล าดบัจนถึง
ขนาดเล็ก ทั้งน้ีวตัถุประสงค์หรือเจตนารมณ์ในการก าหนดราคาหนงัสือมาตรฐานข้ึนเพื่อตอ้งการ
ในเกิดประโยชน์และการดึงดูดผูบ้ริโภคมากข้ึนซ่ึงประโยชน์คือ ผูบ้ริโภคจะสามารถซ้ือหนงัสือใน
ราคาท่ีไม่สูงตั้งแต่ตน้ของการซ้ือหนงัสือไม่จ  าเป็นตอ้งรอการลดราคาจากส านกัพิมพห์รือร้านคา้
หรือผูแ้ทนจ าหน่ายอ่ืนใดอีก เพราะ หากมีการก าหนดราคาท่ีเหมาะสมมาแลว้ ผูบ้ริโภคมีก าลงัซ้ือท่ี
เพียงพอ ทั้งน้ีดา้นการดึงดูดคือ หากมีการก าหนดราคาหนงัสือมาตรฐาน การแข่งขนัทางดา้นราคา
เพื่อดึงดูดลูกคา้ก็ไดมี้การปรับเปล่ียนไปในรูปแบบการแข่งขนัทางดา้นการบริการมากข้ึน เพื่อท่ีจะ
สร้างความประทบัใจและน่าสนใจในการท่ีผูบ้ริโภคหรือลูกคา้จะเขา้มาสนใจหนงัสือในส านกัพิมพ์
หรือร้านคา้ของผูจ้  าหน่าย  

ดงันั้นเพื่อเป็นการสร้างแนวทางในการคงอยูแ่ละการคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจ
หนงัสือ จึงเห็นควรให้มีการร่างบทบญัญติัวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนงัสือเป็น
การเฉพาะ โดยจะตอ้งมีมาตรการลงโทษผูท่ี้ฝ่าฝืนบทบญัญติั โดยเร่ิมจากมาตรการลงโทษทางแพ่ง
ในเร่ืองของการชดใชค่้าเสียหายในกรณีท่ีท าให้ผูป้ระกอบรายอ่ืนไดรั้บความเสียหายไม่วา่จะเป็น
ทางดา้นการแข่งขนัทางการคา้ หรือความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคดา้นราคาท่ีฝ่าฝืนขอ้ก าหนด เป็นตน้ 
        4.1.2 แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

จากปัญหาการไม่มีบทบญัญติัท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนังสือ แมว้่าจะมี
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยูภ่ายในระบบธุรกิจหนงัสือก็เป็นเพียงแค่การดูแลระบบธุรกิจแบบทัว่ไป แต่
มิใช่การเจาะเขา้ไปถึงการดูแลทั้งระบบของธุรกิจหนงัสือ ท่ีมีระบบท่ีซับซ้อนและมีบุคลากรและ
สายต่อของธุรกิจมากมาย อีกทั้งต้องใช้แต่ละปัจจยัเพื่อให้เกิดห่วงโซ่ธุรกิจข้ึน ผูศึ้กษาจึงได้มี
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ความเห็นในการแกไ้ขปัญหาการคุม้ครองระบบธุรกิจหนงัสือ อนัจะน าไปสู่การคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในระบบธุรกิจหนงัสือท่ีเป็นปลายทางสุดทา้ยของสายโซ่ธุรกิจน้ี 

ผูศึ้กษาได้ศึกษากฎหมายต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับการคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบ
ธุรกิจหนงัสือ คือ  

สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ไดมี้การปกป้องควบคุมระบบธุรกิจหนงัสือเป็นการเฉพาะ 
คือ กฎหมาย Gesetz über die Preisbindung  für Bücher หรือเรียกโดยย่อว่า 
Buchpreisbindungsgesetz หรือ Law on fixed prices for books ( book price law) หรือ กฎหมาย
ก าหนดราคาหนงัสือคงท่ีหรือกฎหมายก าหนดราคาหนงัสือมาตรฐาน โดยมีวตัถุประสงคเ์ป็นสร้าง
ประโยชน์ให้กบัร้านคา้ปลีก(Bookseller) เพื่อท่ีจะสามารถด ารงร้านของตนให้อยูไ่ดม้ากข้ึน และมี
วตัถุประสงคใ์นการสร้างความเป็นธรรมในการคา้หนงัสือท่ีจะไม่ถูกผกูขาดการคา้โดยบริษทัหรือ
ส านกัพิมพข์นาดใหญ่ (Publishers) ท่ีมีก าลงัการลงทุนและการขายมากกวา่ร้านคา้รายยอ่ย โดยเม่ือ
มีการคงอยู่ของร้านคา้มากข้ึน ความหลากหลายทางหนงัสือก็มากข้ึนตามไปดว้ย เพราะการรักษา
สินทรัพยท์างวฒันธรรมในรูปแบบหนังสือให้สามารถด ารงอยู่ได้ถือเป็นอีกเร่ืองท่ีส าคญั เพราะ
หนังสือนั้นถือเป็นสินทรัพยท่ี์มีคุณค่ามากกว่าสินทรัพยอ่ื์นเพราะเป็นส่ิงท่ีสามารถรักษาไว ้ ซ่ึง
วฒันธรรมทุกอยา่งของชาติและของโลกได ้ ถือเป็นกฎหมายลูกหรือกฎหมายล าดบัรองแยกมาจาก 
Act Against Unfair Competition (Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb, UWG) ท่ีตอ้งการ
ปกป้องควบคุมระบบธุรกิจหนงัสือเป็นการเฉพาะ 

 สาธารณรัฐฝร่ังเศส ได้มีกฎหมายว่าด้วยการป้องกันการแข่งขนัทางการค้า ช่ือว่า 
Federal Law on Unfair Competition  โดยมีวตัถุประสงค ์คือ การสร้างความเป็นธรรมและการไม่
บิดเบือนทางการแข่งขนัทางการคา้เพื่อประโยชน์ของทุกฝ่าย ท่ีเก่ียวขอ้งแต่ทั้งน้ีก็เช่นเดียวกัน 
สาธารณรัฐฝร่ังเศส ได้มีกฎหมายของธุรกิจหนังสือเป็นการเฉพาะเช่นเดียวกัน โดยใช้ช่ือว่า 
แลงลอว ์หรือ Loi n°81-766 du 10 août 1981 relative au prix du livre หรือ Lang Law of French 
Act 1 ของกฎหมายแลงลอวข์องสาธารณรัฐฝร่ังเศส กฎหมายฉบบัน้ีไดก้ าหนดให้บุคคลท่ีเผยแพร่
หนงัสือนั้น ตอ้งปฏิบติัตามหรืออยู่ภายใตเ้ง่ือนไขของกฎหมายเพื่อป้องกนัมิให้เกิดการเหล่ือมล ้ า
ของการคา้ของธุรกิจหนงัสือเกิดข้ึน 

อีกทั้ง ศึกษาในสาธารณรัฐเกาหลี พบว่า มีกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัการแข่งขนัทาง
การคา้ ช่ือวา่  Unfair Competition Prevention And Trade Secret Protection Act หรือ 부정경쟁방지 

및 씁업비묀보호에 관한 법률   กฎหมายวา่ดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ท่ีไม่เป็นธรรมและการปกป้อง
ความลับทางการค้า โดยมีวตัถุประสงค์ของกฎหมาย คือ การรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อย
การค้าโดยการป้องกันการกระท าของการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรมเช่นการใช้ท่ีไม่เหมาะสมของ
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เคร่ืองหมายการคา้ในประเทศท่ีรู้จกักนัดีและช่ือทางการคา้และโดยการป้องกนัการละเมิดความลบั
ทางการค้า แต่ทั้ งน้ีก็เช่นเดียวกัน สาธารณรัฐเกาหลี ได้ก าหนดกฎหมายว่าด้วยราคาหนังสือ
มาตรฐานข้ึน โดยใช้ช่ือกฎหมายว่า โทซอซองกาเจ หรือ 출판문화산업 진흥법  หรือ 
PUBLISHING INDUSTRY PROMOTION ACT โดยมีวตัถุประสงค์ในธุรกิจหนงัสือเป็นการ
เฉพาะ คือ เพื่อการควบคุมราคาหรือปรับปรุง  แกไ้ข คือ การป้องกนัไม่ให้เกิดการแข่งขนัดา้นราคา
มากเกินไป โดยจ ากดัใหน้อ้ยกวา่อตัรา การลดราคาท่ี ร้อยละ15 ของหนงัสือทุกเล่ม (ส่วนลดเงินสด 
ร้อยละ10และส่วนลดออ้มร้อยละ 5) ท าให้ เกิดการกระตุน้การท างานของผูเ้ผยแพร่ขนาดเล็กและ
ร้านหนังสือเพื่อป้องกัน การแข่งขนัด้านราคาตาม อ าเภอใจมีจุดประสงค์เพื่อป้องกันการรวม
หนังสือท่ีใช้บริจาคหนังสือและตีพิมพ์และมีข้อจ ากัด  เก่ียวกับส่วนลดในราคาคงท่ีและราคา
ควบคุมตลาดเปิด   

จากการศึกษา ทั้ง 3 ประเทศไดมี้กฎหมายวา่ดว้ยการแข่งขนัทางการคา้และกฎหมายวา่
ดว้ยการ ก าหนดราคาหนงัสือมาตรฐานนั้น พบวา่ จ  านวนร้านคา้ในธุรกิจหนงัสือ มีจ านวนมาก โดย
ใน สาธารณรัฐเกาหลี มีร้านหนงัสือในกรุงโซลเมืองหลวงของประเทศมากกวา่ 300 แห่ง โดยยงัไม่
นับรวม ในต่างเมืองของประเทศด้วยและสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี จากการศึกษา พบว่า 
ส านกัพิมพอิ์สระ 6,500 แห่งทัว่ทั้งประเทศเยอรมนีและสุดทา้ยสาธารณรัฐฝร่ังเศสจากรายงานของ 
Frankfurter Buchmesse กล่าววา่ มีส านกัพิมพใ์นสาธารณรัฐฝร่ังเศส โดยประมาณ 10,000 แห่ง 

การท่ีลกัษณะของระบบธุรกิจมีความซับซ้อนมาก ในกฎหมายต่างประเทศจะมีการ
ก าหนดลักษณะของการท าสัญญาระหว่างผู ้ประกอบธุรกิจหนังสือโดยเฉพาะ ในสหพันธ์
สาธารณรัฐเยอรมนี ไดก้  าหนดเร่ืองของการขายไวใ้นมาตรา 6 ระหว่างส านกัพิมพแ์ละร้านคา้ ซ่ึง
สามารถแกไ้ขปัญหาได ้ในการควบคุมความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ระกอบการรายใหญ่และรายย่อย 
รวมไปถึงเร่ืองการควบคุมราคาสินทรัพยป์ระเภทหนงัสือเม่ือออกจ าหน่าย  คือ  

(1) ส านักพิมพต์อ้งพิจารณาราคาในการขายและเง่ือนไขการขายอ่ืนๆแก่ตวัแทนการ
บริการของร้านคา้ขนาดเล็ก โดยเป็นหลกัประกนัแก่หนงัสือนั้น 

(2) ผูเ้ผยแพร่จดัจ าหน่ายสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่อุตสาหกรรม โดยสามารถจดัหาในราคาท่ีต ่า
กวา่หรือเง่ือนไขท่ีดีกวา่การคา้หนงัสือ 

(3) ผูเ้ผยแพร่ตอ้งตั้งราคาไม่สูงหรือเง่ือนไขท่ีไม่เป็นธรรมกบัผูข้ายโดยตรงคนสุดทา้ยท่ี
เป็นผูจ้ดัหาร้านขายหนงัสือ68 

                                                           
68 มาตรา 6 ของกฎหมายบบัไพร์ซบินทด์นัเกรซ หรือ BUCHPREISBINDUNGSGESETZ Law of 

Germany ของสหพนัธ์รัฐเยอรมนี 
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การท่ีผูป้ระกอบการทั้ งรายใหญ่และรายย่อยนั้น หากมีการก าหนดวิธีการขายใน
ลกัษณะเดียวกบักฎหมายของต่างประเทศ สามารถลดการเอารัดเอาเปรียบของผูท่ี้มีอ านาจต่อรอง
มากกวา่ ตามหลกัทฤษฎีบทบาทของรัฐท่ีเขา้มาแทรกแซงตลาดเพื่อไม่ให้เกิดการรัดเอาเปรียบกนั
มากเกินไป และจะน าไปสู่การคุม้ครองผูบ้ริโภครายสุดทา้ยของระบบธุรกิจหนงัสือ 

จากการศึกษาวตัถุประสงค์ของกฎหมายต่างประเทศทั้ง 3 ประเทศ ไดแ้ก่ สหพนัธรัฐ
เยอรมนี สาธารณรัฐฝร่ังเศส และสาธารณรัฐเกาหลี จึงได้มองว่า หนังสือคือ สินทรัพย์ทาง
วฒันธรรม ท่ีจะสร้างประโยชน์และการเผยแพร่ว ัฒนธรรมแนวความคิดต่างๆออกไปแก่
สาธารณชน หากมีการล่มสลายของระบบธรกิจหนงัสือ วฒันธรรมก็จะเปล่ียนแปลงไปในทางท่ี
เลวร้ายลงและอาจเกิดการสูญหายไปในท่ีสุด อีกทั้ง เพื่อการรักษาระบบธุรกิจหนงัสือในคงอยู่จึง
ตอ้งสร้างความมัน่ใจว่าสินทรัพยท่ี์ออกจ าหน่ายนั้นตอ้งเป็นการเสนอให้แก่สาธารณชนและเพื่อ
ส่งเสริมการด ารงอยูข่องร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายสินทรัพยน์ั้น 

ขอบเขตของการการคุม้ครองการประกอบธุรกิจหนังสือ จะตอ้งเป็นสินทรัพยท่ี์เป็น
หนังสือท่ีกลั่นแนวความคิดต่างออกมารวมกนัเป็นรูปเล่มไม่ว่าจะผลิตด้วยกระดาษ หมึก หรือ
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ใดก็ตาม 

ดงันั้นเห็นไดช้ดัเจนจากกฎหมายของสหพนัธรัฐเยอรมนี 
“มาตรา 2 ขอบเขต  
(1) หนงัสือในแง่ของกฎหมายน้ี หมายรวมถึง  
1. บนัทึกเพลง  
2. ผลิตภณัฑแ์ผนท่ี 
3. ผลิตภณัฑห์นงัสือเพลงหรือการท าแผนท่ี  ผลิตภณัฑแ์บบทดแทน เช่น                  
การเข้าถึงแบบถาวรในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการเผยแพร่ซ่ึงเม่ือ

พิจารณาจากสถานการณ์โดยรวมหรือตามร้านคา้หนงัสือทัว่ไปพิจารณาเป็นอยา่งเดียวกนั 
4.อุปกรณ์ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของผลิตภณัฑโ์ดยถือเป็นสาระส าคญั 
(2) หนงัสือท่ีไดคุ้ม้ครองเป็นการเฉพาะตามกฎหมายน้ี ก็ต่อเม่ือมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อ

จ าหน่ายในประเทศเยอรมนี 
(3) เป็นผูซ้ื้อรายสุดท้ายในความหมายของพระราชบัญญัติน้ี โดยใช้หนังสือเพื่อ

วตัถุประสงคน์อกเหนือจากการขาย” เป็นตน้ 
การคุม้ครองธุรกิจหนงัสือ เพื่อตอ้งการใหร้ะบบธุรกิจหนงัสือขบัเคล่ือนและเติบโตของ

ไม่เพียงแต่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดบุคคลหน่ึง อีกทั้งตอ้งคุม้ครองการแข่งขนัทางการคา้ในระบบ
ธุรกิจหนงัสือให้เป็นไปอย่างเป็นธรรมให้มากท่ีสุด  จากการศึกษากฎหมายต่างประเทศพบว่า 
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มาตรการการคุม้ครองการประกอบธุรกิจหนงัสือเกิดจากการควบคุมราคาหนงัสือภายในระยะเวลา
หน่ึง เพื่อสร้างความเท่าเทียมกนัในการคา้หนงัสือให้มากท่ีสุด ดงัเห็นไดจ้ากทั้ง 3 ประเทศ คือ การ
ก าหนดระยะเวลาท่ีร้านคา้หนงัสือต่างๆจะไม่สามารถลดราคาหนังสือในระยะเวลาหน่ึง โดยใน
ระหว่างนั้นร้านคา้หนังสือต่างๆจะตอ้งแข่งขนักนัโดยการสร้างแรงจูงใจในด้านอ่ืนๆเพื่อดึงดูด
ลูกคา้เขา้ร้านคา้ของตนเองให้มากท่ีสุดแทนการลดราคาเพื่อสร้างแรงดึงดูด ท่ีอาจเป็นสาเหตุให้
ร้านคา้หนงัสือขนาดเล็กจะไม่สามารถลดราคาสู้ร้านคา้ขนาดใหญ่ท่ีมีทุนมากกวา่ได ้ถือวา่เป็นการ
ป้องกนัการแข่งขนัทางการคา้อยา่งไม่เป็นธรรมได ้

แนวทางการแกไ้ขปัญหาทางกฎหมายของประเทศไทย จึงควรท่ีจะ บทบญัญติักฎหมาย
วา่ดว้ยราคาหนงัสือมาตรฐานเป็นการเฉพาะ โดยอยูใ่นล าดบัศกัด์ิของกฎหมาย คือ พระราชบญัญติั 
เพื่อท่ีจ  าน าไปสู่การมีกฎหมายวธีิการท่ีเหมาะสมกบัระบบธุรกิจหนงัสือของประเทศไทย  ซ่ึงจะตอ้ง
บญัญติัความหมายของหนงัสือใหแ้ตกต่างไปจากสินคา้ประเภทอ่ืน และมุ่งเนน้กฎหมายให้สามารถ
คุม้ครองและวตัถุประสงค์ในการสร้างความเป็นธรรมในการคา้หนังสือท่ีจะไม่ถูกผูกขาดการคา้
โดยบริษทัหรือส านกัพิมพข์นาดใหญ่ (Publishers) ท่ีมีก าลงัการลงทุนและการขายมากกวา่ร้านคา้
รายยอ่ย 

 
4.2 ปัญหาทางกฎหมายการไม่มีบทบัญญัติควบคุมความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการรายใหญ่
และผู้ประกอบการรายย่อยและแนวทางการแก้ไขปัญหา 

ในอดีตจนถึงปัจจุบนัระบบธุรกิจหนงัสือยงัคงเป็นระบบของสายต่อในการจดัจ าหน่าย
สินคา้   ท่ีมีความสัมพนัธ์ในการจดัจ าหน่ายเป็นคู่สัญญาทางธุรกิจสามฝ่าย คือ อุตสาหกรรมตน้น ้ า 
อุตสาหกรรมกลางน ้ าหรือขบวนการพิมพแ์ละตลาด โดยปัจจุบนัอาจมีครบทั้งสามฝ่ายหรือมีเพียง
สองฝ่ายเท่านั้น  จากการกล่าวมาแล้วว่าอุตสาหกรรมตน้น ้ า ได้แก่ อุตสาหกรรมปลูกป่า ผูผ้ลิต
กระดาษหรือเคร่ืองผลิต อุตสาหกรรมหมึก ธุรกิจการออกแบบ  เป็นตน้ มาถึงอุตสาหกรรมการ
พิมพ ์คือ ส านักพิมพ์(Publishers) ขบวนการพิมพ์หนังสือบรรจุภณัฑ์จนถึงตลาด คือ ร้านคา้ส่ง
(Wholesaler) ถึงร้านคา้หนงัสือปลีก(Seller)69 ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบการในระบบ
ธุรกิจหนงัสือน้ี เป็นการเร่ิมตน้ของรูปแบบผลกระทบการตั้งราคาหนงัสือท่ีมาอุตสาหกรรมตน้น ้ า
จนมาถึงตลาด ท่ีเป็นทางอุตสาหกรรมต้นน ้ าและกลางน ้ ามกัจะใช้ คือ กลไกการตั้ งราคาของ
เศรษฐกิจโลก และด้วยเหตุน้ีจึงท าให้ผูป้ระกอบกอบการรายย่อยท่ีอยู่ในช่วงตลาด คือ ผูแ้บกรับ
ความสัมพนัธ์มากท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นดา้นการโฆษณาสินคา้ การหาตลาด การหาผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภค 

                                                           
69 เพ่ิงอ้าง, น. 72. 
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เป็นตน้  ดงันั้นความสัมพนัธ์ในท่ีน้ีจึงหมายความถึง การแข่งขนัทางดา้นการคา้ท่ีนอกเหนือจาก
ดา้นราคา หรือการแข่งขนัดา้นวธีิการขาย 
        4.2.1 ปัญหาทางกฎหมายการไม่มีบทบญัญติัควบคุมความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ระกอบการราย
ใหญ่และผูป้ระกอบการรายยอ่ย 

เม่ือเกิดการแบกรับท่ีมากเกิดไปของผูป้ระกอบการรายย่อย และความสนใจของ
ผูบ้ริโภคสินทรัพยป์ระเภทหนงัสือลดลง ดว้ยระบบธุรกิจหนงัสือท่ีเป็นแบบอุตสาหกรรมสายส่ง
หรือลูกโซ่ จึงสร้างผลกระทบให้กบัผูป้ระกอบการในระบบธุรกิจหนงัสือทุกล าดบัขั้น อนัน าไปสู่
ผลกระทบท่ีส าคญัในการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยเฉพาะผูบ้ริโภครายสุดทา้ยของระบบธุรกิจหนงัสือ 
คือ ผูอ่้าน และปลายทางของเหตุความสัมพนัธ์ท่ีไม่เท่าเทียมก็กระทบอย่างเป็นลูกโซ่กลบัไปสู่
อุตสาหกรรมกลางน ้า คือส านกัพิมพ ์และอุตสาหกรรมตน้น ้า เช่น แหล่งผลิตกระดาษ เป็นตน้ 

จากการศึกษากฎหมายของประเทศไทย พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม 
พ.ศ.2540 ตามหลกัของความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนา รัฐจะไม่เขา้แทรกแซงแมว้า่คู่สัญญาฝ่าย
หน่ึงไดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง เวน้แต่จะเป็นการตอ้งห้ามชดัแจง้โดยกฎหมายหรือขดัต่อความ
สงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน ไดมี้ขอ้ก าหนดของการท าสัญญาไวอ้ยา่งชดัแจง้คือ 
ตอ้งไม่เขา้ลกัษณะของสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม และลกัษณะทั้ง 9 ในพระราชบญัญติัฉบบัน้ี70 ซ่ึงมี
ลกัษณะเป็น “ขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม”  ไดแ้ก่ 

                                                           
70 ….(1) ขอ้ตกลงยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดท่ีเกิดจากการผิดสญัญา 
(2) ขอ้ตกลงใหต้อ้งรับผิดหรือรับภาระมากกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด 
(3) ขอ้ตกลงใหส้ญัญาส้ินสุดลงโดยไม่มีเหตผุลอนัสมควร หรือใหสิ้ทธิบอกเลิกสญัญาไดโ้ดยอีกฝ่าย

หน่ึงมิไดผ้ิดสญัญาในขอ้สาระส าคญั 
(4) ขอ้ตกลงใหสิ้ทธิท่ีจะไม่ปฏิบติัตามสญัญาขอ้หน่ึงขอ้ใด หรือปฏิบติัตามสญัญาในระยะเวลาท่ีล่าชา้

ไดโ้ดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร 
(5) ขอ้ตกลงใหสิ้ทธิคู่สญัญาฝ่ายหน่ึงเรียกร้องหรือก าหนดใหอี้กฝ่ายหน่ึงตอ้งรับภาระเพ่ิมข้ึนมากกวา่

ภาระท่ีเป็นอยูใ่นเวลาท าสญัญา 
(6) ขอ้ตกลงในสญัญาขายฝากท่ีผูซ้ื้อฝากก าหนดราคาสินไถ่สูงกวา่ราคาขายบวกอตัราดอกเบ้ียเกินกวา่

ร้อยละสิบหา้ต่อปี 
(7) ขอ้ตกลงในสญัญาเช่าซ้ือท่ีก าหนดราคาค่าเช่าซ้ือ หรือก าหนดใหผู้เ้ช่าซ้ือตอ้งรับภาระสูงเกินกวา่     

ท่ีควร 
(8) ขอ้ตกลงในสญัญาบตัรเครดิตท่ีก าหนดใหผู้บ้ริโภคตอ้งช าระดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ ค่าใชจ่้ายหรือ

ประโยชน์อ่ืนใดสูงเกินกวา่ท่ีควรในกรณีท่ีผิดนดัหรือท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการผิดนดัช าระหน้ี 
(9) ขอ้ตกลงท่ีก าหนดวธีิคิดดอกเบ้ียทบตน้ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งรับภาระสูงเกินกวา่ท่ีควร... 
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1. ขอ้ตกลงยกเวน้หรือจ ากดัความรับผดิท่ีเกิดจากการผิดสัญญา 
2. ขอ้ตกลงใหต้อ้งรับผดิหรือรับภาระมากกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด 
3. ขอ้ตกลงให้สัญญาส้ินสุดลงโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร หรือให้สิทธิบอกเลิกสัญญา

ไดโ้ดยอีกฝ่ายหน่ึงมิไดผ้ดิสัญญาในขอ้สาระส าคญั 
4. ขอ้ตกลงให้สิทธิท่ีจะไม่ปฏิบติัตามสัญญาขอ้หน่ึงขอ้ใด หรือปฏิบติัตามสัญญาใน

ระยะเวลาท่ีล่าชา้ไดโ้ดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร 
5. ขอ้ตกลงให้สิทธิคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงเรียกร้องหรือก าหนดให้อีกฝ่ายหน่ึงตอ้งรับภาระ

เพิ่มข้ึนมากกวา่ภาระท่ีเป็นอยูใ่นเวลาท าสัญญา 
6. ขอ้ตกลงในสัญญาขายฝากท่ีผูซ้ื้อฝากก าหนดราคาสินไถ่สูงกว่าราคาขายบวกอตัรา

ดอกเบ้ียเกินกวา่ร้อยละสิบหา้ต่อปี 
7. ข้อตกลงในสัญญาเช่าซ้ือท่ีก าหนดราคาค่าเช่าซ้ือ หรือก าหนดให้ผู ้เช่าซ้ือต้อง

รับภาระสูงเกินกวา่ท่ีควร 
8. ข้อตกลงในสัญญาบตัรเครดิตท่ีก าหนดให้ผูบ้ริโภคต้องช าระดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ 

ค่าใชจ่้ายหรือประโยชน์อ่ืนใดสูงเกินกวา่ท่ีควรในกรณีท่ีผิดนดัหรือท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการผิดนดัช าระ
หน้ี 

9. ขอ้ตกลงท่ีก าหนดวิธีคิดดอกเบ้ียทบตน้ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งรับภาระสูงเกินกว่าท่ี
ควร 

ถือวา่ ลกัษณะทั้ง 9 นั้น เป็นขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมและศาลมีอ านาจในการก าหนดให้
มีผลบงัคบัใชเ้ท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณีได ้ และสัญญาส าเร็จรูป ท่ีตอ้งเป็นสัญญาท่ีท า
เป็นลายลักษณ์อกัษรโดยมีการก าหนดข้อสัญญาท่ีเป็นสาระส าคญัไวล่้วงหน้า ไม่ว่าจะท าใน
รูปแบบใด ซ่ึงคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดน ามาใชใ้นการประกอบกิจการของตน 

โดยจะมีการดุลพินิจของศาลในการพิจารณาว่าขอ้สัญญาหรือสัญญาส าเร็จรูปนั้นมีขอ้
สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมหรือไม่ และศาลมีอ านาจในการก าหนดให้มีผลบงัคบัใช้เท่าท่ีเป็นธรรมและ
พอสมควรแก่กรณี 

นอกจากน้ี จากการศึกษาแนวคิดทางกฎหมายเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง คือ แนวคิดขอ้สัญญาท่ี
ไม่เป็นธรรม เม่ือการท าสัญญากนัข้ึนในบางคร้ังฝ่ายท่ีมีอ านาจเหนือกวา่ก็มกัจะมีการท าสัญญาท่ีเอา
รัดเอาเปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงปัจจุบนัสัญญาท่ีเกิดข้ึนมาในรูปแบบของสัญญาส าเร็จรูป ซ่ึง
การจะควบคุมกรณีการเอารัดเอาเปรียบจากสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมนั้นอาจเป็นไปด้วยความยุ่งยาก 
โดยปกติการท าสัญญา(Principle of Freedom of Contract) รัฐจะตอ้งไม่เขา้ไปแทรกแซงในการท า
สัญญาของคู่สัญญา โดยถือว่าการท าสัญญานั้นเกิดจากสมคัรใจและยินยอมของคู่สัญญา จนไดเ้กิด
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การกระท าของคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงท่ีมีอ านาจต่อรองท่ีมากกว่าอีกฝ่ายได้ก าหนดข้อสัญญาท่ีท าให้
ได้เปรียบเสียเปรียบกันมาก ถือว่าเป็นข้อบกพร่องของสัญญาอนัไม่เป็นธรรมน้ี จึงอาศยัหลัก
แนวคิดดา้นปรัชญาเร่ืองสังคมพิทกัษข้ึ์น โดยรัฐควรเขา้มาแทรกแซงหรือควบคุมเสรีภาพและอิสระ
ในการแสดงเจตนาการท าสัญญา โดยหามาตรการป้องกนัท่ีจะไม่ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ
และความมัน่คงของเอกชน  โดยตอ้งพิจารณาหลกัในการควบคุมจากหลกัประการแรก คือ หลกั
สุจริต โดยหลกัสุจริตนั้นมี 2 กรณี คือ การใชสิ้ทธิโดยสุจริตทัว่ไป กล่าวคือ ผูท้  าสัญญาระหวา่งกนั
นั้นตอ้งมี “ความซ่ือสัตยแ์ละความไวว้างใจ” แก่กนัซ่ึงมีความหมายอยา่งกวา้งมาก และอีกประการ
หน่ึงคือ การใช้สิทธิโดนสุจริตเป็นการเฉพาะเร่ือง กล่าวคือ แมว้่าความไม่รู้ขอ้เท็จจริงในการท า
สัญญาหรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ โดยอีกฝ่ายหน่ึงมีเจตนาในการฉ้อฉล คบคิดหรือหลอกลวงก็ให้ถือเอา
การกระท านั้ นท าโดยสุจริต ประการท่ีสอง หลักความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน โดยจะตอ้งเป็นการท าสัญญาท่ีขดัต่อความสงบเรียบร้อยของประชาชนหรือของรัฐ เช่น 
การท าสัญญาซ้ือขายส่ิงผิดกฎหมาย เป็นตน้ โดยหลกัน้ีไดถื้อเอาหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดง
เจตนาและหลกัเสรีภาพในการแสดงเจตนาเขา้มาช่วยในการท าสัญญา  ประการท่ีสาม หลกัการ
ตีความและการแสดงเจตนาและการตีความสัญญา  ใหเ้ป็นคุณแก่ผูต้อ้งเสียเปรียบในมูลหน้ี โดยตอ้ง
เป็นการแสดงถึงวา่คู่สัญญามีเจตนาในการตกลงท าสัญญาและเป็นไปตามหลกัความเป็นธรรมแห่ง
สัญญานั้น และประการสุดทา้ย คือ หลกัเก่ียวกบัการตกลงยกเวน้ความรับผิด ซ่ึงหลกัน้ีหากมีการท า
ขอ้ตกลงในการยกเวน้ความรับผดิใหแ้ก่ลูกหน้ี ตอ้งถือเป็นโมฆะ เพราะถือไดว้า่ลูกหน้ีมีความตั้งใจ
ทุจริตตั้งแต่แรก เขา้กบัเร่ืองขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมแลว้ 

จากท่ีการศึกษาขา้งตน้ ประเทศไทยเกิดปัญหาขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัควบคุมความสัมพนัธ์
ระหวา่ง ผูป้ระกอบการรายใหญ่และผูป้ระกอบการรายยอ่ย ดงัน้ี  

ระบบธุรกิจหนงัสือเป็นระบบท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ระกอบการจ านวนมาก และ 
ผูป้ระกอบการรายใหญ่มกัจะเป็นผูท่ี้มีอ านาจในการสร้างสัมพนัธ์ คือ การท านิติสัมพนัธ์ โดยใน 
บางคร้ังนั้น จากการสัมภาษณ์เชิงลึก นายพชร  จงกมานนท ์อุปนายกฝ่ายส่ือบูรณาการ สมาคมการ
พิมพไ์ทย พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ระกอบอุตสาหกรรมตน้น ้ าแทบไม่ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใน
เร่ืองการส่งสินคา้มาท่ีตลาดเลย ผูท่ี้มีความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบการรายย่อยมากท่ีสุด คือ 
อุตสาหกรรมกลางน ้ า และตลาดก่อนท่ีจะมาถึงร้านคา้หนงัสือรายยอ่ย คือ ร้านคา้ส่ง ซ่ึงเป็นร้านคา้
ในการรับสินทรัพยป์ระเภทหนงัสือ มาจากอุตสาหกรรมกลางน ้ าคือ ส านกัพิมพ ์โดยร้านคา้ส่งจะ
รับหนงัสือ มาในราคาท่ีถูกกว่าราคาบนปก และมีส่วนลดจ านวนมากกวา่ เม่ือน ามาส่งหรือขายต่อ
ให้กลบัร้านคา้หนงัสืออิสระก็จะมีราคาท่ีถูกกว่าราคาปกแต่ราคาส่วนลดนั้นจะมีจ านวนน้อยกว่า
จากการไปรับท่ีส านกัพิมพด์ว้ยตนเอง ซ่ึงสัญญาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งร้านคา้รายยอ่ยหรือคา้ปลีก ร้านคา้
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ส่งและส านกัพิมพเ์ป็นการตกลงกนัดว้ยวาจาและการซ้ือขายโดยไม่มีสัญญาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
เวน้แต่ระหวา่งร้านคา้ส่งกบัส านกัพิมพบ์างฉบบัท่ีมีลายลกัษณ์อกัษร และการเช่าพื้นท่ีการเปิดร้าน
ของร้านคา้ปลีกท่ีเป็นพื้นท่ีของส านกัพิมพก์็จะมีสัญญาท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่มิไดเ้ก่ียวขอ้งกบั
การลดราคาหนงัสือและความสัมพนัธ์ในแง่ของระบบธุรกิจมากนกั ทั้งน้ีจากการศึกษาระบบตลาด
ธุรกิจหนงัสือ ก็ไดส้อดคลอ้งกบัการศึกษาในบทท่ีสอง คือ วิธีการตั้งราคาโดยยึดการแข่งขนัเป็น
เกณฑ์ ท่ีมีลกัษณะ ราคาอาจเกิดข้ึนในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเพื่อเอาชนะคู่แข่งขนั ระดบัราคาไม่
จ  าเป็นตอ้งเท่าเทียมกบัคู่แข่งขนั อาจสูงกวา่หรือต ่ากวา่ก็ได ้ตวัอยา่งท่ีเห็นชดัเจนถึงการตั้งราคาใน
ลกัษณะน้ีไดแ้ก่ การก าหนดราคาตามคู่แข่งขนั การก าหนดราคาโดยยืน่ซองประมูล  ดงัน้ี 

1) ตน้ทุนการผลิต คือ ตน้ทุนแปรผนัต่อเล่มท่ีใชใ้นการพิมพ ์ซ่ึงก็คือ ค่าพิมพจ์ากโรง
พิมพ ์โดย ส านกัพิมพส่์วนใหญ่ไม่มีโรงพิมพเ์ป็นของตวัเอง ตน้ทุนส่วนน้ีมาจากค่ากระดาษพิมพ ์
หมึกพิมพ ์เพลต ข้ึนอยูก่บัคุณภาพการพิมพแ์ละยอดพิมพ ์ตน้ทุนการผลิตน้ีเองเป็นตวัแปรหลกัของ
การตั้งราคาปกหนงัสือ  

2) ค่าด าเนินการของส านกัพิมพ ์เป็นตน้ทุนคงท่ีต่อเดือนท่ีส านกัพิมพต์อ้งจ่าย ไดแ้ก่ 
เงินเดือนพนกังาน ค่าเช่าส านกังาน อุปกรณ์ส านกังาน ค่าไฟ ค่าน ้ า ฯลฯ อาจจะรวมตน้ทุนแปรผนั 
เช่น ค่าจ้างพนักงานอิสระ ฝ่ายพิสูจน์อักษรหรือบรรณาธิกร และรวมไปถึงก าไรท่ีตั้ งไวข้อง
ส านกัพิมพ ์  

3) ส่วนลดร้านหนงัสือ การขายหนงัสือตามร้านคา้ปลีก ส านกัพิมพต์อ้งเผื่อส่วนลด
ส าหรับร้านคา้ปลีก ร้านหนังสือขายส่งใหญ่ๆ หรือร้านหนงัสือปลีกในต่างจงัหวดัสามารถลดราคา
หนงัสือไดม้าก เพราะเป็นตน้ทางของการส่งหนงัสือ  

4) ตน้ทุนสายส่ง ในปัจจุบนัเป็นปัจจยัหลกัท่ีท าให้ราคาหนังสือแพงข้ึนมาก เพราะ
หนงัสือทุกเล่มท่ีผลิตโดยส านกัพิมพอ์อกไปสู่สายตาประชาชนและผูซ้ื้อเลือกซ้ือไดต้ามแผงตอ้ง
ผา่นการขนส่งโดยสายส่งกระจายไปตามร้านคา้และแผงหนงัสือต่าง ๆ  

5) ค่าลิขสิทธ์ิของนกัเขียน/นกัแปล เป็นตน้ทุนเร่ิมตน้ก่อนหนงัสือออกเผยแพร่ มกัคิด
เป็นร้อยละของราคาปกคูณด้วยยอดพิมพ์หรือยอดจ าหน่าย แล้วแต่สัญญาจะตกลงไว ้นอกจาก
ค่าลิขสิทธ์ิของราคาปกคูณยอดพิมพแ์ลว้ ยงัรวมถึงค่ารูปประกอบในกรณีท่ีจา้งท าพิเศษนอกกอง
บรรณาธิการ ค่าจา้งแปลในกรณีหนงัสือแปล เป็นตน้ 

จากการกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า การควบคุมความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบการ
รายใหญ่และผูป้ระกอบการรายยอ่ยนั้น ส่งผลให้เกิดปัญหาทางกฎหมาย การคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
ระบบธุรกิจหนงัสือ การแข่งขนัทางการคา้และขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม เน่ืองจากวา่ พระราชบญัญติั
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คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 ควบคุมและคุม้ครองผูป้ระกอบการในฐานะผูบ้ริโภค ก็ต่อเม่ือไดรั้บ
ผลกระทบจากความเสียหายทางดา้นร่างกายและทรัพยสิ์น   

ในขณะท่ีพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ.2560 ไดก้  าหนดพฤติกรรม
การแข่งขนัทางการคา้ท่ีไม่เป็นธรรมไวอ้ยา่งกวา้งมากซ่ึงเป็นไปในเชิงกฎหมายแม่บท  จ าตอ้งอาศยั
การมีกฎหมายยอ่ยออกมาจากพระราชบญัญติัฉบบัน้ี  

ทั้งน้ี พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540 เป็นกฎหมายท่ีเนน้ไป
ในการท าสัญญาระหวา่งคู่สัญญา โดยจากขอ้เทจ็จริงนั้น พระราชบญัญติัฉบบัน้ียงัไม่สามารถเขา้ไป
ครอบคลุมและคุม้ครองได ้เพราะมีการก าหนดลกัษณะของขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมและตอ้งเป็นไป
ในลักษณะของลายลักษณ์อักษร ทั้ งยงัคงไม่สามารถเข้าไปก ากับดูแลความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูป้ระกอบการรายใหญ่และรายย่อยในระบบธุรกิจไดอ้ยา่งเป็นการเฉพาะ เพราะปลายทางสุดทา้ย
ของการคุ้มครองความสัมพนัธ์ของระบบธุรกิจหนังสือ คือ การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูป้ระกอบการรายใหญ่และรายย่อยให้สามารถแข่งขนัทางด้านความหลากหลายของประเภท
หนงัสือท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคา้มากท่ีสุดและความเท่าเทียมกนัในดา้นความสามารถในการลดราคา
หนงัสือของอุตสาหกรรมกลางน ้าและช่วงตลาด ท่ีเม่ือระยะเวลาหน่ึงจะเกิดการแข่งขนัทางดา้นการ
ลดราคากนัเป็นจ านวน ผูป้ระกอบการรายยอ่ยย่อมไม่สามารถเขา้ไปแข่งขนักบัผูป้ระกอบการราย
ใหญ่ในเร่ือง “การลดราคา”น้ีได ้

ดงันั้นการไม่มีบทบญัญติัควบคุมความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบการรายใหญ่และ
ผูป้ระกอบการรายย่อยเป็นการเฉพาะ ท าให้เกิดความเหล่ือมล ้ าในด้านการแข่งขันระหว่าง
ผูป้ระกอบการรายใหญ่และผูป้ระกอบการรายยอ่ย โดยเฉพาะความเหล่ือมล ้าทางดา้นการลดราคา
หนงัสือท่ีความสามารถในการลดราคาของผูป้ระกอบการทั้งรายใหญ่และรายยอ่ยนั้นมีความไม่เท่า
เทียมกนัอย่างมาก ส่งผลให้การดึงดูดผูบ้ริโภคเหล่ือมล ้ ากนัและกระทบสู่ระบบธุรกิจหนงัสือท่ีมี
การปิดตวัลงของร้านคา้ในระบบธุรกิจหนงัสือเป็นจ านวนมาก 

        4.2.2 แนวทางการแกไ้ข 

จากความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ระกอบการรายใหญ่และรายยอ่ยในระบบธุรกิจหนงัสือท่ี

มีความเหล่ือมล ้าระหวา่งกนัและกนัอยู ่โดยเฉพาะดา้นการดึงดูดผูบ้ริโภคทางดา้นราคาและการขาย

สินค้าในรูปแบบการดูแลพื้นท่ี ดังนั้ นผู ้ศึกษาจึงมีความเห็นว่าควรมีการจัดรูปแบบระบบ

ความสัมพนัธ์กันระหว่างผูป้ระกอบการรายใหญ่และผูป้ระกอบการรายย่อย โดยได้ศึกษาจาก

กฎหมายต่างประเทศ ดงัน้ี 

สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ไดก้  าหนด วิธีการขาย ไวใ้น กฎหมายว่าดว้ยการก าหนด

ราคาหนงัสือมาตรฐาน คือ  
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มาตรา 6 ขาย71 
(1)  ส านกัพิมพต์อ้งพิจารณาราคาในการขายและเง่ือนไขการขายอ่ืนๆแก่ตวัแทนการ

บริการของร้านคา้ขนาดเล็ก โดยเป็นหลกัประกนัแก่หนงัสือนั้น 
(2) ผูเ้ผยแพร่จดัจ าหน่ายสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่อุตสาหกรรม โดยสามารถจดัหาในราคาท่ีต ่า

กวา่หรือเง่ือนไขท่ีดีกวา่การคา้หนงัสือ 
(3) ผูเ้ผยแพร่ตอ้งตั้งราคาไม่สูงหรือเง่ือนไขท่ีไม่เป็นธรรมกบัผูข้ายโดยตรงคนสุดทา้ยท่ี

เป็นผูจ้ดัหาร้านขายหนงัสือ 
มาตรา 8 ระยะเวลาของการก าหนดราคาสินคา้72 
(1) ผูจ้ดัพิมพ์และผูน้ าเข้าจะได้รับสิทธิในการยกเลิกโดยการพิมพ์ราคามาตรฐาน

ส าหรับการตีพิมพห์นงัสือท่ีมีลกัษณะตามบทบญัญติั ภายหลงั 18 เดือนแรก 
(2) ส าหรับหนังสือท่ีปรากฏซ ้ า  ในระยะเวลาน้อยกว่า 18 เดือนหรือมีเน้ือหาวนัท่ี

เฉพาะเจาะจงหรือเหตุการณ์ท่ีส าคญัให้ยุติการก าหนดราคาโดยส านกัพิมพห์รือผูน้ าเขา้โดยไม่ตอ้ง
ปฏิบติัตามในระยะเวลาท่ีระบุไวใ้นวรรค 1 ไดห้ลงัจากระยะเวลาท่ีเหมาะสมหลงัจากการปรากฏ
หนงัสือ 

มาตรการก าหนดโทษและมาตรการก าหนดอายคุวาม 
มาตรา 9 ความเสียหายและการเรียกร้องค าสั่งศาล73 
(1) ผูใ้ดฝ่าฝืนบทบญัญติัแห่งกฎหมายฉบบัน้ีอาจจะท าใหเ้กิดความเสียหายอยา่งร้ายแรง 

ผูใ้ดกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อมีภาระผกูพนัในการชดเชยความเสียหายท่ีเกิดจากความ
เสียหายท่ีเกิดการละเมิด 

(2) ค  าสั่งศาลเท่านั้นสามารถใชย้นัซ่ึงผูใ้ช ้คือ 
1. ผูค้า้ท่ีขายหนงัสือ 
2. สมาคมหน่วยงานเพื่อส่งเสริมผลประโยชน์ในเชิงพาณิชย ์ของผูค้า้จ  านวนขา้งมากท่ี

ขายสินคา้หรือบริการในเชิงพาณิชยป์ระเภทเดียวกนัหรือคลา้ยกนัในตลาดเดียวกนั โดยค านวณจาก
ส่วนบุคคล วสัดุและทรัพยากรทางการเงิน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความสามารถในการรับผิดชอบตาม

                                                           
71 มาตรา 6 ของกฎหมายบุคไพร์ซบินทดุ์งเกรเซซ หรือ BUCHPREISBINDUNGSGESETZ Law of 

Germany ของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
72 มาตรา 8 ของกฎหมายบุคไพร์ซบินทดุ์งเกรเซซ หรือ BUCHPREISBINDUNGSGESETZ Law of 

Germany ของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
73 มาตรา 9 ของกฎหมายบุคไพร์ซบินทดุ์งเกรเซซ หรือ BUCHPREISBINDUNGSGESETZ Law of 

Germany ของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
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กฎหมายท่ีเป็นผลประโยชน์เชิงพาณิชยก์ารกระท าท่ีมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัในตลาดท่ี
เก่ียวขอ้ง 

3. โดยทนายความท่ีไดรั้บการอ านาจโดยส านกัพิมพผ์ูน้ าเขา้หรือ บริษทั ท่ีท ายอดขาย
ให้กับลูกค้าสุดท้ายร่วมกันเป็นผูดู้แลเพื่อให้การตรึงราคาการให้บริการของพวกเขาหรือการ
บ ารุงรักษาราคา 

4. โดยหน่วยงานท่ีมีคุณสมบติัท่ีแสดงหลกัฐานว่ามีอยู่ในรายช่ือของหน่วยงานท่ีมี
คุณสมบติัตามมาตรา 4 ของคณะกรรมาธิการยุโรปภายใตม้าตรา 4 ของ Directive 98/27 / EC ของ
รัฐสภายโุรปและของสภา 19 พฤษภาคม 1998 ท่ีจดทะเบียนในปัจจุบนั 

(3) น าไปใช้กบัขั้นตอนในการเรียกร้องสิทธิตามวรรค 2 no.1 วรรค 3 ในบทบญัญติั
ของกฎหมายการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรมกบัและท่ีระบุไวใ้นวรรค 2 no. 4 บทบญัญติัของ the 
Injunctions Act ได.้    

ขอ้ 10  การตรวจสอบ74 
(1) ในกรณีท่ีเหตุอนัควรสงสัยอยูว่า่ บริษทั มีการละเมิดมาตรา 3 ผูป้ระกอบการคา้ท่ียงั

ขายหนงัสือ ให้ร้องว่า บริษทั น้ีเป็นหน่ึงในการท างานรักษาความลบัทางเศรษฐกิจหรือท่ีปรึกษา
ขอ้มูลภาษีเชิงลึกในธุรกิจหนงัสือและเอกสารทางธุรกิจท่ีไดรั้บอนุญาต แต่เพียงผูเ้ดียวท่ีจะร้องไดว้า่
ละเมิดบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัน้ี 

(2) หากมีการละเมิดสิทธิผูป้ระกอบการ บริษทัท่ีกระท าผดิตอ้งช าระเงินคืนในค่าใชจ่้าย
ท่ีจ าเป็นในการตรวจสอบ 

สาธารณรัฐฝร่ังเศส ไดมี้การก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ระกอบการรรายใหญ่และ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ดงัน้ี 

Act 1 ของกฎหมายแลงลอวข์องสาธารณรัฐฝร่ังเศส75 “...ในพระราชบญัญติัน้ีทุกร้านคา้
ปลีกตอ้งมีหน่วยควบคุมค่าธรรมเนียมบริการ อยา่งไรก็ตามเฉพาะกรณีผูค้า้ปลีกอาจเพิ่มราคาขายท่ี
เกิดข้ึนจริงให้กบับุคคล จะเรียกเก็บเงินค่าใช้จ่ายหรือค่าตอบแทนส าหรับการให้บริการเพิ่มเติม
พิเศษใดๆ ตอ้งร้องขออยา่งชดัแจง้จากผูซ้ื้อรวมทั้งค่าใชจ่้ายซ่ึงเป็นเร่ืองขอ้ตกลงล่วงหนา้ดว้ย 

ร้านคา้ปลีกจะตอ้งเรียกเก็บค่าบริการในราคาท่ีมีพอสมควรในการขายให้กับบุคคล
ทัว่ไประหวา่งร้อยละ 95 และร้อยละ 100 ของราคามาตรฐานท่ีตั้งโดยส านกัพิมพห์รือผูน้ าเขา้  ใน

                                                           
74 มาตรา 10 ของกฎหมายบุคไพร์ซบินทดุ์งเกรเซซ หรือ BUCHPREISBINDUNGSGESETZ Law of 

Germany ของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
75 มาตรา 1 Loi n°81-766 du 10 août 1981 relative au prix du livre หรือ Lang Law of French 

สาธารณรัฐฝร่ังเศส   
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กรณีท่ีน าเขา้เก่ียวขอ้งกบัหนงัสือท่ีตีพิมพใ์นประเทศฝร่ังเศส  ราคาขายปลีกท่ีถูกแกไ้ขโดยผูน้ าเขา้
อยา่งนอ้ยตอ้งเท่ากบัราคาท่ีถูกก าหนดโดยส านกัพิมพ ์ บทบญัญติัของวรรคแรกนั้น  ไม่น าไปใชก้บั
หนังสือท่ีน าเขา้จากประเทศสมาชิกของประชาคมเศรษฐกิจยุโรปหรือของรัฐภาคี ตามขอ้ตกลง
เก่ียวกบัเขตเศรษฐกิจยุโรป รวมถึงกรณีท่ีไม่มีการก าหนดในรัฐนั้นๆ ว่าการด าเนินธุรกิจนั้นมี
วตัถุประสงคเ์พื่อขายใหก้บับุคคลทัว่ไปตามบทบญัญติัน้ี” 

มาตรา 4 76 
ผูใ้ดตีพิมพห์นงัสือเพื่อเผยแพร่ผา่นสมาชิกโบรกเกอร์หรือทางจดหมายอ่ืนใด นอ้ยกวา่

เกา้เดือนหลงัการขายของฉบบัพิมพค์ร้ังแรก หนงัสือเล่มน้ีมีราคาขายให้กบัประชาชนอยา่งนอ้ยตอ้ง
เท่ากบัฉบบัพิมพค์ร้ังแรก  

(2)  ขอ้ตกลงในการก าหนดราคาหนงัสือระหวา่งผูผ้ลิตและผูค้า้หนงัสือ 
มาตรา 5 77 
ร้านคา้ปลีกสามารถคิดค่าบริการในราคาท่ีต ่ากว่าราคาขายปลีกท่ีระบุไวใ้นมาตรา 1 

ของหนงัสือท่ีตีพิมพห์รือน าเขา้มานานกวา่สองปีท่ีผา่นมาและมีการจดัหาท่ีผา่นมาเกินกวา่หกเดือน 
มาตรา 6 78 
หนงัสือขายแบบพรีเม่ียมท่ีไดรั้บอนุญาตภายใตบ้ทบญัญติัของกฎหมายฉบบัท่ี 51-356 

ของ 20 มีนาคม 1951ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมและพระราชบญัญติัฉบบัท่ี 73-1193 ของ 27 ธนัวาคม 1973    
ถา้น าเสนอโดยส านกัพิมพ ์หรือผูน้ าเขา้พร้อมกนัและภายใตเ้ง่ือนไขเดียวกนักบัร้านคา้

ปลีกทั้งหมดหรือถ้าเก่ียวขอ้งกับหนังสือฉบบัพิเศษส าหรับขายผ่านโบรกเกอร์ท่ีโดยการสมคัร
สมาชิกหรือโดยการติดต่ออ่ืน 

สาธารณรัฐเกาหลี ได้บัญญัติความสัมพนัธ์ระหว่างผู ้ประกอบการรายใหญ่และ
ผูป้ระกอบการรรายยอ่ย ดงัน้ี 

มาตรา 22  
1. เม่ือส านกัพิมพท่ี์จะออกส่ิงพิมพเ์พื่อวตัถุประสงค์ในการขาย ราคาท่ีจะขายให้กบั

ผูบ้ริโภคตามท่ีก าหนดไวโ้ดยประธานาธิบดี เป็นจะตอ้งระบุไวใ้นส่ิงพิมพ ์ 

                                                           
76 มาตรา 4 Loi n°81-766 du 10 août 1981 relative au prix du livre หรือ Lang Law of French 

สาธารณรัฐฝร่ังเศส   
77 มาตรา 5 Loi n°81-766 du 10 août 1981 relative au prix du livre หรือ Lang Law of French 

สาธารณรัฐฝร่ังเศส   
78 มาตรา 6 Loi n°81-766 du 10 août 1981 relative au prix du livre หรือ Lang Law of French 

สาธารณรัฐฝร่ังเศส   
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2. ในช่วง 18 เดือนนับจากวนัท่ีประกาศส่ิงพิมพ์อาจมีการเปล่ียนแปลงราคา ตามท่ี
ก าหนด โดยพระราชกฤษฎีกาประธานาธิบดี หากราคาท่ีแสดงคือส่วนแรก ใชบ้งัคบัโดยอนุโลม  

3.วรรค 1 และ 2 แมจ้ะมีกรณีของส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์เผยแพร่ไดร้ะบุไวใ้นรายการ
ราคาอ้างอิงและผูเ้ผยแพร่โฆษณาท่ีขายส่ิงพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีแสดงบนเว็บไซต์ขายให้ผูซ้ื้อ
สามารถระบุราคาท่ีระบุไวใ้นการอา้งอิง  

4. บุคคลท่ีขายส่ิงพิมพโ์ดยแสดงเป็นราคา  
5. บุคคลท่ีแมจ้ะมีการขายส่ิงพิมพ ์และตั้งส่วนลดในราคาและเศรษฐกิจในนอ้ยกวา่ร้อย

ละ 15 ของราคาตามรายการส่งเสริมการอ่านและการคุม้ครองผูบ้ริโภคสามารถขายผลก าไรรวมกนั
ไดอ้ยา่งอิสระ หากส่วนลดควรจะนอ้ยกวา่ร้อยละ 10  

6. ไม่น าไปใชก้บัการเรียกร้องท่ี 4 และ 5 ขอ้เรียกร้องในประเด็นท่ีเก่ียวกบัส่ิงพิมพท่ี์ตก
อยูภ่ายใตก้ารใด ๆ ของ  

1. ลบ (ยกเลิก) 
2. พิมพข์ายในส่ิงอ านวยความสะดวกสวสัดิการสังคม 
3. ส่ิงพิมพท่ี์จะขายลิขสิทธ์ิ 
4. ลบ (ยกเลิก) 
5. อ่ืน ๆ ท่ีก าหนดโดยประธานาธิบดี, ส่ิงพิมพ ์
จากการศึกษากฎหมายต่างประเทศเก่ียวกับการก าหนดราคาหนังสือมาตรฐานนั้น 

พบว่า ไดมี้การก าหนดวิธีการขายและความสัมพนัธ์ในดา้นวิธีการของผูป้ระกอบการทุกฝ่าย โดย
เฉพาะตวัส านักพิมพ ์ผูเ้ผยแพร่และร้านคา้หนงัสือปลีก โดยก าหนดระยะเวลาหน่ึงในการไม่ลด
ราคาหนงัสือ เพื่อในช่วงระยะเวลานั้นให้ผูป้ระกอบการขา้งตน้ ตอ้งแข่งขนัดา้นความหลากหลาย 
อาทิ หวัหนงัสือ การดึงดูดผูบ้ริโภคจากสภาพแวดลอ้มของร้านคา้ผูป้ระกอบการ เป็นตน้ 

ดงันั้นความสัมพนัธ์ของผูป้ระกอบการรายใหญ่และรายยอ่ย จึงอยูภ่ายใตก้ารบงัคบัของ
กฎหมายว่าด้วยราคาหนงัสือมาตรฐาน กรณีจึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการแทรกแซงของรัฐในดา้น
เศรษฐกิจและรัฐจ าเป็นต้องเข้ามาปกป้องธุรกิจเพื่อให้เกิดการแข่งขนักันอย่างเป็นธรรมและ
สามารถคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นปลายทางสุดทา้ยของระบบธุรกิจได้อย่างแทจ้ริง ทั้งน้ี ด้วยการ
ก าหนดกฎหมายว่าดว้ยราคาหนังสือมาตรฐานเป็นพิเศษแล้ว และระบบธุรกิจหนงัสือ คือ ระบบ
ธุรกิจท่ีมีความพิเศษแตกต่างจากระบบธุรกิจอ่ืน จึงตอ้งมีสภาพการบงัคบัไวใ้นกรณีท่ีมีการละเมิด
บทบญัญติั โดยเฉพาะบทบญัญติัวธีิการขายของผูป้ระกอบการทุกราย และละเมิดระยะเวลาของการ
ขาย โดยผูท่ี้สามารถเรียกร้องได้นั้น จึงเป็นผูป้ระกอบการทุกรายท่ีได้รับความเสียหายจากการ
ละเมิดบทบญัญติันั้น โดยกฎหมายวา่ดว้ยราคาหนงัสือมาตรฐานของต่างประเทศทั้ง 3 ประเทศได้
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บญัญติัไวแ้ลว้ ซ่ึงบทลงโทษนั้นเป็นบทลงโทษโดยการชดใช้เป็นตวัเงินหรือการลงโทษทางแพ่ง
ใหแ้ก่ผูท่ี้เรียกร้องท่ีไดรั้บความเสียหายและเป็นผูพ้ิสูจน์ในการไดรั้บความเสียหายนั้น 

 
4.3 ปัญหาทางกฎหมายที่ไม่มีการก าหนดราคาที่สร้างความเป็นธรรมให้แก่ผู้บริโภคและแนว
ทางการแก้ไขปัญหา 

ในประเทศไทยการประกอบธุรกิจหนงัสือนั้น พบวา่ มีการปิดตวัลงของร้านคา้หนงัสือ
ขนาดเล็ก หากศึกษาจากการตั้งราคาหนงัสือและน าไปสู่เร่ืองของคุณภาพหนงัสือ  ร้านคา้หนงัสือ
ขนาดใหญ่จะมีความสามารถในการจดัจ าหน่ายสินทรัพยป์ระเภทหนงัสือไดม้ากกวา่ร้านคา้หนงัสือ
ขนาดเล็ก ดงันั้น การแข่งขนัทางการคา้ระหวา่งผูป้ระกอบการขนาดใหญ่และขนาดเล็ก ตอ้งด าเนิน
มาจากสายเร่ิมตน้ของการจดัจ าหน่ายหนงัสือ คือ การตั้งราคาและความสามารถท่ีจะท าให้ร้านคา้
หนงัสือทุกขนาดมีความสามารถในการจ าหน่ายหนงัสือไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัและมีความเป็นธรรม
มากท่ีสุด 
        4.3.1 ปัญหาทางกฎหมายท่ีไม่มีการก าหนดราคาท่ีสร้างความเป็นธรรมใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

การแข่งขนัทางการคา้อยา่งไม่เป็นธรรมของผูค้า้ท่ีอยูใ่นระบบธุรกิจหนงัสือท่ีมีการตั้ง
ราคาอยา่งอิสระไม่มีการถูกควบคุมและไม่มีการส่งเสริมการคา้ในธุรกิจหนงัสือไดอ้ยา่งเพียงพอ ทั้ง
ท่ีหนงัสือนั้นไดถื้อว่าเป็นสินทรัพยท์างวฒันธรรมท่ีส าคญัของชาติ หากวา่มีการเผยแพร่สินทรัพย์
ทางวฒันธรรมน้ีไม่เพียงพอและถูกผกูขาดโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดบุคคลหน่ึง จากหลกัการทาง
เศรษฐศาสตร์ด้านอ านาจเหนือตลาด ระบบธุรกิจนั้นก็จะไม่สามารถกลบัคืนและสร้างประโยชน์
ให้แก่ประชาชนในชาติไดอ้ย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ ดงันั้นผูศึ้กษาจึงเสนอแนวทางท่ีเป็น
มาตรการการคุม้ครองโดยการสร้างความเป็นธรรมของการประกอบธุรกิจหนงัสือ  

ปัจจุบนัไดมี้พฒันาการทางเทคโนโลยีดา้นการจดัท าหนงัสือมากข้ึน โดยสามารถจดัท า 
หนงัสือโดยไม่จ  าเป็นตอ้งใชก้ารพิมพด์ว้ยหมึกและกระดาษ แต่สามารถอ่านหนงัสือบนเคร่ืองมือ
เทคโนโลยีต่างๆได้ เช่น สมาร์ทโฟน (Smart Phone) ,แทบเลต(Tablet) ,คอมพิวเตอร์
(Computer)หรือแลปทอป (Labtop or Notebook)  เป็นตน้ ซ่ึงเรียกพฒันาการอ่านหนงัสือรูปแบบน้ี
วา่ E-Book (Electronic Book) ซ่ึง E-Book (Electronic Book) ไดมี้บทบาทในทางธุรกิจหนงัสือ จาก
การศึกษาดงัน้ี  

จากสภาพปัญหาของการขาย E-Book (Electronic Book) พบวา่ มีราคาท่ีสูงเทียบเท่ากบั
ราคาหนงัสือท่ีเป็นรูปเล่ม แต่ E-Book (Electronic Book)สามารถลดราคาลงได ้ตั้งแต่ร้อยละ 5-30 
ซ่ึงถือวา่เป็นการสร้างแรงจูงใจแก่ผูอ่้าน และการผลิต E-Book (Electronic Book) นั้น จะเป็นของ
ส านกัพิมพโ์ดยตรงและสร้างพื้นท่ีการขายของตวัเอง ยงัเป็นการเปิดโอกาสแก่ส านกัพิมพใ์นการท่ี
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จะขายรูปเล่มหนงัสือในแต่ละหัวเร่ืองของตวัเองก่อนท่ีจะถึงมือร้านคา้หนังสืออ่ืน เม่ือเกิดความ
ล่าชา้ในการจ าหน่าย แรงจูงใจท่ีจะผูอ่้านหรือลูกคา้คนสุดทา้ยจะเขา้ไปถึงร้านคา้รายยอ่ยก็ย่อมจะ
ลดลง เป็นเหตุให้น าไปสู่ความเหล่ือมล ้าทางการคา้ และการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรม  เกิดการคา้ขาย
ออนไลน์ท่ีจะสามารถสร้างแรงจูงใจท่ีมากกว่าร้านคา้รายย่อยท่ีไม่สามารถผลิตการผลิต E-Book 
(Electronic Book) ได ้ 

จากการศึกษาพระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ .2542  ท่ี มี
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยราคาสินคา้และบริการ พ.ศ.2542 มีวตัถุประสงคเ์พื่อป้องกนัการก าหนดราคา
ซ้ือ ราคาจ าหน่ายหรือการก าหนดเง่ือนไข และวธีิปฏิบติัทางการคา้อนัไม่เป็นธรรม และให้มาตรา 4 
79ให้ความหมายของค าว่าธุรกิจ หมายถึง กิจการในทางเกษตรกรรม อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม 
การบริการ หรือกิจการอ่ืนท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน และนิยามความหมายของค าว่าสินค้า 
หมายความวา่ ส่ิงของท่ีอาจใชใ้นการอุปโภคหรือบริโภครวมทั้งเอกสาร แสดงสิทธิในส่ิงของ 

“สินคา้” หมายความว่า ส่ิงของท่ีอาจใช้ในการอุปโภคหรือบริโภค รวมทั้ง เอกสาร
แสดงสิทธิในส่ิงของ โดยไดมี้ประกาศประเภทของสินคา้จ าเป็นต่อการครองชีพ สินคา้ท่ีเป็นปัจจยั
การผลิตทางการเกษตรและอุตสาหกรรมท่ีส าคญั สินคา้ท่ีมีการแข่งขนันอ้ย สินคา้ท่ีมีความผนัผวน
ดา้นราคาหรืออาจมีการขาดแคลนและสินคา้ท่ีอาจไดรั้บผลกระทบจากตลาดโลก จ าแนกเป็น 42 
สินคา้ 5 บริการ โดยมีการปรับเพิ่มรายละเอียดสินคา้ จ  านวน 1 รายการ  

พระราชบญัญติัฉบบัน้ีเพิ่มรายการสินคา้ควบคุม จ านวน 6 รายการ ไดแ้ก่ หมวดสินคา้
อุปโภคบริโภคประจ าวนั จ านวน 5 รายการ คือ 1) สบู่กอ้น สบู่เหลว 2) แชมพ ู3) น ้ายาปรับผา้นุ่ม 

4) ผลิตภณัฑ์ลา้งจาน เน่ืองจากไดรั้บการร้องเรียนว่ามีการปรับลดขนาดบรรจุ แต่ยงั
จ าหน่ายในราคาเดิมหรือราคาไม่ลดลงตามสัดส่วนปริมาณท่ีลดลง ซ่ึงเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภค 5) 
ผา้ออ้มส าเร็จรูปเด็กและผูใ้หญ่ เน่ืองจากเป็นสินคา้จ าเป็นส าหรับเด็กและผูสู้งอายุ ซ่ึงปัจจุบนัมี
ความนิยมใชม้ากข้ึน  

พระราชบัญญัติฉบับน้ีเพิ่มในหมวดสินค้าเกษตรท่ีส าคัญ จ านวน 1 รายการ คือ 
ยางพารา ไดแ้ก่ น ้ ายางสด ยางกอ้น เศษยาง น ้ ายางขน้ ยางแผ่น ยางแท่ง ยางเครพ เพื่อสร้างความ
เป็นธรรมให้แก่เกษตรกรผูป้ลูกยางพารา เน่ืองจากเกิดปัญหาราคายางพาราตกต ่า ซ่ึงมีขอ้ร้องเรียน
วา่เกิดจากระบบการซ้ือขายของผูป้ระกอบการท่ีรับซ้ือยางในปัจจุบนัท่ีไม่เป็นธรรม และมีการเอา
เปรียบเกษตรกรผูป้ลูกยาง 

                                                           
79 มาตรา 4 ในพระราชบญัญติัน้ี "ธุรกิจ" หมายความว่า กิจการในทางเกษตรกรรม อุตสาหกรรม             

พาณิชยกรรม การบริการ หรือกิจการอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั "สินคา้" หมายความวา่ ส่ิงของท่ีอาจใชใ้นการ
อุปโภคหรือบริโภครวมทั้งเอกสาร แสดงสิทธิในส่ิงของ... 
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พระราชบญัญติัฉบบัน้ีมีสินคา้และบริการในการควบคุม ในพ.ศ. 2561 มีจ  านวน 53 
รายการ จ าแนกเป็น 48 สินคา้ 5 บริการ โดยแบ่งเป็น 10 หมวดสินคา้ และ 1 หมวดบริการ ดงัน้ี 

หมวดสินคา้ 10 หมวด 
1. หมวดอาหาร จ านวน 13 รายการ คือ  กระเทียม  ไข่ไก่  ครีมเทียมขน้หวาน นมขน้ 

นมคืนรูป นมแปลงไขมนั  ทุเรียน นมผง ผลิตภณัฑ์นมพร้อมบริโภคชนิดเหลวไม่รวมถึงนมเปร้ียว  
น ้ าตาลทราย  น ้ ามนั และไขมนัท่ีไดจ้ากพืชหรือสัตวท์ั้งท่ีบริโภคไดห้รือไม่ได ้  แป้งสาลี  มงัคุด  
ล าไย  สุกร เน้ือสุกร  อาหารก่ึงส าเร็จรูปบรรจุภาชนะผนึก  อาหารในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท 

2. หมวดสินคา้อุปโภคบริโภคประจ าวนั จ านวน 8 รายการ คือ กระดาษช าระ กระดาษ
เช็ดหนา้ ผา้อนามยั ผงซกัฟอก น ้ ายาซกัฟอก แชมพู น ้ ายาปรับผา้นุ่ม ผลิตภณัฑ์ลา้งจาน ผา้ออ้ม
ส าเร็จรูปเด็กและผูใ้หญ่สบู่กอ้น สบู่เหลว 

3. หมวดสินคา้เกษตรท่ีส าคญั จ านวน 6 รายการ คือ ขา้วเปลือก ขา้วสาร ขา้วสาลี 
ขา้วโพด ผลปาล์มน ้ ามนั มนัส าปะหลงัและผลิตภณัฑ์ ยางพารา ไดแ้ก่ น ้ ายางสด ยางกอ้น เศษยาง 
น ้ายางขน้ ยางแผน่ ยางแท่ง ยางเครพ 

4. หมวดปัจจยัทางการเกษตร จ านวน 6 รายการ คือ เคร่ืองสูบน ้ า ปุ๋ย ยาป้องกนัหรือ
ก าจดัศตัรูพืชหรือโรคพืช รถเก่ียวขา้ว รถไถนา หวัอาหารสัตว ์อาหารสัตว ์

5. หมวดวสัดุก่อสร้าง จ านวน 4 รายการ คือ ท่อพีวีซี ปูนซีเมนต์ สายไฟฟ้า เหล็ก
โครงสร้าง รูปพรรณ เหล็กแผน่ เหล็กเส้น 

6. หมวดกระดาษและผลิตภณัฑ์ จ  านวน 3 รายการ) กระดาษท าลูกฟูก กระดาษเหนียว 
กระดาษพิมพแ์ละเขียน เยือ่กระดาษ 

7. หมวดบริภณัฑ์ขนส่ง จ านวน 3 รายการ คือ แบตเตอร่ีรถยนต์ ยางรถจกัรยานยนต ์
ยางรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์รถยนตน์ัง่ รถยนตบ์รรทุก 

8. หมวดผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียม จ านวน 3 รายการ คือ ก๊าซปิโตรเลียมเหลว น ้ ามนั
เช้ือเพลิง 

เมด็พลาสติก 
9. หมวดยารักษาโรค จ านวน 1 รายการ คือ ยารักษาโรค  
10.หมวดอ่ืน ๆ จ านวน 1 รายการ คือ เคร่ืองแบบนกัเรียน 
หมวดบริการ 1 หมวด จ านวน 5 รายการ คือ การให้สิทธิในการเผยแพร่งานลิขสิทธ์ิ

เพลงเพื่อการคา้ บริการขนส่งสินคา้ส าหรับธุรกิจออนไลน์ บริการทางการเกษตร บริการรับช าระ
เงิน ณ จุดบริการ และบริการใหเ้ช่าสถานท่ีเก็บสินคา้ 
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จากการศึกษาพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 3 ค  านิยาม และมาตรา 
4 สิทธิในการคุม้ครอง ไม่ไดมี้การกล่าวถึงการคุม้ครองในเร่ืองของราคาสินคา้ไวเ้ลย 

จากการศึกษาพระราชบญัญติัว่าด้วยการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ.2560 โดยศึกษาถึง
นิยามศพัท์ของพระราชบญัญติั ในความหมายของค าว่าธุรกิจ “ธุรกิจ หมายความว่า กิจการอนั
ด าเนินการเพื่อประโยชน์ทางการคา้ในทางเกษตรกรรม อุตสาหกรรมพาณิชยกรรม การเงิน การ
ประกนัภยั และการบริการ และให้หมายความรวมถึงกิจการอ่ืนตามท่ีก าหนดโดยกฎกระทรวง”  

หากตีความถึงธุรกิจการคา้ E-Book (Electronic Book) ท่ี กิจการหน่ึงด าเนินการเพื่อประโยชน์ของ 2 ฝ่าย 
คือ ผูซ้ื้อและผูข้ายก็ย่อมจะเขา้ข่ายธุรกิจ ตามพระราชบญัญติัน้ี แต่ทั้งน้ีพระราชบญัญติัน้ีก็มิได้
กล่าวถึงการลดราคาของ E-Book (Electronic Book) ท่ีอาจสร้างความเหล่ือมล ้าในการแข่งขนัทางการคา้
ไดเ้ป็นการเฉพาะ และตอ้งมีการตีความจากคณะกรรมการตามพระราชบญัญติัน้ีก่อน ตามความใน
บทบญัญติั ดงัน้ี “....ทั้งน้ี ให้คณะกรรมการพิจารณาทบทวนเกณฑ์ส่วนแบ่งตลาดและยอดเงินขาย
อยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังภายในระยะเวลาสามปีนบัแต่วนัออกประกาศ”80 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง คือ แนวคิดและทฤษฎีการควบคุม
ราคาสินคา้และการบริการ ระบบเศรษฐกิจแบบผสมการก าหนดราคาของสินคา้และบริการต่าง ๆ 
จะอาศยัระบบกลไกราคาเป็นหลกั  และเพื่อให้สินคา้และบริการของตนมียอดขายท่ีเพิ่มสูงข้ึนได้
ก าไรมากข้ึนสินคา้และบริการของตนเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับจากลูกคา้เพิ่มมากข้ึน เป็นตน้  ผูข้ายจะ
มีกลยุทธ์ในการขายในหลายรูปแบบ  และการก าหนดราคาเชิงกลยุทธ์ส่งผลดีต่อผูผ้ลิตโดยจะเป็น
การช่วยการช่วยกระตุน้ยอดขายของสินคา้และบริการของตนให้เพิ่มมากข้ึนนอกจากนั้นยงัช่วยให้
สินคา้และบริการของตนไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภคในวงกวา้ง     

ประเทศไทยใช้ระบบเศรษฐกิจแบบผสมท่ีค่อนข้างไปทางทุนนิยม ท าให้เอกชน
สามารถมีบทบาทในการก าหนดราคาในตลาดไดม้าก แต่หากระดบัราคาตลาดหรือราคาดุลยภาพ
นั้น ก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่คนบางกลุ่มรัฐจะเขา้มาแทรกแซงกลไกราคา เพื่อช่วยเหลือและ
สร้างความเป็นธรรมใหเ้กิดข้ึนในระบบเศรษฐกิจได ้

1) การแทรกแซงราคาของรัฐบาล 

 รัฐบาลจะเขา้ไปแทรกแซงกลไกราคาในกรณีท่ี กลไกราคาไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได้
ทนัท่วงที รัฐบาลมกัจะเขา้แทรกแซงราคาโดยใชม้าตรการควบคุมราคา 

2) ความจ าเป็นในการแทรกแซงราคา 
  กลไกราคาจะท างานอย่างเสรีเฉพาะในตลาดแข่งขนัสมบูรณ์เท่านั้น ตลาดแข่งขนั

สมบูรณ์หมายถึง ราคาหรือบริการใด ๆท่ีปราศจากการแทรกแซง ในโลกแห่งความเป็นจริง ตลาดท่ี
                                                           

80 มาตรา 4 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ.2560 
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พบในปัจจุบนัเป็นตลาดแข่งขนัไม่สมบูรณ์ ซ่ึงผูข้ายอาจมีอิทธิพลต่อการก าหนดราคาหรือในบาง
กรณีเป็นตลาดของผูซ้ื้อซ่ึงอาจจะเกิดกบัผูผ้ลิตท่ีอาจไม่มีการต่อรองกลไกราคาไม่สามารถแกปั้ญหา
ไดท้นัท่วงทีซ่ึงน าความเดือนร้อนมาสู่สังคมโดยรวม รัฐบาลจึงท าเป็นตอ้งแทรกแซงราคา 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เห็นไดว้า่ การก าหนดราคาท่ีสร้างความเป็นธรรมให้แก่ผูบ้ริโภค
ในระบบในระบบธุรกิจหนงัสือยงัคงไม่เกิดข้ึนจากปัจจยัในการตั้งราคาของหนงัสือนั้น เกิดมาจาก 

1) ตน้ทุนการผลิต  
2) ค่าด าเนินการของส านกัพิมพ ์เป็นตน้ทุนคงท่ีต่อเดือนท่ีส านกัพิมพต์อ้งจ่าย  
3) ส่วนลดร้านหนงัสือ การขายหนงัสือตามร้านคา้ปลีก ส านกัพิมพต์อ้งเผื่อส่วนลด

ส าหรับร้านคา้ปลีก ร้านหนงัสือขายส่งใหญ่ๆ หรือร้านหนงัสือปลีกในต่างจงัหวดัสามารถลดราคา
หนงัสือไดม้าก เพราะเป็นตน้ทางของการส่งหนงัสือ  

4) ตน้ทุนสายส่ง ในปัจจุบนัเป็นปัจจยัหลกัท่ีท าใหร้าคาหนงัสือแพงข้ึนมาก  
5) ค่าลิขสิทธ์ิของนกัเขียน/นกัแปล เป็นตน้ทุนเร่ิมตน้ก่อนหนงัสือออกเผยแพร่ มกัคิด

เป็นร้อยละของราคาปกคูณดว้ยยอดพิมพห์รือยอดจ าหน่าย แลว้แต่สัญญาจะตกลงไว ้ 
จึงเป็นเหตุให้การตั้งราคาหนังสือในประเทศไทยมีราคาท่ีสูงมาก ซ่ึงผลกระทบจาก

งานวจิยัพฤติกรรมการอ่านหนงัสือของคนไทย พบวา่เกิดมาจาก ราคาหนงัสือและความสามารถใน
การใชจ่้ายเพื่อซ้ือหนงัสือของไทยลด  

จากปัญหาทางกฎหมายท่ีไม่มีการก าหนดราคาท่ีสร้างความเป็นธรรมให้แก่ผูบ้ริโภค 
พบว่า พระราชบญัญติัว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ.2542 นั้น ไม่ได้มีการควบคุมราคา
สินทรัพยป์ระเภทหนงัสือไวเ้ลย ท่ีอาจเก่ียวขอ้งในระบบธุรกิจหนงัสือ คือ หมวดบริการ 1 หมวด 
จ านวน 5 รายการ คือ การให้สิทธิในการเผยแพร่งานลิขสิทธ์ิเพลงเพื่อการคา้ บริการขนส่งสินคา้
ส าหรับธุรกิจออนไลน์ บริการทางการเกษตร บริการรับช าระเงิน ณ จุดบริการ และบริการให้เช่า
สถานท่ีเก็บสินคา้ ท่ีก็ยงัคงเป็นการก าหนดไปในสินคา้ประเภทบริการอ่ืนๆท่ีมิใช่สินทรัพยป์ระเภท
หนงัสือ อีกทั้งสินทรัพยป์ระเภทหนงัสือนั้นเป็นสินทรัพยท่ี์ไม่ไดผ้นัผวนไปตามภาวะทางเศรษฐกิจ
ด้วยตวัของเล่มหนังสือเอง แต่เป็นเร่ืองของตน้ทุนการผลิตท่ีส่งผลให้ตวัของหนังสือนั้นมีราคา
สูงข้ึน ซ่ึงพระราชบญัญติัวา่ดว้ยราคาสินคา้และบริการ พ.ศ.2542 ยงัคงไม่สามารถคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในระบบหนงัสือและควบคุมการตั้งราคาหนงัสือท่ีใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูบ้ริโภคได ้

อย่างไรก็ตาม จากปัญหาทางขอ้เท็จจริงและปัญหาทางกฎหมายขา้งตน้ การท าสัญญา 
(Principle of  Freedom  of  Contract) รัฐจะตอ้งไม่เขา้ไปแทรกแซงในการท าสัญญาของคู่สัญญา      
โดยถือว่าการท าสัญญานั้นเกิดจากสมคัรใจและยินยอมของคู่สัญญา จนได้เกิดการกระท าของ
คู่สัญญาฝ่ายหน่ึงท่ีมีอ านาจต่อรองท่ีมากกวา่อีกฝ่ายไดก้ าหนดขอ้สัญญาท่ีท าให้ไดเ้ปรียบเสียเปรียบ
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กันมาก ยงัต้องอาศัยหลักสุจริต ท่ีผูท้  าสัญญาระหว่างกันนั้นต้องมี “ความซ่ือสัตย์และความ
ไวว้างใจ” แก่กนัซ่ึงมีความหมายอยา่งกวา้งมาก ไม่สอดคลอ้งหลกัทฤษฎีการแทรกแซงของรัฐทาง
เศรษฐกิจและทฤษฎีการคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่สาธารณชน 

ดงันั้นการท่ีไม่มีการก าหนดราคาท่ีสร้างความเป็นธรรมให้แก่ผูบ้ริโภค จึงส่งผลให้เกิด
การตั้งราคาอย่างไม่เป็นธรรมท่ีส่งผลให้แก่ผูบ้ริโภครายสุดทา้ยในระบบธุรกิจหนงัสือท่ีส่งผลไป
เป็นลูกโซ่ทั้งระบบ การตั้งราคาตามอ าเภอใจของอุตสาหกรรมกลางน ้ าท่ีในบางสภาวะเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรมตน้น ้ าอาจมีต้นทุนท่ีไม่ได้สูงมากนัก การท่ีมีบทบญัญติัเก่ียวกับการควบคุมราคา
หนงัสือท่ีสร้างความเป็นธรรมจึงจ าเป็นต่อการคงอยูข่องระบบธุรกิจหนงัสือ และเป็นการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนงัสืออยา่งเป็นธรรม 
        4.3.2 แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

จากการศึกษากฎหมายต่างประเทศในเร่ืองของการแข่งขนั ระหวา่งธุรกิจหนงัสือท่ีเป็น 
รูปเล่มและE-Book (Electronic Book)  พบวา่ มีการก าหนดและควบคุม คุม้ครองธุรกิจหนงัสือเร่ือง 
ราคาครอบคลุมไปถึงหนงัสือประเภท E-Book (Electronic Book) ดว้ย  ดงัน้ี 

สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ในกฎหมาย Buchpreisbindungsgesetz  “ มาตรา 2   
ขอบเขต   (1) หนงัสือในแง่ของกฎหมายน้ี หมายรวมถึง  

…3. ผลิตภณัฑห์นงัสือเพลงหรือการท าแผนท่ี  ผลิตภณัฑ์แบบทดแทน เช่น  การเขา้ถึง
แบบถาวรในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการเผยแพร่ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากสถานการณ์
โดยรวมหรือตามร้านคา้หนงัสือทัว่ไปพิจารณาเป็นอยา่งเดียวกนั….”  

ดงันั้น E-Book (Electronic Book) จึงถูกควบคุมเร่ืองราคาตามกฎหมายฉบบัน้ี ตาม  
มาตรา 3 การก าหนดสินคา้   
ผูใ้ดจ าหน่ายหนงัสือในเชิงพาณิชยห์รือเชิงธุรกิจเสมือนให้กบัผูซ้ื้อในเยอรมนี  ตอ้งอยู่

ภายใตบ้งัคบัมาตรา 5  ตามมาตราน้ีหาไดใ้ชก้บัหนงัสือท่ีใชแ้ลว้ไม่ 
มาตรา 5 ราคา  
(1) ผูใ้ดตีพิมพ์หนังสือเพื่อจ าหน่ายให้กับผูบ้ริโภคภายในประเทศหรือน าเข้ารวม

ภาษีมูลค่าเพิ่มแลว้ในการแกไ้ขราคาเพื่อขายให้กบัผูบ้ริโภคปลายทางภายในประเทศ ตอ้งก าหนด
ราคาและจดัจ าหน่ายในลกัษณะท่ีเหมาะสม รวมถึงการเปล่ียนแปลงราคาขั้นสุดทา้ยดว้ย 

(2)  ผู ้ใดน า เข้าหนัง สืออาจไม่ลดราคาต ่ ากว่าการเสนอราคาของส านักพิมพ์
ภายในประเทศ ท่ีจดัจ าหน่ายแก่ผูซ้ื้อในราคารวมภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีถูกก าหนดให้เป็นราคาสุดทา้ย 
หากส านกัพิมพไ์ม่ไดก้  าหนดอตัราราคาภายในประเทศไว ้ส านกัพิมพส์ามารถเสนอแนะผูน้ าเขา้ให้
ก าหนดราคาสุดทา้ยท่ีอาจไม่ต ่ากวา่ราคามาตรฐานหรือเสนอแนะโดย ส านกัพิมพต์อ้งการระบุราคา
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ของส านกัพิมพเ์อง ท่ีจดัจ าหน่ายแก่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย และตอ้งบวกภาษีมูลค่าเพิ่มตามกฎหมาย
เยอรมนี  

(3) ทุกคนท่ีซ้ือหนงัสือผูน้ าเขา้ในกลุ่มขอ้ตกลงเก่ียวกบัเขตเศรษฐกิจยุโรป อาจลดราคา
ตามวรรค 2 ท่ีก าหนดราคาสุดทา้ยในอตัราส่วนของก าไรในซ้ือขายท่ีก าหนดไว ้ราคาซ้ือท่ีเป็นจารีต
ประเพณีของการซ้ือต้องสอดคล้องกับรัฐในขณะท่ีมีการส่งมอบส่วนลดตามปริมาณการผลิต
โดยทัว่ไป และตอ้งสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขการขาย โดยมีการพิจารณาจากองคป์ระกอบของราคาซ้ือ
ปกติ 

หรือจากกรณีศึกษาของสาธารณรัฐฝร่ังเศส “รัฐบาลของประเทศฝร่ังเศส ท่ีน าโดย
พรรคสังคมนิยม ไดอ้อกมาประกาศวา่เพื่อเป็นการปกป้องร้านคา้ท่ีมีท่ีตั้งขายของอยูต่ามทอ้งถนน
ซ่ึงได้รับผลกระทบจากร้านค้าออนไลน์ รัฐบาลจะห้ามไม่ให้บริการออนไลน์อย่าง Amazon 
สามารถขายหนงัสือลดราคาโดยไม่คิดค่าขนส่ง ล่าสุดกฎหมายดงักล่าวเร่ิมมีผลบงัคบัใชแ้ลว้วนัน้ี 

อย่างไรก็ตาม Amazon ได้ออกมาประกาศอย่างรวดเร็ว ว่าเพื่อเป็นการปฏิบติัตาม
ขอ้บงัคบัทางกฎหมาย ทาง Amazon จะเร่ิมคิดค่าขนส่งหนงัสือเป็นเงิน 0.01 ยโูรส าหรับคนท่ีไม่ได้
เป็นสมาชิก Amazon Prime ส่วนผูท่ี้เป็นสมาชิก จะยงัคงไม่ตอ้งเสียค่าส่งสินคา้เช่นเดิม 

เช่นกนั กฎหมายน้ียงับงัคบัไม่ให้ Amazon และร้านคา้หนงัสือออนไลน์อ่ืน ๆ ตดัราคา
หนงัสือร้านหนงัสือทัว่ไป ท าให้ Amazon ตอ้งยกเลิกโปรโมชัน่ลดราคาหนงัสือให้กบัลูกคา้ 5% 
อย่างไรก็ตาม ร้านคา้หนงัสือทัว่ไปตามทอ้งถนนยงัสามารถลดราคาหนงัสือเพื่อแข่งกบั Amazon 
ได ้

ในขณะน้ีดูเหมือนวา่ร้านคา้หนงัสือทัว่ไปตามทอ้งถนนในฝร่ังเศสอาจจะไดเ้ปรียบ แต่ 
Amazon เองยงัสามารถยืน่อุทธรณ์ต่อศาล EU ดว้ยขอ้กล่าวหาวา่รัฐบาลฝร่ังเศสมีพฤติกรรมต่อตา้น
การแข่งขนัของตลาด”  

จากกรณีขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ กฎหมายแลงลอวข์องสาธารณรัฐฝร่ังเศส ไดอ้อกประกาศ
เพิ่มเติมครอบคลุมไปถึงการคา้หนงัสือออนไลน์ และรวมถึง E-Book (Electronic Book) ดว้ยและ
สาธารณรัฐเกาหลีใต ้ ก็ไดก้ล่าวครอบคลุมถึง E-Book (Electronic Book) ดว้ยโดยเรียกวา่ส่ิงพิมพ์
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีตอ้งมีการแสดงราคาและก าหนดระยะเวลาในการควบคุมราคาของหนงัสือไวด้ว้ย 

กรณีของการก าหนดราคาหนังสือจากการศึกษากฎหมายต่างประเทศทั้ง 3 ประเทศ
พบวา่ 
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สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีได้มีบทกฎหมายก าหนดไวว้่า จะตอ้ง “สร้างความเป็น
ธรรม”ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ตามบทบญัญติั  “มาตรา 6  ขาย81 

(3) ผูเ้ผยแพร่ตอ้งตั้งราคาไม่สูงหรือเง่ือนไขท่ีไม่เป็นธรรมกบัผูข้ายโดยตรงคนสุดทา้ยท่ี
เป็นผูจ้ดัหาร้านขายหนงัสือ………..”   ทั้งน้ีในบทบญัญติัการตั้งราคาจากมาตราดงักล่าว กฎหมาย
วา่ดว้ยการก าหนดราคาหนงัสือมาตรฐานนั้นไดบ้ญัญติัขอ้ยกเวน้การก าหนดราคาท่ีจะไม่น าไปใช้
บงัคบักบัประเภทหนงัสือและวธีิการจ าหน่ายในหน่วยงานรูปแบบใดบา้ง ตามบทบญัญติั  มาตรา 7 
ขอ้ยกเวน้82 

(1)  มาตรา 3 ไม่น ามาบงัคบักบัการขายหนงัสือ   
1. ให้กับผู ้เผยแพร่หรือผู ้น า เข้าหนังสือหนังสือหรือพนักงานของพวกเขาและ

ลูกจา้งประจ าส าหรับการใชง้านของตวัเอง 
2. ผูเ้ขียนของส่ิงพิมพอิ์สระส านกัพิมพส์ าหรับการใชง้านของตวัเอง 
3. มีวตัถุประสงคเ์พื่อการใชใ้นหอ้งเรียน 
4. ซ่ึงมีความชัดแจง้ว่าอยู่บนพื้นฐานของความเสียหายหรือขอ้บกพร่องอ่ืน ๆ ท่ีเป็น

ขอ้บกพร่องของส าเนาหนงัสือ 
5. เป็นส่วนหน่ึงของการถูกจ ากดัระยะภายในเวลา 30 วนั ถ้าหนังสือออกมาจากหุ้น

สามญัของบริษทั โดยไดย้ื่นปิดซพัพลายเออร์ท่ีถูกน าเสนอก่อนหน้าน้ีในเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับ
การถอนหนงัสือนั้น 

เห็นได้ว่า ข้อยกเวน้ของการบังคับกฎหมายฉบับน้ีจะยกเวน้ให้กับหนังสือท่ีเป็น
วตัถุประสงคเ์พื่อการเรียนรู้ และเพื่อป้องกนัในกรณีมีหนงัสือนั้นเกิดความเสียหายเกิดข้ึน เช่น กรณี
การละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา เป็นตน้ 

สาธารณรัฐฝร่ังเศส ไดก้ าหนดวิธีการตั้งราคาให้เป็นราคากลาง โดยศึกษาจาก Act 1 
ของกฎหมายแลงลอวข์องสาธารณรัฐฝร่ังเศส83 “.....หนังสือท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือท่ีน าเขา้มา
ภายในประเทศ ซ่ึงหนงัสือนั้น ไดรั้บการตั้งราคากลาง ออกเผยแพร่แก่สาธารณชน ซ่ึงผูท่ี้จะเผยแพร่ 
จดัจ าหน่ายหรือน าเขา้หนงัสือนั้น ตอ้งไดรั้บการจดทะเบียนวา่ดว้ยประเภทหนงัสือ....” 

                                                           
81 มาตรา 6 ของกฎหมายบบัไพร์ซบินทด์นัเกรซ หรือ BUCHPREISBINDUNGSGESETZ Law of 

Germany ของสหพนัธ์รัฐเยอรมนี 
82 มาตรา 7 ของกฎหมายบบัไพร์ซบินทด์นัเกรซ หรือ BUCHPREISBINDUNGSGESETZ Law of 

Germany ของสหพนัธ์รัฐเยอรมนี 
83 มาตรา 1 Loi n°81-766 du 10 août 1981 relative au prix du livre หรือ Lang Law of French 

สาธารณรัฐฝร่ังเศส   
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หรือ Act 1 ของกฎหมายแลงลอวข์องสาธารณรัฐฝร่ังเศส84 “...ร้านคา้ปลีกจะตอ้งเรียก
เก็บค่าบริการในราคาท่ีมีพอสมควรในการขายให้กบับุคคลทัว่ไประหว่างร้อยละ 95 และร้อยละ 
100 ของราคามาตรฐานท่ีตั้งโดยส านกัพิมพห์รือผูน้ าเขา้  ในกรณีท่ีน าเขา้เก่ียวขอ้งกบัหนงัสือท่ี
ตีพิมพ์ในประเทศฝร่ังเศส  ราคาขายปลีกท่ีถูกแก้ไขโดยผูน้ าเข้าอย่างน้อยตอ้งเท่ากบัราคาท่ีถูก
ก าหนดโดยส านกัพิมพ.์..”  

เห็นไดว้า่สาธารณรัฐฝร่ังเศสหนงัสือหวัเร่ืองหน่ึงตอ้งมีการก าหนดราคากลางไว ้และผู ้
ท่ีจะจ าหน่ายหนงัสือไดต้อ้งรับการจดทะเบียนดว้ย อีกทั้งก าหนดการตั้งราคาของร้านคา้หนงัสือ
ปลีกในการบวกค่าบริการอ่ืนๆเขา้ไปดว้ย  

สาธารณรัฐเกาหลีใตก้ าหนดบทบญัญติัในการการตีพิมพแ์ละการแสดงราคาขาย ไวใ้น   
มาตรา 22 ของโทซอซองกาเจ หรือ 출판문화산업 진흥법  หรือ PUBLISHING INDUSTRY 
PROMOTION ACT คือ 

“....1. เม่ือส านกัพิมพท่ี์จะออกส่ิงพิมพเ์พื่อวตัถุประสงคใ์นการขาย ราคาท่ีจะขายให้กบั
ผูบ้ริโภคตามท่ีก าหนดไวโ้ดยประธานาธิบดี เป็นจะตอ้งระบุไวใ้นส่ิงพิมพ ์ 

2. ในช่วง 18 เดือนนับจากวนัท่ีประกาศส่ิงพิมพ์อาจมีการเปล่ียนแปลงราคา ตามท่ี
ก าหนด โดยพระราชกฤษฎีกาประธานาธิบดี หากราคาท่ีแสดงคือส่วนแรก ใชบ้งัคบัโดยอนุโลม  

3.วรรค 1 และ 2 แมจ้ะมีกรณีของส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์เผยแพร่ไดร้ะบุไวใ้นรายการ
ราคาอ้างอิงและผูเ้ผยแพร่โฆษณาท่ีขายส่ิงพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีแสดงบนเว็บไซต์ขายให้ผูซ้ื้อ
สามารถระบุราคาท่ีระบุไวใ้นการอา้งอิง  

4. บุคคลท่ีขายส่ิงพิมพโ์ดยแสดงเป็นราคา  
5. บุคคลท่ีแมจ้ะมีการขายส่ิงพิมพ ์และตั้งส่วนลดในราคาและเศรษฐกิจในนอ้ยกวา่ร้อย

ละ 15 ของราคาตามรายการส่งเสริมการอ่านและการคุม้ครองผูบ้ริโภคสามารถขายผลก าไรรวมกนั
ไดอ้ยา่งอิสระ หากส่วนลดควรจะนอ้ยกวา่ร้อยละ 10  

6. ไม่น าไปใชก้บัการเรียกร้องท่ี 4 และ 5 ขอ้เรียกร้องในประเด็นท่ีเก่ียวกบัส่ิงพิมพท่ี์ตก
อยูภ่ายใตก้ารใด ๆ ของ  

…1. พิมพข์ายในส่ิงอ านวยความสะดวกสวสัดิการสังคม 
2. ส่ิงพิมพท่ี์จะขายลิขสิทธ์ิ 
3. อ่ืน ๆ ท่ีก าหนดโดยประธานาธิบดี, ส่ิงพิมพ…์ 

                                                           
84 มาตรา 1 Loi n°81-766 du 10 août 1981 relative au prix du livre หรือ Lang Law of French 

สาธารณรัฐฝร่ังเศส   
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7.  "ผลประโยชน์ของเศรษฐกิจ" ในมาตรา 5 หมายถึง จ านวนของส าเนาการท า
ธุรกรรมท่ีตกอยูภ่ายใตอ้นุวรรคใด ๆ ของส่ิงพิมพต่์อไปน้ีสามารถใชไ้ดก้บัผูบ้ริโภค 

1. สินคา้ 
2. การสะสมไมล ์(หมายถึงคะแนนและสอดคลอ้งกบัอตัราร้อยละของราคาขาย) 
3. บตัรก านลั 
4. บตัรของขวญั 
5. นอกจากน้ีให้กบัผูบ้ริโภคตามท่ีก าหนดไวใ้นการเรียกร้องถึงฉบบัท่ี 4 จากคร้ังท่ี 1 

หรือไม่ตอ้งจ่ายราคาปกติจนกวา่จะไดรั้บการยอมรับวา่ไม่สามารถซ้ือได”้ 
เห็นได้ว่า สาธารณรัฐเกาหลีก าหนดวิธีการตั้งราคาไว ้พร้อมทั้ง ก าหนดรวมไปถึง

ผลประโยชน์ของเศรษฐกิจท่ีอยูร่วมในการซ้ือขายหนงัสือดว้ย 
ดงัเห็นไดว้า่ การก าหนดกฎหมายเป็นการเฉพาะจะสามารถลดการแข่งขนัทางการคา้ท่ี

ไม่เป็นธรรมออกไปจากธุรกิจหนังสือ ได้เป็นอย่างมาก และสามารถท่ีคงระบบธุรกิจหนังสือ
เป็นไปอยา่งเท่าเทียมกนั 



 
 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 บทสรุป 

ในปัจจุบนัได้มีการปิดตวัของธุรกิจจ านวนมาก ซ่ึงนับเป็นจุดเร่ิมต้นของการเอารัดเอา
เปรียบผูบ้ริโภคในธุรกิจหนังสือ ดงันั้นไม่ว่าการผลิตหนังสือออกสู่สาธารณชนนั้น  จะเป็นไปโดย
วิธีการตีพิมพ์ลงในกระดาษหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ตาม  เม่ือนับว่าหนังสือเป็นสินทรัพย์ทาง
วฒันธรรมท่ีควรตอ้งมีการคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนงัสือให้ไดรั้บความเป็นธรรมมากท่ีสุด 
อีกทั้งการยุติการตีพิมพห์นงัสือหรือยุติกิจการของส านกัพิมพต่์าง ๆ อนัเป็นอุตสาหกรรมตน้ทางของ
หนงัสือ หลายส านกัพิมพ ์หากมีการยุติการด าเนินกิจการของร้านหนงัสือหรือส านกัพิมพข์นาดเล็กเพิ่ม
มากข้ึน จนในท่ีสุดอาจเหลือเพียงร้านขายหนงัสือท่ีมีเงินทุนมากรวมถึงส านกัพิมพข์นาดใหญ่ท่ีสามารถ
อยูใ่นระบบการคา้หนงัสือ อาจท าใหเ้กิดการผกูขาดในอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ ์รวมทั้งเกิดการแข่งขนัทาง
การคา้ท่ีลดลงและเกิดการแข่งขนัทางการคา้ท่ีไม่เป็นธรรมได ้ซ่ึงสถานการณ์ดงักล่าว ไม่เป็นผลดีต่อ
การคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมของระบบธุรกิจหนงัสือ  

จากความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้จึงเป็นเหตุให้เกิดปัญหาข้ึน เน่ืองจากระบบธุรกิจหนงัสือ
เป็นระบบของสายต่อในการจดัจ าหน่ายสินคา้หรือท่ีเรียกวา่ “สายโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมการพิมพ ์
(Supply Chain)”85  กล่าวคือ  เร่ิมตน้จากอุตสาหกรรมตน้น ้ า ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมปลูกป่า ผูผ้ลิตกระดาษ
หรือเคร่ืองผลิต อุตสาหกรรมหมึก ธุรกิจการออกแบบ เป็นต้น มาถึงอุตสาหกรรมการพิมพ์ คือ 
ส านกัพิมพ(์Publishers) ขบวนการพิมพห์นงัสือบรรจุภณัฑ์  จนถึงตลาด คือ ร้านคา้ส่ง(Wholesaler) ถึง
ร้านคา้หนงัสือปลีก(Seller) โดยในทา้ยท่ีสุดของธุรกิจ หนงัสือคือลูกคา้คนสุดทา้ย ซ่ึงก็คือผูบ้ริโภค 
โดยในระหวา่งน้ีความสัมพนัธ์ในการจดัจ าหน่ายบางคร้ังจะเป็นคู่สัญญาทางธุรกิจเวียนอยูภ่ายในระบบ
ธุรกิจหนงัสือ ซ่ึงอาจมีครบทั้งสามฝ่ายหรือมีเพียงสองฝ่าย ซ่ึงปัญหาทางกฎหมายในการไม่มีบทบญัญติั 
คุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนังสือธุรกิจหนังสือมีการปิดตวัลงจ านวนมากได้ส่งผล
                                                           

85 ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, ธุรกิจส่ิงพิมพไ์ทย, (กลุ่มงานส่งเสริมธุรกิจบริการ: ส านกังานส่งเสริม
ธุรกิจบริการและโลจิสติกตก์ารคา้, 2557). 
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กระทบต่อผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อรายสุดทา้ยหรือผูอ่้านอย่างไม่เป็นธรรม เน่ืองจากผลกระทบท่ีส าคญัใน
ระบบธุรกิจหนังสือ  คือ “ราคา” โดยราคาน้ี คือ ตวัแปรส าคญัในการเดินทางของระบบธุรกิจ หาก
สินทรัพยห์รือหนงัสือมีราคาท่ีสูงมาก  ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนังสือก็ลดลงไป 
หลงัจากนั้นก็ส่งผลกระทบกนัอย่างต่อเน่ืองเป็นลูกโซ่มากข้ึน เร่ิมจาก จ านวนท่ีลดลงของผูบ้ริโภค
หนงัสือหรือผูอ่้านหรือผูซ้ื้อรายสุดทา้ยท่ีมีต่อร้านคา้หนงัสือ โดยเฉพาะร้านคา้ปลีกท่ีเป็นร้านคา้หนงัสือ
ขนาดยอ่มท่ีไม่ไดเ้ป็นร้านคา้ท่ีอยูภ่ายใตบ้ริษทัใหญ่ หรือส านกัพิมพ ์หลงัจากนั้นก็ยอ่มส่งผลกระทบต่อ
ส านกัพิมพแ์ละบุคลากรท่ีอยูภ่ายในสายการผลิตของระบบธุรกิจหนงัสือ โดยในทา้ยท่ีสุดระบบธุรกิจก็
ยอ่มเกิดการปิดตวัลง ซ่ึงผูศึ้กษามีความคิดเห็นวา่ ดว้ยการปิดตวัลงของธุรกิจหนงัสืออาจส่งผลถึงการ
ล่มสลายของระบบธุรกิจหนงัสือเพราะจะมีการผกูขาดธุรกิจหนงัสืออยูเ่พียงไม่ก่ีรายเท่านั้น อนัน าไปสู่
ควบคุมความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ระกอบการรายใหญ่และผูป้ระกอบการรายยอ่ย เพราะเม่ือเกิดการแบก
รับท่ีมากเกิดไปของผูป้ระกอบการรายย่อย และความสนใจของผูบ้ริโภคสินทรัพยป์ระเภทหนังสือ
ลดลง ด้วยระบบธุรกิจหนังสือท่ีเป็นแบบอุตสาหกรรมสายส่งหรือลูกโซ่ จึงสร้างผลกระทบให้กับ
ผูป้ระกอบการในระบบธุรกิจหนังสือทุกล าดับขั้น อันน าไปสู่ผลกระทบท่ีส าคญัในการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคโดยเฉพาะผูบ้ริโภครายสุดท้ายของระบบธุรกิจหนังสือ คือ ผูอ่้าน และปลายทางของเหตุ
ความสัมพนัธ์ท่ีไม่เท่าเทียมก็กระทบอยา่งเป็นลูกโซ่กลบัไปสู่อุตสาหกรรมกลางน ้ า คือส านกัพิมพ ์และ
อุตสาหกรรมตน้น ้า เช่น แหล่งผลิตกระดาษ เป็นตน้ โดยในทา้ยท่ีสุดจึงเกิดการแข่งขนัทางการคา้อยา่ง
ไม่เป็นธรรมของผูค้า้ท่ีอยูใ่นระบบธุรกิจหนงัสือท่ีมีการตั้งราคาอยา่งอิสระไม่มีการถูกควบคุมและไม่มี
การส่งเสริมการค้าในธุรกิจหนังสือได้อย่างเพียงพอ ทั้ งท่ีหนังสือนั้นได้ถือว่าเป็นสินทรัพย์ทาง
วฒันธรรมท่ีส าคญัของชาติ หากวา่มีการเผยแพร่สินทรัพยท์างวฒันธรรมน้ีไม่เพียงพอและถูกผูกขาด
โดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดบุคคลหน่ึง จากหลกัการทางเศรษฐศาสตร์ด้านอ านาจเหนือตลาด ระบบ
ธุรกิจนั้นก็จะไม่สามารถกลบัคืนและสร้างประโยชน์ให้แก่ประชาชนในชาติไดอ้ย่างเพียงพอและมี
ประสิทธิภาพ 

ประเทศไทยไม่ไดมี้กฎหมายเขา้มารองรับระบบธุรกิจหนงัสือเป็นการเฉพาะ จะมีเพียงแต่
กฎหมายท่ีดูแลและคุ้มครองธุรกิจและบุคคลบางส่วนท่ีเก่ียวข้องเท่านั้ น และกฎหมายของไทย            
ไม่สามารถท่ีจะน าไปสู่การขบัเคล่ือนในระบบของธุรกิจหนงัสือท่ีจะท าใหธุ้รกิจหนงัสือด าเนินไปอยา่ง
ราบร่ืนและไม่สามารถท าใหเ้กิดการคงอยูข่องธุรกิจหนงัสือเพิ่มมากข้ึน ปัญหาทางกฎหมายในการไม่มี
บทบญัญติัคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนงัสือ จากพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค   
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พ.ศ.2522 มีบทบญัญติับุคคลท่ีถูกคุม้ครอง86โดยพระราชบญัญติัฉบบัน้ี  บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีเป็นผูซ้ื้อ 
หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ หรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือการชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจ
เพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการ และเพิ่มเติมในพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 ฉบบัแกไ้ข
เพิ่มเติม พ.ศ.2541 ผูใ้ช้สินค้าหรือผูไ้ด้รับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แม้มิได้เป็นผูเ้สีย
ค่าตอบแทน และสิทธิความคุม้ครองในมาตรา 487 ของพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522         
ท่ีได้จ  าแนกสิทธิทั้ งหมด 5 สิทธิ ก็ยงัคงไม่สามารถคุ้มครองผู ้บริโภคในระบบธุรกิจหนังสือ                 
เป็นการเฉพาะได ้ 

จากพระราชบญัญติัว่าดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ.2560 เป็นกฎหมายท่ีบญัญติัข้ึนโดย               
มีวตัถุประสงคคื์อ รัฐตอ้งด าเนินการตามแนวนโยบายดา้นเศรษฐกิจโดยสนบัสนุนระบบเศรษฐกิจแบบ
เสรีและเป็นธรรมโดยอาศยักลไกตลาด และสนับสนุนให้มีการพฒันาเศรษฐกิจอย่างย ัง่ยืนและตอ้ง
ก ากบัให้การประกอบกิจการมีการแข่งขนัอยา่งเสรีและเป็นธรรม ป้องกนัการผกูขาดตดัตอนไม่วา่โดย
ทางตรงหรือทางออ้ม และคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยกฎหมายฉบบัน้ีได้เน้นในเร่ืองของการป้องกนัการ
ควบรวมกิจการเป็นมากข้ึนและก าหนดให้การป้องกนัอ านาจเหนือตลาดในแต่ละธุรกิจและตอ้งเป็นไป
อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ แมจ้ะมีการออกกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ท่ีรัดกุมมากข้ึน แต่กรณี
ของการจ าหน่ายหนงัสือ ท่ียงัไม่สามารถใช้มาตรการทางกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ไดแ้ต่กลบัได้
เพียงแต่มีมาตรการการร้องขอของหน่วยงานหน่ึงเท่านั้น 

ดงันั้น พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 และพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการแข่งขนั
ทางการคา้ พ.ศ.2560 เป็นกฎหมายท่ีใช้บงัคบักับธุรกิจหนังสือ ได้อย่างไม่เคร่งครัดนัก และธุรกิจ
หนงัสือเป็นเร่ืองท่ีตอ้งอาศยัการควบคุมของพระราชบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งเฉพาะเร่ือง 

ปัญหาทางกฎหมายการไม่มีบทบญัญติัควบคุมความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบการราย
ใหญ่และผูป้ระกอบการรายย่อย  จากพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 เป็นการคุม้ครองใน
กรณีท่ีเกิดความเสียหายเกิดข้ึนมาแลว้ในระหว่างผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค กล่าวคือ ผูป้ระกอบการ
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอาจเป็นได้ทั้งผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคในคราวเดียวกนั เม่ือเกิดความเสียหายจาก
สินคา้หรือบริการจากผูป้ระกอบการการเรียกร้องความเสียหายจึงสามารถกระท า แมจ้ะบญัญติัไวเ้พื่อ

                                                           
86 มาตรา 3 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
87 มาตรา 4 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
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คุ ้มครองไว้ก่อนแล้ว แต่ยงัไม่สามารถป้องกันไว้ได้แต่ต้นและไม่อาจรวมไปถึงกรณีระหว่าง
ผูป้ระกอบการในการผกูนิติสัมพนัธ์ได ้

ประเทศไทยตราพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540 ข้ึนโดยมี
สาระส าคญั คือ การป้องกนัและให้ความเป็นธรรมจากขอ้สัญญาท่ีเอารัดเอาเปรียบจากผูท่ี้มีอ านาจ
ต่อรอง โดยเฉพาะในกรณีสัญญาส าเร็จรูป88แต่จากความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ระกอบการในระบบธุรกิจ
หนงัสือน้ี เป็นการเร่ิมตน้ของรูปแบบผลกระทบการตั้งราคาหนงัสือท่ีมาอุตสาหกรรมตน้น ้ าจนมาถึง
ตลาด ท่ีเป็นทางอุตสาหกรรมตน้น ้ าและกลางน ้ ามกัจะใช ้คือ กลไกการตั้งราคาของเศรษฐกิจโลก และ
ดว้ยเหตุดงันั้นจึงท าให้ผูป้ระกอบกอบการรายย่อยท่ีอยู่ในช่วงตลาด คือ ผูแ้บกรับความสัมพนัธ์มาก
ท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็น ดา้นการโฆษณาสินคา้ การหาตลาด การหาผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภค จึงสร้างผลกระทบ
ให้กบัผูป้ระกอบการในระบบธุรกิจหนงัสือทุกล าดบัขั้น อนัน าไปสู่ผลกระทบท่ีส าคญัในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคโดยเฉพาะผูบ้ริโภครายสุดท้ายของระบบธุรกิจหนังสือ คือ ผูอ่้าน และปลายทางของเหตุ
ความสัมพนัธ์ท่ีไม่เท่าเทียมก็กระทบกลบัเขา้สู่ระบบลูกโซ่ กลไกการเดินทางของระบบธุรกิจหนงัสือก็
เกิดการชะงกั   ดงันั้นพระราชบญัญติัพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522และพระราชบญัญติัวา่
ด้วยข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540 ควบคุมความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบการรายใหญ่และ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยไม่ไดท้ั้งระบบธุรกิจหนงัสือ 

ปัญหาทางกฎหมายท่ีไม่มีการก าหนดราคาท่ีสร้างความเป็นธรรมให้แก่ผูบ้ริโภค ปัญหาท่ี
น าไปสู่ระบบธุรกิจหนังสือท่ีล้มเหลวเกิดข้ึนมาจากการแข่งขนัทางการค้าอย่างไม่เป็นธรรมของ              
ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีอยูใ่นระบบธุรกิจหนงัสือท่ีมีการตั้งราคาอยา่งอิสระไม่มีการถูกควบคุมและไม่มีการ
ส่งเสริมการคา้ในธุรกิจหนงัสือไดอ้ยา่งเพียงพอ ซ่ึงพระราชบญัญติัว่าดว้ยราคาสินคา้และบริการ พ.ศ.
2542 มีวตัถุประสงค์ในการก ากบัดูแลเร่ืองราคาสินคา้และบริการอยา่งทัว่ถึงและมีความเป็นธรรม มี
คณะกรรมการในการก าหนดราคาสินคา้และบริการท่ีเป็นไปตามสภาวะของเศรษฐกิจ ในปัจจุบนัมี
จ านวน 42 สินคา้ 5 บริการ แต่ก็ยงัคงไม่มีสินคา้หรือสินทรัพยท่ี์แสดงออกเก่ียวขอ้งกบัระบบธุรกิจ
หนงัสือ และพฒันาการทางเทคโนโลยดีา้นการจดัท าหนงัสือมากข้ึน โดยสามารถจดัท า หนงัสือโดยไม่
จ  าเป็นตอ้งใชก้ารพิมพด์ว้ยหมึกและกระดาษ แต่สามารถอ่านหนงัสือบนเคร่ืองมือเทคโนโลยีต่างๆ ไดมี้
บทบาทในทางธุรกิจหนงัสือ ราคาท่ีสูงเทียบเท่ากบัราคาหนงัสือท่ีเป็นรูปเล่ม แต่ E-Book (Electronic 
Book)สามารถลดราคาลงได ้ตั้งแต่ร้อยละ 5-30 ซ่ึงถือว่าเป็นการสร้างแรงจูงใจแก่ผูอ่้านเป็นอยา่งมาก 

                                                           
88 หมายเหตทุา้ย พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
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จึงก่อใหเ้กิดการแข่งขนัเพิ่มข้ึนมาภายในระบบธุรกิจหนงัสือ นอกเหนือจากการแข่งขนัของส านกัพิมพ์
เอง หรือร้านคา้หนงัสือขนาดใหญ่และขนาดเล็ก แนวทางแก้ไขการคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจ
หนงัสือโดยเฉพาะเร่ืองการก าหนดราคาหนงัสือจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งและจะน าไปสู่การคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนงัสือและระบบธุรกิจหนงัสือท่ีเหมาะสมแก่ประเทศไทยอยา่งเป็นธรรม 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาความส าคญัและความเป็นมาและบทวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมาย   ผูศึ้กษาจึง
ขอเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาทางกฎหมายตามแนวทางของกฎหมายต่างประเทศ ซ่ึงจะ
น ามาเป็นแนวทางในการเสนอแนะร่างกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนงัสือท่ี
เหมาะสมส าหรับประเทศไทย 
        5.2.1 แนวทางการแกไ้ขปัญหาการไม่มีบทบญัญติัท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนงัสือ  

ผูศึ้กษาไดเ้สนอแนะให้บญัญติักฎหมายท่ีมีเจตนารมณ์ท่ีมีการปกป้องระบบธุรกิจหนงัสือ
เป็นการเฉพาะ โดยเป็นไปตามเจตนารมณ์เช่นเดียวกบัสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ไดมี้การปกป้อง
ควบคุมระบบธุรกิจหนังสือเป็นการเฉพาะโดยมีวตัถุประสงค์เป็นสร้างประโยชน์ให้กบัร้านคา้ปลีก
(Bookseller) เพื่อท่ีจะสามารถด ารงร้านของตนให้อยูไ่ดม้ากข้ึน และมีวตัถุประสงค์ในการสร้างความ
เป็นธรรมในการคา้หนงัสือท่ีจะไม่ถูกผูกขาดการคา้โดยบริษทัหรือส านกัพิมพข์นาดใหญ่ (Publishers) 
ท่ีมีก าลงัการลงทุนและการขายมากกว่าร้านคา้รายย่อย โดยเม่ือมีการคงอยู่ของร้านคา้มากข้ึน ความ
หลากหลายทางหนังสือก็มากข้ึนตามไปด้วย เพราะการรักษาสินทรัพย์ทางวฒันธรรมในรูปแบบ
หนังสือให้สามารถด ารงอยู่ได้ถือเป็นอีกเร่ืองท่ีส าคญั เพราะหนังสือนั้นถือเป็นสินทรัพยท่ี์มีคุณค่า
มากกวา่สินทรัพยอ่ื์นเพราะเป็นส่ิงท่ีสามารถรักษาไว ้ ซ่ึงวฒันธรรมทุกอยา่งของชาติและของโลก  

สาธารณรัฐฝร่ังเศส ไดก้  าหนดกฎหมายให้บุคคลท่ีเผยแพร่หนงัสือนั้น ตอ้งปฏิบติัตามหรือ
อยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขของกฎหมายเพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดการเหล่ือมล ้าของการคา้ของธุรกิจหนงัสือเกิดข้ึน ซ่ึง
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายของสาธารณรัฐเกาหลีคือ เพื่อการควบคุมราคาหรือปรับปรุง  แกไ้ข 
คือ การป้องกนัไม่ใหเ้กิดการแข่งขนัดา้นราคามากเกินไป โดยจ ากดัใหน้อ้ยกวา่อตัรา การลดราคาท่ี ร้อย
ละ15 ของหนงัสือทุกเล่ม (ส่วนลดเงินสด ร้อยละ10และส่วนลดออ้มร้อยละ 5) ท าให้ เกิดการกระตุน้
การท างานของผูเ้ผยแพร่ขนาดเล็กและร้านหนังสือเพื่อป้องกนั การแข่งขนัด้านราคาตาม อ าเภอใจมี
จุดประสงคเ์พื่อป้องกนัการรวมหนงัสือท่ีใชบ้ริจาคหนงัสือและตีพิมพแ์ละมีขอ้จ ากดั  เก่ียวกบัส่วนลด
ในราคาคงท่ีและราคาควบคุมตลาดเปิด   
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โดยเจตนารมณ์ของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีไดมี้การแสดงออกถึงวตัถุประสงค์ท่ีชัด
แจง้มากกวา่สาธารณรัฐฝร่ังเศสและสาธารณรัฐเกาหลี ท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการคุม้ครองระบบเศรษฐกิจ
ของธุรกิจหนงัสือ แต่สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีไดคุ้ม้ครองธุรกิจหนงัสือเพื่อเฉพาะเจาะจงให้เป็นการ
คุม้ตวัหนงัสือท่ีจะเกิดข้ึนไม่ใหเ้กิดการล่มสลายของวฒันธรรม  
        5.2.2 แนวทางการแก้ไขปัญหาทางกฎหมายการไม่มีบทบญัญติัควบคุมความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูป้ระกอบการรายใหญ่และผูป้ระกอบการรายยอ่ย 

ผูศึ้กษาไดเ้สนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาทางกฎหมายท่ีเหมาะสมส าหรับประเทศ

ไทย คือ ดว้ยบริบทของประเทศไทยนั้น รูปแบบความสัมพนัธ์ของการกระจายหนงัสือนั้นแตกต่างจาก

ต่างประเทศท่ีน ามาศึกษากล่าวคือ ประเทศไทยมีรูปแบบเอเจนซ่ีรายใหญ่ในการกระจายหนงัสือท่ีรับมา

จาก ส านกัพิมพเ์พื่อส่งต่อให้แก่ร้านคา้หนงัสือขนาดเล็ก ในขณะท่ีต่างประเทศจะมีศูนยก์ลางเดียวใน

การกระจายหนังสือสู่ร้านค้าหนังสือต่างๆดังนั้น จึงต้องศึกษากฎหมายต่างประเทศเพื่อ ใช้ในการ

ควบคุมดูแลความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ระกอบการรายใหญ่และผูป้ระกอบการรายยอ่ย ดงัน้ี 

การลดเหล่ือมล ้ าระหว่างการท าสัญญาและสร้างความสัมพนัธ์กันของผูป้ระกอบการ 

กฎหมายของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ไดก้ าหนด วธีิการขาย ไวใ้น กฎหมายวา่ดว้ยการก าหนดราคา 

หนงัสือมาตรฐานไวเ้ป็นมาตราชดัเจน ในมาตรา 689มาตรา 890ตวับทลงโทษหากมีการละเมิดบทบญัญติั

ในมาตรา 991และมาตรา 1092 ดงันั้นจะเห็นได้ว่า มีการแสดงถึงการควบคุมความสัมพนัธ์ระหว่าง

ผูป้ระกอบการรายใหญ่และรายยอ่ยท่ีชดัแจง้ จึงตอ้งอาศยับทบญัญติัน้ีในการร่างกฎหมาย 

 

 

                                                           
89 มาตรา 6 ของกฎหมายบบัไพร์ซบินทด์นัเกรซ หรือ BUCHPREISBINDUNGSGESETZ Law of Germany 

ของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
90 มาตรา 8 ของกฎหมายบบัไพร์ซบินทด์นัเกรซ หรือ BUCHPREISBINDUNGSGESETZ Law of Germany 

ของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
91 มาตรา 9 ของกฎหมายบบัไพร์ซบินทด์นัเกรซ หรือ BUCHPREISBINDUNGSGESETZ Law of Germany 

ของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
92 มาตรา 10 ของกฎหมายบบัไพร์ซบินทด์นัเกรซ หรือ BUCHPREISBINDUNGSGESETZ Law of 

Germany ของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
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        5.2.3 แนวทางการแกไ้ขปัญหาทางกฎหมายท่ีไม่มีการก าหนดราคาท่ีสร้างความเป็นธรรมให้แก่
ผูบ้ริโภค 

ปัญหาดา้นราคาเป็นปัญหาส าคญัท่ีสร้างผลกระทบให้แก่ระบบธุรกิจหนงัสือทั้งระบบ จึงมี
ความส าคญัมากโดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทยท่ีเขา้มามีปัจจยัในการคงอยู่ของระบบธุรกิจ
หนังสือ ผูศึ้กษาจึงต้องอาศยัการวิเคราะห์ของกฎหมายต่างประเทศ คือ การตั้งราคาซ่ึงไม่ได้มีการ
ก าหนดบทบญัญติัท่ีชดัแจง้ว่าในหนงัสือประเภทหน่ึงนั้นจะตอ้งตั้งราคาเป็นไปในรูปแบบใด แต่จะ
เป็นไปในรูปแบบของการก าหนดมิให้ลดราคาหนงัสืออยูภ่ายในระยะเวลาหน่ึง เพื่อให้เกิดการแข่งขนั
ของผูค้า้หนงัสือในดา้นอ่ืนมากกว่าดา้นราคา แต่ก็ไดก้  าหนดบทบญัญติัวา่จะตอ้งก าหนดราคาท่ีสร้าง
ความเป็นธรรมให้เกิดผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัคงมีการแข่งขนัของรูปแบบหนังสือในปัจจุบนั คือ ระหว่าง
หนงัสือแบบรูปเล่มและหนงัสือแบบอิเล็กทรอนิกส์ จึงมีการแข่งขนัทางดา้นราคากนัสูงมาก โดยจาก
การศึกษากฎหมายต่างประเทศในเร่ืองของการแข่งขนั ระหวา่งธุรกิจหนงัสือท่ีเป็น รูปเล่มและE-Book 
(Electronic Book)  พบวา่ มีการก าหนดและควบคุม คุม้ครองธุรกิจหนงัสือเร่ือง ราคาครอบคลุมไปถึง
หนงัสือประเภท E-Book (Electronic Book) ดว้ย  ดงันั้นการร่างกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบ
ธุรกิจหนงัสือท่ีเหมาะสมส าหรับประเทศไทยจึงตอ้งรวมไปถึงการก าหนดราคาของหนงัสือแบบรูปเล่ม
และแบบอิเล็กทรอนิกส์ดว้ย 
        5.2.4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

ดว้ยระบบธุรกิจหนังสือของประเทศไทยยงัคงมีความแตกต่างไปจากต่างประเทศอยู่มาก            
จึงตอ้งมีการวจิยัหรือศึกษาเพิ่มเติมถึงขอ้ดีขอ้เสียของระบบธุรกิจหนงัสือท่ีแตกต่างกนั เช่น รูปแบบของ
การกระจายหนงัสืออกจ าหน่ายของไทยท่ีแตกต่างจากต่างประเทศ ท่ีมีเอเจนซ่ีในการกระจายหนงัสือ
หลายรายและมีการตกลงอย่างไม่เป็นทางการเพื่อสร้างพื้นท่ีของการกระจายสินคา้ของตน โดยใน
ต่างประเทศ อาทิ สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ญ่ีปุ่น ท่ีมีศูนยก์ลางในการกระจายหนงัสืออกสู่ร้านคา้
หนงัสือต่างๆ ซ่ึงท าใหเ้กิดความเหล่ือมล ้าในความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ระกอบการนอ้ยกวา่  เป็นตน้ 

จากการสัมภาษณ์ นายพชร  จงกมานนท์ อุปนายกฝ่ายส่ือบูรณาการ สมาคมการพิมพไ์ทย 
ไดใ้หแ้นวทางจากต่างประเทศ วา่ ในต่างประเทศจะมีการสร้างหอ้งสมุดท่ีเป็นศูนยใ์นการแสดงหนงัสือ
และความรู้เพื่อดึงดูดให้ประชาชนท่ีความสนใจในการอ่าน เช่น สาธารณรัฐประชาชนจีน ไดรั้บการส
นยัสนุนโดยรัฐบาลให้มีการสนบัสนุนตั้งแต่อุตสาหกรรมตน้น ้ าให้มีการแข่งขนัและความสามารถใน
การผลิตท่ีดีข้ึน และจะตอ้งใหทุ้กชุมชนในประเทศมีร้านคา้หนงัสืออยา่งนอ้ยหน่ึงแห่ง 
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อีกทั้งจากบทสัมภาษณ์ยงัพบว่าปัจจยัภายนอก ท่ีมีผลในการขบัเคล่ือนต่อระบบธุรกิจ
หนงัสืออย่างมาก คือ งบโฆษณา ดงัเห็นเพิ่มเติมจากงานวิจยัท่ีกล่าวมา โดยนายพชร  จงกมานนท์ อุป
นายกฝ่ายส่ือบูรณาการ สมาคมการพิมพ์ ให้ขอ้เสนอแนะ รัฐควรเขา้มาสนบัสนุน 1)ดา้นก าลงัซ้ือ 2) 
ดา้นการลดตน้ทุนการผลิต 3)การสร้างผลก าไรท่ีสมดุลกบัความสามารถทางการซ้ือของผูบ้ริโภค  

ทั้งน้ีระบบธุรกิจหนงัสือของประเทศไทยยงัตอ้งมีการปรับเปล่ียนวฒันธรรมการอ่านของ
คนไทยอีกมาก จึงต้องอาศยังานวิจยัและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเข้ามาส่งเสริมและสนับสนุนไม่ให้
วฒันธรรมการอ่านหรือการเขียนไม่วา่จะแบบรูปเล่มหรือแบบอิเล็กทรอนิกส์ถูกครอบง าโดยบุคคลใด
บุคคลหน่ึงซ่ึงอาจน าไปสู่การล่มสลายของวฒันธรรมได ้เพราะหนงัสือคือสินทรัพยท์างวฒันธรรมท่ี
จะตอ้งรักษาไวใ้หค้งอยูเ่สมอไป 

ดงันั้นการร่างกฎหมายท่ีว่าด้วยการคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนงัสือ จึงอาจเป็น
ทางออกหน่ึงของการรักษาการคงอยูข่องระบบธุรกิจหนงัสือท่ีอยูใ่นยคุโลกาภิวตัน์ ท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อยู่ตลอดเวลาแม้แต่การผลิตตัวหนังสือเองท่ีเพิ่มจากรูปแบบรูปเล่มท่ีเป็นกระดาษมาเข้าสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์บุค้ โดยกฎหมายฉบบัน้ีจะตอ้งครอบคลุมตวัระบบธรกิจหนงัสือโดยให้เจตนารมณ์ท่ี
แทจ้ริงของกฎหมายเป็นไปเพื่อผูบ้ริโภคหรือผูอ่้านท่ีอยู่ในระบบธุรกิจหนงัสือให้มากท่ีสุด และตอ้ง
คุม้ครองระบบธุรกิจหนงัสือมหเ้กิดการกระจายและสามารถสนบัผูท่ี้เขา้มาอยูใ่นระบบธุรกิจหนงัสือให้
มีความหลากหลายของแนวคิดท่ีจะเข้ามารังสรรค์หนังสือทุกรูปแบบให้มีคุณภาพ ท่ีสุดเพื่ออกสู่
สาธารณชนของประเทศ 
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ภาคผนวก  ก 

ร่าง พระราชบัญญตัว่ิาด้วย 
การคุ้มครองผู้บริโภคในระบบธุรกจิหนังสือ พ.ศ... 
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ร่าง 

พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบธุรกิจหนงัสือ พ.ศ.....
 *

 

……………………………………. 

 ……………………………………………………………………………………

………………………………………………................................................................................. 

  พระราชบญัญติัน้ีมีบทบญัญติับางประการเก่ียวกบัการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของ

บุคคล ซ่ึงมาตรา  29 ประกอบกบัมาตรา 41 และมาตรา 46 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย

บญัญติัใหก้ระท าไดโ้ดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย 

 ……………………………………………………………………………………

……………………………………………..................................................................................... 

 มาตรา 1  พระราชบญัญติัน้ีเรียกว่า “พระราชบญัญติัว่าด้วยการคุ้มครองผูบ้ริโภคในระบบ

ธุรกิจหนงัสือ พ.ศ...” 

 มาตรา 2  พระราชบญัญตัิน้ีให้ใช้บงัคบัเมื่อพน้ก าหนดเกา้สิบวนันบัแต่วนัประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป  

มาตรา 3 ค านิยาม 
(1) หนงัสือ หมายความรวมถึง หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(2) ส านกัพิมพ์ หมายถึง บริษทั ห้างหุ้นส่วน หุ้นส่วนท่ีจดัท า จดัจ าหน่าย หนงัสือ หรือ

ผูป้ระกอบการอ่ืนใดท่ีมีรูปแบบธุรกิจเป็นไปแนวเดียวกบัระบบธุรกิจหนงัสือ 
(3) ร้านค้าหนังสือ หมายถึง ร้านค้าท่ีจดัจ าหน่ายหนังสือหรือผูป้ระกอบการอ่ืนใดท่ีมี

รูปแบบธุรกิจเป็นไปแนวเดียวกบัระบบธุรกิจหนงัสือ  
(4) ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูซ้ื้อหนงัสือปลายทางสุดทา้ยของระบบธุรกิจหนงัสือ หรือผูอ่้าน 

มาตรา 4 ขอบเขต  

                                                           
* เสนอร่างพระราชบญัญติัโดย นางสาวขวญัชนก  สายชมภู 
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ผูใ้ดจ าหน่ายหนงัสือในเชิงพาณิชยห์รือเชิงธุรกิจเสมือนให้กบัผูซ้ื้อภายในราชอาณาจกัร
ไทย รวมถึง ผูป้ระกอบการท่ีเขา้มาท าธุรกิจหนงัสือในประเทศไทย   
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(1) การจ าหน่ายหนงัสือสามารถจ าหน่ายไดใ้นรูปแบบ แบบชุด แบบรูปเล่ม แบบจ านวน

มาก โดยอาจใหร้าคาพิเศษแก่หน่วยราชการหรือสถาบนัการศึกษาโดยการท าสัญญาในการเผยแพร่
ผลงานบุคคลในสถาบนันั้น 

 
มาตรา 9 ขอ้ยกเวน้ 
มาตรา 7 ไม่น ามาบงัคบักบัการขายหนงัสือ   
1. ให้กบัผูเ้ผยแพร่หรือผูน้ าเข้าหนังสือหนังสือหรือพนักงานและลูกจา้งประจ าส าหรับ

ภายในองคก์ร 
2. หนังสือท่ีจดัพิมพ์และจ าหน่ายเพื่อรัฐ แต่ไม่รวมถึงการขายโดยรัฐ รัฐบาลท้องถ่ิน

สถาบนัการศึกษาการฝึกอบรมวชิาชีพหรือการวจิยัสหภาพการคา้หรือท างานเทศบาล  
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มาตรา 10 ระยะเวลา 
(1) ในช่วงระยะเวลา..........เดือน  มิให้ลดราคาจ าหน่ายหนังสือ นับตั้งแต่ออกวางขาย     

คร้ังแรก 

มาตรา 11 การตรวจสอบ 
ให้รัฐมนตรีวา่การกระทรวงพาณิชยเ์ป็นผูดู้แลและมีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการควบคุม

ราคาหนงัสือมาตรฐานในการตรวจสอบการกระท าละเมิดพระราชบญัญติัฉบบัน้ี 
 
มาตรา 12 การก าหนดโทษและอายคุวาม 
บุคคลใด ละเมิด พระราชบญัญติัฉบบัน้ีให้ระวางโทษ ปรับ..........บาท แก่รัฐ และช าระ

ค่าปรับกรณีความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ระกอบการสมพอควรแก่ความเสียหายท่ีดีรับ 
 

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ี   ดว้ยระบบธุรกิจหนงัสือใน

ประเทศไทยไดก้ารปิดตวัของธุรกิจจ านวนมากโดยเฉพาะในส่วนของธุรกิจหนงัสือรายย่อย อาจ

เป็นเหตุท่ีจะน าไปสู่การครอบง าตลาดธุรกิจหนังสือของรายใหญ่ และหนังสือให้ถือว่าเป็น

สินทรัพย์ทางว ัฒนธรรมท่ีมีความแตกต่างจากสินค้าประเภทอ่ืน เป็นสินทรัพย์ท่ีใช้ในการ

สร้างสรรคค์วามรู้ ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีของสังคม หากมีการครอบง าในระบบธุรกิจ อนั

ส่งผลไปถึงเน้ือหาท่ีสร้างสรรคส์ังคมจะกลายเป็นความคิดของบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง และการตั้ง

ราคาของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง และเพื่อเป็นการป้องกนัมิให้ระบบธุรกิจหนังสือล่มสลาย และเพื่อ

ปลายทางอนัส าคญัของระบบธุรกิจหนงัสือ คือ ผูบ้ริโภค จึงจ าเป็นตอ้งพระราชบญัญติัฉบบัน้ีข้ึน 
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ภาคผนวก ข 
บทสัมภาษณ์ : นายพชร  จงกมานนท์  

อุปนายกฝ่ายส่ือบูรณาการ สมาคมการพมิพ์ไทย 
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บทสัมภาษณ์ : นายพชร  จงกมานนท์ อุปนายกฝ่ายส่ือบูรณาการ สมาคมการพมิพ์ไทย* 
 

ดว้ยการหาแนวทางการแก้ไขปัญหาทางกฎหมายว่าด้วยระบบการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
ระบบธุรกิจหนงัสือท่ีเหมาะสมสาํหรับประเทศไทย  จึงตอ้งศึกษาหาขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัระบบธุรกิจ
หนงัสือของประเทศไทย  ซ่ึงผูศึ้กษา รู้สึกเป็นเกียรติเขา้สัมภาษณ์นายพชร จงกมานนท์  อุปนายก
ฝ่ายส่ือบูรณาการ สมาคมการพิมพไ์ทย โดยจากคาํแนะนาํของอาจารยพ์สธร  พนัธ์สุวรรณ ผูศึ้กษา
จึงขอขอบพระคุณมา ณ ท่ีน้ี 

: ขอให้ช่วยเล่าถึงระบบธุรกิจหนังสือของประเทศไทย โดยยกตวัอย่างจากระบบของ
สมาคมการพิมพไ์ทยน้ีไดค้่ะ  

นายพชร  จงกมานนท์ : จากการดูงานท่ีประเทศญ่ีปุ่น ระบบของญ่ีปุ่นเช่นการส่งหนงัสือ
เขา้เซเวน่หรือมินิมาร์ททั้งหมด เคา้จะใชส้ายส่งเจา้เดียว อยา่งท่ีพี่ส่งเร่ืองยอ่ละครส่งเขา้เซเวน่ขายดี
เป็นอนัดบัหน่ึง แต่พี่ก็จะเจอปัญหาวา่มนัเป็นเร่ืองของการบริหารโอเปอเรชัน่ วา่เคา้ดูแลว้น่าจะขาย
ไดห้้าหม่ืนเล่ม เคา้ก็จะสั่งออกมาห้าหม่ืนเล่ม พอขายไม่ถึงห้าหม่ืนเล่มกลายเป็นวา่เราตอ้งผลิตเผื่อ
ให้เคา้ห้าหม่ืนเล่ม แลว้ก็ส่งกระจายไปในสาขาท่ีขายไดบ้า้งไม่ไดบ้า้ง ยอดคืนกลบัมาเร่ืองท่ีขายดี
หน่อยน่าจะขายได ้70-80% เร่ืองท่ีขายไม่ดีก็จะเหลือ 40% ขายได ้40% พี่ก็ตอ้งไปรับของมาคืน อนั
น้ีมนัเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในเมืองไทย ท่ีวา่การจดัการระบบขอ้มูลของตน้ทางหรือผูผ้ลิตสํานกัพิมพ ์
โรงพิมพ ์ผลิตมาจาํนวนเท่าไรพอไปขายตามท่ีเอเยน่รับไปมีการเกร็งยอด พอถึงเวลาเอาหนงัสือไป
ขาย คา้งบนแผงเยอะ ก็กลายเป็นยอดคืนกลบัมามนัเลยทาํใหก้ารบริหารสต๊อกบริหรการผลิตไดย้าก 
อนัน้ีอาจเป็นจุดหน่ึงท่ีทาํใหร้ะบบหนงัสือมนัมีปัญหาในตวัมนัเอง แต่วา่ของญ่ีปุ่นเคา้รวม Disputer 
หลายคน เคา้รวมยอดมาแล้วก็เอาขอ้มูลตรงน้ีมาแจง้ยอดว่าท่ีคุณผลิตมาเท่าไร มนัก็จะทาํให้เป็น
การแชร์ขอ้มูลใน supply chain มนัก็เลยทาํให้การบริหารคาํนวณยอดผลิตกบัยอดสต๊อก ยอดส่งคืน 
ทาํไดดี้กวา่ เพราะมนัเป็นการรวมขอ้มูลไวใ้นศูนยเ์ดียวกนั แต่เมืองไทยกระจายหมด มีเอเยน่หลาย
คน มนัเลยทาํใหค้อนโทรลยอดไดย้าก อยา่งระบบของเซเวน่เอง ท่ีเจอปัญหาคือวา่ เคา้จะคุมยอดเอง
ทั้งในกรุงเทพฯและต่างจงัหวดั ในกรุงเทพฯจะส่งไปท่ีศูนยข์องเซเวน่ แลว้เซเวน่กระจายเอง แต่ท่ี
ต่างจงัหวดัเคา้ตอ้งประสานไปยงัเอเยน่ในแต่ละจงัหวดั เพื่อใหเ้อเยน่สั่งยอดกลบัเขา้มาท่ีสํานกัพิมพ ์
มนัก็เลยทาํใหก้ารคอนโทรลทาํไดย้าก เอเยน่ในต่างจงัหวดัมนัก็จะมีเอเยน่ท่ีส่งเขา้เซเวน่และไม่ได้
ส่งเขา้เซเว่น เคา้ก็จะมีการเหมือนคุมพื้นท่ีของเอเยน่ว่า ไม่ให้ขา้มเขตกนั พอเป็นพื้นท่ีท่ีชุมชนไม่
หนาแน่แลว้เซเวน่ไปเปิด เราก็ตอ้งกะยอดไปให ้สมมุติวา่ไปนอกเมืองหน่อย เขาขอยอดมาเราก็ตอ้ง

                                                           
* นางสาวขวญัชนก  สายชมภู  ผูส้ัมภาษณ์ 
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ผลิตไปเผือ่เคา้ น่ีคือส่ิงท่ีเจอคือส้ินคา้อยูไ่ดไ้ม่นานก็เก็บกลบั การส่งไปส่งกลบัในพื้นท่ีท่ีไม่มีกาํลงั
ซ้ือของลูกคา้ มนัเป็นการส้ินเปลืองทรัพยากรของสาํนกัพิมพ ์

: วธีิการสาํรวจสตอ๊กแต่ละพื้นท่ีทาํอยา่งไร 
นายพชร  จงกมานนท์ : วิธีการสํารวจถา้ในฝ่ังของพี่เอง พี่จะมีเซลวิ่งไปท่ีเอเยน่ของแต่ละ

จงัหวดั จงัหวดัใหญ่ก็จะมี 2-3 เอเยน่ ถา้จงัหวดัเล็กก็จะมี 1-2 เอเยน่ จะส่งเซลไปสํารวจท่ีหนา้แผง 
ดูความคึกคร้ืนของในพื้นท่ี แลว้ประเมินว่ามีกลุ่มลูกคา้เยอะน้อยเท่าไร แลว้มียอดคืนสินคา้ยงัไง
เพื่อเป็นการประเมินยอดในการจ่ายยอดกลับเข้าไปในพื้นท่ีอีกทีหน่ึง ถ้าพื้นท่ีน้ีมีการตั้ งนิคม
อุสาหกรรมคนก็แห่เขา้ไปทาํงานพื้นท่ีนั้นก็มีโอกาสขายสินคา้ไดม้ากข้ึน ก็จะมีการรีเควสยอดกลบั
เขา้มา จากนั้นเราก็จะมาพิจารณาว่าเราจะเพิ่มยอดไหม แลว้เอเย่นก็จะรีเควสกลบัมาโทรมาสั่งว่า
เร่ืองน้ีขายดีขอเพิ่มหน่อย เท่าไรก็จะมีการคุมความหนาแน่ของชุมชน ของความเป็นไปได้ของ
ตลาด ในการสั่งยอดในการจ่ายยอด  

: ยอดในอดีตกบัปัจจุบนัแต่งต่างกนัอยา่งไร 
นายพชร  จงกมานนท์ : ลงไปเยอะเลยครับ อยา่งเร่ืองยอ่ละครพี่เคยขายไดส้องแสนเล่มต่อ

เร่ือง แต่ก่อนช่วงพีคๆ ช่องเจ็ด จาํช่ือเร่ืองไม่ได ้อั้ม เล่น รีปร้ินกนั 5-6 รอบ ยอดแตะอยูส่องแสน 
เด๋ียวน้ีพิมพที์หน่ึงน่ีสามหม่ืนเล่ม ก็ข้ึนอยูก่บัเร่ืองแลว้เราก็ประเมินขอ้มูลตลาด อาจจะมีรีปร้ินสัก
เร่ืองถา้เร่ืองไหนดงัอยา่งมากก็หกหม่ืน  จุดพีคหายไปจาก 100% ก็จะเหลือ 40-50%  

: คิดวา่ทาํไมยอดถึงเปล่ียน 
นายพชร  จงกมานนท์ : มนัหลายอย่างครับ เทรนดิจิตอลมนัมา คนมีทางเร่ืองในการเสพ

ส่ือไดเ้ยอะข้ึน เดิมมีวทิย ุโทรทศัน์ ความหนา้สนใจของวิทยุ โทรทศัน์มนัก็มีระดบัหน่ึง แต่หนงัสือ
มนัก็มีคาแรคเตอร์อีกแบบหน่ึง ทีน้ีขอ้มูลท่ีผ่านทางออนไลน์มนัเร็วมากและก็หลากหลาย คนก็
เหมือนลงไปในแม่นํ้าท่ีใหญ่กวา่ หนงัสือมนัก็มีความน่าสนใจและความน่าเบ่ือในตวัมนั คนตอ้งใช้
เวลากบัหนงัสือ เด๋ียวน้ีพี่ก็ยอมรับวา่พี่อ่านหนงัสือนอ้ยลง มีอะไรมาแยง่เวลาไปหมด ตามหลกัการ
ตลาดมนัเป็นคู่แข่งทางออ้มในการแย่งเวลา เหมือนเรากินอาหารน้องบอกว่าน้องชอบกินปลาแต่
น้องกินนํ้ าไปแล้วคร่ึงกระเพาะน้องจะกินปลาได้น้อยลง มนัก็ไปแย่งส่วนแข่งเวลาของเรา ของ
ผูบ้ริโภคท่ีอ่านหนังสือออกไป อนัน้ีพี่คิดว่าเป็นแฟคเตอร์หลักท่ีทาํให้กระทบต่ออุสาหกรรม
หนงัสือเป็นอยา่งมาก แลว้ประกอบกบั culture ของคนไทยไม่ไดป้ลูกฝังให้เป็นคนรักการอ่านโดย
ฝังลึกให้รักการอ่านเหมือนหลายๆประเทศ แลว้ขอ้มูลหนงัสือในประเทศยุโรป หรือประเทศญ่ีปุ่น 
หรืออเมริกา ท่ีเป็นกลุ่มท่ีเคา้เจริญแลว้ เคา้มี culture ในการอ่านเคา้ถูกปลูกฝังมาวา่ บา้นฝร่ังจะตอ้ง
มีห้องสมุดซ่ึงเป็นเหมือนการโชว์ว่าบ้านน้ีมีความรู้ ญ่ีปุ่นเองก็เป็นประเทศท่ีรักการอ่านมาก 
consumption ในของ paper เคา้ยงัลง แต่อตัราการดรอปน่ีไม่เท่ากบัเมืองไทย เมืองไทยเป็นประเทศ
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ท่ีสวชิไปทางดิจิตอลมาก กลบักนัเองจริงๆแลว้ประเทศจีนเพิ่งจะมีขอ้มูลล่าสุดวา่ประเทศจีนกลบัมี
ยอดซ้ือขายหนงัสือสูงข้ึน เป็นเพราะประเทศเคา้มาการแข่งขนัของคนในการพฒันาตนเองเยอะ เคา้
ก็เลยอ่านหนงัสือเยอะ เยอะมาก แลว้ร้านหนงัสือท่ีรู้มาคือรัฐบาลเคา้ซพัพอร์ต ซพัพอร์ตทั้งระบบ
ของ supply chain หนังสือ อาจจะเป็นตั้งแต่ตน้นํ้ ามาเลยว่าอย่างตอนน้ีพี่พิมพ์หนงัสือส่วนใหญ่ 
กระดาษอิมพอร์ตจากจีนเยอะนะ อนัน้ีอาจจะเป็นเร่ืองของการสนบัสนุนอุสาหกรรมตั้งแต่ตน้นํ้ า 
ในการท่ีทาํให้ตน้ทุนเคา้ถูก อนัน้ีอาจจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะไปตีความว่าไปหากฎหมายอะไรท่ีทาํ
อุสาหกรรมหนงัสืออยูไ่ด ้คือ 1.ลดตน้ทุนการผลิต มนัก็มีกระดาษ เคร่ืองจกัร แรงงาน การซพัพอร์ต
คนเขียนคอนเทนต ์

: ซ่ึงตวัน้ีน่าจะโยงไปถึงราคาหนงัสือท่ีปัจจุบนัมนัสูง เก่ียวขอ้งไหมคะ 
               นายพชร  จงกมานนท์: สําหรับส่วนตวั คิดวา่ราคามนัไม่ไดสู้ง  แต่อาจจะเป็นส่วนหน่ึงท่ี
เกิดจากการแข่งขนัทางการตลาด  เดิมผลิตหนงัสือออกมาดีไม่ดีก็ขายได ้เพราะวา่ผูอ่้านเยอะ แต่พอ
มีการแข่งขนัของส่ือข้ึนมา สํานกัพิมพก์็ตอ้งปรับตวั เพราะฉะนั้นตอ้งทาํหนงัสือให้มีคุณภาพท่ีดี
เพื่อดึงดูดใหผู้ซ้ื้อมาซ้ือ จากพิมพสี์เดียว มาเป็นพิมพส์องสี หรือพิมพส่ี์สี ใส่รูปใส่สีสันให้มนัดูสวย
งานข้ึนเพื่อใหน่้าอ่านมนัก็เลยทาํใหร้าคาหนงัสือสูงข้ึน แต่ไดข้องคุณภาพท่ีดีกวา่ พี่คิดวา่มนัเป็นกล
ไกรน้ีทาํให้ราคาหน้าปกมนัอาจจะสูงข้ึน และก็เร่ืองของสเกลวา่เน่ืองจากคนซ้ือน้อยลง economy 
of scale มนัก็สูงข้ึน เพราะฉะนั้นจึงข้ึนราคา ไม่อย่างนั้นอยู่ไม่ได ้มนัเป็นการปรับบาลานซ์ทาง
เศรษฐศาสตร์ ผูอ่้านก็จะคดัสรรมากข้ึน เดิมอาจจะซ้ือเยอะและก็มีเวลา แต่เด๋ียวน้ีอาจจะไม่ไดซ้ื้อ
เยอะข้ึน ซ้ือนอ้ยลงแต่ซ้ือเล่มท่ีน่าอ่าน ตอนน้ีอะไรท่ีน่าอ่านคนก็ยงัซ้ือ อยา่งบุพเพสันนาสท่ีผา่นมา 
เจา้ของสาํนกัพิมพก์็เพื่อนกนั ก็เหมือนแจ็คพอตเลยบอกวา่ตอนท่ีซ้ือลิขสิตอนัน้ีมาก็ไม่คิดวา่มนัจะ
ขายดีขนาดน้ี มนัเหมือนแจ็คพอตเลยจริงๆ พี่วา่มนัเป็นกลไกตลาด demand supply คนมี behaviors 
เปล่ียน  
 นายพชร  จงกมานนท์ : มันมีเร่ืองของ demand supply ปรับ  การเปล่ียนแปลง
เทคโนโลย ีทาํให ้demand เปล่ียน เม่ือ demand เปล่ียน supply ก็ตอ้งเปล่ียน  และก็พฤติกรรม ใชค้าํ
วา่พฤติกรรมเปล่ียนจากเทคโนโลย ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคของผูอ้่านเปล่ียน ซ่ึงเป็นผลกระทบจาก
เทคโนโลยส่ืีอดิจิตอล ตวัน้ีเป็น factor หลกัซ่ึงมีผลกระทบต่อ demand ท่ีลดลง ความตอ้งการอ่านท่ี
ลดลง แลว้ก็อีก factor หน่ึงคือ มนัมากระทบต่อ supply chain ในระบบเอเยน่ร้านหนงัสือ ตอ้งบอก
ว่าร้านหนังสือทั่วประเทศ เดิมยอดขายส่วนหน่ึงมาจากกการขายหนังสือพิมพ์ เพราะว่า
หนังสือพิมพ์ขายทุกวนั หนังสือพิมพ์เป็นตวัทาํเงินให้กบัเอเย่นให้มีงานทาํทุกวนั หนังสือพิมพ์
ไดรั้บผลกระทบจากส่ืออินเตอร์เน็ต ดิจิตอล โซเชียลทั้งหมด เพราะว่าหนงัสือพิมพช์้า ช้ากว่าส่ือ
ออนไลน์ การเสพส่ือปร้ินมีเดีย หนงัสือ หรือว่าโจนอลรีเปเปอร์ แบ่งหนังสือหลกัๆ แบ่งหัวขอ้
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หลกัๆ อะไรท่ีเป็นการอพัเดท เคา้เรียกโจนอล อพัเดททุกวนั อนัน้ีจะโดนเช่น นิวส์เปเปอร์ แมกกา
ซีน อนัน้ีโดนส่ือดิจิตอลกิน นอกจากจะแป็นแมกกาซีนเฉพาะทาท่ียงัอยู่ได ้อะไรท่ีจะตอ้งอพัเดท
ทุกวนัๆ โดนดิจิตอลกินหมด อีกประเภทคือการอ่าน อ่านแบบเจาะลึก อ่านแบบคน้ควา้ หนงัสือ
พวกฮาวทู ก็ยงัโดน พวกเจาะลึกเป็นคอลเล็กชัน่อะไรท่ีน่าเก็บสะสม อนัน้ียงัอยู่ได ้แลว้ก็เทรนท่ี
อเมริกามนัเร่ิมกลบัมาและหนงัสือพอ็กเก็ตบุ๊ค จากการศึกษางานวิจยัของสหรัฐอเมริกา คือ  ตั้งแต่
ท่ีอเมซอลออก kindle ออกมามนัก็เลยทาํให้ยอดขาย E-book ผลกาํไรเพิ่มข้ึน 10-20% ทุกปี จนมา
ประมาณ 2-3ปี ท่ีผา่นมาการเติบโต ตวันั้นเร่ิมชา้ลง แลว้ยอดขาย pocket book เม่ือมี kindle  ก็ลดลง
เร่ือยๆ แต่ตอนน้ีมนัเร่ิมกลบัมา โดยยอดขายท่ีสหรัฐอเมริกาตวัท่ีเป็นกระดาษยงัสูงกวา่ E-book แต่
ตอนน้ีเทรนท่ีอเมริกาเคา้เร่ิมกลบัมา  คนเคา้อยากอ่านอะไรท่ีมนัเก็บได ้มนัสัมผสัได ้เร่ิมมีมากข้ึน 
ถา้ตามข่าวดูวา่ทาํไมอเมซอลท่ีเป็นออนไลน์สโตร์ ออกมาขาย ออกมาทาํร้านหนงัสือเอง ร้านอเม
ซอลเองเคา้มีขอ้มูลออนไลน์สโตร์ มีขอ้มูลวา่อนัไหนขายดี อนัไหนขายไม่ดี เคา้เอาขอ้มูลตรงนั้น
มาจดัใหม่ ถา้ศพัทท์างมาเก็ตต้ิงเคา้เรียก บริด แอน มอทา คือร้านท่ีมี ฟีซิคอล คือมีร้านจริงๆ มีร้าน
ท่ีจบัตอ้งได้ไม่ใช่ร้านออนไลน์ เคา้ก็เป็นเหมือนไฮบริดเอาขอ้มูลออนไลน์มาทาํให้ร้านมีความ
น่าสนใจ ทาํให้คนเขา้ไปซ้ือ เขา้ไปอ่าน ซ่ึงมองกลบัมาในเมืองไทยหนงัสือพิมพเ์ป็น factor  หลกั
มนัมีผลกระทบเพราะวา่ เอเยน่ยอดขายหายไปเยอะ และเป็น generation ท่ีรุ่นลูกไม่อยากทาํ อนัน้ี
เห็นเยอะเลย ท่ีคุณพอ่ไดอ้พัเดทกบัเอเยน่ต่างจงัหวดัทัว่ไปเทศท่ีสนิทกนั ก็คือมนัเป็นธุรกิจท่ีเหน่ือย 
การท่ีจะตอ้งมา เมเนจ เร่ืองของสต๊อกส่งไปขายได ้ไม่ได ้เอาหนงัสือกลบัมา ตอ้งมานัง่นบัเล่มทาํ
บญัชี มนัเป็นอะไรท่ีจุกจิก ตวัเลขไม่ค่อยหนา้สนใจ ทาํงานเหน่ือย แต่ก่อนตลาดหนงัสือพิมพเ์ป็น
ตลาดเชา้ การกระจายหนงัสือตอ้ง ตี4-ตี5 มอไซตว์ิง่มารับหนงัสือไปกระจายต่อ มนัเลยทาํให้คนรุ่น
ใหม่ไม่เขา้มาทาํ ขาดคนใน generation ใหม่ท่ีมาสืบทอด มนัก็เลยทาํให้ supply chain ในจุดกระจาย
สินคา้ทัว่ประเทศมนันอ้ยลง ถามว่าจริงๆ ตอนน้ีมีลูกคา้อยากไดน้ะ มีคนบอกว่าทาํไมหาหนงัสือ
เล่มน้ีไม่ได ้หนงัสือก็อยากจะขาดได ้แต่วา่ร้านคา้น่ีอยูไ่ม่ได ้หนงัสือดีแต่ไม่สามารถเอาไปวางขาย
ได ้คนก็หาซ้ือไม่ได ้ซ่ึงถา้บอกวา่จะให้กฎหมายหรือรัฐบาลมาช่วยซัพพอร์ต รัฐบาลควรจะเขา้มา
ดูแลร้านหนงัสือ เคยไดย้ิน เคยอ่านข่าวมาวา่ท่ีเมืองจีน เคา้มองวา่ร้านหนงัสือ เป็นแหล่งความรู้ ท่ี
ปักก่ิงเคา้ซพัพอร์ตเหมือนกบัวา่ภายในระยะทางก่ีกิโลเมตร เหมือนวดัเป็นรัศมีของพื้นท่ี ตอ้งมีร้าน
หนงัสืออยู ่แลว้เคา้ใหง้บลงทุนหรือซพัพอร์ตทางการเงิน ให้ร้านหนงัสือยงัอยูไ่ด ้บงัคบเลยวา่พื้นท่ี
เท่าน้ี ควรมีร้านหนงัสือหน่ึงร้าน พอถดัไปพื้นท่ีอีกเขตหน่ึงก็ตอ้งมีอีกหน่ึงร้าน ให้ผูป้ระกอบการ
เคา้ไปรีจิสเตอร์ แลว้เคา้จะให้งบซพัพอร์ต มนัก็เลยทาํให้ชาเนลหรือร้านหนงัสือยงัอยูใ่นชุมชนได ้
ทาํใหค้นในชุมชนสามารถเขา้ถึงหนงัสือได ้ตรงน้ีพี่ไม่รู้วา่มนัสามารถออกมาเป็นกฎหมายไดไ้หม 
แต่มนัเป็นโครงการของ กทม.ได ้ 
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 : แลว้โรงพิมพ ์ร้านหนงัสือเคยพดูกนัไปในแนวน้ีไหมคะ 
 นายพชร  จงกมานนท์: ทางสมาคมการพิมพ ์ไม่ค่อยไดเ้ขา้ไปยุง่เก่ียวนกั แต่จะสมาคม
อีกท่ีหน่ึง คือสมาคมผูจ้ดัพิมพแ์ละจดัจาํหน่ายหนงัสือแห่งประเทศไทย หรือ PUBAT  ท่ีเป็นผูจ้ดั
งานสัปดาห์หนงัสือ โดยไดพ้ดูคุยกยันายกสมาคมนั้นๆแต่ละท่ีวา่ควรจะหยบิมาเป็นประเด็นท่ีทาํให้
ร้านหนงัสือยงัอยูใ่นชุมชนได ้แลว้ทาํใหค้นในชุมชนมาสามารถเขา้ไปหาหนงัสือดีๆ ได ้ตอนน้ีถาม
ว่าถา้เราอยากไดห้นังสือ เราไปเขา้ห้างทีหน่ึง ห้างใหม่ๆ ก็ไม่มีร้านหนงัสือ ร้านหนงัสือใช้พื้นท่ี
เยอะ แต่วา่มนัเป็นอะไรท่ีคนกลุ่มหน่ึงเคา้จะหาอยู ่อยา่งเวลาไปห้าพี่ยงัชอบเดินไปท่ีร้านคิโนะคูนิ
ยะ หรือวา่เอเชียบุค๊ เพื่อหาหนงัสือท่ีน่าสนใจมาดู ถา้มีกฎหมายมาซพัพอร์ตให้ช่องทางหรือวา่หนา้
ร้านก็ยงัอยูใ่นชุมชนได ้อุตสาหกรรมหนงัสือก็ยงัอยูไ่ด ้ท่ีล่าสุดมีเร่ืองของการกระตุน้เศรษฐกิจโดย
การยกเวน้ภาษีให ้คนท่ีซ้ือหนงัสือ ซ้ือยาง O-Top โดยมีประกาศวา่ซ้ือไดไ้ม่เกินหม่ืนห้าพนับาทได้
ลดหยอ่นภาษี อนัน้ีก็อาจจะเป็นมาตรการท่ีจะช่วยไดแ้ต่เป็นระยะสั้นแค่นั้นเอง ถา้จะให้ภาครัฐเขา้
มาเก่ียวขอ้ง  ทางหน่วยงานของมีงบประมาณอยูแ่ลว้ ซ่ึงหน่วยงานเก่ียวกบัการส่งเสริมการศึกษา
อะไรพวกน้ี แค่ใชง้บตวัน้ีทาํหอ้งสมุดกระจายอยูใ่นชุมชน งบเคา้คงมีอยูแ่ลว้ แต่อาจจะมีไม่มากพอ 
เคา้ก็เคยทาํ 3-5 ปีท่ีแลว้ รักการอ่านอะไรน่ีแหละ เหมือนเคา้ทาํเพื่อละลายใชง้บแค่นั้น ไม่เห็นมีผล
อะไรออกมาเคา้ไม่ได้จริงจงั เคา้ทาํแค่ใช้งบ ใครเสนอโปรเจ็คดีก็ให้ใช้งบ เคยรู้มาว่ามนัมีของ 
กศทช. ท่ีเคา้ประมูลทีวีดิจิตอล เคา้จะเอาเงินไปเขา้กองทุนไปสร้างส่ือสร้างสรรค์มั้ง กองทุนส่ือ
สร้างสรรค ์ไม่แน่ใจวา่ AU Under กระทรวงวฒันธรรมหรือวา่ ICT จาํไม่ไดแ้ละก็คือเหมือนกบัวา่
ใครท่ีเป็นรัฐหรือเอกชน จะทาํส่ือดีๆ หนงัส่ือดีๆ ใหไ้ปขอเงินจากกองทุนมาซพัพอร์ตได ้แต่ไดข้่าว
วา่เป็นโปรเจค็สวยหลูแต่ไปขอจริงๆ ไม่ค่อยไดท่ี้พี่ไดย้ินมานะ ตั้งนะโยบายไวดี้ แต่อิควิปเมนทไ์ป
แลว้ ปล่อยเงินไม่ออก ก็เลยไม่เกิดผล เคา้ก็นะโยบายดีนะพอมีส่ือดิจิตอลมา ก็ตอ้งมีคอนเทน้ครี
เตอร์ท่ีดี แต่คอนเทน้ครีเตอร์ท่ีดีก็อยู่ไดด้ว้ยเงินซัพพอร์ตถึงจะอยู่ได ้เพราะฉะนั้นส่ือก็กลายเป็น
การตลาดหมดเลย สังเกตไหมว่าแต่ก่อนหนงัสือมีความน่าอ่านมากกว่าน่ีพูดถึงแมกกาซีนนะ ถ้า
มองยอ้นไปเม่ือยี่สิบกวา่ปีท่ีแลว้ เคา้มีคอนเทน้ท่ีหลากหลายกวา่เคา้อยากเขียนอะไรก็ได ้เคา้อยาก
เขียนอะไร เคา้จะวิจารณ์อะไรก็วิจารณ์จริงๆ แต่ตั้งแต่ปีสองพนัมามนัก็โดนเร่ืองของการตลาดเขา้
มาแทรกแซง วา่การเขียนเชียร์สินคา้ประเภทมีรีววิไม่ไดส้อดคลอ้งกบัความเป็นจริงเลยแต่ไดเ้งินมา 
ตอ้งเขียนให้อยูไ่ดอ้นัน้ีก็เป็นเร่ืองของการอยูร่อดทางธุรกิจ ถา้คนท่ีทาํในวงคก์ารหนงัสือดัง่เดิมคา
แร็กเตอร์จริงๆ บก. แต่ละคนก็จะมีสไตล์ของเคา้ เลยทาํให้มีคาแร็กเตอร์มีกล่ิมไอ มีอะไรท่ีน่าอ่าน 
แต่พอหลงัๆ ส่ือโดนเร่ืองของธุรกิจเร่ืองของเงินเขา้มาแทรกแซงเยอะ มนัก็จะเป็นแค่ทูสโตนส่วน
หน่ึงของการตลาด 
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  : เม่ือก่อนก็จะชอบบอกว่าถา้เปล่ียน บก. เม่ือไรหนงัสือก็จะเปล่ียนไปดว้ย เด๋ียวน้ีก็จะ
เป็นไปในแนวธุรกิจมากข้ึน อนัน้ีก็เป็นผลผลหน่ึงของปัญหาระบบธุรกิจทั้งระบบเลยใช่ไหมคะ 
 นายพชร  จงกมานนท์: มนัเป็นมานานมากแลว้ครับสิบกวา่ปีหรือยีสิ่บปีแลว้ 
 : แลว้ปัญหาเหล่าน้ีมนัมีผลกระทบต่อ นอกจากเป็นผลกระทบต่อธุรกิจ อยา่งร้านคา้ โรง
พิมพ ์หรืออ่ืนๆ มนัไปกระทบถึงผูอ่้านยงัไงบา้งคะ 
 นายพชร  จงกมานนท์: มนัก็กระทบต่อผูอ่้านและสังคมนะ ว่าพอสํานกัพิมพอ์ยู่ไม่ได้
สาํนกัพิมพก์็ตอ้งไปออกหรือไปเขียนอะไรท่ีตลาดตอ้งการซ้ือ เหมือนเพื่อทาํเงินสร้างผลกาํไร เพื่อ
ความอยูร่อดมนัก็ตอ้งหาเงิน การจะหาเงินเหมือนท่ีเม่ือก้ีบอกวา่ก็เป็นเคร่ืองมือหน่ึงของการตลาด 
มีคนมาจา้งให้เขียนแบบน้ี ฉันก็ตอ้งเขียนเพราะฉันไดเ้งิน ฉันจะเขียนในส่ิงท่ีฉันคิดแต่ปรากฏว่า 
คนซ้ือมีจาํนวนน้อยลงทาํให้ฉันอยู่ไม่ได ้ใครมาจา้งก็เขียนให้บิดเบือนความจริง ใครมาจา้งเขียน
เพื่อโปรโมทสินคา้อะไรง้ี ถ้าพูดเหมือนนกัเขียนสมยัก่อนก็ว่า เหมือนยอมขายจิตวิญญาณตวัเอง 
เพื่อให้ตวัเองอยู่รอด ตรงน้ีก็เลยทาํให้คุณภาพของงานเขียนลดลงและพออะไรไปไวมาไว สังเกต
คนไทยสมยัน้ีเป็นคนท่ีลืมง่าย อะไรท่ีกระแสมาแปปหน่ึงปุ๊บหายไปแลว้คนไทยเป็นลกัษณะน้ี เคา้
เรียก เสิร์ท สเตอริโอไทป์ เคา้แห่อะไรฉันก็ไปตามเคา้ มาถึงจุดหน่ึงก็เบ่ือเร็ว มนัก็เหมือนกนัว่า
ตลาดหนงัสือกวา่ท่ีมนัจะกลัน่ออกมาให้ไดถึ้งจุดหน่ึงมนัตอ้งใชเ้วลา พออะไรไปไวมาไวคนไทยก็
เลยชอบไปอยูฝ่ั่งดิจิตอลมากกวา่ อยา่งบุพเพสันนิวาส กระแสมาคนแต่งชุดไทยไปเท่ียว ตอนน้ีหาย
แลว้ ตอนนั้นก็เหมือนจุดประเด็นทางวฒันธรรมเน๊าะ วา่มนัก็เป็นส่ิงท่ีดีนะว่าให้เกิดความรุกชาติ 
รักวฒันธรรมตวัเอง ไม่เกินสามส่ีเดือนหายไปแลว้ ถา้ยอ้นกลบัมาท่ีคาํถามถามวา่มีผลไหม มนัก็มี
ผลต่อวฒันธรรม ต่อการสืบสารวฒัธรรมเองหรือวา่คุณภาพของขอ้มูลหนงัสือท่ีลดลง  
 : แลว้พอมนักลายเป็นแบบอย่างผลพวกน้ี แล้วส่วนตวัหน่วยงานเคยพูดถึงการรักษา 
ป้องกนัรักษา quality ไวไ้หมคะ แบบรักษาคุณภาพของหนงัสือไวไ้ม่ใหไ้ปในเชิงธุรกิจมาก 
 นายพชร  จงกมานนท์: มนัก็เคยมีการดีเบตกนันะ แต่สุดทา้ยก็อยูไ่ม่ได ้เห็นถามวา่แต่
ก่อนละครช่อง 3 ช่อง 7 มนัก็มีความต่าง ช่อง 3 เคา้ยงัไม่เปิดทีวีดิจิตอล ช่อง3 เคา้ก็มีกลุ่มโฆษณา
ลูกค้ากลุ่มหน่ึง พอเปิดดิจิตอลมากข้ึน กลายเป็นว่าการท่ีมาซ้ือเอไทม์พวกโฆษณาราคาสูงๆ ก็
หายไป เคา้ก็ตอ้งปรับตวัเคา้ก็ทาํส่ือตลาดมากข้ึนเคา้ก็ทาํละครในแนวท่ีช่อง7 ทาํ เพื่อไปจบักลุ่ม
ฐานกวา้งให้ตวัเองเรตต้ิงดี เพราะฉะนั้นไปขายโฆษณา ให้โฆษณายงัอยูก่บัเคา้อนัน้ีมนัเห็นชดัเจน
เลย  
 : น่ีก็แสดงวา่ข้ึนอยูก่บังบโฆษณาพอสมควรสาํหรับธุรกิจหนงัสือใช่ไหมคะ 
 นายพชร  จงกมานนท์ : ใช่ ผมมองว่าสุดทา้ยมนัอยู่ไดด้ว้ยเงิน ดว้ยธุรกิจ ถา้บอกว่า
รัฐบาลจะมาช่วยจะมาช่วยดา้นไหน ก็จะบอกว่าเพื่อให้ส่ือธุรกิจท่ีดียงัอยูร่อดรัฐบาลจะทาํยงัไง 1) 
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กระตุน้ใหมี้กาํลงัซ้ือ ส่ิงท่ีเคา้ทาํอยูคื่อลดภาษี 2) ทาํยงัไงใหต้น้ทุนตํ่าลง เพื่อให้อยูร่อด เคา้ตอ้งไปดู
ว่าตน้ทุนของอุสาหกรรมหนังสือคืออะไร กระดาษ แม่พิมพ ์เคร่ืองพิมพ์ หมึก ตน้ทุนการขนส่ง 
ตน้ทุนการ distribute การขนส่งมีสายส่ง รวมห่อได้ไหม รวมทุกสํานักพิมพ์ส่งไปท่ีเดียว แล้วมี 
distributer กลาง manage ให้การส่งทัว่ประเทศ ทาํให้ราคาการส่งถูกลง จะประหยดันํ้ ามนัไดไ้หม 
ส่งผา่นทางรถไฟไดไ้หม แลว้รวมกนัไป ไม่ใช่ว่าต่างคนต่างกระจายก็จา้งคนเยอะแยะตน้ทุนก็สูง 
แลว้ทาํยงัไงให้ร้านหนงัสือยงัอยูใ่นจุดท่ีมีทราฟฟิกในตลาดในหัวเมือง หรือในเทสโก ้โลตสั ตอ้ง
ยอมรับวา่ในช่วงสิบกวา่ปีท่ีผา่นมาหนงัสือขายไดเ้ยอะ ก็ขายในซีเอด็ เทสโก ้โลตสัตามหวัเมือง คน
ท่ีอยู่ต่างจงัหวดัก็อยู่ตามตลาด ในตวัเมืองน้อยลง แต่ในห้างแพง แต่เทสโก ้โลตสัก็โดนถือหุ้นอยู่
โดยต่างชาติ หรือบริษทัมหาชนท่ีตอ้งการสร้างผลกาํไร เพราะฉะนั้นตน้ทุนของพื้นท่ีขายหนงัสือก็
แพงข้ึน ตอ้งยอ้นกลบัไปวา่ร้านหนงัสืออยูไ่ม่ไดเ้พราะตน้ทุนเช่าร้านมนัสูง เคา้ก็ตอ้งไปขอเพิ่ง GP†

จากสํานกัพิมพเ์พื่อส่วนแบ่งกาํไรสํานักพิมพก์็บอกแลว้อย่างน้ีตน้ทุนฉันก็อยู่ไม่ได ้ฉันเพิ่มราคา
หนา้ปกไดไ้หม เพิ่มมาปุ๊บก็กระทบอีก มนัก็เป็นห่วงโซ่ไปเร่ือยๆ อยา่งอามารินเองท่ีเคา้ทาํร้านนาย
อินทร์ก่อนหน้าท่ีออกข่าวว่าเคา้ก็ตอ้งขอข้ึนราคาเพราะเคา้ก็อยู่ไม่ได ้เคา้ขาดทุนเพราะคนมาซ้ือ
นอ้ยลง ห้างข้ึนราคา ก็มีการต่อร้องกนัว่าจะข้ึนก่ีเปอร์เซ็นไม่งั้นมนัจะอยู่ไม่ได ้มนัก็ไล่ไปทีละส
เตป็ 
 : เม่ือกล่าวถึงตรงน้ี  เรากาํลงัจะพูดถึงตวัร้านหนงัสือ ร้านขนาดเล็ก และก็ตวัซีเอ็ด นาย
อินทร์ ร้านขายส่ง อิทธิพลของแต่ละร้านมนัต่างกนัยงัไง 
 นายพชร  จงกมานนท์ : ถา้เป็นร้านใหญ่เคา้ได ้GP. จากสํานกัพิมพเ์ยอะกวา่ อยา่งแมก
กาซีนเคยเซ็ตตวัเลขกลางคือ 30% ว่าจากโรงพิมพข์ายให้เอเยน่ เอเยน่จะรับไปในราคาหักไป 30% 
ขายไดเ้ป็นกาํไรของเอเยน่ และเอเยน่ก็ไปปล่อยต่อใหแ้ผง 20% เอเยน่เก็บไวเ้อง 10% ถามวา่ถา้ร้าน
เล็กก็ไปรับต่อเอเยน่อีกทีหน่ึง พี่ไม่รู้วา่ของนอ้งขวญัชนกรับตรงจากสํานกัพิมพ ์หรือวา่ตอ้งผา่นเอ
เยน่ 
 : ส่วนใหญ่จะผา่นเอเยน่ค่ะ 
 นายพชร  จงกมานนท์ : เม่ือผา่นเอเยน่ก็โดนหกั( พอดีเคยไปดูโรงพิมพท่ี์เยอรมนั เคา้ใช้
เคร่ืองพิมพแ์บบใหม่ท่ีพิมพช็์อตรัน คือไม่ตอ้งมีมินิมัม่ อยา่ง pocket book บา้นเราตอ้งเท่าไร 2500-
3000 ถึงจะพิมพ ์ของท่ีโน่นเน่ืองจากราคาหนงัสือเคา้สูง เคร่ืองพิมพแ์บบใหม่ก็ 50-60 ลา้น พี่ดูแลว้
ยงัไม่กลา้ลงทุนเลย เพราะว่าเราลงปรากฏพิมพที์ละ 20 เล่ม 30 เล่ม แต่พิมพทุ์กวนัแลว้รวมยอดมา

                                                           
*
 กาํไรขั้นตน้ หรือ Gross Profit (GP) คอื ยอดขาย (Sales) ลบดว้ยตน้ทุนขาย (Cost of Goods Sold) เช่น กิจการ

คา้ปลีกหน่ึงมีซ้ือสินคา้มา 600,000 บาท ขายสินคา้ออกไปทั้งหมดไดย้อดขาย 1,000,000 บาท แบบน้ีแปลวา่กิจการมี
กาํไรขั้นตน้ 400,000 บาทนัน่เอง 
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คือตอ้งใชต้วัน้ีไปเสิร์ดระบบอเมซอลเหมือนกบัระบบออนไลน์สํานกัพิมพก์บัร้านหนงัสือ คือร้าน
หนงัสือจะมีออเดอร์มาทุกวนั ฉนัจะสั่งปกน้ี 10 เล่ม เพื่อเติมสต็อก อีกร้านหน่ึงอยูจ่งัหวดัอ่ืนเคา้ก็
จะรวมรับออเดอร์เล็กๆ แลว้ก็สั่งพิมพ ์พิมพเ์สร็จเคา้ก็จะแพค็ใส่กล่องส่ง DHL ไปร้านหนงัสือ ตรง
น้ีก็เป็นการพฒันาการพิมพเ์พื่อให้ซัพพอร์ตกบัตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป อย่างอเมซอลเองถา้ไม่ใช่
หนงัสือท่ีอยูใ่นเทรนเคา้จะไม่สต็อก เคา้ก็จะให้คอนเทน้น้ีฝากไวท่ีสํานกัพิมพท่ี์มีเคร่ืองน้ี อเมซอล
ก็ส่งขอ้มูลว่าวนัน้ีมีคนสั่งออเดอร์น้ีมานะ โรงพิมพก์็รับออเดอร์สั่งปุ๊บชิพไปให้ลูกคา้อเมซอลเลย
แลว้ก็มีระบบส่วนแบ่งรายไดก้นั  
 : อยา่งไทยเรา เอเยน่ กบัร้านหนงัสือและสํานกัพิมพ ์เราไม่ไดมี้การพูดถึงวา่คุณไปรับท่ี
สาํนกัพิมพไ์ดเ้ลย หรือวา่ตอ้งผา่นเอเยน่เท่านั้น ไม่มีขอ้บงัคบัอะไรใช่ไหมคะ 
 นายพชร  จงกมานนท์ : อนัน้ีมนัเหมือนเป็นขอ้ตกลงระหวา่งสํานกัพิมพ ์เอเยน่กบัร้าน
หนงัสือนะครับ เอเย่นก็จะไปขอว่าพื้นท่ีน้ีฉันมียอดถึง สํานกัพิมพต์อ้งปล่อยให้ฉันคอนโทรลใน
พื้นท่ีน้ี ถ้าใครจะมาแย่งพื้นท่ีน้ีไม่ได้ มันเป็นข้อตกลงทางการค้าในการคอนโทรลระหว่าง
สาํนกัพิมพก์บัเอเยน่ จริงๆ แลว้พี่ก็ไม่รู้หรอกนะวา่ถา้มีร้านหนงัสือมาขอซ้ือโดนตรงมนัก็จะทาํให้
สํานกัพิมพ์เกรงใจเอเย่นท่ีคุมพื้นท่ีนั้นอยู่ ก็ไม่กลา้ปล่อยยอดไปให้ แต่ถา้บอกว่าร้านฉันมีหลาย
สาขารวมๆ แลว้ยอดฉันเทียบๆ กบัเอเยน่หน่ึงเจา้เลยนะ แต่ฉันตอ้งซ้ือผา่นเอเยน่อยู่ ขอเปิดให้ฉัน
เอ็นเอเย่นอีกเจา้หน่ึงได้ไหม อนัน้ีก็ทาํได้มนัไม่มีกฎหมายมาบงัคบัมนัเป็นขอ้ตกลงทางการค้า
ระหวา่งคนซ้ือกบัคนขาย 
 : พอดีในท่ีทางตู่ศึกษาก็พูดถึงเร่ืองน้ีวา่เราจะผา่นทางร้านส่ง ผา่นไปทางสํานกัพิมพเ์ลย
ไดไ้หม ถา้วา่มนัเป็นขอ้ตกลงมนัมองไปถึงเป็นการกีดกนัเลยหรือป่าว 
 นายพชร  จงกมานนท์ : คือสํานกัพิมพห์รือธุรกิจทัว่ไป เร่ืองของเอเยน่มนัของกาํลงัซ้ือ 
เจา้ของเองก็ไม่ไดอ้ยากมีเอเยน่เยอะ ไม่อยากเปิดหนา้กนัทุกคน เพราะทุกคนเด๋ียวมาต่อรองโน่นน่ี
นัน่ ถา้ดิวกบัคนไม่ก่ีคนแลว้ช่วยขายมนัไดเ้ยอะเคา้ก็แฮปป้ี แต่ถา้บอกวา่ร้านเล็กมีจาํนวนออเดอร์ท่ี
เยอะก็อยากจะดิวตรงกบัเจา้ของสินคา้ ฉนัไม่อยากไปแบ่งกาํไรให้คนอ่ืนและฉนัมีรวมออเดอร์มา
ฉนัก็ต่อรองกบัเจา้ของสินคา้วา่น้ี ฉนัเปิดสาขาเพิ่มอยูใ่นคอนโทรลฉนั 20 สาขา มีออเดอร์เท่าน้ีขอ
เปิดตรงไดไ้หมมนัเป็นเร่ืองขอ้ตกลงทางการคา้มากกวา่ 
 : แบบน้ีเราก็ค่อยผลกัดนัไปในทางของโมเดลญ่ีปุ่นหรือไม่ก็เยอรมนัใช่ไหมคะ 
 นายพชร  จงกมานนท์ : ถา้ผลกัดนัแบบของญ่ีปุ่นคืนรวมห่อไปเลย เอเยน่ทุกคนมารวม
หุ้นกนัตั้ง joint venture หรือบริษทักลางเคา้มาจดัการมนัก็จะดีกว่า ไม่งั้นต่างคนต่างกัก๊พื้นท่ีกนั
อะไรง้ี เจา้ของสินคา้เคา้ก็ขายไม่ได ้มนัเป็นเร่ืองของการทาํธุรกิจ 
 : มีประเทศไหนท่ีมีรูปแบบเหมือนของไทยบา้ง 
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 นายพชร  จงกมานนท์ : ไม่รู้ครับ (หวัเราะ) 
 ตู่ : ขอบคุณค่ะ  
 นายพชร  จงกมานนท์ : มนัก็มีนกัเขียนแนวใหม่เคา้เรียก self-publish คือเปิดระบบพรี
ออเดอร์ ให้ชิมรางอ่านล่วงหน้าก่อนเพราะเคา้ทาํตลาดเอง มีสาวก มีกลุ่มผูอ่้านท่ีเป็นแฟนตวัยงอยู่
แลว้ แค่ PR ตวัเองเขา้ไปใน Facebook ของเพจตวัเองวา่จะมีเล่มใหม่แบบน้ีๆ ใครสนใจพรีออเดอร์
มาก่อน 
 : อยา่งเป็นแบบFan-Fictions  
 นายพชร  จงกมานนท์ : มันก็เป็นแบบโมเดลใหม่ท่ีเกิดข้ึน ได้จากเทคโนโลยีท่ี
เปล่ียนไปแลว้ก็เอาระบบโซเชียลมีเดียเขา้มาช่วย ระบบอีคอมเมิร์ชเขา้มาช่วย มนักลายเป็นวา่ ฉัน
ขายตรงเองเลย ฉนัไปจา้งโรงพิมพพ์ิมพ ์ฉนัไม่ตอ้งผา่นสํานกัพิมพ ์ฉนัเป็นนกัเขียนท่ีมีแฟนตามอยู่
แลว้ฉันก็ออกจากสํานกัพิมพม์าเลย ฉันก็ประกาศใครท่ีสนใจก็พรีออเดอร์มา ร้านหนงัสือก็หมด
โอกาสในการขาย ก็รู้อยู่ว่ามีกลุ่มน้ีท่ีทาํออกมา มนัก็เป็นผลจากเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป โซเชียล
มีเดียในการทาํมาเก็ตต้ิงของนกัเขียนเองก็เปล่ียนไป หรือวา่สํานกัพิมพข์ายตรงเองก็มี สํานกัพิมพ์
ลบอกว่าจะออกเล่มน้ีใครสนใจพรีออเดอร์หรือว่าซ้ือผ่านออนไลน์สโตร์ของสํานกัพิมพเ์อง ร้าน
หนงัสือก็จะโดนแยง่ลูกคา้ไปอีกที 
 : อนัน้ีตู่ขอถามนอกรอบวา่ อยา่งงานหนงัสือมนัมีผลกระทบไปจนถึงราคาหนงัสือหรือ
โรงพิมพม์ากแค่ไหนคะ 
 นายพชร  จงกมานนท์ : จริงๆ มนัก็มีผลกระทบทั้งดา้นดีไม่ดีกบัโรงพิมพ ์คือโรงพิมพก์็
จะรู้วา่ใกลห้นา้เทศกาลหนงัสือก็จะมีการรวมยอดมาเพื่อมาสั่งทาํ สังเกตดูวา่บุ๊คแฟร์ต่างประเทศก็
เหมือนกนัไม่ใช่เป็นการลดราคาหนงัสือแต่เป็นการเหมือนกบัปีน้ีมีหนงัสืออะไรใหม่ออกมาวางให้
ดู ให้ลูกคา้ หรือสํานักพิมพป์ระเทศอ่ืนคนท่ีซ้ือลิขสิตมาดูอนัน้ีคือลกัษณะบุ๊คแฟร์เมืองนอก แต่
เมืองไทยกลายเป็นว่าลา้งสต๊อกหรือวา่เป็นการป้ัมยอดของเล่มใหม่ เปิดตวัเล่มใหม่ขายราคาพิเศษ
คนมาแห่ซ้ือมนัก็เป็นคนละแบบกนั แลว้ก็มีผลกระทบกบัร้านหนงัสือไหม ก็มีแต่ก็อยา่งท่ีบอกมนัก็
มีทั้งขอ้ดีขอ้เสียพอมนัอิมป๊ิกอีเวน้ท่ีทาํให้เปิดตวัหนงัสือคก็ไปซ้ือตรงสํานกัพิมพ ์พอมนัฮิตข้ึนมา 
ร้านหนังสือได้ขอ้มูลจากสํานักพิมพ์ว่าเล่มน้ีขายดีนะ ในงานขายได้เท่าน้ี ร้านหนังสืออาจจะรี
เควสยอดไดไ้หมวา่ฉนัดูแลกลุ่มลูกคา้ในโซนฟิวเจอร์พาร์ครังสิตเป็นกลุ่มนกัศึกษา คอนเทน้อะไร
ท่ีจะขายนกัศึกษาไดก้็เอาขอ้มูลจากงานหนงัสือมาประกอบกนัรีเควสยอดไป สต๊อกให้เยอะเพื่อขาย
ได ้ขอ้เสียคือโดนเคา้แยง่ลูกคา้ไป ขอ้ดีคือเรารู้แนวโนว้เทรนตลาดในงานหนงัสือมีอะไรบา้งท่ีขาย
ดี เราก็ใชข้อ้มูลนัน่ใหเ้ป็นประโยชน์ 
 : ถา้พดูถึงเร่ืองเคาะราคาพี่เป้งก็พดูไปส่วนหน่ึงแลว้ ในส่วนของ demand supply  
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 นายพชร  จงกมานนท์ : พี่คิดวา่เป็นเร่ืองนั้นนะ ธุรกิจมนัอยูไ่ม่ได ้ทาํคุณภาพระดบัหน่ึง
ก็มีคนอ่านและคนมีทางเลือกให้เสพส่ือไดเ้ยอะ คนมีกาํลงัซ้ือท่ีจะจ่ายอยากไดข้องดี การท่ีจะได้
ของดีก็ตอ้งมีตน้ทุนท่ีสูงข้ึน ก็ตอ้งจ่ายแพงข้ึน แลว้ก็ถามว่าหนงัสือเล่มหน่ึงตอนน้ีมนัราคาเท่าไร
เฉล่ียหนา้ปกท่ีนอ้งขวญัชนกมีขอ้มูล 
 : ก็ถา้นบัตวัการ์ตูนก็อยูท่ี่ 60 ข้ึนเลยค่ะ 
 นายพชร  จงกมานนท์ : เด๋ียวน้ีการ์ตูน 60 แลว้หรอ 
 : บางเล่มน่ี 100 กวา่แลว้คะ 
 นายพชร  จงกมานนท์ : จริงหรอ 
 : ใช่ค่ะ 
 พี่เป้ง : แต่ก่อนน่ี 25-30 บาท 
 นายพชร  จงกมานนท์ : อันน้ีเคยมีโรงพิมพ์ท่ีเค้าพิมพ์การ์ตูนเค้าก็มาปรึกษา ว่า
สํานักพิมพ์ทาํอย่างไงให้ต้นทุน คือพอคนอ่านน้อยยอดผลิตมนัก็น้อยลง เสป็คเท่าเดินต้นทุนก็
สูงข้ึน ก็เลยตอ้งข้ึนราคา เดิมผลิตท่ี 50,000 เล่ม สบายๆ ขาย 30 บาท ตน้ทุนดูแลว้ยงักาํไรตอนน้ีคน
ซ้ือเหลืออยู่ไม่ถึงหม่ืนจะให้ฉันทาํไง ฉันก็ตอ้งข้ึนราคาไหนจะตอ้งจ่ายค่าลิขสิตธ์ิ ค่าผลิต ค่าคน
แปล การตลาดอะไรต่างๆ ไม่งั้นฉนัก็อยูไ่ม่ได ้
 : สุดทา้ยน้ี ขอให้ทิ้งทา้ยความคิดเห็น เพื่อให้เรารักษาธุรกิจหนังสือไม่ให้มนัหายไป 
หรือปิดตวัลง 
 นายพชร  จงกมานนท์ : ด้วยธุรกิจมนัก็คือเร่ืองของความอยู่รอดของเจ้าของธุรกิจ 
เน่ืองจากผูซ้ื้อน้อยลง รายไดน้้อยลงการท่ีจะอยู่ไดคื้อทาํยงัไงให้ตน้ทุนเคา้ลดลง แลว้ยงัมีกาํไรอยู่
อนันั้นคือเร่ืองหน่ึง ซ่ึงสะทอ้นอีกว่าทาํยงัไงให้ demand volume การขายยงัอยู่ก็คือการช่วยซัพ
พอร์ตร้านหนงัสือ การช่วยเปิดแผงหนงัสือให้ธุรกิจตรงน้ีมนัยงัอยู ่การท่ีจะกระจายหนงัสือไปยงั
หอ้งสมุดชุมชนใหอ้ยูใ่หไ้ด ้เพื่อรักษาระดบัปริมาณของยอดหนงัสือให้กลบัมาดีข้ึน อนัน้ีก็เป็นเร่ือง
ของภาครัฐมาช่วยซัพพอร์ต ในเร่ืองของ supply chain ชาเนลในการขาย ส่วนหน่ึงก็ตน้ทุนผลิต 
ภาษีนิติบุคคลของสํานักพิมพ์ลดลงได้ไหม หรือว่าคนท่ีประกอบอาชีพเก่ียวกับนักเขียนหรือ
พนกังานตรวจบุค๊ พนกังานกราฟิกดีไซน์ พวกน้ีทาํยงัไงใหมี้กฎหมายเขา้มา ช่วยให้เคา้ลดค่าใชจ่้าย
ของตวัเคา้เองหรือวา่มีเงินมาซพัพอร์ตเป็นรัฐสวสัดิการไดไ้หม เพื่อให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งการผลิต
คอนเทน้ดีๆ มีชีวิตท่ีอยูร่อดได ้น่ีสําคญัเพราะวา่ถา้เคา้อยูร่อดไม่ได ้ผลงานก็ไม่ดี งานไม่ดีคนก็ไม่
อยากซ้ือ แลว้ก็ธุรกิจโรงพิมพท์าํยงัไงใหต้น้ทุนมนัถูกลง  
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 สุดท้ายนีผู้้สัมภาษณ์จะน าบทสัมภาษณ์นีใ้ช้ประกอบในวทิยานิพนธ์และเป็นการเผยแพร่
ความความรู้และคแนวคิดสู่ผู้ที่ได้ศึกษาวิทยานิพนธ์ และขอขอบพระคุณ  ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นอย่าง
สูงยิง่ 
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Law on fixed prices for books (book price law) 
Not Registration Contents 
BuchPrG 
Execution date: 02.09.2002 
Full Quote: 
"Book price law of 2 September 2002 (I, p. 3448), last amended by Article 1 of the Law of July 
31, 2016 (I, p. 1937) has been changed" 
Was standing: Last amended by Art. 1 G v. 7.31.2016 I 1937 
For details on the state of information you can find in the menu under Notes 
footnote 
(+++ Text detection from: 1.10.2002 +++) 
The G was adopted as Article 1 d. G v. 2.9.2002 I 3448 by the Bundestag. It is gem. Art. 3 of 
this G MWV 1.10.2002 entered into force. 
Not Registration Contents 

Act 1  Purpose of the Act 
The law is designed to protect the cultural asset. The setting of mandatory tariffs when selling to 
final customers ensures the preservation of a wide book offer. The law while ensuring that this 
property is open to the general public by promoting the existence of a large number of outlets. 

Act  2  Scope 
(1) Books in the sense of this law are also 
1. Music notes, 
2. cartographic products, 
3. Products that reproduce books, music or cartographic products or substitutes, such as the 
permanent access offered electronic books, and publishing when considering the overall 
circumstances as predominantly or bookselling typical to see are well 
4. combined objects, in which one of said products is the main thing. 
(2) Books are only covered by this law, when they are primarily intended for the sales in 
Germany. 
(3) is final purchaser within the meaning of this Act, who acquires books for purposes other than 
resale. 
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Act 3  price fixing 
Who sells commercial or business-like books to final purchasers in Germany, must comply with 
the limits established under § 5 Price. This does not apply to the sale of used books. 

Act 4  (repealed) 
Act 5  Pricing 

(1) Any person who publishes books for sale to final consumers in Germany or imported, is 
bound to a price including value added tax (VAT) for the edition of a book for sale to final 
consumers in Germany to fix and publish in an appropriate manner. The same applies to changes 
in the final price. 
(2) Any person who imported books, may not fall below those recommended by the publisher of 
the publishing state for Germany last customer price including VAT applicable in Germany 
fixing of the final price. If the publisher does not rate for Germany suggested the importer fixing 
the final price may not fall below the fixed or recommended by the publisher State Price of the 
publisher for final consumer plus the applicable VAT in Germany. 
(3) Anyone who buys an importer books in a party to the Agreement on the European Economic 
Area to a normal of the purchase price in purchasing state deviating lower purchase price, may 
reduce in accordance with paragraph 2 to be determined final price in the ratio as the the ratio of 
trading profit realized customary purchase price in purchasing state corresponds; while 
delivering industry-typical quantity discounts and corresponding sales conditions are considered 
components of the usual purchase prices. 
(4) publishers or importers may set the following final: 
1. Serie prices, 
2. Volume prices, 
3. subscription prices, 
4. Special rates for institutions that have been involved in a contract that gave rise to the 
emergence of the work way in the publication of certain individual publishing works, 
5. Special rates for subscribers of a magazine when purchasing a book that has written or edited 
the editors of this journal, and 
6. Part payment surcharges. 
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(5) The establishment of different final prices for a particular stock by a publisher or importer or 
their licensees is permissible if it is objectively justified. 
Not Registration Contents 

Act 6  Sales 
(1) publishers have to consider their selling prices and other sales conditions to dealers the 
services of smaller bookstores contribution to universal coverage with books and its bookselling 
service account in the fixing.You may not align solely on the turnover with a dealer their 
discounts. 
(2) publishers may non-industry distributors not to supply at lower prices or more favorable 
terms than the book trade. 
(3) publishers no higher prices or worse conditions as set for final seller who directly supply for 
intermediate bookseller. 
Not Registration Contents 

Act 7  Exceptions 
(1) § 3 shall not apply to the sale of books 
1. to publishers or importers of books, bookseller or their employees and permanent employees 
for their own use, 
2. Authors of independent publications a publishing house for their own use, 
3. to teachers for the purpose of examination of classroom use, 
4. which are characterized on the basis of damage or other defects as defects copies, 
5. as part of a limited to a period of 30 days clearance sale at the permanent closure of a 
bookstore, if the books out of the ordinary stocks of closing company submitted and the 
suppliers were previously offered with a reasonable time for redemption. 
(2) the sale of books to academic libraries that are available to everyone in their field doing 
academic research, up to 5 percent, accessible to everyone municipal libraries, state libraries and 
student libraries and religious libraries and troops libraries of the Bundeswehr and the Federal 
Police granted up to 10 percent discount will. 
(3) For bulk orders of books for use in schools, which become the property of the public, a 
Beliehenen or general education private schools which have the status of state-run alternative 
schools, purchased, granting the sellers following discounts:  
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1. in a contract worth up to 25,000 euros for Title 
  more than 10 items 8 percent discount, 
  more than 25 pieces 10 percent discount, 
  more than 100 pieces 12 percent discount, 
  more than 500 pieces 13 percent discount, 
2. for a contract worth a total of more than 
  25,000 Euro 13 percent discount, 
  38,000 Euro 14 percent discount, 
  50,000 Euro 15 percent discount. 
 
As far as textbooks are purchased by the schools under its own budget, a general discount of 12 
percent is instead to provide for bulk orders. 
(4) The final seller breached its duty under § 3 does not, if he, on the sale of a book 
1. Goods of low value or goods that are economically not significant in terms of the value of the 
purchased book, write, 
2. low-cost of the final customers to visit the shop accepts, 
3. Shipping or special procurement costs accepts or 
4. other commercial side performs services. 

Act 8  Duration of price fixing 
(1) publishers and importers are entitled to cancel by publication suitably fixed prices for books 
published, whose first appearance back more than 18 months. 
(2) For books that appear repeatedly at a distance of less than 18 months or whose content loses 
with reaching a specific date or event significant value, is an end to the price fixing by the 
publisher or importer without respecting the period specified in paragraph 1 possible after a 
reasonable period after the appearance. 

Act 9  damages and injunctive relief claims 
(1) Any person who contravenes the provisions of this Act, may be made to failure to complete. 
Whosoever acts intentionally or negligently, is obliged to compensate the damage caused by the 
infringement damages. 
(2) The claim for an injunction can only be asserted 
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1. of traders who sell books, 
2. of unincorporated associations for the promotion of commercial interests, insofar as they 
listened to a significant number of traders selling goods or commercial services same or similar 
type on the same market where it according to personal, material and financial resources are 
particularly capable of their statutory responsibilities of persecution is commercial interests 
actually perceive and act capable of affecting competition in the relevant market considerably, 
3. by a lawyer who has been charged by publishers, importers or companies making sales to 
final customers, together as a trustee so that their price-fixing to service (price maintenance 
trustees) 
4. by qualified entities who provide proof that they have in the list of qualified entities according 
to § 4 of the Injunctions Act or the location of the Commission of the European Communities 
under Article 4 of Directive 98/27 / EC of the European Parliament and of the Council of 19 
May 1998 injunctions for the protection of consumers' interests (OJ. EC no. L 166 p 51) are 
registered in the current version. 
The devices according to sentence 1 no. 4 can make the claim for injunctive relief only claim if 
the claim concerns an action are affected by the essential interests of final customers. 
2 Nos. 1 to 3, the provisions of the Law Against Unfair Competition and facilities, the 
provisions of the Injunctions Act (3) apply to the procedures for the persons entitled under 
paragraph after paragraph 2 no. 4. 

Act 10  point inspection 
(1) Where a reasonable suspicion exists that a company has violated § 3, a trader who also sells 
books, demand that this company one committed by profession to secrecy members of the 
economic or tax advisor insight into his books and business documents granted. The report of 
the auditor shall relate solely to the known to him breaching the provisions of this Act. 
(2) If there is an infringement, the trader may require the offending companies the 
reimbursement of the necessary costs of the audit. 
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Law n ° 81-766 of 10 August 1981 on the price of the book  
Consolidated version of the June 2, 2009 
Article 1 Learn more about this article ... 

 Amended by Law No. 93-1420 of 31 December 1993 - s. 1 Official Journal of 1 January 1994 

Any natural or legal person who publishes or imports books is required to fix for books published or 
imported by a public selling price. 

This award is made known to the public. A decree will specify, in particular, the conditions under 
which it will be indicated on the book and also determine the obligations of the publisher or importer 
regarding particulars enabling the identification of the book and the calculation of time limits in the 
this Act. 

Every retailer must offer free service control unit. However, and only in this case, the retailer may 
add to the actual selling price to the public which he charges expenses or remuneration for 
exceptional additional services expressly requested by the buyer and the cost of which was the subject 
of prior agreement. 

Retailers must charge an effective price for sales to the public between 95% and 100% of the price 
fixed by the publisher or importer. 

In case the import involves books published in France the retail price fixed by the importer is at least 
equal to that which was set by the publisher. 

The provisions of the preceding paragraph shall not apply to books imported from a Member State of 
the European Economic Community or of another State party to the Agreement on the European 
Economic Area, unless objective factors, including the absence of effective marketing in that State 
establish that the operation was intended to remove the sale to the public with the fourth paragraph of 
this article. 

 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=37D0CBD0B13E38A4710858041CCE2723.tpdila14v_1?idArticle=LEGIARTI000006510832&cidTexte=LEGITEXT000006068716&dateTexte=20090602
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=37D0CBD0B13E38A4710858041CCE2723.tpdila14v_1?cidTexte=JORFTEXT000000361983&idArticle=LEGIARTI000006514721&dateTexte=19940101&categorieLien=id#LEGIARTI000006514721
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Article 2 Learn more about this article ... 

Notwithstanding the provisions of Article 37 (1) (1) of Law No. 73-1193 of 27 December 
1973 amended the terms and conditions set by the publisher or importer, using a scale of gap on the 
selling price to the public duty, take into account the quality of services provided by retailers for the 
distribution of the book. The corresponding discounts must be greater than those resulting from the 
large quantities purchased by retailers. 

NOTE: 

(1) Article repealed by Act No. 85-1408 of 30 December 1985 art. 5. 

Article 3 More about this article ... 

 Amended by Act No. 2003-517 of 18 June 2003 - Art. 4 JORF 19 June 2003 

Notwithstanding the fourth paragraph of Article 1 and subject to the last paragraph, the actual price of 
books for sale can be between 91% and 100% of the retail price when the purchase is made: 

1. For their own needs, excluding resale, by the State, local governments, educational institutions, 
vocational training or research, representative trade unions or works councils; 

2. To enrich the welcoming library collections to the public by legal entities managing these 
libraries. The actual price includes the amount of compensation under the loan library sitting on the 
selling price of the books provided for in Article L. 133-3 of the Code of intellectual property. 

The actual selling price of textbooks may be fixed as soon as the purchase is made by an association 
facilitating the acquisition of school books by its members or for their own requirements, excluding 
resale, by the State, a local authority or an educational institution. 

 
 
 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=37D0CBD0B13E38A4710858041CCE2723.tpdila14v_1?idArticle=LEGIARTI000006510839&cidTexte=LEGITEXT000006068716&dateTexte=20090602
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000509757&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000509757&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=37D0CBD0B13E38A4710858041CCE2723.tpdila14v_1?idArticle=LEGIARTI000006510841&cidTexte=LEGITEXT000006068716&dateTexte=20090602
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=37D0CBD0B13E38A4710858041CCE2723.tpdila14v_1?cidTexte=JORFTEXT000000411828&idArticle=LEGIARTI000006219897&dateTexte=20030619&categorieLien=id#LEGIARTI000006219897
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Article 4 More about this article ... 

Any person who publishes a book for distribution through brokers, subscription or correspondence 
less than nine months after the sale of the fixed first edition, this book, a sale price to the public at 
least equal to this first edition. 

Article 5 More about this article ... 

Retailers can charge lower prices at the retail price mentioned in Article 1 of the books published or 
imported more than two years, and whose last supply was more than six months. 

Article 6 More about this article ... 

The premium sales are allowed, subject to the provisions of Law No. 51-356 of March 20, 
1951 amended and the Act No. 73-1193 of 27 December 1973 modified, if offered by the publisher or 
importer, simultaneously and under the same conditions to all retailers, or if they relate to books 
subject to an edition exclusively for sale through brokers, by subscription or by correspondence. 

Article 7 

Any advertisement announcing prices below the retail price mentioned in Article 1 (1 paragraph) is 
prohibited outside the sale. 

Article 8 

In case of violation of the provisions of this Act, injunctions or repair can be undertaken, including 
any competitor approved association of consumer or union of publishing professionals or distribution 
of books and by the author or authors of any organization of defense. 

Article 9 More about this article ... 

The provisions of this Act shall not preclude the application, if any, of Ordinance No. 45-1483 of 30 
June 1945 amended on prices, with the exception of the first and second paragraphs of 4 ° Article 37 
of the said order. 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=37D0CBD0B13E38A4710858041CCE2723.tpdila14v_1?idArticle=LEGIARTI000006510842&cidTexte=LEGITEXT000006068716&dateTexte=20090602
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=37D0CBD0B13E38A4710858041CCE2723.tpdila14v_1?idArticle=LEGIARTI000006510847&cidTexte=LEGITEXT000006068716&dateTexte=20090602
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=37D0CBD0B13E38A4710858041CCE2723.tpdila14v_1?idArticle=LEGIARTI000006510857&cidTexte=LEGITEXT000006068716&dateTexte=20090602
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000886845&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000886845&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000509757&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=37D0CBD0B13E38A4710858041CCE2723.tpdila14v_1?idArticle=LEGIARTI000006510884&cidTexte=LEGITEXT000006068716&dateTexte=20090602
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000516237&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000516237&categorieLien=cid
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Article 10 More about this article ... 

 Amended by Act - art. 116 JORF December 31, 2002 

A decree determines the rules for the application of this Act to the departments overseas, given the 
constraints due to the remoteness of these departments. 

The price of textbooks is the same in France and in the overseas territories. 

Article 10a More about this article ... 

 Created by Act 85-500 1985-05-13 art. 2 JORF May 14, 1985 

An Order in Council of State determines the misdemeanor fines penalties for violation of the 
provisions of this Act. 

Article 11 

This Act shall come into force as of 1 January 1982, including all previously published or imported 
books at that date. 

The Government will submit to Parliament by 1 June 1983, a report on the implementation of the law 
as well as on measures taken to promote books and public reading. 

Article 11-1 More about this article ... 

 Created by Order No. 2007-1801 of 21 December 2007 - s. 13 

This Act is applicable to Mayotte from 1 January 2009. 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=37D0CBD0B13E38A4710858041CCE2723.tpdila14v_1?idArticle=LEGIARTI000006510896&cidTexte=LEGITEXT000006068716&dateTexte=20090602
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=37D0CBD0B13E38A4710858041CCE2723.tpdila14v_1?cidTexte=JORFTEXT000000234121&idArticle=LEGIARTI000006321542&dateTexte=20021231&categorieLien=id#LEGIARTI000006321542
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=37D0CBD0B13E38A4710858041CCE2723.tpdila14v_1?idArticle=LEGIARTI000006510905&cidTexte=LEGITEXT000006068716&dateTexte=20090602
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=37D0CBD0B13E38A4710858041CCE2723.tpdila14v_1?cidTexte=JORFTEXT000000317294&dateTexte=19850514&categorieLien=id#JORFTEXT000000317294
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=37D0CBD0B13E38A4710858041CCE2723.tpdila14v_1?idArticle=LEGIARTI000017868846&cidTexte=LEGITEXT000006068716&dateTexte=20090602
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=37D0CBD0B13E38A4710858041CCE2723.tpdila14v_1?cidTexte=JORFTEXT000017733142&idArticle=LEGIARTI000017847844&dateTexte=20071222&categorieLien=id#LEGIARTI000017847844
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PUBLISHING INDUSTRY PROMOTION ACT 
 Act No. 8533,  Jul. 19, 2007 

Amended by Act No. 9530, Mar. 25, 2009 
Act No. 9932, Jan. 18, 2010 

Act No. 10108, Mar. 17, 2010 
Act No. 11048, Sep. 15, 2011 
Act No. 11229, Jan. 26, 2012 
Act No. 12355, Jan. 28, 2014 
Act No. 12603, May 20, 2014 
Act No. 13308, May 18, 2015 

 
Article 1 (Purpose) 
The purpose of this Act is to prescribe matters regarding publishing and matters 

necessary for supporting  and fostering the publishing industry, reviewing publications and 
establishing a sound distribution order. 

Article 2 (Definitions) 
The definitions of terms used in this Act shall be as follows: <Amended by Act No. 

11229, Jan. 26, 2012> 
1. The term "publishing" means issuing publications by editing and copying literary 

works, etc. on  paper or electronic media (where they are issued by electronic media, it shall be 
limited to electronic 
publications); 

2. The term "publishing company" means personal or physical facility which engages in 
publishing  business; 

3. The term "publications" means products indicating the author, publisher, publishing 
date, and other  matters recorded as prescribed by Presidential Decree so as to be read, seen, or 
heard by placing them  on paper or in electronic media; 

4. The term "electronic publications" means publications such as electronic books, etc. 
issued by a  publishing company as reported under this Act by placing contents of literary works, 
etc. in the 
electronic media so that users can read, see, and hear them through information processing 
apparatuses, 
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such as computers; 
5. The term "foreign publications" means publications published in foreign countries 

(including North  Korea; hereinafter the same shall apply); 
6. The term "distribution" means transferring, lending or displaying publications to the 

general public, with or without receiving any consideration; 
7. The term "publishing industry" means the publishing or distribution industry for 

publications and  industries closely related thereto; 
8. The term "harmful publications" means harmful publications with anti-national, anti-

social or 
unethical contents, such as distinctly harming the national safety, public order or human dignity, 
etc., 
which are deliberated upon and determined under Article 19 (1) by the Publication Ethics 
Commission 
referred to in Article 17. 

Article 3 (Scope of Application) 
This Act shall apply to all publishing and publications, but it shall not apply to any of the 

following  subparagraphs: <Amended by Act No. 11229, Jan. 26, 2012> 
1. Sound record albums under subparagraph 4 of Article 2 of the Music Industry 

Promotion Act; 
2. Video products under subparagraph 12 of Article 2 of the Promotion of the Motion 

Pictures and  Video Products Act; 
3. Game products under subparagraph 1 of Article 2 of the Game Industry Promotion 

Act; 
4. Periodicals under subparagraph 1 of Article 2 of the Act on Promotion of Periodicals, 

Including 
Magazines, and newspapers and Internet newspapers under subparagraphs 1 and 2 of Article 2 of 
the 
Act on the Promotion of Newspapers, etc.: Provided, That where special provisions governing 
periodicals, newspapers and internet newspapers exist in this Act, this Act shall apply. 

Article 4 (Formulation and Implementation of Plans to Promote Publishing Industry) 



159 

(1) The Minister of Culture, Sports and Tourism shall formulate and implement basic 
plans (hereinafter  referred to as "promotion plans") every five years, which are required for 
promoting the publishing  industry. 

(2) Promotion plans shall contain all of the following: 
1. Support for fostering specialized personnel; 
2. Encouragement and support for publishing good books; 
3. Support for translations of excellent domestic or foreign literary works; 
4. Support for modernization of publishing facilities and distribution of publications; 
5. Fosterage of and support for electronic publications; 
6. Support for international exchanges and cooperation and expansion of export markets; 
7. Fosterage of and support for the comics industry; 
8. Support for book stores and book-binding business, etc.; 
9. Other matters necessary to support the publishing industry. 
(3) The Minister of Culture, Sports and Tourism shall, when he/she intends to formulate 

promotion plans, consult in advance with the heads of related central administrative agencies, and 
hear from the organizations related to the publishing industry. 

(4) Where deemed necessary to formulate and implement promotion plans, the Minister 
of Culture, Sports  and Tourism may request cooperation from the Special Metropolitan City 
Mayor, a Metropolitan City  Mayor, Special Self-Governing City Mayor, Do Governor or the 
Governor of a Special Self-Governing  Province (hereinafter referred to as "Mayor/Do 
Governor") or render support to Mayors/Do Governors. <Amended by Act No. 11229, Jan. 26, 
2012> 

Article 5 (Support for Fostering Specialized Personnel) 
(1) The Minister of Culture, Sports and Tourism shall support the fostering of specialized 

personnel in the relevant fields in order to promote the publishing industry. 
(2) Article 16 of the Framework Act on the Promotion of Cultural Industries shall apply 

mutatis mutandis  to the fostering of specialized personnel under paragraph (1). In such cases, the 
term "culture industry"  shall be deemed the "publishing industry". 

Article 6 (Support for International Exchanges) 
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(1) The Minister of Culture, Sports and Tourism shall provide support to facilitate 
international exchanges  in order to promote the publishing industry. 

(2) Matters regarding those entitled to receive support for activation of international 
exchanges and the methods and procedures, etc. therefor under paragraph (1) shall be prescribed 
by Presidential Decree. 

Article 7 (Support for Modernization of Facilities and Distribution) 
(1) The Minister of Culture, Sports and Tourism shall endeavor to provide support to 

modernize facilities and distribution of publishing companies. 
(2) Anyone who publishes publications shall be issued an ISBN/ISSN (International 

Standard Book  Number/International Standard Serial Number) under Article 21 of the Libraries 
Act and indicate it in the  relevant publications. 

(3) Matters regarding those entitled to receive support for modernization of facilities and 
distribution and the methods and procedures, etc. therefor under paragraph (1) shall be prescribed 
by Presidential Decree. 

Article 8 (Expansion of Infrastructure for Publishing Industry) 
  (1) The State and local governments shall make efforts to secure infrastructure for the 
publishing industry, such as expansion of the infrastructure for the said industry or creating a 
complex, etc. 

(2) The provisions of Articles 21 through 28, 28-2, 28-3, 29 and 30 of the Framework 
Act on the 
Promotion of Cultural Industries shall apply mutatis mutandis to the efforts to secure 
infrastructure for the 
publishing industry under paragraph (1). 

Article 9 (Report) 
(1) Any person who intends to operate a publishing company shall report, in advance, the 

following matters to the Governor of the Special Self-Governing Province or the head of the 
Si/Gun/Gu (referring to  the head of an autonomous Gu; hereinafter the same shall apply) having 
jurisdiction over the location of  the publishing company. Any person who intends to make 
changes to reported matters shall make a report  in advance: 

1. Title and location of the publishing company; 
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2. Address and name of the CEO. (in the case of a juristic person or organization, its 
representative) 

(2) The Governor of a Special Self-Governing Province and the head of a Si/Gun/Gu 
shall provide the  person who has filed a report under paragraph (1) (hereinafter referred to as 
"report") with a certificate of  report completion. 

(3) The Governor of a Special Self-Governing Province and the head of a Si/Gun/Gu 
shall, upon receipt of  a report, file a report on the reported matters with the Minister of Culture, 
Sports and Tourism via the  Mayor/Do Governor (excluding a Special Self-Governing Province). 

Article 10 Deleted. <by Act No. 9530, Mar. 25, 2009>  
Article 11 (Return, etc. of Certificate of Report Completion) 
(1) When any person who operates a publishing company has closed down his/her 

business reported,  he/she shall promptly return the certificate of report completion to the 
Governor of a Special Self  Governing Province and the head of the Si/Gun/Gu having 
jurisdiction over the location of such company. 

(2) Upon receipt of a certificate of report completion returned under paragraph (1), the 
Governor of a  Special Self-Governing Province and the head of the Si/Gun/Gu shall file a report 
thereon with the 
Minister of Culture, Sports and Tourism via the Mayor/Do Governor (excluding a Special Self-
Governing 
Province). 

(3) Where any person who operates a publishing company has reported the closure of 
his/her business to  the head of the competent tax office or the head of the competent tax office 
has revoked his/her business  registration under Article 8 of the Value-Added Tax Act, a Special 
Self-Governing Province Governor or 
the head of a Si/Gun/Gu may cancel the reported matters ex officio. <Newly Inserted by Act No. 
13308, May  18, 2015> 

(4) If necessary to confirm whether a person who operates a publishing company has 
closed his/her  business reported, a Special Self-Governing Province Governor or the head of a 
Si/Gun/Gu may request  the head of the competent tax office to provide necessary materials. In 
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such cases, upon receipt of such  request, the head of the competent tax office shall not reject 
without any good cause. <Newly Inserted by Act  No. 13308, May 18, 2015> 

Articles 12 through 15 Deleted. <by Act No. 11229, Jan. 26, 2012> 
Article 16 (Establishment, etc. of Publication Industry Promotion Agency of Korea) 
(1) Publication Industry Promotion Agency of Korea (hereinafter referred to as 

"Promotion Agency") shall  be established in order to efficiently support the promotion and 
development of the publishing industry. 

(2) The Promotion Agency shall be a juristic person. 
(3) The Promotion Agency shall be formed by registering its establishment at the location 

of its principal  office with the authorization of the Minister of Culture, Sports and Tourism. 
(4) The provisions of the Civil Act governing incorporated foundations shall apply 

mutatis mutandis to the  Promotion Agency, except for those prescribed by this Act and the Act 
on the Management of Public 
Institutions. 

Article 16-2 (Articles of Incorporation of Promotion Agency) 
The articles of incorporation of the Promotion Agency shall include the following: 
1. Purpose; 
2. Name; 
3. Matters concerning the principal office; 
4. Matters concerning the executives and employees; 
5. Matters concerning the operation of the board of directors; 
6. Matters concerning the Publication Ethics Commission under Article 17; 
7. Matters concerning duties; 
8. Matters concerning property and accounting; 
9. Matters concerning the modification of articles of incorporation; 
10. Matters concerning the formulation, modification and repeal of internal regulations. 
 
Article 16-3 (Executives of Promotion Agency) 
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(1) The Promotion Agency shall have nine directors, including a president, and an 
auditor; directors other  than the president and the auditor shall be non-standing; and the president 
shall chair the board of  directors. 

(2) The president shall be appointed and dismissed by the Minister of Culture, Sports and 
Tourism. 

(3) The term of office of the president shall be three years. 
(4) The president shall represent the Promotion Agency and exercise overall control over 

the duties of the  Promotion Agency. 
(5) If the president is unable to perform his/her duties due to unavoidable reasons, a 

director according to  the order of precedence stipulated in the articles of incorporation shall 
perform such duties on his/her  behalf. 

(6) No person who falls under any subparagraph of Article 33 of the State Public 
Officials Act shall  become an executive of the Promotion Agency under paragraph (1). 

Article 16-4 (Duties of Promotion Agency) 
The Promotion Agency shall perform the following duties: 
1. Research, development and planning of policies and systems for the promotion of the 

publishing  industry; 
2. Research on the current status of the publishing industry and compilation of statistics; 
3. Support for education concerning the publishing industry and for fostering specialized 

personnel; 
4. Support for the facilitation of production and the advancement of distribution for the 

development of  the publishing industry; 
5. Projects to boost demand for publication, such as recommendation of good books, 

promotion of   reading, etc.; 
6. Fostering and supporting electronic publication; 
7. Establishment of a foundation, such as installation of support facilities for the 

revitalization of the  publishing industry; 
8. Support for the publishing industry in its entry into foreign markets; 
9. Deliberation on whether a publication is harmful (referring to the function of the 

Commission under  Article 18); 
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10. Other projects necessary to accomplish the purpose of the Promotion Agency. 
Article 17 (Establishment, etc. of Publication Ethics Commission) 
(1) Publication Ethics Commission (hereinafter referred to as the "Commission") shall be 

established  under the Promotion Agency in order to fulfill ethical and social responsibilities of 
publications and to  deliberate on whether publications are harmful. <Newly Inserted by Act No. 
11229, Jan. 26, 2012> 

(2) The Commission shall be comprised of not less than 10 but not more than 20 
members, including one  chairperson and one vice chairperson. <Amended Act No. 11229, Jan. 
26, 2012> 

(3) The chairperson and the vice chairperson of the Commission shall be elected from 
among its members. <Amended Act No. 11229, Jan. 26, 2012> 

(4) The members of the Commission shall be appointed by the Minister of Culture, 
Sports and Tourism  from among persons having extensive knowledge and experience in arts, the 
media, education, culture,  law, juveniles, publishing and printing, etc. upon recommendation 
from the related juristic persons or  organizations as prescribed by Presidential Decree. 
<Amended Act No. 11229, Jan. 26, 2012> 

(5) The term of office of Commission members shall be three years, and consecutive 
appointment may be  permitted. <Amended Act No. 11229, Jan. 26, 2012> 

(6) Other matters necessary for the composition and operation of the Commission shall 
be prescribed by  Presidential Decree. <Newly Inserted by Act No. 11229, Jan. 26, 2012> 

Article 18 (Functions of Commission) 
The Commission shall perform functions listed in the following subparagraphs: 

<Amended by Act No. 11048, Sep. 15, 2011; Act No. 11229, Jan. 26, 2012> 
1. Deliberation on the harmfulness of novels, comics, photo albums, pictorial series, and 

other 
publications as prescribed by Presidential Decree; 

2. Deliberation on publications under Article 19-3; 
3. Deliberation on the harmfulness of periodicals under subparagraph 2 (g), (h) and (i) of 

Article 2 of  the Juvenile Protection Act; 
4. Deleted; <by Act No. 11229, Jan. 26, 2012> 
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5. Matters stipulated in other Acts and subordinate statutes. 
Article 19 (Deliberation on Harmfulness of Publications) 
(1) In a case where a publication falls under any of the following, upon deliberation on its 

harmfulness, the  Commission shall determine it to be a harmful publication: 
1. Publication clearly harming the security of the State or the public order by completely 

denying a  liberal democratic system or encouraging or instigating the activities to overturn such 
system; 

2. Publication clearly harming the sound sexual ethics of society with graphic 
descriptions of lewd  content; 

3. Publication clearly harming the human dignity and the sound social order by 
excessively depicting or encouraging the antisocial or unethical activities, such as murder, 
violence, war, narcotics, etc. 

(2) In a case where a publication falls under any subparagraph of Article 9 (1) of the 
Juvenile Protection  Act upon deliberation under paragraph (1), the Commission shall determine 
it to be a publication harmful  to juveniles, and promptly notify the Ministry of Gender Equality 
and Family thereof. <Amended by Act No. 9932, Jan. 18, 2010; Act No. 11048, Sep. 15, 2011> 

(3) The chairperson of the Commission shall, when a publication has been determined to 
be harmful upon  deliberation by the Commission, promptly notify such decision to the publisher 
or importer of such  publication or the head of the relevant customhouse, and file a report thereon 
with the Minister of Culture, Sports and Tourism: Provided, That where notification to the 
importer is impossible because his/her  address is unknown, etc., the chairperson of the 
Commission shall post the fact that the relevant 
publication has been determined to be harmful on the website of the Commission. <Amended by 
Act No. 
11229, Jan. 26, 2012> 

(4) Matters regarding the detailed deliberation standards pursuant to the criteria for 
deliberation on the  harmfulness of publications shall be prescribed by Presidential Decree. 

Article 19-2 (Public Announcements and Notices) 
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(1) The Minister of Culture, Sports and Tourism shall, without delay, publicly announce 
the publications concerned as harmful publications in accordance with the decision reported by 
the chairperson of the  Commission under Article 19 (3). 

(2) The Minister of Culture, Sports and Tourism shall clearly state the reason and 
effective date at the time  of public announcement of harmful publications under paragraph (1). 

(3) When making a public announcement of harmful publications under paragraph (1), 
the Minister of  Culture, Sports and Tourism shall notify each Mayor/Do Governor and the head 
of each Si/Gun/Gu of  such fact. 

(4) The Minister of Culture, Sports and Tourism may, if necessary, notify an individual, 
corporation or organization who or which engages in the business of publications distribution of 
the public 
announcement made under paragraph (1). 

(5) Matters regarding public announcement pursuant to paragraph (1) shall be prescribed 
by Ordinance of  the Ministry of Culture, Sports and Tourism. 

Article 19-3 (Seeking Opinions) 
(1) If the publisher of a publication falling under subparagraph 1 and the importer of a 

foreign publication  falling under subparagraph 1 or 2 is unsure about whether such publication 
falls into the category of  harmful publications or publications harmful to juveniles as prescribed 
in the Juvenile Protection Act, he/she may, beforehand, seek the opinion of the Commission for 
confirmation: 

1. Novels, cartoons, photography books, picture reports and magazines, and other 
publications 
prescribed by Presidential Decree; 

2. Publications published by North Korea or anti-national organizations (excluding 
publications brought  from North Korea under the Inter-Korean Exchange and Cooperation Act). 

(2) If the head of a customhouse has questions about whether a publication falling under 
paragraph (1) 1 or 2, among imported foreign publications, falls into the category of harmful 
publications, he/she may seek the opinion of the Commission before allowing such publication to 
pass a customs inspection. 
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(3) If the chairperson of the Commission receives an inquiry pursuant to paragraph (1) or 
(2), he/she shall  notify his/her opinion to the inquirer: Provided, That where the publication in 
question falls under any of  the following subparagraphs, he/she shall bring it to the Commission 
for deliberation and notify the result  thereof: 

1. Publications likely to be categorized as publications harmful to juveniles as prescribed 
by the 
Juvenile Protection Act; 

2. Publications likely to be categorized as harmful publications. 
(4) Matters regarding the procedures of seeking opinions and deliberation, etc. under 

paragraphs (1)  through (3) shall be prescribed by Ordinance of the Ministry of Culture, Sports 
and Tourism. 
Article 20 (Subcommittees) 

(1) Where necessary to ensure efficient and professional deliberation, the Commission 
may establish  subcommittees by field. 

(2) Matters necessary for the composition and operation of subcommittees by field under 
paragraph (1) shall be prescribed by Presidential Decree. 

Article 20-2 (Literature Translation Institute of Korea) 
(1) Literature Translation Institute of Korea shall be established to conduct activities for 

translation, publication, and international information and exchange of Korean literary works and 
publications in a systematic manner. 

(2) Literature Translation Institute of Korea shall be a corporation. 
(3) Literature Translation Institute of Korea shall conduct the following activities: 

1. Translation and publication of Korean literary works and publications; 
2. Fosterage of translators of Korean literary works and publications; 
3. Planning, survey and research to introduce Korean literary works and publications to the world; 
4. International exchange and information, and support for exportation of Korean literary works 
and 
publications; 
5. Translation and publication of foreign literary works and publications in Korean to facilitate 
exchange of literary works and publications; 
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6. Others incidental to achieve the objectives of its establishment. 
(4) Criteria and procedures, etc. for selecting the recipients of support, which are necessary to 
carry out the 
activities in paragraph (3) 1 shall be determined by Presidential Decree. 

(5) Literature Translation Institute of Korea shall have executives and necessary 
employees, as prescribed  by the articles of association. 

(6) Where necessary for the smooth operation of Literature Translation Institute of 
Korea, the State may  concede its property as prescribed by Presidential Decree to Literature 
Translation Institute of Korea  without compensation, despite the provisions of the State Property 
Act. 

(7) Except as otherwise provided for in this Act, the provisions of the Civil Act on 
incorporated 
foundations shall apply mutatis mutandis to Literature Translation Institute of Korea. 

Article 21 (Subsidy for Expenses) 
The Government may grant subsidies to help cover the expenses incurred in the operation 

or activities of  the Promotion Agency and Literature Translation Institute of Korea, within 
budgetary limits. <Amended by  Act No. 11229, Jan. 26, 2012>Article 21-2 (Supervision) 

The Minister of Culture, Sports and Tourism may, where necessary for the promotion of 
the publishing  industry, require that matters concerning the business, accounting and property of 
the Promotion Agency  and Literature Translation Institute of Korea be reported or public 
officials under his/her supervision   inspect them. <Amended by Act No. 11229, Jan. 26, 2012> 

Article 22 (Indication of Fixed Price of Publications, and Sale) 
(1) Where a publishing company issues a publication for the purpose of sale, it shall fix 

the price for sale  to consumers (hereinafter referred to as "fixed price"), and indicate it on the 
publication, as prescribed by  Presidential Decree. <Amended by Act No. 11229, Jan. 26, 2012; 
Act No. 12603, May 20, 2014>   

(2) A publishing company may alter the fixed price of a publication issued 18 months 
ago, as prescribed by Presidential Decree. In such cases, paragraph (1) shall apply mutatis 
mutandis to the indication of the  fixed price. <Newly Inserted by Act No. 12603, May 20, 2014> 
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(3) Notwithstanding paragraphs (1) and (2), in the case of an electronic publication, the 
publishing  company shall specify the fixed price in the bibliographic information and any person 
who sells an  electronic publication shall indicate the price specified by the publishing company 
on its sales website in a   manner recognizable by purchasers. <Newly Inserted by Act No. 11229, 
Jan. 26, 2012; Act No. 12603, May 20,2014> 

(4) Any person who sells a publication shall sell it at the fixed price. <Amended by Act 
No. 12603, May 20, 2014> 

(5) Notwithstanding paragraph (4), any person who sells a publication may sell it through 
free 
combination of price reduction and economic benefit, the combined value of which shall not 
exceed 15 
percent of the fixed price to promote reading and protect consumers. In such cases, such price 
reduction 
shall not exceed ten percent. <Newly Inserted by Act No. 12603, May 20, 2014> 

(6) Paragraphs (4) and (5) shall not apply to any of the following publications: 
<Amended by Act No. 11229, Jan. 26, 2012; Act No. 12603, May 20, 2014> 
1. Deleted; <by Act No. 12603, May 20, 2014> 
2. Publications sold to social welfare facilities; 
3. Publications sold to the copyright holder; 
4. Deleted; <by Act No. 12603, May 20, 2014> 
5. Other publications prescribed by Presidential Decree. 

(7) The term "economic benefit" under paragraph (5) means any of the following, offered 
to consumersaccompanying the trade of publications: <Newly Inserted by Act No. 12603, May 
20, 2014> 
1. Goods; 
2. Loyalty points (referring to points, etc. equivalent to a certain percentage of the selling price); 
3. Discount coupons; 
4. Gift cards; 
5. In addition to those provided for in subparagraphs 1 through 4, those deemed unobtainable by 
consumers without paying the normal prices. 
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Article 23 (Orderly Distribution of Publications) 
(1) In order to maintain orderly distribution of publications, none of the following 

authors of a publication  or a person involved in the publishing and distribution of publications 
shall do any of the following acts: <Amended by Act No. 12355, Jan. 28, 2014> 
1. The act of the author of a publication, or the representative, an agent, employee, or other 
servant of a 
publishing company, unfairly buying such publication, or a publishing company unlawfully 
compelling 
the author of such publication or persons related to such publishing company to buy such 
publication 
for the purpose of increasing sales of the publication; 
2. The act of retailers, such as bookstores, openly announcing the sales of a publication, knowing 
full 
well that the author of such publication or the representative, etc. of a publishing company has 
committed an act referred to in subparagraph 1; 
3. Other acts violating matters prescribed by Ordinance of the Ministry of Culture, Sports and 
Tourism 
in order to maintain orderly distribution of publications. 

(2) Where the Minister of Culture, Sports and Tourism or a Mayor/Do Governor deems it 
necessary to ensure sound, orderly distribution of publications, he/she may take the following 
measures against  publishing companies, printing companies, business entities related to the 
distribution of publications, and  other persons prescribed by Presidential Decree: <Amended by 
Act No. 12355, Jan. 28, 2014> 
1. An order to report business affairs; 
2. An order to submit related data; 
3. An order to exclude publications from the computation of total book sales; 
4. Requiring public officials of the relevant authorities to access relevant sites or to examine 
documents; 
5. Other measures prescribed by Presidential Decree, required to ensure the sound, orderly 
distribution 
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of publications. 
(3) The Minister of Culture, Sports and Tourism may entrust affairs under paragraph (2) 

to a corporation  or organization prescribed by Presidential Decree. In such cases, a person who 
conducts such entrusted  affairs shall be deemed a public official. <Newly Inserted by Act No. 
12355, Jan. 28, 2014> 

(4) Any person who accesses the relevant sites or examines documents pursuant to 
paragraph (2) 4 shall  carry an identification indicating his/her authority and present it to 
interested persons. <Newly Inserted by  Act No. 12355, Jan. 28, 2014>  Article 24 Deleted. <by 
Act No. 9530, Mar. 25, 2009> 

Article 25 (Collection and Abolition, etc. of Illegally Reproduced Publications) 
(1) Where the Minister of Culture, Sports and Tourism, a Mayor/Do governor, or the 

head of a Si/Gun/Gu  have found any of the following publications (hereinafter referred to as 
"illegally reproduced 
publications"), he/she may have relevant public officials under his/her control (hereinafter 
referred to as 
"relevant public officials") order the persons who have distributed illegally reproduced 
publications, etc. to  collect or discard the relevant publications forthwith. In such cases, where 
persons ordered to collect or 
discard such publications have failed to comply therewith, he/she may have relevant public 
officials 
collect or discard them directly: 
1. Publications which have been illegally reproduced without any consent of the copyright holder 
or 
publishing right holder or other justifiable rights in accordance with the Copyright Act; 
2. Harmful publications. 

(2) Relevant public officials may, where deemed necessary for performing the duties 
under paragraph (1), gain access to the business place of persons who have distributed illegally 
reproduced publications, etc. or  make inspections and ask questions. 
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(3) When relevant public officials have collected or discarded illegally reproduced 
publications, etc.pursuant to the latter part of the main body other than each subpapagraph of 
paragraph (1), they shall 
immediately issue a written certificate to that effect to the distributors of illegally reproduced 
publications, 
etc. 

(4) Relevant public officials who issue an order to collect or discard illegally reproduced 
publications, etc. or who take measures to collect or discard under paragraph (1) shall carry an 
identification indicating their  authority, and show it to interested parties. 

(5) Where deemed necessary for relevant public officials to collect or discard such 
publications pursuant  to the latter part of the main body other than each subparagraph of 
paragraph (1), the Minister of Culture,  Sports and Tourism, a Mayor/Do Governor, or the head of 
a Si/Gun/Gu may request juristic persons or  organizations as prescribed by Presidential Decree to 
render their cooperation. 

Article 25-2 (Monetary Rewards) 
(1) The Minister of Culture, Sports and Tourism may pay a monetary reward, within 

budgetary limits, to  any person who has reported a person who did an act referred to in Article 23 
(1) 1 to a relevant 
administrative agency or who has informed an investigative agency of such person. 

(2) Matters concerning standards, methods, procedures, etc. for paying monetary rewards 
under paragraph  (1) shall be prescribed by Presidential Decree. 

Article 26 (Delegation or Entrustment of Authority) 
@Part of the authority of the Minister of Culture, Sports and Tourism vested under this 

Act may be delegated to the Mayors/Do Governors or be entrusted to the Promotion Agency or 
related juristic persons or organizations, as prescribed by Presidential Decree. <Amended by Act 
No. 11229, Jan. 26, 2012> 

Article 27 (Legal Fiction as Public Officials in Applying Penalty Provisions) 
Any of the following persons shall be deemed public officials in applying Articles 129 through 
132 of the 
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Criminal Act and Article 2 of the Act on the Aggravated Punishment, etc. of Specific Crimes: 
<Amended by  Act No. 11229, Jan. 26, 2012> 
1. Members of the Commission and its employees who are engaged in deliberation; 
2. Members of the subcommittees established under Article 20; 
3. Officers and employees of corporations or organizations, who are engaged in services entrusted 
under 
Article 26. 

Article 27-2 (Review of Restrictions) 
The Minister of Culture, Sports and Tourism shall review the relevance of the system for 

indicating fixed  prices and selling publications at such prices (including the discount rate) under 
Article 22 and take  necessary measures, such as the abolishment, deregulation, or maintenance of 
such system. 

Article 27-3 (Penalty Provisions) 
Any person who commits an act prohibited under Article 23 (1) 1 shall be punished by 

imprisonment for  up to two years or by a fine of up to 20 million won. 
Article 27-4 (Joint Penalty Provisions) 

Where the representative of a corporation, or an agent, employee, or other servant of a 
corporation or 
individual commits an offense referred to in Article 27-3 relating to affairs of such corporation or 
individual, not only shall such offender be punished, but the corporation or individual shall also 
be 
punished by a fine referred to in the relevant provisions: Provided, That the foregoing shall not 
apply 
where the corporation or individual has not neglected to pay due attention to and exercise 
reasonable 
supervision over the relevant affairs to prevent such offense. <Amended by Act No. 12603, May 
20, 2014> 

Article 28 (Administrative Fines) 
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(1) Any of the following persons shall be punished by an administrative fine of up to 
three million won: <Amended by Act No. 11229, Jan. 26, 2012; Act No. 12355, Jan. 28, 2014; 
Act No. 12603, May 20, 2014> 
1. A person who performs any of the business activities of a publishing company without filing a 
report, 
in violation of Article 9 (1); 
2. through 4. Deleted; <by Act No. 11229, Jan. 26, 2012> 
5. A person who fails to indicate a fixed price on a publication, in violation of Article 22 (1) or 
(2), or 
fails to indicate a fixed price in the bibliographic information or on a sales website, in violation of 
paragraph (3) of the same Article; 
5-2. A person who sells a publication in violation of Article 22 (4) or (5); 
6. A person who commits a prohibited act in violation of Article 23 (1), or who has failed to 
comply 
with an order related to distribution under paragraph (2); 
7. A person who fails to comply with an order to collect or discard any illegally reproduced 
publication, 
etc. in violation of the former part of Article 25 (1). 

(2) Administrative fines under paragraph (1) shall be imposed and collected by the 
Minister of Culture, Sports and Tourism, as prescribed by Presidential Decree: Provided, That 
administrative fines under paragraph (1) 1, 5 and 5-2 shall be imposed and collected by the Mayor 
of the Special Self-Governing  City, the Governor of the Special Self-Governing Province and the 
head of a Si/Gun/Gu having  jurisdiction thereover, and administrative fines under paragraph (1) 
7 shall be imposed and collected by  the Minister of Culture, Sports and Tourism, Mayors/Do 
Governors or the heads of Sis/Guns/Gus. <Amended by Act No. 11229, Jan. 26, 2012; Act No. 
12355, Jan. 28, 2014> 
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ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล    ขวญัชนก  สายชมภู 

ประวติัการศึกษา    พ.ศ. 2555 นิติศาสตรบณัฑิต  

มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 

ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน  พนกังานคุมพฤติ 

     ส านกังานคุมประพฤติกรุงเทพมหานคร 5 
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