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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของชาวนาสมาชิกศูนย์
ขา้วชุมชนจงัหวดัชยันาท และเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ต่อการเปิดรับข่าวสารของ
ชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชัยนาท ซ่ึงการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ใช้ขนาด
กลุ่มตวัอย่าง 360 คน ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างเป็นชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชัยนาท ท่ีเป็นผูใ้ช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) ไดแ้ก่ สถิติค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่อใช้ในการบรรยายปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ และความ
พึงพอใจในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ต่อการเปิดรับข่าวสารของชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาท 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ประเภท 
Facebook (ร้อยละ 39.4) ในช่วงเวลา 11.01-15.00 น. (ร้อยละ 33.6) ใช้ส่ือ 7-10 คร้ังต่อวนั (ร้อยละ 44.2) 
โดยมีความตอ้งการในการใชส่ื้อเพื่อหาวิธีใชส้ารก าจดัศตัรูพืชอย่างถูกตอ้งปลอดภยั (ร้อยละ 63.6) มากท่ีสุด 
ความพึงพอใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ต่อการเปิดรับข่าวสารของชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชน
จงัหวดัชยันาทอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ต่อการเปิดรับข่าวสารใน
ดา้นอารมณ์มากท่ีสุด คือ การช่วยท าให้ผ่อนคลายความเครียด (  = 4.60) รองลงมาดา้นความสะดวก คือ 
ขอ้มูลสามารถแสดงผลไดท้นัทีท่ีเรียกใช ้และขอ้มูลท่ีคน้หามีความครบถว้นสมบูรณ์ (  = 4.43) ในส่วน
ของดา้นขอ้มูลข่าวสาร คือ การไดรั้บขอ้มูลและรายละเอียดดา้นการเกษตรใหม่ ๆ  และตรงตามความตอ้งการ
ท่ีสนใจ (  = 4.66) ดา้นความน่าเช่ือถือ/ความมัน่คง คือ ขอ้มูลท าให้เกิดประโยชน์กบัอาชีพ  (  = 4.46) 
และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูค้น คือ การไดส้ร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มสมาชิก  (  = 4.41) มากท่ีสุด 
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ABSTRACT 
 
 This research aimed to study social media behavior among farmers, members of the 
community rice center in Chainat Province. The research also studies the satisfactory rate of using 
social media from exposure of farmers news, and to gain knowledge for the members of the 
Community Rice Center in Chainat Province. This research was a questionnaire survey using a sample 
size of 360 farmers. The sample group consists of farmers that are regular social media users, from the 
community rice center in Chainat Province. Statistics used include Descriptive Research statistics such 
as Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation for use in Describe personal factors, Social 
media behavior and the satisfaction of using social media towards the exposure of farmers' news. 
 The study results found that most of the sample group have behavior using social media 
like Facebook (39.4%), during 11.01-15.00 (33.6%), using media 7-10 times per day (44.2%). Research 
shows that there is a need for the use of media to find the correct and safe method of pesticide use (63.6%), in 
which the satisfaction of using social media towards the knowledge exposure for the farmers of the Rice 
Community Center in Chainat Province was at a high level. The most chosen option for satisfaction level of 
the use of social media towards the emotional group was stress relief ( = 4.60), followed by the convenience 
group that the data can be displayed immediately upon run and the information that was searched is 
complete ( = 4.43). In the field of information group, the obtaining of new agricultural information and 
details that meet the interest criteria ( = 4.66). Reliability / stability group information is useful for this 
career ( = 4.46) and the relationship group is to build relationships with the members ( = 4.41). 
 
Keywords: Behavior and Satisfaction, Social Media Usage, Farmers in Community Rice Centers, 
Chainat Province.  
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กติติกรรมประกำศ 
 

 สารนิพนธ์เล่มน้ี เป็นผลงานช้ินส าคัญและทรงคุณค่าท่ีสุดในการศึกษาระดับ
ปริญญาโทของผูว้ิจยั ท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลาในการศึกษา เก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อใหง้านวิจยัช้ินน้ี
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านจากใจจริง ท่ีท่านเหล่าน้ีมีส่วน
ร่วมกบัผลงานสารนิพนธ์เล่มน้ี 

 ขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กญัญรัตน์ หงส์วรนนัท ์อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีคอย
ให้ค  าแนะน า ให้ความช่วยเหลือ ดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดี ผูวิ้จยัตระหนักไดถึ้งความตั้งใจจริงและ
ความทุ่มเทของอาจารยต์ลอดระยะเวลาท่ีท างานวิจยัช้ินน้ี  

 ขอบพระคุณ คณะกรรมการสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาทท่ีใหข้อ้มูลในเร่ือง
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชัยนาท รวมทั้งสมาชิกผูต้อบ
แบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์กับการวิจยัในคร้ังน้ี ท าให้ผูว้ิจยัได้รับ
ข้อมูลท่ีครบถ้วนและสามารถน าข้อมูลมาใช้วิเคราะห์ สรุป และอภิปรายผลการวิจัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และท าใหง้านวิจยัส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 ขอบพระคุณ ท่านคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ทุกท่าน ท่ีคอยให้ค  าช้ีแนะในการ
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ในงานวิจยั เพื่อใหง้านวิจยัช้ินน้ีเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

 ขอบพระคุณ คณาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้อนั
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาให้แก่ผู ้วิจัยมาตั้ งแต่เร่ิมศึกษาปริญญาโท ขอบพระคุณ ผู ้ช่วย
ศาสตราจารย ์ดร.มาโนช ชุ่มเมืองปัก ดร.มนต ์ขอเจริญ รวมถึงอาจารยท์่านอ่ืนท่ีผูว้ิจยัไม่ไดก้ล่าวถึง 
และขอบพระคุณ คุณพชัษณัฐ จนัทรมาศ และคุณสุทธญาณ์ ประไพ ท่ีคอยดูแล และให้ขอ้มูลใน
เร่ืองการเรียนต่าง ๆ ดว้ยดีเสมอมา    
 ขอขอบคุณ เพื่อน พี่ นอ้ง ปริญญาโทนิเทศศาสตร์รุ่น 62 ทั้ง 30 คน ท่ีร่วมทุกขร่์วมสุข 
ร่วมเรียนด้วยกันมาตลอดระยะเวลา 2 ปี เป็นช่วงเวลาท่ีมีค่าท่ีจะอยู่ในความทรงจ าของผูว้ิจัย
ตลอดไป นอกจากน้ี ผูวิ้จยัยงัไดรั้บพลงัใจดี ๆ จากครอบครัว คุณพ่อ คุณแม่ พี่นอ้ง และเพื่อน ๆ ท่ี
ผูว้ิจยัไม่สามารถเอ่ยนามได้ครบในท่ีน้ี ทุกท่านท่ีกล่าวมาขา้งตน้มีส่วนส าคญัในการผลกัดันให้
ผูว้ิจยัมีก าลงัใจแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ และสามารถผ่านพน้ปัญหาอุปสรรคในช่วงท่ีท างานวิจยัช้ินน้ีไป
ไดด้ว้ยดี กราบขอบพระคุณไวใ้นโอกาสน้ี 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ท่ีมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม ท่ีมีลกัษณะภูมิประเทศและสภาพภูมิอากาศท่ี
อุดมสมบูรณ์เหมาะแก่การเกษตร ถือเป็นอู่ข้าวอู่น ้ าซ่ึงกว่าคร่ึงหน่ึงของประชากรไทยมีอาชีพ
เกษตรกรรม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขา้ว อาชีพชาวนาจึงมีความส าคญัมาก โดยมีค านิยามเก่ียวกบัชาวนา
ไวว้า่ “ชาวนาคือกระดูกสันหลงัของชาติ” เพราะ ขา้วเป็นอาหารหลกัของคนไทย อาชีพท านาจึงเป็น
อาชีพดั้งเดิมของคนไทยท่ีสืบทอดกนัมาแบบรุ่นสู่รุ่น ในปัจจุบนัประเทศไทย มีเกษตรกรทั้งส้ิน 
8,094,954 ครัวเรือน 9,368,245 ราย โดยมีเกษตรกรท่ีท าไร่นาสวนผสม 284,268 ราย (กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์, 2563) ซ่ึงพบไดท้ั้ง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต ้
ในการท านาปลูกขา้วมีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินทางดา้นการเกษตรมากมายแตกต่างกนัไปตามพื้นท่ีนั้น ๆ 
ชาวนาในอดีตท าการเกษตรแบบธรรมชาติ โดยอาศยัน ้ าฝน ใช้แรงงานควาย และแรงงานคนเป็น
หลกั ในสมยัก่อนคนไทยปลูกขา้วเพื่อใช้บริโภคเอง ต่อมามีการติดต่อกบัชาวต่างชาติ ท าให้การ
ปลูกขา้วเพื่อยงัชีพพฒันาเป็นสินคา้ส่งออกไปต่างประเทศในท่ีสุด  

จากการส่งออกขา้วไปต่างประเทศ เป็นจุดเร่ิมตน้ของความเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตชาวนา
ไทย ในอดีตชาวนาจะท าการผลิตแบบดั้ งเดิม โดยอาศัยภูมิปัญญาพื้นบ้าน และเช่ือมโยงกับ
ทรัพยากรธรรมชาติ แต่ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงแบบพลิกบทบาทจากเกษตรพอเพียง เป็นเกษตร
เชิงพาณิชย์ จากการเปล่ียนแปลงตามกระแสโลกาภิวตัน์เป็นกระแสของความทันสมัยท่ีอาศยั
เทคโนโลยี และส่ือสังคมออนไลน์ แขนงต่าง  ๆ เข้ามาเสริมการท านาแบบเดิม ๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของผลผลิต จนขา้วเป็นสินคา้ส่งออกท่ีส าคญัของประเทศไทย จากนโยบายไทยแลนด์ 
4.0 เพื่อกา้วเขา้สู่โลกดิจิทลั ส่งผลใหช้าวนาตอ้งปรับตวั โดยการน าเทคโนโลย ี4.0 เขา้มาใชเ้พื่อกา้ว
สู่การเป็น Smart Farmer เพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขัน เพิ่มผลผลิต ลดต้นทุน และท าให้
กระบวนการท างานมีความยืดหยุ่น เทคโนโลยีและส่ือสังคมออนไลน์ทางการเกษตรได้เขา้มามี
บทบาทในกระบวนการผลิต สามารถน ามาใช้แก้ปัญหาท่ียงัไม่สามารถแก้ไขได้ในอดีต และมี
ประสิทธิภาพในการท างานมากกว่าการใช้แรงงานคน ท าให้การใช้ชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน
สะดวกสบาย และง่ายขึ้น (ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั, 2561)

https://marketeeronline.co/archives/161682
https://marketeeronline.co/archives/161682
http://bigmoneymag.com/innovation-thailand-4-0/
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เทคโนโลยีโดยทัว่ไปมีความหมายถึง ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น เพื่อช่วยในการท างาน หรือ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร กระบวนการ ซอฟแวร์ เป็นตน้ เทคโนโลยีมี
ความสัมพนัธ์กบัการด ารงชีวิตของคนมาเป็นเวลานาน มนุษยใ์ชเ้ทคโนโลยแีกไ้ขปัญหาพื้นฐานใน
การด ารงชีวิต เช่น การเพาะปลูก ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค ในช่วง 30 ปีท่ีผ่านมา 
เทคโนโลยีได้ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงมากมาย ธุรกิจใหม่  ๆ เขา้มาแย่งส่วนแบ่งในการตลาด 
เน่ืองจากการมาถึงของโลกออนไลน์ และการขยายตวัของมือถืออย่างรวดเร็ว จากผูท้  าส่ือเพียงราย
เดียวในอดีต แต่ในปัจจุบนัทุกคนกลายเป็นผูส้ร้างส่ือและแชร์ส่งต่อกนั เม่ืออตัราการขยายตวัมือถือ
มีมากขึ้น ท าให้ผูใ้ช้มีพลังมากขึ้นในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตทุกท่ี ทุกเวลา และท าให้การตลาด 
เทคโนโลยี นวตักรรม และส่ือสังคมออนไลน์ ตอ้งมีส าหรับคนใชมื้อถือโดยเฉพาะ จึงมีการเกิดขึ้น
ของแอปพลิเคชั่นมากมาย ส่งผลให้ผูเ้ขา้ใช้บริการ Social Media เพิ่มขึ้นเช่นกัน โดยมีประชากร
เอเชียกว่า 1 พนัล้านคน เป็น Active User (Economist Intelligent Unit, 2558)  ท าให้แพลตฟอร์ม
เหล่าน้ีกลายเป็นส่วนส าคญัในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ ความคิดเห็น ท่ีผูใ้ชส้ามารถคน้หา
เน้ือหาท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ส่งผลใหเ้ทคโนโลยมีีบทบาทส าคญัในโลกยคุปัจจุบนั  

การด ารงชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีและส่ือสังคมออนไลน์ ได้เข้ามามี
บทบาทสร้างความสะดวกสบาย ความรวดเร็วและสามารถส่งขอ้มูลข่าวสารถึงกนัไดท้ัว่โลกโดยไม่
ถูกจ ากดัทั้งเร่ืองสถานท่ีหรือเวลา ดงันั้นหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนท่ีเห็นความส าคญัดงักล่าว 
จึงน าเอาเทคโนโลยีและส่ือสังคมออนไลน์เขา้มาช่วยในการบริหารจดัการงานในดา้นขององคก์ร 
เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมืองการปกครอง ด้านเกษตรกรรม ด้านการศึกษา และด้าน
อุตสาหกรรม เป็นตน้ (กนัตพล บนัทดัทอง, 2557) จะเห็นว่าบทบาทของส่ือสังคมออนไลน์ไดเ้ขา้
มามีส่วนร่วมในชีวิตประจ าวนัของประชาชนเพิ่มขึ้น โดยมีบทบาทและอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ใช้ชีวิตของคนเราเป็นอย่างมาก รวมถึงเป็นจุดเปล่ียนของโลกแห่งการส่ือสารไปสู่รูปแบบใหม่ท่ี
รวดเร็ว คอยท าหนา้ท่ีเป็นช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูใ้ชง้านหรือกลุ่มเป้าหมายหลาย 
ๆ องค์กรหรือหน่วยงานท่ีเห็นประโยชน์ในขอ้น้ี จึงได้น าส่ือสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้และ
บูรณาการกบัการปฏิบติังานของตน (ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา , 2561) ซ่ึงในปี 2563 คือปีแห่ง
การเปล่ียนแปลงโลกในหลาย ๆ ดา้น  โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมคนทัว่โลกไดมี้ผล
ส าคญัต่อธุรกิจมีเดีย จากการรวบรวมข้อมูลของกรุ๊ปเอ็มได้สรุปภาพรวมของธุรกิจการส่ือสาร
ส าหรับปี 2020 ภายใตบ้ทความ “Worldwide Media Forecasts” พบว่า ดิจิทลัและส่ือออนไลน์ยงัคง
เป็นส่ือท่ีทรงอิทธิพลสูงสุดและยงัเป็นส่ือท่ีมีอตัราการเติบโตของเม็ดเงินอย่างต่อเน่ืองในเกือบทุก
ประเทศ จากการคาดการณ์ของกรุ๊ปเอม็ พบวา่ ยอดการใชจ่้ายรวมบนส่ือดิจิทลัทัว่โลกสูงขึ้นถึง 2.9 
แสนลา้นดอลลาร์สหรัฐ และมีแนวโนม้ว่าจะเพิ่มสูงขึ้นถึงกว่า 3.2 แสนลา้นดอลลาร์สหรัฐ ภายใน

https://www.marketingoops.com/reports/how-technology-changed-asia-consumer-behaviour/
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ปี 2021 ปัจจยัหลกัในการเติบโตของส่ือดิจิทลัในระดบัโลกเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจท่ีต่าง
พากนัปรับตวัเขา้หาผูบ้ริโภคผา่นอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยไีดถู้กพฒันาใหมี้ราคาถูกลงแต่กบัเพิ่ม
ความรวดเร็วและสะดวกสบายมากยิง่ขึ้น (Marketeer, 2563)  
 

 
 
ภำพท่ี 1.1  อตัราการเติบโตของส่ือสังคมออนไลน์ 
ท่ีมำ:  เวบ็ไซต ์marketeeronline, 2563 
 

ในดา้นเกษตรกรรม ปัจจุบนัเทคโนโลยีก็ไดเ้ขา้มามีบทบาทเช่นกนั จากแต่เดิมท่ีอาศยั
พึ่งพาความสามารถส่วนบุคคลในการคาดคะเนเร่ืองสภาพดินฟ้าอากาศ ซ่ึงท าใหไ้ดผ้ลผลิตไม่คุม้ค่า
การลงทุนในแต่ละรอบ ส่งผลใหเ้กษตรกรของประเทศไทยไม่มีรายไดท่ี้เพียงพอในการด าเนินชีวิต
มาโดยตลอด อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีและส่ือสังคมออนไลน์สามารถท าให้เกิดความเปล่ียนแปลง 
ภาคการเกษตรยงัคงเป็นแกนหลักท่ีได้ประโยชน์จากการเปล่ียนการเกษตรแบบดั้ งเดิมไปสู่
การเกษตรสมยัใหม่ (Smart Farmer) สนบัสนุนให้เกษตรกรเป็นผูป้ระกอบการมากขึ้น (Academic 
Focus, 25591) การประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีได้มีการน ามาใช้ในหลายสาขาวิชาชีพ ในด้าน
การเกษตรมีการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิตให้กับเกษตรกรไทย ตั้งแต่การรับรู้
ขอ้มูลดา้นการเกษตร ราคาของผลผลิตทางการเกษตร และความตอ้งการผลผลิตทางการเกษตรใน
ตลาด ซ่ึงจะช่วยให้เกษตรกรสามารถตดัสินใจเก่ียวกบัการผลิตไดดี้ยิ่งขึ้น และสามารถผลิตไดต้รง
กบัความตอ้งการของตลาด ตวัอยา่งการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการเกษตร มีดงัน้ี  

https://www.ubu.ac.th/web/files_up/80f2017031913155681.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/80f2017031913155681.pdf
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1. ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic information Systems : GIS) เป็นระบบการจดัการ
ขอ้มูลเก่ียวกบัพื้นท่ีในระบบคอมพิวเตอร์ โดยขอ้มูลท่ีจดัเก็บ อาทิ ทรัพยากรดิน น ้ า ป่าไม ้สัตวป่์า 
เป็นตน้ ซ่ึงสัมพนัธ์กบัต าแหน่งพิกดัในแผนท่ี ไดแ้ก่ ต าแหน่งละติจูดและลองจิจูด ซ่ึงจะช่วยสร้าง
ขอ้มูลท่ีส าคญัเพื่อน าไปใชต้ดัสินใจทางการเกษตร อาทิ การตรวจสอบสภาพความเหมาะสมในการ
ส่งเสริมการเพาะปลูกให้ไดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพ การแพร่ขยายของโรคระบาด การเปล่ียนแปลงของ
การใชพ้ื้นท่ี สภาพภูมิประเทศ ตลอดจนปริมาณน ้ าในพื้นท่ี เป็นตน้ 2. เวบ็ไซตท่ี์เผยแพร่ขอ้มูลทาง
การเกษตร ปัจจุบนัมีเว็บไซตท่ี์จดัเก็บขอ้มูลทางการเกษตร การปลูกพืช การเล้ียงสัตว ์โรคระบาด 
การป้องกนัโรคและแมลงศตัรูพืช ความรู้และอาชีพท่ีเป็นประโยชน์ ตลอดจนการรู้จกัดูแลรักษาตน
ใหป้ลอดภยัจากโรคและสารเคมี จะเห็นวา่ดว้ยประสิทธิภาพท่ีเพิ่มขึ้นของนวตักรรมและเทคโนโลยี
สมยัใหม่ ท่ีเขา้มาช่วยพฒันาและขบัเคล่ือนภาคการเกษตรของไทยยคุใหม่ ยงัมีการน าหุ่นยนตเ์ขา้มา
ช่วยเพื่อลดตน้ทุน การน าโทรศพัทมื์อถือ และโปรแกรมการพยากรณ์สภาพอากาศเขา้มาช่วยในการ
ท างาน เพื่อประหยดัทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

ทั้งน้ี ภาคการเกษตรของไทยนับเป็นตวัขบัเคล่ือนการพฒันาเศรษฐกิจท่ีส าคัญของ
ประเทศ เป็นรากฐานของการสร้างความมัน่คงทางอาหาร และประชากรส่วนใหญ่ของไทยอยู่ใน
ภาคการเกษตร ซ่ึงประเทศไทยมีพื้นท่ีส าหรับการเกษตร 149 ล้านไร่ ประมาณ 46% ของพื้นท่ี
ทั้งหมด (ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2562) โดยท่ีภาวะเศรษฐกิจการเกษตร 2562 ขยายตวั ร้อยละ 
0.5  เม่ือเทียบกบัปี 2561 โดยเฉพาะอยา่งยิง่สาขาพืช ขยายตวั ร้อยละ 0.7 เม่ือเทียบกบัปี 2561 โดยมี
มูลค่าการส่งออกสินคา้เกษตรและผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรของไทยไปตลาดโลกปี 2562 มีมูลค่า 
1.09 ลา้นลา้นบาท (ภาวะเศรษฐกิจการเกษตรปี 2562 และแนวโน้มปี 2563 ส านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร, 2562) 
 

 
 

ภำพท่ี 1.2  อตัราการเติบโตของผลิตภณัฑม์วลรวมภาคเกษตร  
ท่ีมำ:  กองนโยบายและแผนพฒันาการเกษตร ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2563 

http://oae.go.th/assets/portals/1/fileups/bappdata/files/Outlook2562/Year%202562_2563.pdf
http://oae.go.th/assets/portals/1/fileups/bappdata/files/Outlook2562/Year%202562_2563.pdf
http://oae.go.th/assets/portals/1/fileups/bappdata/files/Outlook2562/Year%202562_2563.pdf
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จากการพฒันาเศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศ รัฐบาลไดส้นบัสนุนการใชเ้คร่ืองจกัรเบา 
( Light Machine)  แทนแรงงานคน และใชค้วบคุมระบบน ้าเพื่อให้เพาะปลูกไดต้ลอดทั้งปี ไปจนถึง
เคร่ืองจกัรหนัก ( Heavy Machine) ท าให้สามารถสร้างผลิตภณัฑ์การเกษตรส่งออกได้อย่างเต็ม
รูปแบบ ปัจจุบนัเกษตร 4.0 ไดมี้การน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยเกษตรกรในเร่ืองความแม่นย  า และการ
ควบคุมคุณภาพสินค้า ตั้ งแต่ขั้นตอนการเตรียมเมล็ดพันธุ์ และขั้นตอนการเตรียมดิน การน า
เทคโนโลยีต่าง ๆ มาตรวจสอบสภาพแวดลอ้มท่ีควบคุมไม่ได ้ตั้งแต่ ฟ้า ฝน อากาศ เพื่อปรับการ
เพาะปลูกพืชพรรณในไร่ และช่วยแบ่งเบาภาระของเกษตรกร ท าให้เกษตรกรสามารถตั้งรับปัญหา
ต่าง ๆ และไดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพตรงตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(Krungsri Plearn Plearn, 2563) 

ถึงแมว้า่ เกษตรกรไทยมีศกัยภาพท่ีดีขึ้น โดยการน าเอาเทคโนโลยเีขา้มาช่วย โดยเฉพาะ
เร่ือง “Internet of Things” หรือ IoT เขา้มาอ านวยความสะดวกแก่เกษตรกร แต่ด้วยปัญหาในการ
เข้าถึงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและค่าใช้จ่ายท่ีสูง ส่งผลให้เกษตรกรส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถใช้
ประโยชน์ไดอ้ยา่งทัว่ถึง “Internet of Things” คือ อินเตอร์เน็ตในทุกส่ิง เป็นการน าอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ี
สามารถเช่ือมโยงหรือรับส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้เราสามารถควบคุม จดัการ 
ตรวจสอบอุปกรณ์ต่าง ๆ ไดท้ั้งแบบอตัโนมติัและก่ึงอตัโนมติั ในภาคการเกษตรปัจจุบนัมีการน า
เทคโนโลยีเซ็นเซอร์ติดตามและตรวจสอบสถานะขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการเพาะปลูกแบบ Real Time 
และเจาะจงกบัพื้นท่ีผลิตไดด้ว้ยตนเอง ท าให้สามารถบริหารจดัการการผลิตและตดัสินใจไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ช่วยให้เกษตรกรรุ่นใหม่ประสบความส าเร็จไดง้่ายขึ้น อีกทั้งยงัลดความเสียหายของ
ผลผลิตจากสภาพอากาศท่ีเปล่ียนแปลง และท าให้เกษตรกรสามารถรับมือกบัยคุสินคา้ออร์แกนิคท่ี
ลดการใช้สารเคมีในการเพาะปลูก แต่ยงัให้คุณภาพของผลผลิตท่ีดีเท่าเดิม  (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) 
ทั้งน้ีเพื่อสร้างความเขม้แข็งให้กบัภาคเกษตรกรรมรวมถึงเศรษฐกิจรากฐานและเพิ่มโอกาสสร้าง
รายได ้สร้างความเขม้แข็งให้กบัสังคมสู่เป้าหมายไทยแลนด์ 4.0 (คมชดัลึก, 2561) นอกจากน้ียงัมี
นวตักรรมเกษตรยุคใหม่ท่ีเรียกว่า Smart Farm ซ่ึงไดแ้ก่ รถด านาไร้คนขบั, โดรนเพื่อการเกษตร, 
เคร่ืองปลูกผกั และระบบเปิดปิดน ้ าอจัฉริยะ ซ่ึงถือเป็นนวตักรรมล่าสุดของเทคโนโลยีการส่ือสาร
ในแวดวงการเกษตร ท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บัเหล่าเกษตรกรไดอี้กมากมาย 

ส าหรับจงัหวดัชยันาท นบัเป็นแหล่งท านาปลูกขา้วท่ีส าคญัของไทย ตั้งอยู่ในภาคกลาง
ตอนบนของประเทศ ติดต่อกลบัจงัหวดัสุพรรณบุรี สิงห์บุรี นครสวรรคแ์ละอุทยัธานี ระยะทางจาก
กรุงเทพฯประมาณ 196 กิโลเมตร มีเน้ือท่ี 2,469.746 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 1,543,592 ไร่ 
พชืส าคญัท่ีนิยมปลูกคือ ขา้วและมนัส าปะหลงั จงัหวดัชยันาทแบ่งออกเป็น 8 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง
ชยันาท อ าเภอมโนรมย ์อ าเภอวดัสิงห์ อ าเภอสรรพยา อ าเภอสรรคบุรี อ าเภอหันคา อ าเภอหนอง
มะโรงและอ าเภอเนินขาม โดยมีพื้นท่ีท าการเกษตร 1,191,296 ไร่ ซ่ึงคิดเป็น ร้อยละ 77.18 ของ

http://bigmoneymag.com/innovation-thailand-4-0/
https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/880471
https://www.komchadluek.net/news/lifestyle/356700
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พื้นท่ีทั้งจงัหวดั โดยใชพ้ื้นท่ีปลูกขา้วนาปี ปี 2561/62 จ านวน 848,728 ไร่ คิดเป็น ร้อยละ 71.24 และ
พื้นท่ีปลูกข้าว นาปรัง 526,708 ไร่ คิดเป็น ร้อยละ 44.20 โดยมีเกษตรกรท่ีขึ้นทะเบียนปี 2562 
จงัหวดัชยันาท จ านวน 41,317 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562) มีชาวนาท่ีขึ้นทะเบียนปี 2562 
จงัหวดัชยันาท จ านวนทั้งส้ิน 38,076 ครัวเรือน (ส านกังานเกษตรจงัหวดัชยันาท, 2563)   
 

 
 
ภำพท่ี 1.3  แผนท่ีจงัหวดัชยันาท  
ท่ีมำ:  ขอ้มูลพื้นฐานดา้นการเกษตรและสหกรณ์ของจงัหวดัชยันาท, 2562 
 

ศูนยข์า้วชุมชน จงัหวดัชยันาท สร้างขึ้นมาเพื่อเป็นศูนยก์ลางในดา้นการพฒันาการผลิต
ขา้วในชุมชน และส่งเสริมชาวนาใหมี้ความสามารถในการผลิต การจดัการผลผลิตและกระจายเมด็
พนัธุ์ขา้วคุณภาพดีไวใ้ชอ้ย่างพอเพียงและต่อเน่ืองเพื่อสร้างเครือข่ายท่ีเขม้แข็งและพึ่งพาตนเองได้  
(ระเบียบกรมการขา้วว่าดว้ยศูนยข์า้วชุมชน, 2560) โดยมีศูนยข์า้วชุมชนในจงัหวดัชยันาทจ านวน 
103 แห่ง จ านวนสมาชิก 3,105 ราย มีพื้นท่ีปลูกข้าว 60,414.75 ไร่ (กรมการข้าว , 2563) ซ่ึงใน
ปัจจุบนัมีการเตรียมความพร้อมและพฒันาศกัยภาพชาวนาเพื่อรองรับการเกษตรสมยัใหม่ เนน้การ
บริหารจดัการและเทคโนโลยี เพื่อให้ชาวนามีความภูมิใจในอาชีพของตนเองและกา้วทนัยุคสมยั
ไทยแลนด ์4.0 ในปัจจุบนัศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาทมีการพฒันารูปแบบการถ่ายทอดเทคโนโลยี

http://statbbi.nso.go.th/staticreport/Page/sector/TH/report/sector_11_3_TH_.xls
https://www.opsmoac.go.th/chainat-dwl-files-412991791939
https://ssnet.doae.go.th/wp-content/uploads/2017/07/2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7-%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%99-%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2560.pdf
https://ssnet.doae.go.th/wp-content/uploads/2017/07/2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7-%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%99-%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2560.pdf
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การผลิตข้าวคุณภาพดีแบบชาวนาสู่ชาวนาโดยเกษตรกรต้นแบบในพื้นท่ีสู่เกษตรกรเป้าหมาย
จงัหวดัชยันาท รวมถึงการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มชุมชนเพื่อก าหนดกลยุทธ์ศาสตร์การพฒันา ดว้ย
กิจกรรมการพฒันาท่ีหลากหลาย อาทิ การพฒันาเทคโนโลยีการผลิตขา้วท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ี โดยมี
การน าเสนอเทคโนโลยีตน้แบบของชาวนาท่ีผา่นการถอดบทเรียนแลว้แก่กลุ่มชาวนาในเครือข่าย มี
การวิเคราะห์และประเมินเทคโนโลยตีน้แบบผ่านการมีส่วนร่วมของชาวนาในเครือข่าย นอกจากน้ี
ยงัมีการทดสอบประสิทธิภาพเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมเฉพาะพื้นท่ีเปรียบเทียบกบัแปลงท่ีปฏิบติัตาม
วิธีทางการเกษตรท่ีดีส าหรับการผลิตขา้วเพื่อการบริโภคและแปรรูป นอกจากน้ียงัมีการจดังานวนั
สาธิตการผลิตขา้วคุณภาพดี และถ่ายทอดเทคโนโลยีโดยชาวนาตน้แบบสู่ชาวนาทัว่ไป โดยการจดั
ฐานเรียนรู้ 5 ฐานเรียนรู้ เน้นการปฏิบติัการ ดงัน้ี ฐานท่ี 1 เทคโนโลยีการผลิตขา้วคุณภาพดีของ
ชาวนาตน้แบบ ฐานท่ี 2 การผลิตปุ๋ ยอินทรียน์ ้ า พด.2 และการปรับปรุงดิน ฐานท่ี 3 การผลิตสารชีว
ภณัฑป้์องกนัก าจดัศตัรูขา้ว ฐานท่ี 4 การปลูกพืชชนิดอ่ืน ๆ ร่วมกบัระบบปลูกขา้ว เพื่อเพิ่มรายได ้
ฐานท่ี 5 การท าบญัชีรายรับรายจ่ายอย่างง่าย รวมถึงมีการประเมินทศันคติและความพึงพอใจ และ
การยอมรับเทคโนโลยไีปปฏิบติัของชาวนาท่ีมาร่วมงาน (กรมการขา้ว และส านกังานพฒันาการวิจยั
การเกษตร, 2562)    

เกษตรกร และชาวนาไทยในปัจจุบนั มีความภาคภูมิใจในอาชีพของตนเองมากขึ้น จาก
การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการขยายช่องทางธุรกิจ เพื่อกา้วเขา้สู่ยุค New Normal โดยมีการใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์ในการสร้าง เก็บ เช่ือมโยงและประมวลขอ้มูลท่ีละเอียด รวดเร็วและมีคุณภาพสูง 
ประกอบกบัการพฒันาของเทคโนโลยกีารวิเคราะห์ขอ้มูล ท าใหเ้ขา้ใจปัญหาและความตอ้งการของ
เกษตรกรในแต่ละราย นอกจากน้ียงัมีการใช้แพลตฟอร์มหรือแอปพลิเคชนัในการเผยแพร่ความรู้ 
และเทคโนโลยใีหแ้ก่เกษตรกรสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีตน้ทุนต ่า และสามารถส่ือสารแบบสอง
ทางกบัเกษตรกรโดยเปิดโอกาสให้เกษตรกรถามหรือให้ขอ้มูลตอบกลบัไดต้ลอด รวมถึงสามารถ
ใชส่ื้อท่ีหลากหลายในการช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ เช่น ในรูปแบบของคลิปวีดีโอท่ีเขา้ใจง่าย ผ่าน
ทางโซเชียลมีเดียเพื่อดึงดูดและสร้างแรงจูงใจใหเ้กษตรกรหันมาใช ้เช่น การถ่ายทอดในรูปแบบเกม 
อีกทั้งยงัมีแพลตฟอร์มท่ีสามารถช่วยส่งเสริมการแบ่งปันทางเศรษฐศาสตร์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ใช้
เป็นช่องทางให้ผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่าในตลาดเช่าเคร่ืองจกัรกลมาเจอกนั ซ่ึงก็สามารถลดตน้ทุนในการ
เขา้ถึงเคร่ืองจกัรกลสมยัใหม่แก่เกษตรกรรายย่อยได ้แต่จากการแพร่ระบาดโควิด 19 ส่งผลกระทบ
คร้ังใหญ่ต่อทุกอุตสาหกรรมทัว่โลก เช่นเดียวกบัภาคการเกษตรของไทย ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมหลกั
ท่ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศ จากวิกฤตในคร้ังน้ีส่งผลให้เกษตรกรชาวนาไม่สามารถ
ส่งออกผลผลิตทางการเกษตรไปยงัต่างประเทศไดต้ามปกติ  
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อย่างไรก็ตาม ยงัมีแพลตฟอร์มท่ีคอยช่วยเหลือเกษตรกรชาวนา และท าหน้าท่ีเป็น
ตัวกลางในการท างานร่วมกับชุมชนในช่ือ  “Find Food” โดยมีคอนเซปต์เป็นแหล่งอาหารและ
วตัถุดิบโดยคนไทยเพื่อคนไทย ดว้ยวตัถุดิบตน้ทาง ราคาตน้ทุน โดยสามารถใชแ้พลตฟอร์มน้ีผ่าน 
Line Official Account เพื่อช่วยเหลือเกษตรกรรายย่อยและชุมชนในทอ้งถ่ิน ให้เกษตรกรสามารถ
ขายและเข้าถึงกลุ่มผู ้บริโภคตัวจริงได้โดยตรง บวกกับระบบดูแลสินค้าหลังบ้านท่ีทรง
ประสิทธิภาพและง่ายต่อการใชง้าน อาทิ การส่งออกลิ้นจ่ีสดจากดอยผาหมี จงัหวดัเชียงราย ท่ีมียอด
สั่งซ้ือสูงกว่า 2 หม่ืนกิโลกรัม จ านวนการสั่งซ้ือ 2,654 รายการ ภายใน 7 วนัโดยเป็นการสั่งซ้ือผ่าน 
Line  นอกจากน้ียงัมีสินคา้เกษตรอ่ืน ๆ เช่น ขา้ว, เสาวรส, ฝร่ัง, กุง้, ปูทะเล และสินคา้เกษตรอ่ืน ๆ 
ท่ีมีการซ้ือขายผ่านระบบดังกล่าวน้ี จนสามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนสูงถึง 1,000,000 บาท
ในช่วงภาวะวิกฤติโควิด เดือนเมษายน ปี 2563 น้ี (เกษตรกา้วไกล, 2563)  
 

 
 
ภำพท่ี 1.4  ตวัอยา่งสินคา้เกษตรท่ีวางขายผา่น Find food  
ท่ีมำ:  เวบ็ไซต ์Find food ในแอปพลิเคชัน่ Line, 2563 
 
 ซ่ึงในเดือนมิถุนายน ปีพ.ศ.2563 มีโครงการเกษตรพาณิชย ์เพื่อเพิ่มโอกาสสร้างรายได้
ให้กบัเกษตรกร และขบัเคล่ือนภาคการเกษตรในยุคท่ีมีการระบาดของโรคโควิด 19 และสามารถ
ตอบสนองกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปลี่ยนไป คือ การเปิดเวบ็ “ช่วยเกษตร.com” ซ่ึงเป็นการใช้
เทคโนโลยีสมยัใหม่ ท่ีด าเนินงานโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน โดยมีการน า 
Facebook เขา้มาช่วยในโครงการเพิ่มความรู้ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มความรู้ให้เกษตรกรเรียนออนไลน์ผ่าน
ศูนย์เทคโนโลยีเกษตรและนวัตกรรม (AIC) ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ เพื่อยกระดับและให้ความรู้

https://www.kasetkaoklai.com/home/2020/05/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89-line-%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A4/
https://www.kasetkaoklai.com/home/2020/05/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89-line-%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A4/
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ผูป้ระกอบการเกษตรและเกษตรกรสามารถเขา้ถึงองคค์วามรู้ใหม่ในการท าการตลาดผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ผ่านระบบออนไลน์ E-Learning โดยเป็นการสอนผ่านระบบ Facebook Live และ Zoom 
โดยมีหวัขอ้ท่ีน่าสนใจ 3 เร่ือง ประกอบดว้ย 1.การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้สู่ตลาดออนไลน์ 2.การ
ใชง้านแพลตฟอร์มต่าง ๆ 3.เทคนิคการขายและท าการตลาดออนไลน์ (สยามรัฐ, 2563) 

 

 
 
ภำพท่ี 1.5  ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซตช่์วยเกษตร.com 
ท่ีมำ:  เวบ็ไซตช่์วยเกษตร.com, 2563 

 
นอกจากเวบ็ ช่วยเกษตร.com แลว้ยงัมี Facebook Page ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงส่ือสังคม

ออนไลน์ ท่ีใชส้ าหรับเช่ือมต่อระหวา่งบุคคล กลุ่มคน ท าใหเ้กิดเป็นกลุ่มสังคม (Social Community) 
เพื่อร่วมกนัแลกเปล่ียนและแบ่งปันขอ้มูลระหว่างกนั ส าหรับ Facebook ของกลุ่มเกษตรกรชาวนา 
ได้แก่ เพจเกษตรไทยไอดอล เป็นชมรมคนรักการเกษตร และเป็นแหล่งรวบรวมความรู้ด้าน
การเกษตร ท่ีมีสาระ พร้อมความบนัเทิง มีผูติ้ดตามถึง 969,115 คน และเพจกา้วเกษตร เป็นเพจเพื่อ
สร้างการรับรู้ร่วมกนัระหวา่งเกษตรกรและบุคลากรของทุกหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ เพื่อเผยแพร่ข่าวสาร ผลงานการให้บริการในพื้นท่ีสู่สาธารณะและรับฟังความคิดเห็นท่ี
สร้างสรรคจ์ากทุกภาคส่วน โดยมีผูติ้ดตามถึง 433,885 คน 

 

https://siamrath.co.th/n/163348
https://www.ช่วยเกษตร.com/
https://www.ช่วยเกษตร.com/
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ภำพท่ี 1.6  ตวัอยา่งหนา้เพจเกษตรไทยไอดอล  
ท่ีมำ:  Facebook Page เกษตรไทยไอดอล, 2563 
 

ดว้ยเทคโนโลยีของมนุษยท่ี์กา้วหน้ามากขึ้นท าให้เกิดการเรียนรู้รูปแบบใหม่ผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต ผ่านคลิปวีดีโอต่าง ๆ โดยมีหลากหลายช่องทางในการแสวงหาความรู้ใหม่ ทั้ งน้ี
ช่องทางการเรียนรู้ผ่านคลิปวีดีโอท่ีทุกคนนึกถึงเป็นอนัดบัแรก ก็คือ YouTube ซ่ึงจะช่วยเปิดโลก
กวา้งทางเน้ือหา และเทคนิคต่าง ๆ ไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหนหรืออายุเท่าไหร่ก็สามารถเรียนรู้ไปพร้อมกนั
ได ้ส าหรับภาคการเกษตรมีหลากหลายหน่วยงานผลิตวีดีโอเพื่อการเกษตรมากมาย เป็นแหล่งรวม
สาระน่ารู้เก่ียวกบัการเกษตรสมยัใหม่ เกษตรกรสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้กับนาขา้วและ
พืชผกัในแปลง YouTube Channel ท่ีผลิตเพื่อการเกษตร ไดแ้ก่ เพื่อนเกษตร Channel, PAYAI TV, 
ฟาร์มไทยแลนด ์จ ากดั และเกษตรกา้วไกล ไปดว้ยกนั เป็นตน้ 
 

https://www.facebook.com/kasetidol/
https://www.youtube.com/channel/UCiJJaeZSbpVlTGiNjaCEb3Q/videos?reload=9
https://www.youtube.com/c/PayaiTV/videos
https://www.youtube.com/c/Farmthailand88/videos
https://www.youtube.com/c/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%9B%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99/videos
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ภำพท่ี 1.7  ตวัอยา่งช่อง YouTube PAYAI TV 
ท่ีมำ:  ช่อง YouTube PAYAI TV, 2563 
 

ยุคสมัยไทยแลนด์ 4.0 ส่งผลให้ชาวนามีพฤติกรรมการใช้ส่ือท่ีเปล่ียนแปลงไปสู่
เทคโนโลยีและส่ือสังคมออนไลน์ รวมถึงชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาทดว้ยเช่นกนั 
ไดมี้การปรับตวัในการส่ือสาร การรับรู้ขอ้มูลผ่านเทคโนโลยีและส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อยกระดบั
เกษตรกรแบบดั้งเดิมสู่เกษตรกรยุคใหม่ท่ีใช้เทคโนโลยี 4.0 เพื่อเพิ่มคุณภาพผลผลิต เช่น การใช้
แอปพลิเคชั่น Line, Facebook, และ YouTube ในการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ตลอดจนการเรียนรู้วิธีการท านาแบบใหม่ และรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการจัดกิจกรรมชาวนาต่าง  ๆ 
ส่งผลให้เกิดประโยชน์ในการแก้ปัญหา การลดตน้ทุนการผลิต เพิ่มรายได้และลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (SME Startup, 2563)  

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของเทคโนโลยีและส่ือสังคม
ออนไลน์กับอาชีพชาวนาไทย ท่ีส่งผลให้ชาวนาสมาชิกศูนย์ข้าวชุมชนจังหวัดชัยนาทต้อง
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใชส่ื้อตามนโยบายไทยแลนด ์4.0 โดยการน าส่ือสังคมออนไลน์ ประเภท 
Line, Facebook และ YouTube มาประยุกต์กบัเทคโนโลยีหรือนวตักรรมต่าง ๆ ในภาคการเกษตร
มากขึ้น เพื่อให้เกษตรกรสามารถพึ่งพาตนเองไดแ้ละมีรายไดเ้พิ่มสูงขึ้น ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษา “พฤติกรรมและความพึงพอใจจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของชาวนาสมาชิกศูนยข์า้ว
ชุมชนจงัหวดัชยันาท” เพื่อให้ชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาท และฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
ภาครัฐ และภาคเอกชน สามารถน าผลไปใช้ในการพฒันาส่ือสังคมออนไลน์ เทคโนโลยี และ
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ช่องทางในการติดต่อให้ตรงกับความต้องการของเกษตรกร เพื่อติดตามข้อมูลข่าวสาร 
สาระประโยชน์ และกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์กบัชาวนาในพื้นท่ีอ่ืนต่อไป   
 
1.2  ค ำถำมกำรวิจัย 

1.2.1  พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาทเป็น
อยา่งไร 

1.2.2  ความพึงพอใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ต่อการเปิดรับข่าวสารของชาวนาสมาชิกศูนย์
ขา้วชุมชนจงัหวดัชยันาทเป็นอยา่งไร 

 
1.3  วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.3.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดั
ชยันาท 

1.3.2  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ต่อการเปิดรับข่าวสารของชาวนา
สมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาท 
 
1.4  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

1.4.1  ทราบถึงพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจังหวดั
ชยันาทท่ีแตกต่างกนัในดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

1.4.2  ทราบถึงความพึงพอใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ต่อการเปิดรับข่าวสารของชาวนา
สมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาท 

1.4.3  ทราบถึงแหล่งขอ้มูลในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเหมาะสม เพื่อน าไปประยุกต์และ
พฒันาใหก้บัเกษตรกรชาวนากลุ่มอ่ืน ๆ ไดต้่อไป 

 
1.5  ขอบเขตในกำรวิจัย 

ในการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของ
ชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาทในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยัไว ้ดงัน้ี  

1.5.1  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของชาวนาสมาชิกศูนยข์า้ว

ชุมชนจงัหวดัชยันาท ความพึงพอใจในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ต่อการเปิดรับข่าวสารของชาวนา
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สมาชิกศูนย์ข้าวชุมชนจังหวัดชัยนาท ผ่านช่องทาง   Line, Facebook และ YouTube ในแต่ละ
ประเภทท่ีก าหนด 

1.5.2  ขอบเขตดา้นกลุ่มเป้าหมายและแหล่งขอ้มูล  
กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาท ทั้ง

เพศชายและเพศหญิง ทั้ง 103 ศูนย ์รวมทั้งส้ิน 3,105 คน (กรมการขา้ว, 2563)  
1.5.3  ขอบเขตดา้นเวลา  

ในการวิจยัคร้ังน้ีท าการวิจยัและเก็บขอ้มูล โดยมีระยะเวลาตั้งแต่เดือน ตุลาคม - เดือน 
ธนัวาคม พ.ศ.2563 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 3 เดือน  

 
1.6  นิยำมศัพท์ 

ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง ส่ือสังคมออนไลน์ในรูปแบบของเวบ็ไซต์
หรือแอปพลิเคชัน่ต่าง ๆ ในการสร้างเครือข่ายสังคมผ่านทางอินเตอร์เน็ต สามารถเช่ือมโยงระหว่าง
บุคคลอีกบุคคลหน่ึงได ้แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร แบ่งปันขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ โดยการโพสต์ 
แชร์ ส่ิงท่ีสนใจ กิจกรรมต่าง ๆ ลงบนเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชัน่ ประกอบดว้ย Line, Facebook และ
YouTube  

พฤติกรรมกำรใ ช้ ส่ือ สังคมออนไลน์  (Social Media Behavior Usage)  หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ ประกอบดว้ย ประเภทส่ือสังคมออนไลน์, 
ช่วงเวลา, ความถี่, ความตอ้งการ/กิจกรรมในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์  

ควำมพึงพอใจจำกกำรใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Satisfaction from Social Media Usage) 
หมายถึง ความพึงพอใจของชาวนาสมาชิกศูนย์ขา้วชุมชนต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์  ในด้าน
ขอ้มูลข่าวสาร, ดา้นอารมณ์, ดา้นความน่าเช่ือถือ/ความมัง่คง และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูค้น  
 ศูน ย์ ข้ ำว ชุมชนจั งหวัด ชัยนำท (Community Rice Centers, Chainat Province) 
หมายถึง องคก์รของชาวนาท่ีด าเนินงานดา้นการพฒันาขา้ว และชาวนาในระดบัชุมชนของจงัหวดั
ชัยนาท และได้ขึ้ นทะเบียนกับกรมการข้าว เรียกโดยย่อว่า “ศขช” ใช้ช่ือเป็นภาษาอังกฤษว่า 
Community Rice Center (CRC) ประกอบด้วย กรรมการท่ีได้รับการเลือกตั้ ง และสมาชิก เป็น
จ านวน 3,105 คน    

 



บทที ่2  
แนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวจิัยที่เกีย่วข้อง  

 
ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมและความพึงพอใจจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของ

ชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาท” ไดอ้าศยัทฤษฎีแนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็น
แนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัดงัน้ี  

2.1  ขอ้มูลดา้นการเกษตรของศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาท  
2.2  ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์จากส่ือและความพึงพอใจ  
2.3  แนวคิดพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ  
2.4  แนวคิดเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์  
2.5  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

2.1  ข้อมูลด้านการเกษตรของศูนย์ข้าวชุมชนจังหวัดชัยนาท  
ศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาท เป็นแหล่งผลิตเมล็ดพนัธุ์ขา้วท่ีมีคุณภาพและมีช่ือเสียง

ในระดบัประเทศ ไดรั้บการรับรองจากกรมการขา้ว ดว้ยความตอ้งการเมล็ดพนัธุ์ขา้วคุณภาพดีของ
ตลาดภายในประเทศสูง ท าใหจ้งัหวดัชยันาทสามารถส่งเสริมการผลิตเม็ดพนัธุ์ดี เพื่อใหเ้พียงพอต่อ
ความตอ้งการของตลาด โดยปัจจุบนัเม็ดพนัธุ์ขา้วคุณภาพดีของประเทศสามารถผลิตไดป้ระมาณ 
712,000 ตนั/ปี (ส านกังานเกษตรจงัหวดัชยันาท, 2561) 

จงัหวดัชยันาท ถือเป็นจงัหวดัท่ีมีความพร้อมในการในการเป็นแหล่งผลิตเมล็ดพนัธุ์
ขา้วคุณภาพดีของประเทศเน่ืองจากมีปัจจยัสนบัสนุน ดงัน้ี  

1.  เกษตรกรมีประสบการณ์ในการผลิตเม็ดพนัธุ์ขา้วให้กบัศูนยเ์มล็ดพนัธุ์ขา้วจงัหวดั
ชยันาทมานานเกือบ 30 ปี (ตั้งแต่ปี 2522)  

2.  เป็นที่ราบลุ่ม มีแหล่งน ้ าธรรมชาติที่ส าคญัไหลผ่าน 3 สาย คือ แม่น ้ าเจา้พระยา 
แม่น ้ าท่าจีน และแม่น ้ าน้อย ส าหรับท านาซ่ึงจงัหวดัชยันาทมีพื้นท่ีเหมาะสมมากส าหรับปลูกขา้ว 
526,598 ไร่ และเหมาะสมปานกลาง 295,135 ไร่ ส่งผลให้บางพื้นที่สามารถปลูกขา้วได้ปีละ 
2-3 คร้ัง หรือ 2 ปี 5 คร้ัง 

http://www.chainat.doae.go.th/wp-content/uploads/2020/01/1%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97-60-64-new.pdf
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3.  มีระบบชลประทานท่ีดี มีคลองชลประทานขนาดใหญ่ส่งน ้ าไปในพื้นท่ีต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
คลองอนุศาสนนนัท ์คลองมหาราช คลองพลเทพ ฯลฯ 

4.  มีเส้นทางคมนาคมท่ีสะดวกต่อการเดินทางและการขนส่ง (สายเอเชียและสาย
ชยันาท - สุพรรณบุรี)  

5.  มีหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการผลิตขา้วตั้งอยู่จ  านวนมาก เช่น ศูนยว์ิจยัขา้ว
ชยันาท ศูนยเ์มลด็พนัธุ์ขา้วชยันาท สถานีพฒันาท่ีดินจงัหวดัชยันาท ส านกังานเกษตรจงัหวดัชยันาท 
ส านกังานชลประทานท่ี 12 ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 7 ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัชยันาท 
ซ่ึงชาวนาสามารถใชบ้ริการ ปรึกษา และรับการถ่ายทอดเทคโนโลยีดา้นการผลิตขา้วเพื่อแกปั้ญหา
และเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตไดอ้ยา่งสะดวก  

6.  มีแหล่งผลิตและรวบรวมเม็ดพนัธุ์ขา้วเพื่อจ าหน่ายสู่ชาวนาในจงัหวดัชยันาทและ
จงัหวดัอ่ืน ๆ เป็นจ านวนมาก ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการภาคเอกชน, สหกรณ์การเกษตร, กลุ่มผูผ้ลิตเมลด็
พนัธุ์ขา้วนางลือ - ท่าชัย, ศูนยข์า้วชุมชน และศูนยเ์มล็ดพนัธุ์ขา้วชัยนาท รวมผลิตเม็ดพนัธุ์ข้าว
ทั้งหมด รวมปีละ 5,000 ตนั และรวมมูลค่าในการจ าหน่ายทั้งส้ิน 2,240 ลา้นบาท (ส านกังานพาณิชย์
จงัหวดัชยันาท, 2559)  

ประเภทการท านาในจังหวัดชัยนาท  
เกษตรกรจังหวัดชัยนาททั้ งหมดปลูกข้าวโดยการหว่าน ส่วนใหญ่หว่านน ้าตม 

มีบางส่วนหวา่นแบบส ารวย หากแบ่งเป็นท าตามฤดูแลว้สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
1.  การท านาปีหรือนาน ้ าฝน คือ การท านาท่ีตอ้งอาศยัน ้ าฝนจากธรรมชาติเป็นหลัก 

โดยทั่วไปจะเร่ิมตั้ งแต่เดือนพฤษภาคม - มิถุนายน ส าหรับในเขตชลประทานและนอกเขต
ชลประทานท่ีสามารถรับน ้าได ้จากแหล่งน ้าธรรมชาติจะใชพ้นัธุ์ขา้วไม่มีความไวต่อช่วงแสง แต่ถา้
เป็นพื้นท่ีนอกเขตชลประทานส่วนใหญ่จะเป็นขา้วหอมจงัหวดั (ขา้วขาวดอกมะลิ 105) และพนัธุ์
ขา้วไม่ไวต่อช่วงแสงอ่ืน ๆ  

2.  การท านาปรัง หรือนาคร้ังท่ี 2 (นานอกฤดู หรือนาน ้าตม) คือ การท านาท่ีไม่ไดอ้าศยั
น ้ าฝนจากธรรมชาติเป็นหลกั แต่อาศยัน ้ าจากน ้ าใตดิ้น หนอง คลองบึง ล าห้วย พนัธุ์ขา้วท่ีปลูกเป็น
พนัธุ์ขา้วอายุสั้นหรือเกษตรกรเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า “พนัธุ์ขา้วเต้ีย” ไม่มีความไวต่อช่วงแสง กล่าวคือ 
ขา้วจะออกดอกติดรวงขา้ว และเก็บเก่ียวไดต้ามอายุ ระยะเวลาการเพาะปลูก และอายุการเก็บเก่ียว
นอ้ยกวา่ขา้วนาปี การท านาปรังจะใชวิ้ธีหวา่นน ้าตมเป็นส่วนมาก (ส านกังานเกษตรจงัหวดัชยันาท  , 2561)  

 
 
 

http://www.km.moc.go.th/download/doc/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97.pdf
http://www.km.moc.go.th/download/doc/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97.pdf
http://www.chainat.doae.go.th/wp-content/uploads/2020/01/1%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97-60-64-new.pdf


16 
 
ตาราง 2.1  การปลูกพืช ขา้วเจา้นาปี ปีการเพาะปลูก  2560/61 
 

อ าเภอ 
พื้นที่ปลูก 

(ไร่) 
พื้นทีเ่ก็บเกีย่ว 

(ไร่) 
ผลผลิตทีเ่ก็บเกีย่ว

ได้ (กก.) 
ผลผลติเฉลี่ย 
(กก./ไร่) 

ราคาที่เกษตรกร
ขายได้เฉลี่ย (บาท/

กก.) 
เมืองชยันาท 145,293.00 145,140.00 112,565,890.00 775.57 6.46 
นโนรมย ์ 45,328.00 42,470.00 31,754,050.00 747.68 6.79 
วดัสิงห ์ 83,881.00 83,840.00 64,500,804.00 769.33 6.69 
สรรพยา 96,045.00 95,978.00 89,658,500.00 934.16 6.85 
สรรคบรีุ 277,515.00 277,515.00 246,129,500.00 886.91 6.69 
หนัคา 125,455.00 125,455.00 96,465,500.00 768.93 7.47 
หนองมะโมง 73,565.00 73,565.00 54,542,095.00 741.41 6.71 
เนินขาม 13,419.25 12,708.25 7,678,975.00 604.25 7.83 

รวม 860,231.25 856,671.25 703,295,314.00 820.96 6.80 

 
ท่ีมา:  ส านกังานเกษตรจงัหวดัชยันาท, 2561 
 
ตาราง 2.2  การปลูกพืช ขา้วเจา้นาปรัง ปีการเพาะปลูก  2560/61  
 

อ าเภอ 
พื้นที่ปลูก 

(ไร่) 
พื้นทีเ่ก็บเกีย่ว 

(ไร่) 
ผลผลิตทีเ่ก็บ
เกี่ยวได้ (กก.) 

ผลผลิตเฉลี่ย 
(กก./ไร่) 

ราคาที่เกษตรกรขาย
ได้เฉลี่ย (บาท/กก.) 

เมืองชยันาท 52,185.00 52,185.00 43,040,750.00 824.77 7.05 
นโนรมย ์ 13,120.00 13,120.00 10,463,000.00 797.48 7.18 
วดัสิงห ์ 28,989.00 28,989.00 22,588,480.00 779.21 6.89 
สรรพยา 46,140.00 46,140.00 36,627,250.00 793.83 6.44 
สรรคบรีุ 110,602.00 110,602.00 92,212,100.00 833.73 6.74 
หนัคา 46,300.00 46,300.00 37,040,000.00 800 8 
หนองมะโมง 9,916.00 9,916.00 6,778,730.00 683.62 6.9 
เนินขาม 130 130 96,403.00 741.56 7.69 

รวม 307,382.00 307,382.00 248,846,713.00 809.57 6.97 

 
ท่ีมา:  ส านกังานเกษตรจงัหวดัชยันาท, 2561 
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ตาราง 2.3  เปรียบเทียบสถานการณ์เพาะปลูก ขา้วปี 2552-2560  
 

ปี 
พื้นท่ีปลูก (ไร่) พื้นท่ีเกบ็เกี่ยว (ไร่) ผลผลติ (ตัน) ผลผลติ (กก./ไร่) 

นาปี นาปรัง นาปี นาปรัง นาปี นาปรัง นาปี 
นา
ปรัง 

2552 978,684 625,355 968,299 587,564 803,233 489,626 814.00 823.00 

2553 739,010 639,618 710,453 639,209 424,931 452,192 598.00 707.00 

2554 785,787 509,614 683,608 784,902.25 550,573 348,186 805.39 718.06 

2555 790,013 637,898.50 790,013 637,898.50 559,313 471,848 707.98 739.69 

2556 751,202 771,114.75 751,202 771,114.75 545,688 555,063 707.98 719.66 

2557 794,856 601,166.00 792,795 597,055 533,044 402,853 672.00 675.00 

2558 755,700.25 206,315.00 644,267 205,126 523,488 132,749 823.19 647.16 

2559 801,705.50 367,283.00 780,113.00 365,953.00 636,445 298,336 815.84 815.23 

2560 860,231.25 307,382.00 865,671.25 307,382.00 703,295 248,846 820.96 809.57 

 
ท่ีมา:  ส านกังานเกษตรจงัหวดัชยันาท, 2561 
 
2.2  ทฤษฎีการใช้ประโยชน์จากส่ือและความพงึพอใจ  

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในปัจจุบนัส่งผลให้ผูรั้บสารมีพฤติกรรมในการเลือกเปิดรับ
ขอ้มูลข่าวสารตามความสนใจ และตามความตอ้งการของตนเอง แสดงให้เห็นว่า บุคคลมีความเป็น
ปัจเจกกันสูง มีบทบาทและหน้าที่ที่ส าคัญในการสร้างสรรค์ หรือใช้ส่ือตามความต้องการ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกับทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ (The Uses and Gratification 
Theory) (ฉฐัมณฑน์ ตั้งกิจถาวร, 2557) 

ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือนั้น เป็นการศึกษาทางจิตวิทยาสังคม
ดา้นความเช่ือและความคิดเห็นส่วนบุคคล โดยท่ีบุคคลจะเป็นผูเ้ลือกใช้ส่ือประเภทต่าง  ๆ ในการ
ส่ือสารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง (กาญจนา แกว้เทพ , 2545) โดยจะแสวงหาส่ือและ
เน้ือหาอยา่งเฉพาะเจาะจงเพื่อน าไปสู่ความพึงพอใจเฉพาะตนเอง ซ่ึงจะเห็นวา่ผูรั้บสารในทฤษฎีการ
ใช้ประโยชน์จากส่ือและความพึงพอใจจะเป็นผูก้  าหนดและเป็นศูนยก์ลางของการศึกษาเก่ียวกับ
อิทธิพลของส่ือมวลชนโดยมุ่งตอบค าถามท่ีว่า   “ผูรั้บสารท าอะไรกับส่ือ” (What people do with 
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media?) (พีระ จิรโสภณ, 2556) ด้วยเหตุน้ี การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจที่ได้รับจากส่ือ 
จึงมองผูรั้บสารเป็นผูใ้ช้ส่ือ (Active) เป็นผูเ้ลือกใช้ส่ือ และเลือกรับสารตามความต้องการของ
ตนเอง มากกว่าท่ีจะเป็นฝ่ายรับ (Passive) หรือผูถู้กกระท าเหมือนในอดีตท่ีส่ือท าการป้อนข้อมูล
ข่าวสารให้ แต่ในยุคปัจจุบนัผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบ ประเมินผล และเลือกใชส่ื้อประเภทต่าง  ๆ ให้
เหมาะสมกบัความตอ้งการของตนเอง  

ในปัจจุบนัการส่ือสารไดรั้บการพฒันาอย่างรวดเร็ว มีการน าส่ือท่ีหลากหลายรูปแบบ
เขา้มาใช้ในสาธารณะมากขึ้น พร้อมกบับูรณาการประโยชน์ใช้สอยท่ีหลากหลาย มีการเพิ่มความ
รวดเร็ว และความสะดวกสบายมากขึ้น ในดา้นการใชป้ระโยชน์จากส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า ส่ือ
สังคมออนไลน์ส่วนมากให้ความส าคญัในเร่ืองการพูดคุยกบัเพื่อน การคน้หาเพื่อนเก่า หรือเพื่อน
ใหม่ นอกจากน้ียงัให้ความสนใจเร่ืองของการติดตามขอ้มูลข่าวสาร และเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีสนใจ 
การรับ - ส่งอีเมล การดาวโหลดต่าง ๆ การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร แสดงความคิดเห็น หรือ
รับทราบความคิดเห็นของผูอ่ื้นจากประเด็นท่ีสนใจ (พิชญาวี คณะผล, 2554) 

แคทซ์ และคณะ (Katz, et al., 1973 อา้งใน สมภพ ติรัตนะประคม, 2542) ได้กล่าวว่า 
ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ จะเนน้และให้ความส าคญักบัผูรั้บสารในฐานะท่ี
เป็นผูเ้ลือกใช้ส่ือประเภทต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เป็นการศึกษาผูรั้บสาร
เก่ียวกบัสภาวะทางสังคมและจิตใจ ท่ีก่อให้เกิดความคาดหวงัจากส่ือมวลชนหรือแหล่งข่าวแลว้
น าไปสู่การเปิดรับส่ือในรูปแบบต่าง ๆ อนัก่อให้เกิดความพึงพอใจตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงสามารถสรุป
เป็นความตอ้งการใชป้ระโยชน์จากส่ือหรือการรับส่ือของผูรั้บสารในแง่ต่าง ๆ 5 รูปแบบ ดงัน้ี   

1.  ความตอ้งการท่ีจะรู้ (Cognitive Needs) คือ ความตอ้งการดา้นขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ 
ความคิด และความเขา้ใจ 

2.  ความตอ้งการด้านอารมณ์ (Affective Needs) คือ ความตอ้งการด้านความคิดเห็น 
ความบนัเทิง และความสุนทรียะ 

3.  ความตอ้งการไม่แปลกแยก (Personal Integrative Needs) คือ ความตอ้งการในการ
สร้างความมัน่ใจให้กับตนเอง ด้านความน่าเช่ือถือ ความสนใจ ความมัน่คง และสถานภาพของ
ตนเอง 

4.  ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Social Integrative Needs) คือ ความเช่ือมัน่
ในการติดต่อสัมพนัธ์ทางสังคมกบัคนในครอบครัว เพื่อน และคนอ่ืนๆในสังคม 

5.  ความตอ้งการท่ีปลดปล่อยตวัจากความตึงเครียด (Tension Release Needs) คือ ความ
ตอ้งการหนัเห และหลีกหนีความกดดนัและปัญหาต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั โดยหนัไปหาส่ิงบนัเทิง
ในส่ือ เพื่อลดความตึงเครียด       
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J. Raacke และ Raacke (2008) พบว่า ในการวิจยัพฤติกรรมการใชข้องผูท่ี้เล่นส่ือสังคม
ออนไลน์อย่างมายสเปซ และเฟสบุ๊คกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัศึกษาจ านวน 160 คน โดยน าทฤษฎี
การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือมาปรับใช้พบว่า กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 87.1 ไดส้มคัรใช้
บริการส่ือสังคมออนไลน์ ส่วนมากเลือกใช้ประโยชน์จากส่ือ คือ ใช้ติดต่อพูดคุยกบัเพื่อนเก่าถึง 
ร้อยละ 96 ใชติ้ดต่อกบัเพื่อนปัจจุบนัร้อยละ 91 และใชส้ าหรับติดต่อกบัเพื่อนใหม่ร้อยละ 54.5 ซ่ึง
แสดงให้เห็นว่าผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ใชป้ระโยชน์เพื่อติดต่อกบัเพื่อน และพบว่าผูใ้ช้มี
แรงผลกัดนัหรือแรงจูงใจในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ คือ การโพสตภ์าพ หรือดูรูปภาพ ร้อยละ 57.4 
ใชเ้รียนรู้ ร้อยละ 33.7 แลว้ส าหรับโพสตข์อ้มูลข่าวสารทางสังคม ร้อยละ 21.8 แสดงให้เห็นว่าผูใ้ช้
ใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นขอ้มูลข่าวสาร  

จากงานวิจยันั้นสอดคลอ้งกับทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ ซ่ึง 
McQuail (1987 อา้งใน Dainton & Zelley, 2011) ไดก้ล่าวถึงการส่ือสารว่า เป็นการให้ และการรับ
ความหมาย การถ่ายทอดและรับสาร ท่ีรวมถึงแนวคิดการโตต้อบ แบ่งปัน และการมีปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้นดว้ย ส่ือจึงถือว่ามีบทบาทในการผลิต และเผยแพร่กระจายสารให้ตรงตามความตอ้งการของ
ผูรั้บสาร ซ่ึงส่ือนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการปัจเจกบุคคลได ้4 ลกัษณะคือ 

1.  สร้างความบนัเทิง (Entertainment) ผูรั้บสารบริโภคส่ือเพื่อความเพลิดเพลินบนัเทิง
ใจ เพื่อผอ่นคลายความเครียด ระบายอารมณ์ หรือหลีกหนีจากปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวนั เป็น
การปลีกตวัออกจากโลกแห่งความเป็นจริงเขา้ไปอยู่ในโลกเสมือนจริงท่ีสามารถสร้างความสุขได้
มากกวา่  

2.  ใชเ้ป็นแหล่งท่ีรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร (Information) เพื่อแสวงหาขอ้มูลข่าวสารท่ีมี
ประโยชน์ต่อตนเอง ท าให้มีโอกาสในการรับรู้ถึงค าแนะน าต่าง ๆ และน าไปใช้ประโยชน์ในการ
ด าเนินชีวิตต่อไป  

3.  สร้างอตัลกัษณ์ส่วนบุคคล (Personal Identity) ผูรั้บสารมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง และ
สามารถเลือกส่ือท่ีมีอยู่เป็นจ านวนมาก เพื่อสะทอ้น สนับสนุนหรือสร้างความแตกต่าง เช่น การ
แสดงตวัตนท่ีไม่ใช่ตนเองบนสังคมออนไลน์ เป็นการสะทอ้นความตอ้งการภายในจิตใจของตนเอง 

4.  การสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคม (Personal Relationships and Social Interaction) 
ผูรั้บสารสามารถเลือกท่ีจะเปิดรับส่ือท่ีมีความหมายหลากหลาย เพื่อความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
และความสัมพนัธ์ทางสังคม ไม่วา่จะเป็น ละคร กีฬา ข่าวเหตุการณ์ หรือกระแสต่าง ๆ ท่ีก าลงัเป็นท่ี
นิยมในช่วงเวลานั้น ท าให้ผูรั้บสารมีโอกาสน าไปใชพู้ดคุยเพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์ทางสังคม เป็น
การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร แง่คิด ทศันคติ และท าใหผู้รั้บสารมีความรู้เพิ่มมากขึ้นจากการส่ือสาร
ในแต่ละคร้ัง 
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จากทฤษฎีการใช้ประโยชน์จากส่ือและความพึงพอใจ สามารถสรุปไดว้่าผูรั้บสารจะ
เป็นผูเ้ลือกท่ีจะแสวงหาขอ้มูลข่าวสารจากส่ือสังคมออนไลน์ โดยส่ือสังคมออนไลน์จะเป็นแค่เพียง
ตวัเลือกท่ีหลากหลายส าหรับผูรั้บสาร ผูรั้บสารจะเลือกใชป้ระโยชน์จากส่ือใดนั้นจะขึ้นอยู่กบัความ
ตอ้งการส่วนบุคคล โดยในแต่ละบุคคลจะมีเป้าหมาย เพื่อใชป้ระโยชน์จากส่ือให้เกิดความพึงพอใจ
แก่ตนเองเป็นหลกั ดงันั้นการใช้ประโยชน์จากส่ือและความพึงพอใจของชาวนาสมาชิกศูนย์ขา้ว
ชุมชนจังหวัดชัยนาทนั้ นก็มีความต้องการท่ีแตกต่างกันไปตามสภาวะของสังคมและจิตใจ 
เพราะฉะนั้นทฤษฎีการใช้ประโยชน์จากส่ือและความพึงพอใจน้ี ชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชน
จังหวดัชัยนาทจะมีปัจจัยท่ีมาจากความต้องการท่ีแตกต่างกัน จึงส่งผลให้มีเหตุผลในการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือสังคมออนไลน์เพื่อความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั  
 
2.3  แนวคิดพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ  

ปัจจุบนัถือเป็นยคุท่ีมีขอ้มูลข่าวสารอยูใ่นทุกพื้นท่ี ส่งผลใหข้อ้มูลข่าวสารเป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับมนุษย์ในการด ารงชีวิต ข่าวสารท าให้มนุษย์สามารถมองโลกได้กว้างมากขึ้น ทันต่อ
เหตุการณ์ ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเรารับรู้สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดห้ลายดา้น ดงัน้ี 1.ดา้นการตดัสินใจ
หรือการแกไ้ขปัญหา การทราบขอ้มูลต่าง ๆ ท าให้มนุษยส์ามารถตดัสินใจหรือแกปั้ญหาไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งและเหมาะสม 2.ดา้นการติดต่อส่ือสาร เม่ือมนุษยอ์ยู่ในสังคม ย่อมมีการติดต่อส่ือสารกับ
ผูอ่ื้น ซ่ึงการติดต่อส่ือสารดว้ยวิธีต่าง ๆ จะท าใหส้ามารถเขา้ใจเร่ืองต่าง ๆ ไดต้รงกนั 3.ดา้นการเรียน
หรือการท างาน การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อน ามาพฒันาตนเองให้ฉลาดรอบรู้ ท าให้สามารถ
รับผิดชอบหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.ด้านการพฒันาชุมชนและสังคม 
การศึกษาขอ้มูลในดา้นชีวิตความเป็นอยูข่องคนในทอ้งถ่ิน สามารถน ามาพฒันาชุมชนและสังคมได ้   

นอกจากน้ีการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารท าให้มนุษยใ์นฐานะผูรั้บสาร มีบทบาทท่ีตอ้ง
กระท าหรือกระตือรือร้น (Active) มากขึ้น ต้องมีความตั้งใจในการรับสารและเลือกสรรข้อมูล
ข่าวสารในทุกขั้นตอน การแสวงหาขอ้มูลข่าวสารจึงตอ้งเร่ิมจากผูรั้บสาร เน่ืองจากสังคมมีการผลิต
ขอ้มูลข่าวสารเพิ่มขึ้นจนมีขอ้มูลข่าวสารเกินต่อความตอ้งการ และสามารถเปิดรับขอ้มูลข่าวสารได้
จากทุกท่ี (กาญจนา แกว้เทพ, 2541) โดยผูรั้บสารไม่สามารถเปิดรับขอ้มูลข่าวสารท่ีผ่านเขา้มาได้
ทั้งหมด ท าใหผู้รั้บสารตอ้งพิจารณาถึงการเลือกเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร 

Hawkins and Mothersbaugh (2010, pp. 279-293) ให้ความหมายว่า การเปิดรับสารจะ
เกิดขึ้นไดก้็ต่อเม่ือส่ิงเร้าเขา้มาอยู่ในระยะท่ีประสาทสัมผสัทั้ง 5 ของผูรั้บสารท่ีสามารถรับรู้ได ้แม้
ผูรั้บสารจะไม่ไดใ้หค้วามสนใจ หรือไม่รู้สึกรับรู้ถึงการมีอยูข่องส่ิงเหล่านั้นเลยก็ตาม ประกอบดว้ย 
3 ขั้นตอน ดงัน้ี  



21 
 
 1.  การเปิดรับสาร (Exposure) การเปิดรับสารเกิดขึ้นเม่ือส่ิงเร้าเขา้มาในขอบเขตการ
รับรู้ของประสาทสัมผสัทั้ง 5 การเปิดรับสารของผูบ้ริโภคจะเป็นการท่ีพวกเขาให้ความตั้งใจรับ
ขอ้มูลข่าวสาร โดยในขั้นตอนน้ี จะมีตั้งแต่ การเปิดรับสารอย่างไม่ตั้งใจ และอย่างตั้งใจ ดังนั้น 
นักการตลาดมักจะให้ความส าคัญกับกระบวนการเลือกเปิดรับของผู ้บริโภคเป็นอย่างมาก 
นอกจากน้ีผูบ้ริโภคยงัมีกระบวนการเปิดรับสารอย่างตั้งใจ เพื่อแสวงหาขอ้มูลด้วยเหตุผลหลาย
ประการ เช่น เพื่อการซ้ือ เพื่อการบนัเทิง หรือเพื่อขอ้มูลข่าวสาร  
 2.  การให้ความตั้งใจ (Attention) ผูบ้ริโภคจะเกิดความตั้งใจเม่ือส่ิงเร้ากระตุน้ประสาท
สัมผสัทั้ง 5 อย่างน้อย 1 ด้าน และจะส่งผลให้เกิดกระบวนการทางสมอง ความตั้งใจจะท าให้
ผูบ้ริโภคจดัสรรทรัพยากรในการคิดท่ีมีจ ากดัไปตอบสนองกระบวนการการเขา้มาของส่ิงเร้า ปัจจยั
ท่ีส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความตั้งใจมี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่  

2.1.  ปัจจยัของส่ิงเร้า (Stimulus Factors) หมายถึง รูปแบบทางกายภาพของส่ิงเร้านั้นเอง 
ไดแ้ก่    

2.1.1  ขนาด โดยส่ิงเร้าท่ีมีขนาดใหญ่กว่าจะสามารถดึงดูดความสนใจไดดี้กวา่ส่ิงเร้าท่ีมี
ขนาดเลก็กวา่ 

2.1.2  ความหนาแน่น เช่น ความดงั ความสวา่ง ระยะเวลา หรือการเสนอซ ้า เป็นตน้    
2.1.3  รูปแบบท่ีน่าสนใจ โดยส่ิงเร้าท่ีมีรูปแบบสวยงามจะสามารถดึงดูดความสนใจของ

ผูบ้ริโภคไดดี้กวา่ส่ิงเร้าท่ีไม่มีความสวยงาม  
2.1.4  สีสันและการเคล่ือนไหว ท าหน้าท่ีดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค โดยสีสันจดั

จา้น และภาพท่ีมีการเคล่ือนไหวจะสามารถดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคไดดี้กวา่ 
2.1.5  ต าแหน่ง หมายถึง การจดัวางวตัถุท่ีเป็นส่ิงเร้า ส่งผลต่อความสามารถในการดึงดูด

ความสนใจดว้ยเช่นกนั 
2.1.6  การแยกส่ิงเร้าออกจากวตัถุอ่ืน ๆ คือ การแยกวตัถุท่ีเป็นส่ิงเร้าออกจากวตัถุอ่ืน ๆ 

เพื่อดึงดูดใหผู้บ้ริโภคเห็นแต่เฉพาะวตัถุท่ีเป็นส่ิงเร้าเท่านั้น 
2.1.7  การจดัรูปแบบ หมายถึง การจดัรูปแบบของสารท่ีตอ้งการน าเสนอ โดยทัว่ไปแลว้

การน าเสนอท่ีเรียบง่ายจะสามารถดึงดูดความสนใจไดดี้กวา่การน าเสนอท่ีมีรูปแบบซบัซอ้น 
 2.1.8  ความแตกต่างและความคาดหวงั ผูบ้ริโภคจะให้ความสนใจกับส่ิงเร้าท่ีมีรูป
แตกต่างกบัส่ิงท่ีพวกเขาเคยเห็นมาก่อน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอยูเ่หนือความคาดหมายของพวกเขา 
 2.1.9  ความน่าสนใจ โดยปกติ ส่ิงท่ีน่าสนใจจะมีความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล 
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 2.1.10  ปริมาณของขอ้มูล จากการศึกษาพบว่า ขอ้มูลปริมาณมากจะดึงดูดความสนใจ
ไดดี้ในส่ือส่ิงพิมพ ์ขณะท่ีขอ้มูลท่ีมีปริมาณมากเกินไปในส่ือโทรทศัน์ ส่งผลให้ความสนใจของ
ผูบ้ริโภคลดลง  
 2.2  ปัจจัยเฉพาะบุคคล (Individual Factors) คือ ลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีท าให้บุคคล
หน่ึงมีความแตกต่างจากบุคคลอ่ืน ไดแ้ก่ 
 2.2.1  แรงจูงใจ คือ สภาวะขบัเคล่ือนท่ีเกิดขึ้นจากความสนใจและความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ดว้ยความสนใจของผูบ้ริโภคสะทอ้นให้เห็นถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตรวมไปถึงเป้าหมาย
ในชีวิตดว้ย 
 2.2.2  ความสามารถ หมายถึง ความสามารถในการท่ีบุคคลจะสามารถเข้าถึง และ
ประมวลผลขอ้มูลท่ีไดรั้บมาได ้
 2.3  ปัจจัยจากสถานการณ์ (Situational Factors) คือ ลักษณะเฉพาะของบุคคลใน
สถานการณ์ชัว่คราว เช่น ในสถานการณ์ท่ีมีเร่ืองของระยะเวลากดดนั หรือร้านคา้ท่ีมีผูค้นหนาแน่น 
เป็นตน้ ปัจจยัจากสถานการณ์ท่ีส่งผลต่อความสนใจของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 
 2.3.1  ความหนาแน่น หมายถึง ความหนาแน่นของส่ิงเร้าในสภาพแวดล้อมของ
ผู ้บริโภค เช่น ส่ือประชาสัมพันธ์  ณ จุดขาย ท่ีมากเกินไปในห้ างสรรพสินค้าส่งผลให้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์นั้น สามารถดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคไดน้อ้ยลง 
 2.3.2  การมีส่วนร่วมในรายการ หมายถึง ความสนใจของผูช้มท่ีมีต่อเน้ือหาในรายการท่ี
มีการโฆษณาอยู ่
 3.  การตีความหมาย (Interpretation) บุคคลจะรับรู้ และตีความหมายขอ้ความท่ีได้รับ
เขา้มาขึ้นอยู่กบัคุณลกัษณะของส่ิงเร้า บุคคล และสถานการณ์ แตกต่างกนัไปโดยใช้จิตใตส้ านึก 
นอกจากน้ียงัเลือกบิดเบือนขอ้มูลท่ีไดรั้บ และตีความหมายออกมาตามความตอ้งการของตน    

ผูรั้บสารมีพฤติกรรมในการรับขอ้มูลข่าวสารท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากปัจจยัหลาย ๆ ดา้น
ท่ีเป็นแรงผลกัดนัให้ผูรั้บสารเลือกเปิดรับ เช่น ปัจจยัดา้นประชากร ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ซ่ึง 
Merrill และ Lowenstein (1917) ไดส้รุปปัจจยัท่ีเป็นแรงผลกัดนัให้ผูรั้บสารเกิดพฤติกรรมในการ
เปิดรับขอ้มูลข่าวสารไว ้4 ประการ คือ  

1.  ด้านความเหงา: มนุษยเ์ป็นสัตว์สังคม มีความตอ้งการส่ือสารกับผูอ่ื้น เพื่อไม่ให้
ตนเองเกิดความกลวั หรือวิตกกงัวลมากไป จึงตอ้งอยู่รวมกลุ่มกนัในสังคม หากมนุษยไ์ม่สามารถ
ส่ือสารกนัไดโ้ดยตรง มนุษยจ์ะหาทางส่ือสารกบัคนอ่ืนผา่นช่องทางส่ือต่าง ๆ สังเกตไดจ้ากปัจจุบนั
เม่ือคนเราอยู่คนเดียวกิจกรรมส่วนใหญ่ก็คือ การใช้สมาร์ทโฟนในการส่ือสารกับผูอ่ื้นในสังคม
ออนไลน์  
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2.  ความอยากรู้ อยากเห็นในส่ิงต่าง ๆ: เม่ือมนุษยร์วมตวักนัเป็นสังคมย่อมเกิดความ
อยากรู้อยากเห็นเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นโดยเฉพาะเร่ืองราวท่ีเกิดขึ้นใกลก้บัตนเอง ส่งผลให้เกิดการ
เปิดรับขอ้มูลข่าวสารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

3.  ประโยชน์ใช้สอยต่อตนเอง: การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเพื่อตอบสนองต่อความพึง
พอใจ ความรู้สึกสบายใจ ความบนัเทิง และแสวงหาขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนความคิดของตนเอง  

4.  ลักษณะเฉพาะ: ส่ือในแต่ละชนิดมีลกัษณะท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้มนุษย์เราเม่ือ
เปิดรับขอ้มูลข่าวสารจะไดรั้บประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั ในปัจจุบนัการส่ือสารมีความสะดวก รวดเร็ว 
จนส่ือสังคมออนไลน์ไดรั้บความนิยมไปทัว่โลก โดยเฉพาะ ไลน์, เฟสบุ๊ค และยูทูป ซ่ึงผูใ้ช้ส่วน
ใหญ่ตอ้งการติดต่อหรือเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลท่ีรู้จกั 

สุกัญญา เศวตศิลา (2556)  ศึกษาเร่ืองลักษณะทางประชากรกับการเปิดรับข่าวสาร
อาหารปรุงส าเร็จพร้อมทานผา่นส่ือสังคมออนไลน์ พบวา่ มีการเปิดรับส่ือออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก 
และส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารจากโทรศัพท์มือถือซ่ึงสอดคล้องกับปัจจุบันท่ีทุกคนมี
โทรศัพท์มือถือท่ีสามารถเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้ จึงท าให้การเปิดรับข่าวสารง่ายมากขึ้น 
นอกจากน้ีช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่งเปิดรับส่วนใหญ่คือ 1-5 นาทีต่อ 1 คร้ัง ซ่ึงเป็นช่วงเวลาปกติท่ีคน
จะให้ความสนใจท่ีจะเปิดรับข่าวสารในแต่ละคร้ัง และมีการเปิดรับผ่านช่องทางส่ือต่าง ๆ ทางดา้น
ส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงส่วนใหญ่เปิดรับผา่นเฟชบุ๊ก เพราะเป็นส่ือท่ีมีผูค้นเขา้ถึงเป็นจ านวนมาก และ
สามารถแบ่งปันขอ้มูลใหผู้อ่ื้นรับรู้ไดง้่าย 

จากแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ น้ี สามารถสรุปไดว้่า บุคคลเปิดรับส่ือ เพื่อรับขอ้มูลข่าวสาร 
และตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เพื่อสนบัสนุนทศันคติ ความคิดความเขา้ใจท่ีมีอยู่เดิม โดย
ใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา และน าไปใชป้ระโยชน์ในดา้นต่าง  ๆ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งเม่ือมนุษยเ์กิดความไม่มัน่ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง มกัแสวงหาขอ้มูลข่าวสารและท าการเปิดรับ
ข่าวสารให้มากขึ้น ซ่ึงมนุษยม์กัเปิดรับส่ือท่ีตนให้ความสนใจเท่านั้น ดงันั้น จึงตอ้งมีวิธีการในการ
เลือกรับขอ้มูลข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ ตามลกัษณะของแต่ละบุคคล สภาพแวดลอ้มทางสังคม แลว้
วตัถุประสงค์ในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากส่ือท่ีแตกต่างกันย่อมมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือท่ี
แตกต่างกนั  
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2.4  แนวคิดเกีย่วกบัส่ือสังคมออนไลน์  

นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของส่ือสังคมออนไลน์ไว ้ดงัน้ี  
 น ้ าทิพย ์วิภาวิน (2558) ระบุว่า ส่ือสังคมออนไลน์ คือ ส่ือท่ีผูส่้งสารสามารถแบ่งปัน
สารซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบ ไปยงัผูรั้บสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยสามารถโตต้อบกัน
ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร หรือผูรั้บสารดว้ยกนัเอง  
 จกัรกริช ปิยะ (2557) กล่าวว่า ส่ือสังคมออนไลน์คือส่ือท่ีมีการโตต้อบทางสังคมบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดห้ลายทิศทาง ซ่ึงบุคคลสามารถมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกนัได้ 

ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นส่ือท่ีแพร่ของสารแบ่งปันสาร ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ ไปยงัผูรั้บ
สารผ่านเครือข่ายออนไลน์โดยสามารถโต้ตอบกันระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร หรือผูรั้บสาร
ดว้ยกนัเอง ซ่ึงสามารถแบ่งส่ือสังคมออนไลน์ออกเป็นประเภทต่าง ๆ ได ้4 ประเภท ดงัน้ี  

1.  บล็อก (Blog) เป็นเวบ็ไซตป์ระเภทหน่ึง ท่ีผูเ้ขียนสามารถบนัทึกเร่ืองราวของตนเอง
ลงไปในเวบ็ไดต้ลอดเวลา นอกจากน้ียงัเป็นพื้นท่ีในการโพสตข์อ้มูล ความรู้ ประสบการณ์ โดยใน
บล็อกจะประกอบไปดว้ย ขอ้ความ รูปภาพ ลิงก์ ซ่ึงบางคร้ังจะรวมส่ือต่าง ๆ เช่น เพลง หรือวีดีโอ 
ขอ้แตกต่างของบล็อกกับเว็บไซต์ คือ บล็อกจะเปิดให้ผูเ้ขา้มาอ่านขอ้ความสามารถแสดงความ
คิดเห็นต่อทา้ยขอ้ความท่ีเจา้ของบลอ็กเป็นคนเขียน 

2.  ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นกลุ่มสังคมออนไลน์อีกโปรแกรมหน่ึงท่ีเนน้ความเร็วในการ
ส่งข้อความเข้าสู่สังคมออนไลน์ สามารถติดตามความเคล่ือนไหวของคนท่ีสนใจได้ โดยมี
ลกัษณะเฉพาะ คือ จ ากัดขอ้ความในการใช้ทวิตแต่ละคร้ังไม่เกิน 140 ตวัอกัษร, ความรวดเร็วท่ี
ปรากฏในสังคมออนไลน์ เร็วมากแทบจะเห็นทนัทีท่ีทวิต, ขอ้ความท่ีทวิตจะกลืนหายไปเพราะถูก
ทวิตใหม่ ๆ มาไล่ท่ี, มีเคร่ืองมือท่ีท าให้การส่ือสารสั้น ๆ น่าสนใจมากขึ้น ทั้งคลิป ภาพเคล่ือนไหว 
รวมถึงการ Live สด ให้คนอ่ืนไดรั้บรู้และส่ือสารแบบน่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้น และอย่างสุดทา้ยทวิต
เตอร์สามารถสร้างเทรนใหม่ ๆ ใหเ้กิดขึ้นไดด้ว้ย #สั้น ๆ ท่ีชวนใหค้นในสังคมอยากรีทวิต     

3.  เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เวบ็ไซตท่ี์ผูค้นสามารถติดต่อส่ือสารกบั
เพื่อนเก่า หรือเพื่อนใหม่ทั้งในชีวิตจริงและในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม
ออนไลน์แต่ละแห่งจะมีคุณลกัษณะแตกต่างกนั แต่ส่วนประกอบหลกัท่ีมีเหมือนกนั คือ โปรไฟล์ 
เพื่อแสดงขอ้มูลของผูใ้ช้ การเช่ือมต่อ (Connecting) เพื่อเป็นเพื่อนกับคนท่ีรู้จกั และไม่รู้จกัทาง
ออนไลน์ และการส่งขอ้ความ (Messaging) อาจเป็นขอ้ความส่วนตวั หรือขอ้ความสาธารณะ โดยมี
เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั อยา่งเช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) เป็นตน้   

4.  การแบ่งปันส่ือทางออนไลน์ (Media Sharing) หมายถึง เว็บไซต์ท่ีเปิดโอกาสให้ 
สามารถน ารูปภาพหรือวิดีโอมาแบ่งปันหรือเผยแพร่ต่อสาธารณะชน โดยสามารถถ่ายทอดความคิด
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ในรูปแบบของวิดีโอหรือรูปภาพ แลว้น ามาเผยแพร่ เช่น YouTube ซ่ึงขอ้มูลหรือวิดีโอใดเป็นท่ีช่ืน
ชอบ จะท าใหเ้กิดการบอกต่ออยา่งแพร่หลาย 

Wertime and Fenwick (2008) ใหแ้นวคิดเก่ียวกบั ส่ือใหม่ วา่ เป็นเน้ือหาท่ีอยูใ่นรูปแบบ
ดิจิตอล ประกอบดว้ย อิสระ 5 ประการไดแ้ก่  

1.  อิสระจากข้อจ ากัดด้านเวลา (Freedom from Scheduling) เป็นเน้ือหาในรูปแบบ
ดิจิตอล ผูค้นสามารถเลือกรับ-ส่งข้อมูลข่าวสารได้ในเวลาท่ีต้องการโดยไม่จ ากัดเวลา แล้วไม่
จ าเป็นตอ้งรอรับขอ้มูลข่าวสารตามเวลาท่ีก าหนด  

2.  อิสระจากข้อจ ากัดด้านพรมแดน (Freedom from Geological Boundaries) ผู ้คน
สามารถรับขอ้มูลข่าวสารในรูปแบบดิจิตอลไดท้ัว่โลก และยงัสามารถเลือกรับหรือคน้หาข้อมูล
ข่าวสารไดจ้ากทุกท่ีในเวลาอนัรวดเร็ว  

3.  อิสระจากขอ้จ ากัดด้านขนาด (Freedom of Scale) สามารถย่อหรือปรับขยายขนาด
ของเน้ือหาได ้เช่น การปรับเน้ือหาให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง การปรับเน้ือหาให้
เหมาะสมส าหรับการเผยแพร่ เป็นตน้ 

4.  อิสระจากขอ้จ ากดัดา้นรูปแบบ (Freedom from Formats) ไม่มีรูปแบบหรือลกัษณะท่ี
ตายตวั ในขณะท่ีส่ือแบบดั้งเดิมจะถูกจ ากดัรูปแบบ เช่น ก าหนดความยาวของโฆษณา หรือ ก าหนด
พื้นท่ีของหนา้กระดาษ เป็นตน้  

5.  อิสระจากยคุนกัการตลาดสร้างเน้ือหาสู่ยุคนกับริโภคเป็นผูส้ร้าง และควบคุมเน้ือหา
เอง (Freedom Marketer-Driven to Consumer Initiated, Created and Controlled) จากความกา้วหน้า
ทางเทคโนโลยี ท าให้ไม่สามารถควบคุมการแพร่กระจายของส่ือได้เหมือนในอดีต ผูบ้ริโภค
สามารถสร้างสรรค์เน้ือหาได้เอง โดยใช้บล็อก ยูทูป หรือส่ือผสมอ่ืน ๆ ท่ีเป็นเน้ือหาท่ีสร้างจาก
ผูบ้ริโภคเอง และเป็นค าพูดแบบปากต่อปากบนออนไลน์ท่ีสามารถแพร่กระจายออกไปได้อย่าง
รวดเร็ว  

อาจกล่าวไดว้่า ส่ือสังคมออนไลน์หมายถึง ช่องทางหน่ึงท่ีผูใ้ช้สามารถติดต่อส่ือสาร 
แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ท ากิจกรรมต่าง  ๆ และแบ่งปันประสบการณ์กับ
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเช่ือมโยงกนัในระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อสร้างความสัมพนัธ์
ร่วมกนัในสังคม 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

ทิพวลัย์ รามรง และ สิริกร กาญจนสุนทร (2562) ศึกษาเร่ือง ความสุขของชาวนา 
กรณีศึกษาชาวนาสมาชิกเครือข่ายเกษตรกรรมทางเลือก  พบว่า ความสุขท่ีจะเกิดขึ้นมีปัจจัยท่ี
หลากหลาย โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นตนเอง เน่ืองจากเป็นอาชีพท่ีตนเองรัก เป็นอาชีพ
ท่ีสืบทอดต่อมาจากบรรพบุรุษ เป็นอาชีพท่ีสร้างรายไดใ้หก้บัตนเองและครอบครัว 2.ดา้นครอบครัว 
เน่ืองจากครอบครัวเป็นพลงัส าคญั เม่ือรู้สึกเหน็ดเหน่ือยการไดเ้ห็นครอบครัว มีกิน มีใช ้มีการศึกษา 
ยิ่งท าให้เกิดความสุข 3.ด้านสังคม เป็นปัจจยัภายนอกท่ีสร้างความสุข เป็นความสุขท่ีได้รับการ
สนบัสนุนจากสังคม กล่าวคือการรวมตวักนัของเครือข่ายน ามาซ่ึงความรู้มาเปล่ียนแปลงการท านา 
ไดแ้ลกเปล่ียนความรู้กบัเครือข่าย กลายเป็นความสุขท่ีไดท้ าประโยชน์ใหก้บัผูอ่ื้น    

อลิสา เลิศเดชเดชา (2560) ศึกษาเร่ือง การพฒันาชาวนาไทยไปสู่ไทยแลนด์ 4.0 พบว่า 
ชาวนาในปัจจุบนัมีการพฒันาตนเองโดยศึกษาหาความรู้เพิ่มมากขึ้น ทางดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและ
เคร่ืองจกัรกลเพื่อการเกษตร การตลาด และการลดตน้ทุนดว้ยการท าปุ๋ ยอินทรียใ์ชเ้อง มีการใชส้าร
ชีวภณัฑแ์ทนสารเคมี มีการตรวจสอบราคารับซ้ือขา้วเปลือกก่อนขายผา่นทางโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 
ดงันั้นหากจะพฒันาชาวนาไทยสู่ ไทยแลนด์ 4.0 ชาวนาตอ้งมีความเขม้แข็งพึ่งพาตนเองไดโ้ดยไม่
ตอ้งพึ่งพางบจากรัฐ มีรายไดจ้ริงมากขึ้น และมีรายจ่ายไม่เกินคร่ึงหน่ึงของรายได ้มีตน้ทุนการผลิต
ลดลง ขยนัศึกษาหาความรู้ รู้จกัการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการท าการเกษตร คือชาวนาต้องมี
ความพร้อม และควรใหค้วามส าคญัต่อการจดัการตนเองอยา่งมัน่คงก่อนเขา้ยคุ 4.0  

สุริยะ หาญพิชยั และ พีรพล ไทยทอง (2561) ศึกษาเร่ือง การพฒันาชาวนาไทยรุ่นใหม่
เพื่อขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทย พบวา่ ชาวนาตกอยูใ่นภาพของความพอเพียง ท่ีไม่สามารถสร้างแรงจูง
ใจในคนรุ่นใหม่ให้หันมาประกอบอาชีพท านาได ้เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่คนรุ่นใหม่ในการ
ประกอบอาชีพเกษตรกรและขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยในเวทีโลก โดยการพฒันาชาวนารุ่นใหม่แบบ 
S-M-A-R-T โดยมีองค์ประกอบดังน้ี 1.ความเอาใจใส่ของเกษตรกร ด้วยความรักและเช่ือมัน่ใน
อาชีพท านา 2.การบริหารจดัการความรู้และทกัษะต่าง ๆ 3.การคน้ควา้ พฒันาความรู้ และแนวทาง
แกปั้ญหาการท านา 4.ทกัษะการเกษตรความเช่ียวชาญช านาญในการท านา 5.เทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 
โดยใชเ้ทคโนโลยแีละภูมิปัญญามาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์         

สุพดัชา โอทาศรี (2554) ศึกษาเร่ือง การด ารงอยู่ของอาชีพชาวนาไทย: กรณีศึกษา
ชาวนาจงัหวดัลพบุรี พบวา่ สถานการณ์การด ารงอยูข่องอาชีพชาวนาไทยในจงัหวดัลพบุรี มีจ านวน
ชาวนาท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเขตชลประทานเพิ่มขึ้นจากเดิม เน่ืองจากมีแหล่งน ้าท่ีอุดมสมบูรณ์ เหมาะแก่การ
ท านา มีเคร่ืองมือทางการเกษตรท่ีทนัสมยั สะดวกและรวดเร็วขึ้น มีแรงงานภาคเกษตรท่ีช่วยในการ
ท านาแทนชาวนา ตลอดจนการสนับสนุนทางนโยบายการเกษตรจากรัฐบาล ส าหรับชาวนาท่ีอยู่

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/socku/article/view/228472/155452
https://so04.tci-thaijo.org/index.php/socku/article/view/228472/155452
http://www.dsdw2016.dsdw.go.th/doc_pr/ndc_2559-2560/PDF/wpa_8316/ALL.pdf
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/jg-mcukk/article/view/243770/165381
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/jg-mcukk/article/view/243770/165381
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นอกเขตพื้นท่ีชลประทานมีจ านวนลดลง เน่ืองจากไม่มีแหล่งน ้ าท่ีอุดมสมบูรณ์ ตน้ทุนการท านาสูง 
ราคาผลผลิตตกต ่า ท าใหช้าวนาบางส่วนเปลี่ยนไปท าไร่ออ้ย อยา่งไรก็ตาม จ านวนชาวนาในจงัหวดั
ลพบุรีในอนาคตอาจมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น เง่ือนไขการด ารงอยู่ของชาวนาไทยในลพบุรี แบ่งเป็น 2 
กลุ่ม คือ 1.ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด ารงอยูข่องชาวนาไทย และ 2.ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลิกท านา
ของชาวนาไทย ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด ารงอยู่ของชาวนาในจังหวดั
ลพบุรี 1.ปัญหาเร่ืองแหล่งน ้ า และภยัทางธรรมชาติ 2.ปัญหาการแทรกแซงจากนกัการเมืองทอ้งถ่ิน 
3.ปัญหาเก่ียวกับเม็ดพนัธุ์ท่ีไม่มีคุณภาพ ไม่มีแหล่งผลิตเม็ดพนัธุ์ 4.ความไม่แน่นอนของราคา
ผลผลิต และการขนส่งท่ียากล าบาก 5.ปัญหาจากการสนบัสนุนเชิงนโยบายในลกัษณะประชานิยม
ของรัฐบาล 

ฉันทนา เวชโอสถศกัดา (2562) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการใชส้ารสนเทศการเกษตรของ
เกษตรกรต าบลหนองบวั อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวดัมหาสารคาม พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ตอ้งการ
ใชส้ารสนเทศการเกษตรท่ีเก่ียวกบัโรคและศตัรูพืช/สัตว ์แหล่งสารสนเทศการเกษตรท่ีใช ้คือ ศูนย์
การเรียนรู้ชุมชน และสอบถามจากผูน้ าชุมชน ซ่ึงได้แก่ ผูใ้หญ่บา้นและก านัน เกษตรกรมีความ
ตอ้งการใชส้ารสนเทศทางการเกษตรจากส่ือ/กิจกรรมทางการเกษตรในรายการโทรทศัน์ 

สินีนุช ครุฑเมือง แสนเสริม และพลสราญ สราญรมย์ (2558) ศึกษาเร่ือง รูปแบบ
พฤติกรรมและเง่ือนไขการเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของเกษตรกร พบว่า 1. เกษตรกรมี
การใช้ส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศในการรับขอ้มูลข่าวสารและแลกเปล่ียนเรียนรู้ ท่ีส าคญั คือ 
วิทยุโทรทศัน์ โทรศพัทมื์อถือ วิทยุกระจายเสียง และโทรศพัทบ์า้น ส าหรับรูปแบบพฤติกรรมการ
เรียนรู้ พบว่า แหล่งความรู้เดิมเก่ียวกับการเกษตรของเกษตรกรส่วนใหญ่มาจากบรรพบุรุษ 
รองลงมาคือ จากการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง และจากการศึกษาดูงาน โดยเกษตรกรมีวิธี การศึกษา
ความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับการเกษตรจากการศึกษาคน้ควา้ด้วยตนเองมากท่ีสุด ส าหรับเง่ือนไขการ
เรียนรู้ในภาพรวม พบว่า เกษตรกรไดรั้บข่าวสารความรู้ดา้นการเกษตรจากเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานต่าง 
ๆ อยู่ในระดบัปานกลาง ความเป็นประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศในประเด็นต่าง  ๆ โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก ความเหมาะสมของเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดบัมาก ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศต่อการเรียนรู้ของเกษตรกรโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นความเป็นประโยชน์ของ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ต่อการเรียนรู้ของเกษตรกรโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งด้าน
ความรู้ความสามารถของตนเองในการใชเ้ทคโนโลยสีานสนเทศ และความพร้อมในการเรียนรู้การ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ลดัดา แพรภทัรพิศุทธ์ิ, วิทยา ประพิณ และไสลทิพย ์โชติพนัธ์ (2557) ศึกษาเร่ือง ความ
พึงพอใจในการรับบริการสารสนเทศการเกษตรของเกษตรกรในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า 
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เกษตรกร ร้อยละ 99 คิดวา่การแจกจุลสารเดือนละหน่ึงเล่มมีความเหมาะสม เกษตรกร ร้อยละ 49.75 
ไดรั้บจุลสารครบทั้ง 10 เล่ม ร้อยละ 41.25 ไดรั้บ 6-9 เล่มและเกษตรกร ร้อยละ 99 ตอ้งการรับจุล
สารต่อไป ในส่วนของความพึงพอใจ พบว่า เกษตรกรพึงพอใจในการรับบริการสารสนเทศ
การเกษตร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจ าแนกตามระดับการศึกษา อายุ และอาชีพหลกั พบว่า 
เกษตรกรมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า พึ่งพอใจในระดบั
มากทุกขอ้ ยกเวน้เกษตรกรท่ีอายตุ ่ากวา่ 25 ปี และเกษตรกรท่ีท าสวนพึงพอใจระดบัปานกลาง  

นรพนธ์ ฤกษอุ์โฆษ และจอมภคั คลงัระหดั (2560) ศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการ
ใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อซ้ือขายขา้วของชาวนา ดว้ยเว็บไซต์ Facebook ประเภทกลุ่ม กรณีศึกษา: 
กลุ่ม Facebook ซ้ือ-ขายข้าวช่วยชาวนา พบว่า เหตุผลท่ีเกษตรกรผู ้ขายข้าวเลือกใช้ช่องทาง 
Facebook 1. เพราะเป็นช่องทางท่ีใช้งานง่ายสะดวก และสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง 
2.Facebook สามารถลดระยะเวลาการซ้ือขาย เพราะผูผ้ลิตสามารถพูดคุยตอบค าถามกบัผูบ้ริโภคได้
โดยตรง มีช่องทางในการตอบกลบัท่ีรวดเร็วสามารถส่งรูปภาพสินคา้หรือรูปผลิตภณัฑใ์หผู้บ้ริโภค
ได้ 3.เน่ืองจาก Facebook เป็นท่ีนิยมในวงกวา้งได้รับการยอมรับมีผูใ้ช้งานในประเทศไทย และ
ต่างประเทศเป็นจ านวนมาก มีกลุ่มผูใ้ช้งานท่ีหลากหลายท าให้เกษตรกรสามารถขยายตลาด
ผูบ้ริโภคไดม้ากขึ้น และยงัสามารถเจาะตลาดกลุ่มผูบ้ริโภคไดห้ลายกลุ่มมากขึ้น สามารถใช้เป็น
ช่องทางในการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ไดอี้กหลายช่องทาง  

นิติรัตน์ สุขไทย (2560) ศึกษาเร่ือง การบริหารส่ือออนไลน์เพื่อการเกษตรแบบยัง่ยืน 
พบว่า นโยบายในการบริหารส่ือออนไลน์ผูบ้ริหารทั้งสองเว็บไซต์ให้ความส าคญักบัส่ือออนไลน์
เป็นช่องทางท่ีส าคญัในการท่ีจะส่ือสารไปยงักลุ่มเกษตรกร และผูบ้ริโภคไดใ้นเวลาเดียวกนั ทั้งน้ี
การใชส่ื้อออนไลน์เขา้มาช่วยยงัเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีมีประสิทธิภาพในการท าการตลาดออนไลน์ 
เพื่อให้เกิดชุมชนทางการเกษตรและชุมชนของผูบ้ริโภค เกิดการเช่ือมโยงกนัระหว่างสองกลุ่มน้ี 
และเกิดการซ้ือขายโดยไม่จ าเป็นตอ้งมีพ่อคา้คนกลางอีกต่อไป ให้ผูบ้ริโภคสามารถติดต่อส่ือสาร
เกษตรกรไดโ้ดยตรง เกิดการซ้ือขายสินคา้ทางการเกษตรท่ีสะอาด ปลอดภยั และส่งตรงจากผูผ้ลิต
สินคา้ทางการเกษตร สามารถเขา้ถึงซ่ึงกนัและกนัไดส้ะดวกขึ้น ในส่วนของการปฏิบติังานและการ
พฒันาส่ือออนไลน์นั้น แต่เราเวบ็ไซตใ์ห้ความส าคญักบัขั้นตอนการออกแบบเวบ็ไซต ์เน่ืองจากผูท่ี้
ใชบ้ริการส่ือออนไลน์แต่ละกลุ่มมีพื้นฐานและทกัษะการใชง้านท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการออกแบบ
ส่ือออนไลน์จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูอ้อกแบบส่ือออนไลน์จะตอ้งค านึงถึงศกัยภาพของการใช้
งานจริงท่ีจะสามารถเอ้ือต่อทุกกลุ่มผูใ้ชง้าน ตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผนออกแบบโครงสร้าง และการ
ท างานเวบ็ไซต ์เพื่อให้สามารถเขา้ถึงและใช้งานง่าย แต่ยงัคงความเป็นเอกลกัษณ์ของส่ือแต่ละตวั
อยู่ ผลการศึกษาด้านแนวโน้มในการบริหารส่ือออนไลน์เพื่อการเกษตรแบบยัง่ยืน พบว่า แนว



29 
 
ทางการพฒันาและบริหารส่ือออนไลน์เพื่อการเกษตรแบบยัง่ยืนนั้นมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณา
ควบคู่ไปกบัแนวโนม้ของการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยกีารส่ือสาร ทั้งน้ีผูบ้ริหารทั้งสองเวบ็ไซต์
คาดว่า ในอนาคตควรจะตอ้งมีการสร้างและพฒันาคลงัความรู้ดา้นการเกษตรเพื่อเผยแพร่ความรู้สู่
ผูส้นใจ และพร้อมท่ีจะเปิดโอกาสให้มีการแลกเปล่ียน แบ่งปันองค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ทั้งแก่
ฝ่ายเกษตรกร และผูบ้ริโภคท่ีทั่วถึงมากขึ้น เพื่อพฒันารูปแบบของเทคโนโลยีเพื่อตอบสนอง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอนาคต 



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 
งานวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมและความพึงพอใจจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของชาวนา

สมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาท” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Qualitative Research) ดว้ยวิธีวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย ค าถาม 4 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัส่วนบุคคล (2) พฤติกรรมการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ของชาวนา (3) ความพึงพอใจในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ต่อการเปิดรับข่าวสารของ
ชาวนา และ (4) ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ โดยผูวิ้จยัไดก้ าหนดระเบียบวิธีการวิจยัดงัน้ี  

 
3.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของชาวนา
สมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาท จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการศึกษา สามารถน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยัไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 3.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั  

 
3.2  ประชากร 

ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ ชาวนาสมาชิกศูนยช์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาท โดยมีศูนย์ขา้วชุม
ชมทั้งส้ินจ านวน 103 ศูนย ์และมีจ านวนสมาชิก 3,105 คน (กรมการขา้ว, 2563) 

 
3.3  กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษา คือ เลือกจากชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาท ทั้ง
เพศชายและหญิง จ านวน 3,105 คน ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวนดงักล่าวโดยใชต้ารางของ 
Yamane (1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีระดบัร้อยละ ±5 ค านวณ
โดยใชสู้ตรดงัน้ี  

 

ปัจจัยส่วนบุคคลของชาวนา

สมาชิกศูนย์ข้าวชุมชนจังหวัด

ชัยนาท 

- เพศ 

- อายุ 

- ต าแหน่งในศูนยข์า้วชุมชน 

- ขนาดพื้นท่ีเพาะปลูก 

- รายไดต้่อปี 

ความพึงพอใจในการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ต่อการเปิดรับข่าวสาร  

- ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
- ดา้นอารมณ์  
- ดา้นความน่าเช่ือถือ/ความมัง่คง 
- ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูค้น 
- ดา้นความสะดวก 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ใ ช้ ส่ื อ สั ง ค ม

ออนไลน์ 

- ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ 

- ช่วงเวลาใชส่ื้อ 

- ความถี่ในการใชส่ื้อต่อวนั 

- ความตอ้งการ/กิจกรรมท่ีใช ้
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เม่ือ     n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
            N แทน ขนาดของกลุ่มประชากร 
            E แทน ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงก าหนดใหมี้ความ

คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 หรือ 0.05 
 

ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง n - 
𝑁

1+𝑁(𝑒)2
 

 

    n = 
3,105

1+3,105(0.05)2
 

 
    n = 354 ราย 
 
จากผลการค านวณจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (n) เท่ากับ 354 คน ทั้ งน้ีเพื่อลดความ

คลาดเคล่ือน และสร้างความเช่ือมัน่ในการเก็บขอ้มูล ผูวิ้จยัจะใชข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 360 
คน   
 
3.4  วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ในการเลือกสุ่มตวัอย่างของการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใช้การสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชท้ฤษฎี
ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างตามท่ีผูว้ิจัยต้องการโดยมี
ขั้นตอนในการสุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

การสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) วิธีการสุ่มตวัอย่าง
ส าหรับการวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) ใช้การ สุ่มด้วยวิ ธี สุ่มแบบตามสะดวก  (Convenience Sampling) ด้วยการแจก
แบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลรายบุคคลซ่ึงเป็นวิธีการเลือกตวัอยา่งแบบไม่มีกฎเกณฑ ์โดยจะเป็นใคร
ก็ไดท่ี้เขา้กบัเกณฑท่ี์ก าหนดไวแ้ละสามารถให้ขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้ก็จะท าการเก็บขอ้มูลจนกว่าจะ
ครบตามจ านวนท่ีก าหนด รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 360 ตวัอยา่ง  
 
 
 
 



33 
 

3.5  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ (Qualitative Research) ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้

ใชเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 
4 ส่วนดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของชาวนา มีลกัษณะถามเป็นแบบ 
Check List เลือกตอบได้ 1 ขอ้ มีจ านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้ ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่งในศูนยข์า้วชุมชน 
ขนาดพื้นท่ีเพาะปลูก และรายไดต้่อปี  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 
ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเลือกใช้ ช่วงเวลาท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ความถ่ีในการใช้ส่ือต่อวนั 
ความตอ้งการในการใชส่ื้อ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ต่อการ
เปิดรับข่าวสาร มี 5 หวัขอ้ใหญ่ ท่ีจะถามเก่ียวกบัระดบัของความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจาก
การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เป็นค าถามแบบมาตรประเมินค่า 1-5 ของ Likert (Likert’s rating scales) 
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ  

5 หมายถึง  มากท่ีสุด  
 4 หมายถึง  มาก  
 3 หมายถึง  ปานกลาง  
 2 หมายถึง  นอ้ย  
 1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  

หลกัเกณฑใ์นการแปลความหมายคะแนนของระดบัความพึงพอใจได ้ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00    หมายถึง    ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20    หมายถึง    ระดบัความพึงพอใจมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40    หมายถึง    ระดบัความพึงพอใจปานกลาง  
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60    หมายถึง    ระดบัความพึงพอใจนอ้ย  
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80    หมายถึง    ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ของชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชน เก่ียวกบัการใชส่ื้อสังคม
ออนไลน ์
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3.6  การสร้างแบบสอบถามในการวิจัย  
ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือวิจยัตามล าดบั ดงัน้ี  
1.  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากงานวิจยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  
2.  สร้างแบบสอบถามและน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา  
3.  ทดสอบความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิและแกไ้ข  
4.  หาความเช่ือมัน่โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  
5.  ปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง 
6.  น าไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งเพื่อน ามาวิเคราะห์ต่อไป 

 
3.7  การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  

ผูวิ้จยัไดส้ร้างแบบสอบถามเพื่อใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี โดยศึกษาวิธีการของค าถามจาก
แบบสอบถามของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น ามาประยุกต์ให้เขา้กบังานวิจยัท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา 
ผู ้วิ จัยได้ท าการทดสอบความเ ท่ียงตรง  (Validity) และความน่า เ ช่ือถือ (Reliability) ของ
แบบสอบถามก่อนน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจริง ดงัต่อไปน้ี  

1.  ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อน ามาจัดท าแบบสอบถาม หลังจากนั้นผูวิ้จัยได้น าแบบสอบถามท่ีได้เรียบเรียงแล้วไปขอ
ค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบแบบสอบถาม พิจารณาตรวจสอบ
ความเท่ียงตรง เพื่อให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์และสามารถน ามาใชต้อบค าถามการศึกษาวิจยั
คร้ังน้ี  

2.  การทดสอบความเช่ือถือ (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ 
ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (a-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ค่าแอลฟ่าท่ีได้จะแสดงถึงระดับ
ความคงท่ีของแบบสอบถาม ซ่ึงมีสูตรการค านวณ (Cronbach, 1970) ดงัน้ี 

 

Alpha = 
𝐾

𝐾−1
{1 −

∑𝑆𝑖2

𝑆𝑡2
} 

 
α = ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือถือได ้

 K = จ านวนขอ้ 
 𝑆𝑖2 = ความแปรปรวนของคะแนน 
 𝑆𝑡2 = ความแปรปรวนของคะแนนในแต่ละขอ้ 
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ตารางท่ี 3.1  ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม (Pre-test 30 ชุด) 
 

หัวข้อ Reliability Alpha 
ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 0.908 
ดา้นอารมณ์ 0.888 
ดา้นความน่าเช่ือถือ/ความมัน่คง 0.959 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูค้น 0.863 
ดา้นความสะดวก 0.876 

 
จากผลการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามในตารางท่ี 3.1 สามารถ

สรุปไดว้า่ แบบสอบถามฉบบัท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูง สามารถน าไปใชใ้นการ
เก็บแบบสอบถามได ้

 
3.8  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแบบวิจัยเชิงส ารวจ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data)โดยผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปแจกยงักลุ่มตวัอย่างจ านวน 360 คน โดยท าการเก็บ
ขอ้มูลจากชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชัยนาท ทั้งเพศชาย และเพศหญิง โดยก่อนแจก
แบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างผูวิ้จยัจะสอบถามกลุ่มตวัอย่างก่อนว่าบุคคลนั้นเป็นผูใ้ชส่ื้อสังคม
ออนไลน์หรือไม่ หากบุคคลนั้นไม่ใช่ผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์ก็จะจบการสอบถามทนัที  

 
3.9  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายและวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

3.9.1  การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการอธิบายข้อมูลเก่ียวกับกลุ่มตัวอย่าง 

ดงัน้ี  
3.9.1.1  วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของชาวนาสมาชิกศูนย์

ขา้วชุมชนจงัหวดัชยันาท ไดแ้ก่ เพศ อายุ ต าแหน่งในศูนยข์า้วชุมชน ขนาดพื้นท่ีเพาะปลูก รายได้
ต่อปี แบบสอบถามส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ จ านวน 4 ข้อ ประกอบด้วย 
ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเลือกใช้ ช่วงเวลาท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ความถ่ีในการใช้ส่ือต่อวนั 
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ความตอ้งการในการใชส่ื้อ และแบบสอบถามส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ โดยน ามาแจกแจงจ านวน
ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

3.9.1.2  วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจในการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ต่อการเปิดรับข่าวสารของชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาท โดยน ามาค านวณ
ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 



บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 การวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมและความพึงพอใจจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของชาวนา
สมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาท” ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาวิจยัโดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ และ
เป็นการวิจยัแบบส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี คือ กลุ่มชาวนาสมาชิกศูนย์ข้าวชุมชนจังหวดัชัยนาท 
จ านวนทั้ งส้ิน 360 คน ท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล มีผลการศึกษาดงัน้ี    
 4.1  ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของชาวนา 
 4.2  ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชน
จงัหวดัชยันาท 
 4.3  ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ต่อการเปิดรับข่าวสารของ
ชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาท 
 4.4  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
4.1   ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของชาวนา 
 ในการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของชาวนาในคร้ังน้ี ได้ท าการแบ่งปัจจัยส่วนบุคคล
ออกเป็น 5 ดา้น คือ เพศ อาย ุต าแหน่งในศูนยข์า้วชุมชน ขนาดพื้นท่ีเพาะปลูก และรายไดต่้อปี โดย
ผลการศึกษามีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 194 53.9 
หญิง 166 46.1 

รวม 360 100.0 

  
 จากตารางท่ี 4.1 กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 194 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 53.9 และเป็นเพศหญิง จ านวน 166 คน คิดเป็น ร้อยละ 46.1 
 
ตารางท่ี 4.2  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
31-40 ปี 53 14.7 
41-50 ปี 155 43.1 
51-60 ปี 124 34.4 

61 ปี ขึ้นไป 28 7.8 
รวม 360 100.0 

 
 จากตาราง 4.2 กลุ่มตวัอย่าง ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 41-50 ปี จ านวน 155 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 43.1 รองลงมาอายุ 51-60 ปี จ านวน 124 คน คิดเป็น ร้อยละ 34.4 อายุ 31-40 ปี 
จ านวน 53 คน คิดเป็น ร้อยละ 14.7 และอายุ 61 ปี ขึ้ นไป จ านวน 28 คน คิดเป็น ร้อยละ 7.8 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามต าแหน่งในศูนยข์า้วชุมชน 
 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
กรรมการ 15 4.2 
สมาชิก 345 95.8 
รวม 360 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.3 กลุ่มตวัอย่าง ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต าแหน่งสมาชิก จ านวน 
345 คน คิดเป็น ร้อยละ 95.8 และต าแหน่งกรรมการ จ านวน 15 คน คิดเป็น ร้อยละ 4.2 
 
ตารางท่ี 4.4  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามขนาดพื้นท่ีเพาะปลูก 
 

ขนาดพื้นท่ีเพาะปลูก จ านวน (คน) ร้อยละ 
1-10 ไร่ 12 3.3 

11-20 ไร่ 92 25.6 
21-30 ไร่ 119 33.1 

31 ไร่ ขึ้นไป 137 38.1 
รวม 360 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.4 กลุ่มตวัอย่าง ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีขนาดพื้นท่ีเพาะปลูก 31 ไร่ 
ขึ้นไป จ านวน 137 คน คิดเป็น ร้อยละ 38.1 รองลงมา คือ 21-30 ไร่ จ านวน 119 คน คิดเป็น ร้อยละ 
33.1 11-20 ไร่ จ านวน 92 คน คิดเป็น ร้อยละ 25.6 และขนาดพื้นท่ีเพาะปลูก 1-10 ไร่ จ านวน 12 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 3.3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดต้่อปี 
 

รายได้ต่อปี จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30,000 บาท/ปี 0 0 
30,001-80,000 บาท/ปี 5 1.4 

80,001-130,000 บาท/ปี 60 16.7 
130,001-180,000 บาท/ปี 129 35.8 
180,001-230,000 บาท/ปี 98 27.2 
230,001 บาท/ปี ขึ้นไป 68 18.9 

รวม 360 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.5 กลุ่มตวัอย่าง ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้130,001-180,000 
บาท/ปี จ านวน 129 คน คิดเป็น ร้อยละ 35.8 รองลงมา คือ 180,001-230,000 บาท/ปี จ านวน 98 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 27.2  230,001 บาท/ปี ขึ้นไป จ านวน 68 คน คิดเป็น ร้อยละ 18.9  80,001-130,000 
บาท/ปี จ านวน 60 คน คิดเป็น ร้อยละ 16.7 30,001-80,000 บาท/ปี จ านวน 5 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.4 
และต ่ากวา่ 30,000 บาท/ปี จ านวน 0 คน คิดเป็น ร้อยละ 0 ตามล าดบั 
 
4.2  ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของชาวนาสมาชิกศูนย์ข้าวชุมชนจังหวัด
ชัยนาท 
 ในการศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของชาวนาสมาชิกศูนยข์้าวชุมชน
จงัหวดัชยันาทในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเลือกใช ้ช่วงเวลาท่ีใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์ ความถี่ในการใชส่ื้อต่อวนั และความตอ้งการในการใชส่ื้อ โดยผลการศึกษามีรายละเอียด 
ดงัน้ี  
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ตารางท่ี 4.6  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามประเภทส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเลือกใช ้  
 
ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ท่ี

เลือกใช้ 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

Line 138 38.3 
Facebook 142 39.4 
YouTube 80 22.2 

อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ Instagram, Tiktok, 
WhatsApp 

116 32.1 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
 จากตาราง 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช ้Facebook มากท่ีสุด จ านวน 142 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 39.4 รองลงมานิยมใช้ Line จ านวน 138 คน คิดเป็น ร้อยละ 38.3 นิยมใช้ อ่ืน ๆ ได้แก่ 
Instagram, Tiktok, WhatsApp จ านวน 116 คน คิดเป็น ร้อยละ 32.1 และYouTube จ านวน 80 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 22.2 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 
 
ช่วงเวลาที่ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ก่อน 9.00 น. 28 7.8 
9.01-11.00 น. 67 18.6 

11.01-15.00 น. 121 33.6 
15.01-18.00 น. 69 19.2 
หลงั 18.01 น. 75 20.8 

รวม 360 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ ่มต ัวอย่า งส่วนใหญ่ใช ้สื่ อส ังคมออนไลน์ในช่ว ง  
11.01-15.00 น.  จ านวน 121 คน คิดเป็น ร้อยละ 33.6 รองลงมา คือ ช่วงหลงั 18.01 น.จ านวน 75 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 20.8 ช่วง 15.01-18.00 น. จ านวน 69 คน คิดเป็น ร้อยละ 19.2 ช่วง 9.01-11.00 น. 
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จ านวน 67 คน คิดเป็น ร้อยละ 18.6 และช่วงก่อน 9.00 น. จ านวน 28 คน คิดเป็น ร้อยละ 7.8 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.8  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามความถ่ีในการใชส่ื้อต่อวนั 
 

ความถี่ในการใช้ส่ือต่อวัน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1- 3 คร้ัง 10 2.8 
4-6 คร้ัง 107 29.7 

7-10 คร้ัง 159 44.2 
มากกวา่ 10 คร้ัง 84 23.3 

รวม 360 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชส่ื้อวนัละ 7-10 คร้ัง จ านวน 159 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 44.2 รองลงมาใช้ส่ือวนัละ 4-6 คร้ัง จ านวน 107 คน คิดเป็น ร้อยละ 29.7 ใช้ส่ือวนัละ 
มากกว่า 10 คร้ัง จ านวน 84 คน คิดเป็น ร้อยละ 23.3 และใช้ส่ือวนัละ 1- 3 คร้ัง จ านวน 10 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 2.8 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามความตอ้งการในการใชส่ื้อ 
 
ความต้องการในการใช้ส่ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เช็คสภาพ ดิน ฟ้า อากาศ 76 21.1 
เช็คราคาขา้ว 128 35.6 
หาวิธีท าการเกษตรสมยัใหม่ 96 26.7 
หาวิธีใชส้ารก าจดัศตัรูพืชอย่าง
ถูกตอ้งปลอดภยั 

229 63.6 

หาความรู้การออมเงินและการ
จดัการเศรษฐกิจชุมชน 

170 47.2 

ห าค ว าม รู้ส ร้ างมู ล ค่ า เพิ่ ม
ผลิตภณัฑเ์สริมอ่ืน ๆ 

103 28.6 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความตอ้งการในการใชส่ื้อเพื่อหาวิธีใช้
สารก าจดัศตัรูพืชอย่างถูกตอ้งปลอดภยัจ านวน 229 คน คิดเป็น ร้อยละ 63.6 รองลงมาคือ หาความรู้
การออมเงินและการจดัการเศรษฐกิจชุมชน จ านวน 170 คน คิดเป็น ร้อยละ 47.2 เช็คราคาข้าว 
จ านวน 128 คน คิดเป็น ร้อยละ 35.6 หาความรู้สร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑเ์สริมอ่ืน ๆ จ านวน 103 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 28.6 หาวิธีท าการเกษตรสมยัใหม่ จ านวน 96 คน คิดเป็น ร้อยละ 26.7 และเช็คสภาพ 
ดิน ฟ้า อากาศ จ านวน 76 คน คิดเป็น ร้อยละ 21.1 ตามล าดบั 
 
4.3  ผลการศึกษาความพงึพอใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ต่อการเปิดรับข่าวสารของชาวนาสมาชิก
ศูนย์ข้าวชุมชนจังหวัดชัยนาท 
 ในการศึกษาความพึงพอใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ต่อการเปิดรับข่าวสารของ
ชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชัยนาทในคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 1.ด้าน
ขอ้มูลข่าวสาร 2.ดา้นอารมณ์ 3.ดา้นความน่าเช่ือถือ/ความมัน่คง 4.ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูค้น และ  
5.ดา้นความสะดวก โดยผลการศึกษามีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการใช้บริการส่ือสังคม
ออนไลน์ต่อการเปิดรับข่าวสารของชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาท 
 
ความพงึพอใจในการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ 
Line Facebook YouTube 

 S.D. 
ความพงึ
พอใจ จ านวน (ร้อยละ) 

ด้านข้อมูลข่าวสาร 
1.ท่านเห็นว่าไดรั้บขอ้มูลและ
รายละเอียดดา้นการเกษตรใหม่ ๆ 
และตรงตามความตอ้งการท่ีสนใจ 

134 
(37.2) 

 

142 
(39.4) 

 

84  
(23.3) 

4.66 0.536 มากท่ีสุด 

2.ท่านเห็นว่าไดรั้บความรู้การใช้
เคร่ืองมือและเทคโนโลยกีารเกษตร
ท่ีทนัสมยั 

122 
(33.9) 

130  
(36.1) 

108  
(30.0) 

4.31 0.686 มาก 

3.ท่านเห็นว่าไดรั้บข่าวสารการ
อบรม และการจดักิจกรรม ภายใน
ศูนยข์า้วชุมชนฯอยา่งรวดเร็ว 

113 
(31.4) 

244  
(67.8) 

3 
(0.8) 

 

4.14 0.692 มาก 

4.ท่านเห็นว่าไดรั้บขอ้มูลราคาขา้ว 
และสภาพ ดิน ฟ้า อากาศ ท่ีทนั
สถานการณ์ปัจจุบนั 

101 
(28.1) 

230  
(63.9) 

29  
(8.1) 

3.96 0.755 มาก 

ค่าเฉล่ียด้านข้อมูลข่าวสาร 4.27 0.67 มาก 
ด้านอารมณ์ 

5.ท่านเห็นว่าช่วยท าใหผ้อ่นคลาย
ความเครียด 

33  
(9.2) 

166  
(46.1) 

161  
(44.7) 

4.60 0.544 มากท่ีสุด 

6.ท่านเห็นว่าช่วยท าใหรู้้จกัเพ่ือน
ใหม่ ๆ เพ่ิมข้ึนได ้

132  
(36.7) 

141  
(39.2) 

87  
(24.2) 

4.36 0.695 มาก 

7.ท่านเห็นว่าช่วยลดความขดัแยง้ต่อ
กนั 

142 
(39.4) 

143  
(39.7) 

75  
(20.8) 

4.26 0.708 มาก 

8.ท่านเห็นว่าช่วยเสริมสร้างแรง
บนัดาลใจใหม่ ๆ 

118 
(32.8) 

151  
(41.9) 

91  
(25.3) 

4.14 0.859 มาก 

ค่าเฉลี่ยด้านอารมณ์ 4.34 0.70 มาก 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 
ความพงึพอใจในการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ 
Line Facebook YouTube 

 S.D. 
ความพงึ
พอใจ จ านวน (ร้อยละ) 

ด้านความน่าเช่ือถือ/ความมั่นคง 
9.ท่านเห็นว่าขอ้มูลท าใหเ้กิด
ประโยชน์กบัอาชีพ 

109  
(30.3) 

158  
(43.9) 

93  
(25.8) 

4.46 0.576 มาก 

10.ท่านเห็นว่าขอ้มูลสามารถเพ่ิม
รายไดแ้ก่เกษตรกร 

132  
(36.7) 

134  
(37.2) 

94 
(26.1) 

4.34 0.665 มาก 

11.ท่านเห็นว่าขอ้มูลมีความ
น่าเช่ือถือและมีความถูกตอ้ง 

98  
(27.2) 

165  
(45.8) 

97  
(26.9) 

3.86 0.858 มาก 

12.ท่านเห็นว่าขอ้มูลช่วยพฒันา
วิธีการท าเกษตรไดดี้ยิง่ข้ึน 

119  
(33.1) 

155  
(43.1) 

86  
(23.9) 

4.33 0.631 มาก 

ค่าเฉลี่ยด้านความเช่ือถือ/ ความมั่นคง 4.25 0.68 มาก 

ด้านความสัมพนัธ์กับผู้คน 
13.ท่านเห็นว่าไดส้ร้างความสัมพนัธ์
กบักลุ่มสมาชิก 

153  
(42.5) 

201  
(55.8) 

6  
(1.7) 

4.41 0.636 มาก 

14.ท่านเห็นว่าเป็นช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็นของกลุ่มสมาชิก 

159  
(44.2) 

193  
(53.6) 

8  
(2.2) 

4.23 
 

0.712 มาก 

15.ท่านเห็นว่าเป็นช่องทางท่ี
สามารถใหค้ าปรึกษาแก่กลุ่ม 

164  
(45.6) 

188 
(52.2) 

8  
(2.2) 

4.15 0.778 มาก 

16.ท่านเห็นว่าเป็นช่องทางท าใหมี้
ส่วนร่วมตดัสินใจกบักลุ่ม 

161  
(44.7) 

188  
(52.2) 

11  
(3.1) 

4.13 0.765 มาก 

ค่าเฉล่ียด้านความสัมพนัธ์กับผู้คน 4.23 0.72 มาก 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 
ความพงึพอใจในการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ 
Line Facebook YouTube 

 S.D. 
ความพงึ
พอใจ จ านวน(ร้อยละ) 

ด้านความสะดวก 
17.ท่านเห็นว่าขอ้มูลสามารถแสดง
ผลไดท้นัทีท่ีเรียกใช ้

107  
(29.7) 

174  
(48.3) 

79  
(21.9) 

4.43 0.697 มาก 

18.ท่านเห็นว่าขอ้มูลสามารถเขา้ถึง
ไดห้ลายช่องทาง 

116  
(32.2) 

140  
(38.9) 

104  
(28.9) 

4.30 0.696 มาก 

19.ท่านเห็นว่าขอ้มูลมีความเสถียร
ในการเขา้ถึง 

119  
(33.1) 

160 
(44.4) 

81  
(22.5) 

4.18 0.744 มาก 

20.ท่านเห็นว่าขอ้มูลท่ีคน้หามีความ
ครบถว้นสมบูรณ์ 

144  
(40.0) 

166  
(46.1) 

50  
(13.9) 

4.43 0.607 มาก 

ค่าเฉลี่ยด้านความสะดวก 4.33 0.69 มาก 
ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 4.28 0.69 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่าการศึกษาความพึงพอใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ต่อการ
เปิดรับข่าวสารของชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาท จ านวน 360 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ต่อการเปิดรับข่าวสารดา้นต่าง ๆ ในระดบัความ
พงึพอใจมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ชาวนามีค่าเฉล่ียความพึงพอใจใน
การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ต่อการเปิดรับข่าวสารดา้นอารมณ์มากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจในการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ต่อการเปิดรับข่าวสารในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 รองลงมา คือ ดา้นความ
สะดวก โดยมีความพึงพอใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ต่อการเปิดรับข่าวสารในระดับมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 และท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูค้น โดยมีความพึงพอใจในการใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์ต่อการเปิดรับข่าวสารในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ 
 1.  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ต่อการเปิดรับข่าวสาร ด้านข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ต่อการเปิดรับ
ข่าวสาร โดยเห็นว่าไดรั้บขอ้มูลและรายละเอียดดา้นการเกษตรใหม่ ๆ และตรงตามความตอ้งการท่ี
สนใจ โดยมีความพึงพอใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 
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และมีความพึงพอใจต่อการเปิดรับข่าวสารผ่านทาง Facebook จ านวน 142 คน คิดเป็น ร้อยละ 39.4 
Line จ านวน 134 คน คิดเป็น ร้อยละ 37.2 และYouTube จ านวน 84 คน คิดเป็น ร้อยละ 23.3 
รองลงมา คือ เห็นว่าไดรั้บความรู้การใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการเกษตรท่ีทนัสมยั โดยมีความ
พึงพอใจในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และมีความพึงพอใจต่อการ
เปิดรับข่าวสารผ่านทาง Facebook จ านวน 130 คน คิดเป็น ร้อยละ 36.1 Line จ านวน 122 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 33.9 และYouTube จ านวน 108 คน คิดเป็น ร้อยละ 30.0  และท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ เห็นว่า
ไดรั้บขอ้มูลราคาขา้ว และสภาพ ดิน ฟ้า อากาศ ท่ีทนัสถานการณ์ปัจจุบนั โดยมีความพึงพอใจใน
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 และมีความพึงพอใจต่อการเปิดรับ
ข่าวสารผ่านทาง Facebook จ านวน 230 คน คิดเป็น ร้อยละ 63.9 Line จ านวน 101 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 28.1 และYouTube จ านวน 29 คน คิดเป็น ร้อยละ 8.1 
 2.  ดา้นอารมณ์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์
ต่อการเปิดรับข่าวสาร ด้านอารมณ์อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ต่อการเปิดรับข่าวสาร โดยเห็นว่า 
ช่วยท าให้ผ่อนคลายความเครียด โดยมีความพึงพอใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 และมีความพึงพอใจต่อการเปิดรับข่าวสารผ่านทาง Facebook จ านวน 166 
คน คิดเป็น ร้อยละ 46.1 YouTube จ านวน 161 คน คิดเป็น ร้อยละ 44.7 และLine จ านวน 33 คน คิด
เป็น ร้อยละ 9.2 รองลงมา คือ เห็นว่าช่วยท าให้รู้จกัเพื่อนใหม่ ๆ เพิ่มขึ้นได ้โดยมีความพึงพอใจใน
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 และมีความพึงพอใจต่อการเปิดรับ
ข่าวสารผ่านทาง Facebook จ านวน 141 คน คิดเป็น ร้อยละ 39.2 Line จ านวน 132 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 36.7 และYouTube จ านวน 87 คน คิดเป็น ร้อยละ 24.2 และท่ีน้อยท่ีสุด คือ เห็นว่าช่วย
เสริมสร้างแรงบันดาลใจใหม่ ๆ โดยมีความพึงพอใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 แลว้มีความพึงพอใจต่อการเปิดรับข่าวสารผ่านทาง Facebook จ านวน 151 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 41.9 Line จ านวน 118 คน คิดเป็น ร้อยละ 32.8 และYouTube จ านวน 91 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 25.3 
 3.  ดา้นความน่าเช่ือถือ/ความมัน่คง พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการ
ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ต่อการเปิดรับข่าวสาร ด้านความน่าเช่ือถือ/ความมั่นคงอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในการใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์ต่อการเปิดรับข่าวสาร โดยเห็นวา่ ขอ้มูลท าใหเ้กิดประโยชน์กบัอาชีพ โดยมีความพึงพอใจ
ในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 และมีความพึงพอใจต่อการเปิดรับ
ข่าวสารผ่านทาง Facebook จ านวน 158 คน คิดเป็น ร้อยละ 43.9 Line จ านวน 109 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 30.3 และYouTube จ านวน 93 คน คิดเป็น ร้อยละ 25.8 รองลงมา คือ เห็นว่าขอ้มูลสามารถ
เพิ่มรายได้แก่เกษตรกร โดยมีความพึงพอใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.34 และมีความพึงพอใจต่อการเปิดรับข่าวสารผ่านทาง Facebook จ านวน 134 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 37.2 Line จ านวน 132 คน คิดเป็น ร้อยละ 36.7 และYouTube จ านวน 94 คน คิดเป็น ร้อยละ 
26.1และท่ีน้อยท่ีสุด คือ เห็นว่าขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือและมีความถูกตอ้ง โดยมีความพึงพอใจใน
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 และมีความพึงพอใจต่อการเปิดรับ
ข่าวสารผ่านทาง Facebook จ านวน 165 คน คิดเป็น ร้อยละ 45.8 Line จ านวน 98 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 27.2 และYouTube จ านวน 97 คน คิดเป็น ร้อยละ 26.9 
 4.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูค้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์ต่อการเปิดรับข่าวสาร ดา้นความสัมพนัธ์กับผูค้นอยู่ ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.23 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ต่อการ
เปิดรับข่าวสารโดยเห็นว่า ไดส้ร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มสมาชิก โดยมีความพึงพอใจในการใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และมีความพึงพอใจต่อการเปิดรับข่าวสารผา่น
ทาง Facebook จ านวน 201 คน คิดเป็น ร้อยละ 55.8 Line จ านวน 153 คน คิดเป็น ร้อยละ 42.5 และ
YouTube จ านวน 6 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.7 รองลงมา คือ เห็นวา่เป็นช่องทางรับฟังความคิดเห็นของ
กลุ่มสมาชิก โดยมีความพึงพอใจในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และ
มีความพึงพอใจต่อการเปิดรับข่าวสารผ่านทาง Facebook จ านวน 193 คน คิดเป็น ร้อยละ 53.6 Line 
จ านวน 159 คน คิดเป็น ร้อยละ 44.2 และYouTube จ านวน 8 คน คิดเป็น ร้อยละ 2.2 และท่ีน้อย
ท่ีสุด คือ เห็นว่าเป็นช่องทางท าให้มีส่วนร่วมตดัสินใจกับกลุ่ม โดยมีความพึงพอใจในการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 และมีความพึงพอใจต่อการเปิดรับข่าวสารผ่าน
ทาง Facebook จ านวน 188 คน คิดเป็น ร้อยละ 52.2 Line จ านวน 161 คน คิดเป็น ร้อยละ 44.7 และ
YouTube จ านวน 11 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.1 
 5.  ด้านความสะดวก พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ต่อการเปิดรับข่าวสาร ดา้นความสะดวกอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ต่อการเปิดรับข่าวสาร โดยเห็น
ว่า ขอ้มูลสามารถแสดงผลได้ทันทีท่ีเรียกใช้ โดยมีความพึงพอใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์อยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 และมีความพึงพอใจต่อการเปิดรับข่าวสารผ่านทาง Facebook จ านวน 
174 คน คิดเป็น ร้อยละ 48.3 Line จ านวน 107 คน คิดเป็น ร้อยละ 29.7 และYouTube จ านวน 79 คน คิด
เป็น ร้อยละ 21.9 และขอ้มูลท่ีคน้หามีความครบถว้นสมบูรณ์ โดยมีความพึงพอใจในการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 เช่นกัน มีความพึงพอใจต่อการเปิดรับข่าวสารผ่านทาง 
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Facebook จ านวน 166 คน คิดเป็น ร้อยละ 46.1 Line จ านวน 144 คน คิดเป็น ร้อยละ 40.0 และYouTube 
จ านวน 50 คน คิดเป็น ร้อยละ 13.9 รองลงมา คือ เห็นว่าข้อมูลสามารถเขา้ถึงได้หลายช่องทาง โดยมี
ความพึงพอใจในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 และมีความพึงพอใจต่อการ
เปิดรับข่าวสารผ่านทาง Facebook จ านวน 140 คน คิดเป็น ร้อยละ 38.9 Line จ านวน 116 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 32.2 และYouTube จ านวน 104 คน คิดเป็น ร้อยละ 28.9 และท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ เห็นว่าขอ้มูลมีความ
เสถียรในการเขา้ถึง โดยมีความพึงพอใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 
และมีความพึงพอใจต่อการเปิดรับข่าวสารผ่านทาง Facebook จ านวน 160 คน คิดเป็น ร้อยละ 44.4 Line 
จ านวน 119 คน คิดเป็น ร้อยละ 33.1 และYouTube จ านวน 81 คน คิดเป็น ร้อยละ 22.5   
 
4.4  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากชาวนา จ านวน 360 คน พบว่า มีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
เก่ียวกบัปัจจยัการเปิดรับข่าวสารดา้นต่าง ๆ ของชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาท ซ่ึง
สามารถสรุปเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.11  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
1.ควรไดรั้บขอ้มูลความรู้ดา้นการตลาดท่ีทนัสมยัตลอดเวลา 25 6.9 
2.ควรสร้างเครือข่ายในระดบัจงัหวดั 28 7.8 
3.ควรไดรั้บขอ้มูลหลกัการคิดแบบธุรกิจ 5 1.4 
4.ควรไดรั้บขอ้มูลเร่ืองการจดัจ าหน่าย แหล่งตลาด การแปรรูป 
เพื่อเพิ่มมูลค่าสินคา้ 

18 5.0 

5.ไม่ตอบ 284 78.9 
รวม 360 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ข้อเสนอแนะเก่ียวกับ ข้อมูลควรได้รับข้อมูลความรู้ด้าน
การตลาดท่ีทันสมัยตลอดเวลา จ านวน 25 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.9 ควรสร้างเครือข่ายในระดับ
จงัหวดั จ านวน 28 คน คิดเป็น ร้อยละ 7.8 ควรไดรั้บขอ้มูลหลกัการคิดแบบธุรกิจ จ านวน 5 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 1.4 ควรไดร้ับขอ้มูลเร่ืองการจดัจ าหน่าย แหล่งตลาด การแปรรูป เพื่อเพิ่มมูลค่า
สินคา้ มีจ านวน 18 คน คิดเป็น ร้อยละ 5.0 และมีผูไ้ม่แสดงความคิดเห็น จ านวน 284 คน คิดเป็น ร้อยละ 78.9 



บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมและความพึงพอใจจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของชาวนา
สมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาท” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์
ของชาวนาสมาชิกศูนย์ข้าวชุมชนจังหวดัชัยนาท และศึกษาความพึงพอใจในการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ต่อการเปิดรับข่าวสารของชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาท โดยการศึกษาคร้ัง
น้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยวิธีการส ารวจ (Survey 
Method) ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเพียงคร้ังเดียว การเก็บรวบรวมในคร้ังน้ีท าการ
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาท จ านวน 360 คน โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ท าการเก็บขอ้มูลระหว่างเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2563 -เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2563  
 ในส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยเป็นการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงพรรณนาโดยใชส้ถิติแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรม
การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ และความพึงพอใจในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ต่อการเปิดรับข่าวสารของ
ชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาท 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1  ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาท  

จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง คือ เพศชายมีจ านวน 194 
คน คิดเป็น ร้อยละ 53.9 และเพศหญิงมีจ านวน 166 คน คิดเป็น ร้อยละ 46.1 ส่วนใหญ่อายุ 41-50 ปี 
จ านวน 155 คน คิดเป็น ร้อยละ 43.1 และต ่าท่ีสุดคืออาย ุ61 ปี ขึ้นไป จ านวน 28 คน คิดเป็น ร้อยละ 
7.8 ส่วนใหญ่ต าแหน่ง สมาชิก จ านวน 345 คน คิดเป็น ร้อยละ 95.8 ขนาดพื้นท่ีเพาะปลูกส่วนใหญ่ 
31 ไร่ ขึ้นไป จ านวน 137 คน คิดเป็น ร้อยละ 38.1 รายได้ต่อปีส่วนใหญ่ 130,001-180,000 บาท 
จ านวน 129 คน คิดเป็น ร้อยละ 35.8  



51 
 

 

 
 
ภาพท่ี 5.1  แผนภูมิอธิบายผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดั
ชยันาท  
 
 5.1.2  ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของชาวนาสมาชิกศูนยข์า้ว
ชุมชนจงัหวดัชยันาท  
 ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเลือกใช ้ช่วงเวลาท่ีใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ความถ่ีในการ
ใชส่ื้อต่อวนั และความตอ้งการในการใชส่ื้อ ผลการวิจยัดงัน้ี 
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 5.1.2.1  ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเลือกใช ้ 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ประเภท Facebook 
จ านวน 142 คน คิดเป็น ร้อยละ 39.4 รองลงมาใชส่ื้อสังคมออนไลน์ประเภท Line และ Instagram, 
Tiktok, WhatsApp จ านวน 138 คน และ 116 คน คิดเป็น ร้อยละ 38.3 และ 32.1 ตามล าดับ ส่วน
อนัดบัสุดทา้ยพบน้อยท่ีสุดเป็นการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ประเภท YouTube จ านวน 80 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.2 
 5.1.2.2  ช่วงเวลาท่ีใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในช่วง 11.01-15.00 น. 
จ านวน 121 คน คิดเป็น ร้อยละ 33.6 รองลงมาใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในช่วง หลัง 18.01 น. และ 
15.01-18.00 น. จ านวน 75 คน และ 69 คน คิดเป็น ร้อยละ 20.8 และ 19.2 ตามล าดับ ส่วนอนัดับ
สุดทา้ยพบนอ้ยท่ีสุดคือการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในช่วง ก่อน 9.00 น. จ านวน 28 คน คิดเป็น ร้อยละ 7.8 
 5.1.2.3  ความถี่ในการใชส่ื้อต่อวนั  
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชส่ื้อสังคมออนไลน์วนัละ 7-10 คร้ัง จ านวน 
159 คน คิดเป็น ร้อยละ 44.2 รองลงมาใช้ส่ือสังคมออนไลน์วนัละ 4-6 คร้ัง และ มากกว่า 10 คร้ัง 
จ านวน 107 คน และ 84 คน ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้ายพบน้อยท่ีสุดเป็นการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์วนัละ 1-3 คร้ัง จ านวน 10 คน คิดเป็น ร้อยละ 2.8 
 5.1.2.4  ความตอ้งการในการใชส่ื้อ  
 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความตอ้งการในการใชส่ื้อเพื่อหาวิธีใชส้าร
ก าจดัศตัรูพืชอย่างถูกตอ้งปลอดภยั จ านวน 229 คน คิดเป็น ร้อยละ 63.6 รองลงมามีความตอ้งการ
ในการใช้ส่ือเพื่อหาความรู้การออมเงินและการจดัการเศรษฐกิจชุมชน และ เช็คราคาขา้ว จ านวน 
170 คน และ 128 คน คิดเป็น ร้อยละ 47.2 และ 35.6 ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ยพบนอ้ยท่ีสุดคือมี
ความตอ้งการในการใชส่ื้อเพื่อเช็คสภาพ ดิน ฟ้า อากาศ จ านวน 76 คน คิดเป็น ร้อยละ 21.1 
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ภาพท่ี 5.2   แผนภูมิอธิบายผลการศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของชาวนาสมาชิกศูนย์
ขา้วชุมชนจงัหวดัชยันาท  
 
 5.1.3  ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ต่อการเปิดรับข่าวสาร
ของชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาท 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ต่อการ
เปิดรับข่าวสารโดยรวมในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมีความพึงพอใจในดา้นอารมณ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความสะดวก รองลงมาคือ ดา้น
ข้อมูลข่าวสาร รองลงมาคือด้านความน่าเช่ือถือ/ความมั่นคง และด้านความสัมพันธ์กับผูค้น 
ตามล าดบั หากพิจารณารายละเอียดของแต่ละดา้นจะพบวา่ 
 ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจในการไดรั้บขอ้มูลและรายละเอียด
ดา้นการเกษตรใหม่ ๆ และตรงตามความตอ้งการท่ีสนใจ มากท่ีสุดคือ 4.66 รองลงมาคือ ค่าเฉล่ีย
ของระดบัความพึงพอใจในการไดรั้บความรู้การใชเ้คร่ืองมือและเทคโนโลยกีารเกษตรท่ีทนัสมยัคือ 
4.31 และน้อยท่ีสุดคือ ค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจในการไดรั้บขอ้มูลราคาขา้ว และสภาพดิน 
ฟ้า อากาศ ท่ีทนัสถานการณ์ปัจจุบนัคือ 3.39 
 ดา้นอารมณ์ ค่าเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการช่วยท าให้ผ่อนคลายความเครียด 
มากท่ีสุด คือ 4.60 รองลงมาคือ ค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจในการช่วยท าให้รู้จกัเพื่อนใหม่  ๆ
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เพิ่มขึ้นได้คือ 4.36 และน้อยท่ีสุดคือ ค่าเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการช่วยเสริมสร้างแรง
บนัดาลใจใหม่ ๆ คือ 4.14  
 ดา้นความน่าเช่ือถือ/ความมัน่คง ค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจในการท่ีขอ้มูลท าให้
เกิดประโยชน์กบัอาชีพ มากท่ีสุดคือ 4.46 รองลงมาคือ ค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจในการท่ี
ขอ้มูลสามารถเพิ่มรายไดแ้ก่เกษตรกรคือ 4.34 และนอ้ยท่ีสุดคือ ค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจใน
การท่ีขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือและมีความถูกตอ้งคือ 3.86 
 ด้านความสัมพันธ์กับผู ้คน  ค่ าเฉ ล่ียของระดับความพึ งพอใจในการได้ส ร้าง
ความสัมพนัธ์กบักลุ่มสมาชิก มากท่ีสุดคือ 4.41 รองลงมาคือ ค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจใน
การเป็นช่องทางรับฟังความคิดเห็นของกลุ่มสมาชิกคือ 4.23 และน้อยท่ีสุดคือ ค่าเฉล่ียของระดับ
ความพึงพอใจในการไดเ้ป็นช่องทางท าใหมี้ส่วนร่วมตดัสินใจกบักลุ่มคือ 4.13 
 ดา้นความสะดวก ค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจในการท่ีขอ้มูลสามารถแสดงผลได้
ทนัทีท่ีเรียกใช้ และขอ้มูลท่ีคน้หามีความครบถว้นสมบูรณ์ มากท่ีสุดคือ 4.43 รองลงมาคือ ค่าเฉล่ีย
ของระดบัความพึงพอใจในการท่ีขอ้มูลสามารถเขา้ถึงไดห้ลายช่องทางคือ 4.30 และน้อยท่ีสุดคือ 
ค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจในการท่ีขอ้มูลมีความเสถียรในการเขา้ถึงคือ 4.18 
 

 
 
ภาพท่ี 5.3  แผนภูมิอธิบายผลการศึกษาความพึงพอใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ต่อการเปิดรับ
ข่าวสารของชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาท 
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ภาพท่ี 5.3  แผนภูมิอธิบายผลการศึกษาความพึงพอใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ต่อการเปิดรับ
ข่าวสารของชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาท (ต่อ) 
 
 5.1.4  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาท จ านวน 360 
คน พบวา่ มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัการเปิดรับข่าวสารของชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดั
ชยันาท  ซ่ึงสามารถสรุปเป็นรายขอ้ไดว้า่  
 1.  ควรไดรั้บขอ้มูลความรู้ดา้นการตลาดท่ีทนัสมยัตลอดเวลา  
 2.  ควรช่วยสร้างเครือข่ายในระดบัจงัหวดั  
 3.  ควรไดรั้บขอ้มูลหลกัการคิดแบบธุรกิจ 
 4.  ควรไดรั้บขอ้มูลเร่ืองการจดัจ าหน่าย แหล่งตลาด การแปรรูป เพื่อเพิ่มมูลค่าสินคา้ 
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษา เร่ือง “พฤติกรรมและความพึงพอใจจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของ
ชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาท” ซ่ึงมีวตัถุประสงคส์ าคญั 2 ขอ้ดงัน้ี  
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชน
จงัหวดัชยันาท 
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 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ต่อการเปิดรับข่าวสารของ
ชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาท 
 จึงน าเสนอการอภิปรายวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 จากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของชาวนาสมาชิกศูนย์
ขา้วชุมชนจงัหวดัชยันาท พบว่า ชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาทมีพฤติกรรมการใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์ประเภท Facebook เป็นส่วนใหญ่ เหตุผลส าคญั เพราะ ใช้เพื่อติดต่อส่ือสารกบัคน
อ่ืน ๆ และเพื่อนในกลุ่มสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนในการอพัเดตขอ้มูลข่าวสาร เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นใน
ปัจจุบนั รวมถึงการแชร์ภาพ วิดีโอ และการแสดงความคิดเห็น เน่ืองจากข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
การเกษตรเป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความจ าเป็นต่อชีวิตประจ าวนัของเกษตรกรชาวนา  ดงันั้นชาวนา
จึงมีพฤติกรรมในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อเปิดรับขอ้มูลข่าวสารในเวลาท่ีตนเองตอ้งการทราบ
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการเกษตรได้ตลอดเวลา ผ่านโทรศัพท์มือถือ เน่ืองจากปัจจุบันทุกคนมี
โทรศพัทมื์อถือท่ีสามารถเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ตไดจึ้งท าให้เปิดรับขอ้มูลข่าวสารง่ายมากขึ้น โดย
กลุ่มตวัอย่างจะเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากส่ือสังคมออนไลน์หลากหลายประเภท นอกจากน้ียงัมี
แพค็เกจอินเตอร์เน็ตจากหลากหลายเครือข่ายท่ีเปิดใหใ้ชบ้ริการในราคาท่ีเกตรกรชาวนาสามารถจบั
ตอ้งได ้อาทิ แพก็เกจเสริม Facebook ในราคา 9 บาท/วนั และ 59 บาท/สัปดาห์ เป็นตน้ จึงท าให้การ
เขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์ท าไดง้่ายและสะดวกมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุกญัญา เศวตศิลา (2556) ท่ี
กล่าวว่า ประชากรส่วนใหญ่มีการเปิดรับส่ือออนไลน์อยู่ในระดบัมากและส่วนใหญ่มีการเปิดรับ
ข่าวสารจากโทรศพัทมื์อถือซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัจจุบนัท่ีทุกคนมีโทรศพัทมื์อถือท่ีสามารถเช่ือมต่อกบั
อินเทอร์เน็ตได้ จึงท าให้การเปิดรับข่าวสารง่ายมากขึ้น นอกจากน้ีช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอย่างเปิดรับ
ส่วนใหญ่คือ 1-5 นาทีต่อ 1 คร้ัง ซ่ึงเป็นช่วงเวลาปกติท่ีควรจะให้ความสนใจท่ีจะเปิดรับข่าวสารใน
แต่ละคร้ัง และมีการเปิดรับผ่านส่ือต่าง ๆ ทางด้านส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงส่วนใหญ่เปิดรับผ่าน 
Facebook ซ่ึงเป็นส่ือท่ีมีผูค้นเขา้ถึงเป็นจ านวนมาก และสามารถแบ่งปันขอ้มูลให้ผูอ่ื้นรับรู้ไดง้่าย 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกบั Hootsuite (2020) ท่ีกล่าวว่า อนัดบัการใชง้านโซเชียลมีเดีย Facebook 
และ YouTube เป็นอันดับท่ี 1 จากสถิติข้อมูลการใช้โซเชียลมีเดียของไทย 2020 ตามด้วย Line, 
Facebook Messenger, Instagram และ Twitter ท่ีน่าจับตามองคือ Tiktok ท่ีมาแรง โดย Facebook 
สามารถเขา้ถึงได้ 47 ลา้นคน ผูใ้ช้เป็นเพศชายและเพศหญิงอย่างละเท่า ๆ กัน คือ 50% ส่วนใหญ่
เกือบทั้งหมดใช้มือถือในการเขา้ Facebook โดยมีส่วนร่วมทั้ง Like, Share, Comment ส่วนใหญ่จะ
เป็นผูห้ญิงมากกว่าผูช้าย โดย Engagement ของ Facebook ท่ีดีท่ีสุด คือ Video ซ่ึงเกษตรกรชาวนา
ส่วนใหญ่นิยมแชร์ และโพสต์ วีดีโอต่าง ๆ อยู่เสมอ เพื่อแบ่งปันความรู้ และประสบการณ์ต่าง ๆ
ร่วมกันในกลุ่ม นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั นรพนธ์ ฤกษ์อุโฆษ และจอมภคั คลงัระหัด (2560) ท่ี
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กล่าวว่า เหตุผลท่ีเกษตรกรผูข้ายขา้วเลือกใช้ช่องทาง Facebook 1. เพราะเป็นช่องทางท่ีใช้งานง่าย
สะดวก และสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง 2. Facebook สามารถลดระยะเวลาการซ้ือขาย 
เพราะผูผ้ลิตสามารถพูดคุยตอบค าถามกบัผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรง มีช่องทางในการตอบกลบัท่ีรวดเร็ว
สามารถส่งรูปภาพสินคา้หรือรูปผลิตภณัฑ์ให้ผูบ้ ริโภคได ้3. เน่ืองจาก Facebook เป็นที่นิยมใน
วงกวา้งไดรั้บการยอมรับมีผูใ้ชง้านในประเทศไทย และต่างประเทศเป็นจ านวนมาก มีกลุ่มผูใ้ชง้าน
ท่ีหลากหลายท าให้เกษตรกรสามารถขยายตลาดผูบ้ริโภคไดม้ากขึ้น และยงัสามารถเจาะตลาดกลุ่ม
ผูบ้ริโภคไดห้ลายกลุ่มมากขึ้น สามารถใช้เป็นช่องทางในการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ไดอี้กหลาย
ช่องทาง  
 

 
 
ภาพท่ี 5.4  สถิติขอ้มูลการใชโ้ซเชียลมีเดียของไทย 2020 
ท่ีมา:  เวบ็ไซต ์Thinkaboutwealth, 2563 
  
 ซ่ึงช่วงเวลาท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชัยนาท 
พบว่า ชาวนาสมาชิกศูนย์ข้าวชุมชนจังหวดัชัยนาทมีพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ใน
ช่วงเวลา 11.01-15.00 น. เป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาพกั และรับประทานอาหารกลางวนั 
เกษตรกรชาวนาจึงมีเวลาเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร เพื่อความเพลิดเพลิน เพื่อรับความรู้ และประโยชน์
ใช้สอยต่าง ๆ ท่ีจะสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นภาคการเกษตร ท าให้มีผูใ้ช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็น
จ านวนมาก สอดคลอ้งกับ Merrill และ Lowenstein (1917) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัท่ีเป็นแรงผลกัดันให้
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ผูรั้บสารเกิดพฤติกรรมในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารมี 4 ประการคือ 1.ดา้นความเหงา มนุษยจ์ะเปิด
ช่องทางการส่ือสารกับคนอ่ืนผ่านช่องทางส่ือต่าง ๆ สังเกตได้จากปัจจุบันเม่ือเราอยู่คนเดียว
กิจกรรมส่วนใหญ่ก็คือ การใช้สมาร์ทโฟนในการส่ือสารกบัผูอ่ื้นในสังคมออนไลน์  2.ความอยากรู้ 
อยากเห็นในส่ิงต่าง ๆ เม่ือมีเร่ืองราวเกิดขึ้นใกลก้ับตวั ส่งผลให้เกิดการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 3.ประโยชน์ใชส้อยต่อตนเอง เป็นการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจ ความรู้สึกสบายใจ ความบนัเทิง และแสวงหาขอ้มูลต่าง ๆเพื่อสนบัสนุน
ความคิดของตนเอง 4.ลกัษณะเฉพาะ ส่ือในแต่ละชนิดมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้มนุษยเ์รา
เม่ือเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจะไดรั้บประโยชน์ท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงผูใ้ชส่้วนใหญ่ตอ้งการติดต่อหรือ
เปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลท่ีรู้จกั 
 ส าหรับความถ่ีในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดั
ชยันาท พบว่า ชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาทมีพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์
โดยมีความถ่ีในการใชส่ื้อต่อวนัคือ 7-10 คร้ัง เป็นส่วนใหญ่ เหตุผลส าคญั เพราะปัจจุบนัเกษตรกร
ชาวนาตอ้งพฒันาตนเองใหมี้ความพร้อมอยูเ่สมอ โดยการศึกษาหาความรู้เพิ่มมากขึ้นผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ ทั้งดา้นการใช้เทคโนโลยี การตลาด และนโยบายต่าง ๆ จากภาครัฐ เพื่อเพิ่มผลผลิตและ
รายได้ให้กับตนเอง  สอดคลอ้งกับ อลิสา เลิศเดชเดชา (2560) ท่ีกล่าวว่า ชาวนาในปัจจุบนัมีการ
พัฒนาตนเองโดยศึกษาหาความรู้เพิ่มมากขึ้ น ทางด้านการใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองจักรเพื่อ
การเกษตร การตลาด และการลดตน้ทุนด้วยการท าปุ๋ ยอินทรีย์ใช้เอง มีการใช้สารชีวภัณฑ์แทน
สารเคมี มีการตรวจสอบราคารับซ้ือขา้วเปลือกก่อนขายผ่านโทรศพัท์สมาร์ทโฟน ดงันั้นหากจะ
พฒันาชาวนาสู่ไทยแลนด ์4.0 ชาวนาตอ้งมีความเขม้แขง็พึ่งพาตนเองไดโ้ดยไม่ตอ้งพึ่งพางบจากรัฐ 
มีรายไดจ้ริงมากขึ้น และมีรายจ่ายไม่เกินคร่ึงหน่ึงของรายได ้มีตน้ทุนการผลิตลดลง ขยนัศึกษาหา
ความรู้ รู้จกัการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีในการท าการเกษตร คือชาวนาตอ้งมีความพร้อม และควรให้
ความส าคญัต่อการจดัการตนเองอยา่งมัน่คงก่อนเขา้ยคุ 4.0 
 ดา้นความตอ้งการในการใชส่ื้อของชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาท พบว่า 
ชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชัยนาทมีความตอ้งการในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ คือ หา
วิธีใชส้ารก าจดัศตัรูพืชอยา่งถูกตอ้งปลอดภยั เป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ในยุค
ปัจจุบนั มีความสะดวก รวดเร็วในการคน้หาขอ้มูล ซ่ึงสามารถน าความรู้ท่ีไดม้าเปล่ียนแปลงการท า
นา นอกจากน้ียงัสามารถแลกเปล่ียนความรู้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เกิดเป็นสังคมท่ีช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกัน ส่งผลให้เกิดความสามคัคี และความสงบสุข สอดคลอ้งกับ ทิพวลัย ์รามรง และ สิริกร 
กาญจนสุนทร (2562) ท่ีกล่าวว่า ความสุขของชาวนาท่ีจะเกิดขึ้นมีปัจจยัท่ีหลากหลาย โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นตนเอง เน่ืองจากเป็นอาชีพท่ีตนเองรัก เป็นอาชีพท่ีสืบทอดต่อมาจาก
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บรรพบุรุษ เป็นอาชีพท่ีสร้างรายได้ให้กับตนเองและครอบครัว 2.ด้านครอบครัว เน่ืองจาก
ครอบครัวเป็นพลงัส าคญั เมื่อรู้สึกเหน็ดเหน่ือย การได้เห็นครอบครัว มีกิน มีใช้ มีการศึกษา ยิ่ง
ท าให้เกิดความสุข 3.ด้านสังคม เป็นปัจจัยภายนอกท่ีสร้างความสุข เป็นความสุขท่ีได้รับการ
สนบัสนุนจากสังคม กล่าวคือการรวมตวักนัของเครือข่ายน ามาซ่ึงความรู้มาเปล่ียนแปลงการท านา 
ไดแ้ลกเปล่ียนความรู้กบัเครือข่าย กลายเป็นความสุขท่ีไดท้ าประโยชน์ใหก้บัผูอ่ื้น เป็นไปในทิศทาง
เดียวกับ ฉันทนา เวชโอสถศักดา (2562) ท่ีกล่าวว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ต้องการใช้สารสนเทศ
การเกษตรท่ีเก่ียวกับโรคและศตัรูพืช/สัตว์ แหล่งสารสนเทศการเกษตรท่ีใช้ คือ ศูนยก์ารเ รียนรู้
ชุมชน และสอบถามจากผูน้ าชุมชน ซ่ึงไดแ้ก่ ผูใ้หญ่บา้นและก านัน เกษตรกรมีความตอ้งการใช้
สารสนเทศทางการเกษตรจากส่ือ/กิจกรรมทางการเกษตร 
 จากวตัถุประสงค์ข้อท่ี 2 ความพึงพอใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ต่อการเปิดรับ
ข่าวสารของชาวนาสมาชิกศูนย์ข้าวชุมชนจังหวัดชัยนาท พบว่า ชาวนาสมาชิกศูนยข์้าวชุมชน
จงัหวดัชยันาท มีระดบัความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก เหตุผลส าคญั เพราะเม่ือผูค้นตอ้งการรับ
ขอ้มูลข่าวสารหรือติดต่อกบัผูอ่ื้น ช่องทางการเปิดรับข่าวสารท่ีสะดวก รวดเร็ว สามารถเขา้ถึงไดทุ้ก
ท่ี ทุกช่วงเวลา คือ ส่ือสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะผ่านโทรศพัทมื์อถือ รวมถึงชาวนาสมาชิกศูนยข์า้ว
ชุมชนจงัหวดัชยันาท นิยมใช้ช่องทาง แอพพลิเคชั่น เช่น Facebook และ Line มากท่ีสุด เม่ือเทียบ
กบัช่องทางอ่ืน ๆ ดว้ยปัจจยัการตอบสนองในดา้นความบนัเทิง หรือผ่อนคลายความเครียด และดา้น
อ่ืน ๆ นอกจากน้ีผูรั้บสารยงัสามารถเลือกรับข่าวสารในรูปแบบท่ีตอ้งการไดเ้อง เป็นคุณสมบติัของ
ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีท าให้ผูรั้บสารกลายเป็นผูท่ี้มีอ านาจในการเลือกเปิดรับสาร และคน้หาส่ิงต่าง ๆ
ตามความตอ้งการของตนเอง ต่างจากยุคส่ือดั้งเดิม สอดคลอ้งกบั โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (1960) ท่ี
กล่าวว่า การเลือกเปิดรับเป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการส่ือสาร บุคคลจะเลือกรับส่ือ และ
ข่าวสารจากแหล่งท่ีมีอยู่ดว้ยกันหลายแหล่งตามความสนใจ และความตอ้งการของตนเอง โดยผู ้
เปิดรับข่าวสารมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกสนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็น 
ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมท่ีมีอยู่และหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกับความรู้ 
ความเขา้ใจหรือทศันคติเดิมท่ีมีอยู่แลว้ และเป็นไปในทิศทางเดียวกบักาญจนา แกว้เทพ (2545) ท่ี
กล่าวว่า บุคคลจะเลือกใช้ส่ือประเภทต่าง ๆ ในการส่ือสารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
โดยจะแสวงหาส่ือและเน้ือหาอยา่งเฉพาะเจาะจงเพื่อน าไปสู่ความพึงพอใจเฉพาะตนเอง นอกจากน้ี
ยงัสอดคลอ้งกบัพีระ จิรโสภณ (2556) ท่ีกล่าวว่า ผูรั้บสารจะเป็นผูก้  าหนดและเป็นศูนยก์ลางของ
การศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของส่ือมวลชนโดยมุ่งตอบค าถามท่ีวา่ “ผูรั้บสารท าอะไรกบัส่ือ” ดว้ยเหตุ
น้ี การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากส่ือ จึงมองผูรั้บสารเป็นผูใ้ช้ส่ือ (Active) เป็นผู ้
เลือกใช้ส่ือ และเลือกรับสารตามความตอ้งการของตนเอง มากกว่าท่ีจะเป็นฝ่ายรับ (Passive) หรือ
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ผูถู้กกระท าเหมือนในอดีตท่ีส่ือท าการป้อนข้อมูลข่าวสารให้ แต่ในยุคปัจจุบันผูใ้ช้สามารถ
ตรวจสอบ ประเมินผล และเลือกใชส่ื้อประเภทต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของตนเอง และ
สอดคลอ้งกับ ลัดดา แพรภัทรพิศุทธ์ิ, วิทยา ประพิณ และไสลทิพย ์โชติพนัธ์ (2557) ท่ีกล่าวว่า 
เกษตรกรพึงพอใจในการรับบริการสารสนเทศการเกษตร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา อายุ และอาชีพหลกั พบว่า เกษตรกรมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พึ่งพอใจในระดบัมากทุกขอ้ 
 นอกจากนั้ นความพึงพอใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ด้านข้อมูลข่าวสาร คือ การ
ได้รับขอ้มูลและรายละเอียดด้านการเกษตรใหม่  ๆ และตรงตามความต้องการท่ีสนใจมากท่ีสุด 
เหตุผลส าคญั เพราะการเขา้สู่ยคุไทยแลนด ์4.0 ส่งผลใหเ้กษตรกรตอ้งปรับตวัและเรียนรู้เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เพิ่มมากขึ้น เพื่อพฒันาตนเองสู่การเป็นชาวนารุ่นใหม่ หรือสมาร์ทฟาร์มเมอร์ สอดคลอ้งกบั 
สุริยะ หาญพิชยั และ พีรพล ไทยทอง (2561) ท่ีกล่าวว่า การสร้างแรงจูงใจให้แก่คนรุ่นใหม่ในการ
ประกอบอาชีพเกษตรกรและขบัเคลื่อนเศรษฐกิจไทยในเวทีโลก การพฒันาชาวนารุ่นใหม่แบบ 
S-M-A-R-T โดยมีองค์ประกอบดังน้ี 1.ความเอาใจใส่ของเกษตรกร ด้วยความรักและเช่ือมั่นใน
อาชีพท านา 2.การบริการจดัการความรู้และทกัษะต่าง ๆ 3.การคน้ควา้ พฒันาความรู้  และแนวทาง
การแก้ปัญหาการท านา 4.ทักษะการเกษตรความเช่ียวชาญช านาญในการท านา 5.เทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมโดยใชเ้ทคโนโลยีและภูมิปัญญามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ และดา้นความพึงพอใจ
ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีน้อยท่ีสุด คือ การไดรั้บขอ้มูลราคาขา้วและสภาพ ดิน ฟ้า อากาศ ท่ี
ทนัสถานการณ์ปัจจุบนั เน่ืองจากประเทศไทยเป็นประเทศเขตร้อน การเปล่ียนแปลงของมวลอากาศ
เกิดขึ้นในพื้นท่ีเล็ก และแคบ มีตวัแปรเพิ่มเติมนอกจากการเคล่ือนท่ีของมวลอากาศอีกหลากหลาย
อย่าง ทั้งทิศทางลม ความช้ืนจากทะเล รวมทั้งการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิประเทศ จึงเป็นไปได้
ยากท่ีจะพยากรณ์ไดช้ดัเจนแม่นย  าวา่ฝนจะตกท่ีใด เวลาไหน เป็นไปในทิศทางเดียวกบั ประชาชาติ
ธุรกิจ (2560) ท่ีกล่าวว่า ประเทศไทยตั้งอยูใ่นบริเวณใกลเ้ส้นศูนยสู์ตร ท าให้พยากรณ์อากาศไดย้าก
กวา่ประเทศในโซนอ่ืน ๆ ของโลก การพยากรณ์อากาศนั้นขึ้นอยูก่บัสาเหตุของการเกิดกระบวนการ
ท่ีท าใหส้ภาพอากาศเปล่ียนแปลง ซ่ึงในเขตมิดละติจูด หรือเขตอบอุ่นขึ้นไปจนถึงเขตหนาว ในหนา้
หนาวนั้นจะเห็นว่ามีมวลอากาศเคล่ือนจากท่ีหน่ึงไปสู่จุดหน่ึงอย่างชดัเจน และมีปัจจยัเพียงอย่าง
เดียวคือการเคล่ือนตวัของมวลอากาศ ท าให้ง่ายต่อการพยากรณ์อากาศ สามารถบอกได้อย่างชดัเจน
ว่าอากาศจะเยน็ลงตอนไหน หิมะจะตกเวลาใด แตกต่างจากประเทศไทยท่ีเป็นประเทศในเขตร้อน
หรือเขตทรอปิคอลท่ีมีปัจจยัท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงของอากาศมีหลายตวัด้วยกัน ซ่ึงมวล
อากาศไม่ใช่สาเหตุใหญ่แลว้ แต่เป็นเร่ืองของทิศทางลม ความช้ืนจากทะเล อุณหภูมิของอากาศใน
ตอนกลางวนั ซ่ึงลกัษณะเช่นน้ีเป็นเร่ืองยากต่อการพยากรณ์ 
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 โดยความพึงพอใจในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในดา้นอารมณ์ คือ ช่วยท าให้ผ่อนคลาย
ความเครียดมากท่ีสุด เน่ืองจากอาชีพเกษตรกร จะถูกมองว่าเป็นอาชีพท่ีท าเท่าไหร่ก็ไม่รวย จาก
ศูนยว์ิจยัมหาวิทยาลยักรุงเทพไดท้ าการส ารวจความคิดเห็นของประชากรภูมิภาคทัว่ประเทศ เผยว่า 
อาชีพเกษตรกรเป็นอาชีพท่ีเครียดมากท่ีสุด จากปัญหาขา้วของราคาแพง ปัญหาสินคา้เกษตรราคา
ตกต ่า ค่าครองชีพสูง นอกจากน้ียงัมีความเครียดจากสภาพดิน ฟ้า อากาศ เช่น น ้ าท่วม ส่งผลให้
เกษตรกรเกิดอาการเครียดอย่างแสนสาหสั นอกจากเก็บเก่ียวผลผลิตทางการเกษตรไม่ไดแ้ลว้ เงินท่ี
เก็บไวป้ระทงัชีวิตก็หมด เพราะไม่มีงานท าจึงไม่มีรายไดเ้ขา้มาจุนเจือครอบครัว ส่งผลให้เกษตรกร
ชาวนาเลือกเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อปลดปล่อยความเครียด สอดคล้องกับ ทฤษฎีการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ ซ่ึง McQuail (1987) กล่าวว่า การส่ือสาร เป็นการให้ และการ
รับความหมาย การถ่ายทอด และการรับสาร ท่ีรวมถึงแนวคิดการโต้ตอบ แบ่งปัน และการมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นด้วย จึงถือว่ามีบทบาทในการผลิต และเผยแพร่กระจายสารให้ตรงตามความ
ตอ้งการของผูรั้บสาร ซ่ึงส่ือนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการปัจเจกบุคคลได ้คือ การสร้างความ
บันเทิง (Entertainment) ผู ้รับสารบริโภคส่ือเพื่ อความเพลิดเพลินบันเทิงใจ เพื่ อผ่อนคลาย
ความเครียด ระบายอารมณ์ หรือหลีกหนีจากปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวนั เป็นการปลีกตวัออก
จากโลกแห่งความเป็นจริงเขา้ไปอยูใ่นโลกเสมือนจริงท่ีสามารถสร้างความสุขไดม้ากกวา่      
 ทั้งน้ีความพึงพอใจในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในดา้นความน่าเช่ือถือ/ความมัน่คง คือ 
ขอ้มูลท าให้เกิดประโยชน์กบัอาชีพมากท่ีสุด เน่ืองจากอาชีพเกษตรกรมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้ 
ศึกษา แลกเปล่ียน ประสบการณ์และปัญหาต่าง ๆ เพื่อประกอบอาชีพ ดงันั้นขอ้มูลจึงตอ้งมีความ
ทันสมัย สอดคล้องกับการใช้งาน มีความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูล มีความถูกต้องแม่นย  า 
สอดคลอ้งกบั McQuail (1987) ท่ีกล่าวว่า ส่ือสังคมออนไลน์ในปัจจุบนั เป็นแหล่งถ่ายทอดขอ้มูล
ข่าวสาร รวมถึงแนวคิดการโตต้อบ การแบ่งปัน และการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ซ่ึงส่ือนั้นสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการปัจเจกบุคคล คือ ใชเ้ป็นแหล่งท่ีรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร (Information) เพื่อ
แสวงหาขอ้มูลข่าวสารท่ีมีประโยชน์ต่อตนเอง ท าให้มีโอกาสในการรับรู้ถึงค าแนะน าต่าง  ๆ และ
น าไปใชป้ระโยชน์ในการด าเนินชีวิตต่อไป ในส่วนของขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือและมีความถูกตอ้ง 
ท่ีไดรั้บความพึงพอใจในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในระดบันอ้ยท่ีสุด เหตุผลส าคญั เพราะปัจจุบนัมี
การระบาดของข่าวปลอม หรือ Fake news หนักขึ้นจนกลายเป็นเหตุให้เกิดความวุ่นวายในโลก
โซเชียลกันอยู่เป็นระยะ มีการแพร่กระจายท่ีรวดเร็วและเป็นวงกวา้ง สร้างความแตกแยกชิงชัง 
ความเขา้ใจผิดต่าง ๆ ส่งผลกระทบท่ีท าให้ผูรั้บสารไดข้อ้มูลไม่ถูกตอ้ง ท าให้ตดัสินใจผิดพลาด อาจ
ส่งผลเสียต่อชีวิตและทรัพยสิ์น นอกจากน้ีผูรั้บสารอาจเกิดความตระหนกตกใจ เช่น ขอ้มูลเท็จ
เก่ียวกับภัยพิบติั หรือโรคระบาดต่าง ๆ อาจท าให้ผูค้นแตกต่ืน ผูถู้กแอบอา้งได้รับความเสียหาย 



62 
 
หรือข้อมูลท่ีท าให้เกิดความขัดแยง้ในสังคม ซ่ึงเกษตรกรชาวนาเป็นอีกกลุ่มคนหน่ึงท่ีได้รับ
ผลกระทบจาก Fake news อยู่บ่อยคร้ัง ทั้งเร่ืองสารเคมีท่ีใชใ้นการเกษตร หรือเร่ืองสิทธิพิเศษต่าง ๆ 
จากสวสัดิการของรัฐ ท าให้เกิดผลกระทบต่อเกษตรกรชาวนาท่ีหลงเช่ือขอ้มูลดงักล่าว เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกบั ศาสตราจารย ์รังสิต สุวรรณมรรคา (2562) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวชัพืช และวิทยาศาสตร์
เกษตร ท่ีปรึกษาสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ที่กล่าวว่า กรณีท่ีมีขอ้มูลว่ามี
สารทดแทนพาราควอตได้ โดยเฉพาะผูใ้ห้ข้อมูลคือผู ้ผลิต ผูข้าย ท่ีเช่ือตามผูท่ี้ไม่มีความรู้ด้าน
เกษตร และหากมีการแนะน าให้ใช้สารอ่ืน หรือวิธีอ่ืน ๆ แลว้ส่งผลเสียหายต่อผลผลิต จะเป็นการ
ซ ้าเติมเกษตรกรในยคุท่ีราคาผลผลิตตกต ่า พืชผลเสียหายจากภยัแลง้ และน ้าท่วม ตนยงัย  ้าวา่ปัจจุบนั 
ยงัไม่มีสารชนิดใดท่ีมีคุณสมบติัทดแทนพาราควอตได้ ดงันั้น การจะแนะน าให้เกษตรกรใช้อะไร 
จ าเป็นตอ้งมีการศึกษาพิจารณาอย่างรอบคอบ รอบดา้น ยึดหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์เป็นหลกั เพื่อ
ป้องกนัผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นต่อภาคเกษตรกรรมและการส่งออกของไทย โดยให้ความส าคญัต่อ
ประเด็นสุขภาพ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม การใช้สารเคมีอย่างถูกตอ้งตามค าแนะน าบนฉลาก จะท า
ใหเ้กิดความปลอดภยั การใหค้วามรู้แก่เกษตรกรจึงเป็นหวัใจส าคญัในการพฒันาการเกษตรทุกดา้น 
 ส าหรับความพึงพอใจในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในดา้นความสัมพนัธ์กบัผูค้น คือ ได้
สร้างความสัมพนัธ์กับกลุ่มสมาชิกมากท่ีสุด เน่ืองจากส่ือสังคมออนไลน์เป็นการตอบสนองทาง
สังคมได้หลากหลายทิศทางโดยผ่านอินเทอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ท่ีบุคคลบนโลกน้ีสามารถมี
ปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกนัได ้เกษตรกรชาวนาแต่ละคนสามารถโตต้อบกนัไดผ้่านหน้าเวบ็หรือส่ือต่าง 
ๆ เพื่อแบ่งปันเน้ือหาและขอ้มูลข่าวสารในการประกอบอาชีพ สอดคลอ้งกับ McQuail (1987) ท่ี
กล่าวว่า การสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคม ผูรั้บสารสามารถเลือกท่ีจะเปิดรับส่ือท่ีมีความหมาย
หลากหลาย เพื่อความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความสัมพนัธ์ทางสังคม ไม่ว่าจะเป็น ละคร กีฬา 
ข่าวเหตุการณ์ หรือกระแสต่าง ๆ ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในช่วงเวลานั้น ท าให้ผูรั้บสารมีโอกาสน าไปใช้
พูดคุยเพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์ทางสังคม เป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร แง่คิด ทศันคติ และท า
ใหผู้รั้บสารมีความรู้เพิ่มมากขึ้นจากการส่ือสารในแต่ละคร้ัง  
 อยา่งไรก็ตามความพึงพอใจในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในดา้นความสะดวก คือ ขอ้มูล
สามารถแสดงผลได้ทนัทีท่ีเรียกใช้ และขอ้มูลท่ีคน้หามีความครบถว้นสมบูรณ์มากท่ีสุด เหตุผล
ส าคญั เพราะปัจจุบนัการส่ือสารไดพ้ฒันาอยา่งรวดเร็ว มีการน าส่ือท่ีหลากหลายรูปแบบเขา้มาใชใ้น
สาธารณะมากขึ้น พร้อมกบับูรณาการประโยชน์ใชส้อยท่ีหลากหลาย ความสะดวกสบาย อีกทั้งยงัมี
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น อย่างไร้ขีดจ ากัด สอดคลอ้งกับ พิชญาวี คณะผล (2554) ท่ีกล่าวว่า ส่ือ
สังคมออนไลน์ส่วนมากให้ความส าคญัในเร่ืองการพูดคุยกบัเพื่อน การคน้หาเพื่อนเก่า หรือเพื่อน
ใหม่ นอกจากน้ียงัให้ความสนใจเร่ืองของการติดตามขอ้มูลข่าวสาร เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีสนใจ การ
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รับส่งอีเมล การดาวน์โหลดขอ้มูลต่าง ๆ การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร การแสดงความคิดเห็น หรือ
การรับทราบความคิดเห็นของผูอ่ื้นจากประเด็นท่ีสนใจ และเป็นไปในทิศทางเดียวกบั Wertime and 
Fenwick (2008) ที่กล่าวว่า ส่ือใหม่เป็นเน้ือหาที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล ซ่ึงประกอบด้วย อิสระ 
5 ประการ คือ อิสระจากข้อจ ากัดด้านเวลา (Freedom from Scheduling) ซ่ึงช่วยให้ผูค้นสามารถ
เลือกรับ-ส่งขอ้มูลข่าวสารไดใ้นเวลาท่ีตอ้งการโดยไม่จ ากดัเวลา อิสระจากขอ้จ ากดัดา้นพรมแดน 
(Freedom from Geological Boundaries) ผูค้นสามารถรับข้อมูลข่าวสารในรูปแบบดิจิทัศน์ได้ทั่ว
โลก อิสระจากขอ้จ ากดัดา้นขนาด (Freedom of Scale) สามารถย่อหรือปรับขยายขนาดของเน้ือหา
ให้เหมาะสมส าหรับการเผยแพร่ อิสระจากข้อจ ากัดด้านรูปแบบ (Freedom from Formats) ไม่มี
รูปแบบหรือลกัษณะท่ีตายตวั อิสระจากยุคนกัการตลาดสร้างเน้ือหาสู่ยุคนกับริโภคเป็นผูส้ร้าง และ
ควบคุมเน้ือหาเอง (Freedom Marketer-Driven to Consumer Initiated, Created and Controlled) จาก
ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีท าให้ไม่สามารถควบคุมการแพร่กระจายของส่ือไดเ้หมือนในอดีต 
ผู ้บริโภคสามารถสร้างสรรค์เน้ือหาได้เอง โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือในการ
แพร่กระจายข่าวสารออกไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว       
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1  ส าหรับเพื่อการใชป้ระโยชน์ในการประกอบอาชีพ 

5.3.1.1  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ควรมีการอพัเดท โดยน าเสนอขอ้มูลดา้นการเกษตร รวมถึง
เคร่ืองมือและเทคนิคทางการเกษตรท่ีทนัสมัยอยู่เสมอ มีการส่งเสริมขอ้มูลของเวบ็ไซตโ์ดยทุกคร้ัง
ควรมีการลงรายละเอียดของเว็บไซต์ หรือแหล่งขอ้มูลไวด้้วย นอกจากน้ีควรมีการอพัเดทขอ้มูล
ราคาขา้ว สภาพดิน ฟ้า อากาศ ท่ีทันสมยัและแม่นย  าเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุงแก่
เกษตรกรชาวนา 

5.3.2.1  ด้านอารมณ์ ควรน าเสนอข้อมูลข่าวสารท่ีมีเน้ือหาสร้างสรรค์ จดจ าง่าย ใช้
ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย เพื่อให้เกษตรกรชาวนารู้สึกสนุกสนาน และควรสอดแทรกแรงบนัดาลใจในการ
ประกอบอาชีพ เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจใหม่ ๆ ใหก้บัเกษตรกรชาวนาในการประกอบอาชีพต่อไป 

5.3.1.3  ด้านความน่าเช่ือถือ/ความมัน่คง ควรมีการเน้นย  ้า หรือตรวจเช็คขอ้มูลอย่าง
ละเอียด เพื่อให้ข้อมูลท่ีน าเสนอไม่ส่งผลเสียต่ออาชีพเกษตรกรชาวนา และควรรับข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ เพื่อป้องกันความผิดพลาด และเพิ่มความเช่ือมั่นในการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารของเกษตรกรชาวนาใหมี้มากขึ้น 

5.3.1.4  ดา้นความสัมพนัธ์ ควรมีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นร่วมกนัอยู่เสมอ
ในกลุ่มสังคมออนไลน์ของเกษตรกรชาวนา เพื่อให้เกิดความช่วยเหลือ ความรัก ความสามคัคี และ
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ความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน นอกจากน้ีควรเน้นย  ้ากับบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทั้งรัฐและ
เอกชนให้เปิดกวา้งรับฟังความคิดเห็นของเกษตรกรชาวนารายอ่ืน ๆ โดยให้มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในระดบัต่าง ๆ เพื่อก าหนดความตอ้งการในชุมชนของตน     

5.3.1.5  ดา้นความสะดวก ควรปรับปรุงระบบส่ือสังคมออนไลน์ให้มีความเสถียรใน
การเข้าถึงมากยิ่งขึ้น เพื่อรองรับการใช้งานของเกษตรกรชาวนาในทุกช่องทาง และยงัเป็นการ
อ านวยความสะดวกให้กับเกษตรกรชาวนาสามารถเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารได้ง่ายมากขึ้น รวมถึง
สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมของเกษตรกรชาวนาไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

 
 5.3.2  ส าหรับเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป  

5.3.2.1  ควรศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของ
ชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนในจงัหวดัอ่ืน ๆ โดยอนัดบัท่ีมีผลผลิตขา้วมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกของ
ประเทศไทย อาทิ สุพรรณบุรี นครสวรรค ์และพิจิตร เพื่อให้ทราบขอ้มูลของชาวนาท่ีมีจ านวนมาก
และชดัเจนยิง่ขึ้น 

5.3.2.2  ควรศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของ
ชาวนาสมาชิกศูนย์ข้าวชุมชน ในแต่ละประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line, 
YouTube, Instagram  โดยใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ มีการสัมภาษณ์เจาะลึกหรือสนทนากลุ่ม เพื่อให้
เขา้ใจถึงทศันคติจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของชาวนา หรือศึกษาความรู้ ความเขา้ใจของชาวนา
สมาชิกศูนยข์า้วชุมชนท่ีมีต่อส่ือสังคมออนไลน์ วา่มีความรู้ ความเขา้ใจหรือไม่อยา่งไร 

5.3.2.3  ควรศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัพฤติกรรมและความพึงพอใจจาก
การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของชาวนาสมาชิกศูนยข์า้วชุมชนว่า มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจาก
เพจใด และตอ้งการรูปแบบเน้ือหาข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ไดข้อ้มูลมาปรับปรุงเน้ือหาของส่ือสังคม
ออนไลนใ์หต้รงตามความตอ้งการของชาวนามากยิง่ขึ้น 

5.3.2.4  การวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาวิเคราะห์แพลตฟอร์มวา่ ส่ือสังคมออนไลน์
แพลตฟอร์มไหน ท่ีถูกชาวนาใชป้ระโยชน์ในแง่ใด เช่น แง่ขอ้มูลข่าวสาร แง่ความบนัเทิง แง่ความ
น่าเช่ือถือ แงค่วามสะดวก เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม   
เร่ือง พฤติกรรมและความพงึพอใจจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

ของชาวนาสมาชิกศูนย์ข้าวชุมชนจังหวัดชัยนาท  
 

 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามน้ีจัดท าขึ้ นเพื่อเป็นส่วนประกอบในการท าสารนิพนธ์ของนักศึกษา          
ปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร์ สาขาการส่ือสารการตลาดและแบรนด์ โดยค าตอบของท่านจะเก็บ
เป็นความลับ และผู ้วิจัยไม่มีวตัถุประสงค์ในการน าเสนอข้อมูลเป็นรายบุคคล แต่จะท ากา ร
ประมวลผลเป็นภาพรวมเพื่อใชป้ระโยชน์ในการวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้น 
 

แบบสอบถามน้ี ประกอบดว้ยค าถามทั้งหมด 4 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของชาวนา  
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของชาวนาสมาชิกศูนยข์า้ว

ชุมชนจงัหวดัชยันาท 
ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ต่อการเปิดรับข่าวสารของชาวนา

สมาชิกศูนยข์า้วชุมชนจงัหวดัชยันาท 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด  
1.เพศ 

ชาย  หญิง  
2.อาย ุ 

31-40 ปี  41-50 ปี  51-60 ปี 61 ปี ขึ้นไป 
3.ต าแหน่งในศูนยข์า้วชุมชน  

กรรมการ   สมาชิก    
4.ขนาดพื้นท่ีเพาะปลูก  

1-10 ไร่   11-20 ไร่ 21-30 ไร่  31 ไร่ขึ้นไป  
5.รายไดต้่อปี 

ต ่ากวา่ 30,000 บาท/ปี  30,001-80,000 บาท/ปี 
80,001-130,000 บาท/ปี  130,001-180,000 บาท/ปี   
180,001-230,000 บาท/ปี  230,001 บาท/ปี ขึ้นไป 
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ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของชาวนาสมาชิกศูนย์ข้าวชุมชนจังหวัดชัยนาท 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 
1.ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใชม้ากท่ีสุด (โปรดเรียงล าดบั 1,2,3 จากมากไปนอ้ยท่ีสุดตามล าดบั)   

Line 
Facebook 
YouTube 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………….  

2.ช่วงเวลาท่ีใชส่ื้อสังคมออนไลน์  
ก่อน 9.00 น. 9.01-11.00 น. 
11.01-15.00 น. 15.01-18.00 น. 
หลงั 18.01 น. 

3.ความถี่ในการใชส่ื้อต่อวนั  
1- 3 คร้ัง 4-6 คร้ัง  7-10 คร้ัง  มากกวา่ 10 คร้ัง  

4.ความตอ้งการในการใชส่ื้อ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  เช็คสภาพ ดิน ฟ้า อากาศ    
  เช็คราคาขา้ว 
  หาวิธีท าการเกษตรสมยัใหม่ 
  หาวิธีใชส้ารก าจดัศตัรูพืชอยา่งถูกตอ้งปลอดภยั  
  หาความรู้การออมเงินและการจดัการเศรษฐกิจชุมชน 
  หาความรู้สร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑเ์สริมอ่ืน 

       อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………….  
 
ส่วนท่ี 3 ความพงึพอใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ต่อการเปิดรับข่าวสารของชาวนาสมาชิกศูนย์
ข้าวชุมชนจังหวัดชัยนาท  
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  
 
 
 
 

https://www.a-chieve.org/information/detail/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%99-%E0%B9%80/
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ปัจจัยการเปิดรับข่าวสารด้านต่าง ๆ 

ส่ือออนไลน์ที่ใช้ 
(เลือกได้ 1 ตัวเลือก) 

ระดับความพึงพอใจ 

Line FB YT 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านข้อมูลข่าวสาร 
1.ท่านเห็นว่าไดรั้บขอ้มูลและรายละเอียดดา้นการเกษตร
ใหม่ ๆ และตรงตามความตอ้งการท่ีสนใจ 

        

2.ท่านเห็นว่าไดรั้บความรู้การใชเ้คร่ืองมือและ
เทคโนโลยีการเกษตรท่ีทนัสมยั  

        

3.ท่านเห็นว่าไดรั้บข่าวสารการอบรม และการจดักิจกรรม 
ภายในศูนยข์า้วชุมชนฯอยา่งรวดเร็ว 

        

4.ท่านเห็นว่าไดรั้บขอ้มูลราคาขา้ว และสภาพ ดิน ฟ้า อากาศ 
ท่ีทนัสถานการณ์ปัจจุบนั 

        

ด้านอารมณ์  

5.ท่านเห็นว่าช่วยท าให้ผอ่นคลายความเครียด         
6.ท่านเห็นว่าช่วยท าให้รู้จกัเพื่อนใหม่ ๆ เพ่ิมขึ้นได ้         
7.ท่านเห็นว่าช่วยลดความขดัแยง้ต่อกนั         
8.ท่านเห็นว่าช่วยเสริมสร้างแรงบนัดาลใจใหม่ ๆ         
ด้านความน่าเช่ือถือ/ความมั่งคง 
9.ท่านเห็นว่าขอ้มูลท าให้เกิดประโยชน์กบัอาชีพ          
10.ท่านเห็นว่าขอ้มูลสามารถเพ่ิมรายไดแ้ก่เกษตรกร         
11.ท่านเห็นว่าขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือและมีความถูกตอ้ง         
12.ท่านเห็นว่าขอ้มูลช่วยพฒันาวิธีการท าเกษตรไดดี้ย่ิงขึ้น         
ด้านความสัมพันธ์กับผู้คน 
13.ท่านเห็นว่าไดส้ร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มสมาชิก         
14.ท่านเห็นว่าเป็นช่องทางรับฟังความคิดเห็นของกลุ่ม
สมาชิก 

        

15.ท่านเห็นว่าเป็นช่องทางท่ีสามารถให้ค าปรึกษาแก่กลุ่ม         
16.ท่านเห็นว่าเป็นช่องทางท าให้มีส่วนร่วมตดัสินใจกบักลุ่ม         
ด้านความสะดวก 

17.ท่านเห็นว่าขอ้มูลสามารถแสดงผลไดท้นัทีท่ีเรียกใช้         
18.ท่านเห็นว่าขอ้มูลสามารถเขา้ถึงไดห้ลายช่องทาง         
19.ท่านเห็นว่าขอ้มูลมีความเสถียรในการเขา้ถึง         
20.ท่านเห็นว่าขอ้มูลท่ีคน้หามีความครบถว้นสมบูรณ์         
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ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอบคุณท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมืออยา่งดียิง่ 
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