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บทคดัย่อ 

 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจและศึกษาปัญหาของการใช้

กลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิว ซ่ึงประกอบดว้ย ยาทากลุ่มกรดวิตามินเอ ยาทากลุ่ม

เบนซิลเปอร์ออกไซด์ และยาทากลุ่มละลายเคราตินในการรักษาสิวเส้ียน กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท่ี้มี

ปัญหาสิวเส้ียนทั้งชายและหญิง ท่ีมีอายุ 18 - 60 ปี มารักษาสิวเส้ียนด้วยกลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิว

เส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิวโดยเขา้รับการรักษาท่ี เพอร์โซน่าคลินิกในช่วงเวลา 4 เดือน จาํนวน 42 คน

ใชแ้บบสอบถามวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี มีสถานะ

โสด มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีรายได ้10,001 - 20,000 บาทและเป็นขา้ราชการ/พนกังาน

ของรัฐ จากการศึกษาความพึงพอใจหลงัใชก้ลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิวเป็นเวลา 

12 สัปดาห์ กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจหลงัใชก้ลุ่มผลิตภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก 

โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅)  = 3.52 จากคะแนนสูงสุด 5.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์มี

ความพึงพอใจค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ในเร่ืองปัจจยัผลิตภณัฑ์มีความสะดวกในการใช้ โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งพึงพอใจผลิตภณัฑ์ยาทากรดซาลิไซลิกมากท่ีสุด เน่ืองจากผลิตภณัฑ์มีความสะดวกในการ

ใชแ้ละราคาถูกท่ีสุด รองลงมา คือ ผลิตภณัฑ์ยาทาเตรติโนอิน และผลิตภณัฑ์ยาทาเบนโซอิลเปอร์

ออกไซด์ ตามลาํดบั ดา้นท่ีรองลงมา คือ ดา้นผลการรักษา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ในเร่ืองปัจจยั

ผลทาํใหสิ้วเส้ียนลดลง โดยกลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจผลิตภณัฑย์าทาเตรติโนอินมากท่ีสุด เน่ืองจาก ทาํ

ให้สิวเส้ียนลดลงไดม้ากสุด รองลงมา คือ ผลิตภณัฑ์ยาทากรดซาลิไซลิก และผลิตภณัฑ์ยาทาเบน

โซอิลเปอร์ออกไซด์ ตามลาํดบั ลาํดบัถดัมา คือ ด้านราคาและดา้นผลขา้งเคียงหลงัใช้ผลิตภณัฑ์

รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิว โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั โดยผลขา้งเคียงท่ี

พบบ่อย คือ ผวิแหง้ ลอกเป็นขยุ และแสบผวิ และหลงัจากใชย้าบางตวัมีผลทาํใหรู้้สึกแสบท่ีใบหนา้ 



ง 

 

มีอาการคนั แห้ง ลอกเป็นขุย สิวเห่อ ในช่วง 4 สัปดาห์แรก จากนั้นอาการลดลง หลงัใช้ครบ 12 

สัปดาห์ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในตวัผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก โดยให้ความคิดเห็นวา่สิวเส้ียน

ลดลงอยา่งชดัเจน บางท่านเสนอให้หาวิธีการลดผลขา้งเคียงท่ีเกิดข้ึนในช่วงแรก ผลิตภณัฑ์บางตวั

ตอ้งทาวนัละ 2 คร้ังซ่ึงไม่สะดวกในการใช ้เช่น ผลิตภณัฑ์ยาทาเบนโซอิลเปอร์ออกไซด์ ดา้นบรรจุ

ภัณฑ์ควรมีหลายขนาดจะได้พกพาสะดวก ฝาปิดมีขนาดเล็กทําให้หลุดหายบ่อย และราคา

ผลิตภณัฑบ์างตวัสูงกวา่ผลิตภณัฑก์ลุ่มอ่ืน 
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ABSTRACT 

 

This study aims to study the level of satisfaction and study the problems of using skin 

exfoliative products which were Retinoic Acid, Benzoyl peroxide and Keratolytic. The sample in 

this study were 42 persons who had skin problems as Trichostasis spinulosa. They were both men 

and women, aged 18 – 60 years, treatment at Persona clinic for four mounts. The data were 

collected using a questionnaires. The data were analyzed using descriptive statistucs such as 

frequency, percentage, mean and standard deviation. The finding showed that in general, most 

responders were female, age between 30 - 39 years old. Most subjects received a bachelor degree, 

single, had an average 10, 001 - 20,000 baht, and most responders were civil servent. The 

satisfaction an average of the scores was 3.52 points (from maximum 5.00 point) interpreted as 

“high” level. After using some drugs, the result of the burning sensation of the face, itchy, dry, 

flaky, scaly skin, papule in the first 4 weeks, then the symptoms decreased after using 12 weeks.  

Some people propose to find ways to reduce side effects that occur in the early stages. Some 

products must be applied 2 times a day, making it inconvenient to use. Packaging should be of 

many sizes for easy portability. The lid is small, causing frequent shedding. And some product 

prices are higher than other products 
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กติติกรรมประกาศ 

 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีสําเร็จลุล่วงได้ด้วยดีโดยได้รับความอนุเคราะห์อย่างดียิ่งจาก

อาจารยน์ายแพทยไ์กรสร อมัมวรรธน์ อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่าในการ 

ให้คาํปรึกษา ช้ีแนะแนวทางปรับปรุงแก้ไขในจุดบกพร่องต่าง ๆ ของงานวิจยัจนเสร็จสมบูรณ์ 

และเป็นงานวิจยัท่ีมีคุณภาพและเป็นประโยชน์ ผูว้ิจยัซาบซ้ึงถึงความกรุณาดงักล่าวและขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการ คณาจารยทุ์กท่านท่ีได้อบรมสั่งสอน ประสิทธ์ิ

ประสาทวชิาความรู้และเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัลูกศิษย ์ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ขอกราบขอบพระคุณผูบ้ริหารเพอร์โซน่า คลินิก ท่ีอนุเคราะห์สถานท่ีในการเก็บขอ้มูล

วิจยั รวมทั้งอาสาสมคัรทุกท่านท่ีให้ความกรุณาอุทิศตนเพื่อเป็นวิทยาทานความรู้ในการศึกษาวิจยั

คร้ังน้ีจนสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีและไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อไป 

ขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีและเพื่อน ๆ รุ่น 6 สาขาวิทยาการชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ ท่ีคอย

ใหค้าํปรึกษา อาํนวยความสะดวกในขั้นตอนต่าง ๆ ในการทาํวจิยัน้ี 

สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีเป็นกาํลงัใจจนงานวิจยัน้ีสําเร็จลุล่วง

ไปไดด้ว้ยดี 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1  ความเป็นมา และความสําคัญของปัญหา  

สิวเส้ียน  (Trichostasis spinulosa) เป็นความผิดปกติของต่อมรูขน (Pilosebaceous 

follicles) คือ กระจุกขนอ่อนเส้นเล็ก ๆ หลาย ๆ เส้น (Vellus telogen hair) และเซลล์ผิวหนังชั้นข้ี

ไคลท่ีตายแล้ว (Keratin) อุดตนัในรูขุมขนไม่หลุดร่วงออกไป จะมีลกัษณะคล้ายสิวอุดตนัหัวดาํ 

(Black comedone) อาจพบเส้นขนได้มากถึง 5-50 เส้น แทรกตวัอยู่ในหัวสิวอุดตนันั้นด้วยจะเห็น

เป็นจุดเล็ก ๆ ดาํ ๆ หรือมีหนามแหลม ๆ ยืน่ออกมาจากรูขุมขน สิวเส้ียน เป็นโรคท่ีพบไดบ้่อยทั้งใน

วยัรุ่น วยักลางคน จนถึงวยัสูงอายุ ส่วนใหญ่พบบริเวณปลายจมูก หน้าผาก ข้างแก้ม คาง คอ 

ดา้นหลงั ไหล่ หรือหลงับริเวณกระดูกสะบกั (ปารยะ อาศนะเสน, 2553) สิวเส้ียนพบไดใ้นทั้งสอง

เพศเท่า ๆ กนั และพบไดทุ้กช่วงวยั (Elston & White, 2002) มากสุดช่วงวยักลางคนหรือวยัสูงอาย ุ

(Harfort & Miller, 1996) สิวเส้ียน คือ ความผิดปกติของการสร้างไขมนั (Sebum) ท่ีผวิหนงั ดงันั้นผู ้

ท่ีมีผิวมนัหรือบางบริเวณของผิวหนังท่ีมนัมกัจะเกิดสิวเส้ียนไดง่้าย การทาครีมท่ีมีส่วนประกอบ

ของพาราฟิน การสัมผสัฝุ่ น การสัมผสัสารไฮโดรคาร์บอน การใช้สบู่ท่ีทาํให้เกิดการระคายเคือง 

สารระคายเคืองอ่ืน ๆ และการใช้ยาบางชนิด (Ladany, 1954) เม่ือ hair follicles ถูกทาํลายจากความ

ร้อน ทาํให้เกิดการหนาตวัของชั้นหนงักาํพร้า ส่วนบน(Hyperkeratosis) และการอุดตนั เป็นเหตุทาํ

ให้เส้นขนอุดตนัอยู่ภายในลกัษณะทางกายวิภาคท่ีผิดปกติก็เป็นสาเหตุได้ เช่น มุมท่ีผิดปกติของ

ส่วน infraseboglandular และส่วน supraseboglandular ของ hair follicles (Kailasam, Kamalam & 

Thambiah, 1979) ก าร ท่ี มี  papillae ห ล าย  ๆ  อัน ใน ห น่ึ ง follicle (Pili multigemini) (Strobos & 

Jonkman, 2002) มีการศึกษาค้นพบว่าจุลินทรีย์ (Micro-organisms) เช่น Propionibacterium acne 

และ Pityrosporum spp. ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํให้เกิดสิวเส้ียนได้ (Chung et al., 1998) และ

นอกจากน้ียงัมีรายงานผูป่้วยท่ีเกิดโรคสิวเส้ียนจากการใช้ clobetasol cream เป็นระยะเวลานาน 

(Janjua, McKoy & Iftikhar, 2007) พบการเกิดโรคสิวเส้ียนท่ีประกอบดว้ย terminal hair จากการใช ้

minoxidil รักษาผมบางเป็นเวลานานไดด้ว้ยเช่นกนั (Navarini et al, 2010) อีกทั้งพบการเกิดโรคใน

ผูป่้วยไตวายเร้ือรัง (Sidwell, Francis & Bunke, 2006) รวมถึงในโรคทางระบบต่อมไร้ท่อและความ
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ผิดปกติเก่ียวกับระบบการเผาผลาญ (Endocrine and metabolic disorders) และพบจากการขาด

วิตามิน (Strobos & Jonkman, 2002) สิวเส้ียน เม่ือดูด้วยกลอ้งจุลทรรศน์จะพบขนเส้นเล็ก ๆ สีดาํ

จาํนวนมาก (Pigment vellus hair) ลอ้มรอบไปดว้ยเคราตินท่ีคา้งอยูใ่นรูขมุขน ถา้ดูดว้ยแวน่ขยายจะ

เห็นคล้าย comidone ค่อนข้างเด่นชัด และเห็นมีกลุ่มขนยื่นออกมาจาก horny plug (Kailasam, 

Kamalam & Thambiah, 1979) สิวเส้ียนส่วนใหญ่มกัจะไม่แสดงอาการ ยกเวน้บางเคส ซ่ึงอาจจะ

พบวา่มีอาการคนัไดบ้า้ง (Chung et al., 1998) และยงัก่อให้เกิดปัญหาดา้นความสวยงาม โดยเฉพาะ

ในวยัรุ่น วยัหนุ่มสาว อนัเป็นปัญหาสําคญัของวยัน้ี อาจกระทบต่อสุขภาพจิตมากกว่ากาย และ

อาการท่ีมกันาํมาพบแพทยเ์พื่อรักษา คือ คนั ระคาย ผิวหยาบ เป็นตุ่มหนองบริเวณรูขุมขน (Young 

et al., 1985)  

การรักษาสิวเส้ียนนั้นมีหลายวิธี อย่างเช่น การใช้สารให้ชุ่มช่ืน เช่น 10% urea cream 

(Chun, Bak, Park, Choi & Ahn, 2005) ก าร ใ ช้ ย า  เช่ น  ย า ท าก ลุ่ ม เร ติ น อ ย ด์   ตัว อ ย่ าง เช่ น

0.05%Tretinoin cream (Mills & Klingman, 1973) 0.1% addapalene gel (Chun et al., 2005) oral 

retinoids (Sarkany & Gaylarde, 1971) ยาทากลุ่มเบนโซอิลเปอร์ออกไซด์ ยากลุ่มละลายเคราติน 

(Keratolytic) เช่น 5% lactic acid (Young et al., 1985) 2-10% Salicyric acid (Sarkany & Gaylarde, 

1971) sulfur-resorcin (Ladany, 1954) การใชแ้ผ่นลอกสิวเส้ียน (Elston & White, 2000) การใชป้าก

คีบ (Tweezer) หรือ เคร่ืองมือกดสิว (Comedo extraction)  (Ladany, 1954)  IPL (วาริน ชรรินชัย, 

2553) และเลเซอร์ (จนัทกานต์ นิติเนาวรัตน์ และ วณัณศรี สินธุภคั, 2553) แต่การใช้ IPL และ

เลเซอร์ ยงัมีราคาท่ีสูงกวา่ยาทาหลายเท่าตวั ในปัจจุบนัยงัไม่มีวธีิการรักษาใดเป็นมาตรฐานและการ

ป้องกนัการกลบัมาเป็นซํ้ าของโรคหลงัการรักษา 

กลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลลผ์ิว เป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีมกัถูกเลือกใชใ้น

การแกไ้ขปัญหาเร่ืองสิวเส้ียนท่ีเกิดข้ึน ปัจจุบนัความนิยมในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียน

ดว้ยตนเองยงัคงมีอย่างต่อเน่ืองมาตลอดและมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนทุกปี ส่งผลให้ตลาดผลิตภณัฑ์เวช

สาํอาง รักษาสิวเส้ียนโดยเฉพาะเกิดข้ึนมากมาย เพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั้งน้ี

ได้พบว่าในปัจจุบันผลิตภณัฑ์เวชสําอางรักษาสิวเส้ียนมีมากมายหลายรูปแบบและหลายยี่ห้อ 

ผูบ้ริโภคท่ีมีขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เวชสําอางรักษาสิวเส้ียน มกัจะตดัสินใจไดว้า่ตนเองเหมาะกบั

ผลิตภณัฑ์รูปแบบใด ยี่ห้อใด และในขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเร่ิมใช้ผลิตภณัฑ์เวชสําอาง

รักษาสิวเส้ียนเป็นคร้ังแรก ไดแ้ก่ กลุ่มวยัรุ่น ซ่ึงอาจมีความรู้ ขอ้มูล ความเขา้ใจและประสบการณ์

ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์วชสาํอางรักษาสิวเส้ียนไม่มากนกั  

กลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิว เป็นกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีถูกผลิตข้ึนมาเพื่อ

ใชใ้นการรักษาสิวเส้ียนและจุดด่างดาํ รวมไปถึงการฟ้ืนฟูบาํรุงผิวหนา้ ซ่ึงกลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิว



 3 

เส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิว ท่ีใช้ในการดูแลรักษาสิวเส้ียนนั้น ประกอบด้วย ยาทากลุ่มกรดวิตามินเอ 

(Retinoic Acid) ยาทากลุ่มเบนซิลเปอร์ออกไซด์ (Benzoyl peroxide) และยาทากลุ่มละลายเคราติน 

(Keratolytics)  

1.  ยาทากลุ่มกรดวติามินเอ (Retinoic Acid) 

ซ่ึงจะมีคุณสมบติัช่วยในเร่ืองละลายการอุดตนัของต่อมไขมนัช่วยลดการเกาะตวัของ

เซลล์ผวิหนงัและยงัทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของเซลล์บริเวณรูขุมขน ดงันั้นจึงทาํใหสิ้วเส้ียนหลุด

ออกได้ง่ายข้ึน และยงัช่วยป้องกนัการเกิดสิวเส้ียนใหม่ แต่อาจจะทาํให้เกิดการระคายเคืองของ

ผิวหนงั ทาํให้ผิวแห้ง แสบลอกและหน้าแดงได ้จึงควรทากรดวิตามินเอ (Topical ratinoid) เฉพาะ

บริเวณจมูก หน้าผาก หรือคางท่ีมีสิวเส้ียน โดยทาวนัละคร้ังก่อนนอนเท่านั้นและหลีกเล่ียงการทา

บริเวณรอบดวงตา รอบจมูก หรือรอบปาก เพราะผวิหนงับริเวณน้ีจะบางกวา่บริเวณอ่ืน บางรายอาจ

ทาํให้มีสิว (Acne vulgaris) มากข้ึนในช่วง 3-4 สัปดาห์แรกของการใชย้า และมกัจะเร่ิมเห็นผลวา่สิว

เส้ียนมีปริมาณลดลง เม่ือใช้ยาชนิดน้ีนาน 3-4 เดือน ผูท่ี้ใช้ยาทากรดวิตามินเอ ควรใช้ครีมกนัแดด

ทาทั่วหน้าในตอนเช้า เพราะการทากรดวิตามินเอนั้ น อาจทําให้ผิวหน้าไวกว่าปกติหากโดน

แสงแดดอาจก่อใหเ้กิดการระคายเคืองของผวิหนา้ได ้

2.  ยาทากลุ่มเบนซิลเปอร์ออกไซด์ (Benzoyl peroxide) 

ใช้ทาทัว่หนา้ก่อนลา้งหน้าวนัละ 2 คร้ัง คือ เช้าและเยน็หรือก่อนนอนทิ้งไวน้าน 5-10 

นาที หรืออาจนานกว่าน้ีได ้ถา้ผูใ้ช้มีผิวมนัและรับยาไดดี้ แลว้จึงลา้งหน้าออกดว้ยนํ้ าสะอาด ยาน้ี

ออกฤทธ์ิลดปริมาณไขมนัท่ีผิวหนงัและยงัช่วยละลายส่ิงสกปรกท่ีอุดตนัตามรูขุมขน จึงทาํให้ลด

การอุดตนัของต่อมไขมนัได ้แต่อาจทาํใหห้นา้แดง แสบ แหง้เป็นขยุ  

ไขมนัท่ีอุดตนัมกัถูกละลายช่วยให้สิวเส้ียนเหล่าน้ีหลุดออกไดง่้ายข้ึน แต่ขนท่ีคุดเป็น

เส้นดาํ ๆ อยู่ใตผ้ิวหนังมกัจะไม่ยอมหลุด อาจตอ้งใช้วิธีอ่ืนร่วมด้วยเช่นการกดออก หรือเลเซอร์

กาํจดัขน อย่างไรก็ตามเน่ืองจากยาเหล่าน้ีอาจก่อให้เกิดการระคายเคืองถา้ใชไ้ม่ถูกตอ้ง จึงควรพบ

แพทย ์ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นผวิหนงั (นิรมล วชัระรังษี, 2553) 

3.  ยาทากลุ่มละลายเคราติน (Keratolytics)  

จะทาํให้เกิดการลอกหลุดของเซลล์ผิวหนงัรวมทั้งไขมนัท่ีอุดตนั โดยการลอกดว้ยกรด

ผลไม ้(Alpha Hydroxy Acid: AHA) หรือ Trichloroacetic acid (TCA) ทาํให้สิวเส้ียนง่ายต่อการกด

ออก (Extractor) แต่อยา่งไรก็ตามการลอกผิวหนา้หรือการกดออกมกัไดผ้ลในระยะเวลาสั้น ๆ อาจ

ตอ้งทายาเพื่อบอ้งกนัการกลบัเป็นซํ้ าดว้ย 

นฤมล ธีรนุลกัษณ์ (2554) ทาํการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของครีมกรดซาสิไซลิก 

2% (Salicylic acid cream 2%) กับครีมเตรติโนอิน 0.05% (Topical tretinoin cream 0.05%) ในการ
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รักษาสิวเส้ียนบริเวณจมูก ใชอ้าสาสมคัร 41 ราย ประเมิน ผลการรักษาโดยนบัสิวเส้ียนจากภาพถ่าย

ดว้ยกลอ้งจุลทรรศน์ดิจิตอลขนาดเล็ก (Digital microscope) วดัผลในสัปดาห์ท่ี 0 4 และ 8 ประเมิน

การกสับเป็นซํ้ าในสัปดาห์ท่ี 12 โดยมีอาสาสมคัรเขา้ร่วมจนเสร็จส้ิน 38 ราย พบวา่ครีมเตรติโนอิน

ลดจาํนวนสิวเส้ียนทั้งชนิดกอ้นอุดตนั (Plug) และขนอ่อน (Velhis hair) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ในสัปดาห์ท่ี 8 เร็วกวา่ครีมกรดซาลิไซลิก ท่ีถึงแมจ้ะลดจาํนวนสิวเส้ียนชนิดอุดตนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติในสัปดาห์ท่ี 8 เช่นกนั แต่ชนิดขนอ่อนลดลงอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติในสัปดาห์ท่ี 12 

อาการขา้งเคียง คือ แหง้และลอกขยุพบในครีมกรดซาลิไซลิกไดน้อ้ยกวา่ 

จากข้อมูลจากสํานักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติปี 2555 ระบุว่า 

ตลาด ผลิตภณัฑ์รักษาสิวมีการเติบโตต่อเน่ืองจากปี 2550 มีมูลค่าประมาณ 100 ลา้นบาทปี 2552 

เพิ่มเป็น 300 ลา้นบาท และคาดว่าปี 2555 จะมีมูลค่าถึง 1,000 ล้านบาท โดยมีแนวโน้มเพิ่มอย่าง

ต่อเน่ืองร้อยละ 8-10 ต่อปี (พรพิมล เพ็ชรโยธิน, 2558) ส่งผลให้เป็นตลาดผลิตภณัฑ์ท่ีน่าลงทุน

ต่อเน่ืองเพราะมีอัตราการเติบโตสูง สอดคล้องกับตัวเลขมูลค่าการใช้จ่ายของสํานักงานสถิติ

แห่งชาติ ปี 2555 ประมาณการถึงมูลค่าการ เสียค่าใช้จ่ายรักษาสิวของวยัรุ่นอายุ 14-25 ปี จาํนวน

ร้อยละ 20 ของประชากรวยัรุ่น 12 ล้านคนตอ้ง เสียค่าใช้จ่ายรักษาสิวคร้ังละ 600 บาท เฉล่ียอย่าง

น้อย 3 คร้ังต่อเดือนและรักษานาน 3 เดือน เป็น จาํนวนเงินสูงถึง 13,000 ล้านบาท และยงัมีกลุ่ม

วยัรุ่นอีกร้อยละ 80 ท่ีมีการสรรหาแนวทางรักษาดว้ยวิธีการอ่ืน เช่น ครีมบาํรุงผิวหรือผลิตภณัฑ์ทาํ

ความสะอาดหนา้ ส่งผลให้มูลค่าตลาดไม่ตํ่ากวา่ 10,000 ลา้นบาท ดงันั้นตลาดผลิตภณัฑรั์กษาสิวจึง

มีแนวโนม้ขยายตวัสูงมาก (ณฐัรดา ปัญจศุภโชค, 2560) 
จากเหตุผลท่ีกล่าวมานั้นทาํให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บการรักษาสิว

เส้ียน ดว้ยกลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิว โดยเป็นการศึกษาถึงระดบัความความพึง

พอใจ ของกลุ่มผูรั้กษาสิวเส้ียนหลงัจากไดท้ดลองใชก้ลุ่มผลิตภณัฑรั์กษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลลผ์ิว

แต่ละชนิด เพื่อเป็นแนวทางสาํหรับผูป้ระกอบการ โรงพยาบาลและผูพ้ฒันากลุ่มผลิตภณัฑรั์กษาสิว

เส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิว และนอกจากน้ียงัเป็นแนวทางสําหรับผูป้ระกอบการธุรกิจทางด้านเวช

สําอางในการพฒันาผลิตภณัฑ์สิวเส้ียนให้สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคและเพื่อให้เกิดการ

ตอบรับในผลิตภณัฑรั์กษาสิวเส้ียนไดเ้ป็นอยา่งดี  
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1.2  คําถามงานวจัิย  

1.  หลงัจากใชก้ลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิวในการรักษาสิวเส้ียนกลุ่ม

ตวัอยา่งมีความพึงพอใจในผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัใด  

2.  ปัญหา ขอ้เสียหรือขอ้จาํกดัในการใชก้ลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิว

ในการรักษาสิวเส้ียนคืออะไร  

 

1.3  วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

1.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของกลุ่มผูป่้วยหลงัใช้กลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียน

ชนิดผลดัเซลลผ์วิในการรักษาสิวเส้ียน 

2.  เพื่อศึกษาปัญหาของการใช้กลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิวในการ

รักษาสิวเส้ียน 

 

1.4  สมมติฐานของการวจัิย  

หลงัจากการทดลองใช้กลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิวในการรักษาสิว

เส้ียนกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

 

1.5  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

1.  สามารถนําผลการศึกษาท่ีได้มาเป็นแนวทางให้ผู ้ประกอบการธุรกิจเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ์ รักษาสิวเส้ียน เพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความเหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมายมากยิง่ข้ึน  

2.  ทาํให้ทราบขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการเกิดสิวเส้ียนและปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสินใจ

เลือกใชผ้ลิตภณัฑรั์กษาสิวเส้ียนของกลุ่มตวัอยา่ง  

 

1.6   นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1  ผลิตภัณฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลัดเซลล์ผิว หมายถึง ผลิตภณัฑ์ซ่ึงมีสารท่ีอยู่ระหว่าง

ความเป็นเคร่ืองสําอางและยาทาท่ีแกปั้ญหาสิวเส้ียนได ้ทาํให้เกิดความสวยงามและสุขภาพผิวท่ีดี

ข้ึนรวมทั้งป้องกนัการเกิดสิวเส้ียน โดยในการศึกษาน้ีใช้ รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิว 3กลุ่ม

ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ยาทากลุ่มกรดวิตามินเอ (Retinoic Acid) ใช้ยาทาเตรติโนอิน ยาทากลุ่มเบนซิล

เปอร์ออกไซด์ (Benzoyl peroxide) ใช้ยาทาเบนโซอิลเปอร์ออกไซด์ และยาทากลุ่มละลายเคราติน 

(Keratolytics) ใชย้าทากรดซาลิไซลิก 
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1.6.2  กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑย์าทากลุ่มกรดวติามินเอ (Retinoic Acid) ยาทากลุ่ม

เบนซิลเปอร์ออกไซด์ (Benzoyl peroxide) และยาทากลุ่มละลายเคราติน (Keratolytic) ในการรักษา

สิวเส้ียน ท่ีมีอาย ุ18 - 60 ปี ท่ีมารักษาสิวเส้ียนในช่วงมกราคม-เมษายน 2562 ท่ี เพอร์โซน่าคลินิก 

1.6.3  ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็นความรู้สึก

หรือทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์ท่ีไดใ้ช้ในทางบวก ความสุขของบุคคลอนัเกิดจากการไดรั้บผลเป็นท่ี

พึงพอในทาํใหบุ้คคลนั้นเกิดความสุขมีความผกูพนักบัส่ิงท่ีไดใ้ช ้

1.6.4  สิวเส้ียน (Trichostasis spinulosa) หมายถึง กระจุกขนอ่อนเส้นเล็ก ๆ หลายสิบเส้น 

(Vellus telogen hair) และเซลลผ์ิวหนงัชั้นข้ีไคลท่ีตาย แลว้อุดตนัอยูใ่นรูขมุขน ลกัษณะคลา้ยสิวอุด

ตนัหัวดาํ (Black comedone) มกัจะพบบริเวณปลายจมูก ขา้งแกม้ หน้าผากคอตา้นหลงั คาง ไหล่ 

หรือหลังบริเวณกระดูกสะบกั ลูบแล้วรู้สึกไม่เรียบเป็นเส้ียนหนาม ตาํแหน่งท่ีเห็นเด่นชัดก็คือ

บริเวณปลายจมูก  

1.6.5  Stratum corneum หมายถึง ส่วนของชั้นของหนงักาํพร้าท่ีอยูบ่นสุด 

1.6.6  Keratolytic หมายถึง ยากลุ่มละลายเคราติน 

1.6.7  Tretinoin cream หมายถึง ยาทากลุ่มเรตินอยด์เป็นอนุพนัธ์ของวิตามินเอ เป็นสารผลดั

ผวิแบบต้ืนจากหนงักาํพร้าถึงชั้นหนงัแทส่้วนบน 

1.6.8  Salicylic acid cream หมายถึง กรดท่ีได้จากเปลือกตน้วิลโล่ สามารถผลดัเซลล์ผิวลด

การเกิดสิวเส้ียนได ้

1.6.9  ข้ันตอนในการรักษาสิวเส้ียน หมายถึง ขั้นตอนในการรักษาสิวเส้ียนกลุ่มผูป่้วย โดยใช้

ผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิวในการรักษาสิวเส้ียน โดยมีขั้นตอนในการใช้ผลิตภณัฑ์

ดงัน้ี  

1.6.9.1  ยาทาเตรติโนอิน นาํมาใชว้นัละคร้ังทาก่อนนอน 

1.6.9.2  ยาทาเบนโซอิลเปอร์ออกไซด ์นาํมาใชว้นัละสองคร้ังทาเชา้และเยน็  

1.6.9.3  ยาทากรดซาลิไซลิก นาํมาใชว้นัละสองคร้ังทาเชา้และเยน็  

1.6.10  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจหรือความพึงพอใจของผูบ้ริโภคโดยพิจารณาถึงดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย  

1.6.10.1  ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีถูกผลิตข้ึนเพื่อสนองตอบต่อ 

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

1.6.10.2  ดา้นราคา (Price) หมายถึง การมีราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับและยินดีจ่ายเพื่อให้

ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ ์ท่ีเหมาะสมและคุม้ค่า  
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1.7  กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

1.8  ขอบเขตของงานวจัิย  

ศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการรักษาสิวเส้ียนด้วยกลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิว

เส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิวท่ี เพอร์โซน่าคลินิก ในช่วงเดือน มกราคม-เมษายน 2562 เป็นเวลา 4 เดือน

และทาํแบบสอบถามในเดือน กรกฎาคม 2562 

 

 

ตัวแปรต้น 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  สถานภาพ 

4.  ระดบัการศึกษา 

5.  อาชีพ 

6.  รายได ้

 

ตัวแปรตาม 

ความพงึพอใจของผู้บริโภคหลงัจากได้

ทดลองใช้ผลติภัณฑ์รักษาสิวเส้ียน 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 

2.  ดา้นราคา 

3.  ดา้นผลการรักษา 

4.  อาการขา้งเคียงและความไม่พึงพอใจ

ในการใชผ้ลิตภณัฑ์ 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูรั้บบริการรักษาสิวเส้ียนดว้ยกลุ่มผลิตภณัฑ์รักษา

สิวเส้ียนชนิดผลัดเซลล์ผิว”  ในคร้ังน้ีเพื่อให้สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลได้อย่างถูกตอ้ง ผูศึ้กษาได้

ทาํการค้นควา้ข้อมูลอย่างกวา้งขวางทั้ งท่ีเป็นเอกสารทางวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องหรือ

สอดคลอ้งกบัการศึกษาน้ี ซ่ึงสามารถนาํเสนอโดยสังเขปไดด้งัน้ี 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากร 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด  

2.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสิวเส้ียนและการรักษา 

2.5  ผลิตภณัฑรั์กษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลลผ์วิ 

2.6  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจ 

       2.1.1   ความหมายของความพงึพอใจ  

ความหมายของความพึงพอใจมีนักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของความพึง

พอใจไวด้งัต่อไปน้ี  

ความพึงพอใจ (Satisfaction) ตามความหมายของพจนานุกรมทางดา้นพฤติกรรมไดใ้ห้

คาํจาํกัดความไวว้่า หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีมีความสุขเม่ือคนทาํงานไดรั้บผลสําเร็จตามความมุ่ง

หมาย (goals) ความตอ้งการ (need) หรือแรงจูงใจ (motivation) (Wolmam, 2002)  

ความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542) ความพึงพอใจ 

หมายถึง ความรู้ท่ีมีความสุขหรือความพอใจเม่ือไดรั้บความสาํเร็จ หรือไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ  

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีเม่ือประสบความสําเร็จ หรือไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ

ใหเ้กิดข้ึนเป็นความรู้สึกท่ีพอใจ (Hornby, 2002)  

คอตเลอร์ (Kotler, 1994 อ้างถึงในสุวจัชัย เสมา, 2550) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็น

ระดบัความรู้สึกของบุคคลหรือลูกคา้ ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้ผลจากการ
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ทาํงานหรือประสิทธิภาพสินคา้กบัความคาดหวงัของลูกคา้ ซ่ึงถา้หากจะพิจารณาถึงความพึงพอใจ

หลงัการขายของลูกคา้วา่จะเกิดระดบัความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อสินคา้หรือบริการนั้น โดยท่ี

ถา้ผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการตํ่ากวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ทาํให้ลูกคา้เกิดความไม่พึงพอใจ 

แต่ถา้ระดบัของผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการ และถา้หากตรงกบัความคาดหวงัของลูกคา้ก็ทาํให้

ลูกคา้เกิดความพึงพอใจและถา้ผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการสูงกวา่ความคาดหวงัท่ีลูกคา้ตั้งไวก้็ 

ทาํใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ ซ่ึงความแตกต่างกนั 3 ระดบัของความพึงพอใจท่ีกล่าวมาจะส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือซํ้ าของลูกคา้และประชาสัมพนัธ์ถึงส่ิงท่ีดีและไม่ดีของสินคา้ต่อบุคคลอ่ืนต่อไป  

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ (2541) อธิบายว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็น 

ความรู้สึกหลงัการซ้ือหรือรับบริการของบุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหวา่ง การรับรู้ 

ต่อการปฏิบติังานของผูรั้บบริการหรือความมีประสิทธิภาพของสินคา้ (Perceived Performance) กบั

การให้บริการท่ีคาดหวงัไว ้(Expected Performance) โดยถ้าผลท่ีได้รับจากสินค้าบริการนั้ น ๆ 

(Product Performance) ตํ่ ากว่าความ ค าดห วังก็ จะทําให้ เกิ ดความ ไม่ พึ งพ อใจ  (Dissatisfied 

Customer) แต่ถา้ระดบัของผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการนั้นตรงกบัความคาดหวงัท่ีไดต้ั้งไวก้็จะ 

ทาํให้เกิดความพึงพอใจ (Satisfied Customer) และเม่ือไดรั้บผลจากสินคา้หรือบริการสูงกว่าความ 

คาดหวงัท่ีตั้งไวก้็จะทาํใหเ้กิดความประทบัใจ (Delighted Customer)  

วิรุฬ พรรณเทวี (2542) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกภายในจิตใจของ

มนุษย ์ท่ีไม่เหมือนกนัข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลจะมีความคาดหวงักบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งไร ถา้คาดหวงั

หรือตั้งใจมากและไดรั้บตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงขา้มอาจผิดหวงัหรือ

หรือไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิง่เม่ือไม่ไดรั้บตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไวท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตนตั้งใจไว้

วา่มีมากหรือนอ้ย  

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546) กล่าววา่ ความพึงพอใจของผูซ้ื้อหลงัท่ีไดซ้ื้อของมาข้ึนอยูก่บั

ผลการปฏิบัติงานของสินค้าหรือส่ิงท่ีเสนอขาย โดยปกติความพอใจ คือ ความรู้สึกพอใจหรือ

ผิดหวงัอนัเกิดจากการเปรียบเทียบผลหรือการปฏิบติังานของผลิตภณัฑ์กบัความคาดหมายของเขา

จะเห็นไดว้า่ จุดสําคญั คือ การปฏิบติังานของผลิตภณัฑ์กบัความคาดหมาย ถา้การปฏิบติังานไม่ถึง

ความคาดหมาย ลูกคา้จะไม่พอใจ ถา้การปฏิบติังานเท่ากบัความคาดหมายลูกคา้ก็จะพอใจ ถา้การ

ปฏิบติังานสูงเกินกวา่ความคาดหมายลูกคา้ก็จะพอใจหรือปิติยนิดีเป็นอยา่งยิง่  

วมิลสิทธ์ิ หรยางกูร (2549) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นการให้ค่าความรู้สึกของคนเรามี 

ความสัมพนัธ์กบัโลกทศัน์ท่ีเก่ียวกบัความหมายของสภาพแวดลอ้มค่าความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ 

สภาพแวดลอ้มจะแตกต่างกนั เช่น ความรู้สึกดีเลว พอใจ ไม่พอใจ สนใจ ไม่สนใจ เป็นตน้ 
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ฉตัยาพร เสมอใจ (2547) กล่าวไวว้า่ ผูท่ี้จะบอกไดว้า่บริการนั้น ๆ มีประสิทธิภาพดีแลว้

หรือไม่คือลูกคา้ถึงแมผู้ใ้ห้บริการจะทาํการจดัเตรียมและใหบ้ริการอยา่งเต็มความสามารถแลว้แต่ถา้

หากลูกคา้ยงัไม่พอใจกบัการบริการนั้น แสดงวา่บริการนั้นยงัไม่ดีพอ และยงัไม่สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ได ้ความรู้สึกของลูกคา้ท่ีมีต่อการบริการสามารถบ่งบอกไดถึ้งคุณภาพของ

การบริการ ซ่ึงเราสามารถแบ่งระดับของขีดความรู้สึกของลูกค้าท่ีได้รับจากการบริการต่าง ๆ 

ออกเป็น 4 ระดบั คือ  

1.  ความไม่พึงพอใจ (unsatisfaction) ความไม่พึงพอใจจะเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคา้ไม่ได้

รับในส่ิงท่ีเขาคาดหวงัจากการบริการนั้น ๆ  

2.  ความพึงพอใจ (satisfaction) เม่ือลูกคา้ไดรั้บในส่ิงท่ีเขาคาดหวงัจะเกิดความพึงพอใจ  

3.  ความประทบัใจ (delight) เม่ือลูกคา้ไดรั้บผลประโยชน์มากกวา่ส่ิงท่ีเขาคาดหวงัวา่จะ

ได้รับจากการบริการ จะเป็นมากกว่าความพึงพอใจคือ ความประทบัใจ ซ่ึงทั้งความพึงพอใจและ 

ความประทบัใจจะเป็นการนาํไปสู่ความรู้สึกในระดบัต่อไป  

4.  ความภกัดี (loyalty) ความพึงพอใจและความประทบัใจเป็นจุดเร่ิมตน้ของความภกัดี 

เม่ือลูกคา้รู้สึกพึงพอใจและประทบัใจกบัการบริการท่ีเขาไดรั้บเขาก็จะไม่พยายามท่ีจะหาบริการอ่ืน 

มาทดแทน และจะใชบ้ริการนั้น ๆ จากผูใ้หบ้ริการรายเดิมต่อไป  

จากนิ ยามแน วคิดความ พึ งพ อใจท่ี กล่าวมาข้างต้น  ส รุป ได้ว่าความ พึ งพ อใจ 

(Satisfaction) เป็น ทศันคติท่ีเป็นนามธรรม เก่ียวกบัจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิง

ใด นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกดา้นบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอาจจะเกิดข้ึนจาก

ความคาดหวงัหรือเกิดข้ึนต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการให้แก่บุคคลไดซ่ึ้งความพึง

พอใจท่ีเกิดข้ึนสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามค่านิยมและประสบการณ์ของตวับุคคลหรือสรุปสั้ น ๆ 

คือ ความรู้สึกทางบวกท่ีเกิดข้ึนจากการประเมินผลิตภณัฑ์หรือบริการ เม่ือความตอ้งการไดรั้บการ

ตอบสนองและไดรั้บความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย 

       2.1.2   ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 

ทฤษฎีลาํดบัขั้นของความตอ้งการ (Maslow’s Hierarchy of Need) (สมิต สัชฌุกร, 2542 

อ้างอิงจาก Maslow, 1954) เป็นทฤษฎีลําดับขั้ นของความต้องการของ Maslow (Abraham H. 

Maslow) ซ่ึงได้กล่าวไวว้่า มนุษยทุ์กคนล้วนแต่มีความต้องการท่ีจะสนองความต้องการให้กับ

ตนเองทั้งส้ิน และความตอ้งการของมนุษยน้ี์มีมากมายหลายอย่างดว้ยกนั โดยท่ีมนุษยจ์ะมีความ

ตอ้งการในขั้นสูง ๆ ถา้ความตอ้งการในขั้นตน้ ๆ ไดรั้บการตอบสนองอยา่งพึงพอใจเสียก่อน  
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1.  มาสโลว ์ไดก้ล่าวถึงความตอ้งการของบุคคลตามลาํดบัขั้นไว ้ดงัน้ี  

1.1  บุคคลย่อมมีความตอ้งการอยู่เสมอไม่มีท่ีส้ินสุดเม่ือความตอ้งการใดไดรั้บการ

ตอบสนองแลว้ความตอ้งการอยา่งอ่ืนก็จะเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองไปเร่ือย ๆ ตั้งแต่เกิดจนตาย 

1.2  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจในพฤติกรรมอย่าง

อ่ืนอีกส่วนความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจะเป็นส่ิงจูงใจในพฤติกรรมของบุคคล 

1.3  ความตอ้งการของบุคคลแต่ละบุคคลจะเรียงลาํดบัความสาํคญัจากความตอ้งการ

ขั้นพื้นฐานจนถึงความตอ้งการขั้นสูงสุดเรียกว่า “ลาํดบัขั้นของความตอ้งการ” เม่ือความตอ้งการ

ระดบัตํ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้บุคคลก็จะใหค้วามสนใจกบัความตอ้งการระดบัสูงขั้นต่อ ๆ ไป  

1.4  ลาํดบัขั้นของความตอ้งการของ Maslow แบ่งลาํดบัขั้นความตอ้งการของบุคคล

เป็น 5 ระดบัตามความสาํคญั ดงัน้ี 

1.4.1  ความต้องการพื้นฐาน (Physiological Needs) เป็นความต้องการขั้ น

พื้นฐานเพื่อความอยูร่อดของชีวิต ไดแ้ก่ ความตอ้งการปัจจยัส่ีความตอ้งการพกัผอ่น ความตอ้งการ

ออกกาํลงักาย เป็นตน้ 

1.4.2  ความต้องการความปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความต้องการแสวง

ความมัน่คงปลอดภยัในการดาํรงชีวติและอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม  

1.4.3  ความตอ้งการความรักและการยอมรับ (Social Needs) เป็นความตอ้งการ

ทางสังคมท่ีอยากให้มีคนเอาใจใส่แสดงความรัก ความห่วงใย และยอมรับว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของ

สังคม  

1.4.4  ความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการดีเด่น

ในความสามารถของบุคคล อยากใหผู้อ่ื้นเห็นความสามารถของตนและยกยอ่งใหเ้กียรติ 

1.4.5  ความตอ้งการความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization Needs) เป็น

ความตอ้งการขั้นสูงสุด ซ่ึงเป็นความตอ้งการรู้จกัและเขา้ใจในตนเองดว้ยความพยายามผลกัดนัชีวิต

ตนเองไปในทางท่ีคาดหวงัใหดี้ท่ีสุด  

อาจกล่าวไดว้่า มนุษยทุ์กคนต่างมีความตอ้งการ ซ่ึงความตอ้งการแต่ละขั้นอาจไดรั้บ

การตอบสนองตามท่ีคาดหวงัมากหรือนอ้ยต่างกนั  

2.  ทฤษฎีแมคเคลนแลนด ์(McCelland Motivation Theory)  

แมคเคลนแลนด ์ไดศึ้กษาความตอ้งการของมนุษย ์แบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ  

2.1  ความตอ้งการความสาํเร็จ (Needs for Achievement)  

2.2  ความตอ้งการมีอาํนาจ (Needs for Power)  

2.3  ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Needs for Affiliation)  
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ความตอ้งการความสําเร็จหรือท่ีเรียกกนัวา่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement Motive) 

บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมีความปรารถนาท่ีจะทาํส่ิงใดให้สําเร็จลุล่วงไปดว้ยดีและแข่งขนั

กบัมาตรฐานอนัดีเยี่ยมพยายามจะเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ มีความสบายใจเม่ือประสบผลสําเร็จ และ

มีความวติกกงัวลเม่ือประสบความลม้เหลวบุคคลพวกน้ีสนใจตาํแหน่งผูบ้ริหาร  

อย่างไรก็ตามมนุษยทุ์กคนจะมีความตอ้งการ 3 ประเภท เพียงแต่ความตอ้งการแต่ละ

ประเภทแตกต่างกนั  

3.  ทฤษฎี ERG Model  

ทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎีท่ีมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีลาํดบัความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s 

Need Hierachy Theory) ซ่ึงทฤษฎีน้ีแบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 3 ชนิด คือ (ศิริวรรณ เสรี

รัตน์, 2538)  

3.1  ความต้องการเพื่อคงชีวิตรอด (Existence Needs) ซ่ึงรวมถึงความตอ้งการส่ิงของ

และความตอ้งการต่าง ๆ ของร่างกาย เช่น อาหาร นํ้ า เงิน และสภาพการท่ีดีในการทาํงาน เป็นตน้ 

ความต้องการชนิดน้ีสามารถเทียบได้กับความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) และ

ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) ของมาสโลวน์ัน่เอง 

3.2  ความตอ้งการสัมพนัธไมตรี (Relatedness Needs) หมายถึงความตอ้งการท่ีอยากจะ

เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เช่น ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ ซ่ึงความ

ตอ้งการชนิดน้ีของอนัเดอร์เฟอร์เป็นการรวมลกัษณะของความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) 

และความตอ้งการมีเกียรติยศ และมีคุณค่า (Esteem Needs) ของมาสโลวเ์อาไว ้ 

3.3  ความต้องการเจริญงอกงาม (Growth Needs) หมายถึง ความต้องการมี ความคิด

สร้างสรรค์หรือได้รับประโยชน์จากตนเองและส่ิงแวดล้อม บุคคลจะเกิดความพึงพอใจในความ

ตอ้งการน้ีเม่ือเขาไดใ้ชค้วามสามารถอยา่งเต็มท่ีและไดพ้ฒันาความสามรถของตนเองความตอ้งการ

ชนิดสุดทา้ยของอนัเดอร์เฟอร์น้ี เป็นลกัษณะของการรวมความตอ้งการตามทฤษฎีของมาสโลวใ์น

ส่วนของความตอ้งการมีเกียรติยศและมีคุณค่า (Esteem Needs) และความตอ้งการประจกัษ์แจง้ใน 

ตนเอง (Self-Actualization Needs) ไวด้ว้ยกนั 

4.  ทฤษฎียืนยนัหรือไม่ยืนย ันความคาดหวงั (Confirmation or Disconfirmation of 

Expectation Theory)  

ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าระดับความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจข้ึนอยู่กบัความคาดหวงัใน

บริการ (Expectations of the Service) และการรับรู้ในคุณภาพบริการท่ีได้รับ (Perceptions of the 

Service Quality) โ ด ย ท่ี ค ว า ม ค า ด ห วัง ใ น บ ริ ก า ร ข อ ง ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร จ ะ ไ ด้ รั บ ก า ร ยื น ย ัน 

((Dis)Confirmation) หรือเปรียบเทียบกับการรับรู้ในคุณภาพบริการท่ีได้รับดังนั้ นโมเดลน้ีจึง 
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ประกอบดว้ย 3 กระบวนการคือการก่อเกิดความคาดหวงัและการยืนยนัความคาดหวงัซ่ึงผลของ

กระบวนการเหล่าน้ีจะนาํไปสู่ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในบริการท่ีไดรั้บ กล่าวคือในกรณีท่ี 

คุณภาพบริการท่ีไดรั้บ (ในมุมมองของผูใ้ช้บริการ) มากเกินกว่าความคาดหวงัท่ีตั้งไวก่้อนการเขา้

ใช้บริการยิ่งมากเท่าไหร่การยืนยนัยิ่งมีค่าเป็นบวกมากข้ึนเท่านั้นซ่ึงส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการมีความพึง

พอใจมากข้ึน ในทางตรงกนัขา้มถา้คุณภาพบริการท่ีไดรั้บตํ่ากวา่ความคาดหวงัท่ีตั้งไวก้ารยืนยนัก็

จะมีค่า เป็นลบทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความไม่พึงพอใจในบริการท่ีไดรั้บ (Oliver, 2010) 

ผูใ้ช้บริการจะมีมาตรฐานบริการบางอย่างในใจก่อนท่ีจะไปใช้บริการหรือมีความ

คาดหวงัท่ีจะไดรั้บคุณภาพบริการจากองค์กรผูใ้ห้บริการก่อนเขา้รับบริการและเม่ือเขา้รับบริการ

แลว้ จะเกิดการเปรียบเทียบกนัหากคุณภาพบริการท่ีไดรั้บตํ่ากวา่ความคาดหวงั ผลของการตดัสินใจ

จะเป็นการไม่ยนืยืนโดยผลจะออกมาในทางลบ (Negative Disconfirmation) แต่หากคุณภาพบริการ

ท่ีได้รับสูงกว่าความคาดหวงั ผลการตดัสินใจจะเป็นการไม่ยืนยืนโดยผลจะออกมาในทางบวก 

(Positive Disconfirmation) และหากคุณภาพบริการท่ีได้รับตรงตามความคาดหวงั ผลของการ

ตดัสินใจจะเป็น การยืนยนื (Confirmation) แมไ้ม่มีการยนืยนืแต่ผลออกมาในทางบวกเป็นอยา่งมาก

มาประกอบกนั เป็นความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีเกิดข้ึน ย่อมจะทาให้ผูใ้ช้บริการเกิดความพึง

พอใจเป็นอยา่งมาก และจะกลบัมาใชบ้ริการอีกในอนาคต (Lovelock & Wirtz, 2011)  

5.  ทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจ  

ชริณี เดชจินดา (2535) ไดเ้สนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไวว้า่ บุคคลพอใจจะ

กระทาํส่ิงใด ๆ ท่ีให้มีความสุขและจะหลีกเล่ียงไม่กระทาํในส่ิงท่ีเขาจะไดรั้บความทุกขห์รือความ

ยากลาํบาก โดยอาจแบ่งประเภทความพอใจกรณีน้ีได ้3 ประเภท คือ  

1)  ความพอใจด้านจิตวิทยา (Psychological Hedonism) เป็นความพึงพอใจของมนุษย ์

โดย ธรรมชาติจะแสวงหาความสุขส่วนตวัและหลีกเล่ียงความทุกขอ่ื์นใด  

2)  ความพอใจเก่ียวกบัตนเอง (Egoistic Hedonism) เป็นความพอใจว่ามนุษยพ์ยายาม 

แสวงหาความสุขส่วนตวัแต่ไม่จาํเป็นวา่ความสุขจะเกิดโดยธรรมชาติเสมอไป  

3)  ความพอใจเก่ียวกบัจริยธรรม (Ethical Hedonism) คือมนุษยแ์สวงหาความสุขเพื่อ 

ผลประโยชน์ของตนและสังคมท่ีใชชี้วติอยูร่วมถึงเป็นผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ดว้ย  

2.1.3  การวดัความพงึพอใจ  

ในการวดัความพึงพอใจของบุคคลว่าอยู่ในระดบัใดไดน้ั้น จาํเป็นตอ้งใช้เคร่ืองมือวดั

ความพึงพอใจ ซ่ึงมีแนวทางในการวดัความพึงพอใจ ดงัน้ี  

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นความรู้สึกท่ีเป็นนามธรรมของผูรั้บบริการ ซ่ึงเกิด 

จากการท่ีผูใ้หบ้ริการไดด้าํเนินการใหเ้กิดสมดุลระหวา่งส่ิงท่ีผูรั้บบริการใหค้่ากบัความคาดหวงัของ
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ผูรั้บบริการความพึงพอใจของผูรั้บบริการได ้5 ประการ ดั้งน้ี (สุวจัชยั เสมา, 2550)  

1.  การเขา้ถึงบริการท่ีสะดวกสบายและเท่าเทียม  

2.  การไดรั้บความสะดวกสบายทางกายภาพ  

3.  การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ  

4.  การใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง  

5.  ค่าบริการท่ีเหมาะสม  

ส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความรู้สึกพึงพอใจของมนุษย ์มกัจะไดแ้ก่ ทรัพยากร (resources) หรือส่ิง

เร้า(stimulus) การวเิคราะห์ระบบความพึงพอใจคือการศึกษาวา่ทรัพยากรหรือส่ิงเร้าแบบใดเป็นส่ิง 

ท่ีตอ้งการท่ีจะให้เกิดความพึงพอใจและความสุขแก่มนุษยค์วามพอใจจะเกิดข้ึนไดม้ากท่ีสุดเม่ือมี 

ทรัพยากรทุกอยา่งท่ีเป็นท่ีตอ้งการครบถว้น 

John D. Millet (1954 อ้างถึงใน สมชัย ธีรภาพพงษ์, 2546) ได้กล่าวเก่ียวกับความพึง

พอใจในบริการ (Satisfactory Service) สามารถท่ีจะพิจารณาวา่บริการ เป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่ โดย

วดัจาก 

1.  การให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนั (equitable service) คือ การบริการท่ีมีความยุติธรรม 

เสมอภาคและเสมอหนา้ไม่วา่ลูกคา้นั้นจะเป็นใคร  

2.  การให้บริการรวดเร็วทนัต่อเวลา (timely service) คือ การให้บริการตามลักษณะ

ความจาํเป็นรีบด่วนและความตอ้งการของลูกคา้  

3.  การให้บริการอย่างเพียงพอ  (ample service) คือ  ความเพียงพอในด้านสถานท่ี 

บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  

4.  การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง (continues service) จนกวา่ลูกคา้จะประสบผลสําเร็จใน 

ธุรกิจหรือดาํเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง  

5.  การใหบ้ริการท่ีมีความกา้วหนา้ (progressive service) คือ การพฒันางานบริการ ดา้น

ปริมาณและคุณภาพให้มีความเจริญกา้วหนา้ไปเร่ือย ๆ กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก

ท่ีดีต่อการไดรั้บส่ิงใดส่ิงหน่ึงทั้งบริการและสินคา้เป็นทศันคติเชิงบวกท่ีสร้างความสุขความสบาย

ใจใหแ้ก่ผูรั้บ  

บุญเรียง ขจรศิลป์ (2543) กล่าวถึง ทศันะเก่ียวกบัการวดัความพึงพอใจไวว้่า ความพึง

พอใจหรือทศันคติหรือเจตคติ เป็นนามธรรมเป็นการแสดงออกท่ีค่อนขา้งซบัซ้อน จึงเป็นการยากท่ี

จะวดัทศันคติได ้โดยตรงแต่เราสามารถวดัทศันคติได ้โดยออ้มซ่ึงจะทาํไดโ้ดยการวดัความคิดเห็น

ของ บุคคลเหล่านั้นแทน ฉะนั้นการวดัความพึงพอใจก็มีขอบเขตจาํกดัดว้ยอาจมีความคลาดเคล่ือน

เกิด จากบุคคลเหล่านั้นแสดงความคิดเห็นไม่ตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริง ซ่ึงความคลาดเคล่ือนน้ีอาจ
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เกิดข้ึนไดเ้ป็นธรรมดาของการวดัทัว่ ๆ ไปโดยเสนอวา่เทคนิคของ Likert เป็นแบบหน่ึงท่ีสามารถ 

เทียบสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างกวา้งขวาง และได้เพิ่มเติมว่าสามารถวดัทศันคติไดเ้กือบทุกเร่ือง 

และให้ค่าเท่ียงตรงสูง สําหรับมาตรฐานการวดัความพึงพอใจจริง ๆ นั้ นกระทาํได้โดยวิธีการ 

ดงัต่อไปน้ี  

1.  การใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีการวดัท่ีนิยมแพร่หลายวิธีหน่ึง โดยขอร้องผูท่ี้เรา

ตอ้งการให้แสดงความคิดเห็นในแบบฟอร์มท่ีกาํหนดคาํตอบให้เลือกหรือตอบคาํถามอิสระคาํถาม

ท่ีถามอาจจะถามเก่ียวกบัเร่ืองการใชผ้ลิตภณัฑ์ ความชอบใชผ้ลิตภณัฑ์ ความตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑ ์

ผลของการใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้ผลิตภณัฑ์อยู่หรืออ่ืน ๆ แล้วนําขอ้มูลท่ีได้มา

วเิคราะห์หาขอ้สรุปท่ีแน่นอนต่อไป  

2.  วดัโดยการสัมภาษณ์ เป็นวิธีท่ีตอ้งใชเ้ทคนิคและการวางอุบายอยา่งมาก มิฉะนั้นจะ

ไดค้าํตอบซ่ึงมีความไม่เท่ียงตรงหรือไม่มีผล  

3.  การสังเกต วิธีน้ีไม่ค่อยแพร่หลาย และไม่สามารถทาํไดใ้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผูใ้ชม้าก ๆ 

คงทาํไดใ้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผูใ้ช้ไม่มากนกั ซ่ึงวิธีน้ีผูส้ังเกตตอ้งใช้ความพยายามอย่างสูง และตอ้งใช้

เวลาความถ่ีในการสังเกตอยา่งทัว่ถึง  

แวฟร่า (Vavra, 1992) กล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจของลูกคา้จะมีขอบเขตเท่า ๆ กบัความ

คาดหวงัของลูกคา้ไดก้็ต่อเม่ือมีผลประโยชน์ท่ีเป็นจริง (Actual Benefit) เกิดข้ึนแก่ลูกคา้ ปัญหาอยู่

ท่ีว่าความคาดหวงัของลูกคา้ได้เป็นเร่ืองท่ีลูกคา้ตอ้งการจริงหรือไม่ หรือเป็นเพียงอุดมคติเท่านั้น 

ส่วนปัญหาของบริษทั คือ จะสามารถสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุดไดอ้ยา่งไร โดยมี

ไม่ตอ้งมีการเพิ่มทุนมากจนเกินไป  

2.1.4  ปัจจัยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของลูกค้า 

การศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า จะทาํให้เราทราบว่าควรจะ

พิจารณาท่ีปัจจยัใดบา้ง ในการท่ีจะทาํการพฒันาปรับปรุงแกไ้ขและหาทางป้องกนัปัญหาต่าง ๆ ท่ี

จะกระทบต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้เพื่อลดความรู้สึกไม่พึงพอใจให้น้อยท่ีสุด

และเพิ่มความพึงพอใจสูงสุดซ่ึงเราสามารถแบ่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ออกเป็น 5 

ประการ ไดแ้ก่ คุณภาพการบริการ ราคา สถานการณ์แวดลอ้ม ปัจจยัส่วนบุคคล และคุณภาพสินคา้

ท่ีใชร่้วมกบัการบริการ (เฉลิมพล กิจรุ่งเรือง, 2552)  

1.  คุณภาพการบริการ (service quality) เป็นความคาดหวงัของลูกคา้ขั้นพื้นฐานท่ีธุรกิจ

จะต้องตอบสนองให้ได้ ซ่ึงเกณฑ์ท่ีลูกค้าใช้ในการวดัคุณภาพการบริการลูกค้าจะวดัจากส่ิงท่ี

มองเห็นไดใ้นการบริการ (tangibles) ความเช่ือถือได ้(reliability) การตอบสนอง (responsiveness) 

การรับประกนั (assurance) และการเอาใจใส่ (empathy) ลูกคา้มกัคาดหวงัวา่อยา่งนอ้ยจะตอ้งไดรั้บ
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เท่ากบัท่ีเขาคาดหวงัหากคุณภาพของการบริการตํ่ากว่าเกณฑ์ท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้ลูกคา้จะมองหา

บริการจากคู่แข่งขนัของธุรกิจในการแกไ้ขปัญหาคร้ังต่อไป  

2.  ราคา (price) ราคาเป็นเกณฑข์ั้นตํ่าท่ีลูกคา้ใชเ้ป็นตวักาํหนดคุณภาพของบริการลูกคา้

จะคาดหวงัว่าเขาจะตอ้งได้รับคุณภาพเหมาะสมกบัมูลค่าของเงินท่ีเขาจ่ายไป หากเปรียบเทียบ

คุณค่าของการบริการท่ีเขาไดรั้บวา่เหมาะสมกบัราคาของบริการก็จะส่งผลให้เกิดการยอมรับ แต่ถา้

ลูกคา้ไม่ได้รับการบริการท่ีเขาคิดว่าเหมาะสมกบัมูลค่าเงินท่ีเขาจ่าย โดยเฉพาะเม่ือมีการบริการ

รูปแบบเดียวกนัมาให้เปรียบเทียบก็จะกลายเป็นความไม่พึงพอใจ ดงันั้นการตั้งราคาจึงควรพิจารณา

ใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพของบริการความคาดหวงัของลูกคา้และการแข่งขนั 

3.  สถานการณ์แวดล้อม (environment) ไม่ว่าจะเป็นสภาพเศรษฐกิจท่ีกระทบต่อ

ผูบ้ริโภค ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการบริการ การบอกต่อของลูกคา้อ่ืน ๆ การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ ๆ 

หรือการเปล่ียนแปลงของคู่แข่งขนัลว้นส่งผลต่อความนึกคิดและความรู้สึกในการตดัสินใจของ

ลูกคา้ทั้งในแง่บวกและแง่ลบ  

4.  ปัจจยัส่วนบุคคล (personal factors) ไม่ว่าจะเป็นทศันคติ ความเขา้ใจต่อการบริการ 

และอารมณ์ของลูกคา้ในขณะท่ีรับบริการส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความลาํเอียงในการ

ประเมินคุณภาพการใชบ้ริการและส่งผลใหป้ระเมินคุณภาพตํ่ากวา่ท่ีเป็นหรือรู้สึกจริง ๆ  

5.  คุณภาพสินคา้ (goods quality) ส่ิงท่ีจะช่วยให้การบริการมีคุณภาพดีก็คือ สินคา้ท่ีใช้

ควบคู่กบัการบริการ การบริการท่ีมีคุณภาพและลูกคา้พึงพอใจมกัจะใชสิ้นคา้ท่ีดีควบคู่ไปกบัการ

ให้บริการ เช่น ในร้านทาํผมท่ีเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ดีในการใหบ้ริการ ร้านอาหารท่ีเลือกใชว้ตัถุดิบท่ี

ดี หรืออู่ซ่อมรถยนต์ท่ีเลือกใช้อะไหล่ท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐาน เป็นต้น จะเห็นได้ว่าการบริการ

ตอ้งการสินคา้ท่ีมีมาตรฐานท่ีดีมาใช้ควบคู่กนั ไม่มีลูกคา้รายใดท่ีตอ้งการสินคา้คุณภาพตํ่าในการ

บริการท่ีตนเองจะได้รับ ดังนั้ น ธุรกิจจึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องพิจารณาเลือกใช้แต่สินค้าท่ีมี

คุณภาพมาตรฐานไม่นาํของเก่า หรือของหมดสภาพการใช้งานมาใช้กบัลูกคา้ เพราะถา้ลูกคา้รู้ไม่

เพียงแต่จะเกิดความไม่พึงพอใจ แต่จะไม่กลบัมาใช้อีกและยงัจะบอกต่อถึงพฤติกรรมท่ีไม่ดีของ

ธุรกิจหรือผลิตภณัฑน์ั้น ๆ อีกดว้ย  
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2.2  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะประชากร  

  2.2.1   ลกัษณะทางประชากร 

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2534) ไดอ้ธิบายลกัษณะทางประชากรท่ีประกอบไปดว้ย อายุ เพศ 

สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ระดบัการศึกษา และระดบัรายได ้สรุปว่า คนท่ีมีคุณลกัษณะทาง 

ประชากรแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมแตกต่างกนั ดงัน้ี  

1)  เพศ (Sex) เป็นส่ิงหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภค เหตุเพราะความแตกต่าง

ของเพศจะมีการรับรู้ มีความคิดการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงมกัเกิดจากการเล้ียงดูเป็นสาเหตุหลกั 

เพราะการอบรมบ่มนิสัยตั้งแต่เด็ก ในสมยัก่อนการเล้ียงดูเด็กแต่ละเพศทีความแตกต่าง เด็กเพศชาย 

จะเล้ียงดูใหเ้ด็กมีความกลา้คิดกลา้แสดงออกส่งผลให้เด็กมีภาวะความเป็นผูน้าํ ส่วนเด็กเพศหญิงจะ

สอนให้มีมารยาทเป็นแม่บ้านแม่เรือนจะต้องมีบุคลิกเรียบร้อยเป็นผูต้ามท่ีดี โดยการเล้ียงดูดัง

ขา้งตน้ มีผลทาํให้เพศชายจะมีความกลา้ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้มากกวา่เพศหญิง โดยเฉพาะสินคา้

ท่ีเป็นเทคโนโลย ีแต่ในยคุปัจจุบนัอาจมีการเปล่ียนแปลงไปมากยิง่ข้ึน  

2)  อายุ (Age) อายุจะเป็นการแสดงวยัของบุคคลท่ีเป็นขอ้บ่งช้ีว่าจะสามารถเขา้ใจใน

เน้ือหา และสามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารส่ิงอ่ืน ๆ ไดม้ากยิ่งข้ึนรวมถึงในแต่ละช่วงอายุจะมีการเลือก

ซ้ือหรือตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการท่ีผา่นมาจากประสบการณ์ ความสนใจของแต่ละช่วงอายกุ็จะ

มีความแตกต่างกนัออกไป หากมีการแบ่งช่วงอายตุามพฤติกรรมสามารถแบ่งออกได ้ดงัน้ี  

2.1)  กลุ่มวยัรุ่น มีอายุระหว่าง 13 - 20 ปี บุคคลกลุ่มน้ีมกัจะไม่มีความรอบคอบใน

การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการจะมีความคิดท่ีรวดเร็วและมีกาํลงัซ้ือสูงเพราะไดรั้บเงินจาก 

ผูป้กครองช่วงอายน้ีุมกัจะมีพฤติกรรมรวมตวักนัเป็นกลุ่มและจะมีรูปแบบการใชชี้วิตท่ีเป็นตวัของ 

ตวัเองสูง มีความคิดความเช่ือ หรือค่านิยมท่ีต่างออกไป  

2.2)  กลุ่มวยัรุ่นถึงวยักลางคน มีอายุระหวา่ง 20 - 45 ปี บุคคลกลุ่มน้ีมีพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของตนเองเพราะเป็นกลุ่มคนทาํงานท่ีมีกาํลงั

ในการซ้ือสินคา้และไม่ยดึติดกบัสินคา้ราคาแพงทั้งน้ีอาจเป็นเพราะไม่มีกาํลงัซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาแพง  

2.3)  กลุ่มวยักลางคนถึงผูสู้งอายุ มีอายุตั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป บุคคลกลุ่มน้ีมีพฤติกรรม

การเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการจากประสบการณ์และความเช่ือของตนเองมากข้ึน เพราะเป็นกลุ่มคน

ท่ีมีกาํลงัในการบริโภคมีการวางแผนทางการเงินท่ีดีเพื่อได้รับการบริการท่ีดีกว่าในบางคร้ังการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้บางอยา่งมีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้และตรายี่ห้อท่ีตวัเองรู้จกัและคุน้เคย

มากกวา่ท่ีจะยอมรับส่ิงใหม่ ๆ จึงทาํให้อิทธิพลของส่ิงรอบขา้งมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสําหรับคน

ในกลุ่มน้ีตํ่า 
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3)  ระดับการศึกษา (Education) ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีต่างกันของแต่ละ

บุคคล ทั้งในเร่ืองการเรียนรู้ คิด วิเคราะห์ แยกแยะ ซ่ึงผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้การบริโภคสินคา้

ท่ีมีคุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่ากวา่ เน่ืองจากผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะมีตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ี

ดีมีศกัยภาพในการหารายไดท่ี้สูงกว่าจึงเป็นเหตุให้มีการบริโภคผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพ 

มากกวา่  

4)  อาชีพ (Occupation) มีความจาํเป็นในการดาํรงชีวิต เพราะเป็นเส้นทางท่ีสามารถหา 

รายได้ มีผลกบัการบริโภคสินคา้หรือบริการ พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของแต่ละอาชีพจะมี

ความแตกต่างกนัออกไป เช่น ระดบัผูบ้ริหารหรือหวัหนา้ก็จาํเป็นจะตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบั

ตนเอง  

5)  รายได้ (Income) มีผลกระทบต่อผูบ้ริโภคแตกต่างกนัออกไป เช่น บุคคลท่ีมีรายได้

สูงจะมีอาํนาจในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีดีมีคุณภาพ ส่วนบุคคลท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่า

จะเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการในการดาํรงชีพท่ีคุม้ค่า คุม้ราคา ไม่ใช้จ่าย

ฟุ่มเฟ่ือย 

เสรี วงษ์มณฑา (2548) กล่าวว่า พฤติกรรมบริโภค คือ พฤติกรรมการแสดงออกของ

บุคคลแต่ละบุคคลในการคน้หา การเลือกซ้ือ การใช้ การประเมินผล หรือการจดัการกบัสินคา้และ

บริการ ซ่ึงบริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะอยูท่ี่กิจกรรมหลกั 3 ประการ คือ  

1)  การจดัหา (Obtaining) หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีคนนาํไปสู่การซ้ือหรือไดม้าซ่ึงรับ

สินคา้และบริการมาใช ้กิจกรรมนบัตั้งแต่การแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการ ซ่ึงรวมไปถึง

การเปรียบเทียบสินคา้และบริการแต่จนถึงการตกลงใจซ้ือ ทั้งน้ีนักวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค

จะตอ้งสนใจและพิจารณาดว้ยพฤติกรรมอยา่งไร  

2)  การบริโภค (Consuming) หมายถึง การติดตามดูวา่ผูบ้ริโภคนั้นทาํการใชสิ้นคา้หรือ

บริการนั้น ๆ ท่ีไหนอยา่งไรภายใตส้ถานการณ์อยา่งไร รวมตลอดไปถึงการดูดว้ยวา่การใชสิ้นคา้นั้น 

ทาํไปเพื่อความสุขอยา่งครบเคร่ืองสมบูรณ์แบบหรือเพียงเพื่อความตอ้งการขั้นพื้นฐานเท่านั้น  

3)  การกําจัดหรือทิ้ง (Disposing) หมายถึง การติดตามดูว่า ผู ้บริโภคใช้สินค้าหรือ

บริการและหีบห่อของสินคา้หมดไปอย่างไร โดยติดตามดูพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีดาํเนินไปและท่ี

กระทบต่อสภาพแวดลอ้มรอบตวัดว้ย รวมไปถึงการดาํเนินการโดยวิธีอ่ืนกบัสินคา้หรือบริการท่ีใช้

แลว้ 
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2.2.2  ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค แบ่งออกเป็น 2 ทฤษฎี  

1)  ทฤษฎีอรรถประโยชน์ เป็นทฤษฎีท่ีศึกษาประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีผูบ้ริโภคจะ

ไดรั้บจากการบริโภค โดยศึกษาความพอใจของผูบ้ริโภคท่ีเกิดจากการบริโภคสินคา้และบริการส่ิง

ใดส่ิงหน่ึงในระยะเวลาหน่ึง โดยตั้งสมมุติในการวดัความพึงพอใจออกมาเป็นตวัเลข  

2)  ทฤษฎีเส้นความพอใจเท่ากนั เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดว้ย

การเปรียบเทียบความพอใจแทนท่ีจะเป็นการวดัความพึงพอใจออกมาเป็นตวัเลข กล่าวคือ ผูบ้ริโภค 

สามารถบอกได้แต่เพียงว่าชอบสินคา้หรือบริการนั้น ๆ มากกว่า น้อยกว่าหรือเท่ากบัสินคา้หรือ

บริการชนิดอ่ืน ๆ โดยไม่สามารถระบุความแตกต่างออกมาเป็นตวัเลขได ้ 

กล่าวโดยสรุปวา่พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออก

ของแต่ละบุคคลท่ี เก่ียวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมไปถึง

กระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไป  

2.2.3  ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค  

1)  ปัจจยัทางวฒันธรรม เป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานท่ีสุดในการกาํหนดความตอ้งการและ

พฤติกรรมของมนุษย ์เช่น การศึกษา ความเช่ือ ยงัรวมถึงพฤติกรรมส่วนใหญ่ท่ีไดรั้บการยอมรับ

ภายในสังคมใดสังคมหน่ึงโดยเฉพาะลกัษณะชั้นทางสังคม ประกอบดว้ย 6 ระดบั  

ขั้นท่ี 1 Upper-Upper Class ประกอบดว้ยผูท่ี้มีช่ือเสียงเก่าแก่เกิดมาบนกองเงินกองทอง  

ขั้นท่ี 2 Lower –Upper Class เป็นชั้นของคนรวยหนา้ใหม่ บุคคลเหล่าน้ีเป็นผูย้ิ่งใหญ่ใน 

วงการบริหารเป็นผูท่ี้มีรายไดสู้งสุดในจาํนวนชั้นทั้งหมดจดัอยูใ่นระดบัมหาเศรษฐี  

ขั้นท่ี 3 Upper-Middle Class ประกอบดว้ยชายหญิงท่ีประสบความสําเร็จในวิชาอ่ืน ๆ 

ส่วนมากจบปริญญาจากมหาวทิยาลยั กลุ่มน้ีเรียกกนัวา่เป็นตาเป็นสมองของสังคม  

ขั้นท่ี 4 Lower-Middle Class เป็นพวกท่ีเรียกว่าคนโดยเฉล่ียประกอบด้วยพวกท่ีไม่ใช่

ฝ่ายบริหาร เจา้ของธุรกิจขนาดเล็ก พวกทาํงานนัง่โตะ๊ระดบัตํ่า  

ขั้นท่ี 5 Upper-Lower Class เป็นพวกจนแต่ซ่ือสัตย ์ได้แก่ชนชั้นทาํงานเป็นชั้นท่ีใหญ่

ท่ีสุดในชั้นทางสังคม  

ขั้นท่ี 6 Lower-Lower Class ประกอบดว้ยคนงานท่ีไม่มีความชาํนาญกลุ่มชาวนาท่ีไม่มี

ท่ีดิน เป็นของตนเองชนกลุ่มนอ้ย  

2)  ปัจจยัทางสังคม เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจาํวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ซ่ึงประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง กลุ่มครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซ้ื้อ  

2.1)  กลุ่มอา้งอิง หมายถึงกลุ่มใด ๆ ท่ีมีการเก่ียวขอ้งกนัระหวา่งคนในกลุ่มแบ่งเป็น 

2 ระดบั  
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- กลุ่มปฐมภูมิ ไดแ้ก่ครอบครัว เพื่อนสนิท มกัมีขอ้จาํกดัในเร่ืองอาชีพ ระดบัชั้นทาง 

สังคมและช่วงอาย ุ 

- กลุ่มทุติยภูมิ เป็นกลุ่มทางสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์แบบตวัต่อตวั แต่ไม่บ่อยมีความ

เหนียวแน่นนอ้ยกวา่กลุ่มปฐมภูมิ  

2.2)  กลุ่มครอบครัว เป็นสถาบนัท่ีทาํการซ้ือเพื่อการบริโภคท่ีสําคญัท่ีสุด นักการ

ตลาดจะพิจารณาครอบครัวมากกวา่พิจารณาเป็นรายบุคคล  

2.3)  บทบาทและสถานะบุคคลท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่ม

อา้งอิง ทาํใหบุ้คคลมีบทบาทและสถานภาพท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 

3)  ปัจจยัส่วนบุคคล การตดัสินใจของผูซ้ื้อมกัไดรั้บอิทธิพลจากคุณสมบติัส่วนบุคคล

ต่าง ๆ เช่น อายุ อาชีพ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบการดําเนินชีวิต วฏัจกัรชีวิต

ครอบครัว  

4)  ปัจจยัทางจิตวทิยา การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทางจิตวทิยา ซ่ึงจดั 

ปัจจยัในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและใชสิ้นคา้ ปัจจยัทางจิตวิทยาประกอบดว้ย 

การจูงใจ การรับรู้ ความเช่ือและเจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง  

โดยสรุปลกัษณะทางประชากรท่ีมีความแตกต่างกนัจะมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงใน

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภค พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์และใช้บริการของ

ผูบ้ริโภคยอ่มท่ีจะแตกต่างกนัออกไปเพราะจากปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากร คือ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน เม่ือมีความแตกต่างกนัแลว้ ทาํให้เกิดการมองท่ีว่าการอยู่ใน 

สภาพสังคมท่ีมีความแตกต่างกนัออกไป จึงมองวา่สาเหตุเหล่าน้ีมีผลต่อมพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑ์และใช้บริการ และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะทาง

ประชากร  

 

2.3  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

       2.3.1   ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด  

    ฟิลิปส์ คอร์ทเลอร์ (Phillip Kotler, 2003) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาดวา่เป็นกลุ่ม

ของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองค์กรใช้ในการปฏิบัติตามวตัถุประสงค์ทางการตลาดในตลาด

กลุ่มเป้าหมายและมีอิทธิพลต่อความตอ้งการซ้ือหรือใชบ้ริการในตวัผลิตภณัฑน์ั้น  

    พิบูล ทีปะปาล (2543) ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดวา่ มีบทบาทสําคญั

มากทางการตลาด เพราะเป็นการรวบรวมการตัดสินใจทางการตลาดทั้ งหมดเพื่อใช้ในการ

ดาํเนินงาน แมว้า่เราจะไดท้าํการวเิคราะห์เลือกตลาดเป้าหมายอยา่งดีท่ีสุดแลว้แต่การท่ีเราจะพฒันา
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ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อให้สอดคล้องตามความตอ้งการของลูกคา้ในตลาดเป้าหมาย ทั้งน้ี

เน่ืองจากว่า เรามีวิธีการท่ีจะเลือกกระทาํให้หลายทางท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของเขา เม่ือ

วเิคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ดงักล่าว  

    ศิ ริวรรณ  เส รีรัตน์  (2546) ได้ให้ ค วาม ห ม ายข องส่ วน ป ระส ม ท างก ารตลาด ท่ี 

เฉพาะเจาะจง เม่ือนาํใชก้บัธุรกิจหน่ึง ๆ ก็จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ เช่น ตามปริมาณ

ของอุปสงค์ระยะเวลาท่ีทาํการเสนอบริการหน่ึง ๆ ออกไป ดงันั้นกระบวนการสร้างส่วนประสม

ทางการตลาดก็จะเป็นการปรับเปล่ียนปัจจยัหรือองคป์ระกอบใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และความ

จาํเป็นของตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงและเป็นท่ีแน่นอนวา่การตดัสินใจใด ๆ โดยอาศยัองคป์ระกอบ

หน่ึงเท่านั้น นอกจากนั้นองคป์ระกอบหน่ึง ๆ ก็จะคงความสาํคญัเพียงช่วงเวลาหน่ึงเท่านั้น 

องคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ  

ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดสมยัใหม่ ซ่ึงมีบทบาทสําคญัทาง 

การตลาดเพราะเป็นการรวมการตดัสินใจทั้งหมดเพื่อนํามาใช้ในการดาํเนินงาน เพื่อตอบสนอง

ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายเราเรียกส่วนประสมทางการน้ีวา่ 7P’s โดยมีส่วนประกอบท่ีสาํคญั 

ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546)  

1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจาํเป็นหรือ

ความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็

ได ้ผลิตภณัฑ์หรือบริการจึงประกอบไปดว้ยสินคา้บริการ ความคิด สถานท่ี ผลิตภณัฑ์หรือบริการ

ตอ้งมีอรรถประโยชน์มีคุณค่าในสายตาของลูกคา้จึงจะทาํใหผ้ลิตภณัฑข์ายได ้ 

2.  ราคา (Price) จาํนวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจาํเป็นตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์

หรือบริการหรือคุณค่าในรูปของตวัเงิน เป็นตน้ ทุนของลูกคา้ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า

ของผลิตภณัฑ์หรือบริการกบัราคาถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือดงันั้นผูข้ายจึงตอ้ง

คาํนึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาผูบ้ริโภค ตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าผลิตภณัฑ์วา่สูง

กว่าราคาผลิตภณัฑ์นั้นรวมถึงตน้ทุนสินคา้และค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจากการซ้ือสินคา้และบริการ

และดา้นการแข่งขนั  

3.  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมซ่ึงทาํใหผ้ลิตภณัฑ์เป็นท่ีหาง่ายสาํหรับ

ลูกค้า เม่ือต้องการเข้าไปซ้ือไม่ว่าเม่ือใดและท่ีไหนก็ตาม งานในช่องทางการจดัจาํหน่ายจึง

ประกอบดว้ยความสะดวกของการติดต่อลูกคา้ การพิจารณาตาํแหน่งทาํเลท่ีตั้งของแหล่งจาํหน่าย 

นอกจากน้ี องคป์ระกอบเสริมในเร่ืองของการสนบัสนุนและการกระจายตวัสินคา้ คือ กิจกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อให้เกิดการประสานงานและให้เกิด

ตน้ทุนในการจดัจาํหน่ายตํ่าท่ีสุด  
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4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจ

ต่อสินคา้หรือบริการ โดยใชเ้พื่อจูงใจให้เกิดความตอ้งการเพื่อเตือนความจาํในผลิตภณัฑ์ โดยคาด

วา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ พฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายทาํ

การขาย การติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน การส่ือสารประกอบไปด้วย การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่

ผูบ้ริโภค การกระตุน้จากพนกังานขายและการกระตุน้จากคนกลาง วิธีท่ีใชใ้นการส่ือสารกบัลูกคา้ 

เช่น นิตยสาร วิทยุ โทรทศัน์หรือป้ายโฆษณาการตลาดผ่านส่ืออิเล็กทรอนิคส์และการขายทาง

โทรศพัท ์ 

5.  บุคลากร (People) คนท่ีผา่นการคดัเลือกการฝึกอบรมการจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้าง

ความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั พนกังานตอ้งมีความสุภาพเรียบร้อย สามารถ

ให้บริการไดอ้ย่างรวดเร็ว การเอาใจใส่ลูกคา้ บริการเป่ียมไปด้วยรอยยิ้มและความเป็นกนัเองแก่

ลูกคา้ท่ีน่าประทบัใจ  

6.  การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ธุรกิจบริการจาํนวน

นอ้ยมากท่ีไม่มีลกัษณะทางกายภาพของบริการเขา้มาเก่ียวขอ้ง ดงันั้นส่วนประกอบท่ีเป็นลกัษณะ

ทางกายภาพท่ีปรากฏอยูบ่า้งก็จะมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ เช่น การจดัสถานท่ี 

ความสะอาด แสงสวา่ง รูปแบบร้าน ส่ิงอานวยความสะดวก เป็นตน้  

7.  กระบวนการให้บริการ (Process) ในกลุ่มธุรกิจบริการ กระบวนการในการส่งมอบ

บริการมีความสําคญัเช่นเดียวกบัเร่ืองทรัพยากรบุคคล แมว้่าผูใ้ห้บริการจะครอบคลุมถึงนโยบาย

และกระบวนการท่ีนาํมาใชร้ะดบัการใชเ้คร่ืองจกัรกลในการใหบ้ริการ เช่น การรับชาํระเงิน 

จากแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ผูว้จิยัเล็งเห็นวา่ ส่วนประสมทาง

การตลาดนั้นมีความสําคญั จึงควรเนน้ใหค้วามสําคญัในเร่ืองของส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงเป็น

ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสามารถจูงใจให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใช้บริการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ 

ผูบ้ริโภค ดงันั้น จึงไดน้าํแนวคิดดงักล่าวมาประยกุตใ์นการศึกษาเร่ืองน้ี  

 

2.4  แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัสิวเส้ียนและการรักษา 

       2.4.1  สิวเส้ียน (Trichostasis Spinulosa) 

    2.4.1.1  ประวตัิความเป็นมาของ Trichostasis spinulosa  

    ค.ศ. 1901 Franke ไดน้าํเสนอเคสเก่ียวกบัโรคสิวเส้ียนเป็นคร้ังแรกในงานประชุมของ 

Braunschweig Medical Society (Ladany, 1954) 

    ค.ศ. 1907 เกลสกาย (Galewsky) ได้นําเสนอเคสผูป่้วยโรคสิวเส้ียนท่ี Dresden และ

หลงัจากนั้นไดร้ายงานผูป่้วยอก 2 ราย โดยไดใ้ชช่ื้อโรคน้ีวา่ “Keratosis spinulosa cum trichostasi”  
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ค.ศ. 1912 เฟลิก แฟรงค ์(Felix Franke) แพทยช์าวเยอรมนัไดตี้พิมพง์านวิจยัเก่ียวกบัสิว

เส้ียนโดยใชช่ื้อวา่ “Das Pinselhaar, Thysanothrix”  เป็นภาษาเยอรมนั มีความหมายวา่ ขน ลกัษณะ

คลา้ยปลายของพูก่นั (paintbrush hair)  

ค.ศ. 1913 ซิวแลก (Csillag) ไดตี้พิมพง์านวิจยัท่ีเก่ียวกบัสิวเส้ียน โดยใชช่ื้อวา่ “Lanugo 

Komedonen” แ ล ะ ว า ย ด์ เด น เฟ ด  (Weidenfeld)  ไ ด้ ตี พิ ม พ์ ง า น วิ จั ย หั ว ข้ อ  “ Tchthyosis 

Trysanotrichica” 

ค.ศ. 1913 โนเบิล (Nobl) ไดร้ายงานเคสผูป่้วย 6 รายท่ีพบวา่มีความผดิปกติของรูขมุขน 

มีกอ้นไขมนัอุดตนัและมีกลุ่มขนอ่อนกระจุกอยูภ่ายในและเรียกช่ือวา่ “Trichostasis spinulosa” 

ค.ศ. 1924 กาวาโลวส์กาย (Gawalowsky) ได้ตั้ งช่ือให้โรคใหม่ว่า “Dysplasia pilorum 

thysanoformis” หลงัจากนั้น ยงัมีแพทยอี์กหลายท่านเขียนรายงานเก่ียวกบัการพบผูป่้วยในโรคน้ี 

เช่น Hochstetter Schramek Fuhs Fruhwald และ Lenartowitz 

ค.ศ. 1924 มีการรายงานเก่ียวกบั โรคสิวเส้ียนในวารสารของอเมริกาเป็นคร้ังแรก โดย 

Mitchell ใน Chicago Dermatological Society และไดมี้บทความเก่ียวกบัโรคน้ี ต่อมาระหวา่งปี ค.ศ. 

1932 ถึง 1938 โดย Burgess Traub Franburg และ Corson 

   2.4.1.2  ลกัษณะทางคลนิิก 

โรคสิวเส้ียน หมายถึง ความผิดปกติของต่อมรูขน (Pilosebaceous follicles) มีกระจุกขน

อ่อนเส้นเล็ก ๆ หลายสิบเส้น (Vellus telogen hair) และเซลล์ผิวหนงัชั้นข้ีไคลท่ีตายแล้ว มีการอุด

ตนัในรูขุมขน ลกัษณะจะคลา้ยสิวอุดตนัหัวดาํ (Black comedone) อาจพบเส้นขนเล็ก ๆ ไดม้ากถึง 

5-50 เส้น แทรกอยูใ่นหวัสิวอุดตนันั้นดว้ย เห็นเป็นจุดดาํ ๆ เล็ก ๆ ตามใบหนา้หรือมีหนามแหลม ๆ 

ยื่นออกมาทางรูขุมขนจาํนวนมากขนาด <1 มิลลิเมตร ซ่ึงเป็นโรคท่ีพบได้บ่อยทั้งในวยัรุ่น วยั

กลางคน จนถึงวยัสูงอายุ มกัพบบริเวณปลายจมูก หน้าผาก ขา้งแกม้ คาง คอ ด้านหลงั ไหล่ หรือ

หลงับริเวณกระดูกสะบกั (ปารยะ อาศนะเสน, 2552) 

โรคสิวเส้ียน อาการแสดงมี 2 แบบ (Strobos & Jonkman, 2002) 

1. แบบคลาสสิก (Classic variant) คือ ไม่แสดงอาการใด ๆ ไม่คนั ลกัษณะเหมือนสิวอุด

ตนั (Comedone) บริเวณใบหนา้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่บริเวณจมูกพบไดม้ากในคนสูงอาย ุ

2. แบบคนั (Pruritic variant) คือ จะแสดงอาการคนั ลกัษณะเป็นตุ่มอยู่บริเวณแขนขา 

พบมากในวยัหนุ่มสาว  

โดยส่วนใหญ่โรคสิวเส้ียนมกัไม่แสดงอาการและไม่ค่อยมีความสัมพนัธ์กบัโรคอ่ืน ๆ 

คนหนุ่มสาวมกัมาพบแพทย ์ดว้ยปัญหาในเร่ืองความสวยงาม หน้าดูสกปรก ไม่ใส จึงเป็นปัญหา

ชีวติท่ีมีความสาํคญัในวยัน้ี สิวเส้ียนจะพบไดม้ากในคนสูงอาย ุ(นิรมล วชัระรังสี, 2553)  
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ภาพที ่2.1  สิวเส้ียน เห็นเป็นจุดดาํ ๆ เล็ก ๆ บริเวณจมูก 

 

ที่ ม า :  Krivda, S. & EvonHilsheimer, G. Trichostasis spinulosa. Retrieved July 18, 2018, from 

http://emedicine.medscape.com/article/1071782-overview 

 

   2.4.1.3  วงจรการเจริญเติบโตของเส้นขนปกติ (Normal hair growth cycle)  

ต่อมผมและขน (Hair follicle) จะเร่ิมเกิดข้ึนในช่วงปลายเดือนท่ี 2 และในช่วงตน้เดือน

ท่ี 3 ของการตั้งครรภ ์ 

1.  ผมชุดแรกเกิด (Lanugo hair) คือ ขนเส้นเล็ก ๆ มกัไม่มีสีและไม่มีแกนกลางผม (Hair 

medulla) ซ่ึงปกติจะหลุดไปใน 3-4 สัปดาห์ก่อนคลอด  

2.  ขนอ่อน (Vellus hair) คือ ผมท่ีเกิดข้ึนระยะต่อมามีลกัษณะเป็นขนอ่อน ๆ เส้นเล็ก ๆ 

มี สี อ่ อน ห รือ ไม่ มี สี  ไม่ มี แก น ก ล างผ ม  (Hair medulla) มี ค วาม ย าวไม่ เกิ น  2 เซ น ติ เม ต ร 

เส้นผ่าศูนย์กลางไม่เกิน 0.03 มิลลิเมตร ต่อมขนของขนอ่อน (Vellus hair) อยู่ในชั้ นหนังแท ้

(Dermis) และมีช่วงเวลาท่ีผมจะมีการเจริญเติบโต (Anagen stage) อยูท่ี่ 1-2 สัปดาห์   

3.  เส้นผม (Terminal hair) คือ ผมท่ีเส้นใหญ่ หยาบ และยาวกว่าขนอ่อน (Vellus hair) 

ซ่ึงจะมีสีและมีแกนกลางผม (Hair medulla) (Styczynski, Oblong & Ahluwalia, 2009)   

 

 

 

http://emedicine.medscape.com/article/1071782-overview
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ภาพที ่2.2  โครงสร้างและส่วนประกอบของเส้นผม 

 

ที่ ม า :  Health Partners Ltd.(2010). Anatomy & Physiology of Hair. Retrieved July 18, 2018, 

from http://www.medexpressrx.com/blog/anatomy-and-physiology-of-hair.aspx 

 

   2.4.1.4  ระบาดวทิยา 

ยงัไม่มีการศึกษาอุบติัการณ์ท่ีแน่นอนในประชากรท่ีเป็นสิวเส้ียน แต่ไดมี้รายงานวา่พบ

ในเพศชายและหญิงเกิดได้เท่า ๆ กัน และเป็นปัญหาท่ีพบบ่อยในวยักลางคนหรือคนสูงอาย ุ 

(Krivda & Evon Hilsheimer, 2011) 

2.4.1.5  พยาธิกาํเนิดและพยาธิสรีรวทิยา 

พยาธิกาํเนิดของสิวเส้ียนในปัจจุบนัยงัไม่ทราบแน่ชดั แต่เช่ือวา่เกิดจากมีการผลิตเซลล์

ขนท่ีมากข้ึนทาํให้เกิดการคา้งของเส้นขนหรือเกิดจากการหนาตวัของรูขุมขน ทาํใหเ้กิดการอุดตนัท่ี

ส่วนอินฟันดิบูลมั (Infundibulum) ไม่สามารถผลดัเส้นขนออกได ้(Krivda & vonHilsheimer, 2011)  

สิวเส้ียน เกิดจากส่วนอินฟันดิบูลมั (Infundibulum) ของรูขุมขนมีการขยายตวัและเส้น

ขนท่ีต่อเน่ืองจากระยะแอนาเจน (Anagen cycle) ยงัคา้งอยู่ในรูขุมขน สาเหตุของสิวเส้ียนอาจเกิด

จากมีความผิดปกติในการผลดัของขนอ่อน (Vellus hair) โดยความผิดปกติสามารถเกิดข้ึนได้เอง

ตามธรรมชาติหรือจากสารเคมีท่ีทาํใหรู้ขมุขนมีการหนาตวัข้ึน ทาํใหก้ารผลดัของเส้นขนไม่เป็นไป

ตามปกติ (Messenger, Berker & Sinclair, 2010) 

 

 

 

http://www.medexpressrx.com/blog/anatomy-and-physiology-of-hair.aspx
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2.4.1.6  ปัจจัยเส่ียงทีอ่าจเป็นสาเหตุของสิวเส้ียน  

1.  ปัจจยัท่ีอาจเป็นสาเหตุของสิวเส้ียน (Strobos & Jonkman, 2002)   

มีการหนาตวัของรูขุมขนส่วนอินฟันดิบูลมั (Infundibulum) เกิดข้ึนภายหลงัจากปัจจยัท่ี

ทาํใหเ้กิดสิวอุดตนั (Comedone)  

1)  การกระตุน้ท่ีทาํใหก้ระเปาะขน (Hair papillae) ทาํงานเพิ่มมากข้ึน 

2)  ภาวะท่ีเป็นแต่กาํเนิดใน 1 รูขมุขน มีกระเปาะขนมากกวา่ 1 กระเปาะ 

3)  ภาวะร่างกายขาดวติามิน  

4)  มีการเคล่ือนของแกนกลางของรูขมุขน  

5)  มีความผดิปกติของต่อมไร้ท่อและเมตาบอลิก  

6)  ปัจจยัภายนอก เช่น ส่ิงสกปรก ความร้อน และสารก่อการระคายเคือง  

7)  มีการกดทบัเฉพาะท่ีของเส้ือผา้อยา่งต่อเน่ือง   

นอกจากน้ียงัพบวา่มีเช้ือแบคทีเรีย Propionibacterium acnes ท่ีทาํให้เกิดสิวอกัเสบและ 

เช้ือรา Pityrosporum species ท่ีทาํให้เกิดรังแคบริเวณใบหน้าอยูภ่ายในสิวเส้ียนอาจเป็นสาเหตุท่ีทาํ

ใหเ้กิดสิวเส้ียนได ้(Chung et al., 1998)   

2.  ปัจจยัเส่ียงท่ีทาํใหเ้กิดสิวเส้ียน (ปารยะ อาศนะเสน, 2553)   

1)  ฮอร์โมนเพศ ซ่ึงมีผลกระตุน้ต่อมไขมนัให้ทาํงานมากข้ึน ผลิตไขมนัออกมามาก

ทาํใหเ้กิดการอุดตนัไดง่้ายข้ึน  

2)  การรบกวนผิวหนงั เช่น การเช็ดถูหน้าแรง ๆ การขดัหรือนวดหน้า อาจเป็นการ

รบกวนรูขุมขนหรือต่อมไขมนั ทาํให้รูขุมขนหรือรากขนนั้นแตก ทาํให้ขนจึงมีโอกาสท่ีจะคุดอยู่

ขา้งในได ้  

นอกจากน้ียงัมีรายงานพบผูป่้วยใช้ครีมโคลบีทาซอล โพรพิโอเนท 0.05% (Clobetasol 

propionate 0.05%) 10 กรัมต่อวนั ติดต่อกนัเป็นเวลานาน 1 ปี พบวา่เกิดสิวเส้ียนบริเวณท่ีใชย้าทาน้ี

และเม่ือไดรั้บการรักษาดว้ยครีมเตรติโนอิน 0.05% (Tretinoin 0.05%) มีการตอบสนองท่ีดี โดยสิว

เส้ียนลดลงอยา่งมีนยัสาํคญั (Janjua, McKoy & Iftikhar, 2007)  

มีรายงานพบวา่ผูป่้วยชายเป็นโรคไตวายเร่ือรังและไดรั้บการรักษาโดยวิธีการลา้งไตมี

การเกิดสิวเส้ียนทัว่ลาํตวัและขา (Sidwell, Francis & Bunker, 2005) 

ยงัพบการเกิดโรคสิวเส้ียนท่ีประกอบดว้ย terminal hair จากการใช้ยา minoxidil รักษา

ผมบาง (Navarini et al., 2010) โรคทางระบบต่อมไร้ท่อและความผิดปกติเก่ียวกับระบบการเผา

ผลาญ (Endocrine and metabolic disorders) และจากการขาดวติามิน (Strobos & Jonkman, 2002) 
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2.4.1.7  จุลกายวภิาคศาสตร์ของเน้ือเย่ือ  

ไดมี้การจดัแบ่งเป็น 3 กลุ่มตามสาเหตุการเกิดสิวเส้ียน (Nakamura & Gotoh, 1984)  

1.  ชนิดรูขุมขนเดียว (Single follicle type) คือ การทํามุมของรูขุมขน ซ่ึงทําให้มีการ 

เจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วของวงจรเส้นขน  

2.  ชนิดหลายรูขุมขน (Multiple follicle type) คือ มีกระเปาะขน (Hair papillae) มากมาย 

ซ่ึงทาํใหเ้กิดเป็นรูขมุขนหลายรู  

3.  ภาวะอ่ืน ๆ เช่น ขาดวิตามินเอ การรบกวนการผลิตนํ้ ามนัของต่อมไขมนัและการ

สัมผสัฝุ่ นละออง 

2.4.1.8  การวเิคราะห์ทางช้ินเน้ือ  

ตรวจพบกลุ่มของขนเส้นเล็ก ๆ จาํนวนมากถูกห่อหุ้มดว้ยเคราติน (Keratin) ซ่ึงอยูภ่ายใน

รูขุมขนมีการหนาตวัข้ึนและเกิดการขยายตวัของรูขุมขน และเม่ือตดัช้ินเน้ือตามแนวตั้ง จะพบขน

เส้นเล็กปกติแต่จะมีกระเปาะขน (Hair papillae) หลาย ๆ กระเปาะออกจากผนังของรูขุมขน 

(Nakamura & Gotoh, 1984) อาจพบวา่มีการอกัเสบของรอบ ๆ รูขุมขนและมีเส้นขนเล็ก ๆ จาํนวน

มากบรรจุอยู่ในรุขุมขนท่ีผิดปกตินั้น อีกทั้งยงัพบปฏิกิริยาของเซลล์ในการกาํจดัส่ิงแปลกปลอม 

(Foreign-body giant cell) แทนท่ีในบริเวณท่ีเป็นเส้นขนและเคราติน (Sarkany & Gaylarde, 1971)  

มีการศึกษาในคนท่ีเป็นสิวเส้ียนจาํนวน 51 คน พบวา่มีขนอ่อน (Vellus hair) ตั้งแต่ 4 เส้น 

จนถึงมากท่ีสุดคือ 86 เส้นใน 1 รูขุมขน เม่ือตรวจดว้ยกลอ้งจุลทรรศน์พบวา่เป็นกระจุกเส้นขนสีดาํ

เล็ก ๆ จาํนวนมาก (Numerous pigmented vellus hairs) รวมอยู่ในรูขุมขน รูขุมขนเกิดการขยายตวั 

ทาํให้มีการหนาตวัของรูขุมขนแต่วา่ไม่พบการอกัเสบของอินฟันดิบูลมั (Infundibulum) และยงัพบ

เคราติน (Keratin) อยูใ่นรูขมุขนดว้ย (Kailasam, Kamalam & Thambiah, 1979)  

 

 
 

ภาพที ่2.3  พยาธิวทิยาของสิวเส้ียน 

 

ทีม่า:  Giindiiz and Aytekin (2012) 
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ภาพที ่2.4  ภาพถ่ายกลอ้งจุลทรรศน์ท่ีกาํลงัขยาย25เท่าแสดงใหเ้ห็นถึง vellus hairs บริเวณรูขมุขน 

 

ที่ ม า :  Indian Dermatologic Online Journal (2014) Volume 5, Page 132-133 Trichostasis 

spinulosa: An overlooked entity 

 

       2.4.2  การรักษาโรคสิวเส้ียน (Trichostasis spinulosa) 

การรักษาสิวเส้ียน (Trichostasis spinulosa) ในอดีตใช้ resorcin-sulphur lotion, sulphur 

cream, selsum suspension, comedo extractor (Ladany, 1954) 

ในปัจจุบันมีการรักษาสิวเส้ียนหลายวิธี  (ปารยะ อาศนะเสน, 2553) การรักษาท่ี

เหมาะสมจะเหมือนกบัการรักษาสิวอุดตนั คือ การใช้ยาท่ีช่วยลดการอุดตนัหรือการเกาะยึดของ

เซลลผ์วิหนงั (นิรมล วชัระรังษี, 2553) 

2.4.2.1  กรดวติามินเอ (Retinoic Acid) 

ซ่ึงจะมีคุณสมบติัช่วยในเร่ืองละลายการอุดตนัของต่อมไขมนั ช่วยลดการเกาะตวัของ

เซลล์ผวิหนงัและยงัทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของเซลล์บริเวณรูขุมขน ดงันั้นจึงทาํใหสิ้วเส้ียนหลุด

ออกได้ง่ายข้ึนและยงัช่วยป้องกันการเกิดสิวเส้ียนใหม่ แต่อาจจะทาํให้เกิดการระคายเคืองของ

ผิวหนงั ทาํให้ผิวแห้ง แสบลอกและหน้าแดงได ้จึงควรทากรดวิตามินเอ (Topical ratinoid) เฉพาะ

บริเวณจมูก หน้าผาก หรือคางท่ีมีสิวเส้ียน โดยทาวนัละคร้ังก่อนนอนเท่านั้นและหลีกเล่ียงการทา

บริเวณรอบดวงตา รอบจมูก หรือรอบปาก เพราะผวิหนงับริเวณน้ีจะบางกวา่บริเวณอ่ืน บางรายอาจ

ทาํให้มีสิว (Acne vulgaris) มากข้ึนในช่วง 3-4 สัปดาห์แรกของการใชย้าและมกัจะเร่ิมเห็นผลวา่สิว

เส้ียนมีปริมาณลดลงเม่ือใชย้าชนิดน้ีนาน 3-4 เดือน ผูท่ี้ใชย้าทากรดวติามินเอ ควรใชค้รีมกนัแดดทา

ทัว่หน้าในตอนเช้าเพราะการทากรดวิตามินเอนั้น อาจทาํให้ผิวหน้าไวกวา่ปกติหากโดนแสงแดด

อาจก่อใหเ้กิดการระคายเคืองของผวิหนา้ได ้
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2.4.2.2  ใช้ยาทากลุ่มเบนซิลเปอร์ออกไซด์ (Benzoyl peroxide)  

ใช้ทาทัว่หน้าก่อนลา้งหน้าวนัละ 2 คร้ัง คือ เช้าและเยน็หรือก่อนนอนทิ้งไวน้าน 5-10 

นาที หรืออาจนานกว่าน้ีได้ ถา้ผูใ้ช้มีผิวมนัและรับยาไดดี้แล้วจึงลา้งหน้าออกดว้ยนํ้ าสะอาด ยาน้ี

ออกฤทธ์ิลดปริมาณไขมนัท่ีผิวหนงัและยงัช่วยละลายส่ิงสกปรกท่ีอุดตนัตามรูขุมขน จึงทาํให้ลด

การอุดตนัของต่อมไขมนัได ้แต่อาจทาํใหห้นา้แดง แสบ แหง้เป็นขยุ  

ไขมนัท่ีอุดตนัมกัถูกละลายช่วยให้สิวเส้ียนเหล่าน้ีหลุดออกไดง่้ายข้ึน แต่ขนท่ีคุดเป็น

เส้นดาํ ๆ อยู่ใตผ้ิวหนังมกัจะไม่ยอมหลุด อาจตอ้งใช้วิธีอ่ืนร่วมด้วยเช่นการกดออกหรือเลเซอร์

กาํจดัขน อย่างไรก็ตามเน่ืองจากยาเหล่าน้ีอาจก่อให้เกิดการระคายเคืองถา้ใชไ้ม่ถูกตอ้ง จึงควรพบ

แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทางดา้นผวิหนงั (นิรมล วชัระรังษี, 2553) 

2.4.2.3  การใช้แผ่นลอกสิวเส้ียน  

โดยอาจจะอยูใ่นรูปของแผน่แปะจมูกท่ีเคลือบสารท่ีซ่ึงทาํให้ติดแน่นแปะท่ีจมูกและทั้ง

ไวร้ะยะหน่ึงแลว้ค่อยดึงออกหรือใชส้าร cyanoacrylate polymer glue ซ่ึงมีคุณสมบติัในการติดแน่น 

คลา้ยคลึงกบักาวตราชา้งทาบนแผน่สไลด์แลว้นาํไปวางบริเวณท่ีมีสิวเส้ียนแลว้ดึงออกจะพบวา่สิว

เส้ียนจะหลุดติดออกมา แต่มกักาํจดัสิวเส้ียนไดไ้ม่ทั้งหมดและไม่สามารถกาํจดัสิวเส้ียนไดทุ้กท่ี 

ควรระมดัระวงัในการใชเ้พราะสารเคมีท่ีใชอ้าจก่อให้เกิดการแพไ้ด ้(ปารยะ อาศนะเสน, 2553) ไม่

ควรใชเ้กิน 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 

Pagnoni, Kligman & Stoudemayer (2007) ได้ทําการศึกษาเปรียบเทียบ แผ่นลอกสิว

เส้ียน (Biore') กับ cyanoacrylate follicular biopsy (Glue) ซ่ึงเป็นมาตรฐานสําหรับการรักษาสิว

เส้ียนแบบกดออก โดยไดแ้บ่งคร่ึงใบหน้าของผูร่้วมวิจยั พบวา่ แผ่นลอกสิวเส้ียนไม่สามารถกาํจดั

ตวัไรบนใบหนา้ ขนเส้นเล็กท่ีมีความยาว (Long vellus hairs) คอมีโดนหัวดาํจากแดด (Solar black 

head comedone) และการมีเคร่ืองสําอางบนใบหนา้บริเวณแกม้ได ้ยงัพบอีกวา่ภายหลงัการใช้แผ่น

ลอกสิวเส้ียนสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ติดต่อกนั 2 สัปดาห์ มีการเพิ่มข้ึนของการระเหยของนํ้ าท่ีผิวหนัง 

(Transepidermal water loss หรือ TEWL) และมีการเพิ่มข้ึนของการทดสอบความยิบท่ีผิวหนัง 

(Lactic acid stinging) ทั้ งน้ีพบว่าภายหลงัการใช้ 4 สัปดาห์ ไม่พบปฏิกิริยาการอกัเสบท่ีผิวหนัง 

หรือการระคายเคืองจากการสังเกตด้วยตา นอกจากน้ียงัพบว่าภายหลงัการใช้ 2 สัปดาห์ สามารถ

ทายาเตรติโนอินครีมได ้โดยไม่มีอาการแดงหรือเจบ็ปวดบริเวณผิวหนงั   

2.4.2.4  ใช้เคร่ืองมือกดสิว (Comedone Extractor) 

คือ กดตามบริเวณท่ีเป็นสิวเส้ียนดาํ ถา้เป็นสิวหวัดาํก็จะมีกอ้นไขมนัสีดาํกลม ๆ เล็ก ๆ 

ผดุออกมา แลว้เป็นสิวเส้ียนชนิดเส้นขนอุดตนัก็จะไดก้ระจุกของเส้นขนอุดตนัออกมา แต่วิธีน้ีตอ้ง

ทาํดว้ยความระมดัระวงัเพราะอาจทาํให้ผิวหนังระคายเคืองและหากกดไม่ถูกวิธี สิวอุดตนัอาจจะ
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แตกออกจากท่อรูขุมขนโดยยงัฝังอยู่ใตผ้ิวหนงัทาํให้เกิดการอกัเสบติดเช้ือตามมาได ้(ปารยะ อาศ

นะเสน, 2553) 

2.4.2.5  การลอกหน้าด้วยกรดผลไม้ (Chemical Peeling) 

จะทาํให้เกิดการลอกหลุดของเซลล์ผิวหนงัรวมทั้งไขมนัท่ีอุดตนั โดยการลอกดว้ยกรด

ผลไม ้(Alpha Hydroxy Acid: AHA) หรือ Trichloroacetic acid (TCA) ทาํให้สิวเส้ียนง่ายต่อการกด

ออก (Extractor) แต่อยา่งไรก็ตามการลอกผิวหนา้หรือการกดออกมกัไดผ้ลในระยะเวลาสั้น ๆ อาจ

ตอ้งทายาเพื่อบอ้งกนัการกลบัเป็นซํ้ าดว้ย 

นฤมล ธีรนุลกัษณ์ (2554) ทาํการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของครีมกรดซาสิไซลิก 

2% (Salicylic acid cream 2%) กับครีมเตรติโนอิน 0.05% (Topical tretinoin cream 0.05%) ในการ

รักษาสิวเส้ียนบริเวณจมูก ใชอ้าสาสมคัร 41 ราย ประเมิน ผลการรักษาโดยนบัสิวเส้ียนจากภาพถ่าย

ดว้ยกลอ้งจุลทรรศน์ดิจิตอลขนาดเล็ก (Digital microscope) วดัผลในสัปดาห์ท่ี 0 4 และ 8 ประเมิน

การกสับเป็นซํ้ าในสัปดาห์ท่ี 12 โดยมีอาสาสมคัรเขา้ร่วมจนเสร็จส้ิน 38 ราย พบวา่ครีมเตรติโนอิน

ลดจาํนวนสิวเส้ียนทั้งชนิดกอ้นอุดตนั (Plug) และขนอ่อน (Velhis hair) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ในสัปดาห์ท่ี 8 เร็วกวา่ครีมกรดซาลิไซลิก ท่ีถึงแมจ้ะลดจาํนวนสิวเส้ียนชนิดอุดตนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติในสัปดาห์ท่ี 8 เช่นกนั แต่ชนิดขนอ่อนลดลงอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติในสัปดาห์ท่ี 12 

อาการขา้งเคียง คือ แหง้และลอกขยุพบในครีมกรดซาลิไซลิกไดน้อ้ยกวา่ 

2.4.2.6  มาส์กผวิด้วยไข่ขาว 

เป็นวิธีเก่าแก่ แต่ช่วยให้สิวเส้ียนลอกตวัออกมาไดบ้า้ง โดยทาไข่ขาวบาง ๆ ท่ีจมูกหรือ

ขา้งแกม้แลว้นาํกระดาษซับหน้าเพียงชั้นเดียวหรือกระดาษชาํระคล่ีให้บางแปะทบัลงไปปล่อยให้

แหง้แลว้ค่อยดึงออกจะมีสิวเส้ียนหลุดติดออกมาดว้ย 

2.4.2.7  การใช้เคร่ือง IPL (Intense pulse light) 

สิวเส้ียน คือ กระจุกขนท่ีอดัแน่นบริเวณรูขุมขน ซ่ึงการกาํจดัขนด้วยเคร่ือง IPL จึง

สามารถทาํให้ขนท่ีคุดคูเ้หล่าน้ีหลุดออกมาได ้วิธีน้ีจะช่วยป้องกนัการเกิดเซลล์ขนใหม่ในบริเวณ

ดงักล่าวดว้ย ซ่ึงไดผ้ลดี มีผลขา้งเคียงนอ้ยและสามารถทาํไดทุ้กบริเวณของร่างกายท่ีมีสิวเส้ียน  

วรพงษ์ มนัสเกียรติ (2552) อธิบายว่า IPL สามารถนํามารักษาโรคหรือภาวะผิดปกติ

บริเวณท่ีเก่ียวขอ้งกบัขน เช่น สิวเส้ียนและขนคุดจากการถอน (Pseudofolliculitis barbae) ได ้ 

วาริน ชรรินชัย (2553) ไดท้าํการทดลองรักษาสิวเส้ียนจาํนวน 28 คน ด้วยเคร่ือง IPL 

จาํนวน 2 คร้ัง ห่างกนัคร้ังละ 1 เดือน ไดพ้บวา่หลงัทาํ IPL คร้ังสุดทา้ยใน 12 สัปดาห์ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั

คร่ึงหน่ึงมีจุดดาํ ๆ จากสิวเส้ียนลดลงอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติและมีอาการขา้งเคียงเล็กน้อย เช่น 



   31 

เจ็บ บวม แดง แต่สามารถหายไดเ้องภายใน 1 วนั และไม่มีอาการขา้งเคียงหรือภาวะแทรกซ้อนท่ี

รุนแรงเลย ดงันั้น IPL เป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการรักษาสิวเส้ียนบริเวณจมูกได ้

2.4.2.8 การใช้เลเซอร์ 

โดยมกัจะกาํจดัจุดดาํ ๆ จากสิวเส้ียนไดม้ากกว่าร้อยละ 50 และเม่ือทาํหลาย ๆ คร้ัง จะ

พบวา่สามารถกาํจดั สิวเส้ียนไดเ้กือบทั้งหมด แต่ก็ไม่ไดช่้วยในเร่ืองรูขุมขนท่ีกวา้ง ซ่ึงอาจจะทาํให้

เกิดสิวเส้ียนได้อีก หลงัทาํอาจมีอาการขา้งเคียง คือ รอยแดงบริเวณรูขุมขนประมาณ 2-3 วนั รอย

แดงดงักล่าวมกัจะหายไดเ้อง วิธีน้ีใชไ้ดผ้ลดีในกรณีของสิวเส้ียนหัวดาํ แต่ค่าบริการมีราคาสูง (ปา

รยะ อาศนะเสน, 2553) 

วรพงษ์ มนูเกียรติ และ นิยม ตันติคุณ (2552) ได้ทําการศึกษาการรักษาสิวเส้ียนใน

อาสาสมคัร จาํนวน 13 คนดว้ยเลเซอร์ 800 nm pulse diode จาํนวน 2 คร้ัง ห่างกนั 1 เดือน ไดพ้บวา่

หลงัทาํเลเซอร์ คร้ังสุดทา้ย 20 สัปดาห์ อาสาสมคัรคร่ึงหน่ึงมีจุดดาํจากสิวเส้ียนลดลงมากเกินกว่า

ร้อยละ 50 และไม่พบอาการขา้งเคียงท่ีร้ายแรง แต่ก็ไม่ช่วยเร่ืองรูขุมขนกวา้ง ซ่ึงอาจทาํให้เกิดการ

กลบัมาเป็นซํ้ า 

จนัทกานต ์นิติเนาวรัตน์ และ วณัณศริ ลินธุภคั (2553) ไดท้าํการทดลองศึกษาการรักษา

สิวเส้ียนในอาสาสมคัรผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 19 คน ท่ีมีระดบัสีผวิตั้งแต่ 3 ถึง 5 (Skin phototype type III-V) 

ด้วย เล เซ อร์  1064 nm long-pulsed Nd:YAG จําน วน  4 ค ร้ัง  ทุ ก  4 สั ป ดาห์  พ บ ว่า เดือ น ท่ี  1 

อาสาสมคัร 16 คนจาก 19 คน มีรอยโรคดีข้ึน 1-2 ส่วน เดือนท่ี 5 อาสาสมคัร 10 คน จาก 19 คน มี

รอยโรคดีข้ึน 1-2 ส่วน ผลขา้งเคียงท่ีพบ คือ รอยแดงและบวมเล็กนอ้ยซ่ึงสามารถหายไดเ้อง 

 Toosi et al. (2009) ไดท้าํการทดลองรักษาสิวเส้ียนในอาสาสมคัรผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 31 คน 

ท่ีมีความเขม้ของสีผิวตั้งแต่ระคบั 2 ถึง 4 (Skin phototype II-IV) ดว้ยเลเซอร์ 755-nm long-pulsed 

alexandrite จาํนวน 2 คร้ัง ห่างกนั 1 เดือนส้ินสุดการรักษาท่ี 4 และ 20 สัปดาห์ พบว่าอาสาสมคัร

จาํนวน 16 คนมีสิวเส้ียนลดลงมากกว่าร้อยละ 50 หลงัทาํเลเซอร์คร้ังสุดทา้ยท่ี 20 สัปดาห์ โดยไม่

พบภาวะแทรกซ้อนท่ีรุนแรง พบเพียงอาการเจ็บ แดง บวม ซ่ึงหายได้เองไม่เกิน 1-2 ชั่วโมง แต่

พบวา่อาสาสมคัรส่วนหน่ึงกลบัมาเป็นซํ้ าหลงัการรักษาคร้ังสุดทา้ย 20 สัปดาห์ 

Badawi and Kashmar (2011) ได้ทําการทดลองศึกษาการรักษาสิวเส้ียนท่ีจมูกด้วย

เลเซอร์ 755-nm short- pulsed alexandrite โดยใชอ้าสาสมคัร 20 คน ระดบัความเขม้สีผวิตั้งแต่ 2 ถึง 

5 (Skin types II-V) โดยการรักษาดว้ยเลเซอร์จาํนวน 1 คร้ัง ซ่ึงมีการตั้งค่าพลงังานเลเซอร์ คือ pulse 

duration 0.5 ms fluence 15-17 J/cm2  spot size 5 mm และมีการติดตามผูป่้วยหลังการรักษา เป็น

เวลาทั้ งส้ิน 3 เดือน ในผูป่้วยทุกรายรอยโรคหายไปทันทีหลังการรักษา โดยมีเพียงอาการปวด

เล็กน้อยจนถึงไม่ปวดเลย อาการแดงพบวา่คงอยู ่5-20 นาที ผูป่้วยมีความพึงพอใจในการรักษามาก 
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บริเวณท่ีรักษาพบวา่ปลอดโรคอยูไ่ด ้4-5 สัปดาห์ โดยผูว้ิจยัคิดวา่ไม่จาํเป็นตอ้งมีการรักษาคร้ังท่ี 2 

เม่ือติดตามในเดือนท่ี 3 ไม่พบวา่มีรอยโรคใหม่เกิดข้ึนเลย 

สิวเส้ียน อาจทิ้งไวเ้ฉย ๆ ก็ได ้เพราะธรรมชาติมกัจะค่อย ๆ ขจดัออกไป ยงัไม่มีวิธีท่ีจะ

รักษาให้หายขาดได ้100% ภาวะดงักล่าวสามารถรักษาให้ทุเลาลงได ้หากผูป่้วยไดรั้บการรักษาท่ี

ถูกตอ้งเหมาะสม (ปารยะ อาศนะเสน, 2553) 

 

2.5  ผลติภัณฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผวิ 

กลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลลผ์ิว เป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีมกัถูกเลือกใชใ้น

การแกไ้ขปัญหาเร่ืองสิวเส้ียนท่ีเกิดข้ึน ปัจจุบนัความนิยมในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียน

ดว้ยตนเองยงัคงมีอย่างต่อเน่ืองมาตลอดและมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนทุกปี ส่งผลให้ตลาดผลิตภณัฑ์เวช

สาํอางรักษาสิวเส้ียนโดยเฉพาะเกิดข้ึนมากมาย เพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั้งน้ี

ได้พบว่าในปัจจุบันผลิตภณัฑ์เวชสําอางรักษาสิวเส้ียนมีมากมายหลายรูปแบบและหลายยี่ห้อ 

ผูบ้ริโภคท่ีมีขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เวชสําอางรักษาสิวเส้ียน มกัจะตดัสินใจไดว้า่ตนเองเหมาะกบั

ผลิตภณัฑ์รูปแบบใด ยี่ห้อใด และในขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเร่ิมใช้ผลิตภณัฑ์เวชสําอาง

รักษาสิวเส้ียนเป็นคร้ังแรก ไดแ้ก่ กลุ่มวยัรุ่น ซ่ึงอาจมีความรู้ ขอ้มูล ความเขา้ใจและประสบการณ์

ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์วชสาํอางรักษาสิวเส้ียนไม่มากนกั  

กลุ่มผลิตภณัฑรั์กษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผวิเป็นกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีถูกผลิตข้ึนมาเพื่อใช้

ในการรักษาสิวเส้ียนและจุดด่างดาํ รวมไปถึงการฟ้ืนฟูบาํรุงผิวหน้า ซ่ึงกลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิว

เส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิวท่ีใช้ในการดูแลรักษาสิวเส้ียนนั้น ประกอบด้วย ยาทากลุ่มกรดวิตามินเอ 

(Retinoic Acid) ยาทากลุ่มเบนซิลเปอร์ออกไซด์ (Benzoyl peroxide) และยาทากลุ่มละลายเคราติน 

(Keratolytics)  

1.  ยาทากลุ่มกรดวติามินเอ (Retinoic Acid) 

ซ่ึงจะมีคุณสมบติัช่วยในเร่ืองละลายการอุดตนัของต่อมไขมนัช่วยลดการเกาะตวัของ

เซลล์ผวิหนงัและยงัทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของเซลล์บริเวณรูขุมขน ดงันั้นจึงทาํใหสิ้วเส้ียนหลุด

ออกได้ง่ายข้ึนและยงัช่วยป้องกันการเกิดสิวเส้ียนใหม่ แต่อาจจะทาํให้เกิดการระคายเคืองของ

ผิวหนงั ทาํให้ผิวแห้ง แสบลอกและหน้าแดงได ้จึงควรทากรดวิตามินเอ (Topical ratinoid) เฉพาะ

บริเวณจมูก หน้าผาก หรือคางท่ีมีสิวเส้ียน โดยทาวนัละคร้ังก่อนนอนเท่านั้นและหลีกเล่ียงการทา

บริเวณรอบดวงตา รอบจมูกหรือรอบปากเพราะผิวหนงับริเวณน้ีจะบางกวา่บริเวณอ่ืน บางรายอาจ

ทาํให้มีสิว (Acne vulgaris) มากข้ึนในช่วง 3-4 สัปดาห์แรกของการใชย้า และมกัจะเร่ิมเห็นผลวา่สิว

เส้ียนมีปริมาณลดลง เม่ือใชย้าชนิดน้ีนาน 3-4 เดือน ผูท่ี้ใชย้าทากรดวติามินเอควรใชค้รีมกนัแดดทา
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ทัว่หน้าในตอนเช้าเพราะการทากรดวิตามินเอนั้นอาจทาํให้ผิวหน้าไวกว่าปกติหากโดนแสงแดด

อาจก่อใหเ้กิดการระคายเคืองของผวิหนา้ได ้

2.  ยาทากลุ่มเบนซิลเปอร์ออกไซด์ (Benzoyl peroxide) 

ใช้ทาทัว่หน้าก่อนลา้งหน้าวนัละ 2 คร้ัง คือ เช้าและเยน็หรือก่อนนอนทิ้งไวน้าน 5-10 

นาที หรืออาจนานกว่าน้ีได้ ถา้ผูใ้ช้มีผิวมนัและรับยาไดดี้แล้วจึงลา้งหน้าออกดว้ยนํ้ าสะอาด ยาน้ี

ออกฤทธ์ิลดปริมาณไขมนัท่ีผิวหนงัและยงัช่วยละลายส่ิงสกปรกท่ีอุดตนัตามรูขุมขน จึงทาํให้ลด

การอุดตนัของต่อมไขมนัไดแ้ต่อาจทาํใหห้นา้แดง แสบ แหง้เป็นขยุ  

ไขมนัท่ีอุดตนัมกัถูกละลายช่วยให้สิวเส้ียนเหล่าน้ีหลุดออกไดง่้ายข้ึน แต่ขนท่ีคุดเป็น

เส้นดาํ ๆ อยู่ใตผ้ิวหนังมกัจะไม่ยอมหลุด อาจตอ้งใช้วิธีอ่ืนร่วมด้วยเช่นการกดออก หรือเลเซอร์

กาํจดัขน อย่างไรก็ตามเน่ืองจากยาเหล่าน้ีอาจก่อให้เกิดการระคายเคืองถา้ใชไ้ม่ถูกตอ้ง จึงควรพบ

แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทางดา้นผวิหนงั (นิรมล วชัระรังษี, 2553) 

3.  ยาทากลุ่มละลายเคราติน (Keratolytics)  

จะทาํให้เกิดการลอกหลุดของเซลล์ผิวหนงัรวมทั้งไขมนัท่ีอุดตนั โดยการลอกดว้ยกรด

ผลไม ้(Alpha Hydroxy Acid: AHA) หรือ Trichloroacetic acid (TCA) ทาํให้สิวเส้ียนง่ายต่อการกด

ออก (Extractor) แต่อยา่งไรก็ตามการลอกผิวหนา้หรือการกดออกมกัไดผ้ลในระยะเวลาสั้น ๆ อาจ

ตอ้งทายาเพื่อบอ้งกนัการกลบัเป็นซํ้ าดว้ย 

นฤมล ธีรนุลกัษณ์ (2554) ทาํการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของครีมกรดซาสิไซลิก 

2% (Salicylic acid cream 2%) กับครีมเตรติโนอิน 0.05% (Topical tretinoin cream 0.05%) ในการ

รักษาสิวเส้ียนบริเวณจมูก ใชอ้าสาสมคัร 41 ราย ประเมิน ผลการรักษาโดยนบัสิวเส้ียนจากภาพถ่าย

ดว้ยกลอ้งจุลทรรศน์ดิจิตอลขนาดเล็ก (Digital microscope) วดัผลในสัปดาห์ท่ี 0 4 และ 8 ประเมิน

การกสับเป็นซํ้ าในสัปดาห์ท่ี 12 โดยมีอาสาสมคัรเขา้ร่วมจนเสร็จส้ิน 38 ราย พบวา่ครีมเตรติโนอิน

ลดจาํนวนสิวเส้ียนทั้งชนิดกอ้นอุดตนั (Plug) และขนอ่อน (Vellus hair) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ในสัปดาห์ท่ี 8 เร็วกวา่ครีมกรดซาลิไซลิก ท่ีถึงแมจ้ะลดจาํนวนสิวเส้ียนชนิดอุดตนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติในสัปดาห์ท่ี 8 เช่นกนั แต่ชนิดขนอ่อนลดลงอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติในสัปดาห์ท่ี 12 

อาการขา้งเคียง คือ แหง้และลอกขยุพบในครีมกรดซาลิไซลิกไดน้อ้ยกวา่ 

จากข้อมูลจากสํานักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติปี 2555 ระบุว่า 

ตลาดผลิตภณัฑ์รักษาสิวมีการเติบโตต่อเน่ืองจากปี 2550 มีมูลค่าประมาณ 100 ล้านบาทปี 2552 

เพิ่มเป็น 300 ล้านบาทและคาดว่าปี 2555 จะมีมูลค่าถึง 1,000 ล้านบาท โดยมีแนวโน้มเพิ่มอย่าง

ต่อเน่ืองร้อยละ 8-10 ต่อปี (พรพิมล เพ็ชรโยธิน, 2558) ส่งผลให้เป็นตลาดผลิตภณัฑ์ท่ีน่าลงทุน

ต่อเน่ืองเพราะมีอตัราการเติบโตสูงสอดคลอ้งกบัตวัเลขมูลค่าการใชจ่้ายของสาํนกังานสถิติแห่งชาติ 
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ปี 2555 ประมาณการถึงมูลค่าการเสียค่าใช้จ่ายรักษาสิวของวยัรุ่นอายุ 14-25 ปี จาํนวนร้อยละ 20 

ของประชากรวยัรุ่น 12 ลา้นคนตอ้งเสียค่าใชจ่้ายรักษาสิวคร้ังละ 600 บาท เฉล่ียอยา่งนอ้ย 3 คร้ังต่อ

เดือนและรักษานาน 3 เดือน เป็นจาํนวนเงินสูงถึง 13,000 ลา้นบาทและยงัมีกลุ่มวยัรุ่นอีกร้อยละ 80 

ท่ีมีการสรรหาแนวทางรักษาดว้ยวิธีการอ่ืน เช่น ครีมบาํรุงผิวหรือผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดหน้า 

ส่งผลให้มูลค่าตลาดไม่ตํ่ากว่า 10,000 ล้านบาท ดังนั้ นตลาดผลิตภัณฑ์รักษาสิวจึงมีแนวโน้ม

ขยายตวัสูงมาก (ณฐัรดา ปัญจศุภโชค, 2560) 
จากเหตุผลท่ีกล่าวมานั้น ทาํให้ผูว้จิยัสนใจศึกษา “ความพึงพอใจของผูรั้บการรักษาสิว

เส้ียนดว้ยกลุ่มผลิตภณัฑรั์กษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผวิ” โดยเป็นการศึกษาถึงระดบัความความพึง

พอใจของกลุ่มผูรั้กษาสิวเส้ียนหลงัจากไดท้ดลองใชก้ลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิว 

เพื่อเป็นแนวทางสําหรับผูป้ระกอบการและผูพ้ฒันากลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิว 

และนอกจากน้ียงัเป็นแนวทางสําหรับผู ้ประกอบการธุรกิจทางด้านเวชสําอางในการพัฒนา

ผลิตภณัฑ์สิวเส้ียนให้สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคและเพื่อใหเ้กิดการตอบรับในผลิตภณัฑ์

รักษาสิวเส้ียนไดเ้ป็นอยา่งดี  

 

2.6  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ณัฐชนัญ แตงสกุล (2546) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

รักษาสิว-ฝ้าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์บริการ ดา้น

ราคา ด้านสถานท่ีในการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑรั์กษาสิว-ฝ้าในระดบัมากจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  

(1)  เพศ ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นราคา 

และดา้นส่งเสริมการขายท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์รักษาสิว-ฝ้าแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

(2)  อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑรั์กษาสิว-ฝ้าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

(3)  ผูท่ี้มีวิธีการดูแลปัญหาผิวหน้าท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์รักษาสิว-ฝ้าแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์รักษาสิว-ฝ้า 

พบว่าส่วนใหญ่ผูป่้วยท่ีมาพบแพทย์ท่ีคลินิกเพราะต้องการให้หายไวราคาถูกและหลีกเล่ียง

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีบรรจุภณัฑ์ธรรมดาและกล่ินไม่หอมรวมทั้งให้ความสําคญัต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ์

เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือช่ือเสียงและภาพพจน์ของผลิตภณัฑ ์ราคาถูก สถานท่ีสะดวก หาซ้ือง่าย มี
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ของแถมและส่วนลดพิเศษ จากผลการศึกษามีขอ้เสนอแนะ คือ ผูผ้ลิตควรใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพ

ของสินคา้ท่ีมีสารเคมีไม่เกินมาตรฐานคุณภาพเหมาะสมกบัราคา พนกังานมีมารยาทเป็นกนัเองใน

การให้บริการ รวมทั้งจดัสถานท่ีในการให้บริการท่ีสะอาดตาและตกแต่งอยา่งสวยงาม ตลอดจนมี

การส่งเสริมการขายโดยส่งข้อมูลถึงกลุ่ม ข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ นอกจากน้ี

ผูป้ระกอบการควรมีจรรยาบรรณในการใหค้าํปรึกษาดา้นการดูแลรักษาผวิท่ีถูกตอ้ง  

นิธิวรรณ ชยัเจริญสวสัด์ิ (2555) ศึกษาเร่ืองการศึกษาการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ทาสิวของ

ผูห้ญิงช่วงอายุ 20 - 40 ปี ในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ทาสิว 

ของผูห้ญิงช่วงอายุ 20 - 40 ปี ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ

ระหวา่ง 20 - 25 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ีย 

ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีสภาวะจิตใจเป็นปกติไม่มีสภาวะเครียด การนอนหลับพกัผ่อน

เพียงพอและสภาวะการมีประจาํเดือนเป็นปกติสมํ่าเสมอกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ในอดีตเคยเป็นสิว 

และปัจจุบนัยงัคงเป็นสิว ลกัษณะสิวท่ีเป็นมากท่ีสุด คือ สิวเส้ียน และสิวอุดตนั สาเหตุท่ีทาํให้เป็น 

สิวเกิดจากฮอร์โมน การมีประจาํเดือนและการใช้เคร่ืองสําอาง ด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ทาสิวของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ทาสิว 201 - 600 บาทต่อ

คร้ังและมีความนิยมซ้ือผลิตภณัฑ์ทาสิวมาใช้เอง ความถ่ีในการใช้ผลิตภณัฑ์ทาสิวใช้วนัละ 1 คร้ัง 

และนิยมรูปแบบเจล สารสําคญัท่ีตอ้งการ คือ มีส่วนผสมทีทรีออยล์และวา่นหางจระเข ้บุคคลท่ีมี

ผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ทาสิวคือการตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเองแหล่งขอ้มูลท่ีทาํให้กลุ่มตวัอยา่ง

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ทาสิว คือ การโฆษณาตามโทรทัศน์ วิทยุ นิตยสาร และแหล่งจาํหน่าย

ผลิตภณัฑ์ คือ ซ้ือจากร้านขายยา ปัจจยัสําคญัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ทาสิวมากท่ีสุด คือ 

ผลิตภัณ ฑ์ต้องไม่ระคายเคือง ราคาต้องเหมาะสมกับคุณ ภาพและสามารถหาซ้ือได้ตาม

หา้งสรรพสินคา้ มีการส่งเสริมการขายเช่นเนน้การลดราคา ณ จุดขาย  

ปุญญิสา สมฟองทอง (2558) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดการคาํนึง

ต่อการดูแลสุขภาพดา้นความงามและการรับรู้ความความแตกต่างท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ครีมบาํรุงผิวหน้า โดยการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์การคาํนึงต่อการดูแลสุขภาพดา้นความงามและการรับรู้ถึงความแตกต่าง

ของครีมบาํรุงผิวหน้าท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ครีมบาํรุงผิวหน้าของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการศึกษาพบวา่  

ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ พบวา่ผูบ้ริโภคให้ความสําคญั

ต่อปัจจยัด้านราคามากท่ีสุด ตามด้วยด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านการจดั
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จาํหน่าย สําหรับการคาํนึงต่อการดูแลสุขภาพดา้นความงาม พบวา่ผูบ้ริโภคคาํนึงต่อการดูแลสุขภาพ

ดา้นความงามมาก ในขณะท่ีการรับรู้ถึงความแตกต่างของครีมบาํรุงผวิหนา้อยูใ่นระดบัมาก  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด การคาํนึงถึงการดูแล

สุภาพดา้นความงามและการรับรู้ความแตกต่างของครีมบาํรุงผิวหน้าไม่ส่งผลต่อการการตดัสินใจ

ซ้ือครีมบาํรุงผวิหนา้ของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

รรรดา อภิวฒัน์ ชยางกูล ภานุพงษ์ ใจวุฒิ และปัญญวฒัน์ ปินตาทอง (2556) ได้ศึกษา

เก่ียวกับ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางดูแลผิวหน้าของผูห้ญิงทาํงานในโรงงาน

อุตสาหกรรม การวิจยัในคร้ังน้ีไดเ้ลือกกลุ่มประชากรผูห้ญิงท่ีทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมขนาด

กลางและขนาดใหญ่ จาํนวน 5 โรงงาน โดยกลุ่มตวัอย่างมีประชากรเพศหญิงจาํนวน 400 คน ผล

จากการวิจยั ส่วนใหญ่จะมีอายุระหว่าง 26-35 ปี มีรายไดต่้อเดือน 7,500-15,000 บาท ส่วนใหญ่มี

พฤติกรรมเลือกซ้ือครีมดูแลผวิเพื่อผิวขาวดูกระจ่างใส ราคาท่ีซ้ือต่อช้ินประมาณ 301-600 บาท และ

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อเดือน ประมาณ 500-1,000 บาท ส่ือท่ีได้รับส่วนใหญ่คือโทรทศัน์ คือการ

โฆษณาท่ีมีการใชด้าราเป็นพรีเซ็นเตอร์ ส่วนใหญ่ซ้ือตามห้างสรรพสินคา้และการเลือกซ้ือสินคา้คือ

แบบเจาะจงท่ียีห่้อเดิมและการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่ไม่มีความรู้และไม่อ่านขอ้มูลท่ีอยูบ่นตวั

ผลิตภณัฑ์แต่เป็นการเลือกซ้ือท่ีตวัราคามากกวา่เพราะราคาไม่แพงและการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแล

ผวิหนา้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัทางสถิติ ความเช่ือมัน่ท่ี 95%  

นฤมล ธีรนุลกัษณ์ (2554) ได้ทาํการศึกษาทดลองเปรียบเทียบประสิทธิภาพของครีม

กรดซาลิไซลิก 2% กบัครีมเตรติโนอิน 0.05% รักษาโรคสิวเส้ียนบริเวณจมูก โดยใช้อาสาสมคัร

ทั้งหมด 41 ราย ประเมินผลการรักษาโดยนบัสิวเส้ียนจากภาพถ่ายดว้ยกลอ้งจุลทรรศน์ดิจิตอลขนาด

เล็ก (Digital microscope) และวดัผลในสัปดาห์ท่ี 0 4 และ 8 ประเมินการกลบัเป็นซํ้ าในสัปดาห์ท่ี 

12 โดยมีอาสาสมคัรเขา้ร่วมจน เสร็จส้ิน 38 ราย พบวา่ ยาทาครีมเตรติโนอินลดจาํนวนสิวเส้ียนทั้ง

ชนิดกอ้นอุดตนั (Plug) และขนอ่อน (Vellus hair) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตในสัปดาห์ท่ี 8 เร็วกว่า

ยาทาครีมกรดซาลิไซลิก  

Badawi และ Kashmar (2011) ได้ทําการทดลองศึกษาการรักษาสิวเส้ียนท่ีจมูกด้วย

เลเซอร์ 755-nm short- pulsed alexandrite โดยใชอ้าสาสมคัร 20 คน ระดบัความเขม้สีผวิตั้งแต่ 2 ถึง 

5 (Skin types II-V) โดยการรักษาดว้ยเลเซอร์จาํนวน 1 คร้ัง ซ่ึงมีการตั้งค่าพลงังานเลเซอร์ คือ pulse 

duration 0.5 ms fluence 15-17 J/cm2  spot size 5 mm และมีการติดตามผู ้ป่วยหลังการรักษาเป็น

เวลาทั้ งส้ิน 3 เดือนในผูป่้วยทุกรายรอยโรคหายไปทันทีหลังการรักษา โดยมีเพียงอาการปวด

เล็กน้อยจนถึงไม่ปวดเลย อาการแดงพบวา่คงอยู ่5-20 นาที ผูป่้วยมีความพึงพอใจในการรักษามาก 
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บริเวณท่ีรักษาพบวา่ปลอดโรคอยูไ่ด ้4-5 สัปดาห์ โดยผูว้ิจยัคิดวา่ไม่จาํเป็นตอ้งมีการรักษาคร้ังท่ี 2 

เม่ือติดตามในเดือนท่ี 3 ไม่พบวา่มีรอยโรคใหม่เกิดข้ึนเลย 

Muller et.al. (1977) ไดท้าํการศึกษาทดลองกบัอาสาสมคัร 40 คน ท่ีมีภาวะผิดปกติของ

ในการผลัดเซลล์ผิวหนังหรือผิวหนังหนาตัว ได้แก่  ichthyosis vulgaris, lamellar ichthyosis, 

epidermolytic hyperkeratosis, X-linked ichthyosis, pityriasis rubra piralis แ ล ะ  Darrier's disease 

โดยให้การรักษาดว้ยการทาครีมเตรติโนอิน 0.1% (0.1%tretinoin cream) เปรียบเทียบกบัครีมกรด

ซาลิไซลิก 2% (2%salicylic acid cream) เป็นระยะเวลานาน 12 สัปดาห์ แลว้พบวา่ครีมเตรติโนอิน 

0.1% มีประสิทธิภาพดีกว่าครีมกรดซาลิไซลิก 2% ในการรักษาความผิดปกติของการผลดัเซลล์

ผิวหนงั โดยเฉพาะอาการผิวหนงัแห้งแตกลอกตั้งแต่แรกเกิด (Lamellar ichthyosis) ยกเวน้ บริเวณ

ฝ่ามือ ฝ่าเท้าหนา ความเข้มข้นดังกล่าวไม่ได้ผลในการรักษาและไม่พบปฏิกิริยาแบบระบบ 

(Systemic reaction) โดยยืนยนัจากการตรวจร่างกาย ผลทางห้องปฏิบัติการ จากการตรวจเลือด 

(CBC, BUN, SGOT, SGPT, ALP, bilirubin, CHOL, BS) การตรวจวิเคราะห์ปัสสาวะ (UA) ส่วน

ผลขา้งเคียง เฉพาะท่ีเด่นท่ีสุดคือ คนั (Itching) รองลงมาคือ อาการแดง (Erythema) ความรู้สึกแสบ

ร้อน รอยเกา การระคายเคืองผิว พบวา่ไม่ใช่อาการขา้งเคียงท่ีรุนแรง และยงัสามารถควบคุมไดด้ว้ย

การรักษาทางยา โดยพบ ผลขา้งเคียงเฉพาะท่ีพบในครีมเตรติโนอินมีมากกวา่ครีมกรดซาลิไซลิก 

โดยครีมเตรติโนอินสามารถพบลมพิษ การกาํเริบของโรคผิวหนงัอกัเสบและโรคผืน่ภูมิแพผ้วิหนงั

ไดด้ว้ย สรุปวา่ครีมเตรติโนอินสามารถใชรั้กษาไดท้ั้งแบบระยะสั้นและแบบระยะยาวได ้

Mills และ Kligman (1973) ได้ทาํการศึกษาการใช้ ยาทาเตรติโนอินในการรักษาสิว

เส้ียน โดยไดใ้ชย้าทาสารละลายเตรติโนอิน (เรติน เอ) 0.05% วนัละคร้ังก่อนนอนในช่วงแรกอาจทาํ

ให้มี อาการแดงและผิวลอก ซ่ึงเช่ือกนัวา่อาการแสบร้อนและคนัเกิดจากการอกัเสบแต่ก็มีผลดี คือ 

ทาํให้ส่ิงท่ีอุดตนัรูขุมขนหลุดลอกออกไดเ้ร็วและหลงัจากไดท้ายาอยา่งต่อเน่ืองระยะเวลาประมาณ 

4 ถึง 5 สัปดาห์ อาการขา้งเคียงพบว่ามีอาการน้อยลงในผูป่้วยทั้งหมด 4 ราย ร้อยละ 75 ถึง 90 สิว

เส้ียนจะดีข้ึนใน 6 ถึง 8 สัปดาห์ ไม่พบรูขมุขนอุดตนัหลงั 3 เดือน ผูป่้วย 2 รายเร่ิมกลบัมามีรูขุมขน

อุดตนัหลงัหยดุยา 2 เดือน และป้องกนัไดโ้ดยใหใ้ชย้าทาอาทิตยล์ะ 2 คร้ัง 

พิมพ์ทอง ภควตัสุนทร (2558) ทาํการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของยาเบนโซอิล

เปอร์ออกไซด์ 5% กับยาเตรติโนอิน 0.05% ในการรักษาสิวเส้ียนบริเวณจมูก พบว่าอาสาสมคัร

ประเมินระดับการดีข้ึนของสิวเส้ียน ระหว่างยาทาเตรติโนอิน 0.05% และยาทาเบนโซอิลเปอร์

ออกไซด์ 5% ไม่แตกต่างกันทางสถิติในทุกสัปดาห์ โดยในสัปดาห์ท่ี 4 อาสาสมัครส่วนใหญ่

ประเมินระดบัการดีข้ึนของสิวเส้ียนไวท่ี้ระดบัดีข้ึนเล็กนอ้ยในสัปดาห์ท่ี 8 ในระดบัดีข้ึนเล็กนอ้ยถึง
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ดีข้ึนปานกลางและในสัปดาห์ท่ี 12 อยูใ่นระดบัดีข้ึนปานกลาง สอดคลอ้งกบัขอ้มูลวา่ยาทั้งสองชนิด

มีประสิทธิภาพในการลดสิวเส้ียนทั้งในสัปดาห์ท่ี 4 8 และ 12 ไดไ้ม่แตกต่างกนั 

Zander E. และ Weisman S. (1992) ศึกษาเร่ืองการรักษาสิวดว้ยแผ่นกรดซาลิซยัลิค ผล

การศึกษาพบว่า กรดซาลิซัยลิคมีประสิทธิภาพในการรักษาสิวได้ดีกว่า benzoyl peroxide แต่พบ 

อาการขา้งเคียงจากการใช้กรดซาลิซัยลิค คือ มีกลุ่มตวัอยา่งบางคนเกิดอาการระคายเคือง ผิวหน้า 

แห้งและลอกเป็นขุย ซ่ึงจากงานวจิยัดงัท่ีกล่าวมาจะเห็นวา่กรดซาลิซยัลิคสามารถลดการเกิดสิวได้

และช่วยลดจุดด่างดาํท่ีเกิดจากสิวไดผ้ลเป็นอย่างดีแต่มีผลขา้งเคียงหลงัจากการใช้ คือผิวหนา้จะ

แหง้เป็นขยุและในบางคนจะทาํใหเ้กิดการระคายเคืองได ้ 
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการวจิยั 

 

การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูรั้บบริการรักษาสิวเส้ียนดว้ยกลุ่มผลิตภณัฑ์รักษา

สิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผวิ” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ศึกษาดว้ยวิธีเชิงสํารวจ 

(Survey Research) โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการอธิบายถึงระดบัความ

พึงพอใจหลงัจากไดใ้ชก้ลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิวในการรักษาสิวเส้ียน เพื่อให้

สอดคล้องกับวิธีการศึกษาและวตัถุประสงค์ของการศึกษาท่ีกาํหนดไว ้ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการตาม

ขั้นตอน ดงัน้ี  

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งใชใ้นงานวจิยั 

3.2  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั  

3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

3.4  ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ  

3.5  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

3.6  การวเิคราะห์ขอ้มูล  

3.7  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  

3.8  การนาํเสนอขอ้มูล  

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีต้่องใช้ในการวจัิย 

  3.1.1   ประชากร  

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูม้ารับบริการรักษาสิวเส้ียนมีอายุ 18 - 60 ปี ชาย

และหญิงท่ีมารักษาสิวเส้ียนดว้ยกลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผวิท่ี เพอร์โซน่าคลินิก 

ในช่วงเดือนมกราคม-เมษายน 2562 เป็นเวลา 4 เดือน และเก็บขอ้มูลในเดือนกรกฎาคม 2562 
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  3.1.2   กลุ่มตวัอยา่งและขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาน้ี คือ ผูมี้ปัญหาสิวเส้ียนทั้งชายและหญิงมีอายุ 18 - 60 ปี 

ท่ีมารักษาสิวเส้ียนดว้ยกลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิวท่ี เพอร์โซน่าคลินิก ในช่วง

เดือนมกราคม-เมษายน 2562 เป็นเวลา 4 เดือนซ่ึงมีทั้งหมด 42 คน 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีคาํนวณหาขนาดตวัอยา่งโดยใช ้

สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 อา้งใน ธีรวฒิุ เอกะกุล, 2543)  

 

 

 

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

N = ขนาดของประชากร  

e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้ 

การคาํนวณหาขนาดตวัอย่างกาํหนดระดบัความคลาดเคล่ือนท่ีของการสุ่มตวัอย่างท่ี

ยอมรับได ้(e) ยอมรับให้เกิดความคลาดเคล่ือนได ้5% โดย N = 42  และ e = 0.05 แทนค่าในสูตร

ของ ทาโร ยามาเน่ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดเ้ท่ากบั 38 ตวัอยา่ง 

จากสูตรการคาํนวณขนาดตวัอยา่ง พบวา่จะตอ้งใชจ้าํนวนตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 38 ตวัอยา่ง 

แต่เน่ืองจากตอ้งใชแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์จึงเก็บขอ้มูลจากผูรั้บบริการทั้งหมด 42 ตวัอยา่ง 

ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 42 ตวัอยา่ง 

 

3.2  ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

  3.2.1   ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)   

ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั การศึกษา อาชีพ และ

รายได ้ 

  3.2.2   ตวัแปรตาม (Dependent Variables)  

ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งหลงัจากไดท้ดลองใชก้ลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิด

ผลดัเซลล์ผิว ประกอบดว้ย ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) และความพึงพอใจในการ

รักษา   
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3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้มีลกัษณะเป็นคาถามปลายปิด  

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคหลงัจากได้ทดลองใช้ผลิตภณัฑ์

รักษาสิวเส้ียนชนิดผลัดเซลล์ผิว ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้าน

ผลการรักษาและผลขา้งเคียงหลงัจากใช้กลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิวมีลกัษณะ

เป็นคาถามปลายปิด  

ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชก้ลุ่มผลิตภณัฑรั์กษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลลผ์วิ 

ลักษณะคําถามของส่วนท่ี 2 แบบสอบถามแบบประมาณค่า (Rating Scale) แบ่ง 

ออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด  

มีระดบั มากท่ีสุด        5 คะแนน  

มีระดบั มาก                4 คะแนน  

มีระดบั ปานกลาง       3 คะแนน  

มีระดบั นอ้ย               2 คะแนน  

มีระดบั นอ้ยท่ีสุด       1 คะแนน  

เม่ือรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถ่ีแล้วจะใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างมา

พิจารณาระดบัการตดัสินใจใชก้ารพิจารณาจากระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาค (Interval Scale) 

(อุมาพร นิลทวกิ, 2553)  

 
การตรวจใหค้ะแนนแบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นรายขอ้ตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้ดงัน้ี  

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด  

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึงมีความพึงพอใจระดบัมาก  

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึงมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง  

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึงมีความพึงพอใจระดบันอ้ย  

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึงมีความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด  
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3.4  ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือ  

ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนํามาวิเคราะห์ 

เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมผูศึ้กษาไดด้าํเนินการสร้างเคร่ืองมือตามลาํดบั ดงัน้ี  

1.  ศึกษารายละเอียดและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ แนวคิดเก่ียวกบัสิวเส้ียน 

การเกิดสิวเส้ียนและการรักษารวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิวเส้ียนกลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียน

ชนิดผลดัเซลล์ผิว โดยรวบรวมขอ้มูลทั้งแนวคิด หลกัการ วิธีการจากหนงัสือ เอกสาร บทความ 

วิทยานิพนธ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อทาํความเขา้ใจกบัเน้ือหาท่ีจะทาํการวิจยั เพื่อนาํมาสร้าง

แบบสอบถาม  

2.  กาํหนดแนวความคิดในการศึกษาวจิยั  

3.  กาํหนดนิยามศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ แนวคิดเก่ียวกบัสิวเส้ียน การเกิดสิว

เส้ียนและการรักษาสิวเส้ียน และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิวเส้ียน กลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิด

ผลดัเซลล์ผิว ทั้งยาทากลุ่มกรดวิตามินเอ (Retinoic Acid) ยาทากลุ่มเบนซิลเปอร์ออกไซด์ (Benzoyl 

peroxide) และยาทากลุ่มละลายเคราติน (Keratolytics)  

4.  กาํหนดวตัถุประสงค ์เน้ือหา และออกแบบโครงสร้างของแบบสอบถาม 

5.  สร้างแบบสอบถาม ไดแ้ก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

6.  เขียนแบบสอบถามเป็นขอ้และรวบรวมจดัเป็นขั้นตอนพร้อมคาํช้ีแจง  

7.  ตรวจสอบความถูกตอ้งแบบสอบถามใหต้รงกบัวตัถุประสงคโ์ครงสร้างและเน้ือหา  

8.  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัเพื่อทาํการตรวจสอบ 

พิจารณาหาจุดบกพร่องรวมทั้งให้ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขให้แบบสอบถามมีความ 

สมบูรณ์และเท่ียงตรงมากยิง่ข้ึน  

 

3.5  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

  3.5.1   ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

คือขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษา  

จาํนวน 42 ตวัอย่าง ซ่ึงเป็นผูม้ารับบริการรักษาสิวเส้ียนท่ีมีอายุ 18 - 60 ปี ทั้งชายและ

หญิงท่ีมารักษาสิวเส้ียนด้วยกลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิวท่ี เพอร์โซน่าคลินิก 

ในช่วงเดือน มกราคม-เมษายน 2562 เป็นเวลา 4 เดือนและเก็บขอ้มูลในเดือน กรกฎาคม 2562 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาน้ี ดาํเนินการตามขั้นตอน คือ นาํแบบสอบถามส่ง

ให้โดยตรงกบักลุ่มตวัอยา่งและขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม ทาํการ

ตรวจสอบและแยกเฉพาะฉบบัท่ีสมบูรณ์ตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเพื่อดาํเนินการต่อไป  
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3.5.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

คือขอ้มูลท่ีมาจากการค้นควา้ข้อมูลจากบทความ บทสัมภาษณ์ เอกสารขององค์กร  

เอกสารวิชาการ วารสาร นิตยสาร รวมถึงเวป็ไซต์ เพื่อใช้ในการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความพึง

พอใจ แนวคิดเก่ียวกบัสิวเส้ียน การเกิดสิวเส้ียน และการรักษาสิวเส้ียน และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สิวเส้ียน กลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลลผ์ิว ทั้งยาทากลุ่มกรดวติามินเอ (Retinoic Acid) 

ย า ท า ก ลุ่ ม เบ น ซิ ล เป อ ร์ อ อ ก ไ ซ ด์  (Benzoyl peroxide) แ ล ะ ย า ท า ก ลุ่ ม ล ะ ล า ย เค ร า ติ น 

(Keratolytics) โดยนาํผลท่ีไดม้าทาการเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความแตกต่าง ความคลา้ยคลึงกนั 

ระหวา่งผลการศึกษาท่ีไดแ้ละเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน  

 

3.6  การวเิคราะห์ข้อมูล  

หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยั เอกสาร ผูศึ้กษาจะนาํผลการวจิยัมาทาํ

การวเิคราะห์ร่วมกบัแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจแนวคิดเก่ียวกบัสิวเส้ียน การเกิดสิวเส้ียนและ

การรักษาสิวเส้ียนและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิวเส้ียน กลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์

ผิว เพื่อทาํการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการหลงัจากไดท้ดลองใช้ผลิตภณัฑ์รักษา

สิวดว้ยกลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผวิ จาํนวน 42 ตวัอยา่ง จากนั้นรวบรวมขอ้มูลท่ี

ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาประมวลผลตามระเบียบวธีิทางสถิติซ่ึงมีการดาํเนินการ ดงัน้ี  

1.  นาํขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บ

กลบัมา  

2.  ทาํการคดัเลือกแบบสอบถาม โดยอาศยัหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือก คือ เลือกเฉพาะ 

แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์หากไม่สมบูรณ์จะติดต่อกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มเติมใหส้มบูรณ์  

3.  นําข้อมูลท่ีได้มาประมวลผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ประกอบด้วยการหาความถ่ี  (Frequency) ร้อยละ (Percentage) การหาค่ามัชฌิมเลขคณิตหรือ 

ค่าเฉล่ีย (Arithmetic mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) ในการอธิบายถึง 

ลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูล  

4.  นาํผลจากโปรแกรมมาวิเคราะห์ สรุปและนาํเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคาํ

บรรยาย  
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3.7  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายขอ้มูลทัว่ไป 

ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้โดยนาํมา

แจกแจงจาํนวนความถ่ีและนาํเสนอในค่าร้อยละ เพื่อศึกษาถึงลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการหลงัจากไดท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียน

ชนิดผลดัเซลล์ผิว ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นผลการรักษา และ

ผลขา้งเคียงหลงัจากใชก้ลุ่มผลิตภณัฑรั์กษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผวิ โดยใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเชิง

พรรณนาดว้ยวิธีทางสถิติ (Descriptive Statistics) คือการอธิบายลกัษณะโดยทัว่ไปของขอ้มูลท่ีเก็บ

รวบรวมไดโ้ดยใช ้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3.7.1  สถิติพื้นฐานหรือสถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistical Analysis) 

โดยใช้ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอขอ้มูลในตาราง เพื่ออธิบาย

ขอ้มูลตามสมมติฐาน  

1.  ค่าร้อยละ (Percentage) (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541) 

 

 
 

เม่ือ  P      =      ร้อยละหรือ % (Percentage) 

f       =      ค่าความถ่ีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 

n      =      จาํนวนความถ่ีทั้งหมดหรือจาํนวนประชากร 

 

2.  ค่าเฉล่ีย (Mean) (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541) 

  

 
 

เม่ือ  X ̅          =        ค่าเฉล่ีย 

  ∑X        =       ผลรวมของค่าเฉล่ียทั้งหมด 

  N          =       จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 
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 3.  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541) 

 

 
 

เม่ือ  S.D.       =  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  ∑X         =        ขอ้มูลแต่ละค่า 

  X ̅            =           ค่าเฉล่ียของขอ้มูลชุดนั้น 

  n  =  จาํนวนขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 

   
3.8  การนําเสนอข้อมูล 

ผูศึ้กษานําแบบสอบถามท่ีได้มาจดัทําเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางการวิจยัเชิง

ปริมาณ โดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติและนําเสนอในรูปแบบของตารางและนําเสนอข้อมูลใน

ลกัษณะบรรยายเชิงพรรณนา โดยสถิติท่ีใช้จะใช้สถิติค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและตาราง

เป รี ย บ เที ย บ ค่ า เฉ ล่ี ย ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ รั ก ษ า สิ ว เส้ี ย น ช นิ ด ผ ลั ด เซ ล ล์ ผิ ว แ ต่ ล ะ ช นิ ด
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บทที ่ 4 

ผลการวจิยั 

 

การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูรั้บบริการรักษาสิวเส้ียนดว้ยกลุ่มผลิตภณัฑ์รักษา

สิวเส้ียนชนิดผลดัเซลลผ์วิ”  มีจุดมุ่งหมายเพื่อ (1) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของกลุ่มผูป่้วยหลงัจาก

ใช้กลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิวในการรักษาสิวเส้ียน และ (2) เพื่อศึกษาปัญหา

ของการใช้กลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิวในการรักษาสิวเส้ียน ผูว้ิจยัทาํการศึกษา

ในรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantative Research) ศึกษาด้วยวิธีเชิงสํารวจ (Survey Research) 

โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 42 คน ประกอบกบัการ

คน้ควา้หลักฐานจากเอกสารต่าง ๆ (Documentary Research) ท่ีเก่ียวข้องทาํให้ทราบคาํตอบของ

วตัถุประสงค ์ท่ีตอ้งการศึกษาดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปขอผูต้อบแบบสอบถาม  

2. ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งหลงัใชก้ลุ่มผลิตภณัฑรั์กษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลลผ์วิ 

3. ขอ้เสนอแนะจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 

4.1  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบักลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

รายได ้และอาชีพ วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.1  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ (n=42) 

 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

ชาย 15 35.71 

หญงิ 27 64.29 

รวม 42 100% 
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จากตารางท่ี 4.1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 27 คน คิดได้เป็น

ร้อยละ 64.29 และเพศชายจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 35.71  

 

ตารางที ่4.2  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ(n=42) 

 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

18 - 20 ปี 0 0.00 

20 – 29 ปี 11 26.19 

30 – 39 ปี 24 57.14 

40 – 49 ปี 5 11.91 

50 – 60 ปี 2 4.76 

รวม 42 100 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี จาํนวน 24 คน 

คิดเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมา คือ มีอายุ 20 - 29 ปี จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 26.19 มีอายุ

ระหวา่ง 40 - 49 ปี จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 11.91 และมีอายุมากกกวา่ 50 – 60 ปี จาํนวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.76 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.3  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานภาพ (n=42) 

 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

โสด 23 54.76 

สมรส/อยู่ด้วยกนั 10 23.81 

หย่าร้าง/ม่าย/แยกกนัอยู่ 9 21.43 

รวม 42 100 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่โสด จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 54.76 

รองลงมาคือ สมรส/อยูด่ว้ยกนั 10 คน คิดเป็นร้อยละ 23.81 และสุดทา้ย หยา่ร้าง/ม่าย/แยกกนัอยู ่มี

ทั้งหมด 9 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.4  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา (n=42) 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 11 26.19 

ปริญญาตรี 21 50.00 

สูงกว่าปริญญาตรี 10 23.81 

รวม 42 100 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จาํนวน 

21 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมามีการศึกษาอยูใ่นระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 11 คน คิด

เป็นร้อยละ 26.19 และการศึกษาอยูใ่นระดบัสูงกว่าปริญญาตรีจาํนวน 10 คน คิด เป็นร้อยละ 23.81 

ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.5  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายได ้(n=42) 

 

รายได้ จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

ตํ่ากว่า 10,000 บาท 7 16.67 

10,001 – 20,000 บาท 20 47.62 

20,001 – 30,000 บาท 10 23.81 

30,001 – 40,000 บาท 0 0.00 

40,001 – 50,000 บาท 3 7.14 

50,001 บาทขึน้ไป 2 4.76 

รวม 42 100 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได ้10,000 - 20,000 บาท มีจาํนวน 

20 คน คิดเป็นร้อยละ 47.62 รองลงมามีรายได ้20,001 - 30,000 บาท จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 

23.81 มีรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 มีรายได ้40,001 - 50,000 บาท 

จาํนวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 7.14 และสุดท้ายมีรายได้มากกว่า 50,000 บาท จาํนวน 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 4.76 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.6  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ (n=42) 

 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

นักเรียน/นักศึกษา 11 26.19 

ธุรกจิส่วนตัว 3 7.14 

ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 15 35.71 

พนักงานเอกชน 8 19.06 

แม่บ้าน 1 2.38 

อ่ืน ๆ 4 9.52 

รวม 42 100 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 

จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 35.71 รองลงมามีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จาํนวน 11 คน คิดเป็น

ร้อยละ 26.19 ตามดว้ยอาชีพพนกังานเอกชน จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 19.06 อาชีพอ่ืน ๆ จาํนวน 

4 คน คิดเป็นร้อยละ 9.52 อาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 สุดท้ายอาชีพ

แม่บา้น จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.38 ตามลาํดบั 

 

4.2  ความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างหลงัใช้กลุ่มผลติภัณฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผวิ 

ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งหลงัจากใช้กลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียน

ชนิดผลดัเซลล์ผิว ประกอบดว้ยความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นผลการรักษา และ

ดา้นผลขา้งเคียงหลงัใช้กลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิว ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง

พรรณนาดว้ยวิธีทางสถิติ (Descriptive Statistics) คือ การอธิบายลกัษณะทัว่ ๆ ไปของขอ้มูลท่ีเก็บ

รวบรวมไดโ้ดยใช ้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ตารางที่ 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งหลงัใชก้ลุ่ม

ผลิตภณัฑรั์กษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลลผ์วิโดยรวม (n=42) 

 

ความพงึพอใจ X ̅ S.D. การแปลผล 

ด้านผลติภัณฑ์ 3.90 0.769 มาก 

ด้านราคา 3.20 0.643 ปานกลาง 

ด้านผลการรักษา 3.69 0.847 มาก 

ด้านผลข้างเคียงหลงัใช้ผลติภัณฑ์ 

รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผวิ 

3.14 0.792 ปานกลาง 

รวม 3.52 0.839 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจหลงัจากใชก้ลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิว

เส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิวโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅)  = 3.52 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) = 0.839 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากและเป็น

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅) = 3.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.769 รองลงมา 

คือ ดา้นผลการรักษา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅) = 3.69 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) = 0.847 ลาํดบัถดัมา คือ ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅) = 3.20 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.643 และ ดา้นผลขา้งเคียงหลงัใช้ผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิด

ผลัดเซลล์ผิว มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅) = 3.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) = 0.829 ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ด้าน

ผลิตภณัฑ ์(n=42) 

 

ด้านผลติภัณฑ์ X ̅ S.D. การแปลผล 

1. ผลิตภณัฑมี์มาตรฐานการผลิต 4.05 0.764 มาก 

2. ผลิตภณัฑมี์บรรจุภณัฑคุ์ณภาพดีและสวยงาม 3.79 0.565 มาก 

3. ผลิตภณัฑมี์ฉลากระบุส่วนผสมชดัเจนและปลอดภยัต่อผูใ้ช ้ 4.05 0.764 มาก 

4. เน้ือผลิตภณัฑดู์ดซึมไดเ้ร็วไม่เหนียวเหนอะหนะ 3.33 0.650 ปานกลาง 

5. ผลิตภณัฑมี์ฉลากระบุขอ้ควรระวงัในการใช ้ 4.02 0.749 มาก 

6. ผลิตภณัฑมี์ความสะดวกในการใช ้ 4.17 0.824 มาก 

รวม 3.90 0.767 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจหลงัจากใชก้ลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิว

เส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิว ในดา้นผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅) = 3.90 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) = 0.767 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ผลิตภณัฑมี์ความสะดวกในการใช ้มีค่าเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัมากและเป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅) = 4.17 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) = 0.824 รองลงมา คือ ผลิตภณัฑ์มีมาตรฐานการผลิต และผลิตภณัฑ์มีฉลากระบุส่วนผสม

ชัดเจนและปลอดภยัต่อผูใ้ช้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅) = 4.05 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) = 0.764 เท่ากนัทั้ง 2 ค่า ลาํดบัถดัมา คือ ผลิตภณัฑ์มีฉลากระบุขอ้ควรระวงัในการ

ใช้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅) = 4.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.749 

ผลิตภณัฑ์มีบรรจุภณัฑ์คุณภาพดีและสวยงาม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅) = 3.79 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.565 เน้ือผลิตภณัฑ์ดูดซึมไดเ้ร็วไม่เหนียวเหนอะหนะ มีค่าเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅)  = 3.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.650 ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นราคา 

(n=42) 

 

ด้านราคา X ̅ S.D. การแปลผล 

1. ผลิตภณัฑมี์ราคาเหมาะสมกบัขนาดและคุณภาพ 3.50 0.595 มาก 

2. ผลิตภณัฑมี์ราคาใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑรั์กษาสิวเส้ียนอ่ืน ๆ ใน

ระดบัเดียวกนั 

2.98 0.680 ปานกลาง 

3. ผลิตภณัฑมี์หลายระดบัราคาใหผู้รั้บบริการเลือกตามขนาด 3.00 0.663 ปานกลาง 

4. มีการแสดงป้ายราคาผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจน 3.33 0.477 ปานกลาง 

รวม 3.20 0.643 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจหลงัจากใชก้ลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิว

เส้ียนชนิดผลดัเซลลผ์วิ ในดา้นราคา อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅)  = 3.20 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) = 0.643 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผลิตภณัฑ์มีราคาเหมาะสมกบัขนาดและ

คุณภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และเป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅) = 3.50 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.595 รองลงมา คือ มีการแสดงป้ายราคาผลิตภณัฑ์อย่างชัดเจน มี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅) = 3.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.477 ถดั

ลงมา คือ ผลิตภณัฑ์มีหลายระดบัราคาให้ผูรั้บบริการเลือกตามขนาดชดัเจน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั

ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅) = 3.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.663  และสุดทา้ย ผลิตภณัฑ์

มีราคาใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนอ่ืน ๆ ในระดบัเดียวกนัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยมี ค่าเฉล่ีย (X̅) = 2.98 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.680 ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ด้าน

ผลการรักษา (n=42) 

 

ด้านผลการรักษา X ̅ S.D. การแปลผล 

1. ผลทาํใหสิ้วเส้ียนลดลง 4.21 0.682 มากท่ีสุด 

2. ผลทาํใหห้นา้ขาวใสข้ึนและเห็นผลการรักษาชดัเจน รวดเร็ว 4.09 0.692 มาก 

3. ผลิตภณัฑส์ามารถทาํใหผ้ิวเรียบเนียนข้ึน 3.31 0.780 ปานกลาง 

4. ผลิตภณัฑส์ามารถรักษาสิวเส้ียนไดต้ามระยะเวลาท่ีกาํหนด 3.64 0.850 มาก 

5. หลงัใชผ้ลิตภณัฑ ์สามารถลดอาการคนั ลดขนาดรูขมุขนได ้ 3.02 0.780 ปานกลาง 

6. ผลการไม่กลบัมาเป็นสิวเส้ียนซํ้ าหลงัการรักษา 3.83 0.659 มาก 

รวม 3.69 0.847 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจหลงัจากใชก้ลุ่มผลิตภณัฑรั์กษาสิว

เส้ียนชนิดผลัดเซลล์ผิว ในด้านผลการรักษา อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅)  = 3.69 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.847 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผลทาํให้สิวเส้ียนลดลง มีค่าเฉล่ีย

อยู่ ในระดับมากท่ีสุด และเป็นด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅) = 4.21 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) = 0.682 รองลงมา คือ ผลทาํให้หนา้ขาวใสข้ึนและเห็นผลการรักษาชดัเจน รวดเร็ว 

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅) = 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.692 ถดัลงมา

ผลการไม่กลบัมาเป็นสิวเส้ียนซํ้ าหลงัการรักษา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅) = 3.83  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.659 ผลิตภณัฑ์สามารถรักษาสิวเส้ียนไดต้ามระยะเวลาท่ีกาํหนด 

มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅) = 3.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.850 

ผลิตภณัฑ์สามารถทาํให้ผิวเรียบเนียนข้ึน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅) = 3.31 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.780 และสุดทา้ย ดา้นหลงัการใชผ้ลิตภณัฑ ์สามารถลดอาการคนั 

ลดขนาดรูขุมขนได้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅) = 3.02 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) = 0.780 ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ด้าน

ผลขา้งเคียงหลงัใชผ้ลิตภณัฑรั์กษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลลผ์วิ (n=42) 

 

ด้านผลข้างเคียงหลงัใช้ผลติภัณฑ์ 

รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผวิ 

X̅ S.D. การแปลผล 

1. ผวิหนงัแหง้ ลอกเป็นขยุ 3.17 0.621 ปานกลาง 

2. มีรอยแดงเกิดข้ึนท่ีผวิหนา้ 3.33 0.687 ปานกลาง 

3. รู้สึกแสบผวิ 2.64 0.727 ปานกลาง 

4. ทาํใหผ้วิหนงัไวต่อแสงมากข้ึน 3.29 0.944 ปานกลาง 

5. หลงัใชผ้วิมีสีเขม้ข้ึน 3.26 0.767 ปานกลาง 

รวม 3.14 0.792 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจหลงัใช้กลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิว

เส้ียนชนิดผลดัเซลลผ์ิวในดา้นผลขา้งเคียงหลงัจากใชผ้ลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลลผ์ิว อยู่

ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅)  = 3.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.792 เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบวา่มี ความพึงพอใจเร่ืองรอยแดงเกิดข้ึนท่ีผวิหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง และ

เป็นด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅) = 3.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.687 

รองลงมา คือ ความพึงพอใจเร่ืองทาํให้ผิวหนังไวต่อแสงมากข้ึน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 

โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅) = 3.29 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.944 ถดัมา คือ ความพึงพอใจเร่ืองหลงั

ใชผ้ิวมีสีเขม้ข้ึน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅) = 3.26 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) = 0.767 ความพึงพอใจเร่ืองผิวหนงัแห้ง ลอกเป็นขุย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี

ค่าเฉล่ีย (X̅) = 3.17 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.621 และความพึงพอใจเร่ืองรู้สึกแสบผิว มี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี ค่าเฉล่ีย (X̅) = 2.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.727 

ตามลาํดบั 
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4.3  ข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่าง 

ผลจากการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างทั้ ง 42 คน ให้

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนดว้ยกลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดั

เซลล์ผวิ คือ หลงัจากใชย้าบางตวัมีผลทาํใหรู้้สึกแสบท่ีบริเวณใบหนา้ มีอาการคนั แหง้ ลอกเป็นขุย 

สิวเห่อในช่วง 4 สัปดาห์แรกและผลิตภณัฑบ์างตวัตอ้งทาวนัละ 2 คร้ังทาํใหไ้ม่สะดวกในการใช ้ 

หลงัจากทดลองใช้เป็นเวลา 2 สัปดาห์กลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นว่ามีปัญหาการสิว

เห่อข้ึนพอสมควรแต่ยงัคงใช้ผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ืองตามคาํแนะนาํจากแพทย ์ซ่ึงหลงัจากผา่นไป

สัปดาห์ท่ี 4 ไปพบวา่สิวเร่ิมลดลงและหลงัจาก 8 สัปดาห์ พบวา่สิวไม่ค่อยมีสิวอกัเสบและสิวเส้ียน

ดีข้ึนมาก ในส่วนของรอยดาํบนใบหน้ากลุ่มตวัอย่างให้ความเห็นว่ารอยดาํบนใบหน้าจางลงและ 

รอยดาํจากสิวหายเร็วข้ึน ผิวหน้ากระจ่างใสอย่างเห็นไดช้ัด ดงันั้นจะเห็นไดว้่ากลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่พึงพอใจพอสมควรในการใช้กลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิว โดยมีความพึง

พอใจในระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นราคาและดา้นผลขา้งเคียงหลงัใชผ้ลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดั

เซลล์ผิว มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากกลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิว มี

ผลขา้งเคียงคือ มีสิวเห่อข้ึน แสบ ลอกเป็นขยุ ในช่วงแรก และราคาบางตวัค่อนขา้งสูงกวา่ผลิตภณัฑ์

ในระดบัเดียวกนั 

ในส่วนของข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภณัฑ์ กลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นว่า 

ต้องการให้มีวิธีการลดผลข้างเคียงเร่ืองอาการแสบ คัน สิวเห่อ แห้ง ลอกเป็นขุย ท่ีเกิดข้ึนใน

ช่วงแรก ส่วนเร่ืองผลิตภณัฑ์กลุ่มตวัอยา่งเสนอความคิดเห็นในดา้นของบรรจุภณัฑ์ให้มีหลายขนาด

จะไดพ้กพาสะดวกหากตอ้งเดินทาง ฝาปิดมีขนาดเล็กทาํให้หลุดหายบ่อย และราคาผลิตภณัฑ์บาง

ตวัสูงกวา่ผลิตภณัฑก์ลุ่มเดียวกนั 
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บทที ่ 5 

บทสรุป และข้อเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการวจัิย 

จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี มีสถานะโสด ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดบั 

ปริญญาตรี มีรายได ้10,001 - 20,000 บาทและส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 

จากการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งหลงัจากใช้ผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิด

ผลดัเซลลผ์วิ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจหลงัจากใชผ้ลิตภณัฑรั์กษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์

ผิวโดยรวมทั้งหมด 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ผลการรักษา และผลขา้งเคียงหลงัใช้ผลิตภณัฑ์

รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิว มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅) = 3.52 เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และเป็นด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

รองลงมา คือ ดา้นผลการรักษา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ตามดว้ยดา้นราคา และดา้นผลขา้งเคียง

หลงัใชผ้ลิตภณัฑ ์โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจหลงัจากใช้ผลิตภณัฑ์

รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิว ดา้นผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความสาํคญักบัปัจจยัยอ่ย 3 

ลาํดบัแรก คือ ผลิตภณัฑ์มีความสะดวกในการใช้  รองลงมาเท่ากนั 2 ปัจจยัย่อย คือ ผลิตภณัฑ์มี

มาตรฐานการผลิต และผลิตภณัฑ์มีฉลากระบุส่วนผสมชดัเจนและปลอดภยัต่อผูใ้ช ้ตามลาํดบั โดย

กลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจผลิตภณัฑ์ยาทากรดซาลิไซลิกมากท่ีสุด รองลงมา คือ ผลิตภณัฑย์าทาเตรติโน

อิน และผลิตภณัฑย์าทาเบนโซอิลเปอร์ออกไซด ์ตามลาํดบั 

กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจหลงัจากใช้ผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิวใน

ดา้นราคา อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยใหค้วามสําคญักบัปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก คือ ผลิตภณัฑ์มีราคา

เหมาะสมกบัขนาดและคุณภาพ รองลงมา คือ มีการแสดงป้ายราคาของผลิตภณัฑ์อยา่งชดัเจน  และ

ผลิตภณัฑ์มีหลายระดับราคาให้ผูบ้ริโภคเลือกตามขนาด ตามลาํดับ โดยกลุ่มตวัอย่างพึงพอใจ

ผลิตภณัฑ์ยาทาเบนโซอิลเปอร์ออกไซด์มากท่ีสุด รองลงมา คือ ผลิตภณัฑ์ยาทาเตรติโนอิน และ

ผลิตภณัฑย์าทากรดซาลิไซลิก ตามลาํดบั 

กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจหลงัจากใช้ผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิวใน

ดา้นผลการรักษา อยู่ในระดบัมาก โดยให้ความสําคญักบัปัจจยัย่อย 3 ลาํดบัแรก คือ ผลทาํให้สิว
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เส้ียนลดลง รองลงมา คือ ผลทาํให้หน้าขาวใสข้ึนและเห็นผลการรักษาชดัเจน รวดเร็ว และผลการ

ไม่กลบัมาเป็นสิวเส้ียนซํ้ าหลงัการรักษา ตามลาํดบั โดยกลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจผลิตภณัฑ์ยาทาเตรติ

โนอินมากท่ีสุด รองลงมา คือ ผลิตภณัฑ์ยาทากรดซาลิไซลิก และผลิตภณัฑ์ยาทาเบนโซอิลเปอร์

ออกไซด ์ตามลาํดบั 

กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นด้านผลขา้งเคียงหลงัจากใช้กลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิว

เส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิว อยู่ในระดบัปานกลาง โดยผลขา้งเคียงหลงัจากใช้กลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิว

เส้ียนชนิดผลัดเซลล์ผิว ท่ีทาํให้กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลาํดับแรก คือ มีรอยแดง

เกิดข้ึนท่ีผวิหนา้ ทาํให้ผวิหนงัไวต่อแสงมากข้ึน และหลงัใชผ้วิมีสีเขม้ข้ึน ตามลาํดบั อีกความหมาย

หน่ึง คือ กลุ่มตวัอยา่งไม่พึงพอใจผลขา้งเคียง เร่ืองรู้สึกแสบผิวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผิวหนงัแห้ง 

ลอกขยุ โดยกลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจผลิตภณัฑย์าทาเตรติโนอินมากท่ีสุด รองลงมา คือ ผลิตภณัฑย์าทา

กรดซาลิไซลิก และผลิตภณัฑย์าทาเบนโซอิลเปอร์ออกไซด ์ตามลาํดบั 

จากการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเสนอความคิดเห็นว่า 

หลงัจากใชย้าบางตวัมีผลทาํให้รู้สึกแสบท่ีบริเวณใบหนา้ มีอาการคนั แห้ง ลอกขยุ สิวเห่อ ในช่วง 4 

สัปดาห์แรกและผลิตภณัฑ์บางตวัตอ้งทาวนัละ 2 คร้ังซ่ึงไม่สะดวกในการใช ้เช่น ผลิตภณัฑ์ยาทา

เบนโซอิลเปอร์ออกไซด์ และหลงัจากใชต้ามกาํหนด คือ 12 สัปดาห์ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจในตวัผลิตภณัฑ์ โดยให้ความคิดเห็นว่าสิวเส้ียนลดลงอย่างชดัเจน และน้อยกว่าช่วงแรก

ก่อนทาํการรักษา นอกจากน้ี รอยดาํบนใบหนา้จางลง และ รอยดาํจากสิวหายเร็วข้ึน ผวิหนา้กระจ่าง

ใสอย่างเห็นไดช้ัด โดยกลุ่มตวัอย่างบางท่านเสนอกความคิดเห็นว่า อยากให้มีการลดผลขา้งเคียง

เร่ืองอาการแสบ คนั สิวเห่อ แห้ง ลอกขุย ท่ีเกิดข้ึนในช่วงแรก ส่วนเร่ืองผลิตภณัฑ์กลุ่มตวัอย่าง

เสนอความคิดเห็นในดา้นของบรรจุภณัฑ์ให้มีหลายขนาดจะไดพ้กพาสะดวกหากตอ้งเดินทาง ฝา

ปิดมีขนาดเล็กทาํใหห้ลุดหายบ่อย และราคาผลิตภณัฑบ์างตวัสูงกวา่ผลิตภณัฑก์ลุ่มอ่ืน 

 

5.2  อภิปรายผลการวจัิย 

การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูรั้บบริการรักษาสิวเส้ียนดว้ยกลุ่มผลิตภณัฑ์รักษา

สิวเส้ียนชนิดผลดัเซลลผ์วิ” ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

จากผลการวิจยั พบว่า บุคคลแต่ละคนมีความแตกต่างกนัในแง่ประชากร (เพศ อาย ุ

อาชีพ รายได ้เป็นตน้) ความแตกต่างกนัเหล่าน้ี ทาํให้มีความตอ้งการ (Want) ท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้

มีพฤติกรรมหรือความพึงพอใจและความคิดเห็นต่าง ๆ ต่างกนั (อดุลย ์จาตุรงค ์และดลยา จาตุรงค,์ 

2550) 
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จากการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งหลงัจากใชผ้ลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิด

ผลดัเซลลผ์วิ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจหลงัจากใชผ้ลิตภณัฑรั์กษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์

ผิวโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั

มาก และเป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นผลการรักษาและดา้นราคา โดยมีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัมากและปานกลาง ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ณัฐชนัญ แตงสกุล (2546) 

ศึกษาเร่ืองปัจจัย ท่ี มี อิทธิพ ลต่อการตัดสินใจซ้ื อผลิตภัณ ฑ์ รักษาสิว -ฝ้าของผู ้บ ริโภคใน

กรุงเทพมหานครผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นบริการ ดา้นสถานท่ีในการ

ให้บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์รักษาสิว-ฝ้าในระดบั

มาก โดยพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์รักษาสิว-ฝ้าพบว่าให้ความสําคญัต่อคุณภาพของ

ผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบัแรก 

นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประลองพล สิทธิจินดา และอโณทยั จาวเฮง 

(2553) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้และบริการจากคลินิกรักษาสิวในเขตบาง 

รัก กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูท่ี้เขา้เลือกซ้ือสินคา้และรับบริการจากคลินิกรักษาสิวใน

เขตกรุงเทพมหานคร ให้ความสําคญัต่อปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 

และบริการจากคลินิกรักษาสิวในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณา 

เป็นรายดา้น พบวา่ ผูท่ี้เขา้เลือกซ้ือสินคา้และรับบริการจากคลินิกรักษาสิวในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการจากคลินิกรักษาสิว 

ในเขตกรุงเทพมหานครในระดบัมากทั้ง 7 ดา้น คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย   

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านหลักฐานทางกายภาพ 

ขอ้เสนอแนะและยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทตัภณ จีรโชตินนัท์ (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผล 

ต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์รักษาสิวของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาก

การศึกษาปัจจยัทางการตลาดพบวา่ ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลให้กลุ่มตวัอย่างตดัสินใจซ้ือใน 

ระดบัดีมาก ส่วนปัจจยัทางดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก 

ในส่วนของปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้าน 

ผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก ในเร่ืองผลิตภณัฑ์มีความสะดวกในการใช้ ผลิตภณัฑ์มีมาตรฐานการผลิต 

และผลิตภณัฑ์มีฉลากระบุส่วนผสมชดัเจนและปลอดภยัต่อผูใ้ช ้และในส่วนของปัจจยัดา้นความพึง

พอใจหลงัจากใช้ผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิว ดา้นผลการรักษาอยู่ในระดบัมาก ใน

เร่ืองผลทาํให้สิวเส้ียนลดลง ผลทาํให้หน้าขาวใสข้ึนและเห็นผลการรักษาชดัเจน รวดเร็ว และผล

การไม่กลับมาเป็นสิวเส้ียนซํ้ าหลังการรักษา ตามลําดับ  ซ่ึงมีความสอดคล้องกับทฤษฎีด้าน

ผลิตภณัฑ์ (ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา, 2547) ท่ีกล่าวไวว้า่ผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อ
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สนองความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจ ซ่ึงประกอบด้วยลักษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑ ์

ประกอบด้วยรูปแบบผลิตภัณฑ์ คุณสมบัติ คุณภาพผลิตภัณฑ์ ความทนทาน ความน่าเช่ือถือ 

ความสามารถในการซ่อมแซมได ้รูปลกัษณ์พิเศษผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า 

(Value) ในสายตาของลูกคา้ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจผลิตภณัฑ์ยาทาเบนโซอิลเปอร์ออกไซด์

น้อยท่ีสุดในด้านน้ีเน่ืองจากผลิตภณัฑ์ยาทาเบนโซอิลเปอร์ออกไซด์ตอ้งใช้วนัละ 2 คร้ังในการ

รักษาจึงไม่สะดวกต่อกลุ่มตวัอยา่ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพท์อง ภควตัสุนทร (2558) ศึกษา

เปรียบเทียบประสิทธิผลของยาเบนโซอิลเปอร์ออกไซด์ 5% กบัยาเตรติโนอิน 0.05% ในการรักษา

สิวเส้ียนบริเวณจมูก พบว่า ยาทาเบนโซอิลเปอร์ออกไซด์ มีความสะดวกในการใช้รักษาสิวเส้ียน

นอ้ยกวา่ยาทาเตรติโนอิน  

ในส่วนของปัจจยัดา้นราคา ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านราคาใน 

ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในเร่ือง 

ผลิตภณัฑ์มีราคาเหมาะสมกบัขนาดและคุณภาพ มีการแสดงป้ายราคาผลิตภณัฑ์อย่างชดัเจน และ

ผลิตภณัฑ์มีหลายระดบัราคาให้ผูบ้ริโภคเลือกตามขนาด ตามลาํดบั โดยปัจจยัทางดา้นราคา ถือเป็น

ส่ิงกระตุน้ ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือตามทฤษฎีแบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค เช่น 

การกาํหนดราคาสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย ดงันั้น ผูผ้ลิตและผูจ้ดั

จาํหน่ายรวมถึงผูป้ระกอบการสถานความงามและโรงพยาบาลท่ีทาํการรักษาดว้ยกลุ่มรักษาสิวเส้ียน

ชนิดผลดัเซลล์ผิวตอ้งให้ความสําคญัเก่ียวกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพในการรักษา

อย่างย ัง่ยืน ไม่มีสารเคมีท่ีเกินมาตรฐาน โดยคุณภาพของสินคา้ตอ้งเหมาะสมกบัราคา เจา้หน้าท่ีท่ี

เก่ียวขอ้งในการรักษาควรมีมารยาทอธัยาศยัดีและเป็นกนัเองในการให้บริการและมีความรู้เก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ์และการรักษาเป็นอย่างดี รวมทั้งสถานท่ีในการให้บริการมีความสะอาดและตกแต่ง

สวยงาม  กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจผลิตภณัฑ์ยาทาเบนโซอิลเปอร์ออกไซด์มากท่ีสุดในด้าน

ราคา เน่ืองจากราคาของยาทาเบนโซอิลเปอร์ออกไซด์มีราคาถูกกวา่ยาทาเตรติโนอินและยาทากรด

ซาลิไซลิก (อา้งอิงจากราคายาในเพอร์โซน่าคลินิก) 

ปัจจยัด้านผลการรักษา กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจผลิตภณัฑ์ยาทาเตรติโนอินมาก

ท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจยัของ นฤมล ธีรนุลักษณ์ (2554) ศึกษาเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพของครีมกรดซาลิไซลิก 2% กบัครีมเตรติโนอิน 0.05% ในการรักษาสิวเส้ียนบริเวณ

จมูก พบวา่ ยาทาเตรติโนอินสามารถลดสิวเส้ียนไดดี้กวา่ยาทากรดซาลิไซลิกในช่วงสัปดาห์ท่ี 8  

ปัจจัยด้านผลข้างเคียงหลังการใช้ผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ

ผลิตภณัฑ์ยาทาเบนโซอิลเปอร์ออกไซด์น้อยท่ีสุดในด้านน้ี สอดคล้องกบังานวิจยัของ พิมพ์ทอง 

ภควตัสุนทร (2558) ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของยาเบนโซอิลเปอร์ออกไซด์ 5% กบัยาเตรติ
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โนอิน 0.05% ในการรักษาสิวเส้ียนบริเวณจมูก พบวา่ ท่ีสัปดาห์ท่ี 4 ยาทาเบนโซอิลเปอร์ออกไซด ์

พบอาการคนัและอาการแดงมากกวา่ยาทาเตรติโนอินในช่วงน้ี 

จากการศึกษาปัญหา และข้อเสนอแนะ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเสนอความคิดเห็นว่า 

หลงัจากใช้ยาบางตวัมีผลทาํให้รู้สึกแสบท่ีบริเวณใบหน้า มีอาการคนั แห้ง ลอกเป็นขุย สิวเห่อ 

ในช่วง 4 สัปดาห์แรกแลว้อาการค่อย ๆ ลดลงหลงัจากทดลองใช้ตามกาํหนด คือ 12 สัปดาห์ กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในตวัผลิตภณัฑ์มาก โดยใหค้วามคิดเห็นวา่สิวเส้ียนลดลง รอยดาํ

บนใบหน้าจางลงและรอยดาํจากสิวหายเร็วข้ึน ผิวหน้ากระจ่างใสอยา่งเห็นไดช้ัดกว่าก่อนทาํการ

รักษา โดยกลุ่มตวัอยา่งบางท่านเสนออยากให้มีวิธีการลดผลขา้งเคียงเร่ืองอาการแสบ คนั สิวเห่อ 

แห้ง ลอกขุย ท่ีเกิดข้ึนในช่วงแรก โดยจากการศึกษาน้ียงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ นฤมล ธีรนุ

ลกัษณ์ (2554) ท่ีทาํการศึกษาเร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของครีมกรดซาลิไซลิก 2% 

กบัครีมเตรติโนอิน 0.05% ในการรักษาสิวเส้ียนบริเวณจมูก ผลการศึกษา พบวา่ ครีมกรดซาลิไซลิก 

พบอาการข้างเคียง คือแห้งและลอกขุย และสอดคล้องกับงานวิจยัของ Zander E, Weisman S. 

(1992) ศึกษาเร่ืองการรักษาสิวด้วยแผ่นกรดซาลิไซลิค ผลการศึกษาพบว่า Salicylic Acid มี

ประสิทธิภาพในการรักษาสิวไดดี้กวา่ benzoyl peroxide แต่พบอาการขา้งเคียงจากการใช ้Salicylic 

Acid คือ มีกลุ่มตวัอย่างบางคนเกิดอาการระคายเคือง ผิวหน้าแห้งและลอกเป็นขุย ซ่ึงจากงานวิจยั

ดงัท่ีไดก้ล่าวมา จะเห็นไดว้า่ Salicylic Acid สามารถลดอาการการเกิดสิวไดแ้ละช่วยลดจุดด่างดาํท่ี

เกิดจากสิวไดผ้ลเป็นอยา่งดี แต่มีผลขา้งเคียงหลงัจากการใช ้คือ ผิวหนา้จะแห้งเป็นขุย และในบาง

คนจะทาํใหเ้กิดการระคายเคือง 

เก่ียวกบัปัญหาผิวของผูต้อบแบบสอบถามจะพบวา่ มีปัญหาสิวเส้ียนเป็นส่วนใหญ่ และ 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ อยูใ่นวยักลางคน ซ่ึงเป็นวยัท่ีพบสิวเส้ียนไดบ้่อย ทาํใหมี้ค่านิยมในการรักษาสิว

เส้ียนท่ีหลากหลายเพราะมีประสบการณ์ในการรักษามาบา้ง แต่ผลจากการศึกษา ก็สรุปไดว้า่ถึงแม้

สิวเส้ียนจะดีข้ึนมากก็ตาม แต่ก็ตอ้งการไม่ให้กลบัมาเป็นซํ้ าอีก ซ่ึงจะตอ้งใชเ้วลาในการรักษาและ

ทายาต่อเน่ืองไปเร่ือย ๆ ในขนาดยาเพื่อการป้องกนัการกลบัมาเป็นซํ้ า ดงันั้น ผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์ และ

ผูป้ระกอบการ รวมถึงผูท่ี้ทาํการรักษา ควรมีจรรยาบรรณในการทาํหนา้ท่ีให้คาํปรึกษาอธิบายถึง

การดูแลผิวอยา่งถูกตอ้ง การใชย้าอยา่งถูกตอ้งและไม่เกินขนาด อาจมีการจดัอบรมดูแลผิวเบ้ืองตน้ 

ใหก้บัลูกคา้เพื่อการดูแลท่ีถูกตอ้งทาํใหเ้กิดประสิทธิผลในเชิงรักษา 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 

  5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาในคร้ังนี ้

จากการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูรั้บบริการรักษาสิวเส้ียนด้วยกลุ่มผลิตภณัฑ์

รักษาสิวเส้ียนชนิดผลัดเซลล์ผิว” มีข้อเสนอแนะเพื่อใช้ในการปรับปรุงผลิตภณัฑ์โดยควรให้

ความสาํคญัต่อปัจจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นราคา นอกจากน้ี ปัจจยั

ทางดา้นความพึงพอใจหลงัการรับการรักษาดว้ยกลุ่มผลิตภณัฑรั์กษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลลผ์วิ ยงัมี

ส่วนสาํคญัเช่นเดียวกนัโดยควรมีการปรับปรุง ดงัน้ี 

1.  ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าบรรจุภณัฑ ์

นั้นมีขนาดใหญ่ ดงันั้น ควรทาํบรรจุภณัฑ์ขนาดเล็กเพื่อพกพาควบคู่ไปดว้ย นอกจากน้ี ควรมีขนาด

ทดลองใหผู้บ้ริโภคไดท้ดลองใช ้มีฉลากระบุวตัถุประสงคใ์นการใช ้และมีเอกสารช้ีแจงรายละเอียด

ของส่วนผสมท่ีใชเ้พื่อสร้างความมัน่ใจ อีกทั้งเร่ืองฝาปิดมีขนาดเล็กทาํใหห้ลุดหายบ่อย ควรท่ีจะทาํ

ฝาปิดแบบติดกบัตวัหลอดเพื่อความสะดวกสบายในการใช ้

2.  ควรมีทีมงานในการวิจัย และผลิตภัณฑ์ให้ ดี ข้ึน สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่  ๆ ท่ี มี 

ประสิทธิภาพต่อผิวเฉพาะส่วนให้ดีข้ึน ลดปัญหาผลขา้งเคียงของการใชผ้ลิตภณัฑ์ในช่วงแรก และ 

ขอ้ท่ีควรปรับปรุงอยา่งมาก คือ การแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีผูใ้ช ้พบวา่ ผลิตภณัฑรั์กษาสิวเส้ียนหายแลว้ 

กลบัมาเป็นใหม่ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนน้ีไม่หายขาด รวมถึงคิดคน้วธีิทายาโดย

ทาวนัละคร้ังแต่ผลการรักษาเท่าเดิมเพื่อความสะดวกในการใช ้

3.  ในดา้นความปลอดภยัในการใชผ้ลิตภณัฑ์เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีทดลอง 

ใช้ผลิตภณัฑ์จะเกิดผลขา้งเคียงในการใช้ผลิตภณัฑ์ เช่น อาการแสบ คนั สิวเห่อ แห้ง ลอกขุย ท่ี

เกิดข้ึนในช่วงแรก และค่อย ๆ ลดลงเม่ือใชอ้ยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น ควรมีการบอกขอ้ควรปฏิบติั และ

ขอ้ควรระวงัในการใช้ผลิตภณัฑ์ มีฉลากท่ีระบุแหล่งผลิตและส่วนผสมชดัเจน และมีการบอกขอ้

ควรปฏิบติัในการเก็บดูแลรักษาผลิตภณัฑ์ นอกจากน้ียงัควรให้ความสําคญัเร่ืองมาตรฐานของ

ผลิตภณัฑ์ เช่น ฉลากควรมีการระบุส่วนผสม แหล่งผูผ้ลิต วิธีการเก็บ รักษาให้ละเอียด เพราะ

นอกจากจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ในการใชแ้ก่ผูบ้ริโภคแลว้ยงัลดปัญหา สารพิษ และสารตอ้งหา้มท่ี

นาํมาใชใ้นการผลิตเคร่ืองสาํอางจากการปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีตั้งไว ้

4.  ปัจจัยด้านราคา มีผู ้บริโภคบางกลุ่มท่ีให้ความสําคัญกับค่าใช้จ่ายในการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ แมว้า่ราคาจะเป็นตวักาํหนดกลุ่มเป้าหมาย 

แต่ควรกาํหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัคุณภาพท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ

และราคาใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑรั์กษาสิวเส้ียนอ่ืน ๆ ในระดบัเดียวกนั 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 

ผูว้จิยัขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาในการศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1.  ควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการรักษาสิวเส้ียนดว้ย

กลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิวโดยเนน้กลุ่มอาย ุ30 - 39 ปีโดยเฉพาะเน่ืองจากวยัน้ี

พบสิวเส้ียนไดบ้่อย มีกาํลงัซ้ือและการเลือกซ้ือผลิตภณัฑรั์กษาสิวเส้ียนเป็นจาํนวนมาก 

2.  ควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการรักษาสิวเส้ียนดว้ย

กลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิวและกลุ่มเป้าหมายหลากหลายยิ่งข้ึนในคลินิกหรือ

โรงพยาบาลอ่ืน ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการจาํหน่ายผลิตภณัฑใ์นสถานบริการอ่ืน ๆ 

3.  ควรศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการรักษา

สิวเส้ียนดว้ยกลุ่มผลิตภณัฑรั์กษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลลผ์วิร่วมดว้ย 

4.  ควรศึกษาการใช้ยาทาอ่ืน ๆ ร่วมในการรักษาสิวเส้ียนดว้ยกลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิว

เส้ียนชนิดผลดัเซลลผ์วิเพื่อลดผลขา้งเคียง เช่น เจลวา่นหางจระเข ้ครีมกนัแดด เป็นตน้ 

5.  ปัจจุบนั ผูบ้ริโภคมีความต่ืนตวัและเอาใจใส่ในเร่ืองการดูแลสุขภาพมากข้ึน จึงน่าจะ

มีการศึกษาเพิ่มเติมถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแง่ขององคร์วม เพื่อจะเป็นประโยชน์ในการทาํ

ธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัตลาดต่อไป 
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แบบสอบถามในการวจิัย 
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แบบสอบถาม  

 

เร่ือง ความพงึพอใจของผู้รับบริการรักษาสิวเส้ียนด้วยกลุ่มผลติภัณฑ์ 

รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผวิ 

 

คําช้ีแจง: แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการทาํสารนิพนธ์ ระดบัปริญญาโท 

หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ วิทยาลยัการแพทย์

บูรณาการ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการ

รักษาสิวเส้ียนดว้ยกลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผิว จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน

ในการตอบแบบสอบถาม ตามความจริงจนครบถว้น  

 

รายละเอยีดแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี ้  

 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการหลงัจากไดท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนกลุ่ม

ผลิตภณัฑรั์กษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลลผ์วิ   

ส่วนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบักลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดั

เซลลผ์วิ 

 

หมายเหตุ: ข้อมูลและความคิดเห็นของท่านผูว้ิจยัจะเก็บไวเ้ป็นความลับโดยไม่ส่งผล

ประการใด ต่อท่านและจะนาํไปใชป้ระโยชน์เพื่อนาํเสนอภาพรวมสําหรับการวิจยัในคร้ังน้ีเท่านั้น 

จึงขอขอบพระคุณมา ณ ท่ีน้ี 

 

ผูว้จิยั
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √ ในช่องหน้าขอ้ความท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

(เพียงขอ้เดียว)  

1. เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

2. อายุ 

 18 - 20 ปี  

 20 - 29 ปี 

 30 - 39 ปี 

 40 - 49 ปี 

 50 – 60 ปี 

3. สถานภาพ 

 โสด 

 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

 หยา่ร้าง/ม่าย/แยกกนัอยู ่

4. ระดับการศึกษา 

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

 ปริญญาตรี 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. รายได้ต่อเดือนโดยประมาณ 

 ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

 10,001 - 20,000 บาท 

 20,001 – 30;000 บาท 

 30,001 - 40,000 บาท 

 40,001 – 50,000 บาท 

 50,001 บาทข้ึนไป 
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6. อาชีพ 

 นกัเรียน/นกัศึกษา 

 ธุรกิจส่วนตวั 

 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

 พนกังานบริษทัเอกชน 

 แม่บา้น 

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………. 

 

ส่วนที ่2 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการหลงัจากไดท้ดลองใชก้ลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดั

เซลลผ์วิ  

คําช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัความพึงพอใจหลงัไดรั้บบริการรักษาสิวเส้ียน

ดว้ย  

กลุ่มผลิตภณัฑรั์กษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลลผ์วิของท่านมากท่ีสุด  

 ผลิตภณัฑรั์กษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลลผ์วิท่ีใช ้

 ผลิตภณัฑย์าทาเตรติโนอิน 

 ผลิตภณัฑย์าทาเบนโซอิลเปอร์ออกไซด์ 

 ผลิตภณัฑย์าทากรดซาลิไซลิก 

1 = นอ้ยท่ีสุด  2 = นอ้ย      3 = ปานกลาง      4 = มาก      5 = มากท่ีสุด 

 

ความพงึพอใจหลงัได้รับบริการรักษาสิวเส้ียนด้วย 

กลุ่มผลติภัณฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผวิ 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์      

1. ผลิตภณัฑมี์มาตรฐานการผลิต      

2. ผลิตภณัฑมี์บรรจุภณัฑคุ์ณภาพดีและสวยงาม      

3. ผลิตภณัฑมี์ฉลากระบุส่วนผสมชดัเจนและปลอดภยัต่อผูใ้ช ้      

4. เน้ือผลิตภณัฑดู์ดซึมไดเ้ร็วไม่เหนียวเหนอะหนะ      

5. ผลิตภณัฑมี์ฉลากระบุขอ้ควรระวงัในการใช ้      

6. ผลิตภณัฑมี์ความสะดวกในการใช ้      
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ความพงึพอใจหลงัได้รับบริการรักษาสิวเส้ียนด้วย 

กลุ่มผลติภัณฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผวิ 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านราคา      

1. ผลิตภณัฑมี์ราคาเหมาะสมกบัขนาดและคุณภาพ      

2. ผลิตภณัฑมี์ราคาใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑรั์กษาสิวเส้ียนอ่ืน ๆ ใน

ระดบัเดียวกนั 

     

3. ผลิตภณัฑมี์หลายระดบัราคาใหผู้รั้บบริการเลือกตามขนาด      

4. มีการแสดงป้ายราคาผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจน      

ด้านผลการรักษา      

1. ผลทาํใหสิ้วเส้ียนลดลง      

2. ผลทาํใหห้นา้ขาวใสข้ึนและเห็นผลการรักษาชดัเจน รวดเร็ว      

3. ผลิตภณัฑส์ามารถทาํใหผ้ิวเรียบเนียนข้ึน      

4. ผลิตภณัฑส์ามารถรักษาสิวเส้ียนไดต้ามระยะเวลาท่ีกาํหนด      

5. หลงัการใชผ้ลิตภณัฑ ์สามารถลดอาการคนั ลดขนาดรูขุมขนได ้      

6. ผลการไม่กลบัมาเป็นสิวเส้ียนซํ้ าหลงัการรักษา       

ด้านผลข้างเคียงหลงัจากใช้ผลติภัณฑ์รักษาสิวเส้ียนผลดัเซลล์ผวิ      

1. ผวิหนงัแหง้ ลอกเป็นขยุ      

2. มีรอยแดงเกิดข้ึนท่ีผวิหนา้      

3. รู้สึกแสบผวิ      

4. ทาํใหผ้วิหนงัไวต่อแสงมาข้ึน      

5. หลงัใชผ้วิมีสีเขม้ข้ึน      

 

ส่วนที ่3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบักลุ่มผลิตภณัฑรั์กษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลลผ์วิ 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนีเ้ป็นอย่างสูง 
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ภาคผนวก  ข 

แบบประเมินผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
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ร่างแบบสอบถามเพ่ืองานวจิยั (IOC)  

เร่ือง ความพงึพอใจของผู้รับบริการรักษาสิวเส้ียนด้วยกลุ่มผลติภัณฑ์ 

รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผวิ 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีอยูใ่นขั้นตอนความพึงพอใจของผูรั้บบริการรักษาสิวเส้ียนดว้ยกลุ่ม

ผลิตภณัฑรั์กษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลลผ์วิ 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีมุ่งตรวจสอบเพื่อหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์ 

ดัช นี ค วาม ส อ ด ค ล้อ ง  (Index of item objective congruence: IOC) ข อ งแ บ บ ส อ บ ถ าม แ ล ะ

ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อนาํไปปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 

3. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด 3 ส่วน 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนที ่2 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการหลงัจากไดท้ดลองใชก้ลุ่มผลิตภณัฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดั

เซลลผ์วิ  

ส่วนที ่3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบักลุ่มผลิตภณัฑรั์กษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลลผ์วิ  

4. ขอความกรุณาผูท้รงคุณวฒิุหรือท่านผูเ้ชียวชาญช่วยพิจารณาร่างแบบสอบถามวา่มีความ

สอดคลอ้งกบัตวัแปรของการวิจยัเร่ืองน้ีหรือไม่ดว้ยการให้คะแนนในแต่ละขอ้คาํถามในระบบ IOC 

โดยการทาํเคร่ืองหมายลงใน √ ช่องวา่ง 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนในระบบ IOC  

1)ให ้1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา  

2)ให ้0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา  

3)ให ้-1 คะแนน แน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีไม่สอดคลอ้งตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

5. ผูว้ิจยัขอความกรุณาท่านผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญให้ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็น 

เพิ่มเติมในประเด็นท่ียงัไม่สมบูรณ์โดยการเขียนข้อเสนอแนะไว้ท้ายข้อความนั้ น ๆ ผู ้วิจ ัย

ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี 

นายคุณชัญป์ระเสริฐ วฑูิรเศรษฐ์ 

นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยาการชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ 

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √ ในช่องหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด (เพียงขอ้เดียว)  

คําช้ีแจงสําหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร  

 

ข้อ ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

1 เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

    

2 อายุ 

 18 - 20 ปี  

 20 - 29 ปี 

 30 - 39 ปี 

 40 - 49 ปี 

 50 - 60 ปี 

    

3 สถานภาพ 

 โสด 

 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

 หยา่ร้าง/ม่าย/แยกกนัอยู ่

    

4 ระดับการศึกษา 

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

 ปริญญาตรี 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 

    

5 รายได้ต่อเดือนโดยประมาณ 

 ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

 10,001 - 20,000 บาท 

 20,001 – 30,000 บาท 
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ข้อ ข้อคําถาม ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

 30,001 - 40,000 บาท 

 40,001 – 50,000 บาท 

 50,001 บาทข้ึนไป 

6 อาชีพ 

 นกัเรียน/นกัศึกษา 

 ธุรกิจส่วนตวั 

 ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

 พนกังานบริษทัเอกชน 

 แม่บา้น 

 อ่ืน ๆ โปรด

ระบุ……………………. 

    

 

ส่วนที ่2 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการหลงัจากไดท้ดลองใชก้ลุ่มผลิตภณัฑรั์กษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลลผ์วิ 

คําช้ีแจงสาหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการหลงัจากไดท้ดลอง

ใชก้ลุ่มผลิตภณัฑรั์กษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลลผ์วิสอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์จะวดัหรือไม่ 

คําช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัความพึงพอใจหลงัไดรั้บบริการรักษาสิวเส้ียนดว้ย  

กลุ่มผลิตภณัฑรั์กษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลลผ์วิของท่านมากท่ีสุด 

 ผลิตภณัฑรั์กษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลลผ์วิท่ีใช ้

 ผลิตภณัฑย์าทาเตรติโนอิน 

 ผลิตภณัฑย์าทาเบนโซอิลเปอร์ออกไซด์ 

 ผลิตภณัฑย์าทากรดซาลิไซลิก 

1 = นอ้ยท่ีสุด  2 = นอ้ย      3 = ปานกลาง      4 = มาก      5 = มากท่ีสุด 
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ข้อ ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

1 ด้านผลติภัณฑ์     

1.1 ผลิตภณัฑมี์มาตรฐานการผลิต      

1.2 ผลิตภณัฑมี์บรรจุภณัฑคุ์ณภาพดีและสวยงาม     

1.3 ผลิตภณัฑมี์ฉลากระบุส่วนผสมชดัเจนและปลอดภยัต่อ

ผูใ้ช ้

    

1.4 เน้ือผลิตภณัฑดู์ดซึมไดเ้ร็วไม่เหนียวเหนอะหนะ     

1.5 ผลิตภณัฑมี์ฉลากระบุขอ้ควรระวงัในการใช ้     

1.6 ผลิตภณัฑมี์ความสะดวกในการใช ้     

2 ด้านราคา     

2.1 ผลิตภณัฑมี์ราคาเหมาะสมกบัขนาดและคุณภาพ     

2.2 ผลิตภณัฑมี์ราคาใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑรั์กษาสิวเส้ียนอ่ืน ๆ 

ในระดบัเดียวกนั 

    

2.3 ผลิตภณัฑมี์หลายระดบัราคาใหผู้รั้บบริการเลือกตามขนาด     

2.4 มีการแสดงป้ายราคาผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจน     

3 ด้านผลการรักษา     

3.1 ผลทาํใหสิ้วเส้ียนลดลง     

3.2 ผลทาํใหห้นา้ขาวใสข้ึนและเห็นผลการรักษาชดัเจน 

รวดเร็ว 

    

3.3 ผลิตภณัฑส์ามารถทาํใหผ้วิเรียบเนียนข้ึน     

3.4 ผลิตภณัฑส์ามารถรักษาสิวเส้ียนไดต้ามระยะเวลาท่ี

กาํหนด 

    

3.5 หลงัการใชผ้ลิตภณัฑ ์สามารถลดอาการคนั ลดขนาดรูขมุ

ขนได ้

    

3.6 ผลการไม่กลบัมาเป็นสิวเส้ียนซํ้ าหลงัการรักษา     

4 ด้านผลข้างเคียงหลงัจากใช้ผลติภัณฑ์รักษาสิวเส้ียนผลดั     
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ข้อ ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

เซลล์ผวิ 

4.1 ผวิหนงัแหง้ ลอกเป็นขยุ     

4.2 มีรอยแดงเกิดข้ึนท่ีผวิหนา้     

4.3 รู้สึกแสบผวิ     

4.4 ทาํใหผ้วิหนงัไวต่อแสงมากข้ึน     

4.5 หลงัใชผ้วิมีสีเขม้ข้ึน     

 

 

ส่วนที ่3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบักลุ่มผลิตภณัฑรั์กษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลลผ์วิ 

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________ 

 

ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 
________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________ 

ลงช่ือ.............................................................. 

(...........................................................) ผูท้รงคุณวฒิุ 
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ภาคผนวก  ค 

ตารางวเิคราะห์ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒต่ิอเคร่ืองมือวจิยั 
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ตารางวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อเคร่ืองมือวจัิย 

เร่ือง ความพงึพอใจของผู้รับบริการรักษาสิวเส้ียนด้วยกลุ่มผลติภัณฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผวิ 

ปีการศึกษา 2561 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ ข้อคําถาม 

ประมาณค่าความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 

1 เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

2 อายุ 

 18 - 20 ปี  

 20 - 29 ปี 

 30 - 39 ปี 

 40 - 49 ปี 

 50 - 60 ปี 

0 1 1 0.6 ใช้ได้ 

3 สถานภาพ 

 โสด 

 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

 หยา่ร้าง/ม่าย/แยกกนัอยู ่

1 1 0 0.6 ใช้ได้ 

4 ระดับการศึกษา 

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

 ปริญญาตรี 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

5 รายได้ต่อเดือนโดยประมาณ 

 ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

 10,001 - 20,000 บาท 

0 1 1 0.6 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อคําถาม 
ประมาณค่าความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ 
ค่า IOC แปลผล 

 20,001 – 30,000 บาท 

 30,001 - 40,000 บาท 

 40,001 – 50,000 บาท 

 50,001 บาทข้ึนไป 

6 อาชีพ 

 นกัเรียน/นกัศึกษา 

 ธุรกิจส่วนตวั 

 ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

 พนกังานบริษทัเอกชน 

 แม่บา้น 

 อ่ืน ๆ โปรด

ระบุ……………………. 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

 

ส่วนที่ 2 ความพงึพอใจของผู้รับบริการหลงัจากได้ทดลองใช้กลุ่มผลติภัณฑ์รักษาสิวเส้ียนชนิดผลดัเซลล์ผวิ 

 

ข้อ ข้อคําถาม 

ประมาณค่าความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ 
ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
1 2 3 

1 ด้านผลติภัณฑ์      

1.1 ผลิตภณัฑมี์มาตรฐานการผลิต  0 1 1 0.6 ใช้ได้ 

1.2 ผลิตภณัฑมี์บรรจุภณัฑคุ์ณภาพดีและสวยงาม 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.3 ผลิตภณัฑมี์ฉลากระบุส่วนผสมชดัเจนและปลอดภยัต่อผูใ้ช ้ 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.4 เน้ือผลิตภณัฑดู์ดซึมไดเ้ร็วไม่เหนียวเหนอะหนะ 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.5 ผลิตภณัฑมี์ฉลากระบุขอ้ควรระวงัในการใช ้ 1 1 1 1 ใช้ได้ 



 
 

85 

ข้อ ข้อคําถาม 

ประมาณค่าความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ 
ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
1 2 3 

1.6 ผลิตภณัฑมี์ความสะดวกในการใช ้ 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2 ด้านราคา      

2.1 ผลิตภณัฑมี์ราคาเหมาะสมกบัขนาดและคุณภาพ 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.2 ผลิตภณัฑมี์ราคาใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑรั์กษาสิวเส้ียนอ่ืน ๆ 

ในระดบัเดียวกนั 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.3 ผลิตภณัฑมี์หลายระดบัราคาใหผู้รั้บบริการเลือกตามขนาด 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.4 มีการแสดงป้ายราคาผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจน 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3 ด้านผลการรักษา      

3.1 ผลทาํใหสิ้วเส้ียนลดลง 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.2 ผลทาํใหห้นา้ขาวใสข้ึนและเห็นผลการรักษาชดัเจน รวดเร็ว 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.3 ผลิตภณัฑส์ามารถทาํใหผ้วิเรียบเนียนข้ึน 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.4 ผลิตภณัฑส์ามารถรักษาสิวเส้ียนไดต้ามระยะเวลาท่ีกาํหนด 0 1 1 0.6 ใช้ได้ 

3.5 หลงัการใชผ้ลิตภณัฑ ์สามารถลดอาการคนั ลดขนาดรูขมุขน

ได ้

1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.6 ผลการไม่กลบัมาเป็นสิวเส้ียนซํ้ าหลงัการรักษา 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4 ด้านผลข้างเคียงหลงัจากใช้ผลติภัณฑ์รักษาสิวเส้ียนผลดั

เซลล์ผวิ 

     

4.1 ผวิหนงัแหง้ ลอกเป็นขยุ 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.2 มีรอยแดงเกิดข้ึนท่ีผวิหนา้ 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.3 รู้สึกแสบผวิ 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.4 ทาํใหผ้วิหนงัไวต่อแสงมากข้ึน 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.5 หลงัใชผ้วิมีสีเขม้ข้ึน 0 1 1 0.6 ใช้ได้ 
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ประวตัิผู้เขียน 

 

ช่ือ-สกุล คุณชัญป์ระเสริฐ วฑูิรเศรษฐ์ 

ประวติัการศึกษา พ.ศ. 2554 แพทยศาสตรบณัฑิต  
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