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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของเพศท่ีมีต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลของชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชนั Y (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความช่ืนชอบท่ีมีต่อแรงจูงใจ

ในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลของชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชนั Y  (3) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล 

(อาย ุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน) ท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาของ

บาสเกตบอลของชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชนั Y (4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมในสังคม กบั 

แรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลของชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชนั Y (5) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งการรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม กบั แรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลของชาวไทยกลุ่ม

เจเนอเรชัน Y (6) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ กับ แรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลของชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชนั Y  ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบและติดตาม

กีฬาบาสเกตบอลของประเทศไทย กลุ่มเจเนอเรชนั Y ท่ีมีอายุระหว่าง 23-40 ปี และอาศยัอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  ก าหนดขนาดตวัอย่างเป็น 400 คนโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) เฉพาะชาวไทยกลุ่ม Gen Y   และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติเชิง

พรรณนา ไดแ้ก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐาน

จะวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่  Independent sample t-test,  one way ANOVA (F-test) 

พร้อมกบัเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD และวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เพียร์สัน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   
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ผลการศึกษา พบวา่ การศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุต ่ากวา่ 25  

ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

20,001-30,000บาท ช่ืนชอบรับชมการแข่งขนับาสเกตบอลไทย ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ช่ืนชอบรับชม

การแข่งขนับาสเกตบอลไทย ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย 

ท่ีไม่แตกต่างกนั และ ค่านิยมในสังคม การรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม ทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อ

แรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย โดยความสมัพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในเชิงบวก  
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research (1) were to study the influence of gender on motivation to 

follow basketball in the Y generation of Thai people; (2)  to study the influence of preference on 

motivation to follow basketball. Basketball of Thai Generation Y (3)  to compare personal factors 

(age, status, education, occupation, and monthly income) influencing motivation to follow sports of 

Thai generation basketball. Class Y (4) to study the relationship between social values and motivation 

to follow basketball in Generation Y (5) Thai people to study the relationship between perception of 

digital media platforms and motivation for Follow basketball of Thai Generation Y people (6)  to 

study the relationship between attitudes and motivation to follow basketball of Thai Generation Y 

people. The study population was consumers who liked and followed. Basketball in Thailand 

Generation Y group, aged 23-40  years old and residing in Bangkok Metropolitan Region, were 

assigned a sample size of 400  by purposive sampling, only for Thai Gen Y groups, and data were 

analyzed by statistical values. The descriptive values were number, percentage, mean and standard 

deviation. The hypothesis testing was analyzed by using inferential statistical values such as 

independent sample t-test, one way ANOVA (F-test), along with comparison of pairwise mean 
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difference by LSD method and peer correlation coefficient analysis. ridge at a significance level of 

0.05 

The results of the study found that most of the respondents were male, aged under 25 

years old, single, had a bachelor's degree. Occupation student/student have average monthly income 

20,001-30,000 baht Likes to watch Thai basketball games for hypothesis testing, it was found that 

personal factors in terms of gender, age, occupation, status, education level, occupation, monthly 

income Likes to watch Thai basketball games Different influences on motivation to follow Thai 

basketball. that are not different and values in society Digital Media Recognition Platform Attitude 

was related to motivation to follow Thai basketball. The relationship was positive. 
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กติติกรรมประกาศ 

 

การศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลของชาว

ไทยเจเนอเรชัน Y ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เพราะไดรั้บความ

เมตตา และความกรุณาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปิยะวิทย ์ทิพรส อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีได้

ให้ความรู้ ค าแนะน า และขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยว์ิทยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการ

บญัชี มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ทุกท่านท่ีสละเวลาอนัมีค่าในการให้ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์

ต่อการคน้ควา้วิจยัฉบบัน้ี ท่ีอบรมสั่งสอนใหค้วามรู้ในศาสตร์ดา้นต่างๆ และกรุณาประสิทธ์ิประสาท

ความรู้ ประสบการณ์อนัมีค่ายิง่แก่ศิษยทุ์กคน ลว้นเป็นประโยชน์ และสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติั

หน้าท่ีของผูว้ิจยัไดเ้ป็นอย่างดี และขอขอบคุณกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีไดเ้สียสละเวลาในการให้

ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่แก่ผูว้ิจยั 

ทา้ยท่ีสุดน้ี หากมีขอ้บกพร่องหรือผิดพลาดประการใด ผูว้ิจยัตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย   

ซ่ึงผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการคน้ควา้แบบวิจยัน้ี จกัเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตลอดจนผูท่ี้สนใจศึกษาต่อไป 
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บทที่ 1 

บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคญัของปัญหา 

การแข่งขันกีพาประเภททีมก าลัง เป็นท่ีนิยมเป็นอย่างสูงในประเทศไทยดังเช่น

ปรากฏการณ์ของวงการ แข่งขนัฟุตบอลและวอลเล่ยบ์อลท่ีประสบความส าเร็จและไดรั้บการตอบรับ

ท่ีดีจากแฟนกีพาชาวไทยในปัจจุบนั จนน าไปสู่การแข่งขนักีฬาประเภทลีกท่ีประสบความส าเร็จ

เพิ่มข้ึน กระแสน้ีเอง ท าใหกี้ฬาแขนงอ่ืนๆ เร่ิมต่ืนตวักระโดดมาท ากิจกรรมในรูปแบบต่างๆ อยา่งเอา

จริงเอาจงั ท่ามกลางความหวงัในการพฒันาวงการกีฬาไทยให้เติบโตไปขา้งหน้าอย่างเช่นกีฬา

ฟุตบอล หน่ึงในนั้นคือวงการบาสเกตบอล 

บาสเกตบอล เป็นกีฬาท่ีเล่นในร่มเป็นหลกั ซ่ึงแบ่งผูเ้ล่นเป็น 2 ทีม แต่ละทีมประกอบดว้ยผู ้

เล่น 5 คนพยายามท าคะแนนโดยการโยนลูกเขา้ห่วงหรือตะกร้าดา้นบน ทีมท่ีมีคะแนนมากกว่าใน

ตอนจบเกมจะเป็นฝ่ายชนะ ภายใตก้ติกาการเล่นมาตรฐาน กีฬาบาสเกต็บอลเป็นอีกประเภทกีพาหน่ึง

ท่ีได้รับความสนใจในระดับสากล ดังจะเห็นไดจ้ากการแข่งขนัระดบันานาชาติ เช่นการแข่งขนั

โอลิมปิกเกมส์ หรือการแข่งขนัในระดบัเอเชียอยา่งเอเช่ียนเกมส์  เดิมทีสมาคมบาสเกตบอลฯ มีลีก

อาชีพอย่าง "ไทยแลนด์บาสเกตบอลลีก" หรือทีบีแอล อยู่แลว้ ตั้งแต่ปี 2555 แต่ยงัไม่เพียงพอท่ีจะ

ผลกัดนัวงการบาสฯ ใหเ้ขา้กระแสได ้ท าใหท้างสมาคมกีฬาบาสเกตบอลฯ และการกีฬาแห่งประเทศ

ไทย ตอ้งผนึกก าลงักบัผูจ้ดัการแข่งขนัมืออาชีพอย่างบริษทัเอกชน จดัตั้ง "บาสเกตบอล ไทยแลนด์ 

ซูเปอร์ลีก" หรือ "ทีบีเอสแอล" ข้ึนเป็นคร้ังแรกถ่ายทอดสดให้ผูท่ี้สนใจไดรั้บชมอย่างเป็นสัดส่วน

มากข้ึน โดยมีการดึงดูดผูช้มดว้ยการถ่ายทอดสดทางโทรทศัน์ทุกวนัเสาร์และอาทิตยด์ว้ยจุดเร่ิมตน้น้ี

อาจท าใหบ้าสเกตบอลค่อยๆ ซึมซบัเขา้สู่กระแสสงัคม และกลายเป็นกีฬาท่ีไดรั้บความนิยมเพิ่มมาก
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ข้ึนแบบฟุตบอลในอนาคต (ภูธิณัฐศ์ รัตนวิริยะชัย , 2558 ; สรรพชัญ์ ศรีสุพรรณ และ  

พิริยะ ผลพิรุฬห์,2560) 

จากท่ีมาและความส าคญัของปัญหาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลของชาวไทยเจเนอเรชนั Y ในกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล เพื่อจะไดน้ าผลการศึกษาไปปรับปรุงการมุ่งเนน้การรับรู้ส่ือ (Media perceive orientation) 

ใหต้อบสนองแก่ประชาชนคนไทยกลุ่ม Gen Y ใหมี้แรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทยให้

มากข้ึน 

 

1.2 ค าถามการวิจัย  

การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค าถามการวิจยั ดงัน้ี 

1.2.1 เพศมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลของชาวไทยกลุ่มเจเนอเร

ชนั Y หรือไม่ อยา่งไร 

1.2.2 ความช่ืนชอบมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลของชาวไทย

กลุ่มเจเนอเรชนั Y หรือไม่ อยา่งไร 

1.2.3 ปัจจยัส่วนบุคคล (อาย ุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน) มีอิทธิพล

ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาของบาสเกตบอลของชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชนั Y หรือไม่ อยา่งไร 

1.2.4 ปัจจยัค่านิยมในสังคม กบั แรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลของชาวไทย

กลุ่มเจเนอเรชนั Y มีความสมัพนัธ์กนัหรือไม่ อยา่งไร 

1.2.5 ปัจจยัการรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม กบั แรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอล

ของชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชนั Y มีความสมัพนัธ์กนัหรือไม่ อยา่งไร 

1.2.6 ปัจจยัทศันคติ กบั แรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลของชาวไทยกลุ่มเจ

เนอเรชนั Y มีความสมัพนัธ์กนัหรือไม่ อยา่งไร 

 

1.3 สมมติฐานของการวจิัย 

ในการศึกษาน้ี ผูว้ิจยัก าหนดสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 
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1.3.1 (H1) เพศท่ีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทยของชาวไทย

กลุ่มเจเนอเรชนั Y ไม่แตกต่างกนั 

1.3.2 (H2) ความช่ืนชอบมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทยของ

ชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชนั Y ไม่แตกต่างกนั 

1.3.3 (H3) ปัจจยัส่วนบุคคล (อายุ  สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน) มี

อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทยของชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชนั Y  ไม่แตกต่าง

กนั 

1.3.4 (H4) ค่านิยมในสังคม กบั แรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทยของชาว

ไทยกลุ่มเจเนอเรชนั Y มีความสมัพนัธ์กนั 

1.3.5  (H5) การรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มกบั แรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอล

ของชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชนั Y  มีความสมัพนัธ์กนั 

1.3.6 (H6) ทศันคติ กับ แรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลของชาวไทยกลุ่มเจ

เนอเรชนั Y มีความสมัพนัธ์กนั 

 

1.4 วตัถุประสงค์การวจัิย 

ในการศึกษานี ้ ผู้วจัิยก าหนดสมมติฐานการวจัิย ดงันี ้

1.4.1 เพื่อศึกษาอิทธิพลของเพศท่ีมีต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลของชาว

ไทยกลุ่มเจเนอเรชนั Y  

1.4.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของความช่ืนชอบท่ีมีต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอล

ของชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชนั Y  

1.4.3 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล (อาย ุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อ

เดือน) ท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาของบาสเกตบอลของชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชนั Y  

1.4.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมในสังคม กบั แรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลของชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชนั Y 

1.4.5 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม กบั แรงจูงใจในการ

ติดตามกีฬาบาสเกตบอลของชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชนั Y 
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1.4.6 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ กับ แรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลของชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชนั Y 

 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาน้ีเป็นการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ

ติดตามกีฬาบาสเกตบอลของชาวไทยเจเนอเรชนั Y ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยมีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 

1.1 ตัวแปรอสิระ (Independent variable) 

1.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลหรือลกัษณะทัว่ไปของตวัอยา่ง สามารถวดัไดจ้ากตวัแปร

ยอ่ย ดงัน้ี  เพศ    ช่วงอาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และความช่ืนชอบ 

1.1.2 การมุ่งเนน้การรับรู้ส่ือ  ไดแ้ก่  (1) ค่านิยมในสังคม  (2) การรับรู้ส่ือดิจิทลั

แพลตฟอร์ (3) ทศันคติ 

1.2 ตัวแปรตาม (Dependent  variable)  แรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอล

ของชาวไทยเจเนอเรชนั Y ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

1.5.2 ขอบเขตประชากร 

 ประชากรเป้าหมายท่ีใชศึ้กษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบและติดตามกีฬาบาสเกตบอลของ

ประเทศไทย กลุ่มเจเนอเรชนั Y ท่ีมีอายุระหว่าง 23-40 ปี และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล   

1.5.3   ขอบเขตของเวลาการท าวจิัย 

การศึกษาน้ีเร่ิมด าเนินการ 16 สิงหาคม 2564  ถึง 5 ธนัวาคม  ซ่ึงใชเ้วลาประมาณ 4 เดือน  

จนเสร็จส้ินการวิจยั 

 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ในการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลของชาวไทย เจ
เนอเรชนั Y ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  คาดวา่จะน าผลลพัธ์จากการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ ดงัน้ี 
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1.6.1 ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัเพศวา่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอล

ของชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชนั Y  

1.6.2 ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัความช่ืนชอบว่ามีอิทธิพล่ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลของชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชนั Y  

1.6.3 ไดรั้บขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล (อายุ  สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อ

เดือน) วา่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาของบาสเกตบอลของชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชนั Y  

1.6.4 ไดข้อ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมในสังคม กบั แรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลของชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชนั Y 

1.6.5 ไดข้อ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม กบั แรงจูงใจใน

การติดตามกีฬาบาสเกตบอลของชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชนั Y  

1.6.6 ได้ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ กับ แรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลของชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชนั Y  

 

1.7   ค านิยามศัพท์เฉพาะ 

การศึกษาผู้วจัิย ได้นิยามศัพท์เฉพาะหรือนิยามเชิงปฏิบัติการ ดงันี ้

1.7.1 เจเนอเรชันวาย (Gen Y) ในท่ีน้ีหมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่ง ปี พ.ศ. 2520 – 2537 
มีอายรุะหวา่ง 23-40 ปี เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีเกิดจากพอ่แม่กลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ส และกลุ่มเจเนอเรชนั X 
ยคุตน้ ๆ (พชัสิรี ชมภูค า และ ณฐัธิดา จกัรภีร์ศิริสุข, 2563)  

1.7.2 แรงจูงใจ (Motivation) (ตัวแปรตาม) ในท่ีน้ีหมายถึง แรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลของชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชัน Y ซ่ึงวดัได้จาก (1) ความรัก/ความช่ืนชอบ (2) การ

ปฏิสัมพนัธ์ (3) ทศันคติท่ีดีต่อสุขภาพ (4) แรงบนัดาลใจ (5) ความสุขส่วนตวั (6) การท าคะแนน 

1.7.3 ปัจจัยประชากรศาสตร์ (Demographic factors) ในท่ีน้ีหมายถึง ลกัษณะทัว่ไปของ

ตวัอยา่ง ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และความช่ืนชอบ ของชาวไทย

เจเนอเรชนั Y ท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดสินใจติดตามกีฬาบาสเกตบอล 

1.7.4 การมุ่งเน้นการรับรู้ส่ือ (Media perceive orientation) ในท่ีน้ีหมายถึง การมุ่งเนน้ให้

กลุ่มเจเนอเรชนั Y เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร ค่านิยมในสงัคม การรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม และทศันคติ 
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1.7.5 ค่านิยมในสังคม (Value) ในท่ีน้ีหมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลพอใจหรือเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีมี

คุณค่า แลว้ยอมรับไวเ้ป็นความเช่ือ หรือความรู้สึกนึกคิดของตนเอง ค่านิยมจะสิงอยู่ในตวับุคคลใน

รูปของความเช่ือตลอดไป จนกว่าจะพบกบัค่านิยมใหม่ ซ่ึงตนพอใจกว่าก็จะยอมรับไว ้เม่ือบุคคล

ประสบกบั การเลือกหรือเผชิญกบัเหตุการณ์ ละตอ้งตดัสินใจอย่างใดอย่างหน่ึงเขา้จะน าค่านิยมมา

ประกอบการตดัสินใจทุกคร้ังไป ค่านิยมจึงเป็นเสมือนพื้นฐานแห่งการประพฤติ ปฏิบติัของบุคคล

โดยตรง 

1.7.6  การรับรู้ส่ือดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Digital media platform)ในท่ีน้ีหมายถึง ส่ือท่ีเอ้ือ

ให้ผูส่้งสารและผูรั้บสารท าหนา้ท่ีส่งสารและรับสารไดพ้ร้อมกนัเป็นการส่ือสารสองทาง และส่ือยงั

ท าหนา้ท่ีส่งสารไดห้ลายอยา่งรวมกนั คือ ภาพ เสียง และขอ้ความไปพร้อมกนั โดยรวมเอาเทคโนโลยี

ของส่ือดั้งเดิม เขา้กบัความกา้วหน้าของระบบเทคโนโลยีสัมพนัธ์ ท าให้ส่ือสามารถส่ือสารไดส้อง

ทางผ่านทางระบบเครือข่ายและมีศักยภาพเป็นส่ือแบบประสม (Multimedia) ปัจจุบันส่ือดิจิทัล

แพลตฟอร์ม พฒันาข้ึนหลากหลาย ท่ีเป็นท่ีรู้จกัและนิยมกนัมากข้ึน 

1.7.7 ทัศนคติ (Attitude) ในที่นี้หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อวตัถุอย่างใด

อยา่งหน่ึง วา่มีลกัษณะอยา่งไร มีความรู้สึกทางบวกหรือทางลบ (positive or negative) ช่ืนชอบหรือไม่

ช่ืนชอบ (favorable or unfavorable) หรือเห็นดว้ยหรือคดัคา้น (pro or con) (Loudon and Della Bitta. 

1993: p423) ซ่ึงตามนิยามน้ี เป็นการมองทัศนคติในแง่ความรู้สึก หรือปฏิกิริยาท่าทีท่ีมีต่อวตัถุ 

(object) 



 

 

บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

2.1  สมาคมกฬีาบาสเกตบอลแห่งประเทศไทย 
สมาคมบาสเกตบอลสมคัรเล่นแห่งประเทศไทยไดถู้กจดัตั้งข้ึนตามแบบอนัถูกตอ้ง โดย

จดทะเบียนท่ีสภาวฒันธรรมแห่งชาติ จึงไดก้ลายมาเป็นสมาคมบาสเกตบอลแห่งประเทศไทยในปี
เดียวกนันั้นเอง และในวนัท่ี 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2496 สมาคมบาสเกตบอลแห่งประเทศไทยก็ไดเ้ขา้
ร่วมเป็นสมาชิกของสมาคมบาสเกตบอลระหวา่งประเทศ (FIBA) 

กีฬาบาสเกตบอลแพร่หลายเขา้มาในประเทศไทยเป็นคร้ังแรกในสมยัใด ปีใดนั้น มิไดมี้
หลกัฐานท่ีจะปรากฏยนืยนัแน่ชดัได ้ทราบแต่เพียงวา่ ในปี พ.ศ.2477 นายนพคุณ พงษสุ์วรรณ อาจารย์
สอนภาษาจีนท่ีโรงเรียนมัธยมวดับพิตรพิมุข ได้ช่วยเหลือกรมพลศึกษาจัดแปลกติกาการเล่น
บาสเกตบอลข้ึน ต่อมาในปี พ.ศ. 2478 กระทรวงธรรมการ ไดจ้ดัการอบรมครูจงัหวดัต่างๆจ านวน 
100 คน ภายในระยะเวลา 1 เดือน ต่อมากเ็ป็นผลท าใหกี้ฬาบาสเกตบอลแพร่หลายไปทัว่ประเทศไทย 

ปัจจุบนักีฬาบาสเกตบอลถูกบรรจุในหลกัสูตรการเรียนการสอนแทบทุกระดบัการศึกษา 
คือ ตั้งแต่ระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษา และอุดมศึกษา นอกจากน้ียงัมีการแข่งขนัทั้งภายในประเทศ
และระดบัชาติ 

สถิติการแข่งขนัในไทยและอาเซียน อนัดบัของบาสเกตบอลทีมชาติไทย อยู่ในอนัดบัท่ี 
103ของโลกและอยูอ่นัดบัท่ี 22เอเชียส่วนในของโซนอาเซียนใตป้ระเทศไทยเป็นอนัดบั3 เป็นรองทีม
ชาติ อินโดนิเซีย และฟิลิปปินส์  (สมาคมบาสเกตบอลแห่งประเทศไทย เข้า ถึงใน URL: 
https://makemusicboston.org สืบคน้วนัท่ี 7 ตุลาคม  2564) 

 
2.2 กลุ่มเจเนอเรชัน Y (Generation Y)  

เจเนอเรชัน Y ยงัมีช่ือเรียกอ่ืน ๆ อีกคือ  Echo Boomers, Millenniums, Generation We, 
Internet Generation ซ่ึงกลุ่มเจเนอเรชัน Y เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดระหว่าง ปี พ.ศ. 2520 – 2537 มีอายุ
ระหวา่ง 23-40 ปี เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีเกิดจากพอ่แม่กลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์สและกลุ่มเจเนอเรชนั X ยคุตน้ 
ๆ ซ่ึงบุคคลในกลุ่มน้ีถือวา่ไดรั้บการเล้ียงดูเอาใจใส่อยา่งดี เพราะรุ่นของพอ่แม่ถูกปลูกฝังใหท้ างาน
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หนกั อดทนจนประสบความส าเร็จในหนา้ท่ี การงาน ส่งผลให้คนในกลุ่มเจเนอเรชนั Y 
ไดรั้บในส่ิงท่ีคนรุ่นพอ่แม่ไม่เคยไดมี้โอกาสทางการศึกษาท่ีดี มีความเช่ือมัน่ในตวัเองมากกวา่รุ่นก่อน 
มีแนวคิดเป็นตวัของตวัเอง คนรุ่นน้ีมีความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยสูีง เป็นพวกวตัถุนิยม รอบรู้
หลายด้าน นิยมการส่ือสารแบบไม่เห็นหน้าและไม่ใช้เสียง  เน่ืองจากคนในกลุ่มน้ีสนใจในเร่ือง
เทคโนโลยี จึงมีทกัษะในการท างานหลายอย่างพร้อมกนั ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อส่ือสาร การใช้ส่ือ
หลาย ๆ ประเภทในเวลาเดียวกนั สามารถท างานมากกว่าหน่ึงอยา่งในเวลาเดียวกนั ไม่ชอบท างานท่ี
ซ ้ าซาก แสวงหาความทา้ทาย งานท่ีมีความหมายและตอ้งการความต่ืนเตน้จากการท างาน มีความ
ทะเยอทะยานสูง คาดหวงัท่ีจะมีโอกาสในการเติบโตไดอ้ย่างรวดเร็วและตอ้งการความส าเร็จดา้น
การเงิน กลุ่ม เจเนอเรชนั Y เกิดในยคุท่ีมีการผสมผสานของวฒันธรรมจากคนหลากหลายเช้ือชาติ ท า
ให้เป็นคนท่ียอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นมากกว่าคนรุ่นก่อน เช่ือมัน่และชอบท่ีจะท างานเป็นทีม 
มีความเตม็ใจท่ีจะเรียนรู้ มีความสามารถในการปรับตวั มีความยดืหยุน่ซ่ึงถือเป็นจุดแขง็ มีทศันคติใน
การท างานท่ีดี เพราะเช่ือว่าทุกอย่างสามารถท าได ้เคารพตวัเองและรักอิสระในการท างาน  (พชัสิรี 
ชมภูค า และ ณฐัธิดา จกัรภีร์ศิริสุข, 2563) 

 
2.3 แนวคดิการจูงใจ (Motivation concepts) 

พชัสิรี ชมภูค า และ ณัฐธิดา จกัรภีร์ศิริสุข (2563) รายงานว่า  การจูงใจ (Motivation) คือ 
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคลจากแรงผลกัดนัให้เกิดการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ผ่านการ
กระตุน้จากส่ิงเร้าโดยจงใจให้เกิดการกระท าดว้ยความเต็มใจเพื่อให้บรรลุถึงความตอ้งการ ความ
ปรารถนา ผลตอบแทน หรือเป้าหมายท่ีบุคคลตอ้งการ  ซ่ึงแรงผลกัดนัหรือแรงกระตุน้ให้เกิดการ
แสดงพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีมีเป้าหมายนั้นคือ แรงจูงใจ (Motive) ถึงแมว้่าแรงจูงใจและความ
พอใจในงานมีแนวโน้มท่ีมีความสัมพนัธ์กนั โดยการท่ีผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพสามารถ
เกิดข้ึนจากการไดรั้บความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงความพึงพอใจนั้นมาจากการไดถู้กสนองต่อความ
ตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน แต่นัน่คือแรงจูงใจในการท างาน และความพึงพอใจในการท างานไม่ใช่ส่ิง
เดียวกัน เน่ืองจากความพึงพอใจในการท างานถือเป็นทัศนคติในงานชนิดหน่ึง ซ่ึงตามธรรมดา
ทศันคติจะเป็นส่ิงท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะเปล่ียนแปลงไดย้าก ในขณะท่ีแรงจูงใจเป็นสภาวะสามารถข้ึน
ลงไดต้ามสภาพการไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการ (พชัสิรี ชมภูค า และ ณฐัธิดา จกัรภีร์ศิริสุข , 
2563  
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2.3.1 ความส าคญัของการสร้างแรงจูงใจ 
พชัสิรี ชมภูค า และ ณัฐธิดา จกัรภีร์ศิริสุข (2563) รายงานว่า  แรงจูงใจมีความส าคญัต่อ

การบริหารเน่ืองจากมีผลต่อผลของการปฏิบัติงาน ผูบ้ริหารพยายามส่งเสริมให้พนักงานมีขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีให้ดีข้ึน เพื่อสามารถมีแรงบนัดาลใจในการสร้างสรรค์ผลงาน เพราะ
พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดจากแรงจูงใจท่ีท าใหเ้กิดความตอ้งการในการกระท าส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงเม่ือ
ท าไดส้ าเร็จแลว้จะบงัเกิดความสบายใจและเป็นแรงจูงใจท่ีจะท าต่อไปอีก ส่วนประกอบของการ
ท างานข้ึนอยูก่บัปัจจยั 3 ประการ คือ ความสามารถ (Ability) ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) และการจูง
ใจ (Motivation) ถา้พนักงานมีความสามารถและได้รับการสนับสนุนจากส่ิงแวดลอ้มขององค์กร 
รวมถึงการมีแรงจูงใจเขาจะสามารถบรรลุเป้าหมายในการท างานท่ีดีได ้ถา้ปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงขาดไป 
การท างานจะมีปัญหา อย่างไรก็ตามหากบุคคลขาดความรู้ความสามารถ ผูบ้ริหารสามารถพฒันาได้
ดว้ยการฝึกอบรมและการสอนงาน หากขาดสภาพแวดลอ้มท่ีดี ผูบ้ริหารสามารถปรับปรุงให้ดีข้ึนได ้
แต่หากบุคคลากรมีปัญหาด้านแรงจูงใจ การแก้ปัญหาของผูบ้ริหารจะยากล าบากมากข้ึน เพราะ
พฤติกรรมบุคคลเป็นปรากฏการณ์ท่ีซบัซ้อน และผูบ้ริหารอาจไม่สามารถวิเคราะห์ถึงสาเหตุท่ีบุคคล
ไม่ถูกจูงใจ และท าอย่างไรถึงจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้ จึงเป็นส่ิงท้าทายท่ีผูบ้ริหารควรให้
ความส าคญั จะตอ้งคอยสร้างสรรคแ์ละจดัให้มีข้ึนในองคก์ร  แรงจูงใจสามารถส่งผลต่อการท างาน
ของบุคคล และแรงจูงใจยงัส่งผลต่อผลลพัธ์อ่ืน ๆ ท่ีองคก์รตอ้งการ เช่น การเกิดความคิดสร้างสรรค์
ในการท างาน (พชัสิรี ชมภูค า และ ณฐัธิดา จกัรภีร์ศิริสุข , 2563)  

 
2.4 แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู้ส่ือ 

Klapper (1960) อา้งถึงใน วทญัญู ลีวงศว์รกลุ (2557) วา่กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือ

เปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย ์ซ่ึงประกอบไปด้วยการ

กลัน่กรอง 4 ขั้น ลาดบัดงัต่อไปน้ี 

1 การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นตอนแรกในการเลือกช่องทางการส่ือสาร

บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสาร จากแหล่งข่าวสารท่ีมีอยู่ดว้ยกนัหลายแหล่ง เช่น การเลือกซ้ือ

หนงัสือพิมพฉ์บบัใดฉบบัหน่ึง เลือกเปิดสถานีวิทยกุระจายเสียงสถานีใดสถานีหน่ึง ตามความสนใจ

และความตอ้งการของแต่ละบุคคล อีกทั้ง ทกัษะและความช านาญในการรับรู้ข่าวสารของแต่ละคนนั้น

มีความแต่ต่างกนั บางคนอาจถนดัท่ีจะฟังมากกว่าอ่าน บางคนก็อาจชอบฟังวิทย ุดูโทรทศัน์มากกว่า

อ่านหนงัสือเป็นตน้ 
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2 การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผูเ้ปิดรับข่าวสารมกัมีแนวโนม้ท่ีจะเลือก

สนใจข่าวต่างๆจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง โดยมกัเลือกตามความชอบ ความคิดเห็น หรือความสนใจของ

ตนเพื่อตอบสนองกบัทศันคติท่ีมีอยู่อีกทั้งหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ ความเขา้ใจ หรือ

ทศันคติท่ีมีอยู่แลว้ เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือความไม่สบายใจ ท่ีเรียกว่า ความไม่

สอดคลอ้งทางดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Dissonance) 

3 การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เม่ือบุคคล

เปิดรับข้อมูลข่าวสารแล้ว ไม่ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของผูส่้งสารเสมอไป

เน่ืองจากคนเรามกัเลือกรับรู้และตีความหมายของข่าวนั้นแตกต่างกนัไปตามความสนใจ ทศันคติ 

ประสบการณ์ความเช่ือ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย ความตอ้งการ หรือสภาวะทาง

อารมณ์และจิตใจ ฉะนั้น แต่ละคนอาจจะตีความเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคล

ดงักล่าว นอกจากจะช่วยทาให้ข่าวสารบางส่วนถูกตดัท้ิงไปยงัเป็นการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทาง

เป็นท่ีน่าพอใจของแต่ละบุคคลดว้ย 

4 การเลือกจดจ า (Selective Retention) แต่ละคนจะเลือกจดจาข่าวสารในส่วนท่ีตรงกบั

ความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง และจะลืมหรือไม่นาไปถ่ายทอดต่อในส่วนท่ี

ตนเองไม่สนใจไม่เห็นดว้ย หรือเร่ืองท่ีขดัแยง้คา้นกบัความคิดของตวัเอง ข่าวสารท่ีคนเราเลือกจดจา

ไวน้ั้นมกัจะมีเน้ือหาท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุน ทศันคติและค่านิยม ความรู้สึกนึกคิด หรือความ

เช่ือของแต่ละคนท่ีมีอยูเ่ดิมใหมี้ความมัน่คงชดัเจนยิง่ข้ึน และเปล่ียนแปลงยากข้ึน ทั้งน้ี เพื่อท่ีจะนาไป

ใชป้ระโยชนใ์นโอกาส ต่อๆไป และบางส่วนอาจนาไปใชเ้ม่ือเกิดความรู้สึกขดัแยง้หรือมีส่ิงท่ีทาให้

ไม่สบายใจเกิดข้ึน วทญัญู ลีวงศว์รกลุ (2557) 

2.4.1 แนวคดิเกีย่วกบัส่ือโฆษณา 

ค าว่า “โฆษณา” ตรงกบัภาษาองักฤษว่า “Advertising” ซ่ึงมาจากคาว่า “Advetere” ใน

ภาษาลาตินท่ีหมายถึง การหันเห หรือ “to Turn to” ซ่ึงมีความหมายกวา้งๆว่า การหันเหความสนใจ

ของ ผูซ้ื้อใหห้นัมาซ้ือสินคา้ท่ีทาการโฆษณา  

การโฆษณา ตามพจนารุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546) ให้ความหมายไวว้่า การ

โฆษณา คือการเผยแพร่หนงัสือออกไปยงัสาธารณชน ป่าวร้องใหท้ราบหรือแจง้ความใหท้ราบ 



11 

 

  

Assael (1998) อา้งถึงใน วทญัญู ลีวงศ์วรกุล (2557) กล่าวว่า การเปิดรับ (Exposure) 

หมายถึง การท่ีประสาทสมัผสัของผูบ้ริโภคในท่ีน้ีหมายถึง การสัมผสั การไดก้ล่ิน การเห็น การไดย้นิ 

ซ่ึงถูกกระตุน้โดยส่ิงเร้าท่ีผูบ้ริโภคจะเป็นคนเลือกเองว่า ส่ิงเร้าใดตรงกบัความตอ้งการของตนมาก

ท่ีสุด ผูบ้ริโภคจะหลีกเล่ียงในส่ิงเร้าท่ีตนเองไม่สนใจ และไม่เห็นว่าส าคัญ หากผูบ้ริโภคเลือก

กระบวนการเปิดรับก็จะเกิดข้ึน ทั้งน้ี การเปิดรับจะมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการรับสารดว้ย 

โดยท่ีความสนใจ (Interest) และความเก่ียวขอ้ง (Involvement) ของผูบ้ริโภคกบัส่ิงเร้านั้นจะสะทอ้น

ออกมาในระดบัของความตั้งใจ (Attention) ท่ีผูบ้ริโภคมีแก่ส่ิงเร้านั้น 

Becker (1997) อา้งถึงใน วทญัญู ลีวงศ์วรกุล (2557) ไดใ้ห้ความหมายของการเปิดรับ

ส่ือไว ้ดงัน้ี 

การแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) คือ บุคคลจะแสวงหาความรู้เพื่อตอ้งการให้

มีความคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือเร่ืองทัว่ๆไป 

การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) คือ บุคคลจะเปิดรับส่ือเพื่อตอ้งการทราบ

ขอ้มูลท่ีตนสนใจอยากรู้ 

การเปิดประสบการณ์ (Experience Receptivity) คือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพราะ

ตอ้งการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อผอ่นคลายอารมณ์ 

ความหมายของ “โฆษณา” พอสรุปไดด้งัน้ี คือ การโฆษณาเป็นส่ือท่ีสามารถจูงใจได้

ผ่านส่ือโฆษณาซ่ึงมิใช่ตวับุคคล และยงัมีการช าระเงินส าหรับความคิดเห็นสินคา้หรือบริการโดยผู ้

โฆษณาหรือผูอุ้ปถมัภ ์ถึงแมว้่าจะมีความแตกต่างกนัในรายละเอียดแต่ก็ยงัมีความคลา้ยกนัเป็นส่วน

ใหญ่ นั่นคือผูโ้ฆษณาหรือผูอุ้ปถมัภ์จะต้องช าระค่าส่ือ และจะต้องมีเน้ือหาหรือข้อมูลต่างๆของ

โฆษณา ซ่ึงอาจเป็นความคิดเห็น ภาพ ขอ้ความท่ีจะลงโฆษณา ฯลฯ ซ่ึงเป็นเน้ือหาท่ีมุ่งไปในทางท่ีจะ

ส่ือสารโนม้นา้วจิตใจในลกัษณะต่างๆ รวมทั้งจะตอ้งมีส่ือท่ีเป็นพาหะน าขอ้มูลเหล่านั้นไปสู่กลุ่มผูรั้บ

หรือกลุ่มเป้าหมายในการโฆษณา ถือเป็นส่วนช่วยในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ โดยอาศยัการจูง

ใจผ่านส่ือในรูปแบบต่างๆ เป็นกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการและพยายามให้ผูบ้ริโภครู้จกักบั

สินคา้เพิ่มมากข้ึน  
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2.4.2 ค่านิยมในสังคม  

ค่านิยม มาจากค าในภาษาองักฤษว่า "Value" และมาจากค าสองค าคือ "ค่า" "นิยม"เม่ือค า

สองค ารวมกนัแปลว่า การก าหนดคุณค่า คุณค่าท่ีเราตอ้งการท าให้เกิดคุณค่า คุณค่าดงักล่าวน้ีมีทั้ง

คุณค่าแทแ้ละคุณค่าเทียม ซ่ึงคุณค่าแทเ้ป็นคุณค่าท่ีสนองความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพชีวิต ส่วน

คุณค่าเทียม หมายถึงคุณค่าท่ีสนองความตอ้งการอยากเสพส่ิงปรนเปรอชัว่คู่ชัว่ยาม 

ค่านิยม หมายถึง ทัศนะของคนหรือสังคมท่ีมีต่อส่ิงของ ความคิด และเหตุการณ์ท่ี

เก่ียวข้องกับความปรารถนา คุณค่าและความถูกต้องของสังคมนั้ นๆ เช่น ชาวอเมริกันถือว่า 

"ประชาธิปไตย"มีค่าสูงสุดควรแก่การนิยมควรรักษาไวด้ว้ยชีวิต อเมริกันรักอิสระ เสรีภาพ และ

ความกา้วหน้าในการงานเป็นตน้ ส่วนค่านิยมของคนไทยหรือคนตะวนัออกโดยทัว่ไปนั้นแตกต่าง

จากค่านิยมในอเมริกนัหรือคนตะวนัตก เช่น คนไทยถือว่าความสงบสุขทางจิตใจและการท าบุญให้

ทานเป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนา การเคารพเช่ือฟังบิดามารดาและการกตญัญูรู้คุณเป็นส่ิงท่ีควรยกยอ่ง 

ค่านิยม หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลพอใจหรือเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า แลว้ยอมรับไวเ้ป็นความ

เช่ือ หรือความรู้สึกนึกคิดของตนเอง ค่านิยมจะสิงอยูใ่นตวับุคคลในรูปของความเช่ือตลอดไป จนกวา่

จะพบกบัค่านิยมใหม่ ซ่ึงตนพอใจกว่าก็จะยอมรับไว ้เม่ือบุคคลประสบกบั การเลือกหรือเผชิญกบั

เหตุการณ์ ละตอ้งตดัสินใจอย่างใดอย่างหน่ึงเขา้จะน าค่านิยมมาประกอบการตดัสินใจทุกคร้ังไป 

ค่านิยมจึงเป็นเสมือนพื้นฐานแห่งการประพฤติ ปฏิบติัของบุคคลโดยตรง 

"ค่านิยม" คือ ความคิด (Idea) ในส่ิงท่ีควรจะเป็นหรือส่ิงท่ีถูกตอ้งพึงปฏิบติัมีความส าคญั 

และคนสนใจ เป็นส่ิงท่ีคนปรารถนาจะได ้หรืจะเป็นและมีความสุขท่ีจะไดเ้ป็นเจา้ของ 

"ค่านิยม" หมายถึง ความเช่ือว่าอะไรดี ไม่ดี อะไรควร ไม่ควร เช่น เราเช่ือว่าการขโมย

ทรัพยข์องผูอ่ื้น การฆ่าสตัวต์ดัชีวิต เป็นส่ิงท่ีไม่ดี ความกลา้หาญ ความซ่ือสตัย ์เป็นส่ิงท่ีดี 

ค่านิยม หมายถึง "ระบบความชอบพิเศษ" เพราะส่ิงท่ีเราชอบมาก เราจะใหคุ้ณค่ามากกวา่

ส่ิงท่ีเราไม่ชอบ ค่านิยมอาจแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. ค่านิยมเฉพาะตวั (Individual Value) 

2. ค่านิยมสงัคม (Social Value) 
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ค่านิยมทางสังคม เป็นระบบความชอบพิเศษท่ีคนในแต่ละสังคมมีอยู่ ค่านิยมประเภทน้ี

เกิดจากการเรียนรู้จากสงัคมในระดบัต่าง ๆ ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม เช่น นาย ก ชอบส่ิงใด

มากกจ็ะท าส่ิงนั้นมากเป็นตน้ ดงันั้นการสงัเกตค่านิยม ของสงัคมอาจพิจารณาไดจ้ากพฤติกรรมเด่น ๆ 

ของสมาชิกในสังคมแลว้อนุมานมานว่า สังคมนั้นมีค่านิยมอย่างไร เช่น ค่านิยมสังคมไทยท่ีเป็น

ค่านิยมดั้งเดิม คือ ยดึถือตวับุคคล ความรักสนุก และยดึทางสายกลาง เป็นตน้ 

ลกัษณะของค่านิยมท่ีแทน้ั้นจะมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1. เป็นค่านิยมท่ีบุคคลเลือกหรือยอมรับ โดยไม่ได้ถูกบังคับบุคคลมีเสรีภาพในการ

ตดัสินใจเลือกหรือยอมรับค่านิยมใดกไ็ดท่ี้เห็นวา่เหมาะสมน่าปฏิบติั 

2. เป็นค่านิยมท่ีบุคคลมีโอกาสเลือกจากตวัเลือกหลายๆ ตวั ไม่ใช่เป็นเพราะมีตวัเลือก

จ ากดัเพียงส่ิงเดียว จึงท าใหต้อ้งยอมรับโดยปริยาย 

3. เป็นค่านิยมท่ีไดรั้บการกลัน่กรองพิจารณาอย่างรอบคอบจากบุคคลตลอดจนมีการ

วิเคราะห์ขอ้ดีขอ้เสียของตวัเลือกหลายๆ ตวั เม่ือเห็นวา่ตวัเลือกใดดีท่ีสุดเหมาะสมท่ีสุดหรือมีเหตุผล

ในการสร้างความพอใจไดม้ากท่ีสุดกจ็ะเลือกตวัเลือกนั้น 

4. เป็นค่านิยมท่ีบุคคลยกยอ่ง เทิดทูนและภูมิใจ 

5. เป็นค่านิยมท่ีบุคคลสามารถยอมรับอยา่งเปิดเผยและพร้อมท่ีจะสนบัสนุนค่านิยมท่ีตน

ยอมรับ 

6. เป็นค่านิยมท่ีบุคคลยดึถือปฏิบติัจริงไม่ใช่เพียงค าพดุเท่านั้น 

7.เป็นค่านิยมท่ีบุคคลปฏิบติัอยูเ่สมอๆ บ่อยๆไม่ใช่ปฏิบติัเป็นคร้ังคราว 

จากลกัษณะขา้งตน้อาจกล่าวไดว้่าค่านิยมท่ีแทน้ั้นเป็นค่านิยมท่ีผ่านการเลือกมาอย่างดี

และเม่ือเลือกแลว้กถื็อปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ 

ด้วยความมั่นใจความภูมิใจจากค านิยามต่างๆเหล่าน้ีพอจะสรุปได้ว่าค่านิยมนั้นเป็น

ความคิดหรือความเช่ือท่ีบุคคลพิจารณาแล้วว่าเป็นส่ิงท่ีถูกต้องและมีคุณค่า จึงน ามาใช้ในการ

ประกอบการตดัสินใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาในสถานการณ์ต่าง ๆ กนั  
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2.4.3 การรับรู้ส่ือดจิิทัลแพลตฟอร์ม 

ส่ือ (Media) เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีน าเสนอเน้ือหาของสารไม่ว่าจะเป็นข่าว ขอ้มูล
บนัเทิงหรือโฆษณาไปสู่ผูบ้ริโภค การเปล่ียนแปลงระบบเทคโนโลยี น ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงของ
รูปแบบส่ือท่ีพฒันาใหดี้ข้ึนนบัจากส่ือบุคคลท่ีเปล่ียนแปลงเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือส่ิงพิมพพ์ฒันาเป็น
รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ คือ ส่ือวิทยแุละส่ือโทรทศัน์ ในปัจจุบนัการพฒันาระบบเทคโนโลยไีม่หยดุน่ิง 
ส่ืออินเทอร์เน็ตพฒันาข้ึนมาเพื่อการติดต่อส่ือสารเพิ่มข้ึน ดงันั้นกล่าวไดว้า่การเปล่ียนแปลงของระบบ
เทคโนโลยีสามารถแบ่งส่ือออกเป็น 2 ประเภท ตามลกัษณะของการใชส่ื้อเพื่อการกระจายเสียงวิทยุ
โทรทศัน์ คือ ส่ือแบบดั้งเดิม และการรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม (พรจิต  สมบติัพานิช, 2547: 4) 

1 ส่ือดั้งเดิม (Traditional Media) หมายถึง ส่ือท่ีผูส่้งสารท าหนา้ท่ีส่งสารไปยงัผูรั้บสารได้
ทางเดียวท่ีผูรั้บสารไม่สามารถติดต่อกลบัทางตรงไปยงัผูส่้งสารได ้สามารถแบ่งยอ่ยไดด้งัน้ี ส่ือท่ีท า
หน้าท่ีส่งสารเพียงอย่างเดียว หมายถึง ส่ือท่ีท าหน้าท่ีส่งสารตวัหนงัสือหรือเสียง หรือภาพ ไปอย่าง
เดียว ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์ส่ือโทรเลข และส่ือวิทย ุ แลส่ือท่ีท าหนา้ท่ีส่งสารสองอยา่ง คือ ส่งทั้งภาพ
และเสียงพร้อมกนั ไดแ้ก่ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือภาพยนตร์ 

.2 การรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม (New media) หมายถึง ส่ือท่ีเอ้ือใหผู้ส่้งสารและผูรั้บสาร
ท าหนา้ท่ีส่งสารและรับสารไดพ้ร้อมกนัเป็นการส่ือสารสองทาง และส่ือยงัท าหนา้ท่ีส่งสารไดห้ลาย
อย่างรวมกนั คือ ภาพ เสียง และขอ้ความไปพร้อมกนั โดยรวมเอาเทคโนโลยีของส่ือดั้งเดิม เขา้กบั
ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสัมพนัธ์ ท าให้ส่ือสามารถส่ือสารได้สองทางผ่านทางระบบ
เครือข่ายและมีศกัยภาพเป็นส่ือแบบประสม (Multimedia) ปัจจุบนัการรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม
พฒันาข้ึนหลากหลาย ท่ีเป็นท่ีรู้จกัและนิยมกนัมากข้ึน (Burnett, R. and Marshall D. P. 2003: 40-41) 

บทบาทของเทคโนโลยกีารส่ือสารในปัจจุบนั เช่น คอมพิวเตอร์ ดาวเทียมเพื่อการส่ือสาร 
โครงข่ายโทรศพัท ์อุปกรณ์ภาพและเสียงมีผลกระทบต่อ "ส่ือแบบดั้งเดิม"  (Traditional Media)  ซ่ึง
ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ ท าให้เกิดส่ิงท่ีเรียกว่า "การปฏิวติัแห่ง
ระบบตวัเลข" (Digital Revolution)  ท าใหข้อ้มูลข่าวสารไม่วา่จะอยูใ่นรูปลกัษณ์ใด เช่น ขอ้ความเสียง 
ภาพเคล่ือนไหว รูปภาพ หรืองานกราฟิก ไดป้รับเปล่ียนใหเ้ป็นภาษาอีกชนิดหน่ึงเป็นรูปแบบเดียวกนั
ทั้งหมด คือ สามารถอ่านและส่งผา่นไดอ้ยา่งรวดเร็วดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์แลว้ยงัสามารถน าเสนอใน
ลกัษณะใดกไ็ดต้ามความตอ้งการใชง้านของผูใ้ชง้าน  ความเปล่ียนแปลงน้ี ถูกเรียกขานวา่ "การท าให้
เป็นระบบตวัเลข" หรือ "ดิจิไทเซชัน่" (Digitization)  ดว้ยระบบท่ีมีการท าให้เป็นระบบตวัเลข เป็น
ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีท าให้เกิด "การรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม" (New Media) ข้ึน เป็นส่ือท่ีมี
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ลกัษณะเก่ียวขอ้งกบัระบบตวัเลข เคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบการสะทอ้นกลบั หรือ “อินเตอร์ แอค
ทีฟ” (Interactive) คาดหวงักนัว่าการรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม จะสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของ "ผูแ้สวงหาขอ้มูลข่าวสาร" (Seeker) ไดมี้ประสิทธิภาพมากกวา่ส่ือแบบดั้งเดิม  เน่ืองจากการรับรู้
ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มไม่มี ขอ้จ ากัด ในด้านเวลา (Time) และเน้ือท่ี (Space) เหมือนอย่างเคยเป็น
ขอ้จ ากดัของส่ือแบบดั้งเดิมมาก่อน (สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ, www, ม.ป.ป.) 

การรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม  หมายถึง ระบบการส่ือสารหรือเช่ือมต่อทางอิเลก็ทรอนิกส์
ของเครือข่ายระดบัโลก ไดแ้ก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) บริการระดบัเวิลต์ไวด์เว็บ (World 
Wide Web : WWW) บริการข้อมูลออนไลน์ เ ชิงพาณิชย์ (Commercial on-line Service) เ ป็นต้น 
(สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ, 2545) 

เควิ้น  คาวาโมโต ้ (Kevin Kawamoto, 1997)  ไดใ้ห้ความหมายของ "การรับรู้ส่ือดิจิทลั
แพลตฟอร์ม"  (New Media) ว่าหมายถึง ระบบการส่ือสาร หรือระบบท่ีมีการเ ช่ือมต่อทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ ของเครือข่ายในระดบัโลก 

ธิดาพร ชนะชยั (2550,น.13)  ไดใ้ห้ความหมายของ การรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม (New 
media)  โดยแยกออกเป็น 3 ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

1.   Digital Media เป็นการส่ือสารไร้สายท่ีรวดเร็วดว้ยระบบไฟเบอร์ออฟติก เช่ือมต่อ
ขอ้มูลผา่นดาวเทียม 

2.   ส่ือซ่ึงเป็นการรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มท่ีนอกเหนือจากส่ือพื้นฐานเดิมท่ีมีอยู ่
3.  ส่ือสร้างสรรคข้ึ์นใหม่เพื่อ Support งานบางอยา่ง โดยเนน้ Creativity Innovation 
เคนท์  เวอร์ทาม และ เอียน เฟนวิกค์ (Kent Wertime and Ian Fenwick) ได้ให้แนวคิด

เก่ียวกบัการรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม (New Media) และการตลาดดิจิทลั และนิยามการรับรู้ส่ือดิจิทลั
แพลตฟอร์มว่าหมายถึง เน้ือหา (content) ท่ีอยู่ในรูปแบบดิจิทลั โดยลกัษณะส าคญัของเน้ือหาอยู่ใน
รูปแบบดิจิทัล ประกอบด้วย “อิสระ 5 ประการ” (5 Freedoms) ได้แก่ (ณงลักษณ์ จารุวฒัน์ และ 
ประภสัสร วรรณสถิต, ผูแ้ปล, 2551) 

(1) อิสระจากขอ้จ ากดัดา้นเวลา (Freedom from Scheduling) เน้ือหาท่ีอยูใ่นรูปแบบดิจิทลั
ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกรับและส่งข่าวสารไดใ้นเวลาท่ีตนตอ้งการ และไม่จ าเป็นตอ้งชมเน้ือหา
ต่างๆ ตามเวลาท่ีก าหนด 
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(2)  อิสระจากขอ้จ ากดัดา้นพรมแดน (Freedom from Geological Boundaries) เน้ือหาใน
รูปแบบดิจิทลัเป็นเน้ือหาท่ีรับขอ้มูลข่าวสารไดท้ัว่โลกในเวลาอนัรวดเร็วท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือก
รับ หรือคน้หาขอ้มูลข่าวสารจากประเทศใดกไ็ด ้แลว้แต่ความตอ้งการของบุคคลแต่ละคน 

(3)  อิสระจากขอ้จ ากดัดา้นขนาด (Freedom to Scale) มีเน้ือหาท่ีสามารถยอ่หรือปรับขยาย
ขนาดหรือเครือข่ายได ้เช่น การปรับเน้ือหาให้เหมาะสมส าหรับการเผยแพร่ทัว่โลก หรือปรับให้
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงกไ็ด ้

(4)  อิสระจากข้อจ ากัดด้านรูปแบบ (Freedom from Formats) เ น้ือหาแบบดิจิทัลไม่
จ าเป็นตอ้งมีรูปแบบ หรือลกัษณะท่ีตายตวั ส่ือดั้งเดิม เช่น สปอร์ตโฆษณามาตรฐานทางโทรทศัน์ถูก
ก าหนดว่าตอ้งมีความยาว 30 วินาที ส่ือส่ิงพิมพต์อ้งมีคร่ึงหนา้หรือเต็มหนา้เป็นตน้ แต่ส่ือดิจิทลั เช่น 
ไฟลว์ิดีโอภาพท่ีถ่ายจากกลอ้งในโทรศพัทมื์อถือแลว้น าลงไปไวใ้นเวบ็ไซตจ์ะตอ้งมีความยาวก่ีวินาที 
หรือมีความละเอียดของไฟลเ์ป็นเท่าไหร่กไ็ด ้เป็นตน้ 

(5)  อิสระจากยคุนกัการตลาดสร้างเน้ือหามาสู่ยคุนกับริโภคริเร่ิมสร้าง และควบคุมเน้ือหา
เ อ ง  ( From Marketer-Driven to Consumer-Initiated, Created and Controlled) ด้ ว ย พัฒน า ก า ร
เทคโนโลยดิีจิทลั ท าใหเ้จา้ของส่ือไม่อาจควบคุมการแพร่กระจายของส่ือไดเ้หมือนอดีต เน้ือหาท่ีพบ
ในบล็อก (Blog) หรือคลิปวิดีโอในเว็บไซต์ของ YouTube และส่ือผสมใหม่ๆ อาจสร้างสรรค์จาก
ผูบ้ริโภคคนใดก็ได ้เกิดเป็นเน้ือหาท่ีสร้างจากผูบ้ริโภค (Consumer-Created Content) หรือเป็นค าพูด
แบบปากต่อปากฉบบัออนไลน์ (Online Word-of-Mouth)ท่ีแพร่ กระจายไปอยา่งรวดเร็ว 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ขวญัฤทยั สายประดิษฐ์  (2551: 43) กล่าวถึงคุณลกัษณะของการรับรู้ส่ือ
ดิจิทลัแพลตฟอร์มว่า การรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มเป็นส่ือท่ีตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศได้
ตามความตอ้งการ เปิดรับสารของผูรั้บสารมากท่ีสุด เพราะการรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มสามารถ
สร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการบรรจุเน้ือหาของขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างเป็นระบบ มีการคน้หา
ขอ้มูลท่ีตอ้งการง่าย อนัจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จในงานเผยแพร่ และรวบรวมขอ้มูลข่าวสารได้
มากกว่า อีกทั้งยงัใช้คุณสมบติัของระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ผสมผสานส่ือต่าง ๆ ท่ีเรียกว่าส่ือ
ผสมผสาน 

ประเภทของการรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม  คือ รูปแบบเน้ือหาแบบดิจิทลัท่ีพบเห็นใน
ปัจจุบนั และมีแนวโนม้วา่จะมีบทบาทส าคญัมากยิง่ข้ึนในอนาคต โดยการรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม
แต่ละประเภทมีความโดดเด่นและแตกต่างกนัตามประโยชน์และวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อประเภท
การรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม   
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(1) เวบ็ไซต ์(Web site) 
(2) อินเทอร์เน็ต (Internet) 
(3) อีเมล (E-mail) 
(4) เทคโนโลยสี าหรับอุปกรณ์พกพาหรือแพลตฟอร์มเคล่ือนท่ี (Mobile Platform) 
(5) วิดีโอเกม และโลกเสมือนจริง 
(6) ซีดีรอมมลัติมีเดีย 
(7) ซอฟตแ์วร์ 
(8) บลอ็กและวิกิ 
(9) หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-Book) 
(10) ตูใ้หบ้ริการสารสนเทศ 
(11) โทรทศัน์โตต้อบ 
(12) อุปกรณ์พกพาหรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น โทรศพัทมื์อถือ พีดีเอ พอดแคสต ์
(13) นวนิยายแบบขอ้ความหลายมิติ (Hypertext fiction) 
จากนิยามขา้งตน้ สรุปไดว้่าการรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม (New Media) หมายถึง  ส่ือท่ี

เกิดจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีจากระบบอนาล็อก หรือส่ือดั้งเดิม มาเป็นระบบดิจิทลั ท า
หนา้ท่ีส่งสารไดห้ลายอยา่งรวมกนั คือ ภาพ เสียง และขอ้ความไปพร้อมกนั เช่น Internet Website E-
Book E-mail เป็นตน้ และสามารถตอบสนองความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งอิสระมากข้ึน ซ่ึงใน
การวิจยัคร้ังน้ีจะพฒันาตน้แบบการรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มเพื่อดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ โดยเลือก
พฒันาเฉพาะส่ือ Mobile Platform 

ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม  (New Media) จากการศึกษางานวิจยั 
และบทความ ของธิดาพร ชนะชยั (2550) และ ขวญัฤทยั  สายประดิษฐ์ (2551: 50-51) สามารถสรุป
ประโยชน์ท่ีไดจ้าก การรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม (New Media) ดงัต่อไปน้ี 

(1)  สามารถท าให้คน้หาค าตอบในเร่ืองบางอย่างได ้โดยการเปิดหัวขอ้ไว ้ก็จะมีผูส้นใจ
และมีความรู้แสดงความคิดเห็นไวม้ากมาย 

(2) ช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการบริหารขอ้มูล 
(3) ช่วยสนับสนุนในการท า E-Commerce เป็นรูปแบบการคา้บนอินเทอร์เน็ตท่ีสั่งซ้ือ

สินคา้ไดท้นัที โดยไม่ตอ้งใช ้catalog อีกต่อไป 
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(4) สามารถให้ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ ไปย ังกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลาย
กลุ่มเป้าหมาย เผยแพร่ไปยงักลุ่มเป้าหมายจ านวนมากไดใ้นระยะเวลาพร้อมๆ กนั 

(5) สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดท้ัว่ประเทศและทัว่โลก 
(6) ไม่ต้องเสียค่าเวลา สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน์ ไม่ต้องจ่ายค่าเน้ือท่ีให้นิตยสาร 

หนงัสือพิมพ ์เพราะเม่ือเทียบค่าใชจ่้ายกบัส่ือมวลชน เช่น วิทย ุโทรทศัน์ นิตยสาร หนงัสือพิมพแ์ละ
ภาพยนตร์แลว้มีอตัราค่อนขา้งจะถูกกวา่ 

(7) การรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มยงัเป็นส่ือท่ีมีความสามารถในการติดต่อ 2 ทาง จึงท าให้
ผูใ้ชส้ามารถโตต้อบไดท้นัที 

สรุปได้ว่าการท่ีน าการรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มเขา้มาใช้งานในปัจจุบนันั้นจะท าให้ 
สามารถเขา้ถึงผูรั้บสารไดม้ากข้ึน  เปิดกวา้งให้กบัทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารในการเขา้ถึงขอ้มูลใน
รูปแบบต่างๆ ท่ีขอ้จ ากดัของส่ือแบบเดิมไม่สามารถท าได ้ มีความทนัสมยัมากข้ึน สามารถโตต้อบ
ส่ือสารไดแ้บบ Real-time ไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทาง  เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ไม่ตอ้งพึ่งบุคคลอ่ืน 

2.4.4 ทัศนคติ 

ทัศนคติ เป็นแนวความคิดท่ีมีความส าคญัมากแนวหน่ึงทาง จิตวิทยาสังคม และ การ
ส่ือสาร และมีการใช้ ค  าน้ีกนัอย่างแพร่หลาย ส าหรับการนิยามค าว่า ทศันคติ นั้น ไดมี้นักวิชาการ
หลายท่านใหค้วามหมายของค าวา่ทศันะหรือความคิดเห็นไว ้ ดงัน้ี 

โรเจอร์ Roger,1978: pp208 – 209 อา้งถึงใน สุรพงษ์ โสธนะเสถียร ,2533: หน้า122 ได้
กล่าวถึง ทศันคติ วา่ เป็นดชันีช้ีวา่ บุคคลนั้น คิดและรู้สึกอยา่งไร กบัคนรอบขา้ง วตัถุหรือส่ิงแวดลอ้ม
ตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดย ทศันคติ นั้นมีรากฐานมาจาก ความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึง พฤติกรรม ใน
อนาคตได ้ทศันคติ จึงเป็นเพียง ความพร้อม ท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า และเป็น มิติของ การประเมิน 
เพื่อแสดงว่า ชอบหรือไม่ชอบ ต่อประเด็นหน่ึง ๆ ซ่ึงถือเป็น การส่ือสารภายในบุคคล (Interpersonal 
Communication) ท่ีเป็นผลกระทบมาจาก การรับสารอนัจะมีผลต่อ พฤติกรรม ต่อไป 

โรเสนเบิร์ก และฮอฟแลนด์ (Rosenberg and Hovland ,1960:p1) ได้ให้ความหมายของ 
ทศันคติ ไวว้่า ทศันคติ โดยปกติสามารถ นิยาม ว่า เป็นการจูงใจต่อแนวโนม้ใน การตอบสนองอยา่ง
เฉพาะเจาะจงกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน 

เคลเลอร์ (Howard H. Kendler, 1963: p572) กล่าววา่ ทศันคติ หมายถึง สภาวะความพร้อม 
ของบุคคล ท่ีจะ แสดงพฤติกรรม ออกมา ในทางสนบัสนุน หรือ ต่อตา้นบุคคล สถาบนั สถานการณ์ 
หรือ แนวความคิด 
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คาร์เตอร์ วี. กูด (Carter V. Good, 1959: p48) ให้ค าจ ากดัไวว้า่ ทศันคติ คือ ความพร้อม ท่ี
จะ แสดงออก ในลกัษณะใด ลกัษณะหน่ึง ท่ีเป็น การสนบัสนุน หรือ ต่อตา้นสถานการณ์ บางอย่าง 
บุคคล หรือส่ิงใด ๆ 

นิวคอมบ์ (Newcomb ,1854: p128) ให้ค าจ ากดัความไวว้่า ทศันคติ ซ่ึงมีอยู่ในเฉพาะคน
นั้น ข้ึนกบั ส่ิงแวดลอ้ม อาจ แสดงออก ในพฤติกรรม ซ่ึงเป็นไปไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะชอบ
หรือพึงพอใจ ซ่ึงท าให้ผูอ่ื้นเกิด ความรักใคร่ อยากใกลชิ้ดส่ิงนั้น ๆ หรืออีก ลกัษณะหน่ึง แสดงออก 
ในรูปความไม่พอใจ เกลียดชงั ไม่อยากใกลส่ิ้งนั้น 

นอร์แมน แอล มุน (Norman L. Munn, 1971, p71) กล่าวว่า ทศันคติ คือ ความรู้สึก และ 
ความคิดเห็น ท่ีบุคคล มีต่อส่ิงของ บุคคล สถานการณ์ สถาบนั และขอ้เสนอใด ๆ ในทางท่ีจะยอมรับ 
หรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลท าให ้บุคคลพร้อม ท่ีจะ แสดงปฏิกิริยา ตอบสนอง ดว้ย พฤติกรรม อยา่งเดียวกนั
ตลอด 

จี เมอร์ฟี , แอล เมอร์ฟี และ ที นิวคอมบ ์(G. Murphy, L. Murphy and T. Newcomb, 1973: 
p887) ให้ความหมายของค าวา่ ทศันคติ หมายถึง ความชอบ หรือไม่ชอบ พึงใจ หรือไม่พึงใจท่ีบุคคล
แสดงออกมาต่อส่ิงต่าง ๆ 

เดโช สวนานนท์ 2512, น.28 กล่าวถึง ทัศนคติ ว่า เ ป็นบุคลิกภาพท่ีสร้างข้ึนได้ 
เปล่ียนแปลงไดแ้ละเป็น แรงจูงใจ ท่ีก าหนด พฤติกรรม ของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ 

ศกัด์ิ สุนทรเสณี 2531, น.2 กล่าวถึง ทศันคติ ท่ีเช่ือมโยงไปถึง พฤติกรรมของบุคคล ว่า 
ทศันคติ หมายถึง 

1. ความสลบัซับซ้อนของความรู้สึก หรือการมีอคติของบุคคล ในการท่ีจะ สร้างความ
พร้อม ท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง ตามประสบการณ์ของบุคคลนั้น ท่ีไดรั้บมา 

2. ความโนม้เอียง ท่ีจะมีปฏิกิริยาต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางท่ีดีหรือ ต่อตา้น ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีจะ
มาถึงทางหน่ึงทางใด 

3. ในดา้น พฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตวั หรือความพร้อมท่ีจะตอบสนองจากค าจ ากดั
ความต่าง ๆเหล่าน้ี จะเห็นไดว้า่มีประเดน็ร่วมท่ีส าคญั ดงัน้ีคือ 

1. ความรู้สึกภายใน 
2. ความพร้อม หรือ แนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมในทางใดทางหน่ึง 
ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ทศันคติ เป็นความสัมพนัธ์ท่ีคาบเก่ียวกนัระหวา่งความรู้สึก และความ

เช่ือ หรือการรู้ของบุคคล  กบัแนวโนม้ ท่ีจะมี พฤติกรรมโตต้อบ ในทางใดทางหน่ึง ต่อเป้าหมายของ 
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ทศันคติ นั้น โดยสรุป ทศันคติ ในงานท่ีน้ีเป็นเร่ืองของจิตใจ ท่าที ความรู้สึกนึกคิด และความโน้ม
เอียงของบุคคลท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสาร และการเปิดรับ รายการกรองสถานการณ์ ท่ีไดรั้บมา ซ่ึงเป็นไป
ได้ทั้งเชิงบวก และเชิงลบ ทศันคติ มีผลให้มีการแสดง พฤติกรรม ออกมา จะเห็นได้ว่า ทศันคติ 
ประกอบดว้ย ความคิดท่ีมีผลต่ออารมณ์ และความรู้สึกนั้น ออกมาโดยทางพฤติกรรม 

ความหมายของทัศนคติ 
ความหมายของทศันคติค าว่า  “ทศันคติ”  (Attitude)  หรือมีช่ือเรียกอีกอยา่งหน่ึงว่า  “เจต

คติ” มีผูใ้หนิ้ยามไวต่้าง ๆ กนัมากมายมากกวา่ 100  นิยามในท่ีน้ีจะขอเลือกน ามากล่าวเพียง  3  นิยาม  
ท่ีไดก้ารยอมรับ  ดงัน้ี           

 นิยามท่ี  1  ทศันคติ  หมายถึง   ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อวตัถุอย่างใดอยา่งหน่ึง  
วา่มีลกัษณะอยา่งไร  มีความรู้สึกทางบวกหรือทางลบ(positive  or  negative) ช่ืนชอบหรือไม่ช่ืนชอบ 
(favorable  or unfavorable)  หรือเห็นดว้ยหรือคดัคา้น  (pro  or  con)  (Loudon and  Della  Bitta. 1993: 
p423) ซ่ึงตามนิยามน้ี เป็นการมองทศันคติในแง่ความรู้สึก หรือปฏิกิริยาท่าทีท่ีมีต่อวตัถุ (object) 

นิยามท่ี  2 ทศันคติ  หมายถึง  ความมีใจโนม้เอียงอนัเกิดจากการเรียนรู้ท่ีจะตอบสนองต่อ
วตัถุหรือระดบัชั้นของวตัถุ  ในลกัษณะเห็นดีเห็นชอบหรือไม่ชอบอยา่งใดอยา่งหน่ึงอยา่งสม ่าเสมอ  
(Assael,1993: p282)    เช่น  ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้  ก็หมายถึงความโน้มเอียงของ
ผูบ้ริโภคอนัเกิดจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีจะประเมินตราสินคา้ว่าชอบตรานั้น หรือไม่ชอบ
ตรานั้นอยา่งสม ่าเสมอคงเส้นคงวา 

นิยามท่ี  3 ทศันคติ   อาจให้ค านิยามท่ี  2  มาแยกลกัษณะเพื่อให้เห็นเป็นขอ้ ๆ  แลว้ให้
นิยามใหม่ว่า  หมายถึง  (1)  เป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีก่อข้ึนจากการเรียนรู้ (learned  construct )  (2)  
ความโนม้เอียงท่ีจะตองสนองต่อ ( tendency  to response  to)   (3)   วตัถุอยา่งใดอยา่งหน่ึง (an object 
) (4)  ในลกัษณะท่ีมัน่คงสม ่าเสมอ(consistently) (5) ในแนวทางเห็นชอบดว้ยหรือไม่ชอบ(favorable  
of  unfavorable  way ) (Onkvisit  and  Shaw,1994: p202) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ก็พอจะสรุปเป็นความคิดรวบยอดไดว้่า  ทศันคติ  ก็คือแนวทางท่ี
เราคิดรู้สึก  หรือมีท่าทีท่ีจะกระท าต่อบางส่ิงบางอย่างในส่ิงแวดลอ้มรอบตวัเรา  เช่น  ทศันคติต่อ
ร้านคา้ปลีก ทศันคติต่อผลิตภณัฑ ์ หรือทศันคติต่อรายการโทรทศัน์  เป็นตน้  โดยทศันคติจะแสดงให้
เห็นถึงทิศทางความรู้สึกต่อส่ิงเหล่าน่ีว่าเรามีความรู้สึกอย่างไร  ซ่ึงอาจรู้สึกในทางบวกหรือทางลบ 
ชอบ หรือไม่ชอบ  ดีหรือไม่ดี  พอใจหรือไม่พอใจ  เป็นตน้  
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ลกัษณะของทัศนคติ 
ลกัษณะส าคญั  5  ประการ อธิบายไดด้งัน้ี 
1.  ทศันคติเป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีก่อสร้างข้ึนจากการเรียนรู้ ไม่ใชเ้ป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนติดตวั

มาแต่ก าเนิด แต่เป็นส่ิงท่ีบุคคลจะได้รับจากประสบการณ์ ซ่ึงอาจเป็นประสบการณ์ตรง หรือ
ประสบการณ์ทางออ้มกไ็ด ้ 

2.  ทศันคติโดยตวัมนัเองไม่ใช่พฤติกรรม (Not behavior per se) ดงันั้นจึงมีความเหมาะสม
มากกว่าท่ีจะกล่าวว่า ทศันคติเป็นความโนม้เอียง หรือสภาพความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อวตัถุ เช่น 
ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะชอบ   หรืออยากจะซ้ือผลิตภณัฑ์ใดผลิตภัณฑ์หน่ึงโดยเฉพาะมากกว่า
ผลิตภณัฑอ่ื์นเป็นตน้ 

3.  ทศันคติจะแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัวตัถุเสมอ “วตัถุ” อาจเป็น บุคคล
กลุ่มบุคคล สถาบนั ผลิตภณัฑ์ ปัญหาสังคม หรืออะไรก็ได ้ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงเก่ียวขอ้งท่ีส าคญั 
เพราะวา่ทศันคติจะไม่อาจเกิดข้ึนไดด้ว้ยตวัมนัเอง (self – generated) 

4.  ทศันคติมีลกัษณะค่อนขา้งคงทนถาวร (Enduring) ไม่ใช่อยูใ่นสภาพชัว่ครู่ชัว่ยามท่ีจะ
เปล่ียนแปลงได้ง่ายๆ แต่ก็ไม่ได้หมายความว่า ทัศนคติเปล่ียนแปลงไม่ได้ แท้จริงแล้วทัศนคติ
เปล่ียนแปลงไดเ้พียงแต่วา่กระบวนการเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนชา้มาก และมกัจะเผชิญกบัการต่อตา้น
ค่อนขา้งมาก และยิง่บุคคลมีอายมุากข้ึน ทศันคติจะยิง่มัน่คงมากข้ึน จนยากท่ีจะเปล่ียนแปลงได ้

5.  ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัวตัถุจะไม่เป็นกลาง (Not neutral) แต่จะแสดงทิศทาง
และความเขม้ขน้ของทศันคติ ในทางชอบหรือไม่ชอบอยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น ผูบ้ริโภคมีทศันคติชอบ
ลกัษณะของผลิตภณัฑน์ั้น และไม่ชอบลกัษณะผลิตภณัฑน์ั้น เป็นตน้ 

องค์ประกอบของทัศนคติ 
นักวิชาการส่วนใหญ่ ได้จัดแบ่งองค์ประกอบของทัศนคติ (Attitude components)    

ออกเป็น  3  องคป์ระกอบ ดา้นความรู้  (ความเช่ือ)  องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก    และองคป์ระกอบ
ทางดา้นพฤติกรรม   (แนวโนม้ท่ีจะตอบสนอง)  องคป์ระกอบแต่ละอย่างอธิบายไดด้งัน้ี (Hawkins,  
Best  and  Coney.1998:397-400) 

1. องคป์ระกอบทางดา้นความรู้ (Cognitive component: learn)  
ประกอบดว้ยความเช่ือของผูบ้ริโภค  เก่ียวกบั  “วตัถุ” อย่างใดอย่างหน่ึงเช่น เรามีความ

เช่ือว่า  “ไดเอทโคก้” (Diet Coke)   เกือบจะไม่มีแคโลร่ี   มีคาเฟอีน   ราคาถูก  และผลิตโดยบริษทั
ใหญ่ ”หรือ  “มนัฝร่ังมีแคโลร่ีสูง”  ซ่ึงความเช่ือน่ีไม่จ าเป็นจะตอ้งถูกตอ้งหรือเป็นความจริงเสมอไป 
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2. องคป์ระกอบทางดา้นความรู้สึก (Affective component: feel) 
คือ  ปฏิกิริยาทางดา้นความรู้สึกหรืออารมณ์ท่ีมีต่อวตัถุอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือกล่าวอีกนยั

หน่ึง   คือ เป็นความรู้สึกทั้งในแง่บวกหรือแง่ลบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อวตัถุอยา่งหน่ึง  อนัแสดงถึงระดบั
ความชอบหรือไม่ชอบวา่มีมากนอ้ยเพียงไร(Bovee,  et al.1995: p.121) ตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริโภคอาจกล่าว
ว่า “ฉนัชอบไดเอทโคก้”   “ฉนัชอบโยเกิร์ต” เป็นการแสดงผลของการประเมินทางดา้นอารมณ์หรือ
ความรู้สึกท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์ั้น บุคคลอาจมีความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่างกนั จากความเช่ือเหมือนกนั 
จากตวัอยา่งขา้งตน้ผูบ้ริโภคอาจมีความเช่ือวา่ (1)  ไดเอทโคก้  มีคาฟาอีน และ  (2)  คาเฟอีนท าใหไ้ม่
ง่วงนอน ความเช่ือเหล่าน้ีอาจเป็นเหตุให้บุคคลบางคนตอบสนองหรือแสดงความรู้สึกทางบวก เช่น  
นกัศึกษาท่ีก าลงัเตรียมตวัสอบเป็นตน้  ในขณะท่ีบางคนอาจตอบสนองหรือแสดงความรู้สึกในทาง
ลบ เช่น  ผูท่ี้ตอ้งการด่ืมบางอยา่งก่อนนอน  แต่ไม่ตอ้งการใหน้อนไม่หลบัเป็นตน้ 

3. องคป์ระกอบทางดา้นพฤติกรรม (Behavioral component:  to) 
หมายถึง  แนวโนม้ท่ีจะตอบสนอง  (tendency to response)  ในลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึง

ต่อวตัถุหรือกิจกรรม  เช่น  ตดัสินใจท่ีจะซ้ือหรือไม่ซ่ือไดเอทโคก้ หรือแนะน าให้ผูอ่ื้นซ้ือหรือเสนอ
ให้ซ้ือตราใหม่  บางคร้ังแมว้่าผูบ้ริโภคมีทศันคติในทางบวกต่อผลิตภณัฑ์  แต่ก็มิไดห้มายความว่า  
ผูบ้ริโภคจะรีบออกไปซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นทนัทีกห็าไม่ เขาอาจจะยงัไม่จ าเป็นในขณะนั้น อาจไม่สามารถ
ซ้ือได้เพราะยงัไม่มีเงินพอ  อาจจะตอ้งซ้ือส่ิงอ่ืนก่อนท่ีมีความส าคญัมากกว่า   หรืออาจจะรอให้
สมาชิกคนอ่ืน ๆ    ในครอบครัวเขา้ร่วมพิจารณาดว้ย  เป็นตน้ 
 

หน้าที่ของทัศนคติ 
หน้าท่ีของทศันคติ (Functions  of  attitudes)  สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น  4  หน้าท่ี  ดงัน้ี 

(Katz, quoted in Loudon and Della Bitta,1993: p425) 
1.    หนา้ท่ีในการปรับตวั (adjustment function) 
2.    หนา้ท่ีในการป้องกนัตนเอง (ego – defensive function) 
3.    หนา้ท่ีในการแสดงออกค่านิยม (value – expressive function) 
4.    หนา้ท่ีในการแสดงออกถึงความรู้ (Knowledge function) 
หน้าท่ีทั้ง  4  อย่างน้ี   นับว่าให้ประโยชน์ต่อบุคคลท่ีจะช่วยปกป้อง    และเสริมสร้าง

ภาพลกัษณ์ของตนเองใหเ้ป็นไปตามแนวทางท่ีตนยึดถือ  กล่าวง่าย ๆก็คือ หนา้ท่ีเหล่าน้ีมีพื้นฐานเกิด
จากการจูงใจ  เป็นแรงผลกัดนัให้เกิดทศันคติในทางบวก (positive  attitudes) ต่อวตัถุต่าง ๆท่ีจะตอง
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สนองท าให้ไดรั้บความพอใจ  และ/หรือ  เกิดทศันคติทางลบ (negative  attitude) ต่อวตัถุต่างๆ ท่ีให้
โทษ หรือเส่ียงต่ออนัตรายท่ีจะเกิดข้ึน  ซ่ึงสถานการณ์ดังกล่าว  (Loudon and  Della  Bitta,1993: 
p425) 

หนา้ท่ีของทศันคติทั้ง  4  อยา่ง  อธิบายไดด้งัน้ีคือ 
1. หนา้ท่ีในการปรับตวั (Adjustment function) 
ทศันคติจะช่วยให้เราปรับตวัเขา้หาวตัถุ  (ส่ิงต่าง ๆ  รอบตวัเรา)  ท่ีจะช่วยให้ไดรั้บความ

พึงพอใจหรือไดรั้บรางวลั และจะหลีกเล่ียงต่อวตัถุท่ีคิดวา่จะใหโ้ทษ หรือเป็นส่ิงท่ีไม่พึงประสงค ์นัน่
คือ ยดึถือแนวคิดเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองมากท่ีสุด    และหลีกเล่ียงส่ิงท่ีจะใหโ้ทษใหเ้กิดข้ึน
นอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากผูบ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ บริการ หรือร้านคา้  ทั้งท่ีไดรั้บ
ความพอใจ และไม่ไดรั้บความพอใจ ดงันั้น  ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อส่ิงเหล่าน้ีจึงมีลกัษณะแปรผนั
ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีไดรั้บมา 

2. หนา้ท่ีในการป้องกนัตนเอง (Ego – defensive function) 
ทศันคติจะช่วยปกป้องภาพลกัษณ์แห่งตน (ego or self – image) ต่อความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน

ภายในจิตใจ  หรืออนัตรายท่ีเกิดข้ึนจากภายนอก  ซ่ึงจุดมุ่งหมายของทศันคติในลกัษณะน้ี  ก็เพื่อท่ีจะ
ป้องกนัส่วนขาดหรือส่วนเสียของตนเอง  ให้เกิดความสบายใจ  ตวัอย่างเช่น นกัศึกษาท่ีสอบตกใน
วิชาหน่ึงอาจเลือกท่ีจะต าหนิอาจารยผ์ูส้อนวา่สอนไม่ดี  หรือใหเ้กรดไม่ยติุธรรม  แทนท่ีจะยอมรับวา่
เพราะตวัเองข้ีเกียจไม่ขยนัเรียนในทางการตลาด ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ิดพลาด  มกัจะไม่
ตอ้งการท่ีจะยอมรับว่าเป็นเพราะตนเองตดัสินใจผิด  แต่อาจเลือกท่ีจะปกป้องตนเอง โดยการต าหนิ
พนกังานขายวา่ใหค้  าแนะน าผดิและผูผ้ลิตควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑน้ี์ไม่ดี  เป็นตน้ 

3. หนา้ท่ีในการแสดงออกค านิยาม (value – expressive function) 
ในขณะทีทศันคติเพื่อป้องกนัตนเอง  ไดส้ร้างข้ึนเพื่อปกป้องภาพลกัษณ์ของตนเองเพื่อ

ปิดบงัลกัษณะท่ีแทจ้ริงไม่ให้ปรากฏ ในทางตรงกนัขา้มทศันคติท่ีท าหนา้ท่ีในการแสดงออกค่านิยม  
จะพยายามแสดงลกัษณะท่ีแทจ้ริงของตนเองให้ปรากฏแทน  ตวัอยา่งเช่น  นกัอนุรักษนิ์ยม  อาจจะมี
ทศันคติท่ีไม่ดีต่อเส้ือผา้สีสดใส  ฉูดฉาด  จะแสดงออกดว้ยการสวมใส่เส้ือผา้โทนสีมืด ๆ ลายเรียบ ๆ  
แทน  หรือผูท่ี้มีทศันคติมองตนเองเป็นคนสมยัใหม่ทนัสมยั  จะนิยมสวมใส่เส้ือผา้ท่ีมีตรา  ราคาแพง  
ๆ หรือเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีแบบสไตลส์มยัใหม่ เพื่อแสดงค่านิยมของเขาออกมาใหป้รากฏ  เป็นตน้  
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4.หนา้ท่ีในการแสดงออกถึงความรู้ (Knowledge function) 
หน้าท่ีของทัศนคติข้อสุดท้ายน้ี บางคร้ังเรียกว่า “หน้าท่ีในการประเมินวตัถุ”(Object 

appraisal)  เพราะวา่บุคคลจ าเป็นจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัวตัถุต่าง ๆ ในส่ิงแวดลอ้มรอบขา้ง จึงจ าเป็นตอ้ง
มีความรู้  ความเขา้ใจ  ว่าวตัถุเหล่าน้ีเก่ียวกบัเร่ืองอะไร  และเป็นลกัษณะพื้นฐานของมนุษยท่ี์จะ
แสวงหาความรู้ความชดัเจน    เพื่อความเขา้ใจ  และเพื่อให้เกิดความสามารถท านายการกระท าของ
ตนเองผละผูอ่ื้นได ้และเม่ือบุคคลไดท้ าความเขา้ใจในวตัถุท่ีมีปัญหาคร้ังหน่ึงแลว้  ก็จะพฒันาเป็น
ความรู้มารวมกบัประสบการณ์ท่ีมีอยู่เดิม  และดว้ยวิธีดงักล่าว  จะช่วยให้สามารถเขา้ใจโลกและ
ส่ิงแวดลอ้มไดง่้ายเขา้  เพราะความรู้ความเขา้ใจอนัเกิดจากประสบการณ์ท่ีสั่งสม จะช่วยสร้างทศันคติ
ในการมองโลกวา่   อะไรควรรับรู้ใหค้วามสนใจอะไรควรหลีกเล่ียง  เป็นตน้ 

การเกดิทัศนคติ 
การเกิดทศันคติ เกิดมาจากหลายปัจจยั ดงัน้ี (Loudon and Della Bitta,1993: pp427 - 428) 
1. ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล (Personal experience) 
เน่ืองจากในชีวิตประจ าวนัของบุคคล  จ าเป็นตอ้งติดต่อสัมพนัธ์ส่ิงต่าง ๆ (objects)  รอบ 

ๆ ตวัตลอดเวลา จึงมีการประเมินส่ิงใหม่   และประเมินส่ิงเก่าซ ้ าๆ ซากๆ กระบวนการประเมินเหล่าน้ี
ท าให้เกิดการเรียนรู้  และพฒันาข้ึนเป็นทศันคติท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ  ข้ึน ตวัอย่างเช่น จากประสบการณ์
ตรงของผูบ้ริโภคกบัพนกังานขาย  ผลิตภณัฑ ์ บริการ  และร้านคา้ต่าง ๆ ประสบการณ์เหล่าน้ีจะช่วย
เสริมสร้างและขดัเกลาทศันคติท่ีมีต่อวตัถุทางการตลาด  (market  objects) ดงักล่าวน้ี 

นอกจากนั้นยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ  อนัเกิดจากตวับุคคลนั้นไม่อยู่กบัท่ีตั้งแต่เกิดจากตวับุคคล
นั้นเองท่ีมีอิทธิพลต่อการประเมินวตัถุทางการตลาดโดยตรง  ท่ีส าคญั  3 ประการคือ 

1.1 ความต้องการ (Needs) เน่ืองจากความต้องการของบุคคลนั้นไม่อยู่กับท่ีตั้ งแต่เกิด
จนกระทัง่ตาย   แต่จะเปล่ียนแปลงแปรผนัไปตามกาลเวลา     จึงท าให้ทศันคติของคนเปล่ียนแปลง
ตามไปดว้ยวตัถุอยา่งเดียวกนัจะไดรั้บการประเมินต่างกนั ในแต่ละช่วงของชีวิต นัน่คือ มีทศันคติต่อ
วตัถุนั้นไม่เหมือนกนัเม่ืออายหุรือวยัเปล่ียนไป 

1.2 แนวคิดเก่ียวกบัตนเอง (Self–concept บางคร้ังเรียกself– image หรือ Self- perception)   
ซ่ึงหมายถึง  ผลรวมของความคิดและความรู้สึกทั้งหมดท่ีบุคคลมองตวัเองว่ามีลกัษณะ

อย่างไรเคยเป็นอย่างไร  และคาดหวงัจะให้เป็นอย่างไรในอนาคต  และเม่ือบุคคลมีแนวความคิด
เก่ียวกบัตนเองอย่างไรแลา้ก็จะมีผลสะทอ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมไปตามนั้นดว้ย  ดงันั้นเม่ือ
บุคคลเผชิญกบัส่ิงเร้า  หรือวตัถุทางการตลาดต่าง ๆ  ดงักล่าวขา้งตน้ บุคคลจะไม่รับรู้ทั้งหมด  แต่จะ
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เลือกรับรู้  และเลือกท่ีจะแปลความวา่ตนเองมีความรู้สึกอยา่งไร คิดอยา่งไร หรือมีท่าทีอยา่งไรต่อส่ิง
เหล่าน้ี  จึงข้ึนอยูก่บัแนวความคิดเก่ียวกบัตนเองท่ีจะตีค่าต่อส่ิงเหล่าน้ีดว้ย 

1.3 บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพของบุคคลเป็นปัจจัย อีกอย่างหน่ึง คู่กับ
แนวความคิดแห่งตน ท่ีมีอิทธิพลต่อการประเมินวตัถุ บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพเฉพาะตวักา้วร้าว เฉ่ือยชา 
เกบ็ตวั หรือเปิดเผย ส่ิงดงักล่าวเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อการก่อตวัเป็นทศันคติของบุคคลนั้นทั้งส้ิน 

2.  การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มต่าง ๆ (Group associations) 
คนเราทุกคนยอ่มไดรั้บอิทธิพลไม่มากกน็อ้ย  จากสมาชิกคนอ่ืน ๆ  ท่ีตนเองเขา้ไปร่วมอยู่

ดว้ยเสมอโดยเฉพาะอย่างยิ่งทางดา้นทศันคติ   ทศันคติของเราท่ีจะมีต่อผลิตภณัฑ ์จริยธรรม สวสัดิ
ภาพและสถานการณ์แวดล้อมอ่ืน ๆ  ข้ึนอยู่กับอิทธิพลของกลุ่มท่ีตนเองเข้าไปเก่ียวข้อง  หรือ
ปรารถนาท่ีจะเขา้ร่วมดว้ยอยา่งมาก  กลุ่มตีคุณค่าหรือมีความเช่ือความคิดอยา่งไร  ก็จะจูงใจใหบุ้คคล
มีทศันคติคลอ้ยตามไปดว้ย  กลุ่มดงักล่าวไดแ้ก่ ครอบครัว  กลุ่มเพื่อนฝูง เพื่อนร่วมงาน รวมทั้งกลุ่ม
วฒันธรรมต่างๆ  ท่ีถ่ายทอดกนัมา  นบัวา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อพฒันาการทางดา้นทศันคติ
ของบุคคลโดยตรง 

3.ปัจจยัอิทธิพลอ่ืน ๆ (Influential others) 
การก่อตวัของทศันคติของบุคคล  นอกจากเกิดจากแหล่งท่ีมาหลายทางดงักล่าวมาแลว้  

ทศันคติของบุคคลหรือทศันคติของผูบ้ริโภค  ยงัสามารถก่อตวัข้ึนหรืออาจเกิดการเปล่ียนแปลงไดจ้าก
การท่ีผูบ้ริโภคไดเ้ขา้ไปติดต่อสัมผสักบับุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีตนเองยอมรับและศรัทธาอีกดว้ย   เช่น  
เพื่อนท่ีตนเองนับถือ  ญาติพี่น้อง  และผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้  อย่างเช่นผูน้ าทางความคิด  (opinion  
leaders)  จะมีอิทธิพลอยา่งมากต่อทศันคติ  และพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

การน าลกัษณะของอิทธิพลประเภทน้ีมาใชป้ระโยชน์ทางการตลาด จะเห็นไดว้า่บ่อยคร้ังผู ้
โฆษณาจะน านายแบบหรือนางแบบดาราภาพยนตร์ หรือนกัร้องท่ีเป็นท่ีชอบพอ  หรือเป็นขวญัใจมา
เป็น พรีเซ็นเตอร์เพื่อเสนอขายผลิตภณัฑ ์เพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภคเกิดการคลอ้ยตามยอมรับ โดยเฉพาะ
การน าเสนอโฆษณาทางโทรทศัน์ท่ีเรียกว่า  “เส่ียวหน่ึงของชีวิต”  หรือ  “slice  of  life”  เป็นส่ือใน
การโฆษณาสามารถท่ีจะมีอิทธิพลจูงใจ  ทศันคติของผูฟั้งหรือผูบ้ริโภคไดม้าก  เพราะเป็นการแสดง
ใหเ้ห็นวา่ บุคคลเผชิญกบัปัญหาอยา่งไร  และสามารถน าผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายไปใชแ้กปั้ญหาอยา่งไร  
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ส่ิงท่ีมีมีอิทธิพลต่อการเกิดทศันคติ คือ 
1. บิดามารดาและการอบรมเล้ียงดู การประพฤติปฏิบติัตนและลกัษณะของความเช้ือ

ความคิดต่าง ๆ ของพ่อแม่ เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลส าคญัเป็นอนัดบัแรก ต่อการสร้างทศันคติใหเ้กิดข้ึนแก่
เดก็ 

2. ครูและการอบรมสั่งสอน ครูไม่เพียงแต่จะมีอิทธิพลในดา้นการถ่ายทอดความรู้ให้กบั
เดก็นั้น ยงัมีอิทธิพลในการเสริมสร้างทศันคติหรือความคิดต่าง ๆ ใหก้บัเดก็อีกดว้ย 

3. การศึกษา ระดบัการศึกษาของเด็กมีผลต่อทศันคติ เน่ืองจากปัจจุบนัวิทยาการกา้วหนา้
ไปมากและการศึกษาหาความรู้ของเดก็เป็นไปอยา่งกวา้งขวาง 

4. วฒันธรรมในสังคม สังคมท่ีต่างกันย่อมมีศาสนา ความเช่ือ และขนบธรรมเนียม
ประเพณีต่างกนั ความแตกต่างเหล่าน้ียอ่มมีอิทธิพลต่อการสร้างทศันคติท่ีแตกต่างกนัดว้ย 

5. ความก้าวหน้าทางวิชาการและเคร่ืองมือส่ือสารใหม่ ๆ ความรู้ทางวิชาการท่ี
เปล่ียนแปลงไปจากเดิมในทุก ๆ แขนงวิชา และความกา้วหนา้ของเคร่ืองมือส่ือสาร เช่น วิทยโุทรทศัน์ 
หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ ท าใหท้ศันคติของคนในสงัคมเปล่ียนแปลงไป 

หลกัการวดัทศันคติ 
การวดัทศันคติในลกัษณะท่ีเน้นเป็นเร่ืองๆ และใช้เคร่ืองมือในการวดัท่ีเรียกว่า Scale 

คะแนนท่ีออกมาจะมีตั้งแต่มากไปหานอ้ย คนท่ีไดค้ะแนนมาก ถือวา่มีทศันคติในเร่ืองนั้นรุนแรงมาก 
ซ่ึงอาจเป็นไปไดท้ั้งรุนแรงไปทางบวกหรือลบ ต่อมามีการวดัทศันคติในลกัษณะหลายแง่มุมมากข้ึน 
เช่น เขม้แขง็หรืออ่อนแอ, คล่องแคล่วหรือเฉ่ือยชา, และดีหรือเลว 

ไพศาล หวงัพานิช (อา้งถึงในเธียรธิดา เหมพิพฒัน์ 2546:หนา้9-10) การวดัทศันคติมีความ
ยุ่งยากพอสมควร เพราะเป็นการวดัคุณลักษณะภายในของบุคคล ซ่ึงเก่ียวข้องกับอารมณ์และ
ความรู้สึก หรือความเป็นลกัษณะดงักล่าวมีการแปรเปล่ียนไดง่้าย ไม่แน่นอน แต่ถึงอย่างไรก็ตาม
ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงกย็งัสามารถวดัได ้ซ่ึงตอ้งอาศยัหลกัการส าคญัต่อไปน้ี 

1. ยอมรับขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ (Basic Assumption) เก่ียวกบัการวดัทศันคติ คือ ความคิดเห็น 
ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลนั้น จะมีลักษณะคงท่ีหรือคงเส้นคงวาอยู่ช่วงเวลาหน่ึงนั่นคือ 
ความรู้สึกนึกคิดของเราไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงหรือผนัแปรอยูต่ลอดเวลา อย่างนอ้ยจะตอ้งมีช่วงเวลาใด
เวลาหน่ึงความท่ีมีรู้สึกของคนเรามีความคงท่ีซ่ึงท าใหเ้ราสามารถวดัไดท้ศันคติของบุคคลไม่สามารถ
วดัหรือสังเกตเห็นไดโ้ดยตรง การวดัจะเป็นแบบวดัทางออ้มโดยวดัจากแนวโนม้ท่ีบุคคลจะแสดงออก
หรือประพฤติปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ 
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ทศันคตินอกจากแสดงออกในรูปทิศทางของความรู้สึก เช่น สนบัสนุนหรือคดัคา้น ยงัมี
ขนาดหรือปริมาณของความคิดความรู้สึกนั้นดว้ย ดงันั้นในการวดัทศันคตินอกจากจะท าให้ทราบ
ลกัษณะหรือทิศทางแลว้ ยงัสามารถบอกระดบัความมากนอ้ย หรือความเขม้ขน้ของทศันคติไดด้ว้ย 

2. การวดัทศันคติดว้ยวิธีใดก็ตาม จะตอ้งมีส่ิงประกอบ 3 อยา่ง คือ ตวับุคคลท่ีจะถูกวดั มี
ส่ิงเร้าเช่นการกระท า เร่ืองราวท่ีบุคคลจะแสดงทศันคติตอบสนองและสุดทา้ยตอ้งมีการตอบสนองซ่ึง
จะออกมาเป็นระดบัสูงต ่ามากนอ้ย ดงันั้นในการวดัทศันคติเก่ียวกบัส่ิงใดของบุคคลก็สามารถวดัได ้
โดยน าส่ิงเร้าซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นขอ้ความเก่ียวกบัรายละเอียดในส่ิงนั้น ไปเร้าให้บุคคลแสดงท่าที
ความรู้สึกต่าง ๆ ท่ีมีต่อส่ิงนั้นใหอ้อกมาเป็นระดบัหรือความเขม้ของความรู้สึกคลอ้ยตามหรือคดัคา้น 

3. ส่ิงเร้าท่ีจ า น าไปให้เราหรือท าให้บุคคลไดแ้สดงทศันคติท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดออกมาท่ี
นิยมใช้คือ ข้อความวดัทัศนคติ (Attitude Statement) ซ่ึงเป็นส่ิงเร้าทางภาษาท่ีใช้อธิบายถึงคุณค่า
คุณลกัษณะของส่ิงนั้น เพื่อใหบุ้คคลตอบสนองออกมาเป็นระดบัความรู้สึก (Scale) เช่น มากปานกลาง 
นอ้ย เป็นตน้ 

4. การวดัทศันคติเพื่อทราบทิศทางและระดบัความรู้สึกของบุคคลนั้น เป็นการสรุปผลจาก
การตอบสนองของบุคคลจากรายละเอียดหรือแง่มุมต่าง ๆ ดงันั้น การวดัทศันคติของบุคคลเก่ียวกบั
เร่ืองใด ส่ิงใด จะตอ้งพยายามถามคุณค่าและลกัษณะในแต่ละดา้นของเร่ืองนั้นออกมาแลว้น าผลซ่ึง
เป็นส่วนประกอบหรือรายละเอียดปลีกย่อยมาผสมผสาน สรุปรวมเป็นทัศนคติของบุคคลนั้น
เพราะฉะนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีการวดันั้น ๆ จะตอ้งครอบคลุมคุณลกัษณะต่าง ๆ ครบถว้นทุกลกัษณะ
เพื่อใหก้ารสรุปผลตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 

5. การวดัทศันคติ ตอ้งค านึงถึงความเท่ียงตรง (Validity) ของผลการวดัเป็นพิเศษกล่าวคือ 
ตอ้งพยายามใหผ้ลการวดัท่ีไดต้รงกบัสภาพเป็นจริงของบุคคล ทั้งในแง่ทิศทางและระดบัหรือช่วงของ
ทศันคติ 

การสร้างมาตรวัดทัศนคติ 
มาตรวดัทศันคติของชาร์ล ออ๊สกูด และคณะ (Osgood, Suci and Tannenbaum,1957:pp18-

21 อา้งถึงในเธียรธิดา เหมพิพฒัน์ 2546:หนา้13) เป็นวิธีการวดัความคิดรวบยอดของแต่ละบุคคล ท่ีมี
ต่อส่ิงต่าง ๆโดยจดัให้บุคคลตอบสนองต่อค าเร้า (Stimulus words) และความคิดรวบยอด (Stimulus 
concepts) ท่ีน ามาเปรียบเทียบกนั โดยเช่ือวา่ภาษาเป็นส่ือความหมาย และผลิตผลความรู้ของมนุษยไ์ด ้
โดยใชค้  าศพัท์ท่ีมีความตรงกนัขา้มเป็นคู่ ๆ เช่น ดี - เลว เมตตา - โหดร้าย สะอาด - สกปรก แข็ง - 
อ่อนหนกั - เบา เร็ว - ชา้ ร่าเริง - เหงาหงอย ร้อน – เยน็ 
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2.5 ผลการวจิัยที่เกีย่วข้อง 

วทญัญู  ลีวงศว์รกุล (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาฟุตบอล

ไทยของคนไทย ผลการศึกษาพบว่า การพฒันาองคก์รของวงการฟุตบอล ค่านิยมของสังคม การรับรู้

ส่ือ และทศันคติมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาฟุตบอลไทยของคนไทย อย่างมี นัยส าคญั   

ทั้งน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สมพร บุญคุณ และนพดล บุรณนฏั (2562) ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ 

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัค ้าจุน โดยภาพรวม และรายดา้น 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ล าดบัแรก 

ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา รองลงมา ดา้นสภาพการท างานและความมัน่คง ดา้นนโยบายและการ

บริหาร และดา้นผลประโยชน์ตอบแทนตามล าดบั   ขณะท่ี  ปิยะ ณฐัถุนพทุธดม ภทัรภร กินิพนัธ์ และ 

สมัฤทธ์ิ ศิริคะเณรัตน์(2562) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการจดัการกาไรในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย พบวา่ กระแสเงินสดจากการด าเนินงานส่งผลเชิงลบ ขณะท่ีความสามารถในการท า

ก าไร มีผลเชิงบวก อย่างมีนยัสาคญัต่อการจดัการกาไร การเติบโตของบริษทั และขนาดบริษทั มีผล

เชิงบวก ขณะท่ีความเส่ียงทางการเงินมีผลกระทบเชิงลบ แต่ไม่มีนยัสาคญัในการส่งผลต่อการจดัการ

ก าไร  นอกจากน้ี พรทวี เถ่ือนค าแสน และบุญญรัตน์ สมัพนัธ์วฒันชยั (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ

แรงจูงใจในการตดัสินใจเลือกท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อีส

เทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง พบว่า ปัจจยัจูงใจ กบัปัจจยัค ้าจุนมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท างานของ

พนักงานอยู่ในระดับปานกลาง และ ปัจจัยจูงใจ กับปัยจัยค ้ าจุนด้านความส าเ ร็จของงานมี

ความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกท างานของพนกังานในระดบัต ่า มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  

ต่อมา พิชญาภา ชินค า และจุรีวลัย ์ภกัดีวุฒิ (2561) ไดศึ้กษากลยุทธ์การจูงใจท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกบริษทัประกนัชีวิตของตวัแทนประกนัชีวิตในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด พบว่า

กลยทุธ์การจูงใจของบริษทัประกนัชีวิตประกอบไปดว้ยกลยทุธ์การจูงใจ 3 ดา้น คือ กลยทุธ์การจูงใจ

ดว้ยรางวลัตอบแทน กลยทุธ์การจูงใจดว้ยลกัษณะการท างาน กลยทุธ์การจูงใจดว้ยรูปแบบการจดัการ

ท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านท่ีมากท่ีสุด คือ กลยุทธ์การจูงใจดว้ยรูปแบบการท างาน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศยามล ศร และสุวรรณศรี (2563) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใน

การเลือกเรียนภาษาเกาหลีระดบัมธัยมศึกษา และระดัมหาวิทยาลยัในเขตภาคเหนือตอนบนของ
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ประเทศไทย พบวา่  แรงจูงใจในการเลือกเรียนภาษาเกาหลีของกลุ่มตวัอยา่งอนัดบัแรก  คือ แรงจูงใจ

จากตนเอง ความคาดหวงัหลงัเรียนจบจากสถาบนัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างอนัดบัแรกคือ สามารถ

เขา้ใจภาษาเกาหลีไดเ้ป็นอยา่งดี เพศ อายุและระดบัการศึกษา  มีผลต่อแรงจูงใจจากตนเอง แรงจูงใจ

จากสังคมแวดลอ้ม และแรงจูงใจจากหลกัสูตรและสถาบนัการศึกษาในการเลือกเรียนภาษาเกาหลี

แตกต่างกนั 

เศรษฐวิฐฬ ์คงกะพนัธ์ (2562) ไดศึ้กษาถึง อิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยม

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย จงัหวดั

ภูเก็ต การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมท่ีส่งผลต่อการ 

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 2) ศึกษาระดบัการตดัสินใจซ้ือร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม

ของ ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนัวาย 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ของรูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมกบั

การ ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 4) ศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น

กิจกรรม ดา้นความสนใจ ดา้นความคิดเห็นและค่านิยมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่มเจ

เนอเรชัน่ วาย จงัหวดัภูเก็ต ประชากรท่ีศึกษาคือผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย จงัหวดัภูเก็ต ก าหนด

ขนาดกลุ่ม ตวัอยา่งจ านวน 430 ตวัอยา่ง สุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เคร่ืองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติ

ท่ีใช้ในการ วิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียรสัน การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุโดยการเพิ่มตวัแปรเป็น

ขั้น ๆ ผลการวิจยัพบว่า 1) รูปแบบการด าเนินชีวิต โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียง 

ตามล าดับคะแนนเฉล่ีย ได้แก่ ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็นและด้านกิจกรรม ส่วนค่านิยม 

โดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 2) การตดัสินใจซ้ือโดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

โดยเรียง ตามล าดบัคะแนนเฉล่ีย ไดแ้ก่ ความรู้สึกหลงัซ้ือ คน้หาขอ้มูล ประเมินทางเลือก ตดัสินใจ 

และรับรู้ ปัญหา 3) รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนั ระดบัปานกลางกบัการ

ตดัสินใจซ้ือ โดยรวมของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ส่วนค่านิยมมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ร้านคา้ ปลีกแบบดั้งเดิมในทุกๆ ดา้น โดยเฉพาะกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านคา้ปลีกแบบ

ดั้งเดิมโดยรวมซ่ึงมี ความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนั ระดบัปานกลาง 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น

กิจกรรม ดา้นความ คิดเห็น และค่านิยม ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอ
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เรชัน่วาย เรียงล าดบัตาม ค่าน ้ าหนกัของผลกระทบ ไดแ้ก่ ค่านิยม (Beta= .466) กิจกรรม (Beta=.293) 

และความคิดเห็น (Beta=.174) ตามล าดบั และสามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตาม คือการ

ตดัสินใจซ้ือโดยรวม ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ไดร้้อยละ 37.1 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 62.9 มา

จากปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ 

เขมรัตน์ บุญหล่อสุวรรณ์ (2562) การศึกษาถึง การศึกษาประสบการณการใชง้านดิจิทลั

แพลตฟอร์มเพื่อสนบัสนุนการสอนของครูโดยมุ่งศึกษาไปท่ีประสบการณ์การใชง้านในแง่ความรู้สึก

ท่ีเก่ียวกบัการออกแบบรูปลกัษณ์ภายนอกของดิจิทลัแพลตฟอร์ม ความสะดวกราบร่ืนในการใชง้าน 

และการเขา้ถึงแพลตฟอร์มสามารถท าไดโ้ดยไม่เกิดอุปสรรค ทั้งนั้นยงัรวมถึงปัจจยัส าคญัท่ีท าให้

เปิดรับ หรือไม่เปิดรับดิจิทลัแพลตฟอร์มดงักล่าว โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัไป

พฒันากลยุทธ์ิในการส่ือสารการตลาดกบักลุ่มเป้าหมายจากผลการวิจยัพบว่าช่วงอายุไม่มีผลต่อการ

เปิดรับนวตักรรมใหม่ โดยปัจจยัส าคญัในการเปิดรับนั้นตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการในปัจจุบนั

ไดเ้ป็นอย่างดี อีกทั้งมีความเขา้ใจไม่ซ ้ าซ้อน สอดคลอ้งกบันโยบายแนวทางของรูปแบบดิจิทลัเพื่อ

สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีดี เหมาะกบัพฤติกรรมและตอบโจทย ์ 

วิชากร เฮงษฎีกุล (2563) การศึกษาถึง ผลการศึกษาทศันคติของแฟนคลบัต่อภาพลกัษณ์ของสโมสร

ฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของ

ทีมกีฬาฟุตบอลในประเทศไทย และ 2 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของทีมกีฬาฟุตบอล

ในประเทศไทย ผลการวิจยัท่ีส าคญัสรุปไดด้งัน้ี  1 แฟนคลบัฟุตบอลอาชีพของผระเทศไทยส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 60.2 ส่วนใหญ่มีช่วงอายรุะหวา่ง  15-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.2 มีการศึกษา

ในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 44.0 มีอาชีพเป็นเจา้ของธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 30.9 มีรายไดส่้วนใหญ่ 

10,000-20,000 บาทต่อเดือน 2 การเปรียบเทียบทศันคติของแฟนคลบัพบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัท่ี 0.05 

จากการทบทวนผลการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปรายละเอียดใน

ตารางท่ี 1 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 2.1 ขอ้คน้พบปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ จากการทบทวนวรรณกรรมบางส่วน 
ผู้วจิัย (ปีเผยแพร่) เร่ือง ตัวแปรตาม ตัวแปรอสิระ ข้อค้นพบ (Findings) 
วทัญญู ลวีงศ์วรกุล 
(2557) 

ปัจจัย ท่ี มีผลต่อแรง จูงใจในการ
ติดตามกีฬาฟุตบอลไทยของคนไทย 

แรงจูงใจ -การพฒันา 
-ค่านิยมของสังคม 
-การรับรู้ส่ือ 
-ทศันคติ 

-การพัฒนาองค์กรขอวงการ
ฟุตบอล ค่านิยมของสังคม การ
รับรู้ส่ือ และทศันคติมีอิทธิพล
อย่างมากต่อแรงจูงใจในการ
ติดตามกีฬาฟุตบอลของคน
ไทยอยา่งมีนยัส าคญั 

สมพร บุญคุณ และนพดล 

บุรณนัฏ (2562) 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 
ส า นั ก ง า น ท รั พ ย์ สิ น ส่ ว น
พระมหากษตัริย ์กรุงเทพมหานคร 

แรงจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน 
- ด้ า น น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร
บริหาร 
-ด้านการปกครองบังคับ
บญัชา 
-ด้านสภาพการท างานและ
ความมัน่คง 
-ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน 

ปัจจยัค ้าจุน โดยภาพรวม และ
รายด้าน 4 ด้าน อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ล าดบัแรก ด้านการ
ป ก ค ร อ ง บั ง คั บ บั ญ ช า 
รองลงมา  ด้ านสภาพการ
ท างานและความมั่นคง ด้าน
นโยบายและการบริหาร และ
ด้านผลประโยชน์ตอบแทน
ตามล าดบั 

ปิยะณัฐ  
ถุนพุทธดม   
และคณะ (2562) 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
จดัการกาไรในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

แร ง จู ง ใ จ ในกา ร
จดัการก าไร 

-ความเติบโตของบริษทั 
-ความสามารถในการทากา
ไร  
- ความเส่ียงทางการเงิน  
- กระแสเงินสดจากการดา
เนินงาน  

ก ร ะ แ ส เ งิ น ส ด จ า ก ก า ร
ด าเนินงานส่งผลเชิงลบ ขณะท่ี
ความสามารถในการทาก าไร 
มีผลเชิงบวก อย่างมีนัยสาคญั
ต่อการจดัการกาไร การเติบโต
ของบริษทัและขนาดบริษทั มี
ผลเชิงบวก ขณะท่ีความเส่ียง
ทางการเงินมีผลกระทบเชิงลบ 
แต่ไม่มีนัยสาคญัในการส่งผล
ต่อการจดัการก าไร 

พรทว ีเถ่ือนค าแสน และ 
บุญญรัตน์ สัมพันธ์วัฒน

ชัย (2559) 

ปัจจัย ท่ี มีผลต่อแรง จูงใจในการ
ตัดสินใจเลือกท างานของพนักงาน
ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ ก า ร ใ น นิ ค ม
อุตสาหกรรมเหมราช อีสเทิร์นซี
บอร์ด จงัหวดัระยอง 

แร ง จู ง ใ จ ในกา ร
ตดัสินใจ 

-ลกัษณะงาน 
-การยกยอ่งนบัถือ 
-ความส าเร็จของงาน 
-ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

ปัจจัยจูงใจ กับปัจจัยค ้ าจุนมี
ผล ต่ อก า รตัด สิ น ใ จ เ ลื อ ก
ท างานของพนักงานอยู่ ใน
ระดบัปานกลาง และ ปัจจยัจูง
ใ จ  กั บ ปั ย จั ย ค ้ า จุ น ด้ า น
ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง ง า น มี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ
เลือกท างานของพนักงานใน
ระดับต ่ ามีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั 
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พชิญาภา 
ชินค า และ 
จุรีวลัย์ ภักดีวุฒิ (2561) 

กลยทุธ์การจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจเลือกบริษทัประกนัชีวิต
ของตวัแทนประกนัชีวิต 
ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร
ตดัสินใจเลือก 

-กลยุทธ์การจูงใจดว้ยรางวลั
ตอบแทน  
- ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร จู ง ใ จ ด้ ว ย
ลกัษณะการท างาน  
- ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร จู ง ใ จ ด้ ว ย
รูปแบบการจดัการท างาน 

กลยุทธ์การจูงใจของบริษัท
ประกันชีวิตประกอบไปด้วย
กลยทุธ์การจูงใจ 3 ดา้น คือ กล
ยทุธ์การจูงใจ 
ด้วยรางวลัตอบแทน กลยุทธ์
การ จูงใจด้วยลักษณะการ
ท างาน กลยุทธ์การจูงใจด้วย
รูปแบบการจัดการท างาน 
โดยรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก ดา้นท่ีมากท่ีสุด คือ 
กลยุทธ์การจูงใจด้วยรูปแบบ
การท างาน 

ศยามล  
ศรสุวรรณศรี 
(2563) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการเลือก
เรียนภาษาเกาหลีระดบัมธัยมศึกษา 
แ ล ะ ร ะ ดั ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ น เ ข ต
ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
 

แรงจูงใจ -ดา้นความชอบภายใน 
-ดา้นการใชเ้ป็นเคร่ืองมือ 
 

แรงจูงใจในการเลือกเรียน
ภาษาเกาหลีของกลุ่มตวัอย่าง
อันดับแรกคือ แรงจูงใจจาก
ตนเอง ความคาดหวังหลัง
เรียนจบจากสถาบนั 
การศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง
อนัดับแรกคือ สามารถเขา้ใจ
ภาษาเกาหลีไดเ้ป็นอยา่งดี  เพศ 
อายุและระดับการศึกษามีผล
ต่ อ แ ร ง จู ง ใ จ จ า ก ต น เ อ ง 
แรงจูงใจจากสังคมแวดล้อม 
และแรงจูงใจจากหลักสูตร
และสถาบนัการศึกษาในการ
เลือกเรียนภาษาเกาหลีแตกต่าง
กนั 

 

ที่มา: จากการทบทวนวรรณกรรม 
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2.6  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั

แสดงดงัภาพท่ี 1 

 

       ปัจจัยประชากรศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) อาย ุ

2) สถานภาพ 

3) การศกึษา 

4) อาชีพ 

5) รายได ้

 

แรงจูงใจในการติดตามกฬีา

บาสเกตบอลไทยของชาวไทยยุค  

เจเนอเรชัน Y 

(ที่มา: ดัดแปลงของ วทญัญู ลีวงศ์วรกุล, 2557; 

Herberg et al., 1959) 

 

 

 

ปัจจัยมุ่งเน้นการรับรู้ส่ือ 
1) คา่นิยมในสงัคม 

2) การรบัรูส้ื่อดิจิทลัแพลตฟอรม์ 

3) ทศันคต ิ

 (ที่มา: ดดัแปลงของ วทญัญู ลีวงศ์วรกุล, 2557; 

Klapper, 1960) 

 

 
 (ทีม่า: ดดัแปลงของ วทญัญ ูลีวงศ์

วรกุล, 2557) 

1) เพศ 

2) ความช่ืนชอบ 

 



 
 

 

บทที่ 3 

ระเบียบวธีิวจิัย 
 

งานวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลของคนไทยกลุ่ม 

Generation Y  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรตาม คือ แรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลของคน

ไทยกลุ่ม Generation Y  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ทั้งน้ี การศึกษาน้ีไม่ทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดประชากรท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น z  เท่ากบั 1.96 มีความคลาดเคล่ือนสูงสุดไม่เกิน 5% หรือก าหนดใหมี้

ค่าความคาดหวงัสูงสุด 5% (กลัยา วานิชบญัชา, 2547) โดยค านวณจากสูตร ดงัน้ี 

( )2

2

21

e

PqZ
n

−
=          ………….......................….. (1) 

      

 โดยท่ี  n   = ขนาดตวัอยา่ง 

   N  = ขนาดประชากร 

   e   = ค่าความคาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง (สูงสุดไดไ้ม่เกิน 5%) 

   P  = ค่าประมาณเปอร์เซ็นตท่ี์คาดหวงั 

                              q   = P−1  

                        2

21 −Z   = 975.0Z    เพราะฉะนั้น ระดบัความเช่ือมัน่จะเท่ากบั 1.96 ดงันั้น 

สามารถแทนค่าในสูตร (1) ขา้งตน้ ไดด้งัน้ี 
 

                                                                    =
(1.96)2(0.5)(0.5)

(0.05)2
 

 

                               n   =  384.16 หรือ 385 ตวัอยา่ง
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สรุปแล้วผูว้ิจัยจะเก็บข้อมูลจากการส ารวจตัวอย่าง ทั้ งส้ิน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) เฉพาะชาวไทยกลุ่ม Gen Y   

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย  

คร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 

ตอนท่ี 1 : แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเองตาม  กรอบแนวคิดการ

วิจยั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้ความช่ืนชอบ 

ตอนท่ี 2 : แบบสอบถามเก่ียวกบัค่านิยมในสงัคมไทย 

ตอนท่ี 3 : แบบสอบถามเก่ียวกบัเก่ียวกบัรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม 

ตอนท่ี 4 : แบบสอบถามเก่ียวกบัเก่ียวกบัทศันคติ 

ตอนท่ี 5 : แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย  

เคร่ืองมือแบบสอบถามเก็บขอ้มูลมีระดบัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 5 ระดบั 

ของ Likert,s scale ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็นจะมีการวดัตามค่าน ้าหนกัตวัเลข ดงัน้ี 

1. ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  มีค่าคะแนนเป็น 1 

2. ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย   มีค่าคะแนนเป็น 2 

3. ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง  มีค่าคะแนนเป็น 3 

4. ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก   มีค่าคะแนนเป็น 4 

5. ระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าคะแนนเป็น 5ระดับมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating  Scale) 5 ระดบั ของ Likert,s  scale ในแบบสอบถามขา้งตน้น ามาหาค่าเฉล่ียตามช่วงเกณฑ์  

มีดงัน้ี 

   ค่าเฉล่ีย    ความหมาย 

4.21 – 5.00    มากท่ีสุด 

3.41 – 4.20    มาก 

2.61 – 3.40    ปานกลาง 

1.81 – 2.60    นอ้ย 

1.0 – 1.80    นอ้ยท่ีสุด 
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3.3 การรวบรวมข้อมูล (Data Collection)  

ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มีดงัน้ี 

3.3.1 ผูว้ิจยัท าการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากคนวยัท างานท่ีปฏิบติังาน

ประจ าในองคก์ารภาคเอกชนหรือภาครัฐบาล และอยูใ่นพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 

3.3.2 ช้ีแจงถึงวตัถุประสงค์ของการท าวิจยัรวมทั้งหลกัเกณฑ์ในการตอบแบบสอบถามเพื่อให้

ผูต้อบแบบสอบถาม มีความเขา้ใจในขอ้ค าถาม และความตอ้งการของผูว้ิจยั 

3.3.3 ท าการแจกแบบสอบถามใหก้บัตวัอยา่ง 

3.3.4 น าแบบสอบถามท่ีไดม้าท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน า

ขอ้มูลไปวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เชิงสถิติ 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ 

วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัในคร้ังน้ีใชส้ถิติ  ดงัต่อไปน้ี 

3.4.1 จากขอ้มูลแบบสอบถามท่ีไดท้ าการส ารวจมาท าการรวบรวมเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 

และสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

3.4.2 ท าการลงรหสัและน าขอ้มูลมาบนัทึกเพื่อท าการประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เชิง

สถิติ โดยมีการวิเคราะห์ผลการศึกษาใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. ศึกษาอิทธิพลของ เพศ และความช่ืนชอบ ท่ีมีต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอล

ของชาวไทย กลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

การศึกษาน้ี วิเคราะห์ตวัแปร 2  กลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นอิสระจากกนั  ซ่ึงจะวดัดว้ยค่าสถิติ 

Independent sample t-test  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

2. ศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล (ไดแ้ก่ อาย ุการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได)้ 

ท่ี มี อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลของชาวไทยกลุ่ม Gen Y ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

การศึกษาน้ี จะวิเคราะห์ตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล ตั้งแต่ 3 กลุ่มตวัอยา่งข้ึนไป ดว้ยค่าสถิติ 

F-test (One way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จากนั้น เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบ

รายคู่ (Multiple comparison) ดว้ยวิธี Least Significant Differences (LSD)  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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(1) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัค่านิยมในสังคมกบัแรงจูงใจในการติดตาม

กีฬาบาสเกตบอลของชาวไทยกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

(2)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มกบัแรงจูงใจ

ในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลของชาวไทยกลุ่ม Gen Y  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

(3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทัศนคติกับแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลของชาวไทยกลุ่ม Gen Y  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

การศึกษาน้ี  ขอ้ (3) (4) (5) ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจะวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรเชิงปริมาณ 

ดว้ยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson’s Correlation Coefficient; r ) ท่ี

ระดบันยัส าคญั 0.05 

ค่าสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  ในการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ 

0.81-1.00 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 

0.61-0.80 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

0.41-0.60 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 

0.21-0.40 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 

0.01-0.20 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่ามาก 

       0.00 หมายถึง  ไม่มีความสมัพนัธ์ต่อกนั 

 

 

 
 
 
 
 



 

 

 

บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกฬีาบาสเกตบอลของคนไทยกลุ่ม 

Generation Y  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในการวิจยัน้ี ตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา คือ ประชาชน

คนไทยเจเนอเรชนั Y ท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 ตวัอยา่ง 

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบายดงัน้ี 

4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัค่านิยมในสงัคม 

4.3  ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม 

4.4  ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติ 

4.5  ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย 

4.6  การทดสอบสมมติฐาน 

4.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตัวอย่าง) 

การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั 

เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ค าถามยืนยนัว่าปกติท่านช่ืนชอบรับชมการ

แข่งขนับาสเกตบอลไทย ซ่ึงผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

ตารางที่ 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 302 75.5 
หญิง 98 24.5 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 4.1 ขา้งตน้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 302 คิดเป็นร้อย

ละ 75.5 รองลงมาคือเพศหญิง จ านวน 98 คิดเป็นร้อยละ 24.5



39 
 

ตารางที่ 4.2  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 25  ปี 154 38.5 
26 - 29 ปี 135 33.8 
30 – 34 ปี 45 11.3 
35 - 38 ปี 66 16.5 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 4.2 ขา้งตน้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุต ่ากว่า 25  ปี จ านวน 154  คิด

เป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาคือ 26 - 29 ปี จ านวน 135 คิดเป็นร้อยละ 33.8  35 - 38 ปี จ านวน 66  คิด

เป็นร้อยละ 16.5 และ30 – 34 ปี จ านวน 45 คิดเป็นร้อยละ 11.3 ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.3  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 319 79.8 
จดทะเบียนสมรส 72 18.0 
หมา้ย/หยา่ร้าง 9 2.3 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 4.3 ขา้งตน้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด จ านวน 319  คิด

เป็นร้อยละ 79.8 รองลงมาคือ จดทะเบียนสมรส จ านวน 72 คิดเป็นร้อยละ 18.0 และ หมา้ย/หย่าร้าง 

จ านวน 9 คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.4  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษา 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 39 9.8 
ปริญญาตรี 276 69.0 
สูงกว่าปริญญาตรี 85 21.3 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 4.4 ข้างต้น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา  ปริญญาตรี  

จ านวน 276คิดเป็นร้อยละ 69.0 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 85  คิดเป็นร้อยละ 21.3 และ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 39  คิดเป็นร้อยละ 9.8 ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.5 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 57 14.3 
พนกังานบริษทัเอกชน 102 25.5 
รับจา้งทัว่ไป 84 21.0 
พอ่บา้น/แม่บา้น 21 5.3 
นกัเรียน/นกัศึกษา 136 34.0 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 4.5 ขา้งตน้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ  นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 

136 คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมาคือ พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 102  คิดเป็นร้อยละ 25.5  รับจา้ง

ทัว่ไป  จ านวน 84  คิดเป็นร้อยละ 21.0  ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 57 คิดเป็นร้อยละ 14.3 และ 

พอ่บา้น/แม่บา้น จ านวน 21  คิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.6  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายไดต่้อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 บาท 71 17.8 
10,001-20,000 บาท 113 28.3 
20,001-30,000บาท 116 29.0 
มากกวา่ 30,000 บาท 100 25.0 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 4.6 ขา้งตน้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  20,001-

30,000บาท จ านวน 116  คิดเป็นร้อยละ 29.0 รองลงมาคือ 10,001-20,000 บาท จ านวน 113  คิดเป็น

ร้อยละ 28.3มากกว่า 30,000 บาท จ านวน 100   คิดเป็นร้อยละ 25.0 และ ไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 

71  คิดเป็นร้อยละ 17.8 ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.7  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค าถามยนืยนัวา่ปกติท่านช่ืนชอบรับชม

การแข่งขนับาสเกตบอลไทย 

ช่ืนชอบรับชมการแข่งขนับาสเกตบอลไทย จ านวน ร้อยละ 
ชอบ 376 94.0 
ไม่ชอบ 24 6.0 

รวม 400 100.0 
จากตารางท่ี 4.7   ข้างต้น ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช่ืนชอบรับชมการแข่งขัน

บาสเกตบอลไทย จ านวน 376  คิดเป็นร้อยละ 94.0 รองลงมาคือ ไม่ชอบ  จ านวน 24   คิดเป็นร้อยละ 

6.0 ตามล าดบั  
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4.2  ข้อมูลเกีย่วกบัค่านิยมในสังคม 

การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัค่านิยมในสงัคม ซ่ึงผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

ตารางที่ 4.8  แสดงระดบัค่านิยมในสงัคม 

ค่านิยมในสงัคม 
ระดบัความคิดเห็นต่อแรงจูงใจ ความหมาย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ทีสุด 

𝑥̅ S.D. 

1.ท่านคิดวา่  กีฬา
บาสเกตบอลท าใหรู้้จกัการ
รู้แพ ้ รู้ชนะ รู้อภยั 

216 
54.0 

 

131 
32.8 

 

46 
11.5 

 

6 
1.5 

 

1 
0.3 

 

4.39 0.77 มากท่ีสุด 

2.ท่านคิดวา่ กีฬา
บาสเกตบอลไทยเป็นการ
ท างานร่วมกนัและพึ่งพา
กนัอยา่งดีเยีย่ม 

160 
40.0 

 

130 
32.5 

 

79 
19.8 

 

20 
5.0 

 

11 
2.8 

 

4.02 1.02 มาก 

3.ท่านช่ืนชอบ
ความสามารถของนกักีฬา
บาสเกตบอลไทย 

148 
37.0 

 

150 
37.5 

 

82 
20.5 

 

16 
4.0 

 

4 
1.0 

 

4.06 0.91 มาก 

4.ท่านคิดวา่ ผลการท างาน
ของนกักีฬาบาสเกตบอล
ไทย ส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
คาดหวงั 

74 
18.5 

 

130 
32.5 

 

128 
32.0 

 

39 
9.8 

 

29 
7.3 

 

3.45 1.12 มาก 

เฉล่ียรวม 3.98 0.73 มาก 

จากตารางท่ี 4.8 ขา้งตน้ แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัค่านิยมในสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก (ค่าเฉล่ีย 3.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นต่อแรงจูงใจมากท่ีสุด คือ 

ท่านคิดว่า  กีฬาบาสเกตบอลท าให้รู้จกัการรู้แพ ้ รู้ชนะ รู้อภยั (ค่าเฉล่ีย 4.39) รองลงมาคือ ท่านช่ืน

ชอบความสามารถของนกักีฬาบาสเกตบอลไทย (ค่าเฉล่ีย 4.06) ท่านคิดว่า กีฬาบาสเกตบอลไทยเป็น

การท างานร่วมกนัและพึ่งพากนัอยา่งดีเยีย่ม (ค่าเฉล่ีย 4.02) และ ท่านคิดวา่ ผลการท างานของนกักีฬา

บาสเกตบอลไทย ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีคาดหวงั  (ค่าเฉล่ีย 3.45) ตามล าดบั 
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4.3 ข้อมูลเกีย่วกบัการรับรู้ส่ือดจิิทัลแพลตฟอร์ม 

การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม ซ่ึงผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

ตารางที่ 4.9  ระดบัการรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม 

การรับรู้ส่ือดิจิทลั
แพลตฟอร์ม 

ระดบัความคิดเห็นต่อแรงจูงใจ ความหมาย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ทีสุด 

𝑥̅ S.D. 

1.ท่านเปิดรับและสนใจ
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
บาสเกตบอลไทย 

149 
37.3 

 

161 
40.3 

 

68 
17.0 

 

18 
4.5 

 

4 
1.0 

 

4.08 0.90 มาก 

2.ท่านมีความสนใจในการ
รับรู้ข่าวสารเก่ียวกบักีฬา
บาสเกตบอลไทยผา่นทาง
ส่ือโชเชียลมีเดียต่างๆ เช่น 
อินเตอร์เน็ต  ยทููป ฯลฯ 

162 
40.5 

 

155 
38.8 

 

63 
15.8 

 

16 
4.0 

 

4 
1.0 

 

4.14 0.89 มาก 

3.ท่านมกัจะติดตามความ
เคล่ือนไหวหรือกระแส
ของกีฬาบาสเกตบอลไทย 
ผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์ม
ต่างๆ 

138 
34.5 

 

155 
38.8 

 

85 
21.3 

 

16 
4.0 

 

6 
1.5 

 

4.01 0.92 มาก 

4.ท่านเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบักีฬา
บาสเกตบอล ผา่นทางการ
รับชม รับฟังจากส่ือดิจิทลั
แพลตฟอร์มมากกวา่การ
อ่าน 

144 
36.0 

 

154 
38.5 

 

76 
19.0 

 

22 
5.5 

 

4 
1.0 

 

4.03 0.93 มาก 

เฉล่ียรวม 4.06 0.82 มาก 

จากตารางท่ี 4.9  ขา้งตน้ แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นต่อแรงจูงใจ

มากท่ีสุด คือ ท่านมีความสนใจในการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบักีฬาบาสเกตบอลไทยผ่านทางส่ือโชเชียล
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มีเดียต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต  ยูทูป ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ ท่านเปิดรับและสนใจขอ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกบับาสเกตบอลไทย  (ค่าเฉล่ีย 4.08) ท่านคิดว่า ท่านเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักีฬา

บาสเกตบอล ผา่นทางการรับชม รับฟังจากส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มมากกวา่การอ่าน  (ค่าเฉล่ีย 4.03) และ 

ท่านมกัจะติดตามความเคล่ือนไหวหรือกระแสของกีฬาบาสเกตบอลไทย ผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์ม

ต่างๆ  (ค่าเฉล่ีย 4.01) ตามล าดบั 

 

4.4  ข้อมูลเกีย่วกบัทัศนคต ิ

การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัทศันคติ ซ่ึงผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

ตารางที่ 4.10  ระดบัทศันคติ 

ทศันคติ 
ระดบัความคิดเห็นต่อแรงจูงใจ ความหมาย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ทีสุด 

𝑥̅ S.D. 

1.ท่านมีทคันคติท่ีดีต่อกีฬา
บาสเกตบอลไทย 

111 
27.8 

147 
36.8 

103 
25.8 

30 
7.5 

9 
2.3 

3.80 1.00 มาก 

2.ท่านมีทศันคติท่ีดีต่อกีฬา
บาสเกตบอลไทย ท่ี
เปล่ียนแปลงไปตามการ
บริหารงานของหวัหนา้
สมาคม ฯ 

75 
18.8 

 

111 
27.8 

 

128 
32.0 

 

45 
11.3 

 

41 
10.3 

 

3.34 1.20 ปานกลาง 

3.ท่านช่ืนชมทกัษะ 
ความสามารถของนกักีฬา
บาสเกตบอลไทย 

124 
31.0 

 

153 
38.3 

 

93 
23.3 

 

24 
6.0 

 

6 
1.5 

 

3.91 0.96 มาก 

4.ท่านเห็นดว้ย ในการ
พฒันาทกัษะความสามารถ
ของนกักีฬาเพือ่เพิ่ม
ประสิทธิภาพของกีฬา
บาสเกตบอลไทยใหดี้
ยิง่ข้ึน 

206 
51.5 

 

104 
26.0 

 

66 
16.5 

 

20 
5.0 

 

4 
1.0 

 

4.22 0.96 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 3.82 0.80 มาก 
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จากตารางท่ี 4.10 ขา้งตน้ แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัทศันคติ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ีย 3.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นต่อแรงจูงใจมากท่ีสุด คือ ท่าน

เห็นดว้ย ในการพฒันาทกัษะความสามารถของนักกีฬาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกีฬาบาสเกตบอล

ไทยใหดี้ยิง่ข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.22) รองลงมาคือ ท่านช่ืนชมทกัษะ ความสามารถของนกักีฬาบาสเกตบอล

ไทย  (ค่าเฉล่ีย 3.91) ท่านมีทคันคติท่ีดีต่อกีฬาบาสเกตบอลไทย  (ค่าเฉล่ีย 3.80) และ ท่านมีทศันคติท่ี

ดีต่อกีฬาบาสเกตบอลไทย ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามการบริหารงานของหวัหนา้สมาคม ฯ (ค่าเฉล่ีย 3.34) 

ตามล าดบั 

 

4.5  ข้อมูลเกีย่วกบัแรงจูงใจในการติดตามกฬีาบาสเกตบอลไทย 

การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ซ่ึงผลการวิเคราะห์ 

มีดงัน้ี 

ตารางที่ 4.11  แสดงระดบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย 

แรงจูงใจในการติดตาม
กีฬาบาสเกตบอลไทย 

ระดบัความคิดเห็นต่อแรงจูงใจ ความหมาย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ทีสุด 

𝑥̅ S.D. 

1.ท่านมีความรักและสนใจ
ในกีฬาบาสเกตบอล 

241 
60.3 

120 
30.0 

31 
7.8 

7 
1.8 

1 
0.3 

4.48 0.74 มากท่ีสุด 

2.ท่านช่ืนชอบการเล่นกีฬา
ท่ีตอ้งมีการเคล่ือนไหว
อยา่งรวดเร็ว และเป็นทีม 

230 
57.5 

 

120 
30.0 

 

41 
10.3 

 

8 
2.0 

 

1 
0.3 

 

4.43 0.78 มากท่ีสุด 

3.บาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ี
สามารถเพิ่มพนูความ
แขง็แรง และเสริมสร้าง
ความอดทนเพิม่มากข้ึน 

240 
60.0 

 

120 
30.0 

 

32 
8.0 

 

6 
1.5 

 

2 
0.5 

 

4.48 0.75 มากท่ีสุด 

4.ท่านช่ืนชอบการดู
จงัหวะท าคะแนนของ
บาสเกตบอลไทย 
 

163 
40.8 

 

143 
35.8 

 

76 
19.0 

 

11 
2.8 

 

7 
1.8 

 

4.11 0.92 มาก 
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5.ท่านมีโอกาสออกไป
สงัสรรคก์บัเพื่อนฝงู หรือ
รู้จกัเพื่อนใหม่ ๆเม่ือมีการ
แข่งขนับาสเกตบอล 

215 
53.8 

 

124 
31.0 

 

42 
10.5 

 

13 
3.3 

 

6 
1.5 

 

4.32 0.90 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.36 0.66 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.11 ข้างต้น  แสดงผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมี

ระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจมากท่ีสุด คือ ท่านมีความรักและสนใจในกีฬาบาสเกตบอล และ

บาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพนูความแขง็แรง และเสริมสร้างความอดทนเพิ่มมากข้ึน (ค่าเฉล่ีย 

4.48) รองลงมาคือ ท่านช่ืนชอบการเล่นกีฬาท่ีตอ้งมีการเคล่ือนไหวอยา่งรวดเร็ว และเป็นทีม (ค่าเฉล่ีย 

4.43) ท่านมีโอกาสออกไปสังสรรคก์บัเพื่อนฝูง หรือรู้จกัเพื่อนใหม่ ๆเม่ือมีการแข่งขนับาสเกตบอล

(ค่าเฉล่ีย 4.32) และ ท่านช่ืนชอบการดูจังหวะท าคะแนนของบาสเกตบอลไทย (ค่าเฉล่ีย 4.11) 

ตามล าดบั 

 

4.6 การทดสอบสมติฐาน 

สมมติฐานหลกัที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดต่้อเดือน ช่ืนชอบรับชมการแข่งขนับาสเกตบอลไทย ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ

ติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ท่ีไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อยที่ 1.1  เพศท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ไม่แตกต่างกนั 

H0: เพศท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ไม่

แตกต่างกนั 

H1: เพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย แตกต่าง

กนั 
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ตารางที่ 4.12  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย โดยจ าแนกตามเพศ 

แรงจูงใจns เพศns N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
1.ท่านมีความรักและสนใจในกีฬา
บาสเกตบอล 

ชาย 302 4.54 0.73 2.754 
 

0.395 

 หญิง 98 4.31 0.74 
2.ท่านช่ืนชอบการเล่นกีฬาท่ีตอ้งมีการ
เคล่ือนไหวอยา่งรวดเร็ว และเป็นทีม 

ชาย 302 4.47 0.78 2.055 
 

0.886 
 หญิง 98 4.29 0.76 

3.บาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถ
เพิ่มพนูความแขง็แรง และเสริมสร้าง
ความอดทนเพิ่มมากข้ึน 

ชาย 302 4.48 0.77 0.395 
 

0.538 
 หญิง 98 4.45 0.69 

4.ท่านช่ืนชอบการดูจงัหวะท าคะแนน
ของบาสเกตบอลไทย 

ชาย 302 4.08 0.94 1.034 0.747 
หญิง 98 4.19 0.87 

5.ท่านมีโอกาสออกไปสงัสรรคก์บัเพื่อน
ฝงู หรือรู้จกัเพื่อนใหม่ ๆเม่ือมีการ
แข่งขนับาสเกตบอล 

ชาย 302 4.32 0.92 0.180 0.269 
หญิง 98 4.34 0.82 

โดยรวม ชาย 302 4.37 0.67 0.840 
 

0.527 
 หญิง 98 4.31 0.61 

หมายเหตุ. * ns หมายถึง ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 

จากตารางท่ี 4.12  ขา้งตน้ แสดงผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย โดยจ าแนกตามเพศ พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตาม

กีฬาบาสเกตบอลไทย ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง ยอมรับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานย่อยที่  1.2 อายุท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ไม่แตกต่างกนั 

H0: อายุท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทยไม่

แตกต่างกนั 

H1: อายท่ีุแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทยแตกต่าง

กนั  
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ตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย โดยจ าแนกตามอาย ุ

แรงจูง อายุ N 𝒙̅ S.D. F Sig. 
1.ท่านมีความรักและสนใจใน
กีฬาบาสเกตบอล 

ต ่ากวา่ 25  ปี 154 4.47 0.73 0.809 0.489 
26 - 29 ปี 135 4.42 0.75 
30 – 34 ปี 45 4.56 0.59 
35 - 38 ปี 66 4.58 0.80 

2.ท่านช่ืนชอบการเล่นกีฬาท่ี
ตอ้งมีการเคล่ือนไหวอยา่ง
รวดเร็ว และเป็นทีม 

ต ่ากวา่ 25  ปี 154 4.38 0.79 0.571 0.634 
26 - 29 ปี 135 4.41 0.76 
30 – 34 ปี 45 4.44 0.72 
35 - 38 ปี 66 4.53 0.81 

3.บาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ี
สามารถเพิ่มพูนความแขง็แรง 
และเสริมสร้างความอดทนเพิ่ม
มากข้ึน 

ต ่ากวา่ 25  ปี 154 4.42 0.79 0.577 0.630 
26 - 29 ปี 135 4.50 0.69 
30 – 34 ปี 45 4.58 0.58 
35 - 38 ปี 66 4.48 0.86 

4.ท่านช่ืนชอบการดูจงัหวะท า
คะแนนของบาสเกตบอลไทย 

ต ่ากวา่ 25  ปี 154 4.10 0.99 0.906 0.438 
26 - 29 ปี 135 4.20 0.83 
30 – 34 ปี 45 4.04 0.88 
35 - 38 ปี 66 3.98 0.98 

5.ท่านมีโอกาสออกไปสงัสรรค์
กบัเพื่อนฝงู หรือรู้จกัเพื่อนใหม่ 
ๆเม่ือมีการแข่งขนับาสเกตบอล 

ต ่ากวา่ 25  ปี 154 4.38 0.85 3.367 0.019* 
26 - 29 ปี 135 4.34 0.86 
30 – 34 ปี 45 3.93 1.21 
35 - 38 ปี 66 4.42 0.79 

โดยรวม ต ่ากวา่ 25  ปี 154 4.35 0.68 0.189 0.904 
26 - 29 ปี 135 4.37 0.65 
30 – 34 ปี 45 4.31 0.57 
35 - 38 ปี 66 4.40 0.72 

หมายเหตุ. *แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.13 ขา้งตน้ แสดงผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย โดยจ าแนกตามอายุ พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตาม

กีฬาบาสเกตบอลไทย ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง ยอมรับสมมติฐาน 
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ยกเว้น ด้านท่านมีโอกาสออกไปสังสรรค์กับเพื่อนฝูง หรือรู้จักเพื่อนใหม่ ๆเม่ือมีการแข่งขัน

บาสเกตบอล (Sig 0.019) ปฏิเสธสมมติฐาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่ามี

โอกาสออกไปสังสรรคก์บัเพื่อนฝงู หรือรู้จกัเพื่อนใหม่ ๆเม่ือมีการแข่งขนับาสเกตบอล แตกต่างกนัมี

อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย แตกต่างกัน สามารถวิเคราะห์ความ

แปรปรวนเปรียบเทียบ (LSD) ดงัตารางท่ี 14  

 

ตารางที่ 4.14  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย  

ท่านมีโอกาสออกไปสังสรรคก์บัเพื่อนฝูง หรือรู้จกัเพื่อนใหม่ ๆเม่ือมีการแข่งขนับาสเกตบอล โดย

จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

อาย ุ 𝒙̅ ต ่ากวา่ 25  ปี 
4.38 

26 - 29 ปี 
4.34 

30 – 34 ปี 
3.93 

35 - 38 ปี 
4.42 

ต ่ากวา่ 25  ปี 4.38 - 0.03588 .44329* -0.04762 

26 - 29 ปี 4.34  - .40741* -0.08350 
30 – 34 ปี 3.93   - -.49091* 
35 - 38 ปี 4.42    - 
หมายเหตุ. *แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.14 ขา้งตน้ การวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบแรงจูงใจในการติดตาม

กีฬาบาสเกตบอลไทย  ท่านมีโอกาสออกไปสังสรรค์กบัเพื่อนฝูง หรือรู้จกัเพื่อนใหม่ ๆเม่ือมีการ

แข่งขนับาสเกตบอล โดยจ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุต ่ากวา่ 25  ปี  มี

แรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย แตกต่างกนักบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 30 – 34 ปี 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26 - 29 ปี มีแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย  แตกต่างกนักบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ30 – 34 ปี และ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 30 – 34 ปี มีแรงจูงใจในการ

ติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย  แตกต่างกนักบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ35 - 38 ปี 

 

สมมติฐานย่อยที่ 1.3 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ไม่แตกต่างกนั 

H0: สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย 

ไม่แตกต่างกนั 
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H1: สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย 

แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.15  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย โดยจ าแนกตาม

สถานภาพ 

แรงจูงใจns สถานภาพns N 𝒙̅ S.D. F Sig. 
1.ท่านมีความรักและสนใจใน
กีฬาบาสเกตบอล 

โสด 319 4.49 0.72 0.251 0.779 
จดทะเบียนสมรส 72 4.46 0.82 
หมา้ย/หยา่ร้าง 9 4.33 0.50 

2.ท่านช่ืนชอบการเล่นกีฬาท่ี
ตอ้งมีการเคล่ือนไหวอยา่ง
รวดเร็ว และเป็นทีม 

โสด 319 4.44 0.77 0.182 0.833 
จดทะเบียนสมรส 72 4.38 0.85 
หมา้ย/หยา่ร้าง 9 4.44 0.53 

3.บาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ี
สามารถเพิ่มพูนความแขง็แรง 
และเสริมสร้างความอดทน
เพิ่มมากข้ึน 

โสด 319 4.49 0.73 0.425 0.654 
จดทะเบียนสมรส 72 4.40 0.87 
หมา้ย/หยา่ร้าง 9 4.44 0.53 

4.ท่านช่ืนชอบการดูจงัหวะท า
คะแนนของบาสเกตบอลไทย 

โสด 319 4.13 0.93 0.518 0.596 
จดทะเบียนสมรส 72 4.01 0.96 
หมา้ย/หยา่ร้าง 9 4.22 0.44 

5.ท่านมีโอกาสออกไป
สงัสรรคก์บัเพื่อนฝงู หรือรู้จกั
เพื่อนใหม่ ๆเม่ือมีการแข่งขนั
บาสเกตบอล 

โสด 319 4.33 0.90 0.255 0.775 
จดทะเบียนสมรส 72 4.26 0.92 
หมา้ย/หยา่ร้าง 9 4.44 0.53 

โดยรวม โสด 319 4.38 0.64 0.364 0.695 
จดทะเบียนสมรส 72 4.30 0.75 
หมา้ย/หยา่ร้าง 9 4.38 0.46 

หมายเหตุ. *ns หมายถึง ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 

จากตารางท่ี 4.15 ขา้งตน้ แสดงผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย โดยจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจใน
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การติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง ยอมรับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.4 การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ไม่แตกต่างกนั 

H0: การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ไม่

แตกต่างกนั 

H1: การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย 

แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.16  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย โดยจ าแนกตาม

การศึกษา 

แรงจูงns การศึกษาns N 𝒙̅ S.D. F Sig. 
1.ท่านมีความรักและสนใจ
ในกีฬาบาสเกตบอล 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 39 4.62 0.75 0.750 0.473 
ปริญญาตรี 276 4.47 0.76 

สูงกวา่ปริญญาตรี 85 4.45 0.66 
2.ท่านช่ืนชอบการเล่นกีฬา
ท่ีตอ้งมีการเคล่ือนไหวอยา่ง
รวดเร็ว และเป็นทีม 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 39 4.62 0.75 2.447 0.088 
ปริญญาตรี 276 4.44 0.75 

สูงกวา่ปริญญาตรี 85 4.29 0.84 
3.บาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ี
สามารถเพิ่มพูนความ
แขง็แรง และเสริมสร้าง
ความอดทนเพิ่มมากข้ึน 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 39 4.54 0.82 0.469 0.626 
ปริญญาตรี 276 4.49 0.74 

สูงกวา่ปริญญาตรี 85 4.41 0.76 

4.ท่านช่ืนชอบการดูจงัหวะ
ท าคะแนนของบาสเกตบอล
ไทย 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 39 4.05 1.02 0.094 0.910 
ปริญญาตรี 276 4.12 0.92 

สูงกวา่ปริญญาตรี 85 4.11 0.89 
5.ท่านมีโอกาสออกไป
สงัสรรคก์บัเพื่อนฝงู หรือ
รู้จกัเพื่อนใหม่ ๆเม่ือมีการ
แข่งขนับาสเกตบอล 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 39 4.31 1.00 0.026 0.974 
ปริญญาตรี 276 4.32 0.91 

สูงกวา่ปริญญาตรี 85 4.34 0.80 

โดยรวม ต ่ากวา่ปริญญาตรี 39 4.43 0.71 0.361 0.698 
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ปริญญาตรี 276 4.37 0.65 
สูงกวา่ปริญญาตรี 85 4.32 0.66 

หมายเหตุ. * ns หมายถึง ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 

จากตารางท่ี 4.16  แสดงผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ

แรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึง ยอมรับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานย่อยที่ 1.5 อาชีพท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ไม่แตกต่างกนั 

H0: อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทยไม่

แตกต่างกนั 

H1: อาชีพท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย 

แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.17  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย โดยจ าแนกตามอาชีพ 

แรงจูงใจ อาชีพ N 𝒙̅ S.D. F Sig. 
1.ท่านมีความรักและ
ส น ใ จ ใ น กี ฬ า
บาสเกตบอล 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 57 4.51 0.85 1.048 0.382 
พนกังานบริษทัเอกชน 102 4.51 0.66 

รับจา้งทัว่ไป 84 4.44 0.66 
พอ่บา้น/แม่บา้น 21 4.19 0.87 
นกัเรียน/นกัศึกษา 136 4.52 0.76 

2.ท่ าน ช่ืนชอบการ
เล่นกีฬาท่ีต้องมีการ
เ ค ล่ื อ น ไ ห ว อ ย่ า ง
รวดเร็ว และเป็นทีม 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 57 4.51 0.83 1.591 0.176 
พนกังานบริษทัเอกชน 102 4.47 0.67 

รับจา้งทัว่ไป 84 4.38 0.77 
พอ่บา้น/แม่บา้น 21 4.05 0.86 
นกัเรียน/นกัศึกษา 136 4.44 0.81 

3.บาสเกตบอลเ ป็น
กีฬาท่ีสามารถเพิ่มพูน

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 57 4.54 0.83 2.801 0.026* 
พนกังานบริษทัเอกชน 102 4.59 0.57 
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ความแข็งแรง และ
เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม
อดทนเพิ่มมากข้ึน 

รับจา้งทัว่ไป 84 4.38 0.77 
พอ่บา้น/แม่บา้น 21 4.05 0.97 
นกัเรียน/นกัศึกษา 136 4.49 0.76 

4.ท่านช่ืนชอบการดู
จงัหวะท าคะแนนของ
บาสเกตบอลไทย 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 57 4.19 0.99 0.824 0.510 
พนกังานบริษทัเอกชน 102 4.21 0.87 

รับจา้งทัว่ไป 84 4.10 0.83 
พอ่บา้น/แม่บา้น 21 3.90 0.77 
นกัเรียน/นกัศึกษา 136 4.04 1.01 

5.ท่ า น มี โ อ ก า ส
ออกไปสังสรรค์กับ
เพื่ อนฝู ง  ห รื อ รู้ จัก
เพื่อนใหม่ ๆเม่ือมีการ
แข่งขนับาสเกตบอล 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 57 4.40 1.05 0.497 0.738 
พนกังานบริษทัเอกชน 102 4.35 0.82 

รับจา้งทัว่ไป 84 4.30 0.79 
พอ่บา้น/แม่บา้น 21 4.10 0.70 
นกัเรียน/นกัศึกษา 136 4.32 0.98 

โดยรวม ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 57 4.43 0.80 1.611 0.171 
พนกังานบริษทัเอกชน 102 4.43 0.54 

รับจา้งทัว่ไป 84 4.32 0.59 
พอ่บา้น/แม่บา้น 21 4.06 0.74 
นกัเรียน/นกัศึกษา 136 4.36 0.70 

หมายเหตุ. *แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.17 ขา้งตน้ แสดงผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย โดยจ าแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ

ติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง ยอมรับ

สมมติฐาน ยกเวน้ ดา้นบาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพูนความแข็งแรง และเสริมสร้างความ

อดทนเพิ่มมากข้ึน (Sig 0.026) ปฏิเสธสมมติฐาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่

ความคิดเห็นบาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพนูความแขง็แรง และเสริมสร้างความอดทนเพิ่มมาก

ข้ึน แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย แตกต่างกัน สามารถ

วิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบ (LSD) ดงัตารางท่ี 18  
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ตารางที่ 4.18  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย  

บาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพูนความแข็งแรง และเสริมสร้างความอดทนเพิ่มมากข้ึน โดย

จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

อาชีพ 𝒙̅ ขา้ราชกา
ร/

รัฐวิสาห
กิจ 

4.54 

พนกังาน
บริษทัเอกช

น 

4.59 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

 
4.38 

พอ่บา้น/
แม่บา้น 

4.05 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

4.49 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

4.54 - -0.04438 
 

0.16291 
 

.49624* 
 

0.05857 
 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.59  - 0.20728 
 

.54062* 
 

0.10294 
 

รับจา้งทัว่ไป 4.38   - 0.33333 -0.10434 

พอ่บา้น/
แม่บา้น 

4.05    - -.43768* 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

4.49     - 

หมายเหตุ. *แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.18 ขา้งตน้ การวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบแรงจูงใจในการติดตาม

กีฬาบาสเกตบอลไทย  บาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพูนความแข็งแรง และเสริมสร้างความ

อดทนเพิ่มมากข้ึน โดยจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ มีแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย แตกต่างกนักบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

อาชีพ พอ่บา้น/แม่บา้น ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  มีแรงจูงใจในการติดตาม

กีฬาบาสเกตบอลไทย  แตกต่างกนักบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น และ ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น มีแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย  แตกต่างกนั

กบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 
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สมมติฐานย่อยที่ 1.6 รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตาม

กีฬาบาสเกตบอลไทย ไม่แตกต่างกนั 

H0: รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอล

ไทย ไม่แตกต่างกนั 

H1: รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอล

ไทย แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.19  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย โดยจ าแนกตามรายได้

ต่อเดือน 

แรงจูงns รายไดต่้อเดือนns N 𝒙̅ S.D. F Sig. 
1.ท่านมีความรักและ
ส น ใ จ ใ น กี ฬ า
บาสเกตบอล 

ไม่เกิน 10,000 บาท 71 4.65 0.72 2.112 0.098 
10,001-20,000 บาท 113 4.49 0.77 
20,001-30,000บาท 116 4.37 0.73 
มากกวา่ 30,000 บาท 100 4.49 0.70 

2.ท่านช่ืนชอบการเล่น
กี ฬ า ท่ี ต้ อ ง มี ก า ร
เคล่ือนไหวอยา่งรวดเร็ว 
และเป็นทีม 

ไม่เกิน 10,000 บาท 71 4.61 0.76 2.031 0.109 
10,001-20,000 บาท 113 4.42 0.80 
20,001-30,000บาท 116 4.32 0.79 
มากกวา่ 30,000 บาท 100 4.43 0.73 

3.บาสเกตบอลเป็นกีฬา
ท่ีสามารถเพิ่มพูนความ
แข็งแรง และเสริมสร้าง
ความอดทนเพิ่มมากข้ึน 

ไม่เกิน 10,000 บาท 71 4.65 0.68 2.031 0.109 
10,001-20,000 บาท 113 4.47 0.80 
20,001-30,000บาท 116 4.37 0.73 
มากกวา่ 30,000 บาท 100 4.48 0.75 

4.ท่ าน ช่ืนชอบการ ดู
จังหวะท าคะแนนของ
บาสเกตบอลไทย 

ไม่เกิน 10,000 บาท 71 4.28 0.83 1.495 0.216 
10,001-20,000 บาท 113 3.99 1.10 
20,001-30,000บาท 116 4.14 0.86 
มากกวา่ 30,000 บาท 100 4.09 0.83 

5.ท่านมีโอกาสออกไป
สังสรรค์กับ เพื่ อนฝูง 
หรือรู้จักเพื่อนใหม่ ๆ

ไม่เกิน 10,000 บาท 71 4.44 0.91 0.552 0.647 
10,001-20,000 บาท 113 4.30 1.05 
20,001-30,000บาท 116 4.27 0.81 
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เ ม่ื อ มี ก า ร แ ข่ ง ขั น
บาสเกตบอล 

มากกวา่ 30,000 บาท 100 4.33 0.80 

โดยรวม ไม่เกิน 10,000 บาท 71 4.52 0.63 1.931 0.124 
10,001-20,000 บาท 113 4.33 0.70 
20,001-30,000บาท 116 4.29 0.67 
มากกวา่ 30,000 บาท 100 4.36 0.62 

หมายเหตุ. * ns หมายถึง ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 

จากตารางท่ี 4.19 ขา้งตน้ แสดงผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมี

อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึง ยอมรับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานย่อยที่ 1.7 ช่ืนชอบรับชมการแข่งขนับาสเกตบอลไทยท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพล

ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ไม่แตกต่างกนั 

H0: ช่ืนชอบรับชมการแข่งขนับาสเกตบอลไทยท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจใน

การติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ไม่แตกต่างกนั 

H1: ช่ืนชอบรับชมการแข่งขนับาสเกตบอลไทยท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจใน

การติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.20  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย โดยจ าแนกตามช่ืน

ชอบรับชมการแข่งขนับาสเกตบอลไทย 

แรงจูงใจ ช่ืนชอบ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
1.ท่านมีความรักและสนใจในกีฬา
บาสเกตบอล 

ชอบ 376 4.51 0.70 3.060 
 

0.016* 
 ไม่ชอบ 24 4.04 1.04 

2.ท่านช่ืนชอบการเล่นกีฬาท่ีตอ้งมี
การเคล่ือนไหวอย่างรวดเร็ว และ
เป็นทีม 

ชอบ 376 4.44 0.77 1.688 
 

0.714 
 ไม่ชอบ 24 4.17 0.82 

3.บาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถ
เ พิ่ ม พู น ค ว า ม แ ข็ ง แ ร ง  แ ล ะ
เสริมสร้างความอดทนเพิ่มมากข้ึน 

ชอบ 376 4.49 0.74 1.238 
 

0.779 
 ไม่ชอบ 24 4.29 0.91 
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4.ท่ าน ช่ืนชอบการ ดูจังหวะท า
คะแนนของบาสเกตบอลไทย 

ชอบ 376 4.14 0.90 2.905 
 

0.042* 
 ไม่ชอบ 24 3.58 1.14 

5.ท่านมีโอกาสออกไปสังสรรค์กบั
เพื่อนฝงู หรือรู้จกัเพื่อนใหม่ ๆเม่ือมี
การแข่งขนับาสเกตบอล 

ชอบ 376 4.37 0.86 4.000 
 

0.007* 
 ไม่ชอบ 24 3.63 1.17 

โดยรวม ชอบ 376 4.39 0.66 3.262 
 

0.181 
 ไม่ชอบ 24 3.94 0.61 

หมายเหตุ. *แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.20 ขา้งตน้ แสดงผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย โดยจ าแนกตามตามช่ืนชอบรับชมการแข่งขนับาสเกตบอลไทย พบวา่ ดา้นท่านช่ืน

ชอบการเล่นกีฬาท่ีตอ้งมีการเคล่ือนไหวอยา่งรวดเร็ว และเป็นทีม ดา้นบาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถ

เพิ่มพูนความแขง็แรง และเสริมสร้างความอดทนเพิ่มมากข้ึนและ โดยรวม ยอมรับสมมติฐาน อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

สมมติฐานหลักที่  2 ค่านิยมในสังคมมีความสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย  

สมมติฐานย่อยที่ 2.1 ค่านิยมในสังคมมีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย  

H0: ค่านิยมในสงัคมไม่มีความสมัพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย  

H1: ค่านิยมในสงัคมมีความสมัพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย  
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ตารางที่ 4.21  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมในสังคมกบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย  

ค่านิยมในสงัคม แรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย  

(ดา้นภาพรวม) 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพนัธ์ 

1.ท่านคิดว่า  กีฬาบาสเกตบอลท าให้รู้จกั

การรู้แพ ้ รู้ชนะ รู้อภยั 

.472** 
 

0.000 
 

ปานกลาง 

2.ท่านคิดวา่ กีฬาบาสเกตบอลไทยเป็นการ

ท างานร่วมกนัและพึ่งพากนัอยา่งดีเยีย่ม 

.276** 0.000 ต ่า 

3.ท่านช่ืนชอบความสามารถของนักกีฬา

บาสเกตบอลไทย 

.392** 0.000 ต ่า 

4.ท่านคิดว่า ผลการท างานของนักกีฬา

บาสเกตบอลไทย ส าเร็จตามเป้าหมายท่ี

คาดหวงั 

.157** 
 

0.002 
 

ต ่า 

รวม .404** 0.000 ปานกลาง 

หมายเหตุ. *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.21 ขา้งตน้ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมในสังคมกบัแรงจูงใจในการ

ติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย  โดยรวม พบว่า ค่านิยมในสังคม มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการ

ติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยความสัมพนัธ์ดังกล่าว

เป็นไปในเชิงบวก กล่าวคือ ค่านิยมในสังคม อยู่ในระดบัปานกลาง จะมีแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย อยู่ในระดบัปานกลาง เช่นกนั โดยความสัมพนัธ์ท่ีพบอยู่ในระดบัปานกลาง (r = 

0.404) 

สมมติฐานย่อยที่ 2.2 ค่านิยมในสังคมมีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย  ดา้นท่านมีความรักและสนใจในกีฬาบาสเกตบอล 

H0: ค่านิยมในสังคมไม่มีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย 

ดา้นท่านมีความรักและสนใจในกีฬาบาสเกตบอล 
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H1: ค่านิยมในสงัคมมีความสมัพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้น

ท่านมีความรักและสนใจในกีฬาบาสเกตบอล 

 

ตารางที่ 4.22  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมในสังคมกบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ดา้นท่านมีความรักและสนใจในกีฬาบาสเกตบอล 

ค่านิยมในสังคม ท่านมีความรักและสนใจในกีฬาบาสเกตบอล 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพนัธ์ 

1.ท่านคิดว่า  กีฬาบาสเกตบอลท าให้รู้จกั

การรู้แพ ้ รู้ชนะ รู้อภยั 

.392** 
 

0.000 
 

ต ่า 

2.ท่านคิดวา่ กีฬาบาสเกตบอลไทยเป็นการ

ท างานร่วมกนัและพึ่งพากนัอยา่งดีเยีย่ม 

.147** 
 

0.003 
 

ต ่า 

3.ท่านช่ืนชอบความสามารถของนักกีฬา

บาสเกตบอลไทย 

.260** 0.000 ต ่า 

4.ท่านคิดว่า ผลการท างานของนักกีฬา

บาสเกตบอลไทย ส าเร็จตามเป้าหมายท่ี

คาดหวงั 

0.029 
 

0.557 
 

ต ่า 

หมายเหตุ. *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.22 ขา้งตน้ แสดงสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมในสังคมกบัแรงจูงใจในการติดตาม

กีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่านมีความรักและสนใจในกีฬาบาสเกตบอล พบว่า ค่านิยมในสังคม มี

ความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่านมีความรักและสนใจในกีฬา

บาสเกตบอล  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในเชิงบวก 

ยกเวน้ดา้นท่านคิดวา่ ผลการท างานของนกักีฬาบาสเกตบอลไทย ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีคาดหวงั ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่านมีความรักและสนใจในกีฬา

บาสเกตบอล  
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สมมติฐานย่อยที่ 2.3 ค่านิยมในสังคมมีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย  ดา้นท่านช่ืนชอบการเล่นกีฬาท่ีตอ้งมีการเคล่ือนไหวอยา่งรวดเร็ว และเป็นทีม 

H0: ค่านิยมในสังคมไม่มีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย 

ดา้นท่านช่ืนชอบการเล่นกีฬาท่ีตอ้งมีการเคล่ือนไหวอยา่งรวดเร็ว และเป็นทีม 

H1: ค่านิยมในสงัคมมีความสมัพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้น

ท่านช่ืนชอบการเล่นกีฬาท่ีตอ้งมีการเคล่ือนไหวอยา่งรวดเร็ว และเป็นทีม 

 

ตารางที่ 4.23  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมในสังคมกบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ดา้นท่านช่ืนชอบการเล่นกีฬาท่ีตอ้งมีการเคล่ือนไหวอยา่งรวดเร็ว และเป็นทีม 

ค่านิยมในสงัคม ท่านช่ืนชอบการเล่นกีฬาท่ีตอ้งมีการเคล่ือนไหวอยา่ง

รวดเร็ว และเป็นทีม 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพนัธ์ 

1.ท่านคิดว่า  กีฬาบาสเกตบอลท าให้รู้จกั

การรู้แพ ้ รู้ชนะ รู้อภยั 

.371** 
 

0.000 
 

ต ่า 

2.ท่านคิดวา่ กีฬาบาสเกตบอลไทยเป็นการ

ท างานร่วมกนัและพึ่งพากนัอยา่งดีเยีย่ม 

.173** 
 

0.001 
 

ต ่า 

3.ท่านช่ืนชอบความสามารถของนักกีฬา

บาสเกตบอลไทย 

.280** 
 

0.000 
 

ต ่า 

4.ท่านคิดว่า ผลการท างานของนักกีฬา

บาสเกตบอลไทย ส าเร็จตามเป้าหมายท่ี

คาดหวงั 

0.044 
 

0.385 
 

ต ่า 

หมายเหตุ. *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.23 ขา้งตน้ แสดงความความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมในสังคมกบัแรงจูงใจใน

การติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่านช่ืนชอบการเล่นกีฬาท่ีตอ้งมีการเคล่ือนไหวอย่างรวดเร็ว 

และเป็นทีม พบว่า ค่านิยมในสังคม มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย 

ดา้นท่านช่ืนชอบการเล่นกีฬาท่ีตอ้งมีการเคล่ือนไหวอย่างรวดเร็ว และเป็นทีม อย่างมีนัยส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในเชิงบวก ยกเวน้ดา้นผลการท างานของนกักีฬา

บาสเกตบอลไทย ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีคาดหวงั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ดา้นท่านช่ืนชอบการเล่นกีฬาท่ีตอ้งมีการเคล่ือนไหวอยา่งรวดเร็ว และเป็นทีม 

 

สมมติฐานย่อยที่ 2.4 ค่านิยมในสังคมมีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย  ดา้นบาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพูนความแข็งแรง และเสริมสร้างความ

อดทนเพิ่มมากข้ึน 

H0: ค่านิยมในสังคมไม่มีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย 

ดา้นบาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพนูความแขง็แรง และเสริมสร้างความอดทนเพิ่มมากข้ึน 

H1: ค่านิยมในสงัคมมีความสมัพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้น

บาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพนูความแขง็แรง และเสริมสร้างความอดทนเพิ่มมากข้ึน 

 

ตารางที่ 4.24  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมในสังคมกบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ด้านบาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพูนความแข็งแรง และเสริมสร้างความ

อดทนเพิ่มมากข้ึน 

ค่านิยมในสงัคม บาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพนูความแขง็แรง 

และเสริมสร้างความอดทนเพิ่มมากข้ึน 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพนัธ์ 

1.ท่านคิดว่า  กีฬาบาสเกตบอลท าให้รู้จกั

การรู้แพ ้ รู้ชนะ รู้อภยั 

.451** 
 

0.000 
 

ปานกลาง 

2.ท่านคิดวา่ กีฬาบาสเกตบอลไทยเป็นการ

ท างานร่วมกนัและพึ่งพากนัอยา่งดีเยีย่ม 

.233** 
 

0.000 
 

ต ่า 

3.ท่านช่ืนชอบความสามารถของนักกีฬา

บาสเกตบอลไทย 

.301** 
 

0.000 
 

ต ่า 
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4.ท่านคิดว่า ผลการท างานของนักกีฬา

บาสเกตบอลไทย ส าเร็จตามเป้าหมายท่ี

คาดหวงั 

0.060 
 

0.232 
 

ต ่า 

หมายเหตุ. *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.24 ขา้งตน้ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมในสังคมกบัแรงจูงใจในการ

ติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ด้านบาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพูนความแข็งแรง และ

เสริมสร้างความอดทนเพิ่มมากข้ึน พบวา่ ค่านิยมในสังคม มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการติดตาม

กีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นบาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพูนความแขง็แรง และเสริมสร้างความ

อดทนเพิ่มมากข้ึน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยความสมัพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในเชิงบวก 

ยกเวน้ดา้นท่านคิดวา่ ผลการท างานของนกักีฬาบาสเกตบอลไทย ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีคาดหวงั ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นบาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถ

เพิ่มพนูความแขง็แรง และเสริมสร้างความอดทนเพิ่มมากข้ึน 

สมมติฐานย่อยที่ 2.5 ค่านิยมในสังคมมีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย  ดา้นท่านช่ืนชอบการดูจงัหวะท าคะแนนของบาสเกตบอลไทย 

H0: ค่านิยมในสังคมไม่มีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย 

ดา้นท่านช่ืนชอบการดูจงัหวะท าคะแนนของบาสเกตบอลไทย 

H1: ค่านิยมในสงัคมมีความสมัพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้น

ท่านช่ืนชอบการดูจงัหวะท าคะแนนของบาสเกตบอลไทย 

 

ตารางที่ 4.25  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมในสังคมกบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ดา้นท่านช่ืนชอบการดูจงัหวะท าคะแนนของบาสเกตบอลไทย 

ค่านิยมในสงัคม ท่านช่ืนชอบการดูจงัหวะท าคะแนนของ 

บาสเกตบอลไทย 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพนัธ์ 

1.ท่านคิดว่า  กีฬาบาสเกตบอลท าให้รู้จกั

การรู้แพ ้ รู้ชนะ รู้อภยั 

.332** 
 

0.000 
 

ต ่า 
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2.ท่านคิดวา่ กีฬาบาสเกตบอลไทยเป็นการ

ท างานร่วมกนัและพึ่งพากนัอยา่งดีเยีย่ม 

.339** 
 

0.000 
 

ต ่า 

3.ท่านช่ืนชอบความสามารถของนักกีฬา

บาสเกตบอลไทย 

.450** 
 

0.000 
 

ปานกลาง 

4.ท่านคิดว่า ผลการท างานของนักกีฬา

บาสเกตบอลไทย ส าเร็จตามเป้าหมายท่ี

คาดหวงั 

.344** 
 

0.000 
 

ต ่า 

หมายเหตุ. *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.25 ขา้งตน้ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมในสังคมกบัแรงจูงใจในการ

ติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่านช่ืนชอบการดูจงัหวะท าคะแนนของบาสเกตบอลไทย พบว่า 

ค่านิยมในสังคม มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่านช่ืนชอบ

การดูจงัหวะท าคะแนนของบาสเกตบอลไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยความสมัพนัธ์

ดงักล่าวเป็นไปในเชิงบวก  

 

สมมติฐานย่อยที่ 2.6  ค่านิยมในสังคมมีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย  ดา้นท่านมีโอกาสออกไปสังสรรค์กบัเพื่อนฝูง หรือรู้จกัเพื่อนใหม่ ๆเม่ือมีการ

แข่งขนับาสเกตบอล 

H0: ค่านิยมในสังคมไม่มีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย 

ดา้นท่านมีโอกาสออกไปสงัสรรคก์บัเพื่อนฝงู หรือรู้จกัเพื่อนใหม่ ๆเม่ือมีการแข่งขนับาสเกตบอล 

H1: ค่านิยมในสงัคมมีความสมัพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้น

ท่านมีโอกาสออกไปสงัสรรคก์บัเพื่อนฝงู หรือรู้จกัเพื่อนใหม่ ๆเม่ือมีการแข่งขนับาสเกตบอล 
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ตารางที่ 4.26  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมในสังคมกบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ด้านท่านมีโอกาสออกไปสังสรรค์กับเพื่อนฝูง หรือรู้จกัเพื่อนใหม่ ๆเม่ือมีการ

แข่งขนับาสเกตบอล 

ค่านิยมในสงัคม ท่านมีโอกาสออกไปสงัสรรคก์บัเพื่อนฝงู หรือรู้จกัเพื่อน

ใหม่ ๆเม่ือมีการแข่งขนับาสเกตบอล 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพนัธ์ 

1.ท่านคิดว่า  กีฬาบาสเกตบอลท าให้รู้จกั

การรู้แพ ้ รู้ชนะ รู้อภยั 

.375** 
 

0.000 
 

ต ่า 

2.ท่านคิดวา่ กีฬาบาสเกตบอลไทยเป็นการ

ท างานร่วมกนัและพึ่งพากนัอยา่งดีเยีย่ม 

.203** 
 

0.000 
 

ต ่า 

3.ท่านช่ืนชอบความสามารถของนักกีฬา

บาสเกตบอลไทย 

.273** 
 

0.000 
 

ต ่า 

4.ท่านคิดว่า ผลการท างานของนักกีฬา

บาสเกตบอลไทย ส าเร็จตามเป้าหมายท่ี

คาดหวงั 

.111* 
 

0.026 
 

ต ่ามาก 

หมายเหตุ. *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.26 ขา้งตน้ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมในสังคมกบัแรงจูงใจในการ

ติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่านมีโอกาสออกไปสังสรรคก์บัเพื่อนฝงู หรือรู้จกัเพื่อนใหม่ ๆเม่ือ

มีการแข่งขนับาสเกตบอล พบว่า ค่านิยมในสังคม มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ด้านท่านมีโอกาสออกไปสังสรรค์กับเพื่อนฝูง หรือรู้จกัเพื่อนใหม่ ๆเม่ือมีการ

แข่งขนับาสเกตบอล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในเชิง

บวก  
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สมมติฐานหลักที่ 3 การรับรู้ส่ือดิจิทัลแพลตฟอร์มมีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการ

ติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย  

สมมติฐานย่อยที่ 3.1 การรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มมีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการ

ติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย   

H0: การรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มไม่มีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย  

H1: การรับรู้ส่ือดิจิทัลแพลตฟอร์มมีความสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย  

 

ตารางที่ 4.27  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มกบัแรงจูงใจใน

การติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย  

การรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม แรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย  

(ดา้นภาพรวม) 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพนัธ์ 

1.ท่านเปิดรับและสนใจข้อมูลข่าวสาร

เก่ียวกบับาสเกตบอลไทย 

.569** 
 

0.000 
 

ปานกลาง 

2.ท่านมีความสนใจในการรับรู้ข่าวสาร

เก่ียวกับกีฬาบาสเกตบอลไทยผ่านทาง

ส่ือโชเชียลมีเดียต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต  ยู

ทูป ฯลฯ 

 
.596** 

 

0.000 ปานกลาง 

3.ท่านมกัจะติดตามความเคล่ือนไหวหรือ

กระแสของกีฬาบาสเกตบอลไทย ผ่าน

ดิจิทลัแพลตฟอร์มต่างๆ 
 

 
.499** 

 

0.000 ปานกลาง 
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4.ท่านเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับกีฬา

บาสเกตบอล ผา่นทางการรับชม รับฟังจาก

ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มมากกวา่การอ่าน 

 
.582** 

 

0.000 ปานกลาง 

รวม .624** 
 

0.000 
 

สูง 

หมายเหตุ. *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.27 ขา้งตน้ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มกบั

แรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย พบวา่ การรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม มีความสมัพนัธ์กบั

แรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยความสมัพนัธ์

ดงักล่าวเป็นไปในเชิงบวก อยูใ่นระดบัสูง 

สมมติฐานย่อยที่ 3.2   การรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มมีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการ

ติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย  ดา้นท่านมีความรักและสนใจในกีฬาบาสเกตบอล 

H0: การรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มไม่มีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ดา้นท่านมีความรักและสนใจในกีฬาบาสเกตบอล 

H1: การรับรู้ส่ือดิจิทัลแพลตฟอร์มมีความสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ดา้นท่านมีความรักและสนใจในกีฬาบาสเกตบอล 
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ตารางที่ 4.28  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มกบัแรงจูงใจใน

การติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่านมีความรักและสนใจในกีฬาบาสเกตบอล 

การรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม ท่านมีความรักและสนใจในกีฬาบาสเกตบอล 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพนัธ์ 

1.ท่านเปิดรับและสนใจข้อมูลข่าวสาร

เก่ียวกบับาสเกตบอลไทย 

.463** 
 

0.000 
 

ปานกลาง 

2.ท่านมีความสนใจในการรับรู้ข่าวสาร

เก่ียวกับกีฬาบาสเกตบอลไทยผ่านทาง

ส่ือโชเชียลมีเดียต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต  ยู

ทูป ฯลฯ 

 
.468** 

 

0.000 ปานกลาง 

3.ท่านมกัจะติดตามความเคล่ือนไหวหรือ

กระแสของกีฬาบาสเกตบอลไทย ผ่าน

ดิจิทลัแพลตฟอร์มต่างๆ 

 
.393** 

 

0.000 ต ่า 

4.ท่านเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับกีฬา

บาสเกตบอล ผา่นทางการรับชม รับฟังจาก

ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มมากกวา่การอ่าน 

 
.430** 

 

0.000 ปานกลาง 

หมายเหตุ. *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.28  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มกบัแรงจูงใจใน

การติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่านมีความรักและสนใจในกีฬาบาสเกตบอล พบว่า การรับรู้

ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่านมี

ความรักและสนใจในกีฬาบาสเกตบอล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยความสัมพนัธ์

ดงักล่าวเป็นไปในเชิงบวก  
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สมมติฐานย่อยที่ 3.3   การรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มมีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการ

ติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย  ดา้นท่านช่ืนชอบการเล่นกีฬาท่ีตอ้งมีการเคล่ือนไหวอยา่งรวดเร็ว และ

เป็นทีม 

H0: การรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มไม่มีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ดา้นท่านช่ืนชอบการเล่นกีฬาท่ีตอ้งมีการเคล่ือนไหวอยา่งรวดเร็ว และเป็นทีม 

H1: การรับรู้ส่ือดิจิทัลแพลตฟอร์มมีความสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ดา้นท่านช่ืนชอบการเล่นกีฬาท่ีตอ้งมีการเคล่ือนไหวอยา่งรวดเร็ว และเป็นทีม 
 

ตารางที่ 4.29  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มกบัแรงจูงใจใน

การติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่านช่ืนชอบการเล่นกีฬาท่ีตอ้งมีการเคล่ือนไหวอย่างรวดเร็ว 

และเป็นทีม 

การรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม ท่านช่ืนชอบการเล่นกีฬาท่ีตอ้งมีการเคล่ือนไหวอยา่ง

รวดเร็ว และเป็นทีม 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพนัธ์ 

1.ท่านเปิดรับและสนใจข้อมูลข่าวสาร

เก่ียวกบับาสเกตบอลไทย 

.482** 
 

0.000 
 

ปานกลาง 

2.ท่านมีความสนใจในการรับรู้ข่าวสาร

เก่ียวกับกีฬาบาสเกตบอลไทยผ่านทาง

ส่ือโชเชียลมีเดียต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต  ยู

ทูป ฯลฯ 

.517** 
 

0.000 
 

ปานกลาง 

3.ท่านมกัจะติดตามความเคล่ือนไหวหรือ

กระแสของกีฬาบาสเกตบอลไทย ผ่าน

ดิจิทลัแพลตฟอร์มต่างๆ 

.408** 
 

0.000 
 

ปานกลาง 

4.ท่านเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับกีฬา

บาสเกตบอล ผา่นทางการรับชม รับฟังจาก

ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มมากกวา่การอ่าน 

.491** 
 

0.000 
 

ปานกลาง 

หมายเหตุ. *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.29 ขา้งตน้ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มกบั

แรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่านช่ืนชอบการเล่นกีฬาท่ีตอ้งมีการเคล่ือนไหว

อย่างรวดเร็ว และเป็นทีม พบว่า การรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการ

ติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่านช่ืนชอบการเล่นกีฬาท่ีตอ้งมีการเคล่ือนไหวอยา่งรวดเร็ว และ

เป็นทีม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยความสมัพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในเชิงบวก  

 

สมมติฐานย่อยที่ 3.4   การรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มมีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการ

ติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย  ด้านบาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพูนความแข็งแรง และ

เสริมสร้างความอดทนเพิ่มมากข้ึน 

H0: การรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มไม่มีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ดา้นบาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพูนความแข็งแรง และเสริมสร้างความ

อดทนเพิ่มมากข้ึน 

H1: การรับรู้ส่ือดิจิทัลแพลตฟอร์มมีความสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ดา้นบาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพูนความแข็งแรง และเสริมสร้างความ

อดทนเพิ่มมากข้ึน 

 

ตารางที่ 4.30  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มกบัแรงจูงใจใน

การติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นบาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพูนความแข็งแรง และ

เสริมสร้างความอดทนเพิ่มมากข้ึน 

การรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม บาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพนูความแขง็แรง 

และเสริมสร้างความอดทนเพิ่มมากข้ึน 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพนัธ์ 

1.ท่านเปิดรับและสนใจข้อมูลข่าวสาร

เก่ียวกบับาสเกตบอลไทย 

.500** 0.000 ปานกลาง 

2.ท่านมีความสนใจในการรับรู้ข่าวสาร

เก่ียวกับกีฬาบาสเกตบอลไทยผ่านทาง

 
.536** 

 

0.000 ปานกลาง 
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ส่ือโชเชียลมีเดียต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต  ยู

ทูป ฯลฯ 

3.ท่านมกัจะติดตามความเคล่ือนไหวหรือ

กระแสของกีฬาบาสเกตบอลไทย ผ่าน

ดิจิทลัแพลตฟอร์มต่างๆ 

 
.455** 

 

0.000 ปานกลาง 

4.ท่านเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับกีฬา

บาสเกตบอล ผา่นทางการรับชม รับฟังจาก

ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มมากกวา่การอ่าน 

.492** 
 

0.000 
 

ปานกลาง 

หมายเหตุ. *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.30 ขา้งตน้ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มกบั

แรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ด้านบาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพูนความ

แขง็แรง และเสริมสร้างความอดทนเพิ่มมากข้ึน พบวา่ การรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม มีความสัมพนัธ์

กบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นบาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพูนความ

แข็งแรง และเสริมสร้างความอดทนเพิ่มมากข้ึน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย

ความสัมพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในเชิงบวก  

 

สมมติฐานย่อยที่ 3.5   การรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มมีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการ

ติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย  ดา้นท่านช่ืนชอบการดูจงัหวะท าคะแนนของบาสเกตบอลไทย 

H0: การรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มไม่มีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ดา้นท่านช่ืนชอบการดูจงัหวะท าคะแนนของบาสเกตบอลไทย 

H1: การรับรู้ส่ือดิจิทัลแพลตฟอร์มมีความสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ดา้นท่านช่ืนชอบการดูจงัหวะท าคะแนนของบาสเกตบอลไทย 
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ตารางที่ 4.31  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มกบัแรงจูงใจใน

การติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่านช่ืนชอบการดูจงัหวะท าคะแนนของบาสเกตบอลไทย 

การรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม ท่านช่ืนชอบการดูจงัหวะท าคะแนนของ 

บาสเกตบอลไทย 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพนัธ์ 

1.ท่านเปิดรับและสนใจข้อมูลข่าวสาร

เก่ียวกบับาสเกตบอลไทย 

.432** 
 

0.000 
 

ปานกลาง 

2.ท่านมีความสนใจในการรับรู้ข่าวสาร

เก่ียวกับกีฬาบาสเกตบอลไทยผ่านทาง

ส่ือโชเชียลมีเดียต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต  ยู

ทูป ฯลฯ 

.456** 
 

0.000 
 

ปานกลาง 

3.ท่านมกัจะติดตามความเคล่ือนไหวหรือ

กระแสของกีฬาบาสเกตบอลไทย ผ่าน

ดิจิทลัแพลตฟอร์มต่างๆ 

 
.395** 

 

0.000 ต ่า 

4.ท่านเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับกีฬา

บาสเกตบอล ผา่นทางการรับชม รับฟังจาก

ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มมากกวา่การอ่าน 

 
.493** 

 

0.000 ปานกลาง 

หมายเหตุ. *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.31  ขา้งตน้ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มกบั

แรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ด้านท่านช่ืนชอบการดูจังหวะท าคะแนนของ

บาสเกตบอลไทยพบวา่ การรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ดา้นท่านช่ืนชอบการดูจงัหวะท าคะแนนของบาสเกตบอลไทย อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยความสมัพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในเชิงบวก  

สมมติฐานย่อยที่ 3.6  การรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มมีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการ

ติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย  ดา้นท่านมีโอกาสออกไปสงัสรรคก์บัเพื่อนฝงู หรือรู้จกัเพื่อนใหม่ ๆเม่ือ

มีการแข่งขนับาสเกตบอล 
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H0: การรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มไม่มีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ด้านท่านมีโอกาสออกไปสังสรรค์กับเพื่อนฝูง หรือรู้จกัเพื่อนใหม่ ๆเม่ือมีการ

แข่งขนับาสเกตบอล 

H1: การรับรู้ส่ือดิจิทัลแพลตฟอร์มมีความสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ด้านท่านมีโอกาสออกไปสังสรรค์กับเพื่อนฝูง หรือรู้จกัเพื่อนใหม่ ๆเม่ือมีการ

แข่งขนับาสเกตบอล 

 

ตารางที่ 4.32  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มกบัแรงจูงใจใน

การติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่านมีโอกาสออกไปสงัสรรคก์บัเพื่อนฝงู หรือรู้จกัเพื่อนใหม่ ๆ

เม่ือมีการแข่งขนับาสเกตบอล 

การรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม ท่านมีโอกาสออกไปสงัสรรคก์บัเพื่อนฝงู หรือรู้จกัเพื่อน

ใหม่ ๆเม่ือมีการแข่งขนับาสเกตบอล 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพนัธ์ 

1.ท่านเปิดรับและสนใจข้อมูลข่าวสาร

เก่ียวกบับาสเกตบอลไทย 

.436** 
 

0.000 
 

ปานกลาง 

2.ท่านมีความสนใจในการรับรู้ข่าวสาร

เก่ียวกับกีฬาบาสเกตบอลไทยผ่านทาง

ส่ือโชเชียลมีเดียต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต  ยู

ทูป ฯลฯ 

.445** 
 

0.000 
 

ปานกลาง 

3.ท่านมกัจะติดตามความเคล่ือนไหวหรือ

กระแสของกีฬาบาสเกตบอลไทย ผ่าน

ดิจิทลัแพลตฟอร์มต่างๆ 

 
.375** 

 

0.000 ต ่า 

4.ท่านเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับกีฬา

บาสเกตบอล ผา่นทางการรับชม รับฟังจาก

ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มมากกวา่การอ่าน 

 
.446** 

 

0.000 ปานกลาง 

หมายเหตุ. *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.32  ขา้งตน้ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มกบั

แรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่านมีโอกาสออกไปสังสรรคก์บัเพื่อนฝงู หรือรู้จกั

เพื่อนใหม่ ๆเม่ือมีการแข่งขนับาสเกตบอล พบว่า การรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม มีความสัมพนัธ์กบั

แรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่านมีโอกาสออกไปสังสรรคก์บัเพื่อนฝงู หรือรู้จกั

เพื่อนใหม่ ๆเม่ือมีการแข่งขนับาสเกตบอล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยความสัมพนัธ์

ดงักล่าวเป็นไปในเชิงบวก  

 

สมมติฐานหลกัที่ 4 ทศันคติมีความสมัพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย  

สมมติฐานย่อยที่  4.1   ทัศนคติมีความสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย 

H0: ทศันคติไม่มีความสมัพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย  

H1: ทศันคติมีความสมัพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย  

 

ตารางที่  4.33  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย  

ทศันคติ แรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย  

(ดา้นภาพรวม) 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพนัธ์ 

1.ท่านมีทัศนคติท่ีดีต่อกีฬาบาสเกตบอล

ไทย 

.411** 0.000 ปานกลาง 

2.ท่านมีทัศนคติท่ีดีต่อกีฬาบาสเกตบอล

ไทย ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามการบริหารงาน

ของหวัหนา้สมาคม ฯ 

 
.181** 

 

0.000 ต ่ามาก 

3.ท่านช่ืนชมทักษะ ความสามารถของ

นกักีฬาบาสเกตบอลไทย 

.478** 0.000 ปานกลาง 
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4 . ท่ านเ ห็นด้วย  ในการพัฒนาทักษะ

คว ามสาม ารถของนัก กีฬ า เพื่ อ เพิ่ ม

ประสิทธิภาพของกีฬาบาสเกตบอลไทยให้

ดียิง่ข้ึน 

.536** 
 

0.000 
 

ปานกลาง 

รวม .503** 
 

0.000 
 

ปานกลาง 

หมายเหตุ. *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.33  ขา้งตน้ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติกบัแรงจูงใจในการติดตาม

กีฬาบาสเกตบอลไทย พบวา่ ทศันคติ มีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในเชิงบวก อยูใ่นระดบัปาน

กลาง (r = .503)  

 

สมมติฐานย่อยที่  4.2   ทัศนคติมีความสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ดา้นท่านมีความรักและสนใจในกีฬาบาสเกตบอล 

H0: ทศันคติไม่มีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่าน

มีความรักและสนใจในกีฬาบาสเกตบอล 

H1: ทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่านมี

ความรักและสนใจในกีฬาบาสเกตบอล 
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ตารางที่  4.34  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ดา้นท่านมีความรักและสนใจในกีฬาบาสเกตบอล 

ทศันคติ ท่านมีความรักและสนใจในกีฬาบาสเกตบอล 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพนัธ์ 

1.ท่านมีทัศนคติท่ีดีต่อกีฬาบาสเกตบอล

ไทย 

.280** 
 

0.000 
 

ต ่า 

2.ท่านมีทัศนคติท่ีดีต่อกีฬาบาสเกตบอล

ไทย ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามการบริหารงาน

ของหวัหนา้สมาคม ฯ 

0.083 
 

0.096 
 

ต ่ามาก 

3.ท่านช่ืนชมทักษะ ความสามารถของ

นกักีฬาบาสเกตบอลไทย 

.353** 
 

0.000 
 

ต ่า 

4 . ท่ านเ ห็นด้วย  ในการพัฒนาทักษะ

คว ามสาม ารถของนัก กีฬ า เพื่ อ เพิ่ ม

ประสิทธิภาพของกีฬาบาสเกตบอลไทยให้

ดียิง่ข้ึน 

.473** 
 

0.000 
 

ปานกลาง 

หมายเหตุ. *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.34 ขา้งตน้ แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติกบัแรงจูงใจในการติดตาม

กีฬาบาสเกตบอลไทย ด้านท่านมีความรักและสนใจในกีฬาบาสเกตบอล พบว่า ทัศนคติ  มี

ความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่านมีความรักและสนใจในกีฬา

บาสเกตบอล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในเชิงบวก 

ยกเวน้ข้อ ท่านมีทัศนคติท่ีดีต่อกีฬาบาสเกตบอลไทย ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามการบริหารงานของ

หวัหนา้สมาคม ฯ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่านมีความ

รักและสนใจในกีฬาบาสเกตบอล 

 

สมมติฐานย่อยที่  4.3   ทัศนคติมีความสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ดา้นท่านช่ืนชอบการเล่นกีฬาท่ีตอ้งมีการเคล่ือนไหวอยา่งรวดเร็ว และเป็นทีม 
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H0: ทศันคติไม่มีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่าน

ช่ืนชอบการเล่นกีฬาท่ีตอ้งมีการเคล่ือนไหวอยา่งรวดเร็ว และเป็นทีม 

H1: ทศันคติมีความสมัพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่านช่ืน

ชอบการเล่นกีฬาท่ีตอ้งมีการเคล่ือนไหวอยา่งรวดเร็ว และเป็นทีม 
 

ตารางที่  4.35  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ดา้นท่านช่ืนชอบการเล่นกีฬาท่ีตอ้งมีการเคล่ือนไหวอยา่งรวดเร็ว และเป็นทีม 

ทศันคติ ท่านช่ืนชอบการเล่นกีฬาท่ีตอ้งมีการเคล่ือนไหวอยา่ง

รวดเร็ว และเป็นทีม 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพนัธ์ 

1.ท่านมีทัศนคติท่ีดีต่อกีฬาบาสเกตบอล

ไทย 

.331** 
 

0.000 
 

ต ่า 

2.ท่านมีทัศนคติท่ีดีต่อกีฬาบาสเกตบอล

ไทย ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามการบริหารงาน

ของหวัหนา้สมาคม ฯ 

.127* 
 

0.011 
 

ต ่า 

3.ท่านช่ืนชมทักษะ ความสามารถของ

นกักีฬาบาสเกตบอลไทย 

.392** 
 

0.000 
 

ต ่า 

4 . ท่ านเ ห็นด้วย  ในการพัฒนาทักษะ

คว ามสาม ารถของนัก กีฬ า เพื่ อ เพิ่ ม

ประสิทธิภาพของกีฬาบาสเกตบอลไทยให้

ดียิง่ข้ึน 

.493** 
 

0.000 
 

ปานกลาง 

หมายเหตุ. *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.35  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติกบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ดา้นท่านช่ืนชอบการเล่นกีฬาท่ีตอ้งมีการเคล่ือนไหวอยา่งรวดเร็ว และเป็นทีมพบวา่ 

ทศันคติ มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่านช่ืนชอบการเล่น

กีฬาท่ีตอ้งมีการเคล่ือนไหวอย่างรวดเร็ว และเป็นทีม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย

ความสมัพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในเชิงบวก  
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สมมติฐานย่อยที่  4.4   ทัศนคติมีความสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ดา้นบาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพูนความแข็งแรง และเสริมสร้างความ

อดทนเพิ่มมากข้ึน 

H0: ทศันคติไม่มีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ด้าน

บาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพนูความแขง็แรง และเสริมสร้างความอดทนเพิ่มมากข้ึน 

H1: ทัศนคติมีความสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ด้าน

บาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพนูความแขง็แรง และเสริมสร้างความอดทนเพิ่มมากข้ึน 

 

ตารางที่  4.36  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ดา้นบาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพูนความแข็งแรง และเสริมสร้างความ

อดทนเพิ่มมากข้ึน 

ทศันคติ บาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพนูความแขง็แรง 

และเสริมสร้างความอดทนเพิ่มมากข้ึน 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพนัธ์ 

1.ท่านมีทัศนคติท่ีดีต่อกีฬาบาสเกตบอล

ไทย 

.333** 
 

0.000 
 

ต ่า 

2.ท่านมีทัศนคติท่ีดีต่อกีฬาบาสเกตบอล

ไทย ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามการบริหารงาน

ของหวัหนา้สมาคม ฯ 

0.087 
 

0.081 
 

ต ่ามาก 

3.ท่านช่ืนชมทักษะ ความสามารถของ

นกักีฬาบาสเกตบอลไทย 

.419** 
 

0.000 
 

ปานกลาง 

4 . ท่ านเ ห็นด้วย  ในการพัฒนาทักษะ

คว ามสาม ารถของนัก กีฬ า เพื่ อ เพิ่ ม

ประสิทธิภาพของกีฬาบาสเกตบอลไทยให้

ดียิง่ข้ึน 

.565** 
 

0.000 
 

ปานกลาง 

หมายเหตุ. *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.36  ข้างต้น แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างทัศนคติกับแรงจูงใจในการ

ติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ด้านบาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพูนความแข็งแรง และ

เสริมสร้างความอดทนเพิ่มมากข้ึน พบว่า ทศันคติ มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ดา้นบาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพูนความแข็งแรง และเสริมสร้างความ

อดทนเพิ่มมากข้ึน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยความสมัพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในเชิงบวก 

ยกเวน้ข้อ ท่านมีทัศนคติท่ีดีต่อกีฬาบาสเกตบอลไทย ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามการบริหารงานของ

หัวหน้าสมาคม ฯ ไม่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย  ด้าน

บาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพนูความแขง็แรง และเสริมสร้างความอดทนเพิ่มมากข้ึน 

 

สมมติฐานย่อยที่  4.5  ทัศนคติมีความสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ดา้นท่านช่ืนชอบการดูจงัหวะท าคะแนนของบาสเกตบอลไทย 

H0: ทศันคติไม่มีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่าน

ช่ืนชอบการดูจงัหวะท าคะแนนของบาสเกตบอลไทย 

H1: ทศันคติมีความสมัพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่านช่ืน

ชอบการดูจงัหวะท าคะแนนของบาสเกตบอลไทย 

 

ตารางที่  4.37  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ดา้นท่านช่ืนชอบการดูจงัหวะท าคะแนนของบาสเกตบอลไทย 

ทศันคติ ท่านช่ืนชอบการดูจงัหวะท าคะแนนของ 

บาสเกตบอลไทย 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพนัธ์ 

1.ท่านมีทัศนคติท่ีดีต่อกีฬาบาสเกตบอล

ไทย 

.452** 
 

0.000 
 

ปานกลาง 

2.ท่านมีทัศนคติท่ีดีต่อกีฬาบาสเกตบอล

ไทย ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามการบริหารงาน

ของหวัหนา้สมาคม ฯ 

.265** 
 

0.000 
 

ต ่า 
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3.ท่านช่ืนชมทักษะ ความสามารถของ

นกักีฬาบาสเกตบอลไทย 

.456** 
 

0.000 
 

ปานกลาง 

4 . ท่ านเ ห็นด้วย  ในการพัฒนาทักษะ

คว ามสาม ารถของนัก กีฬ า เพื่ อ เพิ่ ม

ประสิทธิภาพของกีฬาบาสเกตบอลไทยให้

ดียิง่ข้ึน 

.379** 
 

0.000 
 

ต ่า 

หมายเหตุ. *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.37  ขา้งตน้ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติกบัแรงจูงใจในการติดตาม

กีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่านช่ืนชอบการดูจงัหวะท าคะแนนของบาสเกตบอลไทย พบว่า ทศันคติ มี

ความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่านช่ืนชอบการดูจงัหวะท าคะแนน

ของบาสเกตบอลไทย  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในเชิง

บวก  

 

สมมติฐานย่อยที่  4.6  ทัศนคติมีความสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ด้านท่านมีโอกาสออกไปสังสรรค์กับเพื่อนฝูง หรือรู้จกัเพื่อนใหม่ ๆเม่ือมีการ

แข่งขนับาสเกตบอล 

H0: ทศันคติไม่มีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่าน

มีโอกาสออกไปสงัสรรคก์บัเพื่อนฝงู หรือรู้จกัเพื่อนใหม่ ๆเม่ือมีการแข่งขนับาสเกตบอล 

H1: ทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่านมี

โอกาสออกไปสงัสรรคก์บัเพื่อนฝงู หรือรู้จกัเพื่อนใหม่ ๆเม่ือมีการแข่งขนับาสเกตบอล 
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ตารางที่  4.38  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ด้านท่านมีโอกาสออกไปสังสรรค์กับเพื่อนฝูง หรือรู้จกัเพื่อนใหม่ ๆเม่ือมีการ

แข่งขนับาสเกตบอล 

ทศันคติ ท่านมีโอกาสออกไปสงัสรรคก์บัเพื่อนฝงู หรือรู้จกัเพื่อน

ใหม่ ๆเม่ือมีการแข่งขนับาสเกตบอล 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพนัธ์ 

1.ท่านมีทัศนคติท่ีดีต่อกีฬาบาสเกตบอล

ไทย 

.253** 
 

0.000 
 

ต ่า 

2.ท่านมีทัศนคติท่ีดีต่อกีฬาบาสเกตบอล

ไทย ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามการบริหารงาน

ของหวัหนา้สมาคม ฯ 

.141** 
 

0.005 
 

ต ่า 

3.ท่านช่ืนชมทักษะ ความสามารถของ

นกักีฬาบาสเกตบอลไทย 

.311** 
 

0.000 
 

ต ่า 

4 . ท่ านเ ห็นด้วย  ในการพัฒนาทักษะ

คว ามสาม ารถของนัก กีฬ า เพื่ อ เพิ่ ม

ประสิทธิภาพของกีฬาบาสเกตบอลไทยให้

ดียิง่ข้ึน 

.298** 
 

0.000 
 

ต ่า 

หมายเหตุ. *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.38  ขา้งตน้ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติกบัแรงจูงใจในการติดตาม

กีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่านมีโอกาสออกไปสังสรรคก์บัเพื่อนฝูง หรือรู้จกัเพื่อนใหม่ ๆเม่ือมีการ

แข่งขนับาสเกตบอล พบว่า ทศันคติ มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย 

ดา้นท่านมีโอกาสออกไปสังสรรคก์บัเพื่อนฝูง หรือรู้จกัเพื่อนใหม่ ๆเม่ือมีการแข่งขนับาสเกตบอล 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยความสมัพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในเชิงบวก  

 

 



 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง อิทธิพลของปัจจยัประชากรศาสตร์และปัจจยัการรับรู้ส่ือท่ีมีต่อแรงจูงใจ

ในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลของชาวไทยเจเนอเรชนั Y ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในการ

วิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์รายละเอียดดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของเพศท่ีมีต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลของชาวไทย

กลุ่มเจเนอเรชนั Y  

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความช่ืนชอบท่ีมีต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลของ

ชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชนั Y  

3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล (อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน) 

ท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาของบาสเกตบอลของชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชนั Y  

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมในสังคมกับแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ของชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชนั Y 

5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มกบัแรงจูงใจในการติดตาม

กีฬาบาสเกตบอลไทย ของชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชนั Y 

6. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติกบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย 

ของชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชนั Y 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา วิจยัน้ี

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ลกัษณะวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ ประชาชนคนไทยเจเนอเรชัน Y ท่ีอาศัยอยู่ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากไม่ทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาด

ประชากรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น   เท่ากบั 1.96 มีความคลาดเคล่ือนสูงสุดไม่เกิน 5% หรือ

ก าหนดใหมี้ค่าความคาดหวงัสูงสุด 5% (กลัยา วานิชบญัชา, 2547)  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี

เท่ากบั 400 คนโดยเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง
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ผูว้ิจยัน าขอ้มูลมาประมวณผลและวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยใชว้ิธี

ทางสถิติมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  ตวัแปรดา้นคุณสมบติั

ของตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และค าถามยนืยนั

วา่ปกติท่านช่ืนชอบรับชมการแข่งขนับาสเกตบอลไทย ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีใชม้าตรวดันามบญัญติั และจดั

อนัดบั เน่ืองจากไม่สามารถวดัเป็นมูลค่าได ้และผูว้ิจยัตอ้งการบรรยายเพื่อใหท้ราบถึงจ านวนตวัอยา่ง

จ าแนกตามคุณสมบติัเท่านั้น ดงันั้น สถิติเหมาะสม คือ ค่าความถ่ี (จ านวน) และค่าร้อยละ  

ตัวแปรระดับความคิดเห็นได้แก่  ค่านิยมในสังคม การรับรู้ส่ือดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

ทศันคติ และแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย เป็นขอ้มูลท่ีใชม้าตรวดัอนัตรภาค เน่ืองจาก

ผูท้  าการวิจยัไดก้ าหนดค่าระการคะแนนในแต่ละระดบั และตอ้งการทราบจ านวนประชากรตวัอยา่ง 

และค่าเฉล่ียคะแนนของแต่ละระดบัความคิดเห็น สถิติท่ีใชจึ้งไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2. วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมา (Inferential statistics) ซ่ึงไดแ้ก่ การวิเคราะห์เพื่อ

ทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน และค าถามยืนยนัว่าปกติท่านช่ืนชอบรับชมการแข่งขนับาสเกตบอลไทย ซ่ึงจะวดัด้วย

ค่าสถิติ Independent sample t-test  ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 และ  F-test (One way ANOVA) ท่ีระดับ

นยัส าคญั 0.05 จากนั้น เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบรายคู่ (Multiple comparision) ดว้ย

วิธี Least Significant Differences (LSD)  ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 และทดสอบความสัมพนัธ์ ได้แก่ 

ค่านิยมในสงัคม การรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม ทศันคติ และแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอล

ไทย ดว้ยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson’s Correlation Coefficient; r 

) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 

5.1  สรุปผลการวจัิย 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รองลงมาคือเพศหญิง มีอายุ ต ่ากว่า 25  ปี 

รองลงมาคือ 26 - 29 ปี มีสถานภาพโสด รองลงมาคือ จดทะเบียนสมรส มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  

รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา รองลงมาคือ พนักงานบริษทัเอกชน มี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  20,001-30,000บาท รองลงมาคือ 10,001-20,000 บาท ช่ืนชอบรับชมการแข่งขนั

บาสเกตบอลไทย รองลงมาคือ ไม่ชอบ 
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ค่านิยมในสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีระดบัความ

คิดเห็นต่อแรงจูงใจมากท่ีสุด คือ ท่านคิดว่า  กีฬาบาสเกตบอลท าให้รู้จักการรู้แพ ้ รู้ชนะ รู้อภยั 

รองลงมาคือ ท่านช่ืนชอบความสามารถของนักกีฬาบาสเกตบอลไทย ท่านคิดว่า กีฬาบาสเกตบอล

ไทยเป็นการท างานร่วมกันและพึ่ งพากันอย่างดีเยี่ยม และ ท่านคิดว่า ผลการท างานของนักกีฬา

บาสเกตบอลไทย ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีคาดหวงั  ตามล าดบั 

การรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ี

มีระดบัความคิดเห็นต่อแรงจูงใจมากท่ีสุด คือ ท่านมีความสนใจในการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับกีฬา

บาสเกตบอลไทยผา่นทางส่ือโชเชียลมีเดียต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต  ยทููป ฯลฯ รองลงมาคือ ท่านเปิดรับ

และสนใจขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับาสเกตบอลไทย  ท่านคิดวา่ ท่านเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักีฬา

บาสเกตบอล ผ่านทางการรับชม รับฟังจากส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มมากกว่าการอ่าน  และ ท่านมกัจะ

ติดตามความเคล่ือนไหวหรือกระแสของกีฬาบาสเกตบอลไทย ผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มต่างๆ  

ตามล าดบั 

ทศันคติ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็น

ต่อแรงจูงใจมากท่ีสุด คือ ท่านเห็นด้วย ในการพฒันาทักษะความสามารถของนักกีฬาเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของกีฬาบาสเกตบอลไทยใหดี้ยิง่ข้ึน รองลงมาคือ ท่านช่ืนชมทกัษะ ความสามารถของ

นกักีฬาบาสเกตบอลไทย  ท่านมีทคันคติท่ีดีต่อกีฬาบาสเกตบอลไทย  และ ท่านมีทศันคติท่ีดีต่อกีฬา

บาสเกตบอลไทย ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามการบริหารงานของหวัหนา้สมาคม ฯ ตามล าดบั 

แรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นต่อแรงจูงใจมากท่ีสุด คือ ท่านมีความรักและสนใจในกีฬา

บาสเกตบอล และบาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพูนความแข็งแรง และเสริมสร้างความอดทน

เพิ่มมากข้ึน รองลงมาคือ ท่านช่ืนชอบการเล่นกีฬาท่ีตอ้งมีการเคล่ือนไหวอย่างรวดเร็ว และเป็นทีม 

ท่านมีโอกาสออกไปสังสรรคก์บัเพื่อนฝูง หรือรู้จกัเพื่อนใหม่ ๆเม่ือมีการแข่งขนับาสเกตบอลและ

ท่านช่ืนชอบการดูจงัหวะท าคะแนนของบาสเกตบอลไทย ตามล าดบั 

 

5.2  ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานหลกัท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดต่้อเดือน ช่ืนชอบรับชมการแข่งขนับาสเกตบอลไทย ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ

ติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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เพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ไม่แตกต่าง

กนั ซ่ึง ยอมรับสมมติฐาน 

อายท่ีุแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ไม่แตกต่าง

กนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง ยอมรับสมมติฐาน ยกเวน้ ดา้นท่านมีโอกาสออกไป

สังสรรค์กับเพื่อนฝูง หรือรู้จักเพื่อนใหม่ ๆเม่ือมีการแข่งขันบาสเกตบอล ปฏิเสธสมมติฐาน 

หมายความว่ามีโอกาสออกไปสังสรรค์กับเพื่อนฝูง หรือรู้จักเพื่อนใหม่ ๆเม่ือมีการแข่งขัน

บาสเกตบอล แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย แตกต่างกนั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุต ่ากวา่ 25  ปี  มีแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอล

ไทย แตกต่างกนักบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 30 – 34 ปี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26 - 29 ปี มี

แรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย  แตกต่างกนักบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ30 – 34 ปี 

และ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 30 – 34 ปี มีแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย  แตกต่าง

กนักบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ35 - 38 ปี 

สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ไม่

แตกต่างกนั ซ่ึง ยอมรับสมมติฐาน 

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย 

ไม่แตกต่างกนั ซ่ึง ยอมรับสมมติฐาน 

อาชีพท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ไม่

แตกต่างกนั ซ่ึง ยอมรับสมมติฐาน ยกเวน้ ดา้นบาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพูนความแขง็แรง 

และเสริมสร้างความอดทนเพิ่มมากข้ึน ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ความคิดเห็นบาสเกตบอลเป็น

กีฬาท่ีสามารถเพิ่มพูนความแขง็แรง และเสริมสร้างความอดทนเพิ่มมากข้ึน แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ

แรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย แตกต่างกนั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย แตกต่างกนักบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พ่อบา้น/แม่บา้น ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน  มีแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย  แตกต่างกนักบั

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น และ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น มี

แรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย  แตกต่างกนักบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน/

นกัศึกษา 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอล

ไทย ไม่แตกต่างกนั ซ่ึง ยอมรับสมมติฐาน 
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ช่ืนชอบรับชมการแข่งขนับาสเกตบอลไทย พบวา่ ดา้นท่านช่ืนชอบการเล่นกีฬาท่ีตอ้งมี

การเคล่ือนไหวอย่างรวดเร็ว และเป็นทีม ดา้นบาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพูนความแข็งแรง 

และเสริมสร้างความอดทนเพิ่มมากข้ึนและ โดยรวม ยอมรับสมมติฐาน  

 

จากสมมติฐานหลกัท่ี 2 ค่านิยมในสังคมมีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย  

ค่านิยมในสังคม มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย  โดย

ความสัมพนัธ์ดังกล่าวเป็นไปในเชิงบวก กล่าวคือ ค่านิยมในสังคม อยู่ในระดับปานกลาง จะมี

แรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย อยู่ในระดบัปานกลาง เช่นกนั โดยความสัมพนัธ์ท่ีพบ

อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ค่านิยมในสังคม มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้น

ท่านมีความรักและสนใจในกีฬาบาสเกตบอล  โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในเชิงบวก ยกเวน้

ด้านท่านคิดว่า ผลการท างานของนักกีฬาบาสเกตบอลไทย ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีคาดหวงั ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่านมีความรักและสนใจในกีฬา

บาสเกตบอล 

ค่านิยมในสังคม มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้น

ท่านช่ืนชอบการเล่นกีฬาท่ีตอ้งมีการเคล่ือนไหวอยา่งรวดเร็ว และเป็นทีม โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าว

เป็นไปในเชิงบวก ยกเวน้ด้านผลการท างานของนักกีฬาบาสเกตบอลไทย ส าเร็จตามเป้าหมายท่ี

คาดหวงั ไม่มีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่านช่ืนชอบการเล่น

กีฬาท่ีตอ้งมีการเคล่ือนไหวอยา่งรวดเร็ว และเป็นทีม 

ค่านิยมในสังคม มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้น

บาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพูนความแข็งแรง และเสริมสร้างความอดทนเพิ่มมากข้ึน 

ความสมัพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในเชิงบวก ยกเวน้ดา้นท่านคิดวา่ ผลการท างานของนกักีฬาบาสเกตบอล

ไทย ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีคาดหวงั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอล

ไทย ดา้นบาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพนูความแขง็แรง และเสริมสร้างความอดทนเพิ่มมากข้ึน 
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ค่านิยมในสังคม มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้น

ท่านช่ืนชอบการดูจงัหวะท าคะแนนของบาสเกตบอลไทย โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในเชิง

บวก  

ค่านิยมในสังคม มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้น

ท่านมีโอกาสออกไปสังสรรคก์บัเพื่อนฝูง หรือรู้จกัเพื่อนใหม่ ๆเม่ือมีการแข่งขนับาสเกตบอล โดย

ความสมัพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในเชิงบวก  

 

จากสมมติฐานหลกัท่ี 3 การรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มมีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการ

ติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย  

การรับรู้ส่ือดิจิทัลแพลตฟอร์ม มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย โดยความสมัพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในเชิงบวก อยูใ่นระดบัสูง 

การรับรู้ส่ือดิ จิทัลแพลตฟอร์ม มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ดา้นท่านมีความรักและสนใจในกีฬาบาสเกตบอล โดยความสมัพนัธ์ดงักล่าวเป็นไป

ในเชิงบวก  

การรับรู้ส่ือดิจิทัลแพลตฟอร์ม มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ดา้นท่านช่ืนชอบการเล่นกีฬาท่ีตอ้งมีการเคล่ือนไหวอยา่งรวดเร็ว และเป็นทีม โดย

ความสมัพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในเชิงบวก 

การรับรู้ส่ือดิจิทัลแพลตฟอร์ม มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ดา้นบาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพูนความแข็งแรง และเสริมสร้างความ

อดทนเพิ่มมากข้ึน โดยความสมัพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในเชิงบวก  

การรับรู้ส่ือดิจิทัลแพลตฟอร์ม มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ดา้นท่านช่ืนชอบการดูจงัหวะท าคะแนนของบาสเกตบอลไทย โดยความสัมพนัธ์

ดงักล่าวเป็นไปในเชิงบวก  

การรับรู้ส่ือดิจิทัลแพลตฟอร์ม มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย ด้านท่านมีโอกาสออกไปสังสรรค์กับเพื่อนฝูง หรือรู้จกัเพื่อนใหม่ ๆเม่ือมีการ

แข่งขนับาสเกตบอล โดยความสมัพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในเชิงบวก  
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จากสมมติฐานหลกัท่ี 4 ทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอล

ไทย  

ทัศนคติ  มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย  โดย

ความสมัพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในเชิงบวก อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ทศันคติ มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่านมี

ความรักและสนใจในกีฬาบาสเกตบอล โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในเชิงบวก ยกเวน้ขอ้ ท่านมี

ทศันคติท่ีดีต่อกีฬาบาสเกตบอลไทย ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามการบริหารงานของหวัหนา้สมาคม ฯ ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่านมีความรักและสนใจในกีฬา

บาสเกตบอล 

ทศันคติ มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่านช่ืน

ชอบการเล่นกีฬาท่ีตอ้งมีการเคล่ือนไหวอยา่งรวดเร็ว และเป็นทีม โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าวเป็นไป

ในเชิงบวก 

ทัศนคติ  มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย  ด้าน

บาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพูนความแข็งแรง และเสริมสร้างความอดทนเพิ่มมากข้ึน โดย

ความสัมพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในเชิงบวก ยกเวน้ขอ้ ท่านมีทศันคติท่ีดีต่อกีฬาบาสเกตบอลไทย ท่ี

เปล่ียนแปลงไปตามการบริหารงานของหัวหน้าสมาคม ฯ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการ

ติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ด้านบาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพูนความแข็งแรง และ

เสริมสร้างความอดทนเพิ่มมากข้ึน 

ทศันคติ มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่านช่ืน

ชอบการดูจงัหวะท าคะแนนของบาสเกตบอลไทย  โดยความสมัพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในเชิงบวก  

ทศันคติ มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ดา้นท่านมี

โอกาสออกไปสังสรรค์กับเพื่อนฝูง หรือรู้จักเพื่อนใหม่ ๆเม่ือมีการแข่งขันบาสเกตบอล โดย

ความสมัพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในเชิงบวก  

 

5.3  อภิปรายผล 

การศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลของชาวไทยเจ

เนอเรชนั Y ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ ต ่ากว่า 25 ปี มีสถานภาพ

โสด มีระดับการ ศึกษาปริญญาตรี   มีอา ชีพนัก เ รียน /นัก ศึกษา  มีรายได้ เฉ ล่ีย ต่อ เ ดือน 
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20,001-30,000บาท ช่ืนชอบรับชมการแข่งขนับาสเกตบอลไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 

อธิปวฒัน์ ฉัตรกมลธรรม (2562) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจ เขา้ชมบาสเกตบอลไทยแลนดลี์ก 2016 พบว่า ดา้นขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูเ้ขา้ชมการแข่งขนั

บาสเกตบอลไทยแลนดลี์ก 2016 ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นเพศชาย

มากกว่าเพศหญิง มีอายุ 23 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนกัเรียนนกัศึกษา 

และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 15,001 – 30,000 บาท 

ผลการศึกษาค่านิยมในสงัคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ี

มีระดบัความคิดเห็นต่อแรงจูงใจมากท่ีสุด คือ ท่านคิดวา่กีฬาบาสเกตบอลท าใหรู้้จกัการรู้แพ ้ รู้ชนะ รู้

อภยั รองลงมาคือ ท่านช่ืนชอบความสามารถของนักกีฬาบาสเกตบอลไทย ซ่ึงสอดคล้องกับผล

การศึกษาของ  วทญัญู  ลีวงศว์รกุล (2557) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการติดตาม

กีฬาฟุตบอลไทยของคนไทย ผลการศึกษาพบว่า การพฒันาองคก์รของวงการฟุตบอล ค่านิยมของ

สงัคม การรับรู้ส่ือ และทศันคติมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาฟุตบอลไทยของคนไทย อยา่ง

มี นยัส าคญั 

ผลการศึกษาการรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์ม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นต่อแรงจูงใจมากท่ีสุด คือ ท่านมีความสนใจในการรับรู้ข่าวสาร

เก่ียวกบักีฬาบาสเกตบอลไทยผา่นทางส่ือโชเชียลมีเดียต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต  ยทููป ฯลฯ รองลงมาคือ 

ท่านเปิดรับและสนใจขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับาสเกตบอลไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 

พงศกร รัตนวราหะ. (2561) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ลกัษณะของส่ือและการเขา้ถึงส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการ

รับรู้ข่าวสารผา่นป้ายโฆษณาดิจิทลั กรณีศึกษาร้านกาแฟสดระดบักลาง ผลการวิจยัพบวา่  ผลจากการ

วดัระดบัความส าคญัพบว่าปัจจยัลกัษณะส่ือดา้นขอ้ความ ดา้นภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหว และ

ด้านการออกแบบกราฟิกมีความส าคัญในระดับมาก การเข้าถึงส่ือ ด้านปัญหาจากส่ือ และด้าน

ต าแหน่งการติดตั้งมีความส าคญัในระดบัมาก ส่วนการรับรู้ข่าวสารผา่นป้ายโฆษณาดิจิทลั ดา้น ความ

ง่ายต่อการใชง้าน และดา้นการรับรู้ประโยชน์มีความส าคญัในระดบัมาก 

ผลการศึกษาทศันคติ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีระดบั

ความคิดเห็นต่อแรงจูงใจมากท่ีสุด คือ ท่านเห็นดว้ยในการพฒันาทกัษะความสามารถของนกักีฬาเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพของกีฬาบาสเกตบอลไทยให้ดียิง่ข้ึน รองลงมาคือ ท่านช่ืนชมทกัษะ ความสามารถ

ของนกักีฬาบาสเกตบอลไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พงศศิ์ษฏ ์วรรณวิจิตร (2560) ไดท้ า

การวิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรม และทัศนคติของผูช้มท่ีมีต่อรายการข่าวสถานีวิทยุโทรทัศน์ 

กองทพับกช่อง 5 ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมมีทศันคติอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82) 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีทศันคติด้านการใช้ประโยชน์จากข่าวมากท่ีสุดเป็น

อนัดบัแรก โดยมีทศันคติอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือ

ของแหล่งข่าว ดา้นรูปแบบรายการข่าว และดา้นคุณภาพข่าว มีทศันคติอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 

3.81, 3.80 และ 3.79) ตามล าดบั 

ผลการศึกษาแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นต่อแรงจูงใจมากท่ีสุด คือ ท่านมีความรักและ

สนใจในกีฬาบาสเกตบอล และบาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพูนความแขง็แรง และเสริมสร้าง

ความอดทนเพิ่มมากข้ึน รองลงมาคือ ท่านช่ืนชอบการเล่นกีฬาท่ีตอ้งมีการเคล่ือนไหวอย่างรวดเร็ว 

และเป็นทีม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สมพร บุญคุณ และนพดล บุรณนฏั (2562) ไดท้ าการ

วิจัยเ ร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานทรัพย์สินส่วน

พระมหากษตัริย ์กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัค ้าจุน โดยภาพรวม และรายดา้น 4 ดา้น อยู่ในระดบั

มากท่ีสุด ล าดบัแรก ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา รองลงมา ดา้นสภาพการท างานและความมัน่คง 

ดา้นนโยบายและการบริหาร และดา้นผลประโยชน์ตอบแทนตามล าดบั    

ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดต่้อเดือน ช่ืนชอบรับชมการแข่งขนับาสเกตบอลไทย ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ

ติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย ท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เร่ืองณรงคฤ์ทธ์ิ น่ิม

มาก (2564) ไดท้ าการวิจยั แรงจูงใจของผูเ้ขา้ชมการแข่งขนักีฬาฟุตบอลลีกอาชีพในประเทศไทย 

ผลการวิจยัพบว่า การเปรียบเทียบแรงจูงใจของผูช้มการแข่งขนักีฬาฟุตบอลลีกอาชีพในประเทศไทย 

จ าแนกตามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูช้มการแข่งขนักีฬาฟุตบอลลีก

อาชีพท่ีมีเพศ อายุ และสถานภาพสมรสต่างกนั มีแรงจูงใจในการเขา้ชมการแข่งขนักีฬาฟุตบอลลีก

อาชีพโดยรวม ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุรพงษ ์กูลนรา. (2563) ไดท้ าการ

วิจยั การสร้างแบบวดัสมรรถนะผูฝึ้กสอนฟุตบอลอาชีพในไทยลีก พบว่า การฝึกอบรมส่วนอายแุละ

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีสมรรถนะไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 

สอดคลอ้งกบั อญัรินทร์ ตนัติอคัรศกัด์ิ (2562) ไดท้ าการวิจยั ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อค่านิยมการเตน้

ลีลาศเพื่อสุขภาพในสังคมไทย ผลการศึกษาพบวา่ ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคล

ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อค่านิยมการเตน้

ลีลาศเพื่อสุขภาพในสงัคมไทยไม่แตกต่างกนั 

ผลการศึกษาค่านิยมในสังคมมีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอล

ไทย  โดยความสัมพัน ธ์ดังก ล่าว เ ป็นไปในเ ชิงบวก ซ่ึ งสอดคล้องกับผลการ ศึกษาของ  
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สุภาวดี ขนุทองจนัทร์. (2559) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งโลกาภิวตัน์กบัค่านิยมพื้นฐาน

ในสงัคมไทย ผลการศึกษาพบวา่ โลกาภิวตัน์ดา้นเศรษฐกิจมีความสมัพนัธ์กบัค่านิยมพื้นฐาน ดา้นการ

ประหยดัและอดออม ดา้นการมีระเบียบวินัยและการเคารพกฎหมายและดา้นความรักชาติ ศาสน์ 

กษตัริย ์ในระดบัปานกลางและในทิศทางเดียวกนั ส่วนดา้นการปฏิบติัตามคุณธรรมของศาสนา มี

ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง โลกาภิวตัน์ดา้นสังคมมีความสัมพนัธ์กบัค่านิยมพื้นฐาน ดา้นการพึ่งพา

ตนเอง ดา้นการมีระเบียบวินัยและดา้นการคารพกฎหมาย การปฏิบติัตามคุณธรรมของศาสนาและ

ความรักชาติ ศาสน์ กษตัริยใ์นระดบัปานกลางและทิศทางเดียวกนั ส่วนดา้นวฒันธรรมมีความสมัพนัธ์

กับค่านิยมพื้นฐาน ด้านความรักชาติศาสน์ กษตัริยใ์นระดับปานกลางและทิศทางเดียวกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการศึกษาการรับรู้ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มมีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬา

บาสเกตบอลไทย โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในเชิงบวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศิว

ฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2562) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการประยุกต์ใช้ดิจิทัล

แพลตฟอร์มของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดักระบ่ี ผลการศึกษาพบว่า โดยการพฒันาขอ้มูลเพื่อส่ือสาร

ออนไลน์ของธุรกิจจะมีความสัมพนัธ์ต่อความตอ้งการเช่ือมต่อกบัระบบดิจิทลัแพลตฟอร์ม อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ รวมถึงถึงผูท่ี้มีการด าเนินการออนไลน์แลว้จะมีทศันคติท่ีดีต่อดิจิทลัแพลตฟอร์ม

และมีความตอ้งการเช่ือมต่อกบัดิจิทลัแพลตฟอร์ม ทั้งน้ี ส่ิงท่ีตอ้งเร่งด าเนินการพฒันา คือ ความง่าย

และสะดวกในการใชง้าน 

ผลการศึกษาทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย โดย

ความสัมพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในเชิงบวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธีระศกัด์ิ ทรัพยป์ระเสริฐ. 

(2564) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออกก าลงักายของประชาชนท่ีมาใช้

บริการสนามกีฬาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ทัศนคติในการออกก าลงักาย  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมการออกก าลังกาย  เ น่ืองจากผู ้ท่ีมาออกก าลังกาย  กายในสนามกีฬาจังหวัด

พระนครศรีอยธุยา  เป็นบุคคลท่ีใหค้วามส าคญัต่อการออกก าลงักาย  และใส่ใจในสุขภาพโดยตอ้งการ

ใหมี้สุขภาพแขง็แรง จึงฝึกฝนใหเ้กิดทกัษะและความตั้งใจในการ 

 

5.4  ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลของชาวไทย

เจเนอเรชนั Y ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
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1. ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ี  

ค่านิยมในสังคม คือ กีฬาบาสเกตบอลท าให้รู้จักการรู้แพ ้ รู้ชนะ รู้อภัย มีช่ืนชอบ

ความสามารถของนกักีฬาบาสเกตบอลไทย กีฬาบาสเกตบอลไทยเป็นการท างานร่วมกนัและพึ่งพากนั

อยา่งดีเยีย่ม และผลการท างานของนกักีฬาบาสเกตบอลไทยส าเร็จตามเป้าหมายท่ีคาดหวงั  ซ่ึงจากผล

วิจยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในสังคมเพื่อเป็นแนวทางในการเลือกพิจารณาเลือกรูปแบบค่านิยมเพื่อให้

เกิดประสิทธิภาพในการติดตามกีฬาบาสเกตบอล เพราะแต่ละรูปแบบของการตดัสินใจติดตามกีฬามี

มูลค่าทางจิตใจท่ีแตกต่างกนั แต่ส่ิงท่ีจะไดรั้บความสนใจกีฬาในทุก ๆ รูปแบบท่ีเหมือน ๆ กนัคือ การ

สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีแก่ผูท่ี้ช่ืนชอบ การภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่กีฬาบาสเกตบอล และสามารถท าใหผู้ท่ี้ไม่

ช่ืนชอบเกิดเลือกตดัสินใจเลือกติดตามกีฬาบาสเกตบอลไดใ้นท่ีสุด 

การรับรู้ ส่ือดิ จิทัลแพลตฟอร์ม  มีความสนใจในการรับรู้ข่าวสารเ ก่ียวกับกีฬา

บาสเกตบอลไทยผ่านทางส่ือโชเชียลมีเดียต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต  ยทููป ฯลฯ มีการเปิดรับและสนใจ

ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับาสเกตบอลไทย  เปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักีฬาบาสเกตบอล ผา่นทางการ

รับชม รับฟังจากส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มมากกว่าการอ่าน  และมกัจะติดตามความเคล่ือนไหวหรือ

กระแสของกีฬาบาสเกตบอลไทย ผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์มต่างๆ  ควรสนบัสนุนการใชส่ื้อโซเซียลมีเดีย 

(SocialMedia )  เช่น เฟสบุก (Face book) ส่งขอ้ความสั้น (SMS)และทวิตเตอร์ (Twitter) ร่วมในการ

จดัรายการโทรทศัน์เพื่อเพิ่มการส่ือสารสองทางและเพิ่มการประชาสัมพนัธ์รายการโทรทศัน์เคเบ้ิลทีวี

ใหม้ากข้ึนทางส่ือต่างๆ  เพื่อใหผู้ช้มท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายรู้จกั และสนใจท่ีจะติดตามกีฬาบาสเกตบอล 

ทศันคติ เห็นดว้ยในการพฒันาทกัษะความสามารถของนักกีฬาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ของกีฬาบาสเกตบอลไทยให้ดียิ่งข้ึน ช่ืนชมทกัษะความสามารถของนักกีฬาบาสเกตบอลไทย  มี

ทศันคติท่ีดีต่อกีฬาบาสเกตบอลไทย  และมีทศันคติท่ีดีต่อกีฬาบาสเกตบอลไทย ท่ีเปล่ียนแปลงไป

ตามการบริหารงานของหัวหนา้สมาคม ฯ ดงันั้นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักีฬาบาสเกตบอลควรรักษาช่ือเสียง

และผลงานท่ีดีไวใ้ห้ไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ อาจจะตอ้งมีหน่วยงานสร้างความสัมพนัธ์ โดยการให้ขอ้มูล

ข่าวสารท่ีเพียงพอทั่วถึงและสะดวกต่อการให้ข้อมูลเพื่อรักษาทัศนคติของผูรั้บชมท่ีมีต่อกีฬา

บาสเกตบอลใหค้งอยูต่่อไป 

แรงจูงใจในการติดตามกีฬาบาสเกตบอลไทย  คือมีความรักและสนใจในกีฬา

บาสเกตบอล และบาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพูนความแข็งแรง และเสริมสร้างความอดทน

เพิ่มมากข้ึน ช่ืนชอบการเล่นกีฬาท่ีตอ้งมีการเคล่ือนไหวอย่างรวดเร็ว และเป็นทีม มีโอกาสออกไป

สังสรรคก์บัเพื่อนฝูง หรือรู้จกัเพื่อนใหม่ ๆเม่ือมีการแข่งขนับาสเกตบอลและช่ืนชอบการดูจงัหวะท า

คะแนนของบาสเกตบอลไทย  ควรน าผลท่ีได้จากการวิจัยในคร้ังน้ีไปใช้ประโยชน์ในการสร้าง
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แรงจูงใจให้แก่ผูเ้ขา้ชมกีฬาบาสเกตบอล เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการติดตามกีฬาต่อไปรวมทั้งควรมี

การพฒันาวงการกีฬาบาสเกตบอลในประเทศไทยต่อไป 

2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป 

2.1 ควรมีการท าการศึกษาวจิยัพฒันาองคป์ระกอบภาพลกัษณ์ของกีฬาบาสเกตบอล 

เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการพฒันากีฬาบาสเกตบอล อีกทั้งการวิจยัในแนวทางการก าหนดนโยบายทาง

เศรษฐกิจและสงัคมเพื่อเอ้ือต่อการพฒันาวงการกีฬาบาสเกตบอลอาชีพของประเทศกา้วเขา้สู่การเป็น

อุตสหกรรมกีฬาอยา่งเตม็ตวั 

2.2 ควรมีการศึกษาผูติ้ดตามกีฬาบาสเกตบอล เจเนอเรชนัอ่ืน และจงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อจะ

ไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัไปใชใ้หป้ระโยชน์ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2.3 ควรศึกษาอตัลกัษณ์ของกีฬาบาสเกตบอลเพื่อท าการเปรียบเทียบอตัลกัษณ์ท่ีเป็น

จุดเด่นของแต่ละทีมรวมถึงศึกษาความคาดหวงัของผูติ้ดตามกีฬาบาสเกตบอลเพื่อประโยชน์ในการ

วางแผนกลยทุธ์ิในการพฒันาทีมบาสเกตบอล 

2.4 ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ เกบ็ขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์ผูติ้ดตามกีฬา

บาสเกตบอลถึงสาเหตุท่ีช่ืนชอบและติดตามกีฬาบาสเกตบอลและท าการวิจยัอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจาก

การช่ืนชอบเป็นเร่ืองของความรู้สึกและความคิดเห็นส่วนบุคคล ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง อทิธิพลของแรงจูงใจในการตัดสินใจติดตามกฬีาบาสเกตบอลของคนไทย 

กลุ่ม Generation Y  ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 

แบบสอบถามฉบับน้ีผูว้ิจัยได้จัดท าข้ึนเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการท าวิจัยของนักศึกษา

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA) มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย ์ ข้อมูลท่ีได้จากการตอบ

แบบสอบถามฉบบัน้ีใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่มีผลกระทบใดต่อตวัท่าน  ทั้งน้ี แบบสอบถามมี

ทั้งหมด 3 ส่วน  โปรดตอบค าถามทุกข้อตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด และค าถามแต่ละข้อ 

สามารถเลือกตอบได้เพยีงค าตอบเดยีว 

 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่ง ( ) ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

1) เพศ  
                 ( )   ชาย  ( )   หญิง 

2) อาย ุ (Gen Y)   
 ( ) 23 - 27  ปี            ( ) 28 - 32 ปี         ( ) 33 – 37 ปี        ( ) 38 - 40 ปี 

3) สถานภาพ  
( ) โสด        ( ) จดทะเบียนสมรส   ( ) หมา้ย/หยา่ร้าง   
( )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 

4) การศึกษา  
( ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี     ( ) ปริญญาตรี        ( ) สูงกวา่ปริญญาตรี  

5) อาชีพ  
( ) ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ      ( ) พนกังานบริษทัเอกชน      
( ) รับจา้งทัว่ไป                     ( ) พอ่บา้น/แม่บา้น             ( ) นกัเรียน/นกัศึกษา           
( )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).... 

6) รายไดต่้อเดือน  
( )  ไม่เกิน 10,000 บาท      ( ) 10,001-20,000 บาท     ( )   20,001-30,000บาท       
( )  มากกวา่ 30,000 บาท 

7) ปกติท่านช่ืนชอบรับชมการแข่งขนับาสเกตบอลไทย 
             ( ) ชอบ        ( ) ไม่ชอบ 
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ส่วนที่ 2 สอบถามเกีย่วกบัค่านิยมในสังคม  

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความส าคญัต่อระดบัแรงจูงใจของท่าน
มากท่ีสุด และขอความกรุณาตอบค าถามแต่ละข้อได้เพียงค าตอบเดียว ทั้งน้ี พิจารณาให้คะแนนตาม
เกณฑด์งัน้ี  
 

 5 หมายถึง              ใหค้วามความคิดเห็นต่อแรงจูงใจมากท่ีสุด  
4 หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นต่อแรงจูงใจมาก 
3 หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นต่อแรงจูงใจปานกลาง  
2 หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นต่อแรงจูงใจนอ้ย 
1 หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นต่อแรงจูงใจนอ้ยท่ีสุด  
 

ค่านิยมในสังคม 
ระดบัแรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 

1) ท่านคิดวา่  กีฬาบาสเกตบอลท าใหรู้้จกัการรู้แพ ้ รู้ชนะ รู้อภยั      

2) ท่านคิดว่า กีฬาบาสเกตบอลไทยเป็นการท างานร่วมกนัและพึ่งพากนั

อยา่งดีเยีย่ม 

     

3) ท่านช่ืนชอบความสามารถของนกักีฬาบาสเกตบอลไทย      

4) ท่านคิดว่า ผลการท างานของนักกีฬาบาสเกตบอลไทย ส าเร็จตาม

เป้าหมายท่ีคาดหวงั 
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ส่วนที่ 3  สอบถามเกีย่วกบัการรับรู้ส่ือดจิิทัลแพลตฟอร์ม 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด และขอ

ความกรุณาตอบค าถามแต่ละข้อได้เพยีงค าตอบเดยีว โดยพิจารณาใหค้ะแนนตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

5 หมายถึง ใหค้วามความคิดเห็นต่อแรงจูงใจมากท่ีสุด  
4 หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นต่อแรงจูงใจมาก 
3 หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นต่อแรงจูงใจปานกลาง  
2 หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นต่อแรงจูงใจนอ้ย 
1 หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นต่อแรงจูงใจนอ้ยท่ีสุด  

 

การรับรู้ส่ือดจิิทัลแพลตฟอร์ม 
ระดบัแรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 

การเข้าถึงข้อมูล/ส่ือดจิิทัล      

1. ท่านเปิดรับและสนใจขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับาสเกตบอลไทย      

2. ท่านมีความสนใจในการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบักีฬาบาสเกตบอล

ไทยผา่นทางส่ือโชเชียลมีเดียต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต  ยทููป ฯลฯ 

     

3. ท่านมักจะติดตามความเคล่ือนไหวหรือกระแสของกีฬา

บาสเกตบอลไทย ผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์มต่างๆ 

     

4. ท่านเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักีฬาบาสเกตบอล ผา่นทางการ

รับชม รับฟังจากส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มมากกวา่การอ่าน 
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ส่วนที่ 4  สอบถามเกีย่วกบัทัศนคติ 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด และขอ

ความกรุณาตอบค าถามแต่ละข้อได้เพยีงค าตอบเดยีว โดยพิจารณาใหค้ะแนนตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

5 หมายถึง ใหค้วามความคิดเห็นต่อแรงจูงใจมากท่ีสุด  
4 หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นต่อแรงจูงใจมาก 
3 หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นต่อแรงจูงใจปานกลาง  
2 หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นต่อแรงจูงใจนอ้ย 
1 หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นต่อแรงจูงใจนอ้ยท่ีสุด  

 

ทัศนคต ิ
ระดบัแรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 

1. ท่านมีทคันคติท่ีดีต่อกีฬาบาสเกตบอลไทย      

2. ท่านมีทศันคติท่ีดีต่อกีฬาบาสเกตบอลไทย ท่ีเปล่ียนแปลงไป

ตามการบริหารงานของหวัหนา้สมาคม ฯ 

     

3. ท่านช่ืนชมทกัษะ ความสามารถของนกักีฬาบาสเกตบอลไทย      

4. ท่านเห็นดว้ย ในการพฒันาทกัษะความสามารถของนกักีฬาเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพของกีฬาบาสเกตบอลไทยใหดี้ยิง่ข้ึน 

     

 

 

ส่วนที่ 5  สอบถามเกีย่วกบัแรงจูงใจในการติดตามกฬีาบาสเกตบอลไทย 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด และ 

ขอความกรุณาตอบค าถามแต่ละข้อได้เพยีงค าตอบเดยีว โดยพิจารณาใหค้ะแนนตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

5 หมายถึง ใหค้วามความคิดเห็นต่อแรงจูงใจมากท่ีสุด  
4 หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นต่อแรงจูงใจมาก 
3 หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นต่อแรงจูงใจปานกลาง  
2 หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นต่อแรงจูงใจนอ้ย 
1 หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นต่อแรงจูงใจนอ้ยท่ีสุด  
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แรงจูงใจในการติดตามกฬีาบาสเกตบอลไทย 

ระดบัแรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 

1. ท่านมีความรักและสนใจในกีฬาบาสเกตบอล      

2. ท่านช่ืนชอบการเล่นกีฬาท่ีตอ้งมีการเคล่ือนไหวอย่างรวดเร็ว 

และเป็นทีม 

     

3. บาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีสามารถเพิ่มพูนความแข็งแรง และ

เสริมสร้างความอดทนเพิ่มมากข้ึน 

     

4. ท่านช่ืนชอบการดูจงัหวะท าคะแนนของบาสเกตบอลไทย      

5. ท่านมีโอกาสออกไปสังสรรคก์บัเพื่อนฝูง หรือรู้จกัเพื่อนใหม่ ๆ

เม่ือมีการแข่งขนับาสเกตบอล 

     

 

ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

 ………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี
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ประวตัิผู้เขียน 

 

ช่ือ-นามสกลุ    นาย กลุธวชั ปิยะลงักา 

ประวัติการศึกษา    ปริญญาตรี มหาวิทยาลยั รัตนบณัฑิต  

คณะบริหารธุรกิจ การจดัการธุรกิจบริการ 

ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบัน บริษัท แพชชัน่ ด๊านซ์ 
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