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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของคนพิการหรือ 
ทุพพลภาพ ในการเขาใชบริการรถไฟฟาใตดิน กรณีศึกษาของบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) และเพื่อศึกษาอุปสรรคปญหา แนวทางในการปรับปรุงและแกไขปญหาตอการเขาถึง 
ส่ิงอํานวยความสะดวกของรถไฟฟาใตดิน เนื่องจากปจจุบันรถไฟฟาใตดินถือเปนตัวเลือกแรก
สําหรับผูพิการในการเดินทางประกอบกิจกรรมทางสังคม เพราะมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอ 
ผูพิการทุกประเภทครบถวน  
 การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษาถึงความพึงพอใจในการเขาใชบริการของรถไฟฟาใตดิน
สําหรับคนพิการหรือทุพพลภาพทางการเคล่ือนไหว ซ่ึงวิธีการศึกษาคร้ังนี้จะใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 223 ชุด และนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผลและทําการ
วิเคราะห 

 ผลการศึกษาพบวาภาพรวมของระดับความพึงพอใจในการเขาใชบริการรถไฟฟาใตดิน
อยูในระดับดี ยกเวนหองนํ้าสําหรับผูพิการท่ีมีระดับความพึงพอใจสําหรับผูพิการอยูในระดับนอย 
อันเนื่องมาจากภายในสถานีรถไฟฟาใตดินไมมีการระบุตําแหนงหองน้ําผูพิการท่ีชัดเจนและยังมี
อุปสรรคตอการเขาถึงและใชบริการหองน้ําผูพิการดวย ดังนั้นบริษัทรถไฟฟากรุงเทพจํากัด (มหาชน)  
ควรปรับปรุงและพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกภายในสถานีรถไฟฟาใตดินเพิ่มเติม เพ่ือใหผูพิการ
หรือทุพพลภาพทางการเคล่ือนไหวโดยเฉพาะผูพิการท่ีใชเกาอ้ีรถเข็น ใหสามารถเขาถึงและใช
ประโยชนตอส่ิงอํานวยความสะดวกภายในรถไฟฟาใตดินไดงาย 
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ABSTRACT  

 
 This study aims to measure the satisfaction level of the disability, when come to use 
the public facilities of the Bangkok Metro Public Company Limited as a studied case, in order to 
find the obstacle and further improvement to grant the customer reaching the service easily. 
Nowadays, the subway is the first routine transport option of the handicapped, where fully offers 
the facilitated items to be ready for the services.  
 The research has studied the service satisfaction level of the disable client by gather 
223 sets of questionnaire as the fundamental tools for further information analysis. The result of 
this study presents the good satisfaction level of the metro customer; while the impressive on the 
restroom quality is contrary. Since there are less availability on the direction sign and the 
difficulty on reaching the restroom service; therefore, Bangkok Metro Public Company Limited 
should reconsider and continuously improve the indicated problems within the metro station for 
those handicapped especially, who usually use the wheelchairs, can get the convenient service 
than ever.   
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 คนพิการเปนคนดอยโอกาสกลุมหนึ่ง ท่ีมีความตองการความชวยเหลือและการฟนฟู
สมรรถภาพดานรางกายและจิตใจ เพื่อใหคงสภาพเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณคา มนุษยไมเพียงแต
มีความตองการปจจัยพื้นฐาน 4 ประการ คือ อาหาร เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรคและท่ีอยูอาศัยเทานั้น 
แตยังมีความตองการที่จะประกอบกิจกรรมท่ัวไปในสังคม เชน ตองการมีสวนรวมในสังคมทุกดาน 
ดังนั้นสังคมจึงควรใหความเสมอภาคและใหโอกาสแกคนพิการ เพ่ือคนพิการจะไดมีโอกาสแสดง
ถึงศักยภาพของตนเองไดเชนเดียวกับคนปกติท่ัวไป จากความตองการเขารวมทางสังคมในดาน
ตางๆ ทําใหคนพิการตองการเขาใชอาคารหรือสถานท่ีตางๆ เพื่อประกอบกิจกรรมทางสังคม เชน  
ท่ีพักอาศัย สถานท่ีทํางาน โรงเรียน สวนสาธารณะ โรงพยาบาล ธนาคาร สถานท่ีราชการและ
สถานที่อ่ืนๆคนพิการจึงตองอาศัยส่ิงอํานวยความสะดวก ท้ังภายนอกอาคารและภายในอาคารชวย
เพื่อใหสามารถเขาใชสถานท่ีตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ คนพิการจึงมีความจําเปนท่ีจะตอง
เดินทางเพื่อประกอบกิจกรรมตางๆ 
 เม่ือคนพิการมีความจําเปนตองเดินทาง การใชระบบขนสงสาธารณะ เชน รถไฟฟาใต
ดิน จึงเปนทางเลือกหนึ่งท่ีมีคนพิการนิยมใชบริการ เนื่องจากมีเสนทางอยูในยานเศรษฐกิจ ไดแก 
สถานีหัวลําโพง สถานีสามยาน สถานีสีลม สถานีลุมพินี สถานีคลองเตย สถานีศูนยประชุม
แหงชาติสิริกิติ์ สถานีสุขุมวิท สถานีเพชรบุรี สถานีพระรามเกา สถานีศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศ
ไทย สถานีหวยขวาง สถานีสุทธิสาร สถานีรัชดาภิเษก สถานีลาดพราว สถานีพหลโยธิน สถานี 
สวนจตุจักร สถานีกําแพงเพชรและสถานีบางซื่อ เปนตน มีความสะดวกสบายโดยมีบันไดเล่ือน 
ลิฟต ตู เอทีเอ็ม โทรศัพทสาธารณะ อาคารจอดรถและรานคาตางๆ ไวคอยใหบริการ มีความปลอดภัย 
อาทิเชน มีระบบตรวจจับและแจงเตือนเหตุเพลิงไหม ระบบดับเพลิงดวยน้ํา ระบบดับเพลิงดวยสาร
สะอาด ระบบตรวจจับอุณหภูมิในอุโมงค เปนตน ประหยัดคาใชจายโดยตลอดการเดินทางผูพิการที่
แสดงบัตรหรือสมุดประจําตัวคนพิการจะไดรับสิทธิยกเวนคาโดยสาร และประหยัดเวลาท่ีใชใน
การเดินทาง ซ่ึงเวลาท่ีใชในการเดินทางต้ังแตสถานีบางซื่อถึงสถานีหัวลําโพงใชเวลาโดยรวม
ประมาณ 30 นาที  
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 ดังนั้นส่ิงอํานวยความสะดวกในการเดินทาง การประกอบกิจกรรมและความตองการ
ในการเดินทางของคนพิการ จึงมีความสัมพันธกัน กลาวคือเม่ือมีความสะดวกสบายในการเดินทาง
คนพิการก็จะมีการประกอบกิจกรรมตางๆ มากข้ึน ในทางตรงกันขาม เม่ือมีอุปสรรคในการเดินทาง
มาก ก็จะทําใหคนพิการประกอบกิจกรรมตางๆลดลง และทําใหมีความตองการในการเดินทาง
ลดลง ดังแสดงความสัมพันธในภาพท่ี 1.1 

 

 
 
ภาพท่ี 1.1  ความสัมพันธระหวางกิจกรรม ส่ิงอํานวยความสะดวกและความตองการการเดินทาง 

 
 ดวยเหตุนี้ จึงไดทําการศึกษาความพึงพอใจเพื่อพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกใน
รถไฟฟาใตดิน เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกของรถไฟฟาใตดินไดอยาง
เหมาะสม 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการเขาใชบริการรถไฟฟาใตดินของคนพิการหรือ 
ทุพพลภาพ 
 2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกของรถไฟฟาใตดิน 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงและแกปญหาตอการเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกของ
รถไฟฟาใตดิน 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ในการศึกษาจะศึกษาเฉพาะความพึงพอใจเพื่อพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกรถไฟฟาใตดิน 
 2. งานวิจัยนี้ครอบคลุมเฉพาะผูพิการหรือทุพพลภาพทางการเคล่ือนไหวท่ีใชบริการรถไฟฟา
ใตดินในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบระดับความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพที่ใชบริการรถไฟฟาใตดิน 
 2. สามารถทราบถึงปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคน
พิการหรือทุพพลภาพในการเขาใชบริการรถไฟฟาใตดิน 
 3. สามารถนําผลการวิจัยนี้ไปประยุกตใชในการพัฒนาปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกของ
รถไฟฟาใตดิน เพื่อใหคนพิการหรือทุพพลภาพสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดเปนอยางดี 

 
 



บทท่ี 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพทางการเคล่ือนไหว
เพื่อพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกในรถไฟฟาใตดิน” ซ่ึงผูจัดทําไดศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
  2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับคนพิการ 
  2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกของระบบขนสง
สาธารณะ 
 2.2 กฎหมายเกี่ยวกับการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ 
 2.3 ขอมูลเกี่ยวกับรถไฟฟาใตดิน 
 2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 สุรศักดิ์ นานานุกุล (2538, น. 84) ไดอธิบายถึงความพึงพอใจของลูกคาผูใชหรือ
ผูบริโภค หรือส่ิงท่ีใชอยางเหมาะสม ประกอบดวย 
 ความรวดเร็วถูกตอง 
 ความเช่ือถือ 
 ความตอเน่ืองของบริการท่ีให 
 ความปลอดภัยและทันสมัย 
 ความยุติธรรมและความเทาเทียมของการบริการ 
 รูปแบบการบริการท่ีดี 
 ราคาบริการเหมาะสม 
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 บี.เอ็ม เวอรมา (B.M. Verma, 2005, p. 11, อางถึงใน นิคม เอ่ียมสะอาด, 2539, น. 21) 
กลาววา การใหบริการท่ีดีสวนหนึ่งข้ึนกับการเขาถึงบริการ ดังนี้ 
 1. ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู (Availability) คือ ความพอเพียงระหวางบริการอยู
กับความตองการของการรับบริการ 
 2. การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะท่ีตั้ง การเดินทาง 
 3. ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ ไดแก แหลงบริการท่ี
ผูรับบริการยอมรับวา ใหความสะอาดและมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
 4. ความสามารถของผูรับบริการในการท่ีจะเสียคาใชจายสําหรับบริการ 
 5. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซ่ึงในการน้ีจะรวมถึงการยอมรับ
ลักษณะของผูใหบริการดวย 
 Webber (อางถึงใน นิคม เอ่ียมสะอาด, 2539, น. 21) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับการใหบริการ
วาการจะใหการบริการมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอประชาชนมากท่ีสุด คือ การใหบริการ
ท่ีไมคํานึงถึงตัวบุคคลหรือเปนการใหบริการที่ปราศจากอารมณ ไมมีความชอบพอสนใจเปนพิเศษ 
ทุกคนไดรับการปฏิบัติเทาเทียมกันตามหลักเกณฑอยูในสภาพท่ีเหมือนกันดังนี้ 
 กิติมา ปรีดิลก (2543, น. 321 – 322) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก
พอหรือพอใจท่ีมีองคประกอบและส่ิงจูงใจในดานตางๆ ของงานและเขาไดรับการตอบสนองความ
ตองการของเขาได 
 จีราพร วีระหงส (2538, น. 23) กลาววา ความพึงพอใจของทัศนคติในทางบวกของ
บุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไปเปนความพอใจในการปฏิบัติตอส่ิงนั้น 
 Good (1973, p. 19, อางถึงใน พูนสมัย พรหมภิบาล, 2540, น. 10) อธิบายวา ความ 
พึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตท่ีปราศจากความเครียด ท้ังนี้เพราะธรรมชาติของมนุษยมีความตองการ 
ถาความตองการนั้นไดรับการตอบสนองท้ังหมดหรือบางสวนความเครียดจะนอยลง ความพึงพอใจ
ก็จะเกิดข้ึนและในทางกลับกันถาความตองการนั้นไมไดรับการตอบสนอง ความเครียดและความ
ไมพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 
 Kotler (อางถึงใน จิตตินันท เดชะคุปต, 2543, น. 6) ไดกลาววา การบริการ หมายถึง 
กิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆ ท่ีกลุมบุคคลหน่ึงสามารถนําเสนอใหอีกกลุมบุคคลหน่ึงซ่ึงไมสามารถ
จับตองไดและไมไดสงผลของความเปนเจาของส่ิงใด ท้ังนี้ การกระทําดังกลาวจะรวมหรือไมอยูกับ
สินคาท่ีมีตัวตนได 
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 Lentinin (อางถึงใน จิตตินันท เดชะคุปต, 2543, น. 6) ไดอธิบายวา การบริการ หมายถึง 
กิจกรรมหนึ่งหรือชุดของกิจกรรมหลายอยางท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพันธกับบุคคลหรืออุปกรณ
อยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 
 Gronroos (อางถึงใน จิตตินันท เดชะคุปต, 2543, น. 6) ไดกลาววา การบริการ หมายถึง 
กิจกรรมหลายอยางท่ีมีลักษณะไมมากก็นอยจับตองไมได ซ่ึงโดยท่ัวไปไมจําเปนตองกรณีเกิดข้ึน
จากการปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับพนักงานบริการ และหรือลูกคากับบริษัทสินคา และหรือลูกคา
กับระบบของการใหบริการท่ีไดจัดไวเพื่อชวยผอนคลายปญหาของลูกคา 
 สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา  (จิตตินันท  เดชะคุปต , 2543, น .  7) ไดให
ความหมายของการบริการไววา การบริการ หมายถึง กิจกรรม ผลประโยชนหรือความพึงพอใจซ่ึง
นําเสนอเพ่ือขายโดยตรง หรือจัดข้ึนรวมกับการขายสินคา 
 Millet (1954 อางถึงใน นิคม เอ่ียมสะอาด, 2539 น. 20) ไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับความ
พึงพอใจในการใหบริการ (Satisfactory Service) หรือความสามารถในการสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูรับบริการ โดยการพิจารณาจากองคประกอบ 5 ดาน ดังนี้คือ 
 1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริการ งานของรัฐท่ีมีฐานคติท่ีวาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับ การปฏิบัติ
อยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ประชาชนจะ
ไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 
 2. การใหบริการอยางทันเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะตองมองวา
การใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถึงไมมี
ประสิทธิผลเลย ถาไมมีการตรงเวลาซ่ึงจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน 
 3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะตอง
มีลักษณะมีจํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม (The right quantity at the 
geographical) Millet เห็นวา ความเสมอภาคหรือการตรงตอเวลาจะไมมีความหมายเลยถามีจํานวน
การใหบริการที่ไมเพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดข้ึนแกผูรับ 
บริการ 
 4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ
ท่ีเปนไปอยางสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพอใจของ
หนวยงานท่ีใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได 
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 5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ
ท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือการเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถท่ีทําหนาท่ีไดมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
 จากความหายของการบริการที่กลาวมาแลวพอจะสรุปไดวา การบริการ หมายถึง 
กิจกรรมหรือการดําเนินการใดๆ เพื่อเปนการใหความสะดวกแกบุคคลอ่ืนซ่ึงกิจกรรมนั้นไม
สามารถจับตองได แตสามารถตอบสนองความตองการได และสามารถทําใหเกิดความประทับใจ
หรือความพึงพอใจของผูรับบริการได ซ่ึงหลักการใหบริการประกอบไปดวย การใหบริการอยาง
เสมอภาค การใหบริการอยางทันเวลา การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการอยางตอเนื่อง และ
การใหบริการอยางกาวหนา 
 2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับคนพิการ 
 การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับคนพิการนั้น ไดทําการศึกษารวบรวมความรูท่ี
เกี่ยวของกับบุคคลท่ีมีความตองการในการใชส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ มีดังตอไปนี้ 
  2.1.2.1 ความหมายของคนพิการ มีความหมายแตกตางกัน ตามแตละองคกรกําหนดข้ึน
คือ 
   องคการสหประชาชาติ คนพิการ หมายถึงบุคคลใดก็ตามท่ีไมแนใจวาจะสามารถมีชีวิต
เหมือนอยางบุคคลปกติหรือในสังคมไดท้ังหมดหรือมีชีวิตเพียงบางสวนไดอยางคนปกติอันเปนผล
จากความบกพรองในความสามารถทางรางกายหรือจิตใจไมวาจะเปนมาแตกําเนิดหรือไมก็ตาม 
   ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิของคนพิการ พ.ศ. 2518 องคการสหประชาชาติ บุคคลพิการ 
หมายถึง บุคคลท่ีไมสามารถดูแลตัวเองไดท้ังหมดหรือบางสวนท่ีจําเปนสําหรับการดํารงชีวิตอยู
อยางปกติหรือการใชชีวิตในสังคมอันมีผลมากจากความบกพรองทางกายหรือจิตใจไมวาจะเปนมา
แตกําเนิดหรือก็ตาม 
   พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ตามมาตรา 4 คนพิการ 
หมายถึง คนท่ีมีความผิดปกติหรือบกพรองทางรางกาย ทางสติ ปญญา หรือจิตใจ ตามประเภทหรือ
ตามหลักเกณฑ กําหนดในกฎกระทรวง 
   ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย คนพิการ หมายถึง บุคคล
ซ่ึงมีความสามารถถูกจํากัดใหปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน การมีสวนรวมทางสังคมไดโดย
วิธีการทั่วไปเนื่องจากมีความบกพรอง ทางการมองเห็น การไดยิน การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ  
อารมณ พฤติกรรม สติปญญาและการเรียนรู และมีความตองการจําเปนพิเศษดานตางๆ เพื่อให
สามารถดําเนินชีวิต และมีสวนรวมในสังคมอยางบุคคลท่ัวไป 
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  ประเภทของความพิการ 
    องคการอนามัยโลก พ.ศ. 2533 ไดใหคํานิยามวา ความพิการ หมายถึง การเปนความ
เสียเปรียบของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีเกิดจากความชํารุดหรือความบกพรองเปนผลใหบุคคลนั้นไม
สามารถแสดงบทบาทหรือกระทําส่ิงใดใหเหมาะสมและสอดคลองไดตามวัย เพศ สังคม วัฒนธรรม 
และส่ิงแวดลอม หากอางอิงตามหลักเกณฑขององคการอนามัยโลก จะสามารถแบงลักษณะความ
พิการของคนพิการออกเปน 4 กลุมคือ 
   1. กลุมคนพิการทางแขน ขา ลําตัว (Arthopidic) แบงเปนผูใชท่ีตองใชอุปกรณชวย 
(Ambulant) และผูใชเกาอ้ีลอ (Wheel Chair) 
   2. กลุมผูพิการทางการรับรู (Sensory) แบงเปน คนพิการทางสายตา และคนพิการ
ทางการไดยิน 
   3. กลุมคนพิการทางการเรียนรู (Cognitive) ไดแก ผูท่ีมีสภาพการปวยทางจิตหรือผูท่ีมี
ปญหาทางการพัฒนาการทางสมอง ทําใหเรียนรูชากวาปกติ 
   4. กลุมคนพิการซํ้าซอน (Multiple) ไดแก ผูท่ีมีความพิการมากกวาหนึ่งอยางจากท่ี
กลาวมาขางตน 
   ตามกฎกระทรวงฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2537) ออกตามความในพระราชบัญญัติการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 มาตรา 4 และมาตรา 20 โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 
ไดกําหนดใหคนพิการมี 5 ประเภท โดยแตละเภทมีลักษณะดังนี้ 
   1. คนพิการทางการมองเห็น ไดแก 
  (ก) คนท่ีมีสายตาขางท่ีดีกวาเม่ือใชแวนตาธรรมดาแลวมองเห็นนอยกวา 6/18 หรือ 
20/70 ลงไปจนมองไมเห็นแมแตแสงสวาง หรือ 
  (ข) คนท่ีมีลานสายตาแคบกวา 30 องศา 
   2. คนพิการทางการไดยินหรือการส่ือความหมาย ไดแก 
  (ก) คนท่ีไดยินเสียงท่ีความถ่ี 500 เฮิรตซ 1,000 เฮิรตซ หรือ 2,000 เฮิรตซ ในหูขางท่ี
ดีกวาท่ีมีความดังเฉล่ียดังตอไปนี้ 
   (1) สําหรับเด็กอายุไมเกิน 7 ป เกิน 40 เดซิเบล ข้ึนไปจนไมไดยินเสียง 
   (2) สําหรับคนท่ัวไปเกิน 55 เดซิเบล ข้ึนไปจนไมไดยินเสียง หรือ 
  (ข) คนท่ีมีความผิดปกติหรือความบกพรองในการเขาใจหรือการใชภาษาพูดจนไม
สามารถส่ือความหมายกับคนอ่ืนได 
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   3. คนพิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว ไดแก 
  (ก) คนที่มีความผิดปกติ หรือความบกพรองของรางกายท่ีเห็นไดอยางชัดเจน และ
ไมสามารถประกอบกิจวัตรหลักในชีวิตประจําวันไดหรือ 
  (ข) คนท่ีมีการสูญเสียความสามารถในการเคล่ือนไหวมือ แขน ขา หรือลําตัว  
อันเนื่องมากจากแขนหรือขาขาด อัมพาตหรือออนแรง โรคขอหรืออาการปวดเร้ือรัง รวมทั้งโรค
เร้ือรังของระบบการทํางานของรางกายอ่ืนๆ ท่ีทําใหไมสามารถประกอบกิจวัตรหลักในชีวิต 
ประจําวันหรือดํารงชีวิตในสังคมเยี่ยงคนปกติได 
   4. คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม  ไดแก คนท่ีมีความผิดปกติหรือความบกพรอง
ทางจิตใจ หรือสมองในสวนของการรับรู อารมณ ความคิด จนไมสามารถควบคุมพฤติกรรมท่ี
จําเปนในการดูแลตนเองหรืออยูรวมกับผูอ่ืน 
    5. คนพิการทางสติปญญาหรือการเรียนรู ไดแก คนท่ีมีความผิดปกติหรือความบกพรอง 
ทางสติปญญาหรือสมองจนไมสามารถเรียนรูดวยวิธีการศึกษาปกติได 
 โดยสรุปแลว “คนพิการ” หมายถึง บุคคลใดก็ตามท่ีไมแนใจวาจะสามารถมีชีวิตเหมือน
อยางบุคคลปกติหรือในสังคมไดท้ังหมดมีชีวิตเพียงบางสวนไดอยางคนปกติ อันเปนผลมาจาก
ความบกพรองในความสามารถทางรางกายหรือจิตใจไมวาจะเปนมาแตกําเนิดหรือไมก็ตามซ่ึงการ
แบงประเภทน้ันก็ ข้ึนอยูกับตามแตละองคกรวาจะศึกษาและจัดกลุมประเภทอยางไร เพื่อ
ทําการศึกษาในเร่ืองเฉพาะของตนเอง หากเม่ือพิจารณาสวนท่ีเกี่ยวของกับงานสถาปตยกรรมท่ีตอง
จัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหคนพิการ พบวาลักษณะความพิการที่สมควรนํามาเปนเกณฑในการ
ออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพน้ันพบวามี 3 ประเภท คือ ความพิการทางกายหรือการ
เคล่ือนไหว ความพิการทางการมองเห็น และความพิการทางการไดยินหรือการส่ือความหมาย โดย
สถาปนิกและนักออกแบบ จําเปนตองอาศัยการศึกษาลักษณะความสามารถและขีดจํากัดทางรางกาย 
ลักษณะความเปนอุปสรรคตลอดจนขนาดสัดสวนและทาทางของรางกายท้ังของมนุษยท่ัวไปและ
คนพิการท่ีเกี่ยวของกับการใชสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกของระบบรถไฟฟา 
 United Nation (1995 อางถึงใน อนุชา นลศรีไพรวัลย, 2543, น. 19) ศึกษาถึงส่ิงอํานวย
ความสะดวกในการใชรถไฟและรถไฟฟา โดยมีขอแนะนําในการสรางชานชาลาท่ีมีระยะหางจาก
ตัวรถไฟ/รถไฟฟานอย และมีระดับพื้นรถและพื้นชานชาลาใกลเคียงกัน และประตูรถท่ีกวาง  
ดังแสดงในรูปท่ี 2.1 และ 2.2 



 

 
ภาพท่ี 2.1  ร
 
ท่ีมา:  http://w
 

 
ภาพท่ี 2.2  ค
 
ท่ีมา:  http://w

ะดับและชอง

www.dinf.ne

วามกวางประ

www.dinf.ne
 

งวางระหวางร

e.jp/doc/engli

ะตขูองรถไฟฟ

e.jp/doc/engli

รถไฟกับชาน

ish/intl/z15/z

ฟาสําหรับคน

ish/intl/z15/z

ชาลา 

15009gl/z150

นพิการ 

15009gl/z150

00910.html#3

00910.html#3

3.3 

3.3 

10 
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 Evans และ White (1998 อางถึงใน อนุชา นลศรีไพรวัลย, 2543, น. 19) ไดสรุปถึง 
ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับรถไฟ/รถไฟฟา เชน มีตูท่ีคนพิการสามารถเขาใชไดอยางนอย 1 ตู 
ตอ 1 ขบวนรถไฟ/รถไฟฟา ท่ีมีประตูท่ีกวางพอมีพื้นรถอยูระดับเดียวกับชานชาลา มีการจัดเตรียม
ท่ีวาง มีอุปกรณจับยึดท่ีเหมาะสม มีสัญญาณเสียง เปนตน 

Tajiri et al. (1999 อางถึงใน อนุชา นลศรีไพรวัลย, 2543, น. 19) ทําการประเมินระดับ
การจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกของจุด (nodes) และทางเช่ือมจุด (links) โดยการใหคะแนนเปน 
4 ระดับ คือ 
   มีการจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนไวเพียงพอ ใหคะแนน 3 
    มีการจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนไวบางสวน ใหคะแนน 2 
  ไมมีการจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนไว แตมีการเตรียมแผนไวให
คะแนน 1 
   ไมมีการจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนไว ใหคะแนน 0 

โดยผลของการประเมินสถานีรถไฟฟาสายหนึ่ง ไดผลดังแสดงในตารางท่ี 2.1 เปนการ
ประเมินผลส่ิงอํานวยความสะดวกของแตละสถานี ซ่ึงผลการใหคะแนนของส่ิงอํานวยความสะดวก
แตละประเภท (node) จะอยูในชองการประเมินส่ิงอํานวยความสะดวก (Node Facility Evaluation) 
และผลการใหคะแนนของทางเช่ือมจุด เชน จากทางเขาไปยังลิฟทท่ีข้ึนจากช้ัน G ไปยังช้ัน L1 
แสดงในชองจาก Entrance ไป EL(G/L1) และผลทําการประเมินโดยรวมคะแนนในชองขวาสุดเปน
ระดับคะแนนท่ีบอกถึงการเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือเช่ือมโดยระหวางจุดตางๆ แตละจุดใน
สถานีนั้นๆ และตารางท่ี 2.2 จะเปรียบเทียบผลของคะแนนของส่ิงอํานวยความสะดวกแตละ
ประเภทในแตละสถานี 
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ตารางท่ี 2.1  การประเมินส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสถานี H, M และ C 
 

Station : 
Node 

Facility 
Evaluation 

Destination 
Node H 

Entrance EL(G/l1) 
Ticket 
ven. 

Gate Toilet Phone 
EL 

(L1/2) 
Platform 

Node 
Total 

Origin 
Node 

Entrance           2 

EL(G/l1)           14 

Ticket Ven.           14 

Gate           13 

Toilet           10 

Phone           12 

EL(L1/2)           12 

Platform           3 

Total 80 

 
 
 

Station : 
Node 

Facility 
Evaluation 

Destination 
Node M 

Entrance EL(G/l1) 
Ticket 
ven. 

Gate Toilet Phone 
EL 

(L1/2) 
Platform 

Node 
Total 

Origin 
Node 

Entrance           0 

EL(G/l1)           0 

Ticket Ven.           7 

Gate           8 

Toilet           6 

Phone           6 

EL(L1/2)           2 

Platform           0 

Total 29 
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Station : 
Node 

Facility 
Evaluation 

Destination 
Node C 

Entrance EL(G/l1) 
Ticket 
ven. 

Gate Toilet Phone 
EL 

(L1/2) 
Platform 

Node 
Total 

Origin 
Node 

Entrance           3 

EL(G/l1)           10 

Ticket Ven.           8 

Gate           10 

Toilet           3 

Phone           1 

EL(L1/2)           9 

Platform           3 

Total 47 
 

ท่ีมา:  http://etcproceedings.org/paper/ 
 
 ความหมายของคํายอ EL(G/L1) หมายถึง ลิฟทท่ีข้ึนจากช้ัน G ไปช้ัน L1 
    EL(L1/2) หมายถึง ลิฟทท่ีข้ึนจากช้ัน L1 ไปช้ัน 2 
    Ticket Ven. หมายถึง ชองขายต๋ัว 
 

ตารางท่ี 2.2  ผลสรุปรวมของการประเมินแตละสถานี 
 

Station A B C D E F G H I J K L M N Facility Total 

Facility 

Entrance 3 3 3 1 3 2 2 2 1 2 2 0 0 0 24 

EL(G/l1) 4 10 10 5 9 7 7 14 8 8 6 0 0 0 88 

Ticket Ven 8 9 8 8 11 8 11 14 9 10 8 8 7 6 125 

Gate 10 9 10 9 12 8 12 13 9 13 8 7 8 7 135 

Toilet 9 9 3 6 7 5 6 10 9 5 6 6 6 4 91 

Phone 5 4 1 6 5 8 6 12 6 6 4 4 6 4 77 

EL(L1/2) 10 10 9 7 8 0 4 12 8 8 9 8 2 7 102 

Platform 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 0 2 36 

Station Total 52 57 47 45 58 40 51 80 53 55 46 35 29 30 

 

ท่ีมา:  http://etcproceedings.org/paper/ 

ตารางท่ี 2.1 (ตอ) 



14 

 

 เอมอร ไชยบัวแดง (2539 อางถึงใน อนุชา นลศรีไพรวัลย, 2543, น. 22) ทําการประเมิน
ประสิทธิผลของการปฏิบัติตามนโยบาย การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการของหนวยงานที่รับผิดชอบ 
โดยทําการประเมิน ดานกายภาพ คือการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ โดยต้ัง
เกณฑประเมินระดับประสิทธิผลไวดังนี้ 
 ประสิทธิผลสูง หมายถึง ไดมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการโดย
ครอบคลุมคนพิการทุกประเภท และทําใหคนพิการสามารถเขาถึงบริการสังคมไดทุกประเภท 
 ประสิทธิผลระดับปานกลาง หมายถึง ไดมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ
ครอบคลุม คนพิการบางประเภท และทําใหคนพิการสามารถเขาถึงบริการสังคมไดทุกประเภท 
 ประสิทธิผลระดับต่ํา หมายถึง ไดมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการโดย
ครอบคลุม คนพิการบางประเภท และทําใหคนพิการสามารถเขาถึงบริการสังคมไดบางสวน 
 ผลจากการประเมินประสิทธิผลทางดานกายภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ 
คนพิการ ท้ังดานอาคาร ดานบริการสาธารณะโดยท่ัวไป จะเห็นไดวามีประสิทธิผลระดับตํ่า 

 
2.2 กฎหมายเก่ียวกับการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
 จากการศึกษาไดมีการกลาวถึงเร่ืองสิทธิของผูพิการอยางมากมายท่ีเล็งเห็นวากลุม 
ผูพิการไมวาจะเปนช่ัวคราวหรือถาวรโดยเฉพาะ คนพิการ ผูสูงอายุ นั้นควรไดรับสิทธิ ท่ีจะตองอยู
ในส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะสม สําหรับในประเทศไทยนั้นมีกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับผูพิการหลายดาน
ดวยกัน ดังจะเห็นไดจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 อันเปนกฎหมายสูงสุดของ
ประเทศ มีการบัญญัติรับรองคนพิการในมาตรา 55 และในมาตรา 80 สงผลใหกฎหมายเกี่ยวกับคน
พิการหลายๆ ดานมีความชัดเจนข้ึน รวมถึงกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับทางดานสถาปตยกรรมดวย
สําหรับศึกษาคร้ังนี้ไดรวบรวมเฉพาะกฎหมายท่ีมีผลและเกี่ยวของกับทางดานงานสถาปตยกรรม 
ผูทําการศึกษาไดนํามาสรุปในประเด็นท่ีเกี่ยวของซ่ึงมีดังน้ี 
 2.2.1 พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 
  สาระสําคัญ ท่ีเกี่ยวของกับทางดานสถาปตยกรรมท่ีมีการกลาวถึงในพระราชบัญญัติ
การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ไดแก 
  มาตรา 17 เพื่อเปนการคุมครองและสงเคราะหคนพิการใหรัฐมนตรีมีอํานาจกําหนด 
  (1)  ลักษณะอาคารสถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอ่ืนท่ีตองมีอุปกรณท่ี
อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ 
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  มาตรา 18 เจาของอาคารสถานท่ี ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอ่ืนๆ ซ่ึงไดจัด
อุปกรณท่ีอํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการตามมาตรา 17 (1) มีสิทธิหักคาใชจายเปนสองเทา
ของเงินท่ีเสียไปเพื่อการนั้นออกจากเงินไดสุทธิหรือกําไรสุทธิของปท่ีคาใชจายนั้นเกิดข้ึน แลวแต
กรณีตามประมวลรัษฎากร เพื่อเปนการคุมครองและสงเคราะหคนพิการ ใหรัฐมนตรีมีอํานาจออก
กฎ กระทรวงกําหนด 
 2.2.2 กฎกระทรวงฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2542) ออกตามความในพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพ 
คนพิการ พ.ศ. 2534 
 หลักการ กําหนดลักษณะอาคารสถานท่ี ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณสุขอ่ืน ท่ีตอง
มีอุปกรณท่ีอํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ 
 เหตุผล โดยท่ีมาตรา 17 (1) แหงพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 
2534 บัญญัติใหลักษณะอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอ่ืนท่ีตองมีอุปกรณท่ี
อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการเปนไปท่ีกําหนด ในกฎกระทรวงเพ่ือเปนการอํานวยความ
สะดวกแกคนพิการสมควรดําเนินการใหเปนไปตามบทบัญญัติดังกลาวจึงจําเปนตองออก
กฎกระทรวงนี้ 
 สาระสําคัญ 
 ลักษณะอาคารท่ีตองมีอุปกรณอํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ 
 ลักษณะสถานท่ีท่ีตองมีอุปกรณอํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ 
 ลักษณะยานพาหนะท่ีตองมีอุปกรณอํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ 
 ลักษณะบริการสาธารณะท่ีตองมีอุปกรณอํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ 
 อุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกใหเปนไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพ
คน 
 พิการกําหนดเวนแตจะมีกฎหมายอ่ืนกําหนดเปนการเฉพาะ 
 ใหมีสัญลักษณท่ีแสดงใหเห็นวามีอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกแกคนพิการ 
 2.2.3 ระเบียบคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการวาดวยมาตรฐานอุปกรณ หรือส่ิงอํานวย
ความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ พ.ศ. 2544 
 เหตุผล เพื่อใหการกําหนดอุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการใน
อาคารสถานท่ี ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอ่ืน ไดมาตรฐานและมีความ เหมาะสม อาศัย
อํานาจตามขอ 6 และขอ 7 วรรคสองแหงกฎกระทรวงฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2542) ออกความตาม
พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ
จึงจําเปนตองออกระเบียบนี้ 
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 สาระสําคัญ หมวดท่ี 1 อาคาร หมวดท่ี 2 สถานที่ หมวดท่ี 3 ยานพาหนะ หมวดท่ี 4 
บริการสาธารณะ หมวดท่ี 5 สัญลักษณ 
 2.2.4 มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 10 มีนาคม 2541 เร่ืองการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการ 
 สาระสําคัญ คณะรัฐมนตรีไดประชุมปรึกษาเม่ือวันท่ี 10 มีนาคม 2541 ลงมติเห็นชอบ
ใหหนวยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจท่ีรับผิดชอบในการใหบริการประชาชนถือปฏิบัติในการจัดทํา
ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
 2.2.5 หนังสือสํานักงบประมาณท่ีนร 0410/ว47 ลงวันท่ี 11 กุมภาพันธ 2542 เร่ืองการจัดส่ิง
อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในอาคารสถานท่ีราชการและรัฐวิสาหกิจ 
 สาระสําคัญ 
    การดําเนินการออกแบบกอสรางอาคารและส่ิงกอสรางใหมท่ียังไมเสร็จ ขอใหพิจารณา
ออกแบบกอสรางอาคารและส่ิงกอสราง โดยจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการตาม
ความจําเปน และเหมาะสมตามลักษณะภารกิจของหนวยงาน โดยใหทําความตกลงแบบรูปรายการ
กับสํานักงบประมาณในข้ันตอนการขอความเห็น ชอบในแบบรูปมาตรฐานหรือแบบรูปพิเศษ 
    สําหรับอาคารส่ิงกอสรางเดิมท่ีกอสรางแลว ยังไมมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการ ขอใหพิจารณาจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนและเหมาะสมสําหรับคน
พิการดวย โดยใหใชเงินรายไดสมทบเหลือจาย หรือเจียดจายจากงบ ประมาณประจําปของสวน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานของรัฐ เพื่อเปนคาใชจายท่ีจะดําเนินการดังกลาวและขอทําความ
ตกลงกับสํานักงบประมาณอีกคร้ัง 
 2.2.6 คูมือฉบับแนะนําการจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
 จัดทําโดยสํานักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการกรมประชาสงเคราะห 
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม สภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย และสมาคม
สถาปนิกสยามฯ 
 วัตถุประสงค เพื่อเปนแนวทางในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก ชวยใหคนพิการ
สามารถดํารงชีวิตและเขารวมกิจกรรมของสังคม รวมท้ังนําความรูความสามารถมาเปนพลังในการ
รวมพัฒนาประเทศ 
 สาระสําคัญ 
 หมวดท่ี 1 ทางสัญจรภายนอกอาคาร 
 หมวดท่ี 2 ทางสัญจรภายในอาคาร 
 หมวดท่ี 3 พื้นที่ใชกิจกรรมพิเศษ 
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 2.2.7 กระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพลภาพและ
คนชรา พ.ศ. 2548 ออกความตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี
1 กันยายน 2548 
 เหตุผล เปนการสมควรกําหนดใหอาคารบางประเภท ตองมีส่ิงอํานวยความสะดวก
สําหรับผูพิการหรือทุพลภาพและคนชราเพื่อใหบุคคลดังกลาวมีโอกาสเขารวมกิจกรรมตางๆ ใน
สังคมได ประกอบกับมาตรา 5และมาตรา80วรรคสองของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ได
บัญญัติวาบุคคลดังกลาวมีสิทธิไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ ความชวยเหลืออ่ืน 
และการสงเคราะหจากรัฐจึงจําเปนตองออกกฎกระทรวงนี้ 
 สาระสําคัญ 
 หมวด 1 ปายแสดงส่ิงอํานวยความสะดวก หมวด 2 ทางลาดและลิฟต หมวด 3 บันได
หมวด 4 ท่ีจอดรถ หมวด 5 ทางเขาอาคาร ทางเดินระหวางอาคาร และทางเช่ือมระหวางอาคาร 
หมวด 6 ประตู หมวด 7 หองสวม หมวด 8 พื้นผิวตางสัมผัส หมวด 9 โรงมหรสพ หอประชุม และ
โรงแรม  
 ตามกฎกระทรวงกําหนดส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือ 
ทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 ประเด็นความแตกตางของประเภทอาคาท่ีกําหนดไว ระหวาง
กฎกระทรวงใหมกับกฎกระทรวงฉบับท่ีตามกฎหมายฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ คือ กฎกระทรวง
ใหมครอบคลุมอาคารเกือบทุกประเภทที่กําหนดตามกฎกระทรวงฉบับท่ี4ไวแลว ยกเวนอาคารของ
สถานสงเคราะหคนพิการหรือคนชรานอกนั้นจึงกําหนดอาคารประเภทอ่ืนๆ เพิ่มมาอีก ดังนั้นเรา
สามารถท่ีจะตรวจสอบประเภทอาคารท่ีตองปฏิบัติตามขอกําหนดโดยดูจากกฎกระทรวงใหมนี้
เพียงฉบับเดียวเลยก็ได โดยมีการแบงประเภทลักษณะอาคารดังตอไปนี้ 
 อาคารประเภทและลักษณะ ท่ีตองจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือ
ทุพพลภาพและคนชรา ตามท่ีกฎกระทรวงนี้ ในบริเวณท่ีเปดใหบริการแกบุคคลท่ัวไปไดแก 
 (1) โรงพยาบาล สถานพยาบาล ศูนยบริการสาธารณสุข สถานีอนามัย อาคารท่ีทําการ
ของราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการของรัฐท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎหมาย สถานศึกษา หอสมุดและพิพิธภัณฑ 
สถานของรัฐ สถานีขนสงมวลชน เชน ทาอากาศยาน สถานีรถไฟ สถานีรถ ทาเทียบเรือ ท่ีมีพื้นท่ี
สวนใดของอาคารท่ีเปดใหบริการแกบุคคลท่ัวไปเกิน 300 ตารางเมตร 
 (2) สํานักงาน โรงมหรสพ โรงแรม หอประชุม สนามกีฬา ศูนยการคา หางสรรพสินคา 
ท่ีมีพื้นที่สวนใดของอาคารท่ีเปดใหบริการแกบุคคลท่ัวไปเกิน 2,000 ตารางเมตร 
 และระบุวาอาคารท่ีไดรับการกอสรางกอนหนาหรือไดยื่นขออนุญาตกอสรางดัดแปลง
แลว หรือไดแจงตอเจาหนาท่ีทองถ่ินตามมาตรา 39 ทวิ แลวกอนวันท่ีกฎกระทรวงนี้ใชบังคับ จะ
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ไดรับการยกเวนไมตองปฏิบัติตามขอกําหนดตางๆ ในกฎกระทรวงน้ีอาคารที่ไดรับการยกเวน
ดังกลาวนี้หากภายหลังจะทําการดัดแปลงหรือเปล่ียนการใชอาคารก็จะไดรับยกเวนโดยมีเง่ือนไข
หลายอยางคือ พื้นท่ีเพิ่มตองไมเกินรอยละ 2 ไมเพ่ิมความสูง ไมเพิ่มพื้นท่ีปกคลุมดินและไมทําให
ตําแหนงหรือขอบเขตของอาคารผิดไปจากท่ีไดรับอนุญาตในกรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไข
ดังกลาวก็ตองปฏิบัติตามขอกําหนดในกฎกระทรวงฉบับนี้เฉพาะในบางเร่ือง ไดแก หมวด 1 ปาย
แสดงส่ิงอํานวยความสะดวก หมวด 4 ท่ีจอดรถ หมวด 5 เฉพาะขอ 15 ทางเขาอาคาร หมวด 6 ประตู
หมวด 7 หองสวม และหมวด 8 พื้นผิวตางสัมผัสซ่ึงก็หมายความวาการปรับปรุงอาคารเดิมเพื่อ 
ผูพิการก็ยังเปนส่ิงท่ีกฎหมายกําหนดดวย หากมีการดัดแปลงหรือเปล่ียนการใชอาคารที่นอกเหนือ 
จากขอบเขตท่ีกําหนดท่ีกลาวมาขางตน 
 2.2.8 มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 29 มกราคม 2556 เร่ือง กฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการ
จัดใหมีอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ และบริการ
ขนสง เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได พ.ศ. 2556 มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 28 
กุมภาพันธ 2556 
 เหตุผล คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบรางกฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดใหมี
อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ และบริการขนสง 
เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได 
 สาระสําคัญ 
 1. กําหนดคํานิยาม “อุปกรณ” “ส่ิงอํานวยความสะดวก” “บริการ” “อาคาร” และ 
“สถานท่ี” 
 2. หมวด 1 บทท่ัวไป 
 กําหนดใหอุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวก ท่ีจัดใหมีในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ 
และบริการขนสง ตองมีสภาพม่ันคงแข็งแรงและปลอดภัยในการใชงาน เพื่อใหคนพิการสามารถ
เขาถึงและใชประโยชนไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการพิเศษของคนพิการแตละ
ประเภท โดยการจัดใหมีอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคารหรือสถานท่ีเพื่อให
คนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได ใหนําบทบัญญัติแหงกฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร
มาใชบังคับโดยอนุโลม 
 3. หมวด 2 ยานพาหนะ 
  3.1 กําหนดใหยานพาหนะตามท่ีกําหนดมีอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือ
บริการเพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได 
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  3.2 กําหนดใหรถท่ีใชในการขนสงผูโดยสารประเภทการขนสงประจําทางและ 
ไมประจําทางตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบกมีอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการ
เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางหนึ่งอยางใด ตามท่ีกําหนด เชน ประตูรถ 
สําหรับคนพิการ อุปกรณนําพาคนพิการหรืออุปกรณยกรถเข็นคนพิการขึ้นและลงจากรถ ทางลาด 
เปนตน 
  3.3 กําหนดใหรถยนตสาธารณะและรถยนตบริการตามกฎหมายวาดวยรถยนตมี
อุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางหน่ึง
อยางใด ดังตอไปนี้ อุปกรณนําพาคนพิการหรืออุปกรณยกรถเข็นคนพิการขึ้นและลงจากรถ พื้นท่ี
สําหรับจอดรถเข็นคนพิการหรืออุปกรณสําหรับเก็บรถเข็นคนพิการ คูมือแปลภาษาหรือปาย
สัญลักษณภาษาสําหรับเจาหนาท่ีประจํารถเพื่อใชส่ือสารกับคนพิการ 
  3.4 กําหนดใหรถไฟตามกฎหมายวาดวยการจัดวางการรถไฟและทางหลวงมี
อุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการเพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยาง
หนึ่งอยางใด ตามท่ีกําหนด เชน อุปกรณนําพาคนพิการหรืออุปกรณยกรถเข็นคนพิการข้ึนและลง
จากรถ ทางลาด พื้นท่ีสําหรับจอดรถเข็นคนพิการหรืออุปกรณสําหรับเก็บรถเข็นคนพิการ เปนตน 
  3.5 กําหนดใหรถไฟฟาตามกฎหมายวาดวยการรถไฟขนสงมวลชนแหงประเทศ
ไทยมีอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการเพ่ือใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชน
ไดอยางหนึ่งอยางใดตามท่ีกําหนด เชน พื้นท่ีสําหรับจอดรถเข็นคนพิการหรืออุปกรณสําหรับเก็บ
รถเข็นคนพิการ ท่ีนั่งสําหรับคนพิการปายแสดงอุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคน
พิการ เปนตน 
  3.6 กําหนดใหเรือโดยสารตามกฎหมายวาดวยการเดินเรือในนานน้ําไทยมีอุปกรณ 
ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการเพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางหนึ่ง
อยางใด ตามท่ีกําหนดเชน อุปกรณนําพาคนพิการหรือรถเข็นคนพิการขึ้นและลงจากเรือ ทางลาด 
ทางข้ึนและลงเรือสําหรับคนพิการเปนตน 
  3.7  กําหนดใหอากาศยานขนสงตามกฎหมายวาดวยการเดินอากาศมีอุปกรณ 
ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการเพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางหนึ่ง
อยางใดตามที่กําหนด เชน ลิฟตแบบแทนยกสําหรับนําพาคนพิการหรือรถเข็นคนพิการข้ึนและ 
ลงจากอากาศยานท่ีนั่งสําหรับคนพิการ หองน้ําสําหรับคนพิการ เปนตน 
 4. หมวด 3 บริการขนสง 
  4.1 กําหนดใหสถานีขนสงผูโดยสารมีอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการ
เพ่ือใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางหนึ่งอยางใด ตามท่ีกําหนด เชน ประตู
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สําหรับคนพิการ ท่ีนั่งสําหรับคนพิการหรือพ้ืนท่ีสําหรับจอดรถเข็นสําหรับคนพิการทางลาด และ
บันไดและราวจับสําหรับคนพิการ เปนตน 
  4.2  กําหนดใหทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผนดิน ทางหลวงชนบท และทางหลวง
สัมปทานมีอุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได
อยางหนึ่งอยางใด ตามท่ีกําหนด เชน ทางเทาสําหรับคนพิการ สัญญาณขามถนนและทางขามถนน
สําหรับคนพิการ ทางลาด พื้นผิวตางสัมผัสสําหรับคนพิการทางการเห็น เปนตน 
  4.3  กําหนดใหอาคารหรือสถานท่ีในเขตทางหลวงพิเศษ  ทางหลวงแผนดิน 
ทางหลวงชนบททางหลวงสัมปทาน และทางพิเศษ มีอุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือใหคน
พิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางหนึ่งอยางใด ตามท่ีกําหนด เชน ประตูสําหรับคน
พิการ ท่ีนั่งสําหรับคนพิการหรือพื้นท่ีสําหรับจอดรถเข็นสําหรับคนพิการ ทางลาด บันไดและ 
ราวจับสําหรับคนพิการ เปนตน 
  4.4  กําหนดใหสถานีรถไฟและสถานีรถไฟฟามีอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก
หรือบริการเพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนอยางหนึ่งอยางใด ตามท่ีกําหนด เชน 
ประตูสําหรับคนพิการ ท่ีนั่งสําหรับคนพิการหรือพ้ืนท่ีสําหรับจอดรถเข็นสําหรับคนพิการ ทางลาด 
บันไดและราวจับสําหรับคนพิการ เปนตน 
  4.5 กําหนดใหทาเทียบเรือมีอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการเพ่ือใหคน
พิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางหน่ึงอยางใด ตามท่ีกําหนด เชน ท่ีนั่งสําหรับคนพิการ
หรือพื้นท่ีสําหรับจอดรถเข็นคนพิการ ทางลาด พื้นผิวตางสัมผัสสําหรับคนพิการทางการเห็น 
อุปกรณนําพาคนพิการหรือรถเข็นคนพิการข้ึนและลงจากเรือ เปนตน 
  4.6  กําหนดใหทาอากาศยานมีอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการเพื่อให
คนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางหน่ึงอยางใด ตามท่ีกําหนด เชน ประตูสําหรับคน
พิการ ท่ีนั่งสําหรับคนพิการหรือพื้นท่ีสําหรับจอดรถเข็นสําหรับคนพิการ ทางลาด บันไดและราว
จับสําหรับคนพิการ เปนตน 
 
2.3 ขอมูลเก่ียวกับรถไฟฟาใตดิน 
 โครงการรถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล เดิมช่ือวา โครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงิน 
ชวงหัวลําโพง-บางซ่ือ เปนระบบรถไฟฟาใตดินตลอดสาย การดําเนินโครงการเร่ิมตนเม่ือ 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยาม
มกุฎราชกุมาร เสด็จพระราชดําเนินแทนพระองคทรงวางศิลาฤกษ ณ บริเวณสถานีหัวลําโพง เม่ือ
วันท่ี 19 พฤศจิกายน 2539 และตอมาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงพระกรุณาโปรดเกลา 
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พระราชทานช่ือเสนทางรถไฟฟามหานครระยะแรกวา “เฉลิมรัชมงคล” ซ่ึงมีความหมายวา “งาน
เฉลิมความเปนมงคลแหงความเปนพระราชา” เม่ือวันท่ี 9 สิงหาคม 2542 และไดมีการลงนามสัญญา
สัมปทานระหวางการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยกับบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด เม่ือ
วันท่ี 1 สิงหาคม 2543 
 บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด ในฐานะผูรับสัมปทานโครงการรถไฟฟามหานคร สาย
เฉลิมรัชมงคล ไดจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ณ สํานักงาน
ทะเบียนหุนสวนบริษัทตามทะเบียนเลขท่ี (2) 154/2541 เม่ือวันท่ี 18 กุมภาพันธ 2541 มีช่ือเปน
ภาษาอังกฤษวา Bangkok Metro Company Limited ใชช่ือยอวา BMCL 
 

 
 
ภาพท่ี 2.3  แสดงสถานีท้ังหมดของโครงการรถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล 
 
ท่ีมา: www.bangkokmetro.co.th 
  
 รถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล มีระยะทางทั้งส้ิน 20 กิโลเมตร เร่ิมตนท่ีสถานี 
หัวลําโพง ผานถนนพระรามท่ี 4 เล้ียงเขาถนนรัชดาภิเษกผานศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ถนน
อโศก ส่ีแยกพระรามเกา ส่ีแยกสุทธิสาร เล้ียวเขาถนนลาดพราวท่ีแยกรัชดา-ลาดพราว ผาน
หางสรรพสินคาเซ็นทรัล สวนจตุจักร เขาถนนกําแพงเพชร ส้ินสุดท่ีสถานีรถไฟบางซ่ือ ภายใต
กรอบพระราชบัญญัติ วาดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรือดําเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2535 
กลาวคือ ภาครัฐเปนผูลงทุนกอสรางโครงสรางพื้นฐานงานโยธาในขณะท่ีภาคเอกชนในฐานะผูรับ
สัมปทานเปนผูลงทุนในสวนของอุปกรณงานระบบ พรอมท้ังใหบริการและซอมบํารุงระบบ
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รถไฟฟาเปนเวลา 25 ป มีสถานีท้ังส้ิน 18 สถานี ประกอบดวย สถานีหัวลําโพง สถานีสามยาน 
สถานีสีลม สถานีลุมพินี สถานีคลองเตย สถานีศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ สถานีสุขุมวิท สถานี
เพชรบุรี สถานีพระรามเกา สถานีศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย สถานีหวยขวาง สถานีสุทธิสาร 
สถานีรัชดาภิเษก สถานีลาดพราว สถานีพหลโยธิน สถานีสวนจตุจักร สถานีกําแพงเพชร และ
สถานีบางซ่ือ 
 2.3.1 ลักษณะโครงสราง 
  2.3.1.1 สถานี 
 โครงสรางสถานีรถไฟฟาใตดิน เปนคอนกรีตเสริมเหล็กอยูใตดินลึกจากผิวถนน
ประมาณ 15 – 25 เมตร สถานีจะมีความกวางประมาณ 18 – 25 เมตร ยาวประมาณ 150 – 200 เมตร 
ข้ึนอยูกับสภาพของพื้นท่ีโดยสถานีสวนใหญจะเปนแบบชานชาลาอยูตรงกลาง รางรถไฟฟาจะอยู 
2 ดานของชานชาลา ยกเวนบางบริเวณจะมีสถานีแบบอุโมงคซอนกัน โดยรางรถไฟฟาจะอยูคนละ
ช้ัน ซ่ึงแบงเปน 3 ลักษณะ ไดแก โครงสราง 2 ช้ัน โครงสราง 3 ช้ันและโครงสราง 4 ช้ัน 
 1. โครงสราง 2 ช้ัน ประกอบดวย 
  ช้ันที่ 1 ช้ันโถงผูโดยสาร เปนสถานท่ีสําหรับซ้ือและตรวจต๋ัวโดยสารและแสดงแผนภูมิ
เสนทางรถไฟฟาใตดิน 
  ช้ันท่ี 2 ช้ันชานชาลา เปนช้ันท่ีรถไฟฟาใตดินจอดเทียบรับ-สง ผูโดยสาร ประตูจะเปด
และปดเม่ือรถไฟฟาใตดินจอดเทียบสถานีเทานั้น 
 2. โครงสราง 3 ช้ัน ประกอบดวย  
  ช้ันท่ี 1 ช้ันรวมผูโดยสาร มีลักษณะเปนพื้นท่ีโลง ประกอบดวยรานคาปลีกตางๆ มี
ท้ังส้ิน 11 สถานี 
  ช้ันที่ 2 ช้ันโถงผูโดยสาร เปนสถานท่ีสําหรับซ้ือและตรวจต๋ัวโดยสารและแสดงแผนภูมิ
เสนทางรถไฟฟาใตดิน 
  ช้ันท่ี 3 ช้ันชานชาลา เปนช้ันท่ีรถไฟฟาใตดินจอดเทียบรับ-สงผูโดยสาร ประตูจะเปด
และปดเม่ือรถไฟฟาใตดินจอดเทียบสถานเทานั้น 
 3. โครงสราง 4 ช้ัน ประกอบดวย 
  ช้ันท่ี 1 ช้ันโถงผูโดยสาร เปนสถานท่ีสําหรับซ้ือต๋ัวและตรวจต๋ัวโดยสารและแสดง
แผนภูมิเสนทางรถไฟฟาใตดิน 
  ช้ันท่ี 2 ช้ันชานชาลาบน เปนช้ันท่ีรถไฟฟาใตดินจอดรับสงผูโดยสาร ประตูจะเปดและ
ปดเม่ือรถไฟใตดินจอดเทียบสถานีเทานั้น 
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  ช้ันที่ 3 เปนช้ันหองเคร่ืองสําหรับระบบตางๆ เชนพัดลมดูดอากาศ ระบบไฟฟา เปนตน 
  ช้ันท่ี 4 ช้ันชานชาลาลาง เปนช้ันท่ีรถไฟฟาใตดินจอดรับ-สงผูโดยสาร ประตูจะเปด
และปดเม่ือรถไฟฟาใตดินจอดเทียบสถานีเทานั้น 
 2.3.2 อุโมงค 
 อุโมงครถไฟฟาใตดินเปนอุโมงคคูรางเดี่ยว คือ เดินรถอุโมงคละหน่ึงทิศทาง มี
เสนผาศูนยกลางภายใน 5.7 เมตร หนา 30 เซนติเมตร เสนผาศูนยกลางภายนอก 6.3 เมตร 
 2.3.3 รางรถไฟฟาใตดิน 
 รางรถไฟฟาใตดินเปนรางมาตรฐาน UIC54 กวาง 1.435 เมตร จายกระแสไฟฟาโดยราง
ท่ี 3 (Third rail) รางในอุโมงคจะยึดติดกับพื้นคอนกรีตโดยตรง เพื่อประสิทธิภาพในการเคล่ือนที่
อยางรวดเร็วและความนุมนวลของการเดินรถ สวนรางบริเวณศูนยซอมบํารุงใชหมอนรองราง
คอนกรีต เพื่อความสะดวกในการเคล่ือนยายและบํารุงรักษา 
 2.3.4 ศูนยซอมบํารุง 
 ศูนยซอมบํารุงต้ังอยูบนพื้นที่ประมาณ 300 ไร เปนโครงสรางยกระดับประมาณ 2 เมตร 
ประกอบดวย อาคารโรงซอมบํารุง อาคารศูนยควบคุมการปฏิบัติการ พื้นท่ีจอดรถ โรงซอมบํารุง 
ทางวิ่ง อาคารบริหารของ BMCL 
 2.3.5 การใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก 
 ระบบรถ รถไฟฟาท่ีนํามาใหบริการเปนรถขนาดใหญ (Heavy rail) 

ปรับอากาศ ขนาดกวาง 3.12 เมตร ยาว 21.5 - 2.18 เมตร สูง
ประมาณ 3.8 เมตร ใชไฟฟา 750 โวลท กระแสตรงปอน
ระบบขับเคล่ือนรถ ใชมอเตอรไฟฟากระแสสลับขับเคล่ือน
ตัวรถ ควบคุมการเดินรถดวยระบบอัตโนมัติจากศูนยควบคุม 

 

 อัตราขนสงผูโดยสาร ขบวนรถไฟฟามีท้ังหมด 19 ขบวน โดยรถไฟฟา 1 ขบวน 
ประกอบดวย 3 หรือ 6 ตู รถไฟฟา 1 ขบวน (3 ตู) สามารถ
บรรจุผูโดยสารไดประมา 900 คน 

 

 ความเร็วรถ รถไฟฟามีอัตราความเร็วสูงสุด 80 กิโลเมตร/ช่ัวโมง แตใน
การเดินรถจะใชอัตราความเร็วเฉลี่ย 35 กิโลเมตร/ช่ัวโมง 
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 ความถ่ีการใหบริการ ช่ัวโมงเรงดวนไมเกิน 5 นาที/ขบวน 
    ช่ัวโมงปกติไมเกิน 10 นาที/ขบวน 
    ใหบริการเวลา 06.00 - 24.00 น. 
 

 อัตราคาโดยสาร เก็บคาโดยสารตามระยะทาง โดยเร่ิมตนท่ี 16 บาท และ
เพิ่มข้ึนทุกๆ 2 บาทในสถานีตอไป แตไมเกิน 40 บาท ตลอด
เสนทาง สําหรับคนชราท่ีมีอายุ 65 ปข้ึนไปและเด็กท่ีมีความ
สูงไมเกิน 120 เซนติเมตร ซ่ึงคาโดยสารจะเร่ิมตนท่ี 8 บาท 
สูงสุด 20 บาท คนพิการที่ขอรับบริการโดยแสดงบัตรหรือ
สมุดประจําตัวคนพิการท่ีออกโดยสมาคมคนพิการใน
ประเทศไทยเพื่อรับสิทธิยกเวนคาโดยสาร ในกรณีท่ีไม
ผูโดยสารพิการไมมีสมุดประจําตัวคนพิการ ตองทําการชําระ
คาโดยสารปกติ 

 

 การจัดเก็บคาโดยสาร บัตรโดยสารแบงเปน 2 ประเภท คือ 
    เห รียญโดยสาร  (Single-Journey Token) มี ลักษณะเปน

เหรียญพลาสติกวงกลม ใชสําหรับการโดยสารเพียงเท่ียว 
เดียว  ซ่ึงมีมูลคาเทากับอัตราคาโดยสารตามระยะทางท่ี
ผูโดยสารเลือก ซ่ึงผูโดยสารตองหยอดเหรียญโดยสารคืนลง
ในท่ีรับเหรียญกอนออกจากระบบ สามารถใชเดินทางใน
วันท่ีออกเหรียญโดยสาร  ณ  สถานีออกเหรียญโดยสาร 
เทานั้น หากไมใชเดินทางภายในเวลาดังกลาว ถือวาเหรียญ
โดยสารวันนั้นหมดอายุ แตสามารถนํามาแลกคืนเปนเงินได 
ท่ีหองออกบัตรโดยสารในเวลาใหบริการ โดยสามารแบง 
เปน 2 ประเภท คือ 
1) เหรียญสําหรับบุคคลท่ัวไป สามารถซ้ือไดท่ีเคร่ืองออก

บัตรโดยสารอัตโนมัติ (Ticket Vending Machine) และ
หองออกบัตรโดยสาร (Ticket Office) 

2) เหรียญประเภทลดหยอนสําหรับเด็ก ผูสูงอายุ สามารถซ้ือ
ไดท่ีหองออกบัตรโดยสาร (Ticket Office) 
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    บัตรโดยสารชนิดเติมเงิน (Stored-Value1 Ticket) มีลักษณะ
ใกลเคียงกับบัตรเครดิต ใชสําหรับเดินทางหลายเที่ยว การ
ออกบัตรเติมเงินในคร้ังแรกมูลคาอยางนอย 200 บาท (รวม 
คามัดจํา 50 บาท) มูลคาการเติมเงินคร้ังตอไปสามารถเลือก
มูลคา 100 200 300 400 หรือ 500 บาท ทั้งนี้บัตรเติมเงินตอง
ไมมีมูลคาเกินกวามูลคาสูงสุดท่ีกําหนด  คือ  1,000 บาท  
มูลคาของบัตรเติมเงิน จะลดลงโดยอัตโนมัติตามอัตราคา
โดยสารของระยะการเดินทางและมูลคาคงเหลือของบัตรเติม
เงิน (ไมรวมคามัดจํา)จะแสดงบนประตูอานบัตรโดยสาร
อัตโนมัติเม่ือผูโดยสารผานเขา/ออก เหมาะสําหรับผูท่ีใช
บริการเปนประจํา แบงเปน 2 ประเภท คือ 1) บัตรสําหรับ
บุคคลท่ัวไป และ 2) บัตรประเภทลดหยอนสําหรับเด็กและ
ผูสูงอายุ สามารถซ้ือไดจากหองจําหนายบัตรโดยสาร (Ticket 
Office) ในสถานี 

    เคร่ืองออกบัตรโดยสารอัตโนมัติ 
    เปนระบบอัตโนมัติแบบสัมผัส (Ticket Screen) รับไดท้ัง

เหรียญและธนบัตรและสามารถทอนเงินได 
    ประตูอัตโนมัติ 
    สามารถเปดไดโดยไมตองสอดบัตรหรือเหรียญโดยสาร 

(Contactless System) เพี ย งนํ า บัตรห รือ เห รียญเข า ใกล
ประมาณ 10 เซนติเมตร ประตูจะเปดไดเองโดยอัตโนมัติ 

 ส่ิงอํานวยความสะดวก ภายในสถานีไดจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ใหแก
ผูใชบริการรวมท้ังผูพิการ คนชรา และหญิงมีครรภ ไดแก 
ลิฟต บันไดเล่ือน ระบบปรับอากาศท้ังภายในสถานีและ 
ตัวรถ รานคาปลีก สําหรับส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ 
ผูพิการ ภายในลิฟตจะมีอักษรเบลส บริเวณชานพักบันได
ภายในสถานีจะมีปุมสัญลักษณสําหรับผูพิการทางสายตา 
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 2.3.6 ระบบปองกันน้ําทวม 
 โครงการรถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล ไดกําหนดแนวทางความปลอดภัยใน
การออกแบบ เพื่อปองกันน้ําทวมภายในตัวสถานีและอุโมงครถไฟฟาใตดิน ดังนี้ 
 ตําแหนงอาคารทางข้ึน-ลงสถานี ไดกําหนดใหทางขึ้น-ลงสถานีมีระดับความสูงเทากับ
คาระดับฝนสูงสุดในรอบ 200 ป คือ 1.2 - 1.5 เมตร พรอมท้ังติดต้ัง Stop log ท่ีมีความสูงข้ึนไปอีก 1 
เมตร เพื่อปดกั้นหากน้ํามีระดับสูงข้ึนกวา 1.5 เมตร 
 ตําแหนงปลายอุโมงคช้ันใตดินท่ีศูนยซอมบํารุง ซ่ึงเปนบริเวณท่ีปลายอุโมงคบรรจบ
กับพื้นท่ีศูนยซอมบํารุงไดกอสรางใหมีคาความสูงเทากับการข้ึน-สถานี และในชวงปลายอุโมงคที่มี
ความลาดชันไดมีการออกแบบไวใหมีบพักเพื่อตักและเก็บน้ําท่ีจะไหลเขาสูตัวอุโมงคอันเนื่อง  
มาจากฝนตกท่ัวไป พรอมท้ังมีปมน้ําเพื่อสูบน้ําออกจากบอพักดังกลาวออกไปจากตัวอุโมงค 
 ตําแหนงอาคารปลองระบายอากาศหรือทางออกฉุกเฉิน คาระดับฐานหรือพ้ืนอาคารได
กอสรางใหมีความสูงเชนเดียวกับความสูงของทางข้ึน-ลงสถานีขางตน 
 2.3.7 ระบบปองกันอัคคีภัย 
 การออกแบบและกอสรางระบบรถไฟฟาใตดินไดถูกกําหนดใหเปนไปตามมาตรฐาน 
สากล คือ มาตรฐาน NFPA 130 (National Fire Protection Association) ซ่ึงจะมีท้ังการปองกันและ
ระงับเหตุอัคคีภัยดังนี้ 
 การปองกันการเกิดอัคคีภัย เปนการลดโอกาสที่จะเกิดอัคคีภัย หรือหากมีอัคคีภัยเกิดข้ึน
ก็จะอยูในวงจํากัด โดยการเลือกใชวัสดุท่ีไมติดไฟงาย และไมมีควันพิษเม่ือติดไฟ มีทางหนีไฟท่ี
พอเพียงและไมซับซอน มีการระบายอากาศและการระบายควันไฟท่ีมีประสิทธิภาพ 
 การระงับเหตุอัคคีภัย จุดประสงคหลักเพื่อระงับการเกิดเพลิงไหม รวมถึงการอํานวย
ความสะดวกแกผูประสบเหตุในการหนีไฟใหรวดเร็วและปลอดภัยท่ีสุด โดยออกแบบใหสามารถ
อพยพผูโดยสารสูจุดปลอดภัยไดภายใน 6 นาที มีระบบดับเพลิงอัตโนมัติซ่ึงมีน้ําเพียงพอท่ีจะดับไฟ
ภายในสถานีไดถึง 45 นาที นอกจากน้ันยังมีทอดับเพลิงและหัวดับเพลิงซ่ึงสามารถรับน้ําจาก
ภายนอกได โดยไดติดต้ังไวตลอดแนวอุโมงคในระยะทุก 50 เมตร 
 2.3.8 ความปลอดภัยในการเดินรถ 
  ใชระบบคอมพิวเตอรควบคุมการเดินรถอัตโนมัติ 3 ระบบ คือ 
  2.3.8.1 ระบบควบคุมการเดินรถอัตโนมัติ เรียกวา ATO (Automatic Train Operation) 
ทําหนาท่ีเสมือนผูขับรถ ควบคุมการออกรถ การเบรก การใชความเร็วท่ีเหมาะสม การจอดรถ และ
การเปด-ปดประตู 
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  2.3.8.2 ระบบปองกันอัตโนมัติ เรียกวา ATP (Automatic Train Protection) คือการใช
คอมพิวเตอรควบคุมความเร็วรถ ใหอยูในพิกัดความเร็วท่ีปลอดภัยสัมพันธกับระยะหางระหวางรถ
ขางหนา กรณีท่ีรถ 2 ขบวนมีระยะหางใกลหรือไกลเกินกําหนด รถไฟฟาจะหยุดเองอัตโนมัติ 
นอกจากนั้นเม่ือรถหยุดแลวคนขับรถไฟฟาก็จะทําหนาท่ีตรวจและดูแลความปลอดภัยอีกช้ันหนึ่ง 
  2.3.8.3 ระบบการปลอยรถตามตารางที่ตั้งไว เรียกวา ATS (Automatic Train Supervision) 
รถจะถูกปลอยออกมาตามตารางการเดินรถท่ีไดกําหนดไวโดยอัตโนมัติ เพื่อใหรถไฟฟาไปถึง
จุดหมายปลายทางไดตรงตามกําหนดเวลา 
 2.3.9 ความปลอดภัยของผูโดยสาร 
  ภายในสถานีไดออกแบบใหเปนพื้นท่ีโลง ไมมีซอกมุมและถังขยะเพ่ือเปนท่ีซุกซอน 
ส่ิงแปลกปลอมและมีกลองโทรทัศนวงจรปดติดต้ังทุกระยะ เพื่อตรวจความเรียบรอยภายในสถานี
ตลอดเวลา 
  ทุกสถานีจะมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ซ่ึงเปนเจาหนาท่ีของการรถไฟฟาขนสง
มวลชนแหงประเทศไทย และเจาหนาท่ีของบริษัทผูรับสัมปทาน รวมท้ังเจาหนาตํารวจนครบาล ซ่ึง
แตละสถานีจะมีตํารวจมาประจํา 
  บริเวณชานชาลาจะมีประตูชานชาลาซ่ึงติดต้ังไวทุกสถานี เพื่อความปลอดภัยของ
ผูโดยสารในระหวางรอรถ ลักษณะเปนกําแพงกระจกตลอดความยาวของชานชาลา ประตูชานชาลา
นี้ออกแบบมาใหเปดออกไดก็ตอเม่ือมีรถไฟฟาจอดสนิทท่ีชานชาลาเทานั้น นอกจากนี้ บานประตู
ทุกบานยังมีระบบตรวจจับส่ิงกีดขวางเพื่อปองกันไมใหผูโดยสารติดอยูระหวางประตู 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 อนุชา นิลศรีไพรวัลย (พ.ศ. 2543) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาการเขาใชระบบ
ขนสงสารธารณะของคนพิการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 
 ผลการศึกษาพบวา คนพิการตาบอดจะมีการเขาใชระบบขนสงสาธารณะไดดีกวาคน
พิการที่ใชรถเข็น โดยท่ีคนพิการตาบอดสวนใหญสามารถเดินทางโดยใชทางเทาและรถโดยสาร
ประจําทาง ในขณะท่ีคนพิการท่ีใชรถเข็นตองใชการเดินทางดวยรถแท็กซ่ีและรถสวนบุคคล และ
คนพิการจะมีความตองการเดินทางมากในกิจกรรมเชิงบังคับ และกิจกรรมที่มีระยะทางในการ
เดินทางนอย ซ่ึงก็คือ กิจกรรม การทํางาน/เรียน และการซ้ือของใชท่ีจําเปน ตามลําดับ โดยในการ
ประเมินส่ิงอํานวยความสะดวกของระบบขนสงสาธารณะพบวา ส่ิงอํานวยความสะดวกไมมีความ
ตอเนื่องในเสนทางเดินทาง และการปรับปรุงระบบขนสงสาธารณะในปจจุบันมีอยูนอยและไมมี



28 

 

ประสิทธิภาพ โดยควรปรับปรุงทางเทาในบริเวณหนวยงานท่ีมีคนพิการอาศัยอยู และควรจัดรถ
บริการโดยเฉพาะในเสนทางท่ีมีอัตราการเดินทางสูง ซ่ึงเปนความชวยเหลือในข้ันตน 
 นอกจากนี้จากผลการศึกษาพบวา ระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนกรุงเทพ ซ่ึงเปนระบบ
ขนสงสาธารณะที่จัดสรางข้ึนใหมนั้น เปนสวนหนึ่งของโครงขายการเดินทางของคนพิการ แตการ
จัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการน้ันมีไมครบถวน จึงควรปรับปรุงแกไขใหมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกท่ีสมบูรณ 
 สุกัญญา บุญคง (พ.ศ. 2551) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาการเขาถึง
บริการดานส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในการใชบริการรถไฟฟาใตดิน” 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 27-32 ป มี
สถานภาพสมรสเปนโสด มีการศึกษาระดับประถมศึกษา การเขาใชบริการรถไฟฟาใตดิน ใชบริการ
รถไฟฟาใตดินเปนคร้ังคราวในการเดินทาง โดยเดินทางมาใชบริการกับบุคคลในครอบครัว 
วัตถุประสงคการเดินทางเพื่อทํากิจธุระสวนตัว ผลการศึกษาภาพรวมของปญหาและอุปสรรคใน
การเขาใชบริการรถไฟฟาใตดินของผูพิการพบวาอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ดานการติดตอ 
ส่ือสารเปนปญหาและอุปสรรคสําหรับผูพิการอยูในระดับมาก ในประเด็นไมมีคูมืออักษรเบลล
ใหกับผูพิการทางสายตา ผลการศึกษาระดับความตองการเร่ืองการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกของคน
พิการ พบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยเฉพาะดานยานพาหนะเกี่ยวกับการประกาศออกเสียงเพื่อ
บอกสถานีตอไปกับผูพิการทางสายตา ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา เพศท่ีแตกตางกันมีความ
ตองการดานสถานท่ีและดานบริการสาธารณะแตกตางกัน สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันมีความ
ตองการดานสัญลักษณ ดานอาคาร ดานยานพาหนะ และดานบริการสาธารณะแตกตางกัน ระดับ
การศึกษาท่ีแตกตางมีความตองการดานสัญลักษณ ดานอาคาร ดานยานพหนะและดานบริการ
สาธารณะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 



บทท่ี 3 
วิธีการศึกษา 

 
3.1 บทนํา 
 วิธีการศึกษาจะใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบ 
สอบถามเปนเคร่ืองมือ ซ่ึงผูทําการศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามผูพิการหรือทุพพลภาพท่ีใชบริการ
รถไฟฟาใตดิน เพื่อศึกษาความพึงพอใจเพื่อพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกในรถไฟฟาใตดิน 
  แบบสอบถามของงานศึกษาคร้ังนี้ เปนชุดแบบสอบถามท่ีตองการทราบขอมูลจาก 
ผูพิการหรือทุพพลภาพ โดยใชวิธีใหตอบแบบสอบถามดวยตนเองมี 2 ตอน ไดแก ขอมูลเบ้ืองตน
ของผูตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพที่ใชบริการรถไฟฟาใตดิน 

 
3.2 ประชากรของการศึกษา 
 ประชากรของการศึกษาในคร้ังนี้ คือ ผูพิการหรือทุพพลภาพท่ีใชบริการรถไฟฟาใตดิน 
ซ่ึงจากการสอบถาม บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เร่ืองจํานวนผูใชบริการทุพพลภาพ
ท่ีมาใชบริการตอเดือนโดยเฉล่ียจะได 15,000 คน หรือประมาณ 500 คนตอวัน 
 กลุมตัวอยางและการสุมกลุมตัวอยาง 
 ผูทําการศึกษาไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมโดยใชหลักการคํานวณของ 
Taro Yamane ดังสูตรตอไปนี้ (อัญชลี ปริญญาขจร, 2549, หนา 20-21) 
      
 สูตร n =  N      
                  1 + Ne²     (3.1) 
               
   n = จํานวนของกลุมตัวอยาง 
   N = จํานวนรวมของประชากรที่ใชในการศึกษา 
   e² = คาความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยางในการวิจัย 
    กําหนดความคลาดเคล่ือนท่ีเทากับ .05 
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 แทนคาลงในสูตรดังนี ้

   n =    500  (3.2) 
            1 + 500 (.05)² 
     =  222.22 

 ดังนั้นกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้จึงเทากับ 223 คน 
 
3.3 วิธีการเก็บขอมูล 
 ในการเก็บขอมูลเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพทางการ
เคล่ือนไหวเพื่อพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกในรถไฟฟาใตดิน ผูทําการศึกษาไดขอความ
อนุเคราะหจากผูอํานวยการรถไฟฟาใตดิน และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) และไดดําเนินการรวบรวมขอมูลเพื่อทําการ ศึกษา โดยแบงเปน 2 ประเภท คือ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมจากกลุมประชากร คือ กลุมผูพิการหรือทุพพลภาพที่ใช
บริการรถไฟฟาใตดิน รวมท้ังหมดจํานวน 223 คน (ณ วันท่ี 2 กรกฎาคม 2555) โดยใชวิธีใหตอบ
แบบสอบถามดวยตนเองหลังจากนั้นจะตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยวิธี
ทางสถิติและแปลความหมาย 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ เก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของ ขอมูลจากรายงานและเอกสารตางๆ ท้ัง
ท่ีเปนทฤษฎี แนวคิด และผลงานเก่ียวกับความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพเพ่ือพัฒนาส่ิง
อํานวยความสะดวกในรถไฟฟาใตดิน 
 3.3.1 เกณฑการชี้วัด  
  1. ปจจัยลักษณะสวนบุคคล กําหนดใหเปนลักษณะนามบัญญัติ (Norminal  Scale) 
  2. ความพึงพอใจของผูทุพพลภาพตอฝายอาคารสถานท่ี กําหนดระดับการวัดเปนชวง 
(Interval Scale) โดยใชรูปแบบ Likert’s Scale  
 3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถามท่ีผูศึกษาสรางข้ึนในกรอบของแนวความคิดและทฤษฎี 
ตลอดจนการประยุกตใชแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบงเปน 2 ตอนคือ 
  1. เปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยลักษณะบุคคล ซ่ึงเปนลักษณะคําถามแบบเติมคําหรือ
เลือกตอบ 
  2. เปนขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูทุพพลภาพตอฝายอาคารสถานท่ีซ่ึงจะเปน
คําถามแบบใหเลือกตอบ โดยขอความแตละขอมีคําถามใหเลือกแบบประเมินคา 5 ระดับ ตามแบบ
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ของ Likert’s Scale เพื่อวัดประเด็นตางๆ โดยสรางแบบสอบถามใหผูตอบเลือกตอบ และใชเกณฑ
ในการใหคะแนน แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับการยอมรับ  คะแนน  
 มากท่ีสุด    5               
 มาก          4               
 ปานกลาง    3               
 นอย          2               
 นอยท่ีสุด   1               
 

 โดยใชคาเฉล่ียจากขอมูลเปนเกณฑในการพิจารณา ดังนี้ 
 

(คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด)  = 5 – 1  =  0.8  (3.3) 
จํานวนระดับ        5 

 

 จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียไดดังน้ี 
 คาเฉล่ียระหวาง  
 1.00 – 1.80  หมายถึง  ผูทุพพลภาพมีความพอใจในการใชบริการในระดับนอยท่ีสุด 
 1.81 – 2.60  หมายถึง  ผูทุพพลภาพมีความพอใจในการใชบริการในระดับนอย 
 2.61 – 3.40  หมายถึง  ผูทุพพลภาพมีความพอใจในการใชบริการในระดับปานกลาง 
 3.41 – 4.20  หมายถึง  ผูทุพพลภาพมีความพอใจในการใชบริการในระดับมาก 
 4.21 – 5.00  หมายถึง  ผูทุพพลภาพมีความพอใจในการใชบริการในระดับมากท่ีสุด 
  
3.4 ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 ผูทําการศึกษาไดวางแผนการดําเนินการดังนี้ 
 1. รวบรวมขอมูลงานท่ีเกี่ยวของ กําหนดขอบเขตการศึกษา 
 2. จัดทําแบบสอบถามใหถูกตองตามวัตถุประสงคของการศึกษาโดยผานอาจารย 
ท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบ และขอคําแนะนําเพื่อนําไปแกไขปรับปรุง ใหถูกตองตาม
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 3. นําแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน ทําการตรวจสอบและขอคําแนะนํา
เพื่อนําไปแกไขปรับปรุง 
 4. ดําเนินการปรับแกแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ 
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 5. ดําเนินการเก็บขอมูล 
  5.1 ติดตอกับหมวดงานสถานี เพื่อขออนุญาตในการดําเนินการแจกแบบสอบถาม 
เพื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูล   
  5.2 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการนําแบบสอบถามแจกใหกับกลุมตัวอยาง
ไดอานและกรอกขอมูลและผูทําการศึกษารอรับแบบสอบถามคืนทันทีดวยตัวเอง 
 
3.5  การทดสอบเคร่ืองมือ 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนสําหรับการวิจัยไปทดสอบความเท่ียงตรง 
(Validity) และความเช่ือม่ัน (Reliability) ดังนี้ 
 1.  การหาความเท่ียงตรง (Validity) ผูทําการศึกษาไดทําการสรางแบบสอบถาม และนํา
แบบสอบถามไปปรึกษาประธานกรรมการท่ีปรึกษา จากนั้นนํามาแกไขปรับปรุงใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 
 2.  การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ผูทําการศึกษาไดนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุง
แลวไปทดสอบกับผูทุพพลภาพจํานวน 3 คน แลวนํามาหาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติหาความเช่ือม่ันของ Cronbach โดยคาความเช่ือม่ัน เทากับ 0.95 
 
3.6 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณแลวจะถูก
นํามาวิเคราะห โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอร และโปรแกรมสําเร็จรูปรวมสถิติสําหรับการวิจัยทาง
สังคม เพื่อประมวลผลขอมูลและจัดทําตารางวิเคราะหเพื่อนําเสนอและสรุปผลการศึกษาโดย 
ผูทําการศึกษาไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1.   ใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) และแสดงผลเปนรอยละ (Percentage) ใชใน
การอธิบายขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมประชากร 
 2. ความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพที่ใชบริการรถไฟฟาใตดิน แสดงผลโดย
การหาคาเฉล่ีย Mean ;	Xഥ และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation; S.D.)  แสดงผลเปน
รอยละ (Percentage) และบรรยายประกอบ 
 
 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการทุพพลภาพตอฝายอาคารสถานท่ี
รถไฟฟาใตดิน เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางผูพิการหรือทุพพลภาพท่ีใชบริการรถไฟฟาใตดิน จํานวน 223 คน และนํา
ขอมูลที่ไดรับมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) เพื่อหาคาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัย
ไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในลักษณะตารางประกอบคําอธิบาย (Descriptive) เปนลําดับดังนี ้
 สวนท่ี 1 นําเสนอผลการศึกษาลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามดวย
สถิติคารอยละ (%) เพื่อแจกแจงลักษณะของกลุมตัวอยาง 
 สวนท่ี 2 นําเสนอผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการทุพพลภาพตอฝายอาคาร
สถานท่ีรถไฟฟาใตดิน ดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือจําแนกความพึงพอใจ 

โดยการระบุจํานวน (n) คารอยละ (%) คาเฉล่ีย ( x ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และแปลผลให
เห็นถึงระดับความพึงพอใจของแตละส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทําการศึกษา 
 
4.1 ผลการศึกษาลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ  ระดับการศึกษารายได  
อาชีพ โอกาสในการใชบริการรถไฟฟาใตดิน จํานวนคร้ังท่ีใชบริการ ลักษณะการเดิน 
 

ขอมูลสวนบุคคล 
ผูตอบแบบสํารวจ 

จํานวน รอยละ (%) 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
102 
121 

 
45.7 
54.3 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล 
ผูตอบแบบสํารวจ 

จํานวน รอยละ (%) 

อายุ (ป) 
     ต่ํากวา 21 ป 
     21 – 30 ป 
     31 – 40 ป 
     มากกวา 40 ป 
การศึกษาสูงสุด 
     ต่ํากวาประกาศนียบัตร/อนุปริญญา (ปวส.) 
     ประกาศนียบัตร/อนุปริญญา (ปวส.) 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวาปริญญาตรี 
รายไดตอเดือนของทาน 
     ต่ํากวา 10,000 บาท 
     10,000 – 15,000 บาท 
     15,001 – 20,000 บาท 
     20,001 – 25,000 บาท 
     มากกวา 25,000 บาท 
อาชีพ 
     นักเรียน/นักศึกษา 
     รับราชการ 
     พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
     พนักงานบริษัทเอกชน 
     ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
     รับจาง 
      อ่ืนๆ 

 
31 
77 
68 
47 
 

47 
72 
92 
12 
 

47 
67 
58 
36 
15 
 

26 
22 
38 
43 
49 
45 
0 

 
13.9 
34.5 
30.5 
21.1 

 
21.1 
32.3 
41.3 
5.4 

 
21.1 
30.0 
26.0 
16.1 
6.7 

 
11.7 
9.9 

17.0 
19.3 
22.0 
20.2 

0 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล 
ผูตอบแบบสํารวจ 

จํานวน รอยละ (%) 

โอกาสในการใชบริการรถไฟฟาใตดิน 
     เรียน 
     ทํางาน 
     ทําธุระสวนตัว 
     ชอปปง/ทองเท่ียว 
     อ่ืนๆ 
(หมายเหตุ  ขอคําถามนี้ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
จํานวนครั้งท่ีใชบริการรถไฟฟาใตดิน 
     1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 
     3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 
     5 – 6 คร้ังตอสัปดาห 
     ทุกวัน 
ลักษณะการเดิน 
     เดินเองได 
     ใชไมคํ้ายัน 
     ใชรถเข็น 
     อ่ืนๆ 

 
34 
81 

128 
46 
0 
 
 

87 
48 
52 
36 
 

167 
45 
11 
- 

 
11.8 
28.0 
44.3 
15.9 

0 
 
 

39.0 
21.5 
23.3 
16.1 

 
74.9 
20.2 
4.9 
- 

 
 จากตารางท่ี 4.1 การศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 54.3 อายุสวนใหญ 21 - 30 ป จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 34.5 
ระดับการศึกษาสวนใหญระดับปริญญาตรี และประกาศนียบัตร/อนุปริญญาตรี จํานวน 92 คน และ 
72 คน คิดเปนรอยละ 41.3 และ 32.3 ตามลําดับ รายไดตอเดือนสวนใหญ 10,000 - 15,000 บาท 
จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ30.0 การประกอบอาชีพ สวนใหญเปนธุรกิจสวนตัว/คาขายและ
พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 49 คน และ 42 คน คิดเปนรอยละ 22 และ 18.8 ตามลําดับ สําหรับ
โอกาสในการใชบริการรถไฟฟาใตดิน สวนใหญใชทําธุระสวนตัวและทํางาน จํานวน 128 คน และ 
82 คน คิดเปนรอยละ 44.3 และ 28.0 ตามลําดับ จํานวนคร้ังท่ีใชบริการรถไฟฟาใตดิน สวนใหญใช
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บริการ 1 - 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 39.0 และลักษณะการเดินของผูใชบริการ 
สวนใหญสามารถเดินเองได จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 74.9 
 
4.2 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพท่ีใชบริการรถไฟฟาใตดิน 
 การสํารวจความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพท่ีใชบริการรถไฟฟาใตดิน 
รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 13 ขอ โดยมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอย  และนอยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนคือ 5 4 3 2 1 ตามลําดับ และใชคาเฉล่ีย       

( x ) ในการวัดระดับความพึงพอใจตามเกณฑดังนี้ 

เม่ือคา    x    =  4.21 – 5.00 ระดับความพึงพอใจ = มากท่ีสุด 
   3.41 – 4.20 ระดับความพึงพอใจ = มาก 
   2.61 – 3.40 ระดับความพึงพอใจ = ปานกลาง 
   1.81 – 2.60 ระดับความพึงพอใจ = นอย 
   1.00 – 1.80 ระดับความพึงพอใจ = นอยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.2  จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลระดับความพึงพอใจของ
ผูพิการหรือทุพพลภาพที่มีตอปายแสดงส่ิงอํานวยความสะดวกของรถไฟฟาใตดนิ 
 
 ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด x  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ปายแสดงส่ิงอํานวย
ความสะดวกมีความ
ชัดเจนมองเห็นไดงาย 

27 
(12.1) 

109 
(48.9) 

65 
(29.1) 

13 
(5.8) 

9 
(4.0) 

3.59 0.92 มาก 

2. ปายหองนํ้าสําหรับคน
ทุพพลภาพชัดเจน 
มองเห็นไดงาย 

0 
(0.0) 

8 
(3.6) 

35 
(15.7) 

109 
(48.9) 

71 
(31.8) 

1.91 0.78 นอย 

รวม 2.75 0.73 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ในภาพรวมของผูพิการหรือทุพพลภาพมีความพึงพอใจตอปาย
แสดงส่ิงอํานวยความสะดวกของรถไฟฟาใตดิน อยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณารายขอยอย
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พบวา ผูพิการหรือทุพพลภาพมีความพึงพอใจตอปายแสดงส่ิงอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก 
สวนความพึงพอใจตอปายหองน้ําสําหรับคนทุพพลภาพ อยูในระดับนอย 
 
ตารางท่ี 4.3  จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลระดับความพึงพอใจของ
ผูพิการหรือทุพพลภาพที่มีตอทางลาดและลิฟตของรถไฟฟาใตดนิ 
 
 ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด x  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

3. ทางลาดเขาลิฟตมีความ
เหมาะสมดี ไมยาว
จนเกินไป 

41 
(18.4) 

104 
(46.6) 

70 
(31.4) 

6 
(2.7) 

2 
(0.9) 

3.79 0.80 มาก 

4. ผนังก้ันหรอืราวจับของ
ทางลาดมีความยาว
ตอเนื่องตลอดแนว 

40 
(17.9) 

111 
(49.8) 

67 
(30.0) 

5 
(2.2) 

0 
(0.0) 

3.83 0.74 มาก 

5. ลิฟตมีเพียงพอท้ัง
ภายนอกและภายใน
สถานีรถไฟฟา 

12 
(5.4) 

89 
(39.9) 

74 
(33.2) 

37 
(16.6) 

11 
(4.9) 

3.24 0.96 ปานกลาง 

6. ระบบควบคุมลิฟต
สามารถใชงานไดอยาง
ปลอดภัยและจดัไวใน
บริเวณท่ีสามารถใชงาน
ไดสะดวก 

18 
(8.1) 

93 
(41.7) 

97 
(43.5) 

15 
(6.7) 

0 
(0.0) 

3.51 0.74 มาก 

รวม 3.59 0.67 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.3 ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพตอทาง
ลาดและลิฟตของรถไฟฟาใตดิน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณาขอยอย พบวา 
ทางลาดเขาลิฟตมีความยาวเหมาะสมดีและผนังกั้นหรือราวจับของทางลาดมีความยาวตอเนื่อง
ตลอดแนว มีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีลิฟตมีจํานวนเพียงพอตอการใชงานท้ังภายนอก
และภายในสถานี มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และพบวาระบบควบคุมลิฟตสามารถใชงาน
ไดอยางปลอดภัยและจัดไวในบริเวณท่ีสามารถใชงานไดสะดวก มีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.4 จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลระดับความพึงพอใจของ 
ผูพิการหรือทุพพลภาพที่มีตอหองน้ําของรถไฟฟาใตดนิ 
 
 ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด x  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

7. หองนํ้าในสถานีมี
เพียงพอ 

0 
(0.0) 

1 
(0.4) 

40 
(17.9) 

112 
(50.2) 

70 
(31.4) 

1.87 0.71 นอย 

8. หองนํ้ามีความสะอาด
ถูกสุขลักษณะ 

15 
(6.7) 

24 
(10.8) 

61 
(27.4) 

87 
(39.0) 

36 
(16.1) 

2.53 1.09 นอย 

รวม 2.20 0.85 นอย 

  
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพตอหองน้ํา
ของรถไฟฟาใตดิน ในภาพรวมและในรายขอยอยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย  
 
ตารางท่ี 4.5  จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลระดับความพึงพอใจของ 
ผูพิการหรือทุพพลภาพที่มีตอประตูของรถไฟฟาใตดิน 
 
 ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด x  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

9. ประตูพิเศษกวางพอดี
ใหเกาอี้ลอเลือ่นเขาได 

13 
(5.8) 

97 
(43.5) 

91 
(40.8) 

16 
(7.2) 

6 
(2.7) 

3.43 0.82 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพตอประตู
ของรถไฟฟาใตดิน มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
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ตารางท่ี 4.6  จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลระดับความพึงพอใจของ 
ผูพิการหรือทุพพลภาพที่มีตอทางเขาอาคารทางเดินระหวางอาคารและทางเช่ือมระหวางอาคารของ
รถไฟฟาใตดนิ 
 
 ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด x  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

10. ระยะหางระหวางลิฟต
ในสถานีกับประตูพิเศษ
มีความเหมาะสม ไม
หางจนเกินไป 

22 
(9.9) 

96 
(43.0) 

92 
(41.3) 

13 
(5.8) 

0 
(0.0) 

3.57 0.75 มาก 

11. ทางเดินภายในสถานี
เรียบเสมอกัน ไมลื่น  
ไมมีสิ่งกีดขวาง สัญจร
ไดสะดวก 

20 
(9.0) 

94 
(42.2) 

84 
(37.7) 

22 
(9.9) 

3 
(1.3) 

3.48 0.84 มาก 

รวม 3.52 0.64 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพตอทางเขา
อาคาร ทางเดินระหวางอาคารและทางเชื่อมระหวางอาคารของรถไฟฟาใตดิน ในภาพรวมและใน
รายขอยอยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.7  จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลระดับความพึงพอใจของ 
ผูพิการหรือทุพพลภาพที่มีตอท่ีจอดรถของรถไฟฟาใตดนิ 
 
 ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด x  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

12. สถานีจัดใหมีท่ีจอดรถ
เพียงพอ 

30 
(13.5) 

91 
(40.8) 

85 
(38.1) 

13 
(5.8) 

4 
(1.8) 

3.58 0.86 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพตอท่ีจอด
รถของรถไฟฟาใตดิน มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
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ตารางท่ี 4.8  จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลระดับความพึงพอใจของ 
ผูพิการหรือทุพพลภาพตอการซ้ือเหรียญหรือบัตรโดยสารของรถไฟฟาใตดิน 
 
 ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด x  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

13. ความสะดวกในการซ้ือ
เหรียญหรอืบัตร
โดยสาร 

72 
(32.3) 

80 
(35.9) 

14 
(6.3) 

35 
(15.7) 

22 
(9.9) 

3.65 1.34 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพตอการซ้ือ
เหรียญหรือบัตรโดยสารของรถไฟฟาใตดิน มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 
4.3 ปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการหรือทุพพลภาพ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจเพื่อพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกของรถไฟฟาใตดิน ทําให
ทราบถึงปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการและใชประโยชนจากส่ิงอํานวยความสะดวกของ
คนพิการหรือทุพพลภาพ สามารถสรุปไดดังนี้ 
 4.3.1 จํานวนหองน้ําผูพิการท่ีใหบริการของรถไฟฟาใตดินมีครบทุกสถานี ซ่ึงสวนใหญจะอยู
ในสวนพื้นท่ีสาธารณะของสถานีท่ีมีช้ันรานคา (Retail Level) เทานั้น โดยมีจํานวนท้ังหมด 11 
สถานี ไดแก สถานีคลองเตย สถานีศูนยประชุมสิริกิติ์ สถานีสุขุมวิท สถานีเพชรบุรี สถานีพระราม
เกา สถานีศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย สถานีรัชดา สถานีลาดพราว สถานีพหลโยธิน สถานี
จตุจักร และสถานีกําแพงเพชร เปนตน ในสวนอีก 7 สถานี หองน้ําผูพิการจะอยูในสวนพื้นท่ี
สําหรับผูโดยสารท่ีชําระคาโดยสารแลว ทําใหผูพิการหรือทุพพลภาพไมสะดวกในการเขาใชบริการ
อีกทั้งยังมีอุปสรรคตอการเขาใชงานหองน้ําผูพิการของผูพิการและทุพพลภาพอาทิเชน 
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ภาพท่ี 4.1  แสดงปายแสดงหองน้ําผูพิการ 
 

 จากภาพที่ 4.1 จะเห็นวาหองน้ําผูพิการมีปายแจงงดใหบริการ ทําใหประตูหองน้ําจะถูก
ล็อคประตูไว ในกรณีท่ีผูพิการจะเขาใชบริการหองน้ําตองแจงเจาหนาท่ีสถานีมาเปดให ทําให 
ผูพิการตองเสียเวลารอในการใชบริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.2  แสดงประตูหองน้ําผูพิการ 
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 จากภาพท่ี 4.2 จะเห็นวาประตูหองน้ําเปด ปด ยาก เนื่องจากประตูท่ีใชเปนแบบบาน
ผลักและประตูมีน้ําหนักมาก เพราะเปนประตูท่ีทําจากสแตนเลสทั้งบาน จึงยากตอการเขาใชบริการ
ของผูพิการหรือทุพพลภาพ 
 4.3.2 ภายในสถานีรถไฟฟาใตดินไมมีปายแสดงส่ิงอํานวยความสะดวก อาทิเชน ปายบอกทาง
ไปหองผูพิการ เปนตน 
 4.3.3 ชองจําหนายตั๋วในการเขาใชบริการรถไฟฟาใตดิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.3  แสดงเคานเตอรจําหนายต๋ัวภายในสถานีรถไฟฟาใตดิน 
 
 จากภาพที่ 4.3 จะเห็นไดวา ไมมีการจัดชองทางพิเศษในการเขาใชรถไฟฟาใตดิน 
โดยเฉพาะผูพิการที่นั่งวิลแชรตองตอแถวรวมกับบุคคลท่ัวไปในการตรวจสอบสมุดประจําตัว 
ผูพิการ ซ่ึงทําใหเกิดความลาชาในการใหบริการ เนื่องจากผูพิการท่ีนั่งวิลแชรตองเขาใชเฉพาะประตู
พิเศษเทานั้นในการเขาสูช้ันชานชาลา 
 นอกจากนี้ยังพบปญหาและอุปสรรคตอการเขาใชส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ
หรือทุพพลภาพเพิ่มเติมดังนี้ 
 4.3.4 ลิฟต 
 สถานีรถไฟฟาใตดินมีลิฟตใหบริการสําหรับคนพิการในการลงไปใชบริการรถไฟฟา
ใตดินทุกสถานี แตสวนใหญจะมีเพียง 1 แหงเทานั้น ซ่ึงอาจจะไมสะดวกตอผูพิการที่นั่งรถเข็นท่ีไม
ทราบตําแหนงลิฟตท่ีใหบริการที่ชัดเจน ทําใหผูพิการที่จะเขาใชบริการรถไฟฟาใตดินอยูทางเขา
(Entrance) ผิดหมายเลขได 
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 4.3.5 ท่ีจอดรถ 
 ในโครงการรถไฟฟาใตดินมีการจัดท่ีจอดรถใหผูใชบริการสามารถนํารถมาจอดและใช
บริการรถไฟฟาใตดินเพื่อหลีกเล่ียงการจราจรท่ีแออัดไวถึง 12 แหง แตท่ีจอดรถสําหรับผูพิการบาง
แหงไมไดอยูใกลทางเขาสถานีโดยเฉพาะลิฟตโดยสารบางแหงไมไดอยูในฝงเดียวกับท่ีจอดรถ 

 
4.4 แนวทางการปรับปรุงและแกไขปญหาส่ิงอํานวยความสะดวกรถไฟฟาใตดิน 
 ปจจุบันไดเร่ิมใหความสําคัญของการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อคนพิการในระบบ
ขนสงสาธารณะตางๆ มากข้ึน จะเห็นไดจากการออกกฎกระทรวงเพิ่มเติม เร่ือง กําหนดลักษณะ 
หรือการจัดใหมีอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ และ
บริการขนสง เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได พ.ศ. 2556 เพ่ือใหผูพิการหรือ
ทุพพลภาพสามารถเดินทางไดสะดวกมาข้ึน 
 4.4.1 ควรมีกั้นพื้นท่ีหองน้ําผูพิการในพ้ืนท่ีสําหรับผูโดยสารท่ีชําระคาโดยสารแลว (Paid 
Area) ใหอยูในพื้นท่ีสาธารณะ (Public Area) เพื่อลดความลาชาในการเขาใชบริการหองน้ําสําหรับ 
ผูพิการ โดยท่ีไมตองตอแถวรอใหเจาหนาท่ีตรวจสมุดประจําตัวในการเขาพื้นท่ี Paid Area ทางชอง
ประตูพิเศษ ของรถไฟฟาใตดินอีก 7 สถานี ไดแก สถานีหัวลําโพง สถานีสามยาน สถานีสีลม สถานี
ลุมพินี สถานีหวยขวาง สถานีสุทธิสาร และสถานีบางซ่ือ เปนตน ยกตัวอยางสถานีหัวลําโพง (ภาพ
ท่ี 4.4) จะเห็นไดวาจากประตูอัตโนมัติเพื่อเขาสูพื้นท่ีสําหรับผูโดยสารท่ีชําระคาโดยสารแลวจนถึง
หองน้ําผูพิการมีระยะหางประมาณ 70 เมตร เม่ือจะทําการกั้นพื้นท่ีสาธารณะจะตองใชกระจกขนาด 
120 x 180 ซ.ม. หนา 12 มม. ในการกั้นพื้นท่ีสามารถประมาณคาใชจายในการปรับปรุงไดดังนี้ 
(ท่ีมา : บริษัท โอ-ทัย เมทัล (1991) จํากัด) 
  คากระจก (รวมคาแรง) 25,000  บาทตอบาน 
  จํานวนกระจกท่ีใช  39 บาน 
  รวมคาใชจายในการปรับปรุง 975,000 บาท 
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 4.4.3 ควรมีการเปล่ียนประตูหองน้ําผูพิการใหเปนแบบบานเล่ือน (ตามภาพท่ี 4.6) หรือถาหาก
ใชแบบบานผลักเชนเดิม ควรมีการเปล่ียนประตูหองน้ําใหมีน้ําหนักเบา เพื่อใหผูพิการหรือทุพพล
ภาพเปด ปดไดงาย 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.6  แสดงรูปประตูบานเล่ือน 
 
 ดังนั้นหากประมาณคาใชจายในการเปล่ียนประตูบานเล่ือนอลูมิเนียม จะมีคาใชจาย
ประมาณ 5,000 บาท รวมคาติดต้ัง (หางหุนสวนจํากัด ดีไซน สแตนเลส) 
 4.4.4 ควรติดต้ังปายบอกทางไปหองน้ําผูพิการเพิ่มเติมในตําแหนงท่ีผูพิการหรือทุพพลภาพ
มองเห็นไดชัดเจน อาทิเชน จุดทางเขาสูสถานีในช้ันรานคา (Retail Level) และตําแหนงหนาหองน้ํา 
เปนตน ยกตัวอยางสถานีพระราม 9 (ภาพท่ี 4.7) จะเห็นไดวาสถานีพระราม 9 มีทางเขาจํานวน 3 
ทาง แตในการติดต้ังปายบอกทางควรจะติดในตําแหนงทางไปสูช้ันขายต๋ัว (Concourse Level) ฝง
เหนือและฝงใตอยางละ 1 จุดและทําการติดต้ังตรงตําแหนงหองน้ําอีก 1 จุด รวมเปน 3 จุด ซ่ึงจะทํา
ใหผูพิการสามารถมองเห็นและสามารถเขาถึงไดสะดวกยิ่งข้ึน  
 ดังนั้นคาใชจายในการติดต้ังปายบอกทางไปหองน้ําผูพิการมีรายละเอียดดังนี้ (ท่ีมา: 
บริษัท ไฟร โฟกั เซลสแอนดเซอรวิส จํากัด) 
 คาปายรวมคาแรง    5,000  บาทตอปาย 
 จํานวนปายท่ีใช           3 ปาย 
 รวมคาใชจายในการปรับปรุง  15,000 บาท 
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 4.4.5 ควรมีการเพิ่มชองจําหนายตั๋วสําหรับผูพิการหรือจัดชองทางพิเศษและปรับปรุง
เคานเตอรจําหนายต๋ัวในการอํานวยความสะดวกผูพิการที่นั่งรถเข็น (ตามภาพท่ี 8) ในการตรวจสมุด
ประจําตัวผูพิการหรือซ้ือต๋ัวโดยสารในกรณีท่ีไมไดพกสมุดประจําตัวผูพิการ เพื่อเขาใชบริการ
รถไฟฟาใตดินไดสะดวกยิ่งข้ึน 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.8  แสดงเคานเตอรสําหรับผูพิการท่ีนั่งรถเข็น (Wheel chair) 
 

ท่ีมา:  http://www.railway.co.th/srt/pr/news/viewshownews.asp?idnews=552 
  
 จากภาพท่ี 4.8 ในการปรับเคานเตอรใหบริการสําหรับผูพิการท่ีนั่งรถเข็นมีคาใชจาย
ประมาณ 100,000 บาทตอจุด (บริษัท โอ-ทัย เมทัล (1991) จํากัด) 



 
 

บทท่ี  5 
สรุปและอภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพทางการเคล่ือนไหวเพื่อ
พัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกในรถไฟฟาใตดนิ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูพิการ
หรือทุพพลภาพ ในปจจัยของส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีใหบริการในสถานีรถไฟฟาใตดิน โดยคาดวา
จะนําประโยชนจากผลการศึกษาไปใชเปนขอมูลในการพิจารณาในการปรับปรุงหรือพัฒนาส่ิง
อํานวยความสะดวกของสถานีรถไฟฟาใตดิน โดยพิจารณาถึงองคประกอบทางดานส่ิงอํานวยความ
สะดวกตามกฎกระทรวง กําหนดส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ 
และคนชรา พ.ศ. 2548  
 ดังนั้นเพื่อใหไดขอมูลตรงตามวัตถุประสงค ผูทําการศึกษาจึงใชวิธีศึกษาเชิงสํารวจ 
(Survey Research) ประชากรเปาหมายคือ ผูพิการหรือทุพพลภาพทางการเคล่ือนไหวท่ีใชบริการ
รถไฟฟาใตดิน 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจเพื่อพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกในรถไฟฟาใตดิน 
สามารถสรุปไดดังนี้ 
 5.1.1 ลักษณะประชากรศาสตร 
 ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ ลักษณะประชากรศาสตรของตัวอยางคือ สวนใหญเปนเพศ
หญิงรอยละ 54.3 อายุระหวาง 21-30 ป รอยละ 34.5 และอายุ 31-40 ป รอยละ 30.5 มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี รอยละ 41.3 ประกาศนียบัตร/อนุปริญญา (ปวส.) รอยละ 32.3 มีรายไดตอเดือนอยู
ระหวาง 10,000 - 15,000 บาท รอยละ 30 สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย รอยละ 
22.0 โอกาสในการใชบริการรถไฟฟาใตดินสวนใหญทําธุระสวนตัว รอยละ 44.3 รองลงมาทํางาน
รอยละ 28 ความถ่ีในการใชบริการรถไฟฟาใตดินสวนมากใช 1-2 คร้ังตอสัปดาห และสวนใหญ 
ผูพิการหรือทุพพลภาพสามารถเดินเองไดรอยละ 74.9 
 5.1.2 ความพึงพอใจท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
 จากการศึกษาพบวา ในภาพรวมผูพิการหรือทุพพลภาพมีความพึงพอใจตอส่ิงอํานวย
ความสะดวกของรถไฟฟาใตดินอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาแตละประเภท พบวา ผูใชบริการ
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ทุพพลภาพมีความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกอยูในระดับพอใจมาก จํานวน 4 ประเภท คือ 
ประตูทางเดินระหวางอาคารและทางเช่ือม ท่ีจอดรถ และตูจําหนายต๋ัวหรือเคานเตอรจําหนายต๋ัว
อัตโนมัติ รองลงมาปายแสดงส่ิงอํานวยความสะดวกและทางลาดและลิฟต อยูในระดับปานกลาง 
สวนหองน้ําผูใชบริการทุพพลภาพมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
 
5.2 อภิปรายผล 
 ผลการศึกษานี้ไดแสดงถึงความพึงพอใจเพื่อพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกในรถไฟฟา
ใตดิน ซ่ึงจะชวยสะทอนถึงความเอาใจใสดูแลผูพิการหรือทุพพลภาพเพ่ืออํานวยความสะดวกใน
การเดินทาง ดังผลสรุปการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกไดดังนี้ 
 5.2.1 จากผลการศึกษาความพึงพอใจพบวา สวนใหญจะมีปญหาและอุปสรรคตอการใชบริการ
หองน้ําผูพิการมากท่ีสุด เนื่องจากจํานวนหองน้ําผูพิการในสถานีรถไฟฟาใตดินมีไมครบทุกสถานี 
ซ่ึงสวนใหญจะมีเฉพาะสถานีท่ีมีช้ันรานคา (Retail Level) เทานั้น และประตูหองน้ําผูพิการจะถูก
ล็อคตลอดเวลา โดยในกรณีท่ีผูพิการจะเขาใชบริการตองทําการแจงเจาหนาท่ีสถานีเพื่อเปดประตู
หองน้ําใหเทานั้น ในสวนประตูหองน้ําผูพิการยังพบวาประตูหองน้ํา เปด ปดยาก ซ่ึงประตูหองน้ํา 
ผูพิการทําจากสแตนเลส จึงมีน้ําหนักมาก 
 5.2.2 ปายแสดงส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา สถานีรถไฟฟาใตดินที่มีหองน้ําผูพิการไมมีปาย
บอกทางไปหองน้ําผูพิการ  
 5.2.3 ไมมีการจัดชองทางพิเศษท่ีเคานเตอรจําหนายต๋ัวสําหรับจําหนายต๋ัวหรือตรวจสมุด
ประจําตัวผูพิการเพื่อขอเขาใชบริการรถไฟฟาใตดิน ซ่ึงผูพิการหรือทุพพลภาพตองตอแถวรวมกับ
บุคคลท่ัวไปเทาน้ันในการขอรับบริการ ทําใหเกิดความลาชาในการใหบริการ 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 5.3.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 การศึกษาความพึงพอใจเพื่อพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกในรถไฟฟาใตดิน ผูทํา
การศึกษาขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกของรถไฟฟาใตดินท่ีไดจาก
การศึกษาคร้ังนี้คือ 
 1. ผูบริหารรถไฟฟาใตดินควรใหความสําคัญในสวนของหองน้ําผูพิการ โดยใหมีการ
สรางหองน้ําใหครบทุกสถานีและไมควรล็อคประตูหองน้ําผูพิการ หากมีความจําเปนตองล็อค
หองน้ําเพื่อปองกันผูใชบริการท่ัวไปเขาใชและเปนมาตรการความปลอดภัย ควรมีปุมสัญญาณแจง
ไปท่ีหองปฏิบัติการสถานี เพื่อผูพิการหรือทุพพลภาพจะไดเขาใชไดงายและสะดวกยิ่งข้ึน 
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 2. ควรมีการปรับเปล่ียนประตูหองน้ําผูพิการใหสามารถ เปด-ปดไดงาย ซ่ึงอาจจะ
เปล่ียนเปนประตูบานเล่ือนหรือถาหากใชแบบบานผลักเชนเดิม ควรเปล่ียนประตูใหมีน้ําหนักเบา 
 3. สถานีรถไฟฟาใตดินควรติดปายแสดงส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติม อาทิเชน ปาย
บอกทางไปหองน้ําผูพิการ ซ่ึงจะตองติดตั้งใหอยูในจุดท่ีสามารถมองเห็นไดชัดเจน เปนตน 
 4. สถานีรถไฟฟาใตดินควรจัดชองทางพิเศษสําหรับผูทุพพลภาพ ท่ีมีหรือไมมีสมุด
ประจําตัวผูพิการ เพื่อจะไดสะดวกในการใชประตูพิเศษเขาสูช้ันชานชาลาตอไป 
 5.3.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 เพื่อใหการศึกษาตอเน่ืองและเปนประโยชนตอผูทุพพลภาพในการเดินทางดวยรถไฟฟา
ใตดินเพ่ือประกอบกิจกรรมทางสังคม ผูทําการศึกษาเห็นวาควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองตอไปนี้ 
 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจใหครอบคลุมผูพิการหรือทุพพลภาพทุกประเภทตอ
ระบบขนสงสาธารณะอ่ืนๆ อาทิเชน รถเมล รถไฟฟา รถแท็กซ่ี รถตูโดยสารและเรือ เปนตน เพราะ
รถไฟฟาใตดินถึงจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีคอนขางเพียบพรอมแตก็ยังมีขอจํากัดคือ มีเสนทาง
การเดินทางยังไมท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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แบบสอบถามเพ่ือการศึกษา 
 

แบบสอบถาม 
 
เร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพทางการเคล่ือนไหว เพื่อพัฒนาส่ิงอํานวย
 ความสะดวกในรถไฟฟาใตดิน 
 
คําชี้แจงกอนลงมือทําแบบสอบถาม 
1.    แบบสอบถามนี้มีท้ังหมด  3  ตอน ดังตอไปนี้     
 ตอนท่ี 1 ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม     
 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวก    
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
2.   การตอบแบบสอบถามนี้  ผูตอบแบบสอบถามไมจําเปนตองระบุช่ือ โดยขอมูลท่ีไดจากการตอบ
แบบสอบถามน้ีจะถูกนําไปใชในการศึกษาเทานั้นโดยไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามแต
อยางใด ขอมูลท่ีไดท้ังหมดนี้จะไมนําไปเผยแพรในท่ีสาธารณะหรือตอบุคคลภายนอก โดยทาง 
ผูทําการศึกษาจะนําขอมูลท่ีไดนี้มาเปนขอมูลในการวิเคราะหเพื่อเปนประโยชนตอการศึกษา  
ผูทําการศึกษาจึงหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากทานตาม
ความเปนจริงมากท่ีสุด ท้ังนี้เพื่อเปนประโยชนตอภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรมการขนสงใน
อนาคต 
 
3. ผูทําการศึกษาขอขอบพระคุณทานผูทําแบบสอบถามทุกทานเปนอยางสูงในความอนุเคราะห
 ขอมูลของทานมา ณ ท่ีนี ้
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ตอนท่ี 1  ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย    ลงใน   ท่ีตรงตามความเปนจริงของทานมากท่ีสุด   

1.  เพศ  1. ชาย  2. หญิง 
2. อายุ 
 1. ต่ํากวา 21 ป  2. 20-30 ป 
 3. 31-40 ป  4. 41-50 ป 
 5. มากกวา 50 ป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  1. ต่ํากวาประกาศนียบัตร/อนุปริญญา   2. ประกาศนียบัตร/อนุปริญญา(ปวส.) 
  3. ปริญญาตรี    4. สูงกวาปริญญาตรี  

4. รายไดตอเดือนของทาน 
  1. ต่ํากวา 10,000  บาท    2. 10,001-15,000  บาท 
  3. 15,001 - 20,000  บาท    4. 20,001-40,000 บาท 
  5. มากกวา 25,000  บาท  

5. อาชีพ 
  1. นักเรียน/นักศึกษา     2. รับราชการ 
  3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ    4. พนักงานบริษัทเอกชน 
  5. ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย    6. รับจาง 
  อ่ืนๆ  ระบุ............................................................................................ 

6. ทานใชบริการรถไฟฟาใตดินในโอกาสใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. เรียน      2. ทํางาน 
  3. ทําธุระสวนตัว     4. ชอปปง/ทองเท่ียว 
  5. อ่ืนๆ  ระบุ............................................................................................ 

7. จํานวนคร้ังท่ีทานใชบริการรถไฟฟาใตดินบอยแคไหน 
 1. 1-2 คร้ังตอสัปดาห    2. 3-4 คร้ังตอสัปดาห  
 3. 5-6 คร้ังตอสัปดาห    4. ทุกวัน 

8. ลักษณะการเดินของทาน 
 1. เดินเองได     2. ใชไมคํ้ายัน  
 3. ใชรถเข็น(Wheelchair)   4. อ่ืนๆ  ระบุ........................................... 
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ตอนท่ี 2  โปรดพิจารณาระดับความพึงพอใจท่ีมีตอสิ่งอํานวยความสะดวกในรถไฟฟาใตดิน 

คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางในตารางท่ีตรงตามความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดดังนี้ 
ระดับความพึงพอใจ พึงพอใจมากท่ีสุด ใหคะแนน   5     คะแนน 

พึงพอใจมาก  ใหคะแนน   4     คะแนน 
พึงพอใจปานกลาง ใหคะแนน   3     คะแนน 
พึงพอใจนอย  ใหคะแนน   2     คะแนน 
พึงพอใจนอยที่สุด ใหคะแนน   1     คะแนน     
 

องคประกอบ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ปายแสดงส่ิงอํานวยความสะดวกมีความชัดเจน มองเห็น

ไดงาย 
     

2. ทางลาดเขาลิฟตมีความเหมาะสมดี ไมยาวจนเกนิไป      
3. ผนังกั้นหรือราวจับของทางลาดมีความยาวตอเน่ือง

ตลอดแนว 
     

4. หองน้ําในสถานีมีเพียงพอ      
5. ปายหองน้ําสําหรับคนพิการหรือทุพพลภาพชัดเจน 

มองเห็นไดงาย 
     

6. หองน้ํามีความสะอาดถูกสุขลักษณะ      
7. ประตูพิเศษกวางพอดีใหเกาอ้ีลอเล่ือนเขาได      
8. มีความสะดวกในการซ้ือเหรียญหรือบัตรโดยสาร      
9. ลิฟตมีเพียงพอทั้งภายนอกและภายในสถานีรถไฟฟา      
10. ระบบควบคุมลิฟตสามารถใชงานไดอยางปลอดภัยและ

จัดไวในบริเวณท่ีสามารถใชงานไดสะดวก 
     

11. ระยะหางระหวางลิฟตในสถานีกับประตูพิเศษมีความ
เหมาะสม ไมหางจนเกินไป 

     

12. สถานีจัดใหมีท่ีจอดรถเพียงพอ      
13. ทางเดินภายในสถานีเรียบเสมอกัน ไมล่ืน ไมมีส่ิงกีด

ขวาง สัญจรไดสะดวก 
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ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

โปรดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เพื่อการพัฒนา ปรับปรุงการใหบริการของรถไฟฟา 
ใตดิน (ระบุ) 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
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