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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของคนพิการหรือ 
ทุพพลภาพ ในการเขาใชบริการรถไฟฟาใตดิน กรณีศึกษาของบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) และเพื่อศึกษาอุปสรรคปญหา แนวทางในการปรับปรุงและแกไขปญหาตอการเขาถึง 
ส่ิงอํานวยความสะดวกของรถไฟฟาใตดิน เนื่องจากปจจุบันรถไฟฟาใตดินถือเปนตัวเลือกแรก
สําหรับผูพิการในการเดินทางประกอบกิจกรรมทางสังคม เพราะมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอ 
ผูพิการทุกประเภทครบถวน  
 การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษาถึงความพึงพอใจในการเขาใชบริการของรถไฟฟาใตดิน
สําหรับคนพิการหรือทุพพลภาพทางการเคล่ือนไหว ซ่ึงวิธีการศึกษาคร้ังนี้จะใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 223 ชุด และนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผลและทําการ
วิเคราะห 

 ผลการศึกษาพบวาภาพรวมของระดับความพึงพอใจในการเขาใชบริการรถไฟฟาใตดิน
อยูในระดับดี ยกเวนหองนํ้าสําหรับผูพิการท่ีมีระดับความพึงพอใจสําหรับผูพิการอยูในระดับนอย 
อันเนื่องมาจากภายในสถานีรถไฟฟาใตดินไมมีการระบุตําแหนงหองน้ําผูพิการท่ีชัดเจนและยังมี
อุปสรรคตอการเขาถึงและใชบริการหองน้ําผูพิการดวย ดังนั้นบริษัทรถไฟฟากรุงเทพจํากัด (มหาชน)  
ควรปรับปรุงและพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกภายในสถานีรถไฟฟาใตดินเพิ่มเติม เพ่ือใหผูพิการ
หรือทุพพลภาพทางการเคล่ือนไหวโดยเฉพาะผูพิการท่ีใชเกาอ้ีรถเข็น ใหสามารถเขาถึงและใช
ประโยชนตอส่ิงอํานวยความสะดวกภายในรถไฟฟาใตดินไดงาย 
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ABSTRACT  

 
 This study aims to measure the satisfaction level of the disability, when come to use 
the public facilities of the Bangkok Metro Public Company Limited as a studied case, in order to 
find the obstacle and further improvement to grant the customer reaching the service easily. 
Nowadays, the subway is the first routine transport option of the handicapped, where fully offers 
the facilitated items to be ready for the services.  
 The research has studied the service satisfaction level of the disable client by gather 
223 sets of questionnaire as the fundamental tools for further information analysis. The result of 
this study presents the good satisfaction level of the metro customer; while the impressive on the 
restroom quality is contrary. Since there are less availability on the direction sign and the 
difficulty on reaching the restroom service; therefore, Bangkok Metro Public Company Limited 
should reconsider and continuously improve the indicated problems within the metro station for 
those handicapped especially, who usually use the wheelchairs, can get the convenient service 
than ever.   
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 คนพิการเปนคนดอยโอกาสกลุมหนึ่ง ท่ีมีความตองการความชวยเหลือและการฟนฟู
สมรรถภาพดานรางกายและจิตใจ เพื่อใหคงสภาพเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณคา มนุษยไมเพียงแต
มีความตองการปจจัยพื้นฐาน 4 ประการ คือ อาหาร เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรคและท่ีอยูอาศัยเทานั้น 
แตยังมีความตองการที่จะประกอบกิจกรรมท่ัวไปในสังคม เชน ตองการมีสวนรวมในสังคมทุกดาน 
ดังนั้นสังคมจึงควรใหความเสมอภาคและใหโอกาสแกคนพิการ เพ่ือคนพิการจะไดมีโอกาสแสดง
ถึงศักยภาพของตนเองไดเชนเดียวกับคนปกติท่ัวไป จากความตองการเขารวมทางสังคมในดาน
ตางๆ ทําใหคนพิการตองการเขาใชอาคารหรือสถานท่ีตางๆ เพื่อประกอบกิจกรรมทางสังคม เชน  
ท่ีพักอาศัย สถานท่ีทํางาน โรงเรียน สวนสาธารณะ โรงพยาบาล ธนาคาร สถานท่ีราชการและ
สถานที่อ่ืนๆคนพิการจึงตองอาศัยส่ิงอํานวยความสะดวก ท้ังภายนอกอาคารและภายในอาคารชวย
เพื่อใหสามารถเขาใชสถานท่ีตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ คนพิการจึงมีความจําเปนท่ีจะตอง
เดินทางเพื่อประกอบกิจกรรมตางๆ 
 เม่ือคนพิการมีความจําเปนตองเดินทาง การใชระบบขนสงสาธารณะ เชน รถไฟฟาใต
ดิน จึงเปนทางเลือกหนึ่งท่ีมีคนพิการนิยมใชบริการ เนื่องจากมีเสนทางอยูในยานเศรษฐกิจ ไดแก 
สถานีหัวลําโพง สถานีสามยาน สถานีสีลม สถานีลุมพินี สถานีคลองเตย สถานีศูนยประชุม
แหงชาติสิริกิติ์ สถานีสุขุมวิท สถานีเพชรบุรี สถานีพระรามเกา สถานีศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศ
ไทย สถานีหวยขวาง สถานีสุทธิสาร สถานีรัชดาภิเษก สถานีลาดพราว สถานีพหลโยธิน สถานี 
สวนจตุจักร สถานีกําแพงเพชรและสถานีบางซื่อ เปนตน มีความสะดวกสบายโดยมีบันไดเล่ือน 
ลิฟต ตู เอทีเอ็ม โทรศัพทสาธารณะ อาคารจอดรถและรานคาตางๆ ไวคอยใหบริการ มีความปลอดภัย 
อาทิเชน มีระบบตรวจจับและแจงเตือนเหตุเพลิงไหม ระบบดับเพลิงดวยน้ํา ระบบดับเพลิงดวยสาร
สะอาด ระบบตรวจจับอุณหภูมิในอุโมงค เปนตน ประหยัดคาใชจายโดยตลอดการเดินทางผูพิการที่
แสดงบัตรหรือสมุดประจําตัวคนพิการจะไดรับสิทธิยกเวนคาโดยสาร และประหยัดเวลาท่ีใชใน
การเดินทาง ซ่ึงเวลาท่ีใชในการเดินทางต้ังแตสถานีบางซื่อถึงสถานีหัวลําโพงใชเวลาโดยรวม
ประมาณ 30 นาที  
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 ดังนั้นส่ิงอํานวยความสะดวกในการเดินทาง การประกอบกิจกรรมและความตองการ
ในการเดินทางของคนพิการ จึงมีความสัมพันธกัน กลาวคือเม่ือมีความสะดวกสบายในการเดินทาง
คนพิการก็จะมีการประกอบกิจกรรมตางๆ มากข้ึน ในทางตรงกันขาม เม่ือมีอุปสรรคในการเดินทาง
มาก ก็จะทําใหคนพิการประกอบกิจกรรมตางๆลดลง และทําใหมีความตองการในการเดินทาง
ลดลง ดังแสดงความสัมพันธในภาพท่ี 1.1 

 

 
 
ภาพท่ี 1.1  ความสัมพันธระหวางกิจกรรม ส่ิงอํานวยความสะดวกและความตองการการเดินทาง 

 
 ดวยเหตุนี้ จึงไดทําการศึกษาความพึงพอใจเพื่อพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกใน
รถไฟฟาใตดิน เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกของรถไฟฟาใตดินไดอยาง
เหมาะสม 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการเขาใชบริการรถไฟฟาใตดินของคนพิการหรือ 
ทุพพลภาพ 
 2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกของรถไฟฟาใตดิน 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงและแกปญหาตอการเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกของ
รถไฟฟาใตดิน 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ในการศึกษาจะศึกษาเฉพาะความพึงพอใจเพื่อพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกรถไฟฟาใตดิน 
 2. งานวิจัยนี้ครอบคลุมเฉพาะผูพิการหรือทุพพลภาพทางการเคล่ือนไหวท่ีใชบริการรถไฟฟา
ใตดินในเขตกรุงเทพมหานคร 



3 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบระดับความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพที่ใชบริการรถไฟฟาใตดิน 
 2. สามารถทราบถึงปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคน
พิการหรือทุพพลภาพในการเขาใชบริการรถไฟฟาใตดิน 
 3. สามารถนําผลการวิจัยนี้ไปประยุกตใชในการพัฒนาปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกของ
รถไฟฟาใตดิน เพื่อใหคนพิการหรือทุพพลภาพสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดเปนอยางดี 

 
 



บทท่ี 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพทางการเคล่ือนไหว
เพื่อพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกในรถไฟฟาใตดิน” ซ่ึงผูจัดทําไดศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
  2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับคนพิการ 
  2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกของระบบขนสง
สาธารณะ 
 2.2 กฎหมายเกี่ยวกับการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ 
 2.3 ขอมูลเกี่ยวกับรถไฟฟาใตดิน 
 2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 สุรศักดิ์ นานานุกุล (2538, น. 84) ไดอธิบายถึงความพึงพอใจของลูกคาผูใชหรือ
ผูบริโภค หรือส่ิงท่ีใชอยางเหมาะสม ประกอบดวย 
 ความรวดเร็วถูกตอง 
 ความเช่ือถือ 
 ความตอเน่ืองของบริการท่ีให 
 ความปลอดภัยและทันสมัย 
 ความยุติธรรมและความเทาเทียมของการบริการ 
 รูปแบบการบริการท่ีดี 
 ราคาบริการเหมาะสม 
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 บี.เอ็ม เวอรมา (B.M. Verma, 2005, p. 11, อางถึงใน นิคม เอ่ียมสะอาด, 2539, น. 21) 
กลาววา การใหบริการท่ีดีสวนหนึ่งข้ึนกับการเขาถึงบริการ ดังนี้ 
 1. ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู (Availability) คือ ความพอเพียงระหวางบริการอยู
กับความตองการของการรับบริการ 
 2. การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะท่ีตั้ง การเดินทาง 
 3. ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ ไดแก แหลงบริการท่ี
ผูรับบริการยอมรับวา ใหความสะอาดและมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
 4. ความสามารถของผูรับบริการในการท่ีจะเสียคาใชจายสําหรับบริการ 
 5. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซ่ึงในการน้ีจะรวมถึงการยอมรับ
ลักษณะของผูใหบริการดวย 
 Webber (อางถึงใน นิคม เอ่ียมสะอาด, 2539, น. 21) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับการใหบริการ
วาการจะใหการบริการมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอประชาชนมากท่ีสุด คือ การใหบริการ
ท่ีไมคํานึงถึงตัวบุคคลหรือเปนการใหบริการที่ปราศจากอารมณ ไมมีความชอบพอสนใจเปนพิเศษ 
ทุกคนไดรับการปฏิบัติเทาเทียมกันตามหลักเกณฑอยูในสภาพท่ีเหมือนกันดังนี้ 
 กิติมา ปรีดิลก (2543, น. 321 – 322) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก
พอหรือพอใจท่ีมีองคประกอบและส่ิงจูงใจในดานตางๆ ของงานและเขาไดรับการตอบสนองความ
ตองการของเขาได 
 จีราพร วีระหงส (2538, น. 23) กลาววา ความพึงพอใจของทัศนคติในทางบวกของ
บุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไปเปนความพอใจในการปฏิบัติตอส่ิงนั้น 
 Good (1973, p. 19, อางถึงใน พูนสมัย พรหมภิบาล, 2540, น. 10) อธิบายวา ความ 
พึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตท่ีปราศจากความเครียด ท้ังนี้เพราะธรรมชาติของมนุษยมีความตองการ 
ถาความตองการนั้นไดรับการตอบสนองท้ังหมดหรือบางสวนความเครียดจะนอยลง ความพึงพอใจ
ก็จะเกิดข้ึนและในทางกลับกันถาความตองการนั้นไมไดรับการตอบสนอง ความเครียดและความ
ไมพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 
 Kotler (อางถึงใน จิตตินันท เดชะคุปต, 2543, น. 6) ไดกลาววา การบริการ หมายถึง 
กิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆ ท่ีกลุมบุคคลหน่ึงสามารถนําเสนอใหอีกกลุมบุคคลหน่ึงซ่ึงไมสามารถ
จับตองไดและไมไดสงผลของความเปนเจาของส่ิงใด ท้ังนี้ การกระทําดังกลาวจะรวมหรือไมอยูกับ
สินคาท่ีมีตัวตนได 
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 Lentinin (อางถึงใน จิตตินันท เดชะคุปต, 2543, น. 6) ไดอธิบายวา การบริการ หมายถึง 
กิจกรรมหนึ่งหรือชุดของกิจกรรมหลายอยางท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพันธกับบุคคลหรืออุปกรณ
อยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 
 Gronroos (อางถึงใน จิตตินันท เดชะคุปต, 2543, น. 6) ไดกลาววา การบริการ หมายถึง 
กิจกรรมหลายอยางท่ีมีลักษณะไมมากก็นอยจับตองไมได ซ่ึงโดยท่ัวไปไมจําเปนตองกรณีเกิดข้ึน
จากการปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับพนักงานบริการ และหรือลูกคากับบริษัทสินคา และหรือลูกคา
กับระบบของการใหบริการท่ีไดจัดไวเพื่อชวยผอนคลายปญหาของลูกคา 
 สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา  (จิตตินันท  เดชะคุปต , 2543, น .  7) ไดให
ความหมายของการบริการไววา การบริการ หมายถึง กิจกรรม ผลประโยชนหรือความพึงพอใจซ่ึง
นําเสนอเพ่ือขายโดยตรง หรือจัดข้ึนรวมกับการขายสินคา 
 Millet (1954 อางถึงใน นิคม เอ่ียมสะอาด, 2539 น. 20) ไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับความ
พึงพอใจในการใหบริการ (Satisfactory Service) หรือความสามารถในการสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูรับบริการ โดยการพิจารณาจากองคประกอบ 5 ดาน ดังนี้คือ 
 1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริการ งานของรัฐท่ีมีฐานคติท่ีวาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับ การปฏิบัติ
อยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ประชาชนจะ
ไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 
 2. การใหบริการอยางทันเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะตองมองวา
การใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถึงไมมี
ประสิทธิผลเลย ถาไมมีการตรงเวลาซ่ึงจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน 
 3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะตอง
มีลักษณะมีจํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม (The right quantity at the 
geographical) Millet เห็นวา ความเสมอภาคหรือการตรงตอเวลาจะไมมีความหมายเลยถามีจํานวน
การใหบริการที่ไมเพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดข้ึนแกผูรับ 
บริการ 
 4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ
ท่ีเปนไปอยางสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพอใจของ
หนวยงานท่ีใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได 
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 5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ
ท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือการเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถท่ีทําหนาท่ีไดมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
 จากความหายของการบริการที่กลาวมาแลวพอจะสรุปไดวา การบริการ หมายถึง 
กิจกรรมหรือการดําเนินการใดๆ เพื่อเปนการใหความสะดวกแกบุคคลอ่ืนซ่ึงกิจกรรมนั้นไม
สามารถจับตองได แตสามารถตอบสนองความตองการได และสามารถทําใหเกิดความประทับใจ
หรือความพึงพอใจของผูรับบริการได ซ่ึงหลักการใหบริการประกอบไปดวย การใหบริการอยาง
เสมอภาค การใหบริการอยางทันเวลา การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการอยางตอเนื่อง และ
การใหบริการอยางกาวหนา 
 2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับคนพิการ 
 การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับคนพิการนั้น ไดทําการศึกษารวบรวมความรูท่ี
เกี่ยวของกับบุคคลท่ีมีความตองการในการใชส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ มีดังตอไปนี้ 
  2.1.2.1 ความหมายของคนพิการ มีความหมายแตกตางกัน ตามแตละองคกรกําหนดข้ึน
คือ 
   องคการสหประชาชาติ คนพิการ หมายถึงบุคคลใดก็ตามท่ีไมแนใจวาจะสามารถมีชีวิต
เหมือนอยางบุคคลปกติหรือในสังคมไดท้ังหมดหรือมีชีวิตเพียงบางสวนไดอยางคนปกติอันเปนผล
จากความบกพรองในความสามารถทางรางกายหรือจิตใจไมวาจะเปนมาแตกําเนิดหรือไมก็ตาม 
   ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิของคนพิการ พ.ศ. 2518 องคการสหประชาชาติ บุคคลพิการ 
หมายถึง บุคคลท่ีไมสามารถดูแลตัวเองไดท้ังหมดหรือบางสวนท่ีจําเปนสําหรับการดํารงชีวิตอยู
อยางปกติหรือการใชชีวิตในสังคมอันมีผลมากจากความบกพรองทางกายหรือจิตใจไมวาจะเปนมา
แตกําเนิดหรือก็ตาม 
   พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ตามมาตรา 4 คนพิการ 
หมายถึง คนท่ีมีความผิดปกติหรือบกพรองทางรางกาย ทางสติ ปญญา หรือจิตใจ ตามประเภทหรือ
ตามหลักเกณฑ กําหนดในกฎกระทรวง 
   ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย คนพิการ หมายถึง บุคคล
ซ่ึงมีความสามารถถูกจํากัดใหปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน การมีสวนรวมทางสังคมไดโดย
วิธีการทั่วไปเนื่องจากมีความบกพรอง ทางการมองเห็น การไดยิน การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ  
อารมณ พฤติกรรม สติปญญาและการเรียนรู และมีความตองการจําเปนพิเศษดานตางๆ เพื่อให
สามารถดําเนินชีวิต และมีสวนรวมในสังคมอยางบุคคลท่ัวไป 
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  ประเภทของความพิการ 
    องคการอนามัยโลก พ.ศ. 2533 ไดใหคํานิยามวา ความพิการ หมายถึง การเปนความ
เสียเปรียบของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีเกิดจากความชํารุดหรือความบกพรองเปนผลใหบุคคลนั้นไม
สามารถแสดงบทบาทหรือกระทําส่ิงใดใหเหมาะสมและสอดคลองไดตามวัย เพศ สังคม วัฒนธรรม 
และส่ิงแวดลอม หากอางอิงตามหลักเกณฑขององคการอนามัยโลก จะสามารถแบงลักษณะความ
พิการของคนพิการออกเปน 4 กลุมคือ 
   1. กลุมคนพิการทางแขน ขา ลําตัว (Arthopidic) แบงเปนผูใชท่ีตองใชอุปกรณชวย 
(Ambulant) และผูใชเกาอ้ีลอ (Wheel Chair) 
   2. กลุมผูพิการทางการรับรู (Sensory) แบงเปน คนพิการทางสายตา และคนพิการ
ทางการไดยิน 
   3. กลุมคนพิการทางการเรียนรู (Cognitive) ไดแก ผูท่ีมีสภาพการปวยทางจิตหรือผูท่ีมี
ปญหาทางการพัฒนาการทางสมอง ทําใหเรียนรูชากวาปกติ 
   4. กลุมคนพิการซํ้าซอน (Multiple) ไดแก ผูท่ีมีความพิการมากกวาหนึ่งอยางจากท่ี
กลาวมาขางตน 
   ตามกฎกระทรวงฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2537) ออกตามความในพระราชบัญญัติการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 มาตรา 4 และมาตรา 20 โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 
ไดกําหนดใหคนพิการมี 5 ประเภท โดยแตละเภทมีลักษณะดังนี้ 
   1. คนพิการทางการมองเห็น ไดแก 
  (ก) คนท่ีมีสายตาขางท่ีดีกวาเม่ือใชแวนตาธรรมดาแลวมองเห็นนอยกวา 6/18 หรือ 
20/70 ลงไปจนมองไมเห็นแมแตแสงสวาง หรือ 
  (ข) คนท่ีมีลานสายตาแคบกวา 30 องศา 
   2. คนพิการทางการไดยินหรือการส่ือความหมาย ไดแก 
  (ก) คนท่ีไดยินเสียงท่ีความถ่ี 500 เฮิรตซ 1,000 เฮิรตซ หรือ 2,000 เฮิรตซ ในหูขางท่ี
ดีกวาท่ีมีความดังเฉล่ียดังตอไปนี้ 
   (1) สําหรับเด็กอายุไมเกิน 7 ป เกิน 40 เดซิเบล ข้ึนไปจนไมไดยินเสียง 
   (2) สําหรับคนท่ัวไปเกิน 55 เดซิเบล ข้ึนไปจนไมไดยินเสียง หรือ 
  (ข) คนท่ีมีความผิดปกติหรือความบกพรองในการเขาใจหรือการใชภาษาพูดจนไม
สามารถส่ือความหมายกับคนอ่ืนได 
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   3. คนพิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว ไดแก 
  (ก) คนที่มีความผิดปกติ หรือความบกพรองของรางกายท่ีเห็นไดอยางชัดเจน และ
ไมสามารถประกอบกิจวัตรหลักในชีวิตประจําวันไดหรือ 
  (ข) คนท่ีมีการสูญเสียความสามารถในการเคล่ือนไหวมือ แขน ขา หรือลําตัว  
อันเนื่องมากจากแขนหรือขาขาด อัมพาตหรือออนแรง โรคขอหรืออาการปวดเร้ือรัง รวมทั้งโรค
เร้ือรังของระบบการทํางานของรางกายอ่ืนๆ ท่ีทําใหไมสามารถประกอบกิจวัตรหลักในชีวิต 
ประจําวันหรือดํารงชีวิตในสังคมเยี่ยงคนปกติได 
   4. คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม  ไดแก คนท่ีมีความผิดปกติหรือความบกพรอง
ทางจิตใจ หรือสมองในสวนของการรับรู อารมณ ความคิด จนไมสามารถควบคุมพฤติกรรมท่ี
จําเปนในการดูแลตนเองหรืออยูรวมกับผูอ่ืน 
    5. คนพิการทางสติปญญาหรือการเรียนรู ไดแก คนท่ีมีความผิดปกติหรือความบกพรอง 
ทางสติปญญาหรือสมองจนไมสามารถเรียนรูดวยวิธีการศึกษาปกติได 
 โดยสรุปแลว “คนพิการ” หมายถึง บุคคลใดก็ตามท่ีไมแนใจวาจะสามารถมีชีวิตเหมือน
อยางบุคคลปกติหรือในสังคมไดท้ังหมดมีชีวิตเพียงบางสวนไดอยางคนปกติ อันเปนผลมาจาก
ความบกพรองในความสามารถทางรางกายหรือจิตใจไมวาจะเปนมาแตกําเนิดหรือไมก็ตามซ่ึงการ
แบงประเภทน้ันก็ ข้ึนอยูกับตามแตละองคกรวาจะศึกษาและจัดกลุมประเภทอยางไร เพื่อ
ทําการศึกษาในเร่ืองเฉพาะของตนเอง หากเม่ือพิจารณาสวนท่ีเกี่ยวของกับงานสถาปตยกรรมท่ีตอง
จัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหคนพิการ พบวาลักษณะความพิการที่สมควรนํามาเปนเกณฑในการ
ออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพน้ันพบวามี 3 ประเภท คือ ความพิการทางกายหรือการ
เคล่ือนไหว ความพิการทางการมองเห็น และความพิการทางการไดยินหรือการส่ือความหมาย โดย
สถาปนิกและนักออกแบบ จําเปนตองอาศัยการศึกษาลักษณะความสามารถและขีดจํากัดทางรางกาย 
ลักษณะความเปนอุปสรรคตลอดจนขนาดสัดสวนและทาทางของรางกายท้ังของมนุษยท่ัวไปและ
คนพิการท่ีเกี่ยวของกับการใชสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกของระบบรถไฟฟา 
 United Nation (1995 อางถึงใน อนุชา นลศรีไพรวัลย, 2543, น. 19) ศึกษาถึงส่ิงอํานวย
ความสะดวกในการใชรถไฟและรถไฟฟา โดยมีขอแนะนําในการสรางชานชาลาท่ีมีระยะหางจาก
ตัวรถไฟ/รถไฟฟานอย และมีระดับพื้นรถและพื้นชานชาลาใกลเคียงกัน และประตูรถท่ีกวาง  
ดังแสดงในรูปท่ี 2.1 และ 2.2 



 

 
ภาพท่ี 2.1  ร
 
ท่ีมา:  http://w
 

 
ภาพท่ี 2.2  ค
 
ท่ีมา:  http://w

ะดับและชอง

www.dinf.ne

วามกวางประ

www.dinf.ne
 

งวางระหวางร

e.jp/doc/engli

ะตขูองรถไฟฟ

e.jp/doc/engli

รถไฟกับชาน

ish/intl/z15/z

ฟาสําหรับคน

ish/intl/z15/z

ชาลา 

15009gl/z150

นพิการ 

15009gl/z150

00910.html#3

00910.html#3

3.3 

3.3 
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 Evans และ White (1998 อางถึงใน อนุชา นลศรีไพรวัลย, 2543, น. 19) ไดสรุปถึง 
ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับรถไฟ/รถไฟฟา เชน มีตูท่ีคนพิการสามารถเขาใชไดอยางนอย 1 ตู 
ตอ 1 ขบวนรถไฟ/รถไฟฟา ท่ีมีประตูท่ีกวางพอมีพื้นรถอยูระดับเดียวกับชานชาลา มีการจัดเตรียม
ท่ีวาง มีอุปกรณจับยึดท่ีเหมาะสม มีสัญญาณเสียง เปนตน 

Tajiri et al. (1999 อางถึงใน อนุชา นลศรีไพรวัลย, 2543, น. 19) ทําการประเมินระดับ
การจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกของจุด (nodes) และทางเช่ือมจุด (links) โดยการใหคะแนนเปน 
4 ระดับ คือ 
   มีการจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนไวเพียงพอ ใหคะแนน 3 
    มีการจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนไวบางสวน ใหคะแนน 2 
  ไมมีการจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนไว แตมีการเตรียมแผนไวให
คะแนน 1 
   ไมมีการจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนไว ใหคะแนน 0 

โดยผลของการประเมินสถานีรถไฟฟาสายหนึ่ง ไดผลดังแสดงในตารางท่ี 2.1 เปนการ
ประเมินผลส่ิงอํานวยความสะดวกของแตละสถานี ซ่ึงผลการใหคะแนนของส่ิงอํานวยความสะดวก
แตละประเภท (node) จะอยูในชองการประเมินส่ิงอํานวยความสะดวก (Node Facility Evaluation) 
และผลการใหคะแนนของทางเช่ือมจุด เชน จากทางเขาไปยังลิฟทท่ีข้ึนจากช้ัน G ไปยังช้ัน L1 
แสดงในชองจาก Entrance ไป EL(G/L1) และผลทําการประเมินโดยรวมคะแนนในชองขวาสุดเปน
ระดับคะแนนท่ีบอกถึงการเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือเช่ือมโดยระหวางจุดตางๆ แตละจุดใน
สถานีนั้นๆ และตารางท่ี 2.2 จะเปรียบเทียบผลของคะแนนของส่ิงอํานวยความสะดวกแตละ
ประเภทในแตละสถานี 
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ตารางท่ี 2.1  การประเมินส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสถานี H, M และ C 
 

Station : 
Node 

Facility 
Evaluation 

Destination 
Node H 

Entrance EL(G/l1) 
Ticket 
ven. 

Gate Toilet Phone 
EL 

(L1/2) 
Platform 

Node 
Total 

Origin 
Node 

Entrance           2 

EL(G/l1)           14 

Ticket Ven.           14 

Gate           13 

Toilet           10 

Phone           12 

EL(L1/2)           12 

Platform           3 

Total 80 

 
 
 

Station : 
Node 

Facility 
Evaluation 

Destination 
Node M 

Entrance EL(G/l1) 
Ticket 
ven. 

Gate Toilet Phone 
EL 

(L1/2) 
Platform 

Node 
Total 

Origin 
Node 

Entrance           0 

EL(G/l1)           0 

Ticket Ven.           7 

Gate           8 

Toilet           6 

Phone           6 

EL(L1/2)           2 

Platform           0 

Total 29 
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Station : 
Node 

Facility 
Evaluation 

Destination 
Node C 

Entrance EL(G/l1) 
Ticket 
ven. 

Gate Toilet Phone 
EL 

(L1/2) 
Platform 

Node 
Total 

Origin 
Node 

Entrance           3 

EL(G/l1)           10 

Ticket Ven.           8 

Gate           10 

Toilet           3 

Phone           1 

EL(L1/2)           9 

Platform           3 

Total 47 
 

ท่ีมา:  http://etcproceedings.org/paper/ 
 
 ความหมายของคํายอ EL(G/L1) หมายถึง ลิฟทท่ีข้ึนจากช้ัน G ไปช้ัน L1 
    EL(L1/2) หมายถึง ลิฟทท่ีข้ึนจากช้ัน L1 ไปช้ัน 2 
    Ticket Ven. หมายถึง ชองขายต๋ัว 
 

ตารางท่ี 2.2  ผลสรุปรวมของการประเมินแตละสถานี 
 

Station A B C D E F G H I J K L M N Facility Total 

Facility 

Entrance 3 3 3 1 3 2 2 2 1 2 2 0 0 0 24 

EL(G/l1) 4 10 10 5 9 7 7 14 8 8 6 0 0 0 88 

Ticket Ven 8 9 8 8 11 8 11 14 9 10 8 8 7 6 125 

Gate 10 9 10 9 12 8 12 13 9 13 8 7 8 7 135 

Toilet 9 9 3 6 7 5 6 10 9 5 6 6 6 4 91 

Phone 5 4 1 6 5 8 6 12 6 6 4 4 6 4 77 

EL(L1/2) 10 10 9 7 8 0 4 12 8 8 9 8 2 7 102 

Platform 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 0 2 36 

Station Total 52 57 47 45 58 40 51 80 53 55 46 35 29 30 

 

ท่ีมา:  http://etcproceedings.org/paper/ 

ตารางท่ี 2.1 (ตอ) 



14 

 

 เอมอร ไชยบัวแดง (2539 อางถึงใน อนุชา นลศรีไพรวัลย, 2543, น. 22) ทําการประเมิน
ประสิทธิผลของการปฏิบัติตามนโยบาย การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการของหนวยงานที่รับผิดชอบ 
โดยทําการประเมิน ดานกายภาพ คือการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ โดยต้ัง
เกณฑประเมินระดับประสิทธิผลไวดังนี้ 
 ประสิทธิผลสูง หมายถึง ไดมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการโดย
ครอบคลุมคนพิการทุกประเภท และทําใหคนพิการสามารถเขาถึงบริการสังคมไดทุกประเภท 
 ประสิทธิผลระดับปานกลาง หมายถึง ไดมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ
ครอบคลุม คนพิการบางประเภท และทําใหคนพิการสามารถเขาถึงบริการสังคมไดทุกประเภท 
 ประสิทธิผลระดับต่ํา หมายถึง ไดมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการโดย
ครอบคลุม คนพิการบางประเภท และทําใหคนพิการสามารถเขาถึงบริการสังคมไดบางสวน 
 ผลจากการประเมินประสิทธิผลทางดานกายภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ 
คนพิการ ท้ังดานอาคาร ดานบริการสาธารณะโดยท่ัวไป จะเห็นไดวามีประสิทธิผลระดับตํ่า 

 
2.2 กฎหมายเก่ียวกับการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
 จากการศึกษาไดมีการกลาวถึงเร่ืองสิทธิของผูพิการอยางมากมายท่ีเล็งเห็นวากลุม 
ผูพิการไมวาจะเปนช่ัวคราวหรือถาวรโดยเฉพาะ คนพิการ ผูสูงอายุ นั้นควรไดรับสิทธิ ท่ีจะตองอยู
ในส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะสม สําหรับในประเทศไทยนั้นมีกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับผูพิการหลายดาน
ดวยกัน ดังจะเห็นไดจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 อันเปนกฎหมายสูงสุดของ
ประเทศ มีการบัญญัติรับรองคนพิการในมาตรา 55 และในมาตรา 80 สงผลใหกฎหมายเกี่ยวกับคน
พิการหลายๆ ดานมีความชัดเจนข้ึน รวมถึงกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับทางดานสถาปตยกรรมดวย
สําหรับศึกษาคร้ังนี้ไดรวบรวมเฉพาะกฎหมายท่ีมีผลและเกี่ยวของกับทางดานงานสถาปตยกรรม 
ผูทําการศึกษาไดนํามาสรุปในประเด็นท่ีเกี่ยวของซ่ึงมีดังน้ี 
 2.2.1 พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 
  สาระสําคัญ ท่ีเกี่ยวของกับทางดานสถาปตยกรรมท่ีมีการกลาวถึงในพระราชบัญญัติ
การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ไดแก 
  มาตรา 17 เพื่อเปนการคุมครองและสงเคราะหคนพิการใหรัฐมนตรีมีอํานาจกําหนด 
  (1)  ลักษณะอาคารสถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอ่ืนท่ีตองมีอุปกรณท่ี
อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ 
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  มาตรา 18 เจาของอาคารสถานท่ี ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอ่ืนๆ ซ่ึงไดจัด
อุปกรณท่ีอํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการตามมาตรา 17 (1) มีสิทธิหักคาใชจายเปนสองเทา
ของเงินท่ีเสียไปเพื่อการนั้นออกจากเงินไดสุทธิหรือกําไรสุทธิของปท่ีคาใชจายนั้นเกิดข้ึน แลวแต
กรณีตามประมวลรัษฎากร เพื่อเปนการคุมครองและสงเคราะหคนพิการ ใหรัฐมนตรีมีอํานาจออก
กฎ กระทรวงกําหนด 
 2.2.2 กฎกระทรวงฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2542) ออกตามความในพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพ 
คนพิการ พ.ศ. 2534 
 หลักการ กําหนดลักษณะอาคารสถานท่ี ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณสุขอ่ืน ท่ีตอง
มีอุปกรณท่ีอํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ 
 เหตุผล โดยท่ีมาตรา 17 (1) แหงพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 
2534 บัญญัติใหลักษณะอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอ่ืนท่ีตองมีอุปกรณท่ี
อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการเปนไปท่ีกําหนด ในกฎกระทรวงเพ่ือเปนการอํานวยความ
สะดวกแกคนพิการสมควรดําเนินการใหเปนไปตามบทบัญญัติดังกลาวจึงจําเปนตองออก
กฎกระทรวงนี้ 
 สาระสําคัญ 
 ลักษณะอาคารท่ีตองมีอุปกรณอํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ 
 ลักษณะสถานท่ีท่ีตองมีอุปกรณอํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ 
 ลักษณะยานพาหนะท่ีตองมีอุปกรณอํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ 
 ลักษณะบริการสาธารณะท่ีตองมีอุปกรณอํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ 
 อุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกใหเปนไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพ
คน 
 พิการกําหนดเวนแตจะมีกฎหมายอ่ืนกําหนดเปนการเฉพาะ 
 ใหมีสัญลักษณท่ีแสดงใหเห็นวามีอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกแกคนพิการ 
 2.2.3 ระเบียบคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการวาดวยมาตรฐานอุปกรณ หรือส่ิงอํานวย
ความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ พ.ศ. 2544 
 เหตุผล เพื่อใหการกําหนดอุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการใน
อาคารสถานท่ี ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอ่ืน ไดมาตรฐานและมีความ เหมาะสม อาศัย
อํานาจตามขอ 6 และขอ 7 วรรคสองแหงกฎกระทรวงฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2542) ออกความตาม
พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ
จึงจําเปนตองออกระเบียบนี้ 
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 สาระสําคัญ หมวดท่ี 1 อาคาร หมวดท่ี 2 สถานที่ หมวดท่ี 3 ยานพาหนะ หมวดท่ี 4 
บริการสาธารณะ หมวดท่ี 5 สัญลักษณ 
 2.2.4 มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 10 มีนาคม 2541 เร่ืองการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการ 
 สาระสําคัญ คณะรัฐมนตรีไดประชุมปรึกษาเม่ือวันท่ี 10 มีนาคม 2541 ลงมติเห็นชอบ
ใหหนวยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจท่ีรับผิดชอบในการใหบริการประชาชนถือปฏิบัติในการจัดทํา
ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
 2.2.5 หนังสือสํานักงบประมาณท่ีนร 0410/ว47 ลงวันท่ี 11 กุมภาพันธ 2542 เร่ืองการจัดส่ิง
อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในอาคารสถานท่ีราชการและรัฐวิสาหกิจ 
 สาระสําคัญ 
    การดําเนินการออกแบบกอสรางอาคารและส่ิงกอสรางใหมท่ียังไมเสร็จ ขอใหพิจารณา
ออกแบบกอสรางอาคารและส่ิงกอสราง โดยจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการตาม
ความจําเปน และเหมาะสมตามลักษณะภารกิจของหนวยงาน โดยใหทําความตกลงแบบรูปรายการ
กับสํานักงบประมาณในข้ันตอนการขอความเห็น ชอบในแบบรูปมาตรฐานหรือแบบรูปพิเศษ 
    สําหรับอาคารส่ิงกอสรางเดิมท่ีกอสรางแลว ยังไมมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการ ขอใหพิจารณาจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนและเหมาะสมสําหรับคน
พิการดวย โดยใหใชเงินรายไดสมทบเหลือจาย หรือเจียดจายจากงบ ประมาณประจําปของสวน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานของรัฐ เพื่อเปนคาใชจายท่ีจะดําเนินการดังกลาวและขอทําความ
ตกลงกับสํานักงบประมาณอีกคร้ัง 
 2.2.6 คูมือฉบับแนะนําการจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
 จัดทําโดยสํานักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการกรมประชาสงเคราะห 
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม สภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย และสมาคม
สถาปนิกสยามฯ 
 วัตถุประสงค เพื่อเปนแนวทางในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก ชวยใหคนพิการ
สามารถดํารงชีวิตและเขารวมกิจกรรมของสังคม รวมท้ังนําความรูความสามารถมาเปนพลังในการ
รวมพัฒนาประเทศ 
 สาระสําคัญ 
 หมวดท่ี 1 ทางสัญจรภายนอกอาคาร 
 หมวดท่ี 2 ทางสัญจรภายในอาคาร 
 หมวดท่ี 3 พื้นที่ใชกิจกรรมพิเศษ 
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 2.2.7 กระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพลภาพและ
คนชรา พ.ศ. 2548 ออกความตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี
1 กันยายน 2548 
 เหตุผล เปนการสมควรกําหนดใหอาคารบางประเภท ตองมีส่ิงอํานวยความสะดวก
สําหรับผูพิการหรือทุพลภาพและคนชราเพื่อใหบุคคลดังกลาวมีโอกาสเขารวมกิจกรรมตางๆ ใน
สังคมได ประกอบกับมาตรา 5และมาตรา80วรรคสองของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ได
บัญญัติวาบุคคลดังกลาวมีสิทธิไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ ความชวยเหลืออ่ืน 
และการสงเคราะหจากรัฐจึงจําเปนตองออกกฎกระทรวงนี้ 
 สาระสําคัญ 
 หมวด 1 ปายแสดงส่ิงอํานวยความสะดวก หมวด 2 ทางลาดและลิฟต หมวด 3 บันได
หมวด 4 ท่ีจอดรถ หมวด 5 ทางเขาอาคาร ทางเดินระหวางอาคาร และทางเช่ือมระหวางอาคาร 
หมวด 6 ประตู หมวด 7 หองสวม หมวด 8 พื้นผิวตางสัมผัส หมวด 9 โรงมหรสพ หอประชุม และ
โรงแรม  
 ตามกฎกระทรวงกําหนดส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือ 
ทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 ประเด็นความแตกตางของประเภทอาคาท่ีกําหนดไว ระหวาง
กฎกระทรวงใหมกับกฎกระทรวงฉบับท่ีตามกฎหมายฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ คือ กฎกระทรวง
ใหมครอบคลุมอาคารเกือบทุกประเภทที่กําหนดตามกฎกระทรวงฉบับท่ี4ไวแลว ยกเวนอาคารของ
สถานสงเคราะหคนพิการหรือคนชรานอกนั้นจึงกําหนดอาคารประเภทอ่ืนๆ เพิ่มมาอีก ดังนั้นเรา
สามารถท่ีจะตรวจสอบประเภทอาคารท่ีตองปฏิบัติตามขอกําหนดโดยดูจากกฎกระทรวงใหมนี้
เพียงฉบับเดียวเลยก็ได โดยมีการแบงประเภทลักษณะอาคารดังตอไปนี้ 
 อาคารประเภทและลักษณะ ท่ีตองจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือ
ทุพพลภาพและคนชรา ตามท่ีกฎกระทรวงนี้ ในบริเวณท่ีเปดใหบริการแกบุคคลท่ัวไปไดแก 
 (1) โรงพยาบาล สถานพยาบาล ศูนยบริการสาธารณสุข สถานีอนามัย อาคารท่ีทําการ
ของราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการของรัฐท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎหมาย สถานศึกษา หอสมุดและพิพิธภัณฑ 
สถานของรัฐ สถานีขนสงมวลชน เชน ทาอากาศยาน สถานีรถไฟ สถานีรถ ทาเทียบเรือ ท่ีมีพื้นท่ี
สวนใดของอาคารท่ีเปดใหบริการแกบุคคลท่ัวไปเกิน 300 ตารางเมตร 
 (2) สํานักงาน โรงมหรสพ โรงแรม หอประชุม สนามกีฬา ศูนยการคา หางสรรพสินคา 
ท่ีมีพื้นที่สวนใดของอาคารท่ีเปดใหบริการแกบุคคลท่ัวไปเกิน 2,000 ตารางเมตร 
 และระบุวาอาคารท่ีไดรับการกอสรางกอนหนาหรือไดยื่นขออนุญาตกอสรางดัดแปลง
แลว หรือไดแจงตอเจาหนาท่ีทองถ่ินตามมาตรา 39 ทวิ แลวกอนวันท่ีกฎกระทรวงนี้ใชบังคับ จะ
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ไดรับการยกเวนไมตองปฏิบัติตามขอกําหนดตางๆ ในกฎกระทรวงน้ีอาคารที่ไดรับการยกเวน
ดังกลาวนี้หากภายหลังจะทําการดัดแปลงหรือเปล่ียนการใชอาคารก็จะไดรับยกเวนโดยมีเง่ือนไข
หลายอยางคือ พื้นท่ีเพิ่มตองไมเกินรอยละ 2 ไมเพ่ิมความสูง ไมเพิ่มพื้นท่ีปกคลุมดินและไมทําให
ตําแหนงหรือขอบเขตของอาคารผิดไปจากท่ีไดรับอนุญาตในกรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไข
ดังกลาวก็ตองปฏิบัติตามขอกําหนดในกฎกระทรวงฉบับนี้เฉพาะในบางเร่ือง ไดแก หมวด 1 ปาย
แสดงส่ิงอํานวยความสะดวก หมวด 4 ท่ีจอดรถ หมวด 5 เฉพาะขอ 15 ทางเขาอาคาร หมวด 6 ประตู
หมวด 7 หองสวม และหมวด 8 พื้นผิวตางสัมผัสซ่ึงก็หมายความวาการปรับปรุงอาคารเดิมเพื่อ 
ผูพิการก็ยังเปนส่ิงท่ีกฎหมายกําหนดดวย หากมีการดัดแปลงหรือเปล่ียนการใชอาคารที่นอกเหนือ 
จากขอบเขตท่ีกําหนดท่ีกลาวมาขางตน 
 2.2.8 มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 29 มกราคม 2556 เร่ือง กฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการ
จัดใหมีอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ และบริการ
ขนสง เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได พ.ศ. 2556 มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 28 
กุมภาพันธ 2556 
 เหตุผล คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบรางกฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดใหมี
อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ และบริการขนสง 
เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได 
 สาระสําคัญ 
 1. กําหนดคํานิยาม “อุปกรณ” “ส่ิงอํานวยความสะดวก” “บริการ” “อาคาร” และ 
“สถานท่ี” 
 2. หมวด 1 บทท่ัวไป 
 กําหนดใหอุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวก ท่ีจัดใหมีในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ 
และบริการขนสง ตองมีสภาพม่ันคงแข็งแรงและปลอดภัยในการใชงาน เพื่อใหคนพิการสามารถ
เขาถึงและใชประโยชนไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการพิเศษของคนพิการแตละ
ประเภท โดยการจัดใหมีอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคารหรือสถานท่ีเพื่อให
คนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได ใหนําบทบัญญัติแหงกฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร
มาใชบังคับโดยอนุโลม 
 3. หมวด 2 ยานพาหนะ 
  3.1 กําหนดใหยานพาหนะตามท่ีกําหนดมีอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือ
บริการเพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได 
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  3.2 กําหนดใหรถท่ีใชในการขนสงผูโดยสารประเภทการขนสงประจําทางและ 
ไมประจําทางตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบกมีอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการ
เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางหนึ่งอยางใด ตามท่ีกําหนด เชน ประตูรถ 
สําหรับคนพิการ อุปกรณนําพาคนพิการหรืออุปกรณยกรถเข็นคนพิการขึ้นและลงจากรถ ทางลาด 
เปนตน 
  3.3 กําหนดใหรถยนตสาธารณะและรถยนตบริการตามกฎหมายวาดวยรถยนตมี
อุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางหน่ึง
อยางใด ดังตอไปนี้ อุปกรณนําพาคนพิการหรืออุปกรณยกรถเข็นคนพิการขึ้นและลงจากรถ พื้นท่ี
สําหรับจอดรถเข็นคนพิการหรืออุปกรณสําหรับเก็บรถเข็นคนพิการ คูมือแปลภาษาหรือปาย
สัญลักษณภาษาสําหรับเจาหนาท่ีประจํารถเพื่อใชส่ือสารกับคนพิการ 
  3.4 กําหนดใหรถไฟตามกฎหมายวาดวยการจัดวางการรถไฟและทางหลวงมี
อุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการเพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยาง
หนึ่งอยางใด ตามท่ีกําหนด เชน อุปกรณนําพาคนพิการหรืออุปกรณยกรถเข็นคนพิการข้ึนและลง
จากรถ ทางลาด พื้นท่ีสําหรับจอดรถเข็นคนพิการหรืออุปกรณสําหรับเก็บรถเข็นคนพิการ เปนตน 
  3.5 กําหนดใหรถไฟฟาตามกฎหมายวาดวยการรถไฟขนสงมวลชนแหงประเทศ
ไทยมีอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการเพ่ือใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชน
ไดอยางหนึ่งอยางใดตามท่ีกําหนด เชน พื้นท่ีสําหรับจอดรถเข็นคนพิการหรืออุปกรณสําหรับเก็บ
รถเข็นคนพิการ ท่ีนั่งสําหรับคนพิการปายแสดงอุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคน
พิการ เปนตน 
  3.6 กําหนดใหเรือโดยสารตามกฎหมายวาดวยการเดินเรือในนานน้ําไทยมีอุปกรณ 
ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการเพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางหนึ่ง
อยางใด ตามท่ีกําหนดเชน อุปกรณนําพาคนพิการหรือรถเข็นคนพิการขึ้นและลงจากเรือ ทางลาด 
ทางข้ึนและลงเรือสําหรับคนพิการเปนตน 
  3.7  กําหนดใหอากาศยานขนสงตามกฎหมายวาดวยการเดินอากาศมีอุปกรณ 
ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการเพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางหนึ่ง
อยางใดตามที่กําหนด เชน ลิฟตแบบแทนยกสําหรับนําพาคนพิการหรือรถเข็นคนพิการข้ึนและ 
ลงจากอากาศยานท่ีนั่งสําหรับคนพิการ หองน้ําสําหรับคนพิการ เปนตน 
 4. หมวด 3 บริการขนสง 
  4.1 กําหนดใหสถานีขนสงผูโดยสารมีอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการ
เพ่ือใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางหนึ่งอยางใด ตามท่ีกําหนด เชน ประตู
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สําหรับคนพิการ ท่ีนั่งสําหรับคนพิการหรือพ้ืนท่ีสําหรับจอดรถเข็นสําหรับคนพิการทางลาด และ
บันไดและราวจับสําหรับคนพิการ เปนตน 
  4.2  กําหนดใหทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผนดิน ทางหลวงชนบท และทางหลวง
สัมปทานมีอุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได
อยางหนึ่งอยางใด ตามท่ีกําหนด เชน ทางเทาสําหรับคนพิการ สัญญาณขามถนนและทางขามถนน
สําหรับคนพิการ ทางลาด พื้นผิวตางสัมผัสสําหรับคนพิการทางการเห็น เปนตน 
  4.3  กําหนดใหอาคารหรือสถานท่ีในเขตทางหลวงพิเศษ  ทางหลวงแผนดิน 
ทางหลวงชนบททางหลวงสัมปทาน และทางพิเศษ มีอุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือใหคน
พิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางหนึ่งอยางใด ตามท่ีกําหนด เชน ประตูสําหรับคน
พิการ ท่ีนั่งสําหรับคนพิการหรือพื้นท่ีสําหรับจอดรถเข็นสําหรับคนพิการ ทางลาด บันไดและ 
ราวจับสําหรับคนพิการ เปนตน 
  4.4  กําหนดใหสถานีรถไฟและสถานีรถไฟฟามีอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก
หรือบริการเพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนอยางหนึ่งอยางใด ตามท่ีกําหนด เชน 
ประตูสําหรับคนพิการ ท่ีนั่งสําหรับคนพิการหรือพ้ืนท่ีสําหรับจอดรถเข็นสําหรับคนพิการ ทางลาด 
บันไดและราวจับสําหรับคนพิการ เปนตน 
  4.5 กําหนดใหทาเทียบเรือมีอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการเพ่ือใหคน
พิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางหน่ึงอยางใด ตามท่ีกําหนด เชน ท่ีนั่งสําหรับคนพิการ
หรือพื้นท่ีสําหรับจอดรถเข็นคนพิการ ทางลาด พื้นผิวตางสัมผัสสําหรับคนพิการทางการเห็น 
อุปกรณนําพาคนพิการหรือรถเข็นคนพิการข้ึนและลงจากเรือ เปนตน 
  4.6  กําหนดใหทาอากาศยานมีอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการเพื่อให
คนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางหน่ึงอยางใด ตามท่ีกําหนด เชน ประตูสําหรับคน
พิการ ท่ีนั่งสําหรับคนพิการหรือพื้นท่ีสําหรับจอดรถเข็นสําหรับคนพิการ ทางลาด บันไดและราว
จับสําหรับคนพิการ เปนตน 
 
2.3 ขอมูลเก่ียวกับรถไฟฟาใตดิน 
 โครงการรถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล เดิมช่ือวา โครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงิน 
ชวงหัวลําโพง-บางซ่ือ เปนระบบรถไฟฟาใตดินตลอดสาย การดําเนินโครงการเร่ิมตนเม่ือ 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยาม
มกุฎราชกุมาร เสด็จพระราชดําเนินแทนพระองคทรงวางศิลาฤกษ ณ บริเวณสถานีหัวลําโพง เม่ือ
วันท่ี 19 พฤศจิกายน 2539 และตอมาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงพระกรุณาโปรดเกลา 
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พระราชทานช่ือเสนทางรถไฟฟามหานครระยะแรกวา “เฉลิมรัชมงคล” ซ่ึงมีความหมายวา “งาน
เฉลิมความเปนมงคลแหงความเปนพระราชา” เม่ือวันท่ี 9 สิงหาคม 2542 และไดมีการลงนามสัญญา
สัมปทานระหวางการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยกับบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด เม่ือ
วันท่ี 1 สิงหาคม 2543 
 บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด ในฐานะผูรับสัมปทานโครงการรถไฟฟามหานคร สาย
เฉลิมรัชมงคล ไดจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ณ สํานักงาน
ทะเบียนหุนสวนบริษัทตามทะเบียนเลขท่ี (2) 154/2541 เม่ือวันท่ี 18 กุมภาพันธ 2541 มีช่ือเปน
ภาษาอังกฤษวา Bangkok Metro Company Limited ใชช่ือยอวา BMCL 
 

 
 
ภาพท่ี 2.3  แสดงสถานีท้ังหมดของโครงการรถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล 
 
ท่ีมา: www.bangkokmetro.co.th 
  
 รถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล มีระยะทางทั้งส้ิน 20 กิโลเมตร เร่ิมตนท่ีสถานี 
หัวลําโพง ผานถนนพระรามท่ี 4 เล้ียงเขาถนนรัชดาภิเษกผานศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ถนน
อโศก ส่ีแยกพระรามเกา ส่ีแยกสุทธิสาร เล้ียวเขาถนนลาดพราวท่ีแยกรัชดา-ลาดพราว ผาน
หางสรรพสินคาเซ็นทรัล สวนจตุจักร เขาถนนกําแพงเพชร ส้ินสุดท่ีสถานีรถไฟบางซ่ือ ภายใต
กรอบพระราชบัญญัติ วาดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรือดําเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2535 
กลาวคือ ภาครัฐเปนผูลงทุนกอสรางโครงสรางพื้นฐานงานโยธาในขณะท่ีภาคเอกชนในฐานะผูรับ
สัมปทานเปนผูลงทุนในสวนของอุปกรณงานระบบ พรอมท้ังใหบริการและซอมบํารุงระบบ
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รถไฟฟาเปนเวลา 25 ป มีสถานีท้ังส้ิน 18 สถานี ประกอบดวย สถานีหัวลําโพง สถานีสามยาน 
สถานีสีลม สถานีลุมพินี สถานีคลองเตย สถานีศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ สถานีสุขุมวิท สถานี
เพชรบุรี สถานีพระรามเกา สถานีศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย สถานีหวยขวาง สถานีสุทธิสาร 
สถานีรัชดาภิเษก สถานีลาดพราว สถานีพหลโยธิน สถานีสวนจตุจักร สถานีกําแพงเพชร และ
สถานีบางซ่ือ 
 2.3.1 ลักษณะโครงสราง 
  2.3.1.1 สถานี 
 โครงสรางสถานีรถไฟฟาใตดิน เปนคอนกรีตเสริมเหล็กอยูใตดินลึกจากผิวถนน
ประมาณ 15 – 25 เมตร สถานีจะมีความกวางประมาณ 18 – 25 เมตร ยาวประมาณ 150 – 200 เมตร 
ข้ึนอยูกับสภาพของพื้นท่ีโดยสถานีสวนใหญจะเปนแบบชานชาลาอยูตรงกลาง รางรถไฟฟาจะอยู 
2 ดานของชานชาลา ยกเวนบางบริเวณจะมีสถานีแบบอุโมงคซอนกัน โดยรางรถไฟฟาจะอยูคนละ
ช้ัน ซ่ึงแบงเปน 3 ลักษณะ ไดแก โครงสราง 2 ช้ัน โครงสราง 3 ช้ันและโครงสราง 4 ช้ัน 
 1. โครงสราง 2 ช้ัน ประกอบดวย 
  ช้ันที่ 1 ช้ันโถงผูโดยสาร เปนสถานท่ีสําหรับซ้ือและตรวจต๋ัวโดยสารและแสดงแผนภูมิ
เสนทางรถไฟฟาใตดิน 
  ช้ันท่ี 2 ช้ันชานชาลา เปนช้ันท่ีรถไฟฟาใตดินจอดเทียบรับ-สง ผูโดยสาร ประตูจะเปด
และปดเม่ือรถไฟฟาใตดินจอดเทียบสถานีเทานั้น 
 2. โครงสราง 3 ช้ัน ประกอบดวย  
  ช้ันท่ี 1 ช้ันรวมผูโดยสาร มีลักษณะเปนพื้นท่ีโลง ประกอบดวยรานคาปลีกตางๆ มี
ท้ังส้ิน 11 สถานี 
  ช้ันที่ 2 ช้ันโถงผูโดยสาร เปนสถานท่ีสําหรับซ้ือและตรวจต๋ัวโดยสารและแสดงแผนภูมิ
เสนทางรถไฟฟาใตดิน 
  ช้ันท่ี 3 ช้ันชานชาลา เปนช้ันท่ีรถไฟฟาใตดินจอดเทียบรับ-สงผูโดยสาร ประตูจะเปด
และปดเม่ือรถไฟฟาใตดินจอดเทียบสถานเทานั้น 
 3. โครงสราง 4 ช้ัน ประกอบดวย 
  ช้ันท่ี 1 ช้ันโถงผูโดยสาร เปนสถานท่ีสําหรับซ้ือต๋ัวและตรวจต๋ัวโดยสารและแสดง
แผนภูมิเสนทางรถไฟฟาใตดิน 
  ช้ันท่ี 2 ช้ันชานชาลาบน เปนช้ันท่ีรถไฟฟาใตดินจอดรับสงผูโดยสาร ประตูจะเปดและ
ปดเม่ือรถไฟใตดินจอดเทียบสถานีเทานั้น 
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  ช้ันที่ 3 เปนช้ันหองเคร่ืองสําหรับระบบตางๆ เชนพัดลมดูดอากาศ ระบบไฟฟา เปนตน 
  ช้ันท่ี 4 ช้ันชานชาลาลาง เปนช้ันท่ีรถไฟฟาใตดินจอดรับ-สงผูโดยสาร ประตูจะเปด
และปดเม่ือรถไฟฟาใตดินจอดเทียบสถานีเทานั้น 
 2.3.2 อุโมงค 
 อุโมงครถไฟฟาใตดินเปนอุโมงคคูรางเดี่ยว คือ เดินรถอุโมงคละหน่ึงทิศทาง มี
เสนผาศูนยกลางภายใน 5.7 เมตร หนา 30 เซนติเมตร เสนผาศูนยกลางภายนอก 6.3 เมตร 
 2.3.3 รางรถไฟฟาใตดิน 
 รางรถไฟฟาใตดินเปนรางมาตรฐาน UIC54 กวาง 1.435 เมตร จายกระแสไฟฟาโดยราง
ท่ี 3 (Third rail) รางในอุโมงคจะยึดติดกับพื้นคอนกรีตโดยตรง เพื่อประสิทธิภาพในการเคล่ือนที่
อยางรวดเร็วและความนุมนวลของการเดินรถ สวนรางบริเวณศูนยซอมบํารุงใชหมอนรองราง
คอนกรีต เพื่อความสะดวกในการเคล่ือนยายและบํารุงรักษา 
 2.3.4 ศูนยซอมบํารุง 
 ศูนยซอมบํารุงต้ังอยูบนพื้นที่ประมาณ 300 ไร เปนโครงสรางยกระดับประมาณ 2 เมตร 
ประกอบดวย อาคารโรงซอมบํารุง อาคารศูนยควบคุมการปฏิบัติการ พื้นท่ีจอดรถ โรงซอมบํารุง 
ทางวิ่ง อาคารบริหารของ BMCL 
 2.3.5 การใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก 
 ระบบรถ รถไฟฟาท่ีนํามาใหบริการเปนรถขนาดใหญ (Heavy rail) 

ปรับอากาศ ขนาดกวาง 3.12 เมตร ยาว 21.5 - 2.18 เมตร สูง
ประมาณ 3.8 เมตร ใชไฟฟา 750 โวลท กระแสตรงปอน
ระบบขับเคล่ือนรถ ใชมอเตอรไฟฟากระแสสลับขับเคล่ือน
ตัวรถ ควบคุมการเดินรถดวยระบบอัตโนมัติจากศูนยควบคุม 

 

 อัตราขนสงผูโดยสาร ขบวนรถไฟฟามีท้ังหมด 19 ขบวน โดยรถไฟฟา 1 ขบวน 
ประกอบดวย 3 หรือ 6 ตู รถไฟฟา 1 ขบวน (3 ตู) สามารถ
บรรจุผูโดยสารไดประมา 900 คน 

 

 ความเร็วรถ รถไฟฟามีอัตราความเร็วสูงสุด 80 กิโลเมตร/ช่ัวโมง แตใน
การเดินรถจะใชอัตราความเร็วเฉลี่ย 35 กิโลเมตร/ช่ัวโมง 

 
 
 



24 

 

 ความถ่ีการใหบริการ ช่ัวโมงเรงดวนไมเกิน 5 นาที/ขบวน 
    ช่ัวโมงปกติไมเกิน 10 นาที/ขบวน 
    ใหบริการเวลา 06.00 - 24.00 น. 
 

 อัตราคาโดยสาร เก็บคาโดยสารตามระยะทาง โดยเร่ิมตนท่ี 16 บาท และ
เพิ่มข้ึนทุกๆ 2 บาทในสถานีตอไป แตไมเกิน 40 บาท ตลอด
เสนทาง สําหรับคนชราท่ีมีอายุ 65 ปข้ึนไปและเด็กท่ีมีความ
สูงไมเกิน 120 เซนติเมตร ซ่ึงคาโดยสารจะเร่ิมตนท่ี 8 บาท 
สูงสุด 20 บาท คนพิการที่ขอรับบริการโดยแสดงบัตรหรือ
สมุดประจําตัวคนพิการท่ีออกโดยสมาคมคนพิการใน
ประเทศไทยเพื่อรับสิทธิยกเวนคาโดยสาร ในกรณีท่ีไม
ผูโดยสารพิการไมมีสมุดประจําตัวคนพิการ ตองทําการชําระ
คาโดยสารปกติ 

 

 การจัดเก็บคาโดยสาร บัตรโดยสารแบงเปน 2 ประเภท คือ 
    เห รียญโดยสาร  (Single-Journey Token) มี ลักษณะเปน

เหรียญพลาสติกวงกลม ใชสําหรับการโดยสารเพียงเท่ียว 
เดียว  ซ่ึงมีมูลคาเทากับอัตราคาโดยสารตามระยะทางท่ี
ผูโดยสารเลือก ซ่ึงผูโดยสารตองหยอดเหรียญโดยสารคืนลง
ในท่ีรับเหรียญกอนออกจากระบบ สามารถใชเดินทางใน
วันท่ีออกเหรียญโดยสาร  ณ  สถานีออกเหรียญโดยสาร 
เทานั้น หากไมใชเดินทางภายในเวลาดังกลาว ถือวาเหรียญ
โดยสารวันนั้นหมดอายุ แตสามารถนํามาแลกคืนเปนเงินได 
ท่ีหองออกบัตรโดยสารในเวลาใหบริการ โดยสามารแบง 
เปน 2 ประเภท คือ 
1) เหรียญสําหรับบุคคลท่ัวไป สามารถซ้ือไดท่ีเคร่ืองออก

บัตรโดยสารอัตโนมัติ (Ticket Vending Machine) และ
หองออกบัตรโดยสาร (Ticket Office) 

2) เหรียญประเภทลดหยอนสําหรับเด็ก ผูสูงอายุ สามารถซ้ือ
ไดท่ีหองออกบัตรโดยสาร (Ticket Office) 
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    บัตรโดยสารชนิดเติมเงิน (Stored-Value1 Ticket) มีลักษณะ
ใกลเคียงกับบัตรเครดิต ใชสําหรับเดินทางหลายเที่ยว การ
ออกบัตรเติมเงินในคร้ังแรกมูลคาอยางนอย 200 บาท (รวม 
คามัดจํา 50 บาท) มูลคาการเติมเงินคร้ังตอไปสามารถเลือก
มูลคา 100 200 300 400 หรือ 500 บาท ทั้งนี้บัตรเติมเงินตอง
ไมมีมูลคาเกินกวามูลคาสูงสุดท่ีกําหนด  คือ  1,000 บาท  
มูลคาของบัตรเติมเงิน จะลดลงโดยอัตโนมัติตามอัตราคา
โดยสารของระยะการเดินทางและมูลคาคงเหลือของบัตรเติม
เงิน (ไมรวมคามัดจํา)จะแสดงบนประตูอานบัตรโดยสาร
อัตโนมัติเม่ือผูโดยสารผานเขา/ออก เหมาะสําหรับผูท่ีใช
บริการเปนประจํา แบงเปน 2 ประเภท คือ 1) บัตรสําหรับ
บุคคลท่ัวไป และ 2) บัตรประเภทลดหยอนสําหรับเด็กและ
ผูสูงอายุ สามารถซ้ือไดจากหองจําหนายบัตรโดยสาร (Ticket 
Office) ในสถานี 

    เคร่ืองออกบัตรโดยสารอัตโนมัติ 
    เปนระบบอัตโนมัติแบบสัมผัส (Ticket Screen) รับไดท้ัง

เหรียญและธนบัตรและสามารถทอนเงินได 
    ประตูอัตโนมัติ 
    สามารถเปดไดโดยไมตองสอดบัตรหรือเหรียญโดยสาร 

(Contactless System) เพี ย งนํ า บัตรห รือ เห รียญเข า ใกล
ประมาณ 10 เซนติเมตร ประตูจะเปดไดเองโดยอัตโนมัติ 

 ส่ิงอํานวยความสะดวก ภายในสถานีไดจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ใหแก
ผูใชบริการรวมท้ังผูพิการ คนชรา และหญิงมีครรภ ไดแก 
ลิฟต บันไดเล่ือน ระบบปรับอากาศท้ังภายในสถานีและ 
ตัวรถ รานคาปลีก สําหรับส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ 
ผูพิการ ภายในลิฟตจะมีอักษรเบลส บริเวณชานพักบันได
ภายในสถานีจะมีปุมสัญลักษณสําหรับผูพิการทางสายตา 
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 2.3.6 ระบบปองกันน้ําทวม 
 โครงการรถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล ไดกําหนดแนวทางความปลอดภัยใน
การออกแบบ เพื่อปองกันน้ําทวมภายในตัวสถานีและอุโมงครถไฟฟาใตดิน ดังนี้ 
 ตําแหนงอาคารทางข้ึน-ลงสถานี ไดกําหนดใหทางขึ้น-ลงสถานีมีระดับความสูงเทากับ
คาระดับฝนสูงสุดในรอบ 200 ป คือ 1.2 - 1.5 เมตร พรอมท้ังติดต้ัง Stop log ท่ีมีความสูงข้ึนไปอีก 1 
เมตร เพื่อปดกั้นหากน้ํามีระดับสูงข้ึนกวา 1.5 เมตร 
 ตําแหนงปลายอุโมงคช้ันใตดินท่ีศูนยซอมบํารุง ซ่ึงเปนบริเวณท่ีปลายอุโมงคบรรจบ
กับพื้นท่ีศูนยซอมบํารุงไดกอสรางใหมีคาความสูงเทากับการข้ึน-สถานี และในชวงปลายอุโมงคที่มี
ความลาดชันไดมีการออกแบบไวใหมีบพักเพื่อตักและเก็บน้ําท่ีจะไหลเขาสูตัวอุโมงคอันเนื่อง  
มาจากฝนตกท่ัวไป พรอมท้ังมีปมน้ําเพื่อสูบน้ําออกจากบอพักดังกลาวออกไปจากตัวอุโมงค 
 ตําแหนงอาคารปลองระบายอากาศหรือทางออกฉุกเฉิน คาระดับฐานหรือพ้ืนอาคารได
กอสรางใหมีความสูงเชนเดียวกับความสูงของทางข้ึน-ลงสถานีขางตน 
 2.3.7 ระบบปองกันอัคคีภัย 
 การออกแบบและกอสรางระบบรถไฟฟาใตดินไดถูกกําหนดใหเปนไปตามมาตรฐาน 
สากล คือ มาตรฐาน NFPA 130 (National Fire Protection Association) ซ่ึงจะมีท้ังการปองกันและ
ระงับเหตุอัคคีภัยดังนี้ 
 การปองกันการเกิดอัคคีภัย เปนการลดโอกาสที่จะเกิดอัคคีภัย หรือหากมีอัคคีภัยเกิดข้ึน
ก็จะอยูในวงจํากัด โดยการเลือกใชวัสดุท่ีไมติดไฟงาย และไมมีควันพิษเม่ือติดไฟ มีทางหนีไฟท่ี
พอเพียงและไมซับซอน มีการระบายอากาศและการระบายควันไฟท่ีมีประสิทธิภาพ 
 การระงับเหตุอัคคีภัย จุดประสงคหลักเพื่อระงับการเกิดเพลิงไหม รวมถึงการอํานวย
ความสะดวกแกผูประสบเหตุในการหนีไฟใหรวดเร็วและปลอดภัยท่ีสุด โดยออกแบบใหสามารถ
อพยพผูโดยสารสูจุดปลอดภัยไดภายใน 6 นาที มีระบบดับเพลิงอัตโนมัติซ่ึงมีน้ําเพียงพอท่ีจะดับไฟ
ภายในสถานีไดถึง 45 นาที นอกจากน้ันยังมีทอดับเพลิงและหัวดับเพลิงซ่ึงสามารถรับน้ําจาก
ภายนอกได โดยไดติดต้ังไวตลอดแนวอุโมงคในระยะทุก 50 เมตร 
 2.3.8 ความปลอดภัยในการเดินรถ 
  ใชระบบคอมพิวเตอรควบคุมการเดินรถอัตโนมัติ 3 ระบบ คือ 
  2.3.8.1 ระบบควบคุมการเดินรถอัตโนมัติ เรียกวา ATO (Automatic Train Operation) 
ทําหนาท่ีเสมือนผูขับรถ ควบคุมการออกรถ การเบรก การใชความเร็วท่ีเหมาะสม การจอดรถ และ
การเปด-ปดประตู 
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  2.3.8.2 ระบบปองกันอัตโนมัติ เรียกวา ATP (Automatic Train Protection) คือการใช
คอมพิวเตอรควบคุมความเร็วรถ ใหอยูในพิกัดความเร็วท่ีปลอดภัยสัมพันธกับระยะหางระหวางรถ
ขางหนา กรณีท่ีรถ 2 ขบวนมีระยะหางใกลหรือไกลเกินกําหนด รถไฟฟาจะหยุดเองอัตโนมัติ 
นอกจากนั้นเม่ือรถหยุดแลวคนขับรถไฟฟาก็จะทําหนาท่ีตรวจและดูแลความปลอดภัยอีกช้ันหนึ่ง 
  2.3.8.3 ระบบการปลอยรถตามตารางที่ตั้งไว เรียกวา ATS (Automatic Train Supervision) 
รถจะถูกปลอยออกมาตามตารางการเดินรถท่ีไดกําหนดไวโดยอัตโนมัติ เพื่อใหรถไฟฟาไปถึง
จุดหมายปลายทางไดตรงตามกําหนดเวลา 
 2.3.9 ความปลอดภัยของผูโดยสาร 
  ภายในสถานีไดออกแบบใหเปนพื้นท่ีโลง ไมมีซอกมุมและถังขยะเพ่ือเปนท่ีซุกซอน 
ส่ิงแปลกปลอมและมีกลองโทรทัศนวงจรปดติดต้ังทุกระยะ เพื่อตรวจความเรียบรอยภายในสถานี
ตลอดเวลา 
  ทุกสถานีจะมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ซ่ึงเปนเจาหนาท่ีของการรถไฟฟาขนสง
มวลชนแหงประเทศไทย และเจาหนาท่ีของบริษัทผูรับสัมปทาน รวมท้ังเจาหนาตํารวจนครบาล ซ่ึง
แตละสถานีจะมีตํารวจมาประจํา 
  บริเวณชานชาลาจะมีประตูชานชาลาซ่ึงติดต้ังไวทุกสถานี เพื่อความปลอดภัยของ
ผูโดยสารในระหวางรอรถ ลักษณะเปนกําแพงกระจกตลอดความยาวของชานชาลา ประตูชานชาลา
นี้ออกแบบมาใหเปดออกไดก็ตอเม่ือมีรถไฟฟาจอดสนิทท่ีชานชาลาเทานั้น นอกจากนี้ บานประตู
ทุกบานยังมีระบบตรวจจับส่ิงกีดขวางเพื่อปองกันไมใหผูโดยสารติดอยูระหวางประตู 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 อนุชา นิลศรีไพรวัลย (พ.ศ. 2543) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาการเขาใชระบบ
ขนสงสารธารณะของคนพิการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 
 ผลการศึกษาพบวา คนพิการตาบอดจะมีการเขาใชระบบขนสงสาธารณะไดดีกวาคน
พิการที่ใชรถเข็น โดยท่ีคนพิการตาบอดสวนใหญสามารถเดินทางโดยใชทางเทาและรถโดยสาร
ประจําทาง ในขณะท่ีคนพิการท่ีใชรถเข็นตองใชการเดินทางดวยรถแท็กซ่ีและรถสวนบุคคล และ
คนพิการจะมีความตองการเดินทางมากในกิจกรรมเชิงบังคับ และกิจกรรมที่มีระยะทางในการ
เดินทางนอย ซ่ึงก็คือ กิจกรรม การทํางาน/เรียน และการซ้ือของใชท่ีจําเปน ตามลําดับ โดยในการ
ประเมินส่ิงอํานวยความสะดวกของระบบขนสงสาธารณะพบวา ส่ิงอํานวยความสะดวกไมมีความ
ตอเนื่องในเสนทางเดินทาง และการปรับปรุงระบบขนสงสาธารณะในปจจุบันมีอยูนอยและไมมี
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ประสิทธิภาพ โดยควรปรับปรุงทางเทาในบริเวณหนวยงานท่ีมีคนพิการอาศัยอยู และควรจัดรถ
บริการโดยเฉพาะในเสนทางท่ีมีอัตราการเดินทางสูง ซ่ึงเปนความชวยเหลือในข้ันตน 
 นอกจากนี้จากผลการศึกษาพบวา ระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนกรุงเทพ ซ่ึงเปนระบบ
ขนสงสาธารณะที่จัดสรางข้ึนใหมนั้น เปนสวนหนึ่งของโครงขายการเดินทางของคนพิการ แตการ
จัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการน้ันมีไมครบถวน จึงควรปรับปรุงแกไขใหมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกท่ีสมบูรณ 
 สุกัญญา บุญคง (พ.ศ. 2551) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาการเขาถึง
บริการดานส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในการใชบริการรถไฟฟาใตดิน” 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 27-32 ป มี
สถานภาพสมรสเปนโสด มีการศึกษาระดับประถมศึกษา การเขาใชบริการรถไฟฟาใตดิน ใชบริการ
รถไฟฟาใตดินเปนคร้ังคราวในการเดินทาง โดยเดินทางมาใชบริการกับบุคคลในครอบครัว 
วัตถุประสงคการเดินทางเพื่อทํากิจธุระสวนตัว ผลการศึกษาภาพรวมของปญหาและอุปสรรคใน
การเขาใชบริการรถไฟฟาใตดินของผูพิการพบวาอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ดานการติดตอ 
ส่ือสารเปนปญหาและอุปสรรคสําหรับผูพิการอยูในระดับมาก ในประเด็นไมมีคูมืออักษรเบลล
ใหกับผูพิการทางสายตา ผลการศึกษาระดับความตองการเร่ืองการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกของคน
พิการ พบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยเฉพาะดานยานพาหนะเกี่ยวกับการประกาศออกเสียงเพื่อ
บอกสถานีตอไปกับผูพิการทางสายตา ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา เพศท่ีแตกตางกันมีความ
ตองการดานสถานท่ีและดานบริการสาธารณะแตกตางกัน สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันมีความ
ตองการดานสัญลักษณ ดานอาคาร ดานยานพาหนะ และดานบริการสาธารณะแตกตางกัน ระดับ
การศึกษาท่ีแตกตางมีความตองการดานสัญลักษณ ดานอาคาร ดานยานพหนะและดานบริการ
สาธารณะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 



บทท่ี 3 
วิธีการศึกษา 

 
3.1 บทนํา 
 วิธีการศึกษาจะใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบ 
สอบถามเปนเคร่ืองมือ ซ่ึงผูทําการศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามผูพิการหรือทุพพลภาพท่ีใชบริการ
รถไฟฟาใตดิน เพื่อศึกษาความพึงพอใจเพื่อพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกในรถไฟฟาใตดิน 
  แบบสอบถามของงานศึกษาคร้ังนี้ เปนชุดแบบสอบถามท่ีตองการทราบขอมูลจาก 
ผูพิการหรือทุพพลภาพ โดยใชวิธีใหตอบแบบสอบถามดวยตนเองมี 2 ตอน ไดแก ขอมูลเบ้ืองตน
ของผูตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพที่ใชบริการรถไฟฟาใตดิน 

 
3.2 ประชากรของการศึกษา 
 ประชากรของการศึกษาในคร้ังนี้ คือ ผูพิการหรือทุพพลภาพท่ีใชบริการรถไฟฟาใตดิน 
ซ่ึงจากการสอบถาม บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เร่ืองจํานวนผูใชบริการทุพพลภาพ
ท่ีมาใชบริการตอเดือนโดยเฉล่ียจะได 15,000 คน หรือประมาณ 500 คนตอวัน 
 กลุมตัวอยางและการสุมกลุมตัวอยาง 
 ผูทําการศึกษาไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมโดยใชหลักการคํานวณของ 
Taro Yamane ดังสูตรตอไปนี้ (อัญชลี ปริญญาขจร, 2549, หนา 20-21) 
      
 สูตร n =  N      
                  1 + Ne²     (3.1) 
               
   n = จํานวนของกลุมตัวอยาง 
   N = จํานวนรวมของประชากรที่ใชในการศึกษา 
   e² = คาความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยางในการวิจัย 
    กําหนดความคลาดเคล่ือนท่ีเทากับ .05 
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 แทนคาลงในสูตรดังนี ้

   n =    500  (3.2) 
            1 + 500 (.05)² 
     =  222.22 

 ดังนั้นกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้จึงเทากับ 223 คน 
 
3.3 วิธีการเก็บขอมูล 
 ในการเก็บขอมูลเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพทางการ
เคล่ือนไหวเพื่อพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกในรถไฟฟาใตดิน ผูทําการศึกษาไดขอความ
อนุเคราะหจากผูอํานวยการรถไฟฟาใตดิน และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) และไดดําเนินการรวบรวมขอมูลเพื่อทําการ ศึกษา โดยแบงเปน 2 ประเภท คือ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมจากกลุมประชากร คือ กลุมผูพิการหรือทุพพลภาพที่ใช
บริการรถไฟฟาใตดิน รวมท้ังหมดจํานวน 223 คน (ณ วันท่ี 2 กรกฎาคม 2555) โดยใชวิธีใหตอบ
แบบสอบถามดวยตนเองหลังจากนั้นจะตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยวิธี
ทางสถิติและแปลความหมาย 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ เก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของ ขอมูลจากรายงานและเอกสารตางๆ ท้ัง
ท่ีเปนทฤษฎี แนวคิด และผลงานเก่ียวกับความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพเพ่ือพัฒนาส่ิง
อํานวยความสะดวกในรถไฟฟาใตดิน 
 3.3.1 เกณฑการชี้วัด  
  1. ปจจัยลักษณะสวนบุคคล กําหนดใหเปนลักษณะนามบัญญัติ (Norminal  Scale) 
  2. ความพึงพอใจของผูทุพพลภาพตอฝายอาคารสถานท่ี กําหนดระดับการวัดเปนชวง 
(Interval Scale) โดยใชรูปแบบ Likert’s Scale  
 3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถามท่ีผูศึกษาสรางข้ึนในกรอบของแนวความคิดและทฤษฎี 
ตลอดจนการประยุกตใชแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบงเปน 2 ตอนคือ 
  1. เปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยลักษณะบุคคล ซ่ึงเปนลักษณะคําถามแบบเติมคําหรือ
เลือกตอบ 
  2. เปนขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูทุพพลภาพตอฝายอาคารสถานท่ีซ่ึงจะเปน
คําถามแบบใหเลือกตอบ โดยขอความแตละขอมีคําถามใหเลือกแบบประเมินคา 5 ระดับ ตามแบบ
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ของ Likert’s Scale เพื่อวัดประเด็นตางๆ โดยสรางแบบสอบถามใหผูตอบเลือกตอบ และใชเกณฑ
ในการใหคะแนน แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับการยอมรับ  คะแนน  
 มากท่ีสุด    5               
 มาก          4               
 ปานกลาง    3               
 นอย          2               
 นอยท่ีสุด   1               
 

 โดยใชคาเฉล่ียจากขอมูลเปนเกณฑในการพิจารณา ดังนี้ 
 

(คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด)  = 5 – 1  =  0.8  (3.3) 
จํานวนระดับ        5 

 

 จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียไดดังน้ี 
 คาเฉล่ียระหวาง  
 1.00 – 1.80  หมายถึง  ผูทุพพลภาพมีความพอใจในการใชบริการในระดับนอยท่ีสุด 
 1.81 – 2.60  หมายถึง  ผูทุพพลภาพมีความพอใจในการใชบริการในระดับนอย 
 2.61 – 3.40  หมายถึง  ผูทุพพลภาพมีความพอใจในการใชบริการในระดับปานกลาง 
 3.41 – 4.20  หมายถึง  ผูทุพพลภาพมีความพอใจในการใชบริการในระดับมาก 
 4.21 – 5.00  หมายถึง  ผูทุพพลภาพมีความพอใจในการใชบริการในระดับมากท่ีสุด 
  
3.4 ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 ผูทําการศึกษาไดวางแผนการดําเนินการดังนี้ 
 1. รวบรวมขอมูลงานท่ีเกี่ยวของ กําหนดขอบเขตการศึกษา 
 2. จัดทําแบบสอบถามใหถูกตองตามวัตถุประสงคของการศึกษาโดยผานอาจารย 
ท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบ และขอคําแนะนําเพื่อนําไปแกไขปรับปรุง ใหถูกตองตาม
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 3. นําแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน ทําการตรวจสอบและขอคําแนะนํา
เพื่อนําไปแกไขปรับปรุง 
 4. ดําเนินการปรับแกแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ 
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 5. ดําเนินการเก็บขอมูล 
  5.1 ติดตอกับหมวดงานสถานี เพื่อขออนุญาตในการดําเนินการแจกแบบสอบถาม 
เพื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูล   
  5.2 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการนําแบบสอบถามแจกใหกับกลุมตัวอยาง
ไดอานและกรอกขอมูลและผูทําการศึกษารอรับแบบสอบถามคืนทันทีดวยตัวเอง 
 
3.5  การทดสอบเคร่ืองมือ 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนสําหรับการวิจัยไปทดสอบความเท่ียงตรง 
(Validity) และความเช่ือม่ัน (Reliability) ดังนี้ 
 1.  การหาความเท่ียงตรง (Validity) ผูทําการศึกษาไดทําการสรางแบบสอบถาม และนํา
แบบสอบถามไปปรึกษาประธานกรรมการท่ีปรึกษา จากนั้นนํามาแกไขปรับปรุงใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 
 2.  การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ผูทําการศึกษาไดนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุง
แลวไปทดสอบกับผูทุพพลภาพจํานวน 3 คน แลวนํามาหาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติหาความเช่ือม่ันของ Cronbach โดยคาความเช่ือม่ัน เทากับ 0.95 
 
3.6 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณแลวจะถูก
นํามาวิเคราะห โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอร และโปรแกรมสําเร็จรูปรวมสถิติสําหรับการวิจัยทาง
สังคม เพื่อประมวลผลขอมูลและจัดทําตารางวิเคราะหเพื่อนําเสนอและสรุปผลการศึกษาโดย 
ผูทําการศึกษาไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1.   ใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) และแสดงผลเปนรอยละ (Percentage) ใชใน
การอธิบายขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมประชากร 
 2. ความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพที่ใชบริการรถไฟฟาใตดิน แสดงผลโดย
การหาคาเฉล่ีย Mean ;	Xഥ และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation; S.D.)  แสดงผลเปน
รอยละ (Percentage) และบรรยายประกอบ 
 
 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการทุพพลภาพตอฝายอาคารสถานท่ี
รถไฟฟาใตดิน เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางผูพิการหรือทุพพลภาพท่ีใชบริการรถไฟฟาใตดิน จํานวน 223 คน และนํา
ขอมูลที่ไดรับมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) เพื่อหาคาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัย
ไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในลักษณะตารางประกอบคําอธิบาย (Descriptive) เปนลําดับดังนี ้
 สวนท่ี 1 นําเสนอผลการศึกษาลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามดวย
สถิติคารอยละ (%) เพื่อแจกแจงลักษณะของกลุมตัวอยาง 
 สวนท่ี 2 นําเสนอผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการทุพพลภาพตอฝายอาคาร
สถานท่ีรถไฟฟาใตดิน ดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือจําแนกความพึงพอใจ 

โดยการระบุจํานวน (n) คารอยละ (%) คาเฉล่ีย ( x ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และแปลผลให
เห็นถึงระดับความพึงพอใจของแตละส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทําการศึกษา 
 
4.1 ผลการศึกษาลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ  ระดับการศึกษารายได  
อาชีพ โอกาสในการใชบริการรถไฟฟาใตดิน จํานวนคร้ังท่ีใชบริการ ลักษณะการเดิน 
 

ขอมูลสวนบุคคล 
ผูตอบแบบสํารวจ 

จํานวน รอยละ (%) 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
102 
121 

 
45.7 
54.3 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล 
ผูตอบแบบสํารวจ 

จํานวน รอยละ (%) 

อายุ (ป) 
     ต่ํากวา 21 ป 
     21 – 30 ป 
     31 – 40 ป 
     มากกวา 40 ป 
การศึกษาสูงสุด 
     ต่ํากวาประกาศนียบัตร/อนุปริญญา (ปวส.) 
     ประกาศนียบัตร/อนุปริญญา (ปวส.) 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวาปริญญาตรี 
รายไดตอเดือนของทาน 
     ต่ํากวา 10,000 บาท 
     10,000 – 15,000 บาท 
     15,001 – 20,000 บาท 
     20,001 – 25,000 บาท 
     มากกวา 25,000 บาท 
อาชีพ 
     นักเรียน/นักศึกษา 
     รับราชการ 
     พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
     พนักงานบริษัทเอกชน 
     ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
     รับจาง 
      อ่ืนๆ 

 
31 
77 
68 
47 
 

47 
72 
92 
12 
 

47 
67 
58 
36 
15 
 

26 
22 
38 
43 
49 
45 
0 

 
13.9 
34.5 
30.5 
21.1 

 
21.1 
32.3 
41.3 
5.4 

 
21.1 
30.0 
26.0 
16.1 
6.7 

 
11.7 
9.9 

17.0 
19.3 
22.0 
20.2 

0 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล 
ผูตอบแบบสํารวจ 

จํานวน รอยละ (%) 

โอกาสในการใชบริการรถไฟฟาใตดิน 
     เรียน 
     ทํางาน 
     ทําธุระสวนตัว 
     ชอปปง/ทองเท่ียว 
     อ่ืนๆ 
(หมายเหตุ  ขอคําถามนี้ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
จํานวนครั้งท่ีใชบริการรถไฟฟาใตดิน 
     1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 
     3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 
     5 – 6 คร้ังตอสัปดาห 
     ทุกวัน 
ลักษณะการเดิน 
     เดินเองได 
     ใชไมคํ้ายัน 
     ใชรถเข็น 
     อ่ืนๆ 

 
34 
81 

128 
46 
0 
 
 

87 
48 
52 
36 
 

167 
45 
11 
- 

 
11.8 
28.0 
44.3 
15.9 

0 
 
 

39.0 
21.5 
23.3 
16.1 

 
74.9 
20.2 
4.9 
- 

 
 จากตารางท่ี 4.1 การศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 54.3 อายุสวนใหญ 21 - 30 ป จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 34.5 
ระดับการศึกษาสวนใหญระดับปริญญาตรี และประกาศนียบัตร/อนุปริญญาตรี จํานวน 92 คน และ 
72 คน คิดเปนรอยละ 41.3 และ 32.3 ตามลําดับ รายไดตอเดือนสวนใหญ 10,000 - 15,000 บาท 
จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ30.0 การประกอบอาชีพ สวนใหญเปนธุรกิจสวนตัว/คาขายและ
พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 49 คน และ 42 คน คิดเปนรอยละ 22 และ 18.8 ตามลําดับ สําหรับ
โอกาสในการใชบริการรถไฟฟาใตดิน สวนใหญใชทําธุระสวนตัวและทํางาน จํานวน 128 คน และ 
82 คน คิดเปนรอยละ 44.3 และ 28.0 ตามลําดับ จํานวนคร้ังท่ีใชบริการรถไฟฟาใตดิน สวนใหญใช
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บริการ 1 - 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 39.0 และลักษณะการเดินของผูใชบริการ 
สวนใหญสามารถเดินเองได จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 74.9 
 
4.2 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพท่ีใชบริการรถไฟฟาใตดิน 
 การสํารวจความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพท่ีใชบริการรถไฟฟาใตดิน 
รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 13 ขอ โดยมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอย  และนอยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนคือ 5 4 3 2 1 ตามลําดับ และใชคาเฉล่ีย       

( x ) ในการวัดระดับความพึงพอใจตามเกณฑดังนี้ 

เม่ือคา    x    =  4.21 – 5.00 ระดับความพึงพอใจ = มากท่ีสุด 
   3.41 – 4.20 ระดับความพึงพอใจ = มาก 
   2.61 – 3.40 ระดับความพึงพอใจ = ปานกลาง 
   1.81 – 2.60 ระดับความพึงพอใจ = นอย 
   1.00 – 1.80 ระดับความพึงพอใจ = นอยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.2  จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลระดับความพึงพอใจของ
ผูพิการหรือทุพพลภาพที่มีตอปายแสดงส่ิงอํานวยความสะดวกของรถไฟฟาใตดนิ 
 
 ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด x  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ปายแสดงส่ิงอํานวย
ความสะดวกมีความ
ชัดเจนมองเห็นไดงาย 

27 
(12.1) 

109 
(48.9) 

65 
(29.1) 

13 
(5.8) 

9 
(4.0) 

3.59 0.92 มาก 

2. ปายหองนํ้าสําหรับคน
ทุพพลภาพชัดเจน 
มองเห็นไดงาย 

0 
(0.0) 

8 
(3.6) 

35 
(15.7) 

109 
(48.9) 

71 
(31.8) 

1.91 0.78 นอย 

รวม 2.75 0.73 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ในภาพรวมของผูพิการหรือทุพพลภาพมีความพึงพอใจตอปาย
แสดงส่ิงอํานวยความสะดวกของรถไฟฟาใตดิน อยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณารายขอยอย



37 

พบวา ผูพิการหรือทุพพลภาพมีความพึงพอใจตอปายแสดงส่ิงอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก 
สวนความพึงพอใจตอปายหองน้ําสําหรับคนทุพพลภาพ อยูในระดับนอย 
 
ตารางท่ี 4.3  จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลระดับความพึงพอใจของ
ผูพิการหรือทุพพลภาพที่มีตอทางลาดและลิฟตของรถไฟฟาใตดนิ 
 
 ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด x  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

3. ทางลาดเขาลิฟตมีความ
เหมาะสมดี ไมยาว
จนเกินไป 

41 
(18.4) 

104 
(46.6) 

70 
(31.4) 

6 
(2.7) 

2 
(0.9) 

3.79 0.80 มาก 

4. ผนังก้ันหรอืราวจับของ
ทางลาดมีความยาว
ตอเนื่องตลอดแนว 

40 
(17.9) 

111 
(49.8) 

67 
(30.0) 

5 
(2.2) 

0 
(0.0) 

3.83 0.74 มาก 

5. ลิฟตมีเพียงพอท้ัง
ภายนอกและภายใน
สถานีรถไฟฟา 

12 
(5.4) 

89 
(39.9) 

74 
(33.2) 

37 
(16.6) 

11 
(4.9) 

3.24 0.96 ปานกลาง 

6. ระบบควบคุมลิฟต
สามารถใชงานไดอยาง
ปลอดภัยและจดัไวใน
บริเวณท่ีสามารถใชงาน
ไดสะดวก 

18 
(8.1) 

93 
(41.7) 

97 
(43.5) 

15 
(6.7) 

0 
(0.0) 

3.51 0.74 มาก 

รวม 3.59 0.67 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.3 ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพตอทาง
ลาดและลิฟตของรถไฟฟาใตดิน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณาขอยอย พบวา 
ทางลาดเขาลิฟตมีความยาวเหมาะสมดีและผนังกั้นหรือราวจับของทางลาดมีความยาวตอเนื่อง
ตลอดแนว มีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีลิฟตมีจํานวนเพียงพอตอการใชงานท้ังภายนอก
และภายในสถานี มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และพบวาระบบควบคุมลิฟตสามารถใชงาน
ไดอยางปลอดภัยและจัดไวในบริเวณท่ีสามารถใชงานไดสะดวก มีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.4 จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลระดับความพึงพอใจของ 
ผูพิการหรือทุพพลภาพที่มีตอหองน้ําของรถไฟฟาใตดนิ 
 
 ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด x  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

7. หองนํ้าในสถานีมี
เพียงพอ 

0 
(0.0) 

1 
(0.4) 

40 
(17.9) 

112 
(50.2) 

70 
(31.4) 

1.87 0.71 นอย 

8. หองนํ้ามีความสะอาด
ถูกสุขลักษณะ 

15 
(6.7) 

24 
(10.8) 

61 
(27.4) 

87 
(39.0) 

36 
(16.1) 

2.53 1.09 นอย 

รวม 2.20 0.85 นอย 

  
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพตอหองน้ํา
ของรถไฟฟาใตดิน ในภาพรวมและในรายขอยอยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย  
 
ตารางท่ี 4.5  จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลระดับความพึงพอใจของ 
ผูพิการหรือทุพพลภาพที่มีตอประตูของรถไฟฟาใตดิน 
 
 ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด x  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

9. ประตูพิเศษกวางพอดี
ใหเกาอี้ลอเลือ่นเขาได 

13 
(5.8) 

97 
(43.5) 

91 
(40.8) 

16 
(7.2) 

6 
(2.7) 

3.43 0.82 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพตอประตู
ของรถไฟฟาใตดิน มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
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ตารางท่ี 4.6  จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลระดับความพึงพอใจของ 
ผูพิการหรือทุพพลภาพที่มีตอทางเขาอาคารทางเดินระหวางอาคารและทางเช่ือมระหวางอาคารของ
รถไฟฟาใตดนิ 
 
 ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด x  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

10. ระยะหางระหวางลิฟต
ในสถานีกับประตูพิเศษ
มีความเหมาะสม ไม
หางจนเกินไป 

22 
(9.9) 

96 
(43.0) 

92 
(41.3) 

13 
(5.8) 

0 
(0.0) 

3.57 0.75 มาก 

11. ทางเดินภายในสถานี
เรียบเสมอกัน ไมลื่น  
ไมมีสิ่งกีดขวาง สัญจร
ไดสะดวก 

20 
(9.0) 

94 
(42.2) 

84 
(37.7) 

22 
(9.9) 

3 
(1.3) 

3.48 0.84 มาก 

รวม 3.52 0.64 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพตอทางเขา
อาคาร ทางเดินระหวางอาคารและทางเชื่อมระหวางอาคารของรถไฟฟาใตดิน ในภาพรวมและใน
รายขอยอยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.7  จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลระดับความพึงพอใจของ 
ผูพิการหรือทุพพลภาพที่มีตอท่ีจอดรถของรถไฟฟาใตดนิ 
 
 ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด x  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

12. สถานีจัดใหมีท่ีจอดรถ
เพียงพอ 

30 
(13.5) 

91 
(40.8) 

85 
(38.1) 

13 
(5.8) 

4 
(1.8) 

3.58 0.86 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพตอท่ีจอด
รถของรถไฟฟาใตดิน มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
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ตารางท่ี 4.8  จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลระดับความพึงพอใจของ 
ผูพิการหรือทุพพลภาพตอการซ้ือเหรียญหรือบัตรโดยสารของรถไฟฟาใตดิน 
 
 ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด x  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

13. ความสะดวกในการซ้ือ
เหรียญหรอืบัตร
โดยสาร 

72 
(32.3) 

80 
(35.9) 

14 
(6.3) 

35 
(15.7) 

22 
(9.9) 

3.65 1.34 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพตอการซ้ือ
เหรียญหรือบัตรโดยสารของรถไฟฟาใตดิน มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 
4.3 ปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการหรือทุพพลภาพ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจเพื่อพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกของรถไฟฟาใตดิน ทําให
ทราบถึงปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการและใชประโยชนจากส่ิงอํานวยความสะดวกของ
คนพิการหรือทุพพลภาพ สามารถสรุปไดดังนี้ 
 4.3.1 จํานวนหองน้ําผูพิการท่ีใหบริการของรถไฟฟาใตดินมีครบทุกสถานี ซ่ึงสวนใหญจะอยู
ในสวนพื้นท่ีสาธารณะของสถานีท่ีมีช้ันรานคา (Retail Level) เทานั้น โดยมีจํานวนท้ังหมด 11 
สถานี ไดแก สถานีคลองเตย สถานีศูนยประชุมสิริกิติ์ สถานีสุขุมวิท สถานีเพชรบุรี สถานีพระราม
เกา สถานีศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย สถานีรัชดา สถานีลาดพราว สถานีพหลโยธิน สถานี
จตุจักร และสถานีกําแพงเพชร เปนตน ในสวนอีก 7 สถานี หองน้ําผูพิการจะอยูในสวนพื้นท่ี
สําหรับผูโดยสารท่ีชําระคาโดยสารแลว ทําใหผูพิการหรือทุพพลภาพไมสะดวกในการเขาใชบริการ
อีกทั้งยังมีอุปสรรคตอการเขาใชงานหองน้ําผูพิการของผูพิการและทุพพลภาพอาทิเชน 
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ภาพท่ี 4.1  แสดงปายแสดงหองน้ําผูพิการ 
 

 จากภาพที่ 4.1 จะเห็นวาหองน้ําผูพิการมีปายแจงงดใหบริการ ทําใหประตูหองน้ําจะถูก
ล็อคประตูไว ในกรณีท่ีผูพิการจะเขาใชบริการหองน้ําตองแจงเจาหนาท่ีสถานีมาเปดให ทําให 
ผูพิการตองเสียเวลารอในการใชบริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.2  แสดงประตูหองน้ําผูพิการ 
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 จากภาพท่ี 4.2 จะเห็นวาประตูหองน้ําเปด ปด ยาก เนื่องจากประตูท่ีใชเปนแบบบาน
ผลักและประตูมีน้ําหนักมาก เพราะเปนประตูท่ีทําจากสแตนเลสทั้งบาน จึงยากตอการเขาใชบริการ
ของผูพิการหรือทุพพลภาพ 
 4.3.2 ภายในสถานีรถไฟฟาใตดินไมมีปายแสดงส่ิงอํานวยความสะดวก อาทิเชน ปายบอกทาง
ไปหองผูพิการ เปนตน 
 4.3.3 ชองจําหนายตั๋วในการเขาใชบริการรถไฟฟาใตดิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.3  แสดงเคานเตอรจําหนายต๋ัวภายในสถานีรถไฟฟาใตดิน 
 
 จากภาพที่ 4.3 จะเห็นไดวา ไมมีการจัดชองทางพิเศษในการเขาใชรถไฟฟาใตดิน 
โดยเฉพาะผูพิการที่นั่งวิลแชรตองตอแถวรวมกับบุคคลท่ัวไปในการตรวจสอบสมุดประจําตัว 
ผูพิการ ซ่ึงทําใหเกิดความลาชาในการใหบริการ เนื่องจากผูพิการท่ีนั่งวิลแชรตองเขาใชเฉพาะประตู
พิเศษเทานั้นในการเขาสูช้ันชานชาลา 
 นอกจากนี้ยังพบปญหาและอุปสรรคตอการเขาใชส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ
หรือทุพพลภาพเพิ่มเติมดังนี้ 
 4.3.4 ลิฟต 
 สถานีรถไฟฟาใตดินมีลิฟตใหบริการสําหรับคนพิการในการลงไปใชบริการรถไฟฟา
ใตดินทุกสถานี แตสวนใหญจะมีเพียง 1 แหงเทานั้น ซ่ึงอาจจะไมสะดวกตอผูพิการที่นั่งรถเข็นท่ีไม
ทราบตําแหนงลิฟตท่ีใหบริการที่ชัดเจน ทําใหผูพิการที่จะเขาใชบริการรถไฟฟาใตดินอยูทางเขา
(Entrance) ผิดหมายเลขได 
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 4.3.5 ท่ีจอดรถ 
 ในโครงการรถไฟฟาใตดินมีการจัดท่ีจอดรถใหผูใชบริการสามารถนํารถมาจอดและใช
บริการรถไฟฟาใตดินเพื่อหลีกเล่ียงการจราจรท่ีแออัดไวถึง 12 แหง แตท่ีจอดรถสําหรับผูพิการบาง
แหงไมไดอยูใกลทางเขาสถานีโดยเฉพาะลิฟตโดยสารบางแหงไมไดอยูในฝงเดียวกับท่ีจอดรถ 

 
4.4 แนวทางการปรับปรุงและแกไขปญหาส่ิงอํานวยความสะดวกรถไฟฟาใตดิน 
 ปจจุบันไดเร่ิมใหความสําคัญของการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อคนพิการในระบบ
ขนสงสาธารณะตางๆ มากข้ึน จะเห็นไดจากการออกกฎกระทรวงเพิ่มเติม เร่ือง กําหนดลักษณะ 
หรือการจัดใหมีอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ และ
บริการขนสง เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได พ.ศ. 2556 เพ่ือใหผูพิการหรือ
ทุพพลภาพสามารถเดินทางไดสะดวกมาข้ึน 
 4.4.1 ควรมีกั้นพื้นท่ีหองน้ําผูพิการในพ้ืนท่ีสําหรับผูโดยสารท่ีชําระคาโดยสารแลว (Paid 
Area) ใหอยูในพื้นท่ีสาธารณะ (Public Area) เพื่อลดความลาชาในการเขาใชบริการหองน้ําสําหรับ 
ผูพิการ โดยท่ีไมตองตอแถวรอใหเจาหนาท่ีตรวจสมุดประจําตัวในการเขาพื้นท่ี Paid Area ทางชอง
ประตูพิเศษ ของรถไฟฟาใตดินอีก 7 สถานี ไดแก สถานีหัวลําโพง สถานีสามยาน สถานีสีลม สถานี
ลุมพินี สถานีหวยขวาง สถานีสุทธิสาร และสถานีบางซ่ือ เปนตน ยกตัวอยางสถานีหัวลําโพง (ภาพ
ท่ี 4.4) จะเห็นไดวาจากประตูอัตโนมัติเพื่อเขาสูพื้นท่ีสําหรับผูโดยสารท่ีชําระคาโดยสารแลวจนถึง
หองน้ําผูพิการมีระยะหางประมาณ 70 เมตร เม่ือจะทําการกั้นพื้นท่ีสาธารณะจะตองใชกระจกขนาด 
120 x 180 ซ.ม. หนา 12 มม. ในการกั้นพื้นท่ีสามารถประมาณคาใชจายในการปรับปรุงไดดังนี้ 
(ท่ีมา : บริษัท โอ-ทัย เมทัล (1991) จํากัด) 
  คากระจก (รวมคาแรง) 25,000  บาทตอบาน 
  จํานวนกระจกท่ีใช  39 บาน 
  รวมคาใชจายในการปรับปรุง 975,000 บาท 
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 4.4.3 ควรมีการเปล่ียนประตูหองน้ําผูพิการใหเปนแบบบานเล่ือน (ตามภาพท่ี 4.6) หรือถาหาก
ใชแบบบานผลักเชนเดิม ควรมีการเปล่ียนประตูหองน้ําใหมีน้ําหนักเบา เพื่อใหผูพิการหรือทุพพล
ภาพเปด ปดไดงาย 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.6  แสดงรูปประตูบานเล่ือน 
 
 ดังนั้นหากประมาณคาใชจายในการเปล่ียนประตูบานเล่ือนอลูมิเนียม จะมีคาใชจาย
ประมาณ 5,000 บาท รวมคาติดต้ัง (หางหุนสวนจํากัด ดีไซน สแตนเลส) 
 4.4.4 ควรติดต้ังปายบอกทางไปหองน้ําผูพิการเพิ่มเติมในตําแหนงท่ีผูพิการหรือทุพพลภาพ
มองเห็นไดชัดเจน อาทิเชน จุดทางเขาสูสถานีในช้ันรานคา (Retail Level) และตําแหนงหนาหองน้ํา 
เปนตน ยกตัวอยางสถานีพระราม 9 (ภาพท่ี 4.7) จะเห็นไดวาสถานีพระราม 9 มีทางเขาจํานวน 3 
ทาง แตในการติดต้ังปายบอกทางควรจะติดในตําแหนงทางไปสูช้ันขายต๋ัว (Concourse Level) ฝง
เหนือและฝงใตอยางละ 1 จุดและทําการติดต้ังตรงตําแหนงหองน้ําอีก 1 จุด รวมเปน 3 จุด ซ่ึงจะทํา
ใหผูพิการสามารถมองเห็นและสามารถเขาถึงไดสะดวกยิ่งข้ึน  
 ดังนั้นคาใชจายในการติดต้ังปายบอกทางไปหองน้ําผูพิการมีรายละเอียดดังนี้ (ท่ีมา: 
บริษัท ไฟร โฟกั เซลสแอนดเซอรวิส จํากัด) 
 คาปายรวมคาแรง    5,000  บาทตอปาย 
 จํานวนปายท่ีใช           3 ปาย 
 รวมคาใชจายในการปรับปรุง  15,000 บาท 
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 4.4.5 ควรมีการเพิ่มชองจําหนายตั๋วสําหรับผูพิการหรือจัดชองทางพิเศษและปรับปรุง
เคานเตอรจําหนายต๋ัวในการอํานวยความสะดวกผูพิการที่นั่งรถเข็น (ตามภาพท่ี 8) ในการตรวจสมุด
ประจําตัวผูพิการหรือซ้ือต๋ัวโดยสารในกรณีท่ีไมไดพกสมุดประจําตัวผูพิการ เพื่อเขาใชบริการ
รถไฟฟาใตดินไดสะดวกยิ่งข้ึน 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.8  แสดงเคานเตอรสําหรับผูพิการท่ีนั่งรถเข็น (Wheel chair) 
 

ท่ีมา:  http://www.railway.co.th/srt/pr/news/viewshownews.asp?idnews=552 
  
 จากภาพท่ี 4.8 ในการปรับเคานเตอรใหบริการสําหรับผูพิการท่ีนั่งรถเข็นมีคาใชจาย
ประมาณ 100,000 บาทตอจุด (บริษัท โอ-ทัย เมทัล (1991) จํากัด) 



 
 

บทท่ี  5 
สรุปและอภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพทางการเคล่ือนไหวเพื่อ
พัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกในรถไฟฟาใตดนิ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูพิการ
หรือทุพพลภาพ ในปจจัยของส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีใหบริการในสถานีรถไฟฟาใตดิน โดยคาดวา
จะนําประโยชนจากผลการศึกษาไปใชเปนขอมูลในการพิจารณาในการปรับปรุงหรือพัฒนาส่ิง
อํานวยความสะดวกของสถานีรถไฟฟาใตดิน โดยพิจารณาถึงองคประกอบทางดานส่ิงอํานวยความ
สะดวกตามกฎกระทรวง กําหนดส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ 
และคนชรา พ.ศ. 2548  
 ดังนั้นเพื่อใหไดขอมูลตรงตามวัตถุประสงค ผูทําการศึกษาจึงใชวิธีศึกษาเชิงสํารวจ 
(Survey Research) ประชากรเปาหมายคือ ผูพิการหรือทุพพลภาพทางการเคล่ือนไหวท่ีใชบริการ
รถไฟฟาใตดิน 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจเพื่อพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกในรถไฟฟาใตดิน 
สามารถสรุปไดดังนี้ 
 5.1.1 ลักษณะประชากรศาสตร 
 ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ ลักษณะประชากรศาสตรของตัวอยางคือ สวนใหญเปนเพศ
หญิงรอยละ 54.3 อายุระหวาง 21-30 ป รอยละ 34.5 และอายุ 31-40 ป รอยละ 30.5 มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี รอยละ 41.3 ประกาศนียบัตร/อนุปริญญา (ปวส.) รอยละ 32.3 มีรายไดตอเดือนอยู
ระหวาง 10,000 - 15,000 บาท รอยละ 30 สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย รอยละ 
22.0 โอกาสในการใชบริการรถไฟฟาใตดินสวนใหญทําธุระสวนตัว รอยละ 44.3 รองลงมาทํางาน
รอยละ 28 ความถ่ีในการใชบริการรถไฟฟาใตดินสวนมากใช 1-2 คร้ังตอสัปดาห และสวนใหญ 
ผูพิการหรือทุพพลภาพสามารถเดินเองไดรอยละ 74.9 
 5.1.2 ความพึงพอใจท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
 จากการศึกษาพบวา ในภาพรวมผูพิการหรือทุพพลภาพมีความพึงพอใจตอส่ิงอํานวย
ความสะดวกของรถไฟฟาใตดินอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาแตละประเภท พบวา ผูใชบริการ
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ทุพพลภาพมีความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกอยูในระดับพอใจมาก จํานวน 4 ประเภท คือ 
ประตูทางเดินระหวางอาคารและทางเช่ือม ท่ีจอดรถ และตูจําหนายต๋ัวหรือเคานเตอรจําหนายต๋ัว
อัตโนมัติ รองลงมาปายแสดงส่ิงอํานวยความสะดวกและทางลาดและลิฟต อยูในระดับปานกลาง 
สวนหองน้ําผูใชบริการทุพพลภาพมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
 
5.2 อภิปรายผล 
 ผลการศึกษานี้ไดแสดงถึงความพึงพอใจเพื่อพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกในรถไฟฟา
ใตดิน ซ่ึงจะชวยสะทอนถึงความเอาใจใสดูแลผูพิการหรือทุพพลภาพเพ่ืออํานวยความสะดวกใน
การเดินทาง ดังผลสรุปการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกไดดังนี้ 
 5.2.1 จากผลการศึกษาความพึงพอใจพบวา สวนใหญจะมีปญหาและอุปสรรคตอการใชบริการ
หองน้ําผูพิการมากท่ีสุด เนื่องจากจํานวนหองน้ําผูพิการในสถานีรถไฟฟาใตดินมีไมครบทุกสถานี 
ซ่ึงสวนใหญจะมีเฉพาะสถานีท่ีมีช้ันรานคา (Retail Level) เทานั้น และประตูหองน้ําผูพิการจะถูก
ล็อคตลอดเวลา โดยในกรณีท่ีผูพิการจะเขาใชบริการตองทําการแจงเจาหนาท่ีสถานีเพื่อเปดประตู
หองน้ําใหเทานั้น ในสวนประตูหองน้ําผูพิการยังพบวาประตูหองน้ํา เปด ปดยาก ซ่ึงประตูหองน้ํา 
ผูพิการทําจากสแตนเลส จึงมีน้ําหนักมาก 
 5.2.2 ปายแสดงส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา สถานีรถไฟฟาใตดินที่มีหองน้ําผูพิการไมมีปาย
บอกทางไปหองน้ําผูพิการ  
 5.2.3 ไมมีการจัดชองทางพิเศษท่ีเคานเตอรจําหนายต๋ัวสําหรับจําหนายต๋ัวหรือตรวจสมุด
ประจําตัวผูพิการเพื่อขอเขาใชบริการรถไฟฟาใตดิน ซ่ึงผูพิการหรือทุพพลภาพตองตอแถวรวมกับ
บุคคลท่ัวไปเทาน้ันในการขอรับบริการ ทําใหเกิดความลาชาในการใหบริการ 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 5.3.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 การศึกษาความพึงพอใจเพื่อพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกในรถไฟฟาใตดิน ผูทํา
การศึกษาขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกของรถไฟฟาใตดินท่ีไดจาก
การศึกษาคร้ังนี้คือ 
 1. ผูบริหารรถไฟฟาใตดินควรใหความสําคัญในสวนของหองน้ําผูพิการ โดยใหมีการ
สรางหองน้ําใหครบทุกสถานีและไมควรล็อคประตูหองน้ําผูพิการ หากมีความจําเปนตองล็อค
หองน้ําเพื่อปองกันผูใชบริการท่ัวไปเขาใชและเปนมาตรการความปลอดภัย ควรมีปุมสัญญาณแจง
ไปท่ีหองปฏิบัติการสถานี เพื่อผูพิการหรือทุพพลภาพจะไดเขาใชไดงายและสะดวกยิ่งข้ึน 
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 2. ควรมีการปรับเปล่ียนประตูหองน้ําผูพิการใหสามารถ เปด-ปดไดงาย ซ่ึงอาจจะ
เปล่ียนเปนประตูบานเล่ือนหรือถาหากใชแบบบานผลักเชนเดิม ควรเปล่ียนประตูใหมีน้ําหนักเบา 
 3. สถานีรถไฟฟาใตดินควรติดปายแสดงส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติม อาทิเชน ปาย
บอกทางไปหองน้ําผูพิการ ซ่ึงจะตองติดตั้งใหอยูในจุดท่ีสามารถมองเห็นไดชัดเจน เปนตน 
 4. สถานีรถไฟฟาใตดินควรจัดชองทางพิเศษสําหรับผูทุพพลภาพ ท่ีมีหรือไมมีสมุด
ประจําตัวผูพิการ เพื่อจะไดสะดวกในการใชประตูพิเศษเขาสูช้ันชานชาลาตอไป 
 5.3.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 เพื่อใหการศึกษาตอเน่ืองและเปนประโยชนตอผูทุพพลภาพในการเดินทางดวยรถไฟฟา
ใตดินเพ่ือประกอบกิจกรรมทางสังคม ผูทําการศึกษาเห็นวาควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองตอไปนี้ 
 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจใหครอบคลุมผูพิการหรือทุพพลภาพทุกประเภทตอ
ระบบขนสงสาธารณะอ่ืนๆ อาทิเชน รถเมล รถไฟฟา รถแท็กซ่ี รถตูโดยสารและเรือ เปนตน เพราะ
รถไฟฟาใตดินถึงจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีคอนขางเพียบพรอมแตก็ยังมีขอจํากัดคือ มีเสนทาง
การเดินทางยังไมท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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แบบสอบถามเพ่ือการศึกษา 
 

แบบสอบถาม 
 
เร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพทางการเคล่ือนไหว เพื่อพัฒนาส่ิงอํานวย
 ความสะดวกในรถไฟฟาใตดิน 
 
คําชี้แจงกอนลงมือทําแบบสอบถาม 
1.    แบบสอบถามนี้มีท้ังหมด  3  ตอน ดังตอไปนี้     
 ตอนท่ี 1 ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม     
 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวก    
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
2.   การตอบแบบสอบถามนี้  ผูตอบแบบสอบถามไมจําเปนตองระบุช่ือ โดยขอมูลท่ีไดจากการตอบ
แบบสอบถามน้ีจะถูกนําไปใชในการศึกษาเทานั้นโดยไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามแต
อยางใด ขอมูลท่ีไดท้ังหมดนี้จะไมนําไปเผยแพรในท่ีสาธารณะหรือตอบุคคลภายนอก โดยทาง 
ผูทําการศึกษาจะนําขอมูลท่ีไดนี้มาเปนขอมูลในการวิเคราะหเพื่อเปนประโยชนตอการศึกษา  
ผูทําการศึกษาจึงหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากทานตาม
ความเปนจริงมากท่ีสุด ท้ังนี้เพื่อเปนประโยชนตอภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรมการขนสงใน
อนาคต 
 
3. ผูทําการศึกษาขอขอบพระคุณทานผูทําแบบสอบถามทุกทานเปนอยางสูงในความอนุเคราะห
 ขอมูลของทานมา ณ ท่ีนี ้
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ตอนท่ี 1  ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย    ลงใน   ท่ีตรงตามความเปนจริงของทานมากท่ีสุด   

1.  เพศ  1. ชาย  2. หญิง 
2. อายุ 
 1. ต่ํากวา 21 ป  2. 20-30 ป 
 3. 31-40 ป  4. 41-50 ป 
 5. มากกวา 50 ป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  1. ต่ํากวาประกาศนียบัตร/อนุปริญญา   2. ประกาศนียบัตร/อนุปริญญา(ปวส.) 
  3. ปริญญาตรี    4. สูงกวาปริญญาตรี  

4. รายไดตอเดือนของทาน 
  1. ต่ํากวา 10,000  บาท    2. 10,001-15,000  บาท 
  3. 15,001 - 20,000  บาท    4. 20,001-40,000 บาท 
  5. มากกวา 25,000  บาท  

5. อาชีพ 
  1. นักเรียน/นักศึกษา     2. รับราชการ 
  3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ    4. พนักงานบริษัทเอกชน 
  5. ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย    6. รับจาง 
  อ่ืนๆ  ระบุ............................................................................................ 

6. ทานใชบริการรถไฟฟาใตดินในโอกาสใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. เรียน      2. ทํางาน 
  3. ทําธุระสวนตัว     4. ชอปปง/ทองเท่ียว 
  5. อ่ืนๆ  ระบุ............................................................................................ 

7. จํานวนคร้ังท่ีทานใชบริการรถไฟฟาใตดินบอยแคไหน 
 1. 1-2 คร้ังตอสัปดาห    2. 3-4 คร้ังตอสัปดาห  
 3. 5-6 คร้ังตอสัปดาห    4. ทุกวัน 

8. ลักษณะการเดินของทาน 
 1. เดินเองได     2. ใชไมคํ้ายัน  
 3. ใชรถเข็น(Wheelchair)   4. อ่ืนๆ  ระบุ........................................... 
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ตอนท่ี 2  โปรดพิจารณาระดับความพึงพอใจท่ีมีตอสิ่งอํานวยความสะดวกในรถไฟฟาใตดิน 

คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางในตารางท่ีตรงตามความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดดังนี้ 
ระดับความพึงพอใจ พึงพอใจมากท่ีสุด ใหคะแนน   5     คะแนน 

พึงพอใจมาก  ใหคะแนน   4     คะแนน 
พึงพอใจปานกลาง ใหคะแนน   3     คะแนน 
พึงพอใจนอย  ใหคะแนน   2     คะแนน 
พึงพอใจนอยที่สุด ใหคะแนน   1     คะแนน     
 

องคประกอบ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ปายแสดงส่ิงอํานวยความสะดวกมีความชัดเจน มองเห็น

ไดงาย 
     

2. ทางลาดเขาลิฟตมีความเหมาะสมดี ไมยาวจนเกนิไป      
3. ผนังกั้นหรือราวจับของทางลาดมีความยาวตอเน่ือง

ตลอดแนว 
     

4. หองน้ําในสถานีมีเพียงพอ      
5. ปายหองน้ําสําหรับคนพิการหรือทุพพลภาพชัดเจน 

มองเห็นไดงาย 
     

6. หองน้ํามีความสะอาดถูกสุขลักษณะ      
7. ประตูพิเศษกวางพอดีใหเกาอ้ีลอเล่ือนเขาได      
8. มีความสะดวกในการซ้ือเหรียญหรือบัตรโดยสาร      
9. ลิฟตมีเพียงพอทั้งภายนอกและภายในสถานีรถไฟฟา      
10. ระบบควบคุมลิฟตสามารถใชงานไดอยางปลอดภัยและ

จัดไวในบริเวณท่ีสามารถใชงานไดสะดวก 
     

11. ระยะหางระหวางลิฟตในสถานีกับประตูพิเศษมีความ
เหมาะสม ไมหางจนเกินไป 

     

12. สถานีจัดใหมีท่ีจอดรถเพียงพอ      
13. ทางเดินภายในสถานีเรียบเสมอกัน ไมล่ืน ไมมีส่ิงกีด

ขวาง สัญจรไดสะดวก 
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ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

โปรดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เพื่อการพัฒนา ปรับปรุงการใหบริการของรถไฟฟา 
ใตดิน (ระบุ) 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
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