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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของส านักงานบญัชี
คุณภาพ  กลุ่มตวัอย่าง  คือ  ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  ในจงัหวดั
นนทบุรี  โดยมีการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน  401  ฉบบั  และไดแ้บบสอบถามท่ี
สมบูรณ์จ านวน  390  ฉบบั  แลว้น ามาวเิคราะห์ทางสถิติโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและการสกดัปัจจยั 

ผลการวิจยัพบวา่  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องส านกังานบญัชีคุณภาพ จากทั้งหมด  8  
คุณลกัษณะ  ประกอบดว้ย  1) คุณลกัษณะดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารของส านักงานบญัชี   
2) คุณลกัษณะดา้นขอ้ก าหนดทางจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี 3) คุณลกัษณะดา้นกระบวนการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านักงานบญัชี  4) คุณลกัษณะด้านการจดัการทรัพยากรของส านักงาน
บัญชี  5) คุณลักษณะด้านการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี   6) คุณลักษณะด้านการติดตาม  
ตรวจสอบ  ของส านักงานบัญชี   7) คุณลักษณะด้านการจัดการเอกสารของส านักงานบัญชี   
8) คุณลกัษณะด้านการให้บริการของส านักงานบญัชี    เม่ือผ่านการสกดัปัจจยัแล้วเหลือเพียง  4  
คุณลกัษณะ  ได้แก่  1) คุณลกัษณะด้านการปฏิบติังานและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของ
ส านกังานบญัชี  2) คุณลกัษณะดา้นขอ้ก าหนดทางจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี  3) คุณลกัษณะ
ดา้นความรับผดิชอบของส านกังานบญัชี  4) คุณลกัษณะดา้นการใหบ้ริการของส านกังานบญัชี      
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ABSTRACT 
 

 The  research  is  to  study  The  desirable  characteristics  of  quality  accounting  
firm. The  sample  used  in  this  research  is  Small  and  Medium  Enterprises  (SMEs)  in   
Nonthaburi , Thailand.  The  data  is  collected  from  a  total  of  401   questionnaires  and  390  
completed  survey  were  returned.  The  data  analysis  consists  of  percentage,   average,  
standard  deviation  and  factor  analysis. 
  The  results  of  this  research  found  that  8  domains  ;  1) The responsibility  of  the  
management  of  the  accounting  firm  2 )  The ethical requirements of  the accounting firm  

3 )  The client  related process of  the accounting  firm  4 )  The resource management of the 
accounting firm  5)  The operations of  the accounting  firm  6)  The monitoring and checking of  
accounting  firm 7 )   The document  management of the accounting  firm 8 )   The services  of  
accounting  firm in  internal  control  were  statistically  suggested  to  combine  into  4  domains 
1 )  The operations  and  the client  related process of  the accounting  firm  2 )  The ethical 
requirements of  the accounting firm  3) The responsibility of the management  of the  accounting  
firm  4)  The services  of  accounting  firm . 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
ในยุคปัจจุบนั  องคก์รธุรกิจนบัวา่เป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัอยา่งหน่ึงของระบบ

เศรษฐกิจไทย โดยมีบทบาทในดา้นการผลิต  การลงทุน  และการจา้งงาน  ซ่ึงองคก์รธุรกิจส่วน
ใหญ่จดัอยูใ่นรูปแบบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ซ่ึงมีจ  านวนมากกวา่ร้อยละ 99 ของ
วิสาหกิจทั้งประเทศ เน่ืองจากในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมารัฐบาลมีการส่งเสริมให้ผูท่ี้สนใจลงทุนเป็น
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มรายใหม่เป็นจ านวนมาก  เพื ่อให้ช่วยพฒันา
ระบบเศรษฐกิจ และช่วยบรรเทาปัญหาความแออดัจากการเจริญเติบโตของสังคมเมือง  กระจาย
ความเจริญไปสู่ส่วนภูมิภาค  อีกทั้งยงัท าให้มีการใชท้รัพยากรที่มีอยูใ่นทอ้งถ่ินให้เกิดประโยชน์
มากข้ึน (นฎา  วะสี  และคณะ, 2560)  

การจดัท าบญัชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  จึงนบัวา่มีความส าคญัอยา่งยิ่ง 
เน่ืองจากขอ้มูลทางบญัชีเป็นส่ิงแสดงถึงความเป็นไปของธุรกิจ  ช่วยให้ผูป้ระกอบการทราบถึง        
ผลประกอบการและฐานะทางการเงินของกิจการ และยงัสามารถใชข้อ้มูลเหล่าน้ีในการก าหนด
นโยบายและก าหนดทิศทางของธุรกิจ  เพื ่อวางแผนกลยุทธ์ และตดัสินใจการด าเนินงาน  
(ปาริชาติ  มณีมยั และคณะ, 2558)  อีกทั้ง ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ก าหนดให้ 
ผูป้ระกอบธุรกิจมีหนา้ที่ตอ้งจดัท าบญัชีให้ถูกตอ้งตามประเภทกิจการ  ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มส่วนใหญ่ ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองหลกัการการจดัท าบญัชีที่ถูกตอ้ง  
ประกอบกบันกับญัชีส่วนใหญ่นิยมท างานในองคก์รขนาดใหญ่ที่มีช่ือเสียงและให้ค่าตอบแทน
ค่อนขา้งสูง  ส านกังานบญัชีจึงไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็น
อยา่งมาก ดงันั้น  จึงท าให้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม หนัมาใชบ้ริการ
ส านกังานบญัชีในการจดัท าบญัชีของกิจการ (ปฏิญญา  แกว้เจริญ, 2555) 

ดงันั้น จากความส าคญัของการจดัท าบญัชีดงักล่าว  ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา  คุณลกัษณะพึง
ประสงคข์องส านกังานบญัชีคุณภาพ ในมุมมองของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ในจงัหวดั
นนทบุรี  เน่ืองจากจงัหวดันนทบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีติดกบักรุงเทพมหานครและมีผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมรายใหม่เกิดข้ึนมากเป็นอันดับ 3 ของประเทศ  รองจาก
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กรุงเทพมหานครและจงัหวดัชลบุรี  (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2561) โดยผูว้ิจยัมุ่งเน้นการศึกษา
คุณลักษณะพึงประสงค์ของส านักงานบัญชีคุณภาพ  เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารและการ
วางแผนกลยุทธ์ของส านักงานบัญชีให้มีความสามารถในเชิงแข่งขันทางธุรกิจและสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  การ
สร้างความเช่ือมัน่  การดูแลเอาใจใส่  การรักษาภาพลกัษณ์  และความน่าเช่ือถือ   เพื่อเป็นทางเลือก
ใหก้บัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม   ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของส านกังานบญัชี   

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

เพื่อศึกษาคุณลกัษณะพึงประสงค์ของส านกังานบญัชีคุณภาพ  ในมุมมองของวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในจงัหวดันนทบุรี 
 
1.3 กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาคุณลกัษณะพึงประสงค์ของส านกังานบญัชีคุณภาพ   
ในมุมมองของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในจงัหวดันนทบุรี  ประกอบดว้ย   
 
    
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
ภำพที ่1.1 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

       
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของส ำนักงำนบัญชีคุณภำพ 

1. ดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหาร 
2. ดา้นขอ้ก าหนดทางจรรยาบรรณ 
3. ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ 
4. ดา้นการจดัการทรัพยากร 
5. ดา้นการปฏิบติังาน 
6. ดา้นการติดตามและการตรวจสอบ 
7. ดา้นการจดัการเอกสาร 
8. ดา้นการใหบ้ริการ 
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1.4 ขอบเขตของกำรวจัิย 
1. ผูว้จิยัสนใจศึกษาคุณลกัษณะพึงประสงคข์องส านกังานบญัชีคุณภาพ  
2. ผูว้ิจยัศึกษาเฉพาะผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  ในจงัหวดั

นนทบุรีเท่านั้น 
 
1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารของส านักงานบญัชี  เพื่อน าไปสู่การจดัตั้งส านักงาน
บญัชีท่ีมีคุณภาพ 

2. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจของส านกังานบญัชี  เพื่อสนองความ
ตอ้งการของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)    
 
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม   หมายถึง  บุคคลธรรมดา  คณะบุคคล  หรือ  
นิติบุคคล  ซ่ึงประกอบธุรกิจขายสินคา้  ผลิตสินคา้  หรือให้บริการ  ที่มีจ  านวนลูกจา้งไม่เกิน   
200  คน และมีจ  านวนสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน  200  ลา้นบาท ที่ไดจ้ดทะเบียนพาณิชยก์บักรม
พฒันาธุรกิจการคา้  (พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2543) 

ส ำนักงำนบัญชีคุณภำพ   หมายถึง  บ ุคคลธรรมดา  คณะบุคคล หรือนิติบ ุคคล   
ที่ประกอบธุรกิจให้บริการส านกังานบญัชี เพื ่อจดัท าบญัชี งบการเงินและกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้ง  
ท่ีมีการก าหนดนโยบายและวตัถุประสงค ์ เพื่อการด าเนินการควบคุมคุณภาพในการปฏิบติังานให้
เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบญัชี (ปาริชาติ  มณีมยั  และคณะ, 2558) 

คุณลักษณะของส ำนักงำนบัญชีคุณภำพ หมายถึง คุณสมบตัิของส านกังานบญัชี 
ท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพตาม “โครงการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี” ของกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ กระทรวงพาณิชย ์พ.ศ. 2550 ”  (เพ็ญธิดา  พงษ์ธานี, 2552) 

ควำมรับผิดชอบของผู้บริหำรของส ำนักงำนบัญชี  หมายถึง  ลักษณะของผูบ้ริหาร
สูงสุดของส านกังานบญัชีท่ีแสดงออกหรือกระท าให้ส านกังานบญัชีมีการปฏิบติังานให้เป็นไปตาม
กฎหมายและมาตรฐานการบญัชี (ปาริชาติ  มณีมยั  และคณะ, 2558) 

ข้อก ำหนดทำงจรรยำบรรณของส ำนักงำนบัญชี   หมายถึง  พฤติกรรมท่ีสภาวิชาชีพ
บญัชีก าหนดข้ึน  เพื่อเป็นแนวทางให้ส านักงานบญัชีปฏิบติั  เพื่อเป็นการรักษาและส่งเสริมเกียรติ
คุณช่ือเสียงรวมถึงฐานะของส านกังานบญัชี  
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กระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับลูกค้ำของส ำนักงำนบัญชี  หมายถึง  การก าหนดหลกัเกณฑ์
ในการคิดค่าธรรมเนียมในการใหบ้ริการ  การท าสัญญาและระยะเวลาการเก็บค่าธรรมเนียมท่ีชดัเจน
และเป็นธรรม  การออกหลกัฐานการรับเงิน  และด าเนินการงานท่ีไดรั้บหมอบหมายจากลูกคา้ให้
ถูกตอ้งครบถว้น 

กำรจัดกำรทรัพยำกรของส ำนักงำนบัญชี   หมายถึง  การจัดหา  การบ ารุงรักษา  
เคร่ืองมือ อุปกรณ์  เพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และการจดัสถานท่ีท างานให้
มีระเบียบเรียบร้อย  รวมทั้งการจดัหาบุคลากรท่ีมีทกัษะ  ความรู้  ความสามารถ  ตามหน้าท่ีและ
ต าแหน่งงานท่ีรับผดิชอบ  

กำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนบัญชี  หมายถึง  การจดัท าบญัชีให้ถูกตอ้งและเป็นไปตาม
กฎหมายและมาตรฐานการบญัชี  รวมถึงการก ากบั  ดูแลความคืบหน้าของงาน  และแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบังาน 

กำรติดตำมและกำรตรวจสอบของส ำนักงำนบัญชี  หมายถึง  กระบวนการติดตามและ
ตรวจสอบผลการปฏิบติังานให้เป็นไปตามนโยบาย  แผนงานท่ีวางไวแ้ละขอ้ก าหนดคุณภาพของ
ส านกังานบญัชี  รวมทั้งใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบญัชี 

กำรจัดกำรเอกสำรของส ำนักงำนบัญชี   หมายถึง กระบวนการจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้
และของตนเอง  เพื่อป้องกนัความเสียหาย  สูญหายและเส่ือมสภาพ  โดยมีการก าหนดระยะเวลาการ
จดัเก็บตามท่ีกฎหมายก าหนด  การศึกษาและติดตามข้อมูล  ข่าวสาร  และกฎระเบียบขอ้บงัคบัให้
เป็นปัจจุบนั 

กำรให้บริกำรของส ำนักงำนบัญชี  หมายถึง  การด าเนินการจดัท าบญัชี  การสอบบญัชี 
หรืองานอ่ืนท่ีลูกคา้มอบหมาย ใหถู้กตอ้งครบถว้น เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้จนไดรั้บความ
พึงพอใจ  และการให้ค  าปรึกษาแก่ลูกคา้  ในดา้นกฎหมาย  ดา้นภาษีอากร  และการวางแผนธุรกิจ  
นอกเหนือจากการท าบญัชีและการสอบบญัชี   
 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ  ทฤษฎ ี และวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
ในการท าวิจยัเร่ือง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของส านักงานบญัชีคุณภาพ ในมุมมอง

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในจงัหวดันนทบุรี  ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด  
ทฤษฎี  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบทบาทและความส าคญัของส านักงานบญัชีท่ีมีต่อ

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของส านกังานบญัชีคุณภาพ 
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 เม่ือกล่าวถึงวิสาหกิจนาดกลางและขนาดยอ่มหรือท่ีเรียกกนัวา่ธุรกิจ “SMEs” ท่ีผา่นมา 
ค า ๆ น้ีอาจจะไม่เป็นท่ีคุน้เคยของบุคคลทัว่ไปมากนกั  ถึงแมว้า่ SMEs จะมีบทบาทในสังคมธุรกิจ
ของไทยมาตั้งแต่อดีต  แต่กลบัเพิ่งเร่ิมมีความโดดเด่นและเป็นท่ีรู้จกัของคนไทยหลงัจากประเทศ
ประสบความกบัภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจอยา่งรุนแรงนบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540  เป็นตน้มา  ซ่ึงส่งผล
ให้ผูป้ระกอบการทุกขนาดไม่สามารถท่ีจะด าเนินการทางธุรกิจต่อไปไดเ้ป็นจ านวนมาก  จนภาครัฐ
ตอ้งออกนโยบายและมาตรการเพื่อกอบกูว้ิกฤติเศรษฐกิจหลากหลายมาตรการ  และมาตรการหน่ึง
ในนั้นคือ การส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม, 2544) 
 ดงันั้น SMEs จึงได้รับความส าคญัในฐานะผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม  
และเป็นพลังท่ีใหญ่ท่ีสุดของภาคธุรกิจท่ีมีบทบาทในการฟ้ืนฟูและพัฒนาเศรษฐกิจไทยให้
แข็งแกร่งข้ึนไดอี้กคร้ังในหลาย ๆ ดา้น  ทั้งดา้นการผลิต  การจา้งงาน การลงทุน  และการส่งเสริม
การเป็นผูป้ระกอบการ อีกทั้งมีส่วนบรรเทาปัญหาความแออดัจากการเจริญเติบโตของสังคมเมือง  
กระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค  และเป็นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ินให้เกิดประโยชน์มาก
ยิง่ข้ึน (ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2544) 
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 2.1.1 ความหมาย  ลกัษณะและรูปแบบของ SMEs 
 ค าวา่ “วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม” หรือ SMEs ยอ่มาจาก Small and  Medium 
Enterprises  ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543   มี
ความหมายครอบคลุมกลุ่มประเภทกิจการ  3  กลุ่มใหญ่ ๆ ดงัน้ี  

(1) กลุ่มการผลิตสินค้า (Manufacturing  Sector)  หมายถึง  กิจการท่ีเป็นลักษณะ
ประกอบการอุตสาหกรรมทุกประเภท  ท่ีมีการเปล่ียนรูปวตัถุให้เป็นผลิตภณัฑ์ชนิดใหม่ด้วย
เคร่ืองจกัรกลหรือเคมีภณัฑ์  โดยไม่ค  านึงถึงวิธีการท าวา่งานนั้นท าโดยเคร่ืองจกัรหรือดว้ยมือ  ทั้งน้ี
กิจการผลิตสินคา้รวมถึงการแปรรูปผลิตผลการเกษตรอย่างง่ายท่ีมีลกัษณะเป็นการอุตสาหกรรม 
การผลิตท่ีมีลกัษณะเป็นวิสาหกิจชุมชนและการผลิตท่ีเป็นการประกอบอุตสาหกรรมในครัวเรือน 
(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2545) 

(2) กลุ่มให้บริการ  (Service  Sector)  หมายถึง  กิจการท่ีด าเนินการใด ๆ  เพื่อสนอง
ความต้องการของลูกค้าจนได้รับความพึงพอใจ  ในท่ีน้ีมีความหมายครอบคลุมถึง  การศึกษา   
การสุขภาพ  การบันเทิง การขนส่ง การก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์ การโรงแรมและหอพัก  
การภตัตาคาร การขายอาหาร การขายเคร่ืองด่ืมของภตัตาคารและร้านอาหาร การให้บริการเช่า 
ส่ิงบนัเทิงและการพกัผ่อนหยอ่นใจ การให้บริการส่วนบุคคล บริการในครัวเรือน บริการท่ีให้กบั
ธุรกิจ การซ่อมแซมทุกชนิด และการท่องเท่ี ยวและธุรกิจท่ี เก่ี ยวเน่ืองกับการท่องเท่ี ยว  
(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2545) 

(3) กลุ่มการค้า  (Trading  Sector) หมายถึง การให้บริการเก่ียวกับการค้า  แบ่ง
ออกเป็น การค้าส่งและการคา้ปลีก  ซ่ึงการคา้ส่ง หมายถึง การขายสินค้าใหม่และสินค้าใช้แล้ว
ให้แก่ผูค้ ้าปลีก ผูใ้ช้ในงานอุตสาหกรรม  งานพาณิชยกรรม  สถาบัน  ผูใ้ช้ในงานวิชาชีพ และ
รวมทั้งการขายให้แก่ผูค้า้ส่งดว้ยกนัเอง  ส่วนการคา้ปลีก  หมายถึง  การขายโดยไม่มีการเปล่ียนรูป
สินคา้ทั้งสินคา้ใหม่และสินคา้ใชแ้ลว้ให้กบัประชาชนทัว่ไป เพื่อการบริโภคหรือการใชป้ระโยชน์
เฉพาะส่วนบุคคลในครัวเรือน การคา้ในทีน้ี  มีความหมายรวมถึง การเป็นนายหนา้ หรือตวัแทนการ
ซ้ือขาย สถานีบริการน ้ามนั และสหกรณ์ผูบ้ริโภค (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2545) 

ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  ตามพระราชบญัญติัส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543  และกฎกระทรวงอุตสาหกรรมก าหนดจ านวนการ
จา้งงานและมูลค่าสินทรัพยข์องวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2545  ไดก้ าหนดลกัษณะ
ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  โดยมีหลกัเกณฑด์งัน้ี  
  
 



7 

ตารางที ่ 2.1  แสดงลกัษณะของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)   
 

ลกัษณะ วสิาหกจิขนาดกลาง วสิาหกจิขนาดย่อม 

วสิาหกจิ การจ้างงาน มูลค่าสินทรัพย์ถาวร การจ้างงาน มูลค่าสินทรัพย์
ถาวร 

กิจการผลิต
สินคา้ 

51-200  คน 51-200 ลา้นบาท ไม่เกิน 50  คน ไม่เกิน  50  ลา้นบาท 

กิจการคา้ส่ง 26-50  คน 51-100 ลา้นบาท ไม่เกิน  25 คน ไม่เกิน  50  ลา้นบาท 
กิจการคา้ปลีก 16-30  คน 31-60   ลา้นบาท ไม่เกิน  15 คน ไม่เกิน  30  ลา้นบาท 

กิจการ
ใหบ้ริการ 

51-200 คน 51-200  ลา้นบาท ไม่เกิน  50 คน ไม่เกิน  50  ลา้นบาท 

 
ทีม่า: กฎกระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2545    

 
ส่วนลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs)  ท่ีกรมสรรพากรได้

ก าหนดโดยอาศัยอ านาจตามประมวลรัษฎากรออกกฎหมายเพื่ อสนับสนุนส่งเส ริมให ้
สิทธิประโยชน์ทางภาษี  มีลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง  ดงัต่อไปน้ี 

(1)  เป็นบริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลท่ีมีทุนจดทะเบียนช าระแลว้ในวนัสุดทา้ยของ
รอบระยะเวลาบัญชีไม่เกิน  5  ล้านบาท  และมีรายได้จากการขายสินค้าและบริการในรอบ
ระยะเวลาบญัชีไม่เกิน  30  ลา้นบาท  (กรมสรรพากร, 2560) 

(2)  เป็นบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลมีสินทรัพย์ถาวรไม่รวมท่ีดินไม่ เกิน   
200  ลา้นบาท  และจา้งแรงงานไม่เกิน  200  คน  (กรมสรรพากร, 2560) 

(3)  เป็นกิจการขายสินคา้หรือให้บริการท่ีอยูใ่นบงัคบัภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน  
1.8  ลา้นบาทต่อปีหรือต่อรอบระยะเวลาบญัชีไดรั้บการยกเวน้ภาษีมูลค่าเพิ่ม (กรมสรรพากร, 2560) 

รูปแบบการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  (SMEs)  อาจจะมีการกระท า
หลากหลายรูปแบบตั้งแต่กระท าคนเดียวหรือมีหุน้ส่วนร่วมกนัหลายคนก็ได ้ หากมีหุน้ส่วนร่วมกนั
หลายคนมกัจดัตั้งในรูปแบบของนิติบุคคล  โดยมีรูปแบบธุรกิจท่ีแตกต่างกนั  ดงัน้ี 
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ตารางที ่ 2.2   แสดงรูปแบบของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
 

ล าดับที ่ รูปแบบ ลกัษณะ 

1 บุคคลธรรมดา บุคคลทัว่ไปท่ีมีชีวิตอยูต่ามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
(มาตรา 15) 

2 คณะบุคคลท่ีมิใช่       
นิติบุคคล 

บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป  ตกลงเข้ากันเพื่อท ากิจการร่วมกัน  
โดยมีวตัถุประสงค์แบ่งปันก าไรท่ีได้จากกิจการท่ีท า (หน่วย
ภาษีตามมาตรา 56  แห่งประมวลรัษฎากร) 

3 หา้งหุน้ส่วนสามญั                
ท่ีมิใช่นิติบุคคล 

บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป  ตกลงเข้ากันเพื่อท ากิจการร่วมกัน  
โดยมีวตัถุประสงค์แบ่งปันก าไรท่ีได้จากกิจการท่ีท า (หน่วย
ภาษีตามมาตรา 56  แห่งประมวลรัษฎากร) 

4 หา้งหุน้ส่วนสามญั                
ท่ีจดทะเบียนนิติ

บุคคล 

บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมาลงทุนและเป็นเจา้ของกิจการร่วมกนั  
โดยหุ้นส่วนทุกคนไม่จ ากัดความรับผิดและต้องจดทะเบียน
เป็นนิติบุคคลประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์

5 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั บุคคลตั้ งแต่ 2 คนข้ึนไป  มาลงทุนและเป็นเจ้าของกิจการ
ร่วมกนั  โดยหุ้นส่วนมีทั้งท่ีจ  ากดัความรับผดิและไม่จ  ากดัความ
รับผิดและตอ้งจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย ์

6 บริษทัจ ากดั บุคคลตั้งแต่ 3 คนข้ึนไปมาลงทุนและเป็นเจา้ของกิจการ โดยผู ้
ถือหุ้นรับผิดในหน้ีต่าง ๆ ไม่เกินจ านวนเงินท่ีผูถื้อหุ้นแต่ละคน
ลงทุนและตอ้งจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย ์

7 วิสาหกิจชุมชน กิจการของชุมชนท่ีเก่ียวกบัการผลิตสินคา้  การใหบ้ริการ  หรือการ
อ่ืนท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพนั  มีวิถีชีวิตร่วมกนั
และรวมตัวประกอบกิจการเพ่ือสร้างรายได้และเพ่ือการพ่ึงพา
ตนเองของครอบครัว  ชุมชนและระหว่างชุมชน  โดยมีการยื่นจด
ทะเบียนวิสาหกิจชุมชน 2548 กบักรมส่งเสริมการเกษตร   

 
ทีม่า: กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก พ.ศ. 2560  
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ดงันั้นพอสรุปไดว้า่  “วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม” หรือ SMEs  หมายถึง  บุคคล
ธรรมดา  คณะบุคคล  หรือนิติบุคคลประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ ท่ีประกอบธุรกิจผลิตสินคา้  
ขายสินคา้  หรือใหบ้ริการ  ท่ีมีทุนจดทะเบียนช าระแลว้ในวนัสุดทา้ยของรอบระยะเวลาบญัชีไม่เกิน  
5  ลา้นบาท  และมีรายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการในรอบระยะเวลาบญัชีไม่เกิน  30  ลา้นบาท  
หรือมีสินทรัพยถ์าวรไม่รวมท่ีดินไม่เกิน  200  ล้านบาทและจา้งแรงงานไม่เกิน  200  คน หรือ
กิจการขายสินคา้หรือให้บริการท่ีอยู่ในบงัคบัภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีมีรายได้ไม่เกิน  1.8  ล้านบาทต่อปี
หรือต่อรอบระยะเวลาบญัชีไดรั้บการยกเวน้ภาษีมูลค่าเพิ่ม  (พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม, 2543  กฎกระทรวงอุตสาหกรรม, 2545  และ กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดเล็ก  กรมสรรพากร, 2560) 

2.1.2 บทบาทและความส าคญัของ  SMEs  ต่อระบบเศรษฐกิจไทย 
ดว้ยจ านวนท่ีมากมายและหลากหลายประเภท  SMEs จึงเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของ

ระบบเศรษฐกิจไทย  เน่ืองจากลกัษณะและรูปแบบของ  SMEs ครอบคลุมแทบทุกวิสาหกิจ  ทั้งภาค
การผลิต  การคา้ส่ง  การคา้ปลีก  และการให้บริการ  จึงมีบทบาทส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของ
ประเทศ  มีส่วนสร้างรายไดแ้ละก่อให้เกิดการจา้งงาน  เป็นแหล่งเรียนรู้และฝึกอาชีพของบรรดา
แรงงานประเภทต่าง ๆ  เป็นแหล่งรับซ้ือวตัถุดิบภายในประเทศ  เพื่อรับช่วงการผลิตหรือผลิตสินคา้
ขั้นกลาง (Intermediate  Goods)  ป้อนโรงงานอุตสาหกรรม  อีกทั้งยงัเป็นจุดก าเนิดของผูท่ี้สนใจ
ลงทุนเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่  เน่ืองจาก  SMEs ใชเ้งินลงทุนไม่สูงและมีความเส่ียงนอ้ยกวา่การ
ลงทุนในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่   นอกจากน้ียงัสามารถป้องกนัการผูกขาดในระบบเศรษฐกิจ  
เน่ืองจาก  SMEs  ช่วยให้เกิดการแข่งขนัในการด าเนินธุรกิจ  และการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม  ซ่ึง
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม  (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม, 2552) 

ดงันั้น  SMEs  จึงมีความส าคญัต่อการพฒันาระบบเศรษฐกิจและสังคมไทย  คือ เป็น
กิจการท่ีสร้างมูลค่าแก่ระบบเศรษฐกิจไทยอยา่งมหาศาล  ทั้งในแง่ของการสร้างงาน สร้างมูลค่าเพิ่ม 
และสร้างรายได ้ เป็นไดท้ั้งผูผ้ลิต   ผูก้ระจายสินคา้และผูใ้ห้บริการ  รวมทั้งมีบทบาทต่อการจา้งงาน
ของประเทศ   การดูดซับแรงงานท่ีเคล่ือนย้ายออกจากภาคการเกษตร  การจัดสรรและการ
เคล่ือนยา้ยเงินทุนสู่ชนบท  และยงัช่วยบรรเทาปัญหาความแออดัจากการเจริญเติบโตของสังคม
เมือง  กระจายความเจริญไปสู่ส่วนภูมิภาค  อีกทั้งยงัท าใหมี้การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินใหเ้กิด
ประโยชน์มากข้ึน (นฎา วะสี และคณะ, 2560)   
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2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความส าคัญของส านักงานบัญชีทีม่ีต่อ SMEs 
ตามพระราชบญัญติัการบญัชี  พ.ศ. 2543 ก าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจตอ้งมีการท าบญัชี 

และจดัท างบการเงินส่งต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ภายในระยะเวลา 5 เดือน นับจากวนัส้ินรอบ
ระยะเวลาบญัชี  และประมวลรัษฎากรโดยกรมสรรพากรก าหนดใหนิ้ติบุคคลตอ้งยื่นเสียภาษีเงินได้
นิติบุคคลภายในระยะเวลา 150 วนั นบัจากวนัส้ินรอบระยะเวลาบญัชีเช่นกนั  ดงันั้นการท าบญัชี 
และงบการเงินจึงเป็นการท าหนา้ท่ีตามกฎหมายของผูป้ระกอบการ  หากไม่ท าบญัชีและงบการเงิน
ถือเป็นการท าผิด พระราชบญัญติัการบญัชี  และยงัไม่สามารถยืน่แบบเพื่อเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล
ไดอี้กดว้ย  หากไม่ยืน่งบการเงินใหก้รมพฒันาธุรกิจการคา้  และไม่ยืน่แบบเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล
ภายในเวลาท่ีก าหนด จะมีความผิดฐานยื่นล่าชา้  ท าให้ตอ้งเสียค่าปรับการยื่นงบการเงินล่าชา้ให้แก่
กรมพฒันาธุรกิจการคา้และ เสียค่ายื่นแบบแสดงภาษีเงินได้นิติบุคคลล่าช้าให้แก่กรมสรรพากร   
หากมีภาษีท่ีต้องช าระ จะต้องเสียเบ้ียปรับและเงินเพิ่มให้กรมสรรพากรอีกในอตัราท่ีกฎหมาย
ก าหนด   หากเพิกเฉยไม่ยื่นงบการเงินเป็นเวลานาน ทางกรมพฒันาธุรกิจการคา้จะส่งเร่ืองไปยงั
ส านักงานต ารวจแห่งชาติเพื่อด าเนินการออกหมายเรียกท่านให้ไปเสียค่าปรับและท าการส่งงบ
การเงินดว้ย  ซ่ึงหากท่านไม่ติดต่อกลบัอาจถูกด าเนินคดีถึงชั้นศาลได ้(กองบริหารภาษีธุรกิจขนาด
กลางและขนาดเล็ก, 2562) 

จากหลกัการของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ถือไดว้า่การจดัท าบญัชีให้
ถูกต้องครบถ้วนตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชีนั้น  เป็นส่ิงส าคญัท่ีสามารถสะท้อนผล 
การด าเนินงานและฐานะทางการเงินท่ีแทจ้ริงของกิจการ  เพื่อให้เจา้ของกิจการไดท้ราบวา่ช่วงเวลา
นั้น ๆ  มีสินทรัพย ์หน้ีสินและส่วนของเจา้ของอยูเ่ป็นจ านวนเท่าใด  อีกทั้งยงัเป็นปัจจยัหน่ึงในการ
ประกอบการตดัสินใจในการลงทุนของนักธุรกิจและประกอบการตดัสินใจในการบริหารของ
กิจการ  และเป็นการป้องกนัการทุจริตและการสูญหายของสินทรัพยอี์กดว้ย  แต่กระบวนการจดัท า
บญัชีและการมีระบบขอ้มูลทางบญัชีท่ีถูกตอ้งของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้น  กลบัเป็น
ปัญหาส าคญัอย่างหน่ึง เน่ืองจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนมากไม่มีการจา้งพนักงาน
บญัชีประจ าเป็นของตวัเอง ท าให้จ  าเป็นตอ้งใชบ้ริการจากส านกังานบญัชีในการรวบรวมเอกสาร
ทางการบญัชีและจดัท างบการเงิน ดงันั้นส านกังานบญัชีจึงมีบทบาทส าคญัในการจดัท าขอ้มูลทาง
การเงินและรายงานทางการเงิน ตลอดจนให้ค าปรึกษา  ค  าแนะน าแก่ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการ
จดัท าบญัชีท่ีถูกตอ้งและครบถว้น ให้เป็นตามกฎหมายและมาตรฐานการบญัชี  รวมทั้งจดัท าแบบ
รายการเพื่อแสดงการเสียภาษีใหก้บัผูป้ระกอบการ เพื่อให้ทราบผลการด าเนินงานและฐานะทางการ
เงินของกิจการ (ศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2559)     
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2.3  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับคุณลกัษณะของส านักงานบัญชีคุณภาพ   
ค านิยามของ  “ ระบบคุณภาพของส านักงานบญัชี ”  ตามท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ได้

ให้ค  านิยามไว ้ หมายถึง  “ระบบท่ีมีการก าหนดนโยบายและวตัถุประสงค์ และการด าเนินการให้
บรรลุวตัถุประสงค์ เพื่อก าหนดทิศทางและควบคุมองค์กรในเร่ืองคุณภาพด้านการจดัท าบญัชีและ
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบญัชี” (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2550)   
โดยให้ถือเป็นมาตรฐานคุณภาพในการปฏิบติังานของส านกังานบญัชี  ไดแ้ก่  ดา้นความรับผดิชอบ
ของผูบ้ริหาร  ดา้นขอ้ก าหนดทางจรรยาบรรณ   ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้   ดา้นการ
จดัการทรัพยากร  ดา้นการปฏิบติังาน  ดา้นการติดตามและตรวจสอบ  และดา้นการจดัการเอกสาร
ของส านกังานบญัชี  (ปาริชาติ  มณีมยั และคณะ, 2558)   

นอกจากคุณลกัษณะมาตรฐานคุณภาพในการปฏิบติังานของส านกังานบญัชีทั้ง  7  ดา้น
ตามท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดใ้ห้ค  านิยามไวน้ั้น  ส านกังานบญัชียงัให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะ
มาตรฐานคุณภาพด้านการให้บริการ  ซ่ึงเป็นกลยุทธ์อย่างหน่ึงท่ีจะสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัของธุรกิจในการบริการเพื่อสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจและ
น าไปสู่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชีในท่ีสุด  (เพญ็ธิดา พงษธ์านี, 2552)   

ดงันั้นสรุปไดว้า่  คุณลกัษณะของส านกังานบญัชีคุณภาพ  ประกอบดว้ย  คุณลกัษณะ
มาตรฐานคุณภาพ  8  ดา้น  ดงัน้ี 

2.3.1 ดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร  ผูบ้ริหารสูงสุดของส านกังานบญัชีจะตอ้งมีลกัษณะ
ส าคญั  ดงัน้ี   

(1) ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร  ผูบ้ริหารระดบัสูงต้องแสดงออกถึงความมุ่งมัน่อย่าง
ชัดเจนในการน าระบบคุณภาพของส านักงานบัญชีไปปฏิบัติและพัฒนาระบบคุณภาพของ
ส านกังานบญัชีใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง  

(2) การให้ความส าคญัแก่ลูกคา้  ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งท าให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจว่า
ความตอ้งการของลูกคา้จะไดรั้บการตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจ และเป็นไปตามขอ้ก าหนดทาง 
จรรยาบรรณของส านกังานบญัชี    

(3) นโยบายคุณภาพ  ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งก าหนดนโยบายคุณภาพท่ีเหมาะสมและ
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องส านกังานบญัชี  

(4) การวางแผนธุรกิจ  ส านกังานบญัชีตอ้งจดัท าแผนธุรกิจและแผนการเงินประจ าปี
เป็นลายลกัษณ์อกัษร  เพื่อจะไดป้ฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนธุรกิจท่ีวางไว ้ 



12 

(5) ความรับผิดชอบ  อ านาจหนา้ท่ี และการส่ือสาร  ผูบ้ริหารตอ้งมีการก าหนดหนา้ท่ี 
ความรับผิดชอบของพนกังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรและแจง้ให้ทราบโดยทัว่ถึงกนั และมีการสลบั
หนา้ท่ีงานและความรับผดิชอบตามความเหมาะสม  

(6) การให้ความร่วมมือกบัภาครัฐ  ส านกังานบญัชีตอ้งให้ความร่วมมือกบัภาครัฐใน
การก ากบัดูแลและการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ใหแ้ก่ลูกคา้     

2.3.2 ดา้นขอ้ก าหนดทางจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี    
(1) ความโปร่งใส  ความเป็นอิสระ  ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริต  

ส านกังานบญัชีตอ้งปฏิบติังานตามระเบียบ  ขอ้บงัคบั  หรือมาตรฐานท่ีก าหนดไวด้ว้ยความโปร่งใส  
ไม่ปกปิดหรือบิดเบือนขอ้เท็จ  โดยให้ผูอ่ื้นสามารถตรวจสอบได ้ และไม่ให้ผูอ่ื้นมามีอิทธิพลเหนือ
ตนโดยปราศจากความถูกตอ้งและเป็นกลาง   รวมทั้งมีความซ่ือสัตยสุ์จริต  ตรงต่อเวลา  ต่อหน้าท่ี  
และต่อวิชาชีพ  มีความจริงใจ ไม่มีความล าเอียง ไม่ทุจริตคดโกง ทั้งทางตรงและทางออ้ม รู้หนา้ท่ี
การงานของตนเอง ปฏิบติัเตม็ก าลงัความสามารถ ดว้ยความบริสุทธ์ิใจ 

(2) ความรู้ความสามารถและมาตรฐานการปฏิบติังาน  ผูท้  าบญัชีตอ้งใช้ความรู้และ
ทกัษะในวิชาชีพในการจดัท าบญัชีดว้ยความเต็มใจ และเต็มความรู้ความสามารถ  และหมัน่ศึกษา
หาความรู้เพิ่มเติมอยูต่ลอดเวลา  เพื่อจะไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    

(3) ความรับผดิชอบต่อผูรั้บบริการและการรักษาความลบั  ส านกังานบญัชีตอ้งมีความ
รับผดิชอบต่องานท่ีใหบ้ริการและรักษาความลบัของลูกคา้   

(4) ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วนหรือบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีส านักงาน
บญัชีท่ีปฏิบติัหน้าท่ี  ส านกังานบญัชีตอ้งมีความรับผิดชอบต่อ ผูถื้อหุ้น  ผูเ้ป็นหุ้นส่วนหรือบุคคล
หรือนิติบุคคลท่ีส านักงานบญัชีท่ีปฏิบติัหน้าท่ีอยู่  โดยการปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต  
อุทิศตนทุ่มเท  ตลอดจนการใช้ทรัพยากรของส านกังานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

(5) ส านกังานบญัชีตอ้งไม่ปฏิบติัให้เส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแห่งวิชาชีพในดา้นการจดัท า
บญัชี  ส านักงานบญัชีตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  อย่างเคร่งครัด   อีกทั้งตอ้งมี
ความซ่ือสัตยสุ์จริตและมีความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ  โดยไม่กระท าการใด ๆ ท่ีจะน า
ความเส่ือมเสียแก่เกียรติศกัด์ิแห่งวชิาชีพ 

(6) ส านกังานบญัชีตอ้งปฏิบติัตามกฎจรรยาบรรณท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 1-5  และไม่ขดั
กบัขอ้ก าหนดแห่งจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีท่ีสภาวิชาชีพบญัชีก าหนด  เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อลูกคา้และองคก์ร   
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2.3.3 ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชี   
(1) ส านกังานบญัชีตอ้งมีการท าสัญญาท่ีชดัเจนและไดรั้บยอมรับจาก 
(2)  ส านกังานบญัชีตอ้งมีการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการคิดค่าธรรมเนียมและระยะเวลา

เก็บค่าธรรมเนียม   
(3) ส านกังานบญัชีตอ้งออกหลกัฐานการรับเงินใหก้บัลูกคา้ทุกคร้ัง 
(4) หากลูกคา้มอบหมายให้ส านักงานบญัชีเป็นผูก้ระท าการใด ๆ  แทน  ส านักงาน

บัญชีจะต้องด าเนินการให้ถูกต้องครบถ้วน  เช่น  การน าส่งภาษี  การน าส่งเงินสมทบกองทุน
ประกนัสังคม  เป็นตน้   

(5) การดูแลทรัพยสิ์นของลูกคา้  ส านกังานบญัชีตอ้งมีการจดัท าหลกัฐานการส่งมอบ
และรับมอบทรัพยสิ์น  รวมถึงการดูแลรักษาและการจดัเก็บทรัพยสิ์นของลูกคา้  ทั้งน้ี  ตอ้งไม่น า
ทรัพยสิ์นของลูกคา้มาต่อรองเพื่อผลประโยชน์ของส านกังานบญัชี 

2.3.4 ดา้นการจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี     
(1) ส านกังานบญัชีตอ้งจดัหาและบ ารุงเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการท าบญัชี  ให้

สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(2) มีการจดัสถานท่ีท างานให้เป็นระเบียบเรียบร้อย เพื่อก่อให้เกิดสภาพแวดลอ้มและ

มีบรรยากาศในการท างานท่ีดีและปลอดภยั  อนัจะน าไปสู่การเพิ่มผลผลิตท่ีสูงข้ึน 
(3) ส านักงานบญัชีตอ้งจดัหาบุคลากรท่ีมีความรู้  ความสามารถตามต าแหน่งหน้าท่ี

งานและมีคุณสมบติัตามพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ.  2543  และพระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี  
พ.ศ.  2547   

(4) บุคลากรในส านกังานบญัชีตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเพิ่มเติมตามสมควรและเป็นไป
ตามท่ีกฎหมายก าหนด  โดยเฉพาะบุคลากรท่ีบรรจุใหม่หรือมีการโยกยา้ยต าแหน่งงานตอ้งไดรั้บ
การช้ีแจงหรืออบรมการปฏิบติังานในต าแหน่งนั้น ๆ  อยา่งเหมาะสม      

(5) บุคลากรในส านักงานบญัชีตอ้งไดรั้บการส่ือสารและเสริมสร้างจิตส านึกท่ีดีใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้  ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับองค์กร  ผูบ้ริหารของส านักงานบญัชีจึงต้อง
ค านึงถึงการปลูกฝังจิตส านึกท่ีดีเพื่อส่งเสริมใหพ้นกังาน ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีเป้าหมาย
ในการท างานชดัเจน มีความรับผดิชอบในการท างาน งานท่ีท าออกมาก็จะเป็นงานท่ีมีคุณภาพสูงสุด 
เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้  

(6) ในกรณีท่ีส านักงานบญัชีมอบหมายงานให้ผูท้  าบญัชีภายนอกในการจดัท าบญัชี  
ส านกังานบญัชีตอ้งมีมาตรฐานในการควบคุมผูท้  าบญัชีภายนอกนั้น  ให้ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของ
กฎหมาย  มาตรฐานการบญัชีและจรรยาบรรณ 
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2.3.5 ดา้นการปฏิบติังานของส านกังานบญัชี 
(1) ส านกังานบญัชีตอ้งมีการจดัท าบญัชีใหถู้กตอ้งและเป็นไปตามท่ีกฎหมาย 
(2) ส านกังานบญัชีตอ้งมีคู่มือในการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีและปฏิบติัตามคู่มือนั้น 
(3) ส านกังานบญัชีตอ้งมีการช้ีแจงให้ผูท้  าบญัชีเขา้ใจถึงหลกัการท างานท่ีถูกตอ้งและ

วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนของงาน  เพื่อสามารถปฏิบติังานไดต้ามวตัถุประสงค ์
(4) ส านักงานบญัชีตอ้งจดัให้มีการก ากบัดูแลความคืบหน้าของงาน  และคอยแกไ้ข

ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบั 
(5) ส านกังานบญัชีตอ้งมีการแต่งตั้ง และมอบหมายใหผู้ท้  าการทบทวนผลงาน รวมทั้ง

น าไปปรับปรุงแกไ้ข ก่อนส่งมอบใหแ้ก่ลูกคา้ 
2.3.6 ดา้นการติดตามและตรวจสอบของส านกังานบญัชี   

(1) ส านักงานบัญชีต้องมีกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงานของตนเองตาม
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม  ไม่ว่าจากบุคคลภายในหรือภายนอก  เพื่อให้ทราบถึงผลการปฏิบัติงานว่า
เป็นไปตามแผนธุรกิจและขอ้ก าหนดของกฎหมาย   

(2) หากพบปัญหาจากการติดตามและตรวจสอบ  ส านักงานบัญชีจะต้องน ามา
วเิคราะห์หาสาเหตุและก าหนดแนวทางแกว้ไขต่อไป  เพื่อป้องกนัไม่ใหปั้ญหาเกิดข้ึนซ ้ าอีก 

(3) ส านักงานบญัชีตอ้งมีกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนของลูกคา้  การวิเคราะห์หา
สาเหตุ  การก าหนดแนวทางแกไ้ข  และเม่ือด าเนินการแกไ้ขแลว้จะตอ้งแจง้กลบัไปยงัลูกคา้ดว้ย 

(4) ส านกังานบญัชีตอ้งบนัทึกผลการติดตาม  ตรวจสอบ  สาเหตุของปัญหาและแนว
ทางแกไ้ข และตอ้งเก็บรักษาไวต้ามระยะเวลาท่ีเหมาะสม  

2.3.7 ดา้นการจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี    
(1) ส านกังานบญัชีตอ้งมีการติดตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพบญัชี

ใหเ้ป็นปัจจุบนั   
(2) ส านักงานบญัชีตอ้งมีการจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้และของส านักงานบญัชีให้มีความ

ปลอดภยัจากความเสียหาย  สูญหาย  หรือเส่ือมสภาพ  และ มีการจดัเก็บรักษาตามระยะเวลาท่ี
กฎหมายก าหนด   

(3) หากมีการเก็บข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  ต้องมีการส ารองข้อมูลตาม
ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีเหมาะสม 

2.3.8 ดา้นการใหบ้ริการของส านกังานบญัชี 
(1) ส านกังานบญัชีตอ้งมีการจดัเตรียมสถานท่ีให้มีความคล่องตวัในการบริการลูกคา้  

สะอาดกวา้งขวาง  มีท่ีนัง่เพียงพอและมีบรรยากาศท่ีดี 
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(2) ส านกังานบญัชีตอ้งมีท าเลท่ีตั้งอยูใ่นท่ีการคมนาคมสะดวก  มีท่ีจอดรถเพียงพอใน
การรองรับลูกคา้     

(3) พนักงานของส านักงานบญัชีตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีดี  สุภาพ  อ่อนน้อมถ่อมตนและ
เตม็ใหบ้ริการลูกคา้ 

(4) ส านักงานบญัชีต้องมีการให้บริการหลายรูปแบบ  เช่น  การให้ค  าปรึกษาด้าน
กฎหมาย  ดา้นภาษีอากร  และการวางแผนธุรกิจ ซ่ึงเป็นทางเลือกให้แก่ลูกคา้ นอกเหนือจากการท า
บญัชีและการสอบบญัชี   

 
2.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.4.1 คุณลกัษณะดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารของส านกังานบญัชี  จากการศึกษาวิจยั
ในคุณลกัษณะด้านความรับผิดชอบของผูบ้ริหารของส านักงานบญัชี  ได้มีผูท้  าการวิจยัและสรุป
ผลการวิจยัหลายประเด็น  โดยผลการวิจยัของ  ปาริชาติ  มณีมยั  และคณะ (2558)  ท่ีศึกษาคุณภาพ
และปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบติังานของส านกังานบญัชีขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย  
พบว่า  ส านักงานบญัชีในประเทศไทยส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัระบบคุณภาพของส านักงาน
บัญชี  โดยมุ่งเน้นไปท่ีการควบคุมคุณภาพและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานโดยรวมในทุก
องค์ประกอบ   แต่คุณภาพในการให้บริการของส านกังานบญัชีมีความแตกต่างกนั  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัต่าง ๆ ของส านกังานบญัชี  เช่น  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารของส านกังานบญัชี  โดยท่ีผูบ้ริหาร
ของส านกังานบญัชีท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีสูงจะให้ความส าคญักบันโยบายคุณภาพและกระบวนการ
ควบคุมคุณภาพดา้นต่าง ๆ ของส านกังานบญัชี ในขณะท่ีผูบ้ริหารของส านกังานบญัชีท่ีมีอายุน้อย
จะมุ่งเน้นคุณภาพในการปฏิบติังาน  เป็นตน้  นอกจากน้ียงัข้ึนอยู่กบัปัจจยัดา้นทรัพยากรและดา้น
สภาพแวดลอ้มภายนอก  ท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในการส่งเสริมและสนบัสนุนคุณภาพในการปฏิบติังาน
ด้านต่าง ๆ ของส านักงานบัญชี  ท าให้ส านักงานบัญชีน าเสนอบริการท่ีมีคุณภาพและมีความ
หลากหลายแก่ลูกคา้  เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจของส านกังานบญัชี   สอดคลอ้งกบั 
เพ็ญธิดา  พงษ์ธานี  (2552)  ท่ีกล่าววา่  นโยบายและกระบวนการของส านกังานบญัชีในดา้นความ
รับผิดชอบของผูบ้ริหารต่อนโยบายและกระบวนการของส านกังานบญัชีมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
คุณภาพการบริการของส านักงานบญัชี  และยงัสอดคล้องกบั  ภูริชญา  ตาวิญโน (2555)  ท่ีพบว่า     
ผูบ้ริหารของส านกังานบญัชีควรมีการก าหนดนโยบายคุณภาพเป็นลายลกัษณ์อกัษร และประกาศ
อยา่งเป็นทางการ 

2.4.2 คุณลักษณะด้านข้อก าหนดทางจรรยาบรรณของส านักงานบัญชี  ส านักงานบัญชี  
จะตอ้งปฏิบติังานด้วยความโปร่งใส  มีการเปิดเผยขอ้มูลอย่างถูกตอ้ง ครบถ้วนและเป็นปัจจุบนั 
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ภายในเวลาอนัเหมาะสม  ไม่ปกปิดข้อเท็จจริงหรือบิดเบือนขอ้ความจริงอนัเป็นสาระส าคญั  มี
ความเป็นอิสระ  ไม่ตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลใด ๆ ทั้งส้ิน  มีความเท่ียงธรรม  มีความซ่ือสัตยสุ์จริตและ
ซ่ือตรงต่อหนา้ท่ีและวิชาชีพบญัชี   มีความรับผิดชอบต่องานท่ีรับมาปฏิบติั   ไม่ละทิ้งงานโดยไม่มี
เหตุอนัควร และตอ้งไม่น าขอ้มูลท่ีถือวา่เป็นความลบัไม่วา่จะเป็นของส านกังานบญัชีหรือของลูกคา้
ไปเปิดเผยแก่บุคคลภายนอก  (สุภาณี  อินทร์จนัทร์, 2550) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  ประไพพิศ  สวสัด์ิรัมย ์
(2558)  ท่ีพบว่า  ส านักงานบญัชีส่วนให้บริการจดัท าบัญชีเพื่อเสียภาษีเป็นบริการหลัก  และมี
คุณลกัษณะตามองค์ประกอบของระบบคุณภาพของส านักงานบญัชี ในด้านขอ้ก าหนดทางด้าน
จรรยาบรรณของส านกังานบญัชีมากท่ีสุด โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง  ดา้นการรักษาความลบัและดา้นความ
รับผิดชอบต่อลูกคา้  ดา้นการจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี  และดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัลูกคา้ของส านักงานบญัชี  ตามล าดับ  นอกจากน้ี  ส านักงานบญัชีตอ้งมีความรับผิดชอบต่อ   
ผูถื้อหุ้น  ผูเ้ป็นหุ้นส่วนหรือบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีส านกังานบญัชีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี  อีกทั้งตอ้งปฏิบติั
ตามขอ้ก าหนดทางจรรยาบรรณและไม่ปฏิบติัให้เส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแห่งวิชาชีพในดา้นการจดัท า
บญัชี  (บุญยงั  สหเทวสุคนธ์, 2554) 

2.4.3 คุณลกัษณะดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชี  ในการก าหนด
หลกัเกณฑ์การท าสัญญา  การคิดค่าธรรมเนียม  และระยะเวลาเก็บค่าธรรมเนียม  จะตอ้งมีความ
ชดัเจนและเป็นที ่ยอมรับของลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พฤกษา แกว้สาร และ  
อรุษ  คงรุ่งโชค  (2558)  พบวา่  ผูป้ระกอบการธุรกิจให้ความส าคญัดา้นปัจจยัของส่วนประสม
ทางการตลาด  7Ps   มาช่วยในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี  ไดแ้ก่  ดา้นสินคา้หรือ
บริการ  ดา้นราคาหรือค่าธรรมเนียม  ดา้นช่องทางการให้บริการ  ดา้นการส่งเสริมการตลาด   
ดา้นบุคลากร  ดา้นกระบวนการในการให้บริการ  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  ส่วนงานวิจยัของ  
แสงระวี  อยูท่อง (2556)  ที่พบวา่  รูปแบบการให้บริการของส านกังานบญัชีดา้นการจดัท าบญัชี
และงบการเงิน  จดัท าภาษียื่นต่อสรรพากร  และการน าส่งเงินสมทบประกนัสังคม  เป็นงานท่ี
ลูกคา้มอบหมายให้ส านกังานบญัชีจดัท ามากท่ีสุด   

2.4.4 คุณลกัษณะดา้นการจดัการทรัพยากรของส านักงานบญัชี  เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  หรือ  
อุปกรณ์ส านกังาน  เป็นส่ิงท่ีส านกังานบญัชีตอ้งใหค้วามส าคญัในการจดัหาและบ ารุงรักษาอุปกรณ์
เหล่านั้น  เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงบุคลากรหรือผูท้  าบัญชีใน
ส านกังานบญัชีตอ้งมีความรู้  ความสามารถ  มีคุณสมบติัตามท่ีกฎหมายก าหนด และควรไดรั้บการ
ฝึกอบรมการปฏิบัติงานตามต าแหน่งงาน  พร้อมทั้ งการสร้างจิตส านึกท่ีดี  สอดคล้องกับ   
ยุพา  ยะใจมัน่ (2551)  ท่ีกล่าวไวว้่า  ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีมีความสามารถในการเรียนรู้และ
สามารถท าความเข้าใจในสาขางานท่ีท าอย่างชาญฉลาด  เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิด



17 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างย ัง่ยืน  ซ่ึงสอดคล้องกบั ภทัรวดี วิบูลสมบติั ( 2556)  พบว่า  
คุณภาพของผูท้  าบญัชีมีความรู้และมีการปฏิบติั  ตามพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 กฎหมาย
พาณิชยม์าตรฐานการบญัชี ในระดบัมาก  และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ศรันย ์ ชูเกียรติ และ 
ประจิต  หาวตัร  (2550)  พบว่า  ทกัษะ  ความรู้ และคุณสมบติัท่ีนกับญัชีควรมี ได้แก่  ทกัษะการ
วเิคราะห์งบการเงิน  ทกัษะและความรู้ทางบญัชีและภาษีอากร  ทกัษะและความรู้ทางธุรกิจ  ทกัษะ
ในการปฏิบติังานอยา่งมีเหตุมีผล  มีวิสัยทศัน์  รู้จกัแกปั้ญหาและขวนขวายหาความรู้  ทกัษะในการ
ตดัสินใจ  มีภาวะผูน้ า  และมีทกัษะในการส่ือสารและใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ในการปฏิบติังาน  ส่วน
งานวิจยัของ  สุวรรณ  หวงัเจริญเดช  (2550)  พบว่า  แมผู้ท้  าบญัชีส่วนใหญ่จะมีทกัษะในวิชาชีพ
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  การส่ือสาร  การแกปั้ญหาและการจดัการขอ้มูล  แต่ยงัขาดความรู้ 
ความเขา้ใจในศาสตร์ทางบญัชีและการบริหารธุรกิจท าให้ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจทาง
ธุรกิจท่ีซบัซ้อนไดดี้เท่าท่ีควร  ไม่สามารถน าเสนอขอ้มูลทางบญัชีท่ีเป็นสาระส าคญัต่อผูบ้ริหารเพื่อ
ใชใ้นการตดัสินใจได ้ จึงตอ้งให้ผูท้  าบญัชีไปศึกษาหาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ณพิชญา  อภิวงศง์าม (2551) และบุญยงั  สหเทวสุคนธ์ (2554)  ท่ีพบวา่  ผูจ้ดัท าบญัชีตอ้งศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติมและพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง  เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้าว่าจะได้รับ
ประโยชน์จากงานบริการจัดท าบัญชีบนพื้นฐานของการพัฒนามาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
ดา้นบญัชี 

2.4.5 คุณลกัษณะดา้นการปฏิบติังานของส านกังานบญัชี  ส านกังานบญัชีตอ้งจดัท าบญัชีให้
ถูกต้องตามคู่มือการปฏิบัติงานและเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด  สอดคล้องกับงานวิจยัของ 
อญัธนา  เหมวงศ์กุล (2556) และ  อนงค์วรรณ  อุประดิษฐ์ (2559)   ท่ีพบว่า  ผูป้ระกอบการท่ีใช้
บริการส านักงานมีความเช่ือถือส านักงานบัญชีด้านการท าบัญชีอย่างถูกต้องและเป็นไปตามท่ี
กฎหมายก าหนด และตอ้งจดัให้มีผูก้  ากบั  ดูแลผลงานใหมี้ความคืบหนา้และช่วยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึน  และท านองเดียวกับงานวิจัยของ กาญจนา นันทพันธ์ (2555) ท่ีพบว่า ความคิดเห็น
เก่ียวกบัขอ้ก าหนดการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชีของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีตอ้งมีการช้ีแจงบุคลากรให้เขา้ใจชดัเจนถึงวตัถุประสงคข์องงาน  และมีการ
ฝึกอบรมเพิ่มเติมตามความจ าเป็น เพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดต้ามวตัถุประสงค์ ส านกังานบญัชี
ตอ้งจดัใหมี้การก ากบัดูแลความคืบหนา้ของงานและคอยแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนกบังาน 

2.4.6 คุณลกัษณะดา้นการติดตามและตรวจสอบของส านักงานบญัชี  จากการติดตาม และ
ตรวจสอบ  หากส านักงานบัญชีพบปัญหาต้องด าเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุและก าหนดแนว
ทางแก้ไข เพื่อให้มัน่ใจว่าปัญหาดงักล่าวจะไม่เกิดซ ้ า   อีกทั้งส านักงานบญัชีตอ้งมีกระบวนการ
ตรวจสอบการปฏิบติังานของตนเองตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสมดว้ย  เพื่อใหท้ราบถึงผลการปฏิบติังาน
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ว่าเป็นไปตามแผนธุรกิจและข้อก าหนดของกฎหมาย   สอดคล้องกับ  ปิยะ  สิมมาสุข และ  
ศิริพร  พรหมมา (2558)  ไดศึ้กษาพบวา่ ส านกังานบญัชีมีกระบวนการตรวจสอบการปฏิบติังานอยู่
ในระดบั  มีการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและการหาแนวทางแกไ้ข  มีการบนัทึกผลการติดตาม  
ตรวจสอบและมีการประเมินผลในระหว่างการปฏิบติังานเป็นรายคร้ังอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  
เป็นการช่วยใหลู้กคา้เกิดความมัน่ใจในระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพของส านกังานบญัชี 

2.4.7 คุณลักษณะด้านการจัดการเอกสารของส านักงานบัญชี   ส านักงานบัญชีต้องให้
ความส าคญักบัการติดตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ รวมทั้งจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้และของ
ส านกังานเองไม่ให้เกิดความสูญหายหรือเส่ือมสภาพ และจดัเก็บตามระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  ปิยะ  สิมมาสุข และ ศิริพร  พรหมมา (2558)  ไดศึ้กษาพบวา่  โดยภาพการจดัการ
เอกสารของส านกังานบญัชีไดใ้หค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 

2.4.8 คุณลักษณะด้านการให้บริการของส านักงานบัญชี  ส านักงานบญัชีควรตั้งอยู่ในท่ี
เหมาะสม  การคมนาคมสะดวก  มีท่ีจอดรถไวร้องรับลูกค้า  มีการจดัเตรียมสถานท่ีให้มีความ
คล่องตวัในการให้บริการลูกคา้  สะอาด  กวา้งขวาง  มีบรรยากาศดี  มีท่ีนั่งเพียงพอ  และมีการ
ให้บริการดา้นอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากการจดัท าบญัชี  เช่นการให้ค  าปรึกษาดา้นกฎหมาย  ดา้นภาษี
อาการและการวางแผนธุรกิจ  เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของลูกคา้และการสร้าง
แรงจูงใจใหลู้กคา้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี  (เพญ็ธิดา  พงษธ์านี,  552)  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั  อารีรัตน์  พนัธ์ุไพโรจน์  (2558)  ท่ีพบว่า  ส านักงานบญัชีควรพิจารณาสถานท่ีตั้งให้อยู่ใน
บริเวณท่ีสามารถเดินทางติดต่อส านักงานได้สะดวก   มีท่ีจอดรถ  หรือสามารถเดินทางด้วยรถ
สาธารณะได้โดยง่าย  และยงัสอดคล้องกบั  วิภา  วงัศิริกุล  (2552)  พบว่า  ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมใช้ปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการส านกังาน
บญัชี  ไดแ้ก่  ดา้นสินคา้หรือบริการ  ซ่ึงการให้บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด  
คือ  การให้บ ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษี ต่าง ๆ   ไม่ว่าจะเป็น  ภาษี เงินได้นิ ติ บุคคล  
ภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีท่ีเก่ียวขอ้ง  แต่ก็ยงัให้ความส าคญัเร่ือง ระบบคุณภาพและความน่าเช่ือถือ
ของส านกังานบญัชี  รวมทั้ง การรักษาความลบั  ค่าบริการ และสถานท่ีตั้งเป็น 
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ตารางที ่ 2.3  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ช่ือผู้แต่ง ช่ือผลงาน ผลการศึกษา 
ประไพพิศ  สวสัด์ิรัมย ์
(2558) 

ระบบคุณภาพของส านกังาน
บญัชีใน เขตอ าเภอ เม ืองและ
อ าเภอศรีราชา  จงัหวดัชลบุรี 

ส านกังานบญัชีส่วนใหญ่ในเขตอ าเภอ
เมืองและอ าเภอศรีราชา มีคุณลกัษณะ
ตามองค์ประกอบของระบบคุณภาพ
ของส านกังานบญัชี ในดา้นขอ้ก าหนด
ทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังาน
บญัชีมากที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้น
ก ารร ักษ าคว ามล บั และด า้นความ
รับผิดชอบต่อลูกคา้  รองลงมาคือ ดา้น
การจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี 
และดา้นกระบวนการที่เกี่ยวขอ้งกบั
ลูกคา้ของส านกังานบญัชี  ตามล าดบั 

พฤกษา  แกว้สาร  และ 
อรุษ  คงรุ่งโชค  
(2558) 

การตดัสินใจเลือกใช ้บ ริการ
ส านกังานบญัชีของบริษทัจ ากดั
ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ผู ป้ ระกอบการธ ุรก ิจ  ใน จ งัห ว ดั สุ
ราษฎร์ธานี  ให้ความส าคญัดา้นปัจจยั
ของส่วนประสมทางการตลาด  7Ps  
มาช่วยในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ส านกังานบญัชี  ไดแ้ก่  ดา้นสินคา้หรือ
บริการ  ดา้นราคาหรือค่าธรรมเนียม  
ดา้นช่องทางการให้บริการ  ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากร  ดา้น
กระบวนการในการให้บริการ  และ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ   
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ตารางที ่ 2.3  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้แต่ง ช่ือผลงาน ผลการศึกษา 
วิภา  วงัศิริกุล  (2552) ท ศันคต ิของผู ป้ ระกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการของส านกังานบญัชีใน
เข ต อ า เภ อ เม ือ ง   จ งั ห ว ดั
นราธิวาส 

ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ใช้ปัจจยัของส่วนประสม
ทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ
ส านักงานบญัชี ได้แก่ ด้านสินคา้หรือ
บริการ ซ่ึงการให้บริการที่ตอบสนอง
ความต อ้ งก ารของลูกค า้ม าก ที ่สุด  
ค ือ  ก า ร ให ้บ ริก า ร ยื ่น แบ บ แส ด ง
รายการภาษีต่าง ๆ เช่น ภาษีเงินได้นิติ
บ ุค ค ล  ภ าษ ีม ูล ค ่า เพิ ่ม  แล ะภ าษ ีท่ี
เกี่ยวขอ้ง แต่ก็ยงัให้ความส าคญัเร่ือง 
ระบบคุณภาพและความน่าเช่ือถือของ
ส าน ัก งานบญัชี รวมทั้ง  ก ารรักษ า
ความลบั  ค่าบริการ และสถานที่ตั้ง  
เป็นตน้ 

เพญ็ธิดา  พงษธ์านี  
(2552)   

ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
การบริการของส านักงานบัญชี
ในประเทศไทย   

ส านกังานบญัชีส่วนใหญ่   มีคุณลกัษณะ
ท่ีดี ด้านค่านิยมและจรรยาบรรณใน
วิชาชีพมาก ท่ี สุ ด   โดย เฉพาะความ
ซ่ือสัตย์ ความใส่ใจในการปฏิบัติงาน  
แล ะก าร รักษ าความลับ ของ ลู กค้ า  
รองลงมาคือ  การมีทกัษะในวชิาชีพดา้น
ต่าง ๆ   และความ รู้ในวิชาชีพบัญ ชี  
ต าม ล าดับ   ส่ วน ด้ าน คุณ ภ าพ ก าร
ให้ บ ริก ารของส านั ก งาน บัญ ชี ใน
ประเทศไทยส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปท่ี
การสร้างภาพลักษณ์ ท่ีดี  สร้างความ
น่าเช่ือถือ  การตอบสนอง  การดูแลเอา
ใจใส่  และการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ 
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ตารางที ่ 2.3  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้แต่ง ช่ือผลงาน ผลการศึกษา 
ศรันย ์ ชูเกียรติ และ 
ประจิต  หาวตัร  
(2550)   

กิจกรรมงานท่ีนักบัญชีบริหาร
ท า  แนวโน้มความส าคัญของ
ง าน   แ ล ะ ทั ก ษ ะ   ค ว า ม รู้  
คุณสมบัติ ท่ีจ  าเป็นส าหรับนัก
บญัชี 

ทกัษะ  ความรู้ และคุณสมบติัท่ีนกับญัชี
ควรมี  ได้แก่  ทักษะการวิเคราะห์งบ
การเงิน  ทกัษะและความรู้ทางบญัชีและ
ภาษีอากร  ทกัษะและความรู้ทางธุรกิจ  
ทกัษะในการปฏิบติังานอย่างมีเหตุมีผล  
มีวิสัยทศัน์  รู้จกัแกปั้ญหาและขวนขวาย
หาความรู้  ทักษะในการตัดสินใจ  มี
ภาวะผูน้ า  และมีทักษะในการส่ือสาร
แล ะ ใช้ เค ร่ื อ ง มื อ อุ ป ก ร ณ์ ใน ก าร
ปฏิบติังาน 

ปาริชาติ  มณีมยั  และ
คณะ (2558)   

คุ ณ ภ าพ แล ะ ปั จ จัย ท่ี ส่ งผ ล         
ต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของ
ส านักงานบัญชีขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มของไทย 

ส านกังานบญัชีในประเทศไทยส่วนใหญ่
ให้ความส าคัญกับระบบคุณภาพของ
ส านกังานบญัชี  โดยมุ่งเน้นการควบคุม
คุณภาพและมาตรฐานในการปฏิบติังาน
โดยรวมในทุกองค์ประกอบ แต่คุณภาพ
ในการให้บริการของส านักงานบัญชีมี
ความแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัปัจจยัภายใน
และภายนอกองค์กร ไดแ้ก่ คุณลกัษณะ
ของผู ้บ ริหาร ท รัพยากร และสภาพ 
แวดล้อมภายนอก ซ่ึงช่วยส่งเสริมและ
สนบัสนุนคุณภาพในการปฏิบติังานดา้น
ต่าง ๆ ท าให้ส านักงานบัญชีน าเสนอ
บ ริ ก า ร ท่ี มี คุ ณ ภ าพ แ ล ะ มี ค ว า ม
หลากหลายแก่ลูกค้า  ซ่ึงเป็นการเพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจของ
ส านกังานบญัชี 
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ตารางที ่ 2.3  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้แต่ง ช่ือผลงาน ผลการศึกษา 
อนงคว์รรณ                 
อุประดิษฐ ์ (2559) 

ข้อก าหนดการรับรองคุณภาพ
ของส านักงานบัญ ชีท่ีมีผลต่อ
ประสิท ธิภาพในการรับรอง
คุณภาพของส านักงานบัญชีใน
จงัหวดัล าปาง   

ส านักงานบัญชีส่วนใหญ่มีการเตรียม
ความพ ร้อม ท่ีจะ เข้า สู่ กระบวนการ
รับ รองคุณ ภาพ  โดย มี ก ารก าหนด
นโยบายและกรบวนการเป็นลายลกัษณ์
อักษร  มี ก ารจัดการเอกสารอย่าง มี
ประสิทธิภาพ จัดท าบัญชีถูกต้องและ
เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมายและ
จดัให้มีการก ากบัดูแลงานและช่วยแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

พิลาวรรณ  สุขโข  
(2557)   

ปั จจัย ท่ี มี ผล ต่อก ารเลื อกใช้
บ ริก ารส านั ก งานบัญ ชี ของ
ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก าร ใน จั งห วัด
นครปฐม 

ปั จจัย ท่ี มี ผล ต่อการเลือกใช้บ ริการ
ส านักงานบัญชีของผูป้ระกอบการใน
จงัหวดันครปฐม  คือ  การให้ค  าปรึกษา
ดา้นภาษีอากร 

สามล  เซ่ียงฉิน   
(2552)   

ปั จจัย ท่ี มี ผล ต่อการ เลื อก ใช้
บริการส านักงานบัญชีในการ
จดัท าบญัชีธุรกิจในเขตราชเทว ี 
กรุงเทพมหานคร 

ปั จจัย ท่ี มี ผล ต่อการเลือกใช้บ ริการ
ส านักงานบญัชีในการจดัท าบญัชีธุรกิจ
ในเขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร  คือ  
การใหค้  าปรึกษาดา้นภาษีอากร 

บุญยงั  สหเทวสุ 
(2554)   

การปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณ
ของส านั ก ง าน บัญ ชี ใน เข ต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

การปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของ
ส านักงานบญัชีในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ท่ี สุด   ซ่ึ งส านักงานบัญ ชี มีการ
ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ   เร่ือง  
ส านักงานบัญชีต้องไม่ปฏิบัติให้เส่ือม
เสียเกียรติศักด์ิแห่งวิชาชีพในด้านการ
จดัท าบญัชีมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกและ
หลกัจรรยาบรรณท่ีส านกังานบญัชีมีการ
ปฏิบติัมากเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางที ่ 2.3  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้แต่ง ช่ือผลงาน ผลการศึกษา 
วรรณา  สรชาย (2558)   องค์ประกอบของส านักงาน

บัญ ชี ท่ีผู ้ป ระกอบการ SMEs  
เลือกใชบ้ริการ 

องค์ประกอบของส านักงานบัญ ชี ท่ี
ผูป้ระกอบการ SMEs  ให้ความส าคัญ
มาก  6  องค์ประกอบ  ได้แก่  ด้านการ
จดัการทรัพยากร  ดา้นการบริการในการ
สนองความตอ้งการของลูกคา้  ดา้นการ
ปฏิบติังาน ดา้นการจดัการเอกสาร ดา้น
ก ารติ ดตาม   ตรวจสอบ   และด้ าน
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ 

ปฏิญญา  แกว้เจริญ  
(2555) 

มุมมองในการเลือกใชส้ านกังาน
บญัชีของผูป้ระกอบการขนาด 
กลางและขนาดย่อม   ใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจัย ท่ี มีผลต่อมุมมองการเลือกใช้
ส านักงานบญัชีของธุรกิจมากท่ีสุด  คือ  
คุณสมบติัของผูท้  าบญัชีท่ีผูป้ระกอบการ
ตอ้งการในด้านการให้บริการท่ีมีความ
รับผดิชอบ 

ณพิชญา  อภิวงศง์าม  
(2551) 

ทศันคติของผูท้  าบญัชีในจงัหวดั
ล าพู น ต่อก ารพัฒ น าความ รู้
ต่อเน่ืองวชิาชีพบญัชี 

นักบัญ ชีต้องการพัฒนาความ รู้ทาง
วชิาชีพบญัชีอยา่งต่อเน่ือง 

ภูริชญา  ตาวิญโน  
(2555) 

ปั ญ ห าก ารพั ฒ น า คุ ณ ภ าพ
ส านั ก ง าน บัญ ชี ใน จังห วัด
เชียงใหม่ 

ปัญหาดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร
ส านั ก งานบัญ ชีค วรมี ก ารก าหนด
คุณภาพ เป็นลายลักษ ณ์ อักษ รและ
ประกาศนโยบายอยา่งเป็นทางการ 

อญัธนา  เหมวงศก์ุล 
(2556) 

ก า ร ศึ ก ษ า ทั ศ น ค ติ ข อ ง
ผูป้ระกอบการในการจดัท าบญัชี
ส าห รับ ธุ ร กิ จ นิ ติ บุ ค ค ล ใน
จงัหวดัล าปาง 

ผูป้ระกอบการท่ีใช้บริการส านักงานมี
ความเช่ือถือส านักงานบญัชีด้านการท า
บัญ ชีอย่างถูกต้องและเป็นไปตามท่ี
กฎหมายก าหนด 
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ตารางที ่ 2.3  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้แต่ง ช่ือผลงาน ผลการศึกษา 
อารีรัตน์   
พนัธ์ุไพโรจน์ (2558)  

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการส านักงานสอบ
บญัชีของบริษทั  แอคโฮมออดิท  
จ  ากดั   

ส านักงานบญัชีควรพิจารณาสถานท่ีตั้ง
ให้อยูใ่นบริเวณท่ีสามารถเดินทางติดต่อ
ส านักงานได้สะดวก  มีท่ีจอดรถ  หรือ
สามารถเดินทางด้วยรถสาธารณะได้
โดยง่าย   

 
 
 
 

 



 
 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ได้แก่  ผูป้ระกอบการ  SMEs  ในจงัหวดั

นนทบุรี ซ่ึงจดทะเบียนพาณิชยก์บักรมพฒันาธุรกิจการคา้   
2) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ  ผูป้ระกอบการ SMEs  ใน จงัหวดันนทบุรี  

ซ่ึงจดทะเบียนพาณิชยก์บักรมพฒันาธุรกิจการคา้  โดยการพิจารณาเลือกตวัอยา่ง  ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่ม
ตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Random  Sampling) โดยใช้สูตรการค านวณหาขนาดตัวอย่างของ  
W.G.cochran (1953)  ไดจ้  านวน  323  ตวัอยา่ง   

                          P (1-P) Z2 
   n = ------------------ 
                                                      d2 
โดยท่ี  n คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
  P คือ สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม  

(โดยทัว่ไปนิยมใชส้ัดส่วน 30%  หรือ 0.30 ) 
  Z คือ ระดบัความเช่ือมัน่ หรือ นยัส าคญัทางสถิติ  เช่น 
    Z  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90%  มีค่าเท่ากบั  1.65 
    Z  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  มีค่าเท่ากบั  1.96 
    Z  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 99%  มีค่าเท่ากบั  2.58 

d คือ สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้ 
(ตอ้งสอดคลอ้งกบัค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่นั้น)  เช่น 
ระดบัความเช่ือมัน่ 90%  สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั  0.10 
ระดบัความเช่ือมัน่ 95%  สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั  0.05 
ระดบัความเช่ือมัน่ 99%  สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั  0.01 
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ในการวิจยัคร้ังน้ีก าหนดระดับความเช่ือมัน่ เท่ากับ 95%  ค่าความคลาดเคล่ือนมีค่า
เท่ากบั 0.05  

    0.30*(1-0.30) *1.962 
แทนค่า  n = -------------------------- 

      0.052 

     0.8067 
n = -------- 
  0.0025 
n = 322.69   

 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดและขนาดยอ่ม ในจงัหวดันนทบุรี ถึงคุณลกัษณะของส านกังานบญัชีคุณภาพอนัพึง
ประสงค์  8  คุณลักษณะ  เป็นแบบสอบถามปลายปิด  และใช้มาตราส่วนประมาณค่าของ  
โดยแบ่งเป็น 5  ระดบั (Rating Scale)  ผูว้ิจยัเลือกใช้เกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1977: 174 
อา้งอิงในบุญสม  ศรีสะอาด, 2543: 103-136)  ดงัน้ี 

ระดับคะแนน          ระดับความเห็น 
5   พึงประสงคม์ากท่ีสุด 

 4   พึงประสงคม์าก 
  3   พึงประสงคป์านกลาง 
  2   พึงประสงคน์อ้ย 
  1   พึงประสงคน์อ้ยท่ีสุด 

จากนั้นน าค่าเฉล่ียมาแปลความหมาย โดยใช้เกณฑ์แปลความหมายของ  ประคอง 
กรรณสูตร (2542)  ท่ีก าหนด  ไวด้งัน้ี    

ช่วงคะแนน        ความหมาย 
4.50 - 5.00 พึงประสงคม์ากท่ีสุด 
3.50 - 4.49  พึงประสงคม์าก  
2.50 - 3.49  พึงประสงคป์านกลาง 
1.50 - 2.49  พึงประสงคน์อ้ย  
1.00 - 1.49  พึงประสงคน์อ้ยท่ีสุด 
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3.3 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
1. ศึกษาเอกสาร  ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงค์ของส านักงานบัญชีคุณภาพ  ในมุมมองของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอ่ม  เพื่อน ามาร่างเป็นค าถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. สร้างแบบสอบถาม  โดยขอค าแนะน าจากกรรมการการควบคุมงานวิจัยและ
ผูเ้ช่ียวชาญ  เพื่อตรวจสอบความคลอบคลุมของเน้ือหา  แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข 

3. น าแบบสอบถาม ท่ีได้ รับมาป รับปรุงแก้ไขแล้วไปหาประสิทธิภาพของ
แบบสอบถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

4. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กบัประชากรท่ีมิใช่
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อความน่าเช่ือถือ 

5. แล้วน าไปหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสามถาม  โดยวิธีหาค่าความเช่ือมั่นแบบ
สัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha  Coefficient)  โดยวธีิของครอนบาค (Cronbach, 1954: 202-204) 
 
3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  แบบสอบถามการศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของส านักงานบญัชีคุณภาพ ในมุมมองของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึง
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน  ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็น
แบบสอบถามปลายปิด  ไดแ้ก่  ประเภทธุรกิจ  รูปแบบการจดทะเบียน ทุนจดทะเบียน และต าแหน่ง 
หนา้ท่ีงาน 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของส านักงานบัญชีคุณภาพ  8  
คุณลกัษณะ 
 
3.5 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัได้ท าการเก็บขอ้มูลท่ีได้จากการใช้แบบสอบถามจากผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดันนทบุรี 
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3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามครบตามจ านวนขนาดตวัอย่างแล้ว ผูว้ิจยัจะ

ด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้ง  ความสมบูรณ์ครบถว้นของแบบสอบถามแลว้  จะท าการลงรหสั
ในคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS ในการประมวลผล หลงัจากนั้นท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลต่าง ๆ  ของแบบสอบถามและทดสอบสมมติฐาน โดยอาศยัหลกัสถิติ  ดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistic)  ประกอบด้วยการหาค่าของข้อมูลเพื่อ
ตอบสนองวตัถุประสงคข์องการวิจยั  ประกอบดว้ยการหาค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าคะแนนเฉล่ีย  
(Mean)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

2. สถิติ เชิงอนุมาน   (Interentien  Statistic)  ประกอบด้วยเทคนิคการวิ เคราะห์
คุณลกัษณะ (Factor Analysis)   เพื่อสกดัคุณลกัษณะ และค านวณค่าน ้ าหนักคุณลกัษณะ  โดยการ
วิเคราะห์คุณลักษณะหลัก  (Principal  Component  Analysis)  ซ่ึงเป็นวิธีท่ีใช้ทดสอบเชิงยืนยนั
ทฤษฎี  และค่า  Total  Initial  Eigen  Value  มากกวา่ 1 (Principal  Component  Analysis) ใชเ้กณฑ์
การสกดัคุณลกัษณะท่ีมีค่าไอเกน (Eigen Value)  เท่ากบัหรือมากกวา่ 1  ข้ึนไป 
 
 

 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
 

การวิจยัเร่ืองการศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องส านกังานบญัชีคุณภาพในมุมมอง
ของผู ้ประกอบการ SMEs  ในจังหวดันนทบุรี  ผู ้วิจ ัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม  จ านวนทั้ ง ส้ิน   401  ฉบับ   และได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์   390  ฉบับ  
แบบสอบถามแบ่งเป็น  2  ส่วน  คือส่วนขอ้มูลทัว่ไปของผูส้อบแบบสอบถาม  และคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงคข์องส านกังานบญัชีคุณภาพ 
 
4.1  ผลส ารวจความคิดเห็นของผู้ประกอบการ SMEs  ในจังหวัดนนทบุรีที่มีต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของส านักงานบัญชีคุณภาพ 

แบบส ารวจความคิดเห็นของผูป้ระกอบการผูป้ระกอบการ SMEs  ในจงัหวดันนทบุรีท่ี
มีต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องส านกังานบญัชีคุณภาพ  โดยผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์หาค่าสถิติ
ในรูปของร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูส้อบแบบสอบถาม   
 
ตารางที่   4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ประกอบการ SMEs ในจังหวดันนทบุรีท่ีมีต่อ
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องส านกังานบญัชีคุณภาพ 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1.  ประเภทธุรกิจ   

               การผลิตสินคา้ 85 21.8 
               การใหบ้ริการ 164 42.1 
               การคา้ปลีก 86 22.1 
               การคา้ส่ง 55 14.1 

รวม 390 100.0 
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ตารางที ่ 4.1  (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
2. รูปแบบการจดทะเบียนพาณิชย ์   

กิจการเจา้ของคนเดียว 122 31.3 
บริษทัจ ากดั 143 36.7 
หา้งหุน้ส่วน 70 17.9 
อ่ืน ๆ 55 14.1 

รวม 390 100.0 
3. ทุนจดทะเบียน   

ไม่เกิน  5  ลา้นบาท 275 70.5 
มากกวา่  5  ลา้นบาทแต่ไม่เกิน  30  ลา้นบาท 88 22.6 
มากกวา่  30  ลา้นบาทแต่ไม่เกิน  50  ลา้นบาท 16 4.1 
มากกวา่  50  ลา้นบาทแต่ไม่เกิน  200  ลา้นบาท 11 2.8 

รวม 390 100.0 
4. ต าแหน่ง/หนา้ท่ี   

เจา้ของกิจการ 168 43.1 
กรรมการผูจ้ดัการ 66 16.9 
หุน้ส่วนผูจ้ดัการ 57 14.6 
ผูแ้ทนตอบแบบสอบถาม 99 25.4 

รวม 390 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.1  พบว่าผูป้ระกอบการ SMEs ในจงัหวดันนทบุรีส่วนใหญ่ประกอบ
ธุรกิจประเภทการให้บริการ  คิดเป็นร้อยละ  42.1  รองลงมาคือ  การผลิตสินค้า  คิดเป็นร้อยละ  
21.8  ส่วนใหญ่มีการจดทะเบียนพาณิชยใ์นรูปแบบบริษทัจ ากดั  คิดเป็นร้อยละ  36.7  รองลงมาคือ  
กิจการเจา้ของคนเดียว  คิดเป็นร้อยละ  31.3  ส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียนไม่เกิน  5  ลา้นบาท  คิดเป็น
ร้อยละ  70.5  รองลงมาคือ ทุนจดทะเบียนมากกวา่  5  ลา้นบาทแต่ไม่เกิน  30  ลา้นบาท  คิดเป็นร้อย
ละ 22.6  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจา้ของกิจการ  คิดเป็นร้อยละ  43.1  รองลงมาคือผู ้
แทนท่ีไดรั้บมอบหมายใหต้อบแบบสอบถาม  คิดเป็นร้อยละ  25.4 
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ส่วนท่ี  2  ข้อมูลความคิดเห็นของผูป้ระกอบการผูป้ระกอบการ SMEs  ในจงัหวดั
นนทบุรีท่ีมีต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องส านกังานบญัชีคุณภาพ 
 
ตารางที่  4.2  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ SMEs ใน
จงัหวดันนทบุรีท่ีมีต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของส านักงานบญัชีคุณภาพดา้นความรับผิดชอบ
ของผูบ้ริหารของส านกังานบญัชี 

 
 คุณลกัษณะที ่1  

ด้านความรับผดิชอบของผู้บริหารของส านักงานบัญชี 
 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพงึ
ประสงค์ 

1.1   ผูบ้ริหารของส านักงานบญัชีควรมีความมุ่งมัน่ในการน า
ระบบคุณภาพมาปฏิบติัและพฒันาส านกังานอยา่งต่อเน่ือง 

4.41 
 

0.72 มากท่ีสุด 

1.2   ผูบ้ริหารของส านักงานบัญชีควรท าให้ลูกค้าเกิดความ
มัน่ใจว่าความต้องการของลูกค้าได้รับการตอบสนองจนเกิด
ความพึงพอใจ 

4.43 
 

0.73 มากท่ีสุด 

1.3   ผูบ้ริหารของส านักงานบัญชีควรก าหนดหน้าท่ี  ความ
รับผิดชอบของพนกังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรและแจง้ให้ทราบ
โดยทัว่ถึงกนั 

4.34 
 

0.83 มากท่ีสุด 

1.4   ผู ้บริหารของส านักงานบัญชีควรก าหนดนโยบายให้
เหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องส านกังานบญัชี 

4.38 
 

0.79 มากท่ีสุด 

1.5   ผูบ้ริหารของส านักงานบัญชีควรจัดท าแผนธุรกิจและ
แผนการเงินประจ าปี 

4.31 
 

0.81 มากท่ีสุด 

1.6   ผู ้บริหารของส านักงานบัญชีควรให้ความร่วมมือกับ
ภาครัฐในการก ากบั ดูแลและการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์แก่ลูกคา้ 

4.35 
 

0.76 มากท่ีสุด 

รวม 4.37 0.65 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี  4.2  พบวา่ผูป้ระกอบการ SMEs ในจงัหวดันนทบุรีมีความพึงประสงคต่์อ
คุณลกัษณะท่ี 1 ของส านกังานบญัชีคุณภาพ  ดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารของส านกังานบญัชี  
โดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.37  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.65  เม่ือ
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พิจารณาตามรายละเอียด  พบว่า  ขอ้ 1.2   ผูบ้ริหารของส านักงานบญัชีควรท าให้ลูกคา้เกิดความ
มัน่ใจวา่ความตอ้งการของลูกคา้ไดรั้บการตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจ  มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.43  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.73  รองลงมา  คือ ขอ้ 
1.1   ผูบ้ริหารของส านักงานบญัชีควรมีความมุ่งมัน่ในการน าระบบคุณภาพมาปฏิบติัและพฒันา
ส านกังานอยา่งต่อเน่ือง  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.41  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ  0.72    ส่วนข้อ  1.5   ผูบ้ริหารของส านักงานบัญชีควรจดัท าแผนธุรกิจและ
แผนการเงินประจ าปี   มีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.31  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.81 

 
ตารางที่  4.3  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ SMEs ใน
จงัหวดันนทบุรีท่ีมีต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของส านักงานบญัชีคุณภาพด้านขอ้ก าหนดทาง
จรรยาบรรณของส านกังานบญัชี 
 

คุณลกัษณะที ่2 
ด้านข้อก าหนดทางจรรยาบรรณของส านักงานบัญชี 

 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพงึ
ประสงค์ 

2.1   ส านกังานบญัชีควรมีความโปร่งใส  มีความเป็นอิสระมี
ความเท่ียงธรรมและมีความซ่ือสัตยสุ์จริต 

4.39 
 

0.74 มากท่ีสุด 

2.2   พนกังานผูท้  าบญัชีของส านกังานบญัชีควรใชค้วามรู้และ
ทกัษะในวิชาชีพในการจดัท าบญัชีด้วยความเต็มใจและเต็ม
ความรู้ความสามารถ  เพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

4.42 
 

0.73 มากท่ีสุด 

2.3   ส านกังานบญัชีควรมีความรับผิดชอบต่องานท่ีให้บริการ
และรักษาความลบัของลูกคา้ 

4.45 
 

0.73 มากท่ีสุด 

2.4   ส านกังานบญัชีควรมีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น  ผูเ้ป็น
หุ้นส่วน หรือบุคคล  หรือนิติบุคคลท่ีส านักงานบญัชีปฏิบติั
หนา้ท่ีอยู ่

4.36 
 

0.77 มากท่ีสุด 

2.5  ส านกังานบญัชีตอ้งไม่ปฏิบติัให้เส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแห่ง
วชิาชีพบญัชี 

4.48 
 

0.73 มากท่ีสุด 

2.6  ส านักงานบัญชีควรปฏิบัติตามกฎจรรยาบรรณและ
ขอ้ก าหนดแห่งวชิาชีพท่ีสภาวชิาชีพบญัชีก าหนด 

4.44 
 

0.72 มากท่ีสุด 

รวม 4.42 0.64 มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี  4.3  พบวา่ผูป้ระกอบการ SMEs ในจงัหวดันนทบุรีมีความพึงประสงคต่์อ
คุณลกัษณะท่ี 2 ของส านกังานบญัชีคุณภาพ  ดา้นขอ้ก าหนดทางจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี  
โดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.42  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.64  เม่ือ
พิจารณาตามรายละเอียด  พบวา่  ขอ้ 2.5   ส านกังานบญัชีตอ้งไม่ปฏิบติัให้เส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแห่ง
วิชาชีพบัญชี  มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.48  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ  0.73  รองลงมา  คือ ข้อ 2.3   ส านักงานบญัชีควรมีความรับผิดชอบต่องานท่ี
ให้บริการและรักษาความลบัของลูกคา้  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.45  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.73    ส่วนขอ้  2.4   ส านกังานบญัชีควรมีความรับผิดชอบต่อผูถื้อ
หุ้น  ผูเ้ป็นหุ้นส่วน หรือบุคคล  หรือนิติบุคคลท่ีส านกังานบญัชีปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.36  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.77 
 
ตารางที่  4.4  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ SMEs ใน
จงัหวดันนทบุรีท่ีมีต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของส านักงานบญัชีคุณภาพด้านกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชี 

 
คุณลกัษณะที ่3 

ด้านกระบวนการทีเ่กีย่วข้องกบัลูกค้าของส านักงานบัญชี 
 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพงึ
ประสงค์ 

3.1  ส านกังานบญัชีควรมีการจดัท าสัญญาท่ีชดัเจนและเป็นท่ี
ยอมรับของลูกคา้ 

4.41 
 

0.70 มากท่ีสุด 

3.2  ส านักงานบญัชีควรมีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการคิด
ค่าธรรมเนียมและระยะเวลาจดัเก็บค่าธรรมเนียมท่ีชดัเจน 

4.42 
 

0.74 มากท่ีสุด 

3.3  ส านกังานบญัชีควรออกหลกัฐานการรับเงินให้กบัลูกคา้
ทุกคร้ัง 

4.46 
 

0.72 มากท่ีสุด 

3.4  ส านักงานบญัชีควรน าส่งเอกสารและด าเนินการงานท่ี
ลูกคา้มอบหมายให้ถูกตอ้งครบถว้น เช่น การน าส่งภาษี การ
น าส่งเงินสมทบกองทุนประกนัสังคม  เป็นตน้  

4.44 
 

0.69 มากท่ีสุด 

3.5  การดูแลทรัพยสิ์นของลูกคา้  ส านักงานบญัชีควรมีการ
จดัท าหลกัฐานการส่งมอบและรับมอบ  รวมถึงการดูแลรักษา 
การจดัเก็บทรัพยสิ์นของลูกคา้  โดยตอ้งไม่น าทรัพยสิ์นของ
ลูกคา้มาต่อรองเพื่อผลประโยชน์ของส านกังานบญัชี 

4.36 
 

0.77 มากท่ีสุด 

รวม 4.42 0.63 มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี  4.4  พบวา่ผูป้ระกอบการ SMEs ในจงัหวดันนทบุรีมีความพึงประสงคต่์อ
คุณลกัษณะท่ี 3 ของส านกังานบญัชีคุณภาพ  ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังาน
บญัชี  โดยภาพรวม  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.42  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  
0.63  เม่ือพิจารณาตามรายละเอียด  พบว่า  ขอ้ 3.3  ส านักงานบญัชีควรออกหลกัฐานการรับเงิน
ใหก้บัลูกคา้ทุกคร้ัง  มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.46  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั  0.72  รองลงมา  คือ ขอ้ 3.4  ส านกังานบญัชีควรน าส่งเอกสารและด าเนินการงาน
ท่ีลูกคา้มอบหมายใหถู้กตอ้งครบถว้น เช่น การน าส่งภาษี การน าส่งเงินสมทบกองทุนประกนัสังคม  
เป็นตน้  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.44  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  
0.69  ส่วนขอ้  3.5  การดูแลทรัพยสิ์นของลูกคา้  ส านักงานบญัชีควรมีการจดัท าหลกัฐานการส่ง
มอบและรับมอบ  รวมถึงการดูแลรักษา การจดัเก็บทรัพยสิ์นของลูกคา้  โดยตอ้งไม่น าทรัพยสิ์นของ
ลูกคา้มาต่อรองเพื่อผลประโยชน์ของส านกังานบญัชี  มีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.36  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.77 

 
ตารางที่  4.5  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ SMEs ใน
จังหวดันนทบุรีท่ีมีต่อคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของส านักงานบัญชีคุณภาพด้านการจัดการ
ทรัพยากรของส านกังานบญัชี 

 

คุณลกัษณะที ่4 
ด้านการจัดการทรัพยากรของส านักงานบัญชี 

 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพงึ
ประสงค์ 

4.1  ส านักงานบัญชีควรจัดหาและบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการท าบญัชี  เพื่อให้สามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.32 
 

0.74 มากท่ีสุด 

4.2  ส านักงานบญัชีควรมีการจดัระเบียบในสถานท่ีท างาน  
เพื่อก่อให้เกิดสภาพการท างานท่ีดี  ปลอดภัย  มีระเบียบ
เรียบร้อย   

4.26 
 

0.82 มากท่ีสุด 

4.3  บุคลากรของส านักงานบญัชีควรมีความรู้ ความสามารถ 
ตามต าแหน่งหน้าท่ีงาน และผู ้ท  าบัญชีมีคุณสมบัติตามท่ี
กฎหมายก าหนด 

4.47 
 

0.70 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่ 4.5  (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะที ่4 
ด้านการจัดการทรัพยากรของส านักงานบัญชี 

 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพงึ
ประสงค์ 

4.4  บุคลากรของส านักงานบญัชีควรไดรั้บการฝึกอบรมการ
ปฏิบติังานตามต าแหน่งและตามท่ีกฎหมายก าหนด 

4.45 
 

0.70 มากท่ีสุด 

4.5  บุคลากรของส านักงานบญัชีควรได้รับการส่ือสารและ
เสริมสร้างจิตส านึกท่ีดี  ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้  กฎหมาย
และกฎระเบียบต่าง ๆ 

4.46 
 

0.70 มากท่ีสุด 

4.6  ส านักงานบญัชีควรมีมาตรการในการควบคุมผูท้  าบญัชี
ภายนอกท่ีส านักงานบัญชีมอบหมายงาน  ให้ปฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี  มาตรฐาน
การบญัชี  และจรรยาบรรณ 

4.46 
 

0.73 มากท่ีสุด 

รวม 4.40 0.63 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี  4.5  พบวา่ผูป้ระกอบการ SMEs ในจงัหวดันนทบุรีมีความพึงประสงคต่์อ
คุณลกัษณะท่ี 4 ของส านักงานบญัชีคุณภาพ  ดา้นการจดัการทรัพยากรของส านักงานบญัชี  โดย
ภาพรวม  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.40  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.63  เม่ือ
พิจารณาตามรายละเอียด  พบวา่  ขอ้ 4.3  บุคลากรของส านกังานบญัชีควรมีความรู้ ความสามารถ 
ตามต าแหน่งหน้าท่ีงาน และผูท้  าบญัชีมีคุณสมบติัตามท่ีกฎหมายก าหนด  มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.47  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.70  รองลงมา  คือ ขอ้ 
4.5  บุคลากรของส านักงานบัญชีควรได้รับการส่ือสารและเสริมสร้างจิตส านึกท่ีดี  ในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัลูกคา้  กฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ และขอ้  4.6  ส านกังานบญัชีควรมีมาตรการใน
การควบคุมผูท้  าบัญชีภายนอกท่ีส านักงานบัญชีมอบหมายงาน  ให้ปฏิบั ติตามข้อก าหนดของ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี  มาตรฐานการบญัชี  และจรรยาบรรณ    มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั  คือ  4.46  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.70 และ 0.73  ตามล าดบั    
ส่วนขอ้  4.2  ส านกังานบญัชีควรมีการจดัระเบียบในสถานท่ีท างาน  เพื่อก่อใหเ้กิดสภาพการท างาน
ท่ีดี  ปลอดภยั  มีระเบียบเรียบร้อย     มีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  
4.26  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.82 
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ตารางที่  4.6  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ SMEs ใน
จงัหวดันนทบุรีท่ีมีต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องส านกังานบญัชีคุณภาพดา้นการปฏิบติังานของ
ส านกังานบญัชี 
 

คุณลกัษณะที ่5 
ด้านการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพงึ
ประสงค์ 

5.1  ส านักงานบัญชีควรจัดท าบัญชีให้ถูกต้องและเป็นไป
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

4.41 
 

0.73 มากท่ีสุด 

5.2  ส านักงานบญัชีควรมีคู่มือการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชี
และปฏิบติัตามคู่มือนั้น 

4.37 
 

0.77 มากท่ีสุด 

5.3 ส านักงานบัญชีควรมีการช้ีแจงให้บุคลากรเข้าใจถึง
วตัถุประสงคข์องงานให้ชดัเจน เพื่อให้สามารถปฏิบติังานได้
ตามวตัถุประสงค ์

4.37 
 

0.77 มากท่ีสุด 

5.4 ส านักงานบญัชีควรจดัให้มีการก ากบัดูแลความคืบหน้า
ของงานและคอยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบังานนั้น 

4.35 
 

0.76 มากท่ีสุด 

5.5 ส านักงานบญัชีควรมีการแต่งตั้งและมอบหมายให้ผูท้  า
การทบทวนผลงาน  รวมทั้ งน าไปปรับปรุงแก้ไข  ก่อนส่ง
มอบใหลู้กคา้ 

4.35 
 

0.78 มากท่ีสุด 

รวม 4.37 0.67 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี  4.6  พบวา่ผูป้ระกอบการ SMEs ในจงัหวดันนทบุรีมีความพึงประสงคต่์อ

คุณลกัษณะท่ี 5 ของส านกังานบญัชีคุณภาพ  ดา้นการปฏิบติังานของส านกังานบญัชีโดยภาพรวม  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.37  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.67  เม่ือพิจารณาตาม
รายละเอียด  พบว่า  ขอ้ 5.1  ส านักงานบญัชีควรจดัท าบญัชีให้ถูกตอ้งและเป็นไปตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด  มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.41  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั  0.73  รองลงมา  คือ ขอ้ 5.2  ส านักงานบญัชีควรมีคู่มือการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีและ
ปฏิบติัตามคู่มือนั้น  และขอ้  5.3 ส านกังานบญัชีควรมีการช้ีแจงให้บุคลากรเขา้ใจถึงวตัถุประสงค์
ของงานให้ชดัเจน เพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดต้ามวตัถุประสงค์    มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากัน  คือ  4.37  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากัน  คือ  0.77    ส่วนข้อ  5.4 
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ส านกังานบญัชีควรจดัให้มีการก ากบัดูแลความคืบหน้าของงานและคอยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิด
ข้ึนกบังานนั้น  และขอ้  5.5 ส านักงานบญัชีควรมีการแต่งตั้งและมอบหมายให้ผูท้  าการทบทวน
ผลงาน  รวมทั้งน าไปปรับปรุงแกไ้ข  ก่อนส่งมอบให้ลูกคา้  มีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั  คือ  4.35  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.76  และ  0.78  ตามล าดบั 

 
ตารางที่  4.7  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ SMEs ใน
จงัหวดันนทบุรีท่ีมีต่อคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของส านักงานบัญชีคุณภาพด้านการติดตาม  
ตรวจสอบ  ของส านกังานบญัชี 
 

คุณลกัษณะที ่6 
ด้านการติดตาม  ตรวจสอบ  ของส านักงานบัญชี 

 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพงึ
ประสงค์ 

6.1 ส านักงานบญัชีควรมีกระบวนการในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของตนเอง  เพื่อให้เป็นไปตามแผนธุรกิจและ
ขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

4.31 
 

0.74 มากท่ีสุด 

6.2 ส านักงานบัญชีควรด าเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุของ
ปัญหาจากการติดตาม  ตรวจสอบ และก าหนดแนวทางแกไ้ข  
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ปัญหาดงักล่าวจะไม่เกิดซ ้ า 

4.36 
 

0.76 มากท่ีสุด 

6.3 ส านักงานบญัชีควรมีกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนของ
ลูกคา้  เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุ เม่ือปฏิบติัการแกไ้ขแลว้  แจง้
กลบัไปยงัลูกคา้ 

4.39 
 

0.76 มากท่ีสุด 

6.4 ส านักงานบัญชีควรบันทึกผลการด าเนินการติดตาม  
ตรวจสอบและเก็บรักษาไวต้ามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

4.36 
 

0.76 มากท่ีสุด 

รวม 4.35 0.68 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี  4.7  พบวา่ผูป้ระกอบการ SMEs ในจงัหวดันนทบุรีมีความพึงประสงคต่์อ

คุณลกัษณะท่ี 6 ของส านกังานบญัชีคุณภาพ  ดา้นการติดตาม  ตรวจสอบ  ของส านกังานบญัชีโดย
ภาพรวม  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.35  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.68  เม่ือ
พิจารณาตามรายละเอียด  พบว่า  ขอ้  6.3 ส านกังานบญัชีควรมีกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนของ
ลูกคา้  เพื่อวเิคราะห์หาสาเหตุ เม่ือปฏิบติัการแกไ้ขแลว้  แจง้กลบัไปยงัลูกคา้   มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่น
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ระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.39  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.76  รองลงมา  คือ ขอ้ 
6.2 ส านกังานบญัชีควรด าเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาจากการติดตาม  ตรวจสอบ และ
ก าหนดแนวทางแกไ้ข  เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ปัญหาดงักล่าวจะไม่เกิดซ ้ า  และขอ้  6.4 ส านกังานบญัชีควร
บนัทึกผลการด าเนินการติดตาม  ตรวจสอบและเก็บรักษาไวต้ามระยะเวลาท่ีเหมาะสม  มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั  คือ  4.36  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากนั  คือ  0.76    
ส่วนขอ้  6.1 ส านกังานบญัชีควรมีกระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบติังานของตนเอง  เพื่อให้
เป็นไปตามแผนธุรกิจและขอ้ก าหนดของกฎหมาย  มีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั    4.31  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.74   

 
ตารางที่  4.8  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ SMEs ใน
จงัหวดันนทบุรีท่ีมีต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องส านกังานบญัชีคุณภาพดา้นการจดัการเอกสาร
ของส านกังานบญัชี 
 

คุณลกัษณะที ่7 
ด้านการจัดการเอกสารของส านักงานบัญชี 

 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพงึ
ประสงค์ 

7.1  ส านักงานบญัชีควรมีการติดตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
วชิาชีพบญัชีใหเ้ป็นปัจจุบนั 

4.42 
 

0.73 มากท่ีสุด 

7.2  ส านักงานบัญชีควรจัดเก็บข้อมูลของลูกค้าและของ
ตนเองในลักษณะท่ีป้องกันความเสียหาย  สูญหาย  หรือ
เส่ือมสภาพ  และก าหนดระยะเวลาจัดเก็บตามกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง 

4.38 
 

0.75 มากท่ีสุด 

7.3  ในกรณีท่ีมีการเก็บข้อมูลในรูปของส่ืออิเล็กทรอนิกส์   
ส านกังานบญัชีควรมีการส ารองขอ้มูลตามรอบระยะเวลาและ
สถานท่ีท่ีเหมาะ   

4.43 
 

0.73 มากท่ีสุด 

รวม 4.41 0.68 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี  4.8  พบวา่ผูป้ระกอบการ SMEs ในจงัหวดันนทบุรีมีความพึงประสงคต่์อ

คุณลักษณะท่ี 7 ของส านักงานบัญชีคุณภาพ  ด้านการจัดการเอกสารของส านักงานบัญชีโดย
ภาพรวม  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.41  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.68  เม่ือ
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พิจารณาตามรายละเอียด  พบว่า  ขอ้  7.3  ในกรณีท่ีมีการเก็บขอ้มูลในรูปของส่ืออิเล็กทรอนิกส์   
ส านกังานบญัชีควรมีการส ารองขอ้มูลตามรอบระยะเวลาและสถานท่ีท่ีเหมาะ  มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.43  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.73  รองลงมา  คือ 
ข้อ 7.1  ส านักงานบัญชีควรมีการติดตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพบัญชีให้เป็นปัจจุบัน   
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.42  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.73  
ส่วนขอ้  7.2  ส านกังานบญัชีควรจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้และของตนเองในลกัษณะท่ีป้องกนัความ
เสียหาย  สูญหาย  หรือเส่ือมสภาพ  และก าหนดระยะเวลาจดัเก็บตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.75  
 
ตารางที่  4.9  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ SMEs ใน
จงัหวดันนทบุรีท่ีมีต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องส านกังานบญัชีคุณภาพดา้นการให้บริการของ
ส านกังานบญัชี 
 

คุณลกัษณะที ่8 
ด้านการให้บริการของส านักงานบัญชี 

 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพงึ
ประสงค์ 

8.1  ส านกังานบญัชีควรจดัเตรียมสถานท่ีให้มีความคล่องตวั
ในการบริการลูกค้า สะอาดกวา้งขวาง มีท่ีนั่งเพียงพอ  มี
บรรยากาศดี  

4.23 
 

0.83 มากท่ีสุด 

8.2  ส านักงานบัญชีควรตั้ งอยู่ในท าเลท่ี เหมาะสม  การ
คมนาคมสะดวก  มีท่ีจอดรถเพียงพอ 

4.13 
 

0.80 มาก 

8.3  พนกังานของส านกังานบญัชีควรมีบุคลิกภาพท่ีดี  สุภาพ  
อ่อนนอ้มถ่อมตน  และเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการลูกคา้ 

4.25 
 

0.82 มากท่ีสุด 

8.4  ส านักงานบญัชีควรมีการให้บริการหลายรูปแบบ  เช่น  
การให้ค  าปรึกษาด้านกฎหมาย  ด้านภาษี  และการวางแผน
ธุรกิจ  เป็นตน้ 

4.27 
 

0.81 มากท่ีสุด 

รวม 4.22 0.71 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี  4.9  พบวา่ผูป้ระกอบการ SMEs ในจงัหวดันนทบุรีมีความพึงประสงคต่์อ

คุณลกัษณะท่ี 8 ของส านักงานบญัชีคุณภาพ  ดา้นการให้บริการของส านกังานบญัชีโดยภาพรวม  
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อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.22  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.71  เม่ือพิจารณาตาม
รายละเอียด  พบว่า  ข้อ  8.4  ส านักงานบัญชีควรมีการให้บริการหลายรูปแบบ  เช่น  การให้
ค  าปรึกษาดา้นกฎหมาย  ดา้นภาษี  และการวางแผนธุรกิจ   เป็นตน้  มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.22  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.71  รองลงมา  คือ ข้อ 8.3  
พนักงานของส านักงานบัญชีควรมีบุคลิกภาพท่ีดี   สุภาพ  อ่อนน้อมถ่อมตน  และเต็มใจท่ีจะ
ให้บริการลูกค้า  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.25  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.82  ส่วนขอ้  8.2  
ส านกังานบญัชีควรตั้งอยูใ่นท าเลท่ีเหมาะสม  การคมนาคมสะดวก  มีท่ีจอดรถเพียงพอ  มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.80  

 
ตารางที่  4.10  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ SMEs ใน
จงัหวดันนทบุรีท่ีมีต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องส านกังานบญัชีคุณภาพ  จ าแนกในแต่ละดา้น 
 

 
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของส านักงานบัญชีคุณภาพ   

 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพงึ
ประสงค์ 

คุณลกัษณะท่ี 1  ด้านความ รับผิดชอบของผู ้บ ริหารของ
ส านกังานบญัชี 

4.37 
 

0.65 มากท่ีสุด 

คุณลกัษณะท่ี 2 ด้ าน ข้อก าห น ดท างจ รรย าบ รรณ ขอ ง
ส านกังานบญัชี 

4.42 
 

0.64 มากท่ีสุด 

คุณลกัษณะท่ี 3 ด้านกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้าของ
ส านกังานบญัชี 

4.42 
 

0.63 มากท่ีสุด 

คุณลกัษณะท่ี 4 ดา้นการจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี 4.40 0.63 มากท่ีสุด 
คุณลกัษณะท่ี 5 ดา้นการปฏิบติังานของส านกังานบญัชี 4.37 0.67 มากท่ีสุด 
คุณลกัษณะท่ี 6 ดา้นการติดตามและตรวจสอบของส านกังาน
บญัชี 

4.35 0.68 มากท่ีสุด 

คุณลกัษณะท่ี 7 ดา้นการจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี 4.41 0.68 มากท่ีสุด 
คุณลกัษณะท่ี 8 ดา้นการใหบ้ริการของส านกังานบญัชี 4.22 0.71 มากท่ีสุด 

รวม 4.37 0.66 มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี  4.10  พบว่าผูป้ระกอบการ SMEs ในจงัหวดันนทบุรีมีความพึงประสงค์
ต่อคุณลกัษณะของส านกังานบญัชีคุณภาพ ดา้นต่าง ๆ โดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  4.37  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.66  เม่ือพิจารณาตามรายละเอียด  พบวา่  คุณลกัษณะ
ท่ี 2  ดา้นขอ้ก าหนดทางจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี และคุณลกัษณะท่ี 3  ดา้นกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชี   มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั  
คือ  4.42   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.64  และ 0.63  ตามล าดบั  รองลงมา  คือ คุณลกัษณะท่ี 
7  ดา้นการจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.41  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั  0.68    ส่วนคุณลกัษณะท่ี 6  ดา้นการติดตาม  ตรวจสอบ  ของส านักงานบญัชี  มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.68  

 
ตารางที ่ 4.11  การวดัความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha ของแบบสอบถาม 

 
Cronbach’s Alpha  N of Items 

.981   39   
 

จากตารางท่ี  4.11  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า 
(Alpha Coefficient)  โดยวธีิของครอนบาค (Cronbach, 1954:202-204)  ไดค้่าความเช่ือมัน่  .981  จึง
สรุปไดว้า่แบบสอบถามน้ีมีระดบัความเช่ือมัน่ค่อนขา้งสูงพอท่ีจะยอมรับได ้ และสามารถน าไปใช้
ไดต่้อไป 
 
4.2  ผลการวจัิยจากการวเิคราะห์คุณลกัษณะ (Factor  Analysis) 

การศึกษาวจิยัเร่ืองคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องส านกังานบญัชีคุณภาพในมุมมองของ
ผูป้ระกอบการ SMEs  ในจงัหวดันนทบุรี ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ปัจจยั  โดยใช้การวิเคราะห์
คุณลักษณะ  (Factor  Analysis)  ด้วยวิ ธีวิ เคราะห์ คุณลักษณะหลัก  (Principal  Component  
Analysis)  ซ่ึงเป็นวิธีท่ีใช้ในการทดสอบเชิงยืนยนัทฤษฎีเพื่อลดจ านวนตวัแปรลง  เน่ืองจากการ
ทบทวนวรรณกรรมท าให้พบว่าจ านวนตัวแปรมีมาก  และก่อนน าตัวแปรไปใช้จึงได้ท าการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลเบ้ืองตน้  (Frequencies)  การทดสอบความน่าเช่ือถือและการวดั
ความเหมาะสมของปัจจยัต่าง ๆ ก่อนน าไปวเิคราะห์ 
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ตารางที ่ 4.12  ค่า  Total  Variance  Explained  จากการท า  Factor  Analysis 
 

Total

% of 

Variance

Cumulative 

 % Total

% of 

Variance

Cumulative 

 % Total

% of 

Variance

Cumulative 

 %

1 23.080 59.180 59.180 23.080 59.180 59.180 10.094 25.882 25.882

2 1.754 4.498 63.678 1.754 4.498 63.678 7.768 19.917 45.799

3 1.571 4.027 67.705 1.571 4.027 67.705 5.299 13.586 59.386

4 1.199 3.075 70.780 1.199 3.075 70.780 4.444 11.395 70.780

5 .975 2.499 73.280

6 .874 2.241 75.521

7 .811 2.080 77.601

8 .676 1.732 79.333

9 .626 1.605 80.938

10 .507 1.299 82.237

11 .481 1.234 83.472

12 .434 1.114 84.586

13 .406 1.042 85.627

14 .376 .964 86.591

15 .374 .958 87.549

16 .338 .866 88.415

17 .334 .857 89.272

18 .308 .789 90.061

19 .291 .747 90.808

20 .288 .739 91.547

21 .278 .712 92.259

22 .253 .649 92.908

23 .240 .617 93.525

24 .237 .607 94.131

25 .218 .559 94.690

26 .202 .518 95.208

27 .194 .497 95.705

28 .184 .471 96.176

29 .178 .457 96.634

30 .176 .453 97.086

31 .158 .405 97.491

32 .151 .386 97.877

33 .150 .384 98.261

34 .129 .330 98.591

35 .124 .318 98.910

36 .117 .299 99.209

37 .106 .271 99.480

38 .104 .266 99.746

39 .099 .254 100.000

Total Variance Explained

Component

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 

จากตารางท่ี  4.12  ผูว้ิจยัไดแ้สดงสถิติส าหรับการวิเคราะห์แต่ละคุณลกัษณะ  ทั้งก่อน
และหลังการสกดัคุณลกัษณะ  โดยวิธี Principal  Component  Analysis  ในการสกัดคุณลักษณะ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจยัต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
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1) คุณลกัษณะท่ี 1  ดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารของส านักงานบญัชี   มีความ
แปรปรวนเดิมหรือมีตัวแปร  39  ตัว  จะพบว่า  ค่าความแปรปรวน (Communality)  เร่ิมต้น  1  
เสมอ  จึงมีความแปรปรวนทั้งหมด  39   เฉพาะคุณลกัษณะดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารของ
ส านักงานบัญชี  จึงมีความแปรปรวน  เท่ากับ  (23.080/39)*100  =  59.180  %  และมีความ
แปรปรวนสะสม (Comulative)  เท่ากบั  59.180 % 

2) คุณลักษณะท่ี 2  ด้านขอ้ก าหนดทางจรรยาบรรณของส านักงานบัญชี  มีความ
แปรปรวนเดิมหรือมีตวัแปร  39  ตัว  จะพบว่า  ค่าความแปรปรวน (Communality)  เร่ิมต้น  1  
เสมอ  จึงมีความแปรปรวนทั้งหมด  39   เฉพาะคุณลกัษณะด้านขอ้ก าหนดทางจรรยาบรรณของ
ส านกังานบญัชี  จึงมีความแปรปรวน  เท่ากบั  (1.754/39)*100  =  4.498  %  และมีความแปรปรวน
สะสม (Comulative)  เท่ากบั  (59.180 + 4.498) = 63.678 % 

3) คุณลักษณะท่ี 3  ด้านกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้าของส านักงานบัญชี  มี
ความแปรปรวนเดิมหรือมีตวัแปร  39  ตวั  จะพบวา่  ค่าความแปรปรวน (Communality)  เร่ิมตน้  1  
เสมอ  จึงมีความแปรปรวนทั้งหมด  39   เฉพาะคุณลกัษณะดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้
ของส านักงานบัญชี  จึงมีความแปรปรวน  เท่ากับ  (1.571/39)*100  =  4.027  %  และมีความ
แปรปรวนสะสม (Comulative)  เท่ากบั  (59.180 + 4.498+4.027) = 67.705 % 

4) คุณลกัษณะท่ี 4  ดา้นการจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี  มีความแปรปรวน
เดิมหรือมีตวัแปร  39  ตวั  จะพบว่า  ค่าความแปรปรวน (Communality)  เร่ิมต้น  1  เสมอ  จึงมี
ความแปรปรวนทั้ งหมด  39   เฉพาะคุณลักษณะด้านการจดัการทรัพยากรของผูบ้ริหารของ
ส านกังานบญัชี จึงมีความแปรปรวน  เท่ากบั  (1.199/39)*100  =  3.075  %  และมีความแปรปรวน
สะสม (Comulative)  เท่ากบั  (59.180 + 4.498+4.027+3.075) = 70.780 % 
 
ตารางที ่ 4.13  การวดัค่าเหมาะสมขององคป์ระกอบดว้ย  KMO  and  Bartlett’s test 

 
Kaiser - Meyer - Olkin  Measure  of  Sampling  Adequacy .969 

Barlett’s  Test  Sphericity  Approx. Chi-Square   15766.882 
df 741 

Sig. 0.000 
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จากตารางท่ี  4.13  พบวา่  การใช ้ Kaiser - Meyer - Olkin  วดัความเหมาะสมของขอ้มูล 
เพื่อใช้เทคนิค  Factor  Analysis  ในท่ีน้ีได้เท่ากบั  .969  ซ่ึงมีค่ามากกว่า  0.5  และเข้าใกล้ 1  จึง
สรุปได้ว่าขอ้มูลท่ีมีอยู่เหมาะสมท่ีจะใช้เทคนิค  Factor  Analysis  และ Barlett’s  Test  Sphericity  
เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร  จะมีการประมาณแบบ Chi-Square  เท่ากบั 15766.882  
โดยได้ค่ า  Significance  เท่ ากับ   0.000  ซ่ึ งน้ อยกว่า   0.5  หมายความว่าตัวแปรทุกตัว มี
ความสัมพนัธ์กนั  จึงสมควรใช ้Factor  Analysis  วเิคราะห์ต่อไป  (ฐิติโชค  พนัศิริพฒัน์, 2559) 

 
ตารางที ่ 4.14  ค่า  Rotate  Component  Matrix  (a)  จากการท า  Factor  Analysis 

 
ตัวแปร Component 

 1 2 3 4 
6.3  ส านกังานบญัชีควรมีกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนของลูกคา้  
เพื่อวเิคราะห์หาสาเหตุ แกไ้ข และแจง้กลบัไปยงัลูกคา้ 

.747    

5.4  ส านกังานบญัชีควรจดัให้มีการก ากบัดูแลความคืบหน้าของ
งานและคอยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบังานนั้น 

.734 
 

   

5.5  ส านักงานบญัชีควรมีการแต่งตั้งและมอบหมายให้ผูท้  าการ
ทบทวนผลงาน  รวมทั้งน าไปปรับปรุงแก้ไข  ก่อนส่งมอบให้
ลูกคา้ 

.723    

6.2  ส านกังานบญัชีควรด าเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
จากการติดตาม  ตรวจสอบ และก าหนดแนวทางแก้ไข  เพื่อให้
มัน่ใจวา่ปัญหาดงักล่าวจะไม่เกิดซ ้ า 

.718    

6.4  ส านักงานบัญ ชีควรบัน ทึกผลการด าเนินการติดตาม  
ตรวจสอบและเก็บรักษาไวต้ามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

.715    

7.2  ส านกังานบญัชีควรจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้และของตนเองใน
ลกัษณะท่ีป้องกนัความเสียหาย  สูญหาย  หรือเส่ือมสภาพ  และ
ก าหนดระยะเวลาจดัเก็บตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

.696    

5.3  ส านักงานบัญ ชีควรมีการช้ีแจงให้ บุ คลากรเข้าใจถึ ง
วตัถุประสงคข์องงานใหช้ดัเจน เพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดต้าม
วตัถุประสงค ์

.682    
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ตารางที ่ 4.14  (ต่อ) 
 

ตัวแปร Component 
 1 2 3 4 
7.1  ส านักงานบัญชีควรมีการติดตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ
วชิาชีพบญัชีใหเ้ป็นปัจจุบนั 

.677    

7.3  ในกรณี ท่ี มีการเก็บข้อมูลในรูปของส่ืออิเล็กทรอนิกส์   
ส านักงานบญัชีควรมีการส ารองข้อมูลตามรอบระยะเวลาและ
สถานท่ีท่ีเหมาะ   

.659    

5.2  ส านกังานบญัชีควรมีคู่มือการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีและ
ปฏิบติัตามคู่มือนั้น 

.630    

6.1  ส านักงานบัญชีควรมีกระบวนการในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของตนเอง  เพื่ อให้ เป็นไปตามแผนธุรกิจและ
ขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

.625    

5.1  ส านักงานบญัชีควรจดัท าบญัชีให้ถูกตอ้งและเป็นไปตามท่ี
กฎหมายก าหนด 

.616 .509   

4.5  บุคลากรของส านักงานบัญชีควรได้รับการส่ือสารและ
เสริมสร้างจิตส านึกท่ีดี  ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัลูกค้า  กฎหมาย
และกฎระเบียบต่าง ๆ 

.594    

3.2  ส านักงานบัญชีควรมีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการคิด
ค่าธรรมเนียมและระยะเวลาจดัเก็บค่าธรรมเนียมท่ีชดัเจน 

.589    

3.5  การดูแลทรัพยสิ์นของลูกคา้  ส านกังานบญัชีควรมีการจดัท า
หลักฐานการส่งมอบและรับมอบ  รวมถึงการดูแลรักษา การ
จดัเก็บทรัพยสิ์นของลูกคา้  โดยตอ้งไม่น าทรัพยสิ์นของลูกคา้มา
ต่อรองเพื่อผลประโยชน์ของส านกังานบญัชี 

.585    

4.6  ส านักงานบัญชีควรมีมาตรการในการควบคุมผู ้ท  าบัญชี
ภายนอกท่ีส านักงานบัญ ชีมอบหมายงาน  ให้ป ฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับวิชาชีพบญัชี  มาตรฐาน
การบญัชี  และจรรยาบรรณ 

.563    
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ตารางที ่ 4.14  (ต่อ) 
 

ตัวแปร Component 
 1 2 3 4 
3.1  ส านักงานบัญชีควรมีการจดัท าสัญญาท่ีชัดเจนและเป็นท่ี
ยอมรับของลูกคา้ 

.513    

2.1   ส านักงานบญัชีควรมีความโปร่งใส  มีความเป็นอิสระ  มี
ความเท่ียงธรรมและมีความซ่ือสัตยสุ์จริต 

 .759   

2.3   ส านักงานบญัชีควรมีความรับผิดชอบต่องานท่ีให้บริการ
และรักษาความลบัของลูกคา้ 

 .753   

2.2   พนักงานผูท้  าบญัชีของส านักงานบญัชีควรใช้ความรู้และ
ทักษะในวิชาชีพในการจัดท าบัญชีด้วยความเต็มใจและเต็ม
ความรู้ความสามารถ  เพื่อให้ได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 .710   

2.5  ส านักงานบญัชีต้องไม่ปฏิบติัให้เส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแห่ง
วชิาชีพบญัชี 

 .703   

2.6  ส านัก งานบัญ ชีควรปฏิบัติตามกฎจรรยาบรรณและ
ขอ้ก าหนดแห่งวชิาชีพท่ีสภาวชิาชีพบญัชีก าหนด 

 .694   

3.3  ส านกังานบญัชีควรออกหลักฐานการรับเงินให้กบัลูกคา้ทุก
คร้ัง 

.515 .595   

3.4  ส านกังานบญัชีควรน าส่งเอกสารและด าเนินการงานท่ีลูกคา้
มอบหมายใหถู้กตอ้งครบถว้น เช่น การน าส่งภาษี   เป็นตน้ 

.535 .587   

4.3  บุคลากรของส านกังานบญัชีควรมีความรู้ ความสามารถ ตาม
ต าแหน่งหน้าท่ีงานและผูท้  าบัญชีมี คุณสมบัติตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด 

 
 

.545   

4.4  บุคลากรของส านักงานบัญชีควรได้รับการฝึกอบรมการ
ปฏิบติังานตามต าแหน่งและตามท่ีกฎหมายก าหนด 

.503 .512   

1.3  ผู ้บริหารของส านักงานบัญชีควรก าหนดหน้าท่ี   ความ
รับผิดชอบของพนักงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรและแจง้ให้ทราบ
โดยทัว่ถึงกนั 

  .775  
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ตารางที ่ 4.14  (ต่อ) 
 

ตัวแปร Component 
 1 2 3 4 
1.4   ผูบ้ริหารของส านกังานบญัชีควรก าหนดนโยบายให้เหมาะสม
กบัวตัถุประสงคข์องส านกังานบญัชี 

  .772  

1.5   ผูบ้ริหารของส านกังานบญัชีควรจดัท าแผนธุรกิจและแผนการ
เงินประจ าปี 

  .736  

1.1   ผูบ้ริหารของส านกังานบญัชีควรมีความมุ่งมัน่ในการน าระบบ
คุณภาพมาปฏิบติัและพฒันาส านกังานอยา่งต่อเน่ือง 

  .582  

1.6   ผูบ้ริหารของส านกังานบญัชีควรให้ความร่วมมือกบัภาครัฐใน
การก ากบั  ดูแลและการเผยแพร่ของขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์
แก่ลูกคา้ 

  .565  

1.2   ผูบ้ริหารของส านกังานบญัชีควรท าใหลู้กคา้เกิดความมัน่ใจว่า
ความตอ้งการของลูกคา้ไดรั้บการตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจ 

 .510 .539  

2.4   ส านักงานบัญชีควรมีความรับผิดชอบต่อผู ้ถือหุ้น  ผู ้เป็น
หุ้นส่วน หรือบุคคล หรือนิติบุคคลท่ีส านักงานบญัชีปฏิบติัหน้าท่ี
อยู ่

  .527  

8.2  ส านักงานบญัชีควรตั้ งอยู่ในท าเลท่ีเหมาะสม  การคมนาคม
สะดวก  มีท่ีจอดรถเพียงพอ 

   .819 

8.1  ส านกังานบญัชีควรจดัเตรียมสถานท่ีให้มีความคล่องตวัในการ
บริการลูกคา้ สะอาดกวา้งขวาง มีท่ีนัง่เพียงพอ  มีบรรยากาศดี 

   .715 

8.3  พนักงานของส านักงานบญัชีควรมีบุคลิกภาพท่ีดี  สุภาพอ่อน
นอ้มถ่อมตน  และเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการลูกคา้ 

   .700 

8.4  ส านักงานบญัชีควรมีการให้บริการหลายรูปแบบ เช่น การให้
ค  าปรึกษาดา้นกฎหมาย ดา้นภาษี และการวางแผนธุรกิจ เป็นตน้ 

   .684 

 
Extraction  Method: Principal  Component  Analysis. 
Rotation  Method: Varimax  with  Kaiser  Normalization. 

a. Rotation  converged  in 9 iterations. 
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จากตารางท่ี  4.14  Rotate  Component  Matrix  (a)  จะเห็นได้ว่าการวดัค่า  Factor  
Analysis  เม่ือมีการหมุนแกนคุณลักษณะ โดยวิ ธี   Orthogonal  แบบ  Varimax  ค่ า  Factor  
Loading  จะไดคุ้ณลกัษณะออกมาใหม่  4  คุณลกัษณะ  โดยตารางท่ี  4.14  ค่า  Rotate  Component  
Matrix  (a)  ไดแ้สดงเมตริกซ์คุณลกัษณะของแต่ละตวัไวแ้ลว้  คุณลกัษณะท่ีเกิดข้ึนใหม่แต่ละตวั  
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรเดิมได้มากพอสมควร  ซ่ึงจากตารางท่ี 4.1 2   Total  
Variance  Explained  สรุปไดว้า่  คุณลกัษณะทั้ง  4  ตวั  อธิบายความแปรแปรทั้งหมดของตวัแปร
ได้  70.780 %  ซ่ึงแยกได้เป็นคุณลักษณะท่ี 1  สามารถอธิบายได้ 59.180 %  คุณลักษณะท่ี 2  
อธิบายได ้4.498 %  คุณลกัษณะท่ี 3  อธิบายได ้4.027 %  และคุณลกัษณะท่ี 4  อธิบายได ้ 3.075 %   
ซ่ึงสามารถจดักลุ่มคุณลกัษณะท่ีเกิดข้ึนใหม่ไดด้งัน้ี      

1) คุณลกัษณะท่ี  1  ด้านการปฏิบติังานและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของ
ส านกังานบญัชี 

2) คุณลกัษณะท่ี  2  ดา้นขอ้ก าหนดทางจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี 
3) คุณลกัษณะท่ี  3  ดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารของส านกังานบญัชี 
4) คุณลกัษณะท่ี  4  ดา้นการใหบ้ริการของส านกังานบญัชี 
คุณลักษณะท่ีสกัดได้จากตารางท่ี  4.14  Rotate  Component  Matrix  (a)  ซ่ึงสรุป

คุณลักษณะได้เป็น  4  คุณลักษณะนั้น  ผูว้ิจยัน าตัวแปรท่ีได้มาเข้ากลุ่มคุณลักษณะท่ี 1  ถึง  4   
ดงัตารางดงัน้ี 

 
ตารางที่  4.15  ค่า  Factor  Loading  ของคุณลกัษณะท่ี 1 ด้านการปฏิบติังานและกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชี  มี  17  ตวัแปร 

 
ล าดับที ่ ตัวแปร Factor Loading 

1 
 

ส านักงานบัญชีควรมีกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนของลูกค้า  
เพื่อวเิคราะห์หาสาเหตุ การแกไ้ข และแจง้กลบัไปยงัลูกคา้ 

.747 

2 ส านักงานบญัชีควรจดัให้มีการก ากบัดูแลความคืบหน้าของงาน
และคอยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบังานนั้น 

.734 
 

3 ส านักงานบัญชีควรมีการแต่งตั้ งและมอบหมายให้ผู ้ท  าการ
ทบทวนผลงาน รวมทั้ งน าไปปรับปรุงแก้ไข  ก่อนส่งมอบให้
ลูกคา้ 

.723 
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ตารางที ่ 4.15  (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ ตัวแปร Factor Loading 
4 ส านกังานบญัชีควรด าเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาจาก

การติดตาม  ตรวจสอบ และก าหนดแนวทางแกไ้ข  เพื่อให้มัน่ใจ
วา่ปัญหาดงักล่าวจะไม่เกิดซ ้ า 

.718 

5 ส านักงานบญัชีควรบนัทึกผลการด าเนินการติดตาม  ตรวจสอบ
และเก็บรักษาไวต้ามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

.715 

6 ส านักงานบัญชีควรจดัเก็บข้อมูลของลูกค้าและของตนเองใน
ลกัษณะท่ีป้องกนัความเสียหาย  สูญหาย  หรือเส่ือมสภาพ  และ
ก าหนดระยะเวลาจดัเก็บตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

.696 

7 ส านกังานบญัชีควรมีการช้ีแจงให้บุคลากรเขา้ใจถึงวตัถุประสงค์
ของงานใหช้ดัเจน เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดต้ามวตัถุประสงค์ 

.682 

8 ส านักงานบญัชีควรมีการติดตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ
บญัชีใหเ้ป็นปัจจุบนั 

.677 

9 ในกรณีท่ีมีการเก็บขอ้มูลในรูปของส่ืออิเล็กทรอนิกส์   ส านกังาน
บัญชีควรมีการส ารองข้อมูลตามรอบระยะเวลาและสถานท่ีท่ี
เหมาะ   

.659 

10 ส านกังานบญัชีควรมีคู่มือการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีและปฏิบติั
ตามคู่มือนั้น 

.630 

11 ส านักงานบัญ ชีควรมีกระบวนการในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของตน เอง  เพื่ อให้ เป็นไปตามแผนธุรกิจและ
ขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

.625 

12 ส านักงานบัญชีควรจัดท าบัญชีให้ถูกต้องและเป็นไปตามท่ี
กฎหมายก าหนด 

.616 

13 บุคลากรของส านกังานบญัชีควรไดรั้บการส่ือสารและเสริมสร้าง
จิตส านึก ท่ี ดี   ในส่วน ท่ี เก่ี ยวข้องกับ ลูกค้า  กฎหมายและ
กฎระเบียบต่าง ๆ 

.594 

14 ส านัก งานบัญ ชีควรมีการก าหนดหลัก เกณฑ์ ในก ารคิด
ค่าธรรมเนียมและระยะเวลาจดัเก็บค่าธรรมเนียมท่ีชดัเจน 

.589 
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ตารางที ่ 4.15  (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ ตัวแปร Factor Loading 
15 การดูแลทรัพย์สินของลูกค้า  ส านักงานบัญชีควรมีการจัดท า

หลักฐานการส่งมอบและรับมอบ  รวมถึงการดูแลรักษา การ
จดัเก็บทรัพยสิ์นของลูกคา้  โดยตอ้งไม่น าทรัพยสิ์นของลูกคา้มา
ต่อรองเพื่อผลประโยชน์ของส านกังานบญัชี 

.585 

16 ส านกังานบญัชีควรมีมาตรการในการควบคุมผูท้  าบญัชีภายนอกท่ี
ส านักงานบัญชีมอบหมายงาน  ให้ปฏิบัติตามข้อก าหนดของ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพบัญชี  มาตรฐานการบัญชี  และ
จรรยาบรรณ 

.563 

17 ส านกังานบญัชีควรมีการจดัท าสัญญาท่ีชดัเจนและเป็นท่ียอมรับ
ของลูกคา้ 

.513 

  
จากตารางท่ี 4.15  จะเห็นไดว้า่เม่ือท าการวิเคราะห์  Factor  Analysis  แลว้คุณลกัษณะ

ดา้นการปฏิบติังานและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชี  ประกอบดว้ย  17  ตวั
แปร  ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า  Factor  Loading  สูงท่ีสุด  คือ  ส านักงานบญัชีควรมีกระบวนการรับเร่ือง
ร้องเรียนของลูกคา้  เพื่อวเิคราะห์หาสาเหตุ การแกไ้ข  และแจง้กลบัไปยงัลูกคา้ 
 
ตารางที่   4.16  การวดัความเช่ือมั่นของแบบสอบถามคุณลักษณะด้านการปฏิบัติงานและ
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชี  โดยการใช ้Factor  Analysis   

 
Cronbach’s Alpha  N of Items 

.969   17   
 

จากตารางท่ี   4.16   ผู ้วิจัยได้ท าการว ัดค่ าความ เช่ือมั่น  Cronbach’s Alpha  ของ
แบบสอบถาม คุณลกัษณะดา้นการปฏิบติังานและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังาน
บญัชีอีกคร้ัง  พบว่าค่าความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha อยู่ในระดบัท่ีสามารถยอมรับได้  คือมีค่า
เท่ากบั  .969  ซ่ึงเกินกวา่  0.70  ข้ึนไป (Hair. Et al., 2006 ) 
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ตารางที ่ 4.17  ค่า  Factor  Loading  ของคุณลกัษณะท่ี 2 ดา้นขอ้ก าหนดจรรยาบรรณของส านกังาน
บญัชี  มี  9  ตวัแปร 
 
ล าดับที ่ ตัวแปร Factor Loading 

1 
 

ส านกังานบญัชีควรมีความโปร่งใส  มีความเป็นอิสระ  มีความเท่ียง
ธรรมและมีความซ่ือสัตยสุ์จริต 

.759 

2 ส านกังานบญัชีควรมีความรับผิดชอบต่องานท่ีให้บริการและรักษา
ความลบัของลูกคา้ 

.753 

3 ผูท้  าบญัชีของส านกังานบญัชีควรใชค้วามรู้และทกัษะในวิชาชีพใน
การจดัท าบญัชีดว้ยความเต็มใจและเตม็ความรู้ความสามารถ  เพื่อให้
ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

.710 

4 ส านักงานบญัชีตอ้งไม่ปฏิบติัให้เส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแห่งวิชาชีพ
บญัชี 

.703 

5 ส านักงานบญัชีควรปฏิบติัตามกฎจรรยาบรรณและขอ้ก าหนดแห่ง
วชิาชีพท่ีสภาวชิาชีพบญัชีก าหนด 

.694 

6 ส านกังานบญัชีควรออกหลกัฐานการรับเงินใหก้บัลูกคา้ทุกคร้ัง .595 
7 ส านักงานบัญชีควรน าส่งเอกสารและด าเนินการงานท่ีลูกค้า

มอบหมายใหถู้กตอ้งครบถว้น เช่น การน าส่งภาษี   เป็นตน้ 
.587 

8 บุคลากรของส านักงานบัญชีควรมีความรู้  ความสามารถ ตาม
ต าแหน่งหนา้ท่ีงานและผูท้  าบญัชีมีคุณสมบติัตามท่ีกฎหมายก าหนด 

.545 

9 บุคลากรของส านกังานบญัชีควรไดรั้บการฝึกอบรมการปฏิบติังาน
ตามต าแหน่งและตามท่ีกฎหมายก าหนด 

.512 

 
จากตารางท่ี 4.17  จะเห็นไดว้่าเม่ือท าการวิเคราะห์  Factor  Analysis  แลว้คุณลกัษณะ

ดา้นขอ้ก าหนดจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี  ประกอบดว้ย  9  ตวัแปร  ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า  Factor  
Loading  สูงท่ีสุด  คือ  ส านักงานบญัชีควรมีความโปร่งใส  มีความเป็นอิสระ  มีความเท่ียงธรรม
และมีความซ่ือสัตยสุ์จริต 
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ตารางที่  4.18  การวดัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามคุณลกัษณะดา้นขอ้ก าหนดจรรยาบรรณของ
ส านกังานบญัชี  โดยการใช ้Factor  Analysis   

 
Cronbach’s Alpha  N  of  Items 

.949   9   
 

จากตารางท่ี   4.18   ผู ้วิจ ัยได้ท าการว ัด ค่าความ เช่ือมั่น  Cronbach’s Alpha  ของ
แบบสอบถาม คุณลกัษณะดา้นขอ้ก าหนดจรรยาบรรณของส านกังานบญัชีอีกคร้ัง  พบวา่ค่าความ
เช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha    อยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้ คือมีค่าเท่ากบั  .949  ซ่ึงเกินกวา่  0.70  
ข้ึนไป (Hair. Et al., 2006) 
 
ตารางที่  4.19  ค่า  Factor  Loading  ของคุณลกัษณะท่ี 3 ดา้นความรับผิดชอบของส านกังานบญัชี  
มี  7  ตวัแปร 
 
ล าดับที ่ ตัวแปร Factor Loading 

1 
 

ผูบ้ริหารของส านกังานบญัชีควรก าหนดหน้าท่ี  ความรับผิดชอบ
ของพนกังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรและแจง้ใหท้ราบโดยทัว่ถึงกนั 

.775 

2 ผูบ้ริหารของส านกังานบญัชีควรก าหนดนโยบายให้เหมาะสมกบั
วตัถุประสงคข์องส านกังานบญัชี 

.772 

3 ผูบ้ริหารของส านกังานบญัชีควรจดัท าแผนธุรกิจและแผนการเงิน
ประจ าปี 

.736 

4 ผูบ้ริหารของส านักงานบญัชีควรมีความมุ่งมัน่ในการน าระบบ
คุณภาพมาปฏิบติัและพฒันาส านกังานอยา่งต่อเน่ือง 

.582 

5 ผูบ้ริหารของส านกังานบญัชีควรใหค้วามร่วมมือกบัภาครัฐในการ
ก ากบั  ดูแลและการเผยแพร่ของขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่
ลูกคา้ 

.565 

6 ผูบ้ริหารของส านักงานบญัชีควรท าให้ลูกค้าเกิดความมัน่ใจว่า
ความตอ้งการของลูกคา้ไดรั้บการตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจ 

.539 

7 ส านกังานบญัชีควรมีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น  ผูเ้ป็นหุ้นส่วน 
หรือบุคคล หรือนิติบุคคลท่ีส านกังานบญัชีปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่

.527 
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จากตารางท่ี 4.19  จะเห็นไดว้่าเม่ือท าการวิเคราะห์  Factor  Analysis  แลว้คุณลกัษณะ
ดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารของส านกังานบญัชี  ประกอบดว้ย  7  ตวัแปร  ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า  
Factor  Loading  สูงท่ีสุด  คือ  ผูบ้ริหารของส านกังานบญัชีควรก าหนดหนา้ท่ี  ความรับผดิชอบของ
พนกังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรและแจง้ใหท้ราบโดยทัว่ถึงกนั 

 
ตารางที่  4.20  การวดัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามคุณลกัษณะดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร
ของส านกังานบญัชี  โดยการใช ้Factor  Analysis   

 
Cronbach’s Alpha  N of Items 

.920   7   
 

จากตารางท่ี   4 .20   ผู ้วิจ ัยได้ท าการว ัด ค่าความ เช่ือมั่น  Cronbach’s Alpha  ของ
แบบสอบถาม คุณลกัษณะดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารของส านกังานบญัชีอีกคร้ัง  พบว่าค่า
ความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha    อยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้ คือมีค่าเท่ากบั .920  ซ่ึงเกินกวา่  
0.70  ข้ึนไป (Hair. Et al., 2006 ) 

 
ตารางที่  4.21  ค่า  Factor  Loading  ของคุณลกัษณะท่ี 4  ดา้นการให้บริการของส านกังานบญัชี  มี  
4  ตวัแปร 
 
ล าดับที ่ ตัวแปร Factor Loading 

1 
 

ส านักงานบัญชีควรตั้ งอยู่ในท าเลท่ี เหมาะสม  การคมนาคม
สะดวก  มีท่ีจอดรถเพียงพอ 

.819 

2 ส านักงานบญัชีควรจดัเตรียมสถานท่ีให้มีความคล่องตวัในการ
บริการลูกคา้ สะอาดกวา้งขวาง มีท่ีนัง่เพียงพอ  มีบรรยากาศดี 

.715 

3 พนักงานของส านักงานบญัชีควรมีบุคลิกภาพท่ีดี  สุภาพ  อ่อน
นอ้มถ่อมตน  และเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการลูกคา้ 

.700 

4 ส านักงานบญัชีควรมีการให้บริการหลายรูปแบบ  เช่น  การให้
ค  าปรึกษาดา้นกฎหมาย  ดา้นภาษี  และการวางแผนธุรกิจ  เป็นตน้ 

.684 
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จากตารางท่ี 4.21  จะเห็นไดว้่าเม่ือท าการวิเคราะห์  Factor  Analysis  แลว้คุณลกัษณะ
ดา้นการให้บริการของส านกังานบญัชี  ประกอบดว้ย  4  ตวัแปร  ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า  Factor  Loading  
สูงท่ีสุด  คือ  ส านักงานบัญชีควรตั้งอยู่ในท าเลท่ีเหมาะสม  การคมนาคมสะดวก  มีท่ีจอดรถ
เพียงพอ 

 
ตารางที่  4.22  การวดัความเช่ือมั่นของแบบสอบถามคุณลักษณะด้านด้านการให้บริการของ
ส านกังานบญัชี  โดยการใช ้Factor  Analysis   

 
Cronbach’s Alpha  N of Items 

.897   4   
 

จากตารางท่ี   4.22   ผู ้วิจ ัยได้ท าการว ัด ค่าความ เช่ือมั่น  Cronbach’s Alpha  ของ
แบบสอบถาม คุณลักษณะด้านการให้บริการของส านักงานบญัชีอีกคร้ัง  พบว่าค่าความเช่ือมัน่ 
Cronbach’s Alpha    อยู่ในระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้ คือมีค่าเท่ากบั  .897   ซ่ึงเกินกว่า  0.70  ข้ึน
ไป (Hair. Et al., 2006 ) 
 
4.3  สรุปผลการวจัิย 

ในการศึกษาวิจยัเร่ืองคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องส านกังานบญัชีคุณภาพ  ในมุมมอง
ของผูป้ระกอบการ SMEs  ในจงัหวดันนทบุรี  ไดท้  าการศึกษาวิจยัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของ
ส านกังานบญัชีคุณภาพ  8  คุณลกัษณะ  ไดแ้ก่   

1) คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารของส านกังานบญัชี    
2) คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นขอ้ก าหนดทางจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี       
3) คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชี   
4) คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นการจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี   
5) คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นการปฏิบติังานของส านกังานบญัชี   
6) คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นการติดตาม  ตรวจสอบ  ของส านกังานบญัชี     
7) คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นการจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี                         
8) คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นการใหบ้ริการของส านกังานบญัชี 
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ส าหรับประชากรท่ีใชศึ้กษาวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ผูป้ระกอบการ SMEs  ในจงัหวดันนทบุรี  
สุ่มตวัอย่างโดยการใช้สูตรของ W.G.cochran (1953)  ได้ผลลัพธ์เท่ากบั  323  ราย  สามารถเก็บ
ขอ้มูลได ้ 390  ราย  คิดเป็นร้อยละ 120.74  ของกลุ่มตวัอยา่ง 

การวดัค่า  Factor  Analysis  เม่ือมีการหมุนแกนคุณลกัษณะ ดว้ยวิธี  Orthogonal  แบบ  
Varimax  ค่า  Factor  Loading  จะไดคุ้ณลกัษณะออกมาใหม่  4  คุณลกัษณะ  ไดแ้ก่   

1) คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ดา้นการปฏิบติังานและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้
ของส านกังานบญัชี 

2) คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นขอ้ก าหนดทางจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี    
3) คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นความรับผดิชอบของส านกังานบญัชี    
4) คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นการใหบ้ริการของส านกังานบญัชี 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีสามารถสรุปประเด็นต่าง ๆ  ตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 
1) จากการศึกษาวิจยัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ดา้นการปฏิบติังานและกระบวนการท่ี

เก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านักงานบญัชี   พบว่า  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ดา้นการปฏิบติังานและ
กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับลูกคา้ของส านักงานบญัชี  มีค่าความเช่ือมัน่ อยู่ในระดับท่ีสามารถ
ยอมรับได ้ คือมีค่าเท่ากบั  .969  ซ่ึงเกินกวา่  0.70  ข้ึนไป (Hair. Et al., 2006 ) 

2) จากการศึกษาวิจยัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ด้านขอ้ก าหนดทางจรรยาบรรณของ
ส านักงานบญัชี พบว่า  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ด้านขอ้ก าหนดทางจรรยาบรรณของส านักงาน
บญัชี  มีค่าความเช่ือมัน่ อยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้ คือมีค่าเท่ากบั  .949  ซ่ึงเกินกวา่  0.70  ข้ึน
ไป (Hair. Et al., 2006)   

3) จากการศึกษาวิจยัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารของ
ส านักงานบัญชี  พบว่า  คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ด้านด้านความรับผิดชอบของผูบ้ริหารของ
ส านกังานบญัชี  มีค่าความเช่ือมัน่ อยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้ คือมีค่าเท่ากบั  .920  ซ่ึงเกินกวา่  
0.70  ข้ึนไป (Hair. Et al., 2006)    

4) จากการศึกษาวิจยัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ดา้นการให้บริการของส านกังานบญัชี  
พบวา่  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นดา้นการใหบ้ริการของส านกังานบญัชี  มีค่าความเช่ือมัน่ อยูใ่น
ระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้ คือมีค่าเท่ากบั  .897  ซ่ึงเกินกวา่  0.70  ข้ึนไป (Hair. Et al., 2006)    

 
  



 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั 

 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

ผลการศึกษาวจิยัเร่ือง “คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องส านกังานบญัชีคุณภาพ ในมุมมอง
ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดันนทบุรี” เป็นการวิจยั 
เชิงพรรณนา (Descriptive Research)   มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ
ส านกังานบญัชีคุณภาพในมุมมองของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ในจงัหวดันนทบุรี 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ในจงัหวดันนทบุรี  จ  านวน 390  คน ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชป้ระชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม จ านวน 
1 ฉบบั  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน  ส่วนท่ี 1  เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  เป็นแบบสอบถามปลายปิดมีลกัษณะเป็นแบบตวัเลือกท่ีก าหนดค าตอบ
ให้  ไดแ้ก่  ประเภทธุรกิจ  รูปแบบการจดทะเบียน ทุนจดทะเบียน และต าแหน่ง/หนา้ท่ีงาน  ส่วนท่ี 
2 ค าถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของส านักงานบญัชีคุณภาพ  มีลกัษณะเป็นการแสดง
ระดับความความพึงประสงค์เป็นตัวเลข  5 ระดับ   จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมา
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดยท าการวิเคราะห์ขอ้มูล
ทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามด้วยสถิติเชิงพรรณนาในรูปแบบของร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และท าการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis)  เพื่อสกัดปัจจยั และค านวณค่า
น ้ าหนักของปัจจยั  (Factor Loading) โดยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก  (Principal  Component  
Analysis)  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 5.1.1  สรุปผลการวจิยัดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 

ผลการศึกษาดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ในส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถามสามารถสรุปได้ว่า   ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
จงัหวดันนทบุรี  ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจประเภทการให้บริการ  รองลงมาคือ  การผลิตสินคา้  ส่วน
ใหญ่มีการจดทะเบียนพาณิชยใ์นรูปแบบบริษทัจ ากดั  รองลงมาคือ  กิจการเจา้ของคนเดียว  ส่วน
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ใหญ่มีทุนจดทะเบียนไม่เกิน  5  ลา้นบาท  รองลงมาคือ ทุนจดทะเบียนมากกวา่  5  ลา้นบาทแต่ไม่
เกิน  30  ลา้นบาท   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจา้ของกิจการ  รองลงมาคือผูแ้ทนท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหต้อบแบบสอบถาม   

ขอ้มูลความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ใน
จงัหวดันนทบุรีท่ีมีต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของส านกังานบญัชีคุณภาพในแต่ละดา้น   สามารถ
สรุปไดด้งัน้ี 

คุณลักษณะท่ี  1  ด้านความรับผิดชอบของผู ้บริหารของส านักงานบัญชี   พบว่า
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดันนทบุรี  มีความคิดเห็นว่า 
ผูบ้ริหารของส านักงานบญัชีควรท าให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจว่าความตอ้งการของลูกคา้ได้รับการ
ตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  56.4  รองลงมา  
คือ   ผูบ้ริหารของส านกังานบญัชีควรก าหนดนโยบายให้เหมาะสมกบัวตัถุประสงค์ของส านกังาน
บญัชี  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  55.1  ส่วนผูบ้ริหารของส านกังานบญัชีควรจดัท าแผน
ธุรกิจและแผนการเงินประจ าปี  มีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  49.0   

คุณลักษณะท่ี  2  ด้านข้อก าหนดทางจรรยาบรรณของส านักงานบัญชี   พบว่า
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในจงัหวดันนทบุรี  มีความความคิดเห็น
วา่ ส านกังานบญัชีตอ้งไม่ปฏิบติัใหเ้ส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแห่งวชิาชีพบญัชี  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  61.0  รองลงมา  คือ   ส านกังานบญัชีควรมีความรับผดิชอบต่องานท่ีใหบ้ริการ
และรักษาความลบัของลูกคา้  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  57.9  ส่วนส านกังานบญัชีควรมี
ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น  ผูเ้ป็นหุ้นส่วน หรือบุคคล  หรือนิติบุคคลท่ีส านักงานบญัชีปฏิบัติ
หนา้ท่ีอยู ่ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  52.3   

คุณลักษณะท่ี 3  ด้านกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้าของส านักงานบัญชี  พบว่า 
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในจงัหวดันนทบุรี  มีความความคิดเห็น
วา่ ส านกังานบญัชีควรออกหลกัฐานการรับเงินให้กบัลูกคา้ทุกคร้ัง  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ  58.2  รองลงมา  คือ   ส านักงานบัญชีควรมีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการคิด
ค่าธรรมเนียมและระยะเวลาจดัเก็บค่าธรรมเนียมท่ีชัดเจน  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  
55.9  ส่วนการดูแลทรัพยสิ์นของลูกคา้  ส านกังานบญัชีควรมีการจดัท าหลกัฐานการส่งมอบและรับ
มอบ  รวมถึงการดูแลรักษา การจดัเก็บทรัพยสิ์นของลูกคา้  โดยตอ้งไม่น าทรัพยสิ์นของลูกคา้มา
ต่อรองเพื่อผลประโยชน์ของส านกังานบญัชี มีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  
51.3   
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คุณลกัษณะท่ี 4  ดา้นการจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี  พบว่า  ผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดันนทบุรี  มีความความคิดเห็นว่า บุคลากร
ของส านกังานบญัชีควรมีความรู้ ความสามารถ ตามต าแหน่งหนา้ท่ีงาน และผูท้  าบญัชีมีคุณสมบติั
ตามท่ีกฎหมายก าหนด  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  57.9   รองลงมา  คือ   
บุคลากรของส านกังานบญัชีควรไดรั้บการส่ือสารและเสริมสร้างจิตส านึกท่ีดีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ลูกคา้  กฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  57.7  ส่วนส านกังาน
บัญชีควรมีการจัดระเบียบในสถานท่ีท างาน  เพื่อก่อให้เกิดสภาพการท างานท่ีดี  ปลอดภัย   
มีระเบียบเรียบร้อย มีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  45.6   

คุณลกัษณะท่ี 5  ดา้นการปฏิบติังานของส านกังานบญัชี  พบวา่  ผูป้ระกอบการวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในจงัหวดันนทบุรี  มีความความคิดเห็นวา่ ส านกังานบญัชีควร
จดัท าบญัชีให้ถูกตอ้งและเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  คิดเป็น 
ร้อยละ  54.9  รองลงมา  คือ   ส านกังานบญัชีควรมีการช้ีแจงให้บุคลากรเขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์อง
งานให้ชดัเจน เพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดต้ามวตัถุประสงค ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  
53.3 ส่วนส านักงานบญัชีควรจดัให้มีการก ากบัดูแลความคืบหน้าของงานและคอยแก้ไขปัญหา 
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบังานนั้น  มีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  50.8   

คุณลักษณะ ท่ี  6   ด้ านการติดตาม   ตรวจสอบ   ของส านัก งานบัญ ชี   พบว่า  
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในจงัหวดันนทบุรี  มีความความคิดเห็น
ว่า ส านักงานบัญชีควรมีกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนของลูกค้า  เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุ เม่ือ
ปฏิบติัการแก้ไขแล้ว  แจง้กลบัไปยงัลูกคา้  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  53.1   
รองลงมา  คือ   ส านักงานบัญชีควรด าเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาจากการติดตาม  
ตรวจสอบ และก าหนดแนวทางแกไ้ข  เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ปัญหาดงักล่าวจะไม่เกิดซ ้ า   อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  51.3  ส่วนส านกังานบญัชีควรมีกระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบติังาน
ของตนเอง  เพื่อให้เป็นไปตามแผนธุรกิจและขอ้ก าหนดของกฎหมาย  มีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  45.6   

คุณลักษณะท่ี 7  ด้านการจดัการเอกสารของส านักงานบญัชี  พบว่า  ผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในจงัหวดันนทบุรี  มีความความคิดเห็นวา่ ในกรณีท่ีมี
การเก็บข้อมูลในรูปของส่ืออิเล็กทรอนิกส์   ส านักงานบัญชีควรมีการส ารองข้อมูลตามรอบ
ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีเหมาะ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  55.9   รองลงมา  คือ   
ส านักงานบญัชีควรมีการติดตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชีให้เป็นปัจจุบนั  อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  54.9  ส่วนส านกังานบญัชีควรจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้และของตนเองใน
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ลักษณะท่ีป้องกันความเสียหาย  สูญหาย  หรือเส่ือมสภาพ  และก าหนดระยะเวลาจดัเก็บตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  มีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  52.6   

คุณลกัษณะท่ี 8  ดา้นการใหบ้ริการของส านกังานบญัชี  พบวา่  ผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในจงัหวดันนทบุรี  มีความความคิดเห็นวา่ ส านกังานบญัชีควรมี
การให้บริการหลายรูปแบบ  เช่น  การให้ค  าปรึกษาดา้นกฎหมาย  ดา้นภาษี  และการวางแผนธุรกิจ   
เป็นต้น  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  46.9  รองลงมา  คือ   พนักงานของ
ส านักงานบญัชีควรมีบุคลิกภาพท่ีดี  สุภาพ  อ่อนน้อมถ่อมตน  และเต็มใจท่ีจะให้บริการลูกค้า   
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  44.6  ส่วนส านกังานบญัชีควรตั้งอยูใ่นท าเลท่ีเหมาะสม  การ
คมนาคมสะดวก  มีท่ีจอดรถเพียงพอ  มีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยูใ่นระดบัมาก  คิดเป็นร้อยละ  42.1   
 5.1.2 สรุปผลการศึกษาดว้ยการวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 

ผลการศึกษาด้วยการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ของคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของส านกังานบญัชีคุณภาพ   เพื่อสกดัปัจจยั และค านวณค่าน ้ าหนกัปัจจยั (Factor Loading) โดยวิธี  
Principal component analysis   สามารถสรุปคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์มากท่ีสุด  จากทั้ งหมด 8 
คุณลกัษณะ  เหลือเพียง 4  คุณลกัษณะ  โดยเรียงล าดบัจากความพึงประสงคม์ากท่ีสุดไปหาความพึง
ประสงคน์อ้ยท่ีสุด   ดงัน้ี  คุณลกัษณะดา้นการปฏิบติังานและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของ
ส านกังานบญัชี,  คุณลกัษณะดา้นขอ้ก าหนดทางจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี, คุณลกัษณะดา้น
ความรับผดิชอบของส านกังานบญัชี  และคุณลกัษณะดา้นการใหบ้ริการของส านกังานบญัชี      

จากการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) และการค านวณค่าน ้ าหนักปัจจยั (Factor 
Loading)  ยงัท าใหพ้บการจดักลุ่มของตวัแปรในแต่ละคุณลกัษณะ  ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1  คุณลักษณะด้านการปฏิบติังานและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกับลูกค้าของ
ส านกังานบญัชี ประกอบดว้ยตวัแปร 17  ตวัแปร  คือ   

1) ส านักงานบญัชีควรมีกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนของลูกคา้  เพื่อวิเคราะห์หา
สาเหตุ  การแกไ้ข และแจง้กลบัไปยงัลูกคา้ 

2) ส านักงานบัญชีควรจดัให้มีการก ากับดูแลความคืบหน้าของงานและคอยแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบังานนั้น 

3) ส านกังานบญัชีควรมีการแต่งตั้งและมอบหมายให้ผูท้  าการทบทวนผลงาน รวมทั้ง
น าไปปรับปรุงแกไ้ข  ก่อนส่งมอบใหลู้กคา้ 
 4) ส านักงานบัญชีควรด าเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาจากการติดตาม  
ตรวจสอบ และก าหนดแนวทางแกไ้ข  เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ปัญหาดงักล่าวจะไม่เกิดซ ้ า 



60 

 5) ส านักงานบญัชีควรบนัทึกผลการด าเนินการติดตาม  ตรวจสอบและเก็บรักษาไว้
ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
 6) ส านักงานบญัชีควรจดัเก็บข้อมูลของลูกค้าและของตนเองในลกัษณะท่ีป้องกัน
ความเสียหาย  สูญหาย  หรือเส่ือมสภาพ  และก าหนดระยะเวลาจดัเก็บตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 7) ส านกังานบญัชีควรมีการช้ีแจงใหบุ้คลากรเขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์องงานให้ชดัเจน 
เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดต้ามวตัถุประสงค ์
 8) ส านกังานบญัชีควรมีการติดตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพบญัชีใหเ้ป็นปัจจุบนั 
 9) ในกรณีท่ีมีการเก็บขอ้มูลในรูปของส่ืออิเล็กทรอนิกส์   ส านกังานบญัชีควรมีการ
ส ารองขอ้มูลตามรอบระยะเวลาและสถานท่ีท่ีเหมาะ  
 10) ส านกังานบญัชีควรมีคู่มือการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีและปฏิบติัตามคู่มือนั้น 
 11) ส านักงานบัญชีควรมีกระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของตนเอง  
เพื่อใหเ้ป็นไปตามแผนธุรกิจและขอ้ก าหนดของกฎหมาย 
 12) ส านกังานบญัชีควรจดัท าบญัชีใหถู้กตอ้งและเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 13) บุคลากรของส านกังานบญัชีควรไดรั้บการส่ือสารและเสริมสร้างจิตส านึกท่ีดี  ใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้  กฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ 
 14) ส านกังานบญัชีควรมีการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการคิดค่าธรรมเนียมและระยะเวลา
จดัเก็บค่าธรรมเนียมท่ีชดัเจน 
 15) การดูแลทรัพยสิ์นของลูกคา้  ส านกังานบญัชีควรมีการจดัท าหลกัฐานการส่งมอบ
และรับมอบ  รวมถึงการดูแลรักษา การจดัเก็บทรัพยสิ์นของลูกคา้  โดยตอ้งไม่น าทรัพยสิ์นของ
ลูกคา้มาต่อรองเพื่อผลประโยชน์ของส านกังานบญัชี 
 16) ส านกังานบญัชีควรมีมาตรการในการควบคุมผูท้  าบญัชีภายนอกท่ีส านกังานบญัชี
มอบหมายงาน  ให้ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี  มาตรฐานการ
บญัชี  และจรรยาบรรณ 
 17) ส านกังานบญัชีควรมีการจดัท าสัญญาท่ีชดัเจนและเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ 

กลุ่มท่ี 2  คุณลกัษณะดา้นขอ้ก าหนดทางจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี ประกอบดว้ย
ตวัแปร  9  ตวัแปร  คือ   
 1) ส านักงานบญัชีควรมีความโปร่งใส  มีความเป็นอิสระ  มีความเท่ียงธรรมและมี
ความซ่ือสัตยสุ์จริต 
 2) ส านักงานบญัชีควรมีความรับผิดชอบต่องานท่ีให้บริการและรักษาความลบัของ
ลูกคา้ 
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 3) ผูท้  าบญัชีของส านกังานบญัชีควรใชค้วามรู้และทกัษะในวิชาชีพในการจดัท าบญัชี
ดว้ยความเตม็ใจและเตม็ความรู้ความสามารถ  เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 4) ส านกังานบญัชีตอ้งไม่ปฏิบติัใหเ้ส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแห่งวชิาชีพบญัชี 
 5) ส านักงานบญัชีควรปฏิบติัตามกฎจรรยาบรรณและขอ้ก าหนดแห่งวิชาชีพท่ีสภา
วชิาชีพบญัชีก าหนด 
 6) ส านกังานบญัชีควรออกหลกัฐานการรับเงินใหก้บัลูกคา้ทุกคร้ัง 
 7) ส านกังานบญัชีควรน าส่งเอกสารและด าเนินการงานท่ีลูกคา้มอบหมายให้ถูกตอ้ง
ครบถว้น เช่น การน าส่งภาษี   เป็นตน้ 
 8) บุคลากรของส านักงานบญัชีควรมีความรู้ ความสามารถ ตามต าแหน่งหน้าท่ีงาน
และผูท้  าบญัชีมีคุณสมบติัตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 9) บุคลากรของส านักงานบญัชีควรได้รับการฝึกอบรมการปฏิบติังานตามต าแหน่ง
และตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 กลุ่ม ท่ี  3  คุณลักษณะด้านความรับผิดชอบของผู ้บ ริหารของส านักงานบัญ ชี  
ประกอบดว้ยตวัแปร  7  ตวัแปร  คือ   
 1) ผูบ้ริหารของส านักงานบญัชีควรก าหนดหน้าท่ี  ความรับผิดชอบของพนกังานเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรและแจง้ใหท้ราบโดยทัว่ถึงกนั 
 2) ผูบ้ริหารของส านกังานบญัชีควรก าหนดนโยบายให้เหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์อง
ส านกังานบญัชี 
 3) ผูบ้ริหารของส านกังานบญัชีควรจดัท าแผนธุรกิจและแผนการเงินประจ าปี 
 4) ผูบ้ริหารของส านักงานบญัชีควรมีความมุ่งมัน่ในการน าระบบคุณภาพมาปฏิบติั
และพฒันาส านกังานอยา่งต่อเน่ือง 
 5) ผูบ้ริหารของส านกังานบญัชีควรให้ความร่วมมือกบัภาครัฐในการก ากบั  ดูแลและ
การเผยแพร่ของขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ลูกคา้ 
 6) ผูบ้ริหารของส านักงานบญัชีควรท าให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจว่าความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดรั้บการตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจ 
 7) ส านกังานบญัชีควรมีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น  ผูเ้ป็นหุ้นส่วน หรือบุคคล หรือ
นิติบุคคลท่ีส านกังานบญัชีปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่
 กลุ่มท่ี 4  คุณลกัษณะด้านการให้บริการของส านักงานบญัชี  ประกอบด้วยตวัแปร  7  
ตวัแปร  คือ   
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 1) ส านักงานบัญชีควรตั้งอยู่ในท าเลท่ีเหมาะสม  การคมนาคมสะดวก  มีท่ีจอดรถ
เพียงพอ 
 2) ส านกังานบญัชีควรจดัเตรียมสถานท่ีให้มีความคล่องตวัในการบริการลูกคา้ สะอาด
กวา้งขวาง มีท่ีนัง่เพียงพอ  มีบรรยากาศดี 
 3) พนกังานของส านกังานบญัชีควรมีบุคลิกภาพท่ีดี  สุภาพ  อ่อนน้อมถ่อมตน  และ
เตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการลูกคา้ 
 4) ส านักงานบัญชีควรมีการให้บริการหลายรูปแบบ  เช่น  การให้ค  าปรึกษาด้าน
กฎหมาย  ดา้นภาษี  และการวางแผนธุรกิจ  เป็นตน้ 
 
5.2  อภิปรายผลการวจัิย 

จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง “คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของส านักงานบญัชีคุณภาพ ใน
มุมมองของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในจงัหวดันนทบุรี”  ผูว้จิยัได้
วเิคราะห์ผลการศึกษาวจิยัโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS  ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยการ
วิเคราะห์ปัจจยั  (Factor Analysis)  ด้วยวิธี  Principal Component Analysis   และใช้เกณฑ์ในการ
สกดัปัจจยัท่ีมีค่า  Eigen  Value  มากกวา่หรือเท่ากบั  1    ส่วนการวดัค่า  Factor Analysis  เม่ือหมุน
แกนปัจจยัดว้ยวิธี Orthogonal  แบบ  Varimax  ค่า  Factor  Loading  จะไดคุ้ณลกัษณะออกมาใหม่  
4  คุณลกัษณะ  จากท่ีมีอยู่เดิม  8  คุณลักษณะ  ได้แก่  คุณลักษณะท่ี  1  ด้านการปฏิบติังานและ
กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้าของส านักงานบัญชี,  คุณลักษณะท่ี  2  ด้านข้อก าหนดทาง
จรรยาบรรณของส านกังานบญัชี, คุณลกัษณะท่ี  3  ดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารของส านกังาน
บญัชี  และคุณลักษณะท่ี  4  ด้านการให้บริการของส านักงานบญัชี  ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการ
ศึกษาวจิยั ไดด้งัน้ี 
 1)  คุณลักษณะด้านการป ฏิบัติงานและกระบวนการท่ี เก่ียวข้องกับลูกค้าของ 
ส านักงานบัญชี  พบว่า  ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดั
นนทบุรี  มีความพึงประสงค์ในระดับมากท่ีสุด  3  อันดับแรก  คือ  ส านักงานบัญชีควรมี
กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนของลูกคา้  เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุ  การแก้ไข  และแจง้กลบัไปยงั
ลูกค้า  รองลงมา  คือ  ส านักงานบญัชีควรจดัให้มีการก ากับดูแลความคืบหน้าของงานและคอย
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบังานนั้น และ ส านกังานบญัชีควรมีการแต่งตั้งและมอบหมายใหผู้ท้  า
การทบทวนผลงาน รวมทั้งน าไปปรับปรุงแก้ไข  ก่อนส่งมอบให้ลูกค้า  ตามล าดับ  ซ่ึงตรงกับ
การศึกษาของอนงคว์รรณ  อุประดิษฐ์ (2559)  ท่ีศึกษาขอ้ก าหนดการรับรองคุณภาพของส านกังาน
บญัชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการรับรองคุณภาพของส านักงานบญัชีในจงัหวดัล าปาง  พบว่า  
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ส านกังานบญัชีตอ้งมีการจดัท าบญัชีให้ถูกตอ้งและเป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมายและตอ้งจดั
ใหมี้ผูก้  ากบั  ดูแลผลงานใหมี้ความคืบหนา้และช่วยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  อีกทั้งยงัสอดคลอ้ง
กบัปาริชาติ  มณีมยั  และคณะ (2558)  ท่ีท าการศึกษาคุณภาพและปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการ
ปฏิบติังานของส านกังานบญัชี  พบวา่  ส านกังานบญัชีมุ่งเนน้ให้ความส าคญักบัการควบคุมคุณภาพ
ของการปฏิบติังานและมีมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ  แมว้า่คุณภาพในการด าเนินงานในแต่
ละส านกังานจะมีความแตกต่างกนั  ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองค์กร  อีกทั้ง
ส านักงานบัญชีส่วนใหญ่  มีความตระหนักในการยกระดับคุณภาพของส านักงานบัญชีให้มี
มาตรฐาน  โดยการน านโยบายและกระบวนการควบคุมคุณภาพมาใช้ในการปฏิบติังานทุกด้าน
เพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพส่งมอบให้แก่ลูกคา้  และสอดคลอ้งกบัประไพพิศ  สวสัด์ิรัมย ์ (2558)  
ศึกษาเร่ือง  ระบบคุณภาพของส านกังานบญัชีในเขตอ าเภอเมือง   และอ าเภอศรีราชา  จงัหวดัชลบุรี  
พบว่า  ส านักงานบัญชีส่วนใหญ่  ในเขตอ าเภอเมืองและอ าเภอศรีราชา  มีคุณลักษณะตาม
องคป์ระกอบของระบบคุณภาพของส านกังานบญัชี โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง  ดา้นการรักษาความลบัและ
ดา้นความรับผิดชอบต่อลูกคา้  รองลงมาคือ ดา้นการจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี  และดา้น
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชี  ตามล าดบั 
 2)  คุณลกัษณะดา้นขอ้ก าหนดทางจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี  จากการศึกษาวิจยั  
พบว่า  ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดันนทบุรี  นนทบุรี   
มีความพึงประสงค์ในระดบัมากท่ีสุด  3  อนัดบัแรก  คือ  ส านักงานบญัชีควรมีความโปร่งใส  มี
ความเป็นอิสระ  มีความเท่ียงธรรมและมีความซ่ือสัตยสุ์จริต  รองลงมา คือ  ส านกังานบญัชีควรมี
ความรับผิดชอบต่องานท่ีให้บริการและรักษาความลบัของลูกคา้   และ  ผูท้  าบญัชีของส านักงาน
บัญชีควรใช้ความรู้และทักษะในวิชาชีพในการจัดท าบัญชีด้วยความเต็มใจและเต็มความรู้
ความสามารถ   เพื่ อให้ ได้ผลงาน ท่ี มีประสิท ธิภาพและประสิทธิผล   ซ่ึ งสอดคล้องกับ 
บุญยงั  สหเทวสุ (2554)  ท่ี ศึกษาการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของส านักงานบัญชีในเขต  
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบว่า  การปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณของส านักงานบญัชีใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ซ่ึงส านักงานบัญชีมีการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ  เร่ือง  
ส านกังานบญัชีตอ้งไม่ปฏิบติัใหเ้ส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแห่งวชิาชีพในดา้นการจดัท าบญัชีมากท่ีสุดเป็น
อนัดบัแรก  และหลกัจรรยาบรรณท่ีส านักงานบญัชีมีการปฏิบติัมากเป็นอนัดบัสุดท้าย  และยงั
สอดคลอ้งกบั  เพญ็ธิดา  พงษธ์านี  (2552)  ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบริการของ
ส านกังานบญัชีในประเทศไทย  พบวา่ ส านกังานบญัชีส่วนใหญ่ มีคุณลกัษณะท่ีดี ดา้นค่านิยมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพมากท่ีสุด  โดยเฉพาะความซ่ือสัตย ์ความใส่ใจในการปฏิบติังาน  และการ
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รักษาความลบัของลูกคา้  รองลงมาคือ  การมีทกัษะในวิชาชีพด้านต่าง ๆ  และความรู้ในวิชาชีพ
บญัชี   
 3)  คุณลกัษณะดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารของส านกังานบญัชีจากการศึกษาวิจยั  
พบวา่  ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในจงัหวดันนทบุรี  นนทบุรี  มี
ความพึงประสงค์ในระดบัมากท่ีสุด  3  อนัดบัแรก  คือ   ผูบ้ริหารของส านกังานบญัชีควรก าหนด
หนา้ท่ี  ความรับผดิชอบของพนกังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรและแจง้ใหท้ราบโดยทัว่ถึงกนั  รองลงมา  
คือผูบ้ริหารของส านักงานบญัชีควรก าหนดนโยบายให้เหมาะสมกบัวตัถุประสงค์ของส านกังาน
บัญชี  และ  ผู ้บริหารของส านักงานบัญชีควรจัดท าแผนธุรกิจและแผนการเงินประจ าปี  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัปาริชาติ  มณีมยั  และคณะ (2558)  ท่ีพบวา่  ส านกังานบญัชีในประเทศไทยส่วนใหญ่
ให้ความส าคญักับระบบคุณภาพของส านักงานโดยรวมในทุกองค์ประกอบ   แต่อย่างไรก็ตาม 
คุณภาพของส านกังานบญัชีแต่ละส านกังานมีความแตกต่างกนั  ทั้งน้ียงัข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ของ
ส านกังานบญัชี  เช่น  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารของส านักงานบญัชี  โดยท่ีผูบ้ริหารของส านกังาน
บญัชีท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีสูงจะใหค้วามส าคญักบันโยบายคุณภาพและกระบวนการควบคุมคุณภาพ
ด้านต่าง ๆ  ของส านักงานบัญชี  ในขณะท่ีผู ้บริหารของส านักงานบัญชีท่ีมีอายุน้อยจะให้
ความส าคญักบัคุณภาพในการปฏิบติังาน  และยงัสอดคลอ้งกบัเพญ็ธิดา  พงษธ์านี  (2552)  ท่ีศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบริการของส านกังานบญัชีในประเทศไทย  พบวา่ นโยบายและ
กระบวนการของส านกังานบญัชีในดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารต่อนโยบายและกระบวนการ
ของส านกังานบญัชีมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการของส านกังานบญัชี 
 4) คุณลักษณะด้านการให้บริการของส านักงานบัญชี   จากการศึกษาวิจัย  พบว่า  
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในจงัหวดันนทบุรี  นนทบุรี  มีความพึง
ประสงค์ในระดบัมากท่ีสุด  3  อนัดบัแรก  คือ  ส านกังานบญัชีควรตั้งอยูใ่นท าเลท่ีเหมาะสม  การ
คมนาคมสะดวก  มีท่ีจอดรถเพียงพอ  รองลงมา  คือ  ส านักงานบญัชีควรจดัเตรียมสถานท่ีให้มี
ความคล่องตวัในการบริการลูกคา้ สะอาดกวา้งขวาง มีท่ีนัง่เพียงพอ  มีบรรยากาศดี และ ส านกังาน
บญัชีควรมีการให้บริการหลายรูปแบบ  เช่น  การให้ค  าปรึกษาดา้นกฎหมาย  ด้านภาษี  และการ
วางแผนธุรกิจ  เป็นตน้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  อารีรัตน์  พนัธ์ุไพโรจน์ (2558)  ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานสอบบัญชีของบริษัท  แอคโฮมออดิท  จ  ากัด  พบว่า  
ส านกังานบญัชีควรพิจารณาสถานท่ีตั้งให้อยูใ่นบริเวณท่ีสามารถเดินทางติดต่อส านกังานไดส้ะดวก  
มีท่ีจอดรถ  หรือสามารถเดินทางด้วยรถสาธารณะได้โดยง่าย  และสอดคล้องกับวิภา  วงัศิริกุล  
(2552)  ท่ีศึกษาทศันคติของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของส านักงานบญัชีในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดันราธิวาส  พบว่า  ผูป้ระกอบการ



65 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใช้ปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ
ส านักงานบญัชี  ได้แก่  ด้านสินคา้หรือบริการ  ซ่ึงการให้บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้มากท่ีสุด  คือ  การให้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็น  ภาษีเงินได้นิติ
บุคคล  ภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีท่ีเก่ียวขอ้ง  แต่ก็ยงัให้ความส าคญัเร่ือง ระบบคุณภาพและความ
น่าเช่ือถือของส านกังานบญัชี  รวมทั้ง การรักษาความลบั  ค่าบริการ และสถานท่ีตั้ง  เป็นตน้   
 
5.3   ข้อเสนอแนะ   
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องส านกังานบญัชี
คุณภาพในมุมมองของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวดั
นนทบุรี ซ่ึงมีการกระจุกตัวของกลุ่มตวัอย่างเป้าหมาย  ข้อมูลท่ีได้รับจากกลุ่มตวัอย่างอาจไม่
ครอบคลุมประชากรทั้งหมด  เน่ืองจากขอ้ก าจดัทางดา้นเวลา  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  ท่ีตั้ งอยู่ในเขตอ าเภอเมืองนนทบุรี  
จงัหวดันนทบุรี ท าให้มีประโยชน์เฉพาะกลุ่ม    ดงันั้นผูท่ี้สนใจอาจจะน าขอ้มูลเพื่อเป็นแนวทางใน
การวิจยัคร้ังต่อไป  ควรศึกษาเพิ่มเติมให้มีการกระจายตวัของกลุ่มตวัอย่างเพื่อให้ได้ครอบคลุม
ตวัอยา่งท่ีกวา้งขวางมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะท าให้ผลการศึกษาท่ีไดส้ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดเ้พิ่มข้ึน
ตามไปดว้ย 
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แบบสอบถาม 

คุณลกัษณะพงึประสงค์ของส านักงานบัญชีคุณภาพ 

 ในมุมมองของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวดันนทบุรี 

ตอนที ่1  แบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย /  ลงในช่อง    ตรงกบัสภำพควำมเป็นจริงของท่ำน 

1.  ประเภทธุรกิจ 

    1.  ผลิตสินคำ้      2.  ใหบ้ริกำร 

    3.  กำรคำ้ปลีก      4.  กำรคำ้ส่ง 

2.  ประเภทนิติบุคคล 

    1.  กิจกำรเจำ้ของคนเดียว     2.  บริษทัจ ำกดั 

    3.  หำ้งหุน้ส่วนจ ำกดั      4.  อ่ืน ๆ 

3.  ทุนจดทะเบียน 

    1.  ไม่เกิน  5  ลำ้นบำท     2.  6-30  ลำ้นบำท 

    3.  31-50   ลำ้นบำท      4.  51-200  ลำ้นบำท 

4.  ต ำแหน่ง/หนำ้ท่ีงำน 

    1.  เจำ้ของกิจกำร    2.  กรรมกำรผูจ้ดักำร 

    3.  หุน้ส่วนผูจ้ดักำร    4.  ผูรั้บมอบอ ำนำจตอบแบบสอบถำม 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของส านักงานบัญชี 

ค าช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย /  ลงในช่อง    ตรงกบัควำมคิดเห็นท่ีเป็นจริงของท่ำน 

 
 

คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของส านักงานบัญชี 

พึง
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สุด
 

พึง
ปร
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ก 

พึง
ปร
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ป์ำ
นก

ลำ
ง 
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ย 

พึง
ปร

ะส
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น์อ้

ยที่
สุด

 

 5 4 3 2 1 
1.  ความรับผดิชอบของผู้บริหารของส านักงานบัญชี 
   1.1   ท่ำนคิดวำ่ผูบ้ริหำรของส ำนกังำนบญัชีควรมีควำม
มุ่งมัน่ในกำรน ำระบบคุณภำพมำปฏิบติัและพฒันำ
ส ำนกังำนอยำ่งต่อเน่ือง 

     

   1.2   ท่ำนคิดวำ่ผูบ้ริหำรของส ำนกังำนบญัชีควรท ำให้
ลูกคำ้เกิดควำมมัน่ใจวำ่ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดรั้บกำร
ตอบสนองจนเกิดควำมพึงพอใจ 

     

   1.3   ท่ำนคิดวำ่ผูบ้ริหำรของส ำนกังำนบญัชีควรก ำหนด
หนำ้ท่ี  ควำมรับผดิชอบของพนกังำนเป็นลำยลกัษณ์
อกัษรและแจง้ใหท้รำบโดยทัว่ถึงกนั 

     

   1.4   ท่ำนคิดวำ่ผูบ้ริหำรของส ำนกังำนบญัชีควรก ำหนด
นโยบำยใหเ้หมำะสมกบัวตัถุประสงคข์องส ำนกังำนบญัชี 

     

   1.5   ท่ำนคิดวำ่ผูบ้ริหำรของส ำนกังำนบญัชีควรจดัท ำ
แผนธุรกิจและแผนกำรเงินประจ ำปี 

     

   1.6   ท่ำนคิดวำ่ผูบ้ริหำรของส ำนกังำนบญัชีควรให้
ควำมร่วมมือกบัภำครัฐในกำรก ำกบั  ดูแลและกำรเผยแพร่
ของขอ้มูลข่ำวสำรท่ีเป็นประโยชน์แก่ลูกคำ้ 

     

2.  ข้อก าหนดทางจรรยาบรรณของส านักงานบัญชี 
   2.1   ท่ำนคิดวำ่ส ำนกังำนบญัชีควรมีควำมโปร่งใส  มี
ควำมเป็นอิสระ  มีควำมเท่ียงธรรมและมีควำมซ่ือสัตย์
สุจริต 
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   2.2   ท่ำนคิดวำ่พนกังำนผูท้  ำบญัชีของส ำนกังำนบญัชี
ควรใชค้วำมรู้และทกัษะในวชิำชีพในกำรจดัท ำบญัชีดว้ย
ควำมเตม็ใจและเตม็ควำมรู้ควำมสำมำรถ   

     

   2.3   ท่ำนคิดวำ่ส ำนกังำนบญัชีควรมีควำมรับผิดชอบต่อ
งำนท่ีใหบ้ริกำรและรักษำควำมลบัของลูกคำ้ 

     

   2.4   ท่ำนคิดวำ่ส ำนกังำนบญัชีควรมีควำมรับผิดชอบต่อ
ผูถื้อหุน้  ผูเ้ป็นหุน้ส่วน หรือบุคคล  หรือนิติบุคคลท่ี
ส ำนกังำนบญัชีปฏิบติัหนำ้ท่ีอยู ่

     

   2.5  ท่ำนคิดวำ่ส ำนกังำนบญัชีตอ้งไม่ปฏิบติัใหเ้ส่ือมเสีย
เกียรติศกัด์ิแห่งวชิำชีพบญัชี 

     

   2.6  ท่ำนคิดวำ่ส ำนกังำนบญัชีควรปฏิบติัตำมกฎ
จรรยำบรรณและขอ้ก ำหนดแห่งวชิำชีพท่ีสภำวชิำชีพ
บญัชีก ำหนด 

     

3.  กระบวนการทีเ่กีย่วข้องกับลูกค้าของส านักงานบัญชี 
   3.1  ท่ำนคิดวำ่ส ำนกังำนบญัชีควรมีกำรจดัท ำสัญญำท่ี
ชดัเจนและเป็นท่ียอมรับของลูกคำ้ 

     

   3.2  ท่ำนคิดวำ่ส ำนกังำนบญัชีควรมีกำรก ำหนด
หลกัเกณฑใ์นกำรคิดค่ำธรรมเนียมและระยะเวลำจดัเก็บ
ค่ำธรรมเนียมท่ีชดัเจน 

     

   3.3  ท่ำนคิดวำ่ส ำนกังำนบญัชีควรออกหลกัฐำนกำรรับ
เงินใหก้บัลูกคำ้ทุกคร้ัง 
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   3.4  ท่ำนคิดวำ่ส ำนกังำนบญัชีควรน ำส่งเอกสำรและ
ด ำเนินกำรงำนท่ีลูกคำ้มอบหมำยใหถู้กตอ้งครบถว้น เช่น 
กำรน ำส่งภำษี กำรน ำส่งเงินสมทบกองทุนประกนัสังคม  
เป็นตน้  

     

   3.5  ท่ำนคิดวำ่กำรดูแลทรัพยสิ์นของลูกคำ้  ส ำนกังำน
บญัชีควรมีกำรจดัท ำหลกัฐำนกำรส่งมอบและรับมอบ  
รวมถึงกำรดูแลรักษำ กำรจดัเก็บทรัพยสิ์นของลูกคำ้  โดย
ตอ้งไม่น ำทรัพยสิ์นของลูกคำ้มำต่อรองเพื่อผลประโยชน์
ของส ำนกังำนบญัชี 

     

4.  การจัดการทรัพยากรของส านักงานบัญชี 
   4.1  ท่ำนคิดวำ่ส ำนกังำนบญัชีควรจดัหำและบ ำรุงรักษำ
เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจ ำเป็นในกำรท ำบญัชี  เพื่อใหส้ำมำรถ
ปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

     

4.2  ท่ำนคิดวำ่ส ำนกังำนบญัชีควรมีกำรจดัระเบียบใน
สถำนท่ีท ำงำน  เพื่อก่อให้เกิดสภำพกำรท ำงำนท่ีดี  
ปลอดภยั  มีระเบียบเรียบร้อย   

     

  4.3  ท่ำนคิดวำ่บุคลำกรของส ำนกังำนบญัชีควรมีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ ตำมต ำแหน่งหนำ้ท่ีงำน และผูท้  ำบญัชีมี
คุณสมบติัตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

     

   4.4  ท่ำนคิดวำ่บุคลำกรของส ำนกังำนบญัชีควรไดรั้บ
กำรฝึกอบรมกำรปฏิบติังำนตำมต ำแหน่งและตำมท่ี
กฎหมำยก ำหนด 
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   4.5  ท่ำนคิดวำ่บุคลำกรของส ำนกังำนบญัชีควรไดรั้บ
กำรส่ือสำรและเสริมสร้ำงจิตส ำนึกท่ีดี  ในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัลูกคำ้  กฎหมำยและกฎระเบียบต่ำง ๆ 

     

   4.6  ท่ำนคิดวำ่ส ำนกังำนบญัชีควรมีมำตรกำรในกำร
ควบคุมผูท้  ำบญัชีภำยนอกท่ีส ำนกังำนบญัชีมอบหมำย
งำน  ใหป้ฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบั
วชิำชีพบญัชี  มำตรฐำนกำรบญัชี  และจรรยำบรรณ 

     

5.  การปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี 
   5.1  ท่ำนคิดวำ่ส ำนกังำนบญัชีควรจดัท ำบญัชีใหถู้กตอ้ง
และเป็นไปตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

     

   5.2  ท่ำนคิดวำ่ส ำนกังำนบญัชีควรมีคู่มือกำรปฏิบติังำน
ของผูท้  ำบญัชีและปฏิบติัตำมคู่มือนั้น 

     

   5.3  ท่ำนคิดวำ่ส ำนกังำนบญัชีควรมีกำรช้ีแจงให้
บุคลำกรเขำ้ใจถึงวตัถุประสงคข์องงำนใหช้ดัเจน เพื่อให้
สำมำรถปฏิบติังำนไดต้ำมวตัถุประสงค ์

     

   5.4  ท่ำนคิดวำ่ส ำนกังำนบญัชีควรจดัใหมี้กำรก ำกบัดูแล
ควำมคืบหนำ้ของงำนและคอยแกไ้ขปัญหำต่ำง ๆ ท่ีเกิด
ข้ึนกบังำนนั้น 

     

   5.5  ท่ำนคิดวำ่ส ำนกังำนบญัชีควรมีกำรแต่งตั้งและ
มอบหมำยใหผู้ท้  ำกำรทบทวนผลงำน  รวมทั้งน ำไป
ปรับปรุงแกไ้ข  ก่อนส่งมอบใหลู้กคำ้ 
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6.  การติดตาม  ตรวจสอบ  ของส านักงานบัญชี 
   6.1  ท่ำนคิดวำ่ส ำนกังำนบญัชีควรมีกระบวนกำรในกำร
ตรวจสอบกำรปฏิบติังำนของตนเอง  เพื่อใหเ้ป็นไปตำม
แผนธุรกิจและขอ้ก ำหนดของกฎหมำย 

     

   6.2  ท่ำนคิดวำ่ส ำนกังำนบญัชีควรด ำเนินกำรวิเครำะห์
หำสำเหตุของปัญหำจำกกำรติดตำม  ตรวจสอบ และ
ก ำหนดแนวทำงแกไ้ข  เพื่อใหม้ัน่ใจวำ่ปัญหำดงักล่ำวจะ
ไม่เกิดซ ้ ำ 

     

   6.3  ท่ำนคิดวำ่ส ำนกังำนบญัชีควรมีกระบวนกำรรับ
เร่ืองร้องเรียนของลูกคำ้  เพื่อวเิครำะห์หำสำเหตุ เม่ือ
ปฏิบติักำรแกไ้ขแลว้  แจง้กลบัไปยงัลูกคำ้ 

     

   6.4  ท่ำนคิดวำ่ส ำนกังำนบญัชีควรบนัทึกผลกำร
ด ำเนินกำรติดตำม  ตรวจสอบและเก็บรักษำไวต้ำม
ระยะเวลำท่ีเหมำะสม 

     

7.  การจัดการเอกสารของส านักงานบัญชี 
   7.1  ท่ำนคิดวำ่ส ำนกังำนบญัชีควรมีกำรติดตำมกฎหมำย
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิำชีพบญัชีใหเ้ป็นปัจจุบนั 

     

   7.2  ท่ำนคิดวำ่ส ำนกังำนบญัชีควรจดัเก็บขอ้มูลของ
ลูกคำ้และของตนเองในลกัษณะท่ีป้องกนัควำมเสียหำย  
สูญหำย  หรือเส่ือมสภำพ  และก ำหนดระยะเวลำจดัเก็บ
ตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง 
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   7.3  ท่ำนคิดวำ่  ในกรณีท่ีมีกำรเก็บขอ้มูลในรูปของส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์   ส ำนกังำนบญัชีควรมีกำรส ำรองขอ้มูล
ตำมรอบระยะเวลำและสถำนท่ีท่ีเหมำะ   

     

8.  การให้บริการของส านักงานบัญชี 
   8.1  ท่ำนคิดวำ่ส ำนกังำนบญัชีควรจดัเตรียมสถำนท่ีใหมี้
ควำมคล่องตวัในกำรบริกำรลูกคำ้ สะอำดกวำ้งขวำง มีท่ี
นัง่เพียงพอ  มีบรรยำกำศดี  

     

   8.2  ท่ำนคิดวำ่ส ำนกังำนบญัชีควรตั้งอยูใ่นท ำเลท่ี
เหมำะสม  กำรคมนำคมสะดวก  มีท่ีจอดรถเพียงพอ 

     

   8.3  ท่ำนคิดวำ่พนกังำนของส ำนกังำนบญัชีควรมี
บุคลิกภำพท่ีดี  สุภำพ  อ่อนนอ้มถ่อมตน  และเตม็ใจท่ีจะ
ใหบ้ริกำรลูกคำ้ 

     

   8.4  ท่ำนคิดวำ่ส ำนกังำนบญัชีควรมีกำรใหบ้ริกำรหลำย
รูปแบบ เช่น  กำรใหค้  ำปรึกษำดำ้นกฎหมำย  ดำ้นภำษี  
และกำรวำงแผนธุรกิจ  เป็นตน้ 
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