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บทคัดย่อ 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้ My by CAT ด้าน อายุ อาชีพ และ
รายได้ ที่มีผลต่อความภักดีต่อแบรนด์ My by CAT 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่างการส่งเสริมทาง
การตลาดกบัความภกัดีต่อแบรนด์ My by CAT เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท าการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างคือ ผูใ้ช้My by CAT จ านวน 400 คน ท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใช้ สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และท าการทดสอบ
สมมติฐาน ด้วยสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้เทคนิค One-way ANOVA และ Pearson Correlation ผลการศึกษา 
พบว่า ผูใ้ช ้My by CAT มีระดบัความภกัดี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูใ้ช ้
My by CAT ที่มีอายุ และรายได ้ที่แตกต่างกนัมี ระดับความภกัดี ที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
แต่ผูใ้ช้My by CAT ที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน มีระดับความภกัดีที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  และ

พบว่า การส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความภกัดี อยู่ในระดบัปานลาง 

ค าส าคญั: การส่งเสริมการตลาด, ความภกัดี, My By CAT  

Abstract 

The objectives of this study were 1 )  to study personal characteristics of My by CAT users in term of age, 
occupation and income that affect loyalty toward My by CAT 2)  to study relationship between promotion 
mix and loyalty toward My by CAT. A quantitative research was employed and the data were obtained from 
questionnaires of 400 people who use My by CAT. Data were analyzed using descriptive statistics, including 
percentage, mean, and standard deviation. The hypotheses were tested with inferential statistics using One-

way ANOVA and Pearson Correlation. The results of this study found that in overall, My by CAT users 
had the high level of loyalty. The results of hypothesis testing reveal that My by CAT users, who had 
differences in age and income, had no statistically significant difference in loyalty towards My by CAT. But 
My by CAT users who had differences in occupation had statistically significant difference in loyalty toward 

My by CAT. It is also found that promotion mix was related to loyalty at a medium level. 

 

Keywords: promotion mix, loyalty, My By CAT 

 



บทที่1 

       บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ในยุค Digital ที่ทุกธุรกิจตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ และยุคสมยั ไม่ว่าจะเป็นความเส่ียงท่ีไม่อาจ
คาดเดา เช่น Covid-19 หรือปัจจยัทางการเมือง ธุรกิจจึงตอ้งมีตวัช่วย ในการบริหารจดัการ จูงใจ และท าให้เกิด
ยอดขายได ้“การส่งเสริมการตลาด” หรือ Promotion mix คือกุญแจส าคญัในการตอบโจทยเ์ร่ืองการส่งเสริมการ
ขาย ให้กา้วไปอีกระดบั โดย Promotion mix นั้น มีหลกัการในการเลือกใชเ้คร่ืองมือที่แตกต่างกนั แต่ธุรกิจในยุค
Digital จะตอ้งใช้ Promotion mix ในหลากหลายแง่มาก เน่ืองจากสถานการณ์ที่เปล่ียนไป การจูงใจผูบ้ริโภคจึง

เป็นเร่ืองท่ียากขึ้น ส่ือต่างๆและช่องทางขาย มีมากขึ้น พฤติกรรมของผูบ้ริโภคก็เปล่ียนไปเช่นกัน ดังนั้น การ

รู้เท่าทนัผูบ้ริโภค จึงมีผลมากกบัการใชก้ารส่งเสริมการตลาดที่ดี  

 ยุคสมยัที่กา้วเขาสู่ Digital ธุรกิจที่มีบทบาทมากที่สุดในตลาดการแข่งขนั ก็คงจะเป็นธุรกิจโทรคมนาคม 
โดยช่องทางการส่ือสารและการใช ้Data มากที่สุด และทุกๆคนมีอุปกรณ์ที่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว 

ก็คงจะหนีไม่พน้ การส่ือสารดว้ยเครือข่ายมือถือผ่าน Smartphone 

 

 

 

 

 

 

 



 โดยในตลาดการแข่งขนัมีผูใ้ห้บริการการคา้ปลีกบริการโทรศพัทเ์คล่ือนที่จ าแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ (1) ผู ้
ให้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนที่ท่ีมีโครงข่ายหรือมีสิทธ์ิในการใช้ โครงข่าย (Mobile Network Operators – MNOs)และ (2) ผู ้

ให้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนที่บนโครงข่ายเสมือน (Mobile Virtual Network Operators – MVNOs) ดงัน้ี  

 

ผู้ให้บริการ 
โทรศัพทเ์คล่ือนที่ 

มีโครงข่าย (Mobile Network Operator: MNO) บนโครงข่ายเสมือน (Mobile Virtual Network 
Operator: MVNOs) 

กลุ่มบริษัท AIS 
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำกัด 
(AWN) 

 

 
กลุ่มบริษัท DTAC 

- บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำกัด 
(มหาชน) (DTAC) 

- บริษัท ดแีทค ไตรเน็ต จำกดั (DTN) 

 

กลุ่มบริษัท TRUE 
บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคช่ัน 
จำกัด (TUC) 

บริษัท เรียล มูฟ จำกัด (Real Move) 

 
กลุ่ม CAT 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) (CAT) - บริษัท 168 คอมมูนิเคช่ัน จำกัด (ช่ือเดิม 
365 คอมมูนิเคช่ัน) 

- บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จำกัด (ซิมเพนกวิน) 

 
กลุ่ม TOT 

บริษัท ทีโอท ีจำกัด (มหาชน) (TOT)1 - บริษัท ล็อกซเล่ย์ จำกัด (มหาชน) (i-KooL 3G) 

- บริษัท โมบาย เอท เทลโค (ไทยแลนด)์ จำกัด (ช่ือเดิม บริษัท 

ไออีซี อินเตอร์เนช่ันแนล เอนจีเนียริง จำกัด (มหาชน) (IEC 

3G)) 

 
 

ภาพท่ี1.2 ส่วนแบ่งตลาดโทรศพัท์เคลื่อนที่ ไตรมาสที่ 2 ปี 2562 
 

 

 

 
 



 หากค านวณส่วนแบ่งตลาดจากจ านวนผูใ้ชบ้ริการของตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนที่พบว่า กลุ่มบริษทั AIS มี
ส่วนแบ่งตลาด คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมาเป็น กลุ่มบริษทั TRUE มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 31.6 กลุ่มบริษทั 
DTAC มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 21.9 ตามดว้ยกลุ่ม CAT มส่ีวนแบ่งตลาดร้อยละ 2.37 และกลุ่มบริษทั TOT มี
ส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 0.13 ตามล าดบั ( ส านกัวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม สายงานกจิการ
โทรคมนาคม, 2562) 
 
 เห็นไดว้่าการตลาดของผูใ้ห้บริการการคา้ปลีกบริการโทรศพัทเ์คล่ือนที่มีการแข่งขนัที่สูงมาก มีสถาบนั
เอกชนที่เปิดให้ประชาชนเขา้มาเลือกใชเ้ครือข่ายมือถือที่ไดร้ับความนิยมได ้3 ค่ายหลกั คือ DTAC, TRUE และ 
AIS และยงัมีหน่วยงานรัฐ ช่ือว่า My by CAT ที่มีกลุ่มผูใ้ชอ้ยู่เฉพาะกลุ่มมาก 
 
 ผูใ้ห้บริการต่างตอ้งการความภกัดีจากผูบ้ริโภค (ธีรพงษ ์เทีย่งสมพงษ,์ 2551) ความภกัดีของลูกคา้เป็น
รากฐานที่ส าคญัในการพฒันาความส าเร็จขององคก์ร ความภกัดียงัไดม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งกบัความพึงพอใจของลูกคา้ 
เพราะความพึงพอใจของลูกคา้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความภกัดี (Bourdeau, 2005) และยงัมีปัจจยัที่ส าคญั
ส่งผลต่อความภกัดี คือ การส่ือสารการตลาดที่มีประสิทธิผล 
 
 ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศกึษาเร่ืองการส่งเสริมทางการตลาดของ My by CAT ที่ส่งผลต่อภกัดีของลูกคา้ 
เพื่อที่จะน าขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะห์หรือพิจารณาถึงความตอ้งการและปัญหา เพื่อที่จะน าไปปรับปรุงแกไ้ขและ
พฒันาการส่งเสริมทางการตลาดของ My by CAT และการให้บริการของ My by CAT ต่อไป 
 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาความภกัดีต่อแบรนด์ My by CAT 

1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบความภกัดีต่อแบรนด์ My by CAT ของลูกคา้ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

1.2.3 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการส่งเสริมทางการตลาดกบัความภกัดีต่อแบรนด์ My by CAT 

 

1.3 สมมติฐำนของกำรวิจัย 

1.3.1 ผูใ้ช ้My by CAT ที่มีปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีความภกัดีต่อแบรนด์ My by CATแตกต่างกนั 

1.3.2 การส่งเสริมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่อแบรนด์ My by CAT 

 

 



1.4 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ปัจจัยส่วนบุคคล 

- อาย ุ

- อาชีพ 

- รายได ้

กำรส่งเสริมทำงกำรตลำด (Promotion Mix) 

- การโฆษณา (Advertising) 

-  การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) 

-  การท าการตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

-  การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) 

-  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) 

ความภกัดีต่อแบรนด ์My by CAT 

- ทศันคต ิ

- พฤติกรรม 

- ความม่ันคง 

- ความไว้วางใจ 

 



1.5 ขอบเขตกำรวิจัย 

1.5.1 งานวิจยัน้ี เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความภกัดีต่อแบ

รนด์ My by CAT 

1.5.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

   ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- อายุ 

- อาชีพ 

- รายได ้

กำรส่งเสริมทำงกำรตลำด (Promotion Mix) 

- การโฆษณา (Advertising) 

- การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) 

- การท าการตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

- การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) 

- การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) 

 

 

 

 

 



ตัวแปรตำม ประกอบด้วย 

ควำมภักดีของลูกค้ำ 

    - ทศันคติ 

    - พฤติกรรม 

    - ความมัน่คง 

    - ความไวว้างใจ 

 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ค านิยามศพัทเ์ฉพาะในการศึกษาครั้ งน้ี ไดแ้ก่ 

การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion Mix) หมายถึง คือ  กิจกรรมการส่ือสารการตลาดที่มุ่งกระตุน้ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคให้ซ้ือสินคา้  โดยมีขอ้เสนอพิเศษหรือผลประโยชน์ พิเศษ (Extra benefits)  ให้แก่ผูบ้ริโภค   
ร้านคา้  และพนกังานขาย การส่งเสริมการขายเพ่ือเพ่ิมยอดจ าหน่าย  ป้องกนัยอดจ าหน่าย หรือสัดส่วนทาง

การตลาด (Market Share) (นางสาวพิมพพ์ิศา  สังขสุ์วรรณ,2558) 

ความภกัดี หมายถึง ขอ้ผูกพนัอย่างลึกซ้ึงท่ีส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการเกดิการซ้ือซ ้าในผลิตภณัฑห์รือการใช้

บริการท่ีตนเองพึงพอใจอย่างเป็นประจ า ซ่ึงจะเป็นลกัษณะการซ้ือหรือใชบ้ริการตราสินคา้ในแบบเดิม 

 

1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.7.1 สามารถน าผลการวิจยัที่ได้ไปปรับใช้ในการปรับปรุงการส่งเสริมทางการตลาด เพื่อท า

แผนการตลาด 

1.7.2 สามารถเป็นขอ้มูลแก่องค์กร My by CAT เพื่อพฒันาและต่อยอดกลยุทธ์การส่งเสริมทาง

การตลาดต่อไป  



บทท่ี2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจยัเรื่อง “การส่งเสริมทางการตลาดที่มีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อแบรนด ์My by CAT”  

ผูวิ้จยัไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงันี ้

2.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) 

2.2 แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกบัความภกัด ี

2.3 ขอ้มลู My by cat 

2.4 งานวิจยัที่เกีย่วขอ้ง 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นส่วนประสมทางการตลาดตวัหน่ึงของกิจการที่นอกเหนือจาก

ผลิตภณัฑ ์ราคาและการจ าหน่ายท่ีใชเ้พ่ือการติดต่อส่ือสารทางการตลาด กบัผูมุ่้งหวงั ทั้งในตลาดอุตสาหกรรม

และตลาดผูบ้ริโภคเพื่อแจง้ข่าวสาร จูงใจ และเตือนความทรงจ าให้เกิดความเช่ือถือหรือเพื่อสร้างเจตคติ การรับรู้ 

การเรียนรู้ การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ละเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ ท่ีดีแก่กิจการ 

ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด 

1. การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างผูข้ายสินคา้กบัผูซ้ื้อสินคา้ โดยผ่านส่ือ ต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ ส่ิงพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนตร์ ฯลฯ ทั้งน้ีเจา้ของสินคา้หรือผู ้
อุปถมัภร์ายการตอ้งเสียค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ในการโฆษณาเอง 

1.1 ประเภทของการโฆษณา 

1.1.1 การโฆษณาเพื่อผูบ้ริโภค (Target Audience) 

- การโฆษณาเพ่ือผูบ้ริโภค ไดแ้ก่การโฆษณาเพ่ือส่งข่าวสารไปยงัผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย 

- การโฆษณาเพื่อการคา้ ได้แก่ การโฆษณที่ผูผ้ลิตหรือตวัแทนจ าหน่ายมุ่งให้ข่าวสารไปยงัพ่อคา้ปลีก

และพ่อคา้ส่ง เพ่ือให้ส่ังซ้ือสินคา้ของตนไปจ าหน่าย 



- การโฆษณาเพื่อกลุ่มอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ การโฆษณาท่ีมุ่งให้ข่าวสารไปยงักลุ่มผูใ้ชสิ้นคา้อุตสาหกรรม 

โดยเฉพาะผลิตภณัฑเ์พื่อการอุตสาหกรรม 

- การโฆษณาเพื่อกลุ่มวิชาชีพ ไดแ้ก่ การโฆษณาท่ีมุ่งให้ข่าวสารไปยงับุคคลในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ เช่น 

แพทย ์สถาปนิก 

1.1.2 ประเภทของการโฆษณาแบ่งตามขอบเขตการครอบคลุม 

- การโฆษณาระดบันานาชาติ ไดแ้ก่ การโฆษณาท่ีกระจายข่าวสารครอบคลุมหลายประเทศ โดยผ่ายส่ือ

วิทยุ โทรทศัน์ ผ่านดาวเทียมและนิตยสารที่พิมพเ์ผยแพร่หลายประเทศ เป็นตน้ 

- การโฆษณาระดบัประเทศ ไดแ้ก่ การโฆษณาท่ีผูผ้ลิตหรือผูค้า้ส่งท่ีมีตวัแทนขายอยู่ทัว่ประเทศท าการ

โฆษณาตราผลิตภณัฑบ์างตราให้เป็นที่รู้จกัโดยอาศยัส่ือต่าง ๆ ท่ีเขา้ถึง 

- การโฆษณาระดับภูมิภาค ได้แก่ การโฆษณาท่ีผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายท าการโฆษณาผ่านส่ือที่สามารถ

เขา้ถึงจ ากดัเฉพาะอยู่ในภูมิภาคนั้น ๆ 

- การโฆษณาระดับทอ้งถ่ิน ได้แก่ การโฆษณาร้าคา้ปลีก หรือบริษทัห้างร้านต่าง ๆ  โดยมีจุดมุ่งหมาย

เพ่ือให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้ท่ีร้านหรือห้างของตนซ่ึงมีสินคา้จ าหน่าย 

1.1.3 ประเภทของการโฆษณาแบ่งตามส่ือโฆษณา (Types of  Media) 

- ส่ือโฆษณาประเภทส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพแ์ละนิตยสาร 

- ส่ือประเภทแพร่ภาพและกระจายเสียง ไดแ้ก่ วิทยุ โทรทศัน์ 

- ส่ือโฆษณานอกสถานที่ ไดแ้ก่ ป้ายโฆษณากลางแจง้ - ส่ือโฆษณาประเภทอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ส่ือโฆษณาทาง

ไปรษณีย ์ส่ือโฆษณา ณ แหล่งซ้ือ ฯลฯ 

2. การขายโดยใชพ้นกังานขาย เป็นการติดต่อส่ือสารขอ้มูลโดยใชบุ้คคลเพ่ือจูงใจให้ซ้ือบางส่ิง เป็น การ

เสนอขายโดยตรงแบบเผชิญหนา้ เป็นการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทาง เป็นการกระตุน้ให้ลูกคา้เกิดความตอ้งการซ้ือ

สินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพมากที่สุด วิธีน้ีใชไ้ดด้ีกบัระยะที่น าผลิตภณัฑเ์ขา้สู่ตลาด 



3. การส่งเสริมการขาย หมายถึง การใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ในการตลาดดว้ยจุดมุ่งหมายท่ีจะเชิญชวน ให้ซ้ือ

สินคา้และบริการ โดยสามารถกระตุน้ความสนใจการทดลองใช้หรือการซ้ือของลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืน

ในช่องทาง การส่งเสริมการขายตอ้งใชร่้วมกบัการโฆษณาหรือการขายโดยใชพ้นกังาน 

4. การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation : PR) หมายถึง การติดส่ือสารที่จะมีอิทธิพลต่อเจตคติที่ดีต่อ 

องคก์ารกลุ่มต่าง ๆ อาจเป็นลูกคา้ ผูถื้อหุ้น พนกังาน กลุ่มอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และวฒันธรรม รัฐบาลประชาชน

ในทอ้งถ่ินหรือกลุ่มอ่ืน ๆ ในสังคม 

5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) คือระบบการตลาดแบบมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีใช้ส่ือโฆษณาตั้ งแต่

หน่ึงอย่างขึ้นไป เพ่ือก่อให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง หรือการแลกเปล่ียนท่ีสามารถวดัได ้ณ สถานที่ใดที่หน่ึง 

(Modal ที่ 20:47,2553) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกบัความภกัด ี

         ความภกัดี หมายถึง ความเชื่อและความคาดหวงัสว่นบุคคลที่มตี่อพฤติกรรมหรือการ กระท าของบุคคล

อ่ืน หรือหว้งลึกเกี่ยวกบัหลกัจริยธรรมที่ท าใหเ้กิดความไวว้างใจ ตวัอย่างเช่น แบบ แผนมาตรฐาน ความเสีย่ง 

ความเชื่อมั่นและความปลอดภยั (Grandison & Sloman, 2000 อา้งใน Chang, Liu & Shen, 2017)  

        ทัง้นี ้ความภกัดีส าหรบัเครื่องมือสื่อสงัคมออนไลน ์หมายถึง ความตัง้ใจของผูใ้ชท้ีเ่ชื่อมั่น ไวว้างใจทีจ่ะ

พึ่งพาในเครื่องมือสงัคมออนไลนท์ีเ่ชื่อมั่นหรือไวว้างใจ พรอ้มทัง้ความซื่อสตัยข์องผูส้รา้ง เครื่องมือสงัคม

ออนไลนห์รือบริการ (Moorman, et al., 1993 อา้งใน Phua, Jin & Kim, 2017)  

         นอกจากนี ้McKnight (2005) กล่าวถึง ความไวว้างใจในดา้นของเทคโนโลยีว่า ผูใ้ชต้อ้งการ ใหร้ะบบการ

ทางานหรือเชื่อว่าระบบการทางานมีคณุลกัษณะตามที่ตอ้งการ มีความซื่อสตัยข์องระบบ และสามารถปกป้อง

ความกงัวลหรือปัญหาที่จะเกดิขึน้  

          นอกจากนี ้ในสมยัก่อนความไวว้างใจในระบบออนไลน ์มีขอบเขตจ ากดัในเรื่องของความเป็น ประโยชน ์

ความปลอดภยั ความเป็นส่วนตวั ความมีชื่อเสยีง การตอ้งการรบัฟังเสยีงของลกูคา้ ระบบ คณุภาพและขอ้มลู

ที่มีคณุภาพ (Chen & Barnes, 2007 และ Zhou & Li, 2014 อา้งใน Chang, et al., 2017) รวมไปถึงการช่วย



ลดปัญหาความไม่แนน่อนและความเสีย่ง ความไวว้างใจถอืว่าเป็นสิ่งที่ จ าเป็นและสาคญัอย่างมากในหนึง่

องคป์ระกอบ ถือว่า เป็นความสาคญัล าดบัตน้ๆ และยงัเป็นตวัพิจารณาส าคญัในการคาดการณท์ิศทางที่ดีสา

หรบัพฤตกิรรมของบุคคล (Gefen, 2003) ส าหรบัความไวว้างใจแสดงใหเ้ห็นในความนึกคิดของมนุษยห์รือทาง

เกี่ยวกบัจิตวทิยาคือ กญุแจหลกัที่สามารถเชื่อมต่อกบัความเปราะบาง ความไม่แน่นอนและความเสี่ยง ซึ่ง

ความไวว้างใจยงัหมายถึงความเชื่อ ของผูบ้ริโภคในเรื่องของความปลอดภยั ความน่าเชื่อถือพ่ึงพาไดแ้ละ

อ านาจในระบบการท างานของ ผูใ้ชง้าน โดยเฉพาะภายใตค้วามเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ (Doney, et al., 1998 และ 

Jang, et al., 2015 อา้งใน Chang, 2017)  

          ทัง้นี ้Stern (1997) ไดก้ล่าวว่า ความไวว้างใจเป็นพืน้ฐานของการติดต่อสรา้งความสมัพนัธใ์นทางธุรกจิ

ที่เกีย่วกบัการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ องคก์รจึงมีความจ าเป็นตอ้งเรียนรูท้ฤษฎีความสมัพนัธใ์กลช้ิดกบั

ความคุน้เคยเพื่อเกิดการครองใจลกูคา้ ซึ่งประกอบดว้ยหลกัประการ 5C ดงันี ้ 

1. การสื่อสาร (Communication): Self-disclosure and Sympathetic Listening ซึ่ง พนกังานควรมีการ

สื่อสารกบัลกูคา้ใหรู้ส้กึอบอุ่นใจ แสดงความจริงใจ ไม่มีความลบั พรอ้มการคอยใหค้วามช่วยเหลือลกูคา้เพื่อให้

ทัง้ลกูคา้และผูบ้รกิารเกิดความเต็มใจแสดงความรูส้ึก  

2. การเอาใจใส่และการให ้(Caring and Giving) ส าหรบัการเอาใจใส่และการพรอ้มทีจ่ะให ้เป็นสญัลกัษณ์

แสดงถึงความเอือ้อาทร ความอบอุ่นและความรูส้ึกปกป้อง ซึ่งเป็นผลท าใหล้กูคา้รูส้ึกดี และมีความสขุ  

3. การก่อใหข้อ้ผูกมดั (Commitment) ซึง่มีความเกี่ยวพนักบัลกูคา้ องคก์รจึงควรยอมเสียผลประโยชนเ์พื่อ

คงไวซ้ึ่งความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูคา้  

4. การใหค้วามสะดวกสบาย (Comfort) หรือความสอดคลอ้ง (Compatibility) เกิดความ เอาใจใส่ ท าใหล้กูคา้

รูส้ึกถึงความสบายใจ ผ่อนคลาย  

5. การแกไ้ขสถานการณค์วามขดัแยง้ (Conflict Resolution) และการไวว้างใจ (Trust) ถา้ องคก์รสามารถท า

ใหล้กูคา้สบายใจจะดีกว่าการตอ้งแกไ้ขสถานการณค์วามขดัแย่งกบัลกูคา้ ซึ่งองคก์ร จะแสดงความรบัผดิชอบ

ดว้ยการออกตวัไวก้่อนว่า ถา้ลกูคา้พบสิ่งใดที่สงสยัหรือไม ่พึงพอใจในการ บริการ หรือความคุม้ค่า ความชีแ้จง

ซกัถามลกูคา้ เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจจากสินคา้และบริการ  



นอกจากนีจ้ากงานวิจยั พบว่า ความไวว้างใจ คือ กุญแจหลกัของพฤติกรรม หรือความตอ้งการในการสรา้ง

คณุค่าทางจิตใจใหก้บัลกูคา้ ดงันัน้เครื่องมือสงัคมออนไลนจ์ึงมีความจ าเป็นตอ้ง สรา้งประสบการณ ์ขอ้มลู 

การด าเนนิการธุรกจิผ่านการพฒันาทางธุรกจิดว้ยความไวว้างใจจาก ผูบ้ริโภค (Ngai, 2015)  

ทัง้นีค้วามภกัดี ถือว่าเป็นปัจจยัหลกัที่ส  าคญัอย่างมากต่อการสรา้งความภกัดี และมี ความสมัพนัธใ์นเชิงบวก

กนัระหว่างความไวว้างใจและความภกัดีของลกูคา้รวมไปถึงการสรา้งความ มั่นใจและสรา้งคณุภาพของการ

บริการนาไปสู่ผูบ้ริการหรือองคก์ร เพื่อทีจ่ะส่งผลต่อการเพิม่ขึน้ของ ความไวว้างใจของทางลกูคา้ (Ndubisi, 

2007)  

สรุปไดว่้า ภกัดี หมายถึง ความเชื่อและความคาดหวงัตัง้มั่นส่วนบุคคล รวมไปถงึ การมั่นใจ ในการเลือกสรร

บริการและสินคา้ นอกจากนีใ้นทางกลบักนัทางตราสินคา้หรือเครื่องมือสื่อ การส่งเสริมทางการตลาดยงัตอ้ง

สรา้งความซื่อสตัย ์เชื่อมั่น มีการสื่อสาร เอาใจใส่ หลกีเลีย่งความเสี่ยงที่จะก่อให  ้ลกูคา้เกดิความไม่พึงพอใจ 

และสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัลกูคา้ใหเ้กิดความไวว้างใจ  

2.3 ข้อมูล My by CAT 

         MY บริการ 4G /3G บนโครงข่ายของคนไทย เพื่อคนไทยจาก บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 
หรือ CAT my ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คลื่อนที่และอินเทอรเ์นต็ไรส้ายความเร็วสงู ดว้ยบริการ 3G บนคลื่นความถี่ 
850 MHz. และบริการ 4G บนคลื่นความถี่ 1800/2100 MHz.   

บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (ศกึษาเมือ่วนัที1่1 กนัยายน 2563 
https://www.mybycat.com/th/About_KnowMy.php) 

         3G/4G ที่ตอบสนองทุกไลฟ์สไตล ์รองรบัการใชง้านบนสงัคมออนไลนไ์ดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ บริการ 
3G ดว้ยเทคโนโลยี HSPA (High Speed Packet Access) บนคลืน่ความถี่ 850 MHz. มีคณุสมบตัเิด่นในการ
ดาวนโ์หลดขอ้มลูสงูสดุถึง 42 Mbps* พรอ้ม Application ชัน้น าจาก my ที่ตอบสนองทุกไลฟ์สไตล ์ท าใหค้ณุ
เพลิดเพลินไปกบัการอพัเดทขอ้มลูข่าวสารบนสงัคมออนไลนส์ดุฮิตอย่าง Facebook, twitter, ดาวนโ์หลด
ไฟลข์อ้มลูขนาดใหญ่, ดคูลปิหนงับน YouTube ผ่านอปุกรณท์ี่หลากหลายทัง้ Smartphone, Tablet, Wireless 
Modem ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ไม่พลาดทุกการติดต่อสื่อสาร ทุกที่ ทุกเวลา 
 
         บริการ 4G ดว้ยเทคโนโลยี 4G LTE (Long Term Evolution) เทคโนโลยีล่าสดุที่พฒันาขึน้ บนคลืน่



ความถี่ 1800 และ 2100 MHz. เพื่อใหม้ีความสามารถในการรบั-ส่งขอ้มลูสงูขึน้ รองรบัการใชง้านดาตา้ที่
ตอ้งการ ดว้ยความเร็วในการดาวนโ์หลดสงูสดุถงึ 100 Mbps* และความเร็วในการอพัโหลดสงูสดุอยู่ที่ 50 
Mbps* ไม่ว่าจะด ูVideo Streaming, ดาวนโ์หลดหนงั กใ็หภ้าพคมชดัแบบ HD ไม่มีสะดดุ สะดวก รวดเร็ว
อย่างใจตอ้งการ 

          My ตอบสนองโลกออนไลนค์วามเร็วสงู ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนของประเทศ ดว้ยโครงข่ายที่ครอบคลมุที่สดุใน
ปัจจบุนั my ซึ่งจะช่วยเปิดโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารและการเรียนรู ้ท าใหค้นไทยไดใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่าง
ทั่วถึงทกุภูมิภาค   
 
          “วนันี ้My พรอ้มแลว้ที่จะกา้วไปขา้งหนา้กบัคนไทยทุกคน เพราะเราคือบรกิาร 3G/4G เพื่อความสขุที่
มากขึน้ของคนไทย” 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (ศกึษาเมือ่วนัที1่1 กนัยายน 2563 

https://www.mybycat.com/th/About_WhyMy.php) 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

         ในการศึกษางานวิจยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ทางผูวิ้จยัไดร้วบรวมขอ้มลูไดด้งันี ้

         สุภาวดี บุญทา, (2557) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่ระบบ 
3G MY BY CAT ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปทุมธานี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ(1) เพื่อศึกษาถึง
ความแตกต่างกนัของปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้ริการโทรศพัทเ์คลื่อนที่ระบบ 3G MY BY 
CAT (2) เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจใชบ้ริการ
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ระบบ 3G MY BY CAT (3) เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัอืน่ๆ กบัการตดัสินใจใช้
บริการโทรศพัทเ์คลื่อนที่ระบบ 3G MY BY CAT โดยไดท้ าการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ระบบ 3G MY BY CAT บมจ. กสท โทรคมนาคม ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดย
จ านวนกลุม่ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวิจยัเป็นผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ 3G MY BY CAT จ านวนทัง้หมด 400 คน 
เครื่องมือที่ใชใ้นการ ประมวลผลขอ้มลูใชโ้ปรแกรมทางคอมพิวเตอรส์  าเร็จรูป ไดแ้ก่ แบบสอบถาม โดยสถิติที่
ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูคือ ค่าเฉล่ีย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมตฐิาน ใชส้ถติิการทดสอบการ
แปรปรวนทางเดียว และวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู ผลการวิจยั พบว่า ผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ระบบ 3G MY 
BY CAT ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26–35 ปี สถานภาพโสด การศึกษา อยูใ่นระดบัปริญญาตรี 

https://www.mybycat.com/th/About_WhyMy.php


ประกอบอาชีพ พนกังานบรษิัทเอกชน มีรายไดต้่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ปัจจยัส่วนบคุคลที่แตกต่างกนั
มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่ระบบ 3G MY BY CAT แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัทางดา้น
การตลาด ที่มีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้ริการ คือ ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑม์คี่าเฉล่ียเท่ากบั 5.93 รองลงมาคือ 
ปัจจยัทางดา้น ราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.63 สถานที่จดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.53 และปัจจยัส่งเสริมการ
ขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.98 โดยปัจจยัดา้นราคาไม่มีผลตอ่การตดัสินใจในการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คลื่อนที่ระบบ 
3G MY BY CAT นอกจากนัน้พบว่า ปัจจยัดา้นภาพลกัษณข์องสินคา้ และความไวว้างใจมีผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่ระบบ 3G MY BY CAT 

         สุทธิพร พ่วงพี (2563) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีของลูกคา้ธนาคารออมสินในเขตพืน้ที่

อ  าภอเมืองสงขลา โดยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ศึกษาการรบัรูก้ารสื่อสารทางการตลาด 

ศึกษาความภกัดีของลกูคา้ธนาคารออมสิน เปรียบเทียบความภกัดีจาแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และศึกษาการ

สื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกคา้ธนาคารออมสินในเขตพืน้ที่อ  าเภอเมืองสงขลา กลุ่ม

ตัวอย่างคือลูกคา้ธนาคารออมสินในเขตพืน้ที่อ  าเภอเมืองสงขลา จานวน 400 คน ไดม้าจากการเลือกแบบ

บังเอิญ (Haphazard or Accidental Sampling) เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการ

วิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบมีการวิเคราะหค์วาม

แปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 51.50 มีอายุ 26 – 30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 19.50 ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 36.50 มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ คิดเป็นรอ้ยละ 32.00 มี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 27.00 มีระยะเวลาในการเป็นลกูคา้ธนาคารออม

สิน 11 – 15 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 35.50 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการในภาพรวมอยู่ในระดบัสงู เมื่อ

พิจารณาเป็นดา้นขอ้พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การใชพ้นกังานขาย รองลงมาคือการประชาสมัพนัธ ์

และนอ้ยที่สดุคือการตลาดทางตรง ความภกัดีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง เมื่อพิจารณาเป็นดา้น

ขอ้พบว่าดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือดา้นทัศนคติและดา้นพฤติกรรม การเปรียบเทียบระดับความภักดีของ

ลูกคา้ธนาคารออมสินในเขตพืน้ที่อ  าเภอเมืองสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ธนาคารออมสินแตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ปัจจยัการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการสามารถอธิบายความแปรปรวน

ของความภกัดีของลกูคา้ธนาคารออมสินในเขตพืน้ที่อ  าเภอเมืองสงขลาไดร้อ้ยละ 58.0 



     ณัฐธิดา โพธ์ิประเสริฐ(2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคที่ซือ้สติ๊กเกอรไ์ลนใ์น

เขตกรุงเทพมหานคร: บทบาทของเอกลกัษณแ์ละคณุค่าตราสินคา้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัที่

ส่งผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคที่ซือ้สติ๊กเกอรไ์ลน ์ไดแ้ก่ คณุค่าตราสินคา้และเอกลกัษณต์ราสินคา้ 2) ศึกษา

ปัจจยัที่ส่งผลต่อคณุค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ เอกลกัษณต์ราสนิคา้ ของผูบ้ริโภคที่ซือ้สติ๊กเกอรไ์ลน ์โดยกลุม่ตวัอย่าง

ที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีค้ือ กลุ่มผูบ้ริโภคทีซ่ือ้สติ๊กเกอรไ์ลน ์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ดว้ยวิธีการ

เลือกแบบเจาะจง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ

ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิตคิ่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นัการวิเคราะห์

สมการถดถอยเชิงเสน้ในรูปแบบการวิเคราะหก์ารถดถอยอย่างง่ายและการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู

ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 21 - 30 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบั

การศึกษาสงูสดุคือ ปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ดือนละ 10,000 - 

30,000 บาท และเลือกซือ้สติ๊กเกอรไ์ลน ์ชุด Brown & Cony’s Secret Date!มากที่สดุ โดยมีความถี่ในการ

เลือกซือ้สติ๊กเกอรไ์ลน ์มากกว่า 1 เดือนใน 1 ครัง้ มีค่าใชจ้า่ยในการซือ้สติ๊กเกอรไ์ลน ์เฉล่ียครัง้ละต ่ากว่า 200 

บาท ส่วนใหญจ่ะซือ้สติ๊กเกอรไ์ลน ์ใน Sticker Shop ซึ่งปัจจยัที่ท าใหเ้ลือกซือ้สติ๊กเกอรไ์ลน ์คือ สติ๊กเกอรไ์ลนม์ี

ความน่ารกัเหมาะสมกบัตนเอง และส่วนใหญ่จะเลือกซือ้สติ๊กเกอรไ์ลนด์ว้ยตนเองผลการทดสอบสมมติฐาน

พบว่า ความพึงพอใจในเอกลกัษณต์ราสินคา้มคีวามสมัพนัธ์กบัคณุค่าตราสินคา้ (ดา้นการแสดงออก/ คณุค่า

ทางสงัคม ดา้นคณุค่าทีเ่ป็นประโยชนใ์ชส้อย ดา้นคณุค่าทางอารมณ ์ดา้นมลูค่าทางเศรษฐกิจ) และความพึง

พอใจในคณุค่าตราสินคา้ (ดา้นการแสดงออก/ คณุค่าทางสงัคม ดา้นคณุค่าที่เป็นประโยชนใ์ชส้อย ดา้นคณุค่า

ทางอารมณ ์ดา้นมลูค่าทางเศรษฐกจิ) มีความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อตราสินคา้ 

         กฤษดา เชียรวัฒนสุข และสรญา เข็มเจริญ (2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มี

ความสมัพนัธต์่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือนที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อความความภักดีโดยภาพรวม มีเพียง

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูใ้ชบ้ริการที่แตกต่างกันที่มีผลต่อความความภักดีในดา้นความรูส้ึกซึ่งแตกต่างจากอร

มน เฟ่ืองฟู (2556) ที่พบว่า เพศ อายุและการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการมีความสมัพนัธ์กบัการเลือกใชร้ะบบโทรศัพท ์

แต่อย่างไรก็ตามงานวิจยันีมุ้่งศึกษาถึงความภักดีของผูใ้ชบ้ริการ ดงันัน้ผลของการวิจยันีจ้ะใหม้มุมองของปัจจัย

ลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อความภักดีในการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศัพทเ์คลื่อนที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรบั

ผูใ้ชบ้ริการเครือข่าย AIS ซึ่งนกัการตลาดจะสามารถเขา้ใจและเห็นภาพว่าการด าเนินกลยุทธก์ารตลาดเพื่อสรา้ง



ความภกัดีต่อเครือข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที่ของตนนัน้ ปัจจยัอื่นอาจมีผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการมากกว่าที่จะ

มุ่งเน้นการเจาะกลุ่มลูกค้าตามลักษณะส่วนบุคคลเท่านั้นส าหรับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มี

ความสมัพนัธก์บัความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการในระดบัสงูนัน้ พบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพมีความสมัพนัธ์

สูงสุดรองลงมาคือดา้นกระบวนการใหบ้ริการดา้นส่งเสริม  การตลาด และดา้นราคาตามล าดบัซึ่งไปในทิศทาง

เดียวกบังานวิจยัของ ตรีรตัน ์เข็มทอง (2552) มาริสา เจริญ ไพศาลสตัย ์(2555) และ อนนัต ์ทองนอ้ย (2557) แต่

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนีม้ีความไม่สอดคล้องกับงานวิจัย ขา้งตน้ในประเด็นของปัจจัยส่วนประสมการตลาด

บริการในดา้นผลิตภัณฑ/์บริการ ที่ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดบริการในดา้น

ผลิตภัณฑ/์บริการกบัความภักดีของผูใ้ชบ้ริการไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ทั้งนีเ้นื่องจากในปัจจุบนัผูแ้ข่งขนัหลกัใน

ตลาดลว้นแลว้แต่น าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการที่ ใกลเ้คียงกนัมาก ทั้งการใหส้่วนลดพิเศษในการยา้ยเครือข่าย 

ส่วนลดพิเศษในกรณีซือ้เครื่องโทรศพัทรุ่์นใหม่ เพคเกจหรือสัญญาในการใชบ้ริการรวมถึงความครอบคลุมและ

ประสิทธิภาพของเครือข่าย จึงอาจท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมองขา้มดา้นผลิตภณัฑ/์บริการเนื่องจากมีความคลา้ยคลึงกัน

มาก 

 

               นางสาวธนพร มหธัธัญญวาณิชย ์ดร.เจษฎา วงศแสนสขุเจริญ และ ผศ.ดร.สมบูรณ ์สาระพดั (2561) 

ได้ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมการตลาดบริการ และการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ

รา้นอาหารเพื่อสขุภาพ จงัหวดัชลบุรี โดยผลวิจยัพบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นการส่งเสริมการตลาด

ส่งผลต่อความจงรกัภักดีทั้ง 5 ดา้นคือการกลับมาใชบ้ริการการแนะน าผูอ่ื้นความตัง้ใจซือ้ความไม่อ่อนไหวต่อ

ราคาและพฤติกรรมการรอ้งเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกทัง้ส่วนประสมการตลาดบริการด้าน

พนกังานนัน้ยงัส่งผลต่อความจงรกัภกัดี 3 ดา้นคือการกลบัมาใชบ้ริการความไม่อ่อนไหวต่อราคาและพฤติกรรม

การรอ้งเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ

ส่งผลต่อความจงรกัภักดี 4 ดา้นคือการกลับมาใชบ้ริการการแนะน าผูอ่ื้นความตัง้ใจซือ้และความไม่อ่อนไหวต่อ

ราคาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสิริกุลประเสริฐสมบูรณ ์(2558) ที่ศึกษาเรื่องโมเดลกล

ยุทธ์การตลาดบริการของรา้นอาหารฮาลาลไทยเพื่อเตรียมความพรอ้มสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนพบว่าส่วน

ประสมการตลาดดา้นลักษณะทางกายภาพนัน้ส่งผลกระทบต่อความจงรกัภกัดีมากที่สดุและปัจจยัดา้นการรบัรู้

คุณค่าพบว่าคุณค่าทางสังคมคณุค่าทางสินคา้และบริการและคณุค่าทางอารมณส์่งผลต่อความจงรกัภักดีของ

ผูใ้ชบ้ริการรา้นอาหารเพื่อสุขภาพจงัหวัดชลบุรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั Jahyun 



(2014) ที่ศึกษาเรื่อง“ บทบาทการรบัรู้คุณค่าและคุณค่าทางอารมณ์ในการก าหนดความพึงพอใจและความ

จงรกัภกัดีกรณีศึกษารา้นอาหารเอเชีย” ซึ่งพบว่าการรบัรูค้ณุค่าและคณุค่าทางอารมณม์ีบทบาทส าคญักบัความ

พึงพอใจและความจงรกัภักดี ไดแ้ก่ การกลับมาใชบ้ริการและการแนะน าผูอ่ื้นซึ่งความจงรกัภักดีนัน้เป็นผลของ

การรบัรูค้ณุค่าดา้นอรรถประโยชนค์วามพึงพอใจและความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการนัน้จะขึน้อยู่กบัประสบการณ์

ที่ไดร้บัจากการใชบ้ริการ 

                

  

 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธกีารวจิัย 

ในการศึกษาเรื่อง การส่งเสริมทางการตลาดที่มีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อแบรนด ์My by CAT ผูวิ้จยัได้

ด  าเนินการวิจยัตามขัน้ตอนดงันี ้

                               3.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

                               3.2 ประชากรและตวัอย่าง 

                              3.3 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 

                              3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

                              3.6 การวิเคราะหข์อ้มลู 
3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิ้จยัไดน้ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัไดภ้าพที่ 3.1 

 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                ภาพ 3.1 ภาพกรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

- อาย ุ

- อาชีพ 

- รายได ้

การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion Mix) 

- การโฆษณา (Advertising) 

-  การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) 

-  การท าการตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

-  การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) 

-  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) 

ความจงรกัภกัดีต่อแบรนด ์My by CAT 

- ทศันคต ิ

- พฤติกรรม 

- ความม่ันคง 

- ความไว้วางใจ 

 



3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
การศึกษาวิจยัในครัง้นี ้ผูวิ้จยัไดก้ าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างไวด้งันี ้
 

3.2.1 ประชากร 
ประชากรในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้คือ ผูใ้ชบ้ริการ My by CAT รายเดิม ซึ่งผูวิ้จยัไม่ทราบจ านวน

ประชากรที่แน่นอน 

กลุม่ตัวอยา่งท่ีใช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูใ้ชบ้ริการ My by CAT รายเดิม ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

ดงันัน้ผูศ้ึกษาจึงท าการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรค านวณ(กลัยา วินิชยบ์ญัชา. 2545:74) ในระดบั

ความเชื่อมั่น 95% และที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงเป็นขนาดตัวอย่างจากการค านวณทั้งสิน้ 385 

ตวัอย่าง จากการแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ไดก้ลบัคืนครบ 400 ชุด 

การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ระดบัความเชื่อมั่น 95%  

n =    Z2pq  

  e2 

ก าหนดให ้ n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

Z = ระดบัความเชื่อมั่น 

e = ค่าความคลาดเคลื่อนสงูสดุที่ยอมรบัได ้

p = ค่าเปอรเ์ซ็นตท์ี่คาดหวงั 

q = 1-p 

 

 



 

 

 

ส าหรบักรณีไม่ทราบค่าp และ q มีค่าสงูสดุเมือ p = 0.5 และ q = 0.5 
ก าหนดให ้a = 0.05 จะไดZ้ = 0.95 มีค่าเท่ากบั 1.96 
e = 0.05 หรือ 5%    แทนค่าในสตูร 

   n = (1.96)2(0.5) (0.5) 
    (0.05)2 
   = 0.9604 = 385 ตวัอย่าง 
      0.0025 

จากสตูรที่ค  านวณไดก้ลุ่มตัวอย่าง 385 คน เพื่อเพิ่มตวัอย่างเผื่อความไม่สมบูรณ์4% เท่ากบั 15 คน 
รวมทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง 

 

 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
             เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ผูวิ้จยัไดวิ้จยัในส่วนของการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามชนิดปลาย
ปิด แบบสอบถามสรา้งขึน้จากหลกัการ ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกีย่วขอ้ง โดยแบ่งเนือ้หาเป็น 3ตอน โดยมี
รายละเอียดดงันี ้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของตวัอย่าง ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ และรายได ้
ลกัษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการส่งเสริมการตลาด 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความภกัดีที่มีต่อแบรนด ์My by CAT 

 

 

 



 

 

 

 

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิ้จัยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จึงใช้

แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มประชากร ในช่วงระหว่างเดือน
กนัยายน ถึง เดือนตลุาคม โดยการแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด  

 

3.5 การวิเคราะหข์้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการส ารวจกลุ่มตวัอย่าง   

1. การวิเคราห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics)  ส าหรับวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล 

และการส่งเสริมการตลาด และความภกัดี โดยน าเสนอรูปแบบตารางแจกแจงค่าร้อยละ 

(Percentage)  ความถ่ี (Frequency)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์ One-way ANOVA ส าหรับวิเคราะห์อายุ อาชีพ และรายได ้กบัความภกัดีที่มีต่อ My 

by CAT 

3. การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson’s Correlation) หาความสัมพนัธ์

ระหว่างการส่งเสริมการตลาด และความภกัดีที่มีต่อ My by CAT 

4.  

เกณฑ์การให้คะแนน 

 ลกัษณะของค าถามเป็นแบบมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ค  าตอบมีให้เลือก 5 ระดับ คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ยและนอ้ยที่สุด ในแต่ละขอ้จะให้เลือกตอบไดเ้พียงระดบัเดียว ซ่ึงมีเกณฑก์ารให้คะแนน 
ดงัน้ี 
  คะแนนที่ให้     ระดบัความคิดเห็น/ความส าคญั 



   5     มากที่สุด 
   4     มาก 
   3     ปานกลาง 
   2     นอ้ย 
   1     นอ้ยที่สุด 
 
 
 
 
 การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย แบ่งไดด้งัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย      ระดบัความคิดเห็น/ความส าคญั 
  4.21-5.00     มากที่สุด 
  3.41-4.20     มาก 
  2.61-3.40     ปานกลาง 
  1.81-2.60     นอ้ย 
  1.00-1.80     นอ้ยที่สุด 
 การแปลความหมายของค่าความสัมพนัธ์ แบ่งไดด้งัน้ี  
  ค่า r      ระดบัความสัมพนัธ์ 
  0.91-1.00     สูงมาก 
  0.71-0.90     สูง 
  0.51-0.70     ปานกลาง 
  0.31-0.50     ต ่า 
  0.00-0.30     ต ่ามาก 
  

เคร่ืองหมาย  +,-  หนา้ตวัเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะบอกถึงทิศทางของความสัมพนัธ์ โดยที่หาก 
 r มีเคร่ืองหมาย + หมายถึง  การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั (ตวัแปรหน่ึงมีค่า 
    สูง อีกตวัหน่ึงจะมีค่าสูงไปดว้ย) 
 r มีเคร่ืองหมาย - หมายถึง  การมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม (ตวัแปรหน่ึงมีค่า 
   สูง ตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะมีค่าต ่า) 
 



บทที่ 4 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  
การวิจยัเร่ือง “การส่งเสริมทางการตลาดที่มีผลต่อความภักดีของผู้บริโภคต่อแบรนด์My by CAT” 

ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นตารางประกอบค าบรรยาย โดยจ าแนก
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี  

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบคุคล 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion Mix) 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ความภกัดตี่อแบรนด์ My by CAT 
ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ลูกค้าที่มีปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความภกัดีต่อแบรนด์ My by CAT
แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 การส่งเสริมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่อแบรนด์ My by CAT 
 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรย่อ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี  
X    แทน   ค่าเฉล่ีย    

S.D.   แทน   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
F   แทน   ตวัสถิติเอฟ    
r   แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   
Sig   แทน   ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   
*   แทน   ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  



ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ รายได ้โดยการแจกแจงความถ่ีและร้อยละจากผูใ้ช้งาน 

My by CAT แสดงผลดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จ ากดั   ( n = 400 ) 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบค าถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ   
ต ่ากว่า 30 ปี  112 28.00 
31 – 45 ปี 218 54.50 
46 ปี ขึ้นไป 70 17.50 

อาชีพ   
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ         216 54.00 
พนกังานบริษทัเอกชน 117 29.25 
ธุรกิจส่วนตวั/ประกอบอาชีพอิสระ 75 16.75 

รายได ้   
ต ่ากว่า 15,000 บาท 39 9.75 
15,001 – 30,000 บาท 222 55.50 
30,001 บาทขึ้นไป 139 34.75 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่า ขอ้มูลปัจจยัส่วนบคุคล จ านวน 400 คน จ าแนกตาม อายุ อาชีพ รายได ้ไดด้งัน้ี 
อาย ุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 31 – 45 ปี จ านวน 218 คน คิด เป็นร้อยละ 54.50  

อายรุะหว่าง ต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 ส่วนช่วงอายุ 46 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 17.50  
อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกจิ จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อย

ละ 54.00 พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 117 คน คดิเป็นร้อยละ 29.25 ธุรกิจส่วนตวั/ประกอบอาชีพอิสระ จ านวน 
75 คน คดิเป็นร้อยละ 16.75 

รายได ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยู่ที่ 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 222 คนคดิเป็น
ร้อยละ 55.50 รายได ้30,001 บาทขึ้นไป จ านวน 139 คน คดิเป็นร้อยละ 34.75 ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 39 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.75  

 



ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์การส่งเสริมทางการตลาด(Promotion Mix)  
การวิเคราะห์การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion Mix)แสดงผลดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion Mix) 
   ( n = 400 ) 

การส่งเสริมทางการตลาด 
(Promotion Mix) 

ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
การโฆษณา  
(Advertising) 

3.51 0.72 มาก 

การประชาสัมพนัธ์  
(Public Relation) 

3.56 0.68 มาก 

การท าการตลาดทางตรง  
(Direct Marketing) 

3.55 0.73 มาก 

การส่งเสริมการขาย  
(Sale Promotion) 

3.47 0.84 มาก 
 

การขายโดยใชพ้นกังานขาย  
(Personal Selling) 

3.67 0.67 มาก 

ภาพรวม 3.55 0.64 มาก 
 

                   จากตารางท่ี 2 พบว่า ผูใ้ชM้y by CAT มีระดบัความคดิเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่
ในมาก  ( X =3.55, S.D. = 0.64) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การขายโดยใช้
พนกังานขาย ( X  = 3.67, S.D. = 0.67) การประชาสัมพนัธ์ ( X  =3.56, S.D. = 0.68) การท าการตลาดทางตรง (
X  = 3.55, S.D. = 0.73)  การโฆษณา  ( X = 3.51, S.D. = 0.72) การส่งเสริมการขาย ( X = 3.47, S.D. = 0.84) 

 
 
 
 
 
 



 
 
ตารางที่ 2.1 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการโฆษณา (Advertising) 

    ( n = 400 ) 
การโฆษณา  
(Advertising) 

ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล ล าดบั 
การโฆษณาในส่ือประเภท
ส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ ์หรือ 
นิตยสาร 

3.48 0.82 มาก 3 

การโฆษณาในส่ือประเภทแพร่
ภาพและกระจายเสียง เช่น วิทยุ 
หรือ โทรทศัน ์

3.51 0.76 มาก 2 

การโฆษณานอกสถานที่ เช่น ป้าย
โฆษณากลางแจง้ 

3.53 0.77 มาก 1 

ภาพรวม 3.51 0.72 มาก  
 

จากตารางท่ี 2.1 พบว่า ผูใ้ช ้My by CAT มีระดบัความคดิเห็นต่อการโฆษณา  
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  =351 และ S.D. = 0.72)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
การโฆษณานอกสถานที่ เช่น ป้ายโฆษณากลางแจ้ง ( X  = 3.53, S.D. = 0.72) การโฆษณาในส่ือประเภทแพร่
ภาพและกระจายเสียง เช่น วิทยุ หรือ โทรทศัน์ ( X  = 3.51, S.D. = 0.76) การโฆษณาในส่ือประเภทส่ิงพิมพ ์เช่น 
หนงัสือพิมพ ์หรือ นิตยสาร( X  = 3.48, S.D. = 0.82) 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
ตารางที่ 2.2 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการประชาสัมพนัธ์  

(Public Relation) 
    ( n = 400 ) 

การประชาสัมพนัธ์  
(Public Relation) 

ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล ล าดบั 
ภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน เช่น 
สินคา้ดี ราคาเหมาะสม 

3.60 0.69 มาก 1 

การให้ข่าวประชาสัมพนัธ์ 
เกี่ยวกบักจิกรรมเพื่อสังคม ผ่าน
ส่ือต่างๆ 

3.52 0.73 มาก 2 

ภาพรวม 3.56 0.68 มาก  
 
จากตารางที่ 2.2 พบว่า ผูใ้ช้ My by CAT  มีระดับความคิดเห็นต่อการประชาสัมพนัธ์ โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ( X  =3.56 และ S.D. = 0.68)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์
ของหน่วยงาน เช่น สินค้าดี ราคาเหมาะสม ( X  = 3.60, S.D. = 0.69) การให้ข่าวประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับ
กิจกรรมเพื่อสังคม ผ่านส่ือต่างๆ ( X  = 3.52, S.D. = 0.73) 

 
 
 
 
 
 
 

 



 
ตารางที่ 2.3 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการท าการตลาดทางตรง  

(Direct Marketing) 
    ( n = 400 ) 

การท าการตลาดทางตรง  
(Direct Marketing) 

ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล ล าดบั 
มีการส่งโปสการ์ด โบวช์วัร์ หรือ 
แคตตาล๊อก ไปยงัลูกคา้ 

3.51 0.77 มาก 3 

การส่ือสารผ่านทางสังคม
ออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์  
ทวิตเตอร์ 

3.63 0.70 มาก 1 

การส่งโบรชวัร์ อีเมล ์ไปยงัลูกคา้ 3.51 0.85 มาก 2 
ภาพรวม 3.55 0.73 มาก  

 
                  จากตารางท่ี 2.3 พบว่า ผูใ้ช ้My by CAT มีระดบัความคดิเห็นต่อการท าการตลาดทางตรง โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ( X  =3.55 และ S.D. = 0.73)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การ
ส่ือสารผ่านทางสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ ทวิตเตอร์ ( X  = 3.63, S.D. = 0.70)  การส่งโบรชวัร์ อีเมล ์ไป
ยงัลูกคา้ ( X  = 3.51, S.D. = 0.85) มีการส่งโปสการ์ด โบวช์วัร์ หรือ แคตตาล๊อก ไปยงัลูกคา้ ( X  = 3.51, S.D. = 
0.77) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
ตารางที่ 2.4 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการส่งเสริมการขาย  

(Sale Promotion) 
    ( n = 400 ) 

การส่งเสริมการขาย  
(Sale Promotion) 

ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล ล าดบั 
มีการสะสมแตม้ หรือ สะสม
คะแนนในบตัรสมาชิก 

3.41 0.96 มาก 4 

มีการลด แลก แจก แถม 3.51 0.85 มาก 2 
มีการชิงโชค 3.42 0.93 มาก 3 
มีการจดักิจกรรมพิเศษ เช่น
กิจกรรมตามวนัเทศกาล กิจกรรม
โทรฟรีเครือข่ายเดียวกนั 

3.53 0.84 มาก 1 

ภาพรวม 3.47 0.84 มาก  
 
จากตารางท่ี 2.4 พบว่า ผูใ้ช ้My by CAT มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นความรับผิดชอบ

ในงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  =3.47  และ S.D. = 0.84)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ มีการจดักิจกรรมพิเศษ เช่นกิจกรรมตามวนัเทศกาล กิจกรรมโทรฟรีเครือข่ายเดียวกนั ( X  = 3.53, 
S.D. = 0.84) มีการลด แลก แจก แถม ( X  = 3.51, S.D. = 0.85) มีการชิงโชค ( X  = 3.42, S.D. = 0.93) มีการ
สะสมแตม้ หรือ สะสมคะแนนในบตัรสมาชิก ( X  = 3.41, S.D. = 0.96) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



ตารางที่ 2.5 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการขายโดยใชพ้นกังานขาย  
(Personal Selling) 

    ( n = 400 ) 
การขายโดยใชพ้นกังานขาย  

(Personal Selling) 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล ล าดบั 
พนกังานให้ความช่วยเหลือ และ 
ให้ขอ้มูลในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์

3.67 0.67 มาก 1 

ภาพรวม 3.67 0.67 มาก  
 

จากตารางท่ี 2.2 พบว่า ผูใ้ช ้My by CAT  มีระดบัความคดิเห็นต่อการขายโดยใชพ้นกังานขาย โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( X  =3.67 และ S.D. = 0.67)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความภกัดีที่มีต่อ My by CAT 
   ( n = 400 ) 

ความภกัดีที่มีต่อ My by CAT 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
ดา้นทศันคต ิ 3.66 0.64 มาก 
ดา้นพฤติกรรม 3.69 0.64 มาก 

ดา้นความมัน่คง 3.69 0.61 มาก 
ดา้นความไวว้างใจ 3.71 0.63 มาก 

ภาพรวม 3.69 0.69 มาก 
 

                   จากตารางท่ี 2 พบว่า ผูใ้ชM้y by CAT มีระดบัความคดิเห็นต่อความภกัดีที่มีต่อ My by CAT โดย
ภาพรวมอยู่ในมาก  ( X =3.69, S.D. = 0.69) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้น
ความไวว้างใจ ( X  = 3.71, S.D. = 0.63) ดา้นพฤตกิรรม ( X  =3.69, S.D. = 0.64) ดา้นความมัน่คง ( X  = 3.69, 
S.D. = 0.61)  ดา้นทศันคติ  ( X = 3.66, S.D. = 0.64)  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตารางที่ 3.1 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความภักดีที่มีต่อ My by CAT  ด้าน

ทศันคติ 
    ( n = 400 ) 

ดา้นทศันคต ิ
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล ล าดบั 
เมื่อนึกถึงบริการเครือข่ายมือถือ 
ท่านนึกถึง My by CAT 

3.63 0.72 มาก 3 

ท่านรู้สึกดีทุกครั้ งท่ีเขา้มาใช้
บริการ My by CAT 

3.67 0.70 มาก 1 

เมื่อท่านไดม้าใชบ้ริการMy by 
CAT ท่านไดร้ับการบริการตรง
ตามความคาดหวงัของท่าน 

3.67 0.69 มาก 2 

ภาพรวม 3.66 0.64 มาก  
 
จากตารางที่ 3.1 พบว่า ผูใ้ช้ My by CAT มีระดับความคิดเห็นต่อความภักดีที่มีต่อ My by CATด้าน

ทศันคติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  =3.66 และ S.D. = 0.64)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ ท่านรู้สึกดีทุกครั้ งท่ีเขา้มาใช้บริการMy by CAT ( X  = 3.67, S.D. = 0.70) เมื่อท่านได้มาใช้บริการ
My by CAT ท่านได้รับการบริการตรงตามความคาดหวงัของท่าน  ( X  = 3.67, S.D. = 0.64) เมื่อนึกถึงบริการ
เครือข่ายมือถือ ท่านนึกถึงMy by CAT ( X  = 3.63, S.D. = 0.72)  

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
ตารางที่ 3.2 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความภักดีที่มีต่อ My by CAT  ด้าน

พฤติกรรม  
    ( n = 200 ) 

ดา้นพฤติกรรม 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล ล าดบั 
ท่านจะแนะน าคนอ่ืนๆให้เขา้มา
ใชบ้ริการกบั My by CAT 

3.68 0.68 มาก 3 

ท่านจะพูดส่ิงดีๆเกี่ยวกบั My by 
CAT ให้ผูอ่ื้นฟังเสมอ 

3.69 0.64 มาก 2 

ท่านจะมาใชบ้ริการกบั My by 
CAT อย่างต่อเน่ือง 

3.71 0.70 มาก 1 

ภาพรวม 3.69 0.64 มาก  
 
จากตารางที่ 3.2 พบว่า ผูใ้ช้ My by CAT มีระดับความคิดเห็นต่อความภกัดีที่มีต่อ My by CAT ด้าน

พฤติกรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  =3.69 และ S.D. = 0.64)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไป
หาน้อย ได้แก่ ท่านจะมาใช้บริการกับ My by CAT อย่างต่อเน่ือง ( X  = 3.71, S.D. = 0.70) ท่านจะพูดส่ิงดีๆ
เกี่ยวกบัMy by CAT ให้ผูอ่ื้นฟังเสมอ ( X  = 3.69, S.D. = 0.64) ท่านจะแนะน าคนอ่ืนๆให้เขา้มาใชบ้ริการกบัMy 
by CAT ( X  = 3.68, S.D. = 0.68)  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 3.3 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความภกัดีที่มีต่อ My by CAT  ดา้นความ
มัน่คง 

    ( n = 400 ) 

ดา้นความมัน่คง 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล ล าดบั 
ท่านคิดว่า My by CAT เป็น
องคก์รท่ีมีความมัน่คงและ
สามารถด าเนินธุรกิจให้อยู่รอดได ้

3.74 0.61 มาก 1 

ท่านคิดว่า My by CAT มนีโยบาย
ในการด าเนินธุรกิจที่สามารถ
แข่งขนักบับริษทัคู่แข่งได ้

3.67 0.68 มาก 3 

ท่านคิดว่า My by CATมบีุคลากร
ที่มีคุณภาพและปริมาณที่
เหมาะสมกบัสภาวะการแข่งขนั
ของธุรกิจในปัจจุบนั 

3.68 0.65 มาก 2 

ภาพรวม 3.69 0.61 มาก  
 
จากตารางท่ี 3.3 พบว่า ผูใ้ช ้My by CAT มีระดบัความคิดเห็นต่อความภกัดีที่มีต่อ My by CATดา้นความ

มัน่คง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  =3.69 และ S.D. = 0.61)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไปหา
นอ้ย ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าMy by CAT เป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คงและสามารถด าเนินธุรกิจให้อยู่รอดได ้( X  = 3.74, 
S.D. = 0.61) ท่านคิดว่าMy by CAT มีนโยบายในการด าเนินธุรกิจที่สามารถข่งขนักับบริษทัคู่แข่งได้ ( X  = 
3.67, S.D. = 0.68) ท่านคิดว่าMy by CATมีบุคลากรที่มีคุณภาพและปริมาณที่เหมาะสมกับสภาวะการแข่งขนั
ของธุรกิจในปัจจุบนั ( X  = 3.68, S.D. = 0.65)  

 
 
 
 
 
 



 
 
ตารางที่ 3.4 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความภกัดีที่มีต่อ My by CAT  ดา้นความ

ไวว้างใจ 
    ( n = 400 ) 

ดา้นความไวว้างใจ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล ล าดบั 
ท่านไวว้างใจในสินคา้และบริการ
ของMy by CAT 

3.74 0.65 มาก 1 

ท่านไวว้างใจใน My by CAT 3.72 0.63 มาก 3 
ท่านจะใชสิ้นคา้และบริการของ
ของMy by CATต่อไป ถึงแมว้่า
ในอนาคตอาจมีการปรับราคาท่ี
สูงขึ้นเพ่ือให้เป็นไปตามกลไก
การตลาด 

3.68 0.68 มาก 2 

ภาพรวม 3.71 0.63 มาก  
 
จากตารางที่ 3.3 พบว่า ผูใ้ช้ My by CAT มีระดับความคิดเห็นต่อความภกัดีที่มีต่อ My by CAT ด้าน

ความไวว้างใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  =3.71 และ S.D. = 0.63)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมาก
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ท่านไวว้างใจในสินคา้และบริการของMy by CAT ( X  = 3.74, S.D. = 0.65) ท่านจะใชสิ้นคา้
และบริการของของMy by CATต่อไป ถึงแมว้่าในอนาคตอาจมีการปรับราคาท่ีสูงขึ้นเพ่ือให้เป็นไปตามกลไก
การตลาด ( X  = 3.68, S.D. = 0.68) ท่านไวว้างใจใน My by CAT ( X  = 3.72, S.D. = 0.63)  
 

 
 
 
 

 
 



ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 
               สมมติฐานที่ 1  ผูใ้ช ้My by CAT ที่มีปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมคีวามภกัดตี่อแบรนด์ My by 
CAT แตกต่างกนั 
  การทดสอบ ผูใ้ช้ My by CAT ที่มีปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความภกัดีต่อแบรนด์ My by CAT

แตกต่างกนั โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ดงัแสดงผลดงั ตารางที่ 4.1 

 
ตารางที่ 4.1  เปรียบเทียบความภกัดีของ ผูใ้ช ้My by CAT จ าแนกตามอาย ุ
   (n = 400) 

ความภกัด ี F Sig แปลผล 
ดา้นทศันคต ิ 0.17 0.84 ไม่แตกต่าง 
ดา้นพฤติกรรม 0.33 0.72 ไม่แตกต่าง 
ดา้นความมัน่คง 0.96 0.38 ไม่แตกต่าง 
ดา้นความไวว้างใจ 0.87 0.42 ไม่แตกต่าง 
ภาพรวม 0.43 0.71 ไม่แตกต่าง 
* มีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  

 
จากตารางที ่4.1  พบว่า อายขุองผูใ้ช ้My by CAT ที่แตกต่างกนั มีระดบัความภกัดีไม่แตกต่างกนั อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ตารางที่ 4.2  เปรียบเทียบความภกัดีของ ผูใ้ช ้My by CAT จ าแนกตามอาชีพ 
   (n = 400) 

ความภกัด ี F Sig แปลผล 
ดา้นทศันคต ิ 18.51 0.00* แตกต่าง 
ดา้นพฤติกรรม 10.88 0.00* แตกต่าง 
ดา้นความมัน่คง 25.97 0.00* แตกต่าง 
ดา้นความไวว้างใจ 13.95 0.00* แตกต่าง 
ภาพรวม 20.36 0.00* แตกต่าง 
* มีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05    

 
จากตารางที ่4.2  พบว่า อาชีพของผูใ้ช้ My by CAT ที่แตกต่างกัน มีระดับความภกัดี โดยรวมแตกต่าง

กัน และมีความแตกต่างกนัอยู่ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านทศันคติ ด้านพฤติกรรม ด้านความมัน่คง ด้านความไวว้างใจ 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffe ปรากฏผล
ดงัตารางท่ี 10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ตารางที่ 4.2.1 เปรียบเทียบความภกัดีของผูใ้ชM้y by CAT จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ 
 

ความภกัด ี อาชีพ x  
ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั/
ประกอบอาชีพ

อิสระ 

ดา้นทศันคต ิ

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.49 - -0.31* (0.00) -0.45* (0.00) 
พนกังานบริษทัเอกชน 3.80 - - -0.15 (0.30) 

ธุรกิจส่วนตวั/ 
ประกอบอาชีพอิสระ 

3.95 - - - 

ดา้นพฤติกรรม 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.57 - -0.17* (0.05) -0.39* (0.00) 
พนกังานบริษทัเอกชน 3.75 - - -0.21 (0.08) 

ธุรกิจส่วนตวั/ 
ประกอบอาชีพอิสระ 

3.97 - - - 

ดา้นความมัน่คง 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.51 - -0.35* (0.00) -0.49* (0.00) 
พนกังานบริษทัเอกชน 3.87 - - -0.13 (0.32) 
ธุรกิจส่วนตวั/ 
ประกอบอาชีพอิสระ 

4.00 - - - 

ดา้นความ
ไวว้างใจ 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.57 - -0.23* (0.00) -0.41* (0.00) 
พนกังานบริษทัเอกชน 3.81 - - -0.18 (0.16) 
ธุรกิจส่วนตวั/ 
ประกอบอาชีพอิสระ 

3.99 - - - 

 
จากตารางที่ 4.2.1 เมื่อทดสอบความภกัดีของผูใ้ช้ My by CAT โดยจ าแนกตามอาชีพแบบรายคู่ ได้ผล

ดงัน้ี 
 
 
 



ด้านทศันคติ พบว่า อาชีพที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ ข้าราชการ กับ พนักงานบริษทัเอกชน และ ข้าราชการ กับ ธุรกิจส่วนตวั/
ประกอบอาชีพอิสระ 

ด้านพฤติกรรม พบว่า อาชีพที่แตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ ข้าราชการ กับ พนักงานบริษทัเอกชน และ ข้าราชการ กับ ธุรกิจส่วนตวั/
ประกอบอาชีพอิสระ 

ดา้นความมัน่คง พบว่า อาชีพที่แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ ข้าราชการ กับ พนักงานบริษทัเอกชน และ ข้าราชการ กับ ธุรกิจส่วนตวั/
ประกอบอาชีพอิสระ 

ดา้นความไวว้างใจพบว่า อาชีพที่แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ ขา้ราชการ กับ พนักงานบริษทัเอกชน และ ขา้ราชการ กับ ธุรกิจส่วนตวั/
ประกอบอาชีพอิสระ 

 
ตารางที่ 4.3  เปรียบเทียบความภกัดีของ ผูใ้ช ้My by CAT จ าแนกตามรายได ้
   (n = 400) 

ความภกัด ี F Sig แปลผล 
ดา้นทศันคต ิ 0.48 0.62 ไม่แตกต่าง 
ดา้นพฤติกรรม 1.90 0.15 ไม่แตกต่าง 
ดา้นความมัน่คง 0.08 0.92 ไม่แตกต่าง 
ดา้นความไวว้างใจ 1.10 0.33 ไม่แตกต่าง 
ภาพรวม 0.79 0.46 ไม่แตกต่าง 
* มีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05    

 
จากตารางที ่9  พบว่า รายไดข้องผูใ้ชท้ี่แตกต่างกนั มีระดบัความภกัดีไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
 
 
 
 



สมมติฐานที่ 2 การส่งเสริมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่อแบรนด์ My by CAT 
  การทดสอบการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่อแบรนด์ My by CAT 
โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ดงัแสดงผลดงั ตารางที่ 5 
 
 ตารางที่ 5 การส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่อแบรนด์ My by CAT 

          (n = 400) 

 
ดา้น

ทศันคต ิ
ดา้น

พฤติกรรม 
ดา้นความ
มัน่คง 

ดา้นความ
ไวว้างใจ 

ความภกัด ี

การโฆษณา 
(Advertising) 

0.59* 
(0.00) 

ปานกลาง 

0.47* 
(0.00) 
ต ่า 

0.61* 
(0.00) 

ปานกลาง 

0.51* 
(0.00) 

ปานกลาง 

0.60* 
(0.00) 

ปานกลาง 

การประชาสัมพนัธ์ 
(Public Relation) 

0.61* 
(0.00) 

ปานกลาง 

0.52* 
(0.00) 

ปานกลาง 

0.60* 
(0.00) 

ปานกลาง 

0.50* 
(0.00) 
ต ่า 

0.61* 
(0.00) 

ปานกลาง 

การท าการตลาดทางตรง 
(Direct Marketing) 

0.60* 
(0.00) 

ปานกลาง 

0.47* 
(0.00) 
ต ่า 

0.65* 
(0.00) 

ปานกลาง 

0.52* 
(0.00) 
ต ่า 

0.62* 
(0.00) 

ปานกลาง 

การส่งเสริมการขาย  
(Sale Promotion) 

0.58*  
(0.00) 

ปานกลาง 

0.47* 
(0.00) 
ต ่า 

0.58* 
(0.00) 

ปานกลาง 

0.46* 
(0.00) 
ต ่า 

0.57* 
(0.00) 

ปานกลาง 
การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion mix) 
 

0.68* 
(0.00) 

ปานกลาง 

0.57* 
(0.00) 

ปานกลาง 

0.70* 
(0.00) 

ปานกลาง 

0.57* 
(0.00) 

ปานกลาง 

0.70* 
(0.00) 

ปานกลาง 
 

                  
 
 
 



                  จากตารางท่ี 5 แสดงการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีของผูใ้ช ้My by CAT  พบว่า 
การส่งเสริมการตลาดในภาพรวมมคีวามสัมพนัธ์ทางบวกหรือทางเดียวกนักบัความภกัดขีองผูใ้ชM้y by CAT 
โดยรวมในระดบัปานกลาง อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั  0.70  
เมื่อจ าแนกรายดา้น พบว่า การส่งเสริมการตลาดในดา้นการท าการตลาดทางตรงต่อดา้นความมัน่คงมี
ความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด (r = 0.65) และในการส่งเสริมการขาย ต่อดา้นทศันคติและดา้นความมัน่คงมคีวามสัมพนัธ์
นอ้ยที่สุด (r = 0.58) 
 
สรุปผลสมมุติฐาน 

ตารางที่ 6 สรุปสมมติฐานที่ 1 ผูใ้ช ้My by CAT ที่มีปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีความภกัดีต่อ 
แบรนด์ My by CAT แตกต่างกนั 

 

ความภกัด ี
ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 

อายุ อาชีพ รายได ้
การโฆษณา  
(Advertising) ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
การประชาสัมพนัธ์  
(Public Relation) ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
การท าการตลาดทางตรง  
(Direct Marketing) ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
การส่งเสริมการขาย  
(Sale Promotion) ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion mix) ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 7 สรุป สมมติฐาน การส่งเสริมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กับความภกัดีต่อแบรนด์ My by 

CAT 
          (n = 400) 

 
ดา้น

ทศันคต ิ
ดา้น

พฤติกรรม 
ดา้นความ
มัน่คง 

ดา้นความ
ไวว้างใจ 

ความภกัด ี

การโฆษณา 
(Advertising) ปานกลาง ต ่า ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
การประชาสัมพนัธ์ 
(Public Relation) 

 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ต ่า ปานกลาง 

การท าการตลาดทางตรง 
(Direct Marketing) ปานกลาง ต ่า ปานกลาง ต ่า ปานกลาง 
การส่งเสริมการขาย  
(Sale Promotion) ปานกลาง ต ่า ปานกลาง ต ่า ปานกลาง 
การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion mix) ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
 
 

 



บทที ่5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง การส่งเสริมทางการตลาดที่มีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อแบรนด์ My by CAT มี

วตัถุประสงคด์งัน้ี 
1. เพื่อศึกษาความภกัดีต่อแบรนด ์My by CAT 

2. เพือ่เปรียบเทียบความภกัดีต่อแบรนด ์My by CAT ของลูกคา้ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมทางการตลาดกบัความภกัดีต่อแบรนด ์My by CAT 

โดยด าเนินการศึกษาปัจจยัท่ี ปัจจยัส่วนบุคคล 3 ดา้น ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ รายได ้และศึกษาดา้นความ

ความภกัดี 5 ด้าน ได้แก่  ทศันคติ พฤติกรรม ความมัน่คง ความไวว้างใจ ซ่ึงผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการศึกษา

ตามล าดบั ดงัน้ี 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 31 – 45 ปี จ านวน 218 คน คิด เป็นร้อยละ 54.50  
อายรุะหวา่ง ต ่ากวา่ 30 ปี จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 ส่วนช่วงอาย ุ46 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 17.50  

อาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อย
ละ 54.00 พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 ธุรกิจส่วนตวั/ประกอบอาชีพอิสระ จ านวน 
75 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 

รายได ้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูท่ี่ 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 222 คนคิดเป็น
ร้อยละ 55.50 รายได ้30,001 บาทขึ้นไป จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 ต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 39 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.75  

 

 



2. การวิเคราะห์การส่งเสริมทางการตลาด(Promotion Mix) พบว่า  

ผูใ้ช้My by CAT มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การขายโดยใช้พนักงานขาย การประชาสัมพนัธ์ การท าการตลาด

ทางตรง การโฆษณา และการส่งเสริมการขาย  

                  2.1 ผูใ้ช ้My by CAT มีระดบัความคิดเห็นต่อการโฆษณา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การโฆษณานอกสถานท่ี เช่น ป้ายโฆษณากลางแจง้ การโฆษณาในส่ือ

ประเภทแพร่ภาพและกระจายเสียง เช่น วิทยุ หรือ โทรทัศน์  การโฆษณาในส่ือประเภทส่ิงพิมพ์ เช่น 

หนงัสือพิมพ ์หรือ นิตยสาร 

 
                   2.2 ผูใ้ช ้My by CAT  มีระดบัความคิดเห็นต่อการประชาสัมพนัธ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน เช่น สินคา้ดี ราคาเหมาะสม การให้
ข่าวประชาสัมพนัธ์ เก่ียวกบักิจกรรมเพื่อสังคม ผา่นส่ือต่างๆ  
 
                  2.3 ผูใ้ช ้My by CAT มีระดบัความคิดเห็นต่อการท าการตลาดทางตรง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การส่ือสารผา่นทางสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ ทวิต
เตอร์ การส่งโบรชวัร์ อีเมล ์ไปยงัลูกคา้ มีการส่งโปสการ์ด โบวช์วัร์ หรือ แคตตาล๊อก ไปยงัลูกคา้  
 
                  2.4 ผูใ้ช ้My by CAT มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นความรับผิดชอบในงาน โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มีการจดักิจกรรมพิเศษ เช่นกิจกรรม
ตามวนัเทศกาล กิจกรรมโทรฟรีเครือข่ายเดียวกนั มีการลด แลก แจก แถม มีการชิงโชค มีการสะสมแตม้ หรือ 
สะสมคะแนนในบตัรสมาชิก  
                  2.5 ผูใ้ช ้My by CAT  มีระดบัความคิดเห็นต่อการขายโดยใชพ้นกังานขาย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 
 
 
 
 



3. การวิเคราะห์ความภักดีท่ีมีผลต่อ My by CAT  

    ผูใ้ช ้My by CAT มีระดบัความคิดเห็นต่อความภกัดีท่ีมีต่อ My by CAT โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความไวว้างใจ ด้านพฤติกรรม ด้านความมัน่คง ด้าน

ทศันคติ   

                  3.1 ผูใ้ช ้My by CAT มีระดบัความคิดเห็นต่อความภกัดีท่ีมีต่อ My by CAT ดา้นทศันคติ โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกดีทุกคร้ังท่ีเขา้มาใชบ้ริการMy 

by CAT เม่ือท่านไดม้าใช้บริการ My by CAT ท่านไดรั้บการบริการตรงตามความคาดหวงัของท่านเม่ือนึกถึง

บริการเครือข่ายมือถือ ท่านนึกถึง My by CAT  

                  3.2 ผูใ้ช ้My by CAT มีระดบัความคิดเห็นต่อความภกัดีท่ีมีต่อ My by CATดา้นพฤติกรรม โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ท่านจะมาใชบ้ริการกบั My by CAT 

อย่างต่อเน่ือง ท่านจะพูดส่ิงดีๆเก่ียวกบั My by CAT ให้ผูอ่ื้นฟังเสมอ ท่านจะแนะน าคนอ่ืนๆให้เขา้มาใชบ้ริการ

กบั My by CAT  

                  3.3 ผูใ้ช ้My by CAT มีระดบัความคิดเห็นต่อความภกัดีท่ีมีต่อ My by CAT ดา้นความมัน่คง โดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่ My by CAT เป็นองคก์รท่ี

มีความมัน่คงและสามารถด าเนินธุรกิจให้อยู่รอดได้ ท่านคิดว่า My by CAT มีนโยบายในการด าเนินธุรกิจท่ี

สามารถแข่งขนักับบริษทัคู่แข่งได้ ท่านคิดว่าMy by CAT มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพและปริมาณท่ีเหมาะสมกับ

สภาวะการแข่งขนัของธุรกิจในปัจจุบนั  

3.4 พบว่า ผูใ้ช้ My by CAT มีระดบัความคิดเห็นต่อความภกัดีท่ีมีต่อ My by CATดา้นความไวว้างใจ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ท่านไวว้างใจในสินคา้และ
บริการของMy by CAT ท่านจะใชสิ้นคา้และบริการของของMy by CATต่อไป ถึงแมว้า่ในอนาคตอาจมีการปรับ
ราคาท่ีสูงขึ้นเพื่อใหเ้ป็นไปตามกลไกการตลาด ท่านไวว้างใจใน My by CAT   

 
 
 
 



4. การเปรียบเทียบปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีความภักดี ต่อMy by CAT 

ประกอบด้วย อายุ อาชีพ และรายได้ มีผลการศึกษาดังนี ้

 

4.1 อายุของผูใ้ช้My by CAT ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความภกัดีไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

4.2 อาชีพของผูใ้ช้ My by CAT ท่ีแตกต่างกัน มีระดับความภกัดี โดยรวมแตกต่างกัน และมี

ความแตกต่างกนัอยู่ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ ดา้นพฤติกรรม ดา้นความมัน่คง ดา้นความ

ไวว้างใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

4.2.1 ดา้นทศันคติ พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ ขา้ราชการ กับ พนักงานบริษทัเอกชน และ ขา้ราชการ กับ ธุรกิจส่วนตวั/
ประกอบอาชีพอิสระ 

4.2.2 ดา้นพฤติกรรม พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ กบั พนกังานบริษทัเอกชน และ ขา้ราชการ กบั ธุรกิจส่วนตวั/
ประกอบอาชีพอิสระ 

4.2.3ดา้นความมัน่คง พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ กบั พนกังานบริษทัเอกชน และ ขา้ราชการ กบั ธุรกิจส่วนตวั/
ประกอบอาชีพอิสระ 
             4.2.4 ดา้นความไวว้างใจพบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ กบั พนกังานบริษทัเอกชน และ ขา้ราชการ กบั ธุรกิจส่วนตวั/

ประกอบอาชีพอิสระ 

 

 

 

 



                  5. รายได้ของผู้ใช้ท่ีแตกต่างกัน มีระดับความภักดีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 

                  6. การส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความภักดีต่อแบรนด์ My by CAT พบว่า  

                  การส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีของผูใ้ช ้My by CAT  พบว่า ส่งเสริมการตลาด

ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกหรือทางเดียวกนักบัความภกัดีของผูใ้ช ้My by CAT โดยรวมในระดบัปาน

กลาง อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เม่ือจ าแนกรายด้าน พบว่า การส่งเสริมการตลาดในด้านการท า

การตลาดทางตรงต่อดา้นความมัน่คงมีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด และในการส่งเสริมการขาย ต่อดา้นทศันคติและ

ดา้นความมัน่คงมีความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุด 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจยัเร่ือง การส่งเสริมทางการตลาดที่มีผลต่อความภักดีของผูบ้ริโภคต่อแบรนด์ My by 

CAT ผูว้ิจยัไดท้ าการอภิปรายผลโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  วิเคราะห์การส่งเสริมการตลาด พบว่าโดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  โดยดา้นการขาย

โดยใชพ้นกังานขายอยู่ในระดบัมากท่ีสุดจากทั้ง 4 ดา้น อาจเป็นเพราะ ผูใ้ช ้มีความคุน้เคย การขายแบบเก่า 

และกลุ่มผูว้ิจยั เป็นผูท่ี้ใชง้าน My by CAT อยู่แลว้ จึงมีความคุน้เคยกบัการให้พนกังานขายเขา้มาเสนอและ

ช้ีแนะโปรโมชัน่ และลายละเอียดมากกวา่ 

2. ความภกัดีท่ีมีต่อ My by CAT โดยภาพรวมอยู่ในมาก เน่ืองจากผูใ้ช้ มีความคุน้เคยกบัMy by CAT มาเป็น

เวลานาน และหน่วยงานเป็นของ รัฐวิสาหกิจ ซ่ึงมีความมัน่คง ประกอบกบัส่วนส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 2.37 

(จากรายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม ประจ าไตรมาสท่ี 2 ปี 2562) ซ่ึงท าให้โครงข่ายมีการใชง้านท่ีสะดวก

และรวดเร็วกว่า เพราะไม่ต้องแย่งกันดึงข้อมูลเครือข่ายจากเสาสัญญาณเดียวกัน กับเครือข่ายอ่ืนๆท่ีมี

ผูใ้ชง้านเยอะ ท าใหศ้กัยภาพของเครือข่ายสูง เกิดความตอ้งการใชง้านต่อ จนเกิดเป็นความไวว้างใจในท่ีสุด 

 

3. สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ช้ My by CAT ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีความภักดีต่อแบรนด์ My by CAT

แตกต่างกนั พบวา่  

3.1 อายขุองผูใ้ชM้y by CAT ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความภกัดีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  



3.2 อาชีพของผูใ้ช ้My by CAT ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความภกัดี โดยรวมแตกต่างกนั และมีความแตกต่าง

กนัอยู่ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ ดา้นพฤติกรรม ดา้นความมัน่คง ดา้นความไวว้างใจ อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติ มีจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ กบั พนกังานบริษทัเอกชน และ ขา้ราชการ กบั ธุรกิจส่วนตวั/

ประกอบอาชีพอิสระ ซ่ึงทรอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภาวดี บุญทา, (2557) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G MY by CAT ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปทุมธานี โดยผลการวิจยั พบว่า ผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G MY by CAT ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

อายุระหว่าง 26–35 ปี สถานภาพโสด การศึกษา อยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ พนักงาน

บริษทัเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 10 ,001 – 20,000 บาท ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G MY by CAT แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ทางสถิติแลว้ พบว่า ทุกด้าน อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และธุรกิจ

ส่วนตวั/ประกอบอาชีพอิสระ จะมีความเห็น ดา้นทศันคติ ดา้นพฤติกรรม ดา้นความมัน่คง และ ดา้น

ความไวว้างใจ มากกว่าขา้ราชการทุกดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนัเน่ืองมาจาก My by CAT มี

จุดเด่นคือเร่ืองการโทรออกต่างประเทศ ซ่ึงเป็นการใชง้านท่ีผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวั หรือบริษทัเอกชน

ตอ้งการมาก ประกอบกบัการใชง้านในต่างประเทศนั้นมีประสิทธิภาพดีกวา่ เครือข่ายมือถืออ่ืนๆ  

3.3 รายไดข้องผูใ้ชท่ี้แตกต่างกนั มีระดบัความภกัดีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงแตกต่างจาก
งานวิจยั กฤษดา เชียรวฒันสุข และสรญา เข็มเจริญ (2562) เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ีผลการวิจยับอกว่า ปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อความความภกัดีโดยภาพรวม ทั้งน้ีอาจะเป็นเพราะลูกคา้ AIS 
ละลูฏคา้ My by CAT มีลกัษณะทางปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั จึงมีทศันคติท่ีแตกต่างกนั 

 

4. สมมติฐานท่ี 2 การส่งเสริมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่อแบรนด์ My by CAT พบว่า การ

ส่งเสริมการตลาดในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกหรือทางเดียวกนักบัความภกัดีของผูใ้ช ้My by CAT 

โดยรวมในระดบัปานกลาง อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติ โดยมีงานวิจยัท่ีคลา้ยคลึงกนักบั กฤษดา เชียร

วฒันสุข และสรญา เขม็เจริญ (2562) เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความภกัดี

ของผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีผลการวิจยับอกวา่ ส าหรบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการที่

มีความสัมพันธ์กับความภักดีของผูใ้ชบ้ริการในระดับสูงนั้น  พบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพมี

ความสัมพันธ์สูงสุดรองลงมาคือด้านกระบวนการให้บริการด้านส่งเสริม   การตลาด และด้านราคา



ตามล าดบั โดยงานวิจยันีม้องว่าการท าการตลาด ไม่ไดม้ีผลกบัความภกัดีต่อแบรนดใ์นระดับสงู ดงักล่าว

มา เนื่องจากความภักดีต่อแบรนด์ อาจมีส่วนประกอบอ่ืนๆที่มีผลด้วย โดยไม่ใช่เพียงแค่การส่งเสริม

การตลาดเพียงอย่างเดียว 

 

ข้อเสนอแนะ  

ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาวิจยัน้ี สามารถแบ่งขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 ประการ คือ ขอ้เสนอแนะท่ี

ได ้จากการศึกษาวิจยั และขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  

 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา 

 

1. จากผลการศึกษาจะเห็นว่าปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ ความภกัดีท่ีแตกต่างกนัโดยท่ีความภกัดี

ของพนักงานบริษทัเอกชนและธุรกิจส่วนตัว/ประกอบอาชีพอิสระนั้น มีมากกว่าข้าราชการท่ีเป็น

เจา้ของ My by CAT เสียอีก ดงันั้น เพื่อรักษาศรัทธาในองคก์ร บริษทัควรมุ่งเนน้และให้ความส าคญัต่อ

ปัจจยัด้านความภกัดี และดูแลผูใ้ช้บริการท่ีท างารขา้ราชการให้มากขึ้น ในทั้ง4ด้าน เพื่อน าไปเป็น

แนวทางบริหารงานของบริษทั ท่ีจะส่งผลให้ขา้ราชการมีควาภกัดีในระดบัสูงขึ้นต่อไป 

2. My by CAT ควรให้ความส าคญักบัเคร่ืองมือทางการตลาดตวัอ่ืน นอกจาก การส่งเสริมการตลาด ให้

มากกวา่ เน่ืองจากการสร้างความภกัดี อาจมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ร่วมกบั การส่งเสริมการตลาดดว้ย 

เช่น ส่วนประสมการตลาด หรือ การส่ือสารตรา 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  



1. ในการวิจยัคร้ังต่อไป อาจมีการพิจารณาตวัแปรอ่ืนท่ีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อ My by CAT มาใช ้เช่น การส่ือ

สารตรา สภาพแวดลอ้มสังคม เพื่อตรวจสอบวา่มีความสอดคลอ้งกบัความภกัดีต่อองคก์รหรือไม่อยา่งไร 

2. อาจมีการศึกษาแรงจูงใจในการเลือกใช้หรือเป็นผูใ้ช้ My by CAT ด้วยปัจจยัทางส่วนประสมการตลาด 

เพิ่มเติมดว้ย เพื่อดูวา่มีความเก่ียวขอ้งกบัความภกัดีหรือไม่อยา่งไร 

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ควรใชว้ิธีอ่ืนเพิ่มเติมดว้ยนอกจากใชแ้บบสอบถาม เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์

แบบมีส่วนร่วม เพื่อจะไดท้ราบรายละเอียดอยา่งลึกซ้ึง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บรรณานุกรม 

                    กลัยา วินิชยบ์ญัชา (2545) การวิเคราะหส์ถิติ : สถิติส าหรับการบริหารและวิจัย พิมพค์รัง้ที่ 

6 เขา้ถึงเมื่อ10 กนัยายน 2563 

 

         กฤษดา เชียรวฒันสขุ และ สรญา เข็มเจรญิ (2562) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ี

ความสัมพันธต์่อความภักดีของผู้ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพทเ์คล่ือนที ่(วารสารการจดัการธุรกิจ) 

มหาวิทยาลยับรูพา ปีที่ 6 ฉบบัที่ 1 เขา้ถึงเมื่อ19 กนัยายน 2563 

 

                   ณฐัธิดา โพธิ์ประเสรฐิ (2558) ปัจจัยทีส่่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคทีซ่ือ้สติ๊กเกอร์
ไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานคร (สารนิพนธป์รญิญา) บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
 
                   ณฐิักานต ์อดิศยัรตันกลุ สพุิศ ฤทธิ์แกว้ (2560) ความภักดีของลูกค้าตอ่ผลิตภัณฑแ์ละบริการ

อินเทอรเ์น็ต ประเภท FTTx ของบริษัท ทโีอท ีจ ากัด(มหาชน) ในเขตพืน้ทีศู่นยบ์ริการลูกค้า ทีโอที

สาขาสุราษฎรธ์านี (สารนิพนธป์รญิญา) บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต ส านกัวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยัวลยั

ลกัษณ ์

                   ธนพร มหธัธัญญวาณิชย ์ดร.เจษฎา วงศแสนสขุเจรญิ และ ผศ.ดร.สมบูรณ ์สาระพดั (2561) 
ส่วนประสมการตลาดบริการ และการรับรู้คุณค่าทีส่่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ

ร้านอาหารเพ่ือสุขภาพ จังหวัดชลบุรี ปี (วารสารวิจยั) ที่ 8 ฉบบัที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2561 

 

                   สทุธิพร พ่วงพี (2554) ปัจจัยทีม่ีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารออมสินในเขต

พืน้ทีอ่าเภอเมืองสงขลา (สารนิพนธป์รญิญา) บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง สาขาวิทย

บรกิารฯ จงัหวดัสงขลา 

 



                   สภุาวดี บญุทา, (2557) ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการโทรศัพทเ์คล่ือนที่ระบบ 

3G MY BY CAT ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปทุมธานี (สารนิพนธป์รญิญา) หลกัสตูร

บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต โครงการ Smart Manager มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 

                   สรวฒุิ โยคะกุล และ พล.อ.ท. สรุเชษฐ ทองสลวย (2560) ทัศนคติและการส่ือสารการตลาด

แบบบูรณาการทีม่ีอิทธิพลต่อความภักดีในผลิตภัณฑ ์สโมสรฟุตบอลเอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด ของ

แฟนคลับในกรุงเทพมหานคร, จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดปทุมธานี (วารสาร สมาคมนกัวิจยั) 

บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สถาบนัป้องกนัประเทศ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์นกัวิจยั ศนูยผ์ูน้  าธุรกิจเพื่อสงัคม

แห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

 

                   ภาวิณี สิงหศ์รานรุกัษ์ (2560) การตัดสินใจเปล่ียนเครือข่ายโทรศัพทเ์คล่ือนที่โดยใช้เลข
หมายเดิมของผู้บริโภค (สารนิพนธป์รญิญา) บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัชี 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
 
 
                   วนิษา แกว้สขุ (2557) การศึกษาการส่ือสารบนเครือข่ายสังคมออนไลนก์ับการบริจาค 

กรณีศึกษา มูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ (สารนิพนธป์รญิญา) นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการสื่อสาร
เชิงกลยทุธม์หาวิทยาลยักรุงเทพ 
 
                   วจีรชัญา ภาคีชิต (2563) ภาพลักษณอ์งคก์รบริษัททีโอท ีจากัด(มหาชน)ทีส่่งผลต่อความ

ภักดีของลูกค้า (สารนิพนธป์รญิญา) บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย ์
 
                   ส านกัวิชาการและจดัการทรพัยากรโทรคมนาคม สายงานกิจการโทรคมนาคม (2562) รายงาน
สภาพตลาดโทรคมนาคม ประจาไตรมาสที ่2 ปี 2562  
 
 



                   My by CAT (2563) ท าไมต้องMy เขา้ถึงเมื่อ10 กนัยายน 2563  
เขา้ถึงไดจ้าก https://www.mybycat.com/th/About_WhyMy.php 
 
                   My by CAT (2563) รู้จักMyและ3G เขา้ถึงเมื่อ10 กนัยายน 2563  
เขา้ถึงไดจ้าก https://www.mybycat.com/th/About_WhyMy.php 
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