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 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสาเหตุและปัจจยัท่ีท าให้โครงการเกิดความล่าช้าใน
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ได้แก่ กลุ่มลูกค้า Community mall กลุ่มการเงิน-ธนาคาร กลุ่มลูกคา้ธุรกิจรายย่อย และกลุ่มลูกค้า
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เหตุและผล และกราฟ ไดถู้กน ามาในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this research was to study causes and factors affecting delays in Project 
Management of Marketing and Business Management Department, CAT Telecom Public Company 
Limited. The data used in the study were compiled from the projects that took place between 2013 and 
2015, a total of two years. Customers were classified into four groups: community malls, financial 
companies and banks, small enterprise businesses and real estates. In this research, three of the Seven 
Quality Control (QC) tools were applied to analyzed data: Pareto charts, Cause-and-Effect diagrams 
and Graphs.  
 The results showed that there were four main problems: man, machine/tool, material/data 
and method. First, there was lack of knowledgeable personnel who were capable of managing projects 
systematically, focusing on the success of projects and leading relevant agencies to find solutions 
together in order to achieve goals. Secondly, it was found that basic facilities acting as supporting tools, 
such as computer software, which helped manage the projects to proceed sequentially, and assess the 
success percentage and value of the projects, were not widely used and could not be accessed as it 
should be. Thirdly, there were no definite standards on scopes of basic information required for 
analyzing the value of each project, leading to multiple inquiries and delays. Finally, there was no 
practical, concise handbook that helped reduce redundant steps, contained exact time of each step and 
was disseminated to stakeholders so that they were aware of procedures. This made it impossible to 
predict finish time of each step. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ในสภาวะการด าเนินธุรกิจการส่ือสารโทรคมนาคมแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน สังเกตุได้
จากการมีผูใ้ห้บริการรายใหม่เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง ด้วยค่าใช้บริการท่ีถูกลงจึงเป็นแรงดึงดูดแรง
กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเร่งตดัสินใจเลือกใชผู้บ้ริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว
ในภายใตง้บประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ช้บริการ ได้แก่ 
ราคา ความรวดเร็วในการติดตั้ง ส่งมอบและการบริการหลงัการขายท่ีดี  
 การจดัตารางการด าเนินโครงการท่ีดี จึงเป็นส่วนส าคญัอย่างยิ่งในการท าให้บรรลุ
วตัถุประสงคเ์หล่านั้น รวมถึงการใชท้รัพยากรหรือเทคโนโลยีท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ในฐานะเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจท่ีประกอบธุรกิจ
โทรคมนาคมรายใหญ่ ได้เล็งเห็นถึงความส าคญัของการบริหารจดัการโครงการ คณะกรรมการ
บริหารฯ จึงมีนโยบายในการจดัตั้งหน่วยงานเพื่อให้เขา้มาบริหารจดัการงานโครงการโดยเฉพาะ 
เพื่อใหเ้กิดระบบการบริหารจดัการโครงการท่ีมีประสิทธิภาพรวดเร็วในการให้บริการ และสามารถ
เช่ือมโยง (Integrated) การท างานกับระบบการประเมินผล ระบบบัญชีและระบบงบประมาณ 
รวมถึงระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ี บมจ. กสท โทรคมนาคม ใชง้านไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
 ฝ่ายพฒันาธุรกิจการตลาด จึงถูกจดัตั้งเพื่อให้เขา้มาบริหารจดัการงานโครงการใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ คล่องตวัและรวดเร็วตอบสนองให้ทนักบัตลาดโทรคมนาคมท่ีมีการแข่งขนักนัอยา่ง
ดุเดือด ซ่ึงภายหลงัจากได้ด าเนินการไประยะหน่ึงแลว้พบว่า การด าเนินงานยงัคงมีอุปสรรค์ขาด
ความชัดเจนในหน้าท่ี  (Job description) พนักงานส่วนใหญ่ยงัไม่เข้าใจหน้าท่ี  ขอบเขตความ
รับผดิชอบ รวมถึงความซ ้ าซ้อนกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งยงัมีระเบียบขอ้บงัคบัมากมายไม่
ยดืหนุ่นให้เกิดการแข่งขนั ส่งผลให้การบริหารงานโครงการ เกิดความล่าชา้ในการด าเนินงาน งาน
โครงการส่วนใหญ่จึงไม่ส าเร็จเป็นไปตามแผนงาน  
 ฝ่ายพฒันาธุรกิจการตลาดลูกคา้ภาคเอกชน นอกจากจะมีหน้าท่ีในการบริหารงาน
โครงการให้ส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์ กล่าวคือ สามารถส่งมอบงานได้ตรงตามระยะเวลาท่ี
ลูกคา้ก าหนด ด าเนินโครงการภายใตก้รอบงบประมาณ จดัการทรัพยากรบุคลากรท่ีมีอยา่งจ ากดั ยงั
มีหน้าท่ีในการเจรจารายละเอียดทางดา้นเง่ือนไขในสัญญาให้เป็นไปตามระเบียบ ถูกตอ้งตามขอ้
กฎหมายต่างๆ ซ่ึงอาจมองวา่เป็นการท างานท่ีซ ้ าซ้อนกบัหน่วยงานทางดา้นกฎหมายโดยตรงท่ีมีอยู่
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แลว้ นอกจากน้ียงัตอ้งออกส ารวจพื้นท่ี ออกแบบบริการให้เหมาะสมตามความตอ้งการของลูกคา้ท่ี
มีความแตกต่างกนัในแต่ละโครงการอีกดว้ย 
 ดังนั้ นผู ้วิจ ัยจึงมุ่งศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค์ ท่ีเก่ียวข้องกับระบบด าเนินงานการ
บริหารงานโครงการ ท่ีท าให้โครงการไม่ประสบความส าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดของฝ่ายพฒันา
ธุรกิจการตลาดลูกคา้ภาคเอกชน บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน)  
เพื่อท่ีจะให้ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการรับผิดชอบดูแลระบบ ระเบียบไดมี้การแกไ้ขและปรับปรุงระบบ 
ระเบียบ รวมถึงวิธีปฏิบัติให้เหมาะสมและตรงกับหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูบ้ริหารจดัการ
โครงการ  

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 1.พื่อศึกษาสาเหตุและปัจจยัท่ีท าให้โครงการเกิดความล่าชา้ ในขั้นตอนท่ีเก่ียวกบักระบวนการ
บริหารงานโครงการ ของพนักงานฝ่ายพัฒนาธุรกิจการตลาดลูกค้าภาคเอกชน บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน)  
 2.เพื่อน าเสนอข้อมูลให้กับ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) น าไปปรับปรุง
กระบวนการรูปแบบในการบริหารจัดการโครงการแก้ไขเพื่อลดปัญหาความล่าช้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ อยา่งเหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุด 
 3.เพื่อน าเสนอมาตรการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างเป็นรูปแบบ มีมาตรฐานสากล สามารถ
ตรวจสอบการบวนการโดยมีตวัช้ีวดัท่ีเป็นมาตรฐาน 

1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 ศึกษาผลการด าเนินโครงการของฝ่ายพฒันาธุรกิจการตลาดลูกคา้ภาคเอกชน บริษทั 
กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) โดยการรวบรวมขอ้มูลจากโครงการท่ีแล้วเสร็จ ซ่ึงเกิดข้ึน
ระหว่างปี 2556 – 2558 ระยะเวลา 2 ปี โดยมุ่งเน้นศึกษาในเร่ืองสาเหตุและปัจจยัท่ีท าให้โครงการ
เกิดความล่าชา้ โดยศึกษาขั้นตอนกระบวนการท างานท่ีเก่ียวขอ้ง  
 ทั้งน้ีเพื่อหาแนวทางในการลดปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อน าไปสู่การจดัการโครงการท่ีมี
ประสิทธิภาพ ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายและแผนงานท่ีวางไวก้บัลูกคา้ 

1.4  ขั้นตอนกำรวจัิย 
    ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยจะศึกษาข้อมูลจากเอกสารการด าเนินโครงการ โดยมี
ขั้นตอนการศึกษา ดงัน้ี 
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 1. การรวบรวมขอ้มูล จะท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารการด าเนินโครงการ และขอ้มูล
ท่ีไดม้าวิเคราะห์ สาเหตุและปัจจยัท่ีท าให้โครงการเกิดความล่าช้า เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง
แกไ้ขปัญหาดงักล่าว 
 2. วิเคราะสาเหตุและปัจจยัท่ีท าให้โครงการเกิดความล่าช้า พร้อมทั้งสรุปผลการศึกษาว่าควร
ปรับปรุงแกไ้ขในขั้นตอนใด เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ เหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุด 

1.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 1. ใบตรวจสอบ (Check sheet) 
 2. กราฟ (Graph) 
 3. แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) 
 4. ผงัแสดงเหตุและผล (Cause-and-Effect Diagram) หรือผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) 

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.เพื่อทราบสาเหตุและปัจจยัท่ีท าให้โครงการเกิดความล่าชา้ ในขั้นตอนท่ีเก่ียวกบักระบวนการ
บริหารงานโครงการของพนักงานฝ่ายพัฒนาธุรกิจการตลาดลูกค้าภาคเอกชน บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน)  
 2. เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้จากการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการและพฒันา
ระบบการบริหารจดัการงานโครงการ ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 3.เพื่อให้พนักงานท่ีเก่ียวข้องเกิดการยอมรับและสนับสนุนการระบบบริหารจัดการงาน
โครงการใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 
 4. เพื่อให้ทราบวา่กระบวนการบริหารจดัการงานโครงการของฝ่ายพฒันาธุรกิจการตลาดลูกคา้
ภาคเอกชนนั้น ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และนโยบายของ บริษทั กสท โทรคมนาคม 
จ ากดั (มหาชน) หรือไม่ 
 

 
 

 
 

 

 



บทที ่2 
ทฤษฎแีละผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง “สาเหตุและปัจจยัท่ีท าให้โครงการเกิดความล่าชา้ ของฝ่ายพฒันาธุรกิจการตลาด

ลูกคา้ภาคเอกชน บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน)” ผูศึ้กษาได้ก าหนดกรอบในการน าเสนอ 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

- การควบคุมโครงการ 
- ทฤษฎีเก่ียวกบัการหาสาเหตุของปัญหาและวเิคราะห์ปัญหา 

2.1 การควบคุมโครงการ 
2.1.1 ระบบการควบคุมโครงการ (Project Controlling System) 
ประเด็นน้ีเป็นเร่ืองท่ีสลบัซบัซ้อนท่ีสุดและยากท่ีสุดของการท างานการบริหารโครงการ มีลกัษณะ

เป็นงานประจ าในโครงการท่ีผูจ้ดัการโครงการตอ้งอยู่กบัมนัตลอดเวลา กล่าวคือ เม่ือมีการจดัรูปแบบของ
องคก์รโครงการแลว้ หน้าท่ีหลกัขององคก์รนั้นก็คือ การขบัเคล่ือนให้งานของโครงการเป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนด ซ่ึงการท่ีจะท าให้งานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไวน้ั้ น ส่ิงท่ีต้องการก็คือ “ระบบการควบคุม
โครงการ” 

1) ความส าคญัของการติดตามและควบคุมโครงการ : จากการศึกษามาในวิชาพื้นฐานท่ีผา่นมาแลว้ 
จะพบว่า ภาระหน้าท่ีของนักบริหารท่ีส าคญัประการหน่ึงก็คือ “การควบคุม (Controlling)”การควบคุม
โครงการน้ีจึงถือไดว้่า เป็นภาระหน้าท่ีของนักบริหารทุกระดบัอีกดา้นหน่ึง แต่หากเรียกว่า “การควบคุม 
(Controlling)” แล้ว คนส่วนใหญ่ก็จะรู้สึกต่อตา้นในเร่ืองดงักล่าว แต่การควบคุมก็มีความจ าเป็นในการ
บริหารอยูม่าก นกัวิชาการทางดา้นการบริหารจึงเรียกวิธีการควบคุมใหม่ โดยเห็นวา่เป็นงานของนกับริหาร
ใน 2 ลกัษณะดว้ยกนั คือ 

   (1) การติดตามงาน Monitoring) : ผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ไปติดตามงาน (Follow up) และก ากบัดูแล
การท างาน ซ่ึงจะพบวา่ การติดตามงานนั้นจะท าใหผู้บ้ริหารไดท้ราบวา่ 

• การใชท้รัพยากรต่าง ๆ (Inputs) เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดหรือไม่ 
• การด าเนินการต่าง ๆ เป็นไปตามกระบวนการ (Process) หรือไม่ 
• ผลงาน (Outputs) ท่ีไดเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่ 

โดยสรุปแลว้ การติดตามงานท าให้ทราบถึงขอ้มูลดา้นสภาพและผลการด าเนินงานทุกขั้นตอนใน
ระบบงานของโครงการหรือไม่ นกับริหารโครงการจึงควรเขา้ไปให้ความสนใจในทุกขั้นตอนของโครงการ 
โดยใหน้ ้าหนกัของแต่ละส่วนอยา่งละเท่าๆ กนั เพื่อใหผู้จ้ดัการโครงการไดเ้ห็นงานทั้งหลายอยูต่ลอดเวลา 
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   (2) การแกไ้ขปรับปรุงงาน (Correcting) : เม่ือมีการติดตามงานแลว้ ผลท่ีไดรั้บมาก็คือข่าวสารท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงเม่ือผูจ้ดัการไดม้าแลว้ จ  าเป็นตอ้งปรับแกก้ารท าให้งานกลบัเขา้มาอยู่ในส่วนท่ีถูกตอ้ง (Take 
Collective Action) หากผลงานท่ีออกมาไม่เป็นไปตามท่ีไดก้ าหนดไว ้การท่ีจะเป็นนกับริหารท่ีสามารถได ้
หากงานมิไดเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้นกับริหารจะตอ้งใช้วิจารณญาณในการแกไ้ขปรับปรุงงาน ให้
กลบัไปตามท่ีไดก้ าหนดไวด้งัแผนได ้ซ่ึงกระท าไดโ้ดย 

• การวดัผลงานกบัมาตรฐาน นกับริหารถา้ไม่กลา้วดัผลงานจะไม่ใช่นกับริหารโดยท าการ
วดัเปรียบเทียบกบัมาตรฐานของงานท่ีตั้งไว ้หากพบวา่ มีการเบ่ียงเบนไปจากมาตรฐาน ก็จะตอ้งท า
การปรับปรุงแกไ้ข 

• การปรับปรุงแกไ้ข โดยผูบ้ริหารจะตอ้งสั่งการใหมี้การปรับแก ้เพื่อใหง้านกลบัเขา้ 
ไปสู่มาตรฐานใหม่อีกคร้ังหน่ึง 

• สรุปและประเมินผล เม่ือด าเนินการในขั้นท่ี 1 และ 2 ส าเร็จแลว้ ก็มาด าเนินการสรุปและ
ประเมินผล (Evaluating) จึงถือไดว้่า เป็นขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีผ่านกระบวนการควบคุมไป
แลว้ 
กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ภารกิจการควบคุมโครงการดงักล่าวน้ี มิไดมี้ลกัษณะในเชิงลบเลย แต่เป็นเร่ือง

ของการตดัสินใจท่ีจะผลกัดันให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้อนัจะท าให้ผลงานออกมาได้
มาตรฐานตามท่ีก าหนด 

2) กฎทางการบริหารท่ีน่าสนใจ : นกัศึกษาท่ีใส่ใจเก่ียวกบัการบริหารมกัจะคุน้เคยกบักฎของการ
บริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมงาน ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 กฎท่ีส าคญั คือ 

   (1) กฎของเมอร์ฟี (Murphy’s Law) : ตามทศันะของเมอร์ฟีเห็นวา่ ในการท างานใด ๆนั้น “ความ
ผิดพลาดทั้งหลายนั้น มกัจะเกิดข้ึนไดเ้สมอ แมจ้ะมีการวางแผนไวดี้เพียงใดก็ตาม (If anything can go 
wrong, it will)” การท างานโครงการนั้นจึงมีลกัษณะเช่นเดียวกบัส านวนไทยท่ีวา่ “อะไรจะเกิดก็ตอ้งเกิด” 

   (2) กฎของแอนเดอร์สัน (Anderson’s Law) : นกัวิชาการท่านน้ีไดน้ าเอากฎของเมอร์ฟีมาขยาย
ความต่อ กล่าวคือ เห็นวา่เป็นความจริงท่ีในการท างานใด ๆ นั้น ความผิดพลาดมกัจะเกิดข้ึนไดเ้สมอ (แมว้า่
จะมีการวางแผนไวดี้เพียงใดก็ตาม) แต่เขาเห็นเพิ่มเติมต่อไปวา่ “หากมีกระบวนการควบคุมในดา้นต่าง ๆ 
อยา่งมีประสิทธิผลแลว้ความผิดพลาดจะไม่เกิดข้ึน (If you have effective controls, it will not)” ซ่ึงการ
ควบคุมอย่างมีประสิทธิผล (Effective Control) ในทศันะของแอนเดอร์สันนั้น มีองค์ประกอบอนัเป็น
เง่ือนไขท่ีส าคญัของการควบคุม 4 ประการ ดงัน้ี 

• ก าหนดมาตรฐานต่าง ๆ (Standards) เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับท่ีจะใช้วดัระบบของการ
ควบคุม 
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• เก็บรวบรวมขอ้มูล (Information) โดยรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นผลงานท่ีตอ้งการจะวดัในส่ิง
นั้น 

• การวดัผลงาน (Measurement) เป็นการวดัแลว้น าไปเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน 
• การปรับปรุงแกไ้ข (Collective Action) ในกรณีท่ีวดัออกมาแลว้งานไม่ไดม้าตรฐาน 

จึงกล่าวโดยสรุปไดว้า่ การควบคุมโครงการเป็นส่ิงจ าเป็นยิ่งในการบริหารงานโครงการเพื่อท่ีจะท า
ใหง้านโครงการบรรลุซ่ึงเป้าหมายไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ โดยน าเอาปัจจยัทั้ง 4 ประการขา้งตน้ไปใชส้ร้างระบบ
ของการควบคุมได ้

3) การจดัวางระบบควบคุมโครงการ (Controlling Systems) : การจดัวางระบบการควบคุมโครงการ
นั้น สามารถแบ่งแยกออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 

   (1) การควบคุมภายใน (Internal Controlling) : เป็นงานของผูจ้ดัการโครงการโดยตรง ซ่ึงจะตอ้ง
ควบคุมผลงานท่ีไดใ้หเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีตั้งไว ้ดงัน้ี 

• ควบคุมปัจจัยการท างาน (Inputs Control) : เม่ือใส่ปัจจัยน าเข้า (Inputs) เข้าไปใน
กระบวนการ ซ่ึงหากพบวา่ ปัจจยัท่ีน าเขา้น้ีต ่ากวา่มาตรฐาน โอกาสท่ีปัจจยัน าออก (Outputs) จะได้
มาตรฐานก็ยากตามไปดว้ย ดงันั้น ทุกอยา่งจึงจ าเป็นตอ้งใส่มาตรฐานตามไปดว้ยทั้งหมด 

• ควบคุมกระบวนการท างาน (Process Control) : เป็นหัวใจของกระบวนการควบคุม 
เพราะเป็นตวัเปล่ียนแปลงปัจจยัน าเขา้ใหอ้อกมาเป็นปัจจยัน าออกเพราะหากควบคุมเพียงแค่ผลงาน 
หากพบว่าไม่ไดม้าตรฐานก็ไม่สามารถปรับแกณ้ จุดน้ีได้อย่างมีศกัยภาพ แต่จะตอ้งไปปรับแก้ท่ี
ปัจจยัน าเขา้และหรือท่ีกระบวนการ 

• ควบคุมผลงาน (Outputs Control) : เป็นการควบคุมผลงานวา่ไดม้าตรฐานท่ีไดก้ าหนดไว้
หรือไม่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ หากผลงานท่ีไดอ้อกมานั้น ไปเป็นปัจจยัน าเขา้ของอีกโครงการหน่ึงแลว้ 
หากปราศจากการควบคุมท่ีดีพอแลว้ ก็จะท าให้ปัจจยัน าเขา้ของโครงการอ่ืน ๆ ไม่ไดม้าตรฐานไป
ดว้ย การควบคุมในขั้นน้ีก็จะยอ้นกลบั (Feedback) ไปยงักระบวนการท างานและหรือปัจจยัน าเขา้ 
เพื่อแกไ้ขปรับปรุงให้ถูกตอ้งต่อไป กระบวนการควบคุมแบบน้ี สามารถใช้กบังานประจ าไดด้ว้ย 
เพราะมีหลกัในการควบคุมเช่นเดียวกนั 
   (2) การควบคุมภายนอก (External Controlling) : การควบคุมประเภทน้ี ถือไดว้า่เป็นความร่วมมือ

ระหวา่ง ผูจ้ดัการโครงการกบัผูบ้ริหารของหน่วยงานหลกัท่ีเก่ียวขอ้ง แต่เน่ืองจากเม่ือโครงการส าเร็จในส่วน
ของผลงาน (Outputs) และด าเนินการไปตามอายุโครงการ (Project Life) ออกมา เพื่อน าเอาโครงการไปใช้
ประโยชน์ในรูปของสินคา้และบริการ ซ่ึงจะตอ้งน ามาควบคุมผลลพัธ์ท่ีออกมาใน 3 ระดบั คือ 
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• ควบคุมผลลัพธ์ (Outcomes Control) : โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีตั้ งเอาไว้
เช่นเดียวกนั ซ่ึงสามารถวดัและตรวจสอบได ้แต่หากวา่ผลลพัธ์ไม่ไดต้ามท่ีตอ้งการแลว้ จะกลบัไป
แกท่ี้โครงการไม่ไดอี้กแลว้ ตอ้งออกไปแกท่ี้ส่ิงแวดลอ้มภายนอกแลว้ 

• ควบคุมผลกระทบ (Impacts Control) : เม่ือเกิดผลลพัธ์แลว้ ส่ิงท่ีตามมาก็คือผลกระทบ 
ผูจ้ดัการโครงการจะต้องรู้จกัวินิจฉัยและสามารถควบคุมผลกระทบท่ีได้ให้เป็นไปตามความ
ตอ้งการของโครงการ กล่าวคือ ส่งผลในดา้นท่ีเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้/ผูรั้บบริการดว้ยเช่นกนั 

• ควบคุมสภาพแวดลอ้ม (Environmental Control) : เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มต่างๆ ลว้นมี
ผลต่อมาตรฐานทั้งส้ิน เช่น ไปท าโครงการในท่ีหน่ึง โดยตอ้งการบุคลากรท่ีมีความรู้ในระดบัหน่ึง 
แต่ในสภาพแวดลอ้มนั้นไม่มี ก็อาจจะตอ้งปรับแกค้นท่ีมีมาตรฐานของความรู้ระดบันั้นให้มีความรู้
มากข้ึนดว้ยการฝึกอบรม เป็นตน้ จะเห็นไดว้่า หากไม่มีการวางระบบควบคุมไวล่้วงหนา้แลว้ ใน
ทา้ยท่ีสุดสภาพแวดลอ้มจะเป็นตวัควบคุมความส าเร็จของโครงการไป จนกระทัง่ผลงานท่ีออกมา
ไม่เป็นไปตามความพึงพอใจของลูกคา้/ผูรั้บบริการได ้
ซ่ึงการจดัวางระบบของการควบคุมโครงการดงักล่าว สามารถท่ีจะน ามาเขียนเป็นระบบของการ

ควบคุมได ้ดงัแผนภูมิภาพต่อไปน้ี 

 
แผนภูมิภาพท่ี 2.1 ระบบของการควบคุม 
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จากแผนภูมิภาพขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ ระบบของการควบคุมน้ี มีระบบยอ่ยท่ีส าคญัอยู ่3 ระบบ 
ดว้ยกนั คือ 

  การควบคุมก่อนด าเนินการ (Preliminary Control) : เป็นการควบคุมมาตรฐานในเชิง
ประมาณ คุณภาพ และศกัยภาพของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีตอ้งใชเ้ร่ิมกระบวนการท างานหรือการ
ควบคุมปัจจยัน าเขา้ (Inputs Control) นัน่เอง ซ่ึงไดแ้ก่ 

 บุคลากร (People) เช่น อาย ุความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ชัว่โมงบิน ฯลฯ 
 วตัถุดิบ (Material) 
 เคร่ืองมือ/เคร่ืองจกัร/เทคโนโลย ี(Machine/Technology) 
 วสัดุอุปกรณ์ 
 เงินทุน/เงินสดหมุนเวยีน (Money) 
 ขอ้มูลข่าวสาร (Information) 

 การควบคุมระหว่างด าเนินการ (Concurrent Control) : เป็นการควบคุมการท างานตาม
มาตรฐานในกระบวนการ หรือการควบคุมกระบวนการ (Process Control) ซ่ึงถือเป็นกิจกรรมหลกัท่ีจะมุ่ง
ไปท่ี 

 ขั้นตอน (Procedure) 
 กฎเกณฑ/์วธีิการ (Rule) 
 เวลา (Time) เป็นเง่ือนไขท่ีเป็นหัวใจส าคญัของกระบวนการท างาน การควบคุม

เวลาจึงถือเป็นหัวใจของกระบวนการ (Process Control) อันเป็นไส้ในของ
กระบวนการอีกทีหน่ึง 

 ค่าใชจ่้าย (Cost) 
 พฤติกรรมการท างาน (Performance) 

 การควบคุมหลงัด าเนินการ (Feedback Control) : ซ่ึงก็คือ การควบคุมท่ีปัจจยัน าออก 
(Outputs) นัน่เอง กล่าวคือ เป็นการตรวจสอบวา่ ผลงาน/ผลผลิตของโครงการเป็นไปตามมาตรฐานทั้งในเชิง
ปริมาณ คุณภาพ และรายละเอียดหรือไม่ กบัรวมถึงการประเมินผลการใชป้ระโยชน์ของโครงการ อนัไดแ้ก่ 
ผลงานหรือผลส าเร็จของโครงการซ่ึงจะออกมาในรูปของสินคา้ บริการ ความรู้ ฯลฯ แลว้น ามาใชป้รับแกใ้ห้
เป็นไปตามมาตรฐาน 
 

2.1.2 ระบบสนับสนุนในการควบคุมโครงการ 
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ระบบสนับสนุนในการควบคุม (Supporting Systems) : เพื่อท่ีจะให้ระบบของการควบคุมการ
ท างานอยา่งไดผ้ล จะตอ้งจดัวางระบบสนบัสนุนท่ีส าคญัอย่างนอ้ย 3 ประการ คือ ระบบสารสนเทศ ระบบ
การส่ือสาร และระบบอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

(1) ระบบสารสนเทศ (Information System) : ขอ้มูลข่าวสารท่ีจะท าให้ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งทราบถึง
สถานะของการด าเนินงานไดน้ั้น จะตอ้งมีการรายงานใหท้ราบภายในระยะเวลาท่ีก าหนดในเร่ืองต่อไปน้ี 

 รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร (Executive Summary) 
 รายงานความกา้วหนา้ (Progress Report) 
 รายงานการประชุม (Minute of Meeting) 
 รายงานผลการด าเนินงาน (Implementation Report) 
 รายงานผลการตรวจงาน (Inspection Report) 
 รายงานส าหรับเผยแพร่ (Publicize Report) 
 รายงานขั้นสุดทา้ย (Final Report) 

ทุกหน่วยงานจะมีส่ิงเหล่าน้ีอยูแ่ลว้ เพียงแต่วา่ตอ้งมาตกลงกนัใหช้ดัเจนและท าความเขา้ใจใหดี้ข้ึน 
(2) ระบบการส่ือสาร (Communication System) : เป็นการก าหนดช่องทางและวิธีการติดต่อส่ือสาร

ระหวา่งบุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อรายงานขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ระหวา่งกนัโดยใชห้ลกั 
 ความชดัเจน (Clear) 
 ตรงตามความตอ้งการ (Exact) 
 สั้นและสรุป (Brief) 
 จูงใจใหไ้ดรั้บการสนบัสนุน (Convincing) 

อยา่ไปใชค้  าวา่ การส่ือสารแบบสองทาง (Two-ways Communication) ไปทั้งหมด ซ่ึงความจริงแลว้ 
มีการส่ือสารทุกทิศทาง (Multidirectional-Ways Communication) มิใช่เพียงแค่การส่ือสารแบบ 2 ทาง
เท่านั้น 
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แผนภูมิภาพท่ี 2.2 การส่ือสารทุกทิศทาง 

 
ในกรณีของโครงการหน่ึงดังแผนภูมิข้างต้น สมมติว่า หน่วยงานระดับสูงส่ือสารกับผูจ้ ัดการ

โครงการ ผูจ้ดัการโครงการส่ือสารกบัผูป้ฏิบติังานในแต่ละระดบั มีลกัษณะเป็นการส่ือสาร 2 ทางทั้งส้ิน ซ่ึง
หากผูป้ฏิบติังานส่งรายงานใหผู้จ้ดัการโครงการ แต่ผูจ้ดัการโครงการมิไดส่้งไปให้ผูบ้ริหารระดบัสูงทั้งหมด 
ในบางเร่ืองผูจ้ดัการโครงการก็ตอ้งแกปั้ญหากลบัไปไดเ้ลย ดงันั้น รายงานการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติันั้น 
ผูจ้ดัการโครงการจะตอ้งท าการสรุปส่งไปยงัหน่วยงานระดบัสูงในรูปของข่าวสาร (Information)และการ
ส่ือสารในแต่ละโครงการนั้นยงัมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไปอีกดว้ย จึงมีช่องทางของการติดต่อส่ือสารอยูเ่ป็น
จ านวนมากจากส่ิงแวดลอ้มท่ีคาบเก่ียวกบัภายนอก โดยมีผูจ้ดัการโครงการเป็นศูนยก์ลางของการส่ือสาร 
(Hub of Communication) ซ่ึงยากท่ีจะหลีกเล่ียงความรับผดิชอบได ้

(3) ระบบอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility System) : เพื่อให้ระบบ
การควบคุมท างานอยา่งไดผ้ล จะตอ้งก าหนดและมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบไปยงับุคคล
ต่าง ๆ โดยพิจารณาจากหลกัเกณฑต์่อไปน้ี 

 
 อ านาจหนา้ท่ี (Formal Power) 
 อ านาจในการใหร้างวลั (Reward Power) 
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 อ านาจการลงโทษ (Punishment Power) 
 อ านาจในฐานะผูช้  านาญการ (Expert Power) 
 อ านาจในการท าการแทน (Referent Power) 

จะเห็นไดว้า่ อ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบนั้น ในบางเร่ืองมีลกัษณะเป็นทางการท่ีเป็นอ านาจ
หน้าท่ี (Formal Authority) เพื่อช้ีให้เห็นว่า ภายใตอ้  านาจหน้าท่ีนั้น ใช้อ านาจอะไรไดบ้า้ง แต่ในบางเร่ือง
มิใช่อ านาจหน้าท่ี (Informal Authority) ซ่ึงระบบอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบเหล่าน้ี จะตอ้งมาท า
ความตกลงกนัให้เรียบร้อยดว้ย ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีละเอียดอ่อนมาก จนกระทัง่ถือไดว้า่เป็น “ศิลปะของการ
จดัการ (Art of management)” เพราะเป็นเร่ืองของการใชดุ้ลยพินิจ (Discretion) กล่าวคือ คนท่ีมีวิจารณญาณ
สูง ยอ่มใชดุ้ลยพินิจดีกวา่คนท่ีขาดวจิารณญาณ 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้นั้นเป็นระบบการสนบัสนุนในการควบคุม 3 ระบบ คือ
ระบบสารสนเทศ ระบบการส่ือสาร และระบบอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ซ่ึงถือวา่เป็นระบบท่ีส าคญั
ยิง่ประการหน่ึงในการบริหารโครงการ 

2.1.3 สรุปข้ันตอนต่าง ๆ ในการควบคุมโครงการ : จากท่ีได้กล่าวมาในรายละเอียดขา้งตน้นั้น 
สามารถ 
น ามาสรุปเป็นขั้นตอนในการควบคุม 12 ขั้นตอนดว้ยกนั คือ 

(1) ศึกษาท าความเขา้ใจองคป์ระกอบขององคก์ารทั้งหมด 
(2) จดัท ารายละเอียดของกิจกรรมโครงการ เพื่อจดัท าเป็น Work Package โดย 

 จดัท ารายละเอียดกิจกรรมหลกั (Major Activities) 
 จดัล าดบักิจกรรมและความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรม 
 จดัท าก าหนดการ (เวลา) 
 ก าหนดทรัพยากรและงานเฉพาะ (Specification) 
 ก าหนดค่าใชจ่้าย 
 ก าหนดความรับผดิชอบและคุณสมบติั 

(3) จดัท าแผนด าเนินงานท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
 กิจกรรม 
 เวลา 
 ค่าใชจ่้าย 
 ผูรั้บผดิชอบ 

(4) ก าหนดมาตรฐานของงานลงตามระบบควบคุมก่อน-ระหวา่ง-หลงั 
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(5) ประชุมช้ีแจงบุคคล หรือผูบ้ริหารหลกัท่ีเก่ียวขอ้งในการควบคุม 
(6) ก าหนดระบบและเวลาการรายงาน 
(7) ก าหนดระบบส่ือสาร 
(8) ก าหนดและมอบหมายอ านาจหนา้ท่ี 
(9) รวบรวมและวเิคราะห์งาน 
(10) วดัผลงานกบัมาตรฐาน 
(11) ปรับปรุงแกไ้ข 
(12) ตรวจงานขั้นสุดทา้ยและสรุปงาน 

 
2.2 การบริหารโครงการให้ประสบความส าเร็จ 

2.2.1 การบริหารเวลา (Time Management) 
“เวลา” เป็นตวัท่ีคอยก ากบัทุกส่ิงทุกอยา่ง ซ่ึงลูกคา้จะให้ความพึงพอใจภายในเวลาท่ีก าหนดเท่านั้น 

ผูจ้ดัการโครงการจึงท างานภายใตเ้วลาวิกฤติ (Critical Time) เสมอ ดงันั้น หากผูจ้ดัการโครงการไม่ใส่ใจใน
การบริหารเวลาแลว้ ก็ยากท่ีจะสร้างความส าเร็จของโครงการได ้

1) ปัจจัยท่ีต้องค านึงในการบริหารเวลา : การคาดหมายหรือการประมาณการใช้เวลาในการ
ด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ข้ึนอยูก่บั 

   (1) ลกัษณะเชิงเทคนิคของกิจกรรม : การจะบริหารเวลาไดดี้นั้น ผูจ้ดัการโครงการจะตอ้งเขา้ใจวา่ 
งานท่ีจะท านั้นมีคุณลกัษณะเชิงเทคนิคท่ีส าคญั ๆ อยูท่ี่ไหน 

   (2) ทกัษะ/ความช านาญงาน : มีส่วนท าใหก้ารบริหารเวลาด าเนินไปไดต้รงตามความตอ้งการ เม่ือ
เปรียบเทียบกบัผูท่ี้ไม่มีทกัษะความช านาญท่ีตอ้งใชเ้วลาในการท างานมากกวา่และไดง้านนอ้ยกวา่ ในขณะท่ี
ผูท่ี้มีทกัษะความช านาญงานนั้นใช้เวลาในการท างานน้อยกว่า ส่ิงน้ีจึงมีความส าคญัมากในการก าหนดว่า 
กิจกรรมหน่ึง ๆ นั้นควรจะใชเ้วลาเท่าไร 

   (3) ความพร้อมดา้นปัจจยั : ในการบริหารโครงการนั้น หากมีปัจจยัทางดา้นต่าง ๆ อยา่งพร่ังพร้อม
แลว้ ก็มีส่วนจะช่วยใหใ้ชเ้วลาในการด าเนินการนอ้ยลงไปดว้ย หากขาดแคลนปัจจยัต่าง ๆ ก็ยากท่ีจะบริหาร
เวลาได ้

   (4) สภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ของการท างาน : เม่ือสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ไม่เอ้ือต่อ
การท าโครงการ ก็ยากท่ีจะบริหารโครงการให้ส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนดไวไ้ด ้เช่น ในยุค IMF ปัจจุบนัน้ี 
โครงการเป็นจ านวนมากชะลอตวัลง ฯลฯ แต่หากมีความพร้อมในประเด็นดงักล่าว ก็สามารถท่ีจะบริหาร
โครงการใหส้ าเร็จใน 
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ระยะเวลาท่ีก าหนดได ้
กล่าวโดยสรุปได้ว่า ปัจจยัข้างต้นน้ี ถือได้ว่าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีเข้ามาเก่ียวพนัในเร่ืองของการ

คาดหมายหรือการบริหารเวลาของโครงการ ซ่ึงตอ้งอาศยัประสบการณ์และความช านาญงานของผูจ้ดัการ
โครงการ เน่ืองจากการคาดหมายเวลานั้ น หากต้องการจะให้บรรลุสู่จุดหมายท่ีต้องการและตั้ งไว้
ประสบการณ์และความช านาญงานของผูจ้ดัการโครงการจะมีส่วนมาก 

2) หลกัการประมาณค่าเวลา : การประมาณค่าเวลานั้นสามารถประมาณได ้2 รูปแบบดว้ยกนั คือ 
   (1) การประมาณค่าเวลาเดียว (One-time Estimation) : เป็นการก าหนดเวลาส าหรับกิจกรรมท่ีท า

จนเกิดความช านาญท่ีประมวลจากประสบการณ์ สถิติการท างาน หรือเวลามาตรฐาน (Standard Time) ท่ี
สามารถประมาณค่าแบบน้ีได ้เน่ืองจากมีการท าเร่ืองนั้น ๆ และมีความคุน้เคยเป็นอย่างดีแลว้ จึงสามารถ
ก าหนดเวลาไดอ้ยา่งชดัเจนเลยวา่งานดงักล่าวนั้นจ าเป็นตอ้งใชเ้วลาประมาณเท่าไร 

   (2) การประมาณค่าสามเวลา (Three-time Dimension) : เป็นการก าหนดเวลาส าหรับโครงการใหม่
ท่ีผูจ้ดัการโครงการไม่คุน้เคยมาก่อน จึงตอ้งใชก้ารประมาณเวลาจาก 3 ประการ คือ 

 เวลาเร็วท่ีสุด (Optimistic Time : a) : เป็นเวลาท่ีประมาณการข้ึนในกรณีท่ีการท า
กิจกรรมนั้นสะดวก ใชเ้วลานอ้ย และไม่มีอุปสรรคใด ๆ เลย 

 เวลาปกติ (Most Likely Time : m) : เป็นเวลาท่ีประมาณการข้ึนจากการใชเ้วลา
ตามปกติท่ีอาจมีอุปสรรคในการท างานบา้ง ซ่ึงเป็นเวลากลาง ๆ ท่ีคนทัว่ ๆ ไป
กระท าได ้

 เวลาท่ีชา้ท่ีสุด (Pessimistic Time : b) : เป็นเวลาท่ีประมาณวา่ ในการท ากิจกรรม
ต่าง ๆ อาจมีอุปสรรคหรือปัญหาท่ีท าใหต้อ้งใชเ้วลาในการท างานนานท่ีสุด 

 
2.2.2 การบริหารงบประมาณค่าใช้จ่ายของโครงการ 
การจัดการด้านค่าใช้จ่ายของโครงการ 
“ค่าใชจ่้ายของโครงการ” ถือไดว้า่เป็นประเด็นปัญหาใหญ่อีกประการหน่ึงของการบริหารโครงการ 

เก่ียวกบัการควบคุมค่าใชจ่้ายของโครงการ เช่น B/C Ratio, IRR., NPV. ฯลฯ ซ่ึงส่ิงท่ีตอ้งการหลงัจากน้ีก็คือ 
ตอ้งการใหผ้ลลพัธ์ของโครงการมีมูลค่าท่ีออกมาในเชิงของผลประโยชน์หรือก าไร(Benefit) ท่ีสูงกวา่ตน้ทุน
หรือค่าใชจ่้าย (Cost) 

ดว้ยเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การจดัการดา้นค่าใช้จ่ายของโครงการน้ีจึงมีความผูกพนัธ์กบัในขั้น
การวิเคราะห์โครงการ เพื่อจะสามารถจดัการค่าใช้จ่ายของโครงการให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีตั้งไวใ้นขั้น
การวเิคราะห์โครงการให้มากท่ีสุด จึงกล่าวไดว้า่ การวิเคราะห์และการควบคุมค่าใชจ่้ายโครงการเป็นงานท่ี
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ส าคญัของผูจ้ดัการโครงการ ดงันั้น ผูจ้ดัการโครงการท่ีสั่งสมประสบการณ์มายาวนานและสร้างช่ือเสียงมา
ตลอดชีวติ ไม่ควรผดิพลาดในเร่ืองของการบริหารค่าใชจ่้ายของโครงการได ้มิเช่นนั้นจะเกิดความเสียใจไป
ตลอดชีวิต เปรียบไดก้บัสีท่ีแตม้ให้แปดเป้ือนบนผา้ขาวแมเ้พียงเล็กน้อยก็ตาม ผูจ้ดัการโครงการจึงตอ้งมี
ความรับผดิชอบในการจดัการดา้นน้ี คือ 

1) การจดัวางระเบียบการตรวจสอบภายในโครงการ (Internal Auditing) 
2) การจดัเตรียมรายงานการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายจริงกบัประมาณการ 
3) การจดัเตรียมรายงานเปรียบเทียบ การจดัสรรก าลงัคนท่ีเกิดข้ึนจริงกบัแผน 
4) รายงานการใชค้่าใชจ่้ายของโครงการท่ีท าแลว้เสร็จ เพื่อเปรียบเทียบกบังบประมาณ 
5) การอ านวยความสะดวกดา้นการเบิกจ่าย ทั้งในฝ่ายเราและฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
6) การเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายจริงกบัมาตรฐาน (Standard Cost) 
จะเห็นไดว้า่ ความผิดพลาดทางการบริหารจดัการโครงการนั้น จึงมิใช่เป็นเร่ืองแค่เพียงสุจริตหรือ

ทุจริตเท่านั้น แต่หากผูจ้ดัการโครงการไม่รู้จกัคุณค่าของการใช้จ่ายแล้ว ก็ยากท่ีจะบริหารโครงการให้
ประสบความส าเร็จได้ ดังนั้น ในการท างานด้านน้ี จึงควรมีบุคลากรท่ีเช่ียวชาญ หรือมีวิชาชีพในด้าน
การเงิน/บญัชีเขา้มาเป็นเจา้หนา้ท่ี เพื่อท่ีจะท าใหเ้กิดการใชท้รัพยากรมีประโยชน์สูงสุด ทั้งท่ีสามารถคิดเป็น
ตวัเงินไดแ้ละคิดเป็นตวัเงินไม่ได้ ซ่ึงผูจ้ดัการโครงการจ าเป็นตอ้งระลึกถึง อย่าให้มนัเกิดข้ึนก่อนแล้วมา
แกไ้ขในภายหลงั ในการท างานจึงจ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบควบคุมจากภายนอก (Accoutability) อนัจะ
น าไปสู่ความโปร่งใส (Transparency) ต่อไป 

อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากนักศึกษาได้ศึกษาวิชาการวางแผนและวิเคราะห์โครงการและวิชาการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณเพื่อการจดัการ มาแลว้ ในท่ีน้ีจึงขอเสนอและอธิบายถึงขอ้พิจารณาเร่ืององคป์ระกอบ
ของค่าใชจ่้ายอยา่งคร่าว ๆ โดยแบ่งเป็น 2 ประการ คือ 

   (1) ค่าใชจ่้ายโดยตรง (Direct Costs) : หมายถึง ค่าใชจ่้ายท่ีจ าเป็นตอ้งใชโ้ดยตรง ไดแ้ก่ ค่าแรง ค่า
วตัถุดิบ พัสดุ ครุภัณฑ์ โรงงาน อุปกรณ์ เทคโนโลยี ค่าจ้างเหมา ค่าท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง เงินเดือน 
ค่าตอบแทน ผลประโยชน์เก้ือกูลและสวสัดิการต่าง ๆ ฯลฯ 

   (2) ค่าใช้จ่ายทางอ้อม (Indirect Costs) : หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการจัดการต่าง ๆ ค่าเช่า 
ค่าธรรมเนียม ค่าภาษี ค่าลิขสิทธ์ิ ค่าสาธารณูปโภค ค่าบ ารุงรักษา ค่าปรับ ค่าเสียโอกาส ฯลฯ 
 

2.2.3 การบริหารคุณภาพ 
การจัดการด้านคุณภาพขององค์การ 
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ดงัท่ีได้ศึกษามาในเบ้ืองตน้แล้วว่า ในการบริหารโครงการนั้นตอ้งการให้ลูกคา้ผูรั้บบริการเป็น
ศูนยก์ลางความส าเร็จของโครงการ ซ่ึงทา้ยท่ีสุดแลว้ ทุกอยา่งก็จะตอ้งตดัสินใจกนัท่ี “คุณภาพ (Quality)”ซ่ึง
ยงัถือไดว้่า ยงัคงเป็นจุดยืนท่ียากจะมีใครโตแ้ยง้ได ้เน่ืองจากในส่วนลึกของการท างานในองคก์รใดก็ตาม 
หากคุณภาพของสินคา้และบริการไม่ดี ก็ยากท่ีจะรักษาลูกคา้และผูรั้บบริการไวไ้ดน้าน ดงันั้น ในการบริหาร
โครงการอนัเป็นโครงการท่ีมีการลงทุนเพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงในอนาคตให้ดีข้ึนกว่าเดิม จึงมีความ
จ าเป็นตอ้งท าใหอ้นาคตนั้นมีคุณภาพท่ีดีข้ึนกวา่ในปัจจุบนั 

1) หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพ (Quality) : ในการพิจารณาถึงคุณภาพของโครงการนั้น 
สามารถพิจารณาไดจ้ากหลกัเกณฑท่ี์ส าคญัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ 

   (1) ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) : เน่ืองจากในการบริหารโครงการนั้น ลูกคา้
จะเป็นผูต้ดัสินคุณภาพของสินคา้และบริหาร ซ่ึงองคอ์าจจะใหค้วามรู้แก่ลูกคา้ไดแ้ต่เพียงวา่ เขาควรท่ีจะตอ้ง
ใชสิ้นคา้และบริการประเภทใดท่ีมีคุณภาพมากกว่า ซ่ึงในทา้ยท่ีสุดแลว้ “ความพึงพอใจของลูกคา้” จะเป็น
ตวัวดัถึงคุณภาพของสินคา้และบริการเหล่านั้น 

   (2) การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) : คุณภาพจะเกิดข้ึนไม่ไดห้ากปราศจาก
ส่ิงน้ี การใชลู้กคา้เป็นศูนยก์ลางนั้น หากมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองแลว้ ก็จะท าให้สามารถชนะใจลูกคา้ได้
ดีท่ีสุด 

   (3) การจดัการโดยใชข้อ้เท็จจริง (Management by Fact) : หากตอ้งการให้มีคุณภาพเกิดข้ึน นกั
บริหารจะตอ้งไม่กลวัขอ้เท็จจริง ดงันั้น หากตอ้งการให้โครงการมีคุณภาพท่ีดีแลว้ ก็จะตอ้งใชก้ารบริหาร
และการจดัการโดยใชข้อ้เท็จจริงเป็นหลกั มิใช่ใชว้ิธีการบริหารโดยใชอ้ารมณ์ความรู้สึก (Management by 
Emotion) ซ่ึงการหนีความจริงใน เร่ืองดงักล่าวน้ี จึงเปรียบไดก้บัการหนีเงาของตนเองท่ีไม่มีวนัหนีพน้ได ้
ในการจดัการโดยใช้ข้อเท็จจริงจึงเป็นการท าให้ผูจ้ดัการโครงการได้ตระหนักว่า “ส่ิงใดคือคุณภาพท่ี
แทจ้ริง” 

   (4) การค านึงถึงความส าคญัของคนในองคก์าร (Respect for People) : เน่ืองจากคนเป็นผูส้ร้าง
คุณภาพ และยงัเป็นผูต้ดัสินความส าเร็จในการท างาน การค านึงถึงความส าคญัของบุคลากรในองคก์ารจึงถือ
ไดว้่าเป็นเร่ืองส าคญัมาก ผูบ้ริหารจึงมิใช่แค่เพียงมุ่งผลิตงานท่ีมีคุณภาพเท่านั้น แต่ไม่ควรลืมวา่ การสร้าง
คุณภาพให้กับคนในองค์การอีกประการหน่ึงนั้น ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้เกิดคุณภาพของสินค้าและ
บริการอีกดว้ย 

2) ปรัชญาพื้นฐานของการจดัการคุณภาพทั้งองคก์าร (TQM) : J. Rodney Turner (1993) ไดเ้ขียน
บทความช่ือ Project and Their Management และ A Structured Approach to Managing Project ในหนงัสือ 
The Handbook of Project-Based Management (เอกสารประกอบการสอนฉบบัท่ี 2 หนา้ 201-231)โดยสรุป
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ขอ้เสนอของ Edward Deming, Joseph M. Joran. A. V. Fergenbaum, Phillip Crosby. และ Kaon Ishikawa 
ซ่ึงนกัวชิาการเหล่าน้ี ซ่ึงถือไดว้า่เป็นปรมาจารยท์างดา้นการสร้างคุณภาพทั้งส้ิน โดยมีความเห็นโดยสรุปวา่ 
แนวความคิดในการสร้างคุณภาพนั้น มีปรัชญาพื้นฐานท่ีส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ 

   (1) องคก์ารมีการผกูพนัธ์กบัคุณภาพจากระดบับนจนถึงระดบัล่าง : องคก์ารหน่ึง ๆ นั้นจะท าให้มี
คุณภาพเกิดข้ึนไดต้ามความพึงพอใจของลูกคา้นั้น องค์การจ าเป็นตอ้งให้ความเอาใจใส่กบัคุณภาพในทุก
ระดบั ตั้งแต่ในระดบับนสุดจนกระทัง่ถึงระดบัล่างสุด เช่น แนวคิด MBO มีลกัษณะเป็น Top-Down Quality 
Control ของอเมริกาท่ียงัไม่ประสบผลส าเร็จ, QCC ท่ีมีลกัษณะเป็น Bottom-up Control ของญ่ีปุ่นก็ยงัไม่
ประสบผลส าเร็จ ซ่ึงหากน าเอามาบูรณาการรวมกนัเพื่อแกไ้ขปัญหาจุดอ่อน คือ TQC, TQM ในปัจจุบนัน้ี 
เพื่อใหอ้งคก์ารมีการผกูพนัธ์กบัคุณภาพจากระดบับนจนถึงระดบัล่าง 

   (2) กิจการหน่ึง ๆ จ าเป็นตอ้งระบุปัญหาด้านคุณภาพท่ีส าคญั และผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้ าในการ
แกปั้ญหา : องคก์ารจะตอ้งค านึงถึงปัญหาดา้นคุณภาพวา่อยูท่ี่ไหน จะไม่มีความพึงพอใจอยา่งสูงสุด แต่จะมี
การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา โดยพยายามท่ีจะมองหาปัญหาในเชิงคุณภาพว่าอยู่ท่ีจุดไหน และท่ี
ส าคญัก็คือ ผูบ้ริหารแต่ละระดบัตอ้งเป็นผูน้ าในการแกปั้ญหานั้น จึงเกิดเป็นองคร์วมในการแกปั้ญหาข้ึน 

   (3) ในกระบวนการสุดทา้ยขององค์การ จะตอ้งมีตวัวดัคุณภาพท่ีดีและวดัได ้: เป็นการใช้ความ
จริงเขา้มาเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นตวัท่ีก าหนดข้ึนโดยองค์การนั้นเอง หรือตวัท่ีใช้ในการเทียบเคียง เช่น มี
หน่วยงานเก่ียวกบัการก าหนดมาตรฐานข้ึนมา และใช้มาตรวดัเทียบเคียง เป็นตน้ และท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือ 
มาตรวดันั้นตอ้งวดัได ้

   (4) การบรรลุคุณภาพท่ีตอ้งการ เกิดจากความเขา้ใจในเร่ืองคุณภาพ การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
และท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือ การป้องกนัมาก่อนการแกเ้สมอ : เป็นประเด็นท่ีส าคญัมากเพราะเป็นความเช่ือใหม่
ของปรัชญาพื้นฐานในการจดัการดา้นคุณภาพกล่าวคือ มีความเช่ือวา่ ความส าเร็จในการจดัการคุณภาพท่ีดี
นั้น การป้องกนั(Prevention) นั้น จะตอ้งมาก่อนการแกไ้ข (Collection) เสมอ จึงจ าเป็นตอ้งมีการจดัการใน
เชิงป้องกนั (Preventive Management) จึงเป็นหัวใจท่ีดีท่ีสุดของการสร้างคุณภาพ เพราะหากปัญหาเกิดข้ึน
แลว้ การเยยีวยารักษาก็ยากท่ีจะปิดส่ิงท่ีช ารุดบกพร่องได ้

   (5) องคก์ารตอ้งพฒันาการสร้างความเขา้ใจดา้นขอ้มูลและสถิติของกระบวนการต่าง ๆกบัขอ้มูล
ทางสถิติเพื่อแกปั้ญหา : ส่ิงน้ีมีความจ าเป็นในการบริหารมากข้ึน ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความสนใจและรู้จกั
จะใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ เพราะโดยท่ีแทจ้ริงนั้นส่ิงน้ีถือไดว้า่ เป็นตรรกะในการด ารงชีวติของผูค้นในขณะน้ี 

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ทั้ง 5 ประการขา้งตน้น้ี เป็นปรัชญาพื้นฐานท่ีจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจในเร่ือง
ของคุณภาพ ซ่ึงนกัวิชาการแต่ละคนนั้นอาจจะให้ความสนใจดา้นใดดา้นหน่ึงท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่โดย
ภาพรวมแลว้ ปรัชญาท่ีจ าเป็น 5 ประการน้ีจะมีเหมือน ๆ กนั 
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3) องคป์ระกอบท่ีส าคญัของคุณภาพ : Turner เสนอไวว้า่ หากพิจารณาในเชิงของคุณภาพแลว้ มิติ
ในการมองคุณภาพประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 3 มิติ 5 ประการดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

 (1) มิติท่ี 1 : เป็นเร่ืองของคุณภาพโดยตรง : มี 2 ประการ คือ 
� คุณภาพของผลผลิต (Quality of Product) : คือ ผลงานหรือผลผลิตท่ีดีตอ้งมีคุณภาพตรง

กบัความตอ้งการของลูกคา้ จึงจะถือวา่เป็นสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพ โดยใชร้ะดบัความตอ้งการ
ของลูกคา้เป็นตวัวดั 

� คุณภาพของกระบวนการจดัการ (Quality of Management Processes) : คือ การผลิตผล
งานท่ีมีคุณภาพเกิดข้ึนมาจากการวางระบบการควบคุมกระบวนการท างานท่ีไดผ้ล จะเห็นได้ว่า 
คุณภาพของผลผลิตจะเกิดข้ึนไม่ได ้ถา้ไม่มีคุณภาพของกระบวนการจดัการ และหัวใจของระบบ
การควบคุมนั้นอยูท่ี่กระบวนการ (Processes) เพราะถา้กระบวนการไม่ดี ก็ไม่มีคุณภาพของผลผลิต 
จึงจ าเป็นตอ้งควบคุมกระบวนการใหดี้ท่ีสุด 
   (2) มิติท่ี 2 : เป็นแนวทางหรือวธีิการในการสร้างคุณภาพ : การท่ีจะรู้วา่กระบวนการหรือผลผลิตดี

หรือไม่นั้น มีแนวทางในการพิจารณาอีก 2 ประการ คือ 
� การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) : คือการก าหนดมาตรฐานหรือมาตรการใน

เชิงป้องกนั เพื่อสร้างคุณภาพงาน ควบคุมผลผลิตและกระบวนการโดยใช้เป็นมาตรฐานในการ
ควบคุม เช่น ISO 9000, ISO 1400, มอก. ฯลฯ ซ่ึงการสร้างหลกัประกนัคุณภาพของผลผลิตควรจะ
พิจารณาขอ้เสนอต่อไปน้ี 

 
 ก าหนดรายละเอียดงานชดัเจน 
 ใชม้าตรฐานท่ีดี 
 การเรียนรู้จากประสบการณ์ 
 ทรัพยากรไดม้าตรฐาน 
 มีการตรวจสอบคุณภาพท่ีดี 
 ปรับเปล่ียนอยา่งระมดัระวงั 
 การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) : คือ การปรับปรุงแก้ไขให้ได้มาตรฐาน 

(Take Collective Action) ถา้งานต ่ากวา่มาตรฐานท่ีก าหนดในหลกัประกนัคุณภาพ 
   (3) มิติท่ี 3 : สร้างความเช่ือมัน่ร่วมกนัในการผลิตผลงานท่ีมีการช ารุดหรือบกพร่องเป็นศูนย ์

(Zero Deflects) : มีอีก 1 ประการ คือ 
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 ทศันคติดา้นคุณภาพของสมาชิกโครงการ (The right attitude of mind from top to 
bottom) : หมายถึง การสร้างความผูกพนัของสมาชิกในโครงการเพื่อท างานให้มี
คุณภาพ โดยเร่ิมสร้างทศันคติในส่ิงน้ีข้ึน จะเห็นไดว้า่ ทศันคติน้ีเป็นส่ิงท่ีสร้างได้
ยากมาก แต่หากวา่หน่วยงานไม่ร่วมกนัสร้างส่ิงเหล่าน้ีให้เกิดข้ึน ก็ไม่มีทางท่ีจะ
ท าให้งานมีคุณภาพข้ึนมาได ้เช่น โครงการสร้างยานอวกาศ โครงการสร้าง/ซ่อม 
เคร่ืองบิน ฯลฯ ซ่ึงการท ากระท าได้โดยตอ้งเร่ิมจากระดบับนลงมา ดังแผนภูมิ 
Project. Faciclities and Products ของ Turner (1993) ดงัน้ี 

 

 
แผนภูมิภาพท่ี 2.3 Project. Faciclities and Products 

แผนภูมิน้ีใชป้ระกอบการอธิบายไดว้า่ เร่ืองของคุณภาพนั้น เราสามารถมองได ้3 มิติดว้ยกนั คือ ตวั
คุณภาพโดยตรง (Quality of Product)แนวทางหรือวิธีการในการสร้างคุณภาพ (Quality of Management 
Processes)และการสร้างความเช่ือมัน่ร่วมกนัในการผลิตผลงานท่ีมีการช ารุดหรือบกพร่องเป็นศูนย ์(Zero 
Deflects) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งการยิง่ของทุกโครงการ 

� หลกัการในการควบคุมคุณภาพของผลผลิต ควรใชห้ลกั 
 มีการวางแผน (Planned) : มีการวางแผนการใชท้รัพยากรในการด าเนินกิจกรรม 
 มีการตรวจสอบและทดสอบ (Checked or Tested) : ตรวจสอบการด าเนินงานกบั

มาตรฐาน 
 มีการบนัทึก (Recorded) : บนัทึกผลการด าเนินงาน 
 มีการวเิคราะห์ (Analyzed) : วเิคราะห์ผลการด าเนินงาน 
 คุณภาพของกระบวนการจดัการ ข้ึนโดยตรงกับการวางระบบการควบคุมท่ีมี

ประสิทธิผล 
4) หลกัการท่ีส าคญัของการจดัการเชิงคุณภาพทั้งองคก์าร : หลกัการสร้างทศันคติเพื่อให้บุคลากร

ในองคก์ารมีทศันคติท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น สามารถกระท าได ้5 ดา้นดว้ยกนั ดงัแผนภูมิดงัต่อไปน้ี 
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แผนภูมิภาพท่ี 2.4 การจดัการเชิงคุณภาพทั้งองคก์าร 

 
จากแผนภูมิขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ ยอดของการสร้างทศันคติน้ีอยูท่ี่ตวัลูกคา้ผูรั้บบริการ และฐานของ

การสร้างน้ีอยูท่ี่การวดัและการติดต่อส่ือสารและการศึกษา ส่วนการแบกรับภาระทั้งหมดน้ีอยู่ท่ีการท างาน
ของบุคลากรในองคก์ารนั้น ๆ ซ่ึงสามารถอธิบายแต่ละหลกัการได ้ดงัน้ี 

   (1) จงสนใจและให้ความส าคญัต่อลูกคา้หรือผูรั้บบริการ (Be Customer Focused) : เป็นการสร้าง
ให้คนในองคก์ารทีทศันคติร่วมกนัให้ไดใ้นเร่ืองของ “การสนใจและให้ความส าคญักบัลูกคา้/ผูรั้บบริหาร” 
มิใช่เพียงบุคลากรเพียงคนเดียวท่ีตอ้งท าเช่นน้ีกบัลูกคา้ แต่บุคลากรทุกคนในองคก์ารตอ้งกระท าเช่นน้ี ส่วน
น้ีจึงถือวา่เป็นหวัใจของหลกัการทั้งหมดน้ี 

   (2) ท างานทุกดา้นให้ถูกตอ้งเสมอ (Do it right) : การท างานทุกดา้นให้ถูกตอ้งนั้นสามารถแยก
ออกไดเ้ป็น 3 ดา้น คือ 

 เร่ิมตน้ใหถู้กตอ้ง (Do it right first time) 
 มีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Constantly improve) 
 ปลูกฝังทศันคติเก่ียวกบัคุณภาพของหน่วยงาน (Quality is an attitude) 

   (3) ส่ือสารและให้การศึกษาแก่กลุ่มบุคลากร (Communication and Training) : องคก์รจะตอ้งส่ือ
ความรู้สึกของลูกคา้ใหไ้ปถึงตวับุคลากร และใหค้วามรู้และการศึกษาแก่บุคลากร ดงัน้ี 

 บอกบุคลากรในหน่วยงานวา่ก าลงัเกิดอะไรข้ึนโดยไม่ปิดบงั (Tell staff what is going on) 
เพราะบุคลากรเหล่าน้ีคือผูท่ี้จะสร้างคุณภาพ 
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 ใหก้ารศึกษาและฝึกอบรมแก่บุคลากร (Educate and train them) องคก์ารใดไม่มีการลงทุน
ในดา้นน้ี ไม่มีทางท่ีจะสร้างคุณภาพได ้และคนท่ีไม่ท าให้เกิด ZeroDeflect ก็คือคนท่ีไม่ได้
สร้างความรู้ใหแ้ก่เขานัน่เอง 

   (4) วดัและบนัทึกผลการปฏิบติังาน (Measure and record the performance) : เป็นการวดัและ
บนัทึกส่ิงท่ีเป็นความจริง เพื่อสามารถท่ีจะน าไปใชป้รับปรุงแกไ้ขไดห้ากมีขอ้บกพร่องเกิดข้ึน 

   (5) ท างานร่วมกนั (Do it together) : เป็นการท าส่ิงท่ีลูกคา้พอใจ โดยผลิตส่ิงท่ีเป็นคุณภาพท่ีลูกคา้
ตอ้งการร่วมกนั ผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งช่วยกนัในส่ิงเหล่าน้ีดว้ยไม่ใช่คอยหนีไปหลบซ่อนและมาเม่ือท า
ส าเร็จแลว้ แต่หากไม่ส าเร็จก็ไม่ยอมรับผดิชอบดว้ย ซ่ึงการร่วมกนัท างานน้ี จะกระท าโดย 

 ผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งเขา้ไปเก่ียวกนัในการท า งานทุกระดบั (Top management must be 
involved) : โดยมอบหมาย ใหอ้ านาจหนา้ท่ี และก าหนดความรับผดิชอบ 

 มอบอ านาจหนา้ท่ีใหก้บัผูร่้วมงาน (Empower the staff) 
 มีการท างานเป็นทีม (Teamwork) หากท าไม่ไดก้็ไม่ตอ้งมีคุณภาพ 
 รวบรวมกระบวนการ (Organize by process) : เน่ืองจากหวัใจท่ีส าคญันั้นอยูท่ี่กระบวนการ 

โดยท าใหก้ระบวนการต่อเช่ือมกนั 
 รักท่ีจะท างานในบรรยากาศของการท างานท่ีดี (Good place to work) มิไดห้มายความว่า 

จะตอ้งเป็นสถานท่ีโอ่อ่าหรูหรา แต่ข้ึนอยู่กบัว่าบรรยากาศนั้นท าให้บุคลากรอยากท างาน
หรือไม่ 

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นเป็นการสร้างทศันคติร่วมกนั เพื่อท่ีจะท าให้คุณภาพของ
สินคา้และบริการเกิดข้ึนได ้ซ่ึงในยคุปัจจุบนัรวมเรียกวา่ “การจดัการเชิงคุณภาพ (Total Quality 
Management : TQM)” 

5) เทคนิคในการจดัการเชิงคุณภาพ (Total Qualitative Management Techniques): เทคนิคในดา้น
คุณภาพในปัจจุบนัน้ีมีอยูเ่ป็นจ านวนมาก แต่ในท่ีน้ีจะขอน าเสนอเทคนิคท่ีเป็นท่ีนิยมกนัไดแ้ก่ 

   (1) เทคนิคแผนภูมิสาเหตุและผลหรือแผนภูมิอิชิกาวา (Cause-Effect Diagram or Ishigawa 
Diagram) : เทคนิคน้ีถือว่าปัญหาต่าง ๆ เป็นผล (Effect) ของสาเหตุต่าง ๆ หลายสาเหตุหลกัและสาเหตุยอ่ย
ต่าง ๆ เทคนิคน้ีจึงเน้นโดยท าให้คนในองค์การไดรู้้ว่า ปัญหาแต่ละปัญหานั้นมีสาเหตุมาจากอะไร และผล
ของการสร้างคุณภาพท่ีดีนั้นมีผลมาจากอะไร คลา้ย ๆ กบัแผนภูมิกา้งปลาท่ีเรียนมา ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีตอ้งการ
ท าใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการทุกคนรู้วา่ ปัญหาในเชิงคุณภาพอยูท่ี่ไหน และรู้ดว้ยวา่สามารถจะป้องกนัมิให้
เกิดข้ึนไดโ้ดยการแกไ้ขท่ีสาเหตุอยา่งไร 
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   (2) เทคนิคการวิเคราะห์ของพาเร็ตโต (Pareto Analysis) : หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงวา่“ทฤษฎียี่สิบ
เปอร์เซ็นต”์ เพราะในทฤษฎีน้ีเห็นว่า ปัญหาขององค์การ 100 ปัญหาหากสามารถแกปั้ญหาส าคญั ๆ ได ้20 
ปัญหา ก็จะถือวา่แกปั้ญหาไดห้มดแลว้ เพราะการท่ีจะแกปั้ญหาทั้งหมดนั้นเป็นส่ิงยากท่ีจะแกไ้ด ้แต่ประเด็น
ท่ียากท่ีสุดก็คือ “ปัญหาส าคญันั้นอยูต่รงไหน?” จึงตอ้งเอาวิธีการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา มาใช ้เช่น 
Decision Tree เป็นตน้ 

 เป็นเทคนิคการแก้ปัญหาท่ีพยายามคดัแยกปัญหาส าคญับางปัญหา (Vital few) 
หรือประมาณร้อยละ 20 ออกจากปัญหาสัพเพเหระจ านวนมาก (Trivial many) ถึง
ประมาณร้อยละ 80 

 เป็นประโยชน์ต่อการจัดล าดับความส าคัญ และมุ่งให้ทรัพยากรท่ีจ ากัดไป
แกปั้ญหาท่ีมีผลกระทบต่อองคก์ารมาก 

   (3) เทคนิคการค านวณของทากูชิ (Taguchi Methods) : เทคนิคน้ีมุ่งสู่ผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพสูงสุด
เสมอ ทั้งน้ีโดยค านึงถึงการจ าแนกแยกแยะคุณภาพของปัจจยั หรือทรัพยากรต่าง ๆ (Inputs) เทคนิคน้ีเป็น
เทคนิคท่ีจะมายืนยนัวา่ การกล่าวถึงคุณภาพนั้นมิใช่เพียงแค่ผลผลิตสุดทา้ย (Final Product) หรือผลผลิตท่ี
เกิดข้ึนของโครงการ (Output) เท่านั้น แต่เทคนิคน้ีจึงเห็นว่า การท่ีจะท าให้คุณภาพดีได้นั้น ปัจจยัน าเขา้
(Inputs) ก็ ถือได้ว่า เป็นส่ิงส าคัญด้วย เพราะหากมีปัจจัยท่ี เป็นทรัพยากรน าเข้าไม่มีคุณภาพดีแล้ว 
กระบวนการและผลผลิตก็ยากท่ีจะมีคุณภาพท่ีดีได้ดว้ย ซ่ึงต่อมาในระยะหลงัจะเห็นว่า ระบบทั้งระบบมี
ความส าคญัต่อคุณภาพทั้งส้ิน จึงหนัไปเนน้ท่ีการควบคุมทั้งระบบเลย ****ซ่ึงก็คือ TQMนัน่เอง 

   (4) เทคนิคการผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just-in-time : JIT) : เป็นเทคนิคของ Taiichi แห่ง Toyota 
เทคนิคน้ีเป็นเทคนิคทางดา้นวิศวกรรม ซ่ึงในบริษทัโตโยตา้เรียกว่า Toyota Pollution System (TPS) 
กล่าวคือ ในการผลิตช้ินส่วนและอุปกรณ์ทุกช้ินจะไม่มีการสตอ็กไวเ้ลยเม่ือผลิตออกมาก็น าเอาไปใชไ้ดห้มด
ทนัที 

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ในกิจการหน่ึง ๆ ท่ีประสบความส าเร็จโดยใชเ้ทคนิคในการบริหารท่ีแตกต่าง
กนันั้น ถือได้ว่าเป็นตวัอย่างของเทคนิคการบริหารท่ีดี และมีการพฒันาเทคนิคเหล่าน้ีมาโดยตลอด และ
ความส าเร็จเหล่านั้นก็เพราะคนท าให้ประสบความส าเร็จ ดงันั้น หากมีกระบวนการบริหารจดัการโดยเน้น
ไปท่ีคุณภาพแลว้ ไม่วา่จะเป็นคนชาติใดก็สามารถท่ีจะสร้างคุณภาพได ้
2.3 การบริหารความเส่ียง 

แผนจัดการความเส่ียง (Risk Management Plan) 
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ความเส่ียง คือ ส่ิงท่ีมีโอกาสจะท าให้การด าเนินโครงการไม่ได้ตามแผน โดยความเส่ียงน้ียงัเป็น
เร่ืองท่ียงัไม่เกิด แต่หากเกิดข้ึนแล้วจะกลายเป็นประเด็นปัญหาในทนัทีความเส่ียงทั้งหลายควรไดรั้บการ
จดัการท่ีดี ซ่ึงประกอบดว้ยสองส่วนใหญ่ ๆ ดงัรูปท่ี 2.1 คือ 

 การก าหนดและประเมินความเส่ียง 
 การติดตามตรวจสอบความเส่ียง 

 

 
รูปท่ี 2.1 การจดัการความเส่ียง 

 
การก าหนดและประเมินระดับความเส่ียงโดยวธีิเปรียบเทียบ (Comparative Risk Ranking) 
การประเมินความเส่ียงขั้นตน้ของโครงการเพื่อตรวจสอบดูวา่ ในโครงการมีความเส่ียงอะไรบา้งท่ีมี

ความส าคญั โดยพิจารณาจากเป้าหมายของการด าเนินโครงการทางดา้นคุณภาพ เวลา และดา้นงบประมาณ 
โดยทีมบริหารโครงการจะช่วยกนัก าหนดความเส่ียงออกมาดงัตวัอยา่งในตารางท่ี 2.3 ซ่ึงแสดงรายละเอียด
ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน จะเกิดข้ึนเม่ือไร และอยา่งไร รวมถึงแนวทางแกไ้ข หรือป้องกนัปัญหาดงักล่าว 
 

 
ตารางท่ี 2.3 ตวัอยา่งตารางก าหนดความเส่ียง 
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เม่ือทีมบริหารโครงการไดก้ าหนดความเส่ียงไดแ้ลว้ การประเมินระดบัความส าคญัของความเส่ียง
เหล่าน้ี สามารถท าโดยวิธีเปรียบเทียบดงัตารางท่ี 2.4 ซ่ึงทีมบริหารโครงการจะเปรียบเทียบความส าคญัของ
ความเส่ียงแต่ละตวักบัความเส่ียงอ่ืน ๆ ทุกตวัโดยการชัง่ใจเอา เช่น เปรียบเทียบระหวา่ง Q1 กบั Q2 วา่ อะไร
ส าคญักว่าในมุมมองของโครงการ หาก Q1 ส าคญักว่าก็ให้ใส่ Q1 ลงในช่องตาราง B-2 ในท านองกลบักนั 
หาก Q2 ส าคญักวา่ Q1 ก็ให้ใส่ Q2 ลงในช่องตาราง B-2 แทน เป็นตน้ การประเมินจะท าไปจนครบทุกช่อง
ตารางประเมิน ยกเวน้ส่วนท่ีแลเงา เน่ืองจากจะซ ้ ากบัท่ีไดท้  ามาแลว้ 
 

 
ตารางท่ี 2.4 ตารางประเมินระดบัความส าคญัของความเส่ียงโดยการเปรียบเทียบ 

 
เม่ือไดป้ระเมินครบทุกช่องแลว้จึงท าการนบัจ านวนคร้ังของแต่ละความเส่ียงท่ีไดรั้บการประเมินวา่

ส าคญักว่า จากนั้นจึงท าการเรียงระดบัความส าคญัของความเส่ียงแต่ละตวัตามคร้ัง จากมากไปน้อย ดัง
ตวัอยา่งในตารางท่ี 2.5 

 
ตารางท่ี 2.5 ตวัอยา่งการประเมินระดบัความส าคญัของความเส่ียงโดยการเปรียบเทียบ 

 
ความเส่ียงท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุดขา้งตน้ แต่โอกาสท่ีจะเกิดเป็นประเด็นปัญหาจริง ๆน้อย

มาก ในทางบริหารโครงการจะถือวา่ ตอ้งใหค้วามสนใจนอ้ยกวา่ความเส่ียงท่ีความส าคญัระดบัรองลงมา แต่
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โอกาสเกิดเป็นประเด็นปัญหาจริงค่อนขา้งสูง ดงันั้นในการประเมินความเส่ียงท่ีสมบูรณ์จึงตอ้งพิจารณาถึง
โอกาสท่ีความเส่ียงจะเกิดเป็นประเด็นปัญหาจริงประกอบดว้ย ดงัต่อไปน้ี 

การก าหนดและประเมินความเส่ียงโดยพจิารณาโอกาสเกดิ 
การจดัการความเส่ียงจะตอ้งมีการท าตั้งแต่เร่ิมก าหนดโครงการจนถึงส้ินสุดโครงการ ทั้งน้ีเพราะ

ระหว่างด าเนินการ ส่ิงแวดลอ้มในการด าเนินโครงการจะมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ซ่ึงอาจก่อให้เกิด
ความเส่ียงใหม่ ๆ  ในการประเมินความเส่ียง ทีมบริหารโครงการจะตอ้งช่วยกนัตอบค าถามต่อไปน้ี คือ 

 ความเส่ียงท่ีพบคืออะไร มีส่วนประกอบอะไร 
 หากความเส่ียงนั้นกลายเป็นประเด็นปัญหา (issue) จะมีผลกระทบกบัโครงการขนาดไหน 
 ท าอย่างไรจะควบคุมไม่ให้เกิด หรือท าอย่างไรให้ผลของประเด็นปัญหานั้นน้อยลงมาก

ท่ีสุด 
ทั้งน้ีทีมบริหารโครงการควรจดัท าตารางสรุปความเส่ียงดงัตารางท่ี 2.6 เพื่อให้รู้ถึงความเส่ียงว่ามี

อะไรบา้ง และโอกาสท่ีจะกลายเป็นประเด็นปัญหามีเท่าไร ระดบัผลกระทบกบัโครงการในกรณีท่ีกลายเป็น
ประเด็นปัญหาอยูใ่นระดบัสูง กลาง หรือต ่า 
 

 
ตารางท่ี 2.6 ตวัอยา่งตารางสรุปความเส่ียง 

 
จากขอ้มูลรายการความเส่ียง เราสามารถจดัระดบัของความเส่ียงโดยพิจารณาโอกาสท่ีจะเกิดเป็น

ประเด็นปัญหา และความรุนแรงของผลกระทบต่อโครงการ ซ่ึงจดัล าดบัไดโ้ดยใชต้ารางจดัล าดบัความเส่ียง 
ดงัตารางท่ี 2.7 
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ตารางท่ี 2.7 ตารางจดัระดบัความเส่ียง 

ทั้งน้ี การก าหนดโอกาสท่ีความเส่ียงจะเกิดเป็นประเด็นปัญหา และผลกระทบต่อโครงการ จะท า
การประมาณโดยใชป้ระสบการณ์ของทีมบริหารโครงการ ซ่ึงอาศยัเกณฑ ์ดงัน้ี 

โอกาสท่ีความเส่ียง กลายเป็นประเด็นปัญหา 
เท่ากบั 1 เม่ือ ไม่น่าเกิด และ 
เท่ากบั 9 เม่ือ ค่อนขา้งแน่วา่จะเกิด 

ผลกระทบต่อโครงการ 
“สูง” เม่ือ มีผลมากต่อทั้งเวลาและตน้ทุน 
“กลาง” เม่ือ มีผลปานกลางต่อเวลาและตน้ทุน 
“ต ่า” เม่ือ ใหผ้ลกระทบนอ้ยต่อโครงการ 

ส าหรับระดบัความเส่ียงจากตารางวดัระดบัความเส่ียง สามารถแปลความหมายไดด้งัตารางท่ี 2.8 
 

 
ตารางท่ี 2.8 ระดบัความเส่ียง “สูง “กลาง” และ “ต ่า” 

 
ส าหรับความเส่ียงในระดบั “รับไม่ได”้ จะตอ้งมีการศึกษาอยา่งละเอียด เพราะมนัอาจจะกลายเป็น

ประเด็นปัญหาถึงขนาดท าใหโ้ครงการลม้เหลวได ้
การติดตามตรวจสอบความเส่ียง 
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ความเส่ียงท่ีมีความส าคัญระดับต ่าอาจกลายเป็นระดับสูงได้โดยไม่ทันตั้ งตัว ดังนั้ น จึงควร
ตรวจสอบดูใหอ้ยูใ่นความควบคุม โดย 

 มอบหมายใหมี้ผูรั้บผดิชอบดูแลความเส่ียงแต่ละตวั 
 จดัเตรียมแผนปฏิบติัในการจดัการความเส่ียงนั้น ๆ 
 รายงานผลการปฏิบติัตามแผนตรวจสอบ และ 
 ประเมิน ทบทวน จดัระดบัความเส่ียงใหม่ 

การจดัการความเส่ียงแต่ละตวัจะท าให้สะดวกข้ึน โดยใชแ้บบจดัการความเส่ียงดงัตารางท่ี 2.9 ซ่ึง
จะมีการติดตามและปรับปรุงขอ้มูลต่าง ๆ ใหมี้ความทนัสมยัตามระยะเวลาท่ีก าหนดของการด าเนินโครงการ 

 
ตารางท่ี 2.9 แบบจดัการความเส่ียง 

 
การวเิคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียของโครงการ (Stakeholder Analysis)  
Stakeholders หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียจากการด าเนินโครงการ หรือผูเ้ก่ียวขอ้งหลกัของโครงการ 

ทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บผลประโยชน์ อนัไดแ้ก่ 
 ลูกคา้ หรือรับมอบโครงการ 
 ผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ (Project Sponsor) 
 ทีมบริหารโครงการ 
 ผูจ้ดัการฝ่าย แผนก หรือส่วนอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งช่วยสนบัสนุนทรัพยากรในการด าเนินโครงการ 
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เน่ืองจาก Stakeholders จะมีผลต่อความส าเร็จของโครงการค่อนขา้งมาก ดงันั้นผูจ้ดัการโครงการ
และทีมงานจะตอ้งมีกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการบริหารผูมี้ส่วนไดเ้สียเหล่าน้ี ให้ช่วยกนัสนบัสนุนโครงการ 
ทั้งน้ีเพื่อวตัถุประสงคข์องโครงการนัน่เอง 

การวิเคราะห์ผูมี้ส่วนไดเ้สียของโครงการ อาจท าโดยไม่เป็นทางการหรืออาจท าอยา่งเป็นทางการ
ร่วมกนัในทีมบริหารโครงการ โดยใชแ้บบวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 2.10 
 

 
ตารางท่ี 2.10 แบบวเิคราะห์ผูมี้ส่วนไดเ้สียในโครงการ 

 
ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ ผูจ้ ัดการโครงการและทีมงานจะใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการ

บริหารงานโครงการต่อไป ทั้งน้ีพื้นฐานการจดัการ Stakeholders สามารถท าไดด้งัน้ี 
 พยายามใหข้อ้มูลข่าวสาร ก าหนดการต่าง ๆ ของโครงการอยา่งสม ่าเสมอ 
 ส่งรายงานสถานภาพโครงการ (Project status report) ใหทุ้กคาบ 
 อาจมีการประชุมหรือพูดคุยตวัต่อตวัเป็นระยะ ๆ เพื่อความเขา้ใจอนัดีระหว่างกนัแผน

บริหารโครงการท่ีไดจ้ดัท าข้ึนน้ี จะน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติัโครงการ และใช้
เป็นบรรทดัฐานในการประเมินผลการปฏิบติัโครงการต่อไป 

 
2.4 การติดตามและการประเมินผล 

การติดตามดูแลโครงการ (Project Monitoring) 
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การติดตามดูแลโครงการ สามารถท าไดโ้ดยหลายแนวทาง แต่เพื่อวตัถุประสงคเ์ดียวกนัก็คือให้ทีม
บริหารโครงการไดท้ราบถึงสถานภาพของการด าเนินโครงการวา่ อยูใ่นแนวทางท่ีก าหนดหรือไม่ วิธีท่ีนิยม
ใชก้นั ไดแ้ก่ 

 การตรวจสอบงาน (Inspection) 
 การวดัความกา้วหนา้ระหวา่งด าเนินงาน (Interim progress review) 
 การทดสอบ (Testing) 
 การสอบบญัชี (Auditing) 

การตรวจสอบงานเป็นกระบวนการควบคุมคุณภาพของงาน ซ่ึงรวมถึงวสัดุและการใชง้าน ซ่ึงจะให้
ขอ้มูลทั้งทางด้านคุณภาพและความสูญเสีย โดยการตรวจสอบอาจดูลึกลงไปถึงวิธีการท า รวมถึงความ
ปลอดภยัในงานดว้ย ดงัท่ีแสดงในรูปท่ี 2.2 โดยมีแนวทางการตรวจสอบดงัรูปท่ี 2.3 
 

 
รูปท่ี 2.2 การตรวจสอบงานวา่ด าเนินไปอยา่งท่ีควรเป็น 
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รูปท่ี 2.3 แนวทางการตรวจสอบงาน 
ส าหรับการประเมินความก้าวหน้าจริงของการด าเนินโครงการเทียบกบัแผนดังรูปท่ี 2.4 จะท า

คาบเวลาท่ีก าหนดโดยทีมบริหารโครงการจะพิจารณาถึงปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนและแกไ้ข ตลอดจนมีการ
ติดตามดูแลความเส่ียงต่าง ๆ ตามแผนความเส่ียงดว้ย 
 

 
รูปท่ี 2.4 การประเมินความกา้วหนา้ระหวา่งการด าเนินโครงการ 

ผูจ้ดัการโครงการจะมีบทบาทอย่างมากในกระบวนการวดัความกา้วหนา้ระหว่างด าเนินโครงการ 
ดงัรูปท่ี 2.5 ทั้งน้ี ผูจ้ดัการโครงการควรเป็นทั้งผูน้  าและผูเ้สียสละในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในการด าเนิน
โครงการ โดยการแกปั้ญหาเพื่อให้โครงการสามารถด าเนินต่อไปไดต้ามแผนทั้งด้านคุณภาพตน้ทุนเวลา 
และในฐานะผูน้ า ผูจ้ดัการควรตอ้งเป็นผูล้ะเอียดอ่อนพอท่ีจะเห็นถึงผลการปฏิบติัท่ีดี คอยช่วยช้ีจุดท่ีควร
ปรับปรุง และปลุกปลอบขวญัและก าลงัใจกบัผูป้ฏิบติัในทีมบริหารโครงการทุก ๆ คนดว้ย 
 

 
รูปท่ี 2.5 บทบาทของผูจ้ดัการโครงการในกระบวนการวดัความกา้วหนา้ระหวา่งด าเนินงาน 
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ก่อนเร่ิมโครงการ ผูจ้ดัการโครงการควรจดัท าคู่มือด าเนินงาน ซ่ึงตอ้งรวมหวัขอ้วิธีการทดสอบและ
การยอมรับเขา้ไวด้ว้ย ทั้งน้ี เพื่อให้การตรวจสอบในส่วนน้ีท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการทดสอบอาจ
ท าทั้งก่อน ระหวา่ง และหลงักระบวนการท างาน ดงัรูปท่ี 2.6 
 

 
รูปท่ี 2.6 การทดสอบเพื่อตรวจสอบ 

 
การสอบบญัชีน้ี ดงัรูปท่ี 2.7 จะมุ่งไปท่ีวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างจากการควบคุมตน้ทุนโครงการซ่ึง

อยู่ในส่วนหน่ึงของการวดัความก้าวหน้า แต่ในน้ีจะเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของการใช้จ่าย การ
บนัทึกทางบญัชีวา่ถูกตอ้งหรือไม่ โดยหากเกิดความผดิพลาดข้ึน ผูต้รวจสอบบญัชีซ่ึงปกติจะเป็นคนนอกท่ีมี
ความเช่ียวชาญเฉพาะ จะเป็นผูส้รุปปัญหาและขอ้บกพร่องใหผู้บ้ริหารทราบต่อไป 

 
รูปท่ี 2.7 การตรวจสอบบญัชีโครงการ 

 
การประเมินผลการด าเนินโครงการ (Project Performance Evaluation) 
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การประเมินจะท าในสองส่วนหลกั คือ 
 การประเมินความกา้วหนา้เทียบกบัแผน 
 การวเิคราะห์ผลงานท่ีท าได ้

 
การประเมินความก้าวหน้าเทยีบกบัแผน 

การประเมินความกา้วหนา้ของงานโดยแผนก าหนดเวลาแบบ Gantt chart สามารถท าไดโ้ดยการ
ลากเส้นวนัท่ี ณ วนัประเมิน ไปตดัจุดร้อยละของงานท่ีท าไดใ้น Bar ของแต่ละงาน โดยเราจะเรียกเส้นวนัท่ี 
น้ีวา่ “เส้นความกา้วหน้า หรือ Progress line” และเม่ือไดป้ระเมินอยา่งต่อเน่ืองจะเห็นวา่ ระหว่างเส้นวนัท่ี
ประเมิน จะแสดงความกา้วหนา้ท่ีท าไดใ้นช่วงนั้น ๆ ดว้ย ดงัรูปท่ี 2.8 

 
รูปท่ี 2.8 การประเมิน Gantt chart โดยเส้นความกา้วหนา้ (progress line) 

(ภาพท่ีสร้างข้ึนจากโปรแกรมช่วยท าแผนงาน MS Project ของ Microsoft inc. ประเทศสหรัฐอเมริกา) 
ผลการประเมินความก้าวหน้า สามารถตีความได้ง่ายและตรงไปตรงมา กล่าวคือ หากเส้น

ความกา้วหน้าตดัร้อยละงานท่ีท าไดใ้น Bar ของกิจกรรมอยู่ทางดา้นซ้ายของแนวเส้นวนัท่ี แสดงว่า งาน
กิจกรรมนั้นชา้กวา่แผนท่ีวางไว ้และในท านองกลบักนั หากเส้นความกา้วหนา้ตดัร้อยละท่ีท าไดใ้น Bar ของ
กิจกรรมอยูท่างดา้นขวาของแนวเส้นวนัท่ี ก็แสดงวา่ งานนั้นท าไดเ้ร็วกวา่แผนท่ีวางไว ้

นอกจากการประเมินโดย Gantt chart แลว้ อาจใชว้ธีิการประเมินโดยใชผ้งัจุดตรวจสอบ (Milestone 
chart) ในการตรวจสอบประเมิน ทั้งน้ี เพราะจุดตรวจสอบน้ี ค่อนขา้งเป็นจุดส าคญัท่ีตอ้งท าให้ได ้มิฉะนั้น
แลว้ โครงการตอ้งล่าชา้ออกไปจากแผน ตวัอยา่งการประเมินโดยจุดตรวจสอบ แสดงไวใ้นตารางท่ี 2.9 
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ตารางท่ี 2.11 การประเมินความกา้วหนา้โดยผงัจุดตรวจสอบ 

 
การวเิคราะห์ผลงานทีท่ าได้ (Earned Value Analysis) 

การควบคุมตน้ทุนและก าหนดเวลาโครงการ จะตอ้งมีระบบการวดัท่ีค่อนขา้งแม่นย  า มิฉะนั้นขอ้มูล
จะขาดความน่าเช่ือถือและไม่ไดส้ะทอ้นภาพจริงของสถานภาพโครงการ ปกติแลว้ขอ้มูลจากภาคสนามท่ี
ตอ้งรวบรวมจะประกอบดว้ย 

 บุคลากรท่ีใชใ้นกิจกรรมนั้น ๆ 
 ตน้ทุนค่าวสัดุ รวมความสูญเสีย 
 ตน้ทุนเคร่ืองจกัรท่ีใช ้
 เงินท่ีใชไ้ปแลว้ 
 ผลงานท่ีท าได ้

โดยความถ่ีของการวดั จะก าหนดตามความเหมาะสมของแต่ละโครงการและความพร้อมของ 
ทีมบริหารโครงการดว้ย ปกติอาจจะทุกเดือนหรือทุกคาบไตรมาส  
 
 
 
 

2.5 ทฤษฎีเกีย่วกบัการหาสาเหตุของปัญหาและวเิคราะห์ปัญหา 
 2.5.1 ใบตรวจสอบ  
 ใบตรวจสอบ คือ แผนผงัหรือตารางท่ีน ามาออกแบบไวล่้วงหน้า โดยมีวตัถุประสงค์ คือ 
สามารถเก็บขอ้มูลไดง่้ายและถูกตอ้ง สามารถดูและเขา้ใจไดง่้าย สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ต่อไดง่้าย ชนิด
ของใบตรวจสอบสามารถแบ่งออกได ้2 ประเภทตามลกัษณะการใชง้านดงัตารางท่ี 2.10 
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ตารางท่ี 2.12 ใบตรวจสอบ 

ทีม่า: บริษทัไทยมิตซูวา จ ากดั (มหาชน) 
  1.1 ใบตรวจสอบท่ีใชใ้นการบนัทึก ซ่ึงแบ่งไดด้งัน้ี 
   1) ใบตรวจสอบส าหรับหวัขอ้ของเสียหรือขอ้บกพร่อง 
   2) ใบตรวจสอบส าหรับการส ารวจหาสาเหตุของการเกิดของเสีย 
   3) ใบตรวจสอบส าหรับส ารวจการกระจายตวัของขบวนการผลิต 
   4) ใบตรวจสอบส าหรับต าเหน่งของเสีย 
  1.2 ใบตรวจสอบท่ีใชใ้นการยนืยนัสภาพของผลิตภณัฑ ์วา่เป็นไปตามท่ีก าหนด  หรือไม่ 
 การสร้างใบตรวจสอบ  
 1) ขอ้มูลท่ีตอ้งการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2) บนัทึกผลของความถ่ีดว้ยการท าเคร่ืองหมาย “/” แทนการนบัในแต่ละค่าของขอ้มูล 
ประโยชน ์
 1) เพื่อสามารถเก็บขอ้มูลหรือตวัเลขไดง่้ายและถูกตอ้ง 
 2) เพื่อสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลหรือสถานการณ์ต่างๆ ไดง่้าย และเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ 
 

2.5.2  กราฟ 
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กราฟ คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการแสดง หรือแปลงขอ้มูลให้เป็นภาพท่ีเห็นได้อย่างชัดเจนและ
เขา้ใจง่ายอาจเป็นกราฟเส้น กราฟแท่ง หรือกราฟเรด้าห์ เป็นตน้ เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบและวิเคราะห์
ต่อไป 

 

 
แผนภูมิภาพท่ี 2.5 กราฟแท่ง 

ทีม่า:  วรีพจน์ ลือประสิทธ์ิสกุล (2543) 
 ประโยชน์ 

1. เพื่อใชอ้ธิบายส่ิงต่างๆ ดว้ยกราฟท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้ายกวา่การอธิบายดว้ยขอ้มูลหรือตวัเลข
โดยตรง 

 

 
แผนภูมิภาพท่ี 2.6 กราฟเรดา้ห์ 
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 ประโยชน์ 
1. แสดงการเปรียบเทียบปริมาณขอขอ้มูลท่ีตอ้งการแสดงผลมากกวา่ 2 มิติ 

2.5.3 แผนผงัพาเรโต  
คือ แผนภาพท่ีใชส้ าหรับตรวจสอบปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ีท างานหรือโรงงาน เช่น จ านวน

สินคา้คุณภาพท่ีไม่ดี ขอ้บกพร้อง ค าร้องเรียนจากลูกคา้ อุบติัเหตุ เป็นตน้เพื่อดูวา่ปัญหาใดเป็นปัญหาท่ี
ส าคญัท่ีสุด และเป็นปัญหารอง ลงไปเป็นตามล าดบั โดยน าปัญหาหรือสาเหตุเหล่านั้นมาจดัหมวดหมู่หรือ
แบ่งแยกตามประเภทแลว้เรียงล าดบัตามความส าคญั จากมากไปหานอ้ยโดยการแสดงขนาดความส าคญัมาก
นอ้ยดว้ยกราฟและแสดงค่าสะสมดว้ยกราฟเส้น 
 

 
แผนภูมิภาพท่ี 2.7 แผนผงัพาเรโต 

ทีม่า:  พิพฒัพงศ ์ ศรีชนะ (2555) 
 

แผนภูมิพาเรโตมี้ประโยชน์ในการคดัเลือกปัญหาตามเกณฑท่ี์วา่ ปัญหามีจ านวน มากมาย แต่
ปัญหาท่ีมีความส าคญัจะมีจ านวนเพียงเล็กนอ้ย โดยท่ีปัญหาหน่ึงปัญหามีอาการปัญหา มากมาย แต่อาการ
ท่ีส าคญัจะมีจ านวนเพียงเล็กนอ้ย จะใชใ้นขั้นตอนของการวเิคราะห์ขอ้มูล ภายหลงัการแกไข ้ เพื่อพิจารณา
วา่ในการติดตามผลของมาตรการแก่ไขนั้้น สามารถปฏิบติัการแกไข ้ ตามมาตรการท่ีเสนอไดอ้ยา่งมี
เสถียรภาพแลว้หรือไม่เพื่อการสรุปผล แต่ถา้หากยงัมิไดอ้ยูใ่น สภาวะเสถียรภาพก็มีความจ าเป็นตอ้งหา
สาเหตุปัญหาและแกไ้ขต่อไป จึงนบัวา่แผนภาพพาเรโตมี้ ประโยชน์อยางมากต่อกระบวนการการแกไ้ข
ปัญหา 
 

2.5.4 แผนภูมิเหตุและผล  
   แผนภูมิเหตุและผล คือแผนภาพท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะอย่างใดอย่างหน่ึง
(ผล) กบัองค์ประกอบหรือสาเหตุต่างๆ (เหตุ) ท่ีมีผลท าให้เกิดคุณลกัษณะนั้นๆ ไวอ้ย่างเป็นระบบ โดย
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รวบรวมในแผนภาพท่ีมีลกัษณะคลา้ยกา้งปลา จึงเรียกกนัวา่ “ผงักา้งปลา” และเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย 
ซ่ึงแผนภูมิเหตุและผลน้ีถูกคิดคน้โดย ดร.อิชิกาวา หรือบางคร้ังจึงเรียกว่า แผนภาพ อิชิกาวา (Ishikawa 
Diagram) ดงัแสดงในแผนภูมิภาพท่ี 2.8 

 
แผนภูมิภาพท่ี 2.8 แผนภูมิเหตุและผล 

ทีม่า:  พิพฒัพงศ ์ ศรีชนะ (2555) 
องค์ประกอบ หรือ สาเหตุหลักโดยทัว่ไปไม่ว่าจะอยู่ในหน่วยงานการผลิต หรือ งานส านักงานมกัใช้
เหมือนกนัคือ 
 Man = คน 
 Machine = เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร 
 Material = วตัถุดิบ 
 Method = วธีิการท างาน 
 การสร้างแผนภูมิเหตุและผล 
 1. ช้ีลกัษณะคุณภาพท่ีเป็นปัญหาออกมาใหช้ดัเจน 
 2. เขียนปัญหาท่ีตอ้งการจะแก้ไข แล้วลากเส้นราบหนา (เส้นกระดูก) จากปัญหาท่ีตอ้งการ
แกไ้ข 
 3. แบ่งสาเหตุหรือองคป์ระกอบท่ีส าคญัออกเป็น 4-8 ขอ้ จากนั้นบากเส้นกา้งใหญ่เอียงเขา้หา
เส้นกระดูก 
 4. พยายามหาสาเหตุท่ีส่งผลให้เป็นสาเหตุใหญ่เป็นก้างปลา หาสาเหตุย่อยท่ีส่งผลให้เป็น
สาเหตุเขียนเป็นกา้งเล็ก และในท่ีสุดหามูลสาเหตุท่ีส่งผลใหเ้กิดสาเหตุยอ่ยเขียนเป็นกา้งฝอย 
 5. ส ารวจแผนภาพสาเหตุและผลอีกคร้ังวา่สาเหตุอ่ืนๆ เพิ่มเติมอีกหรือไม่ ถา้มีใหเ้พิ่มลงไป 
 6. จดัล าดบัความส าคญัต่างๆ โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล ระดมสมองร่วมกนัใชแ้ผนผงัพาเร
โต ้กราฟ หรือกระทัง่เปิดอภิปรายทัว่ไป 
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 7. เติมหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งลงไป เช่น ช่ือผลิตภณัฑ ์ขั้นตอนการผลิต วนั เดือน ปี 
 ประโยชน์ 
 1. ท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนทางความคิดและประสบการณ์ท่ีดีต่อกนั 
 2. ท าใหก้ารประชุมเป็นไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง 
 3. สามารถน ามาใชก้บังานทุกประเภท 
 4. ใชใ้นการอธิบายเร่ืองงานและใชอ้บรมพนกังานได ้
2.6 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

พงษ์พนัธ์ เปลี่ยนบางยาง. (2551) ผลกระทบดา้นการจดัการ เน่ืองมากจากขอ้ก าหนดในสัญญาจา้ง
ก่อสร้างของราชการ การศึกษาน้ีเป็นการส ารวจและวิเคราะห์ผลกระทบด้านการจดัการอนัเน่ืองมากจาก
ขอ้ก าหนดในสัญญาจา้งก่อสร้างของราชการ และน าเสนอขอ้เสนอแนะแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมเป็นธรรม
ทั้งฝ่ายผูว้า่จา้งและผูรั้บจา้งขอ้มูลผลกระทบไดจ้ากการส ารวจโดยวธีิใชแ้บบสอบถาม และสัมภาษณ์กบัส่วน
ราชการจานวน 47 ราย และผูจ้า้งท่ีเคยเป็นคู่สัญญากบัส่วนราชการนั้น ๆ จานวน 53 ราย ผูว้ิจยัได้ศึกษา
สัญญาขององคก์ารนานาชาติ (FIDIC) และสัญญาของรัฐวิสาหกิจบางแห่งและสัญญาเอกชนบางรายเป็นตวั
เปรียบเทียบ จากผลการศึกษา พบว่า ขอ้ก าหนดในระบบสัญญาจา้งของราชการมีผลกระทบต่อการจดัการ
ของผูรั้บจ้าง ในด้านคุณภาพ เวลาก่อสร้าง การเงิน การปฏิบติังานและสิทธิ และมีบางข้อก าหนด ท่ีมี
ผลกระทบต่อผูว้า่จา้ง ผลกระทบเหล่าน้ีส่งผลใหก้ารปฏิบติังามตามสัญญาไม่คล่องตวัและขาดประสิทธิภาพ
เกิดขอ้โตแ้ยง้ระหวา่งคู่สัญญา หรือบางขอ้ก าหนดในดา้นเวลาก่อสร้าง และการเงิน ไม่รัดกุมเพียงพอ ส่วน
บางขอ้ก าหนดมีความจ าเป็นต่องานตามสัญญา แต่ระบุให้ส่วนราชการสามารถตดัออกหรือใส่ไวต้ามความ
เหมาะสม เช่น ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัวธีิอนุญาตโดยตุลาการ และการจ่ายเงินล่วงหนา้ เป็นตน้ จากการศึกษา ได้
พบขอ้ก าหนดท่ีมีประโยชน์ต่อคู่สัญญาท่ีควรเพิ่มเติมเน่ืองจากส่งผลดีต่อการจดัการงานตามสัญญา 

Morris. (2010) ไดป้ระมวลประสบการณ์จากการท างานดา้นการบริหารโครงการพฒันาของรัฐทั้ง
ในประเทศองักฤษ และประเทศในเครือสหภาพยุโรป มาน าเสนอเป็นตวัแบบว่าด้วยกลยุทธ์ส าหรับการ
จดัการโครงการขนาดใหญ่ (Major and Mega Project) แบ่งตวัแปรในการจดัการท่ีมีอยูอ่ยา่งสลบัซบัซ้อน มา
จดัเป็นกลุ่มปัจจยัรวม 4 กลุ่มดว้ยกนั คือ  

1. การรับรู้สาระส าคญัของโครงการการก่อสร้าง จุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัของโครงการก่อสร้าง คือ การท่ี
ผูจ้ดัการโครงการทีมงานและผูบ้ริหารโครงการท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งรับรู้และท าความเขา้ใจอยา่งชดัเจนในเร่ือง
ต่าง ๆ คือ  

ก. วตัถุประสงคข์องโครงการ (Objective)  
ข. กลยทุธ์หรือแนวทางการดาเนินงานโครงการ (Strategies)  
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ค. เทคโนโลยหีรือวทิยาการท่ีจ าเป็นส าหรับโครงการ (Technology)  
ง. แบบแผน หรือ ขอ้ก าหนดท่ีเป็นบรรทดัฐานของโครงการ (Design) 

2. ปัจจยัภายนอก การเงิน และระยะเวลาการก่อสร้าง สภาพแวดลอ้มภายนอก และส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ
อิทธิผลจากภายนอก เป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อนมาก จึงแบ่งปัจจยัในกลุ่มน้ีออกเป็น 3 หมวด ท่ีมีความคาบเก่ียว
กนั ดงัน้ี  

ก. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment) ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ยดงัน้ี  
- สภาพแวดลอ้มทางการเมือง (Politics) ทั้งดา้นท่ีเป็นผลมาจากนโยบายของรัฐและการเมืองภายใน

องคก์ารของหน่วยท่ีเก่ียวขอ้ง  
- สภาพแวดลอ้มท่ีส าคญัของถ่ินฐานชุมชน (Community)  
- สภาพทางภูมิศาสตร์ทางกายภาพ (Geophysical)  
- สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ (Economics)  

ข. ปัจจยัดา้นการเงิน (Monetary) ประกอบดว้ย  
-การจดัการดา้นการเงิน (Financial)  
- ตน้ทุนและผลประโยชน์ (Cost & Benefit)  

ค. ระยะเวลา (Duration) ประกอบดว้ย  
-ระยะเวลารวม (Duration)  
- ก าหนดห้วงเวลา (Phasing)  
- ก าหนดเวลาเร่งด่วน หรือ เวลาของกิจกรรมท่ีส าคญั (Critical Path)  
3. ทศันคติของผูป้ฏิบติังาน (Attitudes) พิจารณาวา่ ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการโครงการท่ีเป็นผูมี้หนา้ท่ี

ในการสร้างทศันคติ และแรงจูงใจในเชิงบวกใหเ้กิดข้ึน โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีส าคญัต่อไปน้ี  
ก. การสนบัสนุนและความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง (Commitment and Top 

Management Support)  
ข. การสร้างแรงจูงใจท่ีดี (High Motivation)  
ค. ความร่วมมือร่วมใจ ดว้ยการท างานเป็นทีม  
ง. เสริมสร้างโลกทศัน์เชิงบวก (Positive World View)  

4. การด าเนินงาน (Implementation) กลุ่มน้ี เป็นความรับผิดชอบของผูจ้ดัการโครงการโดยตรงใน
เร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี  

ก. การจดัองคก์รโครงการ  
ข. การบริหารสัญญา  
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ค. การเล่นบทบาทผูน้ า  
ง. การสร้างทีมงาน 
จ. การจดัการความขดัแยง้  
ฉ. การจดัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์  
ช. การวางแผน การควบคุม และการรายงาน  

     ซ. การประกนัคุณภาพงาน 



บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 

3.1 ข้อมูลทัว่ไป 

  ผูว้ิจยัได้ท ำกำรศึกษำปัญหำในกำรกระบวนกำรบริหำรจดักำรโครงกำร ของผูรั้บผิดชอบในแต่ละ

โครงกำร โดยศึกษำจำกขอ้มูลเอกสำรจำกกำรท ำงำนจริง โดยจ ำแนกขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของงำนโครงกำร เป็นขอ้มูลเก่ียวกบั ชนิดโครงกำร 

ขนำด จ ำนวนลูกคำ้ งบประมำณกำรด ำเนินโครงกำร  

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหำ อุปสรรคแ์ละควำมตอ้งกำรจำกผูจ้ดักำรโครงกำร 

3.2 โครงสร้างการบริหารงาน 

 
แผนภูมิภาพที ่3.1 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของหน่วยงำนท่ีรับผดิชอบ 
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3.3 โครงสร้างการด าเนินงานโครงการ 

 

แผนภูมิภาพที ่3.2 โครงสร้ำงกำรด ำเนินงำนโครงกำร 
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3.4 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ล าดับ หัวข้อ รายการ เคร่ืองมือทีใ่ช้ 

1 รวบรวมขอ้มูล ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล

กำรด ำ เนินโครงกำรตั้ งแต่ปี 

2556 จนถึงปี 2558 เป็น

ระยะเวลำ 2 ปี เพื่อท ำให้ทรำบ

ถึงปัญหำท่ีเกิดข้ึน จ ำนวน และ

พฤติกรรมของ ปัญหำ จึงน ำ

ขอ้มูลท่ีไดม้ำวเิครำะห์และแปล

ผล 

-  ใบบนัทึกขอ้มูล 
    (Check sheet) 
 

2 แบ่งกลุ่มขอ้มูลท่ีตอ้งกำร
ศึกษำ 

คดัแยกสำระส ำคญัของขอ้มูลท่ี
ตอ้งกำรศึกษำในลกัษณะของ
ฐำนขอ้มูล เช่น ลกัษณะทัว่ไป
ของงำนโครงกำร เป็นขอ้มูล
เก่ียวกบั ชนิดโครงกำร ขนำด 
จ ำนวนลูกคำ้ งบประมำณกำร
ด ำเนินโครงกำร 

-  ตำรำง 
 

3 กำรวิเครำะห์ลักษณะของ
ปัญหำ 

วเิครำะห์จำกขอ้มูลท่ี
ท ำกำรศึกษำโดยจ ำแนก
ควำมสัมพนัธ์ของขอ้มูล 

-  แผนภูมิเหตุและผล 
   (Fish bone diagram) 
-  กรำฟแท่ง 
-  กรำฟเรดำ้ห์ 
-  แผนผงัพำเรโต  
(Pareto) 

4 กำรเลือกประเด็นใน
กำรศึกษำหำ 

 -  แผนผงัพำเรโต  
(Pareto) 

5 หำปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
กำรด ำเนินโครงกำร 
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6 กำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน ท ำกำรสรุปผลกำรวเิครำะห์
ขอ้มูล 

 

7 กำรน ำเสนอใหห้น่วยงำนท่ี
เก่ียวขอ้งรับทรำบเพื่อหำ
แนวทำง และมำตรกำร กำร
แกไ้ขต่อไป 

  

ตารางที ่3.1 ตำรำงแสดงล ำดบัขั้นตอนวธีิกำรด ำเนินงำน 
 

3.5  ข้ันตอนสรุปผลการด าเนินงาน 
 กำรสรุปผลกำรด ำเนินงำนนั้น ท ำกำรสรุปจำกกำรด ำเนินงำนตลอดกระบวนกำรเพื่อให้ทรำบถึง
แนวทำงของกำรด ำเนินงำนผำ่นกำรวเิครำะห์หำสำเหตุของปัญหำและผลท่ีไดจ้ำกกำรแกไ้ขปัญหำ ตลอดจน
สรุปผลท่ีไดห้ลงัด ำเนินกำรปรับปรุง ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงควำมสอดคลอ้งของท่ีมำของกำรท ำวิจยักบัผลท่ี
เกิดข้ึนในระหวำ่งกำรท ำวจิยั  



 
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 เพื่อให้การการด าเนินงานเป็นการปฏิบติัตามขั้นตอนแนวทางท่ีก าหนดไว ้ผูว้ิจยัจึงไดด้ าเนินการ
ตามล าดบัรายละเอียดดงัน้ี  
4.1  รวบรวมข้อมูลสรุปในตาราง 
 ท าการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารการด าเนินงานโครงการจากรูปแบบของหนังสือโต้ตอบกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเข้าสู่รูปแบบของตารางสรุปข้อมูลเพื่อให้ง่ายต่อการน าข้อมูลมาวิเคราะห์และหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งโครงการในแต่ละประเภท โดยไดอ้อกแบบตารางขอ้มูลไวด้งัน้ี 
 

ช่ือโครงการ ประเภทลูกคา้ เง่ือนไขการใหบ้ริการ 
ชนิด
บริการ 

ระยะเวลา
สัญญา 

มูลค่า
โครงการ 

            
            

ตารางที ่4.1 ตารางรวบรวมขอ้มูลโดยแบ่งตามลกัษณะของแต่ละโครงการ 
 
4.2  แบ่งกลุ่มข้อมูลทีต้่องการศึกษา 
 จากขอ้มูลท่ีไดท้  าการรวบรวมและคดักรองลกัษณะของโครงการทั้งหมดน ามาแบ่งกลุ่มโดยแบ่งเป็น
โครงการท่ีด าเนินการแลว้เสร็จทนัตามก าหนดกบัโครงการท่ีด าเนินการแลว้เสร็จไม่ทนัตามก าหนด โดยจะ
ยดึถือก าหนดการณ์ วนัประสงคใ์ชง้านของลูกคา้เป็นหลกั 
 

ประเภทลูกคา้ 
จ  านวนโครงการทั้งหมด ไม่ทนัก าหนด คิดเป็นร้อยละ 

Community Mall 18 12 21 
การเงิน-ธนาคาร 3 1 2 
ธุรกิจรายยอ่ย 6   0 
อสังหาริมทรัพย ์ 29 25 45 
รวม 56 38 68 
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ตารางที ่4.2 ตารางแสดงสัดส่วนของโครงการท่ีด าเนินการแลว้เสร็จไม่ทนัก าหนดแบ่งตามประเภทลูกคา้ 
 

เง่ือนไขการใหบ้ริการ จ านวนโครงการทั้งหมด ไม่ทนัก าหนด คิดเป็นร้อยละ 
ไม่มีเง่ือนไข 18 7 13 
ส่วนแบ่งรายได ้ 34 31 55 
ส่วนลดราคาขาย 4   0 
รวม 56 38 68 

 

 
ตารางที ่4.3 ตารางแสดงสัดส่วนของโครงการท่ีด าเนินการแลว้เสร็จไม่ทนัก าหนดแบ่งตามเง่ือนไขการ
ใหบ้ริการ 
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ชนิดบริการ จ านวนโครงการทั้งหมด ไม่ทนัก าหนด คิดเป็นร้อยละ 

Internet 1   0 
Internet+Voice 39 31 55 
Internet+Voice+Data com 3 2 4 
Internet+Voice+Wifi 2 2 4 
Internet+Voice+Wifi+Data com 2 1 2 
Internet+Voice+อ่ืนๆ 1 1 2 
Internet+Wifi+อ่ืนๆ 1   0 
Voice 1   0 
Wifi 1   0 
Wifi+Data com 2   0 
อ่ืนๆ 3 1 2 
รวม 56 38 68 

 
ตารางที ่4.4 ตารางแสดงสัดส่วนของโครงการท่ีด าเนินการแลว้เสร็จไม่ทนัก าหนดแบ่งตามชนิดบริการ 

 
 

ระยะเวลาสัญญา จ านวนโครงการทั้งหมด ไม่ทนัก าหนด คิดเป็นร้อยละ 
<3 ปี 37 27 48 
>3 ปี 19 11 20 
รวม 56 38 68 
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ตารางที ่4.5 ตารางแสดงสัดส่วนของโครงการท่ีด าเนินการแลว้เสร็จไม่ทนัก าหนดแบ่งตามระยะเวลาสัญญา 
 

มูลค่าโครงการ จ านวนโครงการทั้งหมด ไม่ทนัก าหนด คิดเป็นร้อยละ 
<10 ลา้นบาท 36 27 48 
>10 ลา้นบาท 20 11 20 
รวม 56 38 68 

 

 
ตารางที ่4.6 ตารางแสดงสัดส่วนของโครงการท่ีด าเนินการแลว้เสร็จไม่ทนัก าหนดแบ่งตามมูลค่าโครงการ 
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ระเบียบพสัดุ จ  านวนโครงการทั้งหมด ไม่ทนัก าหนด คิดเป็นร้อยละ 

จดัจา้ง 35 21 38 
จดัซ้ือ 5 5 9 
จดัซ้ือและจดัจา้ง 16 12 21 
รวม 56 38 68 

 

 
ตารางที ่4.7 ตารางแสดงสัดส่วนของโครงการท่ีด าเนินการแลว้เสร็จไม่ทนัก าหนดแบ่งตามระเบียบพสัดุ 

 
4.3  หาความสัมพันธ์ของลกัษณะโครงการทีต้่องการศึกษา 
  จากขอ้มูลท่ีไดท้  าการแบ่งกลุ่ม ผูว้จิยัไดน้ ามาหาความสัมพนัธ์ของโครงการในแต่ละลกัษณะวา่มี
ความสัมพนัธ์กบัหรือมีแนวโนม้วา่จะด าเนินการไม่แลว้เสร็จตามก าหนด 
 

 
แผนภูมิภาพที ่4.1 กราฟเรดา้แสดงสัดส่วนของโครงการท่ีด าเนินการแลว้เสร็จไม่ทนัก าหนด 
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 จากภาพ กราฟเรดา้พบวา่สัดส่วนของโครงการประเภทอสังหาริมทรัพยแ์ละโครงการท่ีมีส่วนแบ่ง
ทางการตลาดใหก้บัลูกคา้ มีโอกาสแลว้เสร็จไม่ทนัก าหนดค่อนขา้งสูง 
 ดว้ยขอ้มูลขา้งตน้น้ี ผูว้จิยัจึงไดมุ้่งเนน้ศึกษาไปยงัขั้นกระบวนการบริหารงานโครงการในลกัษณะ
ดงักล่าว เพื่อหาปัจจยัท่ีส่งผลใหก้ารด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนหรือเป้าหมายตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
 
4.4 การศึกษาขั้นตอนการบริหารงานโครงการเพ่ือหาปัจจัยทีส่่งผลกระทบ 

 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาขั้นตอนการปฏิบติังานการบริหารงานโครงการของฝ่ายพฒันาธุรกิจการตลาด 

โดยมีล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
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แผนภูมิภาพที ่4.2 ล าดบัขั้นตอนการบริหารงานโครงการของฝ่ายพฒันาธุรกิจการตลาด 
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 จากแผนภูมิล าดบัขั้นตอนการด าเนินงานดงักล่าว ระยะเวลาท่ีน ามาเป็นตวัช้ีวดัวา่โครงการจะเร่ิม
และส้ินสุดลงเม่ือใดจะเร่ิมตน้ในกระบวนการท่ี 9 เป็นตน้ไป ซ่ึงพบวา่ในบางโครงการจะตอ้งมีกระบวนการ
จดัซ้ือจดัจา้ง กระบวนการเจรจาแก้ไขสัญญาการให้บริการรวมถึงกระบวนการติดตั้งอุปกรณ์โครงข่ายท่ี
ค่อนขา้งตอ้งใชร้ะยะเวลามาก 
 จากแผนภูมิล าดบัขั้นตอนการด าเนินงานดงักล่าว พบกระบวนการท่ีท าให้โครงการแลว้เสร็จไม่
ทนัก าหนดดงัน้ี  

 
แผนภูมิภาพที ่4.3 แผนผงัพาเรโตแสดงกระบวนการท่ีท าใหโ้ครงการแลว้เสร็จไม่ทนัก าหนด 

                                       
 การก าหนดขอบเขตในการน าเสนอ 
  จากแผนผงัพาเรโต สามารถเรียงล าดบัปัญหา ไดด้งัน้ี 
 1. การจดัซ้ือจดัจา้ง 
 2. การบริหารสัญญา 
 3. การติดตั้งอุปกรณ์ 
 4. การบริหารโครงการ 
 5. การเงิน 
 6. ฝ่ายขาย 
 7. การทดสอบ 
 ผูว้จิยัท าการก าหนดขอบเขตในการพิจารณาเลือกศึกษากระบวนการท่ีท าใหง้านโครงการแลว้เสร็จ
ไม่ทนัก าหนด 2 กระบวนการท่ีใช้ระยะเวลานาน ไดแ้ก่ กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง และกระบวนการบริหาร
สัญญา ตามล าดบั 
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4.4  การวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและแนวทางแก้ไข 
 ท าการหารือร่วมกบัพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อตั้งสมมุติฐานสาเหตุ จดัท าแผนภูมิเหตุและผล  มีการ
ระดมสมอง (Brain storming) เพื่อหาสาเหตุท่ีส่งผลให้เกิดปัญหา ก าหนดแนวทางในการแกไ้ขโดยคดัเลือก
หวัขอ้ปัญหาท่ีส าคญัสองอนัดบัแรกจากแผนผงัพาเรโตมาจดัท าแผนภูมิดงัน้ี 
 

 
ภาพที ่4.6 แผนภูมิเหตุและผลแสดงสาเหตุปัญหาการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีล่าชา้ 

 

 
ภาพที ่4.7 แผนภูมิเหตุและผลแสดงสาเหตุปัญหาการบริหารสัญญาล่าชา้ 

  
แนวทางแก้ไข 
 ผูว้ิจยัใช้วิธีการศึกษาขั้นตอนปฏิบติังานจริง เพื่อคน้หาจุดท่ีจ าเป็นตอ้งได้รับการแก้ไข โดยใช้
สมมติฐานสาเหตุของปัญหาจากแผนภูมิเหตุและผล ช่วยในการปรับปรุงและท าการก าหนดแนวทางการแกไ้ข
ดงัน้ี  



53 
 1. ดา้นผูป้ฏิบติังาน (ผูรั้บผดิชอบงานโครงการในแต่ละฝ่าย)   
     แนวทางการแก้ไข :  
     1) ควรมอบหมายให้ประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีคนเดิม หากไม่สามารถมาร่วมประชุมได ้ควรให้
ผูแ้ทนท่ีมีความรู้ความเขา้ใจสถานะในปัจจุบนัของโครงการนั้นๆ เขา้มาร่วมประชุมหารือแทน 
     2) จดัให้มีการอบรมให้ความรู้เร่ืองการบริหารจดัการโครงการกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคนว่ามีหน้าท่ี
ส าคญัอย่างไร ประโยชน์ท่ีจะได้รับหากสามารถด าเนินการได้เสร็จตามแผน ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือ
ด าเนินการไม่ทนัวา่เป็นอยา่งไร 
     มาตรการ :  
     ก าหนดให้มีการแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบในแต่ละโครงการว่ามีหน้าท่ีอะไรบา้งอย่างชดัเจน จดัให้มี
ตวัแทนหรือผูช่้วยหากผูรั้บผดิชอบโดยตรงไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมได ้จดัให้มีแบบฟอร์มบนัทึกการท างาน 
แบบฟอร์มส่งมอบงาน จดัให้มี Work Shop ในการเรียนรู้ปัญหาและอุปสรรคท่ี์เกิดข้ึนจากการด าเนินงานท่ี
ผา่นมา พร้อมทั้งแนวทางการแกไ้ขและป้องกนัปัญหาเกิดซ ้ า อยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงการประเมินความคืบหนา้
ของงานในทุกขั้นตอน โดยก าหนดใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของตวัช้ีวดัผลส าเร็จของงาน (KPIs) 
 2. ดา้นเคร่ืองมือ (อุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังาน) พบวา่ไม่มีเคร่ืองมือรองรับท่ีทนัสมยัในระดบัสากล 
 แนวทางการแก้ไข : 

 1) จดัหาเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในรูปแบบสากลน ามาบงัคบัใชอ้ยา่งจริงจงั 
 2) ลดความซ ้ าซอ้นของระบบขอ้มูลโดยใชฐ้านขอ้มูลเดียวกนัเพียงระบบเดียว 

                          มาตรการ :  
  ก าหนดใหผู้ป้ฏิบติังานใชฐ้านขอ้มูลเดียวกนัทั้งระบบ ในการน าเขา้ขอ้มูลปัจจุบนัของงาน
โครงการ เพื่อใชอ้า้งอิง ติดตามและน าไปวเิคราะห์ผลโดยก าหนดใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของตวัช้ีวดัผลส าเร็จของ
งาน (KPIs) 
 3. ดา้นวธีิด าเนินการ (ขั้นตอนการท างาน)  
      แนวทางการแก้ไข : 
 1) ลดขั้นตอนด าเนินการท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ เกิดความล่าชา้ เกิดการรอคอย  
 2) ใชร้ะเบียบในการควบคุมกระบวนการวธีิเดียวกนั ใหเ้หมือนกนัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3) จดัท าคู่มือขั้นตอนการด าเนินงานใหมี้มาตรฐานแน่นอน 

       มาตรการ :  
       ลดขั้นตอนการท างานโดยอาศยัเทคโนโลยเีขา้ช่วย เช่น กระบวนการส่ือสารระหวา่งหน่วยงาน 

ใหใ้ชร้ะบบ email หรือ ระบบสารบญัอิเล็กทรอนิกส์ ทดแทนการออกหนงัสือบนัทึกขอ้ความต่างๆ โดย
ก าหนดใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของตน้ทุนการด าเนินงาน 
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 4. ดา้นวตัถุดิบ (ขอ้มูลของโครงการ) 
     แนวทางการแก้ไข :  
                    ควรก าชบัใหผู้ป้ระสานงานท่ีมีความใกลชิ้ดกบัแหล่งขอ้มูล(ลูกคา้) พูดคุยกนับ่อยๆ เพื่อสอบถาม
ความคืบหน้า รวมถึงแผนงานท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน และให้ทราบแผนงานท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อจะไดเ้ตรียม
ความพร้อมและปรับแผนใหท้นักบัความตอ้งการของลูกคา้  

     มาตรการ :  
     ก าหนดใหใ้ชแ้บบฟอร์มจดัเก็บขอ้มูล แบบสอบถาม ท่ีเป็นมาตรฐาน โดยมีการแกไ้ข เพิ่มหวัขอ้

หรือลดหวัขอ้ลงตามสภาพปัจจุบนัของการใหบ้ริการ เพื่อป้องกนัความสับสนของเจา้หนา้ท่ีและเพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด  
      5. ดา้นกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง 

    แนวทางการแก้ไข : 
    1. ) เม่ือได้รับทราบงบประมาณแลว้ให้จดัท าแผนการก าหนดรูปแบบ  รายการของแต่ละงานว่า

เสร็จส้ินในช่วงเวลาใด  เพื่องานพสัดุ (หน่วยงานจดัหาจะไดรั้บทราบและเตรียมด าเนินงานในขั้นตอนและ
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นไปตามระเบียบพสัดุฯ)  เพื่อใหท้นัต่อการเบิกจ่ายงบประมาณในปีนั้นๆ และให้
เป็นไปตามแผนปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีก าหนดไว ้

    2.) งานพสัดุจดัท าคู่มือ (งานจดัหา) และจดัส่งให้ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้ทราบขั้นตอนและ
กระบวนการท างานและทราบระยะเวลาด าเนินงานในแต่ละวธีิ 

    3.) เม่ืองานพสัดุเขา้รับการฝึกอบรมจากหน่วยงานท่ีจดัอบรมการจดัซ้ือจดัจา้ง  เช่น  การจดัอบรม
ของสมาคมนักบริหารพสัดุ  งานพสัดุอยากให้ผูบ้ริหารได้เข้าร่วมประชุมด้วย  เพื่อรับทราบและวิธีการ
ด าเนินงาน 

    4.) การแต่งตั้งคณะกรรมการผูมี้ความเช่ียวชาญในการก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะ Spec 
    5.) เจา้หนา้ท่ีผูป้ระสานงานตอ้งมีความรับผิดชอบในการประสานงานกบัผูก้  าหนดคุณลกัษณะ

เฉพาะเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว  และถูกตอ้ง 
   6.) ผูก้  าหนดรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะควรศึกษาการก าหนดรายละเอียดให้เป็นไปตาม

มาตรฐานของทางราชการและเม่ือก าหนดแลว้ตอ้งไม่เป็นการกีดกนัทางการคา้โดยตอ้งค านึงถึงการแข่งขนั
ราคาอยา่ง  เป็นธรรมและใหมี้ผูเ้สนอราคาได ้ มากราย 

   7.) เม่ือเร่ิมปีงบประมาณใหม่  งานพสัดุควรมีการเชิญประชุม หน่วยงาน/ศูนย์/ส านัก/สถาบัน  
เก่ียวกบังบประมาณของหน่วยงานต่างๆ  ท่ีไดรั้บจดัสรร  และมีการช้ีแจงขั้นตอนเอกสารรายละเอียดต่างๆ  ท่ี
เก่ียวกบัขั้นตอนการด าเนินงานจดัซ้ือจดัจา้งโดยละเอียด  ดงันั้น  เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบของหน่วยงานท่ีไดรั้บ
จดัสรรงบประมาณตอ้งศึกษาระเบียบพสัดุฯ, แผนการปฏิบติัการประจ าปีงบประมาณนั้น  เอกสาร  ขั้นตอนใน
การด าเนินงานก่อนการส่งเร่ืองเพื่อใหง้านพสัดุกลางด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง 
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มาตรการ :  
ก าหนดใหท้ าแบบฟอร์มขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งในแต่ละคร้ัง โดยจะตอ้งมี

รายละเอียดครบถว้นทุกประการ ระบุขั้นตอนการด าเนินการและผูป้ระสานงานในแต่ละกระบวนการ พร้อม
ทั้งก าหนดระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนใหช้ดัเจน หากพบวา่เกิดความล่าชา้ท่ีกระบวนการใดสามารถ
ประสานงานไปยงัผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเร่งรัดกระบวนการให้รวดเร็วไดท้นัที          
     6. ดา้นกระบวนการบริหารสัญญา 

แนวทางการแก้ไข :  
จดัท าร่างสัญญามาตรฐานให้ใชก้บัลูกคา้ในลกัษณะต่างๆ โดยตอ้งผา่นการพิจารณาจากหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง จดัท าในลกัษณะของตวัเลือกหากมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลขอ้ก าหนดในสัญญา สามารถน ามาใชไ้ด้
ทนัที โดยไม่ตอ้งผา่นกระบวนการพิจารณาจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอีกคร้ัง 

มาตรการ :  
ก าหนดกรอบระยะเวลาในการท าสัญญาอยา่งชดัเจน โดยระบุเป็นขั้นตอนต่างๆ ใชร้ะยะเวลาเท่าไร 

ผูรั้บผดิชอบเป็นใคร โดยตอ้งระบุตั้งแต่เวลาท่ีไดรั้บเร่ืองเขา้สู่กระบวนการจดัท า และเวลาส้ินสุดท่ีส่งมอบ
สัญญาฉบบัท่ีพร้อมลงนามใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยก าหนดใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของตวัช้ีวดัผลส าเร็จของ
งาน (KPIs) ดว้ย 
 

ผลกระทบจากความล่าช้าของโครงการ 
 จากการศึกษาขอ้มูลดงักล่าวสามารถจ าแนกผลกระทบท่ีเกิดจากความล่าช้าของโครงการ โดย
ส่งผลกระทบทางดา้นเศรษฐศาสตร์ท่ีเกิดจากความล่าชา้ไดแ้ก่ เวลา, เงิน,ทรัพยากร 

ประเภท ผลกระทบ 
เวลา ส่งมอบโครงการล่าชา้กวา่ก าหนด ไม่สามารถตอบสอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

 กระทบต่อการวางแผนพฒันาโครงการใหม่ท่ีจะมีข้ึนในอนาคต ตอ้งยดืระยะเวลาออกไป 
เงินทุน ถูกค่าปรับจากการส่งมอบงานล่าชา้กวา่ก าหนด  

 ค่าใชจ่้ายบานปลายจากความล่าชา้เป็นเงินจ านวนมาก เช่น ค่าจา้งแรงงาน 
ทรัพยากร ส่งผลใหต้อ้งใช ้วสัดุ เงิน และ คน มากกวา่ปกติ ขาดความน่าเช่ือถือ 

ตารางที ่4.8 ตารางแสดงผลกระทบท่ีเกิดจากความล่าชา้ของโครงการ 
 
 ผลกระทบจากความล่าชา้ของโครงการ ส่งผลโดยตรงกบักระบวนการท างาน การส่งมอบงาน ท า
ให้ไม่สามารถด าเนินการไดต้ามแผน ซ่ึงในหลายโครงการความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนเพียงเล็กน้อยจากกระบวนการ
เดียวจะส่งผลกระทบเป็นวงกวา้ง เช่น การจดัซ้ือจดัจา้งท่ีล่าช้า ท าให้งานโครงการหยุดชะงกั เน่ืองจากหา
วตัถุดิบในการด าเนินงานไม่ทัน ในขณะท่ีกระบวนการอ่ืนๆท่ีไม่จ  าเป็นต้องใช้วตัถุดิบดังกล่าวได้รับ
ผลกระทบไปดว้ย จะตอ้งรอคอยจนกวา่กระบวนการนั้นๆ แลว้เสร็จ จึงสามารถจะด าเนินการต่อไปได ้
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 ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้ท าการประเมินมูลค่าผลกระทบดงักล่าว โดยคิดเป็นร้อยละของมูลค่ารวมของ
โครงการตลอดอายสุัญญา ไดด้งัน้ี 

รายได้ของโครงการ ล่าช้าเกนิ 120 วนั ล่าช้าเกนิ 90 วนั ล่าช้าเกนิ 60 วนั 
รายได ้< 10 ลา้น 5% 4% 5% 
รายได ้> 10 ลา้น 1% 3% 3% 

ตารางที ่4.9 ตารางแสดงร้อยละของมูลค่าผลกระทบท่ีเกิดจากความล่าชา้ 
 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา 

  
การวิจยัเร่ือง สาเหตุและปัจจยัท่ีท าให้โครงการเกิดความล่าชา้ ของฝ่ายพฒันาธุรกิจการตลาดลูกคา้

ภาคเอกชน บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) มีวตัถุประสงค์ เพื่อน าข้อมูลจากการศึกษาไป
ปรับปรุง แก้ไขกระบวนการท่ีส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการบริหารจัดการโครงการ ให้น าไปสู่การ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล รวดเร็ว ตามระยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงนอกจากจะท าให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แลว้ นอกจากนั้นยงัเป็นการสร้างความพึงพอใจและความเช่ือมัน่
ใหก้บัลูกคา้อีกดว้ย  

ขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัเป็นขอ้มูลการด าเนินโครงการของฝ่ายพฒันาธุรกิจการตลาดตลอด
ระยะเวลา 2 ปี โดยจะแบ่งกลุ่มลูกคา้ออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้ Community mall กลุ่มการเงิน-
ธนาคาร กลุ่มลูกคา้ธุรกิจรายยอ่ย และกลุ่มลูกคา้อสังหาริมทรัพย ์น ามาวิเคราะห์โดยใชเ้คร่ืองมือ 7QC tool 
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ใหข้อ้เสนอแนะและมาตรการป้องกนัแกไ้ข ดงัน้ี 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
 จากการวิจยัเร่ือง สาเหตุและปัจจยัท่ีท าให้โครงการเกิดความล่าช้าของฝ่ายพฒันาธุรกิจการตลาด
ลูกคา้ภาคเอกชน บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน)  สรุปผลการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัแบ่งเป็น ประเภทอสังหาริมทรัพยจ์  านวน 29 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 52 
ประเภท Community Mall จ  านวน 18 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 32 ประเภทธุรกิจรายยอ่ย จ านวน 6 โครงการ 
คิดเป็นร้อยละ 11 และประเภทการเงิน-การธนาคาร จ านวน 3 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 5 
 2. โครงการท่ีล่าชา้ แบ่งเป็น ประเภทอสังหาริมทรัพย ์คิดเป็นร้อยละ 45 ประเภท Community Mall 
คิดเป็นร้อยละ 21 และประเภทการเงิน-การธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 2 
 3. ความสัมพนัธ์ของลกัษณะโครงการ ท่ีส่งผลใหล่้าชา้พบวา่ โครงการประเภทอสังหาริมทรัพยท่ี์มี
ส่วนแบ่งรายไดก้ารใหบ้ริการใหก้บัเจา้ของโครงการ มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 50  

4. กระบวนการท่ีส่งผลใหล่้าชา้ไดแ้ก่ 
 4.1 กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง คิดเป็นร้อยละ 60 
 4.2 กระบวนการบริหารสัญญา คิดเป็นร้อยละ 36 
5.2  ข้อเสนอแนะ 

ซ่ึงในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการเพิ่มเติม ในส่วนของการจดัท าสถิติระยะเวลาท่ีใช้ในแต่ละขั้นตอน
อยา่งละเอียด การเก็บขอ้มูลของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ รวมถึงปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก 
ท่ีส่งผลกระทบต่อการท างาน น ามาจดัล าดับความส าคญัและวิเคราะห์ความถ่ีในการแจง้ปัญหา เพื่อให้
สามารถน าปัญหานั้นไปท าการวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหาต่อไป 
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ล ำดับ ช่ือลกูค้ำ ประเภท ควำมส ำเร็จ จ ำนวนวัน จดัซ้ือจดัจำ้ง เงื่อนไข บริกำร สญัญำ  รำยได้

1 Show DC (แยกพระราม 9) Community Mall ไมท่ันก าหนดก าหนด >120 จัดซ้ือ ส่วนแบ่ง Internet+Voice >3 >10

2 ท่ามหาราช (บริษทั สุภัทรา เรียลเอสเตท จ ากดั) Community Mall ไมท่ันก าหนดก าหนด >120 จัดซ้ือ ส่วนแบ่ง Internet+Voice+Wifi >3 >10

3 The Venice Community Mall Community Mall ไมท่ันก าหนดก าหนด >90 จัดซ้ือ ส่วนแบ่ง Internet+Voice >3 >10

4 The Venice Shop House Community Mall ไมท่ันก าหนดก าหนด >90 จัดจ้าง ส่วนแบ่ง Internet+Voice <3 >10

5 Market today (กรุงเทพกรีฑา) Community Mall ทันก าหนด <60 จัดซ้ือจัดจ้าง ไมม่ี Internet+Voice >3 >10

6 W-District (สุขุมวทิ 69) Community Mall ไมท่ันก าหนดก าหนด >120 จัดซ้ือ ส่วนแบ่ง Internet+Voice+Wifi <3 <10

7 The Zelle รัตนาธเิบศร์ อสังหาริมทรัพย์ ไมท่ันก าหนดก าหนด >120 จัดซ้ือจัดจ้าง ไมม่ี Internet+Voice+อืน่ๆ >3 >10

8 เดอะ เบส (พระราม 9-รามค าแหง) อสังหาริมทรัพย์ ทันก าหนด <90 จัดจ้าง ส่วนแบ่ง Internet+Voice <3 <10

9 ธนาคารธนชาติ การเงิน-ธนาคาร ทันก าหนด <90 จัดจ้าง ไมม่ี อืน่ๆ <3 <10

10 พาสิโอ Community Mall ทันก าหนด <90 จัดจ้าง ส่วนแบ่ง Internet+Voice >3 >10

11 ส าเพง็ 2 ( สาทร-กลัปพฤกษ ์) Community Mall ทันก าหนด <90 จัดจ้าง ส่วนแบ่ง Internet+Voice >3 >10

12 City Resort เฟส 2 อสังหาริมทรัพย์ ทันก าหนด <90 จัดจ้าง ไมม่ี อืน่ๆ <3 <10

13 บางกอกบลูเลอวว์าร์ด อสังหาริมทรัพย์ ทันก าหนด <90 จัดจ้าง ไมม่ี Internet >3 <10

14 โครงการ Vanilla Moon Community Mall ทันก าหนด <90 จัดจ้าง ส่วนลด Internet+Voice >3 >10

15 A-Link Square Community Mall ทันก าหนด <90 จัดจ้าง ส่วนลด Internet+Voice >3 >10

16 Quinn Condo อสังหาริมทรัพย์ ทันก าหนด <90 จัดจ้าง ไมม่ี Internet+Voice <3 <10

17 บริษทั บางกอกแอร์เวย์ ธรุกจิรายย่อย ทันก าหนด <90 จัดจ้าง ไมม่ี Internet+Wifi+อืน่ๆ <3 <10

18 CoffeeBean ธรุกจิรายย่อย ทันก าหนด <90 จัดซ้ือจัดจ้าง ไมม่ี Wifi <3 <10

19 ไทยพบีีเอส ธรุกจิรายย่อย ทันก าหนด <60 จัดจ้าง ไมม่ี Wifi+Data com <3 >10

20 บางกอกแอร์เวย์ (สนามบินเกาะสมยุ) ธรุกจิรายย่อย ทันก าหนด <60 จัดจ้าง ไมม่ี Wifi+Data com <3 <10

21 บางกอกแอร์เวย์ (สนามบินสุโขทัย) ธรุกจิรายย่อย ทันก าหนด <60 จัดจ้าง ไมม่ี Voice <3 <10

22 บางจาก ธรุกจิรายย่อย ทันก าหนด <90 จัดจ้าง ส่วนลด Internet+Voice <3 >10

23 สยามสแควร์วนั Community Mall ไมท่ันก าหนดก าหนด >120 จัดซ้ือจัดจ้าง ส่วนแบ่ง Internet+Voice <3 >10

24 พาสิโอ (กาญจณาภิเษก) เฟส#2 Community Mall ไมท่ันก าหนดก าหนด >120 จัดซ้ือจัดจ้าง ส่วนแบ่ง Internet+Voice >3 <10

25 สวนลุมไนท์ บาซาร์ ( รัชดาภิเษก ) Community Mall ไมท่ันก าหนดก าหนด >90 จัดซ้ือจัดจ้าง ส่วนแบ่ง Internet+Voice >3 >10

26 Zywalk ( จุฬา ซ.5 ) Community Mall ไมท่ันก าหนดก าหนด >90 จัดซ้ือจัดจ้าง ส่วนแบ่ง Internet+Voice >3 <10

27 ส าเพง็ 2 เฟส 2 Community Mall ไมท่ันก าหนดก าหนด >90 จัดซ้ือจัดจ้าง ส่วนแบ่ง Internet+Voice+Wifi+Data com >3 >10

28 The Season พหลโยธนิ อสังหาริมทรัพย์ ไมท่ันก าหนดก าหนด >90 จัดซ้ือจัดจ้าง ไมม่ี Internet+Voice >3 <10

29 อาคารมหานคร อสังหาริมทรัพย์ ไมท่ันก าหนดก าหนด >90 จัดซ้ือจัดจ้าง ไมม่ี Internet+Voice+Data com <3 <10

30 The Maple รัชดา 19 อสังหาริมทรัพย์ ไมท่ันก าหนดก าหนด >90 จัดซ้ือ ไมม่ี Internet+Voice <3 <10

31 ชวนชื่นโมดัส วภิาวดี เฟส#1 อสังหาริมทรัพย์ ไมท่ันก าหนดก าหนด >90 จัดจ้าง ไมม่ี Internet+Voice >3 <10

32 ชวนชื่นโมดัส วภิาวดี เฟส#2 FTTx อสังหาริมทรัพย์ ไมท่ันก าหนดก าหนด >90 จัดจ้าง ไมม่ี Internet+Voice >3 <10

33 ดีคอนโด แคมปัส รีสอร์ท (บางนา) อสังหาริมทรัพย์ ไมท่ันก าหนดก าหนด >90 จัดจ้าง ส่วนแบ่ง Internet+Voice <3 >10

34 ดีคอนโด แคมปัส รีสอร์ท (รังสิต) อสังหาริมทรัพย์ ไมท่ันก าหนดก าหนด >90 จัดจ้าง ส่วนแบ่ง Internet+Voice <3 <10

35 ดีคอนโด (สุขุมวทิ 109) อสังหาริมทรัพย์ ไมท่ันก าหนดก าหนด >90 จัดจ้าง ส่วนแบ่ง Internet+Voice <3 <10

36 ดีคอนโด ออ่นนุช-พระราม 9 อสังหาริมทรัพย์ ไมท่ันก าหนดก าหนด >90 จัดจ้าง ส่วนแบ่ง Internet+Voice <3 <10

37 ดีบุรา พรานนก อสังหาริมทรัพย์ ไมท่ันก าหนดก าหนด >90 จัดจ้าง ส่วนแบ่ง Internet+Voice <3 <10

38 The Stable (แสนสิริ) FTTx อสังหาริมทรัพย์ ไมท่ันก าหนดก าหนด >60 จัดจ้าง ส่วนแบ่ง Internet+Voice <3 <10

39 นายน์ บาย แสนสิริ อสังหาริมทรัพย์ ไมท่ันก าหนดก าหนด >60 จัดจ้าง ส่วนแบ่ง Internet+Voice <3 <10

40 เดอะ เบส พาร์คอสีต์ (สุขุมวทิ 77) อสังหาริมทรัพย์ ไมท่ันก าหนดก าหนด >60 จัดจ้าง ส่วนแบ่ง Internet+Voice <3 <10
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ล ำดับ ช่ือลกูค้ำ ประเภท ควำมส ำเร็จ จ ำนวนวัน จดัซ้ือจดัจำ้ง เงื่อนไข บริกำร สญัญำ  รำยได้

41 เดอะ เบส พาร์คเวสต์ (สุขุมวทิ 77) อสังหาริมทรัพย์ ไมทั่นก าหนดก าหนด >60 จัดจ้าง ส่วนแบ่ง Internet+Voice <3 <10

42 เอชคิว ทองหล่อ แสนสิริ อสังหาริมทรัพย์ ไมทั่นก าหนดก าหนด >60 จัดจ้าง ส่วนแบ่ง Internet+Voice <3 <10

43 Hasu Haus อสังหาริมทรัพย์ ไมทั่นก าหนดก าหนด >60 จัดจ้าง ส่วนแบ่ง Internet+Voice <3 <10

44 The XXXIX (93) อสังหาริมทรัพย์ ไมทั่นก าหนดก าหนด >60 จัดจ้าง ส่วนแบ่ง Internet+Voice <3 <10

45 นายน์ บาย แสนสิริ (ตากสิน14) อสังหาริมทรัพย์ ไมทั่นก าหนดก าหนด >60 จัดจ้าง ส่วนแบ่ง Internet+Voice <3 <10

46 เอดจ์ (สุขุมวทิ 23) อสังหาริมทรัพย์ ไมทั่นก าหนดก าหนด >90 จัดจ้าง ส่วนแบ่ง Internet+Voice <3 <10

47 The Base Taupe อสังหาริมทรัพย์ ไมทั่นก าหนดก าหนด >90 จัดจ้าง ส่วนแบ่ง Internet+Voice <3 <10

48 เดอะ เบส รัชดา-ท่าพระ อสังหาริมทรัพย์ ไมทั่นก าหนดก าหนด >90 จัดจ้าง ส่วนแบ่ง Internet+Voice <3 <10

49 นาราสิริ (พฒันาการ 54) อสังหาริมทรัพย์ ไมทั่นก าหนดก าหนด >120 จัดจ้าง ส่วนแบ่ง Internet+Voice <3 <10

50 L&H:ชัยพฤกษ ์ปิน่เกล้า-พทุธมณฑล สาย 5 อสังหาริมทรัพย์ ไมทั่นก าหนดก าหนด >90 จัดจ้าง ส่วนแบ่ง Internet+Voice <3 >10

51 ธนาคารกสิกรไทย (K Bank) การเงิน-ธนาคาร ไมทั่นก าหนดก าหนด >60 จัดซ้ือจัดจ้าง ไมม่ี Internet+Voice+Data com <3 >10

52 กรุงไทย-แอคซ่า การเงิน-ธนาคาร ทันก าหนด <90 จัดซ้ือจัดจ้าง ไมม่ี Internet+Voice+Data com >3 >10

53 The nine ( รัชดาภิเษก ) Community Mall ไมทั่นก าหนดก าหนด >120 จัดซ้ือจัดจ้าง ส่วนแบ่ง Internet+Voice <3 <10

54 โครงการ City Resort อสังหาริมทรัพย์ ไมทั่นก าหนดก าหนด >120 จัดซ้ือจัดจ้าง ส่วนแบ่ง อืน่ๆ <3 <10

55 Mega Bangna Community Mall ทันก าหนด <120 จัดซ้ือจัดจ้าง ส่วนลด Internet+Voice+Wifi+Data com >3 >10

56 TC Green Community Mall ไมทั่นก าหนดก าหนด >90 จัดซ้ือจัดจ้าง ส่วนแบ่ง Internet+Voice <3 <10
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