
 

ไดร์ฟคลนี : เวบ็แอปพลเิคชันส ำหรับกำรจองกำรดูแลรถยนต์ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

กรกต  แก่นแก้ว 
 
 
 
 
 

 
สำรนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของกำรศึกษำตำมหลกัสูตรวทิยำศำสตรมหำบัณฑติ 

สำขำวชิำวศิวกรรมเวบ็และกำรพฒันำแอปพลเิคชันบนอุปกรณ์พกพำ 
วทิยำลยัครีเอทีฟดไีซน์ แอนด์ เอน็เตอร์เทนเมนต์เทคโนโลย ี

มหำวทิยำลยัธุรกจิบณัฑติย์ 
พ.ศ. 2563 



 

Drive Clean : Web Application for Car Care Booking 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Korakot  Kankaew 

 
 
 
 
 
 

Thematic Paper Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements  
for the Degree of Master of Science in Web Engineering and Mobile 

Application Development, College of Creative Design and Entertainment 
Technology, Dhurakij Pundit University  

2020 





ฆ 
 
หวัขอ้สารนิพนธ์   ไดร์ฟคลีน : เวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับการจองการดูแลรถยนต์ 
ช่ือผูเ้ขียน   กรกต  แก่นแกว้ 
อาจารยท่ี์ปรึกษา   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วลิาวลัย ์อินทร์ช านาญ 
สาขา    วศิวกรรมเวบ็และการพฒันาแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์พกพา 
ปีการศึกษา   2562 
 

บทคัดย่อ 
 

การท าสารนิพนธ์คร้ังน้ี  มีว ัตถุประสงค์เพื่อสร้างระบบการให้บริการจองคิว 
เปรียบเทียบราคา โปรโมชนั พร้อมทั้งความนิยมจากเรตต้ิง และการรีววิของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการคาร์
แคร์ เพื่อให้เกิดความสะดวกสบาย ไม่ตอ้งเสียเวลารอคิว ในรูปแบบออนไลน์ผา่นเวบ็แอปพลิเคชนั
บนคอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ทโฟน โดยมีวิธีการด าเนินการศึกษาเพื่อพฒันาระบบ ได้แก่ ศึกษา
แนวคิดทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ศึกษาแอปพลิเคชันจากผูใ้ห้บริการเว็บแอปพลิเคชันท่ีมี
รูปแบบใกลเ้คียงกนั พร้อมออกแบบสอบถามเพื่อทดสอบโปรแกรมของผูใ้ชบ้ริการและผูใ้หบ้ริการ 
โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผูใ้ห้บริการคาร์แคร์และผูใ้ช้บริการคาร์แคร์ กลุ่มละ 3 
โซน ไดแ้ก่ จตุจกัร ประชาช่ืน และลาดพร้าว รวมเป็น 6 กลุ่มตวัอยา่ง โดยท าการศึกษา 10 ในหวัขอ้ 
ไดแ้ก่ 1) ความง่ายต่อการใชง้านของเวบ็แอปพลิเคชนั 2) การเลือกใชข้นาดตวัอกัษร 3) การเลือกใช้
สีภายในแอปพลิเคชนั 4) การเลือกใช้สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ภายในแอปพลิเคชนั 5) การแสดงภาษาได้
ถูกตอ้ง 6) การด าเนินการใชง้านแอปพลิเคชนัเป็นไปตามท่ีคาดหวงั 7) ค าศพัท ์หรือการเลือกค าท่ีใช้
ภายในแอปพลิเคชนั  8) ความถูกตอ้งในการแสดงผลภายในแอปพลิเคชนั 9) ความถูกตอ้งในการ
คน้หาขอ้มูลของแอปพลิเคชนั และ 10) ความรวดเร็วในการประมวลผลของแอปพลิเคชนัเพื่อน าไป
พฒันา ไดร์ฟคลีน เวบ็แอปพลิเคชนั 

ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจต่อการใช้งานไดร์ฟคลีน เว็บแอปพลิเคชันของผู ้
ให้บริการคาร์แคร์ และผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ มีความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 โดยแบ่งเป็นดงัน้ี ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้งานเวบ็แอปพลิเคชนัของ
ผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ มีในระดบัพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.97 โดยแบ่งตาม
พื้นท่ีเป็น 3 โซน ได้แก่ จตุจกัร ประชาช่ืน  และลาดพร้าว โดยผูใ้ช้บริการโซนลาดพร้าวมีระดบั
ความพึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 รองลงมาเป็นโซนจตุจกัร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และ
โซนประชาช่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ตามล าดบั ในส่วนความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้งานเวบ็แอป
พลิเคชันของผูใ้ห้บริการคาร์แคร์ มีระดบัความพึงพอโดยรวม อยู่ในระดบัความพึงพอใจมาก มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 โดยแบ่งเป็น 3 โซน ได้แก่ ผูใ้ห้บริการจตุจกัรมีความพึงพอใจต่อการใช้งาน 
ไดร์ฟคลีน เวบ็แอปพลิเคชนั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24  รองลงมาเป็นผูใ้ห้บริการคาร์แคร์ ใน
โซนประชาช่ืน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.08 และโซนลาดพร้าว มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.88 ตามล าดบั  

 อย่างไรก็ตาม ผูพ้ฒันาพบว่า หากตอ้งการพฒันาไดร์ฟคลีน เวบ็แอปพลิเคชนัโอกาส
ต่อไป ควรพฒันาระบบให้สามารถรองรับการใช้งานทั้งหนา้ร้าน และออนไลน์ เพื่อค านวณรายได้
ทั้งหมด รวมถึงขยายการให้บริการในส่วนอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ซ่อมบ ารุงรถ และควรเพิ่มระบบแชท
เพื่อสนทนากบัผูใ้หบ้ริการในแบบออนไลน์ดว้ย 
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ABSTRACT 
 

 This research is aimed  to create a system to reserve queue services, pricing 
comparision, sale promotion  along with the popularity of the rating and customer reviews whom  
use the car care service Regarding to  the convenience  and reduce the waiting time through  online  
channel  via a web application on a computer or smartphone. Within the methods of operating 
studies to enhance the system, including studying concepts, theories and related research Study 
apps from similar web application providers. Along with issuing a questionnaire to make the  
programs of users and service providers testing by dividing the sample into 2 groups which are car 
care service providers and car care service users, each of 3 zones, namely Chatuchak, Prachachuen 
and Lat Phrao, for a total of 6 groups. By conducting 10 studies on topics such as 1) ease of use of 
web applications 2) selection of font size 3) selection of colors within the application 4) selection 
of symbols Within the application. 5) Accurate on language display. 6) The application 
implementation is as expected. 7) Vocabulary or word selection on the application, 8) the accuracy 
of the display within the application, 9) the accuracy of the data search for the application and 10) 
the processing time of the applications to be used to develop clean drives on web applications. 

 The results showed that the satisfaction with the use of drive clean Car care service 
provider's web application and car care service user  is in the highest score with the  average  of  
3.99 divided by Satisfaction with the web application usage of car care users With the overall 
satisfaction level at a high level with an average value of 3.97 divided by the area into 3 zones 
which are Chatuchak, Prachachuen and Lat Phrao. The users of the Lat Phrao zone have the highest 
level of satisfaction With an average of 4.13, followed by Chatuchak zone With an average of 3.98 
and Prachachuen zone With an average of 3.80, respectively, in the satisfaction with the use of web 
applications of car care providers With overall satisfaction level is Very high,the average value is 
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4.07 divided into 3 zones, which are: Chatuchak service providers are most satisfied with the use 
of clean drive web applications with an average of 4.24, followed by car care service providers In 
Prachachuen zone, there is an average of 4.08 and an average of Lat Phrao is 3.88 respectively. 

 However, the developer found that If the demand of develop a clean drive Web 
application next opportunity Should enhance the  system that can support both the storefront and 
online to estimate total income As well as expanding other additional services such as car detailing  
maintenance and should add a chat channel to contact with service providers online. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำ และควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบนักรุงเทพมหานครมีจ านวนผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลเป็นจ านวนมาก จากขอ้มูล
ทางสถิติ กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก ไดร้ายงานว่า จ  านวนรถยนตน์ัง่
ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนท่ีจดทะเบียนสะสมในเขตกรุงเทพมหานคร ในปี 2558 เพิ่มข้ึนจากปี 2557 
จ านวน 206,913 คนั หรือ คิดเป็นร้อยละ 5.7 ส่งผลให้ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมยานยนต์มี 
แนวโนม้เติบโตสูงตามเช่นเดียวกนั (ภาคภูมิ บุญประเสริฐ, 2558) 

กอปรกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนในกรุงเทพมหานครในปัจจุบนัเต็มไปด้วย
ความเร่งรีบ ตอ้งการความสะดวกสบายท่ีมากข้ึน และพกัอาศยัอยูใ่นคอนโดมิเนียม หรืออาคารชุด
ท าให้มีพื้นท่ีใชส้อยในการบ ารุงรักษาหรือท าความสะอาดรถยนต์ส่วนบุคคลน้อยลง ส่งผลท าให้
พฤติกรรมของผูใ้ช้รถยนต์เปล่ียนแปลงไปจากเดิม ท่ีจะท าการดูแลรักษา และลา้งท าความสะอาด
รถยนต์ดว้ยตนเองตามท่ีอยูอ่าศยั เป็นการน ารถยนตไ์ปใช้บริการดูแลรักษา และท าความสะอาดท่ี
ศูนยบ์ริการคาร์แคร์ (ภาคภูมิ บุญประเสริฐ, 2558) 

ธุรกิจคาร์แคร์เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการดูแลรักษา ท าความสะอาดรถยนต์อย่างถูกวิธี
ให้กบัเจา้ของรถยนต ์โดยมีการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความพร้อม และความทนัสมยั
กวา่การดูแลรักษารถยนตด์ว้นตนเอง โดยร้านท่ีให้บริการคาร์แคร์นั้นจากปริมาณรถยนตท่ี์เพิ่มข้ึน
ทุกปี ส่งผลใหธุ้รกิจท่ีเก่ียวขอ้งทั้งทางตรง และทางออ้มเติบโตตามไปดว้ย โดยเฉพาะธุรกิจคาร์แคร์ 
ท่ีมีมูลค่าประมาณ 8 พนัลา้นบาทในปี 2556 และคาดวา่จะมีแนวโนม้เติบโตสูงข้ึน โดยหากมองใน
ดา้นรูปแบบ ธุรกิจคาร์แคร์ในไทยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มพรีเม่ียม กลุ่มแบรนด์ 
และกลุ่มขนาดเล็ก โดยกลุ่มคาร์แคร์ขนาดเล็กจะเป็นคาร์แคร์แบบท่ีพบเห็นได้ทั่วไปคล้าย
อุตสาหกรรมในครัวเรือน ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดประมาณ 50% รองลงมาจะเป็นกลุ่ม     
แบรนด์มีสัดส่วน 40% และกลุ่มพรีเม่ียมอยูท่ี่ 10% จากความตอ้งการใช้บริการคาร์แคร์ท่ีเพิ่มมาก
ข้ึน ส่งผลต่อโอกาสท่ีดีของธุรกิจคาร์แคร์ท าให้มีธุรกิจคาร์แคร์มีการแข่งขนัท่ีสูง และมีจ านวนเพิ่ม
มากข้ึน (ภาคภูมิ บุญประเสริฐ, 2558) 
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อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาการด าเนินธุรกิจคาร์แคร์  พบว่า ภาพรวมความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้บริการคาร์แคร์ข้ึนอยู่กับปัจจยัด้านการให้บริการส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม อตัรา
ค่าบริการท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง และมีรูปแบบการจองใชบ้ริการท่ีเหมาะสมกวา่การจองทาง
โทรศพัท์ (รุ่งนภา ออมสินสมบูรณ์, 2556)  และยงัสอดคลอ้งกบัการอภิปรายผลดา้นความตอ้งการ
ของลูกคา้ท่ีมีต่อบริการลา้งอดัฉีดรถยนต ์ท่ีกล่าววา่ เจา้ของธุรกิจควรน าหลกัการของระบบแถวคอย 
(Queue)  มาใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อช่วยในการจดัการให้ธุรกิจลดค่าใชจ่้าย  และให้บริการลูกคา้ได้
จ  านวนมากโดยไม่ตอ้งคอยนาน  

จากสาเหตุ และปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัท่ีจะใชเ้ป็นส่ือกลางใน
การให้บริการระหวา่งเจา้ของธุรกิจ และผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ท่ีประสบปัญหาในการเลือกใชบ้ริการ
คาร์แคร์ให้ได้รับความสะดวกสบาย  ราคาท่ีเหมาะสม  และไม่ต้องใช้เวลาในการรอคิวนาน 
ตลอดจนแอปพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึนยงัมีช่องทางในการติชม หรือระบบการรีวิวเพื่อเช็กความนิยม
ของผูใ้หบ้ริการคาร์แคร์ และเพื่อเป็นขอ้มูลแก่ผูใ้ชบ้ริการคนอ่ืน ๆ  อีกดว้ย 

 
1.2  ทีม่ำของปัญหำ 
        1.2.1  เจา้ของธุรกิจคาร์แคร์ 
                1.2.1.1  คาร์แคร์มีจ านวนพนกังานไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ในกรณีท่ีมีผูม้า
ใช้บริการพร้อม ๆ กันเป็นจ านวนมาก และท าให้เสียโอกาสทางธุรกิจเม่ือผูใ้ช้บริการอาจจะ
เปล่ียนไปใชผู้ใ้หบ้ริการคาร์แคร์รายอ่ืนแทน 
                1.2.1.2  คาร์แคร์ไม่สามารถค านวณรายไดท่ี้คาดวา่จะไดรั้บในแต่ละวนั ถา้มีระบบจองคิว
การใชบ้ริการ จะสามารถค านวณรายไดเ้บ้ืองตน้ เพื่อน าไปบริหารจดัการในส่วนต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
       1.2.2  ผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ 
                 1.2.2.1  ในการเขา้ใชบ้ริการคาร์แคร์แต่ละคร้ังตอ้งเสียเวลาในการรอคิวนานหรือบางคร้ัง
มาถึงคาร์แคร์แต่ร้านปิดให้บริการ ถ้าสามารถท าการจองคิวนัดหมายล่วงหน้า ก็จะช่วย
ประหยดัเวลาสามารถเขา้รับบริการไดท้นัที 
                 1.2.2.2  ผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์มีโอกาสเปรียบเทียบ ขอ้มูลดา้นราคา ระยะเวลาช่วงโปรโม-
ชนั ตลอดจนความนิยมจากการรีวิว หรือการแสดงความคิดเห็นจากผูม้าใชบ้ริการรายอ่ืน ๆ ซ่ึงจะ
ช่วยในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์ท่ีตามความตอ้งการมากท่ีสุด 
                 1.2.2.3  ผูใ้ช้บริการคาร์แคร์ไดรั้บความสะดวกสบาย ง่าย ต่อการเลือกไปใช้บริการคาร์
แคร์ผา่นสมาร์ทโฟนของตนเอง ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมอยูใ่นปัจจุบนั 
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1.3  วตัถุประสงค์ 
เพื่อสร้างระบบการให้บริการจองคิวคาร์แคร์แบบออนไลน์ ให้เกิดความสะดวกสบาย 

ประหยดัเวลาในการเขา้ใช้บริการคาร์แคร์ และผูใ้ช้บริการยงัสามารถเปรียบเทียบราคา,โปรโมชนั และ
การให้บริการของแต่ละคาร์แคร์ จากระบบรีวิว และเรตต้ิง ในรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนัผา่นทางสมาร์ท
โฟนหรือคอมพิวเตอร์ 
 
1.4  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
        1.4.1  ผูใ้ช้บริการคาร์แคร์ไม่ต้องเสียเวลาในการอคิวนาน เพราะสามารถนัดวนั เวลาจากผู ้
ใหบ้ริการคาร์แคร์จากเวบ็แอปพลิเคชนัได ้
        1.4.2  ผูใ้ช้บริการคาร์แคร์จะได้มีทางเลือกในการเปรียบเทียบขอ้มูลดา้นราคา และโปรโมชัน 
ตลอดจนความคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการรายอ่ืน ๆ ก่อนตดัสินเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์ 
        1.4.3  ผูใ้ห้บริการคาร์แคร์มีโอกาสในการแข่งขนัเพิ่มข้ึนในตลาดเดียวกนัมากข้ึน พร้อมยงัมี
แนวทางการพฒันาการใหบ้ริการจากการใหเ้รตติ้งและรีววิจากผูม้าใชบ้ริการ 
 
1.5  ขอบเขตในกำรพฒันำ 
       1.5.1  ขอบเขตรูปแบบการท างานของเวบ็แอปพลิเคชนั 
                   1.5.1.1  พฒันาใหอ้ยูใ่นรูปแบบของเวบ็แอปพลิเคชนั 
        1.5.2  ขอบเขตธุรกิจคาร์แคร์ 
                   1.5.2.1  รถยนตข์นาดไม่เกิน 7 ท่ีนัง่ 
        1.5.3  บริการจะครอบคลุม 
                  1.5.3.1  ลา้งรถ 
                  1.5.3.2  ลา้งรถ และดูดฝุ่ น 
                  1.5.3.3  ลา้งรถ ดูดฝุ่ น และเคลือบสี 
        1.5.4  การจองคิวสามารถเลือก 
                  1.5.4.1  เลือกวนัเวลา 
                  1.5.4.2  เลือกผูใ้หบ้ริการคาร์แคร์ 

 
1.6  อุปกรณ์ และเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรพฒันำ 
       1.6.1 อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ท่ีน ามาใช ้
                1.6.1.1  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล จ านวน 1 เคร่ือง ซ่ึงมีคุณสมบติัดงั ต่อไปน้ี  
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                                1.  คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊ CPU Intel core i5 @ 2.10 GHz 
                        2.  RAM 4.00 GHz 
                        3.  Hard disk 500 GB 
                         4.  ระบบปฏิบติัการ Windows 7 
        1.6.2  ซอฟตแ์วร์ท่ีน ามาใช ้
                 1.6.2.1  Atom Editor, Filezilla เป็นเคร่ืองมือในการพฒันา 
                 1.6.2.2  HTML 5, PHP 7.1, Laravel 5.1 เป็นภาษาท่ีใชใ้นการพฒันา 

 
1.7  นิยำมศัพท์ 
 คาร์แคร์  หมายถึง  รูปแบบของการใหบ้ริการหน่ึง ในการดูแลรักษา ท าความสะอาดรถยนต ์
ทั้งภายในและภายนอก รวมถึงหอ้งเคร่ืองยนต ์และมีบริการปรับเปล่ียนอุปกรณ์ยอ่ยทัว่ไปตามท่ีผูเ้ขา้ใช้
บริการตอ้งการ เช่น ลา้งสี ดูดฝุ่ น ขดั เคลือบสี ซกัเบาะ พรม ลา้งหอ้งเคร่ือง เคลือบแกว้ เป็นตน้ 
 แอปพลิเคชนั ไดร์ฟคลีน  หมายถึง  ระบบปฎิบติัการท่ีสร้างข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวกใน
การเลือกใช้บริการคาร์แคร์ ไดแ้ก่ ระบบการจองคิว การเปรียบเทียบราคา โปรโมชัน่ ระบบเรตต้ิง และ
การแสดงความคิดเห็นของผูม้าใชบ้ริการคาร์แคร์ 
 ระบบการจอง  หมายถึง  การนดัวนั เวลา คาร์แคร์ท่ีจะเขา้ไปการใชบ้ริการล่วงหนา้ผา่นเวบ็
แอปพลิเคชนั 
 ผูใ้ช้บริการ  หมายถึง เจา้ของรถยนตห์รือผูท่ี้น าพาหนะรถยนตส่์วนบุคคล จ านวนรถยนต์
นัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน มาใชบ้ริการคาร์แคร์ ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 ผูใ้หบ้ริการ หมายถึง เจา้ของธุรกิจหรือผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจในการดูแลรักษา ท า
ความสะอาดรถยนต์ และปรับเปล่ียนอุปกรณ์ย่อยทัว่ไป เช่น ล้างสี ดูดฝุ่ น ขดั เคลือบสี ซักเบาะ พรม 
ลา้งหอ้งเคร่ือง เคลือบแกว้ เป็นตน้ ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

 
 



 
 

บทที ่ 2 
ทฤษฏี และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การออกแบบ และพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั :  Drive Clean Web Application ผูพ้ฒันาได้

อาศยัแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาเวบ็แอปพลิเค-
ชนั ดงัน้ี 

2.1   ทฤษฏีการออกแบบเวบ็ไซต ์(UI,UX) 
2.2   การพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัโดยใชท้ฤษฏี (UI,UX) 
2.3   เทคโนโลยกีารพฒันาเวบ็ 
2.4   ความหมาย ประเภท ลกัษณะ และปัญหาของการใหบ้ริการคาร์แคร์ 
2.5   แอปพลิเคชนัและเวบ็แอปพลิเคชนัท่ีมีความคลา้ยคลึง 

 
2.1 ทฤษฏีการออกแบบเวบ็ไซต์ (UI,UX) 

2.1.1  การใชท้ฤษฏี User Interface (UI) 

User Interface หมายถึง การออกแบบส่วนติดต่อระหว่างผูใ้ช้กบัระบบเพื่อการเตรียม
สารสนเทศ และการน าสารสนเทศนั้นไปใช้ดว้ยการโตต้อบกบัคอมพิวเตอร์ หรือเรียกอีกอย่างว่า 
การออกแบบจอภาพ (Screen Design) 

2.1.1.1  ประวติัโดยยอ่ของ User interface 
ยอ้นกลบัไปในปี 1970 ถา้ตอ้งการใช้คอมพิวเตอร์ ตอ้งใช้ส่วนต่อประสานรายค าสั่ง 

(command-line interface) อินเทอร์เฟซกราฟิกท่ีใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนัยงัไม่มีอยูใ่นเชิงพาณิชย ์เพื่อให้
คอมพิวเตอร์ท างานได้ ผูใ้ช้จ  าเป็นตอ้งส่ือสารผ่านภาษาเขียนโปรแกรมโดยใช้โคด้หลายบรรทดั 
เพื่อสั่งใหท้  างานง่าย ๆ 

ในปี 1980 ได้มีการพัฒนาส่วนติดต่อผู ้ใช้แบบกราฟิก (GUI) เป็นคร้ังแรกโดย
นกัวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ท่ี บริษทั Xerox PARC ดว้ยนวตักรรมท่ีกา้วล ้าน้ี ผูใ้ช้สามารถโตต้อบ
กบัคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลไดโ้ดยการส่งค าสั่งผา่นไอคอนปุ่มเมนู และช่องท าเคร่ืองหมาย 

การเปล่ียนเทคโนโลยน้ีีหมายความวา่ ทุกคนสามารถใชค้อมพิวเตอร์ไม่จ  าเป็นตอ้งใช ้
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การเขียนโคด้ และการปฏิวติัคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลก็เร่ิมข้ึน 
โดยปี1984 บริษทัแอปเป้ิลคอมพิวเตอร์เปิดตวัคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล แมคอินทอช 

(Machintosh) ซ่ึงรวมจุด และคลิกเม้าส์ Macintosh เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในบ้านท่ีประสบ
ความส าเร็จในเชิงพาณิชยแ์ห่งแรกท่ีใชอิ้นเทอร์เฟซประเภทน้ี 

การเขา้ถึง และความแพร่หลายของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และส านกังาน หมายความ
ว่าการเช่ือมต่อท่ีจ าเป็นตอ้งได้รับการออกแบบโดยค านึงถึงผูใ้ช้ หากผูใ้ช้ไม่สามารถโตต้อบกบั
คอมพิวเตอร์ได ้คงไม่มีการขายคอมพิวเตอร์ เป็นผลใหน้กัออกแบบ UI ถือก าเนิดข้ึนมา 

เช่นเดียวกบัเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีก าลงัเติบโต บทบาทของนกัออกแบบ UI ไดพ้ฒันาข้ึน 
เน่ืองจากระบบต่าง ๆ การตั้งค่า ความคาดหวงัและการเขา้ถึง เป็นส่วนท่ีมีความจ าเป็นมากข้ึนใน
อุปกรณ์ ขณะน้ีนกัออกแบบ UI ไม่เพียงตอ้งท างานบนอินเทอร์เฟซคอมพิวเตอร์เท่านั้น แต่ยงัคงท า
บนโทรศัพท์มือถือ augmented reality (AR) และ virtual reality (VR) อีกด้วย และแม้กระทั่ง 
อินเทอร์เฟซ "มองไม่เห็น" หรือ แบบไม่มีหนา้จอ (หรือเรียกวา่ Zero UI) เช่น เสียง ท่าทาง และแสง 

นกัออกแบบ UI ในปัจจุบนัมีโอกาสเกือบจะไร้ขีดจ ากดั ในการท างานบนเวบ็ไซต์ โม-
บายแอปฯ เทคโนโลยอุีปกรณ์ส าหรับสวมใส่ (wearable technology) และอุปกรณ์สมาร์ทโฮมต่างๆ 
ท่ีกล่าวมานั้นเป็นเพียงส่วนนอ้ย ตราบใดท่ีคอมพิวเตอร์ยงัคงเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนัจะมี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าให้อินเทอร์เฟซท่ีช่วยให้ผูใ้ช้ ทุกวยั ทุกเบ้ืองหลงั  และประสบการณ์ทาง
เทคนิค สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.1.2  การใชท้ฤษฏี User Experience (UX) 

User Experience หรือท่ีเรียกว่า UX คือ ประสบการณ์ของผูใ้ช้งาน ต่อการใช้งานของ
ผูใ้ช้งาน (Usability) และการเขา้ถึง (Accessibility) โดยทัว่ไปมกัจะโยงในความหมายของการใช้
งานของระบบงานท่ีมองถึงประสบการณ์การสร้างปฏิสัมพนัธ์ของผูใ้ช้งาน (User) ต่อการใช้งาน
ระบบงาน และต่อ User Interface (UI) ท่ีซ่ึงจะหมายความถึงความง่าย ความยากในการใช้งานของ
ผูใ้ช้งาน (Usability) การเข้าถึง (Accessibility) ทั้ งท่ีเป็นรูปแบบของ Web Site, Web Application 
หรือ Apps เป็นตน้ 

User Experience Design (UXD) สร้างให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้งาน 
และรวมถึงประสบการณ์ต่อฟังก์ชันการใช้งาน การปฏิสัมพนัธ์ของการออกแบบอีกด้วย ซ่ึง
ความส าคญัของ UX Design ก็คือ ค านึงถึงประสบการณ์ของผูใ้ช้งาน ส่ิงท่ีผูใ้ช้ (User) ไดรั้บ และ
ร้อยเรียงมาเป็นเร่ืองราว หรือ Journey ท่ีเรียกวา่ "User Experience" หรือ UX นัน่เอง 
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ภาพที ่2.1  ภาพทฤษฏี User Experince ท่ีเช่ือมองคป์ระกอบหลายส่วนเขา้ดว้ยกนั 
 
ตวัอยา่งของการใหค้วามส าคญักบั UX ในดา้นต่าง ๆ 
Visual Design คือ การออกแบบหน้าตาของเว็บไซต์ อาจจะใช้เทคโนโลยีต่าง  ๆ เพื่อ

ตกแต่งใหส้วยงาม น่าสนใจ หากเป็นเวบ็ไซต ์สามารถใชเ้ทคโนโลยอียา่ง Bootstrap เป็นตน้ 
Usability คือ การใชง้านไดง่้าย เช่น สามารถสมคัร เขา้ใช้งานได ้ชดัเจน ไม่สับสน ไม่

ซบัซอ้น ลดโอกาสความผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้เป็นตน้ 
Interaction Design คือ รูปแบบการตอบสนองต่อการใช้งาน ว่าจะเกิดอะไรข้ึนเม่ือเขา้

เมนูน้ี หรือคลิกท่ีปุ่มน้ี หรือปัดหนา้จอของ Apps เป็นตน้ 
Accessibility คือการรองรับการเขา้ถึงไดอ้ยา่งไม่มีอุปสรรค เช่น สีชดัเจน มีค าอธิบาย 

หากใช้งานผิดพลาดเป็นไปตามแนวทาง Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) ของ 
W3C เป็นตน้ 

User Experience หรือ UX เป็นเร่ืองส าคญัในการออกแบบในทุกๆ ดา้น อนัจะประกอบ
ไปด้วยมิติต่าง ๆ ทั้ ง Visual Design, Usability, Interaction Design และ Accessibility เพื่อช่วยให้
ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงได ้มีประสบการณ์ท่ีดีในการใชง้าน กบัระบบบริการ หรือผลิตภณัฑต่์าง ๆ ท่ี
มีการออกแบบท่ีใหค้วามส าคญัของ User Experience Design (UXD) 
 จากทฤษฏีการออกแบบเวบ็ไซต์ (UI,UX)  ผูพ้ฒันาไดน้ ามาประยุกต์ใช้กบัไดร์ฟคลีน
เวบ็แอปพลิเคชนั ดงัน้ี 
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2.2  การพฒันาเวบ็แอปพลเิคชันโดยใช้ทฤษฏี (UI,UX) 
       2.2.1  การพฒันาเวบ็ไซตโ์ดยใชท้ฤษฏี User Interface (UI) 

               2.2.1.1  Command Language Interaction 
               เป็นการโตต้อบกบัระบบโดยท่ีผูใ้ชจ้ะตอ้งพิมพค์  าสั่งลงในช่องป้อนค าสั่ง เพื่อกระตุน้ให้
เกิดการท างานในระบบ โดยใชก้บัระบบเสิร์ซ เพื่อคน้หาคาร์แคร์ท่ีอยูใ่นเขตต่าง ๆ 

 

 
 

ภาพที ่2.2  ภาพการใช ้Command Langauge Interaction ในการคน้หาคาร์แคร์ 
 

               2.2.1.2  Form Interaction 
 ลกัษณะของแบบฟอร์มท่ีดี ควรจะมีช่ือของช่องป้อนขอ้มูลท่ีส่ือความหมายชดัเจน มี
การแบ่งส่วนของขอ้มูลบนแบบฟอร์ม ควรแสดงค่าขอ้มูลเร่ิมตน้ให้กบัช่องป้อนขอ้มูลท่ีตอ้งใช้
ขอ้มูลนั้นบ่อยคร้ัง ช่องป้อนขอ้มูลของแบบฟอร์มไม่ควรมีความยาวมากเกินไป เป็นการโตต้อบ
กับระบบท่ีใช้สัญลักษณ์เป็นตัวแทนค าสั่งท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น การใช้ Icon ข้อดีคือ 
ประหยดัพื้นท่ีบนหน้าจอเน่ืองจากเป็นสัญลกัษณ์ท่ีเป็นรูปภาพท่ีมีขนาดเล็ก ไดน้ าทฤษฏีน้ีมาใช้
กบัแบบฟอร์มในการจองบริการคาร์แคร์ 
 

 
 

ภาพที ่2.3  ภาพแบบการจองใชบ้ริการคาร์แคร์ โดยใชรู้ปแบบ Form Interaction 
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 2.2.2  การพฒันาเวบ็ไซตโ์ดยใชท้ฤษฏี User Experince (UX) 

 Visual Design คือ การออกแบบหน้าตาของเว็บไซต์ อาจจะใช้เทคโนโลยีต่างๆ เพื่อ
ตกแต่งให้สวยงาม น่าใช้งาน โดยใช้ธีมเว็บไซต์ของ Laravel Framework มาใช้งาน และใช้ 
Bootstrap เพื่อรองรับกบัขนาดหนา้จอสมาร์ทโฟนและแทบ็เล็ต 
 Usability คือ การใชง้านไดง่้าย เช่น สามารถสมคัร เขา้ใช้งานได ้ชดัเจน ไม่สับสน ไม่
ซบัซ้อน ลดโอกาสความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยผูจ้ดัท าไดน้ าเมนนูเขา้สู่ระบบ และสมคัร
สมาชิกไวด้า้นบนขวามือ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านเลือกสมคัรสมาชิกหรือเขา้สู่ระบบไดอ้ยา่งสะดวก 

 

 
 

ภาพที ่2.4  ภาพใชห้ลกั Usability เพื่อเลือกเขา้สู่ระบบหรือสมคัรสมาชิก 
 

 Interaction Design คือ รูปแบบการตอบสนองต่อการใช้งานว่าจะเกิดอะไรข้ึนเม่ือเขา้

เมนู หรือคลิกท่ีปุ่ม โดยผูจ้ดัท าได้ใช้รูปแบบไฮไลท์เปล่ียนสีของปุ่ม เม่ือมีการ Mouse Over ท่ี

ปุ่มกดเพื่อเขา้ระบบต่าง ๆ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านไดรั้บรู้วา่เป็นการเขา้สู่ระบบ 

 Accessibility คือการรองรับการเขา้ถึงไดอ้ย่างไม่มีอุปสรรค เช่น สีชดัเจน มีค าอธิบาย 

หากใช้งานผิดพลาด เป็นไปตามแนวทาง Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) ของ 

W3C ซ่ึงผูจ้ดัท าไดน้ าเทคนิคน้ีมาใชใ้นรูปแบบของการแจง้เตือน เม่ือมีการใชง้านท่ีผดิพลาด 
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ภาพที ่2.5  ภาพแสดงแถบแจง้เตือน เม่ือมีการใส่รหสัผา่นผดิ 
 
2.3  เทคโนโลยกีารพฒันาเวบ็ 
       2.3.1 PHP 
 PHP เกิดในปี 1994โดย Rasmus Lerdorf โปรแกรมเมอร์ชาวอเมริกาได้คิดค้นสร้าง

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาเวบ็ส่วนตวัของเขา โดยใช้ขอ้ดีของภาษา C และ Perl เรียกว่า Personal 

Home Page และได้สร้างส่วนติดต่อกบัฐานขอ้มูลท่ีช่ือว่า Form Interpreter ( FI ) รวมทั้งสองส่วน 

เรียกว่า PHP/FI ซ่ึงก็เป็นจุดเร่ิมตน้ของ PHP มีคนท่ีเขา้มาเยี่ยมชมเว็บไซต์ของเขาแลว้เกิดชอบจึง

ติดต่อขอเอาโคด้ไปใชบ้า้ง และน าไปพฒันาต่อ ในลกัษณะของ Open Source ภายหลงัมีความนิยม

ข้ึนเป็นอยา่งมากภายใน 3 ปีมีเวบ็ไซตท่ี์ใช้ PHP/FI ในติดต่อฐานขอ้มูล และแสดงผลแบบไดนามิก 

และอ่ืน ๆ มากกวา่ 50000 ไซต ์(ศรีสุดา สง่า, 2555) 

PHP2 (ในตอนนั้นใชช่ื้อวา่ PHP/FI) ในช่วงระหวา่ง 1995-1997 Rasmus Lerdorf ไดมี้ผู ้
ท่ีมาช่วยพฒันาอีก 2 คนคือ Zeev Suraski และAndi Gutmans ชาวอิสราเอล ซ่ึงปรับปรุงโคด้ของ 
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Lerdorf ใหม่โดยใช ้C++ ใหมี้ความสามารถจดัการเก่ียวกบัแบบฟอร์มขอ้มูลท่ีถูกสร้างมาจากภาษา 
HTML และสนับสนุนการติดต่อกบัโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล MySQL จึงท าให้ PHP เร่ิมถูกใช้
มากข้ึนอย่างรวดเร็ว และเร่ิมมีผูส้นบัสนุนการใช้งาน PHP มากข้ึน โดยในปลายปี 1996 PHP ถูก
น าไปใช้ประมาณ 15,000 เวบ็ทัว่โลก และเพิ่มจ านวนข้ึนเร่ือย ๆ ต่อมาก็มผูเ้ขา้มาช่วยพฒันาอีก 3 
คน คือ Stig Bakken รับผิดชอบความสามารถในการติดต่อ Oracle, Shane Caraveo รับผิดชอบดูแล 
PHP บน Window 9x/NT, และ Jim Winstead รับผิดชอบการตรวจความบกพร่องต่าง ๆ และได้
เปล่ียนช่ือเป็น Professional Home Pageในเวอร์ชนัท่ี 2 

PHP3 ออกมาในช่วงระหว่างเดือน มิถุนายน 1997 ถึง 1999 ได้ออกสู่สายตาของนัก
โปรแกรมเมอร์ มีคุณสมบติัเด่นคือสนับสนุนระบบปฏิบติัการทั้ง Window 95/98/ME/NT, Linux 
และเว็บเซิร์ฟเวอร์ อย่าง IIS, PWS, Apache, OmniHTTPd สนับสนุน ระบบฐานข้อมูลได้หลาย
รูปแบบเช่น SQL Server, MySQL, mSQL, Oracle, Informix, ODBC 

PHP4 ตั้งแต่ 1999-2007 ซ่ึงไดเ้พิ่ม Functions การท างานในดา้นต่างๆ ให้มากและง่าย
ข้ึนโดย บริษทั Zend ซ่ึงมี Zeev และ Andi Gutmans ได้ร่วมก่อตั้ งข้ึน (http://www.zend.com) ใน
เวอร์ชัน่น้ีจะเป็น compile script ซ่ึงในเวอร์ชัน่หน้าน้ีจะเป็น embed script interpreter ในปัจจุบนัมี
คนได้ใช้  PHP สูงกว่า  510,000 ไซต์  แล้วทั่วโลก และผู ้พ ัฒนาได้ตั้ ง ช่่ือของ PHP ใหม่ว่า  
PHP : Hypertext Preprocessor ซ่ึงหมายถึง มีประสิทธิภาพระดบัโปรเฟสเซอร์ส าหรับไฮเปอร์เทก็ซ์ 

PHP5 ตั้ งแต่ 2007-2015 มี ได้เพิ่ม Functions การท างานในด้านต่าง ๆ เช่น Object 
Oriented Model การก าหนดสโคป public/private/protected Exception handling XML และWeb 
Service  MySQLi และ SQLite  Zend Engine 2.0 

PHP7 ตั้งแต่ 2015-ปัจจุบนั ไดป้รับปรุงประสิทธิภาพ ให้มีความเร็วมากกวา่ PHP5.6 ถึง 
2 เท่าด้วยกัน และปรับลดอัตราการบริโภคหน่วยความจ า (RAM) อย่างเห็นได้ชัด สนับสนุน
ระบบปฏิบติัการ แบบ 64 บิต อยา่งเตม็รูปแบบ ท าใหมี้ประสิทธิภาพในการใชง้านไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

2.3.2  MySQL 
MySQL คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล ท่ีพัฒนาโดยบริษัท MySQL AB  

มีหน้าท่ีเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ รองรับค าสั่ง SQL เป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บข้อมูล ท่ีตอ้งใช้
ร่วมกบัเคร่ืองมือหรือโปรแกรมอ่ืนอยา่งบูรณาการ เพื่อให้ไดร้ะบบงานท่ีรองรับ ความตอ้งการของ
ผูใ้ช้ เช่นท างานร่วมกบัเคร่ืองบริการเวบ็ (Web Server) เพื่อให้บริการแก่ภาษาสคริปต์ท่ีท างานฝ่ัง
เคร่ืองบริการ (Server-Side Script) เช่น ภาษา php ภาษา asp.net หรือภาษาเจเอสพี เป็นตน้ หรือ
ท างานร่วมกบัโปรแกรมประยกุต ์(Application Program) เช่น ภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต ภาษาจาวา 
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หรือภาษาซีชาร์ป เป็นต้น โปรแกรมถูกออกแบบให้สามารถท างานได้บนระบบปฏิบัติการท่ี
หลากหลาย และเป็นระบบฐานขอ้มูลโอเพนทซ์อร์ท (Open Source) ท่ีถูกน าไปใชง้านมากท่ีสุด  
(อีซ่ี บร๊านเชส, 2553) 

MySQL เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลโดยใช้ภาษา SQL แมว้่า MySQL เป็นซอฟต์แวร์
โอเพนซอร์ส แต่แตกต่างจากซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์สทัว่ไป โดยมีการพฒันาภายใตบ้ริษทั MySQL 
AB ในประเทศสวเีดน โดยจดัการ MySQL ทั้งในแบบท่ีใหใ้ชฟ้รี และแบบท่ีใชใ้นเชิงธุรกิจ 

MySQL สร้างข้ึนโดยชาวสวีเดน 2 คน และชาวฟินแลนด์ ช่ือ David Axmark, Allan 
Larsson และ Michael "Monty" Widenius. ปัจจุบนับริษทัซนัไมโครซิสเตม็ส์ (Sun Microsystems, Inc.) 
เขา้ซ้ือกิจการของ MySQL AB เรียบร้อยแล้ว ฉะนั้นผลิตภณัฑ์ภายใต ้MySQL AB ทั้งหมดจะตก
เป็นของซัน ช่ือ "MySQL" อ่านออกเสียงว่า "มายเอสคิวเอล" หรือ "มายเอสคิวแอล" (ในการอ่าน
อกัษร L ในภาษาไทย) ซ่ึงทางซอฟตแ์วร์ไม่ไดอ่้าน มายซีเควล หรือ มายซีควล เหมือนกบัซอฟตแ์วร์
จดัการฐานขอ้มูลตวัอ่ืน 

MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลแบบ Relational ท่ีท าการเก็บข้อมูลทั้งหมดใน
รูปแบบของตารางแทนการเก็บขอ้มูลทั้งหมดลงในไฟล ์เพียงไฟลเ์ดียว ท าใหท้  างานไดร้วดเร็ว และ
มีความยืดหยุน่ นอกจากนั้น แต่ละตารางท่ีเก็บขอ้มูลสามารถเช่ือมโยงเขา้หากนัท าให้สามารถรวม
หรือจดั กลุ่มขอ้มูลไดต้ามตอ้งการ โดยอาศยัภาษา SQL ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรม MySQL ซ่ึง
เป็นภาษามาตรฐานในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล 

MySQL แจกจ่ายให้ใช้งานแบบ Open Source ผูใ้ช้งาน MySQL ทุกคนสามารถใชง้าน 
และปรับแต่งการท างานไดต้ามตอ้งการ สามารถดาวน์โหลดโปรแกรม MySQL ไดจ้ากอินเทอร์เน็ต
และน ามาใชง้านโดยไม่มีค่าใชจ่้ายใด ๆ 

2.3.3  Laravel Framework และแนวคิดการเขียนโปรแกรมแบบ MVC  
 Laravel Framework เป็น PHP Framework ส าหรับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเร่ิม
ออกแบบเม่ือปี 2011 โดย Taylor Otwell และเวอร์ชันล่าสุดคือ 5.8 (1 มีนาคม 2019) ซ่ึง Taylor 
Otwell เป็นหน่ึงในทีมพฒันา CodeIgniter Framework ดว้ย 

Laravel Framework เป็น open-source framework ภายใตลิ้ขสิทธ์ิเดียวกบั MIT License 
ท าให้นักพฒันาน าไปใช้ได้อย่างเสรี ทั้ งในทางการค้า และไม่ใช่ทางการค้า เพียงแต่ต้องแนบ
เอกสาร MIT License ไปในส่วนใดส่วนหน่ึงของแอปพลิเคชนัท่ีสร้างข้ึนโดยหลกัการท างานของ 
Laravel Framework จะมีลกัษณะการเขียนโปรแกรมตามแนวคิด MVC ท่ีจะช่วยจดัการเวบ็ไซด์ให้
เป็นระเบียบ สามารถ จดัหมวดหมู่ไดอ้ย่างชดัเจน ลดผลกระทบหากเกิดปัญหาข้ึนท่ีส่วนใดส่วน
หน่ึง อีกดว้ย 
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แนวคิดการเขียนโปรแกรมแบบ MVC คือ สถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ชนิดหน่ึง ท่ีมีโครง 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

1. Model คือ ส่วนท่ีใชติ้ดต่อกบัฐานขอ้มูล ซ่ึงท าหน้าท่ีน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูล น ามา
ด าเนินการใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสม ท่ีสามารถท าไปใชง้านต่อได ้

2. View คือ ส่วนท่ีจะน าขอ้มูลท่ี Model ด าเนินการเรียบร้อยแลว้ มาแสดงผลให้ผูใ้ช้
เห็นในหนา้จอ User Interface 

3. Controller คือส่วนท่ีเป็นตวัควบคุมการท างานของระบบ ซ่ึงจะรับ Input จาก Client 
และน าไปประมวลผลเพื่อด าเนินการสั่งการให ้View และ Model ประมวลผลตามท่ีไดก้  าหนดไวใ้น 
Controller 

แนวคิดการเขียนโปรแกรมแบบ MVC  มีหลกัการท างาน 6 ขั้นตอน รายละเอียดตาม
ภาพท่ี 2.6  ดงัน้ี 

1. เร่ิมตน้ท่ีผูใ้ชง้านท าการส่งความตอ้งการไปยงัระบบ ซ่ึงระบบจะท าการส่งขอ้มูลให้ 
Controller ท าการตรวจสอบ (Request Method, Request Parameters)  

2. จากนั้น Controller จะด าเนินการเรียกใชง้านกระบวนการต่างๆ เพื่อท่ีจะจดัการกบั
ความตอ้งการนั้น 

3. ซ่ึง Model จะท าการประมวลผล และอาจมีการติดต่อกบัฐานขอ้มูล และส่งผลลพัธ์ท่ี
ไดไ้ปให ้Controller 

4. หลงัจากท่ี Controller ไดผ้ลลพัธ์ท่ีส่งมาจากจาก Model แลว้ก็จะน าผลลพัธ์นั้นส่งต่อ
ใหก้บั View เพื่อด าเนินการต่อไป  

5. โดยท่ี View จะสร้างหนา้จอส าหรับแสดงผลลพัธ์นั้น แลว้ด าเนินการส่งหนา้จอนั้น
กลบัไปท่ี Controller อีกคร้ัง  

6. ในขั้นตอนสุดท้าย Controller จะท าการส่งหน้าจอท่ี View สร้างข้ึนไปแสดงให้
ผูใ้ชง้านเห็นผลลพัธ์ (Response) 
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ภาพที ่2.6  ภาพหลกัการท างานของ แนวคิดการเขียนโปรแกรมแบบ MVC 
 
ขอ้ดี และขอ้จ ากดัของ Laravel Framework ท่ีใชแ้นวคิดการเขียนโปรแกรมแบบ MVC 

คือ การแสดงผลในหนา้จอของผูใ้ชง้านระบบรวดเร็ว และง่ายต่อการบ ารุงรักษาในอนาคตเพราะมี
โครงสร้างท่ี เ ป็นระเบียบ  แต่จะต้องใช้ความเข้าใจในโครงสร้างของ MVC เป็นอย่างดี   
ซ่ึงในแต่ละส่วนของระบบนั้น ประกอบดว้ยไฟลท่ี์มีความเช่ือมโยง และเก่ียวขอ้งกนัอยูม่ากมาย  

โดยผูพ้ฒันาไดร์ฟคลีนเว็บแอปพลิเคชัน เห็นว่า PHP, MySQL, Laravel Framework  
นั้นมีความเหมาะสมกบัระบบจองคิวลา้งรถในรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนั เน่ืองจากผูจ้ดัท าออกแบบ
ระบบให้อยู่ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันท่ีมีฟังก์ชันการใช้งานหลากหลาย ซ่ึงสามารถเรียกใช้ 
Framework ท างานได้ทนัที โดยไม่ต้องเขียนโปรแกรมเพิ่มเติม และยงัแสดงผลได้อย่างรวดเร็ว 
สามารถบ ารุงรักษาไดง่้ายหากมีการเปล่ียนรูปแบบ หรือกระบวนการท างานของระบบในอนาคต 

  
2.4  ความหมาย ลกัษณะ ประเภท และปัญหาของการให้บริการคาร์แคร์ 

   2.4.1  ความหมายของธุรกิจคาร์แคร์  
 ธุรกิจคาร์แคร์คือ ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบ ารุงดูแลรักษารถยนต์ ดว้ยสภาพสังคมใน
ปัจจุบนั ประชากรในวยัท างานมีเวลาส่วนตวันอ้ยลง ท าให้ธุรกิจคาร์แคร์เขา้มามีบทบาทกบัชีวิต
ของคนเมืองมากข้ึน จะเห็นไดว้า่เจา้ของรถมีแนวโนม้ท่ีจะลา้งรถดว้ยตวัเองนอ้ยลง และมกัจะน า
รถไปลา้งตามคาร์แคร์ต่าง ๆ (วลาพร กองอุดม,2553) 
   2.4.2  ลกัษณะของธุรกิจคาร์แคร์ 
          ตลาดธุรกิจคาร์แคร์แบ่งตามกลุ่มผูบ้ริโภคได ้3 ระดบั ดงัน้ี 
          ระดบั A เป็นตลาดพรีเม่ียม เนน้คุณภาพ บริการและความพึงพอใจ 
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ระดบั B มีทั้งสร้างแบรนดเ์องหรือซ้ือเฟรนไชส์ เนน้คุณภาพแต่ราคาปานกลาง 
ระดบั C เป็นตลาดแมสหรือตลาดล่าง พบไดต้ามป๊ัมน ้ามนั มีอุปกรณ์ไม่ก่ีอยา่ง      

เนน้ปริมาณ ตั้งราคาบริการถูก (กฤษณา ทพัวงษ,์ 2559) 
       2.4.3  ประเภทของธุรกิจคาร์แคร์ 

ธุรกิจคาร์แคร์มีความหลากหลาย และแตกต่างกนัออกไป โดยสามารถแบ่งธุรกิจคาร์
แคร์ออกเป็น 4 รูปแบบ คือ 
                  2.4.3.1 บริการรักษารถโดยเฉพาะ จะเน้นบริการมีมาตราฐาน พนกังานในร้านจะมีการ
อบรมทางดา้นดูแลรักษารถโดยเฉพาะ สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด มีเคร่ืองมือการให้บริการ
ครบครัน และมีการให้บริการท่ีครบวงจรหลากหลาย จดัแบ่งโซนไวอ้ย่างชัดเจน รูปแบบน้ีจะมี
ค่าบริการค่อนขา้งสูง 
                  2.4.3.2  บริการรักษารถตามห้างสรรพสินคา้ ส่วนใหญ่จะเป็นเฟรนไชส์ เน้นการให้ 
บริการเหมือนประเภทแรกแต่อาจไม่มากเท่า ดว้ยขอ้จ ากดัในเร่ืองพื้นท่ี เน่ืองจากจะอยูต่ามท่ีจอดรถ 
แต่จะได้เปรียบในเร่ืองของลูกคา้ท่ีใช้เวลาว่างในวนัพกัผ่อนมาเท่ียวห้างฯ ก็มกันิยมน ารถมาใช้
บริการในเวลาเดียวกนั ซ่ึงห้างสรรพสินคา้มีหลายจุด ธุรกิจคาร์แคร์ประเภทน้ีจึงไดรั้บขอ้ดีในเร่ือง
ของผูบ้ริโภคไปเตม็ ๆ 
                  2.4.3.3  บริการรักษารถในสถานีบริการน ้ ามนั เป็นรูปแบบของธุรกิจคาร์แคร์ท่ีกระจาย
ตวัอยู่หลาย ๆ จุด ตามสถานีป๊ัมน ้ ามนัต่าง ๆ เน้นราคาให้บริการท่ีถูกกว่าสองประเภทแรก ขอ้ดี
นอกจากเร่ืองราคาท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บแลว้ ผูบ้ริโภคจะไดรั้บความสะดวกสบายในเร่ืองของพื้นท่ี
กวา้งขวาง ลูกคา้ของกลุ่มธุรกิจคาร์แคร์ประเภทน้ีจะเป็นคนขบัรถรับจา้งเป็นส่วนใหญ่ 
                  2.4.3.4  บริการรักษารถท่ีใชเ้คร่ืองลา้งรถอตัโนมติั เป็นธุรกิจคาร์แคร์ท่ีลดตน้ทุนในเร่ือง
ของค่าจา้งแรงงานคน และลดปัญหาในเร่ืองพื้นท่ี เน่ืองจากเป็นเคร่ืองท าความสะอาดอตัโนมติัไม่
ตอ้งใชพ้ื้นท่ีมากในการลา้งรถ การดูแลรักษารถดว้ยเคร่ืองลา้งรถอตัโนมติัจะตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคท่ีมี
เวลาค่อนขา้งจ ากดั (กฤษณา ทพัวงษ,์ 2559) 
       2.4.4  ปัญหาการใหบ้ริการคาร์แคร์  

เน่ืองจากปัจจุบนัมีธุรกิจท่ีด าเนินการเก่ียวกบัผูใ้ห้บริการคาร์แคร์จ านวนมากซ่ึงมีหลาย
ระดบั และแต่ละแห่งมีประเภทการให้บริการ  คุณภาพ ส่ิงอ านวยความสะดวก และราคาท่ีต่างกนั
ซ่ึงหลายๆ แห่งมกัอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงกนั โดยท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่ทราบ ท าใหเ้สียเวลาในการรอคิว หรือ
พลาดโอกาสในการได้ใช้บริการจากสาขาอ่ืน รวมถึงไม่มีช่องทางในการติชม หรือรีวิวการ
ให้บริการของผูใ้ห้บริการคาร์แคร์ท่ีใช้บริการเพื่อเป็นขอ้มูลแก่ผูใ้ช้บริการคนอ่ืน ๆ ได้ ในฝ่ังดา้น
ธุรกิจผูใ้ห้บริการคาร์แคร์ เม่ือมีร้าน สาขาท่ีเปิดใหม่ หรือมีบริการเพิ่มเติมใหม่ ๆ มีโปรโมชนัพิเศษ 
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ก็อาจขาดโอกาส และช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ถึงลูกคา้  รวมถึงลูกคา้มกัเลือกใชบ้ริการกบัผู ้
ใหบ้ริการคาร์แคร์เดิมท่ีตนใชป้ระจ าตามความเคยชิน 

 
2.5  แอปพลเิคชัน และเวบ็แอปพลเิคชันทีม่ีความคล้ายคลงึ 

เน่ืองจากปัจจุบนัมีการให้บริการในรูปแบบการจองคิวลา้งรถออนไลน์มากข้ึน ทั้งใน
แบบแอปพลิเคชนั และเวบ็แอปพลิเคชนั จึงไดศึ้กษารูปแบบการใชง้านของแอปพลิเคชนั และเวบ็
แอปพลิเคชนัท่ีมีความคล้ายคลึง เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งาน ทั้งฝ่ังของผูใ้ช้บริการ และผู ้
ใหบ้ริการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
       2.5.1 แอปพลิเคชนั Instawash 
        แอปพลิเคชนัให้บริการลา้งรถเดลิเวอร่ีตามต าแหน่งท่ีลูกคา้ตอ้งการ การใชบ้ริการตอ้ง
สมคัรสมาชิก และเลือกพิกดัท่ีจะลา้งรถ โดยใช้วิธีปักหมุดในแผนท่ี มีการให้บริการ 2 แบบ คือ 
แบบมาลา้งด่วนทนัที และแบบจองคิวล่วงหนา้ สามารถยกเลิกการจองคิวไดก่้อนถึงเวลานดัหมาย 3 
ชม. พื้นท่ีให้บริการยงัจ ากดัในเขตกรุงเทพฯ เพียงจงัหวดัเดียวก่อน เร่ิม 16  เขต ไดแ้ก่เขตปทุมวนั 
บางรัก วฒันา คลองเตย สาทร บางคอแหลม ยานนาวา ราชเทวี พญาไท ดินแดง ห้วยขวาง วงั
ทองหลาง  บางกะปิ ลาดพร้าว จตุจกัร พระนคร ดุสิต และบางซ่ือ ค่าบริการแบ่งตามขนาดรถ และ
แพค็เกจบริการ ตั้งแต่ 320 – 2,400 บาท  
                2.5.1.1  อตัราค่าบริการตามขนาดรถ แบ่งเป็น  
                             1.  Size S คือ SMALL SEDAN 
                             2.  Size M คือ MEDIUM SEDAN 
                             3.  Size L คือ BIG SEDAN 
                             4. Size XL คือ BIG SUV/ Supercar 
                             5.  Size XXL คือ SUPER BIG SUV / VAN  
                            6.  Size XXXL คือ SUPER BIG CAR (รถท่ีมีขนาดใหญ่กวา่ Alphard) 
               2.5.1.2  มีบริการใหเ้ลือก 4 แพค็เกจ คือ 
            1.  Silver Package ลา้งรถภายนอก ลอ้ กระจก และยาง 
            2.  Gold Package ล้างรถภายนอกภายใน ล้อ กระจก ยาง และท าความสะอาด
ภายในทั้งหมด 
           3.  Platinium Package ลา้งรถภายนอกและภายใน ลอ้ กระจก ยาง ท าความสะอาด
ภายในทั้งหมด และลงแวก็ซ์ดว้ยมือ 
           4.  Pearl Package ขดัท าความสะอาดภายในอยา่งเดียว 



18 

 

 
 

ภาพที ่2.7  ภาพหนา้การเรียกใชบ้ริการโดยวธีิปักหมุดของ Instawash 
 
 2.5.2  เวบ็แอปพลิเคชนั carkeen.com 

 เว็บแอปพลิเคชันให้บริการจองคิวล้างรถจากเว็บไซต์ มีผูใ้ห้บริการคาร์แคร์จากทัว่

ประเทศ สามารถเลือกจงัหวดั และรูปแบบการให้บริการได้ แต่ปัจจุบนัทางผูพ้ฒันาไม่ไดท้  าต่อ ได้

ศึกษาวธีิการใชง้าน มีขั้นตอนดงัน้ี 
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1.  ลงทะเบียนผา่นทางเฟซบุก๊ หรือ อีเมล 
2.  เลือกสินคา้ และบริการท่ีตอ้งการ 
3.  เลือกวนัเวลาในการเขา้รับบริการ หรือสามารถเลือกหาราคาท่ีดีท่ีสุดในช่วงอีก 7 วนั

ขา้งหนา้จนถึง 3 เดือน 
4.  ระบุยีห่อ้ และรุ่นของรถยนตแ์ละหาแพค็เกจท่ีตอ้งการ 
5.  ด าเนินการจอง 
6.  ไดรั้บหมายเลขการจองผา่นทางอีเมล 
7.  แสดงหมายเลขการจองกบัร้านคา้ท่ีจะเขา้รับการบริการ 
ในส่วนของการช าระเงิน สามารถช าระเงินเม่ือเขา้รับบริการเสร็จเรียบร้อยท่ีคาร์แคร์ 

และการยกเลิกการจองสามารถยกเลิกไดจ้ากในระบบ แต่ตอ้งมีระยะเวลาท่ีสามารถยกเลิกไดต้าม
ขอ้ก าหนดของแต่ละคาร์แคร์ 

 

 
ภาพที ่2.8  ภาพหนา้เวบ็แอปพลิชนั carkeen.com 
 



 

 
 

บทที ่3  
วธิีการดําเนินการ และเคร่ืองมือ 

 
การด าเนินพฒันาระบบ ไดร์ฟคลีนเวบ็แอปพลิเคชนั เพื่อรวบรวมผูใ้ห้บริการคาร์แคร์ 

และท าการจองคิวนดัหมายการใชบ้ริการ โดยสามารถคน้หาผูใ้ห้บริการคาร์แคร์ไดต้ามสถานท่ี ใน
รูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนัพร้อมดูรายละเอียดราคา และโปรโมชนัของแต่ละคาร์แคร์ อ านวยความ
สะดวกให้กบัผูใ้ชบ้ริการไดเ้ปรียบเทียบราคาค่าบริการ และการรีวิวของคาร์แคร์แต่ละเจา้ สามารถ
ใช้งานได้จากทั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และสมาร์ทโฟน โดยผูพ้ฒันาได้น าทฤษฎี และหลกัการทาง
วศิวกรรมซอฟแวร์มาประยกุตใ์ช ้มีขั้นตอนในการด าเนินงาน ดงัน้ี 

3.1  ศึกษาปัญหา  และความตอ้งการของระบบ 
3.2  การวเิคราะห์  และการออกแบบระบบ 
3.3  การออกแบบเอกสารการพฒันา 

 
3.1  ศึกษาปัญหา  และความต้องการของระบบ 

เน่ืองจากปัจจุบนัมีธุรกิจท่ีด าเนินการเก่ียวกบัผูใ้ห้บริการคาร์แคร์จ านวนมากซ่ึงมีหลาย
ระดบั และแต่ละแห่งมีประเภทการให้บริการ  คุณภาพ ส่ิงอ านวยความสะดวก และราคาท่ีแตกต่าง 
ซ่ึงหลายๆ แห่งมกัอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงกนั โดยท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่ทราบ ท าใหเ้สียเวลาในการรอคิว หรือ
พลาดโอกาสในการได้ใช้บริการจากสาขาอ่ืน รวมถึงไม่มีช่องทางในการติชม หรือรีวิวการ
ให้บริการของผูใ้ห้บริการคาร์แคร์ท่ีใช้บริการเพื่อเป็นขอ้มูลแก่ผูใ้ช้บริการคนอ่ืน ๆ ได้ ในฝ่ังดา้น
ธุรกิจผูใ้ห้บริการคาร์แคร์ เม่ือมีร้าน สาขาท่ีเปิดใหม่ หรือมีบริการเพิ่มเติมใหม่ ๆ มีโปรโมชนัพิเศษ 
ก็อาจขาดโอกาส และช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ถึงลูกคา้  รวมถึงลูกคา้มกัเลือกใชบ้ริการกบัผู ้
ใหบ้ริการคาร์แคร์เดิมท่ีตนใชป้ระจ าตามความเคยชิน ดงันั้นทางผูพ้ฒันาไดร์ฟคลีนเวบ็แอปพลิเคชนั
จึงไดร้วบรวมผูใ้ห้บริการคาร์แคร์เพื่อรองรับกบัผูใ้ชบ้ริการ บนพื้นฐานความเป็นไปไดข้องการน า
เทคโนโลยเีวบ็แอปพลิเคชนัมาใชพ้ฒันาในระบบ 
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3.2 การวเิคราะห์  และการออกแบบระบบ 

จากขั้นตอนการศึกษาปัญหาแ ละความตอ้งการของระบบ ผูพ้ฒันาไดร์ฟคลีนเวบ็แอป-

พลิเคชนั ไดน้ าขอ้มูลท่ีไดเ้ขา้สู่การวเิคราะห์ และออกแบบระบบดงัน้ี 

3.2.1  บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ 

  จากการหาขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาการให้บริการคาร์แคร์ พบว่ามีบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับ

ปัญหา ดงัน้ี  

3.2.1.1 ผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ 

ปัญหาท่ีพบและการบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการคาดหวงั ประกอบดว้ย 

1.  สามารถใช้บริการคาร์แคร์โดยไม่ตอ้งรอคิวนาน หรือเขา้ใช้บริการไดเ้ลย 

โดยไม่ตอ้งเสียเวลา 

2.  สามารถคน้หาคาร์แคร์ท่ีอยูใ่กล ้ๆ และดูการบริการจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการมา

ก่อนได ้

3.  ตอ้งการดูราคาค่าบริการเปรียบเทียบระหวา่งคาร์แคร์แต่ละท่ี 

4.  สามารถท าการจองใช้บริการคาร์แคร์ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยไม่ต้อง

โทรศพัทไ์ปจองท่ีคาร์แคร์ 

5.  ตอ้งการดูรายละเอียดการใชบ้ริการคาร์แคร์แต่ละคร้ังของตวัเองได ้
3.2.1.2  ผูใ้หบ้ริการคาร์แคร์ 

ปัญหาท่ีพบและการใหบ้ริการท่ีผูใ้หบ้ริการคาดหวงั ประกอบดว้ย 
          1.  ตอ้งการทราบจ านวนผูใ้ชบ้ริการในแต่ละวนั เพื่อจดัเตรียมพนกังานได ้

เพียงพอ 
     2.  ตอ้งการค านวณรายไดค้ร่าว ๆ ในแต่ละวนั เพื่อประเมินรายไดใ้นเบ้ืองตน้ 
     3.  ตอ้งการโปรโมทคาร์แคร์ และอยากใหผู้ใ้ชบ้ริการหาขอ้มูลคาร์แคร์ของ 
ตวัเองไดอ้ยา่งสะดวก เพื่อเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 

3.2.1.3  ผูดู้แลระบบเวบ็แอปพลิเคชนั 
ส่ิงท่ีผูดู้แลระบบคาดหวงั ประกอบดว้ย 

1. ตอ้งการดูขอ้มูล รายละเอียดคาร์แคร์ท่ีเขา้มาในระบบ 
2. ดูการจองการใชบ้ริการคาร์แคร์ และการตอบรับของผูใ้ชบ้ริการ 
3. สามารถติดต่อกบัผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ และผูใ้หบ้ริการคาร์แคร์ในระบบได ้
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  จากขอ้มูลในเบ้ืองต้นส่ิงท่ีผูใ้ช้บริการ และผูใ้ห้บริการมีความตอ้งการเหมือนกนัคือ
สามารถจองใชบ้ริการคาร์แคร์ล่วงหนา้ได ้โดยท่ีฝ่ังผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งรอคิวนาน และผูใ้ห้บริการก็
ทราบจ านวนผูท่ี้จะเข้ามาใช้บริการคร่าวๆได้ เพื่อท่ีจะจดัเตรียมพนักงานและค านวณรายได้ใน
เบ้ืองตน้ได ้

 
3.3 การออกแบบเอกสารการพฒันา 

จากการศึกษาปัญหาและความตอ้งการระบบ สามารถออกแบบระบบดงัน้ี 

3.3.1 Use Case Diagram 

 
ภาพที ่3.1 ภาพ Use Case Diagram 

 

3.3.2 Use Case Description 

 สามารถสรุป และอธิบายขอ้มูลดว้ย Use Case Description ท่ีส าคญัต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่3.1 สรุป Use Case ของเวบ็แอปพลิเคชนัไดร์ฟคลีน 
 

No. Use Case ID Use Case Name Actor Page 

1. UC01 สมคัรสมาชิก ผูใ้ชบ้ริการ 21 

2. UC02 แกไ้ขโปรไฟล์ ผูใ้ชบ้ริการและผูดู้แล

ระบบ 

22 

3. UC03 ลบสมาชิก ผูดู้แลระบบ  

4. UC04 จดัการเขา้ใชง้านเวบ็แอป

พลิเคชนั 

ผูใ้ชบ้ริการและผู ้

ใหบ้ริการ 

22 

5. UC05 แสดงรายละเอียดคาร์แคร์และ

ประเภทบริการ 

ผูใ้ชบ้ริการ 23 

6. UC06 คน้หาคาร์แคร์ ผูใ้ชบ้ริการ 24 

7. UC07 จองบริการคาร์แคร์ ผูใ้ชบ้ริการ 25 

8. UC08 แกไ้ขการจองบริการคาร์แคร์ ผูใ้ชบ้ริการ 26 

9. UC09 ยกเลิกจองบริการคาร์แคร์ ผูใ้ชบ้ริการ 27 

10. UC10 ผูดู้แลคาร์แคร์ยนืยนัการจอง

บริการ 

ผูใ้หบ้ริการ 28 

11. UC11 ผูดู้แลคาร์แคร์ปฏิเสธจอง

บริการ 

ผูใ้หบ้ริการ 29 

12. UC12 ค านวณรายไดค้าร์แคร์ ผูใ้หบ้ริการ  

13. UC13 รีววิการใหบ้ริการคาร์แคร์ ผูใ้ชบ้ริการ 30 

14. UC14 เพิ่มคาร์แคร์ ผูดู้แลระบบ 30 



24 

ตารางที ่3.1 (ต่อ) 
 

No. Use Case ID Use Case Name Actor Page 

15. UC15 แกไ้ขคาร์แคร์ ผูดู้แลระบบ 31 

16. UC16 ลบคาร์แคร์ ผูดู้แลระบบ  

17. UC17 เพิ่มผูดู้แลคาร์แคร์ ผูดู้แลระบบ 33 

18. UC18 ลบผูดู้แลคาร์แคร์ ผูดู้แลระบบ  

19. UC19 เพิ่มประเภทบริการ ผูใ้หบ้ริการ  

20. UC20 เขา้ระบบ ผูใ้ชบ้ริการ  

21. UC21 จดัการลูกคา้ ผูใ้หบ้ริการ  

22. UC22 จดัการคาร์แคร์ ผูดู้แลระบบ  
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ตารางที ่3.2 Use Case สมคัรสมาชิก 
 

Use Case ID UC01 

Use Case Name สมคัรสมาชิก 

Actor ผูใ้ชบ้ริการ 

Scenarios ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการสมคัรเขา้ใชง้านไดร์ฟคลีนเวบ็แอปพลิเคชนั 

Preconditions ตอ้งมีอีเมลเพื่อใชใ้นการสมคัรเขา้ใชง้าน 

Postconditions เขา้สู่ระบบ 

Basic Flows 

Actor System 

1.  สมคัรเขา้ใชง้านเวป็แอปพลิเค

ชนั 

1.  แสดงหนา้สมคัรสมาชิก กรอก

ขอ้มูลดงัน้ี 

- ช่ือ 

- นามสกุล 

- เบอร์โทรศพัท์ 

- อีเมล 

- ท่ีอยู ่

- ต าบล 

- เขต 

- จงัหวดั 

- รหสัไปรษณีย ์

- รหสัผา่น 

- ยนืยนัรหสัผา่น 

- ปุ่มสมคัรสมาชิก 
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ตารางที ่3.3 Use Case แกไ้ขโปรไฟล์ 
 

Use Case ID UC02 

Use Case Name แกไ้ขโปรไฟล์ 

Actor ผูใ้ชบ้ริการและผูดู้แลระบบ 

Scenarios ผูใ้ชบ้ริการและผูดู้แลระบบตอ้งการแกไ้ขโปรไฟลข์อ้มูล 

Preconditions ผูใ้ชบ้ริการและผูดู้แลระบบท าการล็อคอินเขา้ระบบ 

Postconditions - 

Basic Flows 

Actor System 

1.  เขา้เมนูแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 1.  แสดงแบบฟอร์มแกไ้ขขอ้มูล

ส่วนตวั มีขอ้มูลดงัน้ี 

- ช่ือ 

- นามสกุล 

- เบอร์โทรศพัท์ 

- อีเมล 

- ท่ีอยู ่

- ต าบล 

- เขต 

- จงัหวดั 

- รหสัไปรษณีย ์

- ปุ่มยนืยนั 
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ตารางที ่3.4 Use Case ลบสมาชิก 
 

Use Case ID UC03 

Use Case Name ลบสมาชิก 

Actor ผูดู้แลระบบ 

Scenarios ผูดู้แลระบบตอ้งการลบสมาชิก 

Preconditions ผูดู้แลระบบท าการล็อคอินเขา้ระบบ 

Postconditions - 

Basic Flows 

Actor System 

1.  เขา้เมนูจดัการลูกคา้ 1.  แสดงรายช่ือสมาชิก 
2.  กดปุ่มลบสมาชิก 2.  ลบสมาชิกท่ีเลือก 

Alternative Flows - 
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ตารางที ่3.5 Use Case จดัการเขา้ใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั 

 

Use Case ID UC04 

Use Case Name เขา้ใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั 

Actor ผูใ้ชบ้ริการ และผูใ้หบ้ริการ 

Scenarios 1.  ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการเขา้ใชง้าน 

2.  ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการดูการใหบ้ริการต่าง ๆ ของคาร์แคร์ 

3.  ผูใ้หบ้ริการตอ้งการดูการจองบริการ 

Preconditions กรณีผูใ้ชบ้ริการเขา้ใชง้านผา่นระบบไดร์ฟคลีนเวบ็แอปพลิเคชนั 

Postconditions กรณีผูใ้ชบ้ริการเขา้ดูบริการต่าง ๆ จะสามารถเขา้ไปดูรายช่ือและบริการ

ของคาร์แคร์ทั้งหมด 

Basic Flows Actor System 

1.  ไม่ไดส้มคัรสมาชิก เขา้มาดูคาร์
แคร์ต่างๆ 

1.  แสดงรายช่ือคาร์แคร์ในระบบ 

2.  สมคัรสมาชิกเขา้มาในระบบ 2.  แสดงรายละเอียดการจอง และ
ประวติัการใชบ้ริการ 

3.  ฝ่ังผูใ้หบ้ริการเขา้สู่ระบบ 3.  แสดงการจองใชบ้ริการของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

Alternative Flows  ถา้ไม่สามารถเขา้ระบบได ้กรณีช่ือบญัชีหรือรหสัผา่นไม่ถูกตอ้ง 
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ตารางที ่3.6 Use Case แสดงรายละเอียดคาร์แคร์ และประเภทบริการ 

 

Use Case ID UC05 

Use Case Name แสดงรายละเอียดคาร์แคร์ และประเภทบริการ 

Actor ผูใ้ชบ้ริการ 

Scenarios ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการดูรายละเอียดคาร์แคร์ และประเภทบริการ 

Preconditions กรณีผูใ้ชบ้ริการเขา้ใชง้านผา่นระบบไดร์ฟคลีนเวบ็แอปพลิเคชนั 

Postconditions กรณีผูใ้ชบ้ริการเขา้ดูคาร์แคร์ต่าง ๆ จะสามารถเขา้ไปดูรายละเอียด และ

บริการของคาร์แคร์ทั้งหมด 

Basic Flows 

Actor System 

1.  ไม่ไดส้มคัรสมาชิก เขา้มาดูคาร์
แคร์ต่าง ๆ 

1.  แสดงรายช่ือคาร์แคร์ในระบบ 

2.  สมคัรสมาชิกเขา้มาในระบบ 2.  สามารถจองใชบ้ริการคาร์แคร์
ได ้

 
Alternative Flows  - 
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ตารางที ่3.7 Use Case คน้หาคาร์แคร์ 

 

Use Case ID UC06 

Use Case Name คน้หาคาร์แคร์ 

Actor ผูใ้ชบ้ริการ 

Scenarios 1.ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการคน้หาคาร์แคร์จากท่ีอยูห่รือช่ือคาร์แคร์ 

Preconditions - 

Postconditions สามารถเขา้ไปดูรายละเอียด และบริการของคาร์แคร์ท่ีคน้หาได ้

Basic Flows 

Actor System 

1.  ใส่ค าคน้หาจากท่ีอยูห่รือช่ือคาร์
แคร์ 

1.  แสดงรายช่ือคาร์แคร์จากค า
คน้หา 

Alternative Flows  - 
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ตารางที ่3.8 Use Case จองบริการคาร์แคร์ 
 

Use Case ID UC07 

Use Case Name จองบริการคาร์แคร์ 

Actor ผูใ้ชบ้ริการ 

Scenarios ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการจองบริการคาร์แคร์ 

Preconditions ผูใ้ชบ้ริการท าการล็อคอินเขา้ระบบ 

Postconditions แสดงรายละเอียดการจองของผูใ้ชบ้ริการ 

Basic Flows 

Actor System 

1.  เลือกบริการท่ีตอ้งการจอง 1.1  แสดงแบบฟอร์มการจองเพื่อ
ใส่รายละเอียดการจอง
ประกอบดว้ย 
       - ประเภทบริการ 
       - ทะเบียนรถผูใ้ชบ้ริการ 
       - วนั เดือน ปี ท่ีจอง 
       - เวลาท่ีจอง 
1.2  แสดงปุ่มยนืยนัการจอง 

Alternative Flows  
-  ผูใ้ชบ้ริการตอ้งเป็นสมาชิก 
-  รอการอนุมติัจากผูใ้หบ้ริการเพื่อยนืยนัการจอง 
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ตารางที ่3.9 Use Case แกไ้ขการจองบริการคาร์แคร์ 
 

Use Case ID UC08 

Use Case Name แกไ้ขการจองบริการคาร์แคร์ 

Actor ผูใ้ชบ้ริการ 

Scenarios ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการแกไ้ขการจองบริการคาร์แคร์ 

Preconditions ตอ้งท าการจองบริการคาร์แคร์มาแลว้ 

Postconditions แสดงรายละเอียดการจองของผูใ้ชบ้ริการ 

Basic Flows 

Actor System 
1.  เขา้หนา้การจองบริการคาร์แคร์ 1.1  แสดงปุ่มแกไ้ขการจอง 
2.  เลือกการจองบริการท่ีตอ้งการ
แกไ้ข 

2.1  แสดงแบบฟอร์มแกไ้ขการจอง
บริการคาร์แคร์ ประกอบดว้ย 
       - ประเภทบริการ 
       - ยีห่อ้รถของลูกคา้ 
       - วนั เดือน ปี ท่ีจอง 
       - เวลาท่ีจอง 
2.2  แสดงปุ่มยนืยนัแกไ้ขการจอง 

Alternative Flows 
-  ผูใ้ชบ้ริการตอ้งเป็นสมาชิก 
-  ยงัไม่มีการอนุมติัจากคาร์แคร์ถึงจะท าการแกไ้ขการจองได ้
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ตารางที ่3.10 Use Case ยกเลิกการจองบริการคาร์แคร์ 

 

Use Case ID UC09 

Use Case Name ยกเลิกการจองบริการคาร์แคร์ 

Actor ผูใ้ชบ้ริการ 

Scenarios ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการยกเลิกการจองบริการคาร์แคร์ 

Preconditions ตอ้งท าการจองบริการคาร์แคร์มาแลว้ 

Postconditions แสดงรายละเอียดการจองของผูใ้ชบ้ริการ 

Basic Flows 

Actor System 
1.  เขา้หนา้การจองบริการคาร์แคร์ 1.  แสดงกล่องขอ้ความการยกเลิก

การจอง 
1.  กดปุ่มยกเลิกการจองบริการคาร์
แคร์ 

2.  แสดงกล่องขอ้ความยนืยนั
ยกเลิกการจอง 

Alternative Flows 
-  ผูใ้ชบ้ริการตอ้งเป็นสมาชิก 
-  ยงัไม่มีการอนุมติัจากคาร์แคร์ถึงจะท าการยกเลิกการจองได ้
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ตารางที ่3.11 Use Case ผูใ้หบ้ริการยนืยนัการจองบริการ 

 

Use Case ID UC10 

Use Case Name ผูใ้หบ้ริการยนืยนัการจองบริการ 

Actor ผูใ้หบ้ริการ 

Scenarios ผูใ้หบ้ริการยนืยนัการจองบริการ 

Preconditions มีลูกคา้ท าการจองบริการคาร์แคร์ 

Postconditions - 

Basic Flows 

Actor System 
1.   ผูใ้หบ้ริการเขา้หนา้จดัการการ

จอง 

1.  แสดงขอ้มูลการจองของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

2.   กดปุ่มรับการจอง 2.  แสดงแถบการจองบริการเสร็จ
ส้ิน 

Alternative Flows - 
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ตารางที ่3.12 Use Case ผูใ้หบ้ริการปฏิเสธการจองบริการ 

 

Use Case ID UC11 

Use Case Name ผูใ้หบ้ริการปฏิเสธการจองบริการ 

Actor ผูใ้หบ้ริการ 

Scenarios ผูใ้หบ้ริการปฏิเสธการจองบริการ 

Preconditions ผูใ้ชบ้ริการท าการจองบริการคาร์แคร์ 

Postconditions - 

Basic Flows 

Actor System 
1. ผูใ้หบ้ริการเขา้หนา้จดัการการ
จอง 

1.แสดงขอ้มูลการจองของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

2. กดปุ่มปฏิเสธการจอง 2.แสดงแถบการจองบริการถูก
ปฏิเสธ 

Alternative Flows - 
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ตารางที ่3.13 Use Case ค านวณรายได ้

 

Use Case ID UC12 

Use Case Name ค านวณรายได ้

Actor ผูใ้หบ้ริการ 

Scenarios ผูใ้หบ้ริการค านวณรายไดค้าร์แคร์ตามช่วงเวลาท่ีเลือก 

Preconditions ผูใ้ชบ้ริการไดเ้ขา้รับบริการเสร็จเรียบร้อย 

Postconditions - 

Basic Flows 

Actor System 
1.  ผูใ้หบ้ริการเขา้หนา้ค านวณ
รายได ้

1.  แสดงแบบฟอร์มค านวณรายได ้

2.  เลือกช่วงเวลาท่ีตอ้งการค านวณ
รายได ้

2.  แสดงรายละเอียดตามช่วงเวลา
ท่ีเลือกดงัน้ี 
     - รหสัจองคิว 
     - ช่ือลูกคา้ 
     - ประเภทบริการ 
     - เวลานดัหมาย 
     - ราคาแต่ละบริการ 
     - ราคารวม 

Alternative Flows - 
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ตารางที ่3.14 Use Case รีววิการใหบ้ริการคาร์แคร์ 

 

Use Case ID UC13 

Use Case Name รีววิการใหบ้ริการคาร์แคร์ 

Actor ผูใ้ชบ้ริการ 

Scenarios ผูใ้ชบ้ริการรีววิคาร์แคร์หลงัใชบ้ริการเสร็จเรียบร้อย 

Preconditions ตอ้งท าการจองบริการคาร์แคร์ และผูใ้หบ้ริการรับการจองเสร็จเรียบร้อย 

Postconditions - 

Basic Flows 

Actor System 
1.  เขา้หน้าการจองบริการคาร์
แคร์ 

1.1  แสดงรายการจองบริการ 

2.  กดปุ่มรีววิการใหบ้ริการ 2.1  แสดงกล่องระดบัคะแนน 
2.2  แสดงกล่องขอ้ความรีววิการ
ใหบ้ริการ 

Alternative Flows ผูใ้ชบ้ริการตอ้งเป็นสมาชิก 
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ตารางที ่3.15 Use Case เพิ่มคาร์แคร์ 

 

Use Case ID UC14 

Use Case Name เพิ่มคาร์แคร์ 

Actor ผูดู้แลระบบ 

Scenarios ผูดู้แลระบบเพิ่มร้านคาร์แคร์เขา้ในระบบ 

Preconditions - 

Postconditions - 

Basic Flows 

Actor System 
1.  เขา้หนา้จดัการคาร์แคร์ 1.  แสดงปุ่มเพิ่มร้านคาร์แคร์ 

 
2.  กดปุ่มเพิ่มคาร์แคร์ 2.  แสดงแบบฟอร์มร้านคาร์แคร์ 

     - ช่ือร้าน 
     - อีเมล 
     - เบอร์โทร 
     - Facebook 
     - Line 
     - รายละเอียดคาร์แคร์ 
     - ท่ีอยู ่ 
     - รูปร้าน 

Alternative Flows  
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ตารางที ่3.16 Use Case แกไ้ขคาร์แคร์ 

 

Use Case ID UC15 

Use Case Name แกไ้ขคาร์แคร์ 

Actor ผูดู้แลระบบ 

Scenarios ผูดู้แลระบบแกไ้ขขอ้มูลร้านคาร์แคร์ 

Preconditions ตอ้งมีการเพิ่มขอ้มูลคาร์แคร์เขา้มาแลว้ 

Postconditions - 

Basic Flows 

Actor System 

1. เขา้หนา้จดัการคาร์แคร์ 1. แสดงรายช่ือร้านคาร์แคร์ 
2. เลือกแกไ้ขคาร์แคร์ 2. แสดงแบบฟอร์มร้านคาร์แคร์

เพื่อท าการแกไ้ข 
    - ช่ือร้าน 
    - อีเมล 
    - เบอร์โทร 
    - Facebook 
    - Line 
    - รายละเอียดคาร์แคร์ 
    - ท่ีอยู ่ 
    - รูปร้าน 

Alternative Flows  
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ตารางที ่3.17 Use Case ลบคาร์แคร์ 
 

Use Case ID UC16 

Use Case Name ลบคาร์แคร์ 

Actor ผูดู้แลระบบ 

Scenarios ผูดู้แลระบบลบขอ้มูลร้านคาร์แคร์ 

Preconditions ตอ้งมีการเพิ่มขอ้มูลคาร์แคร์เขา้มาแลว้ 

Postconditions - 

Basic Flows 

Actor System 

1.  เขา้หนา้จดัการคาร์แคร์ 1.  แสดงรายช่ือร้านคาร์แคร์ 
 

2.  เลือกคาร์แคร์ท่ีตอ้งการลบ
ขอ้มูล 

2.  ลบขอ้มูลคาร์แคร์ออกจาก
ระบบ 

Alternative Flows - 
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ตารางที ่3.18 Use Case เพิ่มผูดู้แลคาร์แคร์ 
 

Use Case ID UC17 

Use Case Name เพิ่มผูดู้แลคาร์แคร์ 

Actor ผูดู้แลระบบ 

Scenarios ผูดู้แลระบบเพิ่มผูดู้แลร้านคาร์แคร์ 

Preconditions ตอ้งมีการเพิ่มขอ้มูลคาร์แคร์เขา้มาแลว้ 

Postconditions - 

Basic Flows 

Actor System 

1.  เขา้หนา้จดัการคาร์แคร์ 1.  แสดงรายช่ือร้านคาร์แคร์ 
2.  เลือกเพิ่มผูดู้แลคาร์แคร์ 2.  แสดงแบบฟอร์มเพิ่มผูดู้แลคาร์-

แคร์ 
     -  ช่ือ นามสกุล 
     -  อีเมล 
     -  เบอร์โทร 
     -  รหสัผา่น 
     -  ยนืยนัรหสัผา่น 
     -  ท่ีอยู ่ 

Alternative Flows - 
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ตารางที ่3.19 Use Case ลบผูดู้แลคาร์แคร์ 
 

Use Case ID UC18 

Use Case Name ลบผูดู้แลคาร์แคร์ 

Actor ผูดู้แลระบบ 

Scenarios ผูดู้แลระบบลบผูดู้แลร้านคาร์แคร์ 

Preconditions ตอ้งมีการเพิ่มขอ้มูลคาร์แคร์เขา้มาแลว้ 

Postconditions - 

Basic Flows 

Actor System 

1.  เขา้หนา้จดัการคาร์แคร์ 1.  แสดงรายช่ือร้านคาร์แคร์ 

2.  เลือกผูดู้แลคาร์แคร์ท่ีต้องการ
ลบ 

2.  ลบขอ้มูลคาร์แคร์ออกจากระบบ  

Alternative Flows - 
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ตารางที ่3.20 Use Case เพิ่มประเภทบริการ 
 

Use Case ID UC19 

Use Case Name เพิ่มประเภทบริการ 

Actor ผูดู้แลคาร์แคร์ 

Scenarios ผูดู้แลคาร์แคร์เพิ่มประเภทบริการ 

Preconditions มีการเพิ่มคาร์แคร์เขา้มาในระบบแลว้ 

Postconditions - 

Basic Flows 

Actor System 

1.  ล็อคอินเขา้หนา้จดัการคาร์แคร์ 1.  แสดงรายละเอียดการจอง  

2.  เลือกจดัการร้านคา้ 2.  แสดงประเภทบริการ 

3.  เลือกเพิ่มบริการ 3.  แสดงแบบฟอร์มเพิ่มบริการ 

4.  กดปุ่มยนืยนั 4.  แสดงขอ้ความบนัทึกขอ้มูล      

ส าเร็จ 

Alternative Flows - 
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ตารางที ่3.21 Use Case ผูใ้ชบ้ริการเขา้ระบบ 
 

Use Case ID UC20 

Use Case Name ผูใ้ชบ้ริการเขา้ระบบ 

Actor ผูใ้ชบ้ริการ 

Scenarios ผูใ้ชบ้ริการท าการเขา้ระบบ 

Preconditions มีการสมคัรสมาชิกในระบบแลว้ 

Postconditions เขา้สู่หนา้จดัการจองคิว 

Basic Flows 

Actor System 

ใส่อีเมลและพาสเวร์ิดเพื่อท าการ 

เขา้ระบบ 

ตรวจสอบอีเมลและพาสเวร์ิด  

Alternative Flows กรณีท่ีใส่อีเมลและพาสเวิร์ดไม่ถูกระบบจะข้ึนแจง้เตือนให้ใส่อีเมล
และพาสเวร์ิดใหม่ 
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ตารางที ่3.22 Use Case จดัการผูใ้ชบ้ริการ 
 

Use Case ID UC21 

Use Case Name จดัการผูใ้ชบ้ริการ 

Actor ผูดู้แลระบบ 

Scenarios ผูดู้แลระบบเขา้จดัการผูใ้ชบ้ริการ 

Preconditions - 

Postconditions - 

Basic Flows 

Actor System 

ใส่อีเมลและพาสเวร์ิดเพื่อท าการ 

เขา้ระบบ 

ตรวจสอบอีเมลและพาสเวร์ิด  

Alternative Flows กรณีท่ีใส่อีเมลและพาสเวิร์ดไม่ถูกระบบจะข้ึนแจง้เตือนให้ใส่อีเมล
และพาสเวร์ิดใหม่ 
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ตารางที ่3.23 Use Case จดัการคาร์แคร์ 
 

Use Case ID UC22 

Use Case Name จดัการคาร์แคร์ 

Actor ผูดู้แลระบบ 

Scenarios ผูดู้แลระบบเขา้จดัการคาร์แคร์ 

Preconditions - 

Postconditions - 

Basic Flows 

Actor System 

1.  ใส่อีเมลและพาสเวร์ิดเพื่อท าการ 

เขา้ระบบ 

1.  ตรวจสอบอีเมลและพาสเวร์ิด  

 2.  เลือกเมนูจดัการคาร์แคร์ 2.  แสดงหนา้จดัการคาร์แคร์ 

Alternative Flows กรณีท่ีใส่อีเมลและพาสเวิร์ดไม่ถูกระบบจะข้ึนแจง้เตือนให้ใส่อีเมล
และพาสเวร์ิดใหม่ 
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3.3.3  Activity Diagram 
  ส าหรับการออกแบบระบบ อา้งอิง Activity ท่ีส าคญั โดยอา้งอิงตามผูใ้ชง้านไดด้งัน้ี 

   3.3.3.1  Activity Diagram ระบบจดัการสมาชิก  

  ในส่วนของการออกแบบ Activity Diagram ระบบจดัการสมาชิก จะเป็นการสมคัรเขา้

ใชง้านไดร์ฟคลีนเวบ็แอปพลิเคชนั โดยสมคัรผา่นอีเมล 

 

 
 
ภาพที ่3.2 ภาพ Activity Diagram การจดัการระบบสมาชิก 
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จากภาพท่ี 3.2 Activity Diagram การจดัการระบบสมาชิก จะตรวจสอบได้ว่า มีการ
สมคัรสมาชิกเขา้มาแลว้หรือไม่ ถา้ยงัไม่มีการสมคัรสมาชิก ตอ้งท าการสมคัรโดยลงทะเบียนอีเมล
ก่อน 
    
   3.3.3.2  Activity Diagram คน้หาคาร์แคร์ 

การคน้หาคาร์แคร์สามารถเลือกคน้หาจากเขตท่ีอยู ่หรือช่ือคาร์แคร์ แสดงขอ้มูลเรทต้ิง
ของแต่ละร้าน เพื่อเปรียบเทียบในการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์ 

 

 
 

ภาพที ่3.3 ภาพ Activity Diagram คน้หาคาร์แคร์ 
 
 3.3.3.3  Activity Diagram การแสดงขอ้มูลคาร์แคร์ภายในระบบ 
  การแสดงขอ้มูลคาร์แคร์ภายในระบบ เป็นส่วนท่ีดึงขอ้มูลคาร์แคร์ ไดแ้ก่ ช่ือร้าน  ท่ีอยู ่ 
เบอร์ติดต่อ  เฟซบุก๊  ไลน์ของคาร์แคร์ และรูปแบบการให้บริการมาแสดง  
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ภาพที ่3.4 ภาพ Activity Diagram การแสดงขอ้มูลคาร์แคร์ภายในระบบ 

 

 3.3.3.4  Activity Diagram การใชบ้ริการ 
ในส่วนของการออกแบบ Activity Diagram ส าหรับการใชบ้ริการจะตอ้งท าการสมคัร

สมาชิกเข้ามาก่อน ซ่ึงผูท่ี้ไม่ได้เป็นสมาชิกของไดร์ฟคลีนเว็บแอปพลิเคชัน จะสามารถดูอตัรา
ค่าบริการไดเ้พียงอยา่งเดียว แต่ไม่สามารถจองใชบ้ริการคาร์แคร์ได ้
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ภาพที ่3.5 ภาพ Activity Diagram การใชบ้ริการ 
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 3.3.3.5  Activity Diagram การจองใชบ้ริการ 
 Activity Diagram การจองใช้บริการ สมาชิกไดร์ฟคลีนเว็บแอปพลิเคชัน ตอ้งท าการ
เลือกประเภทบริการ และวนั เวลา นดัหมาย จากนั้นเจา้ของคาร์แคร์จะท าการตรวจสอบ และติดต่อ
กลบัเพื่อยนืยนัการใชบ้ริการ 
 

 

 
ภาพที ่3.6 ภาพ Activity Diagram การจองใชบ้ริการ 
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 3.3.3.6  Activity Diagram การจดัการใหบ้ริการ 
ในการจดัการใหบ้ริการคาร์แคร์ เม่ือผูใ้ชบ้ริการมีการจองบริการคาร์แคร์มาแลว้ ทางฝ่ัง 

ร้านคาร์แคร์ ตอ้งเลือกท าการตอบรับบริการหรือปฏิเสธการให้บริการนั้น และติดต่อกลบัไปยงั
ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อใหก้ารจองใชบ้ริการมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 

 
 
ภาพที ่3.7 ภาพ Activity Diagram การจดัการใหบ้ริการ 
 
 3.3.3.7  Activity Diagram ประวติัการใชบ้ริการ และการใหบ้ริการ 
 ในส่วนของการออกแบบประวติัการใชบ้ริการ และการใหบ้ริการนั้น เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการ 
และร้านคาร์แคร์ สามารถตรวจสอบการใช้บริการ และการให้บริการยอ้นหลังได้ ซ่ึงจะบอก
รายละเอียดขอ้มูลในแต่ละคร้ังท่ีผูใ้ชง้านขอใชบ้ริการ และร้านคาร์แคร์มีการใหบ้ริการ 
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ภาพที ่3.8 ภาพ Activity Diagram การใชบ้ริการและการใหบ้ริการ 
 
 3.3.3.8  Activity Diagram การจดัการคาร์แคร์ 
 การจดัการคาร์แคร์ ผูใ้หบ้ริการสามารถจดัการรายละเอียด และบริการต่างๆของคาร์แคร์
ได ้ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนไดเ้องตามความเหมาะสม หากมีโปรโมชนัลดราคาการใหบ้ริการต่าง ๆ 
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ภาพที ่3.9 ภาพ Activity Diagram การจดัการคาร์แคร์ 

 
 3.3.3.9  Activity Diagram การเพิ่มคาร์แคร์ในระบบ 
  การออกแบบ Activity Diagram การเพิ่มคาร์แคร์ในระบบ ทางฝ่ังแอดมินไดร์ฟคลีนเวบ็

แอปพลิเคชนั จะเป็นผูมี้สิทธ์ิเพิ่มคาร์แคร์ในระบบเท่านั้น 
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ภาพที ่3.10 ภาพ Activity Diagram การเพิ่มคาร์แคร์ในระบบ 
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 3.3.3.10  Activity Diagram การลบคาร์แคร์ในระบบ 
  การออกแบบ Activity Diagram การลบคาร์แคร์ในระบบ ทางฝ่ังแอดมินไดร์ฟคลีนเวบ็

แอปพลิเคชนั จะเป็นผูมี้สิทธ์ิลบคาร์แคร์ในระบบเท่านั้น 

 

 
 
ภาพที ่3.11  ภาพ Activity Diagram การลบคาร์แคร์ในระบบ 
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 3.3.3.11  Activity Diagram การเพิ่มผูดู้แลคาร์แคร์ในระบบ 
  การเพิ่มผูดู้แลของแต่ละร้านคาร์แคร์ แอดมินไดร์ฟคลีนเวบ็แอปพลิเคชนั จะมีสิทธ์ิใน

การเพิ่มผูดู้แล โดยใชก้ารลงทะเบียนอีเมล 

 

 
 
ภาพที ่3.12 ภาพ Activity Diagram การเพ่ิมผูดู้แลคาร์แคร์ในระบบ 
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 3.3.3.12  Activity Diagram การลบผูดู้แลคาร์แคร์ในระบบ 
   การลบผูดู้แลของแต่ละร้านคาร์แคร์ แอดมินไดร์ฟคลีนเวบ็แอปพลิเคชนั จะมีสิทธ์ิใน

การลบผูดู้แล 

 

 
 

ภาพที ่3.13  ภาพ Activity Diagram การลบผูดู้แลคาร์แคร์ในระบบ 
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3.3.4  แผนผงัเวบ็แอปพลิเคชนั 
จากการศึกษาปัญหา และความตอ้งการของการใช้งานระบบ การออกแบบโครงสร้าง

เวบ็แอปพลิเคชนั โดยออกแบบตามสภาพการใชง้าน ระบบจริง แบ่งตามบทบาทผูใ้ชด้งัน้ี 
 3.3.4.1  แผนผงัไดร์ฟคลีนเวบ็แอปพลิเคชนั ฝ่ังผูใ้ชบ้ริการ 

 

 
 
ภาพที ่3.14 แผนผงัไดร์ฟคลีนเวบ็แอปพลิเคชนั ในฝ่ังผูใ้ชบ้ริการ 
 
 จากภาพท่ี 3.14 แผนผงัไดร์ฟคลีนเวบ็แอปพลิเคชนั ในฝ่ังผูใ้ชบ้ริการ จะมีการรองรับ
ทั้งแบบสมาชิก และไม่ได้เป็นสมาชิก โดยจะมีรายละเอียดของผูใ้ห้บริการคาร์แคร์ต่าง ๆ แต่ผูท่ี้
ไม่ไดเ้ป็นสมาชิกจะไม่สามารถจองใชบ้ริการได ้
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ตารางที ่3.24 ตารางแสดงรายละเอียดแผนผงัไดร์ฟคลีนเวบ็แอปพลิเคชนั ฝ่ังผูใ้ชบ้ริการ 
 

หน้าจอที่ ช่ือหน้าจอ คําอธิบาย 

1. หนา้โฮมเพจ หนา้แรกในการเขา้ไดร์ฟคลีนเวบ็แอปพลิเคชนั ในหนา้น้ี

จะแสดงโปรโมชนัแนะน าของคาร์แคร์ และใชเ้ขา้เมนู

ส่วนอ่ืน 

2. หนา้สมคัรสมาชิก ส าหรับท าการสมคัรสมาชิกไดร์ฟคลีนเวบ็แอปพลิเคชนั 

3. หนา้เขา้สู่ระบบ ส าหรับสมาชิกเขา้ระบบไดร์ฟคลีนเวบ็แอปพลิเคชนั 

4. หนา้แกไ้ขขอ้มูล

ส่วนตวั 

ส าหรับสมาชิกท าการแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 

5. หนา้คาร์แคร์ทั้งหมด รวมคาร์แคร์ท่ีใหบ้ริการทั้งหมด 

6. หนา้รายละเอียดคาร์

แคร์ 

แสดงรายละเอียดคาร์แคร์ ท่ีอยู ่อตัราค่าบริการ  

7. หนา้จองบริการ ส าหรับสมาชิกไดร์ฟคลีนเวบ็แอปพลิเคชนั ท าการจอง

บริการ โดยเลือกประเภทบริการ และวนัเวลาท่ีตอ้งการ

จองบริการ 

8. หนา้จดัการจองคิว

ของสมาชิก 

หนา้แสดงรายละเอียดการจองคิวของสมาชิก สามารถดู

สถานการณ์จองคิว และแกไ้ขหรือยกเลิกการจองคิวได้

หากร้านคาร์แคร์ยงัไม่ไดต้อบรับบริการ 

9. หนา้แกไ้ขการจองคิว สมาชิกสามารถเปล่ียนประเภทบริการหรือแกไ้ขวนัท่ีจอง

ได ้หากร้านคาร์แคร์ยงัไม่ตอบรับบริการ 
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 3.3.4.2  แผนผงัไดร์ฟคลีนเวบ็แอปพลิเคชนั ฝ่ังผูใ้หบ้ริการ 
 

 
 

ภาพที ่3.15 แผนผงัไดร์ฟคลีนเวบ็แอปพลิเคชนั ในฝ่ังผูใ้หบ้ริการ 

 

   จากภาพท่ี 3.13 การเขา้ใช้งานไดร์ฟคลีนเว็บแอปพลิเคชัน ในฝ่ังผูใ้ห้บริการ จะตอ้ง
ไดรั้บการลงทะเบียนเขา้ระบบ จากแอดมินไดร์ฟคลีนเวบ็แอปพลิเคชันก่อน ถึงจะสามารถเขา้ใช้
งานไดร์ฟคลีนเวบ็แอปพลิเคชนัได ้ซ่ึงเม่ือท าการเขา้ระบบมาแลว้ จะสามารถดูขอ้มูลท่ีผูใ้ช้บริการ
ท าการจองการใชบ้ริการ และเลือกท่ีจะตอบรับหรือปฏิเสธในแต่ละบริการได ้และตอ้งท าการแจง้
ไปยงัผูใ้ชบ้ริการทุกคร้ังท่ีมีการตอบรับหรือปฏิเสธบริการ 
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ตารางที ่3.25 ตารางแสดงรายละเอียดแผนผงัไดร์ฟคลีนเวบ็แอปพลิเคชนั ฝ่ังผูใ้หบ้ริการ 
 

หน้าจอที่ ช่ือหน้าจอ คําอธิบาย 

1. หนา้ล็อคอิน ส าหรับผูใ้หบ้ริการเขา้ระบบไดร์ฟคลีนเวบ็แอปพลิเคชนั 

2. หนา้แกไ้ขขอ้มูล

ส่วนตวั 

ผูใ้หบ้ริการคาร์แคร์สามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัของ

ตวัเองได ้

3. หนา้เปล่ียนรหสัผา่น ผูใ้หบ้ริการคาร์แคร์สามารถเปล่ียนรหสัผา่นได ้

4. หนา้จดัการร้านคาร์

แคร์ 

ผูใ้หบ้ริการสามารถใส่รายละเอียด และท่ีอยูข่องคาร์แคร์

ได ้

5. หนา้แกไ้ขบริการ ส าหรับแกไ้ขบริการ และราคาค่าบริการของคาร์แคร์ 

6. หนา้เพิ่มบริการ ส าหรับเพิ่มประเภทบริการ และราคาค่าบริการ 

7. หนา้จดัการการจอง เพื่อดูรายละเอียดการจองของลูกคา้ท่ีจองบริการเขา้มา ซ่ึง

สามารถตอบรับหรือปฏิเสธการจองของลูกคา้ได ้

8. หนา้ค านวณรายได ้ ผูใ้หบ้ริการสามารถค านวณรายไดท่ี้ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการ

ตามช่วงเวลาท่ีเลือกได ้
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 3.3.4.3  แผนผงัไดร์ฟคลีนเวบ็แอปพลิเคชนั ฝ่ังแอดมิน 
 

 
 

ภาพที ่3.16 แผนผงัไดร์ฟคลีนเวบ็แอปพลิเคชนั ฝ่ังแอดมิน 
 

จากภาพท่ี 3.16 ในฝ่ังแอดมิน เม่ือท าการเขา้ระบบมาแลว้ จะสามารถเพิ่มร้านคาร์แคร์
เขา้ระบบ โดยแอดมินจะเป็นผูใ้ส่ขอ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ ของคาร์แคร์ และสร้าง Account ของผู ้
ให้บริการคาร์แคร์ เพื่อท่ีจะให้ผูใ้ห้บริการคาร์แคร์ใส่ประเภท และราคาการให้บริการต่าง ๆ ของ
คาร์แคร์ตนเองได ้
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ตารางที ่3.26 ตารางแสดงรายละเอียดแผนผงัไดร์ฟคลีนเวบ็แอปพลิเคชนั ฝ่ังแอดมิน 
 

หน้าจอที่ ช่ือหน้าจอ คําอธิบาย 

1. หนา้ล็อคอิน ส าหรับแอดมินเขา้ระบบไดร์ฟคลีนเวบ็แอปพลิเคชนั 

2. หนา้จดัการร้านคาร์

แคร์ 

ส าหรับแอดมินเลือกจดัการคาร์แคร์หรือเพิ่มคาร์แคร์ 

3. หนา้เพิ่มร้านคาร์แคร์ เพิ่มร้านคาร์แคร์ พร้อมใส่รายละเอียด ช่ือ ท่ีอยูร้่าน 

เบอร์โทรศพัทติ์ดต่อ และรูปปกร้าน 

4. หนา้แกไ้ขคาร์แคร์ แกไ้ขรายละเอียดคาร์แคร์ 

5. หนา้เพิ่มผูดู้แลร้าน สามารถเพิ่มผูดู้แลร้าน เพื่อใหเ้จา้ของคาร์แคร์สามารถ

ล็อคอินเขา้ดูการใหบ้ริการ และเพิ่มบริการในระบบได ้

6. หนา้แกไ้ขผูดู้แลร้าน แกไ้ขรายละเอียดผูดู้แลร้าน ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์

7. หนา้จดัการลูกคา้ แอดมินสามารถเลือกจดัการลูกคา้ แกไ้ขขอ้มูลหรือลบ

ขอ้มูลลูกคา้ได ้

8. หนา้แกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ ส าหรับแอดมินแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท์

ติดต่อ 
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3.3.5  การออกแบบฐานขอ้มูล 
จากการศึกษาปัญหา และความตอ้งการของระบบ ไดว้เิคราะห์ และออกแบบฐานขอ้มูล

ของไดร์ฟคลีนเวบ็แอปพลิเคชนั แสดงตาม ER-Diagram ดงัน้ี 

 

 
 
ภาพที ่3.17 ภาพ ER-Diagram ไดร์ฟคลีนเวบ็แอปพลิเคชนั 
 

ส าหรับรายละเอียดตารางขอ้มูล แสดงดงัตารางท่ี 3.23 และพจนานุกรมขอ้มูล (Data 
Dictionary) แสดงตามภาคผนวก ข 
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ตารางที ่3.27 ตารางแสดงรายละเอียดตารางขอ้มูลไดร์ฟคลีนเวบ็แอปพลิเคชนั 
 

ลาํดับ ช่ือตาราง อธิบาย 

1. Admins เจา้ของระบบ 
2. Customer ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ (สมคัรสมาชิกจากหนา้เวบ็ไซต)์ 
3. Carcares คาร์แคร์ (Admin เป็นคนสร้างใหใ้นคร้ังแรก) 
4. Owners เจา้ของคาร์แคร์ (Admin เป็นคนสร้างใหใ้นคร้ังแรก) 
5. Owner_Carcare เก็บไอดีเจา้ของคาร์แคร์ และคาร์แคร์ เพื่อดูว่าเป็นเจา้ของคาร์

แคร์ท่ีใดบา้ง 
6. Services บริการแต่ละประเภท (Owner เจา้ของร้านลา้งรถใส่บริการเอง 

พร้อมราคาปกติและราคาโปรโมชนั) 
7. Booking จองบริการ 
8. Reviews ลูกคา้รีวิวการให้บริการหลงัจากลา้งรถเสร็จ พร้อมให้คะแนน

เรทต้ิง 
 
3.3.6  การพฒันาระบบ 
   3.3.6.1  เคร่ืองมือ และเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการพฒันาระบบ 

      1.  ระบบปฏิบติัการ Windows 10 เป็นระบบปฏิบติัการท่ีใชส้ าหรับเคร่ือง Computer 

      2.  Atom Editor เป็นเคร่ืองมือส าหรับพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั  

      3.  HTML 5, PHP 7.1, Laravel 5.1 เป็นภาษาท่ีใชใ้นการพฒันา 

      4.  mySQL ฐานขอ้มูลส าหรับการท างานของระบบ 

      5.  โปรแกรม Photoshop ส าหรับการจดัการรูปภาพ 

          3.3.6.2  ระยะเวลาด าเนินการ 

การด าเนินแผนงานเร่ิมตน้จากเดือนกนัยายน 2562 ถึง กุมภาพนัธ์ 2563 โดยแผนการ

ด าเนินงาน แสดงในตารางท่ี 3.24 
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ตารางที ่3.28 ระยะเวลาการออกแบบ และพฒันาไดร์ฟคลีนเวบ็แอปพลิเคชนั 
 

 

ลาํดับที ่

 

 ขั้นตอนการดําเนินงาน 

ระยะเวลาการดําเนินงาน 

Sep Oct Nov Dec Jan Feb 

1 ศึกษาปัญหา และความต้องการของ

ระบบ 

      

2 ออกแบบระบบ       

 

ลาํดับที ่

 

 ขั้นตอนการดําเนินงาน 

ระยะเวลาการดําเนินงาน 

Sep Oct Nov Dec Jan Feb 

3 พฒันาระบบ       

4 ทดสอบการใช้งานเวบ็แอปพลเิคชัน 

และแก้ไขข้อผดิพลาด 

      

5 จัดทาํคู่มือ เอกสารทีเ่กีย่วข้อง       

 

 



 

 
 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงผลด าเนินการพฒันาไดร์ฟคลีน เว็บแอปพลิเคชัน โดยแสดงผล

ด าเนินการพฒันาระบบตามกลุ่มผูใ้ช ้และผลการทดลองใชง้านดงัน้ี 
4.1  ผลการพฒันาระบบ 
       4.1.1  ผลการพฒันาระบบไดร์ฟคลีนเวบ็แอปพลิเคชนัฝ่ังผูใ้ชบ้ริการ 

    ส าหรับผลการพฒันาระบบไดร์ฟคลีนเวบ็แอปพลิเคชนัฝ่ังผูใ้ชบ้ริการมีดงัน้ี 
    1.  หนา้เขา้สู่เวบ็แอปพลิเคชนัไดร์ฟคลีน 

 

 
 

ภาพที ่4.1 ภาพหนา้เขา้สู่เวบ็แอปพลิเคชนัไดร์ฟคลีน 
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จากภาพท่ี 4.1 หนา้เขา้สู่เวบ็แอปพลิเคชนัไดร์ฟคลีน จะเป็นหนา้แรกในการเขา้ใชง้าน 
ซ่ึงจะมีเมนูต่าง ๆ ให้เลือก และโปรโมชันเด่น เลือกเขา้สู่ระบบเพื่อใช้บริการจองคาร์แคร์ หรือ
เลือกสมคัรสมาชิก 

 
 2.  หนา้สมคัรสมาชิก 
 

 
     
ภาพที ่4.2 ภาพหนา้สมคัรสมาชิก 
 

 จากภาพท่ี 4.2 หน้าสมคัรสมาชิก ผูใ้ช้บริการท่ีตอ้งการจองบริการคาร์แคร์ตอ้งท าการ
สมคัรสมาชิก โดยกรอกรายละเอียดช่ือ ท่ีอยู่ และอีเมล พร้อมตั้งรหัสผ่าน โดยจะใช้อีเมล และ
รหสัผา่นเพื่อท าการเขา้สู่ระบบ 
 
  3.  แถบเมนู 
 

 
     
ภาพที ่4.3 ภาพแถบเมนู 
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 จากภาพท่ี 4.3 แถบเมนู ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกดูคาร์แคร์ทั้งหมด หรือเลือกคน้หาจาก
โซนท่ีอยู ่หรือช่ือคาร์แคร์ท่ีตอ้งการใชบ้ริการได ้และมีเมนูระบบเจา้ของร้านเพื่อใหเ้จา้ของคาร์แคร์
ล็อคอินเขา้ระบบเพื่อดูการจองบริการ 
 
  4.  หนา้คาร์แคร์ทั้งหมด 

 

 
 

ภาพที ่4.4  ภาพหนา้คาร์แคร์ทั้งหมด 
 
 จากภาพท่ี 4.4 หน้าคาร์แคร์ทั้งหมด ผูใ้ช้บริการสามารถเลือกคาร์แคร์ตามโซนต่าง ๆ  
จากเรทต้ิงการใหบ้ริการ สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมของแต่ละคาร์แคร์ได ้
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  5. หนา้คน้หาคาร์แคร์ 
 

 
 

ภาพที ่4.5 หนา้คน้หาคาร์แคร์ 
 
 จากภาพท่ี 4.5 หน้าคน้หาคาร์แคร์ ผูใ้ช้บริการสามารถคน้หาคาร์แคร์จากช่ือ หรือท่ีอยู่ 
ระบบจะแสดงผลคาร์แคร์ท่ีมีช่ือ หรือท่ีอยูต่ามค าคน้หา 
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  6.  หนา้รายละเอียดคาร์แคร์ 
 

 
 

ภาพที ่4.6 ภาพหนา้รายละเอียดคาร์แคร์ 
 

จากภาพท่ี 4.6 หนา้รายละเอียดคาร์แคร์ จะแสดงรายละเอียดท่ีอยู ่อตัราค่าบริการ และ
ปุ่มส าหรับท าการจองบริการ 
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 7. แบบฟอร์มจองบริการ 

 

 
 

ภาพที ่4.7 ภาพแบบฟอร์มจองบริการ 
 

 จากภาพท่ี 4.7 แบบฟอร์มจองบริการ เ ม่ือผู ้ใช้บริการกดปุ่มจอง ระบบจะแสดง
แบบฟอร์มการจอง เพื่อเลือกประเภทบริการ และวนัเวลาท่ีจอง 
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  8.  แบบฟอร์มจองบริการกรณีไม่ไดเ้ขา้ระบบ 
 

 
 

ภาพที ่4.8 ภาพแบบฟอร์มจองบริการกรณีไม่ไดเ้ขา้ระบบ 
 

 จากภาพท่ี 4.8 แบบฟอร์มจองบริการกรณีไม่ไดเ้ขา้ระบบ เม่ือผูใ้ชบ้ริการกดปุ่มท าการ
จอง ระบบจะท าการแจง้เตือนใหเ้ขา้สู่ระบบก่อนท าการจอง 
 
 9.  หนา้แสดงรายการจอง 
 

 
 

ภาพที ่4.9 ภาพหนา้แสดงรายการจอง  



 

 

75 

จากภาพท่ี 4.9 หน้าแสดงรายการจอง เม่ือผูใ้ช้บริการท าการจอง ระบบจะแสดง
รายละเอียดการจองและสถานะ 
 
   10.  สถานะการจอง 
 

 
 
ภาพที ่4.10 ภาพสถานะการจอง 
 

จากภาพท่ี 4.10 สถานะการจอง หากร้านคาร์แคร์ท่ีท าการจองบริการตอบรับการ
ใหบ้ริการ สถานะจะแสดงเป็นก าลงัใหบ้ริการ แต่ถา้ยงัไม่ตอบรับจะแสดงเป็นรอการอนุมติั 

 

  11. หนา้แกไ้ขการจอง 
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ภาพที ่4.11 ภาพหนา้แกไ้ขการจอง 
จากภาพท่ี 4.11 หน้าแก้ไขการจอง ผูใ้ช้บริการสามารถแก้ไขการจองได้ทั้งประเภท

บริการ วนั เวลาท่ีจอง แต่จะสามารถแกไ้ขไดใ้นกรณีท่ีคาร์แคร์ยงัไม่ไดต้อบรับบริการเท่านั้น 
 

 12. ยกเลิกการจอง 
 

 
 

ภาพที ่4.12 ภาพยกเลิกการจอง 
 

จากภาพท่ี 4.12 ยกเลิกการจอง ผูใ้ช้บริการสามารถกดปุ่มยกเลิกการจองได้ หากไม่
ตอ้งการใชบ้ริการ โดยจะมีขอ้ความยืนยนัการยกเลิกการจอง สามารถยกเลิกไดเ้ม่ือคาร์แคร์ยงัไม่ได้
ตอบรับบริการเท่านั้น 
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  13. หนา้รีววิการใหบ้ริการ 
 

 
 

ภาพที ่4.13 ภาพหนา้รีววิการใหบ้ริการ 
 

จากภาพท่ี 4.13 หน้ารีวิวการให้บริการ ผูใ้ชบ้ริการท่ีท าการเขา้รับบริการเรียบร้อยแลว้ 
สามารถกดปุ่มใหค้ะแนนการใหบ้ริการ และเลือกให้คะแนนในรูปแบบเรทต้ิงพร้อมใส่ขอ้ความรีวิว
การใชบ้ริการได ้
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  14. แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 
 

 
 

ภาพที ่4.14  ภาพแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 
 
 จากภาพท่ี 4.14 แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั ผูใ้ช้บริการท่ีท าการสมคัรสมาชิกสามารถแก้ไข
ขอ้มูลส่วนตวัไดท่ี้แถบแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัดา้นขา้ง 
 

 4.1.2  ผลการพฒันาระบบ ฝ่ังผูใ้หบ้ริการคาร์แคร์ 
           ส าหรับผลการพฒันาระบบ ฝ่ังผูใ้หบ้ริการคาร์แคร์ มีดงัน้ี 
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                   1.  หนา้เขา้สู่เวบ็แอปพลิเคชนัไดร์ฟคลีน 
 

 
 

ภาพที ่4.15 ภาพหนา้เขา้สู่เวบ็แอปพลิเคชนัไดร์ฟคลีน 
 
จากภาพท่ี 4.15 หนา้เขา้สู่เวบ็แอปพลิเคชนัไดร์ฟคลีน จะเป็นหนา้แรกในการเขา้ใชง้าน 

ผูใ้หบ้ริการคาร์แคร์สามารถเขา้ระบบจากเมนูดา้นบนของหนา้แรก 
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 2.  หนา้ล็อคอิน 
 

 
 

ภาพที ่4.16 ภาพหนา้ล็อคอิน 
 

จากภาพท่ี 4.16 หนา้ล็อคอิน ผูใ้หบ้ริการคาร์แคร์สามารถเขา้ระบบจากหนา้น้ี โดยแอด-
มินจะเป็นผูส้ร้างบญัชีในการเขา้ระบบใหก้บัผูบ้ริการคาร์แคร์ 
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 3. หนา้เลือกคาร์แคร์ 
 

 
 

ภาพที ่4.17 ภาพหนา้เลือกคาร์แคร์ 
       
 จากภาพท่ี 4.17 หนา้เลือกคาร์แคร์ ผูใ้หบ้ริการคาร์แคร์ สามารถเลือกคาร์แคร์ท่ีตอ้งการ

จดัการ ในกรณีท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการคาร์แคร์หลายแห่งได ้
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 4. หนา้จดัการการจอง 
 

 
 

ภาพที ่4.18 ภาพหนา้จดัการการจอง 
 

จากภาพท่ี 4.18 หน้าจดัการการจอง ผูใ้ห้บริการคาร์แคร์สามารถดูรายละเอียดต่าง ๆ ท่ี 
ลูกคา้จองบริการเขา้มา และมีเมนูดา้นขา้งส าหรับเพิ่มบริการ เปล่ียนแปลงราคา และแกไ้ขขอ้มูล
ส่วนตวัของร้านคา้ได ้
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 5.  หนา้รายละเอียดการจอง 
 

 
 

ภาพที ่4.19 ภาพหนา้รายละเอียดการจอง 
 

จากภาพท่ี 4.19 หนา้รายละเอียดการจอง ผูใ้ห้บริการคาร์แคร์สามารถดูรายละเอียดการ
จองท่ีลูกคา้ท าการจองบริการ โดยดูช่ือลูกคา้  อีเมล  เบอร์โทรติดต่อ ประเภทบริการท่ีท าการจอง 
วนัเวลาท่ีนดัหมาย และประเภทรถได้ โดยผูใ้ห้บริการตอ้งตรวจสอบว่าสามารถให้บริการในวนั
เวลาดงักล่าวไดห้รือไม่ แลว้กดเลือกสถานะรับจองหรือไม่รับจอง พร้อมติดต่อนดัหมายกบัลูกคา้
เพื่อท าการยนืยนัการเขา้รับบริการ 
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 6.  หนา้จดัการคาร์แคร์ 
 

 
 

ภาพที ่4.20 ภาพหนา้จดัการคาร์แคร์ 
 
จากภาพท่ี 4.20 หน้าจดัการคาร์แคร์ ผูใ้ห้บริการคาร์แคร์สามารถเลือกเพิ่มประเภท

บริการ หรือแกไ้ขบริการท่ีมีอยูไ่ด ้
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 7.  หนา้ฟอร์มเพิ่มบริการ 
 

 
 
ภาพที ่4.21 ภาพหนา้ฟอร์มเพิ่มบริการ 

 
จากภาพท่ี 4.21 หน้าฟอร์มเพิ่มบริการ ผูใ้ห้บริการคาร์แคร์สามารถเพิ่มบริการ ราคา

ปกติ และราคาโปรโมชนัไดท่ี้หนา้น้ี 
 

 8.  หนา้ฟอร์มแกไ้ขบริการ 
 

 
 
ภาพที ่4.22 ภาพหนา้ฟอร์มแกไ้ขบริการ 

 
จากภาพท่ี 4.22 หนา้ฟอร์มแกไ้ขบริการ ผูใ้หบ้ริการคาร์แคร์สามารถแกไ้ขบริการ ราคา

ปกติ และราคาโปรโมชนัไดท่ี้หนา้น้ี 
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 9.  หนา้แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 
 

 
 

ภาพที ่4.23 ภาพหนา้แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 
 

จากภาพท่ี 4.23 หน้าแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั ผูใ้ห้บริการคาร์แคร์สามารถแกไ้ข ช่ือ ท่ีอยู่ 
และเบอร์โทรศพัทติ์ดต่อของคาร์แคร์ไดท่ี้หนา้น้ี 

 
 10.  หนา้เปล่ียนรหสัผา่น 
 

 
 

ภาพที ่4.24 ภาพหนา้เปล่ียนรหสัผา่น 
 

จากภาพท่ี 4.24 หน้าเปล่ียนรหัสผ่าน ผูใ้ห้บริการคาร์แคร์สามารถเปล่ียนรหัสผ่านใน
การเขา้ระบบไดท่ี้หนา้น้ี 
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 11.  หนา้ค านวณรายได ้
 

 
 
ภาพที ่4.25 ภาพหนา้ค านวณรายได ้
  
 จากภาพท่ี 4.25 หนา้ค านวณรายได ้ผูใ้ห้บริการคาร์แคร์สามารถค านวณรายไดจ้ากการ
ให้บริการ โดยเลือกจากช่วงเวลาท่ีตอ้งการได ้ระบบจะแสดงรายไดใ้นแต่ละวนั และค านวณรายได้
รวมในช่วงเวลาท่ีเลือก 
 
 4.1.3  ผลการพฒันาระบบ ฝ่ังแอดมิน 
           ส าหรับผลการพฒันาระบบ ฝ่ังแอดมิน มีดงัน้ี 
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 1.  หนา้เขา้ระบบ 
 

 
 

ภาพที ่4.26  ภาพหนา้เขา้ระบบแอดมิน 
 

จากภาพท่ี 4.26 หน้าเขา้ระบบแอดมิน แอดมินท าการเข้าระบบ โดยใช้ลิงค์ส าหรับ   
แอดมิน 
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 2.  หนา้รายการจองคิว 
 

 
 
ภาพที ่4.27 ภาพหนา้รายการจองคิว 

 
จากภาพท่ี 4.27 หนา้รายการจองคิว แอดมินสามารถดูการจองทั้งหมดไดจ้ากหนา้น้ี 
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 3.  หนา้รายละเอียดการจองคิว 
 

 
 

ภาพที ่4.28 ภาพหนา้รายละเอียดการจองคิว 
 

จากภาพท่ี 4.28 หนา้รายละเอียดการจองคิว แอดมินดูรายละเอียดการจองของลูกคา้ 
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 4.  หนา้จดัการร้านคาร์แคร์ 
 
 

 
 

ภาพที ่4.29 ภาพหนา้จดัการร้านคาร์แคร์ 
 

จากภาพท่ี 4.29 หนา้จดัการร้านคาร์แคร์ แอดมินสามารถเพิ่มร้านคาร์แคร์เขา้ระบบ 
หรือแกไ้ขขอ้มูลคาร์แคร์ท่ีมีอยูแ่ลว้จากในหนา้น้ี 
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 5.  หนา้เพิ่มคาร์แคร์ 
 

 
 

ภาพที ่4.30 หนา้เพิ่มคาร์แคร์ 
 

จากภาพท่ี 4.30 หนา้เพิ่มคาร์แคร์ แอดมินใส่รายละเอียด และรูปภาพคาร์แคร์ท่ีเพิ่มเขา้
ระบบไดจ้ากหนา้น้ี 
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 6.  หนา้แกไ้ขคาร์แคร์ 
 

 
 

ภาพที ่4.31 ภาพหนา้แกไ้ขคาร์แคร์ 
 

จากภาพท่ี 4.31 หน้าแก้ไขคาร์แคร์ แอดมินสามารถแก้ไขรายละเอียดคาร์แคร์ และ
รูปภาพไดจ้ากหนา้น้ี 
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 7.  หนา้จดัการผูดู้แลคาร์แคร์ 
 

 
 

ภาพที ่4.32 ภาพหนา้จดัการผูดู้แลคาร์แคร์ 
 

จากภาพท่ี 4.32 หน้าจดัการผูดู้แลคาร์แคร์ แอดมินสามารถเลือกเพิ่มหรือแกไ้ขผูดู้แล
คาร์แคร์ไดจ้ากหนา้น้ี 
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 8.  หนา้เพิ่มผูดู้แลคาร์แคร์ 
 

 
 

ภาพที ่4.33 ภาพหนา้เพิ่มผูดู้แลคาร์แคร์ 
 

จากภาพท่ี 4.33 หนา้เพิ่มผูดู้แลคาร์แคร์ แอดมินสามารถเพิ่มผูดู้แล โดยใส่ช่ืออีเมล และ
ตั้งรหสัผา่นไดท่ี้หนา้น้ี 
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 9.  หนา้แกไ้ขผูดู้แลคาร์แคร์ 
 

 
 

ภาพที ่4.34 ภาพหนา้แกไ้ขผูดู้แลคาร์แคร์ 
 
จากภาพท่ี 4.34 หน้าแก้ไขผู ้ดูแลคาร์แคร์ แอดมินสามารถแก้ไขช่ือ อีเมล และ

รายละเอียดของคาร์แคร์ไดจ้ากหนา้น้ี 
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 10.  หนา้จดัการลูกคา้ 
 

 
 

ภาพที ่4.35 ภาพหนา้จดัการลูกคา้ 
 

จากภาพท่ี 4.35 หนา้จดัการลูกคา้ แอดมินสามารถเลือกจดัการขอ้มูลลูกคา้แต่ละรายได้
จากหนา้น้ี 
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 11.  หนา้แกไ้ขลูกคา้ 
 

 
 

ภาพที ่4.36 หนา้แกไ้ขลูกคา้ 
 

จากภาพท่ี 4.36 หนา้แกไ้ขลูกคา้ แอดมินสามารถเลือกแกไ้ขรายละเอียด ช่ือ ท่ีอยู ่ เบอร์
โทรศพัท ์และอีเมลของลูกคา้ไดจ้ากหนา้น้ี 

 
4.2  ผลการทดสอบ  และการพฒันาระบบ 

 เน่ืองจากการพฒันาไดร์ฟคลีน เวบ็แอปพลิเคชนัจะตอ้งรวบรวมขอ้มูลและสอบถามจาก
ผูใ้ชบ้ริการและผูใ้ห้บริการคาร์แคร์ ทางผูพ้ฒันาไดร์ฟคลีน เวบ็แอปพลิเคชนั จึงไดท้  าการทดสอบ
จากขั้นตอนการท างานต่าง ๆ ของเวบ็แอปพลิเคชนั และไดใ้หก้ลุ่มบุคคลท่ีสนใจการใชง้านไดร่้วม
ทดสอบ และทดลองใชง้าน โดยไดท้  าการทดลองใชง้านจริงตั้งแต่วนัท่ี 1 – 20 มกราคม 2563 จากผู ้
ท่ีสนใจใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนัจ านวน 100 คน มีขอ้มูลการใชง้านดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลการใชง้านไดร์ฟคลีน เวบ็แอปพลิเคชนั 
 

No. รายการ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
1. จ านวนผูใ้หบ้ริการคาร์แคร์ 30 คน 30 
2. จ  านวนผูใ้ชบ้ริการ 70 คน 70 

 
 ส าหรับจ านวนผูท้ดลองใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนัจะสามารถแบ่งออกเป็น 6 กลุ่มยอ่ย ใน

ส่วนของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีร้านคาร์แคร์ในระบบแบ่งตามโซนได ้ดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที ่4.2 จ  านวนผูใ้หบ้ริการ และผูใ้ชบ้ริการท่ีแบ่งตามโซน 
 

No. รายการ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
1. ผูใ้หบ้ริการในโซนประชาช่ืน 10 คน 10 
2. ผูใ้หบ้ริการในโซนจตุจกัร 10 คน 10 
3. ผูใ้หบ้ริการในโซนลาดพร้าว 10 คน 10 
4. ผูใ้ชบ้ริการในโซนประชาช่ืน 25 คน 25 
5. ผูใ้ชบ้ริการในโซนจตุจกัร 25 คน 25 
6. ผูใ้ชบ้ริการในโซนลาดพร้าว 20 คน 20 

รวม 100 100 
 
4.3  ผลการประเมินความพึงพอใจ 
 การประเมินผลระบบพิจารณาจากความพึงพอใจจากกลุ่มร่วมทดสอบเวบ็แอปพลิเคชนั 
เพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลการใช้งาน และประเมินการปรับปรุง โดยใช้แบบสอบถาม เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจผูใ้ช้ 6 กลุ่มคือ กลุ่มผูใ้ห้บริการในโซนประชาช่ืน จตุจักร ลาดพร้าว และกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการในโซนประชาช่ืน จตุจกัร ลาดพร้าว 
           4.3.1  เกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจ 
  ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจไว ้5 ระดบั ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.3 เกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจ 
 

No. เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ ความหมาย 
1 มากท่ีสุด 5 พึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด 
2 มาก 4 พึงพอใจในระดบั มาก 
3 ปานกลาง 3 พึงพอใจในระดบั ปานกลาง 
4 นอ้ย 2 พึงพอใจในระดบั นอ้ย 
5 นอ้ยท่ีสุด 1 พึงพอใจในระดบั นอ้ยท่ีสุด 

  
 4.3.2  การแปลความหมายความพึงพอใจ 
 
ตารางที ่4.4 การแปลความหมายความพึงพอใจ 
 

No. เชิงคุณภาพ ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
1 มากท่ีสุด 4.51-5.00 พึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด 
2 มาก 3.51-4.50 พึงพอใจในระดบั มาก 
3 ปานกลาง 2.51-3.50 พึงพอใจในระดบั ปานกลาง 
4 นอ้ย 1.51-2.50 พึงพอใจในระดบั นอ้ย 
5 นอ้ยท่ีสุด 1.00-1.50 พึงพอใจในระดบั นอ้ยท่ีสุด 

 
 4.3.3  หวัขอ้ในการประเมินความพึงพอใจ 
          หวัขอ้ในการประเมินความพึงพอใจ มีดงัต่อไปน้ี 
          1.  ความง่ายต่อการใชง้านแอปพลิเคชนั 
          2.  การเลือกใชข้นาดตวัอกัษร 
          3.  การเลือกใชสี้ภายในแอปพลิเคชนั 
          4.  การเลือกใชส้ัญลกัษณ์ต่าง ๆ ภายในแอปพลิเคชนั 
          5.  การแสดงภาษาไดถู้กตอ้ง 
          6.  การด าเนินงานใชง้านแอปพลิเคชนัเป็นไปตามท่ีคาดหวงั 
          7.  ค  าศพัท ์หรือการเลือกค าต่าง ๆ ท่ีใชภ้ายในแอปพลิเคชนั 
          8.  ความถูกตอ้งในการแสดงผลภายในแอปพลิเคชนั 
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          9.  ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูลของแอปพลิเคชนั 
         10.  ความรวดเร็วในการประมวลผลของแอปพลิเคชนั 
  จากหัวขอ้ในการประเมินความพึงพอใจทั้ง 10 ขอ้ เพื่อประเมินภาพรวมของระบบ โดย
แบ่งเป็นการประเมินความง่ายต่อการใช้งานของระบบ : Usability Test (ข้อ 1-4) การประเมิน
ฟังก์ชนัการท างานของระบบ : Function Test ( ขอ้ 5-9 ) และการประเมินประสิทธิภาพการท างาน
ของระบบ : System Performance Test ( ขอ้ 10 ) 
 4.3.4 ผลการประเมินความพึงพอใจ 
          จากการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ โดยผูใ้ช ้2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูใ้หบ้ริการคาร์แคร์ 
และกลุ่มผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ แบ่งผลการประเมินดงัน้ี 
  1.  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั ของผูใ้ชทุ้กกลุ่ม 
       2.  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั ของผูใ้ชแ้ยกตามเพศ 
                   3.  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั ของผูใ้ชแ้ยกตามกลุ่ม
ผูใ้หบ้ริการโซนจตุจกัร ประชาช่ืน และลาดพร้าว 
       4.  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั ของผูใ้ชแ้ยกตามกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการโซนจตุจกัร ประชาช่ืน และลาดพร้าว 

จากผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อเว็ปแอปพลิเคชันของผู ้ใช้ทุกกลุ่ม ด้วย
แบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึน สรุปความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็แอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.99 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 

จากผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อเวป็แอปพลิเคชนัของผูใ้ชทุ้กกลุ่มแยกตามเพศ
สรุปความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทั้งเพศชายและหญิง โดยเพศชายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 และเพศหญิงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53 
(ค่าเฉล่ียเพศชาย < เพศหญิง) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 

จากผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อเว็ปแอปพลิเคชัน ของผูใ้ช้แยกตามกลุ่มผู ้   
ให้บริการโซนจตุจกัร ประชาช่ืน ลาดพร้าว สรุปความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ทั้ง 3 โซน โดยผู ้
ให้บริการโซนจตุจกัรมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 ผูใ้ห้บริการโซน
ประชาช่ืนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 และผูใ้ห้บริการโซนลาดพร้าวมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 (ค่าเฉล่ียผูใ้ห้บริการโซนลาดพร้าว < ผู ้
ใหบ้ริการโซนประชาช่ืน < ผูใ้หบ้ริการโซนจตุจกัร) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 

จากผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อเว็ปแอปพลิเคชัน ของผูใ้ช้แยกตามกลุ่ม
ผูใ้ช้บริการโซนจตุจกัร ประชาช่ืน ลาดพร้าว สรุปความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ทั้ง 3 โซน โดย
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ผูใ้ช้บริการโซนจตุจกัรมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.43 ผูใ้ช้บริการโซน
ประชาช่ืนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47 และผูใ้ชบ้ริการโซนลาดพร้าวมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 (ค่าเฉล่ียผูใ้ช้บริการโซนประชาช่ืน < ผู ้
ใหบ้ริการโซนจตุจกัร < ผูใ้หบ้ริการโซนลาดพร้าว) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 
 
ตารางที ่4.5 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ ของผูใ้ชทุ้กกลุ่ม 
 

 
No. 

 
รายการประเมิน 

ผลคะแนน ระดบั 
ความพึงพอใจ 

Mean S.D. 
1. ความง่ายต่อการใชง้านแอปพลิเคชนั 3.77 0.60 มาก 
2 การเลือกใชข้นาดตวัอกัษร 4.03 0.61 มาก 
3 การเลือกใชสี้ภายในแอปพลิเคชนั 4.12 0.61 มาก 
4 การเลือกใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ ภายใน

แอปพลิเคชนั 
4.53 0.56 มากท่ีสุด 

5 การแสดงภาษาไดถู้กตอ้ง 4.26 0.46 มาก 
6 การด าเนินงานใช้งานแอปพลิเคชัน

เป็นไปตามท่ีคาดหวงั 
3.81 0.53 มาก 

7 ค าศพัท ์หรือการเลือกค าต่าง ๆ ท่ีใช้
ภายในแอปพลิเคชนั 

4.19 0.46 มาก 

8 ความถูกตอ้งในการแสดงผลภายใน
แอปพลิเคชนั 

3.92 0.50 มาก 

9 ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูลของ
แอปพลิเคชนั 
 

3.81 0.54 มาก 

10 ความรวดเร็วในการประมวลผลของ
แอปพลิเคชนั 

3.48 0.50 ปานกลาง 

สรุปความพงึพอใจทีม่ีต่อเวบ็แอปพลเิคชัน 3.99 0.54 มาก 
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ตารางที ่4.6 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ ของผูใ้ชแ้ยกตามเพศ 
 

 
 

No. 

 
 

รายการประเมิน 

เพศชาย เพศหญิง 

Mean S.D. ความ
พึง
พอใจ 

Mean S.D. ความ
พึง
พอใจ 

1. ความง่ายต่อการใชง้านแอป-
พลิเคชนั 

3.80 0.58 มาก 3.73 0.64 มาก 

2 การเลือกใชข้นาดตวัอกัษร 3.97 0.64 มาก 4.13 0.56 มาก 
3 การเลือกใชสี้ภายในแอป-

พลิเคชนั 
4.02 0.60 มาก 4.28 0.60 มาก 

4 การเลือกใชส้ัญลกัษณ์ต่าง ๆ
ภายในแอปพลิเคชนั 

4.47 0.57 มาก 4.63 0.54 มาก
ท่ีสุด 

5 การแสดงภาษาไดถู้กตอ้ง 4.30 0.46 มาก 4.20 0.46 มาก 
6 การด าเนินงานใชง้านแอป-

พลิเคชนัเป็นไปตามท่ี
คาดหวงั 

3.88 0.56 มาก 3.70 0.46 มาก 

7 ค าศพัท ์หรือการเลือกใชค้  า
ต่าง ๆ ภายในแอปพลิเคชนั 

4.20 0.48 มาก 4.18 0.45 มาก 

8 ความถูกตอ้งในการแสดงผล
ภายในแอปพลิเคชนั 

3.92 0.50 มาก 3.93 0.53 มาก 

9 ความถูกตอ้งในการคน้หา
ขอ้มูลของแอปพลิเคชนั 

3.82 0.54 มาก 3.80 0.56 มาก 

10 ความรวดเร็วในการ
ประมวลผลของแอปพลิเคชนั 

3.48 0.50 ปาน
กลาง 

3.48 0.51 ปาน
กลาง 

สรุปความพงึพอใจทีม่ีต่อเวบ็แอปพลเิคชัน 3.98 0.54 มาก 4.00 0.53 มาก 
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ภาพที ่4.37 ใช ้Anova วเิคราะห์หวัขอ้ความรวดเร็วในการประมวลผลของแอปพลิเคชนั ท่ีมีผล
ความพึงพอใจปานกลาง แยกกลุ่มตามเพศ 
 

จากภาพท่ี 4.37 ค่า F crit มีค่า 3.93 ซ่ึงสูงกว่าค่า F ท่ีค  านวณไดคื้อ 1.04 แสดงว่าค่าท่ี
ค  านวณไดอ้ยูใ่นโซนยอมรับ สรุปไดว้า่ความพึงพอใจของความรวดเร็วในการประมวลผลของเวบ็-
แอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (หรือท่ีระดบันยัส าคญั .05)  

จากขอ้มูลท่ีแสดงในอนาคตสามารถปรับโดยการเปล่ียนโฮสต้ิงมาท่ีประเทศไทย ซ่ึง
ปัจจุบนัใชโ้ฮสต้ิงท่ีสิงคโปร เพื่อการประมวลผลขอ้มูลท่ีรวดเร็วข้ึน 
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ตารางที ่4.7 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ ของผูใ้ชแ้ยกตามกลุ่มผูใ้หบ้ริการโซน
ประชาช่ืน จตุจกัร และลาดพร้าว 
 

 
 

No. 

 
 

รายการ
ประเมิน 

ผูใ้หบ้ริการ 

จตุจกัร ประชาช่ืน ลาดพร้าว 

Mean S.D. ความ
พึง
พอใจ 

Mean S.D. ความ
พึง
พอใจ 

Mean S.D. ความ
พึง
พอใจ 

1. ความง่ายต่อ
การใชง้าน
แอปพลิเคชนั 
 

4.00 0.82 มาก 3.80 0.79 มาก 3.70 0.67 มาก 

2 การเลือกใช้
ขนาด
ตวัอกัษร 
 

4.60 0.52 มาก
ท่ีสุด 

4.10 0.74 มาก 4.11 0.93 มาก 

3 การเลือกใชสี้
ภายในแอป-
พลิเคชนั 
 
 

4.40 0.84 มาก 4.40 0.70 มาก 3.90 0.57 มาก 

4 การเลือกใช้
สัญลกัษณ์
ต่าง ๆ ภายใน
แอปพลิเคชนั 
 
 

4.60 0.52 มาก
ท่ีสุด 

4.60 0.70 มาก
ท่ีสุด 

4.50 0.71 มาก
ท่ีสุด 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 
 

 
 

No. 

 
 

รายการ
ประเมิน 

ผูใ้หบ้ริการ 

จตุจกัร ประชาช่ืน ลาดพร้าว 
Mean S.D. ความ

พึง
พอใจ 

Mean S.D. ความ
พึง
พอใจ 

Mean S.D. ความ
พึง
พอใจ 

5 การแสดง
ภาษาได้
ถูกตอ้ง 

4.30 0.48 มาก 4.20 0.63 มาก 4.30 0.48 มาก 

6 การ
ด าเนินงานใช้
งานแอป-
พลิเคชนั
เป็นไปตามท่ี
คาดหวงั 

4.00 0.47 มาก 3.90 0.74 มาก 3.50 0.53 มาก 

7 ค าศพัท ์หรือ
การเลือกค า
ต่าง ๆ ท่ีใช้
ภายในแอป-
พลิเคชนั 

4.70 0.67 มาก
ท่ีสุด 

4.40 0.52 มาก 4.10 0.57 มาก 

8 ความถูกตอ้ง
ในการ
แสดงผล
ภายในแอป-
พลิเคชนั 

4.20 0.42 มาก 4.00 0.67 มาก 3.90 0.57 มาก 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 
 

 
 

No. 

 
 

รายการ
ประเมิน 

ผูใ้หบ้ริการ 

จตุจกัร ประชาช่ืน ลาดพร้าว 

Mean S.D. ความ
พึง
พอใจ 

Mean S.D
. 

ความ
พึง
พอใจ 

Mean S.D. ความ
พึง
พอใจ 

9 ความถูกตอ้ง
ในการคน้หา
ขอ้มูลของ
แอปพลิเค-
ชนั 

4.10 0.88 มาก 3.90 0.5
7 

มาก 3.40 0.52 ปาน
กลาง 

10 ความรวดเร็ว
ในการ
ประมวลผล
ของแอป-
พลิเคชนั 

3.50 0.53 ปาน
กลาง 

3.50 0.5
3 

ปาน
กลาง 

3.40 0.52 ปาน
กลาง 

สรุปความพงึพอใจ
ทีม่ีต่อเวบ็แอป-

พลเิคชัน 

4.24 0.61 มาก 4.08 0.6
6 

มาก 3.88 0.61 มาก 
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ภาพที ่4.38 ใช ้Anova วเิคราะห์หวัขอ้ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูลของแอปพลิเคชนั ท่ีมีผล
ความพึงพอใจปานกลาง แยกกลุ่มตามผูใ้หบ้ริการ 
 

จากภาพท่ี 4.38 ค่า F crit มีค่า 3.35 ซ่ึงสูงกว่าค่า F ท่ีค  านวณได้คือ 2.87 แสดงว่าค่าท่ี
ค  านวณไดอ้ยูใ่นโซนยอมรับ สรุปไดว้า่ความพึงพอใจของความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูลของแอป
พลิเคชนั อยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (หรือท่ีระดบันยัส าคญั .05)  

จากขอ้มูลท่ีแสดง ในอนาคตสามารถปรับโดยการเพิ่มให้คน้หาจากรายละเอียดคาร์แคร์ 
ซ่ึงนอกเหนือจากการคน้หาจากช่ือและท่ีอยูข่องคาร์แคร์ 

 

 
 

ภาพที ่4.39 ใช ้Anova วเิคราะห์หวัขอ้ความรวดเร็วในการประมวลผลของแอปพลิเคชนั ท่ีมีผล
ความพึงพอใจปานกลาง แยกกลุ่มตามผูใ้หบ้ริการ 
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 จากภาพท่ี 4.39 ค่า F crit มีค่า 3.35 ซ่ึงสูงกวา่ค่า F ท่ีค  านวณไดคื้อ 1.8 แสดงวา่ค่าท่ี
ค  านวณไดอ้ยูใ่นโซนยอมรับ สรุปไดว้า่ความพึงพอใจของความรวดเร็วในการประมวลผลของเวบ็-
แอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (หรือท่ีระดบันยัส าคญั .05)  

จากขอ้มูลท่ีแสดงในอนาคตสามารถปรับโดยการเปล่ียนโฮสต้ิงมาท่ีประเทศไทย ซ่ึง
ปัจจุบนัใชโ้ฮสต้ิงท่ีสิงคโปร เพื่อการประมวลผลขอ้มูลท่ีรวดเร็วข้ึน 
 
ตารางที ่4.8 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ ของผูใ้ชแ้ยกตามกลุ่มผูใ้ชบ้ริการโซน
ประชาช่ืน  จตุจกัร  และลาดพร้าว 
 

 
 

No. 

 
 

รายการ
ประเมิน 

ผูใ้ชบ้ริการ 

จตุจกัร ประชาช่ืน ลาดพร้าว 

Mean S.D. ความ
พึง
พอใจ 

Mean S.D. ความ
พึง
พอใจ 

Mean S.D. ความ
พึง
พอใจ 

1. ความง่ายต่อ
การใชง้าน
แอปพลิเคชนั 

3.80 0.41 มาก 3.56 0.51 มาก 3.90 0.64 มาก 

2 การเลือกใช้
ขนาด
ตวัอกัษร 

3.84 0.37 มาก 3.76 0.52 มาก 4.25 0.55 มาก 

3 การเลือกใชสี้
ภายในแอป-
พลิเคชนั 

4.12 0.44 มาก 3.76 0.52 มาก 4.40 0.50 มาก 

4 การเลือกใช้
สัญลกัษณ์
ภายในแอป-
พลิเคชนั 

4.56 0.51 มาก
ท่ีสุด 

4.44 0.58 มาก
ท่ีสุด 

4.55 0.51 มาก
ท่ีสุด 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
 

 
 

No. 

 
 

รายการ
ประเมิน 

ผูใ้ชบ้ริการ 

จตุจกัร ประชาช่ืน ลาดพร้าว 

Mean S.D. ความ
พึง
พอใจ 

Mean S.D. ความ
พึง
พอใจ 

Mean S.D. ความ
พึง
พอใจ 

5 การแสดง
ภาษาได้
ถูกตอ้ง 

4.20 0.41 มาก 4.20 0.41 มาก 4.40 0.50 มาก 

6 กาด าเนินงาน
ใชง้านแอป-
พลิเคชนั
เป็นไปตามท่ี
คาดหวงั 

3.92 0.40 มาก 3.56 0.51 มาก 4.00 0.46 มาก 

7 ค าศพัท ์หรือ
การเลือกค า
ต่าง ๆ ท่ีใช้
ภายในแอป-
พลิเคชนั 

4.12 0.33 มาก 3.96 0.20 มาก 4.25 0.44 มาก 

8 ความถูกตอ้ง
ในการ
แสดงผล
ภายในแอป-
พลิเคชนั 

3.92 0.49 มาก 3.72 0.46 มาก 4.00 0.46 มาก 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
 

 
 

No. 

 
 

รายการ
ประเมิน 

ผูใ้ชบ้ริการ 
จตุจกัร ประชาช่ืน ลาดพร้าว 

Mean S.D. ความ
พึง
พอใจ 

Mean S.D. ความ
พึง
พอใจ 

Mean S.D. ความ
พึง
พอใจ 

9 ความถูกตอ้ง
ในการคน้หา
ขอ้มูลของ
แอปพลิเคชนั 

3.92 0.40 มาก 3.60 0.50 มาก 3.95 0.39 มาก 

10 ความรวดเร็ว
ในการ
ประมวลผล
ของแอป-
พลิเคชนั 

3.44 0.51 ปาน
กลาง 

3.48 0.51 ปาน
กลาง 

3.55 0.51 มาก 

สรุปความพงึพอใจ
ทีม่ีต่อเวบ็แอป- 
พลเิคชัน 

3.98 0.43 มาก 3.80 0.47 มาก 4.13 0.50 มาก 

 



 
 

บทที ่ 5 
สรุปอภปิรายผลการศึกษา  และข้อเสนอแนะ 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงขอ้สรุปการพฒันาไดร์ฟคลีน เวบ็แอปพลิเคชนั รวมทั้งปัญหา  และ

อุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่างๆ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

5.1 สรุปและอภิปรายผล 
 การด าเนินการพฒันาไดร์ฟคลีน เวบ็แอปพลิเคชนั จากการวเิคราะห์ และรวบรวมขอ้มูล 

เพื่อรองรับการใช้งานให้สะดวก และง่ายต่อผูใ้ช้งาน เร่ิมจากทดลองใช้งานจริง ซ่ึงแบ่งจ านวน
ผูใ้ช้งานได ้6 กลุ่ม คือ กลุ่มผูใ้ห้บริการโซนประชาช่ืน จตุจกัร และลาดพร้าว และกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ
โซนประชาช่ืน  จตุจกัร  และลาดพร้าว ซ่ึงจ านวนของผูใ้ห้บริการทั้งหมด 30 คน และจ านวน
ผูใ้ชบ้ริการ 70 คน รวมทั้งส้ิน 100 คน จากการทดลองใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั อยูใ่นระดบัมีความ
พึงพอใจมาก ซ่ึงการทดสอบถือวา่เป็นท่ีน่าพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ดงัน้ี 

1. จากการสอบถามผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ พบวา่ มีความสะดวกสบาย ประหยดัเวลา และ

สามารถคน้หาผูใ้หบ้ริการคาร์แคร์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และไม่ตอ้งเสียเวลาในการรอคิวนาน 

2. จากผลการส ารวจการใชง้านไดร์ฟคลีน เวบ็แอปพลิเคชนั พบวา่ มีความสามารถใน

การแสดงผลได้อย่างถูกต้อง เข้าใจง่าย และสะดวกสบายโดยใช้งานผ่านสมาร์ทโฟนหรือ 

คอมพิวเตอร์ 

3. จากผลการส ารวจการใชง้านไดร์ฟคลีน เวบ็แอปพลิเคชนั พบวา่ ผูใ้ช้บริการไดร์ฟ-

คลีน เว็บแอปพลิเคชัน มีระดับความพึงพอใจมาก จากการใช้บริการเปรียบเทียบด้านราคา 

ระยะเวลาช่วงโปรโมชนั การรีวิวและเรตต้ิงของผูใ้ห้บริการคาร์แคร์ผ่านไดร์ฟคลีนเวบ็แอปพลิเค

ชนั 

4. จากผลการส ารวจผู ้ให้บริการคาร์แคร์ไดร์ฟคลีน เว็บแอปพลิเคชัน พบว่า ผู ้

ให้บริการคาร์แคร์ มีระดับความพึงพอใจมาก จากผลของการรีวิวและเรตต้ิงของผูม้าใช้บริการ 

ตลอดจนใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการของคาร์แคร์ใหดี้ยิง่ข้ึนอีกดว้ย 
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5.2 ปัญหาและอุปสรรค 
 1. ในเร่ืองการนดัหมายบางคร้ังคาร์แคร์ไม่เตรียมคิวส าหรับผูข้อรับบริการ จึงตอ้งท า
การยนืยนันดัหมายกบัคาร์แคร์ก่อนถึงเวลาใหบ้ริการทุกคร้ัง 
 2. ไม่สามารถค านวณรายไดท้ั้งหมดของคาร์แคร์ได ้เน่ืองจากขอ้มูลการจองมีเฉพาะการ
จองออนไลน์ ไม่รวมถึงการใหบ้ริการลูกคา้หนา้ร้าน 
 3. ยงัตอ้งให้ผูบ้ริการกดตอบรับในช่วงเวลาท่ีวา่ง ไม่สามารถตอบรับการให้บริการใน
แบบอตัโนมติัได ้

  
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 1. เพิ่มการใช้บริการทั้งหมดของคาร์แคร์ให้เขา้ระบบ เพื่อช่วยค านวณรายไดท่ี้คาร์แคร์
ไดรั้บทั้งหมดได ้

 2. จดัการระบบจองคิวให้ท างานไดอ้ย่างอตัโนมติัมากข้ึน ดว้ยการก าหนดเวลาในการ
เขา้รับบริการแต่ละคนั เพื่อดูเวลาวา่งท่ีคาร์แคร์สามารถใหบ้ริการได ้โดยผูใ้หบ้ริการไม่ตอ้งกดตอบ
รับเอง 

3. ควรรองรับการให้บริการในส่วนอ่ืน เช่น ซ่อมรถ  บ ารุงรักษารถ เปล่ียนถ่าย
น ้ามนัเคร่ืองต่าง ๆ เพิ่มเติม 

 4. ควรเพิ่มระบบแชทเพื่อสนทนากบัผูใ้หบ้ริการในแบบออนไลน์ได ้
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ตารางที ่ก.1 ตาราง admin : ตารางผูดู้แลระบบ 
 

ช่ือฟิลด์ Type Key ค าอธิบาย 
Admin_ID Int(11) PK ล าดบับญัชีผูดู้แลระบบ 
Admin_Username Varchar(50)  ช่ือในการเขา้ใชง้านผูดู้แลระบบ 
Admin_Password Text  พาสเวร์ิดผูดู้แลระบบ 
Admin_Name Varchar(25)  ช่ือบญัชีผูดู้แลระบบ 

 
ตารางที ่ก.2 ตาราง booking : ตารางจองบริการ 
 

ช่ือฟิลด์ Type Key ค าอธิบาย 
Booking_ID Int(11) PK ล าดบับญัชีจองบริการ 
Carcare_ID Int(13)  ช่ือในการเขา้ใชง้านผูดู้แลระบบ 
Service_ID Int(13) FK ล าดบับญัชีประเภทบริการ 
Customer_Car Text  ทะเบียนรถลูกคา้ 
Booking_Date Text  วนัท่ีจองบริการ 
Booking_Time Text  เวลาท่ีจองบริการ 
Booking_Status Varchar(1)  สถานะการจอง 
Customer_ID Int(13) FK ล าดบับญัชีลูกคา้ 
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ตารางที ่ก.3 ตาราง Carcares : ตารางคาร์แคร์ 
 

ช่ือฟิลด์ Type Key ค าอธิบาย 
Carcare_ID Int(11) PK ล าดบับญัชีจองบริการ 
Carcare_Name Int(13)  ช่ือในการเขา้ใชง้านผูดู้แลระบบ 
Carcare_Detail Text  รายละเอียดคาร์แคร์ 
Carcare_Address Text  ท่ีอยูค่าร์แคร์ 
Carcare_Tel Varchar(13)  เบอร์โทรศพัทค์าร์แคร์ 
Carcare_Email Varchar(30)  อีเมลคาร์แคร์ 
Carcare_Facebook Text  เฟซบุค๊คาร์แคร์ 
Carcare_Line Text  ไลน์คาร์แคร์ 
Carcare_Image Text  รูปคาร์แคร์ 
Carcare_Score Float  คะแนนเรทต้ิงคาร์แคร์ 
AdminCreate Int(13)  ผูดู้แลระบบท่ีสร้างคาร์แคร์ 

 
ตารางที ่ก.4 ตาราง Customers : ตารางลูกคา้ 
 

ช่ือฟิลด์ Type Key ค าอธิบาย 
Customer_ID Int(11) PK ล าดบับญัชีลูกคา้ 
Customer_FirstName Varchar(30)  ช่ือลูกคา้ 
Customer_LastName Varchar(30)  นามสกุลลูกคา้ 
Customer_Tel Text  เบอร์โทรศพัทลู์กคา้ 
Customer_Email Varchar(30)  อีเมลลูกคา้ 
Customer_Password Text  พาสเวร์ิดลูกคา้ 
Customer_Address Text  ท่ีอยูลู่กคา้ 
Customer_District Varchar(30)  แขวง 
Customer_Zone Varchar(30)  เขต 
Customer_Province Varchar(30)  จงัหวดั 
Customer_Zipcode Varchar(13)  รหสัไปรษณีย ์
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ตารางที ่ก.5 ตาราง Owners : ตารางเจา้ของคาร์แคร์ 
 

ช่ือฟิลด์ Type Key ค าอธิบาย 
Owner_ID Int(11) PK ล าดบับญัชีเจา้ของคาร์แคร์ 
Owner_Name Varchar(50)  ช่ือเจา้ของคาร์แคร์ 
Owner_Tel Varchar(13)  เบอร์โทรศพัทเ์จา้ของคาร์แคร์ 
Owner_Email Text  อีเมลเจา้ของคาร์แคร์ 
Owner_Password Text  พาสเวร์ิดเจา้ของคาร์แคร์ 
Owner_Address Text  ท่ีอยูเ่จา้ของคาร์แคร์ 
Owner_Carcare Int(11) FK คาร์แคร์ท่ีเป็นเจา้ของ 
AdminCreate Int(10)  แขวง 

 
ตารางที ่ก.6 ตาราง Owner_Carcare : ตารางล าดบัท่ีเจา้ของคาร์แคร์ และคาร์แคร์ 
 

ช่ือฟิลด์ Type Key ค าอธิบาย 
ID Int(11) PK ล าดบัท่ี 
Owner_ID Int(11) FK ล าดบัท่ีเจา้ของคาร์แคร์ 
Carcare_ID Int(11) FK ล าดบัท่ีคาร์แคร์ 

 
ตารางที ่ก.7 ตาราง Reviews : ตารางรีวิว 
 

ช่ือฟิลด์ Type Key ค าอธิบาย 
Review_ID Int(11) PK ล าดบัรีววิ 
Review_Score Int(11)  คะแนนรีววิ 
Review_Message Text  ขอ้ความรีววิ 
Carcare_ID Int(11)  คาร์แคร์ท่ีรีวิว 
Booking_ID Int(11)  บริการท่ีรีววิ 
Customer_FullName Text  ช่ือลูกคา้ 
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ตารางที ่ก.8 ตาราง Services : ตารางบริการ 
 

ช่ือฟิลด์ Type Key ค าอธิบาย 
Service_ID Int(11) PK ล าดบับริการ 
Service_Name Text  ช่ือบริการ 
Service_Price Varchar(10)  ราคา 
Service_Discount Varchar(10)  ราคาโปรโมชนั 
Carcare_ID Int(13)  หมายเลขคาร์แคร์เจา้ของบริการ 
OwnerCreate Int(13)  ช่ือเจา้ของคาร์แคร์ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

ไดร์ฟคลนี เวบ็แอปพลิเคชัน 
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แบบสอบถาม 
ไดร์ฟคลนี เวบ็แอปพลเิคชัน 

 
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 
  
 ดว้ยขา้พเจา้ กรกต แก่นแก้ว อยู่ระหว่างการท าการศึกษาและพฒันาไดร์ฟคลีน เวบ็แอป
พลิเคชันซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของสารนิพนธ์ของการศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต 
สาขาวิชาวิศวกรรมเว็บ และการพฒันาแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพาวิทยาลัยครีเอทีพดีไซน์ 
แอนด์ เอ็นเตอร์เทนเมนต์เทคโนโลยี มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จาก
ท่านในการตอบแบบสอบถาม ทั้ งน้ี ข้าพเจ้ารับรองว่า ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามจะถูก
น าไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น จึงขอให้ท่านไวว้างใจ และตอบแบบสอบถามให้ตรงกบั
ความเป็นจริงมากท่ีสุด การศึกษาน้ีจะส าเร็จลุล่วงไม่ได ้หากไม่ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน และ
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามมีวตัถุประสงคเ์พื่อการประเมินประสิทธิภาพการท างานเวบ็แอปพลิเค-

ชนั เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพของเวบ็แอปพลิเคชนั ให้

มากยิง่ข้ึนในโอกาสต่อไป 

2. ขอ้มูลและความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถามมีคุณค่ายิ่ง และจะไม่มีผลกระทบใดๆ

ต่อผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 

3. แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลความพึงพอใจในการทดลองใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั 

4. ในการตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ขอความกรุณาท่านด าเนินการดงัน้ี 

ท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องตารางท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดย

ตวัเลขของระดบัความพึงพอใจมีความหมายดงัน้ี 
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 5 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด 

4 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบั มาก 

3 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบั ปานกลาง 

2 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบั นอ้ย 

1 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบั นอ้ยท่ีสุด 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
1. เพศ     ชาย   หญิง 

ตอนที ่2 ข้อมูลความพงึพอใจในการใช้งานแอปพลเิคชัน 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตารางท่ีเห็นวา่เป็นจริงท่ีสุด 
No. รายการ ระดบัความพึงพอใจ 
1 ความง่ายต่อการใชง้านของเวบ็แอปพลิเคชนั 5 4 3 2 1 
2 การเลือกใชข้นาดตวัอกัษร      
3 การเลือกใชสี้ภายในแอปพลิเคชนั      
4 การเลือกใชส้ัญลกัษณ์ต่าง ๆ ภายในแอปพลิเคชนั      
5 การแสดงภาษาไดถู้กตอ้ง      
6 การด าเนินการใชง้านแอปพลิเคชนัเป็นไปตามท่ีคาดหวงั      
7 ค  าศพัท ์หรือการเลือกค าต่าง ๆ ท่ีใชภ้ายในแอปพลิเคชนั      
8 ความถูกตอ้งในการแสดงผลภายในแอปพลิเคชนั      
9 ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูลของแอปพลิเคชนั      

10 ความรวดเร็วในการประมวลผลของแอปพลิเคชนั      
 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาแอปพลเิคชัน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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