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บทคัดย่อ 
 

 การจดัการทรัพยากรบุคคล (HRM) มีบทบาทส าคญัในทุกองคก์ร แทนท่ีจะติดต่อโดยตรง
กบัสมาชิกในทีม HR พนกังานสามารถท างาน HRM ง่ายๆ ไดด้ว้ยตนเองผา่นระบบ HRM เทคโนโลยี
ขั้นสูงในการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) ช่วยใหพ้นกังานสามารถส่ือสารกบัระบบ HRM โดยใช้
ภาษามนุษยผ์่านแชทบอท ปัจจุบนัแชทบอทมีสองประเภท ได้แก่ 1) Rules-Based Bot และ 2) NLP 
Rules-Based Bot โดยท่ี Rules-Based Bot นั้นท างานภายใตก้ฎและคียเ์วิร์ดท่ีก าหนดไว ้ในทางตรงกนั
ขา้ม NLP-Based Bot จะเรียนรู้ค าหลกัและขอ้ความของผูใ้ช้โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองซ่ึงให้
ผลลพัธ์ท่ียดืหยุน่กวา่แบบแรก 

 งานน้ีน าเสนอแอปพลิเคชนั NLP-Based Bot บนแอปพลิเคชนัไลน์ส าหรับการจดัการการลา
งาน ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะส าคญัของระบบ HRM ประกอบดว้ย 3 โมดูล: 1) การจดัการการลา   2) การ
สอบถามสิทธ์ิการลา 3) การสอบถามปฏิทินการท างานประจ าวนั แชทบอทของเราใช้แพลตฟอร์ม 
Dialogflow ซ่ึงสามารถจ าแนกเจตนาจากขอ้ความสนทนาท่ีคลา้ยกบัขอ้ความตวัอยา่งท่ีก าหนดไวแ้ละ
จดัเก็บเอนทิตีในฐานขอ้มูล Mongo DB เพื่อปรับปรุงความแม่นย  าของแชทบอท ส่วนประกอบเว็บ
เซอร์วสิเพิ่มเติมจะถูกน าไปใชเ้พื่อปรับปรุงกลไกการแยกเอนทิตีวนัท่ีลางานของ Dialogflow นอกจากน้ี 
คียเ์วิร์ดท่ีแนะน ายงัถูกจดัเตรียมโดยใชเ้ทคนิค TF-IDF เพื่อให้แชทบอทของเราสามารถรองรับค าจากผู ้
ใชไ้ดเ้พิ่มมากข้ึน 
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ABSTRACT 
 

 Human resource management (HRM) plays important role in every organization. Instead 
of directly contact to HR team members, employees can do almost of the simple HRM tasks themselves 
via HRM system. Advanced in Natural Language Processing (NLP) technologies allows employees to 
communicate with HRM system by using human languages via chatbot. Currently, there are two types 
of chatbot i.e. 1) Rules-Based Bot and 2) NLP-Based Bot. Rules-Based Bot works under the defined 
rules and keywords. Contrastingly, NLP-Based Bot learns the users’ keywords and messages using 
machine learning techniques which provides more flexible results than the first one. 

 This work presents an NLP-Based Bot on Line application for leave management which is 
an essential-key feature of HRM system. It consists of 3 modules: 1) Leave management 2) Leave quota 
inquiries 3) Daily-work calendar inquiries. Our chatbot is implemented based-on Dialogflow platform 
that is capable of classifying intents from conversational messages similar to defined sample messages 
and store their entities into Mongo DB database. To improve accuracy of our chatbot, additional web-
service components are implemented to enhance date-leave entities-extraction mechanism of 
Dialogflow. In addition, suggested keywords are provided by using TF-IDF technique in order to make 
our chatbot to handle further words from users. 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 

1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การจดัการขอ้มูลดา้นงานทรัพยากรบุคคลเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในทุกหน่วยงาน รูปแบบเคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการจดัการขอ้มูลได้พฒันาข้ึนตามยุคสมยั จากการเก็บขอ้มูลด้วยเอกสารกระดาษเป็นระบบ
คอมพิวเตอร์และมีการพฒันาแอปพลิเคชนัในการจดัการขอ้มูลทั้งวินโดวส์แอปพลิเคชนัหรือเว็บแอป
พลิเคชนัเร่ือยมา และในยุคปัจจุบนัก็มีการพฒันาแอปพลิเคชนัมือถือ เพื่อให้มีความสะดวกในการใช้
งานมากยิ่งข้ึน และการใชง้านแอปพลิเคชนัจะสะดวกยิ่งข้ึนเม่ือผูใ้ชส้ามารถส่ือสารกบัคอมพิวเตอร์ได้
ด้วยภาษามนุษย์ ท าให้แชทบอทเป็นอีกส่วนหน่ึงของการพฒันาระบบในการจดัการขอ้มูลด้านงาน
ทรัพยากรบุคคลใหมี้ความสะดวกในการใชง้านมากยิง่ข้ึน 
 แชทบอทเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัมากข้ึนเน่ืองจากเป็นระบบอตัโนมติัท่ีท างานได้
ตลอดเวลา ตอบโตส้นทนากบัผูใ้ช้ดว้ยภาษาท่ีผูใ้ช้เขา้ใจง่าย โดยส่วนมากแชทบอทถูกใช้ในการตอบ
ค าถามจากขอ้มูลท่ีก าหนดไว ้เช่น FAQ หรือขอ้มูลบนอินเตอร์เน็ต แชทบอทยงัช่วยให้การท างานผา่น
แอปพลิเคชนัท่ีเคยมีหลายขั้นตอนนั้นง่ายยิ่งข้ึนโดยการลดขั้นตอนการกรอกขอ้มูลเหลือเพียงขอ้ความ
เพียงไม่ก่ีประโยค แชทบอทในปัจจุบนัมี 2 รูปแบบ คือ Rule-Based Bot และ NLP-Based Bot โดย 
Rule-Based Bot นั้นเป็นบอทท่ีท างานตามท่ีถูกก าหนดดว้ยกฎและคียเ์วิร์ด หากผูใ้ช้ถามไม่ตรงกบัคีย์
เวิ ร์ดท่ีก าหนดไว้บอทจะไม่สามารถให้ค  าตอบได้ ส่วน NLP-Based Bot ถูกพัฒนาด้วย Natural 
Language Processing (NLP) ซ่ึงมีการเรียนรู้ค าและขอ้ความของผูใ้ช้ด้วยการเรียนรู้ของเคร่ือง ท าให้
ผลลพัธ์มีความยืดหยุน่มากกวา่แบบ Rule-Based ดงันั้นในการพฒันาแชทบอทในคร้ังน้ีผูเ้ขียนจึงเลือก
รูปแบบ NLP-Based Bot โดยใช้ Dialogflow ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มของกูเก้ิลส าหรับสร้างแชทบอทของ
ประเภท NLP-Based Bot เพื่อให้การตอบโตส้นทนาระหวา่งบอทกบัผูใ้ชเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืน โดยเลือก
พฒันาแชทบอทบนของไลน์แพลตฟอร์มเพราะเป็นแอปพลิเคชันท่ีคนไทยใช้กันแพร่หลาย ท าให้
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ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งติดตั้งแอปพลิเคชนัเพิ่มและเขา้สู่ระบบไดโ้ดยง่าย โดยแชทบอทท่ี
พฒันาข้ึนมานั้นมีคุณลกัษณะหลกัคือการจดัการการลางาน ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะส าคญัของระบบ HRM 
ประกอบดว้ย 3 โมดูล: 1) การจดัการการลา   2) การสอบถามสิทธ์ิการลา 3) การสอบถามปฏิทินการ
ท างานประจ าวนั 
 การจดัการขอ้มูลผา่นแชทบอทดว้ยภาษาธรรมชาติช่วยลดขั้นตอนในการบนัทึกขอ้มูลแต่ยงั
มีขอ้จ ากดัในการเขา้ใจความหมายของภาษาธรรมชาติเน่ืองจาก Dialogflow มีขอ้จ ากดัในการจ าแนก
เอนทิตีประเภทตวัเลขกับเอนทิตีประเภทวนัท่ีรวมไปถึงการก าหนดคีย์เวิร์ดส าหรับเอนทิตีท่ีผูใ้ช้
ก าหนดเองท าใหแ้ชทบอทไม่เขา้ใจความหมายของบางเอนทิตีท่ีผูใ้ชพ้ิมพม์า ผูเ้ขียนจึงไดเ้พิ่มเวบ็เซอวิส
ส าหรับตรวจสอบเอนทิตีประเภทตวัเลขและเปล่ียนให้เป็นเอนทิตีประเภทวนัท่ีในบริบทท่ีผูใ้ชต้อ้งการ
ระบุวนัท่ีในการลา และเพิ่มระบบท่ีตรวจสอบและเก็บรวบรวมข้อความท่ีแชทบอทไม่เข้าใจแต่มี
ความหมายใกลเ้คียงกบัเอนทิตีท่ีบอทเคยเรียนรู้เพื่อแจง้ให้ผูดู้แลระบบสามารถเพิ่มขอ้ความเหล่าน้ีใน
เอนทิตีเพื่อใหบ้อทเขา้ใจภาษาท่ีผูใ้ชพ้ิมพม์ากยิง่ข้ึน 

 

1.2  วตัถุประสงค์ของงำน 
 1.  เพื่อน าเสนอแชทบอทส าหรับจดัการขอ้มูลดา้นงานทรัพยากรบุคคลท่ีรองรับการสนทนา
ดว้ยภาษาธรรมชาติโดยใช ้Dialogflow 
 2.  เพื่อน าเสนอระบบท่ีจะช่วยในการหาลาเบลของเอนทิตีส าหรับใชเ้พิ่มขอ้มูลคียเ์วิร์เพื่อให้
แชทบอทรองรับการท างานไดม้ากข้ึน 
 
1.3  ขอบเขตของงำน 
 1.  พฒันาแชทบอทส าหรับไลน์แพลตฟอร์มดว้ย Dialogflow 
 2.  แชทบอทรองรับการสนทนาแบบหน่ึงต่อหน่ึงดว้ยขอ้ความภาษาไทย 
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 3.  แชทบอทรองรับการจดัการขอ้มูลการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยเ์บ้ืองตน้ คือ การขอ
ลางานแบบเตม็วนั การอนุมติัค าขอลางาน สอบถามสิทธ์ิวนัลาคงเหลือ สอบถามตารางการท างานในแต่
ละวนั 

 

1.4  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1.  เพื่อเป็นโปรแกรมตน้แบบส าหรับการพฒันาแชทบอทส าหรับจดัการขอ้มูลดา้นงาน
ทรัพยากรบุคคล 

 2.  เพื่อศึกษาการประยกุตใ์ชก้ารประมวลผลภาษาธรรมชาติในการจดัการกบัขอ้มูลตาม
เง่ือนไขท่ีตอ้งการ 

 

1.5  นิยำมศัพท์ 

 1.  แชทบอท (Chatbot) หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ชนิดหน่ึงท่ีพฒันาข้ึนเพื่อให้
โตต้อบกบัผูใ้ชผ้า่นทางขอ้ความสนทนาตามเง่ือนไขของโปรแกรมท่ีก าหนดไว ้

 2.  เอนทิตี (Entity) หมายถึง ช่ือของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเราสนใจ เช่น คน ส่ิงของ สถานท่ี วนั
เวลา เป็นตน้ 

 3.  เจตนา (Intent) หมายถึง ความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้พิมพข์อ้ความสนทนากบัแชทบอท 



 
 

 

 

บทที ่2 

ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
2.1  Chatbot 

 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ชนิดหน่ึงท่ีพฒันาข้ึนเพื่อให้โตต้อบกบัผูใ้ชผ้า่นทางขอ้ความสนทนา
ตามเง่ือนไขของโปรแกรมท่ีก าหนดไวผ้่านทางแอปพลิเคชั่นส่งขอ้ความ ในปัจจุบนัมี 2 รูปแบบ คือ 
Rule-Based Bot และ NLP-Based Bot โดย Rule-Based Bot นั้นเป็นแชทบอทท่ีท างานตามท่ีถูกก าหนด
ดว้ยกฎและคียเ์วิร์ด หากผูใ้ช้ถามไม่ตรงกบัคียเ์วิร์ดท่ีก าหนดไวแ้ชทบอทจะไม่สามารถให้ค  าตอบได้
ดงันั้นหากตอ้งการให้แชทบอทรองรับการสนทนามากข้ึนก็ตอ้งเพิ่มกฎให้ครอบคลุมหลาย ๆ กรณีซ่ึง
เป็นไปไดย้ากท่ีจะใชก้ฎท่ีตายตวัมารองรับการสนทนาดว้ยภาษาธรรมชาติเพราะผูใ้ชส้ามารถพิมพถ์าม
ส่ิงตอ้งการดว้ยค าท่ีหลากหลายแต่มีความหมายเดียวกนัได ้ในส่วน NLP-Based Bot นั้นจะถูกพฒันา
ด้วย Natural Language Processing (NLP) ซ่ึงมีการเรียนรู้ค าและข้อความท่ีก าหนดไวใ้นการจ าแนก
ประเภทความตอ้งการจากขอ้ความท่ีผูใ้ชส่้งมาดว้ยปัญญาประดิษฐ ์ท าใหแ้ชทบอทประเภท NLP-Based 
Bot เขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดดี้กวา่แชทบอทประเภท Rule-Based Bot 
 
2.2  Natural Language Processing (NLP) 

 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ หรือ Natural Language Processing (NLP) เป็นส่วนหน่ึง
ของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เพื่อช่วยให้คอมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจภาษามนุษยไ์ด ้ใน
ยุค Big Data ข้อมูลเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญและข้อมูลจ านวนมากถูกจัดเก็บไวใ้นรูปแบบข้อความ
ตวัหนงัสือ การจะสกดัขอ้มูลเหล่านั้นมาใชป้ระโยชน์ไดจ้  าเป็นท่ีคอมพิวเตอร์จะตอ้งเขา้ใจความหมาย
ของภาษาท่ี
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ใชเ้ขียนขอ้มูลเหล่านั้น การท่ีคอมพิวเตอร์จะเขา้ใจภาษาไดน้ั้นตอ้งมีการประมวลผลภาษาธรรมชาติ ซ่ึง
มีการประมวลผลเบ้ืองตน้คือ 
 1.  Tokenization การตดัค า คือการน าขอ้ความยาว ๆ มาแตกออกเป็นค าสั้น ๆ โดยค าเหล่าน้ี
จะถูกน าไปใช้ประมวลผลทางภาษาอ่ืน ๆ ต่อไป การตดัค าภาษาไทยนั้นยากกวา่การตดัค าภาษาองักฤษ
เพราะภาษาไทยพิมพติ์ดกนัไม่มีการแบ่งวรรคท่ีชดัเจนเหมือนภาษาองักฤษ ท าให้อลักอริทึมในการตดั
ค าภาษาไทยมีความซบัซอ้น 

ตวัอยา่งการตดัค า ประโยค “ฉนัน าดอกไมไ้ปไหวศ้าลพระภูมิท่ีโรงเรียนประจ า” 

สามารถตดัค าเป็นค าตามหน่วยค ามูล “ฉัน|น า|ดอก|ไม|้ไป|ไหว|้ศาล|พระ|ภูมิ|ท่ี|โรง|เรียน|ประจ า” ได ้
หรือใชเ้กณฑ์ตดัค าตามการเกิดคู่กนัเน้นรวมค ามูลท่ีเกิดข้ึนคู่กนับ่อย ๆ ให้เป็นหน่วยเดียวก็จะตดัค าไดเ้ป็น 
“ฉัน|น า|ดอกไม |้ไป|ไหว|้ศาลพระภูมิ|ท่ี|โรงเรียน|ประจ า” หรือถา้ใช้เกณฑ์ตดัค าตามค าประสมท่ีเน้น
รวมค ามูลท่ีเม่ืออยูร่วมกนัในบริบทแลว้จะเปล่ียนความหมายจะตดัค าไดเ้ป็น “ฉนั|น า|ดอก|ไม|้ไป|ไหว|้
ศาล|พระภูมิ|ท่ี|โรงเรียน|ประจ า” จะเห็นไดว้า่มีเกณฑใ์นการตดัค าภาษาไทยหลายรูปแบบ 
 2.  Part-of-speech tagging (POS tagging) การติดฉลากเพื่ออธิบายวา่ค านั้น ๆในประโยคท า
หนา้ท่ีอะไร แบ่งออกเป็น ค านาม nouns, ค าสรรพนาม pronouns, ค าคุณศพัท ์adjectives, ค ากริยา verbs, 
ค ากริยาวิเศษณ์ adverbs, ค าบุพบท prepositions, ค าสันธาน conjunctions และ ค าอุทาน interjections 
Part of Speech 
 3.  Name Entity Recognition (NER) การสกดันิพจน์เฉพาะหรือช่ือเฉพาะในประโยค เช่น 
“วนัพรุ่งน้ีฉนัจะไปญ่ีปุ่น” มีนิพจน์พรุ่งน้ีเป็นเอนทิตีประเภทวนัท่ีและเวลา และนิพจน์ญ่ีปุ่นเป็นเอนทิตี
ประเภทสถานท่ี ประเภทของเอนทิตีท่ีเป็นประเภทใหญ่ ๆ มี 3 ประเภท คือช่ือคน, ช่ือสถานท่ี และช่ือ
องกรค์ รวมเรียกว่า ENAMEX และมีประเภทอ่ืน ๆ อีก เช่น วนัท่ี เวลา สกุลเงิน ช่ือภาพยนตร์ อีเมล 
ฯลฯ 
 4.  Word embedding การแปลงค าให้อยู่ในรูปแบบของเวกเตอร์ เพื่อใช้ในการค านวณ
ความหมายของค า ปัจจุบนันิยมใช ้Word2Vec โดยใชว้ิธีการค านวนตวัเลขของค านั้น ๆ จากบริบทรอบ 
ๆ ค านั้นดว้ยโครงข่ายประสาทเทียมโดยสอนให้โครงข่ายประสาทเทียมพยายามทายค าท่ีอยู่ถดัไปให้
ถูกตอ้งจนกระทั้งโครงข่ายประสาทเทียมเรียนรู้ค าเหล่านั้น ซ่ึงหากน าเวกเตอร์มาพล็อตกราฟแลว้ค าท่ีมี 
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ความหมายใกลเ้คียงกนัก็จะอยูใ่กล ้ๆ กนั และสามารถหาความคลา้ยคลึงของค าไดด้ว้ยการน าเวกเตอร์
ของแต่ละค ามาดอทกนัยิง่ไดค้่ามากก็แสดงวา่มีความเหมือนกนัมาก 
 
2.3  Term Frequency – Inverse Document Frequency (TF – IDF) 

เป็นTerm Frequency (TF) คือการแสดงความถ่ีของค าต่าง ๆ ท่ีปรากฏในเอกสาร จ านวน
คร้ังท่ีปรากฏจะบ่งบอกถึงความส าคญัของค านั้นต่อเอกสาร ค าใดท่ีปรากฏมากมีความเป็นไปไดท่ี้จะ
เก่ียวขอ้งกบัใจความส าคญัของเอกสารนั้น ค่า TF สามารถค านวณไดด้ว้ยสมการ 

  TF (ของค าค าหน่ึง) = 
จ านวนของค านั้นๆในเอกสาร

จ านวนของค าทั้งหมดในเอกสาร
 

Term Frequency มกัใชร่้วมกบั Inverse Document Frequency (IDF) การผกผนัในความถ่ี
ของเอกสาร เป็นค่าท่ีค  านวณจากเอกสารทั้งหมด ใชบ้่งบอกความเป็น Generalize ของค าท่ีปรากฏใน
เอกสาร ค าท่ีปรากฏบ่อย ๆ ในหลายเอกสารคือค าท่ีไม่ค่อยมีความส าคญันกัแต่ค าท่ีปรากฏไม่บ่อยนั้นมี
ความจ าเพาะค่อนขา้งสูง ยิง่ถา้ค  านั้นพบในเอกสารเดียวก็แสดงวา่มีความจ าเพาะมากในเอกสารนั้น ค่า 
IDF สามารถค านวณไดด้ว้ยสมการ  

  IDF (ของค าค าหน่ึง) = log (
จ านวนของเอกสารทั้งหมด

จ านวนเอกสารท่ีมีค  านั้นปรากฏ
) 

และเราสามารถหาค่า TF-IDF ไดด้ว้ยสมการ  TFIDF = TF × IDF ค าบางค ามีแค่ TF สูงแต่
เม่ือลองหา TF-IDF แลว้ถูกท าใหค้่าลดลงดว้ย IDF ท่ีต  ่าเน่ืองจากเป็นค าท่ีปรากฏในหลายเอกสาร TF-
IDF จะช่วยกรองค าท่ีไม่ส าคญัออกไปท าใหรู้้วา่เอกสารน้ีเก่ียวขอ้งกบัอะไร และสามารถน าไปหาความ
คลา้ยของค าในเอกสารดว้ย Cosine Similarity ได ้

 

2.4  Web service 

 เว็บเซอร์วิซ คือระบบซอฟแวร์ท่ีออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการแลกเปล่ียนข้อมูลกัน
ระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์บนระบบเครือข่ายผา่น HyperText Transfer Protocol (HTTP) Web service 
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ช่วยใหโ้ปรแกรมท่ีเขียนดว้ยภาษาท่ีต่างกนัท่ีท างานบนระบบปฏิบติัการท่ีต่างกนัสามารถท างานร่วมกนั
ได ้โดยมีรูปแบบมาตรฐานท่ีใชใ้นการรับส่งขอ้มูลระหวา่งกนัคือ XML หรือ JSON โดยปกติการท างาน
จะแบ่งเป็น 2 ฝ่ัง คือ ฝ่ังเซิร์ฟเวอร์กบัฝ่ังไคลเอนต ์โดยฝ่ังเซิร์ฟเวอร์จะมีช่องทางการส าหรับรับส่งขอ้มูล
ไวใ้ห้ระบบท่ีเป็นฝ่ังไคลเอนต์สามารถดึงขอ้มูลไปใช้หรือส่งขอ้มูลเขา้มาได ้ฝ่ังไคลเอนต์จะสามารถ
เรียกใชข้อ้มูลฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ไดจ้ากช่องทางท่ีก าหนดไวใ้ห้เท่านั้น ซ่ึงการท างานหลกั ๆ ท่ี Web Service 
ฝ่ังเซิร์ฟเวอร์มกัจะเปิดช่องทางไวใ้ห้ ไดแ้ก่ การอ่านขอ้มูล การเพิ่มขอ้มูล การแกไ้ขขอ้มูล และการลบ
ขอ้มูล รูปแบบของ Web Service ท่ีนิยมใชเ้ป็น REpresentational State Transfer (REST), Simple Object 
Access protocol (SOAP) 

 

2.5  Dialogflow 

 Dialogflow เดิมทีมีช่ือว่า Api.ai ถูกพฒันาข้ึนโดย Speaktoit แต่ถูก Google ซ้ือและน าไป
พฒันาต่อยอดในปี 2016 และเปล่ียนช่ือมาเป็น Dialogflow เป็นแพลตฟอร์มในการสร้างแชทบอทท่ีมี
จุดเด่นในเร่ืองการรองรับ NLP ใช้งานง่าย สามารถก าหนดข้อความส าหรับแต่ละเจตนาในส่วน 
Training phrases เพื่อใช้ในการจ าแนกประเภทเจตนาของขอ้ความสนทนาท่ีได้รับจากผูใ้ช้ได้ และมี
ความสามารถในดา้น NER ท่ีจะสกดัเอาขอ้มูลเอนทิตีท่ีระบุไวอ้อกมาจากขอ้ความสนทนาเพื่อน าไปใช้
สร้างค าตอบได ้โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 1.  รับขอ้ความสนทนาจากผูใ้ช ้

 2.  จ าแนกเจตนาจากขอ้ความสนทนาโดยเปรียบเทียบกบักลุ่มค าท่ีก าหนดไวเ้ป็นตวัอยา่งใน
ส่วน Training phrases ส าหรับเจตนาแต่ละประเภท และสามารถก าหนดบริบทส าหรับเจตนาประเภท
ต่าง ๆ ได ้รวมทั้งสกดัขอ้มูลเอนทิตีจากขอ้ความสนทนา 

 3.  เม่ือจ าแนกเจตนาไดแ้ลว้สามารถท่ีจะสร้างค าตอบดว้ยการใชค้  าตอบท่ีก าหนดไวใ้นส่วน
Text Response และสามารถเรียก Web service เพื่อสร้างค าตอบหรือติดต่อกบัฐานขอ้มูลได ้

 4. ส่งค าตอบกลบัไปยงัผูใ้ช ้

นอกจากน้ี Dialogflow ยงัรองรับการเช่ือมต่อกบั Channel ไดค้่อนขา้งหลากหลายทั้ง Facebook 
Messenger, Twitter, Line เป็นตน้ 



 

 

บทที ่3 

วธีิการด าเนินงาน 

 

3.1  ภาพรวมของระบบ 

 ไลน์แชทบอทรับขอ้ความจากผูใ้ชผ้า่นทางแอปพลิเคชนัไลน์ จากนั้นจะส่งขอ้ความดงักล่าว
ไปท่ี Dialogflow (หวัขอ้ 3.2) เพื่อเขา้กระบวนการประมวลผลภาษาธรรมชาติเพื่อหาเจตนาจากขอ้ความ
ดงักล่าว (Intent classification) โดยระบบมีรูปแบบเจตนาท่ีฝึกสอนไว ้10 ประเภท และส่งขอ้มูลพร้อม
ลาเบลประเภทของเจตนาไปยงั Web service (หวัขอ้ 3.4) เพื่อท าการประมวลผลตามประเภทของเจตนา
ท่ีไดรั้บและจดัเก็บรายละเอียดขอ้ความประเภทเจตนาและรหัสผูใ้ช้ลงฐานขอ้มูล Mongo DB เพื่อใช้
วิเคราะห์กรณีท่ีผูใ้ช้ส่งขอ้ความท่ี Dialogflow ไม่สามารถจ าแนกประเภทเจตนาได้เพื่อหาเจตนาของ
ผูใ้ชแ้ละสอนให้ Dialogflow เรียนรู้เพิ่มเติม และส าหรับขอ้มูลท่ีตอ้งมีการส่งต่อขอ้ความหาผูใ้ชค้นอ่ืน
หรือแอดมินของระบบก็จะมีการส่งขอ้ความ Push Message ไปหาผูใ้ชค้นนั้น เช่น การขอลางานท่ีตอ้งมี
ผูอ้นุมติัหรือแจง้แอดมินเก่ียวกบัขอ้ความท่ีระบบไม่สามารถจ าแนกประเภทของเจตนาได ้ดงัภาพท่ี 3.1  

 

 
ภาพที ่3.1  ภาพรวมของระบบ 
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3.2  Dialogflow 

 Dialogflow คือแพลตฟอร์มส าหรับสร้างแชทบอทแบบ NLP-Based Bot ของ Google ท่ีใช้
การประมวลผลภาษาธรรมชา ติ  (Natural Language Processing) มา ช่วยให้ เค ร่ืองจักร เข้า ใจ
ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Understanding) และรับรู้เอนทิตีท่ีมีช่ือ (Named Entity Recognition) 
ท าใหส้ามารถจ าแนกประเภทของเจตนาของขอ้ความท่ีผูใ้ชส่้งมาไดโ้ดยไม่ยึดติดกบักฎหรือคียเ์วิร์ด ท า
ให้การโตต้อบของผูใ้ช้กบัแชทบอทมีความยืดหยุ่นมากกว่าแชทบอทแบบ Rule-Based Bot ในงานน้ี 
Dialogflow มีการก าหนดประเภทของเจตนา (Intent) ไว ้10 ประเภทและเจตนาท่ีไม่ตรงกบัเจตนาท่ี
ก าหนดไวท้ั้ง 10 ประเภทเลย เรียกวา่ “Default Fallback Intent” ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที ่3.1  ประเภทของเจตนา 
 

ประเภทของเจตนา รายละเอยีด 
Default Welcome Intent การทกัทาย 
Calendar-Get สอบถามขอ้มูลปฏิทินการท างาน 
Leave-Quota สอบถามสิทธ์ิการลาคงเหลือ 
Leave-Request   ขอลางาน 
Leave-Request - yes ยนืยนัการขอลางาน 
Leave-Request - no ปฏิเสธการขอลางาน 
Leave-Approve อนุมติัการลางาน 
Leave-Reject ปฏิเสธการอนุมติัการลางาน 
Register ลงทะเบียนใชง้านระบบ 
Thanks ขอบคุณ 
Default Fallback Intent กรณีไม่ตรงกบัประเภทเจตนาท่ีก าหนดไว ้

 

โดยการสอนนั้นจะใชว้ธิิการพิมพข์อ้ความตามประเภทเจตนาท่ีเราก าหนดไว ้และระบุวา่ค า
ไหนในขอ้ความคือเอนทิตีท่ีเราตอ้งการ เช่น เจตนาประเภท Leave-Request การขอลางาน ประกอบดว้ย
เอนทิตีประเภทการลา (LeaveType) และวนัท่ีท่ีตอ้งการจะลา (LeaveDate) ดงัภาพท่ี 3.2
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ภาพที ่3.2  การสอน Dialogflow ใหรั้บรู้เจตนาและเอนทิตี 

 

 3.2.1  เจตนาประเภท Default Welcome Intent การทกัทาย เป็นเจตนาท่ีมีไวเ้พื่อใหแ้ชทบอท
มีพฤติกรรมใกลเ้คียงกบัมนุษยย์ิง่ข้ึน และใชน้ าทางผูใ้ชไ้ปสู่รูปแบบของแชทบอทท่ีวางไว ้ดงัภาพท่ี 3.3 
ตวัอยา่งประโยคท่ีก าหนดให ้Dialogflow เขา้ใจเจตนาประเภท Default Welcome Intent ดงัตารางท่ี 3.2 

 

 
 

ภาพที ่3.3  ตวัอยา่งการแสดงตวัเลือกการท างานของแชทบอท 
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ตารางที ่3.2 ตวัอยา่งประโยคแสดงเจตนาประเภท Default Welcome Intent 
 

Training phrases 
ดี 
ดีจา้ 
สวสัดี 
หวดัดีจะ้ 
วา่ไง 
หวดัดี 

 
 3.2.2  เจตนาประเภท Calendar-Get สอบถามขอ้มูลปฏิทินการท างาน ส าหรับกรณีท่ีผูใ้ช้
ตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัวนัท างาน วนัหยุด และตารางการท างานของแต่ละวนั โดยเจตนาประเภทน้ีมี
เอนทิตีท่ีจ  าเป็น 1 เอนทิตี คือ วนัท่ีท่ีตอ้งการสอบถามขอ้มูล ตวัอยา่งประโยคท่ีก าหนดให้ Dialogflow 
เขา้ใจเจตนาประเภท Calendar-Get ดงัตารางท่ี 3.3 
 
ตารางที ่3.3  ตวัอยา่งประโยคแสดงเจตนาประเภท Calendar-Get 

 
Training phrases 

วนัน้ีเลิกงานก่ีโมง 
11/8/20 หยดุไหม 
วนัจนัทร์ท างานป่าว 
วนัศุกร์หยดุมะ 
วนัจนัทร์เขา้งานก่ีโมง 
พรุ่งน้ีหยดุไหม 
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 3.2.3  เจตนาประเภท Leave-Quota สอบถามสิทธ์ิการลาคงเหลือ ส าหรับกรณีท่ีผูใ้ชต้อ้งการ
ขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธ์ิการลาท่ีตนเองสามารถใชไ้ดใ้นขณะนั้น ตวัอยา่งประโยคท่ีก าหนดให้ Dialogflow 
เขา้ใจเจตนาประเภท Leave-Quota ดงัตารางท่ี 3.4 
 
ตารางที ่3.4  ตวัอยา่งประโยคแสดงเจตนาประเภท Leave-Quota 
 

Training phrases 
สอบถามสิทธ์ิการลาคงเหลือ 
อยากรู้สิทธ์ิการลาคงเหลือ 
วนัลาเหลือก่ีวนั 
เหลือวนัลาก่ีวนั 
ลาไดอี้กก่ีวนั 
เหลือวนัลาเท่าไหร่ 

 
 3.2.4  เจตนาประเภท Leave-Request ขอลางาน ส าหรับกรณีท่ีผูใ้ชต้อ้งการจะท ารายการขอ
ลางาน โดยเจตนาประเภทน้ีมีเอนทิตีท่ีจ  าเป็น 2 เอนทิตี คือ ประเภทการลา และวนัท่ีท่ีตอ้งการจะลา 
ตวัอยา่งประโยคท่ีก าหนดให ้Dialogflow เขา้ใจเจตนาประเภท Leave-Request ดงัตารางท่ี 3.5 
 
ตารางที ่3.5  ตวัอยา่งประโยคแสดงเจตนาประเภท Leave-Request 
 

Training phrases 
พรุ่งน้ีติดธุระขอลางานนะ 
ลาป่วยวนัท่ี10 
ลาพกัร้อนวนัท่ี 25 
ขอลาวนัท่ี20-30 
ลาพกัผอ่นพรุ่งน้ี 
ปวดหวัขอลาพรุ่งน้ี 
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 3.2.5  เจตนาประเภท Leave-Request – yes ยืนการลา และเจตนาประเภท Leave-Request – 
noปฏิเสธการลา เม่ือแชทบอทไดรั้บเจตนาประเภท Leave-Request และมีเอนทิตีท่ีจ  าเป็นครบถว้นแลว้ 
แชทบอทจะส่งขอ้ความถามกลบัเพื่อให้ผูใ้ชย้ืนยนัการลาดว้ยเจตนาประเภท Leave-Request - yes หรือ 
ปฏิเสธการขอลาด้วยเจตนาประเภท Leave-Request – no ตวัอย่างประโยคท่ีก าหนดให้ Dialogflow 
เข้าใจ เจตนาประเภท Leave-Request – yes ดังตารางท่ี  3.6 และ ตัวอย่างประโยคท่ีก าหนดให้ 
Dialogflow เขา้ใจ เจตนาประเภท Leave-Request – no ดงัตารางท่ี 3.7 
 
ตารางที่ 3.6  ตวัอยา่งประโยคแสดงเจตนาประเภท Leave-Request – yes 
 

Training phrases 
จา้ 
ช่าย 
ใช่ 
คบั 
ครับ 
ค่ะ 

 
ตารางที ่3.7  ตวัอยา่งประโยคแสดงเจตนาประเภท Leave-Request – no 
 

Training phrases 
ม่าย 
ป่าว 
เปล่า 
ผดิ 
ไม่ถูก 
ไม่ใช่ 
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 3.2.6  เจตนาประเภท Leave-Approve อนุมัติการลา และเจตนาประเภท Leave-Reject 
ปฏิเสธการอนุมติัการลา เม่ือผูใ้ชย้ืนยนัการขอลาระบบจะส่งรายละเอียดการขอลาไปยงัผูอ้นุมติั เพื่อให้
ผูอ้นุมติัท าการอนุมติัหรือปฏิเสธการอนุมติั โดยแชทบอทจะส่งขอ้ความพร้อมกบัปุ่มท่ีมี ขอ้ความ 
อนุมติั ตามด้วยเลขท่ีรายการขอลา และปุ่มข้อความ ไม่อนุมติั ตามด้วยเลขท่ีรายการขอลา เพื่อให้
ผูอ้นุมติัสามารถกดปุ่มเพื่ออนุมติัหรือปฏิเสธการอนุมติัรายการท่ีระบุไดถู้กตอ้ง ดงัภาพท่ี 3.4 ตวัอยา่ง
ประโยคท่ีก าหนดให้ Dialogflow เขา้ใจเจตนาประเภท Leave-Approve อนุมติัการลา นั้น ดงัภาพท่ี 3.5 
และตวัอยา่งประโยคท่ีก าหนดให ้Dialogflow เขา้ใจเจตนาประเภท Leave-Reject ปฏิเสธการอนุมติัการ
ลา ดงัภาพท่ี 3.6 โดยเจตนาทั้งสองประเภทน้ีมีเอนทิตีท่ีจ  าเป็น คือ เลขท่ีรายการขอลา 

 

 
 

ภาพที ่3.4  ตวัอยา่งขอ้ความท่ีแชทบอทส่งหาผูอ้นุมติัและขอ้ความท่ีอยูใ่นปุ่มอนุมติั 
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ภาพที ่3.5  ประโยคท่ีก าหนดให ้Dialogflow เขา้ใจเจตนาประเภท Leave-Approve 

 

 
 

ภาพที ่3.6  ประโยคท่ีก าหนดให ้Dialogflow เขา้ใจเจตนาประเภท Leave-Reject 

 

 3.2.7  เจตนาประเภท Register ลงทะเบียนใชง้านระบบ ส าหรับผูใ้ชท่ี้ยงัไม่เคยใชง้านระบบ
และตอ้งการเร่ิมตน้ใชง้านระบบผา่นทางไลน์แชทบอทเพื่อใหร้ะบบสามารถระบุตวัตนผูใ้ชง้านจาก 
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User ID ท่ี ไลน์ส่งมาพร้อมกบัขอ้ความ โดยเจตนาประเภทน้ีมีเอนทิตีท่ีจ  าเป็น 1 เอนทิตี คือ LINEID 
ตวัอยา่งประโยคท่ีก าหนดให้ Dialogflow เขา้ใจเจตนาประเภท Register ดงัตารางท่ี 3.8 
 
ตารางที ่3.8  ตวัอยา่งประโยคแสดงเจตนาประเภท Register 
 

Training phrases 
ลงทะเบียน id:gogi.demoninc 
ลงทะเบียน id meepooh 
เปิดใชง้าน id hellokitty 
เปิดการใชง้านid:hellkitchen 
เปิดการใชง้าน id: validation 
เปิดการใชง้าน id: barbegon 

 
 3.2.8  เจตนาประเภท Thanks ขอบคุณ เพื่อตอบรับค าขอบคุณท าใหก้ารสนทนากบัแช
ทบอทมีความรู้เป็นมิตรมากยิ่งข้ึน ตวัอยา่งประโยคท่ีก าหนดให ้Dialogflow เขา้ใจเจตนาประเภท 
Thanks ดงัตารางท่ี 3.9 
 
ตารางที่ 3.9  ตวัอยา่งประโยคแสดงเจตนาประเภท Thanks 
 

Training phrases 
ขอบใจ 
ขอบคุณค่ะ 
ขอบคุณครับ 
แตง๊ก้ิว 
ขอบคุณ 
ใจจา้ 
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 3.2.9  สร้างเอนทิตีท่ี Dialogflow ยงัไม่รู้จกั Dialogflow นั้นมีการเรียนรู้เอนทิตีท่ีมกัใชก้บั
แชทบอทส่วนใหญ่แลว้ เช่น เอนทิตีวนัท่ี เอนทิตีช่ือคน ซ่ึงสามารถเลือกมาใชง้านไดท้นัที แต่เอนทิตี
บางประเภทตอ้งก าหนดเองเพิ่ม เช่น ประเภทการลา ท่ีจะใชแ้บ่งประเภทการลาออกเป็นประเภทต่าง ๆ 
จ าเป็นตอ้งก าหนดเพิ่มเพื่อให ้Dialogflow รับรู้ไดถู้กตอ้งและสามารถจ าแนกประเภทเจตนาไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งดว้ย โดยเอนทิตีท่ีตอ้งมีการสอนเพิ่มมี 3 เอนทิตี ดงัตารางท่ี 3.10 

 

ตารางที ่3.10  เอนทิตีท่ีจ  าเป็นตอ้งสอน Dialogflow เพิ่มเติม 

 

ประเภทของเอนทติี รายละเอยีด 
LeaveType ประเภทการลา 
LINEID ค าท่ีใชต้อ้งการใชเ้ป็น LINEID 
RequestNo รูปแบบค าท่ีเป็นเลขท่ีรายการขอลางาน 

  

เอนทิตี LeaveType ใชส้กดันิพจน์ท่ีใชแ้ทนการลาประเภทต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถใชค้  านวณ
สิทธ์ิการลาแต่ละประเภทไดถู้กตอ้ง โดยผูเ้ขียนไดก้ าหนดให ้label เป็นรหสัประเภทการลา และการลา
แต่ละประเภทมีคียเ์วิร์ด ดงัภาพท่ี 3.7
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ภาพที ่3.7  เอนทิตี LeaveType ส าหรับจ าแนกประเภทการลา 

 

เอนทิตี LINEID ใชส้ าหรับสกดันิพจน์ท่ีใชเ้ป็น Line ID โดยผูเ้ขียนไดก้ าหนดให ้label เป็น
ค าว่า LINEID และระบุค าท่ีต้องการใช้เป็น Line ID โดยใช้ค  าจากท่ีก าหนดไวใ้นฐานข้อมูลตาราง 
Account คอลมัน์ LineID ดงัภาพท่ี 3.8
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ภาพที ่3.8  เอนทิตี LINEID ส าหรับตรวจหาขอ้ความส่วนท่ีเป็น LINE ID 
 

เอนทิตี RequestNo ใช้ส าหรับสกัดนิพจน์ท่ีใช้เป็นเลขท่ีรายการขอลา โดยผู ้เขียนได้
ก าหนดใหเ้ลขท่ีรายการขอลามีรูปแบบท่ีแน่นอนคือข้ึนตน้ดว้ย LV ตามดว้ยตวัเลข 20 ตวั ประกอบดว้ย
รหสัพนกังาน 6 ตวั และวนัเวลาในรูปแบบ yyyyMMddhhmmss ดงัภาพท่ี 3.9 
 

 
 
ภาพที ่3.9  เอนทิตี RequestNo ส าหรับตรวจหารูปแบบค าท่ีเป็นเลขท่ีรายการขอลางาน 

 

 3.2.10  Webhook call for slot filling ส าหรับจดัการขอ้มูลตวัเอนทิตีวนัท่ีในเจตนาประเภท
ขอลางาน (Leave-Request) และเจตนาประเภทสอบถามขอ้มูลปฏิทินการท างาน (Calendar-Get) เพื่อให้
รองรับการรับขอ้มูลเอนทิตีตวัเลขและเปล่ียนค่าเป็นวนัท่ีดว้ยเวบ็เซอร์วสิ เน่ืองจาก Dialogflow มี  



20 
 

เอนทิตีตวัเลขและเอนทิตีวนัท่ีแยกจากกนัชดัเจน Dialogflow จึงไม่เขา้ใจวา่ตวัเลขในบริบท
ของการลานั้นผูใ้ชต้อ้งการให้หมายถึงวนัท่ี โดยเอนทิตีประเภทวนัท่ีจะมีรูปประโยคท่ีส่ือถึงวนัท่ี เช่น 
“วนัท่ี 15” มีค  าว่าวนัท่ีอยู่ในประโยค หรือ “15 เมษา” มีช่ือเดือนอยู่ในประโยค หรือ “15/4/64” เป็น
รูปแบบวนั/เดือน/ปี แต่ถา้หากว่าตวัเลขในประโยคไม่ไดส่ื้อถึงวนัท่ีตวัเลขนั้นจะถูกสกดัเป็นเอนทิตี
ประเภทตวัเลข ท าให้เจตนาท่ีตอ้งการวนัท่ีมีขอ้มูลไม่ครบและไม่สามารถตอบกลบัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ดงัภาพท่ี 3.10 

 

  
 

ภาพที ่3.10  Dialogflow สกดัเอนทิตีตวัเลขกบัวนัท่ีจากรูปแบบประโยค 

 

 
 

ภาพที ่3.11  ผลลพัธ์จากการใชเ้วบ็เซอร์วสิค านวณวนัท่ีจากเอนทิตีตวัเลข  
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3.3  Web service 

 ประมวลผลขอ้มูลท่ีได้รับแยกตามประเภทของเจตนา โดยทุกคร้ังท่ีท่ีมีการเรียกใช้ Web 
service จะมีการตรวจสอบ User ID ของผูใ้ชว้า่ตรงกบัท่ีลงทะเบียนไวใ้นระบบหรือไม่ หากผูใ้ชไ้ม่ได้
ลงทะเบียนขอ้มูลในระบบก็จะไม่สามารถท ารายการผา่นระบบได ้ผูใ้ชส้ามารถลงทะเบียนใชง้านระบบ
ผ่านไลน์บอทได้ด้วยเจตนาประเภท Register  เม่ือตรวจสอบขอ้มูล User ID ถูกตอ้งแล้วสามารถท า
รายการสอบถามขอ้มูลปฏิทินการท างานของพนกังานดว้ยเจตนาประเภท Calendar-Get สอบถามสิทธ์ิ
การลาคงเหลือดว้ยเจตนาประเภท Leave-Quota และขอลางาน ดว้ยเจตนาประเภท Leave-Request ตาม
ภาพท่ี 3.12 

 

 
ภาพที ่3.12  flow การท างานของระบบโดยรวม
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 3.3.1  ลงทะเบียนด้วยเจตนาประเภท Register เร่ิมด้วยการเพิ่มขอ้มูล Line ID ท่ีพนักงาน
ตอ้งการใช้งานในระบบ เม่ือผูใ้ช้ส่งขอ้ความท่ีมีเจตนาประเภท Register เขา้มา ระบบจะหาเอนทิตี 
LINEID จากขอ้ความนั้นมาเทียบกบั Line ID ในฐานขอ้มูล เพื่อลงทะเบียนการใชง้านและจะเก็บ User 
ID ไวส้ าหรับการระบุตวัตนในการใชง้านระบบต่อไป 

 

 
 

ภาพที ่3.13  flow การลงทะเบียนใชง้านระบบ
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ตารางที ่3.11  Account เก็บขอ้มูลผูใ้ชท่ี้ลงทะเบียนในระบบ 

 
EmployeeID LineID UserID IsActive 

620001 9Kore  FALSE 
630001 Testto  FALSE 
630001 koissares  FALSE 

 

 3.3.2  สอบถามขอ้มูลปฏิทินดว้ยเจตนาประเภท Calendar-Get เม่ือผูใ้ชส่้งขอ้ความท่ีมีเจตนา
ประเภท Calendar-Get เขา้มา ระบบจะหาเอนทิตีวนัท่ี เพื่อน าไปคน้หาปฏิทินการท างานของพนกังาน
ในวนัท่ีระบุ พนกังานแต่ละคนในแต่ละช่วงเวลาอาจจะมีปฏิทินการท างานต่างกนั โดยขอ้มูลปฏิทินจะ
ผกูกบัขอ้มูลพนกังานในช่วงเวลาท่ีก าหนด ดงัตารางท่ี 4 และ ตารางท่ี 5 

 

ตารางที ่3.12  EmployeeWorkschedule ผกูขอ้มูลพนกังานกบัปฏิทินการท างาน 

 
EmployeeID BeginDate EndDate CalendarCode 

630001 01/01/20 31/08/20 SHIFT01 
630001 01/09/20 31/12/99 NORM01 
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ตารางที ่3.13  Calendar เก็บขอ้มูลปฏิทินการท างานและวนัหยดุ 

 
CalendarCode Date WSCode Holiday 
NORM01 01/01/21 OFF NEWYEAR 
NORM01 02/01/21 N001   
… … … … 
NORM01 30/12/21 N001   
NORM01 31/12/21 OFF NEWYEAR_EVE 
SHIFT01 01/01/21 OFF NEWYEAR 
SHIFT01 02/01/21 S001   
… … … … 
SHIFT01 31/12/21 OFF NEWYEAR_EVE 

 

 3.3.3  สอบถามขอ้มูลสิทธ์ิการลาคงเหลือดว้ยเจตนาประเภท Leave-Quota ผูใ้ชส้ามารถส่ง
ขอ้ความท่ีมีเจตนาประเภท Leave-Quota เพื่อสอบถามสิทธ์ิการลาคงเหลือของตนเองได ้โดยระบบจะ
ใช ้User ID ของผูใ้ชใ้นการคน้หารหสัพนกังานจากตาราง Account และใชร้หสัพนกังานในการคน้หา
ขอ้มูลสิทธ์ิการลาจากตาราง LeaveQuota 
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ตารางที ่3.14  LeaveQuota เก็บขอ้มูลสิทธ์ิการลา 

 
EmployeeID LeaveCode Quota BeginDate EndDate Remaining 

630001 100 6 01/01/21 31/12/21 4 
630001 200 30 01/01/21 31/12/21 30 
630001 300 2 01/01/21 31/12/21 2 

 

ตารางที ่3.15  LeaveType เก็บขอ้มูลประเภทของการลา 

 
LeaveCode Description 

100 ลาพกัผอ่น 
200 ลาป่วย 
300 ลากิจ 
400 ลาคลอดบุตร 
500 ลาเพื่อประกอบพิธีทางศาสนา 
600 ลารับราชการทหาร 
700 ลาเพื่อท าหมนั 

  

 3.3.4  ขอลางานด้วยเจตนาประเภท Leave-Request ผูใ้ช้สามารถท ารายการขอลาด้วย
ขอ้ความท่ีมีเจตนาประเภท Leave-Request โดยตอ้งมีเอนทิตีประเภทการลาและวนัท่ีท่ีตอ้งการจะลา แช
ทบอทจะถามยนืยนัการลาเพื่อใหผู้ใ้ชย้ืนยนัการลาดว้ยขอ้ความท่ีมีเจตนาประเภท Leave-Request – yes 
จากนั้นระบบจะเขา้สู่กระบวนสร้างขอ้มูลรายการลา ประกอบดว้ยรหสัพนกังานท่ีลา, ประเภทการลา, 
วนัท่ีเร่ิมตน้การลา, วนัท่ีส้ินสุดการลา, จ  านวนวนัลาไม่นับวนัหยุด โดยดูจากปฏิทินการท างานของ
พนกังาน และการตรวจสอบความถูกตอ้งของการท ารายการลาคือจ านวนวนัลามากกวา่ 0 มีสิทธ์ิในการ
ลาประเภทท่ีระบุเพียงพอ รายการลาคร้ังน้ีไม่ซ ้ าซ้อนกบัรายการลาท่ีเคยลาไวก่้อนแลว้ มีการก าหนด
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ผูอ้นุมติัการลา และผูอ้นุมติัการลาต้องลงทะเบียนใช้งานระบบผ่านแชทบอท เม่ือตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของการท ารายการลาเรียบร้อยแลว้ ระบบจะบนัทึกขอ้มูลรายการลาลงในตาราง LeaveRequest 
และค านวณสิทธ์ิการลาคงเหลือเพื่อบนัทึกขอ้มูลสิทธ์ิการลาลงในตาราง LeaveQuota  

จากนั้นแชทบอทส่งขอ้ความไปหาผูอ้นุมติัเพื่อขออนุมติัการลา และตอบกลบัผูใ้ชเ้ก่ียวกบัรายละเอียด
รายการลาและสถานะรอการอนุมติั 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.14  flow การตรวจสอบและบนัทึกรายการลา
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3.3.5  ผูอ้นุมติัการลายนืยนัการอนุมติัดว้ยเจตนา Leave-Approve หรือปฏิเสธการอนุมติัดว้ย
เจตนา Leave-Reject เม่ือมีผูใ้ช้ท  ารายการขอลาเขา้สู่ระบบ ระบบจะคน้หาผูอ้นุมติัการลาตามท่ีมีการ
ก าหนดไวแ้ละส่งขอ้ความรายละเอียดการลาไปหาผูอ้นุมติัการลา เม่ือผูอ้นุมติัไดท้  าการอนุมติัการลา
ดว้ยขอ้ความท่ีมีเจตนา Leave-Approve ระบบจะเขา้สู่กระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้งในการอนุมติั
รายการลาดงักล่าวคือ ผูท่ี้ส่งขอ้ความเจตนา Leave-Approve รายการลาดงักล่าวนั้นเป็นผูอ้นุมติัของ
รายการลานั้นจริง รายการลาดงักล่าวยงัไม่เคยถูกบนัทึกวา่ไดรั้บการอนุมติัหรือถูกปฏิเสธการอนุมติัมา
ก่อน เม่ือตรวจสอบความถูกตอ้งในการอนุมติัรายการลาเรียบร้อยแลว้ ระบบจะบนัทึกขอ้มูลรายการลา
ในตาราง LeaveRequest วา่ไดรั้บการอนุมติัหรือวา่ถูกปฏิเสธการอนุมติัเม่ือไหร่และรหสัพนกังานอะไร
เป็นผูอ้นุมติั ถา้เป็นการปฏิเสธการอนุมติัระบบจะมีการค านวณสิทธ์ิการลาอีกคร้ังโดยคืนจ านวนสิทธ์ิท่ี
ถูกหกัไปตอนท ารายการลา และส่งขอ้ความไปหาผูข้อลาเพื่อแจง้ผลการอนุมติัรายการลา รวมถึงตอบ
ขอ้ความผลการอนุมติักลบัไปยงัผูอ้นุมติัดว้ย 

 

 
 

ภาพที ่3.15  flow การตรวจสอบและบนัทึกการอนุมติัรายการลา
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 3.3.6  บนัทึกขอ้ความเพื่อวิเคราะห์ขอ้ความท่ีจ าแนกประเภทเจตนาไม่ได้ เม่ือแชทบอท
ไดรั้บขอ้ความจากผูใ้ช้อาจจะมีบางขอ้ความท่ีไม่ไดก้ าหนดไวใ้ห้แชทบอทไดเ้รียนรู้ ท าให้แชทบอท
จ าแนกประเภทเจตนาตามท่ีก าหนดไม่ได้และขอ้ความนั้นจะถูกส่งเขา้ระบบพร้อมกบัลาเบลเจตนา
ประเภท Default Fallback Intent ระบบจะบนัทึกไวใ้นตาราง MessageLog เพื่อเก็บไวใ้ชใ้นการวเิคราะห์
วา่ขอ้ความนั้นควรจะตอ้งก าหนดใหเ้ป็นเจตนาประเภทอะไร รวมถึงขอ้ความเจตนาประเภทขอลางานท่ี
แชทบอทจ าแนกประเภทของการลางานไม่ได ้

 3.3.7  ตรวจสอบและแกไ้ขเอนทิตีประเภทตวัเลขจาก Dialogflow ในบริบทท่ีตอ้งระบุวนัท่ี
และผูใ้ช้ส่งขอ้ความท่ี Dialogflow จ าแนกได้ว่าเป็นเอนทิตีประเภทตวัเลขเน่ืองจากผูใ้ช้ไม่ได้พิมพ์
ขอ้ความให้อยู่ในรูปแบบวนัท่ี เช่น “วนัท่ี 15” หรือ “15/3/2021” แต่ผูใ้ช้พิมพ์แค่ตวัเลข 15 ท าให้แช
ทบอทต้องมีการแก้ไขจากข้อมูลประเภทตัวเลขให้เป็นวนัท่ีในเว็บเซอวิสและส่งข้อมูลกลับไป 
Dialogflow ดว้ย FollowupEventInput เพื่อใหแ้ชทบอทเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 

3.4  Database 

 ผู ้เขียนใช้ฐานข้อมูล MongoDB และออกแบบฐานข้อมูลส าหรับใช้ในการเก็บข้อมูล
ผูใ้ชง้าน ประกอบดว้ยตาราง (Collection) ท่ีเก็บขอ้มูลพนกังาน ขอ้มูลตารางการท างาน ขอ้มูลสิทธ์ิการ
ลา และบนัทึกขอ้ความ ทั้งหมด 13 ตาราง โดยรายละเอียดการใชง้านของแต่ละตาราง ดงัตารางท่ี 3.11
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ตารางที ่3.16  รายละเอยีดตาราง (Collection) ทีใ่ช้ในระบบ 

 

ช่ือตาราง รายละเอยีด 

Employee ส าหรับเก็บขอ้มูลพนกังานแต่ละคน 

EmployeeWorkschedule ส าหรับตั้งค่าปฏิทินการท างานของพนกังานแต่ละคน 

Workschedule  
ส าหรับตั้งค่าช่วงเวลาเร่ิมงานและเลิกงานส าหรับ
ตารางการท างานแต่ละประเภท 

Calendar  
ส าหรับก าหนดปฏิทินการท างานวา่วนัไหนใชต้าราง
การท างานประเภทไหนและวนัไหนเป็นวนัหยดุ 

EmployeeGroup  เก็บขอ้มูลประเภทของพนกังาน 

Position  เก็บขอ้มูลต าแหน่งพนกังาน 

OrganizationUnit  เก็บขอ้มูลหน่วยงาน 

ReportTo  
เก็บขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งต าแหน่งพนกังานกบั
ต าแหน่งพนกังงานของผูท่ี้มีอ านาจการอนุมติั 

LeaveType  เก็บขอ้มูลประเภทของการลา 

LeaveQuota  
ส าหรับตั้งค่าจ  านวนสิทธ์การลาของพนกังานแต่ละคน
และช่วงเวลาท่ีใชสิ้ทธ์ิได ้

LeaveRequest  เก็บขอ้มูลการท ารายการขอลา 

Account  
ส าหรับเก็บขอ้มูล User ID เพื่อใชล้งทะเบียนเขา้ใช้
ระบบ และระบุตวัตนพนกังานท่ีใชง้านระบบ 

MessageLog  
ส าหรับบนัทึกการสนทนาเพื่อใชว้เิคราะห์ขอ้ความท่ี 
Dialogflow ไม่สามารถจ าแนกประเภทเจตนาได ้

 

และมีรายละเอียด Data Dictionary ของแต่ละตารางดงัต่อไปน้ี 

ตาราง Employee ส าหรับเก็บขอ้มูลพนกังานแต่ละคน
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ตารางที่ 3.17  Data dictionary ตาราง Employee 
 

Employee 

Data Item Data Type Description 
EmployeeID String รหสัพนกังาน 
Fname String ช่ือพนกังาน 
Lname String นามสกุลพนกังาน 
BeginDate Date ขอ้มูลมีผลตั้งแต่วนัท่ี 
EndDate Date ขอ้มูลมีผลส้ินสุดวนัท่ี 
EmpGroup String รหสัประเภทพนกังาน 
PositionID String รหสัต าแหน่งพนกังาน 
OrgUnitID String รหสัหน่วยงาน 

 
ตาราง EmployeeWorkschedule ส าหรับตั้งค่าปฏิทินการท างานของพนกังานแต่ละคน 
 
ตารางที ่3.18  Data dictionary ตาราง EmployeeWorkschedule 
 

EmployeeWorkschedule 

Data Item Data Type Description 
EmployeeID String รหสัพนกังาน 
BeginDate Date ขอ้มูลมีผลตั้งแต่วนัท่ี 
EndDate Date ขอ้มูลมีผลส้ินสุดวนัท่ี 
CalendarCode String รหสัปฏิทินการท างาน 

 
ตาราง Workschedule ส าหรับตั้งค่าช่วงเวลาเร่ิมงานและเลิกงานส าหรับตารางการท างานแต่ละประเภท 
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ตารางที ่3.19  Data dictionary ตาราง Workschedule 
 

Workschedule 

Data Item Data Type Description 
WSCode String รหสัตารางการท างาน 
BeginDate Date ขอ้มูลมีผลตั้งแต่วนัท่ี 
EndDate Date ขอ้มูลมีผลส้ินสุดวนัท่ี 
WorkBeginTime String เวลาเร่ิมงาน format hh:mm 
WorkEndTime String เวลาเลิกงาน format hh:mm 

 
ตาราง Calendar ส าหรับก าหนดปฏิทินการท างานวา่วนัไหนใชต้ารางการท างานประเภทไหนและวนั
ไหนเป็นวนัหยดุ 
 
ตารางที ่3.20  Data dictionary ตาราง Calendar 
 

Calendar 

Data Item Data Type Description 
CalendarCode String รหสัปฏิทินการท างาน 
Date Date วนัท่ี 
WSCode String รหสัตารางการท างาน 
Holiday String ช่ือวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

 
 
 
 
 
 



ตาราง EmployeeGroup เก็บขอ้มูลประเภทของพนกังาน 
 
ตารางที่ 3.21  Data dictionary ตาราง EmployeeGroup 
 

EmployeeGroup 

Data Item Data Type Description 
EmpGroup String รหสัประเภทพนกังาน 
Description String รายละเอียดประเภทพนกังาน 
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ตาราง Position เก็บขอ้มูลต าแหน่งพนกังาน 
ตารางที่ 3.22  Data dictionary ตาราง Position 
 

Position 

Data Item Data Type Description 
PositionID String รหสัต าแหน่งพนกังาน 
Description String รายละเอียดต าแหน่งพนกังาน 
BeginDate Date ขอ้มูลมีผลตั้งแต่วนัท่ี 
EndDate Date ขอ้มูลมีผลส้ินสุดวนัท่ี 
Level Int ระดบัของต าแหน่ง 

 
ตาราง OrganizationUnit เก็บขอ้มูลหน่วยงาน 
 
ตารางที่ 3.23  Data dictionary ตาราง OrganizationUnit 
 

OrganizationUnit 

Data Item Data Type Description 
OrgUnitID String รหสัหน่วยงาน 
Description String รายละเอียดหน่วยงาน 
BeginDate Date ขอ้มูลมีผลตั้งแต่วนัท่ี 
EndDate Date ขอ้มูลมีผลส้ินสุดวนัท่ี 

 
ตาราง ReportTo เก็บขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งต าแหน่งพนกังานกบัต าแหน่งพนกังงานของผูท่ี้มี
อ านาจการอนุมติั 
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ตารางที่ 3.24  Data dictionary ตาราง ReportTo 

 
ReportTo 

Data Item Data Type Description 
PositionID String รหสัต าแหน่งพนกังาน 
toPositionID String รหสัต าแหน่งพนกังานของผูอ้นุมติั 
BeginDate Date ขอ้มูลมีผลตั้งแต่วนัท่ี 
EndDate Date ขอ้มูลมีผลส้ินสุดวนัท่ี 

 

ตาราง LeaveType เก็บขอ้มูลประเภทของการลา 

 

ตารางที ่3.25  Data dictionary ตาราง LeaveType 

 
LeaveType 

Data Item Data Type Description 
LeaveCode String รหสัประเภทการลา 
Description String รายละเอียดประเภทการลา 

 

ตาราง LeaveQuota ส าหรับตั้งค่าจ  านวนสิทธ์การลาของพนกังานแต่ละคนและช่วงเวลาท่ีใชสิ้ทธ์ิได ้

 

 

 

 



ตารางที ่3.26  Data dictionary ตาราง LeaveQuota 

 
LeaveQuota 

Data Item Data Type Description 
EmployeeID String รหสัพนกังาน 
LeaveCode String รหสัประเภทการลา 
Quota Int จ านวนสิทธ์ิท่ีไดรั้บ 
BeginDate Date วนัท่ีเร่ิมตน้ใชสิ้ทธ์ิได ้
EndDate Date วนัสุดทา้ยท่ีใชสิ้ทธ์ิได ้
Remaining Int จ านวนสิทธ์ิคงเหลือ 
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ตาราง LeaveRequest เก็บขอ้มูลการท ารายการขอลา 

 

ตารางที ่3.27  Data dictionary ตาราง LeaveRequest 

 
LeaveRequest 

Data Item Data Type Description 
RequestNo String เลขท่ีรายการขอลา 
EmployeeID String รหสัพนกังาน 
LeaveCode String รหสัประเภทการลา 
BeginDate Date วนัท่ีเร่ิมตน้การลา 
EndDate Date วนัท่ีส้ินสุดการลา 
Days Int จ านวนวนัท่ีลา 
RequestDate DateTime วนัท่ีท ารายการขอลา 
ApprovedDate DateTime วนัท่ีอนุมติัรายการลา 
ApprovedBy String รหสัพนกังานผูอ้นุมติั 
CancelledDate DateTime วนัท่ียกเลิกรายการลา 
CancelledBy String รหสัพนกังานผูย้กเลิกรายการลา 

 

ตาราง Account ส าหรับเก็บขอ้มูล User ID เพื่อใชล้งทะเบียนเขา้ใชร้ะบบ และระบุตวัตนพนกังานท่ีใช้
งานระบบ 

 

 

 

 



ตารางที ่3.28  Data dictionary ตาราง Account 

 
Account 

Data Item Data Type Description 
EmployeeID String รหสัพนกังาน 
LineID String ช่ือ Line ID 
UserID String Line User ID 
IsActive Boolean สถานะการลงทะเบียนใชร้ะบบ 

 

ตาราง MessageLog ส าหรับบนัทึกการสนทนาเพื่อใชว้เิคราะห์ขอ้ความท่ี Dialogflow ไม่สามารถ
จ าแนกประเภทเจตนาได ้

 

ตารางที ่3.29  Data dictionary ตาราง MessageLog 

 
MessageLog 

Data Item Data Type Description 
ReceivedDate DateTime วนัท่ีไดรั้บขอ้ความจากผูใ้ช ้
Message String ขอ้ความท่ีไดรั้บ 
UserID String Line User ID ของผูใ้ช ้
Intent String ประเภทเจตนาจาก Dialogflow 
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3.5  TF-IDF Similarity 

 ใช้เทคนิค TF-IDF Similarity ในการหาความคล้ายคลึงกันของค าท่ีแชทบอทจ าแนก
ประเภทการลาไม่ไดด้ว้ยภาษา Python และ Library sklearn โดยน าค าท่ีก าหนดไวเ้พื่อจ าแนกประเภท
การลาทั้ง 7 ประเภท มาสร้างเป็นเอกสาร 7 เอกสาร คือ ลาป่วย ลากิจ ลาพกัผอ่น ลาคลอด ลาประกอบ
พิธีทางศาสนา ลารับราชการทหาร และลาท าหมนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.16  สร้างเอกสารจากค าท่ีใชจ้  าแนกประเภทการลาแต่ละประเภท 
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เพื่อใหส้ามารถค านวณค่าความคลา้ยคลึงไดต้อ้งแปลงเอกสารใหเ้ป็นรูปแบบเวกเตอร์โดย
เร่ิมตน้จากการตดัค าและใชฟั้งกช์ัน่ TfidfVectorizer เพื่อเปล่ียนค าในเอกสารทั้งหมดใหอ้ยูใ่นรูปแบบ
เวกเตอร์ 

 

 
 

ภาพที ่3.17  เปล่ียนค าในเอกสารทั้งหมดใหอ้ยูใ่นรูปแบบเวกเตอร์
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น าข้อความท่ีต้องการเปรียบเทียบมาแปลงให้อยู่ในรูปแบบเวกเตอร์แล้วน ามาดอทกบั
เวกเตอร์ของเอกสาร ผลลพัธ์ของเอกสารใดไดค่้ามากท่ีสุดแสดงว่าขอ้ความคลา้ยคลึงกนักบัประเภท
การลาในเอกสารนั้นท่ีสุด และแสดงผลลพัธ์เป็นประเภทของเอกสารท่ีคลา้ยคลึงกนัมากท่ีสุด 

 

 
 

ภาพที ่3.18  ตวัอยา่งการหาความคลา้ยคลึงกนัของค าเทียบกบัเอกสาร 



 
 

 

 

บทที ่4 

ผลการด าเนินงาน 
 

 ผูใ้ช้งานสามารถจดัการขอ้มูลดว้ยขอ้ความสนทนาผ่านระบบแชทบอทโดยลงทะเบียนใช้
งานระบบผา่นทางแชทบอท และจดัการขอ้มูลการลาทั้ง 3 โมดูล: 1) การจดัการการลา   2) การสอบถาม
สิทธ์ิการลา 3) การสอบถามปฏิทินการท างานประจ าวนั ได้อย่างถูกตอ้ง และระบบแนะน าคียเ์วิร์ด
ส าหรับคน้หาประเภทการลาจากเอนทิตีประเภทการลาท่ีไม่ตรงกบัคียเ์วิร์ดท่ีก าหนดไวโ้ดยใช้เทคนิค 
TF-IDF Similarity ในการหาประเภทการลาท่ีใกลเ้คียงกบัคียเ์วร์ิดท่ีเคยก าหนดไว ้

 

4.1  การใช้งานแชทบอท 

 4.1.1  การลงทะเบียนใชง้านระบบ การใชง้านระบบแชทบอทจ าเป็นตอ้งลงทะเบียนเพื่อใช้
งานระบบก่อนเพื่อใหส้ามารถระบุตวัตนผูใ้ชง้านได ้หากพยายามใชง้านระบบโดยท่ียงัไม่ไดล้งทะเบียน
ใหถู้กตอ้งแชทบอทจะแจง้ใหล้งทะเบียนก่อนใชง้าน ดงัภาพท่ี 4.1 การลงทะเบียนท าไดโ้ดยส่งขอ้ความ
ท่ีมีเจตนาประเภท Register และระบุ Line ID ท่ีได้ตั้ งค่าไว้ในตาราง Account ดังภาพท่ี 4.2 เม่ือ
ลงทะเบียนส าเร็จจะมีการบนัทึก User ID ของผูใ้ชไ้วใ้นระบบเพื่อใชใ้นการระบุตวัตนของผูใ้ช ้ดงัภาพ
ท่ี 4.3 และถา้หาก Line ID ท่ีระบุไม่ตรงกบัท่ีก าหนดไวใ้นระบบก็จะมีการแจง้เตือนผูใ้ช ้ดงัภาพท่ี 4.4
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ภาพที ่4.1  แชทบอทแจง้ให้ลงทะเบียนก่อนใชง้านระบบ 

 

 
 

ภาพที ่4.2  การลงทะเบียนดว้ยเจตนาประเภท Register 

 

 
 

ภาพที ่4.3  บนัทึก User ID เม่ือลงทะเบียนส าเร็จ 
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ภาพที ่4.4  การลงทะเบียนดว้ยเจตนาประเภท Register และ Line ID ไม่ถูกตอ้ง 

 

จากขอ้มูลในภาพท่ี จะเห็นไดว้า่ขอ้ความท่ีผูใ้ชส่้งไปเพื่อลงทะเบียนไม่ใช่ขอ้ความท่ีใชส้อน 
Dialogflow โดยตรงตามตารางท่ี 3.8 แต่ Dialogflow ก็สามารถจ าแนกประเภทเจตนาไดจ้ากรูปประโยค
ซ่ึงเป็นจุดเด่นของแชทบอทประเภท NLP-Based Bot 

 

 4.1.2  การสอบถามสิทธ์ิการลาคงเหลือ ผูใ้ชส้ามารถส่งขอ้ความท่ีมีเจตนาประเภท Leave-
Quota เพื่อสอบถามสิทธ์ิการลาคงเหลือของตนเองได ้ดงัภาพท่ี 4.5  และถา้หากไม่พบขอ้มูลสิทธ์ิการลา 
ระบบจะแจง้วา่ “ไม่มีสิทธ์ิการลาคงเหลือเลยค่ะ” 

 

 
 

ภาพที ่4.5  สอบถามสิทธ์ิการลาคงเหลือดว้ยเจตนาประเภท Leave-Quota 
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 4.1.3  ท ารายการขอลาและอนุมติัรายการลา ผูใ้ช้สามารถท ารายการขอลาดว้ยขอ้ความท่ีมี
เจตนาประเภท Leave-Request โดยตอ้งมีเอนทิตีประเภทการลาและวนัท่ีท่ีตอ้งการจะลา และยนืยนัการ
ลาดว้ยขอ้ความท่ีมีเจตนาประเภท Leave-Request – yes จากนั้นแชทบอทส่งขอ้ความไปหาผูอ้นุมติัเพื่อ
ขออนุมติัการลา เม่ือผูอ้นุมติัไดท้  าการอนุมติัการลาดว้ยขอ้ความท่ีมีเจตนา Leave-Approve ระบบจะ
บนัทึกขอ้มูลรายการลาวา่ไดรั้บการอนุมติัเม่ือไหร่โดยรหสัพนกังานอะไรเป็นผูอ้นุมติั และส่งขอ้ความ
ไปหาผูข้อลาเพื่อแจง้ว่ารายการลาไดรั้บการอนุมติัแลว้ รวมถึงตอบขอ้ความผลการอนุมติักลบัไปยงั
ผูอ้นุมติัดว้ย ตวัอย่างการขอลางานของพนกังาน1 ดงัภาพท่ี 4.6 และการอนุมติัโดยหัวหน้า1 ดงัภาพท่ี 
4.7 และมีการบนัทึกขอ้มูลรายการลาลงตาราง LeaveRequest ไดถู้กตอ้ง ดงัภาพท่ี 4.8 และบนัทึกขอ้มูล
สิทธ์ิการลาลงตาราง LeaveQuota ไดถู้กตอ้ง ดงัภาพท่ี 4.9 

 

 
 

ภาพที ่4.6  ตวัอยา่งการขอลางานผา่นแชทบอท 
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ภาพที ่4.7  ตวัอยา่งการอนุมติัรายการขอลางานผา่นแชทบอท 

 

 
 

ภาพที ่4.8  ขอ้มูลรายการลาจากตาราง LeaveRequest
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ภาพที ่4.9  ขอ้มูลสิทธ์ิการลาจากตาราง LeaveQuota 

 

 4.1.4  สอบถามปฏิทินการท างาน ผูใ้ชส้ามารถสอบถามปฏิทินการท างานดว้ยขอ้ความท่ีมี
เจตนาประเภท Calendar-Get โดยต้องมีเอนทิตีวนัท่ีท่ีต้องการสอบถามตารางการท างาน ตวัอย่าง
สอบถามตารางการท างานของพนกังาน1 ดงัภาพท่ี 4.10 โดยใชข้อ้มูลจากตาราง Calendar ดงัภาพท่ี 4.11
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ภาพที ่4.10  ตวัอยา่งการสอบถามตารางการท างาน 

 

 
 

ภาพที ่4.11  ตาราง Calendar ใชก้ าหนดวนัหยดุและวนัท่ีท างานดว้ยรหสัตารางการท างาน 
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 4.1.5  บนัทึกขอ้ความ MessageLog ระบบมีการบนัทึกขอ้ความ ประเภทเจตนา วนัท่ีไดรั้บ
ขอ้ความ และ User ID ของผูส่้งสามารถน าขอ้ความท่ี แชทบอทลาเบลประเภทเจตนา ไปก าหนดให้ 
Dialogflow ไดเ้รียนรู้เพิ่มวา่ขอ้ความนั้นควรจะเป็นเจตนาประเภทอะไร ตวัอยา่งขอ้ความท่ีบนัทึกไวใ้น
ตาราง MessageLog ดงัภาพท่ี 4.12 

 

 
 

ภาพที ่4.12  ตวัอยา่งขอ้ความท่ีบนัทึกไวใ้นตาราง MessageLog 

 

 4.1.6  TF-IDF Similarity ในการแนะน าคียเ์วิร์ด เดิมทีแชทบอทเม่ือได้รับขอ้ความว่า “อยาก
พกัผ่อน” Dialogflow สามารถสกัดเอนทิตีประเภทการลาได้แต่ไม่สามารถระบุประเภทการลาได้
เน่ืองจากไม่ตรงกับคีย์เวิร์ดจึงได้ใช้ TF-IDF ในการหาประเภทการลาท่ีใกล้เคียงกับค าว่า “อยาก
พกัผอ่น” ไดค้  าตอบคือการลาประเภทลาพกัผอ่น ดงัภาพท่ี 4.13 เม่ือเพิ่มคียเ์วิร์ด “อยากพกัผอ่น” เขา้ไป
ในเอนทิตีประเภทการลาท าใหแ้ชทบอทสามารถระบุประเภทการลาไดถู้กตอ้งยิง่ข้ึน ดงัภาพท่ี 4.14
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ภาพที ่4.13  หาประเภทการลาท่ีใกลเ้คียงกบัเอนทิตีการลาท่ีสกดัได ้

 

 
 

ภาพที ่4.14  แชทบอทสามารถระบุประเภทการลาไดถู้กตอ้งเม่ือเพิ่มค าคียเ์วิร์ดประเภทการลา
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 4.1.7  ความสามารถในการรองรับข้อความท่ีไม่อยู่ในชุดข้อความส าหรับฝึกสอน 
ความสามารถของแชทบอทประเภท NLP-Based Bot ในการรองรับขอ้ความท่ีไม่อยู่ในชุดขอ้ความท่ี
ก าหนดไวใ้นการจ าแนกประเภทเจตนาแต่ละประเภท Dialogflow ใชว้ิธีจ  าแนกประเภทเจตนาโดยการ
หาความใกลเ้คียงของขอ้ความท่ีผูใ้ชส่้งเขา้มาเทียบกบัขอ้ความท่ีถูกก าหนดไวด้ว้ย Intent Classifier ถา้
ขอ้ความท่ีผูใ้ช้ส่งเขา้มามีความใกล้เคียงกับชุดข้อความท่ีก าหนดไว ้Dialogflow จะจ าแนกประเภท
เจตนาของข้อความนั้นได้ ถ้าหากไม่ใกล้เคียงกับข้อความท่ีก าหนดไวเ้ลย Dialogflow ก็จะจ าแนก
ประเภทเจตนาของขอ้ความนั้นเป็น Defalut Fallback Intent ดงัภาพท่ี 4.15 ค าวา่ “ชอบคุณ” ใกลเ้คียงกบั
ค าวา่ “ขอบคุณ” ท่ีแชทบอทเคยเรียนรู้จึงตอบกลบัผูใ้ชไ้ด ้

 

 
 

ภาพที ่4.15  ตวัอยา่งการสนทนาดว้ยขอ้ความท่ีไม่ไดก้ าหนดไวใ้น Dialogflow
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4.2  การตั้งค่าทีจ่ าเป็นส าหรับใช้งานระบบ 
 4.2.1  ตั้งค่าต าแหน่งส าหรับพนกังานท่ีตาราง Position ตวัอยา่ง เพิ่มต าแหน่ง 2 ต าแหน่ง คือ 
ต าแหน่งพนักงานทดสอบ1 รหัสต าแหน่ง 200001 และ ต าแหน่งหัวหน้าทดสอบ1 รหัสต าแหน่ง 
300001 ดงัภาพท่ี 4.16 

 
ภาพที ่4.16  ตวัอยา่งขอ้มูลต าแหน่งพนกังาน 
 
 4.2.2  ตั้งค่าหน่วยงานของพนกังานท่ีตาราง OrganizationUnit ตวัอยา่ง เพิ่มหน่วยงาน
ทดสอบ รหสัหน่วยงาน 300001 ดงัภาพท่ี 4.17 

 
 
ภาพที ่4.17  ตวัอยา่งขอ้มูลหน่วยงาน 

 

 4.2.3  ตั้งค่าประเภทพนกังานท่ีตาราง EmployeeGroup ตวัอยา่ง ตั้งค่าประเภทพนกังาน 3 
ประเภท พนกังานปกติ รหสั N, พนกังานทดลองงาน รหสั P, พนกังานพน้สภาพ รหสั D ดงัภาพท่ี 4.18
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ภาพที ่4.18  ตวัอยา่งขอ้มูลประเภทพนกังาน 

 

 4.2.4  เพิ่มขอ้มูลพนกังานท่ีตาราง Employee ตวัอยา่ง รหสัพนกังาน 630021 ช่ือ พนกังาน1 
รักงาน ประเภทพนกังานปกติ ต าแหน่งพนกังานทดสอบ1 หน่วยงานทดสอบ ขอ้มูลมีผลตั้งแต่วนัท่ี 
1/1/2021 เป็นต้นไป และ รหัส 630031 ช่ือ หัวหน้า1 ใจดี ประเภทพนักงานปกติ ต าแหน่งหัวหน้า
ทดสอบ1 หน่วยงานทดสอบ ขอ้มูลมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1/1/2021 เป็นตน้ไป ดงัภาพท่ี 4.19
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ภาพที ่4.19  ตวัอยา่งขอ้มูลพนกังาน 

 
 4.2.5  ตั้งค่าความสัมพนัธ์ของต าแหน่งของพนกังานกบัต าแหน่งของผูอ้นุมติัท่ีตาราง 
ReportTo ตวัอยา่ง รหสัพนกังาน 200001 (พนกังานทดสอบ1) มีต าแหน่ง 300001 (หวัหนา้ทดสอบ1) 
เป็นผูมี้อ านาจการอนุมติั ดงัภาพท่ี 4.20 
 

 
 

ภาพที ่4.20  ตวัอยา่งขอ้มูลความสัมพนัธ์ของต าแหน่งพนกังานกบัต าแหน่งของผูอ้นุมติั 
 

 4.2.6  ตั้งค่าตารางการท างานท่ีตาราง Workschedule ตวัอย่าง การตั้งค่ารหัสตารางการ
ท างาน N001 ท่ีมีช่วงเวลาท างาน 09:00 ถึง 18:00 ดงัภาพท่ี 4.21



51 
 

 
ภาพที ่4.21  ตวัอยา่งขอ้มูลตารางการท างาน 

 
 4.2.7  ตั้งค่าปฏิทินการท างานท่ีตาราง Calendar ตวัอย่าง ปฏิทินการท างานเดือนมีนาคม 
2021 รหสัปฏิทินการท างาน NORM01 ท่ีใชร้หสัตารางการท างาน N001 ในวนัท างาน และรหสัตาราง
การท างาน OFF ในวนัหยดุ ดงัภาพท่ี 4.22 
 

 
 
ภาพที ่4.22  ตวัอยา่งขอ้มูลปฏิทินการท างาน 
 
 4.2.8  ตั้งค่า EmployeeWorkschedule เพื่อก าหนดปฏิทินการท างานส าหรับพนกังานแต่ละ
คน ตัวอย่าง พนักงานรหัสพนักงาน 630021 และรหัสพนักงาน 630031ใช้ปฏิทินการท างานรหัส 
NORM01 ตั้งแต่ 1/1/2021 เป็นตน้ไป ดงัภาพท่ี 4.23
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ภาพที ่4.23  ตวัอยา่งขอ้มูลการตั้งค่าปฏิทินการท างานใหก้บัพนกังาน 
 
 4.2.9  ตั้งค่าประเภทการลาท่ีตาราง LeaveType ตวัอย่าง ตั้งค่าประเภทการลา 7 ประเภท 
รหัสประเภทการลา 100 ลาพกัผ่อน, รหัสประเภทการลา 200 ลาป่วย, รหัสประเภทการลา 300 ลากิจ, 
รหัสประเภทการลา 400 ลาคลอดบุตร, รหัสประเภทการลา 500 ลาเพื่อประกอบพิธีทางศาสนา, รหัส
ประเภทการลา 600 ลารับราชการทหาร, รหสัประเภทการลา 700 ลาเพื่อท าหมนั ดงัภาพท่ี 4.24 
 

 
 

ภาพที ่4.24  ตวัอยา่งขอ้มูลประเภทการลา
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4.2.10  ตั้งค่าสิทธ์ิการลาของพนกังานท่ีตาราง LeaveQuota ตวัอยา่ง ตั้งค่าสิทธ์ิการลาของพนกังาน 
รหสัพนกังาน 630021 ใหมี้สิทธ์ิลาป่วย รหสัประเภทการลา 200 จ านวนสิทธ์ิ 30 วนั สิทธ์ิลาพกัผอ่น 
รหสัประเภทการลา 100 จ านวนสิทธ์ิ 6 วนั สิทธ์ิการลากิจ รหสัประเภทการลา 300 จ  านวนสิทธ์ิ 2 วนั 
และทั้งสิทธ์ิการลาสามประเภทขา้งตน้ใชไ้ดภ้ายในช่วงวนัท่ี 1/1/2021 ถึง 31/12/2021 ดงัภาพท่ี 4.25 

 

 
ภาพที ่4.25  ตวัอยา่งขอ้มูลสิทธ์ิการลาของพนกังาน 

 

 4.2.11  ตั้งค่ารายละเอียดบญัชี Line ท่ีตาราง Account โดยก าหนดให ้Line ID เป็นคียใ์นการ
ยืนยนัตวัตนในการเขา้ใช้งานระบบ  ตวัอย่าง พนักงานรหัสพนักงาน 630021 ใช้ Line ID employee1 
และ พนกังานรหสัพนกังาน 630031 ใช ้Line ID manager1 เม่ือผูใ้ชส่้งขอ้ความเจตนาประเภท Register 
ดว้ย Line ID ท่ีถูกตอ้งจะมีการบนัทึก UserID ไวเ้พื่อใชร้ะบุตวัตนในการใชง้านระบบ ดงัภาพท่ี 4.26
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ภาพที ่4.26  ตวัอยา่งขอ้มูลตั้งค่าบญัชี Line ของพนกังานท่ีใชร้ะบบ 

 

4.3  ผลการวดัความพงึพอใจของผู้ใช้งาน 

 วดัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นพนกังานบริษทั โดยใชค้  าถามจ านวน 6 
ขอ้ และขอ้เสนอแนะอีก 1 ขอ้ ผลท่ีไดมี้ดงัน้ี 

 4.3.1 ค  าถาม 

 คุณคิดวา่แชทบอทน้ีเขา้ใจเจตนาของคุณในการลงทะเบียนเปิดใชง้านระบบไดม้าก
 นอ้ยแค่ไหน 

 คุณคิดวา่แชทบอทน้ีเขา้ใจเจตนาของคุณในการขอลางานไดม้ากนอ้ยแค่ไหน 
 คุณคิดวา่แชทบอทน้ีเขา้ใจเจตนาของคุณในการสอบถามสิทธ์ิการลาไดม้ากนอ้ยแค่

 ไหน 
 คุณคิดวา่แชทบอทน้ีเขา้ใจเจตนาของคุณในการสอบถามปฏิทินการท างานไดม้ากนอ้ย

 แค่ไหน 
 ขอ้ความท่ีแชทบอทใชต้อบคุณส่ือสารไดเ้ขา้ใจง่ายมากนอ้ยแค่ไหน 
 โดยรวมแลว้คุณคิดวา่การขอลางานผา่นแชทบอทน้ี ตรงกบัความตอ้งการของคุณ มาก

 นอ้ยแค่ไหน
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 4.3.2  กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 19 คนเป็นพนกังานบริษทั PTT Digital Solution ท่ีมี
ประสบการณ์ทางดา้น HR Application โดยตรง 
 4.3.3 สรุปความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 จบัไอดีตอนสมคัรใหแ้ม่นข้ึน 
 อยากใหมี้ปุ่ม auto type ส าหรับ keyword เปิดสิทธ์ิ แบบ “เปิดไอดี... “ แลว้ให ้user 

กรอกไอดีเอง 
 อาจจะตอ้งมีการใชค้  าถามชกัจูงใหผู้ใ้ชง้านรู้วา่ตอ้งถามค าถามอะไรแชทบอทถึงจะ

เขา้ใจ เช่น คุณตอ้งการลาประเภทใด (ลากิจ, ลาป่วย, ลาพกัผอ่น, ลาบวช, ลาคลอด) 
 กรณี ไม่ สามารถ คาดเดารูปแบบ ค าดอบได ้ควรใหค้  าแนะน า หรือ ตวัอยา่งการร้อง

ขอ เพื่อเป็นแนวทาง การใชง้าน 
 ดกัค าพูดเพิ่ม เช่น อีก 2 วนั 
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 4.3.4  ผลการประเมินความพึงพอใจ 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพที ่4.27  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจ 



 
 

 

 

บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

งานน้ีไดน้ าเสนอเก่ียวกบัการพฒันาแชทบอทส าหรับการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์
โดยใชเ้คร่ืองมือช่ือวา่ Dialogflow เพื่อพฒันาแชทบอทประเภท NLP-Based-Bot เป็นแชทบอทท่ีมีการ
ใช้การประมวลผลภาษาธรรมชาติซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของปัญญาประดิษฐ์เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์หา
เจตนาของผูใ้ช้ท่ีส่งขอ้ความสนทนาผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่ือสารกบัคอมพิวเตอร์ดว้ยภาษา
มนุษยใ์นการบริหารจดัการขอ้มูลในฐานขอ้มูล โดยสรุปผลไดด้งัน้ี 

 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

งานน้ีไดน้ าเสนอเก่ียวกบัการพฒันาแชทบอทส าหรับการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์
โดยใชเ้คร่ืองมือช่ือวา่ Dialogflow เพื่อพฒันาแชทบอทประเภท NLP-Based-Bot เป็นแชทบอทท่ีมีการ
ใชก้ารประมวลผลภาษาธรรมชาติเขา้มาช่วยในการวเิคราะห์หาเจตนาของผูใ้ชท่ี้ส่งขอ้ความสนทนาผา่น
ทางแอปพลิเคชนัไลน์เพื่อส่ือสารกบัคอมพิวเตอร์ดว้ยภาษามนุษยใ์นการบริหารจดัการขอ้มูลทรัพยากร
มนุษยใ์นฐานขอ้มูล แชทบอทท่ีสร้างด้วย Dialogflow ใช้เทคนิคทางดา้นการประมวลผลทางภาษาท่ี
เรียกว่า Intent Classifier ในการจ าแนกประเภทของขอ้ความท่ีได้รับเทียบกบัขอ้ความท่ีก าหนดไวใ้น
เจตนาแต่ละประเภท และเม่ือไดรั้บขอ้ความสนทนาจากผูใ้ช้ก็จะสามารถรับรู้เจตนาของผูใ้ช้ได ้และ 
Dialogflow ยงัสามารถสกัดเอนทิตีตามท่ีก าหนดไวเ้พื่อใช้เป็นตวัแปรในการประมวลผลต่อไปได้ 
ส าหรับงานวิจยัน้ีแชทบอทมีโมดูลการท างาน 3 โมดูลคือ 1) การขอลางานไดต้ามจ านวนสิทธ์ิท่ีมีและ
การอนุมติัการลา 2) การสอบถามจ านวนสิทธ์ิการลาท่ีมี 3) การสอบถามปฏิทินการท างาน โดยแต่ละ
ฟังกช์นัการท างานนั้นเขียนไวใ้นเวบ็เซอร์วสิดว้ยภาษา .NET C# และใชฐ้านขอ้มูล Mongo DB และมี
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การเก็บข้อความสนทนาท่ีจ าแนกประเภทการลาไม่ได้เพื่อน าไปหาประเภทการลาด้วย TF-IDF 
Similarity เพื่อปรับปรุงใหแ้ชทบอทรองรับการใชง้านไดดี้ข้ึน 

 

5.2  ข้อเสนอแนะ 

 เจตนาขอลางานท่ีใช้เจตนาเดียวในการขอลางานทุกประเภท จะตอ้งมีการก าหนดค าส าหรับ
เอนทิตีประเภทการลาไวใ้ห้ครอบคลุมการลางานแต่ละประเภท บางทีอาจจะจ าแนกประเภทการลาได้
ไม่ถูกเพราะเอนทิตีประเภทการลามีค าท่ีก าหนดไวไ้ม่เพียงพอ ถา้แยกเจตนาขอลางานแต่ละประเภท
ออกจากกนั เช่น เจตนาขอลาป่วย เจตนาขอลาพกัผอ่น จะสามารถก าหนดรูปแบบขอ้ความและบริบทท่ี
ใชใ้นการลาแต่ละประเภทได ้ท าให้แชทบอทสามารถเขา้ใจเจตนาการขอลางานแต่ละประเภทไดม้าก
ยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก: ตัวอย่างแบบสอบถาม 

1.  คุณคิดวา่แชทบอทน้ีเขา้ใจเจตนาของคุณในการลงทะเบียนเปิดใชง้านระบบไดม้ากนอ้ยแค่ไหน 

2.  คุณคิดวา่แชทบอทน้ีเขา้ใจเจตนาของคุณในการขอลางานไดม้ากนอ้ยแค่ไหน 

3.  คุณคิดวา่แชทบอทน้ีเขา้ใจเจตนาของคุณในการสอบถามสิทธ์ิการลาไดม้ากนอ้ยแค่ไหน 

4.  คุณคิดวา่แชทบอทน้ีเขา้ใจเจตนาของคุณในการสอบถามปฏิทินการท างานไดม้ากนอ้ยแค่ไหน 

5.  ขอ้ความท่ีแชทบอทใชต้อบคุณส่ือสารไดเ้ขา้ใจง่ายมากนอ้ยแค่ไหน 

6.  โดยรวมแลว้คุณคิดวา่การขอลางานผา่นแชทบอทน้ี ตรงกบัความตอ้งการของคุณ มากนอ้ยแค่ไหน 

7.  เพื่อใหแ้ชทบอทน้ีตรงกบัความตอ้งการของคุณมากท่ีสุด ควรมีการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลง อะไร
อีกบา้ง 
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