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บทคัดย่อ 
 

 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ 2) เพื่อศึกษา
และเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจผลกัดนัและดึงดูดของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ 3) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจ้า จังหวดัสมุทรปราการ โดย
เปรียบเทียบตามลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยทาํการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจากนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 400 ตวัอย่าง ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผลจากการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวโดยเดินทางมากบัเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน โดยเดินทางมาเยือนบาง
กะเจา้เป็นคร้ังแรก และทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ ใชร้ะยะเวลาในการท่องเท่ียว
ประมาณ 1.01 – 3.00 ชัว่โมง โดยใชร้ถยนตส่์วนตวัเป็นพาหนะในการเดินทางมาท่องเท่ียว โดยมี
ความคิดเห็นวา่ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีควรจดัให้มีในแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ ห้องนํ้ า ในการ
มาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้นั้นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเยือนมากท่ีสุด คือ  สวนศรีนครเข่ือน
ขนัธ์ โดยมีการประกอบกิจกรรมป่ันจกัรยานมากท่ีสุด  ส่วนใหญ่ใชง้บประมาณตํ่ากวา่ 1,000 บาท 
ในการท่องเท่ียว และนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวช่วงวนัเสาร์ – อาทิตย ์

 ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ชุมชนบางกะเจ้า จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมากในด้าน
สถานท่ีท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว และดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 
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กิจกรรมถ่ายรูปธรรมชาติ  ทั้งน้ีจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อาย ุอาชีพ และรายได ้
เม่ือเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะ
เจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ นั้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 ส่วนแรงจูงใจการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ 
จงัหวดัสมุทรปราการนั้นมีปัจจยัผลกัดนัในระดบัมากท่ีสุดให้เลือกเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชน
บางกะเจา้เพื่อตอ้งการพกัผอ่นหย่อนใจ ส่วนปัจจยัดึงดูดของชุมชนบางกะเจา้ท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียว
เดินทางมาท่องเท่ียวในระดับมากท่ีสุด คือ มีอากาศบริสุทธ์ิเป็นธรรมชาติ จากการทดสอบ
สมมติฐานพบว่าการเปรียบเทียบแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัให้เดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กบัอาชีพ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
การเปรียบเทียบแรงจูงใจแรงจูงใจปัจจยัดึงดูด กบัอายุ อาชีพ รายได้ มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เช่นกนั 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จ 
 

Thematic Paper Title  A Study of Motivations and Satisfaction of Thai Tourists  
Visiting Bangkachao Samut Prakan Province 

Author    Kodchapan Kudchachai 
Theamatic Paper Advisor  Assoc. Prof.  Dr. Aswin Sangpikul 
Department   Tourism Management 
Academic Year   2020 
 

ABSTRACT 
 

 The objectives of this study were to 1)  study demographic characteristics, 2)  to study 
motivations and satisfaction, and 3)  to compare the differences of demographic characteristics 
related to motivations and satisfaction of Thai tourists traveling to the Bangkajao community Samut 
Prakan Province.  The area of the motivation’ s evaluation included push and pull factors.  The 
sample group of this study were 400 Thai tourists who had traveling to the Bangkajao community. 
Data were collected by distributing questionnaires using convenience sampling method. As for data 
analysis, descriptive analysis included the analysis of percentage, mean, and standard deviation. 
The inferential statistics included Independent T -  Test and One -  Way ANOVA at statistical 
significance of 0.05. The result showed that most of the sample group were traveling with friends 
/  colleagues, visiting Bangka Chao for the first time and know the tourist information of Bang Ka 
Chao community.  The travel time is approximately 1. 01 -  3. 00 hours by using a private car for 
traveling.  The opinion that the facilities that should be provided in the most tourist attractions are 
toilets.  To visit Bang Kajao community, the tourist attraction that is visited the most is the Sri 
Nakhon Khuean Garden. Which has the most activities of cycling. Most of the budget is less than 
1,000 baht in tourism and prefer to travel during the weekends The results of the study of 
satisfaction of Thai tourists traveling to Bangkajao community Samut Prakan province, found that 
most are satisfied at a high level in tourist attractions, including the beauty of tourist attractions and 
tourism activities, such as natural photography activities. 



ฉ 
 

 The overall motivations and satisfaction were at high level.  According to the 
differences of demographic characteristics related to motivations, the study revealed that there was 
statistically significant difference in occupation, number of times used to travel, and the time spent 
in traveling at the level of 0.05.  
 As for the tourism motivation of tourists traveling to Bangkajao community.  Samut 
Prakan province has the highest level of Push factors to choose to travel to Bangkajao community 
for recreation.  As for the Pull factor of Bangkajao community is the fresh air is natural.  From the 
hypothesis testing, it was found that the comparison of Push factors to travel in Bangkajao 
community of Thai tourists, it was found that the age, salary and occupation that there were 
statistically significant at the level of 0.05.These results can be used as a guidelines for improving 
products and services which would be useful for the company and government’ s organizations 
whose work related to tourism in Bangkajao community. 
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เกตุงาม และนางสาวมธุรส สังข์วรรณะ ผูว้ิจยัขอขอบคุณนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเสียสละเวลาใน
การตอบแบบสอบถามดว้ยความอดทน 
 สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณครอบครัวผูท่ี้คอยเป็นกาํลงัใจในการศึกษาและเปิด
โอกาสให้ผู ้วิจ ัยได้มีการศึกษาในระดับสูง จนกระทั่งผูว้ิจ ัยสามารถสําเร็จการศึกษาในระดับ
มหาบณัฑิตอยา่งสมภาคภูมิ 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและสวยงาม 
ไม่วา่จะเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเกิดจากธรรมชาติ เช่น ภูเขา ทะเล ป่าไมท่ี้อุดมสมบูรณ์ไปดว้ย
พืชพรรณและสัตวป่์านานาชนิด หรือส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น ห้างสรรพสินคา้ ฯลฯ ถือเป็นแหล่ง
เศรษฐกิจท่ีสร้างรายได้ท่ีส าคญัให้แก่ประเทศ การท่องเท่ียวจึงเป็นกิจกรรมเพื่อการพกัผ่อนเป็น
ความจ าเป็นอย่างหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย ์อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยนั้นนบัว่าเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีท ารายไดใ้ห้กบัประเทศไทยอย่างมหาศาล
เน่ืองจากประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีความหลากหลายในรูปแบบของการท่องเท่ียวจึงดึงดูด
นักท่องเท่ียวให้มาท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดีในประเทศไทยเป็นเมืองท่ีทนัสมยั และมีธรรมชาติ
สวยงาม มีอาหารท่ีหลากหลายรวมถึงวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็น
ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีท าให้ประเทศไทยเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจท่ีน าเงินตราต่างประเทศเขา้
มาอยา่งมหาศาลและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดส่้งผลทางบวกต่อระบบเศรษฐกิจท าให้เกิดการ
จา้งงาน การกระจายรายไดไ้ปสู่ภาคธุรกิจการท่องเท่ียวและประชาชนทอ้งถ่ินในแหล่งท่องเท่ียว
นอกจากนั้นยงัมีผลต่อการปรับปรุงพฒันาแหล่งท่องเท่ียวการสร้างระบบบริการพื้นฐานและส่ิง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อรองรับการท่องเท่ียวท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนทุกๆ ปี   
  ในปัจจุบนัสังคมของไทยนั้นไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากเดิมจนกลายเป็นสังคมท่ีรีบเร่ง
ตอ้งแข่งขนักนัอยูต่ลอดเวลาจึงท าใหก้ารท่องเท่ียวไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงน้ีไปดว้ยท าให้นกัท่องเท่ียว
จ านวนมากรู้สึกวา่การท่องเท่ียวเป็นการพกัผ่อน การใชชี้วิตท่ีไม่ควรเร่งรีบ ไม่ควรถูกกดดนั และ
ท าให้เกิดนิยามการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ข้ึนในช่ือ “Slow Tourism”  การท่องเท่ียวแบบ Slow 
Tourism คือ การท่องเท่ียวท่ีไม่เร่งรีบนกัท่องเท่ียวใชเ้วลาอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวท่ียาวนานข้ึนเพราะ
ผูค้นต่างเบ่ือหน่ายสังคมเมืองท่ีวุน่วายจึงอยากท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่นทั้งดา้น



2 
 

ร่างกายและจิตใจใช้เวลาท ากิจกรรมอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวท่ียาวนานข้ึนการท่องเท่ียวแบบ Slow 
Tourism ควรเกิดภายใตแ้นวคิด 10 ประการ (10 Slow: 10 S) ประกอบดว้ย 1) Slow Activity คือ การ
ประกอบกิจกรรมการท่องเท่ียวในแหล่ง ท่องเท่ียวแต่ละแห่งท่ียาวนานข้ึนเนน้การพกัผอ่นหย่อนใจ
ท่ามกลางธรรมชาติหรือวฒันธรรม 2) Slow Logistic คือ การเดินทางท่ีไม่เร่งรีบจนเกินไปมีความ
ปลอดภยัและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจากการเดินทาง 3) Slow Food คือ การปรุงอาหารท่ีประณีตใช้
วตัถุดิบท่ีสดสะอาดและปลอดภยั 4) Slow Stay คือ การพกัคา้งแรมในแหล่งท่องเท่ียวท่ียาวนานข้ึน
และมีการประกอบกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบัทอ้งถ่ิน 5) Slow Place/City คือ สถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีเป็นชุมชนหรือเมืองขนาดเล็กท่ีมีความสงบและปราศจากมลพิษ 6) Slow Money คือ การ
ใชจ่้ายท่ีสมควรจ่ายไม่เอารัดเอาเปรียบซ่ึงกนัและกนัของผูป้ระกอบการและนกัท่องเท่ียว 7) Slow 
Development คือ การพฒันาขนาดเล็กเพื่อการรองรับการท่องเท่ียว 8) Slow Accommodation คือ 
สถานท่ีพกัแรมท่ีมีความสงบสะอาดปลอดภยัและมีการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 9) Slow Life คือ 
การท่องเท่ียวท่ามกลางความสงบในธรรมชาติและวิถีชีวิตความเป็นชนบท 10) Slow Energy คือ 
การประกอบกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีประหยดัพลงังานซ่ึงถ้าประเทศไทยสามารถพฒันา Slow 
Tourism ให้เกิดข้ึนไดก้็จะเป็นอีกหนทางหน่ึงท่ีจะสร้างความย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ได้ เพราะ  Slow Tourism เ ป็น กิจกรรม ท่ี เ ป็นมิตรกับ ส่ิ งแวดล้อมประหยัดพลังงานและ
ทรัพยากรธรรมชาติตลอดจนเป็นการสร้างความเขม้แข็งของภาคธุรกิจการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินอีก
ดว้ย (ชลดรงค ์ทองสง,2557)  
 นกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้เดินทางท่องเท่ียวเพื่อไปสัมผสัธรรมชาติ ซึมซบับรรยากาศของ
ชุมชนทอ้งถ่ิน และเพลิดเพลินกบักิจกรรมการท่องเท่ียว ตอ้งการสัมผสักบัธรรมชาติแบบไม่เร่งรีบ
และเขา้ไปมีส่วนร่วมในการช่วยดูแลธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งอุดหนุนสินคา้ของชุมชน ซ่ึง
ชุมชนบางกะเจ้า เป็นแหล่งท่องเท่ียวพื้นท่ีสีเขียวท่ีใกล้กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ถูกเรียกว่า 
“กระเพาะหมู” เน่ืองจากมีรูปร่างคลา้ยกระเพาะหมู และใกลบ้ริเวณแหล่งอุตสาหกรรม ตั้งอยู่ทาง
ตอนใตข้องกรุงเทพมหานคร อยูใ่นอ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ และยงัคงเป็นพื้นท่ี
เกษตรกรรมท่ีมีประชากรอาศยัไม่หนาแน่น ไดรั้บการขนานนามว่า "ปอดสีเขียว" ของกรุงเทพ ปี 
พ.ศ. 2549 นิตยสารไทมเ์อเชีย ฉบบั Best of Asia ไดย้กยอ่งใหบ้างกะเจา้เป็นปอดกลางเมืองท่ีดีท่ีสุด
ในเอเชีย (best urban oasis) เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีขนาดใหญ่ติดอนัดบัตน้ ๆ ของ
เอเชียท่ีอยู่ใกล้กรุงเทพ ฯ มากท่ีสุด เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ ได้แก่ เส้นทาง
จักรยานท่ีปลอดภัยตลาดนัดบางน ้ าผึ้ งและอ่ืน ๆ อีกมากมายทั้ งน้ีย ังได้เ รียนรู้และสัมผ ัส



3 
 

ศิลปวฒันธรรมของคนในชุมชนบางกะเจ้า  ผูค้นท่ีมาบางกะเจ้ามกัมาสัมผสัธรรมชาติและป่ัน
จักรยานชมวิวและมีการเปิดตลาดบางน ้ าผึ้ งในช่วงวนัหยุดเสาร์-อาทิตย์และยงัเป็นท่ีตั้ งของ
สวนสาธารณะในชุมชนและสวนพฤกษชาติศรีนครเข่ือนขนัธ์มีพื้นท่ีประมาณ 200 กวา่ไร่ 
 ในปัจจุบนัประเทศไทยให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวของไทยอย่าง
ต่อเน่ือง ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปน าเสนอหน่วยงาน
ต่างๆท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวทั้งภาครัฐและเอกชน ส าหรับเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์
ทางด้านการท่องเท่ียวรวมไปถึงการปรับปรุงสถานท่ีท่องเท่ียวของชุมชนบางกะเจ้า จังหวดั
สมุทรปราการให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัความต้องการของนักท่องเท่ียวทั้งด้านการสร้าง
แรงจูงใจและความพึงพอใจต่อไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
       1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ โดยเปรียบเทียบตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

2. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจผลกัดนัและดึงดูดการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ โดย
เปรียบเทียบตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

3. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจ้า จงัหวดัสมุทรปราการ โดยเปรียบเทียบตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ 
 
1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ 

2. เพื่อทราบถึงระดบัแรงจูงใจผลกัดนัและดึงดูดของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ 

3. เพื่อทราบถึงระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ 
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4. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวและเป็นประโยชน์แก่ชุมชนบาง
กะเจา้และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย หรือหน่วยงานเอกชนอ่ืน ๆ ซ่ึง
น าไปสู่การประชาสัมพนัธ์ ส่งเสริมการท่องเท่ียวก่อให้เกิดการขยายตวัทางดา้นการท่องเท่ียวของ
ชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ 
 
1.4 สมมติฐำนของกำรวจัิย 

1. นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั เช่น เพศ อายุ อาชีพ รายได ้
และระดบัการศึกษา มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการท่ีแตกต่างกนั 

2. นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั เช่น เพศ อายุ อาชีพ รายได ้
และระดบัการศึกษา มีระดบัแรงจูงใจการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการท่ีแตกต่างกนั 

3. นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั เช่น เพศ อายุ อาชีพ รายได ้
และระดบัการศึกษา มีระดบัความพึงพอใจการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการท่ีแตกต่างกนั 

 
1.5 ขอบเขตกำรวจัิย 

1.5.1 ประชากรเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยอาย ุ20 ปีข้ึนไป ท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ ในช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2562 ถึง 
สิงหาคม พ.ศ.2562 

1.5.2  กลุ่มตวัอยา่ง 
 1) กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยอาย ุ20 ปีข้ึนไป ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน 

ชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ ในช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2562 ถึง สิงหาคม พ.ศ.2562 
 2) ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวน 

ประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นขนาดตวัอยา่งสามารถค านวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ คอ
แครน ( Cochran, 1977 อา้งใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5  

1.5.3 พื้นท่ีท่ีใชศึ้กษา คือ ชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ 



5 
 

1.5.4 ระยะเวลาการเก็บขอ้มูล ตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2562 ถึง กรกฎาคม พ.ศ.2562 
1.5.5 ตวัแปรในการศึกษา มี 2 ลกัษณะดงัน้ี 
         ตวัแปรอิสระ คือ ลกัษณะประชากรศาสตร์  
  1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
        ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
การศึกษา สถานภาพ และภูมิล าเนา 
         ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  

1. พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ 
จงัหวดัสมุทรปราการ 

2.  แรงจูงใจการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชน 
บางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ 

3. ความพึงพอใจการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ 
 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
ชุมชนบำงกะเจ้ำ หมายถึง  กลุ่มคนท่ีอาศยัอยู่ในต าบลบางกะเจา้ ต าบลบางกะสอบ ต าบล

บางยอ ต าบลบางน ้ าผึ้ ง ต าบลบางกอบวั และต าบลทรงคะนอง ซ่ึงเป็นพื้นท่ีสีเขียวเขตอนุรักษ์
ชนบทและเกษตรกรรมของจงัหวดัสมุทรปราการ 

กำรท่องเที่ยวในชุมชน หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีอาศยัทรัพยากรในชุมชนท่ีมีอยู่แล้วเป็น
ฐานหลักในการประกอบกิจกรรมท่องเท่ียวในชุมชนนั้น ๆ ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง  การ
ท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในชุมชนท่ีอาศยัทรัพยากรจากธรรมชาติพื้นท่ีสีเขียวและพื้นท่ีอ่ืนๆ  

นักท่องเที่ยว หมายถึง ผูท่ี้เดินทางมาจากถ่ินท่ีอยู่อาศยัจะถาวรหรือไม่ก็ตามไปยงับริเวณ
อ่ืน ๆ เพื่อวตัถุประสงคด์งัน้ี (1) ความสุขารมณ์เพื่อเหตุผลเก่ียวกบัเคหสถานของตนเองเพื่อสุขภาพ
หรือเพื่อเร่ืองไม่วา่จะเป็นในเชิงวิทยาศาสตร์เชิงการส ารวจวิจยัการบริหารการทูตหรือศาสนา ฯลฯ 
และ (2) การท าธุรกิจของตนเองหรือของหมู่คณะ เช่น ส ารวจตลาดตรวจรับส่ิงของท่ีสั่งซ้ือติดต่อ
ตวัแทนต่าง ๆ ฯลฯ 
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พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกของนักท่องเท่ียวท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเลือกเส้นทางการท่องเท่ียวโดยผา่นกระบวนการตดัสินใจท่ีมีปัจจยัต่าง ๆ ทั้งปัจจยั
ส่วนบุคคล หรือปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลกัดนัท่ีเกิดจากภายในหรือภายนอกตวับุคคลซ่ึงสร้างความ
กระตือรือร้นและไม่ยอ่ทอ้ต่อการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น ท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจท่องเท่ียวเพื่อ
พาครอบครัวหรือญาติมิตรมาท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัความเป็นธรรมชาติอากาศบริสุทธ์ิเป็นตน้  

- เหตุผลการเดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ (ปัจจยัผลกั Push 
Factor) หมายถึง แรงจูงใจหรือปัจจยัท่ีเป็นเหตุจูงใจทางดา้นจิตวิทยาหรือความตอ้งการภายในตวั
นักท่องเท่ียวท่ีเป็นแรงผลกัดันให้นักท่องเท่ียวอยากเดินทางเพื่อการท่องเท่ียว หรือเป็นมูลเหตุ
ภายในของตวับุคคลท่ีจุดชนวนความตอ้งการในการเดินทางท่องเท่ียว 

-ปัจจยัดึงดูดใจให้มาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจ้า จงัหวดัสมุทรปราการ (ปัจจยัดึง Pull 
Factor) หมายถึง แรงจูงใจหรือปัจจยัท่ีเป็นเหตุจูงใจในการก าหนดจุดหมายปลายทาง และตดัสินใจ
เลือกเดินทางไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีนั้น โดยข้ึนอยูก่บัลกัษณะเฉพาะของแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะดึงดูด
ใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางไปเยอืนเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน 

ควำมพึงพอใจ หมายถึง ภาวะการแสดงออกทางดา้นความรู้สึกหรืออารมณ์ตอบสนองต่อ
ส่ง ๆ หน่ึงครอบคลุมทั้งดา้นแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั ยานพาหนะ กิจกรรมนนัทนาการหรือบริการอ่ืน 
ๆ ท่ีไดรั้บการตอบสนองจากการมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ 



 
 

 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการท าวจิยัเร่ืองการศึกษาแรงจูงใจการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนว
ทฤษฎีจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.4 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
2.5 แนวคิดการจดัการท่องเท่ียวแบบไม่เร่งรีบ 
2.6 ขอ้มูลทัว่ไปของชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ 
2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.8 กรอบแนวความคิด 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
2.1.1 ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว (Tourist Behavior) 
  การศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวท่ีผา่นมาไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของค าวา่ “พฤติกรรม 

นกัท่องเท่ียว” แตกต่างกนั ดงัน้ี 
 ชวลันุช อุทยาน (2552) พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว เป็นการกระท าทุกอยา่งของ 

นกัท่องเท่ียวไม่วา่การกระท านั้นนกัท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม  และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการ
กระท านั้นไดห้รือไม่ก็ตามก็เพื่อมุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง ซ่ึง
พฤติกรรมภายนอกของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตได้
โดยอาศยัประสาทสัมผสั  ส่วนพฤติกรรมภายในของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Covert Behavior)  
เป็นการ



8 
 

 

ท างานของอวยัวะต่างๆ ภายในร่างกาย รวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยูภ่ายใน
จิตใตส้ านึกจะมีความสัมพนัธ์กนั  โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็น
ส่วนใหญ่ 

 จกัรกฤษณ์  เรืองเวช (2550:10) ไดพู้ดถึงความหมายของพฤติกรรมสอดคลอ้งกนัวา่ 
พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมหรืออาการกระท าต่างๆ ของส่ิงมีชีวิตหรือการตองสนองท่ีบุคคลนั้น
แสดงออกมาทั้งภายในและภายนอกโดยอาจแสดงออกมาทั้งท่ีรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ได ้ ซ่ึงบุคคลอ่ืน
สามารถสังเกตเห็นได้ เช่น การพูด การหัวเราะ การเดิน การนั่ง การรับประทานอาหาร เรียกว่า 
พฤติกรรมภายนอกและการกระท าท่ีบุคคลอ่ืนมองไม่เห็นด้วยตาเปล่า เช่น ลักษณะความคิดท่ี
จะตอ้งใชก้ารสังเกตโดยใชเ้คร่ืองมือในการตรวจสอบพฤติกรรม และพฤติกรรมประเภทน้ี เรียกวา่ 
พฤติกรรมภายใน 
 ปริญ ลกัษิตานนท ์และอุบลทิพย ์ตั้งมัน่ภูวดล (2536 อา้งใน จกัรกฤษณ์ เรืองเวช, 2550)  
พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมหรือการกระท าต่างๆ ของส่ิงมีชีวิตหรือการตอบสนองท่ีบุคคลนั้น
แสดงออกมาทั้งภายในและภายนอกตวับุคคล โดยการแสดงออกมาทั้งท่ีรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ได้ซ่ึง
บุคคลอ่ืนสามารถสังเกตเห็นได ้เช่น การเดิน การพูด การหวัเราะ เรียกวา่ พฤติกรรมภายนอกหรือ
เป็นการกระท าท่ีบุคคลอ่ืนมองไม่เห็นดว้ยตา เช่น การคิด การฝัน ตอ้งสังเกตโดยใชเ้คร่ืองมือในการ
ตรวจสอบพฤติกรรม และพฤติกรรมประเภทน้ี เรียกวา่ พฤติกรรมภายใน 
 สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (2550) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมไวว้า่ ส่ิงท่ีบุคคลแสดง
การกระท าออกมานั้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง หรือการโตต้อบต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ใน
สภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึงโดยท่ีผูอ่ื้นสามารถสังเกตได ้
 Schiffman and Kanuk (1987 อา้งใน รัฐวชัร์ พฒันจิระรุจน์, 2557) ใหค้วามหมายของ 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคว่าเป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกมา ไม่ว่าจะเป็นการเสาะหาซ้ือใช้
ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภณัฑ์บริการและแนวคิดต่างๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของตนได้ และเป็นการศึกษาการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ทั้ง เงิน เวลา และก าลงั เพื่อบริโภคสินคา้และการบริการต่างๆ อนัซ่ึงประกอบไป
ดว้ย ซ้ืออะไร , ท าไมจึงซ้ือ , ซ้ือเม่ือไร , อยา่งไร , ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน 
 สรุปไดด้งัน้ี พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว คือ การแสดงออกหรือการตอบโตข้องแต่ละบุคคลต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ซ่ึงจะแสดงออกมาทั้งภายในและภายนอก 
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ของแต่ละบุคคลโดยอาจแสดงออกมาในลักษณะท่ีรู้ตัวหรือไม่รู้ตัว หรือบุคคลอ่ืนท่ีสามารถ
สังเกตเห็นได ้

2.1.2 องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 
 จกัรกฤษณ์  เรืองเวช (2550: 10) ใหค้วามเห็นวา่พฤติกรรมของมนุษย ์มีองคป์ระกอบ 7  
ประการ ไดแ้ก่ 

2.1.2.1 ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความตอ้งการหรือวตัถุประสงคท่ี์ท าใหเ้กิด 

กิจกรรมซ่ึงบุคคลนั้นตอ้งการท ากิจกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน กิจกรรมบางอย่าง
ให้ความพอใจหรือตอบสนองความตอ้งการไดท้นัที แต่ความตอ้งการหรือวตัถุประสงคบ์างอยา่งก็
ใช้ในเวลานานถึงจะสามารถบรรลุผลของความตอ้งการของบุคคลนั้นๆได ้ซ่ึงบุคคลนั้นมีความ
ต้องการหลายๆ อย่างในเวลาเดียวกันและมักจะเลือกตอบสนองความต้องการท่ีรีบด่วนหรือ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีห่างไกลออกไปในภายหลงั 

2.1.2.2 ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ระดบัวฒิุภาวะหรือความสามารถท่ี 

จ  าเป็นในการท ากิจกรรมเพื่อสนองความตอ้งการ ซ่ึงบุคคลนั้นไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ไดห้มดทุกอยา่งและความตอ้งการบางอยา่งยงัอยูน่อกเหนือความสามารถของตวับุคคลนั้น 

2.1.2.3 สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์ท่ีเปิดโอกาสใหเ้ลือกท ากิจกรรม  
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 

2.1.2.4 การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนท่ีบุคคลนั้นจะท ากิจกรรมใด 
กิจกรรมหน่ึงลงไป ควรพิจารณาสถานการณ์เพื่อตดัสินใจเลือกวธีิการท่ีคาดวา่จะไดค้วามพอใจมาก
ท่ีสุด 

2.1.2.5 การตอบสนอง (Response) เป็นการท ากิจกรรมเพื่อตอบสนองความ 
ตอ้งการโดยวธีิการท่ีไดรั้บเลือกแลว้ซ่ึงอยูใ่นขั้นการแปลความหมาย 

2.1.2.6 ผลท่ีไดรั้บหรือผลท่ีตามมา (Consequence) เม่ือท ากิจกรรมใดๆ ยอ่ม 
ไดรั้บผลจากการกระท านั้นๆ ซ่ึงผลท่ีไดรั้บอาจจะเป็นไปตามท่ีคิดไว ้(Confirm) หรืออาจตรงกนั
ขา้มกบัความหมาย (Contradict) ก็เป็นได ้

2.1.2.7 ปฏิกิริยาต่อความผดิหวงั (Reaction to Thwarting) หากบุคคลนั้นไม่ 
สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่บุคคลนั้นประสบกบัความผดิหวงัในกรณี
เช่นน้ี บุคคลนั้นอาจจะยอ้นกลบัไปแปลความหมายของสถานะเสียใหม่และเลือกวธีิการตอบสนอง
ใหม่ได ้จากองคป์ระกอบของพฤติกรรมท่ีกล่าวมาน้ีท าให้ผูว้จิยัทราบวา่การท่ีนกัท่องเท่ียวมี 
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พฤติกรรมท่ีแตกต่างกันนอกจากจะมาจากปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกันแล้วองค์ประกอบของ
พฤติกรรมยงัเป็นอีกสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหพ้ฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวมีความแตกต่างกนั 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2550) กล่าววา่ นกัท่องเท่ียวเป็นผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการสินคา้และ 
บริการแตกต่างจากการบริโภคสินค้าจ าเป็นและสินค้าอุตสาหกรรมทั่วไปผูป้ระกอบธุรกิจ
จ าเป็นตอ้งคน้หาหรือวิจยัพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเท่ียวว่ามีพฤติกรรมการซ้ือก่อนและ
หลงัการใชบ้ริการอยา่งไรเพื่อช่วยสามารถจดักลยทุธ์และกิจกรรมทางการตลาดใหต้อบสนองความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเหมาะสม ค าถาม 7 ค าถามท่ีนิยมใชค้น้หาพฤติกรรมการบริโภค
ประกอบดว้ย (6 Ws และ 1 H) 

- 6 Ws คือ Who, Whom, What, Why, When, Where 
- 1 H คือ How 

 
ตารางที ่1 แสดงค าถามค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภค 
 

ค าถาม ค าตอบ กลยุทธ์ในแผนงานตลาด 
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
 (Who is in the target 
 market?) 

- ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
 (Occupants) 
- ประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 
 จิตวทิยา พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

- กลยทุธ์ 4 Ps หรือมากกวา่ 
 Product, Price, Place, 
 Promotion ท่ีเหมาะสมกบั 
 กลุ่มเป้าหมาย 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
 (What does the 
 consumer buy?) 

- ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
 (Objects)ไดแ้ก่สินคา้และ 
 บริการคุณสมบติั
องคป์ระกอบ ของผลิตภณัฑ์
(Product Component) 

- กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 (Product Strategies) 
- ความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์
 การบริการ บุคลากร ราคา 
 ภาพลกัษณ์ 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
 (Why does the 
 consumer buy?) 

- วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
 (Objectives) 
- ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือไดแ้ก่ปัจจยั 

- กลยทุธ์การส่งเสริมตลาด 
 (Promotion Strategies) 
 ศึกษาเหตุจูงใจในการซ้ือ 
 ปัจจยัท่ีทา ใหเ้กิดความ 
 ตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว 
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ตารางที ่1 แสดงค าถามค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภค (ต่อ) 
 

ค าถาม ค าตอบ กลยุทธ์ในแผนงานตลาด 

 ภายในปัจจยัภายนอกและปัจจยั
เฉพาะบุคคล 

ก าหนดแนวความคิดและ 
จุดขายในการโฆษณา 

4. ใครมีส่วนร่วมในการ 
 ตดัสินใจซ้ือ (Who 
participates in the buying?) 

- บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
 (Organizations) 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ประกอบดว้ยผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล 
ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อและผูใ้ช ้

- กลยทุธ์การโฆษณา และ 
 การส่งเสริมการตลาด 
 (Advertising And 
Promotion Strategies) 
โดยใชก้ลุ่มอิทธิพลและ
กลุ่มเป้าหมายเป็น 
 แนวทางสร้างสรรคก์าร 
 โฆษณาและเลือกใชส่ื้อ 
 โฆษณาให้เหมาะกบักลุ่ม 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
 (When does the 
 consumer buy?) 

- โ อ ก า ส ใ น ก า ร ซ้ือ 
(Occasions) 
 ช่วงฤดูกาลของปีฤดูกาล 
 ท่องเท่ียวเทศกาล โอกาสพิเศษ
วนัหยดุ เวลาวา่ง 

- กลยทุธ์การส่งเสริม 
ตลาด(Promotion Strategies) 
เช่นส่งเสริมการตลาดนอก 
 ฤดูกาลท่องเท่ียวการส่งเสริม 
 การขายความร่วมมือ 
 ระหวา่งธุรกิจ(Partnership) 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
 (Where does the 
 consumer buy?) 

- แหล่งหรือสถานท่ี 
จ าหน่าย(Outlets) เช่น 
 ส านกังานตวัแทนจ าหน่าย ฯลฯ 

- กลยทุธ์ช่องทางการจดั 
 จ  าหน่าย (Channel of 
 Distribution) โดยผา่น 
 สถาบนัการคา้ส่ง สถาบนั 
 การคา้ปลีก 

 
 
 



12 
 

ตารางที ่1 แสดงค าถามค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภค (ต่อ) 
 

ค าถาม ค าตอบ กลยุทธ์ในแผนงานตลาด 
 ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
 (How does the consumer 
buy?) 

- ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
- การรับรู้ความตอ้งการ 
- การคน้หาขอ้มูล 
- การประเมินผลพฤติกรรม 
- การตดัสินใจซ้ือ 
- ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

- กลยทุธ์การส่งเสริมตลาด 
 (Promotion Strategies) และ 
 ราคาใหส้อดคลอ้งกบั 
 วตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจ
ซ้ือ 

(ท่ีมา: ฉลองศรี พิมลสมพงศ,์ 2550) 
 ในการท่ีจะแสวงหาแนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวและเลือกกลยุทธ์การตลาดนั้น
เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีเราจะตอ้งเลือกวธีิการท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายท่ีมีอยูห่ลายกลุ่ม แต่ละกลุ่มนิยม
แหล่งท่องเท่ียวประเภทต่างๆ ท่ีไม่เหมือนกนัในทางวิชาการเศรษฐศาสตร์มีทฤษฎีท่ีใช้อธิบาย
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการชนิดต่างๆ วา่เหตุใดจึงมีความประสงคจ์ะ
บริโภคสินคา้หรือบริการชนิดนั้นและบริโภคเป็นปริมาณเท่าไร 
 รายได้ของผูบ้ริโภคเป็นปัจจัยท่ีอาจกล่าวได้ว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวมากท่ีสุดเพราะการเดินทางท่องเท่ียวจดัวา่เป็นรายการใชจ้่ายท่ี “ฟุ่มเฟือย” คือจะใชจ่้ายก็
ต่อเม่ือมีรายการท่ีจ าเป็นทั้งหลายไดรั้บการตอบสนองหมดส้ินแลว้เม่ือผูบ้ริโภคมีรายไดเ้พิ่มข้ึนการ
ใช้จ่ายเพื่อการหาความสุขความเพลิดเพลินก็จะเพิ่มข้ึนมากคือเพิ่มข้ึนในอตัราส่วนท่ีสูงกว่าอตัรา
การเพิ่มของรายไดใ้นทางเศรษฐศาสตร์เราจัดว่าการใช้จ่ายเพื่อเดินทางท่องเท่ียวเป็นอุปสงค์ท่ีมี 
“ความยืดหยุ่น” สูงต่อการเพิ่มของรายได้จึงเป็นท่ีปรากฏว่าในช่วงระยะเวลาท่ีเศรษฐกิจรุ่งเรือง 
จ านวนนกัท่องเท่ียวและการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวจะเพิ่มข้ึนมากและในช่วงเวลาของความซบเซา
ทางเศรษฐกิจจ านวนและการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวก็จะลดลงอยา่งรวดเร็วเช่นเดียวกนั 
 ปัจจยัความชอบเฉพาะบุคคลนั้นมีบทบาทเป็นตวัก าหนดท่ีส าคญัท่ีจะบอกใหท้ราบวา่ 
นักท่องเท่ียวในกลุ่ม อายุ อาชีพ เพศ ภูมิหลังทางสังคมและวฒันธรรมต่างกันจะช่ืนชอบการ
ท่องเท่ียวประเภทใดและเม่ือโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมเปล่ียนไปจะมีความตอ้งการแหล่ง
ท่องเท่ียวเปล่ียนไป 
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อยา่งไรเม่ือเราทราบองคป์ระกอบของนกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางสังคมและวฒันธรรมต่างๆ กนั
เราก็สามารถจะทราบได้ว่าจะมีอุปสงค์ส าหรับบริการต่างๆ และส าหรับแหล่งท่องเท่ียวประเภท
ต่างๆ มากหรือน้อยเพียงไรข้อมูลเช่นน้ีจะมีประโยชน์ในการจัดล าดับความส าคัญของแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีควรไดรั้บการพฒันาในระดบัต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัอุปสงคท่ี์จะเกิดผลตอบแทนสูงและ
คุม้ค่าเงินงบประมาณท่ีจ่ายไป กลุ่มต่างๆ ทางสังคมและรสนิยมของนักท่องเท่ียวนั้นอาจจดัไดต้าม
ส่ิงต่อไปน้ี 

1. อาย ุผูสู้งอายจุะแสวงหาความเพลิดเพลินจากกิจกรรมการท่องเท่ียวชนิด Mass Tourism 
คือ ใชค้วามพยายามทางร่างกายและสมองน้อยและพกัแรมในสถานท่ีท่ีให้ความสะดวกสบายทาง
ร่างกาย ตามค านิยามศพัทข์องการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยกลุ่มน้ีประกอบดว้ย Elderly, Ladies, 
Family ส่วนผูท่ี้มีอายุวยัหนุ่มสาวและวยัเรียนจะตอ้งการความเพลิดเพลินจากการท่องเท่ียวท่ีให้
โอกาสใช้ความพยายามทางร่างกายพบเห็นส่ิงแปลกตาแปลกใจและได้รับความรู้ทางสติปัญญา
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีตรงกบักลุ่ม Youth/ Students, Adventurers, Cultures Exchange 
 2. เพศ นักท่องเท่ียวเพศชายถ้ามาโดยล าพงัมกัจะแสวงหาความเพลิดเพลินจากแหล่ง
พกัผ่อนหย่อนใจท่ีเสนอบริการเคร่ืองด่ืมและสถานบนัเทิงถ้ามากับครอบครัวก็แสวงหาความ
เพลิดเพลินประเภท Mass Tourism ส าหรับนกัท่องเท่ียวสตรีก็มกัสนใจกบัแหล่งซ้ือสินคา้ทั้งสินคา้
ฟุ่มเฟือยราคาแพง เส้ือผา้เคร่ืองประดบัตลอดจนสินคา้หตัถกรรมทอ้งถ่ิน 

3. อาชีพ นกัท่องเท่ียวส่วนมากเป็นชนชั้นกลาง (Middle Class) ท่ีประกอบอาชีพลูกจา้ง 
พนกังานและต าแหน่งอ่ืนๆ จนถึงระดบัผูบ้ริหารและผูป้ระกอบวิชาชีพอิสระนักท่องเท่ียวระดบั
ผูบ้ริหารตรงกบักลุ่มท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเรียกว่ากลุ่ม Business, Leisure, Golf, Health, 
MICE (ประชุม, สัมมนา, งานแสดงสินคา้ ฯลฯ) ส่วนผูป้ระกอบวิชาชีพจะเขา้ข่ายกลุ่ม Teacher, 
Lecturer กลุ่มผูบ้ริหารจะตอ้งการสถานท่ีพกัท่ีหรูหราสะดวกสบายมีโอกาสพบปะบุคคลในสาขา
อาชีพระดบัเดียวกนัพร้อมกนักบัการพกัผอ่นตามรสนิยมของกลุ่มอายสุ่วนผูท่ี้ท างานในระดบัต ่าลง
มามักจะมีงานอาชีพท่ีต้องท างานจ าเจซ ้ าซากท่ีน่าเบ่ือหน่ายไม่มีโอกาสเดินทางเชิงธุรกิจ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะแสวงหาบรรยากาศท่ีต่างไปจากสภาพแวดลอ้มประจ าวนัในสถานท่ีประกอบ
อาชีพตอ้งการความต่ืนเตน้เร้าใจและแหล่งธรรมชาติท่ีเพียงแต่เยี่ยมชมไม่ตอ้งการใช้ความพยายาม
ทางร่างกายส่วนผูท่ี้มีอาชีพทางการเกษตรจะไม่ต้องการเยี่ยมชมแหล่งธรรมชาติเพราะอยู่กับ
ธรรมชาติมาแลว้ตลอดปีส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีแสวงหาก็คือการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา
วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและเทศกาลทอ้งถ่ิน 
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4. ภูมิหลงัทางสังคมและวฒันธรรมปัจจยัน้ีปรากฏชดัเม่ือเราเปรียบเทียบพฤติกรรมใน 
เร่ืองการแสวงหาแหล่งท่องเท่ียวของชาวต่างชาติท่ีมาจากภูมิภาคต่าง ๆ ของโลกและนักท่องเท่ียว
ชาวไทย จากขอ้มูลการท่องเท่ียวในประเทศไทยทัว่ไปปรากฏวา่ชาวยุโรปมกันิยมแหล่งท่องเท่ียว
ธรรมชาติการผจญภยัการเดินป่า ฯลฯ คือกิจกรรมท่ีตอ้งใช้ความพยายามทางร่างกายเพื่อผจญกบั
ความท้าทายของธรรมชาตินักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจดัว่าอยู่ในข่าย Diving, Adventurer, Expats and 
,Overland ตามนิยามศพัท์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากว่านกัท่องเท่ียว
จากประเทศเหล่าน้ีมีความเป็นอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีมัน่คงเป็นระเบียบทุกคนไดรั้บความ
สะดวกสบายและความปลอดภัยในการประกอบอาชีพและด ารงชีวิตประจ าวนัความท้าทาย
ความสามารถทางร่างกายและจิตใจมีนอ้ยจนรู้สึกเบ่ือหน่ายตอ้งการแสวงหาการสัมผสัธรรมชาติ
ความทา้ทายการผจญภยัท่ีตอ้งใชค้วามพยายามทางร่างกายและความมัน่คงทางจิตใจเขา้มาแกไ้ขแต่
นักท่องเท่ียวชาวเอเชียมกัมาจากกลุ่มชนชั้นกลางท่ีเพิ่งผ่านพน้ระยะเวลาของการตอ้งพากเพียร
ท างานเพื่อสะสมทรัพยสิ์นมีความเหน่ือยลา้ตอ้งการพกัผอ่นท่ีใชค้วามพยายามทางร่างกายน้อยพกั
ในโรงแรมท่ีสะดวกสบายเยีย่มชมและซ้ือสินคา้ท่ีระลึกอีกประการหน่ึงวฒันธรรมของชาวเอเชียไม่
นิยมการใช้แรงงานหรือความพยายามทางร่างกายเพราะถือว่าเป็นวิถีชีวิตของคนด้อยฐานะทาง
สังคมจึงไม่ปรากฏว่านกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย (ยกเวน้ญ่ีปุ่น) นิยมแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีตอ้งมี
การผจญภยัเฉกเช่นนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป 

2.1.3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 
 สุ รี รัตน์  เตชาทวีวรรณ (2545) เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มต่างๆ ควรทราบเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมต่างๆ ซ่ึงข้ึนกบัสภาพสังคมท่ี
นกัท่องเท่ียวอาศยัอยู ่การคมนาคม รสนิยม ค่านิยม รวมถึงปัจจยัท่ีควบคุมไดแ้ละควบคุมไม่ได ้

2.1.3.1 ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) เศรษฐกิจเป็นปัจจยัหลกัท่ีก่อใหเ้กิดการ 
ท่องเท่ียวและสามารถบ่งบอกถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวแต่ละชาติหากนกัท่องเท่ียวกลุ่มใดท่ี
เดินทางมาจากต่างประเทศท่ีมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจดี เช่น นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นมกัถูกจดัอนัดบั
ตน้ๆ เป็นท่ีตอ้งการของเกือบทุกประเทศการแสดงออกทางดา้นพฤติกรรมการใช้จ่ายจะใช้ไปใน
ทุกๆ ดา้น เช่น ดา้นท่ีพกัจะใชบ้ริการท่ีพกัในโรงแรมระดบัส่ีดาวถึงห้าดาวดา้นอาหารจะใชบ้ริการ
อยูใ่นโรงแรมหรือภตัตาคาร ดา้นนนัทนาการจะใชบ้ริการอยูใ่นโรงแรมระดบัสูงดา้นการท่องเท่ียว
จะใชบ้ริการกบัทางบริษทัตวัแทนการท่องเท่ียวหรือบริษทัน าเท่ียวดา้นการซ้ือสินคา้ท่ีระลึกจะเลือก
ซ้ือท่ีอยู่ในโรงแรมหรือแหล่งท่องเท่ียวเป็นตน้ตรงกนัขา้มหากนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากกลุ่ม
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ประเทศพื้นฐานไม่ค่อยดีการแสดงออกของนกัท่องเท่ียวยอ่มถูกจ ากดัศกัยภาพในการใชจ่้ายในการ
เดินทางแต่ละคร้ังดว้ยจึงมกัมีปริมาณนกัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวและในการเดินทางท่องเท่ียวแต่
ละคร้ัง ก็จะใชจ่้ายในระดบักลางถึงต ่า 

2.1.3.2 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจาก 
กลุ่มประเทศท่ีมีประชากรมากๆ การแสดงออกของนักท่องเท่ียวโดยมากแล้วจะแตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศท่ีมีประชากรน้อยๆ เช่น นกัท่องเท่ียวจากประเทศจีนซ่ึงมี
ประชากรมากเป็นอนัดบัหน่ึงของโลก คือ กว่าหน่ึงพนัลา้นคนผูท่ี้มีพื้นฐานทางเศรษฐกิจดีพอใน
การเดินทางท่องเท่ียวไดย้่อมอยู่ในระดบักลางถึงระดบัสูงในสังคมการแสดงออกทางพฤติกรรม
ต่างๆ ยอ่มแตกต่างหรือตรงขา้มกบันกัท่องเท่ียวจากประเทศสิงคโปร์ซ่ึงมีประชากรอยู่ท่ีประมาณ
หกลา้นคนเป็นตน้ 

2.1.3.3 ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ (Geographic Factor) มีผลต่อการแสดงออกของนกัท่องเท่ียว  
เช่น นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศแถบยุโรปเหนือหรือสแกนดิเนเวียนั้นมกันิยมเดินทาง
ท่องเท่ียวบริเวณชายหาดโดยรักท่ีจะนอนอาบแดดเป็นเวลานานๆ เพราะทอ้งถ่ินท่ีอาศยัอยูน่ั้นเป็น
เขตหนาวมีแสงแดดน้อยมากตรงกันข้ามกับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางจากประเทศแถบร้อน เช่น 
อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ นกัท่องเท่ียวนิยมใชบ้ริการแหล่งท่องเท่ียวในร่ม เช่นศูนยก์ารคา้ (Shopping 
Centre) หรือแหล่งบนัเทิงในร่ม (In house Entertainment) ปัจจยัดา้นน้ีนบัวา่มีผลกระทบมากต่อการ
แสดงออกของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว เพราะนกัท่องเท่ียวถูกปัจจยัทางดา้นสังคมและวฒันธรรม
หล่อหลอมมาตลอดและถ่ายทอดมาเป็นทศันคติของกลุ่มคนเหล่านั้นทศันคติและวฒันธรรมของ
ท้องถ่ินใดท้องถ่ินหน่ึงจะเป็นตัวก าหนดรสนิยมและค่านิยมในการเดินทางการซ้ือสินค้าการ
เดินทางท่องเท่ียวของคนกลุ่มนั้นๆ ซ่ึงมีผลต่อการปรับปรุงผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียววา่จะอยูใ่นระดบั
ใดและรูปแบบใด 

2.1.3.4 ปัจจยัทางการเมือง (Political Factor) ปัจจยัทางการเมืองเป็นปัจจยัท่ีกระทบต่อ 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยเฉพาะต่อนักท่องเท่ียวด้วยเหตุท่ีนักท่องเท่ียวโดยมากเดินทาง
ท่องเท่ียวดว้ยเหตุผลหลกัคือการพกัผอ่นหยอ่นใจดงันั้นนกัท่องเท่ียวยอ่มไม่นิยมท่ีจะเดินทางไปใน
แหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดปัญหาทางการเมือง เช่น รัฐบาลอิสราเอลท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงามมาก
อีกทั้งยงัมีศาสนาสถานท่ีส าคญัของศาสนาคริสต์ท่ีนักแสวงบุญตอ้งการเดินทางด้วยเหตุผลท่ีว่า
นกัท่องเท่ียวไม่ทราบว่าจะเกิดอะไรข้ึนเม่ือใดและมีเหตุการณ์ก่อวินาศกรรมของชาวปาเลสไตล์
ตลอดเวลาท าใหป้ริมาณนกัท่องเท่ียวท่ีดินทางเขา้ไปในอิสราเอลมีจ านวนไม่มากนกั 
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2.1.3.5 ปัจจยัทางส่ือมวลชน (Media Factor) ดว้ยวทิยาการอนักวา้งไกลในยคุโลกาววิฒัน์  
ปัจจยัดา้นส่ือมวลชนเขา้มามีบทบาทและส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวของ
ท่องเท่ียวอย่างมากไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารกนัทางส่ืออิเลคทรอนิคส์คืออินเตอร์เน็ตหรือส่ือทาง
ดาวเทียม และอ่ืนๆ ปัจจยัด้านส่ือสารมวลชนสามารถสร้างเสริมและท าลายการท่องเท่ียวไดท้ั้ง
ทางตรงและออ้ม เช่น เหตุการณ์เม่ือกลางเดือน มีนาคม พ.ศ. 2541 เม่ือทางกระทรวงสาธารณสุข
ฮ่องกงท่ีเดินทางกลับบ้านจากประเทศไทยได้ติดเช้ืออหิวาตกโรคท าให้เสียภาพพจน์ด้านการ
ท่องเท่ียวของไทยตกต ่ าไปในทันทีทั้ งท่ีในความเป็นจริงประเทศไทยได้ปลอดภัยจากเช้ือ
อหิวาตกโรคแลว้กวา่ 20 ปี 

2.1.3.6 ปัจจยัทางเวลาสภาวะและสุขภาพ (Factor of Timing, Situation and Healthy)  
ปัจจยัด้านน้ีมีผลต่อการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวมากด้วยนักท่องเท่ียวจะวางแผนการ
ท่องเท่ียวหรือเดินทางแต่ละคร้ังปัจจยัทั้งสามอยา่งจะตอ้งพร้อมหากมีปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงไม่พร้อมก็
อาจจะกระทบต่อการเดินทางทนัทีอาจก่อใหเ้กิดปัญหาต่อการเดินทางท่องเท่ียว 

2.1.3.7 ปัจจยัทางเทคโนโลย ี(Technology Factor) ปัจจยัทางเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ปัจจยัใน 
การผลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวรวมถึงการให้การบริการดา้นความสะดวกสบายต่อ
นกัท่องเท่ียวดว้ย เช่น เทคโนโลยีทางดา้นการส่ือสารอนัไดแ้ก่ระบบการจองส ารองท่ีนัง่เคร่ืองบิน
การออกบตัรโดยสารของสายการบินต่างๆ ซ่ึงใช้ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกว่า CRS (Computer 
Reservation System) ส่งผลถึงความสะดวกรวดเร็วนักท่องเท่ียวย่อมมีความมัน่ใจและแสดงถึง
ความมัน่คงของผูใ้หบ้ริการดว้ย 
 นักท่องเท่ียวเป็นผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการสินคา้และบริการแตกต่างจากการบริโภคสินคา้
จ าเป็นและสินคา้อุตสาหกรรมทัว่ไปผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งคน้หาพฤติกรรมการบริโภคของ
นักท่องเท่ียวว่ามีพฤติกรรมการซ้ือก่อนและหลงัการใช้บริการอย่างไรเพื่อช่วยให้ฝ่ายการตลาด
สามารถจดักลยุทธ์และกิจกรรมการตลาดให้ตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวได้อย่าง
เหมาะสม 

2.1.4 ความส าคัญของการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 ความส าคญัของการศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวท าให้ทราบถึงรูปแบบการตดัสินใจ
ของนักท่องเท่ียวว่า เขาซ้ือบริการท่องเท่ียวอะไรท าไมถึงซ้ือบริการท่องเท่ียวนั้ นซ้ือบริการ
ท่องเท่ียวเม่ือไหร่ซ้ือบริการท่องเท่ียวท่ีไหนซ้ือบริการท่องเท่ียวบ่อยแค่ไหนและหลงัจากซ้ือบริการ
ท่องเท่ียวแลว้เขาประเมินบริการเหล่านั้นอยา่งไรหากตอ้งการเอาชนะใจของนกัท่องเท่ียวหรือท าให้
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นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจหลงัจากการใชบ้ริการธุรกิจท่องเท่ียวจ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้ทุ่งส่ิงท่ี
เก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียวดงันั้นการศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจึงเป็นการศึกษาความตอ้งการและ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีเป็นตลาดเป้าหมายเพื่อวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดในการท่ี
ตอบสนองต่อความตอ้งการและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวตลาดนั้นและท าให้นกัท่องเท่ียวได้รับ
ความพึงพอใจสูงสุดโดยมุ่งเน้นพฤติกรรมพื้นฐานทางว ัฒนธรรมประเพณี และอาชีพของ
นกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่างกนัในรูปแบบของการท่องเท่ียวโดยสามารถสรุปความส าคญัของ
การศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวได ้3 ประการ ดงัน้ี (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2555, น.34) 

1. การศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเป็นการศึกษาท่ีมีความแปรเปล่ียนอยูเ่สมอ 

เน่ืองจากพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเป็นการกระท าของมนุษยท่ี์ไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงท่ีไม่มีความคงท่ี
อันได้แก่ สภาวะแวดล้อมภายนอกและพฤติกรรมความรู้สึกนึกคิดความรู้ความเข้าใจของ
นกัท่องเท่ียวดงันั้นนกัการตลาดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถึงตระหนกัวา่กลยทุธ์การตลาดจะตอ้งมี
การปรับเปล่ียนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 

2. การศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเป็นการศึกษาเก่ียวขอ้งกบัการท่ีปฏิสัมพนัธ์ 

กนัระหว่างความรู้สึกนึกคิดการกระท าของตวันกัท่องเท่ียวกบัภาวะภายนอกกล่าวคือพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนมิไดเ้กิดจากปัจจยัดา้นตวันกัท่องเท่ียวเพียงล าพงัแต่จะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั
ภายนอกท่ีอยู่แวดลอ้มนกัท่องเท่ียวดว้ยดงันั้นนกัการตลาดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถึงเขา้ใจวา่
กิจกรรมการตลาดทั้งมวลสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในทางใดทางหน่ึงไดเ้ช่นกนั 

3.   การศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเป็นการศึกษาเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียน 
กล่าวคือมีการแลกเปล่ียนระหว่างการซ้ือผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวกับเงินเพื่อให้ได้มาซ่ึง
ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว ความคิดหรือประสบการณ์ต่างๆ จะเห็นไดว้า่พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว
มกัเก่ียวขอ้งกบั 3 ช่วงเวลาใหญ่ๆ คือ (1) ช่วงการคน้หาและท าการซ้ือเพื่อให้ได้มาซ่ึงผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียว (2) ช่วงของการใชผ้ลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวและ (3) ช่วงหลงัการใชผ้ลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียวซ่ึงนกัการตลาดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีความละเอียดและรอบครอบจะตอ้ง
ด าเนินกลยทุธ์การตลาดท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียวทั้ง 3 ช่วงเวลาใหไ้ด ้

2.1.5 พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วในการตัดสินใจท่องเที่ยว 
 บุญเลิศ จิตตั้ งวฒันา (2548) กล่าวว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวหมายถึง ปฏิกิริยาของนักท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บหรือการใช้บริการ
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ทางการท่องเท่ียว รวมทั้งกระบวนการต่างๆ ในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวซ่ึงพอจะสรุปถึง
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียววา่มีขั้นตอนส าคญัอยู ่9 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ีคือ 

 ขั้นท่ี 1 การส่งเสริมตลาดทางการท่องเท่ียว (Tourism Promotion) เป็นการอ านวย 
ข่าวสารทางการท่องเท่ียวให้แก่กลุ่มเป้าหมายโดยผ่านส่ือต่าง ๆ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท าให้
นกัท่องเท่ียวไดรั้บข่าวสารเหล่านั้น 

 ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) เม่ือนกัท่องเท่ียว 
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบขอ้มูลทางการท่องเท่ียวแล้วก็จะก่อให้เกิดความตอ้งการท่องเท่ียวข้ึน
ภายในจิตใจของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน 
 ขั้นท่ี 3 ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว (Motivation) เป็นแรงกระตุน้ให้อยากท่องเท่ียวซ่ึง
เกิดจากปัจจยั 2 ประการคือ Push Factor เป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดความอยากท่องเท่ียวและ Pull Factor 
เป็นแรงดึงดูดใจใหไ้ปชมแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ 
 ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว (Decision Making) เป็นแรงกระตุน้จากส่ิงจูงใจ 
จะท าให้เกิดภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว (Tourist Image) ของแต่ละทอ้งถ่ินข้ึนเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจวา่จะไปท่องเท่ียวท่ีไหนดีท่ีสุดโดยค านึงถึงความประหยดัปลอดภยัสะดวกสบายและความ
อภิรมยม์ากท่ีสุดเป็นเกณฑ์ 
 ขั้นท่ี 5 การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว (Planning for Expenditure) คือการเตรียม 
วางแผนค่าใช้จ่ายทางการท่องเท่ียวว่าค่าใช้จ่ายทั้งหมดท่ีจะเกิดข้ึนในการท่องเท่ียวสถานท่ีนั้นๆ 
เช่น ค่าพาหนะเดินทางค่าอาหารค่าท่ีพกัค่ารักษาพยาบาลค่าใชจ่้ายซ้ือของท่ีระลึกเป็นตน้ 
 ขั้นท่ี 6 การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) คือ การเตรียมตวัในเร่ืองของการ
จองตัว๋พาหนะท่ีจะเดินทางการจองรายการท่องเท่ียวการยนืยนัการเดินทาง เช่น หนงัสือเดินทางการ
อนุญาตเขา้ประเทศเป็นตน้ 
 ขั้นท่ี 7 การเดินทางท่องเท่ียว (Travel) เป็นการออกเดินทางจากบ้านเพื่อท่องเท่ียว
จนกระทัง่ท่องเท่ียวเสร็จแลว้ถึงกลบับา้น 
 ขั้นท่ี 8 ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว (Experience) เม่ือนกัท่องเท่ียวไดมี้การประเมินผล
การเดินทางท่องเท่ียวอาจเป็นสถานท่ีสภาพแวดล้อมผูค้นการบริการส่ิงอ านวยความสะดวกก็จะ
ไดผ้ลของประสบการณ์การท่องเท่ียวซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ 

1) มีความพึงพอใจ 
2) ไม่มีความพึงพอใจ 
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 ขั้นท่ี 9 ทศันคติของนกัท่องเท่ียว (Attitude) เม่ือนกัท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์จาก
การท่องเท่ียวแลว้ก็จะเกิดทศันคติต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ีถา้หากวา่นกัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจ
ก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ีอาจท าให้เขากลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังหรือบอกเล่าให้บุคคล
อ่ืนมาท่องเท่ียว ถา้หากนกัท่องเท่ียวไดรั้บความไม่พึงพอใจก็จะมีทศันคติไม่ดีต่อการท่องเท่ียวคร้ัง
น้ีอาจท าให้ไม่อยากเดินทางมาท่องเท่ียวอีกหรือบอกเล่าให้บุคคลอ่ืนไม่อยากเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวดว้ย 
 สรุปไดว้า่ พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว หมายถึง การแสดงออกของนกัท่องเท่ียวในแต่ละคน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทาง กระบวนการตดัสินใจและการแสดงออกของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในสถานท่ีนั้น และเม่ือไดรั้บไดรั้บความพึงพอใจก็จะมีการบอกต่อและกลบัมาเท่ียวใน
สถานท่ีแห่งนั้นซ ้ า ส าหรับการวิจัยการศึกษาแรงจูงใจการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการผู ้วิจยัไดน้ า
แนวคิดของ บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2555) ดา้นการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว เช่น ไปเท่ียวท่ีไหน ไป
เท่ียวเม่ือไร ไปเท่ียวกบัใคร เป็นตน้ เป็นกรอบแนวคิดตวัแปรตน้ในดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 

2.1.1 ความหมายของแรงจูงใจและการจูงใจ 
 แรงจูงใจตามพจนานุกรมการจดัการ ( Dictionary of Management) ของทอส และ คาร์
โรลล ์( Tois and Carroll 1982: 387) หมายถึง แรงขบัของแต่ละบุคคลซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีท าใหบุ้คคล
แสดงพฤติกรรมโดยเฉพาะท่ีเกิดข้ึนในการท างานหรือการกระท าท่ีบุคคลจะท างานใหส้ าเร็จโดย
ไดรั้บอิทธิพลจากการกระท าของคนอ่ืนท่ีก าหนดแนวทางเฉพาะใชใ้นการบริหารโดยผูบ้ริหารจะจูง
ใจพนกังานท างานใหอ้งคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจ (Motivation) หรือความต้องการท่ีจ าเป็น (Needs) ของ
ผูบ้ริโภค จดัอยู่ในการศึกษาทางด้านจิตวิทยา (Psychology) เก่ียวกบัพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 
การศึกษาในดา้นน้ีมุ่งเน้นท่ีจะคน้หาถึงแรงจูงใจท่ีทาให้นกัท่องเท่ียวเดินทางและนกัท่องเท่ียวท า
การตดัสินใจอยา่งไร นกัท่องเท่ียวมีทศันคติอยา่งไรต่อแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดเ้ลือก นกัท่องเท่ียวไดรั้บ
ประสบการณ์และไดเ้รียนรู้มากนอ้ยแค่ไหนจากประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ นกัท่องเท่ียวมี
การปะทะสังสรรค์ (Interact) กับคนในพื้นท่ีและส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ีมากน้อยเพียงใด และ
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นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อประสบการณ์ท่ีไดรั้บมากนอ้ยแค่ไหน แรงจูงใจ (Motivation) เป็น
อิทธิพลหลกัของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (เลิศพร ภาระสกุล, 2559: 181) 
 แรงจูงใจ หมายถึง บางส่ิงบางอยา่งท่ีอยูภ่ายในตวัของบุคคลท่ีมีผลท าใหบุ้คคลตอ้ง
กระท าหรือเคล่ือนไหวหรือมีพฤติกรรมในลกัษณะท่ีมีเป้าหมาย (Walters.1978 :218) กล่าวอีกนยั
หน่ึงก็คือแรงจูงใจเป็นเหตุผลของการกระท านัน่เอง 
 ความหมายของแรงจูงใจและการจูงใจ (Definition of motive and motivation) แรงจูงใจ 
(Motive) เป็นค าท่ีไดค้วามหมายมาจากค าภาษาละตินท่ีวา่ movere ซ่ึงหมายถึง เคล่ือนไหว (move) 
ดงันั้น ค าวา่แรงจูงใจจึงมีการใหค้วามหมายไวต่้างๆ กนัดงัน้ี  

1. แรงจูงใจ หมายถึง บางส่ิงบางอยา่งท่ีอยูภ่ายในตวัของบุคคลท่ีมีผลท าใหบุ้คคลตอ้ง 
กระท าหรือเคล่ือนไหวหรือมีพฤติกรรมในลกัษณะท่ีมีเป้าหมาย (Walters.1978:218) กล่าวอีกนยั
หน่ึงก็คือแรงจูงใจเป็นเหตุผลของการกระท านัน่เอง  

2. แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะท่ีอยูภ่ายในตวัท่ีเป็นพลงัท าใหร่้างกายมีการเคล่ือนไหวไปใน 
ทิศทางท่ีมีเป้าหมายท่ีไดเ้ลือกไวแ้ลว้ซ่ึงมกัจะเป็นเป้าหมายท่ีมีอยูน่ภาวะส่ิงแวดลอ้ม (Loundon and 
Bitta.1988:368) จากความหมายน้ีจะเห็นได้ว่าแรงจูงใจจะเก่ียวขอ้งกับองค์ประกอบท่ีส าคญั 2 
ประการ คือ  

(1) เป็นกลไกท่ีไปกระตุน้พลงัของร่างกายใหเ้กิดการกระท า  
(2) เป็นแรงบงัคบัใหก้บัพลงัของร่างกายท่ีจะกระท าอยา่งมีทิศทาง 

ส่วนการจูงใจ  (Motivation) เป็นเง่ือนไขของการไดรั้บการกระตุน้โดยมีการใหค้วามหมาย
ไวด้งัน้ี  

1. การจูงใจ หมายถึง แรงขบัเคล่ือนท่ีอยูภ่ายในของบุคคลท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลมีการ 
กระท า (Schiffman and Kanuk. 1991:69)  

2.การจูงใจ เป็นภาวะภายในของบุคคลท่ีถูกกระตุน้ใหก้ระท าพฤติกรรมอยา่งมี 
ทิศทางและต่อเน่ือง (แอนนิตา้ อี วลูฟอลค์ Anita E. Woolfolk 1995)  

3.การจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรมการกระท าหรือกิจกรรมของบุคคล  
โดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ (ไมเคิล ดอมแจน Domjan 
1996) 
 อดุลยจ์าตุรงคกุล  (2543:149) ได้กล่าวว่าการจูงใจหมายถึงความตอ้งการบางอย่างท่ี
เก่ียวกบัร่างกายซ่ึงเกิดจากความตึงเครียดเช่นความหิวความกระหายหรือความไม่สะดวกสบายกาย
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ความตอ้งการเก่ียวกบัจิตวทิยาเกิดจากความตอ้งการการยอมรับศกัด์ิศรีหรือมีส่วนร่วมกบัผูอ่ื้นความ
ตอ้งการเหล่าน้ีส่วนมากจะไม่แข็งแกร่งพอท่ีจะจูงใจบุคคลให้ก่อปฏิกิริยาในเวลาใดเวลาหน่ึงความ
ตอ้งการจะกลายเป็น “ส่ิงจูงใจ” ไดเ้ม่ือมนัถูกเร้าอยา่งแรงกลา้ในระดบัหน่ึงส่ิงจูงใจ (หรือแรงขบัดนั 
Drive) คือ ความตอ้งการท่ีจะ “บีบบงัคบั” หรือ “ผลกัดนั” ให้บุคคลแสวงหาการตอบสนองความ
ต้องการการตอบสนองความต้องการจะท าให้ความตึงเครียดท่ีผูบ้ริโภครู้สึกลดน้อยลงดังนั้ น
นกัจิตวทิยาไดส้ร้างทฤษฎีการจูงใจมนุษยไ์วด้งัน้ี 
 ทฤษฎีการจูงใจของซิกมนัส์ฟรอยด์โดยการตั้งสมมุติฐานว่าบุคคลมกัไม่รู้ตวัวา่มีพลงั
ทางจิตวทิยาท่ีจะมาปรับแต่งพฤติกรรมของเขานัน่ก็คือบุคคลไม่เขา้ใจวา่อะไรมาจูงใจตวัเขาถา้ นาย 
ก. ตอ้งการซ้ือกลอ้งถ่ายรูปราคาแพงเขาอาจอธิบายส่ิงจูงในของเขาวา่ตอ้งการซ้ือมนัเพื่องานอดิเรก
หรือเพื่ออาชีพของเขาแต่ในระดบัท่ีลึกกว่านั้นเขาอาจซ้ือกล้องถ่ายรูปก็เพื่อให้เขาดูรู้สึกหนุ่มข้ึน
และแสดงถึงความเป็นอิสระอีกคร้ังหน่ึงก็ได้ผลงานวิจยัการจูงใจพบว่าผลิตภณัฑ์แต่ละอย่าง
สามารถเร้าส่ิงจูงใจชุดหน่ึงท่ีมีอยู่ในตวัผูบ้ริโภคได ้เช่น สุราราคาแพงอาจจูงใจบางคนท่ีตอ้งการ
พกัผอ่นแสดงฐานะถึงความสนุกสนานไดด้งันั้นจึงไม่แปลกท่ีบริษทัสุราต่างๆ ก็เช่ียวชาญในการใช้
ส่ิงจูงใจคนละอยา่งกบัตลาดเป้าหมายคนละส่วนเพื่อพฒันาทฤษฎีพฤติกรรมการจูงใจให้กวา้งขวาง
มากข้ึนจึงไดศึ้กษาขอ้มูลและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งแลว้สรุปเป็นขอ้เทจ็จริงดงัน้ี  

1. ทุกคนมีความตอ้งการทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ 
2. พฤติกรรมการจูงใจเป็นหนา้ท่ีอยา่งหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของบุคคลกบั 

สภาวะแวดลอ้ม 
 3. สังคมหรือกลุ่มคนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการจูงใจของแต่ละ

บุคคล 
4. ปฏิกิริยายอ้นกลบัจากสภาวะแวดลอ้มจะมีบทบาทส าคญัท่ีท าใหแ้ต่ละบุคคล 

ปรับพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อสภาวะแวดลอ้มนั้น 
5. แต่ละบุคคลอาจมองภาพแวดลอ้มต่างกนัทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสภาวะจิตใจของแต่ละ 

บุคคล 
6. ปัจจยัทางดา้นร่างกายและจิตใจจะเป็นตวัก าหนดใหแ้ต่ละบุคคลมีการจูงใจท่ี 

แตกต่างกนัโดยแรงจูงใจจะเป็นตวัช้ีท่ีส าคญัในการแสดงถึงปฏิสัมพนัธ์ของบุคลากรในองค์กร
ดงันั้นทุกองคก์รจ าเป็นตอ้งเขา้ใจพฤติกรรมจูงใจของบุคลากรเพื่อหาทางส่งเสริมใหบุ้คลากรท างาน
อยา่งเตม็ก าลงัเพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน 
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 สรุปไดว้่าการจูงใจเป็นกระบวนการของบุคคลท่ีถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าโดยจงใจท าให้
เกิดการกระท าหรือด้ินร้นเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงคจ์ะเห็นไดว้า่พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการจูง
ใจนั้นเป็นพฤติกรรมท่ีมิใช่เป็นเพียงการตอบสนองส่ิงเร้าปกติแต่ตอ้งเป็นพฤติกรรมท่ีมีความเขม้ขน้
มีทิศทางจริงจงั มีเป้าหมายท่ีชดัเจนวา่ตอ้งการไปสู่จุดเป้าหมายและพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนสืบเน่ืองจาก
แรงผลกัดนัและแรงกระตุน้ท่ีเรียกวา่ แรงจูงใจนั้นเอง 

2.2.2 แนวคิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 
 พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวเป็นพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมายชดัเจน เพื่อตอบสนองความ 
ต้องการจ าเป็นบางอย่างของแต่ละบุคคลทางด้านการท่องเท่ียวพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมายน้ีจะมี
แรงจูงใจเป็นตวัผลกัดนัรวมอยูด่ว้ยจึงส่งเสริมเร่งเร้าให้บุคคลเดินทางมากข้ึนและยงัมีอิทธิพลท่ีท า
ให้แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัทั้งในดา้นพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ดา้นการบริการการ
ท่องเท่ียวและดา้นพฤติกรรมทางสังคมท่ีผูใ้ห้บริการตอ้นรับสนใจศึกษาและมุ่งหวงัท่ีจะตอบสนอง
ความตอ้งการจ าเป็นเพื่อสร้างความพอใจสูงสุดใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวจนมีความพร้อมและความฝังใจท่ี
จะกลบัมาเยีย่มเยอืนแหล่งท่องเท่ียวเดิมอีกคร้ังหน่ึง (ฉลองศรีพิมลสมพงศ.์ 2544) 

2.2.2.1 แรงจูงใจ   (Motives) หมายถึง การผสมผสานของแรงผลกัดนัท่ีเกิดจาก 
ความตอ้งการทางดา้นร่างกายจิตใจและวฒันธรรมความเป็นอยูข่องบุคคลอยา่งต่อเน่ืองจนสามารถ
กระตุน้ให้แสดงพฤติกรรมการบริโภคอยา่งมีเป้าหมายและถา้เป็นแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวยอ่ม
แสดงให้เห็นถึงค่านิยมพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการการท่องเท่ียวการแสวงหา
ประสบการณ์ ณ จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวซ่ึงคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการและ
สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวผูน้ั้นได ้แรงจูงใจเหล่าน้ีท าให้รูปแบบพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเท่ียวแตกต่างกันซ่ึงผูใ้ห้บริการการท่องเท่ียวจะเข้าใจเหมือนๆ กันว่านักท่องเท่ียวมาด้วย
วตัถุประสงคต่์างกนัและหากศึกษาในภาพรวมของแรงจูงใจแลว้จะหมายถึงการศึกษาอุปสงค์การ
ท่องเท่ียว (Tourism Demand) ส่วนหน่ึงซ่ึงมีความจ าเป็นในงานการตลาดการท่องเท่ียวเป็นอยา่งยิง่ 

2.2.2.2 แรงจูงใจทีก่่อให้เกดิพฤติกรรมการตัดสินใจในการเดินทางของ
นักท่องเทีย่ว 

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบพื้นฐาน 4 ประการคือ (สุรีรัตน์  เตชาทววีรรณ , 2545,  
หนา้ 71)  

(1) ส่ิงกระตุน้ความตอ้งการในการท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงจูงใจต่างๆ ของ 
สถานท่ีท่องเท่ียวหรือช่วงเวลาท่ีจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจไปเท่ียวได ้



23 
 

(2) ส่ิงกลัน่กรองความตอ้งการคือส่ิงต่างๆ ท่ีท าใหค้วามตอ้งการถูกระงบั 

ไปหรือท าใหน้กัท่องเท่ียวมีความรู้สึกต่อการเดินทางลดนอ้ยลง เช่น ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (รายไดล้ด
นอ้ยลงค่าเงินท่ีเปล่ียนแปลง) ปัจจยัทางสังคม (กลุ่มอา้งอิง ทศันคติทางวฒันธรรม) ปัจจยัทางดา้น
จิตวทิยา (ความเส่ียงทางการท่องเท่ียว) 

(3) ส่ิงกระทบ หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บทั้ง 

ทางตรงและทางออ้มจากแหล่งขอ้มูลหรือหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีในการส่งเสริมการขายซ่ึงส่งผลให้
นกัท่องเท่ียวเกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ทศันคติและมองภาพแหล่งท่องเท่ียวนั้นแตกต่างออกไป 

(4) บทบาทของนกัท่องเท่ียว หมายถึง สถานภาพของนกัท่องเท่ียวท่ี 

แตกต่างกนัในสถานการณ์หรือช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนัและส่งผลให้เกิดพฤติกรรมตดัสินใจหรือ
รูปแบบการท่องเท่ียวนั้นแตกต่างกันออกไป เช่น นักท่องเท่ียวนักศึกษานักท่องเท่ียวหัวหน้า
ครอบครัว 

2.2.2.3 ส่ิงกระตุ้นในการท่องเทีย่ว (Tourist   Motivation) ส่ิงกระตุน้ทางการ 
ท่องเท่ียวหมายถึงส่ิงต่างๆ อนัเป็นสาเหตุท่ีกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวเกิดความสนใจในความตอ้งการ
ท่ีจะเดินทางหรือวางรูปแบบท่ีใช้เพื่อการท่องเท่ียวหรือเป็นส่ิงก าหนดรูปแบบพฤติกรรมในการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวใหมี้ความแตกต่างกนัซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ส่ิงส าคญัคือ 

1.ส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดจากภายในของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางดา้น 
จิตใจทางดา้นร่างกาย ทศันคติ ความรู้สึก เป็นตน้ 

2. ส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดจากภายนอก เช่น การใหก้ารบริการทางการท่องเท่ียว 
ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวความปลอดภัยในการ
ท่องเท่ียว เป็นตน้ ลกัษณะความสัมพนัธ์ของส่ิงกระตุ้นทั้งสองประเภททางการท่องเท่ียวนั้นมี
ความสัมพนัธ์ท่ีซบัซอ้นและเป็นไปตามล าดบัท่ีตอ้งการบางคร้ังไม่สามารถท่ีจะแยกออกจากกนัได้
อย่างชดัเจนอย่างไรก็ตามส่ิงกระตุน้จากภายในของนกัท่องเท่ียวและมีพื้นฐานล าดบัขั้นของความ
ตอ้งการตามทฤษฏีความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow s hierarchy of needs) ดงัน้ี 

(1) ความตอ้งการของร่างกาย (Physiological  needs) เป็นความ 
ตอ้งการพื้นฐานเพื่อความอยูร่อดของชีวิต ไดแ้ก่ ความตอ้งการปัจจยัส่ีความตอ้งการการยกยอ่งและ
ความตอ้งการทางเพศ ฯลฯ เป็นตน้ 

(2) ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เป็นความ 
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ตอ้งการท่ีเหนือกวา่ความตอ้งการอยู่รอดซ่ึงมนุษยต์อ้งการเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน เช่น 
ต้องการความมัน่คงในการท างานความต้องการได้รับการปกป้องคุม้ครองความต้องการความ
ปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ เป็นตน้ 

(3) ความตอ้งการดา้นสังคม (Social   needs) หรือความตอ้งการ 
ความรักและการยอมรับ (Love and  belongingness needs) ความตอ้งการทั้งในแง่ของการให้และ
การไดรั้บซ่ึงความรักความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะความตอ้งการให้ไดก้ารยอมรับ เป็น
ตน้ 

(4) ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem    needs) ซ่ึงเป็นความ 
ต้องการการยกย่องส่วนตวั (Self-esteem) ความนับถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จาก
สังคมตลอดจนเป็นความพยายามท่ีจะให้มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบับุคคลอ่ืน เช่น ความตอ้งการ
ใหไ้ดก้ารเคารพนบัถือความส าเร็จ ความรู้ศกัด์ิศรีความสามารถสถานะท่ีดีในสังคมและมีช่ือเสียงใน
สังคม 

(5) ความตอ้งการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวติ (Self- 

actualization   needs) เป็นความตอ้งการสูงสุดแต่ล่ะบุคคลซ่ึงถา้บุคคลใดบรรลุความตอ้งการในขั้น
น้ีไดจ้ะไดรั้บการยกย่องวา่เป็นบุคคลพิเศษ เช่น ความตอ้งการท่ีเกิดจากความสามารถท าทุกส่ิงทุก
อยา่งไดส้ าเร็จนกัร้องหรือนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้ 
 จากรูปแบบความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวตามทฤษฎีของมาสโลว ์ดงักล่าว Dann  
(1981 อา้งถึงใน ชีวานนัท ์วฒิุพนัธ์ และคณะ, ม.ป .ป., หนา้ 46)   ไดก้  าหนดลกัษณะของส่ิงกระตุน้
ท่ีท าใหเ้กิดการท่องเท่ียวออกเป็น 7 ประเภทคือ 

1.การท่องเท่ียวเป็นส่ิงทดแทนความตอ้งการท่ีขาดหาย 
2.สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นส่ิงดึงดูดใจใหเ้กิดแรงกระตุน้ในการท่องเท่ียว 
3.ภาพลกัษณ์ทศันคติของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นส่ิงกระตุน้ในการ 

ท่องเท่ียว 
4.ขอ้มูลข่าวสารส่ือประเภทต่าง ๆ เป็นส่ิงกระตุน้การท่องเท่ียว 
5.วตัถุประสงคใ์นการเดินทางเป็นส่ิงกระตุน้ทางการท่องเท่ียว 
6.ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเป็นส่ิงกระตุน้ในการท่องเท่ียว 
7.ส่ิงกระตุน้เป็นส่ิงท่ีมีความหมายและรูปแบบดว้ยตวัของมนัเอง 

McIntosh and Goeldner (1986 อา้งถึงใน ชีวนนัท ์วฒิุพนัธ์, ม.ป.ป., หนา้ 46)    
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กล่าววา่แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว (tourism   motivation) หมายถึง ส่ิงกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวออก
เดินทางท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองไดส้รุปรูปแบบของส่ิงกระตุน้ทางการ
ท่องเท่ียวจากลกัษณะของส่ิงกระตุน้ตามรูปแบบของ Dann โดยแบ่งประเภทของส่ิงกระตุน้ทางการ
ท่องเท่ียวออกเป็น 4 ประเภท  

1. ส่ิงกระตุน้ทางดา้นร่างกาย อนัไดแ้ก่ ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการทางดา้น 

ร่างกายและจิตใจอาจจะเป็นวตัถุประสงคท์างสุขภาพเพื่อการกีฬา ความสบายใจและความพึงพอใจ 
2. ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม เป็นลกัษณะความตอ้งการท่ีเรียนรู้พบเห็น 

วฒันธรรมท่ีแตกต่างของสถานท่ีต่างๆ เพื่อคน้หาความเป็นมารูปแบบของการด ารงชีวิตดนตรีศิลปะ
พื้นบา้นการเตน้ร า เป็นตน้ 

3. ส่ิงกระตุน้ระหวา่งบุคคล ความตอ้งการท่ีจะพบปะผูอ่ื้นในสังคมการเดินทาง 

เพื่อเยี่ยมญาติหรือเพื่อนคน้หาประสบการณ์ใหม่และแตกต่างจากประสบการณ์ท่ีเคยมีการเดินทาง
จากถ่ินท่ีอยูเ่ดิม 

4. ส่ิงกระตุน้ทางสถานภาพและช่ือเสียง หมายถึง การเดินทางเพื่อด าเนินต่อของ 

กิจกรรมต่างๆ เช่น งานอดิเรก การศึกษา เพื่อการพฒันาตนเองสร้างการยอมรับจากบุคคลอ่ืนๆ 
 วาฮบั (Wahab) อา้งถึงใน (กลัยา  สมมาตย ์, 2541 , หนา้ 12) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัส่ิง 
กระตุน้จูงใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวหรือเรียกว่าสินมรดกทางการท่องเท่ียวว่ามี 2 
ประการ คือ 

1.สินมรดกตามธรรมชาติ ไดแ้ก่ ลม  ฟ้า อากาศ ลกัษณะภูมิประเทศ สัตว ์ป่า เขา  
ทะเล  น ้าตก ฯลฯ 

2.สินมรดกท่ีคนสร้างข้ึนเพื่อจูงใจใหเ้กิดการท่องเท่ียวและเพื่อใหก้ารท่องเท่ียว 
เป็นไปอยา่งสะดวกสบาย ไดแ้ก่ 

2.1 สินมรดกทางการท่องเท่ียวในเชิงประวติัศาสตร์ วฒันธรรมและ 
ศาสนา 

2.2โครงสร้างพื้นฐานทางการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ระบบสาธารณูปโภคต่างๆ  
เช่น ไฟฟ้า ประปา ถนน สะพาน สนามบิน สถานีรถไฟ ท่าเรือ ส่ิงอ านวยความสะดวก อ่ืนๆ เพื่อให้
การเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวสะดวกและปลอดภยั 

2.3 โครงสร้างเหนือฐานรอง ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีช่วยดูดนกัท่องเท่ียว ใหม้า 
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ท่องเท่ียวมากข้ึน เช่น โรงแรม ภตัตาคาร ไนตค์ลบั หอ้งประชุมขนาดใหญ่ ร้านขายของท่ีระลึก เป็น
ตน้ 

2.4 วถีิการด ารงชีวติของคน ซ่ึงรวมถึงท่าทีความรู้สึกของประชาชนใน 
แหล่งท่องเท่ียว เช่น ความยิม้แยม้แจ่มใส ความมีน ้าใจ ความพร้อมท่ีจะช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว ฯลฯ 
 จากแนวความคิดขา้งตน้จะเห็นไดว้่า มรดกทางธรรมชาติและมรดกท่ีคนสร้างข้ึนเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัและสามารถดึงดูดความสนใจนกัท่องเท่ียวให้เดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ มาก
ข้ึน ขณะเดียวกนัในการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวมีปัจจยัหลายอยา่งเป็นองคป์ระกอบ 
 องคป์ระกอบพื้นฐานส าคญัดา้นการท่องเท่ียวมี 4 ประการ คือ (Mill, 1990 อา้งถึง 
ใน กลัยา สมมาตย,์ 2541, หนา้ 12 - 13) 

1. ส่ิงดึงดูดใจด้านการท่องเทีย่วมีองค์ประกอบส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ 
1.1 แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติทุกๆ พื้นท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวทาง 

ธรรมชาติสวยงามประทบัใจซ่ึงเกิดจากลกัษณะของธรรมชาติ เช่น อ่าว แหลม เกาะ หนา้ผา โขดหิน 
ภูมิ  อากาศและความสวยงามตามธรรมชาติซ่ึงสภาพตามธรรมชาติเหล่าน้ีเป็นส่ิงดึงดูดในให้มนุษย์
เดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่างๆ ภายใตเ้ง่ือนไขของความแตกต่างในเร่ืองฉากของธรรมชาติ
ความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียวอาจเกิดข้ึนได ้ 2 ประการ คือ (ชูสิทธ์ิ ชูชาติ, 2538, หนา้ 38 - 44) 

1.1.1 สถานท่ีน่าสนใจ (Place) เช่น ชายหาดท่ีสวยงาม คือ  
หาดชะอ าซ่ึงคงสภาพของแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติท่ีน่าสนใจหรือจงัหวดัภูเก็ตมีแหลมพรหม
เทพยื่นออกไปจากหนา้ผามุ่งสู่ทะเลลึกมีตน้ตาลข้ึนปลายแหลมยามดวงอาทิตยต์กเวลาเยน็ตกเวลา
เยน็จึงเป็นภาพท่ีสวยงามสามารถดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวให้อยากมาท่องเท่ียวยงัแหล่ง
นั้น 

1.1.2 เหตุการณ์น่าสนใจ (Event) ในบางฤดูกาลมีการจดั 
กิจกรรมต่างๆ ข้ึนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัประเพณีวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถ่ินกิจกรรมนั้นก็กลายเป็น
เหตุการณ์ท่ีน่าสนใจดึงดูดคนมาเท่ียว เช่น การก าหนดจดังานพระนครคีรีเมืองเพชรบุรีซ่ึงในงานจะ
มีการแสดงแสงสีเสียงประกอบละครประวติัศาสตร์การแสดงศิลปวฒันธรรมพื้นบา้นท่ีน่าสนใจ
หรือมีการจดังานขนมหวานเมืองเพชรซ่ึงส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวมากข้ึน 

1.2 แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม วฒันธรรมแต่ละพื้นท่ีคือวถีิชีวติของ 
คนในเขตพื้นท่ีนั้นๆ อาจเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัวฒันธรรมอาจแสดงออกมาในรูปแบบศาสนา
สถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ของประชาชนจารีตประเพณี 
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1.3 ชาติพนัธ์ุ เหตุผลอยา่งหน่ึงในการเดินทางของประชาชนเพื่อตอ้งการ 
เยีย่มญาติและเพื่อนคนมีความตอ้งการท่ีจะกลบัไปเยีย่มเยยีนแผน่ดินเดิมของตนเอง 

1.4 แหล่งบนัเทิง แหล่งบนัเทิงมิใช่ หมายถึง สถานเริงรมยย์ามราตรีเพียง 
อยา่งเดียวแต่อาจหมายถึงสวนสัตวส์วนสาธารณะสนามกีฬา ฯลฯ 

2. ส่ิงอ านวยความสะดวก เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวเม่ือเดินทางห่างไกลจากบา้นยอ่ม 
ตอ้งการส่ิงจ าเป็นหลายอยา่งในการตอบสนองความตอ้งการของชีวิตซ่ึงส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
ส าคญัในการท่องเท่ียวมี 4 ประการ (Mill อา้งถึงใน กลัยา สมมาตย,์ 2541, หนา้ 14) 

2.1 ท่ีพกั เป็นส่ิงส าคญัในการเดินทางนกัท่องเท่ียวอาจพกักบัญาติหรือ 
เพื่อนแต่อีกส่วนหน่ึงก็ตอ้งการท่ีพกัซ่ึงตอ้งการเช่าอาศยัอยู่ชัว่คราวท่ีพกัอาจมีหลายประเภท เช่น 
โรงแรม รีสอร์ท เกสทเ์ฮา้ทห์รือพกัลกัษณะอ่ืนๆ 

2.2 ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อรองรับความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
2.3 สถานบริการ เช่น ร้านขายของท่ีระลึก ร้านซกัรีด สถานท่ีนนัทนาการ 
2.4 ปัจจยัพื้นฐานทางการท่องเท่ียวท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ระบบการส่ือสารการ 

คมนาคม สาธารณูปโภคในแหล่งท่องเท่ียวมีความส าคญัอย่างยิ่งปัจจยัพื้นฐานดงักล่าวนอกจาก
อ านวยความสะดวกสบายแก่นกัท่องเท่ียวแลว้ยงัท าให้ไดรั้บความสะดวกสบายข้ึน เน่ืองจากการ
พฒันาระบบการส่ือสารคมนาคมและสาธารณูปโภคดงักล่าว 

3. การขนส่ง เป็นส่ิงส าคญัในการน านกัท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวอยา่ง 
รวดเร็วสะดวกสบายและปลอดภยัการเดินทางของประชาชนมิไดว้ดัในรูปแบบของระยะทางแต่วดั
ดว้ยเวลาของการเดินทางถึงแมร้ะยะทางจะไกลแต่ถา้ประหยดัเวลาในการเดินทางประชาชนก็พร้อม
ท่ีจะเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวดงันั้นการปรับปรุงยานพาหนะถนนและระบบการจราจรให้ดีข้ึน
จึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ในการจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวนั้น 

4.การต้อนรับ เป็นส่ิงส าคญัมากเพราะนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการกลบัไปยงัสถานท่ี 
เดิมเกิดจากความประทบัใจการตอ้นรับของประชาชนหรือพนกังานบริการในพื้นท่ีมากกวา่สภาพ
ธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียวในทางกลบักนัถา้หากวา่นกัท่องเท่ียวไดรั้บการตอ้นรับท่ีไม่ดีหรือไม่
เหมาะสมนอกจากจะไม่รู้สึกประทบัใจแลว้โอกาสท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีเดิมจะมีนอ้ยมาก 
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2.2.3 กระบวนการจูงใจในการท่องเที่ยวทีม่ีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 
 วชัราภรณ์ ระยบัศรี (2551) กล่าวว่า แรงจูงใจในการเดินทาง แรงจูงใจหรือส่ิงกระตุน้
ให้คนเดินทางเป็นส่ิงส าคญัท่ีแสดงให้เห็นความต้องการของนักท่องเท่ียวสามารถจ าแนกได้ 2 
ประเภท คือ 

 2.2.3.1 ปัจจยัดึง (Pull Factor) หมายถึง ปัจจยัท่ีอยูภ่ายนอกตวับุคคลซ่ึงส่งเสริม 
หรือดึงดูดใหค้นเดินทางไปท่ีต่างๆ ไดแ้ก่ 

(1) ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ (Economic Factor) ประเทศใดท่ีมีสภาพ 

เศรษฐกิจท่ีดีย่อมเอ้ืออ านวยให้คนในประเทศนั้นมีอ านาจทางการซ้ือสูง (High purchasing power) 
และมีโอกาสเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ ไดม้าก 

(2) ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ (Geographic Factor) นกัจิตวทิยา Adler Fedler  
(1964) ไดใ้ห้ขอ้คิดทางพฤติกรรมมนุษยไ์วว้า่ คนมกัจะแสวงหาส่ิงท่ีตนเองไม่มีหรือแสวงหาส่ิงท่ี
แตกต่างไปเพื่อชดเชยส่ิงท่ีตนไม่มี จากหลักจิตวิทยาน้ีอาจกล่าวได้ว่าลักษณะภูมิประเทศและ
ภูมิอากาศท่ีแตกต่างไปเพื่อชดเชยส่ิงท่ีตนสามารถดึงดูดให้คนเดินทางไดแ้ละขอ้คิดดงักล่าวอาจ
น ามาประยกุตใ์ชก้บัแนวคิดทางปัจจยัทางภูมิศาสตร์ไดว้า่นกัท่องเท่ียวจะนิยมเดินทางไปยงัสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะภูมิประเทศ ภูมิอากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างไปจากของตนเพื่อเรียนรู้
ประสบการณ์ท่ีแตกต่างออกไปหรือเพื่อหาส่ิงชดเชยในส่ิงท่ีตนไม่มีลกัษณะทางภูมิศาสตร์จึงเป็น
ปัจจยัดึงท่ีส าคญัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเดินทางไปยงัสถานท่ีมีลกัษณะแตกต่างประเทศหรือทอ้งถ่ิน
ของตนเอง 

  (3) ปัจจยัทางดา้นสังคมและวฒันธรรม (Socio-cultural factor) รูปแบบ 
วฒันธรรมและบรรทดัฐาน (Norm) ของสังคมใดสังคมหน่ึงก าหนดค่านิยมในการเดินทางของคน
ในสังคมนั้ น ในขณะเดียวกัน ว ัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ประเพณีงานเทศกาล 
ประวติัศาสตร์สามารถเป็นส่ิงดึงดูดท่ีท าใหค้นในสังคมอ่ืนเดินทางมายงัทอ้งถ่ินของตนได ้

(4) ปัจจยัทางดา้นการเมือง (Political factor) ประเทศใดท่ีมีสภาวการณ์ 
ทางการเมืองมั่งคงย่อมเอ้ืออ านวยให้คนในประเทศอ่ืนเดินทางมาประเทศตนได้และใน
ขณะเดียวกนั นโยบายรัฐบาลอาจกั้นหรือส่งเสริมใหค้นเดินทางไปประเทศอ่ืนไดเ้ช่นเดียวกนั 

(5) ปัจจยัทางเทคโนโลย ี(Technology) การพฒันาทางเทคโนโลยทีางดา้น 
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การส่ือสาร การคมนาคม โครงสร้างพื้นฐาน ส่ิงอ านวยความสะดวกและ ส่ิงบนัเทิงเป็นปัจจยัท่ี
เอ้ืออ านวยให้คนเดินทางได้สะดวกรวดเร็วและปลอดภัยยิ่งข้ึนนอกจากน้ีความล ้ าหน้าทาง
เทคโนโลยขีองบางประเทศก็สามารถเป็นส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวได ้

  (6) ส่ือ (Media) ส่ือมีอิทธิพลต่อความคิดค่านิยมการตดัสินใจของคน 
เน่ืองจากส่ือมวลชนจะถ่ายทอดข่าวสารทางการท่องเท่ียวสู่ประชาชนและสามารถสร้างภาพพจน์
ของสถานท่ีแต่ละแห่งได้ถ้าข่าวสารหรือข้อมูลท่ีปรากฏบนส่ือเป็นภาพท่ีดีก็สามารถดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวเดินทางในทางตรงกนัขา้มถา้ขอ้มูลปรากฏในเชิงลบก็อาจเปล่ียนแปลงทศันคติและ
การตดัสินใจในการเดินทางของนกัท่องเท่ียวไดเ้ช่นเดียวกนั 

2.2.3.2 ปัจจยัผลกั (Push Factor) หมายถึง ความรู้สึก ความตอ้งการ ท่ีเกิดข้ึน 
ภายในตวับุคคลและกระตุน้ให้คนมีความตอ้งการท่ีจะเดินทาง ซ่ึง Abraham H. Maslow (1954) ได้
กล่าวในเร่ืองปัจจยัผลกัไวว้่า คนจะมีพฤติกรรมการแสดงออกต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของตนเอง ดังนั้นความต้องการท่ีแตกต่างกนัของนักท่องเท่ียวแต่ละคนจึงเป็นปัจจยัท่ีก าหนด
พฤติกรรมการแสดงออกของนกัท่องเท่ียว ดงัน้ี 

(1) นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะผอ่นคลายความเครียดและ 

ตอ้งการท่ีจะไดรั้บความสะดวกสบายความสนุกสนาน ความบนัเทิง ซ่ึงเป็นการตอบสนองความ
ตอ้งการทางกาย (Physiological Need) 

(2) นกัท่องเท่ียวตอ้งการพาหนะเดินทาง ท่ีพกั สถานท่ีท่องเท่ียว  
ร้านอาหารท่ีปลอดภยัและสะอาดนอกจากน้ีตอ้งการให้ผูบ้ริการมีความซ้ือสัตยจ์ริงใจและสามารถ
ใหข้อ้มูลต่างๆ ท่ีถูกตอ้งซ่ึงจะท าใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกปลอดภยัและมัน่คง (Safety Need) 

(3) นกัท่องเท่ียวคาดหวงัท่ีจะใหผู้บ้ริการทกัทายหรือใหค้วามส าคญักบั 
การปรากฏตวัของตนอยูเ่สมอและคาดหวงัใหผู้บ้ริการสามารถจดจ าช่ือ นามสกุล ขอ้มูลส่วนตวัของ
ตนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเพราะแสดงถึงการเป็นท่ียอมรับและยกยอ่งนบัถือในสังคมนั้นๆ (Social Need 
และ Esteem Need) 

(4) นกัท่องเท่ียวบางคนเดินทางท่องเท่ียวเพื่อใหเ้ห็นไดย้นิไดล้องส่ิงท่ี 
แปลกใหม่ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ และไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการท่ีมีคุณภาพ
เพื่อสะสมประสบการณ์ท่ีเสริมสร้างความเช่ือมัน่และศกัด์ิศรีของตนเอง (Esteem Need) 

(5) นกัท่องเท่ียวบางคนนิยมเดินทางและส ารวจทอ้งถ่ินต่างๆ ดว้ยตนเอง  
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โดยไม่สนใจวา่ทอ้งถ่ินนั้นจะมีส่ิงอ านวยความสะดวกและอยูใ่กลเ้มืองหรือไม่นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี
จะเรียนรู้หรือพยายามท าความรู้จกัเขา้ใจวฒันธรรมและชีวติความเป็นอยูข่องคนในทอ้งถ่ินและมกั
จดหรือบนัทึกส่ิงท่ีตนไดพ้บเห็นเพื่อเป็นการบนัทึกประสบการณ์และความส าเร็จของตน (Self-
actualization Need) 

2.2.4 ทฤษฎีแรงจูงใจ (Theory of Motivation) ทีส่ าคัญมี 5 ทฤษฎ ีคือ 
2.2.4.1 ทฤษฎีความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการแรงขบัและเคร่ืองล่อ (The Need  

Drive Incentive Theory) มีหลักการว่าความต้องการของบุคคลจะเป็นแรงขับให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในเคร่ืองล่อท่ีมีอยู ่

2.2.4.2 ทฤษฎีส่ิงเร้า (Cue Stimulus Theory) ส่ิงเร้าเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดง 
พฤติกรรม 

2.2.4.3 ทฤษฎีการเร้าอารมณ์ (Affective Arousal Theory) บุคคลจะแสดง 
พฤติกรรมความตอ้งการไดถ้า้มีการเร้าอารมณ์เกิดข้ึน 

2.2.4.4 ทฤษฎีแห่งการเรียนรู้ (Cognitive Theory) บุคคลจะแสดงพฤติกรรมไดถ้า้ 
ประสงคจ์ะรู้หรืออยากจะทราบอะไรโดยการคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหนา้ 

2.2.3.5 ทฤษฎีจิตวเิคราะห์ (Psychoanalytic Theory) มีหลกัการวา่แสดง 
พฤติกรรมของบุคคลเป็นการสนองพฤติกรรมของบุคคลเป็นการสนองความตอ้งการท่ีเก็บกดไวใ้น
จิตไร้ส านึก 

2.2.5 ลกัษณะของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจของมนุษยมี์มากมายหลายอย่างจึงถูกจูงใจให้มีการกระท าหรือพฤติกรรม
หลายรูปแบบเพื่อหาน ้ าและอาหารมาด่ืมกินสนองความต้องการทางกายแต่ยงัมีความต้องการ
มากกวา่นั้น เช่น ตอ้งการความส าเร็จตอ้งการเงินค าชมเชยอ านาจและในฐานะท่ีเป็นสัตวส์ังคมคน
ยงัตอ้งการมีอารมณ์ผูกพนัและอยูร่วมกลุ่มกบัผูอ่ื้นแรงจูงใจจึงเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอก 

2.2.5.1 แรงจูงใจภายใน (intrinsic motives) 
 แรงจูงใจภายในเป็นส่ิงผลกัดนัจากภายในตวับุคคลซ่ึงอาจจะเป็นเจตคติความ 
คิดเห็นความสนใจความตั้งใจการมองเห็นคุณค่าความพอใจความตอ้งการส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมค่อนขา้งถาวร เช่น บุคลากรท่ีเห็นคุณค่าของงานมองวา่องค์การคือสถานท่ีให้ชีวิตและ
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ครอบครัวก็จะจงรักภกัดีต่อองคก์ารกระท าการต่าง ๆ ใหอ้งคก์ารเจริญกา้วหนา้เป็นพฤติกรรมท่ีเกิด
จากแรงจูงใจภายใน 

2.2.5.2 แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motives) 
 แรงจูงใจภายนอกเป็นส่ิงผลกัดนัภายนอกตวับุคคลท่ีมากระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม  
อาจจะเป็นการไดรั้บรางวลัเกียรติยศช่ือเสียงค าชมการไดรั้บการยอมรับยกยอ่ง ฯลฯ แรงจูงใจน้ีไม่
คงทนถาวรต่อพฤติกรรมบุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองส่ิงจูงใจดงักล่าวเฉพาะในกรณีท่ี
ตอ้งการรางวลั ตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงค าชมการยกยอ่งการไดรั้บการยอมรับ 

2.2.6 ชนิดของแรงจูงใจ อาจแยกออกเป็นหลายชนิด แต่ทีนิ่ยมแบ่งกนัน้ันมีอยู่ 3 ชนิด คือ 
2.2.6.1 แรงจูงใจทางร่างกาย (Physiological Motives) คือ พลงัท่ีท าใหค้นแสดง 

พฤติกรรมในการรักษาสภาพชีวิตให้อยูร่อดอยูใ่นภาวะสมดุลมีปกติสุขไม่ตาย เช่น แรงจูงใจในการ
บ าบัดความหิวความกระหายความต้องการพกัผ่อนการขับถ่ายและแรงจูงใจทางเพศ เป็นต้น 
แรงจูงใจทางกายนบัวา่เป็นแรงจูงใจในปฐมภูมิ (Primary Motives) ของคนเรา 

2.2.6.2 แรงจูงใจในทางสังคม (Social Motives) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการเรียนรู้  
เช่น ความอยากมีเพื่อนตอ้งการมีหนา้มีตาอยากรวยอยากสุขส าราญใจแรงจูงใจทางสังคมเป็นผลมา
จากความตอ้งการทางจิตใจของคนเราดว้ยพร้อม ๆ กนัเพื่อสนองจิตใจใหเ้บิกบานในการด าเนินชีวิต
ในสังคม 

2.2.6.3 แรงจูงใจส่วนบุคคล (Personal Motives) ไดแ้ก่ แรงจูงใจท่ีคนเราอยากท า 
อยากเป็นหรืออยากไดต้ามท่ีตนเองตอ้งการเป็นส่วนตวัโดยเฉพาะเป็นลกัษณะพิเศษ 

2.2.7 แรงจูงใจทีก่่อให้เกดิพฤติกรรมการตัดสินใจในการเดินทางของนักท่องเทีย่ว  
ประกอบด้วยองค์ประกอบพืน้ฐาน 4 ประการคือ 

2.2.7.1 ส่ิงกระตุน้ความตอ้งการในการท่องเท่ียว (Energizers of Demand) หมายถึง  
ความน่าสนใจของส่ิงจูงใจต่างๆ ของสถานท่ีท่องเท่ียวอนัเป็นส่ิงชกัน าให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจท่ี
จะเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีดงักล่าวหรือช่วงเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถท่ีจะเดินทาง
เพื่อการพกัผอ่นหรือท ากิจกรรมต่างๆ เช่น วนัหยดุประจ าสัปดาห์วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี 

2.2.7.2 ส่ิงกลัน่กรองความตอ้งการ (Filterers of Demand) หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีท า 
ให้ความต้องการทางการท่องเท่ียวถูกระงับหรือท าให้นักท่องเท่ียวมีความรู้สึกต้องการในการ
เดินทางลดน้อยลงอนัไดแ้ก่ปัจจยัทางเศรษฐกิจ เช่น ระดบัรายไดท่ี้คงเดิมความเปล่ียนแปลงของ
ค่าเงินปัจจัยทางสังคม เช่น กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) ทัศนคติทางด้านวฒันธรรมปัจจัย
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ทางดา้นจิตวทิยา เช่น ความเส่ียงทางการท่องเท่ียวความคิดเห็นและการยอมรับความแปลกใหม่ของ
นกัท่องเท่ียวแต่ละคน 

2.2.7.3 ส่ิงกระทบ (Affecters) หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ 
ทั้งทางตรงและทางออ้มจากแหล่งขอ้มูลหรือหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีในการส่งเสริมการขายซ่ึงส่งผล
ใหน้กัท่องเท่ียวเกิดพฤติกรรมทางการเรียนรู้ทศันคติและมองภาพของแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ แตกต่าง
กนัออกไป 

2.2.7.4 บทบาทของนกัท่องเท่ียว (Roles) หมายถึง สถานภาพของนกัท่องเท่ียวท่ี 
แตกต่างกนัไปในสถานการณ์หรือช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนัและส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการตดัสินใจ
หรือรูปแบบทางการท่องเท่ียวนั้นแตกต่างกนัออกไป เช่น นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนกัศึกษานกัท่องเท่ียว
ท่ีเป็นหวัหนา้ครอบครัว 

2.2.8 แรงจูงใจในการท่องเทีย่วทีส่ าคัญ ๆ และกระตุ้นให้คนเดินทางท่องเทีย่วมากขึน้ 
2.2.8.1 แรงจูงใจดา้นกายภาพและจิตวทิยา (Physical and Psychological Motive)  

ไดแ้ก่ ความตอ้งการการพกัผ่อนทั้งร่างกายและจิตใจเพื่อหลีกหนีจากความจ าเจและความยุ่งยาก
ต่างๆ ไปหามุมสงบเพื่อรักษาสุขภาพ อาบน ้ าแร่ รักษาโรคตามค าแนะน าของแพทยเ์ล่นกีฬาวา่ยน ้ า
เล่นสกีเล่นเรือใบตกปลาการเท่ียวชมธรรมชาติ การซ้ือของ การท่องเท่ียว เพื่อแสวงหาความ
เพลิดเพลิน และไดพ้กัผอ่นจิตใจของตนเอง เช่น การไปทวัร์สมาธิ (Meditation Tour) 

2.2.8.2 แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรมและการศึกษา (Culture / Personal Education  
Motive) เป็นแรงจูงใจในความอยากรู้อยากเห็นอยากรู้จกัคนสถานท่ีและประเทศท่ีไม่เคยรู้จกัมา
ก่อนสนใจอยากรู้เก่ียวกบัศิลปะวฒันธรรมดนตรีสถาปัตยกรรมนาฏศิลป์ศิลปะพื้นบา้นเทศกาล
สถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ธรรมชาติและเพื่อการศึกษาให้มีความรู้ความเข้าใจวา่เช้ือชาติอ่ืนๆ 
มีความรู้ความเข้าใจว่าเช้ือชาติอ่ืนๆ มีความเป็นอยู่อย่างไรท าให้เกิดกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ ์(Eco - Tourism) อยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั 

2.2.8.3 แรงจูงใจทางดา้นสังคมและความส าคญัระหวา่งบุคคล (Social /  
Interpersonal / Ethnic Motive) ไดแ้ก่ การไปพบปะเยี่ยมญาติหรือเพื่อนเยี่ยมสถานท่ีเกิดการไดพ้บ
หรือรู้จกักบัมิตรใหม่ซ่ึงอาจจะต่างเช้ือชาติศาสนากบัตนเป็นการแสวงหามิตรภาพประสบการณ์
และส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆ โดยหลีกหนีจากส่ิงแวดลอ้มท่ีคุน้เคยเป็นการชัว่คราว จากการส ารวจทศันคติ
ของนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศไทยปี 2533 พบวา่นกัท่องเท่ียวช่ืนชอบอธัยาศยัไมตรีของคนไทย
มากท่ีสุดและตลาดนกัท่องเท่ียวสูงอายุ ปี 2537 ประทบัใจลกัษณะอุปนิสัยของคนไทยมากท่ีสุดว่า
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คนไทยมีความเป็นมิตรน่ารักมีมารยาทและความเอ้ืออาทรจึงนบัว่าความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล
ถึงแมจ้ะต่างเช้ือชาติ ศาสนา วฒันธรรม ก็เป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัท่ีท าให้เกิดความตอ้งการเดินทาง
เพื่อไปท าความรู้จกัได ้

2.2.8.4 แรงจูงใจทางดา้นการท างานและธุรกิจ ( Business / Work Related Motive) 
ได้แก่ การไปเจรจาติดต่อธุรกิจทั้ งภาครัฐและเอกชนตลอดจนการติดตามผลการเข้า ร่วม
ประชุมสัมมนาการเดินทางไปโดยมีภาระงานเก่ียวขอ้งเป็นบางส่วนดว้ยหรือก่ึงท างานก่ึงเท่ียว เช่น 
เป็นผูส่ื้อข่าวงานกีฬาเอเช่ียนเกมส์การติดต่อธุรกิจเน่ืองจากจะใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัแลว้การได้
พบปะพูดจาดว้ยตนเองในสถานท่ีของคู่เจรจาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงย่อมขยายผลความส าเร็จของธุรกิจ
ออกไปกิจกรรมการท่องเท่ียวก่อนและหลงัการประชุม ( Pre and Post Tour ) เป็นกิจกรรมท่ีขาด
ไม่ไดใ้นการประชุมนานาชาติของโลก 

2.2.8.5 แรงจูงใจทางดา้นการบนัเทิงและส่ิงเพลิดเพลิน ( Entertainment /  
Amusement / Pleasure / Pastime Motive ) ไดแ้ก่ การไปเท่ียวชมสวนสนุก ( theme parks) สถานท่ี
บนัเทิงต่างๆ การได้ดูกีฬาและกิจกรรมบนัเทิงซ่ึงให้ความเพลิดเพลิน เช่น ขบวนพาเหรด รถ
บุปผาชาติ การแสดงแสงเสียง การแข่งรถ การไดไ้ปเท่ียวยามวา่งการแสวงหาส่ิงเพลิดเพลินของแต่
ละบุคคลท่ีมีลกัษณะหลากหลายการได้ดูชมธรรมชาติชีวิตสัตวย์งัเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี
นกัท่องเท่ียวช่ืนชอบมากการพฒันาอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียวไวใ้ห้ดีจะเป็นแรงจูงใจให้นกัท่องเท่ียว
ทุกตลาดหลกัยงัคงมาเท่ียวต่อไปและถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าใหก้ารท่องเท่ียวย ัง่ยนื 

2.2.8.6 แรงจูงใจในดา้นศาสนา (Religious Motive) ไดแ้ก่ การมีโอกาสไดไ้ปร่วม 
แสวงบุญ ศึกษาธรรมะ ฝึกสมาธิ เขา้ร่วมพิธีกรรมทางศาสนาท่ีตนเคารพนบัถือการได้ไปเคารพ
สถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิต่างๆ การท าบุญท าทาน การบริจาค ช่วยให้เกิดความสุขทางใจแก่นกัท่องเท่ียว
และถือวา่เป็นการพกัผอ่นทางจิตใจดา้ย 

2.2.8.7 แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและเกียรติภูมิ (Presetting and Status Motive)  
การเดินทางบางคร้ังอาจสร้างช่ือเสียงยกฐานะและเกียรติภูมิของตนให้สูงข้ึน เช่น การเดินทางไป
ประชุมสัมมนาติดต่อธุรกิจหรือศึกษาต่อในต่างประเทศ ฯลฯ การไดมี้โอกาสเดินทางไปท ากิจกรรม
ต่างๆ เหล่าน้ีจะท าใหเ้ป็นคนมีเกียรติและสังคมดีข้ึน 
 แรงจูงใจเพียงอยา่งเดียวไม่สามารถท าใหเ้กิดการเดินทางท่องเท่ียวไดแ้ต่แรงจูงใจช่วย 
ผสมผสานหลายส่ิงหลายอยา่งท าให้เกิดการเดินทาง เช่น  การเดินทางเพื่อการศึกษาหาความรู้และ
ยงัไดรั้บสุขภาพท่ีดีกลบัมาดงันั้นจึงไม่มีแรงจูงใจใดเป็นแรงกระตุน้ท่ีเด่นชดัท่ีสุด 
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สรุปได้ว่า แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวมีทั้ง แรงผลัก (Push Factors) ความต้องการท่ีเกิดข้ึนจาก
สภาวะภายในท่ีตอ้งการอยากเดินทางท่องเท่ียวและในขณะเดียวกนั ส่ิงท่ีดึงดูดให้เลือกเดินทางไป
ยงัจุดหมายปลายทางใดนั้นข้ึนกบัแรงดึง (Pull Factors) ซ่ึงทั้ง 2 ปัจจยัน้ีถือวา่เป็นปัจจยัหลกัท่ีท าให้
คนเดินทางท่องเท่ียว เป็นส่ิงท่ีกระตุน้ให้จิตใจก่อเกิดการกระท าและความรู้สึกหรือพฤติกรรม
แรงจูงใจและผลกัดนัให้เดินทางท่องเท่ียว เช่น แรงจูงใจทางดา้นสังคม แรงจูงใจทางดา้นกายภาพ 
แรงจูงใจทางด้านศาสนา แรงจูงใจทางด้านสถานภาพและช่ือเสียง ผูว้ิจยัจึงได้น าขอ้มูลมาใช้ใน
การศึกษาการศึกษาแรงจูงใจการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับความพงึพอใจ 

2.3.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Satisfaction เป็นความคาดหวงัของแต่ละบุคคล 
ซ่ึงถา้หากผลลพัธ์ท่ีไดต้รงกบัความเป็นจริงหรือมากกวา่ท่ีคาดหวงัก็จะท าให้เกิดความพึงพอใจ แต่
ถา้หากผลลพัธ์ท่ีไดน้ั้นน้อยกว่าความคาดหวงัท่ีตั้งไวก้็จะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจดงันั้นจึงไดมี้
ผูใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวห้ลายความหมายดงัต่อไปน้ี 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ 
และพอใจ 
 Kotler (1994 อา้งถึงใน เป่ียมรัก ฉตัรธนาเสนีย,์ 2546, หนา้ 19) กล่าววา่ ความพึงพอใจ
เป็นความรู้สึกระดบับุคคลซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้ผลจากการท างานหรือ
ประสิทธิภาพของสินคา้และบริการกบัความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้และบริการกล่าวคือถา้
ผลท่ีไดรั้บจากสินคา้และบริการนั้นต ่ากว่าความคาดหวงัจะท าให้เกิดความไม่พอใจถา้ผลท่ีไดรั้บ
จากสินคา้และบริการนั้นตรงกบัความคาดหวงัจะท าให้เกิดความพึงพอใจและถ้าผลท่ีได้รับจาก
สินคา้และบริการนั้นสูงกวา่ความคาดหวงัจะท าใหเ้กิดความประทบัใจซ่ึงความแตกต่างกนั 3 ระดบั
ของความพึงพอใจซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจและการประชาสัมพนัธ์ถึงส่ิงท่ีดีและไม่ดีของสินคา้และ
บริการต่อไป 
 สรชยั พิศาลบุตร (2550) ความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง การท่ีลูกคา้
หรือ 
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ผูใ้ช้บริการไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการแต่ทั้งน้ีตอ้งอยู่ในขอบเขตท่ีผูใ้ห้บริการสามารถจดัหาบริการให้ได้
โดยไม่ขดัต่อกฎหมายและศีลธรรมอนัดีงาม 
 Fippo (1961) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นเร่ืองของสภาพจิตใจหรือความรู้สึกนึกคิดของ
แต่ละบุคคลท่ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลงาน 
 ทฤษฎีความขดัแยง้ทางความรู้ความคิด (Cognitive Dissonance Theory) Kotler (1994 
อา้งถึงใน เป่ียมรัก ฉัตรธนาเสนีย์, 2546, หน้า 19) ไดมี้การตั้งสมมติฐานว่ามนุษยต์อ้งการความมี
ระเบียบและสอดคล้อง (Order and Consistency) มนุษยจ์ะเกิดความเครียดเม่ือมีความขดัแยง้ใน
ความเช่ือหรือพฤติกรรมต่างๆ และจะพยายามขจดัความตึงเครียดดว้ยการลดความไม่สอดคลอ้งท่ี
เกิดข้ึนในขณะท่ีทฤษฎีความไม่ตรงกนั (Disconfirmation Paradigm) ไดก้ล่าววา่ไม่ควรอธิบายความ
พึงพอใจของบุคคลโดยใช้ทฤษฎีความขดัแยง้ทางความรู้ความคิด (Cognitive Dissonance Theory) 
เพียงอย่างเดียวแต่ความเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลท าการเปรียบเทียบคุณลกัษณะต่างๆ ของ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นอยูจ่ริง (Actual Product Performance) กบัส่ิงท่ีคาดหวงั (Expectations) 
 ส่วนทฤษฎี V.I.E เป็นทฤษฏีท่ีมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ ความพึงพอใจ (V – 
Valence) วิถีทางน าไปสู่ความพึงพอใจ (I – Instrumentality) และความคาดหวงัภายในตวับุคคล (E 
– Expectancy) โดยในตัวบุคคลจะมีความต้องการและมีความคาดหวงัไว ้และ เม่ือได้รับการ
ตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไวจ้ะท าใหไ้ดรั้บความพึงพอใจ 
 Wolman (1993 อ้างใน ชลันดา ใกล้ชิด , 2557, หน้า 17) ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกมีความสุขของบุคคลเม่ือไดส่ิ้งท่ีคาดหวงัไวห้รือประสบความส าเร็จตามความตั้งใจ 
 พรรณี ชูชยัเจนจิต (2550) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกในทางบวกความรู้สึกท่ี
ดีท่ีประทบัใจต่อส่ิงเร้าต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสินคา้และการบริการ ราคา การจดัจดัจ าหน่ายและการ
ส่งเสริมทางการตลาด 
 กชกร เบา้สุวรรณ, ธนภทัร ปัจฉิม และสุจิตรา ฉายปัญญา (2550) กล่าวว่า ความพึง
พอใจ หมายถึง ส่ิงท่ีควรจะเป็นไปตามความตอ้งการความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของ
ทศันคติของบุคคลอีกรูปแบบหน่ึงซ่ึงเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีประสบการณ์ท่ีมนุษยเ์รา
ไดรั้บอาจจะมากหรือน้อยก็ไดแ้ละเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและ
ทางลบแต่เม่ือใดส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ก็จะเกิด
ความรู้สึกบวกเป็นความรู้สึกท่ีพึงพอใจแต่ในทางตรงกนัขา้มถา้ส่ิงนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวงัก็จะ
ท าใหเ้กิดความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 
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 จากทฤษฎีขา้งตน้จึงกล่าวสรุปไดว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง  อารมณ์ความรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรมของผูใ้ห้บริการแสดงถึงอารมณ์ความรู้สึกของคุณภาพของงานบริการความ
พึงพอใจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอารมณ์ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรมของผูใ้หบ้ริการและคุณภาพ
ของงานบริการ ลกัษณะท่ีเหมือนกันในเชิงรูปธรรมของการให้บริการเชิงคุณภาพได้แก่ ความ
สะดวกรวดเร็วของบริการ ความเพียงพอของอุปกรณ์เคร่ืองมือความเอาใจใส่ของผูใ้ห้บริการและ
ความถูกตอ้งของงานท่ีให้บริการส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นตวัสนบัสนุนให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจใน
บริการนั้นๆ 

2.3.2 ลกัษณะของความพงึพอใจ ในการบริการมีความส าคญัต่อการด าเนินงาน 
บริการใหมี้ความเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงลกัษณะทัว่ไปมีดงัน้ี (จิตตินนัท ์เดชะคุปต,์ 2545) 

2.3.2.1. ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกทางบวกของ 
บุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดบุคคลจ าเป็นตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดล้อมรอบตวัการตอบสนองความ
ตอ้งการส่วนบุคคลดว้ยการโตต้อบกบับุคคลอ่ืนและส่ิงต่างๆ ในชีวิตประจ าวนัท าให้แต่ละคนมี
ประสบการณ์การรับรู้ เรียนรู้ส่ิงท่ีจะไดรั้บตอบแทนแตกต่างกนัไปในสถานการณ์การบริการก็เป็น
เช่นเดียวกนับุคคลรับรู้หลายส่ิงหลายอยา่งเก่ียวกบัการบริการไม่วา่จะเป็นประเภทของการบริการ
หรือคุณภาพของการบริการซ่ึงประสบการณ์ท่ีได้รับจากการสัมผสับริการต่างๆ หากเป็นไปตาม
ความต้องการของผูรั้บบริการโดยสามารถท าให้ผูรั้บบริการได้รับส่ิงท่ีคาดหวงัก็ย่อมก็ให้เกิด
ความรู้สึกท่ีดีและพึงพอใจ 

2.3.2.2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบั 
ส่ิงท่ีไดรั้บจริงในสถานการณ์ในสถานการณ์บริการก่อนท่ีประชาชนจะมาใชบ้ริการใดก็ตามมกัจะมี
มาตรฐานของการบริการนั้นไวใ้นใจอยูก่่อนแลว้ซ่ึงมีแหล่งอา้งอิงมาจากคุณค่าหรือเจตคติท่ียึดถือ
ต่อการบริการประสบการดั้ งเดิมท่ีเคยใช้บริการการบอกรับของผูอ่ื้นการรับทราบข้อมูลการ
รับประกนับริการจากการโฆษณาการให้ค  ามัน่สัญญาของผูใ้ห้บริการเหล่าน้ีเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ี
ผูรั้บบริการใชเ้ปรียบเทียบกบับริการท่ีไดรั้บในวงจรของการใหบ้ริการตลอดช่วงเวลาของความจริง
ท่ีผูบ้ริการไดรั้บรู้เก่ียวกบัการบริการก่อนท่ีจะไดรั้บบริการหรือคาดหวงัในส่ิงท่ีคาดวา่ควรจะไดรั้บ
น้ีมีอิทธิพลต่อช่วงเวลาการเผชิญความจริงหรือการพบปะระหวา่งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการเป็น
อย่างมากเพราะผูรั้บบริการจะประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ีได้รับจริงในกระบวนการบริการท่ีเกิด
ข้ึนกบัส่ิงท่ีคาดหวงัเอาไวห้ากส่ิงท่ีไดรั้บเป็นไปตามความคาดหวงัถือเป็นการยืนยนัท่ีถูกต้องกบั
ความคาดหวงัท่ีผูรั้บบริการย่อมเกิดความพึงพอใจต่อบริการดงักล่าว ทั้งน้ีช่วงความแตกต่างท่ี



37 
 

เกิดข้ึนจะช้ีให้เห็นระดับความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจมากน้อยก็ได้ถ้าข้อยืนยนัเบ่ียงเบนไป
ทางบวกแสดงถึงความพอใจถา้ไปในทางลบแสดงถึงความไม่พึงพอใจ 

2.3.3 ปัจจัยทีท่ าให้ลูกค้าเกดิความพงึพอใจ มีดังนี ้
 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (ลูกคา้) เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของ 
ผูรั้บบริการต่อการให้บริการปัจจยัท่ีท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจมีปัจจยัท่ีส าคญั 7 ด้านดังน้ี 
(สมหมาย เสถียรธรรมวทิย,์ 2554, หนา้ 24) 

1) ผลิตภณัฑบ์ริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการจะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บบริการท่ีมี 

ลกัษณะคุณภาพและระดบัการให้บริการตรงกบัความตอ้งการความเอาใจใส่ขององค์กรในการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ด้วยความสนใจในรายละเอียดของส่ิงท่ีลูกค้าต้องการใช้ในชีวิตประจ าวนั
วิธีการใช้หรือสถานการณ์ท่ีลูกคา้ใช้สินคา้หรือบริการแต่ละอย่างและค านึงถึงคุณภาพของการ
น าเสนอบริการเป็นส่วนใหญ่ส าคญัในการท่ีจะสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

2) ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการข้ึนอยูก่บัราคาค่าบริการท่ี 

ผูรั้บบริการยอมรับหรือพิจารณาว่าเหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจท่ีจะจ่าย
ของผูรั้บบริการทั้งน้ีเจตคติของผูรั้บบริการท่ีมีต่อราคาค่าบริการกบัคุณภาพของการบริการแต่ละ
บุคคลอาจแตกต่างกนัออกไป 

3) สถานบริการ การเขา้ถึงการบริการไดส้ะดวกยอ่มก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อ 

การบริการท าเลท่ีตั้งและการกระจายสถานท่ีบริการใหท้ัว่ถึงเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้จึงเป็น
เร่ืองส าคญั 

4) การส่งเสริมแนะน าการบริการความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดข้ึนไดจ้าก 

การไดย้ินขอ้มูลข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวกซ่ึงหาก
ตรงกบัความเช่ือถือท่ีผูรั้บบริการมีก็จะท าให้มีความรู้สึกพอใจกบัการบริการนั้นอนัเป็นแรงจูงใจ
ผลกัดนัใหมี้ความตอ้งการบริการตามมาได ้

5) ผูใ้หบ้ริการ ผูป้ระกอบการ/ ผูบ้ริหารการบริการและผูป้ฏิบติับริการลว้นเป็น 

บุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการปฏิบติังานบริการให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ินผูบ้ริหาร
การบริการท่ีวางนโยบายการบริการโดยค านึงถึงความส าคญัของประชาชนเป็นหลกัย่อมสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพอใจไดง่้ายเช่นเดียวกบัผูป้ฏิบติังานหรือพนกังาน
บริการท่ีตระหนักถึงประชาชนเป็นส าคญัแสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการท่ี ลูกค้า
ตอ้งการดว้ยความสนใจเอาใจใส่อยา่งเตม็ท่ีดว้ยจิตสานึกของการบริการ 
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6) สภาพแวดลอ้มของการบริการ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการบริการมี 

อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ลูกคา้มกัให้ความส าคญักบัสภาพแวดล้อมของการบริการใน
ดา้นการออกแบบอาคารสถานท่ีความสวยงามของการตกแต่งภายในการจดัแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วน
ตลอดจนการออกแบบวสัดุเคร่ืองใชบ้ริการ 

7) กระบวนการบริการมีวธีิการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วน 

ส าคญัในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ประสิทธิภาพของการจดัการระบบการบริการส่งผลให้
การปฏิบติังานบริการลูกคา้มีความคล่องตวัและสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างถูกตอ้งมี
คุณภาพ 

2.3.4 การวดัความพงึพอใจ 
 ภณิดา ชยัปัญญา (2541) ไดก้ล่าวไวว้า่ การวดัความพึงพอใจนั้นสามารถท าไดห้ลายวธีิ 
ดงัต่อไปน้ี 

1) การใชแ้บบสอบถามเป็นวธีิท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากในการวดัทศันคติ  

ความพึงพอใจมกัใช้ในกรณีท่ีตอ้งการข้อมูลกลุ่มตวัอย่างมาก ๆ โดยค าถามท่ีใช้มกัจะเป็นการ
ก าหนดค าตอบให้เลือกหรือตอบค าถามอิสระส่วนรูปแบบของแบบสอบถามจะใชม้าตรวดัทศันคติ
ซ่ึงท่ีนิยมใช้ในปัจจุบนั คือ มาตราส่วนแบบลิเคิร์ทประกอบด้วยขอ้ความท่ีแสดงถึงทศันคติของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีมีค  าตอบท่ีแสดงถึงระดบัความรู้สึก 5 ค าตอบ เช่น มากท่ีสุด 
มาก ปานกลางนอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

2) การสัมภาษณ์เป็นวธีิการท่ีผูว้จิยัจะตอ้งออกไปสอบถามโดยการพูดคุย โดย 

จะตอ้งมีการเตรียมแผนงานล่วงหนา้วิธีน้ีผูท่ี้สัมภาษณ์ตอ้งอาศยัเทคนิคและความช านาญพิเศษเพื่อ
จูงใจใหผู้ต้อบค าถามใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 

3) การสังเกตเป็นวธีิวดัความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล 

เป้าหมายไม่วา่จะแสดงออกจากการพูดจากริยาท่าทางทั้งก่อนการรับบริการขณะรับบริการและหลงั
การรับบริการโดยวธีิน้ีตอ้งอาศยัการกระท าอยา่งจริงจงั และสังเกตอยา่งมีระเบียบแบบแผน 
 จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้า่การวดัความพึงพอใจสามารถเลือกท าไดห้ลากหลายวธีิ  
ข้ึนอยูก่บัความสามารถ ความสะดวก ความเหมาะสม จุดประสงคแ์ละเป้าหมายของการวดัดว้ยจึงจะ
ส่งผลท าใหก้ารวดัจะมีประสิทธิภาพและมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 

2.3.5 ความพงึพอใจการท่องเทีย่ว 
 Pearce (1988 อา้งใน ปนสัยา สิระรุ่งโรจน์กนก, 2559) กล่าววา่ความพึงพอใจของ 
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นกัท่องเท่ียวข้ึนอยูก่บัความชอบท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อแหล่งท่องเท่ียวก่อนท่ีจะเดินทางความชอบท่ีวา่
น้ีส่งผลต่อการประเมินความรู้สึกต่อแหล่งท่องเท่ียวภายหลงัจากการเดินทางไปเยอืนในสถานท่ีแห่ง
นั้นแลว้โดยพบวา่ถา้ความชอบในแหล่งท่องเท่ียวมีอยูม่ากเป็นทุนเดิมก่อนการเดินทางก็จะส่งผลให้
นักท่องเท่ียวประเมินความพึงพอใจหลงัการเดินทางไปในทางบวกและสรุปเป็นทฤษฎีได้ว่าถา้
นกัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจนกัท่องเท่ียวก็อาจกลบัมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวนั้นซ ้ าอีกหรือมีการ
แนะน าแหล่งท่องเท่ียวใหก้บันกัท่องเท่ียวคนอ่ืน ๆ หรืออาจแสดงออกทางค าพูดช่ืนชมในแหล่ง 
 ท่องเท่ียวนั้นแต่ในทางตรงกนัขา้มหากนกัท่องเท่ียวเกิดความไม่พอใจก็อาจจะท าให้ไม่
กลบัไปเยือนแหล่งท่องเท่ียวนั้นอีกไม่มีการแนะน าให้นกัท่องเท่ียวคนอ่ืนมาเท่ียวหรืออาจพูดถึง
แหล่งท่องเท่ียวในดา้นลบและท าใหแ้หล่งท่องเท่ียวไดรั้บความเสียหายทางดา้นการตลาดได ้
 Hughes และ Pizam (1991 อา้งใน ปนสัยา สิระรุ่งโรจน์กนก, 2559, หนา้ 18) ไดก้ล่าววา่ 
ความพึงพอใจประกอบดว้ยหลายมิติโดยไดร้ะบุวา่ความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว เป็นความพึงพอใจท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความพึงพอใจต่อมิติต่างๆ ใน
แต่ละดา้น เช่น ส่ิงต่างๆ ท่ีไดรั้บประสบการณ์ในระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียว อาทิเช่น ความพอใจ
ต่อส่ิงอ านวยความสะดวก (การคมนาคม ร้านอาหาร ฯลฯ) ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม
ธรรมชาติ (ความสวยงาม ความเป็นธรรมชาติ ทิวทศัน์ ฯลฯ) หรือความพึงพอใจต่อการบริการต่างๆ 
การท่ีเราระบุความพึงพอใจโดยแยกเป็นดา้นๆ จะทาให้เรานั้นทราบไดว้่านกัท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจเร่ืองใดบา้งและอะไรท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวไม่พอใจในการท่องเท่ียว 
 Cadotte (1982 อา้งใน ปนสัยา สิระรุ่งโรจน์กนก, 2559, หน้า 17) กล่าวว่าในดา้นของ
การท่องเท่ียวความพึงพอใจเป็นท่ีเขา้ใจกนัว่าหมายถึงความคาดหวงัต่างๆ ท่ีมีก่อนท่ีจะเกิดการ
เดินทางและประสบการณ์ท่ีไดรั้บภายหลงัจากการเดินทางและไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจ
ในการท่องเท่ียวไวว้่าเป็นการเปรียบเทียบกนัระหว่างความคาดหวงัต่างๆ กบัประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นไปในเชิงของการกระท าเม่ือประสบการณ์ดงักล่าวมีความแตกต่างในทางลบจาก
ความคาดหวงัจะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจข้ึนแต่ถา้เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไวจ้ะทาให้เกิดความพึง
พอใจ 
 สรุปได้ว่าความพึงพอใจการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือมีการ
เปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงัต่างๆ กบัประสบการณ์อ่ืนๆ ท่ีไดรั้บจากสถานท่ีท่องเท่ียวแหล่ง
ท่องเท่ียวความคาดหวงัมกัเกิดข้ึนก่อนท่ีจะมีการเดินทางส่วนประสบการณ์จากการเดินทางไปยงั
แหล่งท่องเท่ียวซ่ึงจะเป็นผลลพัธ์ท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจความ
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พึงพอใจสามารถแบ่งออกไดห้ลายดา้น เช่น ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มธรรมชาติ เช่น ความ
สวยงาม ความเป็นธรรมชาติ ทิวทศัน์ ฯลฯ หรือความพึงพอใจต่อการบริการต่างๆ ความพึงพอใจต่อ
ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น การคมนาคม ร้านอาหาร ท่ีพกั ฯลฯ เป็นตน้ หากนกัท่องเท่ียวไดรั้บ
ประสบการณ์ท่ีดีเป็นท่ีน่าพอใจและไดรั้บการตอบรับเท่าท่ีคาดหวงัไวห้รือเกินกว่าความคาดหวงั
ท่ีตั้งไวค้วามพึงพอใจนั้นก็จะเกิดข้ึนตามมาหากนกัท่องเท่ียวไดรั้บการตอบรับหรือประสบการณ์ท่ี
ไม่ดีเท่าท่ีควรไม่สามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัได้ ก็จะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในส่ิง
เหล่าน้ีล้วนแล้วแต่มีผลกระทบต่อแหล่งท่องเท่ียวถ้าหากนักท่องเท่ียวเกิดความพอใจต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวก็จะท าใหมี้การแนะน าบอกต่อกบันกัท่องเท่ียวคนอ่ืนใหม้าเยีย่มชมแต่ถา้ความไม่พึงพอใจ
เกิดข้ึนก็อาจท าให้ไม่มีการบอกต่อหรือกล่าวถึงแหล่งท่องเท่ียวในดา้นลบซ่ึงนัน่จะส่งผลให้แหล่ง
ท่องเท่ียวเกิดความเสียหายได ้
 
2.4 แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกับการท่องเทีย่ว 

2.4.1 ความหมายของการท่องเทีย่ว 
 ความหมายของการท่องเท่ียวโดยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการท่องเท่ียวไดมี้การนิยาม 
ความหมายเป็นหลายลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 องคก์ารท่องเท่ียวโลกไดก้ าหนดความหมายของการท่องเท่ียวไวใ้นปี พ.ศ. 2506 วา่ 
การเดินทางท่ีอยู่ภายใตเ้ง่ือนไข ดงัน้ีคือการเดินทางจากสถานท่ีอยูอ่าศยัประจ าไปยงัสถานท่ีอ่ืนๆ 
ดว้ยความสมคัรใจคือการเดินทางจากสถานท่ีอยูอ่าศยัประจ าไปยงัสถานท่ีอ่ืนๆ ดว้ยความสมคัรใจ
คือการเดินทางดว้ยวตัถุประสงค์ท่ีไม่ใช่การประกอบอาชีพหรือหารายไดก้ารท่องเท่ียวมีลกัษณะ
ส าคญั 4 ประการดงัต่อไปน้ี 

1. การเคล่ือนท่ีเกิดจากการเคล่ือนท่ีของมนุษยสู่์ท่ีหมายต่างๆ รวมทั้งการหยดุพกั  
ณ ท่ีเหล่านั้น 

2. องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวมี 2 ส่วน คือ การเดินทางสู่จุดหมายและการ 
หยดุพกัประกอบกิจกรรม ณ จุดหมายนั้น 

3. การเดินทางและการหยดุพกัเกิดข้ึนนอกภูมิล าเนาและท่ีท างานดงันั้นการ 
ท่องเท่ียวจึงเป็นปัจจยัให้เกิดกิจกรรมซ่ึงแตกต่างจากกิจวตัรของถ่ินท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางผา่นและ
แวะพกั 

4. การเดินทางสู่จุดหมายนั้นเป็นการเดินทางชัว่คราวซ่ึงระยะสั้นๆ โดยมีความ 
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ตั้งใจวา่จะกลบัภายใน 2-3 วนั 2-3 สัปดาห์ หรือ 2-3 เดือน ความตั้งใจในการเยอืนจุดหมายปลายทาง
มิไดเ้ป็นไปเพื่อหลกัแหล่งหรือประกอบอาชีพการท่องเท่ียวจึงเป็นการเดินทางตามเง่ือนไขสากล 3 
ประการ คือ 

- เป็นการเดินทางชัว่คราว 

- เป็นการเดินทางโดยสมคัรใจ 
- ไม่เป็นการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ 

 สหพนัธ์องคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ (International Union of  
Official Travel Organization หรือ IUOTO) ได้ให้ความหายของการท่องเท่ียวว่าจะต้องเป็นการ
ท่องเท่ียวท่ีมีเง่ือนไขตามหลกัสากลดงัต่อไปน้ี คือ (Goeldner & Ritchir, 2006) 

1) ตอ้งเป็นการเดินทางจากท่ีอยูข่องตวัเองไปยงัท่ีอ่ืนแบบชัว่คราว 
2) ตอ้งเป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ 
3) ตอ้งเป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการจะไปและไม่ใช่เพื่อการ 

ประกอบอาชีพหรือการหารายไดใ้นการเดินทางไปท่ีนั้นๆ 
  McIntosh R.W. & Gupta S. (1980) ไดก้ล่าววา่การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางเพื่อ
จุดหมายต่างๆโดยมีมูลเหตุจูงใจ 4 ประเภท ดงัน้ี 

1. มูลเหตุจูงใจทางดา้นกายภาพ หมายถึงความตอ้งการท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น 
หยอ่นใจ เช่น เขา้ร่วมกิจกรรมทางการกีฬาหรือรักษาสุขภาพพกัผอ่นตากอากาศชายทะเลหรือร่วม
กิจกรรมบนัเทิงอ่ืนๆ 

2. มูลเหตุจูงใจทางวฒันธรรม หมายถึงความตอ้งการเรียนรู้เร่ืองต่างๆ ในแหล่ง 
อ่ืนท่ีมิใช่ท่ีอยูเ่ดิมไม่วา่จะเป็นดา้นศิลปวฒันธรรมนาฏศิลป์ดุริยางคศิลป์ประเพณีต่างๆ 

3. มูลเหตุจูงใจดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หมายถึง ความตอ้งการพบปะ 
สังสรรคก์บัผูค้นใหม่ๆ หรือเพื่อนเก่าญาติพี่นอ้ง 

4. มูลเหตุจูงใจดา้นสถานภาพและเกียรติภูมิ หมายถึง ความตอ้งการพฒันาตนเอง 
ใหมี้ฐานะหรือเกียรติภูมิสูงอาจเป็นไปเพื่อการศึกษาการประชุมและการติดต่อธุรกิจ 
 ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว (2546) อธิบายวา่การท่องเท่ียวเป็นเร่ืองท่ีมีความ 
เก่ียวขอ้งกบัการเดินทางของนักท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนัทั้งเป็นการเดินทางเพื่อ 
พกัผ่อนประกอบกิจกรรมต่างๆ ท่ีสนใจหรือเพื่อประกอบธุรกิจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการท างานแต่
ไม่ไดเ้ป็นการเดินทางเพื่อไปท างานหรือประกอบอาชีพเป็นหลกั 
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 เศกสรรค ์ ยงวณิชย ์(2541) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการท่องเท่ียวไวว้า่ หมายถึง 
การเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจตามวตัถุประสงคใ์ดๆ 
ก็ไดท่ี้ไม่ใชเ้พื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้
 นิคม จารุมณี (2544) ไดก้ล่าวถึง การท่องเท่ียวไวว้า่ หมายถึง การเดินทางจากท่ีอยู ่
อาศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวเพื่อท าการศึกษาและพกัผอ่นหยอ่นใจหรือก่อใหเ้กิดการ
กระท าร่วมกนัของมนุษยท์ั้งทางธรรมชาติและทางสังคมจนเป็นเหตุดึงดูดใจใหเ้ดินทางไปศึกษา
และท่องเท่ียวตามแหล่งต่าง ๆ 
 ประภาศรี เหิกขนุทด ( 2551:7) กล่าววา่ การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมนนัทนาการ 
รูปแบบหน่ึงท่ีเกิดระหว่างเวลาว่างซ่ึงมีการเดินทางเขา้มาเก่ียวขอ้งโดยเป็นการเดินทางท่องเท่ียว
จากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีเพื่อแลกเปล่ียนบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มโดยมกัมีแรงกระตุน้
จากความตอ้งการในดา้นกายภาพวฒันธรรมการปฏิสัมพนัธ์และดา้นสถานะการท่องเท่ียวท าให้เกิด
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัธุรกิจและการบริการต่างๆ 
 จี และโชว ์(Gee & Choy, 1989) กล่าววา่ การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางท่ีท าให้ 
นกัท่องเท่ียวมีความเพลิดเพลินสนุกสนานโดยท่ีนกัเดินทางนั้นคือนกัท่องเท่ียวนั้นเอง 
 สมบติั กาญจนกิจ (2544: 84-85) กล่าววา่ การท่องเท่ียวเป็นกระบวนการ 
นนัทนาการท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาและการเดินทางเขา้มาเก่ียวขอ้งโดยเป็นการเดินทางจากแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึงเพื่อการเปล่ียนบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มโดยจะมีแรงกระตุน้จาก
ความตอ้งการในดา้นกายภาพดา้นวฒันธรรมดา้นการปฏิสัมพนัธ์และดา้นสถานะหรือเกียรติคุณเขา้
มาร่วมดว้ย 
 สรุปแนวคิดต่างๆ และความหมายของการท่องเท่ียวคือการเดินทางจากสถานท่ี 
หน่ึงไปยงัสถานท่ีหน่ึงซ่ึงจะตอ้งมีความแตกต่างจากท่ีอยูอ่าศยัเดิมและมีการเลือกสถานท่ีท่ีจะไป
เยอืนไปดว้ยความสมคัรใจโดยมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางอยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น เพื่อพกัผอ่น 
เพื่อศึกษา เป็นการเดินทางท่องเท่ียวแบบชัว่คราวและไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพส าหรับการ
เดินทางท่องเท่ียวไปยงัชุมชนบางกะเจา้เป็นการท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึงท่ีมีกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเป็น
การตอบสนองความตอ้งการและตามวตัถุประสงคข์องการเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

2.4.2 ความส าคัญของการท่องเทีย่ว 
 การท่องเท่ียวส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียวหลาย 
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ประเภทเช่น ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจท่ีพกั และธุรกิจบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียวทั้งทางตรงและทางออ้ม เช่น การผลิตสินคา้ทางเกษตรกรรมรวมทั้งกิจการสาธารณูปโภค
ของรัฐนอกจากนั้ นยงัมีความส าคัญต่อท้องถ่ินท่ีมีการท่องเท่ียวอีกด้วยยงัมีการส่งผลไปยงั
ระดบัประเทศและระดบัโลกอีกดว้ยซ่ึงสามารถแยกความส าคญัออกเป็นดา้นๆ ดงัน้ี  (ปรีชา  แดง
โรจน ์,2544)  

1. ดา้นการพฒันา เม่ือเกิดการท่องเท่ียวเขา้ไปถึงแหล่งท่องเท่ียวในชนบทการ 

พฒันาความเจริญก็ไปถึงภูมิภาคนั้นๆ อาทิ ระบบสาธารณูปโภค การคมนาคม การโรงแรม 
ภตัตาคาร ร้านอาหารและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 

2. ดา้นเศรษฐกิจ การท่องเท่ียวช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการผลิตเป็นวงจรหมุนเวยีน 

ภายในประเทศและมีการกระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาคท าให้เกิดการสร้างงานสร้างอาชีพของ
ประชาชนทั้งทางตรงและทางออ้มเป็นการลดการว่างงานลงประชากรมีรายไดเ้พิ่มข้ึนซ่ึงมีผลให้
รัฐบาลไดรั้บรายไดใ้นรูปของภาษีอากรประเภทต่างๆ 

3. ดา้นสังคม การท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความสัมพนัธ์ของ 
มนุษยชาติเป็นการแลกเปล่ียนวฒันธรรมสร้างความเป็นมิตรไมตรีและความเขา้ใจอนัดีระหว่าง
เจา้ของบา้นและผูม้าเยือนตลอดจนการอนุรักษฟ้ื์นฟูมรดกทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มก่อให้เกิด
ความภาคภูมิใจความส านึกและตระหนกัในคุณค่าของศิลปวฒันธรรม และการรักษาเอกลกัษณ์ของ
ชาตินอกจากนั้นการท่องเท่ียวยงัช่วยขจดัปัญหาระหว่างเมืองกบัชนบทช่วยบรรเทาการอพยพ
แรงงานจากชนบทสู่เมือง   
 เพราะฉะนั้นสรุปไดว้่า “การท่องเท่ียว” มีความส าคญัและบทบาทในการช่วยพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศเป็นอยา่งมากเป็นแหล่งสร้างรายไดส้ร้างอาชีพใหก้บัชุมชนมีการขยายตวัของ
การลงทุนสูงท าใหไ้ม่ตอ้งออกไปหางานท าในต่างถ่ินต่างแดนมีเวลาอยูก่บัครอบครัวมากข้ึนและยงั
สร้างความรักและหวงแหนในถ่ินอาศัยคนในชุมชนมีกิจกรรมท่ีสามารถท าร่วมกันได้เกิด
ภาพลกัษณ์ท่ีดีดงันั้นการท่องเท่ียวของชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ มีความส าคญัและ
บทบาทต่อดา้นเศรษฐกิจและสังคมเป็นอยา่งมาก 

2.4.3 องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว 
 กิจกรรมทางการท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้งอาศยัองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือนกัท่องเท่ียว  
สินคา้ท่องเท่ียวและธุรกิจอุตสาหกรรมสินคา้ท่องเท่ียวเป็นสินคา้ท่ีมีลกัษณะพิเศษกล่าวคือเป็น
สินค้าท่ีรวบรวมเอาสินค้าและบริการทั้ งท่ี เป็นรูปธรรมและนามธรรมเข้าไว้ด้วยกัน เช่น 
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ทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม ประเพณี อธัยาศยัไมตรีของคนไทย สาธารณูปโภคประเภทต่างๆ 
ฯลฯ ลกัษณะและส่วนประกอบของสินคา้ท่องเท่ียว แบ่งออกเป็น 3 ประการ (ฉนัทชั  วรรณถนอม, 
2552) มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. สินคา้ทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นทรัพยากรธรรมชาติมกัมีลกัษณะเป็นสินคา้สาธารณะ 

ตวัอยา่งเช่น ชายหาด น ้ าตก ภูเขาและส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เป็นตน้ ซ่ึงการควบคุมจ านวนนกัท่องเท่ียว
ท าไดย้ากและตน้ทุนสังคมในการจดัการรักษาส่ิงแวดลอ้มสูง 

2. ความปลอดภยัและสาธารณูปโภคเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของสินคา้ทางการ 

ท่องเท่ียวซ่ึงมกัต้องใช้การลงทุนมากจึงสามารถให้บริการในราคาถูกได้ประเทศสิงคโปร์เป็น
ตวัอยา่งท่ีดีของแหล่งท่องเท่ียวท่ีไร้ส่ิงจูงใจแต่สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดม้ากทั้งท่ีสิงคโปร์เป็น
เพียงเกาะเล็กๆ ความส าเร็จน้ีเป็นผลมาจากความมีประสิทธิภาพของระบบสาธารณูปโภค เช่น การ
ส่ือสารโทรคมนาคมระบบการคมนาคมการบริการด้านสุขอนามัยสาธารณะและระบบความ
ปลอดภยั 

3. คนและวฒันธรรมทอ้งถ่ินนบัเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัโดยเฉพาะส าหรับการ 
ท่องเท่ียวอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงมีองคป์ระกอบท่ีหลากหลายคือประเภทท่ีใชทุ้นแรงงานหรือ
วฒันธรรมอย่างเข้มข้นมีผูป้ระกอบการทั้งใหญ่และเล็กรวมถึงเศรษฐกิจทั้งในและนอกระบบ 
(Informal sector) เช่น แผงลอยขายอาหารรถรับจา้งร้านคา้แผงลอย เป็นตน้ 

2.4.4 ประเภทของการท่องเทีย่ว 
 ด าเกิง โถทองและคณะ (2550) ไดก้ล่าวถึงการจ าแนกประเภทของการท่องเท่ียววา่การ 
ท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีมนุษยใ์ช้เป็นกิจกรรมนนัทนาการการเรียนรู้ไปในโลกกวา้งตลอดจนการ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวหรือการศึกษาดูงานในหน่วยงานบูรณาการหลากหลาย
รูปแบบดงัน้ีประเภทของการท่องเท่ียวในท่ีน้ีหมายถึงประสบการณ์ในการท่องเท่ียวกล่าวคือในการ
จ าแนกจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียว (Type of Destination) แหล่งท่องเท่ียวสามารถแบ่ง
ออกเป็นกลุ่มหรือประเภทของประสบการณ์ (Travel Experience) ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บออกเป็น 7 
ประเภท คือ 

1. การท่องเท่ียวเพื่อชาติพนัธ์ุ (Ethnic Tourism) เป็นการเดินทางดว้ย 
วตัถุประสงค์ท่ีจะสังเกตการแสดงออกทางวฒันธรรมและแบบแผนการใชชี้วิตของประชากรต่าง
เผา่พนัธ์ุซ่ึงจะรวมไปถึงการไปเยือนบา้นเกิดเมืองนอนการเขา้ร่วมพิธีกรรมร าฟ้อน และเขา้ร่วมพิธี
ทางศาสนาต่างๆ เป็นตน้ 
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2. การท่องเท่ียวเพื่อวฒันธรรม (Cultural Tourism) เป็นการเดินทางเพื่อสัมผสั 
และบางกรณีก็เข้าร่วมใช้วิถีชีวิตดั้ งเดิมท่ีได้สูญหายไปหมดแล้วกลับมาสร้างสีสันดึงดูดใจ
นกัท่องเท่ียวซ่ึงอาจจดัอาหารงานเทศกาลเคร่ืองแต่งกายตามประเพณีการร าพื้นบา้นการแสดงศิลปะ
และหตัถกรรมรุ่นโบราณๆ ไวบ้ริการดว้ย เป็นตน้ 

3. การท่องเท่ียวเพื่อประวติัศาสตร์(Historical Tourism) เป็นการท่องเท่ียว 
พิพิธภณัฑสถานท่ีเน้นความรุ่งเรืองของอดีตอาจเป็นการเยือนอนุสาวรียโ์บสถ์วิหารวดัต่าง ๆ การ
แสดงแสงสีเสียงเก่ียวกบัเหตุการณ์ต่างๆ ในประวติัศาสตร์ เป็นตน้ 

4. การท่องเท่ียวเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Tourism) คลา้ยคลึงกบัการ 
ท่องเท่ียวเพื่อชาติพนัธ์ุกล่าวคือดึงดูดนกัท่องเท่ียวมาจากแดนไกลแต่การท่องเท่ียวเพื่อส่ิงแวดลอ้ม
เน้นส่ิงดึงดูดใจท่ีเป็นส่ิงธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมากกว่าท่ีจะเน้นชาติพนัธ์ุมนุษยก์ารกลบัคืนสู่
ธรรมชาติและการช่ืนชมต่อความสัมพนัธ์ของผูค้นกบัพื้นพิภพก็อยูใ่นกลุ่มน้ีซ่ึงจะรวมการถ่ายภาพ
การเดินทางไกลการปีนเขาการล่องเรือเล็กและการตั้งแคม้ป์เป็นตน้ 

5. การท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ (Recreational Tourism) เป็นการเขา้ร่วมในการ 
แข่งขนักีฬา น ้ าพุแร่รักษาโลกการอาบแดดและการเขา้ร่วมสมาคมเพื่อผ่อนคลายจิตตามสถานท่ี
ต่างๆ เช่น หาดทราย ชายทะเล ชายหาดท่ีแนวตน้ปาล์มไสวสนามกอลฟ์ชั้นเยีย่มหรือสนามเทนนิส
ชั้นเลิศการส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวในกลุ่มน้ีจะดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ีต้องการพกัผ่อนหย่อนใจ
โดยเฉพาะเป็นตน้ 

6. การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) มีลกัษณะเด่น คือการประชุม 
หรือการพบปะกนัหรือการสัมมนาซ่ึงมกัจะรวมเอาการท่องเท่ียวประเภทอ่ืนเขา้มาไวด้ว้ยเม่ือมีการ
ท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจเกิดข้ึนแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแหล่งจะมีการท่องเท่ียวไดห้ลายประเภทบางแห่ง
เป็นทั้งแหล่งท่องเท่ียวเพื่อนันทนาการส่ิงแวดล้อมและวฒันธรรมทั้งน้ีแล้วแต่ความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว 

7. การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั(Incentive Tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีจดัข้ึน 
เพื่อเป็นรางวลัแก่พนกังานเพื่อเป็นสวสัดิการของหน่วยงานและบริษทัห้างร้านต่างๆ เพื่อการดูงาน
ประชุมศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมและเพื่อนันทนาการโดยหน่วยงานและบริษทัห้างร้านจะเป็น
ผูรั้บผดิชอบเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายทั้งหมด 
  สรุปได้ว่าประเภทของการท่องเ ท่ียวคือกิจกรรมท่ีมนุษย์ใช้เพื่อเป็นกิจกรรม
นนัทนาการการเรียนรู้ไปในโลกกวา้งตลอดจนมีการเสริมสร้างความสัมพนัธ์กนัระหว่างภายใน
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ครอบครัวหรือการศึกษาดูงานในหน่วยงานท่ีมีการบูรณาการหลากหลายรูปแบบและประสบการณ์
ในการท่องเท่ียวแบ่งได้ทั้ งหมด 7 ประเภทได้แก่การท่องเท่ียวเพื่อชาติพนัธ์ุการท่องเท่ียวเพื่อ
วฒันธรรมการท่องเท่ียวเพื่อประวติัศาสตร์การท่องเท่ียวเพื่อส่ิงแวดล้อมการท่องเท่ียวเพื่อ
นนัทนาการการท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั 

2.4.5 ความหมายของการจัดการการท่องเทีย่ว 
 มนัส สุวรรณ และคณะ (2541) ได้ให้หลกัการในการจดัการการท่องเท่ียวโดยต้อง
พิจารณาการจดัการท่องเท่ียวอยา่งเป็นระบบและบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายจะต้องพิจารณา
ระบบย่อยและองค์ประกอบของการจดัการท่องเท่ียวบทบาทหน้าท่ีของแต่ละองค์ประกอบและ
ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบเหล่านั้นรวมถึงการพิจารณาสภาพแวดล้อมของระบบการ
ท่องเท่ียวไปดว้ย 

1. ทรัพยากรทางท่องเท่ียว (Tourism Resource) ซ่ึงประกอบดว้ยแหล่งท่องเท่ียว 
ตลอดจนทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการท่องเท่ียว 

2. การบริการการท่องเท่ียว(Tourism Services) อนัไดแ้ก่การใหบ้ริการเพื่อการ 
ท่องเท่ียวท่ีมีอยูพ่ื้นท่ีหรือกิจกรรมท่ีมีผลเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวของพื้นท่ีนั้นๆ 

3. การตลาดท่องเท่ียว (Tourism Marketing) โดยเป็นส่วนของความตอ้งการใน 
การท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบันักท่องเท่ียวผูป้ระกอบการและประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึงหมายรวมถึง
กิจกรรม รูปแบบหรือกระบวนการการท่องเท่ียว 
 นอกจากหลกัการในการจดัการท่องเท่ียวซ่ึงกล่าวในเบ้ืองตน้แลว้แนวทางการบริหาร
และจดัการการท่องเท่ียวยงัสามารถน ามาวเิคราะห์การจดัการท่องเท่ียวไดอ้นัประกอบไปดว้ย 

- แนวทางการบริหารและจดัการ 
- แนวทางการจดัการดา้นส่ิงอา นวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 
- แนวทางการบริหารและจดัการดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยั 
- แนวทางการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน 
- แนวทางการใหป้ระชาชนกลุ่มและองคก์รอ่ืนๆ มีส่วนร่วม 

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2545) ไดก้ล่าวถึง การจดัการการท่องเท่ียวท่ีควรจะ
ด าเนินการในความรับผดิชอบของหน่วยงานท่ีดูแลสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นมีอยู ่5 ภารกิจหลกัดงัน้ี 

1. การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์หน่วยงานท่ีรับผดิชอบในดา้นการจดัการ 
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แหล่งท่องเท่ียวควรมีบทบาทในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวให้สาธารณะชนไดรั้บรู้
และทราบใหม้ากท่ีสุด 

2. การส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัทรัพยากรการท่องเท่ียวเป็นการส ารวจหาขอ้มูลใน 
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ี เพื่อเป็นขอ้มูลในการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ี 

3. การปรับปรุงและพฒันาแหล่งท่องเท่ียว เป็นการจดัท าแผนงานโครงการเพื่อ 
ปรับปรุงและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหเ้ป็นท่ีประทบัใจของนกัท่องเท่ียว 

4. การบริหารแหล่งท่องเท่ียวเป็นการก าหนดแนวทางในการบริหารจดัการแหล่ง 
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีอยา่งเหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุด 

5. การรักษาความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียวเป็นการวางระบบในการดูแลรักษา 
ระบบความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในพื้นท่ีรับผดิชอบ 
 อารีย์ นัยพินิจ และฐิรชญา มณีเนตร (2551) ได้ให้ความหมายของการจัดการการ
ท่องเท่ียว หมายถึงการด าเนินงานเก่ียวกับการท่องเท่ียวในด้านการวางแผนด้านการจัดการ
ผูรั้บผดิชอบการควบคุม การจดัสรรงบประมาณการประเมินผลและรายงานผลเก่ียวขอ้งกบัทางการ
ท่องเท่ียว 
 สรุปได้ว่าการจดัการการท่องเท่ียว คือ การวางแผนการท่องเท่ียวและด าเนินการให้
เป็นไปตามแผนโดยไดมี้การบริหารจดัการงานบุคคลและมีการควบคุมจดัการอย่างเหมาะสมเพื่อ
เป็นไปตามแผนท่ีได้ก าหนดไว้และได้มีการประเมินผลการท่องเท่ียวไว้ด้วย ในปัจจุบัน
นกัท่องเท่ียวจะวางแผนจดัการท่องเท่ียวแบบไม่เร่งรีบตอ้งการสถานท่ีผ่อนคลายจากความเครียด
ความเหน่ือยลา้จากการท างาน หนีมลพิษจากในสังคมเมืองและความเร่งรีบ จึงท าให้นกัท่องเท่ียว
สนใจในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความเป็นธรรมชาติ มีกิจกรรมให้ท าไดห้ลากหลายและใชเ้วลาในการ
ท ากิจกรรมในสถานท่ีท่องเท่ียวแบบไม่เร่งรีบ 
 

2.5 แนวคิดการจัดการท่องเทีย่วแบบไม่เร่งรีบ 
 2.5.1 แนวคิดและความหมายการท่องเทีย่วแบบไม่เร่งรีบ 

 การท่องเท่ียวแบบไม่เร่งรีบ หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวและท ากิจกรรมท่ีไม่เร่งรีบ
เหมือนชีวิตประจ าวนัโดยให้เวลาและโอกาสในการซึมซบัประสบการณ์ในขณะท่องเท่ียวเพื่อการ
พกัผ่อนมีเป้าหมายในการออกแบบวนัพกัผ่อนให้นกัท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์ในการพบปะ
ผูค้นและสถานท่ีใหม่ โดยเนน้การสัมผสัทั้ง 5 ประสาท นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะเดินทางท่องเท่ียวไป
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เมืองท่องเท่ียว คร้ังละ 1 เมืองมากกวา่ไปหลายๆ เมืองพร้อมๆ กนัและใชเ้วลาอยูใ่นเมืองท่องเท่ียว
แต่ละแห่งประมาณ 1-2 สัปดาห์ เช่น เดินทางท่องเท่ียวในดินแดนท่ีมีบรรยากาศสงบเงียบและ
พกัผอ่นในชนบทเท่ียวชมชนบทและแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมเดินป่าหรือชายทะเลพูดคุยและ
ท ากิจกรรมร่วมกนักบัชาวบา้นในถ้องถ่ินหรือกิจกรรมสปาเพื่อสุขภาพเป็นต้น (Cook,Yale and 
Marqua,2010,น.336) 

2.5.2 Slow tourism ในประเทศไทย 
 องคก์ารบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื (องคก์รมหาชน) หรือ 
อพท. ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความการท่องเท่ียวแบบละเลียด (Slow  Tourism) วา่ S: เป็นการท่องเท่ียวเพื่อ
การศึกษา L: การเรียนรู้ O: การสังเกตและ W: การห่อหุ้มความรู้ ซ่ึงจะท าให้การท่องเท่ียวในพื้นท่ี
นั้นมีความสนุกและมีคุณค่ามากยิ่งข้ึนทั้งน้ี อพท. ไดย้กตวัอยา่งการท่องเท่ียวในพื้นท่ีพิเศษอุทยาน
ประวติัศาสตร์สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั-ก าแพงเพชร เป็น Slow  Travel  in  World  Heritage  City และ
พื้นท่ีพิเศษเลยเป็น Slow Travel   in   Leisure   Loei พร้อมกนัน้ี อพท. ยงัมีนโยบายการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียว Low   Carbon Destination ในพื้นท่ีหมู่เกาะทะเลตราดโดยเฉพาะเกาะหมากให้เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวคาร์บอนต ่าในระดบั World    Class โดยมีเป้าหมายคือ ผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมมี
แผนงานการลดการปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ เช่น สนบัสนุนให้มีการวดัร่องรอยคาร์บอน 
(Carbon    Footprint)ในสถานประกอบการ (อพท., 2557) กล่าวคืองานวิจยัดา้นการท่องเท่ียวท่ีไร้
ความเร่งรีบในประเทศไทยยงัมีจ านวนท่ีน้อยท่ีเป็นท่ีปรากฏมีจ านวนเพียง 2 เร่ืองเท่านั้นซ่ึงเร่ือง
แรกคืองานวจิยัของ ราณี อิสิชยักุลและชชัพล ทรงสุนทรวงศ ์(2555) 

2.5.3 แนวคิดการพฒันาการท่องเทีย่วแบบไม่เร่งรีบ 
 (ชลดรงค์ ทองสง, 2558; ราณี อิสิชัยกุล, 2557 และ Dickinson and Lumsdon, 2010) 
ประกอบไปดว้ยหลกัการต่างๆ ดงัน้ี 

1. Slow cost เน่ืองจากการท่องเท่ียวแบบมวลชน (Mass tourism) โดยทัว่ไปมี 
ตน้ทุนท่ีสูง หลายคร้ังเกิดการใช้ตน้ทุนเกินความจ าเป็นโดยท่ีตน้ทุนดงักล่าวมิได้จ  ากดัแต่เพียง
รูปแบบตวัเงินเท่านั้นแต่ยงัรวมถึงตน้ทุนดา้นส่ิงแวดลอ้ม ธรรมชาติ สังคม และวฒันธรรมอีกดว้ย
ดงันั้นเม่ือทุกส่ิงถูกด าเนินการภายใตค้วามเนิบช้าไม่เร่งรีบจนเกินพอดี ตน้ทุนท่ีจะถูกใช้เพื่อการ
พฒันาการท่องเท่ียวจะลดลงซ่ึงหมายถึงการเกิดความย ัง่ยนืท่ีเพิ่มมากข้ึนดว้ยเช่นกนั 

2. Slow activity ไดแ้ก่การประกอบกิจกรรมท่ีไม่เร่งรีบจนเกินไปแต่ใชเ้วลาอยู ่
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ในแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งยาวนานมากข้ึนจนกระทัง่อาจมีการพกัแรมในแหล่งท่องเท่ียวเอง
แนวคิดน้ีให้ความส าคญักบักิจกรรมท่ีไม่ใช่พละก าลงัหรือไม่มีความเส่ียงมากนักแต่มุ่งเน้นการ
พกัผอ่นร่างกายและจิตใจ เช่น การนวดเพื่อสุขภาพ โยคะ ท าสมาธิ การเรียนท ากบัขา้ว การทดลอง
ท าเคร่ืองป้ันดินเผา เป็นตน้ 

3. Slow behavior หมายถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค ซ่ึงโดยทัว่ไป 
นกัท่องเท่ียวนิยมการบริโภคสินคา้และบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว หาไดง่้าย และราคาไม่สูงมาก เช่น 
การบริโภคอาหารจานด่วน (Fast food) ซ่ึงปรุงไดร้วดเร็วไม่ตอ้งพิถีพิถนักบัวตัถุดิบท่ีใชแ้ละผลิต
จ านวนมากเพื่อใหร้าคาถูกลงหรือพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริโภคสินคา้และ
บริการไดอ้ย่างรวดเร็วทนัใจเป็นตน้จนบางคร้ังกลายเป็นพฤติกรรมท่ีไม่ส่งผลดีทั้งต่อตนเองและ
สังคมการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคให้ชา้ลงควบคู่กบัการคิดให้มากข้ึนจึงอาจช่วยแกไ้ข
ปัญหาน้ีได ้

4. Slow logistic ไดแ้ก่ การเดินทางท่ีไม่ตอ้งเร่งรีบจนเกินไปมีความปลอดภยัใน 
การเดินทางทั้งในดา้นเส้นทางและยานพาหนะอีกทั้งเป็นการขนส่งท่ีลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
(Low-carbon) ทั้งน้ีอาจใชก้ารเดินเทา้เป็นหลกัก็ได ้

5. Slow food ไดแ้ก่ การประกอบอาหารท่ีประณีตมีคุณภาพสดสะอาดปลอดภยั 
และเลือกใชพ้ืชผกัผลไมท่ี้มีความปลอดภยัจากสารพิษ 

6. Slow stay ไดแ้ก่ การพกัคา้งแรมในทอ้งถ่ินมากกวา่ 1 คืนโดยไม่เร่งรีบท่ีจะ 
เดินทางต่อไปท่ีอ่ืนแต่ให้ความส าคญักบัการพกัผ่อนและร่วมกิจกรรมทั้งในพื้นท่ีธรรมชาติหรือ
ชุมชนทอ้งถ่ิน 

 7. Slow place/city เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวหรือชุมชนท่ีมีความสงบ
เรียบง่าย และยงัคงความเป็นธรรมชาติค่อนขา้งสูงคนในทอ้งถ่ินยงัคงวิถีชีวิตและวฒันธรรมท่ีเป็น
เอกลกัษณ์มีอธัยาศยัไมตรีตลอดจนรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติ สังคม และวฒันธรรมได้อย่าง
สมบูรณ์ 

8. Slow niche market หมายถึง การเปล่ียนแปลงรูปแบบตลาดการท่องเท่ียวจาก 
เดิมท่ีเป็นตลาดเพื่อตอบสนองนกัท่องเท่ียวแบบมวลชน (Mass tourists) ในลกัษณะรายการน าเท่ียว
แบบเหมารวม (Package tour) ธุรกิจท่ีครองตลาดดงักล่าวจึงตอ้งเป็นธุรกิจขนาดกลางจนถึงขนาด
ใหญ่ท่ีมีความพร้อมและรวดเร็วกว่าขณะท่ีการท่องเท่ียวแบบเนิบช้าได้ก่อให้เกิดตลาดเฉพาะ 
(Niche market) ซ่ึงเกิดโอกาสส าหรับธุรกิจทอ้งถ่ินท่ีมีขนาดกลางจนถึงขนาดเล็กเขา้มามีส่วนแบ่ง
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มากข้ึนและรูปแบบของตลาดเปล่ียนไปสู่การสร้างปฏิสัมพนัธ์อยา่งย ัง่ยืนกบัลูกคา้กลุ่มเฉพาะดว้ย
การพูดคุยและเปล่ียนกนัเพื่อใหเ้กิดการครองตลาดอยา่งย ัง่ยนืมากกวา่รูปแบบตลาดปกติ 

9. Slow money คือ การใชจ่้ายจากการท่องเท่ียวอยา่งไม่เร่งรีบนกัท่องเท่ียวนิยมใช ้
จ่ายในส่ิงท่ีควรจ่ายไม่มีความฟุ่มเฟือยขณะท่ีธุรกิจในทอ้งถ่ินก็ไม่หวงัประโยชน์จากนกัท่องเท่ียว
จนมากเกินไป และผลประโยชน์จากการใชจ้่ายควรกระจายไปสู่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนดงันั้นสินคา้
ท่ีนกัท่องเท่ียวจะซ้ือจึงควรเป็นสินคา้ท่ีผลิตในทอ้งถ่ินนัน่เอง 

10. Slow development หรือ slow destination หมายถึง การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 
อยา่งค่อยค่อยไปไม่ควรเป็นการพฒันาท่ีกา้วกระโดดแต่ควรให้ความส าคญัต่อการพฒันาธุรกิจใน
ทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กภายใตขี้ดความสามารถในการรองรับ (Carrying 
capacity) ของแหล่งท่องเท่ียวและมีมาตรการป้องกนัหรือลดผลกระทบทางลบท่ีจะเกิดข้ึนจากการ
พฒันาโดยความร่วมมือของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

11. Slow accommodation หรือ Slowtel และ Slow Hotel หมายถึง สถานท่ีพกัอาศยั 
ท่ีมีความสงบ สะอาด ปลอดภยั และอยู่ห่างจากมลพิษ โดยไม่จ าเป็นตอ้งเป็นท่ีพกัท่ีหรูหราแต่มี
ความเรียบง่าย มีสภาพแวดลอ้มท่ามกลางธรรมชาติหรือทอ้งถ่ินอีกทั้งยงัเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
และก่อใหเ้กิดการสร้างงานใหแ้ก่คนในทอ้งถ่ิน 

12. Slow life หรือ slow principle เป็นการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถใชชี้วติ 
ท่ามกลางความสงบไม่เร่งรีบและเปิดโอกาสให้นกัท่องเท่ียวสามารถประกอบกิจกรรมต่างๆ อยา่ง
เนิบชา้ เพื่อเป็นการผอ่นคลายทั้งดา้นร่างกายและจิตใจจากสภาวะตึงเครียดจากการเร่งรีบในตวัเมือง
โดยอาจร่วมกิจกรรมทางวฒันธรรมกบัคนในทอ้งถ่ินหรือสัมผสัธรรมชาติในทอ้งถ่ิน 

13. Slow energy หมายถึง การประกอบกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีประหยดัพลงังาน 
มีการอนุรักษห์ลงังานลดการใชท้รัพยากรและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 ขณะเดียวกนัเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวแบบเนิบชา้ให้ความสนใจกบัการสัมผสับรรยากาศ
ในแหล่งท่องเท่ียวและใช้ชีวิตในแหล่งท่องเท่ียวยาวนานมากข้ึนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
จ าเป็นในการส่ือความหมาย (Interpretation) ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจมีความหลากหลายทั้ง
รูปแบบการน าเสนอและภาษาจึงมีความจ าเป็นเพื่อตรึงนกัท่องเท่ียวมิให้เป็นเพียงตามกระแสนิยม
ของชนชั้นกลาง 
 จากแนวคิดการพฒันาการท่องเท่ียวแบบไม่เร่งรีบผูว้ิจยัสรุปไดว้า่การท่องเท่ียวแบบไม่
เร่งรีบเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเน้นความเงียบสงบ เรียบง่าย ผ่อนคลาย สบายใจ นกัท่องเท่ียว
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สามารถจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวเองได้ มีกิจกรรมตามความต้องการนักท่องเท่ียวประกอบ
กิจกรรมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีท่ีมีสภาพความเป็นธรรมชาติสูงท าให้นักท่องเท่ียวได้มีโอกาส
พกัผอ่นทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจไดเ้ตม็ท่ีและยงัสามารถเลือกใชย้านพาหนะท่ีไม่เร่งรีบเพื่อช่วย
ลดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมนักท่องเท่ียวสามารถใช้เวลากบักิจกรรมได้อย่างไม่จ  ากดัท าให้
ไดรั้บประสบการณ์ต่างๆ ในขณะท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

2.6 ข้อมูลทัว่ไปของชุมชนบางกะเจ้า จังหวดัสมุทรปราการ 
2.6.1 ประวตัิความเป็นมา 

 ต  าบลบางกะเจา้ความเป็นมาของช่ือต าบลบางกะเจา้ไม่ปรากฏชดัเจนวา่เป็นมาอยา่งไร
แต่สันนิษฐานจากค าวา่ กะเจา้ ซ่ึงหมายถึง นกยางหรือนกกระยาง คาดวา่สมยัก่อนคงมีนกกระยาง
อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีน้ีเป็นจ านวนมากคอยดกัจบัสัตวน์ ้าตามริมป่าชายเลนกินเป็นอาหารซ่ึงมีความอุดม
สมบูรณ์และจ านวนมากหรือตามต านานเล่าขานสืบทอดกนัมาวา่พื้นท่ีบางกะเจา้มีสภาพภูมิศาสตร์ 
ดิน ฟ้า  อากาศ ท่ี มีความร่มเย็นเป็นธรรมชาติมากไม่ ร้อนเหมือนทาง ฝ่ังพระนครหรือ
กรุงเทพมหานครในปัจจุบนัน้ี ในปี พ.ศ. 2549 นิตยสารไทมเ์อเชีย (Time Asia) ฉบบั Best of Asia 
ยกยอ่งใหบ้างกะเจา้เป็นปอดกลางเมืองท่ีดีท่ีสุดในเอเชีย (The Best Urban Oasis) จากงานศึกษาวิจยั
ขององค์การบ ริหารจัดการก๊ าซ เ รือนกระจก  (องค์การมหาชน)  และคณะวนศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เม่ือปี พ.ศ. 2554 ระบุว่าพื้นท่ีสีเขียวของบางกะเจ้าช่วยดูดซับก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ไดเ้ฉล่ียปีละประมาณ 6,000 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์และผลิตออกซิเจนไดถึ้ง 
6 ลา้นตนัต่อวนัชุมชนบางกะเจา้ตั้งอยูใ่นอ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ครอบคลุมพื้นท่ี 
6 ต าบล ไดแ้ก่ บางน ้ าผึ้ง บางยอ บางกระสอบ บางกะเจา้ บางกอบวั และทรงคนอง เน้ือท่ีประมาณ 
11,818 ไร่ ดว้ยลกัษณะเป็นเกาะลอ้มรอบดว้ยแม่น ้าเจา้พระยาและตั้งอยูไ่ม่ไกลจากอ่าวไทยจึงท าให้
คุง้บางกะเจา้ไดรั้บอิทธิพลจากระดบัน ้ าทะเลข้ึนลงเกิดเป็นระบบนิเวศ 3 น ้ า คือ น ้ าจืด น ้ าเค็ม และ
น ้ ากร่อย กลายเป็นพื้นท่ีชุ่มน ้ าขนาดใหญ่ท่ีอุดมสมบูรณ์และมีความหลากหลายของสังคมพืชและ
สัตวสู์งจากรายงานการส ารวจของนกัวิชาการจากหลายมหาวิทยาลยัในกิจกรรมชีวตะลุมบอนเม่ือ
วนัท่ี 1-2 พฤศจิกายน 2557 พบวา่ในคุง้บางกะเจา้ มีส่ิงมีชีวติทั้งหมด 637 ชนิด ซ่ึงร่วมถึงชนิดพนัธ์ุ
หายากและบางชนิดคาดวา่เป็นชนิดใหม่ของโลกดว้ยและยงัพบห่ิงห้อย 4 ชนิด คือ กลุ่มห่ิงห้อยน ้ า
กร่อย 2 ชนิด กลุ่มห่ิงหอ้ยน ้าจืด 1 ชนิด และ กลุ่มห่ิงหอ้ยบก 1 ชนิด ซ่ึงเป็นชนิดท่ีหายากพอสมควร
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล (ชโยภาพ อตัภิญโญ ,2560) 
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 ช่วงปี 2525 ถึง 2530 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวฯ ประทบัเฮลิคอปเตอร์พระท่ีนั่ง
ผ่านบางกะเจา้ เป็นประจ าจึงทรงมีพระราชด าริว่าสมควรสงวนพื้นท่ีแห่งน้ีไวส้ าหรับเป็นพื้นท่ีสี
เขียวของกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเน่ืองจากลมมรสุมจากอ่าวไทยจะพดัเอาอากาศบริสุทธ์ิเขา้
มาไล่อากาศเสียในกรุงเทพฯ เป็นเวลากว่าปีละ 9 เดือน (กรุงเทพธุรกิจ,2561) ดว้ยความส าคญัใน
การอนุรักษ์พื้นท่ีบางกระเจ้า คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวนัท่ี 25 มิถุนายน พ.ศ. 2534 ให้จดัท า
โครงการสวนกลางมหานครระยะเวลาด าเนินการในการท าโครงการ ตั้งแต่ พ.ศ. 2534-2542 โดย
ก าหนดพื้นท่ีโดยประมาณ 9,000 ไร่ เพื่ออนุรักษพ์ื้นท่ีสีเขียว ซ่ึงแบ่งเป็นพื้นท่ีสีเขียวเพื่อการอนุรักษ ์
3,500 ไร่ พื้นท่ีเกษตรกรรมประมาณ 3,200 ไร่ และพื้นท่ีเพื่อการพฒันาสภาพแวดลอ้มของชุมชน
และคุณภาพชีวิตประชาชนประมาณ 2,300 ไร่ โครงการสวนกลางมหานครเฉลิมพระเกียรติใน
วโรกาสปีกาษจนาภิเษกโดยใชง้บประมาณ 8,000 ลา้นบาท เป้าหมายหลกัท่ีสร้างพื้นท่ีพกัผอ่นเป็น
สวนสาธารณะขนาดใหญ่ส าหรับคนเมือง และเป็นสถานท่ีศึกษาทางธรรมชาติและยงัมีระบบ
นิเวศวทิยาท่ีมีความหลากหลายโครงการสามารถซ้ือท่ีดินเพื่อนด าเนินโครงการได ้1,267 ไร่ และยงั
ไดมี้การปลูกป่า สร้างสวนสาธารณะและสวนพฤกษศาสตร์ในท่ีดินท่ีรัฐจดัซ้ือไว ้148 ไร่ แต่การ
ด าเนินงานยงัไม่บรรลุวตัถุประสงคเ์น่ืองจาการจดัหาท่ีดินในระยะแรกเป็นการซ้ือขายโดยสมคัรใจ
จึงเป็นผลใหท่ี้ดินอยูใ่นลกัษณะกระจดักระจายไม่สามารถรวมเป็นท่ีดินผืนใหญ่ไดซ่ึ้งเป็นปัญหาต่อ
การบริหารจดัการและบ ารุงรักษาพื้นท่ีสีเขียวในอนาคต ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งขยายระยะเวลาการ
ด าเนินโครงการสวนกลางมหานครออกไปอีก 3 ปี ซ่ึงส านกันโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม (ส านักงานนโยบายและแผนส่ิงแวดล้อม : สผ. เดิม) เสนอต่อท่ีประชุมขยาย
แผนการขยายเวลาด าเนินโครงการสวนกลางมหานครระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2545- พ.ศ. 2547) การด าเนิน
โครงการในปีปัจจุบนั พ.ศ. 2549 กรมอุทยานแห่งชาติสัตวป่์าแลพนัธ์ุพืชเขา้รับช่วงด าเนินงานต่อ
โดยมีนโยบายการจดัสร้างสวนป่าในเมือง (urban forest) ในพื้นท่ีสวนกลางมหานครเดิมมีเป้าหมาย
ในการเพิ่มพื้นท่ีป่าใหม้ากข้ึนในพื้นท่ีท่ีมีอยู ่

2.6.2 สภาพทัว่ไป 
 ชุมชนบางกะเจา้เป็นพื้นท่ีสีเขียวท่ีรวมทั้ง 6 ต าบลตั้งอยูใ่นอ าเภอพระประแดง จงัหวดั 
สมุทรปราการ ไดแ้ก่ ต าบลบางกะเจา้ ต าบลบางน ้ าผึ้ง ต าบลบางกอ บวัต าบลบางกระสอบ ต าบล
บางยอ และต าบลทรงคนอง เน้ือท่ีประมาณ 11,819 ไร่ (องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางกะเจา้) เป็น
พื้นท่ีเหมาะแก่การมาท่องเท่ียวและผกัผอ่นเป็นอยา่งมาก พื้นท่ีลอ้มรอบไปดว้ยป่าท่ีเขียวขจี ร่มร่ืน 
คุง้บางกะเจา้ยงัถูกลอ้มรอบไปดว้ยแม่นา้เจา้พระยาเกือบทั้งหมดท่ีโคง้เวา้ไดรู้ปกระเพาะหมูสวยงาม
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พื้นท่ีรอบๆ คุง้บางกะเจา้มีพื้นท่ีท่ีสวยงามและน่าสนใจให้ศึกษาเช่นสวนศรีนครเข่ือนขนัธ์ ตลาด
บางน ้ าผึ้ ง บ้านธูปหอมสมุนไพร พิพิธภณัฑ์ปลากัดไทย บ้านลูกประคบธัญพืชจุดชมห่ิงห้อย
โบราณสถานในวดัวาอารามรวมถึงสวนป่าและสวนผลไม ้ดงัแสดงตามภาพท่ี 2.1 

 

 
ภาพที ่1  ต าแหน่งพื้นท่ีชุมชนบางกะเจา้ อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
 
2.6.3 อาณาเขต 

ทิศเหนือ  ติดกบัแม่น ้าเจา้พระยา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
ทิศใต ้  ติดกบัต าบลบางยอ อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
ทิศตะวนัออก ติดกบัต าบลบางกอบวั อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
ทิศตะวนัตก ติดกบัแม่น ้าเจา้พระยา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 

2.6.4 ข้อมูลชุมชนบางกะเจ้า  
 ปี 2520 คณะรัฐมนตรี มีมติ ครม. ก าหนด 6 ต าบลของ อ าเภอพระประแดง ไดแ้ก่ 6  
ต าบลในบางกะเจา้ เพื่อจดัท าเป็นพื้นท่ีป่าอนุรักษ ์แบ่งเป็น 2 โซนหลกัคือ พื้นท่ีโซนสีเขียวทึบซ่ึง
เป็นพื้นท่ีชนบทและเกษตรกรรมและพื้นท่ีขาวทแยงเขียวเป็นโซนอนุรักษช์นบทและเกษตรกรรม
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เป็นเขตท่ีไดรั้บการปกป้องมากท่ีสุดหลงัจากนั้นไดมี้การเปล่ียนผงัเมืองหลายคร้ังโดยทุกคร้ังเป็น
การเปิดใหมี้การพฒันาอาคารส่ิงก่อสร้างมากข้ึนอยา่งฉบบัปี 2548 พื้นท่ีขาวทแยงเขียวท่ีไม่อนุญาต
ใหก่้อสร้างอาคารก็ปรับเปล่ียนใหส้ามารถสร้างบา้นเด่ียวขนาดไม่เกิน 200 ตร.ม.ไดแ้ต่ตอ้งไม่กินท่ี
เกิน 5% ในแต่ละบริเวณท่ีก าหนดไวใ้นผงัเมืองพอฉบบัปี 2556 ปรับให้สร้างไดไ้ม่เกิน 15% ในแต่
ละบริเวณส่วนพื้นท่ีเขียวทึบนั้นในปี 2548 ให้ก่อสร้างได ้10% ในแต่ละบริเวณแต่ไม่ให้น าท่ีดินไป
จดัสรรต่อมาในปี 2556 ปรับใหม่ใหน้ าไปจดัสรรสร้างบา้นเด่ียวไดจ้ากขอ้มูลการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน
ปี 2556 เป็นพื้นท่ีท่ีมีการพฒันาแลว้ ร้อยละ 41.79 พื้นท่ีอยู่อาศยั ร้อยละ 39.11 พื้นท่ีอุตสาหกรรม 
ร้อยละ 2.68 และพื้นท่ีสีเขียว ร้อยละ 58.21 ประกอบดว้ยพื้นท่ีการเกษตร ร้อยละ 28.36 พื้นท่ีรกร้าง 
20.10 พื้นท่ีเปิดโล่ง ร้อยละ 3.31 ป่าชายเลน ร้อยละ 2.61 พื้นท่ีนนัทนาการ ร้อยละ 1.92 พื้นท่ีแหล่ง
น ้ า ร้อยละ 1.91 ชุมชนบางกะเจา้เป็นสังคมแบบผสมของกลุ่มอาชีพเกษตรกรรับจา้งคา้ขาย และรับ
ราชการ ครัวเรือนส่วนใหญ่ร้อยละ 52 อยู่ในบริเวณน้ีมากกว่า 40 ปีข้ึนไป โดยท่ีร้อยละ 84 เป็น 
เจา้ของบา้นเอง ร้อยละ 46 เป็นเจา้ของท่ีดินดว้ยและกรรมสิทธ์ิท่ีดินมากกวา่ 40 ปีข้ึนไป ร้อยละ 60 
ไดก้รรมสิทธ์ิโดยเป็นมรดกตกทอด อีกร้อยละ 20 ซ้ือท่ีดิน ร้อยละ 7 อาศยัท่ีดินของญาติพี่นอ้ง และ
อ่ืนๆ (กนกพร แก้วกังวาน, 2543) ชาวบ้านอาศยัตามสภาพแวดล้อมท่ีเป็นธรรมชาติชุมชนไม่
หนาแน่นลกัษณะชุมชนเป็นแบบกระจายตามแนวคูคลองส่วนชุมชนริมถนนและริมน ้ าเป็นแบบ
ทางยาวสภาพความเป็นอยูส่งบไม่เร่งรีบเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผก่นัโดยมี ผูน้  าสังคมคือก านนัและผูใ้หญ่บา้น
และการปกครองท้องถ่ินในรูปแบบขององค์กรบริหารส่วนต าบลจากขอ้มูลแผนพฒันาจงัหวดั
สมุทรปราการ ปี 2557-2560 อาชีพท่ีมีผูป้ระกอบอาชีพมากท่ีสุดในบางกะเจา้คืออาชีพรับจา้งทัว่ไป 
ร้อยละ 49.01 รองลงมาไดแ้ก่อาชีพเกษตรกร ร้อยละ 25.12 4. ในอดีตประชากรส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพท าสวนรายได้หลกัในยุคแรกคือท าสวนส้มและสวนผสม เพราะทางการงดเวน้การเก็บค่า
อากรกบัส้ม ส้มท่ีมีช่ือเสียงคือ "ส้มเทพรส" บางคนเรียกส้มพระประแดง ในยุคต่อมาปลูกมะพร้าว
เพื่อท าน ้าตาลมะพร้าวเน่ืองจากราคาดีกวา่ผลไมท้ัว่ไปแต่ต่อมามีผลผลิตนอ้ยและตน้ทุนสูงจึงหันมา
ท าสวนผสมแบบเดิมโดยผลไมท่ี้ปลูกคือมะพร้าวน ้ าหอม มะม่วงน ้ าดอกไม ้ส้ม มะปราง ละมุด 
มะนาว กลว้ยหอม กลว้ยน ้ าวา้ กระทอ้น มะไฟ มะเฟือง ชมพู่มะเหม่ียว พุทรา หมาก พืชสวนครัว 
เช่น ชะอม และเน่ืองจากสภาพ 3 น ้ า ท่ีเรียกว่า ลกัจืด ลกัเค็ม ผลไมท่ี้ปลูกท่ีน่ีจึงหวานแหลมกว่า
พื้นท่ีทัว่ไป (ฐานขอ้มูลชุมชนคุม้บางกะเจา้ ,2558)   ดงัแสดงตามภาพท่ี 2.2 
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 ภาพที ่2 พื้นท่ีท าสวนของชุมชนบางกะเจา้ 
 

2.6.5 การเดินทางไปยงัชุมชนบางกะเจ้า 
การเดินทางมายงัชุมชนบางกะเจา้ มี 6 วธีิ ไดแ้ก่ 

1. ท่าเรือวดับางนานอก - ท่าเรือวดับางน ้าผึ้งนอก 
 ท่าเรือวดับางนานอกอยูท่ี่ ถนนสรรพาวธุ แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพมหานคร เรือ 
ข้ามฟากท่ีน่ีเป็นเรือโดยสารขนาดใหญ่สามารถน ารถจักรยานและมอเตอร์ไซค์ลงเรือไปได้
ให้บริการตั้งแต่เวลา 05.00 น. หรือถา้ขบัรถยนตไ์ปทางบางนาก็สามารถจอดไวท่ี้วดับางนานอกได้
แต่ถา้ไม่มีรถส่วนตวั สามารถข้ึน BTS มาลงท่ีสถานีบางนา ทางออกท่ี 2 ตรงมาทางส่ีแยกบางนา
แลว้เล้ียวซ้ายเขา้มาใน ถ.สรรพาวุธจากนั้นตรงเขา้มาจนสุดทางก็จะพบกบัท่าน ้ าวดับางนานอกค่า
โดยสารอยูท่ี่ 4 บาท (6 บาท ส าหรับคนท่ีมีจกัรยานมาดว้ย) เม่ือขา้มไปถึงแลว้จะมีร้านเช่าจกัรยาน
อยูท่างดา้นซ้ายของทางออกท่าน ้ าวดับางน ้ าผึ้งนอกคนัละ 80 บาท ป่ันไดท้ั้งวนั และไดแ้ผนท่ีบาง
กะเจา้พร้อมค าแนะน า 

2. ท่าเรือวดัคลองเตยนอก – ท่าเรือบางกะเจา้ (ก านนัขาว) 
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ท่าเรือวดัคลองเตยนอก อยู่ท่ี ถนนเกษมราษฎร์ แขวงคลองเตย เขตคลองเตย เรือท่ีท่าน้ีจะเป็นเรือ
หางยาวสามารถน ารถจกัรยานลงไปด้วยได้ แต่จะได้ไม่ก่ีคนัเน่ืองจากไม่ใช่เรือขนาดใหญ่ค่า
โดยสารคนละ 20 บาท ถา้มาทางน้ีจะใกลพ้ิพิธภณัฑป์ลากกดัและสวนศรีนครเข่ือนขนัธ์ 

3. ท่าเรือขา้งธนาคารกรุงเทพ ส านกังานพระราม 3 – ท่าเรือวดับางกะเจา้ 
นอกท่าเรือ ขา้งธนาคารกรุงเทพ ส านกังานพระราม 3 อยูท่ี่ ถนนพระรามท่ี 3 แขวงช่องนนทรี เขต
ยานนาวา ท่าเรือท่ีน่ีจะหาค่อนขา้งยากถา้ใครไม่รู้จกัละแวกช่องนนทรีอาจหายากไปสักหน่อยแต่ดี
ตรงท่ีไม่ค่อยมีคนใหเ้บียดเสียดกนัมากนกั 

1. ท่าเรือสาธุประดิษฐ ์– ท่าเรือวดัโปรดเกศเชษฐารามท่าเรือสาธุประดิษฐ ์ 

อยูท่ี่ ถนนพระรามท่ี 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา มีเรือใหญ่ให้บริการทั้งวนั ออกเป็นรอบๆ 
แต่ขา้มมาแลว้จะมาถึงถนนเพชรหึงษช่์วงตน้ๆ ถา้อยากจะป่ันเท่ียวจุดท่องเท่ียวเด่นๆ ในคุง้อาจจะ
ตอ้งป่ันเขา้มาไกลพอสมควร 

5. เดินทางดว้ยรถสาธารณะ สามารถนัง่รถเมลส์ายต่างๆ ไดด้งัต่อไปน้ี 
สาย 6 : บางล าภู-พระประแดง จอดเทียบท่ีท่าเรือพระประแดง สาย 35 : พระประแดง - สายใตใ้หม่ 
(ตล่ิงชนั) สายน้ีจะไปส้ินสุดท่ี วดัรวก ตอ้งต่อมอเตอร์ไซครั์บจา้ง รถเมล ์หรือรถสองแถวท่ีวิง่เขา้ท่า
น ้ าพระประแดง สาย 82 : พระประแดง-พาหุรัด มาจอดเทียบท่ีท่าเรือพระประแดง สาย 138 : พระ
ประแดง – จตุัจกัร ข้ึนท่ี ป้ายรถเมล์บริเวณ BTS หมอชิต ฝ่ังสวนจตุจกัร นัง่ยาวไปจนถึงวดักลาง 
พระประแดง หนา้วดัจะมีวินมอเตอร์ไซครั์บจา้งอยู ่ให้ไปส่งบริเวณท่าน ้ าพระประแดง หรือเดินไป
ประมาณ 600 เมตร สาย 506 : ปากเกร็ด – พระประแดง รถจะวิง่ไปสุดสายท่ีตลาดพระประแดง 
 เม่ือมาถึงท่ีบริเวณท่าน ้าพระประแดงจะมีรถสองแถวเล็กๆ ท่ีเป็นรถกระป๊อวิง่ไปยงัจุด 
ต่างๆ ในคุง้บางกะเจา้ ลองถามคนแถวนั้นไดร้ถจะวิง่เขา้ถนนเพชรหึงษเ์ป็นเส้นหลกัยาวๆ เขา้ไปใน
คุง้บางกะเจา้ บางสายก็ตรงเขา้ไปจอดในวดับางน ้าผึ้งในติดกบัตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง 

6. รถยนตส่์วนบุคคลใชเ้ส้นทาง ถนนวงแหวนอุตสาหกรรม ขา้มสะพานภูมิพล 1  
เขา้ซอยทรงธรรมและเขา้สู่ถนนเพชรหึงษ ์วิ่งตรงเขา้ชุมชนบางกะเจา้ (เทศบาลนครสมุทรปราการ 
31 ต.ค. 2017 ดงัแสดงตามภาพท่ี 2.3  
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ภาพที ่3 เส้นทางการเดินทางมายงัชุมชนบางกะเจา้ จ.สมุทรปราการ 
 

2.6.6 ส่ิงดึงดูดของชุมชนบางกระเจ้า จ.สมุทรปราการ 
 พื้ น ท่ี สี เ ขี ยว ชุมชนบางกะ เ จ้า มีท รัพย ากร ท่ี เ ป็น จุด ดึ ง ดูดนักท่ อง เ ท่ี ย วทั้ ง
ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรวฒันธรรมทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ีท าให้ชุมชนไดป้ระโยชน์
จากการท่องเท่ียวทั้งดา้นความความรู้ ดา้นนนัทนาการมีรายไดจ้ากผลผลิตของสวนผลไมมี้อาชีพ
เสริมอาชีพใหม่ท่ีเกิดข้ึนคือการให้บริการ เช่น บริการนวดแผนไทย บริการให้เช่ารถจกัรยาน 
บริการรับท าอาหารให้กลุ่มนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ ส่งผลต่อประชาชนในพื้นท่ีบางกลุ่มท่ีสามารถ
ประกอบการหรือท ากิจกรรมเสริมรายไดชุ้มชนบางกะเจา้เป็นพื้นท่ีสวนผลไมพ้ื้นท่ีป่าชุมชนพื้นท่ี
ป่าชายเลนมีการจดัการท่องเท่ียวเฉพาะพื้นท่ีของกรมป่าไมท่ี้ตั้งอยู่ในบริเวณพื้นท่ีสวนสาธารณะ
สวนศรีนครเข่ือนขนัธ์ มีพื้นท่ีป่าชุมชนท่ีให้ชุมชนดูแลนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเข้ามาเป็นกลุ่ม
นกัเรียน นกัศึกษา เจา้หนา้ท่ี และพนกังานของหน่วยงาน ชุมชนบางกะเจา้เป็นพื้นท่ีท่ีมีวฒันธรรม
ไทยและมอญชุมชนและองคก์รทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวไดรั้บความนิยม
จากนกัท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากและในพื้นท่ียงัมีแหล่งมรดกทางวฒันธรรมท่ีส าคญัได้รับความ
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สนใจจากนกัท่องเท่ียวอีกดว้ยสามารถท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตของทอ้งถ่ินภายในชุมชนบางกะเจา้ยงั
ธ ารงวิถีชีวิตของชาวสวนวถีิชีวิตของชาวบา้นริมน ้ ามีกิจกรรมหลากหลายให้นกัท่องเท่ียวไดช้มเอง
ตามเส้นทางและกิจกรรมให้นักท่องเท่ียวได้เลือกเรียนรู้ตามความสนใจ การท่องเท่ียวท่ี
นกัท่องเท่ียวสนใจพิเศษ มี 1) การท่องเท่ียวทางจกัรยาน 2) การท่องเท่ียวตลาดน ้ าบางน ้ าผึ้ง 3) การ
ท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์การท่องเท่ียวทั้ ง 3 ลักษณะน้ีเป็นความต้องการและความสนใจของ
นกัท่องเท่ียว และ 4) การท่องเท่ียวแบบผสมผสาน นกัท่องเท่ียวไดส้ัมผสัหลายๆ ลกัษณะในแต่ละ
คร้ัง ดงัแสดงตามภาพท่ี 2.4 
 

 
ภาพที ่4 กิจกรรมป่ันจกัรยานภายในสวนศรีนครเข่ือนขนัธ์ 

 
 2.7 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 ในงานวจิยัการศึกษาแรงจูงใจการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

2.7.1 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
  อศัวนิ แสงพิกุล (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองการวเิคราะห์แรงจูงใจในการท่องเท่ียวและ 
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พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว : กรณีศึกษานกัท่องเท่ียวชาวเกาหลี ไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจในการท่องเท่ียว
และพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลี งานวจิยัในคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงในในการ
เดินทางและพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลี โดยใชท้ฤษฎีแรงจูงใจผลกัดนัและดึงดูดเป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจยั งานวิจยัในคร้ัง น้ีใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียว
ชาวเกาหลีจ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจผลกัดนัท่ีท าให้กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการเดินทาง
ท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ความชอบสนุกสนานและการพกัผอ่น การชอบคน้หาประสบการณ์ใหม่ๆ และการ
ชอบเขา้สังคมพบปะผูค้น ส่วนปัจจยัดึงดูดให้กลุ่มตวัอย่างเดินทางท่องเท่ียวมายงัประเทศไทย 
ได้แก่ ความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเท่ียว ปัจจยัด้านราคา ความปลอดภยั และความ
สะอาด แต่อย่างไรก็ตามหากวิเคราะห์ในเชิงสถิติพบว่าแรงจูงใจหลักท่ีแท้จริงในการเดินทาง
ท่องเท่ียว คือ ความชอบสนุกสนานและการพักผ่อน ส่วนปัจจยัดึงดูดท่ีส าคญัของประเทศไทย
ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง คือ ความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเท่ียวและปัจจัยด้านราคา 
นอกจากนั้นยงัมีการทดสอบความแตกของกลุ่มตีวอย่างโดยใช้การทดสอบแบบ CHI SQUARE 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวน งานวิจัยในคร้ังน้ีไดค้น้พบประเด็นท่ีน่าสนใจหลายประการท่ี
เก่ียวกบันกัท่องเท่ียวชาวเกาหลี  
 อศัวนิ แสงพิกุล (2552) ไดว้จิยัเร่ือง การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว 
ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียและยุโรป พบวา่ แรงจูงใจผลกัดนัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวอยากเดินทาง
ท่องเท่ียวทั้งชาวเอเชียและยุโรป มีลกัษณะคล้ายกนั คือ แรงจูงใจท่ีต้องการพบเห็นส่ิงแปลกๆ 
ใหม่ๆ ในสถานท่ีต่างๆ (Novelty Seeking) ส่วนปัจจยัดึงดูดท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวเอเชียและยุโรป
เดินทางมาประเทศไทยมีความแตกต่างกนั กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียส่วนใหญ่
เดินทางมาประเทศไทยเพราะปัจจยัดึงดูดดา้นความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว ส่วนนักท่องเท่ียวชาวยุโรประบุว่าปัจจยัด้านวฒันธรรมและประวติัศาสตร์เป็นปัจจยั
ดึงดูดหลกัให้อยากเดินทางมาประเทศไทย นอกจากน้ียงั พบว่า นักท่องเท่ียวชาวเอเชียและชาว
ยุโรปมีความแตกต่างกนัในดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวหลายดา้น เช่น การวางแผนการเดินทาง , 
ระยะเวลาพ านกักิจกรรมการท่องเท่ียว และแหล่งขอ้มูลข่าวสาร 
 ศรินททิ์พย ์คาวาโนเบะ (2554) ไดศึ้กษา แรงจูงใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย กรณีศึกษา อ าเภอเมือง จงัหวดัน่าน จ านวน 385 คน ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีแรงจูงใจ
ต่อสถานท่ีท่ีท่องเท่ียวในด้านส่ิงดึงดูดมากท่ีสุด ซ่ึงประกอบดว้ยด้านแหล่งท่องเท่ียวทางศาสนา 
ประวติัศาสตร์ ,โบราณสถาน , โบราณวตัถุ ดา้นความน่าสนใจในเร่ืองเอกลกัษณ์ วฒันธรรมและ
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ประเพณี ดา้นความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว และ
ดา้นช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย สถานท่ีท่ีดึงดูด
ใจให้นกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการเยี่ยม คือ วดัภูมินทร์ ช่วงฤดูท่ีน่าจะเดินทางมาท่องเท่ียว คือ ช่วง
ฤดูหนาว มีระยะเวลาการเดินทางมาพกัคา้งคืนมากกวา่เดินทางมาเชา้-เยน็กลบั และนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ราบไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
ภูมิล าเนาแตกต่างกนั มีแรงจูงใจต่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ดา้นการจดัสรรค่าใชจ่้ายต่อคนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 วิคิเนีย มายอร์ (2555) ไดว้ิจยัเร่ือง การศึกษาแรงจูงใจการท่องเท่ียวและความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน ้ าร้อนพรร้ัง จงัหวดัระนอง 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน ้ าร้อนพรร้ังจงัหวดัระนอง 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ 31-41 ปี มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี เป็นผูไ้ม่ได้
ท างานประจ า มีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท มีภูมิล าเนาอยูภ่าคใตม้ากท่ีสุดและมีสถานภาพโสด กลุ่ม
ตวัอย่างชาวไทยส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเดินทางมาท่องเท่ียวกับครอบ ครัวโดยเดินทางมา
มากกวา่ 3 คร้ัง ซ่ึงการเดินทางมาเพราะวา่รู้จกัหรือทราบขอ้มูลจากการแนะน าของบุคคลและส่วน
ใหญ่เดินทางมาเพื่ออาบน ้าแร่แช่น ้าร้อน นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งชาวไทยส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเหตุผลท่ีเดินทางมาเท่ียวบ่อน ้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน ้ าร้อน
พรร้ัง จงัหวดัระนองมีค่าเฉล่ียสูงกว่าปัจจยัท่ีดึงดูดให้เดินทางมาบ่อน ้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน ้ า
ร้อนพรร้ัง จงัหวดัระนอง และเม่ือพิจารณาทั้งสองปัจจยันั้น เหตุผลท่ีเดินทางมาท่อง เท่ียวพบว่า 
ท่องเท่ียวมาเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจมากท่ีสุด ส่วนปัจจยัท่ีดึงดูดให้เดินทางมาท่องเท่ียว เพราะความ
บริสุทธ์ิของธารน ้ าแร่ธรรมชาติ กลุ่มตวัอย่างชาวไทยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในดา้นทรัพยากร
แหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นคมนาคมอยู่ในระดบัมาก ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวกอยูใ่นระดบัมากดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก ดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารอยูใ่นระดบัมาก 
 จากการศึกษาแรงจูงใจการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนักท่อง เท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าร้อนรักษะวาริน และบ่อน ้ าร้อนพรร้ัง จังหวดัระนอง ภาครัฐหรือ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบควรจะส่งเสริมและพฒันาส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติบ่อน ้ าร้อนรักษะวาริน 
และบ่อน ้ าร้อนพรร้ัง จงัหวดัระนอง ให้คงความเป็นธรรมชาติท่ีบริสุทธ์ิอยูต่ลอดไป รวมถึงควรจะ
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ผลกัดนัและเพิ่มการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวแหล่งใหม่ในรูปแบบต่างๆ เพื่อความทนัสมยั 
แต่ยงัคงความเป็นธรรมชาติเอาไว ้ซ่ึงเช่ือว่าถา้มีการประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึน กลุ่มนกัท่องเท่ียว
ได้รับข้อมูลการท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวทางเลือกใหม่อยู่เสมอ จะสามารถเพิ่มจ านวน
นักท่องเท่ียวให้มากข้ึนถือเป็นการสร้างงานสร้างรายได้ให้กบัชุมชนและประเทศไทยได้อย่าง
มหาศาลอีกดว้ย  
 เจนจิรา บรรจงนึก (2555) ไดว้จิยัเร่ือง แรงจูงใจและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวจงัหวดัน่าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25-34 ปี มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพของกลุ่มตวัอย่างเป็นผูใ้ช้ทกัษะแรง งานมีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 
15,000 บาท และมีภูมิล าเนาทางภาคเหนือ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญั กบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียว
จงัหวดัน่าน ดา้นปัจจยัผลกั คือ เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 (ระดบัมากท่ีสุด)
รองลงมาคือ เพื่อไดเ้ห็นส่ิงแปลกใหม่ๆ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 (ระดบัมาก) และนอ้ยท่ีสุดคือเพื่อเขา้
ร่วมการประชุมหรือสัมมนา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.0 (ระดบัน้อย) และให้ความส าคญักบัปัจจยัดึงใน
ประเด็นความสวยงามทางธรรมชาติ เช่น ป่าไม ้ภูเขา น ้ าตกมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 (ระดบั
มากท่ีสุด) รองลงมาคือ ความเงียบและสงบของเมืองน่าน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 (ระดบัมาก) และนอ้ย
ท่ีสุดคือ ความเป็นเอกลกัษณ์ของส่ิงปลูกสร้างทรงลา้นนาโบราณ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 (ระดบัปาน
กลาง) ดา้นความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวจงัหวดัน่าน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจดา้นส่ิง
ดึงดูด (แหล่งท่องเท่ียว) มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 (ระดับมาก) รองลงมาคือ ด้านท่ีพัก
ร้านอาหารและร้านขายของท่ีระลึก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 (ระดบัมาก) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 (ระดบัมาก) ดา้นคมนาคมค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 (ระดบัมาก) ตามล าดบั การวิจยั
คร้ังน้ี ท าให้ทราบถึงแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน่าน และความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวจงัหวดัน่านดา้นต่างๆ ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการพฒันา
ส่งเสริม หรือวางกลยุทธ์ทางการท่องเท่ียวของจงัหวดัน่าน เช่น การจดัท าขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวการ
เพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์ มีการจัดกิจกรรมทางการท่องเท่ียวหรือแคมเปญต่างๆ เป็นต้น 
นอกจากน้ี หน่วยงานภาครัฐบาลและเอกชน หรือผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว
ควรก าหนดทิศทางการพัฒนา และการจัดการท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวเพื่อดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน่าน 
 กิติยา มโนธรรมรักษา (2559) ศึกษาคน้ควา้เร่ืองแรงจูงใจและความพึงพอใจมีผลต่อ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา ตลาดน ้าอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวน 
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400 คน ผลการวิจยัพบว่า 1.) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.2  มีอายุต  ่ากว่า 20 ปี ร้อยละ 46.6 การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช. ร้อยละ 42.7 เป็นนกัเรียนนกัศึกษา ร้อยละ 48.2 และมีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
ร้อยละ 47.1 2.) ลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวตลาด
น ้ าอโยธยา จงัหวดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ส่วนใหญ่เคยมาท่องเท่ียวก่อนหน้าน้ี 1 คร้ัง ร้อยละ 
40.5 เป็นการเดินทางมาเท่ียวกบัครอบครัว ร้อยละ 36.7 โดยรถยนตส่์วนตวั ร้อยละ 68.9 ในวนัหยุด
เสาร์/ อาทิตย ์ร้อยละ 52.4 และไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากญาติ/ เพื่อน ร้อยละ 33.0 3.) ปัจจยัแรงจูงใจ
ภายนอกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าอโยธยา 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวตอ้งการสถานท่ีท่องเท่ียวภายในหน่ึงวนั (เชา้ไปเยน็กลบั)ส่วนดา้นปัจจยัดึงดูด
ใจ เช่น ดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว ดา้นการคมนาคม ดา้นการประชาสัมพนัธ์และดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกส่งผลให้มาท่องเท่ียวตลาดน ้ าอโยธยาอยูใ่นระดบัมาก 4.) ปัจจยัความพึงพอใจท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าอโยธยาพบว่า ด้านทรัพยากรการ
ท่องเท่ียว ดา้นการคมนาคม ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกอยู่ในระดบั
มาก 5.) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ลกัษณะประชากรศาสตร์ (ปัจจยัส่วนบุคคล) ท่ีแตกต่างกนั
ของนักท่องเท่ียวชาวไทย ได้แก่ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ยกเวน้ เพศ และ
สถานภาพสมรส มีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวตลาดน ้ าอโยธยาของนักท่องเท่ียวชาวไทย
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ธรา สุขคีรี และรองศาสตราจารย ์ดร. เลิศพร ภาระสกุล (2559) ไดศึ้กษาแรงจูงใจและ 
ทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อด้านสภาพแวดล้อมและด้านการจัดการในอุทยาน
ประวติัศาสตร์พิมาย จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจในดา้นการพกัผอ่น นกัท่องเท่ียวมี
ทศันคติอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก เพศของนกัท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติต่อคุณลกัษณะดา้น
สภาพแวดล้อมและการจัดการการท่องเท่ียวในอุทยานประวติัศาสตร์พิมาย ปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัท าใหเ้กิดแรงจูงใจในดา้นการเรียนรู้ทางวฒันธรรมแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
อาย ุอาชีพ สถานภาพ และรายไดปั้จจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัท าให้เกิดแรงจูงใจใน
ดา้นเกียรติภูมิแตกต่างกนั ไดแ้ก่ อาย ุและภูมิล าเนา ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัท า
ให้เกิดแรงจูงใจในด้านการพกัผ่อน แตกต่างกัน ได้แก่ อาชีพ แรงจูงใจในด้านการเรียนรู้ทาง
วฒันธรรมมีอิทธิพลต่อทศันคติมากท่ีสุด (β 0.321) รองลงมาคือ แรงจูงใจในดา้นการพกัผ่อน (β 
0.170) และแรงจูงใจในดา้นเกียรติภูมิ (β 0.029)  
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   เมลดา ธนิตนนท์ (2560) ไดศึ้กษาแรงจูงใจและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมาเท่ียวบา้นบางเขน จ านวน 400 คน ผลการวจิยัพบวา่ ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ21 - 30 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนมากเป็น
นกัเรียน - นิสิต - นกัศึกษา และมีรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท เม่ือท าการวเิคราะห์
เปรียบเทียบแลว้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีแรงจูงใจและความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันด้านเพศ อายุ และอาชีพ ให้ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของ
แรงจูงใจในการมาเท่ียวบา้นบางเขนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส าหรับดา้นความ
พึงพอใจพบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัด้านอายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน ให้ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจในการมาเท่ียวบ้านบางเขนแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

2.7.2 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท่องเทีย่ว 
 ปวณีา ทววีงศโ์อฬาร (2552) ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวน 400 คน ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ ปัจจยัทางดา้น
โบราณสถานและสภาพแวดลอ้ม ดา้นการคมนาคม ดา้นบทบาทของรัฐไดรั้บความพึงพอใจมาก
จากการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ส่วนปัจจยัดา้นราคาสินคา้และบริการ ดา้นความ
ปลอดภยั ดา้นของท่ีระลึก ดา้นการบริการ นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจในระดบัปาน
กลาง ดงัสรุปไดว้า่นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ดา้นโบราณสถานและสภาพแวดลอ้มมากท่ีสุด และไดรั้บความพึงพอใจดา้น
ความปลอดภยันอ้ยท่ีสุด       
 พสัตร์ หิรัญญการ (2554) ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวองค์พระปฐมเจดีย ์จงัหวดันครปฐม จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยมีความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ ด้านการบริการต่างๆ ของเจา้หน้าท่ี ส่วนด้านอ านวยความสะดวกอยู่ระดบัปาน
กลาง การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
มีต่อแหล่งท่องเท่ียวองค์พระปฐมเจดีย ์จงัหวดันครปฐม โดยรวมเม่ือจ าแนกตามตวัแปรอิสระ 
พบวา่มีความแตกต่างกนั จ านวน 11 รายการ ไดแ้ก่ อาย ุภูมิล าเนา ระดบัการศึกษาสถานภาพ อาชีพ 
รายได้ตนเองต่อเดือน วตัถุประสงค์ของการท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว จ านวนผูร่้วม
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เดินทางในการท่องเท่ียว แหล่งขอ้มูลข่าวสาร และจ านวนคร้ังในการเดินทางท่องเท่ียว ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 
 แคทรียา ปันทะนะ (2557) ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติ
ดอยอินทนนท์ จ  านวน 100 คน ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวให้ความพึงพอใจในด้านการ
ให้บริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านความรู้ท่ีได้รับจากการท่องเท่ียว ด้านสถานท่ีจดังาน ด้าน
ความสะดวกในการเดินทาง/ท่องเท่ียวและดา้นราคา ตามล าดบั โดยเม่ือท าการเปรียบเทียบความพึง
พอใจของลูกคา้จ าแนกตาม เพศ อายุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 เม่ือจ าแนกตามอายมีุระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั และเม่ือจ าแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดต่้อเดือน มีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
 ณฐัสุรีย ์  สิทธิทรัพยไ์พศาล (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองอิทธิพลของความพึงพอใจของ 
นักท่องเท่ียว การรับฟังค าบอกต่อ และการรับรู้คุณค่าท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวโดยทวัร์
จกัรยานท่ีคุง้บางกะเจา้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 21 – 30 ปี 
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี เป็นพนกังานเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท และ
เคยมาท่องเท่ียวโดยทวัร์จกัรยานท่ีคุง้บางกะเจา้จ านวน 1- 4 คร้ัง นกัท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจ
ในการท่องเท่ียวทวัร์จกัรยานท่ีคุง้บางกะเจา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก และดา้นการเขา้ถึง โดยรวมระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก การรับฟังค าบอกต่อ
ถึงการท่องเท่ียวโดยทวัร์จกัรยานท่ีคุง้บางกะเจา้ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก การรับรู้คุณค่า
ส่งผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า ในขณะท่ีความพึงพอใจไม่ส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียว โดยทวัร์
จกัรยานท่ีคุง้บางกระเจา้ 
 ชลิตา เฉลิมรักชาต (2560) ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อวดัร่อง
ขุ่น จงัหวดัเชียงราย จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่อวดั
ร่องขุ่น จงัหวดัเชียงราย ส่วนใหญ่เคยมาท่องเท่ียววดัร่องขุ่น (ก่อนหน้าน้ี) 1 คร้ัง ทราบข้อมูล
ข่าวสารของวดัร่องขุ่นจากบุคคลใกลชิ้ด/ คนรู้จกั เดินทางมากบั ครอบครัว ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล
เป็นพาหนะในการเดินทาง มีค่าใชจ่้ายในการเดินทางจากโรงแรมหรือ ท่ีพกัไปเยี่ยมชมวดัร่องขุ่น
ในแต่ละคร้ัง (เฉล่ียต่อคร้ัง 1 คน) ต ่ากว่า 500 บาท ทศันคติของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อวดัร่องขุ่น
โดยรวมมากท่ีสุด แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อวดัร่องขุ่นโดยรวมมาก ความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อวดัร่องขุ่นโดยรวมมีความพึงพอใจมากในทุกด้าน เม่ือพิจารณา เป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านสถานท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ วดัร่องขุ่นมีความเป็น เอกลกัษณ์
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เฉพาะตวั โดดเด่นและแตกต่างจากวดัอ่ืน ดา้นราคา ค่าใชจ่้ายมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ อาหาร
และเคร่ืองด่ืมภายในวดัมีราคาท่ีเหมาะสม แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวกบัความพึงพอใจโดยรวมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อวดัร่องขุ่น จงัหวดัเชียงรายมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 โดยมีความสัมพนัธ์กนัทิศทางบวกในระดบัสูงมาก 

2.7.3 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
 ธนรัตน์  รัตนพงศ์ธระ (2553) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวต่อการจดัการตลาดน ้ าในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ผลการวิจยัพบว่านักท่องเท่ียวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวตลาดน ้ าในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุไม่เกิน 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบั
ปวช. และปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนและนกัเรียนนกัศึกษา มีรายไดไ้ม่
เกิน 20,000 บาทต่อเดือน มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน ้ ามากกวา่เดือนละ 1 คร้ัง โดยจะเดินทาง
ดว้ยรถส่วนตวั/ รถเช่า มากบัครอบครัวในวนัเสาร์-อาทิตย ์โดยเคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าแห่งอ่ืน
นอกเหนือจากตลาดน ้ าในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยามาก่อน จุดประสงคห์ลกัในการมาเพื่อการ
พกัผ่อนและชมบรรยากาศตลาดน ้ า บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคือครอบครัวและ
เพื่อน หากมีโอกาสจะกลบัมาเท่ียวอีกและบอกต่อใหผู้อ่ื้นมาเท่ียวดว้ยส่วนความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวตลาดน ้ าในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว ดา้นการบริการการท่องเท่ียว และดา้นการจ าหน่ายสินคา้ 
 ศศิรัตน์ ลอยประเสริฐ (2552) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ตลาดร้อยปีสามชุก สุพรรณบุรี 
ผลการวิจยัพบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 
อาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย รายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 7,000 บาท มีวตัถุประสงค์ของการมาท่องเท่ียว
เพื่อจบัจ่ายใชส้อยหาซ้ือสินคา้ เดินทางมาโดยรถน าเท่ียว จ านวนสมาชิกท่ีเดินทางมาดว้ยกนั 2-5 คน 
ใชเ้วลาในการเท่ียวชม 1-2 ชัว่โมงมีค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 1,001-1,500 บาท และรู้จกัตลาดร้อยปี
สามชุกโดยครอบครัว/ เพื่อนแนะน า โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว
ดา้นการวางแผนดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการจูงใจ และดา้นการควบคุมคุณภาพ โดยรวมเห็นดว้ยอยู่
ในระดบัมากทุกดา้น และมีระดบัความพึงพอใจ ดา้นสถานท่ีตั้งและความสะดวก ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพดา้นส่งเสริมการท่องเท่ียว ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการให้บริการ โดยรวมมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดบัมากทุกดา้นผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษา
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ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุและรายไดต้่อเดือนต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 นอกจากนั้นพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและระดบัความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อการบริหารจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัต ่ามากถึงปานกลาง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ปาริฉัตร อ้ิงจะนิล (2554) เร่ืองพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษใ์นรูปแบบตลาดเก่า กรณีศึกษา ตลาดคลองสวน 100 ปี จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษา
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 35-44 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วน
ใหญ่ มีอาชีพพนักงานเอกชน มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-15,000 บาท และส่วนใหญ่มี
ภูมิล าเนา ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ดา้นพฤติกรรมและแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการเดินทาง
ท่องเท่ียว พบว่า วตัถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อพกัผ่อน / เท่ียวชมตลาด ส่วนใหญ่เดินทางโดย
รถยนตส่์วนตวั เดินทางมากบัครอบครัว กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บขอ้มูลจากญาติหรือเพื่อน ส่วนใหญ่ไม่
พกัคา้งคืน การใชจ่้ายเงินต่อคร้ังระหวา่ง 501-1,000 บาท เดินทางท่องเท่ียวในวนัหยุดเสาร์-อาทิตย ์
ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวคร้ังแรกและจะเดินทางกลบัมาเท่ียวอีกคร้ัง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะแนะน า
ให้บุคคลอ่ืนเดินทางมาท่องเท่ียวและต้องการให้ปรับปรุงแก้ไขในเร่ืองของข้อมูลของแหล่ง
ท่องเท่ียวมากท่ีสุด แรงจูงใจทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลต่อการเดินทางท่องเท่ียว พบว่า เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว แบบตลาดเก่าโบราณยอ้นยุค แรงจูงใจทางวฒันธรรม พบวา่ เพื่อศึกษาเรียนรู้วฒันธรรม
และ การรักษาเอกลกัษณ์ของชุมชน แรงจูงใจระหว่างบุคคล พบว่า เพื่อ เดินทางจากสภาพความ
เป็นอยู่เดิม และแรงจูงใจทางด้านสถานภาพหรือช่ือเสียง พบว่า เป็นการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อ
การศึกษา ดา้นความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ความพึง
พอใจ ดา้นผลิตภณัฑ์ ระดบัปานกลางความพึงพอใจดา้นราคา ระดบัปานกลาง , ความพึงพอใจดา้น
สถานท่ี ระดบัปานกลาง, ความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมการขาย ระดบัปานกลาง , ความพึงพอใจ
ด้านบุคคล ระดบัมากความพึงพอใจด้านกระบวนการ ระดบัปานกลาง , และความพึงพอใจดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ทางกายภาพ ระดบัมาก 

2.7.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัเร่ืองการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบ 
 กรวรรณ สังขกร , สุรีย ์บุญญานุพงศ ์, จนัทร์จิตร เธียรสิริ , กฤษณา พุม่เล็ก , กาญจนา จ้ี 
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รัตน (2554) ไดศึ้กษาการประเมินศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวแบบ Slow Tourism ในภาคเหนือ
ตอนบนท่ีเหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุ ผลการวิจยัพบวา่ สถานท่ีเก็บขอ้มูลในการศึกษาน้ี คือ 
แหล่งท่องเท่ียวใน 8 จงัหวดัภาคเหนือตอนบน ได้แก่ จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงราย จงัหวดั
พะเยา จงัหวดัแพร่ จงัหวดัน่าน จงัหวดัล าปาง จงัหวดัล าพูน และจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผลการ
ประเมินเบ้ืองตน้พบวา่ แหล่งท่องเท่ียวในภาคเหนือตอนบนส่วนมากเป็นประเภทศาสนสถาน (วดั) 
ประวติัศาสตร์ (พิพิธภณัฑ์ เมืองโบราณ) ตั้งอยูใ่นตวัเมือง มีการเขา้ถึงสะดวก มีส่ิงบริการต่างๆ ให้
เลือกใช ้ทั้งท่ีพกัแรม ร้านขายอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก มีสถานท่ีน่าสนใจอ่ืนๆ ใหเ้ท่ียวชม และมี
สถานพยาบาลในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน การประเมินระดบัจงัหวดั พบวา่มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีผา่นการ
ประเมินทั้งหมด 139 แหล่ง และไดน้ ามาจดัอนัดบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพรองรับการท่องเท่ียว
ของผูสู้งอายุแยกเป็นรายจงัหวดั ส่วนผลการประเมินระดบัภาค พบว่า แหล่งท่องเท่ียว 10 อนัดบั
แรกท่ีมีศกัยภาพและเหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุ มี 9 แห่งท่ีอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่ มีเพียง
แห่งเดียวท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัน่าน และยงัไดจ้ดัอนัดบัแหล่งท่องเท่ียวตามประเภทของแหล่งท่องเท่ียว 
4 ประเภท คือ แหล่งท่องเท่ียวประเภทศาสนสถาน แหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ แหล่ง
ท่องเท่ียวประเภทโบราณคดี/ประวติัศาสตร์/ศิลปกรรม และแหล่งท่องเท่ียวประเภทวิถีชุมชน/
ประเพณี/วฒันธรรม จากผลการศึกษาพบวา่ แหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่ในภาคเหนือตอนบน ไม่ได้
เตรียมความพร้อมส าหรับรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุ การศึกษาน้ีจึงได้เสนอแนวทางการ
พฒันาแหล่งท่องเท่ียวแบบ Slow Tourism ส าหรับนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุแยกตามประเภทของแหล่ง
ท่องเท่ียว และตาม 4 องคป์ระกอบท่ีใชป้ระเมิน เพื่อง่ายต่อการน าไปประยกุตใ์ชต่้อไป 
 จุฑาทิพย ์สุทธิเทพ (2557) การศึกษาเพื่อพฒันารูปแบบการท่องเท่ียวท่ีไร้ความเร่งรีบ
เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลมะเกลือใหม่ อ าเภอสูงเนิน 
จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า ศกัยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียว 
การรองรับดา้นท่องเท่ียวและการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัดี ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
เพื่อตอบค าถามข้อท่ี 2 และ 3 ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม 
สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีไร้ความเร่งรีบดงัน้ี 1) 
กิจกรรมการท่องเท่ียว ควรเน้นกิจกรรมท่ีท าให้เกิดการใช้เวลาท่ีนานข้ึนในแหล่งท่องเท่ียว 
เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีตอ้งการท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นทั้งทางร่างกายและจิตใจ ดงันั้นหากเกิด
กิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลาในพื้นท่ีท่องเท่ียวนานข้ึนยงัช่วยให้มีการใชจ่้ายและกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน
เพิ่มมากข้ึนดว้ย ทั้งน้ีกิจกรรมท่ีจดัข้ึนอาจเป็นกิจกรรมท่ีแปลกใหม่หรือเป็นกิจกรรมท่ีปฏิบติักนัมา
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อย่างยาวนานและเป็นกิจกรรมท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีดีแก่นกัท่องเท่ียวเช่นกนั 
นอกจากน้ีควรคงไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน เพื่อดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวให้เกิดข้ึน 2) ท่ี
พกั อยา่งท่ีไดก้ล่าวไปแลว้วา่นกัท่องเท่ียวท่ีไร้ความเร่งรีบมกัพกัคา้งคืนมากกวา่ 2 คืน ดงันั้นท่ีพกั
ควรมีความหลากหลาย เช่น Homestay, Farm stay, Guest house , Service apartment รวมทั้งโรงแรม
และรีสอร์ทขนาดต่างๆ เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกใหก้บัลูกคา้ท่ีมีรายไดใ้นระดบัท่ีต่างกนั 3) อาหาร
ท่ีไม่เร่งรีบ (Slow Food) ผูป้ระกอบการควรใส่ใจในการเลือกวตัถุดิบท่ีสะอาด ปลอดภยั มีคุณภาพ
และเป็นวตัถุดิบท่ีหาไดใ้นทอ้งถ่ิน รวมทั้งการปรุงอาหารท่ีประณีตและคงเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน
และคงรสชาติท่ีดั้ งเดิมไว ้ดงัเช่นแนวคิดของ Slow food ท่ีเน้นวตัถุดิบในท้องถ่ินเพื่อใช้ในการ
ประกอบอาหารจึงนบัเป็นการกระตุน้การผลิตดา้นการเกษตรท่ีไดม้าตรฐาน มีความปลอดภยัและ
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ชุนชนในทอ้งถ่ินเกิดรายได ้สามารถสร้างงานและอาชีพให้เกิดในทอ้งถ่ิน 
รวมถึงการด ารงไวซ่ึ้งวฒันธรรมดา้นอาหารของชาติไวแ้ก่ลูกหลานสืบไป ดงันั้น ต าบลมะเกลือใหม่ 
อ าเภอสูงเนิน จงัหวดันครราชสีมา สามารถท่ีจะพฒันาการท่องเท่ียวท่ีไร้ความเร่งรีบให้ประสบ
ผลส าเร็จไดห้ากมีการวางแผนการพฒันาท่ีชดัเจนก็จะสามารถพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไปสู่
ความย ัง่ยืนได ้โดยตอ้งค านึงถึงการพฒันาท่ีสอดคล้องกบัสภาพพื้นท่ี และการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วน เช่ือว่าการท่องเท่ียวท่ีไร้ความเร่งรีบจะเป็นรูปแบบหน่ึงท่ีท าให้การท่องเท่ียวเกิดความ
ย ัง่ยนืต่อไป 
 อมรรัตน์ ฟริญญาณี (2558) การส่งเสริมการท่องเท่ียวแบบไม่เร่งรีบในชุมชนบาง
กระเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า 1.) ดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวชุมชนบางกระเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงอายุระหวา่ง 20-35 ปี ไดรั้บขอ้มูลการท่องเท่ียวมาจากเวป็ไซต ์โดยใชร้ถยนตส่์วนตวัเดินทาง
มาเป็นคร้ังแรก แบบไปกลบัไม่พกัคา้งคืน สถานท่ีไดรั้บความนิยมไปเท่ียวมากท่ีสุดคือตลาดน ้ าบาง
น ้าผึ้ง การใชจ่้ายในสถานท่ีท่องเท่ียวต ่ากวา่ 1,500 บาท 2.) คุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจการ
ท่องเท่ียวแบบไม่เร่งรีบ นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัในดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว ค านึงถึงความ
เป็นธรรมชาติมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นวิถีชีวิตดั้งเดิม 3.) ปัจจยัดึงดูดในการมาเยือนเม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านสินคา้และบริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคืออธัยาศยัของคนใน
ชุมชนบางกระเจา้ท่ีเป็นมิตร 4.) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมหลงัการมาเยือนชุมชนบางกระเจ้า 
พบว่าปัจจัยด้านสถานท่ีท่องเท่ียว ด้านส่ิงดึงดูดใจ และด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว ส่งผลต่อ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวหลงัการมาเยอืนชุมชนบางกระเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ โดยตวัแปรทั้ง 
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3 ตวัน้ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความคิดเห็น โดยรวมไดร้้อยละ 37.4 (Adjusted R^2 = .374) และ
ปัจจยัดา้นส่ิงดึงดูด มีค่าสัมประสิทธ์ถดถอยสูงสุดคือ .407  

2.7.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัชุมชนบางกะเจ้า 
 จริยาวฒัน์ โลหะพูนตระกูล (2553) ศึกษาการพฒันาและแกไ้ขปัญหาชุมชน ดว้ยการ
จัดการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน กรณีศึกษา ตลาดน ้ าบางน ้ าผึ้ ง อ.พระประแดง จ.
สมุทรปราการ ผลการวิจยัพบว่า การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวตลาดน ้ าบางน ้ าผึ้ ง ด าเนินการโดย
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางน ้าผึ้ง สามารถแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ชุมชนเร่ืองผลผลิตทางการเกษตรได ้
เพราะเป็นการสร้างอาชีพและรายไดใ้ห้แก่ประชาชนในพื้นท่ี ความส าเร็จดงักล่าวเป็นผลสืบเน่ือง
จากปัจจยัภายนอกซ่ึงไดแ้ก่กระแสการส่งเสริมการท่องเท่ียวรูปแบบต่างๆ ของภาครัฐ ท่ีสร้างความ
ตอ้งการในการท่องเท่ียวของภาคประชาชนอย่างต่อเน่ือง ควบคู่กบัการส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียว
ระดบัทอ้งถ่ิน โดยมีปัจจยัภายในคือพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นสวนเกษตรดั้งเดิมแบบยกทอ้งร่อง ซ่ึงเป็น
พื้นท่ีอนุรักษ์ของภาครัฐมาตั้งแต่ปี 2520และตั้งอยู่ใกลก้รุงเทพมหานคร ทั้งน้ีการมีผูน้ าอย่างเป็น
ทางการท่ีด ารงต าแหน่งนายก อบต. ท าใหส้ามารถจดัสรรงบประมาณเพื่อการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง รวมถึงสามารถขยายผลการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวไปเช่ือมโยงกบัการพฒันาชุมชน
ในด้านต่างๆ ได้อย่างกวา้งขวาง เช่น การพฒันาด้านคมนาคม สาธารณูปโภคต่างๆ การร้ือฟ้ืน
วฒันธรรมประเพณี เป็นตน้ 
 ศุภโชค นาคเงิน (2556) ศึกษาการใช้ประโยชน์และการจัดการของประชาชนเพื่อ
อนุรักษ์พื้นท่ีสีเขียวบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษากลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสัดส่วนเพศชายและเพศหญิงใกล้เคียงกัน มีอายุ เฉล่ีย 31-50 ปี 
จ  านวนสมาชิกในครอบครัวต ่าากว่า 4 คน การศึกษาอยู่ระดบัต ่ากว่ามธัยมศึกษาปีท่ี 3  ประกอบ
อาชีพรับจา้ง รายไดต่้อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท ส่วนใหญ่ไม่มีการใช้ประโยชน์ในพื้นท่ีสีเขียว
เพื่อการประกอบอาชีพและจะปล่อยท่ีดินของตนเองให้เช่าหรือขาย แนวทางการจดัการ คือการออก
ก ฎ ห ม า ย ค ว บ คุ ม ก า ร ใ ช้ ท่ี ดิ น ห้ า ม ใ ช้ ท่ี ดิ น ป ร ะ ก อ บ ก า ร อ่ื น น อ ก จ า ก 
การเกษตร จากการศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์พื้นท่ีสีเขียว พบว่า  
มีส่วนร่วมเฉล่ียในการอนุรักษ์พื้นท่ีสีเขียวอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉล่ียรวม 2.16 จากการมี 
ส่วนร่วมในด้านการวางแผน การมีส่วนร่วมในด้านการปฏิบติัตามแผน การมีส่วนร่วมติดตาม 
ประเมินผล นโยบายการจดัการพื้นท่ีสีเขียวตามพระราชด าริโดยการรักษาพื้นท่ีสีเขียวร้อยละ 70  
และพื้นท่ีประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ ร้อยละ 30 เช่น การท าเกษตรกรรม ท่ีอยู่อาศยั และ 
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การท่องเท่ียว ของพื้นท่ีทั้งหมด 11,818.75 ไร่ พบว่า การอนุรักษ์พื้นท่ีสีเขียวร่วมกับท่ีอยู่อาศยั 
ก่อให้เกิดมูลค่าผลประโยชน์รวมสูงท่ีสุดประมาณ 9,932 ลา้นบาท/ปี ดงันั้นจึงควรจดัการพื้นท่ีสี 
เขียวบางกะเจา้โดยการอนุรักษพ์ื้นท่ีสีเขียวร่วมกบัพื้นท่ีท่ีอยูอ่าศยั  
 ภทัรวดี  จินดารักษ์  (2559)  การท่องเท่ียวชุมชนกับการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อมพื้นท่ีสีเขียวต าบลบางกะเจ้าและต าบลบางน ้ าผึ้ ง อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่เห็นวา่การท่องเท่ียวชุมชนก่อให้เกิด
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจมากท่ีสุด คือ เกิดรายได้เพิ่มข้ึน รองลงมา คือ ได้รับความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัการจดัการการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน และอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน กลุ่มตวัอย่างทั้งสอง
ต าบลได้รับรายได้จากการท่องเท่ียวโดยบางกะเจา้พบน้อยกว่าบางน ้ าผึ้ ง บางกะเจา้มีค่าคะแนน
ระดบัความรู้ความเขา้ใจเฉล่ียเท่ากบั 11.19 บางน ้ าผึ้ง 9.88 จากคะแนนเต็ม 14 คะแนน ระดบัการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มของบางกะเจา้และบางน ้ าผึ้งอยูใ่นระดบัน้อย คะแนน
เฉล่ียบางกะเจา้1.29 และบางน ้ าผึ้ง1.73 จากคะแนนเต็ม 3 ผลการทดสอบสมมุติฐาน ปรากฏวา่ การ
ไดรั้บรายไดจ้ากการท่องเท่ียวชุมชนและความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน กบั
ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนทอ้งถ่ินในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มบริเวณพื้นท่ีสีเขียวต าบลบาง
กะเจา้และต าบลบางน ้ าผึ้ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ต าบลบางกะเจา้ การ
ไดรั้บหรือไม่ไดรั้บรายไดจ้ากการท่องเท่ียว จึงมีผลต่อระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
อนุรักษ ์ส่ิงแวดลอ้มอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  รวีวรรณ วิโรจน์วรรณ (2561)  ศึกษาแนวทางในการพฒันาเส้นทางการป่ันจกัรยาน
ส าหรับนักท่องเท่ียว บริเวณพื้นท่ีบางกระเจ้า อ าเภอพระประแดง จังหวดัสมุทรปราการ  ผล
การศึกษากลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า ภาพรวมนักท่องเท่ียวมีระดบัความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมาก และนกัท่องเท่ียว ท่ีมาป่ันจกัรยานพื้นท่ีบางกระเจา้ต่างกนัมีความพึงพอใจ
แตกต่างกนั มีความส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนแนวทาง ในการพฒันาเส้นทางพบว่า มี 7 
ประเด็นคือ 1. ดา้นคมนาคม ควรมีการพฒันาเส้นทางเรียนรู้วิถีธรรมชาติร่วมกบั หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน 2. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกควรมีศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว 3. ดา้นความปลอดภยั ใน
แหล่งท่องเท่ียวควรมีป้ายบอกทางท่ีชดัเจนและศูนยรั์บแจง้เหตุ 4. ดา้นความสะอาดของสถานท่ีควร
ให้ประชาชน ในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมดูแลความสะอาดพื้นท่ีตามแหล่งท่องเท่ียว 5. ดา้นคุณภาพการ
บริการและสินคา้ควรก าหนด มาตรฐานการบริการกบัผูป้ระกอบการ 6. ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้
กบัคนในชุมชน โดยส่งเสริมความรู้การพฒันา แหล่งท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน และ 7. ดา้นกิจกรรมการ
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ท่องเท่ียว ควรใชท้รัพยากรทางธรรมชาติและวิถีชีวิตชุมชน ท่ีแตกต่างจากแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนมาใช้
เป็นจุดขาย  
 จากท่ีกล่าวมาเบ้ืองตน้เก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีเพื่อศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ สรุปได้
วา่ ตวัแปรส าคญัท่ีจะเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัมีจ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 1) 
ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ  อาชีพ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา 
เพื่อทราบถึงลกัษณะทัว่ไปของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจ้า 
จงัหวดัสมุทรปราการ และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 2) แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ ตามทฤษฎีของ ฮดัแมน (Hudman, 1980) ทั้ง
ปัจจยัผลกั (Push Factor) ซ่ึงหมายถึง เหตุผลท่ีท าให้ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ 
จงัหวดัสมุทรปราการและปัจจยัดึงดูด (Pull Factor) ซ่ึงหมายถึง ปัจจยัท่ีท าให้ท่านเดินทางมา
ท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการและ 3) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ 
 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้่างานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนบางกะเจา้ 
จงัหวดัสมุทรปราการ นั้นยงัขาดงานวิจยัท่ีศึกษาแรงจูงใจการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้ิจยัจึงมี
ความสนใจในเร่ืองดงักล่าวเพื่อเป็นการสร้างองค์ความรู้ เพื่อให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในชุมชนและ
ผูป้ระกอบการสามารถน าผลวจิยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อไป 
   

2.8 กรอบแนวความคิด 
 การวจิยัเร่ือง การศึกษาแรงจูงใจการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ มีกรอบแนวคิดการวจิยัดงัน้ี 
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ตัวแปรอสิระ                         ตัวแปรตาม 
                                                      

                                                                                         
 
 
  
 
 
 
   
 

 

                                                                                                
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
  1. เพศ  
  2. อาย ุ
  3. อาชีพ  
  4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  5. ระดบัการศึกษา 
  6. สถานภาพ 
  7. ภูมิล าเนา 
 

แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว 
- ปัจจยัผลกัดนัใหเ้ดินทางมา

ท่องเท่ียว 
- ปัจจยัดึงดูดให้เดินทางมา

ท่องเท่ียว 
 

          พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
- ลกัษณะการเดินทาง 
- จ านวนคร้ังท่ีเดินทาง 
- ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 
- พาหนะในการเดินทาง 
- ส่ิงอ านวยความสะดวก 
- สถานท่ีท่ีเดินทางไป 
- กิจกรรมในสถานท่ีท่องเท่ียว 
- งบประมาณ 
- ช่วงวนัท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว 

 

ความพงึพอใจ 
- ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 
- ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
- ดา้นคมนาคม 
- ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
- ดา้นความปลอดภยั 
- ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 
- ดา้นสินคา้และบริการ 
 



 
 

 
 
 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาวิจัย  เ ร่ือง การศึกษาแรงจูงใจการท่องเ ท่ียวและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นการวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยช่วงระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือช่วงเดือนกรกฎาคม 
พ.ศ. 2562 ถึงสิงหาคม พ.ศ.2562 กบันกัท่องเท่ียวชาวไทยอาย ุ20 ปีข้ึนไป ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ  ผูว้ิจยัไดท้  าการวิจยั โดยการใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่าง และกลุ่มเป้าหมาย โดยไดแ้บ่งวิธีการและด าเนินการวิจยัออกมา
เป็นขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.1.1 ประชากร 
  3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3.3 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลวจิยั 
  
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.1.1 ประชากร 
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 ประชากรเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยอายุ 20 ปีข้ึนไป ท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ ในช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2562 ถึง
สิงหาคม พ.ศ.2562 
 3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
  1) กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยอาย ุ20 ปีข้ึนไป ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ ในช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2562 ถึงสิงหาคม พ.ศ.2562 
  2) ขนาดกลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นขนาดตวัอยา่งสามารถค านวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ คอ
แครน W.G. Cochran, 1977 (อา้งใน ธีรวฒิุ เอกะกุล, 2543) โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5  ซ่ึงสูตรในการค านวณท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
 
  สูตร n =           Z2 

                 4e2 

  โดย n แทน จ านวนตวัอยา่ง 
   Z แทน ค่ามาตรฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้
     (ท่ีนิยมใช ้คือ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % โดยค่า Z = 1.96 
     (ระดบัความเช่ือมัน่ 99 % โดยค่า Z = 2.58) 
   e แทน ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมใหเ้กิดข้ึนได ้
     (ท่ีนิยมใช ้คือ 5 % หรือ e = 0.05)   
  แทนค่า  n =          ( 1.96 )2 
              4(0.05)2 

    = 384.16 
 
 ใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความ
ผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และ
การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 ตวัอย่าง ซ่ึงถือว่าผ่านเกณฑ์ตามท่ี
เง่ือนไขก าหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอยา่ง 
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3) การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 การวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยอายุ 20 ปีข้ึนไป ท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ ในช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2562 ถึง
สิงหาคม พ.ศ.2562 จ านวน 400 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Convenience Sampling) 
จนไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ 
 
3.2 กำรสร้ำงและหำคุณภำพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแนวแบบสอบถามสร้าง
ให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และมาจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดแนวทฤษฎีแรงจูงใจและ
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ใช้เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษา
แรงจูงใจการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชน
บางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ สามารถแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพโดยทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน การศึกษา สถานภาพ และภูมิล าเนา มีทั้งหมด 7 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะ
เจ้า จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงประกอบด้วยข้อมูลท่ีเก่ียวกับวตัถุประสงค์ของการมาท่องเท่ียว 
ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว จ านวนคร้ังในการ เป็นตน้ มีทั้งหมด 10 ขอ้ 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามแรงจูงใจการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ มี 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัผลกัดนัละปัจจยัดึงดูด ไดแ้ก่ ท่องเท่ียว
เพื่อพกัผอ่นหย่อนใจ ท่องเท่ียวเพื่อพาครอบครัวมาท่องเท่ียว ความเงียบสงบและเป็นธรรมชาติ มี
ทั้งหมด 14 ขอ้ 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีต่อชุมชนบางกะ
เจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้น
คมนาคม ดา้นความปลอดภยั ดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร มีทั้งหมด 7 ดา้น 27 
ขอ้ 

3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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 ในการวิจยัคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัตวัแปรแต่ละตวั ผูว้ิจยัประยุกตม์าจากแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ได้มีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือและประสิทธิภาพของ
เคร่ืองมือ โดยทดสอบความเช่ือมัน่และความเท่ียวตรง 
 
3.3 วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ ได้มาจากการเก็บขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถาม โดยท าการสุ่มแบบ
บงัเอิญจากกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยอายุ 20 ปีข้ึนไป ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ 
จงัหวดัสมุทรปราการ ในช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2562 ถึงสิงหาคม พ.ศ.2562 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ 
รายงาน วจิยั อินเตอร์เน็ต และขอ้มูลสถิติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม SPSS 
for Window เพื่อค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1. แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยน ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และค านวณหาร้อยละ (Percentage) เสนอผลวเิคราะห์ในรูปแบบตารางความเส่ียง 

2. ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานใหค้ะแนนแต่ละระดบั 

 
3.5 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูลวจัิย 
 1. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์สถานภาพโดยทัว่ไปของนักท่องเท่ียวนั้นแสดงออกมาเป็น

สถิติค่าร้อยละ (Mean) ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

 
 2. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการศึกษาแรงจูงใจการ
ท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ 
จงัหวดัสมุทรปราการ นั้นใชส้ถิติ (t-test) ในการวเิคราะห์ ความแตกต่าง ค่าเฉล่ียแรงจูงใจและความ
พึงพอใจระหว่างเพศ สถิติการวิเคราะห์ความแปรปวนทางเดียว One-Way ANOVA ในการ
วเิคราะห์ความแตกต่าง ค่าเฉล่ีย อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การศึกษา  
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ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนนในแบบสอบถามท่ีใช้ในการส ารวจขอ้มูลแรงจูงใจการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ มีเกณฑ์ 5 
ระดบั ดงัน้ี 
  5 คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  4 คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
  3 คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
  1 คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑป์ระเมินผล โดยใชค้ะแนนเฉล่ียตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
  4.21 – 5.00 คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20 คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
  2.61 – 3.40 คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดปานกลาง 
  1.81 – 2.60 คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
  1.00 – 1.80 คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนนในแบบสอบถามท่ีใชใ้นการส ารวจขอ้มูลความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีต่อชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ มีเกณฑ ์5 ระดบั ดงัน้ี 

5 คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  4 คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
  3 คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
  1 คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑป์ระเมินผล โดยใชค้ะแนนเฉล่ียตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
  4.21 – 5.00 คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20 คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
  2.61 – 3.40 คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดปานกลาง 
  1.81 – 2.60 คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
  1.00 – 1.80 คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 



 
 

 
 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ” เป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณดว้ย
การเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยผู ้วิจ ัยใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) แล้วน าไปเก็บ
แบบสอบถามจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจ้า จังหวัด
สมุทรปราการ โดยเก็บกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 400 ชุด ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
การศึกษาออกเป็น 5 ตอนดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผลของการวเิคราะห์สถานภาพโดยทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา 
ท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ 

4.2 ผลของการวเิคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา 
ท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ 

4.3 ผลของการวเิคราะห์แรงจูงใจการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง 
มาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ 

4.4 ผลของการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา 
ท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ 

   4.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมติฐานการวจิยั 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์สถานภาพโดยทั่วไปของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนบางกะเจ้า 
จังหวดัสมุทรปราการ 
 จากการวิเคราะห์สถานภาพโดยทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชน
บางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา ระยะเวลา
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การพ านกัในชุมชน สถานภาพการสมรส จ านวนสมาชิกท่ีอาศยัอยูใ่นครัวเรือน และรายไดเ้ฉล่ียทั้ง
ครอบครัวต่อเดือน ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ระดบั
การศึกษา ระยะเวลาการพ านกัในชุมชน สถานภาพการสมรส จ านวนสมาชิกท่ีอาศยัอยูใ่นครัวเรือน 
และรายไดเ้ฉล่ียทั้งครอบครัวต่อเดือน 

 (n = 400) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
ชาย 152 38.00 
หญิง 248 62.00 
รวม 400 100.00 

2. อาย ุ   
20-25 ปี 190 47.50 
26-35 ปี 132 33.00 
36-45 ปี 36 9.00 
46-55 ปี 22 5.50 
56-65 ปี 20 5.00 
รวม 400 100.00 

3. อาชีพ   
นิสิต/นกัศึกษา 144 36.00 
ขา้ราชการ 62 15.50 
พนกังานบริษทัเอกชน 109 27.25 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 61 15.25 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ 24 6.00 
รวม 400 100.00 

4. รายได ้   
 ต  ่ากวา่ 15,000 บาท 147 36.75 
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15,001 – 30,000 บาท 162 40.50 
30,001 – 50,000 บาท 74 18.50 
50,001 บาทข้ึนไป 17 4.25 
รวม 400 100.00 

5. ระดบัการศึกษา   
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 96 24.00 
 ปริญญาตรี 260 65.00 
 ปริญญาโท หรือสูงข้ึน 
ไป 

44 11.00 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 คน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 มีอายรุะหวา่ง 20-25 ปี จ  านวน 190 คน คิด
เป็นร้อยละ 47.50 เป็นนิสิต/นักศึกษา จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 มีรายได้ 15,001 – 
30,000 บาท จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 260 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65.00   

 
4.2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนบางกะ
เจ้า จังหวดัสมุทรปราการ 
 จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงประกอบดว้ย ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว จ านวน
คร้ังในการเดินทางมาเยือน ช่องทางรับทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว 
ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที่ 4.2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ 
จงัหวดัสมุทรปราการ 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว   
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1) คนเดียว 37 9.25 
2) ครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง 150 37.50 
3) เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 213 53.25 
4) บริษทัน าเท่ียว 0 0 
รวม 400 100.00 
2. ท่านเคยเดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการก่ีคร้ัง 
1) คร้ังแรก 231 57.75 
2) คร้ังท่ี 2 118 29.50 
3) มากกวา่ 2 คร้ัง 51 12.75 
รวม 400 100.00 
3. ท่านรู้จกัหรือทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการไดอ้ยา่งไร  
1) อินเตอร์เน็ต 174 43.50 
2) เอกสารการท่องเท่ียว 39 9.75 
3) เพื่อน 160 40.00 
4) โทรทศัน์ 15 3.75 
5) โฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ 12 3.00 
รวม 400 100.00 
4. ท่านใชร้ะยะเวลาในการมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ นานเพียงใด 
1) นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 116 29.00 
2) 1.01 – 3.00 ชัว่โมง 199 49.75 
3) 3.01 – 5.00 ชัว่โมง 49 12.25 
4) มากกวา่ 5 ชัว่โมง 36 9.00 
รวม 400 100.00 
5. ท่านใชพ้าหนะใดในการเดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ  
1) รถยนตส่์วนตวั 205 51.25 
2) รถโดยสารประจ าทาง/รถทวัร์ 95 23.75 
3) รถตู/้รถเช่า 15 3.75 
4) รถแทก็ซ่ี 29 7.25 
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5) เรือ 19 4.75 
6) รถจกัรยาน 37 9.25 
รวม 400 100.00 
6. ส่ิงอ านวยความสะดวกใดท่ีท่านคิดวา่ควรจดัใหมี้ในแหล่งท่องเท่ียว (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1) ท่ีจอดรถ 120 30.00 
2) ป้ายบอกทาง 141 35.25 
3) ป้ายส่ือความหมายใหค้วามรู้ใน
จุดต่าง ๆ 

90 22.50 

4) ศูนยจ์  าหน่ายของท่ีระลึก 69 17.25 
5) ศูนยบ์ริการขอ้มูลนกัท่องเท่ียว 104 26.00 
6) ถงัขยะ/จุดก าจดัของเสีย 111 27.75 
7) จุดบริการแวะพกัส าหรับ
นกัท่องเท่ียว 

164 41.00 

8) หอ้งน ้า 278 69.50 
9) บริการอินเตอร์เน็ตสาธารณะ 0 0 
10) อ่ืน ๆ ระบุ…………………… 0 0 
7. ในการมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการคร้ังน้ี ท่านไดไ้ปแหล่งท่องเท่ียว
ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1) สวนศรีนครเข่ือนขนัธ์ 332 83.00 
2) ตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง 252 63.00 
3) บา้นธูปหอมสมุนไพร  58 14.50 
4) บางกอกทรีเฮา้ส์ 98 24.50 
5) วดับางน ้าผึ้งใน 152 38.00 
6) พิพิธภณัฑป์ลากดัไทย 52 13.00 
8. ในการมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการคร้ังน้ี ท่านท ากิจกรรมนนัทนาการ
กิจกรรมใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1) ป่ันจกัรยาน 339 84.75 
2) พายเรือ 36 9.00 
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3) ท าผา้มดัยอ้ม 29 7.25 
4) ถ่ายรูป 257 64.25 
5) ท าบุญ/ไหวพ้ระ 119 29.75 
6) ดูนก/ส่องนก 149 37.25 
7) พกัผอ่นในบรรยากาศท่ีสงบ 225 56.25 
8) ท าธูปหอมไล่ยงุ 24 6.00 
9. ท่านใชง้บประมาณเท่าไหร่ในการมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ  
1) ต ่ากวา่ 1,000 บาท 218 54.50 
2) 1,001 – 2,000 บาท 114 28.50 
3) 2,001 – 2,500 บาท 55 13.75 
4) มากกวา่ 2,500 บาท 13 3.25 
รวม 400 100.00 
10. ช่วงวนัท่ีท่านนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ 
1) เสาร์ – อาทิตย ์ 328 82.00 
2) วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 49 12.25 
3) วนัธรรมดา 23 5.75 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 400 คน ส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวโดยเดินทางมากบัเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน จ านวน 213 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.25 โดยเดินทางมาเยือนบางกะเจ้าเป็นคร้ังแรก จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.75 
ทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ จ  านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 ส่วนใหญ่ใช้
ระยะเวลาในการท่องเท่ียวประมาณ 1.01 – 3.00 ชัว่โมง จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.75 โดย
ใชร้ถยนตส่์วนตวัเป็นพาหนะในการเดินทางมาท่องเท่ียว จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25 ส่วน
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีควรจดัให้มีในแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ ห้องน ้ า จ  านวน 278 คน คิด
เป็นร้อยละ 69.50 รองลงมา คือ จุดบริการแวะพกัส าหรับนกัท่องเท่ียว จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อย
ละ 41.00 และป้ายบอกทาง จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25  ตามล าดบั ในการมาท่องเท่ียว
ชุมชนบางกะเจา้แหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางไปเยอืนมากท่ีสุด คือ  สวนศรีนครเข่ือนขนัธ์ 
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จ านวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 83.00 รองลงมา คือ ตลาดน ้ าบางน ้ าผึ้ง จ  านวน 252 คน คิดเป็นร้อย
ละ 63.00 และวดับางน ้ าผึ้งใน จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 โดยมีการประกอบกิจกรรป่ัน
จกัรยานมากท่ีสุด  จ  านวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 84.75 รองลงมา คือ  ถ่ายรูป จ านวน 257 คน คิด
เป็นร้อยละ 64.25 และพกัผอ่นในบรรยากาศท่ีสงบ จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 ส่วนใหญ่
ใช้งบประมาณต ่ากว่า 1,000 บาท ในการท่องเท่ียว จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 ซ่ึงนิยม
เดินทางมาท่องเท่ียวช่วงวนัเสาร์ – อาทิตย ์จ านวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 82.00 

 
4.3 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนบางกะ
เจ้า จังหวดัสมุทรปราการ 
 ในส่วนน้ีผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์แรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัและแรงจูงใจปัจจยัดึงดูด
ของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจ้า จงัหวดัสมุทรปราการ ในรูปแบบ
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 5 ระดบั โดยมีการก าหนดเกณฑใ์หค้ะแนนดงัน้ี  

4.21 - 5.00     ส าคญัมากท่ีสุด  
3.41 - 4.20     ส าคญัมาก 
2.61 - 3.40     ส าคญัปานกลาง  
1.81 - 2.60     ส าคญันอ้ย  
1.00 - 1.80     ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

ตารางที ่ 4.3 แสดงค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัและแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดของนกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ 
 

แรงจูงใจปัจจัยผลกัดัน ค่าเฉลีย่ SD แปลผล 
เพื่อตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจ 4.40 0.660 ส าคญัมากท่ีสุด 

เพื่อพาครอบครัวมาท่องเท่ียว 4.18 0.996 ส าคญัมาก 

เพื่อสัมผสัความเป็นธรรมชาติ 4.35 0.599 ส าคญัมากท่ีสุด 

เพื่อหลีกหนีความจ าเจ/ ความเครียดในชีวิตประจ าวนั 4.36 0.637 ส าคญัมากท่ีสุด 

เพื่อตอ้งการสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิและท าบุญ 3.91 0.963 ส าคญัมาก 

เพื่อตอ้งการสถานท่ีท่องเท่ียวภายในหน่ึงวนั  4.33 0.657 ส าคญัมากท่ีสุด 
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(ไปเชา้ เยน็กลบั) 
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน 4.14 0.941 ส าคญัมาก 

แรงจูงใจปัจจัยดึงดูด ค่าเฉลีย่ SD แปลผล 

มีอากาศบริสุทธ์ิเป็นธรรมชาติ 4.22 0.659 ส าคญัมากท่ีสุด 

ความมีช่ือเสียงของ “ชุมชนบางกะเจา้”  4.13 0.685 ส าคญัมาก 

ความหลากหลายทางกิจกรรม 4.15 0.738 ส าคญัมาก 

ความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 4.07 0.720 ส าคญัมาก 

ความเป็นมิตรไมตรีของผูค้นในทอ้งถ่ิน 4.06 0.754 ส าคญัมาก 

ใกลส้ถานท่ีอยูอ่าศยั 3.93 0.877 ส าคญัมาก 

ความน่าสนใจและมีเอกลกัษณ์ของ “ชุมชนบางกะ
เจา้” 

4.10 0.690 ส าคญัมาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจ
ปัจจยัผลกัดนัและแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ 
จงัหวดัสมุทรปราการนั้นมีแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัในระดบัมากท่ีสุดให้เลือกเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ชุมชนบางกะเจา้ เพื่อตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.40 รองลงมา คือ  เพื่อหลีกหนีความ
จ าเจ/ ความเครียดในชีวิตประจ าวนั คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.36 เพื่อสัมผสัความเป็นธรรมชาติ คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย 4.35 และเพื่อตอ้งการสถานท่ีท่องเท่ียวภายในหน่ึงวนั (ไปเช้า เยน็กลบั) คิดเป็นค่าเฉล่ีย 
4.33 ส่วนแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดให้เดินทางมาท่องเท่ียวในระดบัมากท่ีสุด คือ มีอากาศบริสุทธ์ิเป็น
ธรรมชาติ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.22 
 
4.4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ ที่มีต่อชุมชนบางกะเจ้า จังหวัด
สมุทรปราการ 
 ในส่วนน้ีผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ท่ี
มีต่อชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการในรูปแบบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 5 ระดบั 
โดยมีการก าหนดเกณฑใ์หค้ะแนนดงัน้ี  

4.21 - 5.00     พึงพอใจมากท่ีสุด  
3.41 - 4.20     พึงพอใจมาก 
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2.61 - 3.40     พึงพอใจปานกลาง  
1.81 - 2.60     พึงพอใจนอ้ย  
1.00 - 1.80     พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 

ตารางที ่ 4.4 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีต่อชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดั
สมุทรปราการ 
 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ทีม่ีต่อแหล่งท่องเที่ยวใน
ชุมชนบางกะเจ้า จังหวดัสมุทรปราการ 

ค่าเฉลีย่ SD ระดับ 
ความพงึพอใจ 

1.ด้านสถานทีท่่องเทีย่ว( 𝐗̅ = 4.53)    
ความเงียบสงบและเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว 4.38 0.626 มากท่ีสุด 
ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว 4.45 0.643 มากท่ีสุด 
ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว 4.28 0.698 มากท่ีสุด 
2.ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ( 𝐗= 4.07)    
มีการจดับริการร้านคา้ อาหารและเคร่ืองด่ืมถูกสุขอนามยั 
และราคาเหมาะสม 

3.86 0.725 มาก 

มีป้ายบอกเส้นทางเยีย่มชมจุดต่าง ๆ ในชุมชนอยา่งชดัเจน 3.93 0.730 มาก 
มีหอ้งสุขาสะอาดและเพียงพอ 3.83 0.765 มาก 
มีสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ 3.86 0.748 มาก 
3.ด้านคมนาคม (𝐗= 4.27)    
ความสะดวกในการเขา้ถึงสถานท่องเท่ียว  4.09 0.677 มาก 
มีเส้นทางคมนาคมในการเดินทางไปสถานท่ีท่องเท่ียว
หลายช่องทาง เช่น ทางรถยนต ์ทางน ้า และทางรถไฟฟ้า 

4.17 0.751 มาก 

มีรถประจ าทางใหบ้ริการภายในสถานท่ีท่องเท่ียวตลอดทั้ง
วนั 

4.02 0.816 มาก 

4.ด้านความปลอดภัย ( 𝐗= 3.99)    
ศูนยบ์ริการช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว 3.86 0.798 มาก 
ป้ายเตือนภยัต่าง ๆ บริเวณแหล่งท่องเท่ียว 3.91 0.789 มาก 
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5.ด้านกจิกรรมการท่องเทีย่ว ( 𝐗= 4.33)    
กิจกรรมไหวพ้ระ/ท าบุญ 4.01 0.845 มาก 
การป่ันจกัรยานชมรอบ ๆ ชุมชนบางกะเจา้ 4.27 0.717 มากท่ีสุด 
การเท่ียวชมพิพิธภณัฑป์ลากดั 3.92 0.897 มาก 
การเดินเท่ียวตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง 4.18 0.682 มาก 
กิจกรรมร่วมกบัชุมชน เช่น  ท าธูปหอมสมุนไพร, การท า
ผา้มดัยอ้ม 

3.76 0.954 มาก 

กิจกรรมถ่ายรูปธรรมชาติ 4.32 0.699 มากท่ีสุด 
การดูนก/ส่องนก 3.96 0.791 มาก 
การมาซ้ือของกิน ของฝาก 4.20 0.772 มากท่ีสุด 
6.ด้านอ่ืนๆ ( 𝐗= 4.09)    
ราคาของสินคา้และบริการ 3.98 0.715 มาก 
ของฝากและของท่ีระลึก 3.96 0.761 มาก 
ค่าใชจ่้ายกิจกรรมในชุมชนบางกะเจา้ 4.06 0.654 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ

ในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีต่อชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการนั้นอยู่ในระดบัมาก โดยจากความพึง
พอใจทั้ง 5 ดา้น มีเพียง 2 ดา้นท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่พึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 
ไดแ้ก่ ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.45 ความเงียบสงบและเป็นธรรมชาติ
ของแหล่งท่องเท่ียว คิดเป็นค่าเฉล่ีย4.38 ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.28 
และ ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว ได้แก่ กิจกรรมถ่ายรูปธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 4.32 การป่ัน
จกัรยานชมรอบ ๆ ชุมชนบางกะเจา้ คิดเป็นร้อยละ 4.27 การมาซ้ือของกิน ของฝาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 
4.20 

 
4.5 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมติฐานการวจัิย 
 สมมติฐานท่ี 1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ การเคยเดินทางมา
ท่องเท่ียวบางกะเจา้ และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ 



88 
 

 ในส่วนสมมติฐานข้อท่ี 1 น้ี มีตวัแปรต้น คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ การเคย
เดินทางมาท่องเท่ียวบางกะเจา้ และอาชีพ และตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการท่องเท่ียว  

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว 

H1: นักท่องเท่ียวท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ผูว้จิยัใชค้่าสถิติของการทดสอบ Pearson Chi - square 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีค่า
น้อยกว่า 0.05 และถา้ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ทั้งน้ีในส่วนของ
การวเิคราะห์สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ผูว้จิยัจะน าเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางท่ี 4.5 – 4.9 
 
ตารางที ่4.5 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศและพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
 

 
พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

เพศ (ร้อยละ) 𝑥2  
(df) 
(sig.) 

ชาย หญงิ 

1. ลกัษณะการเดินทางมาท่องเทีย่ว  
1.949 
(2) 

(.377) 

1) คนเดียว 4.25 5.00 
2) ครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง 15.00 22.50 
3) เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 18.25 33.50 
2. ท่านเคยเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนบางกะเจ้า จังหวดัสมุทรปราการกีค่ร้ัง  

.814 
(2) 

(.413) 

1) คร้ังแรก 22.50 35.25 
2) คร้ังท่ี 2 10.50 19.00 
3) มากกวา่ 2 คร้ัง 5.00 7.75 
3. ท่านรู้จักหรือทราบข้อมูลแหล่งท่องเทีย่วชุมชนบางกะเจ้า จังหวดัสมุทรปราการได้อย่างไร 
1) อินเตอร์เน็ต 16.00 27.50  

9.607 2) เอกสารการท่องเท่ียว 2.25 7.50 
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3) เพื่อน 16.25 23.75 (4) 
(.048) 4) โทรทศัน์ 2.50 1.25 

5) โฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ 1.00 2.00 
4. ท่านใช้ระยะเวลาในการมาท่องเทีย่วชุมชนบางกะเจ้า จังหวดัสมุทรปราการ นานเพยีงใด 
1) นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 5.00 17.25  

1.633 
(3) 

(.652) 

2) 1.01 – 3.00 ชัว่โมง 17.50 32.25 
3) 3.01 – 5.00 ชัว่โมง 4.75 7.50 
4) มากกวา่ 5 ชัว่โมง 4.00 5.00 
5. ท่านใช้งบประมาณเท่าไหร่ในการมาท่องเที่ยวชุมชนบางกะเจ้า จังหวดัสมุทรปราการ 
1) ต ่ากวา่ 1,000 บาท 32.75 21.75 .741 

(1) 
(.389) 

2) 1,001 บาท ข้ึนไป 29.25 16.25 

6. ช่วงวนัที่ท่านนิยมเดินทางมาท่องเทีย่วชุมชนบางกะเจ้า จังหวดัสมุทรปราการ 
1) เสาร์ – อาทิตย ์ 51.25 30.75 1.583 

(2) 
(.453) 

2) วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 6.75 5.50 
3) วนัธรรมดา 4.00 1.75 
หมายเหตุ *ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ และพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว (Sig. 
= .377) จ  านวนคร้ังท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ (Sig. = .413) การใชร้ะยะเวลาในการ
มาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ (Sig. = .652) การใชง้บประมาณในการมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ 
(Sig. = .389) ช่วงวนัท่ีนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ (Sig. = .453) 
 ในขณะท่ีผลการทดสอบพบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ กล่าวคือ  
 เพศท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบั การทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว
ชุมชนบางกะเจา้ (Sig. =.048) พบวา่นกัท่องเท่ียวเพศหญิง นิยมทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวชุมชน
บางกะเจา้ดว้ยอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 27.50 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียว
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เพศชาย นิยมทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้จากเพื่อน และอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 
16.25 และ 16.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.6 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายแุละพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
 

 
พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

อายุ  (ร้อยละ) 𝒙𝟐  
(df) 
(sig.) 

 
20-25 ปี 

 
26-45 ปี 

 
46-65 ปี 

1. ลกัษณะการเดินทางมาท่องเทีย่ว 41.914 
(4) 

(.000)* 

1) คนเดียว 4.75 3.50 1.00 
2) ครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง 10.50 20.25 6.75 
3) เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 32.25 18.25 2.75 
2. ท่านเคยเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนบางกะเจ้า จังหวดัสมุทรปราการกีค่ร้ัง 40.489 

(4) 
(.000)* 

1) คร้ังแรก 34.00 18.00 5.75 
2) คร้ังท่ี 2 8.25 16.50 4.75 
3) มากกวา่ 2 คร้ัง 5.25 7.50 0.00 
3. ท่านรู้จักหรือทราบข้อมูลแหล่งท่องเทีย่วชุมชนบางกะเจ้า จังหวดัสมุทรปราการได้อย่างไร 
1) อินเตอร์เน็ต 21.50 18.75 3.25 29.452 

(8) 
(.000)* 

2) เอกสารการท่องเท่ียว 2.25 5.75 1.75 
3) เพื่อน 22.25 14.00 3.75 
4) โทรทศัน์ 0.50 2.50 0.75 
5) โฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ 1.00 1.00 1.00 
4. ท่านใช้ระยะเวลาในการมาท่องเทีย่วชุมชนบางกะเจ้า จังหวดัสมุทรปราการ นานเพยีงใด 
1) นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 16.00 9.50 3.50 9.576 

(6) 
(.144) 

2) 1.01 – 3.00 ชัว่โมง 22.75 21.25 5.75 
3) 3.01 – 5.00 ชัว่โมง 4.75 6.75 0.75 
4) มากกวา่ 5 ชัว่โมง 4.00 4.50 0.50 
5. ท่านใช้งบประมาณเท่าไหร่ในการมาท่องเที่ยวชุมชนบางกะเจ้า จังหวดัสมุทรปราการ 
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1) ต ่ากวา่ 1,000 บาท 31.75 20.75 2.00 34.718 
(2) 

(.000)* 
2) 1,001 – 2,000 บาท 15.75 21.25 8.50 

6. ช่วงวนัที่ท่านนิยมเดินทางมาท่องเทีย่วชุมชนบางกะเจ้า จังหวดัสมุทรปราการ 
1) เสาร์ – อาทิตย ์ 39.50 33.75 8.75 2.669 

(4) 
(.615) 

2) วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 5.75 5.75 .75 
3) วนัธรรมดา 2.25 2.50 1.00 
หมายเหตุ *ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุและพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบั การใช้ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว
ชุมชนบางกะเจา้ (Sig. = .144) ช่วงวนัท่ีนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ (Sig. = .615) 
 ในขณะท่ีผลการทดสอบพบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ กล่าวคือ 
 อายท่ีุแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบั ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว 
(Sig. = .000) พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีอายุช่วง 20-25 ปี นิยมเดินทางมาท่องเท่ียวกบัเพื่อน/เพื่อน
ร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 32.25 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายชุ่วง 26-45 
ปี นิยมเดินทางมาท่องเท่ียวกบัครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง และเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 20.25 
และ 18.25 ตามล าดบั 
 อายุท่ีแตกต่างกันของนักท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กับ จ านวนคร้ังท่ีเคยเดินทางมา
ท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ (Sig. = .000) พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุช่วง 20-25 ปี นิยมเดินทางคร้ัง
แรก คิดเป็นร้อยละ 34.00ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุช่วง 26-45 ปี 
นิยมเดินทางคร้ังแรก และเดินทางมาเป็นคร้ังท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 18.00 และ 16.50 ตามล าดบั 
 อายุท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัการทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว
ชุมชนบางกะเจ้า (Sig. = .000) พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีอายุช่วง 20-25 ปี นิยมทราบข้อมูลแหล่ง
ท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้จากเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 22.25 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด รองลงมาคือ 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายชุ่วง 26-45 ปี นิยมทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้จากอินเตอร์เน็ต 
และจากเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 18.75 และ 14.00 ตามล าดบั 
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 อายุท่ีแตกต่างกนัของนักท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัการใช้งบประมาณในการมา
ท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ (Sig. = .000) พบวา่นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีอายชุ่วง 20-25 ปี นิยมใชง้บประมาณ
ในการมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจ้าต ่ากว่า 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.75 ของนักท่องเท่ียว
ทั้งหมด รองลงมาคือ นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุช่วง 26-45 ปี นิยมใช้งบประมาณในการมาท่องเท่ียว
ชุมชนบางกะเจ้า 1,001 – 2,000 บาท และต ่ ากว่า 1,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 21.25 และ 20.75 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.7 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพและพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว อาชีพ (ร้อยละ) 𝑥2 
 (df) 
(sig.) 

นิสิต/
นักศึกษา 

วยัท างาน 

1. ลกัษณะการเดินทางมาท่องเทีย่ว 30.191 
(2) 

(.000)* 
1) คนเดียว 3.50 5.75 
2) ครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง 7.25 30.25 
3) เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 25.25 28.00 
2. ท่านเคยเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนบางกะเจ้า จังหวดัสมุทรปราการกีค่ร้ัง 47.998 

(2) 
(.000)* 

1) คร้ังแรก 29.00% 28.75% 
2) คร้ังท่ี 2 4.75% 24.75% 
3) มากกวา่ 2 คร้ัง 4.75% 10.50% 
3. ท่านรู้จักหรือทราบข้อมูลแหล่งท่องเทีย่วชุมชนบางกะเจ้า จังหวดัสมุทรปราการได้อย่างไร 
1) อินเตอร์เน็ต 14.50 29.00 23.147 

(4) 
(.000)* 

2) เอกสารการท่องเท่ียว 1.50 8.25 
3) เพื่อน 19.00 21.00 
4) โทรทศัน์ 0.25 3.50 
5) โฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ 0.75 2.25 
4. ท่านใช้ระยะเวลาในการมาท่องเทีย่วชุมชนบางกะเจ้า จังหวดัสมุทรปราการ นานเพยีงใด 
1) นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 16.25 12.75 4.774 
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2) 1.01 – 3.00 ชัว่โมง 33.50 16.25 (3) 
(.189) 3) 3.01 – 5.00 ชัว่โมง 8.50 3.75 

4) มากกวา่ 5 ชัว่โมง 5.75 3.25 
9. ท่านใช้งบประมาณเท่าไหร่ในการมาท่องเที่ยวชุมชนบางกะเจ้า จังหวดัสมุทรปราการ 
1) ต ่ากวา่ 1,000 บาท 31.50 23.00 7.998 

(1) 
(.005) * 

2) 1,001 บาท ข้ึนไป 32.50 13.00 

10. ช่วงวนัที่ท่านนิยมเดินทางมาท่องเทีย่วชุมชนบางกะเจ้า จังหวดัสมุทรปราการ 
1) เสาร์ – อาทิตย ์ 52.50 29.50 1.474 

(2) 
(.478) 

2) วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 7.25 5.00 
3) วนัธรรมดา 4.25 1.50 
หมายเหตุ *ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพ และพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบั การใชร้ะยะเวลาในการมา
ท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ (Sig. = .189) และช่วงวนัท่ีนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ 
(Sig. = .478) 
 ในขณะท่ีผลการทดสอบพบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ กล่าวคือ  
 อาชีพท่ีแตกต่างกันของนักท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กับ ลักษณะการเดินทางมา
ท่องเท่ียว (Sig. = .000) พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีอยูใ่นวยัท างาน นิยมเดินทางมาท่องเท่ียวกบัครอบครัว/
ญาติพี่น้อง คิดเป็นร้อยละ 30.25 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนิสิต/
นกัศึกษา นิยมเดินทางมาท่องเท่ียวกบัเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน และครอบครัว/ญาติพี่น้อง คิดเป็นร้อย
ละ 25.25 และ 7.25 ตามล าดบั 
 อาชีพท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบั จ านวนคร้ังท่ีเคยเดินทางมา
ท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ (Sig. = .000) พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนิสิต/นกัศึกษา นิยมเดินทางมา
ท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ เป็นคร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 29.00 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด รองลงมาคือ 
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นักท่องเท่ียวท่ีอยู่ในวยัท างาน นิยมนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ เป็นคร้ังแรก และ
เดินทางมาเป็นคร้ังท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 28.75 และ 24.75 ตามล าดบั 
 อาชีพท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบั การทราบขอ้มูลแหล่ง
ท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ (Sig. =.000) พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีอยูใ่นวยัท างาน นิยมทราบขอ้มูลแหล่ง
ท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้จากอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 29.00 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด รองลงมา 
คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนิสิต/นกัศึกษา นิยมทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้จากเพื่อน 
และอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 19.00และ 14.50 ตามล าดบั 
 อาชีพท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบั การใช้งบประมาณในการมา
ท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ (Sig. = .000) นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนิสิต/นกัศึกษา นิยมใช้งบประมาณใน
การมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ 1,001 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 32.50 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด 
รองลงมาคือ ท่ีอยูใ่นวยัท างาน นิยมใชง้บประมาณในการมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ ต ่ากวา่ 1,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 23.00  
 
ตารางที ่4.8 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดแ้ละพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว รายได้ (ร้อยละ) 𝑥2  
(df) 
(sig.) 

ต ่ากว่า  
15,000 บาท 

15,001 
– 

30,000 
บาท 

30,001 – 
50,000 
บาท ขึน้
ไป 

1. ลกัษณะการเดินทางมาท่องเทีย่ว 39.315 
(4) 

(.000)* 

1) คนเดียว 3.75 4.00 1.50 
2) ครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง 6.75 18.50 12.25 
3) เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 26.25 18.00 9.00 
2. ท่านเคยเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนบางกะเจ้า จังหวดัสมุทรปราการกีค่ร้ัง 16.428 

(4) 
(.002)* 

1) คร้ังแรก 25.75 21.25 10.75 
2) คร้ังท่ี 2 7.00 14.25 8.25 
3) มากกวา่ 2 คร้ัง 4.00 5.00 3.75 
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3. ท่านรู้จักหรือทราบข้อมูลแหล่งท่องเทีย่วชุมชนบางกะเจ้า จังหวดัสมุทรปราการได้อย่างไร 
1) อินเตอร์เน็ต 21.50 18.75 3.25 29.452 

(8) 
(.000)* 

2) เอกสารการท่องเท่ียว 2.25 5.75 1.75 
3) เพื่อน 22.25 14.00 3.75 
4) โทรทศัน์ 0.50 2.50 0.75 
5) โฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ 1.00 1.00 1.00 
4. ท่านใช้ระยะเวลาในการมาท่องเทีย่วชุมชนบางกะเจ้า จังหวดัสมุทรปราการ นานเพยีงใด 
1) นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 13.25 10.25 5.50 8.486 

(6) 
(.205) 

2) 1.01 – 3.00 ชัว่โมง 17.25 21.00 11.50 
3) 3.01 – 5.00 ชัว่โมง 3.50 6.00 2.75 
4) มากกวา่ 5 ชัว่โมง 2.75 3.25 3.00 
9. ท่านใช้งบประมาณเท่าไหร่ในการมาท่องเที่ยวชุมชนบางกะเจ้า จังหวดัสมุทรปราการ 
1) ต ่ากวา่ 1,000 บาท 26.00 21.50 7.00 36.447 

(2) 
(.000) 

2) 1,001 บาท ข้ึนไป 10.75 19.00 15.75 

10. ช่วงวนัที่ท่านนิยมเดินทางมาท่องเทีย่วชุมชนบางกะเจ้า จังหวดัสมุทรปราการ 
1) เสาร์ – อาทิตย ์ 31.00 31.75 19.25 9.865 

(4) 
(.043) 

2) วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 4.50 6.50 1.25 
3) วนัธรรมดา 1.25 9.00 2.25 
หมายเหตุ *ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ และพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบั การใชร้ะยะเวลาในการมา
ท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ (Sig. = .205)  
 ในขณะท่ีผลการทดสอบพบวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ กล่าวคือ 
 รายได้ท่ีแตกต่างกันของนักท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กับ ลักษณะการเดินทางมา
ท่องเท่ียว (Sig. = .000) พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท นิยมเดินทางมาท่องเท่ียว
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กบัเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 26.25 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวท่ี
มีรายได ้15,001 – 30,000 บาท นิยมเดินทางมาท่องเท่ียวกบัครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง และเพื่อน/เพื่อน
ร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 18.50 และ 18.00ตามล าดบั 
 รายไดท่ี้แตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบั จ านวนคร้ังท่ีเคยเดินทางมา
ท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ (Sig. = .002) พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท นิยม
เดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้เป็นคร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 25.75 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด 
รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้15,001 – 30,000 บาท นิยมเดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะ
เจา้เป็นคร้ังแรก และมาเป็นคร้ังท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 21.25 และ 14.25 ตามล าดบั 
 รายได้ท่ีแตกต่างกันของนักท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กับ การทราบข้อมูลแหล่ง
ท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ (Sig. =.000) พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท นิยมทราบ
ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้จากเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 22.25 ของนักท่องเท่ียวทั้งหมด 
รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้15,001 – 30,000 บาท ทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวชุมชนบางกะ
เจา้จากอินเตอร์เน็ต และเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 18.75 และ 14.00 ตามล าดบั 
 รายไดท่ี้แตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบั การใชง้บประมาณในการมา
ท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ (Sig. = .000) พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาท นิยมใช้
งบประมาณในการมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจ้าต ่ากว่า 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.00 ของ
นกัท่องเท่ียวทั้งหมด รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้15,001 – 30,000 บาท นิยมใชง้บประมาณ
ในการมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ต ่ากว่า 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.50 และนกัท่องเท่ียวท่ีมี
รายได ้30,001 – 50,000 บาท ข้ึนไป นิยมใชง้บประมาณ1,001 บาท ข้ึนไปในการมาท่องเท่ียวชุมชน
บางกะเจา้ คิดเป็นร้อยละ 15.75 ตามล าดบั 
 รายได้ท่ีแตกต่างกันของนักท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กับ ช่วงวนัท่ีนิยมเดินทางมา
ท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ (Sig. = .043) พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้15,001 – 30,000 บาท นิยม
เดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ในวนัเสาร์ – อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 31.75 ของนกัท่องเท่ียว
ทั้งหมด รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท นิยมเดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนบาง
กะเจา้ในวนัเสาร์ – อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 31.00 และนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้15,001 – 30,000 บาท 
นิยมเดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ในวนัเสาร์ – อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 19.25 
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ตารางที ่4.9 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษาและพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว การศึกษา (ร้อยละ) 𝑥2  
(df) 
(sig.) 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท ข้ึนไป 

1. ลกัษณะการเดินทางมาท่องเทีย่ว 12.154 
(4) 

(.016)* 

1) คนเดียว 1.75 5.75 1.75 
2) ครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง 6.75 25.25 5.50 
3) เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 15.50 34.00 3.75 
2. ท่านเคยเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนบางกะเจ้า จังหวดัสมุทรปราการกีค่ร้ัง 4.351 

(4) 
(.361) 

1) คร้ังแรก 14.50 38.25 5.00 
2) คร้ังท่ี 2 6.00 19.00 4.50 
3) มากกวา่ 2 คร้ัง 3.50 7.75 1.50 
3. ท่านรู้จักหรือทราบข้อมูลแหล่งท่องเทีย่วชุมชนบางกะเจ้า จังหวดัสมุทรปราการได้อย่างไร 
1) อินเตอร์เน็ต 9.25 30.75 3.50 29.452 

(8) 
(.000)* 

2) เอกสารการท่องเท่ียว 0.50 6.75 2.50 
3) เพื่อน 11.75 24.25 4.00 
4) โทรทศัน์ .75 2.25 0.75 
5) โฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ 1.75 1.00 0.25 
4. ท่านใช้ระยะเวลาในการมาท่องเทีย่วชุมชนบางกะเจ้า จังหวดัสมุทรปราการ นานเพยีงใด 
1) นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 8.75 18.75 1.50 15.412 

(6) 
(.017)* 

2) 1.01 – 3.00 ชัว่โมง 11.25 33.00 5.50 
3) 3.01 – 5.00 ชัว่โมง 3.25 7.00 2.00 
4) มากกวา่ 5 ชัว่โมง .75 6.25 2.00 
9. ท่านใช้งบประมาณเท่าไหร่ในการมาท่องเที่ยวชุมชนบางกะเจ้า จังหวดัสมุทรปราการ 
1) ต ่ากวา่ 1,000 บาท 19.50 30.50 4.50 36.999 

(2) 2) 1,001 บาท ข้ึนไป 4.50 34.50 6.50 
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(.000)* 
10. ช่วงวนัที่ท่านนิยมเดินทางมาท่องเทีย่วชุมชนบางกะเจ้า จังหวดัสมุทรปราการ 
1) เสาร์ – อาทิตย ์ 22.25 52.75 7.00 23.870 

(4) 
(.000)* 

2) วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 0.50 9.50 2.25 
3) วนัธรรมดา 1.25 2.75 1.75 
หมายเหตุ *ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการศึกษา และพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาแตกต่างกัน ไม่มีความสัมพนัธ์กับจ านวนคร้ังท่ีเคย
เดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ (Sig. = .361) 
 ในขณะท่ีผลการทดสอบพบวา่ การศึกษาท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ กล่าวคือ 
 การศึกษาท่ีแตกต่างกนัของนักท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบั ลกัษณะการเดินทางมา
ท่องเท่ียว (Sig. = .016) พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี นิยมเดินทางมา
ท่องเท่ียวกับเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 34.00 ของนักท่องเท่ียวทั้งหมด รองลงมาคือ 
นักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี นิยมเดินทางมาท่องเท่ียวกับเพื่อน/เพื่อน
ร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 15.50 
 การศึกษาท่ีแตกต่างกันของนักท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบั การทราบขอ้มูลแหล่ง
ท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ (Sig. =.000) นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี นิยมทราบ
ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจ้าจากอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 30.75 ของนักท่องเท่ียว
ทั้งหมด รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี นิยมทราบขอ้มูลแหล่ง
ท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้จากเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 11.75 
 การศึกษาท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบั การใชร้ะยะเวลาในการมา
ท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ (Sig. = .017) พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี นิยม
ใช้ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ 1.01 – 3.00 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 33.00 ของ
นักท่องเท่ียวทั้งหมด รองลงมาคือ นักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี นิยมใช้
ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ 1.01 – 3.00 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 11.25 
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 การศึกษาท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบั การใชง้บประมาณในการ
มาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ (Sig. = .000) พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
นิยมใชง้บประมาณในการมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ 1,001 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 34.50 ของ
นักท่องเท่ียวทั้งหมด รองลงมาคือ นักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี นิยมใช้
งบประมาณในการมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ ต ่ากวา่ 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.50 
 การศึกษาท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบั ช่วงวนัท่ีนิยมเดินทางมา
ท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ (Sig. = .000) พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี นิยม
เดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ในวนัเสาร์ – อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 52.75 ของนกัท่องเท่ียว
ทั้งหมด รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี นิยมเดินทางมาท่องเท่ียว
ชุมชนบางกะเจา้ในวนัเสาร์ – อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 22.25 
 สมมติฐานท่ี 2 นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้
และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีค่าเฉล่ียของแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียวใน
ชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 
 ในส่วนสมมติฐานขอ้ท่ี 2 น้ี มีตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ 
รายได ้และระดบัการศึกษา และตวัแปรตาม คือ ค่าเฉล่ียของแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัใหเ้ดินทางมา
ท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ 
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีค่าเฉล่ียของแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนั
ใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการไม่แตกต่างกนั 

H1: นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีค่าเฉล่ียของแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนั
ใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผูว้ิจ ัยใช้ค่าสถิติ Independent Samples t-test และ
ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีค่าน้อยกว่า 0.05 และถา้
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
 ทั้ งน้ีในส่วนของการวิเคราะห์สมมติฐานข้อท่ี 2 ผูว้ิจ ัยจะน าเสนอผลการทดสอบ
สมมติฐานดงัตารางท่ี 4.10 – 4.11 
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ตารางที ่4.10 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียวใน
ชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ดว้ยค่าสถิติ T-test และ F-test  
 

 
ลกัษณะส่วนบุคคล 

ค่าเฉลีย่ของแรงจูงใจปัจจัยผลกัดันให้เดินทางมา
ท่องเทีย่วในชุมชนบางกะเจ้า 

 𝐗 SD T Sig. ผลทดสอบ 
เพศ ชาย 4.2387 .49235 .027 .978 ไม่แตกต่าง 

หญิง 4.2373 .50262    
   𝐗 SD F Sig. ผลทดสอบ 

อาย ุ 20-25 ปี 4.1985 .55037 2.368 .095 ไม่แตกต่าง 
26-45 ปี 4.2466 .46605   
46-65 ปี 4.3810 .32434   

อาชีพ นิสิต/นกัศึกษา 4.1905 .55393 3.302 .011 แตกต่าง 
ขา้ราชการ 4.2558 .35669   

พนกังานบริษทัเอกชน 4.2149 .48742   
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 4.4309 .35903   

อาชีพอ่ืน ๆ 4.0893 .68423   
รายได ้ ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.2080 .57660 1.576 .208 ไม่แตกต่าง 

15,001 – 30,000 บาท 4.2196 .47823   
30,001 – 50,000 บาท ข้ึน

ไป 
4.3187 .37801   

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.2113 .55926 .608 .545 ไม่แตกต่าง 
ปริญญาตรี 4.2571 .48649   

ปริญญาโท ข้ึนไป 4.1818 .42285   
หมายเหตุ *ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัให้เดินทางมา
ท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ดว้ยค่าสถิติ T-
test และ F-test (ANOVA) ผลการวิเคราะห์พบวา่ เพศ มีค่า Sig. เท่ากบั .978  อายุ มีค่า Sig. เท่ากบั 
.095 รายได ้มีค่า Sig. เท่ากบั .208 ระดบัการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั .545 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่
คือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกนั อายุแตกต่างกนั รายได้
แตกต่างกัน ระดับการศึกษาแตกต่างกนั จะมีค่าเฉล่ียของแรงจูงใจปัจจยัผลักดันให้เดินทางมา
ท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกนั  ในขณะท่ีอาชีพมีค่า Sig. เท่ากบั 
.011 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความว่านักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกนั จะมีค่าเฉล่ียของแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัให้เดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจ้า 
จงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้สถิติ 
Scheffe ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์ดงัตารางท่ี 4.11 
 
ตารางที ่4.11 แสดงผลของการเปรียบเทียบตามสมมติฐานทางสถิติของค่าเฉล่ียของแรงจูงใจปัจจยั
ผลกัดนัใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการโดยการเทียบเป็นรายคู่กบั
ลกัษณะส่วนบุคคล 
 

อาชีพ  
 𝐗 

นิสิต/
นักศึกษา 

ข้าราชการ พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตัว/
ค้าขาย 

อาชีพ 
อ่ืน ๆ 

นิสิต/นกัศึกษา 4.1905 - -.06528 -.02446 -.24044* .10119 
ขา้ราชการ 4.2558 - - .04082 -.17515 .16647 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.2149 - - - -.21597 .12566 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

4.4309 - - - - .34163 

อาชีพอ่ืน ๆ  4.0893 - - - - - 
    * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างค่าเฉล่ียของแรงจูงใจปัจจยั
ผลกัดนัให้เดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั กบัอาชีพของ
นกัท่องเท่ียว แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงมี 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั คือ นิสิต/
นกัศึกษา (𝐗 = 4.1905) กบัอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ( 𝐗 = 4.4309) กล่าวคือนกัท่องเท่ียวท่ี
เป็นนิสิต/นกัศึกษา มีค่าเฉล่ียของแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัให้เดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ 
จงัหวดัสมุทรปราการ นอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
-.24044 สมมติฐานท่ี 3 นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รายได ้และ
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีค่าเฉล่ียของแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชน
บางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 
 ในส่วนสมมติฐานขอ้ท่ี 3 น้ี มีตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ 
รายได ้และระดบัการศึกษา และตวัแปรตาม คือ ค่าเฉล่ียของแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดให้เดินทางมา
ท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ 
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีค่าเฉล่ียของแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดให้
เดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการไม่แตกต่างกนั 

H1: นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีค่าเฉล่ียของแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดให้
เดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผูว้ิจ ัยใช้ค่าสถิติ Independent Samples t-test และ
ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีค่าน้อยกว่า 0.05 และถา้
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
 ทั้ งน้ีในส่วนของการวิเคราะห์สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูว้ิจ ัยจะน าเสนอผลการทดสอบ
สมมติฐานดงัตารางท่ี 4.12 – 4.15 
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ตารางที ่4.12 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดให้เดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชน
บางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ดว้ยค่าสถิติ T-test และ F-test  
 

 
ลกัษณะส่วนบุคคล 

ค่าเฉล่ียของแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัใหเ้ดินทางมา
ท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ 

 𝐗 SD T Sig. ผลทดสอบ 
เพศ ชาย 4.0705 .49021 -.751 .453 ไม่แตกต่าง 

หญิง 4.1083 .48793    
   𝐗 SD F Sig. ผลทดสอบ 

อาย ุ 20-25 ปี 4.1617 .46931 4.242 .015 แตกต่าง 
26-45 ปี 4.0128 .49161   
46-65 ปี 4.1122 .52374   

อาชีพ นิสิต/นกัศึกษา 4.172 .4407 2.858 .023 แตกต่าง 
ขา้ราชการ 4.028 .4804   

พนกังานบริษทัเอกชน 3.987 .5083   
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 4.162 .4625   

อาชีพอ่ืน ๆ 4.113 .6580   
รายได ้ ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.1827 .46600 3.984 .019 แตกต่าง 

15,001 – 30,000 บาท 4.0520 .48940   
30,001 – 50,000 บาท ข้ึน

ไป 
4.0251 .50646   

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.1488 .45692 1.940 .145 ไม่แตกต่าง 
ปริญญาตรี 4.0940 .49380   

ปริญญาโท ข้ึนไป 3.9740 .51302   
หมายเหตุ *ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดให้เดินทางมา
ท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ดว้ยค่าสถิติ T-
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test และ F-test (ANOVA) ผลการวิเคราะห์พบวา่ เพศ มีค่า Sig. เท่ากบั .453 และระดบัการศึกษา มี
ค่า Sig. เท่ากบั .145 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีเพศแตกต่างกนั ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีค่าเฉล่ียของแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัให้เดินทาง
มาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจ้า จงัหวดัสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ีอายุ มีค่า Sig. 
เท่ากบั .015 อาชีพมีค่า Sig. เท่ากบั .023 รายไดมี้ค่า Sig. เท่ากบั .019 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุอาชีพ รายได ้ท่ีแตกต่างกนั จะมีค่าเฉล่ีย
ของแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดให้เดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการแตกต่าง
กนั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชส้ถิติ Scheffe ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์ดงัตารางท่ี 
4.13 
 
ตารางที ่4.13 แสดงผลของการเปรียบเทียบตามสมมติฐานทางสถิติของค่าเฉล่ียของแรงจูงใจปัจจยั
ดึงดูดใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการโดยการเทียบเป็นรายคู่กบั
ลกัษณะส่วนบุคคล 
 

อายุ  𝐗 20-25 ปี 26-45 ปี 46-65 ปี 

20-25 ปี 4.1617 - .14890* .04941 
26-45 ปี 4.0128 - - -.09949 
46-65 ปี 4.1122 - - - 
  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างค่าเฉล่ียของแรงจูงใจปัจจยั
ดึงดูดให้เดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั กบัอายุของ
นกัท่องเท่ียว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงมี 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั คือ อายุ 20-
25 ปี (𝐗 =  4.1617) กบัอายุ 26-45 ปี ( 𝐗 = 4.0128) กล่าวคือนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 20-25 ปี มี
ค่าเฉล่ียของแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดให้เดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ 
มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ 26-45 ปี โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .14890 
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ตารางที ่4.14 แสดงผลของการเปรียบเทียบตามสมมติฐานทางสถิติของค่าเฉล่ียของแรงจูงใจปัจจยั
ดึงดูดใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการโดยการเทียบเป็นรายคู่กบั
ลกัษณะส่วนบุคคล 
 

อาชีพ  
 𝐗 

นิสิต/
นักศึกษา 

ข้าราชการ พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตัว/
ค้าขาย 

อาชีพ 
อ่ืน ๆ 

นิสิต/นกัศึกษา 4.172 - .1440 .1847* .0100 .0585 
ขา้ราชการ 4.028 - - .0408 -.1339 -.0854 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.987 - - - -.1747* -1262 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

4.162 - - - - -.0485 

อาชีพอ่ืน ๆ  4.113 - - - - - 
    * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างค่าเฉล่ียของแรงจูงใจปัจจยั
ดึงดูดให้เดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั กบัอาชีพของ
นกัท่องเท่ียว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่โดยใชส้ถิติ LSD ซ่ึงมี 2 คู่ท่ีแตกต่างกนั คือ นิสิต/นกัศึกษา (  𝐗̅ =  4.172) กบัอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน (  𝐗̅ = 3.987) กล่าวคือนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนิสิต/นักศึกษา มีค่าเฉล่ียของ
แรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัให้เดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ มากกวา่
นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .1847 และอีก 1 คู่ คือ 
พนักงานบริษทัเอกชน (  𝐗̅ =  3.987) กบัอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย (  𝐗̅ = 4.162) กล่าวคือ
นักท่องเท่ียวท่ีเป็นพนักงานบริษทัเอกชน มีค่าเฉล่ียของแรงจูงใจปัจจยัผลักดันให้เดินทางมา
ท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ น้อยกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.1747 
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ตารางที ่4.15 แสดงผลของการเปรียบเทียบตามสมมติฐานทางสถิติของค่าเฉล่ียของแรงจูงใจปัจจยั
ดึงดูดใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการโดยการเทียบเป็นรายคู่กบั
ลกัษณะส่วนบุคคล 
 

รายได้  
 𝐗 

ต ่ากวา่ 15,000 
บาท 

15,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 50,000 
บาท ข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.1827 - .13067* .15758* 
15,001 – 30,000 บาท 4.0520 - - .02691 
30,001 – 50,000 บาท ข้ึนไป 4.0251 - - - 
    * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างค่าเฉล่ียของแรงจูงใจปัจจยั
ดึงดูดให้เดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั กบัรายไดข้อง
นกัท่องเท่ียว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่โดยใช้สถิติ LSD ซ่ึงมี 2 คู่ท่ีแตกต่างกัน คือ รายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท ( 𝐗̅ =

 4.1827) กบัรายได ้15,001 – 30,000 บาท ( 𝐗̅ = 4.0520) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 
15,000 บาท มีค่าเฉล่ียของแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดั
สมุทรปราการ มากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ 15,001 – 30,000 บาท โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ 
.13067 และอีก 1 คู่ คือ รายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท ( 𝐗̅ =  4.1827) กบัรายได ้30,001 – 50,000 บาท 
ข้ึนไป ( 𝐗̅ = 4.0251) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท มีค่าเฉล่ียของแรงจูงใจ
ปัจจัยผลักดันให้เดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจ้า จังหวัดสมุทรปราการ มากกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้30,001 – 50,000 บาท ข้ึนไป โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .15758 
 สมมติฐานท่ี 4 นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้
และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
ชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 
 ในส่วนสมมติฐานขอ้ท่ี 4 น้ี มีตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ 
รายได ้และระดบัการศึกษา และตวัแปรตาม คือ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ 
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
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 H0: นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ 
ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการไม่แตกต่างกนั 

H1: นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ 
ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผูว้ิจ ัยใช้ค่าสถิติ Independent Samples t-test และ
ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีค่าน้อยกว่า 0.05 และถา้
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
 ทั้ งน้ีในส่วนของการวิเคราะห์สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูว้ิจ ัยจะน าเสนอผลการทดสอบ
สมมติฐานดงัตารางท่ี 4.14 – 4.16 

 
ตารางที ่4.16 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
ชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการจ าแนกตามลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว ดว้ยค่าสถิติ  
T-test และ F-test  
 

 
ลกัษณะส่วนบุคคล 

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีต่อ 
แหล่งท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดั

สมุทรปราการ 
 𝐗 SD T Sig. ผลทดสอบ 

เพศ ชาย 4.5066 .68083 -.686 4.93 ไม่แตกต่าง 
หญิง 4.5524 .62770    

   𝐗 SD F Sig. ผลทดสอบ 
อาย ุ 20-25 ปี 4.1117 .40037 6.503 .002 แตกต่าง 

26-45 ปี 3.9664 .40415   
46-65 ปี 4.1366 .49036   

อาชีพ นิสิต/นกัศึกษา 4.1171 .36739 4.105 .003 แตกต่าง 
ขา้ราชการ 3.9719 .46443   

พนกังานบริษทัเอกชน 3.9493 .38278   
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ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 4.1383 .40191   
อาชีพอ่ืน ๆ 4.1359 .62156   

รายได ้ ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.1094 .42546 3.693 .026 แตกต่าง 
15,001 – 30,000 บาท 3.9860 .39762   

30,001 – 50,000 บาท ข้ึน
ไป 

4.0822 .42799   

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.0634 .44015 .055 .946 ไม่แตกต่าง 
ปริญญาตรี 4.0482 .41126   

ปริญญาโท ข้ึนไป 4.0613 .41516   
หมายเหตุ *ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.16  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ดว้ยค่าสถิติ T-
test และ F-test (ANOVA) ผลการวิเคราะห์พบวา่ เพศ มีค่า Sig. เท่ากบั 4.93 และระดบัการศึกษา มี
ค่า Sig. เท่ากบั .946 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีเพศแตกต่างกนั ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ท่ีมีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีอายุ มีค่า Sig. 
เท่ากบั .002 อาชีพมีค่า Sig. เท่ากบั .003 รายไดมี้ค่า Sig. เท่ากบั .026 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุอาชีพ รายได ้ท่ีแตกต่างกนั จะมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจ้า จงัหวดัสมุทรปราการ
แตกต่างกนั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชส้ถิติ Scheffe ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์ดงั
ตารางท่ี 4.17 
 
ตารางที ่4.17 แสดงผลของการเปรียบเทียบตามสมมติฐานทางสถิติของค่าเฉล่ียความพึงพอใจใน
ดา้นต่าง ๆ ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการโดยการเทียบเป็นรายคู่
กบัลกัษณะส่วนบุคคล 
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อายุ  𝐗 20-25 ปี 26-45 ปี 46-65 ปี 

20-25 ปี 4.1117 - .14531* -.02498 
26-45 ปี 3.9664 - - -.17029 
46-65 ปี 4.1366 - - - 
    * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธี Scheffe ระหว่างอายุของ
นกัท่องเท่ียวกบัความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงมี 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั คือ อาย ุ20-25 ปี ( 𝐗̅ =  4.1117) กบั
อายุ 26-45 ปี  ( 𝐗 =  3.9664 ) กล่าวคือนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 20-25 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจใน
ดา้นต่าง ๆ ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ มากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 26-45 ปี  โดย
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .14531 
 
ตารางที่  4.18 แสดงผลของการเปรียบเทียบตามสมมติฐานทางสถิติของค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการโดย
การเทียบเป็นรายคู่กบัอาชีพของนกัท่องเท่ียว 

 
อาชีพ 

 
 𝐗 

นิสิต/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั/
คา้ขาย 

อาชีพอ่ืน 
ๆ 

นิสิต/นกัศึกษา 4.1171 - .14520 .16781* -.02113 -.01872 
ขา้ราชการ 3.9719 - - .02261 -.16633 -.16392 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.9493 - - - -.18893 -.18653 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

4.1383 - - - - .00241 

อาชีพอ่ืน ๆ  4.1359 - - - - - 
    * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธี LSD ระหว่างอาชีพของ
นกัท่องเท่ียว กบัความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงมี 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั โดยคู่แรก ไดแ้ก่ คู่ของนิสิต/นกัศึกษา 
( 𝐗̅ =  4.1171) กบัอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ( 𝐗̅ =  3.9719 ) กล่าวคือนกัท่องเท่ียวท่ีเป็น
นิสิต/นักศึกษามีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจ้า 
มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนโดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .16781  
 
ตารางที่ 4.19 แสดงผลของการเปรียบเทียบตามสมมติฐานทางสถิติของค่าเฉล่ียความพึงพอใจใน
ดา้นต่าง ๆ ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการโดยการเทียบเป็นรายคู่
กบัลกัษณะส่วนบุคคล 

รายได้  
 𝐗 

ต ่ากวา่ 15,000 
บาท 

15,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 50,000 
บาท ข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.1094 - .12339* .02726 
15,001 – 30,000 บาท 3.9860 - - -.09613 
30,001 – 50,000 บาท ข้ึนไป 4.0822 - - - 
    * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe ระหว่างรายไดข้อง
นกัท่องเท่ียว กบัความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงมี 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั คือ รายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท (  𝐗̅ 
=  4.1094) กบัรายได ้15,001 – 30,000 บาท(  𝐗̅ =  3.9860)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต้  ่า
กวา่ 15,000 บาท มีค่าเฉล่ียค่าเฉล่ียความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนบาง
กะเจ้า จงัหวดัสมุทรปราการ มากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ 15,001 – 30,000 บาท โดยผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั .12339 
 
 



 

 

 
 
 

บทที ่5 
สรุปและอภปิรายผลการวจิยั 

 
 การวิจยัเร่ืองการศึกษาแรงจูงใจการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ คร้ังน้ี เป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยมีวตัถุประสงคส์ าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 

1. สถานภาพโดยทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้  
จงัหวดัสมุทรปราการ 

2. พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้  
จงัหวดัสมุทรปราการ 

3. แรงจูงใจการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชน 

บางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ 
4. ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ 

จงัหวดัสมุทรปราการ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเยอืนชุมชนบางกะเจา้ 

จ  านวน 400 คน ซ่ึงได้จากการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Convenience 
Sampling) จากนั้นผูว้จิยัน าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมติฐานโดยใช้ค่า T-test และ ค่า F-test (one-way ANOVA) 
โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดผ้ลการวจิยัซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สถานภาพโดยทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี
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5.1.1 สถานภาพโดยทัว่ไปของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ 

จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 248 
คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 มีอายุระหว่าง 20-25 ปี จ  านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 เป็นนิสิต/
นกัศึกษา จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 มีรายได ้15,001 – 30,000 บาท จ านวน 162 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.50 การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00   

5.1.2 สรุปการเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ โดยเปรียบเทียบตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวโดย
เดินทางมากบัเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 โดยเดินทางมาเยอืนบางกะ
เจา้เป็นคร้ังแรก จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.75 ทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ 
จ  านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 ส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาในการท่องเท่ียวประมาณ 1.01 – 3.00 
ชัว่โมง จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.75 โดยใช้รถยนต์ส่วนตวัเป็นพาหนะในการเดินทางมา
ท่องเท่ียว จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25 ส่วนส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีควรจดัให้มีในแหล่ง
ท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ หอ้งน ้า จ  านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.50 รองลงมา คือ จุดบริการแวะพกั
ส าหรับนกัท่องเท่ียว จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 และป้ายบอกทาง จ านวน 141 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.25  ตามล าดบั ในการมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้แหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียว
เดินทางไปเยือนมากท่ีสุด คือ  สวนศรีนครเข่ือนขันธ์ จ านวน  332 คน คิดเป็นร้อยละ 83.00 
รองลงมา คือ ตลาดน ้ าบางน ้ าผึ้ง จ  านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00 และวดับางน ้ าผึ้งใน จ านวน 
152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 โดยมีการประกอบกิจกรรป่ันจกัรยานมากท่ีสุด  จ  านวน 339 คน คิด
เป็นร้อยละ 84.75 รองลงมา คือ  ถ่ายรูป จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.25 และพกัผ่อนใน
บรรยากาศท่ีสงบ จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 ส่วนใหญ่ใชง้บประมาณต ่ากวา่ 1,000 บาท 
ในการท่องเท่ียว จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 ซ่ึงนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวช่วงวนัเสาร์ – 
อาทิตย ์จ านวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 82.00 
 ผลการวิจยัด้านการเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจ้า จงัหวดัสมุทรปราการ โดยเปรียบเทียบตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ปรากฏผลการวจิยัดงัน้ี 
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  อายุ อาชีพ รายได้และการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของนักท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กับ 
ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว และการใชง้บประมาณในการมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ โดยมี
ค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 
 อายุ อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบั จ านวนคร้ังท่ี
เคยเดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ โดยมีค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 
 เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้และการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบั
การทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ โดยมีค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 
 รายได ้และการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบั ช่วงวนัท่ีนิยม
เดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ โดยมีค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 
 การศึกษาท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบั การใชร้ะยะเวลาในการมา
ท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ โดยมีค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 

5.1.3 สรุปการเปรียบเทียบแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนั และแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดให้เดินทางมา
ท่องเท่ียว ในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จากลกัษณะส่วน
บุคคล 
 ผูว้ิจยัจ  าแนกนกัท่องเท่ียวตามลกัษณะส่วนบุคคลตาม เพศ ออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ
ชาย เพศหญิงกลุ่มอาย ุออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มอาย ุ20-25 ปี กลุ่มอาย ุ26-45 ปี กลุ่มอาย ุ46-65 ปี 
กลุ่มอาชีพออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ นิสิต/นกัศึกษา ขา้ราชการ พนกังานบริษทัเอกชน ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย และอาชีพอ่ืน ๆ กลุ่มรายได ้ออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ รายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท รายได ้15,001 
– 30,000 บาท รายได ้30,001 – 50,000 บาท ข้ึนไป กลุ่มระดบัการศึกษา ออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ต ่า
กวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ข้ึนไป 
 ผลการวิจัยพบว่าแรงจูงใจปัจจยัผลักดันของชุมชนบางกะเจ้าท่ีท าให้นักท่องเท่ียว
เดินทางมาท่องเท่ียวในระดบัมากท่ีสุด คือ เลือกเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้เพื่อตอ้งการ
พกัผ่อนหย่อนใจ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.40 รองลงมา คือ  เพื่อหลีกหนีความจ าเจ/ ความเครียดใน
ชีวิตประจ าวนั คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.36 เพื่อสัมผสัความเป็นธรรมชาติ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.35 และเพื่อ
ตอ้งการสถานท่ีท่องเท่ียวภายในหน่ึงวนั (ไปเชา้ เยน็กลบั) คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.33 ส่วนแรงจูงใจปัจจยั
ดึงดูดของชุมชนบางกะเจา้ท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวในระดบัมากท่ีสุด คือ มีอากาศ
บริสุทธ์ิเป็นธรรมชาติ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.22 
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 ผลการวิจยัด้านการเปรียบเทียบแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัของชุมชนบางกะเจา้ท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล นั้นมีแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัให้เดินทางมา
ท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจ้าต่างกนัอยู่ 1 คู่ คือ กลุ่มท่ีมีอาชีพนิสิต/นักศึกษากบัธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย โดยมีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 ส่วนผลการวิจยัด้านการเปรียบเทียบแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดให้
เดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ ของนักท่องเท่ียวชาวไทยตามลกัษณะส่วนบุคคลนั้นมี
แรงจูงใจปัจจยัดึงดูดให้เดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ต่างกนัอยู ่5 คู่ คือ กลุ่มท่ีมีอายุ 20-
25 ปี  กบัอายุ 26-45 ปี กลุ่มท่ีมีอาชีพนิสิต/นกัศึกษากบัอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  และกลุ่มท่ีมี
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน กบัอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย กลุ่มรายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท กบั
รายได ้15,001 – 30,000 บาท และกลุ่มรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท กบัรายได ้30,001 – 50,000 บาท 
ข้ึนไป โดยมีค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 

5.1.4 สรุปการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ จากลกัษณะส่วนบุคคล 
 ผูว้ิจยัจ  าแนกนกัท่องเท่ียวตามลกัษณะส่วนบุคคลตาม เพศ ออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ
ชาย เพศหญิงกลุ่มอาย ุออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มอาย ุ20-25 ปี กลุ่มอาย ุ26-45 ปี กลุ่มอาย ุ46-65 ปี 
กลุ่มอาชีพออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ นิสิต/นกัศึกษา ขา้ราชการ พนกังานบริษทัเอกชน ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย และอาชีพอ่ืน ๆ กลุ่มรายได ้ออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ รายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท รายได ้15,001 
– 30,000 บาท รายได ้30,001 – 50,000 บาท ข้ึนไป กลุ่มระดบัการศึกษา ออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ต ่า
กวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ข้ึนไป 
 ผลการวิจยัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบาง
กะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชน
บางกะเจา้อยูใ่นระดบัมาก โดยจากความพึงพอใจทั้ง 5 ดา้น มีเพียง 2 ดา้นท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
พึงพอใจมากท่ีสุด คือ ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว ได้แก่ ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย 4.45 ความเงียบสงบและเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.38 ความ
หลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.28 และ ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว ได้แก่ 
กิจกรรมถ่ายรูปธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 4.32 การป่ันจกัรยานชมรอบ ๆ ชุมชนบางกะเจา้ คิดเป็น
ร้อยละ 4.27 การมาซ้ือของกิน ของฝาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.20 
 ผลการวิจยัดา้นการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการตามลกัษณะส่วนบุคคล  พบวา่มีความพึงพอใจ
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ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ต่างกนัอยู ่3 คู่ คือ กลุ่มอาย ุ20-25 ปี กบัอาย ุ26-45 ปี  กลุ่ม
อาชีพนิสิต/นกัศึกษา กบัอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และกลุ่มรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท กบัรายได ้
15,001 – 30,000 บาท โดยมีค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 
 
5.2 อภิปรายผลการวจัิย 
 5.2.1 ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวโดย
เดินทางมากบัเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน โดยเดินทางมาเยือนบางกะเจา้เป็นคร้ังแรก และทราบขอ้มูล
แหล่งท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ ใช้ระยะเวลาในการท่องเท่ียวประมาณ 1.01 – 3.00 ชัว่โมง ส่วน
ใหญ่ใช้งบประมาณต ่ากว่า 1,000 บาท โดยมีการประกอบกิจกรรมป่ันจกัรยานมากท่ีสุด ซ่ึงทาง
ชุมชนควรมีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมทางการท่องเท่ียวอ่ืนๆใหน้กัท่องเท่ียวเกิดการรับรู้เพิ่มมาก
ข้ึน โดยเป็นกิจกรรมท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวใชเ้วลาในชุมชนเพิ่มมากข้ึน อนัจะก่อให้เกิดการกระจาย
รายได ้โดยเนน้เป็นกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัการท่องเท่ียวแบบไม่เร่งรีบ เป็นกิจกรรมการท่องเท่ียว
ท่ีเนน้ความเงียบสงบ เรียบง่าย ผอ่นคลาย สบายใจ นกัท่องเท่ียวสามารถจดัโปรแกรมการท่องเท่ียว
เองได ้ส าหรับการเดินทางมาท่องเท่ียวนั้นนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใชร้ถยนตส่์วนตวัเป็นพาหนะ โดย
มีความคิดเห็นว่าส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีควรจดัให้มีในแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ ห้องน ้ า ใน
การมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้นั้นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเยือนมากท่ีสุด คือ  สวนศรีนคร
เข่ือนขนัธ์ ในการท่องเท่ียว และนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวช่วงวนัเสาร์ – อาทิตย์  ทั้ งน้ีจากการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา่ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะ
เจ้าต่างมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อายุ อาชีพ รายได้และ
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบั ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว การใช้
งบประมาณในการมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ และจ านวนคร้ังท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวชุมชน
บางกะเจา้  
 5.2.2 ผลจากการศึกษาแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัของชุมชนบางกะเจา้ท่ีท าให้นกัท่องเท่ียว
เดินทางมาท่องเท่ียวมากท่ีสุดนั้นเพื่อตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจ ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของอมรรัตน์ ฟริญญาณี (2558) โดยผลจากการศึกษาคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจ
การท่องเท่ียวแบบไม่เร่งรีบในชุมชนบางกะเจา้ พบว่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียว
เพื่อตอ้งการมาพกัผ่อนใกลชิ้ดกบัธรรมชาติเช่นกนั ซ่ึงชุมชนบางกะเจา้ควรจดัให้มีกิจกรรมตาม
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ความต้องการของนักท่องเท่ียว ได้ประกอบกิจกรรมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีท่ีมีสภาพความเป็น
ธรรมชาติสูงท าให้นกัท่องเท่ียวไดมี้โอกาสพกัผ่อนทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจไดเ้ต็มท่ี ทั้งน้ีจาก
การทดสอบสมมติฐานพบวา่การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัให้เดินทางมาท่องเท่ียว
ในชุมชนบางกะเจา้ของนักท่องเท่ียวชาวไทย กบัลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มท่ีมีอาชีพนิสิต/
นกัศึกษากบัธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัแตกต่างกนั 
 5.2.3 ผลจากการศึกษาแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดของชุมชนบางกะเจา้ท่ีท าให้นกัท่องเท่ียว
เดินทางมาท่องเท่ียวในระดบัมากท่ีสุด คือ มีอากาศบริสุทธ์ิเป็นธรรมชาติ ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ี
สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ ฮดัแมน (Hudman, 1980) กล่าววา่แรงจูงใจในการท่องเท่ียวเกิดจาก
ทั้งแรงผลกั และแรงดึงดูด ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกั โดยมีความสัมพนัธ์กนัคือแต่ละตวัจะเสริมก าลงัให้กนั
และกนั ซ่ึงผลจากการศึกษาท่ีพบวา่ แรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ี
ชุมชนบางกะเจา้ คือ ตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจ ซ่ึงปัจจยัดึงดูดของแหล่งท่องเท่ียวจะเป็นตวัท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวเลือกท่ีจะไปเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ คือ มีอากาศบริสุทธ์ิเป็นธรรมชาติ ทั้งน้ีจากการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดให้เดินทางมาท่องเท่ียวใน
ชุมชนบางกะเจา้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กบัลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มท่ีมีอายุ 20-25 ปี  กบั
อายุ 26-45 ปี กลุ่มท่ีมีอาชีพนิสิต/นักศึกษากับอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน  และกลุ่มท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชน กบัอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย กลุ่มรายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท กบัรายได้ 
15,001 – 30,000 บาท และกลุ่มรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท กบัรายได ้30,001 – 50,000 บาท ข้ึนไป มี
แรงจูงใจปัจจยัดึงดูดท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกิติยา มโน
ธรรมรักษา (2559) ศึกษาค้นคว้าเ ร่ืองแรงจูงใจและความพึงพอใจมีผลต่อพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา ตลาดน ้ าอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยผลการวิจยัพบวา่ 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ (ปัจจยัส่วนบุคคล) ท่ีแตกต่างกนัของนักท่องเท่ียวชาวไทย ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 5.2.3 ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ี
นกัท่องเท่ียวพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว 
และด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว ได้แก่ กิจกรรมถ่ายรูปธรรมชาติ  ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ
รวีวรรณ วิโรจน์วรรณ (2561) ท่ีศึกษาแนวทางในการพฒันาเส้นทางการป่ันจกัรยานส าหรับ
นกัท่องเท่ียว บริเวณพื้นท่ีบางกระเจา้ อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวิจยัพบว่า 
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นกัท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากเช่นกนั ทั้งน้ีจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ 
จงัหวดัสมุทรปราการกบัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว พบวา่ กลุ่มอายุ 20-25 ปี กบัอายุ 26-
45 ปี  กลุ่มอาชีพนิสิต/นกัศึกษา กบัอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และกลุ่มรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท 
กบัรายได ้15,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างกนั ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของแคทรียา ปันทะนะ (2557) และงานวจิยัของเมลดา ธนิตนนท ์(2560) วา่เม่ือนกัท่องเท่ียว
มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการน าผลท่ีไดจ้ากการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ และขอ้เสนอแนะใน
การท าวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 
   1. ผลจากการศึกษาท่ีพบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการนั้นส่วนใหญ่เดินทางมากบัเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 
โดยเดินทางมาเยือนบางกะเจา้เป็นคร้ังแรก และทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ ใช้
ระยะเวลาในการท่องเท่ียวประมาณ 1.01 – 3.00 ชัว่โมง โดยใชร้ถยนตส่์วนตวัเป็นพาหนะในการ
เดินทางมาท่องเท่ียว ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียวยงัมีความคิดเห็นวา่ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีควรจดัให้มีใน
แหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ ห้องน ้ า ในการมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้นั้นแหล่งท่องเท่ียวท่ี
เดินทางไปเยือนมากท่ีสุด คือ  สวนศรีนครเข่ือนขนัธ์ โดยมีการประกอบกิจกรรมป่ันจกัรยานมาก
ท่ีสุด  ส่วนใหญ่ใช้งบประมาณต ่ากว่า 1,000 บาท ในการท่องเท่ียว และนิยมเดินทางมาท่องเท่ียว
ช่วงวนัเสาร์ – อาทิตย ์ ทั้งน้ีชุมชนบางกะเจา้และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจะเพิ่มการประชาสัมพนัธ์
แหล่งท่องเท่ียวแหล่งใหม่ในช่องทางออนไลน์เพราะถือว่าเป็นช่องทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีมี
ความส าคญัในปัจจุบนั โดยใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุค เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัแก่นกัท่องเท่ียวเพิ่ม
มากข้ึน ซ่ึงเช่ือวา่ถา้มีการประชาสัมพนัธ์ใหม้ากข้ึน กลุ่มนกัท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลการท่องเท่ียวและ
แหล่งท่องเท่ียวทางเลือกใหม่อยู่เสมอ จะสามารถเพิ่มระยะเวลาในการท่องเท่ียว และเพิ่มจ านวน
นกัท่องเท่ียวใหม้ากข้ึนถือเป็นการสร้างงานและสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชน 

2. ผลจากการศึกษาท่ีพบวา่แรงจูงใจผลกัดนัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทยเลือก 
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เดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจ้าในระดับมากท่ีสุด คือ เพื่อต้องการพกัผ่อนหย่อนใจ 
เน่ืองจากสังคมของไทยในปัจจุบนันั้นไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากเดิมจนกลายเป็นสังคมท่ีรีบเร่งต้อง
แข่งขนักนัอยูต่ลอดเวลาจึงท าให้การท่องเท่ียวไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงน้ีไปดว้ย จึงท าให้นกัท่องเท่ียว
จ านวนมากรู้สึกว่าการท่องเท่ียวเป็นการพกัผ่อน ชุมชนบางกะเจา้จึงควรมีการประชาสัมพนัธ์ใน
ดา้นภาพลกัษณ์การเป็นแหล่งท่องเท่ียวสีเขียว รมร่ืน สงบ ท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวอยากมาพกัผอ่นและ
ไดอ้ยูใ่กลชิ้ดธรรมชาติ และเพิ่มส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย สะดวก และมีการโตต้อบกบันกัท่องเท่ียว
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1. ผลจากการศึกษาท่ีพบวา่แรงจูงใจดึงดูดท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางมา 
ท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ ระดบัมากท่ีสุด คือ มีอากาศบริสุทธ์ิเป็นธรรมชาติ ซ่ึงจากผลการศึกษา
ไดส้ะทอ้นถึงการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มของชาวชุมชนบางกะเจา้ในการอนุรักษ์พื้นท่ีสีเขียว
เอาไวจ้นเกิดเป็นปัจจยัท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวเดินทางมาเยือน ซ่ึงพื้นท่ีคุง้บางกะเจา้ ถือเป็นพื้นท่ีสี
เขียวขนาดใหญ่เป็นแหล่งผลิตอากาศบริสุทธ์ิ ท่ีเปรียบเสมือน “ปอดของกรุงเทพฯ” เป็นแหล่ง
โอโซนท่ีดีท่ีสุดในเอเชีย จนไดรั้บการยอกยอ่งให้เป็น “THE BEST URBAN OASIS OF ASIA ซ่ึง
ถือเป็นจุดขายของแหล่งท่องเท่ียวท่ีควรรักษาไวใ้ห้คงอยูต่่อไป โดยเพิ่มกิจกรรมปลูกตน้ไมท้ดแทน
หรือกิจกรรมแบบ low carbon ในพื้นท่ีบางกะเจา้ 

2. ผลจากการศึกษาท่ีพบวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา 

ท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการนั้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีนกัท่องเท่ียวพึง
พอใจมากท่ีสุด คือ ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว ได้แก่ ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว และด้าน
กิจกรรมการท่องเท่ียว ได้แก่ กิจกรรมถ่ายรูปธรรมชาติ  สะท้อนให้เห็นถึงการจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีความเหมาะสมท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงชุมชนบางกะเจา้และหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งควรรักษามาตรฐานดงักล่าวไว ้โดยจดัให้มีการสอบถามความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
อยูอ่ยา่งสม ่าเสมอในแต่ละดา้นเพื่อน าผลท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียว
อนัเป็นประโยชน์แก่ชุมชนบางกะเจา้ เช่น มีการประกวดการถ่ายภาพกบัธรรมชาติ กบัชุมชน ถือ
เป็นการประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวในอีกรูปแบบหน่ึง 

5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 ควรมีการวจิยัเพิ่มเติมในส่วนของจุดขายของผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวของชุมชนบาง
กะเจา้ เพราะจุดขายหลกัในปัจจุบนัคือทรัพยากรทางธรรมชาติและวถีิชีวิตชุมชน จึงควรมีการศึกษา
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เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ข้ึนมาใชเ้ป็นจุดขาย เช่น การพฒันากิจกรรมท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค ์

 

5.4 ข้อจ ากดัของงานวจัิย 
1)  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใช้การสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ ท าให้ไม่สามารถก าหนด

สัดส่วน เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งเท่าๆกนั เพราะไม่มีหลกัเกณฑ์ใน
การเลือกตวัอย่างในคร้ังน้ี กลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกมาจึงไม่สามารถน ามาอา้งอิงไดว้่าเป็นตวัแทนของ
นกัท่องเท่ียวทั้งหมดท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ 
 2)  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไม่สามารถทราบจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีแน่นอนในชุมชนบาง
กะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ เพราะไม่มีการจดัเก็บขอ้มูลไวจึ้งไม่สามารถก าหนดกลุ่มประชากร
ตวัอยา่งได ้
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แบบสอบถาม 
การศึกษาแรงจูงใจการท่องเทีย่วและความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยที่ 

เดินทางมาท่องเทีย่วในชุมชนบางกะเจ้า จังหวดัสมุทรปราการ 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนส าคญัของการศึกษาวจิยัของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชา
การจดัการการท่องเท่ียว มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์จดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อท าการวจิยั
เร่ือง “การศึกษาแรงจูงใจการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ” ขอ้มูลและความคิดเห็นของท่าน ผูว้จิยัจะ
รวบรวมและน าไปวเิคราะห์เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือ
จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี ขอ้มูลของท่านถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะจดัเก็บเป็นความลบั 
 
แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที ่1 สถานภาพโดยทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว 
ตอนที ่2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชน 

บางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ 
ตอนที ่3 แรงจูงใจการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชน

บางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ 
ตอนที ่4 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจา้ 

จงัหวดัสมุทรปราการ 
 

ขอขอบพระคุณท่านในความกรุณาและความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีเป็น
อยา่งยิง่ 
 
 
       นางสาวกชพรรณ   คดัชาชยั 
     นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
               สาขาการจดัการการท่องเท่ียว มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ตอนที ่1 สถานภาพโดยทัว่ไปของนักท่องเทีย่ว 

ค าช้ีแจง     :     กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง   หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัคุณสมบติัของท่าน
เพียง 1 ขอ้ 

1. เพศ 

   1)   ชาย     2)   หญิง 
2. อาย ุ

   1) 20-25 ปี    2) 26-35 ปี     3) 36-45 

   4) 46-55 ปี    5) 56-65 ปี     6) 66 ปีข้ึนไป 
3. อาชีพ 

          1) นกัเรียน/นกัศึกษา  

          2) ขา้ราชการ/พนกังานบริษทัเอกชน  

          3) ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 

          4) ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

          5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………………………………………. 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

          1) ต ่ากวา่ 15,000 บาท     2) 15,001 – 30,000 บาท 

          3) 30,001 – 50,000 บาท     4) 50,001 บาทข้ึนไป     
5. ระดบัการศึกษา 

   1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี    3) ปริญญาโท หรือ
สูงข้ึนไป 

6. สถานภาพ 

   1) โสด     2) สมรส     3) หมา้ย/หยา่ร้าง 
7. ภูมิล าเนา 

          1) กรุงเทพมหานคร     2) ภาคกลาง  

          3) ภาคเหนือ      4) ภาคตะวนัออก 

          5) ภาคตะวนัตก     6) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

          7) ภาคใต ้
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ตอนที ่2 พฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่วในชุมชนบางกะเจ้า 
จังหวดัสมุทรปราการ 

ค าช้ีแจง     :     กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัคุณสมบติัของท่านเพียง 
1 ขอ้ 
1. ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว 

    1) คนเดียว        2) ครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง 
  

    3) เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน      4) บริษทัน าเท่ียว 
2. ท่านเคยเดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการก่ีคร้ัง 

    1) คร้ังแรก    2) คร้ังท่ี 2     3)   มากกวา่ 2 คร้ัง 
3. ท่านรู้จกัหรือทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการไดอ้ยา่งไร  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

    1) อินเตอร์เน็ต       2) เอกสารการท่องเท่ียว 

    3) เพื่อน        4) โทรทศัน์ 

    5) โฆษณา/ประชาสัมพนัธ์       6) อ่ืน ๆ 
ระบุ……………………. 
4. ท่านใชร้ะยะเวลาในการมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ นานเพียงใด 

    1) นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง      2) 1.01 – 3.00 ชัว่โมง 

    3) 3.01 – 5.00 ชัว่โมง      4) มากกวา่ 5 ชัว่โมง 
5. ท่านใชพ้าหนะใดในการเดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ  

    1) รถยนตส่์วนตวั       2) รถโดยสารประจ าทาง/รถทวัร์ 

    3) รถตู/้รถเช่า       4) รถแทก็ซ่ี 

    5) เรือ         6) รถจกัรยาน 
6. ส่ิงอ านวยความสะดวกใดท่ีท่านคิดวา่ควรจดัใหมี้ในแหล่งท่องเท่ียว (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

    1) ท่ีจอดรถ       2) ป้ายบอกทาง 

    3) ป้ายส่ือความหมายใหค้วามรู้ในจุดต่าง ๆ    4) ศูนยจ์  าหน่ายของท่ีระลึก 

    5) ศูนยบ์ริการขอ้มูลนกัท่องเท่ียว     6) ถงัขยะ/จุดก าจดัของเสีย 
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    7) จุดบริการแวะพกัส าหรับนกัท่องเท่ียว    8) หอ้งน ้า 

    9) บริการอินเตอร์เน็ตสาธารณะ     10) อ่ืน ๆ ระบุ………………… 
7. ในการมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการคร้ังน้ี ท่านไดไ้ปแหล่งท่องเท่ียวใดบา้ง  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

    1) สวนศรีนครเข่ือนขนัธ์      2) ตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง 

    3) บา้นธูปหอมสมุนไพร      4) บางกอกทรีเฮา้ส์ 

    5) วดับางน ้าผึ้งใน       6) พิพิธภณัฑป์ลากดัไทย 
8. ในการมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการคร้ังน้ี ท่านท ากิจกรรมนนัทนาการ
กิจกรรมใดบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

    1) ป่ันจกัรยาน       2) พายเรือ 

    3) ท าผา้มดัยอ้ม       4) ถ่ายรูป 

    5) ท าบุญ/ไหวพ้ระ       6) ดูนก/ส่องนก 

    7) พกัผอ่นในบรรยากาศท่ีสงบ     8) ท าธูปหอมไล่ยงุ 
9. ท่านใชง้บประมาณเท่าไหร่ในการมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ  

    1) ต ่ากวา่ 1,000 บาท      2) 1,001 – 2,000 บาท 

    3) 2,001 – 2,500 บาท      4) มากกวา่ 2,500 บาท 
10. ช่วงวนัท่ีท่านนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ 

    1) เสาร์ – อาทิตย ์       2) วนัหยดุนกัขตักฤษ ์

    3) วนัธรรมดา 
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ตอนที ่3 แรงจูงใจการท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่วทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่วในชุมชนบางกะเจ้า จังหวดั
สมุทรปราการ  

ค าช้ีแจง     :     กรุณาท าเคร่ืองหมาย   หนา้ขอ้ท่ีคิดวา่ใช่ท่ีสุดเพียง 1 ขอ้ 

ปัจจัยใดทีผ่ลกัดันให้ท่านมาท่องเทีย่ว 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1 เพื่อตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจ      
2 เพื่อพาครอบครัวมาท่องเท่ียว      
3 เพื่อสัมผสัความเป็นธรรมชาติ      
4 เพื่อหลีกหนีความจ าเจ/ ความเครียดใน

ชีวติประจ าวนั 
     

5 เพื่อตอ้งการสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิและท าบุญ      
6 เพื่อตอ้งการสถานท่ีท่องเท่ียวภายในหน่ึงวนั 

(ไปเชา้ เยน็กลบั) 
     

7 เพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัครอบครัวหรือ
กลุ่มเพื่อน 

     

ปัจจัยใดทีด่ึงดูดให้ท่านมาท่องเทีย่ว 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1 มีอากาศบริสุทธ์ิเป็นธรรมชาติ      
2 ความมีช่ือเสียงของ “ชุมชนบางกะเจา้”       
3 ความหลากหลายทางกิจกรรม      
4 ความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว      
5 ความเป็นมิตรไมตรีของผูค้นในทอ้งถ่ิน      
6 ใกลส้ถานท่ีอยูอ่าศยั      
7 ความน่าสนใจและมีเอกลกัษณ์ของ “ชุมชน

บางกะเจา้” 
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ตอนที ่4 ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วในด้านต่าง ๆ ที่มีต่อชุมชนบางกะเจ้า จังหวดั
สมุทรปราการ 

ค าช้ีแจง     :     กรุณาท าเคร่ืองหมาย   หนา้ขอ้ท่ีคิดวา่ใช่ท่ีสุดเพียง 1 ขอ้ 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ทีม่ีต่อแหล่งท่องเที่ยว
ในชุมชนบางกะเจ้า จังหวดัสมุทรปราการ 

ระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านสถานทีท่่องเทีย่ว 
1 ความเงียบสงบและเป็นธรรมชาติของแหล่ง

ท่องเท่ียว 
     

2 ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว      
3 ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว      
 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
1 มีการจดับริการร้านคา้ อาหารและเคร่ืองด่ืม

ถูกสุขอนามยัและราคาเหมาะสม 
     

2 มีป้ายบอกเส้นทางเยีย่มชมจุดต่าง ๆ ใน
ชุมชนอยา่งชดัเจน 

     

3 มีหอ้งสุขาสะอาดและเพียงพอ      
4 มีสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ      
 ด้านคมนาคม 
1 ความสะดวกในการเขา้ถึงสถานท่องเท่ียว       
2 มีเส้นทางคมนาคมในการเดินทางไปสถานท่ี

ท่องเท่ียวหลายช่องทาง เช่น ทางรถยนต ์ทาง
น ้า และทางรถไฟฟ้า 

     

3 มีรถประจ าทางใหบ้ริการภายในสถานท่ี
ท่องเท่ียวตลอดทั้งวนั 

     

ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
1 มีช่องทางการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 
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2 สามารถสืบคน้ขอ้มูลของสถานท่ีท่องเท่ียว
ไดจ้ากอินเทอร์เน็ต 

     

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ทีม่ีต่อแหล่งท่องเที่ยว
ในชุมชนบางกะเจ้า จังหวดัสมุทรปราการ 

ระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

3 มีคู่มือ แผน่พบั เอกสารส่ิงพิมพบ์อก
รายละเอียดเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว 

     

ด้านความปลอดภัย 
1 มีสถานพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีดูแลประจ า      
2 มีศูนยบ์ริการช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว      
3 มีป้ายเตือนภยัต่าง ๆ บริเวณแหล่งท่องเท่ียว      
4 มีกลอ้งวงจรปิดใชง้านไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
     

ด้านกจิกรรมการท่องเทีย่ว      
1 กิจกรรมไหวพ้ระ/ท าบุญ      
2 การป่ันจกัรยานชมรอบ ๆ ชุมชนบางกะเจา้      
3 การเท่ียวชมพิพิธภณัฑป์ลากดั      
4 การเดินเท่ียวตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง      
5 การท าธูปหอมไล่ยงุ      

6 การท าผา้มดัยอ้ม      

7 การดูนก/ส่องนก      

ด้านสินค้าและบริการ      

1 ราคาของสินคา้และบริการเหมาะสม      

2 ของฝากและของท่ีระลึกมีความหลากหลาย      

3 ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ      

 
 

ขอขอบคุณที่ท่านกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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