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หัวข้อวจิัย

ช่ือผู้เขียน

ปีการศึกษา

การศึกษาเร่ือง กระบวนการคดัสรรและโซ่อุปทานสินคา้แบรนดเ์นม

จากประเทศญ่ีปุ่นมายงัประเทศไทย

บทคดัย่อ

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษากระบวนการคดัสรรและโซ่อุปทานสินคา้แบรนดเ์

นมจากประเทศญ่ีปุ่นมายงัประเทศไทย ประกอบด้วยส่วนของตน้นํ้ าคือ ผูผ้ลิต แลว้ผ่านกลไก

การตลาดทางการขนส่งสินคา้ออกมาในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงมีร้านคา้ปลีกเป็นผูก้ระจายไปยงัลูกคา้

จากการดาํเนินงานของโซ่อุปทานคา้ปลีก ร้านสินคา้แบรนด์เนมนาํเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ น

ตามห้างสรรพสินคา้ เป็นร้านขายสินคา้แบรนดเ์นมนาํเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นขนาดกลางท่ีจาํหน่าย

สินคา้สินคา้แบรนด์เนมนาํเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นทั้งหมดมาไวใ้ห้บริการให้กบักลุ่มลูกคา้ นกัทาง

เดินทางและลูกคา้ประจาํร้านขายสินคา้แบรนดเ์นมนาํเขา้จากประเทศญ่ีปุ่น

จากการวิเคราะห์พบว่าการวิเคราะห์ของแบบจาํลอง SCOR MODEL ของร้านคา้ปลีก

สินคา้แบรนด์เนมนาํเขา้จากประเทศญ่ีปุ่นประกอบดว้ยกิจกรรมการวางแผน การจดัหา การผลิต

การจดัส่ง และการส่งคืนในส่วนของผูผ้ลิตสินคา้และร้านคา้ปลีกสินคา้แบรนด์เนมนาํเขา้จาก

ประเทศญ่ีปุ่นในดา้นของลูกคา้ประกอบดว้ยกิจกรรมการวางแผน การจดัหา และการส่งคืนสินคา้

ในปัจจุบนัร้านคา้ปลีกสินคา้แบรนดเ์นมนาํเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ น โดยในท่ีน้ีไดพ้ฒันาแนวทางการ

ปรับปรุงดา้นการวางแผนการจดัหาและการวางแผนการผลิต หลงัจากการปรับปรุงกิจกรรมใน

SCOR MODEL ทั้งหมด 5 ดา้นคือ ดา้นการวางแผนโซ่อุปทาน ดา้นการจดัหาวตัถุดิบหรือสินคา้

ดา้นกระบวนการผลิตสินคา้ ดา้นการจดัส่งสินคา้ และดา้นการส่งคืนสินคา้ หลงัจากเสนอแนว

ทางการปรับปรุงผลการประเมินดา้นการจดัหาวตัถุดิบหรือสินคา้

คาํสาํคญั : กระบวนการคดัสรร โซ่อุปทาน สินคา้แบรนดเ์นม
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Research topic

Author name

Year

Abstract

This research aimed to study the selection process and the supply chain of brand-name products

from Japan to Thailand. It consists of the upstream part, ie the manufacturer, and through the

marketing mechanism for the transportation of products in various forms Which has retail stores

to distribute to customers

From the operation of the retail supply chain Brand-name products imported from Japan in

department stores. It is a medium-sized store selling brand-name products imported from Japan

that sells brand-name products imported from Japan to provide services to customers, travelers

and regular customers, of brand-name products imported from Japan.

From the analysis, it was found that the SCOR MODEL analysis of imported Japanese branded

merchants consisted of planning, procurement, production, shipping and return activities for

manufacturers and retailers. Brand-name products imported from Japan on the customer side

include planning, procurement and return activities.

At present, retailers of brand-name products are imported from Japan. Here, improvement

approaches in procurement planning and production planning have been developed. After

improving activities in SCOR MODEL, all 5 aspects are supply chain planning. Sourcing of raw

materials or products Product production process Delivery side and the return of goods. After

proposing guidelines for improving evaluation results of the procurement of raw materials or

goods.

Keywords ; Selection process, Supply chain, Brand-name products



ค

กิตติกรรมประกาศ

ในการศึกษาคร้ังน้ีกว่าจะสําเร็จไดด้ว้ยดี ไดผ้่านกระบวนการต่างๆ หลายขั้นตอน และ

ไดรั้บความเมตตาอนุเคราะห์อยา่งดียิ่งจาก ............................อาจารยท่ี์ปรึกษา ในการใหค้าํปรึกษา

และขอ้เสนอแนะ การปรับแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ของการทาํงานวิจยั ผูวิ้จยัซาบซ้ึงและขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการ ท่ีกรุณาให้คาํช้ีแนะและขอ้คิดในการปรับแก้ไข

งานวจิยัใหมี้คุณภาพสาํเร็จสมบูรณ์

ขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่ ญาติพ่ีน้องของผูวิ้จยัท่ีให้โอกาสและสนับสนุนให้ได้รับ

การศึกษาตลอดจนเพ่ือนท่ีรักคอยเป็นกาํลงัใจจนฝ่าฟันอุปสรรคจนสาํเร็จ คุณค่าและประโยชนใ์ดๆ

ท่ีเกิดงานวจิยัฉบบัน้ี ขอมอบแด่วงการการศึกษา ตลอดจนคณาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุกท่าน

........................



ก 
 

 

สารบัญ 
      

 
 
 

  หน้า   
บทคัดย่อภาษาไทย  ก 
บทคัดย่อภาษาองักฤษ ข 
กติติกรรมประกาศ  ค 
สารบัญ  ง 
สารบัญตาราง  ฉ 
สารบัญภาพ  ช 
บทท่ี  1  บทน า  

  ท่ีมาและความส าคญั 1 
  วตัถุประสงคก์ารวิจยั 3 
  ขอบเขตการศึกษา 4 
  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 4 
  นิยามศพัท ์ 4 

บทท่ี  2  ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัโซ่อุปทานและตวัแบบเชิงปฏิบติัการโซ่อุปทาน 7 
  แนวคิดเก่ียวกบัการขนส่งสินคา้และการกระจายสินคา้ 32 
  ความรู้เก่ียวกบัสินคา้แบรนดเ์นม 37 
  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 42 

บทท่ี 3 การด าเนินงานวิจัย  
  ประชากร 52 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 53 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 53 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ 54 

บทท่ี 4 ผลการวิจัย  
  ผลการวิจยั 56 



ข 
 

 

สารบัญ(ต่อ) 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 หน้า   
  
บทท่ี 5 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  

  โซ่อุปทานสินคา้แบรนดเ์นมจากญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย 77 
  กระบวนการคดัสรรคสิ์นคา้แบรนดเ์นมมายงัประเทศไทย 82 
  อธิปรายผลการวิจยั 85 
  ขอ้เสนอแนะ 87 

บรรณานุกรม 87 
ภาคผนวก  

  แบบสอบถาม 91 
  



ค 
 

 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี  หน้า 
   

2.1 ขอบเขตการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ล าดบัท่ี 3 16 
2.2 ลกัษณะบริการของผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ 17 

   
   
   
   
   
   
   

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ง 
 

 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี  หน้า 
   

2.1 การขบัเคล่ือนกลยทุธ์โซ่อุปทาน (วิทยาสุหฤทด ารงและต่อศกัด์ิกิจชยันุ
กูล, 2545) 

23 

2.2 แสดงกระบวนการหลกัของ SCOR Model ทั้ง 5 กระบวนการ 26 
2.3 แสดงขั้นตอนหลกัในการศึกษาโซ่อุปทานขององคก์รโดยแบบจ าลอง 31 
4.1 แสดงโซ่อุปทานคา้ปลีกสินคา้แบรนดเ์นมท่ีน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ น 70 
4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ของแบบจ าลอง SCOR MODEL ของร้านคา้ปลีก

สินคา้แบรนดเ์นมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ น 
71 

4.3 แสดงแบบจ าลองโครงสร้างโซ่อุปทานร้านคา้ปลีกสินคา้แบรนด์เนม
น าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ น 

72 

4.4 แสดงแบบจ าลองโครงสร้างโซ่อุปทานหลงัการปรับปรุง การวางแผน
การจดัหา และ การวางแผนการผลิต 

75 

   
   
   
   
   
   
   
   
   

 



 
 

1 
 

บทที่ 1 

บทน ำ 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญ 
จากรายงานของส านกังานนโยบายและยทุธศาสตร์การคา้ (สนค.) เปิดเผยถึงผลต่อประเทศ

ไทยจากข้อตกลงการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกาและญ่ีปุ่ น (The U.S.-Japan Trade Agreement: 
USJTA) ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 ม.ค.63 ว่า ในภาพรวมไทยยงัสามารถแข่งขนัไดดี้ในสินคา้
ส่วนใหญ่ทั้งในตลาดญ่ีปุ่ น และสหรัฐฯ แต่อาจเผชิญแรงกดดนัต่อการส่งออกสินคา้อุตสาหกรรม
บางรายการไปยงัตลาดสหรัฐฯ เน่ืองจากไทยยงัไม่มีขอ้ตกลงการคา้กบัสหรัฐฯ และหลงัจากเร่ิม
ด าเนินการพบว่า จากการวิเคราะห์รายละเอียดสินคา้ภายใตข้อ้ตกลง USJTA สนค. ประเมินว่า ใน
ตลาดญ่ีปุ่ นมีสินคา้หลายชนิดท่ีญ่ีปุ่ นตอ้งการซ้ือเพิ่มขึ้น จึงมีช่องว่างส าหรับสินคา้ไทย หรือไทยยงั
ได้เปรียบสหรัฐฯ จากส่วนแบ่งตลาดท่ีมากกว่า เช่น ของปรุงแต่งจากเน้ือสัตว์ จ าพวกไส้กรอก 
เน้ือสัตว์ปีกเพื่อการบริโภค พืชผกัแช่แข็ง ผลไมป้รุงแต่งด้วยน ้ าตาล พืชผกั/ผลไมป้รุงแต่งด้วย
น ้ าส้มสายชู น ้ าผลไม ้น ้ ามนัมะพร้าว ขี้ ผ้ึง ซอส ของส าหรับท าซุป สารแอลบูมินอยด์ โมดิไฟด์
สตาร์ชหรือกาว ขณะท่ีสินคา้ไทยบางกลุ่มอาจเผชิญความกดดนัจากการแข่งขนัท่ีสูงขึ้น และจาก
ส่วนแบ่งตลาดท่ีเป็นรองสหรัฐฯ อาทิ แฮม เบคอน และของปรุงแต่งจากสัตวน์ ้ า แคร์รอต มะเขือ
เทศปรุงแต่ง แยมผลไม ้เคร่ืองส าอาง และเคร่ืองหอม  

ส าหรับขอ้ตกลงการคา้โดยรวมระหว่างสหรัฐฯ และญ่ีปุ่ นฉบบัน้ี มีเป้าหมายเพื่อขยาย
การคา้ระหว่างสองประเทศ ด้วยการลด ยกเวน้ หรือก าหนดโควตาน าเขา้สินคา้ระหว่างกนั โดย
ญ่ีปุ่ นจะยกเวน้ภาษี หรือเก็บภาษีสินคา้น าเขา้จากสหรัฐฯ ในอตัราพิเศษกว่าคู่คา้อ่ืน รวมทั้งส้ิน 595 
รายการ คิดเป็น 7.9% ของมูลค่าการน าเขา้ทั้งหมดจากสหรัฐฯ ส่วนใหญ่เป็นสินคา้เกษตร จ าพวก
เน้ือสัตว ์ขา้วสาลี ชีส ผกั ผลไม ้ขา้วฟ่าง เอทานอล ไวน์ มนัฝร่ัง มากถึง 567 รายการ คิดเป็น 42.3% 
ของมูลค่าการน าเขา้สินคา้เกษตรทั้งหมดจากสหรัฐฯ และเป็นสินคา้อุตสาหกรรม 28 รายการ หรือ 
0.2% ของมูลค่าการน าเขา้สินคา้อุตสาหกรรมทั้งหมดจากสหรัฐฯ ดังนั้น ผูอ้  านวยการ สนค. จึง
วิเคราะห์เพิ่มเติมว่า ผูป้ระกอบการไทยควรเร่งส่งออกสินคา้ท่ีญ่ีปุ่ นหรือสหรัฐฯ ยงัมีความตอ้งการ
ซ้ือท่ีเพิ่มขึ้น และสินคา้ท่ีไทยยงัมีความไดเ้ปรียบเหนือญ่ีปุ่ นหรือสหรัฐฯ เพื่อรักษาหรือขยายส่วน
แบ่งตลาดของไทย ขณะท่ีกลุ่มสินคา้ท่ีเผชิญแรงกดดนัสูงขึ้น ไทยควรเร่งพฒันาความสามารถใน
การแข่งขัน เช่น มุ่งเน้นจุดขายด้านคุณภาพและมาตรฐานสินค้าไทย เพื่อรักษาส่วนแบ่งตลาด
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ปัจจุบันไว ้ควบคู่กับการขยายการส่งออกไปยงัตลาดส าคัญและตลาดท่ีเติบโตสูง เพื่อชดเชย
ผลกระทบจากการแข่งขนัท่ีสูงขึ้นในตลาดญ่ีปุ่ นและสหรัฐฯ และจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรัสโควิด-19 จึงส่งผลให้ความตอ้งการสินคา้ในตลาดลดลงจากการใชม้าตรการควบคุมและ
ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค แต่อย่างไรก็ตามกระทรวงพาณิชยไ์ดป้รับกลยุทธ์การส่งเสริมการ
ส่งออกใหส้อดรับกบัสถานการณ์โควิด-19 เพิ่มการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดต่างประเทศเชิงรุก
ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น ผลกัดันการจ าหน่ายสินคา้ในร้านไทยบนแพลตฟอร์มศกัยภาพของ
ประเทศคู่คา้ (TOPTHAI Flagship Store) เพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคในแต่ละประเทศไดม้ากยิ่งขึ้น มีการ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ไทยร่วมกบัแพลตฟอร์มพนัธมิตรอย่าง Amazon ของสหรัฐฯ ตลอดจนจดั
กิจกรรมเจรจาจบัคู่ธุรกิจ (Online Business Matching) เช่น ผลกัดนัการน าเขา้น ้ าตาลปาล์ม (Palm 
sugar) ของไทยท่ีมีโอกาสในตลาดสหรัฐฯ รวมถึงปรับแนวทางการจดังานแสดงสินคา้เป็นรูปแบบ
ออนไลน์ (Online Exhibition) ลดความเส่ียงจากการเจรจาท่ีตอ้งคุยต่อหน้า (Face to Face) ดังนั้น
ผูป้ระกอบการในประเทศไทยท่ีจะท าการติดต่อค้าขายและน าเข้าสินค้าจากประเทศญ่ีปุ่ นจึงมี
ช่องทางและตอ้งเตรียมรับมือในการเปิดตลาดอีกคร้ัง (ส านกัข่าวอินโฟเควสท ์(IQ) .2563) 

ญ่ีปุ่ น เป็นประเทศท่ีน าแฟชัน่ประเทศหน่ึงในทวีปเอเชียมีทั้ง เส้ือผา้ รองเทา้ กระเป๋า และ
นาฬิกา แบบใหม่ๆ วางขายมากมาย จนบางแบรนด์กลายเป็นท่ีนิยมของคนทัว่โลก รวมถึงคนไทย
อย่างเราๆ ดว้ย แมค้่าครองชีพของโตเกียวเมืองหลวงญ่ีปุ่ นจะสูงติดอนัดบัโลก  แต่แบรนด์ญ่ีปุ่ นท่ี
ขายในโตเกียวก็ยงัมีราคาถูกกว่าท่ีอ่ืนโตเกียวจึงเป็นอีกหน่ึงสวรรค์ของนักช็อปกันเลยทีเดียว 
ประเทศญ่ีปุ่ นเป็นแหล่งศูนยร์วมทั้งสินคา้ประเภทของเล่น เคร่ืองส าอางและอาหารเสริม ขนมหรือ
ของกิน สินคา้แฟชัน่ ส่ือบนัเทิงและส่ือการเรียนการสอน เป็นตน้ ปัจจุบนัสภาวะเศรษฐกิจของโลก
มีผลต่อการน าเขา้และการขายสินคา้ของทุกประเทศ แต่สินคา้ญ่ีปุ่ นจะเป็นของท่ีซ้ือด้วยอารมณ์
มากกว่า ดว้ยความท่ีประเทศญ่ีปุ่ นขยนัออกสินคา้ท่ีเป็น Limited Edition ตอ้งซ้ือตอนนั้น เพราะไม่
ผลิตอีกแลว้ แฟนคลบัญ่ีปุ่ นก็จะตายดว้ยค าว่า Limited มีแต่ 1,000 คู่ หรือขายเฉพาะ 3 วนัน้ีเท่านั้น 
บางคนก็ซ้ือเพราะศิลปินดารา ไม่รู้ซ้ือมาใชห้รือเปล่า แต่ไอดอลเราเป็นพรีเซ็นเตอร์ ของมนัจึงตอ้ง
ซ้ือ มีนักท่องเท่ียวหรือกลุ่มคนท่ีเขา้ออกประเทศญ่ีปุ่ นอยู่เป็นประจ า ไดม้องเห็นช่องทางการท า
ธุรกิจเก่ียวกบัการน าเขา้สินคา้จากประเทศญ่ีปุ่ นเขา้มาขายในประเทศไทย หรือในบางคร้ังก็เป็นการ
รับห้ิวหรือการซ้ือสินคา้จากประเทศญ่ีปุ่ นเขา้มาใหค้นไทยช าระเงินปลายทาง  

ปัจจุบนัรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนในสังคมเปล่ียนแปลงไปอยา่งมากทั้งในแง่วตัถุและ
รูปแบบวิธีคิด รวมไปถึงค่านิยมท่ีร่วมสมยัมากขึ้น อินเทอร์เน็ตสามารถเช่ือมโยงการเขา้ถึงส่ือได้
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ง่ายยิง่ขึ้นท าใหเ้กิดการเรียนรู้ค่านิยมต่างๆ ผา่นส่ือออนไลน์ การใชสิ้นคา้แบรนด์เนม (Brand Name 
Products) ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีมีความหรูหรา มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั และมีราคาค่อนขา้งสูง จึงเป็นค่านิยม
อย่างหน่ึงท่ีเป็นกระแสนิยมอยู่ในปัจจุบนัเพราะมีความเช่ือว่าการใชสิ้นคา้แบรนด์เนมสามารถบ่ง
บอกฐานะทางสังคมของผูใ้ช้ได้ ถึงแมว้่าสินคา้แบรนด์เนมนั้นจะมีราคาสูงแต่ค่านิยมในการใช้
สินคา้แบรนดเ์นมยงัคงแพร่หลายในกลุ่มผูบ้ริโภคยคุใหม่ทุกเพศทุกวยั อีกทั้งมีดาราและกลุ่มคนท่ีมี
ช่ือเสียงเป็นตน้แบบในการใชสิ้นคา้แบรนด์เนมแต่ละประเภทจนท าให้เกิดการลอกเลียนแบบและ
ความคาดหวงัท่ีตอ้งการมีสินคา้แบรนด์เนมไวใ้ชเ้ช่นเดียวกนั ผูบ้ริโภคบางรายมองวา่สินคา้แบรนด์
เนมเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีและมีรูปแบบการออกแบบท่ีทนัสมยั ถึงแมว้่าจะมีวิธีการดูแลรักษา
ค่อนขา้งยากแต่ผูบ้ริโภคกลบัมองว่าสินคา้แบรนด์เนมเป็นส่ิงท่ีน่าทะนุถนอมและควรค่าแก่การ
รักษาท าให้เกิดการเรียนรู้คุณค่าของสินคา้แบรนด์เนม การเรียนรู้ดังกล่าวจึงเป็นแรงกระตุน้ให้
ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจท่ีจะซ้ือสินคา้แบรนด์เนมนั้น ๆ (“กระตุน้คนไทยใช้ของไทย”,2562)  ซ่ึง
การน าเขา้สินคา้แบรนด์เนมหรือการคา้ขายสินคา้แบรนด์ เนมนั้น จ าเป็นตอ้งมีความรู้หรือศึกษา
ขอ้มูลช่องทางการน าเขา้สินคา้ และกระบวนการคดัสรรและโซ่อุปทานสินคา้แบรนด์เนม ดงันั้น 
ผูวิ้จยัจึงเห็นความส าคญัของการศึกษาและเตรียมขอ้มูลก่อนการด าเนินธุรกิจน าเขา้ โดยไดเ้ลือก
ศึกษาวิจยัเก่ียวกบั กระบวนการคดัสรรและโซ่อุปทานสินคา้แบรนด์เนม จากประเทศญ่ีปุ่ นมายงั
ประเทศไทย ทั้งน้ีผลการศึกษาจะท าให้ไดท้ราบถึงสภาพปัจจุบนัและปัญหาโซ่อุปทานสินค้าแบ
รนด์เนมในกระบวนการคดัสรรสินคา้ จากประเทศญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย และเป็นขอ้มูลส าหรับ
ผูป้ระกอบการส่งออกน าเขา้สินคา้แบรนด์เนมในการบริหารจดัการโซ่อุปทานสินคา้แบรนด์เนมใน
กระบวนการคดัสรรสินคา้ จากประเทศญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทยต่อไป 
 

1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1. เพื่อน าเสนอปัญหาและอุปสรรคจากการน าเขา้สินคา้แบรนด์เนมจากประเทศญ่ีปุ่ นมายงั
ประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาโซ่อุปทานสินคา้แบรนด์เนมและน าเสนอกระบวนการคดัสรร จากประเทศ
ญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย 
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1.3 ขอบเขตกำรศึกษำ 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  งานวิจัยน้ีจะท าการศึกษากระบวนการคัดสรรและโซ่อุปทานสินค้าแบรนด์เนม ใน 4 
ประเด็นหลกั คือ ดา้นการตลาด ดา้นเทคนิคการขนส่ง ดา้นกฎหมาย ดา้นเศรษฐศาสตร์และการเงิน 
  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
  การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัท าการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือน 
กนัยายน-พฤศจิการย 2563 

 
1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. ผลการศึกษาจะท าให้ไดท้ราบถึงสภาพปัจจุบนัและปัญหาโซ่อุปทานสินคา้แบรนด์เนม
ในกระบวนการคดัสรรสินคา้ จากประเทศญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย  
 2. ไดท้ราบแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการคดัสรรและโซ่อุปทานสินคา้แบรนด์เนม 
จากประเทศญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย  
 3. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือผูป้ระกอบการสามารถน าผลการศึกษาไปใชใ้นการปรับปรุง
นโยบายการด าเนินงานขององคก์รได ้

 
1.5 นยิำมศัพท์ 
 สินค้ำแบรนด์เนม (Brand Name Products) หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์มีการออกแบบระดบั 
โลก มีคุณลกัษณะดี ทั้งเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือและการผลิต ซ่ึงสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชแ้ละมีราคา
ท่ีค่อนขา้งสูงสมเหตุสมผลกบัตวัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์(“สินคา้แบรนดเ์นม”, 2557) 
  ผูข้าย (Supplier) หมายถึง ผูท่ี้มีหนา้ท่ีจดัหาทรัพยากรส่ิงน าเขา้ส าหรับท่ีองคก์ารธุรกิจจะได้
น ามาใช้ ผ่านกระบวนการและท าให้เกิดเป็นผลลัพธ์ คือ สินค้าบริการขององค์การนั้น เช่น 
โรงงานผลิตนม ตอ้งซ้ือวตัถุดิบคือ น ้ านมจากสหกรณ์โคนม ร้านสปาตอ้งซ้ือเกลือขดัตวั แชมพู 
น ้ ามนันวดตวัจากผูผ้ลิต เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงท่ีองค์การตอ้งการจากผูข้ายสินคา้และ
วตัถุดิบ คือการไดว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพตามท่ีตอ้งการ ราคาถูก และจดัส่งตามเวลาท่ีตอ้งการ  
  ธุรกิจอุตสาหกรรมหมายถึงการด าเนินการท่ีมุ่งหวงัผลก าไรอนัเกิดจากการด าเนินงานทาง
อุตสาหกรรม 
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  ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดเล็กหมายถึงอุตสาหกรรมท่ีมีการจ้างงานไม่เกิน  50 คนหรือมี
สินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
 ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางหมายถึงอุตสาหกรรมท่ีมีการจา้งงานมากกว่า  50 คนแต่ไม่
เกิน 200 คนหรือสินทรัพยถ์าวรมากกวา่ 50 ลา้นบาทแต่ไม่เกิน 200 ลา้นบาท 
 ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ่หมายถึงอุตสาหกรรมท่ีมีการจา้งงานมากกว่า  200 คนหรือ
สินทรัพยถ์าวรมากกวา่ 200 ลา้นบาท 
 คลงัสินคา้ (Warehouse) หมายถึง สถานท่ีส าหรับวาง จดัเก็บ พกั กระจายสินคา้คงคลัง 
คลงัสินคา้มีช่ือเรียกไดต้่าง ๆกนั อาทิเช่น ศูนยก์ระจายสินคา้ , ศูนยจ์ าหน่ายสินคา้ และโกดงั เป็น
ตน้ 
 เศรษฐกิจ (Economy) หมายถึง งานอันเก่ียวกับการผลิต การจ าหน่ายแจกจ่าย และการ
บริโภคใชส้อยส่ิงต่าง ๆของชุมชน รวมถึงดา้นการใชบ้ริการและการท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยักระตุน้ต่อ
การเติบโตของเศรษฐกิจ 
 เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง ส่ิงท่ีมนุษย์พัฒนาขึ้ นเพื่อช่วยในการท างานหรือ
แกปั้ญหาต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร วสัดุหรือแมก้ระทัง่ท่ีไม่ไดเ้ป็นส่ิงของท่ีจบัตอ้ง
ได ้เช่น กระบวนการต่าง ๆ 
 การเปล่ียนแปลง (Change) หมายถึง การท าให้ส่ิงต่าง ๆเปล่ียนไปจากท่ีเป็นอยู่เดิม ไม่
เจาะจงวา่เป็นวิธีแบบใด ไม่เจาะจงทิศทาง หรืออตัราความเร็ว 
 พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) หมายถึง การด าเนินธุรกิจโดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจท่ีองค์กรไดว้างไว ้เช่น การซ้ือขายสินคา้และบริการ การโฆษณา
ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Communication Technology) หมายถึง การน าเอา
เทคโนโลยีมาใช้สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสารสนเทศ ท าให้สารสนเทศมีประโยชน์ และใช้งานได้
กวา้งขวางมากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ท่ีจะรวบรวม 
จดัเก็บ ใช้งาน ส่งต่อ หรือส่ือสารระหว่างกนั ในระบบสารสนเทศนั้นประกอบดว้ย 5 ส่วนหลกัๆ 
ไดแ้ก่ บุคลากร ขั้นตอนการท างาน ซอฟตแ์วร์ ฮาร์ดแวร์ และขอ้มูล 
 ตัวบริษทัของเรา (Factory) หมายถึง สถานท่ีหรือส่วนของสถานท่ี ท่ีใช้ในการด าเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจและอยู่ในท่ีตั้งท่ีแน่นอน ไม่ว่ากิจกรรม นั้นจะด าเนินงานโดยบุคคลท่ีเป็น
เจา้ของ หรือควบคุมกิจการโดยนิติบุคคลก็ตาม  
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  สถานประกอบการท่ีด าเนินกิจการเก่ียวกบัการผลิต หมายถึง การเปล่ียนรูปวตัถุให้เป็น
ผลิตภณัฑช์นิดใหม่ดว้ยเคร่ืองจกัรกลหรือเคมีภณัฑ ์โดยไม่ค  านึงถึงวา่งานนั้นท าดว้ยเคร่ืองจกัรหรือ
ดว้ยมือ หรือท าในโรงงาน โรงซ่อมหรือ เคหะสถาน หรือผลิตภณัฑน์ั้น 
 ผูซ้ื้อ (Customer) หมายถึง ลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้หรือบริการของบริษทั โดยนักการตลาด
จะต้องท าการศึกษาตลาดลูกค้าอย่างใกล้ชิด เน่ืองจากตลาดแต่ละประเภทก็จะมีคุณลักษณะท่ี
แตกต่างกัน เป็นกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจทุกประเภท พนักงานขายจึงมีหน้าท่ีและภารกิจท่ีต้อง
ด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้า เป้าหมายอนัจะน าไปสู่ความส าเร็จและ
รักษาลูคา้เหล่านั้นไวไ้ด ้
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บทที่ 2 

ทฤษฎ ีแนวคดิ และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ด าเนินการศึกษากระบวนการคดัสรรและโซ่อุปทานสินคา้แบรนด์
เนม จากประเทศญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย ผูว้ิจัยได้มีการศึกษาและค้นควา้แนวคิด ทฤษฎี และ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงน าเสนอแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ตามล าดบั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัโซ่อุปทานและตวัแบบเชิงปฏิบติัการโซ่อุปทาน 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการขนส่งสินคา้และการกระจายสินคา้ 
2.3 ความรู้เก่ียวกบัสินคา้แบรนดเ์นม 
2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับโซ่อุปทานและตัวแบบเชิงปฏิบัติการโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Operations : SCOR Model) 

โลจิสติกส์ (Logistics) หมายถึง กระบวนการในการการวางแผน ด าเนินการ และควบคุม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการไหลล่ืนของการจดัเก็บวตัถุดิบ  สินคา้คงคลงั สินคา้ส าเร็จรูป 
และสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งจากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดท่ีมีการใช้งาน โดยมีเป้าหมายเพื่อสอดคลอ้งกบั
เวลาและความตอ้งการของผูบ้ริโภค (ธนิต โสรัตน์. 2550 : 7)  

การจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management) คือกระบวนการวางแผน การสนับสนุน 
การควบคุมการไหลอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และการจดัเก็บสินคา้ การบริการ กับ
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งจากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดสุดทา้ย เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
(ค านาย อภิปรัชญาสกุล. 2546 : 14 )  

การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) เป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการวางแผน 
การปฏิบติัการ การติดตาม และประเมินผลของกิจกรรมในโซ่อุปทาน โดยมีวตัถุประสงค์ ในการ
สร้างคุณค่าในทุกขั้นตอนการผลิต ปรับอุปทานให้สอดคลอ้งกบัอุปสงค์ ยกระดบังานให้เป็นสากล 
อาทิ ISO และ GMP ฯลฯ ซ่ึงการจดัการโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพจะมีผลให้เกิดการ  ไหลเวียน
ของ ส่ิงส าคญัสามส่ิงในการผลิต ไดแ้ก่ การไหลเวียนของสินคา้และบริการ (Physical Flow) การ
ไหลเวียนของข้อมูลสารสนเทศ (Information Flow) และการไหลเวียนของเงินทุน  (Fund Flow) 
อยา่งมีประสิทธิภาพ (กฤษฎ ์ฉนัทจิรพร. 2547:5)  
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การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) เป็นการบริหารกระบวนการต่าง ๆ 
ในซัพพลายเชน ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจในการท างานกนัอย่างใกลชิ้ดในขั้นตอนต่าง ๆ ท่ี
เช่ือมโยงเก่ียวขอ้งกันทั้งในองค์กรและนอกองค์กรเป็นส าคัญ จึงจะท าให้ระบบซัพพลายเชนมี
ประสิทธิภาพ อนัจะมีผลต่อการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ในท่ีสุด  

2. กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์  
ค านาย อภิปรัชญาสกุล  (2537:10) ได้ให้ความหมายของกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ว่า 

กิจกรรมเก่ียวกับการจัดการการไหลของสินค้า  ซ่ึงเร่ิมจากแหล่งของการจัดหาวสัดุ (Source of 
supply) และจบลงท่ีจุดการบริโภค มูลนิธิลอจิสติกส์และการขนส่ง (2550 : 1-3) ไดจ้ าแนกกิจกรรม
ทางดา้น โลจิสติกส์ ไว ้13 กิจกรรมดงัน้ี  

1. การบริการลูกคา้ (Customer service)  
2. การพยากรณ์อุปสงค ์(Demand forecasting) 
3. การจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory management)  
4. การส่ือสารดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ (Logistics communications)  
5. การขนถ่ายวสัดุ (Material handling)  
6. การด าเนินการกบัค าสั่งซ้ือ (Order processing)  
7. การบรรจุภณัฑ ์(Packaging)  
8. การบริการหลงัการขาย ช้ินส่วนอะไหล่ (Parts and service support)  
9. การเลือกท่ีตั้งของโรงงานและคลงัสินคา้ (Plant and warehouse site selection)  
10. การจดัหาสินคา้ วตัถุดิบและบริการ (Procurement)  
11. กิจกรรมโลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse logistics) เช่น รับคืนสินคา้ ก าจดัของเหลือใช้

ในกระบวนการ  
12. การจราจรและขนส่ง (Traffic and transportation)  
13. การบริหารคลงัสินคา้และการจดัเก็บ (Warehousing and storage)  

นอกจากน้ี แต่ละกิจกรรมยงัมีรายละเอียดเฉพาะของการบริหารจดัการกิจกรรมย่อยนั้นๆ ท่ี
แตก ต่างกนัไปตามพื้นฐานของแต่ละอุตสาหกรรม แต่ละลกัษณะสินคา้ เช่น กิจกรรมขนส่ง ยงัมี
รายละเอียดขึ้นอยู่กบัลกัษณะของสินคา้ท่ีขนส่ง เช่น อาหาร (อาหารสด อาหารแห้ง อาหารแช่เยน็ 
อาหารแช่แข็ง ฯลฯ อาหารแต่ละชนิดก็ยงัมีมาตรฐานเร่ืองการขนส่งแตกต่างกนัมากหลายประเด็น) 
วตัถุอนัตราย (Hazardous Goods) สินคา้เทกอง สินคา้บรรจุตูค้อนเทนเนอร์ เป็นตน้ นโยบายของ
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รัฐบาล ท่ีไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันาระบบโลจิสติกส์ของชาติ มีการก าหนดยทุธศาสตร์เพื่อการ
พฒันาระบบโลจิสติกส์ของไทยหลายดา้น อาทิ ร่างแผนแม่บทการพฒันาโลจิสติกส์ของประเทศ
ไทย ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , พฤษภาคม 2548 การพฒันา
ธุรกิจผู ้ให้บ ริการโลจิสติกส์  (Logistics Service Provider หรือ  LSP) ถูกจัดให้ เ ป็นประเด็น
ยุทธศาสตร์ (Strategic Agenda) ท่ีส าคญัอีกขอ้หน่ึงท่ีจะตอ้งเขา้ไปด าเนินการพฒันา  โดยมีกลยุทธ์
หลกั (Strategic Directions) 3 ขอ้ ดงัน้ี  

1. ส่งเสริมธุรกิจผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ มีแนวทางคือ  
1.1 มาตรการจูงใจทางการเงิน  
1.2 การปรับปรุงกฎหมาย  

2. ยกระดบัมาตรฐานการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ มีแนวทางคือ  
2.1 พฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ทั้งภาครัฐ และเอกชน ให้สามารถขยาย

ขอบเขตการใหบ้ริการในงานท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น (High Value-Added)  
2.2 ส่งเสริมให้มีเครือข่ายธุรกิจระหว่างกลุ่มผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์  เพื่อลดตน้ทุน 

ด้วย การใช้ทรัพยากรร่วมกัน (Cost Sharing) และแลกเปล่ียนถ่ายทอดองค์ความรู้  (Knowledge 
Transfer) กนั  

3. สนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
หนัมาใชบ้ริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ มีแนวทางคือ  

3.1 ส่งเสริมให้ภาคธุรกิจ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) มี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์  

3.2 ส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  (SMEs) เพื่อ
ใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ร่วมกนั  

นอกจากรายละเอียดตามร่างแผนแม่บทการพฒันาโลจิสติกส์ของประเทศไทย  ขา้งตน้แลว้ 
เม่ือวนัท่ี 17 เมษายน 2549 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติไดผ้่าน
ความเห็นชอบต่อยุทธศาสตร์การพฒันาโลจิสติกส์ของประเทศไทย  พ.ศ. 2549-2553 ซ่ึงการพฒันา
ธุรกิจผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ก็ยงัคงเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ เช่นเดิม แต่ไดเ้น้นเร่ืองการยกระดับ
มาตรฐานการใหบ้ริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไทย ให้สามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากลและใน
ประเภทท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูง โดยมีกลยุทธ์หลกั 2 ขอ้ ท่ีได้ก าหนดไวใ้นยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2549-2553 
ดงัน้ี  
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1. ส่งเสริมให้เกิดการร่วมลงทุนและ  ความร่วมมือเชิงพันธมิตร  (Strategic Alliance) 
ระหว่างผูใ้ห้บริการของไทย และระหว่างผูใ้ห้บริการของไทยกบั ผูใ้ห้บริการขนาดเล็กหรือขนาด
กลางของต่างประเทศ มีแนวทางดงัน้ี  

1.1 สนับสนุนบทบาทองค์กรภาควิชาการ สมาคมภาคเอกชนและสมาพนัธ์ โลจิ
สติกส์ไทย ในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (Partnership) ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ และ 
การใช ้ทรัพยากรร่วมกนั  

2. ส่งเสริมการพฒันาธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์เฉพาะดา้น ตามความตอ้งการของธุรกิจใน
ประเทศ มีแนวทางดงัน้ี  

2.1 พฒันาบุคลากร ท ากิจกรรมส่งเสริมธุรกิจในรูปแบบต่างๆ  
2.2 ปรับปรุงหลักเกณฑ์เก่ียวกับการส่งเสริมการลงทุน  และกฎระเบียบอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งใหเ้อ้ือต่อการลงทุนและขยายกิจการของเอกชน  
ตัวช้ีว ัดเหล่า น้ี  ต้องการสะท้อนถึงเป้าหมายสูงสุดของกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจ  ผู ้

ให้บริการโลจิสติกส์ ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัเชิงมหภาคหรือภาพรวมของทั้งประเทศ ท่ีแสดงเฉพาะผลลพัธ์
ขั้นสุดท้าย  (Ultimate Results) เท่านั้ น  ยังขาดตัวช้ีว ัดสนับสนุนท่ีจะช่วยให้ทราบถึงผลการ
ปฏิบติังานในกิจกรรมต่างๆ ดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการ เพื่อท่ีจะน าไปสู่การพฒันากระบวนการ
ส่งมอบบริการให้ดียิ่งขึ้น จึงเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีตวัช้ีวดัการบริหารจัดการท่ีดี (Best 
Practice) ทางด้านโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการฯ  เพื่อสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายสูงสุดของการ
พฒันาธุรกิจ ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ของไทย โดยเฉพาะการยกระดบัมาตรฐานการให้บริการของผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์  เพื่อตอบสนองความต้องการของธุรกิจในประเทศ  และการส่งเสริมให้
ผูป้ระกอบการธุรกิจในประเทศ ใช้บริการจากผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ท่ีผูถื้อหุ้นส่วนใหญ่เป็นคน
ไทยกนัมากขึ้น  

มูลนิธิลอจิสติกส์และการขนส่ง (ประเทศไทย) และกระทรวงการต่างประเทศ. (2550: 6) 
ระบุวา่ปัจจุบนัการใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์จากผูเ้ช่ียวชาญภายนอกองคก์ร (Logistics Outsourcing) 
เป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลายทัว่โลก การมอบหมายภาระการบริหารจดัการระบบ โลจิสติกส์ของสินคา้
แก่ผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์ จะช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถมุ่งเน้นกบัการพฒันากิจกรรมหลกั
ในของธุรกิจตนเอง(Core Competencies) โดยผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ จะใชค้วามรู้ความช านาญและ
ความไดเ้ปรียบ ทางดา้นเคร่ืองมือและเครือข่ายในการด าเนินกิจกรรม  โลจิสติกส์แบ่งเบาภาระของ
ผูป้ระกอบการ การใชบ้ริการจากผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ท่ีมีระดบัคุณภาพบริการท่ีดี มีประสิทธิภาพ 
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จะช่วยลดตน้ทุนโลจิสติกส์ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้เป็นอย่างดีอันจะ
ส่งผลต่อการเพิ่มศักยภาพ  ในการแข่งขันของตัวสินค้าจากแรงผลักดันของโลกาภิวัฒน์  
(Globalization) และการเปิดเสรีทางการคา้ (Free Trade) ปัจจุบนัมีผูใ้ห้บริการด้านโลจิสติกส์ใน
ระดบัสากลท่ีใหบ้ริการในหลายประเทศ (Multinational Companies) อยูเ่ป็นจ านวนมาก ผูใ้หบ้ริการ
ดา้นโลจิสติกส์แต่ละรายเสนอรูปแบบของการให้บริการท่ีแตกต่างกนัไป  ขึ้นอยู่กบัความช านาญ
และความพร้อมของเครือข่ายและอุปกรณ์  โดยอาจด าเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงเท่านั้ นหรือ
ผสมผสานหลากหลายบริการเขา้ดว้ยกนั จึงมีรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ท่ีแตกต่างกนั และมี
ช่ือเรียกต่างๆ ไดแ้ก่ 3PL, 4PL, LLP, LSP แต่ละค ามีความหมายท่ีต่างกนั แมแ้ต่ค  าเดียวกนัก็มีผูใ้ห้
ความหมายต่างกันด้วย  ขอบเขตของการให้บริการ  และรูปแบบของการด าเนินธุรกิจ  โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี  

สมาคมวิจยัอลัฟา (Alpha Research Consortium. 2004 : 15-16) ไดก้ล่าวว่าโลจิสติกส์และ
ห่วงโซ่อุปทานการให้บริการจากภายนอก เป็นขอ้สรุปประการเดียวของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัการพฒันาของห่วงโซ่อุปทาน ในปัจจุบนัการใหบ้ริการจากภายนอกมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว
มาก จากการใหบ้ริการเฉพาะอยา่งมาเป็นการใหบ้ริการท่ีหลากหลายมากขึ้น มีการท าสัญญาร่วมกนั
ของบริษทัให้บริการในอย่างเดียวกัน หรือ หลายๆอย่างกลายเป็น การรวมผูใ้ห้บริการด้านโลจิ
สติกส์ ณ จุดน้ีเป็นเหมือนจุดสุดยอดของการพฒันาการให้บริการจากภายนอกจากการเป็นเพียง
รูปแบบธุรกิจดา้นโลจิสติกส์ธรรมดา กลายมาเป็นตลาดการใหบ้ริการท่ีใหญ่ขึ้น (Market Place) 

ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการมีความหลากหลายของผูใ้ห้บริการภายนอก คือไม่มีการลงทุนเพิ่ม
นั่นเอง และท าให้ห่วงโซ่อุปทานของบริษัทมีขีดความสามารถดียิ่งขึ้ น สร้างโอกาส เพิ่มผล
ประกอบการ ระหวา่งบริษทัเองและคู่แข่งขนั ขั้นแรกของการปฏิบติัเพื่อช่วยใหดี้ขึ้น และสนบัสนุน
ให้เกิดเป็น การปฏิบติังานชั้นยอด (Operational Excellence) ขั้นต่อไปบริษทัก็จะสามารถสร้างเป็น 
ห่วงโซ่อุปทานแบบบูรณาการ และ การมีส่วนร่วม (Supply Chain Integration and Collaboration) 
ซ่ึงเป็นผลให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่ลูกคา้ และ บริษทัคู่คา้ หลงัจากท่ีเกิดความช านาญในกิจกรรมต่างๆ 
ของห่วงโซ่อุปทานทัว่ทั้งบริษทัแลว้ ห่วงโซ่อุปทานเสมือน (Virtual Supply Chain) และ รูปแบบ
ธุรกิจแนวจะเกิดขึ้น ซ่ึงจะเป็นการสร้างรายได ้และโอกาสในการสร้างผลก าไร 

ธนิต โสรัตน์ (2550 : 40-41) ไดร้วบรวมความหมายเอาไว ้
1. ผูรั้บเหมาต่อช่วง (Subcontractor) เป็นรูปแบบการใหบ้ริการแบบดั้งเดิมโดยการ

ตดัช่วงงาน ซ่ึงมีการแบ่งงานท่ีไม่ซับซ้อนให้กบัผูใ้ห้บริการภายนอกรับเหมาไปจดัการ ซ่ึงอาจเป็น
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งานท่ีเก่ียวขอ้งกับผูป้ระกอบ การในลกัษณะท่ีไม่ตอ้งใช้แรงงาน ทกัษะ หรือเทคโนโลยีมากนัก 
หรือเป็นงานท่ีใชค้วามเส่ียงท่ีสูงซ่ึงจะเป็นการประหยดักวา่ใหผู้ใ้หบ้ริการภายนอกรับงานไป 

2. ผูจ้ดัหาท่ีมีการลงทุนเอง (Prime Asset Provider) ผูจ้ดัหาท่ีมีการลงทุนเอง จะมี
การจดัการแบบหน่ึงต่อหน่ึง (One-to-one contract) กบัลูกคา้อย่าง เช่น การขนส่ง คลงัสินคา้ การ
หีบห่อ และการควบคุบสินคา้คงคลงั ซ่ึงเป็นกิจกรรมพื้นฐานของ 3PL 

3. Logistics Provider เป็นลกัษณะของการให้บริการจดัการงานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบั โลจิสติกส์ โดยงานท่ีให้บริการจะเป็นกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์เป็นกระบวนการ ซ่ึงลกัษณะงานจะมี
ความซับซ้อนกว่าSubcontract ต้องใช้ทักษะความช านาญเฉพาะด้านและเทคโนโลยี แต่การ
มอบหมายงาน ยงัมีลกัษณะไม่เป็นเชิงบูรณาการ โดยผูว้า่จา้ง (User) อาจใช ้Provider หลายราย โดย
ผูว้่าจา้งยงัคงเขา้ไปมีส่วนในการบริหารจดัการ เพื่อให้งานซ่ึงมอบหมายให้กบั Logistics Provider 
แต่ละรายมีการเช่ือมโยงกนั 

4. ผูใ้หบ้ริการงานท่ีเก่ียวกบัโลจิสติกส์ล าดบัท่ี 3 (Third Party Logistics :3PL) เป็น
ซ่ึงการให้บริการจะตอ้งอาศยัทกัษะและเครือข่ายธุรกิจในระดบั Global Network โดยมีเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ เทคโนโลยีและการลงทุน ลักษณะงานท่ีให้บริการจะมีขอบเขตความรับผิดชอบท่ี
กวา้งขวาง โดยเป็นตวัแทนของผูว้่าจา้ง (User) กบัลูกคา้หรือคู่คา้ และมีการเช่ือมโยงมีความเป็น
บูรณาการ โดยผูใ้ช้บริการจะเป็นReal User ค่อนขา้งแทจ้ริง ผูใ้ห้บริการลกัษณะน้ีไดจ้ะตอ้งมีการ
ลงทุนท่ีสูง โดยเฉพาะจะต้องมี เครือข่ายในระดับโลก Council of Supply Chain Management 
Professionals (CSCMP) นิยาม 3PL ว่าเป็นบริษทัท่ีให้บริการด้านโลจิสติกส์หลายอย่าง แต่จะมี
กิจกรรมหลกั (Core Business) หรือมีความเช่ียวชาญหลกัของธุรกิจอย่างใดอย่างหน่ึงโดยน าเสนอ
บริการเหล่าน้ีแบบเบ็ดเสร็จหรือเป็นชุดแพ็คเกจบริการ  ได้แก่ การขนส่ง, คลังสินค้า, Cross-
Docking, บริหารสินคา้คงคลงั, บรรจุภณัฑ ์และFreight Forwarding  

5. ผูใ้ห้บริการงานดา้นโลจิสติกส์ล าดบัท่ี 4 (Fourth Party Logistics :4PL) หรือจดั
จ้างแบบครบวงจร  ซ่ึงเป็นผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ในระดับท่ี มีการบูรณาการสูงมาก  จะเป็น
ผูรั้บผิดชอบบริหารจดัการ ควบคุมผูใ้หบ้ริการ 3PL ในแต่ละรายใหส้ามารถเช่ือมโยงการท างาน คือ
ท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนของผูรั้บบริการในการควบคุมและก ากบั 3PL ใหป้ฏิบติัไปตามขอ้ตกลง ซ่ึงได้
มีสัญญาไวก้บั ผูรั้บบริการ  

ส าหรับ 4PL นั้น ผูใ้ห้ก าเนิดความคิดน้ีคือบริษทัท่ีปรึกษาช่ือ Accenture (ตามช่ือ
เดิมคือ Andersen Consulting) โดย บ๊อบ อีวานส์ (โจฮาน คิตเติล. 2003 : 2-3) ซ่ึงให้นิยาม 4PL ว่า
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เป็นผูท่ี้น าเอาทรัพยากร ทกัษะความสามารถ และเทคโนโลย ีทั้งของตนเองและของผูใ้ห้บริการราย
อ่ืนๆ มาผสมผสานกนั เพื่อให้เกิดการส่งมอบบริการดา้น Supply Chain ไดอ้ย่างครอบคลุมทัว่ถึง 
เน่ืองจากหลกัการพื้นฐานท่ีโซ่อุปทานสมยัใหม่เป็นโครงข่ายท่ีสลบัซบัซ้อนและกระจายไปทัว่โลก
มากขึ้น ความสามารถในการบริหารทั้งโครงข่ายเป็นเร่ืองยากท่ีจะผูใ้ห้บริการด้านโลจิสติกส์จะ
ด าเนินงานไดเ้องโดยล าพงัเพียงบริษทัเดียว ทั้งน้ีรูปแบบองคก์รของ 4PL มกัจะจดัตั้งขึ้นในลกัษณะ 
Joint Venture หรือท าสัญญาระยะยาวระหว่างบริษทัผูใ้ห้บริการกบัผูใ้ชบ้ริการ  มีการโอนบุคลกรท่ี
เคยปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์ในระบบเดิม เข้ามายัง  4PL ท่ีจัดตั้ งขึ้ นน้ี และการบริหารด้าน
กระบวนการการจัดการทางธุรกิจ  (Business Process Management) 4PL จะถูกก าหนดว่าเป็นจุด
เดียว (Single Point) หรือ ท่ีมีการเรียกใน สมาคมวิจยัอลัฟา (2004:30) ไดว้่า การใชบ้ริการโดยผ่าน
จุดเดียว (One-Stop-Shopping) ซ่ึงบริหารและรวบรวม (Integrated) การใช้ทรัพยากรทุกประเภท
อย่างรวมถึงดูแลควบคุมหน้าท่ีของ 3PL ตลอดทั้งโซ่อุปทานโดยค านึงถึงการตอบสนองต่อตลาด
อยา่งเดียว (Global Market) เกิดขอ้ไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ และสร้างความสัมพนัธ์แบบยัง่ยนื (เกททอร์
นา. 1998 : 76-83, อา้งถึงใน ตรีทศ เหล่าศิริหงษท์อง. 2548 : 59)  

ส่วน LLP ย่อมาจาก Lead Logistics Provider มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจคลา้ยกับ 
4PL กล่าวคือ LLPเป็นผูเ้ขา้ไปเสนอให้บริการดา้นโลจิสติกส์โดยตรงต่อผูใ้ชบ้ริการ (Lead) จากนั้น
ก็จะท าการว่าจ้างต่อ  (Sub-Contract) โดยท่ีตัว  LLP เองจะเป็นเพียงผู ้ควบคุม  Sub-Contractors 
ยกตวัอยา่งบริษทัในไทย ไดแ้ก่บริษทั Cement Thai Logistics (CTL)  

ผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ภายนอก  (Logistics Service Provider LSP) หมายถึง  ผู ้
ให้บริการภายนอกบริษัท  ท่ีน าเสนอบริการบางกิจกรรมหรือทุกกิจกรรมของโลจิสติกส์แก่
ผูรั้บบริการ (Lieb, R. and Kendrick, S. อา้งถึงในมูลนิธิลอจิสติกส์และการขนส่ง  (ประเทศไทย) 
และกระทรวงการต่างประเทศ. 2550 : 7) ตามความหมายน้ี LSP จะครอบคลุมผูใ้ห้บริการดา้นโลจิ
สติกส์ทุกประเภทท่ีไดก้ล่าวถึงขา้งตน้ โดยไม่ไดเ้จาะจงวา่เป็น 3PL, 4PL หรือ LLP  

6. ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ล าดับท่ี 5 ( Fifth Party Logistics : 5 PL) เป็นธุรกิจท่ีถูก
พฒันาเพื่อการ ให้บริการตลาดอิเล็กทรอนิกส์  (e-Business Market) ซ่ึงทั้ งผูจ้ ัดหา 3PL และ 4PL 
เหล่าน้ีจะท าการบริหารผูมี้ส่วนร่วมทุกฝ่ายในโซ่อุปทานผ่านทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (e-
Commerce) โดยกุญแจส าคญัท่ีจะประสบความส าเร็จในด้านน้ีคือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) (ตรีทศ เหล่าศิริหงษท์อง. 2548 : 59)  
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7. การรวมตวักันของผูใ้ห้บริการทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  ท่ีเรียกว่า JSC (Joint Service 
Company) JSC เป็นรูปแบบใหม่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงโครงร่างของการจดัการขนานใหญ่  ในการ
เปล่ียนแปลงน้ีมกัจะมีบริษทัท่ีเขา้มาร่วมงานในเชิงกลยุทธ์ (Strategy partnership) ตั้งแต่ 2 บริษทั
ขึ้ นไป  ท าให้สามารถครอบคลุมความต้องต่างๆได้ครบถ้วน  JSC มีการประสานงานท่ีมี
ประสิทธิภาพในแต่ละส่วนของตนเอง  และระหว่างบริษทั หล่อหลอมไปด้วยวฒันธรรมแห่ง
ความคิดสร้างสรรค์ ลกัษณะเด่นอีกอย่างของ JSC คือ การให้ความส าคญัดา้นวิศวกรรมการเงิน ซ่ึง 
JSC จะเป็นการร่วมมือและร่วมบริหารงานของบริษทัผูใ้ห้บริการดา้นซพัพลายเชนและเป็นรูปแบบ
องคก์รท่ีมี "นวตักรรม" ใหม่ๆ อยู่เสมอ โดยองคก์รน้ีจะให้บริการดา้นซัพลาย เชนท่ีเป็นแบบ one 
stop shop ส าหรับลูกคา้   

"รูปแบบธุรกิจโมเดลใหม่น้ีจะมาแทนท่ี 4PL ในอนาคต จะเป็นการรวมตวักนัของ
ผูใ้ห้บริการในดา้นต่าง ๆ อาทิเช่น ผูใ้ห้บริการดา้นเทคโนโลยี สถาบนัการเงิน และผูใ้ห้บริการดา้น 
โลจิสติกส์ รวมตวักนัเป็นองคก์ารแบบ JSC"  

ทว่าการปรับระบบด าเนินการในบริษทัใหม่นั้น ไม่ใช่เร่ืองง่ายส าหรับผูบ้ริหาร 
เพราะนกัลงทุนหรือผูถื้อหุ้นของบริษทันั้นลว้นตอ้งการความเช่ือมัน่ว่า โมเดลการด าเนินงานแบบ
ใหม่จะตอ้งมีประสิทธิภาพและคุม้กบัเงินท่ีตอ้งเสียไป  การเปล่ียนแปลงดงักล่าวจึงอาจจะมีความ
เส่ียงอยู่บ้าง แต่ว่าการไม่เปล่ียนแปลงอะไรเลย  และบริหารแบบเดิมไปเร่ือย  นั้น มีความเส่ียง
มากกวา่  

8. โครงข่ายหุ้นส่วนเสมือน (Virtual Network Consortia :VNC) VNC จะเกิดขึ้น
จากการเตรียมระหวา่งผูป้ระกอบการต่างๆ ท่ีตอ้งการจะท าใหเ้กิดเป็นหน่ึงเดียวเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการอุตสาหกรรมนั้นๆ โดยเฉพาะ รูปแบบของธุรกิจแนวใหม่ในห่วงโซ่อุปทานน้ี แตกต่างไป
จากรูปแบบของธุรกิจท่ีเป็นอยู่ในวนัน้ี กลยุทธ์ของธุรกิจแนวใหม่น้ีคือ ก าหนดแนวทางท่ีเกิด
ประโยชน์ต่อการแข่งขนั เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจในห่วงโซ่อุปทานไม่มีความราบเรียบหรือมี
ความไม่แน่นอนอยู่ตลอดเวลา  และมีการรวมกลุ่มพันธมิตรกันมากขึ้ น VCN สามารถท่ีจะ
ด าเนินการครอบคลุมพื้นท่ีได้ทั่วทั้ งโลก โดยมีการโครงข่ายขององค์กร  และองกรค์เหล่านั้น
สามารถท่ีจะพฒันาและเขา้ถึงห่วงโซ่อุปทานได ้รูปแบบของธุรกิจแนวใหม่น้ีตอ้งท่ีจะปรับทศันคติ
จากการมุ่งการปฏิบติัเพียงอย่างเดียวเป็นหลกั  (Functional mind-set) มาเป็น ระบบการผสมผสาน
การปฏิบติัหลายๆอย่าง (Cross-function systemic) ท าให้เกิดเป็นการรวม ระบบการบูรณาการเขา้
ดว้ยกนั VCNจะมีการใชค้วามสามารถ อนัหลากหลายของผูผ้ลิต (Suppliers of product) เทคโนโลยี
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ท่ีทนัสมยั และกระบวนการท่ีมีความเช่ียวชาญ VNC เป็นองค์กร ท่ีมีโครงท่ีสามารถปรับเปล่ียน 
และมีความยดืหยุน่สูง (สมาคมวิจยัอลัฟา. 2004 : 19)  

3. การพฒันาดา้นโลจิสติกส์  
การอธิบายการท างานและความสัมพนัธ์ของ 4PL กบั 3PL สามารถแสดงไดด้งัรูป ซ่ึงจะ

เห็นว่าลูกคา้สามารถติดต่อและใช้บริการจาก  3PL หลายๆ 3PL ได้โดยผ่านการจดัการของ 4PL 
เพียงช่องทางเดียว ซ่ึงอาจจะเรียกไดว้่า การใช้บริการโดยผ่านจุดเดียว (One-Stop-Shop) (สมาคม
วิจยัอลัฟา. 2004 : 14)  

โชคชยั กิจเกษมทวีสิน (2548:2-3) กล่าววา่ ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ไดป้ระมวลการพฒันาระบบโลจิสติกส์จากการศึกษาวิเคราะห์ระดบัการพฒันา
ระบบโลจิสติกส์ของประเทศต่าง ๆ ไดร้วม 4 ขั้นตอน ดงัน้ี  

1. การขนส่งสินคา้ (Physical Distribution) เป็นการให้ความส าคญัเฉพาะด้านของการ
ขนส่งสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค โดยอาจครอบคลุมกิจกรรมต่างๆได้แก่ การขนส่ง การเก็บ
สินคา้ การจดัการวสัดุ และการบรรจุหีบห่อ เพื่อป้องกนัการสูญเสียระหว่างการขนส่ง การพฒันา
ระดบัน้ียงัไม่มุ่งเนน้การลดตน้ทุนในส่วนท่ีเป็นสินคา้คงคลงัท่ีเป็นวตัถุดิบและสินคา้ระหวา่งผลิต  

2. การเช่ือมโยงการจดัการภายในบริษทั (Internally Integrated Logistics) เป็นการพฒันา
ท่ีรวมกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีเกิดขึ้นก่อนกระบวนการผลิต มีการเช่ือมโยงการจดัการภายในบริษทั
ตั้งแต่การจดัซ้ือวตัถุดิบจนถึงการจดัส่งถึงผูบ้ริโภค โดยมีจุดมุ่งหมายในการเปลี่ยนจากการลดสินคา้
คงคลงัเป็นเพิ่มความถ่ีในการระบายสินคา้ การพฒันาในขั้นตอนน้ีจะมีการใช ้IT/Software จดัการ
กิจกรรมทั้งระบบ  

3. การเช่ือมโยงการจัดการภายนอกบริษัท  (Externally Integrated Logistics) เป็นการ
พฒันาท่ีมีการเช่ือมโยงใชรู้ปแบบ (Mode) การขนส่งทุกรูปแบบ อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การมีจุด
ขนถ่ายสินคา้ท่ีมีมาตรฐาน มีระบบ IT ท่ีสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างบริษทั นอกจากน้ียงัมีการ
ใช้ผูช้  านาญการดา้นโลจิสติกส์ท่ีเป็นผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์เฉพาะดา้น  เช่น Third Party Logistics 
Provider เป็นตน้  

4. การจดัการโลจิสติกส์ไร้พรหมแดน (Global Logistics Management) เป็นการพฒันาท่ี
เกิดจากการต่ืนตวัของบริษทัขา้มชาติท่ีก าลงัเผชิญกบัปัญหาก าไรลดลงในประเทศท่ีตนตั้งอยู ่ดงันั้น
จึงเร่ิมหาแหล่งจดัซ้ือท่ีถูกกว่าในต่างประเทศ ลกัษณะของการพฒันาในขั้นตอนน้ีคือ การจดัซ้ือ
วตัถุดิบและจดัส่งสินคา้จะครอบคลุมแหล่งวตัถุดิบทัว่โลก ดา้นการขนส่ง การเช่ือมต่อการขนส่ง
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ระหว่างประเทศท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น การจดัการท่าเรือ ขั้นตอนการส่งสินคา้ชายแดน การให้
ความส าคญักบัผลกระทบของการขนส่งต่อส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัดา้นการขนส่ง ดา้น IT มี
การเช่ือมโยงระบบเครือข่ายภายในและ ระหวา่งประเทศและมีการพึ่งพาผูใ้หบ้ริการ  

4. การแบ่งขอบเขตของการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการ  
พงษช์ยั อธิคมรัตนกุล (2548:59) ไดจ้ดัประเภทบริการรับเหมาช่วง (Sub-Contract) เช่น 

ผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ของไทย ท่ีให้เช่าสินทรัพยท์างโลจิสติกส์แก่ ผูป้ระกอบการดา้น โลจิ
สติกส์ของต่างชาติ เช่นรถบรรทุกเป็นเท่ียวๆ หรือ รับฝากสินคา้ในคลงัสินคา้เป็นคร้ังๆ ว่าเป็น ผู ้
ให้บริการดา้นโลจิสติกส์ ส่วนผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ประเภทบริหารจดัการงานโลจิสติกส์แบบ
เบ็ดเสร็จ เรียกว่า ผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์ล าดบัท่ี 3 (3PL) ซ่ึงจะซ้ือขายบริการกนัเป็นระยะเวลา
ยาวกว่า (Long Term Outsourcing) หรือเรียกอีกอย่างว่าเป็น Contract Logistics ตาราง 2.1 แสดง
ตวัอยา่งการแบ่งขอบเขตของ การใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการ 3PL ในแถวตั้งแรกเป็นกลุ่มบริการแบบ
ดั้งเดิมตั้งแต่การจดัการคลงัสินคา้ การขนส่ง การจดัท าเอกสารศุลกากร เป็นตน้ แถวตั้งท่ีสองเป็น
กลุ่มบริการเพิ่มเติม ซ่ึงเป็นบริการท่ีสร้างคุณค่าเพิ่ม นอกเหนือจากบริการพื้นฐานตามแบบดั้งเดิม 
ส่วนแถวตั้งสุดทา้ยแสดงบริการท่ีครบวงจร ซ่ึงมีบริการเสริมท่ีเนน้คุณค่าเพิ่มมากขึ้น 

 
ตารางท่ี 2.1 ขอบเขตการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ล าดบัท่ี 3 
 

บริการแบบดั้งเดิม บริการเพิ่มเติม บริการครบวงจร 
ก า ร จั ด ก า ร ค ลั ง สิ น ค้ า 
(Warehouse Management)  
ก า รขน ส่ ง  (Transportation)  
ก า รจัด ส่ ง  (Dispatch)  ก า ร
จัดท า เ อ กส า รก า ร ข น ส่ ง  
(Delivery Documentation)  
การจัดท า  เอกสารศุลกากร  
(Customs Documentation)  

เ ลือกและบรรจุ  (Pick and 
Pack) 
ผ ส ม แ ละ บ ร ร จุ หี บ ห่ อ 
(Assembly / Packaging)  คืน
ข อ ง  (Returns) ติ ด ฉ ล า ก 
(Labeling : price and  bar 
code)  Stock Account  

กระบวนการสั่ ง ซ้ื อ  (Order 
Processing)  
การวางแผนการสั่งซ้ือ (Order 
Planning)  
ระบบ/สารสนเทศ (System/IT)  
การออกใบแจง้หน้ี (Invoicing)  
การ เ รี ยก เก็ บ เ งิน  (Payment 
Collection)  
ท่ีปรึ กษาดา้นโลจิสติ ก ส์  
( LogisticsConsulting)  
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การตรวจสอบการขนส่ง  ( 
ShipmentTracking)  
การว า งแผนวัส ดุ  (Material 
Planning)  

ท่ีมา : มูลนิธิลอจิสติกส์และการขนส่ง (ประเทศไทย) และกระทรวงการต่างประเทศ. 2550 : 7  
 
 

ตารางท่ี 2.2 เป็นอีกตวัอย่างของการแจกแจงลกัษณะบริการ ในแถวนอนของตารางไดแ้จก
แจงราย ละเอียดของบริการในแต่ละกลุ่มบริการ  เช่น กลุ่มบริการขนส่ง (Transportation) แสดง
รายละเอียดตั้งแต่บริการ พื้นฐานคือ การขนส่งทางเรือ (Shipping), การขนส่งระหว่างประเทศ 
(Forwarding) ไปจนถึงบริการท่ีซบัซอ้นขึ้น เช่น การขนส่งแบบเทียบท่า (Cross-Docking) เป็นตน้ 

 
ตารางท่ี 2.2 : ลกัษณะบริการของผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ 
 

กลุ่มบริการ รายละเอียดกิจกรรม 
การขนส่ง  
(Transportation )  

การขนส่งทาง เ รือ  (Shipping), การขนส่งระหว่างประเทศ 
(Forwarding), การรวบรวมและกระจายสินคา้(De/consolidation), 
บริการรับเหมาด้านการจัดส่ง  (Contract Delivery), การออกใบ
ขนส่ง (Freight Bill)  
การจ่ายเงิน/การตรวจสอบ (Payment/Audit), การขนส่งแบบเทียบ
ท่า (Cross-Docking), ตวัแทนจดัซ้ือ(Brokering)  

คลงัสินคา้  
(Warehousing)  

การเก็บของ (Storage), การรับสินคา้(Receiving), การแก้ไขงาน
(Re-Assembly), การรับคืนสินคา้(Return Goods)  

การจดัการสินคา้คงคลงั  
(Inventory Management)  

การคาดการณ์(Forecasting), การวิเคราะห์สถานท่ีตั้ ง(Location 
Analysis), การใหค้  าปรึกษา(Consulting)  

กระบวนการสั่งซ้ือ  
(Order Processing)  

จดัท ารายการสั่งซ้ือ (Order Entry/Fulfillment), การจดัรับของเขา้ 
(Consignee Management), ศูนยข์อ้มูลกลาง (Call Center)  
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ระบบขอ้มูลข่าวสาร  
(Information Systems)  

ระบบแลกเปลี่ยนขอ้มูลอิเลคทรอนิคส์ (EDI), การจดัเส้นทางและ
การจัดตาร า งขน ส่ ง (Routing/Scheduling), ระบบอัจฉ ริยะ 
(Artificial Intelligence), ระบบช านาญการ  (Expert Systems), 
ระหสับาร์ (Bar  
Coding), ป้ายรหัสคล่ืนวิทยุ  (RFID), Web-Based Connectivity, 
การติดตามสถานะการขนส่ง(Tracking and Tracing)  

กิจกรรมเพิ่มมูลค่า  
(Value-Added Activities)  

การออกแบบบรรจุภัณฑ์และน ากลับมาใช้ใหม่ (Design and 
Recycling of Packaging,) ก า ร ติ ดฉล าก  (Marking/Labeling), 
Billing, ศูนยข์อ้มูลข่าวสาร (Call Center Activities).  

ท่ีมา : มูลนิธิลอจิสติกส์และการขนส่ง (ประเทศไทย) และกระทรวง การต่างประเทศ. 2550 : 8 
5. ขอ้แตกต่างระหวา่งการจดัการแบบ 3PL และ 4PL  
ตรีทศ เหล่าศิริหงษ์ทอง  (2548:59-61) ได้กล่าวว่า ในปัจจุบันก็ยงัไม่มีข้อก าหนดท่ี

ชัดเจนว่าประเภทของการให้บริการด้านโลจิสติกส์ภายนอก  (Outsourcing Logistics Services) มี
ทั้ งหมดก่ีประเภท ในอุตสาหกรรมท่ีต่างกันก็มีการใช้ระบบการจัดการทาง  Logistics ท่ีต่างกัน
เพื่อใหเ้หมาะสมกบักิจกรรมของตนในโซ่อุปทาน มีผูท่ี้ท าการศึกษา เพื่อท าการจดัประเภทของ การ
ให้บริการดา้นโลจิสติกส์ภายนอกอย่างมากมายในอดีต เช่น (บาสค. 2001:470-486) ไดท้ าการแบ่ง
ประเภทของการใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ภายนอก ออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่  

5.1 การใหบ้ริการทัว่ไป (General service)  
5.2 การใหบ้ริการโลจิสติกส์บุคคลท่ี 3 ทัว่ไป (Routine 3PL services)  
5.3 การใหบ้ริการโลจิสติกส์บุคคลท่ี 3 แบบมีมาตรฐาน (Standard 3PL services)  
5.4 การใหบ้ริการโลจิสติกส์บุคคลท่ี 3 แบบลูกคา้ก าหนด (Customized 3PL service)  
ในขณะท่ี  4PL เ ช่นบริษัท  TNT Logistics หรือ  UPL Supply Chain Solutions จะถูก

พิจารณาว่าเป็นส่วนหน่ึงของ Customized 3PL Service ขณะท่ี เบอร์กลุนด์และคนอ่ืนๆ (1999:59-
68) จะแบ่งการใหบ้ริการโลจิสติกส์ภายนอก ออกเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ การเพิ่มคุณค่าการใหบ้ริการ 
โลจิสติกส์ (Value-added Logistics Services) และการให้บริการโลจิสติกส์แบบพื้นฐาน (Basic 
Logistics Services)  

3PL ท าหนา้ท่ีเป็นคนกลางไม่มีส่วนรับผิดชอบความเส่ียงทางการคา้ (Commercial Risk) ท่ี
อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมบางอย่างเท่านั้น เช่น การขนสินคา้ (Physical Handling of the Goods) หรือ
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กิจกรรมทุกอย่างท่ีเก่ียวข้องกันระหว่างผูซ้ื้อและผู ้ขาย จากนิยามท่ีมีความหมายท่ีกว้างซ่ึงดู
เหมือนว่าจะเป็นค าท่ีใช้ทัว่ไปเพื่อให้ครอบคลุมกิจกรรมทุกอย่างในโซ่อุปทาน ด้วยเหตุน้ีความ
ซบัซอ้นในการใชบ้ริการของ 3PL จึงมีมาก ดงันั้นจึงเป็นท่ีมาของกลุ่มธุรกิจประเภท 4PL เพื่อเขา้มา
ช่วยใน การจดัการระบบท่ีมีความซบัซอ้นยุง่ยากนั้นต่ออีกช่วงหน่ึง  

4PL เขา้ไปมีบทบาทในระบบโดยรวมของกิจกรรมโลจิสติกส์  ของบริษทั ลูกคา้ (โจฮาน 
คิตเติล . 2003:2-3) แต่การยอมรับในค าใหม่ ท่ี เ กิดขึ้ นและความจ า เป็นในการใช้ค  าใหม่ น้ี
นอกเหนือไปจาก 3PL ซ่ึงใช้กนัอย่างแพร่หลายอยู่ในปัจจุบนัจึงเป็นเร่ืองท่ีมีการถกเถียงกนัอย่าง
มาก ซ่ึงจากการศึกษานิยามท่ีมีอยู่ในมุมมองทางทฤษฎีจะพบว่ามีเพียง  3PL เท่านั้นท่ีถูกนิยามอย่าง
เป็นทางการ  ไม่พบว่ามีการให้ค  านิยามของ  4PL หรือไม่มี  Fourth Party Logistics Provider ท่ี
สามารถเขา้กบัขอ้ก าหนดทฤษฎีไดแ้ละ 4PL บ่อยคร้ังจึงถูกกล่าวว่าเป็น Single Interface หรือเป็น 
First Tier Supplier ของลูกค้า แต่ 4PL อาจจะถูกใช้เป็นช่ือท่ีเรียกในหลักการท่ีเป็นส่วนหน่ึงใน
สาขาของ 3PL ค าถามจึงอยู่ท่ีว่าในอนาคตจะมีการใชค้  าว่า 4PL อย่างแพร่หลายในมุมมองของโลจิ
สติกส์หรือไม่ โจฮาน คิตเติล (2003:37-43) ผูศึ้กษาเร่ืองน้ีมีความเช่ือวา่ในอนาคต 4PL จะถูกแทนท่ี
ดว้ยการใชค้  าวา่ การใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ภายนอก  

ดังนั้นเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีชัดเจนขึ้นจะขอยกกรณีตวัอย่างของบริษทัประเทศจีนท่ี
ตั้ งอยู่ ในฮ่องกง เดิมท่ีเดียวบริษทัน้ีเร่ิมจากธุรกิจการขนส่งทางทะเล (Shipping) และได้พฒันา
รูปแบบของบริการให้ครอบคลุมธุรกิจด้านการขนส่งทั้งหมด ในปี คศ. 1990 บริษทัได้ก าหนด
รูปแบบของการด าเนินธุรกิจของตนว่าเป็นผูน้ าดา้น  3PL ( Leading 3PL) ซ่ึงไดส้ร้างเครือข่ายการ
จดัการกิจกรรมทางโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพขึ้นมาด้วยวิธีการสร้างเครือ ข่ายพนัธมิตร (Joint 
Venture) ในธุรกิจต่างๆ เช่นการขนส่งทางทะเล (Shipping), การคิดค่าขนส่ง (Freight Forwarding), 
และสถานท่ีจัดเก็บสินค้า  (Warehousing) ในฮ่องกงและจีน  ภายใต้แนวความคิดท่ีจะ เ ป็น 
(Warehousing) ในฮ่องกงและจีน ภายใตแ้นวความคิดท่ีจะเป็นผูจ้ดักิจกรรมทั้งหมดทางโลจิสติกส์ 
(One stop-shop total Logistics Service Provider) ท่ีสามารถเสนอแนวทางการจดัการทั้งหมดในโซ่
อุปทานและสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ลูกคา้จากการใชบ้ริการของตน  

จากขอ้มูลขา้งตน้จะสังเกตเห็นว่า บริษทัมีการพฒันารูปแบบโลจิสติกส์เป็นล าดบัขั้น เร่ิม
จากการจดัการขนส่งทางทะเล ซ่ึงจากกรอบความคิดดา้นการแบ่งระดบัของการจดัจา้ง  โลจิสติกส์
ภายนอกจะพบว่า บริษทัเร่ิมจุดน้ีจากการเป็น 2PL ท่ีเกิดขึ้นมารองรับความตอ้งการของลูกคา้ท่ีขาด
ทรัพยากรและความช านาญด้านน้ี ต่อมาได้มีการพฒันารูปแบบเป็น 3PL ท่ีมีการสร้างเครือข่าย
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พนัธมิตรกบัผูใ้หบ้ริการในระดบัเดียวกนัเป็น 3PL ท่ีมีการสร้างเครือข่ายพนัธมิตรกบัผูใ้หบ้ริการใน
ระดบัเดียวกนั ถา้มองในมุมของ การจดัจา้งโลจิสติกส์ภายนอก จะถือว่าเป็น 3PL ซ่ึงแมแ้ต่บริษทั
เองก็มองตนเองว่าเป็น 3PL แต่ก าหนดต าแหน่งของตนเองเม่ือเทียบกบั 3PL ระดบัเดียวกนัว่าเป็น
ผูน้ าด้าน 3PL เน่ืองมาจากบริษทัมีเครือข่ายท่ีครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดทางโลจิสติกส์ แต่ใน
มุมมองของลูกคา้เม่ือใชบ้ริการจากบริษทั จะรู้สึกว่าเป็นจุดแรกและจุดเดียวท่ีติดต่อ (Single Point 
contact) บริษทัก าลงัจะเป็น 4PL  

จากกรณีศึกษาข้างต้นเม่ือน ามาเปรียบเทียบกับกรอบความคิดทฤษฎี  (Framework) ท่ี
อธิบายไวส้ามารถสรุปความแตกต่างระหว่าง 3PL และ 4PL ไดค้ือ โดยทัว่ไปแลว้ทั้งสองค าน้ีเป็น
ธุรกิจประเภท การให้บริการโลจิสติกส์ภายนอกเหมือนกนั แต่ต่างกนัท่ีมุมมอง ถา้มองจากมุมมอง
ในแนวระดบัเดียวกนัต่างก็มองว่าธุรกิจประเภทน้ีหรือมุมมองในแนวระดบัเดียวกนัต่างก็มองว่า
ธุรกิจเป็น 3PL เพียงแต่ใครจะมีเครือข่ายทางธุรกิจท่ีครอบคลุมกิจกรรมดา้นน้ีมากกว่ากนั ซ่ึงเป็นท่ี
แน่นอนว่าผูท่ี้สามารถสร้างเครือข่ายทางธุรกิจท่ีครอบคลุมกิจกรรมน้ีมากกว่ากนั ซ่ึงเป็นท่ีแน่นอน
ว่าผูท่ี้สามารถสร้างเครือข่ายท่ีครอบคลุมในทุกกิจกรรมทางโลจิสติกส์จะเป็นผูท่ี้เป็นทางเลือกแรก
ใหก้บัลูกคา้ และในอนาคตน่าจะเป็นทางเลือกเดียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวโนม้การเจริญเติบโตอย่าง
มีนยัส าคญัของธุรกิจประเภทน้ี  

ส่วนในมุมมองของลูกคา้จะมองวา่ การใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ภายนอก ท่ีบริษทั ติดต่อมี
เครือข่ายในการจัดการกิจกรรมทาง  Logistics เช่นการขนส่ง  บริการด้านแรงงาน  การบรรจุ  
คลงัสินคา้ เป็น 3PL แต่ถา้บริษทั ใดสามารถเป็นจุดแรกและจุดเดียวท่ีติดต่อ (Single Point contact) 
แลว้สามารถบริหารจดัการกิจกรรมในโซ่อุปทานทั้งหมดให้แก่ลูกคา้ได ้ลูกคา้จะพิจารณาว่าเป็น 
4PL  

6. ประโยชน์ของการใชบ้ริการ 3PL และ 4PL  
เพื่อเพิ่มความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัหลายบริษทั จึงหันมาพิจารณาความสามารถหลกั 

(Core competence) ของตนเองรวมถึงวางกลยุทธ์และปรับเปล่ียนรูปแบบของบริษทั  ให้สอดคลอ้ง
กบัขีดความ สามารถหลกัและจดัจา้งบริษทั ใหส้อดคลอ้งกบัขีดความสามารถหลกัท่ีสอดคลอ้งและ
สนับสนุนกบัความตอ้งการของบริษทัในกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์  ดงันั้นการบริการประเภท 3PL 
และ 4PL จึงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญัโดยเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการเหล่าน้ีได้แก่ (เบอร์ก
ลุนดแ์ละคนอ่ืนๆ. 1999: 59 – 68)  

6.1 สามารถช่วยใหก้ารท างานของบริษทัฯ ท าไดส้ะดวกและลดความยุง่ยากของระบบ  
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6.2 ตน้ทุนทางดา้นโลจิสติกส์ ลดลงเน่ืองจากไม่ตอ้งรับภาระเร่ืองค่าใช้จ่าย อนัเกิดจาก
การลงทุนในทรัพยสิ์นถาวร หรือค่าใช้จ่ายการด าเนินงานท่ีตอ้งเสียอยู่เป็นประจ า เช่น ค่าแรงของ
พนกังานท่ีรับผิดชอบในส่วนนั้น ๆ เป็นตน้  

6.3 ความพึงพอใจของลูกคา้เพิ่มขึ้นซ่ึงผลการศึกษาท่ีผ่านมาแสดงให้เห็นว่าบริษทั จะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดต้รงต่อความตอ้งการในกิจกรรมท่ีหลากหลายและ
รวดเร็วขึ้น  

7. ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการใชบ้ริการของ 3PL และ 4PL  
7.1 ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารระดบัสูงจะเป็นจุดเร่ิมตน้ ในการพิจารณา

ถึง ประโยชน์ของการประยุกต์ใช้ 3PL และ 4PL ในบริษทั รวมไปถึงการอนุมติัให้โครงการต่างๆ
เกิดขึ้น ความเอาใจใส่ของผูบ้ริหารระดับสูงจะน าพามาซ่ึงความมุ่งมัน่ของพนักงานทุกระดับใน
บริษทั ท่ีจะผลกัดนัในการประยุกตใ์ช้ 3PL และ 4PL ในบริษทั ให้ประสบความส าเร็จ โดยการจดั
โครงสร้างทางการท างานท่ีชัดเจนรวมถึงช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพปราศจาก
รอยต่อระหว่างบริษทักบั 3PL และ 4PL รวมถึงให้ความรู้ความเขา้ใจในการมอบหมายงานภายใน
บริษทัให้กบั 3PL และ 4PLเพื่อลดแรงต่อตา้นจากพนกังานซ่ึงมกัจะคิดว่าการลดงานเป็นการเตรียม
ลดจ านวนพนกังาน  

7.2 ขาดการปรับเปล่ียนวฒันธรรมการท างานในบริษทั  เพื่อปรับตวัต่อการท่ีจะรับ
ความเปล่ียนแปลงระบบการท างานใหม่ย่อมต้องเกิดขึ้น ดังนั้นการเตรียมความพร้อมต่อการ
ประยกุตใ์ช ้3PLและ 4PL เพื่อลดแรงต่อตา้นในการจา้งงานจากภายนอกในกิจกรรมท่ีเคยปฎิบติั  

7.3 ความเช่ือมั่นในความสามารถของ  3PL และ  4PL การจ้างงานจากหน่วยงาน
ภายนอกมกัเกิดแรงตา้นจากพนักงานท่ีมีความรู้ความช านาญในกิจกรรมท่ีบริษทั  ว่าจ้างบริษทั
ภายนอกแรงตา้นทานดงักล่าวจะท าให้เกิดรอยต่อของการประสานงาน  ซ่ึงมีผลท าให้ประสิทธิภาพ
ในการวา่จา้งงานจากภายนอกลดลงบริษทั จึงควรมีบทบาทเพื่อลดแรงตา้นดงักล่าว  
 
  การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 

โซ่อุปทาน (Supply Chain) คือกระบวนการของวงจรชีวิตผลิตภณัฑซ่ึ์งสนบัสนุนการไหล
ทางกายภาพสารสนเทศการเงินและความรู้การเคล่ือนยา้ยขนถ่ายผลิตภณัฑ์และการบริการจากผู ้
จดัส่งวตัถุดิบไปคา้ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย 
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การจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management; SCM) คือการออกแบบการวางแผน
ปฏิบัติการควบคุมติดตามกิจกรรมในโซ่อุปทานโดยมีวตัถุประสงค์ในการสร้างคุณค่าในการ
แข่งขันและยกระดับงานสากลและการปรับอุปทานให้สอดคลองกับอุปสงค์และการวัดการ
ปฏิบัติงาน  (ส านักงานพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุนกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมกระทรวง
อุตสาหกรรม, 2546) 

โซ่อุปทานจะประกอบไปดว้ยขั้นตอนทุกๆขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีมี
ต่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงไม่เพียงแต่อยู่ในส่วนของผูผ้ลิตและผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ
เท่านั้นแต่รวมถึงส่วนของผูข้นส่งคลงัสินคา้พ่อคา้คนกลางและลูกคา้อีกดว้ยส่ิงท่ีเป็นตวัเช่ือมต่อ
องค์ประกอบต่างๆในโซ่อุปทานคือสายสัมพนัธ์ทางธุรกิจตั้งแต่ตน้น ้ าถึงปลายน ้ าซ่ึงการมีสาย
สัมพนัธ์ท่ีดีในทางธุรกิจจะท าใหเ้กิดความไวว้างใจน าไปคา้การเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจและจะท าให้
การด าเนินงานภายในโซ่อุปทานเป็นผลในทางปฏิบติัมากขึ้นทั้งน้ีการด าเนินงานภายใตโ้ซ่อุปทาน
จะพิจารณาถึงผลการด าเนินงานในระยะยาวของธุรกิจท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกนัของทุกฝ่าย
กลยุทธ์ในการแข่งขนัคือการระบุความตอ้งการของลูกคา้ต่างๆซ่ึงองค์การจะตอ้งตอบสนองความ
ตอ้งการนั้นเพื่อท่ีจะท าให้เกิดความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์หรือบริการของตนดงันั้นกลยุทธ์ในการ
แข่งขนัขององค์การจะได้รับการก าหนดบนพื้นฐานของการให้ความส าคญัของลูกคา้โดยจะมุ่ง
เป้าหมายท่ีลูกคา้หน่ึงกลุ่มหรือมากกวา่นั้นซ่ึงพยายามท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เหล่าน้ี
การบรรลุถึงความเหมาะสมเชิงกลยุทธ์ขององค์การจะเช่ือมโยงอยู่กบัส่ิงส าคญัต่อไปน้ีเป้าหมาย
ของกลยุทธ์โซ่อุปทานคือการท าให้เกิดความสมดุลระหว่างการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
และประสิทธิภาพซ่ึงจะมีผลในดา้นความเหมาะสมเชิงกลยุทธ์กบักลยุทธ์เชิงการแข่งขนัในการท่ีจะ
ท าใหบ้รรลุเป้าหมายน้ีองคก์รจะตอ้งพิจารณาถึงการใชต้วัขบัเคล่ือนโซ่อุปทานทั้ง 4 ตวัไดแ้ก่สินคา้
คงคลงั, การขนส่ง, ส่ิงอ านวยความสะดวกและขอ้มูลสารสนเทศ 
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ภาพท่ี 2.1 การขบัเคล่ือนกลยทุธ์โซ่อุปทาน (วิทยาสุหฤทด ารงและต่อศกัด์ิกิจชยันุกูล, 2545) 
 

โซ่อุปทาน (Supply Chain) ท่ีดีจะส่งผลให้องค์การเกิดความสามารถในการแข่งขนัและ
รูปแบบทางการตลาดคือการเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารเพื่อการพฒันาสินคา้ร่วมกันท าให้เกิดการ
เพิ่มพูนความรู้ความสามารถและก าลงัการผลิตขององคก์รร่วมกบัพนัธมิตรก่อให้เกิดความสามารถ
ในการแข่งขนัการเปล่ียนแปลงในระบบการผลิตจากระบบผลกั (Push) และการผลิตแบบ Mass 
Production มาเป็นระบบดึง  (Pull) ซ่ึงสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเป็น
เอกลกัษณ์การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจท าเกิดการท าตลาดในระดบันานาชาติการใช้กลยุทธ์ช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายท าให้เกิดการท างานร่วมกนัของการจดัหาวตัถุ ดิบการออกแบบการผลิตการ
บริหารจดัการช่องทางการจดัจ าหน่ายซ่ึงสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอย่าง
ดี 

 
 

กลยทุธ์การแข่งขนั 

กลยทุธ์โซ่อุปทาน 

สินคา้คงคลงั ส่ิงอ านวยความสะดวก การขนส่ง กลยทุธ์โซ่อุปทาน 

ประสิทธิภาพ การตอบสนอง 

โครงสร้างโซ่อุปทาน 

ตวัขบัเคล่ือน 
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  ตัวแบบเชิงปฏิบัติการโซ่อุปทาน (Supply Chain Operations : SCOR Model) 
แบบจ าลองอา้งอิงเป็นการรวมแนวความคิดส าคญัระหวา่งการปรับเปล่ียนกระบวนการทาง

ธุรกิจการเทียบเคียงและกระบวนการประเมินผลไปสู่กรอบการท างานท่ีมีบทบาทและหน้าท่ีท่ี
สอดคลอ้งกนัซ่ึงแบบจ าลองอา้งอิงของกระบวนการจะประกอบดว้ย (รุจาภานนัทโพธ์ิเดช, 2549) 

1. มาตรฐานของกระบวนการการจดัการ 
2. ความสัมพนัธ์ของขอบข่ายงานกบักระบวนการท่ีเป็นมาตรฐาน 
3. มาตรฐานในการวดัประสิทธิภาพการท างานในแต่ละกระบวนการ 
4. ประเมินผลการปฏิบติังาน 
5. ปรับรูปแบบและหนา้ท่ีการท างานใหมี้มาตรฐานเดียวกนั 
SCOR Model เป็นตวัแบบท่ีใช้อา้งอิงถึงกระบวนการทางธุรกิจนั่นคือตัวแบบจะท าการ

เช่ือมส่วนปัจจยั 4 ดา้นอนัไดแ้ก่องคป์ระกอบของกระบวนการ (Process Elements), การปฏิบติัการ 
(Execution), ตวัวดัประสิทธิภาพ (Metrics) และแนวทางในการปรับปรุง (Best Practice)เขา้ดว้ยกนั
อยา่งเป็นเอกลกัษณ์ความเป็นเอกลกัษณ์อิทธิพลของตวัแบบและความส าเร็จในการน าตวัแบบไปใช้
ขึ้นอยูก่บัการน าเอาปัจจยั 4 อยา่งขา้งตน้มาใชร่้วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

เป็นท่ีน่าสังเกตว่า SCOR Model อธิบายกระบวนการท่ีไม่ใชห้นา้ท่ีหรืออีกนยัหน่ึงก็คือตวั
แบบจะใหค้วามส าคญักบักระบวนการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งไม่ไดเ้นน้ท่ีบุคคลหรือองคป์ระกอบอ่ืนท่ีใช้
ในการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ 

 
2.2.1 โครงสร้าง 
โครงส ร้ า งของ  SCOR Model ประกอบด้ว ย  5 กระบวนการได้แ ก่  Plan (การ

วางแผน),Source (การจดัหาจดัซ้ือ), Make (การผลิต), Deliver (การขนส่ง) และ Return (การส่งคืน) 
ซ่ึงแบ่งกระบวนการทั้งหมดออกเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ Planning (กระบวนการวางแผน), Execution 
(การปฏิบัติการ), และ Enable (ส่วนสนับสนุน) Planning เป็นการวางแผนให้องค์กรจัดการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในการตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นไดซ่ึ้งการวางแผนจะช่วยลดเวลาในการ
ตอบสนองของโซ่อุปทานได,้ Execution เป็นการปฏิบติัเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีคาดหวงัหรือ
ความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นจริงโดยการเปล่ียนแปลงสถานะ (State) ของผลิตภณัฑป์ระกอบไปดว้ยการ
จดัตาราง, การจดัเรียงล าดบั, การแปรสภาพวตัถุดิบและการบริการรวมถึงการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์
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ส่วน Enable จะช่วยในการจดัเตรียมและจดัการขอ้มูลหรือความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ 
Planning และ Execution 

ในตวัแบบจะมีการใชต้วัยอ่คือ P ยอ่มาจาก Plan, S ยอ่มาจาก Source, M ยอ่มาจากMake, D 
ย่อมาจาก  Deliver และ  R ย่อมาจาก  Return ส่วนตัว  E จะใช้น าหน้าตัวอักษรอ่ืนเพื่อแสดงว่า
องค์ประกอบของกระบวนการนั้นๆเป็นส่วนสนับสนุน (Enable Process) เช่น EP คือ Enable Plan 
(ส่วนสนบัสนุนการวางแผน) เป็นตน้ 

ในส่วนของกระบวนการ Source Make Deliver และ Return จะถูกจัดโครงสร้างให้เป็น
มาตรฐานเดียวกันในตอนเร่ิมต้นของแต่ละกระบวนการจะมีแผนภาพแสดงองค์ประกอบของ
กระบวนการความสัมพนัธ์ของแต่ละองคป์ระกอบและส่วนน าเขา้และป้อนออกซ่ึงมีความเก่ียวพนัธ์
กบัองคก์รอ่ืนๆจากนั้นจะมีตารางซ่ึงแสดง 1) ช่ือขององคป์ระกอบแต่ละกระบวนการ 2) รหัสของ
แต่ละองคป์ระกอบ 3) ค าจ ากดัความตามมาตรฐานของสภา 4) หวัขอ้ในการวดัประสิทธิภาพของแต่
ละองค์ประกอบ 5) ตัววดัประสิทธิภาพในแต่ละหัวข้อและ  6) แนวทางในการปรับปรุงรวมถึง
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการปรับปรุงแต่ละองคป์ระกอบของกระบวนการ 

ในส่วนของกระบวนการ  Source, Make และ  Deliver จะถูกจัดโครงสร้างภายในให้
เหมือนกนัโดยตวัแบบจะแบ่งสภาพแวดลอ้มออกเป็น 3 แบบไดแ้ก่ Make-to Stock (การผลิตเพื่อกกั
เก็บสินคา้) Make-to-Order (การผลิตตามค าสั่งลูกคา้) และ Engineer-to-Order (การออกแบบพฒันา
ผลิตภณัฑ์และการผลิตตามค าสั่งลูกคา้) เช่นน้ีแลว้ S1 จะแทน Source Engineer-to Order Product 
ซ่ึงหลกัการในการใช้ตวัย่อเหล่าน้ีจะถูกน าไปใช้ในกระบวนการ Make (เช่น M1 แทนMake-to-
Stock Product) และ Deliver (เช่น D2 แทน Deliver Make-to Order product ในส่วนของReturn ใช้
ตัวย่อ  R1 แทน  Return of Defective Product (การส่งคืนสินค้าท่ีมีความเสียหาย ) และ  R2แทน 
Return of Maintenance Repair or Overhaul Product (การส่งคืนสินคา้เพื่อซ่อมแซมหรือปรับปรุง
ผลิตภณัฑ)์ 

ตวัวดัประสิทธิภาพจะมีความสัมพนัธ์กบัหัวขอ้ในการวดัโดยหัวขอ้ในการวดัเหล่านั้นคือ
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ความเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness) ความยืดหยุ่น(flexibility) 
ตน้ทุนท่ีใช ้(Cost) และการจดัการสินทรัพย ์(Asset) 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงกระบวนการหลกัของ SCOR Model ทั้ง 5 กระบวนการ 
 

2.2.2 การศึกษา SCOR Model 
SCOR Model (Supply Chain Operations Reference Model) เป็นตวัแบบท่ีน ามาอธิบายการ

ด าเนินงานทางธุรกิจโดยสามารถประยกุตไ์ดก้บัอุตสาหกรรมทุกประเภทเน้ือหาของ SCOR Model 
แบ่งออกเป็น 4 ระดบัดงัน้ี 

2.2.2.1 การศึกษาในระดบัสูงสุดหรือ Top Level (Process Type) 
ในระดบัสูงสุดของ SCOR Model น้ีจะอธิบายถึงขอบเขตและส่วนประกอบต่างๆ

(Process Type) ของ SCOR Model โดยส่วนประกอบต่างๆจะแบ่งเป็น 5 ส่วนดว้ยกนัไดแ้ก่ 
1) การวางแผน (Plan) เป็นการก าหนดนโยบายหรือแนวทางในการด าเนินงานของ

บริษทัเพื่อจดัสมดุลระหวา่งศกัยภาพในการจดัหาทรัพยากรท่ีมีอยู่อยา่งจ ากดัมาใชใ้นการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2) การจดัหาจดัซ้ือ (Source) เป็นขั้นตอนในการจดัหาแหล่งวตัถุดิบหรือผูส่้งมอบ
วตัถุดิบ (Supplier) แลว้ด าเนินการจดัซ้ือวตัถุดิบเพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินกิจกรรมของบริษทัให้ได้
ตามนโยบายท่ีก าหนดไวน้อกจากน้ียงัรวมถึงการประเมินและการจดัการฐานขอ้มูลของผูส่้งมอบแต่
ละเจา้อีกดว้ย 

3) การผลิต (Make) เป็นการเปล่ียนคุณสมบัติรูปร่างและการประกอบเพื่อเพิ่ม
คุณค่าใหแ้ก่วตัถุดิบกระบวนการทั้งหมดในการผลิตจะเร่ิมตน้จากการท่ีมีการจดัหาวตัถุดิบแลว้ทาง
บริษทัก็ด าเนินการจนกระทัง่สินคา้เสร็จสมบูรณ์และพร้อมส าหรับการจดัส่งไปใหแ้ก่ลูกคา้ 
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4) การขนส่ง (Deliver) เป็นการจดัส่งสินคา้ส าเร็จรูปไปให้แก่ลูกคา้โดยเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการติดต่อกบัลูกคา้ก่อนรับค าสั่งผลิตและกระบวนการจดัส่งสินคา้ท่ีผลิตแลว้ไปถึงมือ
ลูกคา้ 

5) การส่งคืน (Return) เป็นการปฏิเสธการยอมรับและการส่งคืนสินคา้ให้แก่ผูค้า้
อนัเน่ืองมาจากความไม่พอใจในตวัสินคา้สินคา้ไม่มีคุณภาพหรือการจดัส่งสินคา้มากเกินรายการท่ี
ไดส้ั่งซ้ือไปเป็นตน้การส่งคืนจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 

5.1 Source Return เป็นการจดัส่งวตัถุดิบคืนใหแ้ก่ผูส่้งมอบวตัถุดิบ 
5.2 Deliver Return เป็นการจดัส่งสินคา้ส าเร็จรูปจากลูกคา้คืนให้แก่ทาง

บริษทั 
6) Enable เป็นส่วนสนบัสนุนกระบวนการทั้ง 5 ขา้งตน้ซ่ึงจะเป็นส่วนท่ีช่วยใหแ้ต่

ละกระบวนการสามารถด าเนินงานไปได้อย่างราบร่ืนเช่นการบ ารุงรักษาเคร่ืองจักรไม่ได้เป็น
กระบวนผลิตโดยตรงแต่ เป็นส่วนท่ีช่วยให้การผลิตด าเนินไปได้อย่างไม่ติดขัดเป็นต้นโดย
กระบวนการ Enable แบ่งเป็น 

6.1 Enable Plan คือส่วนสนบัสนุนการวางแผน 
6.2 Enable Source คือส่วนสนบัสนุนการจดัซ้ือ 
6.3 Enable Make คือส่วนสนบัสนุนการผลิต 
6.4 Enable Deliver คือส่วนสนบัสนุนการขนส่ง 
6.5 Enable Return คือส่วนสนบัสนุนการส่งคืน 

2.2.2.2 การศึกษาในระดับก าหนดแนวทางหรือ  Configuration Level (Process 
Categories)SCOR Model ได้ก าหนดรูปแบบของการด าเนินงานทางธุรกิจในส่วนน้ีไวท้ั้ งหมด 3 
รูปแบบคือ 

1) Make-to-Stock เป็นการผลิตสินคา้ขึ้นมาเก็บไวก่้อนแลว้จึงหาวิธีการกระจาย
สินค้า(เช่นท าการตลาดและโฆษณา) ไปยงัผูบ้ริโภคการผลิตในรูปแบบน้ีมักใช้วิธีพยากรณ์ 
(Forecast)ความตอ้งการของผูบ้ริโภคร่วมกบัการส ารวจความตอ้งการของตลาดเพื่อเอาไปสร้างเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคตรงเป้าหมายไดดี้ท่ีสุดซ่ึงเป็นรูปแบบ
ท่ีผูผ้ลิตรายใหญ่ทัว่ๆไปใชก้นัเช่นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า Panasonic เป็นตน้ 

2) Make-to-Order เป็นการผลิตสินคา้ตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้โดยการผลิตจะเร่ิมขึ้น
ได้หลงัจากท่ีมีลูกคา้แจ้งความจ านงว่าตอ้งการให้ผลิตสินคา้ให้เท่านั้นโดยท่ีลกัษณะรูปร่างและ
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คุณสมบติัของสินคา้นั้นลูกคา้จะเป็นผูก้  าหนดขึ้นเองผูผ้ลิตมีหนา้ท่ีในการผลิตให้ไดต้ามรูปแบบท่ี
ลูกคา้ตอ้งการการผลิตในรูปแบบน้ีมกัเป็นการผลิตแบบ Job order 

3) Engineering-to-Order เป็นการผลิตสินคา้ในรูปแบบเดียวกนักบัแบบ Make-to-
Orderแต่ทางผูผ้ลิตจะตอ้งรับผิดชอบในการออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้แก่ลูกคา้ในแบบท่ีลูกคา้ตอ้งการ
ด้วยการผลิตรูปแบบน้ีต้องอาศัยทักษะในการแปลงความต้องการของผู ้บริโภคออกมาเป็น
ผลิตภณัฑซ่ึ์งฝ่ายวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑเ์ป็นผูรั้บผิดชอบหนา้ท่ีในส่วนน้ี 

การแบ่งรูปแบบแบ่งออกเป็น  3 รูปแบบข้างต้นจะน าไปใช้ในกระบวนการ 
Source,Make และ Deliver เท่านั้นโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ 

กลุ่ม 1 ส าหรับผลิตภณัฑ ์Make-to-Stock ประกอบดว้ย 
S1 : Source Stocked Product 
M1 : Make-to-Stock 
D1 : Deliver Stocked Product 

กลุ่ม 2 ส าหรับผลิตภณัฑ ์Make-to-Order ประกอบดว้ย 
S2 : Source Make-to-Order Product 
M2 : Make-to-Order 
D2 : Deliver Make-to-Order Product 

กลุ่ม 3 ส าหรับผลิตภณัฑ ์Engineering-to-order Product ประกอบดว้ย 
S3 : Source Engineering-to-Order Product 
M3 : Engineering-to-Order 
D3 : Deliver Engineering-to-Order Product 

ซ่ึงในแต่ละองคป์ระกอบสามารถเลือกใชก้ลุ่มหน่ึงในทั้งหมด 3 กลุ่มท่ีไดก้ล่าวมา
ขา้งตน้โดยค านึงถึงความเหมาะสมและความสอดคลอ้งของรูปแบบการด าเนินกิจการขององคก์ร
ตนกับกลุ่มของกระบวนการแต่ละกลุ่มส่วนกระบวนการ  Plan Return และ Enable นั้นสามารถ
น าไปใชไ้ดก้บัอุตสาหกรรมทัว่ๆไปไม่ไดแ้บ่งแยกประเภทของการด าเนินงาน 

2.2.2.3 การศึกษาในระดับองค์ประกอบของกระบวนการหรือ  Process Element 
Level(Decompose Process) 
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เป็นขั้นตอนในการแยกองค์ประกอบของกระบวนการโดยในแต่ละกระบวนการ
แยกออกเป็นองค์ประกอบย่อย  (Process Elements) ซ่ึงเป็นขั้นตอนในการด าเนินการแต่ละ
กระบวนการในแต่ละองคป์ระกอบจะมีส่วนประกอบเหมือนๆกนัดงัต่อไปน้ี 

1) ช่ือและรหสัของแต่ละองคป์ระกอบ (Process element Name & Number) เพื่อใช้
ในการอา้งอิงถึงแต่ละองคป์ระกอบ 

2) ค าอธิบายองคป์ระกอบเพิ่มเติม (Process element Definition) ใชข้ยายความและ
อธิบายรายละเอียดในแต่ละองคป์ระกอบเพื่อใหมี้ความเขา้ใจแต่ละองคป์ระกอบมากขึ้น 

3) หัวขอ้ในการวดัประสิทธิภาพ (Performance Attribute) ประกอบไปดว้ยหัวขอ้
หลกัท่ีใช้ในการวดัประสิทธิภาพของแต่ละองค์ประกอบเพื่อให้มีความเขา้ใจแต่ละองค์ประกอบ
มากขึ้น 

• ความเช่ือมัน่ (Reliability) คือค่าวดัความเช่ือถือของการด าเนินงานในแต่
ละองคป์ระกอบของกระบวนการ 

• ความเ ร็วในการตอบสนอง  (Responsiveness) คือ เวลา ท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานแต่ละองคป์ระกอบของกระบวนการ 

• ความยืดหยุ่น  (Flexibility) คือ เวลา ท่ี ใช้ในการด า เ นินงานแต่ละ
องคป์ระกอบของกระบวนการ 

• ตน้ทุนท่ีใช ้(Cost) ในแต่ละองคป์ระกอบของกระบวนการ 
• การจดัการสินทรัพย ์(Assets) การจดัเอาสินทรัพยข์องทางบริษทัมาใชใ้ห้

เกิดประโยชน์ 
4) ตัววดัประสิทธิภาพ (Metrics) ท่ีใช้เพื่อวดัประสิทธิภาพของหัวข้อในการวดั

ประสิทธิภาพของแต่ละหวัขอ้ 
5) แนวทางในการปรับปรุง (Best Practice) เป็นการน าเสนอวิธีการท่ีจะน าไปใช้

ในการพฒันาในแต่ละองคป์ระกอบของกระบวนการ 
6) ตัวอย่างในการปรับปรุง  (Features) เป็นการยกตัวอย่างของแนวทางในการ

ปรับปรุงแต่ละหวัขอ้เพื่อใหเ้ห็นภาพชดัเจนขึ้น 
7) ส่วนป้อนเขา้ (Input) เป็นขอ้มูลรวมถึงเอกสารต่างๆท่ีจะตอ้งน าไปใชใ้นแต่ละ

องคป์ระกอบของกระบวนการ 
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8) ผลท่ีได ้(Output) เป็นขอ้มูลรวมถึงเอกสารต่างๆท่ีไดจ้ากการด าเนินการในแต่
ละองคป์ระกอบของกระบวนการ 

2.2.2.4 การศึกษาในระดับประยุกต์ใช้หรือ  Implementation Level (Decompose 
Process 
Element) 

ในการศึกษาระดบัน้ีไม่อยู่ในขอบเขตของ SCOR Model เป็นขั้นตอนในการน าเอา
SCOR Model ไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัการด าเนินงานของแต่ละองคก์รเอง 

SCOR ระดบัท่ี 1 ระดบับนสุด 
เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ถึงการแข่งขนัในธุรกิจท่ีด าเนินอยู่ตอ้งวิเคราะห์ถึงองคป์ระกอบท่ี

ส าคัญภายในและภายนอกองค์กรเป็นปัจจัยท่ีก าหนดความสามารถและความได้เปรียบในการ
แข่งขันท่ีควรมีส าหรับองค์กรเช่นความยืดหยุ่นและความสามารถในการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ความรวดเร็วในการจดัส่งการบริการลูกคา้ตน้ทุนท่ีต ่าฯลฯอนัเป็นผลจากการ
ด าเนินงานในส่วนของการSCOR ระดบัท่ี 1 ระดบับนสุดวางแผนการจดัหาแหล่งวตัถุดิบการผลิต
และการจดัท่ีเหมาะสมกบัองคก์รและอุตสาหกรรมนั้น 

SCOR ระดบัท่ี 2 การก าหนดกระบวนการหลกัขององคก์ร 
หลงัจากท่ีไดก้ าหนดกระบวนการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและขอบข่ายการจดัการท่ีเก่ียวขอ้ง

แลว้น ามาแปรเป็นกระบวนการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ท่ีไดก้ าหนดไวโ้ดย
ก าหนดเป็นโครงร่างของโซ่อุปทานขององคก์รการก าหนดโครงร่างของโซ่อุปทานน้ีจะครอบคลุม
การพิจารณาการก าหนดโครงร่างของกระบวนการปฏิบติังานในส่วนการวางแผน ,การจดัหาแหล่ง
วตัถุดิบ, การผลิตและการจดัส่งท่ีมีขอบข่ายการปฏิบติังานทั้งในส่วนการปฏิบติังานภายในและ
ระหวา่งองคก์ร 

SCOR ระดบัท่ี 3 การก าหนดรายละเอียดของกระบวนการ 
เป็นการก าหนดรายละเอียดในแต่ละส่วนของกระบวนการภายในและระหว่างองคก์รท่ีได้

ก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 การก าหนดรายละเอียดของกระบวนการน้ีจะอาศยัขอ้สรุปแนวทางจากการ
วิเคราะห์ในระดบัท่ี 1 และ 2 มาเป็นแนวทางในการก าหนดรายละเอียดเช่นกนั 

 
 
 



 
 

31 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.3 แสดงขั้นตอนหลกัในการศึกษาโซ่อุปทานขององคก์รโดยแบบจ าลอง 

Supply Chain Operations Reference Model (SCOR Model) 
(วิทยาสุหฤทด ารงและต่อศกัด์ิกิจชยันุกุล, 2544) 
 

SCOR ระดบัท่ี 4 การน าไปปฏิบติั 
เป็นการน าส่ิงท่ีได้ก าหนดไวไ้ปปฏิบติัให้เกิดผลตามท่ีก าหนดไวโ้ดยมีการก าหนดแบบ

แผนการปฏิบติังานในรูปแบบท่ีเหมาะกบักระบวนการท่ีไดก้ าหนดไวใ้นโครงร่างโซ่อุปทานของ
องคก์ร 

การพฒันาโซ่
อุปทานในองคก์ร 

วิเคราะหพ์ื้นฐาน
ของการแข่งขนั 

ก าหนดโครงสร้าง
โซ่อุปทาน 

การก าหนดผลการ
ปฏิบติังานแบบ
แผนปฏิบติั และ
ระบบ 

วิเคราะหพ์ื้นฐาน
ของการแข่งขนั 

กลยทุธ์การด าเนินงาน 

ภายในองคก์ร ระหวา่งองคก์ร 

กระบวนการแบบแผนการ
ปฏิบติัและระบบองคก์ร
ประกอบโครงร่างโซ่
อุปทานในองคก์ร 

กระบวนการแบบแผนการ
ปฏิบติัและระบบองคก์ร
ประกอบโครงร่างโซ่
อุปทานระหวา่งองคก์ร 

 

การพฒันาโซ่
อุปทานระหวา่ง
องคก์ร 
 

SCORระดบัท่ี 1 

SCORระดบัท่ี 1 

SCORระดบัท่ี 3 

SCORระดบัท่ี 4 
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2.2.3 มาตรวดัและการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Metric and Best Practices) 
มาตรวดั (Metric) ในแบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานแบ่งออกอยา่งเป็นระบบ 4 ดา้นคือ 

• ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
• ความยดืหยุน่และการตอบสนอง (Flexibility and Responsiveness) 
• ตน้ทุน (Cost) 
• สินทรัพย ์(Asset) 

 
ความน่าเช่ือถือความยดืหยุ่นและการตอบสนองเป็นมาตรวดัจากภายนอก (โดยถูกผลกั-ดนัจาก

ลูกคา้) ส่วนตน้ทุนและสินทรัพยเ์ป็นมุมมองภายในองคก์รซ่ึงมาตรวดัทั้งหมดจะถูกนิยามไวใ้นคู่มือ
แบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานของ Supply Chain Council ปี 2000 

แบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานจะสนับสนุนการวดัสมรรถนะในแต่ละระดับของ
แบบจ าลองมาตรวดัในระดับท่ี  1 ของแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานจะให้ภาพรวมของโซ่
อุปทานในการประเมินการจดัการของโซ่อุปทานทั้งหมดส่วนในระดบัท่ี 2 และ 3 ของแบบจ าลอง
อา้งอิงการด าเนินงานซ่ึงมีรายละเอียดเฉพาะท่ีแยกย่อยลงไปอีกในแต่ละชนิดของกระบวนการ
(Process Categories) และองคป์ระกอบของกระบวนการ (Process Element) 
 

2.2 ทฤษฎีเกีย่วกบัการขนส่งสินค้าและการกระจายสินค้า 
  ทฤษฎีเกีย่วกบัการขนส่งสินค้า 

โดยทัว่ไปการขนส่ง (Transportation) หมายถึงการเคล่ือนยา้ยคน (People) สัตว์ ส่ิงของ 
(Goods) จากสถานท่ีหน่ึงไปยงัสถานท่ีอีกแห่งหน่ึง อยา่งไรก็ดีหากพิจารณาจากคานิยามน้ีแค่ผิวเผิน
อาจก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดขึ้นมาได้ว่า การขนส่งเป็นการเคล่ือนยา้ยคน สัตว์ หรือส่ิงของจาก
อาคารแห่งหน่ึงเท่านั้น แต่แทท่ี้จริงแลว้การขนส่งยงัมีความหมายกวา้งขวางโดยครอบคลุมไปถึง
การขนส่ง การขนถ่าย การเคล่ือนยา้ยคนหรือส่ิงของภายในอาคาร ภายในบา้น ภายในท่ีท างานหรือ
ภายในโรงงานดว้ย ดงันั้นหากยึดคาจากดัความถูกตอ้งแลว้การท่ีคนเราเดินอยู่ภายในบา้น การใช้
รถเข็นช่วยบรรทุกของเม่ือเขา้ไปซ้ือสินคา้หรือการท่ีกรรมกรขนถ่ายสินคา้ท่ีท่าเรือก็นับเป็นส่วน
หน่ึงของกิจกรรมการขนส่งเช่นเดียวกนั (จกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา, 2543) 

การขนส่ง ตามนิยามทางเศรษฐศาสตร์ยงัมีความหมายท่ีซับซ้อนกว่านิยามของการขนส่ง
ตามท่ีเขา้ใจกนัโดยทัว่ไป กล่าวคือ การขนส่งหมายถึง การเคล่ือนยา้ยบุคคลหรือสินคา้จากสถานท่ี
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หน่ึงไปยังอีกสถานท่ีหน่ึง อันก่อให้เ กิดอรรถประโยชน์ด้านสถานท่ี (Place Utility) และ
อรรถประโยชน์ด้านเวลา (Time Utility) ดังนั้ นถ้าพิจารณาจากนิยามข้างต้น การขนส่งสินค้า 
(Freight Transportation) จึงหมายถึง การเคล่ือนยา้ยสินคา้สินคา้จากสถานท่ีท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ี
หน่ึงอนัก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ดา้นสถานท่ี (Place Utility) และอรรถประโยชน์ดา้นเวลา (Time 
Utility) ทั้งน้ีการเคล่ือนยา้ยดงักล่าวเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค่าให้แก่สินคา้ซ่ึงจะเป็นการก่อให้เกิด
อรรถประโยชน์ด้านสถานท่ี และเวลาในการขนส่ง (Time-in-Transit) กับความต่อเน่ือง ในการ
ให้บริการ (Consistency of Service) เป็นตัวท่ีบ่งบอกถึงอรรถประโยชน์ด้านเวลา (จักรกฤษณ์ 
ดวงพสัตรา, 2543) 

แลมเบิร์ท (Lambert, Stock & Ellran, 1998) ไดใ้หค้วามหมายของโลจิสติกส์ (Logistics)ไว้
ว่าเป็นกระบวนการวางแผนการด าเนินงาน และการควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การ
เคล่ือนยา้ยการจดัเก็บวตัถุดิบสินคา้ระหว่างผลิตสินคา้ส าเร็จรูป และสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง ด าเนิน
ไปจากแหล่งจดัหาไปสู่จุดบริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยตน้ทุน 

ประสิทธิภาพในการขนส่ง (Efficiency of Transportation) การพฒันาการขนส่งนั้นมุ่งท่ีจะ
พฒันาให้การขนส่งมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงตามหลกัของการขนส่ง
แลว้ถือวา่การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งประกอบดว้ยคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 

1. ความรวดเร็ว การขนส่งท่ีมีความรวดเร็วสามารถท่ีจะท าใหสิ้นคา้และบริการต่าง ๆ ไปสู่
ตลาดไดอ้ย่างรวดเร็ว ทนัเวลา และทนัต่อความตอ้งการมีความสดและมีคุณภาพเหมือนกบัสินคา้
และบริการท่ีแหล่งผลิต 

2. การประหยดั การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ จะตอ้งท าให้เกิดการประหยดัในตน้ทุนการ
ขนส่งและประหยดัในราคาค่าบริการ กล่าวคือ ผูป้ระกอบกิจการขนส่งตอ้งพยายามให้ตน้ทุนใน
การขนส่งต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ซ่ึงเม่ือตน้ทุนในการขนส่งต ่าแลว้ การเรียกเก็บอตัราค่าบริการก็
ลดลงดว้ยอนัจะท าให้ผูใ้ชบ้ริการประหยดัค่าใชจ่้ายในการเสียอตัราค่าบริการโดยสารหรือค่าระวาง
ดว้ย ดงันั้นความประหยดัถือไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงของการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. ความปลอดภยั หมายถึง ความปลอดภยัจากการสูญเสียหรือเสียหายของสินคา้ตลอดจน
ความปลอดภยัของยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งดว้ย ซ่ึงถือไดว้่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากส าหรับระบบ
การขนส่ง ซ่ึงถือไดว้่าผูป้ระกอบการขนส่งตอ้งรับผิดชอบต่อการสูญเสียและเสียหายในทุกอย่างท่ี
เกิดขึ้นต่อสินคา้และบริการ 
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4. ความสะดวกสบาย การขนส่งท่ีดีจะตอ้งให้ความสะดวกสบายแก่ผูใ้ชบ้ริการ หรือความ
สะดวกในการขนส่งสินคา้และบริการ เช่น ยานพาหนะจะตอ้งมีอุปกรณ์อานวยความสะดวกต่าง ๆ 
ไวอ้ยา่งครบถว้น พร้อมท่ีน ามาใชใ้นการเคล่ือนยา้ยไดท้นัที 

5. ความแน่นอนเช่ือถือไดแ้ละตรงต่อเวลา (Certainty and Punctuality) ถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญั
อีกประการหน่ึงส าหรับการขนส่ง เพราะการขนส่งท่ีดีและมีประสิทธิภาพจะตอ้งมี ก าหนดในการ
เดินทางท่ีแน่นอนเช่ือถือได ้และตรงต่อเวลา มีจ านวนเท่ียวท่ีว่ิง เวลาท่ีจะออกเดินทางจากตน้ทาง
เวลาท่ีเดินทางถึงปลายทาง ระยะเวลาในการเดินทาง เวลาท่ีจะผ่านจุดท่ีส าคญัต่าง ๆ ซ่ึงจะตอ้งระบุ
ไวแ้ละจะตอ้งรักษาเวลาให้เป็นไปตามท่ีก าหนดไวจึ้งจะถือว่ามีประสิทธิภาพ (คานาย อภิปรัชญา
สกุล, 2546) 

จากทฤษฎีเก่ียวกับการขนส่งสินคา้ สรุปไดว้่า การขนส่ง (Transportation) หมายถึง การ
เคล่ือนยา้ยคน (People) สัตว ์ส่ิงของ (Goods) จากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกแห่งหน่ึง โดยการขนส่งท่ีมี
ประสิทธิภาพจะตอ้งประกอบดว้ย ความเร็ว การประหยดั ความปลอดภยั ความสะดวกสบาย ความ
แน่นอนเช่ือถือไดแ้ละตรงต่อเวลา 

 
  ทฤษฎีเกีย่วกบัการกระจายสินค้า 

การกระจายสินค้า (Physical Distribution) หมายถึง การด าเนินการเคล่ือนยา้ยสินคา้ทั้ง
ภายในองคก์ร และผ่านช่องทางการจดัจ าหน่ายเพื่อตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพอใจ
ให้กบัลูกคา้ ซ่ึงเก่ียวกบักิจกรรมการขนส่ง การเก็บรักษา การจดัการสินคา้คงเหลือ การหีบห่อ การ
น าส่งสินคา้และการด าเนินคาสั่งซ้ือ ความส าเร็จของสินคา้ขึ้นอยูก่บัการเคล่ือนยา้ยสินคา้ของผูผ้ลิต
เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้ในเวลาท่ีถูกตอ้ง (at the Right Time)
และในสถานท่ีท่ีถูกต้อง ( to the Right Place) ด้วยต้นทุนท่ีต ่าท่ีสุด (at the Least Cost) และใน
ปริมาณท่ีถูกต้อง ( in the Right Quantity) (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิทยาการ
จดัการ,2536) 

วิทยา สุหฤดารง และต่อศกัด์ิ กิจชัยนุกุล (2543) กล่าวว่า การจดัการกระจายสินคา้ตอ้ง
พิจารณาในภาพรวมของระบบโลจิสติกส์ ในดา้นเครือข่ายการปฏิบติังาน การจดัการกระจายสินคา้
ตอ้งก าหนดคลงัสินคา้ให้สามารถเช่ือมโยงการปฏิบติังานเขา้กันอย่างเป็นระบบ เพื่อตอบสนอง
เป้าหมายของระบบโลจิสติกส์ จากสภาพการแข่งขนัของธุรกิจท่ีก าลงัเผชิญอยู่น้ีการน าเสนอคุณค่า
ของสินคา้สู่ลูกคา้หรือองคก์รธุรกิจจะส าเร็จไดเ้กิดจากระบบการจดัการกระจายสินคา้ และกลยุทธ์
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การจดัการกระจายสินคา้ขององค์กรท่ีดี ดังนั้นตอ้งพิจารณาเปรียบเทียบ กับการปฏิบติังานของ
คู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั หรืออุตสาหกรรมอ่ืน ๆ มาเป็นแนวทางในการวางแผนท่ีส าคญั คือ
ตอ้งวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีลูกคา้สนใจ น ามาก าหนดกลยุทธ์ และเป้าหมายการจดัการกระจายสินคา้
เป็นส าคญั 

กลยุทธ์การกระจายสินคา้ จะเป็นผลมาจากการก าหนดกลยุทธ์ดา้นโลจิสติกส์ และการจดั 
การโซ่อุประทานโดยในแต่ละอุตสาหกรรมหรือแต่ละผลิตภณัฑ ์มีองคป์ระกอบและความซบัซอ้น
ท่ีแตกต่างกันไปเช่นกัน จุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัในการก าหนดแนวทางการจดัการโลจิสติกส์ คือการ
วิเคราะห์ถึงรูปแบบลกัษณะความตอ้งการในตัวผลิตภัณฑ์ มีองค์ประกอบในการพิจารณา เช่น
ช่วงวฎัจกัรอายุของผลิตภณัฑ์ ความสามารถในการคาดการณ์ความตอ้งการ ไดค้วามหลากหลาย
ของผลิตภณัฑ ์ค่าเฉล่ียมาตรฐานของระยะเวลานา (Lead Time) และการบริการโดยปัจจยัเหล่าน้ีท า
ใหส้ามา รถพิจารณาแบ่งประเภทของผลิตภณัฑไ์ด ้2 ประเภท คือ 

1. ผลิตภณัฑท่ี์มุ่งดา้นการใชง้าน (Functional Product) เป็นผลิตภณัฑท่ี์มุ่งตอบสนองความ
จ าเป็นในการใช้งานทัว่ไป ท่ีมีความตอ้งการใช้งานสม ่าเสมอมีการเปล่ียนแปลงไม่มากสามารถ
คาดหมายปริมาณความตอ้งการได ้ผลิตภณัฑป์ระเภทน้ีมกัจะมีคู่แข่งมาก เกิดการแข่งขนัดา้นตน้ทุน
ผลิตภณัฑท์ าใหอ้ตัราก าไรลดลง 

2. ผลิตภัณฑ์ท่ีมุ่งเน้นนวัตกรรม (Innovation Product) เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมุ่งสร้างความ
แตกต่างของผลิตภณัฑ ์เพื่อมุ่งตอบสนองความตอ้งการ ส าหรับลูกคา้เฉพาะกลุ่มท่ีมีความตอ้งการท่ี
แตกต่างออกไป หรืออาจจะตอ้งสร้างความตอ้งการให้เกิดกบัผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ดว้ยความแตกต่างน้ี
ผลิตภณัฑท่ี์มุ่งเนน้นวตักรรมจะสามารถสร้างอตัราก าไรไดใ้นระดบัสูง มีคู่แข่งขนันอ้ยและเขา้มา
ไดย้าก อย่างไรก็ตามเน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายมีเฉพาะกลุ่ม อาจมีความตอ้งการท่ีเปล่ียนไดง้่าย เม่ือมี
ผลิตภณัฑอ่ื์นท่ีตอ้งการท าใหก้ารพยากรณ์ความตอ้งการไดย้าก 

จากลกัษณะความตอ้งการในแต่ละประเภทของผลิตภณัฑส่์งผลให้การก าหนดกลยทุธ์การ
กระจายสินคา้ของแต่ละผลิตภณัฑมี์ความแตกต่างกนั คือ 

1. ผลิตภณัฑท่ี์มุ่งการใชง้าน จะมุ่งท่ีประสิทธิภาพของกระบวนการ โดยเฉพาะดา้นตน้ทุน
ต่อหน่วยใหต้ ่า 

2. ผลิตภณัฑ์ท่ีมุ่งเน้นนวตักรรม จะมุ่งในการตอบสนองความแปรเปล่ียนความตอ้งการ
ผลิตภณัฑ ์ท่ีตอ้งมีความรวดเร็วและมีความยดืหยุน่สูง 
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จากแนวคิดของผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทดงักล่าว ควรน ามาพิจารนาก าหนดกระบวนการ
ปฏิบติังานในการกระจายสินคา้และกระบวนการต่าง ๆ ของระบบโลจิสติกส์ เพื่อให้เกิดความ
สอดคลอ้งกบัประเภทของผลิตภณัฑ ์ทั้งในดา้นการก าหนดเครือข่ายของคลงัสินคา้ และขั้นตอนการ
กระจายสินคา้ท่ีเหมาะสม 

การวางแผนความตอ้งการในการกระจายสินคา้ (Distribution Requirement Planning: DRP
) การกระจายสินคา้ควรพิจารณาลกัษณะเครือข่ายของคลงัสินคา้ท่ีสามารถครอบคลุมลูกคา้ในพื้นท่ี
ต ่าง ๆ ในการจดัการตอ้งมีวิธีการช่วยในการตดัสินใจ การวางแผน และการควบคุม การปฏิบติังาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ วิธีการท่ีสามารถใช้ได้ คือ การวางแผนความตอ้งการในการกระจาย
สินคา้หรือ Distribution Requirement Planning (DRP) มีหลกัการพื้นฐานจากระบบดึง (Pull System) 
เช่นเดียวกบัระบบ MRP ท่ีใชใ้นการจดัการดา้นการผลิต แต่ DRP จะประยุกตใ์ชใ้นส่วนการจดัการ
กระจายสินคา้ไปยงัคลงัสินคา้ต่าง ๆ อยา่งไรก็ตาม DRP จะเช่ือม MRP ในส่วนการผลิตเช่นกนั โดย
ท่ีขอ้มูลการพยากรณ์ความตอ้งการของ DRP จะเป็นขอ้มูลพื้นฐานของแผนก าหนดการผลิตหลกั 
หรือ Master Production Scheduling (MPS) ซ่ึงตอ้งท าการผลิตเพื่อรองรับความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นใน
ช่วงเวลาต่าง ๆ 

จากท่ีไดก้ล่าวถึงแนวทางการจดัการกระจายสินคา้สามารถสรุปถึงส่ิงท่ีตอ้งตดัสินใจในการ
กระจายสินคา้ได ้ดงัน้ี 

1. การจัดการด้านข้อมูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นองค์ประกอบส าคัญในการ
สนบัสนุนการตดัสินใจในการปฏิบติังานทั้งในดา้นปริมาณ เวลาและสถานท่ีของระบบ การกระจาย
สินคา้ 

2. การพิจารณาก าหนดเครือข่ายคลงัสินคา้ให้เหมาะสมกบัเป้าหมาย ทั้งน้ีเคร่ืองมือในการ
จดัการอาศยัแนวคิดของ Network Research เป็นวิธีการวิเคราะห์เชิงเครือข่ายท่ีอาศยัพื้นฐานของการ
คานวณทางดา้นการวิจยัด าเนินงาน (Operations Research) ท่ีจะช่วยใหส้ามารถพิจารณาการก าหนด
เครือข่ายคลงัสินคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม อาศยัขอ้มูลพื้นฐานในการจดัการท่ีมีอยู่ เช่นตน้ทุนการขนส่ง 
ปริมาณการขนส่ง ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ มาประกอบการพิจารณา โดยการหาค าตอบท่ีมีค่าดัชนีวดัผล
เหมาะสมตามท่ีไดก้ าหนดไว ้เช่น ตน้ทุนรวมทั้งระบบในการกระจายสินคา้ในแต่ละปี เป็นตน้ 

3. การพิจารณาดา้นเส้นทางการขนส่งของพาหนะ ค่าใชจ่้ายดา้นขนส่งจะเป็นตน้ทุนส่วนท่ี
มีความส าคัญในการปฏิบัติงานการกระจายสินค้า การพิจารณาก าหนดเส้นทางการขนส่งควร
พิจารณาควบคู่กบัการก าหนดเครือข่ายคลงัสินคา้ท่ีส าคญัอีกปัจจยัหน่ึง 
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ปัจจยัพิจารณาในการประเมินผลการปฏิบติังานกระจายสินคา้ 
1. ระยะเวลาและความรวดเร็วในการกระจายสินคา้ เปรียบเทียบกบัแผนด าเนินงานในส่วน

อ่ืน ๆ ของธุรกิจโดยรวม เช่น ด้านแผนการตลาด การกระจายสินค้าต้องสอดคล้องกับการ
ประชาสัมพนัธ์สินค้าด้านการผลิต ต้องกระจายสินค้าไปสู่คลังสินค้าต่าง ๆ ได้ตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

2. ปริมาณการขนส่ง การส่งมอบไดค้รบถว้นตามปริมาณความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นในแหล่ง 
3. ต้นทุนการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยส าคัญท่ีต้องพิจารณาในหลาย ๆ แง่มุม เช่นต้นทุน

กระจายสินค้า แบ่งแยกตามกลุ่มสินค้า แบ่งแยกตามประเภทช่องทางกระจายสินค้า หรือตาม
ประเภทพาหนะขนส่ง เป็นตน้ 

4. ความครอบคลุมในด้านช่องทางกระจายสินค้าหรือด้านภูมิศาสตร์ เป็นการวดัผล
เปรียบเทียบต่อเป้าหมายเชิงกลยุทธ์กิจโดยรวมขององคก์ร (วิทยา สุหฤทดารง และต่อศกัด์ิกิจชยันุ
กูล, 2543) 

จากทฤษฎีเก่ียวกบัการกระจายสินคา้ สรุปไดว้่าการกระจายสินคา้ (Physical Distribution) 
หมายถึง การด าเนินการเคล่ือนยา้ยสินคา้ทั้งภายในองคก์ร และผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายเพื่อตอบ 
สนองความตอ้งการ และสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้ ซ่ึงเก่ียวกบักิจการขนส่งการเก็บรักษา การ
จดัการสินคา้คงเหลือ การหีบห่อ การน าส่งสินคา้ และการด าเนินคาสั่งซ้ือความส าเร็จของสินคา้
ขึ้นอยู่กบัการเคล่ือน ยา้ยสินคา้ของผูผ้ลิต เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพอใจใหก้บั
ลูกคา้ในเวลาท่ีถูกตอ้ง (At the Right Time) ในสถานท่ีถูกตอ้ง (to the Right Place) ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่า
ท่ีสุด (At the Least Cost) และในปริมาณท่ีถูกตอ้ง (in the Right Quantity) 
 

2.3 ความรู้เกีย่วกบัสินค้าแบรนด์เนม 
 ค าว่า “แบรนด์เนม” หรือ “Brand Name” ในพจนานุกรมภาษาอังกฤษสามารถให้
ความหมายไวว้่า a name by which a particular product is sold แปลเป็นภาษาไทยไดว้่าช่ือท่ีสินคา้
ใดสินคา้หน่ึงใชใ้นการขายซ่ึงน่าจะตรงกบัภาษาไทยว่า ช่ือตราสินคา้ ซ่ึงคนทัว่ไปมกัเขา้ใจวา่สินคา้
แบรนดเ์นมหมายถึง สินคา้ท่ีมีคุณสมบติัแยกออกมาไดเ้ป็นขอ้ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. สินค้าท่ีมีดีไซน์ (Design) คือส่ิงส าคัญโดยจะต้องเป็นการออกแบบท่ีรับโลกเป็นท่ี
ยอมรับกนัในวงกวา้งวา่สวยงามน่าสนใจ น่าดึงดูดเป็นท่ีหลงไหลของคนทัว่โลกหรือออกแบบโดย
ดีไซน์เนอร์ชั้นน าท่ีมีช่ือเสียงในระดบัโลก 
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 2. ตวัสินคา้มีคุณภาพดีมีความเหมาะสม ผลิตจากวตัถุดิบท่ีดีไม่สามารถหาทัว่ไปได้ตาม
ทอ้งตลาดผ่านการคดัสรรเลือกเฟ้นมาเป็นอย่างดีพร้อมทั้งมีการผลิตดว้ยความปราณีตและใส่ใจใน
คุณภาพมากกวา่ปริมาณ 
 3. ส่งเสริมในรสนิยมของผูใ้ชว้่าเป็นผูท่ี้มีรสนิยมท่ีดีเลือกใช้ในสินคา้ท่ีดี มีคุณภาพท่ีดี มี
ดีไซน์ท่ีดี 
 4. ราคาสมเหตุสมผลเหมาะและคู่ควรกบัตวัสินคา้ด้วยคุณภาพและราคาท่ีไปในทิศทาง
เดียวกนัรวมไปถึงความเหมาะสมกบัวตัถุดิบท่ีน ามาใชก้บัสินคา้ซ่ึงมีการคดัสรรมาเป็นอยา่งดี 
 โดยสรุปสินคา้แบรนดเ์นมจึงหมายถึงสินคา้ท่ีมีดีไซน์โดดเด่นจนเป็นท่ียอมรับระดบัโลก มี
คุณภาพดีทั้งวสัดุและกระบวนการผลิต เม่ือใช้งานส่งเสริมให้ผูใ้ช้มีรสนิยมสูงขึ้นและมีราคาท่ี
สมเหตุสมผลกบัตวัสินคา้ โดยทัว่ไปสินคา้แบรนดเ์นมท่ีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั ไดแ้ก่ 

1. LOUIS VUITTON 
2. COACH 
3. CHANEL 
4. HERMÈS 
5. GUCCI 
6. PRADA 
7. CHRISTIAN DIOR 
8. BALENCIAGA 
9. SAINT LAURENT 
10. BAO BAO BY ISSEY MIYAKE 
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โดยแต่ละสินคา้แบรนด์เนมแต่ละยี่ห้อจะมีความโดดเด่นและมีจดดึงดูดความสนใจจาก

ผูบ้ริโภคต่างๆ มากมาย เพื่อให้ผูบ้ริโภคสนใจและซ้ือสินคา้มากขึ้น และท่ีมาของสินคา้แบรนด์เนม
แต่ละยี่ห้อนั้น มีท่ีมาจากประเทศต่างๆ ทัว่โลก จึงส่งผลต่อราคาสินคา้เพิ่มขึ้น ดงันั้นผูบ้ริโภคจึง
พิจารณาในการซ้ือสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพและความเหมาะสมกบัมากท่ีสุด หรือในบางคร้ังผูบ้ริโภค
จะหนัมาซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมมือสองมากขึ้น ซ่ึงประเทศญ่ีปุ่ น เป็นประเทศท่ีน าแฟชัน่ประเทศหน่ึง
ในทวีปเอเชียมีทั้ง เส้ือผา้ รองเทา้ กระเป๋า และนาฬิกา แบบใหม่ๆ วางขายมากมายจนบางแบรนด์
กลายเป็นท่ีนิยมของคนทัว่โลก โดยไดมี้การรวบรวมสินคา้แบรนด์เนมท่ีเป็นท่ีนิยมท่ีวางขายใน
ประเทศญ่ีปุ่ น ไดแ้ก่  

1. Play Comme Des Gracon เส้ือผา้แบรนดญ่ี์ปุ่ นลายหัวใจดวงใหญ่ดวงเลก็สีต่างๆ แบรนด์
น้ีได้รับความนิยมไปทั่วโลก มีขายในห้างสรรพสินค้าย่าน Shinjuku, Ginza, Shibuya และ 
Omotesando ราคาถูกกวา่ท่ีไทยมากโดยเฉพาะรุ่นเก่าๆ 
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2. Onitsuka Tiger แบรนดร์องเทา้ท่ีญ่ีปุ่ นฮิตมากในเมืองไทยโดยเฉพาะในหมู่ผูช้าย เรียกวา่

เป็นไฟทบ์งัคบัเลยวา่ถา้ไปญ่ีปุ่ นตอ้งซ้ืออยา่งนอ้ย 1 คู่ เพราะท่ีญ่ีปุ่ นขายราคาถูกกวา่ท่ีไทยประมาณ
หลกัพนับาท ช็อปของ Onitsuka Tiger อยูท่ี่ Shinjuku , Ginza และตาม Outlet ต่างๆ 

 
3. Issey miyake, Bao Bao, Pleats Please กระเป๋าถือสัญชาติญ่ีปุ่ นลายคลา้ยกระเบ้ืองท่ีไดรั้บ

ความนิยมจากสาวๆ ทัว่เอเชีย เช่นเดียวกบัในไทย แบรนด์น้ีมีราคาแพงมาก แต่ถา้ซ้ือท่ีญ่ีปุ่ นจะถูก
กวา่ท่ีเมืองไทยหลายเท่าเลย หาซ้ือไดท่ี้ Shinjuku , Ginza และสนามบิน 

 
4. Anello lotte bag กระเป๋าสะพายแบรนด์ญ่ีปุ่ นหลากหลายสีสันท่ีในเมืองไทยก าลังฮิต 

ราคาไม่แพงราคาประมาณ 4,000-6,000 เยน ประมาณพนักว่าบาท ถูกกว่าในเมืองไทยท่ีขายกนัใน
ราคา 2-3 พนับาทต่อใบ มีขายท่ี Ameyoko และ Odaiba 
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5. GU เป็นเส้ือผา้ส าแบรนด์หรับชาย หญิง และเด็ก แบรนด์ลูกของ Uniqlo ซ่ึงส าหรับ 

Uniqlo ไม่แนะน าให้ซ้ือท่ีญ่ีปุ่ นเพราะราคาไม่ต่างจากช็อป Uniqlo ในเมืองไทยเท่าไหร่ แต่ GU น่า
ซ้ือกว่าเน่ืองจากแบรนด์น้ีไม่มีขายในไทย และราคาถูกมากๆในญ่ีปุ่ น มีร้านอยู่ในย่าน Ginza , 
Ikebukuro และ Shinjuku 

 
6. Muji แบรนด์ญ่ีปุ่ นท่ีขายสารพดัสินคา้หลากหลายอย่างไม่ว่าจะเป็น เส้ือผา้ กระเป๋า ร่ม  

แก้ว จานชาม เคร่ืองส าอาง เคร่ืองเขียน อาหารส าเร็จรูป เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ไปจนถึง 
จกัรยาน ภายใตค้อนเซ็ปตค์วามเรียบง่ายราคาอาจจะถูกวา่ไทยไม่มาก แต่มีสินคา้หลายช้ินท่ีไม่มีขาย
ท่ีไทยหรือประเทศอ่ืน โดยร้านมูจิมีสาขาอยูท่ ัว่ไปตามสถานีรถไฟญ่ีปุ่ นรวมถึงในหา้ง 
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7. G shock นาฬิกาจากญ่ีปุ่ นยี่ห้อดงัท่ีผลิตโดยคาสิโอ ไดรั้บความนิยมในเมืองไทยมานาน

เกือบ 10 ปี แต่ก็ยงัไม่มีว่ีแววว่ากระแสจะตก เรียกว่าเป็นไอเท็มท่ีคนไปเท่ียวญ่ีปุ่ นตอ้งซ้ือและถูก
ฝากซ้ือมากท่ีสุด ราคาถูกวา่ไทยหลกัพนับาท หาซ้ือไดท่ี้ยา่น Akihabara , Ueno  และ Tokyo station 

 
 

2.3 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
ศุภิสรา แสงฤทธ์ิ (2558) การศึกษา เร่ือง ธุรกิจน าเขา้สินคา้มือสองจากญ่ีปุ่ นกรณีศึกษา

โกดงัสินคา้มือสองน าเขา้จากญ่ีปุ่ น ในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอขอ้มูลทัว่ไปของ
ธุรกิจ ศึกษากระบวนการขอ้มูลน าเขา้สินคา้มือสองจากประเทศญ่ีปุ่ นมาสู่ประเทศไทย และศึกษา
พฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีตอ่สินคา้มือสองท่ีมีการน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ น ซ่ึงใชว้ิธีใน
การศึกษาการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยท าการคน้ควา้รวบรวม ขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
มาวิเคราะห์พฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภค และการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงรวบรวมข้อมูลจากการ
ส ารวจพื้นท่ี แจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 คน และสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ ผล
การศึกษา พบว่า การน าเขา้สินคา้มือสองญ่ีปุ่ น ใชว้ิธีการจา้งบริษทัตวัแทนน าเขา้ในไทย เพื่อติดต่อ
โกดงัสินคา้ท่ีมีในญ่ีปุ่ นและจดัส่งสินคา้มาสู่ประเทศไทย จากนั้นบริษทัจดัส่งสินคา้จะน าส่งตูค้อน
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คอนเทนเนอร์ให้กับโกดังท่ีมีในไทยโดยตรง ซ่ึงค่าใช้จ่ายต่อการสั่งตู้คอนเทนเนอร์ 1 ตู ้ อยู่ท่ี
ประมาณ 8 แสนบาท และยอดขายต่อเดือนประมาณ 1 ลา้นบาท ทั้งน้ี จากการส ารวจพื้นท่ี พบว่า
ร้านคา้และโกดังสินคา้มือสองส่วนใหญ่วางจ าหน่ายสินค้าแบบแยกประเภท โดยไม่เน้นความ
สวยงาม และมีการก าหนดราคาสินคา้ตามน ้ าหนักและประเมินราคาจากสภาพสินคา้ซ่ึงมีตั้ งแต่
สินคา้ยงัคงสภาพใหม่ไปจนถึงสินคา้ท่ีมีความสกปรกและไม่สามารถใช้งานไดอี้ก อย่างไรก็ตาม 
พบว่า แมสิ้นคา้จะมีความเก่าและไม่ได้มีแพ็คเกจท่ีสวยงาม แต่สินคา้มือสองญ่ีปุ่ นก็ยงัคงได้รับ
ความนิยมจากผูบ้ริโภคไม่นอ้ยกว่าสินคา้แบรนด์ดงัอ่ืนๆ ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ได้ว่า นอกเหนือจาก
ภาพลักษณ์ของสินค้า หรือยี่ห้อสินค้านั้ น ความเป็นญ่ีปุ่ น เปรียบเสมือนตราสินค้าท่ีแสดง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัสินคา้ อนัเป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหค้นไทยเลือกบริโภคสินคา้ รวมทั้งเป็นปัจจยัท่ี 
ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการเลือกท่ีจะน าเขา้สินคา้จากประเทศญ่ีปุ่ นมากกวา่ประเทศอ่ืนเช่นกนั 

สุธาทิพย ์เลิศวิวฒัน์ชยัพร (2561) ท าการศึกษา การบริหารจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
ให้กบัเกษตรกรชาวนาจงัหวดัสุพรรณบุรี งานวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ห้ความส าคญักบัการพฒันาและการมี
ส่วนร่วมของชุม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใหก้บัเกษตรกร โดยใชห้ลกัการการบูรณาการการจดัการ
โซ่อุปทานและโลจิสติกส์อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้วตัถุประสงค์ ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาความ
เช่ือมโยงของห่วงโซ่อุปทานระหวา่งกลุ่มเกษตรกร ผูร้วบรวมผลผลิตไปจนถึงผูแ้ปรรูปแห้ว ในเขต
ต าบลวงัยาง อ าเภอศรีประจนัต์ จงัหวดัสุพรรณบุรี 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของห่วงโซ่อุปทาน
ของแห้ว คือผูจ้ดัหาวตัถุดิบ พ่อคา้/ผูรั้บซ้ือ ผูค้ดัเลือกแห้วดิบส่งให้กบัโรงงานตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ เพื่อให้การจดัส่งวตัถุดิบท่ีดีมีคุณภาพการส่งสินคา้ให้ตรงต่อเวลาและปลอดภยั 3) เพื่อ
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในห่วงโซ่อุปทานของแหว้ในเขตต าบลวงัยาง อ าเภอศรีประจนัต์
จงัหวดัสุพรรณบุรี 4) เพื่อก าหนดรูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างการรับรู้เก่ียวกบัแห้วพืชอตัลกัษณ์
ของจงัหวดัสุพรรณบุรี ด าเนินการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ดว้ยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั
เพื่อมุ่งเนน้ประโยชน์โดยรวมแก่เกษตรกร กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ เกษตรกรผูป้ลูกแห้ว ท่ีมีพื้นท่ี
ปลูกและภูมิลาเนาอาศยัอยูใ่นต าบลวงัยาง อาเภอศรีประจนัต ์จงัหวดัสุพรรณบุรี  
  นาฏอนงค ์ นามบุดดี(2558) ศึกษาเร่ืองอนาคตของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารและการปรับกล
ยุทธ์การตลาดในไทย พบว่าผลการศึกษาเก่ียวกบัประชากรไทยในอนาคต   กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นเด็กจะ
ลดน้อยลงกลุ่มลูกคา้วยัสูงอายุจะมีปริมาณมากยิ่งขึ้น   ดังนั้นลูกคา้กลุ่มสูงวยัจึงเป็นโอกาสทาง
การตลาดท่ีเกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของประชากร ซ่ึงแมก้ารเปล่ียนแปลงจะเกิดขึ้น
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อย่างค่อยเป็นค่อยไปในระยะยาว หากแต่เป็นส่ิงท่ีนักการตลาดตอ้งให้ความสนใจจบัตามองและ
เตรียมการล่วงหน้าไว ้  จากผลของการส ารวจออนไลน์ใน 52 ประเทศทัว่โลกล่าสุดของนีลเส็น 
เก่ียวกับการรับประทานวิตามินหรือผลิตภัณฑ์อาหารเสริม พบว่าผูบ้ริโภคชาวไทยสนใจการ
รับประทานวิตามินและอาหารเสริมมากท่ีสุดในโลก ซ่ึงนัน่ถือเป็นแนวโนม้ท่ีดีของตลาดผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมในประเทศไทย  และค่านิยมของคนไทยเองก็มกัจะเช่ือว่าอาหารท่ีตนเองบริโภคทุกวนั
นั้นไม่มีสารอาหารครบถ้วนตามท่ีร่างกายต้องการ จึงรับประทานเพื่อไปเสริมให้ร่างกายได้
สารอาหารครบถว้นสมบูรณ์ ดงันั้น การเติบโตของตลาดผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร มีผลมาจากสภาพ
สังคมและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทย เน่ืองจากคนไทยมีการศึกษาท่ีสูงขึ้น รวมไปถึงการมี
รายไดต้่อหัวค่อนขา้งสูง ซ่ึงส่งผลให้ประชาชนเหล่านั้นหันมาสนใจสุขภาพและอนามยัของตวัเอง
มากขึ้น ทั้งน้ีอาจจะเป็นไปตามกระแสจากประเทศท่ีพฒันาแลว้ ท่ีผูบ้ริโภคหันมาให้ความสนใจ
เร่ืองของการป้องกนัและรักษาตนเอง  โดยภาพรวมคาดว่าอนาคตของธุรกิจผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
สุขภาพในประเทศไทยจะยงัคงขยายตวัไดใ้นช่วงระยะ 3-5 ปี   จากแนวโนม้การเจริญเติบโตอย่าง
ต่อเน่ืองของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร รวมถึงสภาวะการแข่งขนัระหว่างผูป้ระกอบการท่ีนบัวนัจะทวี
ความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ในส่วนของกลยุทธ์การตลาดท่ีองค์กรควรน ามาใช้ในการด าเนิน
ธุรกิจของตนในปัจจุบัน ก็คือส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือท่ีเรียกสั้ นๆ ว่า    
7P’s ซ่ึงกลยุทธ์เหล่าน้ีเป็นแนวทางความคิดทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด เพื่อเช่ือมโยงไปสู่
การท าธุรกิจสมยัใหม่ซ่ึงเนน้การสร้างผลก าไรสูงสุดบนความพึงพอใจของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นการท า
ธุรกิจระยะยาว (Long-term business) พร้อมกับพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของผูบ้ริโภคสมยัใหม่ซ่ึง
เปล่ียนไปอยา่งมากในปัจจุบนั 
 วิชิต พึ่งสังวาลย ์(2559) การศึกษาอุปสงคแ์ละปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิ
สติกส์กรณีศึกษาของบริษทัต่างๆในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัวตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ี
คือเพื่อศึกษารูปแบบของการใช้บริการของผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ของบริษัทต่างๆรวมทั้ ง
ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโลจิสติกส์ผลส ารวจเชิงส ารวจพบว่า
บริษทัต่างๆในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัมีการใชบ้ริการโลจิสติกส์แบบเป็นสัญญา(Contract 
Agreement) ดงันั้นจึงตอ้งการศึกษาว่าปัจจยัใดบา้งท่ีผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญัมากและมีความพึง
พอใจนอ้ย  ซ่ึงเป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์มีการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการ
ให้บริการอย่างต่อเน่ืองและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการมากท่ีสุดเพื่อให้การศึกษาคร้ังน้ี
บรรลุวตัถุประสงค์การศึกษาคร้ังน้ีจะท าการรวบรวบแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ  โดยจะท าการทบทวน
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วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษารวมทั้ งเก็บข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ  โดยท าการแจก
แบบสอบถามจากผูป้ระกอบการภายในนิคมอุสาหกรรมแหลมฉบังจ านวน  134 ตัวอย่าง  โดย
ทดสอบค่าทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% นอกจากน้ียงัไดส้ัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอย่างท่ี
เป็นผูบ้ริหารระดบัสูงหรือผูจ้ดัการฝ่ายโลจิสติกส์รวมทั้งท าการออกภาคสนามเพื่อสังเกตการณ์ผล
ส ารวจจะถูกประมวลผล  โดยใชโ้ปรแกรมการวิเคราะห์ทางสถิติผลการทดลองพบว่าผูบ้ริหารใน
เขตอุตสาหกรรมแหลมฉบงัสนใจบริการดา้นคลงัสินคา้จาก 3PLs เป็นอนัดบัแรกรองลงมาคือการ
ใหบ้ริการขนส่งและการให้บริการรับจดัการขนส่งสินคา้ตามล าดบันอกจากน้ียงัพบว่ามีคุณลกัษณะ
การให้บริการท่ีก าหนดล้วนมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการของ  3PLs สูงและคุณลักษณะการ
ใหบ้ริการทุกคุณลกัษณะมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
 แก้วตา เหรียญเจริญ (2559) การพยากรณ์พฤติกรรมการเลือกใช้ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
ล าดบัท่ี3 ของผูป้ระกอบการการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพยากรณ์พฤติกรรมและศึกษาถึง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช ้(Third Party Logistics Providers:3PLs) กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป้ระกอบการ
ท่ีอยู่ในเขตภาคตะวนัออกท่ีได้มา  โดยการสุ่มอย่างง่ายจ านวน  120 ตวัอย่างผูว้ิจยัได้ด าเนินการ
ทดลอง  โดยใชผ้ลของระดบัความส าคญัองปัจจยัทั้ง 26 ตวัในแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการตอบของ
กลุ่มตวัอย่างจากนั้นท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัแต่ละตวัและรวมกลุ่ม  โดยใชเ้ทคนิค
การวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) จากนั้นน าไปท าการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิสระและตวัแปรตามด้วยเทคนิค Binary Logistic Regression นอกจากน้ีเทคนิคดงักล่าวยงัถูกใช้
เพื่อพยากรณ์ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บริการ 3PLs ของผูป้ระกอบการผลการวิจัยพบว่า
แบบจ าลองสามารถพยากรณ์ไดถู้กตอ้งร้อยละ  89   โดยท่ีมีปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการของผู ้ประกอบการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 ได้แก่ปัจจัยด้านส่ิง
สนับสนุน (Support Factor), ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวัผูใ้ห้บริการ (Vendor’s Profile) และปัจจยัทางดา้น
ราคา (Price)   โดยปัจจัยท่ีเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการเลือกใช้ได้ดีท่ีสุดคือปัจจัยทางด้านส่ิง
สนบัสนุนหรือส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีผูป้ระกอบการมีใหแ้ละปัจจยัทางดา้นราคา 
 อญัชลาว ไลบุศยธรรม (2550) การศึกษาความเขา้ใจของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ล าดบัท่ี  3 
และความคาดหวังของลูกค้าต่อการใช้บริการกิจกรรมโลจิสติกส์ในรูปแบบการค้าสามฝ่าย
กรณีศึกษา:กลุ่มอุตสาหกรรมซ้ือ-ขายช้ินส่วนผลิตกระดาษการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์3 ประการ
คือ 1) เพื่อศึกษาถึงวตัถุประสงคแ์ละระดบัความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการแบบครบวงจรในดา้นต่างๆ
ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ล าดบัท่ี 3 2) เพื่อศึกษาความเขา้ใจและการรับรู้ของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
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ล าดบัท่ี 3 ท่ีมีต่อผูใ้ช้บริการในดา้นต่างๆ 3) เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงให้บริการแบบครบ
วงจรของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ล าดบัท่ี 3 ให้มีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งสามารถสนองตอบต่อ
ความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้นการวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก  2 กลุ่มตัวอย่างคือ 1) ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ล าดับท่ี  3 
จ านวน 165 ราย2) ผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มอุตสาหกรรมซ้ือขายช้ินส่วนผลิตกระดาษแบบการคา้สามฝ่าย 
(Triangular Trade) จ านวน 168 รายในเขตกรุงเทพและเขตภาคตะวนัออกสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล
คือค่าร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์ปัจจยั  (Factor Analysis) และสมการ
ถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression Analysis) ผลจากการวิจยัพบว่า 1) ในดา้นวตัถุประสงคใ์น
การใชบ้ริการทั้งผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ล าดบัท่ี 3 และผูใ้ชบ้ริการมีความคิดตรงกนัว่าในการจดัจา้ง
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ล าดับท่ี  3 ให้ด าเนินงานกิจกรรมโลจิสติกส์มีวตัถุประสงค์หลักๆก็เพื่อ
ตอ้งการควบคุมและลดตน้ทุนในการปฏิบติังานส่วนวตัถุประสงค์รองคือความตอ้งการในการลด
ความเส่ียง 2) ในดา้นบริการท่ีคาดหวงัท่ีจะไดรั้บทั้งสองกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัคือ
ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญัและคาดหวงัท่ีจะไดรั้บบริการในดา้นความถูกตอ้งของเอกสารเป็นอนัดบั
แรกและความรวดเร็วในการให้บริการจดัส่งสินคา้เป็นอนัดบัสองในขณะท่ีผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
ล าดบัท่ี 3 เขา้ใจวา่ลูกคา้ตอ้งการใหผู้บ้ริการสนองตอบต่อความตอ้งการของตนในดา้นความรวดเร็ว
ในการให้บริการและจดัส่งสินคา้เป็นอนัดบัแรกและการให้บริการในราคาท่ีถูกจะถูกพิจารณาเป็น
อนัดบัรองลงมาผลการวิเคราะห์ปัจจยัท าให้ทราบว่าปัจจยัทางดา้นวตัถุประสงคแ์ละความคาดหวงั
ในการใช้บริการมีความสัมพันธ์กันในบางปัจจัยและสามารถน ามารวมกลุ่มกันได้และค่า
สัมประสิทธ์ิท่ีไดจ้ากผลการวิเคราะห์  โดยใชส้มการถดถอยโลจิสติกส์สามารถอธิบายถึงแนวโนม้
ในการเลือกหรือไม่เลือกใชผู้บ้ริการผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ล าดบัท่ี 3 แบบครบวงจรอยา่งชดัเจน 
 ภทัรกร ทองแยม้ (2550) การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ผูใ้ห้บริการขนส่งของกลุ่ม
อุตสาหกรรมช้ินส่วนและยานยนตเ์ขตอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกปัญหาพิเศษน้ีมีวตัถุประสงค์ 2 
ประการคือ 1)เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชผู้ใ้ห้บริการขนส่งของโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนและยานยนต์เขตอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก 2) เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงการ
ใหบ้ริการของผูป้ระกอบการขนส่งให้ตอบสนองความของลูกคา้ไดสู้งขึ้นการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจ  โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างใน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนและยานยนต์จ านวน 160 โรงงานสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่
ค่าความถ่ีค่าร้อยละค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ One Way ANOVA ผลการศึกษาพบวา่
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กลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนและยานยนต์เขตอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกให้ความส าคญัต่อการ
เลือกใช้ผูใ้ห้บริการขนส่งทางด้านการตลาดด้านคุณภาพของการให้บริการด้านอุปกรณ์และ
เทคโนโลยดีา้นบุคลากรและดา้นการเงิน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีมากเท่ากนัส่วนผลการทดสอบ
สมมติฐานการมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชผู้ใ้ห้บริการขนส่งท่ีแตกต่างกนัพบว่ากลุ่มอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนและยานยนต์ท่ีมีขนาดของทุนจดทะเบียนท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ผูใ้ห้
บริการขนส่งในภาพรวมไม่แตกต่างกันแต่ในดา้นคุณภาพของการให้บริการนั้นแตกต่างกันกลุ่ม
อุตสาหกรรมช้ินส่วนและยานยนต์ท่ีมีลกัษณะการด าเนินการทางอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกันมี
โครงสร้างผูบ้ริหารท่ีแตกต่างกนัและมีระยะเวลาเปิดด าเนินการท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้ผู ้ให้บริการขนส่งในด้านการตลาดด้านคุณภาพของการให้บริการด้านอุปกรณ์และ
เทคโนโลยดีา้นบุคลากรและดา้นการเงินท่ีแตกต่างกนั 
  ธิญาดา ใจใหมคร้าม (2558) ศึกษาเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ พบว่า
แนวทางท่ีใชใ้นการศึกษาเพื่อแกไ้ขปัญหาการจดัการคลงัสินคา้ โดยใชแ้ผนภูมิการไหลของงานโดย
การพิจารณาขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมีความซ ้ าซ้อนและไม่มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งการน าระบบ
สาระสนเทศท่ีพฒันาขึ้นมาใหม่เขา้มาใชใ้นการปฏิบติังาน แนวทางการจดักระบวนการท างานสาย
ธารแห่งคุณค่าตามแนวคิดลีนท่ีน ามาประยุกตใ์ชก้ารลดขั้นตอนในบางกระบวนการท่ีไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ไปดว้ยการตดัขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารออกก่อนท าการตรวจนบัสินคา้หรือบริการ 
การรวมขั้นตอนการปฏิบติังานของพนกังานในขั้นตอนการตรวจสอบขอ้มูลท่ีซ ้าซ้อนกนัในแต่และ
ขบวนการเขา้ดว้ยกนัดว้ยการรวมขั้นตอนการตรวจสอบตั้งแต่รับเอกสารให้ครบถว้นถูกตอ้ง รวม
ไปถึงการออกแบบแผนผงัคลงัสินคา้ใหม่ดว้ยวิธีการจดัเก็บเป็นโซนตาม ABC จะท าการแบ่งตาม
ประเภทสินคา้ท่ีท าการจดัเก็บก่อนเพื่อให้ง่ายต่อการจดัวางแผนผงัโดยจะท าการแบ่งประเภทสินคา้ 
ABC ทีละกลุ่มสินคา้โดยผูศึ้กษาจะก าหนดสินคา้ประเภท A มีปริมาณ 20% ของสินคา้ทั้งหมดกลุ่ม
สินคา้ B มีปริมาณ 30% และสินคา้ในกลุ่ม C มีปริมาณ 50% เพื่อให้การจดัวางต าแหน่งสินค้ามี
ความเหมาะสมกบัขนาดของคลงัสินคา้และง่ายต่อการเบิกจ่ายสินคา้ 
  อารีรัตน์ เรืองประทีปและจุฑาทิพย ์ชูดละออง(2561) ศึกษาการจดัการคลงัสินคา้โดยใช้
เทคโนโลยี RFID (Radio Frequency Identification) กรณีศึกษา บริษัท แคปปิตัลเทรดด้ิง จ ากัด 
พบว่าบริษทัฯมีการวางแผนกระบวนการจัดการคลังสินค้าและควบคุมสินค้าคงคลังได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมีการตรวจเช็คดูแลสินคา้อยูต่ลอดเวลา และน าระบบ RFID เขา้มาช่วยในจดัเก็บสินคา้ 
การจดัเก็บขอ้มูลของสินคา้ การเบิกจ่ายสินคา้ เพื่อลดความผิดพลาดและเพิ่มประสิทธิภาพในการ



 
 

48 
 

ท างานมากขึ้น ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 1. การบริหารจดัการคลงัสินคา้ของบริษทั แคปปิตลั เทรดด้ิง จ ากดั 
หลงัจากท่ีน าระบบ RFID (Radio Frequency Identification) เขา้มาช่วยในการจดัการคลงัสินคา้ท า
ให้มีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น เพราะการน าแท็กมาติดบนกล่องสินคา้นั้นท าให้ง่ายต่อการ
การคน้หาสินคา้ การคดัแยกประเภทสินคา้ รวมไปถึงการจดัเก็บสินคา้ท่ีถูกตอ้ง  2. การจดัพื้นท่ีของ
คลงัสินคา้ไดม้าตรฐาน เพราะมีการคดัแยกสินคา้ออกเป็นหลายส่วนโดยแบ่งตามประเภทของสินคา้ 
และยงัมีการติดแผนผงัคลงัสินคา้ไวห้นา้คลงัเพื่อให้พนกังานไดเ้ขา้ใจในการใชพ้ื้นท่ีและรู้เส้นทาง
การหลบหนีอนัตรายท่ีอาจเกิดขึ้นได้ 3. จากการท่ีบริษทัฯ พึ่งน าระบบ RFID (Radio Frequency 
Identification) เขา้มาใช้นั้นท าให้พบปัญหาในส่วนของพนักงาน เน่ืองจากพนักงานยงัขาดความรู้
ความเขา้ใจในการใชง้านของระบบ บริษทัจึงใหพ้นกังานลงมือปฏิบติังานจริงและจดัอบรมเดือนละ 
1 คร้ัง เพื่อใหเ้ขา้ใจและสามารถปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 อรุณโรจน์ สุนทรบุระ (2560) ศึกษาเร่ืองอุปสงคก์ารเช่าคลงัสินคา้ของธุรกิจบริการดา้นโล
จิสติกส์ภายใตก้รอบโครงการเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก พบว่าโครงการเขตเศรษฐกิจพิเศษ
เป็นจุดยุทธศาสตร์ส าคญัของอาเซียนในอนาคตและเป็นแรงดึงดูดส าคญัในการลงทุนโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการลงทุนจากประเทศจีนในด้านเงินลงทุนและระบบขนส่งโดยธุรกิจ e-Commerce จาก
กระแสโลกท่ีเปล่ียนเป็นยุคดิจิทลั และอีกปัจจยัหน่ึงนโยบาย One Belt One Road ท่ีจะเช่ือมไทยกบั
ระบบขนส่งของโลก แต่ไทยจ าเป็นตอ้งเร่งพฒันาระบบโลจิสติกส์ให้มีศกัยภาพเพื่องรองรับการ
เปล่ียนแปลงจากอิทธิพลดงักล่าว นอกจากน้ี รัฐบาลไทยจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีจุดยืนท่ีชัดเจน
และศึกษาประโยชน์และผลเสียจากนโยบายให้แน่ชดัในทุกมิติเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดของ
ประเทศ เม่ือพิจารณาจากทั้ง 2 ประเด็นท่ีกล่าวมาธุรกิจบริการโลจิสติกส์จะตอ้งอาศยัคลงัสินคา้เขต
ปลอดอากรเพิ่มขึ้นในอนาคต ทั้งน้ีคลงัสินคา้จะตอ้งสามารถดดัแปลงหรือสร้างตามความตอ้งการ
ไดเ้พื่อรองรับรูปแบบการน าเทคโนโลยท่ีีหลากหลายในการบริหารคลงัสินคา้ 
 จกัรกฤษณ์ ดวงพสัตราและคณะ (2561) ศึกษาเร่ืองการพฒันาผูป้ระกอบกิจการคลงัสินคา้ 
ไซโล และห้องเยน็เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่ากิจการคลงัสินคา้ ไซโล และห้อง
เย็นในประเทศไทย ตอ้งเผชิญกับการปรับเปล่ียนบริบททางการแข่งขันทั้งการแข่งขันระหว่าง
ผูป้ระกอบการคลงัสินคา้ไซโลและห้องเยน็สาธารณะกบัผูป้ระกอบการคลงัสินคา้ ไซโล และห้อง
เยน็ส่วนบุคคล กระแสความผนัผวนของเศรษฐกิจการผลิตและการคา้ภายในประเทศและการคา้
ระหว่างประเทศ รวมถึงมาตรการแทรกแซงราคาสินคา้เกษตรท่ีส่งผลกระทบการบริหารพื้นท่ีท่ีใช้
ในการเก็บรักษาสินคา้ นอกจากน้ียงัตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายดา้นการขาดแคลนแหล่งเงินทุน การ
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ขาดแคลนบุคลากรระดบัปฏิบติังาน การขาดแคลนขอ้มูลเชิงระบบท่ีใชใ้นการวางแผนในภาพรวม
การรวมกลุ่มเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนก่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงบวกมากกว่าผลกระทบเชิงลบ
ต่อการประกอบธุรกิจคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็ โดยบทบาทท่ีประเทศควรปรับตวัเพื่อรองรับ
การรวมกลุ่มเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้นจะตอ้งยกระดบัธุรกิจคลงัสินคา้ไซโลและห้องเยน็
ของไทยให้มีคุณภาพ มาตรฐาน และมีการสร้างมูลค่าเพิ่ม เพื่อส่งเสริมบทบาทของไทยในการเป็น
ศูนยก์ลางธุรกรรมการคา้และบริการของกลุ่มประเทศอาเซียนและบทบาทของไทยในการเป็นผูน้ า
การส่งออกในตลาดโลก โดยภาครัฐและเอกชนควรร่วมกนัเพิ่มความสามารถในการจดัการธุรกิจ
คลงัสินคา้ ไซโล และหอ้งเยน็ พฒันาธุรกิจฯ ในประเทศไทยใหมี้คุณภาพและมาตรฐานส่งเสริมการ
เขา้ถึงแหล่งทุน แรงงาน และเทคโนโลยีพฒันาการท าการตลาดเชิงรุกสร้างความยุติธรรมในการ
แข่งขนัภายในประเทศและส่งเสริมการขยายธุรกิจไทยในตลาดต่างประเทศ โดยเฉพาะกัมพูชา
สปป.ลาว เมียนมา และเวียดนาม 
  จากการทบทวนบทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจะพบว่าหลกัการของงานวิจยัต่างๆท่ี
น าเอาแนวคิดของ Supply Chain Management & Logistic เน่ืองจากผูป้ระกอบการนั้นยงัขาดความรู้
ความเขา้ใจในเร่ืองการจดัการห่วงโซ่อุปทานอยา่งถูกตอ้ง  ส่งผลให้การน าระบบการจดัการห่วงโซ่
อุปทานมาใชใ้นองคก์รไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  ซ่ึงทางแกไ้ขปัญหาน้ีคือองคก์รควรจะตอ้งมี
การให้ความรู้หรือการศึกษาในเร่ืองการจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างถูกตอ้ง  เพื่อให้การด าเนินงาน
ของการจัดการห่วงโซ่อุปทานภายในองค์กรเกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุดดังนั้นจากการศึกษา
บทความและงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดน้ีจะท าใหท้ราบแนวทางและวิธีการในการท างานวิจยั
การวิเคราะห์การจัดการห่วงโซ่อุปทานของการคัดสรรสินค้าและจัดจ าหน่ายแบรนด์เนม  ซ่ึง
งานวิจยัน้ีไดเ้ลือกใช้ SCOR Model มาใช้เป็นตวัแบบอา้งอิงในการก าหนดประเด็นเพื่อใช้ในการ
ประเมินความสามารถของกระบวนการด าเนินงานกับเคร่ืองมืออ่ืนๆเช่น  VSM, การจ าลอง
สถานการณ์เป็นตน้เพื่อจะไดท้ราบประสิทธิภาพของโรงงานและใช้ในการประเมินความสามารถ
ของกระบวนการด าเนินงานเพื่อหาเสนอแนะแนวทางแกไ้ขให้นมีประสิทธิภาพในการด าเนินการ
ดา้นห่วงโซ่อุปทานเพิ่มมากยิง่ขึ้น 

ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตแบบมีส่วนร่วมเพื่อศึกษาความ
เช่ือมโยงของห่วงโซ่อุปทานระหว่างกลุ่มเกษตรกร ผูร้วบรวมผลผลิตไปจนถึงผูแ้ปรรูปแห้ว พบวา่ 
ได้มีการปรับเปล่ียนจากห่วงโซ่อุปทานแบบดั่งเดิมไปสู่รูปแบบใหม่ ท่ีเกษตรกรผูป้ลูกมีการ
แลกเปล่ียนข้อมูลกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) จนรู้ถึงความต้องการของตลาด ไปสู่
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ผูบ้ริโภคภายในประเทศว่ามี Demand เท่าไหร่ แลว้กลบัมาวางแผนการผลิตตามค าสั่งซ้ือท่ีมีการ
วางแผนซ้ือขายกนัไวล้่วงหนา้ ส่วนการศึกษาความสัมพนัธ์ของห่วงโซ่อุปทานของแหว้ คือ ผูจ้ดัหา
วตัถุดิบ พ่อคา้/ผูรั้บซ้ือ ผูค้ดัเลือกแห้วดิบส่งให้กบัโรงงานตามความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อให้การ
จดัส่งวตัถุดิบท่ีดีมีคุณภาพการส่งสินคา้ให้ตรงต่อเวลาและปลอดภยั การด าเนินงานในการจดัการ
ห่วงโซ่อุปทานโดยใช้ทฤษฏีตัวแบบจ าลอง Supply Chain Operation Reference Model (SCOR 
Model) มาใช้ศึกษาความสัมพนัธ์ซ่ึงประกอบด้วย  กระบวนการจัดการ 6 ขั้นตอน ดังน้ี 1. การ
วางแผน (Plan) 2. การจดัซ้ือจดัหา (Source) 3.การผลิต (Make) 4.การขนส่ง (Delivery) 5.การส่งคืน 
(Return) และ6.การสนบัสนุนการด าเนินงาน (Enable) ส่วนปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นภายในห่วง
โซ่อุปทาน - ดา้นปัจจยัการผลิต (Input) 1.เงินลงทุนตอ้งหากู้นอกระบบ เน่ืองจากการกูใ้นระบบ
คุณสมบติัไม่ผา่นเกณฑต์ามท่ีสถาบนัการเงินตอ้งการ จึงตอ้งเสียดอกเบ้ียในอตัราท่ีสูง 2.แรงงานใน
พื้นท่ีหายาก ตอ้งจา้งแรงงานต่างดา้ว เกิดปัญหาจากพระราชบญัญติัแรงงานฉบนัใหม่ เกษตรกรไม่มี
เงินค่าธรรมเนียมในการบริหารจัดการ 3.การเปล่ียนแปลงการปลูกแบบดั่งเดิมไปสู่ระบบใหม่  
ยงัค่อยเป็นค่อยไปไม่ไดเ้กิดการเปล่ียนแปลงแบบทนัทีทนัใด เน่ืองจากพฤติกรรมของเกษตรกรท่ี
ทาแบบเดิมยงัคงยึดติดกบัแบบเก่าอยู่ - ดา้นกระบวนการผลิต (Process) การบ ารุงดูแลรักษาส่วน
ใหญ่จะเก่ียวกบัโรคพืชและแมลงศตัรูพืช เร่ืองน ้ าไม่มีปัญหาในการเพาะปลูก เพราะในอ าเภอศรี
ประจนัตมี์การชลประทานท่ีทัว่ถึง จะมีก็ภยัแลง้ท่ีนานจะเกิดคร้ัง - ดา้นการเก็บเก่ียว (Output) เม่ือ
ผลผลิตเก็บเก่ียวได ้พ่อคา้คนกลางก็จะมาซ้ือในปริมาณและราคาท่ีตกลงกนัไว ้ตามสัญญาท่ีซ้ือขาย
กนัไวล้่วงหนา้ แต่ถา้ขายไม่หมดก็ตอ้งแช่ไวใ้นนาเพื่อรักษาคุณภาพหรือการมีสินคา้คงคลงันั่นเอง 
แต่จะเก็บไวไ้ดไ้ม่เกิน 3 เดือนจะท าให้คุณภาพไม่เป็นท่ีตอ้งการของตลาด อีกเร่ืองหน่ึงปัญหาของ
พ่อคา้คนกลางมกัเป็นผูมี้อิทธิพลในพื้นท่ี คือเนน้การผูกขาดห้ามเกษตรกรไปขายให้พ่อคา้อ่ืน และ
การจ่ายเงินของพ่อคา้คนกลางก็จ่ายชา้ จ่ายเป็นงวดไม่เตม็จานวนและสุดทา้ยรูปแบบการส่ือสารเพื่อ
สร้างการรับรู้เก่ียวกบัแห้วพืชอตัลกัษณ์ของจงัหวดัสุพรรณบุรีการส่ือสารท่ีประชาชนตอ้งการอยาก
รับรู้มากท่ีสุดคือการส่ือสารผา่นทางอินเตอร์เน็ตหรือ Online 
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บทที ่3 

การด าเนินงานวจิัย 
 

 การศึกษาเร่ืองการศึกษากระบวนการคดัสรรและโซ่อุปทานสินคา้แบรนดเ์นม จากประเทศ
ญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย มีการศึกษาในหลายๆ ดา้น ในการด าเนินการศึกษาวิจยัน้ี จะเป็นการน าตวั
แบบ SCOR Model มาใชจ้ดัท าดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงงานกรณีศึกษาเพื่อใช้
เป็นแบบการวดัประสิทธิภาพของการด าเนินงาน และไดใ้ช้เทคนิคต่างๆ มาช่วยกนัการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน เพื่อใหท้ราบถึงการด าเนินงานของกระบวนการคดัสรรและโซ่อุปทาน
ของสินคา้แบรนด์เนมจากประเทศญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย  และใช้สายธารคุณค่า(Value Stream 
Mapping) เพื่อหากิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแก่กิจกรรมของห่วงโซ่อุปทาน โดยการวิจยัคร้ังน้ี
เป็นการวิจยัเพื่อหาแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพการด าเนินงานและพฒันาปรับปรุงระบบโซ่อุปทาน 

โดยมีวิธีการด าเนินงานวิจยัซ่ึงประกอบไปดว้ยขั้นตอนและรายละเอียด เพื่อน ามารวบรวมขอ้มูล
และวิเคราะห์ผล โดยขั้นตอนการวิจยั ประกอบดว้ย 
  1. การศึกษากระบวนการคดัสรรและโซ่อุปทานสินคา้แบรนด์เนม จากประเทศญ่ีปุ่ นมายงั
ประเทศไทยไปจนถึงลูกคา้ขององคก์ร 
 2. ศึกษาระบบโซ่อุปทานของโรงงานท่ีใช้เป็นกรณีศึกษา  จะเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 
เพื่อใหเ้ห็นถึงกระบวนการท างานในโซ่อุปทาน 
 3. เก็บขอ้มูลและศึกษาโซ่อุปทานของบริษทักรณีศึกษาโดยด าเนินการภายใตก้รอบแนวคิด
ของการจัดการโซ่ อุปทาน  (Supply Chain Management) ซ่ึ ง เค ร่ืองมือส าหรับการประ เ มิน
ประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน ประกอบด้วยกระบวนการด้านการตลาด  การจดัซ้ือ การผลิต การ
จดัส่ง และการประกนัสินคา้วิเคราะห์กระบวนการ โดยสร้างจากแบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงาน
ในโซ่อุปทาน (SCOR Model) ในระดบัท่ี 3 
 4. ประเมินและวิเคราะห์ศกัยภาพโซ่อุปทานและโลจิสติกส์โดย SCM / Logistics Scorecard 
เพื่อเปรียบเทียบความสามารถขององคก์รกรณีศึกษากบัฐานขอ้มูลขององคก์รในประเทศไทย ซ่ึงได้
มีการเก็บข้อมูลในด้านน้ีมาแล้วจะท าให้ทราบว่าองค์กรกรณีศึกษาอยู่ในระดับใดเม่ือเทียบกับ
อุตสาหกรรมประเภทเดียวกนัในประเทศไทย 
 
  โดยในขั้นตอนการศึกษาและวิจยันั้น มีขั้นตอนดงัรูปท่ี 3-1 
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3.1 ประชากร  
กลุ่มประชากร (Population) 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้แบรนดเ์นม จากประเทศญ่ีปุ่ น 

 
 

 

 

กระบวนการคดัสรรและโซ่อุปทานสินคา้แบรนดเ์นม 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีหลากหลายวิธีการท่ี

สามารถเก็บขอ้มูลได้ ซ่ึงผูวิ้จยัได้เลือกวิธีการศึกษาตามความเหมาะสม ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี
เลือกใชเ้คร่ืองมือ 2 ประเภท ประกอบดว้ย  

1. แบบบนัทึกขอ้มูล (Record Form) เพื่อใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร 
วรรณกรรมและงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. แบบสัมภาษณ์ ซ่ึงการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ีเป็นการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Non-
Structured Interview) ดังนั้นจึงเป็นการเตรียมค าถามหลกัๆ ท่ีจะใช้ส าหรับเป็นเคร่ืองมือในการ
เตรียมค าถามเพื่อสัมภาษณ์ และบันทึกข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้เทปบันทึกเสียง
ประกอบการสัมภาษณ์ โดยใช้เทปบนัทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ์ (เม่ือได้รับอนุญาตจากผู ้
สัมภาษณ์) 

ขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ มีดงัน้ี 
1. เตรียมขอ้ก าหนดหลกัตามกอบแนวคิดในการวิจยัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์และจดัหมวดหมู่

จากการศึกษาเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความถูกตอ้ง ความเหมาะสมของภาษาและ

ความครอบคลุมของเน้ือหาก่อนน าไปสัมภาษณ์ 
3. ปรับแกไ้ขแบบสัมภาษณ์ใหส้มบูรณ์ (ถา้มี) 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ี ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการลงพื้นท่ีและส ารวจเก็บขอ้มูลในผูรั้บเหมาจากนั้น
จึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลก่อนบนัทึกขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์ ซ่ึงขอ้มูลท่ี
ท าการเก็บบนัทึกไดแ้ก่ แบบสอบถามส าหรับกลุ่มผูรั้บเหมาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจผูรั้บเหมา  
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจาก
ฐานขอ้มูลงานวิจยั จากฐานขอ้มูลงานวิจยัท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีเผยแพร่ขอ้มูลสาธารณะ และ
เวบ็ไซตต์่าง ๆ 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคณุภาพ 
 เม่ือรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์แลว้ ผูศึ้กษาวิจยัได้น ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ตีความและสร้างเป็นขอ้สรุป โดยในการวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัเชิงคุณภาพนั้น เป็นวิธีการสร้าง
ขอ้สรุปจากขอ้มูลจ านวนหน่ึงท่ีท าการเก็บรวบรวมมาแลว้ น าขอ้มูลมาตรวจสอบความน่าเช่ือถือ 
ก่อนท่ีจะน าไปวิเคราะห์ตีความและสร้างเป็นขอ้สรุป ในการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลใน
การวิจยัเชิงคุณภาพนั้น ซ่ึงโดยทัว่ไปนั้นการวิจยัเชิงคุณภาพทัว่ไปจะใช้เทคนิควิธีการตรวจสอบ
สามเส้ า  (Triangulation Technic) ประกอบด้วย  การตรวจสอบสามเส้ าด้านข้อมูล  (Data 
Triangulation) ซ่ึงเป็นการตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีต่างแหล่งท่ีมากนั เช่น ต่างบุคคล ต่าง
สถานท่ี ต่างเวลา เป็นต้น นอกจากน้ีย ังสามารถตรวจสอบสามเส้าด้านผู ้วิจัย (Investigator 
Triangulation) เป็นการตรวจสอบขอ้มูลโดยการใชผู้เ้ก็บรวบรวมขอ้มูลมากกวา่หน่ึงคนในประเด็น
เดียวกัน หรือการเป็นการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Methodological 
Triangulation) เป็นการเก็บข้อมูลจากหลากหลายวิธีการ หรือการตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี 
(Theoretical Triangulation) เม่ือผ่านกระบวนการตรวจสอบขอ้มูลแลว้ จึงน าขอ้มูลนั้นมาท าการ
วิเคราะห์ต่อไป 

การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data triangulation) หมายถึง การตรวจสอบว่าขอ้มูลท่ี
ผูวิ้จยัไดม้านั้นถูกตอ้งหรือไม่จะเนน้การตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดม้าจากแหล่งต่าง ๆ มีความเหมือนกนั
หรือไม่ ซ่ึงถ้าทุกแหล่งข้อมูลพบได้ข้อค้นพบมาเหมือนกันแสดงว่าข้อมูลท่ีผูว้ิจัยได้มามีความ
ถูกต้อง เช่น เปรียบเทียบข้อมูลจากการสังเกตกับการสัมภาษณ์เปรียบเทียบกับส่ิงท่ีพูด การ
ตรวจสอบความแน่นอนของค าพูดในเร่ืองเดียวกนัแต่ละเวลาเปรียบเทียบมุมมองของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ต่าง ๆ ของปรากฏการณ์ท่ีศึกษา เปรียบเทียบขอ้มูลปรากฏการณ์เดียวกนัท่ีมาจากแต่ละระยะเวลา 
หรือเปรียบเทียบขอ้มูลเร่ืองเดียวกนัท่ีไดม้าจากผูใ้หข้อ้มูลหลาย ๆ คนเป็นตน้ 

การตรวจสอบสามเส้าดา้นผูว้ิจยัหรือผูเ้ก็บขอ้มูล (Investigator triangulation) หมายถึง การ
ตรวจสอบจากผูว้ิจยัหรือผูเ้ก็บขอ้มูลต่างกนัว่าไดค้น้พบท่ีเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัอย่ างไรซ่ึงถา้
ผูว้ิจยัหรือผูเ้ก็บขอ้มูลทุกคนพบว่าขอ้คน้พบท่ีไดม้ามีความเหมือนกนัแสดงว่าขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดม้ามี
ความถูกตอ้ง 

การตรวจสอบสามเส้าด้านผูว้ิเคราะห์ข้อมูล (Analyst triangulation) หมายถึง การใช้ผู ้
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บมาจากภาคสนามตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ต่างคนต่างวิเคราะห์ขอ้มูลใหไ้ดข้อ้คน้พบ 
แลว้น ามาเปรียบเทียบกนั 
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การตรวจสอบสามเส้าโดยการทบทวนข้อมูล (Review triangulation) หมายถึง การให้
บุคคลต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่คณะนกัวิจยัท าการทบทวนขอ้คน้พบจากการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัซ่ึงอาจเป็น
บุคคลหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในสนามวิจยัผลการตรวจสอบสามเส้าโดยวิธีน้ีท าให้ผูวิ้จยัสามารถ
เรียนรู้ได้มากขึ้นทางด้านความแม่นย  าความสมบูรณ์ความเป็นธรรมและความน่าเช่ือถือในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลรวม ทั้งท าใหเ้กิดความคิดหรือการตีความหมายใหม่ ๆ เพิ่มเติม 

การตรวจสอบสามเส้าด้านวิ ธีการเก็บข้อมูล (Method triangulation) หมายถึง การ
เปรียบเทียบขอ้มูลท่ีไดม้าจากการวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลหลายวิธีท่ีแตกต่างกนัและน ามาพิจารณา
ว่าขอ้มูลท่ีไดส้อดคลอ้งกนัหรือไม่เช่นการน าขอ้มูลประเด็นเดียวกนัซ่ึงเก็บโดยวิธีสนทนากลุ่มมา
เปรียบเทียบกบัขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึกการสังเกตหรือการเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บ
วิธีการเชิงปริมาณกบัวิธีการเชิงคุณภาพเพื่อดูลกัษณะและความสอดคลอ้งของขอ้มูล 

การตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี (Theory triangulation) หมายถึง การใชมุ้มมองของทฤษฎี
แตกต่างกนัมาพิจารณาตีความขอ้มูลชุดเดียวกนัเช่นขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ปัญหาดา้นพฤติกรรม
การเรียนรู้ของนกัเรียนอาจใชท้ฤษฎีท่ีแตกต่างกนัมาใชเ้ป็นแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูลก็ได ้เพื่อ
เปรียบเทียบขอ้คน้พบเหล่านั้น จุดส าคญัคือการใชวิ้ธีการตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎีคือการท าให้
เกิดความเขา้ใจของข้อสันนิษฐานและหลกัทฤษฎีท่ีใช้อ้างอิงว่ามี อิทธิพลต่อข้อคน้พบและการ
ตีความของงานวิจยันั้น 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “กระบวนการคดัสรรและโซ่อุปทานสินคา้แบรนด์เนมจากประเทศ
ญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย” การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเพื่อหาแนวทางในการเพิ่มศักยภาพการ
ด าเนินงานและพฒันาปรับปรุงระบบโซ่อุปทาน โดยมีวิธีการด าเนินงานวิจยัซ่ึงประกอบไปด้วย
ขั้นตอนและรายละเอียด เพื่อน ามารวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ผล โดย เก็บขอ้มูลและศึกษาโซ่
อุปทานของบริษทักรณีศึกษาโดยด าเนินการภายใตก้รอบแนวคิดของการจดัการโซ่อุปทาน (Supply 
Chain Management) ซ่ึงเคร่ืองมือส าหรับการประเมินประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน  ประกอบด้วย
กระบวนการด้านการตลาด  การจัดซ้ือ การผลิต การจัดส่ง  และการประกันสินค้าวิเคราะห์
กระบวนการ โดยสร้างจากแบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานในโซ่อุปทาน (SCOR Model) ในระดบั
ท่ี 3 แล้วท าการประเมินและวิเคราะห์ศักยภาพโซ่อุปทานและโลจิสติกส์โดย  SCM / Logistics 
Scorecard เพื่อเปรียบเทียบความสามารถขององคก์รกรณีศึกษากบัฐานขอ้มูลขององคก์รในประเทศ
ไทย ซ่ึงไดมี้การเก็บขอ้มูลในดา้นน้ีมาแลว้จะท าให้ทราบว่าองค์กรกรณีศึกษาอยู่ในระดบัใดเม่ือ
เทียบกบัอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนัในประเทศไทย 
  จากผลการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์  
ผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้แบรนดเ์นม จากประเทศญ่ีปุ่ น  ประกอบดว้ย 

1. ผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้แบรนดเ์นมบริษทั A 
2. ผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้แบรนดเ์นมบริษทั B 
3. ผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้แบรนดเ์นมบริษทั C 
4. ลูกคา้ของผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้แบรนดเ์นมบริษทั A 
5. ลูกคา้ของผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้แบรนดเ์นมบริษทั B 
6. ลูกคา้ของผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้แบรนดเ์นมบริษทั C 
7. ตวัแทนผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้แบรนด์เนมบริษทั A 
8. ตวัแทนผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้แบรนด์เนมบริษทั B 
9. ตวัแทนผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้แบรนด์เนมบริษทั C 
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  โดยผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่าง ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์และน าเสนอเป็นตอนๆ เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ส าหรับขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก จาก
กลุ่มตวัอยา่ง จากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการน าเขา้สินคา้แบรนด์เนมจากประเทศญ่ีปุ่ นมายงั
ประเทศไทย จ านวน 9 คน โดยจ าแนกเป็น 3 กลุ่มหลกัๆ ไดแ้ก่ 1) บริษทัน าเขา้ (Factory) จ านวน 3 
คน คือ ตวักลางติดต่อซ้ือขายกบัทางโกดงัในประเทศญ่ีปุ่ น หัวหนา้ของบริษทัขนส่ง และพนกังาน
หน้าร้านท่ีท างานท่ีประเทศญ่ีปุ่ น 2) ผูป้ระกอบการ (Organization) จ านวน 3 คน คือ หัวหน้างาน
เจา้ของร้าน พนักงานขายหน้าร้าน และแอดมินผูช่้วยร้าน 3) ลูกคา้ (Customer) จ านวน 3 คน คือ 
ลูกคา้ประจ าเจา้ใหญ่ ลูกคา้ทัว่ไป และลูกคา้ใหม่ท่ียงัไม่เคยซ้ือสินคา้ทางร้าน ทั้งน้ีรายละเอียดผล
การศึกษาปรากฎ ดงัน้ี  
 4.1.1 บริษัทน าเข้า (Factory) 
  (1) ลกัษณะการด าเนินงานของโรงงานหรือบริษัท 
  จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับกระบวนการน าเข้าสินค้าแบรนด์เนมจาก
ประเทศญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย เก่ียวกับลกัษณะการด าเนินงานของโรงงานหรือบริษทัในการ
บริหารจดัการสินคา้ของ พบวา่  
  ผูป้ระกอบการใหค้วามเห็นวา่  
  “โกดงัในประเทศญ่ีปุ่ นลกัษณะเป็นโรงงานปิดและไม่เป็นท่ีท่ีเปิดเผยขอ้มูลให้แก่บุคคล
ทัว่ไปทราบได้ง่าย หรือในบางคร้ังก็ไม่มีหน้าร้าน เน่ืองจากปัจจยัหลายๆ อย่าง ได้แก่ ทางด้าน
ผลประโยชน์ส่วนไดส่้วนเสียกบัทางรัฐบาล ผลประโยชน์ต่อลูกคา้รายใหญ่ อีกทั้งเพื่อความสะดวก
ในการยา้ยสถานท่ีเม่ือเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยท่ีอยู่และการด าเนินนโยบายของโกดงัหรือบริษทั 
ถือว่าเป็นความลบัของทางองคก์รไม่สามารถเปิดเผยขอ้มูลได้”  (สัมภาษณ์ตวัแทนผูป้ระกอบการ
บริษทัน าเขา้A, 20 ตุลาคม 2563) 
  และนอกจากน้ียงัใหค้วามเห็นเพิ่มเติมอีกวา่ 
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  “การเขา้ถึงและติดต่อส่ือสารกบัโกดงัหรือบริษทัน าเขา้สินคา้แบรนด์เนมในประเทศญ่ีปุ่ น
จะมีการติดต่อกันโดยช่องทางการบอกต่อปากต่อปากระหว่างกลุ่มคนเฉพาะกลุ่มเท่านั้ น” 
(สัมภาษณ์ตวัแทนผูป้ระกอบการบริษทัน าเขา้B, 24 ตุลาคม 2563) 
 
  (2) กระบวนการในการติดต่อซ้ือขายกบัโกดังสินค้าแบรนด์เนม จากประเทศญ่ีปุ่น
มายังประเทศไทย  
  จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับกระบวนการน าเข้าสินค้าแบรนด์เนมจาก
ประเทศญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย เก่ียวกบักระบวนการในการติดต่อซ้ือขายกบัโกดงัสินคา้แบรนด์
เนม จากประเทศญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย พบวา่  
  “ตวักลางรายใหญ่หรือผูท่ี้จะท าการส่ือสารตวักลางระหว่างผูผ้ลิตน าเขา้และโกดงัจะมีการ
ท าวีซ่าและอาศยัอยู่ในประเทศญ่ีปุ่ น เพื่อความสะดวกในการติดต่อประสานงานกบัผูรั้บเหมาราย
ใหญ่ๆ มีการส่ือสารกันตลอดซ่ึงส่วนใหญ่โกดังและผู ้ประกอบการในประเทศญ่ีปุ่ นจะใช้
ภาษาญ่ีปุ่ นในการส่ือสารมากกว่าภาษาอังกฤษ จากนั้ นตัวกลางจะด า เนินการติดต่อกับ
ผูป้ระกอบการน าเข้าของประเทศไทยผ่านทางผูจ้ ัดหา หรือ Agent ซ่ึงจะมีหน้าท่ีด าเนินการทุก
กระบวนการของการเลือกซ้ือสินค้าและน าสินค้าไปจัดเก็บท่ีโกดัง ” (สัมภาษณ์ตัวแทน
ผูป้ระกอบการบริษทัน าเขา้A, 20 ตุลาคม 2563) 
 
  “การแพ็คสินคา้และจดัส่งผ่านระบบขนส่งระหว่างประเทศมายงัผูป้ระกอบการน าเขา้ใน
ประเทศไทยและคิดค่าใช้จ่ายทุกๆ กระบวนการก่อนการด าเนินการส่ง ได้แก่ ค่าจดัส่ง น ้ าหนัก
สินค้า ภาษีน าเข้า เป็นต้น เม่ือผูป้ระกอบการในประเทศไทยท าการช าระเงินเรียบร้อยแล้ว จึง
ด าเนินการจดัส่งสินคา้จากประเทศญ่ีปุ่ นเขา้ประเทศไทยได้ ” (สัมภาษณ์ตวัแทนผูป้ระกอบการ
บริษทัน าเขา้B, 24 ตุลาคม 2563) 
 
  “ทุกกระบวนการติดต่อส่ือสารระหว่างผูป้ระกอบการในประเทศญ่ีปุ่ น ผูป้ระกอบการใน
ประเทศไทย ผู ้จัดหา จะเป็นความลับขององค์กรท่ีพนักงานหน้าร้านไม่มีข้อมูลและรับรู้
กระบวนการต่างๆ ได”้ (สัมภาษณ์ตวัแทนผูป้ระกอบการบริษทัน าเขา้ C, 26 ตุลาคม 2563) 
 
  (3) การประสานงานระหว่างองค์กรกบัโกดัง 
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  จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับกระบวนการน าเข้าสินค้าแบรนด์เนมจาก
ประเทศญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย เก่ียวกับการประสานงานระหว่างองค์กรกับโกดังระหว่าง
ผูป้ระกอบการในประเทศญ่ีปุ่ น ผูป้ระกอบการในประเทศไทย พบวา่  
  “ผูป้ระกอบการในประเทศญ่ีปุ่ นและเจา้ของโกดงัจะท าหนา้ท่ีคอยหาสินคา้แบรนด์เนมมา
เก็บไวท่ี้โกดงั โดยสินคา้ท่ีจดัซ้ือมานั้นตอ้งมีความหลากหลายและมีราคาท่ีเหมาะสมกบัตวัสินคา้
มากท่ีสุด และท าการติอต่อประสานงานกับผูจ้ ัดหาหรือ Agent ท่ีท าการหาลูกคา้และติดต่อกับ
ผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ของประเทศไทย” (สัมภาษณ์ตวัแทนผูป้ระกอบการบริษทัน าเขา้A, 20 
ตุลาคม 2563) 
  “ในบางคร้ังผูป้ระกอบการในประเทศญ่ีปุ่ นและผูจ้ดัหาอาจมีการจา้งงานคนญ่ีปุ่ นให้ช่วย
หาสินค้าและประสานงานกับผูจ้ ัดหา และผูป้ระกอบการน าเข้าสินค้าของประเทศไทยด้วย ” 
(สัมภาษณ์ตวัแทนผูป้ระกอบการบริษทัน าเขา้ A, 20 ตุลาคม 2563) 
  “การประสานงานส่วนใหญ่จะเป็นข้อมูลกรติดต่อระหว่างผู ้จัดหาหรือ Agent กับ
ผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้ในประเทศญ่ีปุ่ นและเจา้ของโกดงัเท่านั้น พนกังงานและบุคคลอ่ืนไม่
สามารถรับรู้ขอ้มูลได”้ (สัมภาษณ์ตวัแทนผูป้ระกอบการบริษทัน าเขา้ C, 26 ตุลาคม 2563) 
  (4) กระบวนการการท างานร่วมกนัระหว่างองค์กร ตัวกลางและโกดังสินค้าแบรนด์
เนม จากประเทศญ่ีปุ่นมายังประเทศไทย 
  จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับกระบวนการน า เข้าสินค้าแบรนด์เนมจาก
ประเทศญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย เก่ียวกบักระบวนการการท างานร่วมกนัระหว่างองค์กร ตวักลาง
และโกดงัสินคา้แบรนดเ์นม จากประเทศญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย พบวา่  
  “การด าเนินการติดต่อกบัผูป้ระกอบการน าเขา้ของประเทศไทยส่วนใหญ่จะด าเนินการโดย
ผูจ้ดัหา หรือ Agent ท่ีมีหน้าท่ีด าเนินการทุกกระบวนการของการเลือกซ้ือสินคา้และน าสินคา้ไป
จัดเก็บท่ีโกดัง ตลอดจนการแพ็คสินค้าและจัดส่งผ่านระบบขนส่งระหว่างประเทศมายัง
ผูป้ระกอบการน าเขา้ในประเทศไทยและคิดค่าใชจ่้ายทุกๆ กระบวนการก่อนการด าเนินการส่ง ส่วน
ผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้และเจา้ของโกดงัจะท าหนา้ท่ีในการจดัหาสินคา้ตามความตอ้งการของ
ลูกคา้และผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ของไทยตามค าสั่งซ้ือ ” (สัมภาษณ์ตวัแทนผูป้ระกอบการ
บริษทัน าเขา้ A, 20 ตุลาคม 2563) 
  “จากนั้นจะด าเนินการส่งสินคา้ไปยงับริษทัขนส่ง (Shipping) เพื่อเตรียมการขนส่งสินคา้
มายงัประเทศไทย การจดัประเภทของสินคา้ตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้จะเป็นหนา้ท่ีของพนกังานหนา้
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ร้านท่ีท างานประจ าอยู่ท่ีประเทศญ่ีปุ่ น ท่ีจะท าการคดัแยกสินคา้ตามประเภทสินคา้ ราคา และจัด
ตามออเดอร์ของหัวหน้าหรือเจ้าของโกดัง sheet และคอยดูแลจดัการดูแล ” (สัมภาษณ์ตัวแทน
ผูป้ระกอบการบริษทัน าเขา้ B, 24 ตุลาคม 2563) 
  “ผูซ้ื้อเหมาท่ีเขา้มายงัโกดงั แนะน าใหข้อ้มูลต่างๆ ท า Billing Sheet ใบเสร็จราคาสินคา้ เพื่อ
สรุปยอดให้ทางผูซ้ื้อ ไปจนถึงการแพคสินค้าลงกล่อง เพื่อเตรียมส่งไปให้ยงัท่าเรือ Shipping” 
(สัมภาษณ์ตวัแทนผูป้ระกอบการบริษทัน าเขา้ C, 26 ตุลาคม 2563) 
  (5) การวางแผนในการท างานในการน าเข้าสินค้า 
  จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับกระบวนการน าเข้าสินค้าแบรนด์เนมจาก
ประเทศญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย เก่ียวกบัการวางแผนในการท างานในการน าเขา้สินคา้จากประเทศ
ญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย พบวา่  
  “ผูป้ระกอบการในประเทศญ่ีปุ่ นและเจา้ของโกดงัจะท าหนา้ท่ีคอยหาสินคา้แบรนด์เนมมา
เก็บไวท่ี้โกดัง จากนั้นผูจ้ดัหาหรือ Agent จะท าการหาลูกคา้และติดต่อกับผูป้ระกอบการน าเข้า
สินคา้ของประเทศไทยในการคดัเลือกสินคา้และแจ้งความตอ้งการค าสั่งซ้ือสินคา้”  (สัมภาษณ์
ตวัแทนผูป้ระกอบการบริษทัน าเขา้ A, 20 ตุลาคม 2563) 
  “พนกังานหนา้ร้านท่ีท างานประจ าอยูท่ี่ประเทศญ่ีปุ่ น ท่ีจะท าการคดัแยกสินคา้ตามประเภท
สินคา้ ราคา และจดัตามออเดอร์ และเจา้ของโกดงัหรือผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้จะ Billing Sheet 
ใบเสร็จราคาสินคา้ เพื่อสรุปยอดใหท้างผูซ้ื้อ ไปจนถึงการแพคสินคา้ลงกล่อง เพื่อเตรียมส่งไปใหย้งั
ท่าเรือ Shipping” (สัมภาษณ์ตวัแทนผูป้ระกอบการบริษทัน าเขา้ B, 24 ตุลาคม 2563) 
  “จากนั้นจะด าเนินการส่งสินคา้ไปยงับริษทัขนส่ง (Shipping) เพื่อเตรียมการขนส่งสินคา้
มายงัประเทศไทย โดยระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้จากบริษทัขนส่งมายงัประเทศไทยมีระยะเวลา
ประมาณ 15-20 วนั” (สัมภาษณ์ตวัแทนผูป้ระกอบการบริษทัน าเขา้ C, 26 ตุลาคม 2563) 
  (6) การจัดการส่งสินค้าแบรนด์เนม จากประเทศญ่ีปุ่นมายังประเทศไทย 
  จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับกระบวนการน าเข้าสินค้าแบรนด์เนมจาก
ประเทศญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย เก่ียวกบักระบวนการจดัการส่งสินคา้แบรนด์เนม จากประเทศญ่ีปุ่ น
มายงัประเทศไทย พบวา่  
  “การจดัส่งสินคา้ จะเป็นความรับผิดชอบของทางบริษทัขนส่ง (Shipping) โดยเจา้ของโกดงั
หรือผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้จะจดัการเตรียมสินคา้และ  Billing Sheet ใบเสร็จราคาสินคา้ เพื่อ
สรุปยอดให้ทางผูซ้ื้อ ไปจนถึงการแพคสินค้าลงกล่อง เพื่อเตรียมส่งไปให้ยงัท่าเรือ Shipping 
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จากนั้นจะด าเนินการส่งสินค้าไปยงับริษัทขนส่ง (Shipping) เพื่อเตรียมการขนส่งสินค้ามายงั
ประเทศไทย”  (สัมภาษณ์ตวัแทนผูป้ระกอบการบริษทัน าเขา้ A, 20 ตุลาคม 2563) 
  “ระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้จากบริษทัขนส่งมายงัประเทศไทยมีระยะเวลาประมาณ 15-
20 วนั เม่ือสินคา้มาถึงยงัประเทศไทย บริษทัขนส่งจะท าการคิดราคาค่าน ้ าหนัก และค่าภาษี ของ
สินคา้ประเภทนั้นๆ แจง้ไปยงัทางเจา้ของสินคา้ หรือผูซ้ื้อเหมาสินคา้เป็นขั้นตอนแรก ถึงจะท าการ
จดัส่งสินคา้ไปยงัท่ีอยู่ท่ีได้ท าการแจ้งกนัไวเ้ม่ือได้ท าการช าระเงินกันเรียบร้อยแลว้” (สัมภาษณ์
ตวัแทนผูป้ระกอบการบริษทัน าเขา้ B, 24 ตุลาคม 2563) 
  (7) กระบวนการคืนสินค้าแบรนด์เนม จากประเทศญ่ีปุ่นมายังประเทศไทย 
  จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับกระบวนการน าเข้าสินค้าแบรนด์เนมจาก
ประเทศญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย เก่ียวกบักระบวนการคืนสินคา้แบรนด์เนม จากประเทศญ่ีปุ่ นมายงั
ประเทศไทย พบวา่  
  “ทางผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้และเจา้ของโกดงัสินคา้ จะไม่มีนโยบายการคืนสินคา้ทุก
กรณีใดทั้งส้ิน นอกจากสินคา้นั้นเป็นของปลอม เม่ือท าการตรวจสอบอย่างชดัเจนและถ่ีถว้นแลว้ 
ทางผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้และเจ้าของโกดังถึงจะยินดี รับคืนสินคา้และจ่ายเงินค่าเสียหาย
กลบัคืนให”้ (สัมภาษณ์ตวัแทนผูป้ระกอบการบริษทัน าเขา้ B, 24 ตุลาคม 2563) 
 4.1.2 ผู้ประกอบการ (Organization) 
  (1) ลกัษณะการด าเนินงานของโรงงานหรือบริษัท 
  จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับกระบวนการน าเข้าสินค้าแบรนด์เนมจาก
ประเทศญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย เก่ียวกบัลกัษณะการด าเนินงานของโรงงานหรือบริษทั พบวา่  
  “หากผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ของประเทศไทยจะเดินทางไปหาซ้ือสินคา้หรือหาโกดงั
สินคา้น าเขา้สินคา้แบรนด์เนมในประเทศญ่ีปุ่ นนั้น จะเป็นเร่ืองท่ียากมาก เน่ืองจากโกดงัสินคา้แบ
รนดเ์นมในประเทศญ่ีปุ่ นค่อนขา้งมีทางเขา้ออกท่ีซบัซอ้น ลึกลบั มีเพียงผูท่ี้รู้จกัและมีความเก่ียวขอ้ง
กบัธุรกิจน าเขา้สินคา้แบรนด์เนมเท่านั้นท่ีจะรู้จกัโกดงัสินคา้ได ้ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้ผูป้ระกอบการจะ
ให้ผูจ้ดัหาหรือ Agent ด าเนินการจดัซ้ือสินคา้ให้และเป็นผูจ่้ายเงินเองเท่านั้น”  (สัมภาษณ์ตวัแทน
ผูป้ระกอบการบริษทัน าเขา้C, 26 ตุลาคม 2563) 
 

(2) การประสานงานระหว่างองค์กรกบัโกดัง 
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  จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับกระบวนการน าเข้าสินค้าแบรนด์เนมจาก
ประเทศญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย เก่ียวกับการประสานงานระหว่างองค์กรกับโกดังระหว่าง
ผูป้ระกอบการในประเทศญ่ีปุ่ น ผูป้ระกอบการในประเทศไทย พบวา่  
  “ผูป้ระกอบการน าเข้าสินค้าของไทยจะมีหน้าท่ีในการประสานงานให้ผูป้ระกอบการ
ส่งออกสินคา้ของประเทศญ่ีปุ่ นกบับริษทัขนส่งสินคา้ในญ่ีปุ่ นไดรู้้จกักนัเพื่อท าการรับสินคา้และ
ส่งออกสินคา้มายงัประเทศไทยไดถู้กตอ้ง ผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ของไทยจะไม่ค่อยไดมี้โอกาส
ในการเลือกซ้ือสินคา้สักเท่าไหร่ เน่ืองจากส่วนใหญ่นั้นจะเป็นทางผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้ของ
ประเทศญ่ีปุ่ นและเจา้ของโกดงัเป็นคนเลือกสรรค์สินคา้มาให้” (สัมภาษณ์ตวัแทนผูป้ระกอบการ
บริษทัน าเขา้ C, 26 ตุลาคม 2563) 
 
  (3) กระบวนการการท างานร่วมกนัระหว่างองค์กร ตัวกลางและโกดังสินค้าแบรนด์
เนม จากประเทศญ่ีปุ่นมายังประเทศไทย 
  จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับกระบวนการน าเข้าสินค้าแบรนด์เนมจาก
ประเทศญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย เก่ียวกบักระบวนการการท างานร่วมกนัระหว่างองค์กร ตวักลาง
และโกดงัสินคา้แบรนดเ์นม จากประเทศญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย พบวา่  
  “ผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ของประเทศไทยส่วนใหญ่จะหลีกเล่ียงการประสานงานผ่าน
ตวักลาง ผูจ้ดัหาหรือ Agent เน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ ดงันั้นผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้
ของประเทศไทย จึงจะเลือกการประสานงานกบัผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้ของประเทศญ่ีปุ่ น และ
เจา้ของโกดงัโดยตรง”   (สัมภาษณ์ตวัแทนผูป้ระกอบการบริษทัน าเขา้ A, 20 ตุลาคม 2563) 
 
  (4) ค่าใช้จ่ายในการน าเข้าสินค้าและวิธีการในการจัดการค่าใช้จ่าย 
  จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับกระบวนการน าเข้าสินค้าแบรนด์เนมจาก
ประเทศญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย เก่ียวกับค่าใช้จ่ายในการน าเขา้สินคา้และวิธีการในการจัดการ
ค่าใชจ่้าย พบวา่  
  “ผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ของประเทศไทยกล่าวว่าหากเราตอ้งการประหยดังบประมาณ
ในการด าเนินการและไม่เสียค่าเปอร์เซนต์สินคา้ให้แก่ตงักลางหรือผูจ้ดัหานั้น จึงควรเลือกการ
ประสานงานกับผู ้ประกอบการส่งออกสินค้าของประเทศญ่ีปุ่ น และเจ้าของโกดังโดยตรง ” 
(สัมภาษณ์ตวัแทนผูป้ระกอบการบริษทัน าเขา้ B, 24 ตุลาคม 2563) 



 
 

63 
 

  (5) การวางแผนในการท างานการน าเข้าสินค้าแบรนด์เนม จากประเทศญ่ีปุ่นมายัง
ประเทศไทย  
  จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับกระบวนการน าเข้าสินค้าแบรนด์เนมจาก
ประเทศญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย เก่ียวกบัการวางแผนในการท างานการน าเขา้สินคา้แบรนด์เนม จาก
ประเทศญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย พบวา่  
  “ผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ของประเทศไทยจะมีการวางแผนการด าเนินการซ้ือสินคา้ท่ี
ชัดเจนล่วงหน้าประมาณ 1-2 เดือน ก่อนด าเนินการติดต่อประสานงานซ้ือสินค้ากับทาง
ผูป้ระกอบการส่งออกของประเทศญ่ีปุ่ น ในส่วนของการเลือกซ้ือสินคา้ ก็จะเป็นการเลือกซ้ือจาก
ประสบการณ์ของตวัเองมากกว่า โดยยึดหลกัของทางผูซ้ื้อขายตามทัว่ไป คือ ของสวย ของโดน 
ราคาดี ราคาได”้  (สัมภาษณ์ตวัแทนผูป้ระกอบการบริษทัน าเขา้ B, 24 ตุลาคม 2563) 
 

(6) การจัดการส่งสินค้าแบรนด์เนม จากประเทศญ่ีปุ่นมายังประเทศไทย 
  จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับกระบวนการน าเข้าสินค้าแบรนด์เนมจาก
ประเทศญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย เก่ียวกบักระบวนการจดัการส่งสินคา้แบรนด์เนม จากประเทศญ่ีปุ่ น
มายงัประเทศไทย พบวา่  
  “เม่ือสินคา้มาถึงยงัประเทศไทย บริษทัขนส่งจะท าการคิดราคาค่าน ้ าหนกั และค่าภาษี ของ
สินคา้ประเภทนั้นๆ แจง้ไปมายงัผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ของประเทศไทย หรือผูซ้ื้อเหมาสินคา้
เป็นขั้นตอนแรก ถึงจะท าการจดัส่งสินคา้ไปยงัท่ีอยู่ท่ีไดท้ าการแจง้กนัไวเ้ม่ือไดท้ าการช าระเงินกนั
เรียบร้อยแลว้” (สัมภาษณ์ตวัแทนผูป้ระกอบการบริษทัน าเขา้ C, 26 ตุลาคม 2563) 
 
  (7) กระบวนการคืนสินค้าแบรนด์เนม จากประเทศญ่ีปุ่นมายังประเทศไทย 
  จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับกระบวนการน าเข้าสินค้าแบรนด์เนมจาก
ประเทศญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย เก่ียวกบักระบวนการคืนสินคา้แบรนด์เนม จากประเทศญ่ีปุ่ นมายงั
ประเทศไทย พบวา่  
  “ผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ของประเทศไทยและผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้ของญ่ีปุ่ น 
และเจา้ของโกดงัจะท าการตกลงตามขอ้บงัคบัของทางโกดงัตั้งแต่แรกก่อนจะเร่ิมซ้ือขาย คือสินคา้
ทุกช้ินจะไม่สามารถคืนไดใ้นทุกกรณี ยกเวน้จะตรวจพบว่าของช้ินนั้นๆ เป็นของปลอม ซ่ึงเราก็
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ยอมรับได ้ดว้ยความเขา้ใจในถึงมาตรฐานในเร่ืองการท างาน และสินคา้ของทางญ่ีปุ่ น จะมีสูงสุด
ของทางฝ่ังเอเชียอยูแ่ลว้ดว้ย” (สัมภาษณ์ตวัแทนผูป้ระกอบการบริษทัน าเขา้ A, 20 ตุลาคม 2563) 
 
 4.1.3 ลูกค้า (Customer) 
  (1) การติดต่อซ้ือขายร้านขายของสินค้าแบรนด์เนมจากประเทศญ่ีปุ่นมายัง
ประเทศไทย 
  จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับกระบวนการน าเข้าสินค้าแบรนด์เนมจาก
ประเทศญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย เก่ียวกับการติดต่อซ้ือขายร้านขายของสินค้าแบรนด์เนมจาก
ประเทศญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย พบวา่  
  “ลูกคา้ส่วนใหญ่จะรู้จกัร้านขายสินคา้แบรด์เนมมือสองผ่านการบอกเล่าปากต่อปากจาก
ลูกคา้ท่ีท าการซ้ือสินคา้จากร้านคา้นั้นๆ ก่อน โดยกลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้จะมีกลุ่มเพื่อนท่ีท าการ
ติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัในหลากหลายช่องทาง เช่น การแชร์ผา่นเฟสบุ๊ค การไลฟ์สด
ขายสินค้าของร้าน และการรีวิวบอกต่อประสบการณ์ในกลุ่มเฉพาะ ”  (สัมภาษณ์ลูกค้าของ
ผูป้ระกอบการบริษทัน าเขา้ A, 20 ตุลาคม 2563) 
 
  “บางคร้ังลูกคา้ก็ตอ้งพิจารณาขอ้มูลหลายๆ อย่างร่วมกนัดว้ย ในบางคร้ังการไลฟ์สดขาย
สินคา้และการถ่ายรูปในกลุ่มเฉพาะอาจมีการตกแต่งปรับรูปภาพให้มีความสวยงามเกินจริงได้ 
ดงันั้นลูกคา้จึงมีการดูรีวิวสินคา้จากผูท่ี้ซ้ือสินคา้จริงกบัทางร้านคา้นั้นๆ ดว้ย” (สัมภาษณ์ลูกคา้ของ
ผูป้ระกอบการบริษทัน าเขา้ B, 24 ตุลาคม 2563) 
 
  (2) วิธีในการเลือกซ้ือสินค้าแบรนด์เนมจากประเทศญ่ีปุ่นมายังประเทศไทย 
 จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักระบวนการน าเขา้สินคา้แบรนด์เนมจากประเทศญ่ีปุ่ น
มายงัประเทศไทย เก่ียวกบัวิธีในการเลือกซ้ือสินคา้แบรนด์เนมจากประเทศญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย 
พบวา่  
  “ลูกคา้จะมีการหาขอ้มูลสินคา้แบรนด์เนมจากประเทศญ่ีปุ่ นจากเฟสบุ๊คและช่องทางส่ือ
สังคมออนไลน์ต่างๆ ก่อนท าการตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยจะพิจารณาจากราคาสินคา้ การมีสินคา้ท่ี
หลากหลาย และการแนะน าบอกต่อของลูกคา้เก่าๆ เป็นตวัช่วยในการตดัสินใจได ้ซ่ึงลูกคา้รายใหม่
หรือผูท่ี้สนใจในการซ้ือสินคา้แบรนด์เนมจากประเทศญ่ีปุ่ นนั้น จะตอ้งพิจารณาประสิทธิภาพและ
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ราคาของสินคา้อยา่งละเอียดถ่ีถว้นก่อนการซ้ือทุกคร้ัง เน่ืองจากสินคา้แบรนด์เนมจากประเทศญ่ีปุ่ น
ค่อนขา้งมีราคาสูง”  (สัมภาษณ์ลูกคา้ผูป้ระกอบการบริษทัน าเขา้ B, 24 ตุลาคม 2563) 
 
  (3) กระบวนการจัดส่งสินค้าแบรนด์เนม 
  จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับกระบวนการน าเข้าสินค้าแบรนด์เนมจาก
ประเทศญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย เก่ียวกบักระบวนการจดัส่งสินคา้แบรนด์เนมจากผูป้ระกอบการ
น าเขา้สินคา้ของประเทศไทยมายงัลูกคา้ ซ่ึงมีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว  
  “เม่ือท าการซ้ือสินคา้และช าระเงินเรียบร้อยแลว้ สินคา้จะถูกจดัส่งมายงัลูกคา้ประมาณ 1-2 
วนั แลว้ โดยมีค่าจดัส่งสินคา้ ช้ินแรก 100 บาท ช้ินต่อไป 30 บาท ถือวา่ไม่เลย เพราะสินคา้มีประกนั
การจดัส่งในกรณีท่ีสินคา้ช ารุด และเสียหายอีกดว้ย” (สัมภาษณ์ลูกคา้ผูป้ระกอบการบริษทัน าเขา้ C, 
26 ตุลาคม 2563) 
 
  (4) กระบวนการในการคืนสินค้า 
  จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับกระบวนการน าเข้าสินค้าแบรนด์เนมจาก
ประเทศญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย เก่ียวกับกระบวนการในการคืนสินคา้จากผูป้ระกอบการน าเขา้
สินคา้ของประเทศไทยมายงัลูกคา้ พบวา่  
  “ร้านขายสินคา้แบรนด์เนมทุกๆร้านจะมีนโยบายท่ีชัดเจนเร่ืองการคืนสินคา้ คือจะไม่มี
นโยบายคืนสินคา้ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิน นอกจากสินคา้นั้นไม่ตรงตามท่ีทางร้านบอกหรือให้ขอ้มูล
เท่านั้น จึงจะท าการคืนเงินให้ลูกคา้เต็มจ านวนได ้อีกทั้งบางร้านคา้ยงัมีโปรโมชัน่หรือการส่งเสริม
การขายเพิ่มเติมได ้เช่น มีบริการดูแลท าความสะอาดกระเป๋าไดฟ้รี 1 คร้ัง ต่อกระเป๋า 1 ใบ หรือ
บริการรับซ้ือสินคา้ของทางร้านคืน เป็นตน้”   (สัมภาษณ์ลูกคา้ผูป้ระกอบการบริษทัน าเขา้ A, 20 
ตุลาคม 2563) 
 
  (5) การเลือกซ้ือแหล่งขายสินค้าสินค้าแบรนด์เนมจากประเทศญ่ีปุ่น 
  จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับกระบวนการน าเข้าสินค้าแบรนด์เนมจาก
ประเทศญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย เก่ียวกบัการเลือกซ้ือแหล่งขายสินคา้สินคา้แบรนด์เนมจากประเทศ
ญ่ีปุ่ น พบวา่  
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  “ลูกคา้ส่วนใหญ่เคยซ้ือสินคา้แรนด์เนมมือ 1 ท่ีมีคุณภาพและมีความสวยงามตรงตามการ
ผลิตของแบรนด์สินคา้ แต่เม่ือไดล้องมาซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสองก็พบว่าคณภาพของสินคา้ไม่
ต่างจากสินคา้มือ 1 มากหนกั อีกทั้งราคายงัถูกกว่าสินคา้มือ 1 ดว้ย จึงท าให้ลูกคา้เปล่ียนใจและหนั
มาซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสองมากขึ้น”  (สัมภาษณ์ลูกคา้ผูป้ระกอบการบริษทัน าเขา้ C, 26 ตุลาคม 
2563) 
 
  (6) การเปรียบเทียบราคาสินค้าและมีวิธีการตัดสินใจเลือกสินค้า 
  จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับกระบวนการน าเข้าสินค้าแบรนด์เนมจาก
ประเทศญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย เก่ียวกับการเปรียบเทียบราคาสินคา้และมีวิธีการตดัสินใจเลือก
สินคา้ พบวา่  
  “ลูกคา้ส่วนใหญ่มมีวิธีในการเลือกซ้ือสินคา้และเปรียบเทียบราคาของสินคา้แบรนด์เนม
จากประเทศญ่ีปุ่ น จากการหาขอ้มูลสินคา้แบรนด์เนมจากประเทศญ่ีปุ่ นจากเฟสบุ๊คและช่องทางส่ือ
สังคมออนไลน์ต่างๆ ก่อนท าการตดัสินใจซ้ือสินคา้” (สัมภาษณ์ลูกคา้ผูป้ระกอบการบริษทัน าเขา้ B, 
24 ตุลาคม 2563) 
  โดยจะพิจารณาจากราคาสินคา้ การมีสินคา้ท่ีหลากหลาย และการแนะน าบอกต่อของลูกคา้
เก่าๆ อีกทั้งบางร้านคา้ยงัมีโปรโมชัน่หรือการส่งเสริมการขายเพิ่มเติมได ้เช่น มีบริการดูแลท าความ
สะอาดกระเป๋าไดฟ้รี 1 คร้ัง ต่อกระเป๋า 1 ใบ หรือบริการรับซ้ือสินคา้ของทางร้านคืน เป็นตน้ วิธีการ
ส่งเสริมการขายของร้านคา้จะเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ได”้ (สัมภาษณ์ลูกคา้
ผูป้ระกอบการบริษทัน าเขา้ B, 24 ตุลาคม 2563) 
 
  (7) การประกอบอาชีพหลักหรืออาชีพรองของลูกค้าท่ีเลือกซ้ือสินค้าแบรนด์เนม
จากประเทศญ่ีปุ่น 
  จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับกระบวนการน าเข้าสินค้าแบรนด์เนมจาก
ประเทศญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย เก่ียวกบัการประกอบอาชีพหลกัหรืออาชีพรองของลูกคา้ท่ีเลือกซ้ือ
สินคา้แบรนดเ์นมจากประเทศญ่ีปุ่ น พบวา่  
  “กลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมจากประเทศญ่ีปุ่ นมีการประกอบอาชีพท่ีหลากหลายกลุ่ม 
ไดแ้ก่ ธุรกิจส่วนตวั พนกังานบริษทัเอกชน และ ผูท่ี้มีอาชีพเก่ียวกบัการน าเขา้สินคา้จากต่างประเทศ 
ซ่ึงส่วนใหญ่ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้แบรนด์เนมนั้น จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีฐานะทางการเงินท่ีค่อนขา้งดี มีรายได้
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ท่ีเพียงพอต่อค่าใช้จ่ายหรือมีเงินเก็บสะสมส าหรับการซ้ือสินคา้แบรนด์เนมได ้” (สัมภาษณ์ลูกคา้
ผูป้ระกอบการบริษทัน าเขา้ B, 24 ตุลาคม 2563) 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์การด าเนินการจัดการโซ่อุปทานตามแนวคิด SCOR MODEL  
(1) ดา้นการวางแผนโซ่อุปทาน  

1) ดา้นผูผ้ลิตสินคา้ จากการสัมภาษณ์พบว่าการวางแผนบริหารสินคา้นั้น
จะขึ้นอยู่กบัสภาพของเศรษฐกิจในแต่ละเดือนเพื่อวางแผนในการผลิตสินคา้ถา้มีการขายสินคา้ท่ี
เพิ่มขึ้นจะมีการเร่งผลิตสินคา้ให้ทนัตามความตอ้งการของลูกคา้และร้านขายสินคา้แบรนด์เนม
น าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นแต่ถา้มีการสั่งซ้ือท่ีน้อยลงก็จะผลิตสินคา้ท่ีน้อยลงตามการซ้ือขายท่ีต ่าลง
เช่นกนั  

2) ดา้นผูป้ระกอบการ จากการสัมภาษณ์พบว่าการวางแผนการจดัการใน
ร้านมี 2 รูปแบบการท างานคือการบริหารการท างานและการบริหารของระบบสินคา้การขายสินคา้
แบรนด์เนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นมนัจะขึ้นอยูก่บัช่วงระยะเวลาการขายหลานช่วงเวลาช่วงเวลาท่ี
ดี ช่วงเวลาขายไม่ดี การลงของสินคา้จะแตกต่างกันไปตามช่วงเวลาถา้ช่วงขายดีจะมีสต๊อกของ
สินคา้แต่ไม่ไดดี้จะมีการทาโปรโมชัน่เรียกลูกคา้เพราะส่วนมากกลุ่มลูกคา้จะเป็นลูกคา้นกัท่องเท่ียว
ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาท าให้สินคา้สินคา้แบรนด์เนมน าเขา้จากประเทศ
ญ่ีปุ่ นไปอยู่ในกลุ่มสินคา้ฟุ่ มเฟือยซ้ือก็ไดไ้ม่ซ้ือก็ไดไ้ม่ใช่กลุ่มอาหารจ าเป็นประเภทพวกขา้วและ
ของใช ้ร้านขายสินคา้แบรนดเ์นมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นจะไม่โตขึ้นเพราะมีการขายหลายทางและ
สามารถสั่งโดยตรงจากผูผ้ลิตสินคา้โดยไม่ผ่านร้านขายสินคา้แบรนด์เนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นก็
ไดด้า้นการบริหารคนเขา้ท างานนั้นร้านของเราไม่ได้รับจากวุฒิการศึกษา  แต่รับจากความสนใจ 
ประสบการณ์ใชสิ้นคา้ ความสามารถในการขาย และบุคลิกภาพ  

3) ดา้นลูกคา้ จากการสัมภาษณ์พบว่าควรมีการจดัการร้านท่ีเหมาะสมจดั
วางสินคา้ให้เห็นไดง้่ายและมีการบริหารสินคา้ในร้านให้มีความแปลกใหม่และหนา้สนใจน าสินคา้
แปลกใหม่มาวางท่ีเห็นไดง้่ายเพื่อจะเห็นไดง้่ายควรมีการจดัการโดยมีสินคา้ตวัอย่างให้ ชิมก่อนท า
การซ้ือสินคา้เพื่อให้แน่ในว่าสินคา้มีคุณภาพและแปลกใหม่ ไดรั้บความนิยม เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการ ลูกคา้หลกัท่ีเป็นขาประจ า 

(2) ดา้นการจดัหาสินคา้แบรนดเ์นมหรือสินคา้  



 
 

68 
 

1) ดา้นผูผ้ลิตสินคา้ จากการสัมภาษณ์พบว่าการจดัหาสินคา้แบรนด์เนมหรือสินคา้
นั้นจะน ามาจากหลายท่ี  โดยแหล่งน าเขา้ท่ีมาจากประเทศญ่ีปุ่ น จะน าเขา้มาหลายทาง โดยแต่ละท่ี
ตน้ทุนจะแตกต่างกนัไปการคดัเลือกสินคา้แบรนด์เนมหรือสินคา้มีหลายปัจจยัเขา้มาเก่ียวขอ้งซ่ึง
โดยปกติแลว้จะขึ้นอยู่กบัวตัถุประสงคก์ารใชง้านของสินคา้ชนิดนั้นๆแต่จะเลือกสินคา้แบรนด์เนม
ท่ีมีคุณภาพแต่ตน้ทุนต ่าดงันั้นผูผ้ลิตสินคา้ตอ้งหาแหล่งในการหาสินคา้แบรนด์เนมหลายแหล่งเพื่อ
ตน้ทุนท่ีต่าท่ีสุด 

2) ด้านผูป้ระกอบการ จากการสัมภาษณ์พบว่าการจดัหาสินคา้แบรนด์เนมหรือ
สินคา้เปล่ียนแปลงไปเยอะเม่ือก่อนรับมาขายโดยตรงจากผูผ้ลิตสินคา้คือมีผูข้นส่งสินคา้มาให้ท่ีร้าน
ขายสินคา้แบรนดเ์นมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นแต่ปัจจุบนัการคา้สมยัน้ีการรับมาขายตน้ทุนจะสูงกว่า
การไปซ้ือมาขายเองขอ้ดีและเสียจะต่างกนัไปถา้รับจากผูผ้ลิตโดยตรงจะสามารถเปล่ียนสินคา้ได้
และไดเ้ครดิตจากผูผ้ลิตสินคา้ขอ้เสียคือไม่สามารถเลือกสินคา้เองไดท้างผูผ้ลิตจะเลือกสินคา้มาให้
แต่ไปซ้ือมาขายเองตน้ทุนจะต ่าและไดต้รงตามความตอ้งการแต่ไม่สามารเปล่ียนสินคา้ไดส่้วนใหญ่
การซ้ือขายจะไดม้าจากตวัแทนการขายทั้งจากในจงัหวดัและต่างจงัหวดั  

3) ด้านลูกคา้จากการสัมภาษณ์พบว่ามีสินคา้ท่ีไม่มีตรงความตอ้งการของลูกคา้
หรือผูบ้ริโภคตวัอย่างเช่น เฉาก๊วยชากังราว กลว้ยไข่ตากแห้ง ปลาหยอง ควรมีสินคา้ท่ีตอ้งการ
เพราะจะไดไ้ม่ตอ้งไปหาซ้ือร้านอ่ืน  

(3) ดา้นกระบวนการผลิตสินคา้  
1) ดา้นผูผ้ลิตสินคา้ จากการสัมภาษณ์พบวา่จะมีการใชเ้คร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัช่วยใน

การผลิตสินคา้ ท าใหผ้ลิตสินคา้และบริการจ านวนมากขึ้น ในเวลารวดเร็ว มีปริมาณเพียงพอต่อการ
บริโภคและลดตน้ทุนการผลิตเพราะเทคโนโลยช่ีวยลดแรงงานหรือก าลงัคนและลดเวลาการผลิตแต่
ไดป้ริมาณสินคา้และบริการมากการใช้เทคโนโลยีช่วยในการออกแบบสินคา้ ช่วยให้ มีการคิดคน้
หรือประดิษฐ์รูปแบบของสินคา้ ท าให้ไดสิ้นคา้และบริการท่ีมีรูปแบบใหม่ๆ หลากหลาย เพื่อให้
ผูบ้ริโภคมีโอกาสเลือกซ้ือไดต้ามความตอ้งการและพึงพอใจมากท่ีสุด  

2) ดา้นผูป้ระกอบการ จากการสัมภาษณ์พบว่าทางร้านนั้นมีการแบ่งการแบ่งการ
บรรจุภณัฑเ์ป็น2ประเภทคือทางผูผ้ลิตสินคา้บรรจุมาใหเ้รียกว่าบรรจุภณัฑท่ี์มีมาตรฐานกบัสินคา้ท่ี
บรรจุภณัฑสิ์นคา้เองเรียกว่าการบรรจุภณัฑแ์บบง่ายๆโดยจะมีตวัแทนในการบรรจุภณัฑใ์นกาแพง
เพชรหรือทาเองง่ายๆท่ีร้าน  
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3) ดา้นลูกคา้ จากการสัมภาษณ์พบว่ากระบวนการผลิตสินคา้หรือแหล่งท่ีมาของ
สินคา้นั้นจะตอ้งเป็นท่ีรู้จกัและตอ้งมีคุณภาพมาตราฐานดูแลว้สะอาด ถุงไม่ขาดหรือบูดเบ้ียวพงั
เสียหายถึงจะมัน่ใจในกระบวนการผลิตของสินคา้และซ้ือสินคา้ช้ินนั้นออกจากร้านขายสินคา้แบ
รนดเ์นมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ น  

(4) ดา้นการจดัส่งสินคา้  
1) ดา้นผูผ้ลิต จากการสัมภาษณ์พบว่าสินค้าจะมีรถขนส่งสินคา้ท่ีจะน ามาส่งขาย

ต่อร้านคา้ปลีกโดยจะก าหนดวนัในการไปส่งสินคา้ท่ีแน่ชดัทุกๆเดือนเพราะจะมีการโทรมาบอก
เจา้ของร้านว่าก าหนดวนัจดัส่งหรือเล่ือนวนัจดัส่งหรือไม่และวนัส่งสินคา้จะเป็นวนัท่ีรับคืนสินคา้
ดว้ยสินคา้ท่ี มีในสตอ็กจะถูกประเมินเวลาจดัส่งเป็นวนัเดียวกนัโดยจะมีใบแจง้ในการส่งมอบสินคา้
วา่จ านวนก่ีรายการและรายการละก่ีช้ินเพื่อเป็นใบยนืยนัในการจดัส่งสินคา้ลงร้านขายสินคา้แบรนด์
เนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นและเป็นหลกัฐานในการจดัส่งในคร้ังต่อ ๆ ไปการจดัส่งทางไปรษณีย์
จะเป็นสินคา้ท่ีรถสินคา้มีไม่พอหรือถา้จ านวนมากจะนารถขนส่งมาเอง  

2) ดา้นผูป้ระกอบการ จากการสัมภาษณ์พบว่ามีการขนส่งแบบทัว่ไปแต่ท่ีร้านไม่
เนน้การขายส่งทางการขนส่งเพราะเนน้ไปทางนกัท่องเท่ียวท่ีท่องเท่ียวในทางภาคเหนือเพราะร้าน
ขายสินคา้แบรนด์เนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นเป็นร้านขายสินคา้แบรนด์เนมน าเขา้จากประเทศ
ญ่ีปุ่ นทางภาคเหนือทั้งหมดการขนส่งแบบทัว่ไปนั้นจะมีส่วนท่ีนอ้ยมากส่วนมากจะส่งให้กบัลูกคา้
ประจาหรือหมู่เพื่อนมากกวา่เพราะท่ีร้านไม่ไดมี้เพจในการขายของผา่นโซเชียล  

3) ดา้นลูกคา้ จากการสัมภาษณ์พบวา่การจดัส่งสินคา้จะขึ้นอยูก่บัจ านวนในการซ้ือ
ขายสินคา้ท่ีซ้ือในแต่ละคร้ังถา้ลูกคา้ซ้ือส้ินคา้น้อยช้ินไม่จ าเป็นตอ้งให้ถุงก็ไดแ้ต่ถา้ซ้ือเยอะควรมี
กล่องใส่แพก็สินคา้ใหเ้รียบร้อยเพื่อง่ายต่อการถือเพราะเราซ้ือเพื่อไปฝากหรือกินระหวา่งทางในการ
เดินทางท่องเท่ียว  

(5) ดา้นการส่งคืนสินคา้  
1) ผูผ้ลิตสินคา้ จากการสัมภาษณ์พบวา่จะรับคืนสินคา้ทุกชนิดท่ีน ามาเสนอขายต่อ

ร้านขายสินคา้แบรนด์เนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นแต่จะมีบางกรณีท่ีตกลงกบัผูข้ายสินคา้ว่าจะไม่มี
การรับเปล่ียนสินคา้หรือเลยระยะการส่งคืนสินคา้ไปแลว้ทางผูผ้ลิตจะขอ้ตกลงการขายสินคา้ก่อนท่ี
จะน าสินคา้มาเสนอขายโดยจะมีกระบวนการส่งคืนสินคา้จากทางผูผ้ลิตสินคา้โดยมีการมารับคืนถึง
ร้านขายสินคา้แบรนด์เนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นและมีใบเช็คสินคา้ท่ีรับคืนว่าหมดอายุหรือชารุด
เสียหายจะมีใบสั่งเปล่ียนสินคา้ทดแทนสินคา้แบรนด์เนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นทุกชนิดท่ีมาฝาก
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ขายสินคา้ไวแ้ละจะมีการส่งคืนทางไปรษณียน์้อยมากเพราะจะมีรถขนส่งสินคา้มาเสนอขายและ
เติมสตอ็กสินคา้เป็นประจาถา้สินคา้ใกลจ้ะหมด  

2) ดา้นผูป้ระกอบการ จากการสัมภาษณ์พบว่าถา้เป็นจากตวัแทนมาขายจะมีการ
รับคืนสินคา้เป็นปกติส่วนถา้ไปซ้ือมาขายจะไม่มีการส่งคืนของสินคา้แต่สินคา้พวกน้ีจะขายค่อน
คา้งหมดเพราะเลือกมาถูกตามความตอ้งการแต่ถา้เป็นการส่งคืนมาจากต่างจงัหวดันั้นไม่มีเพราะ
ทางร้านจะไม่ส่งสินคา้เป็นของสดหรือของท่ีแตกจึงไม่มีปัญหาทางการส่งคืน  

3) ดา้นลูกคา้ จากการสัมภาษณ์พบว่าการส่งคืนสินคา้นั้นส่วนมากจะส่งคืนท่ีร้าน
หรือไม่ก็ทางไปรษณีย ์ 
 
4.3  ผลการวิเคราะห์โซ่อุปทานค้าปลกี กรณีศึกษาร้านสินค้าแบรนด์เนมน าเข้าจากประเทศญ่ีปุ่น ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

โซ่อุปทานร้านสินคา้แบรนด์เนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นประกอบดว้ยส่วนของตน้น ้ าคือ 
ผูผ้ลิต แลว้ผ่านกลไกการตลาดทางการขนส่งสินคา้ออกมาในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงมีร้านคา้ปลีกเป็นผู ้
กระจายไปยงัลูกคา้  
 
 
 
ภาพท่ี 4.1 แสดงโซ่อุปทานคา้ปลีกสินคา้แบรนดเ์นมท่ีน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ น  

จากการด าเนินงานของโซ่อุปทานคา้ปลีก ร้านสินคา้แบรนด์เนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ น
ตามห้างสรรพสินคา้ เป็นร้านขายสินคา้แบรนด์เนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นขนาดกลางท่ีจ าหน่าย
สินคา้สินคา้แบรนด์เนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นทั้งหมดมาไวใ้ห้บริการให้กบักลุ่มลูกคา้  นักทาง
เดินทางและลูกคา้ประจ าร้านขายสินคา้แบรนด์เนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นแบ่งเป็น 3 ฝ่าย ดงัแสดง
ในภาพท่ี 2 ดงัต่อไปน้ี ผูผ้ลิต ท าหน้าท่ีในการผลิตสินคา้ เช่น โรงงาน ร้านจดัจ าหน่าย สินคา้แบ
รนดเ์นม จากปรเทศญ่ีปุ่ น เป็นตน้ ผูผ้ลิตน ามาเสนอขายใหก้บัทางร้านร้านคา้ปลีก ไดน้ าสินค้ามาจดั
จ าหน่ายให้กับลูกค้าท่ีเป็นผูเ้ขา้มาใช้บริการป้ัมน ้ ามนัซ่ึงเป็นลูกคา้ภายในห้างสรรพสินคา้และ
นกัท่องเท่ียว  
 
  4.3.1 ผลการวิเคราะห์ SCOR MODEL  

ผู้ผลิต ร้านค้าปลีก ลูกค้า 
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ระดบัท่ี 1 กระบวนการในระดับน้ีมีการก าหนดขอบเขตตลอดจนการด าเนินงานของโซ่
อุปทาน การสร้างแบบจ าลองเพื่อสนบัสนุน SCM เป็นการก าหนดขอบเขตและตั้งเป้าหมายในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของโซ่อุปทานเพื่อตั้งเป้าหมายในการแข่งขนัและการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของโซ่อุปทาน โดยอา้งอิงจากแบบจ าลองกระบวนการ SCOR MODEL มีรูปแบบของกระบวนการ
ในการวางแผน , การจดัหา , กระบวนการผลิต, การจดัส่ง และการส่งคืน โดยผูว้ิเคราะห์ตอ้งเขียน
รายละเอียดของทุกกิจกรรมของร้านคา้ปลีกสินคา้แบรนดเ์นมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นแต่มิไดน้ ามา 

แสดงในท่ีน้ีภาพรวมผลการวิเคราะห์ของแบบจ าลอง SCOR MODEL ของร้านค้าปลีก
สินคา้แบรนดเ์นมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นภาพท่ี 4.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ของแบบจ าลอง SCOR MODEL ของร้านคา้ปลีกสินคา้แบรนดเ์นม
น าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ น 

จากการวิเคราะห์พบว่าการวิเคราะห์ของแบบจ าลอง SCOR MODEL ของร้านค้าปลีก
สินคา้แบรนด์เนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นประกอบดว้ยกิจกรรมการวางแผน การจดัหา การผลิต 
การจัดส่ง และการส่งคืนในส่วนของผูผ้ลิตสินค้าและร้านค้าปลีกสินค้าแบรนด์เนมน าเข้าจาก
ประเทศญ่ีปุ่ นในดา้นของลูกคา้ประกอบดว้ยกิจกรรมการวางแผน การจดัหา และการส่งคืนสินคา้  

ระดบัท่ี 2 สร้างแบบจ าลองโซ่อุปทาน 
 
 

การวางแผน 

การจัดหา 

การส่งคืน 

การจัดส่ง 

การส่งคืน 

การจัดหา 

การส่งคืน 

การจัดส่ง 

การส่งคืน 

การจัดหา 

การส่งคืน 

การผลิต การผลิต 
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ภาพท่ี 4.3 แสดงแบบจ าลองโครงสร้างโซ่อุปทานร้านคา้ปลีกสินคา้แบรนด์เนมน าเขา้จากประเทศ
ญ่ีปุ่ น 
 
การวางแผน (Planning)  

P1 การวางแผนการวางแผนบริหารสินคา้นั้นจะขึ้นอยู่กบัสภาพของเศรษฐกิจในแต่ละช่วง
เดือนเพื่อวางแผนในสั่งซ้ือสินคา้ถา้มีการซ้ือสินคา้ท่ีมากจะลงสินคา้ไดห้ลากหลายทั้งของสดสินคา้
แบรนด์เนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นของแห้งโดยไม่ตอ้งกลวัอายุการขายจะเพราะช่วงขายดียิ่งมี
สินคา้มากยิ่งขายไดม้ากจะมีการเร่งสั่งสินคา้ให้ทนัตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ถา้มีการสั่งซ้ือท่ี
นอ้ยลงก็จะสั่งสินคา้ท่ีนอ้ยลงตามการซ้ือขายท่ีต ่าลงเช่นกนัถา้เป็นของสดอาจจะสั่งแค่สินคา้ท่ีขาย
ไดเ้ท่านั้นแต่ก็จะลดปริมาณลง  

P2 การวางแผนการจดัหาการวางแผนการจดัหาสินคา้ทางร้านคา้ปลีกจะมีการรับซ้ือสินคา้
โดยตรงจากผูผ้ลิตและไปซ้ือมาขายเองถา้ซ้ือจากจากโรงงานผูผ้ลิตเป็นผูก้  าหนดราคาขายใหก้บัผูค้า้
ปลีกสินคา้ท่ีพงัหรือหมดอายุนั้นจะรับคืนจากผูค้า้ปลีกและการไปซ้ือมาขายเองนั้นปริมาณการ
สั่งซ้ือยงัไม่แน่นอนและสินคา้ท่ีเหลือไม่ไดรั้บการส่งคืนแต่ถา้ไปซ้ือมาขายเองจะผูค้า้ปลีกจะเป็น

P1 การวางแผน (Planning) 
P2การวางแผนการจดัหา P3การวางแผนการผลิต P4การวางแผนส่งมอบ P5การวางแผนส่งก 
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รโิ
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การจัดหาวตัถุดิบ (Source)  
S1 แหล่งผลิตทีเ่ก็บไว้  
S2 การจัดหาสินค้าส่งผลิต 

การผลิต (Make)  
M1 การผลติเพื่อเก็บ  
M2 การผลติตามคาสั่ง 

การขนส่ง (Deliver)  
D1 การจัดส่งสินค้าคงคลัง  
D2 การจัดส่งสินค้าตามคา
สั่งซื้อ 

การดำเนินงาน (Execution) S-M-D 

กระบวนการที่ทำให้เกดิขึ้น
หรือโครงสร้างพื้นฐาน 

การส่งกลับ การส่งกลับ 
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คนตั้งราคาสินคา้เองแต่หากทางร้านไม่มีการวางแผนในการจดัหาสินคา้เพราะเม่ือไหร่ท่ีของขาด
สตอ็กก็จะท าใหเ้กิดปัญหาในการหาสินคา้มาจ าหน่าย  

การจดัหาสินคา้แบรนดเ์นม (Source)  
S1 การจดัหาสินคา้ส าเร็จรูปจะมีตวัแทนการขายของแต่ละบริษทัมาท าการเสอนขายหรือ

ฝากขายสินคา้โดยจะใหเ้ครดิตทางร้านหากขายสินคา้ไม่หมดจะมีการรับคืน  
S2 การจดัหาสินคา้สั่งผลิตเราร้านจะสั่งผลิตสินคา้ตามความตอ้งการของตลาดหรือความ

ตอ้งการของลูกคา้แต่ละช่วงเวลาในการขายสินคา้วา่สินคา้ไหนขายไดห้รือไม่ได ้  
P3 การวางการผลิตทางร้านคา้ปลีกทางร้านนั้นมีการแบ่งการบรรจุภณัฑเ์ป็น 2 ประเภทคือ

ทางผูผ้ลิตสินคา้บรรจุมาให้เรียกว่าบรรจุภณัฑท่ี์มีมาตรฐานกบัสินคา้ท่ีบรรจุภณัฑสิ์นคา้เองเรียกวา่
การบรรจุภณัฑแ์บบง่ายๆโดยจะมีตวัแทนในการบรรจุภณัฑใ์นกาแพงเพชรหรือทาเองง่ายๆท่ีร้าน 
ปัญหาท่ีเกิดจากการผลิตเกิดจากการท่ีพนกังานขายไม่ไดค้านึงถึงความสามารถในการบรรจุสินคา้
เลือกถุงบรรจุไม่ค่อยถูกตอ้งพนกังานขายไม่ไดค้านวณสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัก าลงัการผลิตท าให้
การผลิตไม่รู้วา่จะตอ้งหาสินคา้แบรนดเ์นมเพิ่มขึ้นหรือไม่  

การผลิต (Make)  
M1 การผลิตเพื่อเก็บผูป้ระกอบการจะท าการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ว่ามีความ

ตอ้งการซ้ือสินคา้มากน้อยเพียงใดในลกัษณะนั้นผูป้ระกอบการก็จะท าการผลิตแลว้ส่งไปจัดเก็บ
เพื่อท าการสตอ็กสินคา้  

M2 การผลิตตามคาสั่งซ้ือลูกคา้สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผ่านพนกังานขายโดยตรงสามารถท่ีจะ
เลือกส่วนประกอบหรือสินคา้แบรนด์เนมตามท่ีตอ้งการเพื่อให้สามารถตอบสนองกบั Order ได ้ถา้
รับ order มากเกินก าลงัจะบริหารจดัการยากและมีโอกาสขาดทุนสูง  

P4 การวางแผนการขนส่งการจดัส่งสินค้านั้นจะมีรถนาการขนส่งไปยงัร้ายคา้ปลีกหรือ
ลูกคา้โดยตรง  

การขนส่ง (Deliver)  
D1 การจดัส่งสินคา้คงคลงั Deliver Stocked Products หากสินคา้ท่ีสั่งซ้ือมีพร้อมในคลงัทาง

ร้านจะท าการจดัส่งสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ภายใน 24 ชั่วโมงหลงัจากคาสั่งซ้ือสินคา้สมบูรณ์
เรียบร้อยและขึ้นอยูก่บัวนัเปิดร้าน  

D2 การจดัส่งสินคา้ตามคาส่งซ้ือการจดัส่งสินคา้ขึ้นอยู่กบัจ านวนออเดอร์ท่ีสั่งจากลูกคา้วา่
มีจ านวนมากนอ้ยเพียงใดในจ านวนคร้ังท่ีสั่งซ้ือ  
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P5 การวางแผนการส่งคืนการคืนสินคา้จะมีการรับคืนสินคา้ทหมดอายแุละพงัเสียหายและ
ใหเ้ครดิตร้านคา้ปลีกในการส่งคืน  

ระดบัท่ี 3 เป็นกระบวนการยอ่ย  
จากการวิเคราะห์ SCOR MODEL ในระดบัท่ี 2 แลว้พบว่าร้านคา้ปลีกสินคา้แบรนด์เนม

น าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นควรด าเนินการปรับปรุงทั้งหมด 2 กิจกรรมคือ โดยในท่ีน้ียกตวัอยา่งในการ
พฒันากระบวนการวางแผ่นโซ่อุปทานโดยใช ้SCOR MODEL ซ่ึงแบ่งเป็นกิจกรรมย่อยคือ P2 P3 
และใช้แบบประเมินประสิทธิภาพในการช่วยในการประเมินผลในการปรับปรุงว่าสามารถนาไป
ใชไ้ดจ้ริงหรือไม่ในการแกไ้ขปั้ญหา ซ่ึงการวดัประเมินประสิทธิภาพกระบวนการแบ่งออกเป็น 5 
ดา้น คือ ดา้นการวางแผนโซ่อุปทาน ดา้นการจดัหาสินคา้แบรนด์เนมหรือสินคา้ ดา้นกระบวนการ
ผลิตแนวทางสินคา้ ดา้นการจดัส่งสินคา้และดา้นการส่งคืนสินคา้  

ระดบัท่ี 4 ระดบัการประยกุตใ์ชส้าหรับ SCOR MODEL  
จากนั้นการท าการวิเคราะห์การไหลของการท างานในร้านคา้ปลีกสินคา้แบรนด์เนมน าเขา้

จากประเทศญ่ีปุ่ นโดย SCOR MODEL ในปัจจุบนัร้านคา้ปลีกสินคา้แบรนด์เนมน าเขา้จากประเทศ
ญ่ีปุ่ น  โดยเร่ิมตั้งแต่ซัพพลายเออร์ท่ีเป็นหรือบริษทัผูส่้งออกสินคา้แบรนด์เนมจากประเทศญ่ีปุ่ น
โดยบริษทัมีการจดัหาสินคา้แบรนด์เนม 2 รูปแบบคือผลิตรอและผลิตตามความสั่งของลูกคา้  เพื่อ
น าสินค้ามาส่งให้กับร้านค้าปลีกวางจ าหน่ายส่งต่อแก่ลูกค้าโดยในท่ีน้ีได้พฒันาแนวทางการ
ปรับปรุงดา้นการวางแผนการจดัหาและการวางแผนการผลิต 
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ภาพท่ี 4.4  แสดงแบบจ าลองโครงสร้างโซ่อุปทานหลงัการปรับปรุง การวางแผนการจดัหา และ 
การวางแผนการผลิต  
 

P2 การวางแผนการจดัหาการปรับปรุงคือให้ทางร้านคา้ปลีกสินคา้แบรนด์เนมน าเขา้จาก
ประเทศญ่ีปุ่ นมีการรับซ้ือจากผูผ้ลิตสินคา้ท่ีมีบริการจดัส่งสินคา้มายงัร้านโดยเปล่ียนรูปแบบการ
เดินทางรับสินคา้จากผูผ้ลิตโดยตรงเพื่อให้มีการรับรองว่าสินคา้ท่ีหมดอายุหรือเส่ือมสภาพนั้น
ไดรั้บการเปล่ียนคืนโดยไม่ตอ้งทิ้งสินคา้เพราะจะท าให้ร้านคา้ปลีกขาดทุน การจดัหาสินคา้แบรนด์
เนมตอ้งมีท่ีดีมีคุณภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไปจากการเนน้ท่ีราคาไปเป็น
คุณภาพท่ีดี  

P3 การวางการผลิตการปรับปรุงคือให้ทางเจา้ของร้านคา้ปลีกสินคา้แบรนด์เนมน าเขา้จาก
ประเทศญ่ีปุ่ นนั้นควรเปล่ียนวิธีการแพค็ของสินคา้แต่ละชนิดใหเ้หมาะสมต่อตวัสินคา้ท่ีรับมาบรรจุ
เองท่ีร้านคา้ปลีกและควรท าฉลากวนัหมดอายุ เฉพาะสินคา้ประเภทเคร่ืองส าอาง เพราะจะไดรู้้ว่า
สินคา้ตวัไหนใกลห้มดอายุโดยน าสินคา้ท่ีใกลห้มดอายุออกก่อนสินค้าท่ียงัไม่หมดอายุป้องกัน
สินคา้ ควรมีโลโกข้องร้านติดเพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคา้ 

 

P1 การวางแผน (Planning) 
P2การวางแผนการจดัหา P3การวางแผนการผลิต P4การวางแผนส่งมอบ P5การวางแผนส่งก 
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การจัดหาวตัถุดิบ (Source)  
S1 แหล่งผลิตทีเ่ก็บไว้  
S2 การจัดหาสินค้าส่งผลิต 

การผลิต (Make)  
M1 การผลติเพื่อเก็บ  
M2 การผลติตามคำสั่ง 

การขนส่ง (Deliver)  
D1 การจัดส่งสินค้าคงคลัง  
D2 การจัดส่งสินค้าตามคา
สั่งซื้อ 

การดาเนินงาน (Execution) S-M-D 

กระบวนการที่ทำให้เกิดขึ้น

หรือโครงสร้างพื้นฐาน 
การส่งกลับ การส่งกลับ 
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4.4 สรุป 
  ในการศึกษากระบวนการคดัสรรและโซ่อุปทานสินคา้แบรนด์เนมจากประเทศญ่ีปุ่ นมายงั
ประเทศไทย ประกอบด้วยส่วนของต้นน ้ าคือ ผูผ้ลิต แล้วผ่านกลไกการตลาดทางการขนส่ง
สินคา้ออกมาในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงมีร้านคา้ปลีกเป็นผูก้ระจายไปยงัลูกคา้  

จากการด าเนินงานของโซ่อุปทานคา้ปลีก ร้านสินคา้แบรนด์เนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ น
ตามห้างสรรพสินคา้ เป็นร้านขายสินคา้แบรนด์เนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นขนาดกลางท่ีจ าหน่าย
สินคา้สินคา้แบรนด์เนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นทั้งหมดมาไวใ้ห้บริการให้กบักลุ่มลูกคา้  นักทาง
เดินทางและลูกคา้ประจ าร้านขายสินคา้แบรนด์เนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นแบ่งเป็น 3 ฝ่าย ดงัแสดง
ในภาพท่ี 2 ดงัต่อไปน้ี ผูผ้ลิต ท าหน้าท่ีในการผลิตสินคา้ เช่น โรงงาน ร้านจดัจ าหน่าย สินคา้แบ
รนดเ์นม จากปรเทศญ่ีปุ่ น เป็นตน้ ผูผ้ลิตน ามาเสนอขายใหก้บัทางร้านร้านคา้ปลีก ไดน้ าสินคา้มาจดั
จ าหน่ายให้กับลูกค้าท่ีเป็นผูเ้ขา้มาใช้บริการป้ัมน ้ ามนัซ่ึงเป็นลูกคา้ภายในห้างสรรพสินคา้และ
นกัท่องเท่ียว  

จากการวิเคราะห์พบว่าการวิเคราะห์ของแบบจ าลอง SCOR MODEL ของร้านค้าปลีก
สินคา้แบรนด์เนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นประกอบดว้ยกิจกรรมการวางแผน การจดัหา การผลิต 
การจัดส่ง และการส่งคืนในส่วนของผูผ้ลิตสินค้าและร้านค้าปลีกสินค้าแบรนด์เนมน าเข้าจาก
ประเทศญ่ีปุ่ นในดา้นของลูกคา้ประกอบดว้ยกิจกรรมการวางแผน การจดัหา และการส่งคืนสินคา้  
ในปัจจุบนัร้านคา้ปลีกสินคา้แบรนด์เนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ น  โดยเร่ิมตั้งแต่ซพัพลายเออร์ท่ีเป็น

หรือบริษทัผูส่้งออกสินคา้แบรนด์เนมจากประเทศญ่ีปุ่ นโดยบริษทัมีการจดัหาสินคา้แบรนด์เนม 2 

รูปแบบคือผลิตรอและผลิตตามความสั่งของลูกคา้  เพื่อน าสินคา้มาส่งใหก้บัร้านคา้ปลีกวางจ าหน่าย

ส่งต่อแก่ลูกคา้โดยในท่ีน้ีได้พฒันาแนวทางการปรับปรุงด้านการวางแผนการจดัหาและการวาง

แผนการผลิต หลงัจากการปรับปรุงกิจกรรมใน SCOR MODEL ทั้งหมด 5 ดา้นคือ ดา้นการวางแผน

โซ่อุปทาน ดา้นการจดัหาวตัถุดิบหรือสินคา้ ดา้นกระบวนการผลิตสินคา้ ดา้นการจดัส่งสินคา้ และ

ดา้นการส่งคืนสินคา้ หลงัจากเสนอแนวทางการปรับปรุงผลการประเมินดา้นการจดัหาวตัถุดิบหรือ

สินคา้ 
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บทที ่5 
สรุปและอภิปรายผลการวจัิย 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “กระบวนการคดัสรรและโซ่อุปทานสินคา้แบรนด์เนมจากประเทศ
ญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย” ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสัมภาษณ์ โดยผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 9 คน โดยจ าแนกเป็น 3 กลุ่มหลกัๆ ไดแ้ก่ 1) 
บริษัทน าเข้า (Factory) จ านวน 3 คน คือ ตัวกลางติดต่อซ้ือขายกับทางโกดังในประเทศญ่ีปุ่ น 
หัวหน้าของบริษัทขนส่ง และพนักงานหน้าร้านท่ีท างานท่ีประเทศญ่ีปุ่ น 2) ผู ้ประกอบการ 
(Organization) จ านวน 3 คน คือ หัวหนา้งานเจา้ของร้าน พนกังานขายหนา้ร้าน และแอดมินผูช่้วย
ร้าน 3) ลูกคา้ (Customer) จ านวน 3 คน คือ ลูกคา้ประจ าเจา้ใหญ่ ลูกคา้ทัว่ไป และลูกคา้ใหม่ท่ียงัไม่
เคยซ้ือสินค้าทางร้าน ทั้ งน้ีผู ้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์และอภิปรายผลการศึกษาเพื่อตอบ
วตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
 

5.1 โซ่อุปทานสินค้าแบรนด์เนมจากญี่ปุ่ นมายังประเทศไทย 
 5.1.1 บริษัทน าเข้า (Factory) 
  จากการสัมภาษณ์บริษทัน าเขา้ (Factory) พบว่า ด้านลักษณะการด าเนินงานของ
โรงงานหรือบริษัท ซ่ึงลกัษณะโกดงัในประเทศญ่ีปุ่ นลกัษณะเป็นโรงงานปิดและไม่เป็นท่ีท่ีเปิดเผย
ขอ้มูลให้แก่บุคคลทัว่ไปทราบไดง้่าย หรือในบางคร้ังก็ไม่มีหน้าร้าน เน่ืองจากปัจจยัหลายๆ อย่าง 
ไดแ้ก่ ทางดา้นผลประโยชน์ส่วนไดส่้วนเสียกบัทางรัฐบาล ผลประโยชน์ต่อลูกคา้รายใหญ่ อีกทั้ง
เพื่อความสะดวกในการยา้ยสถานท่ีเม่ือเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยท่ีอยูแ่ละการด าเนินนโยบายของ
โกดังหรือบริษทั ถือว่าเป็นความลบัของทางองค์กรไม่สามารถเปิดเผยขอ้มูลได้ การเขา้ถึงและ
ติดต่อส่ือสารกบัโกดงัหรือบริษทัน าเขา้สินคา้แบรนด์เนมในประเทศญ่ีปุ่ นจะมีการติดต่อกันโดย
ช่องทางการบอกต่อปากต่อปากระหว่างกลุ่มคนเฉพาะกลุ่มเท่านั้น ด้านกระบวนการในการติดต่อ
ซ้ือขายกบัโกดังสินค้าแบรนด์เนม พบวา่ ตวักลางรายใหญ่หรือผูท่ี้จะท าการส่ือสารตวักลางระหว่าง
ผูผ้ลิตน าเขา้และโกดงัจะมีการท าวีซ่าและอาศยัอยู่ในประเทศญ่ีปุ่ น เพื่อความสะดวกในการติดต่อ
ประสานงานกบัผูรั้บเหมารายใหญ่ๆ มีการส่ือสารกนัตลอดซ่ึงส่วนใหญ่โกดงัและผูป้ระกอบการใน
ประเทศญ่ีปุ่ นจะใช้ภาษาญ่ีปุ่ นในการส่ือสารมากกว่าภาษาองักฤษ จากนั้นตวักลางจะด าเนินการ
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ติดต่อกบัผูป้ระกอบการน าเขา้ของประเทศไทยผา่นทางผูจ้ดัหา หรือ Agent ซ่ึงจะมีหนา้ท่ีด าเนินการ
ทุกกระบวนการของการเลือกซ้ือสินคา้และน าสินคา้ไปจดัเก็บท่ีโกดงั ตลอดจนการแพค็สินคา้และ
จดัส่งผ่านระบบขนส่งระหว่างประเทศมายงัผูป้ระกอบการน าเขา้ในประเทศไทยและคิดค่าใช้จ่าย
ทุกๆ กระบวนการก่อนการด าเนินการส่ง ได้แก่ ค่าจดัส่ง น ้ าหนักสินคา้ ภาษีน าเขา้ เป็นตน้ เม่ือ
ผูป้ระกอบการในประเทศไทยท าการช าระเงินเรียบร้อยแลว้ จึงด าเนินการจดัส่งสินคา้จากประเทศ
ญ่ีปุ่ นเขา้ประเทศไทยได้ ด้านการประสานงานระหว่างองค์กรกับโกดัง  พบว่า ผูป้ระกอบการใน
ประเทศญ่ีปุ่ นและเจา้ของโกดงัจะท าหนา้ท่ีคอยหาสินคา้แบรนด์เนมมาเก็บไวท่ี้โกดงั โดยสินคา้ท่ี
จดัซ้ือมานั้นตอ้งมีความหลากหลายและมีราคาท่ีเหมาะสมกบัตวัสินคา้มากท่ีสุด และท าการติอต่อ
ประสานงานกบัผูจ้ดัหาหรือ Agent ท่ีท าการหาลูกคา้และติดต่อกบัผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ของ
ประเทศไทย ในบางคร้ังผูป้ระกอบการในประเทศญ่ีปุ่ นและผูจ้ดัหาอาจมีการจา้งงานคนญ่ีปุ่ นให้
ช่วยหาสินคา้และประสานงานกบัผูจ้ดัหา และผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ของประเทศไทยดว้ย การ
ประสานงานส่วนใหญ่จะเป็นขอ้มูลกรติดต่อระหว่างผูจ้ดัหาหรือ Agent กบัผูป้ระกอบการส่งออก
สินคา้ในประเทศญ่ีปุ่ นและเจา้ของโกดงัเท่านั้น พนักงงานและบุคคลอ่ืนไม่สามารถรับรู้ขอ้มูลได้ 
ด้านกระบวนการการท างานร่วมกันระหว่างองค์กร ตัวกลางและโกดังสินค้าแบรนด์เนม จาก
ประเทศญ่ีปุ่นมายังประเทศไทย พบว่า การด าเนินการติดต่อกบัผูป้ระกอบการน าเขา้ของประเทศ
ไทยส่วนใหญ่จะด าเนินการโดยผูจ้ดัหา หรือ Agent ท่ีมีหน้าท่ีด าเนินการทุกกระบวนการของการ
เลือกซ้ือสินคา้และน าสินคา้ไปจดัเก็บท่ีโกดงั ตลอดจนการแพ็คสินคา้และจดัส่งผ่านระบบขนส่ง
ระหว่างประเทศมายงัผูป้ระกอบการน าเขา้ในประเทศไทยและคิดค่าใชจ่้ายทุกๆ กระบวนการก่อน
การด าเนินการส่ง ส่วนผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้และเจา้ของโกดงัจะท าหนา้ท่ีในการจดัหาสินคา้
ตามความต้องการของลูกค้าและผูป้ระกอบการน าเข้าสินค้าของไทยตามค าสั่งซ้ือ จากนั้นจะ
ด าเนินการส่งสินคา้ไปยงับริษทัขนส่ง (Shipping) ด้านการวางแผนในการท างานในการน าเข้าสินค้า 
พบวา่ ผูป้ระกอบการในประเทศญ่ีปุ่ นและเจา้ของโกดงัจะท าหนา้ท่ีคอยหาสินคา้แบรนด์เนมมาเก็บ
ไวท่ี้โกดงั จากนั้นผูจ้ดัหาหรือ Agent จะท าการหาลูกคา้และติดต่อกบัผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้
ของประเทศไทยในการคดัเลือกสินคา้และแจง้ความตอ้งการค าสั่งซ้ือสินคา้ พนักงานหน้าร้านท่ี
ท างานประจ าอยู่ท่ีประเทศญ่ีปุ่ น ท่ีจะท าการคดัแยกสินคา้ตามประเภทสินคา้ ราคา และจดัตามออ
เดอร์ และเจา้ของโกดงัหรือผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้จะ  Billing Sheet ใบเสร็จราคาสินคา้ เพื่อ
สรุปยอดให้ทางผูซ้ื้อ ไปจนถึงการแพคสินค้าลงกล่อง เพื่อเตรียมส่งไปให้ยงัท่าเรือ Shipping 
จากนั้นจะด าเนินการส่งสินค้าไปยงับริษัทขนส่ง (Shipping) เพื่อเตรียมการขนส่งสินค้ามายงั
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ประเทศไทย โดยระยะเวลาในการจัดส่งสินค้าจากบริษทัขนส่งมายงัประเทศไทยมีระยะเวลา
ประมาณ 15-20 วนั ด้านการจัดการส่งสินค้าแบรนด์เนม จากประเทศญ่ีปุ่นมายังประเทศไทย พบวา่ 
การจดัส่งสินคา้ จะเป็นความรับผิดชอบของทางบริษทัขนส่ง (Shipping) โดยเจ้าของโกดังหรือ
ผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้จะจดัการเตรียมสินคา้ การแพคสินคา้ลงกล่อง เพื่อเตรียมส่งไปให้ยงั
ท่าเรือ Shipping จากนั้นจะด าเนินการส่งสินคา้ไปยงับริษทัขนส่ง (Shipping) เพื่อเตรียมการขนส่ง
สินคา้มายงัประเทศไทย โดยระยะเวลาในการจัดส่งสินคา้จากบริษทัขนส่งมายงัประเทศไทยมี
ระยะเวลาประมาณ 15-20 วนั เม่ือสินคา้มาถึงยงัประเทศไทย บริษทัขนส่งจะท าการคิดราคาค่า
น ้ าหนกั และค่าภาษี ของสินคา้ประเภทนั้นๆ แจง้ไปยงัทางเจา้ของสินคา้ หรือผูซ้ื้อเหมาสินคา้เป็น
ขั้นตอนแรก ถึงจะท าการจดัส่งสินคา้ไปยงัท่ีอยู่ท่ีได้ท าการแจ้งกันไวเ้ม่ือได้ท าการช าระเงินกนั
เรียบร้อยแลว้ ด้านกระบวนการคืนสินค้าแบรนด์เนม จากประเทศญ่ีปุ่นมายังประเทศไทย พบว่า 
ทางผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้และเจา้ของโกดงัสินคา้ จะไม่มีนโยบายการคืนสินคา้ทุกกรณีใด
ทั้งส้ิน นอกจากสินคา้นั้นเป็นของปลอม เม่ือท าการตรวจสอบอย่างชัดเจนและถ่ีถ้วนแล้ว ทาง
ผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้และเจา้ของโกดงัถึงจะยนิดีรับคืนสินคา้และจ่ายเงินค่าเสียหายกลบัคืน
ให ้
 5.1.2 ผู้ประกอบการ (Organization) 
  จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ (Organization) พบวา่ ด้านลกัษณะการด าเนินงาน
ของโรงงานหรือบริษัท พบว่า หากผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ของประเทศไทยจะเดินทางไปหาซ้ือ
สินค้าหรือหาโกดังสินค้าน าเข้าสินค้าแบรนด์เนมในประเทศญ่ีปุ่ นนั้น จะเป็นเร่ืองท่ียากมาก 
เน่ืองจากโกดงัสินคา้แบรนด์เนมในประเทศญ่ีปุ่ นค่อนขา้งมีทางเขา้ออกท่ีซับซ้อน ลึกลบั มีเพียงผูท่ี้
รู้จกัและมีความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจน าเขา้สินคา้แบรนด์เนมเท่านั้นท่ีจะรู้จกัโกดงัสินคา้ได ้ซ่ึงส่วน
ใหญ่แลว้ผูป้ระกอบการจะให้ผูจ้ดัหาหรือ Agent ด าเนินการจดัซ้ือสินคา้ให้และเป็นผูจ่้ายเงินเอง
เท่านั้น ด้านการประสานงานระหว่างองค์กรกับโกดังพบวา่ ผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ของไทยจะมี
หนา้ท่ีในการประสานงานให้ผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้ของประเทศญ่ีปุ่ นกบับริษทัขนส่งสินคา้
ในญ่ีปุ่ นได้รู้จักกันเพื่อท าการรับสินค้าและส่งออกสินค้ามายังประเทศไทยได้ถูกต้อง ด้าน
กระบวนการการท างานร่วมกันระหว่างองค์กร ตัวกลางและโกดังสินค้าแบรนด์เนม จากประเทศ
ญ่ีปุ่นมายังประเทศไทย พบว่า ผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ของประเทศไทยส่วนใหญ่จะหลีกเล่ียง
การประสานงานผ่านตวักลาง ผูจ้ดัหาหรือ Agent เน่ืองจากมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ ดังนั้น
ผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ของประเทศไทย จึงจะเลือกการประสานงานกบัผูป้ระกอบการส่งออก
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สินคา้ของประเทศญ่ีปุ่ น และเจา้ของโกดงัโดยตรง ด้านค่าใช้จ่ายในการน าเข้าสินค้าและวิธีการใน
การจัดการค่าใช้จ่าย พบว่า ผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ของประเทศไทยกล่าวว่าหากเราตอ้งการ
ประหยดังบประมาณในการด าเนินการและไม่เสียค่าเปอร์เซนตสิ์นคา้ให้แก่ตงักลางหรือผูจ้ดัหานั้น 
จึงควรเลือกการประสานงานกบัผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้ของประเทศญ่ีปุ่ น และเจา้ของโกดงั
โดยตรง ด้านการวางแผนในการท างานการน าเข้าสินค้าแบรนด์เนม จากประเทศญ่ีปุ่นมายังประเทศไทย 
พบวา่ ผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ของประเทศไทยจะมีการวางแผนการด าเนินการซ้ือสินคา้ท่ีชดัเจน
ล่วงหน้าประมาณ 1-2 เดือน ก่อนด าเนินการติดต่อประสานงานซ้ือสินคา้กบัทางผูป้ระกอบการ
ส่งออกของประเทศญ่ีปุ่ น ในส่วนของการเลือกซ้ือสินคา้ ก็จะเป็นการเลือกซ้ือจากประสบการณ์
ของตวัเองมากกว่า โดยยึดหลกัของทางผูซ้ื้อขายตามทัว่ไป คือ ของสวย ของโดน ราคาดี ราคาได ้
ด้านการจัดการส่งสินค้าแบรนด์เนม จากประเทศญ่ีปุ่นมายังประเทศไทย พบว่า เม่ือสินคา้มาถึงยงั
ประเทศไทย บริษทัขนส่งจะท าการคิดราคาค่าน ้ าหนกั และค่าภาษี ของสินคา้ประเภทนั้นๆ แจง้ไป
มายงัผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ของประเทศไทย หรือผูซ้ื้อเหมาสินคา้เป็นขั้นตอนแรก ถึงจะท าการ
จัดส่งสินค้าไปยังท่ีอยู่ ท่ีได้ท าการแจ้งกันไว้เ ม่ือได้ท าการช าระเงินกันเรียบร้อยแล้ว  ด้าน
กระบวนการคืนสินค้าแบรนด์เนม จากประเทศญ่ีปุ่นมายังประเทศไทย พบวา่ ผูป้ระกอบการน าเขา้
สินคา้ของประเทศไทยและผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้ของญ่ีปุ่ น และเจา้ของโกดงัจะท าการตกลง
ตามขอ้บงัคบัของทางโกดงัตั้งแต่แรกก่อนจะเร่ิมซ้ือขาย คือสินคา้ทุกช้ินจะไม่สามารถคืนไดใ้นทุก
กรณี ยกเวน้จะตรวจพบว่าของช้ินนั้นๆ เป็นของปลอม ซ่ึงเราก็ยอมรับได ้ดว้ยความเขา้ใจในถึง
มาตรฐานในเร่ืองการท างาน และสินคา้ของทางญ่ีปุ่ น จะมีสูงสุดของทางฝ่ังเอเชียอยูแ่ลว้ดว้ย 
 5.1.3 ลูกค้า (Customer) 
  จากการสัมภาษณ์ลูกคา้ (Customer) พบว่า ด้านการติดต่อซ้ือขายร้านขายของ
สินค้าแบรนด์เนมจากประเทศญ่ีปุ่นมายังประเทศไทย พบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่จะรู้จกัร้านขายสินคา้
แบรดเ์นมมือสองผา่นการบอกเล่าปากต่อปากจากลูกคา้ท่ีท าการซ้ือสินคา้จากร้านคา้นั้นๆ ก่อน โดย
กลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้จะมีกลุ่มเพื่อนท่ีท าการติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัในหลากหลาย
ช่องทาง เช่น การแชร์ผา่นเฟสบุ๊ค การไลฟ์สดขายสินคา้ของร้าน และการรีวิวบอกต่อประสบการณ์
ในกลุ่มเฉพาะ ด้านวิธีในการเลือกซ้ือสินค้าแบรนด์เนมจากประเทศญ่ีปุ่นมายังประเทศไทย พบว่า 
ลูกค้าจะมีการหาข้อมูลสินค้าแบรนด์เนมจากประเทศญ่ีปุ่ นจากเฟสบุ๊คและช่องทางส่ือสังคม
ออนไลน์ต่างๆ ก่อนท าการตัดสินใจซ้ือสินค้า โดยจะพิจารณาจากราคาสินค้า การมีสินค้าท่ี
หลากหลาย และการแนะน าบอกต่อของลูกคา้เก่าๆ เป็นตวัช่วยในการตดัสินใจได ้ซ่ึงลูกคา้รายใหม่
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หรือผูท่ี้สนใจในการซ้ือสินคา้แบรนด์เนมจากประเทศญ่ีปุ่ นนั้น จะตอ้งพิจารณาประสิทธิภาพและ
ราคาของสินคา้อยา่งละเอียดถ่ีถว้นก่อนการซ้ือทุกคร้ัง เน่ืองจากสินคา้แบรนด์เนมจากประเทศญ่ีปุ่ น
ค่อนขา้งมีราคาสูง ด้านกระบวนการจัดส่งสินค้าแบรนด์เนม พบว่า กระบวนการจดัส่งสินคา้แบ
รนด์เนมจากผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ของประเทศไทยมายงัลูกคา้ ซ่ึงมีการให้บริการท่ีรวดเร็ว 
เม่ือท าการซ้ือสินคา้และช าระเงินเรียบร้อยแลว้ สินคา้จะถูกจดัส่งมายงัลูกคา้ประมาณ 1-2 วนั แลว้ 
โดยมีค่าจดัส่งสินคา้ ช้ินแรก 100 บาท ช้ินต่อไป 30 บาท ถือว่าไม่เลย เพราะสินคา้มีประกันการ
จดัส่งในกรณีท่ีสินคา้ช ารุด และเสียหายอีกดว้ย ด้านกระบวนการในการคืนสินค้า พบว่า ร้านขาย
สินคา้แบรนด์เนมทุกๆร้านจะมีนโยบายท่ีชดัเจนเร่ืองการคืนสินคา้ คือจะไม่มีนโยบายคืนสินคา้ไม่
ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิน นอกจากสินคา้นั้นไม่ตรงตามท่ีทางร้านบอกหรือให้ขอ้มูลเท่านั้น จึงจะท าการ
คืนเงินให้ลูกคา้เต็มจ านวนได ้อีกทั้งบางร้านคา้ยงัมีโปรโมชัน่หรือการส่งเสริมการขายเพิ่มเติมได ้
เช่น มีบริการดูแลท าความสะอาดกระเป๋าไดฟ้รี 1 คร้ัง ต่อกระเป๋า 1 ใบ หรือบริการรับซ้ือสินคา้ของ
ทางร้านคืน เป็นตน้ ด้านการเลือกซ้ือแหล่งขายสินค้าสินค้าแบรนด์เนมจากประเทศญ่ีปุ่น พบว่า 
ลูกคา้ส่วนใหญ่เคยซ้ือสินคา้แรนดเ์นมมือ 1 ท่ีมีคุณภาพและมีความสวยงามตรงตามการผลิตของแบ
รนดสิ์นคา้ แต่เม่ือไดล้องมาซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสองก็พบวา่คณภาพของสินคา้ไม่ต่างจากสินคา้
มือ 1 มากหนกั อีกทั้งราคายงัถูกกวา่สินคา้มือ 1 ดว้ย จึงท าใหลู้กคา้เปล่ียนใจและหนัมาซ้ือสินคา้แบ
รนด์เนมมือสองมากขึ้น ด้านการเปรียบเทียบราคาสินค้าและมีวิธีการตัดสินใจเลือกสินค้า  พบว่า 
ลูกคา้ส่วนใหญ่มมีวิธีในการเลือกซ้ือสินคา้และเปรียบเทียบราคาของสินคา้แบรนด์เนมจากประเทศ
ญ่ีปุ่ น จากการหาข้อมูลสินค้าแบรนด์เนมจากประเทศญ่ีปุ่ นจากเฟสบุ๊คและช่องทางส่ือสังคม
ออนไลน์ต่างๆ ก่อนท าการตัดสินใจซ้ือสินค้า โดยจะพิจารณาจากราคาสินค้า การมีสินค้าท่ี
หลากหลาย และการแนะน าบอกต่อของลูกคา้เก่าๆ อีกทั้งบางร้านคา้ยงัมีโปรโมชัน่หรือการส่งเสริม
การขายเพิ่มเติมได ้เช่น มีบริการดูแลท าความสะอาดกระเป๋าไดฟ้รี 1 คร้ัง ต่อกระเป๋า 1 ใบ หรือ
บริการรับซ้ือสินคา้ของทางร้านคืน เป็นตน้ วิธีการส่งเสริมการขายของร้านคา้จะเป็นตวัช่วยในการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ได ้ด้านการประกอบอาชีพหลักหรืออาชีพรองของลูกค้าท่ีเลือกซ้ือ
สินค้าแบรนด์เนมจากประเทศญ่ีปุ่น พบวา่ กลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมจากประเทศญ่ีปุ่ นมีการ
ประกอบอาชีพท่ีหลากหลายกลุ่ม ได้แก่ ธุรกิจส่วนตัว พนักงานบริษทัเอกชน และ ผูท่ี้มีอาชีพ
เก่ียวกบัการน าเขา้สินคา้จากต่างประเทศ ซ่ึงส่วนใหญ่ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้แบรนด์เนมนั้น จะตอ้งเป็นผู ้
ท่ีมีฐานะทางการเงินท่ีค่อนขา้งดี มีรายไดท่ี้เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายหรือมีเงินเก็บสะสมส าหรับการซ้ือ
สินคา้แบรนดเ์นมได ้
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5.2 กระบวนการคัดสรรค์สินค้าแบรนด์เนมมายังประเทศไทย 
ระดบัท่ี 1 กระบวนการในระดับน้ีมีการก าหนดขอบเขตตลอดจนการด าเนินงานของโซ่

อุปทาน การสร้างแบบจ าลองเพื่อสนบัสนุน SCM เป็นการก าหนดขอบเขตและตั้งเป้าหมายในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของโซ่อุปทานเพื่อตั้งเป้าหมายในการแข่งขนัและการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของโซ่อุปทาน โดยอา้งอิงจากแบบจ าลองกระบวนการ SCOR MODEL มีรูปแบบของกระบวนการ
ในการวางแผน , การจดัหา , กระบวนการผลิต, การจดัส่ง และการส่งคืน โดยผูว้ิเคราะห์ตอ้งเขียน
รายละเอียดของทุกกิจกรรมของร้านคา้ปลีกสินคา้แบรนด์เนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นแต่มิไดน้ ามา
แสดงในท่ีน้ีภาพรวมผลการวิเคราะห์ของแบบจ าลอง SCOR MODEL ของร้านคา้ปลีกสินคา้แบ
รนดเ์นมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นภาพท่ี 3 

จากการวิเคราะห์พบว่าการวิเคราะห์ของแบบจ าลอง SCOR MODEL ของร้านค้าปลีก
สินคา้แบรนด์เนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นประกอบดว้ยกิจกรรมการวางแผน การจดัหา การผลิต 
การจัดส่ง และการส่งคืนในส่วนของผูผ้ลิตสินค้าและร้านค้าปลีกสินค้าแบรนด์เนมน าเข้าจาก
ประเทศญ่ีปุ่ นในดา้นของลูกคา้ประกอบดว้ยกิจกรรมการวางแผน การจดัหา และการส่งคืนสินคา้  
การวางแผน (Planning)  

P1 การวางแผนการวางแผนบริหารสินคา้นั้นจะขึ้นอยู่กบัสภาพของเศรษฐกิจในแต่ละช่วง
เดือนเพื่อวางแผนในสั่งซ้ือสินคา้ถา้มีการซ้ือสินคา้ท่ีมากจะลงสินคา้ไดห้ลากหลายทั้งของสดสินคา้
แบรนด์เนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นของแห้งโดยไม่ตอ้งกลวัอายุการขายจะเพราะช่วงขายดียิ่งมี
สินคา้มากยิ่งขายไดม้ากจะมีการเร่งสั่งสินคา้ให้ทนัตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ถา้มีการสั่งซ้ือท่ี
นอ้ยลงก็จะสั่งสินคา้ท่ีนอ้ยลงตามการซ้ือขายท่ีต ่าลงเช่นกนัถา้เป็นของสดอาจจะสั่งแค่สินคา้ท่ีขาย
ไดเ้ท่านั้นแต่ก็จะลดปริมาณลง  

P2 การวางแผนการจดัหาการวางแผนการจดัหาสินคา้ทางร้านคา้ปลีกจะมีการรับซ้ือสินคา้
โดยตรงจากผูผ้ลิตและไปซ้ือมาขายเองถา้ซ้ือจากจากโรงงานผูผ้ลิตเป็นผูก้  าหนดราคาขายใหก้บัผูค้า้
ปลีกสินคา้ท่ีพงัหรือหมดอายุนั้นจะรับคืนจากผูค้า้ปลีกและการไปซ้ือมาขายเองนั้นปริมาณการ
สั่งซ้ือยงัไม่แน่นอนและสินคา้ท่ีเหลือไม่ไดรั้บการส่งคืนแต่ถา้ไปซ้ือมาขายเองจะผูค้า้ปลีกจะเป็น
คนตั้งราคาสินคา้เองแต่หากทางร้านไม่มีการวางแผนในการจดัหาสินคา้เพราะเม่ือไหร่ท่ีของขาด
สตอ็กก็จะท าใหเ้กิดปัญหาในการหาสินคา้มาจ าหน่าย  

การจดัหาสินคา้แบรนดเ์นม (Source)  
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S1 การจดัหาสินคา้ส าเร็จรูปจะมีตวัแทนการขายของแต่ละบริษทัมาท าการเสอนขายหรือ
ฝากขายสินคา้โดยจะใหเ้ครดิตทางร้านหากขายสินคา้ไม่หมดจะมีการรับคืน  

S2 การจดัหาสินคา้สั่งผลิตเราร้านจะสั่งผลิตสินคา้ตามความตอ้งการของตลาดหรือความ
ตอ้งการของลูกคา้แต่ละช่วงเวลาในการขายสินคา้วา่สินคา้ไหนขายไดห้รือไม่ได ้ 

P3 การวางการผลิตทางร้านคา้ปลีกทางร้านนั้นมีการแบ่งการบรรจุภณัฑเ์ป็น 2 ประเภทคือ
ทางผูผ้ลิตสินคา้บรรจุมาให้เรียกว่าบรรจุภณัฑท่ี์มีมาตรฐานกบัสินคา้ท่ีบรรจุภณัฑสิ์นคา้เองเรียกวา่
การบรรจุภณัฑแ์บบง่ายๆโดยจะมีตวัแทนในการบรรจุภณัฑใ์นกาแพงเพชรหรือทาเองง่ายๆท่ีร้าน 
ปัญหาท่ีเกิดจากการผลิตเกิดจากการท่ีพนกังานขายไม่ไดค้านึงถึงความสามารถในการบรรจุสินคา้
เลือกถุงบรรจุไม่ค่อยถูกตอ้งพนกังานขายไม่ไดค้านวณสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัก าลงัการผลิตท าให้
การผลิตไม่รู้วา่จะตอ้งหาสินคา้แบรนดเ์นมเพิ่มขึ้นหรือไม่  

การผลิต (Make)  
M1 การผลิตเพื่อเก็บผูป้ระกอบการจะท าการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ว่ามีความ

ตอ้งการซ้ือสินคา้มากน้อยเพียงใดในลกัษณะนั้นผูป้ระกอบการก็จะท าการผลิตแลว้ส่งไปจัดเก็บ
เพื่อท าการสตอ็กสินคา้  

M2 การผลิตตามคาสั่งซ้ือลูกคา้สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผ่านพนกังานขายโดยตรงสามารถท่ีจะ
เลือกส่วนประกอบหรือสินคา้แบรนด์เนมตามท่ีตอ้งการเพื่อให้สามารถตอบสนองกบั Order ได ้ถา้
รับ order มากเกินก าลงัจะบริหารจดัการยากและมีโอกาสขาดทุนสูง  

P4 การวางแผนการขนส่งการจดัส่งสินคา้นั้นจะมีรถนาการขนส่งไปยงัร้ายคา้ปลีกหรือ
ลูกคา้โดยตรง  

การขนส่ง (Deliver)  
D1 การจดัส่งสินคา้คงคลงั Deliver Stocked Products หากสินคา้ท่ีสั่งซ้ือมีพร้อมในคลงัทาง

ร้านจะท าการจดัส่งสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ภายใน 24 ชั่วโมงหลงัจากคาสั่งซ้ือสินคา้สมบูรณ์
เรียบร้อยและขึ้นอยูก่บัวนัเปิดร้าน  

D2 การจดัส่งสินคา้ตามคาส่งซ้ือการจดัส่งสินคา้ขึ้นอยู่กบัจ านวนออเดอร์ท่ีสั่งจากลูกคา้วา่
มีจ านวนมากนอ้ยเพียงใดในจ านวนคร้ังท่ีสั่งซ้ือ  

P5 การวางแผนการส่งคืนการคืนสินคา้จะมีการรับคืนสินคา้ทหมดอายแุละพงัเสียหายและ
ใหเ้ครดิตร้านคา้ปลีกในการส่งคืน  

ระดบัท่ี 3 เป็นกระบวนการยอ่ย  
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จากการวิเคราะห์ SCOR MODEL ในระดบัท่ี 2 แลว้พบว่าร้านคา้ปลีกสินคา้แบรนด์เนม
น าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นควรด าเนินการปรับปรุงทั้งหมด 2 กิจกรรมคือ โดยในท่ีน้ียกตวัอยา่งในการ
พฒันากระบวนการวางแผ่นโซ่อุปทานโดยใช ้SCOR MODEL ซ่ึงแบ่งเป็นกิจกรรมย่อยคือ P2 P3 
และใช้แบบประเมินประสิทธิภาพในการช่วยในการประเมินผลในการปรับปรุงว่าสามารถนาไป
ใชไ้ดจ้ริงหรือไม่ในการแกไ้ขปั้ญหา ซ่ึงการวดัประเมินประสิทธิภาพกระบวนการแบ่งออกเป็น 5 
ดา้น คือ ดา้นการวางแผนโซ่อุปทาน ดา้นการจดัหาสินคา้แบรนด์เนมหรือสินคา้ ดา้นกระบวนการ
ผลิตแนวทางสินคา้ ดา้นการจดัส่งสินคา้และดา้นการส่งคืนสินคา้  

ระดบัท่ี 4 ระดบัการประยกุตใ์ชส้าหรับ SCOR MODEL  
จากนั้นการท าการวิเคราะห์การไหลของการท างานในร้านคา้ปลีกสินคา้แบรนด์เนมน าเขา้

จากประเทศญ่ีปุ่ นโดย SCOR MODEL ในปัจจุบนัร้านคา้ปลีกสินคา้แบรนด์เนมน าเขา้จากประเทศ
ญ่ีปุ่ น  โดยเร่ิมตั้งแต่ซัพพลายเออร์ท่ีเป็นหรือบริษทัผูส่้งออกสินคา้แบรนด์เนมจากประเทศญ่ีปุ่ น
โดยบริษทัมีการจดัหาสินคา้แบรนด์เนม 2 รูปแบบคือผลิตรอและผลิตตามความสั่งของลูกคา้  เพื่อ
น าสินค้ามาส่งให้กับร้านค้าปลีกวางจ าหน่ายส่งต่อแก่ลูกค้าโดยในท่ีน้ีได้พฒันาแนวทางการ
ปรับปรุงดา้นการวางแผนการจดัหาและการวางแผนการผลิต 

P2 การวางแผนการจดัหาการปรับปรุงคือให้ทางร้านคา้ปลีกสินคา้แบรนด์เนมน าเขา้จาก
ประเทศญ่ีปุ่ นมีการรับซ้ือจากผูผ้ลิตสินคา้ท่ีมีบริการจดัส่งสินคา้มายงัร้านโดยเปล่ียนรูปแบบการ
เดินทางรับสินคา้จากผูผ้ลิตโดยตรงเพื่อให้มีการรับรองว่าสินคา้ท่ีหมดอายุหรือเส่ือมสภาพนั้น
ไดรั้บการเปล่ียนคืนโดยไม่ตอ้งทิ้งสินคา้เพราะจะท าให้ร้านคา้ปลีกขาดทุน การจดัหาสินคา้แบรนด์
เนมตอ้งมีท่ีดีมีคุณภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไปจากการเนน้ท่ีราคาไปเป็น
คุณภาพท่ีดี  

P3 การวางการผลิตการปรับปรุงคือให้ทางเจา้ของร้านคา้ปลีกสินคา้แบรนด์เนมน าเขา้จาก
ประเทศญ่ีปุ่ นนั้นควรเปล่ียนวิธีการแพค็ของสินคา้แต่ละชนิดใหเ้หมาะสมต่อตวัสินคา้ท่ีรับมาบรรจุ
เองท่ีร้านคา้ปลีกและควรท าฉลากวนัหมดอายุ เฉพาะสินคา้ประเภทเคร่ืองส าอาง เพราะจะไดรู้้ว่า
สินคา้ตวัไหนใกลห้มดอายุโดยน าสินคา้ท่ีใกลห้มดอายุออกก่อนสินค้าท่ียงัไม่หมดอายุป้องกัน
สินคา้ ควรมีโลโกข้องร้านติดเพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคา้ 
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5.3 อธิปรายผล 
  จากผลการวิเคราะห์โซ่อุปทานการคา้ปลีก  กระบวนการคดัสรรและโซ่อุปทานสินคา้แบ
รนดเ์นมจากประเทศญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย การดาเนินงานของโซ่อุปทานคา้ปลีก กระบวนการคดั
สรรและโซ่อุปทานสินค้าแบรนด์เนมจากประเทศญ่ีปุ่ นมายงัประเทศให้กับกลุ่มลูกค้านักทาง
เดินทางและลูกคา้ประจ า ร้านขายของฝากโกต๋ีแบ่งเป็น 3 ฝ่าย ประกอบดว้ย ผูผ้ลิต ท าหนา้ท่ีในการ
ผลิตสินคา้ เช่น โมจิ น ้ าผลไม ้ก านันจุล ปลาส้ม น ้ าพริก แคปหมู เป็นตน้ ผูผ้ลิตน ามาเสนอขาย
ให้กบัทางร้านร้านคา้ปลีก ไดน้ าสินคา้มาจดัจ าหน่ายให้กบัลูกคา้ท่ีเป็นผูเ้ขา้มาใชบ้ริการป้ัมน ้ ามนั
ซ่ึงเป็นลูกคา้ภายในจงัหวดัและนกัท่องเท่ียวขาจร  

จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาเก่ียวกับปัญหาในโซ่อุปทานค้าปลีก กรณีศึกษา 
กระบวนการคดัสรรและโซ่อุปทานสินคา้แบรนด์เนมจากประเทศญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย โดยใช้ 
SCOR MODEL ในปัจจุบนัร้านคา้ปลีกโกต๋ีเร่ิมตั้งแต่ซัพพลายเออร์ท่ีเป็นโรงงานผลิตสินคา้โดย
บริษทัมีการจดัหาวตัถุดิบ 2 รูปแบบคือผลิตรอและผลิตตามความสั่งของลูกคา้เพื่อน าสินคา้มาส่ง
ให้กบัร้านคา้ปลีกวางจ าหน่ายส่งต่อแก่ลูกคา้พบว่าเกิดปัญหาขึ้น 2 ดา้นคือ ดา้นการวางแผนการ
จดัหาสินคา้ไม่ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้เพราะไม่มีการจดัเก็บสินคา้คงคลงัท่ีเพียงพอท า ให้
เกิดปัญหาในการหาสินค้ามาจ าหน่ายเม่ือลูกค้าต้องการสินค้าจ านวนมาก ผูว้ิจัยได้เสนอแนว
ทางการปรับปรุงคือให้ทางร้านคา้ปลีกโกต๋ีมีการรับซ้ือจากผูผ้ลิตสินคา้ท่ีมีบริการจดัส่งสินคา้มายงั
ร้านโดยเปล่ียนรูปแบบการเดินทางรับสินค้าจากผูผ้ลิตโดยตรงเพื่อให้มีการรับรองว่าสินค้าท่ี
หมดอายุหรือเส่ือมสภาพนั้นไดรั้บการเปล่ียนคืนโดยไม่ตอ้งทิ้งสินคา้ ในดา้นการวางแผนการผลิต
การผลิตสินคา้ท่ีร้านคา้ปลีกมีการบรรจุสินคา้เองทาให้เกิดปัญหาพนักงานไม่คานึงถึงการบรรจุ
สินค้าเลือกบรรจุไม่ถูกต้องและพนักงานขายไม่ได้คานวณความต้องการสินค้าของลูกค้าให้
สอดคลอ้งกบักาลงัการผลิต ผูวิ้จยัไดเ้สนอแนวทางให้ทางเจา้ของร้านคา้ปลีกโกต๋ีนั้นควรเปล่ียน
วิธีการแพค็ของสินคา้แต่ละชนิดให้เหมาะสมต่อตวัสินคา้ท่ีรับมาบรรจุเองท่ีร้านคา้ปลีกและควรท า
ฉลากวนัหมดอายุเพราะจะไดรู้้ว่าสินคา้ตวัไหนใกลห้มดอายุโดยน าสินคา้ท่ีใกลห้มดอายุออกก่อน
สินคา้ท่ียงัไม่หมดอายุป้องกนัสินคา้ และควรมีโลโก้ของร้านติดเพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคา้ 
สอดคลอ้งกบั ประจวบ กล่อมจิตร (2556, หนา้ 141) 272 รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ คร้ังท่ี 6 สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏักาแพงเพชร 20 ธันวาคม 2562 
กล่าววว่า การจดัการสินคา้คงคลงัมีวตัถุประสงคค์ือสามารถมีสินคา้คงคลงับริการลูกคา้ในปริมาณ
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ท่ีเพียงพอ และทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้เสมอ เพื่อสร้างยอดขายและรักษาของส่วนแบ่งตลาด
ไว ้ 
 จากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
ธุรกิจค้าปลีกโดยมีการวิเคราะห์แบบประเมินประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทานหลังจากการ
ปรับปรุงกิจกรรมใน SCOR MODEL ทั้งหมด 5 ดา้นคือ ดา้นการวางแผนโซ่อุปทาน ดา้นการจดัหา
วตัถุดิบหรือสินค้า ด้านกระบวนการผลิตสินคา้ ด้านการจดัส่งสินค้า และด้านการส่งคืนสินค้า 
หลงัจากเสนอแนวทางการปรับปรุงผลการประเมินดา้นการจดัหาวตัถุดิบหรือสินคา้  
 

5.4 ข้อเสนอแนะ  
  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
  จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีควรศึกษา ตน้ทุน โอกาส และอุปสรรคในส่วนอ่ืนๆเพื่อเขา้ถึง
ขอ้มูลท่ีครอบคลุมไดทุ้กส่วนของการด าเนินกิจการ  
  ข้อเสนอแนะในการทาวิจัยคร้ังต่อไป  
  ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาความสูญเปล่าในโซ่อุปทานคา้ปลีกภายในกระบวนการ
คดัสรรและโซ่อุปทานสินคา้แบรนด์เนมจากประเทศญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทยเพื่อเป็นการลดความ
เสียหายท่ีเกิดขึ้นและควรมีการศึกษาการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้มาประยุกต์ใช้ในการ
วางแผนหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมเพื่อการลดตน้ทุนโดยรวมของกรณีศึกษา 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 



 
 

87 
 

บรรณานุกรม 
 

แกว้ตา เหรียญเจริญ. การพยากรณ์พฤติกรรมการเลือกใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
  ล าดับที่ 3ของ ผู้ประกอบการ, งานนิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต,  
  สาขาการจดัการการขนส่งและโลจิสติกส์, บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลยั 
  บูรพา, 2559 
ดร.ค านาย อภิปรัชญาสกุล. การจัดการคลงัสินค้า. กรุงเทพฯ, 2537 
โดมิง เกอสซ์, ลินดา อาร์. เอาต์ซอร์ส(Outsource) : ใครเก่งส่ิงไหนก็ท าส่ิงนั้น. 
  กรุงเทพฯ: อี.ไอ.สแควร์, 2550 
ภทัรกร ทองแยม้. การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งของกลุ่ม 
  อุตสาหกรรม ชิ้นส่วนและยานยนต์เขตอุตสาหกรรมภาคตะวันออก.  
  วิทยานิพนธ์อุตสาหกรรมศาสตรมหาบณัฑิตภาควิชาการจดัการอุตสาหกรรม 
  คณะเทคโนโลยแีละการจดัการอุตสาหกรรม,  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 
  พระจอมเกลา้พระนครเหนือ, 2550 
ธานินทร์ ศิลป์จารุ. การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยSPSS (พมิพ์คร้ังท่ี3). 
  กรุงเทพฯ: บริษทั วีอินเตอร์พร้ินท ์จ ากดั, 2558 
วรนารถ แสงมณี. 2554. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพฯ: ระเบียงทองการพิมพ.์ 
วชัรา วชัรเสถียร. ธุรกจิบริการ. กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช, 2539 
วิชิต พึ่งสังวาล. การศึกษาอุปสงค์และปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการเลือกผู้ให้บริการ 
  โลจิสติกส์กรณีศึกษาของบริษัทต่างๆ ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง.  
  วิทยานิพนธ์หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิตสาขาวิชาการจดัการขนส่ง 
  และโลจิสติกส์บณัฑิตวิทยาลยั,มหาวิทยาลยับูรพา, 2559 
ศุภนิตย ์โชครัตนชยั. การบริการ(พมิพ์คร้ังท่ี3). กรุงเทพฯ: ทิพยวิสุทธ์ิ, 2551 
ศิริรัตน์ โชติเวชการ. คอลมัน์MANAGEMENT ACCOUNTING หนงัสือพิมพธุ์รกิจ 
  “บิสิเนสไทย”  ฉบบัประจ าวนัท่ี10 – 16 มีนาคม2556 [Online] 
 แหล่งท่ีมา:http://medinfo.psu.ac.th/KM/BOARD, สืบคน้เม่ือวนัท่ี4 กนัยายน 
  2561 



 
 

88 
 

สิทธิชยั ฝร่ังทอง. วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอกกรุงเทพธุรกิจวนัท่ี24 กุมภาพนัธ์พ.ศ. 2558 
  สืบคน้ เม่ือวนัท่ี15 ตุลาคม 2561 
สมชยั ตนัติธนวฒัน์. 2552 “พฒันาการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย” 
  วารสารส่งเสริมการลงทุน. 10(2) : 25-26 
สมยศ นาวีการ. 2525. การบริหารธุรกจิ. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพ ์
  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
อญัชลา วไลบุศยธรรม. การศึกษาความเข้าใจของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ล าดับท่ี 3 และ 
  ความคาดหวังของลูกค้าต่อการใช้บริการกจิกรรมโลจิสติกส์ในรูปแบบการค้า 
  สามฝ่าย,งาน นิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาการจดัการการ  
  ขนส่งและโลจิสติกส์,บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลยับูรพา, 2550 
ฮิเดอิจิ โรนากามูระ .2553. ธุรกิจขนาดย่อมท่ีทา้ทายโลกอุตสาหกรรม.  
  แปลโดยไวจามรมาน กรุงเทพฯ: โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
Bade, D.J., & Mueller, J.K. (1999). New for the millinium: 4PL. International  
  Journal of Physical Distribution and Logistics Management, -30(2), 112-127. 
Bovee, V. (1995). The warehouse management handbook. North Carolina: McGraw-Hill.  
Bask, A.H. (2001). Relationships among TPLprovidersand members of supply  chains  
  strategic perspective. Journal of Business & Industrial Marketing,  16(6),  470-486. 
Berglund, M., Van, P., Sharman, G., Wandel. S. (1999). Third-party logistics: Is  
  there a future? International Journal of Logistics Managemant, 15(1), 43-56. 
Barthelemy, M. L. (2001). Third-party logistics: is there a future?.International  Journal of 

Logistics Management, 10(1), 59-68. 
Bade, M. (1999). Optimal fines in libraries and documentation centers.  Scientometricsand 

Information, 2(14), 431-440. 
Chap, T., & Michel, E. (2000). Manufacturing facilities location, planning and design 
 (2nded.). Boston: PWS. 
Ealr, U. (1996). An analysis of several heuristics for the traveling salesman problem. SIAM 

Journal of Computing, 6(5), 563-581. 



 
 

89 
 

Howarth, G. (1995). Rethinking storage paradimes. Retrieved March 28, 2006, from 
 http://www.mtm.jit.edu/frontiers/LogisticsFrontiersWinter05-06.pdf 
Hannon, D. (2003). Outsourced logistics merit second look in down economy.  Purchasing, 

March, 132(5), 24S1-24S4 
Jennings, D. (2002). Strategic sourcing: benefits, problems and a contextual  model. 

Management Decision, 4(1), 26-34. 
Kotler, P. (1997). Marketing management: Analysis, planning, implementation,  and 

control(10thed.). New Jersey: Prentice-Hall Inc. 
Khamanarong.S. 2000. Proceeding of International Seminar on SMEs in Asia Held at Nagoya 

University, 1-3 March 2000,Japan 
Laarhoven, A. (2000). An effective heuristic algorithm for the TSP. Operations  Research, 

21(12), 498-516. 
Monica, A. (2003). Distance approximations for routing manual pickers in a warehouse. IIE 

Transactions, 25(4), 76-87. 
Morse, N. C. (1955). Satisfactions in the white callar job. Michigan, University of  Michigan 

Press. 
Romala, R. (2001). A dynamic vehicle routing problem with time-dependent  travel 

times. USA: Department of Civil and Engineering, University of  Marshland. 
Stank, T.P., &Maltz, A.B. (1996). Some proposition on third party choice: Domestioc VS. 

international logistics providers. Journal of Marketing Theory and Practice, 4(2),45-54. 
Shanahan, J. (2004). 3PL roles continue to grow. Logistics Management, February, 43(2), 
 pp.39-42 
Taliapietra, S., Platan, P., Li, N. S., & Schneider, R. (1999). Gaining competitive  advantage 

through outsourcing. Business Logistics, May 1999, Retrieved  February 5, 2006, 
formhttp://www.peterplatan.com 

Wong, T. (2000). Transportation science. New York: Harper and Row. 
Wang, L., & Regan, J. (2003). Optimal law enforcement when victims are rational 
 players. Economic of Governance, 12(5), 231-242. 



 
 

90 
 

Zineldin, T. &Bredenlow, R. (2003). Competitive strategy, techniques for analyzing 
 industries and competitors, New York: Free Press. 
Zeithaml, V. A. (1988, January). Consumer perceptions of piece, quality, and  value: 
 Ameansend model and synthesis of evidence. Journal of Marketing,  52, 1-22. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



91 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



92 
 

 

ค าถามการสัมภาษณ์ 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “กระบวนการคดัสรรและโซ่อุปทานสินคา้แบรนดเ์นมจากประเทศญ่ีปุ่น

มายงัประเทศไทย” 
ค าถามท่ีใช้ถามใน Factory 

1. อยากใหท้่านเล่าเก่ียวกบัโรงงานและสินคา้ 

2. อยากใหท้่านเล่ากระบวนการในการติดต่อซ้ือขายกบัโกดงัสินคา้ 

3. มีการประสานงานระหวา่งองคก์ร กบัโกดงัอยา่งไร 

4. การท างานร่วมกนัระหวา่งองคก์ร ตวักลางและโกดงัเป็นอยา่งไร 

5. มีการวางแผนในการท างานอยา่งไร 

6. มีการหาแหล่งโกดงัอยา่งไร (วิธีการเลือก) 
7. มีการจดัการส่งของกนัอยา่งไร 

8. กระบวนการคืนสินคา้มีหรือไม่เช่นไร 

 

ค าถามท่ีใช้ถามในองค์กร 

1. อยากใหท้่านลองเล่ากระบวนการในการติดต่อซ้ือขายกบัโกดงั 

2. มีการประสานงานระหวา่งองคก์ร กบัโกดงัอยา่งไร 

3. การท างานร่วมกนัระหวา่งองคก์ร ตวักลางและโกดงัเป็นอยา่งไร 

4. ค่าใชจ่้ายแต่ละเท่ียวมีการเตรียมอยา่งไร 

5. มีการวางแผนในการท างานอยา่งไร 

6. มีการหาแหล่งโกดงัอยา่งไร (วิธีการเลือก) 
7. มีการจดัการส่งของกนัอยา่งไร 

8. กระบวนการคืนสินคา้มีหรือไม่เช่นไร 

 

ค าถามท่ีใช้ถามลูกค้า 

1. มีการติดต่อซ้ือขายร้านขายของมือสองอยา่งไร 

2. ท่านมีวิธีในการเลือกซ้ือสินคา้อยา่งไร มีการหาซ้ือสินคา้บ่อยหรือไม่ 
3. มีกระบวนการจดัส่งสินคา้อย่างไร 

4. กระบวนการในการคืนสินคา้มีหรือไม่อยา่งไร 

5. ท่านเลือกซ้ือแหล่งขายสินคา้อยา่งไร มีร้านอ่ืนนอกเหนือจากน้ีหรือไม่ 
6. ราคาท่ีท่านยอมรับไดเ้ม่ือเปรียบเทียบกบัสินคา้เป็นอย่างไร 

7. ท่านท างานอะไร ราชการ เอกชน หรือส่วนตวั อยากใหล้องเล่าใหฟั้ง 
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