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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษา และวิเคราะห์เก่ียวกบัการด าเนินโครงการงาน
ประดิษฐ์ และงานติดตั้งเคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมท่ีเสร็จส้ินโครงการไปแลว้ แต่เน่ืองจากมีการด าเนิน
โครงการท่ีเกิดความล่าช้ากว่าแผนงานท่ีก าหนดไว ้งานวิจยัน้ีศึกษาโดยใช้ทฤษฏี CPM (Critical 
Path Method) ในการช่วยวิเคราะห์หางานวิกฤต (Critical time) หรือเส้นทางวิกฤต (Critical Path) 
เพื่อน างานวิกฤตไปสู่การวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหาท่ีก่อให้เกิดความล่าช้าในการ
ด าเนินโครงการ และส่งผลกระทบในเร่ืองของเวลาโดยรวมของโครงการอย่างเป็นระบบ โดยการ
ใชแ้ผนผงัเหตุ และผล (Cause and Effect Diagram) จากนั้นท าการวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อคน้หาปัจจยั
ของความสัมพนัธ์ในแต่ละปัญหาท่ีเกิดขึ้น และการเสนอมาตรการในการป้องกนัพร้อมทั้งแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหาส าหรับในอนาคตต่อไป 
 ผลจากการด าเนินการวิจยั พบว่าสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาท่ีก่อให้เกิดความล่าในการ
ด าเนินโครงการ และส่งผลกระทบในเร่ืองของเวลาโดยรวมของโครงการงานประดิษฐ์ และงาน
ติดตั้งเคร่ืองจกัรอุคสาหกรรมนั้นมีสาเหตุมาจาก 1)สาเหตุท่ีเกิดจากผูป้ฏิบติังาน และ2)สาเหตุท่ีเกิด
จากกระบวนการท างาน 
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ABSTRACT 
 
 This research aimed to study and analyze the implementation of the invention project 
and install industrial machinery that was accomplished but not processed on time as expected. This 
research was to study the critical path method (CPM) to help analyze a critical time. The critical 
path for delivering the critical task is to systematically analyze the causes of the fundamental 
problems that affected the delayed process of the project and affected the total project time by using 
a cause-and-effect diagram. Then, in-depth analysis to find factors of relation when each problem 
occurs and present preventive measures, including solutions to solve problems for the future. The 
research results were as follows: the real problems that caused the project process to be delayed 
and affect the total time of the invention project and the installation of industrial machinery were 
1) the cause of workers and 2) the cause of work processes. 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 งานวิจัยการศึกษารายบุคคลฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ โดยได้รับความ
อนุเคราะห์อย่างดียิ่งจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ศุภรัชชยั วรรัตน์ ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณและ
จารึกพระคุณน้ีไวใ้นความทรงจ าอยา่งมิรู้ลืมเลือนวา่ ความส าเร็จในคร้ังน้ีเกิดขึ้นไดด้ว้ยความกรุณา
จากท่านอาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ศุภรัชชยั วรรัตน์ อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษารายบุคคลท่ีได้
สละเวลาอนัมีค่ายิ่งในการอนุเคราะห์ให้ค  าแนะน าแนวทางค าปรึกษาตลอดจนขอ้ช้ีแนะเก่ียวกับ
งานวิจยั ตรวจทานขอ้บกพร่องต่างๆเพื่อใหง้านวิจยัการศึกษารายบุคคลน้ีเสร็จสมบูรณ์ นอกจากนั้น
ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการอ่ืนๆ อนัประกอบไปดว้ย ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อ านาจ ผดุง
ศิลป์ และดร.สุรปรีช ์เมาลีกุล 
 ขอขอบพระคุณ อาจารยณ์ฐมน น่านโพธ์ิศรี หัวหนา้หลกัสูตรคณะศิลปศาสตรบณัฑิต 
สาขาวิชาศิลปการจัดการ และหัวหน้ากองบรรณาธิการวารสารรัชต์ภาคย ์ ท่ีให้ความช่วยเหลือ
เอ้ือเฟ้ือในเร่ืองของการสืบคน้บทความวิจยัท่ีเก่ียวท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน ามาท างาน
วิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัรู้สึกซาบซ้ึงในความช่วยเหลือ และขอขอบพระคุณอยา่งสูงจากใจจริง 
 ในส่วนของโรงงานผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ เจา้ของกิจการ กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีกรุณาให้ความเอ้ือเฟ้ือเขา้ศึกษาวิจยั ตลอดจนบุคลากรทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมซ่ึงได้
ใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 คุณค่าและประโยชน์ใดๆ ท่ีอาจมีจากการการศึกษารายบุคคลฉบบัน้ี ผูวิ้จยัขอมอบเป็น
เคร่ืองบูชาพระคุณของบิดา มารดาท่ีใหก้ าเนิด และเล้ียงดูใหก้ารศึกษาตลอดจนครูบาอาจารย ์และผู ้
ท่ีมีพระคุณทุกท่านท่ีมีส่วนในการวางรากฐากการศึกษาใหแ้ก่ผูวิ้จยั 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ท่ีมำ และควำมส ำคัญของปัญหำ 
 บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี (ชลบุรี) เป็นบริษทัรับเหมาเก่ียวกบังาน
เคร่ืองจกัรอุตสาหกรรม ทั้งในดา้นงานออกแบบเคร่ืองจกัร (Machine Design) งานแกไ้ขดดัแปลง
เคร่ืองจักร (Machine Modification), งานพฒันาเคร่ืองจักร(Machine Development)งานประดิษฐ์
เคร่ืองจกัร (Machine Fabrication) และงานติดตั้งเคร่ืองจกัร (Machine Installation) เป็นตน้ 
 ซ่ึงงานโครงการมีรายละเอียดต่าง ๆ ของงานหลากหลาย รวมทั้ งขั้นตอนในการ
ปฏิบติังานท่ีใชเ้วลาในการปฏิบติังานค่อนขา้งมากพอสมควร อีกทั้งในแต่ละกระบวนการท างานมี
โอกาสท่ีจะเกิดขอ้ผิดพลาดได ้ซ่ึงถา้ระหว่างการบริหารจดัการโครงการน้ีเกิดขอ้ผิดพลาด และเกิด
ปัญหาต่าง ๆ จากสาเหตุเหล่าน้ี เช่น การปฏิบติังานแบบไม่มีรูปแบบท่ีชดัเจน ไม่มีการวางแผนการ
บริหารจดัการในดา้นต่าง ๆ ขาดความเป็นเอกภาพ ส่งผลให้การด าเนินงานของบุคคลไม่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั ไม่มีเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ ไม่มีแผนการควบคุมกระบวนการงานประดิษฐ์
ท่ีไม่ชดัเจน จึงส่งผลใหง้านไม่มีคุณภาพ ไม่ตรงตามขอ้ก าหนด ท าใหสู้ญเสียเวลาในการแกไ้ข ไม่มี
ตวัช้ีวดัท่ีเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ทิศทางการด าเนินงาน เพื่อใช้ในการติดตามส าหรับการ
พฒันา หรือการด าเนินงานในแต่ละกระบวนการ ว่างานใดบา้งท่ีบรรลุวตัถุประสงค์ และเป้าหมาย
หรือไม่ จึงท าให้ส่งกระทบผลโดยรวมต่อโครงการท าให้โครงการแลว้เสร็จส้ินล่าช้ากว่าก าหนด 
ก่อใหเ้กิดผลเสียแก่บริษทัฯในเร่ืองของโอกาสทางธุรกิจท่ีบริษทัจะไดรั้บงานโครงการอ่ืน ๆ อีกดว้ย 
 ดว้ยปัญหาต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ีผูวิ้จยัจึงเล็งเห็นความส าคญัของปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ทั้งหมดจึงมีแนวคิดท่ีจะน าเทคนิคการวางแผน และการควบคุมการท างานท่ีใชข้อ้มูลเชิงปริมาณ ก็
คือการใชว้ิธีการทางสถิติ ในการแกไ้ขความไม่เเน่นอนของเวลาส าหรับกระบวนการต่าง ๆ นั้นคือ
การน าเอา แผนภูมิแกนต์ (Gantt Chart) มาก าหนดรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานในแต่ละ
กิจกรรม เพื่อให้เห็นภาพรวมของโครงการ และเพื่อให้เห็นว่าการด าเนินงานในกิจกรรมใดบา้งท่ี
สามารถด าเนินงานในช่วงเวลาเดียวกนัได ้การด าเนินงานกิจกรรมใดบา้งท่ีมีความต่อเน่ืองกนั 
 การศึกษาทฤษฏี CPM (Critical Path Method) เพื่อใช้วิเคราะห์ในการค้นหาเส้นทาง
ของงานวิกฤต ท่ีมีเวลาในการด าเนินงาน หรือการด าเนินกิจกรรมท่ียาวนานท่ีสุด และการน าเอา
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แผนผงัก้างปลา (Cause And Effect Diagram) มาใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาในการ
ด าเนินงาน หรือการด าเนินกิจกรรมท่ีประสบปัญหาเก่ียวกบังานแลว้เสร็จล่าช้าท่ีส่งผลกระทบใน
เร่ืองของเวลาโดยรวมของโครงการ 
 และจากปัญหาท่ีพบบ่อยคร้ังในการบริหารงานโครงการส่วนใหญ่จะประสบปัญหาใน
เร่ืองของงานเสร็จล่าชา้กว่าก าหนด ท าให้งานท่ีมีความต่อเน่ืองกนัไม่สามารถด าเนินการได ้ท าให้
เกิดการรอคอยของงานถดัไป และส่งผลกระทบโดยรวมของโครงการในเร่ืองของเวลา 
 ซ่ึงปัญหาท่ีไดก้ล่าวมานั้นผูวิ้จยัไดป้ระสบปัญหาดว้ยตวัเอง ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของ
การจดัตารางงานท่ีไม่มีมาตรฐาน โดยท่ีตารางงานนั้นถูกก าหนดขึ้นจากประสบการณ์ของผูบ้ริหาร
โครงการเพียงอย่างเดียวเท่านั้น จึงท าให้ไม่ได้มีการวิเคราะห์หาวิถีวิกฤตของโครงการก่อนเร่ิม
โครงการเพื่อน าไปสู่การวางแผนในตดัสินใจเพื่อควบคุมโครงการ 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 
 เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหาท่ีมีส่วนท าให้งานแล้วเสร็จล่าช้าส่งผล
กระทบในเร่ืองของเวลาโดยรวมตลอดทั้งโครงของโครงการงานประดิษฐ์ และงานติดตั้งเคร่ืองจกัร
อุตสาหกรรม 
 
1.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในงำนวิจัย 
 1.  แผนภูมิแกนต ์(Gantt  Chart) 
 2.  ทฤษฎี CPM (Critical Path Medthod) 
 3.  แผนผงัเหตุ และผล (Cause And Effect Diagram) 
 
1.4  ขอบเขตของงำนวิจัย 
  ผูว้ิจัยต้องการศึกษาจากการน าแผนภูมิแกนต์ (Gantt  Chart) มาก าหนดรายละเอียด
ขั้นตอนการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม เพื่อให้เห็นภาพรวมของโครงการ รวมถึงให้เห็นว่าการ
ด าเนินงานในกิจกรรมใดบ้างท่ีสามารถด าเนินงานในช่วงเวลาเดียวกันได้  และการด าเนินงาน
กิจกรรมใดบา้งท่ีมีความต่อเน่ืองกนั  
  ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาทฤษฏี CPM (Critical Path Medthod) ท่ีใช้วิเคราะห์ในการคน้หา
เส้นทางของงานวิกฤต ท่ีมีเวลาในการด าเนินงาน หรือการด าเนินกิจกรรมท่ียาวนานท่ีสุด 
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  ผูว้ิจัยต้องการน าเอาแผนผงัเหตุ และผล (Cause And Effect Diagram) มาใช้ในการ
วิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของปัญหาในการด าเนินงาน หรือการด าเนินกิจกรรมท่ีประสบปัญหาท่ี
ก่อใหเ้กิดงานแลว้เสร็จล่าชา้ส่งผลกระทบในเร่ืองของเวลาโดยรวมของโครงการ 
 
1.5  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ผูว้ิจยัสามารถน าแผนภูมิแกนต์ (Gantt  Chart)ไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดรายละเอียด
ของงานภายในโครงการถดัไปในอนาคตได ้
 2.  ผูว้ิจยัสามารถน าทฤษฏี CPM (Critical Path Medthod) ไปใช้วิเคราะห์เพื่อคน้หาเส้นทาง
ของงานวิกฤติภายในโครงการถดัไปในอนาคตได ้และเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ก่อนเร่ิมโครงการเพื่อ
น าไปสู่การวางแผนในตดัสินใจเพื่อควบคุมโครงการ  
 3.  ท าให้ทราบถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาท่ีก่อให้เกิดงานแลว้เสร็จล่าช้าของโครงการ โดย
การใช้แผนผงัเหตุ และผล (Cause And Effecct Diagram) ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ และสามารถน า
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นของโครงการน้ีไปประยุกตใ์ช้เพื่อออกมาตรการป้องกนัการเกิดปัญหาในโครงการ
ถดัไปในอนาคตได ้
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1.6  ขั้นตอนในกำรด ำเนินงำนวิจัย 

 
ภำพท่ี 1.1 ขั้นตอนในการด าเนินงานวิจยั 
 
1.7  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.  Machine Design หมายถึง การออกแบบเคร่ืองจกัร 
 2.  Machine Modification หมายถึง การแกไ้ขดดัแปลงเคร่ืองจกัร 
 3.  Machine Development หมายถึง การพฒันา และปรับปรุงเคร่ืองจกัร 
 4.  Machine Fabrication หมายถึง การประดิษฐ์เคร่ืองจกัร 
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 5.  Machine Installation หมายถึง การติดตั้งเคร่ืองจกัร 
 6.  Project หมายถึง โครงการ 
 7.  Gantt Chart หมายถึง แผนผงัคุมก าหนดงาน 
 8.  CPM ยอ่มาจาก Critical Path Method หมายถึง เทคนิคในการหาเส้นทางวิกฤต 
 9.  Cause And Effect Diagram หมายถึง แผนผงัเหตุ และผล 
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บทที ่2 
ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาในดา้นของการคน้หาเส้นทางวิกฤติ ภายในโครงการของงาน
ประดิษฐ์ และงานติดตั้งเคร่ืองจกัรอุตสาหกรรม เพื่อน าเส้นทางของงานวิกฤติมาท าการวิเคราะห์หา
สาเหตุของปัญหาท่ีมีส่วนเก่ียวข้องท าให้งานแลว้เสร็จล่าชา้ส่งผลกระทบในเร่ืองของเวลาโดยรวม
ทั้งโครงการ โดยมีการแบ่งทฤษฎี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 2.1  การบริหารงานโครงการ (Project Management) 
 2.2  การก าหนดรายละเอียดกิจกรรมของโครงการโดยแผนภูมิแกนต ์(Gantt  Chart) 
 2.3  การก าหนดล าดบัขั้นตอนของกิจกรรมโดย (AOA), (AON) 
 2.4  การศึกษาทฤษฎีของ CPM (Critical Path Method) 
 2.5  การศึกษาเก่ียวกบัความหมายของความล่าชา้ (Definition Of Delay) 
 2.6  การศึกษาแผนผงัแสดงเหตุ และผล (Cause And Effect Diagram) 
 2.7  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (Related Research)   
 
2.1  การบริหารงานโครงการ 
 การบริหารงานโครงการ (Project Management) ถือเป็นงานส าคัญประเภทหน่ึงท่ี
ก าหนดขึ้นเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ท่ีวางไวใ้นการบริหารการพฒันาขององคก์าร (Organization 
Development) หรือช่วยให้เกิดความเจริญเติบโตทางธุรกิจอย่างย ั่งยืน  (Business Growth And 
Sustainability) ตามการวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Business Plan) เพื่อผลกัดนัใหเ้กิดความส าเร็จ
ตามเจตนารมณ์ในเชิงกลยุทธ์ (Strategic Intent) ได้แก่ วิสัยทัศน์  (Vision) พันธกิจ  (Mission) 
เป้าหมาย  (Goal) และประเด็นกลยุทธ์ทางธุรกิจ  (Strategy) ของผูบ้ริหารระดับสูง ซ่ึงเป็นการ
ด าเนินการเพื่อการแก้ไขปัญหา หรือการสร้างโอกาสทางธุรกิจในการด าเนินการ โครงการทุก
โครงการจ าเป็นต้องมีวตัถุประสงค์ และเป้าหมายเป็นเคร่ืองช้ีแนวทางในการด าเนินงานของ
โครงการ โดยวตัถุประสงค์จะเป็นขอ้ความท่ีแสดงถึงความตอ้งการท่ีจะกระท าส่ิงต่าง ๆ ภายใน
โครงการให้ปรากฏผลเป็นรูปธรรม ซ่ึงขอ้ความท่ีใชเ้ขียนวตัถุประสงค์จะตอ้งชดัเจนไม่คลุมเครือ 
สามารถวดั และประเมินผลได้โครงการแต่ละโครงการสามารถมีวตัถุประสงค์ได้มากกว่า 1 ขอ้ 
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ลกัษณะของวตัถุประสงคข์ึ้นอยู่กบัระดบั และขนาดของโครงการ ความหมายในเชิงการบริหารท่ี
สามารถสรุปได้ดี  คือ Project Management Is the Application of Knowledge, Skills, Tools And 
Techniques to Project Activities to Meet Project Requirements ซ่ึ ง เ ป็นการประยุกต์ใช้ความ รู้  
ทกัษะ เคร่ืองมือ และเทคนิคเพื่อใหกิ้จกรรมของโครงการส าเร็จตามเป้าหมาย (พรชยั องคว์งศส์กุล) 
 
2.2  การก าหนดรายละเอยีดกจิกรรมของโครงการ (Gantt Chart) 
 แผนภูมิแกนต์ (Gantt Chart) ใช้ในดา้นการจดัการรายละเอียดเพื่อระบุกิจกรรมต่าง ๆ 
ของโครงการท่ีมีขั้นตอนท่ีซับซ้อน และมากมายโดยจะใชเ้ป็นเทคนิคเคร่ืองมือช่วยการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหารในการด าเนินการแกไ้ขการควบคุม การวางแผนท่ีเหมาะสม เพื่อช่วยสนบัสนุนให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ แผนภูมิในลกัษณะ
น้ีจะแสดงถึงปริมาณงาน และก าหนดเวลาท่ีจะตอ้งใชเ้พื่อท างานนั้นใหลุ้ล่วง เป็นแผนภูมิในรูปของ
กราฟแท่งท่ีประกอบดว้ย แกนหลกั 2 แกน คือ แกนนอนแสดงถึงเวลาในการท างานตลอดโครงการ 
และแกนตั้งแสดงถึงงานหรือกิจกรรมท่ีตอ้งท า แท่งกราฟวางตวัในแนวนอน ความยาวของแท่ง
กราฟเป็นสัดส่วนโดยตรงกบัระยะเวลาในการท างานดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1  แสดงการจดัตารางโดยแผนภูมิแกนต ์(Gantt Chart) 
 
ท่ีมา:  https://th.wikipedia.org/wiki/แผนภูมิแกนต ์

https://th.wikipedia.org/wiki/แผนภูมิแกนต์


8 
 

2.3  การก าหนดล าดับขั้นตอนของกจิกรรม (Determining the sequence of activities) 
 2.3.1  หลกัการของกิจกรรมบนลูกศร (Activity-On-Arrow (AOA))ฃ 
  แผนผงัเครือข่ายดังภาพท่ี 2.2 ถูกสร้างขึ้ นโดยใช้หลักการของกิจกรรมบนลูกศร 
(Activity-On-Arrow หรือ AOA) ในการสร้างซ่ึงเป็นแผนผงัเครือข่ายท่ีง่ายแก่การสร้าง และสามารถ
ท าความเขา้ใจไดง้่ายโดยลูกศร (Arrow) 1 ลูกศรจะเป็นตวัแทนของกิจกรรมย่อย 1 กิจกรรมซ่ึงถูก
เ ช่ือมต่อกันด้วยจุดเ ช่ือมต่อ (Node) และในขณะเดียวกัน ลูกศรแต่ละลูกศรยังช่วยแสดง
ความสัมพนัธ์ตามล าดบัการด าเนินงานก่อน การด าเนินงานทีหลงัของกิจกรรมแต่ละกิจกรรมใน
โครงการอีกดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2  แสดงตวัอยา่งแผนผงัเครือข่ายดว้ยวิธี AOA  พร้อมระยะเวลาของแต่ละกิจกรรม 
 
ท่ีมา:  Schwalbe, Kathy. Information Technology Project Management. Canada: Thomson, 2004. 
 
 ถา้สมมติให้ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมในแผนผงัมีหน่วยเป็นวนัแลว้ A=1 ในรูป
ท่ี 2.2 หมายความว่า กิจกรรม A มีระยะเวลาเท่ากบั 1 วนั จากรูปจะเห็นว่า โครงการทั้งโครงการมี
กิจกรรมหลักอยู่ทั้ งหมด 10 กิจกรรม คือ กิจกรรม A, B, C, D, E, F, G, H, I และ J ตามล าดับ 
กิจกรรมทั้ง 10 กิจกรรมน้ี ถูกน ามาจาก WBS ท่ีไดส้ร้างขึ้นไวแ้ลว้ในขั้นตอนก่อนหนา้น้ี กิจกรรม
ดงักล่าวทุกกิจกรรมจ าเป็นตอ้งด าเนินการให้แลว้เสร็จ และมีความสัมพนัธ์กนัอยู่อย่างหลีกเล่ียง
ไม่ได้ เพื่อท่ีจะให้โครงการทั้งโครงการเสร็จส้ินสมบูรณ์ลงได้ กิจกรรมทุกกิจกรรมบนแผนผงั
เครือข่ายของโครงการ จะตอ้งถูกจดัท าตามล าดบัท่ีก าหนดไวก้บัความสัมพนัธ์ จุดเช่ือมต่อ หรือ 
Node แสดงถึงจุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุดของกิจกรรมแต่ละกิจกรรมเท่านั้น นอกจากนั้น จุดเช่ือมต่อ
แรกยงัแสดงถึงจุดเร่ิมต้นของโครงการและจุดเช่ือมต่อสุดทา้ยแสดงถึงจุดส้ินสุดของโครงการ 
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อีกดว้ยในแผนผงัเครือข่ายแบบ AOA นั้น บางคร้ังจ าเป็นตอ้งใชกิ้จกรรมสมมุติ หรือกิจกรรมจ าลอง 
(Dummyd Activity) ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีเพียงแต่สมมุติขึ้นมาโดยไม่มีตวัตนท่ีแทจ้ริง ดว้ยเหตุผลเพียง
อย่างเดียว คือ เพื่อขจัดปัญหาการเขียนแผนผงัเครือข่ายแบบ AOA ในกรณีท่ีไม่สามารถเขียน
แผนผงัแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมต่อได้ในบางคร้ัง ดังนั้ น กิจกรรมสมมุติจะไม่มี
ระยะเวลาในการท ากิจกรรม (Duration = 0) และไม่ใช้ทรัพยากรใด ๆ ทั้งส้ิน (Resources = 0) 
นอกจากนั้น เพื่อไม่ให้เกิดความสับสนระหว่างกิจกรรมปกติกบักิจกรรมสมมุติ กิจกรรมสมมุติจะ
ถูกแสดงดว้ยสัญลกัษณ์ลูกศรท่ีเป็นเส้นประ  
 2.3.2  หลกัการของกิจกรรมบนจุดเช่ือมต่อ (Activity-On-Node (AON)) 
  แผนผงัเครือข่ายตามหลักการของกิจกรรมบนจุดเช่ือมต่อ (Activity-On-Node หรือ 
AON) เป็นแผนผงัเครือข่ายท่ีมักจะเห็นกันอยู่โดยทั่วไป และเป็นท่ีนิยมใช้กันมากกว่าแผนผงั
เครือข่ายแบบ AOA โดยกล่องหรือวงกลม (ซ่ึงเป็นสัญลักษณ์แทนจุดเช่ือมต่อ หรือ Node) ใน
แผนผงัประเภทน้ีจะเป็นตัวแทนของกิจกรรม ดังภาพท่ี 2.3 (ถูกสร้างโดยโปรแกรมส าเร็จรูป 
Microsoft Project ) ส่วนลูกศรเป็นตัวแทนของความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรม สาเหตุท่ีแผนผงั
เครือข่ายแบบ AON เป็นท่ีนิยมใชก้นัมากกวา่แผนผงัเครือข่ายแบบ AOA นั้น เน่ืองมาจาก  
  2.3.2.1  โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใช้ส าหรับการบริหารจัดการโครงการ ส่วนใหญ่ใช้
หลกัการของแผนผงัเครือข่ายแบบ AON  
  2.3.2.2  แผนผังเครือข่ายแบบ AON ตัดปัญหาการใช้กิจกรรมสมมุติ  (Dummyd 
Activity) หรือพูดอีกแง่หน่ึงก็คือ หลกัการของแผนผงัเครือข่ายแบบ AON ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช้
กิจกรรมสมมุติ 
  2.3.2.3  แผนผงัเครือข่ายแบบ AON สามารถแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรมไดใ้น
หลากหลายรูปแบบ ขณะท่ีแผนผงัเครือข่ายแบบ AOA สามารถแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรม
ไดใ้นรูปแบบเดียว คือ แบบ Finish-To-Start  
  ซ่ึงโดยทั่วไปความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมสามารถมีลักษณะท่ีแตกต่างกันได้ถึง 
4 ประเภทดว้ยกนั (ดงัภาพท่ี 2.3) คือ 
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ภาพท่ี 2.3  แสดงตวัอยา่งแผนผงัเครือข่ายดว้ยวิธี AON พร้อมรายละเอียดของแต่ละกิจกรรม 
 
ท่ีมา:  Schwalbe, Kathy. Information Technology Project Management. Canada: Thomson, 2004. 
 
 1.  Finish-to-Start เป็นความสัมพนัธ์ท่ี “กิจกรรมก่อน” ตอ้งเสร็จแลว้ ก่อนท่ี “กิจกรรม
หลงั” จะเร่ิมท าไดย้กตวัอยา่ง เช่น เราจะไม่สามารถจดัฝึกอบรมให้ผูใ้ชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือ
ระบบสารสนเทศได ้จนกว่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบสารสนเทศใหม่นั้น ไดถู้กติดตั้งเป็น
ท่ีเรียบร้อยแลว้ ความสัมพนัธ์ในลกัษณะน้ีเป็นความสัมพนัธ์ท่ีมีใหเ้ห็นทัว่ไปมากท่ีสุด 
 2.  Start to Start เป็นความสัมพันธ์ท่ี  “กิจกรรมก่อน” ไม่สามารถเร่ิมได้จนกว่า 
“กิจกรรมหลงั” จะเร่ิม ยกตวัอย่าง เช่น กิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรมของโครงการทางเทคโนโลยี
สารสนเทศจะเร่ิมตน้พร้อม ๆ กนั เม่ือเร่ิมตน้ใชร้ะบบสารสนเทศใหม่เป็นคร้ังแรก เป็นตน้ 
 3.  Finish-to-Finish เป็นความสัมพนัธ์ท่ี “กิจกรรมก่อน” ตอ้งแลว้เสร็จก่อนท่ี “กิจกรรม
หลงั” จะแลว้เสร็จ ในกรณีน้ี กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงไม่สามารถแลว้เสร็จก่อนท่ีอีกกิจกรรมหน่ึง
จะแลว้เสร็จได ้ยกตวัอยา่ง เช่น การควบคุมดา้นคุณภาพไม่สามารถแลว้เสร็จก่อนการผลิตแลว้เสร็จ
ได ้ถึงแมว้า่กิจกรรมทั้งสองจะสามารถด าเนินไปร่วมกนัไดใ้นเวลาเดียวกนั 
 4.  Start-to-finish เป็นความสัมพนัธ์ท่ี “กิจกรรมก่อน” ตอ้งเร่ิมก่อนท่ี “กิจกรรมหลงั” 
จะแลว้เสร็จ อยา่งไรก็ตาม ความสัมพนัธ์ในลกัษณะน้ีไม่ค่อยปรากฏใหเ้ห็นเท่าใดนกั 
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ภาพท่ี 2.4  แสดงประเภทของความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรม 
 
ท่ีมา:  Schwalbe, Kathy. Information Technology Project Management. Canada: Thomson, 2004. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5  แสดงการเขียนแผนผงัเครือข่ายแบบ AON และ AOA 
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ท่ีมา:  Heizer,Jay,and Barry Render.Operations Management. New Jersey: Pearson Education, Inc., 
2004. 
 
 ภาพท่ี 2.5 แสดงตารางเปรียบเทียบการเขียนแผนผงัเครือข่ายตามหลกัการของกิจกรรม
บนลูกศร (Activity-On-Arrow (AOA) และ กิจกรรมบนจุดเช่ือมต่อ (Activity-On-Node (AON) ซ่ึง 
จะเห็นไดว้่า แผนผงัเครือข่ายแบบ AOA ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ แต่จ าเป็นตอ้งใชกิ้จกรรมสมมุติ 
(Dummy Activity) เขา้มาช่วยในการเขียนบางคร้ังเม่ือจ าเป็น 
 กิจกรรมทุกกิจกรรมบนแผนผงัเครือข่าย เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นตอ้งท า เพื่อให้โครงการ
ทั้งโครงการแลว้เสร็จ ในทางปฏิบติั กิจกรรมย่อยบางกิจกรรม ท่ีถูกก าหนดไวใ้น WBS อาจไม่
จ าเป็นตอ้งปรากฏอยู่บนแผนผงัเครือข่าย เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีมีขนาดเล็กเกินไปโดยเฉพาะใน
โครงการขนาดใหญ่ ในกรณีท่ีตอ้งการจะแสดงกิจกรรมย่อย ๆ บนแผนผงัเครือข่ายของโครงการ
ขนาดใหญ่ ทีมงานโครงการอาจจดัท าแผนผงัเครือข่ายย่อยเพื่อประกอบแผนผงัเครือข่ายใหญ่อีกที
หน่ึงก็ได้ นอกจากนั้น ส าหรับกิจกรรมย่อยท่ีเห็นได้ชัดว่าเป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นจะต้องท าอย่าง
แน่นอนหลีกเล่ียงไม่ได้โดยไม่ตอ้งค านึงถึงกิจกรรมอ่ืนใดนั้น ก็ไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งน ามา
แสดงไวบ้นแผนผงัเครือข่ายอีกเช่นกนั 
 
2.4  การศึกษาทฤษฎีของ CPM (Critical Path Method) 
 เม่ือได้มีการวิเคราะห์ข่ายงานเพื่อแสดงความสัมพนัธ์ของกิจกรรมต่าง ๆ เสร็จแล้ว 
ขั้นตอนต่อไปจะเป็นการวิเคราะห์ข่ายงานท่ีสร้างขึ้น เพื่อค านวณหาเส้นทางของงานวิกฤต (Critical 
Path) ซ่ึงประกอบไปดว้ยงานต่างๆท่ีมีความส าคญั หรืองานวิกฤต (Critical Activity) ซ่ึงนบัเป็นงาน
ท่ีก าหนด และควบคุมการแลว้เสร็จของโครงการ เน่ืองจากหากงานเหล่าน้ีแล้วเสร็จล่าช้ากว่า
ก าหนดจะท าให้โครงการโดยรวมล่าชา้ไปดว้ย ส่วนงานท่ีไม่วิกฤต (Non-critical Activity) เป็นงาน
ท่ีอาจจะล่าชา้กวา่ท่ีก าหนดไวไ้ดใ้นช่วงเวลาหน่ึงโดยไม่กระทบต่อเวลาเสร็จส้ินของโครงการ 
 เส้นทางวิกฤตน้ีจะเป็นเส้นทางท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินโครงการท่ียาวนานท่ีสุดของ
โครงการ ซ่ึงระยะเวลาในการด าเนินของเส้นทางของงานวิกฤตจะเรียกว่า “ระยะเวลาวิกฤต 
(Critical time)” 
 การค านวณเพื่อหาเส้นทางของงานวิกฤต (Critical Path) 
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ภาพท่ี 2.6  สัญลกัษณ์และการก าหนดตวัแปรส าหรับกิจกรรมในเส้นทางเดินหน้า  และเส้นทาง 
ยอ้นกลบั 
 
ท่ีมา:  หนังสือการจดัการการผลิต และการปฏิบติัการ ผูแ้ต่ง JAY HEIZER & BARRY RENDER
แปลโดยทีมอาจารยม์หาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์หนา้ท่ี 55 
 
 ก าหนดให ้ A  (Name Activity)  คือ โครงการ หรือช่ือกิจกรรมท่ีท า 
 ก าหนดให้ ES (Earliest Start)  คือ เวลาเร่ิมตน้เร็วท่ีสุดหมายถึง เวลาเร็วท่ีสุดท่ีเร่ิมตน้
ด าเนินงานนั้นๆได ้
 ก าหนดให้  LS (Latest Start) คือ เวลาเร่ิมต้นช้าท่ีสุดหมายถึง เวลาช้าท่ีสุดท่ีจะเร่ิม
ด าเนินงานนั้น ๆโดยไม่ส่งกระทบใหเ้วลาของโครงการเปลี่ยนไป 
 ก าหนดให้  EF (Earliest Finish) คือ เวลาแลว้เสร็จเร็วหมายถึง เวลาเสร็จส้ินอย่างเร็ว
ท่ีสุดของแต่ล ากิจกรรมในการด าเนินงาน 
 ก าหนดให ้LF (Latest Finish) คือ เวลาแลว้เสร็จชา้หมายถึง เวลาท่ีเสร็จส้ินอยา่งชา้ท่ีสุด
ของแต่ละงาน โดยไม่ส่งผลกระทบใหเ้วลาของโครงการเปลี่ยนไป 
 ก าหนดให ้TS (Total Slack) คือ เวลารวมท่ีงานสามารถล่าชา้ได ้โดยไม่มีผลกระทบต่อ
เวลาของโครงการ 
 ก าหนดให ้t (Time) คือ เวลาในการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม 
 การค านวณเพื่อก าหนดเวลาในการด าเนินโครงการประกอบไปด้วยขั้นตอนต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การค านวณเพื่อก าหนดเวลาเร่ิมตน้เร็วท่ีสุด 
 2.  การค านวณเพื่อก าหนดเวลาเร่ิมตน้ชา้ท่ีสุด 
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 3.  การค านวณเพื่อหาเวลาท่ีเหลือ หรือเวลาท่ีสามารถยดืหยนุได ้(Slack Time) 
 4.  การระบุกิจกรรมวิกฤต 
 5.  การระบุเส้นทางของงานวิกฤต หรือเส้นทางวิกฤต 
 6.  การสร้างตารางเพื่อแสดงก าหนดเวลาของโครงการ 
 ตวัอยา่งประกอบดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1 ตารางแสดงตวัอยา่งของรายละเอียดงาน(ตวัอยา่งประกอบ)      

     

ท่ีมา:  สุนิสา อยู่คง การประยุกต์ใช้สายงานวิกฤตในการลดเวลาการทดสอบในกระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพ (2557) 
 
 2.4.1  การค านวณเพื่อหาเวลาเร่ิมตน้ท่ีเร็วท่ีสุด (ES) และเวลาเสร็จส้ินเร็วท่ีสุด (EF) 
  โดยท่ีงานท่ีเร่ิมต้นด าเนินการได้ทนัทีมีค่า ES = 0 และสามารถค านวณก าหนดเวลา
เสร็จส้ินอยา่งเร็วท่ีสุดจากสมการ EF = ES+t 
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ภาพท่ี 2.7  ภาพแสดงการค านวณเพื่อหาเวลาเร่ิมตน้ท่ีเร็วท่ีสุด (ES) และเวลาเสร็จส้ินเร็วท่ีสุด (EF) 
 
ท่ีมา:  สุนิสา อยู่คง การประยุกต์ใช้สายงานวิกฤตในการลดเวลาการทดสอบในกระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพ (2557) 
 
 2.4.2  การค านวณเพื่อหาเวลาเร่ิมตน้ท่ีชา้ท่ีสุด (LS) และเวลาเสร็จส้ินชา้ท่ีสุด (LF)  
  ในการค านวณหาเวลาอย่างช้าท่ีสุดท่ีแต่ละกิจกรรมจะเร่ิมต้นด าเนินการ (LS) และ
ส้ินสุด (LF) การค านวณเร่ิมจากจุดส้ินสุดของโครงการยอ้นกลบัไปยงัจุดเร่ิมตน้ของโครงการ โดย
ท่ีก าหนดให้งานท่ีจุดส้ินสุดของโครงการมีค่า LF เท่ากับระยะเวลาในการท าโครงการ หรืออาจ
กล่าวไดว้่างานสุดทา้ยของโครงการจะมีค่า EF = LF และจะสามารถค านวณก าหนดเวลาเร่ิมตน้ช้า
ท่ีสุดไดจ้ากสมการ LS = LF-t 
  การค านวณเพื่อหาเวลาเร่ิมตน้ท่ีเร็วท่ีสุด (ES) และเวลาเสร็จส้ินเร็วท่ีสุด (EF) 
  โดยท่ีงานท่ีเร่ิมต้นด าเนินการได้ทนัทีมีค่า ES = 0 และสามารถค านวณก าหนดเวลา
เสร็จส้ินอยา่งเร็วท่ีสุดจากสมการ EF = ES+t 
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ภาพท่ี 2.8  ภาพแสดงการค านวณเพื่อหาเวลาเร่ิมตน้ท่ีชา้ท่ีสุด (LS) และเวลาเสร็จส้ินชา้ท่ีสุด (LF) 
 
ท่ีมา:  สุนิสา อยู่คง การประยุกต์ใช้สายงานวิกฤตในการลดเวลาการทดสอบในกระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพ (2557) 
 
 2.4.3  การค านวณเพื่อหาเวลาท่ีเหลือ หรือเวลาท่ีสามารถยดืหยนุได ้(Slack Time) 
  เวลาท่ีเหลือ หรือเวลาท่ียืดหยุ่นได ้(Total Slack Time : TS) ความหมายคือ จ านวนเวลา
ท่ีงานต่าง ๆ หรือเวลารวมท่ีจะสามารถล่าช้าโดยไม่มีผลกระทบกับก าหนดเวลาเสร็จส้ินของ
โครงการดงัสมการต่อไปน้ี TS = LS-ES หรือ TS = LF-EF 
 2.4.4  การระบุกิจกรรมวิกฤต (Critical Activities) 
  ส าหรับงานวิกฤต หรือกิจกรรมวิกฤต คืองานท่ีมีก าหนดเวลาเร่ิมต้นเร็วท่ีสุด และ
ก าหนดเวลาอย่างช้าท่ีสุดเหมือนกนั จะแสดงว่างานนั้น ๆ มีก าหนดเวลาท่ีตายตวั และไม่มีความ
ยืดหยุ่นนั้นหมายถึง (TS = 0) จะไม่สามารถท าให้กิจกรรมนั้นเสร็จล่าชา้ไดเ้ลย หากมีการแลว้เสร็จ
ล่าชา้จากเวลาท่ีก าหนดไวน้ั้น จะส่งผลกระทบทนัทีท าให้โครงการโดยรวมมีการแลว้เสร็จล่าชา้ไป
ด้วย ดังนั้ น งานเหล่าน้ีจึงมีความส าคัญท่ีจะต้องติดตามดูแลให้เป็นไปตามก าหนดเวลาอย่าง
เคร่างครัด จึงเป็นท่ีมาของค าว่า “งานวิกฤต หรือกิจกรรมวิกฤต” นั้นเอง และเส้นท่ีท่ีมีการเช่ือมโยง
งานวิกฤตเขา้ดว้ยกนัจะเรียกวา่ “เส้นทางของงานวิกฤต หรือเส้นทางวิกฤต” 
 2.4.5  การระบุเส้นทางของงานวิกฤต หรือเส้นทางวิกฤต (Critical Path) 
  เส้นทางวิกฤต คือเส้นทางท่ีเป็นเส้นทางของงานวิกฤต และเป็นเส้นทางท่ีใชเ้วลาในการ
ด าเนินโครงการท่ียาวนานท่ีสุด 
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  จากตวัอย่างท่ี 4 งานวิกฤตคือ งาน A, B, D, F, G, H, และ I  เส้นทางวิกฤตคือเส้นทางท่ี
มีการเช่ือมต่อระหว่างงานเหล่าน้ี ซ่ึงจะมีระยะเวลาของงานวิกฤตรวมกนัแลว้จะเท่ากบัก าหนดเวลา
ของโครงการ คือ 15 สัปดาห์ 
  ในการรบุงานวิกฤต จะสามารถพิจารณาได้จากเส้นทางต่าง ๆ ในข่ายของงานจาก
จุดเร่ิมตน้ของโครงการไปยงัจุดส้ินสุดของโครงการ ซ่ึงในตวัอย่างท่ี 4 นั้นจะสามารถแยกออกได้
เป็นทั้งหมด 4 เส้นทางดงัต่อไปน้ี 
  เส้นทางท่ี 1 จะประกอบด้วยงาน A, B, D, E, G, H, และ I ระยะเวลาในการด าเนิน
กิจกรรมคือ 3+2+2+1+4+1+1 = 14 สัปดาห์ 
  เส้นทางท่ี 2 จะประกอบด้วยงาน A, B, D, F, G, H, และ I ระยะเวลาในการด าเนิน
กิจกรรมคือ 3+2+2+2+4+1+1 = 15 สัปดาห์ 
  เส้นทางท่ี 3 จะประกอบด้วยงาน A, C, D, E, G, H, และ I ระยะเวลาในการด าเนิน
กิจกรรมคือ 3+1+2+1+4+1+1 = 13 สัปดาห์ 
  เส้นทางท่ี 4 จะประกอบด้วยงาน A, C, D, F, G, H, และ I ระยะเวลาในการด าเนิน
กิจกรรมคือ 3+1+2+2+4+1+1 = 14 สัปดาห์ 
  ดงันั้นจะพบว่าเส้นทางท่ีมีระยะเวลารวมยาวนานท่ีสุด คือเส้นทางท่ี 2 จะเป็นเส้นทาง
วิกฤต เพราะงานท่ีอยู่ในเส้นทางน้ีจะเป็นงานวิกฤต และระยะเวลารวมของเส้นทางวิกฤตจะเป็น
ก าหนดเวลาท่ีแลว้เสร็จของโครงการคือ 15 สัปดาห์ 
 2.4.6  การสร้างตารางเพื่อแสดงก าหนดเวลาของโครงการ 
  ส าหรับตารางในการแสดงก าหนดเวลาของโครงการซ่ึงเป็นตารางแสดงเวลาด าเนินงาน
ของงานต่าง ๆ ในโครงการอย่างละเอียด อีกทั้งก าหนดเวลาเร่ิมตน้เร็วท่ีสุดด เวลาเร่ิมตน้อย่างช้า
ท่ีสุด และเวลาท่ีงานต่าง ๆ ท่ีจะสามารถล่าช้าได้โดยไม่มีผลกระทบก าหนดเวลาเสร็จส้ินของ
โครงการ (TS = LS - ES หรือ TS = LF - EF)  
  จากรูปภาพตารางด้านล่างน้ี แสดงให้เห็นว่าโครงการน้ีจะใช้เวลาด าเนินงามรวม 15 
สัปดาห์ โดยมีกิจกรรมทั้งหมด 7 กิจกรรมท่ีเป็นงานวิกฤตท่ีจ าเป็นจะต้องดูแลให้เป็นไปตาม
ก าหนดการคืองาน A, B, D, F, G, H และ I  ถา้หากงานเหลา้น้ีเกิดความล่าช้าจะส่งผลกระทบต่อ
ก าหนดการเวลาของโครงการ และจะท าให้โครงการแลว้เสร็จล่าช้าไปด้วย ส่วนงาน C  และ E 
อาจจะล่าชา้กวา่ก าหนดไดไ้ม่เกินงานละ  1 สัปดาห์ 
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ตารางท่ี 2.2  ตารางแสดงก าหนดเวลาของโครงการในแต่ละกิจกรรมวา่กิจกรรมใดคือ งานวิกฤต 

 
ท่ีมา:  สุนิสา อยู่คง การประยุกต์ใช้สายงานวิกฤตในการลดเวลาการทดสอบในกระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพ (2557) 
 
2.5  การศึกษาเกี่ยวกบัความหมายของความล่าช้า 
 2.5.1  ความหมายของความล่าชา้ หมายถึงช่วงเวลาท่ีขยายออกไป เน่ืองจากมีงานก่อนหนา้ท่ียงั
ด าเนินการไม่แลว้เสร็จ เน่ืองจากเกิดส่ิงท่ีไม่คาดหมาย หรือเกิดปัญหาต่าง ๆ ขึ้น ความล่าชา้ในงาน
อาจเกิดขึ้นไดจ้ากหลายปัจจยั ซ่ึงอาจเกิดจากตวัผูรั้บเหมาเอง หรือเกิดจากปัญหาภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีมา
กระทบกบังานท่ีด าเนินการอยู่ 
 2.5.2  ประเภทของความล่าชา้ คือความล่าชา้สามารถแบ่งได ้3 ประเภทตามสถานการณ์ท่ี
เกิดขึ้น ดงัน้ี (อา้งถึง Robert, R., Virginia, F., Sammie, G. and Alfred, M. ในมารุต ชาวสวน) 
  2.5.2.1  ความล่าชา้ท่ีให้อภยัได ้(Excusable Delay or Delay Claims) ไดแ้ก่ความล่าชา้ท่ี
ไม่ไดเ้กิดจากความผิดของทั้งเจา้ของโครงการ และผูรั้บเหมาสาเหตุของความล่าชา้ท่ีเกิดขึ้นนั้นเป็น
เหตุสุดวิสัย เช่น ความผิดปกติของสภาพภูมิอากาศ ซ่ึงเจา้ของโครงการอาจขยายเวลาในการก่อสร้าง
ใหก้บัผูรั้บเหมาแต่ไม่รับผิดชอบค่าใชจ่้ายจากปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
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  2.5.2.2  ความล่าช้าท่ีให้อภยัไม่ได ้(Non-Excusable Delay) ไดแ้ก่ ความล่าช้าท่ีเกิดจาก
ผูรั้บเหมาเป็นผูก้ระท าขึ้น หรือเป็นผลจากการกระท าโดยตรงของผูรั้บเหมา เช่น การวางแผนการ
ด าเนินงานท่ีผิดพลาดจ านวนคนงานไม่เพียงพอกบังาน และเคร่ืองจกัรไม่มีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 
  2.5.2.3  ความล่าช้าท่ีเกิดขึ้นพร้อมกัน (Concurrent Delay) ได้แก่ความล่าช้าท่ีเกิดขึ้น
ตั้งแต่ 2 เหตุการณ์ขึ้นไปเกิดขึ้นพร้อมกนัโดยท่ีหากเกิดขึ้นเพียงเหตุการณ์เดียวก็มีผลกระทบต่อ
ระยะเวลาของโครงการเช่นกนั การพิจารณาความล่าช้าท่ีเกิดขึ้นพร้อมกันน้ี ควรพิจารณาโดยใช้
แผนภูมิแท่ง (Bar Chart) เพื่อให้ง่ายต่อการพิจารณา เช่น โครงการก่อสร้างหน่ึงเจา้ของโครงการไม่
สามารถส่งวสัดุเขา้มาได้ตามแผนงาน และขณะเดียวกันผูรั้บเหมาก็ขาดแคลนแรงงานท า ให้ไม่
สามารถท างานตามแผนงานท่ีก าหนดไวไ้ด ้ในกรณีเช่นน้ีผูรั้บเหมาไม่สามารถเรียกร้องค่าเสียหาย
ได ้แต่อาจจะไดรั้บการขยายเวลา (Time Extension) ออกไปได ้
 2.5.3  สาเหตุของความล่าชา้ คือสาเหตุท่ีท าให้โครงการล่าชา้/แนวทางแกไ้ขความล่าชา้ในงาน
โครงการลว้นเป็นส่ิงท่ีผูว้่าจา้ง และผูรั้บจา้งไม่ตอ้งการให้เกิดขึ้น เน่ืองจากเม่ือเกิดความล่าช้าขึ้น 
ผูรั้บจา้งตอ้งเสียหายในหลายประการ อาทิเช่น ราคาวสัดุ อตัราค่าแรง หรือค่าเช่าเคร่ืองจกัรท่ีอาจจะ
เพิ่มขึ้น ตน้ทุนทางออ้ม และดอกเบ้ียเงินกูใ้นช่วงเวลาท่ีล่าช้า และค่าเสียโอกาสในการท่ีจะไดรั้บ
งานในโครงการอ่ืน ๆ 
  2.5.3.1  ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ในงาน มีดงัน้ี (อา้งถึงใน เกชา ธีระโกเมน และคณะ
, (2540) 
  A. ปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้
  ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุท าให้งานล่าชา้ไปน้ีคือ เหตุการณ์ภายนอก ซ่ึงเม่ือเกิดขึ้นจะท าให้มี
ผลกระทบกบัโครงการทนัทีไม่มากก็นอ้ย ซ่ึงอยูเ่หนือการควบคุมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  B. ปัจจยัท่ีพอจะมีแนวทางแกไ้ขไดบ้า้งบางส่วน 
  ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุท าให้งานล่าชา้น้ี คือ เหตุการณ์ภายใน ซ่ึงเม่ือเกิดเหตุการณ์น้ีขึ้นจะ
ท าใหเ้กิดความล่าชา้ต่อก าหนดการแลว้เสร็จของโครงการในลกัษณะการสะสมเหตุการณ์ลกัษณะน้ี
พอจะมีแนวทางแกไ้ขไดบ้า้งบางส่วน ซ่ึงตอ้งรีบด าเนินการโดยทนัทีท่ีมีสัญญาณส่อเหตุเกิดขึ้นหาก
ยงัปล่อยให้เหตุการณ์ยืดเยื้อออกไปจะเกิดผลเสียหายอย่างมากจนอาจท าให้แผนการแลว้เสร็จของ
งานโครงการล่าชา้ออกไป 
  C. ปัจจยัท่ีสามารถควบคุมได ้และมีแนวทางแกไ้ข 
  ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุใหเ้กิดความล่าชา้ท่ีส าคญั คือ การขาดการประสานงาน ความร่วมมือ 
และการเตรียมตวัล่วงหนา้เพื่อท างานทั้งฝ่ายผูบ้ริหารโครงการ ผูค้วบคุมงาน และผูรั้บเหมารวมทั้ง
ผูเ้ก่ียวขอ้งในโครงการทุกฝ่ายในช่วงเร่ิมโครงการ ผูป้ฏิบติังานทุกฝ่ายพยายามท่ีจะตั้งเป้าหมายใน
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การท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานออกมาดีท่ีสุด โดยมองถึงวตัถุประสงคห์ลกัของเจา้ของโครงการ ไดแ้ก่ 
คุณภาพดี เสร็จตามกก าหนดเวลา และค่าใชจ่้ายประหยดัท่ีสุดการท่ีจะใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคห์ลกั
ดงักล่าวไดผู้ป้ฏิบติังานเองจะตอ้งมีคุณสมบติัในการท างานท่ีดี เพื่อช่วยกนัท างานให้แลว้เสร็จตาม
ก าหนด ความล่าช้าท่ีเกิดขึ้นเน่ืองจากผูป้ฏิบัติงานบางฝ่ายขาดคุณสมบัติบางประการ ซ่ึงหาก
สามารถควบคุม และแก้ไขให้เหมาะสมแล้วจะท าให้เกิดความคล่องตัวมาก และโครงการจะ
สามารถด าเนินการไปดว้ยความราบร่ืน  
 
2.6 การศึกษาแผนผังแสดงเหตุ และผล (Cause And Effect Diagram) 
  แนวคิดของแผนผงัแสดงเหตุ และผล (Cause And Effect Diagram) มีมาตั้งแต่ปี พ.ศ.
2463 แต่ผูท่ี้น ามาใช้อย่างจริงจงั และท าให้แผนผงัเหตุ และผลใช้กนัอย่างแพร่หลายมาจนถึงทุก
วนัน้ีคือคุณคาโอรุ อิชิกาวะ  (Kaoru Ishikawa) ท่ีน าแผนผงัเหตุ และผลมาใช้ในการจดัการปัญหา 
และเพิ่มคุณภาพการผลิตส าหรับอู่ต่อเรือคาวาซากิในช่วงปี พ.ศ. 2503 – พ.ศ. 2511 
  ซ่ึงในยุคนั้นส าหรับแผนผงัเหตุ และผลได้รับความนิยมมากถึงขนาดท่ีบริษทัเอกชน
แห่งหน่ึงอย่างบริษทั Mazda Motors  น าไปใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑร์ถยนตส์ปอร์ต Mazda MX5 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดียิง่ขึ้นไป 
  ส าหรับแผนผงัเหตุ และผลบางคร้ังผูท่ี้รู้จกัท่ีน าไปใชไ้ดข้นานนามว่า แผนภูมิอิชิกาวะ 
(Ishikawa Diagram / Fishikawa) ตามช่ือผู ้ท่ี ส่งเสริมในการใช้แผนผังเหตุ และผลน้ีกันอย่าง
แพร่หลาย 
  การใช้งานแผนภูมิเหตุ และผลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์สาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหา มี
จุดมุ่งหมายเพื่อค้นหาถึงความสัมพนัธ์ท่ีส าคัญระหว่างตัวแปรต่าง  ๆ เป็นการใช้เพื่อออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ หรือกระบวนการท างานต่าง ๆ ท่ีช่วยแก้ปัญหาเดิมๆท่ีเคยเจอนอกจากน้ียงัใช้ในการ
ป้องกนัขอ้บกพร่องดา้นคุณภาพ แรกเร่ิมจะตอ้งระบุถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง “ปัญหาท่ี
พบเจอ หรือ ส่ิงท่ีอยากแกไ้ข” ในส่วนหวัของปลาใหไ้ดก่้อน หลงัจากนั้นจึงเร่ิมหาถึงปัจจยัท่ีเอ้ือให้
เกิดส่ิงเหล่านั้น สาเหตุหลกัของปัญหาแต่ละส่วน รวมถึงสาเหตุรอง ถา้ยงัไม่มีแนวทางท่ีชดัเจนควร
จะน าแผนผงัเหตุ และผลมาใช้คู่กบัโมเดลการวิเคราะห์ตามกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีอยู่ ตามตวัอย่าง
ดงัต่อไปน้ี 
  6Ms ส าหรับการผลิต 
  ส าหรับอุตสาหกรรมการผลิต โรงงานอุตสาหกรรม คุณอิชิกาวะไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ี
น าไปสู่การเปล่ียนแปลงและปัจจยัท่ีเอ้ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีว่า 6Ms ในโลกของการผลิต 
ประกอบดว้ย 
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  -  Manpower  : ก าลงัคน/แรงงาน 
  -  Method : วิธีการ 
  -  Machine : เคร่ืองจกัร 
  -  Material : วสัดุ 
  -  Mother Nature : สภาพแวดลอ้ม 
  -  Measurement : การวดัผล / การเก็บค่า 
  โดยท่ีมีการใช้เทคนิคในการสร้างแผนผงัเหตุ และผลเป็นการผสมผสานระหว่างการ
ระดมความคิด กบัการก าหนดแผนทางความคิดผา่นแผนผงัเหตุ และผลเพื่อคน้หาความสัมพนัธ์ของ
เหตุ และผลของปัญหาพื้นฐาน ส าหรับเคร่ืองมือน้ีสามารถผลกัดนัให้ทีมงานไดพ้ิจารณาเกือบทุก
สาเหตุท่ีเป็นไปไดข้องปัญหาแทนท่ีจะจมอยูปั่ญหาเดิม ๆ หรือปัญหาท่ีชดัเจนอยู่ตรงหนา้ นอกจาก
จะช่วยใหเ้ห็นตน้ตอของปัญหาแลว้ยงัช่วยเผยปัญหาคอขวดในกระบวนการท างานต่าง ๆ ระบุพื้นท่ี
ท่ีกระบวนการของการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถท าการวิเคราะห์ตาม 4 ขั้นตอนการ
สร้างแผนผงัเหตุ และผลดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดปัญหา 
  ขั้นตอนท่ีหน่ึงในการแก้ไขปัญหา และสร้างแผนผงัเหตุ และผล (Cause And Effect 
Diagram)  ให้ประสบความส าเร็จคือการก าหนดปัญหาท่ีถูกตอ้งถูกจุด อาจเร่ิมดว้ยเขียนถึงปัญหาท่ี
ก าลงัเผชิญให้ทั้งทีไดท้ราบว่าปัญหาดงักล่าวเก่ียวขอ้งกบัใครบา้ง ปัญหาคืออะไร ปัญหาเกิดขึ้นท่ี
ไหน และเกิดขึ้นเม่ือไหร่ 
  ขั้นตอนท่ี 2 การระดมความคิดเก่ียวกบัสาเหตุหลกั 
  ขั้นตอนท่ีสองคือการตดัสินใจวา่จะจดัหมวดหมู่สาเหตุของปัญหาอยา่งไร รวมถึงปัจจยั
ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของปัญหา ส่ิงเหล่าน้ีอาจจะเป็นเร่ืองของ วสัดุ ก าลงัคน เคร่ืองจกัร การวดัผล และ
สภาพแวดลอ้ม ส าหรับอุตสาหกรรมการผลิตสาเหตุหลกัมกัหมุนรอบ 6Ms ท่ีไดก้ล่าวถึงก่อนหนา้น้ี 
  ขั้นตอนท่ี 3 การก าหนดสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา 
  ในขั้นตอนท่ีสามน้ีจะเป็นกระบวนการระดมทางความคิดไดอ้ยา่งแทจ้ริง ทีมจะเร่ิมระบุ
สาเหตุท่ีเป็นไปไดข้องปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละสาเหตุหลกั โดยการลากเส้นออกมาดา้นขา้งของ
กา้งปลาท่ีเป็นสาเหตุหลกัท่ีไดร้ะบุไวจ้ากขั้นตอนท่ีสอง เรียกเส้นน้ีวา่ “เส้นสาเหตุ” 
  ส่ิงเหล่านั้นจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นสาเหตุของปัญหาท่ีไดมี้การระดมทางความคิดอาจ
เป็นเพียงสาเหตุท่ีเป็นไปไดบ้างประการ ควรจะเติมสาเหตุต่าง ๆ เพิ่มเติมลงในแผนผงัเหตุ และผล
ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ หลังจากเลือกใช้เทมเพลตไม่ว่าจะเป็น 6Ms ก็ตามไม่จ าเป็นต้องใช้
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ทั้งหมดก็ได้เลือกวิเคราะห์เฉพาะท่ีจ าเป็น และเก่ียวกับปัญหาท่ีจะท าการวิเคราะห์เท่านั้น และ
สาเหตุหลกับางส่วนอาจจะมีสาเหตุรองมากกวา่ส่วนอ่ืน ๆ 
  ขั้นตอนท่ี 4 – การวิเคราะห์เจาะจงส าหรับแผนผงัเหตุ และผล 
  มาถึงขั้นตอนน้ีควรมีแผนผงัเหตุ และผลท่ีผ่านการระดมความคิดมาอย่างเต็มท่ีแลว้ ส่ิง
ท่ีควรท าถดัไปคือการใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์ Root Cause Analysis อยา่ง 5Whys หรือเคร่ืองมือ
ต่าง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพในการสืบสวนเจาะลึกลงไปให้ถึงแก่นของแต่ละสาเหตุ เพื่อดูว่าสาเหตุใด
เป็นสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา 
 

 
ภาพท่ี 2.9  ภาพแสดงการวิเคราะห์แผนผงัเหตุและผล 
 
ท่ีมา:  https://www.goodmaterial.co/fishbone-diagram/ 

 

2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ดลฤดี สิงห์สี (2560) ไดท้ าการศึกษาโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าทฤษฏีของ Pert (Program 
Evalution And Review Technique)  และน าทฤษฏีของ  CPM (Critical Path Method) เพื่ อมา
ประยุกตใ์ชใ้นการช่วยบริหารจดัการโครงการ ทั้งในเร่ืองของการจดัล าดบัความส าคญัของงานท่ีมี

https://www.goodmaterial.co/fishbone-diagram/
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ความหลากหลายเพื่อให้เกิดมาตราฐานการด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน และเพื่อท่ีจะลด
ระยะเวลาในการวางแผนการท างานในแต่ละขั้นตอนของโครงการ 
 จากผลการศึกษาสรุปไดด้งัต่อไปน้ีคือ สามารถลดระยะเวลาในการด าเนินโครงการจาก
เดิม 52 วนั และมีค่าใช้จ่ายภายในโครงการทั้งหมดท่ีเก่ียวข้องกับงานโครงการเป็นจ านวนเงิน 
73,702 บาท จากท่ีได้ท าการศึกษาได้ท าการเลือกทั้ ง 2 กิจกรรมท่ีค้นหาจากเส้นทางวิกฤติซ่ึง
สามารถลดระยะเวลาในการด าเนินงานลงเป็นจ านวน 4 วนั จึงท าให้ระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของโครงการลดลงเหลือเพียง 48 วนั โดยจะมีค่าใชจ่้ายลดลงเหลือเพียง 72,360 บาท จากค่าใชจ่้าย
เดิมคือ 73,702 บาท จากการน าทฤษฏีของ Pert (Program Evalution And Review Technique) และ
ทฤษฏีของ CPM (Critical Path Method) มาประยกุตใ์ชน้ั้น สามารถจดัระเบียบความส าคญัของงาน
ได้จริง และยงัสามารถคน้หาเส้นวิกฤติได้จริงเพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์เพื่อลดระยะเวลาในการ
ด าเนินโครงการ และลดค่าใชจ่้ายของการด าเนินโครงการ 
 ชาณุวฒัน์ บุญมาตย  ์(2563) ได้ท าการศึกษาโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาท าการ
วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ีมีผลกระทบก่อให้เกิดงานแลว้เสร็จล่าช้าของโครงการกว่าแผนท่ี
ก าหนดไว ้และเพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาภายในอนาคตต่อไป โดยการน าทฤษฏีของการ
วิเคราะห์ข่ายงาน แบบ PERT/CPM เพื่อน ามาคน้หาเส้นทางวิกฤต และพบวา่มีอยูท่ ั้งหมด 4 เส้นทาง 
แลว้น าเส้นทางของงานวิกฤต เพื่อไปวิเคราะห์หาปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหว่างการบริหารโครงการโดย
การใชแ้ผนผงักา้งปลา (Cause And Effect Diagram) และเม่ือทราบถึงปัญหาทั้งหมดแลว้ จากนั้นจึง
ไดน้ าเทคนิคการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาอีกคร้ังหน่ึง โดยการใชเ้ทคนิคแบบ Why-
Why-Why Analysis เพื่อหาผลกระทบโดยตรงท่ีท าให้เกิดงานแล้วเสร็จล่าช้ากว่าก าหนดของ
โครงการ พร้อมทั้งก าหนดมาตราการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
 จากผลการศึกษาสรุปไดด้งัต่อไปน้ีคือ พบวา่สามารถน าทฤษฏีของการวิเคราะห์ข่ายงาน 
แบบ PERT/CPM เพื่อใช้ในการวิเคราะห์เส้นทางวิกฤตไดจ้ริง และยงัสามารถน าแผนผงักา้งปลา
เพื่อระดมความคิดในการคน้หาปัญหาท่ีเกิดขึ้นได ้จึงเพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริง
ของปัญหาโดยการใช้เทคนิค Why-Why- Analysis ท าการวิเคราะห์จึงคน้พบสาเหตุท่ีแทจ้ริงของ
ปัญหานั้นจริง พร้อมทั้งสามารถหาแนวทางการแกปั้ญหา พร้อมวิธีป้องกนัปัญหานั้นได ้
 สุนิสา อยูค่ง (2557) ไดท้ าการศึกษาโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบั
กระบวนการท างาน โดยท่ีน าเคร่ืองมือต่างๆมาประยุกต์ใช้เพื่อการบริหารจดัการงานโดยการน า
แผนผงัแกนต ์(Gantt Chart) ใชแ้สดงกิจกรรมเพื่อบอกระยะเวลาท่ีใชจุ้ดเร่ิมตน้ และจุดส้ินสุดของ
แต่ละกิจกรรม  
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 การน าเอาทฤษฏีของ CPM (Critical Path Method) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ส าหรับการ
คน้หาเส้นทางวิกฤต หรือเส้นทางท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมยาวนานท่ีสุด และหลงัจากท่ี
ไดใ้ชท้ฤษฏี CPM ในการคน้หาเส้นทางวิกฤตพบว่าสายงานวิกฤตท่ีก่อให้เกิดผลกระทบกบัเวลาท่ี
ก าหนดไวโ้ดยรวมของโครงการคือ A, B, C, I, P, Q และ R  
 เม่ือทราบถึงเส้นทางวิกฤตแล้วจึงได้ใช้แผนผงัก้างปลาเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของ
ปัญหาท่ีท าให้เกิดความล่าช้าขึ้นในกระบวนการท างาน และสรุปไดว้่าขั้นตอนท่ีท าให้การท างาน
ของหน่วยงานล่าช้า หรือสายงานวิกฤตของหน่วยงานนั้นคือ “การท างานในส่วนของการทดสอบ 
Wicking ” ซ่ึงมีหลายปัจจยัดว้ยกนัคือ เวลาพกัของพนกังาน การปรับเปล่ียนงานของพนกังานบ่อย 
เคร่ืองจกัร พื้นท่ีในการท างาน และวิธีการสดสอบตามล าดบั ส าหรับปัจจยัท่ีมีความเส่ียงท่ีจะส่งผล
กระทบมากท่ีสุดท่ีสามารถท าให้งานออกมาล่าชา้ คือเวลาพกัของพนกังาน และปัจจยัรองมานั้นคือ 
การปรับพื้นท่ีในการท างาน 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 
 การวางแผนกระบวนการท างานในส่วนของงานประดิษฐ์ และงานติดตั้งเคร่ืองจักร
อุตสาหกรรมซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานโครงการ หรือท่ีเรียกว่า (Project Management) 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ลือกน าเอาโครงการตวัอยา่งมาหน่ึงโครงการซ่ึงเป็นงานโครงการภายในของบริษทัแห่ง
หน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี (ชลบุรี) เพื่อน ามาศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี 
 เน่ืองจากเดิมทีการบริหารโครงการแบบเก่าบริษัทได้มีการบริหารโครงการของ
โครงการน้ีโดยท่ีการบริหารโครงการนั้น ไม่ไดมี้การน าเอาเทคนิค เคร่ืองมือ หรือทฤษฏีต่างๆท่ีช่วย
ในการบริหารจดัการโครงการ หรือการพยากรณ์หาความเส่ียงในโครงการมาใชเ้ลยเพราะไม่ไดมี้
ความรู้เก่ียวกบัเทคนิค เคร่ืองมือ หรือทฤษฏีต่างๆ ไม่ว่าเร่ิมตั้งแต่การวางแผนงานในแต่ละกิจกรรม
ก็เป็นเพียงการวางแผนงานท่ีเกิดการคาดการณ์จากประสบการณ์ของผูบ้ริหารโครงการเพียงอย่าง
เดียว ท่ีเกิดจากการเก็บขอ้มูลจากท่ีเคยด าเนินโครงการก่อนหน้า จึงไม่สามารถบ่งช้ีไดเ้ลยว่าการ
ด าเนินโครงการ ในโครงการถดัไปจะเป็นงานวิกฤตหรือไม่ และตลอดเวลาท่ีผา่นมาเม่ือประสบพบ
เจอปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากความผิดในด าเนินโครงการแต่ละกระบวนการท างานต่างๆ ก็ไม่ไดมี้การ
น าเอาปัญหาเหล่านั้นมาท าการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาเพื่อน าไปสู่การหามาตรการ
ป้องกนั และการเฝ้าระวงักระบวนการท างานท่ีอาจก่อให้เกิดเวลาล่าชา้ในโครงการใหม่ๆท่ีลกัษณะ
การท างานคลา้ยคลึงกนั จึงท าใหเ้กิดปัญหาเหล่านั้นซ ้าซากไม่มีการเปล่ียนแปลง 
 ผูจ้ยัจึงเล็งเห็นความส าคญัของปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการบริหารโครงการแบบเดิมๆว่า ถา้
หากไม่มีการน าเอาเทคนิค เคร่ืองมือ หรือทฤษฏีต่างๆมาช่วยในการบริหารจดัการโครงการปัญหา
เหล่านั้นก็คงจะเกิดขึ้นซ ้ าซากต่อไปไม่ว่าโครงการนั้นจะเป็นโครงการใหม่ก็ตาม ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมี
ความคิดท่ีจะแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นซ ้ าซาก และพฒันาการบริหารจดัการโครงการจากตน้ตอของ
สาเหตุต่างๆ เพื่อท่ีจะน าเอาเทคนิค เคร่ืองมือ หรือทฤษฏีต่างๆท่ีไดจ้ากการศึกษาเรียนรู้ในสาขาวิชา
การจดัการทางวิศวกรรมเพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
 โดยท่ีเร่ิมจากการน าเอาแผนภูมิแกนต์ (Gantt Chart) มาใช้ในการแสดงกิจกรรม และ
ก าหนดเวลาในการด าเนินการทั้งโครงการ, การวิเคราะห์หาเส้นทางวิกฤต (CPM Critical Path 
Method) และการประยุกต์ใช้แผนผงัเหตุ และผล (Cause-Effect -Diagram) ในการวิเคราะห์เพื่อ
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คน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาท่ีก่อให้เกิดผลกระบทต่อเวลาโดยรวมของโครงการท่ีแลว้เสร็จ
ล่าชา้กว่าแผนท่ีวางไว ้ซ่ึงแผนท่ีวางไวก่้อนเร่ิมด าเนินโครงการคือ 270 วนั แต่การด าเนินโครงการ
จริงแลว้เสร็จ 281วนั 
 
3.1  โครงการตัวอย่างท่ีน ามาท าการวิจัย 
 เป็นโครงการงานประดิษฐ์ และงานติดตั้งเคร่ืองจกัรอุตสาหกรรม ส าหรับบริษทัแห่ง
หน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี (ชลบุรี) ซ่ึงในกรณีศึกษาน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกมาเพื่อท าการวิจยันั้น 
โดยท่ีภายในโครงการนั้นประกอบดว้ยกระบวนการท างาน และขั้นตอนการท างานต่าง ๆ สามารถ
แบ่งรายละเอียดแยกยอ่ยเป็น 2 ส่วนหลกั ๆ ไดด้งัน้ี ดงัน้ี 
 งานประดิษฐ์เคร่ืองจกัร (Fabrication Work) 
 1.  การออกแบบแนวคิดในการออกแบบ (Concept Design Work) 
 2.  การเขียนแบบประกอบ (Assembly Drawing) 
 3.  การเขียนแบบรายละเอียด (Detail Drawing) 
 4.  การตรวจสอบแบบแบบ (Final Drwing) 
 5.  การประดิษฐ์ (Fabrication Work) 
 6.  การตรวจสอบการประดิษฐ์ (Fabrication inspection) 
 7.  การทดสอบท่ีด าเนินการโดยไม่ไดใ้ชเ้คร่ืองมืออตัโนมติั (Manual Test) 
 8.  การเตรียมงานจดัส่ง (Packing Preparation) 
 9.  การจดัส่งเคร่ืองจกัร (Machine Load And Transportation) 
 งานติดตั้งเคร่ืองจกัร (Installation Work) 
 1.  การกั้นบริเขตพื้นท่ีปฏิบติังาน (Area Protection) 
 2.  การตีเส้นโครงสร้างพื้นท่ี (Centerline Marking) 
 3.  การโหลดเคร่ืองจกัรลงจากรถบรรทุก (Machine Unloading) 
 4.  การปรับแนวศูนยก์ลางเคร่ืองจกัร (Machine Alignment) 
 5.  การประกอบอุปกรณ์เสริมของเคร่ืองจกัร (Accessory Parts Setting) 
 6.  การปรับตั้งอุปกรณ์เสริมของเคร่ืองจกัร (Machine Adjustment) 
 7.  การต่อสายไฟอุปการณ์เสริมของเคร่ืองจกัร (Wire Cable Connecting) 
 8.  การตรวจสอบการติดตั้งเคร่ืองจกัร (Installation Inspection) 
 9.  การตรวจสอบ อินพุต/เอาตพ์ุต ของอุปกรณ์ไฟฟ้า (Inout/ Output Check) 
 10.  การทดสอบระบบการท างานของเคร่ืองจกัร (Function Test) 
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 11.  การทดสอบเคร่ืองจกัรแบบก่ึงอตัโนมติั (Semi Auto Test) 
 12.  การทดสอบเคร่ืองจกัรแบบอตัโนมติั (Automatic Test) 
 13.  การเก็บรายละเอียดของโครงการ จบงาน (Finishing Work) 
 
3.2   ขั้นตอนในการวิจัย 
 3.2.1  ก าหนดรายละเอียดขั้นตอนการท างานของโครงการงานประดิษฐ์ และติดตั้งเคร่ืองจกัร
อุตสาหกรรม โดยการใชแ้ผนภูมิแกนต ์(Gantt Chart) 
 3.2.2  การเขียนข่ายของงานในแต่ละกิจกรรมของการท างานเพื่อล าดบัขั้นตอนการท างาน และ
เพื่อระบุเส้นทางของกิจกรรมวา่มีก่ีเส้นทาง โดยการใชข้่ายแบบ (AON) 
 3.2.3  การวิเคราะห์หาเส้นทางวิกฤตจากทฤษฏี CPM (Critical Path Method)  
 3.2.4  เม่ือทราบงานใดคืองานวิกฤต อยู่ในเส้นทางวิกฤต (Critical Path) จึงน าไปวิเคราะห์เพื่อ
คน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาท่ีส่งผลกระทบก่อให้เกิดความล่าชา้ในแต่ละกิจกรรม และท าให้
โครงการแลว้เสร็จล่าชา้กวา่ก าหนดท่ีวางแผนไว ้
 3.2.5  สรุปผลการวิจยัโดยการน าเอาโครงการท่ีแลว้เสร็จล่าชา้มาสรุป เพื่อวิเคราะหห์าท่ีมาของ
ปัญหาวา่มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีก่อใหเ้กิดความล่าชา้ของเวลาทั้งหมดของโครงการ 
 
3.3  เคร่ืองมือท่ีเกีย่วข้องในการวิจัย 
 3.3.1  แผนผงัแกนต์ (Gantt Chart) ใช้ในการล าดับความส าคญัส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ ของ
โครงการท่ีมีขั้นตอนท่ีซับซ้อน และมากมายเพื่อตอ้งการตรวจสอบการด าเนินโครงการส าหรับ
กระบวนการท างานใดบา้งท่ีสามารถด าเนินโครงการในช่วงเวลาเดียวกัน , กระบวนการท างาน
ใดบา้งท่ีมีความต่อเน่ืองกนั 
 3.3.2  ทฤษฎี CPM  (Critical Path Nethod) เพื่อช่วยในการคน้หาเส้นทางวิกฤตท่ีเกิดขึ้น เพื่อให้
ผูวิ้จยัไดท้ราบว่ามีเส้นทางของงานทั้งหมดก่ีเส้นทาง และทราบว่างานใดบา้งท่ีเป็นงานวิกฤตท่ีเป็น
ปัจจยัท าใหโ้ครงการแลว้เสร็จล่าชา้  
 3.3.3 แผนผงักา้งปลา (Cause And Effect Diagram) เพื่อช่วยในการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริง
ของปัญหาท่ีเป็นปัจจยัก่อให้เกิดความล่าชา้ของงาน และท าให้เวลาโดยรวมทั้งโครงการแลว้เสร็จ
ล่าชา้กวา่แผนท่ีก าหนดไว ้
 
 
 



                            28 

3.4  ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
 3.4.1  เลือกโครงการตวัอย่างเพื่อน ามาศึกษาวิจยัในกรณีศึกษาการวิจยัคร้ังน้ีไดเ้ลือกโครงการ
งานประดิษฐ์ และงานติดตั้งเคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมจ านวน 1 ไลน์ผลิตของบริษทัแห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี (ชลบุรี)โดยมีการก าหนดการวางแผนการกระบวนการท างานดงัต่อไปน้ี 
  3.4.1.1 วิเคราะห์ปัญหาในเร่ืองของเวลารวมทั้งโครงการท่ีท าให้งานเกิดความล่าชา้โดย
การคน้หาเส้นทางของงานท่ีก่อให้เกิดงานวิกฤตซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดของงานในแต่ละ
กิจกรรมไดด้งัน้ี 
  งาน A  การออกแบบแนวคิดในการออกแบบ (Concept Design Work) 
  งาน B  การเขียนแบบประกอบ (Assembly Drawing) 
  งาน C  การเขียนแบบรายละเอียด (Detail Drawing) 
  งาน D  การตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบ (Final Drawing Ceck) 
  งาน E  การประดิษฐ์เคร่ืองจกัร(Machine Fabrication Work) 
  งาน  F  การตรวจสอบความถูกตอ้งของการประดิษฐ์เคร่ืองจกัร (Fabrication inspection) 
  งาน G  การทดสอบอุปกรณ์ของเคร่ืองจกัร (Manual Test) 
  งาน H  การเตรียมงานจดัส่ง (Packing Preparation) 
  งาน I  การจดัส่งเคร่ืองจกัร (Machine Load And Transportation) 
  งาน J  การกั้นบริเขตพื้นท่ีปฏิบติังาน เพื่อเตรียมติดตั้งเคร่ืองจกัร (Area Protection) 
  งาน K  การตีเส้นโครงสร้างแนวติดตั้งเคร่ืองจกัร (Centerline Marking) 
  งาน L  การโหลดเคร่ืองจกัรลงจากรถบรรทุก (Machine Unloading) 
  งาน M  การปรับแนวศูนยก์ลางเคร่ืองจกัร (Machine Alignment) 
  งาน N  การประกอบอุปกรณ์เสริมของเคร่ืองจกัร (Accessory Parts Setting) 
  งาน O  การปรับตั้งอุปกรณ์เสริมของเคร่ืองจกัร (Machine Adjustment) 
  งาน P  การต่อสายไฟอุปกรณ์เสริมของเคร่ืองจกัร (Wire Cable Connecting) 
  งาน Q  การตรวจสอบความถูกตอ้งการติดตั้งเคร่ืองจกัร (Installation Inspection) 
  งาน R  การตรวจสอบ อินพุต/เอาตพ์ุต ของอุปกรณ์ไฟฟ้า (Inout/ Output Check) 
  งาน S  การทดสอบระบบการท างานของเคร่ืองจกัร (Function Test) 
  งาน T  การทดสอบเคร่ืองจกัรแบบก่ึงอตัโนมติั (Semi Auto Test) 
  งาน U  การทดสอบเคร่ืองจกัรแบบอตัโนมติั (Automatic Test) 
  งาน V  การเก็บรายละเอียดของโครงการ จบงาน (Finishing Work) 
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  3.4.1.2  การก าหนดรายละเอียดขั้นตอนของงานในแต่ละกิจกรรมส าหรับโครงการงาน
ประดิษฐ์ และติดตั้งเคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมโดยการใช้แผนภูมิแกนต์ (Gantt Chart) เพื่อตอ้งการ
ตรวจสอบการด าเนินโครงการส าหรับกิจกรรมใดบา้งท่ีสามารถด าเนินโครงการในช่วงเวลาเดียวกนั
ได ้ขั้นตอนของงานในกิจกรรมใดบา้งท่ีมีความต่อเน่ืองกนั และเพื่อดูระยะเวลารวมในการด าเนิน
โครงการ (แผนท่ีวางไว ้270 วนั) ดงัท่ีแสดงไวต้ามตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  การก าหนดรายละเอียดของงานในแต่ละกิจกรรม เพื่อล าดับขั้นตอนการท างานใน
โครงการงานประดิษฐ์ และติดตั้งเคร่ืองจกัรอุตสาหกรรม โดยแผนผงัแกนต ์(Gantt Chart) 
  

 

 3.4.1.3  น าระยะเวลาท่ีใชใ้นการวางแผนงานก่อนท่ีจะมีการด าเนินโครงการคือ(270วนั) 
และระยะเวลาท่ีเกิดขึ้นจริงจากการด าเนินโครงการจริงคือ (281 วนั) มาเปรียบเทียบเพื่อให้เห็น
ความแตกต่าง ตามตารางท่ี 3.2 พบวา่เกิดความล่าชา้กวา่แผนงานท่ีวางไว ้และส่งผลกระทบกบัเวลา
โดยรวมของโครงการคือ (11 วนั)โดยมีกิจกรรมดงัต่อไปน้ีคือกิจกรรม (C, E, G, N และ R) และมี
อีก 1 กิจกรรมคือกิจกรรม (O) ท่ีมีความล่าช้า  (1 วนั) แต่ไม่มีผลกระทบกับเวลาโดยรวมของ
โครงการ 
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ตารางท่ี 3.2  เปรียบเทียบระยะเวลาก่อนท่ีจะมีการด าเนินโครงการจริง และระยะเวลาท่ีเกิดจากการ
ด าเนินโครงการจริง 
   

  
 3.4.1.4 น าระยะเวลาของแต่ละกิจกรรมท่ีใช้ในการวางแผนงานก่อนท่ีจะมีการด าเนิน
โครงการจริง และระยะเวลาท่ีเกิดขึ้นจริงจากการด าเนินโครงการจริงมาเพื่อท าการวิเคราะห์โดยวิธี
ข่ายงานแบบ AON (Activity-On-Node) และเพื่อคน้หาเส้นทางของกิจกรรมว่ามีทั้งหมดก่ีเส้นทาง 
ดงัท่ีแสดงไวต้ามตารางท่ี 3.3 
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ตารางท่ี 3.3  แสดงรายละเอียดของกิจกรรม และระยะเวลาของแต่ละกิจกรรมท่ีใชใ้นการวางแผน
งานก่อนท่ีจะมีการด าเนินโครงการจริง และระยะเวลาท่ีเกิดขึ้นจริงจากการด าเนินโครงการจริง เพื่อ
วิเคราะห์ข่ายงานแบบ AON (Activity-On-Node) 

 

 3.4.1.5  น ารายละเอียดของกิจกรรม และระยะเวลาของแต่ละกิจกรรมท่ีใช้ในการ
วางแผนงานก่อนท่ีจะมีการด าเนินโครงการ และระยะเวลาท่ีเกิดขึ้นจริงจากการด าเนินโครงการ จาก
ตารางท่ี 3.3 เพื่อมาสร้างข่ายงานแทนกิจกรรมต่างๆท่ีจะตอ้งด าเนินโครงการ เพื่อให้เห็นการไหล
ของกิจกรรม หรืองานย่อยๆในโครงการตามล าดบัก่อน และหลงัของกิจกรรมท าให้ไดเ้ห็นภาพท่ี
ชดัเจนยิง่ขึ้น และสามารถท าใหท้ราบวา่มีเส้นทางของกิจกรรมทั้งหมดท่ีเส้นทาง แต่ละเส้นทางเป็น
อยา่งไร ส้ินสุดท่ีงานอะไร ดงัท่ีแสดงไวต้ามภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 3.1  การสร้างข่ายงานแบบ AON (Activity-On-Node) เพื่อแสดงรายละเอียดกิจกรรมใน
โครงการงานประดิษฐ์ และติดตั้งเคร่ืองจกัรอุตสาหกรรม 
 
 3.4.1.6  จากภาพท่ี 3.1 สามารถเขียนเส้นทางของกิจกรรมภายในโครงการท่ีไดจ้ากการ
วิเคราะห์ของข่ายงานแบบ AON (Activity-On-Node) โดยท่ีระยะเวลาของแต่ละกิจกรรมท่ีใช้ใน
การวางแผนงานก่อนท่ีจะมีการด าเนินโครงการจริง และระยะเวลาท่ีเกิดขึ้นจริงจากการด าเนิน
โครงการจริง จึงท าใหท้ราบวา่มีทั้งหมด  21 เส้นทาง ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 3.4  แสดงการเปรียบเทียบระยะเวลาของแต่ละเส้นทางของกิจกรรม ระหวา่งระยะเวลาของ
แต่ละกิจกรรมท่ีใชใ้นการวางแผนงานก่อนท่ีจะมีการด าเนินโครงการ และระยะเวลาท่ีเกิดขึ้นจริง
จากการด าเนินโครงการ 
        

 

 3.4.1.7  จากตารางท่ี 3.4 น าระยะเวลาของแต่ละกิจกรรมท่ีใชใ้นการวางแผนงานก่อนท่ี
จะมีการด าเนินโครงการจริง และระยะเวลาท่ีเกิดขึ้นจริงจากการด าเนินโครงการจริงมาเพื่อท าการ
วิเคราะห์ค้นหาเส้นทางวิกฤต  (Critical Path) โดยทฤษฏี CPM (Critical Path Method) ท่ีมีระยะ
เวลานานในการด าเนินกิจกรรมยาวนานท่ีสุด (Critical Time) ดงัท่ีแสดงไวต้ามภาพท่ี 3.2 และภาพ
ท่ี 3.3 
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ภาพท่ี 3.2  การวิเคราะห์คน้หาเส้นทางวิกฤต (Critical Path) จากระยะเวลาของแต่ละกิจกรรมท่ีใช้
ในการวางแผนงานก่อนท่ีจะมีการด าเนินโครงการจริง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.3  การวิเคราะห์คน้หาเส้นทางวิกฤต (Critical Path) จากระยะเวลาของแต่ละกิจกรรมท่ี
เกิดขึ้นจริงจากการด าเนินโครงการจริง 
 
 3.4.1.8  ตารางแสดงระยะเวลาในการด าเนินโครงการแต่ละกิจกรรมภายในโครงการ
ของระยะเวลาในการวางแผนงานก่อนท่ีจะเร่ิมการด าเนินโครงการจริงมีทั้งหมด 21 เส้นทาง และ
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พบว่ามีอยู่ 1 เส้นทางท่ีระยะเวลารวมในการด าเนินกิจกรรมยาวนานท่ีสุด หรือเส้นทางวิกฤต 
(Critical Path) คือเส้นทางท่ี 20 ระยะเวลาทั้งหมด 270 วนั ดงัท่ีแสดงไวต้ามตารางท่ี 3.5 
 
ตารางท่ี 3.5  แสดงจ านวนระยะเวลาของแผนก่อนการด าเนินกิจกรรมแต่ละเส้นทาง และแสดง
จ านวนระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมของเส้นทางวิกฤตมีอยู่ 1 เส้นทางคือเส้นทางท่ี 20 = 270 วนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.4.1.9  ตารางแสดงระยะเวลาในการด าเนินโครงการแต่ละกิจกรรมภายในโครงการจ

ของระยะเวลาแต่ละกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นจริงจากการด าเนินโครงการจริงมีทั้งหมด 21 เส้นทาง และ
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พบว่ามีอยู่ 1 เส้นทางท่ีระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมยาวนานท่ีสุด หรือเส้นทางวิกฤต (Critical 
Path) คือเส้นทางท่ี 20 ระยะเวลาทั้งหมด 281 วนั ดงัท่ีแสดงไวต้ามตารางท่ี 3.6 
 
ตารางท่ี 3.6  แสดงจ านวนระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมจริงแต่ละเส้นทาง และแสดงจ านวน
ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมของเส้นทางวิกฤตมีอยู่ 1 เส้นทางคือเส้นทางท่ี 20 = 281 วนั 
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 3.4.1.10 จากตารางท่ี 3.5 สามารถอธิบายรายละเอียดต่าง  ๆ ของเส้นทางวิกฤต 
(CRITICAL PATH) ท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมยาวนานท่ีสุด = 270 วนั คือเส้นทางท่ี 20 
B+C+D+E+G+H+J+K+L+M+N+P+R+S+T+U+V แต่ละกิจกรรมไดด้งัน้ี 
 งาน  B  การเขียนแบบประกอบ (Assembly Drawing) ใชร้ะยะเวลา = 14 วนั 
 งาน  C  การเขียนแบบรายละเอียด (Detail Drawing) ใชร้ะยะเวลา = 26 วนั 
 งาน  D  การตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบ (Final Drawing Check) ใชร้ะยะเวลา = 7 
วนั 
 งาน  E  การประดิษฐ์เคร่ืองจกัร (Machine Fabrication Work) ใชร้ะยะเวลา = 130 วนั 
 งาน  G  การทดสอบอุปกรณ์ของเคร่ืองจกัร (Manual Test) ใชร้ะยะเวลา = 9 วนั 
 งาน  H  การเตรียมงานจดัส่ง (Packing Preparation) ใชร้ะยะเวลา = 2 วนั 
 งาน  J  การกั้นบริเวณเขตพื้นท่ีปฏิบติังาน เพื่อเตรียมติดตั้งเคร่ืองจกัร (Area Protection) 
ใชร้ะยะเวลา = 4 วนั 
 งาน  K  การตีเส้นโครงสร้างแนวติดตั้งเคร่ืองจกัร (Centerline Marking) ใชร้ะยะเวลา = 
3 วนั 
 งาน  L  การโหลดเคร่ืองจกัรลงจากรถบรรทุก (Machine Unloading) ใช้ระยะเวลา = 3 
วนั 
 งาน  M  การปรับแนวศูนยก์ลางเคร่ืองจกัร (Machine Alignment) ใชร้ะยะเวลา = 13 วนั 
 งาน   N  การประกอบอุปกรณ์เสริมของเค ร่ืองจักร (Accessory Parts Setting) ใช้
ระยะเวลา = 18 วนั 
 งาน   P  การต่อสายไฟอุปกรณ์เสริมของเค ร่ืองจักร (Wire Cable Connecting)ใช้
ระยะเวลา = 13 วนั 
 งาน  R  การตรวจสอบ อินพุต/เอาต์พุต ของอุปกรณ์ไฟฟ้า (Input/ Output Check)ใช้
ระยะเวลา = 7 วนั 
 งาน  S  การทดสอบระบบการท างานของเคร่ืองจกัร (Function Test) ใช้ระยะเวลา = 6 
วนั 
 งาน  T  การทดสอบเคร่ืองจกัรแบบก่ึงอตัโนมติั (Semi Auto Test) ใชร้ะยะเวลา = 7 วนั 
 งาน  U  การทดสอบเคร่ืองจกัรแบบอตัโนมติั (Automatic Test) ใชร้ะยะเวลา = 5 วนั 
 งาน  V  การเก็บรายละเอียดของโครงการ จบงาน (Finishing Work) ใช้ระยะเวลา = 3 
วนั 
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 3.4.1.11  จากตารางท่ี 3.6 สามารถอธิบายรายละเอียดต่าง  ๆ ของเส้นทางวิกฤต 
(CRITICAL PATH) ท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมยาวนานท่ีสุด = 281 วนั คือเส้นทางท่ี 20 
B+C+D+E+G+H+J+K+L+M+N+P+R+S+T+U+V แต่ละกิจกรรมไดด้งัน้ี 
 งาน  B  การเขียนแบบประกอบ (Assembly Drawing) ใชร้ะยะเวลา = 14 วนั 
 งาน  C  การเขียนแบบรายละเอียด (Detail Drawing) ใชร้ะยะเวลา = 28 วนั 
 งาน  D  การตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบ (Final Drawing Check) ใชร้ะยะเวลา = 7 
วนั 
 งาน  E  การประดิษฐ์เคร่ืองจกัร (Machine Fabrication Work) ใชร้ะยะเวลา = 135 วนั 
 งาน  G  การทดสอบอุปกรณ์ของเคร่ืองจกัร (Manual Test) ใชร้ะยะเวลา = 10 วนั 
 งาน  H  การเตรียมงานจดัส่ง (Packing Preparation) ใชร้ะยะเวลา = 2 วนั 
 งาน  J  การกั้นบริเวณเขตพื้นท่ีปฏิบติังาน เพื่อเตรียมติดตั้งเคร่ืองจกัร (Area Protection) 
ใชร้ะยะเวลา = 4 วนั 
 งาน  K  การตีเส้นโครงสร้างแนวติดตั้งเคร่ืองจกัร (Centerline Marking) ใชร้ะยะเวลา = 
3วนั 
 งาน  L  การโหลดเคร่ืองจกัรลงจากรถบรรทุก (Machine Unloading) ใช้ระยะเวลา = 3 
วนั 
 งาน  M  การปรับแนวศูนยก์ลางเคร่ืองจกัร (Machine Alignment) ใชร้ะยะเวลา = 13 วนั 
 งาน  N  การประกอบอุปกรณ์เสริมของเค ร่ืองจักร (Accessory Parts Setting) ใช้
ระยะเวลา = 19 วนั 
 งาน   P  การต่อสายไฟอุปกรณ์เสริมของเค ร่ืองจักร (Wire Cable Connecting)ใช้
ระยะเวลา = 13 วนั 
 งาน  R  การตรวจสอบ อินพุต/เอาต์พุต ของอุปกรณ์ไฟฟ้า (Input/ Output Check)ใช้
ระยะเวลา = 9 วนั 
 งาน  S  การทดสอบระบบการท างานของเคร่ืองจกัร (Function Test) ใช้ระยะเวลา = 6 
วนั 
 งาน  T  การทดสอบเคร่ืองจกัรแบบก่ึงอตัโนมติั (Semi Auto Test) ใชร้ะยะเวลา = 7 วนั 
 งาน  U  การทดสอบเคร่ืองจกัรแบบอตัโนมติั (Automatic Test) ใชร้ะยะเวลา = 5 วนั 
 งาน  V  การเก็บรายละเอียดของโครงการ จบงาน (Finishing Work) ใช้ระยะเวลา = 3 
วนั 
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 3.4.1.12  เม่ือทราบเส้นทางวิกฤตท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ข่ายงานเพื่อหาสายงานวิกฤติท่ีมี
ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมนานท่ีสุดแลว้ จากรภาพท่ี 3.2 และภาพท่ี 3.3 จากตารางท่ี 3.5 และ
ตารางท่ี 3.6 ท่ีได้จากการสันนิษฐานไวเ้บ้ืองตน้ว่ามีค่าเท่ากับ “0” จากการค านวณยอ้นกลบั คือ
เส้นทางวิกฤต (Critical Path) จะตอ้งน าเอาค่าเหล่านั้นท่ีไดม้าค านวณจากค่า ES, EF,LS, LF, อีกคร้ัง
เพื่อท าการพิสูจน์ทราบว่าเส้นทางวิกฤติ หรือกิจกรรมท่ีเป็นงานวิกฤต นั้นมีความถูกตอ้งเพียงใด 
ดงันั้นเม่ือค านวณออกมาแลว้เส้นทางท่ีเป็นงานวิกฤตจะตอ้งมีค่า SLACK เท่ากบั “0” จึงจะสามารถ
ยนืยนัไดว้า่เป็นกิจกรรมท่ีมีงานวิกฤตจริง 
 ซ่ึงค่าต่าง ๆ ของตวัแปรเหล่าน้ี ES, EF,LS, LF อธิบายไดว้า่ดงัน้ี 
 ก าหนดให ้ A  (Name Activity)  คือ โครงการ หรือช่ือกิจกรรมท่ีท า 
 ก าหนดให้ ES (Earliest Start)  คือ เวลาเร่ิมตน้เร็วท่ีสุดหมายถึง เวลาเร็วท่ีสุดท่ีเร่ิมตน้
ด าเนินงานนั้น ๆ ได ้
 ก าหนดให้  LS LS (Latest Start) คือ เวลาเร่ิมตน้ช้าท่ีสุดหมายถึง เวลาช้าท่ีสุดท่ีจะเร่ิม
ด าเนินงานนั้น ๆ โดยไม่ส่งกระทบใหเ้วลาของโครงการเปลี่ยนไป 
 ก าหนดให้  EF (Earliest Finish) คือ เวลาแลว้เสร็จเร็วหมายถึง เวลาเสร็จส้ินอย่างเร็ว
ท่ีสุดของแต่ล ากิจกรรมในการด าเนินงาน 
 ก าหนดให ้LF (Latest Finish) คือ เวลาแลว้เสร็จชา้หมายถึง เวลาท่ีเสร็จส้ินอยา่งช้าท่ีสุด
ของแต่ละงาน โดยไม่ส่งผลกระทบใหเ้วลาของโครงการเปลี่ยนไป 
 ก าหนดให้ TS (Total Slack) คือ เวลารวมท่ีงานสามารถล่าชา้ได ้โดยไม่มีผลกระทบต่อ
เวลาโดยรวมของโครงการ ดงัท่ีแสดงไวต้ามตารางท่ี 3.5 และตารางท่ี 3.6 
 จากตารางท่ี 3.5 คือระยะเวลาในการวางแผนงานก่อนท่ีจะมีการด าเนินโครงการจริง 
(270 วนั) ท่ีไดจ้ากการสันนิษฐานไวเ้บ้ืองตน้ว่ามีค่าเท่ากบั “0” นั้นคือกิจกรรมท่ีมีงานวิกฤต ท่ีได้
จากการวิเคราะห์หาเส้นทางวิกฤต  (Critical Path) โดยทฤษฏี CPM (Critical Path Method) เม่ือ
พิสูจน์ทราบโดยการค านวณหาค่า SLACK (LF-EF) แลว้พบว่าเป็นงานวิกฤตจริงคือ เส้นทางท่ี 20 
“B+C+D+E+G+H+J+K+L+M+N+P+R+S+T+U+V”  
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ตารางท่ี 3.7  ตารางการค านวณหาค่า ES, EF, LS, LF, TS และ SLACK เพื่อพิสูจน์ทราบ และยนืยนั

วา่กิจกรรมใดบา้งเป็นงานวิกฤตจริง 
  

 

 จากตารางท่ี 3.6  คือระยะเวลาจากการด าเนินโครงการจริง (281 วนั) ท่ีได้จากการ
สันนิษฐานไวเ้บ้ืองตน้ว่ามีค่าเท่ากับ “0” นั้นคือกิจกรรมท่ีมีงานวิกฤต ท่ีได้จากการวิเคราะห์หา
เส้นทางวิกฤต (Critical Path) โดยทฤษฏี CPM (Critical Path Method) เม่ือพิสูจน์ทราบโดยการ
ค า น วณห า ค่ า  SLACK (LF-EF) แ ล้ ว พ บ ว่ า  เ ป็ น ง า น วิ ก ฤ ต จ ริ ง คื อ  เ ส้ น ท า ง ท่ี  20 
“B+C+D+E+G+H+J+K+L+M+N+P+R+S+T+U+V” 
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ตารางท่ี 3.8  ตารางการค านวณหาค่า ES, EF, LS, LF, TS และ SLACK เพื่อพิสูจน์ทราบ และยนืยนั

วา่กิจกรรมใดบา้งเป็นงานวิกฤตจริง 

 3.4.1.13  เม่ือพิสูจน์ทราบโดยการค านวณหาค่า SLACK (LF-EF) แลว้จากตารางท่ี 3.7 
คือระยะเวลาในการวางแผนงานก่อนท่ีจะมีการด าเนินโครงการจริง (270 วนั) และจากตารางท่ี 3.8 
คือระยะเวลาจากการด าเนินโครงการจริง (281 วนั)  พบว่ากิจกรรมท่ีมีความล่าชา้ส่งผลกระทบกบั
เวลาโดยรวมของโครงการซ่ึงเป็นงานวิกฤต (Critical Path) คือกิจกรรม (C, E, G, N และ R) = 11 
วนั นั้นอยูบ่นเส้นทางวิกฤต คือเส้นทางท่ี 20 “B+C+D+E+G+H+J+K+L+M+N+P+R+S+T+U+V” 
 และท าให้ทราบว่ามีอีก 1 กิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรมท่ีมีงานล่าช้าภายในกิจกรรมนั้น ๆ คือกิจกรรม 
(O) = 1 วนั นั้นไม่ไดอ้ยูบ่นเส้นทางของงานวิกฤต ตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นตารางท่ี 3.2, ตารางท่ี 3.7 และ



                            42 

ตารางท่ี 3.8 จึงสรุปไดว้า่ขอ้มูลท่ีดงักล่าวนั้นมีความน่าเช่ือถือตามการเปรียบเทียบขอ้มูลในตารางท่ี 
3.9 
 
ตารางท่ี 3.9  ตารางการเปรียบเทียบระหว่างระยะเวลาท่ีเกิดขึ้นจริงจากการด าเนินโครงการ (270 
วนั) กบัระยะเวลาจากการด าเนินโครงการจริง (281 วนั) เพื่อตรวจสอบวา่มีกิจกรรมใดบา้งท่ีมีความ
ล่าช้า และอยู่บนเส้นทางวิกฤต (Critical Path) รวมถึงกิจกรรมใดบา้งล่าช้าท่ีไม่ได้เป็นงานวิกฤต 
(Critical Time) 
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 3.4.1.14  จากตารางท่ี 3.9 เน่ืองจากการด าเนินโครงการเกิดความล่าชา้จากกระบวนการ
ท างานต่าง ๆ จึงก่อให้เกิดผลกระทบทั้งในดา้นเวลาโดยรวมของโครงการ ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของ
งานท่ีมีความต่อเน่ืองกันก่อให้เกิดการรอ และเกิดความสูญเปล่าของเวลา เน่ืองจากงานท่ีจะต้อง
ด าเนินการต่อจากงานท่ีเกิดความล่าชา้ หรืองานท่ีมีปัญหาจึงท าให้ไม่สามารถด าเนินการต่อไปได ้
และงานท่ีแลว้เสร็จล่าช้ากว่าก าหนดการท่ีวางแผนไว ้ ท าให้ส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิต
ภายในบริษทัของลูกคา้เน่ืองจากบริษทัลูกคา้จะมีแผนในการเร่ิมกระบวนการผลิตท่ีชดัเจน 
 ดงันั้นผูวิ้จยัจึงไดน้ าแผนผงัเหตุ และผล (Cause And Effect Diagram) มาใช้เพื่อคน้หา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหากับสาเหตุท่ีเกิดขึ้นทั้งหมดท่ีอาจเป็นไปได้ท่ีส่งผลกระทบให้การ
ด าเนินโครงการโดยรวมแลว้เสร็จล่าชา้กวา่แผนท่ีวางไว ้

โดยการวิเคราะห์จากปัญหาท่ีเกิดขึ้นเพื่อหาสาเหตุหลกั ๆ มีอยู่ 5 ปัจจยัไดแ้ก่ 1) การ
วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากคน 2) การวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากกระบวนการ 3) การวิเคราะห์ปัญหาท่ี
เกิดจากเคร่ืองมือ 4) การวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากวตัถุดิบ อะไหล่ และ 5) การวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิด
จากส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ดงัท่ีแสดงไวต้ามภาพท่ี 3.4 Fishbone Diagram คือ เร่ืองควรรู้เก่ียวกบั 
แผนภูมิกา้งปลา เพื่อหาสาเหตุและผลกระทบ - Good Material 

 
ภาพท่ี 3.4  การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา กบัสาเหตุทั้งหมดท่ีคาดว่าจะส่งผลกระทบ
ท าใหเ้วลาโดยรวมของโครงการแลว้เสร็จล่าชา้กวา่ก าหนด 

https://www.goodmaterial.co/fishbone-diagram/
https://www.goodmaterial.co/fishbone-diagram/
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 3.4.1.13  จากภาพท่ี 3.4 เป็นการวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหากบัสาเหตุ
หลกัท่ีงานท่ีมีความล่าชา้ และเป็นงานวิฤต (Critical Time) ท่ีส่งผลกระทบในดา้นของเวลาโดยรวม
ของโครงการ และงานมีความล่าชา้แต่ไม่ส่งผลกระทบในดา้นเวลาโดยรวมของโครงการ คือไม่ใช่
งานวิกฤต (Non Critical Time) 
 ดังนั้นผูว้ิจัยจึงได้น ามาวิเคราะห์เจาะจงในแต่ละกิจกรรมท่ีเป็นงานวิกฤต (Critical 
Time) ท่ี อ ยู่ บ น เ ส้ น ท า ง วิ ก ฤ ต  (Critical Ptah) เ ส้ น ท า ง ท่ี  20 คื อ 
“B+C+D+E+G+H+J+K+L+M+N+P+R+S+T+U+V”  จากตารางท่ี 3.7 และตารางท่ี 3.8 เพื่อคน้หา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา กบัสาเหตุท่ีแทจ้ริง 
 ดงันั้นผูวิ้จยัจึงไดน้ าขอ้มูลจากตารางท่ี 3.9 เพื่อท่ีจะน ากิจกรรมท่ีเกิดความล่าชา้กว่าแผน
ท่ีอยู่บนเส้นทางวิกฤตคือกิจกรรม  “C=2 วัน, E=5 ว ัน, G=1 วัน, N=1 ว ัน และ R=2 ว ัน “ และ
กิจกรรมท่ีเกิดความล่าช้ากว่าเวลาท่ีก าหนดไวใ้นกิจกรรม แต่ไม่ได้เป็นงานวิกฤต  (Non Critical 
Time) คือกิจกรรม “O = 1วนั” มาเพื่อท าการวิเคราะห์ต่อไปดงัต่อไปน้ี 
 การวิเคราะห์เจาะจงเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหากบัสาเหตุของกิจกรรม C ซ่ึง 
 เกิดความล่าชา้กวา่แผนท่ีวางไว ้2 วนั และส่งผลกระทบต่อเวลาโดยรวมของโครงการ 
 
ตารางท่ี 3.10  ตารางการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงท่ีเกิดความล่าชา้ภายในกิจกรรม C 
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 การวิเคราะห์เจาะจงเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหากบัสาเหตุของกิจกรรม E ซ่ึง
ความล่าชา้กวา่แผนท่ีวางไว ้5 วนั และส่งผลกระทบต่อเวลาโดยรวมของโครงการ 
 
ตารางท่ี 3.11  ตารางการวิเราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงท่ีเกิดความล่าชา้ภายในกิจกรรม E 

 การวิเคราะห์เจาะจงเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหากบัสาเหตุของกิจกรรม G ซ่ึง 
ความล่าชา้กวา่แผนท่ีวางไว ้1 วนั และส่งผลกระทบต่อเวลาโดยรวมของโครงการ 
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ตารางท่ี 3.12  ตารางการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงท่ีเกิดความล่าชา้ภายในกิจกรรม G 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 การวิเคราะห์เจาะจงเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหากบัสาเหตุของกิจกรรม N ซ่ึง
ความล่าชา้กวา่แผนท่ีวางไว ้1 วนั และส่งผลกระทบต่อเวลาโดยรวมของโครงการ 
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ตารางท่ี 3.13  ตารางการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงท่ีเกิดความล่าชา้ภายในกิจกรรม N 

 
 การวิเคราะห์เจาะจงเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหากบัสาเหตุของกิจกรรม R ซ่ึง 
ความล่าชา้กวา่แผนท่ีวางไว ้2 วนั และส่งผลกระทบต่อเวลาโดยรวมของโครงการ 
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ตารางท่ี 3.14  ตารางการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงท่ีเกิดความล่าชา้ภายในกิจกรรม R 
 
 

 
 การวิเคราะห์เจาะจงเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหากบัสาเหตุของกิจกรรม O ซ่ึง
ความล่าชา้กว่าแผนท่ีวางไว ้1 วนั แต่ไม่ไดเ้ป็นงานวิกฤต (Critical Path) และไม่ไดอ้ยู่บนเส้นทาง
วิกฤต (Critical Path) และก็ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อเวลาโดยรวมของโครงการ แต่ตอ้งการท าการ
วิเคราะห์วิเคราะห์เพื่อใหท้ราบถึงสาเหตุท่ีเกิดขึ้น เพื่อน าไปสู่มาตรการการป้องกนัต่อไป 
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ตารางท่ี 3.15  ตารางการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงท่ีเกิดความล่าช้าภายในกิจกรรม O แต่ไม่ได้
ส่งผลกระทบต่อเวลาโดยรวมของโครงการ 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 การด าเนินงานวิจยัโดยการน าแผนภูมิแกนต์ (Gantt Chart) มาใช้ในการล าดบัขั้นตอน
การด าเนินกิจกรรมของแต่ละกิจกรรมของโครงการ รวมถึงการน าทฤษฏี CPM (Critical Path 
Method) มาเพื่อคน้หาเส้นทางวิกฤต และการใช้แผนผงัเหตุ และผล (Cause and Effect Diagram) 
ในการวิเคราะห์เพื่อคน้หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหากบัสาเหตุท่ีเกิดขึ้นทั้งหมดท่ีอาจเป็นไปไดท่ี้
ส่งผลกระทบให้การด าเนินโครงการโดยรวมแลว้เสร็จล่าช้ากว่าแผนท่ีวางไว้ สามารถสรุปผลการ
ด าเนินการวิจยัไดด้งัน้ี 
 
4.1  ผลการศึกษา 
 ตารางท่ี 4.1 จากการน าแผนภูมิแกนต ์(Gantt Chart)จากระยะเวลาท่ีก าหนดไวก่้อนเร่ิม
ด าเนินโครงการรวมทั้งหมด 270 วนั มาช่วยในการจดัตารางในการด าเนินกิจกรรม เพื่อใช้ในการ
ล าดบัขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมของแต่ละกิจกรรมจากทั้งหมด 22 กิจกรรมตั้งแต่กิจกรรม Aคือ
การออกแบบแนวคิดในการออกแบบ, Bคือการเขียนแบบประกอบการเขียนแบบ, Cคือการเขียน
แบบรายละเอียด, Dคือการตรวจสอบแบบแบบ, Eคือการประดิษฐ์, Fคือการตรวจสอบการประดิษฐ์, 
Gการทดสอบท่ีด าเนินการโดยไม่ไดใ้ชเ้คร่ืองมืออตัโนมติั, Hคือการเตรียมงานจดัส่ง, Iคือการจดัส่ง
เคร่ืองจักร, Jคือการกั้นบริเขตพื้นท่ีปฏิบัติงาน, Kคือการตีเส้นโครงสร้างพื้นท่ี, Lคือการโหลด
เคร่ืองจักรลงจากรถบรรทุก  , Mคือการปรับแนวศูนย์กลางเคร่ืองจักร , Nคือการประกอบ
อุปกรณ์เสริมของเคร่ืองจกัร, Oคือการปรับตั้งอุปกรณ์เสริมของเคร่ืองจกัร, Pคือการต่อสายไฟอุป
การณ์เสริมของเคร่ืองจกัร, Qคือการตรวจสอบการติดตั้งเคร่ืองจกัร, Rคือการตรวจสอบ อินพุต/
เอาต์พุต ของอุปกรณ์ไฟฟ้า, Sคือการทดสอบระบบการท างานของเคร่ืองจกัร , Tคือการทดสอบ
เคร่ืองจกัรแบบก่ึงอตัโนมติั, Uคือการทดสอบเคร่ืองจกัรแบบอตัโนมติั และVคือการเก็บรายละเอียด
ของโครงการจบงาน จึงท าใหท้ราบวา่มีกิจกรรมท่ีสามารถเร่ิมด าเนินการในช่วงเวลาเดียวกนัได้นั้น 
คือAคือการออกแบบแนวคิดในการออกแบบ กบั Bคือการเขียนแบบประกอบการเขียนแบบ, Eคือ
การประดิษฐ์ กบั Fคือการตรวจสอบการประดิษฐ์, Iคือการจดัส่งเคร่ืองจกัร กบั Jคือการกั้นบริเขต
พื้นท่ีปฏิบติังาน, Oคือการปรับตั้งอุปกรณ์เสริมของเคร่ืองจกัร กบั Pคือการต่อสายไฟอุปการณ์เสริม
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ของเคร่ืองจกัร และ Qคือการตรวจสอบการติดตั้งเคร่ืองจกัร กบั Rคือการตรวจสอบ อินพุต/เอาตพ์ุต 
ของอุปกรณ์ไฟฟ้า จึงท าใหส้ดวกมากขึ้นจากการน าเอาขอ้มูลเหล่าน้ีไปท าการวิคราะห์โดยการเขียน
ข่ายงานแบบ AON (Activity-On-Node) ต่อไป 
 
ตารางท่ี 4.1  การล าดบัขั้นตอนการด าเนินโครงการของแต่ละกิจกรรม ส าหรับวางแผนก่อนการ
ด าเนินโครงการจริง โดยแผนภูมิแกนต ์(Gantt Chart) เวลาโดยรวมอยูท่ี่ 270 วนั  
 

 
 ตารางท่ี 4.2 จากการวิเคราะห์หาเส้นทางวิกฤต (Critical Ptah) โดยการใช้ทฤษฏี CPM 
(Critical Path Method) กบัระยะเวลาในการวางแผนงานก่อนท่ีจะเร่ิมการด าเนินโครงการจริง อยู่ท่ี 
270วนัจึงท าให้ผูวิ้จยัทราบว่ามีเส้นทางของกิจกรรมอยู่ทั้งหมด 21 เส้นทาง และมีอยู่หน่ึงเส้นทาง
นั้นไดพ้บว่าเส้นเป็นเส้นทางวิกฤตคือ “B+C+D+E+G+H+J+K+L+M+N+P+R+S+T+U+V”ซ่ึงอยู่
ในเส้นทางท่ี 20 รวมระยะเวลาท่ีมีการด าเนินกิจกรรมยาวนานท่ีสุดทั้งหมดคือ 270 วนั ซ่ึงเส้นทาง
วิกฤตดงักล่าวท่ีพบนั้น คือเหตุผลหลกัท่ีท าให้การบริหารโครงการก่อนหน้าน้ีท่ีไม่ไดมี้การน าเอา
ทฤษฏี CPM (Critical Path Method)มาใชเ้พื่อวิเคราะห์หาความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดความล่าชา้ก่อนการ
ด าเนินโครงการจริง ท่ีสามารถพยากรณ์ล่วงหนา้ไดจ้ากการคน้หาเส้นทางวิกฤตนั้น เพื่อน าไปสู่การ
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ระวงัป้องกนั และเฝ้าระวงัติดตามงานวิกฤตเป็นพิเศษไดน้ั้น จึงก่อให้เกิดผลกระทบโดยตรงกับ
โครงการงานประดิษฐ์ และงานติดตั้งเคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมดงักล่าวท่ีไดมี้การเสร็จส้ินโครงการ
ไปแลว้นั้นเอง 
 
ตารางท่ี 4.2  ตารางแสดงการด าเนินกิจกรรมท่ีมีระยะเวลายาวนานท่ีสุด หรือเส้นทางวิกฤต (Critical 
Path) ของระยะเวลาในการวางแผนงานก่อนท่ีจะเร่ิมการด าเนินโครงการจริงท่ี 270 วนั 
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 ตารางท่ี 4.3 จากการวิเคราะห์หาเส้นทางวิกฤต (Critical Ptah) โดยการใช้ทฤษฏี CPM 
(Critical Path Method) กบัระยะเวลาในการด าเนินโครงการจริงอยูท่ี่ 281วนั เพื่อท าการเปรียบเทียบ
กบัระยะเวลาในการวางแผนงานก่อนท่ีจะเร่ิมการด าเนินโครงการจริงท่ี 270วนันั้น จึงท าให้ผูว้ิจยั
ทราบวา่มีเส้นทางของกิจกรรมอยูท่ ั้งหมด 21 เส้นทางเท่ากนั และมีอยูห่น่ึงเส้นทางนั้นไดพ้บว่าเส้น
เป็นเส้นทางวิกฤตคือ “B+C+D+E+G+H+J+K+L+M+N+P+R+S+T+U+V” 
 ซ่ึงอยู่ในเส้นทางท่ี 20 เหมือนกนั โดยท่ีระยะเวลาท่ีมีการด าเนินกิจกรรมยาวนานท่ีสุด
ทั้ งหมดคือ 281 วนั จึงก่อให้เกิดผลกระทบโดยตรงกับโครงการงานประดิษฐ์ และงานติดตั้ง
เคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดการด าเนินโครงการท่ีมีการแลว้เสร็จล่าช้าภายในโครงการ
ทั้งหมด 11 วนั 
 
ตารางท่ี 4.3  ตารางแสดงการด าเนินกิจกรรมท่ีมีระยะเวลายาวนานท่ีสุด หรือเส้นทางวิกฤต (Critical 
Path) ของระยะเวลาแต่ละกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นจริงจากการด าเนินโครงการจริงท่ี 281 วนั 
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 จากตารางท่ี 4.2 และ 4.3 น าค่าท่ีได้จากการวิเคราะห์หาเส้นทางวิกฤต (Critical Path) 
โดยทฤษฏี CPM (Critical Path Method) ของระยะเวลาในการวางแผนงานก่อนท่ีจะเร่ิมการด าเนิน
โครงการจริง 270วนั และระยะเวลาแต่ละกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นจริงจากการด าเนินโครงการจริง 281วนั
มาเพื่อท าการพิสูจน์ทราบวา่เส้นทางวิกฤต (Critical Ptah) ท่ีไดม้านั้นมีความเป็นจริงแค่ไหนอยา่งไร 
 ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการเพื่อท าการค านวณหาค่า SLACK โดยท่ีค่า SLACK จะตอ้ง = 0 ถึงจะ
สามารถยืนยนัได้ว่ากิจกรรมนั้น ๆ เป็นงานวิกฤต (Critical Time)จริง เน่ืองจาก SLACK นั้นเป็น
ระยะเวลาของกิจกรรมท่ีสามารถท่ีจะล่าชา้ออกไปไดโ้ดยท่ีไม่ท าให้โครงการตอ้งเสร็จล่าชา้ออกไป 
แต่เม่ือค่า SLACK ท่ีวิเคราะห์ไดโ้ครงการงานประดิษฐ์ และงานติดตั้งเคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมนั้น 
โดยกิจกรรม “B+C+D+E+G+H+J+K+L+M+N+P+R+S+T+U+V” นั้นมีค่า = 0 จึงสามารถยินยนั
ไดว้่ากิจกรรมดงักล่าวนั้นเป็นงานวิกฤต และอยู่ในเส้นทางวิกฤตจริงดงัตารางท่ี 4.4 และตารางท่ี 
4.5 
 
ตารางท่ี 4.4  ตารางแสดงการพิสูจน์ทราบโดยการค านวณหาค่า SLACK = 0 โดยการน าค่าของ (LF-
EF) จะตอ้งได ้= 0 ของระยะเวลาในการวางแผนงานก่อนท่ีจะเร่ิมการด าเนินโครงการจริงท่ี 270 วนั 
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ตารางท่ี 4.5  ตารางแสดงการพิสูจน์ทราบโดยการค านวณหาค่า SLACK = 0 โดยการน าค่าของ (LF-
EF) จะตอ้งได ้= 0 ของระยะเวลาท่ีเกิดขึ้นจริงจากการด าเนินโครงการจริงท่ี 281 วนั 

 จากตารางท่ี 4.4 และตารางท่ี 4.5 เม่ือน าตารางทั้งสองท่ีไดท้ าการค านวณหาค่า SLACK 
= 0 มาเปรียบเทียบระยะเวลาก่อนท่ีจะมีการด าเนินโครงการจริง (270 วนั) และระยะเวลาท่ีเกิดจาก
การด าเนินโครงการจริง (281 วนั) จึงท าให้ทราบว่ากิจกรรมท่ีด าเนินโครงการแลว้เสร็จล่าช้ามี
กิจกรรม (C, E, G, N และR) ล่าช้ากว่าแผนของโครงการโดยรวมคือ 11 วนั และอยู่บนเส้นทาง
วิกฤต (Critical Path) ส่วนอีก1กิจกรรม คือกิจกรรม (O) ซ่ึงมีความล่าช้ากว่าก าหนดการภายใน
กิจกรรม (1 วนั) แต่ไม่มีผลกระทบกบัเวลาโดยรวมของโครงการเพราะสามารถล่าชา้ไดถึ้ง 21 และ
22 วนั และเน่ืองจากไม่ไดอ้ยูบ่นเส้นทางวิกฤต (Critical Ptah) ดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6  ตารางการเปรียบเทียบระหว่างระยะเวลาในการวางแผนก่อนท่ีจะเร่ิมการด าเนิน
โครงการจริง (270 วนั) กับระยะเวลาจากการด าเนินโครงการจริง  (281 วนั) เพื่อบ่งช้ีว่ากิจกรรม
ใดบา้งเป็นกิจกรรมวิกฤต (Critical Time) และกิจกรรมใดบา้งท่ีอยูบ่นเส้นทางวิกฤต (Critical Path) 
และกิจกรรมใดบา้งท่ีไม่อยูบ่นเส้นทางวิกฤต (Non Critical Path) 
 

 
 
 จากตารางท่ี 4.6 สรุปไดว้่ากิจกรรมท่ีเกิดความล่าชา้ภายในกิจกรรมของตวัเองมี  “C, E, 
G, N, R และ O” แต่เม่ือน าค่าท่ีไดจ้ากการค านวณหาค่า SLACK = 0 มาท าการเปรียบเทียบในตาราง
จึงท าให้ทราบว่ากิจกรรมท่ีมีการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าแผนงานท่ีวางไว้คือ “C, E, G, N, และ R” 
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เท่านั้นเน่ืองจากกิจกรรมทั้ง 5 กิจกรรมนั้นเป็นงานวิกฤต (Critical Time) และอยู่บนเส้นทางวิกฤต 
(Critical Path) จึงมีส่วนท าให้ส่งผลกระทบกบัเวลาโดยรวมของโครงการ รวมทั้งหมด 11 วนั จาก
แผนท่ีวางไวท้ั้งโครงการคือ 270 วนั โดยท่ีระยะเวลาในการด าเนินโครงการจริงแลว้เสร็จอยู่ท่ี 281 
วนั และยงัมีอีก 1 กิจกรรมคือ กิจกรรม “O” ซ่ึงมีความล่าช้ากว่าแผนท่ีวางไวภ้ายในกิจกรรมของ
ตวัเองเป็นเวลา 1 วนั แต่เน่ืองจากกิจกรรม “O” ไม่ใช่งานวิกฤต (Critical Time) และไม่ไดอ้ยู่บน
เส้นทางวิกฤต (Critical Path) จึงไม่ได้ส่งผลกระทบใด ๆ กับเวลาโดยรวมของโครงการแถมยงั
สามารถล่าชา้ไดถึ้ง 21 วนั ในกรณีท่ีวางแผนงานไวท่ี้ 270 วนั 
 เม่ือท าการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหากบัสาเหตุจากแผนผงัเหตุ และผล 
(Cause And Effect Diagram) ของทั้งหมด 5 กิจกรรมท่ีส่งผลกระทบกบัเวลาโดยรวมของโครงการ 
และอีก 1 กิจกรรมท่ีไม่ไดส่้งผลกระทบใด ๆ กบัเวลาโดยรวมของโครงการเพื่อน ามาระบุว่าสาเหตุ
หลกัท่ีส่งผลกระทบก่อให้เกิดระยะเวลาในการด าเนินโครงการแลว้เสร็จล่าช้านั้น โอกาสท่ีสูงท่ีสุด
เกิดจากสาเหตุอะไร จากการใช้แผนผงัเหตุ และผล (Cause And Effect Diagram) ในบทท่ี 3 หนา้ท่ี 
21 เป็นตน้มา และตามรางท่ี 4.7 ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่าสาเหตุท่ีแทจ้ริงท่ีก่อให้เกิดความล่าชา้ในการ
ด าเนินโครงการนั้นระบุตามคะแนนท่ีไดค้ือ “สาเหตุท่ีเกิดจากผูป้ฏิบติังาน และเกิดจากกระบวนการ
ท างาน” เพื่อท าไปท าการวิเคราะห์ และหามาตรการแกไ้ขต่อไป 

 
ตารางท่ี 4.7 ตารางการใหค้ะแนนส าหรับการวิเคราะห์ทั้ง 5 ปัจจยั จากการใชแ้ผนผงัเหตุ และผล 
(Cause And Effect Diagram) 

 
4.2  การวิเคราะห์เชิงลกึเพ่ือค้นหาปัจจัยของความสัมพนัธ์ และการหามาตรการป้องกนัปัญหา 
 น าขอ้มูลท่ีได้จากการวิเคราะห์เจาะจงเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหากบัสาเหตุ 
ของทั้ง 5 กิจกรรมท่ีส่งผลกระทบในดา้นเวลาโดยรวมของโครงการคือ “C, E, G, N, และ R” กบัอีก 
1 กิจกรรมท่ีเกิดความล่าชา้กวา่แผนท่ีวางไวภ้ายในกิจกรรมคือ “O”  และทั้ง 2 ปัจจยัหลกัท่ีมีคะแนน
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สูงท่ีสุดท่ีเป็นสาเหตุท่ีแทจ้ริงในการส่งผลกระทบกบัเวลาโดยรวมของโครงการคือ 1) ผูป้ฏิบติังาน 
2) กระบวนการท างาน เพื่อมาท าการวิเคราะห์เชิงลึกในการคน้หาปัจจยัของความสัมพนัธ์ในขอ้มูล
เหล่านั้นท่ีซ่อนอยูข่า้งใน และหาส่ิงเช่ือมโยงท่ีเช่ือมขอ้มูลเหล่านั้นเขา้ไวด้ว้ยกนั 
 หลงัจาการวิเคราะห์หาขอ้มูลเชิงลึกในการคน้หาปัจจยัของความสัมพนัธ์ในขอ้มูลแลว้ 
ผูวิ้จยัจึงไดค้ิดหามาตรการในการระวงัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดขึ้นแลว้ และอาจจะเกิดขึ้นภายในอนาคต
ของหนา้ไดอี้กดว้ย 
 4.2.1  การวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อคน้หาปัจจยัของความสัมพนัธ์ภายในกิจกรรม  “C” การเขียน
แบบรายละเอียด (Detail Drawing)  
  4.2.1.1  สาเหตุท่ีเกิดจากผูป้ฏิบติังาน 
  สาเหตุของปัญหาในส่วนน้ีเกิดจากพนกังานเขียนแบบลาป่วย 2 วนั ท าให้เกิดความสูญ
เปล่าของเวลาโดยไม่ไดง้าน จึงส่งผลกระทบโดยตรงกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายซ่ึงไดถู้กก าหนดไว้
ดว้ยจ านวน กบัเวลาตามเป้าหมายท่ีชดัเจน โดยท่ีผูจ้ดัการไดก้ าหนดไวแ้ลว้ชดัเจนว่าจะตอ้งเขียน
แบบรายละเอียดจ านวนทั้งหมด 165 แผ่น ในเวลา 26 วนั จากพนกังานเขียนแบบทั้งหมด 3 คน เม่ือ
เฉล่ียแลว้ทุกคนจะมีภาระในการเขียนแบบรายละเอียดนั้นจะอยู่ท่ีคนละ 55 แผ่น ตกวนัละ 2 แผ่น 
แต่เน่ืองจากพนกังาน 1 คนลาป่วยกระทนัหนัซ่ึงเป็นเหตุสุดวิสัย และพนกังานอีก 2 คนก็ไม่สามารถ
ท่ีจะท างานทดแทนกันได้เน่ืองจากทั้ง 2 คนก็ได้รับมอบหมายงานเท่า ๆ กัน และผูบ้ริหารก็จัด
แผนงานไว ้โดยท่ีไม่ไดมี้การคิดแผนส ารองในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน จึงไม่สามารถหาพนกังานคนอ่ืน 
ๆ มาท างานแทนพนกังานท่ีลาป่วยได ้เพราะเน่ืองจากพนกังานเขียนแบบท่ีนอกเหนือจากทั้ง 3 คนน้ี
ก็มีความรับผิดชอบในโครงการอ่ืน ๆ เช่นกนั และเม่ือพนกังานคนดงักล่าวกลบัมาปฏิบติังานจึงท า
ให้เกิดการเร่ิมงานล่าช้าไป 2 วนัผลสุดท้ายจึงท าให้ภาระของงานสะสมท างานการเขียนแบบ
รายละเอียดแลว้เสร็จล่าชา้ 
  4.2.1.2  สาเหตุท่ีเกิดจากกระบวนการท างาน 
  เน่ืองจากขาดการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกิดเหตุสุดวิสัยท่ีอาจเกิดขึ้นไดภ้ายใน
ช่วงเวลาในการท างาน และขาดการวางแผนท่ีดีโดยท่ีการวางแผนนั้นมาจากประสบการณ์เพียงอย่าง
เดียวไม่ไดมี้เคร่ืองมือท่ีช่วยในการวิเคราะห์ปัญหา 
 4.2.2  การหามาตรการป้องกนัปัญหาท่ีเคยเกิดขึ้น และโอกาสท่ีอาจจะเกิดขึ้นภายในอนาคต
ของกิจกรรม “C” การเขียนแบบรายละเอียด (Detail Drawing) 
  4.2.2.1  มาตรการในการแกไ้ขปัญหาในส่วนของผูป้ฏิบติังาน 
  จดัตั้งหัวหนา้ทีมในส่วนของงานเขียนแบบเพิ่มอีก 1 คน ท่ีจะคอยสนบัสนุนตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของแบบรายละเอียด (Detail Drawing) กับแบบประกอบ (Assembly Drawing) เพื่อ
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ไม่ให้พนกังานเขียนแบบตวัหลกัตอ้งเสียเวลาตรวจสอบเองหลาย ๆ รอบ จะไดข้ึ้นแบบรายละเอียด
ในหนา้ถดั ๆ ไปไดเ้ร็วขึ้น และยงัสามารถเป็นตวัส ารองท่ีคอยทดแทนพนกังานเขียนแบบในกรณี
ฉุกเฉิน หรือเป็นผูท่ี้คอยแบ่งเบาภาระในการเขียนแบบไดอี้กดว้ย “ยกตวัอยา่ง” เช่นในกรณีท่ีมีภาระ
ในการเขียนแบบอยู่ท่ีจ านวน 165 แผ่น กบัจ านวนเวลาท่ีถูกก าหนดให้ 26 วนั จากเดิมมีพนักงาน
เขียนแบบอยู่ท่ี 3 คน = 165/3= 55 แผ่น/คน, 55/26=2.1 แผ่น/วนั เม่ือเพิ่มจ านวนพนกังานเขียนแบบ
เป็น 4  คน = 165/4=41.5 แผ่น/คน, 41.5/26=1.5 แผ่น/ต่อวนั แต่สามารถเร่งการเขียนแบบให้ได้วนั
ละ 2 แผน่ก็จะช่วยลดความเส่ียงในการเขียนแบบรายละเอียด และแบบประกอบท่ีไม่ทนัลงได ้
  4.2.2.2  มาตรการในการแกไ้ขปัญหาในส่วนของกระบวนการท างาน 
  จดัท าเอกสารตารางงานย่อยประจ าสัปดาห์เพื่อคอยตรวจสอบดูแลความกา้วหนา้ในการ
เขียนแบบของแต่ละวนั เพื่อให้สามารถช่วยวิเคราะห์ความเส่ียงส าหรับโอกาสท่ีอาจจะเกิดความ
ล่าช้าขึ้นได ้หรือเม่ือเกิดปัญหาสุดวิสัยจะช่วยกนัแกปั้ญหาไดท้นั และจดัท าขั้นตอนในการอนุมติั
แบบ  (Drawing procedure flow chart) เพื่อคอยตรวจสอบกระบวนการเขียนแบบไม่ให้ เ กิด
ขอ้ผิดพลาดก่อนท่ีจะส่งไปถึงมือทางฝ่ายประดิษฐ์ 
  ส าหรับการจดัท าขั้นตอนในการอนุมติัแบบ (Drawing procedure flow chart) คือ 
  1.  เม่ือDraw man เขียนแบบเสร็จให้มีการจดัเก็บแบบไวใ้น Sever ของโปรเจคนั้นๆใน
หวัขอ้ของการจดัเก็บ Drawing เพื่อรอการตรวจสอบ 
  2.  เม่ือผูต้รวจสอบ Drawing หรือหัวหน้าทีมเขียนแบบ ตรวจสอบความถูกต้องของ
แบบแลว้ไม่พบวา่มีความผิดพลาดจะใหเ้ก็บแบบนั้นไวใ้น Sever ของโปรเจคนั้นๆในหวัขอ้ผา่นการ
ตรวจสอบ Drawing แลว้ แต่เม่ือตรวจสอบแลว้พบขอ้บกพร่องจะแยก Drawing นั้นไวใ้น Sever 
ของโปรเจคนั้นๆในหัวข้อรอการแก้ไข และเม่ือแก้ไขเสร็จแล้วจะเก็บไวใ้นหัวข้อการจัดเก็บ 
Drawing เพื่อรอการตรวจสอบ 
  3.  จากนั้นเม่ือผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้ง และแกไ้ขทั้งหมดแลว้จะตอ้งไดรั้บการ
อนุมติัจากประธานบริษทัเพื่อบนัทึก และยนืยนัจ านวนการเขียนแบบ รวมถึงการอนุมติัเพื่อส่งไปยงั
ทีมประดิษฐ์ต่อไป 
 4.2.3  การวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อคน้หาปัจจยัของความสัมพนัธ์ภายในกิจกรรม  “E” การประดิษฐ์
เคร่ืองจกัร (Machine Fabrication Work) 
  4.2.3.1  สาเหตุท่ีเกิดจากผูป้ฏิบติังาน 
  สาเหตุของปัญหาในส่วนของงานน้ีเกิดจากการขึ้นรูปโครงสร้างของเคร่ืองจกัรโดย
ไม่ไดมี้การค ้ายนัโครงสร้างของเคร่ืองจกัรขณะท าการเช่ือมโลหะเขา้หากนั จึงท าให้โครงสร้างบิด
ตวัไม่ไดฉ้าก หรือไม่ไดร้ะดบัน ้า เพราะไม่มีเอกสารท่ีเป็นขั้นตอนของกระบวนการท างานในส่วนท่ี



60 

มีความส าคญัท่ีระบุให้ควรระมดัระวงัชดัเจน (Procedure of Fabrication Pocess) และการออกแบบ
ขั้นตอนเพื่อการตรวจสอบช้ินงานก่อนท าการเช่ือมเต็มรูปแบบ (Inspection Sheet) ท่ีชดัเจน จึงท า
ให้เกิดขอ้ผิดพลาดท่ีจะตอ้งมีการแกไ้ขโครงของเคร่ืองจกัร และช้ินงานอ่ืน ๆ ก่อให้เกิดการสูญเสีย
เวลาในการเจียร์ ตดั เช่ือมใหม่ หรือจะตอ้งขึ้นรูปช้ินงานขึ้นมาใหม่ ดงันั้นผลกระทบท่ีตามมาคือ 
จะต้องสั่ง ซ้ือวัสดุใหม่ เพื่อให้ในการขึ้ นรูปของโครงสร้างก่อให้เกิดการรองานเน่ืองจาก
กระบวนการในการจดัซ้ืออย่างน้อย ๆ ตอ้งใช้เวลาประมาณ 1วนั และในการประดิษฐ์โครงสร้าง
ขึ้นมาใหม่จะตอ้งใช้เวลาในการประดิษฐ์อย่างน้อย ๆ 3 วนั เป็นอย่างต ่ารวมถึงเหตุสุดวิสัยอ่ืนๆท่ี
เกิดขึ้นระหวา่งกระบวนการก่อใหเ้กิดการสูญเสียเวลาอีก 1 วนั ส าหรับกระบวนการน้ีงานล่าชา้ไป 5 
วนั 
  4.2.3.2  สาเหตุท่ีเกิดจากกระบวนการท างาน 
  สาเหตุของปัญหาในส่วนของงานน้ีเกิดจากกระบวนการท างานน้ีไม่ไดมี้การควบคุม
ทางระบบเอกสารท่ีชดัเจน เช่น การก าหนดขั้นตอนการท างาน (Procedure of Fabrication Process) 
เพื่อบ่งช้ีจุดส าคญัต่าง ๆ ให้ระมดัระวงั ไม่ได้มีการออกแบบการตรวจสอบช้ินงาน (Inspection 
Sheet) เพื่อให้ในการควบคุมควบคู่ไปกบัจุดต่าง ๆ ท่ีส าคญั เน่ืองจากไม่ไดมี้การจดัท าแผนควบคุม
คุณภาพ (Quality Control Plan) ตั้งแต่ก่อนเร่ิมโครงการ และการวางแผนโครงการโดยรวมไม่ไดมี้
การใช้เทคนิคท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานโครงการ (Project Management) ไม่ใช้แผนผงั
แกนต์ (Gantt Chart) และไม่มีความรู้เก่ียวกับทฤษฏี  CPMการวิเคราะห์หาเส้นทางวิกฤตวิกฤต 
(Critical Path Method) เขา้มาช่วยในการบริหารงานโครงการ 
 4.2.4  การหามาตรการป้องกนัปัญหาท่ีเคยเกิดขึ้น และโอกาสท่ีอาจจะเกิดขึ้นภายในอนาคต
ของกิจกรรม “E” การประดิษฐ์เคร่ืองจกัร (Machine Fabrication Work) 
  4.2.4.1  มาตรการในการแกไ้ขปัญหาในส่วนของผูป้ฏิบติังาน 
  การจัดฝึกอบรมพนักงานระดับปฏิบัติการก่อนเร่ิมงานโครงการในส่วนของงาน
ประดิษฐ์ เพื่อใหค้วามรู้เก่ียวกบักระบวนการในการขึ้นรูปของโลหะ หรือขั้นตอนในการเช่ือมโลหะ
อย่างถูกวิธี และจดัให้มีการประชุมทุกเชา้ก่อนเร่ิมงานโดยการท า (Tool Box meeting) เพื่อย  ้าคิด ย  ้า
ท า ช่วยบริหารความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้ นในแต่ละวัน เช่น งานในลักษณะแบบไหนจะต้อง
ระมดัระวงัเป็นพิเศษ ขั้นตอนใดบา้งท่ีจะตอ้งให้ความส าคญั รวมถึงการจดัตั้งหัวหนา้ทีมในทีมเพื่อ
คอยเฝ้าระวงัอย่างใกลชิ้ด เช่นการอธิบายรายละเอียดของงานก่อนเร่ิมปฏิบติังาน อย่างงานในวนัน้ี
จะตอ้งมีการขึ้นรูปโครงสร้างของเคร่ืองจกัร ดงันั้นจะตอ้งมีการตรวจสอบก่อนการเช่ือมช้ินงานเขา้
ดว้ยกนัโดยการเตรียมช้ินงานเช่ือมต่อชน V ท่ี 60° และจะตอ้งมีการรายงานการตรวจสอบหลงัจาก
การเตรียมช้ินงานแลว้ก่อนท าการเช่ือมช้ินงานจริง โดยจะต้องมีการเช่ือมโลหะตามขั้นตอนท่ี
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ก าหนด ยกตวัอย่างเช่น 1)ก่อนการเช่ือมโลหะเขา้หากนัจะตอ้งมีการท า “BRACED FRAME” เพื่อ
ป้องกนัดึงท่ีเกิดจากความร้อน และการคดงอของช้ินงาน 2)Layer ท่ี1 จะตอ้งท าการเช่ือมด้วยวิธี 
TIG Welding (อาร์กอน) เน่ืองจากไม่มีสะเก็ดไฟจากการเช่ือมเหมือนการเช่ือมแบบอ่ืนๆ 2)Layer 
ท่ี2 หรือเช่ือมจนเตม็ร่อง V ท่ี 60° โดยวิธีการเช่ือมดว้ยวิธี ARC Welding (เช่ือมไฟฟ้า)  และในการ
เช่ือมช้ินงานจะตอ้งท าเป็นจุด เพราะจะไดก้ระจายความร้อนไดท้ัว่แผน่ของโลหะ และควรหลีกเล่ียง
การเช่ือมแบบลากยาวท่ีเป็นเวลานานมากเกินไปเพราะจะส่งผลให้เกิดความร้อนสะสมในจุดใดจุด
หน่ึงมากเกินไปจนเป็นสาเหตุของการโก่งงอ 
  4.2.3.2  มาตรการในการแกไ้ขปัญหาในส่วนของกระบวนการท างาน 
  จดัให้มีการฝึกอบรมทั้งใน และนอกสถานท่ีกบัพนักงาน ตั้งแต่ระดบัวิศวกรผูค้วบคุม
งาน ระดบัหวัหนา้งาน เป็นตน้ 
  “ยกตวัอย่างเช่น” ระดบัวิศวกรให้ไปฝึกอบรมนอกสถานท่ีทั้งในดา้นการบริหารจดัการ
ดา้นคุณภาพ และในดา้นของเวลา ดงัต่อไปน้ี 

1)  ฝึกอบรม และเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัการบริหารโครงการโดยการใช ้ทฤษฏี CPM 
(Critica Path Method) เพื่อน าไปสู่การคิดวิเคราะห์หาความเส่ียงต่างๆของงานในด้านของเวลาท่ี
อาจจะเกิดความล่าช้าขึ้นภายในอนาคตของเร่ิมด าเนินโครงการ จะช่วยให้สามารถทราบถึงจุดท่ี
จะตอ้งระวงัป้องกนัมากเป็นพิเศษ ส าหรับในดา้นของคุณภาพจดัให้มีการจดัท าเพื่อใช้เอกสารใน
การควบคุมดูแลในส่วนของงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การจดัท า  Project Plan หรือการน าแผนผงัแกนต์ 
(Gantt Chart) มาช่วยในการจดัตารางงานอยา่งเป็นระบบ สามารถระบุช่ือบุคคลท่ีรับผิดชอบในส่วน
งานต่าง ๆ ได ้สามารถท าให้เราทราบถึงงานท่ีมีความต่อเน่ืองกนั หรืองานท่ีสามารถเร่ิมด าเนินการ
พร้อม ๆ กนัไดอี้กดว้ย เม่ือเรามีแผนงานท่ีเป็นระบบชัดเจนมากขั้นท าให้เราสามารถวางแผนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ คือผูค้วบคุมโครงการจะสามารถก าหนดแผนควบคุมคุณภาพ (Quality Control 
Plan) เพื่อท าการระบุเจาะจงว่าจะให้ความส าคญัในการตรวจสอบโครงสร้าง หรือช้ินงานในจุดใน
บา้ง อย่างไร โดยการออกแบบใบตรวจสอบ (Inspection Sheet) และการจดัท าเอกสารขั้นตอนของ
กระบวนการท างาน (Procedure of Fabriction Process) เพื่อบ่งช้ีจุดส าคญัต่าง ๆให้ระมดัระวงั เช่น 
โครงสร้างของเคร่ืองจกัรในจุดน้ีนั้นก่อนท าการเช่ือมแบบเต็มรูปแบบ ควรจะตอ้งมีการเหล็กท่ีมี
ความแข็งแรงรับน ้ าหนักได้ดีมาท าการค ้ ายนั (Bracing) ก่อนท่ีจ าด าเนินการโดยวิธีการ Pre-
Assembly แลว้หลงัจากนั้นใหท้ าการตรวจสอบโดยใบตรวจสอบ (Inspection Sheet) เม่ือไดต้รงตาม
แบบจึงท าการเช่ือมแบบเต็มต่อไป ระดบัหัวหนา้งาน จะตอ้งมีส่วนร่วมในการน าเอกสารท่ีทางฝ่าย
วิศกรจดัท าเพื่อน าไปควบคุมดูแลในส่วนของแผนงาน (Project Plan) เพื่อให้เป็นไปตามแผนทาง
วางไวอ้ย่างเคร่งครัด โดยจะถูกติดตามจากฝ่ายวิศวกรอย่างใกลชิ้ด และท่ีส าคญัจะตอ้งไดรั้บการ
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ฝึกอบรมในดา้นเทคนิคซ่ึงจ าเป็นอยา่งมากในการควบคุมขั้นตอนของกระบวนการท างานให้เป็นไป
ตามแผนควบคุมคุณภาพ (Quality Control Plan) และขั้นตอนของกระบวนการท างาน (Procedure 
of Fabriction Process) ทั้งน้ียงัจะตอ้งจดัให้มีการประชุมประจ าวนั ประจ าสัปดาห์เพื่อติดตามผล 
หรือพูดคุยถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น หรืออาจจะเกิดขึ้นพร้อมทั้งช่วยกนัระดมความคิดเพื่อคิดคน้หาวิธีการ
พฒันาในการแกปั้ญหาอยา่งต่อเน่ือง 
 โดยท่ีรายละเอียดของท่ีจะท าการแก้ไขก็คือโครงสร้างของเคร่ืองจักรจะต้องมีการ
ตรวจสอบจุดเช่ือมของโลหะ การกลึงปาดของพื้นส าหรับติดตั้งชุด Bearing block ตรวจสอบองศา
ฉาก ตรวจสอบระดบัน ้ าของโครงสร้าง เพื่อท าการเก็บค่าตรวจสอบเพื่อไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาดใน
การผลิต โดยจะตรอจสอบท่ีละขั้นตอนในกระบวนการต่างๆ ว่าจะตอ้งใชเ้คร่ืองมือวดัอะไรบา้งใน
การควบคุมคุณภาพของงาน เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายกับโครงสร้างของเคร่ืองจักรท่ีท าการ
ประดิษฐ์ 
 4.2.5  การวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อคน้หาปัจจยัของความสัมพนัธ์ภายในกิจกรรม  “G” การทดสอบ
อุปกรณ์ของเคร่ืองจกัร (Manual Test) 
  4.2.5.1  สาเหตุท่ีเกิดจากผูป้ฏิบติังาน 
  สาเหตุของปัญหาในส่วนของงานน้ีเกิดจากการท่ีวิศวกรควบคุมงานไม่ได้มีการน าส่ง
เคร่ืองมือวดัไปท าการสอบเทียบ (Calibration) แต่เม่ือถึงเวลาท่ีจะต้องใช้งานเคร่ืองมือวดัเพื่อ
ด าเนินการเก็บค่าต่าง ๆ ส าหรับการ Manual Test หรือShop Test ท่ีจะตอ้งมีการทดสอบก่อนท่ีจะ
เตรียมจดัส่งใหก้บัทีมงานติดตั้งเคร่ืองจกัรท่ีงานหนา้ในพื้นท่ีของบริษทัลูกคา้ 
  แต่ดว้ยเหตุผลดงักล่าวน้ีทางลูกคา้จึงไม่สามารถยอมรับได ้จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้
ผูท่ี้รับผิดชอบในส่วนน้ีไปด าเนินการน าพาเคร่ืองมือวดัไปสอบเทียบเสียก่อน จึงจะสามารถยอมรับ
ไดต้ามขอ้ก าหนดของลูกคา้ ดงันั้นจึงท าให้จ าเป็นจะตอ้งยกเลิกการ Manual Test หรือShop Tesst 
และเล่ือนออกไปอีก 1 วนั 
  4.2.5.2  สาเหตุท่ีเกิดจากกระบวนการท างาน 
  สาเหตุของปัญหาในส่วนของงานน้ีเกิดจากการท่ีผูจ้ดัการส่วนของงานวิศวกรรมไม่ไดมี้
การเตรียมตารางสอบเทียบ (Prepare Calibration Schedule) และขาดการอปัเดตติดตามรายการสอบ
เทียบ (Update Calibration List) เพราะตน้เหตุมาจากขาดการจดัท าแผนควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control Plan) ท่ีดีตั้งแต่ตน้ก่อนท่ีจะเร่ิมโครงการเพื่อวิเคาะห์เจาะจงคน้หาจุดส าคญัท่ีจ าเป็นจะตอ้ง
ตรวจสอบอย่างเคร่งครัด หรือการคน้หาจุดอ่อนท่ีมีโอกาสก่อให้เกิดความเสียหายต่อตวัช้ินงาน 
หรือเคร่ืองจกัรท่ีมีความเส่ียงในการเกิดโอกาสสร้างผลกระทบกบัภาพรวมของโครงการ 
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 4.2.6  การหามาตรการป้องกนัปัญหาท่ีเคยเกิดขึ้น และโอกาสท่ีอาจจะเกิดขึ้นภายในอนาคต
ของกิจกรรม “G” การทดสอบอุปกรณ์ของเคร่ืองจกัร (Manual Test) 
  4.2.6.1  มาตรการในการแกไ้ขปัญหาในส่วนของผูป้ฏิบติังาน 
  จดัให้มีการฝึกอบรมภายในบริษทัประจ าเดือน หรือก่อนเร่ิมด าเนินโครงการในส่วน
ของ เทคนิคด้านวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA) เพื่อให้วิศวกรควบคุมงาน ตลอดจนระดับ
หัวหน้างานช่างเทคนิค QC ไดเ้รียนรู้ และตระหนักถึงปัญหาท่ีเคยเกิดขึ้นแลว้ หรือภายในอนาคต
ขา้งหน้าท่ีอาจจะเกิดขึ้นอีกได้ โดยจะท าให้เกิดการบวนการคิดอย่างเป็นระบบเก่ียวการควบคุม 
ติดตามงานดา้นคุณภาพ และหลงัจากไดเ้รียนรู้ ลงมือปฏิบติัจริง จดัใหมี้การจดัท ารายงานประจ าวนั 
ประจ าสัปดาห์ และการรายงานผลประจ าเดือน  
  โดยท่ีโฟกสัไปท่ีเร่ืององทกัษะในการทดสอบอุปกรณ์ต่างๆของเคร่ืองจกัรเช่น สามารถ
ท าให้มีความรู้เก่ียวกับการทดสอบมอเตอร์ วดัค่ามอเตอร์ , สามารถทดสอบการเคล่ือนท่ีของชุด
หุ่นยนตอ์ติัโนมติัได้, สามารถทดสอบการเคล่ือนท่ีของชุด Ball Screw ท่ีมีหนา้ท่ีส าหรับการน าพา
อุปกรณ์หน่ึง ไปยงัอีกจุดหน่ึงไดอ้ย่างมีความปลอดภยั และมีประสิทธิภาพในการท างาน ทั้งน้ียงั
สามารถท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจเก่ียวกบัเคร่ืองมืดวดัท่ีน าไปใช้ในการวดัค่าต่างๆของการ
ทดสอบไดอี้กดว้ย 
  4.2.6.2  มาตรการในการแกไ้ขปัญหาในส่วนของกระบวนการท างาน 
  ทุกคร้ังท่ีก่อนเร่ิมงานโครงการโดยท่ีมีขอบเขตส่วนงานของงานประดิษฐ์เขา้มาอยู่ใน
ขอบเขต สุดทา้ยจะตอ้งมีงาน Manual Test หรือShop Test เขา้มาเก่ียวขอ้งอยา่งหลีกหนีไม่พน้ ฉนั้น
ควรจะตอ้งมีการวางแผนงานในดา้นคุณภาพโดยการระดมความคิดร่วมกบัทางผูจ้ดัการส่วนของ
งานวิศวกรรม รวมถึงทีมงานบริหารงานโครงการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อจดัท าแผนแผนควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control Plan) ซ่ึงแผนควบคุมคุณภาพจะครอบคลุมกระบวนการดงัต่อไปน้ียกตวัอย่างจะ
เลือกใชข้อ้มูลอะไรเพื่อควบคุมภาพเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาท่ีอาจจะส่งผลให้กิจกรรมใด กิจกรรมหน่ึง
เกิดปัญหา และส่งผลกบัเวลาโดยรวมของโครงการเพราะงานหยดุชะงกั เช่น 
  1)  วิเคราะห์ขั้นตอน หรือกระบวนการท างานท่ีคิดวา่จะตอ้งควบคุมมีอะไรบา้ง อยา่งไร
บ้าง เช่นต้องการตรวจสอบขั้นตอนการขึ้นรูปโครงสร้างเช่ือมด้วยวิธีอะไร อย่างไร  ต้องการ
ตรวจสอบขนาดของโครงสร้างตรงตามแบบหรือไม่ เป็นตน้ 
  2)  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเช่น จดัท าใบตรวจสอบ (Inspection Sheet) และแผน่ขอ้มูลจ าเพาะ
สเปคงาน (Specification Sheet) เพื่อใช้ในการตรวจสอบบนัทึกขอ้มูลส าหรับการควบคุมคุณภาพ
ของช้ินงาน 
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  3)  เม่ือเราจดัเตรียมขอ้มูลทั้งหมดแลว้ เราจะสามารถวิเคราะห์ไดว้่าโครงการน้ีเราจะใช้
เคร่ืองมือวดั (Measurement Tool) ในการตรวจสอบอะไร อย่างไรบ้าง ท าให้สามารถเลือกใช้
เคร่ืองมือวดัไดอ้ยา่งถูกวิธี 
  4)  เม่ือสามารถระบุการเลือกใชเ้คร่ืองมือวดัไดแ้ลว้ก็จดัท าเอกสารควบคุมดงัต่อไปน้ี 
   4.1)  รายการเคร่ืองมือวดัหลกั (Master List of Measurement Tool) 
   4.2)  อพัเดตขอ้มูลเคร่ืองมือวดัท่ีจะตอ้งสอบเทียบ (Update Calibration List) 
   4.3)  ระบุผูรั้บผิดชอบให้ชดัเจนส าหรับการส่งสอบเทียบเคร่ืองมือวดั (Person in 
chart for Calibration & Verification) 
  ดังนั้ นจะเห็นได้ว่าเม่ือมีการจัดท าแผนควบคุมคุณภาพ (Quality Control Plan) จะ
สามารถช่วยควบคุมการใช้เคร่ืองมือวดัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยถูกบงัคบัดว้ยเวลา และบุคลท่ี
รับผิดชอบชดัเจน เม่ือมีโครงการจะสามารถตรวจสอบเคร่ืองมือวดัไดว้่าครบรอบการสอบเทียบ
หรือยงั ถา้ครบรอบแลว้ก็สามารถส่งเคร่ืองวดัวดัสอบเทียบไดก่้อนท่ีโครงการจะเร่ิมด าเนินการ 
 4.2.7  การวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อคน้หาปัจจยัของความสัมพนัธ์ภายในกิจกรรม “N” การประกอบ
อุปกรณ์เสริมของเคร่ืองจกัร (Accessory Parts Setting) 
  4.2.7.1  สาเหตุท่ีเกิดจากผูป้ฏิบติังาน 
  สาเหตุของปัญหาในส่วนของงานน้ีเกิดจากพนักงานระดับปฏิบัติการท างานข้าม
ขั้นตอนซ่ึงไดท้ าการประกอบอุปกรณ์เสริมของเคร่ืองจกัรผิดไปจากแบบ หรือประกอบอะไหล่ผิด
ต าแหน่ง สลบัต าแหน่งกันสลบั Model นั้นเองถึงแมว้่าอะไหล่บางตวัอาจจะใส่ได้เหมือนกันใน
ต าแหน่งท่ีจะติดตั้ง แต่คุณสมบติัแตกต่างกันยกตวัเองเช่น ในกรณีน้ีทางพนักงานติดตั้งฮีดเตอร์ 
(Heater Element)ซ่ึงต าแหน่งจุดติดตั้ง หรือรูสอดขนาดขั้วฮีดเตอร์อาจจะเหมือนเหมือนกัน แต่
คุณสมบติัของอุปกรณ์ต่างกนัเม่ือลูกคา้ตรวจสอบเบ้ืองตน้จึงพบว่าไม่สามารถยอมรับได ้เน่ืองจาก
ไม่ตรงตามต าแหน่งการใช้งานท่ีระบุไวใ้นแบบ ทางลูกคา้จึงให้ท าการตรวจสอบ 100% จึงท าให้
เกิดการสูญเสียเวลาในการถอด และประกอบใหม่อยา่งนอ้ย 1 วนั 
  4.2.7.2  สาเหตุท่ีเกิดจากกระบวนการท างาน 
  สาเหตุของปัญหาในส่วนของงานน้ีเกิดจากการท่ีผูค้วบคุมโครงการไม่ไดมี้การจดัท า
วิธีปฏติังาน WI (Work Intruction) ท่ีชดัเจนจึงท าให้เกิดการสับสนในการท างานส่งผลให้พนกังาน
ปฏิบติัตามประสบการณ์ความเขา้ใจของตวัเองเพียงอย่างเดียวเพื่อให้งานเสร็จเพียงเท่านั้น จึงไม่ได้
ค  านึงถึงผลกระทบท่ีตามมา และอีกอย่างทางหัวหนา้โครงการก็ได้มีการวางแผนกระบวนการ หรือ
แผนงานจากประสบการณ์เพียงอยา่งเดียว ท าให้ไม่มีความสามาถในการวิเคราะห์เจาะจงถึงจุดเส่ียง
ของกระบวนการท างาน ว่างานไหนบา้งท่ีควรจะตอ้งระมดัระวงัควบคุมเป็นพิเศษ และท่ีส าคญั
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ไม่ไดมี้ความรู้เก่ียวกับเทคนิคท่ีจะช่วยในบริหารโครงการอย่างทฤษฏี CPM (Critica Path Method) 
เพื่อน าไปสู่การคิดวิเคราะห์หางานวิกฤต (Critical Time) ท่ีอาจจะส่งผลกระทบกบังานถดัไป ถา้
หากงานในกิจกรรมนั้น ๆ เกิดการล่าชา้ ซ่ึงกิจกรรมท่ีไดรั้บผลกระทบนั้นคืองานถดัไป คืองาน “O” 
การปรับตั้งอุปกรณ์เสริมของเคร่ืองจกัร (Machine Adjustment) จะเห็นไดว้่าผลกระทบเป็นโดมิโน่ 
(Domino effect) 
 4.2.8  การหามาตรการป้องกนัปัญหาท่ีเคยเกิดขึ้น และโอกาสท่ีอาจจะเกิดขึ้นภายในอนาคต
ของกิจกรรม “N” การประกอบอุปกรณ์เสริมของเคร่ืองจกัร (Accessory Parts Setting) 
  4.2.8.1  มาตรการในการแกไ้ขปัญหาในส่วนของผูป้ฏิบติังาน 
  ก่อนเร่ิมโครงการทุกคร้ังจะตอ้งจดัใหมี้การประชุม Kickoff Meeting เพื่อยนืยนัขอบเขต
ของงาน (Scope of Work) สเปคของงาน (Specification) และการยืนยนัต าแหน่งการติดตั้ งของ
เคร่ืองจกัร หรืออุปกรณ์เสริมต่าง ๆ (Location Layout Confirmation) ร่วมกบัทุกฝ่ายตั้งแต่เจา้ของ
งาน (Customer) ผูค้วบคุมโครงการ (Project Engineer) และผูรั้บเหมาช่วง (Sub-Contractor) เพื่อให้
เป็นไปตามขอ้ก าหนดของลูกคา้ และในขณะเร่ิมด าเนินโครงการหลงัจากท่ีมีการประชุม Kickoff 
Meeting ไปแลว้ในทุก ๆ เชา้ก่อนการท างานจะตอ้งมีการเขียนใบอนุญาตท างาน (Work Permit) ใน
การระบุเน้ือหาการท างานในแต่ละวนัจะเป็นการทบทวนการท างานพนักงาน หรือผูรั้บเหมาช่าง
นั้นเอง จากนั้นผูค้วบคุมโครงการจะตอ้งมีการเรียกผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการทุกคนเพื่อท า Tool Box 
Meeting เพื่อย  ้าคิด ย  ้าท าในการช้ีแจง้รายละเอียดของงานท่ีแต่ละคนไดรั้บผิดชอบ รวมถึงการบ่งช้ี
ถึงความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขอ้ผิดพลาดในการท างานอีกดว้ย เช่นช้ีแจงว่าการท างานในวนัน้ี มีงานท่ี
ตอ้งระมดัระวงัเป็นพิเศษ ถา้หากประกอบอุปกรณ์ผิดพลาดแลว้จะเกิดความเสียหาย หรือเสียเวลาใน
การแกไ้ข 
  และจะมีการก าหนดการายงานประจ าวนั (Daily Meeting) ในเวลา 15.00 น. ของทุกวนั
เพื่อติดตามความคืบหนา้ สอบถามถึงปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อหาแนวทางการแกไ้ขไดอ้ย่าง
ทนัทีจะเป็นการลดความเส่ียงของขอ้ผิดพลาดท่ีอาจจะส่งผมใหเ้วลาของโครงการโดยรวมล่าชา้ได้ 
  ซ่ึงรายละเอียดของงานในส่วนของการประกอบอุปกรณ์เสริมของเคร่ืองจักรจะมี
อุปกรณ์ต่างๆมากมาย ระหว่างการขนส่งมาติดตั้งท่ีหน้างานอุปกรณ์เสริมบางอย่างจึงไม่สามารถ
ประกอบมาไดร้ะหว่างท าการขนส่ง อาจจะมีขนาดท่ีใหญ่ หรืออาจจะมีความเส่ียงในการเส่ียหาย
ระหว่างขนส่งจึงท าให้ตอ้งน าอุปกรณ์เสริมเหล่านั้นมาท าการประปอบท่ีงาน เช่น Blow, Motor, 
Rollers, Cover และHeater เป็นต้น จึงจ าเป้นจะต้องมีการช้ีแจงรายระเอียดก่อนการเร่ิมงานเพื่อ
ป้องกนัขอ้ผิดพลาดดงักล่าวท่ีอาจจะก่อใหง้านล่าชา้นั้นเอง 
  4.2.8.2  มาตรการในการแกไ้ขปัญหาในส่วนของกระบวนการท างาน 
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  ส าหรับมาตรการท่ีจะตอ้งท าในอนาคตคือการใชแ้ผนผงัเหตุ และผล (Cause And Effect 
Diagram) ในการวิเคราะห์ปัญหาในการคน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาทั้งกระบวนการทั้งท่ีเคย
ประสบกบัปัญหามาแลว้ หรือปัญหาท่ีขาดวา่จะเกิดขึ้นภายในอนาคต เม่ือสรุปปัญหาไดจึ้งน าปัญหา
เหล่านั้นมาใช้ในการวางแผนควบคุมคุณภาพ (Quality Control Plan) หลงัจากท่ีไดมี้การใชท้ฤษฏี 
CPM (Critical Path Method) เพื่อคน้หางานวิกฤต (Critical Time) และเส้นทางวิกฤต (Critical Path) 
ท่ีสามารถระบุไดว้่างานไหนคืองานวิกฤต อยู่บนเส้นทางวิกฤตดว้ยหรือไม่เพื่อเป็นการระบุความ
เส่ียงท่ีจะตอ้งระวงัป้องกนันั้นเอง 
  เม่ือมีการวิเคราะห์หางานวิกฤต (Critical Path) กบัเส้นทางวิกฤต (Critical Path) รวมถึง
การจดัท าเอกสารการวางแผนควบคุมคุณภาพ (Quality Control Plan) แลว้นั้นก็จะก าหนดขอบเขต
ของงาน (Scope of Work) ท่ีได้รับจากลูกค้า (Customer), สเปคงาน (Specification Sheet) และ
วิธีปฏติังาน WI (Work Intruction) ในการควบคุมอีกทางหน่ึงเพื่อให้พนักงาน หรือผูรั้บเหมาช่วง  
(Sub-Contractor) ท างานง่ายขึ้ นไม่เกิดการสับสน เน่ืองจากเอกสารดังกล่าวจะระบุแผนงาน 
ขอบเขตของงาน วิธีปฏิบติังาน และรายละเอียดต่าง ๆ ไวอ้ย่างครอบคลุมชดัเจน ทั้งน้ียงัก าหนดให้
ทางพนักงาน หรือผูรั้บเหมาช่วงจดัท ารายงานประจ าวนั(Daily Report) ประจ าสัปดาห์ (Weekly 
Report) เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการประเมิณสถานการณ์ได้อีกด้วย จึงท าให้ผูค้วบคุมโครงการจะ
สามารถบริหารงานในภาพรวมไดเ้ป็นอย่างดีโดยไม่ตอ้งเสียเวลาไประบุท่ีตวับุคคล  ดงันั้นผูวิ้จยัจึง
คิดว่าเป็นมาตรการท่ีสามารถจะช่วยลดความผิดพลาดในงานการประกอบอุปกรณ์เสริมของ
เคร่ืองจกัรท่ีอาจจะเกิดในอนาคตท่ีส่งผลใหเ้วลาในการด าเนินงานล่าชา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 4.2.9  การวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อค้นหาปัจจัยของความสัมพันธ์ภายในกิจกรรม  “R” การ
ตรวจสอบ อนิพุต / เอาตพ์ุต ของอุปกรณ์ไฟฟ้า (Input / Output Check) 
 4.2.9.1  สาเหตุท่ีเกิดจากผูป้ฏิบติังาน 
  สาเหตุของปัญหาในส่วนของงานน้ีเกิดจากการท างานก่อนหน้าของกิจกรรม “ R” คือ
กิจกรรม “P” การต่อสายไฟอุปกรณ์เสริมของเคร่ืองจกัร (Wire Cable Connecting) ท่ีไม่ได้มีการ
จดัการในขั้นตอนการต่อสายไฟอุปกรณ์เสริมของเคร่ืองจกัร คือไม่มีการท าสัญลกัษณ์บ่งช้ีวา่สายไฟ
เส้นไหน ไปหาอุปกรณ์อะไร และตน้สาย ปลายสายอนัไหนเป็นเส้นเดียวกนั จึงท าให้วิศวกรไฟฟ้า
กบัทีมงานท างานไปอย่างยากล าบากเพราะจะตอ้งคน้หาตน้สาย กบัปลายสายไฟดว้ยตนเองทีละ
เส้นเพื่อตรวจสอบ (I/O Check) จนกวา่จะครบทุกอุปกรณ์ของตามแบบท่ีก าหนด ก่อใหเ้กิดงานแลว้
เสร็จล่าชา้กวา่แผนท่ีวางไวถึ้ง 2 วนั 
 4.2.9.2  สาเหตุท่ีเกิดจากกระบวนการท างาน 
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  ในกระบวนการ (I/O Check) เป็นกระบวนการท่ีจะตอ้งด าเนินการต่อเน่ืองหลงัจากการ
ต่อสายไฟอุปกรณ์เสริมของเคร่ืองจกัร (Wire Cable Connecting) แต่เน่ืองจากไม่มีการท าเอกสารใน
การด าเนินกิจกรรมโดยขาดการบริหารจดัการท่ีดีคือ ไม่มีการจดัท าขั้นตอนการท างาน (Procedure) 
ของการเดินสายไฟจากตน้สาย ไปยงัปลายสายอุปกรณ์ ว่าควรจะตอ้งมีการระบุสัญลกัษณ์ หรือติด
แท็กให้ชัดเจนเพื่อให้ง่ ายต่อการตรวจสอบในขั้นตอนของ (I/O Check) และไม่มีการท าใบ
ตรวจสอบ (Inspection Sheet) เพื่อส่งต่อข้อมูลจากการต่อสายไฟอุปกรณ์เสริมของเคร่ืองจกัรสู่
ทีมงาน (I/O Check) 
 4.2.10  การหามาตรการป้องกนัปัญหาท่ีเคยเกิดขึ้น และโอกาสท่ีอาจจะเกิดขึ้นภายในอนาคต
ของกิจกรรม “R” การตรวจสอบ อนิพุต/เอาตพ์ุต ของอุปกรณ์ไฟฟ้า (Input/ Output Check) 
  4.2.10.1  มาตรการในการแกไ้ขปัญหาในส่วนของผูป้ฏิบติังาน 
  จัดให้มีการประชุม Kickoff Meeting ระหว่างผูค้วบคุมโครงการ และวิศวกรไฟฟ้า 
รวมถึงผูรั้บเหมาช่วง ส าหรับท าการประเมินสถาพหน้างานในการต่อสายไฟอุปกรณ์เสริมของ
เคร่ืองจกัร และการ (I/O Check) เพื่อคน้หาปัญหา และอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดขึ้นก่อนการด าเนินงาน 
  เม่ือไดมี้การประเมินสาถานการณ์เพื่อน าไปสู่การหาแนวทางการแกปั้ญหาร่วมกนัแลว้ 
จึงไดก้ าหนดมาตรการโดยท่ีจะแบ่งทีมงานออกเป็น 4 ทีม ๆ ละ 2 คน เพื่อด าเนินกิจกรรมร่วมกนั
ตามแผนท่ีวางไว ้คือ ทีม 1 ให้เป็นผูล้ากสายไฟ และติดแท็กบ่งบอกถึงสัญลกัษณ์ของสายไฟวตน้
สาย ปลายสายคือเส้นไหนอยา่งไร ของอุปกรณ์อะไร ทีม 2 ใหท้ าการจดบนัทึกขอ้มูลลงในแบบเพื่อ
ส่งผลการบนัทึกใหก้บัทีม (I/O Check) ต่อไป ส่วนทีมท่ี 3 คือทีมของวิศวกรไฟฟ้าในการด าเนินงาน 
(I/O Check) ซ่ึงจะดูจากแท็กสัญลกัษณ์ของทีมท่ี1 และดูใบตารางบนัทึกผลเพื่อใช้อา้งอิงในการ 
(I/O Check) จะตรวจสอบ One by One ระหว่างท่ีตรวจสอบจะมีทีมท่ี 4 คอยบนัทึกผล (I/O Check) 
อยูด่ว้ยกนัวา่เส้นไหน OK เส้นไหนจะตอ้งแกไ้ข  
  ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ีเราจะมีการ Tool Box Meeting เพื่อย  ้าคิด ย  ้าท าทุกเชา้ก่อนเร่ิมงาน
เพื่อช้ีแจง้รายละเอียดของงาน และช้ีแจงงานท่ีจะตอ้งรับผิดชอบของแต่คนคนให้ไดรั้บทราบก่อน
การด าเนินงาน 
  4.2.10.2  มาตรการในการแกไ้ขปัญหาในส่วนของกระบวนการท างาน 
  จดัท าแผนควบคุมคุณภาพ (Quality Control Plan) ในส่วนของงานไฟฟ้าแยกออกมา
ต่างหากเพื่อน าไปสู่กการจดัท าเอกสารขั้นตอนการด าเนินงาน (Procedure) เพื่อให้ผูรั้บเหมาช่วง
ปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าว  และจัดท าเอกสารใบตรวจสอบ (Inspection) ของแต่ส่วนส าหรับ
อุปกรณ์ในเคร่ืองจกัร พร้อมทั้งท ารายงานกรายงานผลการท างานของแต่ละวนั (Daily Report) เพื่อ
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลถึงปัญหาท่ีอาจจะก่อใหเ้กิดความล่าชา้ในกระบวนการ 
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  ซ่ึ งลักษณะของงาน Input / Output Check มี เ ป็นการตรวจสอบสัญญาณไฟฟ้า 
แรงดนัไฟฟ้าต่างๆท่ีมีความเก่ียวขอ้งในระบบ PLC ท่ีสามารถตรวจสอบไดจ้าก Cpmputer อีกทาง 
และระบบไฟฟ้าก าลังเพื่อจ่ายให้กับอุปกรณ์ท่ีจะต้องใช้ในการหมุนหรือขับมือเตอร์ ดังนั้นจึง
จะตอ้งมีการจดบนัทึกค่าต่างท่ีๆท่ีได้มีการตรวจสอบ เพื่อเป็นขอ้มูลในการป้องกันการท างานท่ี
ซ ้ าซาก และผิดพลาดโดยท่ีด าเนินการตามแผนควบคุมคุณภาพ (Quality Control Plan) ท่ีจะมีการ
ระบุไวว้า้จะตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของสายไฟ อุปกรณ์ไฟฟ้า การต่อสายไฟฟ้า การ
ตรวจสอบค่าของแระแสไฟฟ้า การตรวจสอบสัญญาณไฟ และการตรวจสอบความถูกตอ้งระหว่าง 
อุปกรณ์ Out put กบัสวิตซ์ Input เป็นตน้ 
 4.2.11  การวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อคน้หาปัจจยัของความสัมพนัธ์ภายในกิจกรรม  “O” การปรับตั้ง
อุปกรณ์เสริมของเคร่ืองจกัร (Machine Adjustment) ซ่ึงมีความต่อเน่ืองมาจากกิจกรรม “N” การ
ประกอบอุปกรณ์เสริมของเคร่ืองจกัร (Accessory Parts Setting) ซ่ึงกิจกรรม “O” ไม่ได้เป็นงาน
วิกฤต (Critica Time) และอยู่บนเส้นทางวิกฤต (Critical Path) แต่ตอ้งการวิเคราะห์เพื่อหามาตรการ
ปรุงปรุงกระบวนการท างานใหดี้ขึ้น 
 4.2.11.1  สาเหตุท่ีเกิดจากผูป้ฏิบติังาน 
  สาเหตุของปัญหาในส่วนของงานน้ีเกิดจากการรองานท่ีไม่สามารถด าเนินงานได้
เน่ืองจากก าลังคนในการปฏิบัติงานทั้ งงาน “N” การประกอบอุปกรณ์เสริมของเคร่ืองจักร 
(Accessory Parts Setting) กับงาน “O” การปรับตั้ ง อุปกรณ์ เส ริมของ เค ร่ืองจักร (Machine 
Adjustment) เป็นทีมงานเดียวกัน เกิดจากการวางแผนด้านก าลังคนมาไม่ดีเท่าไหร่ เพราะว่าผู ้
ควบคุมโครงการจดัตารางงานจากประสบการณ์ และยึดติดแต่กระบวนการแบบเก่า ๆ ท่ีเคยท ามา
ตลอด ซ่ึงกิจกรรมในส่วนของ “O” มีโอกาสเป็นไปได้ท่ีจะด าเนินไปพร้อม ๆ กันกิจกรรม “N” 
สามารถสลบัจุดการท างานได ้ส าหรับงานในส่วนน้ีเกิดการล่าชา้ภายในกิจกรรมของตวัเอง “O” ซ่ึง
ไม่ไดมี้ผลกระทบกบัเวลาโดยรวมของโครงการ และยงัสามารถเสร็จล่าชา้ไดถึ้ง 21 วนั 
  4.2.11.2  สาเหตุท่ีเกิดจากกระบวนการท างาน 
  เกิดจากขาดการวางแผนดา้นก าลงัคนไม่ดี ซ่ึงไม่มีการวางแผนงานเพื่อส ารองก าลงัคน
ในการปฏิบติังานในกรณีฉุกเฉินท่ีสามารถจะด าเนินงานไปได้ถึงแมง้านก่อนหน้าจะยงัไม่เสร็จ
สมบูรณ์ก็ตาม แต่ก็ท าใหข้าดโอกาสท่ีจะไดด้ าเนินการเพื่องานกิจกรรม “O”  
 4.2.12  การหามาตรการป้องกนัปัญหาท่ีเคยเกิดขึ้น และโอกาสท่ีอาจจะเกิดขึ้นภายในอนาคต
ของกิจกรรม “O” การปรับตั้งอุปกรณ์เสริมของเคร่ืองจกัร (Machine Adjustment) 
  4.2.12.1  มาตรการในการแกไ้ขปัญหาในส่วนของผูป้ฏิบติังาน 
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  ดว้ยลกัษณะของงาน “N” การประกอบอุปกรณ์เสริมของเคร่ืองจกัร (Accessory Parts 
Setting) กบังาน “O” การปรับตั้งอุปกรณ์เสริมของเคร่ืองจกัร (Machine Adjustment) สามารถเอามา
รวมเป็นงานเดียวกนัได้ ซ่ึงลกัษณะของงาน “N” นั้นคือการติดตั้ง Motor, Roller, Blower, Sensor, 
Heater, Pneumatic และ Sprocket เป็นตน้ และงาน “O” ก็คือการปรับตั้งองศา ปรับตั้ง Alignment 
การปรับตั้งระดบั และการปรับตั้งชุด Motor เพื่อใหใ้ชง้านไดต้ามการออกแบบนั้นเองจึงสามารถท า
การร่วมกันโดยไม่ตอ้งเพิ่มก าลงัคน หรือลดก าลงัคน สามารถท าการวางแผนด้านก าลงัคนใหม่
แบ่งเป็น 2 ทีม ๆ ละ เท่า ๆ กนั เม่ืองาน “N” ด าเนินงานเสร็จจะเกิดการเหล่ือมกนั หรือโอเวอร์แลป 
(Overlap) จึงท าใหง้าน “O” สามารถเขา้ไปด าเนินงานต่อไดท้นัที 
  4.2.12.2  มาตรการในการแกไ้ขปัญหาในส่วนของกระบวนการท างาน 
  จัดท าเอกสารปฏิบัติงาน  WI (Work Instruction) ซ่ึงเป็นเอกสารอธิบายรายละเอียด
วิธีด าเนินการ กระบวนงานย่อยหน่ึง ๆ อย่างละเอียด หรืออาจระบุค  าแนะน าในการปฏิบติังาน ท า
ใหพ้นกังานในทีมทุกคนสามารถอ่าน เขา้ใจ และปฏิบติัตามไปในทิศทางเดียวกนัไดโ้ดยง่าย 
เพื่อใหพ้นกังานทั้ง 2 ทีม สามารถท างานแทนกนัได ้
 



70 

 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวจัิย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยภายใต้หัวข้อเร่ือง “การวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีก่อให้เกิดความล่าช้าใน
โครงการงานประดิษฐ์ และงานติดตั้งเคร่ืองจกัรอุตสาหกรรม” สามารถท าให้ผูว้ิจยัสามารถใช้
แผนภูมิแกนต ์(Gantt Chart) ในการก าหนดรายละเอียดของงาน หรือล าดบัขั้นตอนของกระบวนการ
ท างานของโครงการได้ และท าให้สามารถน า Network Diagram ไปท าเขียนโครงข่ายงานแบบ 
AON เพื่อการก าหนด และวางแผนการท างานเป็นขั้นตอนโดยก าหนดงานท่ีท าก่อน และท าหลงัจึง
ท าใหผู้วิ้จยัมองเห็นภาพไดช้ดัเจนง่ายยิง่ขึ้นในการวิเคราะห์ต่อไป 
 จากนั้นเม่ือท าการศึกษาวิเคราะห์โดย CPM (Critical Path Method) เพื่อคน้หางานวิกฤต 
และเส้นทางวิกฤต จึงท าให้ผูวิ้จยัทราบถึงสาเหตุท่ีเป็นความเส่ียงท่ีก่อให้เกิดความล่าชา้ภายในงาน
โครงการตวัอย่างน้ีท่ีได้น ามาท าการศึกษาวิจยันั้น เน่ืองจากงานท่ีมีความล่าช้าคืองาน “C=2 วนั, 
E=5 ว ัน , G=1 วัน , N=1 ว ัน  และ R=2 ว ัน นั้ นอยู่บนเส้นทางวิกฤตท่ีมีกิจกรรมดัง ต่อไปน้ี  
“B+C+D+E+G+H+J+K+L+M+N+P+R+S+T+U+V” เป็นสายงานท่ีมีระยะเวลาในการด า เนิน
โครงการยาวนานท่ีสุด = 270 วนัท่ีไม่สามารถล่าช้าไดเ้ลย ซ่ึงก่อนหน้าน้ีนั้นการบริหารโครงการ
งานประดิษฐ์ และงานติดตั้งเคร่ืองจกัรอุตสาหกรไม่ไดมี้การน าเทคนิค CPM มาใช้จึงไม่สามารถ
ระบุความเส่ียง และระวงัป้องกนัไดจึ้งเป็นสาเหตุท าใหเ้กิดความล่าชา้ทั้งหมด 11 วนั 
 และเม่ือท าการท าการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการงาน
ประดิษฐ์ และงานติดตั้งเคร่ืองจกัรอุตสาหกรรม โดยการใชแ้ผนผงัเหตุ และผล (Cause And Effect 
diagram) สามารถระบุไดว้่าสาเหตุท่ีแทจ้ริงท่ีก่อให้เกิดความล่าช้าภายในโครงการนั้นคือ สาเหตุท่ี
เกิดจากผูป้ฏิบติังาน และกระบวนการท างาน 
 
5.2  ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการน าทฤษฏี CPM (Critical Path Method) มาประยกุตใ์ชเ้พื่อ
การล าดบัขั้นตอนก่อน และหลงัรวมถึงการวิเคราะห์เพื่อหางานวิกฤต (Critical Time) กบัเส้นทาง
วิกฤต (Critical Path) ท าให้ผูว้ิจยัทราบว่ากิจกรรมใดบา้งเป็นงานวิกฤต หรือเส้นเส้นทางวิกฤต 
(Critical Path) ท่ีจะตอ้งมีความระมดัระวงัในการเฝ้าติดตามงานเป็นพิเศษ เพื่อหาวิธีป้องกนัแก้ไข
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ปัญหาล่วงหนา้ก่อนท่ีปัญหาเหล่านั้นจะเกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินโครงการจริง และส าหรับการ
น าเแผนผงัเหตุ และผล (Cause and Effect Diagram) เพื่อมาใช้ในการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัญหากบัสาเหตุนั้นท าให้ผูว้ิจยัเกิดการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบเพื่อหาจุดบกพร่องของ
งานท่ีสามารถช่วยให้การคน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหานั้นได้จริง เพื่อหามาตรการป้องกันใน
อนาคตขา้งหนา้ไม่ใหเ้กิดความล่าชา้ในการด าเนินกิจกรรมภายในโครงการอีกต่อไป 
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