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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัน้ีมีวตถัุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาอิทธิพลของเพศท่ีมีต่อประสิทธิภาพการท างานของ

พนกังาน Gen Y  (2) ศึกษาอิทธิพลของอายท่ีุมีต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน Gen Y  (3) 

ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคล (การศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน และอายุการ

ท างาน) ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน Gen Y (4)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความ

สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Work Life-Balance) กบัประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 

Gen Y งานวิจยัน้ีใช้ขนาดตวัอย่าง 399 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามเชิงโครงสร้าง 

น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานจะทดสอบดว้ยค่าสถิติ ไดแ้ก่ Independent sample t-test, One 

sample t-test , One Way ANOVA (F-test) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson’s 

Correlation Coefficient; r ) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า ตวัแปรเพศ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และ

รายได้ต่อเดือน มีอิทธิพลต่อของประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน Gen Y ในองค์การไม่

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ส่วนอายุของพนักงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ

พนักงาน Gen Y อย่างมีนัยส าคญั นอกจากน้ี พบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานกบั

ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน  Gen Y ในองคก์ารไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั   

 

 

 

 



ง 

 
 

An Individual Study Title FACTORS EFFECTING EMPLOYEE PERFORMANCE FOR 
GENERATION Y IN BANGKOK AND METROPOLITAN 

Author    Kitsada Racharak 
An Individual Study Advisor        Asst. Prof. Dr.Piyavit Thipbharos 
Department   Business Administration 
Academic Year   2021 
 

ABSTRACT 
 

              The objectives of this research were (1) to study the influence of gender on the 

performance of Gen Y employees. (2) To study the influence of age on the performance of Gen Y 

employees. (3) To study the influence of the personal demographic factors (education, occupation, 

status, monthly income and occupation duration) on the performance of Gen Y employees. (4) To 

study the relationship between work-Life-Balance and the performance of Gen Y employees. This 

research used a sample size of 399 people, data were collected using a structured questionnaire. 

The data were analyzed by descriptive statistics such as number, percentage, mean and standard 

deviation. Hypothesis testing was performed with statistical values: Independent sample t-test, One 

sample t-test, One Way ANOVA (F-test), and Pearson's Correlation Coefficient; r at a significant 

level. 0.05.  

              From the research hypothesis testing, it was found that gender, education, occupation, 

status and monthly income variables do not significantly influence the performance of Gen Y 

employees in the organization. Employees’ age had a significant influence on the performance of 

Gen Y employees. In addition, the work-life balance was found to have no significant correlation 

with the performance of Gen Y employees in the organization.
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1 ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

การเปล่ียนแปลงของโลกการท างานในปัจจุบนัท่ีรูปแบบการท างานเปล่ียนไป ในยุค

เศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งพลิกผนั (disruption economy) เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว

ของเทคโนโลยมีีผลท าใหธุ้รกิจตอ้งเร่งปรับตวัใหท้นัการเปล่ียนแปลง โดยตอ้งเปล่ียนวิธีการในการ

ผลิตการ ท าการตลาด การบริการลูกคา้ รวมความแลว้คือธุรกิจตอ้งเปล่ียนวิธีการบริหารจดัการแทบ

ทั้ งหมด หากปรับเปล่ียนไม่ทันก็จะสูญเสียตลาดให้กับบริษัทเกิดใหม่ท่ีคล่องตัวในการใช้

เทคโนโลยสีมยัใหม่ในการจดัการและเจาะหาตลาดใหม่ๆ ไดเ้ร็วกวา่องคก์ารรุ่นเก่า (SME Thailand, 

2018) ส่งผลให้รูปแบบการท างานมีความหลากหลายมากขึ้น ทั้งการท างานแบบยืดหยุ่นเวลา การ

ท างานแบบทางไกล หรือการท าธุรกิจตลอด 24ชัว่โมง ซ่ึงท าให้เกิดผลกระทบต่อสมดุลชีวิตและ

การท างาน (Gilbert, 2011) 

เพื่อรักษาระดบัการแข่งขนัและพฒันาองค์การให้มีความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั ท า

ให้การท าธุรกิจในปัจจุบนัตอ้งอาศยัทุนมนุษยท่ี์มีสมรรถนะสูง ท าให้เกิดผลกระทบต่อสมดุลชีวิต

และการท างาน (Work-Life Balance) ซ่ึงมีผลท าให้คนไทยส่วนใหญ่รู้สึกกงัวลเก่ียวกบัความมัน่คง

ด้านการเงิน รวมทั้ งความสามารถในการดูแลครอบครัว โดยเฉพาะคนในกลุ่มมิลเลนเนียล 

(Millennial) หรือ เจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ซ่ึงกลุ่มประชากรท่ีเกิดช่วงระหว่างปี เกิดในช่วง

ปี พ.ศ. 2523 ถึง พ.ศ. 2537 มีความกงัวลท่ีเพิ่มขึ้นเก่ียวกบัความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน

ในกลุ่มวยัดงักล่าว (Cigna, 2018) 

โดยได้มีงานวิจัยท่ีแสดงให้เห็นความส าคัญของความสมดุลระหว่างชีวิตและ

สมรรถนะในการปฏิบติังาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธ์ิผลในงาน โดย  Muangjaroen และ Jadesadalug 

(2561) ไดผ้ลการวิจยัว่า ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน  เป็นตวัพยากรณ์ท่ีส าคญัมากท่ีสุด 

และสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานฝึกปฏิบติังาน
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ในบริษทัเอกชน และงานวิจยัของ Preena (2564) ยงัแสดงให้เห็นว่าความสัมพนัธ์ระหว่างความ

สมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานมีความสัมพนัธ์และผลกระทบ

เชิงบวก และยงัพบว่ามีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญักบัความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน

กบัประสิทธิภาพของพนกังานอีกดว้ย 

 

1.2 ค าถามการวิจัย 

การศึกษาน้ี ผูวิ้จยัก าหนดค าถามการวิจยั ดงัน้ี 

1. เพศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานยุคเจเนอเรชัน  Y หรือไม่ 

อยา่งไร 

2. อาย ุ(ปี) ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานยคุเจเนอเรชนั Y หรือไม่ อยา่งไร 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล (การศึกษา อาชีพ  สถานภาพ  อายุการท างาน และรายไดต้่อเดือน) มี

อิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานในองคก์าร  หรือไม่ อยา่งไร 

4. ความสมดุลของชีวิตและการท างาน กบั ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเจเนอเร

ชนั Y มีความสัมพนัธ์กนั 

 

1.3 สมมติฐานของการวิจัย 

ในการศึกษาน้ี ผูวิ้จยัก าหนดสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 

H1a: เพศของพนักงานยุคเจเนอเรชัน Y ท่ีแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานในองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

H1b: อายุของพนักงานยุคเจเนอเรชัน Y ท่ีแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานในองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

H1c: ปัจจยัส่วนบุคคล (การศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายไดต้่อเดือน และอายุการท างาน) ท่ี

แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานในองคก์าร ไม่แตกต่างกนั 

H2 : ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน และ ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเจ

เนอเรชนั Y ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 

1.4 วัตถุประสงค์การวิจัย 

การศึกษาน้ี ผูวิ้จยัก าหนดวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
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1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของเพศท่ีมีต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานยคุเจเนอเรชนั Y 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของอายท่ีุมีต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานยคุเจเนอเรชนั Y 

3. เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคล (การศึกษา อาชีพ สถานภาพ 

รายไดต้่อเดือน และอายกุารท างาน) ท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานในองคก์าร 

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสมดุลของชีวิตและการท างาน กบั ประสิทธิภาพ

การท างานของพนกังานเจเนอเรชนั Y 

 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาน้ี ผูวิ้จยัมีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 

1.  ขอบเขตประชากร 

ประชากรเป้าหมายท่ีใชศึ้กษา คือ พนกังานท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2520 ถึง พ.ศ. 2537 หรือ 

เจเนอเรชนั Y ท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานรุ่น 

Genereration Y ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

1.1 ตวัแปรอิสระ (Independent variable) 

1.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลหรือลกัษณะทัว่ไปของตวัอย่าง สามารถวดัได้จากตัว

แปรยอ่ย ดงัน้ี 

1.1.1.1 เพศ 

1.1.1.2 อาย ุ

1.1.1.3 อาชีพ 

1.1.1.4 ระดบัการศึกษา 

1.1.1.5 สถานภาพสมรส 

1.1.1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1.1.1.7 ช่วงอายกุารท างาน 
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1.1.2 ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน สามารถวดัไดจ้ากตวัแปรสังเกต

ได ้(Observed variable) ดงัน้ี 

1.1.2.1 ดา้นการท างาน 

1.1.2.2 ดา้นครอบครัว 

1.1.2.3 ดา้นเวลา 

1.1.2.4 ดา้นการเงิน 

1.1.2.5 ดา้นสติปัญญา 

1.2 ตวัแปรตาม (Dependent  variable) 

1.2.1 ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน สามารถวดัได้ตวัแปรสังเกตได้ 

ดงัน้ี 

1.2.1.1 ดา้นคุณภาพของงาน 

1.2.1.2 ดา้นปริมาณงาน 

1.2.1.3 ดา้นเวลาท่ีใชท้ างาน  

1.2.1.4 ดา้นค่าใชจ่้าย 

 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ผูบ้ริหารองคก์ารหรือพนกังานระดบัหัวหนา้งาน สามารถน าตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบั

เพศ มาบริหารและปรับปรุงกลยทุธ์ใหเ้หมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังานยุคเจ

เนอเรชนั Y ใหดี้ขึ้น 

2. ผูบ้ริหารองคก์ารหรือพนกังานระดบัหัวหนา้งาน สามารถน าตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบั

อาย ุมาบริหารและปรับปรุงกลยทุธ์ใหเ้หมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังานยุคเจ

เนอเรชนั Y ใหดี้ขึ้น 

3. ผูบ้ริหารองคก์ารสามารถน าตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคลมาบริหารและ

ปรับปรุงกลยุทธ์ให้เหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังานยุคเจเนอเรชนั Y ให้ดี

ขึ้น 
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4. ผูบ้ริหารองค์การสามารถน าผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสมดุลของ

ชีวิตและการท างานกับประสิทธิภาพการท างาน เพื่อน ามาเป็นกลยุทธ์ส าหรับการบริหารจดัการ

พนกังานเจเนอเรชนั Y เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังานให้ดีขึ้นและเพื่อใหพ้นกังานมี

ความสุขสบายใจตลอดการปฏิบติังาน 

 

1.7 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 

 การศึกษาน้ี ผูวิ้จยัก าหนดค านิยามศพัทเ์ฉพาะหรือนิยามเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี 

เจเนอเรชันวาย (Gen Y) ในท่ีนี้หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่าง ปี พ.ศ. 2520 – 2537 มีอายุ

ระหวา่ง 23-40 ปี เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีเกิดจากพ่อแม่กลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ส และกลุ่มเจเนอเรชนั X ยคุ

ตน้ ๆ (พชัสิรี ชมภูค  า และ ณฐัธิดา จกัรภีร์ศิริสุข,  2563)  

 

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน  (Employee performance)  ในท่ี น้ีหมายถึง 

ประสิทธิภาพในทางการผลิต การลดตน้ทุนการผลิต และในทางการด าเนินงานทางดา้นธุรกิจคือ

ความสามารถผลิตสินคา้หรือบริการ ในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการความเหมาะสมและตน้ทุน

นอ้ยท่ีสุด ในสถานการณ์และขอ้ผกูพนัดา้นการเงินท่ีมีอยู ่(Peterson and Plowman , 1953) 

 

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Work life balance) ในท่ีน้ีหมายถึง สมดุล

ระหว่างชีวิตและการท างาน โดยชีวิตคนทัว่ไปมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 5 ดา้น คือ การท างานหรือ

อาชีพ  ครอบครัว  เวลา  การเงิน และสติปัญญา (Merrill & Merrill, 2003) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
งานวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน Generation Y ใน 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรตาม คือ ประสิทธิผลการปฏิบติังาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.1 ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน 

2.2 ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 

2.3 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1    ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 

Greenhaus, Collins, and Shaw (2003) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของสมดุลระหว่าง

ชีวิตและการท างาน 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. ความสมดุลของเวลา (Time Balance) เป็นองค์ประกอบดา้นเวลาท่ีให้ระหว่างชีวิต

กับเวลาการท างานเช่น จ านวนวนัท่ีท างานต่อสัปดาห์ จ านวนชั่วโมงการท างานต่อวนั จ านวน

ชัว่โมงพกัผ่อนต่อวนั จ านวนชัว่โมงท างานเฉล่ียต่อวนั และความยืดหยุ่นของเวลาการท างาน เป็น

ตน้ 

2. ความสมดุลของการมีส่วนร่วม (Involvement Balance) เป็นองคป์ระกอบดา้นการมี

ส่วนร่วมในงานและชีวิต เช่น การให้ความส าคญักบัการท างานเป็นทีม ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน

กับเพื่อนร่วมงานในองค์การ การส่ือสารพูดคุยกบัเพื่อนร่วมงานในองค์การ และวฒันธรรมการ

ถ่ายทอดแลกเปล่ียนแบบอยา่งการท างานระหวา่งกนัในองคก์าร เป็นตน้ 

3. ความสมดุลของความพึงพอใจ (Satisfaction Balance) เป็นองค์ประกอบดา้นความ

พึงพอใจในงานในมิติต่างๆ เช่น ความสุขท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มโดยรวมขององค์การมุมมองด้าน

การได้รับการดูแลเก่ียวกับสุขภาพท่ีดีจากองค์การความพึงพอใจกับสวสัดิการท่ีองค์การจดัให้ 
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มุมมองด้านการได้รับการปฏิบติัอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายแรงงาน หรือกฎระเบียบจากองค์การ 

มุมมองดา้นความเหมาะสมในการไดรั้บพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง มุมมองดา้นความมัน่คงใน

การท างาน มุมมองดา้นค่าตอบแทน และความสุขโดยรวมกบัการท างาน เป็นตน้ 

นอกจากน้ี Akakulanan (2011) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสมดุลระหว่างชีวิต

และการท างาน และพบว่ามีปัจจยัหลายประการท่ีส่งผลต่อสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน เช่น 

ปัจจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากองคก์ารและหัวหนา้งาน ปริมาณงาน และการควบคุม

การท างาน และปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ การสนับสนุนจากครอบครัว ภาระครอบครัว การจัด

ตารางเวลาท างาน และความเครียดจากการท างาน ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อสมดุลระหว่างงาน

และชีวิตคือ รูปแบบของการจดัการกบัปัญหา และความสามารถบริหารจดัการตนเองในดา้นต่างๆ 

เป็นตน้ โดยผลการศึกษาสรุปเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานมี

ดงัน้ี 

1. การบริหารจดัการตนเอง บุคคลท่ีมีการบริหารจดัการตนเองได้ดีจะมีส่วนช่วยให้

บุคคลนั้นสามารถผสมผสานงานและชีวิตส่วนตวัไดอ้ย่างสมดุล การรู้จกัวางแผนระยะยาวให้กบั

ตนเองทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวัจะท าให้สามารถแยกแยะไดว้่าเม่ือใดควรท าอะไรและท า

อยา่งไร จะน ามาซ่ึงภาวะสมดุลระหวา่งงานและชีวิตในท่ีสุด 

2. การสนบัสนุนจากองคก์าร มีส่วนช่วยในการส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานเกิด

สมดุลระหว่างงานและชีวิตเช่นกนั การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความห่วงใย ใส่ใจและดูแลจากองคก์ารท่ีได้

ร่วมงานอยู่ จะช่วยเพิ่มความพึงพอใจในงานและอารมณ์ทางบวก ตลอดจนช่วยลดความเครียด ซ่ึง

ถือเป็นลกัษณะหน่ึงของบุคคลท่ีมีความสมดุลระหว่างงานและชีวิต คือ การมีความผูกพนัทางจิตใจ

และมีความพึงพอใจ หากองคก์ารตอ้งการให้พนกังานเกิดสมดุลระหว่างงานและชีวิต องคก์ารควร

ให้ผลตอบแทนท่ีสอดคลอ้งกบัภาระงานและค่าครองชีพ รวมทั้งควรจดัสวสัดิการท่ีเอ้ือต่อสมาชิก

ในครอบครัวของพนักงานดว้ยเน่ืองจากการดูแลดา้นสวสัดิการและรายไดท่ี้ไม่เพียงพออาจท าให้

เกิดการทะเลาะเบาะแวง้หรือหย่าร้างกนัได ้ทั้งน้ี หากผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานให้การสนับสนุน 

จะส่งผลให้ผลการปฏิบติังานของพนักงานดีขึ้น เกิดความรู้สึกดีและพอใจกบัชีวิตและเกิดความ

สมดุลระหว่างชีวิตกบังานอย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบของการสนับสนุนจากองค์การ

จะพบว่า อิทธิพลของการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานมีบทบาทส าคญัมากกว่าการสนับสนุนจาก

หัวหน้างานและจากองค์การ เน่ืองจากเพื่อนร่วมงานมกัเป็นผูท่ี้พนักงานมีความใกลชิ้ดสนิทสน

มมากท่ีสุด เป็นผูท่ี้มีปฏิสัมพนัธ์และมีโอกาสท่ีจะพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นปรึกษาหารือและ



8 
 

 
 

ให้การช่วยเหลือเก้ือกูลกนัทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวัดงันั้น จึงเป็นไปไดว้่าสมดุลระหว่างงาน

และชีวิตจะยิง่มากขึ้นหากไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 

3. การสนับสนุนจากครอบครัว การรับรู้ถึงการสนับสนุนจากคู่สมรส สมาชิกใน

ครอบครัวและเพื่อนๆ จะช่วยเพิ่มความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในชีวิตครอบครัว และความ

สมดุลระหวา่งชีวิตกบังาน 

นอกจากน้ี Merrill and Merrill (2003) (อ้างถึงใน หทัยทิพย์ ลิ้วสงวนกุลธร, 2555) 

แนวคิดเก่ียวกบัสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน โดยชีวิตคนทัว่ไปมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 ดา้น 

ดงัน้ี 

1. ดา้นการท างานหรืออาชีพ ความสุขในการท างานจะช่วยผลกัดนัให้มีพลงักายและ

พลงัใจ 

2. ด้านครอบครัว คือการบริหารจดัการการท างานและการดูแลครอบครัวได้อย่ าง

เหมาะสม 

3. ดา้นเวลา การบริหารจดัสรรเวลาเป็นปัจจยัส าคญัของความสมดุลระหว่างชีวิตและ

การท างาน ความสามารถบริหารเวลาในการท างานและใช้ชีวิตส่วนตัว การจัดเรียงล าดับ

ความส าคญัของเร่ืองต่างๆ งานวิจยัของกิตติคุณ แสงนิล และคณะ (2562) พบว่าปัจจยัดา้นเวลา มี

องคป์ระกอบส าคญั 3 อยา่งคือ การจดัล าดบัความส าคญั การท างานเป็นทีม และการแกปั้ญหาเฉพาะ

หน้า จะเป็นตวัส่งเสริมให้ปัจจยัดา้นเวลา สามารถบรรลุเป้าหมายของการสร้างสมดุลในชีวิตและ

การท างานมากยิง่ขึ้น 

4. ดา้นการเงิน ผลตอบแทน รายได ้สวสัดิการท่ีไดรั้บเพียงพอต่อรายจ่าย เพียงพอต่อ

การดูแลสมาชิกท่ีอุปการะ เพียงพอต่อการท ากิจกรรมส่วนตวั 

5. ดา้นสติปัญญา มีความส าคญัต่อการด าเนินชีวิตและการท างาน ทกัษะและความรู้

ดา้นต่างๆ ของบุคคลสามารถพฒันาไดโ้ดยการศึกษา อบรม สัมมนา ท าให้ความรู้ความเขา้ใจใน

เร่ืองต่างๆ เพิ่มขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผูว้ิจัยได้น าองค์ประกอบ 5 ด้านของ Merrill andMerrill (2003) ซ่ึงสอดคล้องกับ

องคป์ระกอบของ Greenhaus, Collins, and Shaw (2003) ไดแ้ก่ ดา้นการท างาน ดา้นครอบครัว ดา้น

เวลา ดา้นการเงิน และดา้นสติปัญญามาเป็นกรอบแนวคิดของศึกษาความสมดุลชีวิตและงานของ

พนกังาน 
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2.2    ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
Fiedler (1967) Price (1968) และ Steers (1977) ให้ความหมายของประสิทธิภาพการ

ท างานของพนักงานไว้ว่า  การท่ีสามารถท างานได้รับมอบหมายให้บรรลุว ัตถุประสงค์  ใช้

ความสามารถในการแยกแยะการบริหารงาน และใชท้รัพยากรให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวใ้ห้เกิด

คุณภาพประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดของการปฏิบัติหน้าท่ีในองค์กร และแนวคิดของ 

Rothwell และ Kazans (1992) ท่ีน าเสนอปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์ร ดงัน้ี  

1. ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ สภาพแรงงานแรงจูงใจ ความรู้ทกัษะ 

ทศันคติความสามารถ และความถนดั 

2. ปัจจยัดา้นกลุ่มท่ีปฏิบติังานรวมกนั ไดแ้ก่ โครงสร้างภาวะผูน้ ายึดเหน่ียวในกลุ่ม

และสถานภาพ 

3. ปัจจยัดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มโครงสร้าง เทคโนโลยกีลยทุธ์และวฒันธรรม 

ซ่ึงสอดคล้องกับ Muchinsky (1993) ท่ีกล่าวว่า การปฏิบัติงานของบุคคลเกิดจาก 

ปัจจยัด้านบุคลิกลกัษณะของบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา  ความตอ้งการความส าเร็จ ด้าน

สภาพของงาน ได้แก่ ช่องทางอาชีพ โอกาสในการปฏิสัมพันธ์  ข้อมูลย ้อนกลับ  และด้าน

ประสบการณ์การท างาน ไดแ้ก่ ทศันคติ ความสามารถท่ีมีต่อองคก์าร และสภาพการปฏิบติังานตาม

ความคาดหวงัและสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ รัตนภทัร์ สุวรรณสิทธ์ิและวิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ ท่ี

ศึกษาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงานผ่าน

สมรรถนะหลกัของบุคลากรส านักงานประกนัสังคม (Suwansit & Jadesadalug, 2014) พบว่า การ

รับรู้การสนับสนุนจากองคก์รท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อสมรรถนะหลกัของบุคลากรคือดา้นความมัง่

คงในการท างานและดา้นการสนบัสนุนจิตอารณ์ 

Harrington (1931) ให้ค  านิยามประสิทธิภาพรวมขององค์กร โดยให้ความส าคญัท่ี

โครงสร้างและเป้าหมายขององค์กร ก าหนดท่ีสะทอ้นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการ

บริหารจดัการ เน้นระบบท่ีท างานให้เหมาะสมและง่าย เพื่อลดความส้ินเปลืองในด้านต่างๆ ซ่ึง

ก าหนดเป็นหลกัประสิทธิภาพ 12 ประการท่ี 

ผูบ้ริหารควรทราบ ก าหนดและปฏิบติัเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย 

1. ก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน (Clearly Defined Ideal) เพื่อลดความไม่แน่นอน ความ

คลุมเครือ 

2. ใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป (Common Sense) คน้หาความรู้ ค าแนะน าใหม้าก 
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3. รับค าแนะน าท่ีดีจากผูอ่ื้น (Competent Counsel) 

4. ก าหนดวินยั (Discipline) และน าไปสู่การปฏิบติั 

5. ความยติุธรรม (Fair Deal) และความเหมาะสม 

6. การมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั ถูกตอ้งและแน่นอน (Reliable, Diate, Accurate, 

and Permanent Records) 

7. ความฉบัไวของการจดัส่ง (Dispatching) การวางแผนตามหลกัวิทยาศาสตร์ ก าหนด

หนา้ท่ีเพื่อใหอ้งคก์รท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งราบร่ืนและบรรลุจุดมุ่งหมาย 

8. มาตรฐานและตารางเวลา (Standards and Schedules) พฒันาวิธีการท างานและ

ก าหนดเวลาส าหรับแต่ละหนา้ท่ี 

9. สภาพมาตรฐาน (Standardized Conditions) รักษาสภาพแวดลอ้มใหดี้ 

10. การปฏิบติัการท่ีมีมาตรฐาน (Standardized Operations) 

11. มีค  าสั่งการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน (Written Standard-practice Instructions) มี

ระบบการท างานท่ีถูกตอ้งและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

12. การให้รางวลัท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficiency Reward) การให้รางวลัพนักงานท่ี

ท างานเสร็จสมบูรณ์  

Peterson and Plowman (1953) ไดใ้หแ้นวคิดใกลเ้คียงกบั Harrington Emerson (1908) 

โดยไดต้ดัทอนบางขอ้ลงและสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพ ไว ้4 ขอ้ดว้ยกนั คือ 

1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือผูผ้ลิตและผูใ้ช้ได้ประโยชน์

คุม้ค่า และมีความพึงพอใจผลการท างานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว นอกจากน้ีผลงานท่ีมี

คุณภาพควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 

2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดขึ้ นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของ

หน่วยงาน โดยผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ี

บริษทัวางไวแ้ละควรมีการวางแผนบริหารเวลา เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

3. เวลา (Time) คือเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลกัษณะท่ีถูกต้อง ตาม

หลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วขึ้น 

4. ค่าใชจ่้าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการ คือ 

จะตอ้งลงทุนน้อยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุนการผลิต
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ไดแ้ก่ การใช้ทรัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยู่อย่างประหยดั คุม้ค่า และเกิดการ

สูญเสียนอ้ยท่ีสุดจากการแนวคิดประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ผูว้ิจยัได้น าแนวคิดของ Peterson and Plowman มาเป็นกรอบแนวคิดการวิจยัศึกษา

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน โดยใชอ้งคป์ระกอบ 3 ขอ้ คือ คุณภาพของงาน ปริมาณ

งาน เวลา และค่าใชจ่้ายมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

 

2.3    ผลงานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
Wolor et al. (2020) ไดศึ้กษาประสิทธิผลการท างานของ E-Training, E-Leadership 

และ Work Life Balance ท่ีส่งผลการปฏิบติังานของพนกังานในช่วง COVID-19 แสดงใหเ้ห็นวา่ E-

Training, E-Leadership และ Work-Life Balance มีผลในเชิงบวกต่อแรงจูงใจในการท างาน และยงั

แสดงให้เห็นอีกว่าปัจจัยด้าน E-training, E-leadership, Work-life balance และแรงจูงใจในการ

ท างาน มีผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของพนกังาน โดยผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ บริษทัตอ้งให้

ความส าคัญกับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับ E-Training, E-Leadership และ Work-Life Balance เพื่อให้

พนักงานมีแรงจูงใจในการท างานและเพื่อรักษาประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานให้

เหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 ผ่านการท างานใน

รูปแบบออนไลน์ 

Thevanes และ Mangaleswaran (2018) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง Work-Life 

Balance กบัผลการปฏิบติังานของพนักงาน และผลการศึกษาพบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตและ

งานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญักบัผลการปฏิบติังานโดยรวม โดยการศึกษาในปัจจุบนั

แสดงให้เห็นว่าถึงความส าคญัในการศึกษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างความ

สมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานกบัผลการปฏิบติังาน 

Mendis และ Weerakkody (2017) ไดศึ้กษาผลกระทบของสมดุลชีวิตการท างานต่อ

ประสิทธิภาพของพนักงานโดยอา้งอิงถึงอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในศรีลงักา และผลการศึกษา

พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสมดุลในชีวิตการท างานท่ีประกอบดว้ย ชัว่โมงท างาน, ภาระงาน

, หัวหน้างาน, ลูกน้อง, คู่สมรส บุตร และการดูแลญาติและผูสู้งอายุ กับผลการปฏิบัติงานของ

พนกังานท่ีประกอบดว้ย เป้าหมายการท างาน, ก าหนดเวลาโครงการ, ทรัพยากรท่ี จ ากดัม, แนวคิด

ใหม่, ขอ้ผิดพลาดในการท างาน และการใชเ้วลาอยา่งคุม้ค่า โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งสมดุลชีวิตใน

การท างานกบัความพึงพอใจในงานของพนกังาน และความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการ
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ท างานของพนกังานและผลการปฏิบติังานของพนกังาน ความสัมพนัธ์ทั้งหมดน้ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ี

ส่งผลซ่ึงกนัและกนั โดยผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่การท่ีพนกังานมีความสมดุลชีวิตและการท างาน

ดีขึ้น ท าใหผ้ลการปฏิบติังานของพนกังานดีขึ้นและสร้างความพึงพอใจในงานมากขึ้น 

Preena (2021) ไดศึ้กษาผลกระทบของความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานต่อผล

การปฏิบติังานของพนักงาน โดยจากผลการวิเคราะห์พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างความสมดุล

ระหว่างชีวิตและการท างานกบัผลการปฏิบติังานของพนักงานมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิง

บวก และยงัพบว่ามีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญักบัความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบั

ประสิทธิภาพของพนกังานอีกดว้ย 

Bataineh (2019) ได้ศึกษาผลกระทบของสมดุลชีวิตการท างาน ความสุขในการ

ท างาน ท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน และผลการวิจยัพบว่า สมดุลชีวิตการท างานและ

ความสุข ส่งผลในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน อยา่งไรก็ตามความพึง

พอใจในงานไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของพนกังาน 

Thamrin และ Riyanto (2020) ได้ศึกษาผลกระทบของแรงจูงใจในการท างาน 

สภาพแวดล้อมในการท างาน และสมดุลชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของ

พนักงาน โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจยักระตุน้ในการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และ

สมดุลชีวิตในการท างานสามารถส่งผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของพนกังานไดใ้นเวลาเดียวกนั 

แต่ในบางส่วน ปัจจยัสมดุลระหว่างชีวิตและงานไม่ไดส่้งผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานอย่างมี

นยัส าคญั โดยสรุปว่าปัจจยัทั้งสามน้ีสามารถส่งผลในเชิงบวกไดพ้ร้อมๆ กนั แต่ในบางส่วน ปัจจยั

สมดุลระหว่างชีวิตและงานไม่ไดมี้อิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานท่ี PT 

AngkasaPura I (Persero) Sultan Aji Muhammad Sulaiman สนามบินเซปิงกนั, บาลิกปาปัน 
ณฐัพนัธุ์ ตติยาภรณ์  ธนาย ุภู่วิทยาธร และ นิตย ์ หทยัวสีวงศ ์สุขศรี (2559) ไดศึ้กษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสมดุลของชีวิตกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาล

สุราษฎร์ธานี โดยผลการวิจยัพบว่า 

1. ระดบัความสมดุลของชีวิตของบุคลากรโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ในภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง 3 ดา้น โดยมีค่าเฉล่ียจากมาก

ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นงาน ดา้นครอบครัว และดา้นตนเอง อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นสังคม 

2. ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี พบว่า 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้ง 3 ดา้น โดยมีค่าเฉล่ีย
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จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ลกัษณะงาน ดา้นความพึงพอใจในการท างาน และดา้นความ

ตอ้งการความกา้วหนา้ 

3 . ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีมี

ความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรงกบัความสมดุลของชีวิต อยูใ่นระดบัสูงมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

นุรฟิตตรี เจ๊ะอาแว และ รัตติกรณ์ จงวิศา (2016) ไดศึ้กษาปัจจยัภาวะผูน้ าจิตวิญญาณในท่ี

ท างาน สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน กับผลการปฏิบติังานของพนักงานระดับปฏิบติัการ

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (ส านกังานใหญ่) โดยผลการวิจยั พบวา่ 

1. ระดบัภาวะผูน้ าจิตวิญญาณในท่ีท างาน สมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน และผล

การปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัสูง 

2 . ภาวะผู ้น า จิตวิญญาณในท่ีท างาน สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

3. ตวัแปรจิตวิญญาณในท่ีท างาน สมดุลระหว่างชีวิตและการท างานสามารถร่วมกนั

พยากรณ์ผลการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารระดบัปฏิบติัการไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

จารุวรรณ เมืองเจริญ และ วิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2561) ไดศึ้กษาปัจจยัสาเหตุและ

ผลลพัธ์ของสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานฝึกปฏิบติังานในบริษทัเอกชน โดยผลการวิจยั

พบว่า ปัจจัยสาเหตุท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 

ความสุขในการท างาน และความสมดุลชีวิตการท างาน ผลลพัธ์ของสมรรถะในการปฏิบติังานท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง บุคลิกลกัษณะ

ประจ าตวั และแรงจูงใจ 

นาถรพี ชยัมงคล และคณะ (2561) ไดศึ้กษาอิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี

ดีและประสิทธิภาพของทีมงานท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนักงาน โดยผลการศึกษาพบว่า 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้านพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้นส่งผลต่อผลการ

ปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงานมากท่ีสุด ส าหรับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานดา้น

พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น ส่งผลต่อผลการปฏิบติังานดา้นเวลาท่ีใชใ้นการท างานงานมากท่ีสุด 

นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่า ประสิทธิภาพของทีมงานดา้นการก าหนดบทบาทของสมาชิกมี

อิทธิพลมากท่ีสุดต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานทั้งสามดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ปัทมาวรรณ  จินดารักษ์ และสายสุนีย์  เกษม (2562) ได้ศึกษาปัจจัยด้านสมดุล

ระหว่างชีวิตและการท างานกบัความหลากหลายของกลุ่มวยั โดบพบว่าความสมดุลระหว่างชีวิต
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และการท างาน เป็นแนวคิดท่ีมีจุดเร่ิมต้นมาจากเศรษฐกิจ สังคม สภาพแวดล้อมของงานและ

ลักษณะงานท่ีเปล่ียนแปลงไป การปรับบทบาทหน้าท่ีในครอบครัว  และรูปแบบการใช้ชีวิตท่ี

เปล่ียนไป กลุ่มวยัของพนกังานมีความตอ้งการในการท างานและมีความสมดุลระหวา่งชีวิตและการ

ท างานท่ีแตกต่างกัน โดยการทุ่มเทในการท างานท าให้เกิดความเครียด ความเหน่ือยล้า และ

ผลกระทบในการจดัสรรเวลาในการดูแลครอบครัวและชีวิตส่วนตวัและส่งผลต่อคุณภาพของงาน

ในท่ีสุด ดังนั้น การบริหารจดัการให้บุคลากรมีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน จึงเป็น

มุมมองในการบริหารองคก์ารในการดึงดูดและรักษาทรัพยากรมนุษยใ์ห้อยูก่บัองคก์ารต่อไป หากมี

การบริหารความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของแต่ละกลุ่มวยัย่อมส่งผลให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีขึ้นมีความพึงพอใจในการ

ท างานมากขึ้น ท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเพิ่มอัตราการคงอยู่ของบุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถขององคก์ารมากขึ้น 

นางสุนิสา เหลืองปัญญากุล และ เกวลิน เศรษฐกร (2562) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์

ของความสมดุล ชีวิตและงานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน โดยผลการวิจยัพบวา่ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล อาย ุระดบัการศึกษา รายไดร้วมต่อเดือน ระดบัต าแหน่งงาน อายุ

งาน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นเวลา มี

ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานถึง 4 ปัจจยั คือ อายุ รายได้รวมต่อเดือน ระดับ

ต าแหน่งงาน อายงุาน  

2. ปัจจยัความสมดุลชีวิตและงาน (โดยรวม) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังาน (โดยรวม) ระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกนัในเชิงบวก มีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ี เม่ือพิจารณาค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างความสมดุลชีวิตและงาน รายดา้น พบว่า ดา้นเวลา ดา้นการ

ท างาน และดา้นสติปัญญา มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกนัในเชิงบวก ส่วนดา้น

การเงิน และดา้นครอบครัว มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันอ้ย ทิศทางเดียวกนัในเชิงบวก 

นิศาชล โทแก้ว สุธนา บุญเหลือ และ ภูริศร์ พงษ์เพียจันทร์ (2557) ได้ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างความสมดุลชีวิตในการท างานกับผลการปฏิบัติงานของผูจ้ัดการแผนก

ตอ้นรับส่วนหนา้ธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และผลการวิจยัพบวา่ 

1. ความสมดุลชีวิตในการท างาน ด้านความยืดหยุ่นในการท างานมีความสัมพนัธ์

และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการปฏิบติังานโดยรวม ดา้นท างานเสร็จทนัตามก าหนด ดา้นแสดง
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ความคิดริเ ร่ิมและสร้างสรรค์ ด้านการติดต่อส่ือสารกับลูกค้าด้วยความสุภาพ ด้านเช่ือฟัง

ผูบ้งัคบับญัชา และดา้นการท างานไดต้ามเป้าหมาย 

2. ความสมดุลชีวิตในการท างาน ด้านการส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี มี

ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการปฏิบติังานโดยรวม ดา้นท างานเสร็จทนัตามก าหนด 

ดงันั้น ผูจ้ดัการแผนกตอ้นรับส่วนหน้าตอ้งตระหนักถึงความสมดุลชีวิตในการท างาน โดยมีการ

บริหารเวลาในการท างานให้เหมาะสม ใส่ใจคุณภาพชีวิตของตนเอง จดัล าดบัความส าคญัของงาน 

ผูบ้ริหารโรงแรมและผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล ควรปรับปรุงระบบงานต่างๆ ให้เหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งเสริมการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตในการ

ท างาน ศึกษาแนวทางการน านโยบายความสมดุลชีวิตในการท างานมาใชอ้ย่างจริงจงั เพื่อท าให้เกิด

ความสมดุลระหวา่งการท างานและชีวิต และท าใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

จากผลงานวิจยัขา้งตน้ สามารถก าหนดสมมติฐานการวิจยั ไดด้งัน้ี 

H1a: เพศของพนกังานยคุเจเนอเรชนั Y ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานในองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

H1b: อายขุองพนกังานยุคเจเนอเรชนั Y ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานในองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

H1c: ปัจจัยส่วนบุคคล (การศึกษา สถานภา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และ อายุการ

ท างาน) ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเจเนอเรชัน Y ไม่แตกต่าง

กนั 

H2: ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน และ ประสิทธิภาพการท างานของ

พนกังานเจเนอเรชนั Y มีความสัมพนัธ์กนั 

จากการทบทวนวรรณกรรมผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง   ผูว้ิจัยสามารถน ามาพฒันา

กรอบแนวคิดส าห รับการศึกษา น้ีภายใต้การส ารวจกับพนักงานรุ่น Genereration Y ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล แสดงดงัภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 3.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

Employee Performance 

(ประสิทธภิาพการท างานของพนกังาน) 
 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 

2. ดา้นปริมาณงาน 

3. ดา้นเวลาท่ีใชท้  างาน 

4. ค่าใชจ้่าย 
 

(ที่มา: Peterson & Plowman, 1953) 

Work Life Balance 

(ความสมดุลระหว่างชีวิตและการ

ท างาน) 

 

1. ดา้นการท างาน 
2. ดา้นครอบครัว 

3. ดา้นเวลา 

4. ดา้นการเงิน 

5. ดา้นสติปัญญา 

 

(ที่มา: Merrill & Merrill, 2003) 

- เพศ 

- อาย ุ(ปี) 

- การศึกษา 

- อาชีพ 

- สถานภาพ 

- รายไดต้่อเดือน 

- อายกุารท างาน 

-  



 

 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิัย 
งานวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน Generation Y ใน

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

3.1 ประชากรและตัวอย่าง  

ทั้งน้ี ผูวิ้จยัจึงก าหนดขนาดประชากรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น z  เท่ากบั 1.96 

มีความคลาดเคล่ือนสูงสุดไม่เกิน 5% หรือก าหนดให้มีค่าความคาดหวงัสูงสุด 5% (กัลยา วานิช

บญัชา, 2547) โดยค านวณจากสูตร ดงัน้ี 

( )2

2

21

e

PqZ
n

−
=          ………….......................….. (1) 

    

 โดยท่ี  n   = ขนาดตวัอยา่ง 

   N  = ขนาดประชากร 

   e   = ค่าความคาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง (สูงสุดไดไ้ม่เกิน 5%) 

   P  = ค่าประมาณเปอร์เซ็นตท่ี์คาดหวงั 

                             q   = P−1  

                      2

21 −Z   = 975.0Z    เพราะฉะนั้น ระดบัความเช่ือมัน่จะเท่ากบั 1.96 ดั ง นั้ น 

สามารถแทนค่าในสูตร (1) ขา้งตน้ ไดด้งัน้ี 

 

=
(1.96)2(0.5)(0.5)

(0.05)2
 

 

                                         n   =  384.16 หรือ 385 ตวัอยา่ง 
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     สรุปแลว้ผูวิ้จยัจะเก็บขอ้มูลจากการส ารวจตวัอยา่ง ทั้งส้ิน 400 คน โดยใชแ้ผนการ

สุ่มแบบกลุ่ม (Cluster random sampling) ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1 แผนการสุ่มตวัอยา่ง (กลุ่ม) 

 

จังหวัด จ านวนประชากร 

เจเนอเรชัน Y 

(คน) 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

เจเนอเรชัน Y 

เป้าหมาย 350 คน 

 

อตัราส่วนประชากร 

เจเนอเรชัน Y 

(%) 

กรุงเทพมหานครฯ 1,634,950 177 50.55 

นครปฐม 413,870 45 12.79 

นนทบุรี 375,967 41 11.62 

ปทุมธานี 361,353 39 11.17 

สมุทรปราการ 279,541 30 8.64 

สมุทรสาคร 169,299 18 5.23 

รวมทั้งหมด 3,234,980 350 100 

 

ท่ีมา:  ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2563)  สืบคน้วนัท่ี 6 ตุลาคม 2564 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม

ลกัษณะแบบสอบถาม (Questionnaire) มี 4 ตอน ดงัน้ี 

 

ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยบุคคล ได้แก่ เพศ  อายุ (ปี) การศึกษา อาชีพ 
สถานภาพ อายุงาน และรายไดต้่อเดือน เป็นลกัษณะค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือกตอบ (Multiple 
Choice Questions) 
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ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นการ
ท างาน ดา้นครอบครัว ดา้นเวลา ดา้นการเงินและดา้นสติปัญญา เป็นลกัษณะค าถามท่ีมีหลายค าตอบ
ใหเ้ลือกตอบ (Multiple Choice Questions) 

 
ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ได้แก่  ด้าน

คุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการท างาน และค่าใชจ่้าย โดยเป็นลกัษณะค าถาม

ท่ีมีหลายค าตอบให้เลือกตอบ (Multiple Choice Questions) เป็นการวดัมาตรฐานส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาคชั้น (Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั 

 

มากท่ีสุด หมายถึง  5 คะแนน 
มาก  หมายถึง  4 คะแนน 
ปานกลาง หมายถึง  3 คะแนน 
นอ้ย  หมายถึง  2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด หมายถึง  1 คะแนน 
 

 ซ่ึงจะไดค้ะแนนเฉล่ียแต่ละระดบัห่างกนั 0.8 และการแปลความหมายของคะแนน
เฉล่ียในแบบสอบถามดงัน้ี 
 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.21-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.41-4.20 หมายถึง มาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.81-2.60 หมายถึง นอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00-1.80 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 

 ตอนท่ี 4 เป็นขอ้เสนอแนะ และขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานและความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานเป็นลกัษณะค าถามประเภทปลายเปิด (Open-
End) 
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3.3 การรวบรวมข้อมูล (Data Collection)  

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีดงัน้ี 

3.3.1 ผูว้ิจยัท าการการสุ่มตวัอยา่งแบบแผนการสุ่มตวัอยา่งของพนกังานเจเนอเรชนั Y ท่ี

อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและและปริมณฑล 

3.3.2  ช้ีแจงถึงวตัถุประสงคข์องการท าวิจยัรวมทั้งหลกัเกณฑใ์นการตอบแบบสอบถาม

เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถาม มีความเขา้ใจในขอ้ค าถาม และความตอ้งการของผูว้ิจยั 

3.3.3 ท าการแจกแบบสอบถามใหก้บัตวัอยา่ง 

3.3.4 น าแบบสอบถามท่ีไดม้าท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

และน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เชิงสถิติ 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ 

วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัในคร้ังน้ีใชส้ถิติ  ดงัต่อไปน้ี 

1. จากขอ้มูลแบบสอบถามท่ีไดท้ าการส ารวจมาท าการรวบรวมเพื่อตรวจสอบความ

ถูกตอ้ง และสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

2. ท าการลงรหัสและน าข้อมูลมาบันทึกเพื่อท าการประมวลผลด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์เชิงสถิติ  

โดยมีการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. ศึกษาอิทธิพลของเพศท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานยคุเจเนอเรชนั 
Y  

การศึกษาน้ี ทดสอบสมมติฐาน  2  ประชากร (เพศชาย  เพศหญิง) ด้วยค่าสถิติ 
Independent sample t-test  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

2. ศึกษาอิทธิพลของอายุ (ปี) ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานยุคเจ
เนอเรชนั Y  

การศึกษาน้ี ทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่าสถิติ One sample t-test  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
3. ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัประชากรศาสตร์ (การศึกษา อาชีพ สถานภาพ อายุการ

ท างาน และรายไดต้่อเดือน) ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานกลุ่มเจเนอเรชนั Y 
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การศึกษาน้ี ทดสอบสมมติฐานท่ีมีตั้งแต่  3 กลุ่มตวัอยา่งขึ้นไป ดว้ยค่าสถิติ F-test (One way 
ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จากนั้น เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบรายคู่ (Multiple 
comparison) ดว้ยวิธี LSD. ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

4.   ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสมดุลของชีวิตและการท างาน กบั ประสิทธิภาพ
การท างานของพนกังานเจเนอเรชนั Y 

การศึกษาน้ี  ทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ของ 2 ตัวแปรเชิงปริมาณ ด้วยค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson’s Correlation Coefficient; r ) ท่ีระดับนัยส าคญั 

0.05 

ค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 

0.81-1.00 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 

0.61-0.80 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

0.41-0.60 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 

0.21-0.40 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 

0.01-0.20 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่ามาก 

       0.00 หมายถึง  ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั 



 

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิจัย เ ร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานกลุ่ม 

Generation Y ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

การศึกษาน้ีเป็นการวิจยเัชิงปริมาณหรือเชิงส ารวจตวัอย่าง (Sample survey research) 

ซ่ึงใช้ขนาดตัวอย่าง จ านวน 399 คน จากนั้น น าเข้าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์ด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เชิงสถิติ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวิจยั ผูว้ิจยั

ไดแ้บ่งผลการวิเคราะห์ออกไดเ้ป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

4.1   ลกัษณะทัว่ไปของตวัอย่าง (ปัจจยัประชากรศาสตร์) วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive statistics) 

4.2   ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน วิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติเชิงพรรณนา 

4.3   ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน วิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติเชิงพรรณนา 

4.4   การทดสอบสมมติฐานการวิจัย วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential 

statistics) 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่จ านวน และ

ร้อยละ เพื่ออธิบายถึงลกัษณะทัว่ไปของตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ 

และรายได้ต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 208 คน คิดเป็น ร้อยละ 52.14 ซ่ึงมี

จ านวนมากกว่าเพศชายท่ีมี จ านวน 191 คน คิดเป็น ร้อยละ 47.86 ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 

4.1  
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ  จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย  177 50.55 

หญิง  45 12.79 

รวม 399 100 

 

เม่ือวิเคราะห์อายขุองตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญ่ตวัอยา่งมีอายอุยูท่ี่ 27 และ 29 ปี จ านวน

40 คน คิดเป็นร้อยละ 46 อันดับสุดท้ายคือ อายุ 44 ปี ขึ้นไป จ านวน 5 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.3 

ตามล าดบั ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ

 

อายุ  จ านวน (คน) ร้อยละ 

27  40 10 

28  36 9 

29  40 10 

30  39 9.8 

31  22 5.5 

32  25 6.3 

33  19 4.8 

34  28 7 

35  39 9.8 

36  13 3.3 

37  19 4.8 

38  20 5 

39  13 3.3 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

40  13 3.3 

41  7 1.8 

42  13 3.3 

43  8 2 

44  5 1.3 

รวม 399 100 

 

เม่ือวิเคราะห์ระดบัการศึกษาของตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ตวัอย่างมีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรีจ านวน 350 คน คิดเป็น ร้อยละ 87.7 และอันดับสุดท้ายคือระดับต ่ากว่าปริญญาตรี 

จ านวน 7 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.8 ตามล าดบั ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา  จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ ปริญญาตรี  7 1.8 

ปริญญาตรี  350 87.7 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่  42 10.5 

รวม 399 100 

 

เม่ือวิเคราะห์อาชีพของตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ตัวอย่างมีอาชีพเป็นพนักงาน

บริษทัเอกชน จ านวน 142 คน คิดเป็น ร้อยละ 35.6 รองลงมารับราชการ/พนกังานราชการ จ านวน 

119 คน คิดเป็น ร้อยละ 29.8 พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 108 คน คิดเป็น ร้อยละ 27.1 ลูกจา้งใน

หน่วยงานราชการ จ านวน 28 คน คิดเป็น ร้อยละ 7.0 และอ่ืนๆ จ านวน 2 คน คิดเป็น ร้อยละ 0.5  

ตามล าดบั ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 

 

ระดับการศึกษา  จ านวน (คน) ร้อยละ 

พนกังานบริษทัเอกชน  142 35.6 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ  108 27.1 

รับราชการ/พนกังานราชการ  119 29.8 

ลูกจา้งในหน่วยงานราชการ  28 7.0 

อ่ืนๆ  2 0.5 

รวม 399 100 

 

เม่ือวิเคราะห์สถานภาพของตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ตวัอย่างมีสถานภาพโสด จ านวน 

222 คน คิดเป็น ร้อยละ 55.6 รองลงมาเป็นโสด จ านวน 166 คน คิดเป็น ร้อยละ 41.6 และหมา้ย/หยา่

ร้าง จ านวน 11 คน คิดเป็น ร้อยละ 2.8  ตามล าดบั ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ  จ านวน (คน) ร้อยละ 

สมรส  166 41.6 

โสด  222 55.6 

หมา้ย/หยา่ร้าง  11 2.8 

รวม 399 100 

 

เม่ือวิเคราะห์รายได้ต่อเดือนของตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ตวัอย่างมีรายได้ต่อเดือน 

20,001 - 25,000 บาท จ านวน 124 คน คิดเป็น ร้อยละ 31.1 รองลงมาเป็น15,001 - 20,000 บาท 

จ านวน 79 คน คิดเป็น ร้อยละ 19.8 รายได้ต่อเดือน 25,001 - 30,000 บาท จ านวน 72 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 18.0  รายไดต้่อเดือน มากกว่า 35,000 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็น ร้อยละ 16.5 รายได้ต่อ
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เดือน 30,001 - 35,000 บาท จ านวน 51 คน คิดเป็น ร้อยละ 12.8 และต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 

จ านวน 7 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.8 ตามล าดบั ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

ระดับการศึกษา  จ านวน (คน) ร้อยละ 

15,001 - 20,000 บาท  79 19.8 

20,001 - 25,000 บาท  124 31.1 

25,001 - 30,000 บาท  72 18.0 

30,001 - 35,000 บาท  51 12.8 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  7 1.8 

มากกวา่ 35,000 บาท  66 16.5 

รวม 399 100 

 

เม่ือวิเคราะห์อายกุารท างานของตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญ่ตวัอยา่งมีอายกุารท างาน 6 - 10 

ปี จ านวน 196 คน คิดเป็น ร้อยละ 49.1 รองลงมาเป็น นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี จ านวน 125 คน คิด

เป็น ร้อยละ 31.3 11 - 15 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็น ร้อยละ 12.5 16 - 20 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 4.0 น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.8 21 - 25 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็น ร้อยละ 

1.0 และ 26 - 30 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็น ร้อยละ 0.3 ตามล าดบั ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของตวัอยา่งจ าแนกตามอายกุารท างาน 

 

อายุการท างาน  จ านวน (คน) ร้อยละ 

11 - 15 ปี  50 12.5 

16 - 20 ปี  16 4.0 

21 - 25 ปี  4 1.0 

26 - 30 ปี  1 0.3 

6 - 10 ปี  196 49.1 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

 

นอ้ยกวา่ 5 ปี  7 1.8 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี  125 31.3 

รวม 399 100 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา 

การวิเคราะห์ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน  (Work Life-Balance) วิเคราะห์

ดว้ยค่าสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงประกอบดว้ย  ดา้นการ

ท างาน ดา้นครอบครัว ดา้นเวลา ดา้นการเงิน และดา้นสติปัญญา มีค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด (3.95±0.94)  และเม่ือพิจารณาตามรายด้าน พบว่าด้านการท างานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

(4.07±0.86) รองลงมาได้แก่ ด้านครอบครัวมีค่าเฉล่ีย (3.99±1.00) ด้านสติปัญญามีค่า เฉล่ีย 

(3.93±0.88) ดา้นเวลามีค่าเฉล่ีย (3.90±0.99) และดา้นการเงินมีค่าเฉล่ีย (3.86±0.98) ตามล าดบั ดงั

แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.8 

 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน 

 

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ระดับความส าคัญ 

Mean S.D. ระดบั 

1. ดา้นการท างาน 4.07 0.86 มากท่ีสุด 

2. ดา้นครอบครัว 3.99 1.00 มากท่ีสุด 

3. ดา้นเวลา 3.90 0.99 มากท่ีสุด 

4. ดา้นการเงิน 3.86 0.98 มากท่ีสุด 

5. ดา้นสติปัญญา 3.93 0.88 มากท่ีสุด 

รวม 3.95 0.94 มากท่ีสุด 
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ผลการวิเกราะห์ด้านการท างาน พบว่า ด้านการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด (4.07±0.86) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดคือ ลกัษณะงานท่ีท่านรับผิดชอบมีความเหมาะสมกบั ความรู้ ความถนัดและความสามารถ

ของท่าน (4.17±0.85) ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ งานท่ีไดรั้บผิดชอบมีแผนการปฏิบติังานและ

มีการแบ่งงานตามต าแหน่งหนา้ท่ีไวช้ดัเจน (3.97±0.90) ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.9 

 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานดา้นการ

ท างาน 

 

ด้านการท างาน 
จ านวนตัวอย่าง (ร้อยละ) 

Mean S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 5 4 3 2 1 
1. ลกัษณะงานท่ี
ท่านรับผิดชอบมี
ความเหมาะสม 
กบัความรู้ ความ
ถนดัและ
ความสามารถของ
ท่าน  

162 
(40.60) 

161 
(40.40) 

63 
(15.80) 

9 
(2.30) 

4 
(1.00) 

4.17 0.85 มากท่ีสุด 

2. ท่านสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ราบร่ืนไม่มีปัญหา 
อุปสรรคใน
ระหวา่งการท างาน 
  

126 
(31.6) 

193 
(48.4) 

65 
(16.3) 

11 
(2.8) 

4 
(1.0) 

4.07 0.82 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

 

3. งานท่ีได้
รับผิดชอบมี
แผนการ
ปฏิบติังานและมี 
การแบ่งงานตาม
ต าแหน่งหนา้ท่ีไว้
ชดัเจน 

135 
(33.8) 

137 
(34.3) 

113 
(28.3) 

10 
(2.5) 

4 
(1.0) 

3.97 0.90 มากท่ีสุด 

รวม      4.07 0.86 มากท่ีสุด 

 

ผลการวิเกราะห์ดา้นครอบครัวพบว่า ดา้นครอบครัว โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

(3.99±1.00) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด

คือ ท่านสามารถท างานควบคู่กับการดูแลครอบครัวได้เป็นอย่างดี  (4.17±1.00) ส าหรับข้อท่ีมี

ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ หนา้ท่ีการงานมีผลกระทบต่อบทบาทของท่านในครอบครัว (3.87±0.99) ดงัแสดง

รายละเอียดในตารางท่ี 4.10 

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานด้าน

ครอบครัว 

 

ด้านครอบครัว 
จ านวนตัวอย่าง (ร้อยละ) 

Mean S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 5 4 3 2 1 
1. ท่านสามารถ
ท างานควบคู่กบัการ
ดูแล ครอบครัวได้
เป็นอยา่งดี 

189 
(47.36) 

130 
(32.58) 

49 
(12.28) 

21 
(5.26) 

10 
(2.50) 

4.17 1.00 มากท่ีสุด 

 

 

 



30 
 

 
 

ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

 

2. ท่านและ
ครอบครัวมีเวลา
พกัผอ่นและอยู่
ร่วมกนับ่อยคร้ัง 

124 
(31.07) 

172 
(43.10) 

69 
(17.29) 

19 
(4.76) 

15 
(3.75) 

3.93 1.01 มากท่ีสุด 

3. หนา้ท่ีการงานมี
ผลกระทบต่อ
บทบาทของท่าน ใน
ครอบครัว 

128 
(32.08) 

127 
(31.82) 

118 
(29.57) 

16 
(4.01) 

10 
(2.50) 

3.87 0.99 มากท่ีสุด 

รวม 
     

3.99 1.00 มากท่ีสุด 

 

ผลการวิเกราะห์ดา้นเวลาพบว่า ดา้นเวลาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (3.90±0.99) 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านพึง

พอใจกบัวนัและเวลาการท างานท่ีบริษทัก าหนด (4.06±1.01) ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท่าน

มกัจะไม่น างานกลบัไปท าต่อท่ีบา้น (3.66±1.03) ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.11 

 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานด้าน

เวลา 

 

ด้านเวลา 
จ านวนตัวอย่าง (ร้อยละ) 

Mean S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 5 4 3 2 1 
1. ท่านพึงพอใจกบั
วนัและเวลาการ
ท างานท่ี บริษทั
ก าหนด 

163 
(40.85) 

136 
(34.08) 

70 
(17.54) 

20 
(5.01) 

10 
(2.50) 

4.06 1.01 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

 

2. ท่านสามารถ
บริหารเวลาในการ
ท างานและใช ้ชีวิต
ส่วนตวัไดอ้ยา่งเป็น
อยา่งดี 

123 
(30.82) 

180 
(45.11) 

69 
(17.29) 

18 
(4.51) 

9 
(2.25) 

3.98 0.93 มากท่ีสุด 

3. ท่านมกัจะไม่น า
งานกลบัไปท าต่อท่ี
บา้น 

97 
(24.31) 

125 
(31.32) 

138 
(34.58) 

23 
(5.76) 

16 
(4.01) 

3.66 1.03 มากท่ีสุด 

รวม 
     

3.90 0.99 มากท่ีสุด 

 

ผลการวิเกราะห์ด้านการเงินพบว่า ด้านการเงินโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(3.86±0.98) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด

คือ ท่านพอใจกบัรายไดแ้ละสวสัดิการท่ีบริษทัมอบให้ (4.01±0.99) ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 

ท่านมีเงินเหลือจากการใช้จ่ายเพื่อเก็บออมส าหรับอนาคต (3.68±1.06) ดังแสดงรายละเอียดใน

ตารางท่ี 4.12 

 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานด้าน

การเงิน 

 

ด้านการเงิน 
จ านวนตัวอย่าง (ร้อยละ) 

Mean S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 5 4 3 2 1 
1. ท่านพอใจกบั
รายไดแ้ละ
สวสัดิการท่ีบริษทั 
มอบให้ 

145 
(36.34) 

153 
(38.34) 

71 
(17.79) 

20 
(5.01) 

10 
(2.50) 

4.01 0.99 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 

 

2. ท่านมีรายรับ
เพียงพอต่อรายจ่าย
ท่ีตอ้ง รับผิดชอบ 
และเพียงพอต่อการ
ท ากิจกรรมส่วนตวั 

91 
(22.80) 

203 
(50.87) 

82 
(20.55) 

10 
(2.50) 

13 
(3.25) 

3.87 0.90 มากท่ีสุด 

3. ท่านมีเงินเหลือ
จากการใชจ่้ายเพื่อ
เก็บออม ส าหรับ
อนาคต 

103 
(25.81) 

127 
(31.82) 

126 
(31.57) 

26 
(6.51) 

17 
(4.26) 

3.68 1.06 มากท่ีสุด 

รวม 
     

3.86 0.98 มากท่ีสุด 

 

ผลการวิเกราะห์ดา้นสติปัญญาพบว่า ดา้นสติปัญญาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

(3.93±0.88) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด

คือ การเรียนรู้เพิ่มเติมท าให้เวลาในการท างานลดลง (4.08±0.94) ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 

การอบรมช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของท่านได ้(3.82±0.85) ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 

4.13 

 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานด้าน

สติปัญญา 

 

ด้านสติปัญญา 
จ านวนตัวอย่าง (ร้อยละ) 

Mean S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 5 4 3 2 1 
1. การเรียนรู้เพิ่มเติม
ท าใหเ้วลาในการ
ท างาน ลดลง 

156 
(39.09) 

148 
(37.09) 

73 
(18.29) 

14 
(3.50) 

8 
(2.00) 

4.08 0.94 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

 

2. บริษทัสนบัสนุน
ใหบุ้คลากรน า
ความรู้มาใชใ้น การ
พฒันาคุณภาพงาน 

94 
(23.55) 

201 
(50.37) 

80 
(20.05) 

19 
(4.76) 

5 
(1.25) 

3.90 0.86 มากท่ีสุด 

3. การอบรมช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ท างานของท่านได ้

92 
(23.05) 

164 
(41.10) 

127 
(31.82) 

13 
(3.25) 

3 
(0.75) 

3.82 0.85 มากท่ีสุด 

รวม 
     

3.93 0.88 มากท่ีสุด 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา 

การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน (Employee Performance) วิเคราะห์

ดว้ยค่าสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพ

ของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลาท่ีใชท้ างาน และค่าใชจ่้าย มีค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด (4 .00±0 .88 )   และเม่ือพิจารณาตามรายดา้น พบวา่ดา้นคุณภาพของงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

(4.06±0.86) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นปริมาณงาน มีค่าเฉล่ีย (3.99±0.95)  ดา้นเวลาท่ีใชท้ างาน มีค่าเฉล่ีย 

(3.99±0.88) และดา้นค่าใชข้่ายมีค่าเฉล่ีย (3.96±0.90) ตามล าดบั ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.14 

 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 

 

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
ระดับความส าคัญ 

Mean S.D. ระดบั 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 4.06 0.86 มากท่ีสุด 

2. ดา้นปริมาณงาน 3.99 0.95 มากท่ีสุด 

3. ดา้นเวลาท่ีใชท้ างาน 3.99 0.88 มากท่ีสุด 

4. ค่าใชจ่้าย 3.96 0.90 มากท่ีสุด 

รวม 4.00 0.88 มากท่ีสุด 
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ผลการวิเกราะห์ด้านคุณภาพของงานพบว่า ด้านคุณภาพของงานโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด (3.93±0.88) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้

ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ย่างถูกตอ้งครบถว้นและสมบูรณ์

ตรงตามวตัถุประสงคข์องงาน (4.19±0.78) ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท่านมีการน าความรู้และ

เทคนิคใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้เกิดคุณภาพสูงในการท างานมากขึ้นกว่าเดิม (3.86±0.96) ดังแสดง

รายละเอียดในตารางท่ี 4.15 

 

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานด้าน

คุณภาพของงาน 

 

ด้านคุณภาพของงาน 
จ านวนตัวอย่าง (ร้อยละ) 

Mean S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 5 4 3 2 1 
1. ท่านสามารถลด
ขั้นตอนในการ
ท างานเพื่อใหง้านมี
คุณภาพมากขึ้น
กวา่เดิมได ้

150 
(37.59) 

176 
(44.11) 

59 
(14.78) 

8 
(2.00) 

6 
(1.50) 

4.14 0.85 มากท่ีสุด 

2. ท่านสามารถ
ท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งครบถว้นและ
สมบูรณ์ ตรงตาม
วตัถุประสงคข์อง
งาน 

147 
(36.84) 

195 
(48.87) 

45 
(11.27) 

9 
(2.25) 

3 
(0.7) 

4.19 0.78 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

 

3. ท่านมีการน า
ความรู้และเทคนิค
ใหม่ ๆ มาใชเ้พื่อให้
เกิดคุณภาพสูงใน
การท างานมากขึ้น
กวา่เดิม 

114 
(28.57) 

149 
(37.34) 

112 
(28.07) 

14 
(3.50) 

10 
(2.50) 

3.86 0.96 มากท่ีสุด 

รวม 
     

4.06 0.86 มากท่ีสุด 

 

ผลการวิเกราะห์ดา้นปริมาณงานพบว่า ดา้นปริมาณงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด (3.99±0.95) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดคือ ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายหรืออาจเกินเป้าหมายและงานส าเร็จตาม

ก าหนดเวลาทุกคร้ังและบางคร้ังอาจเร็วกว่าก าหนด (4.20±0.96) ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 

ค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบ  (3.79±0.99) 

ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.16 

 

ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานด้าน

ปริมาณงาน 

 

ด้านปริมาณงาน 
จ านวนตัวอย่าง (ร้อยละ) 

Mean S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 5 4 3 2 1 
1. ท่านสามารถ
ปฏิบติังานไดต้าม
เป้าหมายหรืออาจ
เกินเป้าหมายและ
งานส าเร็จตาม
ก าหนดเวลาทุกคร้ัง 

189 
(47.36) 

128 
(32.08) 

63 
(15.78) 

9 
(2.25) 

10 
(2.50) 

4.20 0.96 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 

 

2. ท่านสามารถแบ่ง
เวลาและมีการ
จดัสรรงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดเ้ป็น
อยา่งดี 

120 
(30.07) 

185 
(46.36) 

73 
(18.29) 

11 
(2.75) 

10 
(2.50) 

3.99 0.91 มากท่ีสุด 

3. ค่าตอบแทน และ
สวสัดิการท่ีไดรั้บมี
ความเหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ีท่าน
รับผิดชอบ 

106 
(26.56) 

145 
(36.34) 

73 
(29.57) 

17 
(4.26) 

13 
(3.25) 

3.79 0.99 มากท่ีสุด 

รวม      3.99 0.95 มากท่ีสุด 

 

ผลการวิเกราะห์ด้านเวลาท่ีใช้ท างานพบว่า ด้านเวลาท่ีใช้ท างานโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด (3.99±0.88) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้

ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านสามารถท างานตามท่ีได้รับมอบหมายเสร็จทนัเวลาตามเวลาท่ีก าหนด  

(4.16±0.91) ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากเร่ืองต่าง ๆ ได ้

เพื่อให้สามารถส่งงานหรือปฏิบติังานไดท้นัตามก าหนดเวลา  (3.85±0.87) ดงัแสดงรายละเอียดใน

ตารางท่ี 4.17 

 

 

 

 

 

 

 

 



37 
 

 
 

ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานด้าน

เวลาท่ีใชท้ างาน 

 

ด้านเวลาที่ใช้ท างาน 
จ านวนตัวอย่าง (ร้อยละ) 

Mean S.D. 
ระดับ 
ความ 
ส าคัญ 

5 4 3 2 1 

1. ท่านสามารถ
ท างานตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายเสร็จ
ทนัเวลาตามเวลาท่ี
ก าหนด 

169 
(42.35) 

145 
(36.34) 

71 
(17.79) 

6 
(1.50) 

8 
(2.00) 

4.16 0.91 มากท่ีสุด 

2. เม่ือถึง
ก าหนดเวลาส่งงาน 
ท่านสามารถท างาน
ไดอ้ยา่งดี ไม่มีความ
ผิดพลาด 

104 
(26.06) 

206 
(51.62) 

71 
(17.29) 

13 
(3.25) 

7 
(1.75) 

3.97 0.85 มากท่ีสุด 

3. ท่านสามารถ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากเร่ืองต่าง ๆ ได ้
เพื่อใหส้ามารถส่ง
งานหรือปฏิบติังาน
ไดท้นัตาม
ก าหนดเวลา 

97 
(24.31) 

166 
(41.60) 

71 
(30.57) 

7 
(1.75) 

7 
(1.75) 

3.85 0.87 มากท่ีสุด 

รวม      3.99 0.88 มากท่ีสุด 

 

ผลการวิเกราะห์ค่าใชจ่้ายพบวา่ ค่าใชจ่้ายโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (3.96±0.90) 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ภายใต้

ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรของท่าน ท่านสามารถใช้ทรัพยากรเหล่าน้ีให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ 

(4.09±0.93) ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ในการด าเนินการต่าง ๆ ภายในงานของท่าน ท่าน
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สามารถใชง้บประมาณหรือทรัพยากรขององคก์รไดอ้ยา่งมีปริมาณท่ีนอ้ยท่ีสุด (3.83±0.89) ดงัแสดง

รายละเอียดในตารางท่ี 4.18 

 

ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานด้าน

ค่าใชจ่้าย 

 

ค่าใช้จ่าย 
จ านวนตัวอย่าง (ร้อยละ) 

Mean S.D. 
ระดับ
ความ
ส าคัญ 

5 4 
3 2 1 

1. ภายใตท้รัพยากรท่ี
มีอยูใ่นองคก์รของ
ท่าน ท่านสามารถใช้
ทรัพยากรเหล่าน้ีให้
เกิดประโยชน์สูงสุด
ได ้

160 
(40.10) 

138 
(34.58) 

82 
(20.55) 

13 
(3.25) 

6 
(1.50) 

4.09 0.93 มาก
ท่ีสุด 

2. ท่านด าเนินการ
ต่างๆ ภายในงานของ
ท่านโดยใช้
งบประมาณท่ีไดรั้บ 
ใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดต่อองคก์รของ
ท่านได ้

105 
(26.31) 

203 
(50.87) 

71 
(17.79) 

13 
(2.75) 

9 
(2.25) 

3.96 0.87 มาก
ท่ีสุด 

3. ในการด าเนินการ
ต่าง ๆภายในงานของ
ท่าน ท่านสามารถใช้
งบประมาณหรือ
ทรัพยากรขององคก์ร
ไดอ้ยา่งมีปริมาณท่ี
นอ้ยท่ีสุด 

103 
(25.81) 

148 
(37.09) 

133 
(33.33) 

13 
(2.25) 

6 
(1.50) 

3.83 0.89 มาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 

 

รวม      
3.96 0.90 

มาก
ท่ีสุด 

 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

จากการวิจยั เร่ือง "ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานกลุ่ม 

Generation Y ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล" เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารวิจยัและค าถาม

การวิจยั ผูวิ้จยัไดท้ดสอบสมมติฐานการวิจยั ตามล าดบัตวัแปร ดงัน้ี 

1. เพศของพนักงานยุคเจเนอเรชัน Y ท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานในองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การท างานในองคก์ารดว้ยค่าค่าสถิติ Independent sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ไดค้่า 

(t) เท่ากบั -0.91 และค่า (Sig.) เท่ากบั 0.18 ซ่ึงมากกว่าค่าระดบันยัส าคญั จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.19 

 

ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพศท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานในองคก์าร 

 

เพศ จ านวนท้ังหมด Mean S.D. t Sig. 

ชาย 191 3.96 0.87 
-0.91 0.18 

หญิง 208 4.04 0.91 

 

*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 

 

2. อายุของพนักงานยุคเจเนอเรชัน Y ท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานในองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
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 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การท างานในองคก์ารดว้ยค่าค่าสถิติ One sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ไดค้่า (t) เท่ากบั 

142.28 และค่า (Sig.) เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคญั จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว  ้ดัง

แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.20 

 

ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลอายท่ีุมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานในองคก์าร 

 

ประสิทธิภาพการท างานใน
องคก์าร 

จ านวนท้ังหมด Mean S.D. t Sig. 

399 33.08 4.63 142.28 0.00 

 

*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 

 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล (การศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายไดต้่อเดือน และอายกุารท างาน) 

ท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานในองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษา เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานในองค์การด้วยค่าค่าสถิติ F-test (One way ANOVA) ท่ีระดับนัยส าคัญ 

0.05 พบว่า ไดค้่า (F) เท่ากบั 2.01 และไดค้่า (Sig.) เท่ากบั 0.36 ซ่ึงน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคญั จึง

ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.21 

 

ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานในองคก์าร 

 

แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 1.56 1 1.56 2.01 0.36 

ภายในกลุ่ม 313.83 390 0.81   
รวม 315.39 391    

 

*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลอาชีพ เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานในองค์การด้วยค่าค่าสถิติ F-test (One way ANOVA) ท่ีระดับนัยส าคัญ 

0.05 พบว่า ไดค้่า (F) เท่ากบั 1.33 และไดค้่า (Sig.) เท่ากบั 0.36 ซ่ึงน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคญั จึง

ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.22 

 

ตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลอาชีพท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานในองคก์าร 

 

แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4.14 4.00 1.04 1.33 0.36 

ภายในกลุ่ม 316.53 394.00 0.80 
  

รวม 320.67 398 
   

 

*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพ เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานในองค์การด้วยค่าค่าสถิติ F-test (One way ANOVA) ท่ีระดับนัยส าคัญ 

0.05 พบว่า ไดค้่า (F) เท่ากบั 1.45 และไดค้่า (Sig.) เท่ากบั 0.40 ซ่ึงน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคญั จึง

ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.23 

 

ตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานในองคก์าร 

 

แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2.26 2.00 1.13 1.45 0.40 

ภายในกลุ่ม 318.42 396.00 0.80   
รวม 320.68 398.00    

 

*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 
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 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายไดต้่อเดือน เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานในองค์การด้วยค่าค่าสถิติ F-test (One way ANOVA) ท่ีระดับนัยส าคัญ 

0.05 พบว่า ไดค้่า (F) เท่ากบั 3.97 และไดค้่า (Sig.) เท่ากบั 0.07 ซ่ึงน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญ จึง

ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.24 

 

ตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรายได้ต่อเดือนท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานใน

องคก์าร 

 

แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 15.15 5 3.03 3.97 0.07 

ภายในกลุ่ม 305.53 393 0.78   
รวม 320.67 398    

 

*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลอายุการท างานเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานในองค์การด้วยค่าค่าสถิติ F-test (One way ANOVA) ท่ีระดับนัยส าคัญ 

0.05 พบว่า ไดค้่า (F) เท่ากบั 1.81 และไดค้่า (Sig.) เท่ากบั 0.19 ซ่ึงมากกว่าค่าระดบันยัส าคญั จึงปฎิ

เสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.25 

 

ตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลอายุการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานใน

องคก์าร 

 

แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 8.72 6 1.45 1.81 0.19* 

ภายในกลุ่ม 311.96 392 0.79   
รวม 320.67 398    

*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 
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4. ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน และ ประสิทธิภาพการท างานของ

พนกังานเจเนอเรชนั Y ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานและ

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้วยค่า ( Pearson’s Correlation Coefficient; r ) ท่ีระดับ

นัยส าคัญ 0.05 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานและ

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ได้ค่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากับ 0.187 ซ่ึงอยู่ใน

ระดับท่ีมีความสัมพันธ์ระดับต ่ ามาก ท าให้สามารถยอมรับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ได้ ดังแสดง

รายละเอียดในตารางท่ี 4.26 

 

ตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานและ

ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 

  
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 

ค่าสหสัมพนัธ์ 0.187 
Sig. 0.071 
ระดบัความสัมพนัธ์ ต ่ามาก 

 

*มีความสัมพนัธ์กนัอย่างนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
การศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานกลุ่ม 

Generation Y ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เป็นวิจยัเชิงปริมาณหรือเชิงส ารวจตวัอยา่ง 

(Sample survey rescarch) จ าน วน 399 ตวัอยา่ง โดยใช ้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยผูวิ้จยัไดส้รุปผลการวิจยัออกไดเ้ป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 

5.2 อภิปรายผล 

5.3 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั 

5.4 ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยั 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากผลการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานกลุ่ม 

Generation Y ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล สรุปไดด้งัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง ร้อยละ 52.14 ซ่ึงมีจ านวนมากกว่าเพศชายท่ีคิดเป็น ร้อยละ 47.86 และส่วนใหญ่ตวัอย่างมีอายุ

อยู่ท่ี 27 และ 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 46 อนัดบัสุดทา้ยคือ อายุ 44 ปี ร้อยละ 1.3 และส่วนใหญ่มีระดบั

การศึกษาปริญญาตรีคิดเป็น ร้อยละ 87.7 และอนัดบัสุดทา้ยคือระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็น ร้อย

ละ 1.8 ตามล าดับ และพบว่าส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็น ร้อยละ 35.6 

รองลงมารับราชการ/พนักงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 29.8 พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็น ร้อยละ 

27.1 ลูกจา้งในหน่วยงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 7.0 และอ่ืนๆ คิดเป็น ร้อยละ 0.5  ตามล าดบั และ

ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็น ร้อยละ 55.6 รองลงมาเป็นโสด คิดเป็น ร้อยละ 41.6 และหมา้ย/

หย่าร้าง คิดเป็น ร้อยละ 2.8  ตามล าดบั และพบว่าส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 20,001 - 25,000 บาท 

คิดเป็น ร้อยละ 31.1 รองลงมาเป็น 15,001 - 20,000 บาท คิดเป็น ร้อยละ 19.8 รายไดต้่อเดือน 25,001 

- 30,000 บาท คิดเป็น ร้อยละ 18.0 รายไดต้่อเดือน มากกวา่ 35,000 บาท คิดเป็น ร้อยละ 16.5 รายได้
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ต่อเดือน 30,001 - 35,000 บาท คิดเป็น ร้อยละ 12.8 และต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท คิดเป็น ร้อย

ละ 1.8 ตามล าดบั และพบว่าส่วนใหญ่มีอายุการท างาน 6 - 10 ปี คิดเป็น ร้อยละ 49.1 รองลงมาเป็น 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี คิดเป็น ร้อยละ 31.3 11 - 15 ปี คิดเป็น ร้อยละ 12.5 16 - 20 ปี คิดเป็น ร้อย

ละ 4.0 นอ้ยกวา่ 5 ปี คิดเป็น ร้อยละ 1.8 21 - 25 ปี คิดเป็น ร้อยละ 1.0 และ 26 - 30 ปี คิดเป็น ร้อยละ 

0.3 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน  (Work 

Life-Balance) พบว่า ดา้นการท างานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.07 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นครอบครัวมี

ค่าเฉล่ีย คือ 3.99 ดา้นสติปัญญามีค่าเฉล่ีย คือ 3.93 ดา้นเวลามีค่าเฉล่ีย คือ 3.90 และดา้นการเงินมี

ค่าเฉล่ีย คือ 3.86 ตามล าดบั ซ่ึงสามารถพิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

1.  ด้านการท างาน  โดยรวมอยู่ในระดับความส าคัญดีมากมีค่าเฉล่ีย 4.07 และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับความส าคัญดีมากทั้ ง 3 ข้อ ได้แก่ ลักษณะงานท่ีท่าน

รับผิดชอบมีความเหมาะสม กบัความรู้ ความถนดัและความสามารถของท่าน ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.17 ท่าน

สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างราบร่ืนไม่มีปัญหา อุปสรรคในระหวา่งการท างาน ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.07 และ

งานท่ีไดรั้บผิดชอบมีแผนการปฏิบติังานและมี การแบ่งงานตามต าแหน่งหนา้ท่ีไวช้ดัเจน 3.97 

2.  ด้านครอบครัว  โดยรวมอยู่ในระดับความส าคัญดีมากมีค่าเฉล่ีย 3.99 และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัความส าคญัดีมากทั้ง 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านสามารถท างานควบคู่

กับการดูแล ครอบครัวได้เป็นอย่างดี ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.17 ท่านและครอบครัวมีเวลาพกัผ่อนและอยู่

ร่วมกนับ่อยคร้ัง ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.93 และหนา้ท่ีการงานมีผลกระทบต่อบทบาทของท่าน ในครอบครัว 

3.87 

3.  ดา้นเวลา โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัดีมากมีค่าเฉล่ีย 3.90 และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัความส าคญัดีมากทั้ง 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านพึงพอใจกบัวนัและเวลาการท างาน

ท่ี บริษทัก าหนด ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.06 ท่านสามารถบริหารเวลาในการท างานและใช้ ชีวิตส่วนตวัได้

อยา่งเป็นอยา่งดี ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.98 และท่านมกัจะไม่น างานกลบัไปท าต่อท่ีบา้น ในครอบครัว 3.66 

4.  ดา้นการเงิน โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัดีมากมีค่าเฉล่ีย 3.86 และเม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัความส าคญัดีมากทั้ง 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านพอใจกบัรายไดแ้ละสวสัดิการท่ี

บริษทัมอบให้ ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.01 ท่านมีรายรับเพียงพอต่อรายจ่ายท่ีตอ้งรับผิดชอบและเพยีงพอต่อ

การท ากจิกรรมส่วนตวั ทีม่คี่าเฉลีย่ 3.87 และท่านมเีงนิเหลอืจากการใชจ่้ายเพือ่เกบ็ออมส าหรบั

อนาคต ในครอบครวั 3.68 
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5.  ด้านสติปัญญา โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัดีมากมีค่าเฉลี่ย 3.93 และเมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัความส าคญัดมีากทัง้ 3 ขอ้ ไดแ้ก่ การเรยีนรูเ้พิม่เตมิท า

ใหเ้วลาในการท างานลดลง ทีม่คี่าเฉลีย่ 4.08 บรษิทัสนับสนุนใหบุ้คลากรน าความรู้มาใช้ในการ

พฒันาคุณภาพงาน ทีม่คี่าเฉลีย่ 3.90 และการอบรมช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของท่านได้ 

ในครอบครวั 3.82 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัของประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน (Employee 

Performance) พบว่า ดา้นคุณภาพของงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.06 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นปริมาณ

งาน มีค่าเฉล่ีย คือ 3.99 ดา้นเวลาท่ีใชท้ างาน มีค่าเฉล่ีย คือ 3.99 และดา้นค่าใชข้่ายมีค่าเฉล่ีย คือ 3.96 

ตามล าดบั 

1. คุณภาพของงาน (Quality) โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัดีมากมีค่าเฉล่ีย 4.06 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัความส าคญัดีมากทั้ง 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านสามารถลด

ขั้นตอนในการท างานเพื่อใหง้านมีคุณภาพมากขึ้นกวา่เดิมได ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.14 ท่านสามารถท างานท่ี

ไดรั้บมอบหมายได้อย่างถูกตอ้งครบถว้นและสมบูรณ์ตรงตามวตัถุประสงค์ของงาน ท่ี มีค่าเฉล่ีย 

4.19 และท่านมีการน าความรู้และเทคนิคใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้เกิดคุณภาพสูงในการท างานมากขึ้น

กวา่เดิมในครอบครัว ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.86 

2. ปริมาณงาน (Quantity) โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัดีมากมีค่าเฉล่ีย 3.99 และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัความส าคญัดีมากทั้ง 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านสามารถปฏิบติังาน

ไดต้ามเป้าหมายหรืออาจเกินเป้าหมายและงานส าเร็จตามก าหนดเวลาทุกคร้ังและบางคร้ังอาจเร็ว

กว่าก าหนด ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.20 ท่านสามารถแบ่งเวลาและมีการจดัสรรงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดเ้ป็น

อย่างดี ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.99 และค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ี

ท่านรับผิดชอบ ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.79 

3. เวลา (Time) โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัดีมากมีค่าเฉล่ีย 3.99 และเม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัความส าคญัดีมากทั้ง 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านสามารถท างานตามท่ีได้รับ

มอบหมายเสร็จทนัเวลาตามเวลาท่ีก าหนด ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.16 เม่ือถึงก าหนดเวลาส่งงาน ท่านสามารถ

ท างานไดอ้ย่างดีไม่มีความผิดพลาด ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.97 และท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจาก

เร่ืองต่าง ๆ ได ้เพื่อใหส้ามารถส่งงานหรือปฏิบติังานไดท้นัตามก าหนดเวลา ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.85 

4. ค่าใชจ่้าย (Costs) โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัดมีากมคี่าเฉลีย่ 3.96 และเมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัความส าคญัดมีากทัง้ 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ภายใตท้รพัยากรทีม่อียู่
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ในองค์กรของท่าน ท่านสามารถใช้ทรพัยากรเหล่านี้ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดได้ ที่มคี่าเฉลี่ย 4.09 
ท่านด าเนินการต่างๆ ภายในงานของท่านโดยใช้งบประมาณที่ได้รบัให้เกดิประโยชน์สูงสุดต่อ

องค์กรของท่านได้ ที่มีค่าเฉลี่ย 3.96 และในการด าเนินการต่าง  ๆภายในงานของท่าน ท่าน

สามารถใชง้บประมาณหรอืทรพัยากรขององคก์รไดอ้ย่างมปีรมิาณทีน้่อยทีสุ่ด ทีม่คี่าเฉลีย่ 3.83 

 

5.2 อภิปรายผล 

จากการทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 เพศของพนักงานยุคเจเนอเรชนั Y ท่ีแตกต่างกนัมี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานในองคก์ารไม่แตกต่างกนั พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัของพนกังาน

ท่ีประกอบด้วยเพศชาย และเพศหญิส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในองค์การไม่แตกต่างกนั 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิสา เหลืองปัญญากุล และ เก

วลิน เศรษฐกร (2562) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของความสมดุลชีวิตและงานกบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังาน พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังาน 

จากการทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 2 อายุของพนักงานยุคเจเนอเรชัน Y ท่ีแตกต่างกนั มี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานในองค์การไม่แตกต่างกัน พบว่า อายุของพนักงานส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานในองค์การไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 05 ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของนิสา เหลืองปัญญากุล และ เกวลิน เศรษฐกร (2562) ท่ีได้ศึกษา

ความสัมพนัธ์ของความสมดุล ชีวิตและงานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน และพบวา่

ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อายุ มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน และเม่ือพิจารณาราย

ดา้นพบว่า ดา้นเวลา มีผลต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานดา้นอายุ

อีกดว้ย 

จากการทดสอบสมมุติฐานข้อท่ี 3 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย การศึกษา อาชีพ 

สถานภาพ รายไดต้่อเดือน และอายุการท างาน ท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน

ในองคก์ารไม่แตกต่างกนั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายไดต่้อ

เดือนของพนกังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานในองคก์ารไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิสา เหลืองปัญญากุล และ เกวลิน เศรษฐกร 

(2562) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของความสมดุล ชีวิตและงานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังาน และพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อายุ ระดบัการศึกษา รายไดร้วมต่อเดือน ระดบัต าแหน่ง
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งาน อายงุาน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้น

เวลา มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานถึง 4 ปัจจยั คือ อายุ รายได้รวมต่อเดือน 

ระดบัต าแหน่งงาน อายุงาน แต่ปัจจยัดา้นอายุการท างานของพนักงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การท างานในองคก์ารแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ มณีรัตน์ ทองเรือง (2561) ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนกังานในเขต

นิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ โดยผูว้ิจยัมีความเห็นว่าพนกังานท่ีมีอายุการท างาน

มากกวา่ มีความรู้ ความเขา้ใจ ความช านาญในงานท่ีเป็นภารกิจหลกัของตนเองและขององคก์ร การ

ท างานมีดวามรอบคอบ และมีประสบการณ์ สามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

จากการทดสอบสมมุติฐานข้อท่ี 4 ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานและ

ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเจเนอเรชนั Y ไม่มีความสัมพนัธ์กนั กล่าวคือ ยิ่งระดบัความ

สมดุลชีวิตและงานมีมาก ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานก็จะมากขึ้นไปดว้ย โดยการ

ทุ่มเทในการท างานท าให้เกิดความเครียด ความเหน่ือยลา้ และผลกระทบในการจดัสรรเวลาในการ

ดูแลครอบครัวและชีวิตส่วนตวัและสามารถส่งผลต่อคุณภาพของงานไดใ้นท่ีสุด เม่ือพิจารณาความ

สมดุลชีวิตและการท างานแลว้ พบวา่ ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานและประสิทธิภาพการ

ท างานของพนักงานมีความสัมพนัธ์กันแต่มีความสัมพนัธ์กันในระดับต ่ามาก หรือกล่าวคือไม่มี

ความสัมพนัธ์กนัอยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิติคุณ แสงนิล 

และคณะ (2562) เร่ือง การสร้างความหมายทางสังคมและบริหารความสมดุลในชีวิตและการ

ท างาน: การศึกษาเพื่อสร้างทฤษฎีฐานราก พบว่าองค์ประกอบท่ีท าให้การสร้างและการบริหาร

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานไม่มีประสิทธิภาพ ประกอบไปดว้ย 4 ปัจจยั คือ 1) ปัจจยั

ดา้นเป้าหมายหรือการวางแผน ท่ีไม่ชดัเจนและไม่มีประสิทธิภาพ 2) ปัจจยัดา้นระบบและรูปแบบ

การด าเนินชีวิตท่ีไม่ชดัเจน 3) ปัจจยัภายนอก ท่ีขึ้นอยู่กบัสภาพแวดลอ้ม 4) ปัจจยัดา้นการะหน้าท่ี

ทางครอบครัว เป็นอุปสรรดท่ีอาจขดัขวาง การสร้างความสมดุลในชีวิตและการท างานไดเ้ช่นกนั 

ซ่ึงส่วนใหญ่แล้วเป็นปัจจยัในด้านอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ปัจจยัความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน

โดยตรง 

 

 

 

 



49 
 

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

จากผลการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานกลุ่ม 

Generation Y ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

5.3.1   จากการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลเช่น เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา สถานภาพ

สมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ช่วงอายุการท างาน พบว่ามีผลกระทบเชิงบวกกบัผลการปฏิบัติงาน

ของพนกังานท่ีไม่แตกต่างกนั โดยมีเพียงช่วงอายุการท างานของพนกังาน Gen Y ท่ีส่งผลกระทบ

แตกต่างกัน ซ่ึงผูบ้ริหารองค์การหรือพนักงานระดับหัวหน้างานตอ้งตระหนักถึงเก่ียวกับปัจจยั

ส่วนบุคคล โดยเฉพาะพนกังานท่ีช่วงอายุการท างานแตกต่างกนั เพื่อเพิ่มประสิทธิการปฏิบติังาน

และการท างานเป็นทีมของพนกังานในระยะยาว 

5.3.2   ความสมดุลของชีวิตและการท างานท่ีดี ไม่มีผลกระทบเชิงบวกกับผลการ

ปฏิบติังานของพนักงาน Gen Y โดยรวม แต่ผูท่ี้มีหน้าท่ีในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์น

ส่วนต่าง ๆ ขององค์กร เช่น ผูบ้ริหารองค์การหรือพนักงานระดับหัวหน้างาน ตอ้งตระหนักถึง

ความสมดุลชีวิตในการท างาน โดยมีการบริหารเวลาในการท างานให้เหมาะสม ใส่ใจคุณภาพชีวิต

ของตนเอง จดัล าดับความส าคัญของงาน และควรปรับปรุงระบบงานต่างๆ ให้เหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งเสริมการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตในการ

ท างาน รวมทั้งศึกษาแนวทางการน านโยบายความสมดุลชีวิตในการท างานมาใช้อย่างจริงจงั 

เพื่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

5.4 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

จากผลการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานกลุ่ม 

Generation Y ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

5.4.1 ควรศึกษาเพิ่มเติมเ ก่ียวกับปัจจัยประชากรศาสตร์อ่ืนๆ ท่ีมี อิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน เช่น การอาชีพเสริม รายไดท่ี้ไม่ตอ้งใชเ้วลาท างานเพื่อแลก

เงิน (Passive Incom) หรือกิจกรรมการท างานอ่ืนๆ ของ กลุ่ม Generation Y 

5.4.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ

ท างานของพนักงานประกอบด้วย เพื่อให้ปรากฎผลหรืออิทธิพลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานของพนกังานมากขึ้น 
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5.4.3 ควรท าการวิจยักบัพนักงานกลุ่ม Generation Z เน่ืองจากกลุ่ม Generation Z อยู่

ในช่วงเวลาท่ีเร่ิมเข้าสู่การท างาน เพราะการท าให้พนักงานกลุ่มที่ก าลังเข้าสู่การท างานมี
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานสูงขึ้นในระยะเวลาที่ส ัน้ขึ้นจะสามารถเพิม่ผลก าไรให้กบับริษัท
ไดม้ากขึน้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ปั จจั ย ท่ีมี อิ ทธิพล ต่ อประ สิทธิ ภ าพการท า ง านของพนั ก ง าน  Generation Y ใน
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  √   ลงใน   ท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน และเติม 

ขอ้ความท่ีเป็นจริงลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไว ้

1.  เพศ      ชาย  หญิง  

 

2.  อาย ุ                   ปี (เศษของปี  ถา้เกิน  6 เดือน  คิดเป็น  1  ปี) 

  

3.  การศึกษา 

ต ่ากวา่ ปริญญาตรี                  ปริญญาตรี                 ปริญญาโทหรือสูงกวา่  

 

4. อาชีพ 

ลูกจา้งในหน่วยงานราชการ          รับราชการ/พนกังานราชการ          รัฐวิสาหกิจ 

พนกังานบริษทัเอกชน                  อ่ืนๆโปรดระบุ …………….. 

 

5. สถานภาพ 

 โสด  สมรส  หมา้ย/หยา่ร้าง          อ่ืนๆโปรดระบุ ……………..  

 

6. รายไดต้่อเดือน 

  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  15,001 – 20,000 บาท 

  20,001 – 25,000 บาท                     25,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 35,000 บาท                     มากกวา่ 35,000 บาท 
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7. อายกุารท างาน 

   นอ้ยกวา่ 5 ปี      6 – 10 ปี  

11-15 ปี   16-20 ปี   

 21- 25 ปี  26 – 30 ปี 

ตอนท่ี 2 สอบถามปัจจยัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด     4 = เห็นดว้ยมาก     3 = เห็นดว้ยปานกลาง  

 2 = เห็นดว้ยนอ้ย            1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ล าดบั ปัจจยัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการท างาน      

1. ลกัษณะงานท่ีท่านรับผิดชอบมีความเหมาะสม กบัความรู้ 

ความถนดัและความสามารถของท่าน 

     

2. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบร่ืนไม่ มี ปัญหา  

อุปสรรคในระหวา่งการท างาน 

     

3. งานท่ีได้รับผิดชอบมีแผนการปฏิบติังานและมี  การแบ่ง

งานตามต าแหน่งหนา้ท่ีไวช้ดัเจน 

     

ด้านครอบครัว      

4. ท่านสามารถท างานควบคู่กับการดูแล  ครอบครัวได้เป็น

อยา่งดี 

     

5. ท่านและครอบครัวมีเวลาพกัผอ่นและอยูร่่วมกนับ่อยคร้ัง      

6. หน้า ท่ีการงานมีผลกระทบต่อบทบาทของท่ าน  ใน

ครอบครัว 

     

ด้านเวลา      

7. ท่านพึงพอใจกบัวนัและเวลาการท างานท่ี บริษทัก าหนด      
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8. ท่านสามารถบริหารเวลาในการท างานและใช้ ชีวิตส่วนตวั

ไดอ้ยา่งเป็นอยา่งดี 

     

9. ท่านมกัจะไม่น างานกลบัไปท าต่อท่ีบา้น      

ด้านการเงิน      

10. ท่านพอใจกบัรายไดแ้ละสวสัดิการท่ีบริษทั มอบให ้

 

 

     

11. ท่านมีรายรับเพียงพอต่อรายจ่ายท่ีต้อง  รับผิดชอบ และ

เพียงพอต่อการท ากิจกรรมส่วนตวั 

     

12. ท่านมีเงินเหลือจากการใชจ่้ายเพื่อเก็บออม ส าหรับอนาคต      

ด้านสติปัญญา      

13. การเรียนรู้เพิ่มเติมท าใหเ้วลาในการท างาน ลดลง      

14. บริษทัสนบัสนุนให้บุคลากรน าความรู้มาใชใ้น การพฒันา

คุณภาพงาน 

     

15. การอบรมช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของท่านได ้      
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ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  ลงใน   ท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน และเติม

ขอ้ความท่ีเป็นจริงลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไว ้

 5 = จริงท่ีสุด     4 = จริง     3 = ไม่แน่ใจ  

 2 = ไม่จริง        1 = ไม่จริงเลย 

 

ล าดบั ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 

 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านคุณภาพของงาน      

16. ท่านสามารถลดขั้นตอนในการท างานเพื่อใหง้านมีคุณภาพ
มากขึ้นกวา่เดิมได ้

     

17. ท่านสามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง

ครบถว้นและสมบูรณ์ ตรงตามวตัถุประสงคข์องงาน 

     

18. ท่านมีการน าความรู้และเทคนิคใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้เกิด

คุณภาพสูงในการท างานมากขึ้นกวา่เดิม 

     

ด้านปริมาณงาน      

19. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายหรืออาจเกิน

เป้าหมายและงานส าเร็จตามก าหนดเวลาทุกคร้ังและ

บางคร้ังอาจเร็วกวา่ก าหนด 

     

20. ท่านสามารถแบ่งเวลาและมีการจัดสรรงานท่ีได้รับ

มอบหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

21. ค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีได้รับมีความเหมาะสมกับ

ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบ 

     

ด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน      

22. ท่านสามารถท างานตามท่ีได้รับมอบหมายเสร็จทนัเวลา

ตามเวลาท่ีก าหนด 

     

23. เม่ือถึงก าหนดเวลาส่งงาน ท่านสามารถท างานได้อย่างดี 

ไม่มีความผิดพลาด 
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24. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้ นจากเร่ืองต่าง ๆ ได้ 

เพื่ อให้สามารถส่ งง านหรือปฏิบั ติ ง านได้ทันตาม

ก าหนดเวลา 

     

ด้านค่าใช้จ่าย      

25. ภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยู่ในองคก์รของท่าน ท่านสามารถใช้

ทรัพยากรเหล่าน้ีใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดได ้

     

26. ท่ านด า เ นินการต่ างๆ  ภายในงานของท่ านโดยใช้

งบประมาณท่ีไดรั้บ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รของ

ท่านได ้

     

27. ในการด าเนินการต่าง ๆภายในงานของท่าน ท่านสามารถ

ใชง้บประมาณหรือทรัพยากรขององคก์รไดอ้ย่างมีปริมาณ

ท่ีนอ้ยท่ีสุด 

     

 

ตอนท่ี 4 โปรดระบุความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

......................................................... 
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