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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาเร่ืองการประมวลผลงานซ่อมบ ารุงโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา
อาคารส านกังานธนาคาร มีวตัถุประสงค์เพื่อการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาประมวลผลงานซ่อม
บ ารุง ใหเ้กิดประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงการน าโปรแกรมดงักล่าวมาใช ้แทนระบบเดิม
ท่ีเป็นเอกสาร ซ่ึงเกิดปัญหาต่างๆ เช่น ท าใหเ้กิดความยุง่ยากในการจดัหมวดหมู่ในการเก็บเอกสารท่ี
มีเป็นจ านวนมาก ต้องใช้พื้นท่ีมากในการจดัเก็บเอกสาร ต้องคอยดูแลเอกสารไม่ให้เกิดความ
เสียหาย ตอ้งใช้เวลาในการคน้หาข้อมูลเก่าเป็นเวลานาน ไม่สะดวกในการค้นหาข้อมูลประวติั
ยอ้นหลงั ไม่สามารถติดตามสถานะของงานไดเ้น่ืองจากไม่มีการแจง้เตือนใดๆ วา่มีงานคา้ง และไม่
สามารถเก็บสถิติต่างๆ เพื่อน าวเิคราะห์ปัญหาได ้

ผลจากการศึกษาโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงท่ีน ามาทดลองใชพ้บวา่ ประโยชน์
ท่ีไดรั้บ คือ สามารถติดตามงาน และเรียกดูขอ้มูลต่างๆ ท่ีตอ้งการไดส้ะดวก ประหยดัเวลาในการ
คน้หาเอกสาร ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งแม่นย  า ลดจ านวนเอกสารท่ีตอ้งจดัเก็บไวเ้ป็นขอ้มูล และไม่ตอ้ง
เสียพื้นท่ีในการจดัเก็บเอกสารท่ีมีอยู่จ  านวนมากทั้งน้ี จากการศึกษายงัพบว่าโปรแกรมดงักล่าวมี
ขอ้บกพร่องท่ีจะตอ้งท าการปรับปรุง คือไม่สามารถแกไ้ขขอ้มูลต่างๆ ท่ีลงไวใ้นโปรแกรมได ้ไม่
สามารถเพิ่มขอ้มูลไดต้ามท่ีตอ้งการ การเช่ือมโยงขอ้มูลมีความผิดพลาด และหน้าท่ีแสดงผลไม่
สามารถให้ขอ้มูลท่ีครบถ้วนตามท่ีต้องการ ซ่ึงจากปัญหาดงักล่าวท่ีพบ จึงได้น ามาท าการแก้ไข
ปรับปรุงโปรแกรมจนปัญหาต่างๆ เหล่านั้นหมดไป 
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ABSTRACT 
 

The objective of this research is to test the maintenance assessment by using the 
computer program instead of using paper work system as previous. This research aim to improve 
the working system of the in charge sector at the studied bank office. The problems have occurred 
during the paper work system such as document complexity without classification, wide range of 
space for paper storage, document protection from ruin, time wasting for searching paper, 
inconvenient track and trace document system, no pending job status to be shown due to no 
notification, and no statistics collection for further analysis. 
 The result of this research shows the benefits of this trial program such as the traceable 

document system, time saving once search, realistic and actual database, volume of paper 

reduction, and space less for document storage. By the way, the disadvantages of this program has 

also been found such disable revision of data in the program, unable to add information, data link 

failure, and incomplete information displaying. At the recent, this program can fully work after 

the mentioned troubles have been adjusted by programmer. 

 

 

 

 

 
 



จ 

กติติกรรมประกาศ 
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ท่ีมีประโยชน์อย่างยิ่ง นอกจากน้ีแล้วผูจ้ดัท าขอขอบคุณเพื่อนร่วมสถาบนั และเพื่อนร่วมงานอีก
หลายท่านท่ีมิอาจกล่าวนามเป็นรายบุคคลได ้ซ่ึงไดใ้ห้ความรู้ ให้ค  าปรึกษา  ให้ความร่วมมือ ให้
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Genadia Property Solution และอาคารส านกังานธนาคาร ท่ีเอ้ือเฟ้ือให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการ
ท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

สุดท้ายขอกราบขอบพระคุณ คุณบิดา มารดา และครอบครัวผูศึ้กษารวมถึงผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งทั้งหมด ท่ีมีส่วนช่วยเหลือและให้ก าลงัใจท่ีดีเสมอมา หากสารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีผลดีและ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อส่วนรวมแลว้ ผูศึ้กษาขอมอบความดีน้ีใหแ้ก่ผูมี้พระคุณทุกท่าน 
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บทที� 1 

บทนํา 

 

1.1 ที�มาของการศึกษา 

ในปัจจุบนัการดาํเนินงานขององค์กรไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือเอกชนต่างเล็งเห็นถึงถึง
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการดาํเนินงาน และพยายามลดขั-นตอนที.ซับซ้อน
ของระบบงานลง และทาํให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยของระบบการจดัการและการบริหารงาน
ในองคก์รนั-น  ซึ. งปัจจยัที.สาํคญัปัจจยัหนึ.งที.สามารถทาํให้องคก์รบรรลุส่งที.กล่าวไวข้า้งตน้ คือการ
นาํเอาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที.ดีเขา้มาเป็นเครื.องมือ เพิ.มประสิทธิภาพในการทาํงาน 
 ดงันั-นการศึกษานี- จะมุ่งเน้นเพื.อศึกษาการนาํเอาระบบสารสนเทศเขา้มาใช้กบัอาคาร
สาํนกังานแห่งหนึ.ง  โดยเดิมทีโครงการดงักล่าวไดมี้การแจง้ซ่อมอุปกรณ์ หรือเครื.องจกัรต่างๆ ผา่น
ทางโทรศพัท์ จดหมายอิเลคทรอนิกส์ (E-mail) แต่ทั- งหมดนี-  ไม่สามารถเก็บบนัทึกข้อมูลได ้
สามารถแจง้ซ่อมไดเ้พียงอยา่งเดียว หากจะทาํการเก็บเป็นขอ้มูลตอ้งเก็บเป็นเอกสารเท่านั-น ซึ. งเกิด
ปัญหาต่างๆ ดงันี-  

-  ทาํใหเ้กิดความยุง่ยากในการจดัหมวดหมู่ในการเก็บเอกสารที.มีเป็นจาํนวนมาก 
-  ตอ้งใชพ้ื-นที.มากในการจดัเก็บเอกสาร 
-  ตอ้งคอยดูแลเอกสารไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 
-  ตอ้งใชเ้วลาในการคน้หาขอ้มูลเก่าเป็นเวลานาน 
-  ไม่สะดวกในการคน้หาขอ้มูลประวติัยอ้นหลงั 
-  ไม่สามารถติดตามสถานะของงานได ้เนื.องจากไม่มีการแจง้เตือนใดๆ วา่มีงานคา้ง 
-  ไม่สามารถเก็บสถิติต่างๆ เพื.อนาํวเิคราะห์ปัญหาได ้
จากปัญหาที.พบ จาํเป็นอยา่งยิ.งที.จะตอ้งมีโปรแกรมเขา้มาช่วยในการบริหารจดัการงาน

ซ่อมบาํรุง และเก็บบนัทึกข้อมูล ปัจจุบนัจึงได้มีการนําโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบาํรุงชื.อ 
Genedia Property Solution มาทดลองใช้ แทนการแจง้ซ่อมแบบเดิมที.ใช้อยู ่เพื.อเป็นการพฒันา
ประสิทธิภาพในการทาํงานให้เพิ.มมากยิ.งขึ-น อีกทั-งยงัเป็นการเพิ.มการวางแผนงานซ่อมบาํรุงรักษา
เชิงป้องกนัเขา้มาดว้ย 
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ดงันั-นการศึกษาในครั- งนี-  จึงมุ่งเน้นเพื.อศึกษาโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบาํรุงที.
นาํมาทดลองใช ้พร้อมทั-งประโยชน์ที.หน่วยงานที.รับผิดชอบจะไดรั้บจากการนาํโปรแกรมดงักล่าว
มาใช ้
 
1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.  เพื.อประมวลผลงานซ่อมบาํรุงโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 2.  เพื.อเป็นเครื.องมือในการติดตามผลงานซ่อมบาํรุงใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนด 
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
1.  ศึกษาประโยชน์จากโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบาํรุงที.นาํมาทดลองใช ้
2.  ศึกษาขบวนการทาํงานของระบบ 
 

1.4 ระยะเวลาในการศึกษา 
ตั-งแต่เดือน มกราคม– ตุลาคม  2557 

 
1.5 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 

 1.  ไดข้อ้มูลที.ครบถว้นจากการประมวลผลงานซ่อมบาํรุงโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 2.  สามารถติดตามผลงานซ่อมบาํรุงใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดได ้
 3.  ไดค้วามรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูล  

4.  สะดวกและง่ายต่อการประเมินผล 



 
 

บทที ่ 2 
แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
2.1  การซ่อมบ ารุง 

2.1.1  การซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร (ธงชยั เสริมพงษพ์นัธ์ และวลัลภ ภูผา, 2546) 
โดยทัว่ไปจะหมายความถึงการแสวงหาวิธีการป้องกนัไม่ให้เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ี

ใชใ้นการบวนการผลิตเกิดการเส่ือมสภาพ และดอ้ยความสามารถในการท างานลงเร็วเกินกว่าอายุ
การใชง้านท่ีไดก้ าหนดไวใ้นออกแบบ 

การซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีตอ้งมีจุดมุ่งหมายท่ีดีดงัน้ี 
1)  เพื่อยดือายกุารใชง้านของเคร่ืองจกัรให้เพิ่มข้ึนไปอีก (Extend Useful Life) 
2)  เพื่อใชป้ระโยชน์เคร่ืองจกัรในกระบวนการผลิตใหไ้ดสู้งสุด (Optimum Availability) 
3)  เพื่อความพร้อมต่อการใชง้านของเคร่ืองจกัรในกรณีฉุกเฉิน (Optimum Readiness) 
4)  เพื่อความปลอดภยัของบุคคลท่ีท างานร่วมกบัเคร่ืองจกัรนั้นๆ 
นอกจากเป้าหมายพื้นฐานของงานซ่อมบ ารุงท่ีได้ก าหนดไว้เพื่อลดค่าใช้จ่ายใน

กระบวนการผลิตด้านความเสียหายให้ลดลง และเพื่อการเพิ่มผลก าไรในการผลิตท่ีเป็นไปอย่าง
ต่อเน่ือง โดยไม่มีการหยุดชะงกัการท างานของเคร่ืองจกัรเลย อีกทั้งยงัเพิ่มเป้าหมายของการซ่อม
บ ารุงไดอี้ก ซ่ึงเป็นไปไดด้งัน้ี คือ 

1) เพื่อชะลอความเส่ือมสภาพของตวัอาคาร สภาพแวดล้อมโดยรวม วสัดุครุภณัฑ์ทั้ ง
ภายในและภายนอกอาคาร รวมถึงเคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ในกระบวนการผลิตต่างๆ ดว้ย 

2) รักษาสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัใหค้งอยูต่ลอดไป 
3) ลดค่าใชจ่้ายของการผลิต คือ ลดค่าความเส่ือมสภาจากการจดัเก็บและของเสียจากการ

ผลิตดว้ยเคร่ืองท่ีช ารุด ลดค่าอะไหล่และค่าเสียเวลาเน่ืองจากเคร่ืองจกัหยุดการผลิตเพื่อรอการซ่อม
บ ารุง และลดค่ารักษาพยาบาล เน่ืองจากคนงานไดรั้บอุบติัเหตุในการท างาน 

4) บ ารุงขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่คนงาน 
2.1.2  การจ าแนกงานซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร 

ในการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรโดยทัว่ไปท่ีใช้กนัอยู่ในสายการผลิต สามารถจ าแนกงาน
ซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรออกไดต้ามสภาพต่างๆ ดงัน้ี 



4 

1)  การซ่อมบ ารุงตามสภาพการท างานของเคร่ืองจกัร 
1.1) การซ่อมบ ารุงขณะท่ีเคร่ืองจกัรก าลงัท างานอยู ่
1.2) การซ่อมบ ารุงขณะท่ีเคร่ืองจกัรหยดุการท างาน 

2)  การซ่อมบ ารุงตามการด าเนินการของผูซ่้อม 
2.1) คนงานประจ าเคร่ืองจกัร ด าเนินการซ่อมบ ารุงเอง 
2.2) คนงานของหน่วยงานซ่อมบ ารุงด าเนินการซ่อมบ ารุงให้ 

3)  การซ่อมบ ารุงตามช่วงโอกาสเวลา 
3.1) ซ่อมบ ารุงตามแผนท่ีก าหนดอยา่งแน่นอน 
3.2) ซ่อมบ ารุงตามแต่โอกาสท่ีเกิดหรือเอ้ือให้ 

4)  การซ่อมบ ารุงตามลกัษณะของงานท่ีด าเนินการ สามารถแบ่งได ้2 ลกัษณะ คือ 
4.1) งานซ่อมแซม(Repairing) จะด าเนินการก็ต่อเม่ือเคร่ืองจักรเกิดการช ารุดใน

ขณะท่ีใช้งานอยู่นั้น โดยท่ีท าให้เคร่ืองจกัรท่ีช ารุดนั้นมีความสามารถท่ีจะกลับมาท างานให้ได้
ดงัเดิม ซ่ึงก็จะเปล่ียนอะไหล่ช้ินส่วนใหม่แทนในต าแหน่งช้ินส่วนเก่าท่ีช ารุดนั้น 

4.2) งานบ ารุงรักษา (Maintenance) จะด าเนินการเม่ือเคร่ืองจกัรถูกใช้งานอยู ่แลว้ถึง
เวลาท่ีไดก้ าหนดเอาไวต้ามแผนการซ่อมบ ารุงท่ีไดว้างไวเ้ป็นการล่วงหนา้มาแลว้ 

2.1.3  ชนิดของการซ่อมบ ารุง  
การซ่อมบ ารุงท่ีใช้กัน มกัจะมีการซ่อมบ ารุงท่ีแตกต่างกันไป บ้างก็มีหลักการหรือ

วธีิการท่ีเหมือนกนัหรืออาจจะคลา้ยคลึงกนั เป็นท่ีทราบกนัอยูแ่ลว้วา่จากเคร่ืองจกัรตอ้งถูกหยดุการ
ท างานลง นัน่หมายถึงค่าใชจ่้ายอนัเน่ืองมาจากการรอคอยไดสู้งข้ึนซ่ึงก็จะเป็นผลให้ตน้ทุนการผลิต
สูงข้ึน ในการซ่อมบ ารุงจึงจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนงานการซ่อมบ ารุงให้เด่นชดัและปฏิบติัให้ได้
ตามท่ีก าหนด ทั้งน้ี การซ่อมบ ารุงมีหลากหลายวธีิ ซ่ึงก็พอจะรวบรวมเพื่อการสรุปและจ าแนกชนิด
การซ่อมบ ารุงของแต่ละสายการผลิตไดเ้ป็นประเภทใหญ่ๆ ถึง 7 ชนิดดว้ยกนั ดงัน้ีคือ 

1)  การซ่อมบ ารุงด้วยคนงานผูค้วบคุมเคร่ือง (Operator Maintenance; OM) เม่ือไหร่ท่ี
เคร่ืองจกัรท่ีใช้อยูน่ั้นเกิดการช ารุดเสียหายข้ึน คนงานผูค้วบคุมเคร่ืองขณะนั้นถือวา่มีความใกลชิ้ด
กับเคร่ืองจกัรมากท่ีสุด อีกทั้ งเคร่ืองจกัรแต่ก่อนก็ยงัไม่ค่อยมีช้ินส่วนท่ีซับซ้อนมากนัก ผูท่ี้ใช้
เคร่ืองจกัรทุกวนัก็จะมีความคุน้เคย จนกระทัง่มีความสามารถพอท่ีจะติดตามหนา้ท่ีการท างานของ
ช้ินส่วนเคร่ืองจกัรดว้ยตวัเองได ้ซ่ึงการซ่อมในรูปแบบน้ีเป็นเพียงแต่เปล่ียนช้ินส่วนอะไหล่ท่ีช ารุด
ดว้ยอะไหล่ใหม่ท่ีเป็นชนิดเดียวกนัเท่านั้น คร้ันเม่ือท าการซ่อมในรูปแบบดงักล่าวน้ียงัไม่ประสบ
ผลส าเร็จเคร่ืองจกัรยงัไม่สามารถท างานได ้ก็จะท าการเรียกใชช่้างช านาญจากบริษทัผูใ้ห้บริการใน
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การซ่อมบ ารุงมาด าเนินการแทน การซ่อมบ ารุงด้วยวิธี OM นั้นจะมีความเหมาะสมกบัโรงงาน
ขนาดเล็ก มีผลผลิตต ่า เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตโดยทัว่ไปจะเป็นเพียงแบบพื้นฐานธรรมดาทัว่ไป 

2)  การซ่อมบ ารุงหลงัเกิดเหตุขดัขอ้ง (Breakdown Maintenance; BM) เป็นการซ่อมบ ารุง
ในรูปแบบท่ีวา่ เม่ือเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์ท่ีก าลงัใชง้านอยูน่ั้นเกิดการช ารุด จะตอ้งหยดุการท างาน
กนัอย่างปัจจุบนัทนัทีการซ่อมบ ารุงแบบน้ีจะตอ้งใช้กลุ่มคนงานหลายกลุ่มอาชีพทางช่างท่ีมีสาย
งานเดียวกนักนักบัเคร่ืองจกัรนั้นๆ ร่วมกนัด าเนินการเป็นคณะท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว การจดัเตรียมการซ่อมบ ารุงดว้ยหลกัการดงักล่าวน้ี เป็นการส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายท่ีสูงมาก ทั้ง
ค่าใช้จ่ายดา้นการจา้งแรงงาน การจดัเตรียมอะไหล่ช้ินส่วนท่ีคาดวา่จะมีการช ารุดเสียหาย รวมทั้ง
ช้ินส่วนอะไหล่จ านวนท่ีคาดวา่จะหมดลง หรือใกลจ้ะหมดอายกุารใชง้านไวเ้ป็นการล่วงหนา้ ทั้งน้ี
วสัดุส้ินเปลืองอีกมากชนิดมากจ านวนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้งานตลอดจนการจดัเตรียมเคร่ืองจกัร
ส ารองไวเ้ป็นเคร่ืองจกัรอะไหล่ เพื่อเผื่อไวเ้ป็นการเตรียมความพร้อมตลอดเวลาหากว่ามีการซ่อม
บ ารุงดว้ยวธีิดงักล่าวเกิดข้ึน 

3)  การซ่อมบ ารุงตามตารางก าหนด (Scheduled Maintenance; SM) เป็นการด าเนินการ
ซ่อมบ ารุงในรูปแบบของการก าหนดและเตรียมแผนการไวเ้ป็นการล่วงหน้า ทั้ งน้ีจะต้องมี
รายละเอียดคอยก ากบัตลอดถึงการก าหนดจุดการซ่อมบ ารุง และระยะเวลาท่ีตอ้งท าการซ่อมบ ารุง 
วิธีการด าเนินการตอ้งใช้ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถเขา้มาท าหน้าท่ีซ่อมโดยตรง ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีน้ีนั้น
จะตอ้งเป็นเจา้หนา้ท่ีของแผนกซ่อมบ ารุงเท่านั้น คร้ันเม่ือถึงเวลาตามแผนก าหนดแลว้ ทางแผนกก็
จะจดัส่งช่างซ่อมบ ารุงให้ไปด าเนินการตามแผนก าหนดนั้น เช่น การเปล่ียนถ่ายน ้ ามนัหล่อล่ืน อดั
ถ่ายเปล่ียนจาระบี หรือตรวจตราในจุดท่ีส่วนประกอบมีอายุการใชง้านสั้น การซ่อมบ ารุงแบบน้ีไม่
ตอ้งท่ีจะระบุความสามารถ หรือวิธีการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรนั้น ช่างซ่อมบ ารุงนั้นจึงจะตอ้งไดรั้บ
การคดัเลือกโดยใช้ความสามารถส่วนตนเป็นเกณฑ์ก าหนด ด าเนินการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร ให้
บรรลุการบ ารุงรักษาใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดเอาไว ้

4)  การซ่อมบ ารุงตามแผนก าหนด (Planned Maintenance; PLM) การซ่อมบ ารุงตามแผน
ก าหนดน้ี เป็นการซ่อมบ ารุงโดยใชเ้จา้หนา้ท่ีของแผนกซ่อมบ ารุงเท่านั้น เช่นเดียวกบัการซ่อมบ ารุง
ตามตารางก าหนดท่ีตอ้งมีการเตรียมแผนการซ่อมบ ารุงไวเ้ป็นการล่วงหน้า มีความละเอียดของ
แผนงาน มีการก าหนดจุดการซ่อมท่ีแน่นอน มีระยะเวลาท่ีตอ้งท าการซ่อมเป็นไปตามท่ีก าหนดโดย
ไม่มีการละเลย ยกเวน้หรือเปล่ียนแปลงก าหนดต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นกรณีใด ๆ ก็ตาม การซ่อมบ ารุง
ตามแผนก าหนดน้ีนอกจากการก าหนดจุดท่ีตอ้งด าเนินการซ่อมบ ารุงแลว้ ยงัคงตอ้งระบุถึงวิธีการ
ซ่อมบ ารุง ณ จุดนั้น ๆ ดว้ยวา่จะตอ้งด าเนินการ การอะไรก่อนหลงั มีเง่ือนไขในการถอดประกอบ
อย่างไร ช้ินส่วนใดตอ้งมีรายละเอียดท่ีตอ้งให้ความสนใจเพิ่มจากเดิมอย่างไรบา้ง อีกทั้งยงัตอ้งมี
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การก าหนดตวับุคคลท่ีจะตอ้งระบุให้แน่ชดัวา่ใครผูใ้ดเป็นผูด้  าเนินการซ่อม ณ จุดนั้น ๆ ซ่ึงในงาน
ซ่อมบ ารุงแต่ละงานตอ้งมีการก าหนดผูซ่้อมท่ีมีความสามารถในการซ่อม ทั้งยงัตอ้งมีความสามารถ
ท่ีจะหาสาเหตุของการเกิดการสึกหรอดหรือเสียหายต่อช้ินส่วนนั้นได ้แมว้า่เหตุนั้นยงัไม่เกิดความ
เสียหายข้ึนก็ตาม ทั้งน้ีก็เพื่อท่ีจะไดม้าซ่ึงเคร่ืองจกัรท่ีมีความพร้อมในการท างานมากท่ีสุด ยงัผลให้
เคร่ืองจกัรนั้นมีอายกุารใชง้านไดย้าวนานตามก าหนดในการออกแบบสร้างแต่แรกใหน้านท่ีสุด 

5)  การซ่อมบ ารุงเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance; PM) การซ่อมบ ารุงเชิงป้องกัน
เป็นอีกวิธีการหน่ึงของการซ่อมบ ารุงซ่ึงกล่าวได้ว่าเป็นการซ่อมบ ารุงท่ีสมบูรณ์กว่าวิธีการซ่อม
บ ารุงทุกประเภทท่ีกล่าวมาแลว้ นอกเหนือจากการจดัการวางแผนเป็นการล่วงหน้า ก าหนดวิธีการ
ซ่อมและก าหนดตวับุคคลท่ีด าเนินการซ่อมยงัคงตอ้งรวมไปถึงการให้เหตุผลของงานซ่อมบ ารุงว่า
เป็นเพราะเหตุอนัใด อะไรเป็นตน้เหตุ นัน่หมายถึงตอ้งค านึงถึงความรับผิดชอบท่ีมีต่องานทางดา้น
การคน้ควา้และวิจยัพฒันาตามหลกัการความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการใช้งาน ทั้งยงัตอ้ง
หาทางปรับปรุงระบบการท างานท่ีเป็นอยู่ให้ดียิ่งข้ึนอีกต่อไปอีกด้วย การซ่อมบ ารุงท่ีต้องมี
ด าเนินการเพื่อการป้องกนัการหยดุของเคร่ืองจกัรโดยเหตุฉุกเฉิน สามารถท าไดด้ว้ยการตรวจสภาพ
ทัว่ไปเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ การท าความสะอาด และการหล่อล่ืนโดยถูกวิธี การปรับแต่ง ให้
เคร่ืองจกัรท างาน ณ จุดท างาน (Operating point) ตามค าแนะน าของคู่มือท่ีก าหนดไวใ้ห้ นัน่ก็ตอ้ง
รวมถึงการเปล่ียนช้ินส่วนอะไหล่ต่าง ๆ ของเคร่ืองจกัรใหเ้ป็นไปตามก าหนดระยะเวลาท่ีไดค้  านวณ
ออกแบบไวด้้วยทุกประการโดยไม่มีเง่ือนไขอ่ืนใดมาเปล่ียนแผนก าหนดเม่ือถึงหรือครบตาม
ก าหนดเวลานั้นได ้

การด าเนินการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนั สามารถก าหนดใหเ้ป็นไปได ้2 แนวทาง คือ 
5.1)  การซ่อมบ ารุงตามรายการก าหนด (Programmed Maintenance; PgM) การซ่อม

บ ารุงแนวทางน้ีเป็นการซ่อมบ ารุงท่ีมีการเปล่ียนช้ินส่วนอะไหล่ต่างๆ หรือด าเนินการท าความ
สะอาดในจุดท่ีต้องปฏิบัติตามช่วงเวลาท่ีก าหนด กล่าวคือเม่ือการใช้งานเคร่ืองจักรกลใน
กระบวนการผลิตไปจนครบอายุการใช้งานตามท่ีได้มีการวางแผนล่วงหน้าในการท่ีจะต้อง
บ ารุงรักษา คร้ันเม่ือถึงเวลานั้นแลว้จะตอ้งมีการบ ารุงรักษาตามกรรมวิธีต่างๆ ท่ีก าหนด จะตอ้งมี
การปรับแต่งระยะต่าง ๆ ของช้ินส่วน หรือจะตอ้ง มีการปรับเปล่ียนช้ินส่วนอะไหล่ใหม่ทดแทน
ช้ินส่วนเดิมท่ีใช้อยู่ แมว้่าช้ินส่วนท่ีตอ้งถูกปรับเปล่ียนนั้น จะยงัคงมีสภาพดีอยู่ตามสายตาท่ีเห็น
แลว้ก็ตาม ตอ้งมีการปรับเปล่ียนทนัทีไม่มีเง่ือนไขใดๆ เม่ือถึงเวลาท่ีซ่ึงไดก้ าหนดไวแ้ลว้นั้น เช่น 

5.1.1) วฏัจกัรหรือวงรอบของระยะเวลาการใช้งานท่ีเหมาะสม คือ วฏัจกัรท่ี
ก าหนดข้ึนนั้น ภายใตก้ารพิจารณาจากผลท่ีเกิดข้ึนจริงในอดีตซ่ึงจะเป็นค่าท่ีมีเกิดทางดา้นทฤษฎี
หรือค่าท่ีเกิดจากกฎเกณฑ์ท่ีได้ถูกก าหนดภายใต้เง่ือนไขของการออกแบบนั้น ตลอดจนระดับ
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ความส าคัญของเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ ท่ี มีต่อกระบวนการผลิต โดยเฉพาะหากไม่ มีการ
เปล่ียนแปลงเง่ือนไขการท างานในกระบวนการผลิตท่ีมีความแตกต่างกันออกไปแล้ว ก็ควรท่ี
จะตอ้งถือปฏิบติัใหไ้ดแ้ละตอ้งเป็นไป อยา่งอตัโนมติั 

5.1.2) ใช้กับวฏัจกัรท่ีมีระยะเวลาท่ีค่อนข้างสั้ น และมีการเปล่ียนแปลงในวฏั
จกัรนอ้ย ซ่ึงก็ถือเอาวฏัจกัรท่ีต ่ากวา่ 2 ปี เป็นเกณฑ ์

5.1.3) เป็นแบบท่ีจะตอ้งท าการเปล่ียนช้ินส่วนอยู่เป็นประจ า โดยไม่จ  าเป็นท่ี
จะตอ้งท าการตรวจตราสภาพช้ินส่วนแต่ประการใดเลย 

5.2) การซ่อมแซมและการส ารวจสภาพช ารุด (Inspection and Repair; IR) เป็นอีก
แนวทางหน่ึงของการซ่อมบ ารุงท่ีจะตอ้งมีการตรวจส ารวจสภาพการช ารุดของเคร่ืองจกัรท่ีก าลงัใช้
งานอยูน่ั้น ซ่ึงการซ่อมบ ารุงเช่นน้ีเป็นงานท่ียงัไม่ไดก้  าหนดวฏัจกัรท่ีมีความเหมาะสมเท่าไรนกั 

5.2.1) เป็นการซ่อมบ ารุงในรูปแบบท่ีมีขอ้ไดเ้ปรียบ เม่ือก าหนดเวลาการท างาน
โดยดูจากสภาพการช ารุดโดยรอบทางกายภาพ ภายใตค้วามสามารถท่ีมองเห็นดว้ยสายตา 

5.2.2) เป็นการซ่อมในรูปแบบท่ีจะก าหนดวฏัจกัรท่ีมีความเหมาะสมยอ่มเป็นไป
ไม่ได ้เพราะแนวโนม้ของการเส่ือมในช้ินส่วนแต่ละช้ิน จะเกิดมีการช ารุดท่ีไม่แน่นอน 

5.2.3) เป็นกรณีท่ีเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ชนิดเดียวกนันั้นมีจ านวนมาก แนวโนม้
การเส่ือมสภาพก็จะแตกต่างกนัไป ตอ้งจดัใหอ้ยูใ่นรูปของจ านวนหน่วยรวม 

5.2.4) เป็นการซ่อมบ ารุงในรูปแบบท่ีก าหนดวฏัจกัรท่ีมีความเหมาะสมไม่ได ้
เพราะยงัคงเป็นเคร่ืองจกัรใหม่ผลยงัมีนอ้ยมาก งานท่ีตอ้งท าในระหวา่งการด าเนินการซ่อมบ ารุงเชิง
ป้องกนั การท างานระหว่างการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนั ตอ้งเป็นงานท่ีด าเนินการเพื่อให้งานส าเร็จ
ลุล่วงไดด้ว้ยดี อีกทั้งยงัท าให้สามารถเห็นส่ิงบอกเหตุไดอี้กดว้ยในระหวา่งการซ่อมบ ารุงนั้น ดงันั้น
งานท่ีตอ้งท า ควรจะตอ้งมีขอ้ปฏิบติัใหไ้ดด้งัน้ี 

1. ตอ้งท าความสะอาดช้ินส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือในบริเวณท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในระหวา่งการถอดเพื่อปรับเปล่ียนช้ินส่วนท่ีช ารุดนั้นดว้ย 

2. ตอ้งท าการหล่อล่ืนช้ินส่วนต่างๆ ให้ครบทุกจุดตามท่ีก าหนดไวใ้น
คู่มือการดูแลรักษานั้น เป็นอยา่งน้อย และยงัตอ้งหล่อล่ืนดว้ยสารท่ีมีคุณสมบติัถูกตอ้งตามจุดหล่อ
ล่ืนนั้นดว้ย 

5.2.5) งานตรวจสอบระยะการติดตั้งช้ินส่วนเพื่อการปรับแต่งนั้น ตอ้งตรวจสอบ
ดว้ยความละเอียดรอบคอบ จะตอ้งปรับแต่งดว้ยค่าพิกดัท่ีก าหนดในคู่มือดว้ยความถูกตอ้ง อย่าใช้
ความรู้สึกจากประสบการณ์ท่ีเคยมีอยูเ่ป็นอนัขาด ทั้งน้ีเพราะในบางจุดท่ีมีการท างานคลา้ยๆ กนั แต่
ก็อาจมีเง่ือนไขท่ีถูกก าหนดข้ึนท่ีแตกต่างกนัไปก็เป็นได ้ดงันั้นจึงตอ้งควรระวงัความผิดพลาดท่ีอาจ
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ก่อให้เกิดความเสียหายดว้ยความอวดโอ ้และความทระนงของตนเองก็เป็นได้ งานท่ีตอ้งเปล่ียน
ช้ินส่วนนั้น ควรท่ีจะท าการเปล่ียนเป็นอะไหล่ใหม่เม่ือถึงเวลาตามก าหนดแผนนั้นทนัทีอะไหล่ท่ี
เปล่ียนใหม่นั้ น ต้องเป็นอะไหล่ท่ีได้ก าหนดออกแบบมาให้ใช้กับเคร่ืองจกัรนั้นๆ เท่านั้น ห้าม
เสียดายต่อช้ินส่วนท่ีเปล่ียนออกไปนั้นโดยเด็ดขาด แมว้า่สภาพภายนอกของช้ินส่วนท่ีตอ้งเปล่ียน
ออกนั้นยงัคงดูดีอยูแ่ต่ภายใน อาจจะสึกหรอไม่สามารถใชง้านไดดี้ดงัเดิมอีกก็ได ้

5.2.6) งานทดสอบหลงัการซ่อมบ ารุง เม่ือท าประกอบช้ินส่วนและปรับเปล่ียน
อะไหล่ใหม่ให้เขา้ท่ีได้แล้วด้วยความละเอียดรอบคอบ จากนั้นตอ้งมีการทดสอบการท างานเพื่อ
ความพร้อมในการท างานของเคร่ืองจกัรนั้นก่อนท่ีจะมีการส่งมอบต่อการท างานในสายการผลิต
ต่อไป หากไม่ท าการทดสอบก่อนอาจจะท าใหส้ายการผลิตตอ้งหยดุชะงกัลงอีกก็เป็นได ้นั้นก็นบัวา่
เป็นการสร้างความเสียหายใหเ้กิดข้ึนในสายงานการผลิตเป็นอยา่งมากอีกก็ได ้

6) การซ่อมบ ารุงเชิงแก้ไขปรับปรุง(Corrective Maintenance ; CM)การซ่อมบ ารุงเชิง
แกไ้ขปรับปรุงน้ี เป็นการด าเนินการเป็นการซ่อมบ ารุงท่ีมีการวิเคราะห์หาสาเหตุของการช ารุดใน
ช้ินส่วนต่าง ๆ แลว้น ามาเป็นขอ้มูลเพื่อท าการปรับปรุงแกไ้ขเคร่ืองจกัรหรือช้ินส่วนของเคร่ืองจกัร 
ทั้งน้ีก็เพื่อขจดัสาเหตุของการขดัขอ้งท่ีเกิดข้ึนบ่อย ๆ จนเป็นปัญหาการขดัขอ้งท่ีซ ้ าซากจนเกิดเป็น
อาการท่ีเร้ือรังของเคร่ืองจกัรให้หมดไปโดยส้ินเชิง การด าเนินการดงักล่าวนับเป็นการปรับปรุง
สมรรถนะของเคร่ืองจกัรใหมี้ความสามารถในกระบวนการผลิตท่ีเป่ียมดว้ยคุณภาพและปริมาณการ
ผลิตท่ีไดรั้บสูงข้ึน ส าหรับขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการแกไ้ขนั้นมกัจะเป็นขอ้มูลท่ีไดรั้บหลงัจากการเกิด
เหตุแลว้ทั้งนั้น ผูท่ี้ท  าการการวิเคราะห์หาสาเหตุ ตลอดจนการตดัสินใจเพื่อการดดัแปลงปรับปรุง
แกไ้ขน้ีนั้นจะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความช านาญสูงแลว้ทั้งนั้น 

7) การป้องกนัการซ่อมบ ารุง (Maintenance Prevention; MP) การป้องกนัการซ่อมบ ารุง 
เป็นการด าเนินการใดๆ ก็ไดท่ี้จะให้ไดม้าซ่ึงเคร่ืองจกัรท่ีไม่ตอ้งการการซ่อมบ ารุงรักษา หรือหาก
ตอ้งการการซ่อมบ ารุง ก็เป็นการเพียงแต่มีการบ ารุงนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงก็พอท่ีจะสรุปเป็นหลกัการเพื่อการ
ด าเนินการนั้นไดด้งัน้ี 

7.1) ก าหนดการเลือกใช้หรือออกแบบเคร่ืองจกัรท่ีจะใช้ในการผลิตนั้นๆ ให้มีความ
แข็งแรงทนทานมีการซ่อมบ ารุงท่ีง่ายไม่ยุ่งยาก อายุของการเส่ือมสภาพต่อการใชง้านของช้ินส่วน
ต่างๆ ของเคร่ืองจกัรนั้น ตอ้งมีมากกวา่ระยะเวลาของการผลิต โดยเฉพาะการออกแบบ เคร่ืองจกัรท่ี
ใชก้บังานเฉพาะพิเศษ 

7.2) เลือกใชเ้ทคนิคและวสัดุท่ีจะท าใหเ้คร่ืองจกัรท างานไดโ้ดยมีความเช่ือถือไดสู้ง ก็
เพื่อท่ีท าใหเ้คร่ืองจกัรไม่ตอ้งท างานหนกัเกินพิกดัมากไป 
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7.3) ตอ้งรู้จกัเลือกและซ้ือเคร่ืองจกัรตลอดอุปกรณ์ท่ีดี มีความทนทาน ใชง้านง่าย การ
บ ารุงรักษากระท าไดง่้าย และมีราคาท่ีเหมาะสม 

การป้องกนัการซ่อมบ ารุงจะไดผ้ลก็ต่อเม่ือมีขอ้มูลและประวติัของเคร่ืองจกัรรุ่นแรก
โดยละเอียดซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีอยู่จะช่วยให้การออกแบบหรือการเลือกซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่ 
บรรลุถึงวตัถุประสงคข์องการป้องกนัการซ่อมบ ารุงได ้

2.1.4  หน่วยงานซ่อมบ ารุง (Maintenance Department) กระบวนการผลิตโดยทัว่ไปหากวา่ไม่มี
การซ่อมบ ารุงท่ีดีแลว้ อาจจะท าให้เกิดความเสียหายต่อเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ อุปกรณ์หรือเคร่ืองใช้
ต่างๆ ได ้ซ่ึงอาจถึงขั้นท่ีไม่สามารถใชง้านต่อไปไดอี้ก หรืออาจเกิดการหยุดท างานอยา่งกะทนัหัน 
โดยท่ีไม่มีอาการบอกเหตุให้ทราบล่วงหน้าด้วยเลย ในบางคร้ังก็ไม่น่าท่ีจะเป็นสาเหตุของการ
เสียหายไดเ้ลย เช่นการคลายตวัของการจบัยดื การเส่ือมสภาพของช้ินส่วนโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ การ
ใชอ้ะไหล่เทียมหรืออะไหล่ท่ีดอ้ยคุณภาพ และการใช้วสัดุท่ีแตกต่างชนิดไปจากท่ีก าหนด เป็นตน้ 
ดว้ยเหตุดงักล่าวน้ีหากมีการยอมรับ และให้ความส าคญัต่องานซ่อมบ ารุง โดยก าหนดท าการซ่อม
บ ารุงท่ีดี เหตุการณ์ดงักล่าวก็จะไม่เกิดข้ึนไดเ้ลย นัน่คือในกระบวนการผลิตท่ีดีแลว้นั้น ควรจะตอ้ง
มีหน่วยงานท่ีมีความรับผดิชอบในการท าหนา้ท่ีการซ่อมบ ารุงโดยตรงซ่ึงจะเป็นหน่วยงานท่ีซ่ึงคอย
ติดตามดูแลรักษาเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ต่างๆ ให้มีความพร้อมท่ีจะใช้งานเหมือนของใหม่
ตลอดเวลา ดงันั้นหน่วยงานท่ีตอ้งรับบทบาทน้ีควรประกอบไปดว้ยผูท่ี้มีความรู้ มีความสามารถ มี
ทักษะในเชิงช่างเป็นอย่างดี รวมเข้าด้วยกันหลายๆ อาชีพทางช่าง งานบ ารุงรักษาท่ีกล่าวถึงน้ี
นอกจากด าเนินการการซ่อมบ ารุงแลว้ ยงัคงตอ้งมีการจดัแผนการซ่อมบ ารุงให้สอดคลอ้งกบัการ
ท างานของเคร่ืองจกัร และจดัสรรก าลงัคนงานท่ีใชใ้นการซ่อมบ ารุงนั้นตอ้งมีก าลงัคนให้พอเพียง 
จ านวนคนตอ้งเหมาะสมกบังานท่ีตอ้งรับผดิชอบอีกดว้ย 

1) หน้าท่ีของหน่วยงานซ่อมบ ารุงเม่ือมีหน่วยซ่อมบ ารุงช่วยดูแลรักษาเคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์ต่างๆ ในกระบวนการผลิตใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลาแลว้ ใช่วา่จะมีหนา้ท่ี
เพียงเท่านั้นไม่ ยงัคงมีงานเพิ่มข้ึนอีก โดยเป็นการเตรียมงานเพื่อป้องกนัการเสียหายท่ีเกิดข้ึนอย่าง
กะทนัหัน และยงัมีงานอ่ืนๆ อีกมากมายท่ีหน่วยงานซ่อมบ ารุงควรท่ีจะตอ้งมีหน้าท่ีดูแลรักษาเป็น
อยา่งดี อาทิเช่น 

1.1) ตอ้งคอยดูแลรักษาตวัอาคารส านักงาน โรงงาน รวมถึงภายในและภายนอกตวั
อาคาร จะเป็นบนดินหรือในดิน ไม่ว่าจะเป็นพื้นสนามภายในร้ัวหรือนอกร้ัวก็ตาม จะต้องให้มี
สภาพท่ีเหมือนเม่ือคร้ังสร้างใหม่ๆ โดยใหมี้สภาพท่ีสะอาด และถูกหลกัอนามยัดว้ย 

1.2) ตอ้งคอยดูแลแก้ไขปัญหาด้านงานซ่อมแซมและบ ารุงรักษา ในขณะท่ีมีปัญหา
เร่งด่วนเกิดข้ึนมาตอ้งเขา้ท าการแกไ้ขทนัที ไม่ควรผดัผอ่นหรือหลีกเล่ียงใหเ้ป็นเวลาอ่ืนแทน 
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1.3) ตอ้งวางและก าหนดแผนการซ่อมบ ารุงตามท่ีควรเป็นอย่างมีระบบและเป็นไป
โดยไม่สับสน 

1.4) ตอ้งมีการซ่อมบ ารุงตามท่ีก าหนดในแผนงานท่ีวางไวอ้ย่างเคร่งครัด ไม่มีการ
บิดเบือนแผนหรือคาดการณ์หรือเขา้ใจแผนกนัเองโดยไม่มีการศึกษาหรือปรึกษาใหท่้องแทเ้สียก่อน 

1.5) ตอ้งท าบนัทึกรายงานประวติัของเคร่ืองจกัรต่างๆ ในโรงงาน เก็บเป็นขอ้มูลไว้
ศึกษาเพื่อการติดตามผลงาน การแกไ้ขและการเตรียมการวางแผนต่อไปในอนาคต 

1.6) ตอ้งมีการตรวจสอบตามจุดต่างๆ ของเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์เป็นประจ า เพื่อเก็บ
เป็นขอ้มูลในการประมาณอายุการใชง้านของช้ินส่วน และเป็นตวัก าหนดการเปล่ียนช้ินส่วนแต่ละ
ช้ินท่ีหมดอายกุารใชง้าน 

1.7) ตอ้งจดัใหมี้การอบรมงานซ่อมบ ารุงให้กบัคนงานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อใหใ้ชง้าน
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตลอดอายกุารใชง้าน 

1.8) ตอ้งประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานประกอบการ เพื่อ
การช่วยเหลือท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตซ่ึงกนัและกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
2.2  ระบบสารสนเทศ (สุชาดา กีระนนัทน์, 2541) 

ระบบสารสนเทศ (Information system) หมายถึง ระบบท่ีประกอบด้วยส่วนต่างๆ 
ได้แก่ ระบบคอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ ระบบเครือข่าย ฐานขอ้มูล ผูพ้ฒันาระบบ ผูใ้ช้
ระบบ พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง และผูเ้ช่ียวชาญในสาขา ทุกองค์ประกอบน้ีท างานร่วมกนัเพื่อก าหนด 
รวบรวม จดัเก็บขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูลเพื่อสร้างสารสนเทศ และส่งผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีได้
ให้ผูใ้ช้เพื่อช่วยสนับสนุนการท างาน การตัดสินใจ การวางแผน การบริหาร การควบคุม การ
วเิคราะห์และติดตามผลการด าเนินงานขององคก์ร 

2.2.1  ประเภทของระบบสารสนเทศ 
ประเภทของระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังาน/ผูบ้ริหารระดบั

ต่างๆไว ้ ดงัน้ี 
1) ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems: TPS) เป็นระบบท่ีท า

หน้าท่ีในการปฏิบติังานประจ า ท าการบนัทึกจดัเก็บ ประมวลผลรายการท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั โดย
ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ท างานแทนการท างานดว้ยมือ ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะท าการสรุปขอ้มูลเพื่อสร้างเป็น
สารสนเทศ ระบบประมวลผลรายการน้ี ส่วนใหญ่จะเป็นระบบท่ีเช่ือมโยงกิจการกบัลูกคา้ ตวัอยา่ง 
เช่น ระบบการจองบตัรโดยสารเคร่ืองบิน ระบบการฝากถอนเงินอตัโนมติั เป็นตน้ ในระบบตอ้ง
สร้างฐานขอ้มูลท่ีจ าเป็น ระบบน้ีมกัจดัท าเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารระดบัตน้เป็นส่วน
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ใหญ่เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานประจ าได้ผลลัพธ์ของระบบน้ี มักจะอยู่ในรูปของ รายงานท่ีมี
รายละเอียด รายงานผลเบ้ืองตน้ 

2) ระบบส านกังานอตัโนมติั (Office Automation Systems: OAS) เป็นระบบท่ีสนบัสนุน
งานในส านกังาน หรืองานธุรการของหน่วยงาน ระบบจะประสานการท างานของบุคลากรรวมทั้ง
กับบุคคลภายนอก หรือหน่วยงานอ่ืน ระบบน้ีจะเก่ียวข้องกับการจัดการเอกสาร โดยการใช้
ซอฟทแ์วร์ดา้นการพิมพ ์การติดต่อผา่นระบบไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์  เป็นตน้ผลลพัธ์ของระบบน้ี 
มกัอยูใ่นรูปของเอกสาร ก าหนดการ ส่ิงพิมพ ์

3) ระบบงานสร้างความรู้ (Knowledge Work Systems: KWS) เป็นระบบท่ีช่วยสนับ   
สนุนบุคลากรท่ีท างานดา้นการสร้างความรู้เพื่อพฒันาการคิดคน้ สร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ บริการใหม่ 
ความรู้ใหม่เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงาน หน่วยงานตอ้งน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มา
สนบัสนุนให้การพฒันาเกิดข้ึนไดโ้ดยสะดวก สามารถแข่งขนัไดท้ั้งในดา้นเวลา คุณภาพ และราคา 
ระบบตอ้งอาศยัแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึน ตลอดจนการทดลองการผลิตหรือด าเนินการ ก่อนท่ีจะน าเขา้
มาด าเนินการจริงในธุรกิจผลลพัธ์ของระบบน้ี มกัอยูใ่นรูปของ ส่ิงประดิษฐ์ ตวัแบบ รูปแบบ เป็น
ตน้ 

4) ระบบสารสนเทศเพื่ อการจัดการ  (Management Information Systems: MIS) เป็น
ระบบสารสนเทศส าหรับผูป้ฏิบติังานระดบักลาง ใช้ในการวางแผน การบริหารจดัการ และการ
ควบคุม ระบบจะเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีมีอยู่ในระบบประมวลผลรายการเขา้ดว้ยกนั เพื่อประมวลและ
สร้างสารสนเทศท่ีเหมาะสมและจ าเป็นต่อการบริหารงาน ตวัอยา่ง เช่น ระบบบริหารงานบุคลากร 
ผลลพัธ์ของระบบน้ี มกัอยูใ่นรูปของรายงานสรุป รายงานของส่ิงผดิปกติ 

5) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems: DSS) เป็นระบบท่ีช่วย
ผูบ้ริหารในการตดัสินใจส าหรับปัญหา หรือท่ีมีโครงสร้างหรือขั้นตอนในการหาค าตอบท่ีแน่นอน
เพียงบางส่วน ขอ้มูลท่ีใชต้อ้งอาศยัทั้งขอ้มูลภายในกิจการและภายนอกกิจการประกอบกนั ระบบยงั
ต้องสามารถเสนอทางเลือกให้ผูบ้ริหารพิจารณา เพื่ อเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับ
สถานการณ์นั้น หลกัการของระบบ สร้างข้ึนจากแนวคิดของการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยการตดัสินใจ 
โดยให้ผูใ้ชโ้ตต้อบโดยตรงกบัระบบ ท าให้สามารถวิเคราะห์ ปรับเปล่ียนเง่ือนไขและกระบวนการ
พิจารณาได้ โดยอาศัยประสบการณ์ และความสามารถของผูบ้ริหารเอง ผูบ้ริหารอาจก าหนด
เง่ือนไขและท าการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขต่างๆ ไปจนกระทัง่พบสถานการณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด แลว้ใช้
เป็นสารสนเทศท่ีช่วยตดัสินใจรูปแบบของผลลพัธ์ อาจจะอยูใ่นรูปของ รายงานเฉพาะกิจ รายงาน
การวเิคราะห์เพื่อตดัสินใจ การท านายหรือพยากรณ์เหตุการณ์ 
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6) ระบบสารสนเทศส าหรับผู ้บริหารระดับสูง (Executive Information System: EIS) 
เป็นระบบท่ีสร้างสารสนเทศเชิงกลยทุธ์ส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงท าหนา้ท่ีก าหนดแผนระยะยาว
และเป้าหมายของกิจการ สารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูงน้ีจ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลภายนอก
กิจกรรมเป็นอย่างมาก ยิ่งในยุคปัจจุบนัท่ีเป็นยุค Globalization ข้อมูลระดบัโลก แนวโน้มระดับ
สากลเป็นขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการแข่งขนัของธุรกิจผลลพัธ์ของระบบน้ี มกัอยู่ในรูปของการ
พยากรณ์/การคาดการณ์ 
 
2.3  ระบบฐานข้อมูล (ศิริลกัษณ์ โรจนกิจอ านวย, 2544) 

ฐานข้อมูล (Database) มีบทบาทส าคญัต่องานด้านต่างๆ โดยอย่างยิ่งระบบงานท่ีใช้
คอมพิวเตอร์ เช่น งานดา้นธุรกิจ วิศวกรรม การแพทย ์การศึกษา วิทยาศาสตร์ เป็นตน้ กล่าวอยา่ง
ง่ายๆ ความหมายของฐานขอ้มูล (Database) คือ “การจดัเก็บขอ้มูลอย่างมีระบบ ซ่ึงผูใ้ช้สามารถ
เรียกใชข้อ้มูลในลกัษณะต่างๆได”้ เช่น การเพิ่มเติมขอ้มูล การเรียกดูขอ้มูล การแกไ้ขหรือลบขอ้มูล 
เป็นต้น โดยทั่วไปการจัดเก็บข้อมูลจะมีการน าระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดการ
ฐานขอ้มูล 

2.3.1  องคป์ระกอบของระบบฐานขอ้มูล 
ในระบบฐานขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นระบบท่ีมีการน าคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการจดัเก็บ

ขอ้มูล โดยมีซอร์ฟแวร์หรือโปรแกรมช่วยจดัการขอ้มูลเหล่าน้ีเพื่อให้ไดข้อ้มูลตามท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ 
องคป์รกอบของระบบฐานขอ้มูล แบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ 

1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ในระบบฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพควรมี ฮาร์ดแวร์ ต่างๆ ท่ี
พร้อมจะอ านวยความสะดวกในการบริหารระบบฐานข้อมูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็น
ขนาดของหน่วยความจ า ความเร็วของหน่วยประมวลผลกลาง อุปกรณ์น าขอ้มูลเขา้และออกรายงาน 
รวมถึงหน่วยความจ าส ารองท่ีจะรองรับการประมวลผลขอ้มูลในระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) โปรแกรม (Program) ในการประมวลผลฐานขอ้มูลอาจใช้โปรแกรมท่ีแตกต่างกัน 
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใชว้า่เป็นแบบใด โปรแกรมท่ีมีหนา้ท่ีควบคุมดูแลการสร้าง การ
เรียกใชข้อ้มูล การจดัท ารายงาน การปรับเปล่ียนแกไ้ขโครงสร้าง การควบคุม หรือกล่าวอีกในหน่ึง 
ระบบจดัการฐานขอ้มูล (Database Management Systems: DBMS) คือโปรแกรมหรือซอร์ฟแวร์ท่ี
ท าหนา้ท่ี ในการจดัการฐานขอ้มูล โดยเป็นส่ือกลางระหวา่งผูใ้ช ้และโปรแกรมประยุกตต์่างๆ ท่ีอยู่
ในระบบฐานขอ้มูล 

3) ขอ้มูล (Data) ฐานขอ้มูลเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้เป็นศูนยก์ลางขอ้มูลอย่างมี
ระบบ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถเรียกใช้ร่วมกนัได ้ผูใ้ช้ขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูล จะมองภาพของ
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ข้อมูลในลักษณะท่ีแตกต่างกัน เช่น ผู ้ใช้บางคนมองภาพของข้อมูลท่ีถูกจัดเก็บข้อมูลจริง
(PhysicalLevel) ในขณะท่ีผูใ้ช้บางคนมองภาพขอ้มูลจากการใช้งานของผูใ้ช้งาน (External Level) 
เป็นตน้ 

4) บุคลากร (People) ในระบบฐานขอ้มูล จะมีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี คือ 
4.1) ผูใ้ชท้ ัว่ไป (User) เป็นบุคลากรท่ีใชข้อ้มูลจากระบบฐานขอ้มูล เพื่อใหง้านส าเร็จ

ลุล่วงได ้เช่น ในระบบขอ้มูลการจองตัว๋เคร่ืองบิน ผูใ้ชท้ ัว่ไป คือ พนกังานจองตัว๋ 
4.2) พนักงานปฏิบติัการ (Operator) เป็นผูป้ฏิบติัการดา้นการประมวลผล การป้อน

ขอ้มูลเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
4.3) นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analyst) เป็นบุคลากรท่ีหน้าท่ี

วเิคราะห์ระบบฐานขอ้มูล และออกแบบระบบงานท่ีจะน ามาใช้ 
4.4) ผูเ้ขียนโปรแกรมประยุกตใ์ชง้าน (Programmer) เป็นผูท้  าหน้าท่ีเขียนโปรแกรม

ประยกุตใ์ชง้านต่างๆ เพื่อใหก้ารจดัเก็บ การเรียกใชข้อ้มูล เป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
4.5) ผูบ้ริหารฐานข้อมูล (Database Administrator: DBA) เป็นบุคลกรท่ีท าหน้าท่ี 

บริหารและควบคุมการบริหารงานของระบบฐานข้อมูลทั้งหมด เป็นผูท่ี้จะต้องตัดสินใจว่าจะ
รวบรวมขอ้มูลอะไรเขา้ในระบบ จดัเก็บโดยวิธีใด เทคนิคการเรียกใช้ขอ้มูล ก าหนดระบบรักษา
ความปลอดภยัของขอ้มูล การสร้างระบบขอ้มูลส ารอง การกู้ และประสานกับผูใ้ช้ว่ามีความใช้
ขอ้มูลอยา่งไร รวมถึงวิเคราะห์และออกแบบระบบ และโปรแกรมเมอร์ประยุกตใ์ชง้าน เพื่อให้การ
บริหารระบบฐานขอ้มูลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5) ขั้นตอนการปฏิบติังาน (Procedures) ในระบบฐานข้อมูลควรมีการจดัท าเอกสารท่ี
ระบุขั้นตอนการท างานของหนา้ท่ีงานต่างๆ ในระบบฐานขอ้มูล ทั้งในสภาวะปกติ และในสภาวะท่ี
ระบบเกิดปัญหา (Failure) ซ่ึงจะเป็นขั้นตอนการปฏิบติังานส าหรับบุคลากรในทุกระดบัขององคก์ร 

 
2.4  ระบบการบริหารงานซ่อมและบ ารุงรักษาด้วยคอมพิวเตอร์ (สุพฒัน์ เซียศิริวฒันา, วฒันา เชียง
กูล และเกรียงไกร ด ารงรัตน์, 2549) 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มีบทบาทต่อการท างานในองค์กรทุกระดบั หน่วยงาน
บ ารุงรักษาก็เช่นเดียวกัน มีการน าซอฟต์แวร์เข้ามาใช้ในการบริหารจดัการเพื่อให้ระบบงาน
บ ารุงรักษา มีประสิทธิภาพโดยทัว่ไปจะน ามาใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลในระดบั
เทคนิคแต่ในความเป็นจริงแลว้ระบบบริหารงานบ ารุงรักษาท่ีดีและมีการน าเขา้ใชง้านอยา่งถูกตอ้ง 
สามารถให้ผลลพัธ์ท่ีช่วยในการบริหารจดัการทั้งดา้นเทคนิคและการจดัการระดบัองค์กร ไดเ้ป็น
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อย่างดี โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ส าหรับระบบบริหารงานบ ารุงรักษามีช่ือท่ีรู้จกักันโดยทัว่ไปว่า 
Computerized Maintenance Management System: CMMS 

ระบบ CMMS เป็นระบบการจัดการงานบ ารุงรักษาท่ีครบวงจร สามารถเพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการท างาน และถูกออกแบบมาให้ง่ายต่อการใชง้าน สามารถช่วยวางแผนการซ่อม
บ ารุงได้ง่ายและรวดเร็วมีการติดตามการด าเนินงานท่ีเป็นระบบและได้มาตรฐาน โดยการน า
โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้จดัการระบบบ ารุงรักษา เช่น จดทะเบียนเคร่ืองจกัร การรับแจง้ซ่อม 
การจดัการใบสั่งงาน มาตรฐานการบ ารุงรักษา ก าหนดการเวลา การเตรียมรายงาน และการสรุปผล 
เป็นตน้ โดยขอ้มูลจะถูกจดัเก็บทางสถิติเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ผลและแสดงผลให้เห็นในรูปการ
วดัผลกิจกรรมบ ารุงรักษา อนัไดแ้ก่ ความพร้อมของเคร่ืองจกัร การหาอายกุารใชง้านเฉล่ีย เวลาซ่อม
เฉล่ีย ความสูญเสียเวลาการหยดุเคร่ือง และค่าประสิทธิผลเคร่ืองจกัรโดยรวม เป็นตน้ 

ในงานวศิวกรรมบ ารุงรักษาสามารถใชส้ารสนเทศจากรายงานผลดงักล่าวเพื่อใชใ้นการ
บ ารุงรักษาและเป็นแนวทางในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่ ส่วนพนกังานบ ารุงรักษาจะใชส้ารสนเทศ
เหล่าน้ีในการจดัท าวิธีการท างาน และก าหนดการซ่อม รวมทั้งสามารถใชส้ารสนเทศเหล่าน้ีในการ
วิเคราะห์หาสาเหตุต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยสารสนเทศท่ีจ าเป็นตอ้งจดัเก็บ ไดแ้ก่ ประเภทของ
เคร่ืองจกัร รหสัเคร่ืองจกัร ช่ือผูผ้ลิตเคร่ือง วิธีการบ ารุงรักษา แผนผงัแสดงต าแหน่งเคร่ืองจกัร รหสั
เคร่ืองจกัรในโรงงาน ขอ้มูลทางเทคนิค ช้ินส่วนอะไหล่และแบบ นอกจากน้ีสารสนเทศเคร่ืองจกัรท่ี
ถูกบนัทึกในระบบ CMMS ควรประกอบดว้ย ตวัช้ีวดัสมรรถนะ สาเหตุหลกัของความขดัขอ้ง และ
ล าดบัของปัจจยัวิกฤตของกิจกรรมบ ารุงรักษา ซ่ึงสารสนเทศดงักล่าวมีความจ าเป็นต่อการพฒันา
วิธีการบ ารุงรักษา การจดัความส าคญัก าหนดการเวลา โดยแหล่งสารสนเทศการจดัท าฐานขอ้มูล
เคร่ืองจกัรท่ีดีท่ีสุด คือ กลุ่มบุคคลท่ีมีความรอบรู้เก่ียวกับการท างานของเคร่ืองจกัรและวิธีการ
ปฏิบติัการ กลุ่มบุคคลดงักล่าวน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติัการ ผูค้วบคุมงาน และช่างซ่อมบ ารุง หรืออาจจะใช้
ขอ้มูลค าแนะน าจากผูผ้ลิตเคร่ืองจกัร เพื่อพิจารณาก าหนดวิธีการและช่วงเวลาของการบ ารุงรักษา 
แต่ประเด็นหลกัหน่ึงของการท ารอบก าหนดเวลา คือ การก าหนดรายละเอียดแต่ละกิจกรรม ดว้ย
การประเมินภาระงานของพนกังานบ ารุงรักษา 

การท่ีใชป้ระโยชน์จาก CMMS ไดม้ากหรือน้อย ส่ิงท่ีส าคญัอย่างมากคือ การน าเขา้ใช้
งาน (Implementation) ถา้ผูน้ าเขา้ใช้งานเข้าใจระบบการบริหารบ ารุงรักษาอยา่งดีพอ เขา้ใจรอยต่อ
ดา้นเทคนิคและดา้นบริหาร จะสามารถน า CMMS เขา้ใช้งานอย่างมีประสิทธิผล (Effectiveness) 
มากท าให้การใช้ CMMS ได้ประโยชน์ด้านการบริหารเทคนิค และสามารถใช้ข้อมูลการบริหาร
จดัการไดเ้ป็นอยา่งดี อยา่งไรก็ตามพอจะสรุปประโยชน์ของการใช ้CMMS ไดด้งัน้ี 
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2.4.1 คุ้มครองการลงทุนในเคร่ืองจกัร จากการบ ารุงรักษาท่ีเหมาะสม ทั้ งโปรแกรมการ
บ ารุงรักษาตามแผนงาน และขั้นตอนในการบ ารุงรักษาท่ีมีการบนัทึกอย่างเป็นระบบช่วยยืดอายุ
เคร่ืองจกัรไดน้านข้ึน 

2.4.2 ควบคุมงาน ช่วยให้สามารถควบคุมงานไดอ้ยา่งครบถว้น งานไม่สูญหาย มีการจ่ายงาน
ตามความเร่งด่วนท่ีเหมาะสม ไดป้ระวติัการท างานท่ีครบถว้น 

2.4.3 ควบคุมค่าใช้จ่าย งานบ ารุงรักษาท่ีสามารถควบคุมงานได้แล้วยงัไม่เพียงพอ ต้อง
สามารถควบคุมค่าใชจ่้ายให้อยู่ในงบประมาณได ้การมีขอ้มูลช่วยประกอบในการตดัสินใจ ท าให้
จดัแผนงานซ่อม จดัเตรียมอะไหล่ตามจ านวนและเวลาท่ีเหมาะสม และยงัใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ทั้ง
ก าลงัคน เคร่ืองมืออยา่งคุม้ค่า บริหารค่าใชจ่้ายและงบประมาณไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.4.4 พฒันาทรัพยากรบุคคล การท างานท่ีเป็นระบบจะช่วยให้การพฒันาความสามารถของ
พนักงาน และถ่ายทอดความรู้ท าไดง่้าย มีโอกาสเรียนรู้ในเคร่ืองจกัรไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว และมี
เวลาในการพฒันาในแง่ของเทคนิคในงานไดม้ากข้ึน 

2.4.5 สร้างวธีิการท างานท่ีเป็นสังคมความรู้ CMMS จะช่วยให้ช่างเปล่ียนแปลงวธีิการท างาน
จากการท างานโดยอาศยับุคคล มาเป็นการท างานกบัระบบ มีระบบงานเป็นตวัควบคุมการด าเนิน
กิจกรรมการบ ารุงรักษา ท าให้ทุกคนท างานดว้ยความรู้ ส่ือสารกนัดว้ยขอ้มูล ลดการโตแ้ยง้ระหวา่ง
บุคคล และมีประวติัการท างานท่ีทุกคนสามารถตรวจสอบวิเคราะห์ เพื่อปฏิบติังานไดโ้ดยไม่ข้ึนกบั
ความสามารถของบุคคลในบุคคลหน่ึงโดยเฉพาะ 

2.4.6 เพิ่มผลผลิต ช่วยลดเวลาการหยุดต่อเคร่ือง (Machine Down Time) จากการวางแผนไดดี้
ข้ึน เพิ่มความพร้อมของเคร่ืองจกัร (Availability) และความน่าเช่ือถือในการใชง้าน (Reliability) ท า
การปรับปรุงการท างานได้อย่างต่อเน่ือง จากระบบข้อมูลประวติัจะท าให้สามารถตรวจสอบ
วเิคราะห์ในเชิงสถิติ เพื่อปรับปรุงงานใหมี้คุณภาพอยูเ่สมอ 

2.4.7 ตั้ งงบประมาณบ ารุงรักษาอย่างเป็นระบบ การท่ีสามารถควบคุมงานและควบคุม
ค่าใชจ่้ายได ้จะท าให้มีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะวิเคราะห์และใชใ้นการติดตั้งงบประมาณอยา่งเป็นระบบ
ไม่เป็นเร่ืองยากส าหรับผูบ้ริหารงานบ ารุงรักษาอีกต่อไป 

2.4.8 เพิ่มประสิทธิผลการท างาน เน่ืองจากระบบคอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลและ
วเิคราะห์ขอ้มูลจ านวนมากไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง ท าใหส้ามารถ 

1) ช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูลในรายละเอียดไดม้ากข้ึนเท่าตอ้งการ 
2) ลดเวลาการคน้หาขอ้มูล เช่น ทะเบียนเคร่ืองจกัร-อุปกรณ์ ประวติัการบ ารุงรักษา 
3) ลดเวลาการวางแผนจากขอ้มูลท่ีสามารถคน้หาไดท้นัที 
4) ท าการวางแผนไดล้ะเอียดมากข้ึน 
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5) ช่วยในการจดัการทรัพยากร 
2.4.9 เพิ่มประสิทธิผลในการควบคุมอะไหล่ ปัญหาของานท่ีเก่ียวข้องกับงานบ ารุงรักษา 

ไดแ้ก่ การบริหารอะไหล่ให้มีประสิทธิภาพ ปัญหาใหญ่ๆ ดา้นอะไหล่ท่ีพบคือ “อะไหล่ท่ีตอ้งการ
ใช ้ไม่มีใหเ้บิก” “อะไหล่ท่ีเก็บในคลงั ไม่ค่อยไดใ้ช”้ ซ่ึง CMMS สามารถช่วย 

1) ลดการเก็บอะไหล่ซ ้ าซอ้น 
2) ก าหนดปริมาณอะไหล่ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 
3) ท าใหแ้ยกแยะดชันีดา้นอะไหล่ท่ีส าคญั หรือไม่มีการเคล่ือนไหลไดง่้ายข้ึน 
4) ควบคุมการเบิกจ่ายไดดี้ข้ึน 
5) การจองอะไหล่ ท าใหม้ัน่ใจไดว้า่มีของเม่ือตอ้งใช ้
6) เพิ่มความพร้อมของอุปกรณ์ 
7) ลดปัญหาการซ่อมฉุกเฉิน 

2.4.10 ท าให้อุปกรณ์มีความพร้อมและใช้งานได้ตามหน้าท่ี จากขอ้มูลท่ีมีการเก็บอย่างเป็น
ระบบการคน้หาไดร้วดเร็วจะช่วยในการวางแผน การวิเคราะห์และการซ่อมท าไดดี้ข้ึนเป็นการลด
การหยุด เพิ่มอายุอุปกรณ์ ลดค่าให้จ่ายดา้นพลงังาน ปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มสามารถติดตามขอ้มูลได้
ถูกตอ้งรวดเร็ว 

 
2.5  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

เหล็กกลา้ ศรีสุรินชยั (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การพฒันาระบบฐานขอ้มูล การซ่อม
บ ารุงมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์กรณีศึกษา: อาคาร สัจจา เกตุทตั โดยเป็นการจดัท าเวบ็ไซต์ เพื่อ
น าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานซ่อมบ ารุง เช่น ผงัแสดงรายละเอียดของอาคาร ผงัแสดงรายละเอียดของ
ระบบไฟฟ้าพร้อมทั้ งอุปกรณ์ต่างๆ ผงัแสดงรายละเอียดระบบปรับอากาศพร้อมทั้ งอุปกรณ์
เคร่ืองปรับอากาศต่างๆ รายละเอียดขอ้มูลป๊ัมน ้ าและรายละเอียดของรายการวสัดุ มาแสดงไวบ้น 
Web Page โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาฐานขอ้มูลของฝ่ายช่างและซ่อมบ ารุง มหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย ์

หัสฎา แก้วผุดผ่อง (2551) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การพฒันาระบบฐานขอ้มูลการซ่อม
บ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ขององค์กร กรณีศึกษา: บริษทั บริหารสินทรัพยก์รุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั 
โดยเป็นการจัดท าต้นแบบระบบฐานข้อมูลการซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์ขององค์กร ซ่ึง
ประกอบด้วยขอ้มูลต่างๆ คือ ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ จอภาพ เคร่ืองพิมพ์ เคร่ืองสแกนเนอร์ โดยใช้
โปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL ซ่ึงการศึกษาดงักล่าวมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระบบงาน



17 

ซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และเพื่อพฒันาต้นแบบระบบฐานขอ้มูลการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
ระบบคอมพิวเตอร์ขององคก์ร 

สืบพงษ ์มาลี (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การบริหารงานซ่อมบ ารุงระบบภายในอาคาร
เชิงป้องกนั กรณีศึกษา: สถาบนัแห่งชาติเพื่อการพฒันาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึง
การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับปรุงระบบปรับอากาศ และระบบน ้ าประปาภายในอาคาร
สถาบนัแห่งชาติเพื่อการพฒันาเด็กและครอบครัว มหาวทิยาลยัมหิดล ใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดย
ก าหนดรูปแบบในการด าเนินงาน การจดัท าฐานขอ้มูลงานซ่อมบ ารุงระบบต่างๆ เชิงป้องกนั ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบ และความสัมพนัธ์เก่ียวกบัการบ ารุงรักษา การจดัท าแผนบ ารุงรักษา และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานโดยลดค่าใช้จ่าย วิเคราะห์ปัญหาขอ้ผิดปกติซ่ึงมีผลกระทบกบัองค์กร 
น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าวางแผนงานให้เหมาะสมของแต่ละระบบซ่ึงจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
หลงัจากท่ีได้น าระบบฐานขอ้มูลมาใช้จะมีความพร้อมในระบบอาคารเพิ่มข้ึน ความเสียหายของ
ระบบลดลง ลดการเส่ือมสภาพก่อนและการสูญเสียจากการขดัขอ้งของระบบปรับอากาศ และ
ระบบประปาภายในอาคาร 

 
2.6  การเปรียบเทียบกระบวนการท างานก่อนและหลังการน าโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงมา
ใช้งาน 

กระบวนการท างานของงานซ่อมบ ารุงก่อนท่ีจะน าโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุง
มาใช้งาน ในส่วนของงานบ ารุงรักษาเชิงป้องกันจะไม่มีการออกใบงานหรือการแจ้งเตือนใดๆ 
ทั้งส้ิน 

ส่วนในการแจ้งซ่อมเคร่ืองจักรท่ีช ารุดจะมีการออกใบงานโดยการแจ้งผ่านทาง
โทรศพัท ์หรือE-mail ซ่ึงผูรั้บแจง้จะตอ้งท าการเขียนใบงาน ดงัภาพท่ี 2.1 และน าส่งให้ช่างออกไป
ท าการแกไ้ข เม่ือช่างปฏิบติังานแลว้เสร็จจึงจะน าใบงานนั้นไปเก็บไวใ้นแฟ้มเก็บเอกสาร ซ่ึงจะไม่
สามารถเก็บข้อมูลงานซ่อมเคร่ืองจกัรนั้นได้ และไม่สามารถติดตามงานแจ้งซ่อมนั้นได้เลยว่า 
สถานะของงานนั้นเป็นอย่างไร หากตอ้งการดูขอ้มูลจะตอ้งไปคน้หาเอกสารนั้น ซ่ึงจะใช้เวลาใน
การคน้หานานเพราะเอกสารมีจ านวนมาก และเอกสารต่างๆ เหล่าน้ีจะตอ้งใช้เน้ือท่ีในการเก็บ
เอกสารจ านวนมาก ดงัภาพท่ี 2.2 
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ภาพที ่2.1  ตวัอยา่งใบงานแจง้ซ่อมก่อนการน าโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงมาใชง้าน 
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ภาพที ่2.2  การเก็บเอกสารต่างๆ ในงานซ่อมบ ารุง ก่อนการน าโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุง
มาใชง้าน 

 
กระบวนการท างานของงานซ่อมบ ารุงหลงัท่ีจะน าโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุง

มาใช้งาน ในส่วนของงานบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัโปรแกรมจะมีการแจง้เตือนให้ออกใบงาน ตาม
รอบเวลาของเคร่ืองจกัรท่ีไดป้้อนขอ้มูลลงไปในโปรแกรมนั้น 

ส่วนในการแจ้งซ่อมเคร่ืองจกัรท่ีช ารุดนั้น ผูแ้จ้งจะท าการแจ้งผ่านโปรแกรม และ
โปรแกรมจะมีการแจง้เตือนวา่มีการแจง้งานซ่อมเคร่ืองจกัรเขา้มา แลว้ผูรั้บแจง้จะท าการสั่งพิมพใ์บ
งานออกมา น าส่งใหช่้างออกไปท าการแกไ้ข 

ในส่วนของใบงาน ทั้งใบงานซ่อมแซมเคร่ืองจกัรท่ีช ารุด ดังภาพท่ี 2.3 และใบงาน
บ ารุงรักษาเชิงป้องกนั ดงัภาพท่ี 2.4เม่ือช่างปฏิบติังานแลว้เสร็จ จะน าใบงานมาปิดในโปรแกรม 
เพื่อให้โปรแกรมบนัทึกขอ้มูลของเคร่ืองจกัรท่ีได้ไปปฏิบติังานมา หรือหากงานยงัไม่แล้วเสร็จ
โปรแกรมก็จะแจง้เตือนว่ามีเคร่ืองจกัรท่ีช ารุดและยงัแก้ไขไม่แลว้เสร็จ ซ่ึงหากตอ้งการหาขอ้มูล
เคร่ืองจักรท่ีได้ท าการปฏิบัติงานไปแล้ว สามารถค้นหาได้จากโปรแกรม โดยพิมพ์ช่ือของ
เคร่ืองจกัรท่ีตอ้งการคน้หา โปรแกรมจะแสดงขอ้มูลของเคร่ืองจกัรท่ีคน้หานั้นทั้งหมด วา่มีการท า
อะไรกบัเคร่ืองจกัรตวันั้นไปบา้งดงัภาพท่ี 2.5 
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ภาพที ่2.3  ตวัอยา่งใบงานแจง้ซ่อมหลงัการน าโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงมาใชง้าน 
 

 
 

ภาพที ่2.4  ตวัอยา่งใบงานซ่อมบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัท่ีสั่งพิมพม์าจากโปรแกรมการบริหารงาน
ซ่อมบ ารุง 
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ภาพที ่2.5  การเก็บขอ้มูลประวติังานบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัเคร่ืองจกัรจากโปรแกรมการบริหารงาน
ซ่อมบ ารุง 

 
จากการเปรียบเทียบกระบวนการท างานก่อนและหลงัการน าโปรแกรมการบริหารงาน

ซ่อมบ ารุงมาใช้งาน จะเห็นได้ว่าหลงัจากท่ีได้เอาโปรแกรมมาใช้ จะสามารถคน้หารายละเอียด
ขอ้มูลของเคร่ืองจกัร ไดส้ะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งและแม่นย  า กวา่เดิมท่ีไม่มีการใชโ้ปรแกรม 

อีกทั้งการน าโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงมาใช ้ยงัสามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์
เปรียบเทียบวา่เคร่ืองจกัรนั้นๆ ผา่นการซ่อมแซมมาแลว้ก่ีคร้ัง ซ่อมแซมหรือเปล่ียนอะไหล่อะไรไป
บา้ง ดงัภาพท่ี 2.6 ซ่ึงถา้มีการซ่อมแซมแลว้หลายคร้ัง จนไม่คุม้กบัค่าใชจ่้ายซ่ึงถา้เปล่ียนเคร่ืองจกัร
นั้นใหม่ จะท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายไดม้ากกวา่ เป็นตน้ 
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ภาพที ่2.6  การเก็บขอ้มูลประวติังานซ่อมแซมเคร่ืองจกัรจากโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุง 
 



 
 

บทที ่ 3 
ระเบียบวธีิศึกษา 

 

การศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั การประมวลผลงานซ่อมบ ารุงโดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา อาคารส านกังานธนาคาร ซ่ึงมีองคป์ระกอบในการศึกษาดงัน้ี 
 
3.1  อาคารทีใ่ช้ในการศึกษา 

อาคารส านกังานธนาคารแห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร เป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก 
แบ่งเป็นชั้น บนดิน จ านวน 5 ชั้น และชั้นใตดิ้น จ านวน 4 ชั้น มีเน้ือท่ี 87,789 ตารางเมตร 

 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

3.2.1 โปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุง Genedia Property Solution 
3.2.2 ขอ้มูลแผนงานการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรในระบบต่างๆ ซ่ึงประกอบดว้ย 

1) แผนงานของระบบไฟฟ้า 
2) แผนงานของระบบปรับอากาศ 
3) แผนงานของระบบสุขาภิบาล 

3.2.3 รายละเอียดเคร่ืองจกัรในระบบต่างๆ ซ่ึงประกอบดว้ย 
1) เคร่ืองจกัรของระบบไฟฟ้า 
2) เคร่ืองจกัรของระบบปรับอากาศ 
3) เคร่ืองจกัรของระบบสุขาภิบาล 

3.2.4 ตวัอยา่งการบนัทึกขอ้มูลการปฏิบติังาน ก่อนการน าโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุง
มาใชง้าน 
 
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บขอ้มูลนั้น ไดร้วบรวมจากขอ้มูลตามท่ีทางหน่วยงานไดจ้ดัท าไวบ้างแลว้ และ
ส่วนใหญ่ไดร้วบรวมจดัเรียงขอ้มูลข้ึนใหม่ โดยแบ่งรายการขอ้มูลออกเป็นส่วนๆ ดงัน้ี 

 



24 

3.3.1 ขอ้มูลแผนงานการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัของเคร่ืองจกัรในระบบต่างๆ 
แต่เดิมขอ้มูลแผนงานการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันแต่ระบบ จดัท าในตารางโปรแกรม 

Microsoft Excel จะตอ้งจดัแยกเอาชนิด และกลุ่มของเคร่ืองจกัรเพื่อใส่ขอ้มูลในตาราง โดยแบ่งเป็น
เดือน เดือนละ 4 สัปดาห์ และช่างท่ีจะปฏิบัติงานจะต้องมาคอยดูตารางแผนงานท่ีจดัข้ึน ว่า
เคร่ืองจกัรไหนถึงรอบหรือเวลาท่ีตอ้งท าการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัแล้ว ซ่ึงการกระท าดงักล่าวน้ี 
อาจท าใหเ้กิดความผดิพลาดหรือคลาดเคล่ือนของเวลาและขอ้มูลได ้
 

 
 
ภาพที ่3.1  ตวัอยา่งแผนงานการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรของระบบไฟฟ้า 
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ภาพที ่3.2  ตวัอยา่งแผนงานการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรของระบบปรับอากาศ 
 

 
 
ภาพที ่3.3  ตวัอยา่งแผนงานการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรของระบบสุขาภิบาล 
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3.3.2 รายละเอียดเคร่ืองจกัรในระบบต่างๆ ซ่ึงประกอบดว้ย 
1) ขอ้มูลอาคาร เป็นขอ้มูลท่ีจดัท าข้ึนมาเพื่อให้ง่ายต่อการจดจ าและการเรียกช่ือของ

ต าแหน่ง ท่ีเคร่ืองจกัรติดตั้งอยู ่
 

ตารางที ่3.1  รายละเอียดช่ือเรียกของต าแหน่งท่ีเคร่ืองจกัรติดตั้งอยู ่
 

อาคาร รหสัยอ่ชั้น ช่ือชั้น โซน 
B1 1 ชั้น 1 1 -7 

2 ชั้น 2 1 -7 

3 ชั้น 3 1 -7 

4 ชั้น 4 1 -7 

5 ชั้น 5 1 -7 

P1 ลานจอดรถชั้นใตดิ้น 
1 

1 -7 

P2 ลานจอดรถชั้นใตดิ้น 
2 

1 -7 

P3 ลานจอดรถชั้นใตดิ้น 
3 

1 -7 

P4 ลานจอดรถชั้นใตดิ้น 
4 

1 -7 

 
2) ขอ้มูลของเคร่ืองจกัรเป็นขอ้มูลท่ีจดัท าข้ึนเพื่อให้ง่ายต่อการจดจ าและเรียกช่ือของ

เคร่ืองจกัรนั้นๆ 
 

ตารางที ่3.2  รายละเอียดช่ือเรียกของเคร่ืองจกัรในระบบปรับอากาศ 
 

ช่ือระบบหลกั รหสัยอ่ระบบหลกั ช่ือระบบยอ่ย รหสัยอ่ระบบยอ่ย 
ระบบปรับอากาศและ
ระบายอากาศ 

HVAC Chiller Plant CH 
เคร่ืองปรับอากาศ AC 
พดัลมระบายอากาศ VEN 
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ตารางที ่3.3  รายละเอียดช่ือเรียกของเคร่ืองจกัรในระบบไฟฟ้า 
 

ช่ือระบบหลกั รหสัยอ่ระบบหลกั ช่ือระบบยอ่ย รหสัยอ่ระบบยอ่ย 
ระบบไฟฟ้าและส่ือสาร EE เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า GEN 

 หมอ้แปลงไฟฟ้า TR 
 เคร่ืองส ารองไฟฟ้า UPS 
 ตูเ้มนไฟฟ้า MDB 
 ระบบป้องกนัฟ้าผา่ LIGHTNING 
 ตูไ้ฟฟ้า DB 
 ป้ายบอกทางหนีไฟ EXIT 
 ระบบแจง้เหตุเพลิงไหม ้ FA 
 ไฟส ารองฉุกเฉิน EMER 
 นาฬิกา CLOCK 
 ระบบโทรศพัท ์ TEL 
 ระบบโทรทศัน์วงจรปิด CCTV 
 ระบบควบคุมอาคาร BAS 

 
ตารางที ่3.4  รายละเอียดช่ือเรียกของเคร่ืองจกัรในระบบความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 

 

ช่ือระบบหลกั รหสัยอ่ระบบหลกั ช่ือระบบยอ่ย รหสัยอ่ระบบยอ่ย 
ระบบความปลอดภยัใน
ชีวติและทรัพยสิ์น 

SS FM200 FM200 
ACCESS CONTROL ACCESS CONTROL 

 
ตารางที ่3.5  รายละเอียดช่ือเรียกของเคร่ืองจกัรในระบบสุขาภิบาล 

 

ช่ือระบบหลกั รหสัยอ่ระบบหลกั ช่ือระบบยอ่ย รหสัยอ่ระบบยอ่ย 
ระบบสุขาภิบาลและ
ดบัเพลิง 

SAN ระบบน ้าดี AC 
ระบบระบายน ้า DW 
ระบบดบัเพลิง FP 
ระบบสวนและรดน ้าตน้ไม ้ LANDSCAPE 
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3) ขอ้มูลของแผนงานการท างานบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั เป็นขอ้มูลท่ีจดัท าข้ึนเพื่อให้
ทราบวา่เคร่ืองจกัรนั้นๆ มีแผนก าหนดการเขา้บ ารุงรักษาเชิงป้องกนัเม่ือใด 

 
ตารางที ่3.6  รายละเอียดช่ือเรียกของความถ่ีในรอบแผนงาน 

 
รหสัยอ่แผนงาน รายละเอียดแผนงาน ความถ่ี 

D แผนงานประจ าวนั ทุก 1 วนั 
W แผนงานประจ าสัปดาห์ ทุก 1สัปดาห์ 

M แผนงานประจ าเดือน ทุก 1เดือน 

2M แผนงานประจ า 2 เดือน ทุก 2 เดือน 

Q แผนงานประจ า 3 เดือน ทุก 3 เดือน 

S แผนงานประจ า 6 เดือน ทุก 6 เดือน 
Y แผนงานประจ าปี ทุก 1 ปี 

 
3.3.3 ตวัอยา่งการบนัทึกขอ้มูลการปฏิบติังาน ก่อนการน าโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุง

มาใชง้าน 
ใช้เป็นขอ้มูลเพื่อให้ทราบว่า แต่เดิมตอ้งการรายละเอียดอะไรบา้ง แลว้น ามาปรับปรุง

แก้ไขให้เหมาะสมกบัโปรแกรมการบริหารการซ่อมบ ารุง เพื่อให้ได้รายละเอียดครบถ้วนตามท่ี
ตอ้งการดงัภาพท่ี 3.4 
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ภาพที ่3.4  ตวัอยา่งใบงานแจง้ซ่อมก่อนการน าโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงมาใชง้าน 
 

3.4  การน าข้อมูลลงในโปรแกรม 
การป้อนข้อมูลลงในโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงนั้ น ต้องท าการตั้งช่ือของ

เคร่ืองจกัรก่อน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัต าแหน่งท่ีติดตั้งเคร่ืองจกัร โดยมีตวัอยา่งดงัน้ี 
 

ตารางที ่3.7  ตวัอยา่งการตั้งช่ือของเคร่ืองจกัร 
 

ช่ือเคร่ืองจกัร อาคาร ชั้น โซน เคร่ืองจกัร หมายเลข 
B1-1-GEN-1 B1 1 - GENERATOR 1 
B1-1-6-CH-1 B1 1 6 CHILLER 1 
B1-P1-4-DP-1 B1 1 4 DRAIN PUMP 1 
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เม่ือไดท้  าการตั้งช่ือของเคร่ืองจกัรเรียบร้อยแลว้ ตอ้งท าการเอาช่ือของเคร่ืองจกัรท่ีเรา
ตั้งไว ้พร้อมทั้งรายละเอียดต่างๆ รวมถึงรูปภาพของเคร่ืองจกัรนั้นๆ ป้อนเขา้ไปในโปรแกรมการ
บริหารงานซ่อมบ ารุง เพื่อให้โปรแกรมจ าขอ้มูลรายละเอียดของเคร่ืองจกัรนั้นไว ้ดงัภาพท่ี 3.5 ก่อน
จะเอาขอ้มูลไปใชง้านต่อไป 

 

 
 

ภาพที ่3.5  ตวัอยา่งการลงขอ้มูลรายละเอียดของเคร่ืองจกัร 
 
เม่ือไดท้  าการป้อนขอ้มูลรายละเอียดของเคร่ืองจกัรลงในโปรแกรมการบริหารงานซ่อม

บ ารุงแลว้ จะตอ้งท าการเอาขอ้มูลเคร่ืองจกัรดงักล่าวมาจดัท าแผนงานการท างานซ่อมบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกนัเพื่อให้โปรแกรมมีการแจง้เตือนเม่ือถึงเวลา ท่ีตอ้งเขา้ปฏิบติังาน ซ่ึงจะแบ่งแยกออกเป็น
ระบบต่างๆ โดยมีตวัอยา่งดงัน้ี 
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ภาพที ่3.6  ตวัอยา่งการลงขอ้มูลแผนงานการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัเคร่ืองจกัรของระบบปรับอากาศ 
 

 
 

ภาพที ่3.7  ตวัอยา่งการลงขอ้มูลแผนงานการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัเคร่ืองจกัรของระบบสุขาภิบาล 
 

3.5  การเช่ือมโยงระบบเข้ากบัอาคารทีศึ่กษา 
หลงัจากท่ีรวบรวมขอ้มูลต่างๆ แล้วนั้น ก็จะท าการเรียบเรียงขอ้มูลต่างๆ และน าไป

จดัเรียงไวใ้นโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุง Genedia Property Solutionโดยเก็บฐานขอ้มูลไว้
บน Server และการเรียกใชโ้ปรแกรมสามารถเขา้ไดผ้า่นระบบ Internet 

 
3.6  การทดลองใช้งาน 

หลงัจากท่ีเช่ือมโยงฐานขอ้มูลต่างๆ ท่ีรวบรวมไวก้บัตวัWeb Page เรียบร้อยแลว้ ก็จะท า
การทดลองใช้งาน พร้อมทั้งปรับปรุงแกไ้ข รายละเอียดต่างๆ บางอย่างเพื่อให้เกิดความเหมาะใน
การน าไปใชง้านจริงมากยิง่ข้ึน ซ่ึงอาจท าใหรู้ปร่างของเวบ็เพจมีการเปล่ียนแปลงได ้แต่นัน่ก็เพื่อให้
เกิดความเหมาะสมมากยิง่ข้ึน 
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3.7  การวเิคาระห์ข้อมูล 
เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ประมวลผลโดยโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุง 

ซ่ึงประมวลผลจากขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดป้้อนเขา้ไปในโปรแกรม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นสถิตท่ีใช้
คือ ค่าร้อยละ (Percentage) เม่ือไดผ้ลการวิเคาระห์ขอ้มูลดา้นสถิติและเน้ือหาเรียบร้อยแลว้ จึงน า
ขอ้มูลนั้นมาน าเสนอ ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาท่ีไดก้ าหนดไว ้
 
3.8  การเปรียบเทยีบขั้นตอนการท างาน 

เป็นการศึกษาขั้นตอนการท างานของงานระบบงานซ่อมบ ารุง ในอาคารท่ีท าการศึกษา 
ซ่ึงจะแบ่งและท าการเปรียบเทียบขั้นตอนการท างานก่อนและหลงั การน าโปรแกรมบริหารงานซ่อม
บ ารุงมาใชง้านไดด้งัน้ี 

 
ตารางที ่3.8  การเปรียบเทียบขั้นตอนการปฏิบติังาน 

 
ก่อนการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใชง้าน หลงัการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใชง้าน 

1. ผูป้ระสงคจ์ะแจง้งานซ่อมโทรเขา้ศุนยรั์บแจง้
งานซ่อม 

1. ผูป้ระสงค์จะแจง้งานซ่อมโทรเขา้ศุนยรั์บแจง้
งานซ่อมหรือจะเขา้ไปแจง้งานในโปรแกรมได ้

2. เจา้หน้าท่ีเขียนรายละเอียดในแบบฟอร์มใบ
รับแจง้ซ่อม 

2. เจา้หนา้ท่ีพิมพร์ายละเอียดและสั่ง Print ใบงาน 

3. ส่งใบงานใหช่้างเขา้ไปปฏิบติังาน 3. ส่งใบงานใหช่้างเขา้ไปปฏิบติังาน 
4. ช่างเขา้ไปปฏิบติังานท่ีไดรั้บแจง้ใหแ้ลว้เสร็จ 4. ช่างเขา้ไปปฏิบติังานท่ีไดรั้บแจง้ใหแ้ลว้เสร็จ 
5. ผูแ้จง้งานซ่อมเซ็นซ่ือรับทราบการปฏิบติังาน 5. ผูแ้จง้งานซ่อมเซ็นซ่ือรับทราบการปฏิบติังาน 
6. ช่างน าใบงานมาใหเ้จา้หนา้ท่ีรับแจง้งานซ่อม 6. ช่างน าใบงานมาใหเ้จา้หนา้ท่ีรับแจง้งานซ่อม 
7. เจา้หนา้ท่ีเก็บเอกสารใส่แฟ้ม 7. เจา้หน้าท่ีพิมพร์ายละเอียดการปฎิบติังานซ่อม

ลงในโปรแกรม 
 
จากการเปรียบเทียบขั้นตอนการปฏิบติังาน จะเห็นไดว้่ากระบวนการท างานก่อนและ

หลงั การน าโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงมาใช้งานนั้น มีกระบวนการท างานคลา้ยคลึงกนั 
ต่างกนัท่ีเก็บขอ้มูล ซ่ึงการเก็บขอ้มูลแบบเดิมนั้นเก็บขอ้มูลเป็นเอกสารอย่างเดียว โดยมีการเก็บ
เอกสารใส่แฟ้มไว ้ไม่มีการแยกแยะเอกสารให้เป็นหมวดหมู่ มีแต่เพียงแยกเอกสารไวเ้ป็นเดือน
ต่างๆ ตามวนัท่ีท่ีเกิดงานแจง้ซ่อมข้ึนเท่านั้น โดยการเก็บเอกสารจะไม่มีการเรียงตามวนัท่ีเกิดงาน
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แจง้ซ่อม แต่จะเรียงจากการส่งใบงานแจง้ซ่อมหลงัจากท่ีช่างปฏิบติังานแลว้เสร็จ ซ่ึงในแต่ละเดือน
จะมีงานแจง้ซ่อมจ านวนมาก จึงท าให้ตอ้งมีแฟ้มเอกสารในแต่ละเดือนจ านวนมากข้ึนตามไปดว้ย 
และเม่ือครบ 12 เดือน จะมีการน าเอกสารทั้งหมดนั้นจดัเก็บไวใ้นลงัแทน เพื่อท่ีจะใช้พื้นท่ีในการ
จดัเก็บเอกสารของงานซ่อมบ ารุงท่ีจะเกิดข้ึนในปีถดัไป 

จากการท่ีเก็บเอกสารขอ้มูลงานซ่อมบ ารุงแบบเดิมนั้น การท่ีจะคน้หาดูขอ้มูลงานซ่อม
บ ารุงยอ้นหลงัจะตอ้งใชเ้วลานานในการคน้หาโดยตอ้งหาขอ้มูลจากในแฟ้ม และถา้เป็นขอ้มูลท่ีเก่า
มากจะตอ้งไปท าการคน้หาขอ้มูลในลงั ซ่ึงจะเป็นการเสียเวลามาก เพราะเอกสารมีอยูเ่ป็นจ านวน
มาก อีกทั้งเอกสารยงัไม่ไดท้  าการจดัให้เป็นหมวดหมู่ และผูท่ี้จะท าการคน้หาเอกสารก็ไม่สามารถรู้
ไดห้มดวา่ประวติัยอ้นท่ีตอ้งการหาเกิดข้ึนเม่ือใดบา้ง 

จากปัญหาดงักล่าว สามารถน ามาเปรียบเทียบขั้นตอนการสืบคน้หาขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 

ตารางที ่3.9  การเปรียบเทียบขั้นตอนการสืบคน้หาขอ้มูลยอ้นหลงั 
 

ก่อนการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใชง้าน หลงัการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใชง้าน 
1. ท าการคน้หาเอกสารจากแฟ้มทีละแฟ้ม และ
ถ้าท าการคน้หาเอกสารในแฟ้มไม่เจอตอ้งท า
การคน้หาเอกสารในลงัเอกสารทีละลงั 

1. ท าการเปิดโปรแกรม  แล้วใส่  User และ 
Password 
2. ท าการป้อนขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หาประวติั เช่น 
รหัสเคร่ืองจกัร, วนั/เดือน/ปี, พื้นท่ีของอาคาร, 
ช่ือผูแ้จง้, ช่ือผูป้ฎิบติังาน เป็นตน้ 
3. โปรแกรมจะแสดงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ี
ตอ้งการออกมาทั้งหมด 
4. ท าการเลือกขอ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการ 

 
จากการเปรียบเทียบขั้นตอนการสืบค้นข้อมูลยอ้นหลัง พบว่าการการค้นหาข้อมูล

แบบเดิมนั้นตอ้งหาขอ้มูลซ่ึงเป็นเอกสารท่ีมีอยู่เป็นจ านวนมาก และยงัไม่รู้ว่าขอ้มูลนั้นอยู่ท่ีไหน 
เพราะไม่สามารถจ าวนัท่ีเกิดงานแจง้ซ่อมไดท้ั้งหมด อีกทั้งเอกสารไม่ไดเ้ก็บแบบแยกหมวดหมู่ให้
ชดัเจน ส่วนการคน้หาแบบใหม่ ผูค้น้หาสามารถพิมพข์อ้มูลท่ีตอ้งการคน้หาเขา้ไปในโปรแกรมได ้
โดยโปรแกรมจะแสดงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หาออกมาแสดงทั้งหมด และให้ผูท่ี้
ตอ้งการคน้หาเลือกเขา้ไปดูรายละเอียดได้ตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงจะได้ขอ้มูลท่ีครบถ้วน ถูกตอ้งและ
แม่นย  า 



 
 

บทที ่ 4 
ผลการศึกษา 

 
จากขั้นตอนการด าเนินงาน ในบทท่ี 3 หลังจากท าการเช่ือมโยงข้อมูลต่างๆ ลงใน

โปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุง เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ท าให้สามารถแบ่งผลการวิจยัออกเป็น
ขั้นตอนต่างๆ ไดด้งัน้ี 
 
4.1  การเช่ือมโยงฐานข้อมูลบนอนิเตอร์เน็ต 

เร่ิมจากการเขา้หน้าหลกัของโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุง สามารถเขา้หน้าน้ีได้
ด้วยการพิมพ์ช่ือ Domain Name ในช่อง Internet Explorer เม่ือเข้ามาในหน้าน้ีแล้วให้ใส่ช่ือและ
รหสัผา่นของผูใ้ชง้าน ลงไปในช่องท่ีก าหนดให ้ดงัภาพท่ี 4.1 
 

 
 

ภาพที ่4.1  หนา้หลกัของโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุง 
 

4.1.1  การออกใบงานแจง้ซ่อมเคร่ืองจกัร 
จากหน้าหลกัของโปรแกรมให้ไปเลือกท่ีเมนู โมดูล โปรแกรมจะมีรายละเอียดต่างๆ 

ใหเ้ลือกท่ี งานบริการ (CM) เลือกต่อท่ี รับแจง้ซ่อม 
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หลังจากท่ีเข้ามาท่ีหน้าการรับแจง้ซ่อมแล้ว ให้เลือกท่ีเมนู ข้อมูลรับแจง้ และให้ใส่
รายละเอียดของขอ้มูลงานแจง้ซ่อม คือ รหสัเคร่ืองจกัร สถานท่ี ช่ือและเบอร์ติดต่อของผูแ้จง้ใบงาน
เม่ือใส่รายละเอียดต่างๆ เรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการคลิกท่ีปุ่มบนัทึก 

เม่ือได้ท าการออกใบงานแจ้งซ่อมเสร็จแล้ว ให้ท าการเลือกท่ีเมนู จ่ายงาน และใส่
รายละเอียด คือ ระยะเวลารับทราบ ก าหนดเขา้พบคร้ังแรก วนันัดปฏิบติังาน ช่ือผูรั้บผิดชอบแลว้
คลิกท่ีปุ่ม ใบสั่งงาน 

เม่ือช่างท าการซ่อมเคร่ืองจกัรตามท่ีไดรั้บแจง้ซ่อมเสร็จแลว้ ช่างจะตอ้งน าใบงานแจง้
ซ่อมมาท าการปิดงานในโปรแกรม โดยท าการเลือกท่ีเมนู ผลงาน และใส่รายละเอียด คือ เวลาเร่ิม
งาน เวลาเสร็จงาน รายช่ือผูป้ฏิบติังานจริง สาเหตุของปัญหา รายละเอียดการด าเนินการซ่ึงถา้มีการ
เบิกอะไหล่มาใชใ้นงานซ่อมน้ีก็ให้ใส่รายการอะไหล่ท่ีใชล้งไปดว้ย และยงัสามารถแนบไฟล์ต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานซ่อมน้ี เสร็จแลว้ใหค้ลิกปุ่มบนัทึก 

4.1.2  การแสดงรายการงานบริการ (CM) 
จากหนา้หลกัให้ไปเลือกท่ีเมนู โมดูล เลือกท่ี งานบริการ (CM) เลือกต่อท่ี แสดงรายการ

งาน 
หลังจากท่ีเข้ามาท่ีหน้าแสดงรายการงานแล้วเลือกช่วงเวลาของงานนั้นๆ ท่ีตอ้งการ

คน้หา หรือถา้ทราบหมายเลขงาน พื้นท่ี รหัสเคร่ืองจกัร ก็สามารถป้อนขอ้มูลในช่องรายละเอียด
ขอ้มูลนั้นๆ และคลิกท่ีปุ่มคน้หาจากนั้นโปรแกรมจะคน้หาขอ้มูลและแสดงตารางรายการงาน โดย
จะมีหมายเลขงาน รายละเอียดของงาน แจง้สถานะของงาน ผูรั้บผดิชอบ วนัเสร็จงานและวนัปิดงาน 

4.1.3  การแสดงรายการงานบ ารุกรักษา (PM) 
จากหน้าหลกัให้ไปเลือกท่ีเมนู โมดูล เลือกท่ี งานบ ารุงรักษา (PM) ซ่ึงหน้าของงาน

บ ารุงรักษาสามารถแสดงได ้2 แบบ ดงัน้ี 
1) แสดงรายการงาน เม่ือเลือกมาท่ีงานบ ารุงรักษา (PM) แล้ว ให้เลือกท่ีแสดงรายการ

งาน เลือกช่วงเวลา นั้ นๆ ท่ีต้องการค้นหา หรือถ้าทราบหมายเลขงาน พื้นท่ี รหัสเคร่ืองจกัร ก็
สามารถป้อนขอ้มูลในช่องรายละเอียดขอ้มูลนั้นๆ และคลิกท่ีปุ่มคน้หาจากนั้นโปรแกรมจะคน้หา
ขอ้มูลและแสดงตารางรายการงาน โดยจะมีหมายเลขงาน รายละเอียดของงาน แจง้สถานะของงาน 
ผูรั้บผดิชอบและวนัเสร็จงาน 

2) แสดงตารางงาน เม่ือเลือกมาท่ีงานบ ารุงรักษา (PM) แลว้ ให้เลือกท่ีแสดงตารางงาน 
เลือกแสดงตามระบบและอุปกรณ์แลว้ท าการคลิกเลือกระบบ และคลิกท่ีช่ือเคร่ืองจกัรของระบบ
ยอ่ย ตามท่ีตอ้งการให้โปรแกรมแสดงผลจากนั้นโปรแกรมจะคน้หาขอ้มูลและแสดงแผนงานตาม
ระบบและอุปกรณ์ท่ีเลือกไว ้
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ส่วนการจ่ายงานของงานบ ารุงรักษา (PM) เม่ือเลือกมาท่ีงานบ ารุงรักษา (PM) แลว้ ให้
เลือกท่ีจ่ายงาน เลือกช่วงเวลานั้นๆ ท่ีตอ้งการคน้หา จากนั้นโปรแกรมจะคน้หาขอ้มูลและแสดง
ตารางรายการงาน โดยจะมีหมายเลขงาน รายละเอียดของงาน รอบการบ ารุงรักษา แจง้สถานะของ
งาน ผูรั้บผดิชอบ วนัเสร็จงาน 

เม่ือช่างท าการซ่อมบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรตามท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จแลว้ ช่างจะตอ้งน า
ใบงานซ่อมบ ารุงรักษามาท าการปิดงานในโปรแกรม โดยท าการเลือกท่ีเลขของใบงานท่ีตอ้งการจะ
ปิด และใส่รายละเอียด คือ เวลาเร่ิมงาน เวลาเสร็จงาน รายช่ือผูป้ฏิบติังานจริง รายละเอียดการ
ด าเนินการซ่ึงถา้มีการเบิกอะไหล่มาใช้ในงานซ่อมน้ีก็ให้ใส่รายการอะไหล่ท่ีใช้ลงไปดว้ย และยงั
สามารถแนบไฟลต่์างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานซ่อมน้ี เสร็จแลว้ใหค้ลิกปุ่มบนัทึกและคลิกท่ีปุ่มปิดงาน 
 
4.2  การเรียกดูข้อมูลในโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุง 

หลงัจากท่ีไดใ้ชง้านโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุง มาบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุง
ในอาคารแลว้นั้น จะสามารถเรียกดูประวติังานทั้งหมดท่ีเคยกระท ามาแล้วได ้ซ่ึงโปรแกรมจะท า
การบนัทึกไวใ้นขอ้มูลของอุปกรณ์นั้นๆ ซ่ึงจะสะดวกและประหยดัเวลาในการคน้หาขอ้มูล อีกทั้ง
เป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและแม่นย  า โดยไม่ตอ้งมาจดัเก็บต่างๆ ท่ีมีอยูจ่  านวนมาก 

จากหนา้หลกัให้ไปเลือกท่ีเมนู โมดูล  เลือกต่อท่ี ทัว่ไป คลิกเลือกท่ี อุปกรณ์โปรแกรม
แกรมจะแสดงหนา้ต่างให้เลือกวา่ ตอ้งการคน้หาขอ้มูลจากพื้นท่ีของอาคาร จากระบบของอุปกรณ์ 
หรือถา้เราทราบหมายเลขเคร่ืองจกัร ก็สามารถท่ีจะพิมพใ์ส่ช่ือหมายเลขอุปกรณ์ไดเ้ลย ซ่ึงเป็นการ
คน้หาท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

การคน้หาประวติัของอุปกรณ์ตามพื้นท่ี ให้คลิกเลือก พื้นท่ี โปรแกรมจะแสดงพื้นท่ี
ของอาคารมาให้เลือก เป็นต าแหน่งชั้นหรือโซนต่างๆ ท่ีอุปกรณ์ติดตั้งอยู่ เม่ือคลิกท่ีชั้นหรือโซน
นั้นๆ โปรแกรมจะแสดงพื้นท่ีให้เลือกเป็นห้องต่างๆ ให้คลิกเลือกห้องท่ีตอ้งการคน้หา โปรแกรม
จะแสดงออกมาว่ามีอุปกรณ์อะไรบา้งท่ีถูกติดตั้งอยู่ในห้องนั้น แลว้ให้คลิกเลือกช่ือของอุปกรณ์ท่ี
ตอ้งการ 

การคน้หาประวติัของอุปกรณ์ตามระบบของอุปกรณ์ ให้คลิกเลือก ระบบ/ระบบย่อย 
โปรแกรมจะแสดงระบบต่างๆ มาให้เลือก ให้เลือกระบบหลักของอุปกรณ์ท่ีต้องการค้นหา 
โปรแกรมจากแสดงระบบยอ่ยของอุปกรณ์ออกมาให้เลือก ให้คลิกเลือกท่ีระบบยอ่ยของอุปกรณ์ท่ี
ตอ้งการคน้หา โปรแกรมจะแสดงรายช่ือของอุปกรณ์ทั้งหมด ท่ีอยูใ่นระบบยอ่ยวา่มีอยูใ่นพื้นท่ีไหน
บา้ง แลว้ใหค้ลิกเลือกช่ือของอุปกรณ์ท่ีตอ้งการคน้หา 
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ถ้าทราบหมายเลขอุปกรณ์ ก็สามารถพิมพ์หมายเลขอุปกรณ์ลงไปในช่อง Search 
Equipment โปรแกรมจะแสดงรายช่ือของอุปกรณ์ตามท่ีไดค้น้หา ให้ท าการคลิกท่ีช่ือของอุปกรณ์
นั้น 

เม่ือไดท้  าการคน้หาอุปกรณ์ จนสามารถเขา้ไปท่ีหนา้ของอุปกรณ์นั้นไดแ้ลว้ โปรแกรม
จะแสดงรูปของอุปกรณ์ และรายละเอียดต่างๆ ของอุปกรณ์ ดงัน้ี 

4.2.1  ขอ้มูลทัว่ไป 
ให้คลิกเลือกท่ี ข้อมูลทัว่ไป โปรแกรมจะแสดงข้อมูลทั่วไปของอุปกรณ์ ดังน้ีรหัส

อุปกรณ์ ช่ืออุปกรณ์ รหสักลุ่มอุปกรณ์ อาคาร ชั้น หอ้ง ระบบ ระบบยอ่ย ท่ีตั้ง ยีห่อ้ 
4.2.2  ขอ้มูลทรัพยสิ์น 

ให้คลิกเลือกท่ี ขอ้มูลทรัพยสิ์น โปรแกรมจะแสดงขอ้มูลทรัพยสิ์นของอุปกรณ์ ดงัน้ี ผู ้
จ  าหน่าย ท่ีติดต่อผูจ้  าหน่าย วนัท่ีซ้ือ การรับประกัน วนัหมดประกนั หมายเลยซีเรียล หมายเลข
ทรัพยสิ์น ราคา ค่าใชจ่้าย 

4.2.3  งานบ ารุงรักษา(PM) 
ให้คลิกเลือกท่ี งานบ ารุงรักษา (PM) โปรแกรมจะแสดงรายละเอียดการบ ารุงรักษาของ

อุปกรณ์ทั้ งหมดท่ีเคยท ามา ซ่ึงจะแบ่งแยกเป็นส่วนของการแสดงงานค้าง และประวัติการ
บ ารุงรักษาของอุปกรณ์นั้น 

หากตอ้งการดูรายละเอียดของงานบ ารุงรักษาสามารถเขา้ไปดูได้โดย คลิกท่ี ช่อง ช่ือ
แผน เลือกแผนบ ารุงรักษาอุปกรณ์ตามวนัท่ีท่ีตอ้งการคน้หาขอ้มูลโปรแกรมจะแสดงหนา้แผนงาน
ซ่ึงแสดงรายละเอียดต่างๆ ดังน้ี ช่ือผู ้รับผิดชอบ วนัและเวลาเร่ิมงาน วนัและเวลาเสร็จงาน 
รายละเอียดการด าเนินงาน ช่ือผูป้ฏิบติังานจริง 

จากหนา้งานบ ารุงรักษา การดูขอ้มูลจ านวนและราคาของอะไหล่ท่ีใชใ้นการบ ารุงรักษา 
รวมถึงราคาค่าบริการในการบ ารุงรักษา ให้คลิกเลือกท่ีหนา้ตน้ทุน โปรแกรมจะแสดงราคาตน้ทุน
ของการด าเนินงานบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 

จากหนา้งานบ ารุงรักษา การดูขอ้มูลเอกสารหรือรูปภาพในการด าเนินงาน ใหค้ลิกเลือก
ท่ีหน้าไฟล์แนบ โปรแกรมจะแสดงไฟล์เอกสารหรือรูปภาพต่างๆ ท่ีได้ท าการแนบไฟล์ไว ้เพื่อ
สะดวกต่อการคน้หาขอ้มูลยอ้นหลงั 

เม่ือเข้ามาท่ีไฟล์แนบ ให้เลือกดูไฟล์แนบโดยการคลิกเข้าไปท่ีไฟล์หรือรูปภาพท่ี
ตอ้งการคน้หา โปรแกรมจะแสดงขอ้มูลท่ีเลือกออกมาให้ 
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4.2.4  งานซ่อมแซม (CM) 
ให้คลิกเลือกท่ี งานซ่อมแซม (CM) โปรแกรมจะแสดงรายละเอียดการซ่อมแซมของ

อุปกรณ์ทั้งหมดท่ีเคยท ามา ซ่ึงจะแบ่งแยกเป็นส่วนของการแสดงงานคา้ง และประวติัการซ่อมแซม
ของอุปกรณ์นั้น 

หากตอ้งการดูรายละเอียดของซ่อมแซม สามารถเขา้ไปดูไดโ้ดย คลิกท่ีช่อง Code เลือก
หมายเลขงานซ่อมแซมอุปกรณ์ตามช่ือเร่ืองชองงานท่ีตอ้งการคน้หาขอ้มูล โปรแกรมจะแสดงหน้า
ข้อมูลรับแจ้งซ่ึงแสดงรายละเอียดต่างๆ ดังน้ี วนัและเวลาท่ีแจ้ง ช่ือผูแ้จ้ง เร่ือง พื้นท่ี อุปกรณ์ 
รายละเอียดของงาน หมวดของงาน ความส าคญัของงาน 

จากหน้างานซ่อมแซม การดูข้อมูลการจ่ายงานดังกล่าวว่าจ่ายงานให้ช่างเข้าไป
ด าเนินงานวนัและเวลาอะไร ให้คลิกเลือกท่ีหนา้จ่ายงาน โปรแกรมจะแสดงวนัและเวลาท่ีจะช่างจะ
เขา้ด าเนินงาน และช่ือผูรั้บผดิชอบ 

จากหนา้งานซ่อมแซม การดูขอ้มูลการด าเนินงานของงานซ่อมแซม ให้คลิกเลือกท่ีหนา้
ผลงาน โปรแกรมจะแสดงวนัและเวลาท่ีจะช่างปฏิบติังานจริงระยะเวลาการปฏิบติังาน สาเหตุของ
ปัญหา รายละเอียดการด าเนินการ รายการอะไหล่ 

จากหน้างานซ่อมแซม การดูขอ้มูลตน้ทุนค่าใช้จ่ายของงานซ่อมแซม ให้คลิกเลือกท่ี
หนา้ตน้ทุน โปรแกรมจะแสดงค่าอะไหล่ และค่าบริการของงานซ่อมแซมอุปกรณ์ 

จากหนา้งานซ่อมแซม การดูขอ้มูลเอกสารหรือรูปภาพในการด าเนินงาน ใหค้ลิกเลือกท่ี
หน้าไฟล์แนบ โปรแกรมจะแสดงไฟล์เอกสารหรือรูปภาพต่างๆ ท่ีได้ท าการแนบไฟล์ไว ้เพื่อ
สะดวกต่อการคน้หาขอ้มูลยอ้นหลงั 

เม่ือเข้ามาท่ีไฟล์แนบ ให้เลือกดูไฟล์แนบโดยการคลิกเข้าไปท่ีไฟล์หรือรูปภาพท่ี
ตอ้งการคน้หา โปรแกรมจะแสดงขอ้มูลท่ีเลือกออกมาให้ 

 
4.3  การเรียกดูสรุปงานในโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุง 

หลงัจากท่ีไดท้  าการลงขอ้มูลงานต่างๆ ในโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงแลว้ จะ
สามารถเรียกดูสรุปผลงานนั้นได ้เพื่อน าขอ้มูลจากงานท่ีท ามาทั้งหมดมาท ารายงาน และน าขอ้มูล
มาเปรียบเทียบหรือวิเคราะห์งาน วิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การติดตามงานค้าง โดยโปรแกรมจะแยก
รายละเอียดของงาน และสรุปออกมาเป็นกราฟ เพื่อใหส้ะดวกต่อผูใ้ชง้าน ซ่ึงโปรแกรมแยกบทสรุป
ออกมาได ้ดงัน้ี 

4.3.1 สรุปผูบ้ริหาร 
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จากหน้าหลักให้คลิกเลือกท่ี สรุปผูบ้ริหาร แล้วพิมพ์พื้นท่ีและวนัท่ีท่ีต้องการให้
โปรแกรมท าการสรุป จากนั้นโปรแกรมจะแสดงกราฟสรุปงานทั้งหมด โดยโปรแกรมจะแบ่งแยก
งานออกเป็นงานบ ารุงรักษา และงานบริการ ซ่ึงในกราฟจะแบ่งแยกงานออกเป็นระบบต่างๆ แลว้
คิดเป็นเปอร์เซนตง์านเปรียบเทียบกนัออกมา ดงัภาพท่ี 4.2 
 

 
 

ภาพที ่4.2  ตวัอยา่งหนา้กราฟสรุปแยกงานบ ารุงรักษาและงานบริการ 
 

หนา้สรุปผูบ้ริหาร จะสรุปจ านวนงานในแต่ละเดือนออกมา แลว้สร้างเป็นกราฟเปรียบ
จ านวนงานท่ีเกิดข้ึนในแต่ละเดือน ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลมาวเิคราะห์เพื่อหาสาเหตุและวธีิป้องกนัการ
เกิดงานซ่อมได้ อีกทั้งยงัเอาข้อมูลมาวิเคาระห์หาตน้ทุนหรือค่าใช้จ่าย เพื่อน าเอาไปวางแผนท า
งบประมาณประจ าปีได ้ดงัภาพท่ี 4.3 
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ภาพที ่4.3  ตวัอยา่งหนา้กราฟสรุปจ านวนงานท่ีเกิดข้ึนในแต่ละเดือน 
 
4.3.2 สรุปงานคา้ง 

จากหน้าหลักให้คลิกเลือกท่ี สรุปงานค้าง แล้วพิมพ์พื้นท่ีและวนัท่ีท่ีต้องการให้

โปรแกรมท าการสรุป จากนั้ นโปรแกรมจะแสดงกราฟและตารางสรุปงานค้างทั้ งหมด โดย

โปรแกรมจะแบ่งแยกงานคา้งออกเป็นงานคา้งของงานบ ารุงรักษา และงานคา้งของงานบริการซ่ึงใน

กราฟจะแบ่งแยกงานคา้งออกเป็นระบบต่างๆ แลว้คิดเป็นเปอร์เซนตง์านเปรียบเทียบกนัออกมา ดงั

ภาพท่ี 4.4 
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ภาพที ่4.4  ตวัอยา่งหนา้กราฟสรุปงานคา้ง แบ่งแยกงานคา้งของงานบ ารุงรักษาและงานคา้งของงาน
บริการ 

 
หน้าสรุปงานคา้ง จะสรุปงานคา้งทั้งหมดออกมาเป็นตาราง โดยโปรแกรมจะแบ่งแยก

เป็นงานคา้งของงานบ ารุงรักษาและงานคา้งของงานบริการ ถา้ตอ้งการเขา้ไปดูรายละเอียดของงาน
คา้ง ใหค้ลิกท่ีหมายเลขหรือท่ีช่ือของงานท่ีตอ้งการ 

4.3.3 สรุปตามสถานะ 
จากหน้าหลกัให้คลิกเลือกท่ี สรุปตามสถานะ แล้วพิมพ์พื้นท่ีและวนัท่ีท่ีต้องการให้

โปรแกรมท าการสรุป จากนั้นโปรแกรมจะแสดงกราฟและตารางสรุปงานตามสถานะของงาน ว่า
งานนั้นเป็นงานท่ีเปิดใหม่ หรือปิดงานแล้วออกมาทั้ งหมด โดยโปรแกรมจะแบ่งแยกงานตาม
สถานะออกเป็นของงานบ ารุงรักษา และของงานบริการ ซ่ึงในกราฟจะแบ่งแยกงานคา้งออกเป็น
งานท่ีเปิดใหม่ งานท่ีมอบหมายแลว้ และงานท่ีปิดงานแลว้ แลว้คิดเป็นเปอร์เซนตง์านเปรียบเทียบ
กนัออกมา ดงัภาพท่ี 4.5 
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ภาพที ่4.5  ตวัอยา่งหนา้กราฟสรุปงานตามสถานะ แบ่งแยกงานบ ารุงรักษาและงานบริการ 
 

จากภาพท่ี 4.5 กราฟสามารถสรุปจ านวนงานท่ีสามารถปฏิบติัไดจ้ริง และจ านวนงาน
คา้งในแต่ละเดือน โดยสรุปเป็นเปอร์เซ็นแยกออกมาให้เห็นชดัเจน แลว้เอาขอ้มูลของกราฟน้ีเป็น
เคร่ืองมือในการตรวจสอบการท างานของผูรั้บเหมาวา่สามารถปฏิบติังานตามขอ้ก าหนดท่ีไดท้  าการ
ตกลงไวห้รือไม่ ซ่ึงก่อนการน าโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงมาใช ้ไม่สามารถตรวจสอบได้
วา่ผูรั้บเหมาปฏิบติังานไดต้ามขอ้ก าหนดหรือไม่  

หน้าสรุปงานตามสถานะ จะสรุปงานตามสถานะทั้ งหมดออกมาเป็นตาราง โดย
โปรแกรมจะแบ่งแยกเป็นงานบ ารุงรักษาและงานบริการ ถา้ตอ้งการเขา้ไปดูรายละเอียดของงาน
ตามสถานะ ใหค้ลิกท่ีหมายเลขหรือท่ีช่ือของงานท่ีตอ้งการ 

4.3.4 สรุปตามหมวดงาน 
จากหนา้หลกัให้คลิกเลือกท่ี สรุปตามหมวดงาน แลว้พิมพพ์ื้นท่ีและวนัท่ีท่ีตอ้งการให้

โปรแกรมท าการสรุป จากนั้นโปรแกรมจะแสดงกราฟและตารางสรุปงานทั้งหมด โดยโปรแกรมจะ
แบ่งแยกงานออกเป็นงานบ ารุงรักษา และงานบริการ ซ่ึงในกราฟจะแบ่งแยกงานออกเป็นระบบ
ต่างๆ แลว้คิดเป็นเปอร์เซนตง์านเปรียบเทียบกนัออกมา ดงัภาพท่ี 4.6 
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ภาพที ่4.6  ตวัอยา่งหนา้กราฟสรุปงานตามหมวดงาน แบ่งแยกงานบ ารุงรักษาและงานบริการ 
 

หนา้สรุปงานตามหมวดงาน จะสรุปงานตามหมวดงานระบบต่างๆ ทั้งหมดออกมาเป็น
ตาราง โดยโปรแกรมจะแบ่งแยกเป็นงานบ ารุงรักษาและงานบริการ ถา้ตอ้งการเขา้ไปดูรายละเอียด
ของงานตามสถานะ ใหค้ลิกท่ีหมายเลขหรือท่ีช่ือของงานท่ีตอ้งการ 

4.3.5 สรุปปริมาณอะไหล่ 
จากหน้าหลกัให้คลิกเลือกท่ี สรุปปริมาณอะไหล่  จากนั้นโปรแกรมจะแสดงตาราง

อะไหล่ทั้งหมด โดยจะแสดงรหัสอะไหล่ ช่ืออะไหล่ จ านวนคงเหลือของอะไหล่ เพื่อให้ทราบถึง
อะไหล่ท่ีใช้ในงานซ่อมบ ารุงมียอดคงเหลือเท่าไหร่ โดยมีการตั้งค่าการแจง้เตือนเม่ืออะไหล่มีการ
เบิกไปใชง้าน แลว้มียอดต ่ากว่าค่าท่ีตั้งไว ้(ค่าตั้งเตือนต ่าสุด) ซ่ึงมีประโยชน์ต่อผูใ้ช้งานโปรแกรม
จะไดรู้้วา่ควรจะสั่งซ้ืออะไหล่มาเพิ่มเม่ือไหร่ และตอ้งซ้ือมาจ านวนเท่าไหร่เพื่อจะไดไ้ม่มีการสั่งซ้ือ
อะไหล่มาส ารองไวม้ากเกินไป ซ่ึงเป็นการส้ินเปลืองงบประมาณ โดยจะมีการตั้งค่าจ  านวนมาก
ท่ีสุดของอะไหล่ไวเ้พื่อเป็นการแจง้เตือนผูใ้ชง้านโปรแกรม (ค่าตั้งเตือนสูงสุด)ดงัภาพท่ี 4.7 
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ภาพที ่4.7  ตวัอยา่งหนา้ตารางสรุปปริมาณอะไหล่ 
 

จากหนา้สรุปปริมาณอะไหล่ การเขา้ไปดูรายละเอียดขอ้มูลอะไหล่ ให้คลิกท่ีรหสัของ
อะไหล่ท่ีตอ้งการดู คลิกเลือกท่ี ขอ้มูลจ าเพาะ จากนั้นโปรแกรมจะแสดงหน้ารายละเอียดขอ้มูล
จ าเพาะของอะไหล่ ดงัน้ี รูปภาพอะไหล่ รหสัอะไหล่ ช่ืออะไหล่ ราคาตน้ทุน ราคาขาย ยีห่้ออะไหล่ 
รุ่นอะไหล่ ดงัภาพท่ี 4.8 
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ภาพที ่4.8  ตวัอยา่งหนา้ขอ้มูลจ าเพาะของอะไหล่ 
 

จากหนา้อะไหล่ การเขา้ไปดูรายละเอียดขอ้มูลการใชอ้ะไหล่ ให้คลิกเลือกท่ี ขอ้มูลการ
ใชอ้ะไหล่ จากนั้นโปรแกรมจะแสดงหนา้รายละเอียดขอ้มูลการใชอ้ะไหล่ ดงัน้ีวนัท่ีเบิกอะไหล่ไป
ใช้งาน ช่ืองานหรือหมายเลขใบงานท่ีน าอะไหล่ไปใช้ จ  านวนการน าอะไหล่เขา้ จ  านวนการน า
อะไหล่ออก ยอดคงเหลือของอะไหล่ ช่ือผูด้  าเนินการราคาตน้ทุน 
 
4.4  การทดลองใช้งานโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุง 

หลงัจากไดท้  าการทดลองใชง้านโปรแกรมการบริหารซ่อมบ ารุงแลว้ ในเบ้ืองตน้พบวา่
โปรแกรมไม่สามารถคลอบคลุมงานทั้งหมดของอาคารท่ีท าการศึกษา  มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ไม่สามารถแกไ้ขขอ้มูลต่างๆ ท่ีลงไวไ้ด ้
2.  ไม่สามารถเพิ่มขอ้มูลไดต้ามท่ีตอ้งการ 
3.  การเช่ือมโยงขอ้มูลมีความผดิพลาด 
4.  หนา้ท่ีแสดงผลไม่สามารถใหข้อ้มูลท่ีครบถว้นตามท่ีตอ้งการ 
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หลงัจากท่ีท าการตรวจสอบหาขอ้ผดิพลาดของโปรแกรมบริหารงานซ่อมบ ารุงท่ีเกิดข้ึน 
และไดใ้หผู้เ้ก่ียวขอ้งท าการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนแลว้ ท าใหส้ามารถโปรแกรมใชง้านได้
ตามปกติ 

 
4.5  การวเิคราะห์ขั้นตอนการท างาน 

เป็นผลของการศึกษากระบวนการขั้นตอนการท างาน ของค่าเวลาในการท างานจริงเพื่อ
เปรียบเทียบกนัระหวา่งก่อนและหลงั การน าโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงมาใชง้านไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4.1  การเปรียบเทียบค่าเวลาการท างานในแต่ละขั้นตอนในงานแจง้ซ่อม 

 
ก่อนการน าโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์มาใชง้าน 

เวลา 
(นาที) 

หลงัการน าโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์มาใชง้าน 

เวลา 
(นาที) 

1.ผูป้ระสงค์จะแจง้งานซ่อมโทรเข้า
ศุนยรั์บแจง้งานซ่อม 

5 
 

1.ผูป้ระสงค์จะแจ้งงานซ่อมโทรเข้า
ศุนยรั์บแจง้งานซ่อมหรือจะเขา้ไปแจง้
งานในโปรแกรมได ้

5 

2 .เจ้าหน้ า ท่ี เขี ยนรายละ เอียดใน
แบบฟอร์มใบรับแจง้ซ่อม 

10 2.เจ้าหน้าท่ีพิมพ์รายละเอียดและสั่ง 
Print ใบงาน 

10 

3.ส่งใบงานใหช่้างเขา้ไปปฏิบติังาน 5 3.ส่งใบงานใหช่้างเขา้ไปปฏิบติังาน 5 
4.ช่างเขา้ไปปฏิบติังานท่ีไดรั้บแจง้ให้
แลว้เสร็จ 

30 4.ช่างเขา้ไปปฏิบติังานท่ีไดรั้บแจง้ให้
แลว้เสร็จ 

30 

5.ผูแ้จง้งานซ่อมเซ็นซ่ือรับทราบการ
ปฏิบติังาน 

5 5.ผูแ้จง้งานซ่อมเซ็นซ่ือรับทราบการ
ปฏิบติังาน 

5 

6.ช่างน าใบงานมาให้เจ้าหน้าท่ีรับ
แจง้งานซ่อม 

5 6.ช่างน าใบงานมาให้เจา้หน้าท่ีรับแจง้
งานซ่อม 

5 

7.เจา้หนา้ท่ีเก็บเอกสารใส่แฟ้ม 10 7.เจ้าหน้ า ท่ี พิ มพ์ รายละ เอี ยดก าร
ปฎิบติังานซ่อมลงในโปรแกรม 

10 

รวม 70 รวม 70 
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จากการเปรียบเทียบเวลาในการท างานแต่ละขั้นตอน จะเห็นไดว้า่การใชเ้วลาก่อนและ
หลงั การน าโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงมาใช้ มีค่าการใช้เวลาในแต่ละขั้นตอนเท่ากนั จึง
สรุปไดว้า่โปรแกรมน้ียงัไม่สามารถลดขั้นตอนการท างานได ้

จากการท างานท่ีตอ้งการดูขอ้มูลยอ้นหลงั ประวติัการท างาน ประวติัของเคร่ืองจกัร วา่
มีประวติัอะไรบา้ง มีการซ่อมแซมไปแลว้ก่ีคร้ัง ซ่อมอะไรบา้ง ซ่ึงน าขอ้มูลมาเปรียบเทียบค่าเวลา
ของการคน้หาขอ้มูลยอ้นหลงัไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4.2  การเปรียบเทียบค่าเวลาการท างานในแต่ละขั้นตอนการสืบคน้ขอ้มูลยอ้นหลงั 

 
ก่อนการน าโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์มาใชง้าน 

เวลา 
(นาที) 

หลงัการน าโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์มาใชง้าน 

เวลา 
(นาที) 

1.ท าการคน้หาเอกสารจากแฟ้มทีละ
แฟ้ม และถา้ท าการคน้หาเอกสารใน
แฟ้มไม่เจอตอ้งท าการคน้หาเอกสาร
ในลงัเอกสารทีละลงั 
 

60 
 

1.ท าการเปิดโปรแกรม แล้วใส่ User 
และ Password 

1 
 

2.ท าการป้อนข้อมูลท่ีต้องการค้นหา
ประวติั เช่น รหสัเคร่ืองจกัร วนั/เดือน/
ปี  พื้ น ท่ี ของอาคาร ช่ือผู ้แจ้ง  ช่ือผู ้
ปฎิบติังาน เป็นตน้ 

2 

3.โปรแกรมจะแสดงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัส่ิงท่ีตอ้งการออกมาทั้งหมด 

1 

4.ท าการเลือกข้อมูลท่ีตรงกับความ
ตอ้งการ 

1 

รวม 60 รวม 5 
 

จากการเปรียบเทียบเวลาในการสืบคน้ขอ้มูลยอ้นหลงั พบว่าการคน้หาขอ้มูลแบบเดิม
นั้นใช้เวลาในการคน้หาอยูท่ี่ 60 นาที ซ่ึงปัจจยัของเวลาข้ึนอยู่กบัปริมาณของขอ้มูล และความเก่า
ของข้อมูลท่ีจะท าการค้นหา เพราะจะต้องท าการค้นหาจากแฟ้มหรือลังเก็บเอกสาร ซ่ึงไม่รู้ว่า
เอกสารท่ีจะท าการคน้หาอยู่ท่ีแฟ้มหรือลงัไหน อีกทั้งยงัไดข้อ้มูลท่ีไม่ครบถว้น เน่ืองจากไม่รู้ว่า
ขอ้มูลท่ีท าการคน้หามีปริมาณมากนอ้ยเพียงใด ส่วนการคน้หาจากโปรแกรม ผูใ้ชง้านสามารถพิมพ์
รายละเอียดของขอ้มูลลงไปในโปรแกรม แลว้โปรแกรมจะแสดงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลท่ีตอ้ง
คน้หาออกมาทั้งหมด ซ่ึงผูใ้ชง้านก็สามารถเลือกดูขอ้มูลตามท่ีตอ้งการได ้ซ่ึงเวลาของกระบวนการ
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คน้หาขอ้มูลจากโปรแกรมใชเ้วลา เฉล่ียอยูท่ี่ 5 นาที ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ การสืบคน้หาขอ้มูลของ
โปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุง สามารถประหยดัเวลาในการคน้หาได ้55  นาที โดยท่ีไดข้อ้มูล
ท่ีครบถว้น ถูกตอ้งและแม่นย  า แลว้ยงัประหยดัพื้นท่ีและลดการดูแลรักษาในการจดัเอกสารอีกดว้ย 

อาคารท่ีไดท้  าการศึกษาในคร้ังน้ี ไดมี้การจา้งบริษทัผูรั้บเหมาเขา้มาดูแล และบริหาร
จดัการในส่วนของงานซ่อมบ ารุงทั้งหมด ซ่ึงในเอกสารสัญญาการจา้งงานนั้น ผูรั้บจา้งจะต้อง
ปฏิบติังานให้แล้วเสร็จตามเปอร์เซ็นต์ของงานท่ีผูว้่าจา้งไดร้ะบุไวใ้นสัญญาในแต่ละงวดงาน ซ่ึง
เดิมก่อนหน้าท่ีจะเอาโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงมาใช้ จะตอ้งท าการนบัจ านวนงานทีละ
งาน แลว้น าขอ้มูลมาเปรียบเทียบเป็นเปอร์เซ็นต ์เพื่อจะไดท้ราบวา่งานส าเร็จ เป็นไปตามเปอร์เซ็นต์
ท่ีไดร้ะบุไวใ้นสัญญาหรือไม่ดงัภาพท่ี 4.9 

 

 
 

ภาพที ่4.9  ตวัอยา่งการดูเปอร์เซ็นตง์านซ่อมบ ารุงก่อนน าโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงมาใช ้
 

เม่ือไดน้ าโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงมาใช้งาน สามารถเรียกดูขอ้มูลได้ โดย
โปรแกรมจะสรุปขอ้มูลออกมาเป็นเปอร์เซ็นตใ์ห้โดยอตัโนมติั ซ่ึงสามารถเรียกดูขอ้มูลยอ้นหลงัได ้
อีกทั้งเป็นขอ้มูลท่ีแม่นย  า เช่ือถือได ้เน่ืองจากโปรแกรมจะเอาขอ้มูลของงานซ่อมบ ารุงต่างๆ ท่ีไดท้  า
การบนัทึกลงในโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงมาประมวลผลแสดงออกมาเป็นกราฟให้ ดงั
ภาพท่ี 4.10 
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ภาพที ่4.10  ตวัอยา่งการดูเปอร์เซ็นตง์านซ่อมบ ารุงหลงัน าโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงมาใช ้
 

จะเห็นไดว้า่ขอ้มูลกราฟท่ีสรุปเปรียบเทียบเป็นเปอร์เซ็นตข์องการปฏิบติังานซ่อมบ ารุง 
ท่ีไดจ้ากโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงนั้น เป็นขอ้มูล แม่นย  า เช่ือถือได ้เพราะเป็นขอ้มูลจาก
การปฏิบติังานจริง สามารถตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงัได ้ต่างจากเดิมก่อนท่ีจะน าโปรแกรมมาใช ้
ซ่ึงใชว้ิธีนบัจ านวนงานแลว้น ามาใส่ในตาราง แลว้น ามาเปรียบเทียบเป็นกราฟ ซ่ึงขอ้มูลท่ีน ามาใส่
ในตารางนั้น เป็นขอ้มูลท่ีไม่แม่นย  า เน่ืองจากอาจเกิดความผิดพลาดในการเก็บขอ้มูล อีกทั้งยงัเป็น
ขอ้มูลท่ีสามารถสร้างข้ึนเองได ้โดยผูว้า่จา้งไม่สามารถตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงักบัผูรั้บจา้งได ้

จากการเรียกดูเปอร์เซ็นต์ของการปฏิบติังานซ่อมบ ารุงนั้น โดยปกติจะเรียกดูก็ต่อเเม่ือ
ถึงงวดส่งรับมอบงานกัน ระหว่างผูว้่าจ้างกับผู ้รับจ้าง แต่ถ้าต้องการจะดูเปอร์เซ็นต์สรุปการ
ปฏิบติังานซ่อมบ ารุงก่อนถึงงวดรับส่งมอบงาน  เพื่อต้องการติดตามดูการท างานของผูรั้บจ้าง 
โปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงก็สามารถดูได้ทนัที โดยโปรแกรมจะสรุปจากจ านวนงานท่ี
เกิดข้ึนทั้งหมดของงวดงานนั้น ซ่ึงถา้ไม่มีโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงมาใช้ จะตอ้งท าการ
นบัจ านวนงานทุกคร้ังท่ีตอ้งการดูขอ้มูล 

จากการท างานผูว้่าจา้งท่ีตอ้งการดูเปอร์เซ็นต์ในการท างานซ่อมบ ารุงของผูรั้บจา้ง ว่า
สามารถท างานไดต้ามขอ้ก าหนดท่ีไดร้ะบุไวใ้นสัญญาหรือไม่ซ่ึงน าขอ้มูลมาเปรียบเทียบค่าเวลา
ของการดูขอ้มูลไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 4.3  การเปรียบเทียบค่าเวลาการท างานในแต่ละขั้นตอนการดูขอ้มูลสรุปเปอร์เซ็นต์การ
ปฏิบติังานซ่อมบ ารุง 

 
ก่อนการน าโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์มาใชง้าน 

เวลา 
(นาที) 

หลงัการน าโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์มาใชง้าน 

เวลา 
(นาที) 

1.ท าการคน้หาเอกสาร และท าการนบั
จ านวนงานทั้งหมด 

60 
 

1.ท าการเปิดโปรแกรม แล้วใส่ User 
และ Password 

1 
 

2.น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการนบัจ านวนงาน 
มาใส่ในตาราง 

15 2.ท าการเลือก วนั/เดือน/ปี ของขอ้มูลท่ี
ต้ อ ง ก าร ดู ส รุ ป เป อ ร์ เซ็ น ต์ ก า ร
ปฏิบติังานซ่อมบ ารุง 

1 

3.น าขอ้มูลจากตารางมาค านวณท าเป็น
กราฟ เพื่อดูสรุปจ านวนเปอร์เซ็นตก์าร
ปฏิบติังานซ่อมบ ารุง 

15 3.โปรแกรมจะแสดงกราฟสรุปขอ้มูล
ออกมาเป็นเปอร์เซ็นต ์

1 

รวม 90 รวม 3 
 

จากการเปรียบเทียบเวลาในการดูสรุปกราฟขอ้มูลเปอร์เซ็นตก์ารปฏิบติังานซ่อมบ ารุง 
จะเห็นไดว้า่การดูขอ้มูลสรุปจากโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงสามารใช้เวลาเพียง 3 นาที ซ่ึง
ถา้เปรียบเทียบกบัการดูขอ้มูลแบบท่ีไม่มีโปรแกรมมาใช้งาน ตอ้งใช้เวลาถึง 90 นาที โดยการน า
โปรแกรมมาใชง้านสามารถประหยดัเวลาได ้87 นาที 

จากการสรุปเปอร์เซ็นตก์ารปฏิบติังานซ่อมบ ารุงนั้น จะเห็นวา่ในแต่ละงวดงานจะมีงาน
คา้งท่ีไม่สามารถท าแลว้เสร็จในงวดงานนั้น จึงตอ้งมีการติดตามงานคา้งดงักล่าวให้ด าเนินการให้
แล้วเสร็จ ซ่ึงงานค้างนั้ นอาจต้องใช้เวลานานในการด าเนินการ เช่น งานท่ีต้องรออะไหล่จาก
ต่างประเทศ งานท่ีอยูใ่นประกนั เป็นตน้ โดยการติดตามงานคา้งนั้น แบบเดิมก่อนท่ีจะน าโปรแกรม
การบริหารงานซ่อมบ ารุงมาใชน้ั้น เป็นวิธีการติดตามท่ีตอ้งคน้หาเอกสารในแฟ้มงานคา้ง ท่ีเก็บงาน
คา้งในแต่ละงวดงานเอาไว ้ซ่ึงจะตอ้งใชเ้วลาในการคน้หาเอกสารนาน หรือบางคร้ังเอกสารสูญหาย 
ท าให้ไม่สามารถทราบได้ว่างานคา้งนั้นเป็นงานอะไร ติดปัญหาอะไร และไดด้ าเนินการไปแล้ว
อยา่งไรบา้ง 

จากปัญหาดงักล่าว เม่ือไดน้ าโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงมาใชง้าน การติดตาม
งานคา้ง สามารถติดตามไดง่้าย สะดวก และรวดเร็วยิ่งข้ึน ซ่ึงผูใ้ช้งานสามารถคน้หางานคา้ง โดย
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กรอกขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้ลงในโปรแกรม แลว้โปรแกรมจะแสดงขอ้มูลท่ีตอ้งการออกมาให้ทราบ 
ซ่ึงน าขอ้มูลมาเปรียบเทียบค่าเวลาในการคน้หางานคา้งไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 4.4  การเปรียบเทียบค่าเวลาการท างานในแต่ละขั้นตอนการคน้หางานคา้งของการปฏิบติั 
งานซ่อมบ ารุง 

 
ก่อนการน าโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์มาใชง้าน 

เวลา 
(นาที) 

หลงัการน าโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์มาใชง้าน 

เวลา 
(นาที) 

1.ท าการคน้หาเอกสารในแฟ้มงานคา้ง 30 
 

1.ท าการเปิดโปรแกรม แล้วใส่ User 
และ Password 

1 
 

2.ท าการกรอกของขอ้มูลของงานคา้งท่ี
ตอ้งการคน้หา 

2 

3.โปรแกรมจะแสดงข้อมูลงานค้างท่ี
ตอ้งการออกมาให ้

1 

รวม 30 รวม 4 
 

จากการเปรียบเทียบเวลาในการคน้หางานคา้งของการปฏิบติังานซ่อมบ ารุง จะเห็นไดว้า่
การค้นหาข้อมูลจากโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงสามารใช้เวลาเพียง 4 นาที ซ่ึงถ้า
เปรียบเทียบกบัการคน้หาขอ้มูลแบบท่ีไม่มีโปรแกรมมาใชง้าน ตอ้งใช้เวลาถึง 30 นาที โดยการน า
โปรแกรมมาใชง้านสามารถประหยดัเวลาได ้26 นาที 

จากการท างานซ่อมบ ารุงในอาคารท่ีท าการศึกษา จะมีการเก็บสถิติในงานแจง้ซ่อมใน
แต่ละเดือนเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา และใช้ในการวางแผนการด าเนินการต่างๆโดยการเก็บ
สถิตินั้น เดิมก่อนการน าโปรแกรมบริหารงานซ่อมบ ารุงมาใช ้เป็นการเก็บสิถิติโดยการนบัจ านวน
งานแจ้งซ่อมทั้ งหมดท่ีเกิดข้ึน แล้วน าข้อมูลท่ีนับได้มาใส่ในตาราง และน ามาท าเป็นกราฟ
เปรียบเทียบการแจง้ซ่อมในแต่ละเดือน ดงัภาพท่ี 4.11 
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ภาพที ่4.11  ตวัอยา่งการดูสถิติงานแจง้ซ่อมก่อนน าโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงมาใช ้
 

เม่ือน าโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงมาใช้งาน โปรแกรมจะสามารถเรียกดูสถิติ
ของงานแจง้ซ่อมได ้โดยโปรแกรมแกรมจะเอาขอ้มูลจ านวนงานท่ีไดมี้การแจง้ซ่อมในโปรแกรม 
มาท าเป็นกราฟเปรียบเทียบจ านวนงานแจง้ซ่อมในแต่ละเดือนให ้ดงัภาพท่ี 4.12 
 

 
 

ภาพที ่4.12  ตวัอยา่งการดูสถิติงานแจง้ซ่อมหลงัน าโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงมาใช ้
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จะเห็นไดว้า่การเรียกดูสถิติงานแจง้ซ่อม ในโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงนั้น สามารถท าได้
ง่าย สะดวก และรวดเร็วกวา่ ซ่ึงน ามาเปรียบเทียบค่าเวลาในการดูสถิติงานแจง้ซ่อมไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4.5  การเปรียบเทียบค่าเวลาการท างาน ในแต่ละขั้นตอนการดูขอ้มูลสถิติงานแจง้ซ่อม 

 
ก่อนการน าโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์มาใชง้าน 

เวลา 
(นาที) 

หลงัการน าโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์มาใชง้าน 

เวลา 
(นาที) 

1.ท าการคน้หาเอกสาร และท าการนบั
จ านวนงานทั้งหมด 

60 
 

1.ท าการเปิดโปรแกรม แล้วใส่ User 
และ Password 

1 
 

2.น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการนบัจ านวนงาน 
มาใส่ในตาราง 

15 2.ท าการเลือก วนั/เดือน/ปี ของขอ้มูลท่ี
ตอ้งการดูสถิติงานแจง้ซ่อม 

1 

3.น าขอ้มูลจากตารางมาค านวณท าเป็น
กราฟ เพื่อดูสถิติงานแจง้ซ่อม 

15 3.โปรแกรมจะแสดงกราฟสรุปขอ้มูล
งานแจ้งซ่อม ออกมาเปรียบเทียบกัน
ในแต่ละเดือน 

1 

รวม 90 รวม 3 
 

จากการเปรียบเทียบเวลาในการดูสถิติงานแจง้ซ่อม จะเห็นไดว้่าการดูขอ้มูลสรุปจาก
โปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงสามารใช้เวลาเพียง 3 นาที ซ่ึงถ้าเปรียบเทียบกบัการดูขอ้มูล
แบบท่ีไม่มีโปรแกรมมาใช้งาน ตอ้งใช้เวลาถึง 90 นาที โดยการน าโปรแกรมมาใช้งานสามารถ
ประหยดัเวลาได ้87 นาที 

ในส่วนของงานบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั จะตอ้งมีการจดัท าแผนงาน เพื่อใหท้ราบถึงรอบ
และความถ่ีท่ีจะตอ้งท าการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร ซ่ึงแต่เดิมก่อนการน าโปรแกรมการบริหารงาน
ซ่อมบ ารุงมาใช้ เป็นการจดัแผนข้ึน และน าขอ้มูลมาใส่ในตาราง ดงัภาพท่ี 4.13 แล้วให้ช่างท่ีจะ
ปฏิบติังานมาคอยดูวา่เคร่ืองจกัรแต่ละตวัจะถึงรอบการบ ารุงรักษาเม่ือไหร่ โดยไม่การแจง้เตือนใดๆ 
วา่เคร่ืองจกัรตวัไหนจะถึงรอบการบ ารุงรักษาแลว้ แลว้ไม่มีการแจง้เตือนใดๆ วา่เคร่ืองจกัรตวัไหน
ยงัไม่ไดบ้  ารุงรักษา ซ่ึงอาจจะท าให้เกิดความผิดพลาดในการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรไดไ้ม่ครบตาม
จ านวนท่ีไดว้างแผนเอาไว ้
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ภาพที ่4.13 ตวัอยา่งแผนงานบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัก่อนน าโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงมาใช ้
 

เม่ือน าโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงมาใชง้าน จะตอ้งท าการป้อนขอ้มูลแผนงาน
ซ่อมบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัลงในโปรแกรมก่อนจากนั้นโปรแกรมจะสามารถแสดงแผนงานการ
บ ารุงรักษเชิงป้องกนัออกมาได ้ดงัภาพท่ี 4.14 โดยโปรแกรมแกรมจะมีการแจง้เตือนวา่เคร่ืองไหน 
จะถึงเวลาการบ ารุงรักา รวมถึงแสดงให้เห็นว่าเคร่ืองจกัรไหนยงัไม่ได้ท าการบ ารุงรักษา เพื่อ
ป้องกนัปัญหาการปฏิบติังานเคร่ืองจกัรไม่ครบตามแผนงาน อีกทั้งโปรแกรมยงัสามารถระบุ บุคคล
ท่ีรับผดิชอบต่องานบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรนั้นดว้ย เพื่อใหง่้ายและ สะดวกต่อการติดตามงาน 
 

 
 
ภาพที ่4.14  ตวัอยา่งแผนงานบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัหลงัน าโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงมาใช ้
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ถึงแมก้ารจดัท าแผนงานซ่อมบ ารุกรักษาเชิงป้องกนันั้น ทั้งการก่อนและหลงัการน าใน
โปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงมาใชน้ั้น จะตอ้งมีการจดัท าแผนงานเหมือนกนั และใชเ้วลาใน
การจดัแผนเท่ากนัแลว้ แต่การจดัแผนงานในโปรแกรม จะเป็นการจดัท าแผนข้ึนเพียงคร้ังเดียวและ
สามารถใช้งานไดต้ลอดจนกวา่จะมีการแกไ้ขแผนงาน เน่ืองจากโปรแกรมจะวางแผนงานให้โดย
อตัโนมติั ซ่ึงต่างจากแต่เดิมก่อนท่ีจะมีการน าโปรแกรมมาใช ้จะตอ้งมีการจดัท าแผนงานอยา่งน้อย
ปีละ 1 คร้ัง 

ในส่วนของการเบิกการจ่ายอะไหล่ในงานซ่อมบ ารุงนั้น จากเดิมก่อนน าโปรแกรม
บริหารงานซ่อมบ ารุงเขา้มาใชง้าน ไม่มีการท าประวติัในการเบิกอะไหล่ไปใชง้าน ท าให้เกิดปัญหา
อะไหล่ไม่พอต่อความตอ้งการใชง้าน ส่งผลให้เกิดความล่าชา้ต่องานซ่อมบ ารุงท่ีตอ้งรออะไหล่นั้น 
และยงัเกิดปัญหาการเก็บอะไหล่ซ ้ าซ้อน ส่งผลให้เกิดการเก็บอะไหล่มากเกินความจ าเป็น และ
เปลืองงบประมาณโดยเปล่าประโยชน์ แต่เม่ือไดน้ าโปรแกรมการบริหารจดัการเขา้มาใช้งาน ไดมี้
การจดัท ารหสัของอะไหล่ ทะเบียนและประวติัของเคร่ืองจกัร วา่เคร่ืองจกัรแต่ละตวัมีอะไหล่ท่ีตอ้ง
ท าการเปล่ียนบ้าง อะไหล่ต้องท าการจดัหามาจากท่ีใด จะมีการใช้อะไหล่เม่ือไหร่ เพื่อป้องกัน
ปัญหาอะไหล่ไม่เพียงพอต่อความตอ้งใช้งาน ซ่ึงจะท าให้งานซ่อมบ ารุงไม่ติดขดั รวมถึงการจดัท า
ค่าต ่าสุด ค่ามากสุดของการจดัเก็บอะไหล่ เพื่อป้องกนัการเก็บอะไหล่ซ ้ าซ้อน หรือการเก็บอะไหล่
มากเกินความจ าเป็น โดยโปรแกรมจะมีการแจง้เตือนวา่อะไหล่ท่ีท าการเก็บไว ้มีจ  านวนต ่ากวา่หรือ
มากวา่ค่าท่ีไดท้  าการตั้งเอาไวถึ้ง ดงัภาพท่ี 4.15 
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ภาพที ่4.15  ตวัอยา่งหนา้ขอ้มูลของอะไหล่ 
 

จากการจดัท าทะเบียนและประวติัของเคร่ืองจกัร ท าให้ผูใ้ชง้านทราบวา่ เคร่ืองจกัรตวั
ไหนใช้อะไหล่อะไหล่บ้าง และน ามาค านวณในการจดัเก็บอะไหล่ เน่ืองจากเคร่ืองจะมีการใช้
อะไหล่ ท่ีเหมือนกนั จึงไม่จ  าเป็นตอ้งเก็บอะไหล่ไวที้ละมากๆ อีกทั้งผูใ้ชง้านยงัทราบวา่เคร่ืองจกั
ตวัไหนใช้อะไหล่ชนิดไหน รุ่นอะไร โดยท าการคน้หาไดจ้ากทะเบียนและประวติัของเคร่ืองจกัร
เพื่อให้สามารถหาอะไหล่ท่ีจะน าไปใช้งานได้รวดเร็ว ไม่ตอ้งมาท าการหาว่าเคร่ืองจกัรตวัน้ีใช้
อะไหล่รุ่นอะไร อะไหล่เบอร์อะไร และตอ้งใช้อะไหล่จ านวนเท่าไหร่ ซ่ึงก่อนการน าโปรแกรม
บริหารงานซ่อมบ ารุงมาใช้งาน เกิดปัญหา กรณีท่ีอะไหล่ของเคร่ืองจกัรบางช้ินเกิดสึกหรอ จนไม่
สามารดูรุ่นของอะไหล่ได้ จะต้องท าการวดัขนาดอะไหล่ใหม่ หรือจะต้องท าการจดรุ่นของ
เคร่ืองจกัรแลว้ไปหาขอ้มูลของอะไหล่ ซ่ึงเป็นการเสียเวลาอย่างมาก อีกทั้งยงัท าให้งานซ่อมบ ารุง
ติดขดั เกิดความล่าช้า ส่งผลให้เคร่ืองจกัรต้องหยุดการท างานนานเกินกว่าท่ีควรจะเป็น และยงั
ส่งผลต่อการประเมินผลงานของผูป้ฏิบติังานซ่อมบ ารุงดว้ย 

จากหน้าข้อมูลของอะไหล่ โปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุง จะบอกถึงการเบิก
อะไหล่ไปใช้งาน ว่าน าอะไหล่ไปใช้ในงานอะไร เม่ือวนัท่ีเท่าไหร่ และใครเป็นผูเ้บิกไปใช้ โดย
โปรแกรมจะค านวนยอดอะไหล่คงเหลือให้ดว้ยในหนา้ของขอ้มูลอะไหล่ในโปรแกรม สามารถใส่
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ราคาของอะไหล่ได ้ซ่ึงเป็นการใส่ราคาตน้ทุน เพื่อน าไปค านวณราคาตน้ทุนของงานซ่อมบ ารุง และ
ใส่ราคาขาย เพื่อน าขอ้มูลไปค านวณประเมินราคาของงานซ่อมบ ารุงท่ีมีการเบิกอะไหล่ไปใชง้าน 

จากการท่ีได้น าโปรแกรมบริหารงานซ่อมบ ารุงมาใช้งาน สามารถสรุปเปรียบเทียบ
กระบวนการท างานไดด้งัน้ี 
 

ตารางที ่4.6  การเปรียบเทียบค่าเวลาการท างานในแต่ละขั้นตอนการปฏิบติังาน 
 

รายละเอียด  
 

 

ก่อนการน าโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์มาใชง้าน

(นาที) 

หลงัการน า
โปรแกรม 

คอมพิวเตอร์มาใช้
งาน(นาที) 

เวลาท่ี
ประหยดัได ้ 
(นาที) 

1.การแจง้ซ่อม 70 70 0 
2.การสืบคน้หาขอ้มูล 60 5 55 
3 .ก า ร เ รี ย ก ดู เป อ ร์ เซ็ น ต์ ก า ร
ปฏิบติังานซ่อมบ ารุง 

90 3 87 

4.การเรียกดูงานคา้ง 30 4 26 
5.การเรียกดูสถิติงานแจง้ซ่อม 90 3 87 
6.การจดัแผนงานซ่อมบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกนั 

จดัท าอยา่งนอ้ยปีละ 1 
คร้ัง 

จดัท าคร้ังเดียว ใช้
งานไดต้ลอด 

- 

7.การจดัขอ้มูลการใชอ้ะไหล่ในงาน
ซ่อมบ ารุง 

ไม่สามารถดูขอ้มูลการ
ใชอ้ะไหล่ได ้

สามารถดูขอ้มูลการ
ใชอ้ะไหล่ได ้

- 

 
จากการเปรียบเทียบเวลาการด าเนินการแต่ละงาน เม่ือน าโปรแกรมการบริหารงานซ่อม

บ ารุงมาใชง้าน สามารถประหยดัเวลาในการท างานไดม้ากกวา่เดิมท่ีไม่มีการใชโ้ปรแกรม แต่ยงัไม่
สามารถลดขั้นตอนการท างานได ้ซ่ึงการน าโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงมาใช้น้ี มุ่งเน้นไป
ในเร่ืองของการเรียกดูขอ้มูลของเคร่ืองจกัร และประวติัการท างานซ่อมบ ารุงยอ้นหลงั โดยแต่เดิม
ไม่สามารถไดข้อ้มูลในการคน้หาไดค้รบถว้น แต่เม่ือไดน้ าโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงมาใช้
งาน สามารถเรียกดูขอ้มูลต่างๆ ไดง่้าย สะดวกรวดเร็ว สามารถประหยดัเวลาในการท างานไดเ้ป็น
อย่างมาก อีกทั้งขอ้มูลท่ีตอ้งการเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแม่นย  า และไดข้อ้มูลท่ีครบถ้วน โดยไม่ตอ้ง
จดัเก็บเอกสารท่ีมีอยูจ่  านวนมากอีกดว้ย 
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แม้ในปัจจุบนั ข้อมูลท่ีจดัเรียงไว ้จะมีเพียงข้อมูลของอาคาร 1 (B1) ซ่ึงเป็นอาคารท่ี
ท าการศึกษา แต่คาดว่าเม่ือเรียบเรียงขอ้มูลของอาคารอ่ืนๆ เป็นท่ีเรียบยร้อยแล้ว จะสามารถน า
ขอ้มูลต่างๆ เหล่านั้น มาจดัเรียงเพิ่มเขา้ไปในโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงน้ีไดเ้ช่นกนั เพราะ
ในรูปแบบของโปรแกรมสามารถเพิ่มขอ้มูลของอาคารอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั 



 

 
 

บทที ่ 5 
สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 
ในปัจจุบนัเทคโนโลยีไดก้า้วล ้ าไปอยา่งรวดเร็ว การน าคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต 

ไดเ้ขา้มามีบทบาทกบัทุกองค์กร และทุกสายงาน ไม่เวน้แมแ้ต่สายงานซ่อมบ ารุง ซ่ึงมีประโยชน์
อย่างมากต่อการท างาน จึงได้น าเทคโนโลยีโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงมาใช้งาน โดย
โปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงจะสามารถช่วยในการจดัเก็บ และการบนัทึกขอ้มูลต่างๆ ของ
งานซ่อมบ ารุง 

ในส่วนของงานวิจยัน้ี ไดศึ้กษาการน าโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงมาใชง้าน จึง
ได้จดัท าและน าขอ้มูลต่างๆ ของงานซ่อมบ ารุงมาลงขอ้มูลไวใ้นโปรแกรม โดยขอ้มูลต่างๆ นั้น
สามารถท่ีเรียกดู หรือแกไ้ขไดผ้า่นระบบอินเตอร์เน็ต ซ่ึงคาดวา่น่าจะเป็นประโยชน์ไม่ทางใดก็ทาง
หน่ึงต่อองคก์ร 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

จากระเบียบวธีิการศึกษาในบทท่ี 3 และ ผลการศึกษา ในบบท่ี 4 ท าใหส้ามารถสรุปการ
ด าเนินการศึกษาไดด้งัน้ี 

1. รวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
2. ตั้งช่ือและรหสัใหก้บัขอ้มูลเพื่อใหส้ะดวกต่อการลงขอ้มูล 
3. น าขอ้มูลลงในโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุง 
4. ทดสอบการใชง้าน และปรับปรุงแกไ้ข 

จากการทดลองการใช้งานโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุง ท าให้ทราบถึงปัญหา
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เช่น ไม่สามารถแกไ้ขขอ้มูลต่างๆ ท่ีลงไวไ้ด ้ไม่สามารถเพิ่มขอ้มูลไดต้ามท่ีตอ้งการ
การเช่ือมโยงขอ้มูลมีความผิดพลาด หน้าท่ีแสดงผลไม่สามารถให้ขอ้มูลท่ีครบถว้นตามท่ีตอ้งการ 
จากปัญหาเหล่าน้ีจึงได้ท าการแก้ไขปัญหา ซ่ึงหลงัจากการแก้ไข โปรแกรมก็สามารถใช้งานได้
ตามปกติ 

หลงัจากการท่ีไดน้ าโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงมาใช้งานสามารถเปรียบเทียบ
ก่อนและหลงัการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใชง้านไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่5.1  การเปรียบเทียบก่อนและหลงัการน าโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงมาใชง้าน 
 
ก่อนการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใชง้าน หลงัการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใชง้าน 

1.ไม่สามารถติดตามผลงานซ่อมบ ารุงไดว้า่
เป็นไปตามขอ้ก าหนดหรือไม่ 

1.สามารถเรียกดูสรุปผลการปฏิบติังานซ่อม
บ ารุงไดจ้ากโปรแกรม วา่เป็นไปตามขอ้ก าหนด
หรือไม่ 

2.ใชเ้วลานานในการคน้หาขอ้มูลเพื่อดูประวติั
ยอ้นหลงัของงานซ่อมบ ารุง 

2.สามารถเรียกดูประวติังานซ่อมบ ารุงยอ้นหลงั
ไดจ้ากโปรแกรมซ่ึงสะดวกและใชร้วดเร็ว 

3.ตอ้งมีการจดัขอ้มูลอะไหล่ในงานซ่อมบ ารุงท่ี
ยุง่ยาก และเกิดปัญหา อะไหล่ขาด หรือการเก็บ
อะไหล่ซ ้ าซอ้น 

3.โปรแกรมสามารถตั้งค่าต ่าสุด และมากสุด 
ของปริมาณอะไหล่ในเก็บไวใ้ชใ้นงานซ่อม
บ ารุง เพื่อป้องกนัปัญหาอะไหล่ขาด หรือการ
เก็บอะไหล่ซ ้ าซอ้นได ้

4.ไม่สามารถเก็บขอ้มูลเพื่อน ามาวเิคาระห์กรณี
ตอ้งการทราบวา่เคร่ืองจกัรนั้นคุม้ค่าต่อการ
ซ่อมหรือไม่ 

4.สามารถน าขอ้มูลค่าใชจ่้ายในงานซ่อมของ
เคร่ืองจกัรมาวเิคราะห์ วา่ควรซ่อมหรือเปล่ียน
เคร่ืองจกัรนั้น 

5.ใชพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บเอกสารจ านวนมาก 5.ประหยดัเน่ือท่ีในการจดัเก็บเอกสาร 
 
5.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาต่อไป 

เพื่อให้การใช้โปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงของอาคารท่ีท าการศึกษา มีความ
สมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ควรพฒันาระบบใหค้รอบคลุม ดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1. การเพิ่มขอ้มูลใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ีและทุกอุปกรณ์ของอาคาร 
จากขอ้มูลท่ีเอามาลงในโปรแกรม เป็นขอ้มูลท่ีทางฝ่ายซ่อมบ ารุงเป็นผูจ้ดัท าข้ึนฝ่าย

เดียว ซ่ึงอาจจะไดข้อ้มูลท่ีไม่ครบถว้นและไม่ครอบคลุม ดงันั้นควรมีการรวบรวมเก็บขอ้มูลเพิ่มเต่ิม 
เพื่อเป็นการพฒันาขอ้มูลในโปรแกรม 

2. การพฒันาเพื่อใหก้ารใชง้านมีความสะดวกยิง่ข้ึน 
แมใ้นปัจจุบนัโปรแกรมดงักล่าวจะสามารถใช้งานแล้ว แต่ผูใ้ช้บริการยงัไม่ให้ความ

สนใจมากเท่าท่ีควร เน่ืองจากมีตอ้งใชเ้วลาในการแจง้ใบงานนาน ผูใ้ชบ้ริการจึงนิยมแจง้ใบงานผา่น
ระบบโทรศพัท์ เพราะเป็นการแจง้ใบงานท่ีสะดวกรวดเร็วกว่า ดังนั้ นควรพฒันาโปรแกรมให้
สะดวกและง่ายต่อการแจง้ใบงานเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
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3. การท าแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคา้ 
เน่ืองจากโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงน้ี ถูกออกแบบมาให้ใช้งานได้กบัหลาย

บุคคล จึงควรท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน ว่าหลงัไดท้  าการใช้งานโปรแกรมการ
บริหารงานซ่อมบ ารุงแลว้ มีขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอย่างไร เพื่อน ามาใช้ปรับปรุงและพฒันา
โปรแกรมต่อไป 

4. ท าการวิเคราะห์วา่อาคารประเภทใด ท่ีน าโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงมาใช้งานได้
คุม้ค่ามากท่ีสุด 

จากการท่ีไดน้ าโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงมาใช้งาน ยงัไม่มีการคิดค่าคืนทุน 
หรือการคุม้ทุนของเงินท่ีท าการลงทุนซ้ือโปรแกรมมาใชง้าน ซ่ึงโปรแกรมท่ีซ้ือมาสามารถใชง้าน
ไดก้บัหลายประเภทของอาคาร จึงควรท าการวเิคาระห์วา่อาคารประเภทใดท่ีท าการลงทุนแลว้คุม้ค่า
มากท่ีสุด 

5. พฒันาการเก็บรักษาขอ้มูลเพื่อป้องกนัการขอ้มูลสูญหาย 
ในปัจจุบนัการเก็บขอ้มูลต่างๆ ของโปรแกรม ยงัคงตอ้งเก็บขอ้มูลไวใ้นเซิร์ฟเวอร์ได้

เพียงอย่างเดียว ดงันั้นจึงควรท าให้โปรแกรมสามารถดึงขอ้มูลมาเก็บไวใ้นฮาร์ดดิสก์ได้ เพื่อลด
ความเส่ียงต่อการสูญหายของขอ้มูลหากเซิร์ฟเวอร์ดงักล่าวมีปัญหา 
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การเพิม่ผู้ใช้งานของโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุง 

 

จากโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุง Genedia Property Solution นั้น ผูท่ี้จะสามารถ

ใชง้านโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงได ้จะตอ้งให้ผูดู้แลระบบท าการเพิ่มช่ือเป็นผูใ้ชง้านก่อน

จึงจะสามารถเขา้ใชง้านโปรแกรมได ้ซ่ึงมีขั้นตอนการเพิ่มช่ือของผูใ้ช ้ดงัน้ี 

จากหน้าหลักของโปรแกรม ให้เลือกท่ีผูดู้แลระบบ เลือก ต่อท่ีทั่วไป คลิกเลือกท่ี

ผูใ้ชง้านหลงัจากเขา้มาท่ีหนา้ผูใ้ชง้านแลว้ ให้ท าการใส่รายละเอียดขอ้มูลช่ือผูใ้ชง้าน และอีเมลข์อง

ผูใ้ชง้านลงไป พร้อมทั้งท าการใส่รหสัผา่น และยืนยนัรหสัผา่น เสร็จแลว้คลิกท่ีปุ่มสร้าง เม่ือท าการ

สร้างช่ือผูใ้ชง้านเรียบร้อยแลว้ ผูใ้ชง้านสามารถน าช่ือและรหสัผา่นเขา้ไปใชง้านโปรแกรมได ้ตาม

ขั้นตอนในบทท่ี 4 

 

การดูประวตัิการใช้งานของโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุง 

 

ในส่วนของการดูประวติัการใช้งานของโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุง Genedia 
Property Solution สามารถดูได ้โดยเลือกท่ีประวติัระบบโปรแกรมจะแสดงประวติัการเขา้และออก
ของผูใ้ช้งานทุกคน ท่ีเข้ามาใช้งานโปรแกม โดยโปรแกรมจะบอกช่ือผูใ้ช้งาน วนัและเวลาท่ี
ผูใ้ชง้านเขา้มาใชง้าน ซ่ึงโปรแกรมจะเรียงวนัท่ีและเวลาในการเขา้มาใชง้านจากวนัท่ีล่าสุดเป็นตน้
ไป 

ทั้งน้ีโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงน้ีสามารถแสดงประวติัการแกไ้ขขอ้มูลต่างๆ 
ในโปรแกรม พร้อมทั้งระบุช่ือผูแ้กไ้ข วนัและเวลาท่ีท าการแกไ้ข ซ่ึงโปรแกรมจะเรียงวนัท่ีและเวลา
ในการเขา้มาท าการแกไ้ขจากวนัท่ีล่าสุดเป็นตน้ไป 

อีกทั้งการเกิดขอ้ผิดพลาดข้ึนกบัการใช้งานโปรแกรมหรือ ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนกบัตวั
โปรแกรมเอง โปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุงสามารถน้ี สามารถจะแสดงประวติัการเกิด
ขอ้ผดิพลาดของโปรแกรม พร้อมทั้งระบุวนัและเวลาท่ีเกิดขอ้ผิดพลาดข้ึนซ่ึงโปรแกรมจะเรียงวนัท่ี
และเวลาในการเกิดขอ้ผดิพลาดข้ึนจากวนัท่ีล่าสุดเป็นตน้ไป 
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เอกสารอนุญาตในการศึกษาโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบ ารุง Genedia Property Solution 
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