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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทางมาท่องเที่ยว
กรุงเทพมหาคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ทีส่ามารถพูดภาอังกฤษได้ โดยใช้ตัวเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Chi-square, t-test และ f-test 
 ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 18-30 ปี สถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีรายได้น้อยกว่า 1000 ยูโรต่อเดือน มีความพึงพอใจในความสวยงามของวัด
และวัง มีศูนย์ให้บริการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวจ านวนมาก มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางที่เหมาะสม 
พอใจในการให้บริการของที่พัก มีความปลอดภัยในทุกๆด้าน และความเป็นมิตรของคนในพ้ืนที่ โดย
เที่ยวในกรุงเทพมหานครเป็นเวลา 1-4 วัน เดินทางมากับครอบครัว/ญาติ/คู่รักเป็นครั้งแรก รับรู้ข้อมูล
การท่องเที่ยวมาจากทางอินเตอร์เน็ต มาเพ่ือหาประสบการณ์ใหม่ๆ โดยเห็นว่ากรุงเทพมหานครมี
สถานที่ท่องเที่ยวครบวงจร มีความสวยงามของวัดเป็นสิ่งดึงดูดใจ และวางแผนจะไปถนนข้าวสารต่อ 
จะพักท่ีโรงแรม 3 ดาว มีค่าใช้จ่ายต่างๆรวมอยู่ที่ 120 ยูโรต่อวันหรือต่ ากว่า ส่วนใหญ่จะเดินทางด้วย
รถแท็กซ่ี 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were: 1) to study the satisfaction of 
European tourists visiting in Bangkok, Thailand, 2) to study the behavior of European 
tourists visiting in Bangkok, Thailand. The sample group covered 400 English-speaking 
European tourists in Bangkok; employing accidental sampling technique. This 
quantitative research’s instrument in collecting the data was questionnaires. The 
statistical methods used in data analysis were percentage means, standard deviation, 
Chi-square, t-test and f-test. 
  The results found that most samples were female, and had an average age 
between 18-30 years old, single and graduate with bachelor degrees and had 
monthly incomes less than 1000 Euros .They are satisfied with the beauty of temples 
and palaces. There are many tourist information centers and appropriate travel 
expenses. Lastly, they are satisfied with the service of the staff in the 
accommodation, safety during the day and night, and the friendliness of the people 
in Bangkok. They planned to spend travelling for 1-4 days. Most of them travelling in 
Bangkok for the first time and the tourists planned the itinerary with 
Family/Relative/Lovers. They acquired the tourism information from the internet. 
Their purpose of travel was for new experiences because Bangkok has the variety of 
tourist attraction. The beauty of the temple is attractive and the next place they 
wanted to visit was Kao San Road. They planned to stay at 3 star hotels. Their daily 
expenses averaged at 120 Euros or less. Mostly, they will travel by taxi. 
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 บทที ่1  
บทน า 

 
1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีหลากหลายและอุดมสมบูรณ์ทัว่
ทั้ งประเทศ ทั้งสถานท่ีท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ ทางธรรมชาติ ทางศิลปวฒันธรรม ท่ีเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั ประเทศไทยได้ให้ความส าคญักบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก 
เน่ืองจากเป็นรายไดห้ลกัของประเทศ(ดวงกมล บุญทวีทรัพย์,2555)ซ่ึงท าให้เป็นการน าเงินตราเขา้
มาในประเทศและเป็นการกระจายรายไดสู่้ภูมิภาคต่างๆของประเทศ สามารถสร้างงานให้กบัคนใน
ทอ้งถ่ินไดเ้ป็นอยา่งดีเพื่อท่ีจะท าให้ประชาชนของประเทศมีรายไดก้นัทุกครัวเรือน และสร้างอาชีพ
ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งมากทั้งธุรกิจทางตรงและธุรกิจทางออ้ม 
เช่น ธุรกิจท่ีพกั ธุรกิจอาหาร ธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจขายของท่ีระลึก ธุรกิจส่ือสาร 
ตลอดจนสินคา้ท่ีเกิดจากงานฝีมือและภูมิปัญญาชาวบา้น(วชิราภรณ์ โลหะชาละ,2545) 

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ท่ีมีบทบาทต่อเศรษฐกิจประเทศไทยและ
สร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศไทยของเราเป็นอยา่งมาก ก่อให้เกิดรายไดใ้นรูปของเงินตราต่างประเทศ 
สร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ีการส่งเสริมการท่องเท่ียว ยงัก่อให้เกิดการจา้งงานใน
พื้นท่ีต่างๆ และเป็นการกระจายรายไดใ้ห้กบัในส่วนของภูมิภาคต่างๆของประเทศ(ลีชยั ปัญญาวงศ์
งาม,2553) จากตารางท่ี 1 ในปี 2558 มีนกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางมาเท่ียวไทยมากถึง 29.88 ลา้น
คน ขยายตวั 20.44% สร้างรายได ้1.44 ลา้นลา้นบาทขยายตวั23.39% โดยเพิ่มข้ึนจากปี 2557 ถึง 
20% ถือว่ามีการเติบโตสูงท่ีสุดเพิ่มข้ึนมากถึง 2.7 แสนล้านบาท ส่วนการเดินทางเท่ียว
ภายในประเทศ คนไทยเดินทางเท่ียวในประเทศประมาณ 138.8 ลา้นคน/ปี สร้างรายได ้7.9 แสน
ลา้นบาท ส่งผลให้ในปี 2558 ประเทศไทยมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวอยูท่ี่2.23 ลา้นลา้นบาท สูงกวา่
เป้าหมายท่ีวางไว ้2.20 ลา้นลา้นบาท เกินกวา่เป้าหมายท่ีวางไว ้3 หม่ืนลา้นบาท (ฐานเศรษฐกิจ:8 
มกราคม 2559:เวบ็ไซต)์ 
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ภาพท่ี 1.1  ตารางแสดงจ านวนและรายไดข้องนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาประเทศไทย  
    ปีงบประมาณ 2550-2558 (ยอ้นหลงั 9 ปี) 

ท่ีมา : กรมการท่องเท่ียว ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
          (สืบคน้เม่ือวนัท่ี 15 พฤษภาคม 2559) 

ตารางท่ี 1.2 จากสถิติท่ีผา่นมาประเทศไทยไดมี้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเขา้มาท่องเท่ียว
เป็นจ านวนมากโดยในปี พ.ศ. 2557 มีนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย จ านวน 
6,161,893 คน และ มีจ านวนนักท่องเท่ียวชาวยุโรปลดลงเป็น 5,629,122 คน ในปี พ.ศ. 2558 ซ่ึง
ตลาดนักท่องเท่ียวชาวยุโรป เป็นตลาดนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีน่าสนใจอนัดบัท่ีสองรองจาก
ตลาดนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออก ท่ีสามารถท ารายไดเ้ขา้ประเทศเป็นจ านวนมาก ถึงแมต้ลาด
นกัท่องเท่ียวชาวจะมีการชะลอตวัเพียงเล็กน้อย แต่ก็ไม่ส่งผลกระทบต่อตลาดนกัท่องเท่ียวยุโรป
มากนกั (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 2558) 
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ภาพท่ี 1.2  ตารางแสดงจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวยโุปท่ีเดินทางเขา้มาประเทศไทย ปีงบประมาณ  
    2556-2558 (ยอ้นหลงั 3 ปี) 

ท่ีมา : กรมการท่องเท่ียว ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา(สืบคน้เม่ือ
วนัท่ี 15 พฤษภาคม 2559) 

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยและเป็นศูนยก์ลางของความเจริญใน
ทุกๆดา้น เป็นศูนยก์ารของการปกครอง การศึกษา วฒันธรรม เศรษฐกิจ ระบบการคมนาคมขนส่ง 
รวมทั้งเป็นศูนยร์วมของการติดต่อกบันานาชาติ และจากท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกกรุงเทพมหานครเป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวแรกของการเดินทางก็เน่ืองด้วยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทั้ ง  
ศิลปวฒันธรรม เป็นเมืองแห่งการท่องเท่ียวทั้งในยามค ่าคืนและกลางวนั ท่ีเต็มไปดว้ยเร่ืองราวทาง
ประวติัศาสตร์มากมายส่ิงต่างๆรอบตวั (อรุณี ลอมเศรษฐี,2554)นอกจากนั้นยงัมีแหล่งท่องเท่ียวอีก
มากมายของกรุงเทพไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวประเภทวดัและพระบรมมหาราชวงัต่างๆ แหล่ง
ท่องเท่ียวประเภท หอศิลป์ อนุสาวรีย ์โบราณสถาน พิพิธภณัฑ์ และประเภทโรงละคร สวนสัตว ์
สถานท่ีการแสดงก็มีอยู่มากมายเช่นกนั ถึงแมก้รุงเทพมหานครเป็นเมืองท่ีเต็มไปดว้ยท่ีอยู่อาศยัท่ี
แออดั ก็ยงัมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นสวนสาธารณะ สถานท่ีพกัผอ่งหยอ่นใจ สวนสุขภาพท่ีผูค้นใชเ้ป็น
ท่ีออกก าลงักายและพกัผ่อนอยู่มาก และท่ีขาดไม่ได้ในกรุงเทพมหานครคือแหล่งช้อปป้ิงต่างๆ 
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รวมถึงตลาดนัดต่างๆท่ีเปิดทั้งกลางวนัและกลางคืนท าให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติสนใจท่ีจะ
เดินทางมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมากยิง่ข้ึน(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 2558)  

เ น่ืองจากปัญหาการลดลงของนักท่องเ ท่ียวชาวยุโรปท่ี เ ดินทางมาท่อง เ ท่ียว
กรุงเทพมหานครผูว้ิจยัไดใ้ห้ความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
ชาวยโุรปท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ไดข้อ้มูลความพึงพอใจ พฤติกรรม และ
ความคิดเห็นต่างๆของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นพื้นฐานในการ
พฒันากรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นการดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวยุโรป ให้เดินทางมาท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานครมากยิ่งข้ึนและเดินทางมาท่องเท่ียวมากกว่าหน่ึงคร้ัง เพื่อให้กรุงเทพมหานครเป็น
ตวัเลือกท่ีนักท่องเท่ียวชาวยุโรปตัดสินใจเลือกเป็นอันดับแรกเม่ือเดินทางมาถึงประเทศไทย 
งานวิจยัน้ีอาจเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีประโยชน์ต่อการพฒันากรุงเทพมหานคร ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาใน
คร้ังน้ีสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาธุรกิจท่องเท่ียวของประเทศ และทุกภาค
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปในอนาคตได ้

 
1.2 วตัถุประสงค์ 
       1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อ ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเ ท่ียวชาวยุโรป ท่ี เ ดินทางมาท่องเ ท่ียวในพื้น ท่ี
กรุงเทพมหานคร 
        
1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
        1. ได้ทราบถึงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในพื้นท่ี 
กรุงเทพมหานคร 
        2. ได้ทราบถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร       
        3.  เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นแนวทางในการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียว
ในกรุงเทพมหานครต่อไปในอนาคตได ้
 

1.4 สมมติฐานการวจัิย 
        1. นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ท่ีแตกต่าง
กนั จะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
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        2. นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีปัจจยับุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้ท่ีแตกต่างกนั 
จะมีระดบัความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
1.5  ขอบเขตการวจัิย 

ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  พื้นท่ีในกรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตดา้นเน้ือหา  ศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป ต่อ

การเดินทางมาท่องเท่ียวในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตดา้นประชากร นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ในช่วง

เดือน ในช่วงเดือน มกราคมพ.ศ. 2560   ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ. 2560 ซ่ึงผูว้จิยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ย
วธีิการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental sampling)โดยส ารวจจากนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป ทั้งชายและหญิง 
อายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ท่ีสามารถส่ือสารภาษาองักฤษได ้จ านวน 400 คน โดยสามารถก าหนดจ านวน
ประชากรจากขอ้มูลอา้งอิงสถิตินกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
ในปี 2558 มีจ านวน 5,629,122 คน(กรมการท่องเท่ียว, 2559) 

 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

แหล่งท่องเที่ยว หมายถึง สถานท่ีท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี
สวยงาม หรือ สถานท่ีท่ีถูกสร้างข้ึนเพื่อท่ีจะเป็นแหล่งท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ทะเล ภูเขา น ้ าตก สถานท่ี
ต่างๆท่ีสะทอ้นใหเ้ป็นถึงศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม วิถีชีวิตความเป็นอยู ่ท่ีเป็นท่ีท่ีดึงดูดใจให้
นกัท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียว 

นักท่องเที่ยว หมายถึง ผูท่ี้เดินทางจากถ่ินท่ีอยูอ่าศยัจะเป็นการถาวรหรือไม่ก็ตามไปยงั
สถานท่ีอ่ืนเพื่อวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัออกไป 

นักท่องเที่ยวชาวยุโรป หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจาก สหราชอาณาจกัร กรีซ 
โครเอเชีย เช็กเกีย ไซปรัส เดนมาร์ก เนเธอร์แลนด์ บลัแกเรีย เบลเยี่ยม โปรตุเกส โปแลนด์ ฝร่ังเศส 
ฟินแลนด์ มอลตา เยอรมนี โรมาเนีย ลักเซมเบิร์ก ลัตเวีย สเปน สโลวาเกีย สโลวาเนีย สวีเดน 
ออสเตรีย อิตาลี เอสโตเนีย ไอร์แลนด ์ฮงัการี  

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว หมายถึง กริยาหรือการกระท าใดๆของนกัท่องเท่ียว ท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งทางตรงและทางออ้มกบัการท่องเท่ียว รวมถึงกระบวนการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว และการ
ซ้ือบริการต่างๆเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนให้ไดรั้บความพึงพอใจ จากการเดินทางไปท่อ
เท่ียวยงัสถานท่ีนั้นๆ 
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ความพงึพอใจ หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของบุคคลซ่ึงเป็นผลจาก
การประเมินคุณภาพการบริการจากการรับรู้ ส่ิงท่ีไดรั้บส่ิงท่ีคาดหวงัเก่ียวกบัการบริการนั้นๆ ไดแ้ก่ 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นคมนาคม ดา้นทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว ดา้นความปลอดภยั ดา้นท่ี
พกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก ฯลฯ 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาคน้ควา้เร่ือง “ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ในการ

เดินทางมาท่องเท่ียวในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเน้ือหาเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งไดศึ้กษาขอ้มูลทัว่ไปของสถานท่ีท่ีทาํการวิจยัในคร้ังน้ีอีกดว้ย เพื่อนาํไป
เป็นแนวทางในการศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
และนาํมาพิจารณาดงัน้ี 

2.1 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
        2.2 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

         2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
        2.4 ทรัพยากรการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

         2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
         2.6 กรอบแนวคิดในการวจิยั  
 

2.1 แนวความคิดเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
       2.1.1 ความหมายของการท่องเท่ียว 

ความหมายของการท่องเท่ียวจากท่ีองค์กรสหประชาชาติได้จดัประชุมว่าด้วยการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยข้ึน ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี (นิคม จารุมณี, 2544 ) ไดใ้ห้ความหมาย
ของการท่องเท่ียวไวว้่า การท่องเท่ียว คือการเดินทางท่ีมีคาํ 3 คาํ เป็นเง่ือนไขในการท่องเท่ียวคือ 
การท่องเท่ียวจะตอ้งมีการเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัสถานท่ีหน่ึง
โดยใชย้านพาหนะนาํไป เป็นระยะทางใกลห้รือไกลก็ได ้การท่องเท่ียวจะตอ้งมีจุดหมายปลายทาง 
(Destination) หมายถึง มีสถานท่ีท่ีเลือกเดินทางไปเยอืนและใชเ้วลาหน่ึงอยู ่ณ ท่ีนั้น มกัเป็นสถานท่ี
ท่ีมีความสวยงามทางทศันียภาพมากหรือเป็นสถานท่ีท่ีมีรากฐานทางประวติัศาสตร์ท่ียิ่งใหญ่หรือ
เป็นสถานท่ีท่ีมีวฒันธรรม ประเพณี กิจกรรมท่ีน่าสนใจซ่ึง ณ ท่ีนั้นมีส่ิงอาํนวยความสะดวกและ
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บริการนกัท่องเท่ียวท่ีเพียงพอสําหรับการสนองความตอ้งการและความพอใจของผูม้าเยือน การ
ท่องเท่ียวจะตอ้งมีจุดหมาย (Purpose) หมายถึง มีจุดประสงคใ์นการเดินทางไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพ
หรือไปอยูป่ระจาํ แต่มีความมุ่งหมายในการเดินทางอยา่งอ่ืน โดยผูเ้ดินทางอาจมีจุดมุ่งหมายในการ
เดินทางมากกวา่ 1 อยา่งก็ได ้ 

วินิจ วีรยางกูร (อา้วถึงใน ชยัเดช ขาวอ่อน, 2551) ไดก้ล่าวถึงความหมายการท่องเท่ียว
ไวว้า่ เป็นการเดินทางจากท่ีหน่ึงอีกสถานท่ีหน่ึง โดยใชย้านพาหนะนาํไป การเดินทางท่องเท่ียวนั้น
คือการเดินทางท่ีมีเง่ือนไข 3 ประการคือ 1. การเดินทางจากท่ีอยู่อาศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการ
ชัว่คราว 2. การเดินทางดว้ยความสมคัรใจ 3. การเดินทางดว้ยวตัถุประสงคอ่ื์นใดก็ตามท่ีไม่ใช่เป็น
การประกอบอาชีพหรือหารายได ้ ในขณะท่ี  บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) ไดอ้ธิบายถึงการท่องเท่ียว
ไวว้า่ การท่องเท่ียวเป็นเร่ืองของการเดินทาง ถา้ไม่มีการเดินทางก็ไม่มีการท่องเท่ียวแต่ตอ้งเป็นการ
เดินทางท่ีเป็นการชัว่คราว ดว้ยความสมคัรใจมิใช่ถูกบงัคบัหรือเพื่อสินจา้งแต่ตอ้งมีวตัถุประสงค์
เพื่อนการพกัผ่อนหย่อนใจ ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน การศึกษา ศาสนา กีฬา เยี่ยมญาติมิตร 
ติดต่อธุรกิจ การประชุมสัมมนา เป็นตน้ แต่ ชยัเดช ขาวอ่อน (2551) ไดส้รุปวา่ การท่องเท่ียวไวว้่า 
การท่องเท่ียวหมายถึง กิจกรรมการเดินทางรูปแบบหน่ึงโดยเป็นการเดินทางจากท่ีอยู่อาศยัปกติไป
ยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจ ไม่มีวตัถุประสงคเ์พื่อการสร้างรายได ้โดยมีจุดประสงค์
เพื่อใหเ้กิดความเพลิดเพลิน เพื่อการศึกษา หรือวตัถุประสงคอ่ื์นๆ อนัมีแรงกระตุน้จากความตอ้งการ
ทางด้านกายภาพ ธรรมชาติ วฒันธรรม และ ประเพณีท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละ
ทอ้งถ่ินซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีแตกต่างกนัออกไป 

นอกจากนั้น ปราโมทย ์เลิศจิตรการุณ (2550) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัการท่องเท่ียววา่ 
หมายถึง คาํว่าการท่องเท่ียวนั้นมีความหมายกวา้งขวางไม่ได้เป็นเพียงแค่การเดินทางไปพกัผ่อน
หย่อนใจหรือเพื่อความสนุกสนานเท่านั้นแต่ยงัหมายถึงการเคล่ือนยา้ยของประชากรจากแห่งหน่ึง
ไปยงัอีกแห่งหน่ึงรวมถึงการเดินทางทั้งภายใจและต่างประเทศ รวมถึง พระมหาบุญพิเชษฐ์ จนัทร์
เมือง (2553) ใหค้วามหมายของการท่องเท่ียววา่ การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไป
ยงัท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราวเดินทางด้วยความสมคัรใจเป็นเพื่อความบนัเทิงร่ืนเริงใจ เยี่ยมญาติ เพื่อ
การศึกษา ศาสนา กีฬา เพื่อติดต่อธุรกิจรวมถึงการประชุมสัมมนา แต่ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพเป็น
หลกัเป็นฐาน 

ผูว้ิจยัสรุปไดว้่าการท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ี
หน่ึงเป็นการชัว่คราว เพื่อเปล่ียนบรรยากาศในการพกัผอ่นหย่อนใจหรือทาํกิจกรรมอ่ืนๆท่ีไม่เป็น
การหารายไดห้รือประกอบอาชีพ ซ่ึงเป็นการเดินทางทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ 
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        2.1.2 วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว 
เลิศพร ภาระสกุลและคณะ (2551) กล่าวไวว้่าวตัถุประสงคข์องการเดินทางท่องเท่ียว

เกิดข้ึนจากสาเหตุใหญ่ๆ 3 ประการคือ 
         1. เพื่อความเพลิดเพลินสนุกสนานและพกัผ่อน เป็นการเดินทางของนักท่องเท่ียวท่ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการความสนุกสนานเพลิดเพลิน ร่ืนเริง เช่น การเดินทางไปเท่ียวสวนสนุก การ
เดินทางไปอาบแดดชายทะเล การเดินทางไปเล่นนํ้าตก เป็นตน้ 
         2. เพื่อธุรกิจ เป็นการเดินทางท่ีควบคู่ไปกับการทาํงานแต่ไม่ได้มีวตัถุประสงค์เพื่อการ
ประกอบอาชีพ หรือหารายไดจ้ากสถานท่ีท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวนั้น รวมถึงการเดินทางเพื่อประชุม 
สัมมนา การจดันิทรรศการและท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั เช่น การเดินทางไปสํารวจตลาด การ
เดินทางไปประชุมต่างๆ การเดินทางไปร่มงานจดัแสดงสินคา้ เป็นตน้  
         3. เพื่อวตัถุประสงค์อ่ืนๆ เป็นการเดินทางด้วยวตัถุงประสงค์เฉพาะท่ีนอกเหนือจากการ
เดินทางด้วยวตัถุประสงค์ 2 ประการขา้งตน้ เช่น การเดินทางไปเผยแพร่ศาสนา การเดินทางไป
ศึกษาธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรม การเดินทางไปรักษาโรคภยัไขเ้จบ็ เป็นตน้  

ในขณะท่ี Davidson (1995) ก็ไดอ้ธิบายวตัถุประสงค์ของการท่องเท่ียวไว ้3 ประการ
เช่นเดียวกนั คือ  
          1. การท่องเท่ียวในเวลาวา่ง กล่าวคือเป็นการท่องเท่ียวในวนัหยุด การเล่นกีฬา การท่องเท่ียว
เพื่อชมศิลปวฒันธรรม การเยีย่มญาติ 
          2. การท่องเท่ียวทางธุรกิจ เป็นการท่องเท่ียวเพื่อการติดต่อดา้นธุรกิจ การท่องเท่ียวเพื่อชมการ
แสดงสินคา้ การประชุมทางดา้นธุรกิจ 
          3. การท่อเท่ียวด้วยวตัถุประสงค์อ่ืนๆได้แก่ การศึกษาเล่าเรียนในระยะเวลาสั้ นๆไม่เกิน 2 
เดือน การท่องเท่ียวเพื่อรักษาสุขภาพ เช่นการอาบนํ้าแร่ การท่องเท่ียวเพื่อศาสนกิจ เป็นตน้ 
       2.1.3 องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว 

การท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังจะบรรลุวตัถุประสงค์ได้นั้นแหล่งท่องเท่ียวแต่ละท่ีตอ้งมี
องคป์ระกอบการท่องเท่ียวดงัน้ี  

 Collier and Harraway (อา้งถึงในบุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548) แหล่งท่องเท่ียวท่ี
นกัท่องเท่ียวจะเขา้เยี่ยมชมนั้นตอ้งมีองค์ประกอบท่ีสําคญัและมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั การท่ี
การท่องเท่ียวจะบรรลุวตัถุประสงค์ได้นั้นข้ึนอยู่กบัปัจจยั 3 ประการ (3A) ดงัน้ี 1. ส่ิงดึงดูดใจ 
(Attraction) ท่ีเป็นปัจจยัหลกัท่ีสําคญัท่ีสุดของทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีตอ้งมีส่ิงดึงดูดใจอย่างใด
อยา่งหน่ึง การท่ีนกัท่องเท่ียวจะเดินทางไปเยี่ยมเยือนแลว้ถา้ไม่มีส่ิงดึงดูดใจ นกัท่องเท่ียวก็จะไม่มี
แรงจูงใจมา ณ สถานท่ีนั้ น 2. ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities) หมายถึงส่ิงท่ีจะบริการ
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นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียว ให้เกิดความประทบัใจ สะดวก และอยากมาท่องเท่ียวอีกหรือพกัอยู่
นานข้ึน  3. การเขา้ถึงพื้นท่ี (Accessibility) หมายถึงการคมนาคมท่ีเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีตอ้งมี
เส้นทางหรือโครงข่ายคมนาคมท่ีสามารถเข้าถึงพื้นท่ีนั้น ตลอดจนสามารถติดต่อเช่ือมโยงกัน
ระหว่างแหล่งท่องเท่ียวกบับริเวณแหล่งใกลเ้คียง จะเห็นไดว้่าแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถเขา้ถึงได้
โดยมีปัจจยัคมนาคมท่ีสะดวกก็จะมีนกัท่องเท่ียวนิยมเขา้ไปท่องเท่ียวมาก แต่ถา้แหล่งท่องเท่ียวอยู่
ไกลและไม่มีการคมนาคมเขา้ถึงไดส้ะดวกเพียงพอก็จะทาํให้แหล่งท่องเท่ียวนั้นถูกลดความสําคญั
ลง 

ขณะท่ี พะยอม ธรรมบุตร (2549) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวเป็น 5 ประเภท 
(5A) ดงัน้ี 1.การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) คือ มีการคมนาคมท่ีสะดวกสบายง่ายแก่การ
เขา้ถึง สามารถเดินทางไดห้ลายช่องทาง เช่น เคร่ืองบิน รถยนตโ์ยสารส่วนตวั รถโดยสารสาธารณะ 
รถไฟ เรือ ฯลฯ และมีเส้นทางท่ีชดัเจน ง่ายแก่การเขา้ถึง  2. การมีท่ีพกัแรมเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว 
(Accommodation) ท่ีตอ้งการค้างคืนได้แก่ ท่ีพกัประเภทต่างๆ เช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮาส์ 
โฮมสเตย ์และท่ีพกัแรมประเภทต่างๆ จะมีส่ิงอาํนวยความสะดวกในระดบัต่างๆ กนั ซ่ึงจะทาํให้มี
ราคาและบริการในระดบัต่างกนั  3. แหล่งท่องเท่ียว (Attraction) เป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัท่ีสูงสุด
ของการเดินทาง เพราะเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวอาจเป็น
แหล่งธรรมชาติท่ีมีความโดดเด่นเช่น ดอยอินทนนท ์ซ่ึงมีความหลากหลายทางชีวภาพ หรือแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ประวติัศาสตร์เช่น ปราสาทพนมรุ้ง ซ่ึงแสดงถึงความรุ่งเรืองของอาณาจกัร
ขอม หรือการท่องเท่ียวชนบทเพื่อสัมผสัวิถีชีวิตชาวบ้าน เรียนรู้ถึงภูมิปัญญาท้องถ่ิน ตลอดจน
โบราณสถานยคุเก่าแก่ก่อนประวติัศาสตร์เช่น วฒันธรรมบา้นเชียง เป็นตน้ 4. กิจกรรมการท่องเท่ียว 
(Activities) และกิจกรรมนันทนาการ (Tourist Activities และ Recreation Activities) เป็นอีก
องค์ประกอบท่ีสําคญัในยุคปัจจุบนัเพราะการท่องเท่ียวไม่ไดห้มายถึงเพียงแค่การเดินทางไปชม
โบราณสถาน อนุสาวรีย ์ความงดงามของธรรมชาติเพียงเท่านั้น แต่เป็นการท่ีนักท่องเท่ียวได้มี
โอกาสทาํกิจกรรมต่างๆ ไดแ้ก่การเดินป่าศึกษาระบบนิเวศเขตเส้นศูนยสู์ตรในป่าดิบช้ืน การล่อง
แก่งในแม่นํ้ าทอ้งถ่ิน การปีนหนา้ผา การดาํนํ้ าในรูปแบบ Scuba Diving หรือ Snorkeling การพาย
เรือแคนนู ในบริเวณป่าชายเลน การตกหมึกในทะเลลึก ตลอดจนการร่วมกิจกรรมกบัชุมชนเจา้บา้น
เช่น การดํานา การเก่ียวข้าว การร่วมพิธีบายศรีสู่ขว ัญ เป็นต้น ซ่ึงกิจกรรมทั้ งหมดจะเป็น
ประสบการณ์ท่ีอยู่ในความทรงจาํของนกัท่องเท่ียว และกิจกรรมดงักล่าวมกัก่อให้เกิดการกระจาย
รายไดใ้นชุมชนอีกดว้ย  5. บริการเบ็ดเตล็ดทั้งหมดท่ีมีให้นกัท่องเท่ียว (Ancillary) อาทิเช่น บริการ
ดา้นร้านอาหาร โรงพยาบาล ไปรษณีย ์สถานีบริการนํ้ ามนั ร้านคา้ ร้านขายของท่ีระลึก ห้องสุขา 
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เป็นตน้ องคป์ระกอบทั้ง 5 ประการ ควรปรากฏอยูบ่นระบบฐานขอ้มูลการจดัการการท่องเท่ียวของ
แหล่งท่องเท่ียวทุกแหล่งท่ีเป็นจุดหมายปลายทาง  

นอกจากน้ี ณัฐชนก  เพชรพรหม (2554) กล่าวไวว้า่ องค์ประกอบของการท่องเท่ียวท่ี
สําคญัมี 3 ส่วน คือ นักท่องเท่ียว  สินค้าท่องเท่ียวและธุรกิจอุตสาหกรรม โดยสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียวเป็นสินคา้ท่ีมีลกัษณะพิเศษ คือ เป็นการรวมเอาสินคา้และบริการทั้งท่ีเป็นแบบรูปธรรม
และนามธรรมเขา้ไวด้ว้ยกนั เช่น ประเพณี วฒันธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ สาธารณูปโภคประเภท
ต่างๆ อธัยาศยัไมตรีของคนไทย เป็นต้น โดยแบ่งลกัษณะและส่วนประกอบของสินค้าทางการ
ท่องเท่ียวไว ้3 ประการ คือ  สินคา้ทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติมีลกัษณะเป็น
สินค้าสาธารณะ การควบคุมจํานวนนักท่องเท่ียวจะเป็นไปได้ยากและต้นทุนทางการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มสูง ความปลอดภยัและสาธารณูปโภคเป็นอีกส่วนประกอบท่ีสําคญัของสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียว บางสถานท่ีท่องเท่ียวไม่มีส่ิงท่ีดึงดูใจในการท่องเท่ียวแต่สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวได้
เป็นจํานวนมาก เน่ืองจากมีความปลอดภัยและสาธารณูปโภคท่ีมีประสิทธิภาพสูงให้ความ
สะดวกสบายแก่นักท่องเท่ียวได้อย่างทัว่ถึง คนและวฒันธรรมทอ้งถ่ินก็เป็นอีกส่วนท่ีสําคญัใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพราะ คนและวฒันะธรรมทอ้งถ่ินท่ีเป็นเอกลกัษณ์ก็เป็นส่ิงท่ีสามารถ
ดึงดูดนดัท่องเท่ียวไดเ้ป็นจาํนวนมาก 

ดงัท่ีได้ศึกษาองค์ประกอบของการท่องเท่ียว ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า องค์ประกอบของการ
ท่องเท่ียวเป็นส่วนสําคญัของการท่องเท่ียว ซ่ึงตอ้งประกอบไปดว้ย ทรัพยากรทางการท่องเท่ียว ท่ี
เป็นส่ิงดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวในสถานท่ีนั้นๆ สาธารณูปโภคและความ
ปลอดภยัเพียงพอต่อความตอ้งการของนักท่องเท่ียว ศิลปวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน  
ทั้งหมดน้ีเป็นส่วนท่ีสาํคญัท่ีจะดึงนกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นได ้
       2.1.4 รูปแบบการท่องเท่ียว ในประเทศไทย 

 วิคิเนีย มายอร์ (2555) ไดส้รุปว่า องค์การท่องเท่ียวโลก ไดมี้การกาํหนดรูปแบบการ
ท่องเท่ียวได้ 3 รูปแบบหลกัได้แก่ 1.รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based 
Tourism) 2. รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม (Cultural Based Tourism) 3. รูปแบบการ
ท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ซ่ึงแต่ละรูปแบบสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
           1. รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) ประกอบดว้ย 

1.1 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึงการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติท่ีมี
เอกลักษณ์เฉพาะถ่ินและแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวของภายใตก้ารจดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน
เพื่อมุ่งเนน้ใหเ้กิดจิตสาํนึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 
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1.2 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึงการท่องเท่ียว อยา่งมี
ความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน และแหล่งท่องเท่ียวท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวของภายใตก้าร
จดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งใหเ้กิดจิตสํานึกต่อการรักษา
ระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 

1.3 การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (Geo-Tourism) หมายถึงการท่องเท่ียวในแหล่ง
ธรรมชาติท่ีเป็น หินผา ลานหินทราย อุโมงค ์โพรง ถํ้านํ้าลอด ถํ้าหินงอกหินยอ้ย เพื่อดูความงามของ
ภูมิทศัน์ท่ีมีความแปลกของการเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีโลก ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่ต่างๆ 
และฟอสซิล ไดค้วามรู้ไดมี้ประสบการณ์ใหม่ บนพื้นฐานการท่องเท่ียวอยา่งรับผิดชอบ มีจิตสํานึก
ต่อการรักษาสภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว 

1.4 การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเท่ียวไปยงัพื้นท่ี
เกษตรกรรมสวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์และเล้ียงสัตว์เพื่อช่ืนชมความ
สวยงาม ความสําเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดค้วามรู้มีประสบการณ์ใหม่บนพื้นฐานความ
รับผดิชอบ มีจิตสาํนึกต่อการรักษาสภาพแวดลอมของสถานท่ีแห่งนั้น 

1.5 การท่องเท่ียวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological Tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเท่ียว
เพื่อการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวาระ เช่น สุริยุปราคา ฝนดาวตก 
จนัทรุปราคา และการดูดาวจักราศีท่ีปรากฏในท้องฟ้าแต่ละเดือน เพื่อการเรียนรู้ระบบสุริยะ
จกัรวาล มีความรู้ความประทบัใจ ความทรงจาํและประสบการณ์เพิ่มข้ึน บนพื้นฐานการท่องเท่ียว
อยา่งมีความรับผดิชอบมีจิตสาํนึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยประชาชน
ในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื 

2. รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม (Cultural Based Tourism) (ปรีดา แซ่เล้า, 
2551) ไดก้ล่าววา่ การท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรมประกอบดว้ย 

2.1 การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเท่ียว
ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดี และประวติัศาสตร์ เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานท่ี
ท่องเท่ียวได้ความรู้มีความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดี ในทอ้งถ่ินพื้นฐานของความ
รับผิดชอบและมีจิตสํานึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่า ของสภาพแวดลอ้มโดยท่ี
ประชาชนในทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว 

2.2 การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) 
หมายถึงการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อชมงานประเพณีต่างๆ ท่ีชาวบา้นในทอ้งถ่ินนั้นๆ จดัข้ึน ไดรั้บ



 

 

13 

 

ความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียะศิลป์เพื่อศึกษาความเช่ือ การยอมรับนับถือ  การเคารพ
พิธีกรรมต่างๆ และไดรั้บความรู้มีความเขา้ใจต่อสภาพสังคมและวฒันธรรม มีประสบการณ์ใหม่ๆ 
เพิ่มข้ึนบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มและมรดกทาง
วฒันธรรม โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเท่ียว 

2.3 การท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism / Village Tourism) หมายถึงการ
เดินทางท่องเท่ียวในหมู่บา้นชนบทท่ีมีลกัษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรคท่ี์มีเอกลกัษณ์พิเศษมี
ความโดดเด่นเพื่อความเพลิดเพลินได้ความรู้ดูผลงานสร้างสรรค์และภูมิปัญญาพื้นบา้น มีความ
เขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ิน บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกต่อการรักษามรดกทาง
วฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการ
ท่องเท่ียว 

3. รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) (ปรีดา แซ่เลา้, 
2551) ไดก้ล่าววา่รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษประกอบดว้ย 

3.1 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึงการท่องเท่ียวในแหล่ง
ธรรมชาติและแหล่งวฒันธรรมเพื่อการพกัผ่อนและเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกายใจไดรั้บความ
เพลิดเพลิน และสุนทรียภาพ มีความรู้ต่อการรักษาคุณค่า และคุณภาพชีวิตท่ีดี มีจิตสํานึกต่อการ
รักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ินโดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเท่ียว
ท่ีย ัง่ยืน อน่ึง การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ีบางแห่งอาจจดัรูปแบบเป็นการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพและ
ความงาม (Health Beauty and Spa) 

3.2 การท่องเท่ียวเชิงทศันศึกษาและศาสนา  (Edu-Meditation Tourism) หมายถึง การ
เดินทางเพื่อทศันศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู้ สัจธรรมแห่งชีวิตมีการ
ฝึกทาํสมาธิเพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มข้ึน มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มข้ึนมี
จิตสาํนึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการ
จดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน นอกจากนั้นนักท่องเท่ียวบางกลุ่มมุ่งการเรียนรู้วฒันธรรมและภูมิ
ปัญญาไทย เช่น การทําอาหาร ไทยการนวดแผนไทย รําไทย มวยไทย การช่างและงาน
ศิลปหตัถกรรมไทย รวมถึงการบงัคบัชา้งและเป็นควาญชา้ง เป็นตน้ 

3.3 การท่องเท่ียวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุหรือวฒันธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic Tourism) 
หมายถึงการ เดินทางท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้วถีิชีวติความเป็นอยูว่ฒันธรรมของชาวบา้นวฒันธรรมของ
ชนกลุ่มน้อยหรือชนเผาต่างๆ เช่น หมู่บา้นชาวไทยโซ่ง หมู่บา้นผูไ้ทย หมู่บา้นชาวกุย หมู่บา้นชาว
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กะเหร่ียง หมู่บา้นชาวจีนฮ่อ เป็นตน้ เพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มข้ึนมีคุณคาและคุณภาพ
ชีวติท่ีดีเพิ่มข้ึนมีจิตสาํนึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอมและวฒันธรรมทอ้งถ่ินโดยประชาชนในทอ้งถ่ินมี
ส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 

3.4 การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเล่นกีฬา
ตามความถนัด ในประเภทกีฬา เช่น กอล์ฟ ดาํนํ้ า สนุ๊กเกอร์ กระดานโตค้ล่ืน สกีนํ้ า เป็นตน้ ให้
ไดรั้บความเพลิดเพลินความสนุกสนานต่ืนเตน้ ไดรั้บประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มข้ึน มีคุณค่า
และคุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มข้ึน มีจิตสํานึกต่อการรักษาส่ิงแวดล้อมและวฒันธรรมท้องถ่ิน โดย
ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 

3.5 การท่องเท่ียวแบบผจญภยั (Adventure Travel) หมายถึงการเดินทางท่องเท่ียวไปยงั
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะพิเศษ ท่ีนักท่องเท่ียวเขาไปเท่ียวแล้วได้รับความ
สนุกสนานต่ืนเตน้ หวาดเสียว ผจญภยั มีความทรงจาํ ความปลอดภยัและไดป้ระสบการณ์ใหม่ 

3.6 การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยแ์ละฟาร์มสเตย ์(Home Stay & Farm Stay) หมายถึง
นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีตอ้งการใช้ชีวิตใกล้ชิดกับครอบครัวในทอ้งถ่ินท่ีไปเยือนเพื่อการเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ได้รับประสบการณ์ในชีวิตเพิ่มข้ึน โดยมีจิตสํานึกต่อการ
รักษาส่ิงแวดลอมและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เป็นการจดัการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ทอ้งถ่ินท่ีย ัง่ยนื 

3.7 การท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาว (Long Stay) หมายถึงกลุ่มผูใ้ชชี้วิตในบั้นปลายหลงั
เกษียณอายจุากการทาํงานท่ีตอ้งการมาใชชี้วิตต่างแดนเป็นหลกั เพื่อเพิ่มปัจจยัท่ีห้าของชีวิตคือ การ
ท่องเท่ียวโดยเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ีย 3 - 4 คร้ังต่อปี คราวละนานๆ อยา่งนอ้ย 1 เดือน 

3.8 การท่องเท่ียวแบบให้รางวลั (Incentive Travel) หมายถึงการจดันาํเท่ียวให้แก่กลุ่ม
ลูกคา้ของบริษทัท่ีประสบความสําเร็จ (มีความเป็นเลิศ) ในการขายสินคา้นั้นๆ ตามเป้าหมายหรือ
เกินเป้าหมาย เช่น กลุ่มผูแ้ทนบริษทัจาํหน่ายรถยนต์ ผูแ้ทนบริษทัจาํหน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ผูแ้ทน
บริษทัจาํหน่ายเคร่ืองสําอางค ์จากภูมิภาคหรือจงัหวดัต่างๆ ท่ีสามารถขายสินคา้ประเภทนั้นไดม้าก
ตามท่ีบริษทัผูแ้ทนจาํหน่ายในประเทศตั้งเป้าหมายไวเ้ป็นการให้รางวลัและจดันาํเท่ียว โดยออก
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ค่าพกัแรมและค่าอาหารระหวา่งการเดินทางให้กบัผูร่้วมเดินทาง เป็นการ
จดัรายการพกัแรมตั้งแต่  2 - 7 วนั เป็นรายการนาํเท่ียวชมสถานท่องท่ีต่างๆ อาจเป็นรายการนาํเท่ียว
แบบผสมผสาน หรือรายการนาํเท่ียวในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 
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3.9 การท่องเท่ียวเพื่อการประชุม (MICE หมายถึง M=Meeting / I= Incentive /  
C=Conference / E=Exhibition)  เป็นการจดันาํเท่ียวให้แก่กลุ่มลูกคา้ของผูท่ี้จดัประชุม มีรายการจดั
นาํเท่ียวก่อนการประชุม (Pre-Tour)  และการจดัรายการนาํเท่ียวหลงัการประชุม (Post-Tour) โดย
การจดัรายการท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆ ไปทัว่ประเทศ เพื่อบริการให้กบัผูเ้ขา้ร่วมประชุมโดยตรง 
หรือสําหรับผูท่ี้ร่วมเดินทางกบัผูป้ระชุม (สามีหรือภรรยา) อาจเป็นรายการท่องเท่ียววนัเดียว หรือ
รายการเท่ียวพกัคา้งแรม 2 - 4 วนัโดยคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหารและบริการท่องเท่ียว 

3.10   การท่องเท่ียวแบบผสมผสานเป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ีผูจ้ดัการการท่อง เท่ียวคดัสรร
รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ นาํมาจดัรายการนาํเท่ียว เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บความ
แตกต่างระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียวในระยะยาวนานตั้งแต่  2 - 7 วนัหรือมากกวา่นั้นเช่น การ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศและเกษตร (Eco-Agro Tourism) การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและประวติัศาสตร์ 
(Agro-Historical Tourism)  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยั (Eco-Adventure Travel)  การ
ท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยาและประวติัศาสตร์ (Geo- Historical Tourism) การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและ
วฒันธรรม  (Agro-Cultural Tourism) เป็นตน้ 

2.1.5 ประเภทของการท่องเท่ียว 

สิริรัตน์ นาคแป้น (2555) กล่าววา่ การท่องเท่ียวสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ
คือ การแบ่งตามสากล การแบ่งตามลกัษณะการจดัการเดินทางและการแบ่งตามจุดหมายของการ
ท่องเท่ียว 

1. การแบ่งตามสากล ทาํได้โดยการใช้ประเทศเป็นตวักาํหนดเช่น การท่องเท่ียว
ภายในประเทศ (Domestic Tourism) หมายถึงผูท่ี้อาศัยอยู่ในประเทศนั้ นเดินทางท่องเท่ียว
ภายในประเทศของตนเอง การท่องเท่ียวเขา้มาในประเทศ (Inbound Tourism) หมายถึงผูท่ี้มีถ่ิน
พาํนักอาศัยอยู่ท่ี อ่ืนเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวภายในประเทศนั้ นๆ การท่องเท่ียวนอกประเทศ 
(Outbound Tourism) หมายถึงผูท่ี้มีถ่ินพาํนักอยู่ในประเทศหน่ึงเดินทางออกไปท่องเท่ียวยงั
ต่างประเทศ 

2. การแบ่งตามลกัษณะการจดัการเดินทาง แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ การท่องเท่ียว
แบบหมู่คณะหรือเรียกวา่ (Group Inclusive Tour : GIT) เป็นการท่องเท่ียวลกัษณะแบบหมู่คณะ
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ กรุ๊ปจดั และกรุ๊ปเหมา กรุ๊ปจดั คือ การเ ดินทางของคณะ
นกัท่องเท่ียวซ่ึงไม่มีความสัมพนัธ์ทั้งทางดา้นหนา้ท่ีการงานและดา้นส่วนตวั แต่มีความตอ้งการท่ีจะ
เดินทางท่องเท่ียวร่วมกันและไปยงัสถานท่ีเดียวกัน โดยท่ีนักท่องเท่ียวแต่ละคนได้ทาํการซ้ือ
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โปรแกรมนาํเท่ียวท่ีถูกจดัไวแ้ลว้และเม่ือถึงเวลาตามกาํหนดก็จะออกเดินทางพร้อมกนั ส่วนกรุ๊ป
เหมา และกรุ๊ปจดั คือ การท่องเท่ียวของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความสัมพนัธ์กนั อาจจะเป็นทางดา้น
ส่วนตวั ดา้นหนา้ท่ีการงาน หรือทั้งสองดา้นเดินทางร่วมกนัและมีความตอ้งการคลา้ยคลึงกนั เป็น
ตน้ อีกลกัษณะหน่ึงคือการท่องเท่ียวแบบอิสระ หรือท่ีเรียกวา่ (Foreign Individual Tourism :FIT) 
เป็นการท่องเท่ียวท่ีตอ้งการความอิสระ มกัเดินทางตามลาํพงั โดยนกัท่องเท่ียวอาจจะวางแผนการ
เดินทางดว้ยตนเองหรือใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวก็ได ้

3. การแบ่งตามวตัถุประสงคข์องการเดินทาง จาํเป็นตอ้งพิจารณาถึงกิจกรรมหลกัของ
การท่องเท่ียวท่ีเกินข้ึน ในสถานท่ีนั้นเป็นหลกั เช่น การท่องเท่ียวเพื่อความเพลิดเพลินและพกัผอ่น 
การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ การท่องเท่ียวเพื่อวตัถุประสงค์พิเศษ กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจึงมีหลากหลาย
รูปแบบข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว สามารถแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆได ้ดงัน้ี การ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและกีฬา การท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรม การท่องเท่ียว
เพื่อสัมผสัชาติพนัธ์ุและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และการท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา  

นอกจากน้ีในปัจจุบัน การท่องเท่ียวได้พิจารณาจากความต้องการหรือพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวเพิ่มเติมทาํให้มีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีแนวคิดใหม่ ข้ึนมาเช่น Green tourism ท่ีคนมา
ท่องเท่ียวจะตอ้งการอนุรักษธ์รรมชาติหรือช่วยลดภาวะโลกร้อน เช่น  การท่องเท่ียวในเกาะสมุย 
หรือ War tourism ท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการสัมผสักบัอดีตในสมยัสงคราม  เช่น การท่องเท่ียวสะพาน
ขา้มแม่นํ้ าแคว จงัหวดักาญจนบุรีหรือ Volunteer tourism ท่ีนกัท่องเท่ียวเป็นอาสาสมคัรมาช่วยทาํ
กิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์ ในสถานท่ีและเดินทางท่องเท่ียวต่อ เช่น การท่ีมีอาสาสมคัรมาช่วยงาน
ในตอนท่ีเกิดสึนามิในประเทศไทย เป็นตน้ โดยสรุป การท่องเท่ียวในประเทศไทยมีหลากหลาย
ข้ึนอยู่กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเอง และข้ึนอยู่กบัการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างทางสังคม
และวฒันธรรม ผลของการท่องเท่ียวจะเกิดมิติในแง่บวกหรือลบข้ึนอยู่กับนักท่องเท่ียวว่ามี
พฤติกรรมอยา่งไร  

 
2.2 แนวความคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
       2.2.1 แนวความคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

สิริรัตน์ นาคแป้น (2555) ได้พูดถึงความหมายของพฤติกรรมการท่องเท่ียวไวว้่า ผู ้
เดินทางมาท่องเท่ียวนั้นก็ถือว่าเป็นผูบ้ริโภคทางการท่องเท่ียว ดังนั้นการเขา้ใจว่าผูท่ี้เดินทางมา
ท่องเท่ียวจะมีพฤติกรรมและลักษณะในการท่องเท่ียวอย่างไร รวมถึงปัจจยัใดบ้างท่ีจะมาเป็น
ตวัเลือกในการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง ซ่ึงนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ี
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แตกต่างกนัออกไป ในขณะท่ี ศุภลกัษณ์ อคัรางกูร (2555) ไดก้ล่าวไวว้่า พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
หมายถึงการแสดงออกในขณะเดินทางท่องเท่ียว อาจจะเป็นการกระทาํ สีหนา้ คาํพูด กริยาท่าทาง
ต่างๆ เช่น การถ่ายรูป การเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียว การรับประทานอาหาร ซ่ึงการแสดงออกเหล่าน้ี
ถือวา่เป็นพฤติกรรมการท่องเท่ียว อาจมารากฐานมาจากความตอ้งการหรืออุปนิสัยพื้นฐานของแต่
ละบุคคล อาจจะคล้ายคลึงหรือแตกต่างกนัหรือมาจากส่ิงแวดล้อม หรือประสบการณ์ท่ีได้รับใน
ขณะนั้น ในขณะท่ี ชวลันุช อุทยาน(2551)ให้ความหมายของพฤติกรรมการท่องเท่ียว  เป็นการ
กระทาํทุกอย่างของนกัท่องเท่ียวไม่ว่าการกระทาํนั้นนกัท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม  และ
บุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระทาํนั้นไดห้รือไม่ก็ตามก็เพื่อมุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใด
สภาพการณ์หน่ึง  โดยพฤติกรรมภายนอกของนกัท่องเท่ียว เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตไดโ้ดยอาศยั
ประสาทสัมผสั  ส่วนพฤติกรรมภายในของนกัท่องเท่ียว เป็นการทาํงานของอวยัวะต่างๆ ภายใน
ร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพนัธ์กนั  โดย
พฤติกรรมภายในจะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 

ดงันั้นจึงพอสรุปไดว้า่ พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมหรือการกระทาํต่างๆของส่ิงมีชีวิต 
หรือการตอบสนองของการกระทาํทางจิตวิทยาของแต่ละบุคคลท่ีกระทาํออกมาทั้งภายนอกและส่ิง
กระตุ้นภายในท่ีไม่สามารถมองเห็นได้โดยจะแสดงออกมาทั้งท่ีรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ได้หรือเป็น
กิจกรรมหรือการกระทาํท่ีตวับุคคลนั้นแสดงออกมาให้เห็นท่ีเรียกว่า พฤติกรรมภายนอกและท่ีไม่
แสดงออกมาใหเ้ห็นแต่อยูภ่ายใตจิ้ตสาํนึกของแต่ละบุคคลเรียกวา่ พฤติกรรมภายใน 
       2.2.2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

วาทิต อิทธิศิริเวทย ์(2551) ในดา้นพฤติกรรมสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ 
คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะเป็นกลุ่มท่ีมีความ
กระตือรือร้นในการท่องเท่ียว มีความสนใจดา้นศิลปวฒันธรรม และมีความสามารถในการถ่ายภาพ
เป็นท่ีระลึก ลกัษณะของการท่องเท่ียวชมเมืองมีความแตกต่างด้านศิลปะ วฒันะธรรม มีความ
คาดหวงัในเร่ืองการกาํหนดทิศทางของตวัเอง และมีความเป็นเอกลกัษณะมากกวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย ในขณะท่ีเดชา บุญลํ้าและคณะ (อา้งถึงใน วาทิต อิทธิศิริเวทย,์ 2551) กล่าวไวว้า่ พฤติกรรม
หรือการแสดงออกของนกัท่องเท่ียว ยอ่มมีความแตกต่างกนั เพราะเกิดจากสาเหตุท่ีแตกต่างกนั เช่น 
กรศึกษา การเล้ียงดู เพศ วยั เช้ือชาติ รสนิยม ศาสนา และประสบการณ์ชีวิต ดงันั้น พฤติกรรมท่ีพบ
เห็นโดยทัว่ไป ไม่ว่าจะเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มกัจะมีพฤติกรรม
ดงัน้ี  การชมเมืองโบราณ นักท่องเท่ียวประเภทน้ีชอบท่ีจะนั่งรถชมเมือง หรือเดินชมเมือง หรือ
อาจจะใชย้านพาหนะอ่ืนๆในการเดินทางไปตามเส้นทางท่ีผา่นบริเวณท่ีสําคญัต่างๆ และจะเยี่ยมชม
ถึงสถานท่ีสําคญัทางประวติัศาสตร์ ภูมิศาสตร์ วิถีชีวิตของพลเมือง  การเขา้ชมสถานท่ีสําคญัและ
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สถานท่ีน่าสนใจ สถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจเป็นพิเศษจะเป็นสถาปัตยกรรมเชิงวฒันะธรรม บา้น
บุคคลสําคญัในอดีต พิพิธภณัฑ์ ฯลฯ โดยนกัท่องเท่ียวจะเขา้ชมถึงส่ิงสวยงามในดา้นต่างๆของแต่
ละสถานท่ี การข้ึนท่ีสูงเพื่อนชมเมือง อาจจะเป็นหอคอยต่างๆ เจดียสู์ง เช่น ภูเขาทอง พระปฐมเจดีย ์
หรือภูเขาท่ีอยู่ในเมือง การเขา้ชมข้ึนอยู่กบัการจดัการสถานท่ีหรือการจดัระเบียบในการเข้าชม
สถานท่ีนั้นๆให้เพียงพอต่อการรองรับนกัท่องเท่ียว การชมการละเล่นพื้นเมือง หรือขบวนในงาน
เทศกาลการจดังานนั้นข้ึนอยูก่บัรูปแบบและขนาดของการจดังานในแต่ละคร้ัง โดยการจดังานในแต่
ละคร้ังนั้นจะจดัเป็นการถาวรหรือชัว่คราวก็ได ้การจบัจ่ายซ้ือของ ส่วนใหญ่เป็นการซ้ือของท่ีระลึก
ผลิตภณัฑข์องพื้นเมืองต่างๆ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่นิยมซ้ือกลบัไปเป็นของฝาก การนมสัการส่ิง
ศกัด์ิสิทธ์ิ พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวลกัษณะน้ี มกัเป็นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย การ
ดูกีฬา การแข่งขนักีฬา การท่องเท่ียวในลกัษณะน้ีจะเป็นท่ีนิยมในหมู่นกัท่องเท่ียวทั้งนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีชอบการแข่งขนักีฬาประเภทต่างๆ โดยเฉพาะการแข่งขนั
กอล์ฟ การแข่งขนัชกมวยไทยของชาวต่างชาติ เพราะเป็นศิลปะการต่อสู้ท่ีแตกต่างจากของตน 
นกัท่องเท่ียวประเภทน้ี มกัมีพฤติกรรมชอบการพนนั ซ่ึงเป็นการหวงัผลประโยชน์อ่ืนๆท่ีควรไดรั้บ
ในภายหลงัอีกดว้ย การพนนั พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวลกัษณะน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อนการพนนัเป็น
หลกั ซ่ึงมกัจะเดินทางไปยงัต่างประเทศหรือบ่อน ท่ีไดรั้บอนุญาต และมีแรงจูงใจอ่ืนๆท่ีเยา้ยวนให้
ท่องเท่ียวไป ส่วนใหญ่มกัจะเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีฐานะ การเงินดี และเป็นผูท้รงอิทธิพลหรือ
ประกอบอาชีพผิดกฎหมาย การพจนภยั พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวลกัษณะน้ี มกัจะเดินทางไปยงั
สถานท่ีท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เพื่อแสดงถึงการผจญภยัและการเส่ียงภยั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเอง   

สรุปได้ว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวมักจะเกิดจากสาเหตุท่ีแตกต่างกันเพราะ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกในรูปแบบท่ีหลากหลายของแต่ละบุคคล ย่อมเป็นส่ิงท่ีช้ีให้เห็นถึงภูมิหลงั
ทิศทาง และเป้าหมายของการท่องเท่ียวท่ีมีทิศทางท่ีแตกต่างกนั นั่นหมายถึง ความพึงพอใจหรือ
ความสุขทางใจท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ ท่ีเกิดจากพฤติกรรมหรือการกระทาํท่ีเป็นเป้าหมายสูงสุดของ
ชีวติก็เป็นได ้
       2.2.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 

 ทฤษฎีของฟรอยด ์(Freudian Theory) (อา้งถึงใน สิริรัตน์ นาคแป้น, 2555) เก่ียวขอ้งกบั
ความตอ้งการหรือแรงขบัท่ีไม่รู้สึกตวั เช่น แรงกระตุน้เก่ียวกบัชีววิทยา และแรงกระตุน้เก่ียวขอ้กบั
แรงสืบพนัธ์ุ เป็นตน้ ซ่ึงแรงกระตุน้เหล่าน้ีถือว่าเป็นหัวใจท่ีทาํให้เกิดแรงจูงใจและเป็นการสร้าง
บุคลิกภาพของมนุษย ์ ตามทฤษฎีของฟรอยดไ์ดใ้หค้าํนิยายของคาํวา่บุคลิกภาพไว ้3 ประการ คือ 
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1. Id (อิด) ฟรอยด์ไดส้รุปวา่ เป็นเหมือนคลงัท่ีเก็บแรกระตุน้และแรงขบัดา้นอารมณ์
พื้นฐานของมนุษย ์เป็นความตอ้งการทางกายซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานของมนุษยทุ์กคนไม่ว่าจะเป็น 
ความตอ้งการต่างๆเช่น อาหาร นํ้ า ขบัถ่าย เป็นตน้ ซ่ึงแรงกระตุน้และแรงขบัเหล่าน้ีเป็นส่วนท่ี
ตอ้งการการตอบสนองโดยทนัทีโดยท่ีไม่คาํนึงถึงวธีิท่ีจะไดม้าถึงความพึงพอใจนั้นๆ 

2. Ego (อีโก)้ เป็นเหมือนเคร่ืองมือท่ีใชต้รวจสอบและสร้างสมดุลระหวา่งความตอ้งการ
ทางดา้นอารมณ์ของ id กบัการยบัย ั้งชัง่ใจท่ีเกิดจาก superego และเป็นส่ิงท่ีมนุษยใ์ช้ควบคุมแรง
กระตุน้และแรงขบัอยา่งมีสติ 

3. superego (ซุปเปอร์อีโก)้ เป็นเหมือนเคร่ืองมือระงบัความตอ้งการท่ีเกิดจากแรงขบั
และแรงกระตุน้ท่ีส่งผลมาจาก id  โดยเป็นการแสดงออกท่ีมาจากภายในท่ีสะทอ้นให้เห็นคุณค่า
ทางด้านมโนธรรมและจริยธรรมของมนุษย ์และเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลหาวิธีตอบสนองความ
ตอ้งการของตนให้อยู่ในทิศทาท่ีในท่ียอมรับของสังคม ดงันั้น ซุปเปอร์อีโก้จึงมีหน้าท่ีคล้ายๆกบั
เคร่ืองมือท่ีใชเ้บรกแรงกระตุน้ของ Id 

เลวิทท ์(อา้งถึงใน กอบกาญจน์ เหรียญทอง, 2556 ) ไดอ้ธิบายวา่ก่อนท่ีมนุษยจ์ะแสดง
พฤติกรรมใดๆออกมามกัจะมีมูลเหตุท่ีจะทาํให้เกิดพฤติกรรมเสมอ ซ่ึงมูลเหตุดังกล่าวเป็นส่ิง
กระตุ้นจิตใจ ทาํให้เกิดความต้องการ และจากความต้องการจะทาํให้เกิดแรงจูงใจให้แสดง
พฤติกรรมในท่ีสุด ซ่ึงมีลกัษณะเป็นกระบวนการหรือข้ึนตอนท่ีเรียกวา่ กระบวนการของพฤติกรรม 
มี 3 ประการดงัน้ี 1. พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมีสาเหตุ กล่าวคือ การท่ีคนเราจะแสดงพฤติกรรมใด
ออกมานั้น จะตอ้งมีสาเหตุทาํใหเ้กิดและส่ิงท่ีเป็นสาเหตุก็คือความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนในตวัคนนั้นเอง 
2. พฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึนนั้นจะตอ้งมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน้ คือ เม่ือคนเรามีความตอ้งการเกิดข้ึน 
คนก็จะมีความปรารถนาท่ีจะบรรลุถึงความตอ้งการจนกลายเป็นแรงกระตุน้หรือแรงจูงใจ ให้แสดง
พฤติกรรมต่างๆเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีจะเกิดข้ึน 3. พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจะมุ่งไปสู่เป้าหมาย 
คือ การท่ีคนเราแสดงพฤติกรรมอะไรออกมานั้นไม่ไดท้าํไปโดยปราศจากทิศทางหรือไร้จุดมุ่งหมาย 
ซ่ึงตรงข้ามกับการมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีแน่นอนเพื่อให้บรรลุผลสําเร็จของความต้องการของตน 
อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่ากระบวนการของพฤติกรรมของคนจะมีลักษณะคล้ายๆกัน แต่รูปแบบ
พฤติกรรมของคนท่ีแสดงออกในสถานการต่างๆท่ีเขาตอ้งเผชิญมีลกัษณะแตกต่างกนัไปทั้งน้ีข้ึนอยู่
กบัสาเหตุจากปัจจยัท่ีแตกต่างกนั 
       2.2.4 รูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 

เลิศพร ภาระสกุล (2556) ไดใ้ห้นิยามของรูปแบบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวไวว้่ามี
บุคคลท่ีกล่าวถึงรูปแบบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวไวด้งัน้ี   Swarbrooke และ Horner (1999) กล่าว
ไว้ว่า การกําหนดรูปแบบพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเป็นรูปแบบพื้นฐานท่ีสุด คือ การแบ่ง
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นกัท่องเท่ียวสามารถแบ่งออกเป็น  2 กลุ่ม ตามลกัษณะของการเดินทาง กล่าวคือ การท่ีจะแบ่งว่า
บุคคลนั้นเป็น นกัท่องเท่ียว หรือ นกัเดินทาง นกัท่องเท่ียวนั้นคือ บุคคลท่ีซ้ือรายการนาํเท่ียวเหมา
จ่ายจากบริษทันาํเท่ียว ขณะท่ี นกัเดินทางคือบุคคลท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเอง เช่น การจองท่ีพกัเอง 
กาํหนดสถานท่ีท่องเท่ียวดว้ยตวัเอง ซ้ือตัว๋เคร่ืองบินเอง เป็นตน้ ในขณะท่ี Sharpley (1994) ไดพู้ด
ถึงความหมายของคาํวา่นกัเดินทางเอาไวว้า่ นกัเดินทาง หมายถึง บุคคลท่ีเดินหรือทางท่องเท่ียวใน
ระยะเวลาหน่ึง โดยเฉพาะการท่องเท่ียวในลกัษณะสะพายเป้ (Backpacking) ท่ีมีงบจาํกดัเป็นการ
เดินทางด้วยจิตใจท่ีเป็นอิสระ ตอ้งการผจญภยั มีความเป็นตวัเองสูง แต่ในทางตรงกนัขา้มคาํว่า 
นกัท่องเท่ียวนั้น หมายถึง นักเดินทางท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีซ้ือทวัร์แบบเหมา ขณะท่ี Boorstin 
(1946) ไดเ้ปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างนกัเดินทางกบันกัท่องเท่ียวไวว้่า นกัเดินทางคือผูท่ี้
กาํลงัคนหาอะไรสักอยา่งเป็นผูท่ี้กระฉบักระเฉง กระตือรือร้น ท่ีจะคน้หาและทาํความรู้จกักบัผูค้น
แสวงหาประสบการณ์และการผจญภยั แต่นักท่องเท่ียวคือผูท่ี้กําลังแสวงหาความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน นกัท่องเท่ียวรอคอยท่ีจะให้ส่ิงใดส่ิงหน่ึงเกิดข้ึนกบัตวัของเขาและเป็นฝ่ายรอรับการ
กระทาํใหก้บัตวัเขาและเพื่อนตวัเขาเอง  

Cohen (1979) ไดเ้สนอรูปแบบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวไว ้ดงัน้ี 
1. นักท่องเท่ียวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) เป็นนักท่องเท่ียวซ่ึงเน้น

ความสาํคญัในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนนัทนาการหรือการพกัผอ่นทางร่างกาย 
2.  นกัท่องเท่ียวแบบปลีกตวัหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) เป็น

นกัท่องเท่ียวท่ีพยายามทางแนวทางเพื่อลืมความจาํเจในชีวติประจาํวนั 
3.  นกัท่องเท่ียวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ี

เดินทางเพื่อแสวงหาประสบการณ์ท่ีแท้จริง นักท่องเท่ียวประเภทน้ีสนใจศึกษาและได้รับ
ประสบการณ์ท่ีแทจ้ริงของแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดไ้ปสัมผสั ตวัอยา่งเช่น เม่ือเดินทางไปประเทศสเปน 
ก็ตอ้งการสัมผสัวถีิชีวติของผูค้นทอ้งถ่ินหรือวฒันธรรมต่างๆ ท่ีแทจ้ริงเป็นของสเปน 

4.  นกัท่องเท่ียวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลกัษณะท่ีเห็นเด่นชดั
คือ ชอบติดต่อพูดคุยกบัคนทอ้งถ่ินเพื่อเรียนรู้และทาํความเขา้ใจในชีวิตความเป็นอยู ่การปรับตวัให้
เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มของคนทอ้งถ่ิน 

5.  นกัท่องเท่ียวท่ีใช้ชีวิตแบบคนทอ้งถ่ิน (The Existential Tourists) นักท่องเท่ียว
ประเภทน้ีต้องการฝังตัวเองหรือใช้ชีวิตภายใต้ว ัฒนธรรมและวิถี ชีวิตเดียวกับคนท้องถ่ิน 
นกัท่องเท่ียวประเภทน้ีจะใชเ้วลาอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็นเวลานาน ตวัอย่างเช่น นกัท่องเท่ียว
ท่ีมาใชเ้วลาอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวบางแห่งในประเทศไทย เช่น พทัยาหรือเชียงใหม่ และพยายามใช้
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ชีวิตเช่นเดียวกบัคนทอ้งถ่ิน ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบติัตวั การับประทานอาหาร การพยายามพูดภาษา
ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

Perreault  และ  Dorden (1979) ไดเ้สนอรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวออกเป็น  4  
รูปแบบ ไดแ้ก่ 

1.  นกัท่องเท่ียวแบบประหยดั (Budget Travelers) โดยทัว่ไปแลว้นกัท่องเท่ียวประเภท
น้ีทีรายไดป้านกลาง แต่แสวงหาการหยดุพกัผอ่นหรือท่องเท่ียวท่ีใชค่้าใชจ่้ายตํ่า 

2.  นกัท่องเท่ียวชอบผจญภยั (Adventurous Travelers) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาดี
และมีรายไดป้านกลางถึงสูง มีความช่ืนชอบในกิจกรรมระหวา่งการหยุดพกัผอ่นหรือการท่องเท่ียว
แบบผจญภยั 

3 นักท่องเท่ียวประเภทเดินทางระหว่างวนัหยุด (Vacationers Travelers)เป็น
นกัท่องเท่ียวกลุ่มเล็กๆ ซ่ึงมกัใชเ้วลาในการคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวหรือการเดินทางในคร้ังต่อไป
วา่จะไปท่ีไหน อยา่งไร นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีค่อนขา้งมีความกระตือรือร้นแต่มีรายไดค้่อนขา้งนอ้ย 

4.  นักท่องเท่ียวแบบชอบเดินทางโดยใช้ระยะเวลาเดินทางยาวนาน (Moderates 
Travelers) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีใจรักการท่องเท่ียวเดินทางอย่างมากแต่ไม่สนใจการท่องเท่ียวใน
ระหว่างวนัหยุดสุดสัปดาห์หรือการใช้เวลากับการเล่นกีฬา แต่จะชอบการเดินทางท่ีใช้ระยะ
เวลานานมากกวา่ 
       2.2.5 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
                   1. ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) 

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากกลุ่มประเทศท่ีมีประชากรมากๆ การแสดงออกของ
นกัท่องเท่ียวโดยส่วนมากแลว้จะแตกต่างจากนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศท่ีมีประชากร
นอ้ยๆ กล่าวคือ ผูท่ี้มีพื้นฐานทางเศรษฐกิจท่ีดีเพียงพอในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศไดย้อ่ม
เป็นกลุ่มท่ีอยูใ่นระดบักลางถึงระดบัสูงในสังคมการแสดงออกทางพฤติกรรมต่างๆยอ่มแตกต่างหรือ
ตรงกนัขา้มกบันกัท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศท่ีมีประชากรจาํนวนนอ้ย 

2. ปัจจยัทางเทคโนโลย ี(Technology Factor) 
ปัจจยัทางเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ปัจจยัในการผลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว 

รวมถึงการให้บริการด้านความสะดวกสบายต่อนักท่องเท่ียวดว้ย เช่น เทคโนโลยีทางการส่ือสาร 
ได้แก่ระบบการจอง สํารองท่ีนั่งบนเคร่ืองบิน การออกบตัรโดยสารของสายการบินต่างๆ ซ่ึงใช ้
ระบบคอมพิวเตอร์ ท่ีเรียกวา่ CRS (Computer Reservation System) ส่งผลถึงความสะดวกสบาย 
รวดเร็ว นกัท่องเท่ียวยอ่มมีความมัน่ใจและแสดงถึงความมัน่คงของผูใ้หบ้ริการดว้ย  
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3. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic Factor)  
 เศรษฐกิจนับเป็นปัจจัยหลักท่ีก่อให้เกิดการท่องเท่ียว และบ่งบอกพฤติกรรมของ 

นกัท่องเท่ียวแต่ละชาติได้ด้วย หากนักท่องเท่ียวกลุ่มใดท่ีเดินทางมาจากประเทศท่ีมีพื้นฐานทาง 
เศรษฐกิจดี เช่น นักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น มกัถูกจดัอยู่ในอนัดบัตน้ๆ ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของเกือบทุก 
ประเทศ การแสดงออกดา้นพฤติกรรมการใช้จ่ายจะใชไ้ปในทุกๆ ดา้น เช่น ดา้นท่ีพกั ดา้นอาหาร 
ดา้นนนัทนาการ ดา้นท่องเท่ียว ดา้นการซ้ือของท่ีระลึก จะเลือกใชบ้ริการอยูใ่นโรงแรมหรือแหล่ง 
ท่องเท่ียวระดบัสูง เป็นตน้ ตรงกนัขา้มหากนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากกลุ่มประเทศท่ีพื้นฐานทาง 
เศรษฐกิจท่ีไม่ค่อยดี การแสดงออกของนกัท่องเท่ียวยอ่มถูกจาํกดัศกัยภาพในการเดินทางท่องเท่ียว 
แต่ละคร้ังก็จะใชจ่้ายในระดบักลางถึงตํ่า 

4. ปัจจยัทางการเมือง (Political Factor) 
ปัจจยัทางการเมือง เป็นปัจจยัท่ีกระทบต่ออุตสาหกรรมทางการท่องเท่ียวโดยเฉพาะต่อ

นกัท่องเท่ียว ดว้ยเหตุท่ีวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาดว้ยเหตุผลหลกัๆคือ การพกัผอ่นหยอ่น
ใจ ดงันั้น นกัท่องเท่ียวยอ่มไม่นิยมท่ีจะเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดปัญหาทางการเมือง เช่น 
ประเทศอิสราเอล มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม ทั้งยงัมีศาสนสถานท่ีสําคญัทางศาสนาคริสต ์ท่ีนกั
แสวงบุญนิยมเดินทางไปท่องเท่ียวเยี่ยมชม แต่ทางประเทศอิสราเอลมีปัญหาทางการเมืองอยู่
ตลอดเวลา ทาํใหเ้กิดความไม่ปลอดภยัในดา้นต่างๆ ความไม่สะดวกในการเดินทางไปท่องเท่ียวหรือ
ไปแสวงบุญ ด้วยเหตุผลท่ีว่านักท่องเท่ียวไม่ทราบว่าจะเกิดปัญหาข้ึนเม่ือใด และมีเหตุการณ์ก่อ
วนิาศกรรมของชาวปาเลสไตน์ตลอดเวลา ทาํให้ปริมานนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้ไปในอิสราเอลมี
จาํนวนไม่มากนกั  

5. ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม (Socio-Cultural Factor) 
ปัจจยัดา้นน้ีนบัวา่มีผลกระทบมากต่อการแสดงออกของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว เพราะ 

นกัท่องเท่ียวถูกปัจจยัทางดา้นสังคมและวฒันะธรรมหล่อหลอมมาตลอด และถูกถ่ายทอดออกมา
เป็นทัศนคติของกลุ่มคนเหล่านั้ น ทศันคติและวฒันะธรรมของท้องถ่ินใดท้องถ่ินหน่ึงจะเป็น
ตวักาํหนดรสนิยมและค่านิยมในการเดินทาง การซ้ือสินคา้ การเดินทางท่องเท่ียวของคนกลุ่มนั้นๆ 
ซ่ึงมีผลต่อการปรับปรุงผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวจะอยูใ่นระดบัใดและรูปแบบใด 
         2.2.6 ประวติัของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในทวปียโุรป 

ยโุรปเป็นภูมิภาคท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในฐานะท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวของโลก  ใน
ระยะเร่ิมต้น  ยอ้นไปยุคกรีกโบราณผูค้นมกัเดินทางไปเยี่ยมชมกิจกรรมหรือเทศกาลต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัศาสนา  การเดินทางไปเยี่ยมชมมหกรรมกีฬา  Olympic Games  ซ่ึงมีคร้ังแรกใน
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ปี  776  ก่อนคริสตกาล  และไดมี้นกัปรัชญาเมธีชาวกรีกช่ือ  Herodotus  ไดเ้ดินทางโดยทะเลจาก
ประเทศกรีกไปยงัดินแดนต่างๆ จึงไดจุ้ดประกายการเดินทางใหแ้ก่นกัเดินทางรุ่นหลงัๆ 

ชาวโรมนัเป็นพวกแรกท่ีใหก้าํเนิดการเดินทางเพื่อความสาํราญ  ชาวโรมนัไดส้ร้าง 
รีสอร์ท หรือสถานท่ีตากอากาศ  และยงัรวมเอากิจกรรมเพิ่มความสําราญเพิ่มเขา้ไป  นอกจากน้ียงั
เ ป็นผู ้พ ัฒนา การท่ อง เ ท่ี ยว เพื่ อชมทิ วทัศน์ อีกด้วย  ในยุคนั้ น ถื อเ ป็นกิจกรรมเฉ พาะช น
ชั้นสูง  เน่ืองจากการเดินทางค่อนข้างจะไม่สะดวก พฒันาการของการท่องเท่ียวในยุโรปได้
หยดุชะงกัลงในยคุมืด  ซ่ึงเป็นยคุท่ีมีการปกครองโดยพระนิกายโรมนัคาทอลิก 

ผูเ้ดินทางในสมยัก่อนเรียกวา่  “นกัเดินทาง” ในราวศตวรรษท่ี 19 เรียกวา่ นกัท่องเท่ียว 
การเดินทางไดก้ลบัมาในยคุ Renaissance (ศตวรรษท่ี  14 – 16) ซ่ึงมีนกัวชิาการ นกัศึกษา และ
ศิลปิน ไดเ้ดินทางไปยงัเมืองต่างๆของยโุรป เพื่อศึกษาหาความรู้ในศิลปะ วทิยาการต่างๆ ต่อมาช่วง
ศตวรรษท่ี  17 – 18  ไดเ้กิดการเดินทางเพื่อแสวงหาความรู้ท่ีเรียกวา่  The Grand Tour  ซ่ึงเป็นการ
เดินทางโดยกุลบุตรกุลธิดาจากชนชั้นสูงในองักฤษ ในระยะเร่ิมแรกจะใชเ้วลาราว  4  ปี เพื่อศึกษา
ในสาขาวชิาต่างๆ จนกวา่จะจบหลกัสูตร  แต่ต่อมาไดล้ดระยะเวลาลง 

เม่ือประเทศต่างๆ ไดมี้การติดต่อระหวา่งกนัมากข้ึน  จึงเร่ิมมีการเดินทางของนกัการฑูต
และเหล่าผูเ้ผยแพร่ศาสนาไปประเทศต่างๆ เกิดข้ึน  มีการเดินทางเพื่อสุขภาพ  และการเดินทางจึง
เป็นกิจกรรมของครอบครัวในระยะเวลาต่อมา 

ในช่วงศตวรรษท่ี  19  การเดินทางไดเ้ปล่ียนไปจากเดิม  คือ  มีหมู่ชนชั้นกลางเดินทาง
มากข้ึนและไดมี้การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีหลายประการ  ซ่ึงมีผลต่อการเดินทางและการ
ท่องเท่ียว  โดยเฉพาะการสร้างทางรถไฟและการเดินทางโดยรถไฟ  ซ่ึงถือเป็นจุดกาํเนิดสําคญัของ
การท่องเท่ียวโดยคนจาํนวนมาก  ประมาณปี  1841  โทมสั  คุก ไดจ้ดัทศันาจรทางรถไฟข้ึนเป็นคร้ัง
แรก ถือเป็นการจดัทศันาจรแบบเฉพาะกลุ่มข้ึนเป็นคร้ังแรกในประวติัศาสตร์การท่องเท่ียว  ต่อมา
โทมสั  คุก  ไดก้ลายเป็นนกัธุรกิจท่ีเป็นผูจ้ดัทศันาจรเป็นบุคคลแรก  และต่อมาธุรกิจของเขาได้
พฒันาสู่การเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางอนัเป็นท่ีรู้จกักนัทัว่โลก 

ในศตวรรษท่ี  20  ไดเ้ปล่ียนแปลงไปอีกโดยใชเ้รือกลไฟมาเป็นเรือโดยสาร  ภายหลงั
สงครามโลกคร้ังท่ี  2  เคร่ืองบินไดถู้กนาํมาใชเ้พื่อการเดินทางในเชิงพาณิชยม์ากข้ึน ในปี  1958  ได้
มีการใชบ้ริการเคร่ืองบินพาณิชยเ์ดินทางขา้มทะเลแอตแลนติกเป็นคร้ังแรก  และในช่วงทศวรรษ
ท่ี  1970  ไดมี้การปฏิวติัการขนส่งทางอากาศทาํใหก้ารเดินทางมีราคาถูกลง 

เง่ือนไขสาํคญัท่ีก่อใหเ้กิดการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วในช่วงเวลาท่ีผา่นมา ไดแ้ก่ 1.การ
เพิ่มข้ึนในรายไดข้องประชากร 2.ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีอากาศยาน 3.การท่ีประชาชนมี
รถยนตเ์พิ่มข้ึน 4.การท่ีประชาชนมีเวลาว่างมากข้ึน 5.การท่ีประชาชนมีการศึกษาเพิ่มข้ึน 6.การ
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เ ติ บ โ ต ใ น ธุ ร กิ จ ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ( พ ฤ ติ ก ร ร ม นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ ว็ บ ไ ซ ต ์
http://touristbehaviour.wordpress.com/ สืบคน้เม่ือวนัท่ี 14 มิ.ย. 2559 ) 

 
2.3  แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว 
       2.4.1 ความหมายเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเป็นปัจจยัสําคญัอีกประการหน่ึงท่ีมีผลต่อความสําเร็จของงานท่ีบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท่ีเป็นผลมาจากการได้รับการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือ
ความต้องการของแต่ละบุคคลในแนวทางท่ีเขาประสงค์ ความพึงพอใจโดยทัว่ไปตรงกับคาํใน
ภาษาองักฤษท่ีวา่ Satisfaction และยงัมีผูท่ี้ใหค้วามหมายของคาํวา่ ความพึงพอใจ ไวด้งัน้ี 

 Gillmer (อา้งถึงใน ปาลี คลา้ยเพชร, 2553)ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่ ผล
ของเจตคติต่างๆของบุคคลท่ีมีต่อองคก์ร องคป์ระกอบของแรงงาน และมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะ
งาน และสภาพแวดล้อมในกาทาํงานซ่ึงความพึงพอใจนั้นคือ ความรู้สึกมีความสําเร็จในผลงาน
ความรู้สึกวา่ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ และความรู้สึกมีความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานของตน 

ในขณะท่ี คณิต ดวงหสัดี (อา้งถึงใน ปาลี คลา้ยเพชร, 2553) ไดใ้ห้ความหมายของความ
พึงพอใจไวว้่า เป็นความรู้สึกช่ืนชอบ หรือ ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อการทาํงานหรือ
ส่ิงจูงใจและองค์ประกอบอ่ืนๆ ถ้างานท่ีกระทาํหรือองค์ประกอบเหล่านั้นสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของบุคคลนั้นได ้บุคคลนั้นอาจจะเกิดความพึงพอใจในงานมากข้ึน และจะอุทิศตน 
เวลา แรงกาย แรงใจ รวมถึงสติปัญญาใหแ้ก่งานของตนใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

แต่ ประคอง พานิชกุล (2553: 9) ให้อธิบายไวว้่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของ
คนเรา ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัโลกท่ีเก่ียวกบัความหมายของสภาพแวดลอ้มซ่ึงความรู้สึกของบุคคล
ข้ึนอยู่กบัสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยความพึงพอใจของแต่ลพบุคคลจะแตกต่างกนั
ออกไปตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 

ขณะท่ี Kotler (1994) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่า ความพึงพอใจ คือ 
ระดบัของความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้คุณค่าของส่ิงท่ีไดรั้บจาก
สินคา้หรือบริการ กบัความคาดหวงัของแต่ละบุคคลก่อนท่ีจะใชห้รือไดรั้บสินคา้และบริการนั้นๆ  

ขณะเดียวกนั Wolman ( อา้งถึงใน ทิพยน์ารี แพทยว์งศ์, 2556) ให้ความหมายวา่ ความ
พึงพอใจ คือความรู้สึกมีความสุขเม่ือได้รับความสําเร็จตามความมุ่งหมาย ความต้องการหรือ
แรงจูงใจ 

นอกจากนั้น Vroom (อา้งถึงใน พรศิริ บินนาราวี, 2556) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจ 
หมายถึง ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึง สอองคาํน้ีสามารถใชแ้ทนกนัได ้คือ ผลท่ีไดจ้าการท่ี
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บุคคลเขา้มีส่วนร่วมในส่ิงนั้น โดยท่ีบุคคลมีทศันคติดา้นบวกก็จะมีความพึงพอใจในส่ิงนั้น กลบักนั
บุคคลท่ีมีทศันคติดา้นลบก็จะมีความไม่พึงพอใจในส่ิงนั้น 

จากความหมายขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกใน
ทางบวก ความรู้สึกท่ีดี หรือความประทบัใจของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงและสามารถแสดงออกมา
ทางพฤติกรรม ซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัออกไปตามประสบการณ์เดิม หรือประสบการณ์ท่ีไดรั้บมา
ของแต่ละบุคคล     

2.4.2 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
นักวิชาการได้พัฒนาทฤษฎีอธิบายองค์ประกอบของความพึงพอใจ และอธิบาย 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจกบัปัจจยัอ่ืนๆ ไวห้ลายทฤษฎี 
โคร์แมน (อ้างถึงใน สุณี เพียรงาม, 2554) ได้จาํแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงาน

ออกเป็น 2 กลุ่มคือ  1. ท่ีทฤษฎีการสนองความตอ้งการ กลุ่มน้ีถือวา่ความพึงพอใจ ในงานเกิดจาก
ความ ตอ้งการส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลท่ีได้รับจากงานกบัการประสบความสําเร็จตาม
เป้าหมาย ส่วนบุคคล  2. ทฤษฎีการอา้งอิงกลุ่ม ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั 
คุณลกัษณะของงานตามความปรารถนาของกลุ่ม ซ่ึงสมาชิกให้กลุ่มเป็นแนวทางในการประเมินผล 
การทาํงาน 

นิวแมน (อา้งถึงใน วณริษา นิลแสง, 2553) เสนอแนวคิดในเร่ือง แนวความคิดการ
เกิดข้ึนของความพอใจในสภาพแวดลอ้มทางกายภาพไวด้งัน้ี 

ความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยก์บัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพสามารถศึกษาให้ชดัเจน เม่ือ
แยกออกเป็นการตอบรับและปฏิกิริยา ของมนุษย์ต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ปฏิกิริยาต่อ
สภาพแวดลอ้ม หมายถึง การเปล่ียนแปลงทางกายภาพหรือสรีระ ซ่ึงสามารถวดัไดง่้าย เช่นอุณหภูมิ
ของร่างกาย การเปล่ียนแปลงอตัราการเตน้ของหัวใจ เป็นตน้ ในขณะท่ีการตอบรับ หมายถึง การ
รับรู้ เจตคติ และเจตคติท่ีแสดงออกซ่ึงรวมเรียกว่า การตอบรับทางสังคมจิตวิทยา และพฤติกรรม 
โดยมีปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการตอบรับในสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดงัน้ี 1. ลกัษณะของบุคคลผูรั้บ
สภาพแวดลอ้ม 2. ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีทาํให้เกิดการตอบรับ 3. การรับรู้ของ
บุคคล 4ใ การประเมินสภาพแวดลอ้มของบุคคลนั้น 5. ความพอใจในสภาพแวดลอ้ม 6. พฤติกรรม
ของบุคคลเน่ืองจากสภาพแวดลอ้ม  โดย 2 ปัจจยัแรกเป็นส่ิงท่ีป้อนเขา้ระบบ โดยลกัษณะของบุคคล
รวมถึงปัจจยัต่างๆดา้นประชากรศาสตร์ พื้นฐานสังคม เศรษฐกิจ และรูปแบบวงจรชีวติ ส่วนปัจจยั 4 
กลุ่มหลังเป็นผลท่ีออกจากระบบ การท่ีบุคคลจะรับสภาพแวดล้อมใดๆข้ึนอยู่กับลักษณะทาง
กายภาพและมาตรฐานของบุคคลนั้นๆ การประเมินความพอใจในกายภาพของบุคคลเกิดตามมาจาก
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การรับรู้ พฤติกรรมการแสดงออก ของบุคคลก็เกิดจากการรับรู้ การแสดงผลการแสดงออกน้ีจะ
สะทอ้นวา่บุคคลนั้นมีความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มทางกายภาพนั้น หรือไม่ 

2.4.3 เกณฑก์ารวดัความพึงพอใจ 
โทมสัและเอิรล ์(อา้งถึงใน สมหมาย เสถียรธรรมวิทย์,  2554) ไดใ้ห้แนวความคิดความ

พึงพอใจไวว้า่ การวดัความพึงพอใจเป็นวธีิการท่ีใชว้ดั เพื่อใหท้ราบถึงผลของการใหบ้ริการท่ีดีเลิศท่ี
ทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจเป็นส่ิงยืนยนัให้บริษทัเช่ือวา่มีคุณค่าและควรทาํความเขา้ใจในความ
ตอ้งการและปัญหาของลูกคา้ในการให้บริการ ผูบ้ริการขององค์กรตอ้งมีความรับผิดชอบในการ
ปรับปรุงสินคา้และบริการเพื่อให้เกิดประสิทธิผลและไดผ้ลดีอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นการสํารวจความ
พึงพอใจจึงเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการวดัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการบริการของพนกังานโดยมี
เกณฑ์การวดัความพึงพอใจท่ีลูกค้ามกัอ้างถึงดงัต่อไปน้ี 1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
หมายถึง ลักษณะของส่ิงอาํนวยความสะดวกทางกายภาพ บุคลากร อุปกรณ์ และวสัดุทางการ
ติดต่อส่ือสาร 2. ความเช่ือมัน่วางใจได ้หมายถึง ความสามารถในการให้บริการตามสัญญาท่ีไดใ้ห้
ไวแ้ละมีความน่าเช่ืองถือ 3 การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ หมายถึง มีความยินดีท่ีจะช่วยเหลือ
ผูรั้บบริการและพร้อมท่ีจะใหบ้ริการไดใ้นทนัที 4. สมรรถนะของผูใ้ห้บริการ หมายถึง การมีความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะในการท่ีจะปฏิบติังานให้มีคุณภาพ 5. ความน่าเช่ือถือ หมายถึง ไดรั้บการ
เช่ือถือ ท่ีเกิดจากความจริงใจและความซ่ือสัตยข์องผูใ้ห้บริการ 6. ความมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี หมายถึง 
ความมีนาํใจให้เกียรติ ความสุภาพอ่อนโยน และความเป็นมิตรต่อผูรั้บบริการ 7. การเขา้ถึงบริการ 
หมายถึง การท่ีผูรั้บบริการเขา้ใช้บริการไดโ้ดยง่าย และได้รับความสะดวกสบายในการติดต่อ 8. 
ความมัน่คงปลอดภยั หมายถึง ความรู้สึกถึงความมัน่ใจในความปลอดภยัทั้งใน ชีวิต ทรัพยสิ์น 
ช่ือเสียง และไม่รู้สึกถึงความเส่ียงอนัตราย และขอ้สงสัยต่างๆรวมถึงรักษาความลบัของผูรั้บบริการ 
9. การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การให้ขอ้มูลด้านต่างๆต่อผูรั้บบริการ โดยการใช้การส่ือสารดว้ย
ถอ้ยคาํและภาษาท่ีเขา้ใจไดโ้ดยง่ายและรับฟังเร่ืองราวท่ีผูรั้บบริการร้องทุกข์ 10. การเขา้ในและ
ความรู้สึกของผูรั้บบริการ หมายถึง การทาํความเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ รวมถึงความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการของตนดว้ย  

เคร่ืองมือในการติดตามและวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เป็นวิธีการท่ีจะวดั ติดตาม 
และทาํการคน้หาความต้องการของลูกค้า โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 
บริษทัท่ีมีการยึดปรัชญาและแนวความคิดทางการตลาด จะมุ่งความสําคญัท่ีลูกคา้และมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงปัจจยัในการสร้าความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ท่ีตอ้งคาํนึงถึง คือ 
1. การสร้างความพึงพอใจโดยการลดตน้ทุนของลูกคา้ (ลดราคา) หรือการเพิ่มบริการและจุดเด่นของ
สินคา้ ซึงจะทาํใหก้าํไรของทางบริษทัลดลง 2. บริษทัตอ้งสามารถสร้างกาํไรไดโ้ดยวธีิการใดวิธีการ
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หน่ึง เช่น ลงทุนในการผลิตเพิ่มมากข้ึน หรือมีการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ ส่ิงเหล่าน้ีถือว่ามี
ผลกระทบทั้งรายไดข้องบริษทัและตน้ทุนของสินคา้ 3. บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั ประกอบดว้ย ผู ้
ถือหุน้พนกังาน ผูข้ายปัจจยัการผลิต และคนกลาง และเพิ่มความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ซ่ึงจะมีผลต่อ
ความพึงพอใจของคนเหล่าน้ีดว้ย 

โดยวธีิการติดตาม และวดัความพึงพอใจของลูกคา้สามารถกระทาํได ้4 วธีิ ดงัน้ี 
1. ระบบการติเตียนและข้อเสนอแนะ เป็นการหาข้อมูลทัศนคติของลูกค้าเก่ียวกับ

ผลิตภณัฑ ์และการทาํงานของบริษทั ปัญหาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์การทาํงาน รวมถึงขอ้เสนอแนะ 
2. การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา้ ในกรณีน้ีจะเป็นการสํารวจความพึงพอใจของ

ลูกคา้ซ่ึงจะดีกว่าวิธีแรกท่ีมกัจะพบปัญหา ลูกคา้ส่วนใหญ่จะไม่ค่อยให้ความร่วมมือและเปล่ียนไป
ซ้ือสินคา้และบริการจากผูข้ายรายอ่ืนแทน ส่งผลให้บริษทัตอ้งสูญเสียลูกคา้ไป เคร่ืองมือท่ีนิยมใช้
คือการวิจยัตลาด โดยทางบริษทัจะตอ้งเตรียมแบบสอบถามเพื่อท่ีจะค้นหาความพึงพอใจของลูกคา้ 
โดยใชเ้ทคนิคต่างๆดงัน้ี 

2.1 การให้คะแนนความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อบริการหรือผลิตภณัฑ์ โดยอยู่ใน
รูปแบบของการใหค้ะแนน เช่น พอใจอยา่งยิง่ พอใจ ไม่แน่ใจ ไม่พอใจ ไม่พอใจอยา่งยิง่ 

2.2 การสอบถามลูกคา้วา่ไดรั้บความพึงพอใจในสินคา้และบริการหรือไม่ อยา่งไร 
2.3 การถามถึงปัญหาจากการใชผ้ลิตภณัฑ์ และมีการเสนอแนะประเด็นต่างๆท่ีจะแกไ้ข

ปัญหานั้น จะเรียกวา่การวเิคราะห์ปัญหาของลูกคา้ 
2.4 การถามเพื่อให้ได้คาํตอบและให้คะแนนคุณสมบติัต่างๆ เรียกได้ว่าเป็นการให้

คะแนนการทาํงานของผลิตภณัฑ ์โดยวธีิน้ีจะทาํใหท้ราบถึงจุดอ่อน จุดแขง็ของผลิตภณัฑ ์
2.5 การสาํรวจความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ และบริการซํ้ าของลูกคา้ 
3. การเลือกซ้ือสินคา้โดยกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นเป้าหมาย โดยวิธีน้ีทาํโดยการเชิญบุคคลท่ีคาด

วา่จะเป็นผูซ้ื้อท่ีมีศกัยภาพ ให้วิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งในการซ้ือสินคา้และบริการของบริษทั และ
บริษทั พร้อมทั้งระบุปัญหาเก่ียวกบัสินคา้และบริการของบริษทั 

4. การวิเคราะห์ถึงลูกค้าท่ีสูญเสียไป ในกรณีน้ีจะวิเคราะห์หรือสัมภาษณ์ลูกค้าท่ี
เปล่ียนไปใชสิ้นคา้อ่ืน วธีิแกปั้ญหาต่างๆท่ีทาํให้ลูกคา้เปล่ียนใจ เช่น ราคาสูงข้ึนหรือสูงเกินไป การ
บริการท่ีไม่ดี ผลิตภณัฑท่ี์ไม่น่าเช่ือถือ รวมทั้งการศึกษาถึงอตัราการสูญเสียลูกคา้ดว้ย 
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         2.4.4 ปัจจยัท่ีจะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ 
สมหมาย  เสถียรธรรมวิทย ์(2554) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจไว้

ดงัน้ี 
1. ดา้นพนกังานและการตอ้นรับ 1.1 ตอ้งมีความรู้และความรอบรู้ในเร่ืองของสินคา้ 

บริการ ผูบ้ริหาร โครงสร้างต่างๆขององค์กร นโยบายขององค์กร ขอ้มูลข่าวสาร ขอ้มูลของลูกคา้ 
และการเปล่ียนแปลงต่างๆภายในองค์กร โดยเฉพาะ งานในหน้าท่ีรับผิดชอบของตนท่ีตอ้งรู้เป็น
อยา่งดี ตอ้งรู้จกันาํความรู้หรือประสบการณ์ท่ีมีอยูม่าประยุกตใ์ชใ้นการทาํงาน 1.2 ควรมีบุคลิกภาพ
ท่ีดี มีความคล่องตวั และมัน่ใจในตวัเอง มีความกระตือรือร้น สุภาพ จริงใจ ดูเป็นธรรมชาติไม่เส
แสร้ง แต่งกายเรียบร้อย สะอาดสะอา้น สวยงามและเหมาะสมกบักาลเทศะ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นทาํให้
บุคลิกของผูใ้ห้บริการน่าชวนมอง น่านิยม น่านบัถือ น่าเขา้ใกล้ และน่าประทบัใจต่อผูม้าทาํการ
ติดต่อ 1.3 ร่างกายแขง็แรง สุขภาพอนามยัเป็นส่ิงสําคญั ผูท่ี้มีร่างกายอ่อนแอ มีโรคภยัมาเบียดเบียน
อยูเ่สมอ ยอ่มเป็นอุปสรรคในการทาํงานและพฒันาตนเอง ฉะนั้น การระวงัรักษาสุขภาพให้สมบูรณ์
แข็งแรงนั้นจะมีผลทาํให้จิตใจ สมอง สติปัญญา สุขภาพจิตท่ีดีเป็นปกติการทาํงานติดต่อกบัผูอ่ื้น
ยอ่มเป็นไปอยา่งราบร่ืน 1.4 มีจิตสาํนึกในการตอ้นรับและบริการท่ีดี ชอบให้บริการผูอ่ื้น ปฏิบติังาน
ด้วยความตั้งใจและเต็มใจ 1.5 ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น มีไมตรีจิต เมตตากรุณา เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 
ช่วยเหลือผูอ่ื้นเม่ือผูอ่ื้นมีปัญหาทุกขร้์อน สามารถรับฟังปัญหาดว้ยความเห็นอกเห็นใจ 1.6) เป็นคน
ช่างสังเกต แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้สามารถควบคุมอารมไดดี้ 

2. ดา้นสถานท่ีประกอบการ ลกัษณะของสถานท่ี ท่ีให้บริการท่ีดี  มีทาํเลท่ีตั้งท่ีง่ายแก่
การเขา้ถึง สะอาดถูกหลกัอนามยั มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานท่ี มีการจดัป้ายบอก
หน่วยงานท่ีลูกคา้จะเลือกใชบ้ริการในขณะรอรับบริการ สถานท่ีจอดรถสะดวกไม่แออดัคบัแคบ
จนเกินไป 

3. ดา้นความสะดวกสบาย ลูกคา้จะรู้สึกประทบัใจเม่ือ มีพนกังานท่ีให้ความสะดวกกบั
ลูกคา้เพียงพอ  มีความทนัสมยัของอุปกรณ์เคร่ืองใช้ในสํานักงานไวค้อยให้บริการลูกคา้ การให้
คาํแนะนาํและช้ีแจงผลประโยชน์ท่ีผูรั้บบริการควรจะไดรั้บ การให้ความช่วยเหลือเม่ือผูรั้บบริการ
ไม่เขา้ใจในการบริการ 

4. ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจาการบริการ  ประโยชน์ของขอ้มูล ความทนัสมยัต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บ
จาการบริการท่ีผูรั้บบริการควรจะไดรั้บ  การให้คาํแนะนาํและตอบปัญหาท่ีถูกตอ้งชดัเจน การให้
ขอ้มูล การนาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้ ท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ ไม่คลุมเครือ 

5. ดา้นระยะเวลาในการดาํเนินการ ตอ้งมีความรวดเร็วของการบริการในแต่ละคร้ัง แต่
ละเร่ือง การอนนุโลม หรือลดขั้นตอนให้แก่ลูกคา้เป็นบางกรณี เพื่อท่ีลูกคา้จะไดรู้้สึกไม่เสียเวลา 



 

 

29 

 

การดาํเนินการให้บริการดา้นต่างๆ ท่ีจะไม่ทาํให้ผูรั้บบริการเสียโอกาสหรือเสียผลประโยชน์ท่ีคาด
วา่จะไดรั้บ 

ดงันั้นจากความหมายขา้งตน้จะสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดจาก
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีคาดหวงัไว ้และไดรั้บการตอบสนองตามผลท่ีคาดหวงัไวห้รือมากกวา่
ท่ีคาดหวงัไว ้ความพึงพอใจจึงเกิดข้ึน และความพึงพอใจจะไม่เกิดข้ึนไดถ้า้ความคาดหวงัท่ีตอ้งไว้
ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั 

 
2.4  ทรัพยากรการท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 

ขอ้มูลกรุงเทพในหวัขอ้ 2.5 น้ีผูว้จิยัไดส้รุปจากเวป็ไซตว์กิิพีเดีย 
(th.wikipedia.org/wiki/กรุงเทพมหานคร) 

       2.4.1 ประวติัความเป็นมาจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
กรุงเทพมหานคร ได้รับการสถาปนาเป็นเมืองหลวงในสมัยของ( รัชกาลท่ี  1 )

พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช เม่ือวนัท่ี 21 เมษายน พ.ศ. 2325  ไดย้า้ยมาจาก
กรุงศรีอยุธยา ท่ีถูกทิ้งไวใ้นสภาพปรักหักพงัจากสงครามระหวา่งพม่าซ่ึงกินเวลานานหลายปี โดย
ทาํเลท่ีตั้ งใหม่ของกรุงเทพมหานครนั้นมีแม่นํ้ าโอบรอบเกือบทัว่อาณาบริเวณทาํให้ง่ายแก่การ
ป้องกนัพระนครจากการถูกจู่โจมต่างๆ พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช ทรง
พระราชทานนามแก่ราชธานีแห่งใหม่วา่ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีความหมายวา่ เมืองแห่งทวยเทพ ซ่ึง
ช่ือท่ีทรงพระราชทานน้ีเป็นการตั้งให้สอดคลอ้งกบัความเจริญรุ่งเรืองในอดีตของกรุงศรีอยุธยา อีก
ทั้งพระองค์ยงัมีพระบรมราชโองการให้สร้าง วดัพระแกว้ และพระบรมมหาราชวงั ให้เป็นศาสนา
สถานท่ีเป็นท่ีเชิดหนา้ชูตาของราชอาณาจกัรและเพื่อความเป็นปึกแผน่ของราชอาณาจกัร  ต่อมาใน
สมยั รัชกาลท่ี 5 พระบาทสมเด็จพระจุลจองเกลา้เจา้อยูห่วั บา้นเมืองไดมี้การพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว
หลงัจากท่ีพระองคท่์านไดเ้สด็จกลบัจากการประพาสยโุรป ทรงมีรับสั่งให้พระบรมวงศานุวงศเ์สด็จ
ไปประทบัท่ีพระราชวงัดุสิต และมีส่ิงปลูกสร้างดว้ยสถาปัตยกรรมสมยัใหม่อยูใ่กลเ้คียง เช่น อาคาร
รัฐสภา วดัเบญจมบพิตรท่ีสร้างจากหินอ่อน และพระท่ีนั่งวิมารนเมฆเป็นพระท่ีนั่งขนาดใหญ่ท่ี
สร้างดว้ยไมส้ัก 

กรุงเทพมหานคร มาจากนามพระราชทานท่ีว่า “กรุงเทพมหานคร บวรรัตนโกสินทร์ 
มหินทรายุธยามหาดิลกภพ นพรัตน์ราชธานีบุรีรมย ์อุดมราชนิเวศน์มหาสถาน อมรพิมารอวตาร
สถิต สักกะทตัติยวิษณุกรมประสิทธ์” ท่ีมีความหมายว่า “เมืองของเทวดา มหานครอนัเป็นอมตะ 
สง่างามดว้ยแกว้ 9 ประการ และเป็นท่ีประทบัของพระเจา้แผน่ดิน เมืองท่ีมีพระราชวงัหลายแห่ง ดุจ
เป็นวิมานของเทวดา ซ่ึงพระวิษณุกรรมสร้างข้ึนตามบัญชาของพระอินทร์” ต่อมาในสมัย
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พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั (รัชกาลท่ี 4 )ไดท้รงเปล่ียนคาํวา่ “บวรรัตนโกสินทร์” เป็น 
“อมรรัตนโกสินทร์” และต่อมาเรียก กรุงรัตนโกสินทร์  

ช่ือกรุงเทพมหานครเม่ือถอดเป็นภาษาโรมนั คือ Krung Thep Maha Nakhon แต่
ชาวต่างชาตินิยมเรียกวา่ Bangkok มากจากอดีตของเมืองเดิมท่ีเป็นท่ีตั้งของเมืองธนบุรีศรีมหาสมุทร 
ท่ีชาวต่างชาติเรียกกนัวา่ “บางกอก” แต่จะออกเสียงเป็น “แบงก์ค็อก” มาตั้งแต่สมยักรุงศรีอยุธยา 
เป็นเมืองท่ีมาความสําคญัในฐานะเส้นทางออกสู่ทะเลและติดต่อคา้ขายกบัอาณาจกัรต่างๆ เป็นทั้ง
เมืองหน้าด่านขนอน ท่ีคอยดูแลเก็บภาษีจากเรือสินคา้ทุกลาํท่ีผ่านเขา้ออก สําหรับท่ีมาของคาํว่า 
บางกอก นั้นมีขอ้สันนิษฐานวา่อาจมาจากท่ีแม่นํ้าเจา้พระยาคดเค้ียวไปมา บางท่ีเป็นเกาะเป็นโคก จึง
เรียกว่า บางเกาะ หรือ บางโคก  แล้วเพี้ยนมาเป็น บางกอก หรือบา้งก็ว่าเน่ืองจากบริเวณนั้นมีตน้
มะกอกอยู่มาก จึงเรียกว่า บางมะกอก คือเป็นพื้นท่ีท่ีเต็มไปด้วยตน้มะกอก เป็นขอ้สันนิษฐานท่ี
อา้งอิงมาจากช่ือเดิมของวดัอรุณราชวราราม คือ วดัมะกอก (ก่อนท่ีจะเป็นวดัมะกอกนอก และวดั
แจง้ตามลาํดบั) และต่อมาบางมะกอกก็เหลือแค่ บางกอก และเม่ือวนัท่ี 21 ธนัวาคม พ.ศ. 2514 ต่อมา
รัฐบาลได้รวมจังหวัดธนบุรีเข้าด้วยกัน เป็นนครหลวงกรุงเทพธน และได้เปล่ียนช่ือเป็น 
“กรุงเทพมหานคร” ในวนัท่ี 14 ธนัวาคม 2515 ในสมยัจอมพลถนอม กิตติขจร เป็นนายกรัฐมนตรี 
        2.4.2 ทาํเลท่ีตั้งและลกัษณะทางภูมิศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร 

กรุงเทพมหานครตั้งอยูบ่นฝ่ังท่ีราบลุ่มแม่นํ้าเจา้พระยา ซ่ึงถือเป็นแม่นํ้ าสายสําคญัท่ีหล่อ
เล้ียงคนไทยทั้งชาติ โดยตั้งอยู่บนละติจูดท่ี 13 องศา 45 ลิปดาเหนือ และลองจิจูดท่ี 100 องศา 28 
ลิปดาตะวนัออก และเน่ืองจากมีท่ีตั้งอยู่ใกลก้บัเส้นศูนยสู์ตร จึงทาํให้ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมี
สภาพอากาศร้องช้ืน โดยตั้งอยูใ่กลบ้ริเวณดินดอนสามเหล่ียมลุ่มแม่นํ้ าเจา้พระยา ทาํให้เป็นเมืองท่ีมี
ชยัภูมิเหมาะแก่การป้องกนัการรุกรานจาดศตัรู และยงัเป็นเมืองท่ีมีนํ้ าท่าอุดมสมบูรณ์เหมาะแก่การ
ทาํการเกษตร ซ่ึงมีพื้นท่ีขนาด 4.14 ตารางกิโลเมตร และไดท้าํการขยายพื้นท่ีไปเร่ือยๆจนถึงปัจจุบนั
กรุงเทพมหานครประกอบดว้ยเขตการปกครอง 50 เขต และมีพื้นท่ี 1,568.737 ตารางกิโลเมตร 
สภาพภูมิอากาศได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมประจาํฤดูท่ีพดัผ่าน แบ่งเป็น 3 ฤดู คือ ฤดูร้อน 
(กุมภาพนัธ์-เมษายน) ฤดูฝน (พฤษภาคม-ตุลาคม) ฤดูหนาว (พฤศจิกายน-มกราคม) โดยอุณหภูมิ
เฉล่ีย 25-35 องศาเซลเซียส  

กรุงเทพมหานคร เป็นศูนยก์ลางในความเจริญในทุกๆดา้น โดยภาครัฐมีนโยบายมุง้เนน้
ขยายการพฒันาดา้นต่างๆ ไปในเขตจงัหวดัปริมณฑลใกลเ้คียง 5 จงัหวดั คือ นนทบุรี ปทุมธานี 
สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม โดยกรุงเทพมหานครมีอาณาเขตติดต่อกบัทั้ง 50 จงัหวดั
ดงัน้ี  
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  ทิศเหนือ  มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดันนทบุรี 
  ทิศใต ้   มีอานาเขตติดต่อกบัจงัหวดัสมุทรปราการ 
  ทิศตะวนัออก  มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
  ทิศตะวนัตก  มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดันครปฐม 

 
         2.4.3 การปกครองและการบริหารจดัการ 

กรุงเทพมหานคร มีลกัษณะเป็นเขตการปกครองพิเศษ ไดแ้ยกเป็นเอกเทศเช่นเดียวกบั
จงัหวดัอ่ืนๆ ซ่ึงหน่วยงานในทอ้งท่ีจะเป็นผูดู้แลสภาพความเป็นอยู่ของประชาชน และไดรั้บการ
สนับสนุนจากรัฐบาล โดยมีผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร และรองผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมาจากการเลือกตั้งและเป็นผูรั้บผดิชอบในการบริหารงานอยูใ่นตาํแหน่งตามวาระคราวละ 4 ปี ใน
ปัจจุบนัการปกครองกรุงเทพมหานครแบ่งออกเป็น 50 เขตการปกครองโดยมีการแบ่งการปกครอง
ออกเป็น 6กลุ่มเพื่อให้ง่ายแก่การปฏิบติัราชกราของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการแบ่งกลุ่มดงัน้ี 1. กลุ่มกรุงเทพกลาง 
ประกอบดว้ย เขตพระนคร เขตดุสิต เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย เขตสัมพนัธวงศ์ เขตดินแดง เขตห้วย
ขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวีและเขตวงัทองหลาง 2. กลุ่มกรุงเทพใต ้ประกอบดว้ย เขตบางรัก เขต
สาธร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา เขตวฒันา เขตพระโขนง เขตสวนหลวงและเขตบางนา 3.  
กลุ่มกรุงเทพเหนือ ประกอบดว้ย เขตจตุจกัร เขตบางซ่ือ เขตลาดพร้าว เขตหลกัส่ี เขตดอนเมือง เขต
สายไหม เขตบางเขน 4. กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก ประกอบดว้ย เขตบางกะปิ เขตสะพานสูง เขตเขต
บึงกุ่ม เขตคนันายาว เขตลาดกระบงั เขตมีนบุรี เขตหนองจอก เขตคลองสามวาและเขตประเวศ 5. 
กลุ่มกรุงธนเหนือ ประกอบดว้ย เขตธนบุรีคลองสาน เขตจอมทอง เขตบางกอกใหญ่ เขตบางกอก
นอ้ย เขตบางพลดั เขตตล่ิงชนัและเขตทวีวฒันา 6. กลุ่มกรุงธนใต ้ประกอบดว้ย เขตภาษีเจริญ เขต
บางแค เขตหนองแขม เขตบางขนุเทียน เขตบางบอน เขตราษฎรบูรณะและเขตทุ่งครุ 

ตราของกรุงเทพมหานคร เป็นรูปพระอินทร์ทรงชา้งเอราวณัพระหตัถท์รงถือสายฟ้า 
ตน้ไมป้ระจาํกรุงเทพมหานคร คือ ตน้ไทรยอ้ยใบแหลม 
คาํขวญัของกรุงเทพมหานคร คือ “กรุงเทพฯดุจเทพสร้าง เมืองศูนยก์ลางการปกครอง 

วดั วงั งามเรืองรอ เมืองหลวงของประเทศไทย” ซ่ึงคาํขวญัน้ีไดม้าจากการประกวดคาํขวญัของ
กรุงเทพมหานคร ในปี 2555 เน่ืองในโอกาสครบรอบ 230 ปีเมืองหลวงของประเทศไทยโดยการ
ลงคะแนนเสียงของประชาชน 



 

 

32 

 

      2.4.4 โครงสร้างเศรษฐกิจสังคม  
กรุงเทพมหานคร ไดรั้บการยกย่องให้เป็นเมืองท่ีน่าท่องเท่ียวท่ีสุดในโลกเม่ือปี 2555 

โดยมีอาหารไทย โบราณสถานและโบราณวตัถุ อธัยาศยัไมตรีของคนไทย วฒันธรรมประเพณี
ศิลปะพื้นบา้น และแหล่งช้อปป้ิง เป็น 5 ส่ิงดึงดูดให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร และยงัส่งผลให ้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลกัทางเศรษฐกิจท่ีสําคญั
ของประเทศไทยและของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

1. โครงสร้างดา้นเศรษฐกิจ 
 กรุงเทพมหานคร ถูกกจดัลาํดบัใหเ้ป็นมหานครท่ีมีขนาดใหญ่เป็นอนัดบัท่ี 15 ของโลก 

ถือเป็นฐานเศรษฐกิจหลกัของงประเทศ อีกทั้งเป็นศูนยก์ลางดา้นต่างๆของประเทศดว้ย และยงัเป็น
ศูนยก์ลางทางการเงินนานาชาติท่ีใหญ่ท่ีสุดในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ส่งผลให้กรุงเทพฯ
และปริมณฑลมีบทบาทหรือสัดส่วนในการผลิตรวมกบัผลผลิตของประเทศรวม ร้อยละ 51 และใน
อนาคตจะเป็นศูนยก์ลางของการส่งเสริมเศรษฐกิจทางการคา้ของประเทศให้สามารถเขา้สู่ระบบ
เศรษฐกิจนานาชาติ จากแรงดึงดูดให้มีกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีหลากหลาย ทั้ งภาคเกษตร 
อุตสาหกรรม การบริการ และการคา้ขายนานาชนิดเกือบครบทุกประเภท 

2. โครงสร้างดา้นสังคม 
การเติบโตของกรุงเทพมหานครไดก่้อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในโครงสร้างทางสังคม

อยา่งกวา้งขวาง การขยายตวัในของพื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานครเป็นไปในลกัษณะกระจดักระจาย
แผข่ยายไปตามโครงข่ายบริการพื้นฐานท่ีสําคญั โดยเฉพาะตามแนวถนนสายหลกั ทาํให้เกิดปัญหา
ความแออดัของท่ีอยู่อาศยั กิจกรรมทางเศรษฐกิจและปัญหาจราจร และยงัเป็นเมืองท่ีรองรับการ
อพยพของแรงงานท่ีสําคญัท่ีสุดจากภูมิภาคต่างๆของประเทศและจากต่างประเทศ โดยประชากร
แฝงเหล่าน้ีไดผ้สมผสานการดาํเนินชีวติกลมกลืนกบัประชากรในเมือง  

กรุงเทพมหานครมีสาธารณูปโภคต่างๆ ส่ิงอาํนวยความสะดวกทางสังคมอยา่งครบครัน 
การเป็นศูนยก์ลางอุตสาหกรรมและการคา้ การบริการของกรุงเทพฯ นาํมาซ่ึงปัญหาการปรับตวัของ
แรงงานอพยพ โดยแรงงานท่ีอพยพเขา้มาในกรุงเทพฯและปริมณฑล ไดส้ร้างปัญหาดา้นท่ีอยูอ่าศยั
และชุมชนแออดั มีผูอ้ยูอ่าศยัในแหล่งเส่ือมโทรมประมาณ 2 ลา้นคน รวมทั้งก่อให้เกิดปัญหาดา้น
คุณภาพชีวิต จึงจาํเป็นต้องมีมาตรการช่วยเหลือด้านการจดัหาท่ีอยู่อาศยัการเพิ่มทกัษะความรู้ 
ความสามารถในการประกอบอาชีพ ตลอดจนการขยายบริการพื้นฐานทางสังคม เพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวติของคนยากจนในเขตเมืองใหดี้ข้ึน  
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            2.4.5 ประเภทของแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงดึงดูดและแหล่งท่องเท่ียวท่ีสาํคญัในกรุงเทพมหานคร 
กรุงเทพมหานคร มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจและหลากหลายประเภทโดยสมารถแบ่ง

ประเภทของการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครไดด้งัน้ี 1. แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ : แหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ (Historical Attraction) คือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสําคญัและคุณค่า
ทางประวติัศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานท่ีหรืออาคารส่ิงก่อสร้างท่ีมีอายุเก่าแก่หรือ
เคยมีเหตุการณ์ สําคญัเกิดข้ึนในประวติัศาสตร์ เช่นโบราณสถาน อุทยานประวติัศาสตร์ ชุมชน
โบราณ กาํแพงเมือง คูเมือง พิพิธภณัฑ์ วดั ศาสนสถาน และส่ิงก่อสร้างท่ีมีคุณค่าทางศิลปะและ
สถาปัตยกรรม 2. แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ : แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ (Recreational 
Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เพื่อการพกัผ่อนและเสริมสร้างสุขภาพ ให้
ความสนุกสนาน ร่ืนรม บนัเทิง และการศึกษาหาความรู้ แมไ้ม่มีความสําคญัในแง่ประวติัศาสตร์ 
โบราณคดี ศาสนาศิลปวฒันธรรม แต่มีลักษณะเป็นแหล่งท่องเท่ียวร่วมสมยั ตวัอย่างเช่น ย่าน
บนัเทิงหรือสถานบนัเทิง สวนสัตว ์สวนสนุกและสวนสาธารณะลกัษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และ
สนามกีฬา และ 3. แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (Cultural Attraction) : หมายถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
คุณค่าทาง ศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีบรรพบุรุษไดส้ร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบ
ทอดกนัมา แหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ีประกอบดว้ย งานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผูค้น การ
แสดงศิลปวฒันธรรม สินคา้พื้นเมือง การแต่งกาย ภาษา ชนเผา่ เป็นตน้ ตวัอยา่งของแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีสําคญัของประเทศไทยในประเภทน้ีไดแ้ก่ ชุมชนกุฎีจีน ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต ์
เป็นตน้ กรุงเทพมหานครเป็นเมืองแห่งสีสันทั้งในยามกลางวนัและยามคํ่าคืน ท่ีเต็มไปดว้ยเร่ืองราว
ทางประวติัศาสตร์และความรู้รอบตวั สามารถท่องเท่ียวได้ไม่จาํกัดเวลา และไม่จาํเป็นต้องมี
งบประมาณในการท่องเท่ียวมากมาย แหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคญัของกรุงเทพมหานครก็มีอยู่มากมาย 
โดยส่ิงดึงดูดใจของกรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 5 ประเภท คือ 1. โบราณสถานและโบราณวตัถุ 2.
อาหารไทย 3. อธัยาศยัไมตรีของคนไทย 4. วฒันธรรมประเพณีศิลปะพื้นบา้น และ 5. แหล่งชอ้ปป้ิง  

แหล่งท่องเท่ียวม่ีเป็นเอกลกัษณ์ของกรุงเทพมหานครมีหลากลายประเภท เช่นแหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และทางวฒันธรรม ประเภทโบราณสถานและโบราณวตัถุ พระราชวงั
และวดั ท่ีน่าสนใจ ได้แก่ พระบรมมหาราชวงั พระท่ีนั่งดุสิตมหาปราสาท พระท่ีนั่งจกัรีมหา
ปราสาท วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามวรวิหารอ วดัพระศรีรัตนศาสดาราม เป็นตน้ ซ่ึงสถานท่ี
ท่องเท่ียวประเภทน้ีเป็นสถานท่ีสําคญัทางประวติัศาสตร์ของไทยในอดีต  สําหรับแหล่งท่องเท่ียว
ประเภท หอศิลป์ อนุสาวรีย์ พิพิธภณัฑ์ ท่ีน่าสนใจก็มีมากมาย เช่น พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
พิพิธภณัฑ์พระท่ีนั่งวิมารเมฆ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร เป็นต้น อีกทั้งยงัมีสถานท่ี
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ท่องเท่ียวประเภทสวนสัตว ์สวนสนุก และการแสดง ก็มีอยูเ่ป็นจาํนวนมาก ท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ สวน
สัตวดุ์สิต สวนสัตวเ์ปิดซาฟารีเวลิด ์สวนสยาม โรงละครสยามนิรมิต เป็นตน้ 

ถึงแม้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองท่ีเต็มไปด้วยตึกตราบ้านช่องท่ีแออดั ก็ยงัมีแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ท่ีเป็นสวนสาธารณะ สถานท่ีพกัผอ่งหย่อนใจ สวนสุขภาพท่ีผูค้นใชเ้ป็นท่ี
ออกกาํลงักายและพกัผ่อนอยู่มาก และท่ีขาดไม่ไดใ้นกรุงเทพมหานครคือแหล่งช้อปป้ิงต่างๆเช่น 
ตลาดนัดจตุจกัร ย่านเยาวราช ย่านประตูนํ้ า ย่านสุขุมวิท ย่านสีลม ถนนขา้วสาร ตลาดนํ้ าตล่ิงชัน 
ห้างสรรพสินคา้ รวมถึงตลาดนดัต่างๆท่ีเปิดทั้งกลางวนัและกลางคืน นอกจากน้ียงัมีสถานท่ีเท่ียว
ประเภทอ่ืนอีกต่างๆมากมายให้เลือก เสน่ห์อีกอย่างของประเทศไทยคือ ความเป็นมิตรความเป็น
กนัเองรวมถึงศิลปวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัออกไปในแต่ละพื้นท่ีซ่ึงกระจายกนัอยู่ตามชุมชนต่างๆ 
เช่น ชุมชนพระโขนง เป็นชุมชนเก่าแก่ของกรุงเทพมหานคร คร้ังหน่ึงเคยเป็นชุมชนยา่นการทคา้ท่ี
เจริญรุ่งเรือง แต่เม่ือเวลาผ่าน สถานท่ีท่องเท่ียวเหล่าน้ีก็ซบเซาลงตามกาลเวลา ปัจจุบนัย่านพระ
โขนงยงัคงมีแหล่งท่องเท่ียวสุดฮิตอย่างวดัมหาบุศย ์ท่ีเป็นแหล่งกาํเนิดของตาํนานแม่นาค และยงั
เป็นแหล่งรวมพื้นท่ีงานศิลปะอีกมากมาย ชุมชนพาหุรัด แหล่งคา้ผา้เก่าแก่ของกรุงเทพฯ และยงัเป็น
แหล่งชุมชนชาวอินเดียท่ีใหญ่ท่ีสุดในกรุงเทพฯ ดว้ย นอกจากน้ียงัมีจุดท่องเท่ียวอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
เช่น "วดัคุรุดวาราศรีคุรุสิงห์สภา" หรือ "วดัซิกข์" เหล่งรวมชาวซิกข์ในประเทศไทย ชุมชนคลอง
บางหลวง ชุมชนเก่าริมนํ้ าตั้งแต่สมยักรุงศรีอยุธยา ปัจจุบนัยงัเต็มไปดว้ยกล่ินอายในอดีตและวิถี
ชีวิตแบบดั้งเดิมของชาวบา้นแบบดั้งเดิม ไม่ว่าจะเป็นบา้นไมช้ั้นเดียวรูปทรงเก่าแก่ วดัวาอารามท่ี
แสนสงบร่มเย็น ชุมชนกุฎีจีน ชุมชนเก่าเล็กๆ ของกรุงเทพฯ ตั้งอยู่บริเวณริมแม่นํ้ าเจา้พระยาฝ่ัง
ธนบุรี จุดเด่นของชุมชนแห่งน้ีอยู่ท่ีการผสมผสานกนัของ 3 วฒันธรรม 3 ศาสนา ทั้งพุทธ คริสต ์
และอิสลาม และยงัมีสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนๆ อีก เช่น ชายทะเลบางขนุเทียน สนามมวยเวทีราชดาํเนิน 
หอสมุดแห่งชาติ สะพานพระราม 8 เป็นตน้  สําหรับคนรักกีฬา กรุงเทพฯ มีโปรแกรมการแข่งขนั
กีฬาชนิดต่างๆ ตั้ งแต่ระดับภูมิภาคไปจนถึงระดับโลก แวะเวียนกันมาจดัให้ชมมากมายทุกปี 
นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมท่องเท่ียวแบบผ่อนคลายอ่ืนๆ เช่น ล่องเรือชมทิวทศัน์ริมสองฝ่ังแม่นํ้ า
เจา้พระยา เท่ียวตลาดนํ้ า กินอาหารทะเลสดๆ ท่ีบางขุนเทียน พกัในโรงแรมหรู ทาํสปา และนวด
แผนโบราณ เป็นตน้ (แหล่งท่องเท่ียวชุมชนกรุงเทพ 2559:เวบ็ไซด ์) 

อีกหน่ึงส่ิงดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวยงักรุงเทพมหานคร คือ 
กรุงเทพฯ เป็นเมืองท่ีอุดมไปดว้ยอาหารการกินจากทุกภูมิภาคของประเทศ รวมไปถึงอาหารของ
ชาติต่างๆ ทัว่โลก ซ่ึงหารับประทานไดท้ัว่ไปในห้างสรรพสินคา้และยา่นอาหารต่างๆ  ยา่นอาหารท่ี
ข้ึนช่ือท่ีสุดของเมือง คือ ย่านถนนเยาวราช ท่ีมีทั้งอาหารจีนและอาหารไทยให้เลือกรับประทาน
มากมายตลอดทั้งถนน เปิดขายทั้งตอนกลางวนัและกลางคืน โดยในตอนกลางวนัเป็นร้านอาหาร
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ประเภทภตัตาคารจีน ส่วนตอนกลางคืนมีรถเข็นขายอาหารสารพดัอย่าง เปิดขายกนัตั้งแต่ช่วงเยน็
จนถึงดึก สําหรับผูท่ี้ชอบบรรยากาศการกินแบบคึกคกั มีอาหารให้เลือกหลากหลายในท่ีเดียวกนั 
แนะนาํยา่นตลาดสามยา่น ท่าพระจนัทร์ ท่าชา้ง ตลาดวงัหลงั บางลาํพู อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ สะพาน
ควาย ตลาด อตก. และตลาดโตรุ่้งต่างๆ ท่ีมีอยูท่ ัว่เมือง ส่วนย่านท่ีมีร้านอาหารต่างชาติอยูม่ากเป็น
พิเศษ คือ ยา่นถนนสุขุมวิท ถนนสีลม ถนนหลงัสวน ถนนขา้วสาร และสยามสแควร์ และสําหรับ
ร้านอาหารแฟรนไชส์นั้น เปิดให้บริการตามห้างสรรพสินคา้และสถานท่ีสําคญัต่างๆ ทัว่กรุงเทพฯ  
นอกจากน้ียงัมีร้านอาหารริมแม่นํ้ าเจา้พระยาอีกหลายแห่ง ท่ีตกแต่งร้านไดส้วยงามบรรยากาศดี 
เหมาะสําหรับรับประทานอาหารเย็นแบบสบายๆ และผ่อนคลาย รวมไปถึงร้านอาหารท่ีเน้น
บรรยากาศอ่ืนๆ เช่น ร้านบนตึกสูงเห็นวิวเมือง และร้านในโรงแรมต่างๆ เป็นตน้  สําหรับผูท่ี้ช่ืน
ชอบการด่ืม การสังสรรค์ แสงสี และการออกท่องราตรี กรุงเทพฯ มีสถานบนัเทิงยามคํ่าคืนจาํนวน
มาก โดยมีแหล่งรวมผบั บาร์ และไนตค์ลบั อยูห่ลายแห่ง เช่น ซอยทองหล่อ ซอยเอกมยั ถนนสีลม 
ถนนรัชดาภิเษก ยา่น RCA ถนนหลงัสวน และถนนขา้วสาร  ยงัมีร้านอาหารก่ึงผบัและเธค ท่ีบริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืมภายใตก้ารตกแต่งสถานท่ีแบบหลากหลายบรรยากาศ ตลอดริมถนนประดิษฐ์
มนูธรรม ถนนเกษตร-นวมินทร์ ถนนนราธิวาส นอกจากน้ียงัมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมใน
ปัจจุบนั เช่น  Rooftop กรุงเทพมหานคร ร้านอาหารบน ดาดฟ้า ท่ีสามารถชมวิวความสวยงาม และ
บรรยากาศ ของกรุงเทพมหานครยามคํ่าคืน จึงทาํให้มีผูป้ระกอบการจาํนวนมาก เปิดร้านอาหาร 
โดยใชว้วิของกรุงเทพมหานครเป็นจุดขาย สร้างรายไดเ้ป็นจาํนวนมากให้แก่กรุงเทพมหานคร และ
มีสถานท่ีท่องเท่ียวอีกจาํนวนมากในแทบทุกพื้นท่ีของกรุงเทพฯ (การท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
2560:เวบ็ไซด)์ 

2.4.6 ดา้นการคมนาคมขนส่ง 
รถไฟฟ้า BTS และ รถไฟฟ้ามหานคร MRT 
รถไฟฟ้า  BTS เป็นระบบขนส่งท่ีรวดเร็วและปลอดภยัท่ีสุด โดยทาํการแบ่งเส้นทางเป็น 

2 เส้นทางหลกัดว้ยกนั คือ เส้นทางสุขุมวิท (สถานีบางนา-สถานีหมอชิต) และเส้นสีลม (สถานีบาง
หวา้-สถานีสนามกีฬาแห่งชาติ)โดยราคาค่าโดยสารจะอยูท่ี่ 15-52 บาท แต่ถา้หากอยากจะประหยดั
จะซ้ือเป็นแบบรายเดือนหรือรายวนัก็ไดเ้พราะไม่จาํกดัเท่ียวในการข้ึน เปิดให้บริการทุกวนัตั้งแต่
เวลา 06.00-24.00 น. 

และ รถไฟฟ้ามหานคร MRT ก็เป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีทาํให้การเดินทางสะดวกรวดเร็ว
ข้ึนโดยมีจุดเร่ิมตน้ของสายเฉลิมรัชมงคลอยู่ท่ีสถานีหัวลาํโพง ส้ินสุดปลายทางท่ีสถานีบางซ่ือ 
อัตราค่าบริการจะอยู่ ท่ี  16-42 และเปิดให้บริการทุกวนัตั้ งแต่เวลา 06.00-24.00 น. (เว็บไซด์
กรุงเทพมหานคร 2559) 
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รถโดยสารประจาํทาง 
รถโดยสารประจาํทาง ขสมก. มีไวร้องรับผูใ้ชบ้ริการเป็นจาํนวนมาก และยงัราคาถูก คือ 

ตั้งแต่ราคา 7 บาทตลอดทั้งเส้นทาง รถโดยสารปรับอากาศ(สีนํ้ าเงิน)อตัราค่าบริการจะอยู่ท่ี 9-17 
บาท รถโดยสารปรับอากาศยูโร(สีเหลือง-ส้ม) อตัราค่าบริการจะอยู่ท่ี 11-21 บาท รถโดยสารปรับ
อากาศไมโครบสั ค่าบริการจะอยู่ท่ี 20 บาทตลอดเส้นทาง และยงัมีรถเมล์ฟรีท่ีทางรัฐบาลไดใ้ห้งบ
ไวส้าํหรับบริการประชาชนอีกดว้ย ส่วนเส้นทางการเดินรถ สามารถหาซ้ือไดจ้ากร้านหนงัสือทัว่ไป 

รถแทก็ซ่ี 
แทก็ซ่ีทัว่ไปจะมีมิเตอร์เป็นตวับอกระยะทาง คิดค่าโดยสารอตัโนมติั โดยราคาเร่ิมตน้ท่ี 

35 บาทในระยะ 3 กิโลเมตร ค่าบริการเฉล่ีย 5  บาทต่อกิโลเมตรข้ึนอยู่กบัสภาพการจราจร ส่วน
แท็กซ่ีท่ีประจาํอยู่ตามสนามบินและโรงแรมจะเป็นราคาท่ีตายตวัข้ึนอยู่กบัการตกลงกนัระหว่าง
ลูกคา้และผูใ้หบ้ริการ 

รถตุก๊ตุก๊ 
รถตุก๊ตุก๊มีช่ือเรียกในภาษาราชการวา่รถสามลอ้เคร่ือง นิยมใชเ้ดินทางในระยะทางท่ีไม่

ไกลมากนกั ส่วนราคาค่าโดยสารนั้นข้ึนอยูก่บัการตกลงกนัเอง 
เรือ 
การเดินทางโดนใชบ้ริการทางเรือนั้นนกัท่องเท่ียวจะตอ้งทราบถึงการให้บริการลกัษณะ

ของเรือแต่ละประเภทเพราะการใชบ้ริการทางเรือนั้นมีหลายประเภท เช่น เรือโดยสารธรรมดา เรือ
ด่วน  เรือขา้มฟาก เรือโดยสารท่ีแล่นในแม่นํ้ าเจา้พระยาคือนนทบุรี-กรุงเทพฯ โดยเร่ิมจากท่านํ้ า
นนท ์และหมดระยะทางท่ีท่าเรือสะพาตตากสิน(สาธร)เรือธรรมดาท่ีไม่มีธงจะจอดทุกท่าท่ีบริษทั
เป็นเจา้ของหรอกไดรั้บสัมปทานค่าบริการเร่ิมตน้ท่ี 8 บาท เรือเร็ว(เรือด่วนธงส้ม)ไม่ต่างจากเรือ
ธรรมดามากนะแต่จะจอดแค่บางท่าเพื่อความสะดวกรวดเร็ว อตัราค่าบริการ 10 บาทตลอดสาย เรือ
ด่วนพิเศษ(ธงเหลือง) จะจอดรับผูโ้ดยสารเฉพาะท่าเรืองใหญ่ๆและท่าท่ีมีคนหนาแน่นทาํให้ใชเ้วลา
นอ้ยกวา่เรือสองประเภทท่ีกล่าวมา ค่าบริการ 15  บาทตลอดสาย เรือธงฟ้าเป็นเรือท่ีให้บริการใหม่
และมีความเร็วสูงสุด โดยจะจอดรับผูโ้ดยสารเพียง 3 ท่าเท่านั้น คือ ท่านํ้ านนท์ฯ ท่านํ้ าศิริราชและ
ท่าเรืองสะพานตากสินเท่านั้น ค่าบริการจะอยูท่ี่ 25-35  บาท 

มอเตอร์ไซครั์บจา้ง 
มอเตอร์ไซค์รับจ้างเป็นอีกทางเลือกหน่ึงสําหรับบริการในระยะใกล้หรือในชั่วโมง

เร่งด่วนและในชั่วโมงท่ีการจราจรติดขดัค่าบริการนั้นสามารถตกลงกนัก่อนได ้โดยมอเตอร์ไซค์
รับจา้งนั้นจะมีอยูท่ ัว่ไปและหาใชบ้ริการไดง่้าย 
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2.5  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
สิริรัตน์ นาคแป้น (2555)  ได้ทาํการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและแรงจูงใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการมาท่องเท่ียวเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวเพศ
ชายท่ีมาจากประเทศองักฤษและมีภูมิลาํเนาอยู่ในทวีปยุโรปมากท่ีสุด มีการศึกษาระดบัตํ่ากว่า
ปริญญาตรี เป็นผูไ้ม่ไดป้ระกอบอาชีพใดๆ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อปีตํ่ากวา่ 20,000 เหรียญสหรัฐ โดยส่วน
ใหญ่มาท่องเท่ียวกบักลุ่มเพื่อน/คนรู้จกั ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว 1-5 วนัต่อคร้ังและเป็นการ
เดินทางมาเท่ียวคร้ังแรก รูปแบบการเดินทางจะวางแผนการเดินทางดว้ยตนเองและเม่ือมีโอกาสก็จะ
กลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าอีก นิยมท่องเท่ียวบริเวณหาดร้ินของเกาะพะงนัมากท่ีสุด โดยในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวน้ีนักท่องเท่ียวมีแรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวเกาะพะงนัคือ ตอ้งการท่ีจะมาใกล้ชิดกับ
ธรรมชาติ ท้องทะเล (ว่ายนํ้ าอาบแดด) มีมาตรฐานของแหล่งท่องเท่ียวเป็นแรงจูงใจในการมา
ท่องเท่ียวเงาะพะงันมากท่ีสุดและการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความสําคญัขององค์ประกอบ
แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพะงนัตามกลุ่มทวีปของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบว่า 
นกัท่องเท่ียวทวีปยุโรปมีแรงจูงใจดา้นมาตรฐานของแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด นกัท่องเท่ียวทวีปโอ
เชียเนียมีแรงจูงใจดา้นมาตรฐานของแหล่งท่องเท่ียวและปัจจยัดึงดูดของแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด 
และนกัท่องเท่ียวทวีปอเมริกามีแรงจูงใจทางดา้นเกียรติภูมิและเสริมสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคม
มากท่ีสุด 

วิคิเนีย มายอร์ (2555) ศึกษาเร่ือง การศึกษาแรงจูงใจการท่องเท่ียวและความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบ่อนํ้ าร้อนรักษะวารินและบ่อนํ้ าร้อนพรร้ัง จงัหวดั
ระนอง พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย ภูมิลาํเนาอยูใ่นภาคใต ้เดินทาง
มาท่องเท่ียวกับครอบครัว พฤติกรรมส่วนใหญ่เดินทางมาเพื่อนอาบนํ้ าแร่/แช่นํ้ าร้อน เหตุผลท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจมากท่ีสุดรองลงมาเป็นปัจจยัดึงดูด เพราะความบริสุทธ์ิ
ของธารนํ้ าแร่ธรรมชาติ ดา้นความพึงพอใจ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในดา้นทรัพยากรแหล่ง
ท่องเท่ียว รองลงมาคือ ดา้นคมนาคม ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นความปลอดภยั ดา้นโฆษณา
และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ตามลาํดบั 

วรรษมน จนัทดิษฐ์ (2552) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยศึกษากรณีตลาดนํ้ าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มี
วตัถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหย่อนใจ โดยการเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ด้านต่างๆ จาํแนกตามลักษณะประชากรพบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจโดยรวม ด้าน
สถานท่ีท่องเท่ียว ด้านการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ ด้านประชาชนในทอ้งถ่ิน ละร้านค้า 
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ร้านอาหารเคร่ืองด่ืม ไม่แตกต่างกนั ส่วน อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน และสถานภาพ
ท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจโดยรวม ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว ด้านการให้บริการของหน่วยงาน
ภาครัฐ ดา้นประชาชนในทอ้งถ่ิน ละร้านคา้ ร้านอาหารเคร่ืองด่ืม แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติ  

ปวีณา ทวีวงศ์โอฬาร (2552) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการ
ท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาเพื่อพกัผอ่น เดินทางมา
ท่องเท่ียววนัเดียว ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจ มีความพึงพอใจด้านโบราณสถานและ
สภาพแวดล้อมมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจด้านความปลอดภยัน้อยท่ีสุด จาํแนกตามลกัษณะ
ประชาการศาสตร์พบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรท่ีแตกต่าง มีความพึงพอใจ ดา้นโบราณสถาน
และส่ิงแวดลอ้ม ราคาสินคา้นและบริการ การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการ ของท่ีระลึก และ
บทบาทของภาครัฐแตกต่างกัน จาํแนกตามลักษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวพบว่าปัจจัยด้าน
พฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจ ดา้นโบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม ราคา
สินคา้นและบริการ การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการ ของท่ีระลึก และบทบาทของภาครัฐ
แตกต่างกนัดว้ย 

ศิวธิดา ภูมิลา (2552) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีมาเท่ียวงานชา้งจงัหวดัสุรินทร์ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 21-30 ปี ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่เป็น
เพศชายอายุระหว่าง 41-50 ปี มีภูมิลาํเนาอยู่ท่ีประเทศองักฤษ โดยนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึง
พอใจดา้นสถานท่ีท่ีจดักิจกรรมท่องเท่ียวเป็นลาํดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นเจา้หน้าท่ีและบุคลากร
ให้บริการทางการท่องเท่ียว ดา้นกิจกรรมท่องเท่ียวและดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆเป็นลาํดบั
สุดทา้ย นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจดา้นการจดักิจกรรมท่องเท่ียวเป็นลาํดบัแรก 
รองลงมา คือ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ดา้นสถานจดักิจกรรมท่องเท่ียว และดา้นเจา้หนา้ท่ี
และบุคลากรใหบ้ริการทางการท่องเท่ียวเป็นลาํดบัสุดทา้ย 

นรพล เกตุทตั (2557) ได้ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจการท่องเท่ียวและการแบ่งกลุ่มตลาด
นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้เก็บ
ขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คนโดยวิธีการ
เก็บข้อมูลด้วยวิธีแบบตามสะดวก ผลของการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า จากการศึกษาแรงจูงใจผลกัดัน
จาํนวน 14 ดา้น  3 ปัจจยัแรกท่ีนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปให้ความสําคญัมากท่ีสุด คือ แรงจูงใจเพื่อไป
สัมผสัวฒันะธรรมท่ีแตกต่าง รองลงมาคือแรงจูงใจเพื่อไปในท่ีท่ีฉนัไม่เคยไป และแรงจูงใจเพื่อพบ
เห็นส่ิงใหม่ๆ ด้านแรงจูงใจดึงดูด จาํนวน 12 ด้าน 3 อนัดบัแรกท่ีนักท่องเท่ียวชาวยุโรปให้
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ความสําคญั คือ แรงดึงดูดดา้นอาหารไทย รองลงมาคือ วฒันธรรมไทย และความเป็นมิตรของคน
ไทย สําหรับการแบ่งส่วนทางการตลาด พบว่าสามารถแบ่งนักท่องเท่ียวชาวยุโรปได้เป็น 2 กลุ่ม 
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปกลุ่มท่ี 1 สนใจในปัจจยั เพื่อไปสัมผสัวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั เพื่อพกัผอ่น
และผ่อนคลาย และอยากพบเจอคนทอ้งถ่ิน ส่วนนกัท่อเท่ียวชาวยุโรปกลุ่มท่ี 2 สนใจในปัจจยัเพื่อ
ไปในท่ีท่ีฉนัไม่เคยไป เพื่อหลบหนีความซํ้ าซากจาํเจในชีวติประจาํวนัและอยากพบเจอคนทอ้งถ่ิน 

สมหมาย  เสถียรธรรมวิทย ์(2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดนํ้ าคลองลัดมะยมในเขตตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร พบว่า 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต ํ่ากวา่หรือเทียบเท่ากบั 20 ปี มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเท่า มีอาชีพนกัเรียนนกัศึกษา และมีรายได้ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
วตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเท่ียวคือตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจ สะดวกเดินทางในวนัอาทิตย ์ผล
การทดสอบสมมติฐานความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ า
คลองลัดมะยมพบว่า นักท่องเท่ียวมีความคาดหวงัสูงกว่าความพึงพอใจ และความคาดหวงัมี
ความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านทาํเลท่ีตั้ ง และด้านการสงเสริม
การตลาดในระดบัปานกลาง 

วาทิต อิทธิศิริเวทย ์(2551) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในประเทศไทย พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นเพศชายและ
หญิงอตัราส่วนเท่าเทียมกนั มีอายุระหว่าง 15-29 ปี เป็นกลุ่มเช้ือชาติชาวเอเชีย การวิเคราะห์
พฤติกรรมของชาวต่างชาติ พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก คิดเป็น
ร้อยละ 82.00  รู้จกัประเทศไทยจาดส่ือบุคคล คิดเป็นร้อยละ 36.93 โดยมีวฒันธรรมและวิถีชีวิตไทย
เป็นปัจจยัดึงดูดในการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ30.00 มีวตัถุประสงคเ์พื่อการ
เดินทางท่องเท่ียวพกัผ่อน คิดเป็นร้อยละ 68.25 เดินทางมาท่องเท่ียวกับกลุ่มเพื่อน และจดัการ
เดินทางด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 85.00 สนใจท่องเท่ียวชมสถานท่ีประวติัศาสตร์ จุดหมาย
ปลายทางคือ กรุงเทพมหานคร ความรู้สึกต่อการมาท่องเท่ียวคร้ังน้ีดีกวา่ท่ีคิดไว ้และตอ้งการกลบัมา
ท่องเท่ียวอีกคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 74.00 ด้านปัญหาท่ีได้รับระหว่างการท่องเท่ียว คือ ปัญหาด้าน
มลภาวะเป็นพิษ  

การวิเคราะห์ดา้นความพึงพอใจ พบว่า  ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจมาก ด้านความเป็นมิตรไมตรีของคนในมีความพึงพอใจมาก ด้านรสชาติอาหารไทย
นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมาก สถานท่ีพกัแรมนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมาก ด้านความ
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ปลอดภยันกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจปานกลาง การประชาสัมพนัธ์และขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวมี
ความพึงพอใจปานกลางและการคมนาคมมีความพึงพอใจปานกลาง 

ทิพย์นารี แพทย์วงศ์ (2556) ได้ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวณั จังหวดักาญจนบุรี 
ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-29 ปี  อาศยัในทวีปยุโรป 
ส่วนใหญ่มาจากประเทศแคนดา โดยมีวตัถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อพกัผ่อนในวนัหยุด นิยม
เดินทางมากบับริษทัทวัร์ และไม่เคยเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีอุทยานแห่งชาติเอราวณัมาก่อน ทราบ
แหล่งขอ้มูลมาจากบริษทันาํเท่ียว นอกจากน้ี นักท่องเท่ียวต่างชาติมีความคาดหวงัและความพึง
พอใจต่อการบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวณัโดยภาพรวมทั้ง 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นส่ิงดึงดูด
ใจ ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นแพจ็เกจท่องเท่ียว ดา้นกิจกรรม 
และดา้นบริการเสริม อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือเปรียบเทียบความมีนยัสําคญั ความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ียความคาดหวงัและความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวณัจงั หวดั
กาญจนบุรี พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียว
ทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
มีความพึงพอใจต่อการบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวณั จงัหวดักาญจนบุรี มากกว่า ระดบัความ
คาดหวงั ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่อุทยานแห่งชาติเอราวณั จงัหวดักาญจนบุรี สามารถจดัการบริการใน
องคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวทุกๆดา้นของอุทยานแห่งชาติไดดี้ 
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2.6 กรอบแนวคดิในการศึกษา 

การวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป ท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในเขต กรุงเทพมหานคร” มีกรอบแนวความคิดในการวจิยั ดงัน้ี 

ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว

ชาวยโุรป ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
เขต กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรต้น 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- รายไดต่้อเดือน 

 

ตัวแปรตาม 

ความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในเขต กรุงเทพมหานคร 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดมุ้่งเนน้การศึกษาถึงรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยช่วงระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลคือ
ช่วงเดือน มกราคม พ.ศ.2560   ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ.2560 กบักลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปและอธิบายความหมาย
ของขอ้มูลพร้อมทั้งสรุปผลการศึกษาโดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

 
        3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
        3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
        3.3 การสร้างและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
        3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
        3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
        3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลวจิยั 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

กรุงเทพมหานคร ในช่วงเดือน มกราคม พ.ศ.2560   ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ.2560 ซ่ึงผูว้ิจยัเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental sampling)โดยส ารวจจากนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ทั้ง
ชายและหญิง อายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป สามารถส่ือสารภาษาองักฤษได ้จ านวน 400 คน โดยสามารถ
ก าหนดจ านวนประชากรจากขอ้มูลอา้งอิงสถิตินกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร ในปี 2558 มีจ านวน 5,629,122 คน (กรมการท่องเท่ียว, 2559) 
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กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

ประเทศไทย ลกัษณะการเดินทางเป็นหมู่คณะ (Group Tour) และเดินทางมาส่วนบุคคล (Individual)  
โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามหลกัการค านวณของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane. 1967) 
ดงัน้ี 

 สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane.1967) โดยใชค้่าความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 
หรือ 0.05   โดยใชสู้ตรดงัต่อไปน้ี 

                     n =             N 
1 + N(e)2 

        เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบัร้อยละ 5 หรือ 0.05

แทนค่าสูตรดงัน้ี 
n =          5,629,122 

                                   1+ 5,629,122 (0.05)2 
n = 399.99 คน 

 
ดงันั้น ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ เท่ากบั ร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไ้ม่เกิน

ร้อยละ 5 ของจ านวนตวัอยา่ง หรือนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือ มีขนาดประชากร  5,629,122
คน จากการค านวณจะตอ้งใชก้ลุ่มตวัอย่างอย่างนอ้ย  399.99 คน แต่ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดก้  าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) 

 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึง
พอใจและพฤติกรรมของนักท่องเ ท่ียวชาวยุโรป ท่ี เ ดินทางเดินทางมาท่องเ ท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสร้างแบบสอบให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และสอดคลอ้งกบัปัจจยัหรือตวั
แปรท่ีใช้ในการศึกษาโดยแบบสอบถามเป็นลักษณะแบบสอบถามปลายปิด ( Closed-end 
Questionnaire) ซ่ึงเป็นค าถามท่ีมีตวัเลือกใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้ลือกตอบภายในกรอบท่ีก าหนด 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี    
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ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะให้เลือกตอบท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ค  าถามมี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงตวัเลือก
เดียวและเติมขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) โดยให้
ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงตวัเลือกเดียว 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในการเดินทาง
มาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนการประเมินค่า (Rating Scale) 
ของ Likert ชนิดก าหนดค าตอบเป็นขอ้ความ 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
เป็นการให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกค าตอบท่ีคิดว่าตรงกบัระดบัความรู้สึกท่ีเป็นจริงตาม
การรับรู้ของตนเองมากท่ีสุด ซ่ึงมีลกัษณะค าถามแบบ Likert Scale 5 ระดบั 

 
5  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

  4  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมาก 
  3  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
  2  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
  1  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 
จากเกณฑด์งักล่าวสามารถจดัช่วงคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1-5 คะแนน โดยหาพิสัยของ

ช่วงคะแนนเฉล่ีย ไดด้ั้งน้ี 
 
อนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด     
       จ  านวนชั้นของคะแนน 
  = 5-1 
    5 
  = 0.80 
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ดงันั้นเกณฑใ์นการแปลผลความหมายค่าเฉล่ียดงัน้ี 
   4.21-5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 
   3.41-4.20 หมายถึง  มาก 
   2.61-3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
   1.81-2.60 หมายถึง  นอ้ย 
   1.00-1.80 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended) เพื่อให้

ผู ้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเก่ียวกับการท่องเท่ียวในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร  

 
3.3 การสร้างและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ด าเนินการ
ตามล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากต ารา เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. สร้างแบบสอบถามท่ีถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ความพึง

พอใจและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาความครบถว้นความ
ถูกตอ้ง และครอบคลุมเน้ือหาของการวิจยั แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์
ปรึกษา 

4. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาแนะน า แลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง แกไ้ข และครอบคลุมเน้ือหาเพื่อให้เกิดความตรง พร้อม
ทั้งแกไ้ขส านวนภาษา หรือเพิ่มคุณลกัษณะท่ีเห็นควร จากนั้นผูว้ิจยัน ากลบัไปปรับปรุง อีกคร้ังตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ  

5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน  
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3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้รวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้นจากขอ้มูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากสถิตินกัท่องเท่ียวชาวยุโรป เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและ
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล
คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดว้างแผนวธีิเพื่อด าเนินการการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี   

1. ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้จากเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมุ่งหมายของการ
วจิยั หลงัจากนั้นด าเนินการจดัท าเคา้โครงการวจิยั และเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการวจิยั 

2. ผูว้ิจยัใช้วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม จากนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร โดยเก็บตามสถานท่ีท่องเท่ียว ไดแ้ก่ วดัพระศรีรัตนศาสดา
ราม วดัอรุณราชวรมหาวิหาร ถนนขา้วสาร  Asiatique the Riverfront บริเวณสนามหลวง และตาม
สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นตน้ 

3. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการแกไ้ขขอ้บกพร่องแลว้ ไปด าเนินการเก็บขอ้มูลกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยวธีิการเก็บตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) เป็นจ านวนทั้งส้ิน 400 คน 

4. จดัเก็บรวบรวมแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง เพื่อ
น าไปวเิคราะห์ประมวลผลและแปลผลทางสถิติ แลว้น ามาสรุปผลต่อไป 

 
3.5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยแบ่ง
การวเิคราะห์ ไดด้งัน้ี 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะให้เลือกตอบท่ี
เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้
ของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร เป็นแบบส ารวจรายการ 
(Check List) วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

    2. การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scalr) 
ไดก้  าหนดการใหค้ะแนนการตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี 

5  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมาก 
  3  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
  2  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
  1  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  
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3. น าคะแนนท่ีไดไ้ปหาค่าเฉล่ีย และก าหนดเกณฑ์ในการแปลผลความหมายค่าเฉล่ีย
ตามระดบัการปฏิบติั ดงัน้ี  

   4.21-5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 
   3.41-4.20 หมายถึง  มาก 
   2.61-3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
   1.81-2.60 หมายถึง  นอ้ย 
   1.00-1.80 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
4. แบบสอบถามท่ีเป็นขอ้เสนอแนะ ใช้วิธีการบนัทึกขอ้เสนอแนะในแต่ละราย แล้ว

น ามานับความถ่ี เพื่อดูว่ากลุ่มตวัอย่างมีข้อเสนอแนะเร่ืองใดมากท่ีสุดเพื่อน ามาเป็นขอ้มูลท่ีจะ
น าไปใชใ้นการพฒันากรุงเทพมหานครต่อไปในอนาคต 

 
3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลวจัิย  

การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยสถิตินั้นผูว้จิยัแบ่งออกไดด้งัน้ี 
3.6.1 สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

หาค่าความเช่ือมัน่ของสเกลท่ีใชว้ดัพฤติกรรมและสเกลท่ีใชว้ดัระดบัความพึงพอใจโดย
การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.847 

 สถิติพื้นฐาน 
   1. ค่าความถ่ี (Frequencies)  
  2. ค่าร้อยละ (Percentage)  

3. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard of Variance)  
  4. ค่าเฉล่ีย (Mean)  
ใชใ้นการอธิบายถึงลกัษณะขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาว

ยโุรปท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
3.6.2 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน  

   1. Chi-square Test 
  2. t-test (Independent Samples) 
  3. f-test (One-way ANOVA) 
ซ่ึงวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดินทางมาท่อง

เท่ียงกรุงเทพมหานคร” (Satisfaction and Behavior of European Tourists visiting Bangkok,Thailand). 
ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุด 
จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและการ
แปลความหมายของขอ้มูล ผูว้จิยัจะน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 

 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

 กรุงเทพมหานคร 
ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

 กรุงเทพมหานคร 
ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่1 ข้อมูลของนักท่องเทีย่วชาวยุโรป 
ในส่วนน้ีผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเทียวชาวยโุรปกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ภูมิล าเนา เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา 
รายได ้โดยแจกแจงเป็นความถ่ีและค่าร้อยละ ดงัน้ี 
ตาราท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามภูมิล าเนา 

 
ประเทศ จ านวน ร้อยละ ประเทศ จ านวน ร้อยละ 
Austria 11 2.8 Hungary 4 1.0 

Belarus 6 1.5 Iceland 9 2.3 

Belgium 6 1.5 Italy 30 7.5 

Bohemia 1 0.3 Nether 19 4.8 

Bulgaria 2 0.5 Norway 11 2.8 

Croatia 5 1.3 Poland 22 5.5 

Czech 9 2.3 Russia 8 2.0 

Denmark 14 3.5 Scotland 1 0.3 

England 47 11.8 Spain 30 7.5 

Finland 12 3.0 Sweden 13 3.3 

France 27 6.8 Switzer 10 2.5 

Germany 93 23.3 Ukraine 6 1.5 

Greece 2 0.5 Wales 2 0.5 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาเท่ียวกรุงเทพมหานคร

เป็นนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมาจากประเทศ Germany มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 23.3 และเป็น
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมาจากประเทศ England และ Italy, Spain คิดเป็นร้อยละ 11.8,7.5และ7.5 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
 

ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่วชาวยุโรป จ านวน(คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 162 40.5 

หญิง 238 59.5 

รวม 400 100 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาเท่ียวกรุงเทพมหานคร

เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59.5 และเป็นเพศชายร้อยละ 40.5 
 

ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ
 
ข้อมูลทัว่ไปนักท่องเที่ยวชาวยุโรป จ านวน(คน) ร้อยละ 

อาย ุ

18-30 ปี 285 71.25 

31-40 ปี 79 19.75 

41-50 ปี 23 5.75 

51-60 ปี 6 1.5 

61 ปีข้ึนไป 7 1.75 

รวม 400 100 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่ท่ีมาเท่ียวกรุงเทพมหานคร มีอายุ

ระหวา่ง 18-30 ปี มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี และ มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 71.25, 19.75 และ 5.75 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ข้อมูลทัว่ไปนักท่องเที่ยวชาวยุโรป จ านวน(คน) ร้อยละ 

สถานภาพ 
โสด 276 69 

สมรส 115 28.75 

หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 9 2.25 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่านักท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่ท่ีมาเท่ียวกรุงเทพมหานคร มี
สถานภาพโสดมากท่ีสุด รองลงมาคือ สมรสแลว้ และ หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 69, 28.75 
และ 2.25 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ข้อมูลทัว่ไปนักท่องเที่ยวชาวยุโรป จ านวนคน) ร้อยละ 

การศึกษาสูงสุด 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 61 15.25 

ปริญญาตรี 242 60.5 

สูงกวา่ปริญญาตรี 97 24.25 

รวม 400 100 
 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่านักท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่ท่ีมาเท่ียวกรุงเทพมหานคร มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี และ ต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 60.5, 15.25 และ 16.25 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ 
 

ข้อมูลทัว่ไปนักท่องเที่ยวชาวยุโรป จ านวน(คน) ร้อยละ 

อาชีพ 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 59 14.75 

พนกังานบริษทั 89 22.25 

ท าธุรกิจส่วนตวั 54 13.5 

เกษตรกร 1 0.25 

นกัเรียน/นกัศึกษา 130 32.5 

รับจา้งทัว่ไป 13 3.25 
ผูป้ระกอบอาชีระดบัสูง(แพทย.์
วศิวกร,นกักฎหมาย,พยาบาล ฯลฯ) 54 13.5 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่านักท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่ท่ีมาเท่ียวกรุงเทพมหานคร มี
นกัเรียน/นกัศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคือ พนกังานบริษทั และ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 
32.5, 22.25 และ 14.75ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ข้อมูลทัว่ไปนักท่องเที่ยวชาวยุโรป จ านวน(คน) ร้อยละ 

รายไดต่้อเดือน 

นอ้ยกวา่ 1000 ยโูรต่อเดือน 285 71.25 

1001-2000 ยโูรต่อเดือน 79 19.75 

2001-3000 ยโูรต่อเดือน 23 5.75 

3001-4000 ยโูรต่อเดือน 6 1.5 

มากกวา่ 4001 ยโูรต่อเดือน 7 1.75 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่ท่ีมาเท่ียวกรุงเทพมหานคร มีรายได้
นอ้ยกว่า 1000 ยูโรต่อเดือนมากท่ีสุด รองลงมาคือ 1001-2000 ยูโรต่อเดือน และ 2001-3000 ยูโรต่อ
เดือน  คิดเป็นร้อยละ 71.25, 19.75 และ 5.75 ตามล าดบั 
 
ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

ในส่วนน้ีผู ้วิจ ัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีเดินทางมาเท่ียวกรุงเทพมหานคร โดยไดแ้จกแจงความถ่ีและค่าร้อยละดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามผูร่้วมเดินทางท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน  

กรุงเทพมหานคร 
 

ข้อมูลเกีย่วข้องกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ านวน(คน) ร้อยละ 

ผูร่้วมเดินทางท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

ในกรุงเทพมหานคร 

มาคนเดียว 19 4.75 

มากบัครอบครัว/ญาติ/คู่รัก 213 53.25 

มากบักลุ่มเพื่อน/คนรู้จกั 168 42 

รวม 400 100 
 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่ท่ีมาเท่ียวกรุงเทพมหานคร เดินทาง

มากบัครอบครัว/ญาติ/คู่รักมากท่ีสุด รองลงมาคือ มากบักลุ่มเพื่อน/คนรู้จกั และมาคนเดียว คิดเป็นร้อย
ละ 53.25, 42 และ 4.75 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการพ านกัในกรุงเทพมหานคร 
 

ข้อมูลเกีย่วข้องกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ านวน(คน) ร้อยละ 

ระยะเวลาพ านกัในกรุงเทพมหานคร 

1-4 วนั 274 68.50 

5-7 วนั 89 22.25 

8-15 วนั 28 7 

มากกวา่ 16 วนั 9 2.25 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปส่วนใหญ่ท่ีมาเท่ียวกรุงเทพมหานคร มกัจะมา
พ านกัในกรุงเทพมหานครเป็นระยะเวลา1-4 วนั มากท่ีสุด รองลงมาคือ 5-7 วนั และ 8-15 วนั คิดเป็น
ร้อยละ 68.50, 22.25 และ 7 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน 
    กรุงเทพมหานคร 
 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่ท่ีมาเท่ียวกรุงเทพมหานคร เพิ่งเคย

เดินทางมาคร้ังแรกมากท่ีสุด รองลงมาคือ มาเป็นคร้ังท่ี2-3 และมากกวา่ 4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 61, 33.5 
และ 5.5 ตามล าดบั 
 

ข้อมูลเกีย่วข้องกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ านวน(คน) ร้อยละ 

จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน

กรุงเทพมหานคร 

คร้ังแรก 244 61 

คร้ังท่ี 2-3 134 33.5 

มากกวา่ 4 คร้ัง 22 5.5 

รวม 400 100 



55 
 

ตารางท่ี 4.11 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามลกัษณะท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน 
        กรุงเทพมหานคร 

 

ข้อมูลเกีย่วข้องกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ านวน(คน) ร้อยละ 

ลกัษณะท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน

กรุงเทพมหานคร 

เดินทางมาดว้ยตนเอง 383 95.75 

เดินทางมากบับริษทัทวัร์ 9 2.25 

ซ้ือแพค็เกจทวัร์ 8 2 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปส่วนใหญ่ท่ีมาเท่ียวกรุงเทพมหานคร เดินทาง
มาดว้ยตนเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ เดินทางมากบับริษทัทวัร์ และ ซ้ือแพ็คเกจทวัร์ คิดเป็นร้อยละ 
95.75, 2.25 และ 2 

 
ตารางท่ี 4.12 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามแหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บเก่ียวกบัแหล่ง  
          ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
 

ข้อมูลเกีย่วข้องกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ านวน(คน) ร้อยละ 

แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บเก่ียวกบั
แหล่งท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร 

การแนะน าของบุคคล 75 18.75 

เอกสารท่องเท่ียว/ส่ือส่ิงพิมพ ์ 22 5.5 

โฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ 10 2.5 

อินเตอร์เน็ต 169 42.25 

รายการสารคดีการท่องเท่ียวในส่ือต่างๆ 11 2.75 

บริษทัจดัน าเท่ียว 5 1.25 

ประการณ์ตรง 39 9.75 

หนงัสือน าเท่ียว 69 17.25 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.12 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่ท่ีมาเท่ียวกรุงเทพมหานคร ทราบ
ขอ้มูลเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร มาจากอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด รองลงมาคือ การ
แนะน าของบุคคล และ หนงัสือน าเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 42.25, 18.75 และ17.25 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.13 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามจุดประสงคห์ลกัในการเดินทางมา 

        ท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ี 
 

ข้อมูลเกีย่วข้องกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ านวน(คน) ร้อยละ 

จุดประสงคห์ลกัในการเดินทางมา

ท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ี 

ชมสถานท่ีท่องเท่ียว 122 30.5 

ท าธุรกิจ 3 0.75 

พกัผอ่นหยอ่นใจ 96 24 

ประชุมสัมมนา 0 0 

ศึกษาหาประสบการณ์ใหม่ๆ 178 44.5 
หาความรู้ในแหล่งท่องเท่ียว 0 0 

เยีย่มญาติ 1 0.25 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่านักท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่ท่ีมาเท่ียวกรุงเทพมหานคร มี
จุดประสงค์หลกัในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ีคือ มาศึกษาหาประสบการณ์
ใหม่ๆ มากท่ีสุด รองลงมาคือ มาชมสถานท่ีท่องเท่ียว และมาพกัผอ่นหยอ่นใจ คิดเป็นร้อยละ 44.5, 30.5 
และ 24 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.14 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามความโดดเด่นของกรุงเทพมหานคร 
 

ข้อมูลเกีย่วข้องกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ านวน(คน) ร้อยละ 

ความโดดเด่นของ
กรุงเทพมหานคร 

ความสะดวกในการเดินทาง 43 10.75 

ความสวยงามของเมือง 119 29.75 

สถานท่ีท่องเท่ียวครบวงจร 128 32 

มีช่ือเสียงมายาวนาน 40 10 

มีค่าครองชีพถูก 61 15.25 
อาหารไทย 9 2.25 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่ท่ีมาเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
เพราะว่ากรุงเทพมีจุดเด่น คือ มีสถานท่ีท่องเท่ียวครบวงจร เป็นจุดเด่นมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความ
สวยงามของเมือง และมีค่าครองชีพถูก คิดเป็นร้อยละ 32, 29.75 และ15.25 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.15 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามส่ิงดึงดูดใจท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวยโุรป 
         ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
 
ข้อมูลเกีย่วข้องกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ านวน(คน) ร้อยละ 

ส่ิงดึงดูดใจท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียว

ชาวยโุรปเดินทางมาท่องเท่ียว

กรุงเทพมหานคร 

ความสวยงามของวดั 94 23.5 
ความสวยงามของวงั 30 7.5 
แหล่งชอ้ปป้ิง 63 15.75 
สถานท่ีท่องเท่ียวกลางคืน 82 20.5 
วถีิชีวติ 77 19.25 
ความมีช่ือเสียงมายาวนาน 33 8.25 
มีววิทิวทศัน์ท่ีสวยงาม 9 2.25 
อาหารไทย 12 3 

รวม 400 100 
 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่ท่ีมาเท่ียวกรุงเทพมหานคร ให้

ความเห็นวา่กรุงเทพมหานครมี ความสวยงามของวดั เป็นส่ิงดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปเดินทาง
มาท่องเท่ียวกรุงเทพมากท่ีสุด รองลงมาคือ สถานท่ีท่องเท่ียวกลางคืน และวิถีชีวิต คิดเป็นร้อยละ 23.5, 
20.5 และ19.25 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.16 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ี 
    ท่านวางแผนจะไป 
 

ข้อมูลเกีย่วข้องกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ านวน(คน) ร้อยละ 

สถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร
ท่ีท่านวางแผนจะไป 

วดัพระแกว้ 63 15.75 

วดัอรุณ 20 5 

วดัโพธ์ิ 84 21 

พระท่ีนัง่อนนัตสมาคม 6 1.5 

พระท่ีนัง่วมิานเมฆ 8 2 
ถนนขา้วสาร 101 25.25 

เยาวราช 95 23.75 

ตลาดนดักลางคืน/ตลาดน ้า 23 5.75 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่ท่ีมาเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
วางแผนจะไปท่องเท่ียวท่ี ถนนขา้วสาร มากท่ีสุด รองลงมาคือ เยาวราช และวดัโพธ์ิ คิดเป็นร้อยละ 
25.25, 23.75 และ21 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.17 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานท่ีพกัแรมในกรุงเทพมหานครเม่ือ 
    ท่านเดินทางมาถึง 
 

ข้อมูลเกีย่วข้องกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ านวน(คน) ร้อยละ 

สถานท่ีพกัแรมในกรุงเทพมหานคร
เม่ือท่านเดินทางมาถึง 

โรงแรมหรู 5 ดาว 12 3 

โรงแรม 4 ดาว 84 21 

โรงแรม 3 ดาว 198 49.5 

เกสทเ์ฮาส์ 94 23.5 

บา้นเพื่อนหรือญาติ 2 0.5 

โฮสเทล 10 2.5 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปส่วนใหญ่ท่ีมาเท่ียวกรุงเทพมหานคร มีความ
ประสงค์ท่ีจะพกัโรงแรม 3 ดาว เม่ือมาถึงกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด รองลงมาคือ เกสท์เฮาส์ และ
โรงแรม 4 ดาว คิดเป็นร้อยละ 49.5, 23.5 และ21 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.18 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในเร่ืองท่ีพกัต่อวนั 
 

ข้อมูลเกีย่วข้องกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ านวน(คน) ร้อยละ 

ค่าใชจ่้ายในเร่ืองท่ีพกัต่อวนั 

30 ยโูรหรือต ่ากวา่ 201 50.25 

31-50 ยโูร 141 35.25 

51-70 ยโูร 39 9.75 

71-90 ยโูร 6 1.5 

มากกวา่ 91 ยโูร 13 3.25 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.18 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่ท่ีมาเท่ียวกรุงเทพมหานคร มี
ค่าใชจ่้ายในเร่ืองท่ีพกัต่อวนั 30 ยูโรหรือต ่ากวา่ มากท่ีสุด รองลงมาคือ 31-50 ยูโร และ51-70 ยูโร คิด
เป็นร้อยละ 50.25, 35.25 และ 9.75 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.19 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าอาหารต่อวนั 
 

ข้อมูลเกีย่วข้องกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ านวน(คน) ร้อยละ 

 
ค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าอาหารต่อวนั 
 

30 ยโูรหรือต ่ากวา่ 251 62.75 

31-50 ยโูร 132 33 

51-70 ยโูร 8 2 

71-90 ยโูร 5 1.25 

มากกวา่ 91 ยโูร 4 1 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่ท่ีมาเท่ียวกรุงเทพมหานคร มี
ค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าอาหารต่อวนั 30 ยูโรหรือต ่ากวา่ มากท่ีสุด รองลงมาคือ 31-50 ยูโร และ51-70 ยูโร 
คิดเป็นร้อยละ 62.75, 33 และ 2 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.20 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในเร่ืองการเดินทางต่อวนั 
 

ข้อมูลเกีย่วข้องกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ านวน(คน) ร้อยละ 

ค่าใชจ่้ายในเร่ืองการเดินทางต่อวนั 

30 ยโูรหรือต ่ากวา่ 304 76 

31-50 ยโูร 75 18.75 

51-70 ยโูร 11 2.75 

71-90 ยโูร 5 1.25 

มากกวา่ 91 ยโูร 5 1.25 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.20 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่ท่ีมาเท่ียวกรุงเทพมหานคร มี
ค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าอาหารต่อวนั 30 ยูโรหรือต ่ากวา่ มากท่ีสุด รองลงมาคือ 31-50 ยูโร และ51-70 ยูโร 
คิดเป็นร้อยละ 76, 18.75 และ 2.75 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.21 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในเร่ืองการชอ้ปป้ิงต่อวนั 
 

ข้อมูลเกีย่วข้องกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ านวน(คน) ร้อยละ 

ค่าใชจ่้ายในเร่ืองการชอ้ปป้ิง 

30 ยโูรหรือต ่ากวา่ 270 67.5 

31-50 ยโูร 108 27 

51-70 ยโูร 10 2.5 

71-90 ยโูร 5 1.25 

มากกวา่ 91 ยโูร 7 1.75 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่ท่ีมาเท่ียวกรุงเทพมหานคร มีค่า    
ชอ้ปป้ิงต่อวนั 30 ยูโรหรือต ่ากว่า มากท่ีสุด รองลงมาคือ 31-50 ยูโร และ51-70 ยูโร คิดเป็นร้อยละ  
67.5, 27 และ 2.5 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.22 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามวธีิการเดินทางท่ีใช่ท่องเท่ียวในกรุงเทพ 
    มหานคร 
 

ข้อมูลเกีย่วข้องกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ านวน(คน) ร้อยละ 

วธีิการเดินทางท่ีใชท้่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร 

เดิน 87 21.75 

เรือ 27 6.75 

รถประจ าทาง,บสั 42 10.5 

รถตุก๊ๆ 53 13.25 

มอเตอร์ไซครั์บจา้ง 2 0.5 
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ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 
 

ข้อมูลเกีย่วข้องกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ านวน(คน) ร้อยละ 

วธีิการเดินทางท่ีใชท้่องเท่ียวใน

กรุงเทพมหานคร 

แทก็ซ่ี 158 39.5 

รถไฟฟ้า BTS, MRT 31 7.75 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่ท่ีมาเท่ียวกรุงเทพมหานคร 

เดินทางท่องเท่ียวโดยใชบ้ริการรถแท็กซ่ี มากท่ีสุด รองลงมาคือ การเดิน และใชบ้ริการรถตุ๊กๆ คิดเป็น
ร้อยละ 39.5, 21.75 และ 13.25 ตามล าดบั 
 
ตอนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวยุโรปทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่ว 
                กรุงเทพมหานคร 

ในส่วนน้ีผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลของการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ยุโรปท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ทางดา้นทรัพยากรกาท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก ดา้นการคมนาคม ดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร ดา้นความปลอดภยั ดา้นอธัยาศยัของคนในทอ้งถ่ิน ใน
รูปแบบของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 5 ระดบั โดยมีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 
4.21-5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 

   3.41-4.20 หมายถึง  มาก 
   2.61-3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
   1.81-2.60 หมายถึง  นอ้ย 
   1.00-1.80 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ี     
                    เดินทางมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว 
 
ความพงึพอใจด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว  S.D. การแปรผล 

1. ความหลากหลายของแห่งท่องเท่ียวในเวลากลางวนั 4.50 .588 มากท่ีสุด 

2. ความหลากหลายของแห่งท่องเท่ียวในเวลากลางคืน 4.27 .749 มากท่ีสุด 

3. ความมีเอกลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 4.52 .649 มากท่ีสุด 

4. ความสวยงามของวดัและวงั 4.61 .599 มากท่ีสุด 

5. ความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 4.14 .767 มาก 
6.ความเหมาะสมของราคาค่าบริการในการเขา้ชมสถานท่ี 

)กรณีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีการเก็บค่าบริการ เช่น ค่าเขา้ชม วดั 
พระบรมมหาราชวงั พิพิธภณัฑ ์ฯลฯ) 

3.96 .882 มาก 

รวม 4.33 .396 มากท่ีสุด 
  

จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจ ในดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว 
โดยภาพรวมในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) 4.33 (.396 ) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ มีระดบั ความพึงพอใจมากท่ีสุดเกือบทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ 5 ความสะอาดของสถานท่ี
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก และ ขอ้ 6 ความเหมาะสมของ
ราคาค่าบริการในการเขา้ชมสถานท่ี (กรณีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีการเก็บค่าบริการ เช่น ค่าเข้าชมวดั 
พระบรมมหาราชวงั พิพิธภณัฑ ์ฯลฯ) มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ี 
                    เดินทางมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 
ความพงึพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  S.D. การแปรผล 

1. มีศูนยบ์ริการใหข้อ้มูลดา้นการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 3.92 .863 มาก 

2. มีการท าป้ายบอกทางท่ีชดัเจนภายในแหล่งท่องเท่ียว 3.78 .841 มาก 

3. ความสะอาดของห้องน ้า/ห้องสุขาในแหล่งท่องเท่ียว 3.70 .945 มาก 

4. มี WIFI ไวบ้ริการอยา่งพอเพียงในสถานท่ีท่องเท่ียว 3.16 1.103 ปานกลาง 

รวม 3.64 .740 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจ ในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
โดยภาพรวมในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) 3.64 (.740 ) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ มีระดบั ความพึงพอใจมากเกือบทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ 4 มี WIFI ไวบ้ริการอยา่งพอเพียงใน
สถานท่ีท่องเท่ียว มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ตารางท่ี 4.25 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ี    
                    เดินทางมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ดา้นการคมนาคม 
 

ความพงึพอใจด้านการคมนาคม        S.D. การแปรผล 

1. สภาพการจราจรในระหวา่งท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 3.94 .960 มาก 
2. ยานพาหนะเพียงพอต่อความตอ้งการในการเดินทางไป
สถานท่ีท่องเท่ียว 

3.85 .814 มาก 

3.ระยะเวลาในการเดินทางระหวา่งสถานท่ีท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร 

3.75 .813 มาก 

4. มีความหลากหลายของยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางไปยงั
สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร 

4.04 .823 มาก 

5. ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 3.88 .894 มาก 

รวม 3.89 .648 มาก 

𝒙  
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จากตารางท่ี 4.25 พบว่า นกัท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจ ในดา้นการคมนาคม โดย
ภาพรวมในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) 3.89 (.648 ) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ มีระดบั ความพึงพอใจมากในทุกขอ้  

 
ตารางท่ี 4.26 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ี   
                    เดินทางมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ดา้นท่ีพกัและร้านอาหาร 
 

ความพงึพอใจด้านทีพ่กัและร้านอาหาร  S.D. การแปรผล 

1. การใหบ้ริการของท่ีพกัแรม 4.16 .693 มาก 

2. ความสะอาดของท่ีพกัแรม 4.07 .744 มาก 

3. อาหารในร้านมีคุณภาพและถูกสุขลกัษณะ 3.92 .775 มาก 

4. การใหบ้ริการของร้านอาหาร 4.01 .780 มาก 

รวม 4.04 .562 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.26 พบว่า นกัท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจ ในดา้นท่ีพกัและร้านอาหาร 
โดยภาพรวมในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน)  4.04 (  .562 ) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ มีระดบั ความพึงพอใจมากในทุกขอ้  
 
ตารางท่ี 4.27 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ี   
                    เดินทางมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ดา้นความปลอดภยั 
 
ความพงึพอใจด้านความปลอดภัย  S.D. การแปรผล 
1. ระบบรักษาความปลอดภยัในแห่งท่องเท่ียวเวลากลางวนั 4.31 .686 มากท่ีสุด 
2. ระบบรักษาความปลอดภยัในแห่งท่องเท่ียวเวลากลางคืน 4.15 .794 มาก 

รวม 4.23 .672 มากท่ีสุด 
 

𝒙  
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จากตารางท่ี 4.27 พบว่า นกัท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจ ในดา้นความปลอดภยั โดย
ภาพรวมในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) 4.23 (  .6.72 ) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า มีระดบั ความพึงพอใจมากท่ีสุดในขอ้ 1 ยกเวน้ขอ้ 2 ระบบรักษาความปลอดภยัในแห่ง
ท่องเท่ียวเวลากลางคืน มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 4.28 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ี   
                    เดินทางมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ดา้นอธัยาศยัของคนในทอ้งถ่ิน 
 

ความพงึพอใจด้านอธัยาศัยของคนในท้องถิ่น  S.D. การแปรผล 

1. มีความเป็นมิตร 4.71 .526 มากท่ีสุด 
2. มีความสุภาพอ่อนโยน/ยิม้ง่าย 4.63 .583 มากท่ีสุด 
3. สามารถส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวเขา้ใจไดง่้าย 3.73 1.179 มาก 

รวม 4.36 .595 มากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 4.28 พบว่า นกัท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจ ในดา้นอธัยาศยัของคนใน

ทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) 4.36 (.595 ) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีระดบั ความพึงพอใจมากท่ีสุดเกือบทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ 3 สามารถส่ือสารกบั
นกัท่องเท่ียวเขา้ใจไดง่้าย มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ตอนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1 นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ ท่ีแตกต่างกัน จะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียว
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ในส่วนของสมมติฐานขอ้ท่ี 1 นั้นมีตวัแปรตน้คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้และตวั
แปรตามคือ พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป  

ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
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Hoนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ ท่ี

แตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
Hiนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ ท่ี

แตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ผูว้จิยัไดใ้ชค้่าสถิติของการทดสอบคร้ังน้ีคือ  Pearson Chi-Square 

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) เม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 
0.05  

ผลการวเิคราะห์สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ และพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
เพศ(ร้อยละ) 2 

(df)      
(Sig.) ชาย หญิง 

1.ผู้ร่วมเดินทางที่เดินทางมาท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 

มาคนเดียว 1.5 3.3 .686         
(2)      

(.710) 
มากบัครอบครัว/ญาติ/คู่รัก 22.0 31.3 

มากบักลุ่มเพื่อน/คนรู้จกั 17.0 25.0 

2.ระยะเวลาพ านักในกรุงเทพมหานคร 

1-4 วนั 26.8 41.8 
2.350        

(3) 
(.503) 

5-7 วนั 10.5 11.8 

8-15 วนั 2.5 4.5 

มากกวา่ 16 วนั 0.8 1.5 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
เพศ(ร้อยละ) 2 

(df)      
(Sig.) ชาย หญิง 

3.จ านวนคร้ังที่เดินทางมาท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 

คร้ังแรก 21.5 39.5 8.311       
(2) 

(.016)* 
คร้ังท่ี 2-3 15.8 17.8 

มากกวา่ 4 คร้ัง 3.3 2.3 

4.ลกัษณะทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

เดินทางมาดว้ยตนเอง 38.3 57.5 1.713          
(2)       

(.425) 
เดินทางมากบับริษทัทวัร์ 1.0 1.3 

ซ้ือแพค็เกจทวัร์ 1.3 0.8 

5.แหล่งข้อมูลทีไ่ด้รับเกีย่วกับแหล่งท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 

การแนะน าของบุคคล 8.0 10.8 

4.975        
(8) 

(.760) 

เอกสารท่องเท่ียว/ส่ือส่ิงพิมพ ์ 1.8 3.8 

โฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ 1.0 1.5 

อินเตอร์เน็ต 16.0 26.3 

รายการสารคดีการท่องเท่ียวในส่ือต่างๆ 1.8 1.0 

บริษทัจดัน าเท่ียว 0.5 0.8 

ประการณ์ตรง 4.5 5.3 

หนงัสือน าเท่ียว 7.0 10.0 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
เพศ(ร้อยละ) 2 

(df)      
(Sig.) ชาย หญิง 

6.จุดประสงค์หลกัในการเดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครในคร้ังนี้ 

ชมสถานท่ีท่องเท่ียว 12.3 18.3 

5.122        
(4) 

(.275) 

ท าธุรกิจ 0.8 0.0 

พกัผอ่นหยอ่นใจ 9.8 14.3 

ศึกษาหาประสบการณ์ใหม่ๆ 17.8 26.8 

เยีย่มญาติ 0.0 0.3 

7.ความโดดเด่นของกรุงเทพมหานคร 

ความสะดวกในการเดินทาง 4.0 6.8 

6.973        
(5) 

(.223) 

ความสวยงามของเมือง 11.0 18.8 

สถานท่ีท่องเท่ียวครบวงจร 13.8 18.3 

มีช่ือเสียงมายาวนาน 5.5 4.5 

มีค่าครองชีพถูก 5.0 10.3 

อาหารไทย 1.3 1.0 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
เพศ(ร้อยละ) 2 

(df)      
(Sig.) ชาย หญิง 

8.ส่ิงดึงดูดใจทีท่ าให้นักท่องเทีย่วชาวยุโรปเดินทางมาท่องเทีย่วกรุงเทพมหานคร 

ความสวยงามของวดั 10.0 13.5 

4.437           
(7) 

(.728) 

ความสวยงามของวงั 3.0 4.5 

แหล่งชอ้ปป้ิง 5.0 10.8 

สถานท่ีท่องเท่ียวกลางคืน 9.5 11.0 

วถีิชีวติ 7.0 12.3 

ความมีช่ือเสียงมายาวนาน 3.5 4.8 

มีววิทิวทศัน์ท่ีสวยงาม 1.0 1.3 

อาหารไทย 1.5 1.5 

9.สถานทีท่่องเทีย่วในกรุงเทพมหานครทีท่่านวางแผนจะไป 

วดัพระแกว้ 6.0 9.8 

6.189          
(7) 

(.518) 

วดัอรุณ 1.5 3.5 

วดัโพธ์ิ 9.5 11.5 

พระท่ีนัง่อนนัตสมาคม 1.0 0.5 

พระท่ีนัง่วมิานเมฆ 0.8 1.3 

ถนนขา้วสาร 11.3 14.0 

เยาวราช 8.0 15.8 

ตลาดนดักลางคืน/ตลาดน ้า 2.5 3.3 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมกาท่องเท่ียว 
เพศ(ร้อยละ) 

df)      
(Sig.)ชาย หญิง 

10.สถานทีพ่กัแรมในกรุงเทพมหานครเม่ือท่านเดินทางมาถึง 

โรงแรมหรู 5 ดาว 1.5 1.5 

    8.825        
(5)    

(.116) 

โรงแรม 4 ดาว 10.5 10.5 

โรงแรม 3 ดาว 17.0 13.3 

เกสทเ์ฮาส์ 10.3 13.3 

บา้นเพื่อนหรือญาติ 0.0 0.5 

โฮสเทล 1.3 1.3 

11.ค่าใช้จ่ายในเร่ืองทีพ่กัต่อวัน 

30 ยโูรหรือต ่ากวา่ 19.3 31.0 

   7.823        
(4)    

(.098) 

31-50 ยโูร 14.0 21.3 

51-70 ยโูร 4.0 5.8 

71-90 ยโูร 0.8 0.8 

มากกวา่ 91 ยโูร 2.5 0.8 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
เพศ(ร้อยละ) 2 

(df)      
(Sig.) ชาย หญิง 

12.ค่าใช้จ่ายในเร่ืองค่าอาหารต่อวนั 

30 ยโูรหรือต ่ากวา่ 23.5 39.3 

3.455       
(4)        

(.485) 

31-50 ยโูร 15.3 17.8 

51-70 ยโูร 1.0 1.0 

71-90 ยโูร 0.5 0.8 

มากกวา่ 91 ยโูร 0.3 0.8 

13.ค่าใช้จ่ายในเร่ืองการเดินทางต่อวนั 

30 ยโูรหรือต ่ากวา่ 29.5 46.5 

2.429        
(4) 

(.657) 

31-50 ยโูร 8.3 10.5 

51-70 ยโูร 1.3 1.5 

71-90 ยโูร 0.8 0.5 

มากกวา่ 91 ยโูร 0.8 0.5 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
เพศ(ร้อยละ)    2 

(df)      
(Sig.) ชาย หญิง 

14.ค่าใช้จ่ายในเร่ืองการช้อปป้ิง 

30 ยโูรหรือต ่ากวา่ 26.5 41.0 

1.843       
(4) 

(.765) 

31-50 ยโูร 11.8 15.3 

51-70 ยโูร 0.8 1.8 

71-90 ยโูร 0.8 0.5 

มากกวา่ 91 ยโูร 0.8 1.0 

15.วธีิการเดินทางทีใ่ช้ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

เดิน 7.8 14.0 

1.973       
(6) 

(.922) 

เรือ 3.0 3.8 

รถประจ าทาง,บสั 4.3 6.3 

รถตุก๊ๆ 5.0 8.3 

มอเตอร์ไซครั์บจา้ง 0.3 0.3 

แทก็ซ่ี 17.3 22.3 

รถไฟฟ้า BTS, MRT 3.0 4.8 
 

หมายเหตุ. * ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ และพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
พบวา่ ผูท่ี้ร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  ระยะเวลาพ านกัในกรุงเทพมหานคร ลกัษณะท่ี
เดินทางมาท่องเ ท่ียวในกรุงเทพมหานคร แหล่งข้อมูลท่ีได้รับเ ก่ียวกับสถานท่ีท่องเ ท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร จุดประสงคห์ลกัในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ี  ความโดดเด่น
ของกรุงเทพมหานคร ส่ิงดึงดูดใจท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีท่านวางแผนจะไป  สถานท่ีพกัแรมในกรุงเทพมหานครเม่ือท่าน
เดินทางมาถึงกรุงเทพมหานคร ค่าใชจ่้ายในเร่ืองท่ีพกัต่อวนั ค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าอาหารต่อวนั ค่าใชจ่้าย
ในเร่ืองการเดินทางต่อวนั ค่าใช้จ่ายในเร่ืองการช้อปป้ิงต่อวนั และวิธีการเดินทางท่ีใช้ท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร มีค่า Sig.เท่ากบั .710, .503, .425, .760, .275, .223, .728, .518, .098, .485, .116, .657, 
.765, .922 ซ่ึงมีค่ามากกว่านัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) กล่าวคือ 
นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีเพศ ท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียว
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

ในขณะท่ีผลการทดสอบอีกส่วนหน่ึง พบว่า จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. เท่ากบั .016 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (Ho) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมี เพศแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



76 
 

ตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
อาย ุ

  2 

(df)      
(Sig.) 

18-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 
61 ปี 
ข้ึนไป 

1.ผู้ร่วมเดินทางที่เดินทางมาท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 

มาคนเดียว 3.5 0.3 0.5 0.3 0.3 31.309     
(8)    

(.000)* 
มากบัครอบครัว/ญาติ/คู่รัก 32.5 14.8 4.3 0.8 1.0 

มากบักลุ่มเพื่อน/คนรู้จกั 35.3 4.8 1.0 0.5 0.5 

2.ระยะเวลาพ านักในกรุงเทพมหานคร 

1-4 วนั 52.8 11.0 2.8 0.5 1.5 
36.581         

(12)        
(.000)* 

5-7 วนั 13.5 5.8 2.0 1.0 0.0 

8-15 วนั 3.3 3.0 0.8 0.0 0.0 

มากกวา่ 16 วนั 1.8 0.0 0.3 0.0 0.3 

3.จ านวนคร้ังที่เดินทางมาท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 

คร้ังแรก 48.3 8.8 2.5 0.5 1.0 22.003         
(8)        

(.005)* 
คร้ังท่ี 2-3 20.0 9.3 2.8 1.0 0.5 

มากกวา่ 4 คร้ัง 3.0 1.8 0.5 0.0 0.3 

4.ลกัษณะทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

เดินทางมาดว้ยตนเอง 69.0 19.0 5.5 1.3 1.0 63.350         
(8)        

(.000)* 
เดินทางมากบับริษทัทวัร์ 1.3 0.0 0.0 0.3 0.8 

ซ้ือแพค็เกจทวัร์ 1.0 0.8 0.3 0.0 0.0 
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
อาย ุ

  2 

(df)      
(Sig.) 

18-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 
61 ปี  
ข้ึนไป 

5.แหล่งข้อมูลทีไ่ด้รับเกีย่วกับแหล่งท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 

การแนะน าของบุคคล 12.0 4.3 1.5 0.3 0.8 

130.497         
(32)        

(.000)* 

เอกสารท่องเท่ียว/ส่ือส่ิงพิมพ ์ 3.3 1.8 0.0 0.5 0.0 

โฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ 1.8 0.0 0.3 0.5 0.0 

อินเตอร์เน็ต 33.5 7.0 1.0 0.3 0.5 
รายการสารคดีการท่องเท่ียวใน
ส่ือต่างๆ 2.0 0.3 0.5 0.0 0.0 

บริษทัจดัน าเท่ียว 0.5 0.5 0.0 0.0 0.3 

ประการณ์ตรง 6.3 3.0 0.5 0.0 0.0 

หนงัสือน าเท่ียว 12.0 3.0 2.0 0.0 0.0 
6.จุดประสงค์หลกัในการเดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครในคร้ังนี้ 

ชมสถานท่ีท่องเท่ียว 19.3 7.5 2.3 0.5 1.0 

37.896         
(16)       

(.002)* 

ท าธุรกิจ 0.3 0.3 0.0 0.3 0.0 

พกัผอ่นหยอ่นใจ 16.3 5.3 1.8 0.8 0.0 

ศึกษาหาประสบการณ์ใหม่ๆ 35.3 6.8 1.8 0.0 0.8 

เยีย่มญาติ 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
อาย ุ

2 

(df)      
(Sig.) 

18-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 
61 ปี   
ข้ึนไป 

7.ความโดดเด่นของกรุงเทพมหานคร 

ความสะดวกในการเดินทาง 8.8 1.8 0.3 0.0 0.0 

43.077         
(20)       

(.002)* 

ความสวยงามของเมือง 19.3 7.3 2.0 1.3 0.0 

สถานท่ีท่องเท่ียวครบวงจร 24.3 5.8 1.5 0.0 0.5 

มีช่ือเสียงมายาวนาน 6.8 2.3 0.5 0.0 0.5 

มีค่าครองชีพถูก 11.0 2.5 1.3 0.3 0.3 

อาหารไทย 1.3 0.3 0.3 0.0 0.5 

8.ส่ิงดึงดูดใจทีท่ าให้นักท่องเทีย่วชาวยุโรปเดินทางมาท่องเทีย่วกรุงเทพมหานคร 

ความสวยงามของวดั 15.5 4.8 1.3 1.0 1.0 

39.475         
(28)       

(.074) 

ความสวยงามของวงั 4.3 1.5 1.3 0.3 0.3 

แหล่งชอ้ปป้ิง 10.3 4.0 1.5 0.0 0.0 

สถานท่ีท่องเท่ียวกลางคืน 16.5 3.8 0.3 0.0 0.0 

วถีิชีวติ 14.8 3.5 0.8 0.0 0.3 

ความมีช่ือเสียงมายาวนาน 5.5 2.0 0.5 0.3 0.0 

มีววิทิวทศัน์ท่ีสวยงาม 2.0 0.3 0.0 0.0 0.0 

อาหารไทย 2.5 0.0 0.3 0.0 0.3 
 

 

 



79 
 

ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
อาย ุ

  2 

(df)      
(Sig.) 

18-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 
61 ปี  
ข้ึนไป 

9.สถานทีท่่องเทีย่วในกรุงเทพมหานครทีท่่านวางแผนจะไป 

วดัพระแกว้ 9.5 4.3 1.3 0.5 0.3 

80.529         
(28)       

(.000)* 

วดัอรุณ 4.3 0.0 0.0 0.8 0.0 

วดัโพธ์ิ 13.5 5.8 1.3 0.3 0.3 

พระท่ีนัง่อนนัตสมาคม 0.8 0.5 0.3 0.0 0.0 

พระท่ีนัง่วมิานเมฆ 0.8 1.3 0.0 0.0 0.0 

ถนนขา้วสาร 20.8 3.8 0.8 0.0 0.0 

เยาวราช 17.3 4.0 2.0 0.0 0.5 

ตลาดนดักลางคืน/ตลาดน ้า 4.5 0.3 0.3 0.0 0.8 

10.สถานทีพ่กัแรมในกรุงเทพมหานครเม่ือท่านเดินทางมาถึง 

โรงแรมหรู 5 ดาว 1.8 0.3 0.5 0.5 0.0 

65.058         
(20)       

(.000)* 

โรงแรม 4 ดาว 11.3 5.0 2.8 0.8 1.3 

โรงแรม 3 ดาว 35.0 11.8 2.0 0.3 0.5 

เกสทเ์ฮาส์ 20.5 2.5 0.5 0.0 0.0 

บา้นเพื่อนหรือญาติ 0.5 0.0 0.0 0.0 0.0 

โฮสเทล 2.3 0.3 0.0 0.0 0.0 
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
อาย ุ

 
  2 

(df) 
(Sig.) 

18-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 
61 ปี  
ข้ึนไป 

11.ค่าใช้จ่ายในเร่ืองทีพ่กัต่อวัน 

30 ยโูรหรือต ่ากวา่ 43.0 6.3 0.5 0.3 0.3 

132.479         
(16)       

(.000)* 

31-50 ยโูร 20.8 10.3 3.3 0.8 0.3 

51-70 ยโูร 4.8 3.0 1.8 0.3 0.0 

71-90 ยโูร 0.8 0.0 0.0 0.3 0.5 

มากกวา่ 91 ยโูร 2.0 0.3 0.3 0.0 0.8 

12.ค่าใช้จ่ายในเร่ืองค่าอาหารต่อวนั 

30 ยโูรหรือต ่ากวา่ 50.0 9.8 1.8 0.5 0.8 

75.527         
(16)       

(.000)* 

31-50 ยโูร 19.8 9.0 2.8 0.5 1.0 

51-70 ยโูร 0.3 0.8 0.5 0.5 0.0 

71-90 ยโูร 0.8 0.3 0.3 0.0 0.0 

มากกวา่ 91 ยโูร 0.5 0.0 0.5 0.0 0.0 

13.ค่าใช้จ่ายในเร่ืองการเดินทางต่อวนั 

30 ยโูรหรือต ่ากวา่ 56.5 14.3 2.8 0.8 1.8 

43.058         
(16)       

(.000)* 

31-50 ยโูร 12.8 3.5 2.0 0.5 0.0 

51-70 ยโูร 0.5 1.5 0.5 0.3 0.0 

71-90 ยโูร 0.3 0.5 0.5 0.0 0.0 

มากกวา่ 91 ยโูร 1.3 0.0 0.0 0.0 0.0 
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
อาย ุ

2 

(df)      
(Sig.) 

18-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 
61 ปี  
ข้ึนไป 

14.ค่าใช้จ่ายในเร่ืองการช้อปป้ิง 

30 ยโูรหรือต ่ากวา่ 50.0 12.3 3.3 0.5 1.5 

27.299         
(16)       

(.038)* 

31-50 ยโูร 18.3 6.0 1.5 1.0 0.3 

51-70 ยโูร 1.0 1.3 0.3 0.0 0.0 

71-90 ยโูร 0.5 0.3 0.5 0.0 0.0 

มากกวา่ 91 ยโูร 1.5 0.0 0.3 0.0 0.0 

15.วธีิการเดินทางทีใ่ช้ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

เดิน 17.5 2.8 1.0 0.3 0.3 

32.424         
(24)       

(.117) 

เรือ 5.3 0.8 0.8 0.0 0.0 

รถประจ าทาง,บสั 7.0 2.5 0.3 0.0 0.8 

รถตุก๊ๆ 10.5 2.3 0.3 0.3 0.0 

มอเตอร์ไซครั์บจา้ง 0.5 0.0 0.0 0.0 0.0 

แทก็ซ่ี 25.0 10.0 3.3 1.0 0.3 

รถไฟฟ้า BTS, MRT 5.5 1.5 0.3 0.0 0.5 
 
หมายเหตุ. * ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุ  และพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
พบว่า ส่ิงดึงดูดใจท่ีท าให้นักท่องเท่ียวชาวยุโรปเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร  และ วิธีการ
เดินทางท่ีใชท้่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. เท่ากบั .714, .117 ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัส าคญัทาง
สถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีอายุ  ท่ีแตกต่างกนั จะมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  

ในขณะท่ีผลการทดสอบอีกส่วนหน่ึง คือ ผู ้ร่วมเดินทางท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร มีค่า Sig.เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (Ho) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีอาย ุ ท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีช่วงอายุระหวา่ง 18-30 ปี  ไดเ้ดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครกบักลุ่ม
เพื่อนและคนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 35.3 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด รองลงมาคือ โดยนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป
ท่ีมีช่วงอายุระหวา่ง 18-30 ปี  ไดเ้ดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครกบัครอบครัว/ญาติ/คู่รัก คิดเป็น
ร้อยละ 32.5 และ นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี ได้เดินทางมาท่องเท่ียว
กรุงเทพมหานครกบัครอบครัว/ญาติ/คู่รัก คิดเป็นร้อยละ 14.8 ตามล าดบั 

ขณะท่ีระยะเวลาพ านกัในกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญั
ทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีอายุ  ท่ีแตกต่างกนั 
จะมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีช่วงอายุระหวา่ง 18-30 ปี  ใชเ้วลาในการ
พ านกัอยูใ่นกรุงเทพมหานครจ านวน 1-4 วนั คิดเป็นร้อยละ 52.8 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด รองลงมาคือ 
นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีช่วงอายรุะหวา่ง 18-30 ปี  ใชเ้วลาในการพ านกัอยูใ่นกรุงเทพมหานครจ านวน 
5-7 วนั คิดเป็นร้อยละ 13.5 และ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีช่วงอายุระหวา่ง 31-40 ปี  ใชเ้วลาในการ
พ านกัอยูใ่นกรุงเทพมหานครจ านวน 1-4 วนั คิดเป็นร้อยละ 11.0 ตามล าดบั 

ขณะท่ี จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. เท่ากบั .005 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมี
อายุ  ท่ีแตกต่างกัน จะมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีช่วงอายุระหวา่ง 18-30 
ปี  เดินทางมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครเป็นคร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 48.3 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด 
รองลงมาคือ นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 18-30 ปี เดินทางมาท่องเท่ียวใน
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กรุงเทพมหานครเป็นคร้ังท่ี 2-3 คิดเป็นร้อยละ 20.0 และ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีช่วงอายุระหวา่ง 31-
40 ปี  เดินทางมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครเป็นคร้ังท่ี 2-3 คิดเป็นร้อยละ 9.3 ตามล าดบั 

ในขณะท่ี ลกัษณะท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมี
อายุ  ท่ีแตกต่างกัน จะมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีช่วงอายุระหวา่ง 18-30 
ปี  เดินทางมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครดว้ยตนเอง  คิดเป็นร้อยละ 69.0 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด 
รองลงมาคือ นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี เดินทางมาท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานครดว้ยตนเอง  คิดเป็นร้อยละ 19.0 และ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีช่วงอายุระหวา่ง 41-50 
ปี  เดินทางมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามล าดบั 

ขณะท่ีแหล่งขอ้มูลท่ีได้รับเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig.เท่ากับ 
.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาว
ยุโรปท่ีมีอายุ   ท่ีแตกต่างกัน จะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเ ดินทางมาท่องเ ท่ียว
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีช่วง
อายุระหวา่ง 18-30 ปี  ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครจากอินเตอร์เน็ต  คิดเป็นร้อย
ละ 33.5 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 18-30 ปี  
ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครจากการแนะน าของบุคคล และ จากหนงัสือน าเท่ียว  
คิดเป็นร้อยละ 12.0 ตามล าดบั 

ขณะท่ีจุดประสงค์หลักในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ี มีค่า Sig. 
เท่ากบั .002 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ 
นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีอายุ  ท่ีแตกต่างกัน จะมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาว
ยโุรปท่ีมีช่วงอายรุะหวา่ง 18-30 ปี  มีจุดประสงคห์ลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ีคือมาศึกษา
หาประสบการณ์ใหม่ๆ  คิดเป็นร้อยละ 35.3 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวชาว
ยุโรปท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 18-30 ปี  มีจุดประสงคห์ลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ีคือมาชม
สถานท่ีท่องเท่ียว  คิดเป็นร้อยละ 19.3 และ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 18-30 ปี  มี
จุดประสงค์หลักของการเดินทางมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ีคือมาพกัผ่อนหย่อนใจ คิดเป็นร้อยละ 16.3 
ตามล าดบั 
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ขณะท่ีโดดเด่นของกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. เท่ากบั .002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทาง
สถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีอายุ  ท่ีแตกต่างกนั จะมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีช่วงอายุระหวา่ง 18-30 ปี  ให้ความคิดเห็นวา่ความ
โดดเด่นของกรุงเทพมหานครคือมีสถานท่ีท่องเท่ียวครบวงจร คิดเป็นร้อยละ 24.3 ของนกัท่องเท่ียว
ทั้งหมด รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีช่วงอายุระหวา่ง 18-30 ปี  ให้ความคิดเห็นวา่ความโดด
เด่นของกรุงเทพมหานครคือความสวยงามของเมือง คิดเป็นร้อยละ 19.3 และ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมี
ช่วงอายรุะหวา่ง 18-30 ปี  ใหค้วามคิดเห็นวา่ความโดดเด่นของกรุงเทพมหานครคือมีค่าครองชีพถูก คิด
เป็นร้อยละ 11.0 ตามล าดบั 

ขณะท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีท่านวางแผนจะไป มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึง
มีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ี
มีอายุ  ท่ีแตกต่างกัน จะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีช่วงอายุระหวา่ง 18-30 
ปี  วางแผนจะไปเท่ียวในกรุงเทพคือ ถนนข้าวสาร คิดเป็นร้อยละ 20.8 ของนักท่องเท่ียวทั้งหมด 
รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 18-30 ปี  วางแผนจะไปเท่ียวในกรุงเทพคือ 
เยาวราช  คิดเป็นร้อยละ 17.3 และ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีช่วงอายุระหวา่ง 18-30 ปี  วางแผนจะไป
เท่ียวในกรุงเทพคือวดัโพธ์ิ  คิดเป็นร้อยละ 13.5 ตามล าดบั 

ขณะท่ีสถานท่ีพกัแรมในกรุงเทพมหานครเม่ือท่านเดินทางมาถึง มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมี
ค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมี
อายุ  ท่ีแตกต่างกัน จะมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีช่วงอายุระหวา่ง 18-30 
ปี  จะพกัท่ีโรงแรมระดบั 3 ดาวเม่ือเดินทางมาถึงกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 35.0 ของนกัท่องเท่ียว
ทั้งหมด รองลงมาคือ นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 18-30 ปี  จะพกัท่ีเกสท์เฮาส์เม่ือ
เดินทางมาถึงกรุงเทพมหานคร  คิดเป็นร้อยละ 11.8 และ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีช่วงอายุระหวา่ง 31-
40 ปี  จะพกัท่ีโรงแรมระดบั 3 ดาวเม่ือเดินทางมาถึงกรุงเทพมหานคร  คิดเป็นร้อยละ 11.8 ตามล าดบั 
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ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าท่ีพกัต่อวนั มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญั
ทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีอายุ  ท่ีแตกต่างกนั 
จะมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 18-30 ปี จะมีค่าใชจ่้าย
ในเร่ืองค่าท่ีพกัต่อวนัคือ 30 ยูโรหรือต ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 43.0 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด รองลงมาคือ 
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 18-30 ปี จะมีค่าใช้จ่ายในเร่ืองค่าท่ีพกัต่อวนัคือ 31-50 ยูโร 
คิดเป็นร้อยละ 20.8 และ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีช่วงอายุระหวา่ง 31-40 ปี  จะมีค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าท่ี
พกัต่อวนัคือ 31-50 ยโูร คิดเป็นร้อยละ 10.3 ตามล าดบั 

ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าอาหารต่อวนั มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญั
ทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีอายุ  ท่ีแตกต่างกนั 
จะมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีช่วงอายุระหวา่ง 18-30 ปี จะมีค่าใชจ่้าย
ในเร่ืองค่าอาหารต่อวนัคือ 30 ยูโรหรือต ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 50.0 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด รองลงมา
คือ นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีช่วงอายรุะหวา่ง 18-30 ปี จะมีค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าอาหารต่อวนัคือ 31-50 ยู
โร คิดเป็นร้อยละ 19.8 และ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีช่วงอายุระหวา่ง 31-40 ปี  จะมีค่าใชจ่้ายในเร่ือง
ค่าอาหารต่อวนัคือ 30 ยโูรหรือต ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 9.8 ตามล าดบั 

ขณะท่ีค่าใช้จ่ายในเร่ืองค่าการเดินทางต่อวนั มีค่า Sig. เท่ากบั .000) ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า
นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีอายุ  ท่ี
แตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 18-30 ปี จะมี
ค่าใช้จ่ายในเร่ืองค่าการเดินทางต่อวนัคือ 30 ยูโรหรือต ่ากว่า คิดเป็นร้อยละ 56.5 ของนกัท่องเท่ียว
ทั้งหมด รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีช่วงอายุระหวา่ง 31-40 ปี จะมีค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าการ
เดินทางต่อวนัคือ 30 ยูโรหรือต ่ากว่า คิดเป็นร้อยละ 14.3 และ นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีช่วงอายุ
ระหว่าง 18-30 ปี  จะมีค่าใช้จ่ายในเร่ืองค่าการเดินทางต่อวนัคือ 31-50 ยูโร คิดเป็นร้อยละ 12.8 
ตามล าดบั 
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และค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าการชอ้ปป้ิงต่อวนั มีค่า Sig. เท่ากบั .038 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญั
ทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีอายุ  ท่ีแตกต่างกนั 
จะมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 18-30 ปี จะมีค่าใชจ่้าย
ในเร่ืองค่าการช้อปป้ิงต่อวนัคือ 30 ยูโรหรือต ่ากว่า คิดเป็นร้อยละ 50.0 ของนักท่องเท่ียวทั้งหมด 
รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีช่วงอายรุะหวา่ง 18-30 ปี จะมีค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าการชอ้ปป้ิงต่อ
วนัคือ 31-50 ยูโร คิดเป็นร้อยละ 18.3 และ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี  จะมี
ค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าการชอ้ปป้ิงต่อวนัคือ 30 ยโูรหรือต ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 12.3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษา และพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาว 
    ยโุรป 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
การศึกษาสูงสุด 

2   
(df) 

(Sig.) 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

1.ผู้ร่วมเดินทางที่เดินทางมาท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 

มาคนเดียว 0.5 3.0 1.3 13.229         
(4)        

(.010)* 

มากบัครอบครัว/ญาติ/คู่รัก 5.8 31.8 15.8 

มากบักลุ่มเพื่อน/คนรู้จกั 9.0 25.8 7.3 

2.ระยะเวลาพ านักในกรุงเทพมหานคร 

1-4 วนั 11.5 40.5 16.5 
3.642         

(6)     
(.725) 

5-7 วนั 2.8 14.3 5.3 

8-15 วนั 0.5 4.8 1.8 

มากกวา่ 16 วนั 0.5 1.0 0.8 

3.จ านวนคร้ังที่เดินทางมาท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 

คร้ังแรก 9.8 36.3 15.0 .982         
(4)     

(.913) 

คร้ังท่ี 2-3 4.5 20.8 8.3 

มากกวา่ 4 คร้ัง 1.0 3.5 1.0 

4.ลกัษณะทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

เดินทางมาดว้ยตนเอง 14.5 57.8 23.5 1.050        
(4)    

(.902) 

เดินทางมากบับริษทัทวัร์ 0.5 1.5 0.3 

ซ้ือแพค็เกจทวัร์ 0.3 1.3 0.5 
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ตารางท่ี 4.31 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

การศึกษาสูงสุด 
  2 

(df)      
(Sig.) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญา

ตรี 

5.แหล่งข้อมูลทีไ่ด้รับเกีย่วกับแหล่งท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 

การแนะน าของบุคคล 1.8 9.8 7.3 

39.385          
(16)     

(.001)* 

เอกสารท่องเท่ียว/ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์

0.3 5.0 0.3 

โฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ 0.0 2.5 0.0 

อินเตอร์เน็ต 8.5 23.5 10.3 

รายการสารคดีการท่องเท่ียว
ในส่ือต่างๆ 

0.3 2.0 0.5 

บริษทัจดัน าเท่ียว 0.3 0.8 0.3 

ประการณ์ตรง 0.5 7.3 2.0 

หนงัสือน าเท่ียว 3.5 9.8 3.8 

6.จุดประสงค์หลกัในการเดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครในคร้ังนี้ 

ชมสถานท่ีท่องเท่ียว 4.8 19.0 6.8 

18.451         
(8)        

(.018)* 

ท าธุรกิจ 0.0 0.3 0.5 

พกัผอ่นหยอ่นใจ 2.0 18.0 4.0 

ศึกษาหาประสบการณ์
ใหม่ๆ 

8.5 23.0 13.0 

เยีย่มญาติ 0.0 0.3 0.0 
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ตารางท่ี 4.31 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
การศึกษาสูงสุด 

  2 

(df)      
(Sig.) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญา

ตรี 

7.ความโดดเด่นของกรุงเทพมหานคร 

ความสะดวกในการเดินทาง 1.8 6.8 2.3 

24.698         
(10)        

(.006)* 

ความสวยงามของเมือง 2.3 19.3 8.3 

สถานท่ีท่องเท่ียวครบวงจร 5.5 20.3 6.3 

มีช่ือเสียงมายาวนาน 2.0 5.0 3.0 

มีค่าครองชีพถูก 3.0 3.3 3.0 

อาหารไทย 0.8 0.0 1.5 

8.ส่ิงดึงดูดใจทีท่ าให้นักท่องเทีย่วชาวยุโรปเดินทางมาท่องเทีย่วกรุงเทพมหานคร 

ความสวยงามของวดั 4.3 13.0 6.3 

26.406         
(14)        

(.023)* 

ความสวยงามของวงั 2.0 4.5 2.0 

แหล่งชอปป้ิง 1.8 12.5 1.5 

สถานท่ีท่องเท่ียวกลางคืน 3.0 12.0 5.5 

วถีิชีวติ 2.5 12.3 4.5 

ความมีช่ือเสียงมายาวนาน 1.0 5.0 2.3 

มีววิทิวทศัน์ท่ีสวยงาม 1.0 0.5 0.8 

อาหารไทย 0.8 0.8 1.5 
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ตารางท่ี 4.31 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
การศึกษาสูงสุด 

2 

(df)      
(Sig.) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

9.สถานทีท่่องเทีย่วในกรุงเทพมหานครทีท่่านวางแผนจะไป 

วดัพระแกว้ 2.0 9.5 4.3 

35.501         
(14)        

(.001)* 

วดัอรุณ 1.3 3.3 0.5 

วดัโพธ์ิ 2.8 12.0 6.3 

พระท่ีนัง่อนนัตสมาคม 0.3 1.0 0.3 

พระท่ีนัง่วมิานเมฆ 0.3 1.8 0.0 

ถนนขา้วสาร 4.3 15.8 5.3 

เยาวราช 1.8 16.0 6.0 

ตลาดนดักลางคืน/ตลาดน ้า 2.8 1.3 1.8 

10.สถานทีพ่กัแรมในกรุงเทพมหานครเม่ือท่านเดินทางมาถึง 

โรงแรมหรู 5 ดาว 0.0 1.0 2.0 

35.443         
(10)        

(.000)* 

โรงแรม 4 ดาว 2.0 11.5 7.5 

โรงแรม 3 ดาว 8.0 31.0 10.5 

เกสทเ์ฮาส์ 4.0 16.3 3.3 

บา้นเพื่อนหรือญาติ 0.3 0.3 0.0 

โฮสเทล 1.0 0.5 1.0 
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ตารางท่ี 4.31 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

การศึกษาสูงสุด 
 

 
2 

(df)      
(Sig.) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญา

ตรี 

11.ค่าใช้จ่ายในเร่ืองทีพ่กัต่อวัน 

30 ยโูรหรือต ่ากวา่ 10.0 32.3 8.0 

35.665         
(8)        

(.000)* 

31-50 ยโูร 3.5 22.0 9.8 

51-70 ยโูร 0.8 5.0 4.0 

71-90 ยโูร 0.8 0.3 0.5 

มากกวา่ 91 ยโูร 0.3 1.0 2.0 

12.ค่าใช้จ่ายในเร่ืองค่าอาหารต่อวนั 

30 ยโูรหรือต ่ากวา่ 12.5 36.5 13.8 

20.233         
(8)        

(.009)* 

31-50 ยโูร 2.5 21.8 8.8 

51-70 ยโูร 0.0 1.3 0.8 

71-90 ยโูร 0.0 1.0 0.3 

มากกวา่ 91 ยโูร 0.3 0.0 0.8 

13.ค่าใช้จ่ายในเร่ืองการเดินทางต่อวนั 

30 ยโูรหรือต ่ากวา่ 13.8 47.0 15.3 

19.416         
(8)        

(.013)* 

31-50 ยโูร 1.5 10.3 7.0 

51-70 ยโูร 0.0 1.8 1.0 

71-90 ยโูร 0.0 0.5 0.8 

มากกวา่ 91 ยโูร 0.0 1.0 0.3 
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ตารางท่ี 4.31 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
การศึกษาสูงสุด 

2 

(df)                    
(Sig.) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญา

ตรี 
14.ค่าใช้จ่ายในเร่ืองการช้อปป้ิง 

30 ยโูรหรือต ่ากวา่ 10.8 40.3 16.5 

3.710         
(8)        

(.882) 

31-50 ยโูร 4.0 17.0 6.0 

51-70 ยโูร 0.0 1.8 0.8 

71-90 ยโูร 0.3 0.8 0.3 

มากกวา่ 91 ยโูร 0.3 0.8 0.8 

15.วธีิการเดินทางทีใ่ช้ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

เดิน 5.5 10.0 6.3 

26.322         
(12)     

(.010)* 

เรือ 1.3 4.0 1.5 

รถประจ าทาง,บสั 1.3 8.3 1.0 

รถตุก๊ๆ 2.8 7.0 3.5 

มอเตอร์ไซครั์บจา้ง 0.0 0.3 0.3 

แทก็ซ่ี 3.0 26.5 10.0 

รถไฟฟ้า BTS, MRT 1.5 4.5 1.8 
 
หมายเหตุ. * ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาสูงสุด  และ
พฤติกรรมการท่องเท่ียว  พบวา่ ระยะเวลาพ านกัในกรุงเทพมหานคร  จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ในกรุงเทพมหานคร  ลกัษณะท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร และ ค่าใชจ่้ายในเร่ืองการชอ้ป
ป้ิง มีค่า Sig. เท่ากบั .725, .913, .902, .882 ซ่ึงมีค่ามากกว่านยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด ท่ีแตกต่างกนั จะมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

ในขณะท่ีผลการทดสอบอีกส่วนหน่ึง คือ ผู ้ร่วมเดินทางท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. เท่ากบั .010 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (Ho) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุด  ท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  ไดเ้ดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร
กบัครอบครัว/ญาติ/คู่รัก คิดเป็นร้อยละ 31.8 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด รองลงมาคือ โดยนกัท่องเท่ียว
ชาวยโุรปท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  ไดเ้ดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครกบักลุ่มเพื่อน/คนรู้จกั 
คิดเป็นร้อยละ 25.8 และ นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ได้เดินทางมา
ท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครกบัครอบครัว/ญาติ/คู่รัก คิดเป็นร้อยละ 15.8 ตามล าดบั 

ขณะท่ีแหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. เท่ากบั 
.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาว
ยุโรปท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด  ท่ีแตกต่างกัน จะมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาว
ยุโรปท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  ทราบขอ้มูลการท่องเท่ียวมาจากทางอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 
23.5 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  
ทราบขอ้มูลการท่องเท่ียวมาจากทางอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 10.3 และ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  ทราบขอ้มูลการท่องเท่ียวมาจากการแนะน าของบุคคล,หนงัสือน าเท่ียว คิด
เป็นร้อยละ 9.8 ตามล าดบั 
 ขณะท่ีจุดประสงคห์ลกัในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ี  มีค่า Sig. เท่ากบั 
.018 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาว
ยุโรปท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด  ท่ีแตกต่างกัน จะมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาว
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ยุโรปท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีจุดประสงคห์ลกัในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครใน
คร้ังน้ีเพื่อศึกษาหาประสบการณ์ใหม่ๆ  คิดเป็นร้อยละ 23.0 ของนักท่องเท่ียวทั้งหมด รองลงมาคือ 
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีจุดประสงค์หลกัในการเดินทางมาท่องเท่ียว
กรุงเทพมหานครในคร้ังน้ีเพื่อชมสถานท่ีท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 19.0 และ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีจุดประสงคห์ลกัในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ีเพื่อ
พกัผอ่นหยอ่นใจ คิดเป็นร้อยละ 18.0 ตามล าดบั 

ขณะท่ีความโดดเด่นของกรุงเทพมหานคร  มีค่า Sig. เท่ากบั .006 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญั
ทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีระดบัการศึกษา
สูงสุด  ท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ให้ความคิดเห็นว่าความโดดเด่นของกรุงเทพมหานครคือมีสถานท่ีท่องเท่ียวครบวงจร  คิด
เป็นร้อยละ 20.3 ของนักท่องเท่ียวทั้งหมด รองลงมาคือ นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี  ให้ความคิดเห็นว่าความโดดเด่นของกรุงเทพมหานครคือความสวยงามของเมือง  คิดเป็น
ร้อยละ 19.3 และ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  ให้ความคิดเห็นวา่ความ
โดดเด่นของกรุงเทพมหานคร คือ ความสวยงามของเมือง  คิดเป็นร้อยละ 8.3 ตามล าดบั 

ขณะท่ีส่ิงดึงดูดใจท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวยุโรปเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร มีค่า 
Sig. เท่ากบั .023 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ 
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุด  ท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ให้ความคิดเห็นว่าส่ิงดึงดูดใจท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครคือความสวยงามของวดั  คิดเป็นร้อยละ 
13.0 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  ให้
ความคิดเห็นว่าส่ิงดึงดูดใจท่ีท าให้นักท่องเท่ียวชาวยุโรปเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครคือ
แหล่งชอ้ปป้ิง  คิดเป็นร้อยละ 12.5 และ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  ให้ความ
คิดเห็นวา่ส่ิงดึงดูดใจท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวยโุรปเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครคือวิถีชีวิต  คิด
เป็นร้อยละ 12.3 ตามล าดบั 
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ในขณะสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีท่านวางแผนจะไป มีค่า Sig. เท่ากบั .001 ซ่ึง
มีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ี
มีระดบัการศึกษาสูงสุด  ท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียว
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีท่ีมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี วางแผนจะเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีเยาวราช  คิดเป็นร้อยละ 16.0 ของ
นกัท่องเท่ียวทั้งหมด รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  วางแผนจะ
เดินทางไปท่องเท่ียวท่ีถนนขา้วสาร  คิดเป็นร้อยละ 15.8 และ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี  วางแผนจะเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีวดัโพธ์ิ คิดเป็นร้อยละ 12.0 ตามล าดบั 

ในขณะท่ีสถานท่ีพกัแรมในกรุงเทพมหานครเม่ือท่านเดินทางมาถึง มีค่า Sig. เท่ากบั .000
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาว
ยุโรปท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด  ท่ีแตกต่างกัน จะมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาว
ยโุรปท่ีมีท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จะพกัท่ีโรงแรมระดบั 3 ดาวเม่ือเดินทางมาถึงกรุงเทพมหานคร  
คิดเป็นร้อยละ 31.0 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีจะพกัท่ีโรงเกสท์เฮาส์เม่ือเดินทางมาถึงกรุงเทพมหานคร  คิดเป็นร้อยละ 16.3 และ 
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  จะพกัท่ีโรงแรมระดบั 4 ดาวเม่ือเดินทางมาถึง
กรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 11.5 ตามล าดบั 

ขณะท่ีค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าท่ีพกัต่อวนั มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทาง
สถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุด  ท่ี
แตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มี
ค่าใช้จ่ายในเร่ืองค่าท่ีพกัต่อวนั 30 ยูโรหรือต ่ากว่า  คิดเป็นร้อยละ 32.3 ของนักท่องเท่ียวทั้งหมด 
รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าท่ีพกัต่อวนั 31-
50 ยโูร  คิดเป็นร้อยละ 22.0 และ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ค่าใชจ่้าย
ในเร่ืองค่าท่ีพกัต่อวนั 30 ยโูรหรือต ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามล าดบั 

ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าอาหารต่อวนั มีค่า Sig. เท่ากบั .009 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญั
ทางสถิติ (0.03) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีระดบัการศึกษา
สูงสุด  ท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
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แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าอาหารต่อวนั 30 ยูโรหรือต ่ากวา่  คิดเป็นร้อยละ 36.5 ของนกัท่องเท่ียว
ทั้งหมด รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าอาหาร
ต่อวนั 31-50 ยโูร  คิดเป็นร้อยละ 21.8 และ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  
ค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าอาหารต่อวนั 31-50 ยโูร คิดเป็นร้อยละ 13.8 ตามล าดบั 

ขณะท่ีค่าใช้จ่ายในเร่ืองค่าการเดินทางต่อวนั มีค่า Sig. เท่ากับ .013 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า
นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงสุด  ท่ีแตกต่างกัน จะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเ ท่ียว
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าการเดินทางต่อวนั 30 ยูโรหรือต ่ากวา่  คิดเป็นร้อยละ 
47.0 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  
มีค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าการเดินทางต่อวนั 30 ยูโรหรือต ่ากวา่  คิดเป็นร้อยละ 15.3 และ นกัท่องเท่ียวชาว
ยโุรปท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  ค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าอาหารต่อวนั 30 ยูโรหรือต ่ากวา่ คิดเป็น
ร้อยละ 13.8 ตามล าดบั 

และวิธีการเดินทางท่ีใชท้่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  มีค่า Sig. เท่ากบั .010 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงสุด  ท่ีแตกต่างกัน จะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเ ท่ียว
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.0 โดยนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี เดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครโดยรถแท็กซ่ี  คิดเป็นร้อยละ 26.5 
ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีการศึกษาระดบัการศึกษาปริญญาตรี  
เดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครโดยการเดิน  คิดเป็นร้อยละ 10.0 และ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมี
ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  เดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครโดยรถแท็กซ่ี  คิดเป็นร้อยละ 
10.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือน และพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาว 
    ยโุรป 
 

พฤติกรรมกาท่องเท่ียว 
รายไดต่้อเดือน 



df)      
(Sig.)

 < 1000   
ยโูร  

1001-2000  
 ยโูร 

2001-3000   
ยโูร 

3001-4000   
ยโูร 

<4001   
ยโูร 

1.ผู้ร่วมเดินทางที่เดินทางมาท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 
มาคนเดียว 2.3 1.0 0.8 0.5 0.3      

37.715         
(8)        

(.000) 

มากบัครอบครัว/ญาติ/
คู่รัก 

11.3 15.0 16.0 8.8 2.3 

มากบักลุ่มเพื่อน/คนรู้จกั 16.8 15.8 6.8 2.3 0.5 
2.ระยะเวลาพ านักในกรุงเทพมหานคร 

1-4 วนั 24.0 23.5 13.8 5.5 1.8      
38.856         

(12)        
(.000) 

5-7 วนั 5.0 6.3 7.3 3.0 0.8 
8-15 วนั 0.5 1.5 2.5 2.3 0.3 
มากกวา่ 16 วนั 0.8 0.5 0.0 0.8 0.3 
3.จ านวนคร้ังที่เดินทางมาท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 

คร้ังแรก 22.8 20.3 11.0 5.8 1.3      
29.236         

(8)        
(.000) 

คร้ังท่ี 2-3 6.8 10.8 10.3 4.5 1.3 

มากกวา่ 4 คร้ัง 0.8 0.8 2.3 1.3 0.5 
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ตารางท่ี 4.32 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมกาท่องเท่ียว 
รายไดต่้อเดือน 



df)      
(Sig.)

<  1000  
ยโูร 

1001-2000  
ยโูร 

2001-3000  
ยโูร 

3001-4000   
ยโูร 

<  4001   
ยโูร 

4.ลกัษณะทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

เดินทางมาดว้ยตนเอง 29.8 30.3 22.3 10.8 2.8      
13.233         

(8)        
(.104) 

เดินทางมากบับริษทัทวัร์ 0.3 1.3 0.5 0.0 0.3 

ซ้ือแพค็เกจทวัร์ 0.3 0.3 0.8 0.8 0.0 

5.แหล่งข้อมูลทีไ่ด้รับเกีย่วกับแหล่งท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 

การแนะน าของบุคคล 4.3 5.3 4.8 3.3 1.3 

     
47.976         

(32)        
(.035) 

เอกสารท่องเท่ียว/ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์

0.8 2.8 1.0 0.8 0.3 

โฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ 1.0 1.0 0.0 0.5 0.0 

อินเตอร์เน็ต 16.8 13.0 8.3 3.3 1.0 

รายการสารคดีการ
ท่องเท่ียวในส่ือต่างๆ 

0.3 1.8 0.8 0.0 0.0 

บริษทัจดัน าเท่ียว 0.0 0.8 0.5 0.0 0.0 

ประสบการณ์ตรง 1.8 2.5 3.8 1.3 0.5 

หนงัสือน าเท่ียว 5.5 4.5 4.5 2.5 0.0 
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ตารางท่ี 4.32 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมกาท่องเท่ียว 
รายไดต่้อเดือน 



df)      
(Sig.)

<  1000  
ยโูร 

1001-2000  
ยโูร 

2001-3000  
ยโูร 

3001-4000   
ยโูร 

<  4001   
ยโูร 

6.จุดประสงค์หลกัในการเดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครในคร้ังนี้ 

ชมสถานท่ีท่องเท่ียว 7.5 10.8 7.5 4.0 0.8 

     
30.033        

(16)        
(.018) 

ท าธุรกิจ 0.0 0.0 0.3 0.3 0.3 

พกัผอ่นหยอ่นใจ 5.5 7.8 6.8 3.8 0.3 

ศึกษาหาประสบการณ์
ใหม่ๆ 

17.3 13.0 9.0 3.5 1.8 

เยีย่มญาติ 0.0 0.3 0.0 0.0 0.0 

7.ความโดดเด่นของกรุงเทพมหานคร 

ความสะดวกในการ
เดินทาง 

2.8 4.0 3.0 0.5 0.5 

     
17.284         

(20)        
(.634) 

ความสวยงามของเมือง 8.0 9.5 7.0 4.3 1.0 

สถานท่ีท่องเท่ียวครบ
วงจร 

10.3 10.0 8.3 2.8 0.8 

มีช่ือเสียงมายาวนาน 3.3 2.3 2.0 2.0 0.5 

มีค่าครองชีพถูก 5.0 5.3 3.0 2.0 0.0 

อาหารไทย 1.0 0.8 0.3 0.0 0.3 
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ตารางท่ี 4.32 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมกาท่องเท่ียว 
รายไดต่้อเดือน 



df)      
(Sig.)

<  1000  
ยโูร 

1001-2000  
ยโูร 

2001-3000  
ยโูร 

3001-4000   
ยโูร 

<  4001   
ยโูร 

8.ส่ิงดึงดูดใจทีท่ าให้นักท่องเทีย่วชาวยุโรปเดินทางมาท่องเทีย่วกรุงเทพมหานคร 

ความสวยงามของวดั 4.5 7.8 7.3 3.5 0.5 

     
35.672         

(28)        
(.151) 

ความสวยงามของวงั 2.8 1.3 2.0 1.3 0.3 

แหล่งชอ้ปป้ิง 4.8 4.5 4.8 1.3 0.5 
สถานท่ีท่องเท่ียว
กลางคืน 

7.5 7.0 3.5 2.0 0.5 

วถีิชีวติ 6.8 7.0 3.5 1.3 0.8 
ความมีช่ือเสียงมา
ยาวนาน 

2.3 2.5 1.8 1.8 0.0 

มีววิทิวทศัน์ท่ีสวยงาม 0.5 1.0 0.3 0.5 0.0 

อาหารไทย 1.3 0.8 0.5 0.0 0.5 
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ตารางท่ี 4.32 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมกาท่องเท่ียว 
รายไดต่้อเดือน 



df)      
(Sig.)

<  1000  
ยโูร 

1001-2000          
ยโูร 

2001-3000  
ยโูร 

3001-4000   
ยโูร 

<  4001   
ยโูร 

9.สถานทีท่่องเทีย่วในกรุงเทพมหานครทีท่่านวางแผนจะไป 

วดัพระแกว้ 3.3 5.3 4.0 3.0 0.3 

24.740         
(28)        

(.642) 

วดัอรุณ 1.0 1.5 1.5 0.8 0.3 

วดัโพธ์ิ 5.5 7.8 4.8 2.3 0.8 

พระท่ีนัง่อนนัตสมาคม 0.8 0.0 0.5 0.3 0.0 

พระท่ีนัง่วมิานเมฆ 1.0 0.0 0.8 0.3 0.0 

ถนนขา้วสาร 8.3 8.8 5.3 2.0 1.0 

เยาวราช 7.5 7.3 6.0 2.5 0.5 
ตลาดนดักลางคืน/ตลาด
น ้า 

3.0 1.3 0.8 0.5 0.3 

10.สถานทีพ่กัแรมในกรุงเทพมหานครเม่ือท่านเดินทางมาถึง 

โรงแรมหรู 5 ดาว 0.5 0.3 0.8 0.8 0.8 

85.410         
(20)        

(.000) 

โรงแรม 4 ดาว 3.0 5.0 7.5 4.3 1.3 

โรงแรม 3 ดาว 13.5 16.8 12.8 5.5 1.0 

เกสทเ์ฮาส์ 12.0 9.0 1.5 1.0 0.0 

บา้นเพื่อนหรือญาติ 0.3 0.0 0.3 0.0 0.0 

โฮสเทล 1.0 0.8 0.8 0.0 0.0 
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ตารางท่ี 4.32 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมกาท่องเท่ียว 
รายไดต่้อเดือน 



df)      
(Sig.)

<  1000  
ยโูร 

1001-2000  
ยโูร 

2001-3000  
ยโูร 

3001-4000   
ยโูร 

<  4001   
ยโูร 

11.ค่าใช้จ่ายในเร่ืองทีพ่กัต่อวัน 

30 ยโูรหรือต ่ากวา่ 22.0 19.5 6.3 2.5 0.0 

127.452         
(16)        

(.000) 

31-50 ยโูร 7.8 8.3 12.0 5.5 1.8 

51-70 ยโูร 0.3 2.5 4.0 3.0 0.0 

71-90 ยโูร 0.3 0.5 0.3 0.3 0.3 

มากกวา่ 91 ยโูร 0.0 1.0 1.0 0.3 1.0 

12.ค่าใช้จ่ายในเร่ืองค่าอาหารต่อวนั 

30 ยโูรหรือต ่ากวา่ 24.5 22.0 10.3 4.8 1.3 

157.394         
(16)        

(.000) 

31-50 ยโูร 5.5 9.3 12.5 5.5 0.3 

51-70 ยโูร 0.3 0.0 0.5 0.5 0.8 

71-90 ยโูร 0.0 0.5 0.3 0.5 0.0 

มากกวา่ 91 ยโูร 0.0 0.0 0.0 0.3 0.8 

13.ค่าใช้จ่ายในเร่ืองการเดินทางต่อวนั 

30 ยโูรหรือต ่ากวา่ 25.5 25.5 16.5 6.8 1.8 

40.090         
(16)        

(.001) 

31-50 ยโูร 4.0 5.0 5.5 3.8 0.5 

51-70 ยโูร 0.3 0.5 1.3 0.3 0.5 

71-90 ยโูร 0.5 0.0 0.3 0.5 0.0 

มากกวา่ 91 ยโูร 0.0 0.8 0.0 0.3 0.3 
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ตารางท่ี 4.32 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมกาท่องเท่ียว 
รายไดต่้อเดือน 



df)      
(Sig.)

<  1000  
ยโูร 

1001-2000  
ยโูร 

2001-3000  
ยโูร 

3001-4000   
ยโูร 

<  4001   
ยโูร 

14.ค่าใช้จ่ายในเร่ืองการช้อปป้ิง 

30 ยโูรหรือต ่ากวา่ 23.0 23.3 13.3 6.5 1.5 

27.671         
(16)        

(.035) 

31-50 ยโูร 6.0 7.0 9.0 4.0 1.0 

51-70 ยโูร 1.0 0.3 0.8 0.3 0.3 

71-90 ยโูร 0.0 0.5 0.5 0.3 0.0 

มากกวา่ 91 ยโูร 0.3 0.8 0.0 0.5 0.3 

15.วธีิการเดินทางทีใ่ช้ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

เดิน 9.0 6.8 3.3 2.0 0.8 

26.764         
(24)        

(.316) 

เรือ 1.5 2.3 1.5 1.3 0.3 

รถประจ าทาง,บสั 3.5 3.3 3.5 0.3 0.0 

รถตุก๊ๆ 4.8 4.8 1.5 1.8 0.5 

มอเตอร์ไซครั์บจา้ง 0.3 0.0 0.3 0.0 0.0 

แทก็ซ่ี 9.5 12.3 11.0 5.5 1.3 

รถไฟฟ้า BTS, MRT 1.8 2.5 2.5 0.8 0.3 
 

หมายเหตุ. * ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต่้อเดือน และพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว พบวา่ ลกัษณะท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ความโดดเด่นของกรุงเทพมหานคร 
ส่ิงดึงดูดใจท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร  สถานท่ีท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานครท่ีท่านวางแผนจะไป และวิธีการเดินทางท่ีใชท้่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. 
เท่ากบั .104, .634, .151, .642, .316 ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั 
(Ho) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีรายไดต่้อเดือน  ท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

ในขณะท่ีผลการทดสอบอีกส่วนหน่ึง คือ ผู ้ร่วมเดินทางท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (Ho) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีรายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีรายได้ต่อเดือน น้อยกว่า 1000 ยูโร ได้เดินทางมาท่องเท่ียว
กรุงเทพมหานครกบักลุ่มเพื่อน/คนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 16.8 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด รองลงมาคือ 
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีรายไดต่้อเดือน 2001-3000 ยูโร ไดเ้ดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครกบั
ครอบครัว/ญาติ/คู่รัก คิดเป็นร้อยละ 16.0 และ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีรายไดต่้อเดือน 1001-2000 ยูโร 
ไดเ้ดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครกบักลุ่มเพื่อน/คนรู้จกั  คิดเป็นร้อยละ 15.8 ตามล าดบั 

ขณะท่ีระยะเวลาพ านกัในกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญั
ทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีรายไดต่้อเดือน ท่ี
แตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีรายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่ 1000 ยูโร 
พ  านักอยู่ในกรุงเทพมหานครเป็นระยะเวลา  1-4 วนั คิดเป็นร้อยละ 24.0 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด 
รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีรายไดต่้อเดือน 1001-2000 ยูโร พ  านกัอยู่ในกรุงเทพมหานคร
เป็นระยะเวลา  1-4 วนั คิดเป็นร้อยละ 23.5 และ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีรายไดต่้อเดือน 2001-3000 ยู
โร พ  านกัอยูใ่นกรุงเทพมหานครเป็นระยะเวลา  1-4 วนั คิดเป็นร้อยละ 13.8 ตามล าดบั 

ขณะท่ีจ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมี
รายได้ต่อเ ดือน ท่ีแตกต่างกัน จะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเ ท่ียว
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมี
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รายไดต่้อเดือน น้อยกวา่ 1000 ยูโร เดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครเป็นคร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 
22.8 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีรายไดต่้อเดือน 1001-2000 ยูโร 
เดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครเป็นคร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 20.3 และ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 2001-3000 ยูโร เดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครเป็นคร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 11.0 
ตามล าดบั 

ขณะท่ีแหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. เท่ากบั 
.035 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาว
ยุโรปท่ีมีรายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียว
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมี
รายได้ต่อเดือน น้อยกว่า 1000 ยูโร ทราบข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครมาจาก
อินเตอร์เน็ต  คิดเป็นร้อยละ 16.8 ของนักท่องเท่ียวทั้งหมด รองลงมาคือ นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 1001-2000 ยโูร ทราบขอ้มูลของแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครมาจากอินเตอร์เน็ต 
คิดเป็นร้อยละ 13.0 และ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีรายไดต่้อเดือน 2001-3000 ยูโร ทราบขอ้มูลของ
แหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครมาจากอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 8.3 ตามล าดบั 

ในขณะท่ีจุดประสงคห์ลกัในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ี มีค่า Sig. 
เท่ากบั .018 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ 
นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทาง
มาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาว
ยุโรปท่ีมีรายได้ต่อเดือน น้อยกว่า 1000 ยูโร มีจุดประสงค์หลักในการเดินทางมาท่องเท่ียว
กรุงเทพมหานครในคร้ังน้ีคือมาศึกษาหาประสบการณ์ใหม่ๆ คิดเป็นร้อยละ 17.3 ของนักท่องเท่ียว
ทั้งหมด รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีรายไดต่้อเดือน 1001-2000 ยูโร มีจุดประสงคห์ลกัใน
การเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ีคือมาศึกษาหาประสบการณ์ใหม่ๆ คิดเป็นร้อยละ 
13.00 และ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีรายไดต่้อเดือน 1001-2000 ยูโร มีจุดประสงคห์ลกัในการเดินทาง
มาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ีคือมาชมสถานท่ีท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 10.8 ตามล าดบั 

ขณะท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีท่านวางแผนจะไป มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึง
มีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ี
มีรายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน จะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเ ท่ียว
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมี
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รายไดต่้อเดือน 1001-2000 ยโูร จะพกัท่ีโรงแรมระดบั 3 ดาวเม่ือเดินทางมาถึงกรุงเทพมหานคร  คิดเป็น
ร้อยละ 16.8 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีรายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่ 
1000 ยูโร จะพกัท่ีโรงแรมระดบั 3 ดาวเม่ือเดินทางมาถึงกรุงเทพมหานคร  คิดเป็นร้อยละ 13.5 และ 
นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีรายไดต่้อเดือน 2001-3000 ยโูร จะพกัท่ีโรงแรมระดบั 3 ดาวเม่ือเดินทางมาถึง
กรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 12.8 ตามล าดบั 

ขณะท่ีค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าท่ีพกัต่อวนั มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทาง
สถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีรายได้ต่อเดือน ท่ี
แตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีรายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่ 1000 ยูโร 
มีค่าใช้จ่ายในเร่ืองค่าท่ีพกัต่อวนั 30 ยูโรหรือต ่ากว่า คิดเป็นร้อยละ 22.0 ของนักท่องเท่ียวทั้งหมด 
รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีรายไดต่้อเดือน 1001-2000 ยูโร มีค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าท่ีพกัต่อวนั 
30 ยโูรหรือต ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 19.5 และ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีรายไดต่้อเดือน 2001-3000 ยูโร มี
ค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าท่ีพกัต่อวนั 31-50 ยโูร คิดเป็นร้อยละ 12.0 ตามล าดบั 

ขณะท่ีค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าอาหารต่อวนั มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทาง
สถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีรายได้ต่อเดือน ท่ี
แตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีรายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่ 1000 ยูโร 
มีค่าใช้จ่ายในเร่ืองค่าอาหารต่อวนั 30 ยูโรหรือต ่ากว่า  คิดเป็นร้อยละ 24.5 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด 
รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีรายไดต่้อเดือน 1001-2000 ยูโร มีค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าอาหารต่อ
วนั 30 ยูโรหรือต ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 22.0 และ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีรายไดต่้อเดือน 2001-3000 ยู
ดร มีค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าท่ีพกัต่อวนั 31-50 ยโูร คิดเป็นร้อยละ 12.5 ตามล าดบั 

ขณะท่ีค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าเดินทางต่อวนั มีค่า Sig. เท่ากบั .001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านยัส าคญั
ทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีรายไดต่้อเดือน ท่ี
แตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีรายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่ 1000 และ 
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีรายไดต่้อเดือน 1001-2000 ยูโร มีค่าใช้จ่ายในเร่ืองค่าเดินทางต่อวนั 30 ยูโร
หรือต ่ากว่า  คิดเป็นร้อยละ 25.5 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด และ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีรายไดต่้อ
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เดือน 2001-3000 ยูโร มีค่าใช้จ่ายในเร่ืองค่าเดินทางต่อวนั 30 ยูโรหรือต ่ากว่า คิดเป็นร้อยละ 16.5 
ตามล าดบั 

และความสัมพนัธ์กบั ค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าชอ้ปป้ิงต่อวนั มีค่า Sig. เท่ากบั .035 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีรายได้
ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีรายไดต่้อเดือน 1001-
2000 ยโูร มีค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าชอ้ปป้ิงต่อวนั 30 ยูโรหรือต ่ากวา่  คิดเป็นร้อยละ 23.3 ของนกัท่องเท่ียว
ทั้งหมด รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีรายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่ 1000 ยูโร มีค่าใชจ่้ายในเร่ือง
ค่าชอ้ปป้ิงต่อวนั 30 ยูโรหรือต ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 23.0 และ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
2001-3000 ยโูร มีค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าชอ้ปป้ิงต่อวนั 31-50 ยโูร คิดเป็นร้อยละ 13.3 ตามล าดบั 
 

สมมติฐานข้อท่ี 2 นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได ้ท่ีแตกต่างกนั จะความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนั 

ในส่วนของสมมติฐานขอ้ท่ี 2 นั้นมีตวัแปรตน้คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้และตวั
แปรตามคือ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป  

ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
Hoนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ ท่ี

แตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
Hiนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ ท่ี

แตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผู ้วิจ ัยได้ใช้ค่าสถิติของการทดสอบคร้ังน้ีคือ Independent 

Samples t-test และค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA (f-test)  ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) เม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 
0.05 และถา้ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) จะยอมรับสมมติฐานรอง (Hi) 

ผลการวเิคราะห์สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปต่อการมาท่อง  
    เท่ียว กรุงเทพมหานครมีการจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

Independent samples T-Test 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ความพึงพอใจ 

  S.D. T Sig. การแปรผล 
เพศ ชาย 4.08 0.370 0.201 0.841 ไม่ต่างกนั 

หญิง 4.07 0.388 
One-Way ANOVA (F-Test) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ความพึงพอใจ 

  S.D. F Sig. การแปรผล 
อาย ุ 18-30 4.07 0.395 0.589 0.671 ไม่แตกต่าง 

31-40 4.06 0.348 
41-50 4.10 0.326 
51-60 4.26 0.307 
61 and over 3.95 0.399 

ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.93 0.381 5.318 0.005* แตกต่าง 
ปริญญาตรี 4.09 0.380 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.12 0.364 

รายไดต่้อเดือน 1000 ยโูรหรือต ่ากวา่ 4.05 0.416 0.470 0.758 ไม่แตกต่าง 
1,001-2,000 ยโูร 4.09 0.379 
2,001-3,000 ยโูร 4.05 0.362 
3,001-4,000 ยโูร 4.12 0.345 
4,001  ยโูรข้ึนไป 4.11 0.317 

 
หมายเหตุ. * ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร มีการจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึง
ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.841,0.671,0.758 ซ่ึงมาค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ การ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho)  ซ่ึงหมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมี เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน ท่ี
แตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ี ปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงมาค่านอ้ยกว่า 
0.05 นั่นคือ การยอมรับสมมติฐานหลัก (HI) ซ่ึงหมายความว่า นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมี ระดับ
การศึกษา ท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ดงันั้น
ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยการใช้สถิติ เชฟเฟ (Scheffe) ซ่ึงไดผ้ลตาม ตารางท่ี 
4.33 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.34 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ี 

        เดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนักบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว  
        ยโุรปท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร 

   

ระดบัการศึกษา 
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.93 4.09 4.12 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.93 - -0.159* -0.188* 
ปริญญาตรี 4.09 0.159* - -0.029 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.12 0.188* 0.029 - 

 
หมายเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่าท่ีระดบัท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.34 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียว
ชาวยุโรปท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั กบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ยุโรปท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มี
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ความพึงพอใจต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงพบทั้งหมดจ านวน 2 คู่ ท่ีแตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

คู่ท่ี 1 คู่ของ ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี (     = 3.93) และระดบัปริญญาตรี (     = 4.09) 
กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีระดบัปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.159 และ -0.150 

คู่ท่ี 2 คู่ของ ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี (      = 3.93) และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี        
(       = 4.12 ) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจต่อการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี โดย
มีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.188 และ -0.188* 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา 
 

ในส่วนน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลมาสรุปผลการศึกษา
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
5.1 วตัถุประสงค์การศึกษาวจัิย 
       5.1.1 ได้ทราบถึงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในพื้นท่ี 
กรุงเทพมหานคร 
       5.1.2 ได้ทราบถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 
       5.1.3  เพื่อน าผลท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการพฒันาและส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครต่อไปในอนาคตได ้

  
5.2 ขอบเขตของการวจัิย 

ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจและพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวชาวยุโรป ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่าง คือ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ.2560  ถึงเดือน
มีนาคม  พ.ศ.2560 ซ่ึงผูว้จิยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) โดย
ส ารวจจากนักท่องเท่ียวชาวยุโรป ทั้ งชายและหญิง อายุตั้ งแต่ 18 ปีข้ึนไป สามารถส่ือสาร
ภาษาองักฤษได ้จ านวน 400 คน  

 
5.3 ระเบียบวธีิวจัิย 

เป็นการศึกษางานวิจยัเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ นกัท่องเท่ียวชาว
ยโุรปท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ไดก้ าหนดสูตรตวัอยา่งตามหลกัการค านวณของ ทาโร 
ยามาเน่ (Taro Yamane. 1967) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ 400 คน โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มแบบ
บังเอิญ(Accidental sampling)โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามแบบสะดวก เป็นการตอบ
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แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ี
เดินทางเขา้มาท่องเท่ียว โดยท าการเก็บขอ้มูลตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆของกรุงเทพมหานครเช่น 
ถนนขา้วสาร วดัโพธ์ิ วดัอรุณ เป็นตน้  จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและการทดสอบสมมติฐาน เพื่อหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยวิธีการทดสอบหาความแตกต่างแบบ 
Independent Samples(t-test) และสถิติความแปรปรวนทางเดียว one way ANOVA (f-test) การ
วเิคราะห์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่องเท่ียวดว้ยวธีิ chi-square test 

  
5.4 สรุปผลการศึกษา 

ในส่วนน้ีจะเป็นการสรุปผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูว้ิจยั ซ่ึงเรียงตาม
วตัถุประสงคข์องการศึกษา 2 ขอ้ ดงัน้ี 
       5.4.1. การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร จากขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติ
ค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard of Variance) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ผลท่ีไดคื้อ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาเท่ียวกรุงเทพมหานครเป็น
นักท่องเท่ียวท่ีมาจากประเทศ Germany มากท่ีสุด รองลงมาคือนักท่องเท่ียวท่ีมาจากประเทศ 
England  เป็นนกัท่องเท่ียวเพศหญิงมากท่ีสุด มีอายุระหว่าง 18-30 ปี มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีอายุ
ระหวา่ง 31-40 ปี มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด รองลงมาคือ สมรสแลว้ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
มากท่ีสุด รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี เป็นนกัเรียน/นกัศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคือ พนักงาน
บริษทั ซ่ึงมีรายไดน้อ้ยกวา่ 1000 ยโูรต่อเดือนมากท่ีสุด รองลงมาคือ 1001-2000 ยโูรต่อเดือน 

ในด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
กรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวกับครอบครัว/ญาติ/คู่รัก 
รองลงมาคือเดินทางมาท่องเท่ียวมากับกลุ่มเพื่อน/คนรู้จกั  ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานครเป็นเวลา 1-4 วนั  รองลงมาคือ 5-7 วนั โดยเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร
เป็นคร้ังแรก เดินทางมาดว้ยตนเอง รับรู้ขอ้มูลการท่องเท่ียวมาจากทางอินเตอร์เน็ต มีจุดประสงคใ์น
การท่องเท่ียวเพื่อศึกษาหาประสบการณ์ใหม่ๆ โดยส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าความโดดเด่นของ
กรุงเทพมานครคือมีสถานท่ีท่องเท่ียวครบวงจร ส่ิงดึงดูดใจคือความสวยงามของวดัวาอาราม และ
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีวางแผนจะไปคือถนนขา้วสาร โดยจะพกัในโรงแรมระดบั 3 ดาวเม่ือมาถึง
กรุงเทพมหานคร มีค่าใชจ่้ายในเร่ืองท่ีพกั ค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าอาหาร ค่าใชจ่้ายในเร่ืองการเดินทาง 
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ค่าใช้จ่ายในเร่ืองการช้อปป้ิง อยู่ ท่ี  120 ยูโรหรือต ่ ากว่าต่อว ัน ซ่ึงเดินทางท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานครโดยแทก็ซ่ีเป็นส่วนใหญ่ 

จากผลการศึกษาขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 ใน
ภาพรวมได้ว่า นักท่องเท่ียวชาวยุโรปมีปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่  เพศ อายุ  ระดบัการศึกษาสูงสุด  
ระดบัรายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 
       5.4.2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว 2. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3. 
ดา้นการคมนาคม 4. ดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร 5. ดา้นความปลอดภยั 6. ดา้นอธัยาศยัของคนในทอ้งถ่ิน 

โดยผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามให้นกัท่องเท่ียวโดยมีคะแนนระดบัความพึงพอใจเป็น 5 
ระดบั ซ่ึงจากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า นกัท่องเท่ียวไดใ้ห้ระดบัความพึงพอใจในดา้นทรัพยากร
การท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยจะมีประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก
คือ ขอ้ 4 ความสวยงามของวดัและวงั ขอ้ 3 ความมีเอกลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
และขอ้ 1 ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวในเวลากลางวนั ตามล าดบั ส่วนความพึงพอใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดด้านความเหมาะสมของราคาค่าบริการในการเข้าชมสถานท่ี (กรณีสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีมีการเก็บค่าบริการ เช่น ค่าเขา้ชมวดั พระบรมมหาราชวงั พิพิธภณัฑ ์ฯลฯ) 

ในขณะท่ี นกัท่องเท่ียวไดใ้ห้ระดบัความพึงพอใจในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกอยู่ใน
ระดบัมาก โดยจะมีประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมาก 3 อนัดบัแรก คือ ขอ้ 1 มีศูนยบ์ริการให้
ขอ้มูลด้านการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ขอ้ 2 มีการท าป้ายบอกทางท่ีชัดเจนภายในแหล่ง
ท่องเท่ียว และ ขอ้ 3 ความสะอาดของห้องน ้ า/ห้องสุขาในแหล่งท่องเท่ียว ตามล าดบั ส่วนความพึง
พอใจท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือความเพียงพอของการใหบ้ริการ WIFI ในสถานท่ีท่องเท่ียว 

ส่วน นกัท่องเท่ียวไดใ้หร้ะดบัความพึงพอใจในดา้นการคมนาคมอยูใ่นระดบัมาก ทุกขอ้ 
โดยจะมีประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมาก 3 อนัดบัแรก คือ ขอ้ 1 สภาพการจราจรในระหวา่งท่ี
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ข้อ 5 ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และข้อ 2  
ยานพาหนะเพียงพอต่อความตอ้งการในการเดินทางไปสถานท่ีท่องเท่ียว ตามล าดบั ส่วนความพึง
พอใจท่ี มี ค่า เฉ ล่ียน้อย ท่ี สุด  คือระยะ เวลาในการเ ดินทางระหว่างสถานท่ีท่อง เ ท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร 

ขณะท่ี นกัท่องเท่ียวไดใ้ห้ระดบัความพึงพอใจในดา้นท่ีพกั ร้านอาหารอยูใ่นระดบัมาก 
โดยจะมีประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมาก 3 อนัดบัแรก คือ ขอ้ 1 การให้บริการของท่ีพกัแรม 
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ขอ้ 2 ความสะอาดของท่ีพกัแรม และขอ้ 4 การให้บริการของร้านอาหาร ตามล าดบั ส่วนความพึง
พอใจท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คืออาหารในร้านมีคุณภาพและถูกสุขลกัษณะ 

ขณะเดียวกนั นกัท่องเท่ียวไดใ้ห้ระดบัความพึงพอใจในดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด โดยจะมีประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ขอ้ 1. ระบบรักษาความปลอดภยั
ในแหล่งท่องเท่ียวเวลากลางวนั รองลงมาคือ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากคือ  ขอ้ 2. ระบบรักษาความ
ปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียวเวลากลางคืน 

ในขณะท่ี นกัท่องเท่ียวไดใ้ห้ระดบัความพึงพอใจในดา้นอธัยาศยัของคนในทอ้งถ่ินอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด โดยจะมีประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ ขอ้ 1 มี
ความเป็นมิตร ขอ้ 2 มีความสุภาพอ่อนโยน/ยิม้ง่าย  ส่วนค่าเฉล่ียความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ สามารถ
ส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวเขา้ใจไดง่้าย 

จากผลการศึกษาขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 ใน
ภาพรวมไดว้่า นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปมีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่  เพศ อายุ  ระดบัรายไดต่้อเดือน ท่ี
แตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ี 
นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ ระดบัการศึกษาของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ี
แตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
5.5 อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง  ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร(Satisfaction and Behavior of European Tourists visiting 
Bangkok, Thailand) ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลการศึกษาตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัต่อไปน้ี 

จากการศึกษาคน้ควา้ดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ชุด พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นหญิงมากกวา่ชาย มี
อายรุะหวา่ง 18 – 30 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาปริญญาตรีส่วนใหญ่ เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา และ
มีรายได ้นอ้ยกวา่ 1000 ยโูรต่อเดือน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วาทิต อิทธิศิริเวทย ์(2551).ศึกษา
เร่ือง พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศไทย พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นเพศชายและหญิงอตัราส่วนเท่าเทียมกนั มีอายรุะหวา่ง 15-29 ปี 

เ ม่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเ ท่ียวชาวยุโรปท่ีเ ดินทางเข้ามาท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาเท่ียวมากบัครอบครัว/ญาติ/คู่รัก มกัจะ
พ านกัในกรุงเทพมหานครเป็นระยะเวลา  1-4 วนั เดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครเป็นคร้ังแรก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วาทิต อิทธิศิริเวทย ์(2551)  เดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเอง ทราบ
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ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร มาจากอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด ทั้งน้ียงัสอดคลอ้ง
กบั นรพล เกตุทตั (2557) กล่าววา่ มีจุดประสงคห์ลกัในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครใน
คร้ังน้ีเพื่อ มาศึกษาหาประสบการณ์ใหม่ๆ ส่วนใหญ่ท่ีมาเท่ียวกรุงเทพมหานครเพราะกรุงเทพมี
จุดเด่น คือ มีสถานท่ีท่องเท่ียวครบวงจร มีความสวยงามของวดั เป็นส่ิงดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวชาว
ยโุรปเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมากท่ีสุด นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปส่วนใหญ่วางแผนจะไปท่องเท่ียว
ท่ีถนนขา้วสาร มีความประสงค์ท่ีจะพกัโรงแรม 3 ดาว เม่ือมาถึงกรุงเทพมหานคร มีค่าใช้จ่ายใน
เร่ืองท่ีพกั ค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าอาหาร ค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าอาหาร ค่าชอ้ปป้ิง ต่อวนัอยูท่ี่ 120 ยูโรหรือ
ต ่ากว่า ส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวโดยใช้บริการรถแท็กซ่ี และยงัสอดคลอ้งกบั เดชา บุญล ้ าและ
คณะ (อา้งถึงใน วาทิต อิทธิศิริเวทย,์ 2551) คือ พฤติกรรมหรือการแสดงออกของนกัท่องเท่ียว ยอ่ม
มีความแตกต่างกนั เพราะเกิดจากสาเหตุท่ีแตกต่างกนั เช่น กรศึกษา การเล้ียงดู เพศ วยั เช้ือชาติ 
รสนิยม ศาสนา และประสบการณ์ชีวิต ดังนั้ น พฤติกรรมท่ีพบเห็นโดยทั่วไป ไม่ว่าจะเป็น
นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มกัจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั 

จากการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่ให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ มีความพึง
พอใจดา้นอธัยาศยัของคนในทอ้งถ่ิน มีความพึงพอใจในดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว และความพึง
พอใจด้านความปลอดภยั  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกบั วิคิเนีย มายอร์ (2555) ท่ีได้
ท าการศึกษาเร่ืองการศึกษาแรงจูงใจการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน ้ าร้อนพรร้ัง จงัหวดัระนอง พบวา่ ดา้นความพึง
พอใจ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในดา้นทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว  ดา้นคมนาคม ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก ดา้นความปลอดภยั ดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด รองลงมาท่ีนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่ให้ความส าคญัคือ มีความพึงพอใจดา้นท่ีพกัและ
ร้านอาหาร มีความพึงพอใจดา้นการคมนาคม และมีความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อยูใ่น
ระดบัมาก ตามล าดบั ซ่ึงตรงกบั งานวจิยัของ ทิพยน์ารี แพทยว์งศ ์(2556) คือ นกัท่องเท่ียวต่างชาติมี
ความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อการบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวณัโดยภาพรวมทั้ ง 
ประกอบดว้ย ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกอยูใ่นระดบั
มาก  
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5.6 ข้อเสนอแนะ 
       5.6.1  ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

จากการท าวิจยัคร้ังน้ี ท าให้ผูท้  างานวิจยัไดท้ราบถึงความพึงพอใจและพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาใน
คร้ังน้ีสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาธุรกิจท่องเท่ียวของประเทศ และทุกภาค
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปในอนาคตได ้ซ่ึงผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมดงัน้ี  

1. ด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในด้านความ
เหมาะสมของราคาค่าบริการในการเขา้ชมสถานท่ี (กรณีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีการเก็บค่าบริการ เช่น 
ค่าเขา้ชมวดั พระบรมมหาราชวงั พิพิธภณัฑ์ เป็นตน้)นอ้ยกว่าขอ้อ่ืน ดงันั้นทางภาครัฐ และเอกชน
ควรมีการจดักิจกรรมหรือจดัใหมี้ส่ิงดึงดูดใจ ในสถานท่ีท่องเท่ียวให้เหมาะสมกบัราคาค่าบริการใน
การเขา้ชมสถานท่ีเพื่อดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเขา้มาเท่ียวมากยิง่ข้ึน 

2. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจดา้น การให้บริการ 
WIFI ในสถานท่ีท่องเท่ียวนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ทางภาครัฐ และเอกชน ทีควรจะมีการติดตั้งฟรี WIFI 
และใหล้งทะเบียนใชง้านโดยจ ากดัเวลาต่อท่าน 

3. ด้านการคมนาคม พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในด้านระยะเวลาในการ
เดินทางระหวา่งสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ เน่ืองดว้ยกรุงเทพมหานคร
เป็นเมืองหลวงของไทยและเป็นจงัหวดัท่ีประชาชนอาศยัอยูอ่ยา่งแออดั และมีการใชร้ถใชถ้นนเป็น
จ านวนมาก ดังนั้ น ทางภาครัฐและผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง ควรท าแผนท่ีการเดินทางไปยงัสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีส าคญัอยา่งละเอียด และเพิ่มช่องทางลดั โดยใหมี้ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

4.  ดา้นท่ีพกัและร้านอาหาร พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในดา้นอาหารในร้านมี
คุณภาพและถูกสุขลกัษณะน้อยท่ีสุด ดงันั้น ทางภาครัฐ และเอกชนควรเขม้งวดกบัทางร้านคา้ผู ้
ให้บริการดา้นร้านอาหาร โดยควรจดัให้มีการตรวจสอบคุณภาพของอาหารสุขลกัษณะของอาหาร
และร้านอาหาร 2-3 เดือนต่อคร้ัง เพื่อใหไ้ดม้าตรฐานและปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค 

5. ดา้นอธัยาศยัของคนในทอ้งถ่ิน พบวา่ คนไทยเป็นจ านวนมากไม่กลา้สามารถส่ือสาร
กบันกัท่องเท่ียว ไม่กลา้พูดคุย และไม่สามารถพูดภาษาองักฤษกบันกัท่องเท่ียวต่างชาติได ้ดงันั้น 
ภาครัฐและเอกชน ควรมีการจดัอบบรมความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารฟรีแก่ผู ้
ท่ีสนใจ หรือจดัโครงการต่างๆเก่ียวกบัภาษาองักฤษ และส่งเสริมให้คนไทยกล้าพูดภาษาองักฤษ
มากกวา่น้ี      
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       5.6.2  ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวยุโปท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่ืนๆของประเทศไทย เพื่อท่ีจะไดน้ ามาเปรียบเทียบความเหมือนและแตกต่าง
ของแต่ละสถานท่ี และน าผลท่ีไดม้าพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัต่างๆของประเทศต่อไป 

2. ควรศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพในการท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความพงึพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวยุโรป ทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่วใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยัในระดบัปริญญาโทสาขาวิชาการจดัการ

การท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์จดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ น าไปวิเคราะห์หาขอ้มูล

เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 โดยขอ้มูลท่ีท่านไดต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีทางผูว้ิจยัจะใชข้อ้มูลเพื่อการศึกษาเท่านั้น

และจะเก็บขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นความลบัไม่เผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก 

 ขอขอบพระคุณท่านในความกรุณาและความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีเป็น

อยา่งยิง่ 

 

เขมจิรา  ใจตุย้ 

     นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการการท่องเท่ียว  

    คณะการโรงแรมและการท่องเท่ียว มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 

แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

3. ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดินทางมาเท่ียวใน

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม กรุณาเติมเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ท่ีตรงกบั
คุณสมบติัของท่าน 
1.ท่านมาจากประเทศ
................................................................................................................................... 
2.  เพศ 
            1. ชาย                           2.หญิง 
3.  อาย ุ  

 1.) 18-30 ปี                      2.) 31-40 ปี       3.) 41-50 ปี 

               4.) 51-60 ปี                      5.) 61 ปีข้ึนไป 

4.   สถานภาพสมรส 

     1.) โสด                          2.) สมรส                3.) หมา้ย/หยา่ร้าง 

5.   ระดบัการศึกษาสูงสุด 

    1.) ต ่ากวา่ปริญญาตรี         2.) ปริญญาตรี        3.) สูงกวา่ปริญญาตรี                              

6 .   อาชีพ  

    1.) รับราชการ/รัฐวสิากิจ  2.) พนกังานบริษทั  3.) ท าธุรกิจส่วนตวั    

   4.) เกษตรกร    5.) นกัเรียน/นกัศึกษา  6.) รับจา้งทัว่ไป   

   7.)  ผูป้ระกอบอาชีระดบัสูง(แพทย.์วศิวกร,นกักฎหมาย,พยาบาล ฯลฯ) 

7.   ระดบัรายไดต่้อเดือน 

                 1.) 1000 ยโูรหรือต ่ากวา่   2.) 1,001-2,000 ยโูร 

   3.) 2,001-3,000 ยโูร        4.)  3,001-4,000 ยโูร         

   5.)  4,001  ยโูรข้ึนไป 

ตอนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร กรุณาเติมเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
1. ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวคร้ังน้ีกบัใคร 

           1.) มาคนเดียว       2.) มากบัครอบครัว/ญาติ/คู่รัก  

  3.) มากบักลุ่มเพื่อน/คนรู้จกั 
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2. ระยะเวลาในพ านกัอยูใ่นพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

                1.) 1-4 วนั                    2.) 5-7 วนั                      3.) 8-15 วนั                

  4.) 16 วนัข้ึนไป  

3. ท่านเคยเดินทางมาท่องเท่ียวในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครก่ีคร้ัง 

                1.) น่ีเป็นคร้ังแรกของฉนั    2.) น่ีเป็นการเดินทางมาคร้ังท่ี 2-3 ของฉนั 

   3.)น่ีเป็นการเดินทางมาคร้ังท่ี 4 หรือมากกวา่ของฉนั                  

4.  รูปแบบในการเดินทางมาท่องเท่ียว เป็นลกัษณะใด 

        1.) เดินทางมาดว้ยตวัเอง  2.) เดินทางมากบับริษทัทวัร์   

 3.) ซ้ือแพค็เกจทวัร์                                                    

5. ท่านรู้จกัหรือทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครไดอ้ยา่งไร 

               1.) การแนะน าของบุคคล           2.) เอกสารการท่องเท่ียว/ส่ือส่ิงพิมพ ์       

               3.) โฆษณา/ประชาสัมพนัธ์         4.) อินเตอร์เน็ต       

               5.) รายการสารคดีการท่องเท่ียวในส่ือต่างๆ   6.) บริษทัจดัน าเท่ียว      

               7.) ประสบการณ์ตรง          8.) หนงัสือน าเท่ียว    

6. จุดประสงคห์ลกัในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครคร้ังน้ี 

                 1.) เพื่อเท่ียวชมสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ   2.) มาเพื่อท าธุรกิจ          

                 3.) มาเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ           4.) มาเพื่อประชุมสัมมนา   

                 5.) มาเพื่อศึกษาหาประสบการณ์ใหม่ๆ   6.) มาเพื่อหาความรู้ในแหล่งท่องเท่ียว 

      7.) มาเพื่อเยีย่มญาติ 

7. ท่านคิดวา่กรุงเทพมหานครมีความโดดเด่นในเร่ืองใดมากท่ีสุด 

                 1.) ความสะดวกในการเดินทาง      2.) ความสวยงาม          

                 3.) มีสถานท่ีท่องเท่ียวครบวงจร   4.) มีช่ือเสียงมายาวนาน   

                 5.) ค่าครองชีพถูก     6.) อาหารไทย 
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8. ท่านคิดวา่กรุงเทพมหานครมีส่ิงดึงดูดใจใดท่ีท าใหท้่านเดินทางมาท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

                 1.) ความสวยงามของวดั   2.) ความสวยงามของวงั          

                 3.) แหล่งชอ้ปป้ิง     4.) สถานท่ีท่องเท่ียวกลางคืน  

                 5.) วถีิชีวติ     6.) ความมีช่ือเสียงมายาวนาน 

      7.) มีววิทิวทศัน์ท่ีสวยงาม   7.) อาหารไทย 

9. สถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพท่ีท่านวางแผนจะเดินทางไป  

                 1.) วดัพระแกว้    2.) วดัอรุณ          

                 3.) วดัโพธ์ิ      4.) พระท่ีนัง่อนนัตสมาคม  

                 5.) พระท่ีนัง่วิมานเมฆ   6.) ถนนขา้วสาร 

      7.) เยาวราช    7.) ตลาดนดักลางคืน/ตลาดน ้า 

10. เม่ือท่านเดินทางมาถึงกรุงเทพมหานคร ท่านมีความประสงคจ์ะพกัท่ีใด 

      1.) โรงแรมหรู 5 ดาว                  2.) โรงแรม 4 ดาว  

      3.) โรงแรม 3 ดาว          4.) เกสทเ์ฮาส์ 

                    5.) บา้นเพื่อนหรือญาติ               6.) โฮสเทล                                

11. ท่านใชจ่้ายในเร่ืองค่าท่ีพกัต่อวนัเป็นเงินประมาณเท่าไร 

     1.) 30 ยโูรหรือต ่ากวา่    2.) 31-50 ยโูร     3.) 51-70 ยโูร 

     4.) 71-90 ยโูร                 5.) 91 ยโูรข้ึนไป 

12. ท่านใชจ่้ายในเร่ืองค่าอาหารต่อวนัเป็นเงินประมาณเท่าไร 

     1.) 30 ยโูรหรือต ่ากวา่    2.) 31-50 ยโูร          3.) 51-70 ยโูร 

     4.) 71-90 ยโูร                5.) 91 ยโูรข้ึนไป 

13. ท่านใชจ่้ายในเร่ืองค่าเดินทางในการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครต่อวนัเป็นเงินประมาณเท่าไร 

   1.) 30 ยโูรหรือต ่ากวา่    2.) 31-50 ยโูร          3.) 51-70 ยโูร 

   4.) 71-90 ยโูร                5.) 91 ยโูรข้ึนไป 
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14. ท่านใชจ่้ายในเร่ืองชอ้ปป้ิงต่อวนัเป็นเงินประมาณเท่าไร 

      1.) ไม่ไดม้าชอ้ปป้ิง    2.) 30 ยโูรหรือต ่ากวา่    3.) 31-50 ยโูร    

   4.) 51-70 ยโูร    5.) 71-90 ยโูร                6.) 91 ยโูรข้ึนไป  

15. ท่านเดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพดว้ยวธีิใดบ่อยท่ีสุด 

 1.) เดิน                2.) ใชเ้รือ           

    3.) ใชร้ถประจ าทาง,รถบสั   4.) ใชร้ถตุก๊ๆ                      

 5.) ใชม้อเตอร์ไซครั์บจา้ง      6.) ใชแ้ทก็ซ่ี             

 7.) ใชร้ถรับส่งของทางโรงแรม     8.) ใชร้ถไฟฟ้า BTS,MRT     
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ตอนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีเดินทางมาเท่ียวในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างให้ตรงตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่านท่ีมี

ต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพ มากท่ีสุด   

ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด       =     5 

  ระดบัความพึงพอใจมาก              =     4 

  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง      =     3 

  ระดบัความพึงพอใจนอ้ย             =   2 

  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด       =    1 

ความพงึพอใจด้านการท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.ด้านทรัพยากรการท่องเทีย่ว 

        1.1. ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร (กลางวนั) 

     

       1.2. ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวยามราตรีใน
กรุงเทพมหานคร   

     

        1.3. ความมีเอกลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรม      

        1.4. ความสวยงามของวดั,วงั      

        1.5. ความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร       

        1.6. ความเหมาะสมของราคาค่าบริการในการเขา้ชมสถานท่ี 
(กรณีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีการเก็บค่าบริการ เช่น ค่าเขา้ชมวดั 
พระบรมมหาราชวงั พิพิธภณัฑ ์ฯลฯ) 

     

2.ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก      

        2.1. มีศูนยบ์ริการใหข้อ้มูลดา้นการท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร 

     

        2.2. มีการท าป้ายบอกทางท่ีชดัเจนภายในแหล่งท่องเท่ียว      

        2.3. ความสะอาดของห้องน ้า/หอ้งสุขาในแหล่งท่องเท่ียว      

        2.4. มี WIFI ไวบ้ริการอยา่งพอเพียงในสถานท่ีท่องเท่ียว      
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ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

……………………………………………………………………………………………  

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือ 

ความพงึพอใจด้านการท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
3.ด้านการคมนาคม      
        3.1 สภาพการจราจรในระหวา่งท่ีท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร 

     

        3.2. ยานพาหนะเพียงพอต่อความตอ้งการในการเดินทางไป
ยงัสถานท่ีท่องเท่ียว 

     

        3.3. ระยะเวลาของการเดินทางมาท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานครเหมาะสม 

     

        3.4.ความหลากหลายของยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางไป
ยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างในกรุงเทพมหานคร 

     

        3.5. ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการเดินทาง      
4.ด้านทีพ่กั ร้านอาหาร  
        4.1 การใหบ้ริการของท่ีพกัแรม      
        4.2. ความสะอาดของท่ีพกัแรม      
        4.3. อาหารในร้านมีคุณภาพและถูกสุขลกัษณะ      
        4.4. การใหบ้ริการของร้านอาหาร      
5.ด้านความปลอดภัย 
        5.1. ระบบรักษาความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียวเวลา
กลางวนั 

     

        5.2. ระบบรักษาความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียวเวลา
กลางคืน  

     

6. อธัยาศัยของคนในท้องถิ่น 
        6.1.มีความเป็นมิตร      
        6.2.มีความสุภาพอ่อนโยน/ยิม้ง่าย      
        6.3.สามารถส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้ใจไดง่้าย      
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Questionnaire 

Satisfaction and Behavior of European Tourists visiting Bangkok, Thailand 

 

Indication 

 This questionnaire is a part of research project (thesis) of the Master degree in Tourism 

Management at the Faculty of Tourism and Hospitality, Dhurakij Pundit University. The aim of 

this research project to analyze the data information for study the satisfaction and behavior of 

European tourists in Bangkok  
 

The information you provide will be treated as confidential and be used for academic 

purposes only. 
 

Thank you for your kindness and cooperation in this survey. 
 

 

Miss. Khaemjira Jaituy 

Student of Master Degree in Tourism Management 

Faculty of Tourism and Hospitality at Dhurakij Pundit University 

 

The questionnaire is divided into four parts: 

1.) Personal Information. 

2.) Behavior of the European tourists travelling in Bangkok. 

3.) Level of satisfaction when visiting Bangkok. 
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1. Personal Information  

Please put a check () in the box to indicate the most accurate answer. 

1. Which country do you come 

from?………………………………………………………………… 

2. Gender  

    1.) Male     2.) Female 

3. Age 

 1.) 18-30 years old   2.) 31-40 years old  3.) 41-50 years old 

 4.) 51-60 years old   5.) 61 and over 

4. Status 

   1.) Single     2.) Married    3.) Widowed/Divorced 

5. Education  
 1.) Lower Bachelor   2.) Bachelor Degree  3.) Higher Bachelor 

6. Occupation 

 1.) Government / Enterprise  2.) White collar  3.) Owner Business 

 4.) Farmers    5.) Student   6.) General Contractors 

 7.) Higher or lower professional(e.g. physician, engineer, lawyer, nurse etc.) 

7. Monthly Income 

 1.) €1000 or below   2.) €1,001 - €2,000  3.) €2,001 - €3,000 

 4.)€3,001 - €4,000   5.) €4,001 or over  

2. Behavior of the European tourists travelling in Bangkok. 

 Please put a check () in the box to indicate the most accurate answer. 

1. Who is your travel companion? 

 1.) I travel lone   2.) With my Family/Relative/Lovers  

 3.) With my Friend(s)/Others 

2. How long do you plan to stay at Bangkok? 
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 1.) 1-4 days      2.) 5-7 days   

  3.) 8-15 days     4.) 16 days or more  

3. How many times have you been to Bangkok?  

 1.) First time   2.) 2-3 times    3.) 4 times or more 

4. How did you plan your trip to Bangkok? 

 1.) Plan with myself  2.) Travel with tour company  3.) Package Tour 

5. How do you know about attractions in Bangkok? 

 1.) Recommend by others  2.) Media (e.g. Magazine, Newspaper)  

 3.) Advertise/PR   4.) Internet    

 5.) Documentary travel  6.) Travel agency 

 7.) Own Experience   8.) Guide book    

6. What is your purpose for visiting Bangkok? 

 1.) Visiting to tourist attractions  2.) For business    

 3.) For recreation    4.) For conference   

  5.) For experience new culture   

 6.) For finding new knowledge in tourists attraction  

 7.) Visiting relatives 

7. What is the most uniqueness of Bangkok in your opinion? 

 1.) The Convenient of transportation   2.) The beauty of city   

 3.) The variety of tourist attraction   4.) Famous for long time   

 5.) Low cost of travel expense   6.) Thai food 

8. What is the most attracted you to come to Bangkok?  

 1.) The beauty of Temples    2.) The beauty of palaces   

 3.) Shopping centers     4.) Night life   

 5.) Local living style     6.) Famous for long time 

 7.) The beauty of scenery    8.) Thai food 
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9. Where is your next visit with in Bangkok? 

 1.) Grand Palace/Emerald buddha  2.) Temple of dawn   

 3.) Wat Pho      4.) Ananda Samakhom Throne Hall  

 5.) Vimanmek Mansion   6.) Kaosan Road 

 7.) China Town    8.) Night market/Floating market 

10. When you travel in Bangkok, what type of accommodation do you prefer to stay? 

 1.) Luxury hotel (5 star hotel)   2.) First class hotel (4 star hotel)  

 3.) Budget hotel (3 star hotel)   4.) Guest house 

 5.) Friend/Relative’s house   6.) Hostel 

11. Please estimate your daily expenses for accommodation in Bangkok? 

 1.) €30 or below   2.) €31 - €50    3.) €51 - €70 

 4.) €71 - €90    5.) €91 or over 

12. Please estimate your daily expenses for food and meals in Bangkok? 

 1.) €30 or below   2.) €31 - €50    3.) €51 - €70 

 4.) €71 - €90    5.) €91 or over 

13. Please estimate your daily expenses for transportation in Bangkok? 

 1.) €30 or below  2.) €31 - €50   3.) €51 - €70 

 4.) €71 - €90        5.) €91 or over 

14. Please estimate your daily expenses for shopping in Bangkok? 

 1.) €30 or below       2.) €31 - €50   3.) €51 - €70 

 4.) €71 - €90        5.) €91 or over 

15. What is your most frequency transportation use for travel in Bangkok? 

 1.) By walk 2.) By boat   3.) By bus 

 4.) By motor-tricycle (Tuk  tuk) 5.) By motorcycle   6.) By taxi 

 7.) By hotel limousine      8.) By BTS/MRT 

 



136 

 

3. Level of satisfaction after visiting Bangkok. 

Please put a check () in the box to indicate how much these factors are important for you. 

Most satisfaction  =  5 

Satisfaction   = 4 

Moderately satisfaction  = 3 

Less satisfaction   = 2 

Not satisfaction   = 1 

Items 
Level of Satisfaction 

5 4 3 2 1 

1. Travel Resources 

    1.1) A variety of tourist attractions in the daytime.       

    1.2) A variety of tourist activity at night.      

    1.3) The uniqueness of cultural attractions in Bangkok.      

    1.4) The beauty of Temples and Palaces in Bangkok.      

    1.5) Cleanliness of tourist attractions in Bangkok.      

    1.6) Value for money of attractions entrance fee. (i.e. 
Entrance fee for    Grand Palace and Museum) 

     

2. Facilities 

    2.1) The adequate of Tourist Information Centers in 
Bangkok. 

     

    2.2) Clarity of direction signs at tourist attractions.      

    2.3) The cleanliness of toilets in tourist attractions.      

    2.4) The adequate of free WIFI services in tourist areas.       
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Items 
Level of Satisfaction 

5 4 3 2 1 

3. Transportation 

    3.1) Convenience of travel in Bangkok.      

    3.2) Sufficient transportation choices.       

    3.3) Travel time between attractions in Bangkok.      

    3.4) A variety of vehicles for use to travel in Bangkok.       

    3.5) Travel expenses.      

4. Accommodation and Restaurant 

    4.1)  The service of staff in accommodation.      

    4.2) A cleanliness of accommodations.      

    4.3) Quality of Restaurant food and cleanliness.      

    4.4) Value for money of travel expense.      

5. Security 

    5.1) Safety & security of tourist areas in Bangkok in 
daytime. 

     

    5.2) Safety & security of tourist areas in Bangkok at night.      

6. Courtesy of local people. 

    6.1) Smile and friendliness.      

    6.2) Politeness.      

    6.3) Able to communicate with tourists.       

 

4. Suggestion 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
 

Thank you for your cooperation. 

 



 138 

ประวตัิผู้เขียน 
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