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บทคัดย่อ 
 

ระบบคดักรองการส่งประกวดผลงานนวตักรรมภายในองคก์ร : กรณีศึกษา องคก์รประเภท
โทรคมนาคม จดัท าข้ึนเพื่อทดแทนการคดักรอง และประเมินผลงานนวตักรรมเดิมขององค์กรท่ีมี
วิธีการท างานท่ีหลายหลาก ไม่เป็นไม่ระบบ และมีเกณฑ์การประเมินผลงานท่ีไม่ตรงกนั ส่งผลให้
กระบวนการท างานดงักล่าวเกิดความซบัซ้อน ใชเ้วลานาน และเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานภายใน
องค์กร ดงันั้นระบบคดักรอง และประเมินผลงานนวตักรรมที่พฒันาข้ึนมา จึงถูกก าหนดให้เป็น
แพลตฟอร์มกลางท่ีทุกหน่วยงานในองคก์รใชร่้วมกนั ระบบประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ การส่งผลงาน
นวตักรรมเขา้ประกวด โดยรับผลงานจากพนกังานผ่านระบบคดักรอง และประเมินผลงานนวตักรรม 
การคดักรองผลงาน โดยมีการก าหนดผูใ้ช้งานให้เป็นผูค้ดักรองผลงานผ่านระบบคดักรอง และ
ประเมินผลงานนวตักรรม และการให้คะแนนผลงาน โดยมีการก าหนดผูใ้ชง้านให้เป็นผูป้ระเมินผลงาน
ผา่นระบบคดักรอง และประเมินผลงานนวตักรรม 

จากการใช้งานระบบคดักรอง และประเมินผลงานนวตักรรมน้ีพบว่าผูใ้ชมี้ความพึงพอใจ
ในคุณภาพของระบบ ส่วนการท างานต่าง ๆ มีความเป็นระบบมากข้ึน สามารถแกปั้ญหาในการส่งผลงาน
ดว้ยลายมือ สามารถอ่านรายละเอียดผลงานไดง่้ายข้ึน และการคดักรองหรือประเมินผลงานสามารถ
ท าไดร้วดเร็วข้ึน สามารถคน้หาผลงานไดง้่ายข้ึน สามารถก าหนดผูป้ระเมินผลงานผ่านระบบได ้
สามารถออกรายงานเบ้ืองตน้เพื่อใหผู้ใ้ชง้านน าไปต่อยอดในการท ารายงานแบบอ่ืน ๆ ต่อไป 
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ABSTRACT 
 

A screening and innovation evaluation system for a telecommunication organization 
is created to substitute the original operation with complicated functions, non-organizational system 
and uncertainty in assessment, which results in complexity, delay and difficulty for proceed in the 
organization. Therefore, the screening and innovation evaluation system aims to be the central 
platform for all departments in the organization. The system consists of 3 parts as follows: 1) Receive: 
receive works from staff through the screening and innovation evaluation system. 2) Screen: assign 
users to screen works through the screening and innovation evaluation system. 3) Evaluate: assign 
users to evaluate works through the screening and innovation evaluation system.  

After implementing the screening and innovation evaluation system, users are found 
to be satisfied with the quality of the system. The function within the system is more organizational. 
The system can eliminate the problem of handwriting works delivery. In addition, it reduces the 
time in screening and evaluating works. Furthermore, the system can make it easier to search works 
and assign the evaluator through the system. The initial report can also be produced in order to allow 
the users to use for further detail reports production. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมส ำคัญ และควำมเป็นมำของปัญหำ 

ภายในองคก์รมีการจดัประกวดผลงานนวตักรรมภายในองคก์รเป็นประจ าทุกปี เพื่อเป็น
การส่งเสริมการสร้างนวตักรรมในระดบัหน่วยงานธุรกิจมานานกวา่ 10 ปี ซ่ึงมีรูปแบบการจดัการ และ
จดัเก็บขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั การท างานส่วนใหญ่ยงัขาดความเช่ือมโยงขา้มหน่วยงานธุรกิจ ขอ้มูลถูก
จดัเก็บแบบกระจดักระจายตอ้งใชเ้วลานานในการรวบรวมขอ้มูล ท่ีส าคญัเคร่ืองมือประเมินผลงาน
ท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหข้าดมาตรฐานในการประเมินผล และเป็นอุปสรรคในการส่ือสารเพื่อส่งเสริม
การสร้างผลงานนวตักรรมองคก์ร 

เม่ือปี 2560 ศูนยน์วตักรรมขององคก์รไดริ้เร่ิมออกแบบ และพฒันาระบบคดักรองการส่ง
ประกวดผลงานนวตักรรมขององคก์ร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ระบบดงักล่าวเป็นศูนยก์ลางการบริหาร
จดัการผลงานนวตักรรมองค์กร มีคร่ืองมือวดัผลงานท่ีไดม้าตรฐาน และเป็นหน่ึงเดียว เป็นฐานขอ้มูล
ผลงานนวตักรรม และนวตักร เพื่อน าขอ้มูลต่าง ๆ ไปใช้ส าหรับพฒันาพนกังานดา้นต่าง ๆ เช่น 
เช่ือมโยงกบัฝ่ายบุคคล (HRD) เพื่อจดัโปรแกรมพฒันาศกัยภาพนวตักร เช่ือมโยงกบัหน่วยงานธุรกิจ
เพื่อสนับสนุนการต่อยอดผลงานนวตักรรม ร่วมกบัพนัธมิตรผ่าน open innovation system เพื่อท าให้
เกิด innovation ecosystem ท่ีส่งเสริมให้เป็นองคก์รนวตักรรม การจดัประกวดผลงานนวตักรรมใน
แต่ละปี ตั้งแต่ขั้นตอนการเปิดรับสมคัร จนเสร็จส้ินการประกวดผลงานนวตักรรมจะมีขั้นตอนอยู่
หลายขั้นตอน และในแต่ละขั้นตอนจะเก็บขอ้มูลลงกระดาษก่อนแลว้จึงน ามาใส่ใน Microsoft Excel  
เช่น การกรอกขอ้มูลในใบสมคัร การให้คะแนนผลงานนวตักรรมในแต่ละรอบ การโหวตจากพนกังาน
ในองค์กร เป็นตน้ ท าให้เกิดการใชก้ระดาษจ านวนมาก มีการท างานซ ้ าซ้อน ใชเ้วลา และก าลงัคน
ในการจดัการจ านวนมาก 

จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูจ้ดัท าโครงการไดต้ระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน ท าให้เกิด
แนวคิดท่ีจะท าการพฒันาระบบช่วยบริหารจดัการการประกวดผลงานนวตักรรมภายในองคก์ร ให้
เป็นระบบออนไลน์ ตั้งแต่การรับสมคัรผลงาน การให้คะแนนผลงาน รวมไปถึงระบบบริหารจดัการ 
ด้วยขอ้แตกต่างของระบบคดักรองการส่งประกวดผลงานนวตักรรมภายในองค์กร เม่ือเทียบกบั
การบริหารจดัการนวตักรรมเดิมคือเป็นศูนยก์ลางการจดัการผลงานนวตักรรมท่ีทุกคนในองคก์รสามารถ



2 

เขา้มาใชง้าน และเรียนรู้กระบวนการสร้างนวตักรรมในระดบัต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลา มีเคร่ืองมือประเมินผล
งานวตักรรมท่ีปรับปรุงเน้ือหา และเกณฑ์การประเมินให้สอดคลอ้งกบัสินคา้ และบริการของธุรกิจ
ท่ีเป็นท่ียอมรับทัว่ทั้งองคก์ร มีกลไกการแข่งขนัดา้นผลงานเพื่อกระตุน้ และสนบัสนุน และเป็นขวญั
ก าลงัใจให้นวตักรมีการสร้างสรรคผ์ลงานอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนเป็นฐานขอ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ ผลงาน
นวตักรรม และนวตักร คุณค่า และมูลค่าการใชป้ระโยชน์นวตักรรม ท่ีสามารถน าขอ้มูลในมิติต่าง ๆ 
มาวิเคราะห์ และประเมินผลเพื่อน ามาเป็นกลยุทธ์ิ และวางแผนปรับปรุงพฒันา และส่งเสริมการสร้าง
นวตักรรมในองคเ์พื่อน าเป็นสู่การองคก์รนวตักรรมอยา่งแทจ้ริง 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรพฒันำระบบ 
 1. เพื่อศึกษา และวเิคราะห์ระบบการท างานภายในองคก์รในปัจจุบนั 
 2. เพื่อออกแบบ และพฒันาระบบดงักล่าวทดแทนการท างานแบบเดิม 
 3. เพื่อใหร้ะบบดงักล่าวเป็นศูนยก์ลางการบริหารจดัการผลงานนวตักรรมภายในองคก์ร 
 4. เพื่อเป็นฐานขอ้มูลผลงานนวตักรรม และนวตักร 
 
1.3 ประโยชน์ และผลทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. การคดักรอง และประเมินผลงานไดม้าตรฐานขององคก์ร 
 2. ลดขั้นตอน และจ านวนพนกังานในการด าเนินการ 
 3. ช่วยลดปริมาณการใชก้ระดาษ 
 4. สรุปรายงานต่อผูบ้ริหารไดร้วดเร็ว และแม่นย  า 
 5. สร้างความพึงพอใจต่อพนกังาน และกระตุน้การส่งผลงานนวตักรรมมากข้ึน 
 
1.4 ขอบเขตของระบบ 
 1.4.1 ส่วนของพนกังานทัว่ไป 
 1.4.1.1 สามารถจดัการขอ้มูลผลงานนวตักรรมของตนเองไดด้ว้ยการ เพิ่ม แกไ้ข ลบ 
 1.4.2 ส่วนของพนกังานท่ีถูกก าหนดให้เป็นกรรมการ ท าการคดักรองหรือประเมินผลงานโดย
แบ่งเป็นรอบ prescreen และ รอบ committee 
 1.4.2.1 รอบ prescreen ท าการคดักรองโดยเลือกใหผ้ลงานนั้น ๆ ผา่น หรือ ไม่ผา่น 
 1.4.2.2 รอบ committee ท าการประเมินผลงานท่ีผา่นจากรอบ prescreen โดยให้คะแนน
ผลงาน และขอ้เสนอแนะ 
 1.4.3 ส่วนของพนกังานท่ีถูกก าหนดใหเ้ป็นผูจ้ดัการระบบ 
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 1.4.3.1 ก าหนดการตั้งค่ารอบการประเมิน 
 1.4.3.2 ก าหนดกรรมการในแต่ละรอบการประเมิน 
 1.4.3.3 ติดตามการประเมินผลงานในรอบนั้น ๆ 
 1.4.3.4 สรุปผลการประเมินผลงานผา่นระบบ 
 1.4.3.5 ออกรายงานต่าง ๆ 

ทั้งน้ีการตดัสินเพื่อหาผูช้นะในผลงานนวตักรรมแต่ละปีตอ้งใชก้ารน าเสนอผลงานต่อ
ผูบ้ริหาร ซ่ึงไม่ไดใ้ชง้านผา่นระบบท่ีพฒันาข้ึน ขอบเขตของระบบดงักล่าวจึงใชง้านเพียงการคดักรอง 
และประเมินผลเท่านั้น 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การจดัท าสารนิพนธ์คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบคดักรองการส่งประกวดผลงาน

นวตักรรมภายในองคก์ร : กรณีศึกษา องคก์รประเภทโทรคมนาคม ดงันั้นเพื่อให้เกิดองคค์วามรู้ใน
การพฒันาระบบดงักล่าว ผูจ้ดัท าไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งขอ้มูล
ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

2.1  นวตักรรม  
2.2  รูปแบบของการตดัสินใจ 
2.3  กระบวนการตดัสินใจ 
2.4  ตารางการตดัสินใจ 
 

2.1  นวตักรรม 
ณัฏฐ์พี ณ วิทยานนัท์ (2555) ไดก้ล่าวว่า นวตักรรมคือส่ิงใหม่ ๆ โดยยงัมิไดก้ล่าวว่า

ความใหม่นั้นตอ้งเป็นอยา่งไรถึงจะเรียกวา่ใหม่ 
ชนิกานต ์เกราะชูกุล ไดก้ล่าววา่ นวตักรรมหมายถึง องคก์ารท่ีมีการปรับปรุง และเปล่ียนแปลง

เพื่อสร้างใหเ้กิดเป็นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีเกิดจากการน าความรู้ทกัษะ และความคิดสร้างสรรค์
มาผสานกบัความสามารถของผูป้ระกอบการ ประกอบไปดว้ยนวตักรรมกระบวนการผลิต นวตักรรม
ทางการตลาด และนวตักรรมดา้นองคก์าร 

ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ นวตักรรม หมายถึง การท าส่ิงใหม่ ท่ีท าให้เกิดผลลพัธ์ หรือคุณค่า
มากกวา่เดิม และการเปล่ียนความคิดเป็นกระบวนการท าให้เกิดข้ึนจริง และส่งผลประโยชน์ต่อลูกคา้ 
องคก์ร และสังคม 
 
2.2 รูปแบบการตัดสินใจ 

การตดัสินใจเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาในชีวิตประจ าวนั โดยเฉพาะในหน่วยงาน 
การตดัสินใจอาจกระท าโดยบุคคลเพียงคนเดียว หรือเป็นกลุ่มบุคคลแลว้แต่ความเหมาะสมของกรณี 
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รูปแบบของการตดัสินใจโดยถือเอาจ านวนคนท่ีร่วมตดัสินใจเป็นเกณ์์ สามารถ จ าแนกออกได ้2 
รูปแบบ ดงัน้ี 

2.2.1 การตดัสินใจโดยบุคคลคนเดียว (Individual Decision Making) ใช้ส าหรับการตดัสินใจ
ในเร่ืองง่าย ๆ ท่ีผูท้  าการตดัสินใจ ไดก้  าหนดไวล่้วงหนา้แลว้ หรือเร่ืองเร่งด่วนฉุกเฉินท่ีไม่มีเวลาพอ
ส าหรับการปรึกษาหารือกบับุคคลอ่ืน 

2.2.2 การตดัสินใจโดยกลุ่มบุคคล (Group Decision Making) เป็นการตดัสินใจโดยให้ผูท่ี้มีหน้าท่ี
ท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามผลของการตดัสินใจนั้น ไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและให้ขอ้มูล 
การตดัสินใจ โดยกลุ่มบุคคลน้ีเหมาะส าหรับการตดัสินใจในเร่ืองท่ียุง่ยากซบัซ้อน หรือเร่ืองท่ีผูบ้ริหาร
ไม่มีขอ้มูลข่าวสารเพียงพอหรือยงัขาดประสบการณ์ในเร่ืองนั้น ๆ หรือไม่มีความช านาญ ทางดา้นนั้น
อยา่งเพียงพอ จึงจ าเป็นตอ้งฟังความคิดเห็นจากผูท่ี้มีความรู้ และประสบการณ์ แลว้ประมวลความคิดเห็น
เหล่านั้น มาเป็น ส่ิงก าหนดการตดัสินใจ กลุ่มบุคคล ดงักล่าว อาจไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหาร ซ่ึงประกอบดว้ย
หวัหนา้ส่วนต่าง ๆ ของหน่วยงาน คณะกรรมการเฉพาะกิจ ซ่ึงอาจประกอบดว้ยผูบ้ริหาร ผูเ้ช่ียวชาญ
หรือผูท้รงคุณวฒิุร่วมกนั วธีิการตดัสินใจโดย กลุ่มอาจท าไดใ้น ลกัษณะต่าง ๆ 
 2.2.2.1 การตดัสินใจโดยใชข้อ้ยุติท่ีเป็นมติในเสียงขา้งมาก อาจใช้ระบบเสียงขา้งมากเกิน
คร่ึงหน่ึง หรือระบบสองในสามของกลุ่ม แลว้แต่ความส าคญัของเร่ืองท่ีตดัสินใจ 
 2.2.2.2 การตดัสินใจโดยขอ้ยุติเป็นเอกฉนัท์คือการท่ีสมาชิกทุกคนเห็นพร้องตอ้งกนัโดย
ไม่มีความขดัแยง้ 
 2.2.2.3 สมาชิกในท่ีประชุมเสนอความคิดเห็น แลว้ให้ผูบ้ริหารน ามาพิจารณาประกอบ 
การตดัสินใจเองสภาวการณ์หรือสถานการณ์ของการตดัสินใจ 
 
2.3 กระบวนการตัดสินใจ 

อมรรัตน์ ดาวเฉลิมวงศ ์(2554) กระบวนการตดัสินใจ (Decision Making Process) คือ
การก าหนดขั้นตอนในการตดัสินใจแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กรอย่างมีหลกัเกณ์์ ดว้ย
การก าหนดขั้นตอนตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดทา้ยเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการซ่ึงจะมีกระบวนการ
แกไ้ขปัญหา และตดัสินใจอยู ่5 ขั้นตอน 

1. การใช้ความคิด (Intelligence Phase) ประกอบดว้ยการคน้หาสาเหตุของปัญหาโยงปัญหา 
ประเมินผลท่ีจะเกิดข้ึนหากไม่ท าการแกไ้ขปัญหา วิเคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มของปัญหา ซ่ึงผลลพัธ์
จากขั้นตอนน้ีเรียกวา่ Decision Statement หรือ การระบุปัญหา 

2. การออกแบบ (Design Phase) ขั้นตอนในการสร้าง และวิเคราะห์ทางเลือกในการตดัสินใจ 
ในขั้นตอนน้ีตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงคข์องการตดัสินใจเพื่อให้ผูต้ดัสินใจสามารถสร้างทางเลือก
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ไดห้ลาย ๆ ทางเพื่อประกอบการตดัสินใจในขั้นตอนน้ีอาจมีการสร้างแบบจ าลอง (Model) แผนภาพ
การตดัสินใจแบบตน้ไม ้(Decision Tree) หรือตารางการตดัสินใจ (Decision Table) ก็ได้ทั้งน้ีเพื่อใช้
ในการพฒันาทางเลือกในการตดัสินใจ 

3. การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Choice Phase) ขั้นตอนของการคน้ และการประเมินทางเลือกต่าง ๆ 
ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการออกแบบ และคดัเลือกให้เหลือทางเลือกเดียวโดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนน้ีคือ
ทางเลือกเพื่อการน าไปใชจ้ริงในการแกปั้ญหา 

4. การน าไปใช ้(Implementation Phase) เป็นขั้นตอนการน าทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาท่ีได้
จากขั้นตอนท่ี 3 ไปลงมือปฏิบติัเพื่อแกไ้ขปัญหาจริง ซ่ึงอาจจะประสบความส าเร็จ หรืออาจจะลม้เหลว
ก็ไดห้ากลม้เหลวอาจยอ้นกลบัไปเพื่อทบทวนกระบวนการใหม่ไดเ้สมอ 

5. การติดตามผล (Monitoring Phase) การติดตามผลเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจ
ในการแกไ้ขปัญหา ผูต้ดัสินใจจะมีการประเมินผลหลงัจากน าแนวทางท่ีไดเ้ลือกแลว้ไปใชใ้นการแกไ้ข
ปัญหา หากผลลพัธ์ท่ีไดไ้ม่เป็นท่ีน่าพอใจจะตอ้งพิจารณาถึงสาเหตุวา่เกิดข้ึนจากขั้นตอนใด เพื่อน าไป
ปรับปรุงการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาใหม่อีกคร้ัง 
 
2.4 ตารางการตัดสินใจ 

อมรรัตน์ ดาวเฉลิมวงศ ์(2554) ตารางการตดัสินใจ คือ ตารางมาตรฐานส าหรับการตดัสินใจ
เชิงตรรกะตามเง่ือนไขที่ระบบก าหนดไวต้ารางการตดัสินใจเหมาะส าหรับใช้ในกรณีที่เป็นชุด
การตดัสินใจท่ีมีความสัมพนัธ์กนัซ่ึงจะช่วยใหม้ัน่ใจไดว้า่ไม่มีกรณีอ่ืนเหลืออยู ่ตารางการตดัสินใจ
จะใชป้ระโยชน์ในกรณีท่ีการตดัสินใจเก่ียวเน่ืองกนั หรือมีความสัมพนัธ์ และเรียงล าดบักนั 

i-score เป็นตารางการตดัสินใจช่วยในการประเมินผลงานนวตักรรม ท าให้เป็นกลาง และ
มีกฎเกณ์์ในการพิจารณาผลงานนวตักรรม โดยแบ่งเป็น 3 มุมมอง มุมมองละ 10 ระดบั ตามหวัขอ้
แต่ละส่วนของขอ้มูลเชิงเทคนิคของผลงาน ดงัน้ี 

1. ความคิดสร้างสรรคท่ี์ใช้ 
2. การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
3. คุณค่าท่ีได ้
โดยการประเมินนั้นใชว้ธีิเลือกจุดตดัสองจุดจากแกน X และ Y ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพที ่2.1 หลกัเกณ์ก์ารใหค้ะแนน i-score 
 
2.5 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

อมรรัตน์ ดาวเฉลิมวงศ์ (2554) น าเสนอการพฒันาระบบสารสนเทศการคดักรอง
พฒันาการเด็กเพื่อช่วยสนบัสนุนการให้ค  าปรึกษาผูป้กครองเบ้ืองตน้โดยน าเทคนิคตารางการตดัสินใจ
มาประยุกต์ใช้ ซ่ึงงานวิจยัน้ีน าเสนอการท าแบบคดักรอง และการสรุปผลโดยใช้เทคนิคตาราง
การตดัสินใจ (Decision Table) ในการท าแบบคดักรองเบ้ืองตน้ โดยผูว้ิจยัได้น าแบบทดสอบของ
กรมสุขภาพจิตมาวเิคราะห์ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถเลือกเง่ือนไขในการท าแบบคดักรอง  

พยตั วฒิุรงค ์(2557) น าเสนอกรอบแนวคิดการพฒันาความสามารถในการสร้างสรรค์
นวตักรรมองคก์าร แนวคิดมุมมองดา้นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าเฉพาะขององค์การ และแนวคิดองค์การ
แห่งการเรียนรู้ ช่วยให้องคก์รท่ีตอ้งการสร้างความสามารถในการสร้างสรรคน์วตักรรมไดต้ระหนกัถึง
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และพฒันาเง่ือนไขท่ีจ าเป็นต่อการสร้างสรรคน์วตักรรมองคก์ารเพื่อน าไปสู่การสร้าง
ความสามารถในการสร้างสรรคน์วตักรรม 

ชนิกานต ์เกราะชูกุล (2559) น าเสนอกลยทุธ์นวตักรรมองคก์าร และความอยูร่อดของธุรกิจ
โดยอาศยัความไดเ้ปรียบของผลิตภณั์ ์องคก์ารการผลิตนั้นตอ้งท าการปรับตวัโดยการน า ทกัษะ ความรู้ 
และความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ น ามาประยุกต์ใชบ้ริหารจดัการกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน รวมไปถึง
การท่ีท าอยา่งให้องค์การนั้นอยูร่อดท่ามกลางการแข่งขนัของหลากหลายองคก์รทั้งในระดบัประเทศ 
และระดบัโลก 
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ศิวะนนัท ์ศิวพิทกัษ ์(2554) น าเสนอการจดัการนวตักรรมขององค์กรธุรกิจที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการสร้างนวตักรรมของพนกังาน การท่ีองคก์รมีการสร้างสรรคน์วตักรรม รวมถึงมีการจดัการ
นวตักรรมท่ีดีนั้น เป็นวถีิทางหน่ึงท่ีสามารถน ามาใชใ้นการแข่งขนัไดใ้นสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ี
มีความเป็นพลวตั (Dynamic)  

ณฏัฐพ์ี ณ วิทยานนัท ์(2555) น าเสนอกรอบความคิดในการสร้างนวตักรรมทางรูปแบบ
ธุรกิจ ศึกษาแนวคิดในการสร้าง และการด าเนินการสู่นวตักรรมทางรูปแบบธุรกิจขององคก์รธุรกิจไทย 
และเสนอเป็นกรอบความคิดจากงานวิจยันวตักรรมทางรูปแบบธุรกิจ การสร้างรูปแบบธุรกิจข้ึนมา
ใหม่ โดยการเปล่ียนองค์ประกอบของรูปแบบธุรกิจอยา่งเป็นล าดบัขั้น ซ่ึงเป็นเหตุให้เกิดคุณค่าท่ีมี
ความแตกต่างจากองคก์รอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกนั 
 
 



 
 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการ และเคร่ืองมือ 

 
การด าเนินการออกแบบ และพฒันาระบบคดักรอง และประเมินผลงานนวตักรรม 

เป็นการพฒันาระบบข้ึนใหม่ โดยมีขั้นตอนการพฒันา ดงัต่อไปน้ี 
3.1  ศึกษาปัญหา และความตอ้งการของระบบ 
3.2  การวเิคราะห์ และออกแบบระบบ 
3.3  การพฒันาระบบ และขั้นตอนการท างานของระบบ 
3.4  ระยะเวลาของการพฒันาระบบ 

 
3.1 ศึกษาปัญหา และความต้องการของระบบระบบคัดกรองการส่งประกวดผลงานนวัตกรรมภายใน
องค์กร 

เพื่อพฒันาพฒันาระบบคดักรอง และประเมินผลงานนวตักรรม มีรายละเอียดท่ีตอ้งศึกษา
ขอ้มูลก่อนการด าเนินการพฒันาด้วยการสัมภาษณ์ผูใ้ช้งาน และสังเกตการท างานของผูใ้ช้งาน 
โดยมีขั้นตอนการท างาน ดงัน้ี 

3.1.1 การส่งผลลงานนวตักรรมเขา้ประกวด 
เม่ือมีการเปิดรับสมคัรผลงานนวตักรรม พนกังานจะตอ้งกรอกแบบฟอร์มการสมคัรลงใน

กระดาษ และส่งให้หน่วยงานนวตักรรมขององค์กรเพื่อรวบรวม แบบฟอร์มการสมคัรอาจมี
การเปล่ียนแปลงหวัขอ้ต่าง ๆ ในระหวา่งท่ีเปิดรับสมคัรอยู ่ส่วนน้ีจะเกิดความวุน่วาย และใช้กระดาษ
จ านวนมาก 

3.1.2 การคดักรองผลงาน 
เม่ือถึงก าหนดปิดรับสมคัรผลงานนวตักรรม คณะท างานในหน่วยงานนวตักรรมขององคก์ร

จะน าใบสมคัรที่รวบรวมไวม้าแบ่งกนั เพื่อช่วยกนัอ่าน และแยกประเภทของผลงาน รวมไปถึง
การคดัแยกคุณภาพของผลงานเพื่อใหผ้า่นเขา้รอบต่อ ๆ ไป แต่เน่ืองจากไม่มีการก าหนดเกณฑ์ใน
การคดักรอง และความเช่ียวชาญในคดักรองแต่ละบุคคลแตกต่างกนัออกไป หรือไม่เขา้ใจในผลงาน
ท่ีส่งเขา้ประกวดในบางผลงานจะตอ้งโทรศพัทไ์ปสอบถามเพิ่มเติม สุดทา้ยมีการบนัทึกผลการคดักรอง
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ลงใน Microsoft Excel เพื่อรายงานต่อผูบ้ริหาร การท างานในกระบวนการคดักรองผลงานนวตักรรมน้ี
ใชร้ะยะเวลาอยา่งนอ้ย 1 เดือน และใชค้นจ านวนมาก 

3.1.3 การใหค้ะแนนผลงาน 
เม่ือไดผ้ลงานท่ีผา่นการคดักรองแลว้จะมีการจดัตั้งคณะกรรมการเพื่อให้คะแนนผลงาน

ตามแต่ละประเภทของผลงาน มีการจดัสถานท่ีหรือห้องประชุมเพื่อให้ผูส้มคัรไดน้ าเสนอผลงานต่อ
กรรมการ และให้กรรมการไดท้  าการลงคะแนน โดยจะมีแบบฟอร์มกระดาษให้กรรมการลงคะแนน 
จากนั้นคณะท างานจะท าการรวบรวมแบบฟอร์มกระดาษ และน ามารวมคะแนนเพื่อหาผูช้นะ เม่ือเสร็จส้ิน
ขั้นตอนดงักล่าวจะมีการจดังานประจ าปีเพื่อประกาศผูช้นะจากผลคะแนนรวมท่ีสูงท่ีสุดในแต่ละประเภท 
ผลงาน 
 
3.2 การวเิคราะห์ และออกแบบระบบ 

3.2.1 การส่งผลงานนวตักรรมเขา้ประกวด 
พนกังานส่งผลงานเขา้ประกวดโดยใชร้ะบบท่ีพฒันาข้ึน โดยสามารถส่งผลงานแกไ้ข

ผลงาน หรือลบผลงาน ผา่นระบบบนอินเทอร์เน็ต 
3.2.2 การคดักรองผลงาน 

กรรมการผูค้ดักรองผลงานจะถูกก าหนดจากระบบท่ีพฒันาข้ึนโดยผูจ้ดัการระบบ และ
แบ่งแยกผลงานให้คดักรองตามแต่ละประเภทผลงานให้เขา้กบัความเช่ียวชาญของกรรมการแต่ละคน 
กรรมการท าการคดักรองผลงานโดยการเขา้ไปอ่านรายละเอียดผลงานท่ีพนกังานส่งเขา้มาผ่านระบบ 
โดยมี i-score เป็นเกณฑใ์นการคดักรอง 

3.2.3 การใหค้ะแนนผลงาน 
กรรมการผูใ้ห้คะแนนจะถูกก าหนดจากระบบท่ีพฒันาข้ึนโดยผูจ้ดัการระบบ และแบ่งแยก

ผลงานตามความเช่ียวชาญในแต่ละประเภทผลงาน กรรมการท าการให้คะแนนโดยการเขา้ไปอ่าน
รายละเอียดผลงานท่ีผ่านการคดักรองมาแลว้ โดยมี i-score เป็นเกณฑ์ในการให้คะแนน และให้
ขอ้เสนอแนะ 

3.2.4 ผูจ้ดัการระบบ 
ผูจ้ดัการระบบสามารถก าหนดรอบการประเมินผล แบ่งประเภทผลงาน ก าหนดกรรมการ 

รวมทั้งดูรายงาน และออกรายงานสรุปผลการประเมินเพื่อน าไปรายงานต่อผูบ้ริหารได ้
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3.3 การพฒันาระบบ และขั้นตอนการท างานของระบบ 
3.3.1 สถาปัตยกรรมของระบบ 

หลงัจากท่ีไดว้เิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บ และทราบถึงวธีิการการคดักรองขอ้มูลโดยพนกังาน
จากระบบเดิมแลว้ ไดอ้อกแบบการท างานของระบบ ซ่ึงเขียนออกมาเป็นสถาปัตยกรรมของระบบ
ไดด้งัแผนภาพท่ี 3.1 
 

 
 
ภาพที ่3.1 สถาปัตยกรรมโดยรวมของระบบ 

 
ภาพรวมสถาปัตยกรรมของระบบคดักรอง และประเมินผลงานนวตักรรมมีองคป์ระกอบ 

ดงัน้ี 
1. Web Server ซ่ึง Run เวบ็เซอร์วิสส าหรับเรียกใช้งานภายใน Run เวบ็แอปพลิเคชนั 

และใชจ้ดัเก็บไฟลต่์าง ๆ 
2. Database Server ส าหรับจดัเก็บขอ้มูลท่ีใหบ้ริการในระบบ 
3. เวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป กรรมการ และผูจ้ดัการระบบ  

3.3.2 การออกแบบ Use Case ตามการใชง้านของผูใ้ชง้านทั้ง 3 กลุ่ม 
จากขอ้มูลความตอ้งการของผูใ้ชง้านท่ีได ้สามารถน ามาเขียนในรูปของ User Case Diagram 

ส าหรับ เวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป กรรมการ และผูจ้ดัการระบบ ดงัภาพท่ี 3.2 
  
 



12 

 
 
ภาพที ่3.2 Use Case Diagram ของทั้งระบบ 
 

3.3.3 ค าอธิบายกระบวนการในระบบ (Use Case Scenario) 
เป็นการอธิบายเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการต่าง ๆ ของระบบคดักรอง และประเมิน 

ผลงานนวตักรรม  
 
ตารางที ่3.1 ค าอธิบายผูใ้ชง้านในระบบ 
 

Actor Description 
User General พนกังานทัว่ไป 
User Judge พนกังานท่ีถูกก าหนดใหเ้ป็นกรรมการ 
User Administrator พนกังานท่ีถูกก าหนดใหเ้ป็นผูจ้ดัการระบบ 
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ตารางที ่3.2 กระบวนการเขา้สู่ระบบ 
 

Use Case ID Login001 
Use Case Name Login 
Actor User (General, Judge, Administrator) 
Brief Description เป็น Use Case ส าหรับท าการตรวจสอบการเป็นพนกังาน และถา้เป็น

พนกังานจึงจะสามารถเขา้ใชง้านระบบได ้
Pre-condition มี user - Password ท่ี HR เป็นผูต้ ั้งไวใ้ห ้
Post-condition สถานะสามารถเขา้ใชง้านระบบได ้
Flow of Event ใส่ User - Password ท่ีไดรั้บมา 

กดปุ่ม Sign In ระบบจะเปล่ียนหนา้ไปยงัหนา้ Dashboard 
Exception ในขั้นตอนท่ี 3 หากใส่ขอ้มูลไม่ครบในช่องใดช่องหน่ึง ระบบจะ

แสดงขอ้ความแจง้เตือนเพื่อใหใ้ส่ขอ้มูล 
ในขั้นตอนท่ี 3 หากใส่ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง ระบบจะแสดงขอ้ความแจง้
เตือน “Username or Password is wrong” 

 
ตารางที ่3.3 การส่งผลงาน 
 

Use Case ID SubmitIdea001 
Use Case Name User submit innovation idea 
Actor User (General, Judge, Administrator) 
Brief Description เป็น Use Case การส่งผลงานนวตักรรม 
Pre-condition ตอ้ง Login  
Post-condition ท าการเก็บบนัทึกผลงานนวตักรรมไวใ้นระบบ 
Flow of Event กรอกขอ้มูลตามแบบฟอร์มท่ีปรากฏในระบบ 
Exception ในขั้นตอนท่ี 1 หากใส่ขอ้มูลไม่ครบระบบจะแสดงขอ้ความแจง้เตือน

เพื่อใหใ้ส่ขอ้มูล 
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ตารางที ่3.4 แกไ้ขการส่งผลงาน 
 

Use Case ID EditIdea001 
Use Case Name User edit innovation idea 
Actor User (General, Judge, Administrator) 
Brief Description เป็น Use Case การแกไ้ขขอ้มูลผลงานนวตักรรม 
Pre-condition ตอ้ง Login และตอ้งเป็นเจา้ของผลงาน 
Post-condition ท าการเก็บบนัทึกผลงานนวตักรรมท่ีแกไ้ขไวใ้นระบบ 

ผลงานนวตักรรมท่ีถูกบนัทึกจะมีสถานะเป็น “Not Pass 
Flow of Event แกไ้ขขอ้มูลผลงานนวตักรรมตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด 
Exception ในขั้นตอนท่ี 1 หากใส่ขอ้มูลไม่ครบระบบจะแสดงขอ้ความแจง้เตือน

เพื่อใหใ้ส่ขอ้มูล 
 
ตารางที ่3.5 ลบผลงานนวตักรรม 
 

Use Case ID DeleteIdea001 
Use Case Name User delete innovation idea 
Actor User (General, Judge, Administrator) 
Brief Description เป็น Use Case การลบขอ้มูลผลงานนวตักรรม 
Pre-condition ตอ้ง Login และตอ้งเป็นเจา้ของผลงาน 
Post-condition ท าการเก็บลบขอ้มูลผลงานนวตักรรมออกจากระบบ 
Flow of Event กดปุ่มลบผลงาน 
Exception - 
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ตารางที ่3.6 ตั้งค่าการประเมินผลงาน 
 

Use Case ID CreateJudgeSetting001 
Use Case Name Create Judge Setting 
Actor User (Administrator) 
Brief Description เป็น Use Case ตั้งค่าการประเมินผลงาน 
Pre-condition ตอ้ง login และมีสิทธ์ิ เป็น Administrator 
Post-condition บนัทึกการตั้งค่าการประเมินผลงาน 
Flow of Event ก าหนดระยะเวลาส้ินสุดการประเมินผล 

ก าหนดเกณฑก์ารแบ่งจ านวนผลงานใหก้รรมการ 
Exception - 

 
ตารางที ่3.7 ก าหนดรายช่ือคณะกรรมการ 
 

Use Case ID JudgeList001 
Use Case Name Create Judge List 
Actor User (Administrator) 
Brief Description เป็น Use Case ก าหนด user ใหเ้ป็นกรรมการ 
Pre-condition ตอ้ง login และมีสิทธ์ิ เป็น Administrator 

ตอ้งมีการตั้งค่าการประเมินผลงานก่อน 
Post-condition บนัทึกการก าหนดคณะกรรมการ 
Flow of Event กดปุ่ม Add Judge เพื่อท าการเพิ่มรายช่ือกรรมการ 

ใส่ Email ของผูท่ี้ตอ้งการใหเ้ป็นกรรมการ 
Exception ในขั้นตอนท่ี 2 หากไม่ใส่ email ระบบจะแสดงขอ้ความแจง้เตือน

เพื่อใหใ้ส่ email 
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ตารางที ่3.8 ลบรายช่ือกรรมการ 
 

Use Case ID DeleteJudgeList001 
Use Case Name Delete Judge List 
Actor User (Administrator) 
Brief Description เป็น Use Case ลบรายช่ือกรรมการ 
Pre-condition ตอ้ง login และมีสิทธ์ิ เป็น Administrator 

ตอ้งมีการตั้งค่าการประเมินผลงานก่อนตอ้งมีรายช่ือกรรมการ 
Post-condition ลบรายช่ือกรรมการออกจากระบบ 
Flow of Event กดปุ่ม Delete เพื่อท าการลบรายช่ือกรรมการ 
Exception - 

 
ตารางที ่3.9 คดักรองผลงานนวตักรรม 
 

Use Case ID FilterIdea001 
Use Case Name Filter innovation Idea 
Actor User (Administrator) 
Brief Description เป็น Use Case การคดักรองผลงานนวตักรรม 
Pre-condition ตอ้ง Login  

ตอ้งไดรั้บเลือกให้เป็นกรรมการ 
Post-condition คดักรองผลงานนวตักรรม หากผลงานใดผา่นการคดักรองจะมี

สถานะเป็น “pass” หากผลงานใดไม่ผา่นการคดักรองจะมีสถานะ
เป็น “Not Pass” 

Flow of Event เปล่ียนสถานะของผลงาน 
Exception - 
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ตารางที ่3.10 ใหค้ะแนนผลงานนวตักรรม 
 

Use Case ID JudgeIdea001 
Use Case Name Judge Idea 
Actor User (Judge) 
Brief Description เป็น Use Case การใหค้ะแนน และค าแนะน าผลงานนวตักรรม 
Pre-condition ตอ้ง Login  

ตอ้งไดรั้บเลือกให้เป็นกรรมการ 
Post-condition ท าการเก็บบนัทึกคะแนน และค าแนะน าของกรรมการลงสู่ระบบ 
Flow of Event เลือกคะแนนจากตาราง i-score 

กรอกค าแนะน า 
Exception ในขั้นตอนท่ี 1 หากไม่ไดเ้ลือกคะแนน i-score ระบบจะแสดง

ขอ้ความแจง้เตือนเพื่อใหก้รรมการเลือกคะแนน 
 
ตารางที ่3.11 แกไ้ขคะแนนประเมินผลงานนวตักรรม 
 

Use Case ID JudgeIdea001 
Use Case Name Judge Idea 
Actor User (Judge) 
Brief Description เป็น Use Case การใหค้ะแนน และค าแนะน าผลงานนวตักรรม 
Pre-condition ตอ้ง Login  

ตอ้งไดรั้บเลือกให้เป็นกรรมการ 
Post-condition ท าการเก็บบนัทึกคะแนน และค าแนะน าของกรรมการลงสู่ระบบ 
Flow of Event เลือกคะแนนจากตาราง i-score กรอกค าแนะน า 
Exception ในขั้นตอนท่ี 1 หากไม่ไดเ้ลือกคะแนน i-score ระบบจะแสดง

ขอ้ความแจง้เตือนเพื่อใหก้รรมการเลือกคะแนน 
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ตารางที ่3.12 รายการการตดัสินหรือใหค้ะแนนผลงาน 
 

Use Case ID JudgingList001 
Use Case Name Judging List 
Actor User (Administrator) 
Brief Description เป็น Use Case การดูผลการจดัสินหรือใหค้ะแนนผลงาน 
Pre-condition ตอ้ง login และมีสิทธ์ิ เป็น Administrator 

ตอ้งมีการตั้งค่าการประเมินผลงานก่อน 
Post-condition แสดงรายการผลการตดัสินหรือใหค้ะแนนของกรรมการแต่ละคน

แบ่งแยกตามรอบการประเมินผลงาน 
Flow of Event กดปุ่ม Judging 
Exception - 

 
ตารางที ่3.13 ค านวนการตดัสินหรือรวมคะแนน 
 

Use Case ID ProcessJudge001 
Use Case Name Process Judge 
Actor User (Administrator) 
Brief Description เป็น Use Case การให้ระบบท าการค านวนผลลพัธ์การประเมินผลงาน 
Pre-condition ตอ้ง login และมีสิทธ์ิ เป็น Administrator 

ตอ้งมีการตั้งค่าการประเมินผลงานก่อน 
Post-condition ท าการค านวนผลลพัธ์การประเมินผลงานแลว้บนัทึกลงระบบ 
Flow of Event กดปุ่ม Process 
Exception - 
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ตารางที ่3.14 รายงานการตดัสินหรือใหค้ะแนนผลงาน 
 

Use Case ID JudgingReport001 
Use Case Name Judging Report 
Actor User (Administrator) 
Brief Description เป็น Use Case การออกรายงานผลการตดัสินหรือใหค้ะแนนผลงาน 
Pre-condition ตอ้ง login และมีสิทธ์ิ เป็น Administrator 

ตอ้งมีการตั้งค่าการประเมินผลงานก่อน 
Post-condition ออกรายงานผลการตดัสินหรือใหค้ะแนนของกรรมการแต่ละคน

แบ่งแยกตามรอบการประเมินผลงาน 
Flow of Event กดปุ่ม Export 
Exception - 
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ภาพที ่3.3 แบบจ าลองโครงสร้าง และความสัมพนัธ์ของขอ้มูลในระบบ (ER Diagram) 
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3.3.4 พจนานุกรมขอ้มูล 
 
ตารางที ่3.15 ขอ้มูลผูใ้ช ้(table users) 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล ประเภทคีย์ 

1 id id ขอ้มูล Int (11) Primary Key 
2 emp_id รหสัพนกังาน Varchar (8)  
3 ip_address ip address Varchar (45)  
4 username ช่ือผูใ้ชง้าน Varchar (100)  
5 password รหสัผา่น Varchar (255)  
6 email email Varchar (255)  
7 first_name ช่ือจริง Varchar (50)  
8 last_name นามสกุล Varchar (50)  
9 salutation ค าน าหนา้ช่ือ Varchar (100)  

10 engsalutation ค าน าหนา้ช่ือ ภาษาองักฤษ Varchar (100)  
11 thai_first_name ช่ือจริง ภาษาองักฤษ Varchar (150)  
12 thai_last_name นามสกุล ภาษาองักฤษ Varchar (150)  
13 thaipositionname ต าแหน่งงาน Text  
14 engpositionname ต าแหน่งงาน ภาษาองักฤษ Text  
15 sbu ช่ือหน่วยงานยอ่ย Varchar (100)  
16 bu ช่ือหน่วยงานหลกั Varchar (100)  
17 dept ช่ือแผนก Text  
18 department_id id ของแผนก Varchar (20)  
19 organizationcode รหสับริษทั Varchar (20)  
20 company ช่ือบริษทัท่ีสังกดั Varchar (100)  
21 profile_image รูปภาพพนกังาน Text  
22 directline เบอร์โทรศพัทโ์ตะ๊ท างาน Varchar (100)  
23 mobile เบอร์โทรศพัทมื์อถือ Varchar (100)  
24 create_by id ของผูส้ร้างขอ้มูล Int (11) Foreign Key 
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ตารางที ่3.15  (ต่อ) 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล ประเภทคีย์ 

25 update_by id ของผูแ้กไ้ขขอ้มูล Int (11) Foreign Key 
26 create_date วนัท่ีสร้างขอ้มูล Datetime  
27 update_date วนัท่ีแกไ้ขขอ้มูล Datetime  

 
ตารางที ่3.16 กลุ่มผูใ้ชง้าน (table groups) 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล ประเภทคีย์ 

1 id id ขอ้มูล Int (11) Primary Key 
2 name ช่ือของกลุ่มผูใ้ชง้าน Varchar (20)  
3 description ค าอธิบายของกลุ่มผูใ้ชง้าน Varchar (100)  

 
ตารางที ่3.17 รายการกลุ่มผูใ้ชง้าน (table user_groups) 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล ประเภทคีย์ 

1 id id ขอ้มูล Int (11) Primary Key 
2 user_id id ของ user Int (11) Foreign Key 
3 group_id id ของกลุ่มผูใ้ชง้าน Mediumint (8) Foreign Key 

 
ตารางที ่3.18 ขอ้มูลผลงาน (table idea_seed) 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล ประเภทคีย์ 

1 id id ขอ้มูล Int (11) Primary Key 
2 name ช่ือ Varchar (200)  
3 surname นามสกุล Varchar (200)  
4 emp_id รหสัพนกังาน Varchar (20)  
5 email email Varchar (100)  
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ตารางที ่3.18  (ต่อ) 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล ประเภทคีย์ 

6 phone เบอร์โทรศพัทท่ี์ติดต่อได ้ Varchar (100)  
7 bu ช่ือหน่วยงานหลกั Varchar (100)  
8 sbu ช่ือหน่วยงานยอ่ย Varchar (100)  
9 dept ช่ือแผนก Varchar (200)  

10 position ต าแหน่งงาน Varchar (100)  
11 idea_name  ช่ือผลงานนวตักรรม Varchar (255)  
12 conceptual  ค  าอธิบายเก่ียวกบัผลงานนวตักรรม Text  
13 attach_file ไฟลแ์นบ Text  
14 strategy กลยทุธ์ขององคก์ร Varchar (100)  
15 value_for ผลกระทบต่อกิจการในองคก์ร Varchar (100)  
16 cost ค่าใชจ่้าย Varchar (100)  

17 revenue รายได ้ Varchar (100)  
18 manpow_time ระยะเวลาโครงการ Varchar (200)  
19 iscore ต าแหน่งของ i-score Varchar (5)  
20 score คะแนนของ i-score Varchar (3)  
21 new_iscore ต าแหน่งใหม่ของ i-score Varchar (5)  
22 new_score คะแนนใหม่ของ i-score Varchar (3)  
23 iscore_detail ค  าอธิบายเก่ียวกบัการให ้i-score 

ของผลงาน 
Text  

24 is_join ยนิดีหรือไม่ยนิดีท่ีจะเขา้ร่วม
กิจกรรมขององคก์ร 

Int (11)  

25 is_award เคยหรือไม่เคยส่งผลงานอ่ืนมาก่อน Int (11)  
26 source แหล่งท่ีมาของการทราบข่าวสาร Varchar (100)  
27 user_comment ขอ้แนะน าเพิ่มเติมของผูใ้ช ้ Text  
28 prescreen ผา่นหรือไม่ผา่นรอบ pre screen Varchar (30)  
29 create_by id ของผูส้ร้างขอ้มูล Int (11) Foreign Key 
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ตารางที ่3.18  (ต่อ) 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล ประเภทคีย์ 
30 update_by id ของผูแ้กไ้ขขอ้มูล Int (11) Foreign Key 
31 create_date วนัท่ีสร้างขอ้มูล Datetime  
32 update_date วนัท่ีแกไ้ขขอ้มูล Datetime  

 
ตารางที ่3.19 การตั้งค่าเก่ียวกบัการประเมิน (table judge_setting) 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล ประเภทคีย์ 

1 id id ขอ้มูล Int (11) Primary Key 
2 title ช่ือของการตั้งค่า 

การประเมิน 
Varchar (100)  

3 idea_type ประเภทผลงาน Varchar(100)  
4 judge_for ประเภทการประกวด Varchar (100)  
5 awards_round รอบการตดัสิน Varchar(100)  
6 awards_divided การแบ่งจ านวนผลงานใน

การตดัสิน 
Varchar (100)  

7 prescreen_pass_criteria เง่ือนไขการใหผ้า่นใน
รอบ prescreen 

Int (1)  

8 start_judge วนัท่ีเร่ิมการตดัสิน Datetime  
9 end_judge วนัท่ีส้ินสุดการตดัสิน Datetime  

10 idea_submit_from วนัท่ีเร่ิมผลงานส่งเขา้มา Datetime  
11 idea_submit_to วนัท่ีส้ินสุดท่ีผลงานส่ง

เขา้มา 
Datetime  

12 create_by id ของผูส้ร้างขอ้มูล Int (11) Foreign Key 
13 update_by id ของผูแ้กไ้ขขอ้มูล Int (11) Foreign Key 
14 create_date วนัท่ีสร้างขอ้มูล Datetime  
15 update_date วนัท่ีแกไ้ขขอ้มูล Datetime  
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ตารางที ่3.20 การก าหนดกรรมการ (table judge_list) 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล ประเภทคีย์ 

1 id id ขอ้มูล Int (11) Primary Key 
2 judge_setting_id   id ของ judge_setting Int (11) Foreign Key 
3 email   email ของผูท่ี้เป็นกรมมการ Varchar (100)  
4 strategy   กลยทุธ์ขององคก์ร Varchar (100)  
5 from_to   ล าดบัเร่ิมตน้ถึงส้ินสุดของ

ผลงานท่ีส่งประกวด 
Varchar (100)  

6 create_by id ของผูส้ร้างขอ้มูล Int (11) Foreign Key 
7 update_by id ของผูแ้กไ้ขขอ้มูล Int (11) Foreign Key 
8 create_date วนัท่ีสร้างขอ้มูล Datetime  
9 update_date วนัท่ีแกไ้ขขอ้มูล Datetime  

 
ตารางที ่3.21 รายการคดักรองผลงานรอบ prescreen (table prescreen_idea_seed) 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล ประเภทคีย์ 

1 id id ขอ้มูล Int (11) Primary Key 
2 setting_id  id ของ judge_setting Int (11) Foreign Key 
3 idea_id  id ของ idea_seed Int (11) Foreign Key 
4 result   ผลของการคดักรอง Varchar (30)  
5 create_by id ของผูส้ร้างขอ้มูล Int (11) Foreign Key 
6 update_by id ของผูแ้กไ้ขขอ้มูล Int (11) Foreign Key 
7 create_date วนัท่ีสร้างขอ้มูล Datetime  
8 update_date วนัท่ีแกไ้ขขอ้มูล Datetime  
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ตารางที ่3.22 รายการใหค้ะแนนผลงานรอบ committee (table committee_score_idea_seed) 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล ประเภทคีย์ 

1 id id ขอ้มูล Int (11) Primary Key 
2 setting_id  id ของ judge_setting Int (11) Foreign Key 
3 idea_id  id ของ idea_seed Int (11) Foreign Key 
4 iscore   ต าแหน่งของ i-score Varchar (10)  
5 score   คะแนนของ i-score Varchar (5)  
6 suggestion   ขอ้แนะน าของกรรมการ Text  
7 create_by id ของผูส้ร้างขอ้มูล Int (11) Foreign Key 
8 update_by id ของผูแ้กไ้ขขอ้มูล Int (11) Foreign Key 
9 create_date วนัท่ีสร้างขอ้มูล Datetime  

10 update_date วนัท่ีแกไ้ขขอ้มูล Datetime  
 
ตารางที ่3.23 ระยะเวลาในการด าเนินการพฒันาระบบเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม ถึง 31 ตุลาคม 2561 
 

ที่ แผนงาน 1 2 3 4 5 6 7 8 
1 ศึกษาระบบงานเดิม         
2 วเิคราะห์วางแผนการท าระบบ         
3 ออกแบบ interface และ database         
4 พฒันาระบบ         
5 ทดสอบระบบ และแกไ้ขขอ้ผิดพลาด         
6 อบรม และใชง้านจริง         

 



 
 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงการจดัท า และทดสอบการด าเนินการออกแบบ และพฒันาระบบคดั

กรองการส่งประกวดผลงานนวตักรรมภายในองคก์ร : กรณีศึกษา องคก์รประเภทโทรคมนาคม ซ่ึงมี
การอธิบายรายละเอียดในการจดัท าระบบดงัน้ี 
 
4.1 ผลการออกแบบ และพฒันาระบบ 

การท างานของการพฒันาระบบคดักรองการส่งประกวดผลงานนวตักรรมภายในองค์กร 
กรณีศึกษา: องคก์รประเภทโทรคมนาคม ประกอบไปดว้ยส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 

4.1.1 การเขา้สู่ระบบ 
เป็นหน้าจอแรกท่ีผูใ้ช้ตอ้งท าการเขา้สู่ระบบดว้ย ช่ือผูใ้ช้ (Username) และรหัสผ่าน 

(Password) จากนั้นระบบจะท าการตรวจสอบสิทธ์ิในการเขา้สู่ระบบ ดงัภาพท่ี 4.1 
 

 
 
ภาพที ่4.1 หนา้จอการเขา้สู่ระบบ 
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4.1.2 การส่งผลงานเขา้ประกวด 
เม่ือผูใ้ชไ้ดท้  าการเขา้สู่ระบบโดยมีสิทธ์ิเป็น General User โดยระบบจะแสดงเมนูการใชง้าน

ดงัภาพท่ี 4.2 และทางดา้นขวาแสดงรายการผลงานนวตักรรมท่ีผูใ้ชไ้ดท้  าการส่งผ่านระบบดงัภาพท่ี 
4.3 เม่ือผูใ้ช้ตอ้งการส่งผลงานนวตักรรมเขา้สู่ระบบ ให้กดปุ่ม ส่งผลงาน Idea Seed ดงัภาพท่ี 4.4 จะ
ปรากฏแบบฟอร์มเพื่อใส่รายละเอียดของผลงาน ดงัภาพท่ี 4.5 หากตอ้งการแกไ้ขผลงานให้กดปุ่มแกไ้ข 
ดงัภาพท่ี 4.6 และหากตอ้งการลบรายการใหก้ดท่ีปุ่มลบ ดงัภาพท่ี 4.7 
 

 
 
ภาพที ่4.2 เมนูส าหรับ General User  
 

 
 
ภาพที ่4.3 หนา้จอแสดงรายการผลงานนวตักรรมของ General User  
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ภาพที ่4.4 หนา้จอแสดงปุ่มเพื่อส่งผลงานนวตักรรม  
 

 
 
ภาพที ่4.5 หนา้จอแสดงแบบฟอร์มส าหรับการส่งผลงานนวตักรรม 
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ภาพที ่4.6 ปุ่มแกไ้ขผลงานนวตักรรม 
  

 
 
ภาพที ่4.7 ปุ่มลบผลงานนวตักรรม 
 

4.1.3 การคดักรองผลงาน และการใหค้ะแนนผลงาน 
4.1.3.1 การคดักรองผลงานนวตักรรม เมื่อผูใ้ช้เขา้สู่ระบบโดยมีสิทธ์ิเป็น Judge User 

ระบบจะแสดงเมนูประเมินผลงาน ดงัภาพที่ 4.8 เมื่อเขา้ไปที่เมนูประเมินผลงานจะแสดงรอบ
การประเมินผลงาน ดงัภาพท่ี 4.9 

ใหท้  าการเลือกรอบการประเมินผลงานส าหรับรอบ prescreen จะแสดงรายการท่ีตอ้งท า
การคดักรองผลงานนวตักรรม สามารถอ่านรายละเอียดผลงานไดโ้ดยกดปุ่ม รายละเอียดผลงาน และ
คดักรองโดยการเลือกปุ่มผา่น (Pass) หรือไม่ผา่น (Not Pass)  ดงัภาพท่ี 4.9 
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ภาพที ่4.8 เมนูประเมินผลงาน 
 

 
 
ภาพที ่4.9 หนา้จอแสดงรายการ และการคดักรองผลงานนวตักรรม 
 

4.1.3.2 การให้คะแนนผลงานนวตักรรม เม่ือผูใ้ช้เขา้สู่ระบบโดยมีสิทธ์ิเป็น Judge User 
ระบบจะแสดงเมนูประเมินผลงาน ดงัภาพที่ 4.8 เมื่อเขา้ไปที่เมนูประเมินผลงานจะแสดงรอบ
การประเมินผลงาน ดงัภาพท่ี 4.9 ให้ท าการเลือกรอบการประเมินผลงานส าหรับรอบ Committee 
จะแสดงรายการท่ีตอ้งท าการให้คะแนนผลงานนวตักรรม สามารถอ่านรายละเอียดผลงานไดโ้ดยกดปุ่ม 
ประเมินผลงานน้ี ดงัภาพท่ี 4.10  
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การให้คะแนนผลงานนวตักรรม ท่ีดา้นล่างของรายละเอียดผลงานนวตักรรมจะมีตาราง
คะแนนให้เลือก โดยคะแนนท่ีเลือกจะปรากฏเป็นวงกลมสีเหลือง และใส่ขอ้แนะน าท่ีดา้นล่าง จากนั้น
กดปุ่มส่งคะแนน ดงัภาพท่ี 4.11 
 

 
 
ภาพที ่4.10 ปุ่มส าหรับอ่านรายละเอียด และใหค้ะแนนผลงานนวตักรรม 
 

 
 
ภาพที ่4.11 หนา้จอแสดงตารางคะแนน และขอ้เสนอแนะส าหรับกรรมการในรอบ Committee 
 

4.1.4 การตั้งค่ารอบการประเมินผลงานนวตักรรม 
เม่ือผูใ้ช้เขา้สู่ระบบโดยมีสิทธ์ิเป็น Administrator User ระบบจะแสดงเมนูการใช้งาน 

ดงัภาพท่ี 4.12 
4.1.4.1 การตั้งค่ารอบการประเมินผลงานนวตักรรม เขา้ไปยงัเมนู Judge Setting จากนั้น

กดท่ีปุ่มเพิ่มใหม่ ดงัภาพท่ี 4.13 จะแสดงแบบฟอร์มตั้งค่าการประเมิน ใส่รายละเอียด และกดปุ่ม Submit 
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4.1.4.2 การก าหนดคณะกรรมการเพื่อประเมินผลงาน ให้กดเขา้ไปท่ีหวัขอ้การประเมิน
ท่ีไดส้ร้างจากขอ้ 4.1.4.1 จะแสดงหนา้จอส าหรับการเพิ่มกรรมการ ดงัภาพท่ี 4.15 กดท่ีปุ่ม Add Judge 
จากนั้นใส่อีเมล ของกรรมการ แลว้กดปุ่ม submit เพื่อท าการเพิ่มกรรมการ ดงัภาพท่ี 4.16 

4.1.4.3 การ Process ผลการประเมินผลงาน เมื่อกรรมกรรมได้คะแนนจนครบแล้ว  
ในหน้าการตั้งค่าการประเมิน กดท่ีปุ่ม Process และกดปุ่ม Yes, Process It  เพื่อให้ระบบท าการวิเคราะห์
ผลการประเมินในรอบต่าง ๆ ดงัภาพท่ี 4.17 

4.1.4.4 การดูผลการประเมิน และ Export รายงาน ในหน้าการตั้งค่าการประเมิน กดท่ีปุ่ม 
Judging เพื่อดูผลการประเมินโดยแบ่งการแสดงผลตามรอบการประเมิน ดงัภาพท่ี 4.18 และภาพท่ี 4.19 
 

 
 
ภาพที ่4.12 เมนูการใชง้านส าหรับ Administrator 
 

 
 
ภาพที ่4.13 ปุ่มเพิ่มการตั้งค่ารอบการประเมินผลงาน 
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ภาพที ่4.14 หนา้จอแสดงแบบฟอร์มการตั้งค่ารอบการประเมินผลงานนวตักรรม 
 

 
 
ภาพที ่4.15 หนา้จอแสดงรายการกรรมการในรอบการการตดัสินผลงานนวตักรรม 
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ภาพที ่4.16 หนา้จอแสดงแบบฟอร์มส าหรับเพิ่มกรรมการ 
 

 
 
ภาพที ่4.17 หนา้จอการ Process ผลการประเมินผลงาน 
 

 
 
ภาพที ่4.18 หนา้จอแสดงผลการประเมินจากกรรมการในรอบ Prescreen 
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ภาพที ่4.19 หนา้จอแสดงผลการประเมินจากกรรมการในรอบ Committee 
 

 
 
ภาพที ่4.20 ตวัอยา่งรายงานผลการประเมินผลงานนวตักรรม 
 

ทั้งน้ีการตดัสินเพื่อหาผูช้นะในผลงานนวตักรรมแต่ละปีตอ้งใชก้ารน าเสนอผลงานต่อ
ผูบ้ริหาร ซ่ึงไม่ได้ใช้งานผ่านระบบท่ีพฒันาข้ึน ระบบดงักล่าวจึงใช้งานเพียงการคดักรอง และ
ประเมินผลเท่านั้น 
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4.2 ผลการประเมินความพงึพอใจ 
การประเมินผลการพฒันาระบบคดักรองการส่งประกวดผลงานนวตักรรมภายในองคก์ร : 

กรณีศึกษา องคก์ร ประเภทโทรคมนาคม พิจารณาจากความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชง้านระบบ 
โดยใชแ้บบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของระบบจากผูใ้ชง้าน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  

1. พนกังานท่ีส่งผลงานเขา้ประกวด และผา่นรอบ Prescreen 99 คน 
2. กรรมการ 40 คน 
3. ผูใ้ชง้านระบบท่ีเป็นผูจ้ดัการระบบ 5 คน 

ผูท้  าแบบประเมินได้ท าการใช้งานระบบที่ได้พฒันาข้ึน และท าแบบประเมินด้วย
แบบสอบถามท่ีทางผูพ้ฒันาไดอ้อกแบบไวต้ามก าหนดโดยประกอบดว้ยมาตรอนัดบั (Rating Scale) 
เชิงคุณภาพ 5 ระดบั และมาตรอนัดบัเชิงปริมาณ 5 ระดบั โดยมีล าดบัตามความหมายของคะแนน 
แสดงดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1 เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบประเมินความพึงพอใจ 
 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ ความหมาย 
มากท่ีสุด 4.51 - 5.00 มีความพึงพอใจในระดบัดีมาก 
มาก 3.51 - 4.50 มีความพึงพอใจในระดบัดี 
ปานกลาง 2.51 - 3.50 มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
นอ้ย 1.51 - 2.50 มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด < 1.50 มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยมาก 

 
โดยหวัขอ้ในการประเมินความพึงพอใจแบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ การประเมินประเมิน

ความพึงพอใจดา้นการใชง้าน และประเมินความพึงพอใจดา้นการออกแบบ โดยแบ่งผลการประเมิน
ออกเป็น ดงัน้ี 
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4.2.1 พนกังานท่ีส่งผลงานเขา้ประกวด และผา่นรอบ Prescreen 99 คน 
 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความพึงพอใจดา้นการใชง้าน 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

เฉลีย่ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ความพงึพอใจด้านการใช้งาน  
1.  ความสะดวกในการเขา้ใชร้ะบบ 76 20 0 2 1 4.70 
2.  เมนูใชง้านง่าย 91 8 0 0 0 4.92 
3.  ความถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล 95 3 0 1 0 4.94 
4.  ง่ายต่อการบริหารจดัการขอ้มูล 81 18 0 0 0 4.82 
5.  ง่ายต่อการคน้หา 96 3 0 0 0 4.97 
6.  รายงานผลไดถู้กตอ้ง 87 12 0 0 0 4.88 
7.  ความรวดเร็วต่อการตอบสนองผูใ้ช ้ 94 5 0 0 0 4.95 
8.  ความพึงพอใจโดยรวมดา้นการใชง้าน 93 6 0 0 0 4.94 

 
จากตารางที่ 4.2  พบวา่ความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.94 คือ ความพึงพอใจโดยรวม

ดา้นการใช้งาน และมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดท่ี 4.70 คือ ความสะดวกในการเขา้ใช้ระบบ เน่ืองจากพนกังาน
บางคนไม่มีอีเมลในระบบ จึงไม่สามารถเขา้ใชง้านได ้
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความพึงพอใจดา้นการออกแบบ 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

เฉลีย่ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
ความพงึพอใจด้านการออกแบบ  
1.  ความสวยงาม และน่าสนใจของระบบ 65 30 4 0 0 4.62 
2.  การจดัรูปแบบง่ายต่อการใชง้าน 63 12 22 2 0 4.37 
3.  ขอ้ความส่ือความหมายชดัเจน 52 5 32 7 0 4.03 
4.  การส่ือความหมายของไอคอนหรือปุ่มต่าง ๆ 46 37 12 4 0 4.26 
5.  ความพึงพอใจโดยรวมดา้นการออกแบบ 69 22 8 0 0 4.62 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.94 คือ ความพึงพอใจโดยรวม

ดา้นการใชง้าน และความสวยงาม และน่าสนใจของระบบ และมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดท่ี 4.03 คือ ขอ้ความ
ส่ือความหมายชดัเจน เน่ืองจากบางขอ้ความยงัใหค้วามหมายท่ีไม่ชดัเจน 

 
4.2.2 ผูใ้ชง้านระบบท่ีเป็นกรรมการ 40 คน 

 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความพึงพอใจดา้นการใชง้าน 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

เฉลีย่ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
ความพงึพอใจด้านการใช้งาน  
1.  ความสะดวกในการเขา้ใชร้ะบบ 36 4 0 0 0 4.90 
2.  เมนูใชง้านง่าย 32 8 0 0 0 4.80 
3.  ความถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล 32 8 0 0 0 4.80 
4.  ง่ายต่อการประเมินผล 28 12 0 0 0 4.70 
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ตารางที ่4.4  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

เฉลีย่ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ความพงึพอใจด้านการใช้งาน  
5.  ง่ายต่อการคน้หา 36 4 0 0 0 4.90 
6.  รายงานผลไดถู้กตอ้ง 39 1 0 0 0 4.98 
7.  ความรวดเร็วต่อการตอบสนองผูใ้ช ้ 35 5 0 0 0 4.88 
8.  ความพึงพอใจโดยรวมดา้นการใชง้าน 32 8 0 0 0 4.80 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.98 คือ รายงานผลไดถู้กตอ้ง และ

น่าสนใจของระบบ และมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดท่ี 4.70 คือ ง่ายต่อการประเมินผล เน่ืองจากผูใ้ช้งาน
ยงัไม่คุน้เคยกบัระบบ 
 
ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความพึงพอใจดา้นการออกแบบ 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

เฉลีย่ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ความพงึพอใจด้านการออกแบบ  
1.  ความสวยงาม และน่าสนใจของระบบ 29 11 0 0 0 4.73 
2.  การจดัรูปแบบง่ายต่อการใชง้าน 34 6 0 0 0 4.85 
3.  ขอ้ความส่ือความหมายชดัเจน 22 18 0 0 0 4.55 
4.  การส่ือความหมายของไอคอนหรือปุ่มต่าง ๆ 27 13 0 0 0 4.68 
5.  ความพึงพอใจโดยรวมดา้นการออกแบบ 33 7 0 0 0 4.83 
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.85 คือ การจดัรูปแบบง่ายต่อ
การใชง้าน และมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดท่ี 4.55 คือ ขอ้ความส่ือความหมายชดัเจน ขอ้ความส่ือความหมาย
ชดัเจน 

 
4.2.3 ผูใ้ชง้านระบบท่ีเป็นผูจ้ดัการระบบ 5 คน 

 
ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความพึงพอใจดา้นการใชง้าน 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

เฉลีย่ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ความพงึพอใจด้านการใช้งาน  
1.  ความสะดวกในการเขา้ใชร้ะบบ 5 0 0 0 0 5.00 
2.  เมนูใชง้านง่าย 3 2 0 0 0 4.60 
3.  ความถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล 5 0 0 0 0 5.00 
4.  ง่ายต่อการบริหารจดัการขอ้มูล 4 1 0 0 0 4.80 
5.  ง่ายต่อการคน้หา 4 1 0 0 0 4.80 
6.  รายงานผลไดถู้กตอ้ง 3 2 0 0 0 4.60 
7.  ความรวดเร็วต่อการตอบสนองผูใ้ช ้ 5 0 0 0 0 5.00 
8.  ระบบมีฟังกช์นัท่ีครอบคลุม และหลากหลาย
ในการใชง้าน 

5 0 0 0 0 5.00 

9.  ระบบมีประโยชน์ และช่วยในการท างาน 5 0 0 0 0 5.00 
10.  ความพึงพอใจโดยรวมดา้นการใชง้าน 5 0 0 0 0 5.00 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดโดยรวมท่ี 5.00 และมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด

ท่ี 4.60 คือ รายงานผลไดถู้กตอ้ง เน่ืองจากในช่วงแรกยงัมีการเปล่ียนแผนงานบ่อย 
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ตารางที ่4.7 แสดงจ านวนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความพึงพอใจดา้นการออกแบบ 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

เฉลีย่ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ความพงึพอใจด้านการออกแบบ  
1.  ความสวยงาม และน่าสนใจของระบบ 4 0 1 0 0 4.60 
2.  การจดัรูปแบบง่ายต่อการใชง้าน 3 2 0 0 0 4.60 
3.  ขอ้ความส่ือความหมายชดัเจน 3 1 1 0 0 4.40 
4.  การส่ือความหมายของไอคอนหรือปุ่มต่าง  ๆ 3 1 1 0 0 4.40 
5.  ความพึงพอใจโดยรวมดา้นการออกแบบ 5 0 0 0 0 5.00 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 5.00 คือ ความพึงพอใจโดยรวม

ดา้นการออกแบบ และมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดที่ 4.40 คือ ขอ้ความส่ือความหมายชดัเจน และการส่ือ
ความหมายของไอคอนหรือปุ่มต่าง ๆ เน่ืองจากผูใ้ชง้านยงัไม่คุน้เคยกบัระบบ 



 
 

บทที ่5 
สรุปอภปิรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 บทสรุปผลการศึกษา 

การพฒันาระบบคดักรองการส่งประกวดผลงานนวตักรรมภายในองคก์ร : กรณีศึกษา 
องคก์รประเภทโทรคมนาคม เป็นผลจากการใช้งานจริงในระยะเวลา 1 ปี  โดยสรุปผลการพฒันาระบบ 
ดงัน้ี 

1.  ความแม่นย  า และความเร็วในการคดักรองเพิ่มข้ึนกวา่การใชง้านในรูปแบบเก่า 
2.  ลดระยะเวลาในการท างาน 
3. ลดจ านวนเจา้หนา้ท่ีในการท างาน 
4. ลดการใชก้ระดาษ 
5. ตวัระบบมีความเหมาะสมน่าใชง้าน 
6. ความสามารถในการออกรายงาน ท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
7. พนกังานสามารถเขา้ถึง จดัการ และแกไ้ขขอ้มูลไดง่้าย 
8. ท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจ และเขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างนวตักรรมมากข้ึน 

 
5.2 ปัญหา และอุปสรรค 

1. พนกังานในบางหน่วยงานไม่สามารถเขา้ใช้ระบบไดเ้น่ืองจากไม่มี Username หรืออีเมล 
เพื่อใชง้านระบบ 

2. การประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการพฒันาระบบมีความล่าชา้ 
และเขา้ใจไม่ตรงกนั 

3. มีการเปล่ียนแปลงของแผนงานบ่อย หรือ เปล่ียนเง่ือนไขการพิจารณาผลงานบ่อย 
4. ความเขา้ใจของพนกังานต่อการใชง้านระบบยงัมีความคลาดเคล่ือน 
5. ส่วนติดต่อกบัผูใ้ชบ้นเวบ็เบราวเ์ซอร์ ใชง้านไดเ้ต็มประสิทธิภาพบน Google Chrome เท่านั้น 
6. การท างานของระบบ ช่วยในการคดักรองผลงานนวตักรรมในเบ้ืองตน้เท่านั้น ยงัไม่สามารถ

ท างานไดค้รอบคลุมถึงการตดัสินผลงานไดอ้ยา่งสูงสุด 
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5.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาขั้นต่อไป 
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่การท างานของเจา้หนา้ท่ี และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน จึงมี

ส่วนท่ีควรพฒันาเพิ่มเติม ดงัน้ี 
1. ระบบส่งอีเมลจ านวนมาก ส าหรับการแจง้เตือนพนกังานในการส่งผลงาน 
2. ท าให้ระบบมีความอตัโนมติัมากข้ึน เช่น สรุปคะแนนอตัโนมติัเม่ือหมดระยะเวลาการให้

คะแนนผลงาน 
3. ท าให้ระบบสามารถแบ่งปันขอ้มูลออกไปยงั Platform อ่ืน ๆ ขององคก์ร ในรูปแบบ API 

หรือ web service 



บรรณานุกรม 
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ภาคผนวก 



 

ภาคผนวก ก 
แบบประเมินความพึงพอใจระบบคัดกรองการสงประกวดผลงาน

นวัตกรรมภายในองคกร 
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แบบประเมินความพึงพอใจระบบคัดกรองการสงประกวดผลงานนวัตกรรมภายในองคกร 
(กรณีศึกษา : องคกรประเภทโทรคมนาคม) 

 
คําชี้แจง 

1. แบบประเมินชุดนี้ เปนแบบสอบถามเพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงานระบบ
คัดกรองการสงประกวดผลงานนวัตกรรมภายในองคกร : กรณีศึกษา องคกร ประเภทโทรคมนาคม 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ และประเมินประสิทธิภาพของระบบ
ท่ีใชในการปฏิบัติงานจริง 

2. แบบประเมินชุดนี้ไดแบงออกเปน 2 สวน ประกอบดวย 
สวนท่ี 1  แบบประเมินความพึงพอใจดานการใชงาน 
สวนท่ี 2  แบบประเมินความพึงพอใจดานการออกแบบ 
โดยแบบประเมินชุดนี้ไดแบงผูประเมินออกเปนสามกลุมคือ กลุมของพนักงาน

ท่ีสงผลงานเขาประกวด และผานรอบ Prescreen กลุมของกรรมการ กลุมของผูจัดการระบบ 
3. การแสดงความคิดเห็นของผูประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ ประกอบดวย 

สวนของคําถามที่อยูดานซายมือ และสวนประมาณคาที่อยูดานขวามือจํานวน 5 ระดับ โดย 
ทําเคร่ืองหมายลงในชองทางดานขวามือท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยกําหนดคาความหมาย 
ดังนี้ 

5   หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับดีมาก 
4   หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับด ี
3   หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
2   หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอย 
1   หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
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ประเมินความพึงพอใจของกลุมพนักงานท่ีสงผลงานเขาประกวด และผานรอบ Prescreen 
 

สวนท่ี 1  แบบประเมินความพึงพอใจดานการใชงาน  
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางใหตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

รายการประเมิน 
ความพึงพอใจดานการใชงาน 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1.  ความสะดวกในการเขาใชระบบ      
2.  เมนูใชงานงาย      
3.  ความถูกตอง และเปนปจจุบันของขอมูล      
4.  งายตอการบริหารจัดการขอมูล      
5.  งายตอการคนหา      
6.  รายงานผลไดถูกตอง      
7.  ความรวดเร็วตอการตอบสนองผูใช      
8.  ความพึงพอใจโดยรวมดานการใชงาน      

 
สวนท่ี 2  แบบประเมินความพึงพอใจดานการออกแบบ 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางใหตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

รายการประเมิน 
ความพึงพอใจดานการออกแบบ 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1.  ความสวยงาม และนาสนใจของระบบ      
2.  การจัดรูปแบบงายตอการใชงาน      
3.  ขอความส่ือความหมายชัดเจน      
4.  การส่ือความหมายของไอคอนหรือปุมตาง ๆ       
5.  ความพึงพอใจโดยรวมดานการออกแบบ      
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ประเมินความพึงพอใจของกลุมของกรรมการ 
 

สวนท่ี 1  แบบประเมินความพึงพอใจดานการใชงาน  
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางใหตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

รายการประเมิน 
ความพึงพอใจดานการใชงาน 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1.  ความสะดวกในการเขาใชระบบ      
2.  เมนูใชงานงาย      
3.  ความถูกตอง และเปนปจจุบันของขอมูล      
4.  งายตอการประเมินผล      
5.  งายตอการคนหา      
6.  รายงานผลไดถูกตอง      
7.  ความรวดเร็วตอการตอบสนองผูใช      
8.  ความพึงพอใจโดยรวมดานการใชงาน      

 
สวนท่ี 2  แบบประเมินความพึงพอใจดานการออกแบบ 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางใหตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

รายการประเมิน 
ความพึงพอใจดานการออกแบบ 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1.  ความสวยงาม และนาสนใจของระบบ      
2.  การจัดรูปแบบงายตอการใชงาน      
3.  ขอความส่ือความหมายชัดเจน      
4.  การส่ือความหมายของไอคอนหรือปุมตาง ๆ       
5.  ความพึงพอใจโดยรวมดานการออกแบบ      
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ประเมินความพึงพอใจของกลุมผูจัดการระบบ 
 

สวนท่ี 1  แบบประเมินความพึงพอใจดานการใชงาน  
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางใหตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

รายการประเมิน 
ความพึงพอใจดานการใชงาน 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1.  ความสะดวกในการเขาใชระบบ      
2.  เมนูใชงานงาย      
3.  ความถูกตอง และเปนปจจุบันของขอมูล      
4.  งายตอการบริหารจัดการขอมูล      
5.  งายตอการคนหา      
6.  รายงานผลไดถูกตอง      
7.  ความรวดเร็วตอการตอบสนองผูใช      
8.  ระบบมีฟงกชันที่ครอบคลุม และ
หลากหลายในการใชงาน 

     

9.  ระบบมีประโยชน และชวยในการทํางาน      
10.  ความพึงพอใจโดยรวมดานการใชงาน      
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สวนท่ี 2  แบบประเมินความพึงพอใจดานการออกแบบ 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางใหตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

รายการประเมิน 
ความพึงพอใจดานการออกแบบ 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1.  ความสวยงาม และนาสนใจของระบบ      
2.  การจัดรูปแบบงายตอการใชงาน      
3.  ขอความส่ือความหมายชัดเจน      
4.  การส่ือความหมายของไอคอนหรือปุมตาง ๆ       
5.  ความพึงพอใจโดยรวมดานการออกแบบ      
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