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บทคัดย่อ 
  

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการออกแบบกระบวนการส่งสินคา้แบบเรียลไทมท่ี์
สามารถติดตามสถานะของการส่งสินคา้และควบคุมค่าใช้จ่ายส าหรับกระบวนการส่งสินคา้ของ
บริษทั เจ. ไอ. บี. คอมพิวเตอร์กรุ๊ป จ ากดั จากการศึกษาพบวา่ระบบการส่งสินคา้เดิมมีปัญหาอยู่ท่ี
ไม่มีการส่ือสารกนัแบบเรียลไทม์ ลูกค้าไม่สามารถระบุพิกดัของสถานท่ีส่งสินคา้ และติดตาม
สถานการณ์ส่งสินคา้ได ้นอกจากนั้นแลว้ ผูดู้แลระบบจ าเป็นตอ้งควบคุมการท างานในทุกขั้นตอน
ของกระบวนการจดัส่ิงสินคา้ และมีการกระจายหนา้ท่ีการท างานโดยใชเ้อกสาร ดงันั้นส่งผลท าให้
เกิดปัญหาระหวา่งการขนส่ง และเกิดความล่าชา้ในการปรับปรุงขอ้มูลสถานการณ์จดัส่งสินคา้ 

เพื่อท่ีจะแกไ้ขปัญหาดงักล่าว กระบวนการส่งสินคา้จึงถูกวิเคราะห์และออกแบบใหม่ 
รวมทั้งมีการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับการจดัส่งสินคา้ โดยมีฟังกช์นัการท างานหลกั ๆ ไดแ้ก่ 
1) การเร่ิมตน้กระบวนการส่งสินคา้ 2) การมอบหมายงานการจดัส่งให้กบัพนกังานส่งสินคา้ 3) การ
ปรับปรุงขอ้มูลสถานการณ์จดัส่งสินค่า และ 4) การสรุปปิดกระบวนการจดัส่งสินค้า ทั้งน้ีเพื่อ
อ านวยความสะดวกกระบวนการจดัส่งสินคา้ เทคโนโลยีแผนท่ีกูเก้ิลถูกน ามาใช้เพื่อท่ีจะท าให้
พนักงานส่งสินค้าสามารถค้นหาสถานท่ีจดัส่งปลายทางได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ระบบใหม่ท่ี
พฒันาข้ึนช่วยลดโอกาสท่ีท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ และเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการส่งสินคา้ 
 
 
 
 
 

ฆ 



ง 

 

Thematic Paper Title  J.I.B. Fast Delivery: A Delivery System for J.I.B. Computer 
Group Co., Ltd. 

Author   Kemjirat  Tripanyakorn 
Individual Study Advisor   Asst. Prof. Dr. Worasit  Choochaiwattana 
Department  Web Engineering and Mobile Application Development 
Academic Year  2019  
 

Abstract 
 

This thematic paper aims at designing a real-time product delivery process that can 
track a status of product delivery and control cost for delivery process of J.I.B. Computer Group 
company.  From the study, there is no real-time communication in the current delivery process. 
Customers cannot specify the destination location and track the status of the delivery process. 
Administrators of the current system have to control all the delivery process manually and distribute 
all the work via a document-based system. Thus, the problems during the delivery process and 
delays in delivery status updating can be occurred.  

To get rid of these problems, the delivery process is analyzed and redesigned. A web 
application for product delivery is developed. The primary functions offered by the web application 
are 1) starting the product delivery process, 2) assigning delivery staff, 3) updating the delivery 
status, and 4) ending the product deliver process. To facilitate the delivery process, Google map 
technology is used to allow the delivery staff to locate the destination easily. The new system 
decreases the chance of the previous occurred problems and increased the efficiency of delivery 
process. 



จ 

 

 

กติติกรรมประกาศ 
 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี  ต้องขอขอบพระคุณ  ผูช่้วยศาสตราจารย์  
ดร. วรสิทธ์ิ ชูชยัวฒันา   อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ท่ีคอยให้ความรู้  ค  าแนะน า  ขอ้คิดเห็นต่าง ๆ 
อบรมสั่งสอน อีกทั้งยงัให้ก าลงัใจเป็นอย่างดีตลอดระยะเวลาในการท าสารนิพนธ์น้ี รวมถึงการ
ด ารงชีวิตในการท างานดว้ย ฯลฯ ผูพ้ฒันารู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งสูงท่ีไดมี้โอกาสศึกษา และเป็นส่วน
หน่ึงของสาขาวิชาวิศกรรมเวบ็ และการพฒันาแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์พกพา วิทยาลยัครีเอทีฟ
ดีไซน์ แอนด ์เอน็เตอร์เทนเมนตเ์ทคโนโลยี แห่งน้ี ขอกราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูง 

ท้ายท่ีสุดน้ี ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัว ผูเ้ป็นท่ีรัก ผูท่ี้ให้
โอกาสในการศึกษาอนัมีค่ายิ่ง อีกทั้งดูแลเอาใจใส่ เป็นก าลงัใจให้ตลอดการจดัท าสารนิพนธ์ และ
ขอขอบคุณพี่ ๆ เพื่อน ๆ นอ้ง ๆ ทุกคน ท่ีคอยช่วยเหลือ คอยใหก้ าลงัใจ และใหค้  าแนะน า 
 
 

เขมจิรัฏฐ ์    ไตรปัญญากร 
 



ฉ 
 

สารบัญ 
 

 หน้า 
บทคดัยอ่ภาษาไทย............................................................................................................. ฆ 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ......................................................................................................... ง 
กิตติกรรมประกาศ.............................................................................................................. จ 
สารบญัตาราง...................................................................................................................... ซ 
สารบญัภาพ........................................................................................................................ ฌ 
บทท่ี  
        1.  บทน า..................................................................................................................... 1 
 1.1  ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา........................................................ 1 
 1.2  วตัถุประสงค.์.................................................................................................. 2 
 1.3  ขอบเขตของงาน............................................................................................. 2 
 1.4  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ............................................................................. 
             1.5  ขอบเขตของระบบ.......................................................................................... 

2 
3 

       2.  แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง............................................................... 
2.1 ทฤษฎีเก่ียวกบัตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ (Key Performance Indicator) ................ 
2.2 ทฤษฎีการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer Relationship 

Management:  CRM)  6.............................................................................................. 
2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง.......................................................................................... 

4 
4 
 
6 
8 

       3.  วธีิการด าเนินการและเคร่ืองมือ............................................................................. 13 
 3.1 ศึกษาปัญหา  และความตอ้งการของระบบ...................................................... 13 
 3.2 วเิคราะห์  และออกแบบพฒันาระบบ.............................................................. 14 
 3.3  การพฒันาระบบ............................................................................................. 27 
 3.4  ตารางระยะเวลาการในการด าเนินการพฒันา.................................................. 29 
        4.  ผลการด าเนินงาน................................................................................................... 30 

4.1 ผลการทดสอบระบบ....................................................................................... 30 
 4.2 ผลการออกแบบ และการพฒันาระบบ………................................................ 31 
  



ช 
 

สารบัญ 
 

บทที่ 

 
 

หน้า 
        5.  บทสรุป และขอ้เสนอแนะ..................................................................................... 
             5.1 สรุปผล  และอภิปรายผล................................................................................. 
             5.2 ปัญหา  และอุปสรรค....................................................................................... 
             5.3 ขอ้เสนอแนะในการศึกษา  และพฒันาขั้นต่อไป............................................. 

49 
49 
50 
50 

บรรณานุกรม...................................................................................................................... 
ภาคผนวก...........................................................................................................................   

ก. พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) ............................................................  
ประวติัผูเ้ขียน.....................................................................................................................                                        

51 
53 
54 
59 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ซ 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที ่                       หน้า 
2.1  ตารางเปรียบเทียบระบบการจดัส่งโดยพนกังานส่งสินคา้..................................        12 
3.1 ตารางอธิบายผูใ้ชง้านระบบ................................................................................        17 
3.2 รายละเอียดประกอบ Use Case Diagram เขา้สู่ระบบ.........................................         17 
3.3 รายละเอียดประกอบ Use Case Diagram จดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ...............         18 
3.4 รายละเอียดประกอบ Use Case Diagram จดัการขอ้มูลรายการสั่งซ้ือสินคา้.......          19 
3.5 รายละเอียดประกอบ Use Case Diagram จดัการขอ้มูลสินคา้............................           20 
3.6 รายละเอียดประกอบ Use Case Diagram แสดงสถานะค าสั่งซ้ือ.......................           20 
3.7 รายละเอียดประกอบ Use Case Diagram ยนืยนัการส่งสินคา้ใหลู้กคา้..............           21 
3.8 รายละเอียดประกอบ Use Case Diagram ดูเส้นทางการขนส่ง...........................           22 
3.9 รายละเอียดประกอบ Use Case Diagram รับงานขนส่งของลูกคา้......................          22 
3.10 ตารางขอ้มูลสิทธ์ิ................................................................................................        24 
3.11 ตารางขอ้มูลผูใ้ชง้าน..........................................................................................         24 
3.12 ตารางขอ้มูลรายการสั่งซ้ือ................................................................................           25 
3.13 ตารางขอ้มูลรายละเอียด รายการสั่งซ้ือสินคา้...................................................           26 
3.14 ตารางเก็บประวติัการติดต่อลูกคา้ของพนกังานส่งสินคา้..................................          26 
3.15 ตารางขอ้มูลสินคา้............................................................................................           27 
3.16 อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ.......................................................           28 
3.17 ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ..................................................................           28 
3.18 ตารางระยะเวลาการในการด าเนินการพฒันา..................................................            29 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



ฌ 
 

 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่                       หน้า 
2.1 แสดงรายละเอียดการวดัผล...............................................................................              5 

    2.2 แสดงขอ้มูลรายการสั่งซ้ือสินคา้ ระบบ Back Office.........................................              9 
2.3 แสดงขอ้มูลรายการสั่งซ้ือสินคา้ ระบบ Back Office.........................................             10 
2.4 แสดงแอปพลิเคชนั ของบริษทัขนส่ง Deliveree................................................             11 
3.1 ภาพแสดงผงัการท างานของผูดู้แลระบบ..........................................................              14 
3.2 ภาพแสดงผงัการท างานของพนกังานส่งสินคา้.................................................              15 
3.3 แสดงโครงสร้างการท างานของระบบ...............................................................             16 
3.4 ภาพแสดงการออกแบบ Use Case Diagram.......................................................            16 
3.5 ภาพแสดงการออกแบบฐานขอ้มูล (ER-Diagram)..............................................            23 
4.1 หนา้จอแสดงการเขา้สู่ระบบของผูดู้แลระบบ (Admin)......................................            31 
4.2 หนา้แสดงสรุปภาพรวมขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้...................................................            32 
4.3 หนา้แสดงหนา้จดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ.........................................................            33 
4.4 หนา้แสดงหนา้การเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ.......................................................            34 
4.5 หนา้แสดงหนา้การแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ....................................................            35 
4.6 หนา้แสดงหนา้ขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ทั้งหมด....................................................            36 
4.7 หนา้จอแสดงการเขา้สู่ระบบของพนกังานส่งสินคา้ (Driver)..............................            37 
4.8 หนา้จอแสดงรายละเอียดงานท่ีรับแลว้ และตอ้งท าการจดัส่งสินคา้.....................           38 
4.9  หนา้จอแสดงรายละเอียดท่ีอยูจ่ดัส่งสินคา้...........................................................           39 
4.10 แสดงปุ่ม รับงาน เพื่อรับงาน จดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้.............................................           40 
4.11 หนา้จอแสดงรายละเอียดงานท่ีรับแลว้...............................................................           41 
4.12 แสดงขอ้มูลการโทรหาลูกคา้.............................................................................            42 
4.13 แสดงขอ้มูลการติดต่อลูกคา้ไม่ได.้.....................................................................           43 
4.14 แสดงขอ้มูลสถานะในระบบโทรหาลูกคา้แลว้.................................................             44 
4.15 แสดงขอ้มูลส่งสินคา้ออกจากคลงั....................................................................             45 
4.16 แสดงขอ้มูลสถานะในระบบ สินคา้ออกจากคลงั.............................................             46 
4.17 แสดงขอ้มูลลายเซ็นตลู์กคา้เพื่อยนืยนัจดัส่งสถานะส าเร็จ...............................              47 



ญ 
 

 

สารบัญภาพ 
  
ภาพที ่                       หน้า       

4.18 แสดงขอ้มูลกรณีส่งสินคา้ไม่ส าเร็จ................................................................              48 
 

 
 



 
 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำ และควำมส ำคัญของปัญหำ 

การสร้างเวบ็ระบบจดัส่งสินคา้โดยพนกังานส่งสินคา้ มีประโยชน์มากต่อบริษทั เจ. ไอ. 
บี. คอมพิวเตอร์กรุ๊ป จ ากดั โดยผูว้ิจยัเล็งเห็นความส าคญัของระบบจดัส่งโดยพนกังานส่งสินคา้ ถา้
ผูว้ิจยัพฒันาระบบให้มีศกัยภาพมากข้ึนเท่าไหร่ ใชง้านง่ายมากข้ึนเท่าไหร่ และมีขอ้มูลท่ีครบถว้น
ชดัเจน นั้นบ่งบอกถึงความตอ้งการของผูใ้ชง้านหรือลูกคา้มากยิ่งข้ึน เพื่อเพิ่มความรวดเร็วและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดให้กบัผูป้ระกอบการ และพฒันาการจดัการ Logistic เป็นการลดตน้ทุน ซ่ึงช่วย
ให้เพิ่มผลก าไรของกิจการ  จากการศึกษาข้อมูลขององค์กรในบางองค์กรหรือธุรกิจประเภท
ออนไลน์ โดยส่วนใหญ่จะยงัไม่มีระบบใช้งานเอง จะเป็นระบบของ outsource ซ่ึงยากต่อการเช็ค
ขอ้มูล จะตอ้งเช็ค จากบริษทั outsource เท่านั้น  

ปัจจุบนัเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทเก่ียวกบัการใชชี้วติประจ าวนั มาเป็นปัจจยัในการท า
ธุรกิจ จึงท าให้ผูว้ิจยัเล็งเห็นและคิดท่ีจะพฒันาเวบ็ไซต์ข้ึนมา เพื่อเพิ่มความสามารถทางด้านการ
ด าเนินธุรกิจให้มีความสะดวก และทนัสมยั ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้านมากยิง่ข้ึน  ถา้เราเป็นเจา้ของเวบ็หรือผูพ้ฒันาเวบ็การจดัส่งสินคา้ และระบบสารสนเทศ
ท่ีดีแลว้ จะท าให้เราทราบความตอ้งการของลูกคา้  และการวางแผนการจดัส่งสินคา้ท่ีดี เป็นการลด
ปริมาณการจดัเก็บเอกสาร ขั้นตอนการส่ือสารท่ีค่อนขา้งยุง่ยากหรือวุ่นวายเป็นการช่วยลดตน้ทุน 
และลดปริมาณการวา่จา้งพนกังาน  และสามารถจดัการวางแผนการส่งสินคา้ตามค าสั่งซ้ือใหเ้ป็นไป
ไดต้ามก าหนด รวดเร็วยิง่ข้ึน ถูกตอ้งและแม่นย  า 
 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงไดพ้ฒันาระบบบริหารการจดัการงาน โดยพฒันาเป็นรูปแบบเว็บ
แอปพลิเคชัน (Web Application)  เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถบริหารจัดการข้อมูลเก่ียวกับการขนส่ง 
เอกสาร และพสัดุ ตั้งแต่กระบวนการแรกท่ีรับไฟล์ขอ้มูลจากลูกคา้จนกระบวนการสุดทา้ยบนัทึก
รายการรับของลงฐานขอ้มูล (Databases) อยา่งเป็นระเบียบ  และลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัได ้ 
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1.2  วตัถุประสงค์ของงำน 
        1.  ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์ระบบการจดัส่งสินคา้โดย พนกังานส่งสินคา้  ให้สามารถใช้
งานกบับริษทั เจไอบี คอมพิวเตอร์ กรุ๊ป จ ากดั รวมถึงธุรกิจการคา้ขายบนหน้าเวบ็ออนไลน์และ
หนา้ร้านต่าง ๆ ใหมี้ความสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน 
       2.  ออกแบบและพฒันาเว็บไซต์เพื่อให้สามารถระบุต าแหน่ง ท่ีอยู่จดัส่งของลูกค้าได้อย่าง
ถูกตอ้ง ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อให้ผูป้ระกอบการและลูกคา้สามารถตรวจเช็คค่าใชจ่้ายของ
ระยะทางในการจดัส่งสินคา้ได ้
 
1.3  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
       1.3.1  บริษทั เจ. ไอ. บี. คอมพิวเตอร์ กรุ๊ป จ ากดั รวมถึงธุรกิจการคา้ขายบนหนา้เวบ็ออนไลน์ 
และหนา้ร้านต่าง ๆ สามารถน ามาใชง้านต่อธุรกิจได ้ดงัน้ี 

1. เพื่อความคล่องตวัในธุรกิจ โดยการใชก้ารจดัส่งสินคา้โดยพนกังานส่งสินคา้ เพื่อช่วย
ใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บสินคา้ในเวลาท่ีรวดเร็ว 

2. พิกดัในการจดัส่งสินคา้ โดยเวบ็ไซตร์ะบบการจดัส่งสินคา้โดยพนกังานส่งสินคา้จะ
ช่วยใหส่้งสินคา้ตรงจุดแม่นย  าและไม่ผดิพลาด 

3. คน้หาและตรวจสอบสถานะของสินคา้ โดยสามารถป้อนรหัสใบสั่งซ้ือหรือเบอร์
โทรศพัท์ ระบบบนเว็บไซต์จะแสดงรายการ  และสถานะของสินคา้ว่าด าเนินการการจดัส่งถึง
ขั้นตอนไหน 

4. สามารถเก็บฐานขอ้มูลไวใ้นระบบ เพื่อลดการใชเ้อกสาร 
5.  เป็นการพฒันาองคก์รใหมี้ศกัยภาพในการแข่งขนักบัคู่แข่งได ้
6. ท าใหง้านของบริษทัเป็นท่ีน่าเช่ือถือจากลูกคา้และพนัธมิตรทางธุรกิจ 
7. การใช้ Digital Signature เพื่อผลประโยชน์สูงสุดขององค์กร เป็นหลกัฐานอา้งอิงใน

การยนืยนัการรับสินคา้ของลูกคา้ 
8. องคก์รสามารถตรวจสอบการท างานของพนกังานไดอ้ยา่งชดัเจน 

1.3.2  บริษทั เจไอบี คอมพิวเตอร์ กรุ๊ป จ ากดั ในส่วนงาน JIB ONLINE รวมถึงธุรกิจการคา้ขาย
บนหน้าเวบ็ออนไลน์และหนา้ร้านต่าง ๆ สามารถน ามาใชง้านต่อพนกังาน ดงัน้ี มีวิธีการท างานท่ี
เป็นระบบง่ายต่อการถ่ายทอดขอ้มูล  และไม่ซบัซอ้น 

1.  พนกังานมีทกัษะในการท างาน ก่อใหป้ระโยชน์ต่อบริษทั 
2.  เป็นตวัช้ีวดั KPI ในการท างานของพนกังานเอง ส่งผลใหง้านผดิพลาดนอ้ยลง 
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3.   บริษทั เจไอบี.คอมพิวเตอร์ กรุ๊ป จ ากดั รวมถึงธุรกิจการคา้ขายบนหนา้เวบ็ออนไลน์
และหนา้ร้านต่าง ๆ สามารถน ามาใชง้านต่อลูกคา้ ดงัน้ี 

3.1 ลูกคา้เกิดความมัน่ใจในดา้นการให้บริการของระบบการจดัส่งโดยพนกังาน
ส่งสินคา้  

3.2   ไดรั้บความสะดวก  และรวดเร็วต่อการไดรั้บสินคา้ 
3.3   สามารถตรวจสถานะของสินคา้ไดด้ว้ยตนเองแบบไม่ยุง่ยาก 

 
1.4  ขอบเขตของระบบ 

การพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบการจดัส่งสินคา้โดยพนกังานส่งสินคา้ 
1. สามารถแจง้พิกดัท่ีส่งได ้
2. สามารถเก็บลายเซ็นผูรั้บสินคา้ได ้
3. สามารถเป็น GPRS  ใหพ้นกังานส่งของใชเ้ส้นทางเพื่อหลีกเล่ียงรถติดได ้
4. พนกังานสามารถแจง้สถานะเก่ียวกบัปัญหาในการส่งสินคา้ไดเ้องโดยไม่ตอ้งผ่านผูดู้แล

ระบบ 
5. ใหลู้กคา้เป็นคนระบุจุดส่งสินคา้เอง เพื่อใหพ้นกังานไม่ตอ้งโทรถามเส้นทาง 
6. ลดขั้นตอนในการท างาน 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ี และผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 จากลกัษณะทางกายภาพของการจดัส่งสินคา้ คือการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากแหล่งหน่ึง

ไปสู่อีกแหล่งหน่ึงท่ีมีความตอ้งการสินคา้นั้น ท าให้เกิดอรรถประโยชน์ท่ีไดจ้ากการจดัส่งใน 2 ดา้น
คือ อรรถประโยชน์ด้านเวลา (Time Utility) และอรรถประโยชน์ด้านสถานท่ี (Place Utility) ซ่ึง
อรรถประโยชน์ ทั้งสองดา้นน้ีจะก่อให้เกิดความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีรับสินคา้ กล่าวคือ ลูกคา้ได้
สินคา้ในเวลาท่ีตอ้งการ หากลูกคา้ไม่ไดรั้บสินคา้ในเวลาท่ีตอ้งการก็ส่งผลเสียตามมา ไดแ้ก่ ลูกคา้
รายยอ่ยไม่สามารถซ้ือสินคา้จากร้านคา้ได ้ร้านคา้สูญเสียโอกาสในการขายสินคา้ หรือหากลูกคา้ท่ี
เป็นโรงงานผลิตไม่ไดรั้บวตัถุดิบจากแหล่งวตัถุดิบก็จะท าใหไ้ม่สามารถผลิตสินคา้ไดห้รือมีผลิตผล
ท่ีลดลง เป็นตน้ จะเห็นแล้วว่างานด้านการจดัส่งมีส่วนส าคญัต่อระบบ ห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
Chain) เป็นอย่างมาก ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการขนส่งอยู่หลายรายดว้ยกนั ท าให้เกิดการแข่งขนักนั
มากข้ึนอีกทั้งสภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ มีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ดงันั้นผูป้ระกอบการจดัส่งจึง
จ าเป็นตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงการด าเนินงานให้เกิดผลการด าเนินท่ีดีอยู่เสมอ ได้แก่ การ
ขนส่งสินคา้ในสภาพท่ีดี ได้ตรงตามเวลานัดหมาย มีความแน่นอนของเวลาในการจดัส่ง ความ
เหมาะสมของราคาค่าจดัส่งเป็นตน้ เพื่อให้สามารถอยู่รอดภายใตส้ภาพการเปล่ียนแปลงท่ีไม่อาจ
หลีกเล่ียงได ้โดยหนทางท่ีจะช่วยให้ผูป้ระกอบการขนส่งมีผลการด าเนินงานท่ีดีอยู่เสมอนั้นก็คือ
การประเมินผลการด าเนินงานเพราะการประเมินผลการด าเนินงานจะช่วยให้บริษทัสามารถทบทวน
ผลงานและปรับปรุงการด าเนินงานไปในแนวทางท่ีตอ้งการได ้

 
2.1  ทฤษฎีเกีย่วกบัตัวช้ีวดัประสิทธิภาพ (Key Performance Indicator) 

ตวัช้ีวดัเป็นส่ิงท่ีตอ้งมาควบคู่กบัระบบการประเมินผล เพราะตวัช้ีวดัจะบอกไดว้า่ส่ิงท่ี
เราวดันั้นมีสถานะเช่นใด จากนั้นก็เป็นหน้าท่ีของผูป้ระเมิน ท่ีจะตอ้งน าผลท่ีวดัไดม้าเปรียบเทียบ
กบัเกณฑ์ว่าสถานะเช่นนั้นดีหรือไม่ และให้ค  าแนะน าหรือก าหนดส่ิงท่ีจะปฏิบติัต่อไป แนวคิดท่ี
ส าคญัอีกประการหน่ึง คือ การวดัผลเรามกัจะวดัเฉพาะในส่ิงส าคญั ในการวดัเร่ืองท่ีส าคญัมากหรือ
มีความซบัซ้อนมาก ๆ จ าเป็นตอ้งสร้างตวัวดัข้ึนมามาก แต่ถา้เป็นเร่ืองเล็กนอ้ย ไม่ซบัซอ้นเขา้ใจง่าย
ตวัช้ีวดัจะลดลงไปตามส่วน เช่นเดียวกบัการออกแบบระบบการวดัผลในองค์กรมกัจะเน้นการ
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วดัผลในส่วนท่ีมีความส าคญักบัองคก์รก่อนถึงแมว้า่การมีตวัช้ีวดัจ านวนมากอาจท าให้เห็นภาพใน
องค์กรมีกิจกรรมซับซ้อนมากมาย เราไม่สามารถวดัทุกอย่างภายในองค์กรได้และไม่มีความ
จ าเป็นตอ้งสร้างตวัช้ีวดัข้ึนมามากมาย การมีตวัช้ีวดัมากข้ึนยอ่มตอ้งใชท้รัพยากรดา้นบุคคล เงินทุน
และเวลามากข้ึนตามไปดว้ย และอาจท าใหเ้ราไม่สามารถเห็นกลยทุธ์ขององคก์รไดช้ดัเจน เพราะไม่
ทราบว่าส่ิงใดเป็นเร่ืองส าคญัส าหรับองค์กรในขณะนั้น นั่นคือท่ีมาของค าว่า Key Performance 
Indicator: KPIs เพื่อเป็นการแสดงวา่จะวดัและประเมินกลยุทธ์ขององคก์รนัน่เอง (ยทุธนา แซ่เตียว, 
2547) ณัฐพล ชวลิตชีวิน และปราโมทย ์ ศุภปัญญา (2545) กล่าวถึง กรอบในการพิจารณาการวดัผล
ดงัน้ี 

 

 
ภาพที ่2.1 แสดงรายละเอียดการวดัผล 

 
การวดัผลจะเป็นกระบวนการท่ีมาจากส่วนบนตั้งแต่ภารกิจ (Mission) ซ่ึงถือเป็นหนา้ท่ี

พื้นฐานท่ีจะท าการผลิตสินคา้หรือบริการเพื่อสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ ต่อมาคือเป้าหมาย
หรือ Goal ขององค์กรนั้น คือ จุดท่ีองค์กรต้องการจะมุ่งไปให้ถึงซ่ึงค่อนขา้งจะเป็นเชิงคุณภาพ
(Qualitative) มากกว่าเชิงปริมาณ (Quantitative) องค์กรแต่ละแห่งจ าเป็นตอ้งมีเป้าหมายเพื่อช่วย
เป็นแนวทางในการตดัสินใจ ต่อไปคือวตัถุประสงค์ คือ เป้าหมายท่ีแสดงออกมาให้อยู่ในรูปท่ี
สามารถวดัได้ ดงันั้นจึงจ าเป็นจะต้องเป็นเป้าหมายเฉพาะเจาะจง สามารถวดัได้ สามารถท าได้
รวมทั้งจะตอ้งมีผูท่ี้เขา้มาเก่ียวขอ้ง และมีระยะเวลาท่ีก าหนดไวด้ว้ย มาถึงกลยุทธ์ความจริงแลว้ คือ
วิธีการท่ีจะท าให้ว ัตถุประสงค์ขององค์กรนั้ นประสบความส าเร็จได้นั่นเอง ส่วนแผนคือ 
รายละเอียดท่ีบอกว่าส่ิงท่ีจะท าในอนาคตมีอะไรบา้งซ่ึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และ
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กลยุทธ์ขององค์กรดว้ย ตามปกติแลว้อาจจะรวมถึงโครงการต่าง ๆ และวิธีการในการด าเนินการ
และประเมินผลส่วนการด าเนินงานซ่ึงเป็นส่วนทา้ยสุดของปีรามิดนั้นจะแสดงถึงขั้นตอนต่าง ๆ 
ของแผนงานท่ีจะน าไปปฏิบติั เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการด าเนินงาน
นั้นจะตอ้งสามารถวดัและประเมินผลได ้
 อรุณ บริรักษ์ (2547) กล่าวถึงการประเมินประสิทธิภาพและผลงานของผูใ้ห้บริการ
องค์กรผูซ้ื้อบริการควรก าหนดดัชนีช้ีวดั (Key Performance Indicators: KPIs) เพื่อใช้ในการวดั
ประสิทธิภาพและผลการด าเนินงานของผูใ้หบ้ริการ โดยก าหนด KPI ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
หลกัขององคก์รเพื่อผลกัดนัการด าเนินงานของผูใ้หบ้ริการมุ่งสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้น ทั้งสองฝ่าย 
ไดแ้ก่ ผูซ้ื้อบริการและผูใ้ห้บริการตอ้งมีความเขา้ใจตรงกนัในตวัช้ีวดั และมีความจริงจงัมุ่งมัน่ท่ีจะ
ปฏิบติังานให้ไดคุ้ณภาพและผลงานท่ีดีท่ีสุด เพื่อให้ธุรกิจทั้งสองฝ่ายเติบโตกา้วหน้าไปพร้อมกนั
ดว้ยผลประโยชน์ทางธุรกิจร่วมกนั การวดัผลปฏิบติัจะสรุปผลเป็น Service Level ของผูใ้หบ้ริการ 

ดนยั เทียนพุฒ (2545) กล่าววา่ “Key Performance Indicators (KPIs) หรือ Balanced 
Scorecard (BSC) คือ มองใหเ้ป็นส่ิงเดียวกนัและใชว้ดักลยทุธ์ธุรกิจทั้งดา้นการเงิน (Financial 
Perspective)และไม่ใช่ดา้นการเงิน (Non-Financial Perspective) ซ่ึงถา้ขยายความก็คือดา้นการเงิน 
วดัลูกคา้วดัดา้นกระบวน การภายใน และดา้นการเรียนรู้และเติบโต แนวคิดของ KPIs ตอ้งการวดั
ธุรกิจทั้งดา้นการเงินและไม่ใช่เงินทั้งน้ีก็เพราะวา่ 

1. การวดัตวัเลขทางการเงิน-เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกอดีตหรือความส าเร็จท่ีผา่นมา 
2. การวดัดา้นลูกคา้ 
3. กระบวนการภายใน-เป็นการบอกความส าเร็จในปัจจุบนั 
4. การวดัดา้นการเรียนรู้และการเติบโต-จะเป็นการบอกความส าเร็จในอนาคต 

 
2.2  ทฤษฎกีารสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า (Customer Relationship Management: CRM) 

อุไรวรรณ   แยม้นิยม (2556, น. 29) ไดก้ล่าวว่า การเอาชนะลูกคา้และคู่แข่งขนัเพื่อให้
ลูกคา้ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการจนไดรั้บความพึงพอใจดว้ยคุณภาพ การบริการ และคุณค่า
ของผลิตภณัฑ์ ท่ีส่งมอบแก่ลูกคา้ (Customer Delivered Value) คือความแตกต่างระหว่าง คุณค่า
ผลิตภณัฑ์รวมในสายตาลูกคา้ (Total Customer Value) คือกลุ่มของผลประโยชน์ท่ีลูกคา้คาดหวงัวา่
จะไดรั้บจากผลิตภณัฑ์ หรือบริการตน้ทุนรวมของลูกคา้ (Total Customer Cost) คือกลุ่มของตน้ทุน
ท่ีลูกคา้คาดวา่จะเกิดข้ึน เพื่อให้ไดม้า และการใชผ้ลิตภณัฑ์หรือบริการในสมยัก่อนนั้นจะออกแบบ
เว็บไซต์รองรับเพียงขนาดหน้าจอคอมพิวเตอร์  หรือท่ีเรียกว่า "Desktop" แต่ยุคหลังๆ มานั้ น 
โทรศพัท์มือถือสามารถใช้งานอินเตอร์เน็ตได้ เม่ือเปิดเว็บไซต์ด้วยโทรศพัท์มือถือซ่ึงมีขนาด
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หนา้จอแคบกวา่คอมพิวเตอร์ ท าใหต้อ้งคอยเล่ือนไปทางขวาทีทางซ้ายทีหรือซูมเขา้ซูมออกเพื่ออ่าน
ขอ้มูลในเวบ็ไซต ์ก่อใหเ้กิดความไม่สะดวกในการใชง้านอยา่งมาก 

การพฒันาระบบการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพมีส่ิงส าคญัท่ีเป็น หลกัของ
การบริหาร คือ การตระหนกัถึงความส าคญัของลูกคา้แต่ละราย วา่ลูกคา้แต่ละรายนั้นมีความส าคญั
ไม่เท่ากนั การท่ีองคก์ารสามารถท าให้ลูกคา้จงรักภกัดีต่อองค์การไดน้ั้น เป็นหัวใจหลกัในการน า
องคก์ารไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจระยะยาว 

 CRM เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารจดัการซ่ึงถูกน ามาใช้เพื่อวตัถุประสงค์เพื่อช่วย ให้
องคก์ารสามารถจดัการกระบวนการต่าง ๆ ภายในองคก์ารให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ได ้เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อองคก์าร การบริหาร CRM จะประสบความส าเร็จไดน้ั้น
มีขั้นตอนท่ีส าคญั ดงัน้ี คือ 

1. มีการร่วมมือกนัอย่างทุมเทในการด าเนินกลยุทธ์ CRM ของบุคลากรทุกระดบัใน
องคก์าร 

2. พนกังานทุกระดบั  และทุกหน่วยเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนระบบ CRM อยา่งถูกตอ้ง 
3. เคร่ืองมือ CRM จะตอ้งสอดคล้องกบัตวัระบบการให้บริหารเพื่อให้พนักงานและ

ลูกคา้มีความสะดวกในการใชง้าน 
4. ใชข้อ้มูลรายงาน CRM ท่ีจ  าเป็นและมีการแบ่งปันไปสู่ทีมงาน 
5. การด าเนินกลยุทธ์ CRM นั้นไม่ใช่การมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีราคาแพงเป็นหวัใจ

ส าคญัแต่องค์การสามารถ ใช้เทคโนโลยีท่ีมีอยู่ถึงแม้ว่าจะเป็นเทคโนโลยีราคาถูกแต่องค์การ
สามารถใช ้ให้เกิดประสิทธิภาพได ้หากเปรียบเทียบกบัการน าเทคโนโลยี Hi-tech เขา้มาใชแ้ลว้ท า
ใหเ้กิดความวุน่วาย และเพิ่มตน้ทุนมหาศาล การใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีอยูก่็จะก่อใหเ้กิดคุณค่ามากกวา่ 

การท า CRM จะเป็นตวัช่วยบอกองคก์ารวา่ควรจะรักษาลูกคา้ประเภทใด  แนวการเก็บ
รักษาลูกคา้ใหไ้ดน้าน ๆ นั้นจะช่วยลดตน้ทุน 

 เน่ืองจากถา้องคก์ารสามารถรักษาลูกคา้ให้อยูก่บัองคก์ารได ้จะช่วยเป็นการลดตน้ทุน
ท่ีเกิดจากการลดการท างานให้เหลือนอ้ยคร้ัง องคก์ารไม่ตอ้งเร่ิมกระบวนการท างานใหม่บ่อย ๆ ถา้
หากลูกคา้เขา้ ๆ ออก ๆ จะท าให้เสียตน้ทุนและไม่เกิดโอกาสในการท าก าไร ซ่ึงโอกาสในการท า
ก าไรนั้นส่วนหน่ึงมาจาก การท า Cross Selling และ Up Selling 

Cross Selling หมายถึง การซ้ือต่อเน่ือง 
Up Selling หมายถึง การซ้ือต่อยอด 

 
 



8 

2.3  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
สิทธิพร ฉนัทเ์ฉลิมพร, เตือนใจและ สมบูรณ์วิวฒัน์ และสุจินต ์ธงถาวรสุวรรณ (2548) 

ไดท้  าการศึกษาการปรับปรุงสมรรถภาพการส่งมอบงาน ในโซ่อุปทานภายในอุตสาหกรรมการผลิต
ปัญหาการส่งมอบสินคา้ล่าช้าของอุตสาหกรรมเป็นปัญหาท่ีมกัข้ึน และส่งผลต่อการแข่งขนัของ
ธุรกิจในโซ่อุปทานดงันั้นการเพิ่มสมรรถภาพของการส่งมอบงาน จึงเป็นดชันีช้ีวดัท่ีมีความส าคญั 
ต่อทุกองค์กรท่ีอยูใ่นโซ่อุปทานเดียวกนั บทความน้ีไดแ้สดงถึงวิธีการศึกษาโซ่อุปทานภายในของ
อุตสาหกรรมการผลิตรวมถึงโครงสร้างของเวลาน าตั้งแต่การรับค าสั่งซ้ือจนถึงการส่งมอบให้ลูกคา้
และท าการวิเคราะห์สาเหตุการส่งมอบสินค้าให้ลูกค้าล่าช้า เพื่อการปรับปรุง การศึกษาได้
ประยุกต์ใช้หลักการของแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานในโซ่อุปทานและน าผลท่ีได้มา
ก าหนดการปรับปรุงส่วนของกระบวนการท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ 

วลิาสินี  รัตนะรัต  (2549)  กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารการขนส่งสินคา้ 
กรณีศึกษา บริษทั เค เอเจนซ่ี เวิลด์ เอกเปรส (ประเทศไทย) จ ากดั ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  ใช้เคร่ืองมือจากแบบสอบถามและสัมภาษณ์พนักงานในองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งและ
ประสบปัญหาท่ีท าให้การขนส่งขาดประสิทธิภาพโดยตรง  จากการศึกษาพบว่ากลยุทธ์การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารการขนส่ง  องค์กรควรใช้กลยุทธ์การจัดจ้างบริษัทภายนอก 
(Outsourcing Strategy)  เพื่อแกไ้ขปัญหาพาหนะในการขนส่งท่ีมีไม่เพียงพอท าใหก้ารจดัส่งมีความ
ล่าชา้  ส่งผลกระทบถึงการด าเนินงานของพนกังานในองคก์ร  รวมถึงความไวว้างใจของลูกคา้ และ
พนัธมิตรทางการคา้ลดลงนอกจากนั้นผูศึ้กษาพบว่าควรน ากลยุทธ์การติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ต ใน
องค์กรมาใช้ควบคู่ดว้ยเพื่อเพิ่มศกัยภาพและสนบัสนุนการจดัการการขนส่งให้สามารถท างานได้
รวดเร็ว สร้างความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้ และความพึงพอใจใหลู้กคา้มากท่ีสุด 

วาทินี กระบ่ีทอง, (2549) ได้มีการศึกษาลกัษณะและผลกระทบของปัญหาตน้ทุนค่า
ขนส่งสินคา้สูงข้ึน เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีท าให้มีตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้ท่ีสูงข้ึน ก าหนดกลยุทธ์
เพื่อแก้ไขปัญหาลดต้นทุนค่าขนส่งสินค้า  และเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าจาก
การศึกษาพบว่าปัญหาดา้นการบริการและการใช้รถบรรทุกไม่มีประสิทธิภาพของ Outsource ยงั
ส่งผลให้บริษทัฯ มีค่าขนส่งสินคา้ท่ีสูงข้ึนอีกดว้ย ผลศึกษาพบวา่การใชร้ถบรรทุกจดัซ้ือโดยบริษทั 
รวมถึงการเช่าใช้คลังสินค้าแห่งใหม่ในการส่งสินคา้ท าให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีผลต่อตน้ทุน
ทางดา้นการขนส่งสินคา้เป็นอย่างมาก  การศึกษาถึงสาเหตุดงักล่าว  จึงมุ่งเพื่อให้เป็นพื้นฐานและ
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและแนวทางดา้นการลดตน้ทุนในการขนส่งสินคา้  ซ่ึงสามารถพฒันา
ต่อไปให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึนในอนาคต  เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัขององค์กรและของ
ประเทศชาติต่อไป 
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2.3.1  ระบบการจดัส่งโดยพนกังานส่งสินคา้ 
ชฎายุ พุมฤทธ์ิ พฒันาระบบ Back Office ส าหรับการจดัส่งโดยพนกังานส่งสินคา้ของ 

บริษทั เจ.ไอ.บี. คอมพิวเตอร์ กรุ๊ป จ ากดั โดยระบบส่งสินคา้ของบริษทัฯ สามารถจดัการรายการ
สั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้เพื่อกระจายงาน โดยผูดู้แลระบบ สามารถเลือกรายการสั่งซ้ือสินคา้ หลาย
รายการ เพื่อน าให้พนกังานส่งสินคา้ จดัส่งสินคา้ โดยจะมีเลขท่ีเอกสาร เพื่ออา้งอิงและติดตามงาน
ได้ และระบบแสดงให้เห็นถึงสถานะการจดัส่งต่าง ๆ ซ่ึงผูว้ิจ ัยได้น ามาวิเคราะห์เป็นต้นแบบ
ประยุกต์พร้อมแกไ้ขให้เหมาะสมกบัผูป้ระกอบการ เพื่อการใช้งานท่ีง่ายข้ึน แม่นย  า ดงัภาพท่ี 2.2 
และ ภาพท่ี 2.3 

 

 
ภาพที ่ 2.2 แสดงขอ้มูลรายการสั่งซ้ือสินคา้ ระบบ Back Office ของ บริษทั เจ.ไอ.บี. คอมพิวเตอร์ 
กรุ๊ป จ ากดั  
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ภาพที่ 2.3  แสดงขอ้มูลรายการสั่งซ้ือสินคา้ ระบบ Back Office ของ บริษทั เจ.ไอ.บี. 

คอมพิวเตอร์ กรุ๊ป จ ากดั 
 
หนา้ระบบ Back Office ส าหรับ Admin จะมีแถบสีข้ึนเพื่อแสดงสถานะท่ีแตกต่างกนั

ออกไป ดงัน้ี 
สีเทา       คือ สถานะ ในหอ้งแพค ทั้งหมด เร่ิมนบัจากพนกังานขายยนืยนั 
สีขาว      คือ แพคเสร็จหรือสินคา้พร้อมส่ง 
สีเหลือง  คือ ฝ่ายจดัส่งรับของ และเตรียมส่งสินคา้ 
สีส้ม       คือ ฝ่ายจดัส่งน าของออกส่งหรือก าลงัส่งสินคา้ 
สีเขียว    คือ ส่งสินคา้ใหลู้กคา้แลว้หรือส่งสินคา้เสร็จแลว้ 
บริษัทขนส่ง Deliveree พัฒนาแอปพลิเคชันให้บริการดาวน์โหลดฟรีท่ีใช้งานใน

โทรศพัท์ทั้ง ระบบ Android และ iOS เป็นแอปพลิเคชนัของการจดัส่งสินคา้ให้กบัผูป้ระกอบการ 
ซ่ึงผูว้จิยัไดว้ิเคราะห์และไดน้ ามาเป็นตน้แบบประยุกตใ์หเ้หมาะสมกบัธุรกิจท่ีมีการจดัส่งสินคา้ ดงั
ภาพท่ี 2.4 
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ภาพที ่2.4  แสดงแอปพลิเคชนั ของบริษทัขนส่ง Deliveree 
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   2.3.2 ตารางเปรียบเทียบระบบการจดัส่งโดยพนกังานส่งสินคา้ 
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา เว็บไซต์และแอปพลิเคชันท่ีมีในปัจจุบัน ได้

เปรียบเทียบกระบวนการท างานนั้นมีความแตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 2.1 
 

ตารางที ่2.1 ตารางเปรียบเทียบระบบการจดัส่งโดยพนกังานส่งสินคา้ 
 

หัวข้อ JIB Deliveree JIB Fast Delivery 
1. แสดงออร์เดอรท่ีตอ้งจดัส่ง       
2. แสดงสถานะการจดัส่ง       
3. ยนืยนัการรับงาน      

4. มีการโทรติดต่อลูกคา้ก่อน
น าส่งสินคา้ 

      

5. สามารถระบุเหตุผล กรณีท่ี
ติดต่อลูกคา้ไม่ได ้

    

6. เซ็นช่ือบนอุปกรณ์อิเล็กทรอ
นิคได ้

     

7. พนกังานส่งสินคา้ สามารถปิด
งานไดเ้องเม่ือส่ง   สินคา้ส าเร็จ 

     

8. สามารถเรียกใชง้านไดทุ้กท่ี     

 
 

หมายเหตุ*  ระบบของ JIB จะด าเนินงานทุกอยา่งดว้ยผูดู้แลระบบ เป็นหลกั ท าใหเ้กิดความล่าชา้ใน
การกระจายงาน เน่ืองจากในปัจจุบนั มีรายการสั่งซ้ือเยอะข้ึน ท าให้ผูดู้แลระบบ ท างานไม่ทนั จึงท า
ให้ตอ้งใชก้ระดาษจด ให้พนกังานส่งสินคา้ วา่มีรายการส่งสินคา้ใดบา้ง และผูดู้แลระบบ น ามาปิด
งานทีหลงั ท าใหมี้ขอ้ผิดพลาดในระบบ ติดตามสินคา้ไม่ได ้สถานะไม่มีการอปัเดททนัที ระบบใหม่
ท่ีผูพ้ฒันา พฒันาข้ึนมาจึงช่วยลดปัญหาดงักล่าว ช่วยผูดู้แลระบบได ้ดว้ยการให้พนกังานส่งสินคา้
รับงานเอง พนักงานส่งสินค้าสามารถระบุหมายเหตุในกรณีท่ีติดต่ออลูกค้าไม่ได้ และช่วยลด
ขั้นตอนการท างานผูดู้แลระบบ ท าใหด้ าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 



 
 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการ  และเคร่ืองมือ 

 
 การด าเนินการพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบการจดัส่ง ส าหรับ บริษทั เจไอบี คอมพิวเตอร์ กรุ๊ป 

จ ากดั เป็นการพฒันาเว็บไซต์การจดัส่งสินคา้โดยพนักงานส่งสินคา้ ข้ึนมาใหม่ โดยการน าเอา 
Function การท างานของระบบการจดัส่งสินค้าในปัจจุบนั น ามาประยุกต์ใช้โดยมีขั้นตอนการ
พฒันาระบบ ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ศึกษาปัญหา  และความตอ้งการของระบบ 
3.2 วเิคราะห์  และออกแบบระบบ 
3.3 การพฒันาระบบ 
3.4 การทดสอบระบบ 
 

3.1 ศึกษาปัญหา  และความต้องการของระบบ 
 ส าหรับการพฒันาระบบการจดัส่งโดยพนกังานส่งสินคา้ ท่ีสามารถจดัการส่งสินคา้ให้
เหมาะสมกบังานให้มากยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาและคิดคน้พฒันาระบบการจดัส่งโดยพนกังานส่ง
สินคา้ โดยมีรายละเอียดขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

3.1.1  ศึกษาวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบการจดัส่งโดยพนกังานส่งสินคา้ บนระบบ Back 
Office ของบริษทั เจไอบี  คอมพิวเตอร์ กรุ๊ป จ ากดั ท่ีผา่นมาเพื่อทราบขอ้ดี  และขอ้เสียของระบบท่ี
มีการใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั 

3.1.2  ศึกษาระบบของแอปพลิเคชนัของบริษทัขนส่ง Deliveree เพื่อให้ทราบถึงความสามารถ
ในการจดัส่ง และระบบการท างานต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั ซ่ึงพบว่าความสามารถนั้น สามารถ
พฒันาใหเ้กิดเป็นระบบการจดัส่งโดยพนกังานส่งสินคา้ ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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3.2 วเิคราะห์  และออกแบบพฒันาระบบ 
 การวิเคราะห์   และออกแบบพัฒนาระบบการจัดส่งโดยพนักงานส่งสินค้า เพื่อ
พฒันาการจดัส่งสินคา้ส าหรับธุรกิจของบริษทั เจไอบี คอมพิวเตอร์ กรุ๊ป จ ากดั โดยแบ่งการท างาน
ของระบบ ดงัน้ี 
 3.2.1  ผูใ้ชง้านระบบ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 สิทธ์ิ 

1.2.1.1  ผูดู้แลระบบ 
1. จดัการผูใ้ชง้านระบบ (users) สามารถเพิ่ม แกไ้ข ลบ ขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
2. จดัการรายการสั่งซ้ือ (orders) สามารถเพิ่ม แกไ้ข รายการสั่งซ้ือสินคา้ของ

ลูกคา้ 
3. จดัการรายการสินคา้ (Products) สามารถเพิ่ม แกไ้ข รายการสินคา้ในระบบ 
4. จดัการคลงัสินคา้ (Warehouse) สามารถเพิ่ม แกไ้ข และปักหมุด คลงัสินคา้

ได ้
 1.2.1.2  พนกังานส่งสินคา้ 

1. จดัการรับรายการสั่งซ้ือสินคา้  (orders)  ท่ีตอ้งการจดัส่ง โดยแบ่งเมนู เพื่อ
แบ่งกลุ่ม ของ orders ดังน้ี งานท่ีรับ งานใหม่ และงานท่ีส่งส าเร็จ เพื่อกดรับงาน และ ปรับ
สถานการณ์จดัส่งสินคา้ 
 3.2.2 การออกแบบผงัการท างานของระบบ ดงัน้ี 
 

 
 

ภาพที ่3.1 ภาพแสดงผงัการท างานของผูดู้แลระบบ 
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ภาพที ่3.2 ภาพแสดงผงัการท างานของพนกังานส่งสินคา้ 
 
 



16 

 3.2.3 แผนภาพแสดงโครงสร้างการท างานระบบ ดงัน้ี 

 
ภาพที ่3.3 แสดงโครงสร้างการท างานของระบบ 
 
 3.2.4 การออกแบบตาม Use Case Diagram 
 

 
 
ภาพที ่3.4 แผนภาพแสดง Use Case Diagram ของระบบ 
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ตารางที ่3.1  อธิบายผูใ้ชง้านระบบ 
 

Actor ค าอธิบาย 
Admin (ผูดู้แลระบบ) พนักงานท่ีมีหน้าท่ีดูแลเร่ืองการจัดการข้อมูลผู ้ใช้ ข้อมูล

คลงัสินคา้ ตลอดจนดูรายงานการท างานในแต่ละวนั 
Driver (พนกังานขบัรถส่งของ) พนกังานท่ีมีหนา้ท่ี ขนส่งงานไปตามสถานท่ีและเก็บลายเซ็น

ลูกคา้เพื่อเป็นหลกัฐาน 
 
ตารางที ่3.2  รายละเอียดประกอบ Use Case Diagram เขา้สู่ระบบ 
 

Use Case ID 1 
Use Case Name เขา้สู่ระบบ 
Actor Admin (ผูดู้แลระบบ), Driver (พนกังานขบัรถส่งของ) 
Purpose เพื่อตรวจสอบการเขา้ใชง้านระบบ และ การจ ากดัสิทธ์ิการใชง้านของ

แต่ละสิทธ์ิ 
Level Primary use case 
Preconditions ผูใ้ชง้านกรอก Username และ Password ตามสิทธ์ิการใชง้านท่ีไดรั้บ  
Post Condition ผูใ้ชง้านจะไดรั้บสิทธ์ิการใชง้านระบบ ตามท่ีก าหนดไว ้
Main Flows 1.  เขา้หนา้ Login 

2.  กรอกช่ือ Username และ Password 
3.  กดปุ่ม “Login” 

Alternate Condition ช่ือผูใ้ชง้าน(Username)หรือรหสัผา่นไม่ถูกตอ้ง (Password) 
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ตารางที ่3.3  รายละเอียดประกอบ Use Case Diagram จดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
 

Use Case ID 2 
Use Case Name จดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
Actor Admin ผูดู้แลระบบ 
Purpose 1.  เพื่อจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

2.  เพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้านในระบบ 
3.  เพื่อก าหนดสิทธ์ิการใชง้านของผูใ้ชง้าน 
4.  เพื่อก าหนดขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
     - ช่ือ – นามสกุล 
     - ช่ือผูใ้ชง้าน 
     - รหสัผา่น 

Level Primary use case 
Preconditions 1.ผูดู้แลระบบเรียกใชเ้มนู “Users”  
Post Condition สามารถจดัการ เพิ่ม/แกไ้ข รายละเอียดผูใ้ชง้านระบบท่ีเลือกได ้
Main Flows 1.  เขา้เมนู “Users” 

2.  เลือกจดัการขอ้มูลโดยการกดปุ่ม Add user หรือ Edit 
3.  ตรวจสอบรายการท่ีตอ้งการจดัการ 
4.  กดปุ่ม “Add” หรือ “Update” 

Alternate Condition - 
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ตารางที ่3.4  รายละเอียดประกอบ Use Case Diagram จดัการขอ้มูลรายการสั่งซ้ือสินคา้ 
 

Use Case ID 3 
Use Case Name จดัการขอ้มูลรายการสั่งซ้ือสินคา้ 
Actor Admin ผูดู้แลระบบ 
Purpose 1. จดัการรายการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 

2. จดัการรายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 
Level Primary use case 
Preconditions 1.ผูดู้แลระบบจดัการค าสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 
Post Condition สามารถจดัการ เพิ่ม/แกไ้ข รายการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้ได ้
Main Flows 1.  เขา้เมนู “Orders” 

2.  เลือกจดัการขอ้มูลโดยการกดปุ่ม Add หรือ Edit 
3.  ตรวจสอบรายการท่ีตอ้งการจดัการ 
4.  กดปุ่ม “Add” หรือ “Update” 

Alternate Condition - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



20 

ตารางที ่3.5 รายละเอียดประกอบ Use Case Diagram จดัการขอ้มูลสินคา้ 
 

Use Case ID 4 
Use Case Name จดัการขอ้มูลสินคา้ 
Actor Admin ผูดู้แลระบบ 
Purpose 1.  เพื่อจดัการขอ้มูลสินคา้ 

2.  เพิ่ม/แกไ้ขขอ้มูลสินคา้ 
Level Primary use case 
Preconditions 1.ผูดู้แลระบบเรียกใชเ้มนู “Products” 
Post Condition สามารถจดัการ เพิ่ม/แกไ้ข ขอ้มูลสินคา้ 
Main Flows 1.  เขา้เมนู “Products” 

2.  เลือกจดัการขอ้มูลโดยการกดปุ่ม Add หรือ Edit 
3.  ตรวจสอบรายการท่ีตอ้งการจดัการ 
4.  กดปุ่ม “Add” หรือ “Update” 

Alternate Condition - 
 
ตารางที ่3.6  รายละเอียดประกอบ Use Case Diagram แสดงสถานะค าสั่งซ้ือ 
 

Use Case ID 5 
Use Case Name แสดงสถานะค าสั่งซ้ือ 
Actor Admin (ผูดู้แลระบบ), Driver (พนกังานขบัรถส่งของ) 
Purpose 1. แสดงภาพรวมค าสั่งซ้ือ 

2. แสดงสถานะการสั่งซ้ือสินคา้  
Level Primary use case 
Preconditions 1.ผูดู้แลระบบ และพนกังานส่งสินคา้ เรียกใชเ้มนู “Home”  
Post Condition แสดงภาพรวมค าสั่งซ้ือ โดยแยกตามสถานะการจดัส่ง 
Main Flows 1.  ผูดู้แลระบบเขา้เมนู “Home” 

2.  แสดงสถานะการสั่งซ้ือสินคา้ โดยแยกตามสถานะการสั่งซ้ือสินคา้ 
3. แสดงพนกังานจดัส่งสินคา้ และผลสรุปงานของพนกังานจดัส่งสินคา้ 
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ตารางที ่3.6  (ต่อ) 
 

Use Case ID 5 

 4. พนกังานส่งสินคา้เขา้เมนู “Home” 
5. แสดงสถานะการสั่งซ้ือสินคา้ เฉพาะงานท่ีพนกังานส่งสินคา้รับ
เท่านั้น โดยแยกเมนูตามสถานะการส่งสินคา้ 

Alternate Condition - 
 
ตารางที ่3.7 รายละเอียดประกอบ Use Case Diagram ยนืยนัการส่งสินคา้ใหลู้กคา้ 
 

Use Case ID 6 
Use Case Name ยนืยนัการส่งสินคา้ใหลู้กคา้ 
Actor Driver พนกังานขนส่ง 
Purpose 1.  เพื่อแสดงขอ้มูลงานขนส่งท่ีไดรั้บ 

2.  ยนืยนัสถานะการจดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 
Level Primary use case 
Preconditions Driver พนกังานขนส่ง เรียกใชเ้มนู “งานท่ีรับ” 
Post Condition สามารถยนืยนัสถานะการส่งสินคา้ใหลู้กคา้ไดโ้ดยใหลู้กคา้เซ็นรับ 
Main Flows 1.  เขา้เมนู “งานท่ีรับ” 

2.  สามารถเห็นรายการงานท่ีไดรั้บ 
3.  กดโทรหาลูกคา้ และระบุหมายเหตุ เพื่อยนืยนัการจดัส่งสินคา้ 
4. เม่ือของถึงลูกคา้ ยนืยนัสถานะการจดัส่งสินคา้ 
5. ลูกคา้เซ็นรับ เพื่อยนืยนัการรับสินคา้ 

Alternate Condition 1. กรณีท่ีลูกคา้ไม่รับโทรศพัท ์สามารถระบุหมายเหตุ และเลือกสถานะ 
ไม่รับสาย 
2. กรณีส่งสินคา้ไม่ได ้รายการจะถูกยกเลิกออกจากพนกังานส่งสินคา้ 
เพื่อเร่ิมตน้งานใหม่ทั้งหมด 
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ตารางที ่3.8 รายละเอียดประกอบ Use Case Diagram ดูเส้นทางการขนส่ง 
 

Use Case ID 7 
Use Case Name รับงาน (orders) ขนส่งของลูกคา้ 
Actor Admin ผูดู้แลระบบ, Driver พนกังานส่งสินคา้ 
Purpose 1.  เพื่อดูเส้นทางการขนส่งสินคา้ 
Level Primary use case 
Preconditions Admin ผูดู้แลระบบ, Driver พนกังานส่งสินคา้ เรียกใชเ้มนู “Orders” 
Post Condition สามารถเลือกรายการสั่งซ้ือสินคา้ เพื่อดูเส้นทางการขนส่ง 
Main Flows 1.  เขา้เมนู “Orders” 

2.  คลิกท่ีปุ่มจดัการ 
3.  คลิกปุ่ม “แผนท่ี” ระบบจะลิงคไ์ปยงั Google Map 
4. พนกังานส่งสินคา้ ดูเส้นทางการจดัส่งตามแผนท่ี Google Map 

Alternate Condition - 
 
ตารางที ่3.9 รายละเอียดประกอบ Use Case Diagram รับงาน (orders) ขนส่งของลูกคา้ 
 

Use Case ID 8 
Use Case Name รับงาน (orders) ขนส่งของลูกคา้ 
Actor Driver พนกังานส่งสินคา้ 
Purpose 1.  เพื่อแสดงขอ้มูลการสั่งซ้ือของลูกคา้ 

2.  ยนืยนัการรับงาน เพื่อส่งสินคา้ใหลู้กคา้ 
Level Primary use case 
Preconditions Driver พนกังานขนส่ง เรียกใชเ้มนู “งานใหม่” 
Post Condition สามารถเลือกจดัการ เพื่อยนืยนัการรับงาน 
Main Flows 1.  เขา้เมนู “งานใหม่” 

2.  สามารถเห็นขอ้มูลพื้นท่ีการจดัส่งสินคา้ 
3.  เลือกปุ่มรับงาน เพื่อยนืยนัท่ีจะจดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้ 

Alternate Condition - 
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 3.2.5 การออกแบบโครงสร้างฐานขอ้มูลของระบบ 
จากการศึกษาปัญหา และการวเิคราะห์ระบบ การจดัส่งโดยพนกังานส่งสินคา้ ส าหรับ 

บริษทั เจไอบี คอมพิวเตอร์ กรุ๊ป จ ากดั สามารถน ามาวเิคราะห์รายละเอียดของแต่ละกระบวนการ ซ่ึง
ผูพ้ฒันาไดท้  าการออกแบบระบบฐานขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ภาพสรุปความสัมพนัธ์ของตารางในฐานขอ้มูลระบบ 
 

 
 
ภาพที ่3.5 ภาพแสดงการออกแบบฐานขอ้มูล (ER-Diagram) 
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ตารางที ่3.10 : roles (ตารางขอ้มูลสิทธ์ิ) 
 

คีย์ ช่ือฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย 
PK Id Int คียห์ลกั 

 Name string ช่ือสิทธ์ิการใชง้านระบบ 
 

ตารางที ่3.11 : users (ตารางขอ้มูลผูใ้ชง้าน) 
 

คีย์ ช่ือฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย 
PK Id uint คียห์ลกั 
FK role_id int สิทธ์ิการใชง้านระบบ 
 username string ช่ือเขา้ใชง้านระบบ (username) 
 name string ช่ือผูใ้ชง้าน 
 email string อีเมลผ์ูใ้ชง้าน 
 password string รหสัผา่นเขา้ใชง้านระบบ 
 tel_no string เบอร์โทรศพัทผ์ูใ้ชง้าน 
 tax_id string เลขท่ีใบก ากบัภาษีผูใ้ชง้าน 
 address string ท่ีอยูผู่ใ้ชง้าน 
 active bool สถานะเขา้ใชง้านระบบ 
 push_id string - 
 created_at time.Time วนัท่ีเพิ่มขอ้มูล 
 updated_at time.Time วนัท่ีแกไ้ขขอ้มูล 
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ตารางที ่3.12 : orders (ตารางขอ้มูลรายการสั่งซ้ือ) 
 

คีย์ ช่ือฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย 
PK Id uint คียห์ลกั 
FK customer_id uint Id ของลูกคา้ 
FK delivery_id uint Id ของพนกังานส่งสินคา้ 
 order_no string เลขท่ีใบสั่งซ้ือ 
 origin_latitude float64 ละติจูดตน้ทาง 
 origin_logtitude float64 ลองติจูดตน้ทาง 
 destination_latitu

de 
float64 ละติจูดปลายทาง 

 destination_longt
itude 

float64 ลองติจูดปลายทาง 

 status int สถานะรายการสั่งซ้ือ 

 delivery_cost float64 ค่าขนส่งสินคา้ 
 customer_name string ช่ือลูกคา้ 
 tel_no string เบอร์โทรศพัทลู์กคา้ 
 tax_id string เลขท่ีใบก ากบัภาษีของลูกคา้ 
 address string ท่ีอยูจ่ดัส่งสินคา้ 
 signature string ลายเซ็นตลู์กคา้ 
 extra_discount float64 ส่วนลดพิเศษ 

 note string หมายเหตุ/รายละเอียดเพิ่มเติม 
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ตารางที ่3.13 : order_items (ตารางขอ้มูลรายละเอียด รายการสั่งซ้ือสินคา้) 
 

คีย์ ช่ือฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย 
PK Id uint คียห์ลกั 
FK order_id uint Id ของ order 
 name string ช่ือสินคา้ 
 sku string รหสัสินคา้ 
 price float64 ราคาสินคา้ 
 amount int จ านวนสินคา้ 
 discount float64 ส่วนลดสินคา้ 
 weight float64 น ้าหนกัสินคา้ 
 created_at time.Time วนัท่ีเพิ่มขอ้มูล 
 updated_at time.Time วนัท่ีแกไ้ขขอ้มูล 

 
ตารางที ่3.14 :  order_logs (ตารางเก็บประวติัการติดต่อลูกคา้ของพนกังานส่งสินคา้) 
 

คีย์ ช่ือฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย 
PK Id uint คียห์ลกั 
FK order_id uint Id ของ order 
FK log_user_id uint Id ของ users 
 type int ประเภทการติดต่อลูกคา้ 
 detail string หมายเหตุการติดต่อของลูกคา้ 
 created_at time.Time วนัท่ีเพิ่มขอ้มูล 
 updated_at time.Time วนัท่ีแกไ้ขขอ้มูล 
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ตารางที ่3.15 : products (ตารางขอ้มูลสินคา้) 
 

คีย์ ช่ือฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย 
PK Id uint คียห์ลกั 
 name string ช่ือสินคา้ 
 sku string รหสัสินคา้ 
 price float64 ราคาสินคา้ 
 discount float64 ส่วนลดสินคา้ 
 weight float64 น ้าหนกัสินคา้ 
 created_at time.Time วนัท่ีเพิ่มขอ้มูล 
 updated_at time.Time วนัท่ีแกไ้ขขอ้มูล 

 
3.3 การพฒันาระบบ 

การพฒันาระบบเจไอบี ฟาสต์ เดลิเวอร์ร่ี : ระบบการจดัส่ง ส าหรับ บริษทั เจไอบี 
คอมพิวเตอร์ กรุ๊ป จ ากดั พฒันาโดยใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ดงัในตารางท่ี 3.16 และตารางท่ี 3.17 

 

ตารางที ่3.16 แสดงระยะเวลาการในการด าเนินการพฒันา 
 
ล าดับ รายการ รายละเอยีด 
1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย จ านวน 1 เคร่ือง 

ซ่ึงมีคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
Application Server 
CPU 8 core 
RAM 16GB 
Hard disk 500GB 
ระบบปฏิบัติการ Windows 
Database Server 
CPU 8 core 
RAM 16GB 
Hard disk 500GB 
ระบบปฏิบัติการ Linux 
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ตารางที ่3.16 (ต่อ) 
 
2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล จ านวน 1 

เคร่ือง ซ่ึงมีคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
คอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊ค 
CPU Intel Core i5-10300H 
RAM 8 GB DDR4 
Hard disk 512 GB NVMe M.2 SSD 
Display 15.6" FULL HD IPS ANTI-
GLARE 120Hz 
VGA NVIDIA GEFORCE GTX1650 4 
GB GDDR6 
ระบบปฏิบัติการ Windows 10 Home 

3 สมาร์ทโฟนส่วนบุคคล จ านวน 1 เคร่ือง 
ซ่ึงมีคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 

iPhone XS 
CPU Hexa Core 
RAM 64 GB  
ระบบปฏิบัติการ iOS  

 
ตารางที ่3.17 ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 
 
ล าดับ รายการ รายละเอยีด 
1 Visual Studio Code หรือ VS Code ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาเวบ็แอป

พลิเคชนั 
2 AWS Cloud Services ใชเ้ป็นฐานขอ้มูล 
3 The Go Programming Languages ภาษาท่ีใชพ้ฒันาระบบ 
4 Web Browser คือ Google Chrome  ใชท้ดสอบระบบในคอมพิวเตอร์ 
5 Web Browser คือ Safari ใชท้ดสอบระบบในสมาร์ทโฟน 
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3.4 ตารางระยะเวลาการในการด าเนินการพฒันา 
 
ตารางที ่3.18 แสดงระยะเวลาการในการด าเนินการพฒันา 
 

แผนด าเนินงาน ปี 2562 ปี 2563 
พ.ค. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1 . ศึกษาปัญหาและความ
ตอ้งการของระบบ 

         

2. ศึกษาทฤษฎีและความรู้
ท่ี 
เก่ียวขอ้ง 

         

3.วเิคราะห์และออกแบบ
ระบบ 

         

4. พฒันาระบบ          
5. ทดสอบระบบและ 
ตรวจสอบความผิดพลาด 

         

6. สรุปผลการด าเนินงาน
และจดัท าเอกสาร 

         

 



 
 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงการทดสอบระบบ และผลด าเนินการพฒันาระบบ JIB Fast Delivery 

ระบบการจดัส่ง ส าหรับ บริษทั เจ. ไอ. บี. คอมพิวเตอร์กรุ๊ป จ ากดั 

 
4.1  การทดสอบระบบ 
 ส าหรับขั้นตอนในการทดสอบระบบ เพื่อคน้หาจุดบกพร่องของระบบ โดยผูพ้ฒันาไดแ้บ่ง
ขั้นตอนการทดสอบออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
        4.1.1  การทดสอบหน่วยยอ่ย (Unit Testing) 
                    ในการทดสอบหน่วยย่อยน้ีผูว้ิจยัมุ่งเน้นท่ีการตรวจสอบความถูกต้องและค้นหาความ
ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนภายในของแต่ละ Function โดยผูพ้ฒันาเลือกใช้วิธีการทดสอบแบบไวท์บ็อกซ์   ซ่ึง
เป็นวธีิการทดสอบท่ีเล็งเห็นวา่เหมาะสมไม่มีความซบัซอ้น วธีิทดสอบน้ีเป็นการทดสอบ Function การ
ท างานของระบบวา่การท างานอยา่งไร เพื่อใหร้ะบบท างานไดถู้กตอ้ง 
         4.1.2  การทดสอบแบบบูรณาการ ( Integration Testing ) 
                    การทดสอบแบบบูรณาการเป็นขั้นตอนท่ีสองของการทดสอบระบบ โดยการทดสอบใน
ขั้นตอนน้ีจะเกิดข้ึนไดห้ลงัจากมีการทดสอบหน่วยยอ่ยครบทุก Function แลว้ ดว้ยการน าทุก Function 
ของระบบมาประกอบรวมกนั เพื่อท าการทดสอบการท างาน ซ่ึงผูพ้ฒันาไดมุ้่งเนน้ท่ีจะท าการทดสอบ
ความถูกต้องและค้นหาความผิดพลาดในการเช่ือมต่อ การส่งผ่านข้อมูลระหว่าง Function  แต่ละ 
Function ท่ีสัมพนัธ์กนั เพื่อใหแ้น่ใจวา่ไม่พบขอ้ผิดพลาดในการท างานร่วมกนัของแต่ละ Function ของ
ระบบ 
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4.2 ผลการออกแบบ  และพฒันาระบบ 
                    จากการวิเคราะห์ออกแบบการใช้งานของระบบ ผูพ้ฒันาไดอ้อกแบบหน้าจอการท างาน

ของระบบการจดัส่งโดยพนกังานส่งสินคา้ ภายใตช่ื้อ JIB Fast Delivery ดงัต่อไปน้ี 
       4.2.1 ระบบในส่วนของผูดู้แลระบบ (Admin) 
                1. หนา้จอเขา้สู่ระบบ หนา้จอน้ีส าหรับผูดู้แลระบบ (admin) ในการเขา้สู่ระบบการจดัส่งโดย
พนกังานส่งสินคา้ JIB Fast Delivery โดยผูดู้แลระบบ จะตอ้งท าการใส่ Username และ Password ก่อน
การเขา้ใชง้านระบบ ดงัภาพท่ี 4.1 
 

 
 
ภาพที ่4.1 หนา้จอแสดงการเขา้สู่ระบบของผูดู้แลระบบ (Admin)  
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2. เม่ือผูดู้แลระบบ ท าการ Login เขา้สู่ระบบ จะพบกบัหนา้สรุปภาพรวมรายการสั่งซ้ือสินคา้

ทั้งหมด โดยสามารถกดคน้หาวนัท่ี และเช็กสถานะสินคา้ ได ้
 

ฃ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.2 หนา้แสดงสรุปภาพรวมขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ 
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3. เมนู Users แสดงขอ้มูลการจดัการผูใ้ช้งานระบบ โดยผู ้ดูแลระบบ (Admin) สามารถเพิ่ม 

แกไ้ข ช่ือผูใ้ชง้านระบบได ้ดงัภาพท่ี 4.3 – ภาพท่ี 4.5  

 
 

ภาพที ่4.3  หนา้แสดงหนา้จดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
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ภาพที ่4.4  หนา้แสดงหนา้การเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
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ภาพที ่4.5 หนา้แสดงหนา้การแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
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4. เมนู Orders แสดงข้อมูลรายการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกค้าท่ีต้องจดัส่งสินค้าทั้ งหมด และ

สถานะการส่งสินคา้ ดงัภาพท่ี 4.6  
 

 
ภาพที ่4.6 หนา้แสดงหนา้ขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ทั้งหมด 
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        4.2.2  ระบบในส่วนของผูส่้งสินคา้ (Driver) 

1. หนา้จอเขา้สู่ระบบ หนา้จอน้ีส าหรับผูส่้งสินคา้ (Driver) ในการเขา้สู่ระบบการจดัส่งโดย
พนกังานส่งสินคา้ JIB Fast Delivery โดยผูดู้แลระบบ จะตอ้งท าการใส่ Username และ Password ก่อน
การเขา้ใชง้านระบบ ดงัภาพ 4.7  

 

 
 

 

ภาพที ่4.7 หนา้จอแสดงการเขา้สู่ระบบของพนกังานส่งสินคา้ (Driver) 
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2.  เมนู งานใหม่ ส าหรับรับงาน และแสดงรายละเอียด รายการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้ท่ีตอ้ง

จดัส่งสินคา้ โดยพนกังานส่งสินคา้ กดปุ่มจดัการ เพื่อแสดงรายละเอียดของรายการสินคา้ท่ีตอ้งจดัส่ง 
และ กดปุ่มเพื่อยนืยนัการรับงาน ดงัภาพท่ี 4.8 - ภาพท่ี 4.10  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
ภาพที ่4.8 หนา้จอแสดงรายละเอียดงานท่ีรับแลว้ และตอ้งท าการจดัส่งสินคา้ 
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ภาพที ่4.9 หนา้จอแสดงรายละเอียดท่ีอยูจ่ดัส่งสินคา้ และสามารถกดดูแผนท่ี เพื่อดูแผนท่ี Google map 
น าทางได ้
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ภาพที ่4.10 กดปุ่ม รับงาน เพื่อรับงาน จดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้ 
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3.  เมนู งานท่ีรับ  แสดงรายละเอียดขอ้มูลรายการสั่งซ้ือท่ีรับงานแลว้ และตอ้งท าการจดัส่ง

สินคา้ โดยท าการปุ่มกดโทรหาลูกคา้ เพื่อยนืยนัการจดัส่งสินคา้ สามารถระบุหมายเหตุการติดต่อลูกคา้
ได ้ กดปุ่มยืนยนัสินคา้ออกจากคลงั เพื่อปรับสถานะการจดัส่งสินคา้ และ เม่ือสินคา้ถึงลูกคา้ กดปุ่ม
ยนืยนัสถาะรับสินคา้ของลูกคา้ เพื่อปิดงาน ดงัภาพท่ี 4.11 - ภาพท่ี 4.12  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที ่ 4.11 หนา้จอแสดงรายละเอียดงานท่ีรับแลว้ และตอ้งท าการจดัส่งสินคา้  และกดปุ่มจดัการ เพื่อ
ยนืยนัสถานะสินคา้ 
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ภาพที่ 4.12 กดปุ่ม โทรหาลูกคา้ ระบบจะไปยงัโทรศพัท์ เพื่อโทรหาลูกคา้ และกดระบุ ผลการติดต่อ
ของลูกคา้ สามารถระบุหมายเหตุการติดต่อของลูกคา้ได ้
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ภาพที ่4.13 กรณีติดต่อลูกคา้ไม่ได ้เลือกผลการติดต่อลูกคา้ : ติดต่อไม่ได ้และระบุเหตุผลในระบบได ้
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ภาพที ่4.14 เม่ือยนืยนัสถานะ การโทรหาลูกคา้ ขอ้มูลในระบบจะปรับเป็น โทรหาลูกคา้แลว้ 
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ภาพที ่4.15 กดปุ่ม ส่งสินคา้ออกจากคลงั เพื่อยนืยนัสถานะ วา่สินคา้ก าลงัออกจากคลงัเพื่อจดัส่งสินคา้ 



46 

 

 
 

ภาพที ่4.16 เม่ือกดปุ่ม ส่งสินคา้ออกจากคลงั  ขอ้มูลในระบบจะปรับเป็น สินคา้ออกจากคลงัแลว้ 
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ภาพที่ 4.17 เม่ือสินคา้ถึงลูกคา้แลว้ ปรับสถานะเป็นส่งสินคา้ส าเร็จ และ ขอลายเซ็นต์ลูกคา้เพื่อยืนยนั
จดัส่งสถานะส าเร็จ 
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ภาพที ่4.18 กรณีส่งสินคา้ไม่ส าเร็จ ระบบจะตดัรายการ ไปเร่ิมท ารายการใหม่ตั้งแต่ตน้ โดยใหพ้นกังาน
ส่งสินคา้กดรับงานใหม่ 



 

 

 
  

บทที ่5 
บทสรุป  และข้อเสนอแนะ 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงขอ้สรุปจากการออกแบบ  และพฒันาระบบ JIB Fast Delivery ระบบ

การจดัส่ง ส าหรับ บริษทั เจไอบี  คอมพิวเตอร์กรุ๊ป จ ากดั และขอ้เสนอต่าง ๆ ดงัรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 
5.1  สรุปผล  และอภิปรายผล 

การจดัท าสารนิพนธ์คร้ังน้ี ไดท้  าการพฒันาพฒันาระบบการจดัส่ง โดยพนกังานส่งสินคา้ 
ส าหรับ บริษัท เจไอบี  คอมพิวเตอร์ กรุ๊ป จ ากัด ผูว้ิจ ัย จัดท าข้ึนเพื่อ แก้ไขปัญหา ท่ีเกิดจากการ
ปฏิบติังาน ประจ าวนัของ บริษทั เจไอบี  คอมพิวเตอร์ กรุ๊ป จ ากดั ทั้งน้ี ผูว้จิยั ไดศึ้กษาปัญหาท่ีพบ จาก
ผูป้ฏิบติังาน และ รวบรวมความตอ้งการของผูใ้ช ้ท าให้ไดร้ะบบท่ีผูใ้ชใ้นส่วนของพนกังานส่งสินคา้ท่ี
รับงาน และผูดู้แลระบบท่ีสามารถตรวจสอบสถานการณ์จดัส่งสินคา้ ท าให้ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
และ การปฏิบติังานซ ้ าซอ้น โดยสรุปไดด้งัน้ี 

จากการออกแบบ  และพฒันาระบบ JIB Fast Delivery ระบบการจดัส่ง  ส าหรับ 
บริษทั เจไอ บี คอมพิวเตอร์กรุ๊ป จ ากดั และการน าระบบไปใชง้าน ผลท าให้ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน
ในส่วนของการจัดส่งสินค้าด้วย ระบบพนักงานส่งสินค้า และอ านวยความสะดวกต่อพนักงาน
ผูป้ฏิบติังาน นั้นถือวา่ประสบความส าเร็จ ระบบสามารถท างานไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องการจดัท า 
และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
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5.2  ปัญหา และอุปสรรค 
       5.2.1  เน่ืองจากระบบเดิมของบริษทั มีความซับซ้อนในหลายขั้นตอน ตอ้งใช้เวลาในการศึกษา
ระบบเดิม เพื่อน าขอ้ผดิพลาด มาพฒันาต่อยอด เพื่อท าใหร้ะบบใชง้านไดมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
       5.2.2  เน่ืองจากการเก็บรวบรวมความตอ้งการของระบบ ซึงมีผูใ้ช้งานแตกต่างกนั ท าให้เกิดขอ้
ขดัแยง้ ในความไม่ลงตวัของระบบ จึงท าใหร้ะบบเกิดความล่าชา้ในการเก็บความตอ้งการ 
       5.2.3  เน่ืองจากความตอ้งของผูใ้ชง้านระบบมีการเปล่ียนแปลง และเพิ่มเติมระหวา่งพฒันาระบบ 
ท าใหต้อ้งออกแบบระบบเพิ่มเติมจากท่ีเคยออกแบบ และตอ้งออกแบบระบบใหม่ ท าใหก้ระทบกบัส่วน
ท่ีพฒันาไปแลว้ จึงท าการพฒันาระบบล่าชา้ออกไป 
       5.2.4  เน่ืองจากความเขา้ใจในการใช้ระบบของผูใ้ช้งาน แต่ละคนไม่เท่ากนั ท าให้ตอ้งใชเ้วลาใน
การปรับพฤติกรรมในการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบ 
 
5.3  ข้อเสนอแนะในการศึกษา และพฒันาขั้นต่อไป 
       5.3.1  ควรเพิ่มเติม การค านวณพื้นท่ีการจดัส่งสินคา้ โดยแสดงขอ้มูลรายการสั่งซ้ือสินคา้ ท่ีสามารถ
จดัสินคา้ไปทางเดียวกนั เพื่อประหยดัค่าใชจ่้าย ลดระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้ และพนกังานส่งสินคา้
สามารถบริหารจดัการเวลาและพื้นท่ีการจดัส่งไดด้ว้ยตนเอง  
       5.3.2  ควรเพิ่มเติม การแสดงข้อมูลพิกัดของพนักงานส่งสินค้า เพื่อให้ลูกค้าหรือผูดู้แลระบบ 
สามารถตรวจสอบวา่พนกังานส่งสินคา้ อยูต่รงจุดไหน ไดแ้บบเรียลไทม ์
       5.3.3  ควรเพิ่มเติม ใหลู้กคา้แสดงความคิดเห็น และประเมินความพึงพอใจ การใหบ้ริการ เพื่อน าไป
พฒันาระบบการจดัสินคา้ใหดี้ยิง่ข้ึน 
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บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
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ตารางที ่ก.1  ตาราง roles 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 
1 Id Int คียห์ลกั PK 
2 Name string ช่ือสิทธ์ิการใชง้านระบบ  

 
ตารางที ่ก.2 ตาราง users 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 
1 Id uint คียห์ลกั PK 
2 role_id int สิทธ์ิการใชง้านระบบ FK 
3 username string ช่ือเขา้ใชง้านระบบ (username)  
4 name string ช่ือผูใ้ชง้าน  
5 email string อีเมลผ์ูใ้ชง้าน  
6 password string รหสัผา่นเขา้ใชง้านระบบ  
7 tel_no string เบอร์โทรศพัทผ์ูใ้ชง้าน  
8 tax_id string เลขท่ีใบก ากบัภาษีผูใ้ชง้าน  
9 address string ท่ีอยูผู่ใ้ชง้าน  

10 active bool สถานะเขา้ใชง้านระบบ  
11 push_id string -  
12 created_at time.Time วนัท่ีเพิ่มขอ้มูล  
13 updated_at time.Time วนัท่ีแกไ้ขขอ้มูล  
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ตารางที ่ก.3 ตาราง orders 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 
1 Id uint คียห์ลกั PK 
2 customer_id uint Id ของลูกคา้ FK 
3 delivery_id uint Id ของแมสเซนเจอร์ FK 
4 order_no string เลขท่ีใบสั่งซ้ือ  
5 origin_latitude float64 ละติจูดตน้ทาง  
6 origin_logtitude float64 ลองติจูดตน้ทาง  
7 destination_latitude float64 ละติจูดปลายทาง  
8 destination_longtitude float64 ลองติจูดปลายทาง  
9 status int สถานะรายการสั่งซ้ือ  
10 delivery_cost float64 ค่าขนส่งสินคา้  

11 customer_name string ช่ือลูกคา้  

12 tel_no string เบอร์โทรศพัทลู์กคา้  

13 tax_id string เลขท่ีใบก ากบัภาษีของลูกคา้  

14 address string ท่ีอยูจ่ดัส่งสินคา้  

15 signature string ลายเซ็นตลู์กคา้  

16 extra_discount float64 ส่วนลดพิเศษ  

17 note string หมายเหตุ/รายละเอียดเพิ่มเติม  
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ตารางที ่ก.4 ตาราง order_items 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 
1 Id uint คียห์ลกั PK 
2 order_id uint Id ของ order FK 
3 name string ช่ือสินคา้  
4 sku string รหสัสินคา้  
5 price float64 ราคาสินคา้  
6 amount int จ านวนสินคา้  

7 discount float64 ส่วนลดสินคา้  

8 weight float64 น ้าหนกัสินคา้  

9 created_at time.Time วนัท่ีเพิ่มขอ้มูล  

10 updated_at time.Time วนัท่ีแกไ้ขขอ้มูล  

11 amount int จ านวนสินคา้  

12 discount float64 ส่วนลดสินคา้  

13 weight float64 น ้าหนกัสินคา้  

 
ตารางที ่ก.5 ตาราง order_log 

 
ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 

1 Id uint คียห์ลกั PK 
2 order_id uint Id ของ order FK 
3 log_user_id uint Id ของ users FK 
4 type int ประเภทการติดต่อลูกคา้ (1:ติดต่อได,้ 

2:ติดต่อไม่ได)้ 
 

5 detail string หมายเหตุการติดต่อของลูกคา้  
 6 created_at time.Time วนัท่ีเพิ่มขอ้มูล  

7 updated_at time.Time วนัท่ีแกไ้ขขอ้มูล  
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ตารางที ่ก.6 ตาราง products 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 
1 Id uint คียห์ลกั PK 
2 name string ช่ือสินคา้  
3 sku string รหสัสินคา้  
4 price float64 ราคาสินคา้  
5 discount float64 ส่วนลดสินคา้  
6 weight float64 น ้าหนกัสินคา้  
7 created_at time.Time วนัท่ีเพิ่มขอ้มูล  
8 updated_at time.Time วนัท่ีแกไ้ขขอ้มูล  
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