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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง การส่ือสารองคก์รบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) กบัการเปิดรับและ
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ABSTRACT 

 
 Study on Corporate Communication of PTT Public Company Limited in relation to 
Stakeholder’s Exposure and Perception to Recognize the Organization.  This research is type of 
quantitative research and was conducted using in-depth interview approach. The objectives were 
to investigate the influence of PTT’s media recognition to the stakeholders and study 
stakeholder’s involvement that can affect PTT’s media recognition.  733 sets of questionnaires 
were used on two selected groups of people i.e. direct stakeholders (e.g. employees and directors) 
and indirect stakeholders ( e. g.  partners, customers and presses) .  The results obtained were 
analyzed using Hierarchical Regression Analysis method.  Furthermore, two of the academics 
were interviewed ( i. e.  an academic who specializes in energy which related to PTT’s 
communications and an academic who is a thought leader in energy which related to public 
communications and social movement with PTT) 
 The results of the study have shown that; both direct and indirect stakeholders’ media 
recognition such as personal media, printing media, electronic media, social network and mass 
media can have a big impact on all 6 sides of the PTT’s Good Governance. In particular, direct 
stakeholder’s who recognize printing media and electronic media are likely to recognize PTT’s 
job responsibility and vision for organization’s value added whereas other factors of 
stakeholder’s media recognition do not have any impact on PTT’s Good Governance. 
 
Keyword: Corporate Communication, Stakeholder, Exposure, Perception, Recognize, PTT 
Public Company Limited 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  การส่ือสารเป็นกระบวนการพื้นฐานท่ีมีความจ าเป็นต่อองค์กร เป็นปัจจัยส าคัญมี
อิทธิพลมีบทบาทต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวต่อการด าเนินงานทุกระดบั เพราะการด ารงอยู่
ขององค์กรข้ึนอยู่กบัการท่ีบุคคลรับรู้และเช่ือถือว่าข่าวสารนั้นมีความสอดคลอ้งกบัผลประโยชน์
ส่วนตนรวมถึงการท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียเขา้ใจวา่ข่าวสารนั้นมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร 
จึงท าให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งยอมรับท่ีจะปฏิบติังานตามความสามารถดว้ยความเต็มใจ โดยเฉพาะผูบ้ริหาร
และพนกังานจะตอ้งมีความเห็นพอ้งตอ้งกนัต่อแนวทางการส่ือสารขององคก์ร สอดคลอ้งกบั ชญานิษฐ์ 
สุขเกษม (2551) เห็นว่าการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ คือ เคร่ืองมือส าคญัท่ีท าให้องค์กรสามารถ
บรรลุเป้าหมายทั้งยงัสามารถช่วยท าให้พนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียเกิดความเขา้ใจในภาระหนา้ท่ี
ส่งผลใหเ้กิดความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานร่วมกนัและลดความเขา้ใจผดิต่อองคก์รได ้
  พรนภสั สิงห์ทอง (2554) เสนอว่า องค์กรตอ้งก าหนดวิสัยทศัน์ให้ผูมี้ส่วนได้เสียได้
ทราบโดยทั่วกัน เพราะวิสัยทัศน์เป็นการสะท้อนภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรรวมถึงส่ือสาร
ประสิทธิผลการด าเนินงานให้เป็นท่ียอมรับจากสาธารณชน ซ่ึงความส าเร็จและการเติบโตของ
องค์กรย่อมข้ึนอยู่กับความสามารถในการส่ือสารท่ีจะสร้างความเข้าใจต่อผู ้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholders) และสาธารณชน (Publics) ดังนั้ นการส่ือสารวิสัยทัศน์และประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานจึงเป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยงองคก์รและผูมี้ส่วนไดเ้สียเขา้ดว้ยกนั ทั้งยงัช่วยเพิ่มก าลงัใจในการ
ท างานส่งผลต่อการเพิ่มรายไดแ้ละผลก าไร รวมถึงก่อให้เกิดภาพลกัษณ์พึงประสงคส์ามารถน าพา
องคก์รใหบ้รรลุความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์   
  Hanna (2555) ช้ีวา่ ปัจจุบนัสังคมมีการพฒันาอยา่งรวดเร็วอนัเน่ืองมาจากการเช่ือมโยง
ข่าวสารกนัทั้งโลกตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสังคมเครือข่าย (Social Network) ท าให้การ
ด าเนินธุรกิจต่างไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้มทั้งใน
ระดบัภูมิภาคและระดบัโลกส่งผลให้ภาคธุรกิจจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวั เพื่อรับมือกบัความผนั
ผวนทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจดา้นพลงังานเพราะน ้ ามนัเป็นปัจจยัหลกัในการด ารงชีวติท่ี
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มีความเก่ียวขอ้งต่อการพฒันาเทคโนโลยีและความมัน่คงของประเทศ รวมถึงสามารถน ามาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือต่อรองทางเศรษฐกิจและการเมืองระหวา่งประเทศ  
  การท่ีกลุ่มธุรกิจดา้นพลงังานและน ้ ามนัรายใหญ่จ านวน 41 แห่งทัว่โลกตอ้งเผชิญกบั
การด าเนินงานภายใตส้ภาวะผนัผวนทางเศรษฐกิจแบบโลกไร้พรมแดน เพราะอตัราการเติบโตของ
องค์กรแปรผนัตามการเปล่ียนแปลงของราคาน ้ ามนัเป็นไปตามหลกัอุปสงค์อุปทานของผูบ้ริโภค
(ทีมข่าวเศรษฐกิจ, 2558) แต่การด าเนินธุรกิจจ าเป็นตอ้งสร้างรายได ้ผลก าไร การรักษาผลตอบแทน
ให้กับผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนได้เสียทั้งยงัต้องด ารงบทบาทความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate 
Social Responsibility) ควบคู่กนัไป (วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม, มปป.) 
   การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทยหรือ บริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) ในฐานะองคก์รธุรกิจ
พลังงานขนาดใหญ่ของประเทศไทย ซ่ึงได้รับการยอมรับด้านประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ี
สามารถบริหารงานให้เติบโต (Growth) และอยู่รอด (Survival) ทั้งในระดบัภูมิภาคและระดบัโลก  
โดยได้รับการจดัล าดบัจากนิตยสาร Fortune Global 500 ประจ าปี 2015 ให้อยู่ในล าดบัท่ี 93 จาก
บริษทัชั้นน า 500 แห่งทัว่โลก (ชนิกา สุขสมจิตร, 2559) ทั้งน้ี ปตท.เร่ิมตน้ในฐานะรัฐวิสาหกิจ
สังกดักระทรวงอุตสาหกรรมตาม พ.ร.บ.การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย พ.ศ.2521 มีภารกิจเป็น
ศูนยร์วมการด าเนินธุรกิจปิโตรเลียมของรัฐและเป็นดุลอ านาจในการแข่งขนักบับริษทัน ้ ามนัขา้ม
ชาติต่าง ๆ อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือตอบสนองนโยบายภาครัฐในการพฒันาระบบบริการสาธารณะ
ตามท่ี วนัทนีย ์จารึก (2550) ช้ีวา่บทบาทหลกัของรัฐวิสาหกิจ คือ การช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและ
สร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศ ซ่ึงต่อมาภาครัฐมีนโยบายตอ้งการแปรรูปรัฐวิสาหกิจท่ีมีอยูเ่พื่อลดภาระ
ดา้นการค ้าประกนัการลงทุน  
   เน่ืองจาก ปตท.มีภาพลกัษณ์ในฐานะรัฐวิสาหกิจชั้นดีและถูกแปรรูปในล าดบัแรก ๆ 
โดยเป็นองคก์รธุรกิจท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยส์ามารถท ารายไดแ้ละผลก าไรให้แก่ผูมี้ส่วน
ไดเ้สียอยา่งต่อเน่ือง ในขณะท่ีการเป็นบริษทัจดทะเบียนจะถูกจบัตามองจากผูล้งทุนภายใตก้ฎหมาย
มหาชนและ พ.ร.บ.ตลาดหลกัทรัพย ์รวมถึงการเป็นบริษทัจ ากดัท่ีมาจากการแปรรูปหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจจึงถูกจับตามองจากประชาชนและส่ือมวลชนดังท่ี ชนกพร ดีมาก (2556) พบว่า
รัฐวิสาหกิจท่ีมีการแปรรูป (Privatization) มกัจะไดรั้บความสนใจและถูกจบัตามองจากประชาชน
ในดา้นลบมากกวา่ดา้นบวกดว้ยรูปแบบการบริหารงานท่ีมุ่งหวงัผลก าไรเชิงพาณิชยเ์ป็นหลกัส่งผล
ให้ประชาชนเกิดความรู้สึกต่อตา้นและมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อรัฐวิสาหกิจท่ีแปรรูปเป็นบริษทัจ ากดั
เพราะการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจส่งผลกระทบต่อความเป็นอยูข่องประชาชนทุกคน แสดงให้
เห็นวา่ ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีแตกต่างกนัยอ่มน าไปสู่การยอมรับต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั 

http://www.bangkokbiznews.com/%20สืบค้นเมื่อ%2011%20พฤศจิกายน%202559
http://www.posttoday.com/analysis/interview/423641/%20สืบค้นเมื่อ
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  ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ปตท.ตระหนกัวา่รัฐวิสาหกิจท่ีแปรรูปอาจไม่สามารถด าเนินธุรกิจ
แบบดั้งเดิมได ้จึงก าหนดเป้าหมายในการแข่งขนัระดบัสากลเพื่อสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจและ
ความเจริญกา้วหน้าทางสังคมมุ่งให้ความส าคญัต่อการสร้างผลก าไรควบคู่ไปกบัความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและชุมชน (ประเด็นองค์กร, มปป.) รวมทั้ง ปตท.มุ่งให้ความส าคญักบักระบวนการ
ส่ือสาร เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือสร้างการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียท าใหอ้งคก์รขบัเคล่ือนด าเนินงาน
ส าเร็จไดต้ามเป้าหมาย ซ่ึง จนัทิมา รักสัตย ์(2555) พบวา่ ปตท.ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เช่ือมโยง
กิจกรรมขององคก์รกบัประชาชนผา่นเฟสบุ๊ก  เพื่อสร้างความแปลกใหม่กระตุน้ให้ประชาชนเกิด
ความสนใจร่วมมือกบัองคก์รและพฒันารูปแบบกิจกรรมให้ทนัสมยัตอบรับกบัชีวิตเป็นการสร้าง
โอกาสท่ีดีให้แก่องค์กรสอดรับกับการเปล่ียนแปลงตามกระแสโลกาภิวฒัน์  เพราะกิจการ
รัฐวิสาหกิจ (State Enterprises) ท่ีแปลงสภาพเป็นบริษทัธุรกิจ (Corporatization) ตอ้งไม่มุ่งเพียง
แสวงหาผลก าไรเชิงธุรกิจ แต่ยงัตอ้งท าให้เกิดประโยชน์และสร้างความพึงพอใจต่อประชาชนตาม
เจตนารมยด์ั้งเดิม  
  หากพิจารณาวา่ ปตท.ในฐานะบริษทัจ ากดัท่ีแปรรูปจากรัฐวิสาหกิจไดน้ าหลกัธรรมาภิบาล
และการก ากบัดูแลท่ีดี (Good Corporate Governance) คือ การบริหารจดัการท่ีดี เพื่อควบคุมดูแล
กิจการให้เป็นไปในครรลองธรรม 6 ดา้น ไดแ้ก่ หลกัคุณธรรม หลกันิติธรรม หลกัความโปร่งใส  
หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า โดยน ามาก าหนดเป็นนโยบาย
ด าเนินงานองค์กร ในฐานะหน่วยงานภายใตก้ฎหมายรัฐวิสาหกิจและบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ภายใต้กฎหมายบริษัทมหาชน เน่ืองจาก ปตท.คาดหวงัให้ได้รับการยอมรับและ
สนับสนุนจากสาธารณชน อาทิ กลุ่มผลประโยชน์ ภาคประชาชน ส่ือมวลชนและนักวิชาการท่ี
ติดตามสอดส่องดูแลการท างานองค์กรให้เป็นไปอยา่งเปิดเผยและโปร่งใส (Open and transparent 
Organization) 
  ทั้งน้ี ปตท.ก าหนดภาพลกัษณ์การส่ือสารให้สอดคลอ้งตามหลกัธรรมาภิบาลและการ
ก ากบัดูแลท่ีดีขององคก์ร 6 ดา้น (การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี, มปป.) ดงัน้ี 

  1. ความรับผิดชอบต่อการกระท า คือ ปตท.ตอ้งมีความรับผิดชอบต่อผลิตภณัฑแ์ละการ
บริการท่ีค านึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้ดว้ยคุณภาพและราคาท่ีเป็นธรรม มุ่งให้บริการท่ีไม่เลือก
ปฎิบติั 
  2. ความโปร่งใส คือ ปตท.ตอ้งมีกลไกในการตรวจสอบการด าเนินงานและมีการเปิดเผย
ขอ้มูลแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริง เพื่อใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียใชป้ระกอบการตดัสินใจ 
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  3. การมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ คือ ปตท.ก าหนดมาตรฐานจริยธรรมในการ
ประกอบธุรกิจและความประพฤติบุคลากรทั้งคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน รวมถึงก าหนด
นโยบายงดรับของขวญัและผลประโยชน์อ่ืนใดในทุกกรณี   
  4. การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเท่าเทียมกนั คือ ปตท.ตอ้งปฎิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย
อยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่เลือกปฎิบติัตั้งแต่ผูถื้อหุ้นกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน เจา้หน้ี ลูกคา้ คู่คา้ 
คู่แข่ง ไปจนถึงชุมชน และประเทศชาติ 
  5. ความรับผิดชอบต่อการปฎิบติัหน้าท่ี คือ ปตท.ตอ้งรับผิดชอบดว้ยการปฎิบติัหนา้ท่ี
อยา่งเตม็ความสามารถในการพฒันาและคืนก าไรสู่ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
  6. วิสัยทศัน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการคือ ปตท.ต้องแสวงหานวตักรรมด้าน
พลงังานในอนาคต และแสวงหาพนัธมิตรการลงทุน เพื่อให้เกิดความมัน่คงดา้นพลงังานต่อองคก์ร
และประเทศชาติ 
  นับตั้งแต่ ปตท.ได้เปล่ียนบทบาทจากหน่วยงานรัฐวิสาหกิจท่ีแปลงสภาพเป็นบริษทั
จ ากดัและสามารถบริหารงานเติบโตจนมีผลประกอบการมากกว่า 200,000 ลา้นบาทต่อปี โดยปี 
พ.ศ. 2559 ปตท.เป็นหน่วยงานอนัดบั 1 ท่ีมียอดเงินน าส่งใหแ้ก่กระทรวงการคลงัในฐานะผูถื้อหุ้น
รายใหญ่มีอตัราสูงสุดร้อยละ 51.11 คิดเป็นมูลค่า 23,600 ล้านบาท ซ่ึงการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย (กฟผ.) และการท่าอากาศยานไทย (ทอท.) น าส่งเงินใหแ้ก่กระทรวงการคลงัรองลงมา
ตามล าดบั (ทีมข่าวเศรษฐกิจ, 2559)   
  ถึงแมว้า่ ปตท.จะน าส่งเงินรายไดใ้หแ้ก่ภาครัฐจ านวนมาก ซ่ึงสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพและการตอบสนองพนัธกิจต่อกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียระดบัใกลใ้นดา้น
ผลก าไร แต่พนัธกิจดา้นการค านึงถึงประโยชน์เพื่อสังคมและชุมชนตอบสนองต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ระดบัไกลยงัไม่สามารถด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามนโยบายองคก์รท่ีวา่ “พนัธกิจ ปตท.ท่ีมีต่อผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสียมีมากกว่าเพียงแค่การสร้างผลงานและผลก าไรเฉกเช่นองค์กรธุรกิจทัว่ไปในฐานะ
องค์กรพลงังานของชาติเราจึงตอ้งสร้างรายได้ของแผ่นดินให้มากข้ึนพอ ๆ กบัการสร้างรอยยิ้ม
ให้แก่คนในสังคมไทยให้ไดอ้ยูดี่มีสุขบนโลกท่ีสวยงามน้ีอยา่งย ัง่ยืน” (วิสัยทศัน์ พนัธ์กิจ ค่านิยม, 
2559) สอดคลอ้งกบั ฐปนีย ์วิชญธน (2554) ศึกษา การสร้างตวัช้ีวดัความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธุรกิจพลงังานในประเทศไทย พบวา่ มีปัจจยัช้ีวดั 6 ดา้นท่ีจะท าใหส้าธารณชนยอมรับองคก์ร ไดแ้ก่ 
ปัจจยัจากกลุ่มเป้าหมาย ปัจจยัความพึงพอพอใจของชุมชน ปัจจยักลุ่มผูมี้ส่วนได้เสีย ปัจจยัด้าน
เศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นการพฒันาสังคมและประเทศ 
   อน่ึง ปตท.ทุ่มเทงบประมาณจ านวนมาก เพื่อส่ือสารวิสัยทศัน์ และภาพลกัษณ์องคก์รท่ี
ให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนได้เสียด้วยกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยเคร่ืองมือการ

http://www.pttplc.com/TH/About/pages/Vision-Mission-Values.aspx/
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ส่ือสารการตลาด (Marketing Communication)  การ ส่ือสารเพื่ อโฆษณากิจการ (Corporate 
Advertising) การส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัผูล้งทุน (Investor Relations) แต่ความคิดเห็น
ของสาธารณชนกลบัไม่เป็นไปตามความคาดหวงัขององค์กร ดงัที่ “มูลนิธิยามเฝ้าแผ่นดินจ่อ
ฟ้อง ปตท.ทวงคืนสาธารณสมบัติของแผ่นดินท่ีได้มาจากการใช้อ านาจมหาชนของรัฐและขอให้
เพิกถอนใบหุ้นและบัญชีรายช่ือผู้ถือหุ้นท่ีได้มาโดยวิธีฉ้อฉล 3 ประเดน็หลัก คือ ขอให้การกระท าท่ี
ขัดต่อผลประโยชน์และธรรมาภิบาลตกเป็นโมฆะ ขอให้เพิกถอนใบหุ้นและบัญชีรายช่ือผู้ ถือหุ้นท่ี
ได้มาโดยวิธีฉ้อฉล และขอทวงคืนสาธารณสมบัติของแผ่นดิน” (ทีมข่าวสกูป้พิเศษ, 2554) จึงเป็น
ประเด็นท่ีน่าศึกษาว่าเหตุใดจึงมีการรวมกลุ่มกนัเพื่อต่อตา้นไม่ยอมรับการด าเนินงานของ ปตท.
อยา่งเปิดเผย ซ่ึงสะทอ้นถึงจุดอ่อนในบทบาทการส่ือสารองคก์ร (Corporate Communication) ปตท.  
  แมว้า่จะเกิดปรากฎการณ์ภาคประชาชนมีการรวมกลุ่มกนัเพื่อต่อตา้น ปตท. ในขณะเดียวกนั
ก็มีภาคประชาชนบางกลุ่มท่ีสนับสนุน ปตท.เช่นกนั ซ่ึงทศันคติของผูมี้ส่วนได้เสียต่อองค์กรท่ี
แตกต่างกนัเช่นน้ี นบัเป็นกรณีศึกษาการส่ือสารองค์กรท่ีส าคญัต่อการเรียนรู้โดยกลุ่มสนับสนุน
ปตท. อาทิ กลุ่มรู้จริงพลงังานไทย (www.รู้จริงพลงังานไทย. com) www.facebook.com/S.Vitoonkijvanich/ 
(พลังงานซี รี ส์  Energy Series)  (http: / /energythaiinfo.blogspot.com/2017/01/blog-post.html) 
(http://drama-addict.com) (http://goo.gl/3mgCGs) และในนามบุคคล นายมนูญ ศิริวรรณ เป็นตน้ 
  กลุ่มต่อตา้น ปตท.อาทิกลุ่มทวงคืนพลงังานไทย กลุ่มทวงคืน ปตท. กลุ่มรณรงคต่์อตา้น
การผูกขาดและทวงคืนสมบติัชาติ (ปตท.) กลุ่มเครือข่ายประชาชนปฎิรูปพลงังานไทย (www.Thai 
Energy reform.in.th/www.คปผ.com) และในนามบุคคล อาทิ มล.กรณ์สิวฒัน์ เกษมศรี น.ส.รสนา 
โตสิตระกูล และนายทศพล แกว้ทิมา เป็นตน้ (ทีมข่าวเศรษฐกิจ, 2560) 
 ประเด็นทีต่่อต้ำนกำรด ำเนินงำนของ ปตท. 
   เร่ืองท่ีกลุ่มต่อตา้นรวมถึงส่ือมวลชนให้ความสนใจติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน
ของ ปตท.เพื่อเรียกร้องให้อธิบายช้ีแจงข้อมูลประเด็นต่าง ๆ อาทิ เร่ืองภาพลักษณ์องค์กรท่ี
ครอบครองตลาดและการคา้ก าไรเกินควรจากการก าหนดราคาน ้ามนัท่ีไม่เป็นธรรม เร่ืองภาพลกัษณ์
ดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณขององคก์รจากกรณีการตั้งบริษทัลูกท่ีเกาะเคยแ์มน และเร่ืองภาพลกัษณ์
ความโปร่งใส และวิสัยทศัน์การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการจากการแปรรูปท่ีมีกระบวนการกระจาย
หุน้อยา่งไม่เป็นธรรม เป็นตน้ (ทีมข่าวเศรษฐกิจ, 2556) ซ่ึงแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี  
  1. ประเด็นความรับผดิชอบต่อการกระท า 
  หลกัการด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อการกระท าของ ปตท.มุ่งแสดงรับผดิชอบต่อ
ผลิตภณัฑ์และการบริการท่ีค านึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้ดว้ยคุณภาพและราคาท่ีเป็นธรรมและ
ใหบ้ริการโดยไม่เลือกปฎิบติั ซ่ึง ปตท.ยงัไม่สามารถท าไดต้ามเจตนารมยข์ององคก์ร   

https://www.manager.co.th/SpecialScoop/ViewNews.aspx?NewsID=9540000096705
http://www.facebook.com/S.Vitoonkijvanich/
http://energythaiinfo.blogspot.com/2017/01/blog-post.html)%20(http:/drama-addict.com)
http://energythaiinfo.blogspot.com/2017/01/blog-post.html)%20(http:/drama-addict.com)
http://www.thairath.co.th/
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  ดงัท่ีปรากฎในส่ือมวลชน “ท าไมคนไทยใช้น า้มนัแพงไม่แพ้ชาติใดในโลกท้ังท่ีประเทศ
ไทยสามารถผลิตน า้มันได้มากเป็นอันดับ 32 ของโลกแถมยังส่งออกน า้มันส าเร็จรูปเป็นอันดับ
หน่ึงในอาเซียนหลายปีมานีค้นไทยต่ืนตัวเร่ืองน า้มันแพงเป็นอย่างมากถามว่ามาจากสาเหตุอะไร 
ประชาชนรับรู้ถึงอารมณ์ความรู้สึกว่าราคาน า้มันแพงหลายคนจึงตัดสินใจลุกขึน้มาศึกษาหาข้อมูล
เพ่ือหาค าตอบภายใต้ความรู้สึกว่าไม่ได้รับความเป็นธรรม” (อินทรชยั พานิชกุล, 2557) 
  2. ประเด็นการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
  ปตท.มุ่งก าหนดให้มีจริยธรรมและจรรยาบรรณขององค์กรท่ีประกอบดว้ยมาตรฐาน
จริยธรรมด้านการประกอบธุรกิจและมาตรฐานจรรยาบรรณด้านความประพฤติบุคลากรทั้ ง
คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานรวมถึงมุ่งก าหนดนโยบายงดรับของขวญัและผลประโยชน์
อ่ืนใดในทุกกรณี แต่ในทางปฎิบติัมีเหตุการณ์ท่ีแตกต่างกบัเจตนารมณ์ขององคก์ร 
  ดงัท่ีปรากฎให้ส่ือมวลชน “ปตท.เงิบศาลยกฟ้องรสนาแฉ 30 บริษัทลูกท่ีเกาะฟอกเงิน
เร่ืองจริงไม่ใช่มโน social เน่ืองจากเขียนบทความเปิดเผย ปตท.และ ปตท.สผ.เหตุใดจึงได้รับ
อนุญาตให้ไปเปิดบัญชีในเกาะฟอกเงินท่ีเคย์แมนถึง 30 บริษัท ท้ังท่ีได้รับรางวัลธรรมาภิบาล
มากมาย ดิฉันเพียงแต่ตั้งค าถามว่าเกาะฟอกเงินท่ีเป็นพืน้ท่ีสีเทาเป็นอโคจรสถานส าหรับบริษัทท่ีมี
ธรรมาภิบาลหรือสุจริตชนไม่ควรยุ่งเกี่ยวด้วยหรือไม่” (ทีมข่าวสกูป้พิเศษ, 2558) 
  3. ประเด็นความโปร่งใสและวสิัยทศัน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ 
  หลกัการด าเนินงานดา้นความโปร่งใสของ ปตท. คือ การมีกลไกในการตรวจสอบการ
ด าเนินงานและมีการเปิดเผยขอ้มูลแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริงเพื่อใหผู้มี้ส่วนไดเ้สีย
ใช้ประกอบการตัดสินใจรวมถึง ปตท. มุ่งสร้างวิสัยทศัน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการคือ 
แสวงหานวตักรรมดา้นพลงังานในอนาคตและแสวงหาพนัธมิตรการลงทุน เพื่อให้เกิดความมัน่คง
ดา้นพลงังานต่อองคก์รและประเทศชาติ ถึงแมว้า่จะเป็นนโยบายส าคญัท่ีสร้างประโยชน์ระยะยาว
กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง การด าเนินงาน ปตท.ยงัไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ขององคก์ร   
  ดงัท่ีปรากฎในส่ือมวลชน “ปตท.ปลดลอ็กแยกธุรกิจน า้มันและค้าปลีกแปรรูปแปลงร่าง
เป็นเอกชนเต็มร้อยบอร์ด ปตท.มีมติเห็นชอบการปรับโครงสร้างธุรกิจโดยโอนกิจการของหน่วย
ธุรกิจน า้มันและค้าปลีกออกไปเป็นเอกชนเตม็ตัวในท่ีสุด แต่หลักใหญ่ท่ีว่า บมจ.ปตท.มีสภาพเป็น
รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายจะตอบค าถามไม่ให้สังคมคลางแคลงใจได้อย่างไรว่า ปตท.ไม่ได้เอาสมบัติ
ชาติไปให้บริษัทเอกชนท่ีแปรรูป การปรับโครงสร้างธุรกิจคร้ังนีป้ระเดน็ขึน้อยู่ว่า ปตท.จะสามารถ
ส่ือสารท าให้สังคมเข้าใจถึงความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ต่อสาธารณะได้หรือไม่” (ทีมข่าวผูจ้ดัการ
รายวนั, 2559)  

http://www.manager.co.th/%20AstvWeekend/%20%20ViewNews.aspx?NewsID=9580000129090
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  อยา่งไรก็ตาม การส่ือสารองคก์ร ปตท.กบัความคิดเห็นของสาธารณชนมีความเห็นไม่
สอดคลอ้งกนัในหลายประเด็น ตามประเด็นดงัท่ีปรากฎในส่ือมวลชน ดงัน้ี 
 

                   
 
ภำพที ่1.1  ตวัอยา่งข่าวลือ กลโกง 8 ขั้นของ ปตท. 
 
ทีม่ำ:  ทีมข่าวเศรษฐกิจไทยรัฐ (2557) 
 
 หากพิจารณาว่า การท่ีสาธารณชนและส่ือมวลชนมีการรวมกลุ่มไม่เห็นด้วยต่อการ
ด าเนินงานของ ปตท. กระทัง่เผยแพร่ข่าวสารเชิงลบขององคก์รจ านวนมากเช่นน้ี จึงเป็นประเด็นท่ี
น่าพิจารณาว่าเหตุใดกระบวนการส่ือสารองค์กร ปตท.ท่ีมีการก าหนดเป้าหมายวิสัยทศัน์ “บริษทั
พลงังานไทยขา้มชาติชั้นน า” มีการสร้างความเช่ือมัน่ต่อช่ือเสียงและภาพลกัษณ์องคก์รรวมถึงมีการ
บริหารจดัการ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งต่อเน่ืองไม่สามารถเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีเช่ือมโยงองคก์รกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียให้เกิดความเขา้ใจต่อกนัและไม่สามารถเป็นกนัชนท่ีจะช่วยลด
การต่อตา้นองค์กรได ้ดงัท่ี สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2550) ระบุว่า องค์กรไม่ว่าจะขนาดเล็ก
หรือขนาดใหญ่ นอกจากจะต้องมีวิธีการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) มุ่งให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน โดยการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศนั้นจะตอ้งใช้การส่ือสาร
องค์กรในการท างานเกือบทุกขั้นตอน โดยเฉพาะการส่ือขอ้ความท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผล
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สอดคลอ้งกบัความสนใจของผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพื่อช่วยให้การปฏิบติังานและการบริหารงานด าเนิน
ไปตามแผนสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดโดยไม่มีอุปสรรค จึงอาจกล่าวไดว้า่ ปัจจยัส าคญัท่ี
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการส่ือสารองค์กรไม่อาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงานขององค์กรเพียง
ฝ่ายเดียวเท่านั้นแต่ตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์ขององคก์รกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียร่วมกนั 
  อย่างไรก็ตาม ปัจจัยความเก่ียวพันของผู ้มีส่วนได้เสียท่ีมีต่อองค์กรเป็นเร่ืองท่ีมี
ความส าคัญไม่น้อยไปกว่าปัจจยัการเปิดรับส่ือและการรับรู้ข่าวสารท่ีส่งผลต่อการท่ีบุคคลจะ
ยอมรับหรือไม่ยอมรับองคก์ร เพราะข่าวสารเป็นขอ้มูลส าคญัเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจและใช้
วางแผนการด าเนินชีวิตประจ าวนั ดงัท่ี Eckert (2007) ศึกษาลูกคา้กลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีดีและมี
ความเก่ียวพนักบัองคก์ร ซ่ึงสนใจเปิดรับข่าวสารอยา่งต่อเน่ืองมกัจะให้ขอ้เสนอแนะแบบมีเหตุผล 
ซ่ึงเม่ือองคก์รน าความคิดเห็นลูกคา้กลุ่มน้ีปรับปรุงตามค าแนะน าผลท่ีเกิดตามมา คือ ลูกคา้มีความ
ตอ้งการซ้ือและซ้ือซ ้ าเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีลูกคา้กลุ่มท่ีมีความเก่ียวพนับา้งแต่ไม่สนใจเปิดรับขอ้มูล
องคก์รเท่ากลุ่มแรก มกัจะใหข้อ้เสนอแนะตามอารมณ์และความรู้สึก เม่ือองคก์รน าขอ้คิดเห็นกลุ่มน้ี
มาปรับปรุงผลท่ีเกิดข้ึน คือ ไม่มีการเปล่ียนแปลงต่อการซ้ือของลูกคา้กลุ่มน้ีมากนกั แสดงใหเ้ห็นถึง
อิทธิของความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนไดเ้สียและการเปิดรับข่าวสารสามารถส่งผลต่อความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจขององคก์ร 
  ดังนั้ น ความเก่ียวพันของผู ้มีส่วนได้เสียต่อองค์กร นับเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ ดงัท่ี Cornelissen (2008) ช้ีวา่ องคก์รสมยัใหม่ควรมุ่งสร้างการมีส่วนร่วมกบั
ผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Collboration) โดยก าหนดกลยทุธ์การส่ือสารองคก์รดว้ยเน้ือหาและส่ือ
ให้สอดคล้องกบัความสนใจรับรู้ของผูมี้ส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม ซ่ึงมิใช่การส่ือสารท่ีก าหนดจาก
องคก์รเพียงฝ่ายเดียวหรือเพื่อประโยชน์เฉพาะมิติดา้นเศรษฐกิจหรือมิติใดเพียงดา้นเดียวเท่านั้น    
 จากเหตุผลท่ีแสดงดงักล่าวและจากการคน้ควา้พบวา่ “การส่ือสารองค์กรบริษทั ปตท.
จ ากัด (มหาชน) กับการเปิดรับและการรับรู้ของผูมี้ส่วนได้เสียต่อการยอมรับองค์กร” ยงัไม่มี
การศึกษามาก่อน ผูว้ิจยัจึงสนใจทราบวา่ ปัจจยัความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีความไวเ้น้ือเช่ือ
ใจและสนใจรับรู้ข่าวสารองคก์รจากการเปิดรับส่ือประเภทต่าง ๆ ของ ปตท.จะส่งผลต่อการยอมรับ
องค์กรท่ีเป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีอยา่งไร ซ่ึงผลวิจยัน้ีจะเป็นแนวทางหน่ึงเพื่อพฒันาการส่ือสาร
องค์กรเช่ือมโยงผูมี้ส่วนไดเ้สียให้เกิดความเขา้ใจต่อการด าเนินงานขององค์กร เพื่อเป็นการสร้าง
ความเช่ือมัน่ต่อช่ือเสียงและเป็นภูมิคุม้กนัท่ีดีใหแ้ก่องคก์ร เม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหาท่ีนอกเหนือการ
ควบคุมทางกฎหมาย 
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1.2 ค ำถำมของกำรวจัิย 
 1.2.1 การเปิดรับส่ือ ปตท.มีอิทธิพลต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียใหย้อมรับองคก์รไดห้รือไม่ 
 1.2.2 การเปิดรับส่ือ ปตท.โดยมีความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนได้เสียจะมีอิทธิพลให้ยอมรับ
องคก์รไดห้รือไม่    
 
1.3 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

 1.3.1 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการเปิดรับส่ือ ปตท.ท่ีมีผลต่อการยอมรับองคก์รของกลุ่มผูมี้ส่วน
ไดเ้สีย   
 1.3.2 เพื่อศึกษาความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนไดเ้สียส่งผลต่ออิทธิพลของการเปิดรับส่ือ ปตท.ท่ีมี
ผลต่อการยอมรับองคก์ร 
 
1.4 สมมติฐำนของกำรวจัิย 
 1.4.1 H1 การเปิดรับส่ือ ปตท.มีอิทธิพลทางตรงต่อการยอมรับองคก์รของกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 1.4.2   H2 ความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนไดเ้สียมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์เชิงเส้นของการเปิดรับ
ส่ือ ปตท.ท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อการยอมรับองคก์ร 
 
1.5 ขอบเขตของกำรวจัิย 
  การศึกษาเร่ือง “การส่ือสารองคก์รบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) กบัการเปิดรับและการ
รับรู้ของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อการยอมรับองคก์ร” เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการส่ือสารองคก์ร ปตท.
กบักลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียเฉพาะพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงระยะเวลาปี พ.ศ.2559-2560 
 
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
  1.6.1 การส่ือสารองคก์ร (Corporate Communication) หมายถึง การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการ
ด าเนินงานขององค์กรบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) ไปยงัผูมี้ส่วนไดเ้สียผ่านส่ือประเภทต่าง ๆ มี
เป้าหมายเพื่อท าใหเ้กิดการยอมรับองคก์ร โดยส่ือประเภทต่าง ๆ ประกอบดว้ย 
   ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ วารสารรายเดือน วารสารราย 3 เดือน รายงานประจ าปี หนงัสือชุด
ความรู้ดา้นพลงังาน ป้ายกลางแจง้ บอร์ด และโปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์   
   ส่ือบุคคล ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และพนกังาน 
   ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ วีดีโอความรู้ดา้นพลงังาน คอลเซ็นเตอร์ 1365 สารคดี รายการ
วทิย ุรถนิทรรศการเคล่ือนท่ี อีเมลอิ์นทราเน็ต และวดีีโอวอลล ์
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   ส่ือสังคมเครือข่าย ไดแ้ก่ เวป็ไซด ์เฟสบุก๊ ไลน์ ยทิูวบ ์
  ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์ทีว ีวทิย ุและเวป็ไซดภ์ายนอกองคก์ร 

 1.6.2   ผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความเก่ียวพนักบั ปตท.
โดยเป็นผูท่ี้มีส่วนไดรั้บผลประโยชน์หรือมีการสูญเสียประโยชน์ร่วมกบัองคก์ร  ประกอบดว้ย 
  ผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียระดบัใกล ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และพนกังาน  
  ผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียระดบัไกล ไดแ้ก่ ลูกคา้ คู่คา้ และส่ือมวลชน 

 1.6.3 การเปิดรับ (Exposure) หมายถึง ผูมี้ส่วนไดเ้สียรับรู้ข่าวสารของ ปตท.จากการเปิดรับส่ือ
ประเภทต่าง ๆ 3 ระดบั ประกอบดว้ย 
  การเปิดรับเป็นประจ า  
  การเปิดรับเป็นคร้ังคราว  
  ไม่เคยเปิดรับเลย  
 1.6.4   การยอมรับองคก์ร (Recognize the Organization) หมายถึง ผูมี้ส่วนไดเ้สียมีการตดัสินใจ
เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยจากการเปิดรับส่ือและการรับรู้ข่าวสารต่อการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
6 ดา้นของ ปตท. ประกอบดว้ย 
  ดา้นความรับผดิชอบต่อการกระท า   
  ดา้นความโปร่งใส 
  ดา้นการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
  ดา้นการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเท่าเทียมกนั 
  ดา้นความรับผดิชอบต่อการปฎิบติัหนา้ท่ี 
  ดา้นวสิัยทศัน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ 

   

1.7  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.7.1 ท าให้ทราบถึงปัจจยัการเปิดรับส่ือและปัจจยัความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีท าให้
เกิดการยอมรับองค์กรธุรกิจด้านพลงังาน ปตท.เพื่อน าไปใช้ปรับปรุงการส่ือสารองค์กรผ่านส่ือ
ประเภทต่าง ๆ และพฒันาแนวทางการสร้างความมีส่วนร่วมขององค์กรให้สอดคล้องตามความ
ตอ้งการและความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 1.7.2 ท าให้ทราบถึงปัจจยัการเปิดรับส่ือ และปัจจยัความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีท าให้
เกิดการยอมรับองคก์รธุรกิจดา้นพลงังาน เพื่อน าไปประยุกตใ์ชก้บัองคก์รธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ โดย
น าไปใชป้รับปรุงการส่ือสารองคก์รผา่นส่ือประเภทต่าง ๆ และพฒันาแนวทางการสร้างความมีส่วน
ร่วมขององคก์รใหส้อดคลอ้งตามความตอ้งการและความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 



  
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
  บทน้ีเป็นการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารองค์กร กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
การเปิดรับ การรับรู้และการยอมรับ ซ่ึงไดท้บทวนวรรณกรรมจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหาในการศึกษาดงัน้ี 
  2.1  แนวคิดการส่ือสารองคก์ร (Corporate Communication) 
  2.2  แนวคิดผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder) 
  2.3  แนวคิดการเปิดรับ (Exposure) 
  2.4  แนวคิดการรับรู้ (Perception) 
  2.5  แนวคิดการยอมรับ (Adoption) 
  2.6  ขอ้มูลบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน)  
  2.7  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1 แนวคิดการส่ือสารองค์กร (Corporate Communication) 
  Cornelissen (2008) อธิบายวา่ การส่ือสารองคก์ร (Corporate Communication) หมายถึง 
การส่ือสารนโยบายและเป้าหมายขององคก์รไปยงัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น ตลอดจนการตรวจสอบ
ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการส่ือสารนั้นวา่เป็นไปตามท่ีคาดหมายไวห้รือไม่ โดยองคป์ระกอบของการ
ส่ือสารองคก์ร แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
  1. การส่ือสารผ่านผูบ้ริหาร (Management Communication) หมายถึง การส่ือสารสอง
ทางจากผูบ้ริหารไปยงับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กรทั้งภายในและภายนอก เพราะผูบ้ริหารสามารถ
สร้างความเช่ือถือและท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ และพฤติกรรมของพนกังานภายในองคก์ร 
  2. การส่ือสารภายในองค์กร (Organizational Communication) หมายถึง การส่ือสารกบั
บุคลากรภายในเท่านั้ น  โดยใช้เคร่ืองมือการส่ือสารต่าง ๆ ท่ี เหมาะสม ซ่ึงคาดหวงัต่อการ
เปล่ียนแปลงทศันคติ และพฤติกรรมของพนกังานภายในองคก์ร  
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  3. การส่ือสารการตลาด (Marketing Communication) หมายถึง การส่ือสารไปยัง
กลุ่มเป้าหมายภายนอกกบักลุ่มผูบ้ริโภคและประชาชนทัว่ไป โดยใชเ้คร่ืองมือส่ือสารท่ีหลากหลาย 
เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าและ
บริการขององคก์ร 
  Riel (1995) อธิบายว่า การส่ือสารองค์กร (Corporate Communication) เป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัขององค์กร เพื่อใช้ส่ือสารท าความเขา้ใจถึงทิศทางนโยบายและกลยุทธ์ท่ีมีการพฒันาและ
เปล่ียนแปลงไปให้ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องขององค์กรเกิดความเข้าใจท่ีตรงกนั รวมถึงเพื่อใช้ส่ือสาร
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาวิกฤติท่ีอาจส่งผลกระทบรุนแรงต่อองคก์ร นอกจากน้ียงัเป็นเคร่ืองมือใน
การสร้างช่ือเสียงและรักษาภาพลกัษณ์องคก์รไว ้โดยผูท่ี้มีบทบาทส าคญัต่อการส่ือสารองค์กร คือ 
ผูบ้ริหารในฐานะตวัแทนขององค์กรมีหน้าท่ีในการสร้างความเช่ือมัน่ท่ีจะส่งผลต่อการยอมรับ
องค์กรในระยะยาว โดยผูบ้ริหารจ าเป็นต้องมีทกัษะการส่ือสารเพื่อเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของ
องคก์รต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
  McKenna (2000) กล่าววา่ การส่ือสารผา่นผูบ้ริหาร (Management Communication) คือ 
พฤติกรรมการส่ือสารสองทางของผูบ้ริหารกบัพนักงานในองค์กร ซ่ึงส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง
ทัศนคติและพฤติกรรมรวมถึงต่อเป้าหมายการส่ือสารองค์กร ทั้ งน้ีพฤติกรรมการส่ือสารของ
ผูบ้ริหารท่ีดีย่อมส่งผลดีต่อทัศนคติและพฤติกรรมพนักงานรวมถึงบุคคลภายนอก อาทิ การมี
อารมณ์ขนัของผูบ้ริหาร การแสดงความห่วงใยในการท างานและชีวิตส่วนตวัของพนกังาน เป็นตน้ 
ประเด็นส าคญัท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์รจ าเป็นตอ้งพฒันาทกัษะการส่ือสาร ทั้งทกัษะ
การฟัง พูด อ่าน และเขียน เพื่อใหเ้กิดผลดีต่อการบรรลุเป้าหมายการส่ือสารองคก์ร   
  เสนาะ ติเยาว ์(2541) กล่าววา่ การส่ือสารองคก์ร เป็นการบริหารจดัการกบักลุ่มผูมี้ส่วน
ไดเ้สียทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อวตัถุประสงคก์ารรักษาช่ือเสียงและภาพลกัษณ์องคก์รให้
สามารถด าเนินงานร่วมกนัไดอ้ยา่งราบร่ืน เพราะการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือท่ีท าใหผู้ค้นเขา้ใจกนัและ
สามารถปฎิบติังานร่วมกนัได ้ดงันั้นบุคคลจ าเป็นตอ้งพฒันาความรู้ ความสามารถในการส่ือสาร
เพื่อประสิทธิภาพในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นและบรรลุตามเป้าหมายองค์กรได ้ซ่ึงมีเป้าหมายการ
ส่ือสาร ดงัน้ี 
  1. เพื่อจดัหาขอ้มูลในการแข่งขนักับองค์กรอ่ืน เพราะการด าเนินงานขององค์กรจะ
ประสบความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัการอาศยัขอ้มูลจ านวนมากในการน าไปใช้ตดัสินใจ
กบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  
  2. เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการตัดสินใจเป้าหมายการด าเนินธุรกิจ เพราะผูบ้ริหาร
จ าเป็นตอ้งแสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และเท่าทนัสถานการณ์ 
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  3. เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้เกิดกับผูรั้บสารภายในและภายนอกองค์กร เพราะ
องค์กรขนาดใหญ่เท่าใดก็จะมีช่องว่างระหว่างผูบ้ริหารกบัพนักงานและประชาชนมากเท่านั้ น 
ดังนั้ นผูบ้ริหารจ าเป็นต้องน าเสนอข้อมูลต่าง ๆ ในการสร้างความเข้าใจอันดีทั้ งสองฝ่ายท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการด าเนินงาน 
  4. เพื่อช่วยพฒันาการด าเนินงานองค์กรให้มีประสิทธิภาพ เพราะองค์กรท่ีสามารถ
ส่ือสารดว้ยความไวว้างใจกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียยอ่มน าไปสู่เป้าหมายท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จได ้
  Frank and Brownell (1989) ศึกษาการส่ือสารองค์กรและการพฒันาพนักงาน พบว่า 
กุญแจความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงสู่องค์กรขนาดใหญ่ คือ การส่ือสารองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ
ดว้ยการให้ข่าวสารจากผูบ้ริหารสู่พนกังานท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงไดผ้่านเทคโนโลยีสมยัใหม่ อาทิ 
อีเมล์ อินทราเนต ซ่ึงการส่ือสารแบบน้ีจะช่วยลดความคลุมเครือ ความไม่แน่ใจและท าให้บุคลากร
เขา้ใจถึงความจ าเป็นและเหตุผลต่อการบริหารงานในเร่ืองนั้น ๆ 
  กล่าวโดยสรุป การส่ือสารองค์กรมีองค์ประกอบส าคญั 3 รูปแบบ คือ การส่ือสารผ่าน
ผูบ้ริหาร การส่ือสารภายในองคก์ร และการส่ือสารการตลาดโดยมีเป้าหมายให้องคก์รสามารถสร้าง
ความสมดุลยใ์นการส่ือสารกบัผูรั้บสารภายในและภายนอกองคก์ร โดยองคก์รตอ้งก าหนดเป้าหมาย
ส่ือสารท่ีชดัเจนต่อกลุ่มเป้าหมายเพื่อผลสัมฤทธ์ตามวตัถุประสงคท่ี์มุ่งหวงั 
  ดงันั้นการวิจยัเร่ือง “การส่ือสารองคก์รบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) กบัการเปิดรับและ
การรับรู้ของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อการยอมรับองคก์ร” เป็นการศึกษา ปตท.ในฐานะองคก์รขนาดใหญ่ท่ี
ใช้การส่ือสารองค์กรเป็นเคร่ืองมือท าให้ผู ้มีส่วนได้เสียได้ทราบถึงวิสัยทัศน์ เป้าหมายการ
ด าเนินงานและภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์โดยเฉพาะการส่ือสารองคก์รจะสามารถท าให้เกิดความน่า
ไวว้างใจจนส่งผลให้ได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนจากผูมี้ส่วนได้เสียหรือไม่ อีกทั้งจะ
สามารถช่วยลดการต่อตา้นจากสังคมไดเ้พียงใด 

 
2.2 แนวคิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 
  ทฤษฎีผูมี้ส่วนได้เสียไดรั้บการพฒันาอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ทศวรรษ 1970 ซ่ึง Freeman 
(1984) ไดน้ าเสนอตวัแบบผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Model) แสดงถึงความรับผิดชอบของธุรกิจ
ท่ีมีต่อกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้ง อาทิ กลุ่มพนักงาน ผูถื้อหุ้น และชุมชน ซ่ึงเช่ือว่าผลการด าเนินงานของ
บริษทัขนาดใหญ่ไม่อาจมีขอบเขตอยูแ่ค่ผูถื้อหุ้นอีกต่อไป แต่ยงัส่งผลกระทบในวงกวา้งต่อบุคคล
อีกหลายกลุ่ม โดยมีการแบ่งกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
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  1. กลุ่มผู ้มี ส่วนได้หลักหรือสังคมใกล้ (Primary Stakeholders) ได้แก่  ผู ้ท่ี มีความ
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจและไดรั้บผลกระทบโดยตรงทั้งทางบวกและทางลบจากการด าเนินงานของธุรกิจ 
อาทิ ผูถื้อหุน้ คณะกรรมการบริหาร และพนกังาน 
  2. กลุ่มผูมี้ส่วนได้เสียรองหรือสังคมไกล (Secondary Stakeholders) ได้แก่ กลุ่มคน 
สถาบนั และหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ โดยได้รับผลประโยชน์หรือเสียประโยชน์กบั
องคก์ร อาทิ ลูกคา้ คู่คา้ คู่แข่ง ส่ือมวลชน ชุมชน รัฐบาล ผูน้ าทางความคิด และองคก์รไม่แสวงหาก าไร
ซ่ึงกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียหลกั (Key Stakeholders) คือ ผูท่ี้มีความส าคญัต่อการอยูร่อดของธุรกิจและมี
อิทธิพลท่ีจะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของธุรกิจ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1  ความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัองคก์ร 
 
ทีม่า:  Freeman (2010)  
 
  Welford and Frost (2006) กล่าวว่า การด าเนินธุรกิจมีหลากหลายรูปแบบข้ึนอยู่กับ
ประเภทของธุรกิจ ซ่ึงการพฒันารูปแบบท่ีเหมาะสมจ าเป็นตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย ซ่ึงสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

ผูถื้อหุน้ ผูบ้ริหาร พนกังาน 
สงัคมใกล ้

สงัคมไกล 
ลูกคา้ คู่คา้ ครอบครัวของพนกังาน 

ชุมชน ประชาชนทัว่ไป  
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  1. ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียระยะใกลห้รือภายในองค์กร (Internal Stakeholders) คือ เจา้ของ 
คณะกรรมการผูบ้ริหารและพนกังาน 
  2. ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียระยะไกลหรือภายนอกองคก์ร (External Stakeholders) คือ ลูกคา้ 
คู่คา้ คู่แข่งขนั สหภาพและสมาคม ชุมชนทอ้งถ่ิน รัฐบาล องคก์รไม่แสวงหาก าไรและส่ือมวลชน 
  3. สภาพแวดลอ้มมหภาค (Macro environment) ประกอบไปดว้ย เศรษฐกิจ เทคโนโลย ี
สังคม วฒันธรรม การเมือง และกฎหมาย 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที ่2.2  สภาพแวดลอ้มของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 
ทีม่า:  เบญจมาภรณ์ อิศรเดช (2552) 
 
  Steiner and Seiner (1997) อธิบายวา่ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย คือ กลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บผลประโยชน์
หรือผลกระทบจากการด าเนินของกิจการขนาดใหญ่ท่ีมีขอบเขตการด าเนินการกวา้งขวางสามารถ
แบ่งผูเ้ก่ียวขอ้งไดเ้ป็น 2 ระดบั ดงัน้ี 

ลูกคา้ 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลย ีกฎหมาย 

ชุมชน  
การเมือง 

 วฒันธรรม 

 

 
คู่แข่ง คู่คา้ 

 

ผูถื้อหุน้/ เจา้ของ 
พนกังาน  
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  1. ผูมี้ส่วนได้เสียระยะใกล้ คือ กลุ่มท่ีมีความส าคญัต่อความอยู่รอดของกิจการได้แก่  
เจา้ของหรือผูถื้อหุน้ ลูกคา้ พนกังาน คู่คา้ ชุมชน และรัฐบาล 
  2. ผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะไกล คือ กลุ่มท่ีไม่มีผลกระทบต่อความอยูร่อดแต่กระทบต่อการ
ด าเนินการของกิจการ ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน และกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ 
  Welford and Frost (2006) กล่าววา่ รูปแบบความสัมพนัธ์ขององคก์รกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียมี 
3 รูปแบบ ดงัน้ี 
  1. รูปแบบตามล าดบับงัคบับญัชา (Hierarchy) เป็นความสัมพนัธ์แบบทางเดียวตามล าดบั
การบงัคบับญัชาจากบนลงล่าง การไหลของข่าวสารเป็นทางเดียว (One-Way Information Flow) 
  2. รูปแบบการมีส่วนร่วม (Engagement) เป็นความสัมพนัธ์แบบสองทางขององค์กร
และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกัน การไหลของข่าวสารเป็นสองทาง (Two-Way 
Information Flow)  
  3. รูปแบบเครือข่ายความไวว้างใจ (Network of Trust) เป็นความสัมพนัธ์แบบเครือข่าย
ท่ีองค์กรและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัอย่างทัว่ถึง เป็นเครือข่ายความสัมพนัธ์
แห่งความไวว้างใจกนั 
 
 
   Hierarchy 
    Engagement  
             Network  
 
 
 
ภาพที ่2.3  รูปแบบความสัมพนัธ์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัองคก์ร 
 
ทีม่า:  Welford & Frost (2006) 
   

  Cornelissen (2008) อธิบายว่า ตั้งแต่ยุคปลายปี ค.ศ.1980 เป้าหมายองค์กรมุ่งสร้างผล
ก าไรให้กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียและสร้างความมัง่คัง่ให้กบัธุรกิจเท่านั้น ซ่ึงต่อมาการดูแลผูมี้ส่วนไดเ้สีย
เพียงกลุ่มเดียวไม่เพียงพอท่ีจะด าเนินงานให้ราบร่ืนได้ จึงพัฒนาแนวคิดว่าธุรกิจต้องมีความ
รับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้เสียท่ีเก่ียวขอ้งกลุ่มอ่ืน ๆ ประกอบด้วย บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความ

One-way information 

Two-way Information Flow 

Network  Information Flow 
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เก่ียวขอ้งตามกฎหมายและสามารถสร้างหรือไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินงานขององคก์ร โดยใช้
การส่ือสารลกัษณะแบบเส้นตรงเพื่อเช่ือมโยงองคก์รและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเฉพาะกลุ่ม ซ่ึงแต่ละกลุ่มไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อกนั อาทิ องค์กรกบักลุ่มนักลงทุน องค์กรกบักลุ่มคู่คา้ องค์กรกบักลุ่มพนักงาน 
องคก์รกบักลุ่มชุมชน องคก์รกบักลุ่มลูกคา้ องคก์รกบักลุ่มรัฐบาล เป็นตน้ ในขณะท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สีย
แต่ละกลุ่มมีความคาดหวงัท่ีหลากหลาย ท าให้องคก์รเลือกใช้รูปแบบการบริหารจดัการผูมี้ส่วนได้
เสีย (Stakeholder management) ท่ีระบุความส าคัญผู ้มีส่วนได้เสียกลุ่มหลักและใช้กลยุทธ์การ
ส่ือสารเพื่อตอบสนองเฉพาะกลุ่มท่ีมีผลประโยชน์ต่อองค์กร เพื่อรักษาช่ือเสียงและลดความเส่ียง
จากผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่มท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความส าเร็จขององคก์ร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่2.4  กลยทุธ์การบริหารจดัการผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 
ทีม่า:  Cornelissen (2008) 
 

  ต่อมามีการพัฒนาแนวคิดการมีส่วนร่วมและสร้างความผูกพันกับผูมี้ส่วนได้เสีย 
(Stakeholder engagement and collaboration) คือ การส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดเห็นจากการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระยะยาวท่ีแตกต่างจากการส่ือสารแลกเปล่ียนข่าวสารแบบเดิม ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
รูปแบบการส่ือสารแบบเส้นตรง (linear) แต่ใชเ้ป็นการเช่ือมโยง (Bridging) ความตอ้งการและความ
คาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัองคก์รท่ีมากกวา่ขอ้บงัคบัตามกฎหมาย เพื่อก าหนดกลยุทธ์ ทิศทางและ
การด าเนินงานองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมุ่งหวงั โดยมีรูปแบบการส่ือสาร
เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีกลยทุธ์แตกต่างกนัตามเป้าหมาย 3 รูปแบบ ดงัน้ี 
  

องค์กร 

พนกังาน 

ลูกคา้ 

รัฐบาล นกัลงทุน 

คู่คา้ 

สมาคมธุรกิจ ชุมชน 

กลุ่มกดดนั 
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  1. กลยทุธ์ข่าวสาร (Infomational strategy) เป็นการส่ือสารทางเดียวจากองคก์ร   
  2. กลยุทธ์โน้มน้าวใจ (Persuasive strategy) เป็นการส่ือสารสองทางเพื่อแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นระหวา่งองคก์รกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
  3. กลยุทธ์สานเสวนา (Dialogue strategy) เป็นการส่ือสารสองทางเพื่อมุ่งแลกเปล่ียน
ข่าวสารและรับฟังความคิดเห็นจนเกิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
 

Informationgstrategy: one-way symmertrical model of communication 
 

 
 

Persuasive strategy: two-way symmertrical model of communication 
 

 
 

 
Dialogutstrategy: two-way symmertrical model of communication 

 
 
 
 
ภาพที ่2.5  รูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมขององคก์รกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 
ทีม่า:  Cornelissen (2008) 
 

  กล่าวโดยสรุป การศึกษาความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัองคก์รเป็นปัจจยัส าคญัต่อ
ความส าเร็จของการส่ือสารองคก์ร เพราะการสร้างความผูกพนัและการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
นอกเหนือจากการสร้างผลก าไรเพียงอยา่งเดียว นบัเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
ธุรกิจ เพราะความเขา้ใจและความเช่ือมัน่ของผูมี้ส่วนไดเ้สียจะเป็นภูมิคุม้กนัท่ีดีให้แก่องค์กรใน
ระยะยาว    

 

   ORGANIZATION 

 

   STAKEHOLDER 

 

   ORGANIZATION 

 

   STAKEHOLDER 

 

   ORGANIZATION 

 

   STAKEHOLDER 



 

 

19 

 

  ดงันั้น การวิจยัเร่ือง “การส่ือสารองคก์รบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) กบัการเปิดรับและ
การรับรู้ของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อการยอมรับองคก์ร” จึงสนใจศึกษารูปแบบความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วน
ไดเ้สียระยะใกลห้รือผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะไกลส่งผลต่อการยอมรับองคก์รท่ีแตกต่างกนัอยา่งไร 
 

2.3 แนวคิดการเปิดรับ (Exposure) 
  Assael (1998) อธิบายว่า การเปิดรับ คือ การท่ีประสาทสัมผสัของบุคคลประกอบดว้ย 
การมองเห็น การไดย้ิน การสัมผสั การดมกล่ิน และการล้ิมรสถูกกระตุน้ดว้ยส่ิงเร้า โดยบุคคลจะ
เลือกสนใจส่ิงเร้าท่ีตรงกบัความตอ้งการเท่านั้นและหลีกเล่ียงการเปิดรับส่ิงเร้าท่ีไม่สนใจ   
  Klapper (2005) กล่าวว่า ข่าวสารเป็นองค์ประกอบหน่ึงในกระบวนการส่ือสาร ซ่ึงมี
ความส าคญัและจ าเป็นส าหรับบุคคล เพราะเป็นปัจจยัท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ 
ยิ่งสถานการณ์ท่ีมีความคลุมเครือหรือซบัซ้อนก็ยิ่งตอ้งการข่าวสารมากข้ึน บุคคลเลือกท่ีจะเปิดรับ
ข่าวสารและมีพฤติกรรมในการเลือกเปิดรับตามความชอบเฉพาะตน เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ตามจุดประสงคต์นเองเป็นส าคญั โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แตก ต่างกนัดงัน้ี 
  1. เพื่อความรู้ (Cognition) บุคคลตอ้งการข่าวสารเพื่อตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน
ในเร่ืองความอยากรู้ อยากเห็น และให้ไดรั้บการยอมรับว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ดว้ยการ
เปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน โดยอาจเป็นความรู้ดา้นวชิาการหรือความรู้ดา้นอ่ืน ๆ 
  2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) บุคคลเปิดรับส่ือเพื่อแสวงหาความต่ืนเตน้ เร้าใจ 
ความสนุกสนาน ตลอดจนเป็นการพกัผ่อน ลดความเบ่ือหน่าย หรือผ่อนคลายความเครียดใน
ชีวติประจ าวนั   
  3. เพื่อประโยชน์ทางสังคม (Social Utility) บุคคลเปิดรับข่าวสารเพื่อแสดงถึงการ
ยอมรับจากสังคมและสร้างความคุน้เคยหรือความผกูพนัต่อผูอ่ื้น 
  4. เพื่อการผละจากสังคม (Withdrawal) มีลักษณะตรงกันข้ามกับเพื่อประโยชน์ทาง
สังคม โดยบุคคลเปิดรับหรือการหนัหนา้เขา้หาส่ือ เพื่อเป็นการหลีกเล่ียงจากชีวติประจ าวนัหรือคน
รอบขา้งท่ีสร้างความเบ่ือหน่ายใหแ้ก่ชีวติ 
  Merrill and Lowenstien (1971) กล่าวว่า ผูรั้บสารแต่ละคนมีความแตกต่างกันทั้งด้าน
ชีวภาพและด้านสภาพแวดล้อม โดยส่วนใหญ่แล้วความแตกต่างของผูรั้บสารจะเกิดจากด้าน
สภาพแวดลอ้ม คือ การเรียนรู้ จึงท าให้มีทศันคติ ค่านิยม และความเช่ือหรือลกัษณะทางจิตวิทยาท่ี
แตกต่างกนัไป   
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  Schramm (1973) อธิบายวา่ ผูรั้บสารท่ีมีลกัษณะทางสังคมคลา้ยกนัจะมีพฤติกรรมการ
เปิดรับหรือความชอบต่อส่ือประเภทต่าง ๆ คลา้ยกนั ซ่ึงลกัษณะทางสังคมมีอิทธิพลต่อการเลือก
เปิดรับข่าวสาร ดงัน้ี  
  1. ประสบการณ์และภูมิหลัง ท าให้ผูรั้บสารมีการแสวงหาและสนใจเปิดรับข่าวสาร
แตกต่างกนั 
  2. การประเมินประโยชน์ของข่าวสาร ท าให้ผูรั้บสารมุ่งแสวงหาข่าวสารเพื่อตอบสนอง
ตามจุดประสงคข์องตนเป็นหลกั 
  3. การศึกษาและสภาพแวดล้อม ท าให้ผูรั้บสารมีพฤติกรรมการเลือกเปิดรับส่ือและ
เน้ือหาข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 
  4. ความสามารถในการเปิดรับสาร เป็นเร่ืองความเก่ียวขอ้งดา้นสภาพร่างกายและจิตใจ
ท่ีท าใหผู้รั้บสารมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกนั 
  5. บุคลิกภาพและสภาพทางอารมณ์ ซ่ึงสภาพจิตใจและพฤติกรรมของผูรั้บสารอาจเป็น
อุปสรรคต่อความเขา้ใจข่าวสารหรือส่ือบางประเภทไดท่ี้ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติได ้
  6. ทศันคติ คือส่ิงท่ีก าหนดท่าทีของการเปิดรับและตอบสนองต่อข่าวสารของแต่ละ
บุคคล   
  โดยทั่วไป ผูรั้บสารจะมีความสนใจเปิดรับจากส่ือใดข้ึนอยู่กับคุณสมบัติของส่ือท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการไดเ้พียงใด ดงัท่ี Cutlip (2006) กล่าวถึง คุณสมบติัของส่ือท่ีท าให้
ผูรั้บสารสนใจเลือกเปิดรับ ดงัน้ี 
  1. เลือกส่ือท่ีสามารถจดัหาได ้(Availability) คือ ตอ้งไม่เป็นส่ือท่ีเขา้ถึงไดย้าก 
  2. เลือกส่ือท่ีสอดคล้อง (Consistency) กับความรู้ ความเช่ือ ค่านิยมและทศันคติของ
ตนเอง 
  3. เลือกส่ือท่ีสะดวก (Convenience) คือ ส่ือท่ีสามารถจดัหาและคน้ควา้ไดง่้าย 
  4. เลือกส่ือท่ีเคยชิน (Accustomedness) คือ ผูรั้บสารบางกลุ่มจะไม่นิยมเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ถึงแมจ้ะมีส่ือชนิดใหม่ใหเ้ลือกก็ตาม 
  5. ลกัษณะเฉพาะของส่ือมวลชน (Modes of mass media) คือ การมีภาพ เสียง หรือมี
เทคนิคใหม่ ๆ ท่ีดึงดูดและสร้างความสนใจ ความน่าเช่ือถือใหก้บัผูรั้บสาร 
  นอกจากคุณสมบติัโดยรวมของส่ือ ยงัประกอบด้วยปัจจยัความแตกต่างของผูรั้บสาร 
ดงัน้ี 
  1. การเลือกเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน เน่ืองจากผู ้รับสารมีความคาดหวงัว่า 
ส่ือมวลชนจะช่วยตอบสนองความตอ้งการดา้นต่าง ๆ อาทิ ดา้นการรับรู้เหตุการณ์ ดา้นการตดัสินใจ 
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ดา้นการเสริมความคิดเห็น ดา้นการมีส่วนร่วมในการสนทนา และดา้นความบนัเทิง เป็นตน้ ซ่ึงอาจ
ส่งผลท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทศันคติหรือพฤติกรรมของบุคคลได ้
  2. การเลือกเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล เพราะเป็นการส่ือสารท่ีมีปฏิกิริยาโต้ตอบ
ระหว่างกนัได ้ไดแ้ก่ การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) เพื่อสร้างความเขา้ใจและโน้มน้าวใจกบั
บุคคลอ่ืนแบบเผชิญหน้า การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) เพื่อสร้าง
อิทธิพลต่อบุคคล เม่ือกลุ่มมีความสนใจมุ่งไปในทิศทางใด บุคคลส่วนใหญ่ก็จะมีความสนใจคลอ้ยตาม
เช่นกนั 
  3. การเลือกเปิดรับข่ าวสารจาก ส่ือเฉพาะกิจ ซ่ึ งเป็น ส่ือท่ี มุ่ งผลิตข้ึนมาโดยมี
วตัถุประสงคท่ี์เฉพาะเจาะจงและมีเป้าหมายท่ีผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม อาทิ แผน่พบั โปสเตอร์ นิทรรศการ 
เป็นตน้ ซ่ึงคาดหวงัใหไ้ดรั้บข่าวสารเฉพาะเจาะจงในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
  Klapper (1960) อธิบายวา่ ดว้ยจ านวนข่าวสารท่ีมากมายและความสามารถท่ีจ ากดัของ
ผูรั้บสาร จึงตอ้งมีกระบวนการเลือกสรรการเปิดรับข่าวสาร เพื่อท าให้สามารถจดจ าได้เม่ือเทียบกบั
ปริมาณข่าวสารท่ีหลัง่ไหลเขา้มาจ านวนมากในทุกวนั โดยผูรั้บสารมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกเปิดรับหรือ
ปฏิเสธข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัระบบความเช่ือ ค่านิยม ประสบการณ์และข่าวสารท่ีสะสมไวด้ั้งเดิม 
ทั้ งน้ีความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการส่ือสารข้ึนอยู่กับกระบวนการเลือกสรร (Selective 
Experience) มีขั้นตอนดงัน้ี 
  1. การเลือกรับ (Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ 
ตามความสนใจและความตอ้งการของตนเอง เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการแกปั้ญหา 
  2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) บุคคลจะเลือกให้ความสนใจกับ
ข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติและความเช่ือเดิม ขณะเดียวกนัก็พยายามหลีกเล่ียงการรับข่าวสารท่ี
ขดัต่อทศันคติและความเช่ือท่ีมีอยู่ เพราะการไดรั้บข่าวสารท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้สึกจะท าให้
บุคคลเกิดความสับสนและความไม่เขา้ใจ 
  3. การเลือกรับรู้และเลือกตีความสาร (Selective Perception and Interpretation) บุคคล
มกัเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกนัตามประสบการณ์ ความรู้สึก ทศันคติ และค่านิยมเดิม 
เพราะการท่ีบุคคลไม่สามารถจดจ าข่าวสารได้ทั้ งหมด ท าให้แต่ละคนตีความสารเร่ืองเดียวกัน
แตกต่างกนัออกไป  
  4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลมักจะเลือกจดจ าข่าวสารท่ีสนับสนุน
ความรู้สึก ทศันคติ ค่านิยมหรือความเช่ือตนเอง ขณะเดียวกนัก็มกัละเลยข่าวสารท่ีไม่ตรงกบัความ
สนใจหรือขดัแยง้กบัความคิดของตนเอง  
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  Atkin (1972) อธิบายว่า บุคคลท่ีมีความสนใจเปิดรับข่าวสารมากย่อมมีความรู้ ความ
เขา้ใจในสภาพแวดลอ้มและมีความทนัสมยัทนัเหตุการณ์มากกวา่บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารน้อย โดย
บุคคลจะเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) ข่าวสารท่ีคิดว่ามีประโยชน์ต่อตนเองเป็นส าคญั จึงท า
ให้ข่าวสารท่ีผา่นช่องทางส่ือเขา้มาจะถูกคดัเลือกตลอดเวลา โดยบุคคลจะสนใจเปิดรับข่าวสารท่ีมี
ประโยชน์และเหมาะสมกบัความตอ้งการของตนเอง   
  กล่าวโดยสรุป บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะจดัการต่อข่าวสารท่ีได้รับแตกต่างกนัตามความ
สนใจ โดยพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร (Media Exposure) จากส่ือประเภทต่าง ๆ จนถึงการยอมรับ
ข่าวสารนั้น ๆ เป็นกระบวนการท่ีมีขั้นตอนต่อเน่ือง เร่ิมตั้งแต่การเปิดรับข่าวสาร การเลือกรับรู้  
เลือกใหค้วามสนใจ การเลือกตีความ และการเลือกจดจ าจดัระเบียบข่าวสารเพื่อเรียกกลบัมาใชง้านได ้   
  ดงันั้น องคก์รจึงตอ้งท าความเขา้ใจลกัษณะความตอ้งการเปิดรับข่าวสารและคุณสมบติั
ของส่ือ เพื่อสามารถด าเนินการส่ือสารองค์กรให้สอดคลอ้งกบัความสนใจของผูมี้ส่วนไดเ้สียเพื่อ
สามารถส่งผลต่อการยอมรับองค์กร ซ่ึงการวิจัยเร่ือง “การส่ือสารองค์กรบริษัท ปตท.จ ากัด 
(มหาชน) กบัการเปิดรับและการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อการยอมรับองคก์ร” มุ่งศึกษาให้ทราบวา่
การเปิดรับข่าวสารองค์กร ปตท.ของผูมี้ส่วนได้เสียส่งผลต่อการยอมรับท่ีเป็นไปตามแนวคิด
หรือไม่ 
 
2.4 แนวคิดการรับรู้ (Perception) 
  Dember and Warm (2005) กล่าววา่ การรับรู้ (Perception) มีรากศพัทม์าจากภาษาละติน 
(Percipere) โดย Per หมายถึง “ผ่าน” (through) และ capers หมายถึง “การน า” (to take) หมายถึง
การอาศยัประสบการณ์ความรู้ ความจ าเดิมตลอดจนสถานการณ์ขณะนั้นมาเป็นเคร่ืองช่วยแปล
ความหมายส่ิงเร้าท่ีเข้ามา โดยใช้การจดักระท าข้อมูล (Information Processing) เม่ือส่ิงเร้าหรือ
ขอ้มูลถูกป้อน (input) เขา้มาจะถูกลงรหสั (code) แลว้เก็บรวบรวมเพื่อน าไปใชภ้ายหลงั ซ่ึงการรับรู้
จะมีอารมณ์เขา้ไปเก่ียวขอ้ง คือ บุคคลจดักระท าขอ้มูลและเกิดความรู้สึกอยา่งไรอาจมีความพอใจ 
ไม่พอใจหรือเฉย ๆ ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีผา่นมาจะกลายเป็นผลของการรับรู้ต่อเร่ืองนั้น ๆ 
  Garison (2005) กล่าวว่า การรับรู้ เป็นกระบวนการทางสมองในการตีความหรือแปล
ความหมายของขอ้มูลท่ีไดจ้ากส่ิงเร้าทางร่างกายหรือจากสภาพแวดลอ้ม ท าให้ทราบวา่มีความหมาย 
หรือมีลกัษณะอย่างไร โดยอาศยัประสบการณ์เป็นเคร่ืองช่วยในการตีความ ซ่ึงถ้าบุคคลไม่เคยมี
ประสบการณ์เร่ืองนั้นมาก่อนก็อาจไม่สามารถรับรู้ไดว้า่ ส่ิงนั้นมีความหมายอยา่งไร 
  มลัลิกา คณานุรักษ ์(2547) กล่าวถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ของบุคคล ซ่ึงส่งผลให้
มีพฤติกรรมท่ีแตกต่าง ดงัน้ี 
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  1. อายุ (Age) ปัจจยัท่ีท าให้บุคคลมีความแตกต่างกัน โดยทัว่ไปคนอายุน้อยมกัจะใจ
ร้อน มองโลกในแง่ดี มีความคิดอิสระไม่อยู่ในกรอบ ในขณะท่ีคนอายุมากจะมีความคิดอนุรักษ์
นิยม เคร่งครัดเร่ืองระเบียบปฎิบัติต่าง ๆ อายุจึงเป็นตวัก าหนดความสนใจ ความต้องการรับรู้
ข่าวสารจนเกิดทศันคติและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั  
  2. เพศ (Sex) บุคคลท่ีมีเพศต่างกนัท าให้มีความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติและพฤติกรรมท่ี
ต่างกัน คือผูห้ญิงมกัจะมีจิตใจอ่อนไหว เจา้อารมณ์ ชักจูงใจได้ง่าย ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีจะต้องการ
ข่าวสารมากกว่าเพศชาย ซ่ึงผูช้ายจะเป็นเพศท่ีใช้เหตุผลมากกว่าและมีความสามารถในการ
คาดคะเนความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลไดแ้ม่นย  ากวา่ แสดงใหเ้ห็นวา่ผูห้ญิงจะเป็นเพศท่ีหย ัง่ถึงจิตใจ
ของผูอ่ื้นไดม้ากกวา่ในขณะท่ีผูช้ายจะใชเ้หตุผลและจดจ าข่าวสารไดม้ากกวา่ 
  3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social & Economics) ประกอบด้วย อาชีพ รายได ้
เช้ือชาติ ตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัว ท าให้บุคคลมีประสบการณ์ ทศันคติและเป้าหมายท่ีส่งผล
ต่อการรับรู้ข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 
  4. การศึกษา (Education) บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความสนใจและต้องการรับรู้
ข่าวสารจ านวนมากและซับซ้อนได้ รวมถึงไม่เช่ือส่ิงใดง่าย ๆ จะเช่ือเม่ือมีเหตุผลหรือมีหลกัฐาน
สนบัสนุนอยา่งเพียงพอ ซ่ึงผูส่้งสารตอ้งตระหนกัถึงระดบัการศึกษา เพื่อเสนอข่าวสารให้เหมาะสม
กบัผูรั้บสารแต่ละกลุ่ม 
  แสงเดือน ทวีสิน (2545) กล่าวถึง ลกัษณะส าคญัของการรับรู้เกิดจากองคป์ระกอบดา้น
สภาพทางร่างกายหรือความสามารถทางกายภาพของบุคคล  (Individual Biology or Physical 
Ability) รวมถึงการเรียนรู้ทางสังคมและวฒันธรรม (Cultural Training) และลกัษณะทางจิตวิทยา 
(Personal Psychology) โดยเกิดจากปัจจยัพื้นฐานและแรงผลกัดนั ดงัน้ี 
  1. บุคคลไม่สามารถรับข้อมูลทุกชนิดได้ ดังนั้ นการรับรู้เร่ืองใดบุคคลต้องมีพื้น
ฐานขอ้มูลหรือความรู้ในเร่ืองนั้นมาก่อน ถา้ไม่มีความรู้อย่างน้อยตอ้งมีประสบการณ์เดิมอยู่บา้ง
หรืออาศยัวิธีการวินิจฉัยดว้ยการตั้งสมมติฐานหรือปะติดปะต่อเร่ืองต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั เพื่อให้การ
รับรู้ในส่ิงนั้นเกิดความสมบูรณ์มากท่ีสุด 
  2. บุคคลตอ้งมีความสามารถแยกแยะลกัษณะหรือคุณสมบติัท่ีส าคญัของขอ้มูลนั้นได้
อยา่งถูกตอ้ง โดยอาศยัความจ า อาศยัประสบการณ์เดิมท่ีเช่ือมโยงกบัขอ้มูลใหม่ท่ีไดรั้บหรือเป็นการ
ดดัแปลงขอ้มูลให้สอดคล้องกบัเร่ืองนั้น ๆ ดงันั้นกระบวนการการรับรู้ท่ีเกิดจากการท างานของ
สมองมกัจะเป็นไปโดยอตัโนมติัอยา่งต่อเน่ือง 
  3. บุคคลตอ้งอาศยัความสามารถคดัเลือกข่าวสารต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม เพราะแต่ละวนั
มีข่าวสารเขา้มาจ านวนมาก ดงันั้นตอ้งเลือกวา่องค์ประกอบใดท่ีตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีสนใจ
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รับรู้ อาทิ ข่าวสารท่ีไดอ่้าน ไดย้ินบ่อย ๆ ยอ่มมีความโดดเด่นและมีความแตกต่างกวา่ข่าวสารท่ีได้
พบเห็นนอ้ยกวา่ เพราะบุคคลมีประสบการณ์และมีความคุน้เคยต่อเร่ืองนั้นมากกวา่ 
  พชันี เชยจรรยา (2543) อธิบายวา่ การรับรู้เป็นกระบวนการทางจิตท่ีตอบสนองต่อส่ิง
เร้าท่ีไดรั้บเป็นกระบวนการเลือกรับสาร (Select) การจดัสรรเขา้ดว้ยกนั (Organize) และการตีความ
สาร (Interpret) ท่ีได้รับตามความเข้าใจและความรู้สึกของตนเอง โดยทั่วไปการรับรู้เป็น
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนเองทั้งแบบรู้ตวัและไม่รู้ตวั ซ่ึงมกัเกิดตามประสบการณ์ท่ีสั่งสมจากสังคม 
เพราะคนเราไม่สามารถให้ความสนใจกบัส่ิงต่าง ๆ รอบตวัไดท้ั้งหมดแต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วน
เท่านั้น ซ่ึงแต่ละคนมีความสนใจและการรับรู้ต่างกนัเพราะอิทธิพลหรือตวักรอง (Filter) ดงัน้ี 
  1. แรงผลกัดนัหรือแรงจูงใจ (Motive) บุคคลมกัเห็นในส่ิงท่ีตอ้งการเห็นและไดย้ินใน
ส่ิงท่ีตอ้งการไดย้นิ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตวัเอง 
  2. ประสบการณ์เดิม (Past Experience) บุคคลซ่ึงเติบโตข้ึนในสภาพแวดลอ้มท่ีต่างกนั
หรือถูกเล้ียงดูดว้ยวธีิต่างกนั รวมถึงคบหากบัคนต่างประเภทกนั ท าใหมี้ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั 
  3. กรอบอ้างอิง (Frame of reference) ซ่ึงเกิดจากการสั่งสมอบรมทางครอบครัวและ
สังคม อาทิ คนท่ีนบัถือต่างศาสนากนัมกัมีความเช่ือและทศันคติแตกต่างกนั 
  4. สภาพแวดล้อม (Environment) ประกอบด้วย อุณหภูมิ บรรยากาศ สถานท่ี สังคม 
การศึกษา จะตีความสารท่ีไดรั้บแตกต่างกนั    
  5. สภาวะจิตใจและอารมณ์ (Mood) อาทิ ความโกรธ ความกลวั ความรัก เป็นตน้ ท าให้
บุคคลมีสภาพจิตใจและอารมณ์ท่ีแตกต่างกนั จึงมีมุมมองท่ีสนใจรับรู้ข่าวสารแตกต่างกนั 

  กาญจนา แก้วเทพ (2543) กล่าวว่า เน่ืองจากปัจเจคบุคคลมีความต้องการข่าวสารท่ี
แตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั จึงท าให้อิทธิพลของส่ือไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั  
ดงัน้ี 

  1. หลักการเลือกให้ความสนใจ (Principle of Selective Attention) แต่ละบุคคลมี
โครงสร้างความเขา้ใจหรือ “เคร่ืองกรองทางจิตใจ” (Mental Filters) แตกต่างกนั เพื่อกรองข่าวสารท่ี
มีจ านวนมากโดยใหเ้พียงบางช้ินเขา้สู่ความสนใจได ้
  2. หลักการเลือกรับรู้ (Principle of Selective Perception) ความเข้าใจท่ีแตกต่างของ
บุคคลจะส่งผลต่อการรับรู้และการตีความข่าวสาร ถึงแมว้า่บุคคลจะไดรั้บข่าวสารเร่ืองเดียวกนัแต่
อาจใหค้วามหมายท่ีแตกต่างกนั อาทิ เด็กวยัรุ่นอาจใหค้วามส าคญักบัเส้ือผา้ ท่าเตน้มากกวา่ผูใ้หญ่ท่ี
ใหค้วามส าคญักบัเสียงร้องมากกวา่ 
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  3. หลกัการเลือกจดจ า (Principl of Selective Recall) บุคคลซ่ึงมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั
จะรู้สึกมีความช่ืนชอบและสามารถจดจ าในเร่ืองท่ีมีความเก่ียวพนัไดม้ากกวา่ ซ่ึงการเลือกจดจ าจะ
เกิดข้ึนตามความสนใจและเลือกรับรู้ท่ีผา่นมาก่อนหนา้ 
  4. หลกัการเลือกมีปฎิกิริยา (Principle of Selective Action) บุคคลจะไม่มีปฎิกิริยาแบบ
เดียวกนักบัข่าวสารทุกช้ิน โดยปฎิกิริยาของบุคคลท่ีแสดงออกยอ่มเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการเลือก
ใหค้วามสนใจ เลือกรับรู้ และเลือกจดจ า    
  อน่ึง การรับรู้ข่าวสารเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคล โดยเกิด
จากการแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั เม่ือเกิดความไม่แน่ใจในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึง ความตอ้งการข่าวสาร ความอยากรู้จะเพิ่มมากข้ึน เพื่อน าขอ้มูลเหล่านั้นมาประกอบการ
ตดัสินใจ หากมีความสนใจมากก็พร้อมท่ีจะพฒันาการรับรู้ในเร่ืองนั้นเพิ่มข้ึน แต่หากข่าวสารนั้นมี
ความขดัแยง้กบัความคิด ทศันคติของตนเองก็อาจจะเลิกให้ความสนใจ โดยบุคคลจะมีการจดัล าดบั
ความส าคญัก่อนหลงัและพยายามเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บแลว้น ามาประเมินผลการรับรู้ข่าวสารนั้น  
  ดังนั้น องค์กรจึงต้องท าความเข้าใจและเลือกด าเนินการให้สอดคล้องกับขั้นตอนท่ี
เก่ียวขอ้งตามกระบวนการรับรู้ข่าวสาร เพื่อบรรลุวตัถุประสงคอ์งคก์รในการส่ือสารกบัผูมี้ส่วนได้
เสีย ซ่ึงการวิจยัเร่ือง “การส่ือสารองค์กรบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) กบัการเปิดรับและการรับรู้
ของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อการยอมรับองคก์ร” มุ่งศึกษากระบวนการรับรู้ข่าวสารของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อ
การยอมรับองคก์รจะเป็นไปตามแนวคิดหรือไม่ 
 
2.5 แนวคิดการยอมรับ (Adoption) 

 Rogers and Shoemaker (1971) กล่าวว่า การยอมรับเป็นกระบวนการทางจิตใจของ
บุคคล โดยเร่ิมตน้ท่ีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบันวตักรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ และพฒันาไปจนถึง
การยอมรับ จึงเกิดพฤติกรรมน าเอาเทคโนโลยีนั้นไปใชอ้ยา่งเปิดเผย โดยลกัษณะของบุคคลท่ีส่งผล
ต่อการยอมรับนวตักรรมแบบเร็วหรือแบบชา้ ประกอบดว้ยปัจจยั ดงัน้ี 
  1. สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงผูมี้การศึกษาสูงและมีฐานะทางเศรษฐกิจและ
สังคมสูง รวมถึงนวตักรรมนั้นมีความสอดคลอ้งกบัการด าเนินชีวิตจะสามารถยอมรับไดม้ากกว่า
และเร็วกวา่ผูท่ี้มีการศึกษานอ้ยและมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมต ่ากวา่ 
  2. บุคลิกภาพ กลุ่มท่ียอมรับนวตักรรมไดเ้ร็วและมากกวา่มกัจะเป็นผูไ้ม่ยดึติดกบัส่ิงเดิม ๆ 
มีความสามารถเอาใจเขามาใส่ใจเรา เป็นผูมี้เหตุผลและทศันคติท่ีดี โดยเฉพาะเป็นผูท่ี้สามารถเขา้ใจ
เร่ืองนามธรรมไดดี้  
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  3. พฤติกรรมในการส่ือสาร บุคคลท่ีสนใจมีส่วนร่วมเป็นส่วนหน่ึงของสังคม มีการ
เดินทางบ่อยคร้ัง มีโอกาสติดต่อกบัผูน้ าความคิด มีโอกาสเปิดรับส่ือมวลชนหรือส่ืออ่ืน ๆ จะเป็นผู ้
ท่ีมีความรู้มากกวา่ เพราะมีโอกาสแสวงหาข่าวสารและสามารถเป็นผูน้ าทางความคิดได ้

 หทยักาญจน์ วรรธนสิทธิโชค (2551) อธิบายวา่ การยอมรับเป็นกระบวนการอยา่งหน่ึง
ท่ีช่วยพฒันาคุณสมบติัของบุคคล เช่น ความรู้ ค่านิยม ทศันคติ และท าให้สมาชิกของสังคมเกิดการ
เปล่ียนแปลงความรู้ความเขา้ใจในส่ิงใหม่ ๆ นอกจากน้ีการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลต่าง ๆ อยูเ่สมอ
จะช่วยเพิ่มความสนใจยอมรับ โดยเฉพาะข่าวสารจากส่ือมวลชนมีบทบาทส าคญัท่ีท าให้บุคคล
ยอมรับและน าไปปฏิบติัในท่ีสุด 

 Robertson (1970) อธิบายว่า กระบวนการตัดสินใจยอมรับของบุคคลเป็นเร่ืองท่ีมี
ขั้นตอนและจ าเป็นตอ้งอาศยัการรับรู้ข่าวสารในการพิจารณาและสนบัสนุนขอ้มูลเร่ืองนั้น ๆ โดยมี
รูปแบบกระบวนการยอมรับ (Stage in the Adoption Process) แบ่งเป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. ขั้นการรับรู้ (Awareness) ขั้นแรกท่ีจะน าไปสู่การยอมรับหรือการปฏิเสธ ถา้มีขอ้มูล
เพียงเล็กนอ้ยอาจยงัไม่มีทศันคติใด ๆ ต่อข่าวสารนั้น คือ ขั้นท่ีบุคคลเร่ิมรับรู้วา่มีนวตักรรมเกิดข้ึน
แต่ยงัไม่ไดรั้บขอ้มูลเพียงพอ 
  2. ขั้นความเขา้ใจ (Comprehension) เป็นขั้นท่ีมีความรู้และความเขา้ใจในข่าวสารมาก
ข้ึน โดยคน้หาขอ้มูลและเรียนรู้ถึงประโยชน์หรือความเก่ียวขอ้งกบัตนเอง ซ่ึงพฤติกรรมน้ีเป็นไปใน
ลกัษณะท่ีตั้ งใจและใช้กระบวนการคิดมากกว่าขั้นการรับรู้ โดยมีองค์ประกอบด้านบุคลิกภาพ 
ค่านิยม ประสบการณ์เดิม และการเลือกเปิดรับข่าวสารจากส่ือประเภทต่าง ๆ 
  3. ขั้นทศันคติ (Attitude) เป็นขั้นท่ีบุคคลน าข่าวสารท่ีไดน้ ามาพิจารณาขอ้ดีขอ้เสีย เพื่อ
ตดัสินใจว่ามีความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่อเร่ืองนั้น โดยเป็นขั้นท่ีจะตดัสินใจว่าควรทดลอง
นวตักรรมใหม่หรือไม่ ซ่ึงถา้บุคคลมีทศันคติไม่ดีต่อข่าวสารนั้นจะท าใหส้ิ้นสุดความสนใจทนัที 
  4. ขั้นยืนยนั (Confirmation) เป็นขั้นท่ีบุคคลเช่ือว่า ข่าวสารมีความเหมาะสมมีความ
น่าสนใจ จึงสนใจพิจารณาถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บต่อไป เพราะคนส่วนใหญ่มกัจะคิดวา่การใช้ส่ิง
ใหม่ ๆ เป็นการเส่ียงและไม่แน่ใจกบัผลท่ีจะไดรั้บ โดยขั้นน้ีตอ้งการแรงเสริม (Reinforcement) เพื่อ
ความมัน่ใจว่าการตดัสินใจท่ีจะทดลองส่ิงใหม่ถูกตอ้ง ดงันั้นข่าวสารจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีบุคคล
เปิดรับเพื่อน ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจ 
  5. ขั้นทดลอง (Trial) เป็นขั้นทดสอบประโยชน์ท่ีได้รับ ซ่ึงอาจทดลองบางส่วนหรือ
ทั้งหมด จึงท าให้บุคคลสนใจแสวงหาข่าวสารท่ีมีความเก่ียวข้องกับนวตักรรมใหม่ ซ่ึงผลการ
ทดสอบจะมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการตดัสินใจท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป 
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  6. ขั้นการยอมรับ (Adoption) เป็นขั้นการตัดสินใจของบุคคลว่า จะยอมรับหรือไม่
ยอมรับหลงัจากทดลองปฏิบติัแลว้ โดยบุคคลท่ีตดัสินใจยอมรับจะยิง่มีการแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติม
เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจนั้น ซ่ึงถา้มีการเปิดรับข่าวสารอยา่งต่อเน่ืองก็แสดงวา่บุคคลยอมรับอยา่ง
สมบรูณ์ แต่ถา้ภายหลงัข่าวสารเสนอว่าไม่สมควรยอมรับอาจท าให้บุคคลเลิกยอมรับได้ ทั้งน้ีหาก
บุคคลไดรั้บข่าวสารท่ีดีภายหลงัก็อาจจะกลบัมายอมรับใหม่ได ้เพราะไดเ้คยทดลองและยอมรับเร่ืองนั้น
มาก่อนแลว้ 

 กล่าวโดยสรุป การยอมรับ คือ กระบวนการตดัสินใจของบุคคลอย่างเป็นขั้นตอน เร่ิม
ตั้ งแต่ขั้นการรับรู้ข่าวสารเกิดความสนใจ ขั้นประเมินผลดีผลเสียและขั้นทดสอบคุณค่าและ
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจนถึงขั้นตดัสินใจยอมรับ โดยถ้าบุคคลตดัสินใจยอมรับก็จะยิ่งมีการเปิดรับ
ข่าวสารเพิ่มมากข้ึนเพื่อยนืยนัการตดัสินใจเร่ืองนั้น ๆ   
  หากพิจารณาว่าการยอมรับของบุคคลต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเป็นเป้าหมายส าคญัของการ
ส่ือสารองค์กร ดงันั้นองคก์รตอ้งมีความเขา้ใจต่อกระบวนการยอมรับของบุคคล โดยเฉพาะปัจจยั
จากการเปิดรับและการรับรู้ข่าวสารตามความสนใจ ตามทศันคติ ตามประสบการณ์เดิมและการ
น าไปใช้ประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงการวิจยัเร่ือง “การส่ือสารองค์กรบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) 
กบัการเปิดรับและการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อการยอมรับองคก์ร” จึงสนใจศึกษาให้ทราบวา่การ
ยอมรับองค์กร ปตท.ของผูมี้ส่วนไดเ้สียมีล าดบัขั้นตอนและความเก่ียวขอ้งเป็นไปตามปัจจยัของ
แนวคิดหรือไม่ 
 

2.6 ข้อมูลบริษัท ปตท.จ ากดั (มหาชน) 
  บริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 29 ธนัวาคม พ.ศ.2521 ตาม พ.ร.บ.การ
ปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย พ.ศ.2521 เพื่อด าเนินธุรกิจหลักด้านปิโตรเลียมและธุรกิจอ่ืนท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัปิโตรเลียม ภายใตส้ภาวะการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนรัฐบาลไดเ้ห็นความจ าเป็นในการเพิ่ม
ความคล่องตวัในกิจการพลงังาน คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเห็นชอบการแปลงทุนเป็นทุนเรือนหุ้น โดย
ใหภ้าครัฐคงสัดส่วนการถือหุน้ ปตท.ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 51 ต่อมาไดแ้ปลงสภาพเป็นบริษทัมหาชน
จ ากดั ภายใต ้พ.ร.บ.ทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2542 ไดจ้ดัตั้งเม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2544 มีทุนจดทะเบียน
เร่ิมแรก 20,000 ลา้นบาท ท าการซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในวนัท่ี 6 ธันวาคม 
พ.ศ.2544 โดยมีกระทรวงการคลงัเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่คงสภาพเป็นรัฐวิสาหกิจในการก ากบัดูแลของ
กระทรวงพลงังาน 
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  ปตท.ก าหนดแนวทางการมุ่งสู่ความเป็นเลิศดว้ยการก าหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจ 
แนวทางการบริหารจดัการ การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี กระบวนการด าเนินงาน การพฒันานวตักรรม
ผลิตภณัฑ ์และบริการท่ีค านึงถึงประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ดงัน้ี 
  1. วิสัยทศัน์และพนัธกิจ ปตท.ก าหนดวิสัยทศัน์ “การเป็นบริษทัพลงังานไทยขา้มชาติ
ชั้นน า” และก าหนดพนัธกิจให้ “ด าเนินธุรกิจดา้นพลงังาน และปิโตรเคมีอยา่งครบวงจร ในฐานะ
เป็นบริษทัพลงังานแห่งชาติ โดยมีพนัธกิจในการดูแลผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างสมดุล” ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 
6 ดา้น ดงัน้ี 
   1.1 วิสัยทศัน์และพนัธกิจต่อประเทศ ระบุว่า ปตท.มีหน้าท่ีสร้างความมัน่คงด้าน
พลงังานในระยะยาวเพื่อเสริมสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
   1.2 วิสัยทศัน์และพนัธกิจต่อสังคมและชุมชน ระบุว่า ปตท.มุ่งเป็นองค์กรท่ีดีของ
สังคมด าเนินธุรกิจท่ีมีการบริหารจดัการผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มตามมาตรฐานสากล และมีส่วน
ร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวติท่ีดีแก่ชุมชน 
   1.3 วิสัยทศัน์และพนัธกิจต่อผูถื้อหุ้น ระบุวา่ ปตท.มุ่งด าเนินธุรกิจเชิงพาณิชย ์สร้าง
ผลตอบแทนท่ีดี และขยายธุรกิจใหเ้ติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
   1.4 วสิัยทศัน์และพนัธกิจต่อลูกคา้ ระบุวา่ ปตท.สร้างความพึงพอใจและความผูกพนัแก่
ลูกคา้โดยผา่นการน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณภาพในระดบัมาตรฐานสากลดว้ยราคาเป็นธรรม 
    1.5 วิสัยทศัน์และพนัธกิจต่อคู่คา้ ระบุวา่ ปตท.มุ่งด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความ
เป็นธรรม เพื่อสร้างความไวว้างใจ ความสัมพันธ์และความร่วมมือท่ีดี พัฒนาศักยภาพและ
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจร่วมกนัในระยะยาว     
    1.6 วิสัยทศัน์และพนัธกิจต่อพนกังาน ระบุว่า ปตท.มุ่งพฒันาความสามารถในการ
ท างานและมุ่งสร้างความมัน่ใจในคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานให้ทดัเทียมกบับริษทัชั้นน า 
เพื่อสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร  
   2. การบริหารจดัการในการด าเนินธุรกิจ ปตท.ในฐานะหน่วยงานรัฐวิสาหกิจท่ีไดก้าร
แปรรูปเป็นบริษัทได้มีพัฒนายุทธศาสตร์การด าเนินงานให้สอดคล้องกับการเปิดเสรีทางการค้า 
(Liberalization) เพื่อท าให้เกิดผลก าไรในระยะยาวมีการด าเนินธุรกิจปิโตรเลียมแบบครอบคลุม
ตั้งแต่ตน้น ้ ากลางน ้ าและปลายน ้ าแบ่งเป็นธุรกิจท่ี ปตท.ด าเนินการเองและธุรกิจท่ีลงทุนผา่นบริษทั
ในเครือ 6 กลุ่ม ดงัน้ี 
   2.1 ธุรกิจส ารวจและผลิตปิโตรเลียม อยู่ภายใต้การก ากบัดูแลของคณะกรรมการ
ปิโตรเลียมภายใต้ พ.ร.บ.ปิโตรเลียม  พ.ศ.2514 โดยกระทรวงพลังงานเป็นผูใ้ห้สัมปทานกับ
บริษทัเอกชนท่ียื่นประมูลแข่งขนักนั ส าหรับราคาจ าหน่ายทั้งก๊าซธรรมชาติ และน ้ ามนัจะอา้งอิง
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ราคาตลาดโลกท่ีก ากบัดูแลโดยคณะกรรมการปิโตรเลียม ปัจจุบนัมีจ านวนบริษทัผูรั้บสัมปทาน
ทั้งส้ิน 57 ราย โดยบริษทั ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นบริษทัในเครือ 
ปตท.เป็นหน่ึงในผูรั้บสัมปทาน 

   2.2 ธุรกิจก๊าซธรรมชาติ เป็นธุรกิจท่ีไม่มีการผกูขาย ซ่ึงเอกชนสามารถท าธุรกิจจดัหา
และวางท่อส่งก๊าซไดภ้ายใต ้พ.ร.บ.ปิโตรเลียม พ.ศ.2514 และ พ.ร.บ.การประกอบกิจการพลงังาน 
พ.ศ.2550 โดยลูกค้าก๊าซรายใหญ่ อาทิ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย บริษทัผูผ้ลิตไฟฟ้า
เอกชน รวมถึงผูใ้ชเ้ช้ือเพลิงในอุตสาหกรรมต่าง ๆ สามารถเลือกใชเ้ช้ือเพลิงชนิดอ่ืน ๆ (น ้ ามนั ก๊าซ
ธรรมชาติ ถ่านหิน) และเลือกซ้ือเช้ือเพลงจากผูผ้ลิตต่าง ๆไดอ้ยา่งเสรี 

   2.3 ธุรกิจการคา้ระหว่างประเทศ ด าเนินการน าเขา้และส่งออกน ้ ามนัรวมถึงบริหาร
ความเส่ียงราคาน ้ ามนัท่ีมีความผนัผวนมากและเป็นธุรกิจท่ีแข่งขนัโดยเสรีกบับริษทัต่างชาติใน
ตลาดโลก ซ่ึงลว้นแต่เป็นบริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญและบางบริษทัก็เป็นบริษทัในเครือของบริษทั
น ้ามนัของโลกขนาดใหญ่ 

   2.4 ธุรกิจการกลัน่ รัฐเปิดเสรีตั้งแต่ปี 2533 เพื่อให้ประเทศมีก าลงัการกลัน่น ้ ามนั
ส าเร็จรูปมากพอท่ีจะใชใ้นประเทศทดแทนการน าเขา้และสร้างความมัน่คงในการจดัหา ซ่ึงราคาซ้ือ
ขายผลิตภณัฑ์ท่ีออกจากโรงกลัน่จะอิงกบัตลาดโลก โดยมีกระทรวงพาณิชยแ์ละกระทรวงพลงังาน
ดูแลปัจจุบนัมีโรงกลัน่ทั้งหมด 7 แห่งการถือหุ้นในโรงกลัน่ของ ปตท.มีความเป็นมาจากนโยบาย
ภาครัฐท่ีตอ้งการให้ ปตท.เขา้ไปสนบัสนุนการตั้งโรงกลัน่ในไทย รวมถึงการช่วยเหลือการตั้งโรง
กลัน่ท่ีประสบภาวะขาดทุนในช่วงวิกฤติตม้ย  ากุง้ รัฐบาลจึงให้ ปตท.เขา้เพิ่มทุนในโรงกลัน่ต่าง ๆ 
เพื่อปรับโครงสร้างหน้ีจนสามารถอยูร่อดและแข่งขนักบัโรงกลัน่อ่ืน ๆ ในต่างประเทศ   

   2.5 ธุรกิจปิโตรเคมี เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มจากก๊าซธรรมชาติตั้งแต่ตน้น ้าถึงปลายน ้ า 
โดยต่อเช่ือมผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากโรงแยกก๊าซธรรมชาติไปสู่อุตสาหกรรม จนถึงสินคา้อุปโภคบริโภค
เพื่อประชาชนและเป็นการแข่งขนัเสรีกบัผูป้ระกอบทั้งในและต่างประเทศ 

   2.6 ธุรกิจน ้ ามนั รัฐเปิดเสรีตั้งแต่ปี 2534 ปัจจุบนัมีจ านวนผูค้า้น ้ ามนัตามมาตรา 7 
ภายใต ้พ.ร.บ.การคา้น ้ ามนัเช้ือเพลิง พ.ศ.2543 จ านวน 39 ราย โดยโครงสร้างราคาขายปลีกน ้ ามนั
เป็นโครงสร้างท่ีรัฐควบคุมประกอบด้วย ราคา ณโรงกลัน่ท่ีข้ึน-ลงตามราคาตลาดโลกและอตัรา
แลกเปล่ียน รวมถึงภาษีสรรพสามิต ภาษีเทศบาล ภาษีมูลค่าเพิ่ม กองทุนเช้ือเพลิง และกองทุนเพื่อ
การอนุรักษ์พลงังาน และค่าการตลาดท่ีผูค้า้น ้ ามนัก าหนดข้ึนอยู่กบัสภาวะการแข่งขนัตามกลไก
ตลาดเสรีคิดเป็นประมาณ 2-5 % ของราคาขายปลีก แต่ในส่วนภาษีและกองทุนข้ึนอยู่กบันโยบาย
ของรัฐบาลท่ีคิดเป็นประมาณ 25-40 % ของราคาขายปลีกน ้ามนั 
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ภาพที ่2.6  การลงทุนของ ปตท. 
 
ทีม่า:   การประกอบธุรกิจท่ี ปตท.ด าเนินการเอง (มปป.) 
 
  3. กระบวนการด าเนินงานตามนโยบายบรรษทัภิบาลการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
  ปตท.ก าหนดนโยบายการด าเนินธุรกิจ มุ่งเป็นบรรษทัภิบาลและการก ากบักิจการท่ีดี
ดว้ยภารกิจในการดูแลเร่ืองพลงังานของชาติ แมส้ภาวการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมจะเปล่ียนแปลง
ไปเท่าไร บริษทัเช่ือวา่ระบบการก ากบัดูแลตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีมีประสิทธิภาพ จะท าให้สังคม
ยอมรับการด าเนินงานขององคก์รท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม อีกทั้งช่วยเสริมสร้างความเช่ือมัน่ให้กบั
นกัลงทุนและพนัธมิตรธุรกิจ เพื่อสามารถเพิ่มมูลค่าให้กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายรวมถึงสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มได ้โดยแบ่งเป็น 6 ดา้นดงัน้ี 
  ดา้นความรับผดิชอบต่อการกระท า 
  ดา้นความโปร่งใส 
  ดา้นการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
  ดา้นความรับผดิชอบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
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  ดา้นการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเท่าเทียมกนั 
  ดา้นการมีวสิัยทศัน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการในระยะยาว 
  4. นโยบายการแปรรูป ปตท.เป็นไปตามนโยบายของรัฐท่ีตอ้งการให้มีความคล่องตวั 
และสามารถด าเนินภารกิจสร้างมัน่คงด้านพลงังานให้กบัประเทศ เพราะการจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยจ์ะท าให้ ปตท.เพิ่มช่องทางการระดมทุนและการออกตราสารหน้ี เพื่อน าเงินไปใชข้ยาย
การลงทุนตามภารกิจได้มากข้ึน ตลอดจนน าไปใช้เพื่อการปรับโครงสร้างหน้ีบริษทัในกลุ่มโรง
กลัน่และปิโตรเคมีให้เข็มแข็งได ้ท่ีส าคญั คือ สามารถลดการพึ่งพางบประมาณจากภาครัฐในการ
สนบัสนุนการลงทุน  เพราะการด าเนินธุรกิจพลงังานถือเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง
หากจะแข่งขนักบับริษทัพลงังานขา้มชาติ 
 

 

 
ภาพที ่2.7  ล าดบัเหตุการณ์นโยบายการแปรรูป ปตท. 
 
ทีม่า:  ปานเทพ พวัพงษพ์นัธ์ (2560) 
  การเป็นบริษัทจดทะเบียนจะถูกจบัตามองจากผูล้งทุนภายใต้กฎหมายมหาชนและ
พ.ร.บ.ตลาดหลกัทรัพย ์เป็นแรงกดดนัให้บริษทัตอ้งมีการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง ซ่ึง

http://www.manager.co.th/สืปานเทพ%20พัว
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ส่งผลให้ ปตท.มีผลประกอบการและสถานะทางการเงินท่ีดีข้ึน และเป็นตวัอย่างของการพฒันา
รัฐวิสาหกิจของไทยในการเพิ่มรายไดใ้ห้กบัรัฐในรูปของเงินปันผล ภาษีเงินได ้และมูลค่าหุ้นท่ีรัฐ
สามารถน าเงินไปพฒันาดา้นอ่ืน ๆ ให้กบัประเทศ อาทิ ดา้นสังคม ดา้นการศึกษา ดา้นสาธารณสุข 
ดา้นการพฒันาสาธารณูปโภคพื้นฐาน เป็นตน้ 
 

 

 
ภาพที ่2.8  ใครไดป้ระโยชน์จากการแปรรูป ปตท. 
 
ทีม่า:  PTT Insight (มปป.) 
 
  แต่อย่างไรก็ตาม การแปรรูปของ ปตท.ก่อให้ เกิดความคิดเห็นท่ีแตกต่างของ
สาธารณชนจากกรณีมูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภคท าการฟ้องเพิกถอนพระราชกฤษฎีกาเก่ียวกบัการแปรรูป
ปตท.ส่วนหน่ึงของค าพิพากษาเก่ียวกบัเร่ืองทรัพยสิ์นของ ปตท.โดยศาลปกครองสูงสุดไดว้ินิจฉัย
เร่ืองการคืนทรัพยสิ์นไวว้า่ ผูถู้กฟ้องคดีท่ี 1 (คณะรัฐมนตรี) เห็นชอบใหแ้ยกสาธารณสมบติัแผน่ดิน
ออกเสียก่อนแปลงสภาพการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย ตามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 24 วรรคหน่ึง
แห่ง พ.ร.บ.ทุนรัฐวสิาหกิจ พ.ศ.2542 
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  ซ่ึงผูถู้กฟ้องคดีท่ี 1 ไดอ้นุมติัใหโ้อนทรัพยสิ์นของ ปตท.ประเภทท่ีใชเ้พื่อประโยชน์ของ
แผ่นดินโดยเฉพาะคืนให้กระทรวงการคลัง ซ่ึงเป็นผูถื้อกรรมสิทธ์ิแทนรัฐให้เสร็จก่อนวนัจด
ทะเบี ยนจัดตั้ งบ ริษัท  ดังนั้ น  ปตท .จึงได้ด า เนินการโอนท รัพย์สิ นตามค าพิ พ ากษาให้
กระทรวงการคลงั ไดแ้ก่ ท่ีดินท่ีไดม้าจากการเวนคืนอสังหาริมทรัพย์ สิทธิการใชท่ี้ดินของเอกชน
เพื่อวางระบบการขนส่งปิโตรเลียมทางท่อ และทรัพยสิ์นท่ีเป็นท่อก๊าซธรรมชาติและอุปกรณ์ท่ี
ประกอบกนัเป็นระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

 
 

 

ภาพที ่2.9  ล าดบัเหตุการณ์นโยบายการคืนท่อก๊าซ ปตท. 
 

ทีม่า:  ปานเทพ พวัพงษพ์นัธ์ (2560) 
  ปตท.จึงตอ้งมุ่งส่ือสารการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลและการก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดีทั้ง 6 ดา้นคาดหวงัให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถรับรู้ขอ้มูลการด าเนินงานขององค์กร เพื่อท าให้มี

http://www.manager.co.th/สืปานเทพ%20พัว
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การรับรู้ มีความเข้าใจและยอมรับต่อองค์กรโดยส่ือสารเผยแพร่ข่าวสารผ่านส่ือประเภทต่าง ๆ 
ประกอบดว้ยส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือสังคมเครือข่าย และส่ือมวลชน ดงัน้ี  
 

ตารางที ่2.1  ประเภทส่ือของบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) 
 

ประเภทส่ือ รายช่ือ กลุ่มเป้าหมาย ช่องทางเผยแพร่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ส่ือส่ิงพมิพ์
ปตท. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มวารสาร 
1. วารสารบา้นเรา Spirit(รายเดือน) 
2. วารสารส่ือชุมชน Happy 

Community (ราย 3 เดือน) 
3. วารสารพลงังานไทย (ราย 3 เดือน) 

ภายในองคก์ร 
-ผูบ้ริหาร/พนกังาน 
ภายนอกองคก์ร 
-ชุมชน/โรงเรียน 

-หน่วยงานภาครัฐ 

-E-book 

-Intranet 

-ไปรษณีย ์
 

กลุ่มหนงัสือ 
1. รายงานประจ าปี (รายงานทางการ 
เงิน/รายงานความยัง่ยนื) 
2. หนงัสือ “ความจริงพลงังานไทย”  
3. ก๊าซธรรมชาติพลงังานในมือเรา  
4. เปิดโลกปิโตรเลียม  
5. โรงกลัน่หรรษา 
6. คลงัปิโตรเลียมบา้นของพลงังาน 
7. ปิโตรเคมีของดีใกลต้วั 
8. The Oil Story /PTT Insight 

ภายในองคก์ร 
-ผูบ้ริหาร/พนกังาน 
-ผูถื้อหุน้ 

 

ภายนอกองคก์ร 
-นกัเรียน/นกัศึกษา 
-ชุมชน/โรงเรียน 

-หน่วยงานภาครัฐ 
-ประชาชนทัว่ไป 

 

 
-E-book 

-Intranet 

-ไปรษณีย ์
 

 

กลุ่มบอร์ดและโปสเตอร์ 
1. บอร์ดประชาสมัพนัธ์ภายในอาคาร 
จ านวน 16 จุด 
2. โปสเตอร์ในอาคารและลิฟท ์

 

 

 

 

 

ภายในองคก์ร 
-ผูบ้ริหาร/พนกังาน 

-ประชาชนทัว่ไป 

-อาคารส านกังานใหญ่
ปตท. ถ.วภิาวดีรังสิต 
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ตารางที ่2.1  (ต่อ) 
 

ประเภทส่ือ รายช่ือ กลุ่มเป้าหมาย ช่องทางเผยแพร่ 

 

 

 

 

 

2. ส่ือ
อเิลค็ทรอนิกส์
ปตท. 
 

 

 

 

 

 

กลุ่มส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

1. What’s new 

2.  PTT Intranet 

3.  Bright 

4.  E-mail 

5.  Video-Wall 

6. Call Center 1365 

7. VDOมหศัจรรยน์ ้ ามนัน่ารู้ 
8. Billboard/Cutout  

9. เสียงตามสาย (ช่วงเวลา 10.00-
10.30 และ 13.00-13.30) 
10. รถนิทรรศการความรู้พลงังานใน
โครงการ “พลงังานสญัจร” 

ภายในองคก์ร 
-ผูบ้ริหาร/พนกังาน 

-ผูถื้อหุน้/นกัลงทุน 

 

ภายนอกองคก์ร 
-นกัเรียน/นกัศึกษา 
-ชุมชน/โรงเรียน 

-หน่วยงานภาครัฐ 
-ประชาชนทัว่ไป 

 

-เวปไซด ์ปตท. 
-การจดันิทรรศการและ
งานเสวนาต่าง ๆ ท่ี
อาคารส านกังานใหญ่
ปตท. 
 

 

3. ส่ือสังคม
เครือข่าย 
ปตท. 

กลุ่มส่ือสงัคมเครือข่าย 
1. www.pttplc.co.th 

2. FB: PTT News 

3. FB: We love PTT 

4.. FB: Tevin@ptt 

5. PTT: You tube 

6. PTT Group line 

 

ภายในองคก์ร 
-ผูบ้ริหาร/พนกังาน 

-ผูถื้อหุน้/นกัลงทุน 

ภายนอกองคก์ร 
-นกัเรียน/นกัศึกษา 
-ชุมชน/โรงเรียน 

-หน่วยงานภาครัฐ 
-ประชาชนทัว่ไป 

 

-เวปไซด ์ปตท. 
-สงัคมเครือข่าย 
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2.7 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

  การคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเร่ือง “การส่ือสารองคก์รบริษทั ปตท.จ ากดั 
(มหาชน) กบัการเปิดรับและการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อการยอมรับองคก์ร”โดยแบ่งตามประเด็น
ส าคญัจากงานวจิยัได ้3 ประเด็น ดงัน้ี 
 2.7.1 การส่ือสารภาพลกัษณ์องคก์รและผลิตภณัฑ ์ปตท.ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 2.7.2 การส่ือสารภาพลกัษณ์แสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ ปตท.ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 2.7.3 การส่ือสารภาพลกัษณ์การด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลและการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ของ ปตท.ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 2.7.1 การส่ือสารภาพลกัษณ์องค์กรและผลติภัณฑ์ ปตท.ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
  ชลธิชา ซุยจินา (2553) ศึกษา กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์เพื่อการสร้างภาพลกัษณ์แก่
องค์กร: กรณีศึกษาโครงการโรงเรียนในฝันของบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) พบว่า กลยุทธ์การ
ประชาสัมพนัธ์เน้นท่ีส่ือบุคคล คือ ผูน้ าทางความคิดของชุมชนเพื่อเป็นตวักลางในการถ่ายทอด
ขอ้มูลและส่ือกิจกรรมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกบัโครงการ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งเปิดรับข่าวสารระดบั
สูงสุด คือ ส่ือบุคคล รองลงมา คือ ส่ือโทรทัศน์และส่ืออินเตอร์เน็ต โดยมีความคิดเห็นเร่ือง
ประสิทธิภาพของโครงการท าให้คุณภาพดา้นการศึกษาของชุมชนดีข้ึนส่งผลให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี
ต่อ ปตท.ในฐานะองค์กรท่ีมีโครงการเพื่อตอบแทนสังคม และคาดหวงัให้องคก์รเขา้มาสร้างรายได้
และอาชีพใหก้บัชุมชนต่อไป 
  ชุติมา จริเกษม (2553) ศึกษา ภาพลกัษณ์และประสิทธิผลการประชาสัมพนัธ์ของบริษทั 
ปตท.เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) พบวา่ กลุ่มพนกังานภายในองค์กร ประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร 
และประชาชนจงัหวดัระยองรับรู้ข่าวสารของ ปตท.เคมิคอลผ่านการส่ือสารภายในองค์กรระดบั
ปานกลาง คือ เจา้หน้าท่ีของบริษทั แผ่นป้ายประชาสัมพนัธ์ และวารสารภายในบริษทัตามล าดบั 
ส าหรับการรับรู้ข่าวสารผ่านส่ือภายนอกองค์กรระดบัปานกลางเช่นกนั คือ เวป็ไซด์ของบริษทัฯ 
เพื่อนหรือคนรู้จกั และกิจกรรมในงาน Set in the city/Money Expo ซ่ึงการรับรู้ข่าวสารภายในและ
ภายนอกองคก์ร ปตท.มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติท่ีมีต่อบริษทัในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง 
  จิรัชญา โยธาอภิรักษ ์(2551) ศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบ
ต่อสังคมของบริษทั ปตท.จ ากัด (มหาชน) และผลของภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อตราสินคา้ ปตท.พบว่า 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมเพื่อสังคมของ ปตท.ในระดบั
นอ้ย โดยเปิดรับมากท่ีสุดจากส่ือโทรทศัน์ จากส่ือหนงัสือพิมพใ์นระดบัปานกลาง และส่ือเวป็ไซด์ 
ปตท.ในระดบันอ้ยท่ีสุด ซ่ึงประชาชนมีการรับรู้และความรู้เก่ียวกบักิจกรรมเพื่อสังคมในระดบัปาน
กลาง แต่มีภาพลักษณ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของ ปตท.ในระดับดี โดยภาพลักษณ์ความ
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รับผดิชอบต่อสังคมของ ปตท.มีผลต่อทศันคติของประชาชนเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผลต่อการรับรู้
ตราสินคา้ของ ปตท.    
  ภาริสรา ศิวาพานิช (2557) ศึกษา พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ทศันคติต่อการส่ือสาร
และการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) พบวา่ กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย คือ ลูกคา้ ผูถื้อ
หุ้นและชุมชนสวนรถไฟตลาด กม.11 มีการเปิดรับข่าวสาร 1-2 วนัต่อสัปดาห์ โดยเห็นดว้ยกบัการ
ใชตุ้๊กตาสัญลกัษณ์ก็อตจิและการใชส่ื้อแผน่พบั โดยมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ ปตท.ในระดบัดี เร่ือง
การสร้างความมัน่คงดา้นพลงังาน และมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ระดบัสูงสุด ด้าน ปตท.เป็นบริษทัท่ี
สร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจให้กบัประเทศ แต่รับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการด าเนินธุรกิจตามหลกัธรรมภิ
บาลและความโปร่งใสระดบันอ้ยท่ีสุด  
  การทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  รายได้และลักษณะความสัมพัน ธ์กับ  ปตท.มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านภาพลักษณ์ ในขณะท่ี เพศ และอายุไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารดา้นภาพลกัษณ์ ซ่ึงระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อทศันคติต่อการส่ือสารดา้นภาพลกัษณ์ ปตท.ท่ีแตกต่างกนั และความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารมีผล
ต่อการรับรู้ดา้นภาพลกัษณ์ ปตท.แต่ไม่มีผลต่อทศันคติการส่ือสารภาพลกัษณ์ ปตท.  
  ทิพยธิ์ดา พงษ์สมบูรณ์ (2555) ศึกษา การส่ือสารการตลาดเพื่อการสร้างแบรนด์ของ
ผลิตภัณฑ์หล่อล่ืน ปตท. พบว่า ปตท.ส่ือสารเน้นเร่ืองความน่าเช่ือถือ (Trust) และนวติักรรม 
(Innovation) โดยใชก้ารโฆษณาและการสนบัสนุนรายการกีฬาทางส่ือทีวีและกิจกรรม Road Show   
โดยประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือออนไลน์ Fanpage, Facebook, www.Sanook auto.com 
  ณฐัพงศ ์พลบัทอง (2555) ศึกษา การวดัคุณค่าตราสินคา้และความรับผดิชอบต่อสังคมท่ี
มีผลต่อปัจจยัการตอบสนองทางการตลาดของบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ผูบ้ริโภครับรู้คุณค่าตราสินคา้และความรับผดิชอบต่อสังคมของ ปตท.ในระดบัมาก ซ่ึงปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อระดับการรับรู้คุณค่าตราสินค้า ปตท. แต่การรับรู้ความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ ปตท.มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับปัจจยัตอบสนองทางการตลาดของ
ผูบ้ริโภค 
  ปัทมวรรณ ปัทมปราณี (2557) ศึกษา พฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจต่อส่ือ
โฆษณาของบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจโฆษณาจากส่ือโทรทศัน์
ระดบัมากท่ีสุด เร่ืองรูปแบบการน าเสนอท่ีมีความเหมาะสมและทนัสมยั มีความพึงพอใจส่ือป้าย
โฆษณาระดบัมาก เร่ืองขนาดของตวัอกัษรท่ีเหมาะสมและอ่านง่ายและมีความพึงพอใจส่ือออนไลน์ 
(Line/Facebook) ระดบัมาก เร่ืองความสะดวกในการรับข่าวสาร ซ่ึงรูปแบบการโฆษณาท่ีนิยมมาก
ท่ีสุด คือ โฆษณาผา่นทางไลน์และตวัก็อตจิ 
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  วุฒินนัท์ อยูข่วญั (2555) ศึกษา การส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างตรา ปตท.ผา่น PTT Call 
Center พบว่า การสร้างตรา ปตท.ผ่านการให้บริการ PTT Call Center 1365 มุ่งก าหนดบุคลิกภาพ
ความไวว้างใจ ความน่าเช่ือถือ ความรวดเร็วเป็นท่ีพึ่ งให้กบัลูกคา้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยใช้ช่อง
ทางการส่ือสารผา่นส่ือมวลชนไดแ้ก่ ทีวี วทิยุส่ือส่ิงพิมพ ์โปสเตอร์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ อินเตอร์เน็ต 
รวมถึงการออกบูธ การจดันิทรรศการ และส่ือบุคคล ดว้ยสโลแกน “ตอบทุกค าถาม เขา้ใจทุกปัญหา 
1 เบอร์ 365 วนั” 
  สิริภกัตร์ ศิริโท (2557) ศึกษา การรับรู้ภาพลกัษณ์ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ บริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ประชาชนใน
เขตกรุงเทพฯ รับรู้การด าเนินความรับผิดชอบต่อองคก์รดา้นเศรษฐศาสตร์มากท่ีสุด รองลงมาดา้น
สาธารณประโยชน์ และรับรู้น้อยท่ีสุด ดา้นจริยธรรม โดยการรับรู้ภาพลกัษณ์ความรับผิดชอบของ
องค์กรด้านจริยธรรมและด้านสาธารณประโยชน์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์ปตท. 
  อิสรีย ์อคัรสุวพิชญ ์(2556) ศึกษา การส่ือสารภาวะวกิฤตของบริษทั ปตท. กรณีน ้ามนัร่ัว
ท่ีอ่าวพร้าว จ.ระยอง พบว่า ประชาชนภายนอก ปตท. เห็นว่า ปตท.ยงัไม่สามารถรับมือกับ
สถานการณ์ได้ เพราะให้ขอ้มูลข่าวสารการแก้ไขปัญหาค่อนขา้งล่าช้าและดูเหมือนปกปิดขอ้มูล
เร่ืองท่ีส่งผลกระทบต่อประชาชนและส่ิงแวดลอ้มก่อให้เกิดผลเสียต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั ในขณะ
ท่ีพนักงาน ปตท.เห็นว่า องค์กรสามารถแก้ไขปัญหาได้ดีระดับ 80-90 % และส่ือสารไปยงั
สาธารณชนได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถแก้ไขปัญหาให้กลับมามีสภาพดังเดิมได้ ซ่ึงความ
แตกต่างทางทศันคติเช่นน้ีส่งผลใหก้ารส่ือสารภาวะวกิฤต ปตท.คร้ังน้ีไม่สัมฤทธ์ิผล 
  อุษา แกว้แดง (2558) ศึกษา การเปิดรับส่ือและความพึงพอใจต่อข่าวสารของสโมสร
ฟุตบอล ปตท.ระยอง พบวา่ เพศชายมีความสนใจมากกวา่เพศหญิงและเปิดรับจากส่ืออินเตอร์เน็ต
มากท่ีสุด เพราะสามารถเปิดรับได้ง่าย มีค่าใช้จ่ายต ่าท่ีสุดและไปสู่คนจ านวนมากอย่างรวดเร็ว 
รองลงมา คือ ส่ือกิจกรรมผา่นการรับรู้และการจดจ าเฉพาะบุคคล รองลงมา คือ ส่ือส่ิงพิมพ ์เพราะ
ผูช้มจะไดเ้ห็นในช่วงเวลาท่ีมีการแข่งขนัเท่านั้น 
 2.7.2 การส่ือสารภาพลกัษณ์แสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ ปตท.ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
  กาพล เติมกิจอนนัต ์(2556) ศึกษารูปแบบการส่ือสารการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของ 
ปตท.กับโครงการรักษ์ป่าสร้างคน 84 ต าบลวิถีพอเพียง พบว่า ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ประชาสัมพนัธ์ คือ ส่ือบุคคล ทั้งผูน้  าชุมชน เจา้หน้าท่ี คณะกรรมการและหน่วยงานภาคีรองลงมา 
คือ ส่ือชุมชน อาทิ หอกระจายข่าวศูนยว์ทิยุชุมชนและส่ือส่ิงพิมพใ์นรูปแบบจดหมายข่าวโดยส่ือท่ีมี
ประสิทธิภาพนอ้ยสุด คือ ส่ือสังคมออนไลน์ เพราะชาวบา้นส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถเขา้ไม่ถึงได ้
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  จนัทิมา รักสัตย ์(2555) ศึกษานโยบายและกลยุทธ์การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) โดยการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า ปตท.มี
นโยบายและกลยุทธ์การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ คือ เช่ือมโยงกิจกรรมขององคก์รเขา้กบัคนในสังคมผา่นเฟสบุ๊ก เพื่อสร้างความน่าสนใจ
และความแปลกใหม่ท่ีกระตุ้นให้คนเข้าร่วมกิจกรรมกับองค์กร โดยพฒันารูปแบบกิจกรรมให้
ทนัสมยัและเปล่ียนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวฒัน์   
  ปภชัญา จิตบรรจง (2554) ศึกษา ความพึงพอใจของชุมชนเทศบาลเมืองมาบตาพุดต่อ
กิจกรรมเพื่อสังคมของ ปตท. พบว่า ประชานในเทศบาลเมืองมาบตาพุดมีความพึงพอใจกิจกรรม
เพื่อสังคมของ ปตท.ในระดบัปานกลาง ซ่ึงเคยเข้าร่วมกิจกรรมการรักษาส่ิงแวดล้อมมากท่ีสุด 
รองลงมา กิจกรรมดา้นสุขภาพอนามยั ซ่ึงชุมชนตอ้งการให้ ปตท.ใช้ส่ือเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมใน
การใหค้วามรู้ สร้างขอ้ตกลงร่วมกนัต่อการพฒันาชุมชนเพิ่มมากข้ึน 
  ภาวิณี ตั้ งสกุล (2555) ศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจพนักงานในการเข้าร่วม
กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ ปตท. พบว่า กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมท่ีพนกังานสนใจมากท่ีสุด คือ กิจกรรมรักษ์นกเงือกอยูใ่นดา้นการอนุรักษ์ธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม รับรู้ผา่นส่ืออีเมลม์ากท่ีสุดซ่ึงความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจของพนกังานต่อความสนใจเขา้
ร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ ปตท.เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการดา้นกายภาพ ดา้นความ
ปลอดภยั ดา้นสังคมและดา้นความภาคภูมิใจในตวัเอง 
  ณฐัฐินี ชูช่วย (2553)ศึกษา กลยทุธ์การบริหารโครงการกิจกรรมเพื่อความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มในการสร้างภาพลกัษณ์ของ ปตท. พบวา่ ปตท.มีรูปแบบเป็นองคก์รธุรกิจท่ีมี
ความโน้มเอียงทางดา้นการตลาดมากกวา่ดา้นเชิงสังคม โดยชุมชนมีการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ ปตท.
ในระดบัดีจึงใหค้วามร่วมมือเป็นเครือข่ายในการท างานร่วมกบั ปตท. ซ่ึงการรับรู้โครงการกิจกรรม
เพื่อสังคมชุมชนต่างจงัหวดัมีมากกว่าภาพรวมระดบัประเทศ เพราะส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ระดบัประเทศยงัไม่เด่นชดั 
  ธพศั แสงนุภา (2556) ศึกษาภาพลกัษณ์กลุ่ม ปตท.ในพื้นท่ี จ.ระยอง จากการรับรู้ของ
ชุมชนรอบเขตนิคมอุสาหกรรม พบว่าการเปิดรับข่าวสารของชุมชนจากส่ือบุคคล ส่ือมวลชน
ทอ้งถ่ิน และส่ือเฉพาะกิจ ในขณะท่ีประธานชุมชนเปิดรับข่าวสาร จากส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และ
ส่ือมวลชนทอ้งถ่ิน โดยเน้ือหาข่าวสารท่ีเปิดรับ เร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ การเชิญร่วมกิจกรรมและการแจง้เหตุเหตุฉุกเฉิน ซ่ึงชุมชนมีภาพลกัษณ์ ปตท.
โดยรวมในระดบัดี ในขณะท่ีประธานชุมชนมีภาพลกัษณ์ ปตท.ในระดบัดีมากโดยมีความคิดเห็น
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ต่อภาพลกัษณ์ดา้นการบริหารจดัการของ ปตท.ระดบัสูง เพราะการให้ผูบ้ริหารระดบัสูงออกพบปะ
ชุมชนช่วยสร้างความเขา้ใจร่วมกบัระหวา่งชุมชนกบัองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 
  มินทร์ฐิตา จิราธรรมวัฒน์ (2553) ศึกษา การรับรู้และทัศนคติท่ีประชาชนมีต่อ
ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ ปตท. พบว่า ประชาชนในเขต กทม.รับรู้การ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ ปตท.ในระดบัมาก โดยด้านส่ิงแวดล้อมและด้าน
ชุมชนรับรู้ในระดบัมากดา้นสังคมรับรู้ในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีการรับรู้ข่าวสาร จากส่ือบุคคล ส่ือ
ส่ิงพิมพ์และส่ือโทรทศัน์ โดยประชาชนท่ีมีทศันคติเชิงบวกต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของ ปตท.ท าใหมี้การเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ 
  ศศิกานต ์แสงพยบั (2553) ศึกษา กลยุทธ์ธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ
น ้ ามนั กรณีศึกษาบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) พบว่า ผูบ้ริโภครับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมจากส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจระดบัปานกลางถึงมากท่ีสุด เพราะ ปตท.ท า
กิจกรรมแสดงถึงความห่วงใยต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมออกมาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงมีกลยุทธ์ระดับ
องคก์ร (Corporate Strategy) ในการสร้างพนัธมิตรกบัคู่คา้ อุตสาหกรรมและชุมชน มีกลยทุธ์ระดบั
ธุรกิจ (Business Strategy) ในการสร้างความโดดเด่นเหนือกว่าคู่แข่งด้วยการท ากิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม และกลยุทธ์ระดับหน้าท่ี (Functional Strategy) ในการท ากิจกรรมส่งเสริม
การตลาดและส่ือสารประชาสัมพนัธ์ เพื่อท าให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมท่ี 
ปตท.ไดด้ าเนินงานและกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคสนใจอยากเขา้ร่วมกิจกรรม 
  ศศิวิมล เหลืองอิงคะสุต (2559) ศึกษา ความคิดเห็นของพนักงานระดบัปฏิบติัการต่อ
การด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) พบวา่ พนกังาน ปตท.เห็นดว้ยกบั
กิจกรรมเพื่อสังคมขององค์กรมากท่ีสุด เร่ืองการบริจาคเพื่อการกุศล รองลงมา เร่ืองการตลาดเพื่อ
แก้ไขปัญหาสังคม การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม และกิจกรรมท่ีส่งเสริมการรับรู้
ประเด็นปัญหาทางสังคม 
  เวธกา จารุพนัธ์ (2559) ศึกษา การเปิดรับข่าวสารจากส่ือ ความรู้ ทศันคติ และแนวโนม้
ในการมีส่วนร่วมกบักิจการเพื่อสังคมของพนักงานบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) พบว่า พนักงาน 
ปตท.มีการเปิดรับส่ือภายนอกในระดบัปานกลาง จากโทรทศัน์มากท่ีสุด และเปิดรับส่ือภายใน
ระดับมากจากอีเมล์องค์กร ซ่ึงมีทัศนคติเก่ียวกับกิจการเพื่อสังคมในระดับดี โดยการรับรู้ส่ือมี
ความสัมพนัธ์กบัทศันคติ คือ พนกังาน ปตท.มีการเปิดรับข่าวสารจากส่ือเก่ียวกบักิจการเพื่อสังคม
สูงมากเท่าไรก็จะมีทศันคติเก่ียวกบักิจการเพื่อสังคมท่ีดีตามไปดว้ย และมีแนวโนม้จะมีส่วนร่วมกบั
กิจกรรม ปตท.ตามไปดว้ยเช่นกนั 
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  สวิตา นาควิเชียร (2555) ศึกษา การส่ือสารกับชุมชนพื้นท่ีมาบตาพุดของกลุ่มเพื่อน
ชุมชน พบว่า การใช้เคร่ืองมือเพื่อส่ือสารกบัชุมชน ประกอบด้วย ส่ือส่ิงพิมพ์ รถเคล่ือนท่ี วิทยุ
ทอ้งถ่ิน ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และส่ือบุคคล โดยผูน้ าชุมชนเปิดรับส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือบุคคลมากท่ีสุด  
ซ่ึงเน้ือหาข่าวสารจะมุ่งประเด็นเร่ืองความโปร่งใสตรวจสอบไดข้องกลุ่มอุตสาหกรรม ประเด็น
บริหารความเส่ียงและความปลอดภยัของประชาชนในชุมชน 
  เสรีวฒัน์  เพ็ชรดิษฐ์ (2553) ศึกษา ทัศนคติของผู ้บริโภคธุรกิจพลังงานกับการท า
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม: กรณีศึกษาผูบ้ริโภคธุรกิจพลงังาน ปตท.ในบริเวณรอบนิคมอุต
สาหกรรมาบตาพุด พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการยอมรับของผูมี้ส่วนไดเ้สียส่งผลต่อตรา
สินคา้และการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ ปตท. ซ่ึงความเช่ียวชาญการด าเนินงานและคุณค่าทางความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ ปตท.มีผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เพียงบางส่วน โดยการ
ส่ือสารภาพลกัษณ์ไม่สามารถประเมินคุณค่าทางผลประโยชน์ได้ แต่ส่งผลกระทบทางบวกต่อ
คุณค่าทางสังคมในเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคมของ ปตท.  
 2.7.3 การส่ือสารภาพลกัษณ์การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลและการก ากับดูแลกจิการที่ดี

ของ ปตท.ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
  ชนกพร ดีมาก ( 2556) ศึกษา การตรวจสอบรัฐวิสาหกิจไทยตามหลักธรรมาภิบาล: 
กรณีศึกษาการขายหุ้นบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) ในปี พ.ศ.2544 พบว่า รัฐวิสาหกิจไทยมีการ
ตรวจสอบจากภายนอกแต่ไม่เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลเน่ืองจากการเข้าถึงข้อมูลเพื่อการ
ตรวจสอบอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของนกัการเมืองและขา้ราชการระดบัสูง ซ่ึงแตกต่างจากแนวคิด
ธรรมาภิบาลท่ีสนบัสนุนให้การด าเนินการขององคก์รตอ้งถูกตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอก
ท่ีตอ้งการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบร่วมกนั โดยปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ส่วนตวั
หรือระบบอุปภมัถ์และวฒันธรรมทาง การเมืองไทยมีอิทธิพลท าให้การตรวจสอบของรัฐวิสาหกิจ
ไทยไม่เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล                  
  ชนิดา ยุวบูรณ์ (2551) ศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารท่ีมีผลการปฏิบติังาน
เป็นเลิศ: ศึกษาเฉพาะกรณีบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) พบวา่ มี 6 ปัจจยัท่ีท าให้ ปตท.เป็นองคก์รท่ี
มีผลการปฎิบติังานเป็นเลิศ คือ 1) คุณภาพและความสามารถของผูน้ า 2) วิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนและการ
ก าหนดพนัธกิจไปยงัผูบ้ริหารรุ่นสู่รุ่น 3) การสนับสนุนจากนโยบายของภาครัฐ 4)วฒันธรรม
องคก์ารท่ียอมรับการเปล่ียนแปลงและผูน้ ามีการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 5) ศกัยภาพดา้นการ
พฒันาทรัพยากรบุคคล 6) ความสามารถในการปรับตัวและต่อสนองต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก 
รวมถึงการด าเนินโครงการเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ส่ิงแวดล้อมอย่างได้ผล  
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โดยเฉพาะปัจจยัดา้นคุณภาพผูน้ าและความส าเร็จของการคดัเลือกผูน้ าเป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อ
ความเลิศของ ปตท.ท่ีสามารถเปล่ียนวฒันธรรมองคก์ารจากรุ่นสู่รุ่นไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
  ตวงทิพย์ ถิรกุลธร (2552) ศึกษา เจตคติของพนักงานบริษัท ปตท.ส ารวจและผลิต
ปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีต่อการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีขององคก์ร พบวา่ พนกังานปตท.สผ.มี
เจตคติเชิงบวกต่อการก ากับดูแลกิจการท่ีดีขององค์กรในระดับมาก ทั้ ง 6 ด้าน คือ ด้านความ
รับผิดชอบต่อการปฏิบติัหน้าท่ี ดา้นความยุติธรรม ดา้นความโปร่งใส ดา้นความซ่ือสัตย ์ดา้นการ
สร้างคุณค่าระยะยาวแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และดา้นการส่งเสริมการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ แต่มีปัญหาเร่ือง
การน าไปปฎิบติัอยา่งจริงจงัซ่ึงแนวทางแกไ้ข ปตท.ตอ้งเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กรดว้ย
การจดัอบรมพนักงาน เพิ่มรางวลัหรือผลตอบแทน และใช้ส่ือบุคคล คือ ผูบ้ริหารมุ่งส่ือสารและ
ปฏิบติัเป็นตน้แบบ 
  วนัทนีย ์จารึก (2550) ศึกษา ความคิดเห็นของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจท่ีมี
ต่อการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ กรณีศึกษาบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) พบว่า นักศึกษาปริญญาโทมี
ระดบัความคิดเห็นต่อการแปรรูปเร่ืองการเกิดประโยชน์ต่อประเทศและเพิ่มประสิทธิภาพของ
องคก์รในระดบัปานกลาง แต่เร่ืองการด าเนินงานเพื่อพฒันาองคก์รและประเทศในระดบัเห็นดว้ย   
  สรุปจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไดน้ าแนวคิดการส่ือสาร
องคก์ร แนวคิดกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย แนวคิดการเปิดรับสาร แนวคิดการรับรู้ข่าวสาร และแนวคิดการ
ยอมรับรวมถึงงานวิจยัท่ีศึกษาภาพลักษณ์องค์กร ปตท. ทั้ งด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม ด้านการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลและการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพื่อ
ผูว้ิจ ัยน ามาเป็นแนวทางการวิเคราะห์และเปรียบเทียบการ ส่ือสารองค์กรบริษัท ปตท.จ ากัด 
(มหาชน) กบัการเปิดรับและการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อการยอมรับองคก์ร 
   หากพิจารณาขอ้มูลของบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) ถึงแมว้า่ ปตท.จะมีภาพลกัษณ์ใน
ฐานะรัฐวิสาหกิจชั้นดีท่ีถูกแปรรูปในล าดบัแรก ๆ จนกลายเป็นองคก์รธุรกิจท่ีสามารถท าผลก าไร
เตม็ตวัแต่ยงัตอ้งมีหนา้ท่ีต่อประเทศชาติและประชาชนทัว่ไปในฐานะผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders)  
และยงัตอ้งมุ่งสร้างความเขม้แขง็ให้กบัสังคมตามกรอบความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility) เน่ืองจาก ปตท.ตระหนกัวา่ รัฐวิสาหกิจท่ีแปรรูปอาจไม่สามารถด าเนินธุรกิจแบบ
ดั้ งเดิมได้ แต่ภารกิจท่ีเปล่ียนแปลงมีเป้าหมายเพื่อสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและความ
เจริญก้าวหน้าทางสังคมในการแข่งขันระดับสากลจึงต้องมุ่งสร้างผลก าไรควบคู่ไปกับความ
รับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน รวมทั้งการส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีดีเพื่อท าให้เกิดทศันคติยอมรับและ
ลดการต่อตา้นการด าเนินงานขององคก์รในระยะยาว   
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   ทั้งน้ี นับได้ว่า ปตท.เป็นองค์กรภาคธุรกิจท่ีได้รับการยอมรับด้านประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานท่ีสามารถบริหารงานให้เติบโต และอยูร่อดจน โดยไดรั้บการคดัเลือกให้เป็นบริษทัท่ีติด
อับดับอยู่ในดัชนีความย ั่งยืนของดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices : DJSI) อย่าง
ต่อเน่ืองติดต่อกนัถึง 6 ปี ตั้งแต่ปี 2011-2017 ทั้งน้ี ดชันี DJSI ถือเป็นการประเมินประสิทธิผลการ
ด าเนินธุรกิจตามแนวทางการพฒันาอย่างย ัง่ยืนจากกลุ่มอุตสาหกรรมชั้นน าระดับโลก เพื่อให้
กองทุนต่าง ๆ มีเกณฑ์พิจารณาท่ีจะมัน่ใจว่า บริษทัมีการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพในทุก
มิติ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม สามารถสร้างผลตอบให้กบัผูล้งทุนและสามารถสร้าง
คุณค่าระยะยาวใหก้บัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
   อย่างไรก็ตาม นอกเหนือบทบาทเร่ืองการสร้างรายได้และผลก าไร ปตท.ยงัประสบ
ปัญหาการไม่ได้รับการยอมรับจากสังคมไทยในบทบาทด้านอ่ืน ๆ โดยเฉพาะปัญหาเร่ือง
ภาพลกัษณ์ความไม่โปร่งใสของกระบวนการกระจายหุ้นประกอบกบัการส่ือสารดา้นการบริหารเชิง
ยทุธศาสตร์ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ส่งผลให้ความเช่ือมัน่ต่อภาพลกัษณ์
องคก์รไดรั้บผลกระทบในเชิงลบ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาบทบาทดา้นการส่ือสารของ ปตท.และ
การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมกับผูมี้ส่วนได้เสีย เพราะเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนท่ีท าให้องค์กร
ขบัเคล่ือนด าเนินงานไดต้ามเป้าหมายและเป็นเคร่ืองมือท่ีอาจก่อให้เกิดความส าเร็จหรือลม้เหลวต่อ
องคก์รรวมถึงวธีิการเปิดรับและการรับรู้ข่าวสารของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีส่งผลต่อการยอมรับองคก์ร 
   จากการทบทวนงานวิจยัในประเด็นอิทธิพลการเปิดรับส่ือ ปตท.ส่งผลต่อการยอมรับ
องค์กรอย่างไรรวมถึงความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนไดเ้สียส่งผลต่อการยอมรับองค์กรไดอ้ย่างไร จึง
น ามาสู่การพฒันาแนวคิดการวิจยั “การส่ือสารองค์กรบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) กบัการเปิดรับ
และการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อการยอมรับองคก์ร” 



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
  การวิจยัเร่ือง “การส่ือสารองค์กรบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) กบัการเปิดรับและการ
รับรู้ของผูมี้ส่วนได้เสียต่อการยอมรับองค์กร” อาศัยระเบียบวิธีวิจยัท่ีมีความเหมาะสมโดยใช้
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-dept Interview) 
เพื่อแสวงหาค าตอบตามวตัถุประสงค์ โดยมีขอบเขตการวิจยัในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในช่วง
ระยะเวลาปี พ.ศ.2559-2560 ท่ีมีขั้นตอนดงัน้ี 
  3.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
  3.2 ประชากรและตวัอยา่ง 
  3.3 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
  3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.5 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

45 

 

3.1  กรอบแนวคิดการวจัิย 
   จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีศึกษา ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดเร่ือง “การส่ือสารองคก์รบริษทั 
ปตท.จ ากดั (มหาชน) กบัการเปิดรับและการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อการยอมรับองคก์ร” ดงัน้ี 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเปิดรับข่าวสาร ปตท.จากส่ือ 
1. ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ วารสารรายเดือน วารสารราย 3 เดือน รายงานประจ าปี และหนงัสือชุดความรู้ดา้นพลงังาน 

2. ส่ือบุคคล ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและพนกังาน 
3. ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ วดีีโอความรู้ดา้นพลงังาน คอลเซ็นเตอร์ 1365 รายการวทิย ุอีเมล ์และวดีีโอวอลล ์
4. ส่ือสงัคมเครือข่าย ไดแ้ก่ เวป็ไซด ์ปตท. เฟสบุ๊กไลน์ ยทิูวบ ์
5. ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์ทีว ีวทิย ุและเวป็ไซดภ์ายนอก ปตท. 
การด าเนินงานตามหลกัธรรมภิบาลของ ปตท. 
1. ความรับผิดชอบต่อการกระท า คือ รับผิดชอบต่อผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีค านึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้ 
2. ความโปร่งใส คือ มีกลไกตรวจสอบการด าเนินงานและเปิดเผยขอ้มูลแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ไม่บิดเบือน 
3. การมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ คือ มีการก าหนดมาตรฐานจริยธรรมในการประกอบธุรกิจและความประพฤติ  
4. การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเท่าเทียมกนั คือ ไม่เลือกปฎิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเท่าเทียมกนั  
5. ความรับผิดชอบต่อการปฎิบติัหนา้ท่ี คือ รับผิดชอบในการพฒันาและคืนก าไรสู่ชุมชนสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
6. วสิัยทศัน์ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่กิจการคือ ตอ้งแสวงหานวตักรรมดา้นพลงังานในอนาคตแสวงหาพนัธมิตร
การลงทุน  
 

ภาพที ่3.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

การเปิดรับข่าวสาร ปตท.
จากส่ือประเภทต่าง ๆ 
1. ส่ือส่ิงพิมพ ์

2. ส่ือบุคคล 
3. ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

4. ส่ือสงัคมเครือข่าย 
5. ส่ือมวลชน 

 

 

 

 

การด าเนินงาน 

ตามหลกัธรรมาธิบาลของ ปตท. 
1. ความรับผิดชอบต่อการกระท า 
2. ความโปร่งใส 

3. การมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

4. ความรับผิดชอบต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ี 

5. การปฎิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย
อยา่งเท่าเทียมกนั  
6. วสิยัทศัน์ในการสร้างมูลค่าเพ่ิม
แก่กิจการ  
 

 

 
 

การเปิดรับส่ือ 

ความเกีย่วพนั 

1. ผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะใกล ้

(ผูบ้ริหาร/พนกังาน) 
2. ผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะไกล                                      
(คู่คา้/ลูกคา้/ส่ือมวลชน) 

 

 

การยอมรับองค์กร 
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3.2 ประชากรและตัวอย่าง 
 3.2.1 ประชากร 
   ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ คือ ผูมี้ส่วนได้เสียท่ีมีความเก่ียวพนักับบริษัท 
ปตท.จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ก าหนดตามขอบเขตการวจิยั แบ่งไดด้งัน้ี 
   3.2.1.1 ผูมี้ส่วนได้เสียระยะใกล้ ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร และพนักงานบริษทั ปตท.
จ ากดั (มหาชน) จ านวน 4,701 คน 
   3.2.1.2 ผูมี้ส่วนได้เสียระยะไกล ประกอบด้วย คู่ค้า ลูกค้า และส่ือมวลชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 
   คู่คา้ คือ เจา้ของธุรกิจป้ัมน ้ามนั ปตท.ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 163  แห่ง 

   ลูกคา้ คือ ผูท่ี้เคยใชผ้ลิตภณัฑ์ ปตท.อยา่งต่อเน่ืองท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

   ส่ือมวลชน คือ หนังสือพิมพ์ ทีวี วิทยุเ ว็ปไซด์ท่ีไม่มีความเก่ียวข้องกับ ปตท. โดย
ส่ือมวลชนดงักล่าวเป็นตวัแทนจากหน่วยงานตน้สังกดัมอบหมายให้รับผดิชอบติดตามข่าวสารดา้น
พลงังานอยา่งต่อเน่ือง จ านวน 20 แห่ง 

   3.2.1.3 ประชากรท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เจาะลึก คือ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informants) ท่ี
มีความเก่ียวขอ้งกบับริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงมีส่วนส าคญัของการวิจยัอีกขั้นตอนหน่ึง เพื่อ
สนบัสนุนผลการวจิยัใหช้ดัเจนมากข้ึน ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม คือ     
   นกัวิชาการหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นพลงังานท่ีมีความเก่ียวขอ้งดา้นการส่ือสารองคก์ร ปตท. 
1 คน 

   ผูน้ าความคิดภาคประชาชนด้านพลงังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารสาธารณะและการ
เคล่ือนไหวทางสังคม 1 คน  
 3.2.2 ขนาดตัวอย่าง 
   3.2.2.1 ขนาดตวัอย่างส าหรับผูมี้ส่วนได้เสียระยะใกล้ท่ีมีความเก่ียวพนับริษทั ปตท.
จ ากัด (มหาชน) เป็นขนาดตัวอย่างท่ีก าหนดความคลาดเคล่ือนของการประมาณสัดส่วนใน
ประชากร (E) มีค่าไม่เกินร้อยละ7 หรือ 0.07 ด้วยความเช่ือมัน่ร้อยละ 93 และก าหนด p* เป็น 0.7
ดงันั้นเม่ือการสุ่มแบบไม่ใส่คืน (Without replacement) ไดข้นาดตวัอย่างเป็น 192 คน ดงัแสดงการ
ค านวณต่อไปน้ี 
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  เม่ือ N แทนขนาดประชากรในท่ีน้ีเท่ากบั 4,701 คน 

  n  แทนขนาดของตวัอยา่ง 

  E  แทนความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับไดร้้อยละ 7 
   จากการค านวณไดต้วัอยา่งรวมทั้งหมด  192  คน 
 
   3.2.2.2 ขนาดตวัอย่างส าหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะไกลท่ีมีความเก่ียวพนับริษทั ปตท.
จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ยคู่คา้ ลูกคา้ และส่ือมวลชน แบ่งไดด้งัน้ี 
   1. ขนาดตวัอยา่งส าหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะไกล คือ กลุ่มคู่คา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เป็นขนาดตวัอยา่งท่ีก าหนดความคลาดเคล่ือนของการประมาณสัดส่วนในประชากร (E) มีค่าไม่เกิน
ร้อยละ 5 หรือ 0.05 ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และก าหนด p* เป็น 0.5 ดงันั้นเม่ือการสุ่มแบบไม่
ใส่คืน (Without replacement) ไดข้นาดตวัอยา่งเป็น 60 คน ดงัแสดงการค านวณต่อไปน้ี 
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  เม่ือ N แทน ขนาดประชากรในท่ีน้ีเท่ากบั 163 คน 

  n  แทนขนาดของตวัอยา่ง 

  E  แทนความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับไดร้้อยละ5 
   จากการค านวณไดต้วัอยา่งรวมทั้งหมด  60 คน 
 
   2. ขนาดตัวอย่างส าห รับก ลุ่มผู ้มี ส่ วนได้เสี ยระยะไกล  คือ ก ลุ่มลูกค้าใน เขต
กรุงเทพมหานคร เป็นขนาดตัวอย่างท่ีก าหนดความคลาดเคล่ือนของการประมาณสัดส่วนใน
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ประชากร (E) มีค่าไม่เกินร้อยละ 5 หรือ 0.05 ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และก าหนด p* เป็น 0.5 
ดงันั้นเม่ือการสุ่มแบบไม่ใส่คืน (Without replacement) ไดข้นาดตวัอยา่งเป็น 400 คนดงัแสดงการ
ค านวณต่อไปน้ี 
 

 𝒏 =  
𝒁𝟐𝒑𝒒

𝒆𝟐  

     𝒏 =  
𝟏.𝟗𝟔𝟐(𝟎.𝟓)(𝟎.𝟓)

𝟎.𝟎𝟓𝟐  

     𝒏  =   385  
 

  n  แทนขนาดของตวัอยา่ง  
  e  แทนความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับไดร้้อยละ 5  

  จากการค านวณไดต้วัอยา่งรวมทั้งหมด 385 คน  
  ส ารองไวป้ระมาณ 4 % ของขนาดตวัอยา่งอีก 15 คน รวม 400 คน 

 
   3. ขนาดตัวอย่างส าหรับกลุ่มผูมี้ส่วนได้เสียระยะไกล คือ กลุ่มส่ือมวลชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีเป็นตวัแทนจากหน่วยงานตน้สังกดัมอบหมายให้รับผิดชอบติดตามข่าวสารดา้น
พลงังานของ ปตท.จ านวน 20 แห่ง โดยก าหนดใหเ้ป็นขนาดตวัอยา่งทั้ง 20 แห่ง  
 
3.3  วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
  3.3.1 วธีิการสุ่มตัวอย่างกบักลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระยะใกล้  
   ประกอบด้วยผูบ้ริหาร และพนกังานบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) โดยก าหนดการสุ่ม
ตัวอย่าง ดังน้ี  กลุ่มผู ้บริหารและพนักงานใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้ นภูมิสองชั้ น (Two-Stage 
Stratified Radom sampling) โดยก าหนดกลุ่มธุรกิจหลกั 6 กลุ่ม ประกอบดว้ย ส านกังานใหญ่ ธุรกิจ
ก๊าซธรรมชาติ ธุรกิจน ้ามนั ธุรกิจปิโตรเคมีขั้นปลาย ธุรกิจการคา้ระหวา่งประเทศโครงสร้างพื้นฐาน
และบริหารความย ัง่ยืน จากนั้นแต่ละกลุ่มธุรกิจท่ีเป็นตวัอยา่งสุ่มพนกังานดว้ยการสุ่มตวัอยา่งแบบ
ง่าย(Simple Random Sampling) และก าหนดขนาดตวัอย่างจดัสรรตามสัดส่วนประชากร ดงันั้นจะ
เก็บขอ้มูลทั้งส้ินจ านวน 192 คน ซ่ึงด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
   ขั้นท่ี 1 เลือกกลุ่มธุรกิจหลกัจ านวน 6 กลุ่ม ประกอบด้วย ส านักงานใหญ่ ธุรกิจก๊าซ
ธรรมชาติ ธุรกิจน ้ามนั ธุรกิจปิโตรเคมีขั้นปลาย ธุรกิจการคา้ระหวา่งประเทศโครงสร้างพื้นฐานและ
บริหารความย ัง่ยนื 
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   ขั้นท่ี 2 สุ่มผูบ้ริหารและพนักงานในแต่ละกลุ่มธุรกิจได้ด้วยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) และเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 192 คน ซ่ึงเก็บขอ้มูลตาม
รายช่ือท่ีสุ่มได ้ดงัน้ี 
 
  กลุ่มธุรกจิทีแ่บ่งได้       จ ำนวนผู้บริหำรและพนักงำน       ร้อยละ ขนำดตัวอย่ำง 
 ส านกังานใหญ่         1,026 คน        21.86        42 คน  
 ธุรกิจก๊าซธรรมชาติ        1,352 คน        28.76        55 คน 
 ธุรกิจน ้ามนั         1,500 คน        31.90        61 คน  
 ธุรกิจปิโตรเคมีขั้นปลาย         142 คน         3.00         6 คน  
 ธุรกิจการคา้ระหวา่งประเทศ         141 คน         3.02         6 คน  
 โครงสร้างพื้นฐาน           540 คน       11.49       22 คน 
                          รวม          4,701 คน     100.00     192 คน 
 
  3.3.2 วธีิการสุ่มตัวอย่างกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระยะไกล 
   ประกอบดว้ย คู่คา้ ลูกคา้ และส่ือมวลชน โดยก าหนดการสุ่มตวัอยา่งกลุ่มคู่คา้และลูกคา้ 
แบบชั้นภูมิสองชั้น (Two-Stage Stratified Radom sampling) ซ่ึงก าหนดกลุ่มหลกั 6 กลุ่มจากพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 50 เขต ได้แก่ กลุ่มรัตนโกสินทร์ กลุ่มบูรพา กลุ่มศรีนครินทร์ กลุ่มเจา้พระยา 
กลุ่มกรุงธนใต ้กลุ่มกรุงธนเหนือ (ตามตารางท่ี 3.1) จากนั้นแต่ละกลุ่มท่ีเป็นตวัอย่างสุ่มพิกดัดว้ย
การสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) และก าหนดขนาดตวัอยา่งจดัสรรตามสัดส่วน
พื้นท่ี ดงันั้น จะเก็บขอ้มูลคู่คา้ทั้งส้ินจ านวน 60 คน และเก็บขอ้มูลลูกคา้ทั้งส้ินจ านวน 400 คน ซ่ึง
ด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่3.1  รูปแบบการแบ่งกลุ่มการปกครองพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 50 เขต 
 

 
ทีม่า:  กองสารสนเทศภูมิศาสตร์ ส านกัยทุธ์ศาสตร์และการประเมินผลกรุงเทพมหานคร (2557) 
   
   ขั้นท่ี 1 เลือกเขตจากกลุ่มการปกครอง 6 กลุ่ม ประกอบด้วยกลุ่มรัตนโกสินทร์ กลุ่ม
บูรพา กลุ่มศรีนครินทร์ กลุ่มเจ้าพระยา กลุ่มกรุงธนใต้ กลุ่มกรุงธนเหนือ โดยแต่ละกลุ่มสุ่มได ้         
3 เขตพื้นท่ี ดงัน้ี 
       กลุ่มรัตนโกสินทร์ สุ่มไดเ้ขต บางซ่ือ พระนคร บางรัก 
       กลุ่มบูรพา สุ่มไดเ้ขต ดอนเมือง หลกัส่ี ลาดพร้าว 
       กลุ่มศรีนครินทร์ สุ่มไดเ้ขต ลาดกระบงั สวนหลวง มีนบุรี 
       กลุ่มเจา้พระยา สุ่มไดเ้ขต ดินแดง หว้ยขวาง สาทร 
       กลุ่มกรุงธนใต ้สุ่มไดเ้ขต จอมทอง ทุ่งครุ บางแค 
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       กลุ่มกรุงธนเหนือ สุ่มไดเ้ขต บางพลดั บางกอกนอ้ย หนองแขม 
   ขั้นท่ี 2 แต่ละเขตท่ีเลือกจะแบ่งพื้นท่ีเป้าหมายโดยใช้สภาพทางภูมิศาสตร์ (ถนน ซอย 
คลอง) ออกเป็น 4 บล็อค (Block) ใหญ่ โดยแต่ละบล็อคใหญ่จะแบ่งเป็นบล็อคย่อย (Sub-Block) 
หลายบล็อคย่อย ดงันั้นในทุก ๆ บล็อคใหญ่จะสุ่มบล็อคยอ่ยออกมาจ านวนหน่ึง (2-3 บล็อคย่อย) 
โดยในแต่ละบล็อคย่อยจะสุ่มพิกดัลูกคา้ดว้ยการไปท่ีชุมชนหลกัในพิกดันั้นและสุ่มตวัอย่างแบบ
ตามสะดวก (Accidental Sampling) ซ่ึงท าการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามตามขนาดตัวอย่างท่ี
ก าหนด คือ คู่คา้จ  านวน 60 คน และลูกคา้จ านวน 400 คน ดงัน้ี 
    
   กลุ่มพืน้ทีก่ำรปกครอง    ขนำดตัวอย่ำงคู่ค้ำ  ขนำดตัวอย่ำงลูกค้ำ  
กลุ่มรัตนโกสินทร์ สุ่มไดเ้ขต บางซ่ือ พระนคร บางรัก  10 คน  67 คน 
กลุ่มบูรพา  สุ่มไดเ้ขต ดอนเมือง หลกัส่ี ลาดพร้าว   10 คน  67 คน 
กลุ่มศรีนครินทร์ สุ่มไดเ้ขต ลาดกระบงั สวนหลวง มีนบุรี               10 คน  67 คน 
กลุ่มเจา้พระยา สุ่มไดเ้ขต ดินแดง หว้ยขวาง สาทร   10 คน   67 คน 
กลุ่มกรุงธนใต ้สุ่มไดเ้ขต จอมทอง ทุ่งครุ บางแค   10 คน  67 คน 
กลุ่มกรุงธนเหนือ สุ่มไดเ้ขต บางพลดั บางกอกนอ้ย หนองแขม  10คน  67 คน 
 
   กลุ่มส่ือมวลชน ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดเลือก
จากส่ือมวลชน กลุ่มท่ีไดรั้บมอบหมายจากหน่วยงานตน้สังกดัให้รับผิดชอบติดตามข่าวสารดา้น
พลงังานท่ีเก่ียวขอ้งกบั ปตท.จ านวน 20 แห่ง ดงัน้ี 

   1. ส่ือทีวี ประกอบด้วย ช่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 7 ช่อง 9 ช่องไทยพีบีเอส ช่อง 11 กรม
ประชาสัมพนัธ์ ช่อง TNN 24   

   2. ส่ือส่ิงพิมพ ์ประกอบดว้ย นสพ.ไทยรัฐ นสพ.เดลินิวส์ นสพ.บางกอกทูเดย ์นสพ.โพสท์
ทูเดย ์นสพ.ผูจ้ดัการ นสพ.ข่าวสด นสพ.กรุงเทพธุรกิจ นสพ.เนชัน่นิตยสาร Enery for life 
   3. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย ส านกัข่าวออนไลน์ 24 ช.ม. ส านกัข่าวอิสรา ส านกั
ข่าวอรุณอมรินทร์ ส านกัข่าว wetv 
   การสัมภาษณ์เจาะลึก ผูว้จิยัเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนด
เลือกจากนกัวชิาการหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นพลงังาน และผูน้ าความคิดภาคประชาชน ประกอบดว้ย 

   1. นักวิชาการหรือผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้ด้านพลังงาน ท่ีมีเก่ียวข้องด้านการ
ส่ือสารของ ปตท. คือ คุณมนูญ ศิริวรรณ นกัวชิาการอิสระดา้นพลงังาน 
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   2. ผูน้  าความคิดภาคประชาชนดา้นพลงังาน ซ่ึงมีการเคล่ือนไหวทางสังคมและส่ือสาร
กบัสาธารณชนต่อ ปตท.คือ คุณทศพล แกว้ทิม แกนน ากลุ่มเครือข่ายประชาชนปฏิรูปพลงังานไทย 

 
3.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
  3.4.1 วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
    เคร่ืองมือในการวิจยัเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัได้สร้างเคร่ืองมือเป็น
ขั้นตอนดงัน้ี 
   ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาหลกัการรูปแบบวิธีการสร้างแบบสอบถามจากแนวคิด ทฤษฏีและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามวตัถุประสงค์
ของการวจิยั 
   ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดกรอบและแนวคิดเพื่อสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 
   ขั้นตอนท่ี 3 ร่างขอ้ค าถามของแบบสอบถามท่ีจะใช้ส าหรับการวิจยัให้สอดคล้องกบั
นิยามศพัทเ์ชิงปฎิบติัการท่ีก าหนด 
   ขั้นตอนท่ี 4  น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นผูต้รวจสอบความตรงของ
เน้ือหา ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ และท าการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน า
แบบสอบถามท่ีได้แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างจริงจ านวน 30 คน เพื่อ 
วิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ด้วยสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ( Cronbach) หากค่าท่ีค  านวณได้มากกว่า 0.70 
ถือวา่แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมีความเช่ือมัน่ จึงน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบั
ตวัอยา่ง  ดงัต่อไปน้ี 

  

     α    =    
𝑘

𝑘−1
[1 −

∑
] 

  

 เม่ือ  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
   แทน     จ านวนขอ้ค าถาม 
   แทน    ความแปรปรวนของคะแนนท่ีวดัไดแ้ต่ละขอ้ 
   แทน    ความแปรปรวนของคะแนนค าถามทุกขอ้    
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   จากการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เร่ือง “การส่ือสารองคก์รบริษทั ปตท. 
จ ากดั (มหาชน) กบัการเปิดรับและการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อการยอมรับองคก์ร” ผูว้ิจยัไดส้รุป
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ดงัน้ี  
 
ตารางที ่3.2  แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

ปัจจยั 
การยอมรับหลกัธรรมาภิบาล 6 ด้าน   

ของ ปตท. 

ค่าการทดสอบความเช่ือมัน่ 
ของแบบสอบถาม 

ผู้มส่ีวนได้เสียระยะใกล้ 

ค่าการทดสอบความเช่ือมัน่ 
ของแบบสอบถาม 

ผู้มส่ีวนได้เสียระยะไกล 

1. ดา้นความรับผดิชอบต่อการกระท า . 930 . 912 
2. ดา้นความโปร่งใส . 926 . 897 
3.ดา้นการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ . 929 . 903 
4. ดา้นการปฎิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย
อยา่งเท่าเทียมกนั 

. 929 . 908 

5. ดา้นความรับผดิชอบต่อการปฎิบติั
หนา้ท่ี 

. 929 . 914 

6. ดา้นวสิัยทศัน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่ม
แก่กิจการ 

. 921 . 918 

     
   ขั้นตอนท่ี 5 น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขผ่านการตรวจสอบและมีค่าความ
เช่ือมัน่อยูใ่นเกณฑท่ี์มีความน่าเช่ือถือไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
  3.4.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมเก็บข้อมูลเพื่อการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามวดัการ
เปิดรับส่ือ ความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย  การรับรู้ข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับองค์กรซ่ึง
ก าหนดแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
  ส่วนท่ี 1 ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรแบ่งตามผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีความ
เก่ียวพนัระยะใกลแ้ละผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีความเก่ียวพนัระยะไกล เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา ระดบั
ต าแหน่งงานอาชีพ และความถ่ีในการเปิดรับข่าวสาร ปตท. 
  ส่วนท่ี 2 ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบัการรับรู้ข่าวสารของผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยมีชุด
ขอ้มูลจ าแนกตามขอ้เท็จจริงต่อการด าเนินงานของบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน)  จ  านวน 12 ขอ้ ให้
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ตอบขอ้ค าถาม 2 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1 ให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบการรับรู้ ขั้นท่ี 2 ให้ผูต้อบ
แบบสอบถามตอบจ าแนกตามขอ้เทจ็จริง  
  ส่วนท่ี 3 ประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับองคก์รต่อการด าเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาล 6 ด้านของ ปตท.ทั้งน้ีค  าตอบจะเป็นแบบประเมินค่าจากคะแนน (Summated 
Rating) ของ Likert ท่ีให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกระดบัการยอมรับ 5 ระดบั จากระดบัมากท่ีสุดถึง
ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่3.3  ขอ้ค าถามการยอมรับองคก์ร ปตท. 
 

หลกัธรรมาภิบาล 6 ดา้นของ ปตท. ขอ้ค าถาม 
1. ดา้นความรับผดิชอบต่อการกระท า 1. ท่านยอมรับวา่ ปตท.สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของลูกคา้และมีความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 
2. ท่านยอมรับวา่ ปตท.มีระบบการควบคุมและตรวจสอบ
ภายในท่ีมีประสิทธิภาพไวว้างใจได ้

2. ดา้นความโปร่งใส 3. ท่านยอมรับวา่ ปตท.เคารพกฎหมายและปฎิบติัตามหลกั
สิทธิมนุษยชนอยา่งเคร่งครัด 
4. ท่านยอมรับวา่ ปตท.ด าเนินงานดว้ยการวางตวัเป็นกลาง
ทางการเมือง 
5. ท่านยอมรับวา่ ปตท.มีแนวทางปฎิบติัในการรับ การให้
ของขวญั ทรัพยสิ์นและผลประโยชน์อ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง
เหมาะสม 

3. ดา้นการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ 6. ท่านยอมรับว่า ปตท.มีการแข่งขนัทางการคา้อย่างเสรีและ
เป็นธรรม 
7. ท่านยอมรับว่า ปตท.มีกระบวนการจัดซ้ือท่ีโปร่งใสและ
ปฎิบติัต่อคู่คา้อยา่งเป็นธรรม 

4. ดา้นการปฎิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่าง
เท่าเทียมกนั 

8. ท่านยอมรับวา่ ปตท.มีการปฎิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเท่า
เทียมกนั 
9. ท่านยอมรับว่า ปตท.สนับสนุนสิทธิของพนักงานและมุ่ง
สร้างความผกูพนัต่อองคก์รร่วมกนั 

5. ด้านความรับผิดชอบต่อการปฎิบัติ
หนา้ท่ี 

10. ท่านยอมรับว่า ปตท.มีความรับผิดชอบต่อชุมชมและ
สงัคม 
11. ท่านยอมรับว่า ปตท.มีการรักษาความปลอดภัย การ
ส่งเสริมสุขอนามยัและการรักษาส่ิงแวดลอ้มใหก้บัชุมชนท่ีอยู่
รอบ ๆ โรงงาน 

6. ดา้นวิสัยทศัน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่
กิจการ 

12. ท่านยอมรับวา่ ปตท.มีการเคารพทรัพยสิ์นทางปัญญาและ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในทางท่ีถูก 
13. ท่านยอมรับวา่ ปตท.มีวิสัยทศัน์ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่
กิจการในระยะยาว 
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  ซ่ึงเป็นค าถามมีลกัษณะการตอบเป็นแบบ 5 ตวัเลือก ดว้ยวิธีการให้ระดบัความคิดเห็น
แบบ Likert Scale โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 
 

ให้คะแนน ความหมาย 
     5 ยอมรับมากท่ีสุด 
     4 ยอมรับมาก 
     3 ไม่แน่ใจ 
     2 ยอมรับนอ้ย 
     1 ยอมรับนอ้ยท่ีสุด 
  

   ผูว้ิจยัได้ก าหนดการแปลความหมายระดับความคิดเห็นของผูมี้ส่วนได้เสียต่อการ
ยอมรับองคก์ร ปตท.ตามล าดบัคะแนน ดงัน้ี 
 

คะแนนเฉลีย่ ระดับความคิดเห็น 
4.21–5.00  ยอมรับอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.41–4.20  ยอมรับอยูใ่นระดบัมาก 
2.61–3.40  ยอมรับอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81–2.60  ยอมรับอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00–1.80  ยอมรับอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เจาะลึก คือ การเก็บรวมรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์
ก่ึงโครงสร้าง (Semi–Structural Interviews) ซ่ึงผูว้ิจยัก าหนดประเด็นค าถามหลกั เพื่อเป็นแนวทาง
วา่ตอ้งการค าตอบในเร่ืองใดบา้ง โดยเปิดโอกาสให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีอิสระในการให้ขอ้มูล อธิบาย
และขยายความรายละเอียดต่อประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องได้ชัดเจนยิ่งข้ึน ซ่ึงข้อค าถามในแบบ
สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างน้ีไดม้าจากการทบทวนแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการเปิดรับ
ส่ือ ความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนไดเ้สียและการรับรู้ข่าวสารท่ีส่งผลต่อการยอมรับ ปตท. โดยแนวทาง
ค าถามท่ีใชส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี 
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   1. ความคิดเห็นต่อการเปิดรับข่าวสาร ปตท.ของผูมี้ส่วนไดเ้สียจากส่ือประเภทต่าง ๆ 
ส่งผลต่อการยอมรับองคก์รอยา่งไร     
   2. ความคิดเห็นต่อความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนได้เสียกับ ปตท.ส่งผลต่อการยอมรับ
องคก์รอยา่งไร 
   3. ความคิดเห็นต่อการรับรู้ข่าวสาร ปตท.ของผูมี้ส่วนไดเ้สียส่งผลต่อการยอมรับองคก์ร
อยา่งไร 
   4. ความคิดเห็นต่อการรับรู้ผลการด าเนินงานตามหลกัธรรมภิบาล 6 ด้านของ ปตท.
ส่งผลต่อการยอมรับองคก์รอยา่งไร 

 
3.5 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  3.5.1 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณส่วนบุคคลทั่วไปของตัวอย่าง โดยใช้สถิติพรรณนา
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน    
  3.5.2 วเิคราะห์อิทธิพลของตวัแปรตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(Hierarchical Regression Analysis) 
  3.5.3 วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยใชก้ารจดัระเบียบขอ้มูลและวิเคราะห์เน้ือหา
ขอ้มูล 



 
 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
  การวิจยัเร่ือง “การส่ือสารองค์กรบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) กบัการเปิดรับและการ
รับรู้ของผูมี้ส่วนได้เสียต่อการยอมรับองค์กร” อาศัยระเบียบวิธีวิจยั เชิงปริมาณ (Quantitative 
research) และการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-dept Interviews) ในการรวบรวมขอ้มูล เพื่อให้ไดมุ้มมอง
ของผูมี้ส่วนได้เสียจากการเปิดรับส่ือและความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนได้เสีย ส่งผลต่อการยอมรับ
องคก์รลกัษณะใด ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในช่วง
ระยะเวลาปี พ.ศ.2559-2560 โดยแบ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ 
  ส่วนที่ 1 ผลการวิจยัเชิงปริมาณใช้การส ารวจ (Survey Research) ด้วยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 733 ชุด โดยประชากรท่ีใช้ในการ
วจิยัแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่  
  1. กลุ่มผูบ้ริหาร และพนกังาน ปตท. 
  2. กลุ่มคู่คา้  
  3. กลุ่มลูกคา้   
  4. กลุ่มส่ือมวลชน   
  ส่วนที่  2   ผลการสัมภาษณ์ เจาะลึกจ านวน 2 คน เป็นการน าเสนอข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์นกัวิชาการหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นพลงังานท่ีดูแลดา้นการส่ือสารมีความเก่ียวขอ้งกบั  ปตท. 
และผู ้น าความคิดภาคประชาชนด้านพลังงานท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสารสาธารณะและการ
เคล่ือนไหวทางสังคม 
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4.1 ผลการวจัิยข้อมูลลกัษณะทางประชากร 
   ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย ประกอบดว้ย ประเภทผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน และอาชีพ ซ่ึงผลวจิยัท่ีไดด้งัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.1  จ านวนร้อยละขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 

ข้อมูลลกัษณะทางประชากร 
ผู้มส่ีวนได้เสีย 
ระยะใกล้ 

ผู้มส่ีวนได้เสีย          
ระยะไกล 

จ านวนรวม ร้อยละ 

ประเภท 
ผูบ้ริหาร และพนกังาน 

         คู่คา้           
         ลูกคา้ 

         ส่ือมวลชน 
รวม 

 
219 (29.88) 

0 (0.00) 
0 (0.00) 
0 (0.00) 

219 (100.00) 

 
0 (0.00) 
70 (9.55) 
424 (57.84) 
20 (2.73) 

514(100.00) 

 
219 
70 

424 
20 
733 

 
29.88 
9.55 
57.84 
2.73 
100.00 

เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

รวม 

 
106(48.40) 
113 (51.60) 
219(100.00) 

 
214 (41.60) 
300(58.40) 
514(100.00) 

 
320 
413 
733 

 
43.70 
56.30 

100.00 
อาย ุ

       20-24 ปี  
       25-29 ปี 
       30-34 ปี 
       35-39 ปี  
       40-44 ปี 
       45-49 ปี 
       50-54 ปี  
       55-59 ปี 

       60 ปีข้ึนไป 
รวม 

 
11(5.00) 
58 (26.5) 
66 (30.10) 
41 (18.70) 
17 (7.80) 
7 (3.20) 
10 (4.60) 
9 (4.10) 
0 (0.00) 

219 (100.00) 

 
68 (13.20) 
117 (22.80) 
112 (21.80) 
112 (21.80) 
69 (13.40) 
16 (3.10) 
7 (1.40) 
10 (1.90) 
3 (0.60) 

514 (100.00) 

 
79 

175 
178 
153 
86 
23 
17 
19 
3 

733 

 
10.80 
23.90 
24.30 
20.90 
11.70 
3.10 
2.30 
2.60 
3.00 

100.00 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลลกัษณะ 
ทางประชากร 

ผู้มส่ีวนได้เสีย
ระยะใกล้ 

ผู้มส่ีวนได้เสีย 
ระยะไกล 

จ านวนรวม ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 
        ประถมศึกษา 
        มธัยมศึกษา 
        อนุปริญญา 
        ปริญญาตรี 
        ปริญญาโท 
        ปริญญาเอก 

รวม 

 
1 (0.50) 
0 (0.00) 
3 (1.40) 

45 (20.50) 
166 (75.80) 

4 (1.80) 
219 (100.00) 

 
3 (0.60) 
32 (6.20) 
58(11.30) 
396(77.00) 
25(4.90) 
0(0.00) 

514(100.00) 

 
4 
32 
61 

441 
191 

4 
733 

 
0.50 
4.40 
8.30 
60.2 
26.10 
0.50 

100.00 

 
ตารางที ่4.2  จ  านวนร้อยละของผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะใกล ้จ าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน 
 

ข้อมูลลกัษณะทางประชากร ผู้มส่ีวนได้เสียระยะใกล้ ร้อยละ 
ระดบัต าแหน่งงาน 

เจา้หนา้ท่ี    
ผูบ้ริหารระดบัตน้ 

ผูบ้ริหารระดบักลาง 
ผูบ้ริหารระดบัสูง 

       อ่ืน ๆ       
รวม 

 
181 
27 
4 
0 
7 

219 

 
82.60 
12.30 
1.80 
0 

3.20 
100.00 
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ตารางที ่4.3  จ  านวนร้อยละของผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะไกล จ าแนกตามอาชีพ 
 

ข้อมูลลกัษณะทางประชากร ผู้มส่ีวนได้เสียระยะไกล ร้อยละ 
อาชีพ 

ขา้ราชการ 
พนกังานเอกชน 
เจา้ของกิจการ 

รับจา้ง 
นกัเรียน/นกัศึกษา 

      อ่ืน ๆ 
รวม 

 
33 
281 
98 
38 
40 
24 
514 

 
6.42 
54.70 
19.07 
7.39 
7.78 
4.67 
100.00 

   
   จากตารางท่ี 4.1-4.3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย
จ านวน 733 คน พบวา่ ผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะใกล ้คือ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ปตท. ร้อยละ 29.88 ผูมี้
ส่วนไดเ้สียระยะไกลประกอบดว้ย คู่คา้ร้อยละ 9.55 ลูกคา้ร้อยละ 57.84 และส่ือมวลชนร้อยละ 2.73
โดยแบ่งเป็นเพศหญิงร้อยละ 56.30 เพศชายร้อยละ 43.70 ท่ีมีอายสุ่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 30- 34 ปี ร้อยละ 
24.30 รองลงมาอายุระหว่าง 26-29 ปี ร้อยละ 23.90 และอายุระหว่าง 35-39 ปี ร้อยละ 20.90 ซ่ึงมี
ระดบัการศึกษามากท่ีสุดในระดบัปริญญาตรีร้อยละ 60.20 รองลงมาระดบัปริญญาโท ร้อยละ 26.10 
และระดบัอนุปริญญา ร้อยละ 8.30 
  โดยมีผูมี้ส่วนได้เสียระยะใกล้ ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานระดบัเจา้หน้าท่ีร้อยละ 82.60  
และรองลงมาเป็นผูบ้ริหารระดบักลาง ร้อยละ 12.30 และผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะไกล ส่วนใหญ่มีอาชีพ
พนักงานเอกชน ร้อยละ54.70 รองลงมาเป็นเจ้าของกิจการ ร้อยละ19.07 และอาชีพนักเรียน  
นกัศึกษา ร้อยละ 7.78 
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4.2  ผลวจัิยความถี่ในการเปิดรับส่ือ 
   ข้อมูลความถ่ีในการเปิดรับส่ือประเภทต่าง ๆ ประกอบด้วย ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือบุคคล                 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือสังคมเครือข่ายและส่ือมวลชน ซ่ึงผลวจิยัท่ีไดด้งัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.4  จ  านวนร้อยละของผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะใกลแ้ละผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะไกลท่ีมีความถ่ีใน
การเปิดรับส่ือประเภทต่าง ๆ 
 

การเปิดรับส่ือ 
 

ความถี่ในการ 
เปิดรับส่ือ 

ความถี่ในการ 
เปิดรับส่ือ 

ความถี่ในการ 
เปิดรับส่ือ 

 
รวม 

ไม่เคยไดรั้บ เคยไดรั้บเป็นคร้ังคราว เคยไดรั้บเป็นประจ า 
กลุ่ม 

ระยะใกล ้
กลุ่ม          

ระยะไกล 
กลุ่ม 

ระยะใกล ้
กลุ่ม          

ระยะไกล 
กลุ่ม 

ระยะใกล ้
กลุ่ม          

ระยะไกล 
กลุ่ม 

ระยะใกล ้
กลุ่ม          

ระยะไกล 

1. ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น 
หนงัสือชุดความรู้ดา้น
พลงังาน รายงานประจ าปี
วารสารรายเดือน  

18 
(8.20) 

187 
(36.40) 

143 
(65.30) 

212 
(41.20) 

58 
(26.50) 

115 
(22.40) 

219 
(100.00) 

514 
(100.00) 

2. ส่ือบุคคล เช่น ผูบ้ริหาร 
หวัหนา้ เพ่ือนร่วมงาน 

6 
(2.70) 

334 
(65.00) 

89 
(40.60) 

148 
(28.80) 

124 
(59.60) 

32 
(6.20) 

219 
(100.00) 

514 
(100.00) 

3. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
What's new  Email Line  
Video Wall  Call Center 
1365 

2 
(0.90) 

0 
(0.00) 

36 
(16.40) 

0 
(0.00) 

181 
(82.60) 

0 
(0.00) 

219 
(100.00) 

0 
(0.00) 

4. ส่ือสงัคมเครือข่าย เช่น 
PTT NewsWe love 
PTTTevin@ 
pttwww.pttcpl.co.th PTT 
Facebook Youtube 

1 
(0.50) 

126 
(24.50) 

98 
(44.70) 

297 
(57.80) 

120 
(54.80) 

91 
(17.70) 

219 
(100.00) 

514 
(100.00) 

5. ส่ือมวลชน เช่น 
หนงัสือพิมพ ์วิทย ุทีวี 
เวปไซดท์ัว่ไป 

20 
(9.10) 

100 
(19.50) 

128 
(58.40) 

295 
(57.40) 

71 
(32.40) 

119 
(23.20) 

219 
(100.00) 

514 
(100.00) 

  

   

  จากตารางท่ี 4. 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความถ่ีในการเปิดรับส่ือประเภทต่าง ๆ ของ             
ผูมี้ส่วนไดเ้สียจ านวน 733 คน    

  ส่ือส่ิงพิมพ์  เช่น หนังสือชุดความรู้ด้านพลังงาน  รายงานประจ าปี วารสารรายเดือน 
วารสารราย 3 เดือน บอร์ดและโปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ ผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะใกลส่้วนใหญ่เคยไดรั้บ
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เป็นคร้ังคราวร้อยละ 65.30 รองลงมาเคยได้รับเป็นประจ า ร้อยละ 26.50 โดยผู ้มีส่วนได้เสีย
ระยะไกล ส่วนใหญ่เคยไดรั้บเป็นคร้ังคราว ร้อยละ 41.20 รองลงมาไม่เคยไดรั้บเลย ร้อยละ 36.40 

  ส่ือบุคคล เช่น ผูบ้ริหาร หัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน ผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะใกล้ส่วนใหญ่เคย
ได้รับเป็นประจ าร้อยละ 59.60 รองลงมาเคยได้รับเป็นคร้ังคราว ร้อยละ 40.60 โดยผูมี้ส่วนได้เสีย
ระยะไกลส่วนใหญ่ไม่เคยไดรั้บ ร้อยละ 65.00 รองลงมาเคยไดรั้บบา้งเป็นคร้ังคราว ร้อยละ 28.80  
  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  เช่น What's news Email Bright Video Wall Call Center 1365 Line   
ผูมี้ส่วนได้เสียระยะใกล้ส่วนใหญ่เคยได้รับเป็นประจ า ร้อยละ 82.60 รองลงมาเคยได้รับเป็น      
คร้ังคราว ร้อยละ 16.40 ผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะไกลส่วนใหญ่ไม่เคยไดรั้บเลย ร้อยละ 100.0    
  ส่ื อ สั งค ม เค รื อ ข่ าย  เช่ น  PTT News We love PTT Tevin@ptt  www.pttcpl.co.th 
Youtube  ผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะใกลส่้วนใหญ่เคยได้รับเป็นประจ า ร้อยละ 54.80   รองลงมาเคยได้รับ
บ้างเป็นคร้ังคราว ร้อยละ 44.70 โดยผูมี้ส่วนได้เสียระยะไกลส่วนใหญ่เคยได้รับเป็นคร้ังคราว    
ร้อยละ 57.80 รองลงมาไม่เคยไดรั้บเลย ร้อยละ 24.50  
  ส่ือมวลชน เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทย ุทีว ีเวป็ไซด์ทัว่ไปผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะใกลส่้วนใหญ่
เคยไดรั้บบา้งเป็นคร้ังคราว ร้อยละ 58.40 รองลงมาเคยไดรั้บเป็นประจ า ร้อยละ 32.40  โดยผูมี้ส่วน
ได้เสียระยะไกลส่วนใหญ่เคยได้รับเป็นคร้ังคราว ร้อยละ 57.40 รองลงมาเคยได้รับเป็นประจ า    
ร้อยละ 23.20  
 

4.3 ผลวจัิยการรับรู้ข่าวสารของผู้มีส่วนได้เสีย 
   ข้อมูลการรับรู้ข่าวสารการด าเนินงานของ ปตท.ของผูมี้ส่วนได้เสีย ซ่ึงผลวิจยัท่ีได้
ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.5  จ  านวนร้อยละการรับรู้การด าเนินงานของ ปตท.ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 

การด าเนินงานของ ปตท. 
กลุ่มผู้มส่ีวนได้เสีย

ระยะใกล้ 
กลุ่มผู้มส่ีวนได้เสีย

ระยะไกล 
รวม 

รู้ ไม่รู้ รู้ ไม่รู้ รู้ ไม่รู้ 

1. ปตท.เป็นหน่วยงานรัฐวสิาหกิจภายใตก้าร
ก ากบัดูแลของกระทรวงพลงังาน 

206 
(94.10) 

13 
(5.90) 

311 
(60.50) 

203 
(39.50) 

517 
(70.50) 

216 
(29.50) 

2. การแปรรูป ปตท.ถูกก าหนดตามเง่ือนไข
การกูย้มืเงินจากกองทุนการเงินระหวา่ง
ประเทศ (IMF) 

85 
(38.80) 

134 
(61.20) 

157 
(30.50) 

357 
(69.50) 

242 
(33.00) 

491 
(67.00) 

3. ปตท.เขา้จดทะเบียนตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยในช่วงรัฐบาลทกัษิณ ชินวตัร 
เป็นนายกรัฐมนตรี 

148 
(67.60) 

71 
(32.40) 

181 
(35.20) 

333 
(64.80) 

329 
(44.90) 

404 
(55.10) 

4. ศาลปกครองยนืยนัวา่ ปตท.คืนท่อก๊าซ
ธรรมชาติทั้งบนบกและในน ้ าแก่
กระทรวงการคลงัแลว้ถึง 4 คร้ัง 

153 
(69.90) 

66 
(30.10) 

123 
(23.90) 

391 
(76.10) 

276 
(37.70) 

457 
(62.30) 

5. ปตท.ลงทุนในเกาะเคยแ์มนอยา่งเปิดเผย
โดยแจง้ตลาดหลกัทรัพย ์และแจง้ในรายงาน
ประจ าปีผูถื้อหุน้ 

98 
(44.70) 

121 
(55.30) 

138 
(26.80) 

376 
(73.20) 

236 
(32.20) 

497 
(67.80) 

6. ปตท.ส่งผลก าไรคืนใหก้ระทรวงการคลงั
ราว 51.7 % และแบ่งเงินปันผลใหผู้ถื้อหุน้
ราว 18.5 % 

101 
(46.10) 

118 
(53.90) 

103 
(20.0) 

411 
(80.0) 

204 
(27.80) 

529 
(72.20) 

7. ปตท.แบ่งผลก าไร 29.8 % เพื่อลงทุน
ส ารวจจดัหาพลงังานปิโตรเลียมระยะยาวใน
ไทยและต่างประเทศ 

71 
(32.40) 

148 
(67.60) 

122 
(23.70) 

392 
(76.30) 

193 
(26.30) 

540 
(73.70) 

8. ปตท.มีป้ัมกวา่ 1,300 แห่งและธุรกิจคา้
ปลีกอ่ืน ๆ ภายในป้ัมทั้ง 7-11 จิฟฟ่ี คาเฟ่      
อเมซอน พีทีทีฟิตออโต ้

199 
(90.90) 

20 
(9.10) 

327 
(63.60) 

187 
(36.40) 

526 
(71.80) 

207 
(28.20) 

9. ปตท.ไม่มีโรงกลัน่เป็นของตวัเองแต่เป็น
เพียงผูน้ าเขา้น ้ ามนัดิบและผูค้า้น ้ ามนั
เช้ือเพลิงรายหน่ึง 

161 
(73.50) 

58 
(26.50) 

191 
(37.20) 

323 
(62.80) 

352 
(48.00) 

381 
(52.00) 
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 
 

การด าเนินงานของ ปตท. 
กลุ่มผู้มส่ีวนได้เสีย

ระยะใกล้ 
กลุ่มผู้มส่ีวนได้เสีย

ระยะไกล 
รวม 

รู้ ไม่รู้ รู้ ไม่รู้ รู้ ไม่รู้ 

10. ราคาน ้ ามนัในไทยแพงอนัดบั 5 ใน
อาเซียนเม่ือเทียบกบัลาว กมัพชูา พม่า 
มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ 

105 
(47.90) 

114 
(52.10) 

241 
(46.90) 

273 
(53.10) 

346 
(47.20) 

387 
(52.80) 

11. ปตท.สนบัสนุนสถาบนัวทิยสิริเมธีและ
โรงเรียนก าเนิดวทิยเ์พ่ือพฒันาเดก็ไทยให้
เป็นนกัวทิยาศาสตร์ 

200 
(91.30) 

19 
(8.70) 

163 
(31.70) 

351 
(68.30) 

363 
(49.50) 

370 
(50.50) 

12. โครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติ
เป็นโครงการเพ่ือสงัคมส่ิงแวดลอ้มของ
ปตท.เร่ิมปี 2537 

174 
(79.50) 

45 
(20.50) 

222 
(43.20) 

292 
(56.80) 

396 
(54.00) 

337 
(46.00) 

  

  

  จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์การรับรู้การด าเนินงานของ ปตท.ของกลุ่มผูมี้ส่วนได้
เสียจ านวน 733 คน โดยส่วนใหญ่มีการรับรู้มากท่ีสุดอนัดบัแรก เร่ือง ปตท.มีป้ัมกวา่ 1,300 แห่งและ
ธุรกิจค้าปลีกอ่ืน ๆ ภายในป้ัม ทั้ ง 7-11 จิฟฟ่ี คาเฟ่อเมซอน พีทีทีฟิตออโต้ ร้อยละ 71.80 อันดับ
รองลงมา เร่ือง ปตท.เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจภายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวงพลงังาน ร้อยละ 
70.50 ซ่ึงกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียส่วนใหญ่มีความไม่รู้มากท่ีสุดอนัดบัแรกเร่ือง ปตท.แบ่งผลก าไร 29.8 
% เพื่อลงทุนส ารวจจดัหาพลงังานปิโตรเลียมระยะยาวในไทยและต่างประเทศ ร้อยละ 73.70 อนัดบั
รองลงมา เร่ือง ปตท.ส่งผลก าไรคืนใหก้ระทรวงการคลงัราว 51.7 %  และแบ่งเงินปันผลใหผู้ถื้อหุ้น
ราว 18.5 % ร้อยละ 72.20  
  เม่ือพิจารณารายกลุ่มใน 3 อนัดบัแรกของผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะใกล ้พบวา่ มีการรับรู้มาก
ท่ีสุดอนัดบัแรก เร่ือง ปตท.เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจภายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวงพลงังาน 
ร้อยละ 94.10 อนัดบัรองลงมาเร่ือง ปตท.สนบัสนุนสถาบนัวิทยสิริเมธีและโรงเรียนก าเนิดวทิยเ์พื่อ
พฒันาเด็กไทยให้เป็นนกัวทิยาศาสตร์ร้อยละ 91.30 และล าดบัต่อมาเร่ือง ปตท.มีป้ัมกวา่ 1,300  แห่ง
และธุรกิจคา้ปลีกอ่ืน ๆ ภายในป้ัม ทั้ง 7-11 จิฟฟ่ี คาเฟ่อเมซอน พีทีทีฟิตออโต ้ร้อยละ 90.90 
  ซ่ึงผูม้ีส่วนไดเ้สียระยะใกลม้ีความไม่รู้มากที่สุดอนัดบัแรก เร่ือง ปตท.แบ่งผลก าไร 
29.8 %  เพื่อลงทุนส ารวจจดัหาพลงังานปิโตรเลียมระยะยาวในไทยและต่างประเทศร้อยละ 67.60  
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อนัดับรองลงมาเร่ืองการแปรรูป ปตท.ถูกก าหนดตามเง่ือนไขการกู้ยืมเงินจากกองทุนการเงิน
ระหว่างประเทศ (IMF) ร้อยละ 61.20 และอนัดบัท่ีสาม เร่ือง ปตท.ลงทุนในเกาะเคยแ์มนอย่าง
เปิดเผยโดยแจง้ตลาดหลกัทรัพยฯ์และแจง้ในรายงานประจ าปีผูถื้อหุ้น ร้อยละ 55.30 
  เม่ือพิจารณารายกลุ่มใน 3 อนัดบัแรกของผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะไกล พบวา่มีการรับรู้มาก
ท่ีสุดอนัดบัแรก เร่ือง ปตท.มีป้ัมกวา่ 1,300 แห่ง และธุรกิจคา้ปลีกอ่ืน ๆ ภายในป้ัม ทั้ง 7-11 จิฟฟ่ี  
คาเฟ่อเมซอน พีทีทีฟิตออโตร้้อยละ 63.60  อนัดบัรองลงมาเร่ือง ปตท.เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
ภายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวงพลงังานร้อยละ 60.50 และล าดบัต่อมา เร่ืองราคาน ้ ามนัในไทย
แพงอนัดบั 5 ในอาเซียนเม่ือเทียบกบั ลาว กมัพูชา พม่า มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ร้อยละ 46.90 
   ซ่ึงผูมี้ส่วนได้เสียระยะไกล พบว่า มีความไม่รู้มากท่ีสุดอนัดบัแรกเร่ือง ปตท.ส่งผล
ก าไรคืนให้กระทรวงการคลงัราว 51.7 % และแบ่งเป็นเงินปันผลให้ผูถื้อหุ้นราว 18.5 %  ร้อยละ 
80.0 อนัดบัรองลงมา เร่ือง ปตท.แบ่งผลก าไร 29.8 % เพื่อลงทุนส ารวจจดัหาพลงังานปิโตรเลียม
ระยะยาวในไทยและต่างประเทศ ร้อยละ 76.30 และอนัดบัท่ีสามเร่ือง ศาลปกครองยืนยนัวา่ ปตท.
คืนท่อก๊าซธรรมชาติทั้งบนบกและในน ้าแก่กระทรวงการคลงัแลว้ถึง 4 คร้ัง ร้อยละ 76.10 
 
ตารางที่ 4.6  จ านวนร้อยละการรับรู้การด าเนินงานของ ปตท.ของกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียจ าแนกตาม
ขอ้เทจ็จริง 
  

การด าเนินงานของ ปตท. 
กลุ่มผู้มส่ีวนได้
เสียระยะใกล้ 

กลุ่มผู้มส่ีวนได้
เสียระยะไกล 

รวม 

1. ปตท.เป็นหน่วยงานรัฐวสิาหกิจภายใตก้าร
ก ากบัดูแลของกระทรวงพลงังาน 

ไม่แน่ใจขออ่านขอ้มูลเพ่ิมเติม 
  ไม่แน่ใจ                                                                             

ไม่จริง 
จริง   

 
 

7(3.20) 
18 (7.80) 
12 (5.50) 

182 (83.40) 

 
 

118 (22.90) 
138 (26.80) 
26 (5.00) 

232 (45.20) 

 
 

125 (16.40) 
156 (20.50)         

38 (5.20) 
414(57.90) 

2. การแปรรูป ปตท.ถูกก าหนดตามเง่ือนไขการ
กูย้มืเงินจากกองทุนการเงินระหวา่งประเทศ 
(IMF) 

 ไม่แน่ใจขออ่านขอ้มูลเพ่ิมเติม 
                              ไม่แน่ใจ 

                                          ไม่จริง 
                                                  จริง 

 
 
 

56(25.40) 
34(38.30) 
39 (17.90) 
40 (18.40) 

 
 
 

147(28.60) 
233 (45.50) 
48 (9.30) 
86 (16.70) 

 
 
 

203(27.50) 
317 (43.00)          
87 (12.30) 
126 (17.30) 
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ตารางที ่4.6  (ต่อ) 
 

การด าเนินงานของ ปตท. 
กลุ่มผู้มส่ีวนได้
เสียระยะใกล้ 

กลุ่มผู้มส่ีวนได้
เสียระยะไกล 

รวม 

3. ปตท.เขา้จดทะเบียนตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยในช่วงรัฐบาลทกัษิณ ชินวตัร เป็น
นายกรัฐมนตรี 

    ไม่แน่ใจขออ่านขอ้มูลเพ่ิมเติม 
                                            ไม่แน่ใจ 

                 ไม่จริง 
            จริง   

 
 
 

27 (12.50) 
53 (24.00) 
26 (10.60) 
116 (52.90) 

 
 
 

158 (30.70) 
223 (43.40) 
20 (3.80) 

113(22.10) 

 
 
 

185(24.40) 
276(36.70)           

43(6.10) 
229(32.70) 

4. ศาลปกครองยนืยนัวา่ ปตท.คืนท่อก๊าซ
ธรรมชาติทั้งบนบกและในน ้ าแก่
กระทรวงการคลงัแลว้ถึง 4 คร้ัง 

ไม่แน่ใจขออ่านขอ้มูลเพ่ิมเติม 
                                                   ไม่แน่ใจ                                                                             

ไม่จริง 
                                                                จริง   

 
 
 

28 (12.90) 
59 (26.70) 
12 (5.70) 

120 (54.80) 

 
 
 

163 (31.70) 
232 (45.20) 
37 (7.20) 
82 (16.00) 

 
 
 

191 (24.80) 
291(38.40)  
49 (6.60) 

202(30.20) 
5. ปตท.ลงทุนในเกาะเคยแ์มนอยา่งเปิดเผยโดย
แจง้ตลาดหลกัทรัพย ์และแจง้ในรายงานประจ าปี
ผูถื้อหุน้ 

        ไม่แน่ใจขออ่านขอ้มูลเพ่ิมเติม 
                                               ไม่แน่ใจ                                                                            

ไม่จริง                                                                                 
จริง   

 
 
 

46 (21.20) 
83 (37.90) 
10(4.40) 

80 (36.50) 

 
 
 

164(32.00) 
229(44.40) 

29(5.70) 
92 (17.90) 

 
 
 

210(28.10) 
312(42.10)           

39(5.20) 
172(24.50) 

6. ปตท.ส่งผลก าไรคืนใหก้ระทรวงการคลงัราว 
51.7 % และแบ่งเงินปันผลใหผู้ถื้อหุน้ราว 18.5 % 

ไม่แน่ใจขออ่านขอ้มูลเพ่ิมเติม 
                                                   ไม่แน่ใจ                                                                             

ไม่จริง 
                                                                จริง 

 
 

55(25.10) 
91 (41.50) 

3 (1.40) 
70(31.90) 

 
 

183(35.70) 
249(48.50) 

26(5.00) 
56(10.80) 

 
 

238 (31.90) 
340(46.00)           

29(3.70) 
126(18.50) 
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ตารางที ่4.6  (ต่อ) 
 

การด าเนินงานของ ปตท. 
กลุ่มผู้มส่ีวนได้
เสียระยะใกล้ 

กลุ่มผู้มส่ีวนได้
เสียระยะไกล 

รวม 

7. ปตท.แบ่งผลก าไร 29.8 % เพื่อลงทุนส ารวจ
จดัหาพลงังานปิโตรเลียมระยะยาวในไทยและ
ต่างประเทศ 

ไม่แน่ใจขออ่านขอ้มูลเพ่ิมเติม 
                                                   ไม่แน่ใจ                                                                             

ไม่จริง 
                                                                จริง 

 
 
 

66(30.00) 
105 (47.80) 

3 (1.50) 
45(20.70) 

 
 
 

194(37.70) 
236 (45.90) 

13(2.60) 
71(13.70) 

 
 
 

260(35.10) 
341(46.60)           
16 (2.20) 

116(16.20) 
8. ปตท.มีป้ัมกวา่ 1,300 แห่ง และธุรกิจคา้ปลีก  
อ่ืน ๆ ภายในป้ัม ทั้ง 7-11 จิฟฟ่ี คาเฟ่อเมซอน      
พีทีทีฟิตออโต ้

ไม่แน่ใจขออ่านขอ้มูลเพ่ิมเติม 
                                                   ไม่แน่ใจ                                                                             

ไม่จริง 
                                                                จริง   

 
 
 

13 (6.00) 
17 (7.80) 
7 (3.20) 

182 (82.90) 

 
 
 

101 (19.60) 
155 (30.20) 

7(1.30) 
251(48.90) 

 
 
 

114(15.30) 
172(23.10)           

14(1.90) 
433 (59.80) 

9. ปตท.ไม่มีโรงกลัน่เป็นของตวัเองแต่เป็นเพียง
ผูน้ าเขา้น ้ ามนัดิบและผูค้า้น ้ ามนัเช้ือเพลิงรายหน่ึง 

ไม่แน่ใจขออ่านขอ้มูลเพ่ิมเติม 
                                                   ไม่แน่ใจ                                                                             

ไม่จริง 
                                                                จริง   

 
 

27 (12.30) 
38 (17.50) 
69 (31.60) 
85 (38.70) 

 
 

161 (31.30) 
214 (41.60) 
49 (9.60) 
90 (17.50) 

 
 

188(24.80) 
252(33.30)  
118 (17.20) 
175 (24.80) 

10. ราคาน ้ ามนัในไทยแพงอนัดบั 5 ในอาเซียน
เม่ือเทียบกบั ลาว กมัพชูา  พม่า มาเลเซีย 
ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ 

ไม่แน่ใจขออ่านขอ้มูลเพ่ิมเติม 
                                                   ไม่แน่ใจ                                                                             

ไม่จริง 
                                                                จริง   

 
 
 

54(24.80) 
84 (38.60) 
28 (12.90) 
53 (23.80) 

 
 
 

148(28.70) 
188(36.70) 

27(5.20) 
151 (29.40) 

 
 
 

202(27.40) 
272(37.30)          

55(7.70) 
204(27.60) 
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ตารางที ่4.6  (ต่อ) 
 

การด าเนินงานของ ปตท. 
กลุ่มผู้มส่ีวนได้
เสียระยะใกล้ 

กลุ่มผู้มส่ีวนได้
เสียระยะไกล 

รวม 

11. ปตท.สนบัสนุนสถาบนัวทิยสิริเมธีและ
โรงเรียนก าเนิดวทิยเ์พ่ือพฒันาเดก็ไทยใหเ้ป็น
นกัวทิยาศาสตร์ 

ไม่แน่ใจขออ่านขอ้มูลเพ่ิมเติม 
                                                   ไม่แน่ใจ                                                                             

ไม่จริง 
                                                                จริง   

 
 
 

9  (4.10) 
18 (8.30) 
4 (1.80) 

188 (85.70) 

 
 
 

183 (35.50) 
184 (35.80) 

12 (2.30) 
135 (26.30) 

 
 
 

192 (24.30) 
202(26.00)            
16 (2.10) 

323(47.50) 

12. โครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติเป็นโครงการ
เพ่ือสงัคมและส่ิงแวดลอ้มของ ปตท.ท่ีเร่ิมในปี 2537 

ไม่แน่ใจขออ่านขอ้มูลเพ่ิมเติม 
                                                   ไม่แน่ใจ                                                                             

ไม่จริง 
                                                                จริง   

 
 

35 (16.10) 
38 (17.50) 

4 (1.90) 
142 (64.50) 

 
 

140(27.30) 
187(36.40) 
23 (4.40) 

164 (31.90) 

 
 

175 (23.50) 
225(29.90)          
27(3.60) 

306 (43.00) 

 
   จากตารางท่ี 4.6 ผลวิเคราะห์การรับรู้การด าเนินงานของ ปตท.ของผูมี้ส่วนได้เสีย
จ าแนกตามขอ้เท็จจริง โดยผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะใกลส่้วนใหญ่ตอบค าถามถูกมากท่ีสุด ร้อยละ 85.70 
เร่ือง ปตท.สนับสนุนสถาบันวิทยสิริเมธีและโรงเรียนก าเนิดวิทย์เพื่อพัฒนาเด็กไทยให้เป็น
นกัวทิยาศาสตร์ ในขณะท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะไกลส่วนใหญ่ตอบค าถามถูกมากท่ีสุด ร้อยละ 48.90  
เร่ือง ปตท.มีป๊ัมกวา่ 1,300 แห่ง และธุรกิจคา้ปลีกอ่ืน ๆ ภายในป๊ัมทั้ง 7-11 จิฟฟ่ี คาเฟ่อเมซอน พีพีที 
ฟิตออโต ้ 
    
4. 4  ผลวจัิยการยอมรับต่อการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ ปตท. 
   ขอ้มูลการยอมรับต่อการด าเนินงานตามหลกัธรรมภิบาลของ ปตท.ของผูมี้ส่วนได้เสีย ซ่ึง
ผลวจิยัท่ีไดด้งัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.7  จ  านวนร้อยละค่าเฉล่ีย (x̄) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะใกล้
จ  าแนกตามระดบัการยอมรับต่อการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ ปตท. 
 

การยอมรับต่อการด าเนินงานตาม             
หลกัธรรมาภบิาลของ ปตท.ของ 
กลุ่มผู้มส่ีวนได้เสียระยะใกล้ 

การยอมรับ ระดบัการยอมรับ 
ยอมรับ
มาก
ท่ีสุด 

ยอมรับ
มาก 

ไม่
แน่ใจ 

ยอมรับ
นอ้ย 

ยอมรับ
นอ้ย
ท่ีสุด 

 
x̄ 

 
S.D. 

 
ความหมาย 

1. ปตท.สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้และมีความรับผิดชอบต่อผู ้บริโภค 

74 
(33.80) 

120 
(54.80) 

25 
(11.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.22 0.635 ยอมรับมาก
ท่ีสุด 

2. ปตท.มีระบบการควบคุมและตรวจสอบ
ภายในท่ีมีประสิทธิภาพไวว้างใจได้ 

52 
(23.70) 

98 
(44.70) 

60 
(27.40) 

8 
(3.70) 

1 
(0.50) 

3.88 0.839 ยอมรับมาก 

3. ปตท.เคารพกฎหมายและปฏิบติัตามหลกั
สิทธิมนุษยชนอยา่งเคร่งครัด 

80 
(36.50) 

106 
(48.40) 

29 
(13.20) 

4 
(1.80) 

0 
(0.00) 

4.20 0.731 ยอมรับมาก
ท่ีสุด 

4. ปตท.ด าเนินงานดว้ยการวางตวัเป็นกลาง
ทางการเมือง 

57 
(26.00) 

94 
(42.90) 

59 
(26.90) 

7 
(3.20) 

2 
(0.90) 

3.90 0.856 ยอมรับมาก 

5. ปตท.มีการแข่งขนัทางการคา้อยา่งเสรีและ
เป็นธรรม 

56 
(25.60) 

98 
(44.70) 

57 
(26.00) 

7 
(3.20) 

1 
(0.50) 

3.92 0.825 ยอมรับมาก 

6. ปตท.มีกระบวนการจดัซ้ือท่ีโปร่งใสและ
ปฎิบติัต่อคู่คา้อยา่งเป็นธรรม 

50 
(22.80) 

117 
(53.40) 

44 
(20.10) 

7 
(3.20) 

1 
(0.50) 

3.95 0.774 ยอมรับมาก 

7. ปตท.มีการปฎิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเท่า
เทียมกนั 

47 
(21.50) 

112 
(51.10) 

51 
(23.30) 

8 
(3.70) 

1 
(0.50) 

3.89 0.792 ยอมรับมาก 

8. ปตท.สนบัสนุนสิทธิของพนกังานและมุ่ง
สร้างความผกูพนัต่อองคก์รร่วมกนั 

62 
(28.30) 

109 
(49.80) 

37 
(16.90) 

11 
(5.00) 

0 
(0.00) 

4.01 0.810 ยอมรับมาก 

9. ปตท.มีแนวทางปฎิบติัในการรับ การให้
ของขวญั ทรัพยสิ์นและผลประโยชน์อ่ืนใดท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งเหมาะสม 

77 
(35.20) 

88 
(40.20) 

39 
(17.80) 

5 
(2.30) 

10 
(4.60) 

3.99 1.018 ยอมรับมาก 

10. ปตท.มีความรับผิดชอบต่อชุมชนและสงัคม 
106 

(48.40) 
87 

(39.70) 
24 

(11.00) 
2 

(0.90) 
0 

(0.00) 
4.36 0.711 ยอมรับมาก

ท่ีสุด 
11. ปตท.มีการรักษาความปลอดภยั การส่งเสริม
สุขอนามยัและการรักษาส่ิงแวดลอ้มให้กบั
ชุมชนท่ีอยูร่อบ ๆ โรงงาน 

93 
(42.50) 

107 
(48.90) 

17 
(7.80) 

2 
(0.90) 

0 
(0.00) 

4.33 0.658 ยอมรับมาก
ท่ีสุด 

12. ปตท.มีการเคารพทรัพยสิ์นทางปัญญาและ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในทางท่ีถูก 

83 
(37.90) 

113 
(51.60) 

19 
(6.70) 

4 
(1.80) 

0 
(0.00) 

4.26 0.690 ยอมรับมาก
ท่ีสุด 

13. ปตท.มีวิสยัทศัน์ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่
กิจการในระยะยาว 

64 
(38.40) 

107 
(48.90) 

23 
(10.50) 

4 
(1.80) 

1 
(0.50) 

4.23 0.744 ยอมรับมาก
ท่ีสุด 

รวม 4.09 0.776 ยอมรับมาก     ยอมรับมาก 
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   จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์จ าแนกตามระดบัการยอมรับต่อการด าเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของ ปตท.พบว่า ผูมี้ส่วนได้เสียระยะใกล้ส่วนใหญ่มีการยอมรับระดับมากมี
ค่าเฉล่ีย 4.09  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า การยอมรับมากท่ีสุด เร่ือง ปตท.มีความรับผิดชอบต่อ
ชุมชนและสังคม รองลงมาเร่ือง ปตท.มีการรักษาความปลอดภยั เร่ืองการส่งเสริมสุขอนามยัและ
การรักษาส่ิงแวดล้อมให้กบัชุมชนท่ีอยู่รอบ ๆ โรงงาน และรองลงมาอีก เร่ือง ปตท.มีการเคารพ
ทรัพยสิ์นทางปัญญาและใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในทางท่ีถูกซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 4.36 ค่าเฉล่ีย 4.33 และ
ค่าเฉล่ีย 4.26 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.8  จ  านวน ร้อยละค่าเฉล่ีย (x̄) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะไกล
จ าแนกตามระดบัการยอมรับต่อการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ  ปตท.  
 

การยอมรับต่อการด าเนินงานตามหลกั 
ธรรมาภบิาลของปตท.ของ 
กลุ่มผู้มส่ีวนได้เสียระยะไกล 

 

การยอมรับ ระดบัการยอมรับ 

ยอมรับ
มาก
ท่ีสุด 

ยอมรับ
มาก 

ไม่
แน่ใจ 

ยอมรับ
นอ้ย 

ยอมรับ
นอ้ย
ท่ีสุด 

 
x̄ 

 
S.D. 

 
ความหมาย 

1. ปตท.สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้และมีความรับผิดชอบต่อผู ้บริโภค 

106 
(20.60) 

206 
(41.10) 

175 
(34.00) 

19 
(3.70) 

8 
(1.60) 

3.75 0.878 ยอมรับมาก 

2. ปตท.มีระบบการควบคุมและตรวจสอบ
ภายในท่ีมีประสิทธิภาพไวว้างใจได้ 

87 
(16.90) 

229 
(44.60) 

160 
(31.10) 

29 
(5.60) 

9 
(1.80) 

3.69 0.878 ยอมรับมาก 

3. ปตท.เคารพกฎหมายและปฏิบติัตามหลกั
สิทธิมนุษยชนอยา่งเคร่งครัด 

43 
(8.40) 

206 
(40.10) 

211 
(41.10) 

41 
(8.00) 

13 
(2.50) 

3.44 0.852 ยอมรับมาก 

4. ปตท.ด าเนินงานดว้ยการวางตวัเป็นกลาง
ทางการเมือง 

39 
(7.60) 

195 
(37.90) 

215 
(41.80) 

38 
(7.40) 

27 
(5.30) 

3.35 0.919 ไม่แน่ใจ 

5. ปตท.มีการแข่งขนัทางการคา้อยา่งเสรีและ
เป็นธรรม 

34 
(6.60) 

188 
(36.60) 

226 
(44.00) 

48 
(9.30) 

18 
(3.50) 

3.33 0.868 ไม่แน่ใจ 

6. ปตท.มีกระบวนการจดัซ้ือท่ีโปร่งใสและ
ปฎิบติัต่อคู่คา้อยา่งเป็นธรรม 

43 
(8.40) 

191 
(37.20) 

212 
(41.20) 

49 
(9.50) 

19 
(3.70) 

3.37 0.902 ไม่แน่ใจ 

7. ปตท.มีการปฎิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเท่า
เทียมกนั 

46 
(8.90) 

195 
(37.90) 

217 
(42.20) 

34 
(6.60) 

22 
(4.30) 

3.41 0.901 ยอมรับมาก 

8. ปตท.สนบัสนุนสิทธิของพนกังานและมุ่ง
สร้างความผกูพนัต่อองคก์รร่วมกนั 

69 
(13.40) 

188 
(36.60) 

208 
(40.50) 

37 
(7.20) 

12 
(2.30) 

3.52 0.897 ยอมรับมาก 

9. ปตท.มีแนวทางปฎิบติัในการรับ การให้
ของขวญั ทรัพยสิ์นและผลประโยชน์อ่ืนใดท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งเหมาะสม 

47 
(9.10) 

195 
(37.90) 

207 
(40.30) 

44 
(8.60) 

21 
(4.10) 

3.39 0.916 ไม่แน่ใจ 

10. ปตท.มีความรับผิดชอบต่อชุมชนและสงัคม 
70 

(13.60) 
225 

(43.80) 
154 

(30.00) 
48 

(9.30) 
17 

(3.30) 
3.55 0.952 ยอมรับมาก 

11. ปตท.มีการรักษาความปลอดภยั การส่งเสริม
สุขอนามยัและการรักษาส่ิงแวดลอ้มให้กบั
ชุมชนท่ีอยูร่อบ ๆ โรงงาน 

70 
(13.60) 

214 
(41.60) 

179 
(34.80) 

41 
(8.00) 

10 
(1.90) 

3.57 0.892 ยอมรับมาก 

12. ปตท.มีการเคารพทรัพยสิ์นทางปัญญาและ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในทางท่ีถูก 

54 
(10.50) 

235 
(45.70) 

182 
(35.40) 

34 
(6.60) 

9 
(1.80) 

3.57 0.833 ยอมรับมาก 

13. ปตท.มีวิสยัทศัน์ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่
กิจการในระยะยาว 

80 
(15.60) 

219 
(42.60) 

178 
(34.60) 

25 
(4.90) 

12 
(2.30) 

3.64 0.863 ยอมรับมาก 

รวม 3.51 0.889 ยอมรับมาก     ยอมรับมาก 
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   จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์จ าแนกตามระดบัการยอมรับต่อการด าเนินงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของ ปตท.พบวา่กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะไกลส่วนใหญ่มีการยอมรับระดบัมากมี
ค่าเฉล่ีย 3.51 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีการยอมรับมากท่ีสุด เร่ือง ปตท.สามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้และมีความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภครองลงมาเร่ือง ปตท.มีระบบการควบคุม
และตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพไวว้างใจได ้และรองลงมาอีก เร่ือง ปตท.มีวิสัยทศัน์ในการ
สร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการในระยะยาวโดยมีค่าเฉล่ีย 3.75  ค่าเฉล่ีย 3.69 และค่าเฉล่ีย 3.64 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.9  ค่าเฉล่ีย  (x̄) และผลการทดสอบของผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะใกลแ้ละผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะไกล
จ าแนกตามระดบัการยอมรับการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ ปตท. 
 

การยอมรับต่อการด าเนินงานตาม 
หลกัธรรมาภบิาลของ ปตท. 

กลุ่ม
ระยะใกล้ 

กลุ่ม           
ระยะไกล t-test Sig 

ผลการ
ทดสอบ 

x̄ x̄ 
1. ปตท.สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้
และมีความรับผิดชอบต่อผู ้บริโภค 

4.22 3.75 7.292* 0.000 
มีความ
แตกต่าง 

2. ปตท.มีระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพไวว้างใจได ้

3.88 3.69 2.642* 0.008 
มีความ
แตกต่าง 

3. ปตท.เคารพกฎหมายและปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชน
อยา่งเคร่งครัด 

4.20 3.44 11.493* 0.000 
มีความ
แตกต่าง 

4. ปตท.ด าเนินงานดว้ยการวางตวัเป็นกลางทางการเมือง 3.90 3.35 7.531* 0.000 
มีความ
แตกต่าง 

5. ปตท.มีการแข่งขนัทางการคา้อยา่งเสรีและเป็นธรรม 3.92 3.33 8.448* 0.000 
มีความ
แตกต่าง 

6. ปตท.มีกระบวนการจดัซ้ือท่ีโปร่งใสและปฏิบติัต่อคู่คา้
อยา่งเป็นธรรม 

3.95 3.37 8.301* 0.000 
มีความ
แตกต่าง 

7. ปตท.มีการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเท่าเทียมกนั 3.89 3.41 6.961* 0.000 
มีความ
แตกต่าง 

8. ปตท.สนบัสนุนสิทธิของพนกังานและมุ่งสร้างความ
ผกูพนัต่อองคก์รร่วมกนั 

4.01 3.52 7.082* 0.000 
มีความ
แตกต่าง 

9. ปตท.มีแนวทางปฏิบติัในการรับ การให้ของขวญั 
ทรัพยสิ์นและผลประโยชน์อ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง
เหมาะสม 

3.99 3.39 7.791* 0.000 
มีความ
แตกต่าง 

10. ปตท.มีความรับผิดชอบต่อชุมชนและสงัคม 4.36 3.55 11.252* 0.000 
มีความ
แตกต่าง 

11. ปตท.มีการรักษาความปลอดภยั การส่งเสริม
สุขอนามยัและการรักษาส่ิงแวดลอ้มให้กบัชุมชนท่ีอยู ่ 
รอบ ๆ โรงงาน 

4.33 3.57 11.343* 0.000 
มีความ
แตกต่าง 

12. ปตท.มีการเคารพทรัพยสิ์นทางปัญญาและใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในทางท่ีถูก 

4.26 3.57 10.773* 0.000 
มีความ
แตกต่าง 

13. ยอมรับวา่ ปตท.มีวิสยัทศัน์ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่
กิจการในระยะยาว 

4.23 3.64 8.608* 0.000 
มีความ
แตกต่าง 
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  จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการยอมรับต่อการด าเนินงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของ ปตท.ซ่ึงผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะใกลแ้ละผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะไกลมีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัยะส าคญัทุกขอ้ 
   
4.5  การทดสอบสมมติฐาน 

   การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงชั้น (Hierarchical Regression 
Analysis) เป็นวิธีการทดสอบในกรณีท่ีตวัแปรอิสระมากกว่า 1 ตวัแปรและตวัแปรตาม 1 ตวัแปร 
โดยการน าตวัแปรอิสระเขา้สู่การวิเคราะห์ทั้งหมด ซ่ึงไดน้ าตวัแปรการเปิดรับส่ือ  ความเก่ียวพนัของผูมี้
ส่วนไดเ้สียเขา้สู่การวิเคราะห์ตามล าดบัและตวัแปรตาม คือ การยอมรับการด าเนินงานตามหลกั
ธรรมาภิบาล แบ่งเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่  
  1. ดา้นความรับผดิชอบต่อการกระท า 
  2. ดา้นความโปร่งใส 
  3. ดา้นการมีจริยธรรม และจรรยาบรรณ 
  4. ดา้นการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเท่าเทียมกนั 
  5. ดา้นความรับผดิชอบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 

  6. ดา้นวสิัยทศัน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ 
  โดยใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานดงัน้ี 

  H1 การเปิดรับส่ือ ปตท.มีอิทธิพลทางตรงต่อการยอมรับองคก์รของกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
  H2 ความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนไดเ้สียมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์เชิงเส้นของการเปิดรับ
ส่ือ ปตท.ท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อการยอมรับองคก์ร   
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ตารางที ่4.10  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงชั้นของตวัแปรดา้นความรับผดิชอบต่อการกระท า 

 

ตวัแปรตาม ค่าสัมประสิทธ์ิ 

การเปิดรับส่ือ 
a 

ตวัแบบที1่ 
b 

ตวัแบบที2่ 
ส่ือบุคคล 0.034 0.039 
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 0.173 0.261 
ส่ือส่ิงพิมพ ์ 0.155** 0.151** 
ส่ือสงัคมเครือข่าย -0.011 -0.010 
ส่ือมวลชน 0.058 0.055 

ความเกีย่วพนั 
-ผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะใกล ้
-ผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะไกล (r) 

- -0.125 

R2 0.092 0.093 

F 9.537*** 8.255*** 

R2 change - 0.001 

F change - 0.604 

p-value - 0.437 

 
- หมายเหตุ    *  Significant at    p ≤ 0.05 
   ** Significant at   p ≤ 0.01 
   *** Significant at  p≤ 0.001 
 
  r หมายถึง กลุ่มอา้งอิง (Reference Group)  
  a หมายถึง ตวัแบบถดถอยท่ีมีตวัแปรการการเปิดรับส่ือเป็นตวัแปรอิสระ 
  b หมายถึง ตวัแบบถดถอยท่ีมีตวัแปรการเปิดรับส่ือและความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนได ้
        เสียเป็นตวัแปรอิสระ  
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  จากตารางท่ี 4.10 อธิบายผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ไดด้งัน้ี การเปิดรับส่ือ ปตท.ของ
กลุ่มผูมี้ส่วนได้เสียมีอิทธิพลทางตรงต่อการยอมรับองค์กรในการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ด้านความรับผิดชอบต่อการกระท าพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ คือ การเปิดรับส่ือส่ิงพิมพ์
(b = 0.155, p ≤ 0.01) ในขณะท่ีปัจจยัการเปิดรับส่ือประเภทอ่ืน ๆ ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
องคก์ร  
  เม่ือพิจารณาจากสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ปัจจยัความเก่ียวพันของผูมี้ส่วนได้เสียไม่มี
อิทธิพลต่อความสัมพนัธ์เชิงเส้นของการเปิดรับส่ือกบัการยอมรับ (F change = 0.604,  p ≥ 0.05)  
และไม่มีอิทธิพลทางตรงกบัการยอมรับองคก์ร  
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ตารางที ่4.11  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงชั้นของตวัแปรดา้นความโปร่งใส 
  

ตวัแปรตาม ค่าสัมประสิทธ์ิ 

การเปิดรับส่ือ 
a 

ตวัแบบที1่ 
b 

ตวัแบบที2่ 
ส่ือบุคคล 0.122* 0.117 
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 0.123 0.034 
ส่ือส่ิงพิมพ ์ 0.080 0.084 
ส่ือสงัคมเครือข่าย -0.036 -0.037 
ส่ือมวลชน 0.096* 0.098* 

ความเกีย่วพนั 
-ผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะใกล ้
-ผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะไกล (r) 

- 0.126 

R2 0.194 0.195 

F 22.647*** 19.500*** 

R2 change - 0.001 

F change - 0.690 

p-value - 0.407 

 
- หมายเหตุ      *  Significant at   p ≤ 0.05 
   ** Significant at  p ≤ 0.01 
   *** Significant at  p≤ 0.001 
 
  r หมายถึง กลุ่มอา้งอิง (Reference Group)  
  a หมายถึง ตวัแบบถดถอยท่ีมีตวัแปรการเปิดรับส่ือเป็นตวัแปรอิสระ 
  b หมายถึง ตวัแบบถดถอยท่ีมีตวัแปรการเปิดรับส่ือและความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนได ้
        เสียเป็นตวัแปรอิสระ 
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  จากตารางท่ี 4.11 อธิบายผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ไดด้งัน้ี การเปิดรับส่ือ ปตท.ของ
กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียมีอิทธิพลทางตรงต่อการยอมรับองคก์รในการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ด้านความโปร่งใสพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ คือ การเปิดรับส่ือบุคคลและส่ือมวลชน
ตามล าดบั (b = 0.122, p ≤ 0.05 และ b = 0.096, p ≤ 0.05) ในขณะท่ีปัจจยัการเปิดรับส่ือประเภทอ่ืน ๆ 
ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับองคก์ร  
  เม่ือพิจารณาจากสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ปัจจยัความเก่ียวพันของผูมี้ส่วนได้เสียไม่มี
อิทธิพลต่อความสัมพนัธ์เชิงเส้นของการเปิดรับส่ือกบัการยอมรับ (F change = 0.690 , p ≥0.05)
และไม่มีอิทธิพลทางตรงกบัการยอมรับองคก์ร  
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ตารางที ่4.12  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงชั้นของตวัแปรดา้นการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

 

ตวัแปรตาม ค่าสัมประสิทธ์ิ 

การเปิดรับส่ือ 
a 

ตวัแบบที1่ 
b 

ตวัแบบที1่ 
ส่ือบุคคล 0.128* 0.122 
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 0.186 0.084 
ส่ือส่ิงพิมพ ์ 0.134** 0.139** 
ส่ือสงัคมเครือข่าย -0.022 -0.023 
ส่ือมวลชน 0.047 0.050 

ความเกีย่วพนั 
-ผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะใกล ้
-ผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะไกล (r) 

- 0.143 

R2 0.175 0.176 

F 19.948*** 17.219*** 

R2 change - 0.001 

F change - 0.874 

p-value - 0.350 
 

- หมายเหตุ      *  Significant at    p ≤ 0.05 
   ** Significant at  p ≤ 0.01 
   *** Significant at  p ≤ 0.001 
 
  r หมายถึง กลุ่มอา้งอิง (Reference Group)  
  a หมายถึง ตวัแบบถดถอยท่ีมีตวัแปรการเปิดรับส่ือเป็นตวัแปรอิสระ 
  b หมายถึง ตวัแบบถดถอยท่ีมีตวัแปรการเปิดรับส่ือและความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนได ้
        เสียเป็นตวัแปรอิสระ 
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  จากตารางท่ี 4.12 อธิบายผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1ไดด้งัน้ี การเปิดรับส่ือ ปตท.ของ
กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียมีอิทธิพลทางตรงต่อการยอมรับองคก์รในการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ด้านการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ คือ การเปิดรับส่ือ
บุคคลและส่ือส่ิงพิมพ ์(b = 0.128, p ≤ 0.05 และ b = 0.134, p ≤ 0.01) ในขณะท่ีปัจจยัการเปิดรับส่ือ
ประเภทอ่ืน ๆ ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับองคก์ร  
  เม่ือพิจารณาจากสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ปัจจยัความเก่ียวพันของผูมี้ส่วนได้เสียไม่มี
อิทธิพลต่อความสัมพนัธ์เชิงเส้นของการเปิดรับส่ือกับการยอมรับ (F change = 0.874, p ≥ 0.05) 
และไม่มีอิทธิพลทางตรงกบัการยอมรับองคก์ร  
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ตารางที่ 4.13  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงชั้นของตวัแปรด้านการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนได้เสียอย่าง   
เท่าเทียมกนั 
 

ตวัแปรตาม ค่าสัมประสิทธ์ิ 

การเปิดรับส่ือ 
a 

ตวัแบบที1่ 
b 

ตวัแบบที2่ 
ส่ือบุคคล -0.022 -0.023 
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 0.181 0.165 
ส่ือส่ิงพิมพ ์ 0.154** 0.154** 
ส่ือสงัคมเครือข่าย 0.114* 0.113* 
ส่ือมวลชน 0.056 0.056 

ความเกีย่วพนั 
-ผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะใกล ้
-ผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะไกล (r) 

- 0.024 

R2 0.158 0.158 

F 17.649*** 15.105*** 

R2 change - 0.000 

F change - 0.023 

p-value - 0.879 
 

- หมายเหตุ      *  Significant at    p ≤ 0.05 
   ** Significant at   p ≤ 0.01 
   *** Significant at  p≤ 0.001 
 
  r หมายถึง กลุ่มอา้งอิง (Reference Group)  
  a หมายถึง ตวัแบบถดถอยท่ีมีตวัแปรการเปิดรับส่ือเป็นตวัแปรอิสระ 
  b หมายถึง ตวัแบบถดถอยท่ีมีตวัแปรการเปิดรับส่ือและความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนได ้
        เสียเป็นตวัแปรอิสระ 
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  จากตารางท่ี 4.13 อธิบายผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ไดด้งัน้ี การเปิดรับส่ือ ปตท.ของ
กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียมีอิทธิพลทางตรงต่อการยอมรับองคก์รในการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ด้านการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกันพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ คือ การ
เปิดรับส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือสังคมเครือข่าย (b = 0.154, p ≤ 0.01 และ b = 0.114, p ≤ 0.05) ในขณะท่ี
ปัจจยัการเปิดรับส่ือประเภทอ่ืน ๆ ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับองคก์ร  
  เม่ือพิจารณาจากสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ปัจจยัความเก่ียวพันของผูมี้ส่วนได้เสียไม่มี
อิทธิพลต่อความสัมพนัธ์เชิงเส้นของการเปิดรับส่ือกบัการยอมรับ (F change = 0.023, p ≥ 0.05) 
และไม่มีอิทธิพลทางตรงกบัการยอมรับองคก์ร  
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ตารางที ่4.14  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงชั้นของตวัแปรดา้นความรับผิดชอบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 

ตวัแปรตาม ค่าสัมประสิทธ์ิ 

การเปิดรับส่ือ 
a 

ตวัแบบที1่ 
b 

ตวัแบบที2่ 
ส่ือบุคคล -0.053 -0.065 
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 0.502*** 0.290* 
ส่ือส่ิงพิมพ ์ 0.175*** 0.184*** 
ส่ือสงัคมเครือข่าย -0.045 -0.048 
ส่ือมวลชน 0.083 0.088 

ความเกีย่วพนั 
-ผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะใกล ้
-ผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะไกล (r) 

- 0.298* 

R2 0.232 0.237 

F 28.420*** 25.076*** 

R2 change - 0.006 

F change - 4.085* 

p-value - 0.044 
 

- หมายเหตุ      *  Significant at    p ≤ 0.05 
   ** Significant at   p ≤ 0.01 
   *** Significant at  p≤ 0.001 
 
  r หมายถึง กลุ่มอา้งอิง (Reference Group)  
  a หมายถึง ตวัแบบถดถอยท่ีมีตวัแปรการเปิดรับส่ือเป็นตวัแปรอิสระ 
  b หมายถึง ตวัแบบถดถอยท่ีมีตวัแปรการเปิดรับส่ือและความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนได ้
        เสียเป็นตวัแปรอิสระ 
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  จากตารางท่ี 4.14 อธิบายผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ไดด้งัน้ีการเปิดรับส่ือ ปตท.ของ
กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียมีอิทธิพลทางตรงต่อการยอมรับองคก์รในการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ด้านความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที ่พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ คือ การเปิดรับส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์และส่ือส่ิงพิมพ์ (b = 0.502, p ≤ 0.001 และ b = 0.175, p ≤ 0.001) ในขณะท่ีปัจจยั
การเปิดรับส่ือประเภทอ่ืน ๆ ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับองคก์ร  
  เม่ือพิจารณาจากสมมติฐานท่ี 2 พบวา่ ปัจจยัความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนไดเ้สียมีอิทธิพล
ต่อความสัมพนัธ์เชิงเส้นของการเปิดรับส่ือกับการยอมรับ (b = 0.298, p ≤ 0.05 และ F change = 
4.085, p ≤ 0.05) โดยท่ีค่า b = 0.298 แสดงให้ เห็นว่า ผู ้มี ส่วนได้เสียระยะใกล้มี อิทธิพลต่อ
ความสัมพนัธ์ของการเปิดรับส่ือและการยอมรับมากกวา่ผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะไกล 
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ตารางที ่4.15  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงชั้นของตวัแปรดา้นวสิัยทศัน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ 
 

ตวัแปรตาม ค่าสัมประสิทธ์ิ 

การเปิดรับส่ือ 
a 

ตวัแบบที1่ 
B 

ตวัแบบที2่ 
ส่ือบุคคล 0.025 0.013 
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 0.196* -0.036 
ส่ือส่ิงพิมพ ์ 0.070 0.080 
ส่ือสงัคมเครือข่าย 0.135* 0.131* 
ส่ือมวลชน 0.027 0.033 

ความเกีย่วพนั 
-ผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะใกล ้
-ผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะไกล (r) 

- 0.327* 

R2 0.185 0.192 

F 21.434*** 19.153*** 

R2 change - 0.007 

F change - 4.642* 

p-value - 0.032 

 
- หมายเหตุ      *  Significant at    p ≤ 0.05 
   ** Significant at  p ≤ 0.01 
   *** Significant at  p ≤ 0.001 
 
  r หมายถึง กลุ่มอา้งอิง (Reference Group)  
  a หมายถึง ตวัแบบถดถอยท่ีมีตวัแปรการเปิดรับส่ือเป็นตวัแปรอิสระ 
  b หมายถึง ตวัแบบถดถอยท่ีมีตวัแปรการเปิดรับส่ือและความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนได ้
        เสียเป็นตวัแปรอิสระ   
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  จากตารางท่ี 4.15 อธิบายผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ไดด้งัน้ี การเปิดรับส่ือ ปตท.ของ
กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียมีอิทธิพลทางตรงต่อการยอมรับองคก์รในการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ด้านวิสัยทัศน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กจิการพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ คือ การเปิดรับ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และส่ือสังคมเครือข่าย (b = 0.196, p ≤ 0.05 และ b = 0.135, p ≤ 0.05) ในขณะท่ี
ปัจจยัการเปิดรับส่ือประเภทอ่ืน ๆ ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับองคก์ร  
  เม่ือพิจารณาจากสมมติฐานท่ี 2 พบวา่ ปัจจยัความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนไดเ้สียมีอิทธิพล
ต่อความสัมพนัธ์เชิงเส้นของการเปิดรับส่ือกับการยอมรับ (b = 0.327, p ≤ 0.05 และ F change = 
4.642, p ≥ 0.05) โดยท่ีค่า b = 0.327 แสดงให้ เห็นว่า ผู ้มี ส่วนได้เสียระยะใกล้มี อิทธิพลต่อ
ความสัมพนัธ์ของการเปิดรับส่ือและการยอมรับมากกวา่ผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะไกล 
   

ตารางที ่4.16  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ ปตท.โดยใชส้ถิติวเิคราะห์การถดถอยเชิงชั้น 

  

การด าเนินงานตามหลกัธรรมาภบิาล                   

6 ด้านของ ปตท. 

ปัจจยัทีม่อีทิธิต่อการยอมรับ ปตท. 

การเปิดรับ ความเกีย่วพนั 

1. ความรับผิดชอบต่อการกระท า ส่ือส่ิงพิมพ ์ × 
ไม่มีอิทธิพล 

2. ความโปร่งใส 
ส่ือบุคคล 
ส่ือมวลชน 

× 
ไม่มีอิทธิพล 

3. การมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ส่ือบุคคล 
ส่ือส่ิงพิมพ ์

× 
ไม่มีอิทธิพล 

4. การปฏิบติัตอ่ผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเท่าเทียมกนั 
ส่ือส่ิงพิมพ ์

ส่ือสงัคมเครือข่าย 
× 

ไม่มีอิทธิพล 

5. ความรับผิดชอบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

ส่ือส่ิงพิมพ ์
√ 

มีอิทธิพล 

6. วสิยัทศัน์ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่กิจการ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
ส่ือส่ิงพิมพ ์

√ 
มีอิทธิพล 

 
 
 

   
 



 

 

88 
 

 

 

  ผลการวิจยัท่ีได้จากแบบส ารวจ “การส่ือสารองค์กรบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) กบั
การเปิดรับและการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อการยอมรับองคก์ร” ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลดงักล่าวมาสร้าง
เป็นแผนภาพปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับองคก์ร ปตท.ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ตามสมมติฐานการ
วจิยั ดงัน้ี 
  H1 การเปิดรับส่ือ ปตท.มีอิทธิพลทางตรงต่อการยอมรับองคก์รของกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
  H2 ความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนไดเ้สียมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์เชิงเส้นของการเปิดรับ
ส่ือ ปตท.ท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อการยอมรับองคก์ร 
 
 
 
 
   

 
 

 
 
 
ภาพที ่4.1  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับองคก์ร ปตท.ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดา้นความรับผดิชอบต่อ
การกระท า                                                                              
 
 
 
 
   

 
 

 
 
 
 
ภาพที ่4.2  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับองคก์ร ปตท.ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดา้นความโปร่งใส                                                                

แผนภาพปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการยอมรับองค์กร ปตท.ของผู้มส่ีวนได้เสีย                                                               
ด้านความโปร่งใส 

การยอมรับปตท. 
 

 

 

1. ส่ือบุคคล 

2. ส่ือมวลชน 

 

 

 

 

 

ดา้นความโปร่งใส 

 

 

 
 

การเปิดรับส่ือ
lnjvส่ือ 

 

 

 

ส่ือส่ิงพิมพ ์

 

 

 

 

 

ดา้นความรับผดิชอบต่อ            
การกระท า 

 

 

 
 

การเปิดรับส่ือ การยอมรับ ปตท. 

แผนภาพปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการยอมรับองค์กร ปตท.ของผู้มส่ีวนได้เสีย                                                               
ด้านความรับผดิชอบต่อการกระท า                                 

การยอมรับ ปตท. 
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ภาพที ่4.3  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับองคก์ร ปตท.ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดา้นการมีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 
 
 
 
 
 
   

 
 

 
 
 
 
ภาพที ่4.4  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับองคก์ร ปตท.ของผูมี้ส่วนไดเ้สียดา้นการปฎิบติัต่อผูมี้
ส่วนไดเ้สียอยา่งเท่าเทียมกนั 
 
 
 
 

 

 

 

1. ส่ือบุคคล 

2. ส่ือส่ิงพิมพ ์

 

 

 

 

 

ดา้นการมีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 

 

 

 
 

การเปิดรับส่ือ
lnjvส่ือ 

การยอมรับ ปตท. 

แผนภาพปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการยอมรับองค์กร ปตท.ของผู้มส่ีวนได้เสีย                                                               
ด้านการมจีริยธรรมและจรรยาบรรณ 

 

 

 

1. ส่ือส่ิงพิมพ ์

2. ส่ือสงัคมเครือข่าย 

 

 

 

 

 

ดา้นการปฎิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย
อยา่งเท่าเทียมกนั 

 

 

 
 

การเปิดรับส่ือ
lnjvส่ือ 

การยอมรับ ปตท. 

แผนภาพปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการยอมรับองค์กร ปตท.ของผู้มส่ีวนได้เสีย                                                               
ด้านการปฎบิัตต่ิอผู้มส่ีวนได้เสียอย่างเท่าเทยีมกนั 
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ภาพที ่4.5  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับองคก์ร ปตท.ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดา้นความรับผดิชอบต่อ
การปฎิบติัหนา้ท่ีและดา้นวสิัยทศัน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ 
 

4.6 การสัมภาษณ์ 

  การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-dept Interviews) เร่ือง “การส่ือสารองคก์รบริษทั ปตท.จ ากดั 
(มหาชน) กับการเปิดรับและการรับรู้ของผูมี้ส่วนได้เสียต่อการยอมรับองค์กร” เพื่อให้ได้มาซ่ึง
ขอ้มูลส าคญัผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informants) ก าหนดเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ประกอบดว้ย 

   1. นักวิชาการหรือผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้ดา้นพลงังานและมีความเก่ียวขอ้งกบั
การส่ือสารของ ปตท.คือ คุณมนูญ ศิริวรรณ นกัวชิาการอิสระดา้นพลงังาน 

   2. ผูน้ าความคิดภาคประชาชนดา้นพลงังาน ซ่ึงมีการเคล่ือนไหวทางสังคมและส่ือสาร
กับสาธารณชนต่อกรณี ปตท.คือ คุณทศพล แก้วทิมา แกนน ากลุ่มเครือข่ายประชาชนปฏิรูป
พลงังานไทย 
   ผูว้จิยัน าตวัแปรการเปิดรับส่ือและความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีผลต่อการยอมรับ
องคก์ร ปตท. เป็นประเด็นในการตั้งค  าถามสัมภาษณ์ โดยจะน าเสนอขอ้มูลในประเด็นต่าง ๆ  ดงัน้ี 

 
 

 

 

 

1. ส่ือส่ิงพิมพ ์

2. ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

 

 

 

 

 

1. ดา้นความรับผดิชอบต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี 

2. ดา้นวสิยัทศัน์ในการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมแก่กิจการ 

 

 

 
 

การเปิดรับส่ือ
lnjvส่ือ 

การยอมรับ ปตท. 

ความเกีย่วพนั 

1. ผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะใกล ้

(ผูบ้ริหาร/พนกังาน) 
2. ผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะไกล                                      
(คู่คา้/ลูกคา้/ส่ือมวลชน) 

 

 

แผนภาพปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการยอมรับองค์กร ปตท.ของผู้มส่ีวนได้เสีย                                                               
ด้านความรับผดิชอบต่อการปฎบิตัหิน้าทีแ่ละด้านวสัิยทศัน์ในการสร้างมูลค่าเพิม่แก่กจิการ 
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 4.6.1 การเปิดรับข่าวสารของผู้มีส่วนได้เสียจากส่ือประเภทต่าง ๆ ส่งผลต่อการยอมรับองค์กร 
ปตท.อย่างไร 
  klapper (1960) กล่าวว่า ผูรั้บสารมีกระบวนการเลือกรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนั ตามแต่
ประสบการณ์ ความต้องการ ความเช่ือ ทศันคติ และความรู้สึก ซ่ึงบุคคลจะเลือก เปิดรับเฉพาะ
ข่าวสารท่ีตรงกบัความสนใจและหลีกเล่ียงการเปิดรับข่าวสารท่ีเห็นวา่ไม่มีความส าคญั จึงเห็นไดว้า่ 
การเปิดรับข่าวสารย่อมข้ึนอยูก่บับุคคลจะเห็นว่า ข่าวสารนั้น ๆ มีประโยชน์และเหมาะสมต่อตน
หรือไม่ โดยทัว่ไปการเปิดรับข่าวสารของบุคคลมีความเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของส่ือ ซ่ึงการเปิดรับ
ข่าวสารจากส่ือข้ึนอยูก่บัความตอ้งการหรือแรงจูงใจท่ีคาดหวงัวา่จะช่วยตอบสนองความอยากรู้ใน
เร่ืองนั้น ๆ โดยเฉพาะการบริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติหรือ
เปล่ียนลกัษณะนิสัยบางอยา่งได ้
  ทั้งน้ีกลุ่มผูมี้การศึกษาหรือผูท่ี้มีความรู้จะให้ความเช่ือถือต่อส่ือมวลชนมากกว่าส่ือ
ประเภทอ่ืน ในขณะท่ีกลุ่มคนทัว่ไปมีแนวโน้มจะให้ความเช่ือถือกบัส่ือสังคมเครือข่าย (Social 
media) มากกวา่ เพราะรู้สึกวา่สามารถตอบสนองต่อความเช่ือ อารมณ์ และความรู้สึก 
  ดงัท่ีว่า “ปตท.พยายามท าการส่ือสารด้วยการให้ข้อมูลกับส่ือมวลชนเพราะส่ือเป็น 
opinion leader เป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการสร้างทัศนคติให้กับประชาชน ซ่ึงการท าหน้าท่ีของส่ือ
ส าคัญมากในการให้ความรู้ ท่ีส าคัญส่ิงท่ีส่ือน าเสนอถ้าเกิดการบิดเบือนก็จะเหมือนการเลือกข้าง
กลาย ๆ ถ้าส่ือมีการเลือกข้างประชาชนท่ีเปิดรับส่ือนั้นก็จะเช่ือตามและแก้ไขได้ยาก” (มนูญ          
ศิริวรรณ, 30 พฤศจิกายน 2560) 
  ในขณะท่ี “ส่ือสังคมเครือข่ายอาจช่วยท าให้มีคนรับรู้มากขึน้และเป็นช่องทางให้คนไม่
เห็นด้วยกับ ปตท.ขยายตัวมากขึน้ แต่ผลท่ีได้สู้การส่ือสารแบบตัวแต่ตัวสู้การพูดคุยแบบกลุ่มไม่ได้
วิธีการสร้างเครือข่ายจาก 2 เป็น 4 และการสร้างนักวิชาการภาคประชาชนต้องเรียนรู้เร่ืองแบบนี”้ 
(ทศพล แกว้ทิมา, 17 พฤศจิกายน 2560) 
  Cutlip (2006) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล คือ การส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ีคาดหวงั
ผลลพัธ์จากการติดต่อโดยตรง (Direct Contact) เพื่อสร้างความเขา้ใจหรือโน้มน้าวใจระหว่างกนั   
ไดโ้ดยตรงและการติดต่อแบบกลุ่ม (Group Contact) เพราะกลุ่มจะมีอิทธิพลต่อบุคคลส่วนรวมช่วย
ให้การส่ือสารบรรลุเป้าหมาย เม่ือกลุ่มมีความสนใจมุ่งไปในทิศทางใดคนส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมี
ความสนใจทางนั้นดว้ยเช่นกนั   
  โดยเฉพาะผูบ้ริหารองค์กรนับเป็นส่ือบุคคลท่ีส าคญัขององค์กร ถา้ผูบ้ริหารในฐานะ
ตวัแทนองคก์รสามารถส่ือสารสร้างภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือและท าให้เกิดความไวว้างใจต่อการ
ด าเนินงานขององคก์รไดจ้ะสามารถช่วยต่อตา้นการไม่เห็นดว้ยต่อองคก์รไดใ้นระยะยาว แต่ในทาง
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กลบักนัถา้ผูบ้ริหารองคก์รถูกลดทอนความน่าเช่ือถือจากส่ือมวลชนหรือไม่มีทกัษะสามารถในการ
ส่ือสารเพื่อช้ีแจงท าความเขา้ใจกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียไดย้อ่มเกิดผลกระทบต่อองคก์รเพิ่มข้ึน  
  ตามท่ีว่า “ผู้บริหาร ปตท.อ่อนมากไม่มี communication skills ต่อการตอบค าถามหรือ
ชีแ้จงท าความเข้าใจกับประชาชน ผมเห็นว่า ปตท.ควรสร้างหลักสูตรเร่ืองพลังงานเพ่ือให้ความรู้กับ
คนรากหญ้าแต่ ปตท.ก็ไม่ได้ท าเขาเลือกส่ือสารท าหลักสูตร วปน.กับผู้บริหารระดับสูงและ
ระดับกลาง ปตท.เข้าไม่ถึงระดับล่างซ่ึงเป็นมวลชนของกลุ่มฝ่ายค้าน ผมมองว่าล าดับส าคัญอยู่กับ
มวลชนกลุ่มนี”้ (มนูญ ศิริวรรณ, 30 พฤศจิกายน 2560) 
  Klapper (1960)  ช้ีวา่ ความตอ้งการเปิดรับข่าวสารจากส่ือประเภทใดข้ึนอยูก่บัลกัษณะ
ท่ีแตกต่างของบุคคล อาทิ อายุ เพศ การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงทศันคติ
ของผูรั้บสารท่ีจะเลือกรับเฉพาะส่ือท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจได ้ดงัท่ีว่า “คนจะเช่ือตาม
ความน่าเช่ือถือของคนพูด เช่น ผู้ใหญ่ ปตท.พูดกเ็ช่ือ พีอาร์พูดเขากเ็ช่ือ สารท่ีซับซ้อนกับคนพูดท่ีมี
ความน่าเช่ือถือมผีลมากกว่าสารท่ัวไปการส่ือสารโดยผู้บริหาร ปตท.ท่ีออกผ่านส่ือมวลชนกไ็ม่มผีล
มากนัก แม้จะพยายามสร้างตัวละครหรือใช้รูปแบบคนท่ีไม่ใช่มาจากปตท” (ทศพล แก้วทิมา,       
17 พฤศจิกายน 2560) 
  Atkin (1972) กล่าววา่ การท่ีบุคคลมีการรับรู้ข่าวสารเร่ืองใดในปริมาณมากและบ่อยคร้ัง
ยอ่มท าให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจต่อเร่ืองนั้นเพิ่มมากข้ึน โดยปกติบุคคลจะแสวงหาขอ้มูลท่ีมีความ
เก่ียวข้องกับตนเองเพื่อตอบสนองความสนใจและความอยากรู้ อยากเห็นของตนเองโดยเลือก
เปิดรับข่าวสารจากส่ือท่ีใชค้วามพยายามนอ้ยท่ีสุดแต่ไดป้ระโยชน์มากท่ีสุด ท าใหทุ้กวนัน้ีส่ือสังคม
เครือข่ายกลายเป็นส่ือท่ีคนทัว่ไปเปิดรับมากกวา่ส่ือประเภทอ่ืน ๆ เพราะคุณสมบติัท่ีสามารถเขา้ถึง
ไดง่้าย สะดวก รวดเร็วและเลือกรับรู้ขอ้มูลไดต้ามความสนใจเฉพาะบุคคล โดยเฉพาะคนไทยสนใจ
รับรู้ข่าวสารผา่นส่ือสังคมเครือข่ายขยายตวัเพิ่มข้ึนจ านวนมาก   
   ดงัท่ีว่า “แนวคิดคนไทยต่างกับคนต่างชาติในการรับส่ือสังคมเครือข่ายต่างกัน เพราะ
คนต่างชาติท่ีรับข่าวจากส่ือสังคมเครือข่ายจะไม่เช่ือไว้ก่อนว่ามันเป็นความจริง ในขณะท่ีคนไทย
เม่ือรับข้อมูลจะเช่ือไว้ก่อนว่ามันจริงหรือมีแนวโน้มจะเช่ือซ่ึงสะท้อนถึงความสามารถในการ
วิเคราะห์สารของคนไทยมีแนวโน้มเช่ือข่าวลือและคนไทยมักไม่สนใจอ่านให้ครบ บางคร้ังเจอ
หัวข้อข่าวลืออ่านนิดหน่อยก็ส่งต่อทันทีโดยไม่สนใจว่าจะสร้างความเสียหายให้ใครแสดงว่าคน
ไทยขาดความรับผิดชอบในการส่ือสาร” (มนูญ ศิริวรรณ, 30 พฤศจิกายน 2560) 
  หากพิจารณวา่ กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียเลือกเปิดรับข่าวสาร ปตท.จากส่ือมวลชน ส่ือสังคม
เครือข่ายและส่ือบุคคลส่งผลให้มีการยอมรับองคก์รท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มคนท่ีมีความรู้จะสนใจ
เปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนเป็นหลกั เพราะเห็นวา่มีความน่าเช่ือถือและตรวจสอบได ้ในขณะท่ี
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กลุ่มประชาชนทั่วไปท่ีมีแรงผลักดันและความต้องการประโยชน์จากการรับรู้ข่าวสารเพื่อ
ตอบสนองการด าเนินชีวิตจะสนใจเปิดรับข่าวสารจากส่ือสังคมเครือข่ายและส่ือบุคคลเป็นหลกั     
จึงท าใหบุ้คคลมีความรู้ ความเขา้ใจและยอมรับองคก์รท่ีแตกต่างกนั 
 4.6.2 ความเกีย่วพนัของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียกบั ปตท.ส่งผลต่อการยอมรับองค์กรอย่างไร 
   Steiner and Seiner (1997) อธิบายวา่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย คือ กลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บผลประโยชน์
หรือผลกระทบจากการด าเนินของกิจการสามารถแบ่งเป็น 2 ระดบั คือ กลุ่มท่ีมีความส าคญัต่อความ
อยู่รอดของกิจการไดแ้ก่ เจา้ของหรือผูถื้อหุ้น พนกังาน และกลุ่มท่ีไม่มีผลกระทบต่อความอยูร่อด
แต่กระทบต่อการด าเนินการของกิจการ ไดแ้ก่ ลูกคา้ คู่คา้ ส่ือมวลชนและกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ 
ทั้งน้ี ผูมี้ส่วนไดเ้สียมีความส าคญัต่อองค์กร เพราะความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียถือเป็นปัจจยัในการก าหนดกลยทุธ์ ทิศทาง แผนการด าเนินงาน และแนวทางในการพฒันา
องคก์ร เพื่อใหผ้ลการด าเนินงานเกิดจากแนวทางการพฒันาอยา่งมีส่วนร่วม ซ่ึงมิใช่เพียงการก าหนด
จากองคก์รเพียงฝ่ายเดียว 
  อยา่งไรก็ตาม ปตท.มีการใชช่้องทางการส่ือสารท่ีหลายหลายประกอบดว้ย การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือมวลชนและส่ือสังคมเครือข่าย เพื่อท าให้
ประชาชนไดรั้บรู้ข่าวสารและเกิดความไวว้างใจต่อการด าเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะประเด็น
เร่ืองการแปรรูปจากหน่วยงานรัฐวิสาหกิจมาเป็นบริษทัจ ากดั นับเป็นเร่ืองท่ีสังคมให้ความสนใจ
และจบัตาเป็นอย่างมากในเร่ืองของรายไดแ้ละผลก าไรตอบแทนต่อผูมี้ส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม ซ่ึง
ส่งผลต่อทศันคติ ความเช่ือถือ และความไวว้างใจท่ีมีต่อองคก์ร   
  ตามท่ีว่า “พนักงาน ปตท.ย่อมมีความจงรักภักดีต่อองค์กรสูงและเปลี่ยนแปลงได้ยาก 
เพราะได้ประโยชน์โดยตรง ต่างจากกลุ่มท่ีไม่ได้รับผลประโยชน์แต่ก็มีความเป็นเจ้าของ ปตท.ใน
ฐานะสมบัติของแผ่นดิน คนท่ีมีทัศนคติไม่เห็นด้วยอย่างไรก็ไม่เห็นด้วยไม่ว่าจะมีความเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับองค์กรแค่ไหน ปตท.เลือกใช้นโยบายซีเอสอาร์เป็นหัวใจหลักไม่สร้างความขัดแย้งแต่
ใช้กระบวนการวิธีการทางกฎหมายเพ่ือฟ้องร้องด าเนินคดีกับกลุ่มคนท่ีต่อต้าน”  (ทศพล แกว้ทิมา, 
17 พฤศจิกายน 2560) 
  Cornelissen (2008) ช้ีว่า การเช่ือมโยงผูมี้ส่วนได้เสียกับองค์กร เป็นการสร้างความ
ไดเ้ปรียบของการแข่งขนัรวมถึงการสร้างความเขา้ใจและความเช่ือมัน่จะเป็นภูมิคุม้กนัท่ีดีให้แก่
องค์กรเม่ือเกิดปัญหา เพราะองค์กรท่ีได้รับความไวเ้น้ือเช่ือใจจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียจะสามารถ
จดัการกบัปัญหาด้วยผลกระทบในระดบัท่ีน้อยลง ตามท่ีว่า  “ผมเช่ือว่า ประชาชนมีทัศนคติต่อ 
ปตท.ไม่ดี 60 และมีทัศนคติดี 40 เพราะเห็นว่าองค์กร ปตท.เป็น good citizen กลุ่มคนท่ีมีการศึกษา
สูงและมคีวามสามารถวิเคราะห์สารท่ียอมรับข้อมลูจะมทัีศนคติท่ีดีต่อ ปตท. ในขณะท่ีกลุ่มกลาง ๆ 
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ซ่ึงเป็นฐานใหญ่ท่ี  ปตท.ยังไม่สามารถเข้าถึงแต่เป็นผู้ ท่ีมีความเกี่ยวข้องในฐานะได้รับผลกระทบ
จากราคาน ้ามันท่ีแพงจะมีทัศนคติไม่ดีต่อ ปตท.เม่ือมีการขึน้ราคาน ้ามัน”  (มนูญ ศิริวรรณ, 30 
พฤศจิกายน 2560)    
  ดงันั้นการท่ี ปตท.เลือกใช้แนวทางการตอบโตข้่าวสารแบบเชิงรับ (defensive) หรือ
ลักษณะคอยแก้ไขเม่ือเกิดเหตุการณ์ ข้ึน โดยไม่ใช้การส่ือสารแบบเชิงรุก (agressive) ท าให้
เสียเปรียบ เน่ืองจากอีกฝ่ายเลือกใช้อาสาสมคัรและมีการขยายเครือข่ายอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะ
ประสิทธิภาพการส่ือสารองค์กรท่ียงัขาดทกัษะการส่ือสารกบัประชาชน โดยเฉพาะดา้นการพูดให้
คนทัว่ไปเขา้ใจด้วยรูปแบบการตอบค าถามด้วยภาษาง่าย ๆ ตรงไปตรงมา เพราะคนส่วนใหญ่มี
ทศันคติเดิมดา้นลบต่อหน่วยงานรัฐวสิาหกิจท่ีแปรรูปเป็นบริษทัเอกชน   
  ตามท่ีวา่ “ปตท.เห็นว่า คนไม่เช่ือกไ็ม่เช่ือ คนเฉย ๆ กเ็ฉย ๆ วิธีแก้ไข คือ ปะทะกับกลุ่ม
ท่ีไม่เห็นด้วยต่อต้านหรือใช้วิธีชีแ้จงฟ้องร้องกัน แม้ ปตท.จะชนะทางคดีแต่กไ็ม่ชนะทางสังคม ย่ิง
ท าให้คนไม่เห็นด้วยมีความอคติมากขึน้คิดต่อต้านมากขึน้”  (ทศพล แกว้ทิมา, 17 พฤศจิกายน 2560) 
 แสดงให้เห็นวา่ ความเก่ียวขอ้งของผูมี้ส่วนไดเ้สียส่งผลต่อการยอมรับองค์กรสามารถ
น าไปสู่การผลกระทบเชิงลบหรือผลกระทบเชิงบวกไดเ้ท่าเทียมกนั ดงันั้นองคก์รตอ้งมีการพฒันา
สร้างคุณค่าร่วมและรักษาความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม โดยมุ่งใช้การจดัการตามกรอบ
ด าเนินงานธุรกิจท่ีเรียกวา่ กระบวนการเช่ือมโยงองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูมี้ส่วน
ไดเ้สีย เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบของการแข่งขนัท าใหเ้กิดความเขา้ใจและสร้างความเช่ือมัน่ท่ีจะเป็น
ภูมิคุม้กนัท่ีดีใหแ้ก่องคก์รได ้  
 4.6.3 การรับรู้ข่าวสารของผู้มีส่วนได้เสียส่งผลต่อการยอมรับองค์กร ปตท.อย่างไร 

   Dember and Warm (2005) กล่าวว่า การรับรู้ข่าวสาร (Perception) เป็นส่ิงท่ีมีอยู่ในตวั
แต่ละบุคคล โดยบุคคลจะมีความสนใจเลือกรับข่าวสารและตีความท าความเขา้ใจขอ้มูลท่ีมีความ
ซับซ้อนหรือขอ้มูลท่ีมีปริมาณมากเพื่อตอบสนองความตอ้งการและการเลือกใช้ประโยชน์ตามท่ี
ตนเองพึงพอใจ ซ่ึงการเลือกรับและจดจ าขอ้มูลท่ีตอ้งการน าไปใช้เกิดจากบุคคลนั้นตอ้งมีทกัษะมี
ความช านาญในการเข้ารหัส ถอดรหัสข้อมูลท่ีได้รับรู้ เพื่อสามารถประเมินประโยชน์อนัท่ีจะ
ตอบสนองความพึงพอใจส่วนตนได ้ 
   การท่ี ปตท.มุ่งเน้นการให้ข้อมูลมาก ๆ โดยใช้ส่ือท่ีเป็นทางการ อาทิ ส่ือส่ิงพิมพ ์
หนงัสือ วารสาร เพื่อหวงัผลกบักลุ่มผูมี้ความรู้ นกัวิชาการ แต่กลุ่มประชาชนทัว่ไปท่ีรู้สึกวา่ถูกเอา
รัดเอาเปรียบมีความยากล าบากในการด าเนินชีวติอาจไม่มีเวลาสนใจขอ้มูลทางการขนาดน้ี ในขณะ
ท่ีน ้ ามนัเป็นส่ิงท่ีเก่ียวพนักบัการด ารงชีวิตของประชาชน จึงมีผลกระทบ และสร้างความอ่อนไหว
ไดม้าก เพราะน ้ามนัเป็นเร่ืองใหญ่ต่อความรู้สึกและการรับรู้ข่าวสารของประชาชน 
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   ดงัท่ีว่า “ปตท.พูดข้อมูลท่ีเป็นหลักการคนมักไม่เช่ือ ในขณะท่ีอีกฝ่ายมีวิธีการส่ือสาร
เข้าถึงประชาชนมากกว่าโดยใช้กระบวนการ Social Media เลือกบางจุดท่ีอธิบายได้ยากมาพูดกับ
ประชาชน โดยเฉพาะคนไทยมีแนวโน้มท่ีจะเช่ืออยู่แล้วว่า ประเทศไทยน า้มันแพงแสดงว่าต้องมี
อะไรหมกเมด็และมีส่วนเกี่ยวข้องเร่ืองนี ้ ปตท.เลือกใช้ส่ือลักษณะเป็นทางการย่อมสร้างการรับรู้
และเข้าถึงประชาชนได้ยาก” (มนูญ ศิริวรรณ, 30 พฤศจิกายน 2560) 
   มลัลิกา คณานุรักษ ์(2547) สภาพแวดลอ้มของบุคคลท่ีแตกต่างกนั อาทิ เพศ อายุ อาชีพ 
สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ ย่อมส่งผลต่อการรับรู้ การตีความและความเข้าใจข้อมูลท่ี
แตกต่างกนั ทั้งยงัส่งผลให้บุคคลตอบสนองต่อความสนใจท่ีท าให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมต่อ
เร่ืองนั้นๆแตกต่างกนัสอดคลอ้งท่ีวา่ “เหตุผลส าคัญท่ีกลุ่มประชาชนเลือกเช่ือแบบท่ีตนเองอยากจะ
เช่ือ โดยมกัจะไม่สนใจวิเคราะห์ข้อมูลก่อน  เพราะคนไทยเช่ือข่าวลือ ดังนั้นไม่ว่าจะมีการศึกษาสูง
สามารถวิเคราะห์ข้อมลูอะไรได้กต็าม แต่เม่ือเลือกเช่ือข่าวลือ โดยเฉพาะข่าวสารท่ีว่าเป็นข่าวจากวง
ในและเป็นเร่ืองเชิงลบกจ็ะย่ิงเช่ือเลย” (มนูญ ศิริวรรณ, 30 พฤศจิกายน 2560) 
  ในขณะท่ี ทศพล แกว้ทิมา (17 พฤศจิกายน 2560) กล่าววา่ “กลุ่มเครือข่ายประชาชนปฎิรุป
พลังงานไทย (กคป.) สนใจติดตามและเปิดรับข่าวสารเพ่ือวิเคราะห์แยกแยะข้อมลูท่ีได้มา ซ่ึงข้อมูล
ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองท่ีขดัแย้งกับอีกฝ่ายแน่นอน” 
  แสดงให้เห็นว่า การรับรู้ข่าวสารของแต่ละบุคคลเกิดจากความแตกต่างด้านความรู้ 
ความสามารถ ทศันคติ รายไดร้วมถึงประสิทธิภาพการส่ือสารขององคก์ร ซ่ึงส่งผลต่อการยอมรับ
องคก์ร ทั้งน้ี Katler (2006) เห็นวา่ ทศันคติเกิดจากกรอบความคิดภายในจิตใจของบุคคลท่ีเรียนรู้ใน
การตอบสนองต่อส่ิงเร้า เป็นความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อส่ิงนั้น ๆ ท่ีท าให้บุคคลเปิดรับหรือหลีก
หนีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง อีกทั้งประสบการณ์เดิมของบุคคลจะท าให้เกิดความรู้สึกเช่ือมัน่หรือมีอคติ
ส่งผลใหแ้สดงออกหรือมีปฏิกิริยาในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อข่าวสารและองคก์ร 
 4.6.4 การรับรู้ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 6 ด้านของ ปตท.ส่งผลต่อการยอมรับ
องค์กรอย่างไร 
  ธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจดัการ การควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ 
ให้เป็นไปตามครรลองธรรม อาทิ มีความโปร่งใสตรวจสอบไดป้ราศจากการแทรกแซงจากองคก์ร
ภายนอก นับเป็นแนวทางการบริหารจัดการท่ีดีและเป็นเกณฑ์ท่ีบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยทุ์กแห่งตอ้งถือปฎิบติัเป็นไปตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายวา่ดว้ยบริษทัมหาชน กฎหมาย
ว่าด้วยตลาดหลกัทรัพยแ์ละหลกัการก ากบักิจการท่ีดี (การก ากบักิจการท่ีดี, มปป.) ซ่ึงกรณีของ 
ปตท.นอกจากจะต้องใช้หลักเกณฑ์เหล่าน้ีก ากับองค์กรยงัต้องอยู่ภายใต้กฎหมายใช้บังคับ
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รัฐวิสาหกิจ โดยเฉพาะการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล ปตท.ได้รับการยอมรับสะทอ้น
จากรางวลัด้านธรรมาภิบาลท่ีไดรั้บทั้งในประเทศและต่างประเทศอยา่งต่อเน่ือง 
  ดงัท่ีว่า “คนท่ัวไปยอมรับการด าเนินงานของ ปตท. โดยเฉพาะด้านภาพลักษณ์ CSR 
เร่ืองปลูกป่าการตั้งสถาบันศิริวิทยะเมธี การให้รางวัลลูกโลกสีเขียว การท่ี ปตท.ได้รางวัลต่าง ๆ
เร่ืองธรรมาภิบาลเป็นภาพท่ีคนจดจ าได้แต่เป็นคนละเร่ืองกับการเอาเปรียบ  เพราะเป็นเร่ืองปกติ
ของบริษัททุน โดยเฉพาะการมีอภิสิทธ์ิในฐานะรัฐวิสาหกิจท าให้ได้เปรียบและมีการผูกขาดจึงท า
ให้ก าไรเยอะเป็นแสนล้าน” (มนูญ ศิริวรรณ, 30 พฤศจิกายน 2560) 
  ในขณะท่ี ทศพล แกว้ทิมา (17 พฤศจิกายน 2560) กล่าววา่ “ผมยอมรับเร่ืองการบริหาร
จัดการ เร่ืองซีเอสอาร์ ปตท.ท าได้ในระดับท่ีดีมาก เร่ืองการดูแลผู้มีส่วนได้เสียเป็นบริษัทท่ีจ่ายดี 
ความเป็นธรรมความมีจริยธรรมในการบริหารจัดการเร่ืองธรรมาภิบาลบริษัทเอกชนถือว่าท าได้ดี
ในระดับแนวหน้า ในส่วนของการเป็นรัฐวิสาหกิจเราก็ยอมรับในการส่ง เงินตามบัญชี แต่ผมมี
ทัศนคติบางเร่ืองท่ีไม่สนับสนุน ปตท. โดยเฉพาะประเดน็เร่ืองความไม่โปร่งใสทางบัญชี เร่ืองการ
ลงทุน เร่ืองการถือครองหุ้นท่ีไม่ยอมเปิดเผย” 
  อย่างไรก็ตาม การท่ีมีประชาชนหรือส่ือมวลชนตั้งค  าถามต่อการด าเนินงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของ ปตท. ทั้งจากกรณีการแปรรูปองคก์รหรือกรณีการเป็นผูค้รอบครองตลาดเพียงราย
ใหญ่และการคา้ก าไรเกินควร ท าให้ตอ้งใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารองคก์รเพื่อสร้างภาพลกัษณ์องคก์รท่ี
มีจริยธรรมและจรรยาบรรณต่อสังคม 
  ดงัท่ี ทศพล แกว้ทิมา (17 พฤศจิกายน 2560) กล่าววา่ “ปตท.เป็นบริษัทพลังงานเอกชน
ท่ีแข่งขันในระดับโลกมีมาตรฐานผมไม่ติดใจเร่ืองการคุณภาพบริหาร เร่ืองกระบวนการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพเพราะมีก าไรเยอะแยะ แต่ท่ีรับไม่ได้ คือ   ปตท.เอาความเป็นรัฐวิสาหกิจไปหา
ประโยชน์ได้เปรียบเหนือคู่แข่ง แม้การส่ือสารของ ปตท.จะมุ่งใช้ส่ือบุคคล ส่ือมวลชนแต่ยงัไงคนท่ี
มทัีศนคติเดิมไม่ดีกไ็ม่เช่ือ ปตท.ไม่ว่าจะพูดอะไรคนท่ีไม่เช่ือเขากไ็ม่เช่ือ” 
  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั มนูญ ศิริวรรณ (30 พฤศจิกายน 2560) กล่าวว่า “ อีกฝ่ายยอมรับการ
ท างานตามหลักธรรมาภิบาลท้ัง 6 ด้านของ ปตท.โดยให้เกณฑ์ในระดับดี แต่เขาก็ยังมีความไม่
พอใจ ปตท. เพราะคนไทยมีความเช่ือตามข่าวลือว่า บริษัทต้องโกงเอารัดเอาเปรียบ การบอกต่อนี ้
ส าคัญมาก ปตท.ถูกระบายสีวาดภาพไปแล้วว่า เป็นนายทุนเป็นผู้ เอารัดเอาเปรียบเป็นคนผูกขาดไม่
ว่าจะพูดอะไรคนกไ็ม่เช่ือแล้ว” 
   



 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจยัเร่ือง “การส่ือสารองค์กรบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) กบัการเปิดรับและการ
รับรู้ของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อการยอมรับองคก์ร” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของการเปิดรับส่ือ 
ปตท.ท่ีมีผลต่อการยอมรับองคก์รของกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย อีกทั้งเพื่อศึกษาความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วน
ไดเ้สียส่งผลต่ออิทธิพลของการเปิดรับส่ือ ปตท.ท่ีมีผลต่อการยอมรับองคก์ร 
   ทั้งน้ี การรวบรวมขอ้มูลอาศยัระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ
การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-dept Interview) ซ่ึงใชก้ารรวบรวมแบบสอบถามจ านวน 733 คน จากผูมี้
ส่วนไดเ้สีย 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียระดบัใกล้ คือ ผูบ้ริหาร และพนกังานบริษทั 
ปตท.จ ากัด (มหาชน) และกลุ่มผูมี้ส่วนได้เสียระดับไกล คือ คู่ค้า ลูกค้า และส่ือมวลชน น าไป
ประมวลผลทางสถิติ โดยวิเคราะห์การยอมรับต่อองคก์รเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรและ
การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรและความสัมพันธ์ถดถอยเชิงพหุ  (Hierarchical Regression 
Analysis) จากนั้นสัมภาษณ์นักวิชาการหรือผูเ้ช่ียวชาญด้านพลงังานท่ีดูแลหรือเก่ียวขอ้งด้านการ
ส่ือสาร ปตท. และผูน้ าความคิดภาคประชาชนดา้นพลงังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารสาธารณะและ
การเคล่ือนไหวทางสังคมกบั ปตท.จ านวน 2 คนโดยผลการศึกษาสามารถสรุปและอภิปรายผลได้
ดงัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
   ผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการเก็บรวมรวมขอ้มูล สามารถสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์
ดงัท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้ดงัต่อไปน้ี 
 5.1.1 การเปิดรับส่ือของผู้มีส่วนได้เสีย 
   การศึกษาคร้ังน้ีจากผูมี้ส่วนไดเ้สียจ านวน 733 คน แบ่งเป็นผูมี้ส่วนได้เสียระดบัใกล ้
219 คน ผูมี้ส่วนไดเ้สียระดบัไกล 514 คน เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุอยูร่ะหวา่ง 
30-34 ปี มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีต าแหน่งงานระดับเจ้าหน้าท่ีและประกอบอาชีพ
พนกังานเอกชนมากท่ีสุด ซ่ึงการเปิดรับส่ือ ปตท.ของผูมี้ส่วนไดเ้สียแบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ส่ือบุคคล ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือสังคมเครือข่าย และส่ือมวลชนโดยผลการวจิยัปรากฏ ดงัน้ี 
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   1. ส่ือส่ิงพิมพ ์
   ส่ือส่ิงพิมพ ์ปตท.ท่ีใชส่ื้อสารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย ไดแ้ก่ วารสารรายเดือน (บา้นเรา/Spirit) 
วารสารราย 3 เดือน (ส่ือชุมชน/พลงังานไทย) รายงานประจ าปี (รายงานการเงิน/รายงานความย ัง่ยนื) 
หนังสือชุดความรู้ด้านพลงังาน บอร์ดและโปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงผูมี้ส่วนได้เสียระดบัใกล้
ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเปิดรับส่ือส่ิงพิมพ ์เคยไดรั้บเป็นคร้ังคราวร้อยละ 65.30 ในขณะท่ีผูมี้ส่วน
ไดเ้สียระดบัไกลส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเปิดรับส่ือส่ิงพิมพเ์คยไดรั้บเป็นคร้ังคราว ร้อยละ 41.20  
   2. ส่ือบุคคล 
   ส่ือบุคคล ปตท.ท่ีใช้ส่ือสารกับผูมี้ส่วนได้เสีย ได้แก่ ผูบ้ริหารพนักงานและเพื่อน
ร่วมงาน ซ่ึงผูมี้ส่วนไดเ้สียระดบัใกลส่้วนใหญ่มีความถ่ีในการเปิดรับส่ือบุคคลเคยไดรั้บเป็นประจ า 
ร้อยละ 59.60 ในขณะท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียระดบัไกลส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเปิดรับส่ือบุคคลไม่เคย
ไดรั้บเลย ร้อยละ 65.00 
   3. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
   ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ปตท.ท่ีใชส่ื้อสารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย ไดแ้ก่ วีดีโอความรู้ดา้นพลงังาน 
คอลเซ็นเตอร์ 1365 สารคดีรายการวิทยุรถนิทรรศการเคล่ือนท่ี (พลงังานสัญจร) อีเมล์ อินทราเน็ต 
และวดีีโอวอลล ์ซ่ึงผูมี้ส่วนไดเ้สียระดบัใกลส่้วนใหญ่มีความถ่ีในการเปิดรับส่ืออิเล็กทรอนิกส์เคยไดรั้บ
เป็นประจ า ร้อยละ 82.60 ในขณะท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียระดบัไกลส่วนใหญ่ไม่เคยไดรั้บเลย ร้อยละ 100   
   4. ส่ือสังคมเครือข่าย 
   ส่ื อสั งคม เค รือข่ าย  ป ตท .ท่ี ใช้ ส่ื อส ารกับ ผู ้ มี ส่ วน ได้ เสี ย  ได้ แ ก่  เว็ป ไซ ด ์
(www.pttplc.co.th) เฟสบุ๊ก (PTT News/We love PTT/Tevin@ptt) ไลน์ (PTT Happy life) Youtube 
ซ่ึงผูมี้ส่วนไดเ้สียระดบัใกลส่้วนใหญ่มีความถ่ีในการเปิดรับส่ือสังคมเครือข่ายเคยไดรั้บเป็นประจ า 
ร้อยละ 54.80 ในขณะท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียระดบัไกลส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเปิดรับส่ือสังคมเครือข่าย
เคยไดเ้ป็นคร้ังคราว ร้อยละ 57.80 
   5. ส่ือมวลชน 
   ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์ทีว ีวทิย ุและเวป็ไซดท่ี์ไม่เก่ียวขอ้งกบั ปตท.ซ่ึงผูมี้ส่วน
ไดเ้สียระดบัใกลส่้วนใหญ่มีความถ่ีในการเปิดรับส่ือมวลชนเคยไดรั้บเป็นคร้ังคราว ร้อยละ 58.40 
ในขณะที่ผูม้ีส่วนได้เสียระดบัไกลส่วนใหญ่มีความถี่ในการเปิดรับส่ือมวลชนเคยได้รับเป็น
คร้ังคราว ร้อยละ 57.40   
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  5.1.2 การรับรู้ข่าวสาร ปตท.ของผู้มีส่วนได้เสีย 
   จากการรวบรวมข่าวสารการด าเนินงานของ ปตท.ให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียตอบค าถามจ าแนก
ตามขอ้เทจ็จริงเพื่อศึกษาการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยผลการวจิยัปรากฏดงัน้ี  
   1. การรับรู้ข่าวสารของผูมี้ส่วนไดเ้สียระดบัใกล ้
  ผูมี้ส่วนไดเ้สียระดบัใกล้ท่ีรับรู้และสามารถตอบถูกตอ้งตามขอ้เท็จจริงมากท่ีสุดเร่ือง
ปตท.สนบัสนุนสถาบนัสิริเมธี และโรงเรียนก าเนิดวิทยเ์พื่อพฒันาเด็กไทยในเป็นนกัวิทยาศาสตร์ 
คิดเป็นร้อยละ 85.70 ในขณะท่ีมีการรับรู้แต่ตอบไม่ถูกตอ้งตามขอ้เท็จจริงมากท่ีสุด  เร่ือง ปตท.ไม่มี
โรงกลัน่เป็นของตวัเองแต่เป็นเพียงผูน้ าเขา้น ้ามนัดิบและผูค้า้น ้ ามนัเช้ือเพลิงรายหน่ึง คิดเป็นร้อยละ 
31.60 
   2. การรับรู้ข่าวสารของผูมี้ส่วนไดเ้สียระดบัไกล 
  ผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะไกลท่ีรับรู้และสามารถตอบถูกตอ้งตามขอ้เท็จจริงมากท่ีสุดเร่ือง
ปตท.มีป๊ัมกวา่ 1,300 แห่ง และธุรกิจคา้ปลีกอ่ืน ๆ ภายในป๊ัมทั้ง 7-11 จิฟฟ่ี คาเฟ่อเมซอน พีพีทีฟิตออโต ้
คิดเป็นร้อยละ 85.70 ในขณะท่ีมีการรับรู้แต่ตอบไม่ถูกตอ้งตามขอ้เท็จจริงมากท่ีสุด เร่ือง ปตท.ไม่มี
โรงกลัน่เป็นของตวัเอง แต่เป็นเพียงผูน้ าเขา้น ้ ามนัดิบและผูค้า้น ้ ามนัเช้ือเพลิงรายหน่ึง คิดเป็น
ร้อยละ 9.60 
  5.1.3 การยอมรับผลการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล 6 ด้านของ ปตท.   
   การยอมรับผลการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล 6 ดา้นของ ปตท.ซ่ึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ระยะใกล้มีการยอมรับระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.09) และผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะไกลมีการยอมรับระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) เม่ือพิจารณาการยอมรับแบ่งออกเป็นรายด้านต่าง ๆ 6 ด้านโดยผลการวิจยั
ปรากฏดงัน้ี 
  1. ดา้นความรับผิดชอบต่อการกระท าพบว่า ผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะใกล้มีการยอมรับใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05) ในขณะท่ีผูมี้ส่วนได้เสียระยะไกลมีการยอมรับในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.72) เร่ือง ปตท.สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และมีความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค
และเร่ือง ปตท.มีระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพไวว้างใจได ้   
  2. ดา้นความโปร่งใสพบวา่ ผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะใกลมี้การยอมรับในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.03) ในขณะท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะไกลมีการยอมรับในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) เร่ือง ปตท.
เคารพกฎหมายและปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด เร่ือง ปตท.ด าเนินงานด้วยการ
วางตวัเป็นกลางทางการเมืองและเร่ือง ปตท.มีแนวทางปฏิบติัในการรับ การให้ของขวญั ทรัพยสิ์น 
และผลประโยชน์อ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเหมาะสม   
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  3. ดา้นการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณพบวา่ ผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะใกล้มีการยอมรับใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.94) ในขณะท่ีผูมี้ส่วนได้เสียระยะไกลมีการยอมรับในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.35) เร่ือง ปตท.มีการแข่งขนัทางการคา้อยา่งเสรีเป็นธรรม และเร่ือง ปตท.มีกระบวนการ
จดัซ้ือท่ีโปร่งใสและปฏิบติัต่อคู่คา้อยา่งเป็นธรรม   
  4. ดา้นการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างเท่าเทียมกนัพบว่า ผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะใกล้มี
การยอมรับในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) ในขณะท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะไกลมีการยอมรับในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.47) เร่ือง ปตท.มีการปฏิบัติต่อผูมี้ส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกันและเร่ือง ปตท.
สนบัสนุนสิทธิของพนกังานและมุ่งสร้างความผกูพนัต่อองคก์รร่วมกนั 
  5. ดา้นความรับผดิชอบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีพบวา่ ผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะใกลมี้การยอมรับ
ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.35) ในขณะท่ีผูมี้ส่วนได้เสียระยะไกลมีการยอมรับในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.56) เร่ือง ปตท.มีความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมและเร่ือง ปตท.มีการรักษาความ
ปลอดภยั การส่งเสริมสุขอนามยัการรักษาส่ิงแวดลอ้มใหก้บัชุมชนท่ีอยูร่อบ ๆโรงงาน   
  6. ด้านวิสัยทศัน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการพบว่า ผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะใกล้มีการ
ยอมรับในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.25) ในขณะท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะไกลมีการยอมรับในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) เร่ือง ปตท.มีการเคารพทรัพยสิ์นทางปัญญาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในทางท่ี
ถูก และเร่ือง ปตท.มีวสิัยทศัน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการในระยะยาว   
 5.1.4 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงช้ันปัจจัยการเปิดรับส่ือและความเกี่ยวพันของผู้มีส่วนได้เสียที่
มีอทิธิพลส่งผลต่อความสัมพนัธ์เชิงเส้นของการเปิดรับส่ือกบัการยอมรับองค์กร ปตท. 
  การส่ือสารผลการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล 6 ด้านของ ปตท.ต่อการยอมรับ
องค์กร ซ่ึงมีรูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งคือ การเปิดรับส่ือ  ความเก่ียวพนัของผูมี้
ส่วนไดเ้สียท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อการยอมรับ ปตท.โดยผลการวจิยัปรากฏ ดงัน้ี 

  1. ด้านความรับผิดชอบต่อการกระท า จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัการ
เปิดรับ ส่ือส่ิงพิมพ์มีอิทธิพลต่อการยอมรับ ปตท. ในขณะท่ีการเปิดรับส่ือประเภทอ่ืน ๆ ไม่มี
อิทธิพล เม่ือพิจารณาปัจจยัความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย พบวา่ปัจจัยความเกีย่วพันของผู้มีส่วน
ได้เสียไม่มีอทิธิพลส่งผลต่อความสัมพนัธ์เชิงเส้นของการเปิดรับส่ือกบัการยอมรับ ปตท.ดา้นความ
รับผดิชอบต่อการกระท า 
  2. ดา้นความโปร่งใส จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัการเปิดรับส่ือบุคคล
และส่ือมวลชนมีอิทธิพลต่อการยอมรับ ปตท.ในขณะท่ีการเปิดรับส่ือประเภทอ่ืน ๆ ไม่มีอิทธิพล 
เม่ือพิจารณาปัจจยัความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนไดเ้สียพบวา่ปัจจัยความเกีย่วพันของผู้มีส่วนได้เสียไม่
มีอทิธิพลส่งผลต่อความสัมพนัธ์เชิงเส้นของการเปิดรับส่ือกบัการยอมรับ ปตท. ดา้นความโปร่งใส  
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  3. ดา้นการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัการ
เปิดรับส่ือบุคคลและส่ือส่ิงพิมพ์มีอทิธิพลต่อการยอมรับ ปตท. ในขณะท่ีการเปิดรับส่ือประเภทอ่ืน ๆ 
ไม่มีอิทธิพล เม่ือพิจารณาปัจจยัความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย  พบวา่ปัจจัยความเกีย่วพนัของผู้มี
ส่วนได้เสียไม่มีอิทธิพลส่งผลต่อความสัมพนัธ์เชิงเส้นของการเปิดรับส่ือกบัการยอมรับ ปตท.ดา้น
การมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ  
  4. ดา้นการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเท่าเทียม จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ปัจจยัการเปิดรับส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือสังคมเครือข่ายมีอิทธิพลต่อการยอมรับ ปตท. ในขณะท่ีการ
เปิดรับส่ือประเภทอ่ืน ๆ ไม่มีอิทธิพล เม่ือพิจารณาปัจจยัความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย พบว่า 
ปัจจัยเกี่ยวพันของผู้มีส่วนได้เสียไม่มีอิทธิพลส่งผลต่อความสัมพนัธ์เชิงเส้นของการเปิดรับส่ือกบั
การยอมรับ ปตท.ดา้นการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเท่าเทียมกนั 
  5. ดา้นความรับผิดชอบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยั
การเปิดรับส่ืออิเล็กทรอนิกส์และส่ือส่ิงพิมพ์มีอิทธิพลต่อการยอมรับ ปตท.ในขณะท่ีการเปิดรับส่ือ
ประเภทอ่ืน ๆ ไม่มีอิทธิพล เม่ือพิจารณาปัจจยัความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย พบวา่มีเพียงปัจจัย
ความเกีย่วพนัของผู้มีส่วนได้เสียระยะใกล้ทีม่ีอทิธิพลส่งผลต่อความสัมพนัธ์เชิงเส้นของการเปิดรับ
ส่ือกบัการยอมรับ ปตท.ในขณะที่ปัจจัยความเกี่ยวพันของผู้มีส่วนได้เสียระยะไกลไม่มีอิทธิพล
ส่งผลต่อความสัมพนัธ์เชิงเส้นของการเปิดรับส่ือกบัการยอมรับ ปตท. ดา้นความรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี  
  6. ดา้นวิสัยทศัน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ปัจจยัการเปิดรับส่ืออเิล็กทรอนิกส์และส่ิงพิมพ์มีอิทธิพลต่อการยอมรับ ปตท. ในขณะท่ีการเปิดรับ
ส่ือประเภทอ่ืน ๆ ไม่มีอิทธิพล เม่ือพิจารณาปัจจยัความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนได้เสีย พบว่ามีเพียง
ปัจจัยความเกี่ยวพันของผู้มีส่วนได้เสียระยะใกล้ที่มีอิทธิพลส่งผลต่อความสัมพนัธ์เชิงเส้นของการ
เปิดรับส่ือกบัการยอมรับ ปตท.ในขณะที่ปัจจัยความเกี่ยวพันของผู้มีส่วนได้เสียระยะไกลไม่มี
อทิธิพลส่งผลต่อความสัมพนัธ์เชิงเส้นของการเปิดรับส่ือกบัการยอมรับ ปตท. ดา้นวิสัยทศัน์ในการ
สร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

102 

 

ตารางที่ 5.1  การวิเคราะห์ถดถอยเชิงชั้นปัจจยัการเปิดรับส่ือ ความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนได้เสียท่ีมี
อิทธิพลส่งต่อการยอมรับ ปตท. 
 

การด าเนินงานตามหลกัธรรมาภบิาล             
6 ด้านของ ปตท. 

ปัจจยัทีม่อีทิธิต่อการยอมรับ ปตท. 

การเปิดรับ ความเกีย่วพนั 

1. ความรับผิดชอบต่อการกระท า ส่ือส่ิงพิมพ ์
× 

ไม่มีอิทธิพล 

2. ความโปร่งใส 
ส่ือบุคคล 
ส่ือมวลชน 

× 
ไม่มีอิทธิพล 

3. การมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ส่ือบุคคล 
ส่ือส่ิงพิมพ ์

× 
ไม่มีอิทธิพล 

4. การปฏิบติัตอ่ผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเท่าเทียมกนั 
ส่ือส่ิงพิมพ ์

ส่ือสงัคมเครือข่าย 
× 

ไม่มีอิทธิพล 

5. ความรับผิดชอบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

ส่ือส่ิงพิมพ ์
√ 

มีอิทธิพล 

6. วสิยัทศัน์ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่กิจการ 
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

ส่ือส่ิงพิมพ ์
√ 

มีอิทธิพล 
 
  5.1.5 การสัมภาษณ์ 
   การสัมภาษณ์นกัวิชาการผูเ้ช่ียวชาญดา้นพลงังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารของ ปตท. 
และผู ้น าความคิดภาคประชาชนด้านพลังงานท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสารสาธารณะและการ
เคล่ือนไหวทางสังคมต่อ ปตท.ในเร่ืองการส่ือสารองค์กรบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) กับการ
เปิดรับและการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อการยอมรับองคก์ร ซ่ึงมีรูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง คือ การเปิดรับส่ือและความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีส่งผลต่อการยอมรับ ปตท.โดย
ผลการวจิยัปรากฏดงัน้ี  

   1. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือส่งผลต่อการยอมรับ ปตท. 
  ปตท.มุ่งใช้ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือบุคคลและส่ือมวลชนในการส่ือสารเป็นหลกั เพราะมีความ
น่าเช่ือถือมากกว่าส่ือสังคมเครือข่ายถึงแมว้่าการใช้ส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์จะสามารถท าให้
ประชาชนมีการรับรู้ข่าวสารองค์กรได ้แต่ก็ไม่สามารถท าให้คนส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูลองค์กรในเชิง
ลึก ซ่ึงแตกต่างกบัส่ือบุคคลท่ีสามารถพูดคุยแบบเห็นหน้า ดงันั้นการสร้างเครือข่ายส่ือสารแบบตวั
แต่ตวัหรือแบบกลุ่มจะไดผ้ลมากกวา่ส่ือประเภทอ่ืน ๆ เพราะความสนใจเปิดรับส่ือของบุคคลข้ึนอยู่
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กบัความตอ้งการและประโยชน์การตอบสนองท่ีแตกต่างกนัโดยคนมีความรู้จะให้ความส าคญัและ
เช่ือถือส่ือมวลชน ในขณะท่ีคนท่ีคลอ้ยตามหรือถูกชกัจูงง่ายจะเช่ือถือส่ือสังคมเครือข่ายมากกว่า
เพราะเป็นส่ือท่ีสามารถตอบสนองความเช่ือ อารมณ์ และแรงกดดนัไดม้ากกวา่ 
  กรณีส่ือบุคคลท่ีเป็นผูบ้ริหาร ปตท.มกัถูกส่ือมวลชนโจมตีและตั้งค  าถามจนถูกลดทอน
ความน่าเช่ือถือ เพราะผูบ้ริหารบางคนไม่คุน้เคยกบัส่ือ ไม่มีทกัษะการส่ือสารหรือทกัษะการตอบ
ค าถามช้ีแจงท าความเขา้ใจกบัประชาชน ความสามารถในการส่ือสารส าคญัมากซ่ึงการท่ีผูบ้ริหาร 
ปตท.ออกมาช้ีแจงต่อส่ือมวลชนแต่ไม่สามารถท าใหเ้กิดความเช่ือถือต่อประชาชนได ้ดงันั้นองคก์ร
จึงมีความพยายามส่ือสารผ่านนกัวิชาการหรือใช้คนนอกท่ีไม่ใช่แหล่งข่าวท่ีมาจาก ปตท.ทดแทน 
เพื่อสร้างการรับรู้จากแหล่งข่าวท่ีมีความเป็นกลางเน่ืองจากคนทัว่ไปจะเช่ือถือข่าวสารท่ีมีความ
ซบัซอ้นจากคนพูดท่ีมีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับจากสังคม 

  2. ความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนไดเ้สียส่งผลต่อการยอมรับ ปตท. 
  ถา้เป็นพนกังาน ปตท.ยอ่มจะเห็นดว้ยและยอมรับกบัการแปรรูปองคก์ร เพราะมีความ
เก่ียวพนัจากการไดผ้ลประโยชน์จึงมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รสูง ซ่ึงแตกต่างจากประชาชนท่ีไม่ได้
รับผลประโยชน์แต่มีความเก่ียวขอ้งฐานะความเป็นเจา้ของ ปตท.จึงไม่เห็นดว้ยกบัการแปรรูปจาก
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจมาเป็นเอกชน ทั้งน้ีทศันคติของประชาชนต่อ ปตท.ท่ีมีความแตกต่างกัน
ข้ึนอยูค่วามรู้ ความสามารถ รายไดร้วมถึงประสิทธิภาพการส่ือสารขององคก์ร ถึงแมว้า่ประชาชน
ส่วนใหญ่จะยอมรับผลการด าเนินงานของ ปตท. โดยเฉพาะดา้นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
ซ่ึงกลุ่มผูมี้การศึกษาจะมีแนวโน้มยอมรับ ปตท.มากกว่ากลุ่มคนรากหญา้แต่มกัไม่ออกมาโตแ้ยง้
หรือพูดอะไรกบัสังคม 
  ในขณะท่ีกลุ่มคนทัว่ไปหรือคนรากหญา้ ซ่ึงไดรั้บผลกระทบจากราคาน ้ ามนัท่ีแพงข้ึน 
ส่งผลให้มีแนวโน้มจะไม่ยอมรับ ปตท. แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ข่าวสารและทัศนคติเดิมของ
ประชาชนมกัเลือกเช่ือแบบท่ีอยากจะเช่ือ โดยไม่สนใจวิเคราะห์ขอ้มูลก่อนเช่ือ เพราะคนไทยมี
ลกัษณะการเช่ือข่าวลือ แมว้า่จะเป็นคนท่ีมีการศึกษาสูงสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลอะไรไดก้็ตามมกัจะ
เลือกเช่ือตามท่ีเช่ือหรือเช่ือตามผูน้ าทางความคิดท่ีมีวิธีการส่ือสารวา่เป็นข่าวสารจากวงใน (insider) 
คนไทยมกัจะเช่ือตามทนัที ยิง่ถา้เป็นเร่ืองเชิงลบก็จะยิง่เช่ือไดง่้ายข้ึน 
  3. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารส่งผลต่อการยอมรับ ปตท. 
  การท่ี ปตท.ตอ้งการส่ือสารขอ้มูลจ านวนมาก ๆ จึงเลือกใชส่ื้อลกัษณะเป็นทางการ อาทิ 
ส่ือส่ิงพิมพ ์หนงัสือ วารสาร ซ่ึงหวงัวา่จะไดผ้ลกบัผูมี้ความรู้ นกัวิชาการ ส่วนประชาชนทัว่ไปหรือ
กลุ่มรากหญา้ไม่มีเวลาสนใจขอ้มูลจ านวนมากท่ีเป็นทางการเช่นน้ี ส่งผลท าให้คนทัว่ไปไม่สนใจ
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เปิดรับขอ้มูลข่าวสารจาก ปตท.หรือภาครัฐ แต่น ้ามนัเป็นส่ิงท่ีมีความเก่ียวพนักบัประชาชนและเป็น
เร่ืองกระทบกบัความรู้สึกของคนทัว่ไป 
  ในขณะท่ีกลุ่มท่ีต่อตา้น ปตท.มกัเลือกใชส่ื้อสังคมเครือข่ายกบัประชาชน เพราะสามารถ
ตอบสนองความเช่ือและอารมณ์ด้วยรูปแบบข้อความสั้ น ๆ และภาษาท่ีเข้าใจง่าย ส่งผลให้
ประชาชนท่ีรับรู้ข้อมูลจะคล้อยตามจนเกิดความไม่พอใจและไม่ยอมรับองค์กร เน่ืองจากวิธี
วิเคราะห์ข่าวสารของคนไทยแตกต่างกับคนต่างชาติ โดยเฉพาะการรับรู้ข้อมูลจากส่ือสังคม
เครือข่ายในต่างประเทศจะไม่เช่ือไวก่้อนว่าเป็นความจริง ในขณะท่ีคนไทยเม่ือรับรู้ขอ้มูลจากส่ือ
สังคมเครือข่ายจะเช่ือไวก่้อนว่าเป็นเร่ืองจริง ซ่ึงสะทอ้นถึงความสนใจการเลือกเปิดรับส่ือและการ
เลือกตีความข่าวสารของคนไทย เพราะมีแนวโน้มจะเช่ือตามโดยง่ายและไม่สนใจท่ีจะวิเคราะห์
ขอ้มูลก่อนวา่เป็นเร่ืองจริงหรือไม่   
  4. การเปิดรับส่ือ ความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนไดเ้สียและการรับรู้ข่าวสารการด าเนินงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาล 6 ดา้นส่งผลต่อยอมรับ ปตท. 
  การท่ี ปตท.ใช้ส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือบุคคลส่ือสังคมเครือข่ายและ
ส่ือมวลชนเพื่อส่ือสารผลการด าเนินงานองคก์รท าให้ประชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารและคาดหวงั
การยอมรับต่อองค์กรนั้น ซ่ึงประชาชนยอมรับการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลทั้ง 6 ดา้นของ 
ปตท.โดยยอมรับมากท่ีสุด เร่ืองภาพลกัษณ์ความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองการปลูกป่า เร่ืองการตั้ง
สถาบนัศิริวทิยะเมธี เร่ืองการใหร้างวลัลูกโลกสีเขียวและการไดร้างวลัดา้นธรรมาภิบาลต่าง ๆ 
  ในขณะท่ีฝ่ายไม่เห็นดว้ยก็ยอมรับการด าเนินงานของ ปตท.ทุกดา้นเช่นกนั โดยเห็นว่า
การด าเนินงานดา้นกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการดูแลผูมี้ส่วนไดเ้สีย ปตท.ท าได้
ดีถือว่าเป็นบริษัทท่ีจ่ายผลตอบแทนเป็นอันดับหน่ึงจนทุกคนอยากไปร่วมท างานด้านการมี
จริยธรรมจรรยาบรรณและการบริหารจดัการเร่ืองธรรมาภิบาลถือว่าท าได้ดีในระดับแถวหน้า
โดยเฉพาะผลตอบแทนรัฐวสิาหกิจ ปตท.สามารถส่งเงินตามบญัชีไดม้ากเป็นอนัดบัตน้ ๆ อยา่งไรก็
ตามประชาชนก็ยงัมีประเด็นไม่ยอมรับเร่ืองความไม่โปร่งใสทางบญัชีจากการบริหารงาน เร่ืองการ
ลงทุนในต่างประเทศและเร่ืองของการถือครองหุน้ท่ีไม่ยอมเปิดเผยขอ้เท็จจริงทั้งหมด 
    
5.2 อภิปรายผลการวจัิย 
  จากผลวิจยั การส่ือสารองคก์รบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) กบัการเปิดรับและการรับรู้
ของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อการยอมรับองคก์ร ดว้ยวิธีการส ารวจและการสัมภาษณ์เจาะลึกผูมี้ส่วนไดเ้สีย
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ เพื่อวิเคราะห์การเปิดรับส่ือและความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย
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มีอิทธิพลต่อการยอมรับองคก์ร เม่ือน ามาวิเคราะห์ถึงกระบวนการและแบบแผนการยอมรับองคก์ร
ของผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถอภิปรายผลการวจิยัได ้ดงัน้ี  

 5.2.1 อทิธิพลการเปิดรับส่ือ ปตท.ที่ส่งผลต่อการยอมรับองค์กรของผู้มีส่วนได้เสีย 
  ความสนใจเปิดรับข่าวสารของบุคคลเกิดข้ึนจากการเห็นว่าขอ้มูลนั้นมีประโยชน์ต่อตน
หรือไม่ เพราะข่าวสารเป็นขอ้มูลส าคญัใช้ประกอบการตดัสินใจวางแผนการด าเนินชีวิตประจ าวนั 
ความตอ้งการขอ้มูลจะเพิ่มมากข้ึนเม่ือบุคคลเกิดความไม่แน่ใจหรือลงัเลใจท่ีจะตดัสินใจในเร่ืองนั้น ๆ 
โดยเฉพาะในยุคเทคโนโลยีเครือข่ายท่ีบุคคลสามารถรับรู้เหตุการณ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว จึงท าให้ข่าวสาร
ต่างๆซ่ึงมีจ านวนมากจะถูกคดัเลือกตลอดเวลา แต่ทั้งน้ีบุคคลอาจจะตีความหมายข่าวสารช้ินเดียวกนั
ไดไ้ม่ตรงกนัข้ึนอยูก่บัความสนใจ ทศันคติ ประสบการณ์ ความเช่ือความตอ้งการและความคาดหวงั
ท่ีมีต่อเร่ืองนั้น ๆ ซ่ึงสภาวการณ์เช่นน้ีเกิดจากความแตกต่างของบุคคลต่อการเปิดรับข่าวสาร ดงัเช่น
ความแตกต่างในการเปิดรับส่ือของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีผลต่อการยอมรับ ปตท. 
  1. การเปิดรับส่ือ ปตท.ของผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะใกลท่ี้มีผลต่อการยอมรับองคก์ร 
  จากผลการวิจยัพบว่า การเปิดรับส่ือ ปตท.ของผู้มีส่วนได้เสียระยะใกล้ท่ีประกอบดว้ย
ผูบ้ริหารและพนกังาน ปตท.ส่วนใหญ่เปิดรับส่ือเป็นประจ า จากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือบุคคลและส่ือ
สังคมเครือข่ายท่ีมีผลต่อการยอมรับองค์กร รวมทั้งจากผลการสัมภาษณ์ พบว่า ผูมี้ส่วนได้เสีย
ระยะใกล ้คือ ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้นและพนกังาน ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีความเก่ียวขอ้งและไดรั้บผลกระทบ
จากการด าเนินงานดา้นรายได ้ผลตอบแทนและผลก าไรจาก ปตท.มีความสนใจเปิดรับส่ือส่ิงพิมพ ์
ส่ือบุคคล ส่ือสังคมเครือข่าย และส่ือมวลชนท่ีมีผลต่อการยอมรับองคก์ร  
  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายมีภาพและเสียงช่วยกระตุน้ความสนใจ
บุคคล ส่ือส่ิงพิมพ์เป็นส่ือท่ีผลิตข้ึนมาตามจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจนสามารถใส่เน้ือหาท่ีมีขนาดยาว
เพื่อให้ขอ้มูลท่ีมีรายละเอียดมาก ๆ ดงัท่ี ภาริสรา ศิวาพานิช (2557) พบว่า กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมี
ความเก่ียวข้องกับ  ปตท.คือ ลูกค้า ผู ้ถือหุ้นและชุมชนสวนรถไฟเห็นด้วยกับการใช้ ส่ื อ
อิเล็กทรอนิกส์ คือ ไลน์ท่ีมีตุ๊กตาสัญลกัษณ์ก็อตจิ และการใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์คือ แผน่พบั ท าใหผู้มี้ส่วน
ไดเ้สียมีทศันคติระดบัดีต่อภาพลกัษณ์ ปตท.ในฐานะบริษทัท่ีสร้างความมัน่คงด้านพลงังานและ
เศรษฐกิจให้กบัประเทศ ในขณะท่ีส่ือบุคคลเป็นการส่ือสารทางตรง (Direct Contact) สามารถสร้าง
ความเขา้ใจหรือชกัจูงโนม้นา้วใจบุคคลไดโ้ดยตรง สอดคลอ้งกบั กาพล เติมกิจอนนัต ์(2556) พบวา่ 
ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการประชาสัมพนัธ์การด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของ ปตท.กบัโครงการรักษ์
ป่าสร้างคน 84 ต าบลวิธีพอเพียง คือ ส่ือบุคคลสอดคลอ้งกบั ชลธิชา ซุยจิน (2553) พบว่ากลยุทธ์
การส่ือสารของ ปตท.มุ่งเนน้ท่ีส่ือบุคคล เพื่อเป็นตวักลางในการถ่ายทอดขอ้มูลและสร้างภาพลกัษณ์
ท่ีดีต่อองคก์ร 
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  แสดงให้เห็นว่าการเปิดรับส่ือภายในและส่ือภายนอกของพนักงานและผูท่ี้มีความ
เก่ียวขอ้งกบั ปตท.มีอิทธิพลส่งผลต่อการยอมรับองคก์ร เป็นไปตามท่ี ชุติมา จริเกษม (2553) พบวา่ 
การรับรู้ข่าวสารผ่านส่ือภายในและส่ือภายนอก ปตท.มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของพนกังานท่ีมี
ต่อบริษทัในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงการรับรู้ข่าวสารองค์กรท่ีเพิ่มข้ึนจะท าให้ทศันคติท่ีมีต่อบริษัท
เพิ่มข้ึนในระดบัสูงเช่นกนั 
  2. การเปิดรับส่ือ ปตท.ของผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะไกลท่ีมีผลต่อการยอมรับองคก์ร 
  จากผลการวจิยั พบวา่ การเปิดรับส่ือ ปตท.ของผู้มีส่วนได้ระยะไกลท่ีประกอบดว้ย  คู่คา้ 
ลูกคา้ และส่ือมวลชนส่วนใหญ่เปิดรับเป็นประจ าจากส่ือมวลชน ส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือสังคมเครือข่าย
ท่ีมีผลต่อการยอมรับองค์กร รวมทั้งจากผลการสัมภาษณ์ พบว่า ผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะไกล คือ ภาค
ประชาชน นกัวิชาการและส่ือมวลชน ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบจากองค์กรดา้นเศรษฐกิจใน
การด ารงชีวิตประจ าวนั ประกอบกบัความสนใจในฐานะหน่วยงานภาครัฐท่ีแปรรูปจากรัฐวสิาหกิจ
มาเป็นเอกชน ซ่ึงมีการเปิดรับข่าวสาร ปตท.จากส่ือมวลชน ส่ือสังคมเครือข่าย ส่ือบุคคลและส่ือ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการยอมรับองคก์ร   
  ส่ือมวลชนมีหน้าท่ีในการเผยแพร่ข่าวสาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลทั้ง
ดา้นเศรษฐกิจ สังคม บนัเทิง และเป็นผูน้ าทางความคิดให้กบัสังคม สามารถท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทศันคติหรือพฤติกรรมของบุคคล สอดคลอ้งกบั จิรัชญา โยธาอภิรักษ์ (2551) พบว่า 
ข่าวสารท่ีมีผลต่อประชาชนในการรับรู้กิจกรรมเพื่อสังคมของ ปตท. คือ ส่ือมวลชนและส่ือสังคม
เครือข่ายเป็นส่ือท่ีมีการใช้ภาพและขอ้ความสั้น ๆ ดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่ายเป็นไปในทิศทางเดียวกบั 
จนัทิมา รักสัตย ์(2555) พบวา่ ปตท.มุ่งใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เช่ือมโยงกิจกรรมขององคก์รกบั
ประชาชนผา่นเฟสบุ๊ก เพื่อสร้างความแปลกใหม่กระตุน้ให้คนในสังคมเกิดความสนใจร่วมมือกบั
องค์กร รวมทั้ง ปัทวรรณ ปัทมปราณี (2557) พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจส่ือโฆษณา ปตท.
เร่ืองขนาดของตวัอกัษรท่ีเหมาะสม อ่านง่ายและสะดวก โดยนิยมติดตามโฆษณาผา่นทางไลน์และ
ตวัก็อตจิ 
 หากพิจารณาจากผลการทดสอบสมมติฐานอิทธิพลการเปิดรับส่ือของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ี
ส่งผลต่อการยอมรับ ปตท. เม่ือเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือบุคคล และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ คือ ประเภทส่ือภายในองค์กร ในขณะท่ีการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนและส่ือ
สังคมเครือข่ายมีอิทธิพลต่อการยอมรับองคก์รนอ้ยกวา่ส่ือภายในองค์กร เน่ืองจากผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ี
สนใจเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนมกัคาดหวงัว่าข่าวสารจะช่วยตอบสนองความตอ้งการด้าน
ต่างๆท่ีส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิต จึงอาจจะส่งผลให้ไม่สนใจเปิดรับข่าวสารขององค์กร ถา้มี
เหตุการณ์อ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นความสนใจมากกวา่ในช่วงเวลานั้น (Cutlip, 2006)  
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 นอกจากนั้ นส่ือมวลชนมักเลือกน าเสนอและให้ความส าคัญกับข่าวสารเชิงลบท่ี
เก่ียวขอ้งต่อองคก์รมากกวา่ข่าวสารทัว่ไป ดงัเช่น “กรณีท่ีมกีารโพสต์และแชร์รวมพลังไทยต่อต้าน 
ปตท. 1-7 มิถุนายน 2561 งดเติมน า้มัน ปตท.ท่ัวประเทศโดยท่ีภาพและข้อความถูกเผยแพร่และส่ง
ต่อกันออกไปผ่านส่ือโซเซียลมากมายภายหลังท่ีราคาน า้มันทุกชนิดปรับสูงขึน้ ซ่ึงจากการลงพืน้ท่ี
ส ารวจป๊ัม ปตท.จังหวดัอุทัยธานีพบว่า ทุกป๊ัมมีประชาชนไปใช้บริการเติมน า้มันลดลงส่วนใหญ่จะ
แวะเข้าห้องน า้และซ้ือของท่ีร้านสะดวกซ้ือเท่านั้น" (ทีมข่าวในประเทศ, 2561) 
 แสดงให้เห็นว่า ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการส่ือสารองค์กรข้ึนอยู่กบัความ
สนใจเปิดรับข่าวสารของผูมี้ส่วนได้เสียจากส่ือประเภทต่าง ๆ อย่างไรก็ตามเม่ือเทียบปริมาณ
ข่าวสารองค์กรกบัข่าวสารท่ีหลัง่ไหลเขา้มาจ านวนมากทุกวนัและความสามารถท่ีจ ากดัของผูรั้บ
สารท าให้ข่าวสารองค์กรอาจถูกละเลยได้โดยง่าย ดังนั้ นองค์กรท่ีสามารถก าหนดกลยุทธ์การ
เผยแพร่ข่าวสารให้สอดคลอ้งกบัความสนใจเปิดรับข่าวสารจากประเภทส่ือท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียยอมรับ
และให้ความเช่ือถือจึงจะมีโอกาสพฒันาความเขา้ใจและส่ือสารการด าเนินงานขององค์กรกบัผูมี้
ส่วนไดเ้สียใหเ้กิดภาพลกัษณ์ตามเป้าประสงคไ์ด ้(Cornelissen, 2008) 
  5.2.2 ความเกี่ยวพันของผู้มีส่วนได้เสียส่งผลต่ออิทธิพลของการเปิดรับส่ือ ปตท.ที่มีผลต่อ
การยอมรับองค์กร 
  ผูมี้ส่วนได้เสีย (Stakeholder) คือ กลุ่มบุคคลหรือบุคคลท่ีได้รับผลประโยชน์หรือ
ผลกระทบจากการด าเนินขององคก์รแบ่งเป็น ผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะใกล ้ คือ กลุ่มท่ีมีความส าคญัต่อ
ความอยูร่อดขององคก์รและผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะไกล คือ กลุ่มท่ีไม่มีผลกระทบต่อความอยูร่อดแต่มี
ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจขององคก์ร (Freeman, 2010) 
  การยอมรับ (Adoption) เป็นกระบวนการท่ีช่วยพฒันาความรู้ค่านิยม ทศันคติ เพื่อท าให้
ผูรั้บสารเกิดการเปล่ียนแปลงความเขา้ใจต่อเร่ืองนั้น ๆ โดยเฉพาะข่าวสารจากส่ือมีบทบาทส าคญัท่ี
ท าใหบุ้คคลยอมรับและน าไปปฏิบติัในท่ีสุด (Rogers & Shoemaker, 1971) 
  หากพิจารณาจากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัการเปิดรับส่ือส่งผลให้ผูมี้ส่วน
ไดเ้สียทั้งกลุ่มระยะใกลแ้ละกลุ่มระยะไกลยอมรับการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลทั้ง 6 ดา้น  
ในขณะท่ีปัจจยัความเก่ียวพนัของผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะใกล้มีอิทธิพลส่งผลต่อยอมรับ ปตท.มีเพียง
ดา้นความรับผิดชอบต่อการปฏิบติัหน้าท่ีและวิสัยทศัน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ ซ่ึงอธิบาย
ไดว้่า ผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะใกล้ คือ กลุ่มท่ีมีความส าคญัต่อการอยู่รอดขององค์กรท่ีเปิดรับข่าวสาร
จากส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเล็กทรอนิกส์จะมีการยอมรับ ปตท.ในเร่ืององค์กรท่ีมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและดูแลชุมชม ส่ิงแวดลอ้มและองค์กรท่ีแสวงหานวตักรรมดา้นพลงังานและพนัธมิตรการ
ลงทุนเพื่อความมัน่คงต่อองค์กรและประเทศชาติ เป็นไปตามท่ี ภาริสรา ศิวาพานิช (2557) ศึกษา
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พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติต่อการส่ือสารและการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทั 
ปตท.จ ากัด (มหาชน) พบว่ารายได้และลักษณะความสัมพันธ์กับ ปตท.มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารดา้นภาพลกัษณ์ โดยเฉพาะความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารมีผลต่อการ
รับรู้ภาพลกัษณ์ ปตท.ในขณะท่ีเพศ อายุและระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารดา้นภาพลกัษณ์ สอดคลอ้งกบั เวธกา จารุพนัธ์ (2559) ศึกษา การเปิดรับข่าวสารจาก
ส่ือและแนวโน้มการมีส่วนร่วมกบักิจการเพื่อสังคมของพนักงาน ปตท.พบว่า พนักงาน ปตท.มี
ทศันคติเก่ียวกับกิจการเพื่อสังคมในระดับดีจากการเปิดรับข่าวสารจากส่ือโทรทัศน์ และอีเมล์
องค์กร โดยการรับรู้ส่ือมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติ ถา้พนกังานยิ่งเปิดรับข่าวสารมากเท่าไรก็จะมี
ทศันคติต่อกิจการเพื่อสังคมท่ีดีและมีแนวโนม้จะมีส่วนร่วมกบักิจกรรม ปตท.มากข้ึนดว้ย รวมทั้ง
ศศิวิมล เหลืองอิงคะสุต (2559) พบวา่ พนกังาน ปตท.เห็นดว้ยระดบัสูงกบักิจกรรมเพื่อสังคมของ
องค์กร ทั้งเร่ืองการตลาดเพื่อแกไ้ขปัญหาสังคม เร่ืองการประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม
และกิจกรรมท่ีส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม 
  ถึงแมว้่าผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะใกลย้อมรับ ปตท.เพราะความเก่ียวขอ้งดา้นผลประโยชน์
ส่วนตน ในขณะเดียวกนัก็ให้ความส าคญัเร่ืองการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รควบคู่
กนัไป สอดคลอ้งกบั เสรีวฒัน์ เพ็ชรดิษฐ์ (2553) ศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคธุรกิจพลงังานกบัการ
ท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม : กรณีศึกษาผูบ้ริโภคธุรกิจพลงังาน ปตท. พบว่า ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อทศันคติการยอมรับของผูมี้ส่วนไดเ้สียส่งผลต่อตราสินคา้และการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
ปตท. เพราะเห็นวา่เป็นองคก์รท่ีมีคุณค่าจากการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ท าให้มีผลกระทบ
ต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ แสดงให้เห็นว่าการท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียสนใจเลือกเปิดรับข่าวสารใด ๆ ก็
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจในการด าเนินชีวิตเป็นส าคญั ซ่ึงการเปิดรับข่าวสารมากข้ึนยอ่มท าให้
รับรู้ขอ้มูลและมีความเขา้ใจต่อเร่ืองนั้นมากข้ึน (ดรัสพร ด ายศ, 2557) 
  จึงกล่าวไดว้า่ องคก์รตอ้งใชก้ารส่ือสารองคก์ร (Corporate Communication) เพื่อบริหาร
จดัการเผยแพร่นโยบายและเป้าหมายไปยงัผูมี้ส่วนได้เสีย (Cornelissen, 2008) โดยเฉพาะการ
ส่ือสารผา่นผูบ้ริหารหรือส่ือบุคคล ในฐานะตวัแทนองคก์รท่ีสามารถสร้างความเช่ือถือและท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมต่อพนกังานไดโ้ดยตรง เพราะเป็นการส่ือสารสองทาง
ช่วยให้พนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียรับรู้ถึงประโยชน์และความคุม้ค่าจากการเปิดรับข่าวสารองคก์ร 
เพื่อช่วยเติมเต็มช่องว่างทางด้านข้อมูลข่าวสาร (Information Gap) ช่วยลดความคลุมเครือไม่
แน่นอน (Uncertainty) ช่วยเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ (Knowledge and Understanding) ช่วย
รักษาสัมพันธภาพอันดี (Good Relationship) ช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและฟ้ืนฟูความเช่ือมั่น
ระหวา่งองคก์รกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย (วรทยั ราวนิิจ, 2556)  
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปประยุกต์ใช้ 

   1. ปตท.ควรก าหนดกลยุทธ์การส่ือสารให้สอดคลอ้งกบัความสนใจเปิดรับข่าวสารและ
ความตอ้งการของกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะใกลค้วรเลือกใช้
การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม เพื่อน าเสนอข่าวสารองค์กรท่ีสามารถแสดงถึงการตอบสนอง
ผลประโยชน์และตอบแทนผูมี้ส่วนได้เสียได ้รวมถึงข่าวสารเร่ืองความรับผิดชอบต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีและดา้นวสิัยทศัน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ   
   2.  ปตท.ควรใชรู้ปแบบกลยุทธ์สานเสวนา (Dialogue strategy) ดว้ยใชเ้วทีการอภิปราย
หรือโครงการเครือข่ายพนัธมิตรเพื่อส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะไกลและใช้กลยุทธ์โนม้น้าวใจ 
(Informational persuasive strategy) โดยเลือกขอ้มูลลกัษณะภาพประกอบเน้ือหาท่ีสั้ น กระชบัและ
ภาษาท่ีเข้าใจง่าย เพื่อแสดงวิสัยทศัน์องค์กร ปตท.เป็นองค์กรท่ีมีความน่าเช่ือถือ (Trust) มีการ
พฒันานวตักรรม (Innovation) และเป็นองคก์รท่ีดีของสังคม (Good citizen) ตอกย  ้าเป้าหมายองคก์ร
ท่ีสนบัสนุนการสร้างประโยชน์ดา้นเศรษฐกิจ และเป็นองคก์รท่ีค านึงถึงการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และมุ่งพฒันานวติักรรมเพื่อสร้างผลประโยชน์ดา้นเศรษฐกิจระยะยาวใหก้บัสังคม 
  3. ปตท. ควรพฒันาการส่ือสารผ่านผูบ้ริหารหรือส่ือบุคคลเป็นหลกั โดยผูบ้ริหารทุก
ระดบัตอ้งพฒันาทกัษะการส่ือสารดา้นการฟัง พูด อ่าน และเขียน โดยเลือกส่ือสารดว้ยส่ือส่ิงพิมพ์
และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงเป็นส่ือภายในองค์กรเพื่อสร้างความเช่ือมั่นและความไวเ้น้ือเช่ือใจ
เช่ือมโยงระหว่างองค์กรกบัผูมี้ส่วนได้เสียได้เท่าทนัสถานการณ์ โดยเฉพาะเม่ือกรณีเกิดปัญหา
ภาวะวิกฤตการส่ือสารขอ้มูลท่ีเปิดเผยและชดัเจนจากผูบ้ริหารองคก์รสามารถท าให้เกิดความเขา้ใจ
ไดม้ากกวา่ขอ้มูลท่ีผา่นส่ือมวลชนและส่ือสังคมเครือข่าย 
  5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการส่ือสารองค์กรกบัการเปิดรับส่ือและความเก่ียวพนั
ของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อการยอมรับองคก์รกบัหน่วยงานท่ีแปรรูปจากรัฐวสิาหกิจเป็นบริษทัจ ากดั ใน
ฐานะองคก์รท่ีส่งผลกระทบต่อประชาชนทุกคน   
  2.  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ทราบถึงการเปิดรับส่ือและความ
เก่ียวพนัของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อการยอมรับองคก์ร ซ่ึงมีทศันคติต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั เพื่อสามารถ
พฒันาส่ือและช่องทางการส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
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  3.  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมระดับภูมิภาค เพื่อให้ทราบถึงการเปิดรับส่ือและความ
เก่ียวพนัของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อการยอมรับองคก์ร ซ่ึงมีทศันคติต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั เพื่อสามารถ
พฒันาส่ือและช่องทางการส่ือสารท่ีสอดคล้องกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียนอกเหนือเขตกรุงเทพมหานคร
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แบบสอบถาม 
เร่ือง “ การส่ือสารองค์กรบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) กบัการเปิดรับและการรับรู้ของผู้มส่ีวนได้เสียต่อการ
ยอมรับองค์กร” 

ค ำช้ีแจง  แบบสอบถำมน้ีเป็นส่วนหน่ึงของดุษฎีนิพนธ์ นิเทศศำสตร์ดุษฎีบณัฑิต คณะนิเทศศำสตร์ มหำวทิยำลยั
ธุรกิจบัณฑิตย ์ผูว้ิจัยจึงใคร่ขอควำมร่วมมือจำกท่ำนในกำรตอบแบบสอบถำมตำมควำมเป็นจริงโดยขอ้มูล
ทั้ งหมดจะถูกเก็บเป็นควำมลบัและมีกำรเสนอขอ้มูลในภำพรวมเพ่ือกำรศึกษำวิจยัเท่ำนั้น ซ่ึงแบบสอบถำม
ประกอบดว้ยค ำถำม  3 ส่วน 

ส่วนที ่1   ข้อมูลส่วนบุคคล  
ค าช้ีแจง  ขอให้ท่านท าเคร่ืองหมาย หน้าข้อทีต่รงกบัข้อมูลท่านมากทีสุ่ด 

1. เพศ 
        ชำย                          หญิง 

2. อำย ุ
      20 - 24 ปี           25 – 29 ปี           30– 34  ปี           35 – 39 ปี           40 -  44  ปี 
      40 - 44 ปี           45 – 49 ปี           50– 54  ปี           55 – 59 ปี           60  ปีข้ึนไป         

3. ระดบักำรศึกษำ 
       ระดบัประถมศึกษำ               ระดบัมธัยมศึกษำ                        ระดบัอนุปริญญำ     
       ระดบัปริญญำตรี                   ระดบัปริญญำโท                         ระดบัปริญญำเอก 

4. ระดบัต ำแหน่งงำน 
       เจำ้หนำ้ท่ี                              ผูบ้ริหำรระดบัตน้                         ผูบ้ริหำรระดบักลำง 
       ผูบ้ริหำรระดบัสูง                 อ่ืนๆ 
 

 
ประเภทส่ือ ปตท. 

ควำมถ่ีในกำรเปิดรับข่ำวสำร ปตท. 

เคยไดรั้บ
เป็น ประจ ำ 

เคยไดรั้บ
เป็น 

คร้ังครำว 
ไม่เคยไดรั้บ 

1. ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น วำรสำรรำยเดือน วำรสำรรำย 3 เดือน บอร์ดและ
โปสเตอร์ประชำสมัพนัธ์ หนงัสือชุดควำมรู้ดำ้นน ้ ำมนั รำยงำน
ประจ ำปี  

   

2. ส่ือบุคคล เช่น ผูบ้ริหำร และพนกังำน    

3. ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น What's new Email Bright VideoWall Call 
Center 1365 

   

4. ส่ือสงัคมเครือข่ำย เช่น Facebook PTT News We love PTT  Tevin 
@ ptt  www.pttplc.co.th  YouTube  PTT Group Line  

   

5. ส่ือมวลชน เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสำร ทีว ีวทิย ุเวปไซดท์ัว่ไป    
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ส่วนที ่2  การรับรู้ข่าวสาร 
 ค าช้ีแจง  ขอให้ท่านท าเคร่ืองหมาย หน้าข้อทีต่รงกบัความเห็นของท่านมากทีสุ่ด 
 
-จากการส่ือสารองค์กร ปตท. ท่านรับรู้การด าเนินงานของ ปตท.อย่างไร (ข้อมูลการด าเนินงาน ณ ปี พ.ศ 2559) 
 

 

การด าเนินงานของบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

การรับรู้ ข้อเท็จจริง 

รู้ ไม่ รู้ จริง 
ไม่
จริง 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่แน่ใจ
ขออ่ำน
ขอ้มูล
เพ่ิม 

1. ปตท.เป็นหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจภำยใตก้ำรก ำกบัดูแลของกระทรวง
พลงังำน 

      

2. กำรแปรรูป ปตท.ถูกก ำหนดตำมเง่ือนไขกำรกูย้มืเงินจำกกองทุน
กำรเงินระหวำ่งประเทศ (IMF) 

      

3. ปตท.เขำ้จดทะเบียนตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในช่วงรัฐบำล
ทกัษิณ ชินวตัร เป็นนำยกรัฐมนตรี 

      

4. ศำลปกครองยนืยนัวำ่ ปตท.คืนท่อก๊ำซธรรมชำติทั้งบนบกและในน ้ำแก่
กระทรวงกำรคลงัแลว้ถึง 4 คร้ัง 

      

5. ปตท.ลงทุนในเกำะเคยแ์มนอยำ่งเปิดเผยโดยแจง้ตลำดหลกัทรัพยฯ์ 
และแจง้ในรำยงำนประจ ำปีผูถื้อหุ้น 

      

6. ปตท.ส่งผลก ำไรคืนให้กระทรวงกำรคลงัรำว 51.7 % และแบ่งเป็นเงิน
ปันผลให้ผูถื้อหุ้นรำว 18.5 % 

      

7. ปตท.แบ่งผลก ำไร 29.8 % เพื่อลงทุนส ำรวจจดัหำพลงังำนปิโตรเลียม
ระยะยำวในไทย และต่ำงประเทศ 

      

8. ปตท.มีป้ัมกวำ่ 1,300 แห่งและธุรกิจคำ้ปลีกอ่ืน ๆ ภำยในป้ัม ทั้ง 7-11  
จิฟฟ่ี คำเฟ่อเมซอน พีทีทีฟิตออโต ้

      

9. ปตท.ไม่มีโรงกลัน่เป็นของตวัเองแต่เป็นเพียงผูน้ ำเขำ้น ้ำมนัดิบและผูค้ำ้
น ้ำมนัเช้ือเพลิงรำยหน่ึง 

      

10. รำคำน ้ำมนัในไทยแพงอนัดบั 5 ในอำเซียนเม่ือเทียบกบั ลำว กมัพชูำ  
พม่ำ มำเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ 

      

11. ปตท.สนบัสนุนสถำบนัวิทยสิริเมธี และโรงเรียนก ำเนิดวิทยเ์พ่ือพฒันำ
เด็กไทยให้เป็นนกัวิทยำศำสตร์ 

      

12. โครงกำรปลูกป่ำถำวรเฉลิมพระเกียรติเป็นโครงกำรเพ่ือสงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของ ปตท.ท่ีเร่ิมในปี 2537 
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ส่วนที ่3  การยอมรับต่อการด าเนินงานตามหลกัธรรมภิบาลของ ปตท. 

ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ในข้อทีต่รงกบัความคดิเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

5  หมำยถึง  ยอมรับมำกท่ีสุด         4  หมำยถึง ยอมรับมำก         3  หมำยถึง ไม่แน่ใจ         2  หมำยถึง  ยอมรับนอ้ย   
1  หมำยถึง  ยอมรับนอ้ยท่ีสุด 

การยอมรับต่อการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภบิาลของ ปตท. 
ระดบัการยอมรับ 

5 4 3 2 1 

13. ท่ำนยอมรับวำ่ ปตท.สำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของลูกคำ้และมี    
ควำมรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 

     

14. ท่ำนยอมรับวำ่ ปตท.มีระบบกำรควบคุมและตรวจสอบภำยในท่ีมีประสิทธิภำพ
ไวว้ำงใจได ้

     

15. ท่ำนยอมรับวำ่ ปตท.เคำรพกฎหมำยและปฎิบติัตำมหลกัสิทธิมนุษยชน        
อยำ่งเคร่งครัด 

     

16. ท่ำนยอมรับวำ่ ปตท.ด ำเนินงำนดว้ยกำรวำงตวัเป็นกลำงทำงกำรเมือง      

17. ท่ำนยอมรับวำ่ ปตท.มีกำรแข่งขนัทำงกำรคำ้อยำ่งเสรีและเป็นธรรม      

18. ท่ำนยอมรับวำ่ ปตท.มีกระบวนกำรจดัซ้ือท่ีโปร่งใสและปฎิบติัต่อคู่คำ้อยำ่ง   
เป็นธรรม 

     

19. ท่ำนยอมรับวำ่ ปตท.มีกำรปฎิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอยำ่งเท่ำเทียมกนั      

20. ท่ำนยอมรับวำ่ ปตท.สนบัสนุนสิทธิของพนกังำนและมุ่งสร้ำงควำมผกูพนัต่อ
องคก์รร่วมกนั 

     

21. ท่ำนยอมรับว่ำ ปตท.มีแนวทำงปฎิบติัในกำรรับ  กำรให้ของขวญั ทรัพยสิ์นและ
ผลประโยชน์อ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งอยำ่งเหมำะสม 

     

22. ท่ำนยอมรับวำ่ ปตท.มีควำมรับผิดชอบต่อชุมชมและสงัคม      

23. ท่ำนยอมรับว่ำ ปตท.มีกำรักษำควำมปลอดภยั กำรส่งเสริมสุขอนำมยัและ
กำรรักษำส่ิงแวดล้อมให้ กบัชุมชนท่ีอยู่รอบๆโรงงำนของปตท. 

     

24. ท่ำนยอมรับวำ่ ปตท.มีกำรเคำรพทรัพยสิ์นทำงปัญญำและใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศในทำงท่ีถูก 

     

25. ท่ำนยอมรับวำ่ ปตท.มีวิสยัทศัน์ในกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมแก่กิจกำรในระยะยำว      

 

 
*********************** 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง “ การส่ือสารองค์กรบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) กบัการเปิดรับและการรับรู้ของผู้มส่ีวนได้เสียต่อการ
ยอมรับองค์กร” 

ค ำช้ีแจง  แบบสอบถำมน้ีเป็นส่วนหน่ึงของดุษฎีนิพนธ์ นิเทศศำสตร์ดุษฎีบณัฑิต คณะนิเทศศำสตร์ มหำวทิยำลยั
ธุรกิจบัณฑิตย ์ผูว้ิจัยจึงใคร่ขอควำมร่วมมือจำกท่ำนในกำรตอบแบบสอบถำมตำมควำมเป็นจริงโดยขอ้มูล
ทั้ งหมดจะถูกเก็บเป็นควำมลบัและมีกำรเสนอขอ้มูลในภำพรวมเพ่ือกำรศึกษำวิจยัเท่ำนั้น ซ่ึงแบบสอบถำม
ประกอบดว้ยค ำถำม  3 ส่วน 

ส่วนที ่1   ข้อมูลส่วนบุคคล  
ค าช้ีแจง  ขอให้ท่านท าเคร่ืองหมาย หน้าข้อทีต่รงกบัข้อมูลท่านมากทีสุ่ด 

1. เพศ 
        ชำย                          หญิง 

2. อำย ุ
      20 - 24 ปี           25 – 29 ปี           30– 34  ปี           35 – 39 ปี           40 -  44  ปี 
      40 - 44 ปี           45 – 49 ปี           50– 54  ปี           55 – 59 ปี           60  ปีข้ึนไป         

3. ระดบักำรศึกษำ 
       ระดบัประถมศึกษำ               ระดบัมธัยมศึกษำ                        ระดบัอนุปริญญำ     
       ระดบัปริญญำตรี                   ระดบัปริญญำโท                         ระดบัปริญญำเอก 

4. อำชีพ 
       ขำ้รำชกำร                              พนกังำนเอกชน                          เจำ้ของกิจกำร     
       รับจำ้ง                                    นกัเรียน/นกัศึกษำ                       อ่ืนๆ  
 

 
ประเภทส่ือ ปตท. 

ควำมถ่ีในกำรเปิดรับข่ำวสำร ปตท. 

เคยไดรั้บ
เป็น ประจ ำ 

เคยไดรั้บ
เป็น 

คร้ังครำว 
ไม่เคยไดรั้บ 

1. ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น วำรสำรรำยเดือน วำรสำรรำย 3 เดือน บอร์ดและ
โปสเตอร์ประชำสมัพนัธ์ หนงัสือชุดควำมรู้ดำ้นน ้ ำมนั รำยงำน
ประจ ำปี  

   

2. ส่ือบุคคล เช่น ผูบ้ริหำร และพนกังำน    

3. ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น What's new Email Bright VideoWall Call 
Center 1365 

   

4. ส่ือสงัคมเครือข่ำย เช่น Facebook PTT News We love PTT  Tevin 
@ ptt  www.pttplc.co.th  YouTube  PTT Group Line  

   

5. ส่ือมวลชน เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสำร ทีว ีวทิย ุเวปไซดท์ัว่ไป    
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ส่วนที ่2  การรับรู้ข่าวสาร 
 ค าช้ีแจง  ขอให้ท่านท าเคร่ืองหมาย หน้าข้อทีต่รงกบัความเห็นของท่านมากทีสุ่ด 
 
-จากการส่ือสารองค์กร ปตท. ท่านรับรู้การด าเนินงานของ ปตท.อย่างไร (ข้อมูลการด าเนินงาน ณ ปี พ.ศ 2559) 
 

 

การด าเนินงานของบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

การรับรู้ ข้อเท็จจริง 

รู้ ไม่ รู้ จริง 
ไม่
จริง 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่แน่ใจ
ขออ่ำน
ขอ้มูล
เพ่ิม 

1. ปตท.เป็นหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจภำยใตก้ำรก ำกบัดูแลของกระทรวง
พลงังำน 

      

2. กำรแปรรูป ปตท.ถูกก ำหนดตำมเง่ือนไขกำรกูย้มืเงินจำกกองทุน
กำรเงินระหวำ่งประเทศ (IMF) 

      

3. ปตท.เขำ้จดทะเบียนตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในช่วงรัฐบำล
ทกัษิณ ชินวตัร เป็นนำยกรัฐมนตรี 

      

4. ศำลปกครองยนืยนัวำ่ ปตท.คืนท่อก๊ำซธรรมชำติทั้งบนบกและในน ้ำแก่
กระทรวงกำรคลงัแลว้ถึง 4 คร้ัง 

      

5. ปตท.ลงทุนในเกำะเคยแ์มนอยำ่งเปิดเผยโดยแจง้ตลำดหลกัทรัพยฯ์ 
และแจง้ในรำยงำนประจ ำปีผูถื้อหุ้น 

      

6. ปตท.ส่งผลก ำไรคืนให้กระทรวงกำรคลงัรำว 51.7 % และแบ่งเป็นเงิน
ปันผลให้ผูถื้อหุ้นรำว 18.5 % 

      

7. ปตท.แบ่งผลก ำไร 29.8 % เพื่อลงทุนส ำรวจจดัหำพลงังำนปิโตรเลียม
ระยะยำวในไทย และต่ำงประเทศ 

      

8. ปตท.มีป้ัมกวำ่ 1,300 แห่งและธุรกิจคำ้ปลีกอ่ืน ๆ ภำยในป้ัม ทั้ง 7-11  
จิฟฟ่ี คำเฟ่อเมซอน พีทีทีฟิตออโต ้

      

9. ปตท.ไม่มีโรงกลัน่เป็นของตวัเองแต่เป็นเพียงผูน้ ำเขำ้น ้ำมนัดิบและผูค้ำ้
น ้ำมนัเช้ือเพลิงรำยหน่ึง 

      

10. รำคำน ้ำมนัในไทยแพงอนัดบั 5 ในอำเซียนเม่ือเทียบกบั ลำว กมัพชูำ  
พม่ำ มำเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ 

      

11. ปตท.สนบัสนุนสถำบนัวิทยสิริเมธี และโรงเรียนก ำเนิดวิทยเ์พ่ือพฒันำ
เด็กไทยให้เป็นนกัวิทยำศำสตร์ 

      

12. โครงกำรปลูกป่ำถำวรเฉลิมพระเกียรติเป็นโครงกำรเพ่ือสงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของ ปตท.ท่ีเร่ิมในปี 2537 
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ส่วนที ่3  การยอมรับต่อการด าเนินงานตามหลกัธรรมภิบาลของ ปตท. 

ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ในข้อทีต่รงกบัความคดิเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

5  หมำยถึง  ยอมรับมำกท่ีสุด         4  หมำยถึง ยอมรับมำก         3  หมำยถึง ไม่แน่ใจ         2  หมำยถึง  ยอมรับนอ้ย   
1  หมำยถึง  ยอมรับนอ้ยท่ีสุด 

การยอมรับต่อการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภบิาลของ ปตท. 
ระดบัการยอมรับ 

5 4 3 2 1 

13. ท่ำนยอมรับวำ่ ปตท.สำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของลูกคำ้และมีควำม
รับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 

     

14. ท่ำนยอมรับวำ่ ปตท.มีระบบกำรควบคุมและตรวจสอบภำยในท่ีมีประสิทธิภำพ
ไวว้ำงใจได ้

     

15. ท่ำนยอมรับวำ่ ปตท.เคำรพกฎหมำยและปฎิบติัตำมหลกัสิทธิมนุษยชนอยำ่ง
เคร่งครัด 

     

16. ท่ำนยอมรับวำ่ ปตท.ด ำเนินงำนดว้ยกำรวำงตวัเป็นกลำงทำงกำรเมือง      

17. ท่ำนยอมรับวำ่ ปตท.มีกำรแข่งขนัทำงกำรคำ้อยำ่งเสรีและเป็นธรรม      

18. ท่ำนยอมรับวำ่ ปตท.มีกระบวนกำรจดัซ้ือท่ีโปร่งใสและปฎิบติัต่อคู่คำ้อยำ่งเป็น
ธรรม 

     

19. ท่ำนยอมรับวำ่ ปตท.มีกำรปฎิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอยำ่งเท่ำเทียมกนั      

20. ท่ำนยอมรับวำ่ ปตท.สนบัสนุนสิทธิของพนกังำนและมุ่งสร้ำงควำมผกูพนัต่อ
องคก์รร่วมกนั 

     

21. ท่ำนยอมรับว่ำ ปตท.มีแนวทำงปฎิบติัในกำรรับ กำรให้ของขวญั ทรัพยสิ์นและ
ผลประโยชน์อ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งอยำ่งเหมำะสม 

     

22. ท่ำนยอมรับวำ่ ปตท.มีควำมรับผิดชอบต่อชุมชมและสงัคม      

23. ท่ำนยอมรับว่ำ ปตท.มีกำรักษำควำมปลอดภยั กำรส่งเสริมสุขอนำมยัและ
กำรรักษำส่ิงแวดล้อมให้ กบัชุมชนท่ีอยู่รอบๆโรงงำนของปตท. 

     

24. ท่ำนยอมรับวำ่ ปตท.มีกำรเคำรพทรัพยสิ์นทำงปัญญำและใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศในทำงท่ีถูก 

     

25. ท่ำนยอมรับวำ่ ปตท.มีวิสยัทศัน์ในกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมแก่กิจกำรในระยะยำว      

 

 
*********************** 
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