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บทคัดย่อ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาทศันคติและความเป็นมิตรของเจา้บา้นท่ีมีต่อ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก (2) ศึกษาการรับรู้ของเจา้บา้นต่อพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อความเต็มใจท่ี
จะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก (3) เปรียบเทียบทศันคติ ความเป็นมิตร และการรับรู้ต่อ
พฤติกรรมท่ีส่งผลต่อความเต็มใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก ตามปัจจยัส่วนบุคคล
ของเจา้บา้น กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูใ้ห้บริการท่ีพกั/โรงแรม และมคัคุเทศก์ ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, ANOVA และ Multiple Regression Analysis 

ผลการวิจยัพบวา่ (1) เจา้บา้นมีทศันคติต่อผูท่ี้จดัอยูใ่นกลุ่มเพศทางเลือก ในภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมีทศันคติเก่ียวกบัการใช้ชีวิตของกลุ่มเพศทางเลือกเป็นเร่ืองของการเลือก    
ส่วนบุคคล มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ความเป็นมิตรต่อเพศทางเลือกในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเห็นวา่
เพื่อนท่ีเป็นเพศทางเลือกเป็นคนปกติเหมือนทั่วไป มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (2) เจ้าบ้านมีการรับรู้
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของกลุ่มเพศทางเลือก ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีการรับรู้
พฤติกรรมการแสดงความสนิทสนมระหวา่งกนั เช่น จบัมือถือแขน โอบกอด มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และ 
มีความเต็มใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือกในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเจา้บา้น
ยนิดีท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือกในสถานประกอบการท่ีท างานอยู ่มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด
และ (3) เจา้บา้นท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา ประเภทสถานประกอบการ และต าแหน่งงานในภาคการ
ท่องเท่ียว แตกต่างกนั มีทศันคติต่อเพศทางเลือก ความเป็นมิตรต่อเพศทางเลือก และความบ่อยต่อ
การรับรู้ต่อพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของเพศทางเลือก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ทศันคติและความเป็นมิตรของเจา้บา้นต่อเพศทางเลือก ส่งผลต่อความเต็มใจท่ีจะต้อนรับ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก 
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this research were (1) to study the host's attitude and friendliness 
towards LGBT tourists; (2) to study the host's perception of behavior affecting willingness to 
welcome LGBT tourists. Choose (3) to compare attitudes, friendliness, and perceptions of 
behaviors that affect willingness to welcome LGBT travelers by personal factors of the host. The 
sample group was accommodation/hotel provider and guide in Bangkok, 400 people were collected 
by questionnaires. The data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation,             
t-test, ANOVA and multiple regression analysis. 
 The results of the research found that (1) the host had attitude towards those who were 
classified as LGBT. Overall, it was at a moderate level, attitudes about LGBTQ life as a matter of 
personal choice were highest average. Overall queer friendliness is at a high level. He saw that his 
queer friends were normal people as usual with the highest mean (2) the host had perceived 
inappropriate behavior of the LGBTQ community. Overall, it was at a moderate level, perceived 
intimacy behaviors, such as holding hands, hugging, had the highest average, and the overall 
willingness to welcome queer tourists was at a high level. The hosts are happy to welcome LGBT 
tourists in their working establishments. Have the highest average. And (3) aged host education 
level establishment type and job positions in the tourism sector differed in attitude towards LGBT 
queer friendliness and the frequency of perceptions of homosexual inappropriate behavior. There 
was a statistically significant difference at the 0.05 level. The host's attitude and friendliness 
towards LGBT Affects the willingness to welcome LGBT tourists. 
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ให้แก่เหล่าคณาจารย ์ท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวิชาจนท าให้ผลงานวิจยัเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
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ท่ีไดเ้ขา้มาศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันางานวจิยัต่อไป 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทต่อเศรษฐกิจของทุก
ประเทศสามารถสร้างรายไดใ้ห้แต่ละประเทศอยา่งมหาศาล อีกทั้งยงัสามารถสร้างงาน สร้างอาชีพ 
ไดอ้ยา่งทัว่ถึง ส าหรับประเทศไทย อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีมีขนาดใหญ่
และมีอตัราการเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยข้อมูลในปี พ.ศ. 2562 อตัราการเจริญเติบโตด้านการ
ท่องเท่ียวสูงถึงร้อยละ 20 สร้างรายไดใ้หป้ระเทศกวา่ 2.21 ลา้นลา้นบาท (ส านกังานปลดักระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) โดยอุตสาหกรรมน้ีสามารถเช่ือมโยงไปสู่ธุรกิจท่ีหลากหลาย เช่น 
ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจน าเท่ียว และธุรกิจโรงแรม เป็นตน้ 

ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครนบัวา่เป็นเมืองใหญ่ท่ีส าคญัในมิติการกระจายรายไดจ้ากการ
ท่องเท่ียว และจากรายงานของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2558) ระบุวา่การเกิดวิกฤติการณ์
ทางการเมืองในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2556 ถึงเดือนพฤษภาคม 2557 ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การ
ท่องเท่ียวของประเทศไทย แมว้าการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครจะประสบความส าเร็จในการ
บริหารจดัการและการตลาด ดงัเห็นได้จากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนทุกปีนับตั้งแต่การออก
แคมเปญ Amazing Thailand ท่ีประสบความส าเร็จและสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวโดยเฉพาะ
ชาวต่างชาติไดอ้ยา่งมากมาย อยา่งไรก็ตามการพฒันาตลาดการท่องเท่ียวให้เกิดความย ัง่ยนืประการ
หน่ึงคือการรักษาภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวและสร้างความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียวเพื่อรักษาฐาน
ลูกคา้อนัจะส่งผลให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มดงักล่าวเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีก (ม่ิงสรรพ ์ขาวสอาด 
และอคัรพงศ ์อั้นทอง, 2557: น. 23) 

ส าหรับประเทศไทยนั้นได้ให้เสรีและเปิดกวา้งในการรองรับนักท่องเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศ (LGBT) โดยในอดีตท่ีผ่านมาไม่ไดส้ร้างอุปสรรคให้กบันกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี        
แต่ประการใด ดงันั้น ในสายตาของนักท่องเท่ียวกลุ่ม LGBT จึงมองว่าประเทศไทยมีความเป็น           
เสรีนิยม อีกทั้งยงัคงเป็นดินแดนในฝัน มีความแปลกใหม่ น่าสนใจ และมีความปลอดภยัในการท่ีจะ
เดินทางมาเยือน จึงถือเป็นจุดหมายปลายทางท่ีกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลายหลายทางเพศ 
(LGBT) นึกถึงเป็นอนัดบัแรก ๆ ปัจจุบนัรูปแบบในการท่องเท่ียวมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง
ตามการพฒันาของระบบขนส่งท่ีสามารถท าใหก้ารเดินทางมีความสะดวกและรวดเร็ว กลุ่มประเทศ
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ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จึงถือเป็นเป้าหมายใหม่ในช่วงศตวรรษท่ี 20 เป็นต้นมา ซ่ึง
นอกเหนือจากประเทศไทยแลว้ ประเทศอ่ืน ๆ ในเอเชีย เช่น ประเทศอินเดีย จีน และ ญ่ีปุ่น ไดใ้ห้
ความส าคญักบันกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเช่นกนั (Waitt, 2006) ซ่ึงเราจะเห็นไดว้า่ กลุ่ม LGBT เป็นกลุ่มท่ี
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อคนสูงมากเม่ือเทียบกบักลุ่มอ่ืน รวมถึงกลุ่ม LGBT ท่ีอยู่กนัเป็นคู่รัก ท าให้รายได ้
Double เป็น 2 เท่าหรือท่ีเราเรียกกนัวา่กลุ่ม DINK (Double Income No Kid) จึงไม่น่าแปลกใจหาก
เราจะเห็นกลุ่ม LGBT กลายเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัการซ้ือสูง และด้วย Lifestyle ของคนกลุ่มน้ีท่ีชอบ
ท่องเท่ียว เป็นคนสนุกสนานกบัชีวิต และตอ้งการท่ีจะพิสูจน์ตวัเองว่ามีความสามารถ มีความเท่า
เทียม จึงท าใหก้ลุ่ม LGBT พร้อมท่ีจะใชจ่้ายเพื่อใหชี้วติดีข้ึน (Terrabkk, 2562) 

นอกจากน้ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) กล่าวว่า กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศ (Lesbian Gay Bisexual and Transgender: LGBT) ประเทศไทยถือได้ว่ามี
ศกัยภาพในการท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก แต่อยา่งไรก็ตามไทยยงัไม่สามารถรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
น้ีไดม้ากเท่าท่ีควร เน่ืองจากขาดความรู้ความเขา้ใจท่ีจะจดับริการการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียว
กลุ่มน้ีให้ตรงกบัความตอ้งการ อีกทั้งการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการท่องเท่ียว
เฉพาะกลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) พบว่า ยงัมีอยู่น้อย
มาก เป็นผลใหฝ่้ายก าหนดนโยบายดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการดา้นโรงแรมยงั
ขาดความเขา้ใจในความคาดหวงัและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี ดงันั้น จึงควรมีการจดัท าแนว
ทางการท่องเท่ียวประเทศไทยส าหรับกลุ่ม LGBT และควรจดัประเภทสินคา้ทางการท่องเท่ียวของ
กลุ่ม LGBT ให้เหมาะสม และชดัเจน และเสนอแนะการส่งเสริมการขายให้สอดคลอ้งกบัให้ขอ้มูล
แหล่งท่องเท่ียว โดยประชาสัมพนัธ์มุ่งเป้าสู่กลุ่ม LGBT ทั้งในและนอกประเทศ ขอ้มูลผูบ้ริโภคเชิง
พฤติกรรม LGBT ในสหรัฐอเมริกา พบว่า กลุ่ม LGBT มกัจะใช้เงินเพื่อซ้ือสินค้าและบริการท่ี
เก่ียวกบัความบนัเทิง ความสวยงาม สัตวเ์ล้ียง และเพื่อปรับปรุงท่ีอยู่อาศยั ส่วนชาว LGBT ใน
แคนาดาจะมีการศึกษาสูง นิยมท่องเท่ียวบ่อยและนานกวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน โปรดปรานสินคา้และ
บริการท่ีมีคุณภาพ เลือกซ้ือแบรนด์ท่ีบริษทัมีการส่ือสารโดยตรงกบักลุ่ม LGBT ส าหรับสินคา้ไทย
ท่ีเหมาะจะตีตลาดชาว LGBT ดว้ยบริการดา้นโรงแรมท่ีมีศกัยภาพและความพร้อม และยงัส่งผลต่อ
การประกอบธุรกิจหลายกลุ่มด้วยกัน ทั้ งเ ส้ือผ้า เคร่ืองประดับ ของขวัญ ของตกแต่งบ้าน 
เฟอร์นิเจอร์ อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน และของใช้ส าหรับสัตว์เล้ียง เป็นต้น ความ
หลากหลายของพฤติกรรมท่ีสะทอ้นถึงความตอ้งการรูปแบบการบริโภคท่ีตอบสนองความตอ้งการ
เฉพาะกลุ่ม (ปิยะฉตัร ปวงนิยม, จิราทศัน์ รัตนมณีฉตัร และนิติบดี ศุขเจริญ, 2560) ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาทัศนคติ ความเป็นมิตรของเจ้าบ้าน และการรับรู้ต่อพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความเต็มใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก เพื่อน าองค์ความรู้
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ต่าง ๆ จากผลการวิจยัน้ี เป็นแนวทางให้หน่วยงานทางการท่องเท่ียวหรือผูท่ี้สนใจสามารถน า
งานวิจยัมาประยุกตเ์ป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันา และส่งเสริมการท่องเท่ียว การเป็นเจา้บา้น
ท่ีดีมีความเป็นมิตรต่อผู ้มาเยือน ตลอดจนผลท่ีได้จากการวิจัยคร้ังน้ีไปใช้ประโยชน์ในการ
พฒันาการท่องเท่ียวของพื้นท่ีอ่ืน ๆ ในประเทศไทย สามารถก่อให้เกิดการสร้างงานในธุรกิจท่ี
ตอบสนองการท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มไดต่้อไป   

 
1.2  วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.2.1  เพื่อศึกษาทศันคติและความเป็นมิตรของเจา้บา้นท่ีมีต่อนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก  
1.2.2  เพื่อศึกษาการรับรู้ของเจ้าบ้านต่อพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อความเต็มใจท่ีจะต้อนรับ

นกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก 
1.2.3  เพื่อเปรียบเทียบทศันคติ ความเป็นมิตร และการรับรู้ต่อพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อความ           

เตม็ใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก ตามปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้บา้น 
 
1.3  สมมติฐานการวจัิย 

งานวิจัยเร่ือง ทัศนคติ ความเป็นมิตรของเจ้าบ้าน และการรับรู้ต่อพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความเต็มใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก ผูว้ิจยัไดก้  าหนด
สมมติฐานการวจิยั ไวด้งัน้ี 

1.3.1  เจา้บา้นท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั จะมีทศันคติต่อเพศทางเลือกต่างกนั 
1.3.2  เจา้บา้นท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั จะมีความเป็นมิตรต่อเพศทางเลือกต่างกนั 
1.3.3  เจ้าบ้านท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน จะมีความบ่อยต่อการรับรู้ต่อพฤติกรรมท่ี                     

ไม่เหมาะสมของเพศทางเลือกต่างกนั 
1.3.4  ทศันคติของเจา้บา้นต่อเพศทางเลือก ความเป็นมิตรของเจา้บา้นต่อเพศทางเลือก และ

ความบ่อยต่อการรับรู้ของเจา้บา้นต่อพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของกลุ่มเพศทางเลือก มีอิทธิพลต่อ
ความเตม็ใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก  
 
1.4  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

การทราบถึงทศันคติ การรับรู้ และพฤติกรรม ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือกจะช่วย
ให้ภาคอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งสามารถให้บริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
ซ่ึงจะช่วยใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ และมีแนวโนม้เดินทางกลบัมาเยือนซ ้ า และยงัสามารถ
น าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันา และเสริมสร้างแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพต่อไป 
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1.5  ขอบเขตของการวจัิย 
 งานวจิยัเร่ืองน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

1.5.1  ดา้นเน้ือหาสาระ การศึกษาคร้ังน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาทศันคติ ความเป็นมิตรของเจา้บา้น 
และการรับรู้ต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความเตม็ใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศ
ทางเลือก ซ่ึงผูว้ิจยัไดมุ้่งเนน้ศึกษาทศันคติ ความเป็นมิตร ของเจา้บา้น และการรับรู้ต่อพฤติกรรมท่ี
ไม่เหมาะสมของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือกท่ีท่ีส่งผลต่อความเต็มใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียว
กลุ่มเพศทางเลือก 

1.5.2  ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ห้บริการท่ีพกั/
โรงแรม และมคัคุเทศก์ ในกรุงเทพมหานคร และกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ห้บริการท่ี
พกั/โรงแรม และมคัคุเทศก ์ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก  

1.5.3  ด้านพื้นท่ี ผูว้ิจยัได้ก าหนดพื้นท่ีในการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้บริการท่ีพกั/โรงแรม และ
มคัคุเทศก์ ในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นมีสถานท่ีท่องท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม เพศ
ทางเลือก (TAT Review, 2558) โดยสามารถให้ขอ้มูล/ค าตอบท่ีเพียงพอส าหรับประเด็นการวิจยั 
การเก็บขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีอยูใ่นช่วงเวลาตั้งแต่เดือนกรกฎาคม - กนัยายน 2564 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีคาบเก่ียวกนัระหวา่งความรู้สึก และความ
เช่ือ หรือการรู้ของบุคคล กบัแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมโตต้อบในทางใดทางหน่ึงต่อเป้าหมายของ
ทศันคตินั้น โดยสรุป ทศันคติในงานวิจยัน้ีเป็นเร่ืองของจิตใจ ท่าที ความรู้สึกนึกคิด และความโนม้
เอียงของบุคคลท่ีมีต่อข้อมูลข่าวสารและการเปิดรับข้อมูล ซ่ึงเป็นไปได้ทั้ งเชิงบวกและเชิงลบ 
ทศันคติมีผลให้มีการแสดงพฤติกรรมออกมา จะเห็นไดว้า่ทศันคติ ประกอบดว้ย ความคิดท่ีมีผลต่อ
อารมณ์และความรู้สึกนั้นออกมาโดยทางพฤติกรรม 

ความเป็นมิตร (Friendliness) หมายถึง การแสดงถึงสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างบุคคล            
ซ่ึงในงานวจิยัคร้ังน้ี คือ การแสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเจา้บา้นกบันกัท่องเท่ียวเพศทางเลือก 
ในการมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
 เจ้าบ้าน (Hosts) หมายถึง ประชาชน ผูป้ระกอบการดา้นท่ีพกั/โรงแรม มคัคุเทศก ์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีใหก้ารตอ้นรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืน 

การรับรู้ (Perception) หมายถึง การรับรู้ของเจา้บา้นท่ีมีต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ี
ส่งผลต่อความเตม็ใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก  
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นักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก  (LGBT Guests) หมายถึง นักท่องเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศ ไดแ้ก่ Lesbian (หญิงรักหญิง) Gay (ชายรักชาย) Bisexual (ชายหรือหญิงรักเพศ
เดียวกันหรือเพศตรงข้ามก็ได้) Transgender (ข้ามเพศ/เปล่ียนแปลงเพศ) ท่ีเดินทางมาเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง ทศันคติ ความเป็นมิตรของเจ้าบ้าน และการรับรู้ต่อพฤติกรรมของ

นกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความเต็มใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก ผูว้ิจยัไดร้วบรวม
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาใชป้ระกอบการด าเนินงาน และเป็นกรอบแนวคิดในการ
วจิยั อนัประกอบดว้ย 

2.1  แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัทศันคติ 
2.2  แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการรับรู้ 
2.3  แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
2.4  แนวคิดเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก (LGBT) 
2.5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

2.1  แนวคิด ทฤษฎ ีเกีย่วกบัทศันคติ 
2.1.1  ความหมายของทศันคติ 

Schiffman and Kanuk (1994: 657) ได้ให้ความหมายของทศันคติ (Attitude) หมายถึง 
ความโน้มเอียงท่ีเรียนรู้เพื่อให้มีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่ พึงพอใจท่ีมี
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออาจหมายถึง การแสดงความรู้สึกภายในท่ีสะทอ้นว่าบุคคลมีความโน้มเอียง
พอใจหรือไม่พอใจต่อบางส่ิง เช่น ตราผลิตภัณฑ์บริการ ร้านค้าปลีก เน่ืองจากเป็นผลของ
กระบวนการทางจิตวิทยา ทศันคติไม่สามารถสังเกตเห็นไดโ้ดยตรงแต่ตอ้งแสดงวา่บุคคลกล่าวถึง
อะไรและท าอะไร ดงัน้ี 

1.  ทศันคติท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง ค าว่าส่ิงหน่ึง (Object) ในความหมายของทศันคติท่ีมุ่งสู่
ผูบ้ริโภคจะสามารถตีความอยา่งกวา้งขวาง ประกอบดว้ยแนวความคิดการบริโภคเฉพาะอยา่งหรือ
แนวความคิดท่ีสัมพนัธ์กบัการตลาด เช่น ผลิตภณัฑ์ ชนิดของผลิตภณัฑ์ ตราผลิตภณัฑ์ บริการ 
ความเป็นเจา้ของ การใชผ้ลิตภณัฑ ์การโฆษณา ราคา ส่ือกลาง หรือผูค้า้ปลีก 

2.  ทศันคติมีความโนม้เอียงเกิดจากการเรียนรู้ (Attitudes are a learned predisposition) 
มีการตกลงกนัวา่ทศันคติมีการเรียนรู้ไดซ่ึ้งหมายความวา่ ทศันคติเก่ียวขอ้งกบั พฤติกรรมการเรียนรู้ 
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เป็นผลจากประสบการณ์โดยตรงเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบุคคลอ่ืนและการเปิดรับจาก
ส่ือมวลชน  

3.  ทศันคติไม่เปล่ียนแปลง (Attitude have consistency) ลกัษณะของทศันคติก็คือความ
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีแสดงออกแมว้า่จะมีแนวโนม้คงท่ีแต่ทศันคติไม่จ  าเป็นตอ้งถาวรสามารถ
เปล่ียนแปลงได ้ 

4.  ทศันคติเกิดข้ึนในแต่ละสถานการณ์ (Attitude occur within a situation) ทศันคติ
เกิดข้ึนภายในเหตุการณ์และถูกกระทบโดยสถานการณ์ สถานการณ์ (Situation) หมายถึง เหตุการณ์
หรือโอกาสซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะช่วงเวลา มีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติและพฤติกรรม 
สถานการณ์เฉพาะอยา่งอาจเป็นสาเหตุใหผู้บ้ริโภคมีพฤติกรรมท่ีไม่สอดคลอ้งกบัทศันคติก็ได ้ 

Bovee, Houston and Thrill (1995: 121) ได้ให้ความหมายของทศันคติ หมายถึง ความ
โน้มเอียงในด้านบวกหรือความโน้มเอียงในด้านลบของบุคคลท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์บุคคล สถานท่ี 
แนวคิด หรือประเด็นต่าง ๆ ซ่ึงมีทัศนคติมีความส าคัญมากต่อนักการตลาด เพราะทัศนคติมี
ความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการซ้ือและการกระท าการซ้ือของผูบ้ริโภคทั้งหลาย 

Mun (1971: 77) ไดใ้ห้ความหมายของทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกและความคิดเห็นท่ี
บุคคลมีต่อส่ิงของบุคคล สถาบนั สถานการณ์ และขอ้เสนอใด ๆในทางท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธซ่ึงมี
ผลท าใหบุ้คคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดว้ยพฤติกรรมอยา่งเดียวกนั 

สรุปไดว้า่ ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกความคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเป็นผล
มาจากประสบการณ์หรือส่ิงแวดลอ้ม ความรู้สึกและความคิดดงักล่าวเป็นไปในทางชอบหรือไม่
ชอบเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย อนัมีแนวโนม้ท่ีจะใหบุ้คคลแสดงปฏิกิริยาและการกระท าต่อส่ิงนั้น ๆ 
ทั้งในทางสนบัสนุนหรือต่อตา้น  

2.1.2  องคป์ระกอบของทศันคติ  
Zimbardo and Ebbesen (1970) กล่าววา่ ทศันคติสามารถแยกองคป์ระกอบของทศันคติ

ได ้3 ประการ คือ  
1)  องคป์ระกอบทางการรู้คิด (Cognitive Component) ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใด

ส่ิงหน่ึงนั้นจะตอ้งประกอบดว้ยความรู้หรือความเช่ือท่ีบุคคลมีเก่ียวกบัเป้าหมายของทศันคติท่ีอาจ
เป็นวตัถุ บุคคล หรือเหตุการณ์ เป็นอนัดบัแรกและเป็นความรู้ท่ีมีทิศทาง ประกอบดว้ยคือ ทางท่ีวา่
ส่ิงนั้นดีเลว มีคุณหรือมีโทษมากนอ้ยเพียงใดเป็นความรู้หรือความเช่ือท่ีใชป้ระเมินค่าส่ิงนั้นได ้ 

2)  องคป์ระกอบทางความรู้สึก (Affective Component) ทศันคติมีลกัษณะท่ีส าคญั คือ 
อารมณ์ของบุคคลเก่ียวกบัวตัถุทางทศันคตินั้น โดยเป็นความรู้สึกท่ีมีทิศทางซ่ึงหมายถึงความชอบ 
ความไม่ชอบส่ิงหน่ึงหรือความพอใจ ไม่พอใจส่ิงหน่ึง 
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3) องค์ประกอบทางการพร้อมกระท า (Action Tendency Component) เม่ือบุคคลมี
ความรู้ เชิงประเมินค่าและมีความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบส่ิงนั้นแลว้ ส่ิงท่ีสอดคลอ้งกนัติดตามมาก็คือ
ความพร้อมท่ีจะกระท าการใหส้อดคลอ้งกบัความรู้สึกของตนต่อส่ิงนั้นดว้ย 

ทิตยา สุวรรณชฎั (2547: 603-604) กล่าววา่ ทศันคติสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
1)  องค์ประกอบด้านความรู้ (Cognitive Component) ในส่วนน้ีเป็นการเรียนรู้ของ

บุคคลใน เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงกบัวตัถุส่ิงของบุคคลเหตุการณ์กล่าวคือ การท่ีบุคคลสามารถน าเอาคุณค่า 
ทางสังคมท่ีไดรั้บจากการอบรมสั่งสอนและถ่ายทอดมาใชใ้นการวิเคราะห์พิจารณาประกอบเหตุผล 
ของการท่ีตนจะประเมิน หากรู้ในทางท่ีดีก็จะมีทศันคติท่ีดีหากไม่รู้เลยก็ไม่มีทศันคติขอ้แตกต่าง
ระหว่างส่วนน้ีกบัความรู้สึกคือการพิจารณาของบุคคลในส่วนน้ีจะมีลกัษณะปลอดจากอารมณ์        
แต่จะเป็นเร่ืองของเหตุผลอนัสืบเน่ืองมาจากความเช่ือของบุคคล 

2)  องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ลกัษณะทางอารมณ์
ท่ีสอดคลอ้งกบัความคิด เช่น บรรดาความรู้สึกท่ีชอบ ไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ เห็นดว้ยหรือไม่ 
เห็นดว้ยคิดวา่เหมาะสมหรือไม่เหมาะสมซ่ึงเป็นเร่ืองของอารมณ์ของบุคคล  

3)  องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) ซ่ึงหมายถึงความพร้อมท่ีจะ
ท าหรือมีแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรม (Action Tendency) อนัเป็นผลต่อเน่ืองมาจากความคิด และ 
ความรู้สึกซ่ึงออกมาในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธ  

2.1.3  ลกัษณะของทศันคติ 
งามตา วนินทานนท์ (2537: 200) กล่าวว่า องค์ประกอบทั้ง 3 ประการของทศันคติมี

ลกัษณะร่วมกนั 2 ประการ คือ 
1)  ทิศทาง (Direction) ทศันคติมี 2 ขั้ว หรือ 2 ทิศทาง หมายถึง การประเมินค่าการรู้คิด 

การรู้สึกและการพร้อมกระท าไปในทางท่ีเป็นบวกหรือลบซ่ึงหมายถึงดีหรือเลว ชอบ พอใจ ไม่ชอบ 
หรือไม่พอใจการพร้อมท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนหรือช่วยเหลือหรือการพร้อมท่ีจะท าลายหรือขดัขวาง 

2)  ปริมาณ (Magnitude) หมายถึงความเขม้ขน้หรือปริมาณความรุนแรงของทศันคติท่ี
มีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดไปในทางบวกหรือลบ นัน่คือ บุคคลอาจมีทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดอย่างรุนแรง
มากแต่มีทศันคติต่ออีกส่ิงหน่ึงเพียงเบาบาง ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัความส าคญัของส่ิงนั้นหรือข้ึนอยูก่บั
ความเก่ียวพนัของบุคคลต่อส่ิงนั้น 

2.1.4  ประเภทของทศันคติ  
Walters (1978:261) สามารถแบ่งประเภททศันคติไดท้ั้งหมด 5 ประเภท  
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1)  ความเช่ือ (Believe) คือ ความโอนเอียงท่ีท าให้ตอ้งยอมรับเพราะเป็นขอ้เท็จจริงและ
เป็นส่ิงท่ีมีการสนบัสนุนโดยความเป็นจริงหรือขอ้มูลอ่ืนใดท่ีมีน ้ าหนกัมาก ความเช่ือส่วนใหญ่จะ
เป็นส่ิงท่ีมีเหตุผลท่ีถาวรแต่อาจจะมีหรือไม่มีความส าคญัก็ได ้ 

2)  ความคิดเห็น (Comment) คือ ความโน้มเอียงก็ไม่ได้อยู่บนพื้นฐานของความ
แน่นอนซ่ึงความคิดเห็นนั้นอาจเป็นขอ้เท็จจริงบางอยา่งก็ไดแ้ต่ขอ้เท็จจริงนั้นเป็นเพียงขอ้สรุปของ
ค าแนะน าท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกความคิดเห็นมกัจะเก่ียวข้องกับค าถามในปัจจุบันและง่ายท่ีจะ
เปล่ียนแปลงไป  

3)  ความรู้สึก (Motion) คือ แนวโนม้เอียงซ่ึงมีพื้นฐานมาจากอารมณ์โดยธรรมชาติ โดย
อารมณ์ สามารถมีลกัษณะถาวรและมีสมมติฐานลึกแต่ความรู้สึกไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นส่ิงท่ีสนบัสนุน
โดยเทจ็จริงท่ีเก่ียวขอ้ง 

4)  ความโอนเอียง (Inclination) คือ รูปแบบบางส่วนของทศันคติเม่ือผูบ้ริโภคอยู่ใน
สภาวะท่ีตดัสินใจไม่ได ้ 

5)  ความมีอคติ (Prejudice) คือ ความเช่ือทางจิตใจท่ีท าให้เกิดอคติหรือความเสียหาย
ในทางตรงขา้มกบัขอ้เท็จจริงท่ีมีอยูผู่บ้ริโภคอาจมีความรู้สึกหรือความคิดเป็นหรือความเช่ือท่ีเป็น
อคติก็ได ้ 

 
2.2  แนวคิด ทฤษฎ ีเกีย่วกบัการรับรู้ 

การรับรู้ (Perception) คือ ขบวนการท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากท่ีส่ิงเร้ากระตุน้การรู้สึกและ
ถูกตีความเป็นส่ิงท่ีมีความหมายโดยใชค้วามรู้ ประสบการณ์และความเขา้ใจของบุคคล (Bernstein, 
1999: 72) การรับรู้เป็นส่ิงท่ีต้องเรียนรู้ (perception is learned) ดังนั้ นถ้าขาดการเรียนรู้หรือ
ประสบการณ์จะมีเพียงการรับสัมผสัเท่านั้น เช่น เด็กชายนิดไม่เคยเรียนรู้หรือมีประสบการณ์
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์มาก่อน เพื่อนช้ีให้ดูเขาไดแ้ต่สัมผสัทางตาและทางหูเท่านั้นแต่ไม่เกิดการรับรู้
วา่ส่ิงท่ีเห็นทางตาและไดย้นิทางหูนั้นคืออะไร 
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ภาพที ่2.1  องคป์ระกอบพื้นฐานของระบบการรับสัมผสัและการรับรู้ 
 
ทีม่า : Bernstein (1999)  
 

พฤติกรรมการรับรู้ (Behavior of Perception) เป็นกระบวนการตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีต่อเน่ืองจากการรู้สึกสัมผสัรับรู้  เป็นกระบวนการแปลความหมายของส่ิงเร้าท่ีผ่านเขา้มาใน
กระบวนการรู้สึก  เม่ือเคร่ืองรับหรืออวยัวะรับสัมผสั  สัมผสัส่ิงเร้า  เราจะเกิดความรู้สึกแล้วส่ง
ความรู้สึกนั้นไปตีความ  หรือแปลความหมายกลายเป็นการรับรู้  

กล่าวโดยสรุป  การรับรู้จะเกิดข้ึน  ตอ้งประกอบไปดว้ยกระบวนการท่ีส าคญัต่อไปน้ี 
1. การสัมผสั 
2. ชนิดและธรรมชาติของส่ิงเร้า 
3. การแปลความหมายจากการสัมผสั 
4. การใชค้วามรู้เดิม  หรือประสบการณ์เดิมเพื่อแปลความหมาย 
นอกจากการรับรู้เป็นส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้แลว้  การรับรู้ยงัเป็นส่ิงเลือกสรร (perception is 

selective)  เราอยูท่่ามกลางส่ิงเร้ามากมาย  ในขณะใดขณะหน่ึงเราไม่สามารถรับรู้ไปหมดทุกอย่าง  
แต่เราเลือกรับรู้ส่ิงเร้าเป็นบางอย่าง เช่น ขณะท่ีเราก าลงัฟังค าบรรยายของอาจารยถ์้าเราสนใจ            
ค  าบรรยายนั้น เราจะเลือกรับรู้เฉพาะเน้ือหาของค าบรรยาย  แต่จะไม่รับรู้ส่ิงเร้ารอบตวั เช่น เพื่อนท่ี
นัง่อยูข่า้ง ๆ ประตู หนา้ต่างหรือคนท่ีเดินผา่นไปมา การเลือกสรรการรับรู้นั้นข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ
ท่ีส าคญั 2 ประการ คือ องคป์ระกอบอนัเน่ืองมาจากส่ิงเร้าและองคป์ระกอบอนัเน่ืองมาจากตวับุคคล 

1.  องคป์ระกอบอนัเน่ืองมาจากส่ิงเร้า ลกัษณะของส่ิงเร้าท่ีท าให้เรารับรู้ไดท้นัที หรือ
เป็นส่ิงเร้าท่ีสามารถดึงดูดความสนใจไดเ้ป็นอยา่งดี  ควรมีลกัษณะต่อไปน้ี (Quinn, 1985: 33 – 34)  
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1.1  ความเขม้และขนาด (intensity and size) เช่น เสียงดงั แสงสว่าง ขนาดใหญ่ ท าให้
เราเลือกรับรู้ไดม้ากกวา่ส่ิงเร้าท่ีมีลกัษณะตรงกนัขา้ม 

1.2  ความผิดแผกกนั (contrast) ลองนึกถึงเวลาท่ีเราอ่านหนังสือ ตวัหนังสือท่ีอยู่ใน
เคร่ืองหมายค าพูด “ ” หรือเขียนตวัเอน  ลกัษณะท่ีผิดแผกดงักล่าวจะท าให้เราเลือกรับรู้ไดม้ากกวา่
ลกัษณะปกติธรรมดา 

1.3  การกระท าซ ้ า (repetition) การกระท าซ ้ า ๆ เช่น เรียกช่ือซ ้ าเป็นคร้ังท่ี 2 หรือคร้ังท่ี 3 
เราจะไดย้นิช่ือเราไดดี้เม่ือถูกเรียกซ ้ า 

1.4  การเคล่ือนไหว (movement) ส่ิงเร้าท่ีเคล่ือนไหวจะดึงดูดการรับรู้ไดดี้กว่าส่ิงเร้าท่ี
ไม่เคล่ือนไหว เช่น ป้ายโฆษณาท่ีมีตวัหนงัสือเป็นไฟวิง่เคล่ือนไหวหรือไฟกะพริบจะดึงดูดการรับรู้
ไดดี้กวา่ป้ายโฆษณาท่ีไม่มีตวัหนงัสือเป็นไฟวิ่งเคล่ือนไหวหรือไฟกะพริบ หรือในกลุ่มคนท่ีนัง่น่ิง
อยูถ่า้มีใครสักคนหน่ึงเคล่ือนไหวหรือลุกข้ึนยนืจะดึงดูดการรับรู้ข้ึนมาไดท้นัที 

1.5  ความแปลกใหม่ (Novelty) ความสนใจของบุคคลสามารถเปล่ียนไดด้ว้ยการเสนอ
ส่ิงเร้าท่ีมีความแปลกใหม่ เช่น ถา้ท่านอ่านหนงัสือ ไดย้นิเสียงแตรไซเรนของรถดบัเพลิงแล่นผา่น ก็
อาจท าใหท้่านหยดุอ่าน และลุกไปท่ีหนา้บา้นของท่านก็ได ้

1.6  การใช้อิทธิพลทางสังคม (Social Insinuations) เป็นการใช้ส่ิงของหรือบุคคลท่ีมี
อิทธิพลทางสังคมกระตุน้ให้เกิดความสนใจ  ทั้งน้ีเน่ืองจาก การท่ีคน ๆ หน่ึง หรือส่ิง ๆ หน่ึงไดรั้บ
ความสนใจจากสังคมอยา่งมาก  เช่นในการโฆษณาสินคา้  บ่อยคร้ังท่ีเสนอขอ้มูลวา่  สินคา้นั้นก าลงั
ไดรั้บความนิยมอยา่งมาก  หรือไดรั้บรองมาตรฐานจากองคก์รต่าง ๆ หรือไดรั้บค ารับรองจากบุคคล
ท่ีมีช่ือเสียงบางคน เป็นตน้ 

2.  องคป์ระกอบอนัเน่ืองมาจากตวับุคคล ประกอบดว้ย 2 ส่วนท่ีส าคญั คือ 
2.1  องคป์ระกอบทางดา้นสรีระ (Physiological Factors)  เน่ืองจากอวยัวะรับสัมผสัของ

คนแต่ละคนมีความสามารถจ ากดั  คือไม่สามารถท่ีจะตอบสนองส่ิงเร้าทุกชนิดได้ นอกจากนั้น
สภาพของร่างกายในแต่ละช่วงเวลา ก็ยงัมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของตนเราดว้ย เช่น อายุ เม่ือเราอายุ
มากข้ึน สมรรถภาพในการรับสัมผสัจะลดน้อยลงไปดว้ย เช่น หู หลงัจากอายุ 20 ปี ความสามารถ
ในการฟังจะลดลง ความเม่ือยลา้ เม่ือร่างกายเกิดความเม่ือยลา้ จะท าใหก้ารรับรู้ผดิพลาดได ้อิทธิพล
ของสารเคมีบางประเภท  เช่น แอลกอฮอล ์ สามารถท าใหส้มรรถภาพในการรับรู้เปล่ียนไปได ้

2.2  องคป์ระกอบดา้นดา้นจิตวทิยา (Psychological Factors) ไดแ้ก่ 
-  ความสนใจ (interest) คนเราจะเลือกรับรู้ในส่ิงท่ีเราสนใจ เช่น ชายคนไปเท่ียว

ป่า คนหน่ึงเป็นนกัธรณีวิทยาก็จะสนใจประเภทของหินต่าง ๆ ในป่า ส่วนอีกคนหน่ึงเป็นสมาชิก
ชมรมผูเ้ล้ียงนกก็จะสนใจสังเกตนกชนิดต่าง ๆ ท่ีมีในป่า 
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-  ความคาดหวงั (expectancy) ถา้เราคาดหวงัส่ิงใดไว ้ การรับรู้ของเราก็จะเป็นไป
ตามท่ีคาดหวงั 

-  ความตอ้งการ (need)  ความตอ้งการเป็นองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
รับรู้มีการทดลองให้คนท่ีอยูใ่นภาวะหิวดูภาพก ากวมภาพหน่ึงซ่ึงเห็นไม่ชดัเจนวา่เป็นรูปอะไรกนั
แน่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าเห็นเป็นภาพอาหารหรือคนก าลงัรับประทานอาหาร เน่ืองจาก
ความตอ้งการขณะนั้นคือ  ความตอ้งการอาหารเลยท าใหรั้บรู้ไปตามความตอ้งการนั้น 

-  การเห็นคุณค่า (value) การรับรู้ข้ึนกบัการเห็นคุณค่าในส่ิงนั้น จากการทดลอง
ให้เด็กจากสถานะเศรษฐกิจต่างกนัประมาณขนาดของสตางค์โดยการวาดภาพ ซ่ึงพบว่าเด็กท่ีมี
สถานะเศรษฐกิจต ่าจะประมาณขนาดของสตางค์ใหญ่กว่าเด็กท่ีฐานะดี  เน่ืองจากเด็กยากจนให้
คุณค่าของเงินหรือรับรู้คุณค่าของเงินสูงกวา่เด็กฐานะดี 

ทฤษฎีการรับรู้    
ทฤษฎีการรับรู้ (PERCEPTION THEORY) การรับรู้เป็นพื้นฐานการเรียนรู้ที่ส าคญัของ

บุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใด ๆ จะข้ึนอยู่กบัการรับรู้จากสภาพแวดล้อมของตนและ
ความสามารถในการแปลความหมายของสภาพนั้น  ๆ  ดงันั้นการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ  จึง
ข้ึนอยู ่กบัปัจจยัการรับรู้และส่ิงเร้าที่มีประสิทธิภาพซ่ึงปัจจยัการรับรู้  ประกอบดว้ย  ประสาท
สัมผสั  และปัจจยัทางจิตคือ  ความรู้เดิม  ความตอ้งการ  และเจตคติ เ ป็นตน้  การรับรู้จะ
ประกอบดว้ย กระบวนการสามดา้น คือ การรับสัมผสั การแปลความหมายและอารมณ์ การรับรู้
เป็นผลเน่ืองมาจากการที่มนุษยใ์ช้อวยัวะรับสัมผสั  (SENSORY MOTOR) ซ่ึงเรียกว่า เคร่ืองรับ 

(SENSORY) ทั้ง 5 ชนิด คือ ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนงั  จากการวิจยัมีการคน้พบว่า การรับรู้ของ
คนเกิดจากการเห็น 75% จากการไดย้ิน  13% การสัมผสั  6% กลิ่น 3% และรส  3% การรับรู้จะ
เกิดข้ึนมากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กบัส่ิงท่ีมีอิทธิพล หรือปัจจยัในการรับรู้ ไดแ้ก่ ลกัษณะของผูรั้บรู้ 
ลกัษณะของส่ิงเร้า  การที่มนุษยจ์ะรับรู้และสามารถพฒันาจนเป็นการเรียนรู้ได้ดีหรือไม่นั้น 

ย่อมข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบต่าง ๆ ดงัน้ี 
1.  สติปัญญา ผูมี้สติปัญญาสูงกว่า ย่อมรับรู้ไดดี้กว่าผูมี้สติปัญญาต ่ากว่า 
2.  การสังเกตและพิจารณา ข้ึนอยู่กบัความช านาญ และความสนใจต่อส่ิงเร้า 
3.  คุณภาพของจิตในขณะนั้น ถา้มีความเหน่ือยอ่อน เครียด หรืออารมณ์ขุ่นมวั อาจ

ท าให้แปลความหมายของส่ิงเร้าที่สัมผสัไดไ้ม่ดี แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากสภาพจิตใจผ่องใส 
ปลอดโปร่ง ก็จะท าให้การรับรู้และการเรียนรู้เป็นไปดว้ยดี และเป็นระบบ 

การจดัระบบการรับรู้ 
มนุษยเ์ม่ือพบส่ิงเร้าไม่ไดรั้บรู้ตามท่ีส่ิงเร้าปรากฏแต่จะน ามาจดัระบบตามหลกัดงัน้ี 
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1)  หล กัแห่งความคล า้ยคล ึง  (PRINCIPLE OF SIMILARITY)  สิ่ง เ ร ้า ใดที ่ม ีคว าม
คลา้ยกนัจะรับรู้ว่าเป็นพวกเดียวกนั 

2)  หลกัแห่งความใกลช้ิด  (PRINCIPLE OF PROXIMITY)  ส่ิงเร้าที่มีความใกลก้นัจะ
รับรู้ว่าเป็นพวกเดียวกนั 

3)  หลกัแห่งความสมบูรณ์ (PRINCIPLE OF CLOSURE) เป็นการรับรู้ส่ิงที่ไม่สมบูรณ์
ให้สมบูรณ์ข้ึน 

ความคงที ่ของการร ับ รู ้  (PERCEPTUAL CONSTANCY)  ความคงที ่ในการร ับ รู ้ม ี   
3 ประการ  ไดแ้ก่ 

1)   การคงท่ีของขนาด 
2)   การคงท่ีของรูปแบบ รูปทรง 
3)   การคงท่ีของสีและแสงสว่าง 
การรับรู้ที่ผิดพลาด  แมว้่ามนุษยม์ีอวยัวะรับสัมผสัถึง 5 ประเภท แต่มนุษยก์็ยงัรับรู้

ผิดพลาดได้ เช่น ภาพลวงตา การรับฟังความบอกเล่าท าให้เร่ืองบิดเบือนไป การมีประสบการณ์
และค่านิยมที่แตกต่างกนั ดงันั้นการรับรู้ถา้จะให้ถูกตอ้งจะตอ้งรับรู้โดยผ่านประสาทสัมผสั
หลายทางผ่านกระบวนการคิดไตร่ตรองให้มากข้ึน 

หลกัการรับรู้ส าหรับการศึกษา 
1)   การรับรู้จะพฒันาตามวยัและความสามารถที่จะรับรู้ส่ิงภายนอกอย่างถูกตอ้ง

และเหมาะสม 
2)   การรับรู้โดยการเห็นจะก่อให้เกิดความเขา้ใจดีกว่า  การไดย้ินและประสาท

สัมผสัอ่ืน ๆ ดงันั้นการเรียนรู้โดยผ่านประสาทสัมผสัไดม้ากจะก่อนให้เกิดความเขา้ใจท่ีสมบูรณ์
ยิ่งข้ึน 

3)  ลกัษณะและวิธีการรับรู้ของแต่ละคน จะแตกต่างกนัตามพื้นฐานของบุคลิกภาพ
และจะแสดงออกตามท่ีไดรั้บรู้และทรรศนะของเขา 

4)  การเขา้ใจผูเ้รียนทั้งในดา้นคุณลกัษณะและสภาพแวดลอ้มจะเป็นผลดีต่อการ
จดัการเรียนการสอน 

 
2.3  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 

Tourismatbuu (2562 : ออนไลน์) กล่าวว่า พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว เป็นการกระท าทุก
อย่างของนกัท่องเท่ียวไม่ว่าการกระท านั้นนกัท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะ
สังเกตการกระท านั้ นได้หรือไม่ก็ตามก็ เพื่อมุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใด
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สภาพการณ์หน่ึง โดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเท่ียว (Tourist’s Overt Behaviour) เป็น
พฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตได้โดยอาศยัประสาทสัมผสั  ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเท่ียว 
(Tourist’s Covert Behaviour)  เป็นการท างานของอวยัวะต่าง ๆ ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึก
คิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยูภ่ายในจะมีความสัมพนัธ์กนั โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตวัก าหนด
พฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 

องคป์ระกอบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวนั้นมีองคป์ระกอบส าคญั 7 ประการ  คือ 
1.  เป้าหมาย (Target) หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเท่ียวทุก ๆ พฤติกรรม จะต้องมี

เป้าหมายในการกระท า  เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษต์อ้งการ เกียรติยศโดยการแสดงให้ผูอ่ื้นเห็น
ว่าตนเดินทางท่องเท่ียวโดยท่ีสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีตนเดินทางยงัคงสภาพความสมบูรณ์ของ
ระบบนิเวศน์ดงัเดิม 

2.   ความพร้อม (Concurrently) หมายถึง ความมีวุฒิภาวะ และความสามารถในการท า
กิจกรรม เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ เช่น นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีรักความผจญภยั นิยมไต่เขา         
ปีนหนา้ผาตอ้งมีความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจแลว้สามารถจะท ากิจกรรมท่ีตนชอบได ้

3.   สถานการณ์ (Situation) หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสท่ีเอ้ืออ านวยใหเ้ลือกกระท า
กิจกรรม เพื่อตอบสนองความตอ้งการ  เช่น  การท่องเท่ียวตามหมู่เกาะ  ควรกระท าในยามคล่ืนลม
สงบ  ไม่ควรท าในขณะท่ีมีพายฝุนฟ้าคะนอง 

4.   การแปลความหมาย  (Interpretation) หมายถึง วธีิการคิดแบบต่าง ๆ เพื่อตอบสนอง
ต่อความต้องการท่ีพอใจมากท่ีสุดในสถานการณ์หน่ึง ๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกา เป็นเวลาท่ี
นกัท่องเท่ียวควรเป็นเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวควรหยดุพกัรับประทานอาหารกลางวนั 

5. การตอบสนอง (Response) คือ การตดัสินใจกระท ากิจกรรมตามท่ีตนไดต้ดัสินใจ
เลือกสรรแลว้  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ เช่น นกัท่องเท่ียวไดต้ดัสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว
ในช่วงวนัหยุด เพื่อพกัผอ่น ดงันั้นนกัท่องเท่ียวจะตอ้งวางแผนการเดินทาง และจดัการด าเนินการ
ล่วงหน้า ในการกระท ากิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ตั้ งแต่กิจกรรมการก าหนด
สถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองท่ีพกั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเอง 

6.   ผลลพัธ์ท่ีตามมา (Output) คือ ผลจากการกระท าหน่ึง ๆ อาจไดผ้ลตามท่ีคาดหมาย
ไว ้หรืออาจตรงกนัขา้มกบัความคาดหวงัท่ีตั้งใจไว ้เช่น นกัท่องเท่ียวไดมี้ก าหนดการเดินทางไวเ้พื่อ
มาพกัผ่อนวนัหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏว่าในเวลานั้นเกิดการชุมนุมท่ีสนามบิน และท าให้
สนามบินตอ้งปิดท าการ เคร่ืองบินไม่สามารถลงจอดได ้มีผลลพัธ์ท าให้นกัท่องเท่ียวไม่สามารถ
บรรลุผลตามท่ีคาดหมายไวไ้ด ้
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7.   ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั (Reaction to Disappointment) คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือ
ส่ิงท่ีกระท าลงไปไม่บรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ จึงตอ้งกลบัมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เพื่อ
เลือกหาวิธีใหม่ ๆ มาตอบสนองความตอ้งการ  หรืออาจจะเลิกความตอ้งการไป  เพราะเห็นว่าเป็น
ส่ิงท่ีเกินความสามารถ เช่น การก่อวินาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน             
ปี 2008 นกัท่องเท่ียวท่ีตั้งใจจะเดินทางไปเมืองดงักล่าว จะตอ้งเกิดความผิดหวงั เพราะเกิดความ
กงัวลดา้นความปลอดภยั และอาจลม้เลิกความตั้งใจในการเดินทาง หรืออาจเปล่ียนเส้นทางไปเมือง
อ่ืนท่ีปลอดภยักวา่ 

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว (Tourist Behavior) จึงเป็นการแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว รวมทั้งกระบวนการในการ
ตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก (Tourismatbuu, 2562 : ออนไลน์) 

ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
–  ช่วยให้นักการตลาดเข้าใจถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของ

นกัท่องเท่ียวช่วยให้ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถหาหนทางแกไ้ขพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินค้าของ
นักท่องเท่ียวในสังคมได้ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจ
ท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน 

–  ช่วยใหก้ารพฒันาตลาดและการพฒันาผลิตภณัฑส์ามารถท าไดดี้ข้ึน 
–  เพื่อประโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาด เพื่อการตอบสนองความต้องการของ

นกัท่องเท่ียว ใหต้รงกบัชนิดของสินคา้และบริการท่ีตอ้งการ 
–  ช่วยในการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจท่องเท่ียวต่าง ๆ เพื่อความไดเ้ปรียบ

คู่แข่งขนั 
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Behaviour) เป็นการกระท าทุกอยา่งของนกัท่องเท่ียว

ไม่วา่การกระท านั้น นกัท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม  และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระท านั้นได้
หรือไม่ก็ตาม ก็เพื่อมุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง  โดยพฤติกรรม
ภายนอกของนักท่องเท่ียว (Tourist’s Overt Behaviour) เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตได้โดยอาศยั
ประสาทสัมผสั  ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเท่ียว (Tourist’s Covert Behaviour)  เป็นการ
ท างานของอวยัวะต่าง ๆ ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยูภ่ายใน
จะมีความสัมพนัธ์กนั โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 

ประวติัของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในทวปียโุรป 
ยุโรปเป็นภูมิภาคท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในฐานะท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวของโลกใน

ระยะเร่ิมต้น ยอ้นไปยุคกรีกโบราณผูค้นมกัเดินทางไปเยี่ยมชมกิจกรรมหรือเทศกาลต่าง ๆ ท่ี
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เก่ียวขอ้งกบัศาสนา  การเดินทางไปเยี่ยมชมมหกรรมกีฬา Olympic Games ซ่ึงมีคร้ังแรกในปี 776  
ก่อนคริสตกาล และไดมี้นกัปรัชญาเมธีชาวกรีกช่ือ  Herodotus  ไดเ้ดินทางโดยทะเลจากประเทศ
กรีกไปยงัดินแดนต่าง ๆ จึงไดจุ้ดประกายการเดินทางให้แก่นกัเดินทางรุ่นหลงั ๆ (Tourismatbuu, 
2562 : ออนไลน์) 

ชาวโรมนัเป็นพวกแรกท่ีให้ก าเนิดการเดินทางเพื่อความส าราญ ชาวโรมนัได้สร้าง                 
รีสอร์ทหรือสถานท่ีตากอากาศ  และยงัรวมเอากิจกรรมเพิ่มความส าราญเพิ่มเขา้ไป  นอกจากน้ียงั
เป็นผูพ้ฒันาการท่องเท่ียวเพื่อชมทิวทัศน์อีกด้วย  ในยุคนั้นถือเป็นกิจกรรมเฉพาะชนชั้ นสูง  
เน่ืองจากการเดินทางค่อนขา้งจะไม่สะดวก  พฒันาการของการท่องเท่ียวในยุโรปไดห้ยุดชะงกัลง
ในยคุมืด  ซ่ึงเป็นยคุท่ีมีการปกครองโดยพระนิกายโรมนัคาทอลิก 

ผูเ้ดินทางสมยัก่อนเรียกวา่ “นกัเดินทาง” ในราวศตวรรษท่ี  19  เรียกวา่ “นกัท่องเท่ียว”  
การเดินทางไดก้ลบัมาในยคุ Renaissance (ศตวรรษท่ี 14–16) ซ่ึงมีนกัวิชาการ นกัศึกษา และศิลปิน
ได้เดินทางไปยงัเมืองต่าง ๆ ของยุโรป  เพื่อศึกษาหาความรู้ในศิลปะวิทยาการต่าง ๆ ต่อมาช่วง
ศตวรรษท่ี 17 – 18 ได้เกิดการเดินทางเพื่อแสวงหาความรู้ท่ีเรียกว่า The Grand Tour ซ่ึงเป็นการ
เดินทางโดยกุลบุตรกุลธิดาจากชนชั้นสูงในองักฤษ ในระยะเร่ิมแรกจะใชเ้วลาราว 4 ปี เพื่อศึกษาใน
สาขาวชิาต่าง ๆ จนกวา่จะจบหลกัสูตร แต่ต่อมาไดล้ดระยะเวลาลง (Tourismatbuu, 2562: ออนไลน์) 

เม่ือประเทศต่าง ๆ ไดมี้การติดต่อระหวา่งกนัมากข้ึน จึงเร่ิมมีการเดินทางของนกัการทูต
และเหล่าผูเ้ผยแพร่ศาสนาไปประเทศต่าง ๆ เกิดข้ึน มีการเดินทางเพื่อสุขภาพ  และการเดินทาง         
จึงเป็นกิจกรรมของครอบครัวในระยะเวลาต่อมา 

ในช่วงศตวรรษท่ี  19  การเดินทางไดเ้ปล่ียนไปจากเดิม  คือ  มีหมู่ชนชั้นกลางเดินทาง
มากข้ึนและไดมี้การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีหลายประการ ซ่ึงมีผลต่อการเดินทางและการ
ท่องเท่ียว  โดยเฉพาะการสร้างทางรถไฟและการเดินทางโดยรถไฟ  ซ่ึงถือเป็นจุดก าเนิดส าคญัของ
การท่องเท่ียวโดยคนจ านวนมาก ประมาณปี 1841 โทมสั คุก ไดจ้ดัทศันาจรทางรถไฟข้ึนเป็นคร้ัง
แรก  ถือเป็นการจดัทศันาจรแบบเฉพาะกลุ่มข้ึนเป็นคร้ังแรกในประวติัศาสตร์การท่องเท่ียว ต่อมา
โทมสั คุก ไดก้ลายเป็นนกัธุรกิจท่ีเป็นผูจ้ดัทศันาจรเป็นบุคคลแรก  และต่อมาธุรกิจของเขาไดพ้ฒันา
สู่การเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางอนัเป็นท่ีรู้จกักนัทัว่โลก (Tourismatbuu, 2562 : ออนไลน์) 

ในศตวรรษท่ี  20  ไดเ้ปล่ียนแปลงไปอีกโดยใช้เรือกลไฟมาเป็นเรือโดยสาร ภายหลงั
สงครามโลกคร้ังท่ี  2  เคร่ืองบินไดถู้กน ามาใชเ้พื่อการเดินทางในเชิงพาณิชยม์ากข้ึน ในปี 1958 ได้
มีการใชบ้ริการเคร่ืองบินพาณิชยเ์ดินทางขา้มทะเลแอตแลนติกเป็นคร้ังแรก  และในช่วงทศวรรษท่ี  
1970  ไดมี้การปฏิวติัการขนส่งทางอากาศท าใหก้ารเดินทางมีราคาถูกลง 
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เง่ือนไขส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วในช่วงเวลาท่ีผา่นมา  ไดแ้ก่ 
1. การเพิ่มข้ึนในรายไดข้องประชากร 
2. ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยอีากาศยาน 
3. การท่ีประชาชนมีรถยนตเ์พิ่มข้ึน 
4. การท่ีประชาชนมีเวลาวา่งมากข้ึน 
5. การท่ีประชาชนมีการศึกษาเพิ่มข้ึน 
6. การเติบโตในธุรกิจการท่องเท่ียว 
ประวติัของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในทวปีอ่ืน ๆ 
ประวติัศาสตร์ของการท่องเท่ียวในสหรัฐอเมริกาและแคนาดาเร่ิมข้ึนในศตวรรษท่ี 19  

ปัจจยัส าคญัท่ีเป็นตวักระตุน้การท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การพฒันาของรถไฟ  ต่อมาไดมี้การเดินทางโดย
รถยนต์อนัน าไปสู่การสร้างท่ีพกัหรือโรงแรมเล็ก ๆ สหรัฐอเมริกาเป็นต้นก าเนิดนวตักรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว  ไดแ้ก่  สวนสนุก  แหล่งจบัจ่ายซ้ือของ  พิพิธภณัฑก์ลางแจง้  การพฒันา
แหล่งท่องเท่ียวบนัเทิงบริเวณท่ีเคยเป็นท่าเรือมาก่อน 

–   การท่องเท่ียวในแอฟริกาสามารถยอ้นไปในทศวรรษท่ี  1920 และ 1930 โดยประเทศ
ท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียว  ไดแ้ก่  ประเทศเคนยา  ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีดึงดูดและไดรั้บความ
นิยมจากชาวตะวนัตกในฐานะท่ีเป็นดินแดนแห่งการล่าสัตว ์ ประเทศโมร็อกโกไดรั้บความนิยมจาก
ชาวยโุรปโดยเฉพาะในช่วงฤดูหนาว  ซ่ึงชาวยโุรปมกัจะหลบความหนาวมาพกัผอ่นในประเทศน้ี 

–  ตะวนัออกกลางถือเป็นภูมิภาคท่ีเป็นดินแดนแห่งการจาริกแสวงบุญท่ีมีความส าคญั
ท่ีสุดในโลก  เพราะเป็นภูมิภาคของศาสนาท่ีส าคญัของโลก 

–   ส าหรับในเอเชีย  ประเทศไทยได้รับการขนานนามจากนักท่องเท่ียวชาวยุโรปว่า        
เป็นแหล่งพกัผ่อนเพื่อสัมผสัธรรมชาติ  หาดทราย  และแสงแดด  โดยเฉพาะทางภาคใตข้องไทย  
แต่ประเทศไทยยงัขาดการวางแผนท่ีดีในแหล่งท่องเท่ียว 

–   ประเทศจีนมีประวติัการท่องเท่ียวมาช้านาน  เช่น  ในราชวงศ์ชิงได้จัดให้มี
พระราชวงัและท่ีประทบัของจกัรพรรดิเป็นเฉพาะส าหรับการเดินทางเพื่อพกัผอ่นในช่วงฤดูร้อน  
ซ่ึงการเดินทางท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมของชนชั้นสูงเท่านั้น  หลงัจากทศวรรษท่ี 1980 ขอ้จ ากดัต่าง ๆ 
ไดล้ดลง  ท าใหก้ารเดินทางภายในประเทศไดข้ยายตวัและเติบโตอยา่งเห็นไดช้ดั 

–   ส่วนในประเทศอินเดีย  การท่องเท่ียวภายในประเทศโดยเฉพาะการจาริกแสวงบุญ
หรือเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจได้มีประวติัอนัยาวนานเช่นเดียวกนั  อินเดียเป็นประเทศหน่ึงท่ีมี
ศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียว  เห็นไดจ้ากเครือข่ายการคมนาคม 
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–   ส าหรับการท่องเท่ียวในประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด์นั้น  ประชาชนจะให้
ความส าคญักบัการท่องเท่ียวแบบเดินทางไปต่างประเทศ 

–   การท่องเท่ียวในเขตแปซิฟิก  มีประเทศท่ีเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวและมีการ
พฒันาการท่องเท่ียวมาเป็นเวลาหลายปี  โดยประชาสัมพนัธ์ประเทศวา่เป็น  “สวรรคแ์ห่งแปซิฟิก” 

–   ภูมิภาคแอนตาติกมีลกัษณะท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกลกัษณ์  คือ  เป็นการท่องเท่ียวแบบ
เดินทางเขา้เท่านั้น  กวา่ร้อยละ  90  ของนกัท่องเท่ียวเดินทางมาเยีย่มชมภูมิภาคน้ีโดยทางเรือ 

 
2.4  แนวคิดเกีย่วกบันักท่องเทีย่วกลุ่ม LGBT 

กิตติวินท ์เดชชวนากร และรังสิมา วิวฒัน์วงศว์นา (2560 : น.65-66) กล่าววา่ LGBT คือ
กลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ โดยในภาษาองักฤษ LGBT (หรือ GLBT) ซ่ึงเป็นตวัอกัษร
ตัวแรกของค าว่า  lesbian ( เลสเ บ้ียน), gay ( เกย์) , bisexual (ไบเซ็กชวล) , และ transgender/ 
transsexual (คนขา้มเพศ) มีการใชค้า วา่ LGBT มาตั้งแต่ยุค 90 ซ่ึงดดัแปลงมาจาก “LGB” ท่ีใชใ้น
การแทนวลี “สังคมเกย”์ (Gay community) ท่ีในหลาย ๆ กลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ  
ไม่รู้สึกว่าอธิบายกลุ่มคนพวกน้ีได้อย่างถูกต้องตามท่ีกล่าว ในการใช้สมยัใหม่ LGBT มีความ
หมายถึงความหลากหลายของเพศวิถี (Sexuality) และลักษณะการแสดงเพศทางสังคม และใน
บางคร้ังอาจหมายถึงกลุ่มคนท่ีไม่ใช่กลุ่มรักต่างเพศ แทนการระบุวา่เป็นเลสเบ้ียน เกย ์ไบเซ็กชวล 
หรือคนขา้มเพศ  

ปัจจุบนัน้ีในสังคมท่ียอมรับและเขา้ใจความหลากหลายทางเพศ คา วา่ “เพศ” ท่ีเราชอบ
ใชก้นันั้นหมายถึง “อตัลกัษณ์ทางเพศ” และไม่เก่ียวขอ้งกบัการแสดงออก เพศก าเนิด หรือแรงดึงดูด
ทางกาย/ใจใด ๆ เลย ส่งผลให้นิยามของชายและหญิง ในอดีตนั้นถูกท าลายท้ิง และค าว่าชายและ
หญิงเป็นค าท่ียืดหยุ่นเปิดกวา้งมากกว่าเดิม แต่ในไทยนั้นเราจะเห็นว่ายงัมีการใช้ค  าว่าเพศแบบ         
ไม่สนใจองค์ประกอบเหล่าน้ีเลย เราเรียก เกย,์ เลสเบ้ียน, ทอม, ด้ี, ไบ หรือกะเทยว่าเป็นเพศใหม่         
ไปเสียหมด โดยใช้การเหมารวมแบบเดียวกันกับท่ีเราท ากับชายและหญิง ผูค้นหลาย ๆ คน             
จึงไม่สามารถยอมรับได ้เม่ือพบเจอกบักะเทยท่ีไม่ไดช้อบผูช้ายแต่ชอบผูห้ญิง หรือทอมท่ีชอบได้
ทั้งหญิงและชาย ความต่างทางวิถีทางเพศ ความแตกต่างดา้นการแสดงออก หรือความไม่ตรงกนั
ระหวา่งอตัลกัษณ์ทางเพศกบัเพศก าเนิด ส่ิงเหล่าน้ีไม่ใช่เพศใหม่ การท่ีเราเหมารวมทุกอยา่งวา่เป็น
เพศท่ีสาม ท าให้เราไม่สามารถคุยเร่ืององคป์ระกอบต่าง ๆ ของเพศได ้และความรู้ความเขา้ใจเร่ือง
ความหลากหลายทางเพศในคนหมู่มากก็คงกา้วหนา้ต่อไปไดย้าก 
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ลกัษณะเฉพาะของนกัท่องเท่ียวเพศทางเลือก (LGBT) 
Ersoy et al. (2012) กล่าวว่า เกย ์หมายถึง บุคคลผูซ่ึ้งมีความรู้สึก และ/หรือร่างกายท่ี

ตอบสนองต่อบุคคลท่ีเป็นเพศ เดียวกนั การท่องเท่ียวในกลุ่มเพศทางเลือก (LGBT) เติบโตอย่าง
รวดเร็วและสามารถท าก าไรไดใ้น สัดส่วนของการท่องเท่ียว หน่วยงานต่าง ๆ ทัว่โลกต่างตระหนกั
ว่ากลุ่มเกยมี์อ านาจในการซ้ือ และเป็นกลุ่มตลาดใหม่ จึงมกัท่ีจะมีโครงการหรือแคมเปญใหม่ ๆ 
เพื่อดึงดูดกลุ่มน้ี ในยโุรปเกย ์มีอตัราส่วน ประชากรถึงร้อยละ 6 ของประชากรทั้งหมด และสามารถ
ครองตลาดท่องเท่ียวถึงร้อยละ 10  

World Tourism Organization (2012) กล่าววา่ สมาคมเกยแ์ละเลสเบ้ียนนานาชาติ (Gay 
& Lesbian Travel Association หรือ IGLTA) ประมาณการมูลค่าตลาดมากกวา่ 600,000 ลา้นเหรียญ
สหรัฐฯ จากการศึกษาผลส ารวจของ นักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก (LGBT) จ านวน 6,648 คน          
ในสหรัฐอเมริกา พบวา่ นกัท่องเท่ียวเกย ์และไบเซ็กชวลท่ีเป็นเพศชายมีอตัราการท่องเท่ียวเฉล่ียท่ี 
3.9 คร้ังต่อปี ขณะท่ีนกัท่องเท่ียวเลสเบ้ียน และไบเซ็กชวลท่ีเป็นเพศหญิง มีอตัราการท่องเท่ียวน้อย
กวา่อยูท่ี่ 3.3 คร้ังต่อปี ซ่ึงนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี จดัอยูใ่นระดบักลาง ไปจนถึงระดบัหรู โดยเทียบจาก
ค่าใชจ่้ายในแต่ละคร้ัง สอดคลอ้งกบัผลส ารวจทางการตลาดของกลุ่มคนเพศทางเลือก (LGBT) จาก
ทั่วโลกโดยบริษัท Community Marketing & Insights (Community Marketing & Insights (CMI), 
2014) พบวา่ กลุ่มคนเพศทางเลือก (LGBT) มีการใชจ่้ายสูง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การใชจ่้ายดา้นความ
บนัเทิง เช่น การชมภาพยนต์ หรือการแสดงดนตรี การใช้จ่ายเพื่อการท่องเท่ียวในระยะยาว และ       
การใช้จ่ายเพื่อบริการเสริมความงามและนวดสปา เม่ือพิจารณาการใช้จ่ายแต่ละด้าน พบว่า                
การใชจ่้ายดา้นความบนัเทิงนกัท่องเท่ียวเกยแ์ละไบเซ็กชวลท่ีเป็นเพศชายมีแนวโนม้การใชจ่้ายดา้น
ความบนัเทิง ร้อยละ 59 ในขณะท่ีขณะท่ีนักท่องเท่ียวเลสเบ้ียนและไบเซ็กชวลท่ีเป็นเพศหญิงมี
แนวโนม้การใชจ่้ายดา้นความบนัเทิง ร้อยละ 65 ส่วนการใชจ่้ายเพื่อการท่องเท่ียวในระยะยาว พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวเกยแ์ละไบเซ็กชวลท่ีเป็นเพศชายมีแนวโนม้การใช้จ่าย เพื่อการท่องเท่ียวในระยะยาว 
ร้อยละ 42 ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวเลสเบ้ียน และไบเซ็กชวลท่ีเป็นเพศหญิงมีแนวโน้มการใช้จ่าย            
เพื่อการท่องเท่ียวในระยะยาว ร้อยละ 36 ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายเพื่อบริการเสริมความงามและนวดสปา
ซ่ึงสูงเป็นอนัดบัท่ี 3 นั้น นักท่องเท่ียว เลสเบ้ียนและไบเซ็กชวลท่ีเป็นเพศหญิง มีการใช้คิดเป็น         
ร้อยละ 42 แต่นักท่องเท่ียวเกย ์และไบเซ็กชวลท่ีเป็นเพศชายมีค่าใช้จ่ายคิดเป็น ร้อยละ 30 เม่ือ
ประเมินสถานการณ์การใชจ่้ายในอนาคตของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะมีสูงข้ึนอีกเร่ือย ๆ โดย 3 อนัดบั
แรกยงัคงเป็นการใชจ้่ายดา้นความบนัเทิง เช่น การชมภาพยนต ์หรือการแสดงดนตรี การใชจ่้ายเพื่อ
การท่องเท่ียวในระยะยาว และการใชจ้่ายเพื่อบริการเสริมความงามและนวดสปา แต่ในอนัดบัหน่ึง
ดา้นการใชจ่้ายดา้นความบนัเทิงมีสัดส่วนลดลงทั้งในกลุ่มนกัท่องเท่ียวเลสเบ้ียนและไบเซ็กชวลท่ี
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เป็นเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงนกัท่องเท่ียวเกยแ์ละไบเซ็กชวลท่ีเป็นเพศชายมีแนวโน้มการใช้จ่าย
ดา้นความบนัเทิง ร้อยละ 50 ในขณะท่ีขณะท่ีนกัท่องเท่ียวเลสเบ้ียนและไบเซ็กชวลท่ีเป็นเพศหญิง  
มีแนวโนม้การใชจ่้ายดา้นความบนัเทิง ร้อยละ 53 แต่ค่าใชจ่้ายการใชจ่้ายเพื่อการท่องเท่ียวในระยะ
ยาว และบริการเสริมความงามและนวดสปา มีปริมาณเพิ่มข้ึนทั้งในกลุ่มนักท่องเท่ียวเลสเบ้ียน
และไบเซ็กชวลท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิงในสัดส่วนดงัเดิม  

Jotikasthira (2013) ไดมี้การเสนอขอ้มูลตวัเลขท่ีน่าสนใจเช่นเดียวกนักบัรายงานขา้งตน้ 
โดยแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มท่ีเพิ่มข้ึนของตลาดท่องเท่ียวกลุ่มเพศ ทางเลือก (LGBT) ว่า ยงัไม่มี
ข้อมูลเชิงตัวเลขท่ีแน่ชัดเก่ียวกับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของตลาด นักท่องเท่ียวกลุ่มเพศ
ทางเลือก (LGBT) โดยบริษทัวิจยับางบริษทันั้นมีขอ้มูลว่ามีมูลค่าถึง 160 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ  
ต่อปี และเดินทางบ่อยกวา่นกัท่องเท่ียวทัว่ไปเฉล่ีย 1.5 เท่า คือ ประมาณ 6 คร้ังต่อปี ดา้นการใชจ้่าย
ต่อการเดินทางนั้น พบวา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีใชจ่้ายต่อการเดินทางเฉล่ีย 2,000 เหรียญสหรัฐฯ ต่อปี 
และใชจ่้ายในจุดหมายปลายทางเป็นจ านวนมาก นอกจากนั้นในช่วงการชะลอตวัทาง เศรษฐกิจนั้น
ยงัพบดว้ยวา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ียงัทนทานต่อการหดตวั และการชะลอตวัทางเศรษฐกิจ ดว้ย เมือง  
ฟิลาเดเฟีย ในสหรัฐฯ ลงทุนดา้นการตลาดจุดหมายปลายทางดึงดูดนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีอยา่งจริงจงั
และพบว่าผลตอบแทนการลงทุนด้านการตลาดมีมากถึง 153:1 เหรียญสหรัฐฯ โดยใช้จ่ายกับ 
กิจกรรมนันทนาการและท่ีพกัมากท่ีสุด นอกจากนั้นยงัพบว่านักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก 
(LGBT) น้ี ยงันิยมกิจกรรมทางวฒันธรรมท่ีจดัข้ึนโดยชุมชนทอ้งถ่ินมากกวา่กิจกรรมท่ีจดัข้ึนเฉพาะ
ส าหรับเกย ์และเลสเบ้ียน ท าให้ทราบว่ากิจกรรมทางเพศเฉพาะกลุ่มมิไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัในการ
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเท่านั้น แต่ปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ความงดงามของสถานท่ีและศิลปวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินก็มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเช่นกนั  

การท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก (LGBT) ปัจจุบนัน้ีกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาไดมี้
นโยบายส่งเสริมเก่ียวกับตลาดนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก (LGBT) โดยในปัจจุบันน้ีการ
ท่องเท่ียวไดใ้ช้องค์ประกอบดา้นจิตใจ และพฤติกรรมการท่องเท่ียวเป็นหลกั ซ่ึงในการแบ่งกลุ่ม
ตลาดนกัท่องเท่ียวนั้น พบวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวเพศทางเลือก (LGBT) มีแนวโนม้เพิ่มข้ึน ส่วนใหญ่
จะเป็นกลุ่มท่ีมีระดบัฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคมสูง มีศกัยภาพในการใช้จ่ายสูง มีพฤติกรรม
เลือกใช้บริการแหล่งท่องเท่ียว และสถานท่ีพกัท่ีมีระดบัส่วนตวัสูง มีความสงบ พร้อมส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีมีรูปแบบเฉพาะตวั และมีความเป็นมิตร เปิดใจกวา้งรับกลุ่มเพศทางเลือก (LGBT) 
ไดโ้ดยไม่เลือกปฏิบติั ทั้งน้ี หลายประเทศให้ความส าคญัท่ีจะส่งเสริมกลุ่มตลาดน้ีเพิ่มมากข้ึน เช่น 
องักฤษ เยอรมนี ฝร่ังเศส สวีเดน เป็นต้น และมีฐานตลาดท่ีมีแนวโน้มขยายวงกวา้งมากยิ่งข้ึน 
สามารถสร้างรายไดใ้หแ้ก่ประเทศไทยไดอ้ยา่งแน่นอน  



21 

จากการวจิยัพบวา่กลุ่มคนเพศทางเลือก (LGBT) มีอ านาจในการจบัจ่าย และคนกลุ่มน้ีมี
ความมัน่คงต่อตราสินคา้และบริการค่อนขา้งสูง หากพวกเขาไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีต่อสินคา้โดยท่ี
ผูป้ระกอบการตอบสนองความตอ้งการของพวกเขาไดเ้ตม็ท่ี กลุ่มเพศทางเลือก (LGBT) จะใชสิ้นคา้
และบริการเดิม ในเชิงท่องเท่ียวของกลุ่มเพศทางเลือก (LGBT) จะออกเดินทางเพื่อจุดประสงค์ท่ี
แตกต่างกนั บา้งก็ตอ้งการพบปะกลุ่มเพศทางเลือกคนอ่ืน ๆ เพื่อสร้างปฏิสัมพนัธ์ และเก็บขอ้มูลใน
การท่องเท่ียว เพศทางเลือก (LGBT) และบางคร้ังคนกลุ่มน้ีก็นิยมท่องเท่ียวแบบคนทัว่ไป ดงัเช่น 
กลุ่มแรกจะแสวงหาความสนุกสนาน และสังคมคนเพศเดียวกนั การมีเพศสัมพนัธ์ จึงเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว ส าหรับคนเฉพาะกลุ่ม (Gay Destination) ขณะท่ีอีกกลุ่มสนใจในเร่ืองวฒันธรรมพื้นเมือง 
จึงมกัจะไปท่องเท่ียวในสถานท่ีทัว่ไป ฉะนั้นจึงไม่สามารถจดักลุ่มรสนิยมการท่องเท่ียวของกลุ่ม
เพศทางเลือก (LGBT) อยา่งชดัเจนได ้เน่ืองดว้ยสังคมปัจจุบนัปกครองโดยคนรักเพศตรงขา้ม กลุ่ม
เพศทางเลือกส่วนใหญ่จึงตอ้งเก็บอารมณ์ความรู้สึกและการแสดงออกในการด าเนินชีวิตประจ าวนั 
ท าให้กลุ่มเพศทางเลือก (LGBT) รู้สึกเป็นอิสระในขณะท่องเท่ียวเพราะสามารถเป็นตวัของตวัเอง
ได ้เน่ืองจากไดเ้ดินทางไปยงัท่ีท่ี ไม่มีใครรู้จกั (ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์, 2556) 

อย่างไรก็ตามจากการศึกษาของ Hughes (2002) พบว่า เกย์ส่วนใหญ่ไม่ได้เปิดเผย
รสนิยม ทางเพศของตนเองในขณะท่องเท่ียวมากนกั อาจเพราะพวกเขาไดเ้ปิดเผยรสนิยมทางเพศได้
ในชีวิตประจ าวนั แมก้ระนั้นก็ยงัมีเพศทางเลือก (LGBT) บางส่วนท่ีรู้สึกมีอิสรภาพขณะเดินทาง
ท่องเท่ียว เน่ืองจากไดอ้ยูห่่างจากชีวติประจ าวนั  

โดยสรุป นกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก (LGBT) นั้นไม่ไดแ้ตกต่างจากคนทัว่ไปแต่จะ
ต่างกนัท่ีมุมมองท่ีกลุ่มเพศทางเลือกมกัจะให้ความส าคญักบัการท่องเท่ียวมากกวา่คนทัว่ไป โดยท่ี
กลุ่มเพศทางเลือก (LGBT) จะแสวงหาแหล่งท่องเท่ียวท่ีตนเองได้รับการยอมรับในตวัตนของ
ตนเอง และจะค านึงถึงความปลอดภยัของตนเอง ซ่ึงในประเทศไทยจะยอมรับนกัท่องเท่ียวกลุ่ม 
LGBT ได้มากน้อยเพียงใดท่ีเลือกมาท่องเท่ียวประเทศไทย เพื่อท่ีจะได้ทราบถึงทศันคติท่ีดีของ     
เจา้บา้นวา่มองกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBT วา่แตกต่างหรือไม่แตกต่างกบับุคคลทัว่ไป ทศันคติ การรับรู้
ส่งผลต่อการตอ้นรับ การใหบ้ริการ อยา่งไร 

จุดหมายของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก 
ในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของกลุ่มเพศทางเลือก (LGBT) ข้ึนอยูก่บัอ านาจในการใช้

จ่าย โดยกลุ่มน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะเดินทางไปต่างประเทศมากกวา่คนทัว่ไป เน่ืองจากมีรายไดเ้พียงพอ 
ส่วนใหญ่ใช้เกณฑ์การตัดสินใจขั้นพื้นฐานเหมือนกับบุคคลทั่วไป ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก
ประสบการณ์ อารมณ์ ความรู้สึกส่วนบุคคล ในขณะการเดินทาง ผลส ารวจจากกลุ่มเพศทางเลือก
(LGBT) ไม่ประสงค์ท่ีจะเดินทางไปยงัจุดหมายท่ีก าหนดเร่ืองรักร่วมเพศเป็นเร่ืองผิดกฎหมาย 
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ดงันั้นจะเห็นไดว้า่รสนิยมทางเพศไม่ไดมี้ผลต่อการตดัสินใจเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว 
แต่กลับเป็นเร่ืองการไม่ถูกยอมรับจากสังคมปลายทางท่ีจะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว กลุ่มเพศทางเลือก(LGBT) มกัจะมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการ 8 เลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวมากกวา่บุคคลทัว่ไป เช่น สถานท่ีส าหรับกลุ่มเพศทางเลือก (LGBT) จะเปิดโอกาสให้คน
กลุ่มน้ีไดรู้้จกักบัคนท่ีมีรสนิยมทางเพศเดียวกนักบัตนเอง และคนท่ีเป็นมิตรกบักลุ่มเพศทางเลือก 
แต่มิใช่เหตุน้ีเพียงอยา่งเดียว กลุ่มเพศทางเลือก (LGBT) ยงัดูผลท่ีจะเกิดข้ึน ประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ี
จะไดรั้บจากการท่องเท่ียวมาเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว  

กล่าวโดยสรุป เพศทางเลือก (LGBT) ไม่ไดมี้กระบวนการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง
จากบุคคลทัว่ไป และไม่ไดน้ าเอารสนิยมทางเพศของตนเองมาเป็นปัจจยัหลกั แต่กลุ่มเพศทางเลือก 
(LGBT) บางส่วนจะใช้ปัจจยัเร่ือง Gay Space & Gay Friendliness ซ่ึงเป็นพื้นท่ีส าหรับให้พวกเขา
ไดแ้สดงออกถึงตวัตนท่ีแทจ้ริง และสามารถเปิดเผยรสนิยมทางเพศได้มาเป็นปัจจยัในการเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียว ท าให้รสนิยมทางเพศเขา้มามีผลในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว อีกทั้งกลุ่มเพศ
ทางเลือก (LGBT) นั้น มกัหลีกเล่ียงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีก าหนดให้เร่ืองรักร่วมเพศเป็นเร่ืองผิด
กฎหมายและไม่ไดรั้บการยอมรับในสังคม ในกรณีน้ี รสนิยมทางเพศก็มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก (LGBT) จากการส ารวจของสมาคมอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
(TIA) รายงานว่า สถานท่ีได้รับการตดัสินว่าเป็นมิตรต่อกลุ่มคนรักร่วมเพศจะต้องมี 3 ประการ
ดว้ยกนั คือ ปลอดภยั สามารถแสดงการเป็นตวัเองไดอ้ยา่งเสรี และการไดรั้บการเอาใจใส่ดูแล 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวและความตอ้งการของชาว LGBT 
กลุ่ม LGBT ส่วนใหญ่มกัค านึงถึงภาพลักษณ์ท่ีดูดี ท าให้ความนิยมซ้ือสินค้าต้องมี

คุณภาพสูงควบคู่ไปด้วย โดยมีปัจจยัการเลือกซ้ือสินคา้กบัแบรนด์ท่ีเป็นมิตรกบัชาว LGBT เช่น     
โคคา โคลา, เป๊ปซ่ี, แก็ป, ไนก้ี, ลีวายส์ หรือเบอร์เกอร์คิง ท่ีเคยจดังาน The Proud Whopper ใน
ซานฟรานซิสโก ประเทศสหรัฐอเมริกาเม่ือปี 2557 เป็นเทศกาลเพื่อความภูมิใจของกลุ่มคนท่ีมี
ความหลากหลายทางเพศ เป็นตน้ (SCB SME, 2559 : ออนไลน์) 

นอกจากน้ี การจดัท าแอพพลิเคชัน่ก็เป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีส าคญั โดยผลิตภณัฑ์หลาย
ค่ายทัว่โลกท่ีมีการใชส้ัญลกัษณ์ธงสีรุ้งประดบัสินคา้เพื่อส่ือถึงการสนบัสนุนชาว LGBT หรือจดัท า
สินคา้รุ่นพิเศษท่ีแสดงออกถึงการใหค้วามส าคญักบับุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศมาจ าหน่าย 

ด้านหมวดหมู่สินค้าท่ีชาว LGBT ทั่วโลกนิยมใช้จ่ายเพื่อซ้ือสินค้า และบริการ 
ประกอบดว้ย สินคา้เทคโนโลยี ผลิตภณัฑ์ความงาม ท่องเท่ียว อาหาร และท่ีพกัอาศยั โดยเฉพาะ
กลุ่มประเทศท่ีอนุญาตให้มีการแต่งงานของเพศเดียวกนั ท าให้ความตอ้งการสินคา้ท่ีเก่ียวกบัการจดั
งานแต่งงาน เช่น ของขวญั ของช าร่วย และของตกแต่งบา้น เพิ่มข้ึน รวมถึงความจริงท่ีวา่ชาว LGBT 
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มกัไม่มีบุตร การเล้ียงสัตวเ์ล้ียงจึงเป็นท่ีนิยม โดยเฉพาะ สุนขั แมว ปลา กระต่าย และนก เป็นตน้ 
(SCB SME, 2559 : ออนไลน์) 

จากท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้วา่ ประชากร LGBTในเมืองไทย มีอยูถึ่ง 4 ลา้นคน แต่ในความ
เป็นจริงอาจจะมีมากกวา่นั้น จึงถือวา่ตลาดกลุ่มน้ีเป็นตลาดท่ีมีอตัราการเติบโตอยา่งมาก ท าใหเ้ร่ิมมี
การผลิตสินคา้และบริการออกมาขายโดยเฉพาะกลุ่มมากยิง่ข้ึน 

กลุ่มตลาด LGBT กบัธุรกิจ SME ตอ้งจบัตา 
1.  ธุรกิจการท่องเท่ียว : เน่ืองดว้ยภาพลกัษณ์ประเทศไทยท่ีมีความเป็นมิตรกบักลุ่ม 

LGBT และจากการประเมินของ LGBT Capital พบวา่ ประเทศไทยมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว และ
การเดินทางของชาว LGBT เขา้มาสู่ประเทศสูงถึง 17 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐรวมถึงประเทศไทยเคย
มีการผลักดันด้านการท่องเท่ียวแบบพรีเมียมของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อ
ตอบสนองกลุ่มคนท่ีมีก าลงัซ้ือสูง และมีความหลากหลายทางเพศดว้ย 

2.  ธุรกิจเก่ียวกบัเส้ือผา้ : ในความเป็นจริงตลาด ส่วนใหญ่ท่ีขายสินคา้เก่ียวกบัเส้ือผา้ 
มกัจะมีให้เลือกเพียงชาย หรือหญิง ท าให้เพศทางเลือก หรือกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศหา
เส้ือผา้ไดย้าก และไม่ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่ม LGBT 

3.  ธุรกิจไลฟ์สไตล ์: ดว้ยไลฟ์สไตลก์ารใชชี้วติของกลุ่ม LGBT มีความตอ้งการเฉพาะ
ดา้นมากท าให้สินคา้ประเภทน้ีเป็นอีกกลุ่มท่ีน่าจบัตามอง ไม่วา่จะเป็น เฟอร์นิเจอร์ ของขวญั ของ
ช าร่วย ของตกแต่ง หรือบา้น เป็นตน้ 

4.  ธุรกิจความงาม : คนส่วนใหญ่ในกลุ่ม LGBT มักจะค านึงถึงภาพลักษณ์ท่ีดูดี
ผลิตภณัฑ์ดา้นความงามจึงมีความจ าเป็นเช่นเดียวกบัเส้ือผา้ แต่อยา่งไรก็ตามผลิตภณัฑ์ประเภทน้ีก็
ควรตอบโจทยเ์พศของผูใ้ชง้านดว้ย  

5.  ธุรกิจเทคโนโลยี : ความเป็นจริงในสังคมตอ้งยอมรับว่า กลุ่มคน LGBT นั้นจะมี
ศกัยภาพในการซ้ือสูงเน่ืองจากไม่มีบุตร สินคา้ประเภทเทคโนโลยจึีงเป็นอีกประเภทหน่ึงท่ีกลุ่มคน
ท่ีมีความหลากหลายทางเพศจะเลือกซ้ือ เพื่อส่งเสริมดา้นภาพลกัษณ์ใหดู้ดี ตวัอยา่งเช่น สมาร์ทโฟน 

นอกจากน้ี ปัจจุบนัในกลุ่ม LGBT ยงัเป็นกลุ่มท่ีมีอตัราการซ้ือของผา่นอินเทอร์เน็ตมาก
ข้ึน ด้วยการใช้งานท่ีง่ายและรวดเร็ว ประกอบกบัการส ารวจของส านักงานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) สพธอ. หรือ ETDA พบวา่กลุ่มเพศท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุดใน
ประเทศไทยในปี 2558 ก็คือ กลุ่ม LGBT โดยใชง้านอินเทอร์เน็ตสูงท่ีสุดถึง 58.3 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 
ยิง่ตอกย  ้าวา่ กลุ่มคนเหล่าน้ีเป็นกลุ่มท่ีผูป้ระกอบการไม่ควรมองขา้มเด็ดขาด 

งานวิจัยของ Khan (2013) ท่ีท าการศึกษารวบรวมงานวิจัยและการสืบค้นทาง
อินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของกลุ่ม LGBT ทฤษฎีความตอ้งการทาง
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จิตวทิยาและทางดา้นการตลาด 4 ทฤษฏี กล่าวคือ 1) Maslow’s  Hierarchy  of  Needs  2)  Herzberg’s  
Two-Factor  Theory  3)  Push  and Pull  Factors  and  Hedonistic และ4)  Utilitarian  Consumption  
Needs  Theory โดยจดัท าออกมาในรูปแบบอตัลกัษณ์ของกลุ่ม LGBT ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี คือ1. ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั (Need  for  Safety)
ซ่ึงเป็นความต้องการท่ีพื้นฐานท่ีกลุ่ม LGBT จะได้เปิดเผยตัวตนท่ีเป็นอยู่ และอาจจะมองหา
ประสบการณ์ทางเพศท่ีไม่ตอ้งกงัวลในการถูกคน้พบจากคนรู้จกั โดยจะเลือกท่ีพกัท่ีมีช่ือเสียงใน
ดา้น gay-friendly 2. การหลีกหนีจากความเป็นตวัตน (Escapism  through  Anonymity) กลุ่ม LGBT 
แสวงหาประสบการณ์ทางเพศท่ีไม่กดดนั ไม่ตอ้งปิดบงัจากคนรู้จกั ไม่มีขอ้จ ากดัทางดา้นมารยาท
ตามสังคมปกติ โดยกลุ่ม LGBT มีแนวโนม้ท่ีจะเดินทางคนเดียว และเลือกแหล่งท่องเท่ียวหรือท่ีพกั
ท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มใกลเ้คียงกบัคนกลุ่มเดียวกนั 3. การยอมรับในสถานะภาพการเป็นเกย ์(Gay 
Identity Acceptance) กลุ่ม LGBT จะแสวงหาการรวมกลุ่มกนัของผูท่ี้มีรสนิยมทางเพศแบบเดียวกนั 
ดังนั้นแหล่งท่องเท่ียวหรือท่ีพกัสามารถดึงดูดกลุ่ม LGBT ได้ด้วยการจดังานเทศกาลหรืองาน
ประกวดเฉพาะกลุ่มเพื่อให้เกิดการรวมตวัของคนท่ีรัก-ช่ืนชอบแบบเดียวกนั ท่ีสามารถก่อให้เกิด
ความรู้สึกพิเศษของการมีรสนิยมแบบน้ี อยา่งไรก็ดี ในการจดัเทศกาลหรืองานประกวดเฉพาะกลุ่ม
ให้พึงระวงัไวว้่า กลุ่มรสนิยมชายรักชายและกลุ่มรสนิยมหญิงรักหญิงไม่ใช่กลุ่มเดียวกนั ต่างมี
ความช่ืนชอบท่ีแตกต่างกนัถึงแมจ้ะถูกจดัไวใ้นประเภทกลุ่มรักร่วมเพศเช่นเดียวกนั 4. การยืนยนั
ตวัตนแบบเกย ์(Gay   Identity   Affirmation) กลุ่ม LGBT จะมีความสนใจในวฒันธรรม การคน้พบ
ทางมานุษยวิทยา แสวงหาความพิเศษและการเกิดข้ึนของวฒันธรรมอ่ืน ๆ ผา่นการพบปะสนทนา
กบัผูค้นในทอ้งถ่ินและการสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคม ซ่ึงหากกลุ่ม LGBT มีความประทบัใจจะมี
ความเป็นไปไดสู้งท่ีจะกลบัมาเดินทางท่องเท่ียวหรือเขา้พกัในแหล่งเดิม ดงันั้นโรงแรมหรือท่ีพกัท่ี
เป็นท่ีช่ืนชอบของกลุ่ม LGBT จะเป็นอาคารท่ีดัดแปลงจากสถานท่ีท่ีมีเ ร่ืองราว มีท่ีมาทาง
ประวติัศาสตร์อาทิ โฮมสเตย ์และโรงแรมบูทีค 

นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของกลุ่ม LGBT 
ประเทศไทยเป็นเจา้ภาพจดังานประชุมเดอะแอลจีบีทีพลสัทราเวลซิมโพเซียม 2019 

คร้ังท่ี 2 ซ่ึงถือเป็นงานประชุมคร้ังใหญ่ของตลาดกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (แอลจีบีที 
: เลสเบ้ียน, เกย,์ ไบเซ็กชวล และคนขา้มเพศ) ของเอเชีย โดย ททท.ไดร่้วมมือกบัพนัธมิตรจดังาน
คร้ังน้ีข้ึน เพื่อเตรียมพร้อมรองรับตลาดดงักล่าวเป็นการเฉพาะ เน่ืองจากตลาดกลุ่มแอลจีบีทีนั้น 
นบัเป็นหน่ึงในตลาดใหม่ท่ี ททท.ตอ้งการเขา้ไปเจาะตลาด เพื่อดึงนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเดินทางมา
เท่ียวในประเทศไทยทั้งน้ี ในเดือนน้ีถือว่าเป็นเดือนของกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ          
มีการจดังานระดบัโลก เช่น ททท.ไดน้ าผูป้ระกอบการไทย 27 ราย เขา้ไปร่วมงานเจรจาธุรกิจ ท่ี
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เมืองเทล อาวีฟ ประเทศอิสราเอล ในเดือน มิ.ย.น้ี เพื่อท าตลาดพร้อมทั้งจดัคณะเดินทางไปร่วมใน
ประเทศอ่ืน ๆ อีก คือ เมืองโตรอนโต ประเทศแคนาดา และนครนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา 
นบัเป็นการตลาดท่ี ททท.พยายามท ามาหลายปีแลว้ ขณะท่ีบราซิลเป็นอีกตลาดท่ีมีกลุ่มคนท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศ อยา่งไรก็ตาม ตลาดนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีไม่ไดต้อ้งการอะไรพิเศษ เพราะเดินทาง
มาเหมือนนกัท่องเท่ียวทัว่ไป แต่ส่ิงท่ีคนกลุ่มดงักล่าวกงัวลมีเพียงไม่ก่ีเร่ือง เช่น หากมาเท่ียวใน
ประเทศไหนก็ดูวา่ ถา้ประเทศนั้นมีกฎหมายรองรับเป็นพิเศษ ก็มัน่ใจ 100% แถมยงัชอบเดินทางไป
ยงัเมืองท่ีมีความบนัเทิง ปาร์ต้ีและไม่กีดกนั ซ่ึงทุกประเด็นประเทศไทยเปิดกวา้งหมด นัน่จึงท าให้
ไทยมีโอกาสจะดึงคนกลุ่มน้ีมาเท่ียวมากข้ึน (ไทยรัฐออนไลน์, 2562 :ออนไลน์) 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) เปิดเผยว่า ททท.เตรียมรับกฏหมายให้เพศ
เดียวกันในประเทศไทยสามารถแต่งงานกันได้ ท่ีกระทรวงยุติธรรม จะเสนอเข้าท่ีประชุม 
คณะรัฐมนตรี (ครม.) ในเดือนพ.ย.2561 โดยกฏหมายน้ีจะเป็นตวัแทนของความเสมอภาคน้ีประเทศ
ไทยมี ททท.จึงเตรียมรุกตลาดกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBT : เลสเบ้ียน, เกย์         
ไบเซ็กชวล และ คนขา้มเพศ) เพื่อให้เขา้มาเท่ียวเมืองไทย โดยเฉพาะตลาดเมืองรองพร้อมรองรับ
ตลาด LGBT เม่ือกฏหมายเพศเดียวกนัแต่งงานกนัได ้การท าตลาดกลุ่ม LGBT ท าไม่ยาก กลุ่มน้ีมีอยู่
ทัว่ไป ทั้งยโุรป สหรัฐอเมริกา ละตินอเมริกา ฯลฯ โดย องคก์ารการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ
(UNWTO) เคยรวบรวมพฤติกรรมการท่องเท่ียวกลุ่มน้ีไวว้า่กลุ่มน้ีมีความยืดหยุน่ดา้นการท่องเท่ียว 
มีการเนทางท่องเท่ียวปีละไม่ต ่ากวา่ 8 ทริป เป็นกลุ่มท่ีไม่มีภาระครอบครัวสามารถเท่ียวไดเ้ร่ือย ๆ 
ไม่ตอ้งรอเท่ียวช่วงลูกปิดเทอม สามารถขายสินคา้เมืองรอง อุดตลาดในช่วงโลวซีซั่นเม่ือตวัเลข
นอกฤดูการท่องเท่ียวตกลง แนวทางการท าตลาดปี 2562 ททท.เน้น 5 แนวทาง ประกอบด้วย             
1.go local เนน้ส่งเสริมเมืองรอง ดว้ยการเลือกพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพและพร้อมขายจาก 55 จงัหวดั โดย
ตอ้งการเห็นทุกส านกังานต่างประเทศของ ททท.เร่ิมขายอยา่งนอ้ย 1 เมืองรอง 2.go high-end มุ่งเพิ่ม
รายไดต่้อคน โดยในปี 2562 น้ีไดว้างเป้าหมายเห็นตวัเลขการใช้จ่ายโตมากกว่า 4% ดว้ยการเจาะ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มลกัเซอร่ีและกลุ่มความสนใจเฉพาะ 3.go new customer มุ่งหาลูกคา้ใหม่ ๆ มากข้ึน 
เพราะท่ีผา่นมานกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเดินทางซ ้ า 4.go low season ดึงนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
โดยเฉพาะตลาดระยะไกล ให้เดินทางมาเท่ียวในช่วงโลวซี์ซัน่มากข้ึน และ 5.go digital ประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั (ข่าวสด, 2561 : ออนไลน์) 

เทศกาล Pride Parades กลุ่ม LGBTQ 
Agoda (2562) ไดก้ล่าวไวว้า่ จุดเร่ิมตน้ของ LGBTQ Pride เกิดข้ึนจากเหตุจลาจลสโตน

วอลล์ ในเดือนมิถุนายน ปี 1969 ในบาร์เกยท่ี์ช่ือวา่ สโตนวอลล์ อินน์ (Stonewall Inn) ยา่น กรีนวิช 
วิลเลจ ท่ีเมือง นิวยอร์กซิต้ี ซ่ึงเป็นท่ีรวมตวักนัของชาวเกยส่์วนใหญ่ ในเช้าวนัท่ี 28 มิถุนายน มี
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ต ารวจมาตรวจคน้บาร์ตามปกติ แต่ในคร้ังนั้นผูค้นในบาร์ต่างก็ขดัขืน และไม่ยอมจ านนต่อการเลือก
ปฏิบติัของต ารวจจนเกิดเป็นการจลาจล เหตุการณ์รุนแรงในคร้ังนั้นถือเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการ
เรียกร้องสิทธิและความเสมอภาคของชาว LQBTQ ทัว่โลก หน่ึงปีหลงัจากนั้น ก็เกิดการเดินขบวน
ของกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศคร้ังแรกในนิวยอร์ก ลอสแอนเจลิส ซานฟรานซิสโก และ         
ชิคาโก และมีการเดินขบวนในอีกหลายแห่งทั่วโลกตามมา ปัจจุบันหลาย ๆ ประเทศต่างก็          
เฉลิมฉลอง Pride Month หรือเดือนแห่งความภาคภูมิใจน้ีในเดือนมิถุนายน เพื่อสนบัสนุนสิทธิและ
เสรีภาพของกลุ่ม LGBTQ 

 

 
 
ภาพที ่2.2 ธงสีรุ้ง 
 
ทีม่า : Agoda (2562) 

ธงสีรุ้ง ถือเป็นสัญลกัษณ์ส าคญัของกลุ่ม LGBTQ ไดรั้บการออกแบบและสร้างสรรค์
โดยกิลเบิร์ต เบเกอร์ นกัเคล่ือนไหวซ่ึงเป็นเกยอ์ย่างเปิดเผย ธงสีรุ้งถูกใช้โบกสะบดัคร้ังแรกในปี 
1978 ท่ีงาน Gay Freedom Day Parade ในซานฟรานซิสโก แรกเร่ิมธงสีรุ้งของเบเกอร์มีทั้งหมดแปด
สี แต่หลงัจากนั้นสีชมพูฮ็อตพิงค์ก็ถูกตดัออกไป เพราะหาไดย้าก พร้อม ๆ กบัสีฟ้าเทอร์ควอยซ์ 
ปัจจุบนัธงสีรุ้งจึงเหลือเพียงแค่หกสี โดยมีความหมายดงัน้ี 

สีแดง หมายถึง ชีวติ 
สีส้ม หมายถึง การเยยีวยา 
สีเหลือง หมายถึง แสงอาทิตย ์
สีเขียว หมายถึง ธรรมชาติ 
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สีน ้าเงิน หมายถึง ความปรองดอง 
สีม่วง หมายถึง จิตวญิญาณ 
งานไพรดพ์าเหรดทัว่โลก ปี 2019 
Agoda (2562) ไดก้ล่าวไวว้่า หลายประเทศทัว่โลกจะมีการเฉลิมฉลองเดือนแห่งความ

ภาคภูมิใจกนัตลอดเดือนมิถุนายน บางประเทศก็จดัในเดือนกรกฎาคม และเดือนสิงหาคม ซ่ึงการ
เฉลิมฉลองก็มีทั้ งการจดังานเทศกาลดนตรี กิจกรรมต่าง ๆ และส่วนท่ีเป็นไฮไลต์ก็คือ ขบวน
พาเหรดไพรด ์ซ่ึงไม่จ  ากดัวา่จะตอ้งเป็นกลุ่ม LGBTQ เท่านั้นท่ีสามารถร่วมเดินขบวนได ้แต่กลุ่มรัก
เพศตรงขา้มก็สามารถร่วมเดินพาเหรดแห่งความภาคภูมิใจ พร้อมสะบดัธงสีรุ้งร่วมกนัได ้ 

 

 
 
ภาพที ่2.3 ขบวนพาเหรดไพร์ด 
 
ทีม่า : Agoda (2562) 

 
1.  NYC Pride | นิวยอร์ก, สหรัฐอเมริกา  
วนัจดังาน: 1-30 มิถุนายน 
วนัเดินขบวน: 30 มิถุนายน 
Agoda (2562 : 2) กล่าววา่ งานเทศกาลไพรด์ปี 2019 ใน นิวยอร์ก นั้นพิเศษกวา่ปีอ่ืน ๆ 

เพราะปีน้ีมีการจดังาน WorldPride 2019 ซ่ึงเป็นงานสนับสนุนประเด็น LGBTQ ในระดบัสากล          
เลยทีเดียว นอกจากน้ียงัมีงาน Stonewall 50 ซ่ึงเป็นงานครบรอบ 50 ปีของเหตุจลาจลสโตนวอลล์ 
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ส่วนกิจกรรมอ่ืน ๆ ก็จดัข้ึนตลอดทั้งเดือน อยา่งเช่นงาน CosPlay & Pride, งานอาหาร Savor Pride 
และงานประชุมสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบั LGBTQ  

กิจกรรมส าคญัในงาน WorldPride โดยมีพิธีเปิดงาน WorldPride: งาน WorldPride 2019 
จะจดัข้ึนในวนัท่ี 26 มิถุนายน ท่ี Barclays Center โดยมี วูปี โกลด์เบิร์ก รับหนา้ท่ีเป็นพิธีกร และมี
การแสดงจากซินดี ลอเปอร์, ชากา คาน, ซิเอรา, ทอ็ดริก ฮอลล ์และดีเจลีน่า  

PrideFest: งานแฟร์ประจ าปี ซ่ึงจะจดัข้ึนในวนัท่ี 30 มิถุนายน ตั้งแต่เวลา 11:00 น. – 
18:00 น. ภายในงานจะมีทั้งนิทรรศการ การแสดง ร้านคา้และร้านขายอาหารเตม็ไปหมด โดยจะจดั
ข้ึนบนถนน 4th Avenue ซ่ึงอยูร่ะหวา่ง ยเูนียนสแควร์ และโรงละครแอสเตอร์เพลส 

Matinee NYC Pride: ปาร์ต้ีปิดงาน WorldPride จดัข้ึนในยา่น Hell’s Kitchen ในสถานท่ี
จดังานดนตรี Terminal 5 ใกล ้ๆ กบังานดนตรี Pride Island  

ขบวนพาเหรด NYC Pride: ช่วงเท่ียง ออกไปร่วมเดินขบวนไพรด์พาเหรดท่ีถนน 26th 
Street และถนน 5th Avenue (ใกล ้ๆ ไทม์สแควร์) ในย่านกรีนวิช วิลเลจ ผูค้นนบัพนัจะมารวมตวั
กนัเพื่อสนบัสนุนสิทธิความเท่าเทียม การไม่เลือกปฏิบติั อีกทั้งเดินขบวนเพื่อต่อสู้กบัโรคเอดส์ และ
เพื่อระลึกถึงผูค้นท่ีตอ้งเสียชีวิตจากโรคร้ายและความรุนแรง ขบวนพาเหรดจะส้ินสุดท่ี ไทมส์แควร์ 
ซ่ึงเป็นสถานท่ีจดังานปาร์ต้ีปิดงาน ซ่ึงจะเร่ิมตั้งแต่เวลา 19:00 น. – 22:00 น. ภายในปาร์ต้ีจะมีการ
แสดงสด และการแสดงจากเมลิสซา อีเธลริดจ ์ศิลปินชาวอเมริกนัผูช้นะรางวลัแกรมม่ี 

สถานท่ีเท่ียวทางประวติัศาสตร์เก่ียวกบั LGBTQ ในนิวยอร์ก ไดแ้ก่ สโตนวอลล์ อินน์ 
(Stonewall Inn) หอจดหมายเหตุเลสเบ้ียน (Lesbian Herstory Archives) อนุสาวรีย ์Gay Liberation 
Monument by George Segal พิพิธภณัฑ์ศิลปะเกยแ์ละเลสเบ้ียน (Leslie-Lohman Museum of Gay 
and Lesbian Art) และอนุสรณ์สถานโรคเอดส์ (New York City AIDS Memorial) 

2.  EuroPride 2019 & Pride Week | เวยีนนา, ออสเตรีย 
วนัจดังาน: 1-16 มิถุนายน 
วนัเดินขบวน: 15 มิถุนายน 
Agoda (2562 : 3) กล่าววา่ ในเมือง เวียนนา กลุ่มนกัเคล่ือนไหวชาวไพรด์นบัพนัไดม้า

รวมตวักนัทุกปีติดต่อกนัถึง 19 ปีแลว้ และในปีน้ีก็คาดวา่จะมีผูเ้ขา้ร่วมงานมากกวา่หน่ึงลา้นคนเลย
ทีเดียว และนอกเหนือจากกิจกรรมต่าง ๆ ในช่วงไพรดว์คีท่ีจดัข้ึนทุกปี (นานถึงสองสัปดาห์) ในปีน้ี 
เวียนนา จะเป็นเจา้ภาพจดังาน EuroPride 2019 และระลึกถึงวนัครบรอบ 50 ปีเหตุจลาจลสโตน
วอลล์ไปพร้อม ๆ กบัชุมชน LGBTQ ทุกแห่งทัว่โลก ตลอดช่วงไพรด์วีคและยูโรไพรด์ จะมีการจดั
กิจกรรมมากมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั LGBTQ โดยหลาย ๆ กิจกรรมจะจดัข้ึนท่ี Pride Village ใน จตุัรัส
ทาวน์ฮอลล์ (Rathausplatz) นอกจากน้ี สวนสาธารณะซิกมุนด์-ฟรอยด์ (Sigmund-Freud Park) ตรง
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ด้านหน้า โบสถ์โฟทีฟ (Votivkirche) ก็เป็นสถานท่ีตั้ งของ Pride Village อีกแห่งหน่ึงเช่นกัน        
ส่วนอีกหน่ึงไฮไลต์ท่ีขาดไม่ได้ก็คือขบวนพาเหรดสีรุ้ง ซ่ึงถือเป็นงานปิดทา้ยเทศกาลไพรด์ใน 
เวียนนา โดยขบวนจะเร่ิมข้ึนตอนเท่ียงตรงดา้นหนา้ Rathausplatz และเหล่าผูส้นบัสนุน LGBTQ ก็
จะร่วมเดินขบวนเพื่อ “ความรัก, ความเคารพซ่ึงกนัและกนั และโลกท่ีปราศจากการเลือกปฏิบติั” 

คาเฟ่และร้านอาหารยอดนิยมของเหล่า LGBTQ ในเวียนนา ได้แก่ Café Savoy Café 
Fett+Zucker Wien SIXTA และCafè Rifugio 

 

 
 
ภาพที ่2.4 EuroPride 2019 & Pride Week ในกรุงเวยีนนา ประเทศออสเตรีย 
 
ทีม่า : Agoda (2562) 

 
3.  Madrid Gay Pride | มาดริด, สเปน 
วนัจดังาน: 27 มิถุนายน – 7 กรกฎาคม 
วนัเดินขบวน: 6 กรกฎาคม 
Agoda (2562:  3)  ก ล่าวว่า  Madrid Gay Pride Parade (Orgullo Madrid)  หรือไพรด์

พาเหรดในมาดริด ถือเป็นขบวนพาเหรดเกย์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกก็ว่าได้ โดยจะจัดข้ึนในวนัท่ี  
6 กรกฎาคม เวลาห้าโมงเยน็ ขบวนจะเร่ิมตน้ท่ี สถานีรถไฟอาโตชา (Atocha Station) และส้ินสุดท่ี 
ปลาซ่า เด โกโลน (Plaza de Colon) ใกล้ ๆ กับย่านเกย์ Chueca คาดกันว่าจะมีผูส้นใจเข้าร่วม
เดินขบวนมากกว่าสองลา้นคนเลยทีเดียว ก่อนการเดินขบวนพาเหรด ก็จะมีกิจกรรมต่าง ๆ จดัข้ึน
มากมายทั้งสัปดาห์ในยา่น Chueca การแสดง drag shows และปาร์ต้ี 
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กิจกรรมน่าสนใจในมาดริดช่วงงานเกย์ไพรด์ ได้แก่ ไปเยือน Chueca ซ่ึงเป็นย่าน           
ชาวเกย์ของเมืองมาดริด ดูการแสดงแดร็กโชว์ท่ี LL Bar เยี่ยมชมร้านหนังสือ Berkana ซ่ึงเป็น           
ร้านหนงัสือ LGBTQ ท่ีใหญ่ท่ีสุดแห่งหน่ึงในโลก เขา้เกยซ์าวน่า และส ารวจแหล่งไนท์ไลฟ์ของ
ชาวเกยใ์นมาดริด 

 

 
 
ภาพที ่2.5 Madrid Gay Pride ในกรุงมาดริด ประเทศสเปน 
 
ทีม่า : Agoda (2562) 

 
4.  Amsterdam Gay Pride | อมัสเตอร์ดมั, เนเธอร์แลนด ์
วนัจดังาน: 27 กรกฎาคม – 4 สิงหาคม 
วนัเดินขบวน: 3 สิงหาคม 
Agoda (2562 : 4) กล่าววา่ Amsterdam Pride อาจไม่ไดเ้ป็นงานไพรดท่ี์ใหญ่ท่ีสุดในโลก 

แต่ก็อาจเรียกได้ว่ามีเอกลกัษณ์ท่ีสุดแห่งหน่ึงเลยก็ว่าได ้นอกเหนือจากการเดินขบวน การแสดง 
และปาร์ต้ีตามทอ้งถนนอนัคึกคกัแลว้ ยงัมีขบวนพาเหรดในคลองอนัโด่งดงัของเมืองอมัสเตอร์ดมั
ด้วย เ รือพาเหรดจะเ ร่ิมแล่นตอนเวลาเท่ียงคร่ึงของวันท่ี  3 สิงหาคมจาก พิพิธภัณฑ์ Het 
Scheepvaartmuseum แลว้มุ่งหนา้ไปท่ี Westerdok ส่วนผูช้มก็สามารถชมขบวนพาเหรดจากจุดต่าง 
ๆ บนสะพานในอมัสเตอร์ดมั ส าหรับกิจกรรม LGBTQ อ่ืน ๆ ในช่วงอมัสเตอร์ดมัไพรดก์็มีทั้ง งาน
ปาร์ต้ีเปิดงาน ซ่ึงจะเร่ิมตอนส่ีโมงเยน็ของวนัท่ี 27 กรกฎาคม ท่ี วอนเดลปาร์ค (Vondelpark) และ
จะมีการเดินไปท่ีสวนในกิจกรรม Pride Walk ซ่ึงเร่ิมตอน 11:00 น. จากอนุสาวรีย ์Homomonument 
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ซ่ึงอุทิศให้แก่ชาวเกย์และเลสเบ้ียนท่ีถูกกลั่นแกล้งจากการเป็นรักร่วมเพศ ส่วนงาน Milkshake 
Festival จะจดัข้ึนในวนัท่ี 28 กรกฎาคม ตลอดทั้งวนัท่ี เวสเตอร์พาร์ค (Westerpark) และปาร์ต้ีตาม
ท้องถนนก็จัด ข้ึนทั่ว เ มืองอัมสเตอร์ดัมจนถึงว ันงาน Pride Canal Parade ย่าน LGBTQ ใน
อมัสเตอร์ดมั ไดแ้ก่ Amstel River Kerkstraat Reguliersdwarsstraat Zeedijk and Warmoesstraat และ
Amsterdam Centraal 
 

 
 
ภาพที ่2.6 Amsterdam Gay Pride ในอมัสเตอร์ดมั ประเทศเนเธอร์แลนด์ 
 
ทีม่า : Agoda (2562) 

 
5.  Pride Parade ในประเทศไทย 
ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานนิวยอร์ก (2562) กล่าวว่า ททท. 

ต้องการประชาสัมพนัธ์ว่าประเทศไทยต้อนรับนักท่องเท่ียวทุกกลุ่ม รวมไปถึงกลุ่มท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศ หรือ LGBTQ และไดท้ าแคมเปญ "Go Thai Be Free" เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว
กลุ่มน้ีมาเป็นเวลา 7 ปีแลว้ “ตลาดอเมริกามีคนประกาศตวัวา่เขาเป็น LGBT ประมาณ 5 ลา้นกวา่คน 
กลุ่มน้ีจะเป็น target และเช่ือมัน่ว่าตลาดน้ีจะโตข้ึนเร่ือย  ๆ อย่างน้อยการท่ี ททท.เปิดตวัตลาดน้ี
ข้ึนมา ท าให้เกิดกลุ่มคนเหล่าน้ีวางใจท่ีจะไปประเทศไทยมากข้ึน บางประเทศขณะท่ีมีการเปิดรับ 
บางประเทศก็ไม่ยอมรับคนกลุ่มน้ี อนัน้ีเป็นจุดแข็งท่ีประเทศไทยแตกต่างจากประเทศอ่ืน จุดแข็งท่ี
แตกต่างน้ี จะมีนกัท่องเท่ียว LGBT ไปเมืองไทยมากข้ึน” 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2562) กล่าวว่า คนไทยทั้งท่ีอาศยัอยู่ในนิวยอร์กและ
ท่ีมาจากรัฐอ่ืน ๆ พร้อมใจกันแต่งตวัชุดแฟนซี เพื่อสร้างสีสันและความสนุกสนานให้คนท่ีมา
ร่วมงาน เช่นเดียวกบั คุณสมพร อุทยักิติศพัท์ ชาวไทยในนิวยอร์กท่ีบอกว่าเธอมาให้ก าลงัใจกลุ่ม 
LGBTQ ไทยโดยเฉพาะเกยไ์ทยในวอชิงตนัดีซี กล่าววา่ งาน Pride เป็นช่วงเวลาท่ีท าใหห้ลายคนได้
รู้สึกภูมิใจกับเพศสภาพของตวัเอง และร าลึกถึงการต่อสู้เรียกร้องสิทธิท่ีมีมายาวนานกว่าคร่ึง
ศตวรรษ “มนัท าให้เรารู้ว่า กว่าท่ีเราจะมีไพรด์อย่างทุกวนัน้ี เราตอ้งต่อสู้กบัอะไรมากมาย...มนั
ไม่ใช่การแต่งตวัสวย มนัไม่ไดเ้ป็นการแต่งตวัออกมาอวดโชวก์นั มนัเป็นการโชวใ์ห้โลกไดเ้ห็นวา่
เรามีตวัตน เราเป็นเกย ์ เราเป็นเลสเบ้ียน เราเป็น LGBT เราเป็นส่วนหน่ึงของโลก” ชาว LGBTQ 
ไทยท่ีอยู่ในสหรัฐฯ กล่าวว่า ประเทศไทยมกัจะถูกมองว่าเป็นสวรรค์ของกลุ่ม LGBTQ เพราะมี
ความเป็นมิตรและปลอดภยั ซ่ึงวรรษมน ไตรยศกัดา (2562) กล่าวว่า เม่ือวนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ 2562 
เมืองพทัยาได้จดังาน Pattaya Pride Rainbow Festival 2019 เดินขบวนพาเหรด LGBT Pride ท่ีคน
ทุกเพศทุกวยัสามารถร่วมเดินขบวนอย่างภาคภูมิใจ แม้ไม่ได้เป็นหน่ึงในกลุ่มคนท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศ (LGBT)  

ในประเทศไทยยงัไม่มีเทศกาลไพร์ดท่ีเปิดเสรีเหมือนประเทศอ่ืน ๆ ในโลกเท่าท่ีควร 
อาจเน่ืองมาจากขนบธรรมเนียมประเพณี แต่มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสโดยส่งไปเขา้ร่วมเทศกาล
ในต่างประเทศ เขา้ประกวดเพื่อแสดงถึงความเป็นไทย เช่น การเขา้ร่วมขบวนพาเหรดไพร์ดใน
นิวยอร์ก เป็นตน้ 

 

 
 

ภาพที ่2.7 ตวัแทนของประเทศไทยในขบวนพาเหรดแห่งความภาคภูมิใจในนิวยอร์ก  
 

ทีม่า : Mthai (2562) 
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2.5   งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
จุฑามาศ กนัตพลธิติมา (2560) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์และทศันคติต่อการท่องเท่ียวในเขต

เมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีส่งผลต่อการกลับมาเยือนซ ้ า ปัจจัย
ภาพลกัษณ์เมืองพทัยา พบวา่ ในสายตาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมองเห็นภาพลกัษณ์เมืองพทัยา
เป็น 6 ดา้น เรียงตามล าดบัความส าคญัมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 1) ภาพลกัษณ์ดา้นการเป็นเมืองตากอากาศ
และแสงแดด 2) ภาพลกัษณ์ด้านอากาศร้อนและความแออดั 3) ภาพลกัษณ์ด้านการเป็นเมืองท่ี
ทันสมัย 4) ภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวยามราตรี 5) ภาพลักษณ์ด้านความโรแมนติกและ
อาชญากรรม และ 6) ภาพลกัษณ์ดา้นลบ ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของความเป็นไปไดท่ี้จะกลบัมา
เท่ียวซ ้ าเมืองพทัยา พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดบัมาก ผลกาวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน 
พบว่า ภาพลกัษณ์และทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นไปไดท่ี้จะกลบัมาเท่ียวซ ้ าเมืองพทัยาเรียก
ตามล าดบัความส าคญั ไดแ้ก่ 1) ทศันคติต่อพทัยาในดา้นความกลมกลืนทางวฒันธรรม 2) ทศันคติ
ต่อหาดทรายและรีสอร์ททนัสมยั 3) ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวยามราตรี 

กิตติวินท์ เดชชวนากร และรังสิมา วิวฒัน์วงศ์วนา (2560) ได้ศึกษาเพศวิถีกับการ
สร้างอัตลักษณ์ในพื้นท่ีโรงเรียน พบว่า “เพศวิถีไม่ใช่เ ร่ืองหยุดน่ิงหรือตายตัว” แต่มีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ในแง่ปัจเจกบุคคลเพศวถีิจึงเป็นกระบวนการชีวิตท่ียาวนานของคน ๆ หน่ึง 
มีการเติบโตและเปล่ียนแปลง เพื่อท่ีจะตอบโตห้รือยอมตามต่อกรอบกติกาเร่ืองเพศท่ีปฏิสัมพนัธ์กบั
คนอ่ืน และสัมพนัธ์กบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ในช่วงเวลาหน่ึง ๆ การเปล่ียนแปลงเพศวถีิของคนบางอยา่ง 
คนส่วนใหญ่ในสังคมใหก้ารยอมรับเพราะเหมาะสมกบักรอบปฏิบติั บรรทดัฐาน ความเช่ือ ค่านิยม
และวฒันธรรมทางเพศของคนในสังคม แต่การเปล่ียนแปลงทางเพศวิถีบางอยา่งอาจจะไม่ตรงกบั
กรอบปฏิบติัวฒันธรรมทางเพศและค่านิยมทางเพศของคนในสังคม จึงเป็นเหตุให้ไม่เหมาะสมกบั
สังคมวฒันธรรมไทย และก่อให้เกิดผลเสียกบัตวัผูป้ฏิบติัเองหรือกบัสังคมในภาพรวม ซ่ึงบทความ
น้ีอภิปรายถึงเพศวิถีทางเลือกท่ีเปล่ียนไปท่ามกลางความหลากหลายทางเพศในโรงเรียน ของ
นกัเรียน LGBT ท่ีตอ้งเผชิญกบัการแบ่งแยกกลุ่มนกัเรียนเพศทางเลือก วา่เป็นกลุ่มคนท่ีไม่ปกติ 

ปิยะฉตัร ปวงนิยม, จิราทศัน์ รัตนมณีฉตัร และนิติบดี ศุขเจริญ (2560) ไดศึ้กษาแนวทาง
ในการสร้างโอกาสทางการตลาดจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศส าหรับธุรกิจ
โรงแรม พบว่า กลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBT ให้ความส าคญักบัการบริการท่ีมีคุณภาพและมีความเป็น
มิตร (LGBT-Friendly) โดยเฉพาะการท่ีโรงแรมหรือท่ีพกัตั้งอยูใ่นยา่น ท าเลท่ีใกลก้บัแหล่งชุมนุม
ของผูท่ี้มีรสนิยมแบบเดียวกนั และการท่ีโรงแรมหรือท่ีพกัมีช่ือเสียงหรือมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในกลุ่ม 
LGBT ในขณะท่ีโรงแรมท่ีพกัแบบโฮมสเตย ์และโรงแรมแบบบูทีคท่ีมีเร่ืองราว หรือประวติัศาสตร์
ก็สามารถดึงดูดลูกคา้กลุ่มน้ีไดห้ากโรงแรมมีการค านึงถึงหลกัการขา้งตน้ธุรกิจโรงแรมท่ีมีเป้าหมาย
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ดึงดูดลูกคา้กลุ่ม LGBT สามารถน าผลการศึกษามาปรับใช้เป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการ
ให้บริการท่ีตรงต่อความคาดหวงั และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีอนัจะน าไปสู่การพฒันา
ศกัยภาพการให้บริการส าหรับนกัท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจดัไดว้า่เป็นการ
เพิ่มโอกาสทางการตลาดจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวลกัษณะน้ีได ้

เลิศพร ภาระสกุล (2558) ได้ศึกษาแรงจูงใจและทศันคติท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
โดยรวมของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวประเทศไทย พบว่า แรงจูงใจด้านปัจจยัผลกัท่ี       
ท าให้นกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวประเทศไทยมี 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ แรงจูงใจความตอ้งการความสมบูรณ์
ของชีวิตและเกียรติภูมิ แรงจูงใจความตอ้งการเรียนรู้วฒันธรรม แรงจูงใจความตอ้งการทางอารมณ์ 
แรงจูงใจตอ้งการหลีกหนีความจ าเจ และแรงจูงใจตอ้งการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว 
ตามล าดบั ในส่วนของปัจจยัดึงของประเทศไทยท่ีท าให้ชาวจีนเลือกมาประเทศไทย คือ ปัจจยัดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานส าหรับการท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นความหลากหลายของประเภทแหล่ง
ท่องเท่ียว ปัจจยัดึงดูดดา้นราคา และปัจจยัดึงดูดดา้นแหล่งบนัเทิง ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลดว้ย  
ตวัแปรแบบสมการเชิงโครงสร้างแสดงให้เห็นว่าปัจจยัดึงส่งอิทธิพลต่อการเกิดทศันคติท่ีดีต่อคน
ไทยและประเทศไทยมากกวา่ปัจจยัผลกั ซ่ึงมีอิทธิพลต่อทศันคตินอ้ยกวา่ ในดา้นของแหล่งขอ้มูลท่ี
มีความส าคญัท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนใช้ในการค้นหาข้อมูลเก่ียวกบัประเทศไทยคือแหล่งขอ้มูล
ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์ท่ีส าคญัรองลงมา คือ ส่ือประเภทกระจายเสียงและเวบ็ไซต ์แต่ส่ือท่ีส าคญันอ้ย 
คือ ส่ือประเภทบุคคล ทัศนคติต่อคนไทยและประเทศไทยมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อ
ประสบการณ์การท่องเท่ียวโดยรวมมากกวา่อิทธิพลของส่ือต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจจะ
ส่งผลให้เกิดการบอกต่อและแนะน าให้ผูอ่ื้นมาท่องเท่ียวประเทศไทยมากกวา่ท่ีจะเกิดการกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ า สมการเชิงโครงสร้างแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีส่งอิทธิพลถึงความ
พึงพอใจโดยรวม 

Yael Rama, Amit Kamab, Isaac Mizrachic ans C.  Michael Hall ( 2019)  ได้ ศึ กษา 
ประโยชน์ของจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวแบบรวมของ LGBT พบว่า การศึกษาคร้ังน้ีส ารวจ
ความเช่ือมโยงระหว่างความเป็นมิตรกบัเกยข์องชาวชุมชนปลายทางและความตอ้งการด้านการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีมีความร่วมมือในระดับต่าง ๆ กับชุมชน LGBT นักท่องเท่ียวจาก
ต่างประเทศไปยงัเทลอาวีฟ (อิสราเอล) มีส่วนร่วมในการส ารวจสองคร้ัง: ระหวา่งกิจกรรม LGBT 
Pride (n = 168) และอีกสองเดือนต่อมา (n = 117) เน่ืองจากการโจมตีท่ีน่ากลวัผลกระทบก่อนและ
หลงัจากการรับรู้ดา้นความปลอดภยัและความเป็นมิตรของเกยก็์ถูกทดสอบเช่นกนั การวิเคราะห์
ค าตอบของนกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัความร่วมมือกบัชุมชน LGBT ท่ีแตกต่างกนัเปิดเผยวา่นโยบายท่ี
ครอบคลุมของเมืองนั้นท าให้ทศันคติในเชิงบวกของนกัท่องเท่ียวขาเขา้ทั้งหมด (โดยไม่ค  านึงถึง
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ระดบัความร่วมมือกบัชุมชน LGBT) และนกัท่องเท่ียว LGBT ไม่ใชจ่้าย เงินมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ี
ไม่ใช่ LGBT เม่ือนกัท่องเท่ียวทั้งหมดเช่ือมโยงความเป็นมิตรกบัเกยก์บัการรับรู้ดา้นความปลอดภยั
และมองวา่เทลอาวีฟเป็นสถานท่ีท่ีปลอดภยัแมห้ลงัจากการโจมตีดว้ยความหวาดกลวั การคน้พบน้ี
แสดงให้เห็นวา่มิตรกบัเกยเ์ป็นสินทรัพยใ์นการสร้างความยดืหยุน่ให้กบัจุดหมายปลายทางในเมือง
แมใ้นพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ทางการเมืองท่ีไม่แน่นอน 

Adrian P. Lubowiecki Vikuk & Jacek Borzyszkowski (2016) กิจกรรมการท่องเท่ียว
ของ LGBT ในรัฐโพสต์คอมมิวนิสต์ยุโรป กรณีของโปแลนด์ พบว่า ความเห็นทัว่ไปมองว่ากลุ่ม 
LGBT เป็นกลุ่มท่ีดีในตลาดการท่องเท่ียว ความเห็นของนกัวิทยาศาสตร์หลายคนมองว่ากิจกรรม
การท่องเท่ียวของพวกเขาสูงกวา่คนรักต่างเพศ (พิจารณาจากจ านวนการเดินทางและค่าใชจ่้ายของ
นักท่องเท่ียว) กิจกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่ม LGBT ในโปแลนด์ เป็นตวัอย่างหน่ึงในประเทศ
โพสตค์อมมิวนิสต ์ในการส ารวจความคิดเห็นท่ีมระบุช่ือผูเ้ขา้ร่วม 442 คน ท่ีเป็นตวัแทนของกลุ่ม 
LGBT 4 แห่ง ไดแ้ก่ เกย ์เลสเบ้ียน ไบเซ็กชวัล ์และขา้มเพศ เราตรวจสอบกิจกรรมการท่องเท่ียวของ
พวกเขาจากมุมมองของจุดหมายปลายทางของการเดินทางค่าใชจ่้าย เป็นตน้ ขอ้มูลท่ีไดรั้บท าให้เรา
สามารถก าหนดระดบักิจกรรมการท่องเท่ียวของโปแลนด์ และสภาพแวดลอ้ม LGBT จากประเทศ
อ่ืน ๆ ผลลพัธ์ท่ีไดมี้ความหมายส าหรับการวิจยัเพิ่มเติมท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการท่องเท่ียวของ 
LGBT  

Kauhanen Saana (2015) Think pink ในการท่องเท่ียว การศึกษาการท่องเท่ียว LGBT 
พบวา่  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาตลาด LGBT ในดา้นการท่องเท่ียว โดยมุ่งเนน้ไปท่ีเกยแ์ละเลสเบ้ียน 
เน่ืองจากขาดงานวิจยัเก่ียวกบัไบเซ็กชวัล ์และนกัท่องเท่ียวขา้มเพศ  จากการใชง้านวรรณกรรมและ
การสัมนาเป็นพื้นฐานของขอ้มูลการส ารวจออนไลน์ไดถู้กจดัท าข้ึนเพื่อให้ทราบถึงแรงจูงใจและ
โปรไฟล์ของนักท่องเท่ียว LGBT นักท่องเท่ียว LGBT มีความภกัดีต่อแบรนด์ท่ีพวกเขา พบว่ามี
ความอดทน สามารถเห็นไดท้ั้งในวรรณคดีและผลการส ารวจวา่แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียว LGBT 
และนกัท่องเท่ียวตรงนั้นค่อนขา้งคลา้ยคลึงกนั นอกจากแรงจูงใจดั้งเดิม เช่น ชายหาด อากาศ การ           
ช้อปป้ิง และร้านอาหาร แรงจูงใจของนักท่องเท่ียว LGBT ยงัรวมถึงความรู้สึกปลอดภัยและ
ความสามารถในการแสดงออกในแบบท่ีพวกเขาอาจไม่ไดรั้บอนุญาตท่ีบา้น หลายคนพบว่า การ
ขาดความอดทนเป็นเหตุผลท่ีจะไม่เดินทางไปยงัปลายทางท่ีแน่นอน ผลลัพธ์เชิงประจกัษ์ถูก
รวบรวมโดยใช้แบบส ารวจออนไลน์เพื่อท าแผนท่ีแรงจูงใจรวมถึงพฤติกรรมการเดินทางของผูท่ี้
ระบุวา่ตนเองเป็นเกย ์เลสเบ้ียน ไบสทรานส์ หรือ ชนกลุ่มนอ้ยทางเพศหรือเพศอ่ืน ๆ เกยเ์ป็นกงัวล
มากท่ีสุดของความเป็นมิตร LGBT เม่ือพวกเขาเดินทาง  
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Gorkem Kayaalp Ersoy, Selda Uca Ozer & Demet Tuzunkan (2012) ได้ท าการศึกษา
เก่ียวกบัทศันคติและความคาดหวงัทางการท่องเท่ียวของกลุ่มเกย ์โดยสุ่มตวัอย่างกลุ่มเกยใ์นเมือง
อิสตนับลู ประเทศตุรกี จ  านวน 71 คน ด้วยเทคนิคแบบ Snowball ใช้วิธีการศึกษาด้วยการตอบ
แบบสอบถามและวิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรม SPSS for Window 11.00 พบว่า  กลุ่มเกย์ให้
ความส าคญักบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีให้ความรู้สึกอิสระ หลีกเล่ียงพฤติกรรมเลวร้ายและคน้หาคุณภาพ
การบริการท่ีดีอีกทั้งยงัพบวา่ กลุ่มเกยพ์ร้อมท่ีจะจ่ายเงินจ านวนมากเพื่อแลกกบัคุณภาพการบริการ  
ท่ีดี 

Hughes, H., Monterrubio, J.C. &  Miller, A. (2010) ได้ศึกษานักท่องเท่ียวเกย์และ
ทศันคติของชุมชนเจา้บา้น พบว่า แมจ้ะมีความสนใจในการท่องเท่ียวเกยม์ากข้ึน แต่ก็มีหลกัฐาน
เพียงเล็กน้อยท่ีนอกเหนือจากมุมมองของชุมชนเจา้บา้นท่ีมีต่อนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี บทความน้ีได้
อธิบายถึงการศึกษามุมมองดงักล่าวในชายหาดเล็ก  ๆ สไตลเ์มก็ซิกนัซ่ึงเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียว
เกย ์หมู่บา้นแห่งน้ียงัเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวเพศทางเลือกและเป็นท่ีรู้จกักนัดีในเร่ืองการอาบน ้ า
และการเสพยาเสพติด โดยมีการสัมภาษณ์ผูอ้ยูอ่าศยับริเวณดงักล่าว พบวา่ นกัท่องเท่ียวเกยไ์ม่เห็น
ดว้ย น่ีคือสาเหตุท่ีท าใหป้ระชาชนมีพฤติกรรมทางเพศอยา่งเปิดเผยและเป็นอิสระ 

Carlos Monterubio & Amanda Miller (2010) ไดศึ้กษานกัท่องเท่ียวเกยแ์ละทศันคติของ
ชุมชน พบวา่ มุมมองของพื้นท่ีชายหาดเล็ก ๆ ของชาวเม็กซิกนั ซ่ึงเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวเกย ์
หมู่บา้นแห่งน้ียงัเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวต่างเพศ และเป็นท่ีรู้จกักนัดีในเร่ืองการอาบน ้ า และ
เสพยาเสพติด จากการสัมภาษณ์ผูอ้ยู่อาศยัเป็นจ านวนมาก พบว่า นกัท่องเท่ียวเกยไ์ม่เห็นดว้ย ซ่ึง
เป็นสาเหตุท่ีท าใหป้ระชาชนมีพฤติกรรมทางเพศอยา่งเปิดเผย แมว้า่จะไม่มีความวติกกงัวล  

Kath Brown (2007) ไดว้จิยัเร่ือง ปาร์ต้ีกบัการเมือง ช่องวา่ง กลุ่ม LGBT ความภาคภูมิใจ
ในดบัลินและไบรตนั พบว่า การตรวจสอบทางการเมืองของความสุขท่ีเวบ็ไซต์ของเทศกาลพื้นท่ี 
Carnival ไดรั้บการเฉลิมฉลองเป็นลม้ลา้งท่ีทั้งสองทางเพศแบบและขอบเขตทางเพศร่วมประกวด
และแสดงผลผูกพนั สถานท่ีและประสิทธิภาพการท างานของพรรคในพื้นท่ีของเลสเบ้ียน, เกย,์ 
กะเทย, ทรานส์และเกย ์(LGBTQ) ภูมิใจในดบัลินและ Brighton and Hove จะมุ่งเนน้ท่ี โดยเฉพาะ
ฉันอยู่ท่ีขบวนแห่ผ่านแต่ละเมืองและ 'บุคคล' หลงัจากท่ีขบวนพาเหรดน้ี การวาดภาพบนการวิจยั
เชิงประจกัษ ์(221 แบบสอบถามดว้ยตนเองรายงานด าเนินการโดยผูห้ญิงไม่ใช่เพศตรงขา้มและการ
วิจยัเชิงคุณภาพกบัส่ีสิบเก้าหญิง) กระดาษตรวจสอบรัฐธรรมนูญยุ่ง (อีกคร้ัง) ของช่องว่างความ
ภาคภูมิใจผ่านการเมืองความสนุกสนานและการคา้ ผมยืนยนัว่าความตึงเครียดระหว่างการเมือง
พรรคและการช าระเงินขอ้เสนอ nuanced conceptualizations ความภาคภูมิใจของช่องว่างในสังคม
เสรีนิยม พื้นท่ีประสมความภาคภูมิใจในขณะท่ีความทา้ทาย heteronormativity เป็นเว็บไซต์ของ
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ความสนุก ผมยืนยนัพวกเขาจะไดแ้นวความคิดท่ีดีท่ีสุดเป็น 'ฝ่ายกบัการเมือง' อีกคร้ังหน่ึงยา้ยการ
อภิปรายของการด าเนินการทางการเมืองระหวา่งไบนารีการเมืองของบุคคล โดยสรุปผมขอแนะน า
ให้ควบคู่ไปกบัการอภิปรายของ discriminations ละเมิดและอคติการตรวจสอบของการเบ่ียงเบน
ทางเพศ 'ควรจะรวมถึงความสนุกสนานและปาร์ต้ีในการปฏิบติังานของการเมือง น่ีสุขนิยมและ
ความเพลิดเพลินท่ีจะอ่านเป็นศูนยก์ลางไปงานเล้ียงกบัการเมืองและท าให้ (อีกคร้ัง) รัฐธรรมนูญ
ของพื้นท่ีอิสระทางเพศ, ร่างกายและอตัลกัษณ์ ควบคู่ไปกบัการอภิปรายของ discriminations ละเมิด
และอคติการตรวจสอบของการเบ่ียงเบนทางเพศ 'ควรจะรวมถึงความสนุกสนานและปาร์ต้ีในการ
ปฏิบติังานของการเมือง น่ีสุขนิยมและความเพลิดเพลินท่ีจะอ่านเป็นศูนยก์ลางไปงานเล้ียงกับ
การเมืองและท าให้ (อีกคร้ัง) รัฐธรรมนูญของพื้นท่ีอิสระทางเพศ, ร่างกายและอตัลกัษณ์ ควบคู่ไป
กบัการอภิปรายของ discriminations ละเมิดและอคติการตรวจสอบของการเบ่ียงเบนทางเพศ ควรจะ
รวมถึงความสนุกสนานและปาร์ต้ีในการปฏิบติังานของการเมือง น่ีสุขนิยมและความเพลิดเพลินท่ี
จะอ่านเป็นศูนยก์ลางไปงานเล้ียงกบัการเมืองและท าให้ (อีกคร้ัง) รัฐธรรมนูญของพื้นท่ีอิสระทาง
เพศ, ร่างกายและอตัลกัษณ์ 

สรุปไดว้า่ 
จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัได้น าแนวคิดของจุฑามาศ กนัตพลธิติมา (2560) เร่ือง 

ภาพลักษณ์และทัศนคติต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ า ศลิษา ธีรานนท ์และเจริญชยั เอกมาไพศาล (2559) เร่ือง
ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตัดสินใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าในกรุงเทพมหานครของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ:กรณีศึกษาภายหลงัการเกิดวกิฤตการณ์ทางการเมือง พ.ศ. 2556-2557 และ
ธรา สุขคีรี และเลิศพร ภาระสกุล (2559) เร่ือง แรงจูงใจและทศันคติของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อ
ดา้นสภาพแวดลอ้มและดา้นการจดัการ ในอุทยานประวติัศาสตร์พิมาย มาเป็นกรอบแนวคิดในการ
วิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงมีความครอบคลุมและสอดคล้องกับประเด็นท่ีจะศึกษา รวมทั้งได้น าแนวคิดจาก
งานวจิยัดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามในการวจิยั 
 
2.6  กรอบแนวคิดในการวจัิย  
 ในการศึกษาเร่ือง ทศันคติ ความเป็นมิตรของเจา้บา้น และการรับรู้ต่อพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความเต็มใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก มีกรอบแนวคิดใน
การวจิยั ดงัน้ี 
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ตัวแปรต้น                            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 
 
ภาพที ่2.8  กรอบแนวคิดการวจิยัเพื่อทดสอบสมมติฐาน 1.3.1 – 1.3.3 
 
                               ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.9  กรอบแนวคิดการวจิยัเพื่อทดสอบสมมติฐาน 1.3.4 
 
 

ทศันคติต่อเพศทางเลือก  ปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าบ้าน 
- เพศ 
- อาย ุ 
- ระดบัการศึกษา  
- หนา้ท่ีความรับผดิชอบใน
อุตสาหกรรม 
- ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ 

ความเป็นมิตรต่อเพศทางเลือก 

 

ความบ่อยต่อการรับรู้ต่อพฤติกรรม 
ไม่เหมาะสมของนกัท่องเท่ียว 

กลุ่มเพศทางเลือก 
 

ทศันคติต่อเพศทางเลือก  

ความเป็นมิตรต่อเพศทางเลือก  

ความบ่อยต่อการรับรู้ต่อพฤติกรรม

ท่ีไม่เหมาะสมของนกัท่องเท่ียว 

กลุ่มเพศทางเลือก 

 

ความเตม็ใจท่ีจะตอ้นรับ

นกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก 



 
 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การศึกษาเร่ือง ทศันคติ ความเป็นมิตรของเจ้าบ้าน และการรับรู้ต่อพฤติกรรมของ

นกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความเต็มใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก มีขั้นตอนการศึกษา 
ดงัน้ี  

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ห้บริการท่ีพกั/โรงแรม และมคัคุเทศก์ใน
กรุงเทพมหานคร  

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู ้ให้บริการท่ีพัก/โรงแรม และมัคคุเทศก์ ใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบความน่าจะเป็น เน่ืองจากไม่ทราบจ านวน
ขณะท าการวิจยัว่ามีจ  านวนเท่าใดอย่างแน่ชดั ผูว้ิจยัจึงใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างตามสะดวกของผูว้ิจยั 
โดยก าหนดจ านวนตวัอย่างผูใ้ห้บริการทางการท่องเท่ียว ตามแนวทางของ Taro Yamane เป็น
จ านวนไม่ต ่ากวา่ 400 คน (อศัวนิ แสงพิกุล, 2556 : 156-157) 

 
3.2   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

3.2.1  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนจากการ

ทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้บา้น ขอ้มูลเก่ียวกบั
ทศันคติ ความเป็นมิตรของเจา้บา้น และการรับรู้ต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวและความเตม็ใจท่ีจะ
ตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก โดยแบบสอบถามจดัท าข้ึนมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประเภทสถานประกอบการ 
และต าแหน่งงาน ลกัษณะค าถามเป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบ  

ตอนท่ี 2 ทศันคติของเจา้บา้นต่อผูท่ี้จดัอยูใ่นกลุ่มเพศทางเลือกประกอบดว้ยขอ้ความท่ี
ใหผู้ต้อบแสดงความคิดเห็นตั้งแต่ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ไปจนถึงเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ตอนท่ี 3 ระดบัความเป็นมิตรของเจา้บา้นต่อเพศทางเลือก ในรูปของลิเคิทสเกล ให้
ผูต้อบแสดงระดบัความคิดเห็นตั้งแต่ 1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ไปจนถึง 5 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ การสร้างขอ้
ค าถามมาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตอนท่ี 4 ความบ่อยต่อการรับรู้ พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของแขก/ลูกค้า กลุ่มเพศ
ทางเลือก ในรูปของลิเคิทสเกล ใหผู้ต้อบแสดงระดบัความคิดเห็นตั้งแต่ 1 ไม่เคยเห็นเลย ไปจนถึง 5 
บ่อยมาก การสร้างขอ้ค าถามมาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตอนท่ี 5 ความเต็มใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก ในรูปของลิเคิทสเกล 
ใหผู้ต้อบแสดงระดบัความคิดเห็นตั้งแต่ 1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ไปจนถึง 5 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ การสร้าง
ขอ้ค าถามมาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

การแปลความหมายค่าเฉล่ียความเป็นมิตรของเจา้บา้น และความเต็มใจท่ีจะตอ้นรับ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก จะแปลตามเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

ค่าเฉล่ีย   ความหมาย 
1.00 - 1.79   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
1.80 – 2.59   ไม่เห็นดว้ย 
2.60 – 3.39   ไม่แน่ใจ 
3.40 – 4.19    เห็นดว้ย 
4.20 – 5.00   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
การแปลความหมายค่าเฉล่ียความบ่อยต่อการรับรู้ พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของแขก/

ลูกคา้ กลุ่มเพศทางเลือก จะแปลตามเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
ค่าเฉล่ีย   ความหมาย 
1.00 - 1.79   ไม่เคยเห็นเลย 
1.80 – 2.59   แทบไม่เคยเห็น 
2.60 – 3.39   เป็นบางคร้ัง 
3.40 – 4.19    บ่อย 
4.20 – 5.00   บ่อยมาก 
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ตอนท่ี 6 ความคิดเห็นของเจา้บา้นต่อนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก ลกัษณะค าถามเป็น
ค าถามแบบใหเ้ลือกตอบ 

3.2.2   การสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชด้งัน้ี 
1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ขอค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและ

ผูท้รงคุณวฒิุเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบเพื่อสร้างแบบสอบถาม 
2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทศันคติ 

ความเป็นมิตรของเจา้บา้น และการรับรู้ต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความเต็มใจท่ีจะ
ตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก  

3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาความครบถ้วน
ถูกตอ้งแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

4.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูใ้ห้บริการแก่
นกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน 

5.  น าข้อมูล ท่ีได้จากการทดลองใช้  มาหาค่ าความเ ช่ือมั่น  (Reliability)  ของ
แบบสอบถามทั้ งฉบับ โดยค่าท่ีหาได้จะต้องไม่ต ่ ากว่า 0.7 ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha - coefficient) 

6.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการวดัหารค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ไม่ต ่ากวา่ 0.7 ไปให้
อาจารยท่ี์ปรึกษา ให้ความเห็นชอบแล้วน าแบบสอบถามท่ีผ่านความเห็นชอบไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
 
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม ด้วยตนเองจากผูใ้ห้บริการท่ีพกั/
โรงแรม และมคัคุเทศก์ ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 100 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง และเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน QR Code และส่งค าตอบผ่านโทรศพัท์มือถือของ
กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 300 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง รวมทั้งส้ิน 400 คน และท าการคดัเลือก
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ แปลผล และสรุปผลการวจิยั 
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3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผู ้วิจ ัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลมาเพื่อ

วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชก้ารวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) และการวเิคราะห์สถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ ได้แก่  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภท
สถานประกอบการ และต าแหน่งงาน และความคิดเห็นของเจ้าบ้านต่อนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศ
ทางเลือก วเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  

2.  การวิเคราะห์ทศันคติ ความเป็นมิตร และความบ่อยต่อการรับรู้ต่อพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวเพศทางเลือก โดยหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.  การทดสอบสมมติฐานขอ้ 1.3.1 – 1.3.3 โดยการทดสอบค่า t-test และการวิเคราะห์
ความแปรปรวน (One-Way ANOVA)  

4.  การทดสอบสมมติฐานท่ี 1.3.4 โดยใช้การถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression) 
ค่า R2 และค่าสัมประสิทธ์ิ β (เบตา้)  

 
3.5  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1)  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2)  การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)  
3)  การถดถอยเชิงซอ้น (Multiple Regression) ค่า R2 และค่าสัมประสิทธ์ิ β (เบตา้)  
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเร่ือง ทัศนคติ ความเป็นมิตรของเจ้าบ้าน และการรับรู้ต่อพฤติกรรมของ

นกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความเต็มใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก ในบทน้ีเป็นการ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งกลุ่มการน าเสนอผลการวเิคราะห์ออกเป็น 5 ประเด็น ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลส่วนบุคคล ทศันคติ ระดบัความเป็นมิตรของเจา้บา้นท่ีมีต่อนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก  
ความบ่อยต่อการรับรู้พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของแขก/ลูกคา้ กลุ่มเพศทางเลือก และความเต็มใจท่ี
จะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก งานวจิยัเร่ืองน้ีตอบวตัถุประสงค ์3 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี   

1.  เพื่อศึกษาทัศนคติและความเป็นมิตรของเจ้าบ้านท่ีมีต่อนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศ
ทางเลือก  

2.  เพื่อศึกษาการรับรู้ของเจา้บา้นต่อพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อความเต็มใจท่ีจะต้อนรับ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก 

3.  เพื่อเปรียบเทียบทศันคติ ความเป็นมิตร และการรับรู้ต่อพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อความ
เตม็ใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก ตามปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้บา้น 

โดยมีการน าเสนอผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
4.2  ผลการวเิคราะห์ทศันคติของเจา้บา้นต่อผูท่ี้จดัอยูใ่นกลุ่มเพศทางเลือก 
4.3  ผลการวเิคราะห์ระดบัความเป็นมิตรของเจา้บา้นต่อเพศทางเลือก  
4.4  ผลการวิเคราะห์ความบ่อยต่อการรับรู้พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของแขก/ลูกคา้             

กลุ่มเพศทางเลือก 
4.5  ผลการวเิคราะห์ความเต็มใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก 
4.6  ความคิดเห็นของเจา้บา้นต่อนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก 
นอกจากน้ีจากวจิยัเร่ืองน้ีเป็นการพิสูจน์สมมติฐานต่อไปน้ี 
สมมติฐานท่ี 1.3.1 เจา้บา้นท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั จะมีทศันคติต่อเพศทางเลือก

ต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.3.2 เจ้าบ้านท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน จะมีความเป็นมิตรต่อเพศ

ทางเลือกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 1.3.3 เจา้บา้นท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั จะมีความบ่อยต่อการรับรู้ต่อ
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของเพศทางเลือกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.3.4 ทศันคติของเจา้บา้นต่อเพศทางเลือก ความเป็นมิตรของเจา้บา้นต่อ
เพศทางเลือก และความบ่อยของการรับรู้ของเจา้บา้นต่อพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของกลุ่มเพศ
ทางเลือก มีอิทธิพลต่อความเตม็ใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก  
 
4.1   ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ห้บริการท่ีพกั/โรงแรม และ
มคัคุเทศก์ ในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ประเภทสถานประกอบการ 
และต าแหน่งในภาคการท่องเท่ียว  

 
ตารางที ่4.1   แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
1. เพศ 

ชาย 232 58.0 
หญิง 167 41.8 
อ่ืน  ๆ 1 0.3 

รวม 400 100.0 
2. อาย ุ

20 – 29 ปี 131 32.8 
30 – 39 ปี 125 31.3 
40 – 49 ปี 89 22.3 
50 – 59 ปี 39 9.8 
60 ปีข้ึนไป 16 4.0 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 127 31.8 
ปริญญาตรี 247 61.8 
สูงกวา่ปริญญาตรี 26 6.5 

รวม 400 100.0 
4. ประเภทสถานประกอบการ   

ท่ีพกัแรม 203 50.7 
บริษทัน าเท่ียว 189 47.3 
อ่ืน  ๆ 8 2.0 

รวม 400 100.0 
5. ต าแหน่งงานในภาคการท่องเท่ียว   

มคัคุเทศก ์ 34 8.5 
ผูจ้ดัการโรงแรม 21 5.3 
พนกังานตอ้นรับ 97 24.3 
พนกังานขนสัมภาระ 19 4.8 
แม่บา้น 41 10.3 
พนกังานรักษาความปลอดภยั 24 6.0 
วิศวกร 6 1.5 
พนกังานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 94 23.5 
พนกังานขบัรถ 22 5.5 
เจา้ของบริษทัทวัร์ 20 5.0 
พนกังานขาย/การตลาด 18 4.5 
อ่ืน  ๆ 4 1.0 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า จากจ านวนผู ้ให้บริการท่ีพัก/โรงแรม และมัคคุเทศก์ ใน
กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 และ
เพศหญิง จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 
 ส าหรับอายสุ่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 20-29 ปี จ  านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 รองลงมา
คือ ช่วงอายุ 30 – 39 ปี จ  านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 จากนั้นเป็นช่วงอายุ 40 – 49 ปี จ  านวน 
89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 อายุ 50-59 ปี จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และอายุ 60 ปีข้ึนไป 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดบั 
 ในส่วนของระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรี จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.8 รองลงมาคือ ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 และสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดบั 
 ประเภทสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นท่ีพกัแรม จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 
รองลงมาคือ บริษทัน าเท่ียว จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 และอ่ืน ๆ (ได้แก่ โลจิสติคส์ 
บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม และร้านอาหาร) จ านวน 8 คน คิดเป็น ร้อยละ 2.0 ตามล าดบั 

ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานในภาคการท่องเท่ียวคือ พนักงานต้อนรับ จ านวน 97 คน          
คิดเป็นร้อยละ 24.3 รองลงมาคือ พนกังานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.5 แม่บ้าน จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 มคัคุเทศก์ จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 
พนักงานรักษาความปลอดภยั จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 พนักงานขบัรถ จ านวน 22 คน         
คิดเป็น ร้อยละ 5.5 ผูจ้ดัการโรงแรม จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 เจา้ของบริษทัทวัร์ จ  านวน   
20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 พนกังานขนสัมภาระ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 พนกังานขาย/
การตลาดจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 วิศวกร จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 และอ่ืน  ๆ 
(ไดแ้ก่ Business consultant และพนกังานบริษทั) จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 
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4.2   ผลการวเิคราะห์ทัศนคติของเจ้าบ้านต่อบุคคลที่อยู่ในกลุ่มเพศทางเลือก 
 
ตารางที ่4.2   ค่าร้อยละทศันคติของเจา้บา้นต่อบุคคลท่ีอยูใ่นกลุ่มเพศทางเลือก 
 

ทศันคติของเจ้าบ้านต่อบุคคล 
ทีอ่ยู่ในกลุ่มเพศทางเลือก 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
% 

เห็นด้วย 
% 

ไม่แน่ใจ 
% 

ไม่เห็นด้วย 
% 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
% 

1. คนท่ีมีความเบ่ียงเบนทางเพศหรือ
เพศทางเลือกกมี็ความเป็นมนุษยเ์ท่า
เทียมกบัคนทัว่ไป 

31.3 17.0 26.8 16.5 8.5 

2. ผูท่ี้จดัอยูใ่นกลุ่มเพศทางเลือก
ควรไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม
เสมอภาคกบัคนทัว่ไป 

29.8 17.3 27.0 21.8 4.3 

3. คนท่ีเป็นกลุ่มเพศทางเลือกควรมี
พ้ืนท่ียืนในสงัคมเท่ากบัคนทัว่ไป 

27.3 18.3 30.5 17.8 6.3 

4. การใชชี้วิตของกลุ่มเพศทางเลือก
เป็นเร่ืองของการเลือกส่วนบุคคล 

28.7 18.8 31.3 15.8 5.5 

5. คนท่ีเป็นกลุ่มเพศทางเลือกควรมี
โอกาสไดด้ ารงต าแหน่งผูน้ าใน
สงัคมได ้

15.0 18.5 34.0 18.0 14.5 

6. คนท่ีเป็นกลุ่มเพศทางเลือก
สามารถท ากิจกรรมทางสงัคมได้
เหมือนคนทัว่ไป 

24.8 22.0 27.0 20.3 6.0 

7. คนท่ีเป็นกลุ่มเพศทางเลือก
สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสงัคมได้
เหมือนคนทัว่ไป 

23.5 24.0 27.3 19.3 6.0 

8. คนท่ีเป็นกลุ่มเพศทางเลือกควร
ไดรั้บโอกาสให้ประกอบอาชีพ ต่าง 
ๆ ไดเ้หมือนคนทัว่ไป 

27.0 20.5 28.2 18.8 5.5 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ เจา้บา้นมีทศันคติต่อบุคคลท่ีอยูใ่นกลุ่มเพศทางเลือกในประเด็น

เก่ียวกบัคนท่ีมีความเบ่ียงเบนทางเพศหรือเพศทางเลือกก็มีความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกบัคนทัว่ไป 



48 

โดยส่วนใหญ่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ร้อยละ 31.3 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ ร้อยละ 26.8 เห็นดว้ย ร้อยละ 17.0 
ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 16.5 และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ร้อยละ 8.5 ตามล าดบั 

เจา้บา้นมีทศันคติต่อบุคคลท่ีอยู่ในกลุ่มเพศทางเลือกในประเด็นเก่ียวกบัผูท่ี้จดัอยู่ใน
กลุ่มเพศทางเลือกควรไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมเสมอภาคกบัคนทัว่ไป โดยส่วนใหญ่เห็นดว้ย          
อยา่งยิ่ง ร้อยละ 29.8 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ ร้อยละ 27.0 ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 21.8 เห็นดว้ย ร้อยละ 
17.3 และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ร้อยละ 4.3 ตามล าดบั 

เจา้บา้นมีทศันคติต่อบุคคลท่ีอยูใ่นกลุ่มเพศทางเลือก ในประเด็นเก่ียวกบัคนท่ีเป็นกลุ่ม
เพศทางเลือกควรมีพื้นท่ียืนในสังคมเท่ากบัคนทัว่ไป โดยส่วนใหญ่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ร้อยละ 29.8 
รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ ร้อยละ 27.0 ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 21.8 เห็นดว้ย ร้อยละ 17.3 และไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ ร้อยละ 4.3 ตามล าดบั 

เจา้บา้นมีทศันคติต่อบุคคลท่ีอยูใ่นกลุ่มเพศทางเลือก ในประเด็นเก่ียวกบัการใชชี้วิตของ
กลุ่มเพศทางเลือกเป็นเร่ืองของการเลือกส่วนบุคคล โดยส่วนใหญ่ไม่แน่ใจ ร้อยละ 31.3 รองลงมา
คือ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ร้อยละ 28.7 เห็นดว้ย ร้อยละ 18.8 ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 15.8 และไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ ร้อยละ 5.5 ตามล าดบั 

เจา้บา้นมีทศันคติต่อบุคคลท่ีอยูใ่นกลุ่มเพศทางเลือก ในประเด็นเก่ียวกบัคนท่ีเป็นกลุ่ม
เพศทางเลือกควรมีโอกาสไดด้ ารงต าแหน่งผูน้ าในสังคมได ้โดยส่วนใหญ่ไม่แน่ใจ ร้อยละ 34.0 
รองลงมาคือ เห็นด้วย ร้อยละ 18.5 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 18.0 เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 15.0 และ           
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ร้อยละ 14.5 ตามล าดบั 

เจา้บา้นมีทศันคติต่อบุคคลท่ีอยูใ่นกลุ่มเพศทางเลือก ในประเด็นเก่ียวกบัคนท่ีเป็นกลุ่ม
เพศทางเลือกสามารถท ากิจกรรมทางสังคมไดเ้หมือนคนทัว่ไป โดยส่วนใหญ่ไม่แน่ใจ ร้อยละ 27.0  
รองลงมาคือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 24.8 เห็นด้วย ร้อยละ 22.0 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 20.3 และ           
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ร้อยละ 6.0 ตามล าดบั 

เจา้บา้นมีทศันคติต่อบุคคลท่ีอยูใ่นกลุ่มเพศทางเลือก ในประเด็นเก่ียวกบัคนท่ีเป็นกลุ่ม
เพศทางเลือกสามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดเ้หมือนคนทัว่ไป โดยส่วนใหญ่ไม่แน่ใจ ร้อยละ 
27.3  รองลงมาคือ เห็นดว้ย ร้อยละ 24.0 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ร้อยละ 23.5 ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 19.3 และ           
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ร้อยละ 6.0 ตามล าดบั 

เจา้บา้นมีทศันคติต่อบุคคลท่ีอยูใ่นกลุ่มเพศทางเลือก ในประเด็นเก่ียวกบัคนท่ีเป็นกลุ่ม
เพศทางเลือกควรไดรั้บโอกาสให้ประกอบอาชีพต่าง ๆ ไดเ้หมือนคนทัว่ไป โดยส่วนใหญ่ไม่แน่ใจ           
ร้อยละ 28.2 รองลงมาคือ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ร้อยละ 27.0 เห็นดว้ย ร้อยละ 20.5 ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 
18.8 และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ร้อยละ 5.5 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทศันคติของเจา้บา้นต่อบุคคลท่ีอยู่ในกลุ่มเพศ
ทางเลือก 
 

ทศันคติของเจ้าบ้านต่อบุคคลที่อยู่ในกลุ่มเพศทางเลือก Mean S.D. 
1. คนท่ีมีความเบ่ียงเบนทางเพศหรือเพศทางเลือกกมี็ความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกบั
คนทัว่ไป 

3.46 1.311 

2. ผูท่ี้จดัอยูใ่นกลุ่มเพศทางเลือกควรไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมเสมอภาคกบั
คนทัว่ไป 

3.47 1.240 

3. คนท่ีเป็นกลุ่มเพศทางเลือกควรมีพ้ืนท่ียืนในสงัคมเท่ากบัคนทัว่ไป 3.42 1.234 
4. การใชชี้วิตของกลุ่มเพศทางเลือกเป็นเร่ืองของการเลือกส่วนบุคคล 3.50 1.214 
5. คนท่ีเป็นกลุ่มเพศทางเลือกควรมีโอกาสไดด้ ารงต าแหน่งผูน้ าในสงัคมได ้ 3.01 1.244 

6. คนท่ีเป็นกลุ่มเพศทางเลือกสามารถท ากิจกรรมทางสงัคมไดเ้หมือนคนทัว่ไป 3.39 1.226 
7. คนท่ีเป็นกลุ่มเพศทางเลือกสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสงัคมไดเ้หมือนคนทัว่ไป 3.40 1.208 
8. คนท่ีเป็นกลุ่มเพศทางเลือกควรไดรั้บโอกาสให้ประกอบอาชีพต่าง  ๆ ได้
เหมือนคนทัว่ไป 

3.45 1.223 

รวม 3.38 1.119 

Cronbach’s alpha reliability .968 
 
จากตารางท่ี 4.3 ทศันคติของเจ้าบ้านต่อผูท่ี้จดัอยู่ในกลุ่มเพศทางเลือก ในภาพรวม             

เจ้าบ้านมีทศันคติอยู่ในระดับปานกลาง (Mean 3.38) เจ้าบ้านมีทศันคติต่อผูท่ี้จดัอยู่ในกลุ่มเพศ
ทางเลือก ในระดบัมาก หรือ 3.40 ข้ึนไป มีอยู่ 6 ประเด็นได้แก่ (1) คนท่ีเป็นกลุ่มเพศทางเลือก
สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดเ้หมือนคนทัว่ไป (2) คนท่ีเป็นกลุ่มเพศทางเลือกควรมีพื้นท่ียืน
ในสังคมเท่ากบัคนทัว่ไป (3) คนท่ีเป็นกลุ่มเพศทางเลือกควรไดรั้บโอกาสให้ประกอบอาชีพต่าง ๆ 
ไดเ้หมือนคนทัว่ไป (4) คนท่ีมีความเบ่ียงเบนทางเพศหรือเพศทางเลือกก็มีความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียม
กบัคนทัว่ไป (5) ผูท่ี้จดัอยูใ่นกลุ่มเพศทางเลือกควรไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมเสมอภาคกบัคน
ทัว่ไป และ (6) การใชชี้วติของกลุ่มเพศทางเลือกเป็นเร่ืองของการเลือกส่วนบุคคล 

เจ้าบ้านมีทศันคติต่อผูท่ี้จดัอยู่ในกลุ่มเพศทางเลือก ในระดับทศันคติด้านปานกลาง  
หรือค่าเฉล่ียระหว่าง 2.61 – 3.40 ข้ึนไป มีอยู่ 2 ประเด็นไดแ้ก่ คนท่ีเป็นกลุ่มเพศทางเลือกควรมี
โอกาสไดด้ ารงต าแหน่งผูน้ าในสังคมได ้และคนท่ีเป็นกลุ่มเพศทางเลือกสามารถท ากิจกรรมทาง
สังคมไดเ้หมือนคนทัว่ไป 
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การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1.3.1 เจา้บา้นท่ีมีเพศต่างกนั จะมีทศันคติต่อเพศทางเลือกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.4   การทดสอบสมมติฐานท่ี 1.3.1 

 

ทศันคติของเจา้บา้นต่อเพศทางเลือก 
Mean 

t Sig. 
ชาย หญิง 

ทศันคติต่อเพศทางเลือก 2.80 4.19 -15.562 .000* 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

 
จากตารางท่ี 4.4 เจ้าบ้านท่ีมีเพศต่างกัน มีทัศนคติต่อเพศทางเลือกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (Sig. = .000) เพศหญิงมีทัศนคติท่ีดีต่อบุคคลท่ีมีเพศทางเลือก               
( x  = 4.19) ในขณะท่ีเพศชายมีทศันคติในระดบัปานกลางต่อบุคคลท่ีมีเพศทางเลือก  
 
4.3   ผลการวเิคราะห์ระดับความเป็นมิตรของเจ้าบ้านต่อเพศทางเลือก  
 
ตารางที ่4.5   ค่าร้อยละความเป็นมิตรของเจา้บา้นต่อเพศทางเลือก 
 

ความเป็นมติรของเจ้าบ้าน 
ต่อเพศทางเลือก 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
% 

เห็นด้วย 
% 

ไม่แน่ใจ 
% 

ไม่เห็นด้วย 
% 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
% 

1. ขา้พเจา้เห็นวา่เพ่ือนท่ีเป็น
เพศทางเลือกเป็นคนปกติ
เหมือนทัว่ไป 

30.0 19.0 29.0 14.8 7.2 

2. ขา้พเจา้ไม่รังเกียจท่ีจะมี
เพ่ือนท่ีเป็นเพศทางเลือก 

25.8 22.0 29.5 16.8 6.0 

3. ขา้พเจา้ไม่ต่อตา้นเพ่ือนท่ี
เป็นเพศทางเลือก 

27.0 21.0 28.7 18.8 4.5 
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 
 

ความเป็นมติรของเจ้าบ้าน 
ต่อเพศทางเลือก 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
% 

เห็นด้วย 
% 

ไม่แน่ใจ 
% 

ไม่เห็นด้วย 
% 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
% 

4. ขา้พเจา้ปฏิบติัต่อเพ่ือนท่ีเป็น
เพศทางเลือกเหมือนเพ่ือน
ทัว่ไป 

24.5 24.5 27.0 19.8 4.3 

5. ขา้พเจา้เห็นวา่การคบหา
สมาคมกบักลุ่มเพศทางเลือก
เป็นส่ิงท่ีไม่เสียหาย 

25.3 22.3 29.8 18.0 4.8 

6. ขา้พเจา้เห็นวา่เพ่ือนท่ีเป็น
เพศทางเลือกหลายคนมี
อธัยาศยัดี 

25.5 23.5 27.8 19.5 3.8 

7. ขา้พเจา้ไม่รังเกียจในการ
ท างานร่วมกบักลุ่มเพศ
ทางเลือก 

24.8 21.8 30.3 19.5 3.8 

8. ขา้พเจา้มีเพ่ือนหรือคนรู้จกัท่ี
เป็นเพศทางเลือกท่ีประสบ
ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 

20.8 19.5 29.3 21.0 9.5 

9. ขา้พเจา้เห็นวา่เพ่ือนท่ีเป็น
เพศทางเลือกหลายคนมี
ความสามารถท่ีโดดเด่นและ
หลากหลาย 

26.5 22.0 26.0 22.0 3.5 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า เจ้าบ้านมีความเป็นมิตรต่อบุคคลท่ีอยู่ในกลุ่มเพศทางเลือก                         

ในประเด็นเก่ียวกบัเพื่อนท่ีเป็นเพศทางเลือกเป็นคนปกติเหมือนทัว่ไป โดยส่วนใหญ่เห็นดว้ยอยา่ง
ยิ่ง ร้อยละ 30.0 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ ร้อยละ 29.0 เห็นดว้ย ร้อยละ 19.0 ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 14.8 
และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ร้อยละ 7.2 ตามล าดบั 

เจ้าบ้านมีความเป็นมิตรต่อบุคคลท่ีอยู่ในกลุ่มเพศทางเลือก ในประเด็นเก่ียวกับ                        
ไม่รังเกียจท่ีจะมีเพื่อนท่ีเป็นเพศทางเลือก โดยส่วนใหญ่ไม่แน่ใจ ร้อยละ 29.5 รองลงมาคือ เห็นดว้ย
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อยา่งยิง่ ร้อยละ 25.8 เห็นดว้ย ร้อยละ 22.0 ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 16.8 และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ร้อยละ 
6.0 ตามล าดบั 

เจา้บา้นมีความเป็นมิตรต่อบุคคลท่ีอยู่ในกลุ่มเพศทางเลือก ในประเด็นเก่ียวกับการ               
ไม่ต่อตา้นเพื่อนท่ีเป็นเพศทางเลือก โดยส่วนใหญ่ไม่แน่ใจ ร้อยละ 28.7 รองลงมาคือ เห็นดว้ยอยา่ง
ยิ่ง  ร้อยละ 27.0 เห็นดว้ย ร้อยละ 21.0 ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 18.8 และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ร้อยละ 4.5 
ตามล าดบั 

เจา้บา้นมีความเป็นมิตรต่อบุคคลท่ีอยู่ในกลุ่มเพศทางเลือก ในประเด็นเก่ียวกับการ
ปฏิบติัต่อเพื่อนท่ีเป็นเพศทางเลือกเหมือนเพื่อนทัว่ไป โดยส่วนใหญ่ไม่แน่ใจ ร้อยละ 27.0 รองลงมา
คือ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง และเห็นดว้ย ร้อยละ 24.5 ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 19.8 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง       
ร้อยละ 4.3 ตามล าดบั 

เจา้บา้นมีความเป็นมิตรต่อบุคคลท่ีอยูใ่นกลุ่มเพศทางเลือก ในประเด็นเก่ียวกบัการคบ
หาสมาคมกบักลุ่มเพศทางเลือกเป็นส่ิงท่ีไม่เสียหาย โดยส่วนใหญ่ไม่แน่ใจ ร้อยละ 29.8 รองลงมา
คือ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  ร้อยละ 25.3 เห็นดว้ย ร้อยละ 22.3 ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 18.0 และไม่เห็นดว้ย       
อยา่งยิง่ ร้อยละ 4.8 ตามล าดบั 

เจา้บา้นมีความเป็นมิตรต่อบุคคลท่ีอยูใ่นกลุ่มเพศทางเลือก ในประเด็นเก่ียวกบัเพื่อนท่ี
เป็นเพศทางเลือกหลายคนมีอธัยาศยัดี โดยส่วนใหญ่ไม่แน่ใจ ร้อยละ 27.8 รองลงมาคือ เห็นดว้ย
อยา่งยิง่  ร้อยละ 25.5 เห็นดว้ย ร้อยละ 23.5 ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 19.5 และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ร้อยละ 
3.8 ตามล าดบั 

เจา้บา้นมีความเป็นมิตรต่อบุคคลท่ีอยู่ในกลุ่มเพศทางเลือก ในประเด็นเก่ียวกับการ                    
ไม่รังเกียจในการท างานร่วมกบักลุ่มเพศทางเลือก โดยส่วนใหญ่ไม่แน่ใจ ร้อยละ 30.3 รองลงมาคือ 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง  ร้อยละ 24.8 เห็นด้วย ร้อยละ 21.8 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 19.5 และไม่เห็นด้วย             
อยา่งยิง่ ร้อยละ 3.8 ตามล าดบั 

เจา้บา้นมีความเป็นมิตรต่อบุคคลท่ีอยู่ในกลุ่มเพศทางเลือก ในประเด็นเก่ียวกับการ                    
มีเพื่อนหรือคนรู้จักท่ีเป็นเพศทางเลือกท่ีประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน โดยส่วนใหญ่          
ไม่แน่ใจ ร้อยละ 29.3 รองลงมาคือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ร้อยละ 20.8 ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 21.0 เห็นดว้ย 
ร้อยละ 19.5 และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ร้อยละ 9.5 ตามล าดบั 

เจา้บา้นมีความเป็นมิตรต่อบุคคลท่ีอยูใ่นกลุ่มเพศทางเลือก ในประเด็นเก่ียวกบัเพื่อนท่ี
เป็นเพศทางเลือกหลายคนมีความสามารถท่ีโดดเด่นและหลากหลาย โดยส่วนใหญ่ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
ร้อยละ 26.5 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ ร้อยละ 26.0 เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 22.0 และไม่เห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ ร้อยละ 3.5 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเป็นมิตรของเจา้บา้นต่อเพศทางเลือก 
 

ความเป็นมติรของเจ้าบ้านต่อเพศทางเลือก Mean S.D. 
1. ขา้พเจา้เห็นวา่เพ่ือนท่ีเป็นเพศทางเลือกเป็นคนปกติเหมือนทัว่ไป 3.50 1.259 
2. ขา้พเจา้ไม่รังเกียจท่ีจะมีเพ่ือนท่ีเป็นเพศทางเลือก 3.45 1.209 
3. ขา้พเจา้ไม่ต่อตา้นเพ่ือนท่ีเป็นเพศทางเลือก 3.47 1.199 
4. ขา้พเจา้ปฏิบติัต่อเพ่ือนท่ีเป็นเพศทางเลือกเหมือนเพ่ือนทัว่ไป 3.45 1.180 
5. ขา้พเจา้เห็นวา่การคบหาสมาคมกบักลุ่มเพศทางเลือกเป็นส่ิงท่ีไม่
เสียหาย 

3.45 1.184 

6. ขา้พเจา้เห็นวา่เพ่ือนท่ีเป็นเพศทางเลือกหลายคนมีอธัยาศยัดี 3.48 1.174 
7. ขา้พเจา้ไม่รังเกียจในการท างานร่วมกบักลุ่มเพศทางเลือก 3.44 1.166 
8. ขา้พเจา้มีเพ่ือนหรือคนรู้จกัท่ีเป็นเพศทางเลือกท่ีประสบความส าเร็จ
ในหนา้ท่ีการงาน 

3.21 1.255 

9. ขา้พเจา้เห็นวา่เพ่ือนท่ีเป็นเพศทางเลือกหลายคนมีความสามารถท่ี
โดดเด่นและหลากหลาย 

3.46 1.197 

รวม 3.43 1.088 
Cronbach’s alpha reliability .973 
 

จากตารางท่ี 4.6 ความเป็นมิตรของเจา้บา้นต่อเพศทางเลือก ในภาพรวม เจา้บา้นมีความ
เป็นมิตรอยู่ในระดบัมาก (Mean 3.43) เจา้บา้นมีความเป็นมิตรต่อผูท่ี้จดัอยู่ในกลุ่มเพศทางเลือก             
ในระดบัมาก หรือ 3.40 ข้ึนไป มีอยู่ 7 ประเด็น ไดแ้ก่ (1) ขา้พเจา้ไม่รังเกียจในการท างานร่วมกบั
กลุ่มเพศทางเลือก (2) ขา้พเจา้ไม่รังเกียจท่ีจะมีเพื่อนท่ีเป็นเพศทางเลือก (3) ขา้พเจา้ปฏิบติัต่อเพื่อนท่ี
เป็นเพศทางเลือกเหมือนเพื่อนทัว่ไป (4) ขา้พเจา้เห็นวา่การคบหาสมาคมกบักลุ่มเพศทางเลือกเป็น
ส่ิงท่ีไม่เสียหาย (5) ขา้พเจา้เห็นวา่เพื่อนท่ีเป็นเพศทางเลือกหลายคนมีความสามารถท่ีโดดเด่นและ
หลากหลาย (6) ขา้พเจา้ไม่ต่อตา้นเพื่อนท่ีเป็นเพศทางเลือก และ (7) ขา้พเจา้เห็นวา่เพื่อนท่ีเป็นเพศ
ทางเลือกเป็นคนปกติเหมือนทัว่ไป 

เจา้บา้นมีความเป็นมิตรต่อผูท่ี้จดัอยูใ่นกลุ่มเพศทางเลือก ในระดบัปานกลาง หรือ 3.21 
มีอยู่ 1 ประเด็น คือ ขา้พเจา้มีเพื่อนหรือคนรู้จกัท่ีเป็นเพศทางเลือกท่ีประสบความส าเร็จในหนา้ท่ี
การงาน 
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การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1.3.2 เจา้บา้นท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั จะมีความเป็นมิตรของเจา้บา้นต่อ

เพศทางเลือกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.7  การทดสอบสมมติฐานท่ี 1.3.2 

 

ความเป็นมิตรของเจา้บา้นต่อเพศทางเลือก 
Mean 

t Sig. 
ชาย หญิง 

ความเป็นมิตรต่อเพศทางเลือก 2.86 4.21 -15.574 .000* 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

 
จากตารางท่ี 4.7 เจา้บา้นท่ีมีเพศต่างกัน มีความเป็นมิตรต่อเพศทางเลือกต่างกนัอย่าง           

มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig. = .000) เพศหญิงมีความเป็นมิตรในระดบัมาก ( x  = 4.21) 
ในขณะท่ีเพศชายมีความเป็นมิตรในระดบัปานกลาง 
 
4.4   ผลการวเิคราะห์ความบ่อยของการรับรู้พฤติกรรมทีไ่ม่เหมาะสมของบุคคลกลุ่มเพศทางเลือก 
 
ตารางที ่4.8   ค่าร้อยละความบ่อยของการรับรู้พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของบุคคลกลุ่มเพศ
ทางเลือก 
 

ความบ่อยของการรับรู้
พฤตกิรรมที่ไม่เหมาะสม 

ของบุคคลกลุ่มเพศทางเลือก 

บ่อยมาก 
% 

บ่อย 
% 

เป็น
บางคร้ัง 
% 

แทบไม่ 
เคยเห็น 
% 

ไม่เคย 
เห็นเลย 
% 

1. แสดงความรักต่อกนัอยา่ง
เปิดเผยในท่ีสาธารณะ เช่น 
หอ้งสุขา 

36.3 13.8 29.0 17.0 4.0 

2. แสดงความสนิทสนม
ระหวา่งกนั เช่น จบัมือถือแขน 
โอบกอด 

38.5 19.3 25.8 14.5 2.0 

3. ไม่ท าตามระเบียบขอ้บงัคบั
ของสถานท่ี 

12.3 12.8 21.5 36.5 17.0 
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ตารางที ่4.8   (ต่อ) 
 

ความบ่อยของการรับรู้
พฤตกิรรมที่ไม่เหมาะสม 

ของบุคคลกลุ่มเพศทางเลือก 

บ่อยมาก 
% 

บ่อย 
% 

เป็น
บางคร้ัง 
% 

แทบไม่ 
เคยเห็น 
% 

ไม่เคย 
เห็นเลย 
% 

4. แต่งกายเปิดเผยโป๊เปลือยใน
ท่ีสาธารณะ 

14.0 14.8 24.0 34.5 12.8 

5. แสดงออกถึงความกา้วร้าว
ต่อผูอ่ื้นดว้ยค าพูดหรือท่าทาง
การกระท า 

17.0 13.0 25.5 32.8 11.8 

6. การด่ืมสุราจนมึนเมาและ
ครองสติไม่อยู ่

37.3 11.8 21.8 24.8 4.5 

7. การใชค้ าพูดท่ีเป็นการแทะ
โลมไม่สุภาพหยาบคายกบัเจา้
บา้น หรือ 
ผูใ้หบ้ริการ 

26.5 12.3 23.5 32.5 5.3 

8. เสพยย์าเสพติด สารมึนเมา 13.8 6.8 14.5 35.3 29.8 
9. ท าลายส่ิงของเม่ือเกิดอาการ
ไม่พอใจ 

15.8 7.5 26.3 33.0 17.5 

10. ทะเลาะวิวาทใชก้ าลงั
ตดัสินปัญหา 

26.8 7.8 28.7 29.0 7.8 

11. พูดคุยเร่ืองเพศโดยไม่
สนใจความรู้สึกของผูอ่ื้น 

35.8 13.5 23.5 23.8 3.5 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า เจา้บา้นมีความบ่อยของการรับรู้พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของ

บุคคลกลุ่มเพศทางเลือก ในประเด็นเก่ียวกบัการแสดงความรักต่อกนัอย่างเปิดเผยในท่ีสาธารณะ 
เช่น ห้องสุขา โดยส่วนใหญ่บ่อยมาก ร้อยละ 36.3 รองลงมาคือ เป็นบางคร้ัง ร้อยละ 29.0 แทบ              
ไม่เคยเห็น ร้อยละ 17.0 บ่อย ร้อยละ 13.8 และไม่เคยเห็นเลย ร้อยละ 4.0 ตามล าดบั 

เจา้บา้นมีความบ่อยของการรับรู้พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของบุคคลกลุ่มเพศทางเลือก                  
ในประเด็นเก่ียวกับการแสดงความสนิทสนมระหว่างกัน เช่น จับมือถือแขน โอบกอด โดย                 
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ส่วนใหญ่บ่อยมาก ร้อยละ 38.5 รองลงมาคือ เป็นบางคร้ัง ร้อยละ 25.8 บ่อย ร้อยละ 19.3 แทบไม่
เคยเห็น ร้อยละ 14.5 และไม่เคยเห็นเลย ร้อยละ 2.0 ตามล าดบั 

เจา้บา้นมีความบ่อยของการรับรู้พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของบุคคลกลุ่มเพศทางเลือก                  
ในประเด็นเก่ียวกับการไม่ท าตามระเบียบข้อบงัคบัของสถานท่ี โดยส่วนใหญ่แทบไม่เคยเห็น           
ร้อยละ 36.5 รองลงมาคือ เป็นบางคร้ัง ร้อยละ 21.5 ไม่เคยเห็นเลย ร้อยละ 17.0 บ่อย ร้อยละ 12.8            
และบ่อยมาก ร้อยละ 12.3 ตามล าดบั 

เจา้บา้นมีความบ่อยของการรับรู้พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของบุคคลกลุ่มเพศทางเลือก                  
ในประเด็นเก่ียวกบัการแต่งกายเปิดเผยโป๊เปลือยในท่ีสาธารณะ โดยส่วนใหญ่แทบไม่เคยเห็น            
ร้อยละ 34.5 รองลงมาคือ เป็นบางคร้ัง ร้อยละ 24.0 บ่อย ร้อยละ 14.8 บ่อยมาก ร้อยละ 14.0            
และไม่เคยเห็นเลย ร้อยละ 12.8 ตามล าดบั 

เจา้บา้นมีความบ่อยของการรับรู้พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของบุคคลกลุ่มเพศทางเลือก                  
ในประเด็นเก่ียวกบัการแสดงออกถึงความก้าวร้าวต่อผูอ่ื้นด้วยค าพูดหรือท่าทางการกระท า โดย
ส่วนใหญ่แทบไม่เคยเห็น ร้อยละ 32.8 รองลงมาคือ เป็นบางคร้ัง ร้อยละ 25.5 บ่อยมาก ร้อยละ 17.0 
บ่อย ร้อยละ 13.0 และไม่เคยเห็นเลย ร้อยละ 11.8 ตามล าดบั 

เจา้บา้นมีความบ่อยของการรับรู้พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของบุคคลกลุ่มเพศทางเลือก                  
ในประเด็นเก่ียวกบัการด่ืมสุราจนมึนเมาและครองสติไม่อยู่ โดยส่วนใหญ่บ่อยมาก ร้อยละ 37.3 
รองลงมาคือ แทบไม่เคยเห็น ร้อยละ 24.8 เป็นบางคร้ัง ร้อยละ 21.8 บ่อย ร้อยละ 11.8 และไม่เคย
เห็นเลย ร้อยละ 4.5 ตามล าดบั 

เจา้บา้นมีความบ่อยของการรับรู้พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของบุคคลกลุ่มเพศทางเลือก                  
ในประเด็นเก่ียวกบัการใชค้  าพูดท่ีเป็นการแทะโลมไม่สุภาพหยาบคายกบัเจา้บา้น หรือผูใ้ห้บริการ
โดยส่วนใหญ่แทบไม่เคยเห็น ร้อยละ 32.5 รองลงมาคือ บ่อยมาก ร้อยละ 26.5 เป็นบางคร้ัง ร้อยละ 
23.5 บ่อย ร้อยละ 12.3 และไม่เคยเห็นเลย ร้อยละ 5.3 ตามล าดบั 

เจา้บา้นมีความบ่อยของการรับรู้พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของบุคคลกลุ่มเพศทางเลือก                  
ในประเด็นเก่ียวกบัการเสพยย์าเสพติด สารมึนเมา โดยส่วนใหญ่แทบไม่เคยเห็น ร้อยละ 35.3 
รองลงมาคือ ไม่เคยเห็นเลย ร้อยละ 29.8 เป็นบางคร้ัง ร้อยละ 14.5 บ่อยมาก ร้อยละ 13.8 และ               
บ่อย ร้อยละ 6.8 ตามล าดบั 

เจา้บา้นมีความบ่อยของการรับรู้พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของบุคคลกลุ่มเพศทางเลือก                  
ในประเด็นเก่ียวกบัการท าลายส่ิงของเม่ือเกิดอาการไม่พอใจ โดยส่วนใหญ่แทบไม่เคยเห็น ร้อยละ 
33.0 รองลงมาคือ เป็นบางคร้ัง ร้อยละ 26.3 ไม่เคยเห็นเลย ร้อยละ 17.5 บ่อยมาก ร้อยละ 15.8 และ
บ่อย ร้อยละ 7.5 ตามล าดบั 
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เจา้บา้นมีความบ่อยของการรับรู้พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของบุคคลกลุ่มเพศทางเลือก                  
ในประเด็นเก่ียวกบัการทะเลาะวิวาทใช้ก าลงัตดัสินปัญหา โดยส่วนใหญ่แทบไม่เคยเห็น ร้อยละ 
29.0 รองลงมาคือ เป็นบางคร้ัง ร้อยละ 28.7 บ่อยมาก ร้อยละ 26.8 บ่อย และไม่เคยเห็นเลย ร้อยละ 
7.8 ตามล าดบั 

เจา้บา้นมีความบ่อยของการรับรู้พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของบุคคลกลุ่มเพศทางเลือก                  
ในประเด็นเก่ียวกบัการพูดคุยเร่ืองเพศโดยไม่สนใจความรู้สึกของผูอ่ื้น โดยส่วนใหญ่บ่อยมาก              
ร้อยละ 35.8 รองลงมาคือ แทบไม่เคยเห็น ร้อยละ 23.8 เป็นบางคร้ัง ร้อยละ 23.5 บ่อย ร้อยละ 13.5 
และไม่เคยเห็นเลย ร้อยละ 3.5 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.9   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความบ่อยของการรับรู้พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม
ของบุคคลกลุ่มเพศทางเลือก 
 

ความบ่อยของการรับรู้พฤตกิรรมที่ไม่เหมาะสม 
ของบุคคลกลุ่มเพศทางเลือก 

Mean S.D. 

1. แสดงความรักต่อกนัอยา่งเปิดเผยในท่ีสาธารณะ เช่น หอ้งสุขา 3.61 1.243 
2. แสดงความสนิทสนมระหวา่งกนั เช่น จบัมือถือแขน โอบกอด 3.78 1.165 
3. ไม่ท าตามระเบียบขอ้บงัคบัของสถานท่ี 2.67 1.247 
4. แต่งกายเปิดเผยโป๊เปลือยในท่ีสาธารณะ 2.83 1.240 
5. แสดงออกถึงความกา้วร้าวต่อผูอ่ื้นดว้ยค าพูดหรือท่าทางการกระท า 2.91 1.266 
6. การด่ืมสุราจนมึนเมาและครองสติไม่อยู่ 3.53 1.328 
7. การใชค้  าพูดท่ีเป็นการแทะโลมไม่สุภาพหยาบคายกบัเจา้บา้น หรือ 
ผูใ้หบ้ริการ 

3.22 1.293 

8. เสพยย์าเสพติด สารมึนเมา 2.39 1.341 
9. ท าลายส่ิงของเม่ือเกิดอาการไม่พอใจ 2.71 1.286 
10. ทะเลาะวิวาทใชก้ าลงัตดัสินปัญหา 3.17 1.313 
11. พูดคุยเร่ืองเพศโดยไม่สนใจความรู้สึกของผูอ่ื้น 3.54 1.285 

รวม 3.12 0.959 

Cronbach’s alpha reliability .924 
 

จากตารางท่ี 4.9 ความบ่อยต่อการรับรู้พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของบุคคลกลุ่ม            
เพศทางเลือกในภาพรวม เจา้บา้นมีความบ่อยต่อการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง (Mean 3.12) เจา้บา้น
มีความบ่อยต่อการรับรู้พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมบุคคลกลุ่มเพศทางเลือก ในระดบับ่อย หรือ 3.40 
ข้ึนไป มีอยู่ 4 ประเด็นไดแ้ก่ (1) การด่ืมสุราจนมึนเมาและครองสติไม่อยู่ (2) พูดคุยเร่ืองเพศโดย         
ไม่สนใจความรู้สึกของผูอ่ื้น (3) แสดงความรักต่อกนัอยา่งเปิดเผยในท่ีสาธารณะ เช่น หอ้งสุขา และ 
(4) แสดงความสนิทสนมระหวา่งกนั เช่น จบัมือถือแขน โอบกอด 

เจา้บา้นมีความบ่อยต่อการรับรู้พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของบุคคลกลุ่มเพศทางเลือก 
ในระดบัเป็นบางคร้ัง หรือ 2.60 ข้ึนไป มีอยู่ 6 ประเด็นไดแ้ก่ (1) ไม่ท าตามระเบียบขอ้บงัคบัของ
สถานท่ี (2) แต่งกายเปิดเผยโป๊เปลือยในท่ีสาธารณะ (3) ท าลายส่ิงของเม่ือเกิดอาการไม่พอใจ                   
(4) แสดงออกถึงความกา้วร้าวต่อผูอ่ื้นดว้ยค าพูดหรือท่าทางการกระท า (5) ทะเลาะวิวาทใช้ก าลงั



59 

ตัดสินปัญหา และ (6) การใช้ค  าพูดท่ีเป็นการแทะโลมไม่สุภาพหยาบคายกับเจ้าบ้าน หรือ                   
ผูใ้หบ้ริการ 

เจา้บา้นมีความบ่อยต่อการรับรู้พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของบุคคลกลุ่มเพศทางเลือก 
ในระดบัแทบไม่เคยเห็น หรือ 2.39 มีอยู ่1 ประเด็น คือ เสพยาเสพติด สารมึนเมา 
 

การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1.3.3 เจา้บา้นท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั จะมีความบ่อยต่อการรับรู้ต่อ

พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของบุคคลกลุ่มเพศทางเลือกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.10   การทดสอบสมมติฐานท่ี 1.3.3 
 

ความบ่อยต่อการรับรู้ต่อพฤติกรรม 
ท่ีไม่เหมาะสมของบุคคลกลุ่มเพศทางเลือก 

Mean 
t Sig. 

ชาย หญิง 

ความบ่อยต่อการรับรู้ต่อพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม
ของบุคคลกลุ่มเพศทางเลือก 

3.22 2.99 2.556 .011* 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
จากตารางท่ี 4.10 เจ้าบ้านท่ีมีเพศต่างกัน มีความบ่อยต่อการรับรู้ต่อพฤติกรรมท่ี                     

ไม่เหมาะสมของบุคคลกลุ่มเพศทางเลือกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig. = .011) 
เพศชายและเพศหญิง มีความบ่อยต่อการรับรู้ต่อพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมเป็นบางคร้ัง                   
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4.5   ผลการวเิคราะห์ความเต็มใจทีจ่ะต้อนรับนักท่องเทีย่วกลุ่มเพศทางเลือก 
 
ตารางที ่4.11   ค่าร้อยละความเตม็ใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก 
 

ความเตม็ใจที่จะต้อนรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
% 

เห็นด้วย 
% 

ไม่แน่ใจ 
% 

ไม่เห็นด้วย 
% 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
% 

1. ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะตอ้นรับ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก 

38.3 29.3 31.8 0.8 - 

2. ขา้พเจา้ยินดีท่ีจะตอ้นรับ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก  
ในสถานประกอบการท่ีขา้พเจา้
ท างานอยู ่

41.8 35.3 22.3 0.8 - 

 
จากตารางท่ี 4.11 เจา้บา้นมีความเต็มใจท่ีจะต้อนรับนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก                    

ในประเด็นเก่ียวกบัความพร้อมท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก โดยส่วนใหญ่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง ร้อยละ 38.3 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ ร้อยละ 31.8 เห็นด้วย ร้อยละ 29.3 และไม่เห็นด้วย          
ร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 

เจา้บา้นมีความเต็มใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก ในประเด็นเก่ียวกบั
ความยินดีท่ีจะต้อนรับนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือกในสถานประกอบการท่ีท างานอยู่ โดย         
ส่วนใหญ่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ร้อยละ 41.8 รองลงมาคือ เห็นดว้ย ร้อยละ 35.3 ไม่แน่ใจ ร้อยละ 22.3 
และไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 



61 

ตารางที ่4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความเต็มใจท่ีจะต้อนรับนักท่องเ ท่ียว 
กลุ่มเพศทางเลือก 
 

ความเตม็ใจที่จะต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก Mean S.D. 
1. ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก 4.05 0.854 
2. ขา้พเจา้ยินดีท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก  
ในสถานประกอบการท่ีขา้พเจา้ท างานอยู ่

4.18 0.799 

รวม 4.11 0.773 

Cronbach’s alpha reliability .856 
 

จากตารางท่ี 4.12 เจา้บา้นมีความเต็มใจท่ีจะต้อนรับนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก                   
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (Mean 4.11) เจา้บา้นมีมีความเต็มใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศ
ทางเลือก ในระดบัมาก หรือ 3.40 ข้ึนไป มีอยู ่2 ประเด็น ไดแ้ก่ ยินดีท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
เพศทางเลือกในสถานประกอบการท่ีท างานอยู่ และพร้อมท่ีจะต้อนรับนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศ
ทางเลือก 
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ตารางที ่4.13   ค่าความถ่ีและค่าร้อยละความมัน่ใจในการรับรู้ต่อบุคคลท่ีเป็นกลุ่มเพศทางเลือก 
 

ความมัน่ใจในการรับรู้ต่อบุคคลที่เป็นกลุ่มเพศทางเลือก จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ (%) 

จากประสบการณ์ของท่าน ท่านพอจะมองออกหรือไม่วา่ แขกคนใดเป็นผูท่ี้อยูใ่นกลุ่มเพศทางเลือก  
ไม่มัน่ใจ 6 1.5 
มัน่ใจนอ้ย 21 5.3 
ปานกลาง 171 42.8 
มัน่ใจ 170 42.5 
มัน่ใจมาก 32 8.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.13 เจา้บา้นมีความมัน่ใจในการรับรู้ต่อบุคคลท่ีเป็นกลุ่มเพศทางเลือก              

โดยจากประสบการณ์พอจะมองออกหรือไม่ว่า แขกคนใดเป็นผูท่ี้อยู่ในกลุ่มเพศทางเลือก ส่วนใหญ่อยู่          
ในระดบัปานกลาง จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมาคือ มัน่ใจ จ านวน 170 คน คิดเป็น        
ร้อยละ 42.5 มัน่ใจมาก จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 มัน่ใจนอ้ย จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 
และไม่มัน่ใจ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.14   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความมัน่ใจในการรับรู้ต่อบุคคลท่ีเป็นกลุ่ม              
เพศทางเลือก 
 

ความมัน่ใจในการรับรู้ต่อบุคคลที่เป็นกลุ่มเพศทางเลือก Mean S.D. 

เจา้บา้นมีความมัน่ใจในการรับรู้ต่อบุคคลท่ีเป็นกลุ่มเพศทางเลือก 3.50 .779 

รวม 3.50 .779 

 
จากตารางท่ี 4.14 เจา้บา้นมีความมัน่ใจในการรับรู้ต่อบุคคลท่ีเป็นกลุ่มเพศทางเลือก             

ในภาพรวม เจา้บา้นมีความมัน่ใจอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.50) 
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ตารางที ่4.15   ผลการทดสอบสมมติฐานของทศันคติ ความเป็นมิตร และความบ่อยต่อการรับรู้ต่อ
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของเพศทางเลือก จ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจยั 

Mean 

F Sig. 
20-29 
ปี 

30-39
ปี 

40-49 
ปี 

50-59 
ปี 

60 
ปีขึน้
ไป 

1. ทศันคติต่อเพศทางเลือก 4.12 3.32 2.74 2.82 2.82 32.997 .000* 
2. ความเป็นมิตรต่อเพศทางเลือก 4.15 3.35 2.80 2.89 3.00 33.163 .000* 
3. ความบ่อยของการรับรู้พฤติกรรม 
ท่ีไม่เหมาะสมของเพศทางเลือก 

2.82 3.29 3.12 3.44 3.38 
5.786 .000* 

รวม 3.70 3.32 2.89 3.05 3.06 29.317 .000* 

 
จากตารางท่ี 4.15 เจา้บา้นท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีทศันคติต่อเพศทางเลือก แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 บุคคลท่ีมีช่วงอาย ุ20-29 ปี มีทศันคติต่อเพศทางเลือกในระดบั
มาก ( x  = 4.12) ในขณะท่ีช่วงอาย ุ30-39 ปี มีทศันคติในระดบัปานกลาง 

เจา้บา้นท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความเป็นมิตรต่อเพศทางเลือก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี ระดบั .05 บุคคลท่ีมีช่วงอายุ 20-29 ปี มีความเป็นมิตรต่อเพศทางเลือกในระดับมาก                
( x  = 4.15) ในขณะท่ีช่วงอาย ุ30-39 ปี มีความเป็นมิตรในระดบัปานกลาง 

เจา้บา้นท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความบ่อยของการรับรู้พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของเพศ
ทางเลือก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 บุคคลท่ีมีช่วงอายุ 50-59 ปี มีความบ่อย
ของการรับรู้ในระดบัมาก ( x  = 3.44) ในขณะท่ีช่วงอาย ุ20-29 ปี มีความบ่อยของการรับรู้ในระดบั
ปานกลาง 
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ตารางที ่4.16  การเปรียบเทียบรายคู่ค่าเฉล่ียทศันคติต่อเพศทางเลือกของเจา้บา้นท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
 

อายุ Mean 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปี ขึน้ไป 
4.12 3.32 2.74 2.82 2.82 

20-29 ปี 4.12  .798 1.373 1.300 1.300 
30-39 ปี 3.32   .575 .502 .502 
40-49 ปี 2.74    -.073 -.073 
50-59 ปี 2.82     .000 
60 ปีขึน้ไป 2.82      

 
จากตารางท่ี 4.16 เจา้บา้นกลุ่มอายุ 20-29 ปี มีทศันคติต่อเพศทางเลือกสูงกว่ากลุ่มอายุ           

30-39 ปี (.798) เจ้าบ้านกลุ่มอายุ 30-39 ปี มีทัศนคติต่อเพศทางเลือกสูงกว่ากลุ่มอายุ 40-49 ปี             
(.575) และกลุ่มอาย ุ40-49 ปี มีทศันคติต่อเพศทางเลือกต ่ากวา่กลุ่มอาย ุ50-59 ปี (-.073)  

เจา้บา้นกลุ่มอาย ุ20-29 ปี > เจา้บา้นกลุ่มอาย ุ30-39 ปี 
เจา้บา้นกลุ่มอาย ุ30-39 ปี > เจา้บา้นกลุ่มอาย ุ40-49 ปี 
เจา้บา้นกลุ่มอาย ุ40-49 ปี < เจา้บา้นกลุ่มอาย ุ50-59 ปี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



65 

ตารางที ่4.17  การเปรียบเทียบรายคู่ค่าเฉล่ียความเป็นมิตรต่อเพศทางเลือกของเจ้าบ้านท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั 
 

อายุ Mean 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปี ขึน้ไป 
4.15 3.35 2.80 2.89 3.00 

20-29 ปี 4.15  .801 1.354 1.260 1.148 
30-39 ปี 3.35   .553 .459  
40-49 ปี 2.80      
50-59 ปี 2.89      
60 ปีขึน้ไป 3.00      

 
จากตารางท่ี 4.17 เจา้บา้นกลุ่มอาย ุ20-29 ปี มีความเป็นมิตรต่อเพศทางเลือกสูงกวา่กลุ่ม

อายุ 30-39 ปี (.801) เจา้บา้นกลุ่มอายุ 30-39 ปี มีความเป็นมิตรต่อเพศทางเลือกสูงกว่ากลุ่มอายุ          
40-49 ปี (.553) และกลุ่มอายุ 30-39 ปี มีความเป็นมิตรต่อเพศทางเลือกสูงกว่ากลุ่มอายุ 50-59 ปี        
(.459)  

เจา้บา้นกลุ่มอาย ุ20-29 ปี > เจา้บา้นกลุ่มอาย ุ30-39 ปี 
เจา้บา้นกลุ่มอาย ุ30-39 ปี > เจา้บา้นกลุ่มอาย ุ40-49 ปี 
เจา้บา้นกลุ่มอาย ุ30-39 ปี > เจา้บา้นกลุ่มอาย ุ50-59 ปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



66 

ตารางที ่4.18  การเปรียบเทียบรายคู่ค่าเฉล่ียความบ่อยต่อการรับรู้ต่อพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของ
เพศทางเลือกของเจา้บา้นท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
 

อายุ Mean 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปี ขึน้ไป 
2.82 3.29 3.12 3.44 3.38 

20-29 ปี 2.82  -.470 -.303 -.616 -.554 
30-39 ปี 3.29      
40-49 ปี 3.12      
50-59 ปี 3.44      
60 ปีขึน้ไป 3.38      

 
จากตารางท่ี 4.18 เจา้บา้นกลุ่มอายุ 20-29 ปี มีความบ่อยต่อการรับรู้ต่อพฤติกรรมท่ี           

ไม่เหมาะสมของเพศทางเลือกต่อเพศทางเลือกต ่ากว่ากลุ่มอายุ 30-39 ปี (-.470) กลุ่มอายุ 20-29 ปี          
มีความบ่อยต่อการรับรู้ต่อพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของเพศทางเลือกต ่ากว่ากลุ่มอายุ 40-49 ปี (-.303) 
กลุ่มอายุ 20-29 ปี มีความบ่อยต่อการรับรู้ต่อพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของเพศทางเลือกต ่ากวา่กลุ่มอายุ 
50-59 ปี (-.616) และกลุ่มอายุ 20-29 ปี มีความบ่อยต่อการรับรู้ต่อพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของเพศ
ทางเลือกต ่ากวา่กลุ่มอาย ุ60 ปีข้ึนไป (-.554) 

เจา้บา้นกลุ่มอาย ุ20-29 ปี < เจา้บา้นกลุ่มอาย ุ30-39 ปี 
เจา้บา้นกลุ่มอาย ุ20-29 ปี < เจา้บา้นกลุ่มอาย ุ40-49 ปี 
เจา้บา้นกลุ่มอาย ุ20-29 ปี < เจา้บา้นกลุ่มอาย ุ50-59 ปี 
เจา้บา้นกลุ่มอาย ุ20-29 ปี < เจา้บา้นกลุ่มอาย ุ60 ปีข้ึนไป 
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ตารางที ่4.19  ผลการทดสอบสมมติฐานของทศันคติ ความเป็นมิตร และความบ่อยของการรับรู้
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของเพศทางเลือก จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ปัจจัย 

Mean 
F Sig. ต า่กว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 
1. ทศันคติต่อเพศทางเลือก 3.30 3.41 4.92 87.451 .000* 
2. ความเป็นมิตรต่อเพศ
ทางเลือก 

3.39 3.41 4.87 
76.451 .000* 

3. ความบ่อยของการรับรู้
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 
ของเพศทางเลือก 

3.30 2.95 2.38 
78.354 .000* 

รวม 3.33 3.26 4.06 39.086 .000* 

 
จากตารางท่ี  4.19 เจ้าบ้านท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อ                      

เพศทางเลือก แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 บุคคลท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี มีทศันคติต่อเพศทางเลือกในระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.92) ในขณะท่ีระดบัการศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาตรี มีทศันคติในระดบัปานกลาง 

เจา้บา้นท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มีความเป็นมิตรต่อเพศทางเลือก แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 บุคคลท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความเป็น
มิตรต่อเพศทางเลือกในระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.87) ในขณะท่ีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี            
มีความเป็นมิตรในระดบัปานกลาง 

เจ้าบ้านท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความบ่อยของการรับรู้พฤติกรรมท่ี         
ไม่เหมาะสมของเพศทางเลือก แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 บุคคลท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความบ่อยของการรับรู้ในระดบัปานกลาง ( x  = 3.30) ในขณะท่ีระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความบ่อยของการรับรู้ในระดบันอ้ย 
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ตารางที ่4.20  การเปรียบเทียบรายคู่ค่าเฉล่ียทศันคติต่อเพศทางเลือกของเจา้บา้นท่ีมีระดบัการศึกษา
สูงสุดแตกต่างกนั 
 

ระดับการศึกษา
สูงสุด Mean 

ต า่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

3.30 3.41 4.92 
ต า่กว่าปริญญาตรี 3.30  -1.17 -2.02 
ปริญญาตรี 3.41   -.848 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.92    

 
จากตารางท่ี 4.20 เจา้บา้นกลุ่มปริญญาตรีมีทศันคติต่อเพศทางเลือกสูงกว่ากลุ่มต ่ากวา่

ปริญญาตรี (-1.17) กลุ่มปริญญาตรี มีทศันคติต่อเพศทางเลือกต ่ากวา่กลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี (-.848)  
เจา้บา้นกลุ่มปริญญาตรี > เจา้บา้นกลุ่มต ่ากวา่ปริญญาตรี 
เจา้บา้นกลุ่มปริญญาตรี < เจา้บา้นกลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี 

 
ตารางที ่4.21  การเปรียบเทียบรายคู่ค่าเฉล่ียความเป็นมิตรต่อเพศทางเลือกของเจ้าบ้านท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั 
 

ระดับการศึกษา
สูงสุด Mean 

ต า่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

3.39 3.41 4.87 
ต า่กว่าปริญญาตรี 3.39  -1.077 -1.897 
ปริญญาตรี 3.41   -.819 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.87    

 
จากตารางท่ี 4.21 เจา้บา้นกลุ่มปริญญาตรีมีความเป็นมิตรต่อเพศทางเลือกสูงกว่ากลุ่ม           

ต  ่ากว่าปริญญาตรี (-1.077) กลุ่มปริญญาตรี มีความเป็นมิตรต่อเพศทางเลือกต ่ากว่ากลุ่มสูงกว่า    
ปริญญาตรี (-.819)  

เจา้บา้นกลุ่มปริญญาตรี > เจา้บา้นกลุ่มต ่ากวา่ปริญญาตรี 
เจา้บา้นกลุ่มปริญญาตรี < เจา้บา้นกลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตารางที ่4.22  การเปรียบเทียบรายคู่ค่าเฉล่ียความบ่อยต่อการรับรู้ต่อพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของ
เพศทางเลือกของเจา้บา้นท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั 
 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

Mean 
ต า่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

3.30 2.95 2.38 
ต า่กว่าปริญญาตรี 3.30  1.113 .728 
ปริญญาตรี 2.95   -.384 
สูงกว่าปริญญาตรี 2.38    

 
จากตารางท่ี 4.22 เจ้าบ้านกลุ่มปริญญาตรีมีความบ่อยต่อการรับรู้ต่อพฤติกรรมท่ี           

ไม่เหมาะสมของเพศทางเลือกต ่ากวา่กลุ่มต ่ากวา่ปริญญาตรี (1.113) กลุ่มปริญญาตรี มีความบ่อยต่อ
การรับรู้ต่อพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของเพศทางเลือกสูงกวา่กลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี (-.384)  

เจา้บา้นกลุ่มปริญญาตรี < เจา้บา้นกลุ่มต ่ากวา่ปริญญาตรี 
เจา้บา้นกลุ่มปริญญาตรี > เจา้บา้นกลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตารางที ่4.23   ผลการทดสอบสมมติฐานของทศันคติ ความเป็นมิตร และความบ่อยของการรับรู้
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของเพศทางเลือก จ าแนกตามประเภทสถานประกอบการ 
 

ปัจจัย 
Mean F Sig. 

ทีพ่กัแรม บริษัท 
น าเทีย่ว 

อ่ืน  ๆ 
  

1. ทศันคติต่อเพศทางเลือก 3.30 3.41 4.92 8.412 .000* 
2. ความเป็นมิตรต่อเพศทางเลือก 3.39 3.41 4.87 7.391 .001* 
3. ความบ่อยของการรับรู้พฤติกรรม 
ท่ีไม่เหมาะสมของเพศทางเลือก 

3.30 2.95 2.38 
9.493 .000* 

รวม 3.33 3.26 4.06 6.124 .002* 
 

จากตารางท่ี 4.23 เจ้าบ้านท่ีมีประเภทสถานประกอบการแตกต่างกัน มีทศันคติต่อ                      
เพศทางเลือก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี ระดับ .05 บุคคลท่ีมีสถานประกอบการ                      
มีทศันคติต่อเพศทางเลือกในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.92) ในขณะท่ีสถานประกอบการประเภท                
ท่ีพกัแรมมีทศันคติในระดบัปานกลาง 

เจา้บา้นท่ีมีประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนั มีความเป็นมิตรต่อเพศทางเลือก 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 บุคคลท่ีมีสถานประกอบการอ่ืน ๆ มีความเป็นมิตร
ต่อเพศทางเลือกในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.87) ในขณะท่ีสถานประกอบการประเภทท่ีพกัแรม                      
มีความเป็นมิตรในระดบัปานกลาง 

เจา้บา้นท่ีมีประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนั มีความบ่อยของการรับรู้พฤติกรรมท่ี
ไม่เหมาะสมของเพศทางเลือก แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 บุคคลท่ีมีระดบั
สถานประกอบการประเภทท่ีพกัแรม มีความบ่อยของการรับรู้ในระดับปานกลาง ( x  = 3.30) 
ในขณะท่ีสถานประกอบการประเภทอ่ืน ๆ มีความบ่อยของการรับรู้ในระดบันอ้ย 
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ตารางที ่4.24  การเปรียบเทียบรายคู่ค่าเฉล่ียทศันคติต่อเพศทางเลือกของเจา้บา้นท่ีมีประเภทสถาน
ประกอบการแตกต่างกนั 
 

ประเภทสถาน
ประกอบการ Mean 

ทีพ่กัแรม บริษัท 
น าเทีย่ว 

อ่ืน  ๆ 

3.30 3.41 4.92 
ที่พกัแรม 3.30   -1.617 
บริษทัน าเที่ยว 3.41   -1.511 
อ่ืน  ๆ 4.92    

 
จากตารางท่ี 4.24 เจา้บา้นกลุ่มท่ีพกัแรมมีทศันคติต่อเพศทางเลือกต ่ากว่ากลุ่มอ่ืน ๆ                 

(-1.617) กลุ่มบริษทัน าเท่ียว มีทศันคติต่อเพศทางเลือกต ่ากวา่กลุ่มอ่ืน  ๆ (-1.511)  
เจา้บา้นกลุ่มท่ีพกัแรม < เจา้บา้นกลุ่มอ่ืน  ๆ 
เจา้บา้นกลุ่มบริษทัน าเท่ียว < เจา้บา้นกลุ่มอ่ืน  ๆ 

 
ตารางที ่4.25  การเปรียบเทียบรายคู่ค่าเฉล่ียความเป็นมิตรต่อเพศทางเลือกของเจา้บา้นท่ีมีประเภท
สถานประกอบการแตกต่างกนั 
 

ประเภทสถาน
ประกอบการ Mean 

ทีพ่กัแรม บริษัท 
น าเทีย่ว 

อ่ืน  ๆ 

3.39 3.41 4.87 
ที่พกัแรม 3.39   -1.480 
บริษทัน าเที่ยว 3.41   -1.458 
อ่ืน  ๆ 4.87    

 
จากตารางท่ี 4.25 เจา้บา้นกลุ่มท่ีพกัแรมมีความเป็นมิตรต่อเพศทางเลือกต ่ากว่ากลุ่ม        

อ่ืน ๆ (-1.480) กลุ่มบริษทัน าเท่ียว มีความเป็นมิตรต่อเพศทางเลือกต ่ากวา่กลุ่มอ่ืน ๆ (-1.458)  
เจา้บา้นกลุ่มท่ีพกัแรม < เจา้บา้นกลุ่มอ่ืน ๆ 
เจา้บา้นกลุ่มบริษทัน าเท่ียว < เจา้บา้นกลุ่มอ่ืน ๆ 

 



72 

ตารางที ่4.26  การเปรียบเทียบรายคู่ค่าเฉล่ียความบ่อยต่อการรับรู้ต่อพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของ
เพศทางเลือกของเจา้บา้นท่ีมีประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนั 
 

ประเภทสถาน
ประกอบการ Mean 

ทีพ่กัแรม บริษัท 
น าเทีย่ว 

อ่ืน  ๆ 

3.30 2.95 2.38 
ที่พกัแรม 3.30  .355 .923 
บริษทัน าเที่ยว 2.95    
อ่ืน  ๆ 2.38    

 
จากตารางท่ี 4.26 เจ้าบ้านกลุ่มท่ีพักแรมมีความบ่อยต่อการรับรู้ต่อพฤติกรรมท่ี                    

ไม่เหมาะสมของเพศทางเลือกสูงกว่ากลุ่มบริษทัน าเท่ียว (.355) กลุ่มท่ีพกัแรม มีความบ่อยต่อการ
รับรู้ต่อพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของเพศทางเลือกสูงกวา่กลุ่มอ่ืน  ๆ (.923)  

เจา้บา้นกลุ่มท่ีพกัแรม > เจา้บา้นกลุ่มบริษทัน าเท่ียว 
เจา้บา้นกลุ่มท่ีพกัแรม > เจา้บา้นกลุ่มอ่ืน  ๆ 

 
สมมติฐานท่ี 1.3.4 ทศันคติของเจา้บา้นต่อเพศทางเลือก ความเป็นมิตรของเจา้บา้นต่อ

เพศทางเลือก และความบ่อยต่อการรับรู้ของเจ้าบ้านต่อพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของกลุ่มเพศ
ทางเลือก มีอิทธิพลต่อความเตม็ใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก  

H0 : ทศันคติของเจา้บา้นต่อเพศทางเลือก ความเป็นมิตรของเจา้บา้นต่อเพศทางเลือก 
และความบ่อยต่อการรับรู้ของเจ้าบ้านต่อพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของกลุ่มเพศทางเลือก ไม่มี
อิทธิพลต่อความเตม็ใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก  

H1 : ทศันคติของเจา้บา้นต่อเพศทางเลือก ความเป็นมิตรของเจา้บา้นต่อเพศทางเลือก 
และความบ่อยต่อการรับรู้ของเจา้บา้นต่อพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของกลุ่มเพศทางเลือก มีอิทธิพล
ต่อความเตม็ใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก  
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ตารางที ่4.27   ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของทศันคติ ความเป็นมิตร และความบ่อยต่อการรับรู้ของ
เจ้าบ้านต่อพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของกลุ่มเพศทางเลือก ท่ีมีต่อความเต็มใจท่ีจะต้อนรับ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก 
 

Dependent Variable ความเตม็ใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก (Y) 
Independent Variable ทศันคติของเจา้บา้นต่อเพศทางเลือก (X1) , ความเป็นมิตรของ 

เจา้บา้นต่อเพศทางเลือก (X2) และความบ่อยต่อการรับรู้ของเจา้บา้น
ต่อพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของกลุ่มเพศทางเลือก (X3) 

Prediction: Goodness-of-Fit 
Multiple R .777  
R Square .604  
Adjusted R Square .601  
Standard Error .488  

Analysis of Variance 
Degree of 
Freedom 

Sum of 
Square 

Mean 
Square 

 

Regression 3 144.226 48.075  
Residual 396 94.484 .239  

F =201.493 Sig. F=.000    
Durbin- Watson 1.245    
Explanation: Variable in Equation 

Independent Variable 
Unstandardized 
Coefficients (B) 

Standardized 
Coefficients (Beta) 

t - Value Sig. 

ทศันคติของเจา้บา้นต่อเพศ
ทางเลือก (X1)  

.261 .377 4.037 .000* 

ความเป็นมิตรของเจา้บา้นต่อ
เพศทางเลือก (X2)  

.300 .422 4.602 .000* 

 
จากตารางท่ี 4.27 ค่า Multiple R ของปัจจยัทศันคติ ความเป็นมิตร และความบ่อยต่อการ

รับรู้ของ เจา้บา้นต่อพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของกลุ่มเพศทางเลือก เท่ากบั .777 หมายความวา่ มีค่า
สัมพนัธ์ปานกลางระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ประการท่ี 2 ค่า R2 เท่ากบั .604 หมายความ
ว่า ประมาณร้อยละ 60 ของความแปรปรวนของความเต็มใจท่ีจะต้อนรับนักท่องเท่ียวกลุ่ม            
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เพศทางเลือก สามารถอธิบายไดด้ว้ยปัจจยัทั้ง 3 ประการ 3 ค่า F = 201.493 (Sig ท่ี .000) หมายความ
ว่า ผลของสมการการถดถอยไม่ได้เกิดข้ึนด้วยความบงัเอิญ ขอ้มูลมีความเหมาะสมส าหรับเป็น
ตน้แบบเป็นอย่างดีในการอธิบายอิทธิพลของปัจจยัทั้ง 3 ต่อความเต็มใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียว
กลุ่มเพศทางเลือก 

โดยสรุป จากการเปรียบเทียบอิทธิพลของ 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ทศันคติ ความเป็นมิตร และ
ความบ่อยของการรับรู้พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของกลุ่มเพศทางเลือก พบว่า มีเพียง 2 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ ทศันคติของเจา้บา้นต่อเพศทางเลือก และความเป็นมิตรของเจา้บา้นต่อเพศทางเลือก ท่ีส่งผล
ต่อความเตม็ใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก 

เม่ือพิจารณาปัจจยัทั้ง 2 ดา้น พบว่า อิทธิพลดา้นความเต็มใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียว
กลุ่มเพศทางเลือก ประการท่ีหน่ึง คือ ความเป็นมิตรของเจา้บา้นต่อเพศทางเลือก (Beta = .422) 
ประการท่ีสอง คือ ทศันคติของเจา้บา้นต่อเพศทางเลือก (Beta = .377) 

จากค่า B = .422 สามารถอธิบายไดว้่า ถา้ความเป็นมิตรของเจา้บา้นต่อเพศทางเลือก b 
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหค้วามเตม็ใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือกเพิ่มข้ึน .422 หน่วย 
หรือ 42.2%  

จากค่า B = .377 สามารถอธิบายไดว้่า ถา้ทศันคติของเจา้บา้นต่อเพศทางเลือก เพิ่มข้ึน             
1 หน่วย จะท าให้ความเต็มใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือกเพิ่มข้ึน .377 หน่วย หรือ 
37.7% 
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4.6   ความคิดเห็นของเจ้าบ้านต่อนักท่องเทีย่วกลุ่มเพศทางเลือก 
 
ตารางที ่4.28   ค่าความถ่ีและค่าร้อยละความคิดเห็นของเจา้บา้นต่อนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก 
 
ล าดับที ่ ความคิดเห็นของเจ้าบ้านต่อกลุ่มเพศทางเลือก ความถี่ ร้อยละ 

1 วุน่วาย เสียงดงั ไม่สุภาพ ชอบลวนลาม 11 47.83 
2 นักท่องเท่ียวคือผูม้าใช้บริการ ควรได้รับการบริการท่ีดี

และเท่าเทียมกนัทุกคน 
7 30.43 

3 ทุกคนมีความเท่าเทียมกนัไม่จ  าเป็นตอ้งปฏิบติัแตกต่างกนั 4 17.39 
4 เพศไม่ไดจ้  ากดัความเป็นมนุษย ์ส่ิงท่ีจ  ากดัตดัสินความเป็น

มนุษยคื์อ การกระท า 
1 4.35 

รวม 23 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.28 เจา้บา้นส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก
เก่ียวกบัวุน่วาย เสียงดงั ไม่สุภาพ ชอบลวนลาม จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 47.83 รองลงมาคือ 
นกัท่องเท่ียวคือผูม้าใชบ้ริการ ควรไดรั้บการบริการท่ีดีและเท่าเทียมกนัทุกคน จ านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.43 ถดัมาคือ ทุกคนมีความเท่าเทียมกนัไม่จ  าเป็นตอ้งปฏิบติัแตกต่างกนั จ านวน 4 คน           
คิดเป็นร้อยละ 17.39 และเพศไม่ไดจ้  ากดัความเป็นมนุษย ์ส่ิงท่ีจ  ากดัตดัสินความเป็นมนุษยคื์อ การ
กระท า จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.35  
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ทศันคติและความเป็นมิตรของเจา้บา้นท่ีมี

ต่อนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก (2) การรับรู้ของเจา้บา้นต่อพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อความเตม็ใจท่ีจะ
ตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก และ (3) เปรียบเทียบทศันคติ ความเป็นมิตร และการรับรู้ต่อ
พฤติกรรมท่ีส่งผลต่อความเต็มใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก ตามปัจจยัส่วนบุคคล
ของเจา้บา้น การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีการเก็บรวบรมขอ้มูล
กับผู ้ให้บริการท่ีพัก/โรงแรม และมัคคุเทศก์ ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูล
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป และน าผลการศึกษาท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมาสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล และใหข้อ้เสนอแนะในการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
5.1   สรุปผลการวจัิย 

การวิจัยเร่ือง ทัศนคติ ความเป็นมิตรของเจ้าบ้าน และการรับรู้ต่อพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความเต็มใจท่ีจะต้อนรับนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก สามารถสรุป
ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

5.1.1   ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผูใ้ห้บริการท่ีพกั/โรงแรม และมคัคุเทศก์ ในกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 400 คน ส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 มีอายุระหว่าง 20-29 ปี จ  านวน 131 คน           
คิดเป็นร้อยละ 32.8 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 ประเภทสถาน
ประกอบการคือ ท่ีพกัแรม จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 มีต าแหน่งงานในภาคการท่องเท่ียว
คือ พนกังานตอ้นรับ จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3  

5.1.2   ผลการศึกษาทศันคติของเจา้บา้นต่อผูท่ี้จดัอยู่ในกลุ่มเพศทางเลือก ในภาพรวม เจา้บา้นมี
ทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง (Mean 3.38) เจา้บา้นมีทศันคติต่อผูท่ี้จดัอยูใ่นกลุ่มเพศทางเลือก ในระดบั
ทศันคติดา้นดี มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ คนท่ีเป็นกลุ่มเพศทางเลือกสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดเ้หมือน
คนทัว่ไป รองลงมาคือ คนท่ีเป็นกลุ่มเพศทางเลือกควรมีพื้นท่ียืนในสังคมเท่ากบัคนทัว่ไป และคนท่ีเป็น
กลุ่มเพศทางเลือกสามารถท ากิจกรรมทางสังคมไดเ้หมือนคนทัว่ไป เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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นอกจากน้ียงัพบว่า เจ้าบ้านท่ีมีเพศต่างกัน มีทัศนคติต่อเพศทางเลือกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

5.1.3  ผลการศึกษาความเป็นมิตรของเจา้บา้นท่ีมีต่อนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก ในภาพรวม 
เจา้บา้นมีความเป็นมิตรอยู่ในระดับดี (Mean 3.43) เจา้บา้นมีความเป็นมิตรต่อผูท่ี้จดัอยู่ในกลุ่มเพศ
ทางเลือก ในระดบัความเป็นมิตรด้านดี มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขา้พเจา้ไม่รังเกียจในการท างานร่วมกับ          
กลุ่มเพศทางเลือก รองลงมาคือ ขา้พเจา้ไม่รังเกียจท่ีจะมีเพื่อนท่ีเป็นเพศทางเลือก และขา้พเจา้มีเพื่อน
หรือคนรู้จกัท่ีเป็นเพศทางเลือกท่ีประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน เป็นล าดบัสุดทา้ย 

นอกจากน้ียงัพบว่า เจา้บา้นท่ีมีเพศต่างกนั มีความเป็นมิตรต่อเพศทางเลือกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

5.1.4  ผลการศึกษาความบ่อยต่อการรับรู้พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของแขก/ลูกค้า กลุ่มเพศ
ทางเลือกในภาพรวม เจา้บา้นมีความบ่อยต่อการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง (Mean 3.12) เจา้บา้นมีความ
บ่อยต่อการรับรู้พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของแขก/ลูกคา้ กลุ่มเพศทางเลือก ในระดบัการรับรู้ดา้นดี มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การด่ืมสุราจนมึนเมาและครองสติไม่อยู่ รองลงมาคือ พูดคุยเร่ืองเพศโดยไม่สนใจ
ความรู้สึกของผูอ่ื้น และเสพยย์าเสพติด สารมึนเมา เป็นล าดบัสุดทา้ย 

นอกจากน้ียงัพบว่า เจา้บา้นท่ีมีเพศต่างกนั มีความบ่อยต่อการรับรู้ต่อพฤติกรรม ท่ีไม่
เหมาะสมของเพศทางเลือกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

5.1.5 ผลการศึกษาเจ้าบ้านมีความเต็มใจท่ีจะต้อนรับนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก                   
ในภาพรวม เจา้บา้นมีความเต็มใจอยู่ในระดบัดี (Mean 4.11) เจา้บา้นมีมีความเต็มใจท่ีจะตอ้นรับ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก ในระดบัการรับรู้ดา้นดี มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขา้พเจา้ยินดีท่ีจะตอ้นรับ
นักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือกในสถานประกอบการท่ีขา้พเจา้ท างานอยู่ และขา้พเจา้พร้อมท่ีจะ
ตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก ตามล าดบั 

5.1.6  ผลการศึกษาเจ้าบ้านมีความมั่นใจในการรับรู้ต่อบุคคลท่ีเป็นกลุ่มเพศทางเลือก              
โดยจากประสบการณ์พอจะมองออกหรือไม่วา่ แขกคนใดเป็นผูท่ี้อยูใ่นกลุ่มเพศทางเลือก ส่วนใหญ่
อยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมาคือ มัน่ใจ จ านวน 170 คน             
คิดเป็นร้อยละ 42.5 มัน่ใจมาก จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 มัน่ใจนอ้ย จ านวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.3 และไม่มัน่ใจ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 

5.1.7  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เจ้าบ้านท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา ประเภทสถานประกอบการ และต าแหน่งงาน               

ในภาคการท่องเท่ียว แตกต่างกนั มีทศันคติต่อเพศทางเลือก ความเป็นมิตรต่อเพศทางเลือก และ
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ความบ่อยต่อการรับรู้ต่อพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของเพศทางเลือก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

ทัศนคติ ความเป็นมิตร และความบ่อยต่อการรับรู้ของเจ้าบ้านต่อพฤติกรรมท่ี                        
ไม่เหมาะสมของกลุ่มเพศทางเลือก พบวา่ ปัจจยัทศันคติของเจา้บา้นต่อเพศทางเลือก และความเป็น
มิตรของเจา้บา้นต่อเพศทางเลือก ส่งผลต่อความเตม็ใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก 

5.1.8  เจ้าบ้านส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือกเก่ียวกับวุ่นวาย          
เสียงดงั ไม่สุภาพ ชอบลวนลาม จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 47.83 รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวคือ  
ผูม้าใช้บริการ ควรไดรั้บการบริการท่ีดีและเท่าเทียมกนัทุกคน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 30.43 
ถดัมาคือ ทุกคนมีความเท่าเทียมกนัไม่จ  าเป็นตอ้งปฏิบติัแตกต่างกนั จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.39 และเพศไม่ไดจ้  ากดัความเป็นมนุษย ์ส่ิงท่ีจ  ากดัตดัสินความเป็นมนุษยคื์อ การกระท า จ  านวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.35 

 
5.2   อภิปรายผล 

ทศันคติของเจา้บา้นต่อผูท่ี้จดัอยูใ่นกลุ่มเพศทางเลือกในภาพรวม เจา้บา้นมีทศันคติอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยประเด็นคนท่ีเป็นกลุ่มเพศทางเลือกสามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมได้
เหมือนคนทัว่ไป มีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปารณีย ์จงรักษ์ และอนุชา ทีรคานนท์ (2557)               
ท่ีไดศึ้กษาการเปิดรับส่ือ ทศันคติ การแสดงออกทางสังคมของกลุ่มหญิงรักหญิงผลจากการศึกษา
พบว่า กลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 400 คน โดยส่วนใหญ่มีทศันคติต่อพฤติกรรมทางสังคมอยู่ ใน
ระดบัเห็นดว้ย ซ่ึงประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ พฤติกรรมทางสังคมของกลุ่มหญิง
รักหญิงเป็นเร่ืองสิทธิส่วนบุคคล รองลงมาคือ พฤติกรรมทางสังคมของกลุ่มหญิงรักหญิงเป็น
ความสัมพนัธ์หน่ึงท่ีไม่ไดก่้อใหเ้กิดปัญหาในสังคม แต่อยา่งใด และประเด็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด คือ ครอบครัวไทยส่วนใหญ่เร่ิมยอมรับและคุน้เคยต่อพฤติกรรมทางสังคมของกลุ่มหญิง
รักหญิง และยงัสอดคลอ้งกบั Mun (1971) กล่าววา่ ทศันคติ เป็นความรู้สึกและความคิดเห็นท่ีบุคคล
มีต่อส่ิงของบุคคล สถาบนั สถานการณ์ และขอ้เสนอใด ๆ ในทางท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธซ่ึงมีผล 
ท าใหบุ้คคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดว้ยพฤติกรรมอยา่งเดียวกนั 

ความเป็นมิตรของเจา้บา้นท่ีมีต่อนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือกในภาพรวม เจา้บา้นมี
ความเป็นมิตรอยูใ่นระดบัดี โดยประเด็นขา้พเจา้ไม่รังเกียจในการท างานร่วมกบักลุ่มเพศทางเลือก 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปิยะฉตัร ปวงนิยม และคณะ (2560) ท่ีศึกษาแนวทางในการสร้าง
โอกาสทางการตลาดจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศส าหรับธุรกิจโรงแรม พบวา่ 
กลุ่มนักท่องเท่ียว LGBT ให้ความส าคญักบัการบริการท่ีมีคุณภาพและมีความเป็นมิตร (LGBT-
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Friendly) โดยเฉพาะการท่ีโรงแรมหรือท่ีพกัตั้ งอยู่ในย่าน ท าเลท่ีใกล้กับแหล่งชุมนุมของผูท่ี้มี
รสนิยมแบบเดียวกนั และการท่ีโรงแรมหรือท่ีพกัมีช่ือเสียงหรือมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในกลุ่ม LGBT 
ในขณะท่ีโรงแรมท่ีพกัแบบโฮมสเตย์ และโรงแรมแบบบูทีคท่ีมีเร่ืองราว หรือประวติัศาสตร์              
ก็สามารถดึงดูดลูกค้ากลุ่มน้ีได้ หากโรงแรมมีการค านึงถึงหลักการข้างต้นธุรกิจโรงแรมท่ีมี
เป้าหมายดึงดูดลูกค้ากลุ่ม LGBT สามารถน าผลการศึกษามาปรับใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
คุณภาพการให้บริการท่ีตรงต่อความคาดหวงั และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีอนัจะน าไปสู่การ
พฒันาศกัยภาพการให้บริการส าหรับนกัท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจดัไดว้่า
เป็นการเพิ่มโอกาสทางการตลาดจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวลกัษณะน้ีได ้

ความบ่อยต่อการรับรู้พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของแขก/ลูกคา้ กลุ่มเพศทางเลือกใน
ภาพรวม เจา้บา้นมีความบ่อยต่อการรับรู้อยู่ในระดบัปานกลาง โดยประเด็นการด่ืมสุราจนมึนเมา
และครองสติไม่อยู่ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงสอดคล้องกบั Hughes,  H.,  Monterrubio,  J.C. & Miller,            
A. (2010) ไดศึ้กษานกัท่องเท่ียวเกยแ์ละทศันคติของชุมชนเจา้บา้น พบวา่ แมจ้ะมีความสนใจในการ
ท่องเท่ียวเกยม์ากข้ึน แต่ก็มีหลกัฐานเพียงเล็กนอ้ยท่ีนอกเหนือจากมุมมองของชุมชนเจา้บา้นท่ีมีต่อ
นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ี บทความน้ีได้อธิบายถึงการศึกษามุมมองดังกล่าวในชายหาดเล็ก ๆ สไตล์
เม็กซิกันซ่ึงเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวเกย์ หมู่บ้านแห่งน้ียงัเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวเพศ
ทางเลือกและเป็นท่ีรู้จกักนัดีในเร่ืองการอาบน ้าและการเสพยาเสพติด โดยมีการสัมภาษณ์ผูอ้ยูอ่าศยั
บริเวณดงักล่าว พบว่า นกัท่องเท่ียวเกยไ์ม่เห็นดว้ย น่ีคือสาเหตุท่ีท าให้ประชาชนมีพฤติกรรมทาง
เพศอยา่งเปิดเผยและเป็นอิสระ 

เจา้บา้นมีความเต็มใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือกในภาพรวม เจา้บา้นมี
ความเต็มใจอยู่ในระดบัดี โดยประเด็นขา้พเจา้ยินดีท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือกใน
สถานประกอบการท่ีขา้พเจา้ท างานอยู่ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงสอดคล้องกบั Ajzen (1991) กล่าวว่า 
ความตั้งใจท่ีจะพยายามท าพฤติกรรมนั้น ซ่ึงเป็นปัจจยัการจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เป็น         
ตวับ่งช้ีวา่บุคคลไดทุ้่มเทความพยายามท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้น และ Zeithaml, et al. (1996) กล่าว
ว่า ความยินดีและเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการแนะน าบุคคลอ่ืนให้มาใช้บริการ และการกลบัมาใช้บริการ
นั้นอีก เป็นความตั้งใจท่ีจะพยายามท าพฤติกรรมนั้นซ่ึงเป็นปัจจยัการจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

จากการทดสอบสมมติฐานการวจิยัมีรายละเอียด ดงัน้ี 
เจ้าบ้านท่ีมีเพศต่างกัน มีความเป็นมิตร และความบ่อยต่อการรับรู้ต่อพฤติกรรมท่ี            

ไม่เหมาะสม ต่อเพศทางเลือกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุรชยั 
ประกอบ (2559) ศึกษาความสามารถในการรับมือกับวฒันธรรมท่ีหลากหลายและความคิด
สร้างสรรคใ์นการท างานของผูท่ี้มีอตัลกัษณ์หลากหลายทางเพศ (LGBT) ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่ม
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ตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ศาสนา ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ระดบัหนา้ท่ีการงานปัจจุบนั 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีการรับรู้เก่ียวกบัความสามารถในการรับมือกบัวฒันธรรมท่ี
หลากหลายและความคิดสร้างสรรค์ในการท างานของผูท่ี้มีอตัลกัษณ์หลากหลายทางเพศ (LGBT) 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

เจา้บา้นท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีทศันคติต่อเพศทางเลือก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี ระดบั .05 โดยเจา้บา้นท่ีมีช่วงอายุ 20-29 ปี มีทศันคติท่ีดีต่อเพศทางเลือก แต่เจา้บา้นในกลุ่ม
อายสูุงข้ึน มีทศันคติปานกลางต่อเพศทางเลือก เป็นเพราะกลุ่มอายุช่วงวยัรุ่นถึงวยัท างานเป็นกลุ่มท่ี
ได้รับข้อมูลข่าวสารจากส่ือต่าง  ๆ ท่ีน าเสนอเพศทางเลือกมากข้ึน จึงท าให้มีมุมมองเร่ือง                
เพศทางเลือกเป็นเร่ืองปกติ ไม่รู้สึกไม่สบายใจและมีผลกระทบกบัตนเอง จึงท าให้มีความรู้สึก
ยอมรับความแตกต่างไดง่้ายกวา่กลุ่มอายสูุงข้ึน 

เจา้บา้นท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความเป็นมิตรต่อเพศทางเลือก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี ระดับ .05 โดยเจ้าบ้านท่ีมีช่วงอายุ 20-29 ปี มีความเป็นมิตรท่ีดีต่อเพศทางเลือก                 
แต่เจา้บา้นกลุ่มอายุสูงข้ึน มีความเป็นมิตรต่อเพศทางเลือกปานกลาง เป็นเพราะกลุ่มอายุช่วงวยัรุ่น
ถึงวยัท างานเป็นกลุ่มท่ีมีการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงต่าง  ๆ ไดง่้าย มีโอกาสเขา้ถึงส่ือท่ีแสดงให้
เห็นถึงท่ีมาท่ีไป หรือเหตุผลของการเป็นเพศทางเลือกไดม้ากกวา่กลุ่มท่ีมีอายสูุงข้ึน 

เจ้าบ้านท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความบ่อยของการรับรู้พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของ              
เพศทางเลือก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 โดยเจา้บา้นท่ีมีช่วงอายุ 50-59 ปี มี
การรับรู้พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของเพศทางเลือกบ่อยกวา่กลุ่มท่ีมีช่วงอายนุอ้ยกวา่ เป็นเพราะกลุ่ม
ท่ีมีอายุสูงข้ึนยงัไม่เปิดรับพฤติกรรมต่าง ๆ ของเพศทางเลือก และไม่สามารถมองขา้มพฤติกรรมท่ี          
ไม่เหมาะสมของกลุ่มเพศทางเลือกได ้รวมทั้งมีความรู้สึกวา่กลุ่มเพศทางเลือกยงัไม่เป็นท่ียอมรับใน
สังคมไทย และยงัเช่ือมัน่เก่ียวกบัการแสดงออกทางเพศท่ีเหมาะสมกบัสถานท่ี กาลเทศะ และ
ถูกตอ้งตามวฒันธรรมไทย 

ทศันคติ ความเป็นมิตร และความบ่อยของการรับรู้พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของกลุ่ม
เพศทางเลือก พบวา่ มีเพียง 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ทศันคติของเจา้บา้นต่อเพศทางเลือก และความเป็นมิตร
ของเจา้บา้นต่อเพศทางเลือก ส่งผลต่อความเต็มใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก เป็น
เพราะทศันคติและความเป็นมิตรท่ีดีของเจา้บา้นแสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคญัต่อนกัท่องเท่ียว
กลุ่มเพศทางเลือกเท่ากบักลุ่มอ่ืน ๆ จึงท าให้เกิดความเต็มใจในการตอ้นรับกลุ่มเพศทางเลือก โดย 
ไม่รู้สึกถึงความแตกต่างทางเพศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ ์(2562) ความรู้สึกและ
ความคิดเห็นต่อการบริการของธนาคารนั้นเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัเช่นกนั เน่ืองจากการท่ีผูใ้ชบ้ริการ
จะมีทศันคติท่ีดีนั้นควรจะมีความเช่ือ ความคิดเห็น ความเขา้ใจหรือความรู้ต่อการบริการในด้าน 
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ต่าง ๆ โดยส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นข้อมูลท่ีเก็บสะสมมาจากประสบการณ์ในอดีตท่ีผ่านมา รวมถึง
ความรู้สึกท่ีเป็นภาวะทางดา้นอารมณ์ และความรู้สึกเก่ียวกบัเหตุการณ์ในการบริการท่ีมีต่อส่ิงเร้า 
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง อนัเป็นผลมาจากการประเมินส่ิงเร้านั้น ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี ชอบหรือ           
ไม่ชอบ และความพร้อมหรือแนวโนม้ของบุคคลท่ีจะแสดงออกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หลงัจากประเมิน
ค่าของส่ิงนั้นแล้ว และกระท าต่อส่ิงเร้าตาม ความเช่ือหรือความรู้สึกของตน พฤติกรรมจึงเป็น          
ส่วนสะทอ้นของทศันคติท่ีแสดงออกมาให้ปรากฏเห็นยงัภายนอก (เอวินนัท ์สะอาดดี, 2559) ทั้งน้ี 
ผูท่ี้มีทศันคติในทิศทางบวกจะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางบวก หากมีพฤติกรรมในทิศทางลบ 
จะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางลบ และหากผูบ้ริโภคมีทศันคติเฉย  ๆ ผูบ้ริโภคจะไม่แสดง
พฤติกรรมใด ๆ (นลพรรณ เลาหลินณรงค,์ 2557)  
 
5.3   ข้อเสนอแนะ  

5.3.1   ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
1.  ทศันคติของเจา้บา้นต่อผูท่ี้จดัอยู่ในกลุ่มเพศทางเลือก ในประเด็นคนท่ีเป็นกลุ่ม              

เพศทางเลือกสามารถท ากิจกรรมทางสังคมได้เหมือนคนทั่วไป มีระดับต ่ า ท่ี สุด ดังนั้ น                      
สมาคมโรงแรมไทย และฝ่ายบริหารงานบุคคลของโรงแรมหรือบริษทัทวัร์สามารถน าไปก าหนด
เป็นแนวทางการคดัเลือกคนเขา้มาท างาน โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ และทกัษะของ
บุคคล เปิดโอกาสให้ทุกเพศสามารถเข้ามาสมัครเข้าท างานได้ ซ่ึงกลุ่มเพศทางเลือกมักจะมี
ความสามารถท่ีหลากหลายและกล้าแสดงออก นอกจากน้ี ยงัเป็นแนวทางให้แก่ฝ่ายบุคคลของ
โรงแรมหรือบริษทัทวัร์ในการเลือกบุคลากรท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อเพศทางเลือก และคนท่ีมีความเป็น
มิตรต่อเพศทางเลือก และบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบัสูง เช่น ปริญยาตรี หรือสูงกวา่ เขา้มาท างาน
และควรเลือกบุคคลท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี เขา้มาท างาน 

2.  ความเป็นมิตรของเจา้บา้นท่ีมีต่อนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก ในประเด็นขา้พเจา้           
มีเพื่อนหรือคนรู้จกัท่ีเป็นเพศทางเลือกท่ีประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
ดังนั้น สมาคมมคัคุเทศก์ และผูป้ระกอบการด้านการท่องเท่ียวควรสร้างความตระหนักให้แก่
บุคลากรเก่ียวกบัการให้เกียรติ การเห็นคุณค่า และความส าเร็จของกลุ่มเพศทางเลือก และควรสร้าง
ความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพสทางเลือกท่ีอาจจะแตกต่างจากกลุ่มทัว่ไป 
โดยใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบติั 

3.  ความบ่อยต่อการรับรู้พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของแขก/ลูกคา้ กลุ่มเพศทางเลือก              
ในประเด็นเสพยาเสพติด สารมึนเมา มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ดงันั้น กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และ
ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวควรให้ความส าคญักบักลุ่มเพศทางเลือก และปลูกฝังทศันคติและ
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ส่งเสริมการแสดงออกท่ีเหมาะสม รวมทั้งการสร้างความเขา้ใจในการปฏิบติัให้เหมาะสมเพื่อการอยู่
ร่วมกนัในสังคม 

4.  เจ้าบ้านมีความเต็มใจท่ีจะต้อนรับนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก ในประเด็น
ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ดงันั้น กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา และผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวควรสร้างความรู้ความเขา้ใจใหก้บัพนกังาน
เก่ียวกบัทศันคติต่อพฤติกรรมกลุ่มเพศทางเลือก และสร้างแรงจูงใจในการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า โดย
การพฒันาคุณภาพการบริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการหรือความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
น้ี 

5.3.2   ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
1.  ควรมีการทดสอบปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ วา่ส่งผลต่อความเตม็ใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียว

กลุ่มเพศทางเลือกหรือไม่ เช่น ขอ้ค าถามในแบบสอบถามของการวิจยัควรเพิ่มตวัแปรดา้นความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัเพศทางเลือก เพื่อเป็นการวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถาม
ดว้ย 

2.  จากการศึกษาท าให้ไม่สามารถทราบความเต็มใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศ
ทางเลือกในจงัหวดัอ่ืน ๆ ไดอ้ย่างครบถว้น ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการวิจยัในจงัหวดั
อ่ืน ๆ เพื่อทราบถึงความเตม็ใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือกอยา่งทัว่ถึงมากยิง่ข้ึน และ
เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อจะได้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งครบถว้น 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง   ทศันคติ และการรับรู้ของเจ้าบ้านชาวไทยทีส่่งผลต่อความเต็มใจ 
ทีจ่ะต้อนรับนักท่องเทีย่วกลุ่มเพศทางเลือก 

 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามน้ีใช้ประกอบการท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง ทศันคติ และการรับรู้ของเจา้บา้น
ชาวไทยท่ีส่งผลต่อความเต็มใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาระดบัปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตย ์
 2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2  ทศันคติของเจา้บา้นต่อผูท่ี้จดัอยูใ่นกลุ่มเพศทางเลือก 
ตอนท่ี 3  ระดบัความเป็นมิตรของเจา้บา้นต่อเพศทางเลือก 
ตอนท่ี 4  ความบ่อยต่อการรับรู้ พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของแขก/ลูกค้า กลุ่มเพศ

ทางเลือก  
ตอนท่ี 5  ความเตม็ใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก  
ตอนท่ี 6  ความมัน่ใจในการรับรู้ต่อบุคคลท่ีเป็นกลุ่มเพศทางเลือก  
ตอนท่ี 7 ความคิดเห็นของท่านต่อนกัท่องเท่ียว 

3. หากท่านไม่สะดวกท่ีจะตอบค าถามในแบบสอบถามน้ี กรุณาส่งแบบสอบถามคืนโดย  
ไม่ตอ้งตอบค าถามใด  ๆ 

 
 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 
นกัศึกษาสาขาการจดัการการท่องเท่ียว 

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
 
1. เพศ    ชาย    หญิง  อ่ืน  ๆ 
2. อาย ุ    20-29 ปี   30-39 ปี    
    40-49 ปี   50-59  60 ปีข้ึนไป  
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. ประเภทสถานประกอบการ 
    ท่ีพกัแรม   บริษทัน าเท่ียว 
    อ่ืน  ๆ (โปรดระบุ).......................................................................... 
5. ต าแหน่งงานในภาคการท่องเท่ียว 

 มคัคุเทศก ์   ผูจ้ดัการโรงแรม 
 พนกังานตอ้นรับ  พนกังานขนสัมภาระ 

    แม่บา้น   พนกังานรักษาความปลอดภยั 
    วศิวกร   พนกังานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
    พนกังานขบัรถ  เจา้ของบริษทัทวัร์ 
    พนกังานขาย/การตลาด 
    อ่ืน  ๆ (โปรดระบุ).......................................................................... 
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ตอนที ่2 ทัศนคติของเจ้าบ้านต่อผู้ทีจั่ดอยู่ในกลุ่มเพศทางเลือก 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นท่ีท่านมีต่อบุคคลท่ีมี 

เพศทางเลือก  
 

ความคิดเห็นของท่านต่อ 
ผู้ทีจั่ดอยู่ในกลุ่มเพศทางเลือก 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

เห
็นด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
็นด้

วย
 

ไม่
เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

5 4 3 2 1 

1. คนท่ีมีความเบ่ียงเบนทางเพศหรือเพศ
ทางเลือกกมี็ความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกบัคน
ทัว่ไป 

     

2. ผูท่ี้จดัอยูใ่นกลุ่มเพศทางเลือกควรไดรั้บการ
ปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมเสมอภาคกบัคนทัว่ไป 

     

3. คนท่ีเป็นกลุ่มเพศทางเลือกควรมีพ้ืนท่ียืนใน
สงัคมเท่ากบัคนทัว่ไป 

     

4. การใชชี้วิตของกลุ่มเพศทางเลือกเป็นเร่ืองของ
การเลือกส่วนบุคคล 

     

5. คนท่ีเป็นกลุ่มเพศทางเลือกควรมีโอกาสได้
ด ารงต าแหน่งผูน้ าในสงัคมได ้

     

6. คนท่ีเป็นกลุ่มเพศทางเลือกสามารถท ากิจกรรม
ทางสงัคมไดเ้หมือนคนทัว่ไป 

     

7. คนท่ีเป็นกลุ่มเพศทางเลือกสามารถอยูร่่วมกบั
ผูอ่ื้นในสังคมไดเ้หมือนคนทัว่ไป 

     

8. คนท่ีเป็นกลุ่มเพศทางเลือกควรไดรั้บโอกาส
ใหป้ระกอบอาชีพต่าง ๆ ไดเ้หมือนคนทัว่ไป 
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ตอนที ่3  ระดับความเป็นมิตรของเจ้าบ้านต่อเพศทางเลือก 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 

ความเป็นมิตรของท่าน 
ต่อเพศทางเลือก 

ระดับความคิดเห็น 

เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

เห
็นด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
็นด้

วย
 

ไม่
เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

5 4 3 2 1 

1. ขา้พเจา้เห็นวา่เพ่ือนท่ีเป็นเพศทางเลือกเป็นคนปกติ
เหมือนทัว่ไป 

     

2. ขา้พเจา้ไม่รังเกียจท่ีจะมีเพ่ือนท่ีเป็นเพศทางเลือก      
3. ขา้พเจา้ไม่ต่อตา้นเพ่ือนท่ีเป็นเพศทางเลือก      
4. ขา้พเจา้ปฏิบติัต่อเพ่ือนท่ีเป็นเพศทางเลือกเหมือน
เพ่ือนทัว่ไป 

     

5. ขา้พเจา้เห็นวา่การคบหาสมาคมกบักลุ่มเพศ
ทางเลือกเป็นส่ิงท่ีไม่เสียหาย 

     

6. ขา้พเจา้เห็นวา่เพ่ือนท่ีเป็นเพศทางเลือกหลายคนมี
อธัยาศยัดี 

     

7. ขา้พเจา้ไม่รังเกียจในการท างานร่วมกบักลุ่มเพศ
ทางเลือก 

     

8. ขา้พเจา้มีเพ่ือนหรือคนรู้จกัท่ีเป็นเพศทางเลือกท่ี
ประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 

     

9. ขา้พเจา้เห็นวา่เพ่ือนท่ีเป็นเพศทางเลือกหลายคนมี
ความสามารถท่ีโดดเด่นและหลากหลาย 
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ตอนที ่4  การรับรู้พฤติกรรมทีไ่ม่เหมาะสมของแขก/ลูกค้า กลุ่มเพศทางเลือก  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 

การรับรู้ของท่านต่อพฤติกรรม 
ทีไ่ม่เหมาะสมของแขก/ลูกค้า 

กลุ่มเพศทางเลือก 

ระดับความคิดเห็น 

บ่อ
ยม

าก
 

บ่อ
ย 

เป็
นบ

าง
ครั้
ง 

แท
บไ
ม่เ
คย

เห
็น 

ไม่
เค
ยเห

็นเ
ลย

 

5 4 3 2 1 

1. แสดงความรักต่อกนัอยา่งเปิดเผยในท่ี
สาธารณะ เช่น หอ้งสุขา 

     

2. แสดงความสนิทสนมระหวา่งกนั เช่น จบั
มือถือแขน โอบกอด 

     

3. ไม่ท าตามระเบียบขอ้บงัคบัของสถานท่ี      
4. แต่งกายเปิดเผยโป๊เปลือยในท่ีสาธารณะ      
5. แสดงออกถึงความกา้วร้าวต่อผูอ่ื้นดว้ย
ค าพูดหรือท่าทางการกระท า 

     

6. การด่ืมสุราจนมึนเมาและครองสติไม่อยู่      
7. การใชค้  าพูดท่ีเป็นการแทะโลมไม่สุภาพ
หยาบคายกบัเจา้บา้น หรือผูใ้หบ้ริการ 

     

8. เสพยย์าเสพติด สารมึนเมา      
9. ท าลายส่ิงของเม่ือเกิดอาการไม่พอใจ      
10. ทะเลาะวิวาทใชก้ าลงัตดัสินปัญหา      
11. พูดคุยเร่ืองเพศโดยไม่สนใจความรู้สึกของ
ผูอ่ื้น 
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ตอนที ่5  ความเต็มใจทีจ่ะต้อนรับนักท่องเทีย่วกลุ่มเพศทางเลือก  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 

ความเต็มใจทีจ่ะต้อนรับนักท่องเทีย่ว 
กลุ่มเพศทางเลือก 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

เห
็นด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
็นด้

วย
 

ไม่
เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

5 4 3 2 1 

1. ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 
กลุ่มเพศทางเลือก 

     

2. ขา้พเจา้ยินดีท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
เพศทางเลือก ในสถานประกอบการท่ีขา้พเจา้
ท างานอยู ่

     

 
ตอนที ่6 ความมั่นใจในการรับรู้ต่อบุคคลทีเ่ป็นกลุ่มเพศทางเลือก  
1. จากประสบการณ์ของท่าน ท่านพอจะมองออกหรือไม่ว่า แขกคนใดเป็นผูท่ี้อยู่ในกลุ่มเพศ
ทางเลือก กรุณาวงกลมรอบหมายเลขท่ีท่านเลือก 
 1. ไม่มัน่ใจ  2. มัน่ใจนอ้ย 3. ปานกลาง 4. มัน่ใจ  5. มัน่ใจมาก 
 
ความคิดเห็นของท่านต่อนักท่องเทีย่ว 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

 
“ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม” 
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