
การศึกษาความรู้ และพฤตกิรรมของผู้บริโภคน า้มันปลา 
 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

กนกพร  บุญอนันตบุตร 

 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑติ 
สาขาวชิาวทิยาการชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ วทิยาลยัการแพทย์บูรณาการ 

มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย์ 
พ.ศ. 2560 

  



 

The Study of Knowledge and Behavior of Fish Oil Consumers  
in Bangkok 

Kanokporn  Boon-Arnantabudh 

A Thematic Paper Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Science  

Department of Anti-Aging and Regenerative Medicine 
College of Integrative Medicine, Dhurakij Pundit University 

2017 



ฆ 

หวัขอ้สารนิพนธ์ 
 
ช่ือผูเ้ขียน 
อาจารยท่ี์ปรึกษา 
สาขาวชิา 
ปีการศึกษา 

การศึกษาความรู้ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคน ้ามนัปลา  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
กนกพร บุญอนนัตบุตร 
นายแพทยไ์กรสร อมัมวรรธน์ 
วทิยาการชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ 
2559 

 
บทคัดย่อ 

 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคน ้ ามนัปลาใน

เขตกรุงเทพฯ โดยกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนท่ีบริโภคน ้ามนัปลา ในเขตกรุงเทพฯ จ านวน 161 คน 
เม่ือวิเคราะห์ดว้ยสถิติค่าความถ่ี และร้อยละ ผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริโภคน ้ ามนัปลาส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุ 30 – 39 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่
เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือน 20,001– 30,000 บาท ผลการวิจยัเก่ียวกบัความรู้ของ
ผูบ้ริโภคน ้ ามนัปลา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ในระดบัมาก แต่ยงัคงมีผูบ้ริโภคบางส่วนท่ี
มีความรู้เก่ียวกบัน ้ ามนัปลาอยูใ่นระดบันอ้ย และยงัมีความรู้เก่ียวกบัคุณประโยชน์ และขอ้ควรระวงั
ในการรับประทานในทางท่ีผิด จากผลการวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค พบว่า ส่วนใหญ่
ผูบ้ริโภคบริโภคน ้ ามนัปลามาแลว้ 7-12 เดือน ส่วนใหญ่ซ้ือน ้ ามนัปลาเพื่อบริโภคเอง และคาดหวงั
ว่าการบริโภคน ้ ามนัปลาจะช่วยบ ารุงสมอง ลดไขมนั และคอเลสเตอรอล ตามล าดบั ซ่ึงผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัน ้ ามนัปลาจากอินเตอร์เน็ต และเลือกซ้ือน ้ ามนัปลาเน่ืองจากเช่ือมัน่
ในสรรพคุณของผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือน ้ ามนัปลาจากร้านขายยา ส่วนใหญ่บริโภคน ้ ามนัปลา
หลงัอาหาร จากงานวิจยัในคร้ังน้ีทางผูผ้ลิต รวมถึงหน่วยงานราชการ หรือองค์การอาหารและยา 
ควรให้ความส าคัญกับการน าเสนอข้อมูลเก่ียวกับน ้ ามันปลา เพื่อส่ือสารให้ผูบ้ริโภคทราบถึง
ประโยชน์และขอ้ควรระวงัในการใช้น ้ ามนัปลาอย่างแทจ้ริง โดยขอ้มูลดงักล่าวตอ้งเป็นขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบนั  
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ABSTRACT 
 

This research aims to study the knowledge, and behavior of fish oil consumer in 
Bangkok. The sample was 161 people who live in Bangkok and consumed fish oil products. The 
obtained results were analyzed by statistics, frequency and percentage. The results showed that 
most responders were female, aged between 30 to 39 years old, single. The highest education was 
a bachelor degree, work in private company with a monthly income of 20,001 to 30,000 baht. The 
results about knowledge on fish oil consumers showed that the responders had high level of 
knowledge but some consumers still have less knowledge about fish oil products, benefits and 
consuming cautions. The research on consumer behavior found that the most consumers consume 
fish oil products for 7-12 months, mostly bought fish oil products for their own consumption, and 
expect that the consumption of fish oil products is for nourish the brain, reduce fat and cholesterol 
respectively, mostly received knowledge about fish oil products from the internet, purchase fish 
oil because of the confidence in the properties of the product and purchase fish oil from the 
pharmacy. The most consumers consume fish oil after a meal. According to the research of the 
manufacturers, Government agencies and the FDA should focus on the means to communicate the 
information of fish oil consumption, usage and side effect. Most important thing, those 
information should be accurate and up to date. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

สารนิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ โดยได้รับความช่วยเหลือและการ
สนบัสนุนจากหลายๆ ท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นพ. ไกรสร  อมัมวรรธน์ ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา 
ได้ให้ค  าแนะน าในการคดัเลือกเร่ืองท่ีจะท าการศึกษาคน้ควา้ ให้ความรู้ด้านวิชาการ ด้านเทคนิค 
และขอ้คิดต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี รวมทั้งให้ค  าแนะน าในการแก้ไข
ปรับปรุง ผูว้จิยัซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ 

การด าเนินการศึกษาคร้ังน้ีจะส าเร็จลงไม่ได ้หากขาดความร่วมมือจากกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้ง 161 ท่าน ท่ีให้ความเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือในด้านขอ้มูล ช่วยสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  
ท าให้ได้ข้อมูล ท่ี เป็นประโยชน์ ต่องานวิจัย น้ี  ผู ้วิจ ัย รู้สึกซาบ ซ้ึงในความช่วยเหลือ และ
ขอขอบพระคุณอยา่งสูงจากใจจริง 

ในทา้ยท่ีสุดน้ี ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีมิไดก้ล่าวนามมา ณ ท่ีน้ี ท่ีมีส่วนช่วยเหลือและ
เป็นก าลงัใจรวมทั้งให้การสนบัสนุนเป็นอย่างดีจนท าให้การศึกษาคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี คุณค่า
และประโยชน์ใด ๆ ท่ีอาจมีจากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณของบิดา
มารดาท่ีให้ก าเนิดและเล้ียงดูให้การศึกษา ตลอดจนครูบาอาจารยแ์ละผูท่ี้มีพระคุณทุกท่านท่ีมีส่วน
ในการวางรากฐานการศึกษาใหแ้ก่ผูว้จิยั 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การด าเนินชีวิตของผูค้นเต็มไปดว้ย
ความเร่งรีบด้วยเวลามีอยู่อย่างจ ากดั การท่ีจะบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์และเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของร่างกายเป็นไปไดน้้อยลง ดว้ยเหตุน้ีท าให้เกิดการเพิ่มข้ึนของจ านวนผูป่้วยดว้ยโรคต่าง ๆ 
แทนท่ีผูค้นจะมีความสุขกนัเงินทองท่ีหามาไดก้ลบัตอ้งใชเ้งินทองท่ีไดม้าและเวลาในการดูแลรักษา
ตนเองเม่ือยามเจบ็ป่วย เป็นเหตุผลใหผู้ค้นเร่ิมมาเอาใจใส่ต่อสุขภาพ 

ในปัจจุบันคนไทยเร่ิม มีการต่ืนตัวกับการดูแลและใส่ใจสุขภาพกันมาก ข้ึน  
มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภค มีการเลือกและค านึงถึงคุณค่าสารอาหารท่ีจะไดรั้บในแต่ละ
ม้ือของการบริโภค โดยเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเมืองใหญ่ซ่ึงตอ้งใช้ชีวิตอยา่งเร่งรีบ ส่งผลให้
ผูผ้ลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมเร่ิมท่ีจะใส่ใจในการเลือกใชว้ตัถุดิบ และวตัถุเจือปนอาหารในผลิตภณัฑ ์
เช่น อะมิโน คอลลาเจน วิตามิน เกลือแร่ โคเอ็นไซม์คิวเท็น หรือสารสกดัต่าง ๆ จากสมุนไพร  
เป็นตน้ ดว้ยแหตุน้ีท าให้ผูผ้ลิตอีกหลายรายเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจจึงไดมี้ความสนใจในการขยาย
กิจการท าให้เกิดผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพผลิตในเชิงการค้าจ าหน่ายอยู่ในท้องตลาด 
หลายประเภท เช่น วติามินและเกลือแร่รวมสารสกดัจากพืชสารพฤกษเคมี (Phytonutrients) 

น ้ ามนัปลาเป็นผลิตภณัฑ์เสริมอาหารอย่างหน่ึงท่ีไดรั้บความสนใจอย่างกวา้งขวางมา
เป็นช่วงระยะเวลานาน และยงัคงเป็นท่ีต้องการในท้องตลาด ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภท  
น ้ ามันปลานั้ น ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือได้จากร้านค้า ร้านขายยา ร้านขายผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
ห้างสรรพสินคา้ ในบางคร้ังผูบ้ริโภคสามารถซ้ือไดจ้ากการขายตรง ซ่ึงลว้นมีส่วนท าให้ผูบ้ริโภค
เกิดการสับสน และตกเป็นเหยื่อของการโฆษณาท่ีเกินจริงในบางผลิตภณัฑ์ เพราะผูบ้ริโภคไม่มี
ความรู้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทน ้ ามนัปลา
มกัจะแอบอา้งสรรพคุณผลิตภณัฑโ์ดยไม่ผา่นการควบคุมของคณะกรรมการอาหารและยา  

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นในการอ้างถึงสรรพคุณต่าง ๆ ท่ีมีในน ้ ามนัปลามากมาย  
จนท าให้เกิดการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองของผูท่ี้บริโภคน ้ ามนัปลา รวมไปถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ท่ีใส่ใจในสุขภาพมากข้ึน แต่มีผูบ้ริโภคไม่มากนกัท่ีจะมีความรู้ ความเขา้ใจ ในเร่ืองคุณสมบติัของ
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น ้ ามันปลาอย่างแท้จริงเน่ืองจากผูบ้ริโภคจะรู้จกัน ้ ามันปลาจากการโฆษณาผลิตภัณฑ์จากส่ือ
ประเภทต่าง ๆ ถึงแมผ้ลิตภณัฑ์อาหารเสริมน ้ ามนัปลาจะมีงานวิจยัออกมาสนบัสนุน แต่ก็ไม่มีใคร
สามารถยืนยนัไดท้ั้งหมดว่า การบริโภคน ้ ามนัปลาสามารถช่วยให้ร่างกายแข็งแรง ปลอดภยัจาก
โรคภยัไขเ้จ็บต่าง ๆ ได ้ดว้ยสาเหตุดงักล่าว จึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา “ความรู้และพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคน ้ ามนัปลาในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อเป็นแนวทางให้กบัผูบ้ริโภคท่ีสนใจในน ้ ามนั
ปลาจะไดรู้้ถึงประโยชน์ของน ้ ามนัปลา ตระหนกัถึงขอ้ควรระวงัในการใช้น ้ ามนัปลา และเพื่อให้
ผูบ้ริโภคมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งวา่การเลือกซ้ือน ้ามนัปลาชนิดไหนจึงจะเหมาะสมตามความตอ้งการ
ของตนเอง รวมไปถึงรู้เท่าทนัโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารน ้ามนัปลา นอกจากน้ียงัสามารถใชเ้ป็น
แนวทางในการวางแผน และก าหนดกลยุทธ์ทางด้านการตลาด โดยเฉพาะการท าโฆษณาของ
ผูป้ระกอบการ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ และเพื่อผลิตส่ือโฆษณาให้ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายไดมี้
ความรู้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑอ์ยา่งแทจ้ริงต่อไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำงำนวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความรู้ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคน ้ามนัปลา 
2. เพื่อศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อน ้ามนัปลา 
 

1.3 สมมุติฐำนของกำรศึกษำวจัิย 

ผูบ้ริโภคน ้ามนัปลามีความรู้เก่ียวกบัน ้ามนัปลาในระดบัมาก แต่ยงัมีผูบ้ริโภคจ านวนไม่นอ้ย
ท่ีขาดความรู้ในผลขา้งเคียงและขอ้ควรระวงัในการใชน้ ้ามนัปลา 

 
1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

จากการศึกษาในคร้ังน้ีผูท้  าการวิจยัคาดวา่จะไดท้ราบถึง ความรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคน ้ ามนัปลา ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อบุคคล
ดงัต่อไปน้ี 

1. ผูบ้ริโภค  
เพื่อเป็นแนวทางให้กบัผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจในน ้ ามนัปลาจะไดรู้้ถึงประโยชน์ของ

น ้ ามนัปลาตระหนกัถึงขอ้ควรระวงัในการใชน้ ้ ามนัปลาและเพื่อให้ผูบ้ริโภคมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง
วา่การเลือกซ้ือน ้ ามนัปลาชนิดไหนจึงจะเหมาะสมตามความตอ้งการของตนเอง รวมไปถึงรู้เท่าทนั
โฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารน ้ามนัปลา 
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2. ผูป้ระกอบการ  
เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน และก าหนดกลยุทธ์ทางดา้นการตลาด เพื่อตอบสนอง

ความพึงพอใจ และเพื่อผลิตส่ือโฆษณาให้ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายได้มีความรู้ความเข้าใจใน 
น ้ามนัปลาอยา่งแทจ้ริงต่อไป 

3. ผูท้  าการวจิยัหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
เพื่อน าผลการวจิยัท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัน ้ามนัปลาต่อไป 

 
1.5  ขอบเขตกำรศึกษำ 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการมุ่งศึกษาถึงความรู้และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการ
เลือกซ้ือน ้ ามนัปลา โดยขอ้มูลท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary 
data) จากประชาชนท่ีเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคน ้ ามนัปลา โดยใช้เวลาในการเก็บข้อมูล2สัปดาห์ และ 
มีการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสาร บทความทางวิชาการ ตลอดจนงานวิจยั 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีระยะเวลาตั้งแต่วนัท่ี 23มีนาคม – 6 เมษายน 2560 

 
1.6   นิยำมศัพท์เฉพำะ 

น ำ้มันปลำ (Fish Oil) หมายถึง น ้ามนั ท่ีสกดัไดจ้ากส่วนของเน้ือปลา หวัปลา หนงั และ
หางปลา ปลาท่ีน ามาสกดัน ้ ามนัปลาเป็นปลาทะเลธรรมชาติจากแหล่งน ้ าลึกและน ้ าเยน็ เป็นปลาท่ีมี
ไขมนัสูง เช่น ปลาคอด ปลาแซลมอน ปลาแอนโชวี ปลาเฮร่ิง ปลาแมคเคอเรล ปลาทูน่า และปลา
ซาร์ดีนเป็นตน้ โดยน ามาผา่นขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อท าให้บริสุทธ์ิ ไดแ้ก่ การฟอกสี ก าจดักล่ิน น ้ ามนั
ปลามีทั้งท่ีมีรูปแบบเป็นของเหลวขน้หรือบรรจุในแคปซูล เป็นอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ (ในประเทศ
ไทยมีแต่รูปแบบท่ีบรรจุในแคปซูลเท่านั้น) 

ควำมรู้ (Knowledge) หมายถึง ระดับของการรับรู้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ ์
น ้ามนัปลา 

พฤติกรรมผู้ บริโภค  (Consumer Behavior) หมายถึง สถานท่ี ซ้ือ ลักษณะการซ้ือ  
ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือพฤติกรรมจึงเก่ียวกับการศึกษาว่า บุคคลบริโภคอะไร ท่ีไหน 
อยา่งไร และภายใตส้ถานการณ์อยา่งไร ท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้และบริการมาบริโภค 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
งานวิจยัเร่ือง การศึกษาความรู้ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคน ้ ามันปลา ผูศึ้กษาได้

รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี  
2.1  ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัน ้ามนัปลา 
2.2  แนวความคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัระดบัความรู้ 
2.3  แนวความคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  
2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1  ความรู้เบื้องต้นเกีย่วกบัน า้มันปลา 

น ้ามนัปลา (Fish Oil) หมายถึง น ้ามนั ท่ีสกดัไดจ้ากส่วนของเน้ือปลา หวัปลา หนงั และ 
หางปลา ปลาท่ีน ามาสกดัน ้ ามนัปลาเป็นปลาทะเลธรรมชาติจากแหล่งน ้ าลึกและน ้ าเยน็ เป็นปลาท่ีมี
ไขมนัสูง เช่น ปลาคอด ปลาแซลมอน ปลาแอนโชวี ปลาเฮอร่ิง ปลาแมคเคอเรล ปลาทูน่า และปลา
ซาร์ดีนเป็นตน้ 

ปัจจุบันผูบ้ริโภคให้ความสนใจบริโภคผลิตภัณฑ์น ้ ามันปลาเป็นสารโภชนเภสัช 
(Nutraceutical) เพื่อประโยชน์ต่อสุขภาพ มุ่งเน้นไปท่ี สารออกฤทธ์ิคือ กรดกลุ่มโอเมกา้-3 (ω-3, 
omega-3 fatty acid) เช่น DHA, EPA สัดส่วนของน ้ ามนัปลาคุณภาพดีตามท่ีองค์การอนามยัโลก 
(WHO) ก าหนดควรมีสัดส่วนปริมาณของ EPA: DHA เป็น 1.5:1 หรือ 3:2 
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ภาพที ่2.1 ผลิตภณัฑน์ ้ามนัปลาท่ีมีสัดส่วนของอีพีเอ และ ดีเอชเอเหมาะสมตามค าแนะน าของ
องคก์ารอนามยัโลก 
 

ทีม่า: http://www.puregels.com/products/omega-plus/omega300-200/highlights.jpg 
 

2.1.1  ประโยชน์ต่อสุขภาพ 
จากผลการวิจัยทางวิทยาศาสตร์แสดงให้เห็นว่ากรดไขมันจ าเป็นชนิดโอเมก้า-3 

สามารถช่วยป้องกนัการเกิดโรคหัวใจจากการสะสมและอุดตนัของคอเลสเตอรอลและไขมนัตาม
หลอดเลือดไดโ้ดยการเพิ่มปริมาณของไขมนัชนิดดี (HDL) ช่วยป้องกนัการเกิดภาวะความจ าเส่ือม
ในผูสู้งอายุ ป้องกนัโรคปวดขอ้ และปวดแบบไมเกรนได ้ดงันั้น จึงพบว่า ประชาชนชาวเอสกีโม
ถึงแมจ้ะบริโภคอาหารจ าพวกไขมนัสูง แต่ไขมนัและน ้ ามนัดงักล่าวไดม้าจากปลาท าให้ชาวเอสกีโม 
มีโอกาสหรือความเส่ียงต่อการเป็นโรคหัวใจและหลอดเลือดหวัใจตีบไดต้ ่ามากเม่ือเทียบกบับุคคล
ทัว่ไป (โภชนาการ, 2012) 

น ้ ามนัปลา ป้องกนัโรคหัวใจขาดเลือด โดย กรดไขมนัโอเมกา้-3 ในน ้ ามนัปลามีความ
เก่ียวข้องกับการสร้างและรักษาสมดุลของสารกลุ่มท่ีเรียกว่า ไอโคซานอยด์ (Eicosanoid) ซ่ึง
ประกอบดว้ย ลิวโคไตรอีน (Leukotriene) โพรสตาแกลนดิน (Prostaglandin) และทรอมบอกเซน 
(Thromboxane) ซ่ึงเป็นสารท่ีมีลกัษณะคลา้ยฮอร์โมนมีหน้าท่ีส าคญัทางชีววิทยา สารจ าพวกไอโค
ซานอยด์ท่ีส าคญัและมีการศึกษากนัมาแลว้คือ โพรสตาแกลนดินไอ-2 (PGI2) ทรอมบอกเซน เอ-2 
(TXA2) และทรอมบอกเซนเอ-3 (TXA3) โดย PGI2 และ TXA2 สร้างข้ึนจากกรดอะราคิโดนิก 
(Arachidonic Acid)ส่วน TXA3 สร้างจาก อีพีเอ ซ่ึงสารเหล่าน้ีมีบทบาทโดยตรงต่อการควบคุมการ
เกิดหลอดเลือดอุดตนั เมด็เลือดและเกล็ดเลือดในร่างกายเราจะแขวนลอยอยูอ่ยา่งอิสระในกระแสเลือด 
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เม่ือร่างกายไดรั้บบาดเจ็บเกิดเป็นแผลมีเลือดออก เซลล์เกล็ดเลือดจะมารวมตวักนั ท่ีปากแผลและ
ถูกประสานให้แน่นหนาด้วยร่างแหท่ีเรียกว่า ไฟบริน (Fibrin) เกิดเป็นก้อนแข็งท่ีเรียกว่า คลอท 
(Clot) มาอุดปากแผลท่ีฉีกขาดของหลอดเลือดเอาไว ้และการท่ีเกล็ดเลือดมารวมตวักนัไดน้ั้นตอ้ง
อาศยัสารไอโคซานอยด์ชนิดทรอมบอกเซน เอ-2 (TXA2) ดงันั้นหากมีบาดแผลภายนอกร่างกาย
เกิดข้ึน การเกิดคลอทจะห้ามการสูญเสียเลือดจากบาดแผลและช่วยสมานให้บาดแผลติดสนิทและ
หายไดเ้ร็วข้ึน แต่ถา้เกิดมีบาดแผลภายในผนงัหลอดเลือด เป็นผลท าให้มีการไหลของกระแสเลือด
สะดุด ท าให้ไลโปโปรตีน LDL และคอเลสเตอรอลมาเกาะรวมกบักอ้นคลอท ขวางทางเดินของ
กระแสเลือด และเพิ่มการอุดตนัไดม้ากข้ึน เราสามารถแก้ไขไดโ้ดย สารไอโคซานอยด์ท่ีเรียกว่า  
โพรสตาแกลนดิน ไอ-2 และโพรสตาแกลนดิน ไอ-3 ท่ีสร้างจากอีพีเอและดีเอชเอ ซ่ึงจะเขา้มามี
บทบาทในการระงบัไม่ให้เกล็ดเลือดรวมตวักนั ลดความหนืดของเลือด ช่วยให้การไหลเวียนของ
เลือดสะดวกข้ึน ป้องกนัไม่ให้เกิดภาวะความดนัโลหิตสูง ป้องกนัโรคท่ีเกิดจากหลอดเลือดอุดตนั 
โรคหัวใจขาดเลือดซ่ึงจะท าให้กลา้มเน้ือหัวใจตาย และเกิดภาวะหัวใจล้มเหลวข้ึน หากเกิดการอุดตนั
ของหลอดเลือดท่ีสมองท าใหส้มองขาดเลือดไปเล้ียงและส่งผลต่อระบบประสาทและอาจท าให้เป็น
อมัพาตได ้(โภชนาการ, 2012)  

น ้ามนัปลาสามารถลดไขมนัในเลือด โดยเกิดจากการท่ี อีพีเอ และ ดีเอชเอ ลดการสร้าง
คอเลสเตอรอลและไตรกลีเซอไรด์ โดยยบัย ั้งการท างานของเอนไซม์ในตบัช่ือ อะเซทิลทรานเฟอเรส 
(Actyltransferase) และฟอสฟาติเดท ฟอสโฟไฟโดรเลส (Phosphatidate phosphopydrolase) ซ่ึง
เอนไซมท์ั้งสองจะเป็นตวัสร้างคอเลสเตอรอลข้ึนในตบั และน ้ามนัปลายงัช่วยเพิ่ม เอชดีแอล (HDL; 
High Density Lipoprotein) ซ่ึงเอชดีแอลเป็นตวัพาให้คอเลสเตอรอลในเลือดและผนังหลอดเลือด
กลบัสู่ตบัและเปล่ียนเป็นน ้าดีเพื่อขบัออกนอกร่างกาย (โภชนาการ, 2012) 

น ้ ามันปลาช่วยลดการเกิดโรคเบาหวาน โดยท่ีโรคเบาหวานมักพบควบคู่ไปกับ
โรคหวัใจและหลอดเลือด มีผลการวิจยัพบวา่น ้ ามนัปลาช่วยให้คนไขเ้บาหวานประเภทไม่เก่ียวขอ้ง
กบัอินซูลินสามารถใชอิ้นซูลินได ้เบาหวานชนิดน้ีมกัเกิดในคนไขท่ี้อว้น อินซูลินของคนไขก้ลุ่มน้ี
จะสูญเสียความสามารถในการควบคุมน ้าตาลในร่างกาย (โภชนาการ, 2012) 

น ้ ามนัปลาป้องกนัการเกิดโรคขอ้อกัเสบและลูปัส โดยอีพีเอในน ้ ามนัปลาสามารถลด
การสร้างสารท่ีก่อให้เกิดการอกัเสบ จึงน่าจะมีประโยชน์ท่ีจะช่วยให้อาการของขอ้อกัเสบและลูปัส
ดีข้ึนได ้โดยการอกัเสบเกิดจากสารลิวโคไตรอีน 4 (Leukotriene 4) ซ่ึงเป็นอนุพนัธ์ของกรดอะราคิโดนิก 
แต่ถา้หากเป็นกรดไขมนัชนิดโอเมกา้-3 หรือ อีพีเอ ซ่ึงมีในน ้ ามนัปลาร่างกายจะไม่สร้างสารตวัน้ี
ข้ึนมา แต่จะสร้างลิวโคไตรอีน บี 5 แทน ซ่ึงไม่มีผลร้ายต่อร่างกาย ไม่มีฤทธ์ิก่อให้เกิดการอกัเสบ  
มีนกัวจิยัพบวา่อีพีเอ ท าใหอ้าการเม่ือยลา้เกิดข้ึนไดช้า้ลงดว้ย (โภชนาการ, 2012) 
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น ้ ามันปลาช่วยลดการปวดศีรษะไมเกรน โดยกลุ่มนักวิจยัจากศูนย์การแพทย์แห่ง
มหาวิทยาลยัซินซินแนติ ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดท้  าการศึกษาทดลองแลว้วา่ อีพีเอในน ้ ามนัปลา
สามารถลดอาการของ ไมเกรนโดยมีผลต่อการเปล่ียนแปลงการสังเคราะห์โพรสตาแกลนดิน และ
ลดการหลัง่ซีโรโตนิน ของเกล็ดเลือด ท าใหก้ารรวมกลุ่มของเกล็ดเลือดลดลงในระยะท่ีมีการบีบตวั
ของหลอดเลือดในสมอง ไม่ท าใหเ้กิดอาการปวดศีรษะข้ึน (โภชนาการ, 2012) 

2.1.2  ปริมาณการใช ้
การใช้น ้ ามนัปลาโดยการทานเป็นปกติทุกวนันั้นสามารถทานไดร้ะหว่าง 1 ถึง 5 กรัม

ต่อวนั ส าหรับผูท่ี้มีความดันโลหิตสูงควรกิน 3 กรัมต่อวนั ขนาดการใช้ 3 กรัมต่อวนัยงัเหมาะ
ส าหรับผูท่ี้เป็นโรครูมาตอยด์ แผลเป่ือย การเลือกซ้ือควรดูท่ีฉลากด้วยว่าได้ระบุค่าสัดส่วนของ 
EPA/DHA อยา่งไร เหมาะสมกบัความตอ้งการของร่างกายหรือไม่ การรับประทานผลิตภณัฑน์ ้ ามนั
ปลาท่ีดีท่ีสุดคือการรับประทานพร้อมอาหารหรือหลงัอาหาร (สมศกัด์ิ วรคามิน, 2551) 

2.1.3  ขอ้ควรระวงัในการใช ้
ควรงดรับประทานน ้ ามนัปลาในช่วงก่อนผ่าตดัอย่างน้อย 1 เดือนไปจนถึงช่วงท่ีแผล

สมานดีแลว้เน่ืองจากน ้ามนัปลามีคุณสมบติัในการลดการเกาะตวัของเกร็ดเลือด อาจท าใหเ้ลือดหยุด
ไหลไดช้า้ลง ไม่ควรทานน ้ ามนัปลา เม่ือมีอายคุรรภ ์5 - 6 เดือนข้ึนไป เพราะการทานน ้ ามนัปลาเป็น
เวลานานหรือทานในปริมาณท่ีมากจะมีผลท าให้มีเลือดออกหรือเลือดหยุดไหลช้ากว่าปกติ และ 
อาจท าใหป้ากมดลูกเปิดในบางกรณี (สมศกัด์ิ วรคามิน, 2551) 

2.1.4  ผลขา้งเคียง 
การใชน้ ้ามนัปลาในปริมาณท่ีมากเกินไปจะมีผลขา้งเคียง เช่น มีอาการคล่ืนไส้ ทอ้งเสีย 

เรอบ่อย และฝาดในปาก และยงัมีผลท าใหร้ะบบภูมิคุม้กนัไม่ท างาน เลือดออกไม่หยดุ  
2.1.5  ผลขา้งเคียงอ่ืน ๆ 

มีรายงานวา่ บางคนเกิดอาการแพโ้ดยส่วนใหญ่จะเป็นอาการข้ึนผื่นคนั อาการหลกัคือ 
มีอาการอาหารไม่ย่อย โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเป็นคนอว้น บางกรณีมีรายงานว่า เม่ือเรอจะมีกล่ิน 
คาวปลา และเม่ือใชไ้ปนานมาก ๆ จะมีกล่ินคาวออกมาจากผวิหนงั (สมศกัด์ิ วรคามิน, 2551) 

2.1.6  อาการอนัตรายรุนแรง 
ยงัไม่พบว่ามีรายงานถึงอาการขั้นรุนแรงของการใช้อาหารเสริมน ้ ามนัปลาในปริมาณ 

15 กรัมต่อวนัในระยะยาว รายงานผลขา้งเคียงท่ีพบส่วนใหญ่จะมีอาการกระเพราะหรือล าไส้อกัเสบ
จากการอาเจียนขั้นไม่รุนแรง คล่ืนไส้ ทอ้งเสีย มีกล่ินปาก เรอและกล่ินลมหายใจเหม็นคาว รวมถึง
ปัสสาวะเหม็นคาว และอาการหลอดเลือดไม่แข็งแรง ซ่ึงอาจท าให้เกิดเลือดออกทางจมูก หรือ 
รอยฟกช ้าตามส่วนต่าง ๆ ได ้(สมศกัด์ิ วรคามิน, 2551) 
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2.2  แนวความคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัระดับความรู้ความเข้าใจ 
2.2.1 ความหมายของความรู้ 

ความรู้ ความเข้าใจ คือ ส่ิงท่ีสั่ งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า หรือ
ประสบการณ์รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะความเขา้ใจ หรือสารสนเทศท่ีไดรั้บมาจาก
ประสบการณ์ส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้ิน ไดฟั้ง การคิด หรือการปฏิบติัองคว์ชิาในแต่ละสาขาตามท่ี 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) ไดใ้หค้วามหมายไว ้และ Bloom (1980, อา้งถึงใน ศิพล 
ร่ืนใจชน, 2549, น. 10) ได้จ  าแนกความหมายระหว่างความรู้ ความเขา้ใจ เพื่อประโยชน์ในการ 
ส่ือความหมายไว ้ดงัน้ี 

ความรู้ หมายถึง พฤติกรรมและสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเนน้การจ า ไม่วา่จะเป็นการระลึก
ถึงหรือระลึกได้ก็ตาม เป็นสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนสืบเน่ืองมาจากการเรียนรู้ โดยเร่ิมต้นจากการ
รวบรวมสาระต่าง ๆ จนกระทัง่พฒันาไปสู่ขั้นท่ีมีความสลบัซับซ้อนยิ่งข้ึน โดยความรู้น้ีอาจแยก
ออกเป็นความรู้เฉพาะส่ิง และความรู้เร่ืองสากลเป็นตน้ 

ความเขา้ใจ เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัของการส่ือความหมายโดยอาศยัความสามารถทาง
สมองและทกัษะ ซ่ึงอาจจะกระท าไดโ้ดยการใชป้ากเปล่า ขอ้เขียน ภาษา หรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ โดย
การท าความเข้าใจนั้ นอาจไม่มีผลสมบูรณ์เสมอไป ส าหรับพฤติกรรมความเข้าใจแบ่งได้เป็น  
3 รูปแบบ คือการแปลความ การตีความ และการสรุปอา้งอิง ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัท่ี ศิพล ร่ืนใจชน 
(2549) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ความรู้ตามพจนานุกรมทางการศึกษา (Dictionary of Education) 
ของ Good (1973) วา่เป็นขอ้เทจ็จริง กฎเกณฑ์และรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีมนุษยไ์ดรั้บและเก็บรวบรวม
สะสมไว ้ซ่ึงคลา้ยกบัความหมายตามพจนานุกรม (The Lixicon Webster Dictionary) (The Lixicon 
Webster, The English Language Institude of Americaม 1997) ท่ีได้ให้ค  าจ  ากัดความของความรู้  
วา่เป็นความรู้เก่ียวกบัขอ้เท็จจริง กฎเกณฑ์โครงสร้างท่ีเกิดจากการศึกษาหรือคน้หา หรือเป็นความรู้
เก่ียวกับสถานท่ี ส่ิงของหรือบุคคลท่ีได้จากการสังเกตประสบการณ์ หรือจากรายงาน การรับรู้
ขอ้เทจ็จริงตอ้งชดัเจนและตอ้งอาศยัเวลา และใกลเ้คียงกบัความหมายท่ี บลูม Bloom (อา้งถึงใน แสง
จนัทร์ โสภากาล, 2550, น. 15-16) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ความรู้เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการระลึกถึงเฉพาะ
เร่ือง ระลึกถึงวธีิการ กระบวนการหรือสภาพการณ์ต่าง ๆ โดยเนน้ความจ า  

สมศักด์ิ ศรีสันติสุข (2538, อ้างถึงใน แสงจนัทร์ โสภากาล, 2550, น. 14-15) ได้ให้
ความหมายของความรู้ หมายถึงการรับรู้เก่ียวกบัขอ้เท็จจริง เหตุการณ์ รายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเกิดจาก
การสังเกตการศึกษา ประสบการณ์ทั้งในดา้นส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติและสังคมความรู้พื้นฐาน 
หรือภูมิหลงัของแต่ละบุคคล ท่ีบุคคลไดจ้ดจ าหรือเก็บรวบรวมไวแ้ละสามารถแสดงออกมาในเชิง
พฤติกรรมท่ีสังเกตหรือวดัได ้
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สุวรี ศิวะแพทย์ (2549) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง การได้ข้อมูลเก่ียวกับข้อเท็จจริง 
รูปแบบ วิธีการกฎเกณฑ์  แนวปฏิบัติ ส่ิงของ เหตุการณ์  หรือบุคคล ซ่ึงได้จากการสังเกตุ 
ประสบการณ์ หรือจากส่ือต่าง ๆ ประกอบกบัความรู้ จึงเป็นความสามารถในการใชข้อ้เท็จจริง หรือ
ความคิด ความหยัง่รู้หย ัง่เห็น หรือสามารถเช่ือมโยงความคิดเขา้กบัเหตุการณ์ 

จากแนวคิดต่าง ๆ ผู ้วิจ ัยสามารถสรุปความหมายดังน้ี  ความรู้และความเข้าใจ  
เป็นกระบวนการรับรู้เร่ืองราวหรือขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ และสามารถรวบรวม หรือแยกแยะ
ในประเด็นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งละเอียดและสามารถล าดบัขั้นตอนไดอ้ยา่งชดัเจน 

2.2.2  ระดบัความรู้ 
บลูมและคณะ (Bloom, et al, 1956, 15: 10-24) ได้แบ่งระดับความรู้ (Cognitive Domain) 

เป็น 6 ระดบั จากขั้นท่ีง่ายไปสู่ขั้นท่ียาก ดงัน้ีคือ 
1.  ความรู้ความจ า (Knowledge) เป็นความสามารถทางสมองในอนัท่ีจะทรงไว ้หรือ

รักษาไวซ่ึ้งเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดรั้บรู้เขา้ไวใ้นสมอง การวดัวา่บุคคลมีความสามารถในการจ า
เร่ืองราวต่าง ๆ ไดม้ากนอ้ยเพียงใดนั้น ใหดู้ท่ีวา่บุคคลนั้นสามารถเลือกไดซ่ึ้งส่ิงท่ีจะจ าไวไ้ดเ้พียงใด 

2.  ความเขา้ใจ (Comprehension) เป็นความสามารถในการส่ือความหมายทั้งให้ผูอ่ื้นรู้
เจตนาของตน และตนเองรู้ความหมาย ความปรารถนาของผูอ่ื้น 

3.  การน าไปใช้ (Application) เป็นความสามารถในการน าความรู้ ความจ า และความ
เขา้ใจไปใชใ้นการแกปั้ญหาใหม่ท่ีเกิดข้ึนอยา่งไดผ้ล ความสามารถในการน าไปใชไ้ม่ไดห้มายความ
ถึงการไดเ้รียนรู้วิธีการน าไปท าตามวิธีการท่ีไดรั้บไปเลียนแบบ แต่ความสามารถในการน าไปใชใ้น
การแกปั้ญหา ซ่ึงเป็นเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนเป็นความสามารถน าส่ิงท่ีไดจ้ากการ
เรียนการสอนไปแกไ้ขสถานการณ์ใหส้ าเร็จลุล่วงไป 

4.  การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถในการพิจารณาเร่ืองราวใด ๆ ออกเป็น
ส่วนยอ่ย ๆ 

5.  การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการประกอบส่วนยอ่ย ๆ ใหเ้ขา้กนั
ได้เป็นเร่ืองเป็นราว เป็นความสามารถในการพิจารณาเร่ืองราวในหลาย ๆ ลักษณะ แล้วน ามา
จดัระบบโครงสร้างเสียใหม่ ใหเ้กิดส่ิงใหม่ซ่ึงมีประสิทธิภาพดีกวา่เดิม 

6.  การประเมินค่า (Evaluation) เป็นความสามารถในการตัดสินตีราคาโดยอาศัย
หลกัเกณฑ ์(Criteria) และมาตรฐาน (Standard) ท่ีวางไว ้

ดงันั้นความหมายของความรู้และความเข้าใจในขา้งต้นได้กล่าวถึงกระบวนการเกิด
ความรู้น าไปสู่ความเข้าใจและน าไปใช้ โดยผ่านการวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นไปตามล าดับ
ขั้นตอนอยา่งชดัเจน โดยช้ีให้เห็นวา่ความรู้เป็นขั้นตอนแรกในการท่ีสมองรับเอาขอ้มูลเขา้มาเก็บไว้
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ในระบบความจ า จากนั้นขั้นตอนท่ีสองจึงเป็นเร่ืองราวของความเขา้ใจในความหมายของขอ้มูลจาก
ความรู้นั้น ๆ จนถึงขั้นถ่ายทอดหรือส่ือความหมายออกมาให้ผูอ่ื้นรับรู้ต่อไปได้ แลว้จึงมาถึงขั้น 
น าความรู้ไปใช้จากความเขา้ใจดว้ยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินผลต่อไป จึงไม่สามารถ
แยกอธิบายเร่ืองความรู้และความเขา้ใจ 

ก่อนท่ีจะรู้ระดับความรู้ ความเข้าใจของแต่ละบุคคลจะต้องท าการว ัดความ รู้  
ซ่ึง สมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ และคณะ (อ้างถึงใน แสงจนัทร์ โสภากาล , 2550, น. 15 - 16) ได้เสนอ
แนวคิดในด้านวิธีการวดัความรู้ท่ีเป็นท่ีนิยมไวว้่า วิธีการวดัผลความรู้ กระท าได้หลายวิธี ท่ีนิยม
ปฏิบัติกันโดยทั่วไป คือการวดัโดยการใช้แบบทดสอบ และเป็นแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ 
(Multiple Choice Tests) เป็นส่วนใหญ่เพราะเป็นแบบทดสอบท่ีวดัไดร้อบดา้น สามารถวดัผลของ
การเรียนรู้ไดห้ลายอยา่ง ตั้งแต่กระบวนการทางสติปัญญาชั้นสูง ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ 
และการประเมินค่าตลอดจนถึงการจดจ าเบ้ืองตน้ 

2.2.3  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้ 
ในแต่ละบุคคลต่างมีความรู้ ความเขา้ใจ ในส่ิงต่าง ๆ มากนอ้ยไม่เท่ากนัข้ึนอยูก่บัสภาพ

ความพร้อมในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อความความรู้ ความเขา้ใจท่ีส าคญั ซ่ึง
วอชิงตนั และคาล์ก Worthington & Grant (n.d. อา้งถึงใน แสงจนัทร์ โสภากาล, 2550, น. 15-16) 
ได้อธิบายเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการเรียนหรือระดบัการเรียนของนักเรียนท่ีมีความสอดคลอ้งกนั
กล่าวคือพบวา่มีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบ 2 ประการ คือ องคป์ระกอบทางดา้นสติปัญญา และ
องค์ประกอบดา้นท่ีไม่ใช่สติปัญญา องค์ประกอบท่ีไม่ใช่สติปัญญา ไดแ้ก่ องค์ประกอบทางด้าน
เศรษฐกิจสังคมครอบครัว และการจูงใจ และ สรรพวุฒิ พิพฒัพนัธ์ พ.ต.ต. (2538, น. 13 อา้งถึงใน 
สมเจฎ สมสามารถ, 2549, น. 32) ได้สรุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบั
ความรู้ไว ้2 ปัจจยั ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัดงัน้ี 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย 
1) ระดบัการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงออก เพราะจะท าให้บุคคลมี

ความรู้และมีความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ อยา่งมีเหตุและมีผล 
2) ความเช่ือ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล ในการยอมรับต่อส่ิงต่าง ๆ ซ่ึง

อาจแตกต่างกนัออกไป 
3) สถานภาพทางสังคม หมายถึง สิทธิและหนา้ท่ีท่ีมีต่อผูอ่ื้น และสังคม 
4) ประสบการณ์ เป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจและส่งผลต่อความคิดเห็น 
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2.  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงประกอบดว้ย 
1) ครอบครัว หมายถึง การสะสมความรู้โดยทางตรง หรือทางออ้มจากระเบียบ  

วิธีปฏิบติักฎเกณฑ์ และค่านิยมต่าง ๆ ท่ีกลุ่มได้ก าหนดไวเ้ป็นระเบียบของความประพฤติ และ
ความสัมพนัธ์ของสมาชิกในสังคมนั้น 

2) กลุ่มและสัมคมท่ีเก่ียวขอ้ง มีอิทธิพลต่อบุคคลอยา่งมาก เพราะเม่ือบุคคลอยูใ่น
กลุ่มหรือสังคมใดตอ้งยอมรับ และปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องกลุ่มและสังคมนั้น 

3) ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์ ซ่ึงมีอิทธิพลอย่างมากต่อการ
เรียนรู้และการเปล่ียนแปลงความคิดเห็นของบุคคล  

ส าหรับปัจจยัและแนวคิดดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่า ความรู้ ความเขา้ใจ แต่ละบุคคล 
จะมาก หรือน้อยอยู่ท่ีปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัด้านเศรษฐกิจสังคม
ครอบครัวและการจูงใจ 

2.2.4  การวดัความรู้ 
กิติมา ปรีดิลก (2520) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัความรู้มีหลายชนิด แต่ละชนิดมีความ

เหมาะสมกบัการวดัความรู้ตามคุณลกัษณะซ่ึงแตกต่างกนัออกไป เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัความรู้ท่ีนิยมใช้
วดักนัมาก คือ แบบทดสอบ แบบทดสอบ ถือวา่เป็นส่ิงเร้า เม่ือน าไปเร้าผูถู้กสอบ ให้แสดงอาการ
ตอบสนองออกมาด้วยพฤติกรรมบางอย่าง เช่น การพูด การเขียน การท าท่าทาง ฯลฯ เพื่อให้
สามารถสังเกตเห็น หรือสามารถนบัจ านวนปริมาณได ้เพื่อน าไปแทนอนัดบัหรือคุณลกัษณะของ
บุคคลนั้น รูปแบบของขอ้สอบ หรือแบบทดสอบ มี 3 ลกัษณะ 

1.  ขอ้สอบปากเปล่า เป็นการทดสอบด้วยวาจา หรือค าพูดระหว่างผูท้  าการสอบกับ 
ผูถู้กสอบโดยตรง หรือบางคร้ังเรียกวา่ “การสัมภาษณ์” 

2.  แบบสอบขอ้เขียน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ  
1) แบบความเรียง เป็นแบบท่ีตอ้งการให้ผูอ้ธิบาย บรรยาย ประพนัธ์ หรือวิจารณ์ 

เร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัความรู้นั้น  
2) แบบจ ากดั ค  าตอบเป็นขอ้สอบท่ีให้ผูส้อบพิจารณาเปรียบเทียบ ตดัสินขอ้ความ

หรือรายละเอียดต่าง ๆ ซ่ึงมีอยู ่4 แบบ คือ แบบถูก ผดิ แบบจบัคู่ และแบบเลือกตอบ  
3.  ขอ้สอบภาคปฏิบติั เป็นขอ้สอบท่ีไม่ตอ้งการให้ผูถู้กสอบตอบสนองออกมาด้วย

ค าพูด หรือเขียนเคร่ืองหมายใด ๆ แต่มุ่งใหแ้สดงพฤติกรรมดว้ยการกระท าจริง  
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รัตติกรณ์ จงวิศาล (2535, น. 51) การวดัความรู้ ความสามารถในการระลึก (Recall) 
เร่ืองราวขอ้เท็จจริง หรือประสบการณ์ต่าง ๆ หรือเป็นการวดัการระลึก ประสบการณ์เดิมท่ีบุคคล
ไดรั้บจากค าสอนการบอกกล่าว การฝึกฝนของผูส้อนรวมทั้งต าราจากส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ดว้ยค าถาม
วดัความรู้แบ่งออกเป็น 3 ชนิด คือ  

1.  ถามความรู้ในเน้ือเร่ือง เป็นการถามรายละเอียดของเน้ือหา ขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ของ
เร่ืองราวทั้งหลาย ประกอบดว้ย ค าถามประเภทต่าง ๆ เช่น ศพัท์และนิยาม กฎ และความจริง หรือ 
รายละเอียดเน้ือหาต่าง ๆ  

2.  ความรู้ในวิธีการ เป็นการถามวิธีปฏิบัติต่าง ๆ แบบแผน ประเพณี ขั้นตอนการ
ปฏิบติัทั้งหลาย เช่น ถามระเบียบแบบแผน ล าดบัขั้นและแนวโน้ม การจดัประเภทและหลกัเกณฑ์
ต่าง ๆ  

3.  ถามความรู้รวบยอดเป็นการถามความสามารถในการจดจ าขอ้สรุป หรือหลกัการ
ของเร่ืองราวท่ีเกิดจากการผสมผสานหาลกัษณะ เพื่อรวบรวมและย่นยอ่ลงมาเป็นหลกัหรือหัวใจ
ของเน้ือหานั้น ๆ  

รวีวรรณ ชินะตระกูล (2533, น. 38 – 41) การสร้างแบบทดสอบเพื่อเป็นเคร่ืองมือวดั
พฤติกรรมดา้นความรู้ ความจ าท่ีเป็นท่ีรู้จกัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  

1.  แบบอตันัย เป็นแบบทดสอบท่ีผูส้อบตอ้งเขียนตอบ เป็นการยากท่ีจะควบคุมการ
ตอบของผูส้อบได ้แบบทดสอบชนิดน้ียงัแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ  

1) แบบทดสอบ ท่ี ไม่ จ  ากัดค าตอบ  (Essay – extended response) หมาย ถึ ง 
แบบทดสอบท่ีผูต้อบมีสิทธิในการตอบอยา่งเสรี 

2) แบ บ ท ด ส อ บ ท่ี จ า กั ด ค าต อ บ  (Essay – restricted response) ห ม าย ถึ ง 
แบบทดสอบท่ีผูต้อบมีสิทธ์ิในการตอบจ ากดั 

3) แบบทดสอบแบบตอบสั้น ๆ (Short – answer) หมายถึง แบบทดสอบท่ีตอ้งการ
ค าตอบท่ีเป็นวลีเท่านั้น 

4) แบบทดสอบแบบให้เติมค าให้สมบูรณ์ หมายถึง แบบทดสอบท่ีตอ้งการให้เติม
ค าตอบ  

2.  แบบปรนยั เป็นแบบทดสอบท่ีมีรูปแบบ (Structure) มากท่ีสุด สามารถใชว้ดัผลได้
แบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ  

1) แบบถูกผิด (True – False) ค าถามชนิดน้ีถามถึงความจริง หลกัการ กฎต่าง ๆ 
และการตีความ  
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2) แบบทดสอบแบบจบัคู่ (Matching) ลกัษณะของขอ้สอบจะมี 2 คอลมัน์ คอลมัน์
หน่ึงเป็นชุดของค าถาม อีกคอลมัน์หน่ึงเป็นชุดค าตอบ ซ่ึงผูต้อบจะเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัค าถาม  

3) แบบทดสอบแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) ขอ้สอบแบบน้ีจะประกอบดว้ย 
2 ส่วน ส่วนแรกเป็นส่วนของโจทย ์(Stem) อีกส่วนหน่ึงเป็นตวัเลือก (Alternative) มีตั้งแต่ 3 – 5 
ตวัเลือก แบบทดสอบประเภทน้ีจะวดัความสามารถของสมองไดต้ั้งแต่ต ่าจนถึงขั้นสูง ๆ โดยค าตอบ
ในตวัเลือกนั้นจะมีขอ้ถูกอยูเ่พียงขอ้เดียว ส่วนขอ้อ่ืน ๆ เป็นตวัลวง (Distracters) เป็นแบบทดสอบท่ี
นิยมใชก้นัมาก เพราะมีขอ้ดีท่ีวา่การใหค้ะแนนไม่วา่ใครตรวจ การใหค้ะแนนจะเท่ากนัเสมอ  

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2537, น. 84-88) กล่าวว่า เคร่ืองมือท่ีใช้วดัความรู้มีหลาย
ชนิด แต่ละชนิดก็เหมาะสมกับการวดัความรู้ตามคุณลักษณะซ่ึงแตกต่างกันออกไป ซ่ึงในท่ีน้ี 
จะกล่าวถึงเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัความรู้ท่ีนิยมใชก้นัมาก คือ แบบทดสอบ (Test) 

ความหมายและลกัษณะของแบบทดสอบ 
Cornbach (1967, น. 21) ไดใ้ห้ความหมายของแบบทดสอบ (Test) ว่า หมายถึงวิธีการ

เชิงระบบท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบ พฤติกรรมของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป ณ เวลาหน่ึง หรือของ
บุคคล คนเดียวหรือหลายคนในเวลาต่างกนั ส่วน Brown (1976, น. 7) ให้ความหมายท่ีคลา้ยคลึงกนัว่า 
แบบทดสอบเป็นวิธีการเชิงระบบท่ีใชส้ าหรับวดัตวัอยา่งพฤติกรรม ตามความหมายน้ีแบบทดสอบ
จะมีลกัษณะท่ีส าคญั 3 ประการคือ 

1.  แบบทดสอบ เป็ น วิ ธี เชิ งระบบ  (Systematic Procedure) ซ่ึ งห ม ายความว่ า 
แบบทดสอบนั้นจะตอ้งมีกฎเกณฑแ์น่นอนเก่ียวกบัโครงสร้างการบริหารจดัการและการให้คะแนน 

2.   แบบทดสอบเป็นการวดัพฤติกรรม (Behaviors) ซ่ึงจะวดัเฉพาะพฤติกรรมท่ีวดัได้
เท่านั้นโดยผูต้อบจะสนองตอบต่อขอ้ค าถามท่ีก าหนดใหมิ้ใช่เป็นการวดัโดยตรง 

3.  แบบทดสอบเป็นเพียงส่วนหน่ึงของพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดัทั้งหมด (Sample of All 
Possible Items) ตามความเป็นจริง ไม่มีแบบทดสอบชุดใดท่ีจะมีขอ้ค าถามวดัพฤติกรรมท่ีตอ้งการ
ไดท้ั้งหมด ฉะนั้น จึงตอ้งตกลงวา่ขอ้ค าถามในแบบทดสอบเป็นตวัแทนของขอ้ค าถามทั้งหมด ท่ีใช้
วดัพฤติกรรมนั้นและถา้ผูต้อบขอ้ค าถามใด ค าถามหน่ึงถูก จะตอ้งใชค้ะแนนเท่ากนั 

ประเภทของแบบทดสอบ 
แบบทดสอบมีลกัษณะแตกต่างกนัมาก ทั้งในดา้นรูปแบบการน าไปใช ้และจุดมุ่งหมาย

ในการสร้าง ประเภทของแบบทดสอบจึงแบ่งไดแ้ตกต่างกนัตามเกณฑท่ี์ใช ้
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1.  ถา้แบ่งตามลกัษณะทางจิตวทิยาท่ีใชว้ดั จะแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1) แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Test) เป็นแบบทดสอบท่ีใช้วดัความรู้ 

ความเข้าใจตามพุทธพิสัย (Cognitive Domain) ซ่ึงเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ แบบทดสอบประเภทน้ี 
แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ 

  (1) แบบทดสอบท่ีครูสร้างเอง (Teacher-Made Test) เป็นแบบทดสอบท่ีสร้าง
กนัโดยทัว่ไป เม่ือตอ้งการใช้ก็สร้างข้ึน ใช้แลว้ก็เลิกกนั ถา้จะน าไปใช้อีกก็ตอ้งดดัแปลงปรับปรุง
แกไ้ขเพราะเป็นแบบทดสอบท่ียงัไม่มีการวเิคราะห์หาคุณภาพ 

  (2) แบบทดสอบมาตรฐาน (Standardized Test) เป็นแบบทดสอบท่ีได้มีการ
พฒันาดว้ยการวิเคราะห์ทางสถิติมาแลว้หลายคร้ังหลายหน จนมีคุณภาพสมบูรณ์ทั้งดา้นความตรง 
ความเท่ียงความยากง่าย อ านาจจ าแนก ความเป็นปรนยั และมีเกณฑ์ปกติไวเ้ปรียบเทียบ รวมความ
แลว้ตอ้งมีมาตรฐาน ทั้งดา้นการด าเนินการสอบ และการแปลผลคะแนนท่ีได ้

 2) แบบทดสอบความถนัด (Aptitude Test) เป็นแบบทดสอบท่ีใช้วดัสมรรถภาพ
ทางสมองของคนว่า มีความรู้ ความสามารถมากน้อยเพียงใด และมีความสามารถทางดา้นใดเป็น
พิเศษแบบทดสอบประเภทน้ีแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ 

  (1) แบ บ ท ดส อบ ค วาม ถนั ดท างก าร เรี ยน  ( Scholastic Aptitude Test)  
เป็นแบบทดสอบความถนดัท่ีวดัความสามารถทางวิชาการวา่ มีความถนดัในวิชาอะไร ซ่ึงจะแสดง
ถึงความสามารถในการเรียนต่อทางแขนงวชิานั้น และจะสามารถเรียนไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

  (2) แบบทดสอบความถนดัพิเศษ (Specific Aptitude Test) เป็นแบบทดสอบท่ี
ใช้วดัความสามารถพิเศษของบุคคล เช่น ความถนดัทางดนตรี ทางการแพทย ์ทางวิศวะ ทางศิลปะ 
เป็นตน้ ใชส้ าหรับการแนะแนว การเลือกอาชีพ 

 3) แบบทดสอบบุคคล – สังคม (Personal – Social Test) เป็นแบบทดสอบท่ีใชว้ดั
บุคลิกภาพและการปรับตวัเขา้กบัสังคมของบุคคล 

2.  ถา้แบ่งตามรูปแบบของการถามการตอบ จะแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1) แบบทดสอบความเรียง (Essay Test) แบบน้ีจะก าหนดค าถามให้ผูต้อบจะตอ้ง

เรียนรู้ค าตอบเอง 
 2) แบบทดสอบตอบสั้นและเลือกตอบ (Short Answer and Multiple Choice Test) 

แบบน้ีจะก าหนดค าถามให้ และก าหนดให้ตอบสั้น ๆ หรือก าหนดค าตอบมาให้เลือก ผูต้อบจะตอ้ง
เลือกตอบตามนั้น แบบทดสอบประเภทน้ีแบ่งออกเป็น 4 ชนิด คือ 

(1) แบบใหต้อบสั้น (Short Answer Item) 
(2) แบบถูก – ผดิ (True – False Item) 
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(3) แบบจบัคู่ (Matching Item) 
(4) แบบเลือกตอบ (Multiple Choice Item) 

3.  ถา้แบ่งตามลกัษณะการตอบ จะแบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
1) แบบทดสอบปฏิบัติ (Performance Test) เป็นการทดสอบด้วยการให้ปฏิบัติ 

ลงมือท าจริง ๆ เช่น การแสดงละคร การช่างฝีมือ การพิมพดี์ด เป็นตน้ 
2) แบบทดสอบเขียนตอบ (Paper – Pencil Test) เป็นแบบทดสอบท่ีใช้กนัทัว่ไป 

ซ่ึงใหก้ระดาษและดินสอหรือปากกาเป็นอุปกรณ์ช่วยตอบ ผูต้อบจะตอ้งเขียนตอบทั้งหมด 
3) แบบทดสอบปากเปล่า (Oral Test) เป็นการทดสอบท่ีให้ผูต้อบพูดแทนการ

เขียน มกัจะเป็นการพูดคุยกนัระหวา่งผูถ้ามกบัผูต้อบ เช่น การสอบสัมภาษณ์ 
4.  ถา้แบ่งตามเวลาท่ีก าหนดใหต้อบ จะแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1) แบบทดสอบใชค้วามเร็ว (Speed Test) เป็นแบบทดสอบท่ีก าหนดเวลาให้จ  ากดั 

ตอ้งตอบภายในเวลานั้น มกัจะมีจ านวนขอ้ค าถามมาก ๆ แต่ใหเ้วลานอ้ย ๆ 
 2) แบบทดสอบให้เวลามาก (Power Test) เป็นแบบทดสอบท่ีไม่ก าหนดเวลาให้

เวลาตอบอยา่งเตม็ท่ี ผูต้อบจะใชเ้วลาตอบเท่าใดก็ได ้เสร็จแลว้เป็นเลิกกนั 
5.  ถา้แบ่งตามลกัษณะเกณฑท่ี์ใชว้ดั จะแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1) แบบทดสอบอิงเกณฑ์ (Criterion – Reference Test) เป็นแบบทดสอบท่ีสอบวดั

ตามจุดประสงคข์องการเรียนรู้ หรือตามเกณฑภ์ายนอก ซ่ึงเป็นเน้ือหาของวชิาการเป็นหลกั 
 2) แบบทดสอบอิงกลุ่ม (Norm – Reference Test) เป็นแบบทดสอบท่ีเปรียบเทียบ

ผลระหวา่งกลุ่มท่ีสอบดว้ยกนั 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้อาจสรุปไดว้า่ ในการสร้างเคร่ืองมือวดัความรู้ความเขา้ใจจะตอ้ง

ค านึงถึงความสอดคลอ้งกบันิยาม ซ่ึงในท่ีน้ี คือ นิยามความรู้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปลา 
โดยรูปแบบเคร่ืองมือท่ีใช้วดัเป็นแบบปรนัยและอตันัย โดยผูว้ิจยัสนใจท่ีจะใช้แบบสอบถามท่ีมี
ลกัษณะเป็นปรนยัและอตันยั มาเป็นเคร่ืองมือในการวดัความรู้ความเขา้ใจ ซ่ึงแบบสอบถามท่ีเป็น
อตันยันั้นผูว้ิจยัออกแบบให้เป็นแบบสอบถามท่ีไม่จ  ากดัค าตอบ ให้สิทธิผูต้อบให้สามารถตอบได้
อย่างเสรี เน่ืองจากผูว้ิจยัต้องการทราบถึงความรู้ของผูบ้ริโภคว่ามีความรู้ความเข้าใจท่ีเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปลามากน้อยเพียงใด และในส่วนของแบบสอบถามท่ีเป็นแบบปรนัยนั้น ผูว้ิจยั
ออกแบบเป็นลักษณะแบบสอบถามปลายปิด แบบเลือกตอบ ประกอบด้วย สถานภาพทั่วไป  
ในส่วนน้ีเป็นรายละเอียดส่วนตวัของผูต้อบ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์ ้ามนัปลา 
เพื่อท าให้ผูว้ิจยัทราบถึงขอ้มูลส่วนตวั และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์น ้ามนัปลา และ
นอกจากน้ี ผูว้ิจยัใช้แบบทดสอบแบบปรนัย ท่ีเป็นลกัษณะการเลือกตอบค าแบบถูกผิด ซ่ึงค าถาม



16 

 

ชนิดน้ีถามถึงความจริง หลกัการ กฎต่าง ๆ และการตีความ โดยในแบบทดสอบส่วนน้ีจะท าให้
ผูว้จิยัทราบถึงความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์ ้ามนัปลา 

 
2.3  แนวความคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 

2.3.1  ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
อดุลย ์จาตุรงคกุล (2534) ผูบ้ริโภคคือผูใ้ชสิ้นคา้และบริการต่าง ๆ ท่ีผลิตไดใ้ห้หมดไป

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน 
ธงชยั สันติวงษ ์(2542) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใด

บุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการให้ไดม้าและการใช้ซ่ึงสินคา้และบริการทั้งน้ีหมายรวมถึง
กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้และซ่ึงมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว 

เส รี วงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า พฤติกรรมผู ้บ ริโภค (Consumer Behavior) เป็น
การศึกษาเร่ืองการตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็น (Needs) ของผูบ้ริโภคให้เกิดความ 
พึงพอใจ (Satisfaction) นกัการตลาดจะตอบสนองผูบ้ริโภคให้เกิดความพอใจไดน้ั้นจึงจ าเป็นตอ้ง
ท าความเขา้ใจผูบ้ริโภคเพราะถา้ไม่เขา้ใจวา่ผูบ้ริโภคคือใครไม่เขา้ใจวา่เขาตอ้งการอะไรชอบส่ิงใด
ไม่ชอบส่ิงใดก็ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้

สุดาพร กุณฑลบุตร (2549) กล่าวว่า พฤติกรรมผู ้บริโภค (Consumer’s Behavior) 
หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ท่ีเป็นผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย ซ่ึงไดแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ไปเพื่อ
ใช้ส่วนตวั ลกัษณะของผูบ้ริโภคประเภทน้ีมีความหลากหลายในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่า อายุ รายได ้
ระดบัการศึกษา วฒันธรรม รสนิยมและอ่ืน ๆ ผลจากความหลากหลายเหล่าน้ีส่งผลไปยงัพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือสินคา้แม้ชนิดเดียวกันแต่อาจต้องการรูปแบบท่ีแตกต่างกนั หรือแมก้ระทัง่ด้วย
เหตุผลในการซ้ือท่ีแตกต่างกนัออกไป 

จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ พอจะ
สรุปไดว้า่พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในการคน้หา 
การซ้ือสินคา้ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์ และการบริการ เพื่อท่ีจะสนองความ
ตอ้งการและปรารถนาของตนและใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 

2.3.2  การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ธงชยั สันติวงษ์ (2542) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การวิเคราะห์

เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุทั้งปวงท่ีมีอิทธิพลเหนือและท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 
ซ่ึงโดยการเข้าใจถึงสาเหตุต่าง ๆ ท่ีมีผลจูงใจหรือก ากบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคน่ีเองท่ีจะ 
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ท าให้นกัการตลาดสามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดส้ าเร็จผลดว้ยการสามารถชกัน า และหวา่นลอ้ม
ใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ และมีความจงรักภกัดีท่ีจะซ้ือสินคา้ต่อเน่ืองเร่ือยไป 

ดงันั้น การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงเป็นเร่ืองของการศึกษาการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภควา่เกิดจากปัจจยัอิทธิพลอะไรเป็นตวัก าหนด หรือท่ีเป็นตวัสาเหตุท่ีท าใหมี้การตดัสินใจซ้ือ
ดังกล่าวตามความหมายข้างต้นน้ีพฤติกรรมในขณะท าการซ้ือ (ท่ี เราได้เห็นเป็นการกระท า
โดยทั่วไปของลูกค้า) จึงเป็นเพียงขั้นตอนสุดท้ายหรือปลายเหตุของกระบวนการพิจารณาการ
ตดัสินใจซ้ือและในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริงจะประกอบดว้ย
อิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ หลายประการ เช่น ความตอ้งการการเรียนรู้ความนึกชอบพอทศันคติความ
เขา้ใจจากกลุ่มทางสังคมตลอดจนวฒันธรรมปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีไดมี้อยู่ในความนึกคิดและ จิตใจ
ของทุกคนซ่ึงต่างก็ไดมี้การสร้างสม และขดัเกลามาตามกระบวนการตามความนึกคิดและ จิตวิทยา
ของตนเองตามสังคม และวฒันธรรม ส่ิงแวดล้อมท่ีแตกต่างกันจากอดีตถึงปัจจุบันซ่ึงท าให้
คุณลกัษณะท่ีแทจ้ริงภายในของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัไปดว้ย 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นการวิจยัหรือคน้หาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือหรือการใช้
ของผูบ้ริโภคโดยใช้ค  าถามช่วยในการวิเคราะห์เพื่อคน้หาค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 
6W1H อา้งใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) 

1.  ลูกคา้เป็นใครหรือใครคือลูกคา้ (Who)  
2.  ลูกคา้ตอ้งการซ้ืออะไร (What)  
3.  ท าไมลูกคา้ถึงซ้ือ (Why)  
4.  ลูกคา้ซ้ือสินคา้เม่ือไร (When)  
5.  ลูกคา้ซ้ือท่ีไหน (Where)  
6.  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who)  
7.  ลูกคา้ซ้ืออยา่งไร (How)  

2.3.3  รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
คอตเลอร์ (Philip Kotler) (อา้งถึงใน เรวดี สระบวั, 2548) ไดคิ้ดตวัแบบข้ึน เพื่ออธิบาย

พฤติกรรมในการซ้ือของผูบ้ริโภค โดยอาศยัทฤษฎีพื้นฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษยด์งักล่าว
มาแลว้ ท่ีวา่พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งมีสาเหตุท าให้เกิด ดงันั้นตามตวัแบบของคอตเลอร์ตวัท่ี
เป็นสาเหตุท่ีให้เกิดพฤติกรรม ประกอบด้วยส่ิงเร้า 2 ส่วน ได้แก่ ส่ิงเร้าทางการตลาด (marketing 
stimuli) อนัไดแ้ก่ ส่วนประสมการตลาด หรือ 4 P’s ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีควบคุมได ้และ ส่ิงเร้าภายนอก
อ่ืนๆ ซ่ึงไม่สามารถควบคุมได ้อนัไดแ้ก่ ปัจจยัและเหตุการณ์ในสภาพแวดลอ้มต่างๆ ซ่ึงมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงได้แก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และวฒันธรรม เป็นต้น ส่ิงเร้าทั้ ง  
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2 ส่วนดงักล่าว อนัเป็นเหตุก่อให้เกิดพฤติกรรมในการซ้ือ จะเป็น ตวัป้อนเขา้ (input) เขา้สู่ “กล่องด า” 
หรือ “black box” ผา่นกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ ภายใตอิ้ทธิพลของวฒันธรรม สังคม และ
จิตวิทยา ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บ และจะปรากฏผลออกมา (output) อนัเป็นการแสดงพฤติกรรมตอบสนอง 
(Response) ต่อส่ิงเร้า ในรูปของการตัดสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ ด้วยเหตุท่ีตัวแบบของคอตเลอร์ 
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงเร้า (Response) และการตอบสนองต่อส่ิงเร้า (Stimulus) ดงักล่าว ดงันั้นตวัแบบน้ี 
จึงเรียกวา่ “stimulus-response model” ดงัแสดงในภาพท่ี 2.2 

 
ส่ิงเร้าภายนอก  กล่องด าของผู้บริโภค  การตัดสินใจซ้ือ 

ทางการตลาด ส่ิงแวดล้อม ลกัษณะผู้ซ้ือ กระบวนการซ้ือ  
ผลิตภณัฑ ์
ราคา 
การจดั
จ าหน่าย 
การส่งเส ริม
การตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี
การเมือง 
วฒันธรรม 

วฒันธรรม 
สั ง ค ม ส่ ว น
บุคคล 
จิตวทิยา 

รับรู้ปัญหา 
แสวงหาขอ้มูล 
ประเมินทางเลือก 
ตดัสินใจซ้ือ 
พฤติกรรมหลงั 
การซ้ือ 

การเลือกผลิตภัณฑ ์
ก าร เลื อกตรา  ก าร
เลือกผูจ้  าหน่าย เวลา
ในการซ้ือ จ านวนท่ี
ซ้ือ 

 
ภาพที ่2.2 ตวัแบบพฤติกรรมในการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 

ทีม่า: เรวดี สระบวั (2548) 
 

จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ี่มีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิดความตอ้งการก่อนแลว้ท าให้
เกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้ นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกว่า S-R Theory โดยมีรายละเอียดของ
ทฤษฎีดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546) 

1.  ส่ิ งกระตุ้น  (Stimulus) ส่ิ งกระตุ้นอาจเกิด ข้ึน เองจากภายในร่างกาย (Inside 
Stimulus) และส่ิงกระตุ้นจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจดัส่ิง
กระตุน้ภายนอกเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจท่ีท าให้
เกิดการซ้ือสินค้า (Buying Motive) ซ่ึงอาจใช้เหตุจูงใจซ้ือด้านเหตุผลและเหตุให้จูงใจให้ซ้ือ 
ดา้นจิตวทิยา (อารมณ์) ก็ไดส่ิ้งกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
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 1) ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนักการตลาด
สามารถควบคุม และจดัให้มีข้ึนเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ประกอบดว้ย 

(1) ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เช่นการออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงาม
เพื่อกระตุน้ความตอ้งการของผูซ้ื้อ 

(2) ส่ิงกระตุน้ด้านราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกับ
ผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 

(3) ส่ิงกระตุ้นด้านการจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution หรือ Place) 
เช่นการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ถึงเพื่อให้ความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความ
ตอ้งการซ้ือ 

(4) ส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เช่นการโฆษณา
สม ่าเสมอการใชค้วามพยายามของพนกังานขายการลดแลกแจกแถมการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบั
บุคคลทัว่ไปเหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

 2) ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ี
อยูภ่ายนอกองคก์ารซ่ึงเป็นบริษทัควบคุมไม่ไดส่ิ้งกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 

(1) ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic Stimulus) เช่นภาวะเศรษฐกิจรายได้
ของผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

(2) ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological Stimulus) 
(3) ส่ิงกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political Stimulus) เช่น 

กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคา้ใดหรือสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการหรือ
ผูซ้ื้อ 

(4) ส่ิ งกระตุ้นทางว ัฒนธรรม (Cultural Stimulus) เช่น  ขนบธรรมเนียม
ประเพณีไทยในเทศกาลต่าง ๆ จะมีผลกระตุ้นให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการในการซ้ือสินคา้ใน
เทศกาลนั้น 

2.  กล่องด า หรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของ
ผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่องด า (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได้จึงต้องพยายาม
คน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและ
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

3.  ลักษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) ลักษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจากปัจจัย 
ต่าง ๆ คือปัจจยัดา้นวฒันธรรมปัจจยัดา้นสังคมปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
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4.  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Buyer’s Response) ประกอบดว้ยขั้นตอน 
คือ การรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูลการประเมินผลการเลือกการตดัสินใจซ้ือและ
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

5.  การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
หรือผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1) การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) 
2) การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) 
3) การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) 
4) การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) 
5) การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) 

2.3.4  กระบวนการพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
Harold J. Leavit ได้กล่าวไวว้่า ก่อนท่ีมนุษย์จะแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง

ออกมาจะมีมูลเหตุท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมข้ึนก่อน ซ่ึงเรียกว่า “กระบวนการของพฤติกรรม” และ
กระบวนการของพฤติกรรมมนุษย ์มีลกัษณะคลา้ยกนั 3 ประการ ดงัน้ี 

1.  พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมีสาเหตุท าใหเ้กิด (Behavior is caused) คือ การท่ีคนเรา
จะแสดงพฤติกรรมอยา่งหน่ึงอยา่งใดออกมาจะตอ้งมีสาเหตุท าใหเ้กิดและส่ิงซ่ึงเป็นสาเหตุคือ ความ
ตอ้งการท่ีเกิดข้ึนในตวัมนุษยน์ัน่เอง 

2.  พฤติกรรมจะเกิดข้ึนได้จะตอ้งมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน้ (Behavior is Motivated) 
เม่ือคนเรามีความต้องการเกิดข้ึนแล้ว คนเราก็ปรารถนาท่ีจะบรรลุถึงความต้องการพื้นฐานจน
กลายเป็นแรงกระตุน้หรือแรงจูงใจ (Motivation) ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน 

3.  พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนยอ่มมุ่งไปสู่เป้าหมาย (Behavior is Goal Directed) การท่ีคนเรา
แสดงพฤติกรรมอะไรก็แลว้แต่ออกมานั้น มิไดก้ระท าไปอยา่งเล่ือนลอยโดยปราศจากจุดมุ่งหมาย
หรือไร้ทิศทาง ตรงกนัขา้มกลบัมีจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายท่ีจะให้บรรลุผลส าเร็จตามความตอ้งการ
ของตน 

กระบวนการพฤติกรรมของคน มีลกัษณะท่ีคลา้ย ๆ กนั แต่รูปแบบของพฤติกรรมของ
คนท่ีแสดงออกในเหตุการณ์ท่ีเขาเผชิญมีลักษณะแตกต่าง อาจเกิดมาจากปัจจยัต่าง ๆ ทั้ งปัจจยั
ภายใน และปัจจยัภายนอก ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจของบุคคล ท าให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมออกต่างกนั (พิบูล ทีปะปาล, 2534, น. 172-174) ดงัภาพท่ี 2.3 
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ภาพที ่2.3 สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ (Economic Environment) 
 

ทีม่า: พิบูล ทีปะปาล (2534: 172-174) 
 

2.3.5  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
1.  ปัจจยัทางวฒันธรรม (Culture Factors) 
วฒันธรรม (Culture) เป็นปัจจัยขั้นพื้นฐานท่ีสุดในการก าหนดความต้องการและ

พฤติกรรมของมนุษย ์วฒันธรรมเป็นสัญลักษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน โดยเป็นท่ียอมรับจาก 
คนรุ่นหน่ึงไปสู่ อีกรุ่นหน่ึง ประกอบด้วยส่ิงท่ี มีตัวตน (Intangible Concept) เช่น การศึกษา  
ความเช่ือ เจตคติ กฎหมาย เป็นตน้ นอกจากน้ียงัรวมถึงค่านิยมและพฤติกรรมส่วนใหญ่ท่ีไดรั้บการ
ยอมรับภายในสังคมใดสังคมหน่ึงโดยเฉพาะ และเป็นตวัก าหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึงจาก
สังคมอ่ืน นักการตลาดต้องค านึงถึงความเปล่ียนแปลงของวฒันธรรมและน าลักษณะความ
เปล่ียนแปลงเหล่านั้นไปใช้ก าหนดโปรแกรมการตลาด การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม (Cultute 
Change) ในสังคมไทยในปัจจุบนั มีดงัน้ี  

1) มนุษยค์  านึงคุณภาพชีวิต คุณภาพของสินคา้ ค  านึงถึงส่ิงแวดลอ้มและมลภาวะของ
สังคมมากข้ึน เช่น คุณภาพของสินคา้ในทอ้งตลาด ตอ้งค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม 
หรือผูบ้ริโภคตอ้งการบริโภคผกัท่ีปลอดสารพิษเพื่อสุขภาพของตนเอง 
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2) สตรีมีบทบาททางสังคมมากข้ึน เช่น สตรีท างานนอกบา้นมากข้ึน สตรีมีบทบาท
ทางการเมือง มีอ านาจทางเศรษฐกิจมากข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและแบบ
แผนการซ้ือและการบริโภค สินคา้ท่ีสามารถอ านวยความสะดวกได้มากเท่าไรยิ่งมีโอกาสและ 
ขอ้ไดเ้ปรียบมากข้ึนเท่านั้น 

3) เจตคติเก่ียวกบัการท างานและการพกัผอ่นเปล่ียนแปลงไป บุคคลจะแสวงหางานท่ี
มีรางวลัตอบแทนสูงกวา่งานท่ีให้ค่าจา้งสูง ต าแหน่งดี ส่วนกิจกรรมในการพกัผ่อนก็สืบเน่ืองจาก
ค านึงถึงสุขภาพมากข้ึน เช่น พกัผอ่นหยอ่นใจกบัสถานท่ีท่ีเป็นธรรมชาติมากข้ึนเพื่อสุขภาพร่างกาย
ท่ีดีข้ึน 

4) มีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัและความเป็นอยูใ่นครอบครัว มีการอพยพจาก
ชนบทเขา้ไปอยูใ่นเมืองมากข้ึน และไดน้ ารูปแบบการด าเนินชีวิตและวฒันธรรมยอ่ยจากชนบทเขา้
ไปใชใ้นเมืองดว้ย หรือน ารูปแบบการด าเนินชีวติและวฒันธรรมยอ่ยจากในเมืองมาใชท่ี้ชนบท 

5) ต้องการความสะดวกสบายมากข้ึน อาจเน่ืองมาจากภาวะทางเศรษฐกิจตกต ่ า 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งใช้เวลาในการประกอบอาชีพต่าง ๆ ดว้ยความเร่งด่วน จึงพยายามสรรหา
หรือมีความตอ้งการสินคา้ท่ีสามารถอ านวยความสะดวกสบายมาใชเ้พิ่มมากข้ึน 

ปัจจยัทางวฒันธรรมซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค แบ่งเป็นวฒันธรรมหลกั 
วฒันธรรมยอ่ยและชั้นทางสังคม ดงัน้ี 

1) วฒันธรรมหลกั (Core culture) เป็นตวัก าหนดความตอ้งการพฤติกรรมของบุคคล 
บุคคลทัว่ ๆ ไปจะมีค่านิยม การรับรู้ ความนิยมชมชอบและพฤติกรรมซ่ึงเขาไดม้าจากครอบครัว
และสถาบนัอ่ืน 

2) วฒันธรรมย่อย (Sub culture) วฒันธรรมแต่ละวฒันธรรมประกอบดว้ยวฒันธรรม
ยอ่ยท่ีเป็นตวัก าหนด การจ าแนกลกัษณะและกระบวนการทางสังคม เฉพาะอยา่งยิ่งส าหรับสมาชิก
ในสังคมนั้น ๆ วฒันธรรมย่อยเป็นผลมาจากสัญชาติ ศาสนา กลุ่มสีผิว และเขตทางภูมิศาสตร์ท่ี
แตกต่างกัน ซ่ึงนักการตลาดจะต้องออกแบบผลิตภัณฑ์และโปรแกรมการตลาดของตนให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดดังกล่าว วฒันธรรมย่อยในประเทศไทย เช่น วฒันธรรม 
ชาวไทยภูเขา วฒันธรรมล่องสะเปา วฒันธรรมกินขา้วสลาก เป็นตน้ 

3) ชั้นทางสังคม (Social class) เป็นการแบ่งชั้นในสังคมท่ีมีความเป็นหน่ึงเดียวและมี
ความคงทนถาวร ชั้นทางสังคมมิไดส้ะทอ้นถึงรายไดเ้พียงอย่างเดียว แต่ยงัมีตวับ่งช้ีอ่ืน ๆ อีก เช่น 
การศึกษา และสถานท่ีอยูอ่าศยั รูปแบบการด าเนินชีวติ ฯลฯ 
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ลกัษณะของชั้นทางสังคม ประกอบดว้ย 6 ระดบั ดว้ยกนั 
ชั้ น ท่ี  1 Upper – Upper Class ประกอบด้วยครอบครัวท่ีมี ช่ือเสียงเก่าแก่ ผู ้เกิดมา  

“บนกองเงินกองทอง” และมีทรัพยส์มบติัใชไ้ดอ้ยา่งนอ้ย 3ชัว่อายคุน เป็นกลุ่มท่ีเล็กท่ีสุดในชั้นทาง
สังคม สมาชิกมกัจะเป็นพอ่คา้ใหญ่ นายธนาคารและอาชีพท่ีมีช่ือเสียง 

ชั้นท่ี 2 Lower – Upper Class เป็นชั้นของ “คนรวยหน้าใหม่” เพิ่งจะมีสมบัติและยงั 
ไม่เป็นส่ิงท่ียอมรับของคนชั้นท่ี 1 บุคคลเหล่าน้ีเป็นผูย้ิง่ใหญ่ในวงการบริหาร ผูก่้อตั้งบริษทัใหญ่ ๆ 
แพทย์และนักกฎหมายท่ีร ่ ารวย เป็นผู ้ท่ี มีรายได้สูงสุดในจ านวนชั้ นทั้ งหมด จัดอยู่ในระดับ  
“มหาเศรษฐี” 

ชั้นท่ี 3 Upper – Middle Class ชั้นน้ีประกอบด้วยชายและหญิงท่ีประสบความส าเร็จ 
ในวิชาอ่ืน ๆ เช่น แพทย ์นกักฎหมาย ศาสตราจารย ์เจา้ของกิจการขนาดกลางและคนระดบับริหาร
ในองค์การต่าง ๆ รวมทั้งชายและหญิงวยัหนุ่มสาวท่ีคาดว่าจะไต่ระดบัฐานะทางอาชีพไปสูงสุด
ภายใน 2 – 3 ปี สมาชิกในชั้นน้ีส่วนมากจบปริญญาจากมหาวิทยาลยั กลุ่มน้ีเรียกกนัว่าเป็นตาเป็น
สมองของสังคม 

ชั้นท่ี 4 Lower – Middle Class เป็นพวกท่ีเรียกว่า “คนโดยเฉล่ีย” ประกอบไปดว้ยพวก
ท่ีไม่ใช่ฝ่ายบริหาร เจา้ของธุรกิจขนาดเล็ก พวกช่างท่ีไดรั้บค่าตอบแทนสูง พวกท างานนัง่โตะ๊ระดบั
ต ่าและนกัธุรกิจขนาดเล็กอยูต่อนล่างของชั้นน้ี 

ชั้นท่ี 5 Upper – Lower Class เป็นพวก “จนแต่ซ่ือสัตย”์ ไดแ้ก่ ชนชั้นท างานเป็นชั้นท่ี
ใหญ่ท่ีสุดในชั้นทางสังคม เป็นพวกพนกังานท่ีมีความช านาญและก่ึงช านาญ 

ชั้นท่ี 6 Lower – Lower Class ประกอบด้วยคนงานท่ีไม่มีความช านาญ กลุ่มชาวนาท่ี 
ไม่มีท่ีดินเป็นของตนเอง ชนกลุ่มนอ้ย เป็นตน้ 

สาเหตุท่ีท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมกัจะมีลกัษณะแตกต่างกนัไปตามชั้นของสังคมท่ีสังกดั

อยูน่ั้น เหตุท่ีท าให้แตกต่างกนัดงักล่าวอาจสืบเน่ืองมาจากสาเหตุต่าง ๆ กนั ดงัน้ี (ธงชยั สันติวงษ์, 
2540) ดงัน้ี 

1.   ส่ิ งจูงใจต่างกัน  (Motivation) เป้ าหมายของแต่ละบุคคลมักจะเป็น ส่ิงท่ี สืบ
เน่ืองมาจากค่านิยมท่ีต่างกนั ดงันั้น ชั้นของสังคมแต่ละชั้นท่ีมีวฒันธรรมยอ่ยท่ีแตกต่างกนั จึงยอ่ม
ท าให้ส่ิงจูงใจของแต่ละชั้นไม่เหมือนกนัดว้ย เช่น จากการศึกษาพบวา่คนชั้นกลางมกัจะมีส่ิงจูงใจท่ี
เนน้ถึงเหตุผลมากกวา่ และมีการคิดถึงอนาคตมากกวา่คนในชั้นต ่า ซ่ึงค านึงถึงแต่ปัจจุบนัและอดีต
เท่านั้น  
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2.  การรับรู้และความเขา้ใจต่างกนั (Perception) กล่าวคือ คนท่ีอยูช่ั้นใดมกัจะมองเห็น
และเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ และตีความตวักระตุน้อนัเดียวกนัออกไปตามค่านิยมของชั้นของตนเสมอ 

3.  ลกัษณะท่าทางต่างกนั (Personality) ลกัษณะท่าทางของบุคคลต่าง ๆ มกัจะผนัแปร
ไปตามชั้นทางสังคมเสมอ จากการทดสอบพบวา่เด็กท่ีอยูใ่นชั้นท่ีมีฐานะสูงกวา่ มกัจะมีบุคลิกภาพ
ท่ีมีความมัน่ใจ ซ่ือสัตย ์ความสมบูรณ์ทางจิตใจ การใชภ้าษา ความร่วมมือ และความสุภาพมากกวา่
เด็กท่ีอยูใ่นชั้นท่ีมีฐานะต ่ากวา่ 

4.  การเรียนรู้และความเฉลียวฉลาดต่างกนั (Learning And Intelligence) โดยปกติเด็ก
ในชั้นท่ีอยู่สูงกว่ามกัจะมีความเฉลียวฉลาด และมีการเรียนรู้ท่ีเร็วกว่า ทั้ งน้ีเพราะเหตุผลหลาย
ประการ เช่น ไดรั้บการเล้ียงดูดว้ยอาหารท่ีสมบูรณ์ในช่วงแรกของการเติบโตอนัท าให้สมองดีกว่า 
และมีสุขภาพดีกวา่ มีโอกาสไดรั้บการศึกษาดีและมากกวา่ มีการเสริมจากทางบา้นมากกวา่ เป็นตน้ 

5.  ครอบครัวท่ีแตกต่างกนั (The Family) ครอบครัวท่ีต่างกนัในชั้นต่าง ๆ อาจท าให้มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีจากขอ้เทจ็จริงบางประการ ดงัน้ี 

1) โดยปกติสามีภรรยาท่ีแต่งงานกนั มกัจะมีพื้นฐานทางดา้นสังคมมาเหมือนกนั 
ซ่ึงจะท าให้มีความต้องการท่ีเข้ากันได้ การท าการแบ่งส่วนตลาดตามเกณฑ์ของสังคมเช่นน้ี 
จึงจะสะดวกกวา่ 

2) ครอบครัวท่ีอยูใ่นชั้นท่ีสูงกวา่มกัจะมีความมัน่คง และมีการจดัระเบียบท่ีดีกวา่ 
ซ่ึงท าให้ความตอ้งการของครอบครัวไปดว้ยกนัไดโ้ดยไม่ขดัแยง้กนัส าหรับกรณีของการเลือกซ้ือ
สินคา้หรือบริการดว้ยวธีิการตดัสินใจรวมโดยครอบครัว 

3) ในครอบครัวต่างชั้นกนั ความมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือของฝ่ายสามีหรือฝ่าย
ภรรยามกัจะแตกต่างกนัไป ซ่ึงจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีกระท าส าหรับครอบครัว 

6.  แบบของวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั (Cultural Patterns And Artifacts) ชั้นของสังคม
จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของครอบครัว ดว้ยการถ่ายทอดวฒันธรรมของชุมชนเขา้สู่ครอบครัวใน
แบบต่าง ๆ กนั ขอ้แตกต่างท่ีส าคญั คือ 

1) แต่ละชั้นของสังคมจะมีภาษาของชั้นของตนท่ีต่างจากชั้นอ่ืน 
2) แต่ละชั้ นจะมีการเลือกแบบของการประกอบกิจกรรมเพื่อการพักผ่อน 

(recreation patterns) ต่างกนั 
3) แต่ละชั้นจะเก่ียวพนักบักิจกรรมทางดา้นศาสนาต่างกนั 
4) ชั้นของสังคมจะมีอิทธิพลท าใหกิ้จกรรมประจ าวนัของคนในชั้นต่างกนัไปดว้ย 

เช่น การต่ืนนอน และการกินอาหารในเวลาท่ีต่างกนั หรือเลือกสถานท่ีกินไม่เหมือนกนักระบวนการ
ตดัสินใจต่างกนั (Decision Process) ชั้นของสังคมมกัจะเป็นปัจจยัประการส าคญัท่ีท าให้กระบวนการ
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ตัดสินใจต่าง ๆ แตกต่างกันออกไป ยกตัวอย่างเช่น ชั้ นของการสังเกตเห็นปัญหา (problem – 
recognition stage) ชั้นทางสังคมต่าง ๆ ท่ีอยูต่  ่าลงไป มกัจะท าการซ้ือท่ีรวดเร็ว  

2.  ปัจจยัทางสังคม (Social Factors) 
เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวติประจ าวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงประกอบดว้ย

กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซ้ื้อ 
1) ก ลุ่ มอ้ าง อิ ง  (Reference Group) ห ม าย ถึ ง  ก ลุ่ ม ใด  ๆ  ท่ี มี ก าร เก่ี ยวข้อ งกัน 

(Interacting) ระหว่างคนในกลุ่ม และขณะเดียวกันก็จะมีอิทธิพลต่อเจตคติหรือพฤติกรรมของ
บุคคลท่ีอยู่ในกลุ่มอันเน่ืองมาจากการเก่ียวข้องดังกล่าว (Engel, Kollat and Blackwell, 1968,  
p. 309) กลุ่มอา้งอิงแบ่งเป็น 2 ระดบั คือ 

 (1) กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Group) ได้แก่ ครอบครัว เพื่อนสนิทและเพื่อนบ้าน 
การท่ีจะเขา้กนัไดเ้ป็นกลุ่มปฐมภูมิแบบน้ีมกัจะมีขอ้จ ากดัในเร่ืองอาชีพ ระดบัชั้นทางสังคม และ
ช่วงอาย ุเป็นตน้ 

 (2) กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Group) เป็นกลุ่มทางสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์แบบตวั
ต่อตวั แต่ไม่บ่อย มีความเหนียวแน่นนอ้ยกวา่กลุ่มปฐมภูมิ เช่น กลุ่มอาชีพ องคก์าร ชุมชน ฯลฯ 

2) ครอบครัว (Family) ครอบครัวเป็นสถาบนัท่ีท าการซ้ือเพื่อการบริโภคท่ีส าคญัท่ีสุด
นกัการตลาดจะพิจารณาครอบครัวมากกว่าท่ีจะพิจารณาเป็นรายบุคคล เช่น บิดา มารดา เป็นผูซ้ื้อ
ผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่ให้สมาชิกในครอบครัว นอกจากบิดามารดาแลว้ สมาชิกเด็ก ๆ ในครอบครัวมี
ความส าคญัเพราะเป็นแรงกระตุน้ใหบิ้ดามารดาซ้ือดว้ย 

3) บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเก่ียวข้องกับหลายกลุ่ม เช่น 
ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง องค์การและสถาบนัต่าง ๆ ท าให้บุคคลมีบทบาทและสถานภาพท่ีแตกต่างกนั 
ในแต่ละกลุ่ม เช่น ชายคนหน่ึงอยูใ่นครอบครัวมีสถานภาพเป็นสามี เม่ืออยูใ่นท่ีท างานมีสถานภาพ
เป็นหัวหน้า บทบาทของชายคนน้ีในฐานะท่ีเป็นสามีกบัฐานะท่ีเป็นหัวหน้าจะแตกต่างกนั โดยมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของสมาชิกในกลุ่มต่าง ๆ กล่าวคือ ในฐานะเป็นสามีเขาจะเป็นผูซ้ื้อ
ผลิตภณัฑ์และตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีน ามาใช้ในบา้นของตน แต่ในฐานะหัวหน้าเขาอาจจะไม่ตอ้ง 
ท าการตดัสินใจซ้ือ แต่จะเป็นหนา้ท่ีของฝ่ายจดัซ้ือท่ีท าหนา้ท่ีดงักล่าวแทน 

3.  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors)  
การตดัสินใจของผูซ้ื้อมกัจะไดรั้บอิทธิพลจากคุณสมบติัส่วนบุคคลต่าง ๆ เช่น อายขุอง

ผูใ้ช้ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ แผนการใช้ชีวิต บุคลิกภาพ และ
แนวความคิดเก่ียวกบัตนเอง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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1) อายุ (Age) อายุท่ีแตกต่างกัน ท าให้คนเรามีความต้องการในผลิตภัณฑ์และ 
มีพฤติกรรมการซ้ือแตกต่างกนั 

2) อาชีพ (Occupation) อาชีพการงานของบุคคลหน่ึง ๆ จะมีอิทธิผลต่อรูปแบบการ
บริโภคของผูบ้ริโภคเช่นเดียวกนั เช่น คนงานประเภทท่ีใช้แรงงานจะซ้ือเส้ือผา้ รองเทา้ท่ีเหมาะ
ส าหรับใส่ท างาน ซ้ืออาหารกล่องส าหรับม้ือเท่ียง ในขณะท่ีประธานบริษทัจะซ้ือเส้ือสูทราคาแพง 
เดินทางโดยเคร่ืองบิน เป็นสมาชิกคนัทร่ีคลบั และเป็นเจา้ของเรือใบล าใหญ่ ดว้ยเหตุน้ีนกัการตลาด
จึงตอ้งพยายามแยกแยะกลุ่มอาชีพท่ีมีความสนใจในผลิตภณัฑ์และบริการท่ีสูงกวา่กลุ่มอาชีพทัว่ ๆ 
ไป โดยท่ีบริษทัหน่ึงอาจมีความเช่ียวชาญเป็นพิเศษในการผลิตสินค้าและบริการท่ีสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 

3) สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) การเลือกผลิตภัณฑ์ของ
บุคคลคนหน่ึงไดรั้บผลกระทบจากสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจของคนเราจะ
ประกอบไปดว้ย รายไดท่ี้สามารถใช้จ่ายได ้ไดแ้ก่ รายได ้ความมัน่คง ฯลฯ การออมและทรัพยสิ์น 
หน้ีสิน อ านาจในการกูย้ืม และเจตคติต่อการใชจ่้าย การออมและอตัราดอกเบ้ีย ถา้เป็นช่วงเศรษฐกิจ
ตกต ่า ผูค้นมีรายไดน้อ้ย นกัการตลาดจะปรับปรุงการออกแบบสินคา้ วางต าแหน่งและก าหนดราคา
สินคา้ใหม่ 

4) การศึกษา (Education) ระดับการศึกษาของบุคลากรท าให้ มีความต้องการ 
ในผลิตภณัฑ ์และมีพฤติกรรมการซ้ือแตกต่างกนัไปตามสภาพระดบัการศึกษา 

5) รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) บุคคลทัว่ ๆ ไป มาจากวฒันธรรมยอ่ย ๆ ชั้นทาง
สังคมและอาชีพการงานเดียวกนัอาจด าเนินชีวิตท่ีมีรูปแบบต่างกนัได ้รูปแบบการด าเนินชีวิตของ
บุคคลหน่ึง ๆ คือ รูปแบบการด าเนินชีวติท่ีแสดงออกมาในรูปของกิจกรรมท่ีสนใจและความคิดเห็น
ของบุคคลนั้น โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตจะแสดงออกมาถึงตวับุคคลนั้น เช่น ผูห้ญิงคนหน่ึง
สามารถเลือกท่ีจะด าเนินชีวิตแบบค านึงถึงญาติพี่น้องหรือเพื่อนฝูงโดยการสวมใส่เส้ือผา้แบบ
อนุรักษนิ์ยม ใชเ้วลาส่วนใหญ่กบัครอบครัวและเสียสละเวลาช่วยงานสังคม ทุ่มเทให้กบัการท างาน
ในโครงการส าคญั ๆ อย่างเต็มท่ีและเม่ือถึงเวลาท่องเท่ียวและเล่นกีฬาก็จะสนุกกบัมนัอยา่งเต็มท่ี
เช่นกนั นกัการตลาดจึงควรท่ีจะคน้หาความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์กบัรูปแบบการด าเนินชีวิต 
เช่น บริษทัคอมพิวเตอร์แห่งหน่ึงทราบว่าผูซ้ื้อคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ คือ กลุ่มท่ีมีลักษณะของ 
ผูท่ี้สนใจกบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ ดงันั้น ฝ่ายการตลาดจึงเสนอตราสินคา้ท่ีมุ่งไปท่ีกลุ่มดงักล่าวอยา่ง
ชดัเจนมากข้ึน และมีการส่งเสริมการตลาดมุ่งไปยงักลุ่มดงักล่าวดว้ย 

  



27 

 

6) วฏัจกัรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) คนเราจะซ้ือสินคา้และบริการแตกต่าง
กนัไปตลอดชีวิตหรือเป็นไปตามวฎัจกัรครอบครัว เช่น ส าหรับทารกในช่วงปีแรก ๆ จะมีความ
ตอ้งการผลิตภณัฑ์และประเภทอาหารแตกต่างกบัผูสู้งวยั รวมทั้งรสนิยมในเร่ืองเส้ือผา้ เฟอร์นิเจอร์ 
และการสันทนาการก็ยงัมีความเก่ียวพนักบัอายุดว้ย การบริโภคก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีไดรั้บอิทธิพล
หรือก าหนดโดยวงจรชีวติครอบครัว ซ่ึงประกอบดว้ยล าดบัขั้นต่าง ๆ ทั้งหมด 9 ขั้น  

4.  ปัจจยัทางจิตวทิยา (Phychological Factors)  
การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทางจิตวิทยา ซ่ึงจดัปัจจยัในตวัผูบ้ริโภค

ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและใช้สินคา้ ปัจจยัทางจิตวิทยาประกอบดว้ยการจูงใจ การรับรู้ 
การเรียนรู้ ความเช่ือและเจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) การจูงใจ (Motivation) หรือส่ิงจูงใจ (Motives) หมายถึง พลังส่ิงกระตุ้น (Drive) 
ภายในแต่ละบุคคลซ่ึงกระตุน้ให้บุคคลปฏิบติั (Schiffman and Kanuk, 1994) จากความหมายน้ีพลงั
ส่ิงกระตุ้นจะประกอบด้วย พลังความตึงเครียด ซ่ึงเกิดจากผลของความต้องการท่ีไม่ได้รับการ
ตอบสนอง ความตอ้งการของบุคคลทั้งท่ีรู้สึกตวัและจิตใตส้ านึกจะพยายามลดความตึงเครียดโดยใช้
พฤติกรรมท่ีคาดว่าจะสนองความต้องการของเขา และท าให้ผ่อนคลายความรู้สึกตึงเครียด 
จุดมุ่งหมายเฉพาะในการเลือกพฤติกรรมเป็นผลจากความคิดและการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 

โดยสรุป ล าดับขั้นของความต้องการจะก าหนดระดับความต้องการของมนุษยท่ี์มี
ศกัยภาพ ความต้องการในระดับท่ีสูงข้ึนจะเป็นแรงกระตุน้พฤติกรรมของมนุษยห์ลงัจากความ
ตอ้งการในระดบัต ่ากว่าไดรั้บการตอบสนองแล้ว ทฤษฎีกล่าวว่า ผลกระทบซ่ึงความไม่ถึงพอใจ 
(Dissatisfaction) จะกระตุน้พฤติกรรม 

2) การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการความเข้าใจของบุคคล การรับรู้ข้ึนอยู่กับ
ปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการ และอารมณ์ บุคคลรับรู้ไดจ้ากประสาท
สัมผสัทั้ง 5 ได้แก่ ตา (การได้เห็น) จมูก (ได้กล่ิน) หู (ได้ยิน) ล้ิน (ได้รสชาติ) สัมผสั (ได้รู้สึก)  
มากระตุ้นบุคคลสองคนในภาวะท่ีถูกกระตุ้นจากส่ิงเร้าเดียวกันอาจจะประพฤติปฏิบัติต่างกัน 
เน่ืองจากบุคคลมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั สืบเน่ืองมาจากประสบการณ์ในอดีตท่ีต่างกนั นกัการตลาด
จึงตอ้งให้ความสนใจและพยายามสร้างให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ในผลิตภณัฑ์ของตน ซ่ึงจะมีผล
น าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือได ้

3) การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีค่อนขา้งถาวร ซ่ึงเกิดข้ึน
จากผลของประสบการณ์ท่ีสั่งสมมา โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นประสบการณ์ตรงเสมอไป อาจเกิดจาก
การเลียนแบบพฤติกรรมของผูอ่ื้นหรือความบงัเอิญก็ได ้มีทฤษฎีหลายทฤษฎีอธิบายถึงการเรียนรู้วา่
เกิดข้ึนไดอ้ย่างไร ซ่ึงส่วนใหญ่จะอธิบายในเร่ืองการตอบสนอง (Response) ต่อส่ิงเร้า (Stimulus) 
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นกัการตลาดลว้นพยายามหาเง่ือนไขท่ีเหมาะสมท่ีจะท าให้คนปฏิบติัตอบต่อส่ิงเร้าในแนวทางท่ี
ตอ้งการ เช่น ใชป้ระโยชน์ดว้ยการโฆษณาซ ้ า ๆ เพื่อจูงใจใหเ้กิดการซ้ือ 

4) ความเช่ือ (Beliefs) เป็นความคิด ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใด ๆ ความเช่ือของ
บุคคลเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต ผูข้ายสินคา้ตอ้งสนใจต่อความเช่ือของผูซ้ื้อ เพราะความ
เช่ือจะน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือ หากลูกค้ามีความเช่ือในทางไม่ดีต่อสินค้าใดก็จะไม่ ซ้ือ 
เพราะฉะนั้นนกัการตลาดจึงตอ้งติดตามและแกไ้ขความเช่ือของลูกคา้ ความเช่ือกบัเจตคติเก่ียวโยง
กนั ความเช่ือจะน าไปสู่เจตคติ ถา้ผูเ้ช่ือเช่ือวา่สินคา้ใดดีเขาจะมีเจตคติท่ีดีต่อสินคา้นั้น 

5) เจตคติ (Attribute) หมายถึง ระเบียบของแนวความคิด มุมมอง ความเช่ือ อุปนิสัย 
และส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงเจตคติมีแนวโน้มไปทางหน่ึงทางใดเสมอ เช่น ดีหรือ 
ไม่ดี ชอบหรือไม่ชอบ รักหรือเกลียด เข็ดหรือไม่เข็ดเจตคติเป็นแนวคิดท่ีอยู่ภายในตวัของแต่ละ
บุคคล ไม่ใช่มีมาแต่ก าเนิด แต่เป็นเร่ืองท่ีเกิดจากการเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น  
จากครอบครัว จากเพื่อนร่วมงาน จากกลุ่มสังคมท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งบุคลิกท่าทางของแต่ละคน 

เจตคติมีลักษณะท่ีมัน่คงถาวร แต่สามารถเปล่ียนแปลงได้โดยตอ้งอาศยัเวลา ข้อมูล 
และแรงกระตุน้ค่อนข้างสูง เจตคติท่ีก่อตวัข้ึน อิงอยู่กบับุคคล กลุ่มคน สถาบนั ส่ิงของ ค่านิยม 
เร่ืองราว ทางสังคมและความคิดต่าง ๆ ของคนในสังคม 

ประสบการณ์จะมีผลต่อการเกิดเจตคติอยา่งมาก ถา้บุคคลมีประสบการณ์ ในทางท่ีดีกบั
ส่ิงหน่ึง จะก่อใหเ้กิดความรู้สึกหรืออารมณ์ในทางท่ีดีต่อส่ิงนั้น การตอบสนองก็จะดีงามตามไปดว้ย 
คือ อยูใ่นลกัษณะของการชมเชย การสนบัสนุน การช่วยซ้ือ เป็นขาประจ า หรือช่วยแนะน า ในทาง
ตรงขา้มหากมีประสบการณ์ไม่ดีต่อส่ิงหน่ึง การตอบสนองก็จะแสดงออกในทางท่ีไม่ดีด้วย เช่น 
การโจมตี ท าลาย กลัน่แกลง้ ไม่ซ้ือหรือเขด็ เป็นตน้ 

การเปล่ียนเจตคติอาจท าได้โดยการให้ข่าวสารขอ้มูลในขนาดท่ีมากพอ และต่อเน่ือง
เพื่อโนม้นา้วหรือจูงใจท าใหบุ้คคลเกิดความเขา้ใจ เกิดความเช่ือถือ เกิดความชอบหรือเกิดความรู้สึก
ท่ีดีการแสดงออกของเจตคติ มีดงัน้ี 

(1) เป็นการปรับตัว (Adjustment) เพื่อก่อให้ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บุคคล เช่น  
ถา้สินคา้ชนิดหน่ึงของธุรกิจไม่ดี บุคคลนั้นก็จะมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อสินคา้ชนิดนั้น และสินคา้ชนิดอ่ืน
ท่ีผลิตจากท่ีเดียวกนั เพื่อท่ีจะไดไ้ม่ตอ้งซ้ือซ ้ าอีก 

(2) เป็นการป้องกันตน (Ego Defensive) เพื่อพยายามกันให้ออกห่างจากส่ิงท่ีตน 
ไม่ต้องการหรือไม่ชอบด้วยการแสดงอาการถูกเหยียดหยาม การติฉินนิทา หรือการแสดงการ
รังเกียจเสียก่อน 
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(3) เป็นการแสดงค่านิยม (Value Expression) ของบุคคลนั้น เช่น แสดงวา่ตนเป็นผูน้ า 
เป็นคนทนัสมยั เป็นคนรสนิยมสูง ไดแ้ก่ การมีเจตคติท่ีดีต่อสินคา้ต่างประเทศ สินคา้ท่ีมีราคาแพง 
และสินคา้ท่ีมีตราดงั ๆ เป็นตน้ 

(4) เป็นการแสดงความรู้ (Knowledge) โดยการเปรียบเทียบความแตกต่าง และคน้หา
ความหมายของส่ิงต่าง ๆ 

6) บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพ เป็นลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ีแสดงออก  
ท าให้บุคคลถูกแบ่งออกเป็นคนกลา้ คนไม่เอาไหน คนน่ารังเกียจ คนน่านบัถือ คนเฉยเมย คนน่ารัก 
คนโฉ่งฉ่าง คนน่ากลวั และคนรอบคอบ เป็นตน้ การเปล่ียนบุคลิกภาพส าหรับแต่ละคนสามารถท า
ให้ค่อนขา้งยาก เพราะเป็นลกัษณะภายในของแต่ละคนท่ีปลูกฝังมาแต่ก าเนิดบุคลิกถูกน ามาใชเ้ป็น
เกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาดนอกเหนือจากอาย ุรายได ้อาชีพ เพศ ชั้นของสังคม ค่านิยม และการจูง
ใจนกัพฤติกรรมศาสตร์ใชบุ้คลิกภาพแบ่งส่วนตลาดรถยนตไ์ด ้3 ประเภท คือ 

 (1) พวกท่ีชอบของเก่า (Conservative) พวกน้ีจะนิยมรถโบราณตกรุ่นท่ีไม่ค่อยมี
ใครใชแ้ลว้ เช่น รถโฟลค์ เป็นตน้ 

 (2) พวกชอบตามสั งคม (Moderate and Sociable) พวกน้ีจะนิยมรถ ท่ี บุคคล 
ส่วนใหญ่ก าลงันิยมใช ้

 (3) พวกตามของใหม่ (Attention – Getter) พวกน้ีนิยมเปล่ียนรถเพื่อซ้ือรุ่นใหม่อยู่
เสมอ เพราะตอ้งการความเป็นผูน้ า 

7) แนวคิดของตนเอง (Self-Concept) ภาพลกัษณ์ส่วนตวั (Self-Image) หรือการรับรู้
ส่วนตวั (Perception of self) มีความหมายใกลเ้คียงกบัค าวา่ บุคลิกภาพ ซ่ึงแต่ละบุคคลมีแนวโนม้จะ
ซ้ือผลิตภัณฑ์หรือบริการจากผูค้ ้าปลีกท่ีคุ้นเคย ท่ีมีภาพลักษณ์หรือบุคลิกภาพท่ีสอดคล้องกับ
ภาพลกัษณ์ส่วนตวัในส่วนท่ีจะศึกษาถึงแนวคิดส่วนตวัดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้นของบุคคล 
โดยการส ารวจภาพลกัษณ์ส่วนตวัเพื่อสร้างความคิดส่วนตวั การขยายความคิดส่วนตวั (Extended 
Self) และความเป็นไปไดข้องการเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ส่วนตวั (Altering the self image) 

 (1) ความคิดส่วนตัวด้านใดด้านหน่ึงหรือหลายด้าน (One or multiple selves)  
ในอดีตผูบ้ริโภคแต่ละคนจะคิดถึงความคิดส่วนตวัด้านใดด้านหน่ึงและสนใจในผลิตภณัฑ์และ
บริการซ่ึงสนองความต้องการและความพึงพอใจของตนเองด้านใดด้านหน่ึง  แต่อย่างไรก็ตาม
งานวิจัยได้ระบุว่าเป็นการถูกต้องยิ่งข้ึนถ้าจะคิดว่าผู ้บริโภคมีความคิดส่วนตัวในหลายด้าน 
(Multiple self หรือ multiple selves) การเปล่ียนแปลงความคิดจะสะทอ้นถึงความเขา้ใจวา่ผูบ้ริโภค
คนหน่ึงจะมีการกระท าท่ีแตกต่างจากบุคคลอ่ืนและสถานการณ์อ่ืนอยา่งแน่นอน ตวัอยา่ง บุคคลจะ
มีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัท่ีบา้น โรงเรียน ท่ีท างาน บิดา มารดา และเพื่อน บุคคลปกติหรือมีสุขภาพ
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ดีจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละสถานการณ์หรือภาพลกัษณ์ทางสังคม แมแ้ต่ในสถานการณ์
เดียวกนัอาจจะมีท่ีผดิปกติไม่เหมือนเดิมก็ได ้

 (2) การสร้างภาพลกัษณ์ส่วนตวั (The makeup of the self-image) ความสอดคลอ้ง
กบัความคิด ภาพลกัษณ์ส่วนตวัหลายประการ แต่ละบุคคลมีภาพลกัษณ์ของตวัเอง ตามลกัษณะแต่
ละบุคคล นิสัย ความเป็นเจา้ของ ความสัมพนัธ์และวิธีการของพฤติกรรมจากภาพลักษณ์และ
บุคลิกภาพ ภาพลกัษณ์ของบุคคลจะเป็นเอกลกัษณ์การเพิ่มข้ึนของพื้นฐานและประสบการณ์ของ
บุคคล แต่ละบุคคลจะพฒันาภาพลกัษณ์ส่วนตวัจากความเก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืน เร่ิมตน้จากบิดา
มารดาตามดว้ยความเก่ียวขอ้งกนักบับุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืน 

ผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้มีค่านิยมดา้นสัญลกัษณ์ส าหรับแต่ละบุคคล ซ่ึงจะประเมินโดย
ถือเกณฑ์ความสอดคล้องกันหรือความเขา้กนัได้ ความลงรอยกนั ความสมเหตุสมผล ด้วยภาพ
ส่วนตวัหรือภาพพจน์ของกลุ่มบุคคล ผลิตภณัฑบ์างประเภทจะมีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์
ส่วนตวัของแต่ละบุคคล แต่บางอยา่งอาจจะแตกต่างจากภาพลกัษณ์ของบุคคลโดยยดึถือวา่ผูบ้ริโภค
พยายามท่ีจะรักษา หรือเพิ่มเติมภาพลักษณ์ส่วนตัว โดยเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีมีภาพลักษณ์ หรือ
บุคลิกภาพเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ส่วนตวั และหลีกเล่ียงผลิตภณัฑ์ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์
ส่วนตวั 

 (3) การขยายความคิดส่วนตวั (The extended self) ความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ 
ส่วนตวัของผูบ้ริโภคและความเป็นเจา้ของ 
 
2.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ศรากุล สุโคตรพรหมมี, สุดาพร กุณฑลบุตร, และกนกพร ชัยประสิทธ์ิ (2550) ศึกษา
เร่ือง พฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมเพื่อสุขภาพของคนวยัท างานในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรม
การบริโภคอาหารเสริมเพื่อสุขภาพของคนวยัท างานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ธญัญบุรี ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.5 และมีสถานภาพโสด  
ร้อยละ 39.7 มีช่วงอายุมากท่ีสุดอยู่ในช่วง 31-40 ปี ร้อยละ 53.1 โดยส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 60.9 และส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 69.9 โดยมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.7 จากการศึกษายงัพบวา่ ผูบ้ริโภค
จะให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และการส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพ และยงัใหค้วามส าคญักบัดา้นการจดัจ าหน่ายนอ้ยท่ีสุด  
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ชนิภรณ์ อุทัยสาร์ (2549) ศึกษาเร่ือง ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ: ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแห่งหน่ึง  
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดบัความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ ทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์
เพื่อสุขภาพ และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ 2) ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ ทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ และพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ 3) ตัวพยากรณ์ร่วมระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ ์
เพื่อสุขภาพ ทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพท่ีมีต่อพฤติกรรม การบริโภคผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ
ของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแห่งหน่ึงผลการวิจยั พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ 
มีระดบัความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพอยู่ในระดบัปานกลาง มีทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์เพื่อ
สุขภาพในระดบัพอใช้ และมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพในระดบัปานกลาง และ
พบว่า ความรู้ และทัศนคติ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ 
นอกจากน้ียงัพบว่า เพศ ความรู้ และทัศนคติ สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพของพนักงานบริษัทผูใ้ห้บริการโทรศัพท์เค ล่ือนท่ีแห่งหน่ึงได้ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ
ไดร้้อยละ 34.1 

กรรณรัตน์ สรรพคา้ (2554) ศึกษาเร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมผสมแอล-
คาร์นิทีน ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืม
ผสมแอล-คาร์นิทีน ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จากการสอบถามผูต้อบแบบสอบถามท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืม
ชนิดน้ี จ  านวน 400 คน พบวา่ ส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 21-30 ปี 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และรายไดเ้ฉล่ียไม่เกิน 10,000 บาท
ต่อเดือน  

ดา้นความรู้ความเขา้ใจ จากผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ
โดยภาพรวมในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ 3 อนัดบัแรกคือ การบริโภค
เคร่ืองด่ืมผสมแอล-คาร์นิทีนมีส่วนช่วยในการเผาผลาญพลงังาน หรือควบคุมน ้ าหนัก โดยเฉพาะ
การใช้ร่วมกบัการท่ีเราลดอาหารจ าพวกแป้งด้วย และเคร่ืองด่ืมผสมแอล-คาร์นิทีนไม่ได้จดัเป็น
เคร่ืองด่ืมชูก าลงั เช่น กระทิงแดง คาราบาวแดง และในเคร่ืองด่ืมผสมแอล-คาร์นิทีนอาจมีแร่ธาตุ
สาคญัต่าง ๆ เช่นใยอาหาร แมกนีเซียม แคลเซียม ท่ีร่างกายตอ้งการดว้ยดา้นความคิดเห็น จากผล
การศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยผูต้อบ
แบบสอบถามมีความเห็นในระดบัเห็นดว้ย 3 อนัดบัแรกคือ เม่ือเปรียบเทียบราคาระหวา่งเคร่ืองด่ืม
ผสมแอล-คาร์นิทีนกบัเคร่ืองด่ืมประเภทให้พลงังานความสดช่ืน เคร่ืองด่ืมเกลือแร่ พบวา่ เคร่ืองด่ืม
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ผสมแอล-คาร์นิทน มีราคาสูงกว่า และในเคร่ืองด่ืมผสมแอล- คาร์นิทีนอาจมีแร่ธาตุส าคญัต่าง ๆ 
เช่น ใยอาหาร แมกนีเซียม แคลเซียม ท่ีร่างกายตอ้งการดว้ย และการบริโภคเคร่ืองด่ืมผสมแอล-คาร์
นิทีนมีส่วนช่วยในการเผาผลาญพลงังาน หรือควบคุมน ้ าหนัก โดยเฉพาะการใช้ร่วมกบัการท่ีเรา 
ลดอาหารจ าพวกแป้งดว้ย  

ดา้นพฤติกรรมการบริโภค จากผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยม
บริโภค ยี่ห้อบิวติดร้ิงค์ เพราะชอบรสชาติ และชอบกล่ินผลไม้รวม ด่ืมสัปดาห์ละ 1 - 2 คร้ัง 
ปริมาตรบรรจุท่ีซ้ือ คือ ปริมาตร 365 มิลลิลิตร นิยมด่ืมเพื่อดบักระหาย ช่วงเวลาในการด่ืมไม่แน่นอน 
ไดรั้บขอ้มูลจากส่ือโทรทศัน์ และซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ เม่ือพิจารณาให้ความส าคญักบัปัจจยัในการ
เลือกซ้ือ ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในระดบัมากทุกปัจจยั ซ่ึง
ท่ีให้ความส าคญัสูงสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ส าหรับโน้มต่อการบริโภคเคร่ืองด่ืมผสมแอล-คาร์นิทีนใน 
อนาคต พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจท่ีจะบริโภคต่อไป 

ดารณี บุญสุข (2545) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารน ้ ามันปลา โดยเปรียบเทียบระหว่างร้าน Chain Store กับร้านขายยาทั่วไปในเขต
กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารน ้ ามันปลา โดยเป รียบ เทียบระหว่างร้าน Chain Store กับ ร้านขายยาทั่วไป ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารน ้ ามนัปลาโดยเปรียบเทียบ
ระหวา่งร้าน Chain Store กบัร้านขายยาทัว่ไป ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ยี่ห้อผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารน ้ ามันปลาท่ีผูบ้ริโภคจากร้าน Chain Store บริโภคมากท่ีสุด คือ Nature's One ส่วนยี่ห้อ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารน ้ ามนัปลาท่ีผูบ้ริโภคจากร้านขายยาทัว่ไปบริโภคมากท่ีสุด คือ Blackmores 
ผูบ้ริโภคจากร้าน Chain Store กบัร้านขายยาทัว่ไปมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
น ้ามนัปลาดา้นความถ่ีในการบริโภค ความถ่ีในการซ้ือ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือ ระยะเวลาในการ
บริโภค การบริโภคเพื่อช่วยให้ร่างกายแข็งแรงการบริโภคเพื่อป้องกนัโรค การบริโภคเน่ืองจาก
เหตุผลอ่ืน การขอค าแนะน าจากผูข้ายก่อนการตดัสินใจซ้ือ การซ้ือตามค าแนะน าของผูท่ี้เคยใช ้
ลักษณะการซ้ือแบบอ่ืน การไม่บริโภคต่อเน่ืองจากคุณภาพไม่เป็นไปตามท่ีโฆษณา และการ 
ไม่บริโภคต่อเน่ืองจากไม่แน่ใจวา่ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารน ้ ามนัปลามีความจ าเป็นต่อร่างกายหรือไม่ 
พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

นอกจากน้ียงัพบว่า ส่วนผสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารน ้ ามันปลา โดยส่วนประสมทางการตลาดด้านคุณลักษณะผลิตภัณฑ ์ 
ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และส่วนประสมทางการตลาดรวม ระหวา่งร้าน Chain 
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Store กบัร้านขายยาทัว่ไป แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และจากการจดัล าดบัความส าคญั
ของส่วนประสมทางการตลาดพบวา่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญั ดา้นคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด 
ส่วนการรับรู้ข่าวสารข้อมูลมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
น ้ ามันปลา โดยการรับรู้ข่าวสารข้อมูลจ าแนกตามชนิดของข่าวสาร ส่ือมวลชน ส่ือบุคคลและ  
ส่ืออ่ืน ๆ ของผูบ้ริโภคระหว่างร้าน Chain Store กบัร้านขายยาทัว่ไปแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ แต่การรับรู้ข่าวสารขอ้มูลรวมของผูบ้ริโภคระหวา่งร้าน Chain Store กบัร้านขายยาทัว่ไป
ไม่แตกต่างกนั ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัยงัพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารน ้ ามันปลา โดย กีฬาท่ีเล่นบ่อยท่ีสุด อาหารท่ีชอบมากท่ีสุด 
ลกัษณะการแต่งกาย และความสนใจเก่ียวกบัสุขภาพของสมาชิกในครอบครัว ของผูบ้ริโภคระหวา่ง
ร้าน Chain Store กับร้านขายยาทั่วไป แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนลักษณะ
ประชากรศาสตร์ (Demographic) พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน และ
อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารน ้ ามนัปลา แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

อรอนงค ์เหล่าตระกูล (2545) ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาการใชผ้ลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
ประเภทลดไขมันของผู ้ป่วยโรคหัวใจ และ หลอดเลือด กรณีศึกษาโรงพยาบาลนครปฐม  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความรู้ การปฏิบติั ทศันคติ และค่านิยมของผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด
ท่ีมีต่อการใช้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ประเภทลดไขมนั โดยจ าแนกเป็น ปัจจยัน า ปัจจยัเอ้ือ และ
ปัจจยัเสริม ผลการวิจยัพบวา่ 1. ปัจจยัน าท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชผ้ลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภท
น ้ ามนั ปลากบัประเภทอ่ืนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ ปัจจยัดา้นประชากร ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา
และความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทลดไขมนั (p = 0.032, p = 0.005 ตามล าดบั) และ
ปัจจัยท่ี เก่ียวกับความเจ็บป่วย ได้แก่ วตัถุประสงค์ของการใช้ (p = 0.000) 2. ปัจจัยเอ้ือท่ี มี
ความสัมพนัธ์กบัการใช้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภท น ้ ามนัปลากบัประเภทอ่ืนอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ คือ แหล่งผลิตและจ าหน่ายของ ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ห้างสรรพสินค้าและร้านขายยา  
(p = 0.000, p = 0.000 ตามล าดบั) และผลิตภณัฑท่ี์ผลิตในประเทศ และจากต่างประเทศ (p = 0.000, 
p = 0.000 ตามล าดับ) 3. ปัจจยัเสริมท่ีมีความสัมพนัธ์กับการใช้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภท 
น ้ ามันปลากับประเภทอ่ืนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่  ส่ือโฆษณาทางโทรทัศน์  และ  
ทางหนังสือพิมพ์ (p = 0.020, p = 0.005 ตามล าดับ) จากผลการวิจยัคร้ังน้ีสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการพฒันารูปแบบการ คุ้มครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทลด
ไขมนัและอ่ืน ๆ ต่อไป 



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
การศึกษาเร่ือง “ความรู้ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคน ้ ามนัปลา ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ศึกษาดว้ยวิธีเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยเก็บ
ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการอธิบายถึงระดับความรู้ และพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคน ้ ามนัปลา  เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวิธีการศึกษาและวตัถุประสงคข์องการศึกษาท่ีก าหนดไว ้
ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1   ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2   ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4   ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
3.5   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.7   สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.8   การน าเสนอขอ้มูล 

 
3.1  ประชากร และ กลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีบริโภคน ้ ามนัปลา 
ท่ีอยูบ่ริเวณร้านขายยา และเวชภณัฑ์ บริเวณโรงพยาบาลศิริราช เน่ืองจากบริเวณดงักล่าว ผูว้จิยัเห็น
วา่เป็นบริเวณท่ีมีร้านขายยา และเวชภณัฑ์ โดยรอบ และนอกจากน้ียงัมีกลุ่มพนกังานของทางผูว้ิจยั
ช่วยเหลือในดา้นการสอบถามขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  

เน่ืองจากประชากรท่ีอยูบ่ริเวณโรงพยาบาลศิริราชนั้นไม่ไดมี้เพียงแต่ประชาชนท่ีอาศยั
อยู่บริเวณนั้น แต่ยงัมีประชาชนท่ีมาจากเขตอ่ืน ๆ ของกรุงเทพฯ หรือจากต่างจงัหวดั ซ่ึงผูว้ิจยั
คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) หรือ การเลือกหน่วย
ตวัอย่างแบบใช้วิจารณญาณ (Judgment Sampling) ซ่ึงเป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ความ
น่าจะเป็น โดยเลือกสุ่มตวัอยา่งจากผูบ้ริโภคน ้ ามนัปลาบริเวณร้านขายยาบริเวณโรงพยาบาลศิริราช 
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จ านวน 161 ตัวอย่าง ซ่ึงใช้ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามเป็นเวลา 2สัปดาห์คือ วนั ท่ี  
23 มีนาคม ถึง 6 เมษายน 2560 
 
3.2   ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

3.2.1   ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 
 -   ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล  
 -   ระดบัความรู้  
 -   พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ามนัปลา 

 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม เพื่อสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
ระดบัความรู้ความเขา้ใจ และ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อน ้ ามนัปลา โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด 
(Check-list) มีจ  านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2  ระดบัความรู้ ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อน ้ ามนัปลา โดยมีค าตอบ คือ ใช่ หรือไม่ใช่ 
จ  านวน 20 ขอ้   

ส่วนท่ี 3   พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อน ้ ามนัปลา มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check-list) มีจ  านวน 10 ขอ้ 

ลักษณะค าถามของส่วนท่ี  2 จะมีการให้คะแนน ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยใช้ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่า ร้อยละ (Percentage) ถา้ตอบถูกไดข้อ้
ละ 1 คะแนน ถา้ตอบผิดได ้0 คะแนน โดยใช้เกณฑ์การตดัสินจากคะแนนท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม 
แบ่งระดบัความรู้ความเขา้ใจออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2539) 

ระดบัคะแนน   ความหมาย 
80.01 – 100.00  มีความรู้ในระดบัมากท่ีสุด 
60.01 – 80.00  มีความรู้ในระดบัมาก 
40.01 – 60.00  มีความรู้ในระดบัปานกลาง 
20.01 – 40.00  มีความรู้ในระดบันอ้ย 
0.00 – 20.00 มีความรู้ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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3.4   ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนํามาวิเคราะห์ 

เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ และเหมาะสม ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการสร้างเคร่ืองมือตามลาํดบั ดงัน้ี 
1. ศึกษารายละเอียด และแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ และ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี

มีต่อน ้ ามันปลา โดยรวบรวมข้อมูลทั้ งแนวคิด หลักการ วิธีการจากหนังสือ เอกสาร บทความ 
วทิยานิพนธ์ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท าความเขา้ใจ และน ามาสร้างแบบสอบถาม 

2.   กาํหนดแนวความคิดในการศึกษาวจิยั 
3. กาํหนดนิยามศพัท์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัความรู้ และ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ

ผลิตภณัฑน์ํ้ามนัปลา 
4. กาํหนดวตัถุประสงค ์เน้ือหา และออกแบบโครงสร้างของแบบสอบถาม 
5.  สร้างแบบสอบถาม ซ่ึงไดแ้ก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) และแบบสอบถามแบบถูกผดิ 
6.  เขียนแบบสอบถามเป็นขอ้และรวบรวมจดัเป็นขั้นตอน พร้อมคาํช้ีแจง 
7.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม ให้ตรงกบัวตัถุประสงค์โครงสร้างและ

เน้ือหา 
8.  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษางานวจิยั เพื่อทาํการตรวจสอบ

พิจารณาหาจุดบกพร่อง รวมทั้งให้ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขให้แบบสอบถามมีความ
สมบูรณ์ และเท่ียงตรงมากยิง่ข้ึน 
 
3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

3.5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
คือ ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา 

จ านวน 161 ตัวอย่าง โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู ้บริโภคน ้ ามันปลา จากร้านขายยาบริเวณ
โรงพยาบาลศิริราช เขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร ช่วงวนัท่ี 23 มีนาคม ถึง 6 เมษายน 2560    

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาดาํเนินการตามขั้นตอน คือ ผูศึ้กษานาํ
แบบสอบถามส่งให้โดยตรงกบักลุ่มตวัอย่าง ตามจาํนวนท่ีไดก้าํหนดไว ้และขอความร่วมมือจาก
กลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม ทาํการตรวจสอบ และแยกเฉพาะฉบบัท่ีสมบูรณ์ตามจาํนวน
กลุ่มตวัอยา่งเพื่อดาํเนินการต่อไป 
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3.5.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
คือ ขอ้มูลท่ีไดม้าจากการคน้ควา้ ขอ้มูลจากบทความ บทสัมภาษณ์ เอกสารขององคก์ร 

เอกสารวิชาการ วารสาร นิตยสาร รวมทั้งเวบ็ไซต์ เพื่อใช้ในการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความรู้ 
และ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อนํ้ ามนัปลา โดยนาํผลท่ีไดม้าทาํการเปรียบเทียบ และวิเคราะห์
ความแตกต่าง ความคลา้ยคลึงกนัระหวา่งผลการศึกษาท่ีไดแ้ละเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 
3.6   การวเิคราะห์ข้อมูล 

ภายหลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัเอกสาร ผูว้ิจยัจึงน าผลการวิจยัมา
ท าการวเิคราะห์และประมวลผลตามระเบียบวธีิทางสถิติซ่ึงมีการด าเนินการดงัน้ี 

1.  นําขอ้มูลท่ีได้มาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ี
ไดรั้บกลบัมา 

2.  ท าการคดัเลือกแบบสอบถามโดยอาศยัหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือก คือ เลือกเฉพาะ
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์จ านวน 161 ชุด 

3.  น าข้อมูลท่ีได้มาประมวลผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบดว้ยการหาความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  

4.  น าผลจากโปรแกรมมาวิเคราะห์ สรุปและน าเสนอในรูปแบบของตาราง ประกอบ
ค าบรรยาย 
 
3.7   สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบาย ขอ้มูลทัว่ไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายได้   โดย
นาํมาแจกแจงจาํนวน ความถ่ี และนาํเสนอในค่าร้อยละ เพื่อศึกษาถึงลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง
ในการวจิยั 

ตอนท่ี 2  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อน ้ามนัปลา 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อน ้ามนัปลา โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาดว้ยวิธี

ทางสถิติ (Descriptive Statistics) คือ การอธิบายลกัษณะทัว่ ๆ ไปของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดโ้ดยใช ้
ความถ่ี และนาํเสนอในค่าร้อยละ 

ตอนท่ี 3  ความรู้ ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อน ้ ามนัปลา โดยน ามาแจกแจงจ านวน ความถ่ี และ
นาํเสนอในค่าร้อยละ 
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3.7.1  สถิติพื้นฐาน หรือสถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistical Analysis) โดยใช ้
ความถ่ี ร้อยละ และน าเสนอขอ้มูลในตาราง เพื่ออธิบายขอ้มูลตามสมมติฐาน  

 ค่าร้อยละ (Percentage) (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541) 
      
    𝑃 =   

𝑓

𝑛
 × 100  

 

เม่ือ  P   =   ร้อยละหรือ % (Percentage) 
 f   =    ค่าความถ่ีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
 n  =   จาํนวนความถ่ีทั้งหมดหรือจาํนวนประชากร 
 
 3.7.2 สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน 

ใช้สถิติทดสอบเชิงอนุมาน (Inference Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
ทดสอบตวัแปรท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลักษณะส่วนบุคคล กับพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อนํ้ ามันปลา โดยใช้สถิติการทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของสองประชากร  
(Chi-square test) 
  
3.8   การน าเสนอข้อมูล 
 ผู ้ศึกษานําแบบสอบถามท่ีได้มาจัดทําเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางการวิจัย  
เชิงปริมาณ โดยใชก้ารวิเคราะห์ทางสถิติ และนาํเสนอในรูปแบบของตารางและนาํเสนอขอ้มูลใน
ลกัษณะบรรยายเชิงพรรณนา โดย สถิติท่ีใช้จะใช้สถิติค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ 
ไคสแควร์ 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง “ความรู้ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคน ้ ามนัปลา ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความรู้ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคน ้ ามนัปลา และเพื่อศึกษาความคาดหวงั
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อน ้ ามนัปลาท าการศึกษาในรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantative Research) 
ศึกษาด้วยวิธีเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) จาก
กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 161 คน ประกอบกบัการคน้ควา้หลกัฐานจากเอกสารต่าง ๆ (Documentary 
Research) ท่ีเก่ียวข้อง ผูว้ิจยัได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 ส่วน 
ตามล าดบั ดงัน้ี 

4.1  ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2  ความรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อน ้ามนัปลา 
4.3  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อน ้ามนัปลา 
4.4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ

น ้ามนัปลา 
 
4.1  ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลเก่ียวกับผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดต่้อเดือนวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และ
ค่าร้อยละ ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 52 32.30 
หญิง 105 65.20 
อ่ืน ๆ 4 2.50 
 รวม  161 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 105 คน  

คิดเป็นร้อยละ 65.20 รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 และอ่ืน ๆ  
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 8 5.00 
20 – 29 ปี  37 23.00 
30 – 39 ปี  83 51.60 
40 – 49 ปี  27 16.80 
50 ปีข้ึนไป  6 3.70 
 รวม  161 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 30 – 39 ปี จ  านวน 
83 คน คิดเป็นร้อยละ 51.60 รองลงมา มีอายรุะหวา่ง 20 – 29 ปี จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 
ล าดบัถดัมา มีอายุระหวา่ง 40 – 49 ปี จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 มีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน 
8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และมีอายุ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70 ตามล าดบั โดย
สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 4.1 
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ภาพที ่4.1 แสดงจ านวนของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 101 62.73 
สมรส  52 32.30 
หมา้ย/หยา่ร้าง  8 5.00 
 รวม  161 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 101 คน 

คิดเป็นร้อย 62.73 รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 และ 
มีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 
 
  

ต ่ำกวำ่ 20 ปี 20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 50 ปีขึน้ไป 
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ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 3 1.90 
มธัยมศึกษา 28 17.40 
อาชีวศึกษา หรืออนุปริญญา 11 6.80 
ปริญญาตรี 94 58.40 
สูงกวา่ปริญญาตรี  25 15.50 
อ่ืนๆ - - 
 รวม  161 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบั

ปริญญาตรี จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 58.40 รองลงมา คือ ระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 28 คน  
คิดเป็นร้อยละ 17.40 ล าดบัถดัมา คือ ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 
ระดับอาชีวศึกษา หรืออนุปริญญา จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 และระดับประถมศึกษา 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 ตามล าดบั โดยสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 4.2 
 

 
 
ภาพที ่4.2 แสดงจ านวนของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
  

3
28

11

94

25

0

จ ำนวน (คน)

ประถมศึกษำ

มธัยมศึกษำ

อำชีวศึกษำ หรืออนปุริญญำ

ปริญญำตรี

สงูกวำ่ปริญญำตรี 

อ่ืนๆ



43 

 

ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 15 9.30 
รับราชการ 13 8.10 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 21 13.00 
พนกังานบริษทัเอกชน 73 45.30 
รับจา้ง/ คา้ขาย 18 11.20 
ธุรกิจส่วนตวั 20 12.40 
อ่ืนๆ 1 0.60 
รวม 161 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชนจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30 รองลงมาประกอบอาชีพเป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ล าดับถดัมา มีธุรกิจส่วนตวั จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.40 ประกอบอาชีพรับจา้ง/ คา้ขาย จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 เป็นนักเรียน/นักศึกษา 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 เป็นขา้ราชการ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 และ อ่ืน ๆ 
คือ แม่บา้น จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 12 7.50 
10,000 – 20,000 บาท 38 23.60 
20,001 – 30,000 บาท 48 29.80 
30,001 – 40,000 บาท 39 24.20 
40,001 – 50,000 บาท 23 14.30 
50,001 บาทข้ึนไป 1 0.60 
 รวม  161 100.00 
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 30,000 
บาทจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 29.80 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 
39 คน คิดเป็นร้อยละ 24.20 ล าดับถัดมามีรายได้ต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 38 คน  
คิดเป็นร้อยละ 23.60 มีรายไดต่้อเดือน 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30  
มีรายได้ต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 และมีรายได้ต่อเดือน 
50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 ตามล าดบั โดยสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 4.3 
 

 
 
ภาพที ่4.3 แสดงจ านวนของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 
4.2  ความรู้ของผู้บริโภคทีม่ีต่อน า้มันปลา 

ความรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อน ้ ามนัปลาใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาดว้ยวิธีทาง
สถิติ (Descriptive Statistics) โดยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ ดงัน้ี 

จากการศึกษาความรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อน ้ ามนัปลา ของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 
161 คน ต่อความรู้ความเขา้ใจทั้งหมด 20 ข้อ พบว่าโดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความ
เข้าใจในระดบัมากเก่ียวกับผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปลา โดยมีค่าเฉล่ียรวมร้อยละ 74.85 (ตารางท่ี 4.7)  
โดยแบ่งตามระดบัความเขา้ใจดงัน้ี คือ 

1.  มีความรู้ระดับมากท่ีสุดในประเด็นความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกใช้น ้ ามนัปลา 
ตอ้งพิจารณาถึงคุณประโยชน์และส่วนประกอบของน ้ ามนัปลา รวมถึงการไดรั้บการรับรองจาก
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ร้อยละ 96.30 รองลงมา คือ น ้ ามนัปลาเป็นอาหารเสริม
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นอกเหนือจากอาหารม้ือหลักเพื่ อป้องกันและดูแลสุขภาพ ร้อยละ 95.00 ล าดับถัดมา คือ  
การรับประทานน ้ ามันปลาท าให้สุขภาพร่างกายดี จะต้องบริโภคอาหารหลักให้ครบถ้วน  
ออกก าลังกายและพักผ่อนให้เพียงพอ ร้อยละ 94.40 น ้ ามันปลาท่ีดีควรต้องมีการแสดงข้อมูล
โภชนาการบนฉลากการเลือกใชน้ ้ ามนัปลาควรดูฉลากเพื่อหลีกเล่ียงค ากล่าวอา้งท่ีเกินจริง ร้อยละ 
93.20 ก่อนเลือกซ้ือน ้ ามนัปลา นอกจากความปลอดภยัในการผ่านการรับรองจากองค์การอาหาร
และยา ผูบ้ริโภคควรดูประมาณสาร DHA และ EPA ท่ีระบุอยู่ในฉลากเพื่อจะสามารถเลือกชนิด
ของผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปลาไดเ้หมาะสมตามความตอ้งการของร่างกายร้อยละ 90.70 น ้ ามนัปลามีสาร 
DHA ช่วยพฒันาสมองในเด็ก ท าให้เด็กมีพฒันาการทางสมองและความจ าท่ีดีข้ึนข้ึนร้อยละ 89.40 
การเลือกใช้น ้ ามันปลาควรดูฉลากเพื่อเล่ียงค ากล่าวอ้างท่ีเกินจริง และน ้ ามันปลามีสาร EPA  
เป็นส่วนประกอบและมีคุณสมบติัช่วยลดไขมนัสะสมในเส้นเลือด ท าใหมี้คุณสมบติัในการลดการ
อุดตนัของหลอดเลือด ร้อยละ 88.80 และสตรีมีครรภค์วรปรึกษาแพทยก่์อนทานน ้ ามนัปลา ร้อยละ 
81.40 ตามล าดบั  

2. มีความรู้ระดับมากในประเด็นความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับผูท่ี้แพป้ลาทะเลไม่ควรทาน
น ้ ามนัปลาร้อยละ 79.50 รองลงมา คือ น ้ ามนัปลาทุกชนิดเหมือนกันไม่มีความแตกต่าง ร้อยละ 
75.20 ล าดบัถดัมา คือ หากผูบ้ริโภคจะตอ้งเขา้รับการผ่าตดัก็สามารถทานน ้ ามนัปลาไดต้ามปกติ 
ร้อยละ 74.50 น ้ ามนัปลาสามารถช่วยลดไขมนัในเลือด จึงมีคุณสมบติัในการลดความอว้น ร้อยละ 
67.10 เม่ือทานน ้ ามนัปลาแล้วไม่จ  าเป็นท่ีจะต้องรับประทานอาหารหรืออาหารเสริมชนิดอ่ืน ๆ 
เพราะน ้ ามนัปลามีคุณสมบติัครอบคลุมในการท าให้ผูบ้ริโภคมีสุขภาพท่ีดี ร้อยละ 66.50 ก่อนเลือก
รับประทานน ้ ามนัปลาควรตรวจสุขภาพก่อนเพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการท่ีแท้จริงของร่างกาย 
ร้อยละ 60.20 และควรทานน ้ ามนัปลาก่อนอาหารเพื่อร่างกายจะสามารถดูดซึมไดดี้ และควรทาน
น ้ามนัปลาก่อนอาหารเพื่อร่างกายจะสามารถดูดซึมไดดี้ ร้อยละ 62.17 ตามล าดบั 

3. มีความรู้ระดับปานกลางในประเด็นความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการทานน ้ ามันปลา 
ไม่จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงความสมดุลของกรดโอเมกา้ 3 และโอเมกา้ 6 ในร่างกาย และน ้ ามนัปลาท่ี
ผา่นการรับรองจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาและจ าหน่ายในปัจจุบนัอาจมีการไดรั้บ
สารพิษท่ีตกคา้งในปลา ร้อยละ 52.20 และถา้รับประทานน ้ ามนัปลาเป็นระยะเวลานานจะเกิดผล
ขา้งเคียงท่ีรุนแรงตามมา ร้อยละ 50.30 ตามล าดบั 

4.  มีความรู้ระดบัน้อยในประเด็นความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัน ้ ามนัปลามีคุณสมบติัในการ
รักษาโรคได ้ร้อยละ 39.10   
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ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อน ้ามนัปลา 
 

ความรู้ของผู้บริโภคทีม่ีต่อน า้มันปลา จ านวน ร้อยละ ระดับ
ความเข้าใจ 

1.  น ้ามนัปลาเป็นอาหารเสริมนอกเหนือจากอาหารม้ือหลกั
เพื่อป้องกนัและดูแลสุขภาพ 

153 95.00 มากท่ีสุด 

2.  น ้ามนัปลามีคุณสมบติัในการรักษาโรคได ้ 63 39.10 นอ้ย 
3.  เม่ือทานน ้ามนัปลาแลว้ไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งรับประทาน

อาหารหรืออาหารเสริมชนิดอ่ืน ๆ เพราะน ้ามนัปลามี
คุณสมบติัครอบคลุมในการท าใหผู้บ้ริโภคมีสุขภาพท่ีดี 

107 66.50 มาก 

4.  การรับประทานน ้ามนัปลาท าใหสุ้ขภาพร่างกายดีไดน้ั้น
ตอ้งประกอบไปดว้ย การบริโภคอาหารหลกัใหค้รบถว้น 
การออกก าลงักายรวมถึงการพกัผอ่นท่ีเหมาะสมดว้ย 

152 94.40 มากท่ีสุด 

5.  การเลือกใชน้ ้ามนัปลา นอกจากจะพิจารณาถึง
คุณประโยชน์และส่วนประกอบของแลว้ ยงัตอ้งค านึงถึง
ไดรั้บการรับรองจากส านกังานคณะกรรมการ 
อาหารและยาดว้ย 

155 96.30 มากท่ีสุด 

6.  น ้ามนัปลาท่ีดีควรตอ้งมีการแสดงขอ้มูลโภชนาการบน
ฉลากการเลือกใชน้ ้ามนัปลาควรดูฉลากเพื่อหลีกเล่ียง 
ค ากล่าวอา้งท่ีเกินจริง 

150 93.20 มากท่ีสุด 

7.  การเลือกใชน้ ้ามนัปลาควรดูฉลากเพื่อเล่ียงค ากล่าวอา้ง 
ท่ีเกินจริง 

143 88.80 มากท่ีสุด 

8.  ก่อนเลือกรับประทานน ้ามนัปลาควรตรวจสุขภาพก่อน
เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของร่างกาย 

97 60.20 มาก 

9.  น ้ามนัปลาทุกชนิดเหมือนกนัไม่มีความแตกต่าง 121 75.20 มาก 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 
 

ความรู้ของผู้บริโภคทีม่ีต่อน า้มันปลา จ านวน ร้อยละ ระดับ
ความเข้าใจ 

10.  ก่อนเลือกซ้ือน ้ามนัปลา นอกจากความปลอดภยัในการ
ผา่นการรับรองจากองคก์ารอาหารและยา ผูบ้ริโภคควร
ดูประมาณสาร DHA และ EPAท่ีระบุอยูใ่นฉลากเพื่อจะ
สามารถเลือกชนิดของน ้ามนัปลาไดเ้หมาะสมตามความ
ตอ้งการของร่างกาย 

146 90.70 มากท่ีสุด 

11.  น ้ามนัปลามีสาร DHA ช่วยพฒันาสมองในเด็ก  
ท าใหเ้ด็กมีพฒันาการทางสมองและความจ าท่ีดีข้ึนข้ึน 

144 89.40 มากท่ีสุด 

12.  น ้ามนัปลามีสาร EPAเป็นส่วนประกอบและมีคุณสมบติั
ช่วยลดไขมนัสะสมในเส้นเลือด ท าใหมี้คุณสมบติัใน
การลดการอุดตนัของหลอดเลือด 

143 88.80 มากท่ีสุด 

13.  น ้ามนัปลาสามารถช่วยลดไขมนัในเลือด จึงมีคุณสมบติั
ในการลดความอว้น 

108 67.10 มาก 

14. การทานน ้ามนัปลาไม่จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงความสมดุลของ
กรดโอเมกา้ 3 และโอเมกา้ 6 ในร่างกาย 

84 52.20 ปานกลาง 

15.  ผูท่ี้แพป้ลาทะเลไม่ควรทานน ้ามนัปลา 128 79.50 มาก 
16.  หากผูบ้ริโภคจะตอ้งเขา้รับการผา่ตดัก็สามารถทาน

น ้ามนัปลาไดต้ามปกติ 
120 74.50 มาก 

17.  ควรทานน ้ามนัปลาก่อนอาหารเพื่อร่างกายจะสามารถ
ดูดซึมไดดี้ 

100 62.17 มาก 

18.  สตรีมีครรภค์วรปรึกษาแพทยก่์อนทานน ้ามนัปลา 131 81.40 มากท่ีสุด 
19.  ถา้รับประทานน ้ามนัปลาเป็นระยะเวลานานจะเกิดผล

ขา้งเคียงท่ีรุนแรงตามมา 
81 50.30 ปานกลาง 

20.  น ้ามนัปลาท่ีผา่นการรับรองจากส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยาและจ าหน่ายในปัจจุบนัอาจ
มีการไดรั้บสารพิษท่ีตกคา้งในปลา 

84 52.20 ปานกลาง 

รวม 161 74.85 มาก 
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4.3  พฤติกรรมของผู้บริโภคทีม่ีต่น า้มันปลา 
พฤติกรรมของผู ้บริโภคท่ีมีต่อน ้ ามันปลาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และ 

ค่าร้อยละ ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.8  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการบริโภคน ้ามนัปลา 
 

การบริโภคน า้มันปลา จ านวน (คน) ร้อยละ 

เคย 161 100.00 
ไม่เคย 0 0.00 
 รวม  161 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดบริโภคน ้ ามนัปลาจ านวน 161 คน 

คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาการบริโภค
น ้ามนัปลา 
 

ระยะเวลาการบริโภคน า้มันปลา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ถึง 6 เดือน 46 28.60 
7-12 เดือน 52 32.30 
1 – 2 ปี 48 29.80 
2 ปี ข้ึนไป 15 9.30 
 รวม  161 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่บริโภคน ้ ามันปลามาเป็น

ระยะเวลา 7-12 เดือน จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 รองลงมา คือ 1 – 2 ปี จ  านวน 48 คน  
คิดเป็นร้อยละ 29.80 ล าดบัถดัมา คือ ไม่ถึง 6 เดือน จ านวน 28.60 และบริโภคน ้ ามนัปลามาแล้ว 
เป็นระยะเวลา 2 ปี ข้ึนไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.10 แสดงร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวตัถุประสงคท่ี์ซ้ือน ้ามนัปลา 
 

วตัถุประสงค์ทีซ้ื่อน า้มันปลา จ านวน (คน) 

บริโภคเอง 155 
ผูอ่ื้นฝากซ้ือ 6 
เพื่อจ าหน่าย 5 
เพื่อน าไปเป็นของฝาก/ของขวญั  5 
อ่ืน ๆ - 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคท่ี์ซ้ือผน ้ามนัปลา
เพื่อบริโภคเอง จ านวน 155 คน รองลงมา คือ ผูอ่ื้นฝากซ้ือ จ านวน 6 คน เพื่อจ าหน่าย และเพื่อน าไป
เป็นของฝาก/ของขวญั จ านวน 5 คน ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความคาดหวงัท่ีจะได้รับจากการ
บริโภคน ้ามนัปลา 
 
ความคาดหวงัทีจ่ะได้รับจากการบริโภคน า้มันปลา จ านวน (คน) 

บ ารุงสมอง 98 
ลดความดนั 10 
ลดคลอเลสเตอรอล 22 
ลดไตรกลีเซอไรด์ 2 
ลดไขมนั 45 
บ ารุงขอ้ 18 
บ ารุงร่างกาย 16 
บ ารุงสายตา 24 
บ ารุงหวัใจ 2 
ลดการอกัเสบ 1 
ช่วยใหก้ารไหลเวยีนเลือดดีข้ึน 1 
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จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผลจากการวิเคราะห์จากแบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกับความ
คาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากการบริโภคน ้ ามนัปลา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดวา่การบริโภค
น ้ ามนัปลาเป็นการบ ารุงสมอง จ านวน 98 คน รองลงมา คือ ช่วยลดไขมนั จ านวน 45 คน ล าดบัถดัมา 
ผูต้อบแบบสอบถามเช่ือว่าน ้ ามนัปลามีส่วนช่วยบ ารุงสายตา จ านวน 24 คน นอกจากน้ียงัเช่ือว่า
น ้ามนัปลามีส่วนช่วยคลอเลสเตอรอล จ านวน 22 คน เช่ือวา่ช่วยบ ารุงขอ้ จ  านวน 18 คน เช่ือวา่ช่วย
บ ารุงร่างกาย จ านวน 16 คน มีส่วนหน่ึงท่ีเช่ือว่าน ้ ามนัปลามีส่วนช่วยลดความดนั จ านวน 10 คน 
นอกจากน้ีมีผูต้อบแบบสอบถามบางส่วนคิดว่าการบริโภคน ้ ามนัปลาจะช่วยลดไตรกลีเซอไรด์
ภายในร่างกาย และมีส่วนในการช่วยบ ารุงหวัใจ จ านวน 2 คน มีผูต้อบแบบสอบถามส่วนนอ้ยท่ีเช่ือ
ว่าการบริโภคน ้ ามันปลาจะช่วยลดอาการอักเสบ และช่วยให้ระบบการไหลเวียนเลือดดีข้ึน  
จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.12  แสดงร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม ส่ือท่ีได้รับความรู้เก่ียวกับ 
น ้ามนัปลา 
 

ส่ือทีไ่ด้รับความรู้เกี่ยวกบัน า้มันปลา จ านวน (คน) 

วทิย,ุ โทรทศัน์ 59 
ป้ายโฆษณา 27 
แผน่ปลิวโฆษณา 40 
หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร/วารสาร 29 
อินเตอร์เน็ต 72 
พนกังานบริการลูกคา้ 59 
คนอ่ืนแนะน า 41 
อ่ืน ๆ 1 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัน ้ ามนัปลา

จากอินเตอร์เน็ต จ านวน 72 คน รองลงมา คือ วิทยุ, โทรทศัน์ และพนกังานบริการลูกคา้ จ านวน 59 คน 
ล าดับถัดมา คือ คนอ่ืนแนะน า จ านวน 41 คน แผ่นปลิวโฆษณา จ านวน 40 คน หนังสือพิมพ์/
นิตยสาร/วารสาร จ านวน 29 คน ป้ายโฆษณา จ านวน 27 คน และอ่ืน ๆ จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.13  แสดงร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือน ้ามนัปลา 
 

เหตุผลทีใ่ช้ในการตัดสินใจเลือกซ้ือน า้มันปลา จ านวน (คน) 

เช่ือมัน่ในสรรพคุณของสินคา้/ผลิตภณัฑ์ 91 
บรรจุภณัฑส์วยงาม 25 
บุคคลอ่ืนแนะน า 42 
เช่ือมัน่ในยีห่้อ 65 
อยากทดลองใช ้ 34 
ความน่าเช่ือถือในขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ 47 
อ่ืน ๆ - 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ ามนัปลา
เน่ืองจากเช่ือมัน่ในสรรพคุณของสินคา้/ผลิตภณัฑ์ จ  านวน 91 คน รองลงมา คือ เช่ือมัน่ในยี่ห้อ 
จ านวน 65 คน ล าดบัถดัมา คือ ความน่าเช่ือถือในขอ้มูลของน ้ ามนัปลา จ านวน 47 คน บุคคลอ่ืน
แนะน า จ านวน 42 คน อยากทดลองใช้ จ  านวน 34 คน และบรรจุภณัฑ์สวยงาม จ านวน 25 คน 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.14 แสดงร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานท่ีท่ีซ้ือน ้ามนัปลา 
 

สถานทีท่ีซ้ื่อน า้มันปลา จ านวน (คน) 

ร้านคีออส หรือ ร้านคา้ในหา้งสรรพสินคา้ 23 
ร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายจากโรงพยาบาล 20 
ร้านคา้ออนไลน์ 35 
ตลาดนดั 3 
ร้านขายยา 138 
ร้าน Health Shop เช่น Boots, Watson, GNC 17 
อ่ืน ๆ 1 
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จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือน ้ ามนัปลาจากร้านขายยา 
จ านวน 138 คน รองลงมา คือ ซ้ือน ้ ามนัปลามาจากร้านคา้ออนไลน์ จ านวน 35 คน ล าดบัถดัมา คือ 
ซ้ือมาจากร้านคีออส หรือ ร้านค้าในห้างสรรพสินค้า  จ  านวน 23 คน ซ้ือมาจากร้านค้าตัวแทน
จ าหน่ายจากโรงพยาบาล จ านวน 20 คน ซ้ือมาจากร้าน Health Shop เช่น Boots, Watson, GNC 
จ านวน 17 คน ซ้ือจากตลาดนดั จ านวน 3 คน และอ่ืน ๆ คือ ฝากเพื่อนซ้ือจากต่างประเทศ จ านวน 1 
คน ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.15  แสดงร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามยี่หอ้น ้ ามนัปลาท่ีผูบ้ริโภครู้จกัและ
เลือกซ้ือ 
 

ยีห้่อน า้มันปลาที่ผู้บริโภครู้จักและเลือกซ้ือ จ านวน (คน) 

แบลคมอร์ส (Blackmore) 115 
เมกา้ (Mega) 83 
วสิทร้า (Vistra) 54 
ไลเน่ (Lynae) 66 
เนเจอร์ เบาวน์ต้ี (Nature's Bounty) 13 
แอมเซล (Amsel) 9 
แมกไลฟ์ (Maxlife) 21 
นูทราแคล (Nutrakal) 18 
ไบโอโกรว ์(Biogrow) 20 
อ่ืน ๆ 1 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัและเลือกซ้ือน ้ ามนัปลายีห่้อ 
แบลคมอร์ส (Blackmore) จ านวน 115 คน รองลงมา คือ เมกา้ (Mega) จ านวน 83 คน ล าดบัถดัมา 
คือ ไลเน่ (Lynae) จ านวน 66 คน วสิทร้า (Vistra) จ  านวน 54 คน แมกไลฟ์ (Maxlife) จ  านวน 21 คน 
ไบโอโกรว์ (Biogrow) จ านวน 20 คน นูทราแคล (Nutrakal) จ  านวน 18 คน เนเจอร์เบาวน์ ต้ี 
(Nature's Bounty) จ านวน 13 คน แอมเซล (Amsel) จ  านวน 9 คน และอ่ืน ๆ ได้แก่ Hankin Lab 
และ Amway จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.16  แสดงร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีบริโภคน ้ามนัปลา 
 

ช่วงเวลาทีบ่ริโภคน า้มันปลา ร้อยละ 

ไม่ก าหนดช่วงเวลา 6.20 
ก่อนอาหาร 2.50 
หลงัอาหาร 67.70 
ขณะรับประทานอาหาร 23.60 
อ่ืน ๆ - 
 รวม  100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บริโภคน ้ ามนัปลาหลงัอาหาร 
ร้อยละ 67.70 รองลงมา คือ ขณะรับประทานอาหาร ร้อยละ 23.60 ล าดับถัดมา คือ ไม่ก าหนด
ช่วงเวลา ร้อยละ 6.20 และก่อนอาหาร ร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.17  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการแนะน าบุคคลอ่ืน
ใหบ้ริโภคน ้ามนัปลา 
 

การแนะน าบุคคลอ่ืนให้บริโภคน า้มันปลา จ านวน (คน) ร้อยละ 

แนะน า 154 95.70 
ไม่แนะน า 7 4.30 
 รวม  161 100.00 

 
จากตารางท่ี  4.17 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะแนะน าให้บุคคลอ่ืน 

ให้บริโภคน ้ ามนัปลา จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 95.70 และไม่แนะน าบุคคลอ่ืนให้บริโภค
น ้ามนัปลา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 ตามล าดบั 
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4.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคทีม่ีต่อน า้มันปลา 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อน ้ามนั
ปลา โดยปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ 
และรายไดต่้อเดือน และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ประกอบด้วย การบริโภคน ้ ามนัปลา ระยะเวลา
การบริโภคผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปลา วตัถุประสงค์ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปลา ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ
จากการบริโภคน ้ ามนัปลา ส่ือท่ีไดรั้บความรู้เก่ียวกบัน ้ ามนัปลา เหตุผลท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือก
ซ้ือน ้ ามันปลา สถานท่ีท่ีซ้ือน ้ ามันปลา ยี่ห้อน ้ ามันปลาท่ีผูบ้ริโภครู้จกัและเลือกซ้ือ ช่วงเวลาท่ี
บริโภคน ้ ามนัปลา และการแนะน าบุคคลอ่ืนให้บริโภคน ้ ามนัปลา ท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติการ
ทดสอบความเป็นอิสระต่อกนัของสองประชากร (Chi-square test) ดงัน้ี 

4.4.1  ปัจจยัลักษณะส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู ้บริโภคท่ีมีต่อน ้ ามันปลา  
ดา้นการบริโภคน ้ามนัปลา 
 
ตารางที ่4.18 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ และการบริโภคน ้ามนัปลา 
 

เพศ 
การบริโภคน า้มันปลา Pearson Chi-Square 

ไม่เคย เคย รวม 𝑿𝟐 P- Value 
ชาย 2 50 52 

.257 .880 
หญิง 5 100 105 
อ่ืน ๆ - 4 4 
รวม 7 154 161 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .880 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.05 หมายความว่า เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับการบริโภคน ้ ามันปลา ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ 
น ้ามนัปลา  
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ตารางที ่4.19 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุและการบริโภคน ้ามนัปลา 
 

อายุ 
การบริโภคน า้มันปลา Pearson Chi-Square 

ไม่เคย เคย รวม 𝑿𝟐 P- Value 
ต ่ากวา่ 20 ปี 0 8 8 

4.887 .299 

20 – 29 ปี 0 37 37 
30 - 39 ปี 4 79 83 
40 – 49 ปี 2 25 27 
50 ปีข้ึนไป 1 5 6 
รวม 7 154 161 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .299 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.05 หมายความว่า อายุ ไม่มีความสัมพันธ์กับการบริโภคน ้ ามันปลา ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ 
น ้ามนัปลา 
 
ตารางที ่4.20 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพ และการบริโภคน ้ามนัปลา 
 

สถานภาพ 
การบริโภคน า้มันปลา Pearson Chi-Square 

ไม่เคย เคย รวม 𝑿𝟐 P- Value 
โสด 4 96 100 

1.350 .509 
สมรส 2 51 53 
หมา้ย/หยา่ร้าง  1 7 8 
รวม 7 154 161 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .509 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.05 หมายความวา่ สถานภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบริโภคน ้ามนัปลา ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
น ้ามนัปลา 
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ตารางที ่4.21  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุด และการบริโภคน ้ามนัปลา 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
การบริโภคน า้มันปลา Pearson Chi-Square 

ไม่เคย เคย รวม 𝑿𝟐 P- Value 
ประถมศึกษา  1 2 3 

7.938 .094 

มธัยมศึกษา 0 28 28 
อาชีวศึกษาอนุปริญญา 1 10 11 
ปริญญาตรี 4 90 94 
สูงกวา่ปริญญาตรี 1 24 25 
รวม 7 154 161 
  

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .094 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.05 หมายความว่า ระดับการศึกษาสูงสุด ไม่มีความสัมพันธ์กับการบริโภคน ้ ามันปลา  
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อน ้ามนัปลา 
 
ตารางที ่4.22  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพ และการบริโภคน ้ามนัปลา 
 

อาชีพ 
การบริโภคน า้มันปลา Pearson Chi-Square 

ไม่เคย เคย รวม 𝑿𝟐 P- Value 
นกัเรียน/นกัศึกษา 1 14 15 

4.442 .617 

รับราชการ 1 12 13 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0 21 21 
พนกังานบริษทัเอกชน 3 70 73 
รับจา้ง/ คา้ขาย 2 16 18 
ธุรกิจส่วนตวั 0 20 20 
อ่ืน ๆ 0 1 1 
รวม 7 154 161 
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 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .617 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.05 หมายความว่า อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กับการบริโภคน ้ ามนัปลา ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ 
น ้ามนัปลา 
 
ตารางที ่4.23  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือน และการบริโภคน ้ามนัปลา 
 

รายได้ต่อเดือน 
การบริโภคน า้มันปลา Pearson Chi-Square 

ไม่เคย เคย รวม 𝑿𝟐 P- Value 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 1 11 12 

24.902 .000* 

10,001 – 20,000 บาท 0 38 38 
20,001 – 30,000 บาท 3 45 48 
30,001 – 40,000 บาท 1 38 39 
40,001 – 50,000บาท 1 22 23 
50,001 บาทข้ึนไป 1 0 1 
รวม 1 11 12 
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.05 หมายความวา่ รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการบริโภคน ้ ามนัปลา ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
น ้ามนัปลา อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  

4.4.2  ปัจจยัลักษณะส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู ้บริโภคท่ีมีต่อน ้ ามันปลา  
ดา้นระยะเวลาการบริโภคน ้ามนัปลา 
 
ตารางที ่4.24 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ และระยะเวลาการบริโภคน ้ามนัปลา 
 

เพศ 
ระยะเวลาการบริโภคน า้มันปลา Pearson Chi-Square 

ไม่ถึง 6 เดือน 7 - 12 เดือน 1 – 2 ปี 2 ปี ขึน้ไป รวม 𝑿𝟐 P- Value 
ชาย 18 11 19 4 52 

12.720 .048* 
หญิง 28 37 29 11 105 
อ่ืน ๆ 0 4 0 0 4 
รวม 46 52 48 15 161 
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จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .048 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.05 หมายความวา่ เพศ มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการบริโภคน ้ ามนัปลา ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
น ้ามนัปลา อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.25  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุและระยะเวลาการบริโภคน ้ามนัปลา 
 

อายุ 

ระยะเวลาการบริโภคน า้มันปลา 
Pearson Chi-

Square 

ไม่ถึง 6 
เดือน 

7 - 12 
เดือน 

1 – 2 ปี 2 ปี ขึน้ไป รวม 𝑿𝟐 P- Value 

ต ่ากวา่ 20 ปี 2 4 2 0 8 

14.394 .276 

20 – 29 ปี 11 15 7 4 37 
30 - 39 ปี 26 18 30 9 83 
40 – 49 ปี 5 12 9 1 27 
50 ปีข้ึนไป 2 3 0 1 6 
รวม 46 52 48 15 161 
  
 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ค่า P-Value มีค่า .276 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.05 หมายความวา่ อาย ุไม่มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการบริโภคน ้ามนัปลา 
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ตารางที ่4.26  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพ และระยะเวลาการบริโภคน ้ามนัปลา 
 

สถานภาพ 

ระยะเวลาการบริโภคน า้มันปลา 
Pearson Chi-

Square 

ไม่ถึง 6 
เดือน 

7 - 12 
เดือน 

1 – 2 ปี 2 ปี ขึน้ไป รวม 𝑿𝟐 P- Value 

โสด 27 31 33 9 100 

10.349 .111 
สมรส  17 20 13 3 53 
หมา้ย/ หยา่
ร้าง  

2 1 2 3 8 

รวม 46 52 48 15 161 
 
 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .111 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.05 หมายความวา่ สถานภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการบริโภคน ้ามนัปลา 
 
ตารางที ่4.27 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาสูงสุด และระยะเวลาการ
บริโภคน ้ามนัปลา 
 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

ระยะเวลาการบริโภคน า้มันปลา 
Pearson Chi-

Square 

ไม่ถึง 6 
เดือน 

7 - 12 
เดือน 

1 – 2 ปี 2 ปี ขึน้ไป รวม 𝑿𝟐 P- Value 

ประถมศึกษา 0 2 1 0 3 
22.759 .030* มธัยมศึกษา 12 12 3 1 28 

อนุปริญญา  4 3 2 2 11 
ปริญญาตรี 26 31 27 10 94   
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ตารางที ่4.27 (ต่อ) 
 

อายุ 

ระยะเวลาการบริโภคน า้มันปลา 
Pearson Chi-

Square 

ไม่ถึง 6 
เดือน 

7 - 12 
เดือน 

1 – 2 ปี 2 ปี ขึน้ไป รวม 𝑿𝟐 P- Value 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

5 12 9 1 27   
 

4 4 15 2 25 
22.759 .030* 

รวม 46 52 48 15 161 
 

จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .030 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.05 หมายความวา่ ระดบัการศึกษาสูงสุด มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการบริโภคน ้ ามนัปลา 
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อน ้ามนัปลา อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.28 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพ และระยะเวลาการบริโภคน ้ามนัปลา 
 

อาชีพ 

ระยะเวลาการบริโภคน า้มันปลา 
Pearson Chi-

Square 

ไม่ถึง 6 
เดือน 

7 - 12 
เดือน 

1 – 2 ปี 2 ปี ขึน้ไป รวม 𝑿𝟐 P- Value 

น.ร./ น.ศ. 4 9 2 0 15 

22.896 .195 

รับราชการ 2 3 5 3 13 
รัฐวสิาหกิจ 6 4 9 2 21 
เอกชน 23 23 18 9 73 
รับจา้ง/ คา้ขาย 8 5 5 0 18 
ธุรกิจส่วนตวั 3 8 8 1 20 
อ่ืนๆ 0 0 1 0 1 
รวม 46 52 48 15 161   
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จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .195 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.05 หมายความวา่ อาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการบริโภคน ้ามนัปลา 
 
ตารางที ่4.29 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือน และระยะเวลาการบริโภค
น ้ามนัปลา 
 

รายได้ต่อเดือน 

ระยะเวลาการบริโภคน า้มนัปลา 
Pearson  

Chi-Square 

ไม่ถึง 6 
เดือน 

7 - 12 
เดือน 

1 – 2 ปี 2 ปี ขึน้ไป รวม 𝑿𝟐 P- Value 

<10,000 บาท 5 3 3 1 12 

17.487 .291 

10,001 – 20,000 บาท 14 18 4 2 38 
20,001 – 30,000 บาท 11 15 17 5 48 
30,001 – 40,000 บาท 9 11 15 4 39 
40,001 – 50,000บาท 7 4 9 3 23 
>50,001 บาท 0 1 0 0 1 
รวม 46 52 48 15 161   

 
จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .291 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้

คือ 0.05 หมายความวา่ รายไดต่้อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการบริโภคน ้ามนัปลา 
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4.4.3  ปัจจยัลักษณะส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู ้บริโภคท่ีมีต่อน ้ ามันปลา  
ดา้นระยะเวลาการบริโภคน ้ามนัปลา 
 
ตารางที ่4.30 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ และวตัถุประสงคท่ี์ซ้ือน ้ามนัปลา 
 

เพศ 
วตัถุประสงค์ทีซ้ื่อน า้มันปลา Pearson Chi-Square 

บริโภคเอง ผู้อ่ืนฝากซ้ือ จ าหน่าย เป็นของฝาก 𝑿𝟐 P- Value 
ชาย 52 1 2 2 

2.416 .660 
หญิง 99 5 3 3 
อ่ืน ๆ 4 0 0 0 
รวม 155 6 5 5 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .660 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.05 หมายความวา่ เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคท่ี์ซ้ือน ้ามนัปลา 
 
ตารางที ่4.31 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุและวตัถุประสงคท่ี์ซ้ือน ้ามนัปลา 
 

อายุ 
วตัถุประสงค์ทีซ้ื่อน า้มันปลา Pearson Chi-Square 

บริโภคเอง ผู้อ่ืนฝากซ้ือ จ าหน่าย เป็นของฝาก 𝑿𝟐 P- Value 
ต ่ากวา่ 20 ปี 8 0 0 0 

6.440 .598 

20 – 29 ปี 34 3 2 2 
30 - 39 ปี 81 3 3 2 
40 – 49 ปี 26 0 0 1 
50 ปีข้ึนไป 6 0 0 0 
รวม 155 6 5 5 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .598 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.05 หมายความวา่ อาย ุไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคท่ี์ซ้ือน ้ามนัปลา 
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ตารางที ่4.32 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพ และวตัถุประสงคท่ี์ซ้ือน ้ามนัปลา 
 

สถานภาพ 
วตัถุประสงค์ทีซ้ื่อน า้มันปลา 

Pearson Chi-
Square 

บริโภคเอง ผู้อ่ืนฝากซ้ือ จ าหน่าย เป็นของฝาก 𝑿𝟐 P- Value 
โสด 96 3 4 2 

4.050 .399 
สมรส  51 3 1 3 
หมา้ย/หยา่ร้าง  8 0 0 0 
รวม 155 6 5 5 
 

จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .399 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.05 หมายความวา่ สถานภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคท่ี์ซ้ือน ้ามนัปลา 
 
ตารางที ่4.33 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษาสูงสุด และวตัถุประสงค์ท่ี 
ซ้ือน ้ามนัปลา 
 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

วตัถุประสงค์ทีซ้ื่อน า้มันปลา 
Pearson Chi-

Square 

บริโภคเอง ผู้อ่ืนฝากซ้ือ จ าหน่าย เป็นของฝาก 𝑿𝟐 P- Value 
ประถมศึกษา  3 0 0 0 

14.917 .061 

มธัยมศึกษา 26 2 0 1 
อาชีวศึกษา
อนุปริญญา 

11 1 1 0 

ปริญญาตรี 91 3 3 3 
> ปริญญาตรี 24 0 1 1 
รวม 155 6 5 5 

 
จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .061 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้

คือ 0.05 หมายความวา่ ระดบัการศึกษาสูงสุด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคท่ี์ซ้ือน ้ามนัปลา 
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ตารางที ่4.34 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพ และวตัถุประสงคท่ี์ซ้ือน ้ามนัปลา 
 

อาชีพ 
วตัถุประสงค์ทีซ้ื่อน า้มนัปลา Pearson Chi-Square 

บริโภคเอง ผู้อ่ืนฝากซ้ือ จ าหน่าย เป็นของฝาก 𝑿𝟐 P- Value 
นกัเรียน/นกัศึกษา 13 2 0 0 

12.935 .374 

รับราชการ 13 0 2 0 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 21 0 0 1 
พนกังานบริษทัเอกชน 71 3 2 1 
รับจา้ง/ คา้ขาย 18 1 1 1 
ธุรกิจส่วนตวั 18 0 0 2 
อ่ืนๆ 1 0 0 0 
รวม 155 6 5 5 

 
จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .374 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้

คือ 0.05 หมายความวา่ อาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคท่ี์ซ้ือน ้ามนัปลา 
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ตารางที ่4.35 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือน และวตัถุประสงค์ท่ี ซ้ือ 
น ้ามนัปลา 
 

รายได้ต่อเดือน 
วตัถุประสงค์ทีซ้ื่อน า้มนัปลา Pearson Chi-Square 

บริโภคเอง ผู้อ่ืนฝากซ้ือ จ าหน่าย เป็นของฝาก 𝑿𝟐 P- Value 
<10,000 บาท 11 1 0 1 

6.460 .775 

10,001 – 20,000 บาท 38 0 2 0 
20,001 – 30,000 บาท 47 2 1 0 
30,001 – 40,000 บาท 37 1 1 2 
40,001 – 50,000บาท 22 1 1 2 
>50,001 บาท 0 1 0 0 
รวม 155 6 5 5 

 
จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .775 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้

คือ 0.05 หมายความวา่ รายไดต่้อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคท่ี์ซ้ือน ้ามนัปลา 
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4.4.4  ปัจจยัลักษณะส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู ้บริโภคท่ีมีต่อน ้ ามันปลา  
ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากการบริโภคน ้ามนัปลา 
 
ตารางที ่4.36 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ และความคาดหวงัท่ีจะได้รับจากการ
บริโภคน ้ามนัปลา 
 

เพศ 

ความคาดหวงัทีจ่ะได้รับจากการบริโภค 
น า้มันปลา 

Pearson Chi-
Square 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 𝑿𝟐 P- Value 
ชาย 30 3 6 0 17 7 3 3 1 0 0 

6.396 .603 
หญิง 66 7 16 2 28 10 12 21 1 1 1 
อ่ืน ๆ 2 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 
รวม 98 10 22 2 45 18 16 24 2 1 1 
*หมายเหต ุ
1. บ ารุงสมอง  2. ลดความดนั  3. ลดคลอเลสเตอรอล  4. ลดไตรกลีเซอไรด ์ 5. ลดไขมนั  
6. บ ารุงขอ้  7. บ ารุงร่างกาย 8. บ ารุงสายตา 9. บ ารุงหวัใจ 10. ลดการอกัเสบ 
11. การไหลเวยีนเลือดดีข้ึน 

 
จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .603 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้

คือ 0.05 หมายความว่า เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวงัท่ีจะได้รับจากการบริโภค 
น ้ามนัปลา 
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ตารางที ่4.37 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุ และความคาดหวงัท่ีจะได้รับจากการ
บริโภคน ้ามนัปลา 
 

อายุ 

ความคาดหวงัทีจ่ะได้รับจากการบริโภค 
น า้มันปลา 

Pearson Chi-
Square 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 𝑿𝟐 P- Value 
ต ่ากวา่ 20 ปี 7 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 

7.560 .961 
20 – 29 ปี 24 3 8 0 6 4 6 8 0 0 0 
30 - 39 ปี 51 4 8 2 24 8 8 15 1 1 0 
40 – 49 ปี 14 2 2 0 11 5 2 1 0 0 1 
50 ปีข้ึนไป 2 1 3 0 3 1 0 0 1 0 0 
รวม 98 10 22 2 45 18 16 24 2 1 1 7.560 .961 
*หมายเหต ุ
1. บ ารุงสมอง  2. ลดความดนั  3. ลดคลอเลสเตอรอล  4. ลดไตรกลีเซอไรด ์ 5. ลดไขมนั  
6. บ ารุงขอ้  7. บ ารุงร่างกาย 8. บ ารุงสายตา 9. บ ารุงหวัใจ 10. ลดการอกัเสบ 
11. การไหลเวยีนเลือดดีข้ึน 

 
จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .961 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้

คือ 0.05 หมายความว่า อายุ ไม่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวงัท่ีจะได้รับจากการบริโภค 
น ้ามนัปลา 
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ตารางที ่4.38 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพ และความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจาก
การบริโภคน ้ามนัปลา 
 

สถานภาพ 

ความคาดหวงัทีจ่ะได้รับจากการบริโภค 
น า้มันปลา 

Pearson Chi-
Square 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 𝑿𝟐 P- Value 
โสด 60 3 16 1 26 8 12 16 1 0 1 

26.199 .001* 
สมรส  35 7 5 1 17 7 3 7 1 0 0 
หมา้ย/หยา่
ร้าง 

3 0 1 0 2 3 1 1 0 1 0 

รวม 98 10 22 2 45 18 16 24 2 1 1 
*หมายเหต ุ
1. บ ารุงสมอง  2. ลดความดนั  3. ลดคลอเลสเตอรอล  4. ลดไตรกลีเซอไรด ์ 5. ลดไขมนั  
6. บ ารุงขอ้  7. บ ารุงร่างกาย 8. บ ารุงสายตา 9. บ ารุงหวัใจ 10. ลดการอกัเสบ 
11. การไหลเวยีนเลือดดีข้ึน 

 
จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้

คือ 0.05 หมายความว่า สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กับความคาดหวงัท่ีจะได้รับจากการบริโภค 
น ้ามนัปลา อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.39 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุด และความคาดหวงัท่ีจะ
ไดรั้บจากการบริโภคน ้ามนัปลา 
 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

ความคาดหวงัทีจ่ะได้รับจากการบริโภค 
น า้มันปลา 

Pearson Chi-
Square 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 𝑿𝟐 P- Value 
ประถมศึกษา  0 0 0 0 1 2 1 0 0 0 0 

13.389 .644 

มธัยมศึกษา 22 5 2 1 6 4 5 5 1 0 0 
อาชีวศึกษา
อนุปริญญา 

5 0 2 0 3 1 1 2 0 0 1 

ปริญญาตรี 59 4 16 1 26 10 6 15 1 1 0 
> ปริญญาตรี 12 1 2 0 9 1 3 2 0 0 0 
รวม 98 10 22 2 45 18 16 24 2 1 1 
*หมายเหต ุ
1. บ ารุงสมอง  2. ลดความดนั  3. ลดคลอเลสเตอรอล  4. ลดไตรกลีเซอไรด ์ 5. ลดไขมนั  
6. บ ารุงขอ้  7. บ ารุงร่างกาย 8. บ ารุงสายตา 9. บ ารุงหวัใจ 10. ลดการอกัเสบ 
11. การไหลเวยีนเลือดดีข้ึน 

 
จากตารางท่ี 4.39 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .644 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้

คือ 0.05 หมายความว่า ระดบัการศึกษาสูงสุด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจาก
การบริโภคน ้ามนัปลา  
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ตารางที ่4.40 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพ และความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากการ
บริโภคน ้ามนัปลา 
 

อาชีพ 

ความคาดหวงัทีจ่ะได้รับจากการบริโภค 
น า้มนัปลา 

Pearson  
Chi-Square 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 𝑿𝟐 P- Value 
นกัเรียน/นกัศึกษา 12 0 1 0 3 0 0 4 0 0 0 

22.326 . 560 

รับราชการ 5 2 1 0 4 2 3 2 1 0 1 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 15 1 1 0 7 0 1 3 0 0 0 
พนกังานบริษทัเอกชน 50 5 10 2 18 11 6 14 1 1 0 
รับจา้ง/ คา้ขาย 7 1 2 0 4 3 6 0 0 0 0 
ธุรกิจส่วนตวั 8 1 7 0 9 2 0 0 0 0 0 
อ่ืนๆ 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 
รวม 98 10 22 2 45 18 16 24 2 1 1 
*หมายเหต ุ
1. บ ารุงสมอง  2. ลดความดนั  3. ลดคลอเลสเตอรอล  4. ลดไตรกลีเซอไรด ์ 5. ลดไขมนั  
6. บ ารุงขอ้  7. บ ารุงร่างกาย 8. บ ารุงสายตา 9. บ ารุงหวัใจ 10. ลดการอกัเสบ 
11. การไหลเวยีนเลือดดีข้ึน 

 
จากตารางท่ี 4.40 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .560 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้

คือ 0.05 หมายความว่า อาชีพ ไม่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวงัท่ีจะได้รับจากการบริโภค 
น ้ามนัปลา  
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ตารางที ่4.41 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือน และความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ
จากการบริโภคน ้ามนัปลา 
 

รายได้ต่อเดือน 

ความคาดหวงัทีจ่ะได้รับจากการบริโภค 
น า้มนัปลา 

Pearson  
Chi-Square 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 𝑿𝟐 P- Value 
<10,000 บาท 11 1 0 0 1 2 1 1 0 0 0 

27.573 . 120 

10,001 – 20,000 บาท 29 8 4 1 11 4 3 10 1 0 1 
20,001 – 30,000 บาท 27 0 5 1 9 4 7 7 1 0 0 
30,001 – 40,000 บาท 20 1 9 0 11 5 4 4 0 1 0 
40,001 – 50,000บาท 11 0 4 0 12 3 1 2 0 0 0 
>50,001 บาท 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 
รวม 98 10 22 2 45 18 16 24 2 1 1 
*หมายเหต ุ
1. บ ารุงสมอง  2. ลดความดนั  3. ลดคลอเลสเตอรอล  4. ลดไตรกลีเซอไรด ์ 5. ลดไขมนั  
6. บ ารุงขอ้  7. บ ารุงร่างกาย 8. บ ารุงสายตา 9. บ ารุงหวัใจ 10. ลดการอกัเสบ 
11. การไหลเวยีนเลือดดีข้ึน 

 
จากตารางท่ี 4.41 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .120 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้

คือ 0.05 หมายความว่า รายได้ต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กับความคาดหวงัท่ีจะได้รับจากการ
บริโภคน ้ามนัปลา  
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4.4.5  ปัจจยัลักษณะส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู ้บริโภคท่ีมีต่อน ้ ามันปลา  
ดา้นส่ือท่ีไดรั้บความรู้เก่ียวกบัน ้ามนัปลา 
 
ตารางที ่4.42 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ และส่ือท่ีไดรั้บความรู้เก่ียวกบัน ้ามนัปลา 
 

เพศ 
ส่ือทีไ่ด้รับความรู้เกี่ยวกบัน า้มันปลา Pearson Chi-Square 

1 2 3 4 5 6 7 8 𝑿𝟐 P- Value 
ชาย 18 11 13 11 24 21 14 0 

7.037 .855 
หญิง 40 15 26 17 47 36 26 1 
อ่ืน ๆ 1 1 1 1 1 2 1 0 
รวม 59 27 40 29 72 59 41 1 
*หมายเหต ุ
1. วทิย,ุ โทรทศัน์  2. ป้ายโฆษณา 3. แผน่ปลิวโฆษณา 4. หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร/วารสาร  
5. อินเตอร์เน็ต 6. พนกังานบริการลูกคา้ 7. คนอ่ืนแนะน า  8. อ่ืน ๆ 

 
จากตารางท่ี 4.42 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .855 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้

คือ 0.05 หมายความวา่ เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัส่ือท่ีไดรั้บความรู้เก่ียวกบัน ้ามนัปลา 
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ตารางที ่4.43 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุและส่ือท่ีไดรั้บความรู้เก่ียวกบัน ้ามนัปลา 
 

อายุ 
ส่ือทีไ่ด้รับความรู้เกี่ยวกบัน า้มันปลา Pearson Chi-Square 

1 2 3 4 5 6 7 8 𝑿𝟐 P- Value 
ต ่ากวา่ 20 ปี 1 2 0 1 4 2 1 0 

45.482 .005* 

20 – 29 ปี 14 7 7 8 22 12 5 0 
30 - 39 ปี 30 10 27 15 38 31 27 0 
40 – 49 ปี 11 6 5 4 7 11 6 1 
50 ปีข้ึนไป 3 2 1 1 1 3 2 0 
รวม 59 27 40 29 72 59 41 1 
 
 
*หมายเหต ุ
1. วทิย,ุ โทรทศัน์  2. ป้ายโฆษณา 3. แผน่ปลิวโฆษณา 4. หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร/วารสาร  
5. อินเตอร์เน็ต 6. พนกังานบริการลูกคา้ 7. คนอ่ืนแนะน า  8. อ่ืน ๆ 

 
จากตารางท่ี 4.43 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .005 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้

คือ 0.05 หมายความว่า อายุ มีความสัมพันธ์กับส่ือท่ีได้รับความรู้เก่ียวกับน ้ ามันปลา อย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.44 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพ และส่ือท่ีได้รับความรู้เก่ียวกับ
น ้ามนัปลา 
 

สถานภาพ 
ส่ือทีไ่ด้รับความรู้เกี่ยวกบัน า้มันปลา Pearson Chi-Square 

1 2 3 4 5 6 7 8 𝑿𝟐 P- Value 
โสด 36 19 22 19 51 38 22 0 

11.130 .518 
สมรส 21 8 17 10 20 20 15 1 
หมา้ย/หยา่ร้าง  2 0 1 0 1 1 4 0 
รวม 59 27 40 29 72 59 41 1 
*หมายเหต ุ
1. วทิย,ุ โทรทศัน์  2. ป้ายโฆษณา 3. แผน่ปลิวโฆษณา 4. หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร/วารสาร  
5. อินเตอร์เน็ต 6. พนกังานบริการลูกคา้ 7. คนอ่ืนแนะน า  8. อ่ืน ๆ 

 
จากตารางท่ี 4.44 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .518 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้

คือ 0.05 หมายความวา่ สถานภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัส่ือท่ีไดรั้บความรู้เก่ียวกบัน ้ามนัปลา  
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ตารางที ่4.45 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาสูงสุด และส่ือท่ีไดรั้บความรู้
เก่ียวกบัน ้ามนัปลา 
 

ระดับการศึกษา
สูงสุด 

ส่ือทีไ่ด้รับความรู้เกี่ยวกบัน า้มันปลา Pearson Chi-Square 

1 2 3 4 5 6 7 8 𝑿𝟐 P- Value 
ประถมศึกษา 2 1 0 0 0 0 1 0 

21.676 .599 

มธัยมศึกษา 6 5 10 5 11 10 6 0 
อาชีวศึกษา 
อนุปริญญา 

2 1 3 2 5 4 3 0 

ปริญญาตรี 38 18 21 15 41 38 26 1 
สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

11 2 6 7 15 7 5 0 

รวม 59 27 40 29 72 59 41 1 
*หมายเหต ุ
1. วทิย,ุ โทรทศัน์  2. ป้ายโฆษณา 3. แผน่ปลิวโฆษณา 4. หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร/วารสาร  
5. อินเตอร์เน็ต 6. พนกังานบริการลูกคา้ 7. คนอ่ืนแนะน า  8. อ่ืน ๆ 

 
จากตารางท่ี 4.45 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .599 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้

คือ 0.05 หมายความว่า ระดับการศึกษาสูงสุด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัส่ือท่ีได้รับความรู้เก่ียวกับ
น ้ามนัปลา  
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ตารางที ่4.46 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพ และส่ือท่ีได้รับความรู้เก่ียวกับ 
น ้ามนัปลา 
 

อาชีพ 
ส่ือทีไ่ด้รับความรู้เกี่ยวกบัน า้มันปลา Pearson Chi-Square 

1 2 3 4 5 6 7 8 𝑿𝟐 P- Value 
นกัเรียน/นกัศึกษา 2 4 0 4 9 4 3 0 

39.717 .308 
รับราชการ 6 1 2 3 6 2 5 0 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

8 1 6 2 8 7 9 0 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

29 14 20 15 35 33 19 1 

39.717 .308 
รับจา้ง/ คา้ขาย 8 5 9 4 7 5 2 0 
ธุรกิจส่วนตวั 6 2 2 1 7 8 3 0 
อ่ืนๆ 0 0 1 0 0 0 0 0 
รวม 59 27 40 29 72 59 41 1 
*หมายเหต ุ
1. วทิย,ุ โทรทศัน์  2. ป้ายโฆษณา 3. แผน่ปลิวโฆษณา 4. หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร/วารสาร  
5. อินเตอร์เน็ต 6. พนกังานบริการลูกคา้ 7. คนอ่ืนแนะน า  8. อ่ืน ๆ 

 
จากตารางท่ี 4.46 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .308 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้

คือ 0.05 หมายความวา่ อาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัส่ือท่ีไดรั้บความรู้เก่ียวกบัน ้ามนัปลา  
 
  



77 

 

ตารางที ่4.47 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือน และส่ือท่ีไดรั้บความรู้เก่ียวกบั
น ้ามนัปลา 
 

รายได้ต่อเดือน 
ส่ือทีไ่ด้รับความรู้เกี่ยวกบัน า้มันปลา Pearson Chi-Square 

1 2 3 4 5 6 7 8 𝑿𝟐 P- Value 
<10,000 บาท 0 1 2 0 5 3 3 0 

33.263 .311 

10,001 – 20,000  16 6 10 9 13 11 12 1 
20,001 – 30,000  17 7 15 5 21 18 11 0 
30,001 – 40,000  15 9 10 10 22 16 10 0 
40,001 – 50,000 10 4 3 4 10 11 5 0 
>50,001 บาท 1 0 0 1 1 0 0 0 
รวม 59 27 40 29 72 59 41 1 
 
*หมายเหต ุ
1. วทิย,ุ โทรทศัน์  2. ป้ายโฆษณา 3. แผน่ปลิวโฆษณา 4. หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร/วารสาร  
5. อินเตอร์เน็ต 6. พนกังานบริการลูกคา้ 7. คนอ่ืนแนะน า  8. อ่ืน ๆ 

 
จากตารางท่ี 4.47 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .311 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้

คือ 0.05 หมายความวา่ รายไดต่้อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัส่ือท่ีไดรั้บความรู้เก่ียวกบัน ้ามนัปลา  
 

4.4.6  ปัจจยัลักษณะส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู ้บริโภคท่ีมีต่อน ้ ามันปลา  
ดา้นเหตุผลท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ามนัปลา 
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ตารางที ่4.48 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ และเหตุผลท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
น ้ามนัปลา 
 

เพศ 

เหตุผลทีใ่ช้ในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
น า้มันปลา 

Pearson Chi-Square 

1 2 3 4 5 6 𝑿𝟐 P- Value 
ชาย 24 7 20 20 14 14 

8.155 .773 
หญิง 65 16 22 43 19 31 
อ่ืน ๆ 2 2 0 2 1 2 
รวม 91 25 42 65 34 47 
*หมายเหต ุ
1. เช่ือมัน่ในสรรพคุณของสินคา้/ผลิตภณัฑ ์ 2. บรรจุภณัฑส์วยงาม 3. บุคคลอ่ืนแนะน า  
4. เช่ือมัน่ในยีห่อ้ 5. อยากทดลองใช ้ 6. ความน่าเช่ือถือในขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์   

 
จากตารางท่ี 4.48 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .773 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้

คือ 0.05 หมายความวา่ เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ามนัปลา 
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ตารางที ่4.49 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุ และเหตุผลท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ือ
น ้ามนัปลา 
 

อายุ 

เหตุผลทีใ่ช้ในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
น า้มันปลา 

Pearson Chi-Square 

1 2 3 4 5 6 𝑿𝟐 P- Value 
ต ่ากวา่ 20 ปี 3 2 2 3 1 1 

22.789 .532 

20 – 29 ปี 23 6 7 18 7 9 
30 - 39 ปี 47 15 23 29 22 28 
40 – 49 ปี 13 2 9 13 4 8 
50 ปีข้ึนไป 5 0 1 2 0 1 
รวม 91 25 42 65 34 47 
*หมายเหต ุ
1. เช่ือมัน่ในสรรพคุณของสินคา้/ผลิตภณัฑ ์ 2. บรรจุภณัฑส์วยงาม 3. บุคคลอ่ืนแนะน า  
4. เช่ือมัน่ในยีห่อ้ 5. อยากทดลองใช ้ 6. ความน่าเช่ือถือในขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์   

 
จากตารางท่ี 4.49 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .532 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้

คือ 0.05 หมายความวา่ อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ามนัปลา 
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ตารางที ่4.50 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพ และเหตุผลท่ีใช้ในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือน ้ามนัปลา 
 

สถานภาพ 

เหตุผลทีใ่ช้ในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
น า้มันปลา 

Pearson Chi-Square 

1 2 3 4 5 6 𝑿𝟐 P- Value 
โสด 56 18 22 47 16 30 

8.087 .778 
สมรส 33 6 19 15 17 15 
หมา้ย/หยา่ร้าง  2 1 1 3 1 2 
รวม 91 25 42 65 34 47 
*หมายเหต ุ
1. เช่ือมัน่ในสรรพคุณของสินคา้/ผลิตภณัฑ ์ 2. บรรจุภณัฑส์วยงาม 3. บุคคลอ่ืนแนะน า  
4. เช่ือมัน่ในยีห่อ้ 5. อยากทดลองใช ้ 6. ความน่าเช่ือถือในขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์   

 
จากตารางท่ี 4.50 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .778 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้

คือ 0.05 หมายความว่า สถานภาพไม่มีความสัมพันธ์กับเหตุผลท่ีใช้ในการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
น ้ามนัปลา 
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ตารางที ่4.51 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาสูงสุด และเหตุผลท่ีใช้ในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ามนัปลา 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

เหตุผลทีใ่ช้ในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
น า้มันปลา 

Pearson Chi-Square 

1 2 3 4 5 6 𝑿𝟐 P- Value 
ประถมศึกษา 1 0 1 2 0 0 

20.506 .668 

มธัยมศึกษา 19 3 6 8 7 8 
อาชีวศึกษา อนุปริญญา 4 0 5 2 2 2 
ปริญญาตรี 55 19 22 41 21 31 
สูงกวา่ปริญญาตรี 12 3 8 12 4 6 
รวม 91 25 42 65 34 47 
*หมายเหต ุ
1. เช่ือมัน่ในสรรพคุณของสินคา้/ผลิตภณัฑ ์ 2. บรรจุภณัฑส์วยงาม 3. บุคคลอ่ืนแนะน า  
4. เช่ือมัน่ในยีห่อ้ 5. อยากทดลองใช ้ 6. ความน่าเช่ือถือในขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์   

 
จากตารางท่ี 4.51 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .668 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้

คือ 0.05 หมายความว่า ระดบัการศึกษาสูงสุด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีใช้ในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือน ้ามนัปลา 
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ตารางที ่4.52 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพ และเหตุผลท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ือ
น ้ามนัปลา 
 

อาชีพ 

เหตุผลทีใ่ช้ในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
น า้มันปลา 

Pearson Chi-Square 

1 2 3 4 5 6 𝑿𝟐 P- Value 
นกัเรียน/นกัศึกษา 7 2 4 8 1 1 

27.899 .831 

รับราชการ 7 3 5 5 2 1 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 8 5 5 9 4 7 

พนกังานบริษทัเอกชน 46 12 19 29 18 26 

รับจา้ง/ คา้ขาย 12 2 6 5 6 5 

ธุรกิจส่วนตวั 10 1 3 8 3 7 

อ่ืนๆ 1 0 0 1 0 0 

รวม 91 25 42 65 34 47 
*หมายเหต ุ
1. เช่ือมัน่ในสรรพคุณของสินคา้/ผลิตภณัฑ ์ 2. บรรจุภณัฑส์วยงาม 3. บุคคลอ่ืนแนะน า  
4. เช่ือมัน่ในยีห่อ้ 5. อยากทดลองใช ้ 6. ความน่าเช่ือถือในขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์   

 
จากตารางท่ี 4.52 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .831 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้

คือ 0.05 หมายความวา่ อาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ามนัปลา 
 
  



83 

 

ตารางที ่4.53 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือน และเหตุผลท่ีใช้ในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ามนัปลา 
 

รายได้ต่อเดือน 

เหตุผลทีใ่ช้ในการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
น า้มันปลา 

Pearson Chi-Square 

1 2 3 4 5 6 𝑿𝟐 P- Value 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 4 1 2 6 0 3 

29.146 .510 

10,001 – 20,000 บาท  28 4 10 14 12 12 
20,001 – 30,000 บาท  23 10 14 19 11 10 
30,001 – 40,000 บาท  23 7 8 16 6 17 
40,001 – 50,000 บาท 12 3 7 10 5 5 
มากกวา่ 50,001 บาท 1 0 1 0 0 0 
รวม 91 25 42 65 34 47 
*หมายเหต ุ
1. เช่ือมัน่ในสรรพคุณของสินคา้/ผลิตภณัฑ ์ 2. บรรจุภณัฑส์วยงาม 3. บุคคลอ่ืนแนะน า  
4. เช่ือมัน่ในยีห่อ้ 5. อยากทดลองใช ้ 6. ความน่าเช่ือถือในขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์   

 
จากตารางท่ี 4.53 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .510 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้

คือ 0.05 หมายความว่า รายไดต่้อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
น ้ามนัปลา 

 
4.4.7  ปัจจยัลักษณะส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู ้บริโภคท่ีมีต่อน ้ ามันปลา  

ดา้นสถานท่ีท่ีซ้ือน ้ามนัปลา 
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ตารางที ่4.54 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ และสถานท่ีท่ีซ้ือน ้ามนัปลา 
 

เพศ 
สถานทีท่ีซ้ื่อน า้มันปลา Pearson Chi-Square 

1 2 3 4 5 6 7 𝑿𝟐 P- Value 
ชาย 8 7 12 1 45 4 0 

14.420 .025 
หญิง 14 13 21 2 89 12 1 
อ่ืน ๆ 1 0 2 0 4 1 0 
รวม 23 20 35 3 138 17 1 
*หมายเหต ุ
1. ร้านคีออส หรือ ร้านคา้ในหา้งสรรพสินคา้ 2. ร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายจากโรงพยาบาล 3. ร้านคา้ออนไลน์ 
4. ตลาดนดั 5. ร้านขายยา 6. ร้านHealth Shop เช่น Boots, Watson,GNC 7. อ่ืน ๆ   

 
จากตารางท่ี 4.54 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .025 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้

คือ 0.05 หมายความว่า เพศ มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีท่ีซ้ือน ้ ามนัปลา อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 
0.05  
 
ตารางที ่4.55 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุและสถานท่ีท่ีซ้ือน ้ามนัปลา 
 

อายุ 
สถานทีท่ีซ้ื่อน า้มันปลา Pearson Chi-Square 

1 2 3 4 5 6 7 𝑿𝟐 P- Value 
ต ่ากวา่ 20 ปี 1 1 3 0 6 1 0 

12.626 .397 

20 – 29 ปี 6 3 12 1 31 6 0 
30 - 39 ปี 13 12 18 0 73 8 1 
40 – 49 ปี 3 3 2 2 22 2 0 
50 ปีข้ึนไป 0 1 0 0 6 0 0 
รวม 23 20 35 3 138 17 1 
*หมายเหต ุ
1. ร้านคีออส หรือ ร้านคา้ในหา้งสรรพสินคา้ 2. ร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายจากโรงพยาบาล 3. ร้านคา้ออนไลน์ 
4. ตลาดนดั 5. ร้านขายยา 6. ร้านHealth Shop เช่น Boots, Watson,GNC 7. อ่ืน ๆ   
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จากตารางท่ี 4.55 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .397 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.05 หมายความวา่ อาย ุไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีท่ีซ้ือน ้ามนัปลา  
 
ตารางที ่4.56 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพ และสถานท่ีท่ีซ้ือน ้ามนัปลา 
 

สถานภาพ 
สถานทีท่ีซ้ื่อน า้มันปลา Pearson Chi-Square 

1 2 3 4 5 6 7 𝑿𝟐 P- Value 
โสด 14 14 24 24 84 12 0 

4.843 .564 
สมรส 9 6 11 11 46 5 1 
หมา้ย/หยา่ร้าง  0 0 0 0 8 0 0 
รวม 23 20 35 3 138 17 1 
*หมายเหต ุ
1. ร้านคีออส หรือ ร้านคา้ในหา้งสรรพสินคา้ 2. ร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายจากโรงพยาบาล 3. ร้านคา้ออนไลน์ 
4. ตลาดนดั 5. ร้านขายยา 6. ร้านHealth Shop เช่น Boots, Watson,GNC 7. อ่ืน ๆ   
 

จากตารางท่ี 4.56 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .564 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.05 หมายความวา่ สถานภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีท่ีซ้ือน ้ามนัปลา  
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ตารางที ่4.57 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาสูงสุด และสถานท่ีท่ีซ้ือ 
น ้ามนัปลา 
 

ระดับการศึกษา
สูงสุด 

สถานทีท่ีซ้ื่อน า้มันปลา Pearson Chi-Square 

1 2 3 4 5 6 7 𝑿𝟐 P- Value 
ประถมศึกษา 0 1 0 0 3 0 0 

4.389 .975 

มธัยมศึกษา 3 2 5 1 24 4 0 
อาชีวศึกษา 
อนุปริญญา 

0 1 4 0 8 1 0 

ปริญญาตรี 17 13 17 2 82 11 1 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3 3 9 0 21 1 0 
รวม 23 20 35 3 138 17 1 
*หมายเหต ุ
1. ร้านคีออส หรือ ร้านคา้ในหา้งสรรพสินคา้ 2. ร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายจากโรงพยาบาล 3. ร้านคา้ออนไลน์ 
4. ตลาดนดั 5. ร้านขายยา 6. ร้านHealth Shop เช่น Boots, Watson,GNC 7. อ่ืน ๆ   
 

จากตารางท่ี 4.57 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .975 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.05 หมายความวา่ ระดบัการศึกษาสูงสุด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีท่ีซ้ือน ้ามนัปลา  
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ตารางที ่4.58 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพ และสถานท่ีท่ีซ้ือน ้ามนัปลา 
 

อาชีพ 
สถานทีท่ีซ้ื่อน า้มันปลา Pearson Chi-Square 

1 2 3 4 5 6 7 𝑿𝟐 P- Value 
นกัเรียน/นกัศึกษา 1 2 5 1 12 3 0 

16.348 .568 

รับราชการ 3 0 3 0 13 1 0 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4 3 6 0 17 1 1 
พนกังานบริษทัเอกชน 14 9 12 2 63 10 0 
รับจา้ง/ คา้ขาย 0 2 4 0 17 0 0 
ธุรกิจส่วนตวั 1 4 4 0 16 2 0 
อ่ืนๆ 0 0 1 0 0 0 0 
รวม 23 20 35 3 138 17 1 
*หมายเหต ุ
1. ร้านคีออส หรือ ร้านคา้ในหา้งสรรพสินคา้ 2. ร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายจากโรงพยาบาล 3. ร้านคา้ออนไลน์ 
4. ตลาดนดั 5. ร้านขายยา 6. ร้านHealth Shop เช่น Boots, Watson,GNC 7. อ่ืน ๆ   
 

จากตารางท่ี 4.58 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .568 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.05 หมายความวา่ อาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีท่ีซ้ือน ้ามนัปลา  
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ตารางที ่4.59 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือน และสถานท่ีท่ีซ้ือน ้ามนัปลา 
 

รายได้ต่อเดือน 
สถานทีท่ีซ้ื่อน า้มันปลา Pearson Chi-Square 

1 2 3 4 5 6 7 𝑿𝟐 P- Value 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 0 1 3 0 11 0 0 

22.980 .085 

10,001 – 20,000 บาท  8 3 8 0 33 7 0 
20,001 – 30,000 บาท  7 2 12 1 41 2 1 
30,001 – 40,000 บาท  6 8 8 2 30 5 0 
40,001 – 50,000 บาท 2 5 4 0 22 2 0 
มากกวา่ 50,001 บาท 0 1 0 0 1 1 0 
รวม 23 20 35 3 138 17 1 
*หมายเหต ุ
1. ร้านคีออส หรือ ร้านคา้ในหา้งสรรพสินคา้ 2. ร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายจากโรงพยาบาล 3. ร้านคา้ออนไลน์ 
4. ตลาดนดั 5. ร้านขายยา 6. ร้านHealth Shop เช่น Boots, Watson,GNC 7. อ่ืน ๆ   
 

จากตารางท่ี 4.59 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .085 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.05 หมายความวา่ รายไดต่้อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีท่ีซ้ือน ้ามนัปลา  
 

4.4.8  ปัจจยัลักษณะส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู ้บริโภคท่ีมีต่อน ้ ามันปลา  
ดา้นยีห่อ้น ้ามนัปลาท่ีผูบ้ริโภครู้จกัและเลือกซ้ือ 
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ตารางที ่4.60 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ และยี่ห้อน ้ ามนัปลาท่ีผูบ้ริโภครู้จกัและ
เลือกซ้ือ 
 

เพศ 
ยีห้่อน า้มันปลาที่ผู้บริโภครู้จักและเลือกซ้ือ Pearson Chi-Square 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 𝑿𝟐 P- Value 
ชาย 37 25 15 19 6 5 8 7 9 0 

10.084 .862 
หญิง 75 55 36 46 7 3 12 11 11 3 
อ่ืน ๆ 3 3 3 1 0 1 1 0 0 0 
รวม 115 83 54 66 13 9 21 18 20 3 
*หมายเหต ุ
1. แบลคมอร์ส (Blackmore) 2. เมกา้ (Mega) 3. วสิทร้า (Vistra) 4. ไลเน่ (Lynae)  
5. เนเจอร์ เบาวน์ต้ี (Nature's Bounty) 6. แอมเซล (Amsel) 7. แมกไลฟ์ (Maxlife) 8. นูทราแคล (Nutrakal) 
9. ไบโอโกรว ์(Biogrow) 10. อ่ืน ๆ 
 

จากตารางท่ี 4.60 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .862 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.05 หมายความวา่ เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัยีห่อ้น ้ามนัปลาท่ีผูบ้ริโภครู้จกัและเลือกซ้ือ 
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ตารางที ่4.61 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุ และยี่ห้อน ้ ามนัปลาท่ีผูบ้ริโภครู้จกัและ
เลือกซ้ือ 
 

อายุ 
ยีห้่อน า้มันปลาที่ผู้บริโภครู้จักและเลือกซ้ือ Pearson Chi-Square 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 𝑿𝟐 P- Value 
ต ่ากวา่ 20 ปี 4 1 2 2 1 0 0 0 0 0 

26.103 .759 

20 – 29 ปี 25 17 9 13 3 3 9 3 7 0 
30 - 39 ปี 67 51 35 35 7 5 9 13 11 2 
40 – 49 ปี 16 12 8 12 2 1 3 2 2 1 
50 ปีข้ึนไป 3 2 0 4 0 0 0 0 0 0 
รวม 115 83 54 66 13 9 21 18 20 3 
*หมายเหต ุ
1. แบลคมอร์ส (Blackmore) 2. เมกา้ (Mega) 3. วสิทร้า (Vistra) 4. ไลเน่ (Lynae)  
5. เนเจอร์ เบาวน์ต้ี (Nature's Bounty) 6. แอมเซล (Amsel) 7. แมกไลฟ์ (Maxlife) 8. นูทราแคล (Nutrakal) 
9. ไบโอโกรว ์(Biogrow) 10. อ่ืน ๆ 
 

จากตารางท่ี 4.61 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .759 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.05 หมายความวา่ อาย ุไม่มีความสัมพนัธ์กบัยีห่อ้น ้ามนัปลาท่ีผูบ้ริโภครู้จกัและเลือกซ้ือ 
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ตารางที ่4.62 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพ และยีห่้อน ้ ามนัปลาท่ีผูบ้ริโภครู้จกั
และเลือกซ้ือ 
 

สถานภาพ 
ยีห้่อน า้มันปลาที่ผู้บริโภครู้จักและเลือกซ้ือ 

Pearson  
Chi-Square 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 𝑿𝟐 P- Value 
โสด 73 52 37 46 11 3 14 10 15 2 

11.877 .752 
สมรส 35 27 17 19 2 6 6 8 5 1 
หมา้ย/หยา่ร้าง  7 4 0 1 0 0 1 0 0 0 
รวม 115 83 54 66 13 9 21 18 20 3 
*หมายเหต ุ
1. แบลคมอร์ส (Blackmore) 2. เมกา้ (Mega) 3. วสิทร้า (Vistra) 4. ไลเน่ (Lynae)  
5. เนเจอร์ เบาวน์ต้ี (Nature's Bounty) 6. แอมเซล (Amsel) 7. แมกไลฟ์ (Maxlife) 8. นูทราแคล (Nutrakal) 
9. ไบโอโกรว ์(Biogrow) 10. อ่ืน ๆ 
 

จากตารางท่ี 4.62 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .752 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.05 หมายความวา่ สถานภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัยีห่อ้น ้ามนัปลาท่ีผูบ้ริโภครู้จกัและเลือกซ้ือ 
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ตารางที ่4.63 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาสูงสุด และยี่ห้อน ้ ามนัปลาท่ี
ผูบ้ริโภครู้จกัและเลือกซ้ือ 
 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

ยีห้่อน า้มันปลาที่ผู้บริโภครู้จักและเลือกซ้ือ 
Pearson  

Chi-Square 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 𝑿𝟐 P- Value 
ประถมศึกษา 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 

45.525 .057 

มธัยมศึกษา 13 11 7 9 2 2 4 1 6 2 
อาชีวศึกษา 
อนุปริญญา 

9 9 4 6 1 2 1 3 3 0 

ปริญญาตรี 74 50 31 36 6 5 12 13 9 1 
สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

18 12 12 14 4 0 3 1 2 0 

รวม 115 83 54 66 13 9 21 18 20 3 
*หมายเหต ุ
1. แบลคมอร์ส (Blackmore) 2. เมกา้ (Mega) 3. วสิทร้า (Vistra) 4. ไลเน่ (Lynae)  
5. เนเจอร์ เบาวน์ต้ี (Nature's Bounty) 6. แอมเซล (Amsel) 7. แมกไลฟ์ (Maxlife) 8. นูทราแคล (Nutrakal) 
9. ไบโอโกรว ์(Biogrow) 10. อ่ืน ๆ 
 

จากตารางท่ี 4.63 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .057 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.05 หมายความวา่ ระดบัการศึกษาสูงสุด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัยี่ห้อน ้ ามนัปลาท่ีผูบ้ริโภครู้จกั
และเลือกซ้ือ 
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ตารางที ่4.64 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพ และยี่หอ้น ้ามนัปลาท่ีผูบ้ริโภครู้จกัและ
เลือกซ้ือ 
 

อาชีพ 
ยีห้่อน า้มันปลาที่ผู้บริโภครู้จักและเลือกซ้ือ 

Pearson  
Chi-Square 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 𝑿𝟐 P- Value 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

10 4 5 4 2 0 2 2 1 0 

29.873 .981 

รับราชการ 10 7 3 5 0 0 1 2 2 0 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

15 11 11 10 2 1 4 2 1 0 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

56 43 24 30 8 7 9 11 14 2 

รับจา้ง/ คา้ขาย 12 7 5 5 1 1 3 0 2 1 
ธุรกิจส่วนตวั 12 11 5 12 0 0 2 1 0 0 
อ่ืนๆ 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 
รวม 115 83 54 66 13 9 21 18 20 3 
*หมายเหต ุ
1. แบลคมอร์ส (Blackmore) 2. เมกา้ (Mega) 3. วสิทร้า (Vistra) 4. ไลเน่ (Lynae)  
5. เนเจอร์ เบาวน์ต้ี (Nature's Bounty) 6. แอมเซล (Amsel) 7. แมกไลฟ์ (Maxlife) 8. นูทราแคล (Nutrakal) 
9. ไบโอโกรว ์(Biogrow) 10. อ่ืน ๆ 
 

จากตารางท่ี 4.64 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .981 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.05 หมายความวา่ อาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัยีห่อ้น ้ามนัปลาท่ีผูบ้ริโภครู้จกัและเลือกซ้ือ 
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ตารางที ่4.65 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือน และยีห่อ้น ้ามนัปลาท่ีผูบ้ริโภค
รู้จกัและเลือกซ้ือ 
 

รายได้ต่อเดือน 
ยีห้่อน า้มันปลาที่ผู้บริโภครู้จักและเลือกซ้ือ 

Pearson  
Chi-Square 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 𝑿𝟐 P- Value 
นอ้ยกวา่ 
10,000 บาท 

7 3 2 3 0 0 0 0 1 0 

51.464 .106 

10,001 – 
20,000 บาท  

22 19 12 12 5 2 6 6 4 2 

20,001 – 
30,000 บาท  

38 26 16 14 3 4 6 6 9 0 

30,001 – 
40,000 บาท  

29 20 14 20 3 1 5 5 4 1 

40,001 – 
50,000 บาท 

18 14 9 16 2 2 4 0 2 0 

มากกวา่ 
50,001 บาท 

1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 

รวม 115 83 54 66 13 9 21 18 20 3 
*หมายเหต ุ
1. แบลคมอร์ส (Blackmore) 2. เมกา้ (Mega) 3. วสิทร้า (Vistra) 4. ไลเน่ (Lynae)  
5. เนเจอร์ เบาวน์ต้ี (Nature's Bounty) 6. แอมเซล (Amsel) 7. แมกไลฟ์ (Maxlife) 8. นูทราแคล (Nutrakal) 
9. ไบโอโกรว ์(Biogrow) 10. อ่ืน ๆ 
 

จากตารางท่ี 4.65 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .106 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.05 หมายความว่า รายไดต่้อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัยี่ห้อน ้ ามนัปลาท่ีผูบ้ริโภครู้จกัและ
เลือกซ้ือ 
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4.4.9  ปัจจยัลักษณะส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู ้บริโภคท่ีมีต่อน ้ ามันปลา  
ดา้นช่วงเวลาท่ีบริโภคน ้ามนัปลา 
 
ตารางที ่4.66 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ และช่วงเวลาท่ีบริโภคน ้ามนัปลา 
 

เพศ 

ช่วงเวลาทีบ่ริโภคน า้มันปลา Pearson Chi-Square 

ไม่ก าหนด
ช่วงเวลา 

ก่อนอาหาร 
หลงั
อาหาร 

ขณะ
รับประทาน
อาหาร 

รวม 𝑿𝟐 P- Value 

ชาย 4 1 33 14 52 

2.877 .824 
หญิง 6 3 74 22 105 
อ่ืน ๆ 0 0 2 2 4 
รวม 10 4 109 38 161 
 

จากตารางท่ี 4.66 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .824 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.05 หมายความวา่ เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีบริโภคน ้ามนัปลา 
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ตารางที ่4.67 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุและช่วงเวลาท่ีบริโภคน ้ามนัปลา 
 

อายุ 

ช่วงเวลาทีบ่ริโภคน า้มันปลา 
Pearson Chi-

Square 

ไม่ก าหนด
ช่วงเวลา 

ก่อน
อาหาร 

หลงั
อาหาร 

ขณะ
รับประทาน
อาหาร 

รวม 𝑿𝟐 P- Value 

ต ่ากวา่ 20 ปี 1 0 5 2 8 

14.705 .258 

20 – 29 ปี 3 0 28 6 37 
30 - 39 ปี 6 1 54 22 83 
40 – 49 ปี 0 3 18 6 27 
50 ปีข้ึนไป 0 0 4 2 6 
รวม 10 4 109 38 161 

 
จากตารางท่ี 4.67 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .258 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้

คือ 0.05 หมายความวา่ อาย ุไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีบริโภคน ้ามนัปลา 
 
ตารางที ่4.68 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพ และช่วงเวลาท่ีบริโภคน ้ามนัปลา 
 

สถานภาพ 

ช่วงเวลาทีบ่ริโภคน า้มันปลา 
Pearson Chi-

Square 

ไม่ก าหนด
ช่วงเวลา 

ก่อน
อาหาร 

หลงั
อาหาร 

ขณะ
รับประทาน
อาหาร 

รวม 𝑿𝟐 P- Value 

โสด 3 1 70 26 100 

8.851 .182 
สมรส  6 3 33 11 53 
หมา้ย/ หยา่
ร้าง  

1 0 6 1 8 

รวม 10 4 109 38 161 
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จากตารางท่ี 4.68 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .182 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.05 หมายความวา่ สถานภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีบริโภคน ้ามนัปลา 
 
ตารางที่ 4.69 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาสูงสุด และช่วงเวลาท่ีบริโภค
น ้ามนัปลา 
 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

ช่วงเวลาทีบ่ริโภคน า้มันปลา 
Pearson Chi-

Square 

ไม่
ก าหนด
ช่วงเวลา 

ก่อน
อาหาร 

หลงั
อาหาร 

ขณะ
รับประทาน
อาหาร 

รวม 𝑿𝟐 P- Value 

ประถมศึกษา 0 0 3 0 3 

14.115 .293 

มธัยมศึกษา 2 0 24 2 28 
อนุปริญญา  0 0 6 5 11 
ปริญญาตรี 6 2 61 25 94 
สูงกวา่
ปริญญาตรี 

2 2 15 6 25 

รวม 10 4 109 38 161   
 
จากตารางท่ี 4.69 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .293 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้

คือ 0.05 หมายความวา่ ระดบัการศึกษาสูงสุด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีบริโภคน ้ามนัปลา 
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ตารางที ่4.70 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพ และช่วงเวลาท่ีบริโภคน ้ามนัปลา 
 

อาชีพ 

ช่วงเวลาทีบ่ริโภคน า้มันปลา 
Pearson Chi-

Square 

ไม่
ก าหนด
ช่วงเวลา 

ก่อน
อาหาร 

หลงั
อาหาร 

ขณะ
รับประทาน
อาหาร 

รวม 𝑿𝟐 P- Value 

น.ร./ น.ศ. 1 0 12 2 15 

23.802 .162 

รับราชการ 1 1 4 7 13 
รัฐวสิาหกิจ 3 2 10 6 21 
เอกชน 3 1 55 14 73 
รับจา้ง/ คา้ขาย 0 0 13 5 18 
ธุรกิจส่วนตวั 2 0 14 4 20 
อ่ืนๆ 0 0 1 0 1 
รวม 10 4 109 38 161   

 
จากตารางท่ี 4.70 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .162 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้

คือ 0.05 หมายความวา่ อาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีบริโภคน ้ามนัปลา 
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ตารางที ่4.71 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือน และช่วงเวลาท่ีบริโภค 
น ้ามนัปลา 
 

รายได้ต่อ
เดือน 

ช่วงเวลาทีบ่ริโภคน า้มันปลา 
Pearson Chi-

Square 

ไม่
ก าหนด
ช่วงเวลา 

ก่อน
อาหาร 

หลงั
อาหาร 

ขณะ
รับประทาน
อาหาร 

รวม 𝑿𝟐 P- Value 

<10,000 บาท 1 0 11 0 12 

12.316 .655 

10,001 – 
20,000 บาท 

1 2 27 8 38 

20,001 – 
30,000 บาท 

5 1 27 15 48 

30,001 – 
40,000 บาท 

2 1 25 11 39 

40,001 – 
50,000บาท 

1 0 18 4 23 

>50,001 บาท 0 0 1 0 1 
รวม 10 4 109 38 161   
 

จากตารางท่ี 4.71 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .655 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.05 หมายความวา่ รายไดต่้อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีบริโภคน ้ามนัปลา 
 

4.4.10  ปัจจยัลักษณะส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อน ้ ามันปลา  
ดา้นการแนะน าบุคคลอ่ืนใหบ้ริโภคน ้ามนัปลา  
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ตารางที ่4.72 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศ และการแนะน าบุคคลอ่ืนให้บริโภค 
น ้ามนัปลา  
 

เพศ 
การแนะน าบุคคลอ่ืนให้บริโภคน า้มันปลา  Pearson Chi-Square 

แนะน า ไม่แนะน า รวม 𝑿𝟐 P- Value 
ชาย 50 2 52 

4.207 .122 
หญิง 101 4 105 
อ่ืน ๆ 3 1 4 
รวม 154 7 161 
 

จากตารางท่ี 4.72 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .122 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.05 หมายความวา่ เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการแนะน าบุคคลอ่ืนใหบ้ริโภคน ้ามนัปลา  
 
ตารางที่ 4.73 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุ และการแนะน าบุคคลอ่ืนให้บริโภค 
น ้ามนัปลา  
 

อายุ 
การแนะน าบุคคลอ่ืนให้บริโภคน า้มันปลา  Pearson Chi-Square 

แนะน า ไม่แนะน า รวม 𝑿𝟐 P- Value 
ต ่ากวา่ 20 ปี 8 0 8 

3.166 .530 

20 – 29 ปี 34 3 37 
30 - 39 ปี 79 4 83 
40 – 49 ปี 27 0 27 
50 ปีข้ึนไป 6 0 6 
รวม 154 7 161 
 

จากตารางท่ี 4.73 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .530 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.05 หมายความวา่ อาย ุไม่มีความสัมพนัธ์กบัการแนะน าบุคคลอ่ืนใหบ้ริโภคน ้ามนัปลา  
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ตารางที ่4.74 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพ และการแนะน าบุคคลอ่ืนใหบ้ริโภค
น ้ามนัปลา  
 

สถานภาพ 
การแนะน าบุคคลอ่ืนให้บริโภคน า้มันปลา  Pearson Chi-Square 

แนะน า ไม่แนะน า รวม 𝑿𝟐 P- Value 
โสด 97 3 100 

2.105 .349 
สมรส 49 4 53 
หมา้ย/หยา่ร้าง  8 0 8 
รวม 154 7 161 
 

จากตารางท่ี 4.74 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .349 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.05 หมายความวา่ สถานภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการแนะน าบุคคลอ่ืนใหบ้ริโภคน ้ามนัปลา  
 
ตารางที ่4.75  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาสูงสุด และการแนะน าบุคคล
อ่ืนใหบ้ริโภคน ้ามนัปลา 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

การแนะน าบุคคลอ่ืนให้บริโภคน า้มัน
ปลา 

Pearson Chi-Square 

แนะน า ไม่แนะน า รวม 𝑿𝟐 P- Value 
ประถมศึกษา  3 0 3 

1.172 .883 

มธัยมศึกษา 26 2 28 
อาชีวศึกษาอนุปริญญา 11 0 11 
ปริญญาตรี 90 4 94 
สูงกวา่ปริญญาตรี 24 1 25 
รวม 154 7 161 

 
จากตารางท่ี 4.75 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .883 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้

คือ 0.05 หมายความวา่ ระดบัการศึกษาสูงสุด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการแนะน าบุคคลอ่ืนใหบ้ริโภค
น ้ามนัปลา  
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ตารางที ่4.76  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพ และการแนะน าบุคคลอ่ืนให้บริโภค
น ้ามนัปลา 
 

อาชีพ 

การแนะน าบุคคลอ่ืนให้บริโภคน า้มัน
ปลา 

Pearson Chi-Square 

แนะน า ไม่แนะน า รวม 𝑿𝟐 P- Value 
นกัเรียน/นกัศึกษา 15 0 15 

5.742 .453 

รับราชการ 13 0 13 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 21 0 21 
พนกังานบริษทัเอกชน 67 6 73 
รับจา้ง/ คา้ขาย 18 0 18 
ธุรกิจส่วนตวั 19 1 20 
อ่ืนๆ 1 0 1 
รวม 154 7 161 
  

จากตารางท่ี 4.76 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .453 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.05 หมายความวา่ อาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการแนะน าบุคคลอ่ืนใหบ้ริโภคน ้ามนัปลา  
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ตารางที ่4.77  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือน และการแนะน าบุคคลอ่ืน 
ใหบ้ริโภคน ้ามนัปลา 
 

รายได้ต่อเดือน 

การแนะน าบุคคลอ่ืนให้บริโภค
น า้มันปลา 

Pearson Chi-Square 

แนะน า ไม่แนะน า รวม 𝑿𝟐 P- Value 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 11 1 12 

6.554 .256 

10,001 – 20,000 บาท 38 0 38 
20,001 – 30,000 บาท 46 2 48 
30,001 – 40,000 บาท 35 4 39 
40,001 – 50,000บาท 23 0 23 
50,001 บาทข้ึนไป 1 0 1 
รวม 154 7 161 
 

จากตารางท่ี 4.77 พบว่า ค่า P-Value มีค่า .256 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.05 หมายความว่า รายได้ต่อเดือน ไม่มีความสัมพันธ์กับการแนะน าบุคคลอ่ืนให้บริโภค 
น ้ามนัปลา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง “ความรู้ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์น ้ ามันปลา ในเขต

กรุงเทพมหานคร” มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาระดบัความรู้ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์
น ้ ามนัปลา และเพื่อศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปลา ท าการศึกษาใน
รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ศึกษาด้วยวิธีเชิงส ารวจ (Survey Research) 
โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 161 คน ประกอบกบัการ
คน้ควา้หลกัฐานจากเอกสารต่าง ๆ (Documentary Research) ท่ีเก่ียวขอ้ง หลงัจากการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ผู ้วิจ ัยจะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา  (Descriptive Analysis) โดยการหาค่าสถิติ
พื้นฐานไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  สรุปผลการศึกษา 
2.  อภิปรายผลการศึกษา 
3.  ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

1.  จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 65.20 มีอายรุะหวา่ง 30 – 39 ปี 
จ  านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 51.60 มีสถานภาพโสด จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อย 62.73 ส่วนใหญ่มี
ระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 58.40 ประกอบอาชีพเป็น
พนกังานบริษทัเอกชนจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30 มีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 30,000 บาท
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 29.80  

2.  จากการศึกษาความรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อน ้ ามนัปลา ของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 
161 คน ต่อความรู้ความเข้าใจทั้งหมด 20 ข้อ พบว่าโดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความ
เขา้ใจในระดับมากเก่ียวกบัน ้ ามนัปลา โดยมีค่าเฉล่ียรวมร้อยละ 74.85 โดยแบ่งตามระดบัความ
เขา้ใจดงัน้ี คือ 
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 2.1  มีความรู้ระดบัมากท่ีสุดในประเด็นความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกใชน้ ้ ามนัปลา 
ตอ้งพิจารณาถึงคุณประโยชน์และส่วนประกอบของ รวมถึงการได้รับการรับรองจากส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา ร้อยละ 96.30 รองลงมา คือ น ้ ามนัปลาเป็นอาหารเสริมนอกเหนือจาก
อาหารม้ือหลกัเพื่อป้องกนัและดูแลสุขภาพ ร้อยละ 95.00 ล าดบัถดัมา คือ การรับประทานน ้ ามนั
ปลาท าให้สุขภาพร่างกายดี จะตอ้งบริโภคอาหารหลกัให้ครบถ้วน ออกก าลงักายและพกัผ่อนให้
เพียงพอ ร้อยละ 94.40 น ้ ามนัปลาท่ีดีควรตอ้งมีการแสดงขอ้มูลโภชนาการบนฉลากการเลือกใช้
น ้ ามนัปลาควรดูฉลากเพื่อหลีกเล่ียงค ากล่าวอา้งท่ีเกินจริง ร้อยละ 93.20 ก่อนเลือกซ้ือน ้ ามนัปลา 
นอกจากความปลอดภยัในการผ่านการรับรองจากองค์การอาหารและยา ผูบ้ริโภคควรดูประมาณสาร 
DHA และ EPAท่ีระบุอยู่ในฉลากเพื่อจะสามารถเลือกชนิดของน ้ ามนัปลาได้เหมาะสมตามความ
ต้องการของร่างกายร้อยละ 90.70 น ้ ามันปลามีสาร DHA ช่วยพัฒนาสมองในเด็ก ท าให้ เด็ก 
มีพฒันาการทางสมองและความจ าท่ีดีข้ึนข้ึนร้อยละ 89.40 การเลือกใช้น ้ ามนัปลาควรดูฉลากเพื่อ
เล่ียงค ากล่าวอ้างท่ีเกินจริง และน ้ ามันปลามีสาร EPA เป็นส่วนประกอบและมีคุณสมบัติช่วย 
ลดไขมนัสะสมในเส้นเลือด ท าให้มีคุณสมบติัในการลดการอุดตนัของหลอดเลือด ร้อยละ 88.80 
และสตรีมีครรภค์วรปรึกษาแพทยก่์อนทาน ร้อยละ 81.40 ตามล าดบั 

 2.2  มีความรู้ระดบัมากในประเด็นความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้แพป้ลาทะเลไม่ควร
ทานน ้ ามนัปลาร้อยละ 79.50 รองลงมา คือ น ้ ามนัปลาทุกชนิดเหมือนกนัไม่มีความแตกต่าง ร้อยละ 
75.20 ล าดบัถดัมา คือ หากผูบ้ริโภคจะตอ้งเขา้รับการผ่าตดัก็สามารถทานน ้ ามนัปลาไดต้ามปกติ 
ร้อยละ 74.50 น ้ ามนัปลาสามารถช่วยลดไขมนัในเลือด จึงมีคุณสมบติัในการลดความอว้น ร้อยละ 
67.10 เม่ือทานน ้ ามันปลาแล้วไม่จ  าเป็นท่ีจะต้องรับประทานอาหารหรืออาหารเสริมชนิดอ่ืนๆ 
เพราะน ้ ามนัปลามีคุณสมบติัครอบคลุมในการท าให้ผูบ้ริโภคมีสุขภาพท่ีดี ร้อยละ 66.50 ก่อนเลือก
รับประทานน ้ ามนัปลาควรตรวจสุขภาพก่อนเพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของร่างกาย  
ร้อยละ 60.20 และควรทานน ้ ามนัปลาก่อนอาหารเพื่อร่างกายจะสามารถดูดซึมไดดี้ และควรทาน
น ้ามนัปลาก่อนอาหารเพื่อร่างกายจะสามารถดูดซึมไดดี้ ร้อยละ 62.17 ตามล าดบั 

 2.3  มีความรู้ระดบัปานกลางในประเด็นความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทานน ้ ามนัปลา
ไม่จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงความสมดุลของกรดโอเมกา้ 3 และโอเมกา้ 6 ในร่างกาย และน ้ามนัปลาท่ีผา่น
การรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาและจ าหน่ายในปัจจุบันอาจมีการได้รับ
สารพิษท่ีตกคา้งในปลา ร้อยละ 52.20 และถา้รับประทานน ้ ามนัปลาเป็นระยะเวลานานจะเกิดผล
ขา้งเคียงท่ีรุนแรงตามมา ร้อยละ 50.30 ตามล าดบั 

 2.4  มีความรู้ระดบัน้อยในประเด็นความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัน ้ ามนัปลามีคุณสมบติั 
ในการรักษาโรคได ้ร้อยละ 39.10 



106 

3.  จากการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อน ้ ามนัปลา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมดบริโภคน ้ ามนัปลา และบริโภคมาแลว้เป็นเวลา 7 - 12 เดือน จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.30 โดยส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ท่ี ซ้ือน ้ ามันปลาเพื่อบริโภคเอง ร้อยละ 96.30 ซ่ึงผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าการบริโภคน ้ ามนัปลาเป็นการบ ารุงสมอง รองลงมา คือ จะช่วยลด
ไขมนั และคลอเลสเตอรอล รวมถึงไตรกลีเซอไรด์ในร่างกาย ล าดบัถดัมาคิดว่าการบริโภคน ้ ามนั
ปลาจะช่วยบ ารุงสายตา นอกจากน้ีมีผูต้อบแบบสอบถามบางส่วนท่ีคิดวา่การบริโภคน ้ ามนัปลาจะ
ช่วยลดอาการปวดขอ้รูมาตอยด์ และลดการอกัเสบ และยงัมีผูต้อบแบบสอบถามส่วนนอ้ยท่ีเช่ือว่า
การบริโภคน ้ ามนัปลาจะช่วยลดความดนั บ ารุงหัวใจ และช่วยให้ระบบการไหลเวียนเลือดดีข้ึน 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับความรู้เก่ียวกับน ้ ามันปลาจากอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 44.70  
ส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ ามนัปลาเน่ืองจากเช่ือมัน่ในสรรพคุณของสินคา้/ผลิตภณัฑ์ ร้อยละ 
56.50 ส่วนใหญ่ซ้ือน ้ ามนัปลาจากร้านขายยา ร้อยละ 85.70 ส่วนใหญ่รู้จกัและเลือกซ้ือน ้ ามนัปลา
ยี่ห้อ แบลคมอร์ส (Blackmore) ร้อยละ 71.40 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บริโภคผลิตภณัฑ์
น ้ ามนัปลาหลงัอาหาร ร้อยละ 67.70 และส่วนใหญ่จะแนะน าให้บุคคลอ่ืนให้บริโภคน ้ ามนัปลา 
จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 95.70 ตามล าดบั 

4.  จากการวิเคราะห์หา ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล กบัพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อน ้ามนัปลา พบวา่  

4.1  รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการบริโภคน ้ ามนัปลาของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
น ้ามนัปลา อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

4.2  เพศ, ระดบัการศึกษาสูงสุด มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการบริโภคน ้ ามนั
ปลา ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อน ้ามนัปลา อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

4.3  สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากการบริโภคน ้ ามนั
ปลา อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

4.4  อายุ มีความสัมพนัธ์กบัส่ือท่ีไดรั้บความรู้เก่ียวกบัน ้ ามนัปลา อยา่งมีนยัส าคญั
ท่ีระดบั 0.05 

4.5  เพศ มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีท่ีซ้ือน ้ามนัปลา อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

1.  จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี มีสถานภาพโสดส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชนมีรายได้ต่อเดือน
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20,001 – 30,000 บาท ซ่ึงจะเห็นไดว้่า เพศหญิง มีความสนใจในผลิตภณัฑ์อาหารเสริม หรือน ้ ามนั
ปลามากกวา่เพศชาย ดงัจะเห็นไดจ้ากในปัจจุบนัน้ี ผูห้ญิงส่วนใหญ่มกัใส่ใจในการดูแลสุขภาพของ
ตนเอง รวมถึงคนในครอบครัว หรือคนใกลชิ้ด มากกวา่ผูช้าย รวมถึงการด าเนินชีวิตของคนเมืองท่ี
มีความเร่งรีบและรับประทานอาหารนอกบ้านเป็นส่วนใหญ่จึงทานอาหารไม่ครบ5หมู่ ดังนั้ น 
คนตั้งแต่วยัท างานจึงเร่ิมหันมาดูแลสุขภาพตวัเองมากข้ึน และการรับประทานอาหารเสริมจึงเป็น
ทางเลือกหน่ึง และพบว่าขอ้มูลส่วนบุคคลน้ีเป็นไปในทางเดียวกบังานวิจยัของ ศรากุล สุโคตร
พรหมมี, สุดาพร กุณฑลบุตร, และกนกพร ชยัประสิทธ์ิ (2550) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภค
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพของคนวยัท างานในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุ รีผลการศึกษา 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด มีช่วงอายุมากท่ีสุดอยูใ่นช่วง 31-40 ปี 
และส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี โดยมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
10,001-20,000 บาทนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรรณรัตน์ สรรพคา้ (2554) ศึกษาเร่ือง 
ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมผสมแอล-คาร์นิทีน ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ ส่วนใหญ่
ของผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน  

2. จากการศึกษาความรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผน ้ ามนัปลา ของผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 161 คน ต่อความรู้ความเขา้ใจทั้งหมด 20 ขอ้ พบว่าโดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้
ความเขา้ใจในระดบัมากเก่ียวกบัน ้ ามนัปลา โดยมีค่าเฉล่ียรวมร้อยละ 74.85 สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ กรรณรัตน์ สรรพคา้ (2554) ศึกษาเร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมผสมแอล-คาร์นิทีน 
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จากผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจโดย
ภาพรวมในระดับมาก ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจ 3 อันดับแรกคือ การบริโภค
เคร่ืองด่ืมผสมแอล-คาร์นิทีนมีส่วนช่วยในการเผาผลาญพลงังาน หรือควบคุมน ้ าหนัก โดยเฉพาะ
การใช้ร่วมกบัการท่ีเราลดอาหารจ าพวกแป้งด้วย และเคร่ืองด่ืมผสมแอล-คาร์นิทีนไม่ได้จดัเป็น
เคร่ืองด่ืมชูก าลงั เช่น กระทิงแดง คาราบาวแดง และในเคร่ืองด่ืมผสมแอล-คาร์นิทีนอาจมีแร่ธาตุ
สาคญัต่าง ๆ เช่นใยอาหาร แมกนีเซียม แคลเซียม ท่ีร่างกายตอ้งการดว้ยแต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ชนิภรณ์ อุทยัสาร์ (2549) ศึกษาเร่ือง ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์  
เพื่อสุขภาพ: ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแห่งหน่ึง ผลการวิจยั 
พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีระดับความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพอยู่ในระดับปานกลาง  
มีทัศนคติท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพในระดับพอใช้ และมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ 
เพื่อสุขภาพในระดบัปานกลาง ดงันั้นสามารถบ่งช้ีไดว้่าผูบ้ริโภคในเขต กทม. ให้ความส าคญัต่อ
การศึกษาความรู้ถึงประโยชน์ของการบริโภคน ้ามนัปลาก่อนการตดัสินใจซ้ือ 
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3.  จากการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อน ้ ามนัปลา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมดบริโภคน ้ ามนัปลา และบริโภคมาแลว้เป็นเวลา 7 - 12 เดือน จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.30 โดยส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ท่ี ซ้ือน ้ ามันปลาเพื่อบริโภคเอง ร้อยละ 96.30 ซ่ึงผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าการบริโภคน ้ ามนัปลาเป็นการบ ารุงสมอง รองลงมา คือ จะช่วยลด
ไขมนั และคลอเลสเตอรอล รวมถึงไตรกลีเซอไรด์ในร่างกาย ล าดบัถดัมาคิดว่าการบริโภคน ้ ามนั
ปลาจะช่วยบ ารุงสายตา นอกจากน้ีมีผูต้อบแบบสอบถามบางส่วนท่ีคิดว่าการบริโภคผลิตภณัฑ์
น ้ ามนัปลาจะช่วยลดอาการปวดขอ้รูมาตอยด์ และลดการอกัเสบ และยงัมีผูต้อบแบบสอบถามส่วน
นอ้ยท่ีเช่ือวา่การบริโภคน ้ ามนัปลาจะช่วยลดความดนั บ ารุงหัวใจ และช่วยให้ระบบการไหลเวียน
เลือดดีข้ึน ซ่ึงจากงานวิจัยน้ีผู ้บริโภคส่วนใหญ่คาดหวงัในผลลัพธ์ของน ้ ามันปลา โดยมีการ
รับประทานตามค าแนะน าของฉลากท่ีขวดและมีการรับประทานอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ ดารณี บุญสุข (2545) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารน ้ ามนัปลา โดยเปรียบเทียบระหวา่งร้าน Chain Store กบัร้านขายยาทัว่ไปใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยจากการวิจยัพบว่า การไม่บริโภคต่อเน่ืองจากคุณภาพไม่เป็นไปตามท่ี
โฆษณา เกิดจากการไม่แน่ใจว่าน ้ ามนัปลามีความจ าเป็นต่อร่างกายหรือไม่ เม่ือพิจารณาถึงการ
คน้หาความรู้ท่ีเก่ียวกบัน ้ ามนัปลา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัน ้ ามนั
ปลาจากอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 44.70 ซ่ึงไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ กรรณรัตน์ สรรพคา้ (2554) 
ศึกษาเร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมผสมแอล-คาร์นิทีน ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จากผล
การศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ได้รับข้อมูลจากส่ือโทรทัศน์ และซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ  
ส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ ามนัปลาเน่ืองจากเช่ือมัน่ในสรรพคุณของสินคา้/ผลิตภณัฑ์ ร้อยละ 
56.50 ส่วนใหญ่ซ้ือน ้ ามนัปลาจากร้านขายยา ร้อยละ 85.70 ส่วนใหญ่รู้จกัและเลือกซ้ือน ้ ามนัปลา
ยี่ห้อ แบลคมอร์ส (Blackmore) ร้อยละ 71.40 ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ดารณี บุญสุข (2545) 
ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเสริมอาหารน ้ ามนัปลา โดยเปรียบเทียบ
ระหว่างร้าน Chain Store กบัร้านขายยาทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจยัพบว่า ยี่ห้อ
เสริมอาหารน ้ ามนัปลาท่ีผูบ้ริโภคจากร้าน Chain Store บริโภคมากท่ีสุด คือ Nature's One ส่วนยี่ห้อ
เสริมอาหารน ้ ามนัปลาท่ีผูบ้ริโภคจากร้านขายยาทัว่ไปบริโภคมากท่ีสุด คือ Blackmores นอกจากน้ี
จากการวิจยัยงัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บริโภคน ้ามนัปลาหลงัอาหาร ร้อยละ 67.70 และ
ส่วนใหญ่จะแนะน าให้บุคคลอ่ืนให้บริโภคน ้ ามันปลา จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 95.70 
ตามล าดบั นอกจากน้ีจากงานวิจยัจะเห็นไดว้่า บริษทัผูผ้ลิตรายใหญ่ส่วนใหญ่จะให้ความสนใจใน
การท าการตลาดประเภทอาหารเสริมกบัร้านขายยา  
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิยในคร้ังนี้ 

1.  จากการท่ีสอบถามผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีความรู้ระดบัมากเก่ียวกบัน ้ ามนัปลา 
แต่ยงัมีผูบ้ริโภคบางส่วนท่ียงัคงมีความรู้เก่ียวกบัน ้ามนัปลาอยูใ่นระดบันอ้ย อาจเน่ืองมาจาก ผูผ้ลิต
ไม่สามารถใส่ขอ้มูลด้านประโยชน์ หรือสรรพคุณลงในโฆษณาได้ ดงันั้นผูผ้ลิตควรหาวิธี หรือ 
กลยทุธ์ต่าง ๆ เช่น ผลการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัน ้ ามนัปลา บทความรู้หรือขอ้มูลทางวชิาการ จดัประชุม
วิชาการ หรือเสนอผลงาน เก่ียวกบัน ้ ามนัปลา นอกจากน้ีจากผลการวิจยัยงัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่นั้นหาขอ้มูลต่าง ๆ ผ่านทางช่องทางอินเตอร์เน็ต ดงันั้นผูผ้ลิตจึงควรให้ความส าคญักบั
ช่องทางในการน าเสนอข้อมูลเก่ียวกับน ้ ามันปลาผ่านทางอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดเพื่อส่ือสารให้
ผูบ้ริโภคทราบว่าน ้ ามนัปลามีผลดีอยา่งไร แต่ตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เป็นจริง และปัจจุบนั อยูบ่น
พื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ท่ีเช่ือถือได้ ดงันั้นเม่ือผูบ้ริโภคทราบ หรือมีความรู้มากข้ึนแลว้ผูบ้ริโภค 
ก็จะมีขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือมากข้ึน 

2.  จากการท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ บริโภคน ้ ามนัปลา เน่ืองจากไดรั้บขอ้มูล
ส่วนใหญ่จากทางอินเตอร์เน็ต และส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกซ้ือน ้ ามันปลาเน่ืองจากเช่ือมั่นใน
สรรพคุณของสินคา้/ผลิตภณัฑ์แต่ส่ือโฆษณามีขอ้จากดัไม่ให้โฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพ หรือ
สรรพคุณดงันั้นการท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ หรือผลิตภณัฑ์ใกลเ้คียงผูบ้ริโภคควรมี
พื้นฐาน มีการคน้หาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ เช่น ส่ืออิเล็คทรอนิกส์ บทความ งานวิจยั 
เป็นตน้ เพื่อใช้ในการตดัสินใจซ้ือ เม่ือผูบ้ริโภคมีพื้นฐานก็จะส่งผลให้ได้บริโภคในส่ิงท่ีดี และ 
มีประโยชน์ต่อร่างกาย 

3.  ควรรักษามาตรฐานการผลิต น ้ ามนัปลาอย่างมีคุณภาพไดม้าตรฐานสากลไว ้และ
ปรับปรุงให้ดีมากยิ่งข้ึนต่อไปเร่ือยๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือถือและมัน่ใจในคุณภาพของ
น ้ามนัปลาซ่ึงจะท าใหค้วามตอ้งการบริโภคน ้ามนัปลามีมากยิง่ข้ึนโดยควรใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่ใน
การผลิตให้มีเพียงพอไม่ขาดตลาด เพื่อท่ีจะไดไ้ม่สูญเสียยอดขายเน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ
แต่ไม่สามารถหาผลิตภณัฑ์ได ้นอกจากน้ี ควรจะสร้างBrand ให้เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึน ซ่ึงควรจะติด 
Brand ท่ี Package ในทุกๆตวัยา เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกหาซ้ือผลิตภณัฑง่์าย 

4.  หน่วยงานราชการ หรือองค์การอาหารและยา ควรมีการควบคุมส่ือต่าง ๆ ท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคเขา้ใจผิดเก่ียวกบัคุณประโยชน์ขอน ้ ามนัปลา และควรส่ือสารเพิ่มในส่วนขอ้ควรระวงัใน
การรับประทาน 
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5.3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
ผูว้จิยัขอเสนอแนะส าหรับการศึกษาในการศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
1.  ควรศึกษาเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู ้บริโภค 

น ้ ามนัปลา โดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารสัมภาษณ์ ทั้งผูบ้ริโภค และผูผ้ลิต หรือผูจ้  าหน่าย 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกมากข้ึน 

2.  ควรศึกษาเก่ียวกับความรู้ และพฤติกรรมผู ้บ ริโภคน ้ ามันปลาในเขตอ่ืน  ๆ  
ท่ีนอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร เพื่ อให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ มาเปรียบเทียบกับ
การศึกษาในคร้ังน้ีซ่ึงเน้นกลุ่มเป้าหมายเป็นผู ้บริโภคน ้ ามันปลาบริเวณโรงพยาบาลศิริราช  
ท าใหข้อ้มูลท่ีไดอ้าจเบ่ียงเบนจากความเป็นจริงของประชากรทัว่ไป  

3.  ควรท าการศึกษาความสัมพนัธ์เร่ืองระดบัความรู้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อน ้ามนัปลา 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง การศึกษาความรู้  และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคน ้ามนัปลา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ี เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้เก็บขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความรู้ และพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคน ้ามนัปลา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค านิยาม น ้ ามนัปลา (fish oil ) หมายถึง น ้ ามนั ท่ีสกดัไดจ้ากส่วนของเน้ือปลา หัวปลา หนงั และ

หางปลา โดยน ามาผา่นขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อท าให้บริสุทธ์ิ มีรูปแบบบรรจุในแคปซูล เป็น
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ  

 

ตอนที ่1 ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจงกรุณาท าเคร่ืองหมายลงใน ( ) หรือเติมขอ้ความท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุด 
1.  เพศ 

( ) 1.  ชาย     ( ) 2.  หญิง 
( ) 3.  อ่ืน ๆโปรดระบุ.............................. 

2.  อายุ 
( ) 1.  ต ่ากวา่ 20 ปี    ( ) 2. 20 – 29 ปี 
( ) 3.  30 – 39 ปี    ( ) 4. 40 – 49 ปี 
( ) 5.  50 ปีข้ึนไป     

3.  สถานภาพ 
( ) 1.  โสด      
( ) 2.  สมรส      
( ) 3.  หมา้ย/หยา่ร้าง     

4,  ระดับการศึกษาสูงสุดหรือก าลงัศึกษาอยู่ในปัจจุบัน 
( ) 1.  ประถมศึกษา    ( ) 2.  มธัยมศึกษา 
( ) 3.  อาชีวศึกษาอนุปริญญา   ( ) 4.  ปริญญาตรี 
( ) 5.  สูงกวา่ปริญญาตรี   ( ) 6.  อ่ืนๆโปรดระบุ..............................  
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5. อาชีพ 
(  ) 1.  นกัเรียน/นกัศึกษา  (  ) 2.  รับราชการ 
(  ) 3.  พนกังานรัฐวสิาหกิจ  (  ) 4.  พนกังานบริษทัเอกชน 
(  ) 5.  รับจา้ง/ คา้ขาย   (  ) 6.  ธุรกิจส่วนตวั 
(  ) 7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………… 
 

6.รายได้ของท่านต่อเดือน 
(  ) 1.  นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  (  ) 2.  10,001 – 20,000 บาท 
(  ) 3.  20,001 – 30,000 บาท  (  ) 4.  30,001 – 40,000 บาท 
(  ) 5.  40,001 – 50,000บาท  (  ) 6.  50,001 บาทข้ึนไป 

 
ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกีย่วกบั ความรู้ ของผู้บริโภคทีม่ีต่อผลติภัณฑ์น า้มันปลา 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่อง [ ] ท่ีท่านคิดวา่ตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุด 

ความรู้ ความเข้าใจของผู้บริโภคทีม่ีต่อผลติภัณฑ์น า้มันปลา ใช่ ไม่ใช่ 

1.  น ้ามนัปลาเป็นอาหารเสริมนอกเหนือจากอาหารม้ือหลกัเพื่อป้องกนัและดูแล
สุขภาพ 

  

2.  น ้ามนัปลามีคุณสมบติัในการรักษาโรคได ้   
3.  เม่ือทานน ้ ามนัปลาแลว้ไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งรับประทานอาหารหรือาหารเสริม

ชนิดอ่ืนๆ เพราะน ้ ามนัปลามีคุณสมบติัครอบคลุมในการท าให้ผูบ้ริโภคมี
สุขภาพท่ีดี 

  

4.  การรับประทานน ้ ามนัปลาท าใหสุ้ขภาพร่างกายดีไดน้ั้นตอ้งประกอบไปดว้ย 
การบริโภคอาหารหลกัให้ครบถ้วน การออกก าลงักายรวมถึงการพกัผ่อนท่ี
เหมาะสมดว้ย 

  

5.  การเลือกใช้น ้ ามันปลา นอกจากจะพิ จารณาถึ งคุณประโยชน์ และ
ส่วนประกอบของน ้ ามันปลาแล้ว ยงัต้องค านึงถึงได้รับการรับรองจาก
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาดว้ย 

  

6.  น ้ ามนัปลาท่ีดีควรต้องมีการแสดงข้อมูลโภชนาการบนฉลากการเลือกใช้

น ้ามนัปลาควรดูฉลากเพื่อหลีกเล่ียงค ากล่าวอา้งท่ีเกินจริง 
  

7.  การเลือกใชน้ ้ามนัปลาควรดูฉลากเพื่อเล่ียงค ากล่าวอา้งท่ีเกินจริง   
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ความรู้ ความเข้าใจของผู้บริโภคทีม่ีต่อน า้มันปลา ใช่ ไม่ใช่ 

8.  ก่อนเลือกรับประทานน ้ ามนัปลาควรตรวจสุขภาพก่อนเพื่อให้ทราบถึงความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของร่างกาย 

  

9.  น ้ามนัปลาทุกชนิดเหมือนกนัไม่มีความแตกต่าง   
10. ก่อนเลือกซ้ือน ้ ามนัปลา นอกจากความปลอดภยัในการผ่านการรับรองจาก

องคก์ารอาหารและยา ผูบ้ริโภคควรดูประมาณสาร DHA และ EPA ท่ีระบุอยู่
ในฉลากเพื่อจะสามารถเลือกชนิดของน ้ ามันปลาได้เหมาะสมตามความ
ตอ้งการของร่างกาย 

  

11. น ้ ามนัปลามีสาร DHA ช่วยพฒันาสมองในเด็ก ท าให้เด็กมีพฒันาการทาง
สมองและความจ าท่ีดีข้ึนข้ึน 

  

12.  น ้ ามนัปลามีสาร EPAเป็นส่วนประกอบและมีคุณสมบติัช่วยลดไขมนัสะสม
ในเส้นเลือด ท าใหมี้คุณสมบติัในการลดการอุดตนัของหลอดเลือด 

  

13.  น ้ามนัปลาสามารถช่วยลดไขมนัในเลือด จึงมีคุณสมบติัในการลดความอว้น   
14.  การทานน ้ ามนัปลาไม่จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงความสมดุลของกรดโอเมกา้ 3 และ

โอเมกา้ 6ในร่างกาย 
  

15. ผูท่ี้แพป้ลาทะเลไม่ควรรับประทานน ้ามนัปลา   

16.  หากผูบ้ริโภคจะตอ้งเขา้รับการผา่ตดัก็สามารถทานน ้ามนัปลาไดต้ามปกติ   

17.  ควรทานฃน ้ามนัปลาก่อนอาหารเพื่อร่างกายจะสามารถดูดซึมไดดี้   

18.  สตรีมีครรภค์วรปรึกษาแพทยก่์อนทานน ้ามนัปลา   

19.  ถา้รับประทานน ้ามนัปลาเป็นระยะเวลานานจะเกิดผลขา้งเคียงท่ีรุนแรงตามมา   

20.  น ้ ามนัปลาท่ีผ่านการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาและ
จ าหน่ายในปัจจุบนัอาจมีการไดรั้บสารพิษท่ีตกคา้งในปลา 
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ตอนที ่3  พฤติกรรมของผู้บริโภคทีม่ีต่อน า้มันปลา 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมายลงใน ( ) ท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุดหรือเติมขอ้ความลง
ในช่องวา่งท่ีก าหนดให ้
1. ท่านเคยบริโภคน า้มันปลา 
     (  ) 1. ไม่เคย (  ) 2. เคย 
2. ท่านบริโภคน า้มันปลามาเป็นระยะเวลาเท่าไหร่ 
   (  ) 1. ไม่ถึง 6 เดือน (  )  2. 7 - 12 เดือน 
 (  )  3. 1 – 2 ปี  (  )  4.   2 ปี ข้ึนไป 
3.  วตัถุประสงค์ทีท่่านซ้ือน า้มันปลา 
 (  )  1. บริโภคเอง (  )  2. ผูอ่ื้นฝากซ้ือ 
 (  )  3. เพื่อจ าหน่าย (  )  4.   เพื่อน าไปเป็นของฝาก/ของขวญั  
 (  )  5.   อ่ืน ๆโปรดระบุ..............................  
4.  ส่ิงทีท่่านคิดว่าจะได้รับจากการบริโภคน า้มันปลา 
  ......................................................................................................................................................  
  ......................................................................................................................................................  
  ......................................................................................................................................................  
  ......................................................................................................................................................  
5.  ท่านได้รับความรู้เกีย่วกบัน า้มันปลาจากส่ือใดบ้าง (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (  )  1. วทิย,ุ โทรทศัน์ (  )  2. ป้ายโฆษณา 
 (  )  3. แผน่ปลิวโฆษณา (  )  4.  หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร/วารสาร  
 (  )  5. อินเตอร์เน็ต (  )  6.   พนกังานบริการลูกคา้  
 (  )  7. คนอ่ืนแนะน า (  )  8.   อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................. 
6.  เหตุผลทีท่่านใช้ในการตัดสินใจเลือกซ้ือน า้มันปลา (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (  )  1.   เช่ือมัน่ในสรรพคุณของสินคา้/ผลิตภณัฑ ์  
 (  )  2. บรรจุภณัฑส์วยงาม  
 (  )  3. บุคคลอ่ืนแนะน า  
 (  )  4.   เช่ือมัน่ในยีห่อ้  
 (  )  5. อยากทดลองใช ้  
 (  )  6.  ความน่าเช่ือถือในขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์
 (  )  7.   อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................. 
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7.  โดยปกติท่านซ้ือน า้มันปลาจากทีไ่หน(สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (  ) 1.   ร้านคีออส หรือ ร้านคา้ในหา้งสรรพสินคา้  
 (  ) 2.  ร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายจากโรงพยาบาล 
 (  ) 3. ร้านคา้ออนไลน์     
 (  ) 4.  ตลาดนดั 
 (  ) 5.   ร้านขายยา     
 (  ) 6. ร้านHealth Shop เช่น Boots, Watson,GNC 
 (  ) 7.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................. 
8.  น า้มันปลาทีท่่านรู้จัก และเลือกซ้ือ คือน า้มันปลายีห้่ออะไร  
 (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (  ) 1.   แบลคมอร์ส (Blackmore) (  ) 2. เมกา้(Mega) 
 (  ) 3.   วสิทร้า(Vistra) (  ) 4.   ไลเน่ (Lynae) 
 (  ) 5.   เนเจอร์ เบาวน์ต้ี (Nature's Bounty) (  ) 6. แอมเซล (Amsel) 
 (  ) 7.   แมกไลฟ์(Maxlife)            (  ) 8. นูทราแคล (Nutrakal) 
 (  ) 9.  ไบโอโกรว(์Biogrow) (  ) 10. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................. 
9.   ส่วนใหญ่ท่านบริโภคน า้มันปลาในช่วงเวลาใด 
 (  ) 1.   ไม่ก าหนดช่วงเวลา (  ) 2.   ก่อนอาหาร 
 (  ) 3.   หลงัอาหาร (  ) 4.   ขณะรับประทานอาหาร 
 (  ) 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................. 
10.  ท่านจะแนะน าบุคคลอ่ืนให้บริโภคน า้มันปลาหรือไม่ 
 (  ) 1.   แนะน า (  )  2.   ไม่แนะน า 
 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ร่วมแสดงความคิดเห็น 
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