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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ของตัวอย่าง (2) ศึกษาระดับความ
คิด เห็ น เกี่ ยวกับปั จจัย ในการท างานและประสิท ธิภาพการท างานของบุ คลากรกรมสรรพากร   
ในกรุงเทพมหานคร (3) ศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
กรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร (4) ศึกษาปัจจัยในการท างาน ด้านความรู้และความเข้าใจในการท างาน 
ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และความมั่นคงก้าวหน้าในงานของบุคลากร
กรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ที่พัฒนาโดย Google form และวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ Independent sample  
t-test, One way ANOVA (F-test) พร้อมกับเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี LSD
และวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05

ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรกรมสรรพากร ในการวิจัยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41-50 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ต าแหน่งลูกจ้างประจ า ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 2-5 ปี รายได้ต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุ ระดับต าแหน่ง ระดับรายได้ต่อเดือน   
มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน อย่างมีนัยส าคัญ โดยปัจจัยในการท างานกับประสิทธิภาพการท างาน   
ของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญ (p<0.01)  

ค าส าคญั: ประสิทธิภาพการท างาน, บุคลากร, ปัจจัยในการท างาน 
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Abstract 

The purpose of this research was to: (1) study the demographic factors of the 
sample, (2) investigate the level of opinions regarding work factors and work efficiency of the 
government personnel in the Revenue Department in Bangkok, (3) examine the demographic 
factors that affect the work efficiency of the personnel in the Revenue Department  
in Bangkok, and (4) study the work factors related to knowledge and understanding of work, 
interpersonal relationships at the workplace, work environment, and job stability of the 
government personnel in the Revenue Department in Bangkok. The study population 
consisted of 400 government personnel from the Bangkok Area Revenue Department. Data 
were collected using an online questionnaire developed with Google Forms, and the data 
were analyzed using descriptive statistics, inferential statistics such as the independent 
sample t-test, one-way ANOVA (F-test), pairwise mean comparison using the LSD method, 
and Pearson correlation analysis at a significance level of 0.05. 

The results of the study revealed that the majority of personnel in the Revenue 
Department were females aged between 41 and 50 years old and they held a bachelor's 
degree. They were employed as permanent staff, with a work experience of 2-5 years, and a 
monthly income of 20,001-30,000 Baht. The results of the hypothesis testing indicated that 
age, job position, and monthly income significantly affected work efficiency, with a p-value 
less than 0.01. There was a positive correlation between work factors and work efficiency of 
the government personnel in the Revenue Department in Bangkok, which was statistically 
significant (p<0.01). 

Keywords: work efficiency, personnel, work factors 
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กนกอร นนทะสร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ช 

สารบัญ 
 

  หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย................................................................................................................................. ง 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ............................................................................................................................ จ 
กิตติกรรมประกาศ.................................................................................................................................. ฉ 
สารบัญ................................................................................................................................................... ช 
สารบัญตาราง......................................................................................................................................... ฌ 
สารบัญภาพ............................................................................................................................................ ฎ 
บทที ่  

1.  บทน า.................................................................................................................................... 1 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา....................................................................... 1 
1.2  ค าถามการวิจัย.............................................................................................................. 2 
1.3  สมมติฐานของการวิจัย.................................................................................................. 2 
1.4  วัตถุประสงค์ของการวิจัย.............................................................................................. 2 
1.5  ขอบเขตของการวิจัย..................................................................................................... 3 
1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ............................................................................................ 4 
1.7  ค านิยามศัพท์เฉพาะ...................................................................................................... 4 

2.  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง................................................................................ 5 
2.1  ข้อมูลกรมสรรพากร...................................................................................................... 5 
2.2  แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร.์.............................................. 8 
2.3  แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยในการปฏิบัติงาน...................................................... 10 
2.4  แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน.......................................... 12 
2.5  สรุปผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง............................................................................................ 15 
2.6  กรอบแนวคิดการวิจัย.................................................................................................... 19 

3.  ระเบียบวิธีการวิจัย................................................................................................................ 20 
3.1  ประชากรและตัวอย่าง.................................................................................................. 20 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย............................................................................................... 21 
3.3  การรวบรวมข้อมูล......................................................................................................... 21 
3.4  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ........................................................................................... 22 

 
 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

บทที ่                   หน้า 
4.  ผลการวิเคราะหข์้อมูล........................................................................................................... 24 

4.1  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง........................................... 24 
4.2  ผลการทดสอบความเช่ือมั่น.......................................................................................... 28 
4.3  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการ............. 
      ท างานและประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร 

28 

4.4  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานการ ทดสอบสมมติฐานการวิจัย....................................... 38 
5.  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ..................................................................... 45 

5.1  สรุปผลการวิจัย............................................................................................................ 45 
5.2  อภิปรายผล................................................................................................................... 47 
5.3  ข้อเสนอแนะ................................................................................................................. 49 
5.4  ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป................................................................................ 50 

บรรณานุกรม.......................................................................................................................................... 51 
ภาคผนวก............................................................................................................................................... 56 
ประวัติผู้เขียน......................................................................................................................................... 62 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฌ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่                                                                                                            หน้า 
2.1  สรุปผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง….........................................................................…………………. 15 
4.1  จ านวนและร้อยละของตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ…........................................…………………. 25 
4.2  จ านวนและร้อยละของตัวอย่าง จ าแนกตามอาย…ุ.........................................………………... 25 
4.3  จ านวนและร้อยละของตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา........................…………………. 26 
4.4  จ านวนและร้อยละของตัวอย่าง จ าแนกตามระดับต าแหน่ง...........................…………………. 26 
4.5  จ านวนและร้อยละของตัวอย่าง จ าแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน……………. 27 
4.6  จ านวนและร้อยละของตัวอย่าง จ าแนกตามระดับรายได้ต่อเดือน…..............…………………. 27 
4.7  ค่า Alpha-Cronbach จากการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม........…………………. 28 
4.8  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย................... 
      ในการท างาน 

29 

4.9  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย................... 
      ในการท างาน ด้านความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า 

30 

4.10  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย................ 
        ในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน 

31 

4.11  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย................ 
        ในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

32 

4.12  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย................ 
        ในการท างาน ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 

33 

4.13  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ.......................... 
        ประสทิธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร 

34 

4.14  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ……...….….......... 
        ประสทิธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร ด้านคุณภาพ 
        ของงาน 

34 

4.15  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ……...….….......... 
        ประสทิธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณ 
        งาน 
4.16  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ.......................... 
        ประสทิธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร ด้านความ 
        รวดเร็วในการท างาน 

35 
 
 
37 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่                                                                                                            หน้า 
4.17  การทดสอบสมมติฐานค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร………………….......... 
        กรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ  
4.18  การทดสอบสมมติฐานค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร…....…….……........... 
        กรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ  

38 
 
39 

4.19  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD จ าแนกตามอายุ…............ 
4.20  การทดสอบสมมติฐานค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร………………….......... 
        กรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา 
4.21  การทดสอบสมมติฐานค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร………………….......... 
        กรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับต าแหน่ง 
4.22  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD จ าแนกตาม………….......... 
        ระดับต าแหน่ง 

39 
40 
 
41 
 
41 
 

4.23  การทดสอบสมมติฐานค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร………………….......... 
        กรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
4.24  การทดสอบสมมติฐานค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร………………….......... 
        กรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับรายไดต้่อเดือน 
4.25  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD จ าแนกตาม………….......... 
        ระดับรายได้ต่อเดือน 
4.26  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ปัจจัยในการท างานกับประสิทธิภาพการท างาน…............ 
        ของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร 

42 
 
43 
 
43 
 
44 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



ฎ 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที่                                                                                                              หน้า 
2.1  ตราประจ ากรมสรรพากรและตัวอักษรปัจจุบัน…………………………...…………..………............ 
2.2  Logo Brand กรมสรรพากร………….................……….……………….……….……..………........... 
2.3  ค่านิยมกรมสรรพากร………….................……….……………...…………….…………..………........... 
2.4  กรอบแนวคิดการวิจัย………….................…………………………………….…………...………........... 

6 
7 
8 
19 

 



บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1  ความเปน็มาและความส าคญัของปญัหา 

กรมสรรพากร เป็นส่วนราชการระดับกรม สังกัดกระทรวงการคลัง มีหน้าที่ (1) จัดเก็บภาษีอากร
ตามกฎหมายประมวลรัษฎากรและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง (2) เสนอแนะนโยบายการจัดเก็บภาษีอากร                  
ต่อกระทรวงการคลัง (3) ปฏิบัติการตามที่กฎหมายก าหนด หรือตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
เป็นกลไกลในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เกิดความเต็มใจและสมัครใจในการเสียภาษี บุคลากรภายใน
องค์กรจึงต้องเรียนรู้ พัฒนาตัวเองและมีการปรับตัวอยู่ตลอดเวลา เพื่อท าให้การปฏิบัติงานตรงตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กรและมีความต่อเนื่อง หากองค์กรให้ความส าคัญกับทรัพยากรบุคคล ในด้านค่าตอบแทน 
และสวัสดิการที่ดี หรือโอกาสในการก้าวหน้าในต าแหน่งงาน  จะช่วยสร้างแรงจูงใจและสร้างก าลังใจให้        
กับบุคลากรใน การท างานและส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดี ให้เกิดขึ้นกับองค์กร เกิดเป็นความผูกพัน มีทัศนคติที่ดี 
มีความสุขกับการท างาน น าไปสู่การท างานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นและมีประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้น 

กรมสรรพากร เป็นองค์กรที่ถือว่ามีความส าคัญในการน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม     
ของประเทศ มีภารกิจที่มุ่งเน้นเพื่อตอบสนองต่อวิสัยทัศน์และนโยบายของรัฐบาล ที่มีเป้าประสงค์ให้ประเทศ 
มีความมั่นคง เจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน น าไปสู่การพัฒนาให้ประชาชนในประเทศมีคุณภาพชีวิตที่ดี เติมเต็ม
ความพึงพอใจในการใช้ชีวิต และมีความสุขกับสวัสดิการของรัฐ ซึ่งกรมสรรพากรเป็นองค์กรที่มีขนาดใหญ่      
มีการบริหารจัดการที่แตกต่างจากองค์กรธุรกิจภาคเอกชน ในรูปแบบของการปกครอง ระบบการบริหารงาน 
รวมถึงวัฒนธรรมในการท างาน เนื่องจากกรมสรรพากร เป็นองค์กรภาครัฐที่มิได้มีเป้าประสงค์หลักในการ
แสวงหาก าไร แต่เพื่อเป็นการสนองนโยบายหลักของภาครัฐ หรือภาคสาธารณะอื่นๆ การท างานขององค์กร   
จึงมีผลต่อการด าเนินชีวิต ทั้งเรื่องสุขภาพและความสุขของประชาชนทั่วประเทศ โดยแหล่งเงินทุนในการ
ด าเนินงานขององค์กรนั้น มาจากเงินได้หรือภาษีของประชาชนในประเทศโดยตรง ดังนั้น ประชาชนหรือทุกคน
ในประเทศจึงมีความคาดหวังสูง ต่อพฤติกรรมทางจริยธรรมของผู้บริหาร ทั้งข้าราชการและบุคลากร         
และเจ้าหน้าที่ทุกคน ที่ต้องท างานเป็นไปด้วยความซื่อสัตย์ รับผิดชอบในหน้าที่ มีประสิทธิภาพและจะต้อง
ตรวจสอบได้ มีความโปร่งใส และมีความตั้งใจตลอดเวลาต่อการปฏิบัติงาน 

ปัจจุบัน กรมสรรพากรมีส านักงาน ในการปฏิบัติงาน ในกรุงเทพมหานครมากที่สุด แบ่งเป็น
ส านักงานสรรพากรภาค 1-3 รวม 3 แห่ง ส านักงานสรรพากรพื้นที่ 1-30 รวม 30 แห่ง และส านักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาทั้งหมด 52 แห่ง ท าให้มีบุคลากรในการปฏิบัติงานมากที่สุดในประเทศ ด้วยเหตุนี้ 
บุคลากรถือเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมากต่อ ความส าเร็จขององค์กร บุคลากร           
ในกรมสรรพากรทุกคน จึงถือเป็นกลไกหลักในการเพิ่มศักยภาพขององค์กรและพัฒนาประเทศ (โครงสร้างการ
บริหาร, 2566) 
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ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในองค์กร เพื่อให้ตรงตาม
เป้าประสงค์ของกรมสรรพากร ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน   
ของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยประชากรศาสตร์ และปัจจัยในการท างาน      
โดยเลือกศึกษาเฉพาะบุคลากรของกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากมีจ านวนบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานมากที่สุดในประเทศ เพื่อเป็นแนวทางส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมการท างานและมีผลการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เป็นประโยชน์ในการน าไปพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพต่อไป  
 
1.2  ค าถามการวิจัย  

การศึกษาน้ี ผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามการวิจัย ดังน้ี 
1. ปัจจัยประชากรศาสตร์มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร                      

ในกรุงเทพมหานคร มีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
2. ปั จจัยในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร                               

ในกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร 
 

1.3  สมมติฐานของการวิจัย  
การศึกษาน้ี ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 
H1: ปัจจัยประชากรศาสตร์มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร                    

ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน  
H2: ปัจจัยในการท างาน กับ  ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากรใน

กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กัน 
 

1.4  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
การศึกษาน้ี ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ (หรือลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง) 
2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการท างานและประสิทธิภาพการท างานของ

บุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร                

ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ          
4. เพื่อศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร                

ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และระดับ
รายได้    
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5. เพ่ือศึกษาปัจจัยในการทำงาน ด้านความรู้และความเข้าใจในการทำงาน ความสัมพันธ์กับบุคคล     
ในที ่ทำงาน สภาพแวดล้อมในการทำงาน และความมั ่นคงก้าวหน้าในงาน ของบุคลากรกรมสรรพากร                  
ในกรุงเทพมหานคร 

 
1.5  ขอบเขตของการวิจัย  

1.5.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษา เร ื ่อง ป ัจจ ัยที ่ม ีผลต่อประสิทธ ิภาพการทำงานของบ ุคลากรกรมสรรพากร                         

ในกรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
1.5.1.1  ตัวแปรอิสระ (Independent variable) 
ปัจจัยประชากรศาสตร์หรือลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง สามารถวัดได้จากตัวแปร  

(1) เพศ  
(2) อายุ  
(3) ระดับการศึกษา  
(4) ระดับตำแหน่ง  
(5) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
(6) ระดับรายได ้

ปัจจัยในการทำงาน สามารถวัดได้จากตัวแปร 
(1) ความรู้และความเข้าใจในการทำงาน 
(2) ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ทำงาน 
(3) สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
(4) ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 

1.5.1.2  ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ประสิทธิภาพการทำงาน 
ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 3 ด้าน 

(1) ด้านคุณภาพของงาน 
(2) ด้านปริมาณงาน 

  (3) ด้านความรวดเร็วในการทำงาน 
1.5.2  ขอบเขตด้านประชากร และพ้ืนที่ 

ประชากรเป้าหมายที่ใช้ศึกษา คือ บุคลากรกรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน 
1.5.3  ขอบเขตของเวลา 

การศ ึกษาน ี ้  คาดว ่าจะทำว ิจ ัย ต ั ้ งแต่  26 ก ุมภาพ ันธ ์  2566 ถ ึง 31 พฤษภาคม 2566                  
รวมระยะเวลาการทำวิจัยทั้งสิ้น ประมาณ 3 เดือน 
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1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1. ได้ข้อมูลลักษณะทั่วไปของตัวอย่างเบื้องต้น 
2. ได้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร

กรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร 
3. ได้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน ด้านความรู้และความเข้าใจในการท างาน ความสัมพันธ์     

กับบุคคลในที่ท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และความมั่นคงก้าวหน้าในงาน ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร 

 
1.7  ค านิยามศัพท์เฉพาะ  

การศึกษาน้ี ผู้วิจัยได้ก าหนดค านิยามศัพท์เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย มีดังนี้ 
กรมสรรพากร (The Revenue Department) ในที่นี้หมายถึง ส านักงานสรรพากรภาค 

ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่ และส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ในกรุงเทพมหานคร 
บุคลากร (Personnel) ในที่นี้หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานของกรมสรรพากร ได้แก่ ข้าราชการ 

พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราวของกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร 
ปัจจัยประชากรศาสตร์ (Demographic factor) หมายถึง ลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง ที่ผู้วิจัย

ศึกษาเปรียบเทียบ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และระดับ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (สุดารัตน์ สะโดอยู่ และ แสงจิตต์ ไต่แสง, 2565) 

ปัจจัยในการท างาน (Operational factor) หมายถึง ปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
โดยตรง เป็นเหตุจูงใจหรือท าให้บุคลากรในองค์กรเกิดความชื่นชมและยินดีในผลงานหรือผลส าเร็จตนเอง    
อาจเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดความเครียด ความกดดันหรือเกิดเป็นข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน และเป็นการ
แสดงออกในรูปแบบพฤติกรรมต่างๆ กับปัจจัยที่มีผลต่อการท างานหรือการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้การท างาน
เสร็จและส าเร็จตามเป้าหมาย ประกอบด้วย (1) ความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า (2) สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน (3) ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน และ (4) ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน (อัครเดช ไม้จันทร,์ 2560) 

ประสิทธิภาพการท างาน (Efficiency) หมายถึง สิ่งที่บุคคลแสดงออก ในด้านความพร้อม 
ความสามารถ ความพยายาม ความกระตือรือร้น และความตั้งใจทุ่มเทในการปฏิบัติงาน ให้สามารถท างานได้ดี           
มีความถูกต้อง รวดเร็ว ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา และมีมาตรฐาน โดยประกอบด้วยความมี ระเบียบ           
มีกฎเกณฑ์ มีผลลัพธ์ในการท างานที่สอดคล้องกับเป้าหมายหรือแผนงานขององค์กร ซึ่งบุคคลนั้นจะมี
ประสิทธิภาพในการท างานได้ ต้องมีความรับผิดชอบ รู้จักหน้าที่ มีความขยันหมั่นเพียร และเอาใจใส่ในงาน 
บวกกับมีจิตใจ ที่รักและซื่อสัตย์ต่องาน มีความภักดีต่อองค์กร งานที่ท าจึงจะประสบความส าเร็จได้ตาม
เป้าหมายขององค์กรและตามที่ก าหนดไว้ได้ดียิ่งขึ้น (สุรีรัตน์ ค าชมภู, 2563) 
 
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร 

ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
2.1  ข้อมูลกรมสรรพากร (The Revenue Department) 
2.2  แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) 
2.3  แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยในการปฏิบัติงาน (Operational factor) 
2.4  แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Efficiency) 
2.5  กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework) 

 
2.1  ข้อมูลกรมสรรพากร 

2.1.1  การจัดตั้งกรมสรรพากร  
กรมสรรพากร อยู่ในส่วนราชการระดับกรม สังกัดกระทรวงการคลัง ที่ก่อตั้งในสมัยรัชกาลที่ 5        

เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม พ.ศ. 2433 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวได้ทรงวางแผนปฏิรูปการปกครอง
แล้วทรงวางระเบียบกิจการคลังใหม่โดยทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้จัดตั้งหอรัษฎากรพิพัฒน์ขึ้นในปี      
พ.ศ. 2416 เพื่อเก็บรายได้ภาษีอากรของแผ่นดินมารวมไว้ ณ ที่แห่งเดียว ต่อมาจึงยกเป็นกระทรวงพระคลัง
มหาสมบัติ มีเสนาบดีประจ าต่างหากในปี พ.ศ. 2435 การภาษีอากรก็ได้ทรงปรับปรุงใหม่ โดยแต่งตั้งข้าหลวง
คลังไปประจ าทุกจังหวัด และทุกมณฑลเพื่อท าหน้าที่เก็บภาษีอากรจากราษฎรโดยตรงแล้วรวบรวมรายได้
ทั้งหมดส่งมารวมไว้ ณ กระทรวงพระคลังมหาสมบัติ เป็นการปรับปรุงระบบการคลังอย่างยิ่งใหญ่ ท าให้
ผลประโยชน์รายได้ของแผ่นดินเพิ่มขึ้นกว่าแต่ก่อนมาก  และผลักดันการพัฒนาเศรษฐกิจและได้เน้นให้
ประชาชนเห็นความส าคัญของภาษี ด้วยการก าหนดให้เป็นหน้าที่ของประชาชนไว้ในรัฐธรรมนูญ รวมทั้ง
อันตรายที่อาจเกิดขึ้น จากการปล่อยให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจตกอยู่ในมือของต่างชาติ รวมทั้งได้มีการวาง
แนวทางในการจัดเก็บภาษี ตามความสมัครใจและความสามารถในการเสียภาษีของประชาชน ก าหนดรูปแบบ
ภาษีสมัยใหม่โดยมีเทคนิคและวิธีการค านวณเป็นแบบสมัยใหม่ ซึ่งได้แก่  การก าหนดฐานการค านวณภาษี 
อัตราภาษี วิธีการค านวณภาษีและการให้หักค่าใช้จ่าย การให้หักค่าลดหย่อน ฯลฯ มีการรวบรวมกฎหมาย 
การจัดเก็บเป็นหมวดหมู่บรรจุไว้เป็นกฎหมายประมวลรัษฎากร ฉบับปี พ.ศ. 2481 ทั้งนี้ โดยกระทรวงการคลัง
มีการออกพระราชบัญญัติให้ใช้บทบัญญัติแห่งประมวลรัษฎากร พ.ศ. 2482 เป็นต้นไป  (ประวัติการจัดตั้ง
กรมสรรพากร, 2565) 

กรมสรรพากร ท าหน้าที่ในการปฏิบัติการทางภาษี การจัดเก็บภาษีจากฐานรายได้หรือเงินได้      
และฐานการบริโภคภายในประเทศ ตามกฎหมายประมวลรัษฎากร และตามกฎหมายอื่นที่มีความเกี่ยวข้อง   
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เพื่อเป็นรายได้หลักให้รัฐบาล น ามาใช้เพื่อการพัฒนาประเทศ ได้แก่ ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา ภาษีเงินได้ปิโตรเลียม ภาษีมูลค่าเพิ่ม อากรแสตมป์ และท าหน้าที่บริหารการจัดเก็บภาษีเพื่อส่งเสริม
การออม การแข่งขันในการผลิตและการส่งออกกับนานาประเทศ รวมถึงการลงทุน การสร้างความเท่าเทียม
และเป็นธรรมในการกระจายของรายได้ สร้างความเต็มใจหรือสมัครใจในการเสียภาษี และยังท าความตกลง
ระหว่างประเทศเพื่อขจัดการเก็บภาษีซ ้าซ้อนระหว่างกัน เพื่อสนับสนุนการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ 
(กรมสรรพากร, 2565) 

2.1.2  ตราประจ ากรมสรรพากรและตัวอักษรกรมสรรพากรปัจจุบัน 
พระอุเทนทราธิราชนั่งดีดพิณสามสาย ภายในวงกลมชั้นใน ลายกลางเป็นรูปพระอุเทนทราธิราช

ประทับเหนือพระแท่น ดีดพิณสามสายทรงภูษารัตกัมพล ประกอบลายหางคชสีห์สีทองเบื้องซ้าย ขวา และล่าง 
พื้นหลังเป็นสีฟ้า ภายในวงกลมชั้นนอก เบื้องบนมีอักษรข้อความว่า “กรมสรรพากร” เบื้องล่าง มีอักษร 
ข้อความว่า “THE REVENUE DEPARTMENT” ระหว่างอักษรภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีดอกสี่กลีบ 
(ประจ ายาม) ข้างละ 3 ดอก เป็นสีทอง เส้นตัดขอบลาย ตัวอักษร และวงกลม เป็นสีแดง พื้นหลังเป็นสีขาว 
กรมสรรพากรน ารูปพระอุเทนทราธิราชดีดพิณมาเป็นสัญลักษณ์ เพราะเห็นว่า พระองค์ทรงพระปรีชาสามารถ
ในการใช้พิณและมนต์บังคับช้างได้ จึงใช้แทน ความหมายของหน่วยงานที่ท าหน้าที่จัดเก็บภาษีอากร ซึ่งต้องใช้
ทั้งศาสตร์ใช้ทั้งศิลป์ ในการเชิญชวน ให้ประชาชนน าภาษีอากรมาพัฒนาประเทศ (ตราประจ ากรมสรรพากร , 
2565) 
 

 

ภาพที่ 2.1  ตราประจ ากรมสรรพากรและตัวอักษรปัจจุบัน 

 
ที่ผ่านมากรมสรรพากรยังใช้ตราสัญลักษณ์ และค าว่ากรมสรรพากรไม่เป็นเอกลักษณ์ มีการใช้

รูปแบบการสื่อสารที่หลากหลาย ในวาระครบรอบ 106 ปี วันสถาปนากรมสรรพากร วันที่ 2 กันยายน 2564 
จึงเป็นโอกาสดีเริ่มต้นใช้ Logo Brand เพื่อการสื่อสารใหม่อย่างเป็นทางการ ไปพร้อมกับ Brand Partner    
รุ่นแรกของกรมสรรพากร ที่จะมาร่วมสร้างสรรค์ และเป็นสื่อกลางของเราชาวสรรพากรได้รวมพลังกัน       
เป็น Progressive Partner แสดงให้เห็นว่านับจากนี้ไป กรมสรรพากรมุ่งมั่นจะเป็นยักษ์ยิ้ม ด้วยภาพลักษณ์     
ที่ Easy Friendly Trust เป็นเพื่อนร่วมคิด ร่วมท า ร่วมสร้างสรรค์ และผลักดันให้ผู้เสียภาษีเติบโตอย่างก้าวไป
ข้างหน้าพร้อมกัน (กรมสรรพากร, 2564) 
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ภาพที่ 2.2  Logo Brand กรมสรรพากร 
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ภาพที่ 2.3  คา่นิยมกรมสรรพากร (กรมสรรพากร, 2565) 

 

2.2  แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
สุมัยยา นาคนาวา (2564, อ้างถึงใน สุดารัตน์ สะโดอยู่ และแสงจิตต์ ไต่แสง, 2565) รายงานว่า 

ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง ข้อมูลคุณลักษณะส่วนตัว ประกอบด้วย  เพศ สถานภาพ อายุ 
ศาสนา อาชีพ การศึกษา และระดับรายได้  
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รุจิรา แสงผา (2559, อ้างถึงใน สุดารัตน์ สะโดอยู่ และแสงจิตต์ ไต่แสง, 2565) รายงานว่า ปัจจัย
ทางด้านประชากรศาสตร์ที่มีความแตกต่างกัน จะมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างานที่แตกต่างกัน 

Griffeth, Hom, and Gaertner (2000, อ้างถึงใน นิสรา รอดนุช , 2559) รายงานว่า ภูมิหลัง
เฉพาะบุคคลหรือคุณลักษณะส่วนบุคคล เช่น อายุ เพศ สถานะ ฯลฯ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้อาจส่งผลกับพฤติกรรม
ในการท างาน หรือ ด้านความสามารถมีอิทธิพลต่อการก าหนดพฤติกรรมการท างานของคนๆหนึ่ง ปัจจัย        
ที่ก าหนดเหล่านี้มีศักยภาพในการหล่อหลอมและชี้น าพฤติกรรมของแต่ละบุคคลภายในขอบเขตวิชาชีพของตน 
ตัวอย่างเช่น 

1. เมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้น ประสิทธิภาพในการท างานมีแนวโน้มลดลง เป็นที่น่าสังเกตว่าพนักงาน
ที่มีอายุมากมีแนวโน้มที่จะมั่นคงต่อการท างานสูงมากกว่า เนื่องจากพวกเขามีแนวโน้มที่จะย้ายที่อยู่หรือ
ลาออกน้อยกว่า มีความจงรักภักดีต่อนายจ้างมากขึ้น การด ารงต าแหน่งที่ยาวนานของพวกเขามักจะน าไปสู่
การได้รับค่าตอบแทนที่เพิ่มขึ้น การเข้าถึงสิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการที่กว้างขึ้น และเวลาพักร้อนที่มากขึ้น
เนื่องจากอายุงานนานขึ้น 

2. การศึกษาเรื่องเพศและการท างาน จะเห็นว่ามีความไม่เท่าเทียมกันเล็กน้อยหรือไม่มีนัยส าคัญ 
ระหว่างความสามารถต่อการแก้ปัญหาของเพศชายและเพศหญิงในสถานการณ์จริง ทั้งสองเพศจะมีความถนัด
ในเรื่องการเรียนรู้ และแรงผลักดันในการแข่งขันในระดับที่ใกล้เคียงกัน โดยมีปัจจัยกระตุ้นที่แตกต่างกัน      
ซึ่งมีผลต่อทักษะในการคิดวิเคราะห์ ความสามารถต่อการปรับตัวทางสังคม และความพึงพอใจในการท างาน
โดยรวมมีระดับที่เทียบเท่ากับความพึงพอใจในหน้าที่งาน 

3. ความสัมพันธ์ของสถานภาพการสมรสกับผลของการปฏิบัติงานได้ให้ผลลัพธ์ที่หาข้อสรุปไม่ได้ 
แม้ว่าจะมีความคลุมเครือเกี่ยวกับผลกระทบของสถานภาพการสมรสต่อประสิทธิภาพการท างาน แต่งานวิจัย
หลายชิ้นระบุว่าบุคคลที่แต่งงานแล้วมีอัตราการขาดงานและการลาออกต ่ากว่าเมื่อเทียบกับผู้ที่ไม่ได้แต่งงาน 
ยิ่งกว่านั้น พนักงานที่แต่งงานแล้วมักจะประสบกับความพึงพอใจในงานที่สูงขึ้น อาจเป็นเพราะความ
รับผิดชอบที่มีเพิ่มขึ้นและการอุทิศตนที่มาพร้อมกับพันธะผูกพันในชีวิตสมรส นอกจากนี้ การมีความสัมพันธ์   
ในชีวิตสมรสที่มั่นคงยังช่วยส่งเสริมการท างาน และมีความสม ่าเสมอในการท างาน 

4. การวิจัยเกี่ยวกับการด ารงต าแหน่งและการปฏิบัติงานแสดงให้เห็นว่าความอาวุโสในงาน             
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพของงานและความพึงพอใจในงาน พนักงานที่อยู่กับองค์กรมาเป็นระยะเวลา
หนึ่งมักจะแสดงคุณภาพการท างานที่เหนือกว่าเมื่อเทียบกับพนักงานใหม่ นอกจากนี้  พวกเขายังมีอัตราการ
ขาดงานและอัตราการลาออกที่ลดลง และรู้สึกเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมในการท างานมากขึ้น ดังนั้นจึงมี
ความรู้สึกคุ้นเคยกับสิ่งแวดล้อมในการท างานและรู้สึกผูกพันกับงานที่มากกว่า 

สรุปได้ว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ คือคุณสมบัติเฉพาะของแต่ละบุคคล ปัจจั ยที่มีอิทธิพล     
หรือส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานโดยแบ่งเป็นกลุ่ม  ตามลักษณะประชากร ดังนี้ เพศ อายุ 
การศึกษา ต าแหน่ง รายได้ โดยปัจจัยดังกล่าวนี้ เป็นปัจจัยที่มีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการท างาน        
ที่แตกต่างกัน 
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จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ข้างต้น สามารถก าหนด 
สมมติฐานการวิจัย ดังนี ้

H1: ปัจจัยประชากรศาสตร์มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
ผู้วิจัยจึงก าหนดด้านประชากรศาสตร์ที่จะศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และระดับรายได ้
 

2.3  แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยในการปฏิบัติงาน 
อัครเดช ไม้จันทร์ (2560, อ้างถึงใน สุดารัตน์ สะโดอยู่ และ แสงจิตต์ ไต่แสง, 2565) รายงานว่า 

แนวคิดของปัจจัย ในการปฏิบัติงาน คือ การมีความรู้ความเข้าใจในงานและความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับงาน 
สามารถปฏิบัติงานที่ได้ก าหนดไว้ได้ตามเป้าหมาย มีการฝึกอบรมและการทดสอบล่วงหน้า การได้รับ
มอบหมายงาน ที่ปรับให้เหมาะกับความรู้และความสามารถของแต่ละคน โดยพนักงานทุกคนสามารถรับทราบ
และเข้าใจได้ กับงานที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติตามระเบียบ ช่วยให้เกิดความมั่นใจในการท างาน ซึ่งมีปัจจัยที่
ส่งผล ต่อประสิทธิภาพการท างาน ดังน้ี  

ความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า หมายถึง การรู้ถึงขั้นตอน วิธีการ กระบวนการ และเกิดความ
ช านาญจนสามารถประยุกต์ใช้ทักษะจากความรู้ที่มีในการท างานให้งานนั้นส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย     
และต่อยอดให้งานเกิดความถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

สภาพแวดล้อมหรือสิ่งแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบตัว ในที่ท างานหรือ      
ในระหว่างการท างานหรือในสถานที่ท างาน ช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ สภาพแวดล้อม    
ที่ส าคัญ คือ ทางด้านกายภาพ ได้แก่ แสงสว่าง เสียง อากาศที่หายใจ สารเคมี อุณหภูมิ วัสดุอุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงาน สิ่งอ านวยความสะดวก ความพร้อมของอุปกรณ์ต่างๆ รวมไปถึงความปลอดภัยในการท างาน      
และเชื้อโรคต่าง ๆ  

ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน หมายถึง ระดับการมีปฏิสัมพันธ์กับคนในที่ท างานเดียวกัน    
กับบุคคลในที่ท างาน เช่น การปฏิสัมพันธ์ที่มีต่อหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นสิ่งส าคัญ
ที่ท าให้ทุกคนสามารถท างานร่วมกันได้อย่างปกติสุข เกิดความสามัคคีร่วมแรงร่วมใจ ท างานราบรื่นไม่เกิดปัญหา 
ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ การสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในองค์กรได้จะต้องอยู่บนองค์ประกอบที่เข้าใจ
ตนเอง เข้าใจผู้อื่น และยอมรับความแตกต่างระหว่างกันได้ รวมทั้งการได้รับความเท่าเทียมและความยุติธรรม
ตามกฎระเบียบขององค์กร  

ความมั่นคงก้าวหน้าในต าแหน่งงาน หมายถึง สภาพการท างานที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสุข     
ในการท างานและมีความมั่นใจว่าจะสามารถท างานและประกอบอาชีพนั้นได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด        
หรือตรงตามความต้องการ พร้อมกับสวัสดิการต่างๆ จะสร้างความพอใจให้กับตนเอง การได้เลื่อนต าแหน่ง
สูงขึ้น การได้เลื่อนขั้นเงินเดือนที่สูงขึ้น หรือการมีโอกาสได้รับผิดชอบงานที่ส าคัญ การสับเปลี่ยนโยกย้ายหน้าที่
และนโยบายองค์กรที่ส่งเสริมและให้ความส าคัญต่อการพัฒนาความก้าวหน้า การส่งเสริมทางวิชาการ รวมทั้ง
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ได้รับการสนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะในการ
ปฏิบัติงาน ท าให้บุคลากรมีขวัญและมีก าลังใจในการท างาน ที่จะพัฒนาความสามารถของตนเองให้สูงขึ้น 

นิ่มนวน ทองแสน (2557, อ้างถึงใน สุรีรัตน์ ค าชมภู, 2563) ปัจจัยในการปฏิบัติงาน ที่ท าให้การ
ท างานในองค์กรมีประสิทธิภาพ คือ ด้านความรู้ในการท างานและวิธีการท างาน เพื่อให้มีความเข้าใจในงาน
อย่างถูกต้อง ตามคู่มือวิธีปฏิบัติงานหรือตามแนวปฏิบัติของระเบียบงานนั้นๆ รวมถึงการน าทักษะและเทคนิค
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและที่มีความจ าเป็นมาประยุกต์ใช้ในการท างานเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีกับงานที่ท า รวมไปถึง
การให้ความร่วมมือในการท างานกับผู้อื่น เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ และมีความเต็มใจยินดีที่จะท างาน
ร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงานหรือบุคคลที่ท างานร่วมกัน การให้ความช่วยเหลือระหว่างกัน มีความสามัคคีสนิทสนม
พึ่งพาอาศัยระหว่างกันกับเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อมุ่งไปสู่ความส าเร็จ            
ในเป้าหมายเดียวกัน ผู้ท างานจะต้องมีความขยัน กระตือรือร้น ในการศึกษาหาความรู้ทั้งในงานที่ท าและงานที่
มีความเกี่ยวข้อง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยเหตุและผล 

อภิชัย จตุพรวาที (2557 , อ้างถึงใน สุรีรัตน์ ค าชมภู , 2563) ปัจจัยในการท างานทางด้าน
สภาพแวดล้อม คือ สิ่งต่างๆ รอบตัวหรือสภาพแวดล้อมภายในที่ท างาน ที่ท าให้มีบรรยากาศที่ดีหรือไม่ดี      
คือ สิ่งต่างๆ ทางกายภาพ ประกอบด้วย อาคาร พื้นที่ในการท างาน เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ใช้ในส านักงาน 
รวมถึงสิ่งที่อ านวยความสะดวกต่างๆ โดยสถานที่ท างานควรมีความปลอดภัย ไม่แออัด สะดวกสบาย มีพื้นที่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน การมีอุปกรณ์ เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ใช้ในส านักงานที่มีความพร้อม มีความ
ทันสมัย ช่วยอ านวยความสะดวก หรือสร้างความรวดเร็วในการท างาน ซึ่งเครื่องมือที่ดีและเกี่ยวข้องกับการ
ท างานเป็นตัวช่วยให้พนักงานท างานได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น ลดเวลา และขั้นตอนในการท างานลง   

นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558, อ้างถึงใน สุดารัตน์ สะโดอยู่ และ แสงจิตต์ ไต่แสง, 2565) รายงานว่า
แนวคิดในเรื่องปัจจัยในการท างาน ประกอบไปด้วย การมีความเข้าใจ ความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์
และความช านาญในการท างาน มีความรู้สึกผูกพัน การรักษาและมีระเบียบวินัยในการท างาน ผลการท างาน   
มีคุณภาพได้รับมาตรฐานและมีความน่าเชื่อถือ การท างานมีความเท่าเทียม และยุติธรรม รวมไปถึงการให้
บ าเหน็จรางวัลกับผู้ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย ปัจจัยในการท างาน ได้แก่ ด้านความสามารถ ด้านการยอมรับ 
ด้านการมอบหมายงานอย่างชัดเจน ด้านการประเมินที่มีความยุติธรรม และด้านการฝึกอบรม เป็นต้น        
โดยปัจจัยดังกล่าวนี้ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน  

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยในการปฏิบัติงาน ข้างต้น สามารถก าหนด
สมมติฐานการวิจัย ดังนี ้

H2: ปัจจัยในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
ผู้วิจัยจึงก าหนดปัจจัยในการท างาน ที่จะศึกษา ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจในการท างาน 

ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 
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2.4  แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
Certo (2007,อ้างถึงใน ธนภรณ์  พรรณราย , 2564) ได้ให้ค าจ ากัดความของประสิทธิภาพ          

และประสิทธิผลไว้ว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นวิธีในการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดความคุ้มค่ามาก
ที่สุดและสิ้นเปลืองน้อยที่สุด เพื่อให้ส าเร็จตามเป้าหมายได้โดยใช้ทรัพยากรที่มีให้คุ้มค่าที่สุด เป็นวิธีการหรือ
กระบวนการ ในการใช้ทรัพยากรต่างๆ ได้แก่ เงินทุน แรงงาน ทรัพยากรธรรมชาติ และมีวิธีการด าเนินการ
หรือผลประกอบการที่มีคุณภาพสูงสุด สามารถด าเนินการได้อย่างเต็มศักยภาพ หรือเป็นการเลือกดึงศักยภาพ
ของทรัพยากรที่มีอยู่ออกมาใช้ให้ได้มากที่สุดหรือเกิดประโยชน์สูงสุด จึงเรียกว่ามีประสิทธิภาพ ส่วนค าว่า
ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การท าให้องค์กรประสบความส าเร็จและบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
ผ่านการใช้ทรัพยากรหรือสิ่งต่างๆที่มีอยู่ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุด สิ่งส าคัญคือต้องท าสิ่งที่ถูกต้อง         
โดยค านึงถึงวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 

John D.Millet (1954, อ้างถึงใน ธนภรณ์  พรรณราย , 2564) ได้ ให้ความหมายของค าว่า
ประสิทธิภาพ คือ ความรู้สึกพึงพอใจในผลการปฏิบัติงาน และได้รับผลลัพธ์ที่ดีจากการปฏิบัติงาน พิจารณา
จากการให้บริการที่มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน การให้บริการที่รวดเร็วและทันเวลา การให้บริการอย่างเต็มที่
เต็มใจ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และมีความก้าวหน้า เป็นต้น 

Peterson and Plowman (1989, อ้างถึงใน สุรีรัตน์ ค าชมภู, 2563) ได้ให้แนวคิดและกล่าวไว้
ใกล้เคียงกับ Harring Emerson และตัดทอนบางข้อลง โดยสรุปไว้ว่าประสิทธิภาพในการท างาน จะประกอบ
ไปด้วย 4 ข้อ คือ (1) ด้านปริมาณงาน (2) ด้านคุณภาพงาน (3) ด้านเวลา (4) ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

1. คุณภาพของงาน (Quality) การมีผลการปฏิบัติงานที่ถูกต้องได้มาตรฐาน เกิดเป็นผลลัพธ์ที่มี
คุณค่าขึ้นมา มีความพึงพอใจ มีความรวดเร็ว และผลงานที่มีคุณภาพนั้นควรท าให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่าต่อ
องค์กร เพื่อให้การด าเนินการ กระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง ให้เกิดเป็นผลลัพธ์ที่มีคุณค่าขึ้นมา 

2. ปริมาณงาน (Quantity) ผลงานเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรที่ได้วางไว้ ซึ่งได้ปริมาณตามที่
เหมาะสม และตามที่ก าหนด โดยงานที่ท าขึ้นมาจะต้องเป็นไปตามมาตรฐานขององค์กร และต้องมีการก าหนด
แผนการท างาน มีการบริหารจัดการเวลาที่ดี เพื่อให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่ก าหนด 

3. เวลา (Time) มีระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ที่มีความเหมาะสมกับลักษณะงานที่ท า มีความ
ชัดเจน และทันต่อเวลาที่ก าหนดไว้ ไม่เกิดความล่าช้า สามารถปฏิบัติงานให้รวดเร็ว มีการพัฒนาเทคนิค     
การท างานให้มีความสะดวก คล่องแคล่วมากยิ่งขึ้น 

4. ค่าใช้จ่าย (Cost) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานทั้งหมดต้องเหมาะสมกับงานที่ท าอยู่ และควร
จัดการโดยใช้ทรัพยากรทางการเงิน แรงงาน อุปกรณ์ และเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อให้คุ้มค่าและลดค่าใช้จ่ายจาก
ความสิ้นเปลืองที่อาจเกิดขึ้น 

ส านักงาน ก.พ. (2540, อ้างถึงใน นิดา ประพฤติธรรม, 2563) ประสิทธิภาพ หมายถึง การท างาน
ที่ดีให้เสร็จอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพโดยไม่ต้องใช้เงินมากเกินไป หรือเกิดความคุ้มค่า ในเรื่องคน 
อุปกรณ์และเวลา ซึ่งประสิทธิภาพจึงเป็นเรื่องของอัตราความแตกต่างระหว่างปัจจัยที่น าเข้า ( input) และ
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ผลผลิต ที่ส่งออกมา (output) ประสิทธิภาพในการท างานของบุคคล จึงหมายถึง บุคคลที่มีความตั้งใจท างาน       
อย่างเต็มที่และเต็มความสามารถ มีวิธีการและแนวทางในการสร้างผลงานให้มีคุณภาพ ตรงตามความต้องการ 
และเป็นที่ยอมรับ หรือเป็นที่พอใจของหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา 

มารวย วิชาญยุทธนากูล (2560) กล่าวว่า คุณภาพของงาน (Quality) การมีผลการท างานที่มี
ความถูกต้องเป็นไปตามที่ก าหนด มีมาตรฐาน มีความรวดเร็ว และก่อเกิดประโยชน์ตรงจุดมุ่งหมายขององค์กร      
ซึ่งการตั้งเป้าหมายจึงเป็นการวางแผนการท างานไว้ล่วงหน้าที่ช่วยท าให้การปฏิบัติงานมีความผิดพลาดน้อย
หรือไม่เกิดความผิดพลาดขึ้น และการไม่ถูกต าหนิในเรื่องผลการท างานจากหัวหน้า 

นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558, อ้างถึงใน สุดารัตน์ สะโดอยู่ และแสงจิตต์ ไต่แสง, 2565) รายงานว่า 
ปริมาณงาน (Quantity) การมีผลงานที่มีปริมาณที่ครบถ้วน เหมาะสม ตามที่ก าหนดไว้ในแผนการด าเนินงาน 
และผลงานที่ท าขึ้นหรือที่เกิดขึ้น จะต้องเป็นไปตามเป้าหมายหรือความคาดหวังขององค์กร และควรมีการ
จัดการ มีการวางแผนและบริหารด้านเวลา เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพและมีปริมาณงานที่เหมาะสมเป็นไป    
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

มารวย วิชาญยุทธนากูล (2560) รายงานว่า เวลา (Time) เป็นสิ่งที่ส าคัญ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานจะต้องมี
การวางแผนและเพื่อบริหารเวลาให้ตนเองสามารถท างานได้ตามที่ก าหนดไว้  โดยอาจจะเป็นการใช้เทคนิค       
หรือวิธีการต่างๆ เพื่อจะได้สามารถปฏิบัติได้ง่าย มีความสะดวก รวดเร็ว ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

กัญญารัตน์  ประเสริฐธนกุล (2563, อ้างถึงใน วิษณุ  กิตติพงศ์วรการ , 2563) รายงานว่า 
ประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคลไว้ ดังนี้ 

1. การสร้างบรรยากาศหรือเง่ือนไขที่จะให้คนในองค์กรมีความรู้สึกอยากท างาน ตัวการส าคัญที่จะ
วัดว่าบรรยากาศ หรือเง่ือนไขในองค์การเอ้ืออ านวยต่อการท างานมากน้อยเพียงใด 

2. การใช้ข้อมูลที่ได้รวบรวมมาก าหนดกิจกรรม เพื่อกระตุ้นให้มีการปรับปรุงให้ดีขึ้น การวัดว่าควร
ปรับปรุงกิจกรรมอะไรนั้นโดยทั่วไปจะต้องเปรียบเทียบผลได้กับค่าใช้จ่ายของการปรับปรุงน้ัน 

3. ก าหนดระบบ การให้ค่าตอบแทน การประเมินของผู้บริหารสัมพันธ์โดยตรงกับประสิทธิภาพใน
การบรหิารงาน 

4. การก าจัดอุปสรรคที่ไปขัดขวางการบริหารงาน ควรแจ้งให้พนักงานปฏิบัติการทราบถึง            
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในหลักการนโยบาย 

5. การประเมินที่เกี่ยวกับบุคคลในองค์กรจะต้องใช้เกณฑ์มาตรฐานการวัดที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพ    
ขององค์การ ค่าใช้จ่าย การเจริญเติบโต และอื่นๆ ซึ่งการจะท าให้ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมาย อยู่ใน
มาตรฐานด้านปริมาณ คุณภาพ และเหมาะสมกับเวลา จะต้องมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน 

สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่องค์กรประสบผลส าเร็จ สามารถ
ด าเนินการตามเป้าหมายที่วางไว้ 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ข้างต้น สามารถก าหนด
สมมติฐานการวิจัย ดังนี ้
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H2: ปัจจัยในการท างาน กับ ประสิทธิภาพการท างาน มีความสัมพันธ์กัน             
ผู้วิจัยจึงก าหนดประสิทธิภาพการท างาน ที่จะศึกษา ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน และด้าน

ความรวดเร็วในการท างาน 
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2.5  สรุปผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ตารางที่ 2.1  สรุปผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ผู้วิจัย 
(ปีเผยแพร่) 

เรื่อง 
(Research title) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent variable; Y) 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent variable; X) 

ข้อค้นพบ 
(Findings) 

สุดารัตน์ สะโดอยู่
และ 
แสงจิตต ์ไต่แสง 
(2565) 

ปัจจัยในการปฏิบัติงานที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท เอลเลค แอนด์ เอล
เทค (ประเทศไทย) จ ากัด 
จังหวัด ปทุมธานี 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
1.ด้านบรรลุความส าเร็จ 
2.ด้านมาตรฐาน 
3.ด้านก าหนดเวลา 
4.ด้านกลยุทธ ์

ปัจจัยส่วนบุคคล 
(เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งรายได้) 
ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน  
1.ความสามารถ  
2.การยอมรับ   
3.การมอบหมายงานอย่างชัดเจน 
4.การฝึกอบรม 
5.การประเมินยุตธิรรม 

1.ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่มีความแตกต่างกัน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน  
ของพนักงานที่ไม่แตกต่างกัน 
2.ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ด้านบวก
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.001  

ธนภรณ ์
พรรณราย 
(2564) 

ปัจจัยที่ส่งผลตอ่
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด
สงขลา 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของ 
บุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสงขลา 

1.ปัจจัยส่วนบุคคล 
2.ปัจจัยภายในองค์กร 
3.ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน 
 

1 .ปั จจั ยส่ วนบุ คคลมี ผลต่ อประสิท ธิภ าพการ
ปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
2.ปัจจัยภายในองค์กรส่งผล ต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิต ิที่ระดับ 0.001 
3 .ปั จ จั ย แ ร งจู ง ใจ ใน ก ารท า ง าน ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.001 
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ตารางที่ 2.1  (ต่อ) 

ผู้วิจัย 
(ปีเผยแพร่) 

เรื่อง 
(Research title) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent variable; Y) 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent variable; X) 

ข้อค้นพบ 
(Findings) 

นิดา  
ประพฤติธรรม 
(2563) 

ปัจจัยที่มีผลต่อ 
ประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

ปัจจัยที่มีผลต่อ 
ประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

1.ปัจจัยส่วนบุคคล 
2.ปัจ จัยจูง ใจหรือปัจจัยที่เป็นตัวกระ 
ตุ้นในการปฏิ บัติงาน 
3.ปัจจัยค ้าจุนหรือปัจจัยสุขอนามัยที่ช่วย
ลดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ช่วงอายุและสถานการณ์ด ารงต าแหน่งที่
แตกต่างกันมีการตอบสนองต่อปัจจัยจูงใจเป็น 
อย่างมาก พบว่า ความแตกต่างด้านอายุ มีผล
ต่อปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 

สุรีรัตน์ ค าชมภ ู
(2563) 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานสรรพากร 
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 23 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานสรรพากร 
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 23 

1.ปัจจัยส่วนบุคคล  
(เพศ ระดับการศึกษา อายุ ประสบการณ์
ท างาน และรายได้ต่อเดือน)    
2.ปัจจัยการท างาน (ด้านส่วนบุคคล ด้าน
การท างานเป็น ทีมและ ด้าน
สภาพแวดล้อม) 

1.ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน  
ท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ 
งาน ไม่ต่างกัน 2.ปัจจัยการท างาน ด้านบุคคลและ
ด้านการท างานเป็นทีมมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน และในด้านสภาพ 
แวดล้อมในการ ท างานไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน 

วิษณุ กิตติพงศ์
วรการ 
(2563) 

ปัจจัยที่ส่งผลตอ่
ประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานรัฐวิสาหกิจแห่ง
หน่ึง 

ประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงาน 
1.ด้านค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน
การผลิต 
2.ด้านกระบวนการการ
บริหาร 
3.ด้านผลผลิตและผลลัพธ ์

1.ประชากรศาสตร์ 
2.ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน 
3.ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน 

1.ประชากรศาสตร์ที่ มี ความแตกต่างกันมี
ประสิทธิภาพการท างานจะไม่แตกต่างกัน  
2.ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานจะมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน 3.ปัจจัยแรงจูงใจในการ
ท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพการในงาน 
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ตารางที่ 2.1  (ต่อ) 

ผู้วิจัย 
(ปีเผยแพร่) 

เรื่อง 
(Research title) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent variable; Y) 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent variable; X) 

ข้อค้นพบ 
(Findings) 

อัครเดช ไม้จันทร์ 
(2560) 

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของ
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม
ติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิต 
ในจังหวัดสงขลา 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน
กลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ัง
เครื่องจักรสายการผลิต
ในจังหวัดสงขลา 
1.ปริมาณการผลิต 
2.คุณภาพงาน 
3.ความรวดเร็วในการ
ท างาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยในการท างาน 
1.ความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า 
2.สภาพแวดล้อมในการท างาน 
3.ความสัมพันธ์กับบุคคลในทีท่ างาน 
4.ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 
5.ขวัญและก าลังใจในการท างาน 

1.ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้ง 3 ด้าน อยู่
ในระดับการปฏิบัติมาก  
2.ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ต าแหน่งงานแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
2.ปั จจั ย ในการท างานมี ความสั มพั น ธ์กั บ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

มารวย  
วิชาญยุทธนากลู 
(2560) 

ปัจจัยที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงแรมระดับ 5 ดาว 

ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน 
1.ความรู้ความเข้าใจ 
ในงาน 
2.คุณภาพของงาน 
3.การท างานให้บรรลุ
เป้าหมาย 

1.ปัจจัยส่วนบุคคล 
2.เจตคติต่อการท างาน 
3.คุณภาพชีวิตในการท างาน 

1.ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน
แตกต่ างกัน  มีประสิทธิผลการปฏิบั ติ งาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 2.เจตคติ
ต่อการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 3.คุณภาพชีวิตการท างานมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 
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ตารางที่ 2.1  (ต่อ) 
ผู้วิจัย 

(ปีเผยแพร)่ 
เรื่อง 

(Research title) 
ตัวแปรตาม 

(Dependent variable; Y) 
ตัวแปรอิสระ 

(Independent variable; X) 
ข้อค้นพบ 
(Findings) 

นิสรา รอดนุช 
(2559) 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน
ตรวจสอบบัญช ี

ในส านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ ่
4 แห่งในประเทศไทย 

ความพึงพอใจในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงาน 

ตรวจสอบบัญช ี

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.อาย ุ
2.ระดับเงินเดือน 
3.ระดับการศึกษา 
ปัจจัยจูงใจ 
1.ลักษณะของงานที่ท า 
2.ความกา้วหน้าในการท างาน 
ปัจจัยค ้าจุน 
1.เงินเดือนและสวัสดิการ 
2.สภาพและสิ่งแวดล้อมในการ
ท างาน 
3.ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
4.ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
5.ความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน 
6.โอกาสในการเรียนรู้และพฒันา
ความรู้ ความสามารถ 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือ 
ปัจจัยด้านสภาพแวด 
ล้อมปัจจัยด้านเงินเดือนและสิ่งที่เรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านผลตอบแทนในส่วนของโบนัส 
และปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับ 
บัญชาและเพื่อนร่วมงาน ส่วนปัจจัยด้านเสรีภาพใน
การปฏิบัติงานและโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
และ 
ปัจจัยด้านความเหมาะสมของปริมาณงานและ
ความรับผิดชอบในงานส่งผลเชิงลบ ในส่วนของ
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ระดับการศึกษาการศึกษา
ปริญญาโทหรือเทียบเท่าจะมีระดับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานโดยเฉลี่ยสูงกว่าระดับการ 
ศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และยังพบว่าระดับ
พนักงานตรวจสอบ 
บัญชีที่มีระดับเงินเดือนต ่าจะมีระดับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานโดย 
เฉลี่ยสูงกว่าระดับเงินเดือนที่สูงกว่า ในส่วนของ
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุไม่ได้ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน 

ที่มา:  มาจากการทบทวนวรรณกรรม (Literature reviews)
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2.6  กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยสามารถพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย และสมมติฐานการวิจัย  
แสดงดังภาพที่ 2.4 
 
   ตัวแปรอิสระ (Independent variable) 

 
 

 

 

ตัวแปรตาม                                                                     ตัวแปรตาม (Dependent variable) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.4  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

ปัจจัยในการทำงาน 

- ความรู้และความเข้าใจในงานที่ทำ 

- ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ทำงาน 

- สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

- ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 

                (ที่มา: อัครเดช ไม้จันทร์, 2560) 

 

 

ประสิทธิภาพการทำงาน  

ของบุคลากรกรมสรรพากร  

ในกรุงเทพมหานคร 

     - ด้านคุณภาพของงาน 

     - ด้านปริมาณงาน 

     - ด้านความรวดเร็วในการทำงาน 

 (ที่มา: Peterson & Plowman, 1989) 
 

 

 

ปัจจัยประชากรศาสตร ์

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- ระดับตำแหน่ง 

- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

- ระดับรายได้ต่อเดือน 



 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

การศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ใน
กรุงเทพมหานคร มีระเบียบวิธีการวิจัย ดังน้ี 

3.1  ประชากรและตัวอย่าง 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3  การรวบรวมข้อมูล 
3.4  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ 
 

3.1  ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากรเป้าหมายที่ใช้ศึกษา คือ บุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร ที่มีรายชื่อปรากฏ

ในฐานข้อมูลกองบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มีจ านวนทั้งสิ้น 8,304 คน (กรมสรรพากร, 2566) 
การศึกษานี้ทราบขนาดประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดประชากรด้วยสูตร Krejcie and 

Morgan (1970, อ้างถึงใน สมนึก หงส์ยิ้ม, 2564) โดยยอมรับให้เกิดความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างได้
ไม่เกิน 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และสัดส่วน (Proportion) ของลักษณะที่สนใจในประชากรเท่ากับ 0.5 
ดังนั้น ขนาดตัวอย่างที่ต้องการจากขนาดประชากรที่แน่นอน หาจากสูตรที่ 1 ดังนี้ 

( )
( ) ( )PPNe

PNP
n

−+−

−
=

11

1
22

2




 .................................. (1) 

 

เมื่อ n  แทน ขนาดตัวอย่าง 

     2 แทน ค่าไคสแควร์ที่ระดับความเป็นอิสระ (Degree of freedom; df) ทั้งนี้ งานวิจัยก าหนดค่า 2     
ที่ df เท่ากับ 1 ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งมีค่า เท่ากับ 3.841 

     N แทน ขนาดประชากร 
     P แทน สัดสว่นของลักษณะที่สนใจในประชากร (ก าหนดให้ P  = 0.5) 
     e  แทน ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ (สูงสุดได้ไม่เกิน 5%) 

ดังนั้น สามารถแทนค่าในสูตร (1) ข้างต้นได้ ดังนี้ 
 

( )( )( )( )
( ) ( ) ( )( )( )5.015.0841.31531,405.0

5.015.0531,4841.3
2

−+−

−
=n  

 

                                               16.367=  

ทั้งนี้เพ่ือป้องกันความผิดพลาดจากการส ารวจตัวอย่างที่ไม่ครบถ้วน ผู้วิจยัจึงขอเก็บข้อมูล 
จากตัวอย่างไม่น้อยกว่า 400 คน 



21 

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online questionnaire) ที่พัฒนาโดย Google 
form ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง (ผู้ตอบแบบสอบถาม) 
ส่วนที่ 2 : ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน (ดัดแปลงของ อัครเดช ไม้จันทร์, 2560) 
ส่วนที่ 3 : ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน (ดัดแปลงของ อัครเดช ไม้จันทร์, 2560) 
เครื่องมือแบบสอบถามข้อมูลมีระดับมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ        ของ 

Likert’s scale (Hassan & Shrigley, 1984) ดังนี ้
ระดับความคิดเห็นจะมีการวัดตามค่าน ้าหนักตัวเลข ดังนี ้
1. ระดับความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด   มีค่าคะแนน เป็น 1 
2. ระดับความคิดเห็นด้วยน้อย         มีค่าคะแนน เป็น 2 
3. ระดับความคิดเห็นด้วยปานกลาง  มีค่าคะแนน เป็น 3 
4. ระดับความคิดเห็นด้วยมาก         มีค่าคะแนน เป็น 4 
5. ระดับความคิดเห็นด้วยที่สุด         มีค่าคะแนน เป็น 5 
ระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ ซึ่งเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ ของ Likert’s scale ในแบบสอบถามข้างต้นน ามาหาค่าเฉลี่ยตามช่วงเกณฑ์ มีดังนี้ 
                 ค่าเฉลี่ย  ความหมาย 
              4.21 – 5.00                                มากที่สุด 
              3.41 – 4.20                                มาก 
              2.61 – 3.40                                ปานกลาง 
              1.81 – 2.60                                น้อย 
              1.0 – 1.80                                  น้อยที่สุด 

(ภัทรดนัย ฉลองบุญ, 2561) 
 
3.3  การรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 

ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมข้อมูล ดังนี ้
3.3 .1  สุ่ ม ตั ว อ ย่ า งแ บ บ ง่ า ย  (Simple random sampling)  จ าก บุ ค ล าก รก รม ส ร รพ าก ร                     

ในกรุงเทพมหานคร 
3.3.2  ชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย รวมทั้ ง หลักเกณฑ์ ในการตอบแบบสอบถามเพื่อให้ผู้ตอบ

แบบสอบถาม มีความเข้าใจในข้อค าถาม และความต้องการของผู้วิจัย 
3.3.3  กระจายแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ ที่พัฒนาโดย Google form ส่งผ่านช่องทางสื่อสังคม

เครือข่าย จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และไลน์ เนื่องจากเป็นการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ เวลาที่มีผู้ตอบ
แบบสอบถามเสร็จจะมีการแจ้งเตือน ผู้วิจัยจะตรวจสอบความถูกต้องของการตอบแบบสอบถามได้ทันที     
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โดยถ้ามีการตอบแบบสอบถามไม่ครบทุกข้อหรือแบบทิ้งดิ่งจะตัดตัวอย่างดังกล่าวออกทันที เพื่อให้ได้ค าตอบ 
ที่ครบถ้วนและสมบูรณ์มากที่สุด เมื่อแบบสอบถามครบจึงปิดการตอบแบบสอบถาม 

3.3.4  น าแบบสอบถามออนไลน์ที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้อง เช่น ตรวจสอบข้อมูลสูญหาย ข้อมูล         
ที่ผิดปกติ เป็นต้น 

3.3.5  ท าการลงข้อมูล/ปรับปรุงข้อมูล (Data entry) ด้วยโปรแกรม Excel 
3.3.6  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และทดสอบสมมติฐาน
การวิจัยด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเชิงสถิต ิ
 
3.4  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิต ิ

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิตทิดสอบสมมตฐิาน ดังต่อไปนี้  
3.4.1  ตรวจสอบความเที่ยงหรือความเชื่อมั่น (Reliability test) ของแบบสอบถาม (โดยไม่ใช้ตัวอย่างที่

ตกเป็นประชากรของการศึกษา จ านวน 25-30 คน) จากนั้น น ามาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ Alpha Cronbach’s 
Coefficient โดยใช้หลักเกณฑ์สากล คือ ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามต้องไม่น้อยกว่า 0.70 (Cronbach’s, 
1984) ถึงจะน าไปเก็บข้อมูลจากตัวอย่างที่ตกเป็นประชากรของการศึกษาน้ี 

3.4.2  น าข้อมูลที่ได้ท าการส ารวจตัวอย่าง 400 คน ท าการรวบรวมเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ ได้แก่ 
ตรวจสอบความถูกต้อง ตรวจสอบข้อมูลที่ผิดปกติ (Outlier) ตรวจสอบข้อมูลที่มีการสูญหาย 

3.4.3  ท าการลงรหัสและน าข้อมูลมาบันทึกเพื่อท าการประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์                
เชิงสถิติโดยมีการวิเคราะห์ผลการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังน้ี 

(1)  ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลหรือลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง หรือปัจจัยประชากรศาสตร์  ของ
บุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร การศึกษานี้ วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

(2)  ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการท างานและประสิทธิภาพการท างาน  ของ
บุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร การศึกษานี้ วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) 

(3)  ศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ กับ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ การศึกษานี้ทดสอบสมมติฐานค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มตัวอย่างด้วยค่าสถิติ 
Independent sample t-test ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

(4)  ศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ กับ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และระดับรายได้
การศึกษานี้ทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 3 กลุ่มตัวอย่างขึ้นไป ด้วยค่าสถิติ F-test (One way 
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ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 จากนั้นเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ (Multiple 
comparison) ด้วยวิธี Least Significance Differences (LSD) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

(5)  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท างาน กับ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
กรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร 

ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงอนุมาน เป็นสถิติที่ใช้เพื่อการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของ 2 ตัวแปรเชิงปริมาณ 
ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation 
Coefficient; r) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 (นิสรา ใจซื่อ, 2557) 

ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์  
        1.00    หมายถึง   มีความสัมพันธ์กันอย่างสมบูรณ์  

0.76-0.99  หมายถึง  มีความสมัพันธร์ะดับสูงมาก  
0.56-0.75  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับสูง  
0.26-0.55  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
0.01-0.25  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับต ่ามาก  
   0.00   หมายถึง  ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกัน 

 
 



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ใน

กรุงเทพมหานคร การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณหรือเชิงส ารวจตัวอย่าง (Sample survey research) 
โดยใช้ขนาดตัวอย่างจ านวน 400 คน จากนั้นน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ และสมมติฐานการวิจัย ผู้วิจัยแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 
ส่วน 

4.1  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง 
4.2  ผลการทดสอบความเชื่อมั่น 
4.3  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน            

และประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร 
4.4  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 สัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยก าหนด
สัญลักษณ์ต่างๆ ในการแปลความหมาย ดังน้ี 
 n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (Simple) 

 𝑥̅  แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 t แทน ค่าสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน (t-test)  
 F แทน ค่าสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน (F-test) 
 Sig. แทน ค่าความน่าจะเป็นหรือผลของการทดสอบสมมติฐานมีโอกาสเกิดขึ้นได้  

           (Probability Value) 
SS  แทน ผลบวกของค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแต่ละตัวยกก าลังสอง (Sum of Squares) 
df  แทน ค่าความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
MS  แทน ค่าความแปรปรวน (Mean square) 
* แทน ค่าความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** แทน ค่าความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

4.1  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง 
การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง ได้แก่ จ านวน และร้อยละ เพื่ออธิบาย     

ถึงลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
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และระดับรายได้ต่อเดือน พบว่า บุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.8 และเป็นเพศชายจ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 แสดงรายละเอียด       
ดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละของตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศชาย 113 28.2 
เพศหญิง 287 71.8 

รวม 400 100.0 
 
เมื่อวิเคราะห์อายุของตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 41 - 50 ปี มีจ านวนมากที่สุดคือ 133 คน     

คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมาคือ อายุ 31 - 40 ปี จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 อายุมากกว่า 50 ปี
ขึ้นไป จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 และอันดับสุดท้ายคือ อายุ 20 - 30 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 7.5 ตามล าดับ แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 4.2 

 
ตารางที่ 4.2  จ านวนและร้อยละของตัวอย่าง จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20 - 30 ปี 30 7.5 
31 - 40 ป ี 122 30.5 
41 - 50 ปี 133 33.3 

มากกว่า 50 ปขีึ้นไป 115 28.7 
รวม 400 100.0 

 
เมื่อวิเคราะห์ระดับการศึกษาของตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  

มีจ านวนมากที่สุด คือ 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 รองลงมาคือ ปริญญาโท จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.5 ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และอันดับสุดท้าย คือ อื่นๆ จ านวน 6 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 1.5 ตามล าดับ แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3  จ านวนและร้อยละของตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตร ี 26 6.5 

ปริญญาตร ี 274 68.5 
ปริญญาโท 94 23.5 

อื่นๆ 6 1.5 
รวม 400 100.0 

 
เมื่อวิเคราะห์ระดับต าแหน่งของตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ระดับต าแหน่งเป็นลูกจ้างประจ า  

มีจ านวนมากที่สุด คือ 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 รองลงมาคือ ช านาญการพิเศษ จ านวน 61 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 15.3 ช านาญงาน จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ปฏิบัติงาน จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 
ช านาญการ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 ปฏิบัติการ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8  
ช านาญงานพิเศษ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 และอันดับสุดท้าย คือ ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.8 ตามล าดับ แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4  จ านวนและร้อยละของตัวอย่าง จ าแนกตามระดับต าแหน่ง 
 

ระดับต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ลูกจ้างช่ัวคราว 27 6.8 

ปฏิบัติการ 47 11.8 
ช านาญงานพิเศษ 44 11.0 

ลูกจ้างประจ า 68 17.0 
ช านาญงาน 55 13.8 

ช านาญการพิเศษ 61 15.3 
ปฏิบัติงาน 49 12.3 
ช านาญการ 49 12.3 

รวม 400 100.0 
 
เมื่อวิเคราะห์ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานของตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ระยะเวลาที่

ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 2 - 5 ปี มีจ านวนมากที่สุด คือ 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมาคือ 6 – 10 ปี 
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จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 ต ่ากว่า 2 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 และอันดับสุดท้าย คือ 
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ตามล าดับ แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 4.5 

 
ตารางที่ 4.5  จ านวนและร้อยละของตัวอย่าง จ าแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่า 2 ปี 96 24.0 

2 - 5 ปี 136 34.0 
6 – 10 ปี 113 28.2 

มากกว่า 10 ปขีึ้นไป 55 13.8 
รวม 400 100.0 

 
เมื่อวิเคราะห์ระดับรายได้ต่อเดือนของตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ระดับรายได้ต่อเดือน 20 ,001 – 

30,000 บาท มีจ านวนมากที่สุด คือ 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมา คือ ระดับรายได้ต่อเดือน 10,001 
– 20,000 บาท จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 ระดับรายได้ต่อเดือน 30 ,001 – 40,000 บาท จ านวน 
62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ระดับรายได้ต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10 ,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.8 ระดับรายได้ต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และอันดับ
สุดท้าย คือ ระดับรายได้ต่อเดือน 50 ,001 บาทขึ้นไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดับ แสดง
รายละเอียดดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6  จ านวนและร้อยละของตัวอย่าง จ าแนกตามระดับรายได้ต่อเดือน 
 

ระดับรายได้ตอ่เดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 27 6.8 

10,001 – 20,000 บาท 108 27.0 
20,001 – 30,000 บาท 171 42.8 
30,001 – 40,000 บาท 62 15.5 
40,001 – 50,000 บาท 26 6.5 

50,001 บาทขึน้ไป 6 1.5 
รวม 400 100.0 
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4.2  ผลการทดสอบความเชื่อม่ัน 

 
ตารางที่ 4.7  ค่า Alpha-Cronbach จากการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

 
ปัจจัยในการท างาน จ านวน Cronbach’s Alpha 

1.ด้านความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า 5 ข้อ 0.73 
2.ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน 5 ข้อ 0.75 
3.ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 4 ข้อ 0.75 
4.ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 5 ข้อ 0.80 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน จ านวน Cronbach’s Alpha 
1.ด้านคุณภาพของงาน 5 ข้อ 0.78 
2.ด้านปริมาณงาน 3 ข้อ 0.75 
3.ด้านความรวดเร็วในการท างาน 7 ข้อ 0.82 

รวมทั้ง 2 ด้าน 34 ข้อ 0.94 
 
4.3  การวิเคราะห์สถิติ เชิงพรรณนา ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการท างานและ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร 

4.3.1  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน 
การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งประกอบด้วย ด้านความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า  ด้าน
ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน     
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยในการท างานภาพรวมอยู่ในระดับมาก (4.18±0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (4.40±0.47) รองลงมา คือ ด้านความรู้และความเข้าใจ
ในงานที่ท า (4.31±0.46) ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน (4.02±0.72) และด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน (3.98±0.82) ตามล าดับ แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน 

 

ปัจจัยในการท างาน 
ระดับความส าคัญ 

Mean S.D. ระดับ 
1. ด้านความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า 4.31 0.46 มากที่สุด 
2. ด้านความสมัพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน 4.02 0.72 มาก 
3. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 3.98 0.82 มาก 
4. ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 4.40 0.47 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.18 0.50 มาก 
 

ผลการวิเคราะห์ด้านความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(4.31±0.46) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการฝึกอบรม ก่อนที่จะลงมือ
ปฏิบัติงานจริง (4.54±0.58) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ เข้าใจบทบาทและหน้าที่ของตน และมีความ
รับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับ (4.00±1.01) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน    
ด้านความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า 

 

ด้านความรู้และความเข้าใจใน
งานทีท่ า 

จ านวนตัวอยา่ง (ร้อยละ) 
Mean S.D. 

ระดับ
ความ 
ส าคัญ 

5 4 3 2 1 

1. มีการฝึกอบรม ก่อนที่จะลงมือ
ปฏิบัติงานจริง 

232 
(58.00) 

155 
(38.75) 

12 
(3.00) 

0 
(0.00) 

1 
(0.25) 

4.54 0.58 
มาก
ที่สุด 

2. มีความรูแ้ละความเข้าใจใน
ระเบียบปฏิบัติหรือหน้าที่งานที่
ก าลังท าอยู ่

228 
(57.00) 

141 
(35.25) 

28 
(7.00) 

1 
(0.25) 

2 
(0.50) 

4.48 0.68 
มาก
ที่สุด 

3. ลักษณะงานที่ก าลังท าอยู่ตรง
กับความรู้ความสามารถ 

199 
(49.75) 

174 
(43.50) 

25 
(6.25) 

0 
(0.00) 

2 
(0.50) 

4.42 0.66 
มาก
ที่สุด 

4. เข้าใจบทบาทและหน้าที่ของ
ตน และมีความรับผิดชอบใน
หน้าที่ที่ได้รับ 

151 
(37.75) 

141 
(35.25) 

71 
(17.80) 

30 
(7.75) 

7 
(1.75) 

4.00 1.01 มาก 

5. หน้าที่งานทีป่ฏิบัติสามารถ
รับผิดชอบโดยเบ็ดเสร็จตั้งแต่ต้น
จนส าเร็จ 

150 
(37.50) 

172 
(43.00) 

61 
(15.25) 

13 
(3.25) 

4 
(1.00) 

4.13 0.86 มาก 

ภาพรวม 4.31 0.46 
มาก
ที่สุด 

 
ผลการวิเคราะห์ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(4.02±0.72) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยที่ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ได้รับ
ความช่วยเหลือเกื้อกูลจากเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา หัวหน้างานอยู่เสมอในเวลาที่มีปัญหา (4.17±0.83) 
ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ท่านสามารถควบคุมอารมณ์เมื่อเผชิญปัญหาข้อขัดแย้ง (3.90±1.00) ดังแสดง
รายละเอียดในตารางที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.10  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน 
ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน 
 

ด้านความสัมพันธ์กับบคุคล 
ในที่ท างาน 

จ านวนตัวอยา่ง (ร้อยละ) 
Mean S.D. 

ระดับ
ความ 
ส าคัญ 

5 4 3 2 1 

1. มีความสัมพันธ์ที่ดีและได้รับ
การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชา และหัวหน้างาน 

142 
(35.50) 

168 
(42.00) 

65 
(16.25) 

21 
(5.25) 

4 
(1.00) 

4.06 0.90 มาก 

2. ได้รับความช่วยเหลือเกื้อกูล
จากเพ่ือนร่วมงาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชา หัวหน้างานอยู่
เสมอในเวลาทีม่ีปัญหา 

164 
(41.00) 

152 
(38.00) 

71 
(17.75) 

13 
(3.25) 

0 
(0.00) 

4.17 0.83 มาก 

3. ท่านใหค้วามช่วยเหลือเกื้อกูล
แก่เพื่อนร่วมงานแม้ไม่มีการ 
ร้องขอ 

148 
(37.00) 

135 
(33.80) 

76 
(19.00) 

26 
(6.50) 

15 
(3.80) 

3.94 1.08 มาก 

4. ท่านสามารถควบคุมอารมณ์
เมื่อเผชิญปัญหาข้อขัดแย้ง 

123 
(30.75) 

157 
(39.25) 

86 
(21.50) 

23 
(5.75) 

11 
(2.75) 

3.90 1.00 มาก 

5. ท่านประสานสัมพันธ์  
เพื่อปฏิบัติภารกิจให้บรรลผุล 

135 
(33.75) 

166 
(41.50) 

81 
(20.25) 

12 
(3.00) 

6 
(1.50) 

4.03 0.89 มาก 

ภาพรวม 4.02 0.72 มาก 

 
ผลการวิเคราะห์ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 

(3.98±0.82) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยที่ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ พื้นที่
ในการปฏิบัติงาน มีแสงสว่างเพียงพอต่อการท างาน ไม่มีเสียงดังรบกวน เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
(4.08±0.89) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ มีการจัดอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลและมีเครื่องมือใน
การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นอย่างเพียงพอ (3.93±0.97) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.11  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 

ด้านสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน 

จ านวนตัวอยา่ง (ร้อยละ) 
Mean S.D. 

ระดับ
ความ 
ส าคัญ 

5 4 3 2 1 
 

1. พื้นที่ในการปฏิบัติงาน มีแสง
สว่างเพียงพอต่อการท างาน ไม่มี
เสียงดังรบกวน เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงาน 

151 
(37.75) 

149 
(37.25) 

84 
(21.00) 

12 
(3.00) 

4 
(1.00) 

4.08 0.89 มาก 

 

2. พื้นที่ในการปฏิบัติงาน มีความ
สะอาด เป็นระเบียบ และอากาศ
ถ่ายเทสะดวก  

135 
(33.75) 

148 
(37.00) 

93 
(23.25) 

17 
(4.25) 

7 
(1.75) 

3.97 0.95 มาก 

 

3. อุปกรณ์เครือ่งใช้ในการ
ปฏิบัติงานมีคุณภาพและเพียงพอ
ต่อการท างาน 

159 
(39.75) 

113 
(28.25) 

91 
(22.75) 

24 
(6.00) 

13 
(3.25) 

3.95 1.08 มาก 

4. มีการจัดอุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายส่วนบุคคลและมี
เครื่องมือในการปฐมพยาบาล
เบื้องต้นอย่างเพียงพอ 
 

122 
(30.50) 

172 
(43.00) 

71 
(17.75) 

26 
(6.50) 

9 
(2.25) 

3.93 0.97 มาก 

ภาพรวม 3.98 0.82 มาก 

 
ผลการวิเคราะห์ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(4.40±0.47) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ต าแหน่งงานที่ท่านปฏิบัติมีความ
มั่นคงและมีความก้าวหน้า (4.55±0.57) กับหน่วยงานมีต าแหน่งงานที่พร้อมจะให้ก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงกว่า 
(4.55±0.57) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ งานที่ก าลังท าอยู่มีความเหมาะสมและรู้สึกมีความสุขกับงาน 
(4.01±1.01) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน 
ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 

 

ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 
จ านวนตัวอยา่ง (ร้อยละ) 

Mean S.D. 
ระดับ
ความ 
ส าคัญ 

5 4 3 2 1 

1. งานที่ก าลังท าอยู่มีความ
เหมาะสมและรู้สึกมีความสขุ 
กับงาน 

155 
(38.75) 

135 
(33.75) 

77 
(19.25) 

24 
(6.00) 

9 
(2.25) 

4.01 1.01 มาก 

2. ต าแหน่งงานที่ท่านปฏิบัติมี
ความมั่นคงและมีความก้าวหน้า 

234 
(58.50) 

155 
(38.75) 

10 
(2.50) 

0 
(0.00) 

1 
(0.25) 

4.55 0.57 
มาก
ที่สุด 

3. เห็นโอกาสความก้าวหน้าใน
การท างาน 

230 
(57.50) 

139 
(34.75) 

28 
(7.00) 

1 
(0.25) 

2 
(0.50) 

4.49 0.68 
มาก
ที่สุด 

4. หน่วยงานของท่านมีความ
มั่นคง 

201 
(50.25) 

172 
(43.00) 

25 
(6.25) 

0 
(0.00) 

2 
(0.50) 

4.43 0.66 
มาก
ที่สุด 

5. หน่วยงานมีต าแหน่งงานที่
พร้อมจะให้ก้าวขึ้นสู่ต าแหน่ง 
ที่สูงกว่า 

234 
(58.50) 

155 
(38.75) 

10 
(2.50) 

0 
(0.00) 

1 
(0.25) 

4.55 0.57 
มาก
ที่สุด 

ภาพรวม 4.40 0.47 
มาก
ที่สุด 

 
4.3.2  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของ

บุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร 
การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของ

บุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ซึ่งประกอบด้วย 
ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน และด้านความรวดเร็วในการท างาน ผลการวิเคราะห์ พบว่า 
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(4.62±0.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรวดเร็วในการท างาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (4.63±0.39) 
รองลงมา คือ ด้านคุณภาพของงาน (4.62±0.39) และด้านปริมาณงาน (4.61±0.39) ตามล าดับ แสดง
รายละเอียดดังตารางที่ 4.13 

 



34 

ตารางที่ 4.13  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
ระดับความส าคัญ 

Mean S.D. ระดับ 
1. ด้านคุณภาพของงาน 4.62 0.39 มากที่สุด 
2. ด้านปริมาณงาน 4.61 0.39 มากที่สุด 
3. ด้านความรวดเร็วในการท างาน 4.63 0.39 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.62 0.39 มากที่สุด 
 
ผลการวิเคราะห์ด้านคุณภาพของงาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (4.62±0.39) และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด โดยที่ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านปรับปรุงวิธีการ
ท างานในหน้าที่โดยยึดหลัก ความถูกต้อง ส่งผลให้การให้บริการมีคุณภาพและน่าเชื่อถือ (4.67±0.47) ส าหรับ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ คุณภาพงานจากการท างานที่ท่านได้ท าและดูแลได้รับความพึงพอใจจากหัวหน้างาน 
รวมถึงเพื่อนร่วมงาน (4.57±0.50) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.14 

 
ตารางที่ 4.14  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ         
การท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร ด้านคุณภาพของงาน 
 

ด้านคณุภาพของงาน 
จ านวนตัวอยา่ง (ร้อยละ) 

Mean S.D. 
ระดับ
ความ 
ส าคัญ 

5 4 3 2 1 

1. ท่านสามารถท างานที่ได้รับ
มอบหมายได้อย่างถูกต้องครบถ้วน
และตรงตามมาตรฐานที่หน่วยงาน
ก าหนด 

246 
(61.50) 

154 
(38.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.62 0.49 
มาก
ที่สุด 

2. ผลงานทีท่่านดูแลมีความ
ครบถ้วนและถกูต้อง เกิดความ
ผิดพลาดน้อยมากระหว่างท างาน 

262 
(65.50) 

138 
(34.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.66 0.48 
มาก
ที่สุด 

3. คุณภาพงานจากการท างานที่ท่าน
ได้ท าและดูแลได้รับความพึงพอใจจาก
หัวหน้างาน รวมถึงเพื่อนร่วมงาน 

299 
(57.25) 

171 
(42.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.57 0.50 
มาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 4.14  (ต่อ) 
 

ด้านคณุภาพของงาน 
จ านวนตัวอยา่ง (ร้อยละ) 

Mean S.D. 
ระดับ
ความ 
ส าคัญ 

5 4 3 2 1 

4. หน่วยงานของท่านก าหนด
กฎเกณฑ์มาตรฐาน ตัวชี้วัด ทีช่ัดเจน 

246 
(61.50) 

154 
(38.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.62 0.49 
มาก
ที่สุด 

5. ท่านปรับปรงุวิธีการท างานใน
หน้าที่โดยยึดหลัก ความถูกตอ้ง 
ส่งผลให้การใหบ้ริการมีคุณภาพ
และน่าเช่ือถือ 

266 
(66.50) 

134 
(33.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.67 0.47 
มาก
ที่สุด 

ภาพรวม 4.62 0.39 
มาก
ที่สุด 

 
ผลการวิเคราะห์ด้านปริมาณงาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (4.61±0.39) และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด โดยที่ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ในการท างานของท่านได้
มีการจัดการและวางแผนงานเพื่อให้ส าเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดี (4.65±0.48) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ 
ปริมาณงานในการท างาน มีเพียงพอและเหมาะสมกับความสามารถและเครื่องมือของท่าน (4.57±0.50)              
ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.15 

 
ตารางที่ 4.15  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณงาน 
 

ด้านปริมาณงาน 
จ านวนตัวอยา่ง (ร้อยละ) 

Mean S.D. 
ระดับ
ความ 
ส าคัญ 

5 4 3 2 1 

1. งานที่ได้รับมอบหมายอยู่ใน
ปริมาณที่เหมาะสม 

245 
(61.25) 

155 
(38.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.61 0.49 
มาก
ที่สุด 

2. ในการท างานของท่านได้มีการ
จัดการและวางแผนงานเพ่ือให้
ส าเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดี 

260 
(65.00) 

140 
(35.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.65 0.48 
มาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 4.15  (ต่อ) 

 

ด้านปริมาณงาน 
จ านวนตัวอยา่ง (ร้อยละ) 

Mean S.D. 
ระดับ
ความ 
ส าคัญ 

5 4 3 2 1 

3. ปริมาณงานในการท างาน มี
เพียงพอและเหมาะสมกับ
ความสามารถและเครื่องมือของ
ท่าน 

228 
(57.00) 

172 
(43.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.57 0.50 
มาก
ที่สุด 

ภาพรวม 4.61 0.39 
มาก
ที่สุด 

 
ผลการวิเคราะห์ด้านความรวดเร็วในการท างาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(4.63±0.39) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด โดยที่ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หน่วยงานของท่านน าวิธีการหรือใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เหมาะสมมาช่วยในการปฏิบัติงาน 
(4.66±0.47) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ท่านสามารถควบคุมเวลาส าหรับการท างานได้เป็นอย่างดี 
(4.58±0.50) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.16 
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ตารางที่ 4.16  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร ด้านความรวดเร็วในการท างาน 

 

ด้านความรวดเร็วในการท างาน 
จ านวนตัวอยา่ง (ร้อยละ) 

Mean S.D. 
ระดับ
ความ 
ส าคัญ 

5 4 3 2 1 

1. ท่านสามารถบริหารจัดการเวลา
ในการท างาน ได้ภายในระยะเวลาที่
ก าหนดและเหมาะสม 

245 
(61.25) 

155 
(38.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.61 0.49 
มาก
ที่สุด 

2. มีการน าเทคโนโลยีหรือระบบมา
ปรับใช้ ช่วยให้ระยะเวลาการ
ท างานลดลงแต่ยังคงด้วย
ประสิทธิภาพ  

260 
(65.00) 

140 
(35.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.65 0.48 
มาก
ที่สุด 

3. ท่านสามารถควบคุมเวลาส าหรับ
การท างานได้เป็นอย่างดี 

230 
(57.50) 

170 
(42.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.58 0.50 
มาก
ที่สุด 

4. ท่านปฏิบัติงานให้เสร็จได้ตาม
ก าหนดเวลาและตามแผนการ
ปฏิบัติงานที่วางไว้ 

250 
(62.50) 

150 
(37.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.63 0.49 
มาก
ที่สุด 

5. หน่วยงานของท่านน าวิธีการหรือ
ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่
เหมาะสมมาช่วยในการปฏิบัติงาน 

265 
(66.25) 

135 
(33.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.66 0.47 
มาก
ที่สุด 

6. ท่านมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
และมีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงาน 

245 
(61.50) 

154 
(38.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.62 0.49 
มาก
ที่สุด 

7. ท่านวางแผนการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามล าดับขั้นตอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

261 
(65.25) 

139 
(34.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.65 0.48 
มาก
ที่สุด 

ภาพรวม 4.63 0.39 
มาก
ที่สุด 
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4.4  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

จากการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร                  
ในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การวิจัยและค าถามการวิจัย ผู้วิจัยได้ทดสอบสมมติฐานการวิจัย
ตามล าดับตัวแปร ดังนี ้

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยประชากรศาสตร์มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร  
ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.1 การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

Ho: เพศมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
Ha: เพศมีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร แตกต่าง

กัน 
ผลการทดสอบความแปรปรวนของทั้งสองกลุ่มตัวอย่าง ด้วยค่า Levene’s Test มีค่าเท่ากับ 

1.414 ค่า p เท่ากับ 0.235 แสดงว่าความแปรปรวนของทั้งสองกลุ่มไม่เท่ากัน พบว่า บุคลากรกรมสรรพากร 
ในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 0.05 แสดง
รายละเอียดดังตารางที่ 4.17 

 
ตารางที่  4.17  การทดสอบสมมติฐานค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร              
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ค่าเฉลี่ย S.D. t Sig. 
ชาย 113 4.58 0.40 

- 1.358  0.175ns 
หญิง 287 4.64 0.38 

 
หมายเหตุ:  ns หมายถึง ไมแ่ตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
 

สมมติฐานที่ 1.2 การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ

Ho: อายุมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่าง
กัน 

Ha: อายุมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กัน 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มอายุต่างๆ มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 0.05 รายละเอียดดังตารางที่ 
4.18 

 
ตารางที่ 4.18  การทดสอบสมมติฐานค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ
 

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
กรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.168 3 0.389 2.657 0.048* 
ภายในกลุ่ม 58.043 396 0.147   

รวม 59.212 399    
 
หมายเหตุ:  * หมายถึง แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 

จากนั้นท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า กลุ่มอายุต่างๆ มีผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญ 0.05 จ านวน 1 
คู่ ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.19 

ตารางที่ 4.19  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD จ าแนกตามอาย ุ

 

อายุ Mean 
20 - 30 ปี 31 - 40 ป ี 41 - 50 ปี มากกว่า 50 ปขีึ้นไป 

4.56 4.65 4.56 4.68 

41 - 50 ป ี 4.56    0.010* 

 
หมายเหตุ:  * หมายถึง แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 
 

สมมติฐานที่ 1.3 การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา 

Ho: ระดับการศึกษามีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ใน
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
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Ha: ระดับการศึกษามีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ใน
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มระดับการศึกษาต่าง ๆ มี
ผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 
0.05 รายละเอียดดังตารางที่ 4.20 

 
ตารางที่  4.20  การทดสอบสมมติฐานค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร                        
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
กรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.158 3 0.053 0.354 0.786ns 
ภายในกลุ่ม 59.054 396 0.149   

รวม 59.212 399    
 
หมายเหตุ:  ns หมายถึง ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

 
สมมติฐานที่ 1.4 การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพการท างานของ

บุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับต าแหน่ง 
Ho: ระดับต าแหน่ งมี ผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุ คลากรกรมสรรพากร ใน

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
Ha: ระดับต าแหน่ งมี ผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุ คลากรกรมสรรพากร ใน

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพการท างานของ

บุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับต าแหน่ง พบว่า กลุ่มระดับต าแหน่งต่างๆ มีผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 0.05 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.21 
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ตารางที่ 4.21  การทดสอบสมมติฐานค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับต าแหน่ง 

 

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
กรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 2.148 7 0.307 2.108 0.042* 
ภายในกลุ่ม 57.064 392 0.146   

รวม 59.212 399    
 
หมายเหตุ:  * หมายถึง แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 

 
จากนั้นท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า กลุ่มระดับต าแหน่ง 

ต่างๆ มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญ 0.05 
จ านวน 4 คู่ ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.22 

 
ตารางที่ 4.22  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD จ าแนกตามระดับต าแหน่ง 
 

ระดับ
ต าแหน่ง 

Mean 

ลูกจ้าง
ชั่วคราว 

ปฏิบัติการ 
ช านาญ

งาน
พิเศษ 

ลูกจ้างประจ า 
ช านาญ

งาน 

ช านาญ
การ

พิเศษ 
ปฏิบัติงาน 

ช านาญ
การ 

4.60 4.66 4.74 4.51 4.57 4.60 4.62 4.72 

ปฏิบัติการ 4.66    0.038*     

ช านาญ
งานพิเศษ 

4.74    0.003*     

ช านาญ
งาน 

4.57   0.036*     0.044* 

 
หมายเหตุ:  * หมายถึง แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 

 
สมมติฐานที่ 1.5 การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพการท างานของ

บุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 



42 

Ho: ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
กรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 

Ha: ระยะเวลาที่ปฏิบัติ งานในหน่วยงานมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
กรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน พบว่า กลุ่ม
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานต่างๆ มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ใน
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 0.05 รายละเอียดดังตารางที่ 4.23 

 
ตารางที่ 4.23  การทดสอบสมมติฐานค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
 

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
กรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.842 3 0.281 1.904 0.128ns 
ภายในกลุ่ม 58.370 396 0.147   

รวม 59.212 399    
 

หมายเหตุ:  ns หมายถึง ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

 
 สมมติฐานที่ 1.6 การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพการท างาน

ของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับรายได้ต่อเดือน 
Ho: ระดับรายได้ต่อเดือนมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ใน

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
Ha: ระดับรายได้ต่อเดือนมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ใน

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพการท างานของ

บุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับรายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มระดับรายได้ต่อเดือน
ต่าง ๆ มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญ 0.05 รายละเอียดดังตารางที่ 4.24 
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ตารางที่  4.24  การทดสอบสมมติฐานค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร                        
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับรายไดต้่อเดือน 
 

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
กรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.720 5 0.344 2.357 0.040* 
ภายในกลุ่ม 57.492 394 0.146   

รวม 59.212 399    
 
หมายเหตุ:  * หมายถึง แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 
 

จากนั้นท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า กลุ่มระดับรายได้
ต่อเดือนต่างๆ มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญ 0.05 จ านวน 2 คู่ ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.25 

 
ตารางที่ 4.25  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD จ าแนกตามระดับรายได้ต่อเดือน 
 

ระดับรายได้
ต่อเดือน 

Mean 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

4.60 4.60 4.67 4.50 4.70 4.53 

20,001 – 
30,000 บาท 

4.67    0.002*   

30,001 – 
40,000 บาท 

4.50     0.021*  

 
หมายเหตุ:  * หมายถึง แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 
 

สมมติฐานที่ 2 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท างาน กับ ประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร 

Ho: ปัจจัยในการท างาน กับ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ใน
กรุงเทพมหานครไม่สัมพันธ์กนั 
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Ha: ปัจจัยในการท างาน กับ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ใน
กรุงเทพมหานครสัมพันธ์กัน 

ผลการวิเคราะห์  พบว่า ปัจจัยในการท างาน  กับ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
กรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญยิ่ง 
(p<0.01) ซึ่งอธิบายได้ว่า เมื่อบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร มีระดับปัจจัยในการท างานที่เพิ่มขึ้น 
จะท าให้มีประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึ้นร้อยละ 26.5 อย่างมีนัยส าคัญยิ่ง ดังแสดงรายละเอียดดังตารางที่ 
4.26  

 
ตารางที่ 4.26  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ปัจจัยในการท างานกับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
กรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร 
 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน  

ปัจจัยในการท างาน 
ค่าสหสัมพันธ ์ 0.265 
Sig. 0.000** 
ระดับความสัมพันธ์ ปานกลาง 

 

หมายเหตุ:  ** หมายถึง แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 0.01 

 



 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ใน

กรุงเทพมหานคร การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจตัวอย่าง (Sample survey research) โดยใช้ขนาด
ตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร                   
ในกรุงเทพมหานคร สรุปได้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของ
ตัวอย่าง พบว่า บุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 287 คน คิดเป็น
ร้อยละ 71.8 และเป็นเพศชายจ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 ส่วนใหญ่มีอายุ 41 - 50 ปี มีจ านวนมาก
ที่สุดคือ 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมา คือ อายุ 31 - 40 ปี จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 
อายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 และอันดับสุดท้าย คือ อายุ 20 - 30 ปี จ านวน 
30 คน คิดเป็น ร้อยละ 7.5 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจ านวนมากที่สุด คือ 274 คน คิดเป็นร้อย
ละ 68.5 รองลงมา คือ ปริญญาโท จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 26 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.5 และอันดับสุดท้าย คือ อื่นๆ จ านวน 6 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.5 ส่วนใหญ่ระดับต าแหน่งเป็น
ลูกจ้างประจ า มีจ านวนมากที่สุด คือ 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 รองลงมา คือ ช านาญการพิเศษ จ านวน 61 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 ช านาญงาน จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ปฏิบัติงาน จ านวน 49 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.3 ช านาญการ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 ปฏิบัติการ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 
ช านาญงานพิเศษ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 และอันดับสุดท้าย คือ ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.8 ส่วนใหญ่ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 2 - 5 ปี มีจ านวนมากที่สุด คือ 136 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.0 รองลงมา คือ 6 – 10 ปี จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 ต ่ากว่า 2 ปี จ านวน 96 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.0 และอันดับสุดท้าย คือ มากกว่า 10 ปีขึ้นไป จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ส่วน
ใหญ่ระดับรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีจ านวนมากที่สุด คือ 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 
รองลงมา คือ ระดับรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 ระดับ
รายได้ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ระดับรายได้ต่อเดือนต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ระดับรายได้ต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และอันดับสุดท้าย คือ ระดับรายได้ต่อเดือน 50,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 6  
คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลของตัวอย่าง พบว่า ปัจจัยในการท างานภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4.18 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.40 รองลงมาคือ ด้านความรู้และความเข้าใจ
ในงานที่ท า 4.31 ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน 4.02 และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 3.98 
สามารถพิจารณาเป็นรายข้อ ได้ดังนี้ 

2.1  ด้านความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4.31 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการฝึกอบรม ก่อนที่จะลงมือปฏิบัติงานจริง 4.54 
ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ เข้าใจบทบาทและหน้าที่ของตน และมีความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับ 4.00 

2.2  ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.02 และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยที่ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ได้รับความช่วยเหลือ
เกื้อกูลจากเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา หัวหน้างานอยู่เสมอในเวลาที่มีปัญหา 4.17 ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต ่าสุด คือ ท่านสามารถควบคุมอารมณ์เมื่อเผชิญปัญหาข้อขัดแย้ง 3.90 

2.3  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3.98 และเมื่อ
พิจารณาเป็น รายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยที่ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ พื้นที่ในการปฏิบัติงาน มี
แสงสว่างเพียงพอต่อการท างาน ไม่มีเสียงดังรบกวน เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 4.08 ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต ่าสุด คือ มีการจัดอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลและมีเครื่องมือในการปฐมพยาบาลเบื้องต้นอย่าง
เพียงพอ 3.93 

2.4  ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.40 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ต าแหน่งงานที่ท่านปฏิบัติมีความมั่นคงและมี
ความก้าวหน้า 4.55 กับหน่วยงานมีต าแหน่งงานที่พร้อมจะให้ก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงกว่า 4.55 ส าหรับข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ งานที่ก าลังท าอยู่มีความเหมาะสมและรู้สึกมีความสุขกับงาน 4.01 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของตัวอย่าง พบว่า  ประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.62 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านความรวดเร็วในการท างาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.63 รองลงมาคือ ด้านคุณภาพของงาน 4.62 
และด้านปริมาณงาน 4.61 

3.1  ด้านคุณภาพของงาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.62 และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด โดยที่ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านปรับปรุงวิธีการท างานในหน้าที่
โดยยึดหลัก ความถูกต้อง ส่งผลให้การให้บริการมีคุณภาพและน่าเชื่อถือ 4.67 ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ 
คุณภาพงานจากการท างานที่ท่านได้ท าและดูแลได้รับความพึงพอใจจากหัวหน้างาน รวมถึงเพื่อนร่วมงาน 
4.57 
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3.2  ด้านปริมาณงาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.61 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด โดยที่ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ในการท างานของท่านได้มีการจัดการและ
วางแผนงานเพื่อให้ส าเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดี 4.65 ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ปริมาณงานในการท างาน 
มีเพียงพอ และเหมาะสมกับความสามารถและเครื่องมือของท่าน 4.57 

3.3  ด้านความรวดเร็วในการท างาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.63 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด โดยที่ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หน่วยงานของท่านน า
วิธีการหรือใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เหมาะสม มาช่วยในการปฏิบัติงาน 4.66 ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต ่าสุด คือ ท่านสามารถควบคุมเวลาส าหรับการท างานได้เป็นอย่างดี 4.58 

 
5.2  อภิปรายผล 

จากการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยประชากรศาสตร์มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ผลการศึกษาวิจัย
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ที่ได้ศึกษาวิจัย ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิต ในจังหวัดสงขลา พบว่า เพศที่แตกต่าง
กัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ด้านระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน  มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ใน
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ผลการศึกษาวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิษณุ กิตติพงศ์วรการ (2563) ที่
ได้ศึกษาวิจัย ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง พบว่า ระดับ
การศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิตไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการศึกษาวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรีรัตน์ ค าชมภู (2563) ที่ได้
ศึกษาวิจัย ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 23  พบว่า 
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน ท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน และด้านระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร ไม่
แตกต่างกัน ผลการศึกษาวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนภรณ์ พรรณราย (2564) ที่ได้ศึกษาวิจัย ปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา พบว่า บุคลากรที่มี
ระยะเวลาการท างานต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุ ระดับต าแหน่งและรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 0.05 
ผลการศึกษาวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดารัตน์ สะโดอยู่  และ แสงจิตต์ ไต่แสง (2565) ได้ศึกษาวิจัย 
ปัจจัยในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอลเลค แอนด์ เอลเทค 
(ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัดปทุมธานี พบว่า อายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ที่
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แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการศึกษาวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิดา 
ประพฤติธรรม (2563) ได้ศึกษาวิจัย ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า ช่วงอายุและสถานการณ์ด ารงต าแหน่งที่แตกต่างกันมีการ
ตอบสนองต่อปัจจัยจูงใจเป็นอย่างมาก ผลการศึกษาวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิสรา รอดนุช (2559) ได้
ศึกษาวิจัย ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบบัญชีในส านักงานสอบบัญชี
ขนาดใหญ่ 4 แห่งในประเทศไทย พบว่า ระดับเงินเดือน พนักงานตรวจสอบบัญชีที่มีระดับเงินเดือนต ่ากว่ามี
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยเฉลี่ยสูงกว่าระดับเงินเดือนที่สูงกว่า เนื่องจากพนักงานที่มีระดับ
เงินเดือนต ่ากว่า จะอยู่ในต าแหน่งที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในงานน้อยกว่าพนักงานที่มีระดับเงินเดือนสูงกว่า 
ซึ่งอาจท าให้เกิดความเครียดน้อยกว่า ส่งผลให้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกว่า จึงท าให้พนักงานมี
ระดับความพึงพอใจที่แตกต่างกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยในการท างานกับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
กรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กัน พบว่า ปัจจัยในการท างานกับประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกในระดับปานกลาง อย่างมี
นัยส าคัญยิ่ง (p<0.01) ซึ่งอธิบายได้ว่า เมื่อบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร มีระดับปัจจัยในการ
ท างานที่เพิ่มขึ้น จะท าให้มีประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึ้นร้อยละ 26.5 อย่างมีนัยส าคัญยิ่ง ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุดารัตน์ สะโดอยู่ และ แสงจิตต์ ไต่แสง (2565) ได้ศึกษาวิจัย ปัจจัยในการปฏิบัติงานที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอลเลค แอนด์ เอลเทค (ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัด
ปทุมธานี พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสถิติ Correlation ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 แสดงว่า 
ระดับความสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานของพนักงานมีความสัมพันธ์ด้านบวก ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท เอลเลค แอนด์ เอลเทค (ประเทศไทย) สอดคล้องกับงานวิจัยของ มารวย วิชาญยุทธนากูล 
(2560) ได้ศึกษาวิจัย ปัจจัย ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว พบว่า เจต
คติต่อการท างานของพนักงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ได้ศึกษาวิจัย ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิต ในจังหวัดสงขลา 
พบว่า ปัจจัยในการท างานมีความสัมพันธ์ กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ร้อยละ 5.4 ที่ระดับนัยส าคัญ 
(p<0.01) ซึ่งเป็นความสามารถในการท างานที่มีค่าอยู่ในระดับต ่า เนื่องจากการที่ ปัจจัยในการท างาน มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับต ่า 
ส่วนหนึ่งเป็นเพราะว่า ปัจจัยในการท างานไม่ใช่ทั้งหมดของการเสริมสร้างการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
บุคลากรของกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร อาจมองว่า มีปัจจัยอื่น ที่ช่วยเสริมสร้างหรือมีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพในการท างานมากกว่านี้ ยกตัวอย่างเช่น ภาวะผู้น าในหลายรูปแบบ เช่น ภาวะผู้น าในการ
บริหาร ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ หรือแม้กระทั่ง ความผูกพันต่อองค์กร ความสุข ในการท างาน รวมไปถึงการ
เข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถช่วยให้บุคลากรของกรมสรรพากร มีประสิทธิภาพ
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ในการทำงานที่มากขึ้น เนื่องจากปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการติดต่อสื่อสาร ประสานงานและ
การทำงาน ซึ่งได้แก่ อินเทอร์เน็ต โซเชียลมีเดีย ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร การเก็บข้อมูลข่าวสารผ่านร ะบบ
ออนไลน์ ที่สามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และนำเวลาไปตรวจสอบงาน ในลักษณะอื่นๆ ด้วยเหตุผล
ดังกล่าวนี้ ทำให้ปัจจัยในการทำงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการทำงานในระดับปานกลาง 

การศึกษาวิจัยเร ื ่อง ปัจจัยที ่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรกรมสรรพากร                     
ในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณหรือเชิงสำรวจตัวอย่าง (Sample survey research) โดยใช้ขนาด
ตัวอย่างจำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลโดยผู้วิจัยได้นำ
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาไปทำการทดสอบ (Pilot test) จำนวน 30 ชุด โดยไม่ใช้ตัวอย่างที่ตกเป็นประชากร
ของการศึกษา จากนั้นผู้วิจัยนำข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามด้วยค่าสถิติ Alpha Cronbach’s Coefficient โดยใช้หลักเกณฑ์สากล คือ ค่าความเที่ยงของ
แบบสอบถามต้อง   ไม่น้อยกว่า 0.70 (Cronbach’s, 1984) ถึงจะนำไปเก็บข้อมูลจากตัวอย่างที่ตกเป็น
ประชากรของการศึกษานี้ การหาความเชื่อมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Cronbach's alpha coefficient; 

α) ที่ค่าระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง 2 ด้าน คือ ด้านปัจจัยในการทำงาน และด้านประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน พบว่า ทุกข้อคำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการจะวัดเท่ากับร้อย
ละ 94.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์มาตรฐานระดับความเที่ยงหรือระดับความเชื่อมั่นของ Cronbach (1951) ที่กำหนดไว้
ไม่ควรน้อยกว่า 0.70 ถึงจะนำแบบทดสอบไปสำรวจกับตัวอย่างที่ตกเป็นประชากรสำหรับงานวิจัยนี้ต่อไป 

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัยเรื ่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรกรมสรรพากร                
ในกรุงเทพมหานคร มีข้อที่น่าสนใจและต้องมีการปรับปรุง ดังนี้ 

1. จากการศึกษา พบว่าบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร มีปัจจัยในการทำงาน                 
กับประสิทธิภาพในการทำงาน ของบุคลากรกรมสรรพากรกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับปานกลาง ผู้ศึกษาจึงมี
ความเห็นว่า ควรมีการศึกษาและให้ความสำคัญกับปัจจัยในการทำงาน ซึ่งได้แก่ การให้ความรู้ความ เข้าใจใน
งาน การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในที่ทำงาน การศึกษาสภาพแวดล้อมในการทำงาน และความมั่นคง
ในการทำงาน ให้มากขึ ้น เพื ่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรกรมสรรพากร ใน
กรุงเทพมหานคร ให้มีประสิทธิภาพที่เพ่ิมมากข้ึน 

2. จากการศึกษา พบว่าบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร มีความมั่นคงก้าวหน้าใน
หน้าที่ การงานเป็นอย่างมาก ผู้ศึกษามีความเห็นว่า ควรนำผลวิจัยไปใช้ในการพัฒนาส่งเสริมด้านความมั่นคง
ในหน้าที่ การงานของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร อย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นการเสริมสร้าง
แรงจูงใจ ให้มีความมุ่งมั่นในการทำงาน ซึ่งส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรกรมสรรพากร 
ในกรุงเทพมหานคร ได้อย่างดียิ่ง 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยในการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร พบว่า
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ด้าน สภาพแวดล้อมในการท างาน ดังนั้น องค์กรควรพิจารณาและแก้ไขปัญหา 
โดยการเพิ่มพื้นที่ให้มีอากาศถ่ายเทที่สะดวก มีอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และเพียงพอต่อการ
ท างาน รวมถึงมีการจัดอุปกรณ์ป้องกันอันตราย และมีเครื่องปฐมพยาบาลเบื้องต้นอย่างเพียงพอต่อบุคลากร
กรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้การให้ความส าคัญและแก้ไขปัญหาดังกล่าว จะท าให้สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร ได้เป็นอย่างดี 

 
5.4  ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร                
ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ควรมีการศึกษา ปัจจัยอื่นที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
กรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร ความสุขในการท างาน ความผูกพันองค์กร การรับรู้เกี่ยวกับการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน เพื่อท าให้ทราบว่ามีปัจจัยอื่นใดบ้างที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร 

2. ควรมีการศึกษา ด้วยวิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเพิ่มเติม 
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น และเปิดใจให้ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

3. ควรมีการศึกษา เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานกับกรมสรรพากรในจังหวัดอื่น เพื่อให้
เกิดแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมากย่ิงขึ้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  

เรื่อง : ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธภิาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามฉบับนี้ผู้วิจัยได้จัดท าขึ้นเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการท าวิจัยของนักศึกษาหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ใช้

เพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่มีผลกระทบใดต่อตัวท่าน ทั้งนี้ แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน โปรดตอบค าถามทุก

ข้อตามความเป็นจริงของท่านมากที่สุด และค าถามแต่ละข้อ สามารถเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่าง ( ) ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

1. เพศ  

( ) ชาย   ( ) หญิง 

2. อายุ  

( ) 20 - 30 ปี   ( ) 31 - 40 ป ี  ( ) 41 - 50 ป ี  ( ) มากกว่า 50 ปีขึ้น

ไป 

3. ระดับการศึกษา 

( ) ต ่ากว่าปริญญาตร ี ( ) ปริญญาตรี   ( ) ปริญญาโท  (  )  อื่ น ๆ  โ ป ร ด

ระบ…ุ….. 

4. ระดับต าแหน่ง 

( ) ลูกจ้างช่ัวคราว  ( ) ปฏิบัติการ      ( ) ช านาญงานพิเศษ    

( ) ลูกจ้างประจ า  ( ) ช านาญงาน     ( ) ช านาญการพิเศษ 

( ) ปฏิบัติงาน  ( ) ช านาญการ 

5. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

( ) ต ่ากว่า 2 ปี   ( ) 2 - 5 ปี 

( ) 6 – 10 ปี   ( ) มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 

6. ระดับรายได้ต่อเดือน 

( ) ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท  ( ) 10,001 – 20,000 บาท 

( ) 20,001 – 30,000 บาท   ( ) 30,001 – 40,000 บาท 

( ) 40,001 – 50,000 บาท   ( ) 50,001 บาทขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  √  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด เพียง 1 ข้อ  

ซึ่งแต่ละข้อมีระดับความคิดเห็นให้เลือก 5 ระดับ มีความหมาย ดังนี้  

5     หมายถึง   ให้ความคิดเห็นมากที่สุด  

4     หมายถึง   ให้ความคิดเห็นมากที่สุด  

3     หมายถึง   ให้ความคิดเห็นมากที่สุด  

2     หมายถึง   ให้ความคิดเห็นมากที่สุด  

1     หมายถึง   ให้ความคิดเห็นมากที่สุด  
 
 

 

       ปัจจัยในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความรู้และความเข้าใจในงาน      

1.มีการฝึกอบรม ก่อนที่จะลงมือปฏิบัติงานจริง      

2.มีความรู้และความเข้าใจในระเบียบปฏิบัติหรือหน้าที่งานที่ก าลัง

ท าอยู ่

     

3.ลักษณะงานที่ก าลังท าอยู่ตรงกับความรู้ความสามารถ      

4.เข้าใจบทบาทและหน้าที่ของตน และมีความรับผิดชอบในหน้าที่

ที่ได้รับ 

     

5.หน้าที่งานที่ปฏิบัติสามารถรับผิดชอบโดยเบ็ดเสร็จตั้งแต่ต้นจน

ส าเร็จ 

     

ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน      

1.มีความสัมพันธ์ที่ดีและได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

ผู้ใต้บังคับบัญชา และหัวหน้างาน 

     

2.ได้รับความช่วยเหลือเกื้อกูลจากเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา 

หัวหน้างานอยู่เสมอในเวลาที่มีปัญหา 

     

3.ท่านให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพื่อนร่วมงานแม้ไม่มีการร้องขอ      

4.ท่านสามารถควบคุมอารมณ์เมื่อเผชิญปัญหาข้อขัดแย้ง      
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5.ท่านประสานสัมพันธ์ เพ่ือปฏิบัติภารกิจให้บรรลุผล      

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน      

1.พื้นที่ในการปฏิบัติงาน มีแสงสว่างเพียงพอต่อการท างาน ไม่มี

เสียงดังรบกวน เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 

     

2.พื้นที่ในการปฏิบัติงาน มีความสะอาด เป็นระเบียบ และอากาศ

ถ่ายเทสะดวก  

     

3.อุปกรณ์เครื่องใช้ในการปฏิบัติงานมีคุณภาพและเพียงพอต่อการ

ท างาน 

     

4.มีการจัดอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลและมีเครื่องมือใน

การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นอย่างเพียงพอ 

     

ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน      

1.งานที่ก าลังท าอยู่มีความเหมาะสมและรู้สึกมีความสุขกับงาน      

2.ต าแหน่งงานที่ท่านปฏิบัติมีความมั่นคงและมีความก้าวหน้า      

3.เห็นโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน      

4.หน่วยงานของท่านมีความมั่นคง      

5.หน่วยงานมีต าแหน่งงานที่พร้อมจะให้ก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงกว่า      
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ในกรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  √  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด เพียง 1 ข้อ  

ซึ่งแต่ละข้อมีระดับความคิดเห็นให้เลือก 5 ระดับ มีความหมาย ดังนี้  

5     หมายถึง   ให้ความคิดเห็นมากที่สุด  

4     หมายถึง   ให้ความคิดเห็นมากที่สุด  

3     หมายถึง   ให้ความคิดเห็นมากที่สุด  

2     หมายถึง   ให้ความคิดเห็นมากที่สุด  

                     1     หมายถึง   ให้ความคิดเห็นมากที่สุด  

 

 

       ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านคุณภาพของงาน      

1.ท่านสามารถท างานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้องครบถ้วน

และตรงตามมาตรฐานที่หน่วยงานก าหนด 

     

2.ผลงานที่ท่ านดูแลมีความครบถ้วนและถูกต้อง เกิดความ

ผิดพลาดน้อยมากระหว่างท างาน 

     

3.คุณภาพงานจากการท างานที่ท่านได้ท าและดูแลได้รับความพึง

พอใจจากหัวหน้างาน รวมถึงเพื่อนร่วมงาน 

     

4.หน่วยงานของท่านก าหนดกฎเกณฑ์มาตรฐาน ตัวชี้วัด ที่ชัดเจน      

5.ท่านปรับปรุงวิธีการท างานในหน้าที่โดยยึดหลัก ความถูกต้อง 

ส่งผลให้การให้บริการมีคุณภาพและน่าเช่ือถือ 

     

ด้านปริมาณงาน      

1.งานที่ได้รับมอบหมายอยู่ในปริมาณที่เหมาะสม      

2.ในการท างานของท่านได้มีการจัดการและวางแผนงานเพื่อให้

ส าเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดี 

     

3.ปริมาณงานในการท างาน มีเพียงพอและเหมาะสมกับ

ความสามารถและเครื่องมือของท่าน 
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ด้านความรวดเร็วในการท างาน      

1.ท่านสามารถบริหารจัดการเวลาในการท างาน  ได้ภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนดและเหมาะสม 

     

2.มีการน าเทคโนโลยีหรือระบบมาปรับใช้ ช่วยให้ระยะเวลาการ

ท างานลดลงแต่ยังคงด้วยประสิทธิภาพ  

     

3.ท่านสามารถควบคุมเวลาส าหรับการท างานได้เป็นอย่างดี      

4.ท่านปฏิบัติงานให้เสร็จได้ตามก าหนดเวลาและตามแผนการ

ปฏิบัติงานที่วางไว้ 

     

5.หน่วยงานของท่านน าวิธีการหรือใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี

ใหม่ๆ ที่เหมาะสมมาช่วยในการปฏิบัติงาน 

     

6.ท่านมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีความกระตือรือร้นในการ

ปฏิบัติงาน 

     

7.ท่านวางแผนการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามล าดับขั้นตอนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

     

 

ข้อเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเติม 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

............ 

ขอขอบพระคุณที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้
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