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งานท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของคอร์สเรียนภาษาอังกฤษ
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล
ของพนักงานโรงเรียนนานาชาติเด่นหล้า ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจต่อคอร์สเรียนภาษาอังกฤษ
ออนไลน์ (2) เพื่อศึกษาการรับรู้ประโยชน์ท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของพนักงาน
โรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้  ท่ีมีต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ (3)  เพื่อศึกษาความง่ายต่อการ
ใช้งานท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของพนักงานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้  ท่ีมีต่อ
คอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ (4) เพื่อศึกษาทศันคติในการใช้งานท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อ
ความพึงพอใจของพนักงานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ ท่ีมีต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ 
ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษา คือ พนักงานสัญชาติไทยท่ีมีประวติัการลงทะเบียนคอร์สเรียน
ภาษาองักฤษออนไลน์ ในช่วงวนัท่ี 6 มกราคม พ.ศ.2564 ถึง 5 เมษายน พ.ศ.2564 ท่ีผ่านมา จ านวน
ทั้งหมด 55 คน จากนั้นท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเชิงโครงสร้าง และวิเคราะห์
ขอ้มูลค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน วิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ Independent sample t-test, one way ANOVA (F-
test) พร้อมกบัเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
และวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐานโดย
ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต ่ากว่า 30 ปี มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมีอายุงานมากกว่า 3 ปี ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
พนักงานโรงเรียนนานาชาติเด่นหล้าท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ, อายุ และอายุงาน ท่ี
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั 
0.05 ในขณะท่ีผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกันของ



ง 

พนกังานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ มีความพึงพอใจต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์  แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญั 0.05 ส าหรับผลการวิเคราะห์การรับรู้ประโยชน์ ไม่มีอิทธิผลต่อความพึงพอใจ
ของพนกังานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ ท่ีมีต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ ไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ ส่วนความง่ายต่อการใช้งาน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของพนกังานโรงเรียนนานาชาติเด่น
หลา้ท่ีมีต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 และค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน (β 
= 0.233) ขณะท่ีทศันคติในการใชง้าน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของพนกังานโรงเรียนนานาชาติ
เด่นหลา้ท่ีมีต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ มีอิทธิพลในระดบัสูงอย่างมีนยัส าคญัยิ่ง 0.01 และ
ค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน (β = 0.527) 
 
ค าส าคญั: การรับรู้ถึงประโยชน์, ความง่ายต่อการใชง้าน, ทศันคติในการใชง้าน, ความพึงพอใจ
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Abstract 
The objectives of this research were (1) to compare the differences in personal factors 

of Denla British International School staff. that affects the satisfaction of the online English course; 
(2) to study the perceived benefits that can affect the satisfaction of employees at Denla British 
International School towards the online English course; (3) to study the ease of use that can affect 
the satisfaction of Denla British International School staff towards the online English course; (4) to 
study the usage attitude that can affect the satisfaction of Denla British International School staff 
towards the online English course. The sample used in the study was those who had experience of 
registering for online English courses from 6 January 2021 to 5 April 2021, with a total of 55 
people. Data were collected using a structured questionnaire and analyze the descriptive statistics 
such as frequency distribution, percentage, mean and standard deviation. Inferential statistical 
analysis including Independent sample t-test, one-way ANOVA (F-test), coupled mean difference 
by LSD method at the significance level of 0.05, and multiple regression were analyzed using 
multiple linear regression to test the hypothesis by setting statistical significance level at 0.05.   

The results of the study showed most of the samples were female, aged under 30 years, 
holding a bachelor's degree or equivalent, more than 3 years of employment. As for the hypothesis 
testing, it was found that different personal factors classified by gender, age, and duration of 
employment of Denla British International School staff doesn’t affect the satisfaction with online 
English courses and showed no significant difference at 0.05. The results of the analysis of personal 
factors classified by different educational levels of Denla British International School staff showed 



ฉ 

 

a significant difference in satisfaction towards online English courses at statistically significant 
level of 0.05. For the results of the perceived benefit analysis, there is no statistically significant 
influence on the satisfaction of Denla British International School staff with the online English 
course. In terms of ease of use there is a statistically significant influence on the satisfaction of 
Denla British International School staff towards online English courses with a significant level of 
0.05 and the standard coefficient (β = 0.233), while the attitude toward usage Influences the 
satisfaction of Denla British International School staff towards online English courses had a 
significantly higher level of influence 0.01 and the standard coefficient (β = 0.527). 

 
Keywords: perceived usefulness, ease of use, usage attitude, satisfaction 
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กติติกรรมประกาศ 

 สารนิพนธ์เร่ือง การรับรู้ประโยชน์ ความง่ายต่อการใชง้าน และทศันคติในการใช้งานท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจของคอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ : กรณีศึกษาพนักงาน โรงเรียน
นานาชาติเด่นหลา้ จงัหวดันนทบุรี ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร. ศิวะนันท์  ศิวพิทกัษ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าให้ความรู้ ค  าปรึกษา 
ค าแนะน า ขอ้ช้ีแนะท่ีเป็นประโยชน์เพื่อใหง้านวิจยัฉบบัน้ีถูกตอ้งและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ผูวิ้จยัรู้สึก
ซาบซ้ึงในความกรุณาจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย์วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ทุกท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ ให้ค  าแนะน า และถ่ายทอด
ประสบการณ์อนัมีค่ายิ่งแก่ผูวิ้จยั ขอขอบพระคุณ คุณญพชัณ์ศิกาญจน์ สุขแสง ผูอ้  านวยการฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล โรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ จงัหวดันนทบุรี ท่ีได้ให้ความช่วยเหลือในการให้
ขอ้มูลเพื่อศึกษาในงานวิจยัคร้ังน้ี และขอขอบพระคุณเจา้ของหนังสือ วารสาร เอกสาร สารนิพนธ์ 
และวิทยานิพนธ์ทุกเล่มท่ีช่วยใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ ตลอดจนผูต้อบแบบสอบถามทุก
ท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  
 สุดทา้ยน้ีผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ญาติพี่นอ้ง ท่ีใหค้วามรัก ความห่วงใย
และเป็นก าลงัแรงใจให้การสนบัสนุน ส่งเสริมในทุกๆ ดา้นมาตลอด จนท าให้ผูว้ิจยัสามารถจดัท า
สารนิพนธ์ฉบบัน้ีลุล่วงไปดว้ยดี ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากสารนิพนธ์ฉบบัน้ีผูวิ้จยัขอมอบเป็นเคร่ือง
บูชาพระคุณของบิดา มารดา และครูอาจารยท่ี์ไดอ้บรมสั่งสอนช้ีแนวทางท่ีดีและมีคุณค่าตลอดมา
จนส าเร็จการศึกษา 
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บทที่1 
บทน า 

 
1.1  ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

ภาษาองักฤษ ถือเป็นภาษาสากลท่ีจ าเป็นในชีวิตประจ าวนัและในการท างานในโลกยคุ
ใหม่อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ส าหรับประเทศไทย ภาษาองักฤษถือเป็นภาษาท่ีสองท่ีทุกคนจะต้อง
เรียนรู้ตามท่ีทางกระทรวงศึกษาธิการไดมี้การจดัในหลกัสูตรการศึกษา ซ่ึงมีก าหนดให้เรียนตลอด
หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน (กระทรวงศึกษาธิการ,2551) ทั้งน้ีในองคก์รท่ีมีบุคลากรชาวต่างชาติ
ร่วมท างาน ภาษาองักฤษถือเป็นภาษาหลกัท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร ดงันั้นบุคลากรจึงจ าเป็นอย่าง
มากท่ีจะต้องมีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อติดต่อส่ือสารภายในองค์ก ร 
ในปัจจุบนัมีการน าเอาเทคโนโลยีมาช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้ชีวิต รวมไปถึงการศึกษา
เรียนรู้เพื่อฝึกพฒันาทกัษะต่างๆให้เป็นเร่ืองท่ีสามารถเขา้ถึงไดง้่าย สะดวกในเร่ืองการจดัการ จึงท า
ให้หลกัสูตรการเรียนรู้ออนไลน์ค่อนขา้งเป็นท่ีนิยม และตอบโจทยข์องคนในยุคปัจจุบนัเป็นอย่าง
มาก จากจ านวนคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ในช่วงโควิด ท่ีมีการเติบโตขึ้นเป็น 3 เท่าจากก่อน
หน้าน้ี (Wanpen Puttanont, 2563) หลายองค์กรจึงมีการนิยมเลือกใช้ประโยชน์ของการเรียน
ออนไลน์ ในการจดัโปรแกรมการเรียนรู้เพื่อฝึกพฒันาทกัษะต่างๆ ให้พนักงานไดเ้ขา้ร่วมฝึกฝน
ความรู้ความสามารถ  ซ่ึงมีจุดประสงคเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานของทั้งคน และองคก์ร
ใหมี้การพฒันาอยูเ่สมอ ในขณะเดียวกนัก็ช่วยใหล้ดตน้ทุนการฝึกอบรมของพนกังาน และหนัไปใช้
ระบบการเรียนรู้บนออนไลน์แทน ซ่ึงระบบคอร์สเรียนออนไลน์นั้นถูกปรับเปล่ียนวิธีการน าเสนอ
หรือการสอนไปไดห้ลายรูปแบบ เพื่อท าให้ผูเ้รียนไดรั้บความต่ืนตาต่ืนใจในขณะท่ีเรียน รวมถึงใส่
ส่ือช่วยสอนได้หลายประเภท เช่น วิดิโอ เสียง กราฟิก เพื่อให้ผูเ้รียนเข้าใจเน้ือหาได้เร็วยิ่งขึ้น 
นอกจากน้ียงัสามารถใส่ เกม(Gamification) แบบทดสอบ การบา้น ลงไปในส่ือการสอนออนไลน์
เพื่อให้ผูเ้รียนน าไปท าเพื่อเพิ่มความเขา้ใจในเน้ือหาไดเ้ช่นเดียวกนั (บริษทั ทีโอที จ ากดั มหาชน, 
2563) การท่ีองค์กรจะพัฒนาไปข้างหน้าอย่างเต็มประสิทธิภาพล้วนต้องอาศัยบุคลาก รท่ี 
มีสมรรถนะสูงในบรรลุในเป้าหมาย ส าหรับองคก์รท่ีใชภ้าษาส าหรับส่ือสารหลกัเป็นภาษาองักฤษ 
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บุคลากรจ าเป็นจะตอ้งมีการพฒันาทกัษะทุกดา้นท่ีเก่ียวกบัการส่ือสารภาษาองักฤษ เพื่อการท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้ น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในด้านการพัฒนาภาษาอังกฤษจึงมี
ความส าคญั โดยผ่านการฝึกอบรมหรือเปิดคอร์สเรียนเพื่อยกประสิทธิภาพ และทกัษะการท างาน
ของบุคลากรใหสู้งขึ้น ซ่ึงถือเป็นหน่ึงในกระบวนท่ีส าคญัท่ีองคก์รยุคใหม่ควรท่ีจะมีการด าเนินการ
อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้บุคลากรไดพ้ฒันาฝึกฝนความรู้ความสามารถ และน ามาใช้ในการท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผลจากการศึกษา (Mallee, 2018) พบว่าบริษทัท่ีมีการจดัหลกัสูตรเพื่อ
พฒันาทกัษะต่างๆในองคก์ร และการจดัการฝึกอบรม จะช่วยให้พนกังานท างานไดมี้ประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น 37%  ซ่ึงส่งผลต่อภาพรวมขององคก์รท่ีมีผลงานและรายไดท่ี้เพิ่มขึ้นถึง 21% 

โรงเรียนนาชาติเด่นหลา้ จงัหวดันนทบุรี ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของการพฒันาทกัษะ 
และความรู้ให้แก่พนักงานเป็นอย่างมาก เคยมีการจดัคอร์สเรียนเพื่อพฒันาศกัยภาพของพนักงาน
มาแลว้หลายคร้ัง ไม่ว่าจะเป็นคอร์สเรียนเพื่อฝึกทกัษะโปรแกรมการใช้งานคอมพิวเตอร์ และการ
อบรมเก่ียวกับการท างานเป็นทีม รวมไปถึงการจัดคอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ เพื่อให้
พนักงานได้ฝึกพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ โดยเปิดให้พนักงานท่ีสนใจในการพัฒนาทักษะ
ภาษาองักฤษ มาลงทะเบียนเรียนในรูปแบบออนไลน์ ซ่ึงองคก์รมีความมุ่งเนน้ใหพ้นกังานไดท้ าการ
ฝึกฝนความรู้ และพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อเพิ่มความมัน่ใจในการใชภ้าษาองักฤษ และสามารถ
เอามาใช้ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท่ีผ่านมามีการเปิดคอร์สเรียนเพื่อพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษผ่านแอพพลิเคชัน่ในรูปแบบออนไลน์ ให้แก่พนักงานล่าสุด ในช่วงวนัท่ี 6 มกราคม 
พ.ศ.2564 ถึง 5 เมษายน พ.ศ.2564 จากผลจ านวนพนกังานท่ีลงทะเบียนเรียน และจ านวนชัว่โมงการ
เขา้เรียนคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ของพนักงานท่ีลงทะเบียนเรียนค่อนขา้งต ่า จากจ านวน
พนกังานสัญชาติไทย จ านวน 103คน มีผูล้งทะเบียนคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์เพียง 55คน 
และผูท่ี้มีประวติัการเขา้เรียนครบจ านวนชัว่โมงตามหลกัสูตร 30ชัว่โมงขึ้นไป มีเพียงจ านวน 13คน 
คิดเป็น 23.64% ของจ านวนผูล้งทะเบียนเรียนทั้งหมด จึงเป็นผลท าใหก้ารเปิดคอร์สเรียนเพื่อพฒันา
ทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษออนไลน์ ในอนาคตยงัอยูใ่นการพิจารณาของทางองคก์ร ผูว้ิจยัจึงสนใจ
ท่ีจะศึกษาการรับรู้ประโยชน์ ความง่ายต่อการใชง้าน และทศันคติในการใชง้านระบบคอร์สเรียน
ออนไลน์ท่ีผ่านมาว่าดว้ยเร่ืองปัญหา หรือดว้ยสาเหตุต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อคอร์ส 
เรียนภาษาองักฤษออนไลน์ เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาหลกัสูตรในอนาคต โดยคาดว่าหากผูเ้รียน
ไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงออกถึงการรับรู้ประโยชน์ ความง่ายต่อการใชง้าน และทศันคติในการใช้
งาน ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ เก่ียวกับคอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ จะท าให้การจัดการ
เก่ียวกบัโปรแกรมคอร์สเรียนออนไลน์ท่ีจะมาเพิ่มศกัยภาพภาษาองักฤษให้แก่พนกังานในองค์กร
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ในอนาคตมีประสิทธิภาพทั้งต่อผูเ้รียนท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียโดยตรง และองคก์รเองท่ีจะไดพ้นกังานท่ี
มีความสามารถในดา้นทกัษะภาษาองักฤษเพื่อความพร้อมท่ีจะน าพาองคก์รกา้วไปสู่ระดบัสากล 

 
1.2  ค าถามการวิจัย 

1.  พนักงานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล เพศ , อายุ, ระดบัการศึกษา และ
อายุงาน ท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ แตกต่างกนัหรือไม่ 
อยา่งไร 

2.  การรับรู้ประโยชน์สามารถส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจของพนกังานโรงเรียน
นานาชาติเด่นหลา้ ท่ีมีต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ไดห้รือไม่ 

3.  ความง่ายต่อการใช้งานสามารถส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจของพนักงาน
โรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ ท่ีมีต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ไดห้รือไม่ 

4.  ทศันคติในการใชง้านสามารถส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจของพนกังานโรงเรียน
นานาชาติเด่นหลา้  ท่ีมีต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ไดห้รือไม่ 
 
1.3  สมมติฐานการวิจัย 

1.  พนักงานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา และ
อายงุาน ท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ ไม่แตกต่างกนั 

2.  การรับรู้ประโยชน์สามารถส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของพนกังานโรงเรียนนานาชาติ
เด่นหลา้  ท่ีมีต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ 

3.  ความง่ายต่อการใช้งานสามารถส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของพนักงานโรงเรียน
นานาชาติเด่นหลา้ ท่ีมีต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ 

4.  ทัศนคติในการใช้งานสามารถส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของพนักงานโรงเรียน
นานาชาติเด่นหลา้  ท่ีมีต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ 

 
1.4  วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา และอายุงาน) ท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ ท่ีมีต่อคอร์สเรียนภาษาอังกฤษ
ออนไลน ์

2.  เพื่อศึกษาการรับรู้ประโยชน์ท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของพนักงาน
โรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้  ท่ีมีต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ 
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3.  เพื่อศึกษาความง่ายต่อการใช้งานท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของพนักงาน
โรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้  ท่ีมีต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ 

4.  เพื่อศึกษาทศันคติในการใช้งานท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของพนักงาน
โรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้  ท่ีมีต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ 

 
1.5  ขอบเขตการวิจัย 

1.  ขอบเขตดา้นประชากรและพื้นท่ี 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงานสัญชาติไทยในโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ 

จงัหวดันนทบุรี ท่ีมีประวติัการลงทะเบียนคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ จ านวน 55คน  
2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ ความง่ายต่อการใชง้าน และทศันคติในการ

ใช้งาน ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของคอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์: กรณีศึกษาพนักงาน 
โรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ จงัหวดันนทบุรีโดยมีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 

3.  ขอบเขตตวัแปร 
ตวัแปรอิสระ 
1.  ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ     
อาย ุ
ระดบัการศึกษา 
อายงุาน 

2.  ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี 
การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้าน 
การรับรู้ถึงความง่ายของการใชง้าน 
ทศันคติในการใชง้าน 

ตวัแปรตาม 
1.  ความพึงพอใจต่อคอร์สเรียนออนไลน์ 

4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ระยะเวลาในการด าเนินการรวบรวมขอ้มูลส าหรับวิจยั ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2565 ถึงวนัท่ี 1 

มีนาคม 2565 จนเสร็จส้ินการวิจยัเป็นเวลาประมาณ 2 เดือน 
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1.6  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1.  เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา และอายุงาน) ท่ี

ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ ท่ีมีต่อคอร์สเรียนภาษาอังกฤษ
ออนไลน์ และเพื่อให้ทราบว่าการรับรู้ประโยชน์ ความง่ายต่อการใชง้าน และทศันคติในการใชง้าน
ของคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์สามารถส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของพนกังานได ้อนั
จะน าไปสู่บรรยากาศการเรียนรู้ท่ีสร้างสรรค ์ผูเ้รียนมีความเต็มใจท่ีจะเรียน และสามารถเก็บเก่ียว
ความรู้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

2.  เพื่อน าขอ้มูล และขอ้คิดเห็นของผูเ้รียนมาพิจารณาปรับปรุงคอร์สเรียนออนไลน์ให้มีความ
น่าสนใจ เหมาะสมกบัผูเ้รียน เพื่อดึงดูดใหผู้เ้รียนมาลงทะเบียนเรียนมากยิง่ขึ้นในอนาคต 
 
1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ   

  พนักงาน หมายถึง พนกังานสัญชาติไทยในองคก์รโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ จงัหวดั
นนทบุรี ท่ีลงทะเบียนคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ 

  คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์  หมายถึง คอร์สเรียนอังกฤษออนไลน์ในช่ือ
แอปพลิเคชัน่ Dyned 

  ปัจจัยส่วนบุคคล ในท่ีน้ีหมายถึง ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา และอายงุาน 

  ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ในท่ีน้ีหมายถึง มุมมองความคิดเห็น หรือความรู้สึก
นึกคิดต่อระบบการเรียนออนไลน์ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อคอร์สเรียนออนไลน์ (ฐาณัฐ ทบัทิม
ทอง, จรัชวรรณ จนัทรัตน์, 2561) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีจะส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการใช้งาน ซ่ึงในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดย้กองค์ประกอบเพื่อมาเป็นขอ้มูลในการวดัความ
คิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อคอร์สเรียนออนไลน์ 3 ด้าน ประกอบด้วย 1.) การรับรู้ถึง
ประโยชน์ของการใชง้าน 2.) การรับรู้ถึงความง่ายของการใชง้าน 3.) ทศันคติในการใชง้าน  

  ความพึงพอใจต่อคอร์สเรียนออนไลน์ ในท่ีน้ีหมายถึง ระดบัความพึงพอใจของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ (นิชาภา นคัราภิบาล, 2561) 
 
 
 



 

 

 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
  งานวิจยัน้ีท าขึ้นเพื่อศึกษา “การรับรู้ประโยชน์ ความง่ายต่อการใชง้าน และทศันคติใน
การใช้งาน ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์: กรณีศึกษาพนักงาน 
โรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ จงัหวดันนทบุรี” โดยไดมี้การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 
  2.1  ขอ้มูลโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ จ.นนทบุรี 
  2.2  แนวคิดเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี 
  2.3  แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อคอร์สเรียนออนไลน์ 
  2.4  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
2.1  ข้อมูลโรงเรียนนานาชาติเด่นหล้า จ.นนทบุรี 

2.1.1  ประวติัโรงเรียนนานานาชาติเด่นหลา้ (Denla British School – DBS)  
 

 
 
ภาพท่ี 2.1 Logo โรงเรียนนานานาชาติเด่นหลา้ (Denla British School – DBS) 
 
ท่ีมา: Website://www.dbsbangkok.ac.th (2565) 
 
  โรงเรียนนานานาชาติเด่นหลา้ ตั้งอยูบ่นเน้ือท่ีประมาณ 22 เอเคอร์ (55 ไร่) โดยโรงเรียน
ได้รับการออกแบบโดยสถาปนิกท่ีได้รับรางวลั และได้แรงบันดาลใจจากวิสัยทัศน์ของ DBS  
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ในการให้การศึกษาท่ีโดดเด่น อาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ประกอบดว้ย: ดา้น
การกีฬาไดแ้ก่ สระว่ายน ้ า โรงยิม ลู่กีฬากลางแจง้ สนามเทนนิส สนามบาสเก็ตบอล ศูนยอ์อกก าลงั
กาย และสนามฝึกซ้อมกอลฟ์, ดา้นการดนตรี การเตน้ร า และการละคร ไดแ้ก่ โรงละคร Black Box 
สตูดิโอเตน้ร า และในอนาคตจะมีการสร้างโรงละครหรือหอประชุมขนาด 660 ท่ีนัง่ ท่ีมาพร้อมกบั
ระบบภาพและเสียงใหม่ล่าสุด, ดา้นวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลย ีไดแ้ก่ พื้นท่ี Maker Space 
และ MacLab เพื่อให้นกัเรียนไดใ้ชเ้ทคโนโลยเีพื่อฝึกฝนทกัษะความคิดสร้างสรรค ์ส่ิงอ านวยความ
สะดวกอนัโดดเด่นมากมายเหล่าน้ีจะช่วยให้นักเรียนมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีเยี่ยมไวใ้ชฝึ้กฝนทุกดา้น
ของกระบวนการเรียนรู้ ก่อตั้งโดยอาจารย์อารย ์ปาลเดชพงศ์ เป็นโรงเรียนอยู่ในเครือเดียวกับ 
โรงเรียนอนุบาลเด่นหลา้ (Denla Kindergarten) ท่ีก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2522 ตั้งอยู่บน ถนนเพชร
เกษม ปากซอยหมู่บา้นเศรษฐกิจ มีเปิดการเรียนการสอนในระดบัชั้นเตรียมอนุบาล ถึงชั้นอนุบาล 3 
และโรงเรียนเด่นหลา้ พระราม 5 (Denla Rama V School) ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2549 ตั้งอยู่บนถนน
นครอินทร์ อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี พ.ศ. 2560 จากนั้นไดท้ าการเปิดโรงเรียนนานาชาติเด่น
หลา้ (Denla British School - DBS) โดยจดัการเรียนการสอนตามระบบองักฤษ ตั้งแต่ระดบัชั้น Pre 
Early Year - Year 13 (เทียบเท่า เตรียมอนุบาล-ม.6) หลกัสูตร DBS เป็นรูปแบบโรงเรียนเอกชน
องักฤษ หลกัสูตรน้ีตั้งอยู่บนพื้นฐานของแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนและหลกัสูตร
การศึกษาแห่งชาติของประเทศองักฤษ การศึกษาในหลกัสูตรโรงเรียนเอกชนขององักฤษถือว่าเป็น
หน่ึงในหลกัสูตรท่ีดีท่ีสุดในโลก เรายงัมุ่งเนน้เตรียมนกัเรียนใหพ้ร้อมส าหรับการสอบ IGCSE และ 
A-Level เพื่อให้แน่ใจว่าพวกเขาจะเติบใหญ่ไปเป็นผูท่ี้มีความรอบรู้และยอดเยี่ยมในทุกดา้น เพื่อ
มอบประสบการณ์ท่ีหลากหลายใหแ้ก่เด็ก ๆ ในสาขาวิชาต่าง ๆ ตั้งแต่วิชาพื้นฐานไปจนถึงทศันศิลป์
และศิลปะการแสดง ไอที และกีฬา ทั้งน้ีเพื่อช่วยใหน้กัเรียนแต่ละคนสามารถคน้พบความหลงใหล
และความสนใจของตนเอง พร้อมกนัน้ี เรายงัเล็งเห็นถึงความส าคญัของภาษาต่างประเทศ และจะ
แบ่งช่วงเวลาเรียนเพิ่มเติมและเพียงพอให้นักเรียนไดพ้ฒันาทกัษะภาษาองักฤษและภาษาจีนกลาง 
รวมถึงความเช่ียวชาญในภาษาไทยดว้ย ครูประจ าชั้นและครูผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางของเราเป่ียมไป
ดว้ยความรู้เชิงลึก และพร้อมท่ีจะสนบัสนุนและเติมเต็มให้เด็กแต่บรรลุเป้าหมายของพวกเขาและ
ไดพ้ฒันาความสามารถอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
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ภาพท่ี 2.2 บรรยากาศโรงเรียนนานานาชาติเด่นหลา้ (Denla British School – DBS) 
 
ท่ีมา: Website://www.dbsbangkok.ac.th (2565) 
 

 
 
ภาพท่ี 2.3 แผนท่ีโรงเรียนนานานาชาติเด่นหลา้ (Denla British School – DBS) 
 
ท่ีมา: Website://www.dbsbangkok.ac.th (2565) 
 

2.1.2  โครงการคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ 
จากท่ีผ่านมีการเปิดโครงการเพื่อเสริมทกัษะพฒันาภาษาองักฤษในแก่พนกังาน ในช่วง

วนัท่ี 6 มกราคม พ.ศ.2564 ถึง 5 เมษายน พ.ศ.2564 ระยะเวลาเรียน 2-3 เดือน โดยคอร์สเรียน
ออนไลน์ท่ีน ามาเป็นหลกัสูตรในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ ให้แก่พนกังานนั้น เป็นคอร์สเรียน
ผ่านโปรแกรมออนไลน์ E-Learning Dyned ซ่ึงมีหลักสูตร เน้นวิธีการสอนภาษาอังกฤษผ่าน
แอพพลิเคชัน่ มีเน้ือหา และระดบัความยาก-ง่าย ตามระดบัของผูเ้รียนแต่ละคน โดยจะมีการสอบวดั
ระดบัก่อนเรียนในคร้ังแรก ส าหรับคอร์สเรียนออนไลน์ E-Learning น้ี หากผูเ้รียนสามารถเรียนให้
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ครบชัว่โมงตามท่ีก าหนด จ านวน 30ชัว่โมงขึ้นไป จะไดรั้บใบประกาศนียบตัร เรียนครบชัว่โมง
ตามท่ีก าหนดจากทางโปรแกรมคอร์สเรียนดงักล่าว และหากผูเ้รียนคนใดท่ีสามารถสอบขา้มระดบั
ได้ด้วย จะได้รับใบประกาศนียบตัรเพิ่มอีก 1 ใบ เป็นใบรับรองความสามารถทางภาษาอังกฤษ 
ส าหรับการรับรองความสามารถทางภาษาองักฤษของโปรแกรมเรียนออนไลน์น้ี คือระบบท่ีบ่งบอก 
และยืนยนัระดบัความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษอา้งอิงตามกรอบมาตรฐานความสามารถ
ทางภาษาองักฤษของประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรปหรือ CEFR และระบบสากลท่ีน่าเช่ือถือเพื่อ
อธิบายระดบัทกัษะภาษาองักฤษซ่ึงพฒันาโดยสภายุโรประดบัความสามารถทางภาษาองักฤษตาม
กรอบ CEFR เป็นหลกัพื้นฐานของแบบทดสอบท่ีมีช่ือเสียงมากมายรวมถึง IELTS และ Cambridge 
ทั้งยงัไดรั้บการรับรองอย่างต่อเน่ืองจากกระทรวงศึกษาธิการทัว่โลกในการก าหนดเป้าหมายและ
มาตรฐานของหลกัสูตรภาษาองักฤษระดบัประเทศตลอดระยะเวลากวา่ 20 ปี   

 

 
 
ภาพท่ี 2.4  Logo Application Dyned 
 
ท่ีมา: Website://www.dyned.co.th/tools-services/certification/ (2565) 

 

 
 
ภาพท่ี 2.5  แผนระบบการเรียนหลกัสูตรวิชาการ 
 
ท่ีมา: Website://www.dyned.co.th/tools-services/certification/ (2565) 
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ภาพท่ี 2.6  แผนระบบการเรียนหลกัสูตรเพื่อธุรกิจ 
 
ท่ีมา: Website://www.dyned.co.th/tools-services/certification/ (2565) 
 
2.2  แนวคิดเกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยี 

2.2.1  แนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี 
เอกลกัษณ์ ธนเจริญพิศาล (2554) ไดใ้ห้ค  านิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่า เป็นการ

น าเทคโนโลยนีั้นมาใชใ้หเ้ป็นไปไดโ้ดยส่ิงท่ีตามมา คือก่อใหเ้กิดการลงทุนกบัการยอมรับ 
 Everett Roger (1995) เช่ือว่า การเปล่ียนแปลงทางสังคม และวฒันธรรมเกิดขึ้นจากการ

แพร่กระจายของส่ิงใหม่ จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง และมีการยอมรับนวตักรรมใหม่นั้น อาจจะเป็น
ความรู้ ความคิด เทคนิค หรือเทคโนโลยี 

 สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2555) ได้ให้ค  านิยามของการยอมรับ
เทคโนโลยวีา่เป็นองคป์ระกอบท่ีท าให้บุคคลเกิดความเปลี่ยนแปลงดา้นต่างๆเก่ียวกบัเทคโนโลยีใน 
3 ดา้น คือ (1)พฤติกรรม (2)ทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยแีละ (3)การใชง้านเทคโนโลยท่ีีง่ายขึ้น 

 ศศิพร เหมือนศรีชยั (2555) ไดใ้หค้  านิยามของการยอมรับเทคโนโลยวีา่เป็นปัจจยัส าคญั
ในการใชง้าน และอยูร่่วมกบัเทคโนโลยจีากกาท่ีใชเ้ทคโนโลยที าใหเ้กิดประสบการณ์ความรู้ทกัษะ 

 ฐาณัฐ ทบัทิมทอง และจรัชวรรณ จนัทรัตน์ (2561) กล่าวว่าแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (TheTechnology Acceptance Model - TAM) ของ Davis (1989) เป็นการศึกษาเก่ียวกบั
ปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับหรือการตดัสินใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ และ
น ามาซ่ึงความคิดเห็นและความพึงพอใจ ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยี
หรือนวตักรรมของผูใ้ช ้ไดแ้ก่ มีทั้งส้ิน 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ “ตวัแปรภายนอก” (External Variables) “การ
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รับรู้ความง่ายในการใช้งาน” (PerceivedEase of Use) “การรับรู้ประโยชน์ท่ี เกิดจากการใช้” 
(Perceived Usefulness) “ทศันคติ” (Attitude) 

 

 
 
ภาพท่ี 2.7  ผงัแนวคิดทฤษฎีการกระท าอยา่งมีเหตุผล (Technology Acceptance Model) 
 
ท่ีมา: Davis, 1989 

 
 จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยขีา้งตน้ สามารถสรุป

ไดว้่าการยอมรับเทคโนโลยนีั้นเป็นปัจจยัส่วนหน่ึงท่ีท าให้บุคคลตดัสินใจในการใชง้านเทคโนโลย ี
ซ่ึงปัจจยัน้ีสามารถส่งผลมาสู่ความคิดเห็น และความพึงพอใจต่อการใช้เทคโนโลยีนั้น ส าหรับ
งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดย้กปัจจยัมา 3 ดา้นเพื่อท าการศึกษาความคิดเห็น ท่ีจะส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนภาษาองักฤษออนไลน์ ไดแ้ก่ 1) การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(Perceived Usefulness)   
2) การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 3) ทศันคติในการใชง้าน (Attitude)  
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลยี 

เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2559) การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าการยอมรับเทคโนโลยีด้านการน ามา ใช้งานจริงส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมา คือ พฤติกรรมผูบ้ริโภค
ออนไลน์ด้านทัศนคติท่ีมีต่อส่ือออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลยีด้านความง่ายในการใช้งาน 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ ดา้นความบนัเทิงทางออนไลน์ดา้นการรับรู้ทางออนไลน์ และการ
ยอมรับเทคโนโลยดีา้นความตั้งใจท่ีจะใชต้ามล าดบั 

ฐาณัฐ ทบัทิมทอง และจรัชวรรณ (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ให้บริการแบบ M-Banking ของธนาคารออมสินกรณีศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้คือ ลูกค้าท่ีใช้บริการธนาคารออมสินจ านวน 399 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล พบวา่ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการ
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รับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้าน และดา้นทศันคติ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการแบบ M-
Banking ของธนาคารออมสินอย่างมีนัยส าคญัในทิศทางตรงกันขา้ม ส่วนดา้นอิทธิพลทางสังคม 
และดา้นการรับรู้ถึงความง่ายของการใชง้านนั้น ไม่ส่งผลอย่างมีนยัส าคญัต่อความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการแบบ M-Banking ของธนาคารออมสิน 

ดงันั้นจากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถก าหนดสมมติฐานงานวิจยัได้
ปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีประกอบดว้ย 3 ปัจจยั 1) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(PerceivedEase of Use) 2)การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness) 3) ทศันคติ 
(Attitude) สามารถน ามาใช้เป็นปัจจยัวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นท่ีจะส่งผลกระทบต่อความพึง
พอใจในการใชง้านระบบเรียนออนไลน์ของพนกังานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ 

2.2.2  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ 
เสก ชาญประเสริฐ (2553) ให้ความหมายของการรับรู้ประโยชน์ Perceived Usefulness 

หมายถึง ระดับความเช่ือของบุคคล ท่ีมีต่อการใช้งานระบบว่าจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ท างาน ในส่วนของระดบัความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อระบบพิเศษใดๆนั้น จะไม่ตอ้งการความพยายาม
ในการใชง้านมากนกั ซ่ึงก็คือการใชง้านง่ายนัน่เอง 

Amaro & Duarte (2015) ได้ศึกษาและพัฒนากา รรับ รู้ประโยชน์ ซ่ึงพัฒนาจาก
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(The Technology Acceptance Model – TAM) เพื่อเป็นประโยชน์
แก่การบริการออนไลน์ซ่ึงประกอบดว้ย ความหลากหลายของผลิตภณัฑใ์นดา้นความสะดวกสบาย 
ความเพลิดเพลิน และความประหยดัเวลา 

Zeithaml (1998) กล่าวถึงคุณค่าท่ีรับรู้ หมายถึงการประเมินโดยรวมของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑ ์และบริการ 

Alderfer (1969) กล่าวว่าการรับรู้ประโยชน์ด้านจิตใจอารมณ์ หมายถึง ความตอ้งการ
ด้านความสัมพนัธ์ (Relatedness) ท่ีตอ้งการผูกพนักบัผูอ่ื้นในการท างาน หรือ ตอ้งการได้รับการ
ยอมรับ การเป็นพวก การยอมรับร่วมรับรู้ และแบ่งปันความรู้สึกระหวา่งกนั 

Davis (1989) กล่าวว่า การรับรู้ประโยชน์ท่ีเป็นระดบัความเช่ือส่วนบุคคลท่ีมีต่อการใช้
เทคโนโลยีนั้นๆ จะช่วยเพิ่มศกัยภาพในการท างานดา้นเทคโนโลยีท่ีมีการใช้งานท่ีไม่ยากเกินไป 
การยอมรับรู้ถึงประโยชน์ ได้ระบุค  าจ ากัดความ คือ ระดับความเช่ือท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคคล 

จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ขา้งตน้ สามารถสรุปได้
ว่าการรับรู้ประโยชน์ในงานวิจยัน้ีคือ ความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อการเรียนผ่านระบบออนไลน์ว่ามี
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ประโยชน์ ซ่ึงจะส่งผลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชง้าน และแสดงออกถึงพฤติกรรมความตั้งใจ
ในการใชง้าน 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ประโยชน์ 

ปิยนุช พละเยี่ยม และชลิตา ศรีนวล (2561) ศึกษาความตั้งใจใชบ้ริการทางการเงินผ่าน
ระบบพร้อมเพยข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ใชบ้ริการทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพยข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใชก้ลุ่มตวัอย่างผูท่ี้
ใช้บริการระบบพร้อมเพย์ ตั้ งแต่อายุ 18 ปีขึ้นไป โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-Stage Sampling) เก็บขอ้มูลตวัอย่างจ านวน 385 ตวัอย่าง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทศันคติ
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชง้าน การรับรู้ความง่ายท่ีเกิดจากการใชง้าน ความไวว้างใจ
ของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลต่อระดบัความตั้งใจใชบ้ริการทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพยมี์ระดบันยัยะ
ส าคญั 0.05 

กรณษา แสนละเอียด, พีรภาว ์ทวีสุข และศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล (2560) ท่ีท าการศึกษา
การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้ความตั้งใจใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์
ของกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ในกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ท่ีพกัอาศยัอยูใ่น
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน พบว่าการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มความตั้งใจ
ในการใช้บริการซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ การรับรู้
ประโยชน์ รองลงมาคือ การรับรู้ความเส่ียง อิทธิพลทางสังคม ทศันคติท่ีมีต่อการใช้ และการรับรู้
ความง่าย ตามล าดบั และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ความ
ง่าย ดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้นการรับรู้ความเส่ียง และดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชมี้ผลต่อแนวโน้ม
ความตั้ งใจในการใช้ บริการซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในขณะท่ีการรับรู้ประโยชน์ไม่มีผล ต่อแนวโนม้ความตั้งใจในการใชบ้ริการ 

ดงันั้นจากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ผูวิ้จยัสามารถก าหนดสมมติฐานงานวิจยัได้
ว่า การรับรู้ประโยชน์เก่ียวกับคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์สามารถส่งผลกระทบต่อความพึง
พอใจในการใชง้านระบบเรียนออนไลน์ของพนกังานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ 

2.2.3  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความง่ายต่อการใชง้าน 
ลลิตา อุดรชยันิตย ์(2562) กล่าวว่าความรู้สึกของผูใ้ชเ้ก่ียวกบัความง่ายต่อการใชบ้ริการ

ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนัผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์นั้น จะท าให้ผูใ้ช้เกิดทศันคติท่ีดีต่อผูใ้ช้บริการ 
และเกิดความตอ้งการท่ีจะใชต้่อไป 
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Park (2010) กล่าวว่าการรับรู้ความง่ายในการใชง้านนั้นเป็นความคาดหวงัของผูใ้ช้งาน
ระบบเทคโนโลยีว่าจะสามารถใช้ได้ง่ายดายโดยไม่ต้องใช้ความพยายาม และระบบนั้นจะต้อง
สามารถท่ีจะจดจ าไดง้่ายไม่ซบัซอ้น 

Davis et al. (1989) กล่าวา่การรับรู้ความง่ายในการใชง้านเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการศึกษา
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเน่ืองจากเป็นกระบวนการท่ีท าให้รับรู้ถึงปัญหา และสามารถน าไปแกไ้ข
ปัญหาเหล่านั้นไดอ้ยา่งตรงจุด 

จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดเก่ียวกบัความง่ายต่อการใชง้านขา้งตน้ สามารถสรุป
ได้ว่าความง่ายต่อการใช้งานในงานวิจัยน้ีคือ ส่ิงท่ีจะท าให้ผูใ้ช้งานระบบเรียนภาษาอังกฤษ
ออนไลน์รับรู้ และคาดหวงั เพื่อการเขา้ถึงระบบการเรียนรู้ไดง้่าย ซ่ึงผลต่อทศันคติท่ีดีต่อการใชง้าน 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความง่ายต่อการใชง้าน 

นฤมล ยมีะลี (2561) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านการรับรู้ประโยชน์ และ
การส่ือสารแบบปากต่อปากผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนั
ชมภาพยนตร์ และซีรีย์ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจังหวดักรุงเทพมหานคร พบว่าความเห็น
เก่ียวกบัการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ และการส่ือสารปากต่อปากผ่านทาง
อิเล็กทรอนิกส์ มีความเห็นโดยภาพรวม อยู่ในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ในขณะท่ีการรับรู้ประโยชน์
ด้านความสะดวกสบาย ไม่ส่งผลการตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชั่นชมภาพยนตร์และซีรีย์ของ
ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

วริษฐา สุริยไพฑูรย ์(2559) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของการรับรู้ความมีประโยชน์และความ
ง่ายในการใชง้านท่ีส่งผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคผ่านระบบพาณิช
บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ในจงัหวดัสงขลา และมี
ความสนใจในการซ้ือสินคา้แฟชัน่ผ่านระบบพาณิชบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจ านวน 384 คน ผลวิจยั
ดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคพบว่าการรับรู้ความมีประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อทศันคติในการซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และการรับรู้ความง่ายใน
การใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้การมีประโยชน์ในการซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชบน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ดงันั้นจากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ผูวิ้จยัสามารถก าหนดสมมติฐานงานวิจยัได้
ว่า ความง่ายต่อการใช้งานของระบบคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์สามารถส่งผลกระทบต่อ
ความพึงพอใจในเชิงบวก ต่อการใช้งานระบบเรียนออนไลน์ของพนักงานโรงเรียนนานาชาติเด่น
หลา้ 
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2.2.4  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
ปิยนุช พละเยีย่ม และชลิตา ศรีนวล (2561) กล่าววา่ ทศันคตินั้นส่งผลต่อการความตั้งใจ

ใชเ้ทคโนโลยีนั้นจะเช่ือมโยงกบัการตดัสินใจท่ีจะเลือกหรือกระท า ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายชดัเจนต่อส่ิงท่ี
ปรารถนา และแสดงออกตามท่ีมีทศันคติหรือความเช่ือต่อส่ิงนั้น ส่ิงท่ีส าคญัของการน าเทคโนโลยี
ไปใช้ให้ประสบความส าเร็จนั่นคือ การรับรู้ว่ามีประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานของ
เทคโนโลยี หากผูใ้ช้งานไม่รับรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี ไม่รับรู้ถึงประโยชน์เหล่านั้นจะท าให้ขาด
ยอมรับ และหากไม่รับรู้ความง่ายต่อการใช้งานก็จะยากท่ีจะถูกน าไปทดลองใช้ นอกจากน้ีความ
เช่ือถือ หรือความไวว้างใจ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งกล่าวถึง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ 
ตอ้งท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือถือก่อนจึงจะเกิดการยอมรับ หรือตั้งใจใชเ้ทคโนโลยนีั้น 

Chaveesuk & Wongchaturapat (2013) กล่าวว่า ทัศนคติ พฤติกรรม และการใช้งาน
เทคโนโลยีท่ีง่าย นั้นเป็นองคป์ระกอบท่ีท าให้บุคคลเกิดความเปล่ียนแปลงดา้นต่างๆท่ีเก่ียวกบัการ
ใชง้านเทคโนโลย ี

Roger (1978: 208 - 209) อา้งถึงใน สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533, น.122) ได้กล่าวว่า 
ทศันคตินั้นเป็นดชันีท่ีช้ีวา่บุคคลนั้นคิดและรู้สึกอย่างไร ต่อบุคคล วตัถุ หรือส่ิงแวดลอ้ม รวมไปถึง
สถานการณ์ต่างๆดว้ย ซ่ึงทศันคตินั้นมีรากฐานมาจากความเช่ือของบุคคลท่ีอาจส่งผลต่อพฤติกรรม
ในอนาคตได้ ทศันคติ จึงถือเป็นความพร้อม ท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า และเป็นรูปแบบของการ
ประเมิน เพื่อแสดงวา่ชอบหรือไม่ชอบ 

สมเกียรติ ฉายโชน้ (2539) กล่าวว่า ทศันคติและความพึงพอใจส่ิงหน่ึงส่ิงใดสามารถใช้
ทดแทนกนัไดเ้น่ืองจากมีความหมายคลา้ยกนัคือผลท่ีเกิดจากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงใด
นั้นทศันคติทางบวกจะส่งผลใหเ้ห็นถึงความพึงพอใจในท านองเดียวกนั 

Ajzen (1991) และ Davis (1989) ได้น าทฤษฎีของ Technology Acceptance Model 
(TAM) (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989) มาประยุกต์กับการพยากรณ์ พฤติกรรม และความ
เขา้ใจของมนุษย ์ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 1) External Variable หมายถึง อิทธิพลของตวัแปรภายนอก
สร้างจากการรับรู้ใหแ้ต่ละบุคคลท่ีมีอิทธิพลแตกต่างกนั ซ่ึงไดแ้ก่ ประสบการณ์ ความรู้ ความเขา้ใจ 
ความเช่ือ และพฤติกรรมทางสังคม 2) Perceived Usefulness หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิด
จากการใชซ่ึ้งเป็นตวัก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลกล่าวคือ แต่ละคนจะรับรู้ไดว้่า เทคโนโลยีจะมี
ส่วนช่วยในการพฒันาหรือศักยภาพผลงานของตัวเองได้อย่างไรบ้าง 3) Perceived Ease of Use 
หมายถึง การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ซ่ึงเป็นตวัก าหนดการรับรู้ในปริมาณหรือความส าเร็จท่ีจะ
ไดรั้บว่าตรงกบัท่ีตอ้งการหรือไม่ 4) Attitude toward Use หมายถึง ทศันคติท่ีมีต่อการใช้ว่า แต่ละ
บุคคลมีความสนใจท่ีจะใชร้ะบบเทคโนโลยีหรือยอมรับการใชง้าน 5) Behavioral Intention to Use 
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หมายถึง การตั้งใจท่ีจะใช้งานซ่ึงขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคล มีพฤติกรรมสนใจท่ีจะใช้เทคโนโลยี 6) 
Actual Systems Use หมายถึง การท่ีแต่ละ บุคคลยอมรับเทคโนโลย ีและน ามาใชง้านจริง 

จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติในการใช้งาน สามารถสรุปไดว้่า
ทศันคติในการใชง้านในวิจยัน้ีคือตวัช้ีวดัพฤติกรรมท่ีจะส่งผลถึงการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคล 
ท่ีจะส่งผลออกมาเป็นเป็นพฤติกรรม และความพึงพอใจต่อระบบเรียนออนไลน์ 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ 

 ธชัพรรณ ยศนาม (2560) ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตและทศันคติต่อของรางวลั 
(Rewards) ท่ีส่งผลต่อการสร้าง Loyalty Program ในบตัรเครดิตโดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
จากกลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานบตัรเครดิต จ านวน 20 คน ผลการศึกษาพบว่า ทศันคติต่อความพึงพอใจ
และการเลือกของรางวัลจากการสะสมแต้มบัตรเครดิตนั้ นแตกต่างกันไปตามเกฑณ์ด้าน
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ และ อายุ โดยพบว่า กลุ่มเพศชาย มีความพึงพอใจในสินคา้จ าเป็น 
(Necessity) ส่วนเพศหญิงพึงพอใจในสินค้าหรูหรา (Hedonic Luxury) ในขณะท่ีเกณฑ์ด้านอายุ
พบว่ากลุ่ม Gen X จ านวนทั้งหมดพึงพอใจและเลือกสินคา้หรูหรา (Hedonic Luxury) ส่วนในกลุ่ม 
Gen Y นั้นมีความพึงพอใจและความช่ืนชอบแตกต่างกันไปตามไลฟ์สไตล์ท่ีแตกต่างกัน ซ่ึง
นอกเหนือจากทศัคติของกลุ่มคนแต่ละประเภทท่ีต่างกนัแลว้ 

 พชัชา รวยจินดา และดิเรก เอกบวรวงศ ์(2563) ศึกษาการเปรียบเทียบเจตคติท่ีมีต่อการ
เรียนออนไลน์รูปแบบวิดีโอและถ่ายทอดสดของนักศึกษาแพทยปี์ 4 ศูนยแ์พทยศาสตรศึกษาชั้น
คลินิก โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี รวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามรายงานตนเอง จากตวัอย่าง 
จ านวน 30 คน ท่ีมาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ผลการวิจัยพบว่าเจตคติท่ีมีต่อการเรียน
ออนไลน์รูปแบบวิดีโอและถ่ายทอดสด มีความแตกต่างในแต่ละประเด็น ดงัน้ี 1) ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 
เห็นว่าการเรียนออนไลน์รูปแบบวิดีโอกล่าวถึงเน้ือหาได้อย่างไม่เร่งรีบแต่ปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูส้อน และผูเ้รียนน้อยกว่ารูปแบบถ่ายทอดสด 2) ด้านเน้ือหาการเรียนออนไลน์รูปแบบวิดีโอมี
ประโยชน์ในการทบทวนเน้ือหาซ่ึงไม่เหมาะกับเน้ือหาท่ีเก่ียวกับการความคิดเห็นหรือปฏิบัติ
แตกต่างจากรูปแบบถ่ายทอดสด 3) ด้านตวัผูเ้รียนการเรียนออนไลน์รูปแบบวิดีโอสามารถเลือก
เรียนตามความสะดวกแตกต่างกับรูปแบบถ่ายทอดสดท่ีเข้าเรียนในช่วงเวลาท่ีก าหนด 4) ด้าน
อุปกรณ์การเรียนออนไลน์รูปแบบวิดีโอเม่ือประสบปัญหาไฟดับสัญญาณอินเทอร์เน็ตขัดขอ้ง
สามารถรับชมภายหลงัได ้ส่วนรูปแบบถ่ายทอดสดมีผลต่อการเขา้เรียน และ 5) ดา้นส่ิงแวดลอ้มการ
เรียนออนไลน์รูปแบบวิดีโอจะมีความสะดวกในการเลือกสถานท่ีเรียนอิริยาบถและการแต่งกาย
มากกวา่รูปแบบถ่ายทอดสด 
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 ดงันั้นจากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ผูวิ้จยัสามารถก าหนดสมมติฐานงานวิจยัได้
ว่า ทศันคติสามารถส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจท่ีบุคคลมีต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ 
และสามารถแสดงออกมาผา่นความคิดเห็นตามความรู้ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
 
2.3  แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อคอร์สเรียนออนไลน์ 

ความหมายของความพึงพอใจต่อคอร์สเรียนออนไลน์ 
Shelli (1995) กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ ว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบ

ของมนุษย ์ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นแลว้
จะท าให้เกิดความสุข ความสุขน้ีเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือ เป็น
ความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบัความสุขสามารถท าให้เกิดความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ้นไดอี้ก ดงันั้นจะ
เห็นไดว้่าความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซับซ้อนและความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึก
ในทางบวกอ่ืนๆ 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2542) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่า พึงพอใจ 
หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

นภารัตน์  (2544) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกทางบวกความรู้สึกทางลบและความสุข
ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างซับซ้อน โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือความรู้สึกทางบวกมากกว่าทาง
ลบ 

พฒันา พรหมณี, ยุพิน พิทยาวฒันชัย และจีระศักด์ิ ทัพผา (2563) กล่าวว่าความพึงพอใจ 
(Satisfaction) หมายถึง ภาวะของอารมณ์ความรู้สึกร่วมของบุคคลท่ีมีต่อการเรียนรู้ ประสบการณ์ท่ี
เกิดจากแรงจูงใจซ่ึงเป็นพลงัภายในของแต่ละบุคคล ซ่ึงมาจากส่ิงท่ีบุคคลคาดหวงั หรือตอ้งการ เม่ือ
ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการแลว้จะเกิดความรู้สึกมีความสุข กระตือรือร้น มุ่งมัน่ ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการกระท ากิจกรรมท่ีน าไปสู่เป้าหมายนั้นส าเร็จตามท่ีคาดไว ้

จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าความพึง
พอใจในงานวิจัยน้ีคือ ทัศนคติหรือความรู้สึกเชิงบวกต่อคอร์สเรียนภาษาอังกฤษ ผ่านระบบ
ออนไลน์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงอาจมีความแตกต่างกนัตามความตอ้งการส่วนบุคคล 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจต่อคอร์สเรียนออนไลน์ 
  นิชาภา นคัราภิบาล (2561) ศึกษาอิทธิพลการรับรู้ประโยชน์ ความน่าเช่ือถือ ความพึง
พอใจท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าคอร์สเรียนออนไลน์ โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จ านวน 
400 คน ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ประโยชน์ ความน่าเช่ือถือ ความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือซ ้าคอร์สเรียนออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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  สุขนิษฐ์ สังขสูตร และจอมเดช ตรีเมฆ (2564) ไดท้ าการศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบ
การเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การระบาด ของโรคติดเช้ือโควิด-19 ของมหาวิทยาลยั
รังสิต กลุ่มตวัอย่างคือนกัศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต จ านวน 400 คน สุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก ผล
การศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนในระบบออนไลน์ของ
มหาวิทยาลยัรังสิตในภาพรวมในระดบัมาก (𝑥𝑥 = 3.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีความพึง
พอใจมากท่ีสุดดา้นหลกัสูตร/เน้ือหา (𝑥𝑥 = 3.86) ส่วนการวดัและการประเมินผลมีความพึงพอใจ
นอ้ยท่ีสุด (𝑥𝑥 = 3.44)  
  อโรชา ทองลาว, พลัลภ สุวรรณฤกษ์, สมเกียรติ ไทยปรีชา และศศิน เทียนดี (2564) 
ท าการศึกษาความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ต่อการจดัการ
เรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ ประจ าภาคตน้ ปีการศึกษา 2563 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความแตกต่าง
ของเพศ อายุ ชั้นปี และคณะท่ีสังกดั ไม่มีผลต่อระดบัความ พึงพอใจ และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจ ได้แก่ ช่วงเวลาเรียน และรูปแบบของการจัดการเรียนการสอน 2) ช่วงเวลาท่ีนิสิตคิดว่า
เหมาะสมต่อการเรียนออนไลน์ ไดแ้ก่ช่วงเวลาบ่าย ตั้งแต่ 13.00-16.00 น. 3) ระยะเวลาท่ีเหมาะสม
ต่อการเรียนออนไลน์ 1.5 ชัว่โมงต่อรายวิชา 4) โปรแกรมท่ีเหมาะสม สะดวกต่อการเรียนการสอน 
มากท่ีสุดได้แก่ โปรแกรม Google Classroom 5) รูปแบบท่ีเหมาะสม ได้แก่ การเรียนผ่าน Clip 
Video ร่วมกบัการสอนสดในรูปแบบออนไลน์ (Live) และบนัทึก Video ไวดู้ยอ้นหลงั โดยนิสิต
ส่วนใหญ่ใชค้อมพิวเตอร์พกพา (notebook computer) ส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์มากท่ีสุด 
  ดงันั้นจากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ผูวิ้จยัสามารถก าหนดสมมติฐานงานวิจยัได้
ว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา และอายุงาน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ ไม่แตกต่างกนั และความคิดเห็นเชิงบวกของบุคคลท่ีมีต่อการ
ใชง้านระบบคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์สามารถส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจในการเรียน
ออนไลน์ของพนกังานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ 
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2.4  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
    ตวัแปรอิสระ          ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2.8 กรอบแนวคิดวิจยั 

 
 

ความพงึพอใจ 

ต่อคอร์สเรียนออนไลน์ 

ท่ีมา: นิชาภา นคัราภิบาล, (2561) 

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 

-  การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้าน  

-  การรับรู้ถึงความง่ายของการใชง้าน  

-  ทศันคติในการใชง้าน 

ท่ีมา: ฐาณฐั ทบัทิมทอง 

และจรัชวรรณ จนัทรัตน์, (2561) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

-  เพศ     

-  อายุ 

-  ระดบัการศึกษา 

-  อายงุาน 



 

 

 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 
  การวิจยัเร่ืองการรับรู้ประโยชน์ ความง่ายต่อการใช้งาน และทศันคติในการใช้งาน ท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจของคอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ : กรณีศึกษาพนักงาน โรงเรียน
นานาชาติเด่นหลา้ จงัหวดันนทบุรี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการวิจยัตามระเบียบวิธีวิจยั ดงัน้ี 
  3.1  ประชากรและตวัอยา่ง 
  3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.4  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ 
 
3.1  ประชากรและตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นพนกังานสัญชาติไทย โรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ 
จงัหวดันนทบุรี ท่ีมีประวติัการลงทะเบียนคอร์สเรียนภาษาองักฤษในรูปแบบออนไลน์ ในช่วงวนัท่ี 
6 มกราคม พ.ศ.2564 ถึง 5 เมษายน พ.ศ.2564 ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เลือกพนกังาน
ท่ีมีประวติัการลงทะเบียนคอร์สเรียนภาษาองักฤษในรูปแบบออนไลน์ จ านวน 55 คน 
 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามปลายปิด (Closed-end questionnaire survey) ซ่ึง
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาตวัแปรต่างๆจากเอกสารและงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งมาสร้างแบบสอบถาม รวมทั้ง
ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 28 ค าถาม และแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
เป็นลกัษณะค าถามปลายปิด (Close-ended) แบบค าตอบหลายตวัเลือก (Multiple choice) จ านวน 4 
ค าถาม ดงัน้ี 
  ค าถามขอ้ท่ี 1 เพศ ชาย/หญิง ให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว ส่วนน้ีเป็น
การวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal-scale variable) 
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  ค าถามขอ้ท่ี 2 อายุ ให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว ขอ้น้ีจะเป็นการวดั 
Scale แบบแบ่งเป็นตามช่วงอาย ุโดยเป็นการวดัขอ้มูลประเภทมาตรอนัดบั (Ordinal-scale variable) 
โดยจากแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ช่วงอาย ุดงัน้ี 
    ช่วงท่ี 1   ต ่ากวา่ 30 ปี 
    ช่วงท่ี 2   30-39 ปี 
    ช่วงท่ี 3   40 ปี ขึ้นไป 
  ค าถามขอ้ท่ี 3 ระดบัการศึกษา ให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว โดยเป็น
การวดัขอ้มูลประเภทมาตรอนัดบั (Ordinal-scale variable) โดยมีขอ้มูล ดงัน้ี 
    1.  ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
    2.  สูงกวา่ ปริญญาตรี 
  ค าถามขอ้ท่ี 4 ระยะเวลาในการท างาน (อายงุาน) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียง
ขอ้เดียว โดยเป็นการวดัขอ้มูลประเภทมาตรอนัดบั (Ordinal-scale variable) โดยมีขอ้มูล ดงัน้ี 
    1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี 

 2. 1-3 ปี 
 3. มากกวา่ 3 ปี 

  ตอนท่ี 2  ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี  คอร์สเรียนภาษาอังกฤษ
ออนไลน์ ของโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ มีทั้งหมด 18 ค าถาม และลกัษณะของแบบสอบถามใช้
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยแบ่งระดบัการวดัเกณฑก์ารให้คะแนน แบ่งเป็น 5 ระดบั 
ประกอบดว้ย 
    5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
    4 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
    3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
    2  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ย 
    1  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
  โดยขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี มีการก าหนดขอ้มูลแบ่งออกเป็น 
3 ดา้น ดงัน้ี 
    1.  ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
    2.  ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 
    3.  ดา้นทศันคติในการใชง้าน 
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  ตอนท่ี 3  ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจต่อคอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ ของ
โรงเรียนนานาชาติเด่นหล้า มีทั้ งหมด 6 ค าถาม และลักษณะของแบบสอบถามใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) โดยแบ่งระดับการวัดเกณฑ์การให้คะแนน แบ่งเป็น 5 ระดับ 
ประกอบดว้ย 
    5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
    4 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
    3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
    2  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ย 
    1  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 
  โดยปัจจัยด้านปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี และความพึงพอใจต่อคอร์สเรียน
ภาษาองักฤษออนไลน์ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ผูว้ิจยัวิเคราะห์
ก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาโดยการหาพิสัยของอนัตรภาคชั้น จากสูตร 
    
   ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด  5 – 1 
                         =                =   0.8 
    จ านวนชั้น            5 
 
  จากนั้นจึงน ามาหาค่าเฉล่ีย โดยมีเกณฑข์องช่วงค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
  4.21-5.00 หมายถึง     พนกังานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  3.41-4.20  หมายถึง     พนกังานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้มีความพึงพอใจมาก 
  2.61-3.40  หมายถึง    พนกังานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้มีความพึงพอใจปานกลาง 
  1.81-2.60  หมายถึง     พนกังานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้มีความพึงพอใจนอ้ย 
  1.00-1.80  หมายถึง     พนกังานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาน้ี คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ซ่ึงเก็บรวบรวมข้อมูลได้
จากพนกังานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ท่ีมีประวติัการลงทะเบียนเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ โดย
มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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  1.  ตรวจสอบความเท่ียงหรือความเช่ือมั่น (Reliability test) ของแบบสอบถาม ด้วย
ค่าสถิติ Alpha Cronbach’s Coefficient ใชห้ลกัเกณฑส์ากล คือ ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามตอ้ง
ไม่นอ้ยกว่า 0.7 ถึงจะน าไปเก็บขอ้มูลจากตวัอย่างท่ีตกเป็นประชากรของการศึกษาน้ี โดยผูว้ิจยัได้
ส่งแบบทดสอบ (Pre-test) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์การเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ท่ีไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีศึกษา จ านวน 30 คน จากนั้นได้น าวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นโดยการ
ทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของครอนบาค โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
coefficient) ตามวิธีการของครอนบคั (Cronbach,1990:204) ดงัน้ี 
 

  สูตร  α  = 
𝐾

𝐾−1
 (1 - 

∑𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2  ) 

 
α = ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

    K = จ านวนขอ้ค าถาม 
    ∑𝑆𝑖

2 = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
    𝑆𝑡

2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
   

  แทนค่า α  = 24

24−1
 (1 - 24.265

382.00
 ) 

      

     = 24

23
 (1 – 0.063) 

 
     = (1.04) (0.937) 
 
     = 0.97 
 
  โดยหากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) มากกวา่ 0.7 ถือไดว้า่แบบสอบถาม
ฉบบัน้ีมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงจากเคร่ืองมือการวิจยัน้ีไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 
0.97 ซ่ึงเป็นค่าท่ีถือไดว้า่อยูใ่นระดบัดีมาก (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2544) หมายถึงแบบสอบถามมีความ
น่าเช่ือถือและสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้
  2.  แจกแบบสอบถามให้กับพนักงานโรงเรียนนานาชาติเด่นหล้าท่ีมีประวัติการ
ลงทะเบียนเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ โดยส่งแบบสอบถามผา่นทางออนไลน ์



24 

 

  3.  ช้ีแจงถึงวตัถุประสงค์ของการท าวิจยัรวมทั้งหลกัเกณฑ์ในการตอบแบบสอบถาม
เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถาม มีความเขา้ใจในขอ้ค าถาม และความตอ้งการของผูว้ิจยั 
  4.  น าแบบสอบถามท่ีได้มาท าการตรวจสอบความถูกต้อง/หรือความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามดว้ยตนเอง และน าขอ้มูลไปวิเคราะห์เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเชิงสถิติ 
  
3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  หลังจากประมวลผลข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว ผูว้ิจัยได้ด าเนินการวิจัยผ่านการ
วิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างและทดสอบสมมติฐานโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ซ่ึง
ด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

3.4.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
 1.  ในกรณีศึกษาน้ีผูวิ้จยัมุ่งวิเคราะห์รายละเอียดขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 55 คน 

จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอายุงาน โดยเป็นการน าเสนอผลการศึกษาในรูปแบบของ
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

 2.  ส าหรับระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี และความพึงพอใจต่อ
คอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ ใชเ้ป็นการน าเสนอผลการศึกษาในรูปแบบของค่าเฉล่ีย (Mean) 
ค่าสูงสุด (Max) ค่าต ่าสุด (Min) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

3.4.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
 1.  ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจต่อคอร์สเรียน

ภาษาองักฤษออนไลน์ ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลไม่เกิน 2 ชุด ดว้ยค่าสถิติ Independent sample t-test ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 

 2.  ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจต่อคอร์สเรียน
ภาษาองักฤษออนไลน์ ท าการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลตั้งแต่ 3 ชุดขึ้นไป จะวิเคราะห์ ดว้ยค่าสถิติ F-test 
(ANOVA) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 จากนั้ น เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบรายคู่  
(Multiple comparison) ดว้ยวิธี LSD 

 3.  ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ระหว่างตวัแปรอิสระจ านวน 3 ตวั ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ 
ความง่ายต่อการใชง้าน ทศันคติในการใชง้าน และตวัแปรตาม 1 ตวัคือ ความพึงพอใจต่อคอร์สเรียน
ออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



 

 

 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  การวิจยัเร่ืองการรับรู้ประโยชน์ ความง่ายต่อการใช้งาน และทศันคติในการใช้งาน ท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจของคอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ : กรณีศึกษาพนักงาน โรงเรียน
นานาชาติเด่นหลา้ จงัหวดันนทบุรี 
  การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ หรือเชิงส ารวจตวัอย่าง (Sample survey research) 
ซ่ึงใช้ขนาดตวัอย่างท่ีมีประวติัการลงทะเบียนคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์  จ านวน 55 คน 
จากนั้นน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้าวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวิจยั ผูว้ิจยัไดแ้บ่งผลการวิเคราะห์ออกไดเ้ป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 
  4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง วิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) 
  4.2  ระดบัความคิดเห็นดา้นการยอมรับเทคโนโลยี วิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) 
  4.3  ระดับความความพึงพอใจต่อคอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์  วิเคราะห์ด้วย
ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
  4.4  การทดสอบสมมติฐานการวิจัย วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistic) 
  ทั้งน้ี สามารถเรียงล าดบัแสดงผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ จ านวน และค่าร้อย
ละ เพื่ออธิบายถึงลกัษณะทัว่ไปของตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการ
ท างาน (อายงุาน)  พบวา่พนกังานท่ีลงทะเบียนเรียนคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 90.90 ซ่ึงมีจ านวนมากกว่าเพศชายท่ีมีจ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.10 ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.1
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละ ของตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

5 
50 

9.10 
90.90 

รวม 55 100 
  
  เม่ือวิเคราะห์อายุของตวัอย่าง พบว่าส่วนใหญ่ตวัอย่างมีอายุต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมาคืออายุระหว่าง 30-39 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 34 และอนัดบั
สุดทา้ยคือ อาย ุ40 ปี ขึ้นไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 22 ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละ ของตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายตุ ่ากวา่ 30 ปี 
30-39 ปี 
40 ปี ขึ้นไป 

24 
19 
12 

44 
34 
22 

รวม 55 100 
 
  เม่ือวิเคราะห์ระดับการศึกษาของตวัอย่าง พบว่าส่วนใหญ่ตวัอย่างมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 90.90 ซ่ึงมีจ านวนมากกว่าการศึกษา
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีท่ีมี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 9.10 ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละ ของตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

50 
5 

90.90 
9.10 

รวม 55 100 
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  เม่ือวิเคราะห์ระยะเวลาในการท างาน (อายุงาน) ของตวัอย่าง พบว่าส่วนใหญ่ตวัอย่างมี
อายุงาน มากกว่า 3 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 61.80 รองลงมาคืออายุงานระหว่าง 1-3 ปี 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30 และอนัดบัสุดทา้ยคือมีอายุงานนอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.90 ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละ ของตวัอยา่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน (อายงุาน) 
 

อายุงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 
1-3 ปี 
มากกวา่ 3 ปี 

6 
15 
34 

10.90 
27.30 
61.80 

รวม 55 100 
 
4.2  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
  การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นด้านการยอมรับเทคโนโลยี วิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงประกอบดว้ย การรับรู้ประโยชน์ ความง่ายต่อ
การใช้งาน และทศันคติในการใช้งาน ผลวิเคราะห์ พบว่ามีค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้นการยอมรับ
เทคโนโลยีโดยภาพรวมอยู่ท่ีระดับมาก (𝑋 = 3.43, S.D. = 0.74) และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า
ความง่ายต่อการใช้งานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  (𝑋 = 3.79, S.D. = 0.82) รองลงมาได้แก่ การรับรู้
ประโยชน์ (𝑋 = 3.29, S.D. = 0.90) ส าหรับทศันคติในการใชง้าน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (𝑋 = 3.22, S.D. 
= 0.81) ตามล าดบั ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดา้นการยอมรับเทคโนโลยี 
 

การยอมรับเทคโนโลยี 
ระดบัความคิดเห็น 

Mean S.D. ระดับ 
1. การรับรู้ประโยชน์ 3.29 0.90 ปานกลาง 
2. ความง่ายต่อการใชง้าน 3.79 0.82 มาก 
3. ทศันคติในการใชง้าน 3.22 0.81 ปานกลาง 

รวม 3.43 0.74 มาก 
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  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นการรับรู้ประโยชน์ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง (𝑋 = 3.29, S.D. = 0.90) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  คอร์สเรียนภาษาอังกฤษ
ออนไลน์มีส่ือมลัติมิเดียท่ีหลากหลาย ช่วยกระตุน้ให้อยากเรียน ค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑋 = 3.35, S.D. = 
0.93) ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ คอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ช่วยเพิ่มความมัน่ใจในการ
ใชภ้าษาองักฤษมากขึ้น (𝑋 = 3.24, S.D. = 1.00) ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.6 
 
ตาราง 4.6 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
จ าแนกตามจ านวนตวัอยา่ง 
 

การรับรู้ประโยชน์ 
จ านวนตัวอย่าง (ร้อยละ) 

Mean S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

1. คอร์สเรียน
ภาษาองักฤษออนไลน์มี
ส่ือมลัติมิเดียท่ี
หลากหลาย ช่วยกระตุน้
ใหอ้ยากเรียน 

 
4 

(7.21) 

 
22 

(40.00) 

 
20 

(36.36) 

 
7 

(12.73) 

 
2 

(3.64) 

 
3.35 

 
0.93 

 
ปานกลาง 

2. คอร์สเรียน
ภาษาองักฤษออนไลน์
ช่วยเพิ่มความมัน่ใจใน
การใชภ้าษาองักฤษมาก
ขึ้น 

 
6 

(10.91) 

 
14 

(25.45) 

 
25 

(45.45) 

 
7 

(12.73) 

 
3 

(5.45) 

 
3.24 

 
1.00 

 
ปานกลาง 

3. คอร์สเรียน
ภาษาองักฤษออนไลน์
สามารถท าใหมี้ความรู้ 
มีทกัษะเพื่อใชใ้นการ
ท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดดี้ขึ้น 

 
5 

(9.09) 

 
18 

(32.73) 

 
24 

(43.64) 

 
5 

(9.09) 

 
3 

(5.45) 

 
3.31 

 
0.96 

 
ปานกลาง 
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ตาราง 4.6 (ต่อ) 
 

การรับรู้ประโยชน์ 
จ านวนตัวอย่าง (ร้อยละ) 

   5 4           3           2 1 
Mean S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

4. คอร์สเรียน
ภาษาองักฤษ
ออนไลน์สามารถท า
ใหที้มมีความเขม้แขง็ 
ท างาน และ
ประสานงานกนัไดดี้
ขึ้น 

 
6 

(10.91) 

 
19 

(34.55) 

 
18 

(32.73) 

 
9 

(16.36) 

 
3 

(5.45) 

 
3.29 

 
1.05 

 
ปานกลาง 

5. คอร์สเรียน
ภาษาองักฤษ
ออนไลน์สามารถ 
ยกระดบัสมรรถนะ
และประสิทธิภาพ
ขององคก์รใน
ภาพรวมได ้

 
4 

(7.27) 

 
20 

(36.36) 

 
20 

(36.36) 

 
8 

(14.55) 

 
3 

(5.45) 

 
3.25 

 

 
0.99 

 
ปานกลาง 

6. ค าแนะน า หรือ
เคลด็ลบัท่ีไดจ้ากการ
เรียนภาษาองักฤษ
ออนไลน์มีประโยชน์
ต่อการใชง้านใน
ชีวิตประจ าวนั 

 
7 

(12.73) 

 
16 

(29.09) 

 
22 

(40.00) 

 
6 

(10.91) 

 
4 

(7.27) 

 
3.29 

 
1.07 

 
ปานกลาง 

รวม      3.29 0.90 ปานกลาง 
 
  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นความง่ายต่อการใชง้าน พบว่า โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (𝑋 = 3.79, S.D. = 0.82) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดย
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ คอร์สเรียนออนไลน์สามารถทบทวนบทเรียนในระบบซ ้ าไดต้ลอดเวลา (𝑋 
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= 3.98, S.D. = 0.97) ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือระบบคอร์สเรียนออนไลน์มีความเสถียรและ
รวดเร็ว (𝑋 = 3.51, S.D. = 0.96) ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.7 
 
ตาราง 4.7 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดา้นความง่ายต่อการใช้
งาน จ าแนกตามจ านวนตวัอยา่ง 
 

ความง่าย 
ต่อการใช้งาน 

จ านวนตัวอย่าง (ร้อยละ) 
Mean S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

1. คอร์สเรียน
ออนไลน์มีระบบท่ี
ง่ายต่อการใชง้าน 

 
8 

(14.55) 

 
24 

(43.64) 

 
17 

(30.91) 

 
5 

(9.09) 

 
1 

(1.82) 

 
3.60 

 
0.91 

 
มาก 

2. คอร์สเรียน
ออนไลนส์ามารถ
เรียนไดทุ้กสถานท่ี 

 
17 

(30.91) 

 
21 

(38.18) 

 
14 

(25.45) 

 
1 

(1.82) 

 
2 

(3.64) 

 
3.91 

 
0.99 

 
มาก 

3. คอร์สเรียน
ออนไลนส์ามารถ
เรียนไดทุ้กเวลา 

 
17 

(30.91) 

 
23 

(41.82) 

 
12 

(21.82) 

 
1 

(1.82) 

 
2 

(3.64) 

 
3.95 

 
0.97 

 
มาก 

4. สามารถทบทวน
บทเรียนในระบบซ ้า
ไดต้ลอดเวลา 

 
19 

(34.55) 

 
21 

(38.18) 

 
11 

(20.00) 

 
3 

(5.45) 

 
1 

(1.82) 

 
3.98 

 
0.97 

 
มาก 

5. ระบบคอร์สเรียน
ออนไลน์มีความ
เสถียรและรวดเร็ว 

 
8 

(14.55) 

 
21 

(38.18) 

 
18 

(32.73) 

 
7 

(12.73) 

 
1 

(1.82) 

 
3.51 

 

 
0.96 

 
มาก 

6.แอปพลิเคชัน่คอร์
สเรียนออนไลน์
สามารถติดตั้งไดง้่าย
ในอุปกรณ์ของผูเ้รียน 

 
13 

(23.64) 

 
25 

(45.45) 

 
10 

(18.18) 

 
6 

(10.91) 

 
1 

(1.82) 

 
3.78 

 
0.99 

 
มาก 

รวม      3.79 0.82 มาก 
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  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นทศันคติในการใชง้าน พบวา่ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (𝑋 = 3.22, S.D. = 0.81) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า คอร์สเรียนออนไลน์มี
ส่ือการสอนท่ีมีความชดัเจน ท าให้เขา้ใจไดง้่ายมีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑋 = 3.45, S.D. = 0.86) ส าหรับขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือคอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ท าให้รู้สึกสนุกและได้รับความรู้ในเวลา
เดียวกนั (𝑋 = 3.04, S.D. = 1.05) ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.8 
 
ตาราง 4.8 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดา้นทศันคติในการใชง้าน 
จ าแนกตามจ านวนตวัอยา่ง 
 

ทัศนคติในการใช้งาน 
จ านวนตัวอย่าง (ร้อยละ) 

Mean S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

1. คอร์สเรียน
ภาษาองักฤษ
ออนไลน์ท าให้รู้สึก
สนุกและไดรั้บ
ความรู้ในเวลา
เดียวกนั 

 
4 

(7.27) 

 
14 

(25.45) 

 
22 

(40.00) 

 
10 

(18.18) 

 
5 

(9.09) 

 
3.04 

 
1.05 

 
ปานกลาง 

2. บทเรียน
ภาษาองักฤษในคอร์
สเรียนออนไลน์มี
ความน่าเช่ือถือ 

 
5 

(9.09) 

 
17 

(30.91) 

 
27 

(49.09) 

 
6 

(10.91) 

 
0 

(0.00) 

 
3.38 

 
0.80 

 
ปานกลาง 

3. คอร์สเรียน
ออนไลนมี์ส่ือการ
สอนท่ีมีความชดัเจน 
ท าใหเ้ขา้ใจไดง้่าย 

 
6 

(10.91) 

 
20 

(36.36) 

 
22 

(40.00) 

 
7 

(12.73) 

 
0 

(0.00) 

 
3.45 

 
0.86 

 
มาก 

4. คอร์สเรียน
ออนไลน์มีลูกเล่นท่ีมี
ความน่าสนใจ 

 
7 

(12.73) 

 
16 

(29.09) 

 
18 

(32.73) 

 
11 

(20.00) 

 
3 

(5.45) 

 
3.24 

 
1.09 

 
ปานกลาง 
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ตาราง 4.8 (ต่อ) 
 

ทัศนคติในการใช้งาน 
จ านวนตัวอย่าง (ร้อยละ) 

   5 4           3           2 1 
Mean S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

5. เน้ือหาสาระของ
คอร์สมีความเขม้ขน้ 
ทวา่ เป็นไปดว้ย
บรรยากาศการเรียน
การสอนท่ีผ่อนคลาย 

 
2 

(3.64) 

 
19 

(34.55) 

 
19 

(34.55) 

 
12 

(21.82) 

 
3 

(5.45) 

 
3.09 

 

 
0.97 

 
ปานกลาง 

6. การเรียน
ภาษาองักฤษ
ออนไลน์ท าให้ผูเ้รียน
มีความมัน่ใจ 

 
4 

(7.27) 

 
17 

(30.91) 

 
22 

(40.00) 

 
5 

(9.09) 

 
7 

(12.73) 

 
3.11 

 
1.10 

 
ปานกลาง 

รวม      3.22 0.81 ปานกลาง 
 
4.3  ผลการวิเคราะห์ระดับความความพงึพอใจต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ 
  การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ วิเคราะห์ด้วย
ค่าสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลวิเคราะห์ พบว่า โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง (𝑋 = 3.25, S.D. = 0.95) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง
ทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เน้ือหาของคอร์สเรียนสามารถน ามาปรับหรือประยกุตใ์ชง้านใน
ดา้นอ่ืน ๆ ไดอ้ย่างหลากหลาย (𝑋 = 3.40, S.D. = 1.18) ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือคอร์สเรียน
ภาษาองักฤษออนไลน์คุม้ค่ากบัท่ีใชเ้วลาไปในการเรียน (𝑋 = 3.13, S.D. = 0.94) ดงัแสดงรายละเอียด
ในตารางท่ี 4.9  
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ตาราง 4.9 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจต่อคอร์สเรียน
ภาษาองักฤษออนไลน์ จ าแนกตามจ านวนตวัอยา่ง 
 

ความพงึพอใจ 
จ านวนตัวอย่าง (ร้อยละ) 

Mean S.D. 
ระดับความ
พงึพอใจ 5 4 3 2 1 

1. ท่านรู้สึกพึงพอใจ
คอร์สเรียนภาษา 
องักฤษออนไลน์ 

 
4 

(7.27) 

 
14 

(25.45) 

 
22 

(40.00) 

 
10 

(18.18) 

 
5 

(9.09) 

 
3.29 

 
0.99 

 
ปานกลาง 

2. ท่านคิดวา่คอร์ส 
เรียนภาษาองักฤษ
ออนไลน์คุม้ค่ากบัท่ี
ใชเ้วลาไปในการ
เรียน 

 
5 

(9.09) 

 
17 

(30.91) 

 
27 

(49.09) 

 
6 

(10.91) 

 
0 

(0.00) 

 
3.13 

 
0.94 

 
ปานกลาง 

3. คอร์สเรียน
ออนไลน์ตอบสนอง
ความตอ้งการของ
ท่าน 

 
6 

(10.91) 

 
20 

(36.36) 

 
22 

(40.00) 

 
7 

(12.73) 

 
0 

(0.00) 

 
3.18 

 
1.07 

 
ปานกลาง 

4. คอร์สเรียน
ออนไลน์ช่วยเพิ่ม
ทกัษะดา้น
ภาษาองักฤษใหท้่าน 

 
7 

(12.73) 

 
16 

(29.09) 

 
18 

(32.73) 

 
11 

(20.00) 

 
3 

(5.45) 

 
3.35 

 
1.08 

 
ปานกลาง 

5. เน้ือหาของคอร์
สเรียนสามารถน ามา
ปรับหรือประยกุตใ์ช้
งานในดา้นอ่ืน ๆ ได้
อยา่งหลากหลาย 

 
2 

(3.64) 

 
19 

(34.55) 

 
19 

(34.55) 

 
12 

(21.82) 

 
3 

(5.45) 

 
3.40 

 

 
1.18 

 
ปานกลาง 
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ตาราง 4.9 (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจ 
จ านวนตัวอย่าง (ร้อยละ) 

Mean S.D. 
ระดับความ
พงึพอใจ 5 4 3 2 1 

6. ผูเ้รียนสามารถมี
ปฏิสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัระบบและเพื่อน
ร่วมชั้นเรียนไดเ้ป็น
อยา่งดี 

 
4 

(7.27) 

 
17 

(30.91) 

 
22 

(40.00) 

 
5 

(9.09) 

 
7 

(12.73) 

 
3.15 

 
1.03 

 
ปานกลาง 

รวม      3.25 0.95 ปานกลาง 
 
4.4  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
  การศึกษาในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาเก่ียวกบั “การรับรู้ประโยชน์ ความง่ายต่อการใช้
งาน และทศันคติในการใช้งาน ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์: 
กรณีศึกษาพนักงาน โรงเรียนนานาชาติเด่นหล้า จังหวดันนทบุรี” วิเคราะห์สถิติ Independent 
sample t-test เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลไม่เกิน 2 ชุด ท่ีระดบั
นัยส าคญั 0.05 วิเคราะห์ค่าสถิติ F-test (ANOVA) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลตั้งแต่ 3 ชุดขึ้นไป ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05  เม่ือพบความแตกต่างจะท าการทดสอบ
ดว้ยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ดว้ยวิธี LSD และวิเคราะห์สมการถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี (การรับรู้ประโยชน์, ความง่ายต่อการใช้งาน และทัศนคติในการใช้งาน) ท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของพนักงานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้  ท่ีมีต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์  
โดยก าหนดนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีสมมติฐานการวิจยั 4 ขอ้ ดงัน้ี 
  สมมติฐานท่ี 1  พนักงานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล เพศ, อายุ, 
ระดบัการศึกษา และอายุงาน ท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ 
ไม่แตกต่างกนั 
    สมมติฐานท่ี 2  การรับรู้ประโยชน์สามารถส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของพนกังาน
โรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้  ท่ีมีต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ 
    สมมติฐานท่ี 3  ความง่ายต่อการใช้งานสามารถส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของ
พนกังานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้  ท่ีมีต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ 
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  สมมติฐานท่ี 4  ทัศนคติในการใช้งานสามารถส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของ
พนกังานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้  ท่ีมีต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์  
 
ตาราง 4.10 ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ของพนกังานโรงเรียน
นานาชาติเด่นหลา้ จ าแนกตามเพศ 
 
เพศ จ านวน Mean S.D. t Sig. 
ชาย 5 3.433 0.787 

 

0.454 
 

0.652ns 

หญิง 50 3.230 0.967 
หมายเหตุ. * ns หมายถึง ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 
 
  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทั้งสองกลุ่มตวัอย่าง ด้วยค่า Levene’s Test มีค่า
เท่ากบั 0.541 ค่า p-value เท่ากบั 0.652 แสดงวา่ ความแปรปรวนของทั้งสองกลุ่มเท่ากนั พบวา่ ความ
พึงพอใจต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ของพนกังานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ ระหวา่ง เพศ
ชายและเพศหญิง ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
 
ตาราง 4.11 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อคอร์สเรียนภาษาอังกฤษ
ออนไลนข์องพนกังานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ จ าแนกตามอาย ุ
 

 

ความพึงพอใจ 
ต่อคอร์สเรียน

ภาษาองักฤษออนไลน์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1.217 2 0.608 0.669 0.516ns 

ภายในกลุ่ม 47.276 52 0.909   
 รวม 48.493 54    

หมายเหตุ. * ns หมายถึง ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 
 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อคอร์ส 
เรียนภาษาองักฤษออนไลน์ของพนกังานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ จ าแนกตามอาย ุพบวา่ กลุ่มอายุ
ต่าง ๆ ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อคอร์ส เรียนภาษาองักฤษออนไลน์ของพนกังานโรงเรียนนานาชาติ
เด่นหลา้ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตาราง 4.12 ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ของพนกังานโรงเรียน
นานาชาติเด่นหลา้ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา จ านวน Mean S.D. t Sig. 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 50 3.337 0.904 

 

2.264 
 

0.028* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 5 2.367 1.016 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 
 
  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทั้งสองกลุ่มตวัอย่าง ด้วยค่า Levene’s Test มีค่า
เท่ากบั 0.807 ค่า p-value เท่ากบั 0.028 แสดงวา่ ความแปรปรวนของทั้งสองกลุ่มเท่ากนั พบวา่ ความ
พึงพอใจต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ของพนักงานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ ระหว่าง 
การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า กบัการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญั 0.05 โดยท่ีการตดัสินใจของการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สูงกว่าการศึกษา
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
 
ตาราง 4.13 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อคอร์สเรียนภาษาอังกฤษ
ออนไลนข์องพนกังานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ จ าแนกตามอายงุาน 
 

 

ความพึงพอใจ 
ต่อคอร์สเรียน

ภาษาองักฤษออนไลน์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1.512 2 0.756 0.836 0.436ns 

ภายในกลุ่ม 46.981 52 0.903   
 รวม 48.493 54    

หมายเหตุ. * ns หมายถึง ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อคอร์ส  เรียน
ภาษาองักฤษออนไลน์ของพนกังานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ จ าแนกตามอายุงาน พบวา่ กลุ่มอายุ
งานต่าง ๆ ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อคอร์ส เรียนภาษาองักฤษออนไลน์ของพนักงานโรงเรียน
นานาชาติเด่นหลา้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4.14 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ของการทดสอบ
สมมติฐานปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ี ท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของพนกังานโรงเรียน
นานาชาติเด่นหลา้  ท่ีมีต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ 
 
ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี B Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี -0.508 0.319  -1.592 0.118 
การรับรู้ประโยชน์ 0.228 0.116 0.215 1.959 0.056 
ความง่ายต่อการใชง้าน 0.270 0.102 0.233 2.646 0.011 
ทศันคติในการใชง้าน 0.616 0.135 0.527 4.569 0.000 

n = 55, 𝑹𝟐 = 0.765, 𝑹 = 0.875, F = 55.475, p < 0.01 
  
  จากตารางท่ี 4.10 แสดงผลการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวม 
สามารถอธิบายถึงปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของพนักงาน
โรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ท่ี มีต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 (p-value) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น 0.875 (𝑹) และสามารถพยากรณ์
ถึงปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานโรงเรียนนานาชาติเด่น
หลา้ต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ ร้อยละ 76.5 (𝑹𝟐 = 0.765) 
  สมการพยากรณ์ท่ีส่งผลความพึงพอใจของพนกังานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ท่ีมีต่อ
คอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ สามารถแสดงในรูปคะแนนมาตรฐานเป็นดงัน้ี 
  Y = 0.233X2 + 0.527X3   

  ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ประโยชน์ (β = 0.215, t = 1.959, p-value = 0.056) ความ
ง่ายต่อการใช้งาน (β = 0.233, t = 2.646, p-value = 0.011) และทศันคติในการใช้งาน (β = 0.527, t 
= 4.569, p-value = 0.000) สามารถสรุปไดว้่า ความง่ายต่อการใช้งาน และทศันคติในการใชง้าน มี
ผลต่อความพึงพอใจของพนักงานโรงเรียนนานาชาติเด่นหล้าท่ีมีต่อคอร์สเรียนภาษาอังกฤษ
ออนไลน ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยพบวา่ ทศันคติในการใชง้าน มีค่า p-value = 0.000 และ
ค่า β = 0.527 มากท่ีสุด ดงันั้นทศันคติในการใชง้าน ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของพนักงาน
โรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ ท่ีมีต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์มากท่ีสุด รองลงมา คือความง่าย
ต่อการใชง้าน มีค่า p-value = 0.011 และค่า β = 0.233 ดงันั้นความง่ายต่อการใชง้าน ส่งผลกระทบ
ต่อความพึงพอใจของพนกังานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ ท่ีมีต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ 
ในขณะท่ีการรับรู้ประโยชน์ มีค่า p-value = 0.056 ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ดังนั้น การรับรู้
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ประโยชน์ ไม่ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของพนกังานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ ท่ีมีต่อคอร์
สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ 
 
ตารางท่ี 4.15 ผลสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา และอายุ
งาน ท่ีแตกต่างกนั ของพนกังานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ มีความ
พึงพอใจต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ ไม่แตกต่างกนั 

 

        1 .1   เพศท่ีแตกต่ างกัน  มีความพึงพอใจต่อคอร์ส เ รียน
ภาษาองักฤษออนไลน์ ไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

        1 .2   อายุ ท่ีแตกต่ างกัน  มีความพึงพอใจต่อ คอร์ส เ รียน
ภาษาองักฤษออนไลน์ ไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

        1.3  ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคอร์
สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ ไม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

        1.4  อายุงานท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคอร์สเรียน
ภาษาองักฤษออนไลน์ ไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

สมมติฐานท่ี 2  การรับรู้ประโยชน์สามารถส่งผลกระทบต่อความพึง
พอใจของพนักงานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้  ท่ีมีต่อคอร์สเรียน
ภาษาองักฤษออนไลน์ 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

สมมติฐานท่ี 3  ความง่ายต่อการใช้งานสามารถส่งผลกระทบต่อ
ความพึงพอใจของพนักงานโรงเรียนนานาชาติเด่นหล้า  ท่ีมีต่อ  
คอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์  

ยอมรับสมมติฐาน 
 

สมมติฐานท่ี 4  ทศันคติในการใชง้านสามารถส่งผลกระทบต่อความ
พึงพอใจของพนกังานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้  ท่ีมีต่อคอร์สเรียน
ภาษาองักฤษออนไลน์ 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

 
 
 



 

 

 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจยัเร่ือง การรับรู้ประโยชน์ ความง่ายต่อการใช้งาน และทศันคติในการใช้งาน ท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจของคอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ : กรณีศึกษาพนักงาน โรงเรียน
นานาชาติเด่นหล้า จงัหวดันนทบุรี เป็นวิจยัเชิงปริมาณหรือเชิงส ารวจตัวอย่าง (Sample survey 
research) จ านวน 55 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล  
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
  การศึกษาวิจยั เร่ือง การรับรู้ประโยชน์ ความง่ายต่อการใชง้าน และทศันคติในการใช้
งาน ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์: กรณีศึกษาพนกังาน โรงเรียน
นานาชาติเด่นหลา้ จงัหวดันนทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของ
พนักงานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์  
ศึกษาการรับรู้ประโยชน์ ความง่ายต่อการใชง้าน และทศันคติในการใช้งานท่ีสามารถส่งผลกระทบ
ต่อความพึงพอใจของพนกังานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้  ท่ีมีต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ 
เพื่อใหท้ราบถึงขอ้มูล และความคิดเห็นของผูเ้รียน มาพิจารณาในการปรับปรุงคอร์สเรียนออนไลน์
ให้เหมาะสมกบัผูเ้รียน และเพื่อให้ทราบว่าการรับรู้ประโยชน์ ความง่ายต่อการใชง้าน และทศันคติ
ในการใช้งานของคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์สามารถส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของ
พนักงานได ้อนัจะน าไปสู่บรรยากาศการเรียนรู้ท่ีสร้างสรรค์ ผูเ้รียนมีความเต็มใจท่ีจะเรียน และ
สามารถเก็บเก่ียวความรู้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาวิจยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  ส่วนท่ี  1  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของตวัอย่าง 
พบว่า พนักงานท่ีลงทะเบียนเรียนคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมี
จ านวนมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอายุต ่ากว่า 30 ปี รองลงมาคืออายุระหว่าง 30-39 ปี  
และนอ้ยท่ีสุด คืออาย ุ40 ปี ขึ้นไป มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าเป็นส่วนมาก ซ่ึง
มีจ านวนมากกว่าระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และส่วนมากมีอายุงานมากกว่า 3 ปี รองลงมา
คืออายงุานระหวา่ง 1-3 ปี และนอ้ยท่ีสุดคือมีอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี
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  ส่วนท่ี  2  การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านการยอมรับเทคโนโลยี จาก
การศึกษาขอ้มูลระดบัความคิดเห็นดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ การ
รับรู้ประโยชน์ ความง่ายต่อการใชง้าน และทศันคติในการใชง้าน พบว่ามีค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้น
การยอมรับเทคโนโลยีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าความง่ายต่อ
การใชง้านมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือการรับรู้ประโยชน์ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือทศันคติใน
การใชง้าน ซ่ึงสามารถพิจารณาเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
  1.  ความง่ายต่อการใชง้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากทั้ง 6 ขอ้ ไดแ้ก่ คอร์สเรียนออนไลน์สามารถทบทวนบทเรียนใน
ระบบซ ้ าไดต้ลอดเวลา คอร์สเรียนออนไลน์สามารถเรียนไดทุ้กเวลา คอร์สเรียนออนไลน์สามารถ
เรียนไดทุ้กสถานท่ี แอปพลิเคชัน่คอร์สเรียนออนไลน์สามารถติดตั้งไดง้่ายในอุปกรณ์ของผูเ้รียน 
คอร์สเรียนออนไลน์มีระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน และระบบคอร์สเรียนออนไลน์มีความเสถียรและ
รวดเร็ว 
  2.  การรับรู้ประโยชน์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลางทั้ง 6 ขอ้ ได้แก่ คอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์มี
ส่ือมลัติมิเดียท่ีหลากหลายช่วยกระตุน้ให้อยากเรียน คอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์สามารถท า
ให้มีความรู้ มีทักษะเพื่อใช้ในการท างานท่ีได้รับมอบหมายได้ดีขึ้ น คอร์สเรียนภาษาอังกฤษ
ออนไลน์สามารถท าให้ทีมมีความเขม้แข็ง ท างานและประสานงานกนัไดดี้ขึ้น ค าแนะน าหรือเคลด็
ลบัท่ีไดจ้ากการเรียนภาษาองักฤษออนไลน์มีประโยชน์ต่อการใชง้านในชีวิตประจ าวนั คอร์สเรียน
ภาษาองักฤษออนไลน์สามารถ ยกระดบัสมรรถนะและประสิทธิภาพขององคก์รในภาพรวมได ้และ
คอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ช่วยเพิ่มความมัน่ใจในการใชภ้าษาองักฤษมากขึ้น 
  3.  ทศันคติในการใชง้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 1 ขอ้ ไดแ้ก่ คอร์สเรียนออนไลน์มีส่ือการสอนท่ีมีความ
ชดัเจน ท าใหเ้ขา้ใจไดง้่าย และขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 5 ขอ้ ไดแ้ก่ บทเรียนภาษาองักฤษ
ในคอร์สเรียนออนไลน์มีความน่าเช่ือถือ คอร์สเรียนออนไลน์มีลูกเล่นท่ีมีความน่าสนใจ มี การเรียน
ภาษาองักฤษออนไลน์ท าให้ผูเ้รียนมีความมัน่ใจ เน้ือหาสาระของคอร์สมีความเขม้ขน้ทว่าเป็นไป
ดว้ยบรรยากาศการเรียนการสอนท่ีผ่อนคลาย และคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ท าให้รู้สึกสนุก
และไดรั้บความรู้ในเวลาเดียวกนั 
  ส่วนท่ี  3  การวิเคราะห์ระดบัความความพึงพอใจต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์  
จากการศึกษาขอ้มูลความความพึงพอใจต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ พบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลางทั้ง 6 
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ข้อ ได้แก่ เน้ือหาของคอร์สเรียนสามารถน ามาปรับหรือประยุกต์ใช้งานในด้านอ่ืน ๆ ได้อย่าง
หลากหลาย คอร์สเรียนออนไลน์ช่วยเพิ่มทกัษะดา้นภาษาองักฤษให้ท่าน ท่านรู้สึกพึงพอใจคอร์
สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ คอร์สเรียนออนไลน์ตอบสนองความตอ้งการของท่าน ผูเ้รียนสามารถ
มีปฏิสัมพนัธ์เชิงบวกกับระบบและเพื่อนร่วมชั้นเรียนได้เป็นอย่างดี และท่านคิดว่าคอร์สเรียน
ภาษาองักฤษออนไลน์คุม้ค่ากบัท่ีใชเ้วลาไปในการเรียน 
 
5.2  อภิปรายผล 
  จากการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี  1  พนกังานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคล เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา และอายุงาน ท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคอร์สเรียน
ภาษาองักฤษออนไลน์ ไม่แตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
   1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อคอร์ส เรียนภาษาอังกฤษ
ออนไลน์ของพนักงานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ จ าแนกตามเพศ อายุ และอายุงาน พบว่าปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีจ าแนกตามเพศ อายุ และอายุงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษ
ออนไลน์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ นันธิดา ทีฆภาคยว์ิศิษฏ์, 
จินดานนท์ ศิริรัตน์ และสุภาภรณ์ นักฟ้อน (2559) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมัครเขา้ร่วม  โครงการฝึกอบรมของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุอายงุาน ประเภทการจา้ง สังกดั และระดบั
การศึกษา ท่ีแตกต่างกนัพบว่ามีผลต่อความพึงพอใจในการลงทะเบียนออนไลน์  เพื่อสมคัรเขา้ร่วม
โครงการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั 
  2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อคอร์สเรียนภาษาอังกฤษ
ออนไลน์ของพนักงานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีจ าแนกตามระดบัการศึกษา ระหว่าง การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า กบัการศึกษา
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั โดยพบวา่พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า มีความพึงพอใจต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ มากกว่าการศึกษาระดับสูง
กว่าปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ เกษมสิทธ์ิ มลิทอง (2554) ท่ีศึกษาความพึงพอใจ
โดยรวมและแนวโน้มการศึกษาต่อของผูเ้รียน ระดบั ปวช. และ ปวส.ท่ีมีต่อโรงเรียนพระรามหก
เทคโนโลยี พบว่า ผูเ้รียนท่ีมีระดบัการศึกษา สาขาท่ีศึกษา แตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมต่อ
โรงเรียนพระรามหกเทคโนโลย ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
  จากการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี  2 การรับรู้ประโยชน์สามารถส่งผลกระทบต่อความพึง
พอใจของพนกังานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้  ท่ีมีต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์  พบว่า การ
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รับรู้ประโยชน์ของคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของพนักงาน
โรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ นฤมล ยีมะลี 
(2560) ท่ีศึกษาการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน การรับรู้ประโยชน์ และการส่ือสารแบบปากต่อปาก
ผ่านทาง อิเล็กทรอนิกส์ (E-word of Mouth) ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชันชม
ภาพยนตร์ และซีรีส์ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่ การรับรู้ประโยชน์
ด้านความสะดวกสบาย ไม่ส่งผลการตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชันชมภาพยนตร์ และซีรีส์ ไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
  จากการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี  3 ความง่ายต่อการใช้งานสามารถส่งผลกระทบต่อ
ความพึงพอใจของพนักงานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้  ท่ีมีต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์
พบวา่ ความง่ายต่อการใชง้านของคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
พนักงานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ ปิยพัชร์ ภูศิริ, สุดาวรรณ สมใจ และก าพล ศรีวฒันกุล (2562) ท่ีศึกษา การรับรู้
ประโยชน์ การรับรู้ความเส่ียง การรับรู้การใช้งานง่าย และทัศนคติท่ีมีผลต่อการยอมรับ  ของ
ผูบ้ริโภคในการน าเทคโนโลยีเซลลต์น้ก าเนิดมาใชใ้นศาสตร์ชะลอวยั พบวา่ การรับรู้การใชง้านง่าย 
มีอิทธิพลโดยรวมต่อการยอมรับเทคโนโลยเีซลลต์น้ก าเนิดมาก 
  จากการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 4 ทศันคติในการใชง้านสามารถส่งผลกระทบต่อความ
พึงพอใจของพนกังานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้  ท่ีมีต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ 
 พบว่าทศันคติในการใชง้านของคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
พนักงานโรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ผลการวิจยั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐาณัฐ ทบัทิมทอง, จรัชวรรณ จนัทรัตน์ (2561) ท่ีศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการให้บริการแบบ M-Banking ของธนาคารออมสิน กรณีศึกษา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีดา้นทศันคติ ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การให้บริการแบบ M-Banking ของธนาคารออมสิน กรณีศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาวิจยั เร่ือง การรับรู้ประโยชน์ ความง่ายต่อการใชง้าน และทศันคติในการ
ใช้งาน ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของคอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ : กรณีศึกษาพนักงาน 
โรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ จงัหวดันนทบุรี มีขอ้ท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 
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  ด้านท่ี  1  การรับรู้ประโยชน์คอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ องค์กรท่ีท าการเปิด 
คอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ให้พนกังาน ควรมุ่งเนน้ในเร่ืองการให้ความรู้เก่ียวกบัประโยชน์ 
จุดประสงคข์องคอร์สเรียนให้ชดัเจน ให้ผูเ้รียนไดท้ราบถึงประโยชน์ของคอร์สเรียนภาษาองักฤษ
ออนไลน์ เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดทศันคติท่ีดีในการเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ เกิดความตั้งใจในการ
เรียน และสามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากบทเรียนมาใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 
  ดา้นท่ี  2  ความง่ายต่อการใชง้านคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ องค์กรท่ีน าระบบ
คอร์สเรียนออนไลน์ หรือระบบการฝึกอบรมออนไลน์มาใช้ ควรค านึงถึงรูปแบบการใช้งานของ
ระบบนั้น ว่ามีความเหมาะสมกบัผูใ้ช้งานหรือไม่ รวมไปถึงการค านึงความง่ายในการใช้งานของ
ระบบว่าจะสามารถช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผูเ้รียน เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ชง้าน และเป็น
การดึงดูดผูเ้รียนใหมี้ความสนใจในการเขา้ใชง้านไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 
  ดา้นท่ี  3  ทศันคติในการใชง้านคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ เป็นส่ิงท่ีองคก์รควร
ให้ความส าคญัมากท่ีสุด ควรมุ่งเน้นในการสร้างทศันคติท่ีดีต่อคอร์สเรียนออนไลน์ให้พนักงาน 
เน่ืองจากทัศนคตินั้นเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะเป็นตัวกระตุ้นให้ผูเ้รียนสนใจในคอร์สเรียนออนไลน์ 
น าไปสู่ความตั้งใจเรียน และน าไปสู่ความพึงพอใจต่อการใช้งาน ซ่ึงจะเป็นผลให้ผูเ้รียนให้ความ
ร่วมมือกบักิจกรรม 
 
5.4  ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
  จากการศึกษาวิจยั เร่ือง การรับรู้ประโยชน์ ความง่ายต่อการใชง้าน และทศันคติในการ
ใช้งาน ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของคอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ : กรณีศึกษาพนักงาน 
โรงเรียนนานาชาติเด่นหลา้ จงัหวดันนทบุรี ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

5.4.1  ควรท าการสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึกกบักลุ่มตวัอย่างเพิ่มเติม เพื่อให้ไดข้อ้มูลมีความลุ่มลึก
มากยิ่งขึ้ น ทั้ งย ังสามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวในการยืนยันย้อนกลับการตอบแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ของกลุ่มตวัอยา่งไดดี้ยิง่ขึ้น 

5.4.2  ควรเพิ่มตวัแปรในการศึกษาอ่ืนๆ ท่ีจะส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานต่อคอร์ส 
เรียนภาษาองักฤษออนไลน์ 

5.4.3  ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัตวัแปรอ่ืนๆ เช่น ปัจจยัแรงจูงใจ ท่ีจะส่งผลกระตุน้พนกังาน
ในการเขา้ร่วมคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
การรับรู้ประโยชน์ ความง่ายต่อการใช้งาน และทัศนคติในการใช้งาน 
ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์: 
กรณีศึกษาพนักงาน โรงเรียนนานาชาติเด่นหล้า จังหวดันนทบุรี 

 
แบบสอบถามฉบับน้ีผูวิ้จัยได้จัดท าขึ้ นเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการท าวิจัยของนักศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (MBA) มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม
ฉบบัน้ีใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่มีผลกระทบใดต่อตวัท่าน ทั้งน้ี แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน 
 
โปรดตอบค าถาม ทุกข้อตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด และค าถามแต่ละข้อ สามารถเลือกตอบ
ได้เพยีงค าตอบเดียว  
 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน  
1. เพศ  

 ชาย   หญิง  
 

2. อาย ุ 
 ต ่ากวา่ 30 ปี   30-39 ปี   40 ปี ขึ้นไป  

 
3. ระดบัการศึกษา  

 ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า    สูงกวา่ปริญญาตรี  
 

4. ระยะเวลาในการท างาน (อายงุาน) 
  นอ้ยกวา่ 1 ปี   1-3 ปี   มากกวา่ 3 ปี 
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ส่วนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นในด้านการรับรู้ประโยชน์ ความง่ายต่อการใช้งาน และ
ทัศนคติในการใช้งาน ของคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์: กรณีศึกษาพนักงาน โรงเรียน
นานาชาติเด่นหล้า 

ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด และขอ
ความกรุณาตอบค าถามแต่ละขอ้ไดเ้พียงค าตอบเดียว ทั้งน้ี พิจารณาใหค้ะแนนตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

5   หมายถึง  มีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด  
4   หมายถึง  มีความเห็นดว้ยมาก  
3   หมายถึง  มีความเห็นดว้ยปานกลาง  
2   หมายถึง  มีความเห็นดว้ยนอ้ย  
1  หมายถึง  มีความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ประโยชน์ของคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ (การรับรู้ประโยชน์) 

1. คอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์มีส่ือมลัติมิเดียท่ีหลากหลาย 
ช่วยกระตุน้ใหผู้เ้รียนอยากเรียนมากขึ้น 

     

2. คอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ช่วยเพิ่มความมัน่ใจในการ
ใชภ้าษาองักฤษมากขึ้น 

     

3. คอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์สามารถท าใหท้่านมีความรู้ 
มีทกัษะเพื่อใชใ้นการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดดี้ขึ้น 

     

4. คอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์สามารถท าใหที้มของท่านมี
ความเขม้แขง็ ท างาน และประสานงานกนัไดดี้ขึ้น 

     

5. คอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์สามารถ ยกระดบัสมรรถนะ
และประสิทธิภาพขององคก์รในภาพรวมได ้

     

6. ค าแนะน า หรือเคล็ดลับท่ีได้จากการเรียนภาษาอังกฤษ
ออนไลน์มีประโยชน์ต่อการใชง้านในชีวิตประจ าวนั 

     

ความง่ายต่อการใชง้านของระบบเรียนภาษาองักฤษออนไลน์  (ความง่ายต่อการใชง้าน) 
7. คอร์สเรียนออนไลน์มีระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน      
8. คอร์สเรียนออนไลน์สามารถเรียนไดทุ้กสถานท่ี      
9. คอร์สเรียนออนไลน์สามารถเรียนไดทุ้กเวลา      
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10. สามารถทบทวนบทเรียนในระบบซ ้าไดต้ลอดเวลา      
11. ระบบคอร์สเรียนออนไลน์มีความเสถียรและรวดเร็ว      
12. แอปพลิเคชัน่คอร์สเรียนออนไลน์สามารถติดตั้งไดง้่ายใน

อุปกรณ์ของผูเ้รียน 
     

ทศันคติท่ีมีต่อระบบเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ (ทศันคติในการใชง้าน) 
13. คอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ท าใหท้่านรู้สึกสนุกและ

ไดรั้บความรู้ในเวลาเดียวกนั 
     

14. บทเรียนภาษาองักฤษในคอร์สเรียนออนไลน์มีความน่าเช่ือถือ      
15. คอร์สเรียนออนไลน์มีส่ือการสอนท่ีมีความชดัเจน ท าให้

เขา้ใจไดง้่าย 
     

16. คอร์สเรียนออนไลน์มีลูกเล่นท่ีมีความน่าสนใจ      
17. เน้ือหาสาระของคอร์สมีความเขม้ขน้ ทวา่ เป็นไปดว้ย

บรรยากาศการเรียนการสอนท่ีผอ่นคลาย 
     

18. การเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ท าใหผู้เ้รียนมีความมัน่ใจ      
 
ส่วนท่ี 3 สอบถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์: กรณีศึกษาพนักงาน 
โรงเรียนนานาชาติเด่นหล้า 

ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด และขอ
ความกรุณาตอบค าถามแต่ละขอ้ไดเ้พียงค าตอบเดียว ทั้งน้ี พิจารณาใหค้ะแนนตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ย 
 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 
ความพงึพอใจต่อคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ท่านรู้สึกพึงพอใจคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์      
2. ท่านคิดวา่คอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์คุม้ค่ากบัท่ีใชเ้วลา

ไปในการเรียน 
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3. คอร์สเรียนออนไลน์ตอบสนองความตอ้งการของท่าน      
4. คอร์สเรียนออนไลน์ช่วยเพิ่มทกัษะดา้นภาษาองักฤษใหท้่าน      
5. เน้ือหาของคอร์สสามารถน ามาปรับหรือประยกุตใ์ชง้านใน

ดา้นอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งหลากหลาย 
     

6. ผูเ้รียนสามารถมีปฏิสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระบบและเพื่อนร่วม
ชั้นเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

ขอ้เสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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