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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการรายงานข่าวในบริบทดิจิทลัของ
ส่ือมวลชนไทยในสถานการณ์วกิฤต และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาการรายงานข่าวของส่ือมวลชน
ไทยในสถานการณ์วิกฤต โดยท าการศึกษากบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัรายการไทยรัฐนิวส์โชว ์และ
รายการข่าวค ่ามิติใหม่ทัว่ไทยไทยพีบีเอส กลุ่มนกัวชิาการ กลุ่มองคก์รวชิาชีพส่ือ กลุ่มส่ืออนไลน์   
 ผลการศึกษาพบว่า การรายงานข่าวในสถานการณ์วิกฤตกรณีศึกษาปฏิบติัการคน้หา
และช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวง ในกระบวนการรวบรวมขอ้มูล ส่ือมวลชนใชว้ธีิการแสวงหา
ขอ้มูลหลากหลาย จากทั้งส่ือดั้งเดิม ส่ือสังคมออนไลน์ ความสนใจของประชาชน และขอ้มูลจาก
แหล่งข่าวมาผสมผสานกับความรู้ท่ีมีของส่ือมวลชน ส่วนกระบวนการคดักรองข่าวสารก่อน
น าเสนอจะมีความละเอียดอ่อน มีการตรวจสอบท่ีมากข้ึน โดยเฉพาะเน้ือหาท่ีจะเผยแพร่ทางส่ือ
ออนไลน์ สุดทา้ยกระบวนการเผยแพร่ บรรณาธิการจะเช็คความสนใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีติดตาม
ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์เพื่อก าหนดรูปแบบประเด็นให้ส่ือมวลชนไดร้ายงานข่าวในประเด็นท่ี
ไดรั้บมอบหมายใหต้รงกบัความสนใจ 
 ผลการศึกษาสนบัสนุนกรอบแนวคิดของงานวิจยัว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาการ
รายงานข่าวในบริบทดิจิทลัของส่ือมวลชนในสถานการณ์วกิฤต ประกอบดว้ย 1. นโยบายและกรอบ
จริยธรรมในการรายงานข่าวสถานการณ์วกิฤตท าใหมี้ส่ือมวลชนมีอิสระน าเสนอประเด็นท่ีแตกต่าง
และเน้นตรวจสอบข้อเท็จจริงก่อนน าเสนอ 2. ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และประสบการณ์
รายงานข่าวของส่ือมวลชนท าให้ได้ประเด็นข่าวท่ีน่าสนใจและแตกต่าง 3. ความพร้อมทางดา้น
เทคโนโลยีช่วยท าให้ประสิทธิภาพการท างานมีความโดดเด่น 4. ภายใตแ้รงกดดนัทางเศรษฐกิจ 
ส่ือมวลชนจึงให้ความส าคญักบัการศึกษากลุ่มเป้าหมายในแต่ละแพลตฟอร์ม 5. ความคิดเห็นของ
กลุ่มเป้าหมายท่ีสะทอ้นกลบัท าให้ส่ือมวลชนได้คิดวางแผนรูปแบบและการท างานตรงกบัความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research study were to analyse the process of news report in 
digital context of Thai mass media in critical situations, and to investigate the factors affecting 
development in news report of Thai mass media in critical situations. The samples were the people 
who are relevant to Thairath News Show and Evening News (Khao Kham), Thai PBS, academics, 
mass media professional organisations and online media. 
 The findings of the present study found that the data collection process of news report 
in critical situations in the case study of searching operation and helping victims in Tham Luang 
cave was information seeking from various sources i.e. traditional media, social media, interest of 
people, and information from sources to combine with knowledge of mass media. Additionally, the 
process of news selection before giving presentation was delicate and would be examined more 
particularly in contents which would be published via online media. The process of publication, 
lastly, editors would check interest of target groups following on social media to set patterns of 
issues to mass media to report those assigned topics matched to their interests. 
 The results supported the conceptual framework of the research study that the factors 
affecting development in digital context of Thai mass media in critical situations composed of 1) 
policy and ethical framework in news report in critical situations allowed mass media to have 
freedom in news presentation on different aspects, and to emphasise on fact-checking before giving 
presentation; 2) Knowledge, creativity, and experience in news report of mass media led to 
interesting and distinctive news points; 3) Readiness in technology helped in outstanding work 
efficiency; 4) Mass media paid attention to target groups in each platform under economic pressure; 
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5) Opinions of target groups reflected that people in mass media created and planned patterns and 
works matched with the needs of target groups. 
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บทที่1 
บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญ 
 จากกรณีปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวง หรือท่ีรู้จกักนัทัว่ไป
วา่กรณี 13 หมูป่าติดถ ้าหลวงตอ้งถือวา่เป็นสถานการณ์วิกฤต ท่ีจะตอ้งแกไ้ขตามหลกัการของการ
จดัการวิกฤต โดยจะตอ้งมีทั้งส่วนของการแกไ้ขให้หลุดพน้จากภาวะวิกฤต ( operation ) และส่วน
ของการส่ือสาร ( communication ) ส าหรับในส่วนของการแกไ้ขท่ีผา่นมาถือวา่มีระบบการจดัการท่ี
ดีเร่ิมตน้ด้วยการมีฝ่ายบญัชาการท าหน้าท่ีในการควบคุมและพิจารณาแนวทางท่ีจะแกไ้ขสภาวะ
วกิฤต ใหเ้หยือ่ท่ีไดรั้บผลกระทบจากวกิฤตหลุดพน้จากอนัตราย หรือไดรั้บการช่วยเหลือดว้ยวธีิการ
ท่ีดีท่ีสุด  (เสรี วงษม์ณฑา, 2561) คณะท างานและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งก็สามารถช่วยเหลือไดส้ าเร็จ
และปลอดภยั หลงัประสบเหตุติดในวนอุทยานถ ้าหลวง-ขุนน ้านางนอน อ. แม่สาย จ. เชียงราย  ช่วง
ระหวา่งวนัท่ี 23 มิถุนายน 2561 จนถึงวนัท่ี 10กรกฎาคม 2561 ภายใตค้วามร่วมมือจากภาครัฐและ
ภาคเอกชน โดยให้นายณรงค์ศกัด์ิ โอสถธนากร ผูว้่าราชการจงัหวดัเชียงรายในขณะนั้น เป็นผู ้
บญัชาการเหตุการณ์ศูนยอ์  านวยการร่วมคน้หาผูสู้ญหาย 

 การปฏิบติังานดงักล่าวถือเป็นปฏิบติัการวาระแห่งโลก หลงัประชาคมโลกได้รับ
ทราบข้อมูลเก่ียวกับการช่วยเหลือและกู้ภยัในถ ้ าว่าเป็นปฏิบติัการท่ีมีความยากสูงสุด เพราะมี
ปริมาณน ้ าสะสมเกือบ ร้อยเปอร์เซ็นต์ ซ่ึงก่อนการช่วยเหลือท่ีจะส าเร็จหลายฝ่ายไดร่้วมประเมิน
และมองว่าภารกิจน้ีถือเป็นภารกิจท่ียากเกินกว่าจะส าเร็จได้ แต่สุดทา้ยในความเป็นไปไม่ไดก้็มี
ความเป็นไปไดใ้นแง่มุมท่ีส าเร็จ  จากความร่วมมือของภาครัฐและเอกชนทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศท่ียืน่มือเขา้มาช่วยเหลือ  

 ปฏิบติัการคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาในการคน้หาและช่วยเหลือรวม 18 วนั จึงท าให้ตลอด
ระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีของแต่ละส่วนมีบทเรียนให้ไดศึ้กษาและเรียนรู้  เพราะเหตุการณ์ใน
คร้ังน้ีจะเห็นว่าถา้มองลงไปในเชิงลึกมากกวา่การกูภ้ยั การติดถ ้า  ความช่วยเหลือ และองคค์วามรู้
ต่างๆท่ีเขา้มาช่วยเด็ก ๆ และโค๊ชท่ีติดถ ้ า ตอ้งยอมรับว่าเหตุการณ์คร้ังน้ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อนใน
ประเทศไทย และถือได้ว่าเป็นคร้ังแรกของโลก ท่ีมีความซับซ้อนของเหตุการณ์มีลกัษณะเป็น
สถานการณ์วกิฤต ตามความหมายวา่หมายถึง เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทนัทีทนัใด โดยมากมกัเกิดข้ึน
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โดยไม่คาดฝันและตอ้งการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว เหตุวกิฤตรบกวนชีวิตท่ีด าเนินอยูต่ามปกติ และ
ท าให้เกิดความรู้สึกไม่แน่นอน และความตึงเครียด เหตุวิกฤตอาจะเป็นเหตุการณ์ธรรมชาติ หรือ   
อาจจะเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากฝีมือมนุษย ์(คนัทรัตน์ มณีโชติ, 2551) 

 ในกรณีปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้ าหลวง น้ีก็เป็นเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนอย่างปัจจุบนัทนัด่วน ท่ีผิดไปจากการใช้ชีวิตเน่ืองจากช่วงเวลาดงักล่าวท่ีเกิดข้ึน โดยปกติ
ในช่วงเดือนมิถุนายนจะเป็นช่วงท่ีถ ้าหลวงจะเปิดให้นกัท่องเท่ียวเขา้ไปชมความสวยงามภายในถ ้า 
แต่เม่ือวนัท่ี 23 มิถุนายน 2561 ท่ีผูช่้วยฝึกสอนและนกัฟุตบอลเยาวชน จ านวน 13 คนเดินทางเขา้ไป
ท่องเท่ียว กลบัตอ้งเจอกบัเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด นัน่คือภายในถ ้ามีปริมาณน ้ าท่ีสูงข้ึน จนท าให้ไม่
สามารถเดินทางกลบัออกมาได ้ จนสร้างความกงัวลทางดา้นจิตใจและส่งผลกระทบในหลายด้าน
ทั้งตวัของบุคคลท่ีเขา้ไปและทางครอบครัวของผูช่้วยฝึกสอนและนกัฟุตบอลเยาวชนจ านวน 13 คน 
 ท่ีผ่านมาการท างานช่วยเหลือผูป้ระสบภัยลักษณะดังกล่าวยงัไม่ค่อยเกิดข้ึนใน
ประเทศไทย ทั้งท่ีเราเองเคยประสบสถานการณ์วิกฤตมากมายท่ีต้องใช้การท างานกันเป็นทีม 
กระนั้นหลายๆ หน่วยงานก็ยงัคงท างานกนัอยา่งกระจดักระจาย อาจเรียกไดว้า่น่ีเป็นบทเรียนอีกคร้ัง 
ส าหรับทุกหน่วยงานท่ีควรจะตอ้งตระหนกัถึงการท างานแบบบูรณาการในทุกภาคส่วนและในทุก
สถานการณ์ รวมไปถึงการเตรียมความพร้อมแมว้า่จะยงัไม่มีสถานการณ์วกิฤตก็ตาม (ณฐัวคิม พนัธุ
วงศภ์กัดี, 2561) จากท่ีกล่าวมาจึงเป็นเหตุผลส าคญัท่ีท าให้ผูว้ิจยัเลือกท่ีจะศึกษาและมองเหตุการณ์
ดงักล่าวน้ีเป็นสถานการณ์วกิฤต  
 ส่ือมวลชนก็เป็นอีกหน่ึงกลไกท่ีส าคญั และเป็นอีกหน่ึงความทา้ทายของผูส่ื้อข่าวท่ี
ตอ้งท าหน้าท่ีรายงานข่าวในสถานการณ์วิกฤต  สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างใกลชิ้ดและรอบด้านท่ี
ตอ้งแสดงศกัยภาพความเป็นมืออาชีพ ภายใตส้ถานการณ์ท่ีกดดนั  ความยากล าบากในการรวบรวม
ขอ้มูลและท าความเขา้ใจท่ีตอ้งรวบรวมขอ้เท็จจริงอย่างรวดเร็วและทนัเหตุการณ์ เพื่อรายงานให้
ประชาชนท่ีสนใจรับข่าวสารได้รับทราบ  ทั้งน้ีเพราะในสถานการณ์วิกฤตขณะท่ีขอ้เท็จจริงยงั
สับสน เป็นช่องวา่งท่ีสามารถสร้างความต่ืนตระหนกจากจินตนาการแต่ละคน เกิดการแพร่สะพดั
ขอ้มูลผดิๆจนเป็นเหตุใหก้ารแกไ้ขสถานการณ์ยากล าบากยิง่ข้ึน คุณสมบติัพื้นฐานของการท าหนา้ท่ี
ส่ือมวลชนจึงตอ้งเพิ่มความเขม้งวดเพิ่มมากข้ึนในการท าหน้าท่ีท่ีตอ้งแข่งขนัทั้งจากปัจจยัภายใน
องคก์รและภายนอกองคก์รเพื่อลดช่องวา่งของขอ้มูลข่าวสารป้องกนัการต่ืนตระหนกของประชาชน 
ดงันั้นการรายงานข่าวตอ้งมีประสิทธิภาพ ทนัเหตุการณ์ รอบดา้น สามารถท าใหผู้เ้ก่ียวขอ้งและหรือ
ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์สามารถประเมินสถานการณ์เพื่อเตรียมการป้องกนัช่วยเหลือตนเอง
เป็นตน้ (มาลี บุญศิริพนัธ์, 2555)  
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 ส าหรับประเทศไทยการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤตกรณีปฏิบติัการค้นหาและ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวง ไดรั้บความสนใจจากส่ือมวลชนหลากหลายแขนงท่ีพร้อมใจกนั
ปฏิบติัหนา้ท่ีเหตุการณ์คร้ังน้ีท าลายสถิติสูงสุดในประวติัศาสตร์การท าข่าว เน่ืองจากมีส่ือมวลชนท่ี
เขา้ร่วมสังเกตุการณ์และรายงานข่าวมากกว่า 1,300 คน เป็นส่ือมวลชนไทย 600 และส่ือมวลชน
ต่างชาติ 700 คน  และขณะเดียวกนัส านกัข่าวออนไลน์และนกัข่าวมือสมคัรเล่นท่ีใช้ส่ือสังคมเขา้
ร่วมรายงานข่าวในคร้ังน้ีดว้ย (ฐปณีย ์เอียดศรีชยั, 2561)  

  ดงันั้นกระบวนการรายงานข่าวและการไหลของขอ้มูลข่าวสารในกรณีน้ีจึงไม่ใช่การ
ท่ีประชาชนเสพข่าวส่ือดั้งเดิมเหมือนสมยัก่อน แต่มีช่องทางใหเ้ลือกมากมายตามความสนใจทั้ง ส่ือ
ดั้งเดิม และส่ือใหม่ท่ีเกิดข้ึน ทั้งในรูปแบบขอ้ความสั้น การถ่ายทอดสดเพื่อให้ทุกคนไดเ้ห็นภาพ
บรรยากาศแบบสดขณะท่ีเจา้หน้าท่ีท างาน และมีขอ้มูลข่าวสารท่ีรายงานออกมาจากพื้นท่ีมีความ
หลากหลายจากทั้งผูส่ื้อข่าวมืออาชีพ ผูส่ื้อข่าวสมคัรเล่น ประชาชน เจา้หน้าท่ี และผูท้รงอิทธิพล
ออนไลน์ ขณะเดียวกนั นอกจากผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ท่ีเป็นคนให้ขอ้มูลหลกัต่อส่ือมวลชนและ
ประชาชนแลว้ ความน่าสนใจคร้ังน้ีคือ บทบาทของเฟซบุก๊เพจ Thai Navy SEAL ท่ีเป็นแหล่งขอ้มูล
ส าคญัท่ีเปิดเผยขอ้มูล ภาพข่าว ภาพเคล่ือนไหวการให้ความช่วยเหลือผูสู้ญหายจากภายในถ ้า  จึงท า
ใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีส่ือมวลชนและประชาชนไดรั้บเป็นแหล่งเดียวกนั  

 ขอ้มูลข่าวสารในกรณีน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ ตามการรับรู้ของผูรั้บสาร 
ซ่ึงต่างก็มีบทบาทในการให้ข้อมูลและความคิดเห็นกับเหตุการณ์น้ี (พิจิตรา สึคาโมโต้, 2561) 
ประกอบไปดว้ย 

 1. ขอ้มูลจากส่ือมวลชนมืออาชีพ ท่ีส่งคนลงพื้นท่ี หาข่าวจริงจงั น าเสนอในทุกส่ือทั้ง
ส่ือดั้ งเดิมแบบทีวีและหนังสือพิมพ์ และส่ือใหม่ในโลกออนไลน์ ซ่ึงมีทั้งของประเทศไทยและ
ต่างชาติ 
 2. ขอ้มูลจากผูท้รงอิทธิพลออนไลน์ ได้แก่ เพจต่าง ๆ ท่ีมีผูติ้ดตามจ านวนมากโดย
กลุ่มน้ีจะไม่ลงพื้นท่ีหาข่าวเอง แต่จะรวบรวมและตรวจสอบข่าวแลว้น ามาเผยแพร่อีกต่อหน่ึง เช่น 
เพจ เอม็ไทย หรือ เพจอีเจ๊ียบ เลียบด่วน เป็นตน้ 
 3. ข้อมูลจากคนทัว่ไปพวก User generated content (UGC) ซ่ึงทั้งสามกลุ่มน้ีต่างมี
บทบาทในการใหข้อ้มูลและความคิดเห็นกบัเหตุการณ์น้ี โดยจะพบวา่ดว้ยความลน้หลามของขอ้มูล 
ประกอบกบัการท างานแข่งกบัเวลา ท าให้ส่ือมวลชนหลายๆ แห่งมีความผิดพลาดจนกลายเป็นตน้
ตอของข่าวลวงและถูกปรามาสและลดทอนความน่าเช่ือถือในโลกออนไลน์ 
 ด้วยพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปเพราะเทคโนโลยีท่ีเข้ามาเปล่ียนแปลง
รูปแบบการน าเสนอและเน้ือหา แนวทางท่ีธุรกิจส่ือสามารถเดินหน้าและผลักดันต่อไปนั้ น 
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จริยธรรมของส่ือและความถูกตอ้งของขอ้มูล (กา้วโรจน์ สุตาภกัดี, 2561) โดยเฉพาะส่ือโทรทศัน์ท่ี
จะตอ้งวางแผนและน าเสนอเพื่อช่วงชิงเรตต้ิงและดึงความสนใจให้ประชาชนเลือกท่ีจะติดตาม
ข่าวสารผา่นช่องทางท่ีเราไดน้ าเสนอ ดงันั้นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจะตอ้งมีความสามารถท่ีหลากหลาย และ
ตอ้งผสมผสานเคร่ืองมือในการรวบรวมข่าวและเทคนิคการเล่าเร่ือง ผา่นส่ือและช่องทางต่างๆให้ได้
อยา่งเหมาะสม  

 ขณะเดียวกนัเม่ือส ารวจดา้นเรตต้ิงเฉล่ียของ 25 ช่องทีวดิีจิทลัในช่วงท่ีไดรั้บข่าวดีจาก
การรายงานข่าวระหว่างวนัท่ี 2-8 กรกฎาคม 2561 พบว่าช่องท่ีมาแรงท่ีสุดคือ ไทยรัฐทีวี ท่ียกผงั
รายการปกติ จดัรายการข่าวเกาะติดสถานการณ์ท่ีถ ้าหลวง ตั้งแต่เชา้จนมืด เรตต้ิงรายการท่ีสูงท่ีสุด
คือช่วงรายการ “ไทยรัฐนิวส์โชว”์ เรตต้ิงของวนัท่ี 8 กรกฎาคม ช่วงท่ีเด็ก ๆ ทีมหมูป่า 4 คนแรก
ได้รับการช่วยเหลือออกมาจากถ ้ าหลวงแล้ว เรตต้ิงรายการพุ่งสูงสุดมาอยู่ท่ี 4.414  เป็นเรตต้ิง
รายการข่าวท่ีสูงท่ีสุดของไทยรัฐนิวส์โชว ์สูงกวา่ทุกรายการในช่วงเดียวกนัรวมทั้งละครของช่อง 7 
และช่อง 3 

 และเม่ือมองลึกไปเฉพาะสถานีข่าว ก็พบวา่ ช่องข่าวของไทยพีบีเอส ท่ีจดัรายการข่าว
ในหลากหลายช่วงเวลาก็มีเรตต้ิงข้ึนจนสามารถมาอยูใ่นอนัดบั 11 เรตต้ิงเฉล่ียของช่อง 0.302 ซ่ึงถือ
เป็นเรตต้ิงท่ีสูงท่ีสุดของช่อง ไทยพีบีเอส ตั้งแต่เปิดสถานีมา (นีลสัน, 2561) 
 

      
 

ภำพที ่1.1  เปรียบเทียบเรตต้ิงเฉล่ียของ 25 ช่องทีวีดิจิทลั ก่อนเกิดการปฏิบติังานและในช่วงท่ีไดรั้บ
ข่าวดีจากปฏิบติัในคร้ังน้ีระหวา่งวนัท่ี 2-8 กรกฎาคม 2561 

ทีม่ำ : นิลสัน 
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 จากเรตต้ิงดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ในช่วงสถานการณ์ท่ีคนไทยตอ้งการรับรู้ข่าวสารอย่าง
รวดเร็ว กบัภารกิจส าคญัในสถานการณ์วิกฤตเช่นกรณีน้ีรายการข่าวของทุกช่องทุกสถานี จึงเป็น
รายการยอดนิยม เรตต้ิงรายการข่าวสูงข้ึนทุกช่องทุกช่วงเวลาโดยเฉพาะรายการข่าวท่ีออกอากาศ
ทางโทรทศัน์ถือเป็นส่ือท่ีไดรั้บความสนใจและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูช้มไดม้าก
ท่ีสุด และท่ีส าคญัการรายงานข่าวประเภทน้ีถือเป็นอีกหน่ึงบทบาทท่ีท้าทายความสามารถการ
ท างานของส่ือมวลชนท่ีตอ้งอาศยัประสบการณ์และความรู้ความเขา้ใจท่ีตอ้งแข่งขนักบัปัจจยัท่ีไม่
สามารถควบคุมไดจ้นท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้จนน ามาสู่เวทีแลกเปล่ียนการถอดบทเรียนใน
เหตุการณ์ท่ีส าคญัเพื่อหาแนวทางส าหรับการพฒันาต่อไป 
 จากกรณีปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวง น่ีไม่ใช่คร้ังแรกท่ีท า
ให้ส่ือมวลชนไดเ้รียนรู้แต่ก่อนหนา้น้ีในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาประเทศไทยเคยเจอสถานการณ์วกิฤต   
มาหลายคร้ังแต่คร้ังท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงและเกิดความส าคญัจนท าให้วงการส่ือมวลชนได้
เกิดการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ก็คือ นบัจากเหตุการณ์คล่ืนยกัษสึ์นามิถล่ม 6 จงัหวดัภาคใต ้เม่ือวนัท่ี 
26 ธนัวาคม 2547 ถือเป็นสถานการณ์วิกฤตดา้นภยัธรรมชาติ คร้ังใหญ่ท่ีน ามาซ่ึงความสูญเสีย และ
ไล่มาท่ีเหตุการณ์น ้ าท่วมใหญ่เม่ือปี 2554 ถือเป็นสถานการณ์วิกฤตคร้ังส าคญัจนท าให้องค์กรส่ือ
เร่ิมเห็นความส าคญัและมีการจดัตั้ งแผนกข่าวภยัพิบติัข้ึน โดยสถานีแรกท่ีมีการจดัตั้ งนั่นก็คือ
สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ได้ให้ความส าคญัและมีทีมข่าวท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในด้านน้ี
โดยเฉพาะ ส่วนส่ือกระแสหลกัๆของช่องอ่ืนก็ให้ความส าคญัแต่ยงัไม่ไดมี้การจดัตั้งแผนกข่าวดา้น
น้ีโดยเฉพาะแต่จะโยงไปเช่ือมต่อกบั แผนกข่าวอาชญากรรรม เน่ืองจากหลายคร้ังท่ีเกิดอุบติัภยั หรือ
ภยัทางธรรมชาติจะมีเร่ืองของความสูญเสียเขา้มาเก่ียวขอ้ง   
 อย่างข่าวแรกท่ีท าให้วงการส่ือมวลชนได้ต่ืนตวัอย่างท่ีกล่าวไปนั้นก็คือเหตุการณ์
คล่ืนยกัษ์สึนามิถล่ม 6 จงัหวดัภาคใตเ้ม่ือวนัท่ี 26 ธันวาคม 2547 ก็ไดมี้การศึกษาหาแนวทางการ
พฒันา ผ่านงานวิจยั เร่ือง กระบวนการผลิตข่าวภยัพิบติัทางสถานีโทรทศัน์ไอทีวี ศึกษากรณี ภยั
พิบติัสึนามิโดย ( วิสุทธ์ิ มัง่มี, 2549 ) สรุปปัญหาหลงัการศึกษาพบว่า  ลกัษณะการท างานข่าวเม่ือ
เกิดเหตุการณ์ภยัพิบติัสึนามิ ทางสถานีไอทีวีไม่มีนโยบายด้านการผลิตข่าวภยัพิบติัไวเ้ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร ไม่มีแผนปฏิบติังานในภาวะวิกฤตโดยผูบ้ริหารระดบัสูงเห็นว่าเลยขั้นตอนในการ
เขียนเป็นแผนไปแลว้ แต่ให้มีการเตรียมความพร้อมอยู่เสมอ และเปิดช่องทางส่ือสารไวเ้พื่อรับฟัง
เร่ืองราวร้องทุกขต่์างๆโดยให้น านโยบายหลกัมาปรับใชใ้นการผลิตข่าวภยัพิบติั มีการใชก้ลยทุธ์ใน
การปรับผงัรายการเม่ือมีเหตุการณ์ส าคญั ซ่ึงในวนัเกิดเหตุไดมี้ผูบ้ริหารระดบัสูงเขา้ร่วมประเมิน
สถานการณ์ท าให้มีการตดัสินใจท่ีดีและรวดเร็วถือเป็นการวางแผนการผลิตข่าวภยัพิบติัแบบเฉพาะ
หนา้ในภาวะวกิฤต 
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 ดงันั้นงานวิจยัช้ินดงักล่าวจึงไดเ้สนอแนะแนวทางการพฒันากระบวนการผลิตตาม
แนวทางของผูป้ฏิบติังานและพบว่าการเตรียมการพฒันากระบวนการผลิตตามแนวทางของโดยผู ้
บริหารงาน เห็นวา่ตอ้งการให้มีการเตรียมพฒันาแผนปฏิบติังานในภาวะวกิฤต พฒันาบุคลากรเร่ือง
ความรู้ การส่ือข่าว การเขียนข่าวพฒันาการสร้างทีมข่าวท่ีเล็กลง พฒันาศูนยข์่าวภูมิภาค และนกัข่าว
ภูมิภาคใหแ้ขง็แกร่ง พฒันาตั้งทีมงานเฉพาะกิจเพื่อท าหนา้ท่ีส าหรับจดักิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคม 
พฒันางานกองอ านวยการเพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัทีมงาน พฒันาแหล่งขอ้มูลและข่าวสาร 
พฒันาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ให้สามารถรายงานสดได้ทุกจดัเม่ือมีเหตุการณ์ภยัพิบติั พฒันาด้าน
เทคโนโลยีให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ พฒันาการประสานงานระหวา่งกนัภายในองคก์ร ส่วนผูป้ฏิบติังาน
นั้น ให้มีการเตรียมพฒันาบุคลากรเพิ่มพูนความรู้ทางดา้นภยัพิบติั พฒันาระบบการส่ือสารจดัหา
ระบบการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใชใ้นการประสานงานการผลิตข่าวในภาวะวกิฤต 
 ในเหตุการณ์มหาอุทกภยัปี 2554  ภายหลงัจากเหตุการณ์กลบัเขา้สู่สภาวะปกติได้มี
การถอดบทเรียนและจดัท าคู่มือการรายงานข่าวภยัพิบติัธรรมชาติ โดยสถาบนัวชิาการส่ือสาธารณะ      
( 2555 ) เพื่อรวบรวม ก าหนดแนวทางและวิธีการในการรายงานข่าวและส่ือสารกับสังคมใน
สถานการณ์ภยัพิบติัธรรมชาติ ตลอดจนหลกัการดา้นจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 
โดยมีภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนมาก่อนหนา้น้ีเป็นบทเรียน  เพื่อแกไ้ขจุดบกพร่องของส่ือมวลชนให้มีความ
เป็นมืออาชีพมากยิ่งข้ึน โดยเทพชัย หย่อง ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกบัการจดัท าหนังสือคู่มือดงักล่าว     
ระบุปัญหาของการท าหน้าท่ีส่ือมวลชนในคร้ังน้ีว่า วิกฤตน ้ าท่วมใหญ่ปลายปี 2544 เป็นภยัพิบติั
ธรรมชาติท่ีทดสอบบทบาทหน้าท่ีส าคญัของส่ือมวลชน ไทยพีบีเอสในฐานะส่ือสาธารณะได้ท า
หนา้ท่ีมากกวา่การรายงานเหตุการณ์ แต่ไดพ้ยายามเคียงขา้งผูป้ระสบภยัในฐานะผูร่้วมเผชิญวิกฤต
ไปดว้ย  ถึงแมไ้ทยพีบีเอสจะได้รับเสียงตอบรับท่ีดีในการท าหน้าท่ี แต่ก็พบว่าการท าหน้าท่ียงัมี
ความไม่สมบูรณ์และยงัมีจุดบกพร่องท่ีตอ้งแกไ้ข  การรายงานข่าวยงัอาจขาดความรอบดา้นและ
วิธีการส่ือสารท่ีตอ้งปรับปรุง ขณะท่ีผูป้ฏิบติังานบางส่วนยงัขาดความเขา้ใจในการท าหน้าท่ีใน
ฐานะส่ือสาธารณะ 
 จากเหตุการณ์น้ี นกัวิชาการดา้นส่ือสารมวลชนไดร้วบรวมขอ้เสนอแนะและวิธีการ
แกไ้ขและตั้งขอ้สังเกตต่อการท าหนา้ท่ีของส่ือในการรายงานข่าวน ้ าท่วมท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ท างานส่ือคร้ังต่อไป คือ 
 1. ส่ือก าลังจมน ้ า เป็นความคิดเห็นท่ีรุจน์ โกมลบุตร ( 2554, อ้างถึงใน สถาบนั
วิชาการส่ือสาธารณะ, 2555 ) ไดว้ิเคราะห์และสรุปประเด็นบทบาทของส่ือมวลชนท่ีน่าสนใจ มี 4 
เร่ืองคือ  
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  1.1 คนส่ือขอบคุณหน่วยงานท่ีมาช่วยส่ือ-ในนามส่วนตวั ซ่ึงประเด็นน้ีมีการถอด
ออกมาวา่ คนท างานส่ืออาจไม่รู้ตวัวา่ก าลงัสุ่มเส่ียงต่อการใชต้  าแหน่งหนา้ท่ีเพื่อประโยชน์ส่วนตวั 
ซ่ึงขดัต่อจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ คนท างานส่ือท่ีดี นั้น ถูกฝึกมาวา่ ตอ้งถือประโยชน์
สาธารณะ ละเวน้อภิสิทธ์ิหรือประโยชน์ส่วนตวัเสมอ  
  1.2 การท าหน้าท่ีของส่ือในการระดมและบริหารจัดการของบริจาคให้แก่
ผูป้ระสบภยั โดยเฉพาะการท างานประชาสัมพนัธ์ เชิงรุก ส่ือไดท้  าหนา้ท่ีให้ขอ้มูลข่าวสารเร่ืองน ้ า
ท่วมแก่ประชาชนซ่ึงเป็นภารกิจหลกัของส่ือไดดี้เพียงพอหรือยงั 
  1.3 ความสับสนวุน่วายของขอ้มูลข่าวสารเร่ืองวิกฤตน ้ าท่วม ขอ้มูลส่วนหน่ึงเป็น
เร่ืองของการวิเคราะห์ของนกัวิเคราะห์ท่ีมีขอ้มูลน ้ า และวิธีการวิเคราะห์ท่ีต่างกนั ซ่ึงเป็นเร่ืองปกติ
ธรรมดาท่ียอ่มไดผ้ลการวิเคราะห์ท่ีต่างกนั จึงเป็นหนา้ท่ีของส่ือมวลชนในการยอ่ยการวิเคราะห์อนั
ยุง่ยา่ยเหล่านั้นใหเ้ป็นเร่ืองง่าย 
  1.4 ภารกิจของส่ือในการตรวจสอบการท าหนา้ท่ีของรัฐบาล ซ่ึงขอ้น้ีอาจารยรุ์จน์
ไดมี้การเรียกร้องส่ือมวลชนวา่ หากรัฐบาลท าดีก็ตอ้งช่ืนชมให้ก าลงัใจดว้ยความสุจริต หากรัฐบาล
ออกนอกลู่นอกทางก็ตอ้งทว้งติงช้ีนะโดยค านึงถึงประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั แต่ในช่วง
ดงักล่าว ส่ือ เลือกขา้งตามความเสน่หา 
 2. ส่ือ ดราม่า  อยา่ลืม คุณค่าข่าว ประเด็นน้ี เสริมศิริ นิลด า (2554, อา้งถึงใน สถาบนั
วิชาการส่ือสาธารณะ, 2555)   ไดส้ะทอ้นไวคู้่มือการรายงานข่าวภยัพิบติัธรรมชาติว่า การท าข่าว
ช่วงภาวะวิกฤตตอ้งค านึงถึง คุณค่าข่าว อาจปรับวิธีคิดและเลือกมุมเสนอข่าวให้สร้างสรรคก์วา่เดิม 
เช่น องค์ความรู้ ด้านการตรวจสอบ ด้านความขดัแยง้ ความรอบด้าน โดยความรู้ควรเป็นเน้ือ
เดียวกับข่าว ท าให้รู้ท่ีมาท่ีไปของปัญหาน ้ าท่วมและเตรียมรับมือให้ได้ ส่วนการตรวจสอบ
หน่วยงานต่างๆจ าเป็นมากแต่ตอ้งระมดัระวงัไม่เสนอดา้นเดียวจนประชาชนขาดความเช่ือถือในการ
ท างานของหน่วยงานรัฐ ดา้นความขดัแยง้ก็ถือเป็นแง่มุมท่ีมีคุณค่า แต่ตอ้งไม่สับสน 
 3.  ส่ือสารขอ้มูลข่าวสารในภาวะวิกฤต ประเด็นน้ีสุภาพรโพธ์ิแกว้ (2554, อา้งถึงใน 
สถาบนัวิชาการส่ือสาธารณะ, 2555) ไดร้ะบุวา่ เน่ืองจากในภาวะวิกฤตมีปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีมี
ผลต่อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชน ดงัต่อไปน้ี  
  3.1. ผูเ้ก่ียวขอ้ง และรับผดิชอบกบัภาวะวกิฤตมีจ านวนมาก  
  3.2. ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีประชาชนไดรั้บรู้ มีผลต่อการตดัสินใจของประชาชน  
  3.3. เก่ียวกบัขอ้งกบัการหาทางออกของสถานการณ์เพื่อใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน  
 แมก้ระทัง่เหตุการณ์ “ระเบิดแยกราชประสงค”์ เม่ือวนัท่ี 17ส.ค. 2558 ถือเป็นอีกหน่ึง
สถานการณ์วิกฤตท่ีท าให้ประเทศไทยมีความสูญเสีย และเห็นภาพการท างานของส่ือมวลชนท่ี
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ชดัเจนมากยิง่ข้ึนเพราะการพฒันาจากเทคโนโลย ีดงันั้นหลงัจากสถานการณ์กลบัสู่สภาวะปกติผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งดา้นส่ือสารมวลชนไดลุ้กข้ึนมาเรียนรู้และร่วมหาทางออกถึงบทบาทการท าหน้าท่ี
รายงานข่าวทั้งจากทีมข่าวภาคสนามและกองบรรณาธิการ เพราะจรรยาบรรณของส่ือในช่วงวิกฤต 
ส่ือจ าเป็นตอ้งรายงานขอ้เท็จจริง ไม่ควรเอาอารมณ์ส่วนตวัเขา้มารายงาน โดยสถานการณ์ดงักล่าว
หลายฝ่ายเห็นปัญหาตรงกนัวา่ การน าเสนอข่าวเหตุราชประสงคท์ั้งในส่ือออนไลน์และโทรทศัน์ท่ี
ผ่านมา ส่วนมากเป็นการรายงานข่าวท่ีเน้นกระตุน้อารมณ์ผูค้นในสังคมให้รู้สึกเสียใจ และโกรธ
แคน้ และในเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน มีการน าเสนอภาพผูเ้สียหาย พยานท่ีเก่ียวขอ้งในเหตุการณ์โดย    ไม่
ปกป้อง รวมทั้งเร่งน าเสนอข้อมูลข่าวสารรวดเร็วมากกว่าการตรวจสอบความถูกต้องก่อนการ
น าเสนอ 
 จากปัญหาดังกล่าวจึงน ามาสู่การถอดบทเรียนของเหตุการณ์ในคร้ังน้ี สมาคม
ส่ือมวลชนนกัหนงัสือพิมพแ์ห่งประเทศไทย สมาคมส่ือมวลชนวิทยุโทรทศัน์ สมาคมผูผ้ลิตข่าว
ออนไลน์     ได้ถอดบทเรียนเก่ียวกบัสิทธิ เสรีภาพและจริยธรรมในการท าหน้าท่ีของส่ือ ผ่าน
โครงการมีเดียมอนิเตอร์ “เหตุระเบิดราชประสงค์…ส่ือและสังคมออนไลน์ได้บทเรียนอะไร” 
(สมาคมส่ือมวลชนนกัหนงัสือพิมพแ์ห่งประเทศไทย, 2559)  ดงัต่อไปน้ีคือ  
 1. กรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ท่ีกะทนัหนัและรุนแรงเช่นน้ี รัฐบาลควรเร่งจดัตั้งศูนยเ์พื่อเป็น
ศูนยก์ลางของขอ้มูลข่าวสาร โดยศูนยน้ี์ควรแถลงข่าวทุกคร้ังชัว่โมง เพื่อทุกส่ือน าไปเผยแพร่ต่อ 
เพราะเร่ืองน้ีเป็นเร่ืองท่ีกระทบกบัความมัน่คงของชาติ การท่ีส่ือไปสัมภาษณ์บุคคลต่าง ๆ ท่ีคิดว่า
เก่ียวขอ้ง ทั้งท่ีอาจะเป็นคนท่ีไม่รู้จริงก็ได ้หรือเม่ือไม่มีขอ้มูลท่ีชดัเจนและเช่ือมัน่ได ้พอส่ือถามวา่
จบัแพะหรือไม่ก็เกิดความไม่พอใจ ทั้งท่ีคนภาครัฐตอ้งยอ้นกลบัไปดูว่าท าไมส่ือจึงถาม ท่ีส่ือถาม
เพราะไม่มีความชดัเจน เพราะฉะนั้นเร่ืองของการช้ีแจงเหตุผลท่ีมาท่ีไปต่างๆในเหตุการณ์เช่นน้ีเป็น
เร่ืองส าคญัท่ีส่ือและสังคมตอ้งการทราบ ถา้มีการอธิบายท่ีชดัเจน คงไม่มีค  าถาม  ส าหรับเหตุการณ์
ระเบิดท่ีราชประสงค์น้ี แม้จะมีการให้ข้อมูลว่า รัฐบาลได้ตั้ งศูนย์ให้ข้อมูลข่าวสารท่ีสโมสร
กองทพับกเพื่อให้ขอ้มูล แต่การจดัตั้งก็ล่าชา้ และในช่วงแรกก็มีเพียงช่อง 5 เท่านั้นท่ีเขา้ไปท าข่าว
ได ้
 2. แมส่ื้อจะตระหนกัว่า การรายงานเหตุการณ์ส าคญัเช่นน้ี ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเป็นเร่ือง
ส าคญั แต่ดว้ยในภาวะการแข่งขนัสูง ดว้ยมีทีวีหลายช่อง อีกทั้งเอเจนซ่ีท่ีขายโฆษณาดว้ยความเร็ว
ในการรายงานข่าว โดยไม่ไดน้ าคุณภาพของการรายงานไปขายกบัผูซ้ื้อโฆษณา ดงันั้นสังคมจึงได้
แต่เร่ืองของความเร็ว การใช้ภาพ การใช้ขอ้ความท่ีดึงดูดความสนใจ หากตอ้งการให้ส่ือท าหนา้ท่ี
อยา่งมีคุณภาพและจริยธรรมในภาวะเช่นน้ี จ  าเป็นตอ้งมี แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นกติกากลาง และส่ือ
ยดึถือร่วมกนั หากใครตกแถวหรือละเมิด ก็ตอ้งมีมาตรการการจดัการ 
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 3. ขอ้เสนอจากวงเสวนาท่ีมีทั้งนกัวิชาการและนกัวิชาชีพส่ือ ยงัมีรายละเอียดในทาง
ปฏิบติั เช่น การให้ส่ือมีวิธีการส่ือสารประกอบการรายงาน เพื่อแสดงระดบัความเช่ือมัน่ของขอ้มูล 
รวมทั้งขอ้เสนอแนะให้แต่ละช่องสถานี รวมทั้งองคก์รส่ือ หมัน่จดักิจกรรมฝึกซ้อมการท างาน การ
รายงานเหตุการณ์ท่ีกะทนัหัน รุนแรง คบัขนั และซับซ้อน เช่น ในกรณีการระเบิดท่ีราชประสงค์ 
และท่ีท่าน ้าสาทรในช่วงเดือนสิงหาคมปี 2558 
 ขณะท่ีกรณีปฏิบติัการค้นหาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้ าหลวง ก็เป็นอีกหน่ึง
บทเรียนท่ีเราจะปฏิเสธในการถอดบทเรียนจากเหตุการณ์คร้ังน้ีไม่ได้เน่ืองจากการรายงานข่าว
เหตุการณ์ถ ้าหลวงไดส้ะทอ้นให้เห็นชดัเจนวา่บทบาทของส่ือมวลชนในการรายงานข่าวท่ีมีทั้งดา้น
บวกและลบ ในยุคท่ีการเสนอข่าวทางส่ือออนไลน์เขา้มามีอิทธิพลสูงจนตอ้งแข่งขนัทุกวินาทีช่วง
ชิงเรตต้ิงเพื่อความอยูร่อด ความไวของขอ้มูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ออกไปจากแพลตฟอร์มต่างๆ ท าให้
มีทั้งขอ้เทจ็จริงและข่าวลือหรือเร่ืองท่ีถูกป่ันกระแสสร้างความสับสนต่อผูบ้ริโภคท่ีรับข่าว และการ
ท างานของเจา้หน้าท่ีในภาวะวิกฤตท่ีมีชีวิตเป็นเดิมพนั เพราะช่วงแรกของการช่วยเหลือจะเห็นวา่
การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีน าเสนอออกไปนั้นจะเป็นลกัษณะของการรายงานข่าวตามสถานการณ์
ท่ีผูส่ื้อข่าวแต่ละช่องไดพ้บเห็นและท าความเขา้ใจ บางส านกัขาดองคค์วามรู้เก่ียวกบัการน าเสนอก็มี
พลาดในการเปิดเผยใบหน้าของเจ้าหน้าท่ีทหารหน่วยซีล บางแห่งก็เข้าไปในพื้นท่ีท่ีไม่ได้รับ
อนุญาต จนท าใหเ้กิดการรบกวนเจา้หนา้ท่ีท่ีตอ้งแข่งขนักนัวินาทีต่อวินาทีเพื่อช่วยชีวิตและก็อาจจะ
กระทบถึงความมัน่คงทางการทหารได ้
 เม่ือเป็นเช่นนั้นเพื่อให้ขอ้มูลการน าเสนอถูกตอ้งและไม่กระทบกบัทุกฝ่าย จึงท าให้
ช่วงกลางของการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อควบคุมส่ือมวลชนท่ีลงทะเบียนและท าข่าวมากกวา่ 1,300 คน ได้
ไปในทิศทางท่ีถูกต้อง  นายณรงค์ศักด์ิ โอสถธนากร ผูว้่าราชการจังหวดัเชียงรายในฐานะผู ้
บญัชาการเหตุการณ์ ไดจ้ดัระเบียบการบริหารส่ือมวลชน ท่ีหลายคนเรียกว่า เป็นโมเดลของการ
ท างานส่ือมวลชนเพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว  
 ส าหรับโมเดลดงักล่าวทางผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ไดก้ าหนดพื้นท่ีการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีและสั่งการหา้มเจา้หนา้ท่ีใหข้่าวกบัส่ือมวลชน โดยท่ีผูบ้ญัชาการเหตุการณ์จะมีอ านาจและ
เป็นผูใ้ห้ข้อมูลข่าวสารและภาพท่ีต้องการจะให้น าเสนอกับส่ือมวลชน ซ่ึงหลังจากท่ีมีการจัด
ระเบียบมีการก าหนดกรอบการท างานข้ึนมา แน่นอนว่าทิศทางการรายงานข่าวของส่ือมวลชนใน
ภาวะวิกฤตก็มีทิศทางไปในแบบเดียวกนั กระแสข่าวลือ กระแสดราม่าต่าง ๆ ก็ลดลงจากการรับ
ขอ้มูลข่าวสารในช่วงแรกๆ เม่ือเป็นเช่นนั้นกระบวนการท างานของส่ือมวลชนจึงมีขอ้มูลท่ีคลา้ยกนั
และภาครัฐก็สามารถควบคุมเน้ือหาได ้  
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 และเม่ือสถานการณ์วิกฤตกลบัเขา้สู่เหตุการณ์ปกติท าให้ มีทั้งนกัวิชาการ ส่ือมวลชน
และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องได้จดัเวทีการถอดบทเรียนข้ึนเพื่อเป็นแนวทางการท างาน ท่ีคล้ายๆกบั
เหตุการณ์ใหญ่ท่ี เคยเกิดข้ึนในประเทศไทย แต่คร้ังน้ีได้รับความสนใจมากข้ึนจึงท าให้มี
ขอ้เสนอแนะและ   ขอ้วพิากษว์จิารณ์ท่ีเพิ่มข้ึน จากในอดีตหลากหลายเวที  โดยมีประเด็นท่ีน่าสนใจ
ภายหลังการถอดบทเรียนในวนัน้ีกลับเม่ือสิบกว่าปีท่ีผ่านมาหลังส่ือมวลชน เร่ิมรู้จักและให้
ความส าคัญกับการรายงานข่าวภัยพิบัติ อุบัติภัย และสภาวะวิกฤต ซ่ึงการถอดบทเรียน กอง
บรรณาธิการจุลสารราชด าเนิน (2561) ไดร้วบรวมจากเวทีต่าง ๆ ออกมาเป็น มุมบวกและมุมลบเพื่อ
การพฒันาและต่อยอดประกอบไปดว้ย  

 ดา้นบวก ส่ือไดทุ้่มเททรัพยากรรายงานข่าวรอบดา้น หลายแง่มุม ทั้งต่อตวัเหตุการณ์
ความเร็ว ความลึก ความยากล าบากของเจา้หนา้ท่ีรวมถึง ผลกระทบต่าง ๆ  มุมความดีของสังคมท่ี
ช่วยเหลือ ท าให้ประชาชนเห็นภาพ ความร่วมมือ เกิดความสามคัคีและอยากส่งก าลงัใจไปช่วยให้
ภารกิจส าเร็จ ขณะท่ีทีมจากส่ือมวลชนต่างๆท่ีถูกส่งลงพื้นท่ีท างานอย่างหนักต่อเน่ือง อ่อนล้า 
บาดเจบ็ 

 ในด้านลบ ก็มีหลายมุมกองบรรณาธิการจุลสารราชด าเนิน (2561) ได้รวบรวมขอ้
วจิารณ์ต่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ท่ีจะน ามาสู่ การถอดบทเรียนร่วมกนัในสังคม 
 1. รายงานข่าวผิดเพราะเนน้ความเร็ว ในช่วงแรกท่ียงัไม่พบตวัเด็ก มีการอา้งวา่ขอ้มูล
ท่ีไม่ยืนยนัมากมาย เช่น นกัด าน ้ าถึงพทัยาบีชแลว้ คน้หาในถ ้าทะลุไปเกือบ 10 กม.แต่ก็ไม่พบเด็ก , 
เฮลิคอปเตอร์กูภ้ยัเห็นคนใส่เส้ือแดงบนถ ้าโบกมือขอความช่วยเหลือ, ไดย้นิเสียงเคาะจากถ ้าโตต้อบ
เจา้หนา้ท่ี , สหรัฐเตรียมใชด้าวเทียมระบบอินฟาเรด3D สแกนบริเวณถ ้าหลวง ก่อนจะมีการโตแ้ยง้
วา่ ปัจจุบนัยงัไม่มีดาวเทียมดวงใดท่ีสามารถมองทะลุและสร้าง 3D Mapping ของโพรงต่าง ๆในชั้น
ใตดิ้น ทั้งหมดเพราะส่ือรีบชิงเสนอข่าวดว้ยความเร็ว แต่ขาดความรอบคอบหรืออา้งอิงท่ีมา 

 2. ข่าวลือ ข่าวปลอม (Fake news) กลาดเกล่ือนปรากฎการณ์ข่าวลือและขอ้มูลเท็จใน
สังคมออนไลน์มีหลายเร่ืองตลอด 17 วนัของภารกิจ มีท่ีมาจากส่ือกระแสหลกัรายงานเองและน า
ขอ้มูลจากเพจเฟสบุ๊คต่าง ๆ ท่ีไม่มีการตรวจสอบ มาขยายผลรายงานซ ้ า รวมถึง ข่าวลือจากโลก
โซเชียลทัว่ไปเพื่อสร้างกระแสดราม่า แต่บิดเบือนขอ้เทจ็จริง ท าใหเ้กิดสร้างความต่ืนตระหนก และ
แรงกดดนัต่อเจา้หนา้ท่ี 

 3. สร้างภาระให้เจา้หน้าท่ีกูภ้ยักองทพัส่ือทั้งไทยและต่างชาติ ท่ีเขา้ไปรายงานมีร่วม
เกือบพนัชีวิต แต่ไม่มีการจดัระเบียบพื้นท่ีเกิดเหตุ ท าให้การท างานส่ือจ านวนหน่ึง ไดส้ร้างปัญหา
และเป็นภาระต่อการท างานของเจา้หน้าท่ี นายณรงค์ศกัด์ิ ระบุว่า มีทีวีบางช่องฝ่าฝืนค าสั่งเขา้ไป
ถ่ายภาพการปฏิบติังานหนา้ถ ้า หรือเขา้ไปกบับรรดาญาติและเจา้หนา้ท่ี ท าใหก้ารนบัจ านวนคนเกิด
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ความสับสน ก่อนจะขอร้อง อยา่เขา้แทรกแซงการปฏิบติังาน ซ่ึงต่อมามีการจดัระเบียบโซนต่าง ๆ ท่ี
หา้มส่ือเขา้ไปเก่ียวขอ้ง และก าหนดโซนแถลงข่าวท่ีชดัเจน ท าใหส้ถานการณ์ดีข้ึน 

 4. ฝ่าฝืนกฎหมาย รู้เท่าไม่ถึงการณ์? ส่ือทีวีบางส านกัน าโดรนบินคู่กบัเฮลิคอปเตอร์
ของทางการท่ีเตรียมล าเลียงสมาชิกทีมหมูป่าไปโรงพยาบาล เพื่อเก็บภาพมุมสูงรถพยาบาล แต่นัน่
เป็นการแทรกแซงการท างานของเจา้หนา้ท่ี และการข้ึนบินของเฮลิคอปเตอร์ นอกจากผิดกฎหมาย 
ยงัเส่ียงท าใหเ้กิดอนัตรายได ้แมจ้ะมีการขออภยัภายหลงั แต่เจา้หนา้ท่ีไดฟ้้องร้องเอาผิด ศาลตดัสิน
ปรับ 1 หม่ืนบาทและยดึโดรน 

 นอกจากน้ีส่ือบางส านกัดกัฟังการรายงานวิทยุส่ือสารระหวา่งท่ีเจา้หนา้ท่ีก าลงัปฏิบติั
ภารกิจน าสมาชิกทีม หมูป่า ออกจากถ ้าหลวง โดยน าเสียงท่ีลกัลอบฟังไปออกอากาศต่อสาธารณะ
เพื่อชิงการน าเสนอให้รู้วา่ มีก่ีคนแลว้ท่ีออกจากถ ้า จนถูกต าหนิวา่ไม่เหมาะสม เขา้ข่ายดกัฟังความ 
ลบัของราชการ 

 5. ตั้งค  าถามไม่เหมาะ ไม่มีจรรยาบรรณพิธีกรรายการข่าวทีวช่ีองหน่ึง ไดส้ัมภาษณ์แม่
เด็กติดถ ้าหลวงว่า "ลูกมาเขา้ฝันหรือเปล่า" จนถูกวิจารณ์วา่ ไม่เหมาะสม ไม่มีจรรยาบรรณ เพราะ
ไปกระทบต่อจิตใจผูป้กครอง หากถูกถามกลบับา้งจะรู้สึกอยา่งไร อยา่งไรก็ตาม พิธีกรรายดงักล่าว
ไดข้อออภยัภายหลงั 

 6. เสนอข่าวละเมิดสิทธิเด็ก ส่ือบางส านกัน าเสนอข่าวไสยศาสตร์ต่อเน่ืองเพื่อเน้นเร
ตต้ิง กรณีร่างทรงสารพดัท่ีอยู่หน้าถ ้ า ท่ีอา้งว่า เด็กอยู่ในอาการย  ่าแย่ บา้งอา้งว่า ส่ิงท่ีท าให้เด็ก
ทั้งหมดติดในถ ้าเพราะเด็กไปลบหลู่ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ หรือ บอกวา่ เด็กคนหน่ึงก าลงัทรมาน อยากกลบั
บา้น เพราะขา้งในมืด และใกลห้มดลมหายใจ ข่าวเหล่าน้ีกระทบต่อจิตใจของผูป้กครอง ญาติเด็ก
โดยไม่ค  านึงถึงจริยธรรมและสิทธิส่วนบุคคล 

 7. การจดัการข่าวสารในภาวะฉุกเฉิน น่าจะเป็นบทสรุปส าคญัในการถอดบทเรียน
คร้ังน้ี คือ การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารในภาวะวิกฤต ท่ียงัเป็นปัญหา เหตุการณ์คร้ังน้ีสะทอ้นการ
บริหารข่าวสารของภาครัฐในภาวะฉุกเฉินท่ียงัไม่ดีพอ ในช่วงแรกท่ียงัคน้หาสมาชิกทีมหมูป่าไม่
พบ การให้ข่าวสารต่อสังคมเป็นลกัษณะตวัใครตวัมนั ส่ือก็รายงานข่าวทั้งเร็วลึกผสมกบัข่าวลือทุก
วนั ภาครัฐก็ยุง่อยูก่บัการกูภ้ยัให้พบเด็กในทุกวิธี จึงลืมตั้ง “ศูนยก์ลางข่าวสารถ ้าหลวง” เพื่อให้ได้
ขอ้มูลยืนยนัจากทางการชดัเจน สยบข่าวปลอมต่าง ๆ ช้ีน าไม่ให้เกิดการไขวเ้ขว กระทบการท างาน
ของเจา้หน้าท่ี อย่างไรก็ตาม เม่ือภาครัฐตั้งหลกัไดใ้นช่วงหลงั จึงน ามาสู่การตั้งศูนยบ์ญัชาการฯ 
แถลงความคืบหนา้ของเหตุการณ์เป็นระยะ 

 ท่ีผ่านมาแมว้่าส่ือมวลชนจะมีพฒันาการการรายงานข่าวท่ีพยายามเรียนรู้พฤติกรรม
ของประชาชนในสังคมและการกา้วให้ทนัการเปล่ียนผา่นของเทคโนโลยีเพื่อให้การท างานมีความ
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เป็นมืออาชีพมากยิ่งข้ึน แต่การถอดบทเรียนจากเวทีต่าง ๆ นบัตั้งแต่ช่วงสิบกว่าปียอ้นหลงัจนถึง
ปัจจุบนั ขอ้เรียกร้องท่ีย  ้าถึงการสร้างมาตรฐานการท างานของส่ือมวลชนก่อนลงพื้นท่ีรายงานควร
จะมีความเข้าใจด้านองค์ความรู้ ในด้านท่ีเก่ียวกับการท างานในสถานการณ์วิฤต ขณะท่ีกอง
บรรณาธิการบริหาร ตอ้งท างานใหห้นกั เพื่อก าหนดทิศทางการน าเสนอข่าวท่ีมีคุณภาพ สร้างสรรค ์
และเป็นประโยชน์กบัสังคม ก็ยงัไม่สามารถแกไ้ขได ้  

 
ตำรำงที่  1.1 ตารางเปรียบเทียบข้อเรียกร้องการพัฒนาส่ือมวลชนไทยในการรายงานข่าว
สถานการณ์วกิฤตในไทย 4 เหตุการณ์ท่ีผา่นมา 
 

 
ขอ้เรียกร้องการพฒันา

ส่ือมวลชนไทย 

สถานการณ์วกิฤตในไทย 
คล่ืนยกัษสึ์นามิ
ถล่ม 6 จงัหวดั 

2547 

เหตุการณ์มหา
อุทกภยัปี 2554 

ระเบิดแยกราช
ประสงค ์” 2558 

เหตุการณ์เยาวชนและ
ผูฝึ้กสอนเขา้ไปติดอยู่
ภายในถ ้าหลวง 2561 

พฒันาบุคลากรเร่ือง
ความรู้ การปฏิบติัหนา้ท่ี      

พฒันาศูนยข์่าวภูมิภาค 
และทีมข่าว  ไม่พบขอ้เรียกร้อง 

พฒันาตั้งทีมงานเฉพาะ
กิจเพ่ือท าหนา้ท่ี

กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือ
สงัคม 

 ไม่พบขอ้เรียกร้อง 

พฒันางานกอง
อ านวยการ     

พฒันาเคร่ืองมือ
แหล่งขอ้มูลข่าวสาร

และอุปกรณ์ใหส้ามารถ
รายงานสด 

 ไม่พบขอ้เรียกร้อง 

พฒันาการประสานงาน
ระหวา่งกนัภายใน

องคก์ร 
 ไม่พบขอ้เรียกร้อง 

 
 จากตารางท่ี 1.1 ซ่ึงเปรียบเทียบขอ้เรียกร้องการพฒันาส่ือมวลชนไทยในการรายงาน

ข่าวสถานการณ์วิกฤตในไทย 4 เหตุการณ์ท่ีผา่นมา เร่ิมตน้ยอ้นหลงัขอ้มูลจากเหตุการณ์คล่ืนยกัษสึ์
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นามิถล่ม 6 จงัหวดั  2547  จนมาถึงกรณีปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวง จะ
เห็นว่า แมท่ี้ผ่านมาจะมีการถอดบทเรียนและหาแนวทางการพฒันา จะเห็นไดว้่าประเด็นส าคญัท่ี
ยงัคงมีการเรียกร้องให้มีการพฒันามีอยู่ด้วยกนัหน่ึงประเด็นหลกัท่ียงัหาทางออกไม่ได้ นั่นก็คือ  
การพฒันาบุคลากรเร่ืองความรู้ การปฏิบติัหนา้ท่ี  

 การพฒันาบุคลากรเร่ืองความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานการณ์ และการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของส่ือมวลชนและผูท่ี้เก่ียวของสถานการณ์วิกฤตดา้นภยัธรรมชาติ ถือเป็นประเด็นหลกัท่ียงัไม่
สามารถแกไ้ขได ้และยงัคงมีการเรียกร้องให้มีการพฒันา เหมือนท่ี อดิศกัด์ิ ลิมปรุ่งพฒันกิจ (2561) 
ได้ระบุถึงประเด็นน้ีว่า “ เราตอ้งรู้ว่าพฤติกรรมของคนเสพส่ือมนัซับซ้อนกว่าเดิมมาก นอกจาก
ปรับตวัแลว้ ยงัตอ้งเปล่ียนตวัเองด้วยการ ครีเอทีพเน้ือหาของตวัเองให้ดี ไม่ใช่เอาของคนอ่ืนมา
ขยายความ หรือลงไปเล่นกบัข่าวดราม่าท่ีส่ือมวลชนปลอมเอามาเล่น เหมือนเป็นการฆ่าตวัตายลด
ความน่าเช่ือถือ แค่ท าผลผลิตให้ดี ใส่ค าค้นหาในกูเกิล ใส่กูเกิลแมพ ใส่คลิปวีดีโอท่ีดูง่าย 
ตอบสนองคนยคุน้ี ซ่ึงตอ้งยอมรับวา่ ส่ือมวลชน จ านวนมากไม่ยอมเปล่ียนตวัเองในการเพิ่ม ทกัษะ
ในการท าเน้ือหาหลายๆรูปแบบ แต่ท าเหมือนเดิม คือ จดข่าว ส่งข่าว ไม่สามารถตดัต่อ ท าอินโฟ
กราฟฟิก และไม่มีครีเอทีฟ เพราะข่าวช้ินหน่ึงตอ้งมีเร่ืองราว จึงควรพฒันาการรายงานเป็นคนเล่า
เร่ืองให้คนสนใจ แต่ส่ือมวลชนปัจจุบนัแค่รายงาน ซ่ึงการรายงานข่าวอยา่งเดียว คนไม่สนใจแลว้ 
เพราะหาอ่านจากท่ีไหนก็ได้ โดยเฉพาะข่าวเหตุการณ์ ชาวบา้นอาจจะเล่าเร่ืองได้ดีด้วยกว่าดว้ย
เพราะเขาอยูใ่นเหตุการณ์ ” 

  ดงันั้นเม่ือการแข่งขนัท่ีสูงและประชาชนมีตวัเลือกในการรับสารท่ีเพิ่มมากข้ึนตาม
ลกัษณะนิสัยความชอบของผูรั้บสาร และดว้ยความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี การพฒันาส่ือมวลชน
ให้มีความรอบรู้และทักษะท่ีแตกต่างจึงถือเป็นหัวข้อท่ีควรได้รับการแก้ไข อย่างเหตุการณ์
สถานการณ์วิกฤตล่าสุดท่ีเห็นชดัเจนมากจากการน าเสนอการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤตกรณี
ปฏิบติัการค้นหาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้ าหลวง ท่ีได้รับความสนใจจากส่ือมวลชนใน
ประเทศและต่างประเทศท่ีให้ความสนใจกบัการรายงานข่าว และผูรั้บสารมีตวัเลือกมากยิ่งข้ึน จน
น าถึงขอ้วิพากวจิารณ์เปรียบเทียบลกัษณะของการท างานและน าเสนอขอ้มูลชุดเดียวกนัแต่มีวิธีการ
น าเสนอและประเด็นเน้ือหาท่ีแจง้ใหท้ราบต่างกนั จึงท าให้ส่ือไทยโดนวพิากษว์ิจารณ์อยา่งหนกัใน
การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีขาดการต่อยอดพฒันาแหล่งขอ้มูลเน่ืองจากส่ือมวลชนไทยเน้นการ
รายงานข่าวด่วน ติดตามสถานการณ์เฉพาะหนา้เท่านั้น จึงท าให้การน าเสนอเป็นเหตุการณ์เฉพาะ
หน้าเม่ือเทียบกบัส่ือมวลชนต่างประเทศท่ีจะเน้นการรายงานท่ีไม่เร่งรีบแต่มีเวลาต่อยอดสร้าง
ประเด็น มีการเล่าเร่ืองและคล่ีคลายภาพของสถานการณ์ และเก็บประเด็นให้ครบถว้นก่อนค่อย
น าเสนอ ดงันั้นจะเห็นไดว้า่การพฒันาแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีส่ือมวลชนตอ้งน าเสนอในความทา้ทาย
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เร่ืองของความไวเพื่อช่วงชิงเรตต้ิงจึงถือเป็นประเด็นท่ีไม่ควรมองขา้มและทางสถานีตอ้งมีการ
สนบัสนุนและช่วยส่ือมวลชนในการพฒันา เพื่อท่ีจะไดป้้องกนัการน าเสนอขอ้มูลท่ีผิดพลาด หรือ
สร้างความเขา้ใจผดิ 
 จากประเด็นในเบ้ืองตน้ท่ีผูว้ิจยัได้อธิบายไปแล้วนั้น เป็นประเด็นท่ียงัไม่สามารถ
พฒันาและแกไ้ขได ้แต่มีหน่ึงการถอดบทเรียนท่ีผูว้ิจยัเห็นวา่การพฒันาดงักล่าวจากส่ีเหตุการณ์ ได้
ถูกพฒันาและแก้ไขในการรายงานสถานการณ์ล่าสุด นั่นก็คือการพฒันางานกองอ านวยการ 
ประเด็นน้ีมีความหน้าสนใจไม่น้อย แม้เม่ือดูจากตารางจะเห็นว่า เหตุการณ์คร้ังล่าสุดของการ
รายงานข่าวสถานการณ์วิกฤตกรณีปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวง หลงัจาก
เกิดปัญหาจากขอ้ 1 และขอ้ 2 ท่ีไดก้ล่าวถึงในเบ้ืองตน้จนมาซ่ึงการพฒันางานกองอ านวยการเพื่อ
ส่ือสารข้อมูลข่าวสารกับส่ือมวลชนท่ีจะกลายเป็นโมเดลของการท าข่าวในคร้ังต่อไป โมเดล
ดงักล่าวจะสามารถปรับใช้กบัสถานการณ์วิกฤตได้จริงหรือไม่  แต่ถา้ยอ้นกลบัไปดูสถานการณ์
วิกฤตก่อนหนา้น้ีไม่ใช่ไม่เคยเกิดข้ึนในประเทศไทย ทุกคร้ังท่ีสถานการณ์บา้นเมืองไม่ปกติ ก็จะมี
กองอ านวยการข้ึนมา แต่กองดงักล่าวมกัจะเกิดชา้จนสร้างความสับสน และกลายเป็นข้อเสนอแนะ
ท่ีมีการพูดถึงอยูเ่สมอนัน่เอง 

 นอกจากน้ีในตารางจะเห็นว่าประเด็นท่ีได้รับการพฒันาและแก้ไขทนัทีหลงัจากมี
ขอ้เสนอแนะจากเหตุการณ์สึนามิถล่ม 6 จงัหวดัภาคใต ้ก็มีประเด็นท่ีถูกปรับทนัทีคือการพฒันาศูนย์
ข่าวภูมิภาค และทีมข่าว  พฒันาตั้งทีมงานเฉพาะกิจเพื่อท าหน้าท่ีกิจกรรมช่วยเหลือสังคม  พฒันา
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ใหส้ามารถรายงานสด  พฒันาการประสานงานระหวา่งกนัภายในองคก์ร  ซ่ึง
ประเด็นต่างๆเหล่าน้ีล้วนมีความเก่ียวข้องและเช่ือมโยงในการปฏิบติัหน้าท่ีจึงท าให้การพฒันา
ค่อนขา้งสอดรับไปดว้ยกนั นบัตั้งแต่ พฒันาศูนยข์่าวและทีมข่าว ท่ีประจ าอยูท่ี่จงัหวดันั้นๆ เพื่อท า
หน้าท่ีส่งข้อมูลข่าวสารเข้ามายงัสถานีหลัก ซ่ึงข้อมูลก่อนน าเสนอก็จะถูกทางสถานีเป็นคน
ตรวจสอบขอ้มูลก่อนน าเสนอข่าวสารและบางคร้ังก็ไดรั้บการแนะน าประเด็นไปจากสถานีหลกัเพื่อ
รวบรวมขอ้มูลข่าวสาร ดงันั้นส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะถูกพฒันาและตอบโจทยไ์ด ้

 การพฒันาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ การประสานงาน จึงตอ้งมีการพฒันาไปพร้อมๆกนั
เพื่อให้งานนั้นมีคุณภาพ ขณะท่ีประเด็นการตั้งทีมเฉพาะกิจเพื่อท าหน้าท่ีช่วยเหลือสังคมก็เป็น
ประเด็นท่ีแต่ละองคก์รไดเ้ล็งเห็นโอกาสจนมีการพฒันาเพื่อไวส้ร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์รนัน่เอง  

 อย่างไรก็ตามการถอดบทเรียนการรายงานข่าวของส่ือมวลชนในด้านสถานการณ์
วิกฤต ของประเทศไทย ก็จะมีทั้ งส่ิงท่ีส่ือมวลชนได้พฒันาและเดินหน้าเพื่อรักษามาตรฐาน 
ขณะเดียวกนัขอ้เรียกร้องของการพฒันาเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการท างานก็ยงัคงพูดถึงอยา่งต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะประเด็นพฒันาบุคลากรเร่ืองความรู้ การปฏิบติัหนา้ท่ี ซ่ึงประเด็นน้ีถือเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ี
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ส าคญัท่ีท าใหก้ารรายงานข่าว ในยคุดิจิทลั ส่ือมวลชนตอ้งมีการปรับตวัจากเดิมใหไ้ว เพราะปัจจุบนั
การน าเสนอข่าวไม่ไดถู้กผูกขาดอยูใ่นมือของสถาบนัหรือองคก์รข่าว แต่ในวนัน้ี เม่ือความกา้วหนา้
ของเทคโนโลยีไดก้า้วหน้าไปอย่างมาก ส่งผลให้ผูค้นธรรมดาทัว่ ๆ ไปมีอ านาจของการของการ
ส่ือสารสู่สังคมในวงกวา้ง ส่ือกลายเป็นเคร่ืองมือท่ีใคร ๆ ก็เขา้ถึงและจดัการได้ การ “รายงาน
เหตุการณ์” เป็นส่ิงท่ีท าไดง่้ายและรวดเร็ว เม่ือคนจ านวนมากมายมีอ านาจการส่ือสารในมือ การท า
หน้าท่ีรายงานขอ้เท็จจริง และติดตามสอดส่องดูแลสถานการณ์ต่าง ๆ จึงไม่ไดเ้ป็นหน้าท่ีของส่ือ
อาชีพอยา่งเดียวอีกต่อไป ดงันั้นปัจจยัในเร่ืองการพฒันาบุคลากร และการพฒันาแหล่งขอ้มูลก่อน
น าเสนอ  จึงถือเป็นส่ิงท่ีส่ือมืออาชีพควรจะใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งยิง่ในการน าเสนอ 

 การท างานของส่ืออาชีพ โดยทัว่ไปคือ การเร่งน าเสนอ “ข่าว” หรือ รายงานเหตุการณ์ 
ขอ้เท็จจริงทุกอย่างตามความต้องการ ความคิดเห็น การตีความ และมุมมองตนเป็นส าคญั โดย
ก าหนดวา่ส่ิงใด “ส าคญั” มี “คุณค่า” และเป็นส่ิงท่ีประชาชน “อยากรู้” โดยเฉพาะอยา่งยิ่งส่ืออาชีพ
ประเภทส่ือโทรทศัน์ ท่ีทุกช่องไดใ้ชป้ระโยชน์ของแพลตฟอร์มออนไลน์เช่น ส่ือสังคมและเวบ็ไซต ์
ในการรายงานข่าวตลอดเวลา เพื่อทดแทนหรือเพิ่มยอดการชมให้มากข้ึนในยุคสมยัท่ีผูค้นหันไป
เปิดรับข่าวสารผา่นส่ือใหม่เหล่าน้ีกนัมากกวา่ส่ือโทรทศัน์แบบดั้งเดิม 

 แน่นอนว่า ในโลกออนไลน์และส่ือสังคม ยอดวิว ยอดไลค์และแชร์คือส่ิงส าคญั 
เพราะนัน่หมายถึงรายไดท่ี้จะเขา้มาทั้งทางตรงและทางออ้ม การแข่งขนัเร่ืองความเร็ว ความพิเศษท่ี
แตกต่างของข่าว จึงเป็นส่ิงท่ีส่ืออาชีพจ านวนมาก ถูก “ บงัคบั ” หรือก าหนด “กรอบ” ในการท างาน
เพื่อช่วงชิงผูรั้บข่าวสารให้ไดม้ากท่ีสุด  (อจัฉรา ปัณฑรานุวงศ์, 2561) ดงันั้นส่ือมวลชนท่ีไดรั้บ
มอบหมายให้รับผิดชอบข่าวดงักล่าวในสถานการณ์วิกฤตจึงต้องวางแผนและบริหารเวลาเพื่อ
จดัสรรกระบวนการท างานในแต่ละแพลตฟอร์มตามท่ีสถานีไดก้ าหนดและออกนโยบายเพื่อเป็น
กรอบในการท างาน 
              นอกจากน้ีส่ิงท่ีจะมาเติมกระบวนการรายงานข่าวของส่ือมวลชนในยุคดิจิทลัท่ีสถานี
ข่าวมีช่องทางการออกอากาศมากกว่า 1 แพลตฟอร์มแล้วนั้น นอกเหนือไปจากการท างานของ
ส่ือมวลชนท่ีตอ้งแข่งขนัทั้งดา้น ความเร็ว ความสดใหม่ การตอบสนองความรู้อยากเห็นละอารมณ์
ของผูรั้บสาร ส่ือมวลชนเองก็ตอ้งไม่หยุดพฒันาท่ีจะเรียนรู้ส่ิง ๆ ต่างเพื่อพฒันาศกัยภาพในการ
ท างานเพื่อรองรับการท างานของช่องทางออนไลน์ท่ีเพิ่มข้ึนมา และการแข่งขนัในอตัราท่ีสูงข้ึน                        
แต่การพฒันาส่ือมวลชนท่ีไดรั้บโอกาสส าหรับการท าหน้าท่ีในส่วนน้ีจะเกิดข้ึนไดไ้ม่ใช่เพียงแต่
ปัจจยัจากตวัส่ือมวลชนเอง แต่ยงัมีปัจจยัทั้งภายในและภายนอกท่ีจะเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
เพื่อใหส่ื้อมวลชนไดพ้ฒันาตวัเองเพื่อให้ไดม้าตรฐานคู่แข่งอ่ืนๆท่ีประชาชนสามารถเลือกรับสารได้
ทั้งจากส่ือมวลชนมืออาชีพ  เพจต่าง ๆ ทั้งเพจทัว่ไปจากผูท่ี้มีอิทธิพลทางความคิดและเพจท่ีเป็น
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ส านักข่าวรวมไปถึงประชาชนท่ีปัจจุบนันอกจากเป็นผูรั้บสารเองแล้วก็ยงัสามารถเป็นผูท่ี้แชร์
ข่าวสารต่าง ๆ ตรงน้ีไดด้ว้ย  
 ดงันั้นการศึกษาเร่ือง “แนวทางพฒันาส่ือมวลชนไทยในการรายงานข่าวสถานการณ์
วิกฤตกรณีศึกษาปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวง”  เล่มน้ีผูศึ้กษาจะเนน้ไปท่ี 
กระบวนการรายงานข่าวในบริบทดิจิทลัของส่ือมวลชนไทยในสถานการณ์วกิฤต และปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการพฒันาการรายงานข่าวของส่ือมวลชนไทยในสถานการณ์วิกฤต เพื่อน าขอ้มูลชุดดงักล่าวไป
ต่อยอดส าหรับส่ือมวลชนและองคก์รข่าวท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาทั้งของตวัส่ือมวลชนเองและองคก์ร
ท่ีส่ือมวลชนไดส้ังกดั 
 
1.2  วตัถุประสงค์ในกำรวจัิย 

1)  เพื่อศึกษากระบวนการรายงานข่าวในบริบทดิจิทลัของส่ือมวลชนไทยในสถานการณ์วกิฤต 
2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาการรายงานข่าวของส่ือมวลชนไทยในสถานการณ์

วกิฤต 
 
1.3  ค ำถำมวจัิย (Research Questions) 

1) การรายงานข่าวในบริบทดิจิทลัของส่ือมวลชนไทยในสถานการณ์วิกฤตมีกระบวนการ
อยา่งไร 

2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาการรายงานข่าวในสถานการณ์วิกฤตของส่ือมวลชนไทย
ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
 
1.4  นิยำมศัพท์ 

 กระบวนการรายงานข่าวในบริบทดิจิทลั   หมายถึง   กระบวนการรวบรวมข้อมูล  
กระบวนการคดักรองข่าวสารก่อนน าเสนอ และกระบวนการเผยแพร่ข่าวของรายการไทยรัฐนิวส์
โชว ์และรายการข่าวค ่ามิติใหม่ทัว่ไทย ไทยพีบีเอสผา่นดิจิทลัทีวแีละส่ือออนไลน์ 

 ส่ือมวลชน  หมายถึง ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการรายงานข่าวหรือส่ือความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน
จากเหตุการณ์ถ ้าหลวงให้กบับรรดาผูรั้บสาร ผา่นรูปแบบรายการข่าวไทยรัฐนิวส์โชว ์และรายการ
ข่าวค ่ามิติใหม่ทัว่ไทย ไทยพีบีเอสท่ีเผยแพร่ผา่นดิจิทลัทีวแีละส่ือออนไลน์ 

  การรายงานข่าวในสถานการณ์วกิฤต หมายถึง  การรายงานข่าวปฏิบติัการณ์ช่วยเหลือ
เยาวชนท่ีติดอยู่ภายในวนอุทยานถ ้ าหลวง-ขุนน ้ านางนอน อ. แม่สาย จ. เชียงราย ปี 2561 ในช่วง
วนัท่ี 23 มิถุนายน 2561-10 กรกฎาคม 2561 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาการรายงานข่าว หมายถึง   
1.  องคป์ระกอบภายในขององคก์ร ซ่ึงแบ่งเป็นดา้น 
 1.1  ระบบการบริหารจดัการ  หมายถึง การบริหารงาน และนโยบายการผลิตงานของ

องคก์รส่ือสารมวลชน   
 1.2  ความสามารถทางวชิาชีพ หมายถึง แนวคิดความคิดพื้นฐาน ความรู้ความสามารถ 

และประสบการณ์การท างานของส่ือมวลชนในรายการข่าวไทยรัฐนิวส์โชว ์และรายการข่าวค ่ามิติ
ใหม่ทัว่ไทยไทยพีบีเอส 

เทคโนโลย ีหมายถึง  อุปกรณ์และสวสัดิการต่างๆท่ีสนบัสนุนการท างานของส่ือมวลชน 
 2.  องคป์ระกอบภายนอกขององคก์ร แบ่งเป็นดา้น 
แรงกดดนัทางเศรษฐกิจ หมายถึง แรงกดดนัทางเศรษฐกิจนั้นจะประกอบไปดว้ยคู่แข่งขนั

และผูโ้ฆษณาท่ีด าเนินงานจ าเป็นตอ้งรู้คู่แข่งขนั ตรวจสอบการผลิตของรายการท่ีมีรูปแบบเดียวกนั 
เพื่อทั้งน้ีจะไดน้ าขอ้มูลมาพฒันาในการปรับตวั ให้การน าเสนอเป็นไปอยา่งเหมาะสม ไม่น าเสนอ
ดา้นลบเก่ียวกบัผูโ้ฆษณา 

ความตอ้งการความสนใจของผูรั้บสาร หมายถึง ความคามหวงัของผูช้ม ความสนใจของ
ผูรั้บสาร และกลุ่มเป้าหมายท่ีมีผลต่อผลงานขององคก์รส่ือมวลชน 
 
1.5  ขอบเขตกำรศึกษำวจัิย 
      1)  ขอบเขตของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีเลือก ศึกษากลุ่มบุคคลฝ่ายต่างๆท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีและมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบักบัรายการไทยรัฐนิวส์โชว ์และรายการข่าวค ่ามิติใหม่ทัว่ไทย ไทยพีบีเอสและกลุ่มผูท่ี้
ก ากบัและมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแล อา้งอิงจาก แนวคิดของ เดนิส แมคเควล     (Denis 
McQuaill) ประกอบไปดว้ย กองบรรณาธิการข่าว  ส่ือมวลชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัรายการ
ไทยรัฐนิวส์โชว ์และรายการข่าวค ่ามิติใหม่ทัว่ไทย ไทยพีบีเอสกลุ่มนกัวิชาการ กลุ่มองคก์รวิชาชีพ
ส่ือ ใชว้ธีิการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
      2)  ขอบเขตระยะเวลา ศึกษาผ่านกระบวนการท างานในช่วงวนัท่ี 23 มิถุนายน 2561-10
กรกฎาคม 2561 เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาปฏิบติัหน้าท่ีการคน้หาตั้งแต่วนัแรกจนถึงวนัสุดทา้ยของ
ปฏิบติัการพาเยาวชนท่ีติดอยูภ่ายในวนอุทยานถ ้าหลวง-ขุนน ้ านางนอน อ. แม่สาย จ. เชียงราย พน้
สถานการณ์วกิฤต 
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1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.  เป็นความรู้แก่ส่ือมวลชนและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤตเพื่อ

น าไปสู่การส่งเสริมและสนับสนุนส่ือมวลชนในการปฏิบติัหน้าการรายงานข่าวทั้งกระบวนการ
รวบรวมขอ้มูล กระบวนการคดักรองข่าวสารก่อนน าเสนอ และกระบวนการเผยแพร่ 

2. ไดท้ราบปัจจยัท่ีมีความส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการรายงานข่าวในสถานการณ์
วิกฤตของส่ือมวลชนไทยและน าไปสู่การแก้ไขปัญหาและแนวทางการส่งเสริมส่ือมวลชนไทย
ต่อไป  

 
1.7 กรอบแนวคิดกำรวจัิย 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรพฒันำส่ือมวลชนในกำรรำยงำนข่ำว 

สถำนกำรณ์วกิฤต 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาการรายงาน
ข่าว 
1. องคป์ระกอบภายใน 
- ระบบการบริหารจดัการ 
- ความสามารถทางวชิาชีพ 
- เทคโนโลย ี
2. องคป์ระกอบภายนอก 
- แรงกดดนัทางเศรษฐกิจ 
- ความตอ้งการความสนใจของผูรั้บสาร 

กระบวนการรายงานข่าวในบริบทดิจิทลั
ของส่ือมวลชนในสถานการณ์วกิฤต 
1. กระบวนการรวบรวมขอ้มูล 
2. กระบวนการคดักรองข่าวสารก่อน
น าเสนอ 
3. กระบวนการเผยแพร่ข่าว 



 
 

 บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง  “แนวทางพฒันาส่ือมวลชนไทยในการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤต
กรณีปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวง” ผูว้ิจยัไดร้วบรวมทฤษฎี แนวคิด และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาอธิบายและวเิคราะห์ผลการศึกษาดงัน้ี 
 2.1 องคค์วามรู้ดา้นภาวะวกิฤต ภยัพิบติั อุบติัภยั  
       2.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัภาวะวกิฤต 
                   2.1.2 แนวคิดเก่ียวกบัภยัพิบติั 
 2.2. แนวคิดเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีส่ือมวลชน  
      2.2.1บทบาทหนา้ท่ีของส่ือมวลชนในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารในภาวะวกิฤต  
 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการผลิตงานขององคก์รส่ือมวลชนและความเป็นมือ
อาชีพของส่ือมวลชน 
 2.4 การท างานของส่ือมวลชน ในการรายงานข่าวสถานการณ์วกิฤต 
             2.4.1.คู่มือการรายงานข่าววกิฤตและภยัพิบติัธรรมชาติ 
       2.4.2 แนวปฏิบติัและเทคนิคการรายงานข่าวความสูญเสีย เศร้าโศกของเหยื่อและ
ผูป้ระสบภยั 
            2.5 แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร การรายงานข่าวและการท างาน
ข่าวของกองบรรณาธิการข่าว 
 2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.1 องค์ความรู้ด้านภาวะวกิฤต ภัยพบิัติ อุบัติภัย  
 2.1.1 แนวคิดเกีย่วกบัภาวะวกิฤต 
 ความหมายของภาวะวกิฤต 

 ภาวะวิกฤต ตรงกับค าภาษาองักฤษว่า CRISIS และค าน้ีในภาษาไทยยงัมีความหมาย
เดียวกนัอีกคือ "เหตุวกิฤต" "วกิฤตการณ์" "ภาวะไม่ปกติ" 

 เหตุวิกฤต ตามความหมายของส านกัสารนิเทศ กระทรวงการต่างประเทศสหรัฐอเมริกา
ให้ค  าจ  ากดัความหมายวา่หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทนัทีทนัใด โดยมากมกัเกิดข้ึนโดยไม่คาดฝัน
และต้องการตอบสนองอย่างรวดเร็ว เหตุวิกฤตรบกวนชีวิตท่ีด าเนินอยู่ตามปกติและท าให้เกิด
ความรู้สึกไม่แน่นอนและความตึง เหตุวิกฤตรบกวนอาจเป็นเหตุการณ์ธรรมชาติ เช่น แผน่ดินไหว
หรือพายุเฮอริเคนหรืออาจเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากฝีมือมนุษย ์เช่น เหตุระเบิด เร่ืองอ้ือฉาว หรือ
ความขดัแยง้ ทา้ยท่ีสุดเหตุวิกฤตอาจท าลายช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือขององค์กรได ้(อา้งถึงใน 
วณีา แกว้ประดบั,2548) 

 เฮอร์แมน  ยงัได้กล่าวถึงภาวะวิกฤตในระดับนานาชาติว่า สถานการณ์วิกฤตซ่ึงมี
ผลกระทบร้ายแรงต่อเป้าหมายของประเทศชาติ เจา้หนา้ท่ีรัฐบาลระดบัสูงสุด จะเป็นผูต้ดัสินใจใน
เหตุการณ์กบัภาวะวิกฤตจะมีความส าคญัมาก เพราะมีช่วงระยะเวลาท่ีสั้ นส าหรับการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและหาทางเลือกด าเนินการในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

 นอกจากน้ีคาร์ล เอ.สไลคิว (Karl A.Slikeu)ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะท่ีบ่งช้ีว่า สถานการณ์
ก าลงัอยูใ่นภาวะวกิฤตวา่มีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี  
 1. เป็นเหตุการณ์อย่างปัจจุบนัทนัด่วน ทนัทีทนัใดผิดแผกไปจากเหตุการณ์ท่ีด าเนินอยู่
เป็นปกติ 
 2. เป็นเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดมาก่อน แมจ้ะมีการคาดหมายมาก่อนบา้ง แต่คนส่วนใหญ่
มกัจะคิดวา่ น่าจะเกิดกบัคนอ่ืนไม่เกิดกบัตวัเอง 
 3. เป็นเหตุการณ์ท่ีมีลักษณะฉุกเฉินมีผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจ จ าเป็นต้อง
ปฏิบติัการเยยีวยาแกไ้ขอยา่งฉบัพลนัเป็นขั้นตอน 
 4. เป็นเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน เก่ียวขอ้งกบัคนหมู่มาก ตอ้งด าเนินการ
แกไ้ขต่อผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบอยา่งรวดเร็ว  
 5. เป็นภาวะท่ีผิดหวงัรุนแรงชัว่ขณะและไม่สามารถจดัระเบียบใดๆได ้(อา้งถึงใน วีณา 
แกว้ประดบั, 2548) 
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 2.1.2  แนวคิดเกีย่วกบัภัยพบิัติ 
 ความหมายของภัยพบิัติ 
 เอกสารประกอบการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อชีวิตและสังคม 
(พีรพฒัน์ ค าเกิด,2556) อธิบายวา่ ภยัพิบติั หมายถึง ภยัท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติหรือจากการกระท า
ของมนุษยแ์ละส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของคนในสังคมหรือ
ชุมชน โดยชุมชนท่ีประสบภยัพิบติัไม่สามารถจดัการกบัภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนได้ดว้ยตนเอง  โดยภยั
พิบัติตามแนวคิดใหม่ (contemporary concept) ได้จ  าแนกประเภทของภัยพิบัติตามสาเหตุและ
เจตนารมณ์ของการเกิดเป็น 3 ประเภท คือ 
 ภยัพิบติัธรรมชาติ (natural disaster) เป็นภยัท่ีเกิดโดยธรรมชาติ เช่น อุทกภยั วาตภยั ดิน
โคลนถล่ม ภยัแลง้ แผน่ดินไหว ไฟป่า คล่ืนสึนามิ เป็นตน้ 

 ภยัพิบติัเทคโนโลยี (technological disaster) เป็นภยัท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษย ์เช่น 
อคัคีภยั ภยัจากการจราจรและคมคมขนส่ง ภยัจากการท างาน  ภยัจากเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ 

 ภัยพิบัติซับซ้อน (complex disaster) เป็นภัยท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษย์โดยการ
มุ่งหวงัผลทางการเมืองหรือทางสังคม เช่น การชุมนุมประทว้งและก่อจลาจล การก่อการร้ายรูปแบบ
ต่างๆ การอพยพหนีภยัการเมืองขา้มประเทศ เป็นตน้ 

 ส านักงานราชบัณฑิตยสภา (2551) ได้ให้ความหมาย ภัยพิบัติ ระบุว่า ค  าดังกล่าว 
ประกอบดว้ยค าวา่ ภยั หมายถึง ส่ิงท่ีท าใหก้ลวั หรืออนัตราย กบั ค าวา่ พิบติั หมายถึง ความฉิบหาย 
หรือหายนะ ภยัพิบติั หมายถึง อนัตรายท่ีน าไปสู่หายนะ หรือหายนะท่ีเป็นอนัตราย มีทั้งท่ีเกิดจาก
ภยัธรรมชาติและเกิดจากการกระท าของมนุษย ์เช่น น ้ าท่วม แผ่นดินไหว พายุไซโคลน ภูเขาไฟ
ระเบิด เป็นภยัธรรมชาติท่ีท าใหเ้กิดภยัพิบติั เคร่ืองบินตก เรือล่ม รถไฟตกราง สงคราม เป็นภยัพิบติั
ท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษย ์ค าวา่ ภยัพิบติั อาจใชว้า่ พิบติัภยั (อ่านวา่ พิ-บดั-ไพ) ก็ได ้เช่น ทุก
ประเทศควรมีระบบป้องกนั บรรเทา และฟ้ืนฟูผลอนัเน่ืองมาจากพิบติัภยั 

 กรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข (2555) ให้ความหมายของภยัพิบติัเป็นอุบติัภยั
ขนาดใหญ่อนัท าให้เกิดการบาดเจบ็ลม้ตายและสูญเสียทรัพยสิ์นจ านวนมาก และความหมายของภยั
พิบติัอีกนยัหน่ึง เป็นเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งเฉียบพลนั เช่น ภยัพิบติัจากธรรมชาติ 
ไดแ้ก่ อุทกภยั วาตภยั แผน่ดินไหว แผน่ดินยุบ ธรณีพิบติั ก่อให้เกิดผลกระทบท่ีมีอนัตรายรุนแรง
ต่อครอบครัว ชุมชน จนถึงประเทศชาติ  

 วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี ให้ความหมาย ภยัพิบติั คือ ภยัท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิต 
และทรัพยสิ์น โดยส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจ และวิถีชีวิตของผูค้นในสังคมทั้งในระยะสั้ น 
และระยะยาว ภยัพิบติัแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ภยัพิบติัทางธรรมชาติ และภยัพิบติัท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 
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 ภยัพิบติัทางธรรมชาติ คือ ภยัท่ีมีสาเหตุมาจากธรรมชาติ อาทิ แผ่นดินไหว อุทกภยั 
อคัคีภยั พายุ การระเบิด โดยการระเบิดท่ีกล่าวถึงน้ีคือการระเบิดของแก๊ซท่ีมีความไวไฟสูงท่ี
ธรรมชาติปล่อยออกมาสู่ภายนอก นอกจากน้ีภยัพิบติัทางธรรมชาติยงัรวมถึงภยัจากนอกโลกดว้ย 
เช่น อุกกาบาต 

 ภัยพิบัติท่ีมนุษย์สร้างข้ึน คือ ภัยพิบัติท่ีมีสาเหตุมาจากมนุษย์ เช่น การสูบน ้ าใต้ดิน
ปริมาณมากจนส่งผลให้เกิดการทรุดตวัของพื้นดิน การปล่อยก๊าซเรือนกระจกปริมาณมากจาก
โรงงานอุตสาหกรรมจนส่งผลให้ระดบัน ้ าทะเลเพิ่มสูงข้ึนและท่วมพื้นท่ีในระดบัต ่า การเปล่ียนทาง
น ้ าจนท าให้เกิดภยัแล้งในบางพื้นท่ี เป็นตน้ รวมถึงการทดลองทางวิทยาศาสตร์ เช่น การทดลอง
ระเบิดนิวเคลียร์ใตดิ้น ซ่ึงส่งผลต่อชั้นหินใตเ้ปลือกโลก โดยอาจมีผลกระทบต่อโลกในระยะยาว 
เป็นตน้ 

จากความหมายข้างต้น เม่ือเราได้ศึกษาจะพบว่า สถานการณ์วิกฤตและภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างกะทันหันและเร่งด่วนน ามาซ่ึง ความสูญเสียแก่ชีวิต 
ทรัพยสิ์น เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม โดยมีปัจจยัการเกิดจากทั้งธรรมชาติและฝีมือมนุษย ์ท่ีลว้น
เช่ือมโยงกัน ซ่ึงจากการศึกษาค้นควา้ผู ้วิจ ัยคิดว่ากรณีศึกษาปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัในถ ้ าหลวง เป็นอีกเหตุการณ์ท่ีส าคญัและมีความเช่ือมโยงเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์
วิกฤตและภยัพิบติัทางธรรมชาติ เน่ืองจากว่าเหตุการณ์คร้ังน้ีเป็นเหตุการณ์วิกฤตคร้ังใหญ่ส าหรับ
ประเทศไทยในช่วงปี 2561 ท่ีไดรั้บความสนใจจากประชาชนคนไทยและต่างชาติตามความหมาย
ของสถานการณ์วิกฤตท่ีไม่มีใครคาดคิดมาก่อน และเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีจะต้องช่วยเหลืออย่าง
เร่งด่วนเพื่อให้สถานการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ ความหมายท่ีสองก็มีความเก่ียวโยงกับภัย
ธรรมชาติ ซ่ึงมีทั้งท่ีเกิดจากฝีมือมนุษยแ์ละธรรมชาติ ซ่ึงก็ความหมายบางส่วนก็คล้ายคลึงและ
ใกลเ้คียงกบัสถานการณ์วิกฤตท่ีมีการให้ความหมาย เพราะฉะนั้นเพื่อให้งานวิจยัช้ินน้ีไดศึ้กษาถึง
แนวทางการพฒันาส่ือมวลชนในการรายงานข่าวในสถานการณ์วิกฤตกรณีศึกษาปฏิบติัการคน้หา
และช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้ าหลวง” ผูว้ิจยัจึงรวบรวมค านิยามดงักล่าวท่ีเกิดข้ึน มาเป็นกรอบ
การศึกษา ตาม ความหมายของสถานการณ์วกิฤต และภยัพิบติัทางธรรมชาติดงัต่อไปน้ีคือ  

1. เป็นเหตุการณ์อยา่งปัจจุบนัทนัด่วน ทนัทีทนัใดผิดแผกไปจากเหตุการณ์ท่ีด าเนินอยูเ่ป็น
ปกติ 

2. เป็นเหตุการณ์ท่ีมีลกัษณะฉุกเฉินมีผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจ จ าเป็นตอ้งปฏิบติัการ
เยยีวยาแกไ้ขอยา่งฉบัพลนัเป็นขั้นตอน 

3. เป็นเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน เก่ียวขอ้งกบัคนหมู่มาก ตอ้งด าเนินการแกไ้ข
ต่อผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบอยา่งรวดเร็ว  
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4. ภยัท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติหรือจากการกระท าของมนุษยแ์ละส่งผลกระทบหรือสร้าง
ความเสียหายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของคนในสังคมหรือชุมชน โดยชุมชนท่ีประสบภยัพิบติัไม่
สามารถจดัการกบัภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนไดด้ว้ยตนเอง   

 
2.2. แนวคิดเกีย่วกบับทบาทหน้าทีส่ื่อมวลชนในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารในภาวะวกิฤต 

สถานการณ์ภยัพิบติัธรรมชาติเป็นสถานการณ์ท่ีทา้ทายบทบาทหนา้ท่ีของส่ือมวลชนอยา่ง
ยิ่ง ขณะท่ีส่ือมวลชนตอ้งแข่งขนักนัในการรายงานอยา่งรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ส่ือมวลชนก็ยงัมี
ความรับผิดชอบในการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ส าหรับประชาชน ในการรับมือกบั
สถานการณ์เฉพาะหนา้โดยไม่สร้างความต่ืนตระหนก  (เทพชยั หยอ่ง,2555,น.6) ดงันั้นบทบาทและ
การท างานของส่ือมวลชนในสภาวะท่ีประเทศชาติอยูใ่นเหตุการณ์ท่ีไม่ปกติ ส่ือมวลชนเองก็ตอ้งท า
หนา้ท่ีของตวัเองอยา่สุดความสามารถตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีไม่ควรจะละเลย 

 งานวิจยัเร่ืองบทบาทหน้าท่ีของส่ือกับการช่วยเหลือสังคมในภาวะภยัธรรมชาติเพื่อ
ส่งเสริมภาพลกัษณ์องคก์ร กรณีศึกษาครอบครัวข่าว 3  สถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 อธิบาย
บทบาทหนา้ท่ีส่ือมวลชนตามทศันะของเดนิส แมคเควล ์นกัสังคมศาสตร์ ค าวา่ หนา้ท่ี หมายถึง ผล
สะทอ้น หรือผลท่ีบงัเกิดของกิจกรรม การส่ือสารจะสะทอ้นใหเ้ห็นลกัษณะท่ีก าลงัท างานในสังคม 
ผลท่ีบงัเกิดข้ึนและไดบ้งัเกิดผลอนัเป็นการตอบสนองตอบความตอ้งการของสังคม โดยเฉพาะใน
สังคมยุคใหม่ เรายงัคงตอ้งการรายงานสภาวะส่ิงแวดลอ้มและแจง้เหตุการณ์ต่างๆท่ีจะมีผลกระทบ
ต่อสังคม แต่ความรับผิดชอบน้ีตกเป็นของส่ือมวลชนแทนคนเฝ้ายาม และเป็นผลงานของ
ส่ือมวลชน (ฐิวากร ศรีลิโก, 2554) 

 หน้าท่ีของส่ือมวลชน ไดมี้ผูเ้สนอหน้าท่ีของส่ือมวลชนไวห้ลายท่านทั้งน้ีโดยการแบ่ง
หนา้ท่ีอยา่งง่ายๆในขณะท่ีส่ือมวลชนยงัไม่เจริญ และกลายมาเป็นหนา้ท่ีท่ีซบัซอ้นมากข้ึนในสังคม
การส่ือสารปัจจุบนั ภารกิจของส่ือมวลชนท่ีส าคญั (สุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2523, น.144) ไดแ้ก่  

 1. การสอดส่องแจง้ขอ้เท็จจริงให้กบัสังคม(Surveillance) โดยการรายงานข่าวและการ
น าเสนอข่าว ท่ีเกิดข้ึนแจง้ให้กบัประชาชนรับทราบ การน าเสนอข่าวจะตอ้งเป็นสารสนเทศ หรือ
ขอ้เทจ็จริงท่ีไดจ้ากเหตุการณ์หรือแหล่งข่าว มิใช่เกิดจากการตีความ และสอดใส่ค่านิยมส่วนตวัของ
ส่ือมวลชน  

 2. การวิพากษ์วิจารณ์สังคม(Correlational) การวิพากษ์วิจารณ์เป็นผลพวงมาจากการให้
คุณค่าของข่าวท่ีเกิดข้ึนภายในสังคม การวิจารณ์จึงไม่ใช่ขอ้เท็จจริง แต่เป็นการแปลความหมาย
(interpretation)จากเน้ือหาของข่าวท่ี เกิดข้ึน ดังนั้ นการวิพากษ์วิจารณ์จึงเป็นการเช่ือมโยง
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ปรากฏการณ์ของข่าวนั้นๆ กบัทศันคติของผูเ้ขียน เพื่อสนองต่อสภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศของ
สังคมในขณะนั้นๆ  

 3. การถ่ายทอดมรดกทางสังคม(Heritage) นอกเหนือจากการท่ีส่ือมวลชนจะมีหน้าท่ี
รายงานปรากฏการณ์ และการแปลความของปรากฏการณ์ทางสังคม แลว้ ส่ือมวลชนยงัสมารถให้
ความรู้แก่ผูรั้บสารได ้ทั้งโดยทางตรง (การศึกษา) และโดยทางออ้ม (การเรียนรู้) 

 4. กิจกรรมบนัเทิง (entertainment) เดิม Lasswell ไดช้ี้ให้เห็นวา่ หนา้ท่ีของส่ือมวลชนท่ี
ส าคญัมี 3ประการขา้งตน้ แต่ Charles R.Wright ได้เพิ่มเติมภารกิจของส่ือมวลชนอกประการคือ  
การน าเสนอกิจกรรมบนัเทิง ซ่ึง Lasswell ไม่ไดค้รอบคลุมไวใ้นหนา้ท่ีของส่ือมวลชน อนัมีหนา้ท่ี 3
ประการขา้งตน้ แต่ยอ่มปฏิเสธไม่ไดว้า่ส่ือมวลชนทุกแขนงดา้นบนัเทิงมากกวา่ดา้นอ่ืนๆ  

 ดา้นกิตติทศัน์ บ าเน็จพนัธ์ุ (2553) ไดร้ะบุเพิ่มเติมถึงบทบาทหนา้ท่ี การน าเสนอข่าว ใน
ภาวะวิกฤต บทบาทของส่ือท่ีควรจะเป็นในบา้นเมืองวิกฤต ระบุว่า ในยามปกติส่ือก็ท าหน้าท่ีให้
ความรู้ขอ้มูลข่าวสาร ช้ีน าทศันคติและส่ือความบนัเทิงหลากหลายและเป็นธรรมอยูแ่ลว้ คร้ังเม่ืออยู่
ในภาวะวิกฤตบทบาทหน้าท่ีทั้ง 4 ประการก็ยงัคงอยู่เพียงแต่จะตอ้งมี ความรับผิดชอบต่อสังคม 
อย่างเข้มข้น มากข้ึน ภายใต้การเสนอข่าวท่ีรวดเร็วเป็นกลางสร้างสรรค์และมุ่งมั่นคุณธรรม 
เน่ืองจากสถานการณ์ในภาวะวิกฤตนั้นๆ สังคมมีความอ่อนไหวสูง ส่ือจึงควรมีวิจารณญาณในการ
กลัน่กรองขอ้มูลข่าวสาร และบรรดาความคิดเห็นทั้งหลายในเชิงจรรโลงสังคมมากกวา่แค่เพียงการ
เสนอขอ้มูลสะทอ้นขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหน้าจึงสรุปไดว้า่ในสถานการณ์วิกฤตส่ือควรมี self 
censorship หรือ self regulation ดว้ยส านึกและจิตวญิญาณแห่งคุณธรรมเพื่อสังคมใหม้ากท่ีสุด  

 ขณะท่ีรุ่งมณี เมฆโสภณ(2553) ระบุว่า หน้าท่ีของส่ือมวลชนก็คือการรายงานหรือส่ือ
ความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนให้กบับรรดาผูท่ี้รับสารในรูปแบบต่างๆ ส าหรับความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนนั้น ก็
คือให้รอบดา้นท่ีสุดเท่าท่ีเง่ือนไขมีอยู ่เช่น ดว้ยเง่ือนไขเวลาจ ากดัหรือดว้ยพื้นท่ีในการน าเสนอ แต่
ถึงจะมีขอ้จ ากดัขา้งตน้ก็ตอ้งมีความเป็นธรรม อีกทั้งส่ือท่ีมีคุณภาพนอกจากเสนอปรากฏการณ์แลว้ 
ควรอธิบายปรากฏการณ์ในมิติท่ีลึกแต่เขา้ใจง่ายตามธรรมชาติของส่ือ เช่น ส่ือโทรทศัน์ก็มีภาพเป็น
ตวับอกเล่า แต่ไม่ไดห้มายความวา่ไม่มีองคป์ระกอบเหล่าน้ีหรือตอ้งรอให้สมบูรณ์ท่ีสุดถึงน าเสนอ 
นัน่คือหลกัโดยทัว่ไป แต่ในยามวิกฤต หลกัก็ยงัคงอยู่แต่ตอ้งยิ่งมีความละเอียดรอบคอบมากข้ึน 
น าเสนออยา่งรับผดิชอบ ไม่ใช่เตม็ไปดว้ย อคติ หรือ ความเห็นส่วนตวั หรือ เอาเร็วเขา้วา่จนขาดการ
ตรวจสอบหรือกลัน่กรอง ยามวิกฤตหลกัยิ่งตอ้งแม่น หลกัดีเสียอยา่ผิดพลาดก็นอ้ยหรือหนกัก็เป็น
เบา แต่ถา้หลกัไม่แม่น โอกาสผิดพลาดเสียหายก็ยิ่งมีมาก และหากเกิดความผิดพลาดก็ตอ้งแสดง
ความรับผดิชอบดว้ย 



25 
 

 รวมถึงวีณา แกว้ประดบั(2548) กล่าวผา่นการสรุปการศึกษางานวิจยัเร่ือง “บทบาทของ
ส่ือวิทยุโทรทัศน์ต่อการเสนอข่าวในสถานการณ์วิกฤต” พบว่า บทบาทการน าเสนอข่าวของ
สถานีโทรทศัน์ทั้ง 6 สถานีหลัก จะเน้นบทบาทการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร รองลงมาเป็นการ
ประสานสัมพนัธ์ การรณรงค์ ส่วนรูปแบบการน าเสนอข่าวในสถานการณ์วิกฤต จะเน้นน าเสนอ
ข่าวมากท่ีสุด รองลงมาคือสกู๊ป และสารคดีตามล าดบั โดยไอทีวีเป็นสถานีเดียวท่ีเสนอ Gimmick
เพิ่มเติมในการเสนอข่าวคล่ืนยกัษสึ์นามิ และท่ีส าคญัสถานีโทรทศัน์ทุกสถานีไม่มีแผนการส่ือข่าว
และการรายงานข่าวในสถานการณ์วกิฤต จึงท าใหก้ารท าข่าวดงักล่าวเป็นไปในลกัษณะ เฉพาะหนา้  
และตามกระแสมากกวา่ 

 นอกจากน้ีสรรพชัญ ์เจียระนานนท์ (2547) ไดเ้ขียนบทสรุปทางเพื่อทางรอดของบทบาท
หนา้ท่ีส่ือมวลชน ไวว้า่ เม่ือโลกในปัจจุบนัท าใหก้ารส่ือสารกวา้งไกล ขยายขอบข่ายอาณาเขตจนท า
ให้การส่ือสารมวลชนถูกเปรียบเทียบ ทบทวน ตั้งค  าถาม ต่อการท าหน้าท่ี ซ่ึงในวนัท่ีคนทุกคน
สามารถกระโดดลงมาเป็นส่ือได้เท่าเทียมกันหมดทุกคน มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทันสมัยใช้ได้
เหมือนกนัหมด  ดงันั้นความของแตกของความเป็นส่ือมืออาชีพท่ีจะเป็นเสมือนท่ีพึ่งของประชาชน
ทัว่ไปได้นั้นควรจะตอ้งเร่ิมจาก การคดัสรรบุคลากรท่ีมีคุณภาพเขา้มาเป็นผูค้ดักรองเน้ือหาท่ีจะ
ส่ือสารไปยงัประชาชน คนท างานส่ือตอ้งสามารถยกระดบัเน้ือหาของข่าว เพื่อน าเสนออยา่งเจาะลึก
และมีชั้นเชิง รวมไปถึงมีการส่งเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณในทุกระดบัโครงสร้างทางสังคม 
และ ส่งเสริมเกียรติภูมิของวิชาชีพ ท าให้ทุกคนตระหนกัถึงความมีอิสระและเสรีภาพของส่ือท่ีตอ้ง
ตั้งมัน่อยูใ่นศรัทธาของประชาขน 

 อย่างไรก็ตามนอกจากบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชนในเบ้ืองตน้ท่ีได้กล่าวมาแล้วนั้น 
คู่มือการรายงานข่าวของภยัพิบติัธรรมชาติ (2555) ยงัไดร้ะบุเพิ่มเติมเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีส าคญั
ของส่ือมวลชนท่ีตอ้งลงปฏิบติัหน้าท่ีเม่ือเกิดเหตุสถานการณ์วิกฤตและประสบภยั ท่ีตอ้งกระท า
เพิ่มเติม ประกอบไปดว้ย   
 บนัทึกขอ้ความและหรือภาพ-เสียง ผูส่ื้อข่าวควรจดบนัทึกขอ้ความส าคญั ผูส่ื้อข่าววิทยุ
และโทรทศัน์ควรบนัทึกภาพหรือเสียงไวแ้ต่ควรมีการส ารองเทปไวส้ าหรับเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน
ไดโ้ดยไม่คาดคิด 
 พยานผูเ้ห็นเหตุการณ์ ผูส่ื้อข่าวควรใช้แหล่งข่าวซ่ึงเป็นพยานผูอ้ยู่ในท่ีเกิดเหตุและ
สามารถอธิบายถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนได ้โดยจดขอ้มูลส าคญัของพยานผูอ้ยู่ในเหตุการณ์ เช่น ช่ือ 
อายุ และส่ิงท่ีพวกเขาก าลงัท าเม่ือเกิดเหตุการณ์ พวกเขาอาจรู้สึกตกใจกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยู่ 
ดงันั้นผูส่ื้อข่าวควรถามค าถามอยา่งสุภาพและพยายามไม่ให้พวกเขาอธิบายเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนดว้ย
ตวัเอง 
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 การติดต่อกับแหล่งข่าว ผู ้ส่ือข่าวควรติดต่อกับแหล่งข่าวท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบใน
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนหรือผูท่ี้ทราบรายละเอียดของเหตุการณ์ โดยอาจให้ผูส่ื้อข่าวอ่ืนเขา้สัมภาษณ์ใน
ขณะท่ีคุณก าลงัสัมภาษณ์ผูอ่ื้นอยู ่
 การแจง้ขอ้มูลกบัห้องข่าว ผูส่ื้อข่าวภาคสนามควรแจง้เหตุการณ์ล่าสุดและติดต่อกลบั
ห้องข่าวอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้แน่ใจว่าบรรณาธิการจะได้รับขอ้มูลจากผูส่ื้อข่าวภาคสนามอย่าง
ครบถว้นท่ีสุด  
 การสร้างสีสันให้กบัข่าว ผูส่ื้อข่าวควรหาประเด็นท่ีสร้างสีสันเพิ่มเติมให้กบัข่าว ซ่ึงใน
ท่ีน่ีหมายถึงประเด็นท่ีมีความส าคญัต่อเหตุการณ์หรือเร่ืองราวนั้น ๆ แต่เพื่อช่วยให้ผูอ่้านหรือผูฟั้ง
จินตนาการส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดช้ดัเจนข้ึน 

จากการศึกษาบาทบาทหนา้ท่ีของส่ือมวลชน ทางผูว้ิจยัไดเ้ห็นวา่ส่ือมวลชนถือเป็นอีกหน่ึง
อาชีพท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งในการส่ือสารทั้งในยามบ้านเมืองปกติและเม่ือประเทศก าลงัเกิด
สถานการณ์วิกฤต ประสบเหตุทางภยัพิบติั คุณสมบติัพื้นฐานของการท าหน้าท่ีส่ือมวลชนจึงตอ้ง
เพิ่มความเขม้งวดเพิ่มมากข้ึนในการท าหนา้ท่ีท่ีตอ้งแข่งขนัทั้งจากปัจจยัภายในองคก์รและภายนอก
องคก์ร   
 การวิจยัคร้ังน้ีทางผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชนซ่ึงถือเป็นอีกหน่ึงท่ี
พึ่งให้กบัประชาชนในการส่งต่อขอ้มูลข่าวสารผา่นรูปแบบตามท่ีสถานีก าหนดผูว้ิจยัจึงไดน้ ามาใช้
ประกอบการศึกษาการท าหนา้ท่ีบทบาทของส่ือมวลชนในการรายงานข่าวสถานการณ์วกิฤตเพื่อหา
แนวทางพฒันาต่อไป 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการผลิตงานองค์กรส่ือมวลชนและความเป็นมืออาชีพของ
ผู้ส่ือข่าว 
 จากเหตุการณ์เยาวชนจากทีมฟุตบอลหมูป่าและผูฝึ้กสอนเขา้ไปติดอยู่ภายในถ ้ าหลวง-
ขุนน ้ านางนอน อ.แม่สาย จ.เชียงราย รวม 13 ชีวิต ถือเป็นอีกหน่ึงเหตุการณ์ท่ีส่ือมวลชนไดเ้ขา้ไปมี
บทบาทส าคญัต่อการรายงานข่าวเพื่อเป็นส่ือกลางให้กบัประชาชนท่ีสนใจไดรั้บรู้ และหลงัจบจาก
เหตุการณ์เร่ืองราวดงักล่าวก็กลายเป็นบทเรียนให้ทุกสาขาอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งได้ร่วมถอดบทเรียน
ดว้ยกนั ส่ือมวลชนเองก็เป็นหน่ึงสาขาอาชีพท่ีถูกสังคมวพิากษว์ิจารณ์ถึงกระบวนการท าหนา้ท่ีของ
ส่ือมวลชน ซ่ึงกระบวนการของผูส่้งสารหรือองคก์รส่ือมวลชนก็ ถือเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส าคญัไม่
นอ้ยในการท่ีจะส่งสารท่ีดี หรือไม่ดี ไปยงัผูรั้บสาร เหมือนดงัท่ี Tunstall (1970) นกัวชิาการท่ีสนใจ
ศึกษาเร่ืององคก์รของผูผ้ลิตส่ือสารมวลชน ระบุวา่ การท างานขององคก์รผูผ้ลิตมีปัจจยัหลายดา้นท่ี
เขา้มาเก่ียวขอ้งท่ีตอ้งท างานร่วมกนัในการป้ันหน้าตาของส่ือมวลชน อาทิ เป้าหมายและการจดั
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องค์กร กระบวนการผลิต ตวับุคคลท่ีท างาน การฝึกอบรมบุคคลากร7 ปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีล้วนมี
ความสัมพนัธ์เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในปัจจุบนัท่ีการแข่งขนัการท าหน้าท่ีของส่ือมวลชนทั้ง 
ออฟไลน์และออนไลน์ ท่ีตอ้งปฎิบติัหน้าท่ีส าคญัในการแพร่กระจายข่าวสารไปยงัประชาชนใน
ฐานะผูเ้ฝ้าประตู หรือ Gatekeeper เพื่อท าหน้าท่ีในการคดัเลือกประเด็นข่าวจากพื้นท่ีก่อนท่ีจะส่ง
ต่อไปยงัผูรั้บสารท่ีติดตามองคก์ร  ซ่ึงมีหลากหลายปัจจยัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง  
 สอดรับกับแนวคิดของ เดนิส แมคเควล (Denis McQuaill) ถูกอ้างถึงท่ีถูกในงานวิจยั 
เร่ือง การบริหารงานของสถานีโทรทศัน์ดิจิทลัช่องวอยที์วี ว่า โดยทัว่ไปส่ือมวลชนจะถูกควบคุม
โดยปัจจยัต่างๆของสังคมทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ดงันั้นส่ือมวลชนจึงไม่สามารถปฏิบติังาน
โดยอิสระดว้ยตวัของตวัเอง แต่ตอ้งด าเนินงานอยูท่่ามกลางความกดดนัจากตวัแปรต่างๆเหล่านั้นท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจในการก าหนดนโยบาย และหลกัการในการปฏิบติัขององคก์ร (ขวญัชนก  
ใจเสง่ียม,2558) โดยแสดงเป็นแผนภาพดงัน้ี 
 

 
 
ภาพที ่2.1  แบบจ าลองแสดงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือมวลชน 
 
 จากแบบจ าลองดังกล่าวจะเห็นได้ว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการท างานของแต่ละองค์กร
ส่ือมวลชนนั้น ประกอบดว้ย 2 ส่วนท่ีส าคญัก็คือ 
 1. ปัจจยัภายใน หมายถึง ปัจจยัท่ีเกิดข้ึน ภายในตวัองคก์รส่ือมวลชนนั้นๆไดแ้ก่ 
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  1.1 การจดัการ (Management) หมายถึง การบริหารงานและนโยบายการผลิตงานของ
องค์กรส่ือมวลชนนั้นๆซ่ึงเน้ือหารายการขององค์กรส่ือมวลชนต้องน าเสนอให้สอดคล้องกับ
นโยบายนั้น รวมถึงการจดัการทรัพยากรต่างๆใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 1.2 เทคโนโลยี (  Technology) เป็นปัจจัย ท่ี มีผลกระทบต่อการผลิต และการ
ประสานงานต่างๆ ในการท างานในแต่ละส่วนนั้น เกิดความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึนด้วย โดยเฉพาะในปัจจุบนัน้ีท่ีมีการพฒันาทางด้านการส่ือสารและการวางระบบการ
ท างานท าให้องคก์รท่ีมีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและใชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่าย่อมประสบผลส าเร็จในการ
ท างานไดง่้าย 
 1.3 ความสามารถทางวิชาชีพ (Media Professional) หมายถึง แนวความคิดพื้นฐาน
ดา้นความรู้ ความคิดสร้างสรรคแ์ละประสบการณ์ของการท างานในแต่ละฝ่าย ท่ีจะท าให้รายการท่ี
ผลิตมีความน่าสนใจมากยิง่ข้ึน และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดดว้ย 
 2. ปัจจยัภายนอก หมายถึง ปัจจยัท่ีเกิดจากภายนอกองคก์รส่ือมวลชนและส่งผลต่อการ
ด าเนินงาน เป็นส่ิงท่ีอาจจะเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ในช่วงนั้นๆปัจจยั
ภายนอกท่ีส่งผลต่อองคก์รส่ือสารมวลชนไดแ้ก่ 
  2.1 แรงกดดันทางเศรษฐกิจ (Economic Pressure) แรงกดดันทางเศรษฐกิจนั้นจะ
ประกอบไปดว้ยคู่แข่งขนัและผูโ้ฆษณาท่ีด าเนินงานจ าเป็นตอ้งรู้คู่แข่งขนั ตรวจสอบการผลิตของ
รายการท่ีมีรูปแบบเดียวกนั เพื่อทั้งน้ีจะไดน้ าขอ้มูลมาพฒันาในการปรับตวั ให้การน าเสนอเป็นไป
อยา่งเหมาะสม ไม่น าเสนอดา้นลบเก่ียวกบัผูโ้ฆษณา ทั้งน้ีก็เพื่อใหมี้ผูช้มและโฆษณาเพิ่มมากข้ึน 
 2.2  แหล่งข้อมูล เหตุการณ์ และวฒันธรรม (Events & Constant Information and 
Culture Supply ) หมายถึง การผลิตงานส่ือสารมวลชนตอ้งถ่ายทอดความรู้สึก ความคิดเห็นความ
ประพฤติ ของคนในสังคม ท่ีแสดงออกมาในลักษณะของภาษา ศิลปะ ความเช่ือถือ ระเบียบ
ประเพณีของสังคมในแต่ละสมยั  ซ่ึงการผลิตงานส่ือสารมวลชน ถือเป็นหน่ึงในผลิตผลของส่วน
ร่วมท่ีท าให้คนในสังคมไดเ้รียนรู้ ซ่ึงมีอิทธิพลโดยตรงและโดยออ้มต่อกระบวนการผลิตรายการ
ขององคก์ร ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีขององคก์รส่ือสารมวลชน ท่ีจะตอ้งน าเสนอผลงานออกมาให้สอดคลอ้ง
กบัความเช่ือถือระเบียบประเพณีของคนในสังคม 
  2.3 ความสนใจและความต้องการของผู ้รับสาร(Audience Interest /Demand) 
หมายถึง ความคิดของผูช้ม ความสนใจของผูรั้บสาร และกลุ่มเป้าหมายท่ีมีผลต่อผลงานขององคก์ร
ส่ือสารมวลชน ซ่ึงความสนใจและความต้องการของผูรั้บท่ีมีอิทธิพลโดยตรงและโดยอ้อมต่อ
กระบวนการผลิตรายการขององค์กร นอกจากการน าเสนอข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง องค์กร
ส่ือสารมวลชนตอ้งน าเสนอผลงานท่ีอยูใ่นความสนใจและความตอ้งการของผูรั้บสารอีกดว้ย 
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 ขณะท่ีเกิร์บเนอร์ (Gerner:1994, อา้งในวีณา แกว้ประดบั, 2548) กล่าววา่ ผูส่้งสารจะท า
ท างานภายใตภ้าวะกดดนัจากบรรยากาศส่ิงแวดลอ้มหลากหลายภายนอก ซ่ึงมีอ านาจสูง อาทิ ลูกคา้ 
คู่แข่งขนั ผูมี้อ  านาจ ผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพ สถาบนัทางสังคม รวมถึงผูช้มดว้ย อยา่งไรก็ตาม อ านาจ
ต่างเหล่าน้ีโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มคณะรัฐบาลและกลุ่มธุรกิจก็พยายามเขา้ยึดครองส่ือมวลชนให้
เป็นของคนแต่ในบางคร้ังอ านาจเหล่าน้ีก็เป็นแหล่งข่าวสารให้กบัส่ือมวลชนในแง่ผูรั้บสาร หรือไม่
สร้างสารเพื่อจุดมุ่งหมายบางอยา่งก็ได ้ส่ือมวลชนตอ้งพยายามจดัการกบัแหล่งข่าวสารในลกัษณะท่ี
เป็นการแข่งขนักบัอ านาจอ่ืน ๆ ท่ีเขา้มาสวมบทบาทของส่ือมวลชน เช่น องค์กรทางการศึกษาท่ี
ด าเนินงานด้านวิทยุโทรทัศน์ด้วย แต่มีให้เห็นบ่อยคร้ังท่ีกลายเป็นความร่วมมือกันระหว่าง
ส่ือมวลชนกบัแหล่งอ านาจต่างๆท่ีเป็นบทบาทท่ียอมรับไดข้องส่ือมวลชน 
 งานวิจยัของฐิตินนัท ์พงษสุ์ทธรักษ ์และวีระยุทธ กาญจน์ชูฉตัร (2547) เร่ือง “บุคลากร
ส่ือไทย: สภาพปัญหาและแนวทางแก้ไข” ได้ท าการศึกษาเพิ่มเติมโดยใช้ข้อมูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิในวงการส่ือสารมวลชนไทยเขา้มาประกอบการพิจาณาด้วย และได้สรุป
องคป์ระกอบส าคญัของความเป็นมืออาชีพของบุคลากรส่ืออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ อุดมการณ์ ทศันคติ 
และลกัษณะนิสัย และทกัษะความเช่ียวชาญ 
 ทั้งน้ีในแง่อุดมการณ์ (Ideology) มี 3 ประการท่ีมีความส าคญัต่อความเป็นวิชาชีพของ
บุคลากรส่ือไดแ้ก่  
 1. ความรักในเสรีภาพ 
 2. ความเป็นธรรมและความเป็นกลาง 
 3. ความเท่ียงตรงและถูกตอ้ง 
 ส่วนในแง่ของทัศนคติและลักษณะนิสัย  (Attitudes and Characteristics)  พบว่ามี
คุณลกัษณะส าคญั 3 ประการคือ 
 1. มีความสนใจใคร่รู้ในทุกเร่ือง 
 2. มีอุปนิสัยขยนัศึกษาหาความรู้และมุ่งมัน่พฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
 3. มีความมุ่งมัน่ ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค 
 ส่วนในแง่ของทกัษะความเช่ียวชาญ (Skill)สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท หลกั ไดแ้ก่  
 1. ทกัษะทัว่ไปส าหรับส่ือมวลชน เช่น ความรู้พื้นฐานต่างๆ ทกัษะการหาขอ้มูล การ
วเิคราะห์ขอ้มูล ทกัษะในการเขียน ทกัษะทางภาษา เป็นตน้  
 2. ทกัษะเฉพาะทางเทคนิค เช่น ความรู้ทางเศรษฐกิจส าหรับส่ือมวลชนสายเศรษฐกิจ 
ความรู้ทางการเมืองส าหรับส่ือมวลชนสายการเมือง เป็นตน้ ซ่ึงส่ือมวลชนในแต่ละสาขาจ าเป็นตอ้ง
มีทกัษะเฉพาะท่ีแตกต่างกนัออกไป (ฐิตินนัท ์พงษสุ์ทธรักษ ์และวรีะยทุธ กาญจน์ชูฉตัร, 2547) 
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 ขณะท่ีสกุลศรี ศรีสารคาม (2557) ไดร้ะบุถึงหลกัจริยธรรมท่ีควรมีการทบทวนบทบาท
ในการปฏิบติังานข่าวบนส่ือสังคมออนไลน์และส่ือสังคม ผ่านงานวิจยัเร่ือง จริยธรรมการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์และส่ือสังคมในกระบวนการส่ือข่าวของส่ือไทยในยคุดิทิทลั พบวา่ หลกัจริยธรรมท่ี
ควรมีการท าไดแ้ก่ ประเด็นเร่ืองความถูกตอ้ง ความเป็นกลาง การรักษาสมดุล ความโปร่งใส จุดยืน
เร่ืองการแสดงออกทางความคิด บทบาทในการคดักรองข่าวสาร และการประสานสังคมไม่สร้าง
ความขดัแยง้ นอกจากน้ีเม่ือวิเคราะห์กรอบปฏิบติัท่ีมีอยูค่วบคู่อยูก่บัการสัมภาษณ์เชิงลึก พบวา่ การ
พฒันากรอบจริยธรรมหรือแนวปฏิบติัในการใชส่ื้อสังคมและส่ือสังคมออนไลน์ควรมีการก าหนด
กรอบภาพกวา้ง ควบคู่กบัการให้ค  าอธิบายเชิงเทคนิคในการใช้งานเพื่อตอบโจทยจ์ริยธรรมภาพ
กวา้ง เป็นคู่มือประกอบเพื่อให้ผูป้ฏิบติัน าไปใชง้านไดจ้ริง โดยการร่างกรอบจริยธรรมแนวปฏิบติั
ส่ือสังคมและส่ือสังคมออนไลนค์วรใชก้รอบในการพิจารณาประกอบไปดว้ย 
 1. เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังาน โดยเนน้เร่ืองของการก าหนดบทบาท ความรับผิดชอบ
ส่วนบุคคล ต่อสังคมและผูอ่ื้น กรอบน้ีอยู่ภายใตแ้นวคิดของระบบกลไกการรับผิดชอบของส่ือ  
หมายถึง การท่ีส่ือสามารถตอบค าถามสังคมไดว้่าส่ิงท่ีส่ือน าเสนอและอาจส่งผลกระทบต่อสังคม
นั้นมีท่ีมาท่ีไป มีเหตุผล ขั้นตอน เง่ือนไขอย่างไร ท่ีสะทอ้นให้เห็นความรับผิดชอบต่อสังคม โดย
กรอบน้ีตอ้งพิจารณาเร่ือง การรับผิดชอบต่อสาธารณะ  กรอบกฎหมายและกฎระเบียบ กรอบการ
รับผดิชอบในเชิงวชิาชีพหรือความเป็นมืออาชีพ  
 2. เร่ืองเก่ียวกบัตวัส่ือ กรอบน้ีเป็นการท าความเขา้ใจต่อตวัส่ือสังคมออนไลน์และส่ือ
สังคมท่ีใช้ในกระบวนการส่ือข่าว ดว้ยว่าส่ือทั้งสองประเภทมีลกัษณะเฉพาะท่ีมีผลต่อการท าให้
กระบวนการท างานข่าวเปล่ียนแปลงไป การใช้กรอบน้ีในการพิจารณาก าหนดแนวปฏิบัติทาง
จริยธรรมก็เพื่อประโยชน์ในการให้แนวปฏิบติัในเชิงเทคนิคและวิธีการท่ีจะสามารถน าส่ือมาใชไ้ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพและตอบสนองการรักษาจริยธรรมในการส่ือข่าว 
 3. กรอบดา้นการตลาดและโมเดลธุรกิจขององคก์ร เป็นการน านโยบายทางธุรกิจขององค์
(แนวปฏิบติัขององคก์ร) ปัจจยัดา้นโครงสร้างธุรกิจ การหารายได ้แรงกดดนัในการรักษาความอยู่
รอดของธุรกิจส่ือ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีผลต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังานดา้นข่าวไม่มากก็น้อย 
การใช้ส่ือสังคมและส่ือออนไลน์มีปัจจัยข้อจ ากัด หรือแรงกดดันในด้านใดบ้างท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจทางจริยธรรม และควรมีแนวทางในการตดัสินใจอยา่งไรต่อประเด็นดงักล่าว  
 ด้านนิพนธ์ นาคสมภพ (2560) อธิบายการพฒันาบุคลากรส าหรับองค์ข่าวผ่านงาน
สัมมนาวิชาการ “ภาระและหน้าท่ีส่ือมวลชนในการปฏิรูปประเทศ” ว่าการแยกแยะส่ือแทแ้ละส่ือ
เทียม โดยอา้งอิงจากงานวิจยัเร่ืองการศึกษาความเป็นวิชาชีพขององค์กรข่าว ส่ือแทจ้ะเป็นองคก์ร
ข่าวท่ีมีมาตรฐานในเร่ืองความรู้ น าเสนอความจริงความถูกตอ้ง ครบถว้น รอบดา้น มีความรวดเร็วมี
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คุณค่าเขา้ถึงประชาชนทุกระดบั เป็นท่ีสนใจรับรู้ มีส่วนร่วมเกิดประโยชน์สาธารณะและพฒันา
สังคม ท่ีตอ้งมีความรับผดิชอบ เป็นวชิาชีพท่ีมีจรรยาบรรณในการน าเสนอข่าวสาร ส่วนส่ือเทียมจะ
ถูกครอบง าโดยกลุ่มการเมืองหรือกลุ่มทุนเพื่อตอ้งการเผยแพร่ข่าวสารโดยเจตนาและการโฆษณา
ชวนเช่ือโดยโน้มน้าวเพื่อประโยชน์ส่วนตน ทั้งน้ีเห็นว่าควรส่งเสริมให้ส่ือมวลชนควบคุมก ากบั
ดูแลกันเอง ประชาชนสามารถตรวจสอบส่ือได้ องค์กรส่ือไม่เหมือนองค์กรวิชาชีพอ่ืนท่ีไม่
จ  าเป็นตอ้งมีการเขียนระบุไว ้เคยมีค าพูดท่ีระบุไวว้า่ถา้น ารัฐบาลเขา้มาจดัตั้งองคก์รข่าววชิาชีพหรือ
เข้ามามีส่วนเก่ียวข้องจะไม่มีโอกาสประสบความส าเร็จนอกจากน้ีปัจจุบันประเทศไทยได้มี
กฎหมายท่ีเก่ียวกบัส่ือมวลชนเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคในแต่ละดา้นเป็นจ านวนมากอยูแ่ลว้” 
 นอกจากน้ีกนัยากร สุจริตเนติการ และ พจนา ธูปแกว้ (2560) ไดร้ะบุถึงผลการวิจยัจาก
การสัมภาษณ์เจาะลึก ผ่านงานวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการเป็นวิทยุดิจิทลัของสถานี
วทิยกุระจายเสียงสถาบนัการศึกษา พบวา่   
 1. สถานีวิทยุกระจายเสียงสถาบนัการศึกษาส่วนใหญ่มีนโยบายและการส่งเสริมการ
เตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงสู่วิทยุกระจายเสียงระบบดิจิทลั ทั้งดา้นเคร่ืองมือ ช่องทาง
กระจายเสียงรูปแบบส่ือใหม่  
 2. นโยบายของผู ้บริหารสถาบันการศึกษาเป็นปัจจัยหลักในการขับเคล่ือนสู่การ
เปล่ียนแปลงการส่งกระจายเสียงระบบดิจิทลัของสถานีวทิยกุระจายเสียงสถาบนัการศึกษา 
 3. ผูฟั้งเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินงานของสถานีวิทยุสถาบนัการศึกษา เม่ือเกิดการ
เปล่ียนผา่นไปสู่ระบบดิจิทลัท าใหเ้กิดผูฟั้งกลุ่มใหม่ 
 4. สถานีวทิยสุถาบนัการศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาอุปสรรคของปัจจยัภายใน 
 5. ปัจจยัภายนอก คือผูฟั้งมีแนวโนม้ลดลง เน่ืองจากพฤติกรรมผูฟั้งเปล่ียนแปลงจากการ
ท่ีช่องทางขอ้มูลข่าวสารเพิ่มมากข้ึน  
 ด้านประดิษฐ์ เรืองดิษฐ์ (2556) นายกสมาคมส่ือมวลชนนักหนังสือพิมพแ์ห่งประเทศ
ไทย ระบุในเวที การจดัการประชุมเครือข่ายนกัวิชาการและวิชาชีพส่ือมวลชน ประจ าปี 2556 ใน
หวัขอ้ยทุธศาสตร์เพื่ออนาคตวารสารศาสตร์ คร้ังท่ี 5 ตอน “คนเปล่ียน ส่ือปรับ รุก-รับอยา่งไร” มอง
ถึงการพฒันาส่ือมวลชน ผา่นการตั้งค  าถามว่า ท าอยา่งไร ส่ือจึงจะอยู่รอดในยุคท่ีข่าวสารทุกอย่าง
ตอ้งฉบัไว อีกทั้งทุกวนัน้ี การส่ือสารผา่นโซเชียลมีเดียหรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ก็ท าให้ผูรั้บสาร
สามารถเป็นผูส่้งสารไดด้ว้ย นอกจากนั้น การประมูลดิจิตอล ก็ไดรั้บความสนใจอยา่งยิง่ เหล่าน้ีคือ
ส่ิงช้ีวดัวา่พื้นท่ีการน าเสนอข่าวสารจะมีหลายช่องทางยิง่ข้ึน มีการแข่งขนัสูงข้ึน ดงันั้น ส่ือมวลชน
ตอ้งฉบัไวและพฒันาตนเองใหม้ากข้ึนดว้ย   
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 “ท าอย่างไรส่ือจึงจะอยู่รอด ผมคิดว่าส่ือมวลชนคือทรัพยากรท่ีมีคุณค่า เราตอ้งพฒันา
บุคลากร ส่ือมวลชนตอ้งไม่ใช่แค่ลูกจา้งในองคก์รส่ือแต่จะตอ้งพฒันาใหส่ื้อมวลชนมีความรอบรู้ รู้
ลึกและมีจริยธรรม” นอกจากเรียกร้องให้องค์กรส่ือมองเห็นคุณค่าของการพฒันาองค์ความรู้และ
ส่งเสริมจริยธรรมในวิชาชีพแลว้ ทุกวนัน้ีพื้นท่ีส าหรับการน าเสนอข่าวเพื่อสาธารณะหรือการตีแผ่
ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะกลบัลดนอ้ยลงอยา่งมีนยัส าคญั 
 ขณะท่ีในเวทีเดียวกนั ศุภกรณ์ เวชชาชีวะ (2556) ประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการบริษทั 
โพสต์ พับลิชช่ิง จ ากัด (มหาชน) ระบุว่า การปรับตัวของส่ือในระดับโลกท าให้เกิดเทรนด์
ส่ือมวลชนใหม่ ท่ีตอ้งสามารถน าเสนอข่าวไดห้ลากหลาย อาทิ ตอ้งสามารถถ่ายคลิปวดีิโอ, ส่งข่าว
ทาง sms, ส่งข่าวออนไลน์ และน าเสนอข่าวผา่นช่องทางเทคโนโลยีท่ีหลากหลายได ้เช่นในนอร์เวย ์
ส่ือยกัษใ์หญ่บางฉบบัท่ีมีบุคลากรรุ่นใหม่ๆ ปรับตวัไดต้ามเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัก็พร้อมเปล่ียนไปสู่
การเป็นเวบ็ไซตข์่าว กา้วเขา้สู่โลกออนไลน์อยา่งเต็มตวัและประสบความส าเร็จจากจ านวนผูอ่้านท่ี
เยอะข้ึน 
 รวมไปถึงศุภศิลป์ กุลจิตตเ์จือวงศ์ (2016) ไดเ้สนอแนะแนวทางการพฒันาผา่นงานวิจยั 
เร่ือง   แนวทางการพฒันาส่ิงพิมพอ์อนไลน์ในยคุดิจิทลั ไว3้ ประการประกอบไปดว้ย 
 1. การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีท าให้เกิดคุณค่าสูงสุด แนวทางการพฒันาส่ิงพิมพ์
ออนไลน์ไม่ใช่แค่การเปล่ียนแพลตฟอร์ม จากกระดาษไปสู่หนา้จออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เท่านั้น แต่
ตอ้งสามารถเขา้ใจวิธีการท างานของแพลตฟอร์มต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดี รวมทั้งเขา้ใจในเน้ือหาของ
ส่ิงพิมพ์แต่ละประเภท เพื่อท่ีจะน ามาก าหนดแนวทางการส่ือสารและการเล่าเร่ืองราวต่างๆ ท่ี
สอดคลอ้งกบัชนิดของแพลตฟอร์มแต่ละประเภท รวมทั้งสามารถดึงศกัยภาพของแพลตฟอร์มนั้น
มาใชเ้พื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2. การสร้างคุณค่าให้กบัเน้ือหา ถึงแมว้่าเทคโนโลยีจะเขา้มามีบทบาทกบัอุตสาหกรรม
ส่ือส่ิงพิมพ์และผู ้อ่านมากข้ึน แต่หัวใจส าคัญของการผลิตส่ือ คือเน้ือหา ส่วนช่องทางหรือ
เทคโนโลยเีป็นปัจจยัในล าดบัรองลงมา  โดยหากผูผ้ลิตส่ือส่ิงพิมพส์ามารถผลิตเน้ือหาไดส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูอ่้าน ยิ่งท าให้เน้ือหานั้นมีมูลค่ามากข้ึน ดงันั้น การผลิตเน้ือหาท่ีมีคุณค่าจึง
เป็นการศึกษาพฤติกรรมของผูอ่้านควบคู่ไปพร้อมๆกนั 
 3. พฤติกรรมของผูอ่้านในปัจจุบนัควรก าหนดกลุ่มการศึกษาโดยเฉพาะและท าการศึกษา
ในเชิงลึก รวมทั้งควรมีความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั การอา้งอิงผลการศึกษาในอดีตเพื่อน ามา
ก าหนดแนวทางในการพฒันาส่ิงพิมพอ์อนไลน์ในปัจจุบนัหรืออนาคต อาจไม่สะทอ้นผลไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง เพราะพฤติกรรมของผูอ่้านมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
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 ดา้นสกุลศรี ศรีสารคาม (2554) ไดเ้สนอแนะแนวทางจากบทบาทของส่ือสังคม ท่ีเขา้มามี
บทบาทมากข้ึนในกระบวนการส่ือข่าว ผ่านงานวิจัยเ ร่ือง ส่ือสังคม (Social media) กับการ
เปล่ียนแปลงกระบวนการส่ือข่าว พบวา่ จากการน าส่ือสังคมมาใชใ้นกระบวนการส่ือข่าวท าให้เกิด
การเปล่ียนแปลงของกระบวนการส่ือข่าวใน 3 เร่ืองหลกัท่ีส าคญั ประกอบไปดว้ย 
 1. รูปแบบการส่ือข่าวท่ีมีช่องทางเพิ่มข้ึน ประเด็นข่าวท่ีมาจากหลายทาง มีมิติหลากหลาย
มากข้ึนกวา่เดิม 
 2. บทบาทของผูส่ื้อข่าวท่ีตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นนายทวารข่าวสารในการคดักรองขอ้มูลและผู ้
ตดัสินใจเลือกข่าวท่ีจะเผยแพร่ผ่านส่ือสังคมด้วยตวัเองน าไปสู่ค าถามเร่ืองความรอบคอบและ
จริยธรรม จรรยาบรรณท่ีตอ้งเนน้หนกัมากข้ึนในการท างานในขณะท่ีกองบรรณาธิการตอ้งปรับตวั
หาบทบาทเสริมนอกเหนือจากเดิมท่ีเป็นอยู่เพื่อรองรับโมเดลการส่ือข่าวแบบใหม่น้ีท่ีข่าวไม่ได้
ตดัสินท่ีกองบรรณาธิการเท่านั้นอีกต่อไป  
 3. ความสัมพนัธ์กบัผูรั้บสารท่ีเปล่ียนไปสู่การส่ือสารสองทางแบบเรียลไทม ์น าไปสู่การ
แลกเปล่ียนขอ้มูล การร่วมกนัท างานในกระบวนการข่าว ซ่ึงเป็นการเปิดมุมมองใหม่ของการท าข่าว
สู่ความหลากหลายท่ีต่างจากกระบวนการส่ือข่าวแบบดั้งเดิม 
 นอกจากน้ีในงานวิจยัเก่ียวกบัการประสานส่ือในการจดัการภยัพิบติั ของ วสัยศ งามข า 
(2558) ไดท้  าการศึกษาและสรุปไวไ้ดน่้าสนใจเก่ียวกบัการพฒันาส่ือมวลชนไทยในการรายงานข่าว
ระบุวา่ การท่ีส่ือมวลชนส่วนใหญ่ไม่มีแผนกข่าวภยัพิบติัเป็นการเฉพาะส่งผลใหผู้ส่ื้อข่าวส่วนใหญ่
ไม่มีองคค์วามรู้เก่ียวกบัหลกัการจดัการภยัพิบติัและคุณลกัษณะพิเศษของภยั ซ่ึงต่างกบัผูส่ื้อข่าวท่ีมี
แผนกภยัพิบติัท่ีพยายามหาขอ้มูลหรือศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัภยัพิบติัอยูต่ลอดเวลา อยา่งไรก็ตาม
ส่ือมวลชนส่วนใหญ่พร้อมท่ีจะเปิดใจกวา้งท่ีจะเรียนรู้ในเร่ืองขอองค์ความรู้เก่ียวกบัภยัพิบติัหาก
องค์กรวิชาชีพหรือหน่วยงานของรัฐจะเปิดการอบรมเพื่อเพิ่มเติมความรู้ดงักล่าว ส่วนกรณีของ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัภยัพิบติัส่ือมวลชนส่วนใหญ่ยอมรับวา่ไม่ทราบหรือไม่รู้ถึงสาระส าคญัของ
กฎหมายโดยเฉพาะพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550 แต่เช่ือว่ากฎหมาย
ดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบต่อการรายงานข่าวและไม่เป็นอุปสรรคต่อการสร้างความร่วมมือกัน
ระหวา่งส่ือมวลชนกบัเจา้หนา้ท่ีรัฐ  
 จะเห็นไดว้า่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการผลิตงานขององคก์รส่ือมวลชนและความเป็นมืออาชีพ
ของส่ือมวลชน ท่ีผูว้ิจยัท่ีไดร้วบรวมมานั้นหากพิจารณาถึงความเป็นมืออาชีพของส่ือมวลชนท่ีตอ้ง
ปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัสถานการณ์วิกฤต จะมีหลายองค์ประกอบท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง ทั้งทางดา้นหลกั
ปรัชญาและอุดมการณ์เชิงวิชาชีพการส่ือสารมวลชน หลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
หลกัเชิงปฏิบติัการด้านการส่ือข่าวและการรายงานข่าวซ่ึงประกอบไปด้วยความรู้ท่ีจ  าเป็น และ
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ทกัษะความช านาญ หรือความเช่ียวชาญในเชิงปฏิบติั รวมไปถึงนโยบายจากทางสถานีและองคก์รท่ี
มีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาทกัษะความช านาญ และความรู้มือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการเอ้ือ
ขอ้มูลใหก้บัส่ือมวลชน  
 ดงันั้นแนวคิดเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการผลิตงานขององค์กรส่ือมวลชนและการพฒันา
ความเป็นมืออาชีพของส่ือมวลชน ท่ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมมานั้นจะน ามาเป็นกรอบในการศึกษา การ
พิจารณา แนวทางพฒันาส่ือมวลชนไทยในการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤตผ่านกรณีปฏิบติัการ
คน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้ าหลวงผูว้ิจยัจะจึงได้วิเคราะห์และจะศึกษาผ่านปัจจยัจาก
แนวคิดท่ี เดนิส แมคเควล แบ่งไวป้ระกอบไปดว้ย 
 1. องคป์ระกอบภายในขององคก์ร  ประกอบไปดว้ย ระบบการบริหารจัดการ  บุคลากร 
และเทคโนโลย ี
 2. องค์ประกอบภายนอกองค์กร ประกอบไปดว้ย แรงกดดนัทางเศรษฐกิจ และ  ความ
ตอ้งการความสนใจของผูรั้บสาร 
  
2.4 การท างานของส่ือมวลชน ในการรายงานข่าวสถานการณ์วกิฤต 

2.4.1. คู่มือการรายงานข่าววกิฤตและภยัพิบติัธรรมชาติ 
 การรายงานข่าวในภาวะวกิฤตและภยัพิบติั นบัเป็นความทา้ทายหน่ึงของผูส่ื้อข่าวใหม่ได้

มีโอกาสแสดงความเป็นมืออาชีพอย่างเต็มท่ี กล่าวคือได้ทดสอบศักยภาพการท างานภายใต้
สถานการณ์กดดนั ความยากล าบากในการรวบรวมขอ้เท็จจริงอย่างรวดเร็วและทนัเหตุการณ์ เพื่อ
รายงานให้ประชาชนท่ีเฝ้าติดตามสถานการณ์รับรู้อย่างรอบด้านและเช่ือถือได้ ทั้ งน้ีเพราะ ใน
ภาวการณ์วิกฤตขณะท่ีขอ้เท็จจริงยงัสับสน เป็นช่องวา่งท่ีสามารถสร้างความต่ืนตระหนกจากการ
จินตนาการของแต่ละคน เกิดการแพร่สะพดัขอ้มูลผิดๆจนเป็นเหตุให้การแกไ้ขสถานการณ์ล าบาก
ยิ่งข้ึน จึงเป็นหน้าท่ีของผูส่ื้อข่าวตอ้งรายงานขอ้เท็จจริงอย่างรวดเร็ว เพื่อลดช่องว่างของขอ้มูล
ข่าวสาร ป้องกนัการต่ืนตระหนกของประชาชน การรายงานข่าวท่ีมีประสิทธิภาพ ทนัเหตุการณ์ 
รอบดา้น สามารถช่วยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและ หรือผูไ้ดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ภยัพิบติัสามารถ
ประเมินสถานการณ์เพื่อเตรียมการป้องกนัช่วยเหลือตวัเองเป็นเบ้ืองตน้ 

 แม้ว่าภาวะวิกฤตและภัยพิบัติเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนอย่างไม่คาดคิดได้ตลอดเวลาใน
สถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงมีผลกระทบต่อวิถีชีวิตมนุษยชาติในทางใดทางหน่ึง และมีองคป์ระกอบของ
ความเป็นข่าวค่อนขา้งสูง ความรู้ความเขา้ใจพื้นฐานของผูส่ื้อข่าวเก่ียวกบัข่าว และคุณค่าความเป็น
ข่าว ย่อมช่วยให้การวินิจฉัยเลือกน าเสนอแง่มุมส าคัญของข่าวภัยพิบัตินภาวะวิกฤตให้เป็น
ประโยชน์ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งได ้ 
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 ดังนั้นในหนังสือคู่มือการรายงานข่าวภยัพิบตัธรรมชาติ ได้ระบุประเด็นท่ีน่าสนใจ
ดงัต่อไปน้ีคือ   

 1. คุณค่าข่าว ในสถานการณ์ดงักล่าว ผูส่ื้อข่าวตอ้งตอบตนเองให้ไดว้า่ อะไรคือข่าว? มี
คุณค่าข่าวอย่างไร? โดยเร่ิมจากค าถามเก่ียวกบัองค์ประกอบของความใหม่ (หมายถึง ไม่เคย หรือ
แตกต่างจากท่ีเคยเกิดข้ึนมาก่อนหรือไม่) มีความผิดจากปกติธรรมดาอย่างไร? น่าสนใจหรือไม่? 
ส าคญัแค่ไหน มีผลกระทบต่อชีวติ ความเป็นอยูข่องประชาชนอยา่งไร? ขนาดไหน? 

 อยา่งไรก็ตามไม่วา่ผูส่ื้อข่าวจะตดัสินใจหรือเลือกน าเสนอคุณค่าข่าวภยัพิบติัในประเด็น
ใด แง่มุมไหน ส่ิงท่ีตอ้งตระหนกัอยูต่ลอดเวลา ไม่ต่างจากการรายงานข่าวทัว่ไป คือความถูกถว้น 
(ถูกตอ้ง + ครบถว้น) และความรวดเร็วในการแสดงหารายละเอียดของขอ้เท็จจริงจากแหล่งข่าวท่ี
น่าเช่ือถือในเหตุการณ์นั้น 

 เตรียมให้พร้อมตลอดเวลา โดยปกติ เหตุภยัพิบติัน ามาซ่ึงความแตกต่ืน วุ่นวาย สับสน  
พลุกพล่านขาดความชดัเจนในขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสารทุกช่องทาง การเดินทางถึงจุดเกิดเหตุ การ
คน้หาแหล่งขอ้มูล พยานรู้เห็น หลกัฐานกายภาพ สาเหตุ ความรุนแรง ความเสียหาย เพราะฉะนั้น 
หากบรรณาธิการและผูส่ื้อข่าวมีการเตรียมความพร้อมไวล่้วงหนา้อย่างเป็นระบบ ยอ่มช่วยให้การ
รายงานข่าวภยัพิบติัมีจุดเร่ิมตน้ท่ีสะดวก รวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ และมีประสิทธิภาพ การวางแผน
ความพร้อมอาจเร่ิมตน้ด าเนินการเร่ืองต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 สร้างเครือข่ายส่ือสารกบัแหล่งขอ้มูล เครือข่ายขอ้มูล หมายถึง บุคคล และ หรือหน่วยงาน
ท่ีสามารถเป็นแหล่งข้อมูลในการแจ้งเหตุพิบัติภัยให้กองบรรณาธิการทราบได้ทันที รวมถึง
แหล่งข้อมูลเก่ียวกับปฏิบัติการหลังเกิดเหตุการณ์ด้วย อาทิ หน่วยกู้ภยัฉุกเฉิน องค์กร มูลนิธิ 
โรงพยาบาล อาสาสมคัรช่วยเหลือผูป้ระสบภยัต่าง ๆ เจา้หน้าท่ีต ารวจ สถานีดบัเพลิง  โดยควร
เตรียมการติดต่อประสานกบัผูรั้บผิดชอบในแต่ละแห่งอย่างใกล้ชิด เพื่อให้การส่ือสารแจ้งข่าว
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ การสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลในเครือข่ายเหล่าน้ีอยา่งต่อเน่ืองมีส่วน
ช่วยให้กระบวนการรายงานข่าวภยัพิบติัมีทิศทางท่ีเป็นระบบทั้งด้านปฏิบติัการและการแสวงหา
ขอ้เทจ็จริงไดง่้ายข้ึน 

 2. คู่มือการายงานข่าวภยัพิบติั สถานการณ์ท่ีตามมาเม่ือเกิดเหตุภยัพิบติั คือความฉุกเฉิน
แตกต่ืนของชุมชนในรัศมีจุดเกิดเหตุเสมอ คู่มือส าหรับการรายงานข่าวภยัพิบติัจะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งต่อปฏิบติัการรายงานข่าวภยัพิบติัในภาวะวิกฤตท่ีผูส่ื้อข่าวทุกคนควรวางไวใ้นต าแหน่งท่ี
หยบิฉวยใชง้านไดท้นัที 

1. แนวทางและขอ้แนะน าเก่ียวกบัการท าข่าวในภาวะวกิฤตและฉุกเฉิน 
2. การติดต่อหรือประสานงานกบัผูใ้ดหรือองคก์รฉุกเฉินใดก่อนหลงั  
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3. รายช่ือ เบอร์โทรศพัท์ อีเมลล์ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการแสวงหาขอ้มูล และเขา้ถึง
แหล่งท่ีตอ้งการ 

4. ขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้ตกลง/ความร่วมมือกบัเครือข่ายความช่วยเหลือต่าง ๆ 
5. ขอ้ปฏิบติัในการเตรียมขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการรายงานข่าวข่าวส่ิงใดควรและ

ไม่ควรท าระหวา่งการรายงานข่าวภยัพิบติั รวมถึงวธีิการเขียนและการน าเสนอข่าว
ด่วน เพื่อเสนอระหวา่งรายการปกติ เป็นตน้ 

6. องคก์รข่าวบางแห่งจะรวบรวมขอ้พึงปฏิบติัในการเขียนข่าวและการน าเสนอข่าว
ภยัพิบติัท่ีเป็นอตัลกัษณ์เฉพาะขององค์กรไวด้ว้ย เช่น ขอ้ควรระวงั การใช้ภาษา 
ลีลาการน าเสนอ จริยธรรม  

 ทีมงาน เน่ืองจากภยัพิบติัไมได้เกิดข้ึนโดยมีสัญญาณล่วงหน้า และไม่ใช่เหตุการณ์ท่ี
สามารถคาดการณ์ไดอ้ย่างแม่นย  าเหมือนข่าวประจ าวนัทัว่ไป การรายงานข่าวภยัพิบติัจ าเป็นตอ้ง
อาศยัการท างานเป็นทีม โดยทุกฝ่ายตอ้งพร้อมให้ความร่วมมือประสานงานการท างานอยา่งบูรณา
การ เร่ิมตั้งแต่การรับแจง้เหตุภยัพิบติัจนถึงขั้นสั่งการเลยทีเดียว บุคลาการฝ่ายต่างๆมีบทบาทส าคญั
ยิ่งต่อการเช่ือมร้อยโซ่ห่วงระหว่างขั้นตอนในกระบวนการรายงานข่าวให้ปรากฏสู่สายตาผูช้มฟัง
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ดว้ยเหตุน้ีในองคก์รข่าวส่วนใหญ่จะมอบหมายให้เจา้หนา้ท่ีหรือผูส่ื้อข่าว หมุนเวียนกนั
อยูเ่วรประจ ากองบรรณาธิการอยา่งนอ้ย 1-2 คนเพื่อท าหนา้ท่ีรับโทรศพัทแ์จง้เหตุจากบุคคล องคก์ร
ต่างๆ ตลอดเวลา และเพื่อไม่ใหผ้ิดพลาดในการรับแจง้เหตุ หวัหนา้ข่าวและผูส่ื้อข่าวซ่ึงไม่ไดอ้ยู่เวร
ก็ควรเปิดช่องทางการส่ือสารให้สามารถติดต่อไดต้ลอดเวลาเช่นกนัแมมิ้ไดอ้ยูส่ านกังานก็ตาม โดย
ให้หมายเลขโทรศพัท์มือถือ หมายเลขโทรศพัท์ท่ีบา้น หมายเลขส านกังาน รวมถึงโทรศพัท์กอง
บรรณาธิการ หรือท่ีสามารถติดต่อไดง่้าย ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานศูนยก์ูภ้ยัฉุกเฉิน เพื่อนร่วมงานให้ทราบ
วา่สามารถติดต่อผูมี้หนา้ท่ีสั่งการไดท่ี้ไหนบา้ง ทั้งน้ีหมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขเฉพาะของหวัหนา้ 
ผูส่ื้อข่าวท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบก็ควรไดรั้บการรวบรวมไวใ้นคู่มือปฏิบติัการรายงานข่าวภยัพิบติัอยา่ง
ชดัเจนในกรณีฉุกเฉินท่ีไม่สามารถติดต่อผูรั้บผดิชอบโดยตรงได ้

 ประการส าคญั ผูรั้บผิดชอบอยู่เวรประจ ากองบรรณาธิการตอ้งไม่เกียจคร้านต่อการรับ
โทรศพัททุ์กคร้ัง ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการเปิดสายให้วา่งพร้อมใชต้ลอดเวลา มีความกระตือรือร้น
รีบรับโทรศพัท์เขา้ให้ทนัท่วงทีไม่ละเลยการท าหน้าท่ีอยา่งเคร่งครัด อย่าลืมว่า ภยัพิบติัมกัเกิดข้ึน
โดยมิไดค้าดหมาย ฉะนั้น โทรศพัทเ์ขา้ทุกสายยอ่มน ามาซ่ึงคุณค่าทางข่าวในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเสมอ 
ไม่วา่เร่ืองนั้นจะเป็นเหตุการณ์ภยัพิบติัระดบัย่อยและหรือใหญ่สุดก็ตาม ส่วนอ านาจการสั่งการท า
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ข่าวนอกจากข้ึนอยูก่บัแนวปฏิบติัและวฒันธรรมของแต่ละองคก์รแลว้ ยงัอาจข้ึนอยูก่บัขนาดของภยั
พิบติั และส ารวจความรับผดิชอบของผูส่ื้อข่าว หวัหนา้ข่าว บรรณาธิการข่าว เป็นตน้ 

 อยา่งไรก็ดี ผูส่ื้อข่าวและทีมงานควรไดน้ าผลการปฏิบติังานจากประสบการณ์การรายงาน
ข่าวภยัพิบติัในแต่ละคร้ังมาถอดบทเรียนเป็นกรณีศึกษาให้เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาแนวทางการ
รายงานข่าวให้เป็นระบบมากข้ึนในคร้ังต่อ ๆ ไป โดยไม่ลืมบนัทึกผลการถอดบทเรียนให้เป็นแนว
ปฏิบติัไวใ้นคู่มือรายงานข่าวภยัพิบติัไว ้ซ่ึงถือเป็นการปรับปรุงคู่มือ ดว้ยขอ้มูลท่ีทนัสมยัเหมาะสม
กบัลกัษณะการเปล่ียนแปลงของภยัพิบติัในแต่ละคร้ัง และยงัเป็นการต่อยอดทกัษะการรายงานข่าว
ภยัพิบติัของผูส่ื้อข่าวใหเ้ขม้แขง็ข้ึนดว้ย 

 เคร่ืองมือและอุปกรณ์รายงานข่าว การรายงานข่าวภยัพิบติัของสถานีวิทยุกระจายเสียง 
และสถานีโทรทศัน์ยอ่มมีความซบัซอ้นกวา่ส่ือหนงัสือพิมพใ์นดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับถ่ายถอดสภาพความเป็นจริงให้ผูช้มผูฟั้งไดเ้ขา้ถึงเหตุการณ์ดว้ยเสียงและภาพจากท่ีเกิดเหตุ 
ซ่ึงเป็นความรับผิดชอบอีกด้านหน่ึงของผูส่ื้อข่าวและช่างภาพในการท าหน้าท่ีส่ือภาพและเสียง
เหล่านั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจน 

 ในเหตุการณ์ภยัพิบติัท่ีรุนแรง สร้างความสูญเสีย ความเสียหาย และผลกระทบต่อชีวิต
และทรัพยสิ์นของประชาชนจ านวนมาก การรายงานข่าวภยัพิบติัจ าเป็นต้องอาศยับุคลากรและ
ทีมงานจ านวนมาก โดยบรรณาธิการตอ้งจดัสรรหน้าท่ีความรับผิดชอบ มอบหมายให้ผูส่ื้อข่าว
จ านวนหน่ึงไปท าหนา้ท่ีปฏิบติังานข่าวภาคสนามใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ีในสถานท่ีเกิดภยัพิบติั และ
คาดวา่มีแง่มุมข่าวท่ีควรน าเสนอใหป้ระชาชนรับรู้ ส่วนผูส่ื้อข่าวอีกจ านวนหน่ึงให้ท าหนา้ท่ีประจ า
กองบรรณาธิการเพื่อท างานสนบัสนุนแสวงหาขอ้มูลท่ีจ าเป็นจากแหล่งข่าวอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง คอยรับ
ข่าวจากผูส่ื้อข่าวในพื้นท่ี ท าหนา้ท่ีประสานงาน ติดต่อส่ือสารกบัองคก์ร เครือข่าย รวมถึงเรียบเรียง
ข่าว บรรณาธิการข่าว ตรวจสอบความถูกตอ้ง เพื่อให้การรายงานข่าวเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง รอบดา้น 
ต่อเน่ือง รวดเร็ว และทนัการณ์ 

 กวา่จะถึงจุดเกิดภยัพิบติั เม่ือเกิดภยัพิบติั สถานการณ์ ณ ท่ีเกิดเหตุยอ่มเต็มไปดว้ยความ
ต่ืนตระหนก สับสน วุน่วาย ไร้ทิศทาง เพราะนอกจากความแตกต่ืนของผูป้ระสบภยัแลว้ ยงัคลาคล ่า
ไปดว้ยผูค้นท่ีมุงดูเหตุการณ์ หน่วยงานใหค้วามช่วยเหลือรวมทั้งผูส่ื้อข่าวหลายส านกัพยายามเขา้ไป
ท าหนา้ท่ีของตนเองอยา่งเร่งรีบ ผูส่ื้อข่าวอาจตอ้งประสบปัญหาการเขา้ให้ถึงสถานท่ีเกิดเหตุ อาจมี
อุปสรรคเร่ืองการจราจรติดตดัคบัคัง่ ถนนถูกปิดการจราจร เพื่อกนัไม่ให้ผูไ้ม่เก่ียวขอ้งเขา้ไปเป็น
อุปสรรคต่อการท างานของต ารวจและเจา้หน้าท่ี ในสถานการณ์ดงักล่าวการเตรียมความพร้อมมี
ส่วนช่วยใหก้ารเขา้ถึงท่ีเกิดเหตุง่ายข้ึน   
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 อย่างไรก็ตามแมว้่าผูส่ื้อข่าวส่วนใหญ่มีความสามารถในการเขา้ไปถึงท่ีเกิดเหตุอย่าง
รวดเร็ว แต่ในบางสถานการณ์อาจไม่สามารถเขา้ถึงจุดเกิดเหตุท่ีเป็นศูนยก์ลางของภยัพิบติัไดง่้ายนกั 
แต่ผูส่ื้อข่าวภาคสนามตอ้งรายงานขอ้เทจ็จริงเขา้สู่กองบรรณาธิการใหเ้ร็วท่ีสุด จึงจ าเป็นตอ้งใชไ้หว
พริบในการหาวิธีการเขา้ให้ถึงจุดท่ีใกลม้ากท่ีสุดพร้อมอุปกรณ์การส่ือสาร กลอ้งถ่ายรูป กลอ้งถ่าย
วีดีโอ เพื่อสามารถส่งข่าวให้ทีมงานไดต้ลอดเวลา ส่วนทีมงานประจ ากองบรรณาธิการมีหน้าท่ีคดั
กรอง ตรวจสอบน าเสนอความคืบหน้าประเด็นข่าวสู่สายตาผูช้ม การเตรียมจดัสรรหน้าท่ีของ
ทีมงานให้พร้อมปฏิบติังานจึงช่วยให้การประสานงานข่าวแต่ล่ะฝ่าย แต่ละสถานท่ีมีความล่ืนไหล
สอดประสานกนัไดอ้ยา่งดี ทั้งน้ีความกา้วหนา้ของเทคโนโลยกีารส่ือสารปัจจุบนัมีส่วนลดระยะทาง
และย่นระยะเวลาการส่งข้อมูลข่าวสารได้คล่องตัวรวดเร็วกว่าอดีตเป็นอันมาก การลงทุนใน
เทคโนโลยใีหท้นัสมยัจึงเป็นวสิัยทศัน์อยา่งหน่ึงของการรายงานข่าวภยัพิบติัใหมี้คุณภาพดว้ย 

 ณ สถานท่ีเกิดเหตุ ทนัทีท่ีถึงจุดเกิดเหตุภยัพิบติั ส่ิงแรกท่ีตอ้งท าคือ การสังเกตและส ารวจ
สภาพท่ีเกิดเหตุอยา่งรวดเร็ว ประเมินสถานการณ์ สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศอารมณ์ของฝงูชน แลว้
รีบงานให้ทีมงานในกองบรรณาธิการทนัที โดยคุณคุณค่าข่าวในองคป์ระกอบดา้นความสด ความ
รวดเร็ว ผลกระทบ  ภายในก าหนดเวลาปิดข่าว ยิ่งรายงานให้ผูช้มผูฟั้งไดเ้ร็วเท่าใด ยิ่งท าให้ข่าวนั้น
มีคุณค่ามากข้ึน 

 ขณะเดียวกันก็พยายามมองหาบุคคลท่ีสามารถเป็นแหล่งข้อมูลในขณะนั้นได้ อาทิ 
เจา้หน้าท่ีจากศูนยใ์ห้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ต ารวจ จราจร พนักงานดบัเพลิง ผูว้่าราชการ
จงัหวดั ผูเ้ห็นเหตุการณ์ เป็นต้น โดยต้องไม่ท าตวัเป็นอุปสรรคต่อการท างานของบุคคลท่ีเป็น
แหล่งข่าวเหล่านั้นดว้ยการซกัถาม ควรเร่ิมจากค าถามง่ายๆ เช่นสาเหตุของภยัพิบติั สถานการณ์เป็น
อย่างไร การช่วยเหลือไปถึงไหนแลว้ จ านวนผูบ้าดเจ็บเป็นตน้  ไหวพริบปฏิภาณของผูส่ื้อข่าวใน
การเลือกค าถามท่ีเหมาะสมกับเหตุการณ์เป็นการปูทางให้ได้ค  าตอบและความร่วมมือจาก
แหล่งขอ้มูลข่าว โดยไม่ตอ้งพยายามเซา้ซ้ีถามค าถามท่ียงัไม่สามารถตอบไดใ้นขณะนั้น   

 นอกจากนั้นผูส่ื้อข่าวไม่ควรแสดงความคิดเห็น ให้ขอ้แนะน า หรือโตแ้ยง้กบัแหล่งข่าวท่ี
ก าลงัปฏิบติัหนา้ท่ี ควรปล่อยใหทุ้กฝ่ายท าหนา้ท่ีไดเ้ตม็ท่ี วจิารณญาณเป็นเร่ืองส าคญัในการท างาน
ภาคสนาม และเม่ือไดรั้บค าตอบท่ีตอ้งการโดยไม่ลืมบนัทึกเสียงประกอบไวแ้ลว้ ควรรีบรายงานเขา้
กองบรรณาธิการ ท่ีก าลงัรอขอ้เทจ็จริง และความคืบหนา้เหตุการณ์อยูแ่ลว้ 

 3. ส่ิงท่ีพลาดไม่ได ้ ดว้ยขอ้เทจ็จริงท่ีวา่ ความวุน่วายสับสนในขณะเกิดภยัพิบติัท าให้การ
ท างานของผูส่ื้อข่าวยากล าบากมากข้ึน แต่ผูส่ื้อข่าวทุกคนมีสติ ตระหนกัถึงภาระหน้าท่ีของตนเอง
ในฐานะส่ือมวลชนท่ีตอ้งติดตามแสวงหาขอ้เท็จจริงอยา่งไม่ยน่ยอ่ ดว้ยวธีิการแบบมืออาชีพ โดยยดึ
แนวปฏิบติัการส่ือข่าวดงัน้ี 
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 บนัทึกขอ้มูลข่าวและเสียง  เพื่อไม่ใหเ้กิดการผดิพลาดในเน้ือหาและรักษาความเท่ียงตรง
ในการรายงานข่าว ผูส่ื้อข่าวควรพฒันาทกัษะการจดับนัทึกขอ้เท็จจริงใหล้ะเอียด ทั้งขอ้มูล ท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์ ขอ้เท็จจริงท่ีปรากฏ ส่ิงท่ีไดส้ังเกตและพบเห็น ซ่ึงการให้ความส าคญักบัการบนัทึก
รายละเอียดเก่ียวกบัเหตุการณ์ภยัพิบติัยงัมีคุณค่าเป็นประโยชน์ต่อการขยายแง่มุมข่าวให้เช่ือมโยง
กบัการวิเคราะห์แนวการแกปั้ญหาหาระยะยาวในบริบทสังคม เศรษฐกิจ การศึกษา การเมืองได้
อยา่งเป็นรูปธรรมดว้ย 

 ผู ้เห็นเหตุการณ์  ในระหว่างรวบรวมข้อมูล บันทึกข้อเท็จจริงจากการประเมิน
สถานการณ์เบ้ืองตน้แลว้ ผูส่ื้อข่าวอาจตอ้งมองหาบุคคลผูอ้ยู่ในเหตุการณ์หรือเห็นเหตุการณ์ภยั
พิบติั ท่ีสามารถเล่าถึงรายละเอียดตน้เหตุของเหตุการณ์ได้ แมว้่าบุคคลเหล่าน้ีจะเป็นแหล่งข่าว
ใกลชิ้ดเหตุการณ์มากท่ีสุด แต่อาจก าลงัอยูใ่นภาวะต่ืนตระหนก ตกใจ ต่ืนเตน้ จากส่ิงท่ีเพิ่งประสบ
มาหมาดๆผูส่ื้อข่าวจึงตอ้งระมดัระวงัการตั้งค  าถาดว้ยค าพูดและท่าท่ีสุภาพ ไม่ใชภ้าษาท่ีอาจท าให้
เกิดความสะเทือนใจ หรือซ ้ าเติมจะดว้ยเจตนาหรือไม่ก็ตาม  

 คอยติดตามแหล่งข้อมูลทางการ หมายถึงแหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ สามารถให้ข้อมูล
เก่ียวกบัรายละเอียดต่างๆ รวมถึงความคืบหนา้สถานการณ์ปฏิบติัการต่างๆ หลงัภยัพิบติัในภาพรวม 
แหล่งข่าวเหล่าน้ีส่วนหน่ึงอาจเป็นเครือข่ายท่ีทางกองบรรณาธิการไดส้ร้างความสัมพนัธ์ไว ้และ
ก าลังปฏิบติัหน้าท่ีในสถานท่ีเกิดเหตุ ผูส่ื้อข่าวควรคอยสอดส่องดูว่าแหล่งข่าวเหล่านั้นก าลัง
ปฏิบติังานอยูส่่วนไหนของท่ีเกิดเหตุ  

 ติดต่อกองบรรณาธิการอย่างใกล้ชิด ทุกคร้ังท่ีส่งทีมผูส่ื้อข่าวภัยพิบัติอย่างฉุกเฉิน 
บรรณาธิการข่าวหรือหวัหนา้ข่าวย่อมคาดหวงัให้ผูส่ื้อข่าวทุกคนรายงานทุกความเคล่ือนไหวเขา้สู่
กองบรรณาธิการอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา เพราะเป็นทางเดียวท่ีสามารถประเมินความรุนแรงของ
สถานการณ์ ท่ีช่วยการตดัสินใจส่งผูข้่าวไปเกาะตดัสินใจส่งผูส่ื้อข่าวไปเกาะติดสถานการณ์ให้รอบ
ดา้นไดอ้ยา่งทนัการณ์  เป็นหนา้ท่ีของผูส่ื้อข่าวภาคสนามตอ้งหมัน่ส่งข่าวเขา้กองบรรณาธิการเป็น
ระยะไม่วา่จะเกิดอะไรข้ึนก็ตาม 

 สะทอ้นสีสัน/บรรยากาศของเหตุการณ์   บรรยากาศในเหตุการณ์ภยัพิบติัอาจเตม็ไปความ
สูญเสีย  โศกเศร้าส้ินหวงั ตอ้งการความช่วยเหลือ การสะทอ้นบรรยากาศน้ี ผูส่ื้อข่าวตอ้งสังเกตส่ิง
เล็ก ๆ นอ้ย ท่ีบ่งบอกถึงอารมณ์ต่างๆ อนัเป็นผลกระทบจากภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึน และสามารถอธิบาย
รายละเอียดความรุนแรงและความเสียหายทั้งในแง่มุมของอารมณ์และความรู้สึกท่ีกระจายอยู่ใน
บริเวณท่ีเกิดเหตุได้อย่างชัดเจน ซ่ึงจดัเป็นสีสันของข่าวในรูปแบบหน่ึง อาทิ ภาพถ่ายท่ีสะทอ้น
ความรู้สึกเศร้าหมองต่อเหตุการณ์ ภาพท่ีสร้างอารมณ์สะเทือนใจแก่ผูช้มหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง การเลือก
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เสนอภาพท่ีมีคุณค่าทางข่าวสามารถอธิบายสภาพการณ์ภยัพิบติัไดม้ากกวา่การอธิบายดว้ยภาษาใด 
ดงัท่ีวา่ ภาพหน่ึงภาพมีค่าเท่ากบัค าพนัค า 

 4.ในกองบรรณาธิการ  แมว้า่การรายงานข่าวภยัพิบติัจะมีพื้นท่ีหลกัอยูใ่นเขตภยัพิบติัเป็น
ส าคญั ผูส่ื้อข่าวตอ้งใช้ทกัษะและความสามารถในการส่ือขอ้เท็จจริงอย่างลุ่มลึกและรอบดา้น แต่
การท างานภาคสนามจะส าเร็จไม่ไดเ้ลยถา้ขาดการสนบัสนุนจากทีมงานในกองบรรณาธิการ ซ่ึงมี
บทบาทอย่างมากในการเสาะหา รวบรวม วิเคราะห์ วินิจฉัยข่าวสารขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัภยัพิบติัซ่ึง
ภารกิจหลกัๆคือ 

 มอบหมายงาน  หนา้ท่ีของหวัหนา้ข่าวหรือบรรณาธิการข่าว คือ ความรับผิดชอบให้การ
รวบรวมขอ้เท็จจริง เรียบเรียงตรวจสอบ จบัประเด็น ล าดบัความส าคญัของประเด็นข่าวในแต่ละ
แง่มุม  เขียนข่าวในรูปแบบอตัลกัษณ์ขององคก์รท่ีพร้อมน าเสนอสู่สายตาประชาชน 

 รวบรวมรายละเอียดเพิ่มเติม  นอกจากผูส่ื้อข่าวในท่ีเกิดเหตุแลว้ ยงัมีขอ้มูลจากสถานท่ี
และแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีควรต้องติดตามและเพื่อประกอบให้ข่าวรอบด้านมากข้ึน เช่น จ านวน
ผูบ้าดเจบ็ ผูเ้สียชีวติ การดูแลรักษา ความเห็นของแพทย ์รายละเอียดจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ความรู้จาก
นกัวชิาการ และกองบรรณาธิการสามารถท าหนา้ท่ีสนบัสนุนการรวบรวมขอ้มูลรายละเอียดเพิ่มเติม
เก่ียวกบัภยัพิบติัได ้กล่าวคือ นอกจากให้ข่าวสารความรู้แก่ผูรั้บสารแก่ ยงัเพิ่มสีสันให้การรายงาน
ข่าวมีคุณค่าน่าสนใจอีกดว้ย 

 5. การเขียนข่าว  รูปแบบการเขียนข่าวภยัพิบติัไม่ต่างจากหลกัการเขียนข่าวทัว่ไปตาม
โครงสร้าง ปิดรามิดหวักลบั คือเนน้การจบัประเด็นข่าวท่ีส าคญัท่ีสุดให้ผูอ่้านผูช้มผูไ้ดรั้บรู้อยา่งไม่
ออ้มคอ้ม แต่ข่าวภยัพิบติัมกัมีแง่มุมมากมายในประเด็นต่างๆท่ีผูรั้บสารตอ้งการรับรู้  ดงันั้นการ
ตดัสินใจของบรรณาธิการข่าวในการน าเสนอแง่มุมข่าวแต่ละช้ินจึงมีความส าคญัต่อการรายงานข่าว
ภยัพิบติั อาทิ เสนอข่าวในภาพรวมของทุกประเด็นส าคญัหลกั ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ส่ิงท่ีผูเ้ขียนตอ้ง
ค านึงถึงคือ 

 ลีลาการเขียน ตอ้งสามารถเขียนให้ไดใ้จความกระชบั ชดัเจน เขา้ใจไดง่้าย รวดเร็ว เขียน
ดว้ยประโยคท่ีถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ประกอบดว้ย ประธาน กริยา กรรม ประโยคเรียบง่ายและ
สั้ นกระชับจะช่วยให้เขา้ใจได้ดีกว่าประโยคยาวเยิ่นเยอ้และซับซ้อน ผูช้มผูฟั้งมีแนวโน้มเข้าใจ
เน้ือหาไดร้วดเร็วจากลีลาการเขียนข่าวท่ีสั้น กระชบั ไดใ้จความ  

 การให้ข้อเท็จจริง ในการรายงานข่าวภยัพิบติัและภาวะวิกฤต นอกจากยึดหลักตอบ
ค าถาม ใคร? อะไร? ท่ีไหน? เม่ือไหร่? ท าไม? อย่างไร? แล้วรายละเอียดท่ีต้องน าเสนอด้วยคือ  
จ  านวนผูบ้าดเจ็บเสียชีวิต ระดับความเสียหาย รายละเอียดของเหตุการณ์ ลักษณะการให้ความ
ช่วยเหลือ สาเหตุของภยัพิบติั ความคืบหนา้ในการบริหารจดัการหลกัภยัพิบติั  
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 ขอ้ส าคญัผูร้ายงายข่าวภยัพิบติัตอ้งตระหนกัถึงผลกระทบของการรายงานข่าววา่ ตอ้งไม่
เป็นเหตุให้เกิดความแตกต่ืนในหมู่ประชาชนเสียเอง ผูส่ื้อข่าวตอ้งฝึกฝนการควบคุมอารมณ์และ
ความรู้สึกท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งการรายงานสภาพเหตุการณ์ท่ีน่าสะเทือนใจจนมีอารมณ์ร่วมไปกบัผู ้
สบภยัดว้ยตอ้งไม่ให้ความรู้สึก อารมณ์เหล่าน้ีสะทอ้นออกมาในรายงานข่าวโดยเด็ดขาดหาไม่ได้
แลว้อาจยิง่สร้างความต่ืนตระหนกจนยากท่ีจะควบคุมได ้

 6. ตามข่าวหลงัภยัพิบติั ข่าวภยัพิบติัมิไดเ้สร็จส้ินเม่ือมีการรายงานข่าวในเวลาท่ีเกิดเหตุ
เท่านั้นแต่ผลกระทบของเหตุการณ์อาจยงัไม่ส้ินสุดและมีผลต่อเน่ือง จึงเป็นหนา้ท่ีของผูส่ื้อข่าวตอ้ง
ติดตามการรายงานความคืบหน้าเก่ียวกับผลกระทบด้านต่างๆให้ผู ้เก่ียวข้องได้ทราบจนกว่า
ผลกระทบคล่ีคลายทั้งหมด เช่น จ านวนผูเ้สียชีวิตเพิ่มข้ึน ผูต้อ้งพิการจากภยัพิบติัอนัมีผลต่อความ
เป็นอยูข่องครอบครัว เป็นตน้  เหตุการณ์มีความรุนแรงมากแค่ไหน ความจ าเป็นในการท าข่าวข่าว
ตามและตามข่าวก็ยิง่มากข้ึนเท่านั้น 

 7. ขอ้เตือนใจและส่ิงพึงตระหนกั  นอกจากภยัพิบติัจะน ามาซ่ึงความสูญเสียและความ
เสียหายแก่ชีวิตและทรัพยสิ์นผูป้ระสบภยัแลว้ ยงัสร้างผลกระทบทางอารมณ์และความรู้สึกให้แก่
ญาติพี่น้องด้วย ดงันั้น นอกจากผูส่ื้อข่าวควรรายงานข่าวตามแนวทางขา้งตน้แล้ว ยงัตอ้งมีความ
ละเอียดอ่อนระมดัระวงัการใช้ภาษา  ท่าที พฤติกรรมของตนระหว่างการแสวงหาขอ้เท็จจริงจาก
แหล่งข่าวดว้ย 

 ส าหรับงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าหลกัการท่ีทางผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งรวบรวมมาไวใ้นหนงัสือ
คู่มือการรายงานข่าวภยัพิบติัธรรมชาติ เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการพฒันาแนวทางการรายงานข่าว
ของส่ือมวลชนในการรายงานข่าวภาวะวิกฤตทางธรรมชาติ วา่ในปัจจุบนัยุคดิจิตอลแนวทางต่างๆ
เหล่าน้ีสามารถช่วยพฒันาการท างานขอส่ือมวลชนไดห้รือไม่ โดยมีหลกัๆดงัต่อไปน้ีคือ การเตรียม
ความพร้อมในกระบวนการรายงานข่าวภยัพิบติัและภาวะวิกฤตของผูส่ื้อข่าวและกองบรรณาธิการ
ข่าวเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีช่วยใหก้ารรายงานข่าวคล่องตวัข้ึนเม่ือเกิดเหตุการณ์ การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัองคก์รและหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช่วยเหลือกรณีเกิดภยัพิบติัตั้งแต่ตน้จะช่วยเปิดทาง
ให้การแสวงหาเบาะแสและข้อมูลข่าวสะดวกข้ึน การตรวจสอบความสมบูรณ์พร้อมใช้ของ
เคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์เก่ียวกบัการรายงานข่าวถือเป็นกิจวตัรจ าเป็นของฝ่ายข่าวและบรรณาธิการ
ข่าว รวมถึงถา้เป็นไปได ้ควรจดัเวลาทดลองวางแผนท าข่าวภยัพิบติัล่วงหน้าจะเป็นประโยชน์ใน
กรณีเกิดเหตุภยัพิบติัฉุกเฉิน พยายามติดต่อและรายงานความคืบหน้าของเหตุการณ์ภยัพิบติัตลอด
ระยะเวลาระหวา่งการรายงานข่าว ณ สถานท่ีเกิดเหตุ เขียนข่าวและรายงานข่าวใหก้ระชบั เขา้ใจง่าย 
ใช้ภาษาให้ถูกไวยากรณ์และกาลเทศะ ขณะเดียวกนัก็ตอ้งให้ความละเอียดอ่อนกบัความรู้สึกของ
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ผูป้ระสบภยัเป็นพิเศษ ไม่ซ ้ าเติมผูต้กอยูใ่นความทุกขโ์ศกทุกกรณี และคอยติดตามความคืบหนา้ของ
เหตุการณ์และผลกระทบจนกวา่จะหมดประเด็นข่าว 

 
2.5 แนวคิดเกีย่วกบักระบวนการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร การรายงานข่าวและการท างานข่าวของกอง
บรรณาธิการข่าว 
 จากเหตุการณ์การน าเสนอข่าวปฏิบติัช่วยเหลือเยาวชนท่ีติดอยูภ่ายในวนอุทยานถ ้าหลวง-
ขุนน ้ านางนอน อ. แม่สาย จ. เชียงราย ถือเป็นอีกเหตุการณ์คร้ังประวติัศาสตร์ท่ีประชาชนและผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งได้เขา้มาสะท้อนการท างานและวิพากษ์วิจารณ์การท างานของส่ือมวลชนในการ
รายงานข่าว หลงัจากในปัจจุบนัการท างานของส่ือมวลชนไดมี้การปรับเปล่ียนวิธีการรายงานข่าว
แบบดั้งเดิมและไดรั้บอิทธิพลของส่ืออินเตอร์เน็ทท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบักระบวนการกรองข่าวสาร ท า
ให้ ส่ือและประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมและเห็นภาพชดัมากข้ึนกว่าแต่ก่อน จากเดิมโมเดลการ
ไหลของข่าวในองคก์รข่าวแบบเดิมก่อนท่ีจะมีส่ืออินเตอร์เน็ตเขา้มานั้นลกัษณะการท างานจะเป็น
การส่ือสารทางเดียวจากองค์กรข่าวไปสู่ผูรั้บสารเป็นหลกั ดงันั้นโดยบทบาทหน้าท่ีส าคัญของ
ผูส่ื้อข่าวและกองบรรณาธิการข่าว คือ การคดัเลือกข่าวสารและการน าเสนอเร่ืองท่ีผ่านการกรอง
โดยพิจารณาจากความจ าเป็นต่อการรับรู้ของผูรั้บสารและสังคมแลว้ส่งตรงผ่านส่ือไปยงัผูรั้บสาร 
การมีส่วนร่วมจากผูรั้บสารคือในฐานะเป็นแหล่งข่าวเม่ือผูส่ื้อข่าวตอ้งการขอ้เท็จจริงและความเห็น
ประกอบข่าวนั้น  การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานข่าวกับผูรั้บสารเป็นในลักษณะผ่านจด
หมายถึงกองบรรณาธิการหลงัจากท่ีมีความเผยแพร่ไปแลว้  โดย(สกุลศรี ศรีสารคาม,2554) ไดท้  า
โมเดลไวใ้นงานวจิยัเร่ือง ส่ือสังคมกบัการเปล่ียนแปลงกระบวนการส่ือข่าว ดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.2  แสดงกระบวนการส่ือข่าวแบบดั้งเดิม 

ผูส่ื้อข่าว 

(ผูส่้ง

สาร) 

บรรณาธิการ 

(Gatepeeper) 

ข่าวสาร(หนงัสือพิมพ/์วทิย/ุ

โทรทศัน ์

ประชาชน  

(ผูรั้บสาร) 

Feedback:จดหมายถึงกอง

บรรณาธิการข่าว 
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 สกุลศรี ศรีสารคาม ได้อธิบายแผนผงัดังกล่าวว่า จากโมเดลการส่ือข่าวแบบดั้ งเดิม 
ขา้งตน้จะเห็นว่าการไหลของข่าวสารและกระบวนการท าข่าวนั้น เร่ิมตน้จากผูส่ื้อข่าวท าหน้าท่ี
รวบรวมขอ้มูลขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัประเด็นข่าว เขียนเป็นข่าว หรือรายงานข่าวเร่ืองนั้นส่งต่อเขา้สู่
กองบรรณาธิการให้ท าหนา้ท่ีเป็นผูก้รองข่าวสาร คดัเลือกข่าวท่ีจะส่งต่อไปยงัผูรั้บสาร โดยมีปัจจยั
ในการคดัเลือกข่าวข้ึนอยู่กบันโยบายขององค์กร  การก าหนดวาระข่าวสาร ซ่ึงในงานข่าวแบบ
ดั้งเดิมนั้นบทบาทนายทวารข่าวสารหรือ Gatekeeper มีความส าคญัในการคดัเลือกข่าวท่ีคิดวา่สังคม
จ าเป็นตอ้งรู้แลว้น าเสนอโดยเป็นผูก้  าหนดทั้งประเด็นท่ีจะน าเสนอ เวลา ความถ่ี และปริมาณข่าวท่ี
จะน าเสนอดว้ย  

 แต่ในปัจจุบนัดว้ยความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยดีา้นอินเตอร์เน็ตท าให้ลกัษณะของ
การท าข่าวเป็นในลกัษณะของการท าข่าวออนไลน์ ซ่ึงผูส่ื้อข่าวท่ีจะเขา้ไปท าหนา้ท่ีในการรายงาน
สดท่ีได้รับมอบหมายจากกองบรรณาธิการข่าวจะต้องมีความรอบรู้และสามารถบูรณาการ
เทคโนโลยส่ืีอเขา้มาผสมผสานไปกบัการรายงานข่าวให้ตรงกบัลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายท่ีติดตาม
หรือเป็นแฟนข่าวของช่องท่ีตวัเองสังกดั ดงันั้นกระบวนการรายงานข่าวท่ีเกิดข้ึนจากเหตุการณ์ของ
หมูป่า ซ่ึงไดรั้บความสนใจจากส่ือมวลชนจากทัว่โลก ท าให้กระบวนการและวิธีการรายงานข่าวมี
ความซบัซอ้น ท่ีเนน้เร็วมากข้ึน   

 Briggs (2007) อธิบายการรายงานข่าวยุค 2.0 ว่าเป็นการรายงานข่าวท่ีท าอย่างต่อเน่ือง
ตลอดจนกระบวนการท าข่าว ไม่ใช่รอให้ท ารายงานเสร็จแลว้ค่อยเผยแพร่ การรายงานข่าวระหวา่ง
ขั้นตอนกระบวนการท าข่าวท าให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างผูส่ื้อข่าวและคนอ่านและเปิด
โอกาสให้ผูอ่้านสามารถมีส่วนร่วมช่วยเหลือในกระบวนการส่ือข่าวได ้เรียกโมเดลการรายงานข่าว
น้ีว่า Distributed,Collaborative or open-sourse reporting โดยเม่ือมีเหตุการณ์เกิดข้ึน ผูส่ื้อข่าวจะ
รายงานและเปิดโอกาสให้ผูอ้่านส่งข้อมูลต่างๆเขา้มาเพื่อประมวล ต่อยอดประเด็น และใช้เป็น
ขอ้มูลส่วนหน่ึงของการเจาะข่าวและน ามารายงาน สามารถใชไ้ดท้ั้งการหาขอ้มูล การหาแหล่งข่าว 
และการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 

 เหมือนโมเดลกระบวนการส่ือข่าวท่ีมีการใช้งานส่ือสังคม (social media) ท่ีสกุลศรี ศรี
สารคาม ไดร้ะบุไวใ้นงานวิจยั ส่ือสังคม (Social Media) กบัการเปล่ียนแปลงกระบวนการส่ือข่าว 
พบว่ารูปแบบการส่ือข่าวค่อนข้างจะเปล่ียนแปลงไปจากโมเดลเดิมข้างต้นในหลายประการ  
โดยเฉพาะส่วนของผูส่ื้อข่าวท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบวิธีการหาข่าว รายงานข่าว ช่องทางเผยแพร่และ
บทบาทความรับผดิชอบน้ีเพิ่มมากข้ึนในฐานะผูค้ดักรองข่าวสารดว้ยตวัเอง ณ เวลาท่ีจะตอ้งรายงาน
ขอ้มูลต่างๆ ผา่นส่ือสังคม โดยสามารถสรุปเป็นโมเดลไดด้งัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่2.3  แสดงโมเดลกระบวนการส่ือข่าวท่ีมีการใชง้านส่ือสังคม (Social Media) 
 

 จากโมเดลกระบวนการส่ือข่าวขา้งตน้จะเห็นวา่ การส่ือสารผา่นในกระบวนการส่ือข่าวมี
ความซบัซ้อนมากข้ึนกวา่กระบวนการแบบดั้งเดิม ท่ีส าคญัคือการส่ือข่าวไม่ใช่การส่ือสารแบบทาง
เดียวแต่เปล่ียนเป็นการส่ือสารทางท่ีท าไดง่้ายข้ึน รวดเร็วข้ึน และทนัทีทนัใด โดยตรงกบัระหวา่ง
ผูรั้บสารกบัผูส่ื้อข่าวหรือบรรณาธิการผา่นส่ือสังคม นอกจากนั้นอ านาจในการก าหนดวาระข่าวสาร
ก็ไม่ไดม้าจากผูส่ื้อข่าวหรือกองบรรณาธิการเท่านั้นอีกต่อไป แต่การท่ีผูส่ื้อข่าวและบรรณาธิการ
สามารถรับฟัง FEEDBACK ความเห็นหรือสอบถามขอ้มูลจากผูรั้บสารไดโ้ดยตรง ท าให้ประเด็น
และมุมมองในการส่ือข่าวมีความเช่ือมโยงกบัผูรั้บสาร หรือถูกก าหนดโดยความสนใจจากผูรั้บสาร
ดว้ย  

 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าช่องทางและแพลตฟอร์มท่ีท าให้การส่ือสาร ในการส่งต่อข้อมูล
สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็วตามวิวฒันาการท่ีเกิดข้ึน จนท าใหเ้กิดการสร้างรูปแบบของข่าวท่ีเผยแพร่
จากผูส่ื้อข่าวไปยงัผูบ้ริโภคไดมี้การปรับเปล่ียนวิธีการจากการส่ือสารทางเดียวเป็นส่ือสารสองทาง 
นัน่จึงท าใหต้  าแหน่งหนา้ท่ีของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานข่าวตอ้งมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึนเพื่อรองรับ
รูปแบบการท างานท่ีตอ้งตอบสนองทั้งมิติดา้นความเร็ว ความลึกและประชาชนท่ีเขา้มาส่วนร่วมใน
การติดตาม  และภาพต่าง ๆ ชดัสุดกบัโมเดลต่าง ๆ ท่ีวิธีการท างานไดป้รับเปล่ียนนั้นจะเห็นไดจ้าก
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การรายงานและติดตามสถานการณ์การช่วยเหลือท่ีถ ้าหลวง จนท าให้เกิดโมเดลการรายงานข่าวใน
รูปแบบใหม่ของการท าข่าวดา้นภาวะวกิฤต 

 โมเดลการท าข่าวดงักล่าวถูกอา้งถึงในการส่ือข่าวในภาวะวิกฤต:กรณีศึกษาการส่ือข่าว
ความช่วยเหลือทีมฟุตบอลหมูป่าอะคาเดม่ี ท่ีถ ้าหลวง-ขุนน ้ านางนอน จ. เชียงราย โดย สราธร บุญ
สิทธ์ิ (2561) ไดร้ะบุวา่ การจดัระเบียบดงักล่าว ถูกก าหนดกติกาโดย ศูนยอ์  านวยการร่วมคน้หาผูสู้ญ
หายในวนอุทยานแห่งชาติถ ้ าหลวง-ขุนน ้ านางนอน อ.แม่สาย จ.เชียงราย ซ่ึงการจัดตั้ งระบบ
บัญชาการเหตุการณ์ดังกล่าวจะเน้นให้ความส าคัญไปท่ีการประชาสัมพนัธ์และมุ่งเน้นไปท่ี
ส่ือมวลชน ท่ีระบุว่าเป็น การปฏิบติัการข่าวสาร คือ การส่ือสารในภาวะฉุกเฉินท่ีจะต้องมีการ
ด าเนินการจดัการระบบขอ้มูลข่าวสารร่วม เพื่อรวบรวมประสานขอ้มูลข่าวสารให้เกิดความถูกตอ้ง
รวดเร็วและมีกระบวนการวางแผน เพื่อสนับสนุนข้อมูลให้กับส่วนราชการ ผูป้ระสบภยั และ
ประชาชนทัว่ไปในรูปแบบของศูนยข์อ้มูลข่าวสารร่วม เพื่อเป็นศูนยร์วบรวมขอ้มูลข่าวสารท่ีได้
กลัน่กรองและรับรอง และใช้เป็นศูนยก์ลางในการกระจายขอ้มูลข่าวสาร เป็นการป้องกนัข้อมูล
ข่าวสารท่ีเกิดความสับสนน าไปสู่ความขดัแยง้ขอ้มูล และน าไปสู่การปล่อยข่าวลือท่ีไม่ตรงกับ
ขอ้เท็จจริงเช่นท่ีเกิดในช่วงตน้ของเหตุการณ์ ซ่ึงการแถลงข่าวของผูบ้ญัชาการเหตุการณ์จะเป็นผู ้
ก  าหนดทิศทางของข่าวสารทุกคร้ัง ซ่ึงจะมีการจดัเตรียมสถานท่ี โดยมีผูบ้ญัชาการเหตุการณ์พร้อม
เจา้หน้าท่ีระดบัสูงท่ีเก่ียวขอ้งเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลประกอบภาพถ่าย หรือวีดีทศัน์ เน่ืองจากเหตุการณ์
ดังกล่าวไม่ให้ส่ือมวลชนเข้าพื้นท่ี ดังนั้นทางเลือกของส่ือมวลชนในการรายงานข่าวนอกจาก
ติดตามจากผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ส่ือมวลชนก็ตอ้งติดตามจาก เฟซบุ๊กแฟนเพจ ท่ีมีการเปิดเผยภาพ
ขอ้มูลข่าวสาร และเม่ือมีการแถงข่าวส่ือมวลชนก็เผยแพร่ภาพสดทนัทีโดยไม่ผา่นกระบวนการของ
กองบรรณาธิการในตรวจสอบขอ้มูล แต่หลงัจากนั้นทางกองบรรณาธิการจึงจะน าขอ้มูลดงักล่าวท่ี
เผยแพร่ไปแลว้ มาคดักรองเพื่อน าเสนอต่อยอดประเด็นอีกคร้ัง 
 ขณะเดียวกนังานวจิยั เร่ือง ส่ือสังคมกบัการเปล่ียนแปลงของกระบวนการส่ือข่าว ของ 
สกุลศรี ศรีสารคาม (2554) ระบุว่า ในเร่ืองของการได้มาซ่ึงข้อมูลข่าว แหล่งข่าวท่ีกว้างข้ึน 
หลากหลายข้ึน และมุมมองท่ีเพิ่มมากข้ึนจากเดิม จากเดิมท่ีข่าวมาจากผูส่ื้อข่าวลงพื้นท่ี สัมภาษณ์ 
คน้ควา้มารายงาน แลว้ส่งไปยงัผูรั้บสารผ่านช่อทางส่ือดั้งเดิม ซ่ึงผูรั้บสารจะไดรั้บข่าวจากองค์กร
ข่าวเม่ือส้ินสุดกระบวนการท าข่าว โดยหน่ึงประเด็นก็จะไดรั้บข่าวประมาณ 1-2 ข่าว เพราะพื้นท่ีท่ี
จ  ากดัในการเสนอแต่ละประเด็น เม่ือมีการใชส่ื้อสังคม การรายงานข่าวเปล่ียนเป็นสามารถรายงาน
ไดร้ะหว่างกระบวนการท่ีก าลงัท าข่าวอยู่ โดยอพัเดทขอ้มูลท่ีได้เพิ่มเติมผ่านส่ือสังคมแบบทนัที 
หรือ ณ เวลาท่ีเกิดเหตุ ท าใหผู้รั้บสารไดรั้บข่าวสารตลอดเวลา ต่อเน่ือง รับรู้รวดเร็ว ในขณะเดียวกนั
ก็สามารถส่งขอ้มูลท่ีมีให้ผูส่ื้อข่าวใช้ประกอบการในการท าข่าวได้ดว้ยจากการท่ีส่ือสังคมท าให้
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ส่ือสารระหวา่งกนัในเครือข่ายสังคมออนไลน์ได ้ข่าวจึงไม่ไดม้าจากผูส่ื้อข่าวสู่ผูรั้บสารทางเดียวอีก
ต่อไป แต่ข่าวมาจากทุกทิศทาง ทั้ งจากการท างานข่าวแบบดั้ งเดิมของผูส่ื้อข่าวและจากการ
แลกเปล่ียนขอ้มูล การเก็บขอ้มูลจากผูรั้บสาร และพฒันาต่อยอดเป็นประเด็นข่าว 
 รวมไปถึงงานวิจยัเร่ือง การส่งเสริมแนวทางการใช้ข้อมูลจากส่ือสังคมออนไลน์ใน
กระบวนการรายงานข่าวในยุคเทคโนโลยีหลอมรวม (2559) ของคณะผูว้ิจยัประกอบไปดว้ย สกุล
ศรี ศรีสารคาม สุดารัตน์ ดิษยวรรธนะ จนัทราวฒันานากุล และ บุญยศิษย ์บุญโพธ์ิ  ระบุวา่  
 1. สถานีโทรทัศน์ช่อง 7HD มีการใช้ข้อมูลจากส่ือสังคมออนไลน์ (User-generated 
Content – UGC)มากท่ีสุด รองลงมาคือ Voice TV TNN24 ช่อง ThaiPBS ช่อง Nation ช่อง 3 HD 
ช่อง MCOTช่องไทยรัฐทีวี และพบปริมาณนอ้ยเท่ากนัในช่อง Spring News และ PPTV 36HD การ
ใชง้านขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ในการน าเสนอข่าวใน 6 ประเภทตามล าดบัมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
 1.1. ประเภทข่าวอ่าน หมายถึง ผูป้ระกาศอ่านข่าวพร้อมกบัมีภาพประกอบข่าว (Insert) 
 1.2. ประเภทเล่าข่าว หมายถึง ลกัษณะท่ีผูป้ระกาศน าประเด็นข่าวมาเล่าในเชิงการพูดคุย 
 1.3. ประเภทสกู๊ปข่าว หมายถึงการรายงานข่าวเชิงลึกท่ีใหบ้ริบทขอ้มูลขยายต่อประเด็น 
 1.4. ประเภทสัมภาษณ์ หมายถึงลักษณะของการ น าเสนอข่าวท่ีมีการสัมภาษณ์ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งหรือนกัวิชาการในเชิงการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัประเภทข่าว ทั้งลกัษณะของการสัมภาษณ์ใน
รายการและสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์
 1.5. ประเภทรายการวิเคราะห์อภิปรายข่าว หมายถึงรายการข่าวท่ีมีการน าบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองราวในมิติต่างๆ มาแลกเปล่ียนความคิดเห็นและร่วมกนัให้ขอ้มูลเชิงการอภิปราย 
หรือผูป้ระกาศท าหนา้ท่ีในการวเิคราะห์ใหข้อ้มูลเบ้ืองลึกเบ้ืองหลงัประเด็นข่าว 
 1.6. พบการใชข้อ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์นอ้ยท่ีสุดในข่าวประเภทข่าวด่วน (Breaking 
News)เป็นการรายงานข่าวสั้นทนัต่อสถานการณ์ใกลเ้คียงกบัเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ 
 2. วิธีการหาขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ใช้การมอนิเตอร์และคน้หาจากแพลตฟอร์ม
ต่างๆ เพื่อหาประเด็น เกาะกระแสความสนใจ หรือหาเน้ือหาท่ีจะใชป้ระกอบในการรายงานข่าวให้
มีความชดัเจนข้ึนพบลกัษณะของการมีส่วนร่วม การระดมขอ้มูลและระบุถึงกระบวนการไดข้อ้มูล
โดยการท างานร่วมกนัระหวา่งส่ือและพลเมืองดว้ย แต่ในสัดส่วนท่ีนอ้ยกวา่เพราะขอ้จ ากดัเร่ืองเวลา 
ก าลงัคน และการจดัระบบของกระบวนการ 
 3. แหล่งท่ีมาของขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์มาใชใ้นข่าว การอา้งอิงท่ีมาของขอ้มูล พบ
ลกัษณะของการระบุท่ีมาของขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ในข่าว โดยการกล่าวถึงในข่าว หรือ การ
ข้ึนขอ้ความขอบคุณอยา่งไรก็ตาม ยงัมีการพบขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ในข่าวท่ีไม่มีการระบุ
ขอ้มูลอา้งอิงดว้ยเช่นกนัทั้งน้ี ขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ มีท่ีมาจาก เฟซบุก๊บญัชีส่วนบุคคล  
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เฟซบุ๊ก เพจสาธารณะ เฟซบุ๊กของผูท้รงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ (หมายถึงผูท่ี้มีผูติ้ดตามจ านวน
มากกวา่ 10,000 ข้ึนไป ) ช่องทางยทููป ช่องทาง บล็อค แอพพลิเคชัน่ไลน์ กระทูห้รือเวบ็บอร์ดต่างๆ 
โดยเฉพาะพนัทิป ทวติเตอร์อินสตาแกรม และเวบ็ไซตต์่างๆ เช่น วกิิพีเดีย หรือเวบ็ไซตเ์ฉพาะเร่ือง 
 4. ขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีพบในข่าวโทรทศัน์ มีลกัษณะการใชท้ั้งใชป้ระเภทเด่ียว 
หรือใชเ้น้ือหาหลายประเภทประกอบการรายงานข่าว โดยประเภทขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ี
ส่ือโทรทศัน์เลือกน ามาใชใ้นการรายงานข่าวตามล าดบั ดงัน้ี 
 4.1. คลิปวิดีโอ ส่วนมากเป็นคลิปเก่ียวกบัเหตุการณ์ เช่น อุบติัเหตุ ภยัพิบติั เหตุการณ์ท่ี
บนัทึกไดด้ว้ยกลอ้งซีซีทีวี และเหตุการณ์ท่ีแปลกประหลาด หรือมีความตลก รวมไปถึงคลิปของ
บุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมหรือความคิดเห็น 
 4.2. ภาพประกอบดว้ย ภาพถ่ายจากสถานท่ีเกิดข้ึน เช่น จากเหตุอุบติัเหตุ กิจกรรม งาน
ภาพเก่ียวกบับุคคล และเร่ืองราวท่ีน าเสนอ 
 4.3. กระแสจากออนไลน์คือ การพูดถึงประเด็นท่ีต่อ ยอดมาจากประเด็นท่ีเป็นท่ีสนใจ
และมีการสนทนาพูดถึงจ านวนมากบนส่ือสังคมออนไลน์ โดยอธิบายและต่อยอดเร่ืองราวการ
น าเสนอ  
  4.4. ความคิดเห็นเป็นการรวบรวม ความเห็นการแสดงจุดยืนในเร่ืองต่างๆท่ีมีคนโพสต์
บนส่ือสังคมออนไลน์ และส่ือน ามาขยายประเด็น 
 4.5. กราฟิกภาพตดัต่อประกอบสร้างโดยผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์ 
 4.6. เน้ือหาท่ีเกิดจาการร่วมกนัท าข่าวระหวา่งส่ือมวลชน-พลเมือง เป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการผลิตส่ือ 
 4.7. ประสบการณ์ เป็นการประมวลเร่ืองราว หยิบเน้ือหาจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผูใ้ช้
ส่ือเล่าเร่ืองประสบการณ์เก่ียวกบัเหตุการณ์ หรืออาจเป็นข่าวฝาก เร่ืองราวท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ
ท่ีมีการส่งต่อกนัเพื่อให้เกิดพฤติกรรมบางอย่างเช่น การแสดงความเห็น การช่วยเหลือ หรือการ
ระดมขอ้มูล 
 5. รูปแบบการน าเสนอข้อมูลจากส่ือสังคมออนไลน์ในข่าวโทรทศัน์ รูปแบบการน า
ขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์มาน าเสนอในข่าวโทรทศัน์ พบวา่ สถานีโทรทศัน์ส่วนใหญ่มีการน า
ขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์มาน าเสนอโดยไม่ต่อยอด รองลงมาเป็นการใช้ขอ้มูลจากออนไลน์
แบบ ต่อยอดประเด็นเพื่อการอธิบายเพิ่มเติม โดยใชก้ารสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวชิาการ ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
และผูส่ื้อข่าวลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเพิ่มเติม และใช้ขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ประกอบการเล่าเร่ือง 
ลกัษณะท่ีพบนอ้ยท่ีสุดคือ รูปแบบการน าประเด็นเบาะแสมาน าเสนอโดยไม่ใชค้ลิปหรือภาพในข่าว  
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 6. การใช้ขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์เพื่อตอบสนองความทนัต่อเหตุการณ์และความ
สนใจของคน โดยเลือกน าเสนอขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีความใกลชิ้ดและอาจมีผลกระทบ
ต่อมิติทางสังคมนยัยะท่ีสะทอ้นจากการศึกษา มี 2 ประเด็นคือ 
 6.1. การใช้ขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ในบางเร่ืองอาจต้องการค าอธิบาย การขยาย
ประเด็นและเจาะลึกข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา อธิบายความเขา้ใจ หรือ
ขบัเคล่ือนประเด็นได ้แต่ส่ือยงัไม่ไดใ้ช้ประโยชน์จากขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีอยู่ในความ
สนใจของคนอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
 6.2. การน าขอ้มูลจาก ส่ือสังคมออนไลน์มาน าเสนอโดยเพียงเล่าวา่เกิดอะไรข้ึนเพื่อเกาะ
สถานการณ์ท่ีมีกระแสความสนใจของคนเป็นจุดหน่ึง ท่ีท าให้ส่ือไดรั้บการวิพากษว์ิจารณ์เร่ืองการ
ตามกระแสบนออนไลน์ และคนตั้งค  าถามต่อการท าหนา้ท่ีส่ือ โดยคาดหวงัให้ส่ือสามารถรายงาน
ขอ้มูลข่าวสารท่ีมากกวา่การติดตามขอ้มูลจากโลกออนไลน์ 
 7. ลกัษณะการน าเสนอขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ในข่าว ส่วนมากการน าเสนอ ขอ้มูล
จากส่ือสังคมออนไลน์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองราว รองลงมาคือหรือมุ่งเนน้การสะทอ้นอารมณ์
ความรู้สึกของคนและเหตุการณ์ และน้อยท่ีสุดคือ สะทอ้นการแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นและ
เหตุการณ์ 
 ทั้งน้ี ลกัษณะการน าเสนอ สะทอ้นบทบาทของส่ือในการก าหนดวาระการน าเสนอขอ้มูล
และการรับรู้เร่ืองราวของสังคม ถา้เลือกใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการน าเสนอประเด็น ผนวกกบัรูปแบบ
ของข่าวท่ีพฒันาสู่การให้ค  าอธิบาย ขยายประเด็น และหาทางออก หรือส่งเสริมการพฒันา จะเป็น
กระบวนการท่ีใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลจากผูรั้บสารไดอ้ยา่งเต็มท่ีในการก าหนดทิศทางการรับรู้และ
ประเด็นสาธารณะท่ีเป็นเร่ืองของคนในสังคมและมีผลกระทบต่อสังคมโดยรวม 
 8. ประเภทข่าวท่ีพบการใช้ขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ประเภทข่าวท่ีพบการใช้งาน
ขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ตามล าดบั ดงัน้ี 
  8.1. ข่าวอาชญากรรม ไดแ้ก่ เบาะแสเร่ืองราวคนหาย การตามหาคน ภาพวงจรปิด
ภาพจากเหตุการณ์อุบติัเหตุ 
  8.2. ข่าวสังคม เก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบกับคนในสังคม ประเด็นความ
คิดเห็นต่อเหตุการณ์ในสังคม หรือเร่ืองราวดีๆ ท่ีมีผลต่อการพฒันาเชิงสังคม 
  8.3. ข่าวท่ีอยูใ่นความสนใจของคน หรืออาจเรียกวา่ “ข่าวกระแส” ซ่ึงเปิดประเด็น
จากส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีมีการแชร์ และการพูดถึงจ านวนมาก 
  8.4. ข่าวภยัพิบติั ขอ้มูลจากพื้นท่ี จากผูอ้ยูใ่นเหตุการณ์ และผูไ้ดรั้บผลกระทบจาก
เหตุการณ์ 
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  8.5. ข่าวการเมือง ขอ้มูลจากโพสตข์องผูท้รงอิทธิพล นกัการเมือง นกัวิชาการนกั
เคล่ือนไหวทางการเมือง ประเด็นทางการเมือง หรือการแสดงความเห็นทางการเมือง 
  8.6. ข่าวเศรษฐกิจ เป็นการใช้ขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์เพื่อ อธิบายประเด็น
เศรษฐกิจท่ีเก่ียวข้องกับคนการฉ้อโกง การท าผิด เตือนภัย หรือ เหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้องและมี
ผลกระทบต่อการคา้ขายหรือท าธุรกิจของคน 
  8.7. ข่าวความขดัแยง้ เป็นเร่ืองการววิาท ความรุนแรง การตอบโตก้นัผา่นส่ือสังคม
ออนไลน ์
 9. ขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์บางเร่ืองก าหนดการรับรู้ของสังคมได้ ขอ้มูลจากส่ือ
สังคมออนไลน์สามารถสร้างผลกระทบในเชิงการเปล่ียนแปลงได ้ถา้ส่ือขยายประเด็นการน าเสนอ
อยา่งรอบดา้นอยา่งไรก็ตาม ส่ือ ยงัใชข้อ้มูลเหล่าน้ีเพื่อการบอกเล่าเหตุการณ์เป็นหลกั แมพ้บความ
พยายามในการต่อยอดประเด็น เพื่ออธิบายมิติทางสังคมในเชิงระบบ นโยบาย เพื่อหาทางแกปั้ญหา 
หรือส่งเสริมให้เกิดการพฒันา หรือเปล่ียนแปลง แต่ยงัอยู่ในสัดส่วนท่ีน้อยกว่าการน ามาเล่า
เหตุการณ์แสดงใหเ้ห็นช่องวา่งของการใชข้อ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ียงัไม่เตม็ประสิทธิภาพ 
 10. ส่ือในต่างจงัหวดัยงัเรียนรู้กระบวนการในการใช้ขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์อยู่ 
และยงัมีขอ้สงสัยในมาตรฐานในการใชง้านขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์อยา่งมีจริยธรรมและความ
เหมาะสมความพยายามในการรักษามาตรฐานทางวิชาชีพคือการใช้หลักจริยธรรมส่ือ และ
วิจารณญาณของแต่ละคนในการตดัสินใจ ซ่ึงส่ือยอมรับว่า มาตรฐานของแต่ละคนยงัแตกต่างกนั 
การตดัสินใจต่อสถานการณ์แตกต่างกนั ท าใหพ้บรูปแบบการใชข้อ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีทั้ง
ไดม้าตรฐาน และบกพร่องทางจริยธรรมในบางเร่ือง 
 11. กระบวนการในการใช้ข้อมูลจาก ส่ือสังคมออนไลน์ของโทรทัศน์ดิ จิทัลมี
กระบวนการท่ีเป็นระบบมากกวา่ส่ือทอ้งถ่ินแต่ก็เผชิญหนา้ปัญหาเร่ืองระบบและมาตรฐานใกลเ้คียง
กนั แมมี้ทีมงานจ านวนมากกวา่ และจดัระบบในการมีทีมงานหาขอ้มูลและตรวจสอบขอ้มูลได ้แต่
ยงัพบปัญหาท่ีท าให้เกิดความผิดพลาดทางจริยธรรมในการใช้ขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ โดย
ปัญหา เกิดจากปัจจยั ดงัน้ี  
  11.1. มาตรฐานท่ีเป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจคัดเลือกและตรวจสอบข้อมูลไม่
ชดัเจน ในบางสถานการณ์ตอ้งใชว้จิารณญาณท่ีแตกต่างกนั ท าใหก้ารตดัสินใจต่อการเลือกใชข้อ้มูล
ยงัแตกต่างกนัการพิจารณาขอบเขตของการเลือกใชไ้ด ้และการผิดจริยธรรมก็แตกต่างกนัในแต่ละ
บุคคล หน่วยงาน และองคก์ร 
  11.2. การน าขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ประโยชน์ในการอธิบายและต่อ
ยอดข้อมูลยงัท าได้ไม่เต็มท่ี และขาดระบบการจดัการข้อมูลเพื่อใช้ประโยชน์ในเชิงลึกอย่างมี
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ประสิทธิภาพ เพราะจ านวนคนท างานท่ีน้อย ความรู้ความเข้าใจต่อการจดัการข้อมูลส่ือสังคม
ออนไลน์แตกต่างกนั และสถานการณ์การแข่งขนัในการน าเสนอขอ้มูลเพื่อความนิยมและดึงความ
สนใจของผูรั้บสาร 
 12. ผูรั้บสารมีระดบัของ “การรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลั ” (Digital Literacy) ท่ีแตกต่างกนั ใน
กลุ่มท่ีมีระดบัของการรู้เท่าทนัขอ้มูลบนโลกออนไลน์นอ้ย ปัญหาท่ีพบคือ การเช่ือเพื่อน ครอบครัว 
และบุคคลท่ีคิดวา่น่าเช่ือถือ เม่ือไดรั้บขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ กลุ่มคนเหล่าน้ีจะบอกต่อ และ
เช่ือในข้อมูลทันทีโดยขาดการตรวจสอบ ซ่ึงผลน าไปสู่การรับข้อมูลท่ีบิดเบือน หรือเข้าสู่
กระบวนการเป็นส่วนหน่ึงของผูแ้พร่กระจายข่าวลือ ผูใ้ช้ส่ือท่ีมีความรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลั (Digital 
Literacy) สูง จะสามารถวิเคราะห์แยกแยะขอ้มูลอย่างมีเหตุผล ตั้งค  าถามกบัความน่าเช่ือถือ และ
คุณค่าของข้อมูล ดังนั้น กลุ่มน้ี จะไม่แชร์ข้อมูลต่อง่ายๆ แต่จะเลือกเฉพาะส่ิงท่ีสนใจ คิดว่ามี
ประโยชน์ และตรงกบัส่ิงท่ีตวัเองตอ้งการขบัเคล่ือนส่ือยงัมีบทบาทส าคญัในการเป็นผูต้รวจสอบ
และอธิบายเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนบนโลกออนไลน์ 
 13.ผูรั้บสารตอ้งการส่ือเป็นท่ีพึ่งของขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ ขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์เป็น
เร่ืองท่ีมีทั้งประโยชน์และโทษ และไม่สามารถเช่ือถือได้ทั้งหมด ดงันั้น ผูรั้บสารตอ้งการให้ส่ือ
กระแสหลกัมีมาตรฐานในการน าเสนอขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ 
ส่ือควรสามารถให้ค  าอธิบายและให้บริบทต่อเหตุการณ์หรือเร่ืองราวท่ีมาจากส่ือสังคมออนไลน์ให้
สังคมเข้าใจเร่ืองราวเพิ่มมากข้ึนผูรั้บสารยงัคาดหวงัว่าส่ือกระแสหลักจะสามารถเป็นท่ีพึ่ งท่ี
น่าเช่ือถือในการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่พวกเขา 
 14. ส่ือตอ้งการระบบท่ีชดัเจนเพื่อสร้างมาตรฐานในการใชข้อ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์
การท่ีไม่มีระบบในการน าขอ้มูลจากออนไลน์มาใช ้ไม่มีมาตรฐานหรือ แนวปฏิบติัต่อการใชข้อ้มูล
จากออนไลน์ท่ีชดัเจน เป็นปัญหาต่อการตดัสินใจของผูส่ื้อข่าวในสถานการณ์และบริบทท่ีแตกต่าง
กนั ท าใหบ้างคร้ังพบการใชข้อ้มูลท่ีผิด ขอ้มูลท่ีละเมิดสิทธิ และเป็นค าถามใหส้ังคมสะทอ้นถามถึง
จริยธรรมของการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่ือ ดงันั้น มีความจ าเป็นท่ีควรมีขอ้ตกลง มีมาตรฐานกลางท่ีจะ
สามารถใชใ้นการตดัสินใจต่อการใชข้อ้มูลจากโลกออนไลน์ในการรายงานข่าวได ้
 15. ขอ้เสนอแนะจากส่ือมวลชนและผูรั้บสารต่อการพฒันาแนวทางปฏิบติัและมาตรฐาน
จริยธรรมในการใชข้อ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์มีดงัน้ี 
  15.1. คู่มือสร้างมาตรฐานจริยธรรมการใชข้อ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ควร บอก
ขอบเขตท่ีมีประโยชน์ต่อการประยุกตใ์ชใ้นการตดัสินใจในกรณีท่ีแตกต่างกนัได ้เพราะเหตุการณ์
และขอ้มูลบนโลกออนไลน์มีลักษณะใหม่ ๆ เกิดข้ึนตลอด ถา้มีแนวปฏิบติัท่ีบอกขอบเขตในการ
ตดัสินใจได ้ก็อาจเป็นแนวทางในการท างานของผูส่ื้อข่าวไดม้ากข้ึน 
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  15.2. คู่มือไม่ควรเป็นการบงัคบัหรือบอกให้ท า /ไม่ท าโดยไม่มีหลกัการตดัสินใจ 
ดงันั้นควรมีการให้หลกัการ ตวัอยา่งประกอบ และแนวทางการ พิจารณาองคป์ระกอบท่ีเป็นปัจจยั
แตกต่างในแต่ละสถานการณ์ 
  15.3. คู่มือเกิดจากการ มีส่วนร่วม คือทุกฝ่าย ทั้ งส่ือ ทั้ งคนรับสาร ผูผ้ลิต คน
ก าหนดนโยบาย มาร่วมกนัก าหนดมารยาท กฎเกณฑ ์และสร้างเป็นความส านึกร่วมกนั 
  15.4. มาตรฐานควรเป็นส่ิงท่ีองคก์รส่ือยอมรับ ผูบ้ริหารก็ตอ้งเขา้ใจในมาตรฐาน
เดียวกนักบัผูป้ฏิบติังาน เพราะการก ากบักนัเองใหมี้จริยธรรม ตอ้งออกมาจากนโยบายขององคก์รท่ี
ชดัเจน 
  15.5. มาตรฐานควรเนน้เร่ืองของการรู้เท่าทนั คือ ควรสร้าง ความเขา้ใจต่อลกัษณะ
ของขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ และรู้เท่าทนัเป้าหมายของขอ้มูล เพื่อคดักรองการน ามาใชไ้ดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
   15.6 ควรมีมาตรฐานกลางในการใชข้อ้มูลในโลกออนไลน์ เน่ืองจากแต่ละองคก์ร
มีมาตรฐานท่ีแตกต่างกนั เม่ือน ามาใชแ้ลว้ตอ้งตรวจสอบต่อ หรือตอ้งใหเ้ครดิต แต่ถา้น าเสนอขอ้มูล
ผดิไปตอ้งมีขั้นตอนอยา่งไร ไม่ใช่เฉพาะส่ือเท่านั้น แต่ตอ้งเป็นมาตรฐานกลางท่ีสังคมควรรับรู้และ
ปฏิบติัร่วมกนั 
  15.7. ควรสร้างกระบวนการและมาตรฐานในการตรวจสอบขอ้มูลให้เป็นระบบ 
  15.8. ควรมีมาตรฐานในการใช้ขอ้มูล เช่น การแสดงท่ีมาของขอ้มูลท่ีชดัเจน การ
ระบุเวลาของขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ถา้ส่ือมีมีมาตรฐานในการใชข้อ้มูลบนโลกออนไลน์และ
ถ่ายทอดไปยงัคนทัว่ไปให้ปฏิบติัตามกัน อาจช่วยสร้างมาตรฐานในการใช้ข้อมูลจากส่ือสังคม
ออนไลนท์ั้งในกลุ่มผูผ้ลิตและผูรั้บสารได ้
 16. ขอ้เสนอจากคณะวิจยัในการพฒันามาตรฐานการใชข้อ้มูล จากส่ือสังคมออนไลน์ใน
กระบวนการส่ือข่าว มีดงัน้ี 
  16.1. สร้างมาตรฐานในการสร้างระบบการใชข้อ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ในกอง
บรรณาธิการคือ การสร้างระบบในกระบวนการหาและการจดัการขอ้มูลจากผูใ้ชส่ื้อใหไ้ดม้าตรฐาน 
และเป็นส่ิงท่ีคนทั้งองคก์รเขา้ใจภารกิจและหลกัในการท างานร่วมกนั กระบวนการตอ้งมีระบบใน
การสร้างเครือข่ายกบัผูรั้บสาร สร้างชุมชนในแต่ละเร่ือง มีความร่วมมือกบัชุมชนเฉพาะเร่ืองท่ี
เกิดข้ึนทั้งในโลกออนไลน์และ ออฟไลน์ และตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีเขม้แข็งในการส่ือสารกับกลุ่ม
เครือข่าย เพื่อให้มีส่วนร่วมในกระบวนการ จะช่วยป้องกนัปัญหาความผิดพลาด และเสริมการใช้
ประโยชน์จากขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ใหไ้ดเ้ตม็ท่ี 
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  16.2. สร้างหลกัเกณฑ์มาตรฐานในการเลือกใชข้อ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ หลกั
ท่ีใช้ในการพิจารณาคือ หลกัคุณค่าข่าวในเชิงผลกระทบ และหลกัในการน าขอ้มูลไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคมควบคู่ไปกบัการเลือกเร่ืองท่ีอยู่ในความสนใจของคน ตอ้งค านึงว่า ไม่ใช่ว่า
ขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ทุกช้ินควรน าเสนอผา่นหนา้จอโทรทศัน์ หรือ ส่ือกระแสหลกั 
  16.3. สร้างมาตรฐานในกระบวนการหาข้อมูลจากส่ือสังคมออนไลน์ คือ การ
ก าหนดแนวทางในการปฏิบติัการหาขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ทั้งสองลกัษณะใหเ้ป็นแนวทางท่ี
ทีมงานในทุกส่วนของกองบรรณาธิการเขา้ใจและปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
และแนวปฏิบติัต่อเร่ืองท่ีมีความอ่อนไหวเพื่อประกอบในการพิจารณาดว้ยมาตรฐานคิดเดียวกนัทั้ง
องคก์ร กระบวนการหาขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ท าได ้2 ลกัษณะ คือ การระดมขอ้มูลและและ
หาขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ และสร้างการมีส่วนร่วมระหวา่งผูรั้บสารและกองบรรณาธิการข่าว 
ตอ้งมีการออกแบบการส่ือสารอยา่งเป็นระบบ ดว้ยการท าความรู้จกัชุมชนออนไลน์และเป็นสมาชิก
ในชุมชนเหล่านั้น มีปฏิสัมพนัธ์กบัชุมชนออนไลน์อย่างต่อเน่ือง ตอ้งรู้แหล่งขอ้มูล และรู้วิธีการ
ปฏิสัมพนัธ์เพื่อให้ไดข้อ้มูล และขยายแหล่งขอ้มูลให้หลากหลาย รวมถึง มีกระบวนการวิเคราะห์
ความเช่ือมโยงของขอ้มูลและบริบทของสถานการณ์ดว้ยโดยตอ้งอาศยัทั้งการใช้เทคโนโลยี และ
การใชค้วามสามารถของทีมงานท่ีเขา้ใจประเด็นขอ้มูลข่าวสาร 
  16.4. สร้างมาตรฐานในการตรวจสอบข้อมูลจากส่ือสังคมออนไลน์ คือ การมี
เกณฑ์ในการตดัสินใจต่อความน่าเช่ือถือของขอ้มูล และการสร้างกระบวนการในการตรวจสอบ
ขอ้มูลเพื่อป้องกนัความผิดพลาดในการน าขอ้มูลมาใชน้ าเสนอในการรายงานข่าว หลกัมาตรฐานใน
การตรวจสอบขอ้มูลคือ ขอ้สงสัยต่อความเป็นไปไดข้องขอ้มูลเสมอ หาตน้ตอและแหล่งท่ีมาของ
ขอ้มูล ตรวจสอบขอ้มูลจากหลายแหล่งและหลายวธีิ 
  16.5. สร้างมาตรฐานในการน าเสนอขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ในการรายงาน
ข่าว หลกัท่ีใชใ้นการสร้างมาตรฐานคือ นกัข่าวควรพิจารณาผลกระทบทั้งดา้นร่างกายและจิตใจของ
ผูท่ี้อยู่ในเหตุการณ์การน าขอ้มูลมาใช้ตอ้งโปร่งใส ขออนุญาตก่อนน ามาใช้ และอา้งอิงท่ีมาของ
ขอ้มูลเสมอ ตอ้งใชห้ลกัความเป็นมนุษยใ์นการปกป้องผูอ่ื้น และระวงัเร่ืองลิขสิทธ์ิความเป็นเจา้ของ 
ความทา้ทายท่ีเกิดข้ึนท่ามกลางการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยีและความเขม้ขน้ของ
การแข่งขนัทางธุรกิจของวิชาชีพส่ือ อีกทั้งบทบาทของข้อมูลจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีสามารถ
ก าหนดวาระข่าวสารความสนใจของสังคม การท่ีส่ือกระแสหลกัน าขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์มา
ใชใ้นการรายงานข่าวนบัเป็นความทา้ทายต่อจิตส านีกและจริยธรรมวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพใน
การรายงานข่าวและความอยูร่อดของธุรกิจ การสร้างมาตรฐานในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ตอ้งใช้
หลกัของจริยธรรมควบคู่กบัหลกัของกฎหมาย โดยสร้างให้เกิดจิตส านึกและความตระหนักใน
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จริยธรรมการรับขอ้มูล ใชข้อ้มูล และผลิตขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ โดยควรสร้างมาตรฐานให้
เกิดข้ึนในองค์กรส่ือวิชาชีพ พฒันาสู่ส่ือทอ้งถ่ินส่ือพลเมือง และผูใ้ช้ส่ือในสังคมโดยทัว่กนั โดย
หลกัแลว้การใชส่ื้อสังคมออนไลน์คือการสร้างมาตรฐานและมารยาทในการใชร่้วมกนัทุกฝ่าย และ
สามารถมีส่วนร่วมในการช่วยกนัก ากบัดูแลให้เกิดมาตรฐานเพื่อยกระดบัคุณภาพของการใชข้อ้มูล
จากส่ือสังคมออนไลน์ในสังคมไทยต่อไป 
 ศิลปชยั กุลนุวงศ ์(2561) ผูส่ื้อขา่วประจ าเอเชียตะวนัออกเฉียงใตส่ื้อมวลชนเอเอฟพี ระบุ
ว่า ตอนเขา้ไปหามูลยากมาก ตอ้งรอแถลงข่าวการสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีก็อาจไม่อยากเปิดเผยขอ้มูล 
ช่วงแรกขอ้มูลจึงมาจากการแถลงข่าวเป็นหลกั นอกจากนั้นตอ้งหาขอ้มูลอ่ืนจากครอบครัวเด็ก
และโค๊ช วา่แต่ละคนวา่ยน ้ าไดไ้หม ท าไมถึงเขา้ไป เอาอะไรเขา้ไปบา้ง รวมถึงขอ้มูลสภาพพื้นท่ีถ ้า
หลวง เพราะเอเอฟพีตอ้งรายงานข่าวเป็นตวัอกัษร ภาพน่ิง และวดีิโอ ขอ้มูลตอ้งครบถว้น ทางเอเยน
ซ่ีอยากไดไ้ลฟ์สดดว้ย แต่พอท าไปแลว้จะพลาดการหาขอ้มูลจากแหล่งข่าวอ่ืน จนสุดทา้ยเอเอฟพี
ตอ้งส่งส่ือมวลชนเขา้มา การท าข่าวคร้ังน้ีทางการแบ่งโซนจ ากดัการท างานของส่ือพอสมควร มีป้าย
ติดวา่ หา้มสมัภาษณ์ญาติเพื่อไม่ให้รบกวน หา้มเขา้ถ ้า หลายส่ือก็เคารพกติกาอยา่งดี คนท่ีท างานส่ือ
ทั้งในสนามและส านกังาน จุดมุ่งหมายท่ีท าแลว้จะไปขดัขวางเจา้หนา้ท่ี หรือสร้างปัญหาก็จะเลือก
ไม่ท า  

 ฐปนีย ์เอียดศรีไชย (2561) ผูช่้วย บก.รายการข่าวสามมิติ สถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 
ระบุวา่ กติกาท่ีก าหนดโดย ศูนยอ์  านวยการร่วมคน้หาผูสู้ญหายในวนอุทยานแห่งชาติถ ้าหลวง-ขุน
น ้ านางนอน อ. แม่สาย จ. เชียงราย ก่อนเจอเด็ก ก็ยอมรับวา่เห็นดว้ย ช่วงท่ีเจอเด็กเจา้หนา้ท่ีเร่ิมจดั
ระเบียบ แต่ก็ยงัเห็นดว้ย เพราะส่ิงส าคญัท่ีสุดคือ ชีวิตของ13 คนในถ ้ า และช่ืนชมการท างานของ
ศูนย์ในการวางแผนและปฏิบัติการ มีการซ้อมแผนโดยให้ส่ือได้เห็นอย่างไม่ปกปิด ท าให้ส่ือ
วางแผนรายงานข่าวง่ายข้ึน แมทุ้กคนอยากเห็นการท างานในถ ้า แต่ทุกส่ือก็ใช้ภาพจากส่วนกลาง
เพื่อให้ไปในทางเดียวกนั ส่ิงท่ีทุกคนตระหนกัในการท างาน คือ ความรู้สึกของครอบครัว แมอ้ยาก
สัมภาษณ์พ่อแม่ในเร่ืองความรู้สึก แต่ตอนนั้นทุกคนเขา้ใจว่า การส่ือสารในภาวะวิกฤตมีผลต่อ
ความรู้สึก  

 ด ารงเกียรติ มาลา (2561) ผูส่ื้อข่าวหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ ระบุว่า ปัจจุบนัมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูรั้บสาร ท่ีผ่านมาส่ือบอกว่าตรวจสอบกันเองได้ ไม่ตอ้งการให้มา
แทรกแซงการท างานของส่ือ เหตุการณ์ถ ้าหลวงสะทอ้นให้เห็นวา่พลงัผูรั้บสารมีมากขนาดไหน ส่ือ
ตอ้งปรับตวัตามทุกกระแสท่ีออกมา ความเร็วอาจไม่ใช่ส่ิงส าคญัอนัดบัหน่ึง การขายดราม่าหรือได้
ขอ้มูลท่ีอาจกระทบความรู้สึกประชาชนส่วนใหญ่ ก็ไม่ใช่เร่ืองส าคญัท่ีสุด ฝากใหป้ระชาชนช่วยกนั
ตรวจสอบส่ือต่อไป จะเป็นส่วนช่วยพฒันาการการท างานของส่ือ 
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 “เร่ืองการปกปิดขอ้มูลของรัฐเช่นการวางยาสลบเด็กควรเปิดเผยออกมา เพราะส่ือก็ตอ้ง
พยายามขุดคุย้ขอ้มูล ก่อนการแถลงข่าวคร้ังสุดทา้ย เอเอฟพีไดเ้จออดีตซีลท่ีดูแลเด็กและยืนยนัวา่มี
การวางยาเด็กไม่ใหต้กใจ เม่ือเราเสนอข่าวไปแลว้มาถึงท่ีแถลงข่าวก็ตอบค าถามแบบอ ้าอ้ึง ไม่แน่ใจ
วา่เก่ียวกบักบัเร่ืองภาพลกัษณ์หรือไม่” 
 ศิปปชยั กุลนุวงศ ์ผูส่ื้อข่าวประจ าเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ส่ือมวลชนเอเอฟพี 
 “การปกปิดขอ้มูลภาครัฐบางจุดมากเกินไปจริงๆตอ้งเขา้ใจสภาพส่ือท่ีอยูใ่นรัฐบาลคสช.
มีการควบคุมเขม้ขน้แต่เราปฏิบติัตามกฏได ้เพราะเป็นเร่ืองช่วยชีวิตคน เร่ืองการใชย้าทางการไทย
ไม่ไดใ้ห้ขอ้มูลกระจ่างชดั เพราะอาจมีขั้นตอนท่ีไม่สามารถเปิดเผยได ้แต่คร้ังน้ีมีการปกปิดขอ้มูล
นอ้ย เพราะมีการเปิดเผยมากพอสมควร ตอ้งเขา้ใจวา่สถานการณ์ล าบาก” 
 ดงันั้นจะเห็นวา่จากแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร การรายงานข่าว
และการท างานข่าวของกองบรรณาธิการข่าวท่ีผูว้จิยัไดค้น้ควา้จะน ามาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ถึง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาแนวทางการรายงานสดของผูส่ื้อข่าวโดยเฉพาะโทรทศัน์ วา่มีปัจจยัใดเขา้
มาเก่ียวขอ้ง  บทบาทของบรรณาธิการข่าวก็ยงัคงเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อการน าเสนอน าเสนอ
และคดัเลือกประเด็นในการออกอากาศ แต่ปัจจยัท่ีควบคุมไม่ได้เก่ียวกับภาครัฐและผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์อยา่งเร่ืองโมเดลของผูบ้ญัชาเหตุการณ์ศูนยอ์  านวยการร่วมคน้หารผูสู้ญหาย
ในวนอุทยานถ ้ าหลวง-ขุนน ้ านางนอน ก็มีผลต่อทิศทางการน าเสนอข่าวท่ีไปผูช้มไดรั้บสาร ทั้งน้ี
กรอบในงานวจิยัช้ินน้ีเพื่อศึกษาถึงแนวทางการพฒันาส่ือมวลชนทางผูว้จิยัจะน าโมเดลกระบวนการ
ส่ือข่าวท่ีมีการใชง้านส่ือสังคม (social media) ท่ีสกุลศรี ศรีสารคาม ไดศึ้กษามาต่อยอดเพื่อศึกษาหา
แนวทางการพฒันาต่อไป  
 
2.6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ธนบดี ครองยุติ (2555) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การส่ือสารภาวะวิกฤตอุทกภยัของกรมป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั ผลการวิจยัพบวา่ 1.รูปแบบการจดัโครงสร้างองคก์รในภาวะวิกฤตเป็นไป
ตามการโครงสร้างองค์กรปกติ ในภาวะวิกฤตมีการจดัองค์กรแบบศูนยอ์ านวยการเฉพาะกิจและ
ยงัคงอยูร่ะยะหน่ึงในช่วงหลงัภาวะวิกฤตจนกวา่สถานการณ์เขา้สู่สภาวะปกติ นอกจากนั้นยงัมีการ
จดัท าแผนการส่ือสารในลกัษณะเฉพาะกิจ 
  2. การจดัการการส่ือสารประกอบดว้ย วธีิการส่ือสาร ก่อนเกิดภยัมีการเตรียมความพร้อม
ของชุมชน บุคลากร เคร่ืองมือและระบบส่ือสาร การถอดบทเรียนเพื่อหาจุดอ่อนพร้อมท าแผนและ
ซกัซ้อมปฏิบติัการตลอดจนการเฝ้าระวงั ระหวา่งภาวะวิกฤต มีการตั้งศูนยอ์  านวยการเฉพาะกิจเพื่อ
แจง้เตือนภยั รางานสถานการณ์ ประสานการปฏิบติั ส่ือสารกบัผูไ้ดรั้บผลกระทบและประสานการ
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บริจาค หลงัภาวะวกิฤต มีการใหข้อ้มูลความเสียหายและผูเ้สียชีวิต การใหค้วามช่วยเหลือ และสิทธ์ิ
การไดรั้บค่าชดเชยความเสียหาย  
 การจัดประเด็นสาร ประกอบด้วย การวางแผนตั้ งเป้าหมายของการส่ือสาร จัดการ
ประเด็นสารและความถ่ีการน าเสนอ การประเมินและการปรับปรุงการส่ือสาร แนวทางการจดัการ
การส่ือสารมีการน าเสนอดว้ยความถูกตอ้งแม่นย  าโดยใช้แถลงการณ์ อา้งอิงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
และตรวจสอบหาสาเหตุข่าวลือการจดัการความแยง้ทางการส่ือสารจะใช้วิธีการสอบทานข้อมูล
ระหวา่งผูป้ฏิบติัและการประชุมร่วมของผูแ้ทนหน่วยงาน 
  3. ปัจจยัอุปสรรคประกอบด้วย บุคลากรและงบประมาณท่ีจ ากัด และโครงสร้างการ
จดัการท่ีไม่รองรับการปฏิบติัการ ขอ้เสนอแนะได้แก่ การจดัตั้งหน่วยงานย่อยระดบัอ าเภอ การ
ผลกัดนัเก่ียวกบันโยบายการส่ือสารและการจดัท าระเบียบปฏิบติัประจ า 
 ณัฐวดี พูลอ าไภย ์(2556) ไดท้  าวิจยัเร่ือง การส่ือสารในภาวะวิกฤตของสภากาชาดไทย  
การส่ือสารในภาวะวิกฤตของสภากาชาดไทย เป็นกระบวนการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร
สถานการณ์ภยั การร้องขอความช่วยเหลือ และการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยัระหวา่งบุคลาการ
ภายในองคก์รท่ีมีการแบ่งยอ่ยหน่วยงานและคณะท างานดา้นการจดัการภาวะวกิฤตอยา่งหลากหลาย
ทั้งระดบันโยบายและระดบัจดัการ มีการจดัโครงสร้างองคก์รตามสายการบงัคบับญัชาแบบหลาย
ล าดับชั้น ท าให้ลักษณะการส่ือสารของสภากาชาดไทยมีหลายระดับ และใช้การส่ือสารหลาย
ช่องทาง ซ่ึงแต่ละระดับมีความเหมาะสมและข้อจ ากัดในการส่ือสารท่ีแตกต่างกัน รวมทั้งการ
ส่ือสารภายนอกองค์กรกับเครือข่ายสภากาดไทย เพื่อความร่วมมือด้านข้อมูลข่าวสารจากเหล่า
กาชาดจงัหวดัและส่ือมวลชน ดา้นการขนส่งจากบริษทั บา้นปู จ ากดั (มหาชน) และดา้นอาสาสมคัร
ท่ีเขา้มาช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัในช่วงวกิฤตน ้าท่วมปี พ.ศ.2544 
  ชลลดา ปัณณราช (2540) ไดท้  าวิจยัเร่ือง บทบาทของการประชาสัมพนัธ์ในวิกฤตการณ์
ขององค์กรธุรกิจ ผลวิจยัพบว่า หน่วยงานธุรกิจส่วนใหญ่ตอ้งเผชิญกบัวิกฤตการณ์ท่ีเกิดจากการ
กระท าของบุคคลโดยเจตนามากท่ีสุดในขณะเดียวกันหน่วยงานธุรกิจส่วนใหญ่มีการก าหนด
นโยบายด้านการประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต และมีการจัดท าแผนกการส่ือสารด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ในภาวะวกิฤต ผลการทดสอบสมมติฐานยงัพบวา่ วิสัยทศัน์ดา้นการส่ือสารในภาวะ
วิกฤตของผูบ้ริหารงานประชาสัมพนัธ์ขององค์กรแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ด้านการเกิด
วิกฤตการณ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติแต่ประสบการณ์ของผูบ้ริหารงานประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับ
วิกฤตการณ์ไม่เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อแผนการส่ือสารดา้นการประชาสัมพนัธ์ในภาวะวิกฤต ตลอดจน
การด าเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ในภาวะวิกฤตและการก าหนดบทบาทของผูบ้ริหารงาน
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ประชาสัมพนัธ์ในภาวะวิกฤตนอกจากนั้นองคป์ระกอบพื้นฐานขององคก์รไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความแตกต่างในดา้นลกัษณะการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ในภาวะวกิฤตของหน่วยงานธุรกิจ 
 จากงานวิจยัทั้ง 3 ช้ินท่ีเก่ียวขอ้งกบั การส่ือสารในภาวะวิกฤต จะเห็นไดว้่าปัจจยัท่ีมีผล
กบัการส่ือสารทั้งในระดบัเอกชนและรัฐบาลท่ีตอ้งเสนอการส่ือสารออกไปนั้นจะมีความเก่ียวขอ้ง
และเช่ือโยงกบัโครงสร้างท่ีจะตอ้งมีการส่ือสารเป็นขั้นตอน และแต่ละขั้นตอนจะตอ้งมีการเลือกใช้
ส่ือให้เหมาะสมแต่ทั้งน้ีจะน าเสนออยา่งไรก็ข้ึนอยูก่บัแผนทางโครงสร้างของการประชาสัมพนัธ์ท่ี
มีการก าหนดมา  
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research ) เพื่อวิเคราะห์         
“ แนวทางพฒันาส่ือมวลชนไทยในการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤตกรณีปฏิบติัการคน้หาและ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวง ” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. เพื่อศึกษากระบวนการรายงานข่าวใน
บริบทดิจิทลัของส่ือมวลชนไทยในสถานการณ์วิกฤต 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาการ
รายงานข่าวของส่ือมวลชนไทยในสถานการณ์วกิฤต โดยใชว้ธีิการวจิยัคือ การสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
3.1. การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลกั 
           3.1.1 คดัเลือกองคก์ร 
          คดัเลือกสถานีโทรทศัน์ท่ีผลิตรายการน าเสนอข่าวกรณีกรณีศึกษา กรณีปฏิบติัการ
คน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้ าหลวงระหว่างวนัท่ี 23 มิถุนายน2561-10กรกฎาคม2561     
โดยใช้วิธีการคดัเลือกแบบเจาะจง ( Purposive Sampling ) เพื่อน ามาเป็นกรณีศึกษาคือ รายการ
ไทยรัฐนิวส์โชว ์จากช่องสถานีไทยรัฐทีว ี ท่ีเกาะติดการรายงานข่าวจากพื้นท่ีจริงและผสมผสานไป
กบัระบบเทคโนโลยท่ีีมีความทนัสมยัเพื่อสร้างความแตกต่างในการรายงานข่าว จนท าใหเ้รตต้ิงของ
รายการสามารถข้ึนมาอยู่ท่ี 4.414 เป็นเรตต้ิงรายการข่าวท่ีสูงท่ีสุดกว่าทุกรายการในช่วงเดียวกนั 
และรายการข่าวค ่ามิติใหม่ทัว่ไทยไทยพีบีเอสเป็นอีกหน่ึงสถานีท่ีเกาะติดกบัปฏิบติัการดงักล่าว จน
ส่งผลใหเ้รตต้ิงของสถานีสามารถขยบัข้ึนมาเป็น 0.302 ซ่ึงเป็นเรตต้ิงเฉล่ียท่ีสูงสุดท่ีของช่อง ไทยพี
บีเอส 
          3.1.2 คดัเลือกกลุ่มบุคคล  
  ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ( Key Informant )  คือกลุ่มบุคคลฝ่ายต่างๆท่ีมีบทบาทหน้าท่ีและมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการผลิตรายการ ไทยรัฐนิวส์โชว ์และรายการข่าวค ่ามิติใหม่ทัว่ไทยไทยพีบีเอส
และ กลุ่มผูท่ี้ก ากบัและมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแล อา้งอิงจาก แนวคิดของ เดนิส แมคเควล     
( Denis McQuaill ) ประกอบไปดว้ย กองบรรณาธิการข่าว ส่ือมวลชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกบั
รายการไทยรัฐนิวส์โชว ์และรายการข่าวค ่ามิติใหม่ทัว่ไทยไทยพีบีเอส กลุ่มนกัวชิาการ กลุ่มองคก์ร
วิชาชีพส่ือ กลุ่มส่ือออนไลน์  ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการน าเสนอข่าวกรณีปฏิบติัการค้นหาและ
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ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้ าหลวงระหว่างวนัท่ี 23มิถุนายน2561-10กรกฎาคม2561 ใช้วิธีการ
คดัเลือกแบบเจาะจง ( Purposive Sampling ) เพื่อให้ได้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ 
ความเช่ียวชาญ ท่ีมีบทบาทและหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นในการวจิยั 
  อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากผูใ้หข้อ้มูลหลกัส่วนใหญ่ปฏิบติังานในหลายหนา้ท่ี เช่น เป็นทั้ง
นักวิชาการและนักวิชาชีพ หรือ นักวิชาชีพและท างานในองค์กรภาคประชาสังคม เป็น
คณะกรรมการเป็นคณะอนุกรรมการ หรือเป็นผูป้ระกอบการแต่มีบทบาทหนา้ท่ีในองคก์รวิชาชีพ
ส่ือดว้ย ดงันั้น ถึงแมจ้  านวนผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในบางกลุ่มจะนอ้ยกว่ากลุ่มอ่ืน แต่ดว้ยคุณสมบติัของ
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ทางผูว้จิยัจึงสามารถรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยา่งครบถว้นตามประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา 
 ส าหรับจ านวนผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการศึกษาคร้ังน้ี จ  าแนกตามกลุ่มต่างๆไดด้งัน้ี 
 1.กลุ่มบุคลากร ท่ีเป็นพนักงานประจ าและมีส่วนเก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ี
กรณีศึกษา กรณีปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวงระหวา่งวนัท่ี 23 มิถุนายน 
2561-10 กรกฎาคม 2561 ท่ีเก่ียวข้องกบัรายการข่าวค ่ามิติใหม่ทัว่ไทยไทยพีบีเอสและรายการ
ไทยรัฐนิวส์โชว ์
  

ประเภทส่ือ รายการข่าวค ่ามิติใหม่ทัว่ไทย รายการไทยรัฐนิวส์โชว ์
โทรทศัน์ 1. เชิดชาย มากบ ารุง ผช.ผอ.

ส านกัข่าว ส.ส.ท.(ดา้นผลิต) 
2.โกวทิย ์บุญธรรม ผูส่ื้อข่าว 
 

1. ประณต วิเลปสุวรรณ 
ผูอ้  านวยการสถานีโทรทศัน์
ไทยรัฐทีวี 
2. นายวรวรรธน์ ขุนทอง 
บรรณาธิการข่าว ไทยรัฐทีวี 
3. พลอยศจี ฤทธิศิลป์ 
ผูส่ื้อข่าว 
4. ภาคภูมิ พนัธ์ุสถิตย ์ผู ้
ประกาศข่าว 

ส่ือออนไลน์ 1. เอมพงศ ์บุญญานุพงศ์
บรรณาธิการข่าวออนไลน์ 
 

1. นายณฐัพล ทองใบใหญ่
บรรณาธิการข่าวออนไลน์
หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ 
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 2. กลุ่มนกัวชิาการ โดยคดัเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงทางผูว้จิยัจะดูจากการให้สัมภาษณ์หรือ
มีส่วนร่วมแสดงทศันคติเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาส่ือมวลชนและเป็นผูท่ี้ติดตามข่าวสารการ
ท างานของส่ือมวลชนกรณีปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวง วนัท่ี 23 มิถุนายน 
2561-10 กรกฎาคม 2561 ประกอบไปดว้ย 
 1. ดร.มานะ ตรีรยาภิวฒัน์ คณบดีคณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
 2. ผศ. ดร.วไิลวรรณ จงวไิลเกษม  รองคณบดีฝ่ายวชิาการ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
 3. กลุ่มองค์กรวิชาชีพส่ือ ใช้วิธีการคดัเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงทางผูว้ิจยัจะดูจากการให้
สัมภาษณ์หรือมีส่วนร่วมแสดงทศันคติเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาส่ือมวลชนและเป็นผูท่ี้ติดตาม
ข่าวสารการท างานของส่ือมวลชนระหว่างกรณีปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้ า
หลวงในระหวา่งวนัท่ี ระหวา่งวนัท่ีวนัท่ี 23 มิถุนายน 2561-10 กรกฏาคม 2561  ประกอบไปดว้ย 
 1. กา้วโรจน์ สุตาภกัดี นายกสมาคมผูผ้ลิตข่าวออนไลน์ 
 2. จีรพงษ ์ประเสริฐพลกรัง รองเลขาธิการสมาคมนกัข่าวนกัหนงัสือพิมพแ์ห่งประเทศ
ไทย ฝ่ายสิทธิเสรีภาพและการปฏิรูปส่ือ 
 3. กลุ่มส่ือออนไลน์ ใช้วิธีการคดัเลือกแบบเจาะจงซ่ึงทางผูว้ิจยัจะดูจากคอนเทนต์ท่ี
เกาะติดการน าเสนอกรณีศึกษา ปฏิบติัการช่วยเหลือเยาวชนท่ีติดอยูภ่ายในวนอุทยานถ ้ าหลวง-ขุน
น ้านางนอน อ.แม่สาย จ.เชียงรายระหวา่งวนัท่ีวนัท่ี 23 มิถุนายน 2561-10 กรกฏาคม 2561  
 4. ศสิวมิล อยูค่งแกว้ แอดมินเพจ Thai NavySEAL 
   
3.2 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 เม่ือผูว้ิจยัคดัเลือกรายช่ือผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเรียบร้อยแลว้ ไดด้ าเนินการติดต่อผา่นช่องทาง
ส่ือสารต่าง ๆ พร้อมทั้งส่งหนงัสือขอสัมภาษณ์ท่ีออกโดยมหาวทิยาลยั เพื่อแจง้ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทราบ
ถึงวตัถุประสงค์ในการวิจยั ความส าคญัของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัต่อการวิจยั หลังจากนั้นจึงได้มีการ
ติดตามประสานงานเพื่อก าหนด วนั เวลา สถานท่ีนดัสัมภาษณ์และด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย
การสัมภาษณ์แบบเผชิญหนา้ดว้ยตวัเอง โดยใชส้ัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง( structured Interview ) 
 
3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
   เม่ือรวบรวมข้อมูลตามประเด็นท่ีก าหนดแล้ว จากนั้นทางผูว้ิจยัได้น าข้อมูลมาจัด
หมวดหมู่ เพื่อสรุปและวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยตนเองตามประเด็นท่ีก าหนด โดยอิงกรอบแนวคิดทฤษฎี
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ 1-2 
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3.4 การสร้างเคร่ืองมือวจัิย 
 เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่  แบบสัมภาษณ์เชิงลึกโดยในการสร้างเคร่ืองมือมี
วธีิการดงัน้ี 
        3.4.1 แบบสัมภาณ์เชิงลึก 
  เป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง ( structured Interview ) โดยผูว้ิจยัสร้างข้ึนตาม
กรอบแนวคิดทฤษฎี องค์ความรู้ดา้นภาวะวิกฤต ภยัพิบติั อุบติัภยั แนวคิดเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ี
ส่ือมวลชน แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการผลิตงานขององค์กรส่ือมวลชน การท างานของ
ส่ือมวลชน ในการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤต แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการรวบรวมข้อมูล
ข่าวสาร การรายงานข่าวและการท างานข่าวของกองบรรณาธิการข่าว และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
จากนั้นจึงน าแบบสัมภาษณ์ไปขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อให้ขอ้เสนอแนะ ปรับปรุง
แกไ้ข เม่ือสมบูรณ์จึงน าไปเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกักลุ่มต่างๆ โดยจะมีการคดัเลือกใชค้  าถาม
สัมภาษณ์ใหส้อดคลอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีและคุณสมบติัของผูใ้หข้อ้มูลหลกัแต่ละคน 
 
3.5 การตรวจสอบความน่าเช่ือของข้อมูล 
  การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูว้ิจ ัยจะใช้เคร่ืองมือส าคัญในการเก็บ
รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้ผลการวิจยัมีความน่าเช่ือถือและเกิดความไวว้างใจในคุณภาพ
ของงานวิจยั ซ่ึงผูว้ิจยัจะเป็นผูท่ี้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ดว้ยตวัเอง ดงันั้นผูว้ิจยั
ใชว้ธีิการตรวจสอบขอ้มูลโดยประยกุตจ์ากวธีิการตรวจแบบสามเส้า ( triangulation ) 
        3.5.1 การตรวจสอบขอ้มูล 
  การตรวจสอบขอ้มูลเพื่อให้แน่ชดัวา่ผูว้ิจยัมีความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือหรือไม่ ทางผูว้ิจยั
จะท าการตรวจสอบระยะเวลาการเกิดข้ึนของขอ้มูล คือ ตอ้งเป็นผูท่ี้ปฏิบติัหน้าท่ีในช่วงท่ีเกิดเหตุ
และอยู่ท่ีสถานีโทรทศัน์ดงักล่าวในช่วงปี 2561 และตรวจสอบศกัยภาพและคุณสมบติัของผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั 
  3.5.2 การตรวจสอบแนวคิดทฤษฎี 
  ในขั้นตอนน้ีทางผู ้วิจ ัยได้ใช้การทบทวนแนวคิดทฤษฎีท่ีน ามาใช้เป็นกรอบใน
การศึกษาวา่มีความถูกเหมาะสม หรือด าเนินการมาถูกแนวทางหรือไม่ ก่อนท่ีทางผูว้ิจยัจะน ามาลง
มือวเิคราะห์ ตีความหมายและสร้างขอ้สรุปในการวจิยั 
  3.5.3 การตรวจสอบวธีิรวบรวมขอ้มูล 
  การท่ีผูว้จิยัใชว้จิยัรวบรวมประเด็นขอ้มูลและตีความจากทฤษฎีแลว้น ามาสัมภาษณ์เชิง
ลึกเพื่อเป็นการตรวขสอบความน่าเช่ือถือและความถูกตอ้งของขอ้มูลไดอี้กทางหน่ึง 
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3.6 การน าเสนอข้อมูล 
  เม่ือด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาด้วยวิธีการต่างๆตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและน่าเช่ือถือของขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ทางผูว้ิจยัจึงวิเคราะห์ขอ้มูลตามประเด็นท่ีก าหนด 
ตามวตัถุประสงค์ กรอบแนวคิดในการวิจยั และแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีน ามาใช้ในการวิจยั
น าเสนอขอ้มูลดว้ยวธีิพรรณาวเิคราะห์ ( Descriptive Analysis ) 
 
3.7 แนวค าถามสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 แนวค าถามในการสัมภาษณ์เจาะลึกผูใ้หข้อ้มูล  
 1. การรายงานข่าวในบริบทดิจิทัลของส่ือมวลชนไทยในสถานการณ์วิกฤตมี
กระบวนการอยา่งไร 
 ค าถามกลุ่มผู้บริหาร/หัวหน้าแผนก 
   1. กระบวนการคดัเลือกส่ือมวลชนท่ีจะเขา้มาร่วมผลิตรายการข่าวเพื่อรายงานแจง้
ข่าวสารใหป้ระชาชนทราบทางสถานีมีนโยบายในการวางแผน คดัเลือก ผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่งไร  
  2. หลงัจากทางสถานีไดค้ดัเลือกผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการผลิตรายการข่าวเพื่อน าเสนอ
ข่าวสารให้กบัประชาชนทางสถานีมีนโยบายในการ มอบหมาย จนกระทัง่การออกอากาศ และต่อ
ยอดประเด็นลงส่ืออ่ืน ๆ อยา่งไรบา้ง 
  3. กระบวนการตัดสินใจ เลือกประเด็นและรูปแบบการน าเสนอเพื่อให้ผู ้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการน าเสนอข่าวสารใหป้ระชาชนทราบทางสถานีมีนโยบาย อยา่งไร   
  4. เน้ือหาข่าวสารท่ีน าเสนอการรายงานข่าวในบริบทดิจิทลัของส่ือมวลชนไทยใน
สถานการณ์วกิฤต ควรเป็นอยา่งไรในมุมมองของท่าน 
  5. ทางสถานีมีนโยบายในการเลือกช่องทางการรายงานข่าวเพื่อน าเสนอ เหตุการณ์
ส าคญัต่างๆอยา่งไร และคดัเลือกผูท่ี้จะรายงานในช่องทางนั้นอยา่งไร 
  6. ขอทราบความคิดเห็น การรายงานข่าวในบริบทดิจิทลัของส่ือมวลชนไทยใน
สถานการณ์วกิฤตควรเป็นอยา่งไร 
   7. ปัญหาและอุปสรรคส าคญัในมุมมองของท่านต่อการรายงานข่าวในบริบท
ดิจิทลัของส่ือมวลชนไทยในสถานการณ์วกิฤต 
 กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 
  1. การเตรียมตวัเพื่อรายงานข่าวในบริบทดิจิทลัของส่ือมวลชนไทยในสถานการณ์
วิกฤตมีกระบวนการอย่างไร และแตกต่างจากเหตุการณ์ปกติหรือไม่ ตั้งแต่ได้รับมอบหมายงาน
จนถึงขั้นตอนการน าเสนอ 
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  2. กระบวนการคดัเลือกประเด็นน าเสนอ และเรียบเรียงขอ้มูลประกอบการรายงาน
ข่าวสถานการณ์วกิฤต มี กระบวนการอยา่งไร 
  3. กระบวนการท างานเพื่อรายงานข่าวในบริบทดิจิทลัของส่ือมวลชนไทยใน
สถานการณ์วิกฤต เพื่อรองรับแพลตฟอร์มต่างๆของสถานีและการแข่งขนัของส่ือท่ีเกิดข้ึน มีการ
วางแผนอยา่งไร 
  4. ขอทราบความคิดเห็น การรายงานข่าวในบริบทดิจิทลัของส่ือมวลชนไทยใน
สถานการณ์วกิฤตควรเป็นอยา่งไร 
  5. เน้ือหาข่าวสารท่ีน าเสนอการรายงานข่าวในบริบทดิจิทลัของส่ือมวลชนไทยใน
สถานการณ์วกิฤต ควรเป็นอยา่งไรในมุมมองของท่าน 
  6. ปัญหาและอุปสรรคส าคญัในมุมมองของท่านต่อการรายงานข่าวในบริบท
ดิจิทลัของส่ือมวลชนไทยในสถานการณ์วกิฤต 
 กลุ่มนักวชิาการ 
  1. ขอทราบความคิดเห็น การคัดเลือกผูท่ี้จะรายงานข่าวในบริบทดิจิทัลของ
ส่ือมวลชนไทยในสถานการณ์วกิฤตควรเป็นอยา่งไร 
  2. ปัญหาและอุปสรรคส าคญัในมุมมองของท่านต่อการรายงานข่าวในบริบท
ดิจิทลัของส่ือมวลชนไทยในสถานการณ์วิกฤต ในวนัท่ีผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการรับข่าวสารมาก
ข้ึน 
  3. เน้ือหาข่าวสารท่ีน าเสนอการรายงานข่าวในบริบทดิจิทลัของส่ือมวลชนไทยใน
สถานการณ์วกิฤต ควรเป็นอยา่งไรในมุมมองของท่าน 
 กลุ่มองค์กรวชิาชีพส่ือ 
  1. ในมุมมองของท่าน การคดัเลือกผูท่ี้จะท าหนา้ท่ีรายงานข่าวในบริบทดิจิทลัของ
ส่ือมวลชนไทยในสถานการณ์วกิฤต ควรเป็นอยา่งไรเพื่อใหแ้ตกต่างกบัผูท่ี้มีอิทธิพลทางความคิด 
  2. ขอทราบความคิดเห็น การรายงานข่าวในบริบทดิจิทลัของส่ือมวลชนไทยใน
สถานการณ์วกิฤตควรเป็นอยา่งไร 
  3. เน้ือหาข่าวสารท่ีน าเสนอการรายงานข่าวในบริบทดิจิทลัของส่ือมวลชนไทยใน
สถานการณ์วกิฤต ควรเป็นอยา่งไรในมุมมองของท่าน 
  4. ปัญหาและอุปสรรคส าคญัในมุมมองของท่านต่อการรายงานข่าวในบริบท
ดิจิทลัของส่ือมวลชนไทยในสถานการณ์วกิฤต 
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 กลุ่มส่ือออนไลน์ 
  1. ในมุมมองของท่าน การคดัเลือกผูท่ี้จะท าหนา้ท่ีรายงานข่าวในบริบทดิจิทลัของ
ส่ือมวลชนไทยในสถานการณ์วกิฤต ควรเป็นอยา่งไรเพื่อใหแ้ตกต่างกบัผูท่ี้มีอิทธิพลทางความคิด 
  2. ขอทราบความคิดเห็น การรายงานข่าวในบริบทดิจิทลัของส่ือมวลชนไทยใน
สถานการณ์วกิฤตควรเป็นอยา่งไร 
  3. เน้ือหาข่าวสารท่ีน าเสนอการรายงานข่าวในบริบทดิจิทลัของส่ือมวลชนไทยใน
สถานการณ์วกิฤต ควรเป็นอยา่งไรในมุมมองของท่าน 
  4. ท่านคิดว่าการรายงานข่าวในบริบทดิจิทล กระบวนการรวบรวมข้อมูล 
กระบวนการคดักรองข่าวสารก่อนน าเสนอ และกระบวนการเผยแพร่ข่าวสาร ในสถานการณ์วกิฤต 
แต่ละขั้นตอนควรเป็นอยา่งไรในมุมมอของท่าน 
  5. ปัญหาและอุปสรรคส าคญัในมุมมองของท่านต่อการรายงานข่าวในบริบท
ดิจิทลัของส่ือมวลชนไทยในสถานการณ์วกิฤต 
 2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาการรายงานข่าวในสถานการณ์วิกฤตของส่ือมวลชนไทย
ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
 ค าถามกลุ่มผู้บริหาร/หัวหน้าแผนก 
  1. ท่านคิดว่าหลักการและแนวนโยบายของสถานีต่อการน าเสนอประเด็น
สถานการณ์วกิฤตมีผลต่อการ พฒันาส่ือมวลชนในสังกดัหรือไม่  
  2. ท่านคิดว่าการออกแบบรายการเพื่อตอบโจทย์แนวนโยบายของสถานี  
ส่ือมวลชนท่ีตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีตอ้งไดรั้บการส่งเสริมหรือพฒันาเป็นพิเศษหรือไม่ 
  3. ในมุมของท่านคิดวา่การคดัเลือกส่ือมวลชนเพื่อน าเสนอข่าวสถานการณ์วิฤตใน
บริบทดิจิทลั  พื้นฐานดา้นความรู้ ความคิดสร้างสรรคแ์ละประสบการณ์การท างานของส่ือมวลชนท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อการพฒันาและน าเสนอข่าวหรือไม่ 
  4. ในมุมของท่านคิดว่าความพร้อมของสถานีในเร่ืองของบุคลากร เทคโนโลยี 
งบประมาณ มีผลต่อการพฒันาการท างานของส่ือมวลชนในสังกดัหรือไม่อยา่งไร  
      5. การก าหนดกรอบแนวทางการท างานของสมาคมส่ือมีผลต่อการพฒันาการ
ท างานหรือไม่อย่างไร และท่านคิดว่า สมาคมควรส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาให้กบัส่ือมวลชน
หรือไม่ 
   6. การแข่งขนัของส่ือในปัจจุบนัมีผลต่อการพฒันาส่ือมวลชนในสังกดัของท่าน
หรือไม่ อยา่งไร และมีการปรับตวัส่งเสริมอยา่งไร 
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  7. การอบรมหรือส่งเสริมให้นกัข่าวมีความรู้ความช านาญเฉพาะดา้น ในมุมของ
ท่านจ าเป็นต่อการเป็นส่ือมวลชนใน ยคุดิทิทลัหรือไม่ 
  8. ในมุมมองของท่าน ความคิดเห็นของผูช้ม ความสนใจของผูรั้บสาร และ
กลุ่มเป้าหมายมีผลต่อการพฒันาส่ือมวลชนในการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤตในบริบทดิจิทลั
หรือไม่ 
 กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 
  1. ในมุมมองของท่านคิดว่าหลกัการและแนวนโยบายของสถานีต่อการน าเสนอ
ประเด็นสถานการณ์วกิฤตมีผลต่อการ พฒันาส่ือมวลชนในสังกดัหรือไม่  
  2. ในมุมของท่านคิดวา่การคดัเลือกส่ือมวลชนเพื่อน าเสนอข่าวสถานการณ์วิฤตใน
บริบทดิจิทลั  พื้นฐานดา้นความรู้ ความคิดสร้างสรรคแ์ละประสบการณ์การท างานของส่ือมวลชนมี
ความจ าเป็นมากนอ้ยแค่ไหน 
  3. ในมุมของท่านคิดว่าความพร้อมของสถานีในเร่ืองของบุคลากร เทคโนโลยี 
งบประมาณ มีผลต่อการพฒันาการท างานของส่ือมวลชนในสังกดัหรือไม่อยา่งไร  
      4. การแข่งขนัของส่ือในปัจจุบนัมีผลต่อการพฒันาส่ือมวลชนในสังกดัของท่าน
หรือไม่ อยา่งไร และมีการปรับตวัส่งเสริมอยา่งไร 
  5. การอบรมหรือส่งเสริมให้ส่ือมวลชนมีความรู้ความช านาญเฉพาะดา้น ในมุม
ของท่านจ าเป็นต่อการเป็นส่ือมวลชนใน ยคุดิทิทลัหรือไม่ 
  6.  ในมุมมองของท่าน ความคิดของผู ้ชม ความสนใจของผู ้รับสาร และ
กลุ่มเป้าหมายมีผลต่อการพฒันาส่ือมวลชนในการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤตในบริบทดิจิทลั
หรือไม่ 
  7. ท่านคิดวา่ทศันคติ และสวสัดิการของสถานีมีผลต่อการพฒันาและส่งเสริมการ

ท างานของส่ือมวลชนในยคุดิจิทลัหรือไม่อยา่งไร 

  8. ท่านคิดว่าปัญหาใหญ่ของส่ือมวลชนไทยท่ีเป็นอุปสรรคส าคญัส าหรับการ
พฒันาดา้นการน าเสนอข่าวสถานการณ์วกิฤตคืออะไร และควรแกไ้ขอยา่งไร 
 กลุ่มนักวชิาการ 
  1. ในมุมของท่านหลกัการและแนวนโยบายของสถานีต่อการน าเสนอประเด็น
สถานการณ์วกิฤตมีผลต่อการ พฒันาส่ือมวลชนหรือไม่อยา่งไร  
  2. ความพร้อมของสถานีในเร่ืองของบุคลากร เทคโนโลย ีงบประมาณ มีผลต่อการ
พฒันาการท างานของส่ือมวลชนหรือไม่อยา่งไร 
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  3. แนวคิดในการท างานด้านข่าว หรือวฒันธรรมในองค์กรมีผลต่อการพัฒนา
ส่ือมวลชนหรือไม่อยา่งไร 
  4. การก าหนดกรอบแนวทางการท างานของสมาคมส่ือมีผลต่อการพฒันาการ
ท างานหรือไม่อย่างไร และท่านอยากให้สมาคมหรือผูท่ี้ออกกฎหมายเก่ียวกบัส่ือมวลชนส่งเสริม
การพฒันาในดา้นใด 
  5. ท่านคิดวา่การแข่งขนัของส่ือในปัจจุบนัและความสนใจของประชาชนท่ีเขา้ถึง
การรายงานข่าวแบบเรียลไทม ์ส่ือมวลชนเองควรไดรั้บการพฒันาในดา้นไหน 
   6. การอบรมหรือส่งเสริมให้นกัข่าวมีความรู้ความช านาญเฉพาะดา้น ในมุมของ
ท่านจ าเป็นต่อการเป็นส่ือมวลชนใน ยคุดิทิทลัหรือไม่  
  7. ท่านคิดวา่ทศันคติ และสวสัดิการของสถานีมีผลต่อการพฒันาและส่งเสริมการ
ท างานของส่ือมวลชนในยคุดิจิทลัหรือไม่อยา่งไร 
 กลุ่มองค์กรวชิาชีพส่ือ 
  1. ในมุมของท่านหลกัการและแนวนโยบายของสมาคมส่ือมีกิจกรรมท่ีสนบัสนุน
การพฒันาส่ือมวลชนมากพอหรือไม่  
  2. แนวคิดในการท างานด้านข่าว หรือวฒันธรรมในองค์กรมีผลต่อการพัฒนา
ส่ือมวลชนหรือไม่อยา่งไร 
  3. การก าหนดกรอบแนวทางการท างานของสมาคมส่ือมีผลต่อพฒันาการท างาน
ส่ือหรือไม่อย่างไร และท่านอยากให้สมาคมหรือผูท่ี้ออกกฎหมายเก่ียวกบัส่ือมวลชนส่งเสริมการ
พฒันาในดา้นใด 
  4. การแข่งขนัของส่ือในปัจจุบนัและความสนใจของประชาชนท่ีเขา้ถึงการรายงาน
ข่าวแบบเรียลไทม ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งควรสนบัสนุนในดา้นใดเป็นพิเศษ 
  5. การอบรมหรือส่งเสริมให้นกัข่าวมีความรู้ความช านาญเฉพาะดา้น ในมุมของ
ท่านจ าเป็นต่อการเป็นส่ือมวลชนใน ยคุดิทิทลัหรือไม่ 
  6. ท่านคิดวา่ทศันคติ และสวสัดิการของสถานีมีผลต่อการพฒันาและส่งเสริมการ
ท างานของส่ือมวลชนในยคุดิจิทลัหรือไม่อยา่งไร 
 กลุ่มส่ือออนไลน์ 
  1. ในมุมของท่านหลกัการและแนวนโยบายของสถานีต่อการน าเสนอประเด็น
สถานการณ์วกิฤตมีผลต่อการ พฒันาส่ือมวลชนหรือไม่อยา่งไร  
  2. ความพร้อมของสถานีในเร่ืองของบุคลากร เทคโนโลย ีงบประมาณ มีผลต่อการ
พฒันาการท างานของส่ือมวลชนหรือไม่อยา่งไร 
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  3. แนวคิดในการท างานด้านข่าว หรือวฒันธรรมในองค์กรมีผลต่อการพฒันา
ส่ือมวลชนหรือไม่อยา่งไร 
  4. การก าหนดกรอบแนวทางการท างานของสมาคมส่ือมีผลต่อการพฒันาการ
ท างานหรือไม่อยา่งไร  และท่านอยากให้สมาคมหรือผูท่ี้ออกกฎหมายเก่ียวกบัส่ือมวลชนส่งเสริม
การพฒันาในดา้นใด 
  5. ท่านคิดวา่การแข่งขนัของส่ือในปัจจุบนัและความสนใจของประชาชนท่ีเขา้ถึง
การรายงานข่าวแบบเรียลไทม ์ส่ือมวลชนเองควรไดรั้บการพฒันาในดา้นไหน 
   6. การอบรมหรือส่งเสริมให้นกัข่าวมีความรู้ความช านาญเฉพาะดา้น ในมุมของ
ท่านจ าเป็นต่อการเป็นส่ือมวลชนใน ยคุดิทิทลัหรือไม่  
  7. ท่านคิดวา่ทศันคติ และสวสัดิการของสถานีมีผลต่อการพฒันาและส่งเสริมการ
ท างานของส่ือมวลชนในยคุดิจิทลัหรือไม่อยา่งไร 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ แนวทางพฒันาส่ือมวลชนไทยในการรายงานข่าวสถานการณ์
วิกฤตกรณีศึกษาปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวง” มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา
กระบวนการรายงานข่าวในบริบทดิจิทลัของส่ือมวลชนไทยในสถานการณ์วิกฤต และ ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการพฒันาการรายงานข่าวของส่ือมวลชนไทยในสถานการณ์วิกฤต โดยใชร้ะเบียบวิธีวจิยั
เชิงคุณภาพ ( Qualitative research ) โดยการเก็บขอ้มูลด้วยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก  (In - depth 
Interview ) 4  กลุ่ม คือ กลุ่มบุคลากร,กลุ่มนกัวชิาการ,กลุ่มองคก์รวชิาชีพส่ือ  และ กลุ่มส่ือออนไลน์ 
 ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วนประกอบดว้ย  
 ส่วนท่ี 1 กระบวนการรายงานข่าวในบริบทดิจิทลัของส่ือมวลชนไทยในสถานการณ์
วกิฤตในกรณีศึกษาปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวง 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาการรายงานข่าวในสถานการณ์วิกฤตของ
ส่ือมวลชนไทยท่ีสะทอ้นให้เห็นจากกรณีศึกษาปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้ า
หลวง ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
4.1 กระบวนการรายงานข่าวในบริบทดิจิทัลของส่ือมวลชนไทยในสถานการณ์วิกฤตในกรณีศึกษา
ปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยในถ า้หลวง 
 ผลการศึกษาในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ผลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ได้แก่ 
บุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการผลิตรายการไทยรัฐนิวส์โชว์และกองข่าวไทยรัฐออนไลน์ และ 
รายการข่าวค ่ามิติใหม่ทัว่ไทยไทยพีบีเอสกบักองข่าวออนไลน์ไทยพีบีเอส ( ดงัรายละเอียดปรากฎ
ในบทท่ี 3 ) ในเร่ืองการรายงานข่าวในบริบทดิจิทลัของส่ือมวลชนไทยในสถานการณ์วิกฤตใน
กรณีศึกษาปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้ าหลวงว่ามีกระบวนการอย่างไร อนั
ประกอบดว้ย 3 กระบวนการ คือ 
 1. กระบวนการรวบรวมข้อมูล หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบติังานของผูส่ื้อข่าวและ
บรรณาธิการข่าว ตั้งแต่การคดัเลือกประเด็น การหาขอ้มูลจากแหล่งข่าวบุคคลและส่ือออนไลน์ การ
สัมภาษณ์เพื่อเขา้ถึงขอ้มูลเชิงลึก  
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 2. กระบวนการคดักรองข่าวสารก่อนน าเสนอ หมายถึง ขั้นตอนการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของส่ือมวลชนและบรรณาธิการข่าว ก่อนส่งต่อไปยงักระบวนการเผยแพร่ 
 3. กระบวนการเผยแพร่ หมายถึง ขั้นตอนการน าเสนอหลงัผ่านการตรวจสอบขอ้มูล
เพื่อส่งสารไปยงัประชาชนผา่นดิจิทลัทีวแีละส่ือออนไลน์ 
 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 4.1.1. กระบวนการรวบรวมข้อมูล   
  1.1 รายการไทยรัฐนิวส์โชวแ์ละไทยรัฐออนไลน์ 
  กระบวนการรวบรวมข้อมูลในการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤตกรณีศึกษา
ปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้ าหลวงของส่ือมวลชนท่ีปฏิบติัหน้าท่ีและมีส่วน
เก่ียวข้องกับการผลิตรายการ รายการไทยรัฐนิวส์โชว์ และไทยรัฐออนไลน์ ทั้ ง 5 ท่าน ระบุว่า 
รายการรายการไทยรัฐนิวส์โชว ์ท่ีออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีว ีในช่วงเวลา           20.15-
22.13 นาที โดยส่ือมวลชนท่ีรับผิดชอบร่วมผลิตรายการ จะเป็นส่ือมวลชนจากโต๊ะหน้าหน่ึงของ
สถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีว ีซ่ึงลกัษณะของส่ือมวลชนท่ีจะไดรั้บโอกาสและมอบหมายใหม้าอยูโ่ต๊ะน้ี  
จะตอ้งรายงานสดได ้เขียนรายงานพิเศษได ้ลงเสียงได ้โดยก่อนหนา้ท่ีจะยา้ยมาอยูโ่ตะ๊หนา้หน่ึง ทุก
คนจะมีพื้นฐานท่ีไดรั้บคดัเลือกมาจากความถนดัท่ีหลากหลาย เพราะมีทั้ง มาจาก โต๊ะข่าวสังคม 
โตะ๊ข่าวภูมิภาค โตะ๊ข่าวอาชญากรรม หรือแมก้ระทัง่โตะ๊ข่าวเฉพาะกิจ 
 โดยวิธีการคดัเลือกทีมงานท่ีจะมาท างานในกระบวนการรวบรวมจะแบ่งเป็น 2 ส่วน 
คือส่วนแรก คนท่ีสามารถรายงานสดได้ จะให้ลงพื้นท่ีท่ีจงัหวดัเชียงราย ส่วนคนท่ีไม่สามารถ
รายงานสดได้ จะอยู่ท่ีออฟฟิศส านักงานใหญ่เพื่อสนับสนุนข้อมูล รับข่าว ประสานงาน  เม่ือ
คดัเลือกทีมเสร็จเรียบร้อยกระบวนการรวบรวมก็จะแบ่งเป็นสองจุด คือ กองบรรณาธิการท่ีอยูใ่น
พื้นท่ี โดยมี บรรณาธิการข่าวโต๊ะหน้าหน่ึงลงไปควบคุมด้วยตัวเอง เพื่อประชุมวางแผนกับ
ส่ือมวลชนท่ีลงไปท าข่าว เพื่อประชุมสรุปประเด็นในพื้นท่ี เพื่อส่งเข้ามายงักองบรรณาธิการ
ส่วนกลางคือกรุงเทพมหานครเพื่อวางแผน รูปแบบรายการและทิศทางข่าวของช่องตลอดทั้งวนัถึง
รูปแบบการน าเสนอ แลว้ส่งกลบัไปยงับรรณาธิการข่าวท่ีอยู่ในพื้นท่ีเพื่อแบ่งส่ือมวลชนไปยงัจุด
ต่างๆ เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลน าเสนอตามช่วงเวลาท่ีไดรั้บมอบหมาย  
 ขณะเดียวกนั การคดัเลือกประเด็นเพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทางส่ือมวลชนจะได้
ขอ้สรุปจากท่ีประชุม โดยมีบรรณาธิการข่าวท่ีลงพื้นท่ีไปตั้งกองบริหารหนา้งานเป็นคนสรุปทิศทาง
และแนวทางการน าเสนอ ซ่ึงประเด็นท่ีจะถูกต่อยอดส าหรับการรวบรวมขอ้มูลจะใชว้ธีิการประเมิน
จากความสนใจของผูช้มกลุ่มเป้าหมายท่ีติดตามผา่นทางช่องทางต่างๆของรายการ โดยดูจากเรตติ้ง
เพื่อเช็คว่าผูช้มกลุ่มเป้าหมายท่ีติดตามรายการ มีลกัษณะพื้นฐานและความสนใจข่าวแบบไหน
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เพื่อให้ขอ้มูลการรวบรวมและลกัษณะวิธีการต่อยอดจากบุคคลในข่าวตรงกบักลุ่มเป้าหมายของ
รายการ ดงันั้นจึงกล่าวได้ว่าส่ิงส าคญัส าหรับการกระบวนการรวบรวมขอ้มูลหลงัจากท่ีทางทีม
บรรณาธิการข่าวและทางส่ือมวลชนไดข้อ้สรุปเพื่อจะรวบรวมเน้ือหา กระบวนการรวบรวมขอ้มูล
ของทางสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีว ีทีวจีะใชน้โยบายในการท างานคือ ขั้นตอนในการรวบรวมขอ้มูล
ส่ิงท่ีจะมาน าเสนอต้องเป็นข้อมูลท่ีส่ือมวลชนได้เห็นเหตุการณ์ด้วยตัวเองในพื้นท่ีท่ีได้รับ
มอบหมาย หรือถา้ในกรณีท่ีส่ือมวลชนไม่ไดเ้ห็นเหตุการณ์ดว้ยตวัเอง ส่ือมวลชนจะตอ้งใชว้ิธีการ
สอบถามจากแหล่งข่าวท่ีปฏิบติัภารกิจหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์เพื่อมาอา้งอิงขอ้มูลให้กบั
ทางทีมบรรณาธิการ นัน่หมายถึงวา่กระบวนการรวบรวมส่วนน้ีนอกจากไหวพริบและความช านาญ
ขอ้มูลของส่ือมวลชน ความสัมพนัธ์กบัแหล่งข่าวและความน่าเช่ือถือของตวัส่ือมวลชนและสถานีก็
เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้กระบวนการรวบรวมข้อมูลมีความแตกต่างและเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีทางสถานีก าหนด 
 นอกจากน้ีส่ือมวลชนจากโต๊ะข่าวหน้าหน่ึง จะไม่เพียงรับผิดชอบการหาขอ้มูลเพื่อ
สนับสนุนให้เฉพาะรายการโต๊ะข่าวหน้าหน่ึงเท่านั้น แต่ต้องวางแผนเพื่อน าเสนอประเด็นใน
ช่วงเวลาอ่ืนๆท่ีสถานีไดมี้การจดัผงัการออกอากาศเพิ่มเติมดว้ย และเม่ือรายงานสดเสร็จเรียบร้อย
ส่ือมวลชนท่ีผลิตรายการออกสถานีโทรทัศน์ก็จะท างานร่วมกับทีมข่าวออนไลน์ ด้วยการ
เฟซบุก๊ไลฟ์โดยจะใชเ้วลาส าหรับรายงานสดผา่นทางเฟซบุก๊ ประมาณ 30นาที   
 วรวรรธน์ ขนุทอง ระบุวา่ การส่ือสารเพื่อใหก้ระบวนการรวบรวมขอ้มูลของภาคสนาม
ในช่วงสถานการณ์วกิฤตเกิดความแม่นย  าและมีทิศทางข่าวท่ีชดัเจน เราจะใชว้ธีิการส่ือสารผา่นการ
ประชุมของกองบรรณาธิการข่าว เพื่อก าหนดประเด็นการน าเสนอ โดยแบ่งเป็น กองบรรณาธิการ
ข่าว ท่ีกรุงเทพ และเชียงราย  โดยเนน้น าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นความจริง 
      “เคสหมูป่าวิธีการท างานของสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี จะถูกมอบหมายโดยพี่  
เพราะพี่เป็น บก.  แล้วพี่ลงไปหน้างาน เพราะฉะนั้นทุกอย่างจบท่ีพี่ พี่กจ็ะวางแผนแล้วว่า วนันีม้รีาย
งามีรายการพิเศษล้มพัง เข้าสดกี่คร้ัง” (นายวรวรรธน์ ขุนทอง, บรรณาธิการข่าว สถานีโทรทัศน์
ไทยรัฐทีว,ี การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 17 พ.ค.62 ) 
 ประณต วิเลปสุวรรณ ระบุวา่ กระบวนการรวบรวมขอ้มูลเพื่อคดัข่าวมาน าเสนอส่ิงท่ี
เราใหค้วามส าคญัและเช่ือมัน่ คือ ตอ้งน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นความจริง และ ความสดท่ีเกิดข้ึน  
 “ก็เป็นข้อมูลจริงนั่นแหละ ต้องไปถามคนอยู่หน้างาน แต่ว่าหลักการท่ัวไปก็ต้อง 
observe ดูว่าตอนนีส้ถานการณ์เป็นยังไง สองรายงานให้ทันท่วงที ใช่ว่าเกิดไปช่ัวโมงพ่ึงจะมา
รายงาน ส าคัญท่ีสุดเลยกคื็อ real time ความสดทันเวลา” (นายประณต วิเลปสุวรรณ, ผู้อ านวยการ
สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีว,ี การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 17 พ.ค. 62) 
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 พลอยศจี ฤทธิศิลป์ ระบุวา่ ลกัษณะการท างานของส่ือมวลชนภาคสนามท่ีถือปฏิบติัใน
การรวบรวมขอ้มูลคือ ตอ้งรู้จริงและเข้าใจพื้นท่ีท่ีเราได้รับมอบหมาย หลงัวางแผนร่วมกบักอง
บรรณาธิการข่าวในพื้นท่ี 
 “เรากจ็ะต้องรู้แบบว่า รู้จักพืน้ท่ีของเราให้ดีท่ีสุด กว่าคนอ่ืน เช่นท่ีรพ.กจ็ะไม่มีใครรู้ดี
เท่ากับเราแล้ว ถ้าสมมุติจะถามเร่ืองเกี่ยวกับโรงพยาบาลประชานุเคราะห์ กคื็อจะต้องถามเราว่า มี
ความเคล่ือนไหว มีการเตรียมตัวอย่างไร” (นางสาวพลอยศจี ฤทธิศิลป์, ผู้ ส่ือข่าว, การส่ือสาร
ระหว่างบุคคล, วนัท่ี 17 พ.ค.62) 
 ภาคภูมิ พนัธ์ุสถิตย ์ ระบุวา่   กระบวนการรวบรวมขอ้มูลเพื่อน าเสนอขอ้มูลข่าวสารใน
สถานการณ์วิกฤตส าหรับการท างานของกองบรรณาธิการเพื่อจะส่งสารออกไปยงัผูช้ม เราเน้นย  ้า
กนัเสมอผา่นการประชุม และตอ้งเพิ่ม ท าไม เพราะอะไร ยงัไงต่อเขา้มาช่วยในกระบวนการตรงน้ี 
  “ส าหรับรายการไทยรัฐนิวส์โชว์มันไม่พอ ว่าใครท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไหร่ อย่างไร 
มนัต้องท าไม เพราะอะไร แล้วยงัไงต่อ แล้วจะแก้ไขปัญหาได้ยังไง มนัต้องเพ่ิมไปยังงั้นด้วย” (นาย
ภาคภูมิ พันธ์ุสถิตย์ผู้, ประกาศข่าว, การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 17 พ.ค.62) 
 ส่วนลกัษณะการท างานของส่ือออนไลน์ของไทยรัฐ  ท่ีจะสนบัสนุนขอ้มูลให้กบัทาง
สถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี   จะเนน้การท างานเพื่อรวบรวมขอ้มูลน าเสนอ ร่วมกบัฝ่ายข่าวอีก 2 ฝ่าย 
คือ หนงัสือพิมพ ์และโทรทศัน์  โดยทางบรรณาธิการข่าวออนไลน์ ไดส่้ง ช่างภาพ และส่ือมวลชน 
ลงไปเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อเก็บประเด็นมาน าเสนอ ซ่ึงแนวทางการปฏิบติังานของกระบวนการ
รวบรวมขอ้มูลของไทยรัฐออนไลน์จะเน้นหนกัไปท่ี ขอ้มูลท่ีมีการรวบรวมท่ีจะเขา้สู่ประเด็นการ
เรียบเรียงเพื่อน าเสนอให้เป็นไปตามเป้าหมายของฐานคนติดตามช่องทางต่างๆของส่ือออนไลน์
ไทยรัฐ จะตอ้งขอ้เทจ็จริง สามารถตรวจสอบได ้ 
 ณัฐพล ทองใบใหญ่ ระบุว่า กระบวนการรวบรวมข้อมูลของไทยรัฐออนไลน์จะ
เนน้หนกัไปท่ี น าเสนอขอ้เท็จริง ตอ้งเห็นดว้ยตา ผา่นการท างานของส่ือมวลชนท่ีผา่นการคดัเลือก
จากสถานีท่ีตอ้ง จบัประเด็นไดเ้ก่ง ลุยอดทนต่อสภาพแวดลอ้ม มีไหวพริบเอาตวัรอดได ้และหวัใจ
ส าคญัคือตอ้งเป็นคนขวนขวาย 
 “ไทยรัฐออนไลน์ ยึดมั่นมาตลอดและกโ็ดยเฉพาะเคสถ า้หลวงเนี่ยเราก าชับพิเศษกคื็อ 
1.ต้องยึดข้อเท็จจริง ข้อเท็จจริงมาจากสองส่วนใหญ่ๆกคื็อ หน่ึงเห็นด้วยตาของส่ือมวลชนเอง หรือ
แหล่งข่าวท่ีเช่ือถือได้ เราจะก าชับเป็นพิเศษ ต้องเป็นข้อเทจ็จริง ตรวจสอบได้ ไม่มอ้ีางว่า เล่าว่า และ
ส่วนกรณีท่ีเกี่ยวข้องกับฝ่ายใด  ต้องให้พื้นท่ีเขาพูดหรือชี้แจงด้วย (นายณัฐพล ทองใบใหญ่, 
บรรณาธิการข่าวไทยรัฐออนไลน์, การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 17 พ.ค.62 ) 
 1.2 รายการข่าวค ่ามิติใหม่ทัว่ไทยไทยพีบีเอสและ ไทยพีบีเอสออนไลน์ 
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  ขณะท่ีกระบวนการรวบรวมขอ้มูลในการรายงานข่าวสถานการณ์วกิฤตกรณีศึกษา
ปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้ าหลวงของส่ือมวลชนท่ีปฏิบติัหน้าท่ีและมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการผลิตรายการข่าวค ่ามิติใหม่ทัว่ไทยไทยพีบีเอสและ ไทยพีบีเอสออนไลน์  ทั้ง 3 ท่าน 
ระบุวา่  กระบวนการรวบรวมขอ้มูลของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งทั้งฝ่ังทีมส่ือมวลชนท่ีออกอากาศผ่าน
ทางสถานีโทรทศัน์ และทีมข่าวออนไลน์ของ ไทยพีบีเอสกระบวนการในการรวบรวมขอ้มูลจะมี
ความเช่ือมโยงกัน  เน่ืองจากส่ือมวลชนท่ีลงปฏิบัติหน้าท่ีในการรายงานข่าวจะต้องเข้าใจ
กระบวนการท างานทั้งในรูปแบบท่ีออกอากาศทางโทรทศัน์และช่องทางออนไลน์ของทางสถานี  
จึงจะตอ้งน ากฎระเบียบและกรอบจริยธรรมขององคก์รท่ีทุกคนยึดถือปฏิบติัเป็นแบบฉบบัในการ
หาขอ้มูล ทั้งในเร่ืองของการวางประเด็น การสัมภาษณ์และมุมภาพท่ีจะมีความเก่ียวขอ้งกนั 
 โดยส่ือมวลชนทั้ง 3 ท่าน อธิบายเพิ่มเติมว่า  ไม่ว่าสถานการณ์ท่ีส่ือมวลชนจะได้รับ
มอบหมายใหไ้ปปฏิบติัหนา้ท่ีจะเป็นเหตุการณ์รายวนั หรือสถานการณ์ปกติ กระบวนการท างานใน
การรวบรวมข้อมูลไม่ว่าจะเป็น บรรณาธิการข่าว ส่ือมวลชนท่ีตอ้งรายงานข่าว ช่างภาพ ผูช่้วย
ช่างภาพ และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องจะต้องเขา้ใจกรอบจริยธรรมขององค์กร โดยทุกคนจะรู้ว่า ถ้า
จะตอ้งน าเสนอประเด็นน้ีจะตอ้งปฏิบติัและท าไดม้ากน้อยแค่ไหน อย่าง กรณีของการช่วยเหลือ
เยาวชนทีมฟุตบอลหมูป่า อะคาเดม่ี พร้อมผูช่้วยผูฝึ้กสอน รวมทั้งส้ิน 13 คน ติดอยูใ่นวนอุทยานถ ้า
หลวง-ขนุน ้านางนอน จ.เชียงราย จะตอ้งเนน้ไปในประเด็นการช่วยเหลือและการคน้หาและจะไม่มี
การน าเสนอในประเด็นเร่ืองส่วนตวัของเด็กและครอบครัว 
 ดงันั้นกระบวนการในการรวบรวมขอ้มูลเม่ือสรุปย่อยออกมาจะมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี
คือ ส่ือมวลชนจะตอ้งท าการบา้นโดยการคน้หาขอ้มูลในส่ิงท่ีไดรั้บมอบหมาย มาประกอบกบัส่ิงท่ี
ส่ือมวลชนได้พบเห็นจากการลงพื้นท่ี แล้วน าความเข้าใจดังกล่าวมาวางแผนเพื่อต่อยอดไป
ตรวจสอบกบัแหล่งข่าวท่ีมีความน่าเช่ือถือก่อนท่ีจะมีการน าเสนอ  
 ขณะท่ีกระบวนการรวบรวมขอ้มูลทางฝ่ังออนไลน์ก็ไม่ค่อยมีความแตกต่างจากวิธีการ
ท างานของฝ่ังโทรทศัน์มากนัก เพราะด้วยขอ้จ ากัดในการรับพนักงานจึงท าให้ การท างานของ
ส่ือมวลชนตอ้งรับผิดชอบหาข่าวท่ีหลากหลายเพื่อรองรับช่องทางการน าเสนอ ดงันั้นทีมหลงับา้น
คือคนท่ีอยูส่่วนกลางจะตอ้งแบ่งหนา้ท่ีในการวางแผนเพื่อหาขอ้มูลท่ีหลากหลาย และมาสนบัสนุน
กบัส่ิงท่ีทีมส่ือมวลชนในพื้นท่ีไดร้ายงานเขา้มา โดยกระบวนการรวบรวมขอ้มูลจะตอ้งไม่เป็นใน
ลกัษณะ เขาเล่าวา่ เขาบอกวา่ไม่ใช่ 
 เชิดชาย มากบ ารุง ระบุวา่ ลกัษณะการท างาน ในขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูล จะมีสอง
ส่วนคือส่วนของผูบ้ริหารจะมีการประชุมเพื่อก าหนดทิศทาง ขณะเดียวกนัผูป้ฏิบติังานก็จะท างาน
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ในกรอบจริยธรรมขององคก์รท่ีทุกคนตอ้งผา่นการอบรมก่อนเขา้มาเป็นส่ือมวลชน ดงันั้นลกัษณะ
การปฏิบติังานในส่วนน้ีทุกคนก็จะเขา้ใจในทิศทางเดียวกนั 
 “ ของส่ือมวลชนปกติ ถ้าเป็นรูทีนรายวันกจ็ะมีประชุม ของถ า้หลวจะเป็นรายงานสด
ตลอดเวลา กจ็ะมใีนกลุ่มผู้บริหารประชุมกัน เพ่ือก าหนดทิศทาง แล้วมคีวามคิดเห็นลงไปบ้าง แต่ว่า
ในกลุ่มคนท างานกจ็ะเป็นลักษณะการท างานเชิงอัติโนมัติ  ” (นายเชิดชาย มากบ ารุง, ผช.ผอ.ส านัก
ข่าว ส.ส.ท., การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 10 มิ.ย.62) 
 โกวิทย์ บุญธรรม ระบุว่า กระบวนการรวบรวมข้อมูลก่อนนการน าเสนอส่ิงท่ี
ส่ือมวลชนยดึถือปฏิบติัต่อกนัมาคือ การรายงานข่าวตามกรอบจรรยาบรรณ และท าการศึกษาขอ้มูล
ตามพื้นท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อน าเสนอ โดยให ้ภาพหรือสถานการณ์เป็นตวัเล่า 
 “จะเน้นในเร่ืองข้อเท็จจริง ก็จะพยายามไม่คาดเดา ไม่คาดการณ์จากภาพหรือ
สถานการณ์ต่างๆกคื็อ ท่ีมันเกิดขึน้ เป็นอะไร หรือการระดมความช่วยเหลือ การเข้าของเจ้าหน้าท่ี
แต่ละฝ่าย แต่ละคน เรากจ็ะรายงานให้ผู้ชมได้รับทราบทางทีว ี(นายโกวิทย์ บุญธรรม ผู้ ส่ือข่าว, การ
ส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 10 มิ.ย.62) 
 เอมพงศ์ บุญญานุพงศ์ ระบุว่า กระบวนการรวบรวมขอ้มูลทางฝ่ังของออนไลน์จะใช้
วิธีการท างานตามกฎระเบียบท่ียึดถือตามขอ้ปฏิบติัท่ีเหมือนกบัฝ่ังโทรทศัน์ แลว้เขา้สู่การประชุม
เพื่อรวบรวมขอ้มูลทั้งจากทีมภาคสนาม และกองบรรณาธิการจากกรุงเทพมหานคร แลว้มาเรียบ
เรียงใหต้รงตามลกัษณะของแพลตฟอร์มท่ีจะเผยแพร่  
 “ อันนีไ้ม่มีนโยบาย มันมีอยู่  2 ส่วนส่วนหน่ึงคือความเป็น สสธ. ความเป็นไทยพี ส่ือ
สาธารณะ มนัถกูควบคุมก ากับกันด้วยจริยธรรมของส่ือท่ัวไป ท่ีส่ือท่ัวไปอยู่ในกติกาเดียวกัน อยู่ใน
ระเบียบจริยธรรมของไทยพี โดยเฉพาะอยู่แล้ว คุณท าได้แค่ไหน อะไรท าได้ อะไรท าไม่ได้ ” 
  “ วิธีรวบรวมข้อมูล เหมือนเราจะคิดแทนคนดู คนอ่านว่าเขาอยากรู้อะไร คนอยากรู้
เร่ืองอะไร ประเดน็อะไร วันแรกๆคนอยากรู้ว่าเข้าไปยังไง มีชีวิตรอดมั้ย ไปหาพ่อแม่ ไปนู้นนี่นั่น
ว่าไป เอาแค่นีก่้อน อย่าเพ่ิงเลยเถิด ไม่เอาประเด็นไสยศาสตร์เพราะเราเล่นไม่ได้ แต่รายงาน
ปรากฏการณ์ไหมรายงาน แต่เราจะไม่น าเสนอเร่ืองความเช่ือ” (นายเอมพงศ์ บุญญานุพงศ์ , 
บรรณาธิการข่าวออนไลน์, การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 10 มิ.ย.62) 
 4.1.2. กระบวนการคัดกรองข่าวสารก่อนน าเสนอ 
 2.1 รายการไทยรัฐนิวส์โชวแ์ละไทยรัฐออนไลน์ 
  กระบวนการคดักรองข่าวสารก่อนน าเสนอในการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤต
กรณีศึกษาปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวงของส่ือมวลชนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีและ
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการผลิตรายการ รายการไทยรัฐนิวส์โชว ์และไทยรัฐออนไลน์  ทั้ง 5 ท่าน ระบุวา่  
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กระบวนการคดักรองของรายการรายการไทยรัฐนิวส์โชว ์จะแบ่งเป็นส่วนของขอ้มูลท่ีออกอากาศ
ผา่นทางโทรทศัน์  และ ทางออนไลน์ ซ่ึงกระบวนการคดักรองขอ้มูลท่ีผา่นทางข่าวอ่าน หรือการท า
รายงานพิเศษข่าวก่อนเผยแพร่จะมีการคดักรองสองจุด คือ จุดแรกจากหนา้งานในกรณีท่ีท าเป็นข่าว
อ่าน รายงานพิเศษข่าว  ส่ือมวลชนท่ีไดรั้บมอบหมายจะท าการตรวจสอบขอ้มูลไปยงั แหล่งข่าวท่ี
น่าเช่ือถือ แลว้ท าการเรียบเรียงเขียนขอ้มูลเพื่อส่งเขา้กลุ่มไลน์ เพื่อให้บรรณาธิการได้ตรวจสอบ  
แลว้หลงัจากนั้นประเด็นก็จะถูกน าเสนอเขา้สู่กองเซนเตอร์เพื่อให้รีไรท ์ไดต้รวจสอบ  ก่อนส่งให้ 
บรรณาธิการข่าวภาค      
  ส่วนกระบวนการคดักรองในรูปแบบของการรายงานสด กระบวนการคดักรอง
ตรงน้ีจะถือเป็นความรับบผิดชอบของส่ือมวลชนคนนั้นท่ีจะต้องแจ้งประเด็นท่ีจะน าเสนอให้
บรรณาธิการข่าวภาคสนามไดรั้บทราบ วา่จะน าเสนอในประเด็นไหน แต่เม่ือสถานการณ์ตรงหนา้ท่ี
เกิดข้ึน การน าเสนอของส่ือมวลชนจึงตอ้งอาศยัหลกัการและแนวนโยบายคือตอ้ง ชวัร์และเห็นดว้ย
ตวัเองจึงจะมีการน าเสนอ 
  ขณะท่ีกระบวนการคดักรองข่าวสารก่อนน าเสนอ ของทางฝ่ังออนไลน์ท่ีจะมีการ
น าเสนอขอ้มูลผา่นช่องทางของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี   กระบวนการคดักรอง จะให้เวลาในการ
ตรวจสอบข้อมูลท่ีมากกว่า ทางโทรทศัน์ โดยจะตอ้งมีการตรวจรีเช็คในทุกขั้นตอน ทั้งจากตวั
ส่ือมวลชนในพื้นท่ี แหล่งข่าวท่ีลงพื้นท่ี หรือแมก้ระทัง่คนใกล้ชิดของแหล่งข่าว เพื่อให้ขอ้มูลท่ี
เผยแพร่ออกไปมีความแม่นย  า ทั้งทางดา้นเน้ือหา และภาพท่ีถูกน าเสนอ  ดงันั้นส่ือมวลชนท่ีลงไป
ท าข่าวจะตอ้งน าเสนอขอ้เท็จจริงท่ีเห็นดว้ยตาของตวัเอง ไม่น าเสนอข่าวท่ีไม่ไดรั้บการยืนยนั หรือ
ท่ีเรียกวา่ ข่าวลือ ส่วนกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายใด หรือมีการกล่าวพาดพิง จะตอ้งใหโ้อกาสแหล่งข่าว
ไดมี้โอกาสช้ีแจงเพื่อเป็นการยนืยนัและตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 
  วรวรรธน์ ขนุทอง ระบุวา่   เม่ือถึงเวลาปฏิบติังานจริง ไม่มีเวลามากพอส าหรับการ
คดักรอง แต่ทุกอย่างมนัผ่านจากการประชุมและวางแผน ดงันั้นคนท่ีรับมอบหมายให้ลงพื้นท่ี ถือ
เป็นคนท่ีเราให้ความมัน่ใจ ดงันั้นเราจึงเช่ือวา่ ขอ้มูลท่ีผา่นผูส่ื้อข่าวเราจะเป็นขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้จึง
ไม่มีการตรวจสอบ 
 “มันไม่ต้องมาคัดแล้ว มันส่งไรมาเอาออกหมด เพราะว่าเราไว้ใจทีมงานท่ีเราส่งไป 
เพราะถ้าเป็นคนท่ีเราไม่ไว้ เราจะ เอ๊ะ มันใช่รึเปล่า” (นายวรวรรธน์ ขุนทอง, บรรณาธิการข่าว 
สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีว,ี การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 17 พ.ค.62) 
 ประณต วเิลปสุวรรณ ระบุวา่ ขั้นตอนน้ีในส่วนของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี จะมีกอง
บรรณาธิการลงพื้นท่ีเพื่อไปวางแผนการท างาน โดยผา่น การเซนเตอร์จาก บก. ซ่ึงบก.จะตอ้งใชก้าร
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มอนิเตอร์และตรวจสอบขอ้มูลก่อนรายงานสด ผา่นทางไลน์ และการน าเสนอนั้นผูส่ื้อข่าวตอ้งเห็น
กบัตา ถา้ไม่ชวัร์ หา้มน าเสนอ 
 “เขาจะส่งข่าวเข้ามาในไลน์กลุ่มเพ่ือให้พี่ตรวจสอบก่อนว่า เนือ้หาท่ีเขาส่งมามีอะไร
ล่อแหลมมัย้เพราะว่ามนัมเีร่ืองท่ีเซนซิทีฟ เพราะฉะนั้นลูปการท างานจะเป็นแบบนั้น” (นายประณต 
วิเลปสุวรรณ, ผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี, การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 17 พ.ค.62) 
 พลอยศจี ฤทธิศิลป์  ระบุวา่ในสถานการณ์วิกฤต ส่ิงท่ีจะท าให้ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ 
กระบวนการคดักรอง ดว้ยการรีเช็ค กลบัไปยงั แหล่งข่าว ถือเป็นพื้นฐานปัจจยัท่ีส าคญัมาก 
 “คือเราเช่ือว่ายังไงแหล่งข่าวก็ยังเป็นคนส าคัญอยู่ ดีในทุกสถานการณ์ หมายถึง
แหล่งข่าวท่ีเช่ือถือได้ แหล่งข่าวท่ีอยู่ตรงนั้นจริง ๆ เพราะว่าโซเชียลมันเร็วมาก มันเร็วจนมีแต่คน
ถามว่าไม่ว่าเป็นท้ังหน้าจอท้ังหลังไมค์ มันเป็นอย่างนั้นอย่างนีจ้ริงไหม เราไม่สามารถตอบได้ เลย 
ท้ังๆท่ีเราอยู่ก็ตรงหน้างานด้วยซ ้า คือมันยากจริง ๆ ” (นางสาวพลอยศจี ฤทธิศิลป์, ผู้ ส่ือข่าว, การ
ส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 17 พ.ค.62) 
  ภาคภูมิ พนัธ์ุสถิตย ์ระบุวา่ ในสถานวิกฤติการท างานของรายการไทยรัฐนิวส์โชว ์ใน
ส่วนของการคดักรอง จะเนน้การตรวจสอบในแต่ละขั้นตอนเพื่อคดักรองขอ้มูลใหช้วัร์ถึงน าเสนอ 
 “คือตวัผูป้ระกาศข่าว หรือท่ีสดอยูใ่นพื้นท่ี มนัคือ Gatekeeper คือผูรั้กษาประตูเปิดปิดน ้าเป็นประตู
สุดทา้ย แต่ความจริงแลว้ตั้งแต่ ตน้น ้า กลางน ้า มาปลายน ้า มนัตอ้งผา่นการกร่ันกรองอยูแ่ลว้” 
 “มันตรวจสอบตั้งแต่ส่ือมวลชนในพืน้ท่ี หรือว่าส่ือมวลชน STRINGER ก่อนท่ีจะส่ง
มาถึงกองบก.ในสถานี กองบก.ในสถานีได้มาตรงนีม้นัต้องผ่านต้ังหลายขัน้ตอน มายงัส่ือมวลชน รี
ไรต์เตอร์ ผู้ ช่วยบก.มาบก. มาโปรดิวเซอร์ มาบก.ข่าวท่ีคุมข่าวในและภาค มายังตัวคนรายงานข่าว 
เพราะฉะนั้นทุกคนแม้จะเป็นช่วงข่าววิกฤติเร่งด่วน เขากจ็ะท างานแบบเร่งด่วนแต่ส่ิงส าคัญท่ีสุดคือ 
ส่ือมวลชนคนท าข่าว ต้องไม่ใช่คนไปตอกย า้หรือกระทืบซ ้าให้มันเกิดวิกฤติมากขึ้น”  (นายภาคภูมิ 
พันธ์ุสถิตย์, ผู้ประกาศข่าว, การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 17 พ.ค.62 ) 
 ณัฐพล ทองใบใหญ่ ระบุวา่  กระบวนการตรวจสอบก่อนการน าเสนอจะเนน้การรีเช็ค 
ตรวจสอบซ ้ าทุกอนั เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง และมีความน่าเช่ือถือ และคนท่ีไม่เก่ียวขอ้งจะไม่มี
สิทธ์ิน าเสนอขอ้มูลผา่นช่องทางส่ือสารของไทยรัฐ  
 “ทุก ๆ ข่าว ทุกคอนเทนต์ทุกภาพ ท้ังหมดจะต้องถูกส่งเข้ากองบก.ก่อนให้ตรวจสอบ 
ผู้ ส่ือข่าวภาคสนามไม่สามารถเป็นแอดมินรายงานได้ ในทางกลับกัน คนท่ีอยู่ในกองบก.ท่ีไม่ได้
เกี่ยวข้อง กไ็ม่สามารถน าเสนอได้” 
 “ท้ังแรงกดดัน ท้ังการแข่งขนั การตรวจสอบ มนัท าให้หนักขึน้กว่าปกติ ไม่ใช่ไม่ไว้ใจ
ส่ือมวลชน แต่เราป้องกันความผิดพลาด และเรารู้ว่า ออนไลน์มองอย่างนี ้แล้วเรารู้ว่า ถ้าส่ือมวลชน
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หน้าสนามเกิดข้อผิดพลาด จากข้างในมันจะมีผลกระทบกับส่ือมวลชนหน้างานด้วย ซ่ึงปฏิเสธ
ไม่ได้ว่าหนูไม่ได้ส่ง เรารู้ว่ามันพูดอย่างนั้นไม่ได้ เราต้องเซฟเขาด้วยไม่ใช่ไม่เช่ือใจ การรีเช็คไม่ใช่
ความไม่เช่ือใจแต่มนัเป็นการท างานช่วยเขาท างานด้วย” 
 “เม่ือข้อมูลเข้ามาท่ีกองบก.เราจะท าการรีเช็ค ตรวจสอบซ ้า ทุกอันเพราะเรารู้ว่าข่าวถ า้
หลวงเนี่ย มนัเป็นข่าวใหญ่ระดับประเทศ สองสังคมติดตาม สามสังคมหาแหล่งข้อมลูท่ีน่าเช่ือถือได้ 
ซ่ึงตรงนีส้ าคัญท้ังไทยรัฐออนไลน์และสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีว ี เรายึดถือเหมือนท่ีบอก ข้อเทจ็จริง 
สอง ตาความด้วยความน่าเช่ือถือ เราจะ เช็คซ ้าๆทุกคร้ังว่าจากแหล่งข่าวหน้างาน ท้ังจากส่ือมวลชน
ของเราเอง แล้วกจ็ากแหล่งข่าวอ่ืนๆอาจจะนอกพืน้ท่ีเพ่ือให้เกิดข้อผิดพลาดท่ีน้อยท่ีสุด” (นายณัฐ
พล ทองใบใหญ่, บรรณาธิการข่าวออนไลน์ไทยรัฐ, การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 17 พ.ค.62 ) 
 2.2 รายการข่าวค ่ามิติใหม่ทัว่ไทยไทยพีบีเอสและ ไทยพีบีเอสออนไลน์ 
  ขณะท่ีกระบวนการคดักรองข่าวสารก่อนน าเสนอในการรายงานข่าวสถานการณ์
วิกฤตกรณีศึกษาปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้ าหลวงของส่ือมวลชนท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีและมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการผลิตรายการรายการข่าวค ่ามิติใหม่ทัว่ไทยไทยพีบีเอสและ ไทยพีบี
เอสออนไลน์ ทั้ง 3 ท่าน ระบุวา่ กระบวนการท างานในส่วนของการคดักรองของไทยพีบีเอสจะมี
ความเช่ือมโยงกนัในการท างาน ทั้งจากทีมข่าวท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตผา่นโทรทศัน์ และทีมข่าวท่ี
ผลิตและน าเสนอทางแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยกระบวนการคดักรองข่าวสารจะถูกตรวจสอบมา
ตั้งแต่ในพื้นท่ีซ่ึงมีผูช่้วยผอ.ส านกัของไทยพีบีเอสลงไปวางแผนการท างาน ร่วมกบั บรรณาธิการ
ข่าว พร้อมกบัโปรดิวเซอร์ หวัหนา้ช่างภาพ และส่วนสนบัสนุนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต เพื่อลงไป
ตรวจสอบกระบวนการก่อนน าเสนอ โดยเฉพาะการวางรูปแบบในการคดักรองก่อนรายงานสด  
 ขณะท่ีทีมข่าวของกองบรรณาธิการข่าวท่ีเซนเตอร์คือกรุงเทพมหานครก็จะแบ่งทีมคดั
กรองขอ้มูลท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมาจากในพื้นท่ี จะแบ่งหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ีคือ กลุ่มแรกจะท าหนา้ท่ี
รับขอ้มูลข่าวสาร กลุ่มท่ีสองจะท าหนา้ท่ีตรวจสอบขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ และ อีกกลุ่มจะท าหนา้ท่ี
วางแผนรันดาวน์  ซ่ึงในกองบรรณาธิการท่ีกรุงเทพจะมีโต๊ะกลางเพื่อคอยตรวจเช็คขอ้มูลท่ีไดม้า 
และเทียบกบัส่ืออ่ืน ๆ ไปดว้ย  
 ส่วนกระบวนการท างานของทางฝ่ังออนไลน์ เม่ือไดรั้บขอ้มูลหลงัจากรายงานสดจาก
ส่ือมวลชนท่ีน าเสนอประเด็นผ่านทางโทรทศัน์ ก็จะน าขอ้มูลต่าง ๆ เหล่านั้นกลบัมารีเช็คเพิ่มเติม
จากแหล่งข่าวท่ีในกองบรรณาธิการสามารถตรวจสอบได้ เพื่อเช็คข้อมูลและหาประเด็นท่ีจะ
น าเสนอเพิ่มเติมให้ขอ้มูลนั้นมีความหลากหลายและตรงกบักลุ่มเป้าหมาย โดยใช้กระบวนการ
ท างานแบบบูรณาการร่วมกบัโตะ๊ข่าวทุก ๆ โตะ๊เพื่อคดักรองขอ้มูลก่อนส่งต่อไปยงัทีมเผยแพร่ 
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  เชิดชาย มากบ ารุง ระบุวา่ลกัษณะการท างาน ใชก้ระบวนการเช็คซ ้ าและตรวจสอบให้
เป็นไปตามขั้นตอนของกรอบจริยธรรม แล้วห้ามน าเสนอข่าวลือทุกอย่างต้องมีแหล่งข่าวท่ี
น่าเช่ือถือ และระบุท่ีมาของข่าวพร้อมยนืยนัขอ้มูลจะตอ้งมาจากหลายแหล่ง  
 “มันจะมีสองสามอันก็คือ กลุ่มหน่ึงรับข้อมูลจากเด็กในสนาม กลุ่มหน่ึงตรวจสอบ
ข้อมลูจากส่ือออนไลน์ ท้ังหลาย อีกกลุ่มหน่ึงวางแผนรันดาวน์ว่าแต่ละช่วงจะท าอะไร” 
 “ส่ือมวลชนท่ีอยู่ในสนามจะผ่านกระบวนการอบรมดังนั้นส่ือมวลชนจะไม่เอาข่าวลือ
มาพูด เพราะมันมีการพูดกันอยู่ตลอดเวลาว่าข่าวต้องไม่มาจากท่ีเดียว ถ้าไม่แน่ใจ ไม่สัมภาษณ์ด้วย
ตัวเอง จะต้องเช็คซ ้า จะต้องหาท่ีมาของแหล่งข่าว ถ้าไม่มั่นใจให้แจ้งแล้วให้กองบก.ท่ีเป็นระดับท่ี
ตัดสินใจได้และมปีระสบการณ์มากกจ็ะบอกได้ว่า อันนีร้อก่อน อันไม่ชัวร์ เพราะจะมีระดับอาวุโส
ท่ีคอยท างานควบคู่และเป็นท่ีปรึกษาไปด้วย” (นายเชิดชาย มากบ ารุง, ผช.ผอ.ส านักข่าว ส.ส.ท., 
การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 10 มิ.ย. 62) 
 โกวิทย ์บุญธรรม ระบุว่า กระบวนการตรวจสอบขอ้มูลในส่วนของส่ือมวลชนท่ีลง
พื้นท่ีจะใช้วิธีการน าเสนอเฉพาะส่ิงท่ีส่ือมวลชนได้เห็น โดยกระบวนการท างานจะแบ่งเป็นสอง
ส่วน คือ 1.ขอ้มูลท่ีเป็นทางการจะรอการอพัเดตจากแหล่งข่าวท่ีน่าเช่ือถือ 2.ถา้เป็นข่าวลือจะมีการ
ตรวจสอบจากผูส่ื้อข่าวท่ีอยูใ่นพื้นท่ีนั้นก่อนท่ีจะมีการผสมขอ้มูลเพื่อประกอบการน าเสนอ 
 “ดังนั้นเวลามีข่าวลือว่าเกิดการณ์เกิดขึ้นในแต่ละจุดเราก็จะมีการครอสเช็คกัน 
อย่างเช่นพี่อยู่หน้าถ า้พี่กจ็ะรู้ว่าหน้าถ า้เกิดอะไรขึน้ หรือคนท่ีอยู่ผาหมี ถ้ามนัมเีหตุการณ์เกิดขึน้เช่น
รถตกเขา คนท่ีเช็คทราบสถานการณ์ท่ีดีท่ีสุดกไ็ม่ใช่พี่ท่ีอยู่หน้าถ า้ กต้็องเป็นคนท่ีอยู่ในพืน้ท่ีๆนั้น
เรากจ็ะมกีารเช็คข้อมลูกันตลอดเวลากับทีมท่ีอยู่แต่ละจุด ดังนั้นถ้าสังเกตดี ๆ จะเห็ว่าข่าวของไทยพี
ในช่วงนั้นจะเป็นข่าวท่ียืนยันจากปากของส่ือมวลชนท่ีตามแต่ละจุด หรือเฝ้าแต่ละจุดเท่านั้น หรือ
ข้อมลูท่ีเป็นทางการ” (นายโกวิทย์ บุญธรรม, ผู้ ส่ือข่าว, การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 10 มิ.ย.62 ) 
 เอมพงศ ์บุญญานุพงศ ์ระบุวา่ กระบวนการตรวจสอบขอ้มูล เพื่อคดักรองข่าวสาร จะ
ใช้วิธีการบูรณาการร่วมกับโต๊ะต่าง ๆ เพื่อท างานด้วยกัน ขณะเดียวกันหลังจากได้ข้อมูลจาก
ส่ือมวลชนท่ีน าเสนอผา่นทางโทรทศัน์ ทีมออนไลน์จะเพิ่มเน้ือหาเขา้มาเพื่อสนบัสนุนขอ้มูลให้มี
ความถูกตอ้งมากข้ึน 
 “ตรวจสอบส่วนหน่ึง ตรวจสอบมาประกอบเพ่ือขึน้ออนไลน์ มาท าเพ่ิมให้มากขึน้ เช่น 
ดอยผาหมี ในออนแอร์จะพูดเร่ืองดอยผาหมี แต่ในออนไลน์เราจะต้องมาหาว่าดอยผาหมี คืออะไร 
ท่ีมาท่ีไปคืออะไร เราท าบริบทเหมือนเคร่ืองเคียงมาประกอบ เพ่ือขึน้ออนแอร์ หรือบางอย่างในบาง
เร่ืองก็มีโต๊ะอ่ืน ๆ เช่น หลังจากเรารู้ว่าขอขวดอากาศจะไปขึ้นเคร่ืองท่ีอู่ตะเภา อันนีเ้ราก็ต้อง
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ประสานโต๊ะภูมิภาคให้สติงเกอร์ไปท่ีอู่ตะเภา” (นายเอมพงศ์ บุญญานุพงศ์, บรรณาธิการข่าว
ออนไลน์, การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 10 มิ.ย.62) 
 4.1.3. กระบวนการเผยแพร่ 
 4.1.3.1 รายการไทยรัฐนิวส์โชวแ์ละไทยรัฐออนไลน์ 
  กระบวนการเผยแพร่ในการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤตกรณีศึกษาปฏิบติัการ
คน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวงของส่ือมวลชนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีและมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การผลิตรายการ รายการไทยรัฐนิวส์โชว ์และไทยรัฐออนไลน์  ทั้ง 5 ท่าน ระบุวา่  ส าหรับรายการ
ไทยรัฐนิวส์โชว ์กระบวนการเผยแพร่ในเร่ืองของรูปแบบและวธีิการน าเสนอ ท่ีจะน าขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีไดม้อบหมายให้ส่ือมวลชนลงไปปฏิบติัหนา้ท่ีหาข่าว จะเขา้สู่การเผยแพร่ในรูปแบบไหน อ านาจ
การตดัสินใจจะมีมติจากท่ีประชุม ท่ีจะเป็นคนประชุมและวางแผน เพื่อส่งกลบัไปยงัตวัส่ือมวลชน 
ท่ีจะไดเ้ตรียมรูปแบบการน าเสนอไดต้รงตามเป้าหมาย แต่จากกรณีของการรายงานข่าวสถานการณ์
วิกฤตกรณีศึกษาปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวงกระบวนการเผยแพร่และ
การตดัสินใจของ กองบรรณาธิการข่าว จะกระจายส่ือมวลชนในสังกดัให้มีความพอดีกบัพื้นท่ีและ
รูปแบบในการน าเสนอ คือส่ือมวลชน หน่ึงคนจะรับผิดชอบหน้าท่ีเพียงอย่างเดียว เช่น คน
รับผดิชอบรายงานพิเศษก็จะเก็บขอ้มูลเพื่อดีไซน์รูปแบบส าหรับการท ารายงานพิเศษ ส่วนคนท่ีตอ้ง
รายงานสดก็จะวางแผนและดีไซน์รูปแบบการน าเสนอทั้งรายงานสดท่ีออกทางหน้าจอโทรทศัน์
และ ไลฟ์สด ซ่ึงจะต่างจากการท าข่าวในเหตุการณ์ปกติท่ีมีเวลา ส่ือมวลชน หน่ึงคนจะต้อง
รับผดิชอบทั้ง ข่าวอ่าน รายงานพิเศษ รายงานสด และไลฟ์สด  
 ขณะเดียวกนักระบวนการเผยแพร่ของทีมข่าวออนไลน์ของไทยรัฐ เม่ือกระบวนการ
ตั้งแต่รวบรวม คดักรอง เสร็จสมบูรณ์จนมาถึงการน าเสนอ ผูท่ี้จะมีส่วนในการเผยแพร่จะมีเพียง
กลุ่มบุคคลท่ีอยู่ในกองบรรณาธิการของออนไลน์ท่ีมีอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบจากเซนเตอร์กลาง
เท่านั้น ส่ือมวลชน หรือผูท่ี้ไม่ไดอ้ยู่ในเซนเตอร์จะไม่มีสิทธ์ิส าหรับการเผยแพร่ในส่วนของการ
น าเสนอขอ้มูลผา่นช่องทางบริษทั  
 วรวรรธน์ ขุนทอง  ระบุวา่   กระบวนการเผยแพร่ทุกอยา่งจะยอ้นกลบัไปตั้งแต่วิธีการ
รวบรวม คดักรอง จากความเช่ือมัน่ของคนข่าวในทีม ท่ีจะตอ้งน าเสนอให้มนัคลอบคลุมในทุก
ประเด็นท่ีมีการวางแผน ส่วนเร่ืองการตดัสินใจลม้ผงัหรือเผยแพร่ให้นาน จะอยูท่ี่ สามญัส านึกหรือ
เซนส์ของคนท าข่าว 
 “กท้ั็งแนวด่ิงแนวราบ แนวราบกคื็อคลอบคลุมให้ได้หมดทุกจุด เพราะหัวใจของการ
รายงานคือว่า เจอหรือยังไม่เจอ ตอนนั้นอะคนมันลุ้นอย่างเดียว ตายไม่ตาย เจอแล้วตาย หรือเจอ
แล้วไม่ตาย ส่วนแนวด่ิงกคื็อเจาะลึกในรายละเอียด   
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 “ของเราสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี   มันเป็นการเล่าข่าว มันไม่ได้ตามบท เหมือน
สมยัก่อนคือเราพยายามตามบท แต่ภายหลังเราเปลี่ยนเป็นเล่าข่าว ซ่ึงผู้ประกาศข่าวกับโต๊ะหน้าหน่ึง 
เป็นกลุ่มงานเดียวกันเพราะฉะนั้นทิศทาง ท่วงท านองในการท างานของเรา ผู้ประกาศจะรู้ เพราะอยู่
ในไลน์กลุ่มเดียวกัน เราจะคุยกันตลอด ว่าประเดน็นีเ้อาเบาๆนะ ประเดน็นีย้ังไม่ชัวร์ พูดกลางๆไว้
นะ อย่างท่ีผู้ประกาศสลับสับเปลี่ยนเข้ามาเร่ือยๆก็จบนะ เพราะว่าคนมีวิธีคิดท่ีแตกต่างกัน” (นาย
วรวรรธน์ ขนุทอง, บรรณาธิการข่าวสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีว ี , การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 17  
พ.ค.62) 
 ประณต วเิลปสุวรรณ ระบุวา่กระบวนการเผยแพร่ของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีว ี จะใช้
วิธีการตดัสินใจจากแนวทางของท่ีประชุม ทั้ง รายงานสด รายงานพิเศษ ไลฟ์สด  โดยผา่น บก.ท่ีท า
หนา้ท่ีเป็นเซนเตอร์  
 “มอียู่ค าพูดเดียวคือ เป็นเหมือน ถ้าไม่เห็นด้วยตา อย่ารายงานเดด็ขาด เพราะว่ามันเซน
ซิทีฟมากกับเดก็ท่ีอยู่ในนั้น ท้ังพ่อแม่ผู้ปกครอง กเ็ลยบอกว่า ไม่ต้องไปแข่งเลย ไม่เน้นความไว เอา
กิจวตัรอย่างเดียว คือเรารู้ว่าไม่ต้องรีบไง เพราะเรามาไว เราชนะตั้งแต่ต้นแล้ว และมนัเป็นการสร้าง
ภาพจ าให้สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี (นายประณต วิเลปสุวรรณ, ผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐ
ทีว,ี การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 17 พ.ค. 62) 
 พลอยศจี ฤทธิศิลป์  ระบุว่าลักษณะการท างานของผูส่ื้อในสถานการณ์วิกฤตกับ 
เหตุการณ์ปกติจะมีความแตกต่างกนั ตรงท่ี สถานการณ์ปกติผูส่ื้อจะรับผิดชอบในทุกแพลตฟอร์ม
เม่ือไดรั้บมอบหมายจาก กองบก.แต่สถานการณ์วกิฤตเป็นเหตุการณ์ท่ีอ่อนไหวซ่อนอยู ่รูปแบบการ
เผยแพร่ จึงจะมีการแบ่งแยกส่ือมวลชนออกไปรองรับตามแพลตฟอร์ม 
 “คือตอนนั้น สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี โชคดีท่ีเป็นเครือใหญ่ เราก็เลยถูกวางไว้แค่ 
รายงานสดนะ รับผิดชอบรายงานสดตลอดท้ังวันของหน้าจอสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี   ถ้ามี
รายงานเกี่ยวกับ13 หมูป่า เรากเ็ลยจะไปโฟกัสท่ีตรงการหาประเดน็เข้าทีวี หาแหล่งข่าว อะไรอย่าง
นี ้ส่วนเร่ืองทวิตเตอร์หรือออนไลน์กจ็ะทีมท าอีกทีมหน่ึง” (นางสาวพลอยศจี ฤทธิศิลป์, ผู้ ส่ือข่าว, 
การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 17 พ.ค.62) 
 ภาคภูมิ พนัธ์ุสถิตย ์ระบุว่า เน้นการน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นความถูกตอ้ง  ดงันั้นมนัตอ้ง
ผ่านกระบวนการตรวจสอบ และอาศยัความช านาญข่าวของผูท่ี้จะท าหน้าท่ีในการรายงานข่าวไม่
เนน้ความเร็ว 
 “เม่ือได้ข้อมลูองค์ประกอบข่าวครบ ผ่านกระบวนการขัน้ตอนมาสู่การออกอากาศก่อน
น าเสนอ คนท่ีท าหน้าท่ีรายงานข่าวคนสุดท้าย กต้็องรายงานบนพืน้ฐานของข้อเท็จจริงท่ีได้มา คน
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อ่านข่าวไม่ใช้ผู้พิพากษา ไม่ใช่ศาลท่ีจะไปตัดสินบนหน้าจอ” (ภาคภูมิ พันธ์ุสถิตย์, ผู้ประกาศข่าว,   
การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี17 พ.ค. 62) 
 ณัฐพล ทองใบใหญ่ ระบุว่า กระบวนการน าเสนอของไทยรัฐออนไลน์ จะเน้นการ
ท างานร่วมกันกับกองบรรณาธิการข่าวในเครือเพื่อหารือถึงความเหมาะสม และขอ้มูลท่ีจะถูก
น าเสนอตอ้งเคารพสิทธิของผูท่ี้เป็นเหยือ่ 
 “ในไทยรัฐออนไลน์ เหมือนอย่างท่ีบอก เราท างานร่วมกันกับ กองบก.หนังสือพิมพ์ 
ทีว ีออนไลน์ เรามกีารปรึกษาหารือร่วมกันถึงความเหมาะสม แล้วส าคัญท่ีสุดเลยคือ เราจะเสนอส่ิง
ท่ีคนสนใจ ประเดน็นีต้้องตามต่อ ประเดน็นีต้้องมคี าตอบ ตรงนีม้นัเป็นข้อตัดสินใจท่ีเราจะน าเสนอ
หรือไม่น าเสนอ แต่ท่ีส าคัญเราเคารพสิทธิของผู้ ท่ีเป็นเหย่ือ เด็ก เยาวชน หรือแม้กระท่ังความ
ร่วมมือจากภาครัฐ เช่นขอว่าภาพบางภาพยังไม่เปิดเผย หรือเร่ืองบางเร่ืองท่ียังไม่น าเสนอ อันนีเ้ราก็
ค านึงถึงเหมือนกัน” 
  “อย่างท่ีบอกถ้าไทยรัฐออนไลน์ถ้าต้องเลือกระหว่าง เร็วท่ีสุด กับช้าลงหน่อย แต่
ตรวจสอบได้ไม่ผิดพลาดเราเลือกช้าลงหน่อยโดยไม่ผิดพลาดมากกว่าเร็วท่ีสุด เพราะเราช่ือว่า
สถานการณ์แบบนีโ้ดยเฉพาะถ า้หลวง เร็วท่ีสุดไม่ได้ส าคัญว่าคนอ่านหรือคนดูจะดูมากท่ีสุด แต่
ข้อมลูข้อเทจ็จริงท่ีถกูต้องมากท่ีสุดผิดพลาดน้อยท่ีสุด มนัพิสูจน์ว่าผู้อ่านหรือคนท่ีติดตามจะเข้ามาดู
เรามากท่ีสุด” (นายณัฐพล ทองใบใหญ่, บรรณาธิการข่าวไทยรัฐออนไลน์, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, วนัท่ี 17 พ.ค. 62) 
 3.2 รายการข่าวค ่ามิติใหม่ทัว่ไทยไทยพีบีเอสและ ไทยพีบีเอสออนไลน์ 
  ขณะท่ีกระบวนการเผยแพร่ในการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤตกรณีศึกษา
ปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้ าหลวงของส่ือมวลชนท่ีปฏิบติัหน้าท่ีและมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการผลิตรายการ รายการข่าวค ่ามิติใหม่ทัว่ไทยไทยพีบีเอสและ ไทยพีบีเอสออนไลน์  
ทั้ง 3 ท่าน ระบุวา่ ขั้นตอนการท างานเพื่อก าหนดประเด็นและรูปแบบการน าเสนอ โดยกระบวนการ
การท างานจะเร่ิมตน้จากการวางแผนการประชุมข่าว จากทีมภาคสนามท่ีหาขอ้สรุปถึงประเด็นและ
รูปแบบการน าเสนอในแต่ละวนั  เพื่อส่งประเด็นเขา้มาท่ีส่วนกลาง เพื่อวางรูปแบบรันดาวน์และผงั
ของสถานี ซ่ึงทางสถานีก็จะโยนประเด็นไปให้กบัทางทีมข่าวของฝ่ังออนไลน์ เพื่อเช็คความสนใจ
ของประชาชน แลว้หลงัจากนั้นจะกลบัมาวางรูปแบบการน าเสนอผา่นทางหนา้จอโทรทศัน์ซ่ึงจะมี
ทั้งในรูปแบบ ข่าวอ่าน รายงานสด และรายงานพิเศษสรุปประมวลผล 
 ส าหรับรูปแบบการออกอากาศจะแบ่งการท างานดงัต่อไปน้ีคือ  คือลกัษณะของข่าว
อ่านจะเป็นน าเสนอในประเด็นท่ีตอบค าถามเร่ือง ใคร ท าอะไร แต่ถา้เป็นลกัษณะของการรายงาน
สดรูปแบบของการน าเสนอก็จะเป็นลักษณะของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนตรงหน้า ส่วนถ้าเป็นการ
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รายงานเพื่อจะช้ีทิศทาง เจาะลึก และตอบค าถาม ท าไม อย่างไร ลกัษณะรูปแบบท่ีออกมาจะเป็น 
รายงานพิเศษเพื่อสรุปประเด็น  ซ่ึงลกัษณะการแบ่งส่วนของการท างานจะเกิดข้ึนจากการประชุม
ของวงสนทนาท่ีบรรณาธิการข่าวท่ีลงไปประชุมและสรุป เพื่อแบ่งว่า การรายงานสดท่ีมีอุปกรณ์
ทั้งหมด 6 อย่างคือ อุปกรณ์รายงานสด 4 เคร่ือง และรถเช่ือมสัญญาดาวเทียว 2 ตวั ในวนันั้นมี
ประเด็นไหนท่ีเป็นไฮไลทส์ าคญัแลว้ตอ้งรายงานสดเพื่อให้เห็นเหตุการณ์ ส่วนประเด็นสรุปท่ีลอง
ลงมาเพื่อเล่าเหตุการณ์จะแบ่งส่ือมวลชนออกไปท า  
 ขณะท่ีรูปแบบการเผยแพร่ของทีมข่าวออนไลน์ เม่ือไดข้อ้มูลจากทีมภาคสนามของฝ่ัง
ทางโทรทศัน์ท่ีมีการน าเสนอแลว้ในช่วงเวลาท่ีออกอากาศ ทางทีมข่าวออนไลน์ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งก็
จะไปดึงขอ้มูลเหล่านั้น มาปรับเน้ือหาและภาษาตรงกบัลกัษณะของส่ือออนไลน์ของทางสถานี 
ส่วนรูปแบบการไลฟ์สด ทางทีมบรรณาธิการข่าวจะใชว้ธีิการ สอบถามความสะดวก กบัส่ือมวลชน
ท่ีลงพื้นท่ี แลว้ถึงจะจดัรูปแบบและเวลาในการออกอากาศ  
 เชิดชาย มากบ ารุง ระบุว่า  ลกัษณะการท างานในส่วนของการเผยแพร่ ท่ีน่ีจะเร่ิมตน้
จากข่าว แลว้ไปท่ีออนไลน์ เพื่อเช็คความสนใจของประชาชน แลว้ถึงวนกลบัมาท่ีวางรูปแบบการ
น าเสนอผ่านหน้าจอโทรทศัน์ โดยจะแบ่งเป็น ภาคสนามรับผิดชอบรายงานสด และให้ขา้งใน
รับผดิชอบผลิตรายงานพิเศษประมวลผล 
 “คือเร่ิมต้นจากข่าว แล้วหลังจากนั้นพอมันมีเหตุการณ์ท่ีต้องตามต่อเน่ืองกเ็ร่ิมต้นทาง
ออนไลน์ก่อน แต่ถ้าทางออนไลน์แล้วคนสนใจมาก จากออนไลน์ไปบนทีวี แล้วกถ่็ายทอดสดยาว
เลย” 
 “ประเดน็ท่ีรายงานสดส่วนใหญ่จะเป็นประเด็นท่ีเห็นตรงหน้า เพราะมันเป็นช่วงของ
การรายการสด มันไม่ได้มีเวลาอะไรท่ีจะวิเคราะห์มากนัก แต่ตรงกลางระหว่างช่องว่างก็จะมี
รายงานสรุป โดยให้คนข้างในผลิตเพ่ือไมให้คนท่ีอยู่ตรงนู้นยุ่ งยากกับการท างานมากนัก แต่ว่า
กระบวนการผลิตข้างนอกกจ็ะช่วยด้วย แต่ในส่วนของการผลิตจะต้องกลับมาตัดต่อข้างใน” (นาย
เชิดชาย มากบ ารุง, ผช.ผอ.ส านักข่าว ส.ส.ท., การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 10 มิ.ย. 62) 
 โกวิทย ์บุญธรรม ระบุวา่  ส าหรับกระบวนการน าเสนอวิธีการท างานของไทยพีบีเอส
จะแบ่งเป็นสองส่วนเพื่อเขา้มาตรวจเช็คประเด็นก่อนน าเสนอ คือ ทีมบรรณธิการข่าวท่ีอยูก่รุงเทพ
จะวางรันดาวน์ข่าว ส่วนทีมบรรณาธิการข่าวท่ีลงพื้นท่ีจะเป็นคนประชุมเพื่อตดัสินใจก าหนด
รูปแบบและประเด็นท่ีจะมีการน าเสนอ 
 “กจ็ะใช้วิธีการประชุมเพ่ือสรุปอัพเดตสถานการณ์กันและทิศทางข่าวในแต่ละวัน อีก
ส่วนหน่ึงกจ็ะอยู่ภาคสนามคนนีก้จ็ะเป็นคนมอนิเตอร์สถานการณ์และประเมินสถานการณ์ร่วมกับ
ส่ือมวลชนในพืน้ท่ีเพ่ือท่ีจะอัพเดตสถานการณ์ในแต่ละวัน ท่ีมันเกิดขึน้ทิศทางในการปฏิบัติงาน
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ของเจ้าหน้าท่ี แล้วกรู็ปแบบการน าเสนอในแต่ละวัน” (นายโกวิทย์ บุญธรรม, ผู้ ส่ือข่าว, การส่ือสาร
ระหว่างบุคคล, วนัท่ี 10 มิ.ย. 62) 
 เอมพงศ ์บุญญานุพงศ ์ระบุวา่ กระบวนการน าเสนอ จะใชว้ิธีการดึงขอ้มูลจากรายงาน
สด มาปรับเน้ือหาและภาษาใหเ้ป็นออนไลน์เพื่อน าเสนอผา่นแพลตฟอร์มของออนไลน์ 
 “ระหว่างท่ีเขารายงานสดและเราในออนไลน์ กจ็ะเอาเนือ้หาจากตรงนั้นมาทวิต มาท า 
4 แพลทฟอร์มของเรา ยูทูปเรากต็ัดขึน้จากสดนั่นแหละ ขึน้ยูทูปแล้วสอง เอาข่าวจากตรงนั้นแหละ
ขึน้เวบ็ไซต์ สามทวิตเตอร์ ส่ีเฟซบุ๊ก ใน4 แพลทฟอร์มออนไลน์ท่ีเรามีเนี่ย ไม่นับออนแอร์ เราเอา
จากเนือ้หาเดียวกันในขณะเดียวกันระหว่างเบรก มันมีเหตุการณ์อะไรเกิดขึน้กแ็ล้วแต่ ออนแอร์มัน
อาจจะไม่ใช่จังหวะท่ีเขาจะมายืนรายงานสด แต่เราจะคุยทางออนไลน์จะเข้าไปแทรกละ โทรคุย มี
อะไรบ้าง ถ่ายภาพให้หน่อย บางประเด็นไม่ได้ถูกน าเสนอในออนแอร์ เพราะมันเป็นประเดน็เลก็ 
ยกตัวอย่างเช่น รถเขน็บะหมี่มาแจกฟรี แบบนีเ้ราทวิตก่อน เล่นเฟซบุ๊ก ก่อน ในขณะท่ีช่วงต่อไป
คุณอาจจะเอาข่าวเดียวกันท่ีช่างภาพทีวีบันทึกไว้ สัมภาษณ์เจ้าของร้านบะหมี่เกี๊ยว คุณอาจจะมา
ออกเป็นสีสันในออนแอร์กไ็ด้ แต่ว่าระหว่างนั้นออนไลน์มันไปหมดละ อันนีคื้อวิธีท างาน” (นาย
เอมพงศ์ บุญญานุพงศ์, บรรณาธิการข่าวออนไลน์, การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 10มิ.ย.62 ) 
 กล่าวโดยสรุป กระบวนการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤตกรณีศึกษาปฏิบติัการคน้หา
และช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวง เม่ือเปรียบเทียบระหวา่ง รายการไทยรัฐนิวส์โชว ์และรายการ
ข่าวค ่ามิติใหม่ทัว่ไทยไทยพีบีเอส ผา่นดิจิทลัทีวแีละส่ือออนไลน์ พบวา่ 
 1. กระบวนการรวบรวมขอ้มูลของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีว ีจะแบ่งทีมท างานเป็นสอง
ส่วน คือส่วนแรกท่ีอยู่ประจ าออฟฟิศส านกังานใหญ่ท่ีคอยท าหน้าท่ีสนบัสนุนขอ้มูลผ่านช่องทาง
ต่างๆเพื่อส่งให้กบั ส่วนท่ีสองคือ ส่ือมวลชนท่ีไดรั้บคดัเลือกให้ไปปฏิบติัหน้าท่ีในภาคสนาม เพื่อ
รวบรวมประเด็นจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี ส าหรับการรายงานขอ้มูลและเรียบเรียงผา่นการหา
ขอ้มูลจาก การสังเกตท่ีเห็นดว้ยตวัเอง การสัมภาษณ์จากแหล่งข่าว การแถลงข่าวจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง และการดูกระแสในโลกออนโลน์มาคน้หาขอ้มูลเพื่อยืนยนัความถูกตอ้ง ภายใตห้ลกัการ
ท างานท่ีขอ้มูลทุกอยา่งส่ือมวลชนตอ้งเห็นขอ้มูลดว้ยตวัเองเท่านั้นจึงจะรวบรวมขอ้มูลส าหรับการ
น าเสนอหรือถา้เป็นกรณีข่าวลือหรือมีอา้งอิงขอ้มูลจากท่ีอ่ืนจะตอ้งสอบถามแหล่งข่าวใหแ้น่ใหใ้จ 
 ขณะท่ีทางไทยพีบีเอสในกระบวนการรวบรวมจะมีลกัษณะกระบวนการรวบรวมท่ี
คลา้ยคลึงกบัทางฝ่ังของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี  คือในส่วนของขอ้มูลท่ีจะรวบรวมนอกจากจะ
เห็นด้วยตวัเองหรือมีแหล่งข่าวยืนยนั การน าเสนอตอ้งเป็นไปตามกรอบจริยธรรมท่ีทางองค์กร
ก าหนดในการรวบรวมขอ้มูล เช่น กระบวนการรวบรวมขอ้มูลส่ือมวลชนท่ีลงพื้นท่ีจะไม่เขา้ไปยุ่ง
กบัเร่ืองส่วนตวัของเด็กและครอบครัวแต่ประเด็นการรวบรวมจะเน้นน าเสนอในเร่ืองของการ
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ช่วยเหลือและจะไม่มีการน าเสนอในประเด็นเก่ียวกบัความเช่ือ แต่ทุกเร่ืองท่ีน าเสนอจะตอ้งเป็น
วทิยาศาสตร์ท่ีหาค าตอบได ้  
 2. กระบวนการคัดกรองข่าวสารก่อนน าเสนอ ในกระบวนการส่วนน้ีทั้ งทางฝ่ัง
สถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี และ ทางสถานีไทยพีบีเอสวิธีการท างานจะมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั คือ 
กระบวนการคดักรองข่าวสารก่อนน าเสนอ จะถูกแบ่งเป็น สามส่วนหลกั คือ  
  2.1 กระบวนการตรวจสอบจะเร่ิมต้นจากตวัส่ือมวลชนท่ีได้รับมอบหมายให้
ปฏิบติัหนา้ท่ี ตรวจเช็คกลบัไปยงั แหล่งข่าวในพื้นท่ีท่ีใกลเ้คียงหรือท่ีสามารถใหก้ารยนืยนัขอ้มูลได ้ 
  2.2 กระบวนการตรวจสอบจากบรรณาธิการข่าวในพื้นท่ี ท่ีจะมีการคดักรอง
ประเด็นถึงความอ่อนไหว หรือส่ิงท่ีเป็นขอ้ก าหนดของนโยบายทางสถานี ซ่ึงถือเป็นกระบวนการ
ตรวจสอบซ ้ าอีกคร้ัง ซ่ึงในขั้นตอนน้ีกระบวนการก็จะมีลกัษณะท่ีคล้ายกบัส่ือมวลชน คือผ่าน
แหล่งข่าวในมือ และประสบการณ์ในการท างานวา่ ส่ิงท่ีจะน าเสนอสามารถน าเสนอไดห้รือไม่  
  2.3 กระบวนการคดักรองทางส่วนกลางซ่ึงจะมีทั้งฝ่ังกองโทรทศัน์ และกองของ
ข่าวออนไลน์ ท่ีจะแบ่งจุดกระจายกนัตรวจสอบเพื่อความรวดเร็วและป้องกนัความผิดพลาดซ ้ า ซ่ึง
กระบวนการคดักรองในส่วนท่ีจะตอ้งให้ความส าคญัและใช้เวลานานมากคือการคดักรองจากทาง
ฝ่ังออนไลน์ท่ีจะมีกระบวนการรีเช็คมากกวา่ทางฝ่ังโทรทศัน์ 
 3. กระบวนการเผยแพร่ ในกระบวนการส่วนน้ีทางฝ่ังของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี  
จะมีการบริหารจดัการทีมส่ือมวลชนในการเผยแพร่ท่ีจะแตกต่างจากวธีิการท างานของการเผยแพร่
ในรูปแบบข่าวทัว่ไป คือ ส่ือมวลชนหน่ึงคนจะไดรั้บมอบหมายการท างานแบบเฉพาะเจาะจงจะไม่
ใช้วิธีการท างานท่ีหลากหลายเพื่อป้องกนัความผิดพลาด เช่น ส่ือมวลชนท่ีได้รับมอบหมายท า
รายงานพิเศษจะไม่ตอ้งมาท าหนา้ท่ีรายงานสด หรือเฟซบุก๊ ไลฟ์ เพื่อท่ีจะไดมี้เวลาในการศึกษาและ
ประมวลภาพและขอ้มูลไดห้ลากหลาย   ขณะท่ีทางฝ่ังของไทยรัฐออนไลน์วิธีการน าเสนอ ก็จะมี
ความแตกต่างจากการท างานในสภาวะปกติ เพราะทางฝ่ังของออนไลน์จะมอบหมายใหผู้ท่ี้มีอ านาจ
ในการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีผ่านกระบวนการรวบรวม กระบวนการคดักรองข่าวสารก่อนน าเสนอ จน
มาถึงกระบวนการเผยแพร่จะเป็นเพียงผูท่ี้มีอ านาจจากท่ีประชุมเท่านั้น ซ่ึงในช่วงท่ีผ่านมาจะให้
บรรณาธิการข่าวเป็นผูเ้ผยแพร่ 
 ส่วนทางฝ่ังของไทยพีบีเอสกระบวนการการท างานจะเร่ิมต้นจากการวางแผนการ
ประชุมข่าวจากทีมภาคสนามท่ีหาขอ้สรุปถึงประเด็นและรูปแบบการน าเสนอในแต่ละวนั  เพื่อส่ง
ประเด็นเขา้มาท่ีส่วนกลาง เพื่อวางรูปแบบรันดาวน์และผงัของสถานี ซ่ึงทางสถานีก็จะโยนประเด็น
ไปให้กบัทางทีมข่าวของฝ่ังออนไลน์ เพื่อเช็คความสนใจของประชาชน แลว้หลงัจากนั้นจะกลบัมา
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วางรูปแบบการน าเสนอผ่านทางหน้าจอโทรทศัน์ซ่ึงจะมีทั้งในรูปแบบ ข่าวอ่าน รายงานสด และ
รายงานพิเศษสรุปประมวลผล 
 ขณะท่ีรูปแบบการเผยแพร่ของทีมข่าวออนไลน์ เม่ือไดข้อ้มูลจากทีมภาคสนามของฝ่ัง
ทางโทรทศัน์ท่ีมีการน าเสนอแลว้ในช่วงเวลาท่ีออกอากาศ ทางทีมข่าวออนไลน์ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งก็
จะไปดึงขอ้มูลเหล่านั้น มาปรับเน้ือหาและภาษาตรงกบัลกัษณะของส่ือออนไลน์ของทางสถานี 
ส่วนรูปแบบการไลฟ์สด ทางทีมบรรณาธิการข่าวจะใชว้ธีิการ สอบถามความสะดวก กบัส่ือมวลชน
ท่ีลงพื้นท่ี แลว้ถึงจะจดัรูปแบบและเวลาในการออกอากาศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



84 

ตารางที่ 4.1 สรุปเปรียบเทียบกระบวนการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤตในบริบทดิจิทลัระหวา่ง รายการไทยรัฐนิวส์โชว ์และรายการข่าวค ่ามิติใหม่ทัว่ไทย
ไทยพีบีเอส ผา่นดิจิทลัทีวแีละส่ือออนไลน์  กรณีศึกษาปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวง  
 

กระบวนการรายงานข่าว
สถานการณ์วกิฤต 

รายการไทยรัฐนิวส์โชว ์ทางไทยรัฐทีวแีละไทยรัฐ
ออนไลน์ 

รายการข่าวค ่ามิติใหม่ทัว่ไทยทางสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส และ 
ไทยพีบีเอสอนไล ้

1. กระบวนการรวบรวมขอ้มูล 1. แบ่งทีมรวบรวมขอ้มูลเป็นสองจุด  ส่วนออฟฟิศ 
และทีมลงพื้น ท่ีโดยส่ือมวลชนโต๊ะหน้าพร้อม
บรรณาธิการข่าว 
2. ขอ้มูลท่ีรวบรวมตอ้งเป็นส่ิงท่ีส่ือมวลชนเห็นด้วย
ตวัเองและมีแหล่งข่าวยนืยนั  
3. รวบรวมขอ้มูลท่ีผูช้มกลุ่มเป้าหมายอยากรู้เพื่อตอบ
ค าถามในขอ้สงสัย 

1.  แบ่งทีมรวบรวมข้อมูลเป็นสองจุด  ส่วนออฟฟิศ และ
ส่ือมวลชนของสถานีท่ีสามารถรายงานข่าวและมีความเช่ียวชาญ
ลงพื้นท่ีพร้อมกับบรรณาธิการและมีทีมเสริมจากส่ือมวลชนท่ี
ประจ าศูนยข์่าวในภาคเหนือลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูล 
2. ส่ือมวลชนปฏิบติัหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลตามกรอบจริยธรรมของ
องคก์รฯเนน้ไปท่ีการช่วยเหลือและรายงานปรากฏการณ์ 
3. รวบรวมขอ้มูลท่ีผูช้มกลุ่มเป้าหมายอยากรู้เพื่อตอบค าถามใน
ขอ้สงสัย ภายใตก้รอบจริยธรรมขององคก์รฯ 

2.กระบวนการคดักรอง 1.กรณีรายงานสดกระบวนการคัดกรองจะไม่ผ่าน
กองบรรณาธิการแต่จะเช่ือในตวัส่ือมวลชนส าหรับ
การคดักรองและน าเสนอ 
2.กรณีข่าวอ่านและรายงานพิเศษบรรณาธิการข่าว
ภาคสนามคดักรองความถูกตอ้งก่อนส่งประเด็นกลบั
เขา้ไปยงัออฟฟิศไดค้ดักรองอีกคร้ัง 

1.ใช้กระบวนการตรวจสอบซ ้ าตามกรอบระเบียบจริยธรรมของ
สถานี ซ่ึงตอ้งมีแหล่งข่าวยนียนัมากกวา่  1แหล่ง 
2.แบ่งทีมท างานส าหรับการคัดกรอง ประกอบไปด้วยทีมรับ
ข้อมูลจากภาคสนามเพื่อเข้าสู่  กระบวนการคัดกรองซ ้ าทีม
วางแผนรันดาวน์และรูปแบบการน าเสนอเพื่อเช็ค   
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กระบวนการรายงานข่าว
สถานการณ์วกิฤต 

รายการไทยรัฐนิวส์โชว ์ทางไทยรัฐทีวีและไทยรัฐ
ออนไลน ์

รายการข่าวค ่ามิติใหม่ทัว่ไทยทางสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส และ 
ไทยพีบีเอสอนไล ้

 กลบัเขา้ไปยงัออฟฟิศไดค้ดักรองอีกคร้ัง 
3.ประเด็นการน าเสนอกรณีท่ีส่ือมวลชนไม่สามารถ
ตดัสินใจได้ให้ระดบัอาวุโสท่ีลงไปควบคุมเป็นคน
ตดัสินใจ 
4.กระบวนการการคดักรองของฝ่ังออนไลน์จะท างาน
ร่วมกับฝ่ังโทรทัศน์ และ ฝ่ังหนังสือพิมพ์ เพื่อคัด
กรองความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนน าเสนอ ซ่ึงส่วนน้ี
ฝ่ังออนไลน์จะใหค้วามส าคญัมาก 

ประเด็น และสุดทา้ยทีมคดักรองขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ ส่วนกรณี
รายงานสดให้แจง้ประเด็นผ่านบรรณาธิการข่าวและให้อ านาจ
สิทธ์ิกบัส่ือมวลชนคดักรองไดท้นัที 
3.ประเด็นการน าเสนอกรณีท่ีส่ือมวลชนไม่สามารถตดัสินใจได้
ใหร้ะดบัอาวโุสท่ีลงไปควบคุมเป็นคนตดัสินใจ 
4.กระบวนการคดักรองฝ่ังออนไลน์ท างานแบบบูรณการร่วมกบั
โต๊ะข่าวของส่ือโทรทศัน์ เพื่อตรวจสอบกลบัไปยงัแหล่งข่าวท่ี
สามารถอธิบายขอ้มูลหรือยนืยนัขอ้มูลได ้

3. กระบวนการเผยแพร่ 1.เนน้น าเสนอขอ้มูลท่ีส่ือมวลชนเห็นดว้ยตวัเอง 
2.เนน้ลงพื้นท่ีไวสร้างภาพจ าแต่ไม่เนน้น าเสนอเร็ว 
3.ส่ือมวลชนเผยแพร่เฉพาะขอ้มูลท่ีไดรั้บมอบหมาย
และรับผดิชอบเพียงอยา่งเดียว  
4.กระบวนการทางฝ่ังออนไลน์ผูส่ื้อข่าวภาคสนามไม่
มีสิทธ์ิส าหรับการเผยแพร่ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
5. เกาะติดสถานการณ์กับทีมส่ือมวลชนขอภาพ
เหตุการณ์มาประมวลผลน าเสนอในแบบฉบบัของฝ่ัง
ออนไลน ์

1.ส่ือมวลชนในพื้นท่ีส่งประเด็นเขา้ส่วนกลาง จากนั้น ส่วนกลาง
ส่งประเด็นใหที้มออนไลน์เช็คความสนใจของประชาชน 
2.ทีมภาคสนามรับผิดชอบรายงานสด ทีมส่วนกลางรับผิดชอบ
ผลิตรายงานพิเศษเพื่อสรุปเหตุการณ์ 
3.กระบวนการทางฝ่ังออนไลน์ดึง 
ข้อมูลจากฝ่ังส่ือดั้ งเดิมมาปรับรูปแบบการน าเสนอให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย 
4. เกาะติดสถานการณ์กับทีมส่ือมวลชนขอภาพเหตุการณ์มา
ประมวลผลน าเสนอในแบบฉบบัของฝ่ังออนไลน์ 
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4.2 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการพฒันาการรายงานข่าวในสถานการณ์วกิฤตของส่ือมวลชนไทยทีส่ะท้อนให้
เห็นจากกรณศึีกษาปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยในถ า้หลวง 
 ผลการศึกษาส่วนน้ีเป็นการวเิคราะห์ผลจากจากสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล ประกอบดว้ย  
 1.  บุคลากรในองค์กรส่ือมวลชนรวม 2  แห่ง  คือ สถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี  และ 
สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส จ านวนรวม 8 คน   
 2.  นกัวชิาการดา้นส่ือสารมวลชน 2 คน  
 3.  ตวัแทนจากองคก์รวชิาชีพส่ือ 2 คน  
 4.  ตวัแทนกลุ่มส่ือออนไลน์ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการใหข้อ้มูลข่าวสารในกรณีน้ี 1 คน 
ดงั รายละเอียดในบทท่ี 3 โดยผูใ้ห้ขอ้มูลไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาการ
รายงานข่าวในสถานการณ์วิกฤตของส่ือมวลชนไทย ท่ีสะทอ้นให้เห็นจากกรณีศึกษาปฏิบติัการ
คน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวง 
 ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์โดยมีกรอบการวิเคราะห์ปัจจยัดงักล่าวแบ่ง
ออกเป็น 2 องคป์ระกอบหลกั คือ  องคป์ระกอบภายใน และ องคป์ระกอบภายนอก  ไดแ้ก่ 
 1.  องคป์ระกอบภายใน ประกอบดว้ย 
  1.1  ระบบการบริหารจดัการ   หมายถึง  แนวนโยบายขององคก์รท่ีก าหนดรูปแบบ
การท างานของส่ือมวลชน 
   1.2  ความสามารถทางวิชาชีพ  หมายถึง  ความรู้ความสามารถและประสบการณ์
ในการท างานของส่ือมวลชน 
   1.3  เทคโนโลย ี หมายถึง  อุปกรณ์และสวสัดิการต่างๆท่ีสนบัสนุนการท างานของ
ส่ือมวลชน 
 2.  องคป์ระกอบภายนอก ประกอบดว้ย 
  2.1  แรงกดดนัทางเศรษฐกิจ  หมายถึง ภาวการณ์แข่งขนัของส่ือมวลชนท่ีมีปริมาณ
เพิ่มสูงข้ึน และความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ท่ีเอ้ืออ านวยการท างานให้ทุกคนสามารถมีช่อง
ทางการติดตามข่าวสารท่ีหลากหลาย 
  2.2 ความตอ้งการความสนใจของผูรั้บสาร  หมายถึง  ความคิดเห็นของผูช้มผ่าน
ทางแพร้วฟอร์มออนไลน์ต่างๆ  
 ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1. องคป์ระกอบภายใน  
 1.1 ระบบการบริหารจดัการ   



87 
 

  จากกรณีการรายงานข่าวในสถานการณ์วกิฤตของส่ือมวลชนไทยท่ีสะทอ้นให้เห็น
จากกรณีศึกษาปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวงส่ือมวลชนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีและ
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการผลิตรายการ รายการไทยรัฐนิวส์โชว ์และไทยรัฐออนไลน์  ทั้ง 3 ท่าน ระบุ
สอดคล้องกันว่า  ระบบการบริหารจัดการและแนวนโยบายค่อนข้างมีผลกับการท างานของ
ส่ือมวลชนโดยเฉพาะทีมส่ือมวลชนท่ีตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีทั้งจากกองบรรณาธิการข่าว และในสนาม
ข่าว  เพราะระบบการบริหารจดัการและแนวนโยบายท่ีทางผูบ้ริหารไดก้ าหนดลงมายงัผูป้ฏิบติังาน
จะท าใหส่ื้อมวลชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งไดม้องภาพและประเด็นไปในทิศทางเดียวกนั  
 อย่างในการท าข่าวกรณีศึกษาปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวง
ระบบการบริหารจดัการท างานของบริษทัในเครือไทยรัฐ จะใหก้รอบแนวทางการท างานคือ ตอ้งไป
ให้สุดในการน าเสนอ  แต่การน าเสนอไม่ทุกคร้ังท่ีผ่านทางหน้าจอโทรทศัน์ หรือผ่านทางแพร้ว
ฟอร์มออนไลน์ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีส่ือมวลชนจะน าเสนอจะตอ้งเนน้น าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นความจริง และ
ขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้เม่ือหลกัการและแนวนโยบายค่อนขา้งให้อิสระในการท างานกบัส่ือมวลชนและ
เช่ือมัน่กบับุคลากรในสังกดัก็จะท าให้การท างานของคนท างานโดยเฉพาะทีมส่ือมวลชนมีอิสระ
และกลา้ท่ีจะหาประเด็นในการน าเสนอจึงท าใหเ้กิดการพฒันาตวัเอง 
 วรวรรธน์ ขุนทอง ระบุว่า ระบบการบริหารจดัการส่วนตวัเช่ือว่ามีผลต่อการท างาน
โดยเฉพาะในการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤต เน่ืองจากระบบการบริหารจดัการทั้งจาก นโยบาย
ของผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน ถา้มีการก าหนดกรอบแนวทางการท างานท่ีชดัเจนและอิสระไม่บงัคบัวธีิ
คิดและการท างานจะท าให้เราไดป้ระเด็นท่ีดีของส่ือมวลชน และส่ือมวลชนก็อยากจะพฒันาตวัเอง
ในการท างาน 
 “ มีสิ มันเหมือนกับถูกจูงจมูก ซ่ึง ส่ือมวลชนไม่โอ้ คนท าส่ือมันควรจะอิสระนะ 
เพราะฉะนั้นไม่โอ้หรอก จะมาตีกรอบอะไร นู่นนี่นั่น ” (นายวรวรรธน์ ขุนทองบรรณาธิการข่าว , 
สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีว,ี การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 17 พ.ค. 62 ) 
 ประณต วิเลปสุวรรณ ระบุว่าในมุมน้ีส่วนตวัเช่ือว่า ระบบการบริหารจดัการทั้งจาก
หลงับา้นและหนา้จอ มีผลต่อการท างานท่ีเช่ือมโยงกนัทั้งหมด ทุกคนตอ้งเขา้ใจในหลกัการเดียวกนั  
แต่สุดทา้ยการท างานในสายน้ีก็อยูท่ี่ตวับุคคลวา่มีความชอบต่อสายงานน้ีหรือไม่ 
 “กต้็องท าการบ้านเยอะ ๆ คือจริงคนจะมาเป็นส่ือมวลชน เขาชอบอาชีพนีไ้หม แต่ถ้า
ไม่ชอบก็พัฒนายาก ต่อให้มีระบบการบริหารจัดการและแนวนโยบายท่ีดี” (นายประณต วิเลป
สุวรรณ ผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี, การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 17 พ.ค. 62) 
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 พลอยศจี ฤทธิศิลป์  ระบุวา่ในมุมมองส่วนตวัมองวา่ แนวนโยบายของสถานีโดยเฉพาะ
สถานการณ์วกิฤตมีผลต่อการพฒันาส่ือมวลชนเป็นอยา่งมาก เพราะหลกัการและแนวนโยบายจะท า
ใหค้นท่ีอยูห่นา้งานมองทิศทางและเกิดความกระตือรือร้น 
 “ เกี่ยวนะ อย่างนโยบายของช่องเรา คือเน้นความจริง ไม่เน้นดราม่าตามโซเชียล ถ้ามา
คือต้องมีการเช็คแหล่งข่าว ให้แน่นอนก่อนถึงจะรายงานได้ ซ่ึงมันท าให้คนหน้างานรู้สึกสบายใจ
ทุกคร้ังเวลาท างานท างานเลย ” (นางสาวพลอยศจี ฤทธิศิลป์ ผู้ ส่ือข่าว, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 
วนัท่ี 1 7พ.ค. 62) 
 ขณะท่ีบรรณาธิการข่าวออนไลน์ไทยรัฐมองต่างออกไปว่า ระบบการบริหารจดัหรือ
แนวนโยบายการท างานในองค์กรไม่ได้มีความเก่ียวขอ้งกับการพฒันาส่ือมวลชนโดยตรง แต่
นโยบายจะเขา้มามีผลต่อการสนบัสนุนในการท างานหรือซ่ึงสุดทา้ยก็ตอ้งดูวา่ส่ือมวลชนคนนั้นถา้
ไดรั้บโอกาสจะเปิดรับมากนอ้ยแค่ไหน 
 ณฐัพล ทองใบใหญ่ ระบุวา่  ส่วนตวัมองวา่ ปัจจยัเร่ืองนโยบายของสถานีไม่ไดมี้ผลต่อ
การท างานของส่ือมวลชนไทย  
 “ จริงคือไทยรัฐออนไลน์และไทยรัฐกรุ๊ปท้ังหมดค่อนข้างโชคดีท่ีนโยบายต่าง ๆ ไม่ได้
มีการจ ากัดสิทธิเสรีภาพหรือเร่ืองการพัฒนาการต่าง ๆ ในการรายงานข่าว ขณะเดียวกันยังส่งเสริม
ให้หาความรู้ใหม่ ๆ มีการอบรมต่างๆมีการสนับสนุนด้านเทคโนโลยี ด้านบุคลากรมาถ่ายทอด 
ดังนั้นจึงคิดว่าไม่ได้มีผลแต่ว่าสนับสนุนกคื็อ นโยบายเข้ามามผีลในการสนับสนุน แปลว่าสถานีให้
ความส าคัญตรงนี ้ผู้ ส่ือข่าวก็จะมีคุณภาพย่ิงขึ้น  ” (นายณัฐพล ทองใบใหญ่, บรรณาธิการข่าว
ออนไลน์ไทยรัฐ, การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 17 พ.ค. 62) 
 ขณะท่ีส่ือมวลชนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีและมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการผลิตรายการข่าวค ่ามิติใหม่
ทัว่ไทยไทยพีบีเอสและ ไทยพีบีเอสออนไลน์ ทั้ง 3 ท่าน ระบุว่า ระบบการบริหารจดัการในการ
ท างานโดยเฉพาะเร่ืองแนวนโยบายในการท างานมีผลต่อการท างานของส่ือมวลชน อยา่งกรณีของ
ไทยพีบีเอสส่ือมวลชนทุกคนท่ีไดรั้บคดัเลือกให้เขา้มาปฏิบติังานท่ีองคก์รแห่งน้ี ก่อนท่ีจะลงพื้นท่ี
น าเสนอประเด็นข่าวจะต้องผ่านการอบรมและเรียนรู้หลักการท างานท่ีจะต้องเข้าใจทั้งกรอบ
จริยธรรม คู่มือและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน และเม่ือปฏิบติัหน้าท่ีเสร็จก็จะมีวงเสวนา
ส าหรับการถอดบทเรียนเพื่อหาแนวทางการท างาน  ดงันั้นเม่ือส่ือมวลชนเขา้ใจทั้งหลกัการและแนว
ปฏิบัติท่ีถูกอธิบายและส่งต่อส่ิงต่างๆเหล่าน้ีก็จะท าให้เกิดความรู้และความคิดสร้างสรรค์ท่ี
ส่ือมวลชนจะตอ้งวางแผนในการท างาน 
 อยา่งกรณีสถานการณ์จากกรณีศึกษาปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้า
หลวงทีมบรรณาธิการ ทีมส่ือมวลชน ทีมตดัต่อและทุกคนทั้งฝ่ังโทรทศัน์และส่ือออนไลน์ก็จะยึด
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รูปแบบตามกรอบจริยธรรมท่ีผา่นการเสวนาท่ีถอดบทเรียนจากเหตุการณ์ก่อนหนา้ เช่น การท างาน
จะตอ้งน าเสนอเนน้ไปในประเด็นการช่วยเหลือเด็กและการคน้หามากกวา่ท่ีจะเนน้น าเสนอในเร่ือง
ส่วนตวั ขณะเดียวกนัภาพถ่ายท่ีจะน าเสนอก็ตอ้งไม่ไปรบกวนการท างาน หรือ ส่วนไหนท่ีถ่าย
ไม่ไดแ้ลว้จะใชก้ารน าเสนอแบบไหน ซ่ึงภาพการท างานต่างๆเหล่าน้ีก็เป็นอีกหน่ึงส่วนท่ีค่อนขา้ง
เก่ียวเน่ืองกบัการท างานของส่ือมวลชนน่ีถูกแนะน าและขดัเกลามาจากกรอบแนวทางการท างาน 
 เชิดชาย มากบ ารุง ระบุวา่  กรอบแนวคิดและนโยบายค่อนขา้งมีผลต่อการพฒันาและ
สภาพแวดล้อมต่อการท างาน ซ่ึงถ้ากฎท่ีไหนแข็งแรงภาพรวมการท างานก็จะเดินในไปสังคมท่ี
คลา้ยๆกนั  
 “ ไทยพีบีเอสจะมีกรอบจริยธรรมเป็นของตัวเอง ซ่ึงอันนีก้็จะท าให้ไทยพีบีเอสมี
ลักษณะท่ีแตกต่างกับส่ือมวลชน แทบจะทุกท่ี เขาจะไม่มกีรอบจริยธรรม ไม่ใช่ว่าเข้าไม่มีนะ แต่แค่
ไม่ได้ก าหนดชัดเจน แบบของเรา ไทยพีบีเอสจะมท้ัีงคู่มือ แล้วกม็ส่ิีงท่ีตัวกฎหมายก าหนด มนักเ็ลย
ท าให้พนักงานของไทยพีเอสจะได้รับการปลูกฝังอยู่ตลอดเวลา ตั้งแต่คนเข้ามาใหม่มาหรือไม่กเ็ป็น
คนท่ีประสบการณ์จากท่ีอ่ืนกจ็ะมาถกูกระบวนการหล่อหลอมท่ีนี่ ” (นายเชิดชาย มากบ ารุง, ผช.ผอ.
ส านักข่าวส.ส.ท., การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 10 มิ.ย. 62) 
 โกวิทย ์บุญธรรม ระบุวา่ แนวนโยบายและทศัคติของผูบ้ริหารมีผลต่อการท างานท่ีจะ
ท าใหส่ื้อมวลชนไดม้องภาพการท างานไดมี้ทิศทางมากข้ึน 
 “ ก็ต้องมีอยู่แล้วนะ คืออย่างไทยพีบีเอสเป็นส่ือสาธารณะ คือมันก็อาจจะค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคัญ โดยไม่ได้มุ่งเน้นของธุรกิจหรือว่ากระแส การตลาดมากนัก แต่
มุ่งให้ความรู้กับสังคม ให้สังคมได้ตระหนัก ถึงเหตุการณ์หรือว่า สถานการณ์เพ่ือให้เข้าใจถึงส่ิงท่ี
เกิดขึน้ ” (นายโกวิทย์ บุญธรรม, ผู้ ส่ือข่าว, การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 10 มิ.ย. 62) 
 เอมพงศ์ บุญญานุพงศ์ ระบุว่า หลกัการและแนวนโยบายโดยเฉพาะในสถานการณ์
วกิฤต อาจจะไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการท างานของส่ือมวลชนทีเดียว แต่วธีิการน าเสนอจะท า
ใหเ้กิดองคค์วามรู้แบบใหม่  เพราะสุดทา้ยนโยบายเป็นแค่ส่วนหน่ึง  
 “ นโยบายทุกองค์กรทุกส่ือเหมือนกินข้าว แต่วิธีปฏิบัติวิธีท่ีจะน าเสนอข่าว ทุกคนไม่
หนีบริบทท่ีท าข่าวเป็นแพทเทิร์น มันมีแพทเทิร์นอยู่สองสามอย่าง แพทเทิร์นจากตัวส่ือมวลชนเอง  
คิดได้แค่นี ้แพทนเทอร์กับเหตุการณ์ในประเทศเราท่ีมันเป็นไทม์ไลน์อยู่อย่างหน่ึง เพราะฉะนั้นมนั
เลยกลายเป็นไม่มีส่ิงใหม่ ” (นายเอมพงศ์ บุญญานุพงศ์, บรรณาธิการข่าวออนไลน์, การส่ือสาร
ระหว่างบุคคล, วนัท่ี 10 มิ.ย. 62 ) 
 ดา้นนกัวิชาการท่ีติดตามการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่ือมวลชนในการน าเสนอจากกรณีการ
รายงานข่าวในสถานการณ์วิกฤตของส่ือมวลชนไทยท่ีสะทอ้นให้เห็นจากกรณีศึกษาปฏิบติัการ
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คน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้ าหลวง ทั้ง 2 ท่าน ระบุว่า  หลกัการด้านการบริหารจดัการ 
โดยเฉพาะนโยบายของแต่ละองค์กร ลว้นส่งผลต่อการท างานของส่ือมวลชนโดยตรง ท่ีจะท าให้
ประเด็นในการน าเสนอของส่ือมวลชนท่ีตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีรายงานข่าว ไดท้  าน าเสนอในส่ิงท่ีไดรั้บ
การมอบหมายจากหวัหนา้งาน  
 มานะ ตรีรยาภิวฒัน์ ระบุวา่ ในการท าข่าวของส่ือมวลชนโดยเฉพาะสถานการณ์วกิฤต 
นโยบายถือเป็นอีกหน่ึงส่ิงจ าเป็นท่ีจะเป็นตวัช่วยและท าใหส่ื้อมวลชนมองภาพในการท างานชดัข้ึน 
 " ผมคิดว่าตัวนโยบาย ของสถานีต่าง ๆ ถ้ามีนโยบายท่ีชัดเจนว่าในภาวะวิกฤติ ควรจะ
น าเสนออะไรได้บ้าง อะไรท่ีพึงระวงั  อะไรท่ีห้ามน าเสนอ อันนีก้จ็ะช่วยท าให้ส่ือมวลชน ตระหนัก
ละกส็ามารถท่ีจะน าเสนอข้อมลูข่าวสารได้โดยท่ีไม่ได้ไปละเมิดตัวของกรอบจริยธรรม อย่างท่ีบอก
ตอนค้นว่าหลาย ๆ แห่งไม่ได้ค านึงถึงตรงนีม้ากนัก ด้วยสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ฉับพลันทันที อาจจะ
มองว่าส่ือมวลชนคนไหนท่ีว่าง สะดวก หรือใกล้ในพืน้ท่ีก็ไปรายงานก่อนเลย โดยท่ีไม่ได้มีการ
ฝึกอบรม ไม่ได้มีการเน้นย า้ในเร่ืองพวกนีก้็จะเป็นปัญหาอุปสรรคนึงในการท าข่าว  ” (ดร.มานะ 
ตรีรยาภิวัฒน์, คณบดีคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย , การส่ือสารระหว่างบุคคล, 
วนัท่ี 13 พ.ค. 62) 
 วไิลวรรณ จงวไิลเกษม ระบุวา่  หลกัการและแนวนโยบายในการท างานโดยเฉพาะจาก
องคก์ร ส่วนตวัมองวา่ประเด็นน้ีเป็นอีกหน่ึงประเด็นท่ีมีผลต่อการพฒันาการท างานส่ือมวลชน ซ่ึง
หลกัการตรงน้ีก็จะมีผลตั้งแต่แนวคิดในการรับคน 
 “ หลักการกับแนวนโยบายของสถานีมีผลอย่างมาก ส่ือมวลชนตัวเลก็ตัวน้อยไม่มีผล
หรอก จริง ๆ แล้วมันขึน้อยู่กับนโยบาย ตั้งแต่รับคนแล้วว่าคุณจะยังไง ตั้งแต่คุณโยนคนลงไปใน
สนามแล้วว่าคุณจะโยนคนแบบไหนลงไป ถ้าคุณมหีลักการและแนวนโยบายท่ีดี คุณกจ็ะไม่โยนคน
ท่ีใครกไ็ด้ลงไปในวิกฤติ สมมติข่าวเหตุการณ์วิกฤติท่ีมนัส่งผลกระทบร้ายแรงต่อประเทศอยู่  ” (ผศ. 
ดร.วิไลวรรณ จงวิไลเกษม, รองคณบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, วนัท่ี 20 ก.ย. 62) 
 ดา้นกลุ่มองค์กรวิชาชีพส่ือ ท่ีติดตามการปฏิบติัหน้าท่ีของส่ือมวลชนในการน าเสนอ
จากกรณีศึกษาปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวงทั้ง 2 ท่าน ระบุวา่ ในมุมมอง
ขององคก์รวิชาชีพส่ือ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและส่งเสริมการท างานของส่ือมวลชนแมจ้ะ
ไม่ไดมี้ผลต่อการท างานขององคก์รวิชาชีพส่ือท่ีจะก าหนดรูปแบบทางการท างานให้เดินหนา้ไปใน
ทิศทางเดียวกนัได ้แต่ทางกลุ่มองคก์รก็ใหค้วามส าคญัและยึดถือแนวนโยบายท่ีจะประกาศขอความ
ร่วมมือเป็นยุทธศาสตร์ท่ีจะให้ส่ือมวลชนเกิดการพฒันาอย่างทางกลุ่มองค์กรวิชาชีพส่ือเองก็
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พยายามจะจดัให้มีการอบรมแนวทางการท างานเพื่อให้ส่ือมวลชนทั้งรุ่นเก่าและปัจจุบนัไดเ้กิดการ
พฒันา 
 กา้วโรจน์ สุตาภกัดี ระบุวา่ ในมุมขององคก์รวชิาส่ือ มองวา่ หลกัการและแนวนโยบาย
ในปัจจุบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาส่ือมวลชน ของสมาคม มีกิจกรรมท่ีสนบัสนุนและส่งเสริมการ
พฒันาออกมาจ านวนมาก แต่ สุดทา้ยส่ิงต่างๆเหล่าน้ีทางสมาคมก็ไม่สามารถ ไปบงัคบัใหก้บัองคก์ร
ส่ือนั้น ๆ ได ้
  “ มากจนไม่รู้จะมากยังไงแล้ว มันมากพอนะในมุมพี่ เพียงแต่ว่าคนรุ่นเก่าเองไม่อยาก
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพูดตามตรง ” (นายก้าวโรจน์ สุตาภักดี, นายกสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์, การ
ส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 29 พ.ค. 62 ) 
 จีรพงษ์ ประเสริฐพลกรัง ระบุว่า หลกัการและแนวนโยบายในการพฒันาส่ือมวลชน 
โดยเฉพาะการปฏิบติัหน้าท่ีรายงานข่าวในสถานการณ์วิกฤต ถือเป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์ท่ีทาง
สมาคมเห็นว่ามีความจ าเป็นและพยายามท่ีจะจดัให้ส่ือมวลชนได้เกิดกระบวนการพฒันาเพื่อหา
แนวทางท่ีท าใหทุ้กคนมีองคค์วามรู้ครบทุกดา้น  
 “ อันนีเ้ป็นหน่ึงในยทุธศาสตร์ของสมาคมส่ือมวลชนและหนังสือพิมพ์ในการท่ีพัฒนา
องค์ความรู้ของส่ือมวลชนให้มคีวามรู้ ” 
 “ พอมันหาผู้สนับสนุนได้เยอะไป มันก็มีการสนับสนุน เพียงแต่ว่าแม้กระท่ังคน
ออฟฟิศส่ือเดียวกันส่ือท่ัว ๆ ไปกลับไม่ให้การสนับสนุนเร่ืองพวกนีเ้ลย คือไม่มกีารอบรมการใช้ใน
ออฟฟิศแล้วก็ไม่สนับสนุนท้ังงบประมาณและคนในการท่ีจะมาจัดการอบรม มันก็จะมีปัญหา
ประเภทนี ้แต่ถามว่ามีนโยบายมัย มีนโยบาย ทุกเร่ืองแหล่ะ เพียงแต่ว่าอามัย มันยังไม่มากพอ ” 
(นายจีรพงษ์ ประเสริฐพลกรัง, รองเลขาธิการสมาคมส่ือมวลชนนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย 
ฝ่ายสิทธิเสรีภาพและการปฏิรูปส่ือ, การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี4 กุมภาพันธ์ 62) 
 ส่วนทางฝ่ังกลุ่มส่ืออนไลน์ ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากกรณีศึกษา
ปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวงและน าเสนอประเด็น ระบุวา่ การท างานของ
ส่ือมวลชนในปัจจุบนั การมอบนโยบายในการน าเสนอประเด็น ไม่ควรท่ีจะมอบนโยบายการ
ท างานท่ีใหส่ื้อมวลชนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตอ้งแข่งขนักนัในเร่ืองของความเร็ว แต่ควรจะมองประเด็นใน
การน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และไม่ส่งผลกระทบกบัคนปฏิบติังาน หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง  
อย่างการท างานของเพจ Thai NavySEAL ซ่ึงเป็นเพจท่ีเกิดข้ึนมาเพื่อน าเสนอข้อมูลให้กับ
ส่ือมวลชน เพราะจากอุปสรรคในหนา้งานท าให้การติดตามขอ้มูลข่าวสารจากเจา้หนา้ท่ีอาจจะเป็น
เร่ืองยาก ดงันั้นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งจึงไดใ้ชน้ าเสนอประเด็นท่ีคิดวา่ สามารถน าเสนอไดผ้า่นทางเพจ 
Thai NavySEAL เพื่อจะน าเสนอขอ้มูลให้กับส่ือมวลชนอีกช่องทาง โดยแนวคิดและกรอบการ



92 
 

ท างานของเพจน้ีจะไม่เนน้ความเร็วในการน าเสนอ แต่ประเด็นดงักล่าวท่ีจะผา่นการเผยแพร่จะตอ้ง
มีการตรวจสอบความถูกตอ้ง และมัน่ใจวา่ การน าเสนอน้ีจะไม่ไปกระทบการท างานของใคร หรือ
ความรู้สึกของใคร ซ่ึงการท างานของผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงจะตอ้งใชว้ิจารณญาณในการน าเสนออยา่งมาก 
เพราะคนท่ีเผยแพร่ขอ้มูลก็ไม่ใช่ส่ือมวลชนโดยตรง  
 ศสิวิมล อยู่คงแกว้ ระบุว่า ในประเด็นน้ีส่วนตวัมองว่า หลกัการและแนวนโยบายใน
การท างานโดยเฉพาะการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤต จากกรณีถ ้าหลวง นโยบายการท างานควร
จะเนน้หนกัไปท่ีผลกระทบของขอ้มูลจากการรายงานข่าวมากกวา่ การแข่งขนักนัเป็นพระเอก 
 “ คืออย่างท่ีพี่บอก ไม่ต้องแข่งกันเป็นพระเอก ให้ค านึงผลกระทบท่ีมันเกิดตามมาด้วย 
คือความเร็วพี่เข้าใจ ใครเร็วกว่าก็เหมือนช่วงชิงได้ ใครได้ข้อมูลมากกว่าลึกกว่าก็จะมีคนเข้ามา
ติดตาม แต่หมายถึงว่าบางทีมันกเ็กิดผลกระทบเหมือนกันอย่างกรณีจ่าแซมเสียชีวิต ส าหรับพี่พี่รู้มา
ก่อนคนอ่ืนอีกนะ แล้วข่าวมันจะออกมาซักประมาณ 8-9 โมงซ่ึงตอนนั้นพี่กเ็ป็นคนอยู่ในเหตุการณ์
ตลอดแต่ถามว่าเพจไทยนาวีซี่ลพูดไหม ไม่พูด พี่ต้องถามว่าภรรยาเขารู้รึยงั ถ้ายงัไม่มใีครแจ้งภรรยา
เขาเนี่ย พี่จะรอให้แจ้งภรรยาเขาได้รู้ก่อน ” (ศสิวิมล อยู่คงแก้ว, แอดมินเพจ Thai NavySEAL, การ
ส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 13 มิ.ย. 62 ) 
 1.2 ความสามารถทางวชิาชีพ   
  จากกรณีศึกษาปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือผู ้ประสบภัยในถ ้ าหลวงของ
ส่ือมวลชนท่ีปฏิบติัหน้าท่ีและมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการผลิตรายการ รายการไทยรัฐนิวส์โชว์ และ
ไทยรัฐออนไลน์ ทั้ง 5 ท่าน ระบุวา่ ความรู้ความสามารถทางวชิาชีพ ทั้ง ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัข่าว 
ความรู้เก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีท า หรือ ความรอบรู้เก่ียวกบัแหล่ง รวมไปถึง ความคิดสร้างสรรค์ใน
การน าเสนอ และประสบการณ์จากการลงพื้นไปรายงานข่าวถือเป็นส่ิงจ าเป็นและเป็นปัจจยัแรกๆท่ี
ระดบัหัวหน้า มกัจะให้ความไวว้างใจคดัเลือกส่ือมวลชนลงพื้นท่ีรายงานข่าว เพราะเช่ือมัน่ว่า ส่ิง
ต่างๆท่ีเป็นองคป์ระกอบเหล่าน้ีจะสามารถท าใหภ้าพรวมของช่อง ไดป้ระเด็นท่ีดี    
 แต่ประเด็นความสามารถทางวิชาชีพ ในเร่ืองของความรู้ดา้นนิเทศศาสตร์ หรือสายท่ี
เก่ียวขอ้ง ไม่ใช่ปัจจยัท่ีส าคญัส าหรับการพฒันา  แต่แน่นอนวา่อาจจะเป็นปัจจยัแรกๆท่ีท าให้เขา้ใจ
ในหลกัและกระบวนการท างานท่ีท าให้เกิดการพฒันาไดเ้ร็วกวา่คนท่ีไม่ไดจ้บตรงสาย ซ่ึงปัจจยัน้ี
ไม่ใช่ส่ิงส าคญัถา้ส่ือมวลชนคนนั้นมีความรัก และสนใจท่ีจะเปิดใจกบัอาชีพน้ีก็สามารถเรียนรู้ได ้ 
 วรวรรธน์ ขุนทอง ระบุว่า ความสามารถทางวิชาชีพกับการพฒันาส่ือมวลชน ใน
มุมมองส่วนตวัคิดวา่ไม่ไดมี้ผลวา่ คนท่ีเรียนจบดา้นนิเทศศาสตร์จะท าใหก้ารท างานของส่ือมวลชน
เกิดการพฒันามากกวา่คนท่ีไม่ไดเ้รียน แต่ทุกอยา่งท่ีอยู ่ใจ วา่มีความพร้อมและชอบการท างานมาก
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น้อยแค่ไหน ส่วนประสบการณ์และความสามารถทางวิชาชีพก็มีผลต่อการคดัเลือกในการรับคน
และไดรั้บมอบหมายใหล้งพื้นท่ีรายงานข่าวโดยเฉพาะสถานการณ์วกิฤต 
 “ เอาเป็นว่าจบอะไรมากไ็ด้ท่ีจบมาแล้วรู้สึกว่าฉันอยากเป็นส่ือมวลชน ฉันพร้อมท่ีจะ
เหน่ือย ฉันพร้อมท่ีจะไปไหนกไ็ด้โดยท่ีไม่สามารถคาดเดาได้ บางทีข่าวมันต่อเน่ือง เพราะฉะนั้น
คนท่ีเสียสละก็จะมีความมันในวิชาชีพตรงนี ้ ” (นายวรวรรธน์ ขุนทอง , บรรณาธิการข่าว 
สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีว,ี การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 17 พ.ค. 62) 
 ประณต วิเลปสุวรรณ ระบุว่า ในมุมมองในส่วนน้ี คิดว่า พื้นฐานความรู้ความคิด
สร้างสรรค์และประสบการณ์การท างานมีผลต่อการพฒันาและคดัเลือกคนท างาน แต่การเรียนจบ
ตรงสายนิเทศศาสตร์นั้นส่วนตวัมองวา่ไม่ไดจ้  าเป็น 
 “ ไม่เกี่ยวเลย จบอะไรมากไ็ม่เกี่ยวเพราะมันอยู่ ท่ีประสบการณ์มากกว่า ประสบการณ์
การท างานข่าว เพราะว่าส่วนหน่ึงก็ไม่ได้จบวารสารก็ท างานดีมี เยอะแยะ ” (นายประณต วิเลป
สุวรรณ, ผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีว,ี การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 17 พ.ค. 62 ) 
 พลอยศจี ฤทธิศิลป์  ระบุว่าในมุมมองของคนปฏิบติังานส่วนตวัมองว่า การปฏิบติั
หนา้ท่ีโดยเฉพาะในสถานการณ์วิกฤต ความสามารถและประสบการณ์ของส่ือมวลชนถือเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีท าให้การพฒันาโดยเฉพาะการรายงานข่าวเกิดการพฒันาได้เร็วเพราะจะเขา้ใจหลักใน
กระบวนการท างานมากกวา่ 
 “ ถ้าถามเรานะใช่ เร่ืองข้อมูลถ้าเป็นคนท่ีจบเศรษศาสตร์ อาจจะเก่งกว่าเด็กนิเทศ
ศาสตร์ แต่อันนีเ้ป็นเร่ืองของข้อมูล แล้วเราก็รู้สึกว่าถ้าสมมุติว่าเป็นนักกฎหมายหรือเป็นกู้ภัยเรา
มองในมุมข้อมูลเขาก็ต้องเก่งกว่าเด็กนิเทศศาสตร์อยู่ละไม่ว่าจะจบอะไรมา นี่คือในมุมมองของ
ข้อมูล แต่ถ้าในมุมของกระบวนการท างาน ยังไงเราเช่ือว่า เดก็นิเทศท าได้ดีกว่า เพราะว่ามันเป็นไป
ไม่ได้ท่ีเด็กเศรษฐศาสตร์ จะเข้าใจกระบวนการท างานมากกว่า นอกเหนือจาก ประสบการณ์ท่ี
มากกว่า ” (นางสาวพลอยศจี ฤทธิศิลป์, ผู้ ส่ือข่าว, การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 17 พ.ค. 62 ) 
 ภาคภูมิ พนัธ์ุสถิตย ์ระบุวา่ โดยส่วนตวัคิดวา่ การท างานในบริบทดิจิตอล องคป์ระกอบ
ด้านความรู้ ความคิดสร้างสรรค์และประสบการณ์ในการท างานไม่ไดมี้ผลต่อการพฒันาของตวั
ส่ือมวลชน แต่ทุกอย่างอยู่ท่ีมุมมองในเร่ืองนั้น ว่ามีใจรักหรือไม่  ส่วนเร่ืองการเรียนจบตรงสาย
อาชีพอยา่งนิเทศศาสตร์ไดเ้ปรียบและส่งผลใหเ้กิดการพฒันามากกวา่หรือไม่ คิดวา่ ไม่ใช่ 
 “ หมูป่าถ้าคนท่ีเขาจบด้านเกษตร ท่ีเกี่ยวกับเขา ป่าไม้ ฝน ทางน ้าไหล ภูเขา เขาก็
อาจจะได้เปรียบ คือคนท่ีเช่ียวชาญด้านนีเ้ขาอาจจะได้เปรียบ แต่เป็นความได้เปรียบแบบ 100
เปอร์เซ็นต์จนชนะท่ีอ่ืนแบบราบคาบเลยรึเปล่าก็ไม่ใช่ นิเทศศาสตร์เป็นศาสตร์และศิลป์ มันไม่
สามารถบัญญัติไตรยางมาตั้งได้หรอกว่า คุณจะประสบความส าเร็จในการรายงานข่าวหรือการ



94 
 

น าเสนอข่าวได้มากกว่า ท้ังหมดมันอยู่ ท่ีตัวบุคคล ท่ีคุณต้องท าการบ้าน  ” (นายภาคภูมิ พันธ์ุสถิตย์, 
ผู้ประกาศข่าว, การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 17 พ.ค. 62) 
 ณฐัพล ทองใบใหญ่ ระบุวา่  ส่วนตวัมองวา่  ความรู้ความสามารถท่ีติดมาเฉพาะตวัและ 
พื้นฐานความรู้ ความคิดสร้างสรรค์รวมถึงประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั ก็ท  าให้การพฒันาเกิดการ
เรียนรู้ท่ีแตกต่างกนัมาก ดงันั้นระดบัหวัหนา้จึงตอ้งมองคนในทีมใหอ้อก 
 “ ต่างครับ แต่อันนีคิ้ดว่าเป็นส่วนส าคัญ เพราะต้องยอมรับว่า หลายๆคนไม่ได้มีความ
เช่ียวชาญ ความถนัดเท่ากัน แต่ถามว่า ถ้าต้องให้ทุกคนท างานเหมือนกัน ท าได้ แต่จะได้ผลงานท่ี
ไม่ได้ออกมาดีเหมือนกันทุกคน ส่ิงส าคัญ คือเราต้องรู้จักบริหารจัดการว่าเขาเหมาะสมกับอะไร
มากกว่า ” 
 “ ฉะนั้นมันอยู่ ท่ี ว่า เราต้องเลือกจัดการว่าเขาควรท าข่าวสายไหน เร่ืองอะไร 
สถานการณ์แบบนีเ้หมาะกับคนไหนมากกว่า ” (นายณัฐพล ทองใบใหญ่, บรรณาธิการข่าวไทยรัฐ
ออนไลน์, การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 17 พ.ค. 62) 
 ขณะท่ีส่ือมวลชนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีและมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการผลิตรายการข่าวค ่ามิติใหม่
ทัว่ไทยไทยพีบีเอสและ ไทยพีบีเอสออนไลน์  ทั้ ง 3 ท่านจากกรณีศึกษาปฏิบติัการค้นหาและ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้ าหลวงระบุว่า ลักษณะการท างานในการรายงานข่าวหรือน าเสนอ
ประเด็นในสถานการณ์วิกฤตหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีท าให้การท าหน้าท่ีเกิดความแตกต่างจากการ
ท างานได ้นัน่คือประสบการณ์จากการปฏิบติัหน้าท่ี โดยเฉพาะถา้ส่ือมวลชนคนนั้นไดร้ายงานใน
ลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกบัข่าวท่ีเคยมีประสบการณ์และมีแหล่งข่าวท่ีสามารถให้ขอ้มูลต่างๆไดแ้ตกต่าง
จากส่ือมวลชนคนอ่ืนๆก็จะท าให้การพฒันาจากความรู้ความสามารถทางวิชาชีพเกิดเป็นประเด็น
และรูปแบบการน าเสนอท่ีมีความแตกต่างชดัเจน 
 ส่วนประเด็น ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพในเร่ืองการเรียนนิเทศศาสตร์หรือสาขา
ท่ีเก่ียวข้องจะท าให้การปฏิบัติหน้าท่ีมีความต่างจนเกิดการพฒันาได้เร็วนั้ น ทั้ งสามท่านท่ีให้
สัมภาษณ์มองเหมือนกนัวา่ไม่ไดมี้ความเก่ียวขอ้งมากนกั 
 เชิดชาย มากบ ารุง ระบุว่า การเรียนจบตรงกบัส่ิงท่ีปฏิบติัหรือทศันคติความแตกต่าง
จากการท างาน ทั้งพื้นฐานดา้นความรู้ ความคิดสร้างสรรค ์ไม่ไดมี้ผลต่อแนวทางการพฒันา แต่การ
พฒันาจะท าให้ข่าวของเรามีความแตกต่างกนัหรือไม่ ข้ึนอยูก่บั แหล่งข่าวในสายท่ีจะท าให้เราไป
ต่อได ้
 “ จริง ๆ แล้วทุกคนควรจะท าข่าวได้เท่ากันหมด ไอ้ความท่ีว่าตรงสายไม่ตรงสาย มัน
ไม่มใีครท่ีตรงสายไม่ตรงสาย ทุกคนเท่ากันหมด แต่ว่ามนัมปัีญหาท่ีว่าทุกคนสะสมแหล่งข่าว      ไอ้
สายท่ีตัวเองท ามามากน้อยแค่ไหน คนท่ีมแีหล่งข่าวในสายท่ีตัวเองท ามาก กจ็ะได้เปรียบคนอ่ืนท่ีไม่
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มีแหล่งข่าวเลย ” (นายเชิดชาย มากบ ารุง, ผช.ผอ.ส านักข่าว ส.ส.ท., การส่ือสารระหว่างบุคคล, 
วนัท่ี 10 มิ.ย. 62) 
 โกวิทย์ บุญธรรม ระบุว่า  ความสามารถทางวิชาชีพ ทั้ งพื้นฐานความรู้ ความคิด
สร้างสรรค์ ถือเป็นอีกหน่ึงองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในการท างาน ดงันั้นถา้ใครเคย
ผา่นประสบการณ์ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจะยิง่ท าให้การเกิดการเขา้ใจและเรียนรู้ในส่ิง
ท่ีเจอและเกิดการพฒันาท่ีไวกวา่ 
 “ คือท่ีจริงมันจ าเป็นความรู้เป็นส่ิงส าคัญ ประสบการณ์ด้วยแหละในการรายงานข่าว
ถือว่ามีความจ าเป็นเพราะมันต้องอาศัยความน่ิงค่อนข้างจะเยอะ หากไม่มีความน่ิงหรือไม่เข้าใจ
สถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ กอ็าจจะท าให้เกิดการรายงานท่ีผิดพลาด ย่ิงคนท่ีมปีระสบการณ์
หรือคนท่ีเคยผ่านเหตุการณ์ลักษณะคล้ายแบบนีม้ันจะท าให้การตัดสินใจได้ถูกต้อง และเกิดความ
ผิดพลาดน้อยลง ” (นายโกวิทย์ บุญธรรม,ผู้ ส่ือข่าว ,การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 10 มิ.ย. 62) 
 เอมพงศ์ บุญญานุพงศ์ ระบุว่า หลกัการท างานในสถานการณ์วิกฤต ประสบการณ์ถือ
เป็นส่ิงส าคญัท่ีจ าเป็น ท่ีจะท าให้เกิดการพฒันาตนเองตามมา ส่วนจะจบตรงสายหรือไม่นั้นไม่ได้
เก่ียวขอ้ง ส่ิงส าคญัและจ าเป็นคือตอ้งพร้อมท่ีจะเรียนรู้ และวเิคราะห์ประเด็นเป็น ก็จะท าใหเ้กิดการ
พฒันา 
 “ จ าเป็นมาก ประสบการณ์ท าให้เขารู้ว่าเขาควรจะเร่ิมข่าววิกฤติยังไง เร่ิมตรงไหน 
ประสบการณ์จะท าให้รู้บริบทว่าควรจะเดินแบบไหน ควรจะมีองค์ประกอบอะไรบ้างในแต่ละ
เหตุการณ์ สองความคิดสร้างสรรค์มันท าให้เขาคิดได้ว่า งานเขาจะออกมายังไงมากกว่าการยืน
รายงานข่าวหรือส่งข่าวในเวบ็ไซต์ ” 
 “ สายอ่ืนมันก็เข้ามาได้ มันอยู่ ท่ีการเรียนรู้ แค่ควรรู้มากกว่าคนอ่ืน ควรวิเคราะห์ได้” 
(นายเอมพงศ์ บุญญานุพงศ์, บรรณาธิการข่าวออนไลน์, การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 10 มิ.ย. 62) 
 ดา้นนกัวิชาการท่ีติดตามการปฏิบติัหน้าท่ีของส่ือมวลชนในการน าเสนอการรายงาน
ข่าว จากกรณีศึกษาปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้ าหลวงทั้ง 2 ท่าน เสนอวา่ การ
คดัเลือกส่ือมวลชนในการรายงานข่าวโดยเฉพาะข่าวสถานการณ์วิกฤติท่ีประชาชนให้ความสนใจ
และเป็นความใหญ่ท่ีมีความซบัซ้อนในการท างาน พื้นฐานความรู้ความสามารถ  โดยเฉพาะทกัษะ
การท างาน ควรเป็นส่ิงท่ี ระดับหัวหน้าควรพิจารณาและให้ความส าคญัในการคดัเลือกเพื่อจะ
คดัเลือกและต่อยอดในการพฒันา ซ่ึงส่ือมวลชนท่ีได้รับโอกาสในการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีจะน าเอา
ประสบการณ์จากการท างานมาน าเสนอเพื่อต่อยอดและพฒันาประเด็นแลว้ ส่ิงท่ีส าคญัและห้ามลืม
ไม่ว่าจะไดรั้บโอกาสให้รายงานข่าวหรือน าเสนอในแพลทฟอร์มไหน นัน่ก็คือ ความรู้จริง ขอ้มูล
น่าเช่ือถือ และ ไม่ใช่ข่าวลือ มาน าเสนอ  
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 มานะ ตรีรยาภิวฒัน์ ระบุว่า ส่วนตวัมองว่า ความสามารถทางวิชาชีพ โดยเฉพาะการ
ท างานในสถานการณ์วิกฤต แต่ละองคก์รท่ีจะคดัเลือกส่ือมวลชนลงไปปฏิบติัหนา้ท่ี ควรคดัเลือก
คนท่ีมีความรู้ความสามารถ และ ไดรั้บการฝึกฝน เพราะการรายงานข่าวดงักล่าวมีเร่ืองละเอียดอ่อน
ท่ีซ่อนอยู ่ขณะเดียวกนั เร่ืองของความปลอดภยัก็เป็นเร่ืองท่ีส าคญั 
 “ อันนีค่้อนข้างชัดเจนนะครับว่า แต่ละองค์กรควรจะมีการฝึกฝนผู้ท่ีมีความช านาญใน
เร่ืองของการท าข่าวในสถานการณ์วิกฤตเน่ืองจากว่ามนัมข้ีอละเอียดอ่อนหลายอย่าง ท้ังในเร่ืองของ
ความปลอดภัยของส่ือมวลชนเอง ส่ือมวลชน  รวมถึงเร่ืองของ ส่ิงท่ีต้องระมัดระวังว่า ในช่วงของ
การเกิดภัยพิบัติ อะไรควรท าอะไรไม่ควรท า ยกตัวอย่างเช่น ค าถามบางค าถามท่ีอาจจะก่อให้เกิด
ความรู้สึกท่ี ไม่ดีกับผู้ ท่ีสูญเสียหรือผู้ ท่ีก  าลังประสบภัย บางค าถามกไ็ม่ควรจะถาม หรือแม้กระท่ัง
การถ่ายภาพ เพราะมันอาจจะก่อให้เกิดความสะเทือนใจ ก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีกับผู้ ท่ีอยู่ใน
เหตุการณ์ได้ ” (ดร.มานะ ตรีรยาภิวฒัน์, คณบดีคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย , การ
ส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี13 พ.ค. 62 ) 
 วไิลวรรณ จงวไิลเกษม ระบุวา่ ประสบการณ์ในการท างาน ถือวา่เป็นส่วนหน่ึง ในการ
รายงานข่าว แต่สุดทา้ย ไม่วา่จะยคุไหน ส่ิงท่ีคุณตอ้งพกและติดตวัโดยเฉพาะการรายงานข่าว       ใน
สถานการณ์วกิฤต คือ ความรู้จริง ในเร่ืองท่ีก าลงัจะท า 
 “ และกข่็าววันนี ้ย่ิงในยุคนีใ้คร ๆ กร็ายงานข่าวได้ ย่ิงคุณบอกว่าคุณเป็นมืออาชีพและ
คุณก าลังเป็นตัวแทนของช่อง แล้วเป็นตัวแทนของประเทศด้วยซ ้าในการท่ีจะพูดถึงวิกฤติของ
ประเทศไทย คุณย่ิงต้องมีความรู้จริงในเร่ืองท่ีจะรายงาน เพราะมันจะส่งผลกระทบสูงมาก ถ้าเกิด
คุณรายงานข่าวแบบผิด ๆ มันไม่ได้ส่งผลกระทบต่อช่องคุณ ตัวคุณ แต่มันก่อให้เกิดความเข้าใจผิด
ท่ีส่งผลกระทบต่อคนท้ังประเทศ  ” (ผศ. ดร.วิไลวรรณ จงวิไลเกษม , รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 20 ก.ย. 62) 
 ดา้นกลุ่มองค์กรวิชาชีพส่ือ ท่ีติดตามการปฏิบติัหน้าท่ีของส่ือมวลชนในการน าเสนอ 
จากกรณีศึกษาปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้ าหลวงทั้ง 2 ท่าน ระบุว่า จากการ
ท างานท่ีผ่านมาพบว่าลกัษณะการคดัเลือกของทีมหัวหน้าหรือกองบก.ถา้มีเวลาและมีโอกาสได้
คดัเลือกส่ือมวลชนลงไปน าเสนอประเด็นสถานการณ์วิกฤต มกัจะเลือกจากคนท่ีมีความรู้ความ
เขา้ใจหรือทกัษะความสามารถในการท างานทั้งในรูปแบบท่ีท างานไดภ้ายในกองบก.และตดัสินใจ
มองประเด็นเขา้ใจข่าว เพราะพื้นฐานน้ีถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีทั้งสองยงัมองว่าคือปัจจยัท่ีส าคญัท่ี
ท าให้ส่ือมวลชนเกิดการพัฒนาจากการต่อยอดข้อมูลท่ีได้รับจากแหล่งข่าวในพื้นท่ี ดังนั้ น
ประสบการณ์ความรู้ความสามารถแหละความสัมพนัธ์กบัแหล่งข่าวคือส่ิงท่ีคู่ขนานและสามารถ
เดินไปดว้ยกนัได ้



97 
 

 กา้วโรจน์ สุตาภกัดี ระบุว่า ส่วนตวัมองว่า ความสามารถทางวิชาชีพ โดยเฉพาะการ
ท างานในสถานการณ์วิกฤต แต่ละองคก์รท่ีจะคดัเลือกส่ือมวลชนลงไปปฏิบติัหนา้ท่ี ควรคดัเลือก
คนท่ีมีความรู้ความสามารถ และ ไดรั้บการฝึกฝน เพราะการรายงานข่าวดงักล่าวมีเร่ืองละเอียดอ่อน
ท่ีซ่อนอยู ่ขณะเดียวกนั เร่ืองของความปลอดภยัก็เป็นเร่ืองท่ีส าคญั 
 “ อันนีค่้อนข้างชัดเจนนะครับว่า แต่ละองค์กรควรจะมีการฝึกฝนผู้ท่ีมีความช านาญใน
เร่ืองของการท าข่าวในภาวะภัยพิบัติเน่ืองจากว่ามันมีข้อละเอียดอ่อนหลายอย่าง ท้ังในเร่ืองของ
ความปลอดภัยของส่ือมวลชนเอง ส่ือมวลชน รวมถึงเร่ืองของ ส่ิงท่ีต้องระมัดระวังว่า ในช่วงของ
สถานการณ์วิกฤต อะไรควรท าอะไรไม่ควรท า ยกตัวอย่างเช่น ค าถามบางค าถามท่ีอาจจะก่อให้เกิด
ความรู้สึกท่ี ไม่ดีกับผู้ ท่ีสูญเสียหรือผู้ ท่ีก  าลังประสบภัยเนี่ย บางค าถามก็ไม่ควรจะถาม หรือ
แม้กระท่ังการถ่ายภาพ เพราะมนัอาจจะก่อให้เกิดความสะเทือนใจ ก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีกับผู้ ท่ี
อยู่ ในเหตุการณ์ได้ ” (นายก้าวโรจน์ สุตาภักดี, นายกสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์, การส่ือสาร
ระหว่างบุคคล, วนัท่ี 29 พ.ค. 62 ) 
 จีรพงษ์ ประเสริฐพลกรัง ระบุว่า คนท่ีมีประสบการณ์และมุมมองในการท างานและ
เขา้ใจหลกัการส่วนตวัยงัเช่ือวา่เป็นพื้นฐานท่ีส าคญั ต่อการพฒันาและท าให้ไดรั้บความไวว้างใจใน
การรายงานข่าวสถานการณ์วกิฤต 
 “ ถ้าเลือกได้ก็ต้องเลือกคนท่ีมีประสบการณ์ คนท่ีสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 
ในสถานการณ์วิกฤต คนท่ีเข้าใจเร่ืองของการรายงานข่าว ประเภทท่ีมีความสุ่มเส่ียงต่อสภาวะจิตใจ 
คนท่ีเข้าใจเร่ืองสิทธิเดก็ คนท่ีเข้าใจเร่ืองสถานการณ์ภัยพิบัติ ต้องมีประสบการณ์หน่อย ผมว่าถ้าส่ง
เด็ก ๆ ไป เด็กจะไม่สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลอะไรท่ีมากกว่ารัฐให้ บางทีเราก็อยู่แต่กับข้อมูลรัฐ
ถูกมั้ย ถ้าเราสามารถหาข้อมูลเองได้ ในมุมของชาวบ้าน มุมของนักวิชาการ ซ่ึงแน่นอนว่ามันกต้็อง
อาศัยคนท่ีมีประสบการณ์ในการรายงานข่าว  ” (นายจีรพงษ์ ประเสริฐพลกรัง , รองเลขาธิการ
สมาคมส่ือมวลชนนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย ฝ่ายสิทธิเสรีภาพและการปฏิรูปส่ือ , การ
ส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 4 ก.พ. 62 ) 
 ส่วนทางฝ่ังกลุ่มส่ือออนไลน์  ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งจากกรณีศึกษาปฏิบติัการ
คน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวงและน าเสนอประเด็น ระบุวา่ ในมุมน้ีและในฐานคนท า
เพจ และขณะเดียวกนัก็เป็นแหล่งข่าวใหก้บัส่ือมวลชนดว้ย ส่วนตวัมองวา่ ประสบการณ์และความรู้
เก่ียวกบัทกัษะการท างานเป็นเพียงแค่องคป์ระกอบเล็ก ท่ีจะท าใหก้ารท างานของส่ือมวลชนเกิดการ
พฒันา ไม่วา่จะจบมาจากสายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานดา้นน้ีหรือไม่ แต่ส่ิงส าคญัคือเม่ือถึงเวลาตอ้ง
ปฏิบติัหนา้ท่ีและรายงานข่าวโดยเฉพาะสถานการณ์วิกฤต ก่อนท่ีส่ือมวลชนจะแตกประเด็นและไป
สอบถามขอ้มูลจากแหล่งข่าว ส่ือมวลชนตอ้งท าการบา้นเพื่อหาความรู้และท าความเขา้ใจเบ้ืองตน้
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ก่อน ท่ีจะไปสอบถาม จึงจะท าใหข้อ้มูลท่ีน าเสนอมีความหลากหลาย เพราะพื้นฐานและความรู้ต่าง 
ๆ ในปัจจุบนัก็สามารถคน้หาไดผ้า่นทางโลกออนไลน์  ซ่ึงปัจจยัน้ีส่วนตวัมองวา่จึงเป็นถือพื้นฐาน
ส าคญัท่ีจะท าใหส่ื้อมวลชนเกิดการพฒันา ถา้เขา้ใจและมีความรู้ความเขา้ใจพื้นฐานในเร่ืองท่ีจะท า 
 ศสิวิมล อยู่คงแกว้ ระบุว่า ความรู้ความสามารถในการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤต
เป็นแค่องค์ประกอบหน่ึง แต่พื้นฐานส าคญัท่ีจะท าให้การรายงานมีความแตกต่าง คือ ส่ือมวลชน
ตอ้งท าการบา้นในเบ้ืองตน้ก่อนท่ีจะไปสัมภาษณ์ขอ้มูลเสริมจากแหล่งข่าวท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ส่ิง
เหล่าน้ีจะท าให ้เกิดการพฒันาในการท างานมากข้ึน 
 “ พี่ต้องการให้เขาไปท าการบ้านเอง ไม่ใช่ว่าเสียนิสัย เดินมากม็าถามเอา คือตัวเองไม่
แสวงหาเลย ถามว่าพี่รู้ไหม พี่รู้แต่พี่ต้องการให้น้องไปหาไปท าการบ้านมา สมมุติว่าเราพูดเร่ือง
อะไรขึน้มาซักเร่ืองนึง อย่างเช่นการด าน า้วงจรปิดมันคืออะไร กต้็องไปหามาก่อนใช่ ไม่ใช่มาไม่รู้
อะไรเลย ส่วนใหญ่เราจะไม่ค่อยท าการบ้าน ไม่อย่างนั้นเราจะไปต่อยาก การท่ีจะให้ได้ข่าวเชิงลึกว่า
คนอ่ืนเนี่ย นั่นคือประเดน็ท่ีพี่เจอว่าผู้ ส่ือข่าวมักจะไม่มีความรู้อยู่ในตัว พอไม่มีแล้วไม่แสวงหาด้วย
ตัวเอง พี่คิดว่ามันง่ายไป และในภาวะอย่างงั้นแต่ละคนเข้าก็มีงานอยู่ในมือ อาจจะไม่สามารถมา
ตอบละเอียด เขาก็ต้องไปท าการบ้านด้วยนั่นคือการพัฒนาส่ือ  ” (ศสิวิมล อยู่คงแก้ว, แอดมินเพจ 
Thai NavySEAL, การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 13 มิ.ย. 62) 
 1.3 เทคโนโลย ี 
  จากกรณีศึกษาปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือผู ้ประสบภัยในถ ้ าหลวงของ
ส่ือมวลชนท่ีปฏิบติัหน้าท่ีและมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการผลิตรายการ รายการไทยรัฐนิวส์โชว์ และ
ไทยรัฐออนไลน์ ทั้ง 5 ท่าน ระบุวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลย ีถือเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีสถานีควร
ให้การลงทุน และยิ่งสถานีหรือองคก์รไหนมีทุนท่ีมากกวา่ ก็จะท าให้ส่ือมวลชนท่ีมีความสามารถ
สนใจและอยากไปท างาน รวมไปถึงภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่ต่าง ๆ ในการน าเสนอก็จะตามมา 
ก็เหมือนเป็นหน่ึงในแรงกระตุน้ท่ีท าให้เกิดแรงบนัดาลใจแต่ส่ิงน้ีจะท าให้เกิดการพฒันาหรือไม่ ก็
ข้ึนอยูก่บัมุมมองและทศันคติของผูป้ฏิบติังานนั้น   
 วรวรรธน์ ขุนทอง ระบุวา่ ส่วนตวัมองวา่ เร่ืองของเทคโนโลยี และงบประมาณต่าง ๆ 
มีผลต่อการพฒันาส่ือมวลชน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการลงทุนในการพฒันา 
 “ มเีพราะว่าคือกเ็หมือนกับการลงทุนท าส่ือ กคื็อการลงทุนนะแหละ คือถ้าคุณทุนเยอะ
กไ็ปได้เร็ว กม็ผีล คิดว่ามผีลชัดเจน อยู่ ท่ีการลงทุนด้วย ต้นทุนมมีากน้อยแค่ไหน อย่างต้นทุนบริษัท
ไหนน้อย การท่ีจะก้าวกระโดด กช้็า หรืออาจจะไม่ส าเร็จเลยกไ็ด้ แต่ถ้าคุณทุนเยอะ มีเงินกอ็ะไรก็
ได้ พูดง่ายไปหมด ” (นายวรวรรธน์ ขุนทอง, บรรณาธิการข่าว สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี, การ
ส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 17 พ.ค. 62 ) 
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 ประณต วิเลปสุวรรณ ระบุว่า ในมุมมองส่วนน้ี มองว่า เร่ืองของเทคโนโลยี และ
งบประมาณมีผลต่อการพฒันาส่ือมวลชน 
 “ ก็มีผลนะ ถ้าสถานีมีเคร่ืองมือให้เขา เขาก็มีช่องทางให้ได้เล่นเยอะ แต่เอาจริงก็ไม่
ค่อยได้ท าหรอก บางวันก็ออกไปตากแดดนั่งก็หมดเวลาแล้ว  ” (นายประณต วิเลปสุวรรณ, 
ผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีว,ี การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 17 พ.ค. 62 ) 
 พลอยศจี ฤทธิศิลป์ ระบุว่าในมุมน้ีมองว่า ความพร้อมของสถานีทั้ งในเร่ืองของ
บุคลากร เทคโนโลยี แลว้ก็ งบประมาณ ปัจจยัต่างๆเหล่าน้ี  ส่งผลต่อการท างานของคนท างานเป็น
อยา่งมาก 
 “ มีมาก ๆ เลยเพราะว่า บางสถานีไม่ได้ให้ความส าคัญกับเหตุการณ์แบบนี ้เพราะเขา
อาจจะชินรูทีน เขาก็จะไม่ให้ความส าคัญกับเหตุการณ์ท่ีมันใหญ่โตอะไรมากนัก ก็จะไม่ได้มีการ
เตรียมความพร้อม ป้องกัน อย่างตอนถ า้หลวงคือมันเละนะ ต้องใส่บูท เราเช่ือว่าบางช่องก็ยังใส่
ผ้าใบลุย ซึงมันแบบน า้กัดเท้ารึเปล่า มันไม่ใช่อะ หรือว่าบางช่องส่ือมวลชนต้องออกเอง ข้างในไม่
เข้าใจว่าต้องเสียเงินซ้ือรองเท้าให้คุณ คุณไปท าข่าวกไ็ด้เงินได้เบีย้เลีย้ง แต่คือเขาอาจจะไม่เข้าใจว่า
หน้างานความปลอดภัยของเราอยู่ ตรงนั้น” (พลอยศจี ฤทธิศิลป์, ผู้ ส่ือข่าว, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, วนัท่ี 17 พ.ค. 62) 
 ภาคภูมิ พันธ์ุสถิตย์ ระบุว่าระบุว่า ส าหรับประเด็นน้ีส่วนตัวมองว่า ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี รวมไปถึงงบประมาณ ปัจจยัน้ีถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดต่อการพฒันาส่ือมวลชน ท่ีจะ
ท าใหส่ื้อมวลชนเกิดแรงบนัดาลใจ และอยากจะท างานใหเ้กิดการพฒันา 
 “ ถ้าเร่ืองเทคโนโลยี อันนีม้ีผล สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี เรามีกราฟฟิก ตั้งแต่ชุดเล็ก 
ชุดใหญ่ ตั้งแต่เขียนบนหน้าจอ ยังเป็นกราฟฟิกเสมือนจริง ถ้าไปเปรียบเทียบกับช่องทีเขามีทีมข่าว 
แต่ไม่มีกราฟฟิกอะไรเลย การท่ีจะพัฒนาข่าว หรือว่าน าเสนอข่าวมันก็แตกต่างกันโดยส้ินเชิงอยู่
แล้ว การท่ีจะให้คนมาใช้เทคโนโลยีแล้วกคิ็ดสร้างสรรค์โดยการเอาข่าวไปใช้กับเทคโนโลยี มันก็
เป็นการพัฒนาคนไง ” 
 “ คือสวัสดิการความมั่นคง มันกเ็ป็นเร่ืองของแรงบันดาลใจหรือว่าความอบอุ่นใจใน
การท างานของทุกคนในทุกอาชีพไม่ใช่แค่ส่ือมวลชนหรอก ” (ภาคภูมิ พันธ์ุสถิตย์, ผู้ประกาศข่าว, 
การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 17 พ.ค. 62) 
 ณัฐพล ทองใบใหญ่ ระบุว่า เทคโนโลยีรวมไปถึงงบประมาณ กบัการพฒันาส่วนตวั
มองวา่ อยูท่ี่ตวับุคคล มากกวา่ แต่ปัจจยัเหล่าน้ี ไม่ใช่ส่ิงท่ีจะการันตีวา่ ถา้สนบัสนุนมากจะท าใหเ้กิด
การพฒันา 
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 “ ส่วนตัวพี่คิดว่า 50 50 การมีส่ิงต่างๆ อย่างท่ีบอกมาก็ดี ท าให้มีก าลังใจ แต่ในทาง
กลับกัน ถ้ามีให้เยอะหรือให้แล้วส่ือมวลชนเองไม่ได้อยากพัฒนาหรืออยากเรียนรู้ ก็คงไม่เกิด
ประโยชน์ พี่เลยคิดว่ามัน 50 50 ” (นายณัฐพล ทองใบใหญ่, บรรณาธิการข่าวไทยรัฐออนไลน์, การ
ส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 17 พ.ค. 62) 
 ขณะท่ีส่ือมวลชนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีและมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการผลิตรายการข่าวค ่ามิติใหม่
ทั่วไทยไทยพีบีเอสและ ไทยพีบีเอสออนไลน์ ทั้ ง 3 ท่าน ระบุว่า ปัจจัยด้านความพร้อมของ
เทคโนโลยีขององค์กรท่ีส่ือมวลชนนั้นๆเป็นอีกหน่ึงแรงกระตุน้ท่ีจะสนบัสนุนแรงบนัดาลใจท่ีท า
ใหเ้กิดการพฒันา 
 เชิดชาย มากบ ารุง ระบุว่า ในมุมมองของพี่ คิดว่า ประเด็นเร่ืองความพร้อมเร่ือง
เทคโนโลยเีป็นหน่ึงในปัจจยั  ท่ีท าใหส่ื้อมวลชน มีมุมมองต่อก าลงัใจในการพฒันา 
 “ แน่นอนอยู่แล้วแหละ พนักงานทุกคน ถ้าทุกอย่างพวกนีม้ันคือ ส่วนสนับสนุนหรือ
ขจัดปัญหาทุกอย่างเพ่ือให้ concentrate กับเนือ้หา กับเนือ้งาน ถ้าสนับสนุนดี เค้ากจ็ะโฟกัสกับตัว
งานได้มากขึน้ แต่ว่าถ้าสนับสนุนไม่ดี จะมีเออร่ี รีไทน์หรือเปล่า ทุกอย่างอยู่ ท่ีความเหมาะสมกับ
อาชีพ ” (นายเชิดชาย มากบ ารุง, ผช.ผอ.ส่ือมวลชน ส.ส.ท., การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 10 มิ.ย. 
62 ) 
 โกวทิย ์บุญธรรม ระบุวา่  ความพร้อมของเทคโนโลย ีและงบประมาณสวสัดิการท่ีทาง
ออฟฟิศสนบัสนุนส่ือมวลชนในปัจจุบนัส่วนตวัมองวา่เป็นส่วนหน่ึงอาจเป็นแรงจูงใจในการพฒันา 
แต่ปัจจุบนัทุกคนสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีไดง่้ายข้ึน  ดงันั้นทุกอยา่งจึงอยูท่ี่ความพร้อมและใจของ
ตวัเองลว้น ๆ 
 “ พี่ว่าศักยภาพของคนท างานมันกต้็องพัฒนา ตอนนีม้ันไม่ต้องใช้เคร่ืองมืออะไรเยอะ
แล้ว เราสามารถท่ีจะเรียนรู้แล้วเป็นคนรายงานผลงานมือถือได้เลย ผ่านทางออนไลน์ แล้วกเ็ช่ือมต่อ
สัญญาณ  ไทยพีบีเอสก็ท าอยู่  ถ้าคุณไม่มีกล้อง หรือทีมงานท่ีสามารถท่ีจะรายงานข่าวเพียงเคร่ือง
เดียว ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์หรือว่าเฟซบุ๊ก ไลฟ์เราก็สามารถท่ีจะรายงานได้ ถามว่าขีดจ ากัดหรือ
จ ากัดเร่ืองเทคโนโลยี มันลงทุนไม่สูง มันเอือ้ต่อการท างานมาก มันขึน้อยู่กับว่า ส่ือมวลชนหรือว่า
คนท่ีปฏิบัติงานจะเลือกใช้ เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ยังไง แต่ว่าองค์กรท่ีใหญ่หรือว่าองค์กรท่ี
สนับสนุนได้กจ็ะส่งผลให้การท างานดีขึน้ ” (นายโกวิทย์ บุญธรรม, ผู้ ส่ือข่าว, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, วนัท่ี 10 มิ.ย. 62 ) 
 เอมพงศ์ บุญญานุพงศ์ ระบุว่า จากประสบการณ์ส่วนตวัท่ีมองเห็นจากการท างาน
เอกชนมา20ปี จนมาสู่องคก์รท่ีมีสวสัดิการท่ีมีความพร้อม เห็นชดัเจนวา่ ปัจจยัทั้งเทคโนโลยีและ
สวสัดิการต่างๆมีผลต่อการพฒันาการท างานของส่ือมวลชน 
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 “ ส่ือมวลชนท่ีนี่ไม่เคยล าบาก ส่ือมวลชนท่ีนี่อยู่ ทุกอย่างด้วยความพร้อม หน่ึงคือ
อุปกรณ์ทุกอย่างอะไรได้หมด มคีวามพร้อมสูงในการท างาน สองสวสัดิการดีมาก พี่เปรียบเทียบได้
พี่เคยอยู่ ท่ีเอกชนมา20 กว่าปี พี่รู้เลยว่า ท่ีนี่ดี แล้วมันมีผลต่อการพัฒนาเพ่ิมขึ้น ” (นายเอมพงศ์ 
บุญญานุพงศ์, บรรณาธิการข่าวออนไลน์, การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 10 มิ.ย. 62) 
 ด้านนักวิชาการท่ีติดตามการปฏิบัติหน้าท่ีของส่ือมวลชนในการน าเสนอจาก
กรณีศึกษาปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวงทั้ง 2 ท่าน ระบุวา่ ปัจจยัดา้นความ
พร้อมของเทคโนโลย ีและสวสัดิการท่ีสถานีรองรับใหก้บัส่ือมวลชนถือเป็นอีกหน่ึงตวัขบัเคล่ือนท่ี
จะเขา้มาช่วยท าให้การท างานเกิดความราบร่ืน และทนัประเด็นกบัสถานการณ์  อย่างเช่น ถา้ช่อง
ไหนมีรถท่ีคอยรับส่งก็ท าให้การท างานราบร่ืน แต่ถ้าช่องนั้นไม่มีสวสัดิการส่วนน้ีส่ือมวลชนก็
อาจจะตกหมายหรือตกประเด็นไปได ้ดงันั้นสวสัดิการตรงน้ีก็อาจจะเป็นดุลพินิจองเจา้ขององค์กร
ดว้ย 
 มานะ ตรีรยาภิวฒัน์ ระบุวา่ ประเด็นเร่ือง เทคโนโลยีถือเป็นอีกหน่ึงส่วนส าคญัท่ีมีผล
ต่อการพฒันาการท างานของส่ือมวลชน แต่สุดทา้ยตอ้งอยู่ท่ีว่า องค์กรนั้นจะให้ความส าคญัขนาด
ไหน 
 “ มีผลอยู่แล้ว แต่ส าคัญคือตัวของสถานีตระหนักถึงปัญหาตรงนีห้รือไม่ ถ้าตระหนัก
ถึงปัญหาตรงนี ้ก็สามารถท่ีจะคลี่คลายได้ในหลายๆอย่างเพราะบางเ ร่ืองก็ไม่จ าเป็นต้องใช้
งบประมาณมาก แต่บางเร่ืองอาจจะดูร่วมกันอย่างท่ีบอกว่า จากตัวของส่ือมวลชนอ่ืน ๆ ในนามของ
องค์กรวิชาชีพเป็นตัววัด ตัวเองก็ตระหนัก ก็อนุญาตให้ส่ือมวลชนในสังกัดตัวเองท่ีมีอาวุโสคน
ไหน ไปฝึกซ้อมไปเรียนรู้แล้วก็อยู่ ในลิสต์ขจองตัวเองเอาไว้ เวลาเกิดเหตุขึน้อันนีคื้อกลุ่มแรกท่ี
จะต้องส่งไป ” (ดร.มานะ ตรีรยาภิวัฒน์, คณบดีคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, การ
ส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี1 3 พ.ค. 62 ) 
 วิไลวรรณ จงวิไลเกษม ระบุว่า เทคโนโลยีค่อนขา้งมีผลต่อการท างานท่ีจะท าให้เกิด
การพฒันาเพราะมนัคือตวัเอ้ืออ านวยความสะดวกใหก้บัเทคโนโลย ี
 “ มีถา้เกิดสถานีนั้นมีทั้งคนท่ีพร้อม มีเทคโนโลยีท่ีพร้อม แลว้มีเงินท่ีพร้อม ก็มีผลต่อ
การพฒันาการท างานแน่นอน เราจะเห็น บางทีเราก็สงสาร ช่องเล็ก ๆ หนงัสือพิมพฉ์บบัเล็ก ๆ จะ
วิ่งไปท าข่าวก็ไม่มีรถ ตอ้งติดสอบห้อยตามรถคนอ่ืน มือถือก็ไม่มีสมยัก่อนมือถือแพง ตอ้งไปคอย
หยอดเหรียญ แลว้มนัจะไปสู้ใครไดย้งัไง ” (ผศ. ดร.วไิลวรรณ จงวไิลเกษม, รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, วนัท่ี 20 ก.ย. 62) 
 ดา้นกลุ่มองค์กรวิชาชีพส่ือ ท่ีติดตามการปฏิบติัหน้าท่ีของส่ือมวลชนในการน าเสนอ
การรายงานข่าว จากกรณีศึกษาปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้ าหลวงทั้ง 2 ท่าน 
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ระบุว่า ในมุมขององค์กรวิชาชีพส่ือมองว่าปัจจุบันการท างานของส่ือมวลชนในยุคดิจิทัลท่ี
ส่ือมวลชนนอกจากจะตอ้งปรับตวัและเรียนรู้กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค การเรียนรู้และสนใจ
เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไปจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีส่ือมวลชนต้องเปิดใจและลองเรียนรู้ไม่ว่าจะเป็นการ
ท างานมาก่ีปี ขณะเดียวกนันอกจากส่ือมวลชนเองตวัองคก์รก็ควรจะมีการสนบัสนุน อาจจะเป็นใน
เร่ืองของการอบรมใหค้วามรู้เพื่อให้เกิดการพฒันา 
 นอกจากน้ีทั้งสองท่าน ยงัเช่ือว่า ยงัมองว่าการพฒันาส่ือมวลชนนอกจากในเร่ืองของ
เทคโนโลยีแลว้ ปัจจยัทางดา้นสวสัดิการท่ีจะเอ้ืออ านวยการท างานให้กบัส่ือมวลชนก็เป็นอีกหน่ึง
ส่วนท่ีองคก์รควรให้ความส าคญั เพราะเม่ือมีเหตุการณ์ท่ีตอ้งส่งส่ือมวลชนไปรายงานข่าวถา้สวสัด์ิ
ดีและเคร่ืองมือในการท างานเอ้ืออ านวยก็เช่ือว่าน่ีจะเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีเป็นแรงกระตุน้ในการ
ท างาน 
 ก้าวโรจน์ สุตาภักดี ระบุว่า การท างานในส่ือยุคดิจิทัล การศึกษาและเข้าใจเร่ือง
เทคโนโลย ีเป็นหน่ึงส่ิงท่ีส่ือมวลชนไม่วา่จะรุ่นเก่า หรือ ปัจจุบนัควรจะหาโอกาสและเพิ่มเติมศึกษา
หาความรู้เปิดโลกกวา้งใหต้วัเองอยูเ่สมอ เพื่อท่ีจะมาปรับตวัใหเ้ขา้กบัการท างาน 
 “ เพ่ิมทุกทางครับคืออยู่ในสมาคมพี่จัดงานนึง ตอนตั้งสมาคมใหม่ ๆ แรก ๆ ไม่มีใคร
ท าส่ือออนไลน์เป็นเลย สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีว ีตอนนั้นเข้ามาเป็นสมาคมยังไม่ใช่เวบ็ใหม่เลย เม
เนอเจอร์ก็ยังเป็นเวบ็ออนไลน์เพียว แล้วเร่ิมแรกเราจัดอบรมกันเองว่าการท าส่ือออนไลน์ควรท า
ยังไง ถัดมาสองสามปีก็อบรมบก. อบรมส่ือมวลชนของแต่ละส านัก ถัดมาตอนนีคื้อเราไปอบรม
แม้กระท่ังอาจารย์นิเทศของแต่ละท่ี ว่าคุณควรสอนเดก็อย่างนีน้ะ ” (นายก้าวโรจน์ สุตาภักดี, นายก
สมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์, การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 29 พ.ค. 62) 
 จีรพงษ์ ประเสริฐพลกรัง ระบุว่าการพฒันาส่ือมวลชนโดยเฉพาะการท างานในยุค
ปัจจุบนั สวสัดิการ ทั้งเร่ืองค่า ตอบแทน เทคโนโลย ีและรวบไปถึงการอบรม  ถือเป็นส่ิงส าคญัและ
จ าเป็นท่ีจะเป็นปัจจยัและแรงกระตุน้ท่ีท าใหเ้กิดการพฒันา  
 “ ผมว่าไปแล้วก็ควรมี kpi ให้เขาในเร่ืองของการพัฒนาทักษะ ความรู้ มีผลต่อการ
ประเมิณเงินเดือนหรืออะไรกแ็ล้วแต่ ผมว่าคนกไ็ป มันต้องมีแรงกระตุ้นเพราะว่าถ้าเขาต้องลางาน
ไปหรือต้องทิ้งส่ิงท่ีเป็นรายได้ไป ผมว่ามันก็มีส่วนเหมือนกัน  ” (จีรพงษ์ ประเสริฐพลกรัง, รอง
เลขาธิการสมาคมส่ือมวลชนนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย ฝ่ายสิทธิเสรีภาพและการปฏิรูปส่ือ, 
การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 4 ก.พ. 62) 
 ส่วนทางฝ่ังกลุ่มส่ืออนไลน์ ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากกรณีศึกษา
ปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้ าหลวงและน าเสนอประเด็น ระบุวา่ ในประเด็นน้ี
ส่วนตวัอาจจะออกความคิดเห็นไดไ้ม่ชดัเจนมากนกั แต่เท่าท่ีสัมผสัและเคยไดย้ินส่ือมวลชนเคย
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พูดคุยระหว่างท่ีเป็นแหล่งข่าวและก็ท าเพจในสถานการณ์วิกฤตด้วยนั้ น มองว่าปัจจัยด้าน
งบประมาณท่ีจะสนบัสนุนและเอ้ืออ านวยต่อการท างานเวลาลงพื้นท่ีถือเป็นส่ิงท่ีผูส้นบัสนุนหรือ
นายจา้งควรให้ความส าคญัเพราะบางองคก์รก็ตดังบ ดงันั้นเม่ือส่ิงอ านวยความสะดวกเหล่าน้ีไม่ได้
เป็นแรงกระตุน้เม่ืออยู่ระหว่างการปฎิบติัหน้าท่ีท่ีใช้เวลาลากยาวนานก็อาจจะท าให้ส่ือมวลชน
ท างานไดไ้ม่เตม็ท่ี  
 ศสิวมิล อยูค่งแกว้ ระบุวา่ ประเด็นน้ีก็ถือวา่น่าจะมีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา เพราะ
บางทีก็ตดังบจนท าให ้ส่ือมวลชนอาจท างานไดไ้ม่เตม็ท่ี 
 “ อันนีท่ี้พี่ได้ยิน กคื็อ ส่ือโดนจ ากัดค่อนข้างพอสมควร บางส านักเขาตัดงบ คนนึงสอง
คนกต้็องตามหมด ท าหมด ท าทุกอย่าง เท่าท่ีฟังมาคือ เพราะว่ามนัมพืีน้ท่ีข่าว แหล่งท่ีเกิดข่าวมันอยู่
หลายจุด กระจาย เพราะฉะนั้นมันกต้็องใช่คนเยอะ แต่ว่าด้วยสถาการณ์เศรษฐกิจ เขากส่็งคนมาไม่
เยอะ บางส านักบอกว่ามาอยู่แค่ไม่กี่วัน ด้วยข้อจ ากัด  ” (ศสิวิมล อยู่คงแก้ว, แอดมินเพจ Thai 
NavySEAL, การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 13 มิ.ย. 62) 
 กล่าวโดยสรุป ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบภายในท่ีส่งผลต่อการพฒันาการรายงานข่าวใน
สถานการณ์วกิฤตของส่ือมวลชนไทยในมุมมองของผูใ้หข้อ้มูลในการศึกษาน้ี ทั้งผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติัหนา้ท่ีรายงานข่าว ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง และผูติ้ดตามการน าเสนอการรายงานข่าวของ
ส่ือมวลชน ในกรณีศึกษาปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้ าหลวง  มีความเห็นท่ี
คลา้ยคลึง  (และแตกต่าง) กนัประกอบไปดว้ย 
 1.1 ระบบการบริหารจัดการ องค์ประกอบน้ีจากการสัมภาษณ์ผู ้วิจ ัยพบว่าผู ้ให้
สัมภาษณ์มีความเห็นท่ีคลา้ยคลึงกนัวา่ ระบบการบริหารจดัการถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
และเช่ือมโยงกบัการพฒันาส่ือมวลชนในการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤต เพราะเม่ือทางสถานี
หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบันโยบายก าหนดกรอบการท างานท่ีชดัเจนโดยเฉพาะประเด็นและรูปแบบ
การน าเสนอเพื่อให้ส่ือมวลชนไดม้องภาพการท างานท่ีชดัเจนข้ึนว่า ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์น้ีทิศทางการท างานข่าวควรจะเป็นอย่างไร  เช่น แนวทางการรวบรวมและน าเสนอ
ขอ้มูลว่าเน้นถูกตอ้ง ไม่เน้นความเร็ว การตรวจสอบขอ้มูลและแหล่งข่าวให้ถูกตอ้ง หรือ การให้
ความส าคญักบักรอบจริยธรรมองคก์ร ฯลฯ   
 ขณะเดียวกนัองคป์ระกอบน้ีก็มีมุมท่ีเห็นแตกต่างออกไปจากผูใ้ห้สัมภาษณ์คนอ่ืนโดย
บรรณาธิการข่าวออนไลน์ไทยรัฐมองว่า ระบบการบริหารจดัไม่เช่ือว่าการก าหนดแนวนโยบายท่ี
ชัดเจนจะส่งผลให้ส่ือมวลชนเกิดการพฒันาแต่นโยบายจะเข้ามามีผลต่อการสนับสนุนในการ
ท างานหรือซ่ึงสุดทา้ยก็ตอ้งดูวา่ส่ือมวลชนคนนั้นถา้ไดรั้บโอกาสจะเปิดรับมากนอ้ยแค่ไหน 
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 1.2 ความสามารถทางวิชาชีพ ปัจจยัน้ีจากการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัพบวา่ผูใ้ห้การสัมภาษณ์
ทั้งผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีรายงานข่าว ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง และผูติ้ดตามการน าเสนอ
การรายงานข่าวของส่ือมวลชน มีความคิดเห็นท่ีคลา้ยคลึงกนัว่า ความสามารถทางวิชาชีพถือวา่มี
ส่วนส าคญัอย่างมากต่อการพฒันา เพราะความสามารถทางวิชาชีพทั้งประสบการณ์ ความรู้ และ
ความคิดสร้างสรรค์เม่ือ ส่ือมวลชนมีองค์ประกอบต่าง ๆ เหล่าน้ีครบ ก็จะมกัจะไดรั้บโอกาสจาก
หวัหนา้ให้เป็นผูท่ี้ไดรั้บการคดัเลือกเม่ือมีเหตุการณ์ท่ีส าคญัอยา่งการรายงานข่าวสถานการณ์วกิฤต 
ท่ีการน าเสนอมีความอ่อนไหวของประเด็นและผูไ้ด้รายงานข่าวเองก็ตอ้งมีความปลดภยัจากการ
ท างานดว้ย อยา่งในกรณีศึกษาปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวง การน าเสนอ
ส่วนมากของการท างานท่ีผ่านมาจะเน้นการรายงานสดเพื่อให้ทนัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงส่ือมวลชนท่ี
ไดรั้บหนา้ท่ีในการรายงานข่าวจะตอ้งท าหน้าท่ีคดักรองข่าวสารและน าเสนอขอ้มูลไดถู้กตอ้งเพื่อ
ไม่ให้ไปกระทบกบัความรู้สึกในช่วงเวลาอ่อนไหว  ดงันั้นถา้ส่ือมวลชนมีประสบการณ์จากการ
รายงานข่าวน้ีมาก่อนก็จะถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบท่ีจะท าให้การน าเสนอขอ้มูลมีความแตกต่างมากกว่า
ส่ือมวลชนท่ีขาดประสบการณ์ทั้งวิธีการเล่าเร่ืองการสัมภาษณ์แหล่งข่าวและการเรียบเรียงการ
น าเสนอ 
 ส่วนประเด็นในเร่ืองของการเรียนตรงสาย คือ นิเทศศาสตร์นั้นผูท่ี้ให้การสัมภาษณ์
มองคลา้ยคลึงกนัว่า ไม่ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบกบัการพฒันาส่ือมวลชนโดยตรง 
เพราะสุดทา้ยถา้ขาดประสบการณ์และทกัษะความรู้ก็จะไม่สามารถพฒันาตวัเองได ้
 1.3 เทคโนโลยี  ปัจจยัน้ีพบว่าผูส้ัมภาษณ์เห็นพอ้งตอ้งกนัว่า ปัจจยัน้ีถือเป็นอีกหน่ึง
องคป์ระกอบท่ีทางสถานีควรใหค้วามส าคญัไม่แพไ้ปกวา่การคดัเลือกบุคคลเขา้มาท างาน  เน่ืองจาก
ปัจจยัน้ีจะเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการท างานของส่ือมวลชน โดยเฉพาะสถานการณ์วิกฤตท่ีท าให้การ
ท างานของส่ือมวลชนมีความยากล าบากในการท างานดว้ยอุปสรรคในพื้นท่ีท่ีไม่สามารถก าหนดได ้
ดงันั้นเทคโนโลยีทั้งเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งจึงถือเป็นปัจจยัท่ีค่อนขา้งส าคญัท่ีควรจะเขา้
มาเป็นตวัสนบัสนุนใหก้ารท างานของส่ือมวลชนง่ายข้ึน ดงันั้นปัจจยัน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีทางสถานีไม่ควร
จะมองขา้มท่ีควรจะลงทุนเพราะปัจจยัน้ีเม่ือทางสถานีให้ความส าคญัและรองรับการท างานก็จะท า
ใหส่ื้อมวลชนเกิดแรงกระตุน้ท่ีอยากจะพฒันาและหาโอกาสใหไ้ดอ้ยูใ่นองคก์รนั้น ๆ 
    2. องคป์ระกอบภายนอก 
 2.1 แรงกดดนัทางเศรษฐกิจ 
      จากกรณีศึกษาปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือผู ้ประสบภัยในถ ้ าหลวงของ
ส่ือมวลชนท่ีปฏิบติัหน้าท่ีและมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการผลิตรายการ รายการไทยรัฐนิวส์โชว์ และ
ไทยรัฐออนไลน์ ทั้ง 5 ท่าน ระบุว่า จากเหตุการณ์ท่ีผ่านมาลกัษณะการท างานจากแรงกดดันทาง
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เศรษฐกิจท่ีมีทั้งในรูปแบบของ การแข่งขนัของจ านวนส่ือมวลชนท่ีมีมากข้ึน เรตต้ิงและโฆษณาท่ี
จะเป็นรายได้ส าคัญของสถานีก็ท าให้วิธีคิดและวิธีการท างานทั้ งออฟไลน์และออนไลน์ต้อง
เดินหน้าไปตาม ความสนใจของผูช้ม ซ่ึงลกัษณะการท างานโดยเฉพาะการลม้ผงั เพื่อดึงผูช้มให้
ติดตาม หรือสนใจ ทิศทางข่าวก็จะต้องไปตามกลุ่มเป้าหมายของรายการด้วย ส่วนโฆษณาใน
ช่วงแรกอาจจะยอมท่ีจะขาดรายไดห้รือตดัทิ้ง แต่ช่วงหลงัการท างานถึงจะปรับใหโ้ฆษณาต่าง ๆ เขา้
มามีบทบาทหลงัจากท่ีการน าเสนอประเด็นและรูปแบบออกไปจนประชาชนเร่ิมติดตาม  
 วรวรรธน์ ขนุทอง ระบุวา่ ในมุมน้ีส่วนตวัมองวา่จากการแข่งขนัของส่ือในปัจจุบนั ท า
ให้การท างานตอ้งปรับตวัไปตามความตอ้งการของผูช้ม และทิศทางของคู่แข่งดว้ย เพราะสุดทา้ย
การน าเสนอข่าว ผูช้มจะเป็นคนตดัสินแลว้ตามมาดว้ยเรตติ้ง 
 “ แต่พอปีท่ีผ่านมาพี่เปลี่ยนแนว เปลี่ยนเป็นข่าวชาวบ้าน และกไ็ปขยี ้ไปสัมภาษณ์ไมค์
เดี่ยว ขยี ้ฆ่ากันธรรมดาเลย คนตายไม่ใช่คนใหญ่คนโตด้วย ไอท่ีมันตายแบบแปลก ๆ หรือว่าฆ่าพี่
ฆ่าน้อง และพี่กส่็งทีมไปเกบ็พยาน เกบ็เสียง เรทติง้มนัขึน้มา 2 เรตติง้ขึน้มาหน่ึงเท่าตัว นั่นแสดงว่า 
พฤติกรรมคนดูข่าวเปลี่ยนไป คนดูข่าวดราม่า คนไม่ได้ดูข่าวหลัก ไม่ได้อยากจะรู้ต ารวจแถลงอะไร 
แล้วไม่ได้เป็นช่องเราช่องเดียวนะ อัมรินทร์กเ็ป็น ช่องสามยังท าเลย กแ็สดงว่าข่าวหลักมันก าลังจะ
ตาย ข่าวท่ีมันแบบไกลตัว ” (นายวรวรรธน์ ขุนทอง, บรรณาธิการข่าวสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี,   
การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 17 พ.ค. 62  ) 
 ประณต วิเลปสุวรรณ  ระบุว่า กระบวนการท างานตอนท าข่าวสถานการณ์วิกฤต
นโยบายในการด าเนินงาน คือ จะน าประเด็นข่าวและเหตุการณ์มาก่อน ส่วนโฆษณาจะไม่เขา้มายุง่
เก่ียวกบักระบวนการท างานในช่วงแรก ส่วนช่วงหลงั ๆ ก็จะมีเขา้มาบา้ง แต่ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันาส่ือมวลชน 
 “ วันแรก ๆ ก็ตัดทิ้ง แต่วันหลัง ๆ มันก็มาแซมบ้าง ลูกค้าก็มาซ้ือโฆษณาเพราะว่าพอ
ท าไปซักพักเขาก็ชอบ ” (นายประณต วิเลปสุวรรณ, ผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี, การ
ส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 17 พ.ค. 62) 
 พลอยศจี ฤทธิศิลป์  ระบุว่าในภาวะท่ีมีแรงกดดนัทางเศรษฐกิจจากการแข่งขนัท่ีเพิ่ม
มากข้ึน แน่นอนวา่ การพฒันาดา้นการศึกษาหาความรู้ถือเป็นส่ิงจ าเป็นดงันั้น ส่ือมวลชนจึงจะไม่ได้
จบอยูท่ี่เพียงแค่ท าการบา้นกบัข่าวท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั แต่ยงัตอ้งหาโอกาสเปิดประสบการณ์เพื่อ
ไปเรียนรู้ การท างานจากท่ีอ่ืนดว้ย 
 “ เราว่าเกี่ยวนะ คือพอเราท างานเป็นมืออาชีพมากขึน้ แน่นอนว่าเราต้องถูกเช่ือถือมาก
ขึน้แน่นอน กว่าส่ืออ่ืน เม่ือไหร่ท่ีเรามีการเตรียมตัวมีการเซฟตี ้ เราก็จะรู้สึกว่าเราพร้อมในการ
ท างานจริง ๆ ซ่ึงผิดกับคนอ่ืนท่ีแบบ เพราะว่าเขาไม่รู้ไม่เคยท าไม่เคยอบรม เขาก็จะรู้สึกว่าฉันไม่
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ต้องท ากไ็ด้ แต่ความจริงมันอาจจะจ าเป็นต้องท ากไ็ด้ อะไรอย่างนี ้เราคิดอย่างนั้นนะ  ” (พลอยศจี 
ฤทธิศิลป์, ผู้ ส่ือข่าว, การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 17 พ.ค. 62) 
 ภาคภูมิ พนัธ์ุสถิตย ์ระบุวา่ระบุวา่ จากจ านวนช่องท่ีเพิ่มข้ึน เรตต้ิงก็มีผลต่อการท างาน
เพราะจะเป็นตวัท่ีท าให้เราห้ามหยุดพฒันา เพราะการท างานของท่ีน่ีจะมีการประชุมเพื่อหาค าตอบ
และแนวทางในการพฒันาทุกวนัและถา้วนัไหนเรตต้ิงลดลงก็จะตอ้งหาค าตอบไล่เรียงกนัเป็นข่าว ๆ 
 “ พัฒนาทุกวัน เพราะเราก็ส่งเรตติง้แล้วก็วิเคราะห์เรตติง้กันทุกวัน โดยเฉพาะคู่แข่ง
ข่าวในช่วงเวลาเดียวกับเรา เรากต้็องมาดูว่าวันนีเ้ราแพ้ชนะ หรือห่างกันมากน้อยขนาดไหน เบรก
ต่อเบรก ท าไมเบรกนีเ้ราแพ้ เบรกนีเ้ราชนะ เบรกนีเ้ราแพ้เพราะเราใช้ข่าวอะไร แล้วเขาใช้ข่าวอะไร 
อันนีเ้ป็นส่ิงท่ีการแข่งขันมันสูงในยุคทีวีดิจิทัล เพราะมันหลายช่อง  ” (ภาคภูมิ พันธ์ุสถิตย์, ผู้
ประกาศข่าว, การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 17 พ.ค. 62) 
 ณัฐพล ทองใบใหญ่ ระบุวา่ ในรูปแบบของธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจส่ือ ส่ิงท่ีสร้างรายได้
คือ คนชม และโฆษณา ดงันั้นการท างานของจากแรงกดดนัตรงน้ีอาจจะตอ้งมีการคุยกนัอีกคร้ังว่า 
ถ้าจะปรับรูปแบบไม่ให้รายได้มาจากโฆษณา100เปอร์เซ็นต์ เราพร้อมจะเดินหน้าส าหรับการ
ปรับเปล่ียนหรือไม่ 
 “ ถ้าส่ือท าดี มีคนดู โฆษณาเข้า ถ้าส่ือท าดี ไม่มีคนดู โฆษณาไม่เข้า แต่กลับกันถ้าจะ
ยกระดับ ส่ือท าดี ไม่มีคนดูแต่โฆษณาเข้า พี่ว่ากอ็ยู่ได้ จะเอามาตรฐานสูงเหมือนต่างประเทศหรือ
มากกว่าก็ได้ถ้าเอเจนซ่ีโฆษณาไม่ค านึงถึง อันนีก้็มีส่วนส าคัญ เพราะต้องยอมรับว่าโมเดลของ
ต่างประเทศเนี่ย นอกจากโฆษณาแล้วเขาอยู่ได้ด้วยสมาชิก หรือค่าใช้จ่ายจากตรงนั้น บางคร้ังเขา
สามารถไม่ต้องค านึงถึงกลุ่มผู้ อ่านหรือโฆษณามากกไ็ด้ เพราะเขามีค่าบริการ ค่าสมาชิกจากตรงนี ้
แต่เมืองไทยรูปแบบการหารายได้มนัมาจากโฆษณา 100 เปอร์เซ็นต์ ซ่ึงถ้าวดักันด้วยโฆษณา ยงัไงก็
ต้องวดักันด้วยเรตติง้ ยอดคนดู เพจบิล กลุ่มผู้ฟังอยู่ดี ยอดขาย กี่ฉบับไรงี ้พี่ว่ามนัต้องไปควบคู่กัน ”   
(นายณัฐพล ทองใบใหญ่, บรรณาธิการข่าวไทยรัฐออนไลน์, การส่ือสารระหว่างบุคคล, วันท่ี 17
พ.ค. 62) 
 ขณะท่ีส่ือมวลชนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีและมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการผลิตรายการข่าวค ่ามิติใหม่
ทัว่ไทยไทยพีบีเอสและ ไทยพีบีเอสออนไลน์ ทั้ง 3 ท่าน ระบุว่า ปัจจยัน้ีก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีผลต่อ
การพฒันาของส่ือมวลชนท่ีไม่ควรหยดุน่ิง การท างานในภาวะท่ีมีคู่แข่งเพิ่มมากข้ึน และคู่แข่งไม่ใช่
เกิดจากส่ือมวลชนมืออาชีพเท่านั้น แต่ยงัมีกลุ่มบุคคลท่ีเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลทางความคิด ประชาชนใน
พื้นท่ีท่ีมีเทคโนโลยแีละพร้อมจะน าเสนอขอ้มูล ดงันั้นการน าเสนอประเด็นในภาวะของการแข่งขนั
ท่ีสูงมาก การพฒันาศักยภาพและการท าข้อมูลท่ีน าเสนอจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญั โดยเฉพาะจาก
เหตุการณ์ท่ีผา่นมาส่ือมวลชนไทยถูกเปรียบเทียบการท างานกบัต่างชาติในหลายแง่มุม แต่สุดทา้ย
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จริง ๆ ศกัยภาพการท างานในมุมของคนท างานท่ีผา่นมาพบวา่ไม่ไดมี้ความแตกต่างกนั ในลกัษณะ
การท างาน แต่ส่ิงท่ีแตกต่างนัน่คือวธีิการท างาน ท่ีส่ือมวลชนต่างชาติจะมีการวางแผนมากกวา่  
 รวมไปถึงการน าเสนอประเด็นท่ีท าให้เรตต้ิงของสถานี ไทยพีบีเอสสามารถท าเรตต้ิง
ในภาวการณ์แข่งขนัท่ีสูงข้ึนไดปั้จจยัหน่ึงไม่ใช่มาจากตวัส่ือมวลชนเพียงอยา่งเดียว แต่ปัจจยัเร่ือง
โฆษณาท่ีสถานีข่าวไม่มีแต่แรกอยู่แลว้จึงท าให้ลกัษณะการจดัรายการสด หรือการลม้ผงัเพื่อตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของประชาชนสามารถเกิดข้ึนไดท้นัที จึงท าให้ส่วนน้ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบจากแรง
กดดนัอ่ืน ๆ เม่ือเทียบกบัส่ือมวลชนองคก์รอ่ืน ๆ 
 เชิดชาย มากบ ารุง ระบุวา่ ในภาวการณ์แข่งขนัของสถานีข่าวท่ีมีมากข้ึน ประชาชนมี
ทางเลือกมากข้ึน ดงันั้นการท างานเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของประชาชน ภายใตแ้รงกดดนัท่ี
เกิดข้ึน ค่อนขา้งมีผลต่อการท างาน  ซ่ึงตอนเหตุการณ์ถ ้ าหลวงดว้ยความโชคดีท่ีไทยพีบีเอสไม่มี
โฆษณาท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ จึงท าให้ทางทีมท่ีเก่ียวขอ้งสามารถก าหนดและตีโจทย์
ออกมาไดต้รงกบัเป้าหมาย 
 “ คร่ึงหน่ึงกคื็อไทยพี เป็นทีวสีารธารณะ ผงัรายการเราเปลี่ยนแปลงได้ง่ายมาก ถ้าคนดู
ต้องการติดตามเร่ืองนี ้ ซ่ึงคนท้ังประเทศต้องการเนี่ย ล้มผังไปหมดเลย ในขณะท่ีส่ืออ่ืนเนี่ยต้องช่ัง
ใจไง ด้วยปัญหาเร่ืองโฆษณาของเขา ถ้าเขาล้ม คือรายการหน่ึงรายการเขาลงโฆษณาเนี่ย เขาลงจาก
ช่ือรายการตรงนีใ้ช่มะเช่น ข่าวค า่ อย่างงี ้มันต้องมีหัวไตเติล้ของข่าวค า่มาก่อน ถึงจะลงโฆษณาได้
ใช่มะ แต่ไทยพีฯ ไม่มีตรงนี ้อันนีก้็เปรียบอันนึง ท าให้ไทยพีสามารถน าเสนอได้อย่างต่อเน่ือง มี
แรงเท่าไหร่กท็ าไป ” (นายเชิดชาย มากบ ารุง, ผช.ผอ.ส านักข่าว ส.ส.ท., การส่ือสารระหว่างบุคคล, 
วนัท่ี 10 มิ.ย. 62 ) 
 โกวิทย ์บุญธรรม ระบุวา่ ในมุมน้ีจากการลงพื้นท่ีปฏิบติังานรายงานข่าว ถ ้าหลวง แรง
กดดนัจากคู่แข่งขนัท่ีมีทั้ง ส่ือไทยและส่ือต่างชาติเขา้มาปักหลกัรอท าข่าว แลว้ท าให้ส่ือไทยโดน
วิพากษ์วิจารณ์นั้น จากการประเมินพบว่าจริง ๆ แลว้ลกัษณะจากแรงกดดนัส่ือไทยไม่ไดด้อ้ยกวา่
การท างานของต่างชาติเลย เพียงแต่ส่ือต่างชาติจะมีการวางแผนการท างาน แต่ส่ือมวลชนไทยจะไม่
ค่อยเตรียมตวัและท าขอ้มูล  
 “ แต่ส่ือมวลชนไทยไม่ค่อยเตรียมตัว ไม่ค่อยมีข้อมูล ไม่รู้จริงในสถาการณ์หรือ
เหตุการณ์ในพืน้ท่ี ถ้าส่ือมวลชนฝร่ังเขารู้ว่าตรงไหนเป็นแหล่งข่าวหรือเป็นคนท่ีส าคัญเขาจะลงไป
สอบถามหรือไปคุย แล้วรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข่าวให้เยอะท่ีสุดเพ่ือท่ีเขาจะได้มีองค์ความรู้ใน
ด้านนีเ้พ่ือท่ีจะเข้าใจเหตุการณ์สถานการณ์ แต่ส่ือมวลชนไทยต้องบอกว่า ขีเ้กียจหาความรู้ ไปตาย
เอาดาบหน้า คือเขาคิดว่ามีแหล่งข่าวคือจบแล้วไง แหล่งข่าวฝร่ังยังพอครอสเช็ค มีแหล่งข่าวท่ี
หลากหลาย แหล่งข่าวเขาดูน่าสนใจ หรืออย่างหน่ึงเขามีการวางแผน ความสามารถส่ือมวลชนไทย
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ในการรายงานต่าง ๆ ไม่ได้ด้อยกว่าต่างชาติแต่ว่าของเราสู้ไม่ได้ตรงการน าเสนอให้มันน่าสนใจ
และกร็ะบบทีมงานท่ีท างานร่วมกัน ” (นายโกวิทย์ บุญธรรม,  ผู้ ส่ือข่าว, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 
วนัท่ี 10 มิ.ย. 62 ) 
 เอมพงศ ์บุญญานุพงศ ์ระบุวา่ ในมุมน้ีมองวา่ แรงกดดนัทางเศรษฐกิจในมุมของคู่แข่ง
ท่ีปัจจุบนัองค์กรส่ือไม่ได้เจอเพียงเฉพาะคู่แข่งจาก องค์กรส่ือดว้ยกนั แต่ยงัเจอผูท่ี้มีอิทธิพลทาง
ความคิดผา่นทางเพจ เจอประชาชนท่ีมีเทคโนโลยแีละน าเสนอเป็น ก็ถือเป็นอีกหน่ึงคู่แข่ง ดงันั้นถา้
เราอยูเ่ฉยๆแลว้ไม่มีการปรับตวัให้ทนักบัความตอ้งการ ความสนใจหรือผลตอบรับของคนองค์กร
เราก็จะหายไป แต่การปรับตวัให้ตามความตอ้งการก็ไม่สามารถปรับไดเ้พราะยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง ทั้งเร่ืองของภาพลกัษณ์และแนวนโยบายในการท างาน  
 “ เพราะเราสร้างภาพลักษณ์ตัวเอง เล่นไม่ได้หรอกข่าวแบบนี ้คือคนดูเวลาดูกด็ัดจริต
ตาม พี่แก้หัวข่าวแก้อะไรแบบนีแ้ทบทุกวัน วนัละหลายอัน ท าไมต้องอย่างนี ้ท าไมต้องอย่างงั้น แค่
บอกข่าวว่าพลเอกเปรมจะบริจาคเงินเดือนและทรัพย์สินร้อยล้าน ก็ไปด่า แคปหน้าไปด่า ซ่ึงเรามี
ความรู้สึกว่าคุณจะดัดจริตอะไร คือคุณกลัวคนด่าพลเอกเปรม คุณก็เลยมาด่าเรา อะไรแบบนี ้
เพราะฉะนั้นส่ือกระแสหลักก็ท าอะไรไม่ได้ซักอย่างเพราะกลัวคนด่า สมมติอย่างวันนีพ้ี่น าเสนอ
เร่ืองจู๋ ไม่ต้องแชร์หรอก เดี๋ยวผู้บริหารกด่็า ส่ือสาธารณะได้รับภาษีปีละสองพันล้านน าเสนอได้แค่
นีห้รอ คุณไม่รู้หรอว่าอวยัวะสืบพันธ์ส าคัญกับโลกนีข้นาดไหน มนัมมิีติเยอะมากทางสาธารณะสุข
ท่ีเราควรน าเสนอ แต่ความท่ีผู้ รับส่ือท่ีอ้างว่าเป็นแฟน เป็นผู้ตรวจสอบ เขา เรียกอะไร เป็นคนท่ี
ติดตามเราเสมอมา ” (นายเอมพงศ์ บุญญานุพงศ์ , บรรณาธิการข่าวออนไลน์, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, วนัท่ี 10 มิ.ย. 62 ) 
 ดา้นนกัวิชาการท่ีติดตามการปฏิบติัหน้าท่ีของส่ือมวลชนในการน าเสนอการรายงาน
ข่าว จากกรณีศึกษาปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวงทั้ง 2 ท่าน ระบุวา่   ภายใต้
แรงกดดนัท่ีเกิดข้ึน ส่ิงต่างเหล่าน้ีส่ือมวลชนทั้งทีมลงปฏิบติัหน้าท่ีในภาคสนามและ  ศูนยก์ลาง 
ตอ้งให้ความส าคญัมากข้ึน คือการเลือกประเด็นและศึกษากลุ่มเป้าหมายของผูช้มท่ีติดตาม การครี
เอทและการน าเสนอในแต่ละแพลทฟอร์มก็จะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงันั้นใครท่ีเรียนรู้เร็ว
กวา่จะเป็นผูท่ี้เขา้ไปอยูใ่นหวัใจของผูช้มไดเ้ร็วข้ึน  
 มานะ ตรีรยาภิวฒัน์ ระบุว่า ส่วนตวัมองว่า ในปัจจุบนัการท างานของส่ือมวลชนท่ี
ประชาชนมีทางเลือกมาก  จึงท าให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป ดังนั้นส่ือมวลชน
โดยเฉพาะส่ือหลกัตอ้งท าความรู้จกักบักลุ่มเป้าหมายของช่องทางท่ีตวัเองน าเสนอให้ได ้และศึกษา
ทั้งการเล่าเร่ือง การน าเสนอใหต้อบโจทย ์ 
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 “ เพราะฉะนั้นแล้วท างานอยู่ในส่ือมวลชนท่ีเป็นส่ือหลักอาจจ าเป็นต้องพัฒนาว่าเราจะ
น าเสนอข้อมูลข่าวสารในรูปแบบของส่ือดิจิทัลแพตฟอร์มอ่ืน ๆ ได้อย่างไร เข้าใจถึงธรรมชาติของ
แพตฟอร์มนั้น ๆ ด้วยว่าการเล่าเร่ือง การน าเสนอเนี่ย มันจะมีความแตกต่างจากตัวของส่ือดั้งเดิม 
มนัจะเล่ายงัไงท่ีจะให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายและสามารถท่ีจะมีประสิทธิภาพได้ด้วย ตรงนีก้แ็น่นอน
ว่าจะต้องพัฒนากันทุกgenท่ีอยู่ในตัวส่ือมวลชนเพ่ือรับกับการเปลี่ยนในเชิงของดิจิทัล ” (ดร.มานะ 
ตรีรยาภิวัฒน์, คณบดีคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย , การส่ือสารระหว่างบุคคล, 
วนัท่ี 13พ.ค.62) 
 วิไลวรรณ จงวิไลเกษม ระบุวา่ ในมุมน้ี มองวา่ ในภาวะท่ีส่ือมวลชนตอ้งเผชิญกบัการ
แข่งขนั และมีแรงกดดนัจากหลายทิศทาง ส่ิงท่ีตอ้งปรับและส่งเสริมนัน่ก็คือ เร่ืองของขอ้มูลและ
คอนเทนตท่ี์จะน าเสนอ  เพราะ เทคโนโลยเีป็นส่ิงท่ีทุกคนช านาญอยูแ่ลว้จึงไม่ตอ้งมีแรงกดดนั 
 “ อันนีคื้อเราพูดถึงรูปแบบ อาจารย์มีความคิดว่าสกิลเด็กรุ่นใหม่มีอยู่แล้วไม่มีปัญหา 
ต้องอย่าลืมนะว่าทุกคนเกิดมาอยู่กับมือถือไม่มีใครไลฟ์เฟซบุ๊ก ไม่เป็น อาจารย์ป้าแก่ 52 อาจารย์
ยังเฟซบุ๊ก ไฟล์ได้ เม่ือเช้าอบรมเสร็จแล้วก็เอารูปมา แต่ละคนก็ไปตัดต่อ เขียนแคปช่ัน ก็ส่งต่อ
ในไลน์กัน อาจารย์ยังบอก นี่ขนาดเราแก่ๆเรายังดีฟเฟคกันได้เลย ดังนั้นปัญหาของเดก็รุ่นใหม่นั้น
ไม่มปัีญหาเร่ืองสกิล ทักษะ แต่ปัญหาคือไม่มข้ีอมลู ไม่มคีอนเทนต์ ไม่มแีบค็กราวด์ ไม่มีconcept ”  
(ผศ. ดร.วิไลวรรณ จงวิไลเกษม , รองคณบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , การส่ือสาร
ระหว่างบุคคล, วนัท่ี 20 ก.ย. 62 ) 
 ดา้นกลุ่มองค์กรวิชาชีพส่ือ ท่ีติดตามการปฏิบติัหน้าท่ีของส่ือมวลชนในการน าเสนอ
การรายงานข่าว จากกรณีศึกษาปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้ าหลวงทั้ง 2 ท่าน 
ระบุวา่  ในภาวะท่ีการท างานของส่ือมวลชนมีแรงกดดนัทั้งจากทางตรงและทางออ้ม ส่ิงส าคญัของ
การท างานในยุคน้ีคือ การพฒันาของวงการส่ือมวลชนไม่ควรจะจบแค่ผูส่ื้อข่าวไม่ว่าจะรุ่นใหม่ 
หรือรุ่นเก่าตอ้งเรียนรู้และพฒันา แต่ระบบการท างานขององคก์ร โฆษณา และส่วนต่างๆท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งก็ตอ้งพฒันาและเรียนรู้ความตอ้งการของผูช้มด้วย ซ่ึงส่ือท่ีสามารถปรับตวัได้เร็วก็จะ
สามารถเอาชนะคู่แข่งไดเ้ร็วกวา่ 
 กา้วโรจน์ สุตาภกัดี ระบุวา่  ในภาวะของการแข่งขนัท่ีทุกคนมีโอกาสและทางเลือกใน
การรับชมข่าวสารมากข้ึนและการท างานตอ้งมีแรงกดดนัจากเรตต้ิงท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะการ
ท างานดงันั้น ไม่ใช่เพียงแค่ส่ือมวลชนท่ีน าเสนอตอ้งปรับการท างานเท่านั้น แต่ตวัสถานีผูบ้ริหารก็
ต้องปรับการท างาน โฆษณาก็ต้องปรับการท างานให้ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย แต่ยงัน าเสนอ
ประเด็นท่ีถูกตอ้ง 
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 “ทุกข่าวต้องแข่งกันด้วยเรตติ้งอ่ะ คุณภาพข่าวมันจะมาจากไหนในเม่ือท าข่าวชิ้น
เดียวกันแต่ก่อนท า 5 ช่อง ตอนนีท้ า 20 ช่อง มันกเ็หมือนรุมกินโต๊ะอ่ะพูดตรง ๆ เงินโฆษณามันมี
เมด็เงินเท่าเดิม เพียงแต่ว่ามนัไปกระจายออกอย่างอ่ืนมากขึน้ ท่ีมนัวดัเรตติง้ได้” 
 “ส่ือมวลชนกต้็องปรับ ของสถานีกต้็องปรับ เจ้าของธุรกิจกต้็องเข้าใจ ไม่ใช่ว่ามมุเดียว 
เหมือนบอกว่าคุณต้องท าข่าวดีซิ ถามหน่อยเวลาไปขายโฆษณาอ่ะ เขาถามช่องคุณเป็นช่องดีมั้ย 
หรือถามหาเรตติง้” (นายก้าวโรจน์ สุตาภักดี, นายกสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, วนัท่ี 29 พ.ค. 62) 
 จีรพงษ์ ประเสริฐพลกรัง ระบุว่า ในมุมน้ีมองว่า จากภาวการณ์แข่งขนัท่ีมีเร่ืองของเร
ตต้ิงเขา้มาเก่ียวขอ้งและมีแรงกดดนัจากทางเศรษฐกิจและคู่แข่งท าให้ปริมาณส่ือเยอะข้ึนดงันั้นตวั
ส่ือเองควรจะตอ้งพฒันา โดยเฉพาะประเด็นการเขา้ถึงขอ้มูล ซ่ึงแน่นอน การพฒันาตรงน้ีจะให้
ส่ือมวลชนท าเองก็เป็นส่วนหน่ึงแต่ทางออฟฟิศ และผูมี้ส่วนเก่ียวข้องก็ควรให้การพฒันาและ
ส่งเสริมในดา้นน้ีดว้ย 
 “ ผมคิดว่าดีท่ีสุดก็คือองค์กรส่ือ องค์กรวิชาชีพส่ือ ท่ีมีอยู่  ควรมาจับมือกัน อย่าง
ทางการและไม่เป็นทางการกไ็ด้เราเอาปัญหามานั่งคุยกัน ทุกเร่ืองเลย สมมติ ท าไมทีวีไม่ส่ง ท าไม
ออนไลน์ไม่ส่ง ท้ังนีเ้ราก็เชิญองค์กรส่ือท่ีดูแลส่ือออนไลน์มาคุยกัน ก็ต้องให้เขาท่ีเป็นองค์กร
หลักเนี่ยไปกระตุ้นให้เห็นความส าคัญว่า ถ้าส่ือมวลชนมีความรู้ กองบก.มีความรู้ มันจะส่งผลดีต่อ
ข่าวอย่างไร ส่งผลดีต่อประเทศอย่างไร ฉะนั้นผมว่าองค์กรส่ือเป็นส่วนส าคัญ ส่วนเร่ืองท่ีบอกว่า
ต้องใช้กฎหมาย ผมว่ามันไกลไป เพราะว่า ส่ิงท่ีองค์กรวิชาชีพยืนอยู่ เนี่ย บนหลักของการก ากับ
กันเองก็คือเราสามารถก ากับกันได้ด้วยหลักจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ ส่วนเร่ืองกฎหมายเนี่ย 
กฎหมายเป็นเร่ืองของส่ิงท่ีผู้ได้รับผลกระทบจากการน าเสนอข่าว สามารถใช้เป็นช่องทางในการ
ด าเนินคดีกับส่ือนั้น ๆ ได้หากได้รับผลกระทบ ฉะนั้นผมเข้าใจว่ามนัคนละส่วนกัน ” 
 “ กต้็องพัฒนาในเร่ืองของวิธีการหาข้อมูล วิธีการเข้าถึงข้อมลู วิธีการตรวจสอบข้อมลู
ว่าข้อมูลใดเป็นข้อมูลจริง ข้อมูลใดเป็นข้อมูลท่ีไม่ควรน าเสนอ วิธีการรายงานข่าวแบบใดท่ีส่ง
ผลกระทบตามมา ซ่ึงมันกต้็องสนับสนุนส่งเสริมในเร่ืองพวกนีใ้ห้มากขึน้ ” (นายจีรพงษ์ ประเสริฐ
พลกรัง , รองเลขาธิการสมาคมส่ือมวลชนนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย ฝ่ายสิทธิเสรีภาพและ
การปฏิรูปส่ือ, การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 4 ก.พ. 62) 
 ส่วนทางฝ่ังกลุ่มส่ือออนไลน์  ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากกรณีศึกษา
ปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวงและน าเสนอประเด็น ระบุวา่ จากมุมมองของ
ผู ้ท่ีน าเสนอประเด็นผ่านเพจออนไลน์ และเป็นผู ้ท่ีติดตามความเคล่ือนไหวการท างานของ
ส่ือมวลชนในประเด็นน้ี พบวา่จากสถานการณ์วิกฤตท่ีเกิดข้ึน การแข่งขนัของส่ือมวลชนมีปริมาณ
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การแข่งขนัท่ีสูงข้ึน ดงันั้นส่ิงส าคญัท่ีส่ือควรจะตอ้งพฒันาในภาวะน้ีคือ วิสัยทศัน์ มุมมองและการ
ตั้งประเด็น เพื่อเอาชนะคู่แข่งให้ได ้ไม่ใช่เป็นการน าเสนอไปในทิศทางเดียวจนไม่กลา้ท่ีจะแตก
ประเด็น หรือคิดประเด็นเอง  
 ศสิวิมล อยูค่งแกว้ ระบุวา่ มองวา่ ในการแข่งขนัของส่ือในปัจจุบนัท่ีท าให้ส่ือมวลชน
เจอแรงกดดนัจากหลายอยา่งท่ีไม่สามารถควบคุมได ้และ เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทส าคญั ดงันั้น
ส่ิงท่ีเราตอ้งยดึและปฏิบติั คือ วสิัยทศัน์ มุมมอง และ การตั้งประเด็น ใหช้ดัข้ึน  
 “ พี่ว่าเทคโนโลยีมันโอเคนะ มันท าให้ท างานง่ายขึน้เยอะ แต่ว่าวิสัยทัศน์ มุมมอง การ
ตั้งประเด็น ไอพวกนีม้ันก็คือ ทักษะของผู้ ส่ือข่าวไง  ” (ศสิวิมล อยู่ คงแก้ว , แอดมินเพจ Thai 
NavySEAL, การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 13 มิ.ย. 62) 
 2.2 ความตอ้งการความสนใจของผูรั้บสาร   
  จากกรณีศึกษาปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือผู ้ประสบภัยในถ ้ าหลวงของ
ส่ือมวลชนท่ีปฏิบติัหน้าท่ีและมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการผลิตรายการ รายการไทยรัฐนิวส์โชว์ และ
ไทยรัฐออนไลน์ ทั้ง 5 ท่าน ระบุว่า ความตอ้งการความสนใจของผูรั้บสารเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้
การคดัเลือกประเด็นและรูปแบบการน าเสนอ แต่ประเด็นน้ีในส่วนของระดบัผูบ้ริหารมองวา่ส่วนน้ี
ไม่ไดมี้ความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาของส่ือมวลชน เพราะความคิดเห็นท่ีเขา้มาผา่นทางแพลทฟอร์ม
ของสถานี จะเก่ียวขอ้งกบัประเด็นเร่ืองข่าวโดยตรงมากกวา่ 
 แต่ขณะเดียวกนัความน่าสนใจอีกมุมส าหรับผูป้ฏิบติังานทั้งในส่วนของภาคสนามและ
ผูป้ระกาศมองวา่ ความสนใจของผูรั้บสาร ถือเป็นส่วนส าคญัท่ีจะเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการพฒันา 
เพราะส่ิงต่างๆเหล่าน้ีเหมือนเป็นแรงบนัดาลใจและสะทอ้นกลบัในส่ิงท่ีผิดพลาดเพื่อมาปรับปรุง 
โดยเฉพาะในภาวะท่ีเกิดการแข่งขนัของส่ือท่ีมีสูงข้ึน   
 วรวรรธน์ ขุนทอง ระบุว่า ความต้องการของผูช้มท่ีเข้ามาเสนอแนะ แนวทางการ
รายงานข่าว  ไม่ใช่ประเด็นหลกัท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา แต่จะเป็นเคร่ืองเตือนใจใหก้ารท างานมี
ความระมดัระวงัมากข้ึน แต่ความตอ้งการของผูช้มจะเป็นแนวทางท่ีท าใหก้ารคดัเลือกประเด็นข่าวมี
ทิศทางมากข้ึน 
 “ อย่างเคสหมปู่า มนัมคีนดูท่ีแบบท้ังประเทศอ่ะ ไม่เฉพาะแฟนสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐ
ทีวี   มันเป็นข่าวระดับโลก เพราะฉะนั้นการท่ีจะเสิร์ฟอะไรลงไปทุกอย่างท่ีจะผ่านหน้าจอ เราต้อง
แบบสกรีนแล้วกด็ูท่ีมันไม่ให้ผิดและกไ็ม่ให้มีการคาดเดาด้วยนะ เอาท่ีตาเห็นเลย ห้ามพูดน าไปเลย 
ว่าน่าจะเป็นอย่างงั้น ไม่ต้องเลย ประมาณนั้น ” 
 “ อ๋อ ไม่ค่อยสนหรอก คืออย่างเฟซบุ๊ก ไลฟ์เจอเยอะสุด เพราะคนมันจะมาด่า มาแซว 
กเ็ฉย ๆ เรากบ็อกเดก็เราไม่ต้องไปสนใจ บางทีกด่็าโน่นนี่นั้น ไม่ต้องไปสนหรอก ยกเว้นเสียแต่เรา
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ผิด แล้วโดนด่า อันนีต้้องแก้ ถ้าเกิดจะมาอ่อนตามกระแสพวกเราเฉย ๆ ” (นายวรวรรธน์ ขุนทอง, 
บรรณาธิการข่าว สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีว,ี การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 17 พ.ค.62) 
 ประณต วิเลปสุวรรณ ระบุว่า ในมุมน้ีมองว่าไม่ได้เก่ียวข้องโดยตรงกบัการพฒันา 
เพราะว่าแพลทฟอร์มท่ีทางสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี  เตรียมไวใ้ห้กบัผูช้ม ความคิดเห็นท่ีเข้ามา
ส่วนใหญ่จะเป็นประเด็นเก่ียวกบัข่าว ดงันั้นเร่ืองของการพฒันาเพื่อใหต้อบโจทยท์างทีมงานตอ้งไป
คน้หาค าตอบเอาเอง 
 “ คืออย่างหน่ึง เราไม่ได้เจอข้อเสนอแนะแบบนั้น เพราะถ้าเป็นในเฟซบุ๊ก มนัจะเกรียน
ซะส่วนใหญ่ แทบจะใช้อะไรไม่ได้เลย ของสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี ก็จะใช้ไลน์ มันจะมีไลน์
หน้าจอ มนักไ็ม่ได้เสนอแนะอะไร กจ็ะชมว่าข่าวอันนั้นดี อันนีด้ี จะมอีารมณ์ไปกับข่าวเสียมากกว่า 
แต่ก็มีบ้างท่ีเขาก็เสนอแนะอย่างนู้นอย่างนี ้แต่ส่วนใหญ่มันไม่ได้อยู่บนหน้าจอ อันนีเ้ราต้องไป
ค้นหาเองว่าคนดูชอบแบบไหน ” (นายประณต วิเลปสุวรรณ, ผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐ
ทีว ี, การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 17 พ.ค. 62) 
 พลอยศจี ฤทธิศิลป์ ระบุวา่ส่วนตวัมองวา่ ความคิดเห็นของผูช้มกบัผูป้ฏิบติังานมีผลต่อ
การพฒันาเพราะเม่ือท างานเสร็จแลว้กลบัมายอ้นดูความคิดเห็นจะมีทั้งเป็นแรงบนัดาลใจและอีก
แง่มุมก็คือท าใหเ้ราไดรู้้ถึงขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 
 “ ส าหรับเรามีนะ ไม่ว่าจะเป็นท้ังในแง่ดีหรือแง่ลบ ตั้งแต่ท างานมันก5็ ปี กม็ีแหล่ะใน
แง่ลบ แรก ๆ แบบไอคนนีพู้ดอะไร การรายงานแรก ๆ ของเรามันกย็ังไม่ลงตัว เรากเ็กบ็เอาตรงนั้น
มาพัฒนา ค าติชมมาพัฒนา ค าชมท่ีแบบไปหมูป่า กไ็ด้รับก าลังใจเยอะ ติดหน้าจอคนจ าได้นั่นกเ็อา
มาเป็นก าลังใจให้ตัวเอง ฉันต้องไม่ให้แย่ไปกว่านี ้จะต้องดีไปกว่านีอี้ก ประมาณนั้นมากกว่า เราว่า
มนัเป็นส่วนหน่ึงเลยนะ ผู้ชมอ่ะ กอ็ย่างท่ีบอกเราท างานไปเรากท็ าไปให้คนดูเราไม่ได้ท าดูเอง ผู้ชม
มันก็ต้องเป็นก าลังใจเป็นส่วนนึงของเราอยู่แล้ว  ” (นางสาวพลอยศจี ฤทธิศิลป์, ผู้ ส่ือข่าว, การ
ส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 17 พ.ค. 62 ) 
 ภาคภูมิ พนัธ์ุสถิตย ์ระบุวา่ ส่วนตวัมองวา่ ความคิดเห็นของผูช้มถือวา่มีผลอยา่งมากต่อ
การท างานท่ีท าให้เราอยากจะพฒันาตวัเอง เพราะการน าเสนอประเด็นข่าวท่ีส่ือมวลชนน าเสนอ
ออกไปก็เพื่อใหผู้ช้มไดส้นใจและเลือกท่ีจะติดตาม ดงันั้นประเด็นน้ีมีผลอยา่งมาก  
  “ มาก เพราะเราท าข่าวเราท าให้ใครดู เราท าให้คนดูไง ถ้าเราบอกว่าเราไม่แคร์คนดูเลย 
เสียงตอบรับเสียงคอมเม้น จะเฟซบุ๊ ก ไลฟ์มารึทางไลน์ ทางหน้าจอ หรือเขียนจดหมายหรือ
โทรศัพท์มา หรืออะไรกแ็ล้วแต่ เรตติง้ท่ีมันสะท้อนออกมาเนี่ย ถ้าเราบอกว่าไม่สนใจ กไ็ม่ต้องท า
ทีวี เพราะเราท าข่าวเพ่ือให้คนดู ถ้ามีคนดูเยอะ เรตติง้กเ็ยอะ เรตติง้เยอะกไ็ปการตลาด การตลาดไป
ขายลูกค้า ลูกค้ากด็ูว่าคุณมาขายโฆษณาคุณขายนาทีละกี่บาท ท าไมคุณขายเท่านี ้อ๋อ เพราะเรตติง้ผม
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เท่านี ้ๆ  มันกเ็ป็นความส าคัญเร่ิมต้นมาจากคนดู ” (ภาคภูมิ พันธ์ุสถิตย์, ผู้ประกาศข่าว, การส่ือสาร
ระหว่างบุคคล, วนัท่ี 17 พ.ค. 62) 
 ณัฐพล ทองใบใหญ่ ระบุว่า ในมุมน้ีคิดว่า ความคิดเห็นของผูช้มมีผลต่อการพฒันา 
เพราะคนท่ีจะเป็นคนวดัหรือก าหนดรายไดท่ี้ท าใหธุ้จกิจอยูดี่ คือ ความนิยมของประชาชน 
 “ พี่ว่าเยอะ เยอะมาก อาจจะมากว่า 50 เปอร์เซ็นด้วยซ ้า เพราะพี่เช่ือว่า ถ้าส่ือท าออกไป
แล้วไม่ว่าจะท าได้มาตรฐานหรือไม่ได้มาตรฐาน ถ้าไม่มีคนดูไม่มีคนอ่าน กอ็ยู่ไม่ได้ เช่นทุกวันนีม้ี
การบอกว่า ส่ือส่วนใหญ่ไม่ใช่แค่ส่ือออนไลน์ ทีวี อะไรอย่างนี ้ท าไมต้องไปตามข่าวคลิป ข่าวโซ
เชียล มันก็ต้องย้อนกลับไปดูว่า ถ้าท าไมแล้วไม่มีคนอ่าน ไม่มีคนดู เขาก็ไม่ท าอยู่แล้ว ในทาง
กลับกัน ถ้าบางช่องท าบางช่องไม่ท า แล้วคนไปดูช่องนั้น สุดท้ายมันกต้็องท าพี่ว่ามันต้องไปควบคู่
กันระหว่างส่ือกับคนรับส่ือ แต่อนาคตมันอาจจะไม่ใช่แค่สอง มันอาจจะเป็นส่ือ คนรับส่ือ และ
โฆษณา เพราะมีผล  ” (นายณัฐพล ทองใบใหญ่,บรรณาธิการข่าวไทยรัฐออนไลน์, การส่ือสาร
ระหว่างบุคคล, วนัท่ี 17 พ.ค. 62) 
 ขณะท่ีส่ือมวลชนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีและมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการผลิตรายการข่าวค ่ามิติใหม่
ทัว่ไทยไทยพีบีเอสและ ไทยพีบีเอสออนไลน์  ทั้ง 3 ท่าน ระบุวา่ ความคิดเห็นของผูรั้บชมท่ีส่งมา
ถือว่ามีผลอย่างมากต่อการท างาน ท่ีทั้งกองบรรณาธิการ ทีมข่าว และฝ่ายผลิต ทั้งออฟไลน์ และ
ออนไลน์จะตอ้งสนใจ เพราะความคิดเห็นต่าง ๆ ท่ีสะทอ้นผา่นขอ้ความหรือช่องทางต่าง ๆ จะท า
ทีมท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งไดว้างแผนรูปแบบและการท างานตรงกบัความตอ้งการ และส่ิงต่างๆเหล่าน้ีก็
จะท าใหเ้ราไดรั้บรู้วา่ในยคุท่ีมีการแข่งขนั องคก์รของเหล่าอยูใ่นจุดไหน 
 เชิดชาย มากบ ารุง ระบุวา่ ความคิดเห็นและความชอบของประชาชนมีผลต่อการพฒันา
และการท างานของคนในองคก์รเป็นอยา่งมาก เพราะความตอ้งการและความนิยมจะน ามาซ่ึง เรตต้ิง 
ยอดววิ และส่ิงต่างๆเหล่าน้ีจะการันตีวา่ในภาวะของการแข่งขนัเราอยูใ่นจุดไหน 
 “ มีเยอะ คือ ทีวีส่ืออ่ะ ต้องปรับตัวอยู่ตลอดเวลา เพราะว่าส่ือจะอยู่ได้กต้็องมีคนดู ส่ือ
จะอยู่ไม่ได้ถ้าไม่มีคนดู มันจะมีตัววัด ท้ังเรตติง้ ท้ังยอดวิว ท้ังสแตทอะไรท้ังหลายท่ีท้ังทีวีแล้วก็
ออนไลน์ ตัวเลขพวกนีม้ันจะบอกอยู่ตลอดเวลาว่าเราอยู่ตรงไหนของอุตสาหกรรม ซ่ึงถ้าเราไม่
อยากตกลงมาอยู่ข้างล่างหรือมาอยู่ท้ายๆ เรากต้็องปรับตัว เราจะบอกว่าเราท าดีท่ีสุดแล้วมันกไ็ด้แค่
นี ้มันก็คงไม่ได้หรอก ” (นายเชิดชาย มากบ ารุง, ผช.ผอ.ส านักข่าวส.ส.ท., การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, วนัท่ี 10 มิ.ย.62 ) 
 โกวทิย ์บุญธรรม ระบุวา่ ในมุมน้ีส่วนตวัมองวา่ ความคิดเห็นของผูช้มค่อนขา้งมีผลต่อ
การท างานท่ีจะท าให้เรามองเห็นขอ้ผิดพลาดหรือเกิดไอเดียท่ีอยากจะน าเสนอประเด็นให้เกิดการ
พฒันา แต่ความคิดเห็นเหล่านั้นไม่ไดเ้ขา้มามีผลต่อการก าหนดทิศทางการท างาน 
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 “ อาจจะไม่ถึงก าหนดทิศทางข่าว แต่ว่ามีผลต่อการน าเสนอข่าว เพราะว่าเวลาเรารู้ฟีด
แบคจากคนท่ีดูเราอยู่  มันกเ็ป็นข้อเสนอแนะในการท างาน อาจจะท าให้เราจุดประกายหรือมีไอเดีย
สร้างสรรค์แตกประเด็นต่าง ๆ ดังนั้นพี่ว่าความคิดเห็นผู้ชมเป็นเพียงแค่ส่วนนึงแต่ไม่ได้เป็นตัวท่ี
ก าหนดทิศทางท้ังหมดในการท างาน มันอาจจะท าให้เรารู้ฟีดแบคในการท างานเพ่ือต่อยอดแตก
ประเดน็แต่ว่าไม่ใช่ท้ังหมดในการณ์ท างาน ” (นายโกวิทย์ บุญธรรม ผู้ ส่ือข่าว, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, วนัท่ี 10 มิ.ย.62) 
 เอมพงศ ์บุญญานุพงศ ์ระบุวา่ ในมุมน้ีส่วนตวักลา้ยืนยนัเลยวา่ ความคิดเห็นของผูช้มมี
ผลอยา่งมากต่อการท างาน  
 “ ตัวดีเลย เอางี ้มันเหมือนมาตรา 157 ละเว้นหรือปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติหน้าท่ี พอเรา
น าเสนอเรืองนีคุ้ณกจ็ะบอกว่า คุณไม่ควรน าเสนอเพราะว่าคุณเป็นแบบนี ้ๆ พอเราไม่น าเสนอเร่ือง
นีก้จ็ะบอกว่าเป็นส่ือสาธารณะท าไมไม่น าเสนอเร่ืองนี ้เสียดายภาษีจังเลย พี่แค่ขึน้โปสเตอร์ในเวบ็ 
พลเอกเปรมถึงแก่กรรม ด่ากัน187คอมเม้นต์ นั่งซ่อนกันเหน่ือยเลย แล้วกแ็บบ ท าไม่ไม่ท าแบบนั้น 
ท่ีนี่เขาอ่อนไหวมาก ” (นายเอมพงศ์ บุญญานุพงศ์, บรรณาธิการข่าวออนไลน์, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, วนัท่ี 10 มิ.ย. 62) 
 ดา้นนกัวิชาการท่ีติดตามการปฏิบติัหน้าท่ีของส่ือมวลชนในการน าเสนอการรายงาน
ข่าว จากกรณีศึกษาปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้ าหลวงทั้ง 2 ท่าน ระบุว่า ใน
ฐานะของนกัวชิาการส่ิงท่ีอยากสะทอ้นกลบัหลงัติดตามการท างานของส่ือมวลชนพบวา่ ในปัจจุบนั
การแข่งขนัท่ีสูงข้ึนและประชาชนสามารถท าหนา้ท่ีรายงานข่าวได ้เพียงแค่มืออุปกรณ์การส่ือสาร 
ดงันั้น กระบวนการท างานของส่ือมวลชนโดยเฉพาะการรายงานข่าวในสถานการณ์วิกฤตซ่ึงเป็น
เร่ืองละเอียดอ่อน ส่ือมวลชนตอ้งยึดหลกั การน าเสนอขอ้มูลท่ีผา่นกระบวนการตรวจสอบและเป็น
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง มีความน่าเช่ือถือ  
 มานะ ตรีรยาภิวฒัน์ ระบุว่า ในมุมน้ีส าหรับผูรั้บสารท่ีอยากสะทอ้นกลบัไปถึงการ
ท างานให้กับส่ือมวลชนได้พัฒนา มองว่า ในการปฏิบัติหน้าท่ีโดยเฉพาะการรายงานข่าว
สถานการณ์วกิฤต ส่ือมวลชนตอ้งท าหนา้ท่ีคดักรองขอ้มูลข่าวสาร และตรวจสอบก่อนท่ีจะน าเสนอ 
เพราะในปัจจุบนัคนรับข่าวไม่ไดติ้ดตามแค่ส่ือหลกั แต่ยงัมีช่องทางอีกมากมาย 
 “ วันนีป้ระชาชนทุกคนสามารถท่ีจะส่งข้อมูลข่าวสารได้ด้วยการมีโซเชียลมีเดีย มี
โทรศัพท์มือถืออยู่กับตัวเองทุกคนสามารถท่ีจะเป็น ท่ีเรียกว่า user generated content ก็ส่งข้อมูล
ข่าวสารได้ การก าหนดวาระข้อมูลข่าวสารจึงไม่ได้ผูกขาดอยู่กับส่ือมวลขนกระแสหลักอย่างเดียว
ละ พอไม่ได้ถูกผูกขาดกับส่ือกระแสหลักอย่างเดียวเนี่ย ย่ิงท าให้ส่ือมวลชนกระแสหลักต้องสร้าง
ความแตกต่าง เน่ืองจากว่า user generated content อาจจะส่งข้อมูลข่าวสารโดยไม่มีการคัดกรอง 
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หน้าท่ีหลักของส่ือมวลชนคือ คุณต้องกรองถึงจะเห็นความแตกต่าง แต่ในขณะเดียวกันคุณต้องไม่
พลาด ถ้าคุณพลาด user generated content เขาก็จะตรวจสอบคุณด้วยเช่นเดียวกัน นั่นคือปัญหา
ส าคัญ ” (ดร.มานะ ตรีรยาภิวฒัน์, คณบดีคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, การส่ือสาร
ระหว่างบุคคล, วนัท่ี 13 พ.ค. 62 ) 
 วิไลวรรณ จงวิไลเกษม ระบุวา่ ในมุมน้ี มองวา่ ในมุมน้ี มองวา่ ความตอ้งการของผูรั้บ
สารของผูช้ม ส่ิงท่ีตอ้งการ คือเห็นส่ือมวลชนน าเสนอประเด็น ความถูกตอ้ง ไม่ว่าจะเป็นเน้ือหา 
ตวัเลข หรือแมก้ระทัง่ความเช่ือ ส่ิงต่าง ๆ ท่ีถูกน าเสนอออกมา อยา่เนน้ความเร็ว แต่ควรถูกคดัสรร
วา่ส่ิงเหล่านั้นถูกตอ้ง 
 “ ดังนั้นเร่ืองท่ีส าคัญท่ีสุดคือความถูกต้อง และย่ิงในยุคคุณเน้นตัวแปรของคุณคือยุค
ของค าว่าดิจิทัล คุณต้องเรียนรู้ว่าในยุคของดิจิทัล ใคร ๆ กเ็ขียนข่าว ใคร ๆ กร็ายงานข่าวได้ ใคร ๆ 
ก็ท าข่าวได้ แล้วก็มันถูกแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว นั่นคือเหตุผลท่ีท าให้เ กิดข่าวลวงเยอะไปหมด 
ถามว่าข่าวลวงมันมีตั้งแต่ยุคสมัยดึกด าบรรพ์แล้ว แต่เพียงมันมาถึงยุคของดิจิทัล มันท าง่ายขึน้ ใคร 
ๆ กท็ าได้ แล้วมันถูกแพร่กระจายง่ายขึน้ แล้วย่ิงมันมีค าว่าดีฟเฟค กับเทคโนโลยีท่ีมันท าให้ตัดต่อ
นู่นตัดต่อนี่ ” (ผศ. ดร.วิไลวรรณ จงวิไลเกษม, รองคณบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 20 ก.ย. 62) 
 ดา้นกลุ่มองค์กรวิชาชีพส่ือ ท่ีติดตามการปฏิบติัหน้าท่ีของส่ือมวลชนในการน าเสนอ
การรายงานข่าวจากกรณีศึกษาปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้ าหลวง ทั้ง2 ท่าน 
ระบุวา่  ในมุมน้ีถา้ตอ้งสะทอ้นกลบัในฐานะความคิดเห็นของประชาชนท่ีติดตามรับชมข่าวสารและ
เป็นท างานอยู่ในองค์กรท่ีดูแลส่ือมวลชน จะเห็นว่า ท่ีผ่านมาส่ือมวลชนไดรั้บบทเรียนจากการลง
พื้นรายงานข่าวท่ีขาดการตรวจสอบและบางช่องหวงัเรตต้ิง จนท าให้ขาดจริยธรรมในการท างาน 
ดงันั้นส่ิงต่างท่ีเกิดข้ึนควรน ามาเป็นบทเรียน และการน าเสนอควรน าเสนอในส่ิงท่ีเป็นขอ้มูลไม่ควร
น าเร่ืองของความรู้สึกเขา้ไปเก่ียวขอ้ง 
 ก้าวโรจน์ สุตาภกัดี ระบุว่า ในมุมน้ีส่วนตวัมองว่า จากปัญหาการรายงานข่าวของ
ส่ือมวลชนในสถานการณ์ท่ีผา่นมาทุกคนไดบ้ทเรียนแลว้ ดงันั้นถา้มีเหตุการณ์แบบน้ีเกิดข้ึนอีกเรา
ควรจะน าบทเรียนท่ีเคยเกิดข้ึนมาเป็นเคร่ืองเตือนใจ โดยเฉพาะประเด็นของจริยธรรม  
 “ ควบคุมไม่ได้ มีอีกก็ดราม่าอีก มันต้องมีคนพลาดเพราะมันเป็นเร่ืองของความเร็ว
ท่ีมาคู่กับความผิดพลาดอยู่แล้ว แต่ถามว่าเร่ืองของมมุมองเร่ืองของจริยธรรม ทุกคนควรได้บทเรียน
แล้ว ช่อง 8 ไปดูดเสียงมา pptv บินโดรน พี่ว่าไม่น่าจะเกิดขึ้นยาว ทุกคนน่าจะรู้ limitation ของ
ตนเองก่อน คือเราโดนเยอะนะ ส่ือออนไลน์โดนเยอะ ” (นายก้าวโรจน์ สุตาภักดี, นายกสมาคม
ผู้ผลิตข่าวออนไลน์, การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 29 พ.ค. 62) 
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 จีรพงษ ์ประเสริฐพลกรัง ระบุวา่ ในมุมน้ีมองวา่ ในมุมน้ีจากฐานะในนามสมาคมและ
ประชาชนท่ีติดตามเฝ้าดูการท างานของส่ือมวลชน คือ การน าเสนอขอ้มูลท่ีอยูบ่นพื้นฐานความเป็น
จริงและไม่ควรใส่ความคิดเห็นของตวัเองเขา้ไป  
 “ถ้าเป็นเคสของถ า้หลวง เนือ้หาผมกย็งัยืนยนัว่า เนือ้หาท่ีอยู่บนพืน้ฐานของข้อเท็จจริง 
ไม่ใส่ความเห็น ไม่ใส่ส่ิงท่ีเป็นข่าวลือข่าวลวง แต่เราสามารถบาลานซ์ข่าว ถ้าเรารู้สึกว่าข่าวของ
หน่วยงานราชการมันอาจจะไม่น่าเช่ือถือ แต่เราก็ต้องน าเสนอเพราะเป็นข้อเท็จจริง แต่ใน
ขณะเดียวกันเรากส็ามารถหาข้อมูลมมุอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมได้ เช่น นักวิชาการ ชาวบ้าน เพ่ือท าให้ข่าวมนั
มีองค์ประกอบท่ีครบถ้วนมากขึ้น ในมุมของสมาคมเนี่ย มันก็มีในเร่ืองของการคุยกันเร่ือง เรา
อาจจะไม่คุยกันเร่ืองเนือ้หา แต่เราเป็นห่วงในเร่ืองของการน าเสนอแล้วมนัเกินจริง แล้วมันเป็นการ
น าเสนอข่าวลือข่าวลวงมากเกินไป อันนีก้ต้็องระวงั” (นายจีรพงษ์ ประเสริฐพลกรัง, รองเลขาธิการ
สมาคมส่ือมวลชนนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย ฝ่ายสิทธิเสรีภาพและการปฏิรูปส่ือ , การ
ส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 4 ก.พ. 62 ) 
 ส่วนทางฝ่ังกลุ่มส่ือออนไลน์ ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท างาน จากกรณีศึกษา
ปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้ าหลวงและน าเสนอประเด็น ระบุว่า ส่วนตวัท่ีท า
หน้าท่ีทั้งเป็นคนน าเสนอขอ้มูลและเป็นผูรั้บสาร เห็นปัญหาว่า ท่ีผ่านมาไม่ใช่เพียงแต่ส่ือมวลชน
ตอ้งท าการบา้นเพื่อตรวจสอบขอ้มูล ส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งก็ควรจดัระเบียบและก าหนดวาระประเด็น
ต่างๆให้เป็นระบบมากข้ึนเพื่อให้ขอ้มูลท่ีส่ือมวลชนน าเสนอไม่ใช่ประเด็นท่ีส่ือมวลชน คิดหรือ
เขา้ใจไปเอง 
 ศสิวิมล อยูค่งแกว้ ระบุวา่ มองวา่ จากปัญหาของสถานการณ์ท่ีผา่นมาส่วนตวัเห็นชดั
วา่ ถา้ตวัเองเป็นประชาชนท่ีรับสารส่วนตวัก็จะเช่ือตามขอ้มูลท่ีไดรั้บรู้ เพราะเราไม่มีทางรู้วา่ ขอ้มูล
นั้นจริงหรือไม่ แต่ขณะเดียวกนัส่วนตวัเป็นคนท่ีอยู่ในพื้นท่ีดว้ย จึงเห็นปัญหาว่า การท างานและ
น าเสนอขอ้มูลท่ีประชาชนสนใจ ไม่ใช่เพียงแต่ส่ือตอ้งท าการบา้น แต่แหล่งข่าวหรือคนให้ขอ้มูลก็
ตอ้งจดัระเบียบการน าเสนอดว้ยเช่นกนั 
 “ แต่เราก็เข้าใจว่าส่ือถูกจ ากัดเร่ืองท่ีเขาไม่มีแหล่งข้อมูลท่ีถูกต้อง เนี่ยคือว่าจะพัฒนา
ส่ือ จะไปว่าส่ือทีเดียวก็ไม่ใช่ มันมีขีดจ ากัดอ่ืน ๆ อีกไง อย่างแหล่งข้อมูลคุณก็ไม่ได้ให้เขาได้
เท่าท่ีควร จริง ๆ ในภาวะอย่างนั้นมันต้องมีข้อมูลให้ส่ือบ้าง ควรบริหารจัดการข้อมูลอ่ะเนาะ  ”   
(ศสิวิมล อยู่คงแก้ว, แอดมินเพจ Thai NavySEAL, การส่ือสารระหว่างบุคคล, วนัท่ี 13 มิ.ย. 62) 
 กล่าวโดยสรุป ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบภายนอกท่ีส่งผลต่อการพฒันาการรายงานข่าว
ในสถานการณ์วิกฤตของส่ือมวลชนไทยในมุมมองของผูใ้ห้ข้อมูลในการศึกษาน้ี ทั้งผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีรายงานข่าว ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง และผูติ้ดตามการน าเสนอการรายงาน
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ข่าวของส่ือมวลชน ในกรณีศึกษาปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือผูป้ระสบภัยในถ ้ าหลวง มี
ความเห็นท่ีคลา้ยคลึง ( และแตกต่าง ) กนัประกอบไปดว้ย 
 2.1. แรงกดดนัทางเศรษฐกิจ องค์ประกอบน้ีจากการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัพบว่าผูท่ี้ให้การ
สัมภาษณ์มองว่า จากการท าข่าวในกรณีศึกษาปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้ า
หลวง ท่ีผา่นมา ส่ือมวลชนมืออาชีพไม่ไดเ้จอคู่แข่งจากเพียงองคก์รส่ือมวลชนดว้ยกนัแต่มีคู่แข่งทั้ง
จากส่ือสังคมออนไลน์ ส่ือสมคัรเล่นท่ีเขา้มาแย่งพื้นท่ี จึงท าให้การท างานโดยเฉพาะของส่ือมือ
อาชีพตอ้งวางแผนและท างานให้สอดรับกบัความตอ้งการกลุ่มเป้าหมายท่ีติดตามสถานีให้มากข้ึน 
ซ่ึงเหตุการณ์ท่ีผา่นมาอยา่งการช่วงชิงพื้นท่ีของสถานีไทยรัฐทีวีในช่วงแรกตอ้งยอมทิ้งโฆษณาใน
ช่วงแรกเพื่อท่ีจะดึงความสนใจของกลุ่มเป้าหมายให้ติดตาม แลว้หลงัจากนั้นถึงจะมาวางแผนเร่ือง
โฆษณา ขณะท่ีทางสถานีไทยพีบีเอสไม่ไดมี้โฆษณาเขา้มาเก่ียวขอ้งจึงท าใหก้ารตดัสินใจลม้ผงัและ
ดึงความสนใจของกลุ่มเป้าหมายสามารถท าไดท้นัที ดงันั้นเม่ือมีแรงกดดนัทางเศรษฐกิจผ่านทาง
คู่แข่งท่ีมากข้ึน ส่ือมวลชนท่ีปฏิบติัหน้าท่ีจึงต้องวางแผนและศึกษาข้อมูลให้มีความน่าเช่ือถือ
มากกวา่ส่ือมวลชนสมคัรเล่น  ดงันั้นปัจจยัน้ีเม่ือมีแรงกระตุน้และการแข่งขนัทั้งจากส่ือมวลชนมือ
อาชีพและส่ือมวลชนสมคัรเล่นส่ือมวลชนมืออาชีพตอ้งเปิดใจและศึกษาหาขอ้มูลให้เวลากบัส่ิง
ต่างๆ เหล่าน้ีเพิ่มมากข้ึน และเรียนรู้คู่แข่งขนัดว้ย 
 3.2. ความตอ้งการความสนใจของผูรั้บสาร จากการศึกษาผา่นการสัมภาษณ์ผูว้จิยัพบวา่ 
ประเด็นน้ีมีทั้งส่วนท่ีมีความคิดเห็นท่ีคลา้ยคลึงกนั และมองแตกต่างออกไปถึงองคป์ระกอบดา้นน้ี
จะส่งผลต่อการพฒันาส่ือมวลชน โดยผูท่ี้มีความคิดเห็นท่ีคลา้ยคลึงกนัมองวา่ ความตอ้งการความ
สนใจของประชาชนถือเป็นหัวใจหลกัของการท างานเพราะผูรั้บสารหรือกลุ่มเป้าหมายคือคนท่ี
สามารถบอกไดว้า่ การน าเสนอประเด็นข่าวท่ีท าออกไปนั้นมีความน่าสนใจมากน้อยแค่ไหน และ
ด้วยภาวะของการท างานในกรณีศึกษาปฏิบติัการค้นหาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้ าหลวง 
ส่ือมวลชนตอ้งให้ความส าคญัและความสนใจความคิดเห็นต่าง ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงต่อการพฒันา
ให้ตรงกบัความสนใจ โดยเฉพาะเร่ืองขอ้มูลและความถูกตอ้งถือเป็นปัจจยัท่ีส่ือมวลชนตอ้งให้
ความส าคญัมากกวา่ในเร่ืองของความเร็ว  เน่ืองจากทิศทางการท างานในปัจจุบนัสามารถตรวจสอบ
ไดท้นัทีหลงัจบจากการน าเสนอจะท าให้ส่ือมวลชนไดม้องภาพการท างานของตัวเองชดัข้ึน ขณะท่ี
ทางฝ่ังของผู ้ค ัดเลือกหรือมีส่วนเก่ียวข้องกับประเด็นก็ท างานง่ายข้ึนเม่ือศึกษาผ่านข้อมูลท่ี
ประชาชนก าลงัสนใจมาวางเป็นรูปแบบในการท างาน ดงันั้นเม่ือประชาชนสามารถเลือกรับส่ือ
ได้มากข้ึนและสามารถแสดงความคิดเห็นได้และตรวจสอบการท างานได้ทันที จึงท าให้
ขอ้เสนอแนะของผูท่ี้ติดตามรับชมเสนอแนะใหส่ื้อมวลชนไดท้ าการบา้นเก่ียวกบัขอ้มูลการน าเสนอ
ให้มากข้ึนเพื่อให้ข้อมูลท่ีน าเสนอนั้นเป็นข้อมูลท่ีถูกต้องและประชาชนสามารถมีท่ีพึ่งในการ
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ติดตามข่าวสารในสถานการณ์ท่ีอ่อนไหว ซ่ึงเร่ืองน้ีทั้งส่ือมวลชนและองค์กรควรจะกลบัมาให้
ความส าคญัมากกวา่การน าเสนอท่ีเนน้ความเร็วแต่ขาดความถูกตอ้ง 
 ขณะท่ีมุมมองเร่ืองความแตกต่างจากองคป์ระกอบส่วนมากจะเป็นในระดบัผูบ้ริหารท่ี
ไม่ไดมี้ความเก่ียวขอ้งหรือใกลชิ้ดกบัผูช้มโดยตรงท่ีมองวา่ องคป์ระกอบดา้นน้ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาการท างานของส่ือมวลชนโดยตรงแต่องค์ประกอบดา้นความตอ้งการความสนใจของ
ผูรั้บสารจะเป็นส่วนท่ีท าให้ทางสถานีมองประเด็นและทิศทางการท างานไดง่้ายข้ึนส่วนการพฒันา
จะเกิดข้ึนหรือไม่ตอ้งอยูท่ี่ตวับุคคล 
  
 
 
 
  



 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง “แนวทางพฒันาส่ือมวลชนไทยในการรายงานข่าวสถานการณ์วกิฤตกรณี
ปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้ าหลวง” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการ
รายงานข่าวในบริบทดิจิทลัของส่ือมวลชนไทยในสถานการณ์วิกฤต และ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาการรายงานข่าวของส่ือมวลชนไทยในสถานการณ์วิกฤต  โดยงานวิจยัดังกล่าวเป็นการ
ศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ(Qualitative Research)  ไดมี้การวิจยัเน้ือหาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept  
Interview) กบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งและติดตามการน าเสนอข่าว กรณีปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัในถ ้ าหลวง ระหว่างวนัท่ีวนัท่ี 23 มิถุนายน2561-10 กรกฏาคม 2561 ซ่ึงประกอบไป
ดว้ยส่ือมวลชนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในรายการไทยรัฐนิวส์โชว ์และรายการข่าวค ่ามิติใหม่ทัว่ไทยไทยพีบี
เอส กลุ่มนักวิชาการ กลุ่มองค์กรวิชาชีพส่ือ กลุ่มส่ืออนไลน์ เพื่อวิเคราะห์แนวทางการพฒันา
ส่ือมวลชนไทยในการรายงานข่าวในสถานการณ์วิกฤตจากกรณีปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวงเพื่อให้ไดผ้ลการวิจยัท่ีครบรอบดา้นมาวเิคราะห์สรุปผลวิจยัและอภิปรายผล
วจิยั โดยแบ่งตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 5.1.1 กระบวนการรายงานข่าวในบริบทดิจิทัลของส่ือมวลชนไทยในสถานการณ์วิกฤตในกรณี
ปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยในถ า้หลวง 
 ผลการวิจยัในวตัถุประสงค์แรกพบว่า กระบวนการรายงานข่าวในบริบทดิจิทลัของ
ส่ือมวลชนไทยในสถานการณ์วิกฤต ทั้ง3กระบวนการคือ กระบวนการรวบรวม กระบวนการคดั
กรองข่าวสารก่อนน าเสนอ  และกระบวนการเผยแพร่ ในบริบทดิจิทลัจากการศึกษาวิจยัพบว่าการ
ท างานต้องมีความเช่ือมโยงกันทั้งทางฝ่ังส่ือเดิมคือโทรทศัน์และส่ือสังคมออนไลน์  โดยผูท่ี้มี
บทบาทส าคญัในกระบวนการดงักล่าวทั้ง 3 กระบวนการ ท่ีจะเป็นคนคดัเลือกควบคุมเน้ือหาและ
ก าหนดรูปแบบการเผยแพร่ คือ “บรรณาธิการข่าว” ท่ีจะเป็นคนมอบหมายงานให้กบัส่ือมวลชน ทั้ง
ส่วนกลางคือคนท่ีประจ าการอยูท่ี่ส านกังานใหญ่ และ ส่ือมวลชนท่ีลงไปยงัพื้นท่ีเพื่อปฏิบติัหน้าท่ี
ในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารเพื่อตอบสนองนโยบายของทางสถานี และความตอ้งการของผูช้ม  
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 ดงันั้นกระบวนการรายงานข่าวในบริบทดิจิทลัส่ือมวลชนไทยในสถานการณ์วิกฤต
ลกัษณะการท างานเพื่อตอบความตอ้งการในบริทบทท่ีมีคู่แข่งเพิ่มมากข้ึนไม่เพียงเฉพาะคู่แข่งของ
องคก์รส่ือมวลชนดว้ยกนัเอง ยงัมีเพจสังคมออนไลน์ และประชาชนท่ีมีเคร่ืองมือในการน าเสนอเขา้
มาเป็นตวัเลือก ดงันั้นลกัษณะการท างานของส่ือมวลชนไทยในบริบทดิจิทลัจะต้องสร้างความ
น่าเช่ือถือท่ีตอ้งมีมากกวา่กลุ่มบุคคลท่ีไม่ใช่ส่ือมืออาชีพ  และตอ้งเรียนรู้ท่ีจะเขา้ใจธรรมชาติของแต่
ละแพลทฟอร์มเพื่อก าหนดลกัษณะและรูปแบบการท างานได้ตรงตามกบักลุ่มเป้าหมายท่ีติดตาม  
ซ่ึงกระบวนการท างานท่ีน าเสนอของส่ือมวลชนไทย ทั้ง กระบวนการรวบรวม กระบวนการคดั
กรองข่าวสารก่อนน าเสนอและกระบวนการเผยแพร่ ขั้นตอนการท างานภายใตค้วามกดดนัท่ีตอ้ง
แข่งขนักระบวนการท างานตอ้งเน้นไปท่ีความถูกตอ้งมากกวา่ความเร็ว ขณะเดียวกนัการรวบรวม
ประเด็นท่ีจะน าเสนอทิศทางการท างานของส่ือมวลชนนอกจากจะดูทิศทางของสถานการณ์ข่าวใน
พื้นท่ีและขอ้มูลท่ีส่วนกลางแถลงข่าวเพื่อรายงานความคืบหนา้ในแต่ละวนั ทางทีมส่ือมวลชนตอ้ง
แบ่งทีมส าหรับการศึษาและดูความสนใจหรือประเด็นท่ีผูรั้บสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายขององค์กร
ก าลงัพูดถึงในส่ือสังคมออนไลน์เพื่อน าประเด็นต่างๆเหล่านั้นมาตรวจสอบเพื่อน าไปขยายผล และ
ควบคู่ไปกับการท าหน้า ท่ีคัดกรองความถูกต้องของเน้ือหาจากแหล่งข่าว ก่อนท่ีจะเข้า สู่
กระบวนการเผยแพร่ 
 5.1.1.1 กระบวนการรวบรวมขอ้มูล กระบวนการแรกของการรายงานข่าวในบริบท
ดิจิทลัในการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤต  ผูว้ิจยัคน้พบว่ากระบวนการรวบรวมข้อมูลในการ
รายงานข่าวสถานการณ์วิกฤตกรณีปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้ าหลวง ส่วนน้ี
ทางส่ือมวลชนจะแบ่งการท างานเพื่อรวบรวมขอ้มูลในการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤตผ่านทาง
ส่ือดั้งเดิมและส่ือสังคมออนไลน์ โดยกระบวนการรวบรวมขอ้มูลในการรายงานข่าวสถานการณ์
วิกฤต ของรายการไทยรัฐนิวส์โชวจ์ะแบ่งการท างานเป็น 2 ส่วน คือส่วนแรก คนท่ีสามารถรายงาน
สดได ้ทางทีมบรรณาธิการข่าวจะให้ส่ือมวลชนลงพื้นท่ีท่ีจงัหวดัเชียงราย พร้อมกบับรรณาธิการ
ข่าวโต๊ะข่าวหนา้หน่ึงเพื่อลงไปบริหารจดัการและการวางแผนประเด็นท่ีจะน าเสนอ  ส่วนท่ีสองคือ
จดัทีมสนบัสนุนขอ้มูลให้กบัส่ือมวลชนเพื่อ รับข่าว ประสานงาน โดยจะประอยูท่ี่ออฟฟิส านกังาน
ใหญ่ และวางแผนรูปแบบรายการและทิศทางข่าวของช่องตลอดทั้งวนัเพื่อก าหนดรูปแบบการ
น าเสนอ แลว้ส่งกลบัไปยงับรรณาธิการข่าวท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเพื่อจดัสรรส่ือมวลชนไปประจ าจุดต่างๆ 
เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในพื้นท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงวิธีการรวบรวมขอ้มูลท่ีส่ือมวลชนใช้ในการ
รวบรวมจากเหตุการณ์รายงานข่าวสถานการณ์วิกฤตกรณีปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัในถ ้ าหลวง ประกอบไปดว้ย กระบวนการรวมรวมขอ้มูลจากเหตุการณ์ท่ีส่ือมวลชน
เห็นดว้ยตวัเอง   กระบวนการรวบรวมขอ้มูลจากการแถลงข่าวของหน่วยงานท่ีไดรั้บผิดชอบ และ
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กระบวนการสังเกตุความสนใจหรือดูประเด็นข่าวในส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมายของทางสถานีก าลงัให้ความ
สนใจ โดยประเด็นท่ีจะถูกต่อยอดส าหรับการรวบรวมขอ้มูลจะใชว้ธีิการประเมินจากกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีติดตามผ่านทางช่องทางต่างๆของรายการ โดยดูจากกระแสทั้งยอดไลค์ ยอดแชร์เพื่อเช็คว่า
กลุ่มเป้าหมายท่ีติดตามรายการ มีลกัษณะพื้นฐานและความสนใจประเด็นข่าวรายวนัอยา่งไร เพื่อให้
ส่ือมวลชนท่ีไดรั้บมอบหมายวางแผนการรวบรวมขอ้มูลและท าประเด็นน าเสนอไดต้รงกบัลกัษณะ
ความชอบของกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้ นเน้ือหาข่าวสารท่ีมีการรวบรวมหลังจากได้ข้อสรุปจาก
กลุ่มเป้าหมายส่ิงท่ีตอ้งวางแผนในการน าเสนอจะตอ้งเป็นส่ิงท่ี ตวัส่ือมวลชนไดเ้ห็นกบัตาหรือได้
คุยกบัแหล่งข่าวถึงจะรวบรวมขอ้มูลได ้รวมไปถึงความสัมพนัธ์กบัแหล่งข่าวกบัความน่าเช่ือถือของ
ตวัส่ือมวลชนและองค์กรยงัเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส าคัญท่ีท าให้กระบวนการรวบรวมข้อมูลได้
ประเด็นตรงตามส่ิงท่ีทางองคก์รไดก้ าหนดและวางรูปแบบการน าเสนอ ดงันั้นความสัมพนัธ์ส่วนน้ี
จึงถือเป็นอีกส่วนท่ีถูกดึงมาใชใ้นสถานการณ์วกิฤตเป็นอยา่งมาก  
 ส่วนลกัษณะการท างานของส่ือออนไลน์ของไทยรัฐ กระบวนการรวบรวมขอ้มูลใน
ส่วนน้ีจะเป็นการท างานร่วมกนักบั 3 ฝ่ายคือ หนงัสือพิมพ ์ทีมออนไลน์ และทีมข่าวของโทรทศัน์ 
เพื่อมาสรุปและรวบรวมน าเสนอขอ้มูลใหมี้ความครบถว้นท่ีสุด  
 ขณะท่ีกระบวนการรวบรวมขอ้มูลของรายการข่าวค ่ามิติใหม่ทัว่ไทยไทยพีบีเอส และ 
ไทยพีบีเอสออนไลน์  จะมีกระบวนการในการท างานท่ีคลา้ยกบัทางฝ่ังของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐ 
ทั้งในรูปแบบการบริหารจดัการทีม ท่ีแบ่งเป็นสองส่วนฝ่ังของจุดเกิดเหตุท่ีจงัหวดัเชียงราย และ 
ออฟฟิศส านกังานใหญ่  แต่ความแตกต่างของกระบวนการรวบรวมขอ้มูลท่ีทาง ไทยพีบีเอส จะมี
ความต่างคือลกัษณะการรวบรวมขอ้มูลท่ีจะน าเสนอเพื่อตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย ขอ้มูลท่ีรวบรวม
นั้นจะตอ้งไม่ขดักบักฏระเบียบและกรอบจริยธรรมขององค์กรท่ีมาจากการถอดบทเรียนและถูก
ก าหนดเป็นขอ้ปฏิบติัในการหาขอ้มูล ทั้งในเร่ืองของการวางประเด็น การสัมภาษณ์และมุมภาพท่ีจะ
มีความเก่ียวขอ้งกนั ดงันั้นทิศทางการท างานในการรวบรวมขอ้มูลท่ีจะน าเสนอในจากการรายงาน
ข่าวสถานการณ์วกิฤตกรณีปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวงจะเนน้น าเสนอใน
ประเด็นการช่วยเหลือและการคน้หาและจะไม่มีการน าเสนอในประเด็นเร่ืองส่วนตวัของเด็กและ
ครอบครัว และจะไม่มีการรวบรวมข้อมูลท่ีมาจากการกล่าวอ้างว่ามีแหล่งข่าวให้ข้อมูลมาใน
ลกัษณะ เขาเล่าวา่ เขาบอกวา่ไม่ใช่ ซ่ึงกระบวนการน้ีก็จะใชแ้ละยดึเป็นแนวปฏิบติัแบบเดียวกบัทาง
ฝ่ังออนไลน์  
 5.1.1.2 กระบวนการคดักรองข่าวสารก่อนน าเสนอ กระบวนการท างานขั้นท่ีสอง
หลงัจากส่ือมวลชนไดร้วบรวมขอ้มูลท่ีจะน าเสนอตามท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยกระบวนการคดักรอง
ข่าวสารก่อนน าเสนอ  ของรายการไทยรัฐนิวส์โชว ์จะแบ่งหน้าท่ีของทีมคดักรองแยกส่วนกนัคือ
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ทางฝ่ังส่ือดั้งเดิมคือโทรทศัน์ และ ทางส่ือสังคมออนไลน์ ส าหรับการคดักรองในรูปแบบข่าวอ่าน 
และรายงานพิเศษจะมีการคดักรองขอ้มูล ดงัต่อไปน้ีคือ ส่ือมวลชนท่ีรับผิดชอบในข่าวช้ินนั้นเม่ือ
รวบรวมเป็นประเด็นท่ีจะน าเสนอ ส่ือมวลชนท่ีรับผิดชอบจะใช้วิธีการตรวจสอบกลับไปยงั
แหล่งข่าวท่ีน่าเช่ือถือ อีกคร้ังก่อนท่ีจะส่งเขา้กลุ่มไลน์เพื่อให้บรรณาธิการในพื้นท่ีได้ตรวจสอบ  
เพื่อรีเช็คประเด็นท่ีจะน าเสนอวา่ ประเด็นน้ีมีความอ่อนไหว หรือ ส่งผลกระทบกบัใครหรือไม่ เม่ือ
คดักรองผา่นแลว้ก็จะส่งกลบัไปกองบรรณิการส่วนกลางคือท่ีออฟฟิศส านกังานใหญ่เพื่อตรวจสอบ
และตรวจเช็คขอ้มูลซ ้ าอีกคร้ังก่อนส่งให ้บรรณาธิการข่าวภาค และเขา้สู่กระบวนการตดัต่อน าเสนอ 
 ส่วนกระบวนการคดักรองข่าวสารก่อนน าเสนอ ในรูปแบบของการรายงานสดตรงน้ี
จะถือเป็นความรับผิดชอบของส่ือมวลชนคนนั้นท่ีจะตอ้งแจง้ประเด็นท่ีจะน าเสนอให้บรรณาธิการ
ข่าวภาคสนามไดรั้บทราบ วา่จะน าเสนอในประเด็นไหน แต่เม่ือสถานการณ์ตรงหนา้ท่ีเกิดข้ึน การ
น าเสนอของส่ือมวลชนจึงตอ้งอาศยัหลกัการและแนวนโยบายการท างานขององคก์รคือตอ้งมัน่ใจ
ว่าขอ้มูลท่ีจะน าเสนอเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและส่ือมวลชนไม่น าเสนอส่ิงท่ีตวัเองคิดไปเองดงันั้น
ขั้นตอนน้ีจะต้องอาศยัประสบการณ์และความช านาญในการท าหน้าท่ีของส่ือมวลชนท่ีจะต้อง
รวบรวมและคดักรองขอ้มูลในเวลาเดียวกนั 
 ทั้งน้ีกระบวนการคดักรองข่าวสารก่อนน าเสนอของทางฝ่ังออนไลน์ จะให้เวลาในการ
ตรวจสอบขอ้มูลท่ีมากกวา่การตรวจสอบทางฝ่ังของทีมข่าวโทรทศัน์เน่ืองจากกระบวนการส่วนน้ี
ทางทีมท่ีท าหน้าท่ีคัดกรองจะต้องตรวจเช็คข้อมูลซ ้ าเท่าท่ีสามารถตรวจสอบได้ ทั้ งจากตัว
ส่ือมวลชนในพื้นท่ี แหล่งข่าวท่ีลงพื้นท่ี หรือแมก้ระทัง่คนใกล้ชิดของแหล่งข่าว เพื่อให้ขอ้มูลท่ี
เผยแพร่ออกไปมีความแม่นย  า ทั้ งทางด้านเน้ือหา และภาพท่ีถูกน าเสนอ ส่วนกรณีท่ีข่าวท่ีจะ
น าเสนอมีความขดัแยง้เก่ียวขอ้งกบัฝ่ายใดหรือมีการกล่าวพาดพิง จะตอ้งให้โอกาสแหล่งข่าวไดมี้
โอกาสช้ีแจงเพื่อเป็นการยนืยนัและตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 
 ดา้นกระบวนการคดักรองข่าวสารก่อนน าเสนอ ของรายการข่าวค ่ามิติใหม่ทัว่ไทยไทย
พีบีเอสไทยพีบีเอส และ ไทยพีบีเอส ออนไลน์ จะมีความเช่ือมโยงกนัในการท างาน ทั้งจากทีม
ส่ือมวลชนท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตผ่านโทรทัศน์ และทีมส่ือมวลชนท่ีผลิตและน าเสนอทาง
แพลตฟอร์มออนไลน์ โดยกระบวนการคดักรองข่าวสารก่อนน าเสนอ ข่าวสารจะถูกตรวจสอบมา
ตั้งแต่ในพื้นท่ีซ่ึงมีผูช่้วยผอ.ส านกัของไทยพีบีเอส ลงไปวางแผนการท างาน ร่วมกบั บรรณาธิการ
ข่าว พร้อมกบัโปรดิวเซอร์ หัวหน้าช่างภาพ และส่วนสนับสนุนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต เพื่อ
ควบคุมภาพให้มีคุณภาพก่อนท่ีจะส่งเขา้สู่กระบวนการน าเสนอ โดยเฉพาะการวางรูปแบบในการ
คดักรองก่อนรายงานสด  
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 ขณะท่ีทีมข่าวของกองบรรณาธิการข่าวท่ีออฟฟิศส านกังานใหญ่จะใช้วิธีการแบ่งทีม
คดักรองขอ้มูลท่ีได้รับขอ้มูลข่าวสารจากในพื้นท่ี โดยแบ่งดงัต่อไปน้ีคือกลุ่มแรกจะท าหน้าท่ีรับ
ขอ้มูลข่าวสาร กลุ่มท่ีสองจะท าหน้าท่ีตรวจสอบขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ และ อีกกลุ่มจะท าหน้าท่ี
วางแผนรันดาวน์ ซ่ึงในกองบรรณาธิการท่ีออฟฟิศส านกังานใหญ่จะมีโต๊ะกลางเพื่อคอยตรวจเช็ค
ขอ้มูลท่ีไดม้า และเทียบกบัส่ืออ่ืนๆไปดว้ย  
 ส่วนกระบวนการท างานของทางฝ่ังออนไลน์ เม่ือไดรั้บขอ้มูลหลงัจากรายงานสดจาก
ส่ือมวลชนท่ีน าเสนอประเด็นผ่านทางโทรทศัน์ ก็จะน าข้อมูลต่างๆเหล่านั้นกลบัตรวจสอบซ ้ า
เพิ่มเติมจากแหล่งข่าวท่ีในกองบรรณาธิการสามารถตรวจสอบได ้เพื่อเช็คขอ้มูลและหาประเด็นท่ี
จะน าเสนอเพิ่มเติมให้ขอ้มูลนั้นมีความหลากหลายและตรงกบักลุ่มเป้าหมาย โดยใช้กระบวนการ
ท างานแบบบูรณาการร่วมกบัโตะ๊ข่าวทุกๆโตะ๊เพื่อคดักรองขอ้มูลก่อนส่งต่อไปยงัทีมเผยแพร่ 
 5.1.1.3 กระบวนการเผยแพร่ กระบวนการสุดทา้ยก่อนท่ีจะส่งประเด็นไปถึงผูรั้บชม 
หรือกลุ่มเป้าหมายของทางสถานี ส าหรับไทยรัฐนิวส์โชว ์กระบวนการเผยแพร่ในเร่ืองของรูปแบบ
และวิธีการน าเสนอ  อ านาจการตดัสินใจจะมีมติจากท่ีประชุมของบรรณาธิการข่าวท่ีออฟฟิศ
ส านักงานใหญ่ท่ีจะเป็นคนก าหนดและจดัเรียงรูปแบบการน าเสนอกลบัไปยงัส่ือมวลชนท่ีต้อง
รับผิดชอบในหน้างาน ซ่ึงกระบวนการท างานของการเผยแพร่ในสถานการณ์วิกฤตจะมีความ
แตกต่างจากการรับผิดชอบในหมายข่าวรายวนั ตรงท่ี การท างานในส่วนของสถานการณ์วิกฤต
ส่ือมวลชนจะรับผิดชอบหนา้ท่ีเพียงอยา่งเดียว เช่นส่ือมวลชนท่ีรับผิดชอบสกู๊ปก็จะเก็บขอ้มูลเพื่อ
ดีไซน์รูปแบบส าหรับการท าสกู๊ป ส่วนคนท่ีรับผิดชอบรายงานสดก็จะวางแผนและดีไซน์รูปแบบ
การน าเสนอทั้งรายงานสดท่ีออกอากาศทางหนา้จอโทรทศัน์และ ไลฟ์สด ซ่ึงจะต่างจากการท าข่าว
ในเหตุการณ์ปกติท่ีค่อนขา้งมีเวลาส าหรับกระบวนการรวบรวม กระบวนการคดักรองข่าวสารก่อน
น าเสนอ และกระบวนการเผยแพร่ จึงท าใหส่ื้อมวลชนหน่ึงคนรับผิดชอบในทุกรูปแบบท่ีทางสถานี
ตอ้งการ 
 ส่วนกระบวนการเผยแพร่ของทีมข่าวออนไลน์ของไทยรัฐตั้งแต่กระบวนการคดักรอง
ข่าวสารก่อนน าเสนอ จนมาถึงการน าเสนอ ผูท่ี้จะมีส่วนในการเผยแพร่จะมีเพียงกลุ่มบุคคลท่ีอยูใ่น
กองบรรณาธิการของออนไลน์ท่ีมีอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบจากออฟฟิศส านักงานใหญ่เท่านั้ น 
ส่ือมวลชนหรือผูท่ี้ไม่ไดอ้ยูอ่อฟฟิศส านกังานใหญ่จะไม่มีสิทธ์ิส าหรับการเผยแพร่ผา่นช่องทางของ
องคก์ร 
 ขณะท่ีกระบวนการเผยแพร่ข่าวค ่ามิติใหม่ทั่วไทย ไทยพีบีเอส และ ไทยพีบีเอส 
ออนไลน์ กระบวนการท างานจะเร่ิมตน้จากการวางแผนการประชุมข่าว จากทีมภาคสนามท่ีหา
ขอ้สรุปถึงประเด็นและรูปแบบการน าเสนอในแต่ละวนั จะส่งประเด็นเขา้มาท่ีส่วนกลาง เพื่อวาง



124 
 

รูปแบบรันดาวน์และผงัของสถานี ซ่ึงทางสถานีก็จะโยนประเด็นไปให้กับทางทีมข่าวของฝ่ัง
ออนไลน์ เพื่อเช็คความสนใจของประชาชน แลว้หลงัจากนั้นจะกลบัมาวางรูปแบบการน าเสนอผา่น
ทางหนา้จอโทรทศัน์ซ่ึงจะมีทั้งในรูปแบบ ข่าวอ่าน รายงานสด และรายงานพิเศษสรุปประมวลผล 
 ส าหรับรูปแบบการออกอากาศจะแบ่งการท างานดงัต่อไปน้ี คือลกัษณะของข่าวอ่านจะ
น าเสนอในประเด็นท่ีตอบค าถามเร่ือง ใคร ท าอะไร แต่ถา้เป็นลกัษณะของการรายงานสดรูปแบบ
ของการน าเสนอก็จะเป็นลกัษณะของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนตรงหนา้ ส่วนถา้เป็นการรายงานพิเศษจะ
เป็นลกัษณะเพื่อช้ีทิศทาง เจาะลึก และตอบค าถาม ท าไม อยา่งไร ลกัษณะรูปแบบท่ีออกมาจะเป็น 
รายงานพิเศษเพื่อสรุปประเด็น   
 ขณะท่ีรูปแบบการเผยแพร่ของทีมข่าวออนไลน์จะใชว้ธีิการดึงขอ้มูลมาจากส่ือมวลชน
ท่ีออกอากาศผา่นทางโทรทศัน์ ซ่ึงทางทีมส่ือมวลชนของทางฝ่ังออนไลน์จะน าขอ้มูลต่างๆท่ีมีการ
น าเสนอมาปรับรูปแบบและภาษาให้ตรงกบัลกัษณะของส่ือออนไลน์ของทางสถานี ส่วนรูปแบบ
การไลฟ์สด ทางทีมบรรณาธิการข่าวจะใช้วิธีการ สอบถามความสะดวก กบัส่ือมวลชนท่ีลงพื้นท่ี 
แลว้ถึงจะจดัรูปแบบและเวลาในการออกอากาศซ่ึงประเด็นการไลฟ์สดก็จะมาจากการสังเกตุความ
สนใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้มาแลกเปล่ียนและมีปฏิสัมพนัธ์ในช่องทางออนไลน์ขององคก์ร 
 จากวตัถุประสงค์ขอ้แรกสามารถสรุปไดว้่า กระบวนการรายงานข่าวในบริบทดิจิทลั
ของส่ือมวลชนไทยจากการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤตกรณีปฏิบติัการค้นหาและช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัในถ ้ าหลวง ทั้งสามกระบวนการตั้งแต่ กระบวนการรวบรวม กระบวนการคดักรอง
ข่าวสารก่อนน าเสนอ และการเผยแพร่ กระบวนการท างานในแต่ละขั้นตอนบรรณาธิการข่าวและ
ส่ือมวลชน ท่ีได้รับมอบหมาย ตอ้งมีความเขา้ใจธรรมชาติของช่องทางการส่ือสารต่างๆและใช้
คุณสมบติัแต่ละช่องทางอย่างเหมาะสมเพื่อก าหนดประเด็นและการน าเสนอท่ีตรงตามความ
ตอ้งการของผูรั้บชม โดยกระบวนการรวบรวมขอ้มูล จะใชว้ธีิการศึกษาและอพัเดทข่าวสถานการณ์
จากทั้งส่ือออนไลน์ ออฟไลน์ ความสนใจของประชาชน เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนตรงหนา้และขอ้มูลจาก
แหล่งข่าวมาผสมผสานไปกบัความรู้ท่ีส่ือมวลชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งจะตอ้งสนบัสนุน ขอ้มูล
เพื่อใหข้อ้มูลท่ีจะเขา้สู่กระบวนการเรียบเรียงก่อนน าเสนอเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและมีความน่าเช่ือถือ
มากท่ีสุด ดงันั้นความแตกต่างของการท างานตรงน้ีจะอยูท่ี่ประสบการณ์และความรู้ความเขา้ใจของ
ส่ือมวลชนท่ีไดรั้บมอบหมาย ขณะเดียวกนัความสัมพนัธ์ของแหล่งข่าวทั้งของส่ือมวลชนท่ีอยูใ่น
สนามและส่วนกลางก็มีส่วนส าคญัท่ีจะให้กระบวนการรวบรวมขอ้มูลขององค์กรส่ือนั้นมีความ
แตกต่างและมีความน่าเช่ือถือ ขณะท่ีกระบวนการคดักรองข่าวสารก่อนน าเสนอ  ก็จะเช่ือมโยงมา
จากกระบวนการรวบรวมข้อมูลท่ีต้องอาศัยประสบการณ์และความสัมพนัธ์ของแหล่งข่าวท่ี
ส่ือมวลชนไดส้ร้างความสัมพนัธ์ไวส้ าหรับการตรวจเช็คความถูกตอ้งของขอ้มูล  ยิ่งการน าเสนอ
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ขอ้มูลในสถานการณ์วกิฤตท่ีเป็นเร่ืองความละเอียดอ่อน กระบวนการท างานยิง่ตอ้งมีการตรวจสอบ
ท่ีตอ้งมากข้ึน โดยเฉพาะกระบวนการตรวจสอบท่ีจะเผยแพร่สู่สังคมออนไลน์  
 ดงันั้นปัจจยัการท างานของทุกฝ่ายจะตอ้งร่วมมือกนัสนบัสนุนขอ้มูลเพื่อใหขอ้มูลท่ีจะ
ถูกน าเสนอเป็นขอ้มูลท่ีมีคุณภาพและเช่ือถือไดไ้ม่สร้างความเขา้ใจผิดและส่งผลกระทบต่อวงกวา้ง  
และสุดทา้ยกระบวนการเผยแพร่ ท่ีจะก าหนดรูปแบบการน าเสนอ ในการรายงานข่าวบริบทดิจิทลั
ของสถานการณ์วกิฤตรูปแบบการน าเสนอจะแบ่งออกเป็น 
 - การอ่านข่าวพร้อมภาพบรรยาย เน้ือหา ตามด้วยเสียงสัมภาษณ์ของผูท่ี้ตกเป็นข่าว   
หรือภาพของแหล่งข่าวท่ีตกเป็นข่าว 
 - สกู๊ปข่าว เป็นการน าเสนอท่ีสามารถสร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งหลากหลายเพื่อเป็นการสรุป
ประเด็นภาพรวม และตอบค าถามากกวา่การอ่านข่าวพร้อมภาพบรรยาย โดยลกัษณะของข่าวสอง
ประเภทน้ีจะใชค้นรายงานคนเดียวกนั 
 - รายงานสด เป็นการน าเสนอข่าวเพื่อรายงานข่าวเหตุการณ์ ณ ช่วงเวลานั้น โดย
ส่วนมากจะเป็นช่วงเวลาท่ีส าคญัและไม่สามารถเวลาตดัต่อหรือประมวลผลไดท้นัต่อเหตุการณ์โดย
ผูท่ี้รับผดิชอบท าหนา้ท่ีรายงานสด ก็มกัจะไดรั้บโอกาสใหท้ าหนา้ท่ีในการไลฟ์สดผา่นช่องทางของ
ส่ือสังคมออนไลน์ดว้ย   
 5.1.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการรายงานข่าวในสถานการณ์วิกฤตของส่ือมวลชนไทยที่
สะท้อนให้เห็นจากกรณปีฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยในถ า้หลวง 
 ผลการวิจยัในวตัถุประสงคส์องพบวา่ ในกระบวนการท างานเพื่อรายงานข่าวจากการ
รายงานข่าวสถานการณ์วิกฤตกรณีปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวง นอกจาก
บรรณาธิการข่าวท่ีถือเป็นหัวใจหลกัส าคญัในการบริหารจดัการเพื่อน าเสนอประเด็นและรูปแบบ
การน าเสนอในการรายงานข่าว “ส่ือมวลชนภาคสนาม” ในฐานะผูป้ฏิบติัหน้าท่ีเพื่อเก็บขอ้มูล 
สัมภาษณ์ และรายงานข่าวทั้งในรูปแบบของส่ือดั้งเดิมและส่ือสังคมออนไลน์ท่ีตอ้งแข่งขนัทั้งกบั
ตวัเองท่ีตอ้งท าข่าวให้ทนัเวลา แข่งขนักบันโยบายและการบริหารงานของช่อง แข่งขนักบัความ
ตอ้งการของผูช้มท่ีปัจจุบนัสามารถตามติดและเขา้ถึงรูปแบบการท างานของส่ือมวลชนภาคสนาม
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะการรายงานข่าวสถานการณ์วกิฤต จากการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤต
กรณีปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวงท่ีผา่นมา ถือเป็นอีกหน่ึงเหตุการณ์ท่ีท า
ใหส่ื้อมวลชนตอ้งเก็บเร่ืองราวดงักล่าวของการปฏิบติังานมาถอดบทเรียน เพราะมีหลายปัจจยัเขา้มา
เก่ียวขอ้ง และปัจจยัดงักล่าวเม่ือสอบถามไปยงักลุ่มของผูป้ฏิบติังานในองคก์ร และผูติ้ดตามรับชม
การท างานก็มีเสนอแนะให้ส่ือมวลชนได้พฒันาจากการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อให้การรายงานข่าว
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สถานการณ์วิกฤตในคร้ังหนา้เกิดการพฒันา ซ่ึงทั้งองคป์ระกอบภายในและองคป์ระกอบภายนอก
ลว้นมีความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกนัในการท างาน  
 ผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการลงพื้นท่ีสอบถามความคิดเห็นท่ีมองสะทอ้นกลบัมาเพื่อหวงัจะ
ถอดบทเรียนการปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าวของการพฒันาส่ือมวลชน พบวา่   
 5.1.2.1 องคป์ระกอบภายในดา้น ระบบการบริหารจดัการ ในมุมมองของส่ือมวลชนท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีสะทอ้นวา่ ระบบการบริหารจดัการและแนวนโยบายค่อนขา้งมีผลกบัการพฒันาของ
ส่ือมวลชน ทั้งจากกองบรรณาธิการข่าว และในสนามข่าว เพราะระบบการบริหารจดัการและ
แนวนโยบายท่ีทางผูบ้ริหารไดก้ าหนดลงมายงัผูป้ฏิบติังานจะท าให้ส่ือมวลชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งได้
มองภาพและประเด็นไปในทิศทางเดียวกนั ดงันั้นการท างานขององคก์รส่ือควรจะให้อิสระและไม่
ปิดกั้นการน าเสนอข่าว เพื่อให้ส่ือมวลชนและทีมส่ือมวลชนท่ีเก่ียวขอ้งไดว้างแผนการท างานให้
เป็นไปในความถูกตอ้ง ขณะเดียวกนัการบริหารจดัการก็จะไปสัมพนัธ์ปัจจยัภายในและภายนอก
อ่ืนๆท่ีจะเข้ามามีส่วนผลักดันและเป็นแรงกระตุ้นให้ส่ือมวลชนท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเกิดความรู้สึก
อยากจะพฒันาตวัเอง 
 โดยนโยบายและระบบการบริหารจดัการของทางฝ่ังไทยรัฐจะให้กรอบแนวทางการ
ท างาน คือ ตามประเด็นท่ีไดรั้บมอบหมายและอยูใ่นความสนใจของประชาชนให้มีความครบถว้น
เท่าท่ีทีมส่ือมวลชนจะสามารถน าเสนอได ้แต่การน าเสนอทุกคร้ังท่ีผา่นทางหนา้จอโทรทศัน์ หรือ
ผา่นทางแพลทฟอร์มออนไลน์ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีส่ือมวลชนจะน าเสนอจะตอ้งเนน้น าเสนอขอ้มูลท่ีเป็น
ความจริง และขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ขณะท่ีทางฝ่ังไทยพีบีเอส จะมีนโยบายและระบบการบริหารจดัการ
ท่ีเช่ือวา่น่ีคือส่วนส าคญัท่ีท าให้ส่ือมวลชนขององคก์รอยากจะพฒันาคือ ให้ส่ือมวลชนยึดรูปแบบ
การท างานตามกรอบจริยธรรมขององคก์รท่ีผา่นการถอดบทเรียนจากเหตุการณ์คร้ังก่อนหนา้มาเป็น
แนวปฏิบัติเพื่อให้การท างานเดินหน้าไปในทิศทางเดียวกันถึงรูปแบบและวิธีการท างาน แต่
ส่ือมวลชนก็สามารถปรับแผนและวธีิการท างานไดต้ามความเหมาะสมของเหตุการณ์ 
 ขณะท่ีทางกลุ่มผูติ้ดตามรับชมการท างานจากการรับสาร ประกอบไปด้วย กลุ่ม
นักวิชาการ กลุ่มองค์กรวิชาชีพส่ือ กลุ่มส่ืออนไลน์ ได้สะท้อนปัจจยัเก่ียวกบัระบบการบริหาร
จดัการว่า ในการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤตระบบการบริหารจดัการควรมีความชัดเจนตั้งแต่ 
แนวทางการรับบุคลากรเขา้มาในสังกดั รวมไปการก าหนดบุคลิกและลกัษณะของผูท่ี้ควรไดรั้บการ
คดัเลือกเพื่อให้ลงสนามข่าวไปปฏิบัติหน้าท่ี เพราะข่าวสถานการณ์วิกฤตเป็นเร่ืองของความ
อ่อนไหวและมีอารมณ์ความรู้สึกเข้ามาเก่ียวข้อง ดังนั้นนโยบายการท างานของสถานีควรจะ
ยอ้นกลบัมาให้ความส าคญัไม่ใช่เม่ือถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกระทนัหัน จะให้ใครก็ไดล้งไปปฏิบติั
หนา้ท่ี   
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 นอกจากน้ีทางกลุ่มผูติ้ดตามรับชมการท างานยงัสะทอ้นและเสนอแนะแนวทางการ
พฒันาจากปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีจะเป็นแนวทางกระตุน้ให้ส่ือมวลชนในสังกดั นอกจากจะ
มีนโยบายเก่ียวกบัการท างานท่ีชดัเจนแลว้ ควรจะมีนโยบายและส่งเสริมดา้นการศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติมเพื่อให้ส่ือมวลชนท่ีปฏิบติัหน้าท่ีเกิดประสบการณ์และไดเ้รียนรู้ในเร่ืองของการท างานท่ี
อาจจะเกิดข้ึนและนอกจากการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีตอ้งรายงานข่าวก็ตอ้งให้ตวัเองมีความปลอดภยั ซ่ึง
เร่ืองน้ีอาจจะอีกหน่ึงรูปแบบท่ีท าให้ส่ือมวลชนได้พฒันาตวัเองนอกจาก ทศันคติท่ีส่ือมวลชน
อยากจะพฒันาตวัเอง 
 5.1.2.2 องคป์ระกอบภายใน ดา้น ความสามารถทางวิชาชีพ ในมุมมองของส่ือมวลชน
ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีสะท้อนว่า  องค์ประกอบด้านความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และประสบการณ์
ความสามารถทางวิชาชีพ สามองค์ประกอบท่ีส าคญัเพื่อรวมเป็นปัจจยัดา้นน้ี จะส่งผลต่อทศันคติ
และการท างานของส่ือมวลชนท่ีจะท าให้เกิดแรงบลัดาลใจและการพฒันาศกัยภาพในการน าเสนอ
ประเด็น และการรายงานข่าวไดมี้ความหลากหลายและรวดเร็วกวา่คนท่ีไม่มีประสบการณ์ท่ีอาจจะ
น าเสนอหรือมองหาช่องทางในการพัฒนาได้ไม่เต็มท่ี โดยเฉพาะในการท างานยุคดิจิทัลท่ี
ส่ือมวลชนหน่ึงคนจะตอ้งมีความหลากหลายในการท างานท่ีมากข้ึนกว่าเดิม ดงันั้นส่วนน้ีถือว่ามี
ส่วนส าคญัอย่างมากท่ีจะท าให้การพฒันาเกิดข้ึนไดเ้ร็ว ส่วนประเด็นและมุมมองของคนเรียนจบ
ตรงสายดา้นนิเทศศาสตร์ปัจจยัน้ีไม่ไดมี้ผลต่อการพฒันาศกัยภาพหรือไดเ้ปรียบมากกวา่คนท่ีจบไม่
ตรงสาย เพราะถา้ขาด ความรู้ ความคิดสร้างสรรค ์และประสบการณ์ในการท างานก็จะพฒันาไดไ้ม่
เร็วเท่า โดยการท างานท่ีตอ้งอาศยัประสบการณ์และความสัมพนัธ์กบัแหล่งข่าวท่ีตอ้งคดักรองและ
ตรวจสอบใหแ้น่ชดัในสถานการณ์วกิฤต  
 ขณะท่ีทางกลุ่มผูติ้ดตามรับชมการท างานจากการรับสาร ประกอบไปด้วย กลุ่ม
นักวิชาการ กลุ่มองค์กรวิชาชีพส่ือ กลุ่มส่ืออนไลน์ ได้เสนอแนะปัจจยัความรู้ความสามารถทาง
วิชาชีพท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาของส่ือมวลชนโดยเฉพาะ การรายงานข่าวโดยเฉพาะข่าว
สถานการร์วิกฤติท่ีประชาชนให้ ปัจจยัน้ีควรเป็นปัจจยัแรก ๆ ในการคดัเลือกส่ือมวลชนท่ีจะไป
ปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อใหก้ารรายงานข่าวมีความสมบูรณ์และแตกต่างเพื่อให้เกิดการพฒันา แต่ส่ิงส าคญัท่ี
ส่ือมวลชนควรจะให้ความส าคญัและไม่ควรมองขา้มในการพฒันานอกไปเหนือจากทกัษะและ
กระบวนการท างาน ท่ีจะแกไ้ขสถานการณ์ให้ไดแ้ลว้ ความรู้เก่ียวกบัประเด็นท่ีจะน าเสนอเพื่อใหมี้
ความถูกตอ้งและมีแง่มุมส่ิงต่างๆเหล่าน้ีส่ือมวลชนควรจะให้ความส าคญัมากยิ่งข้ึน เพราะจากการ
ติดตามส่ือมวลชนเม่ือถึงเวลาปฏิบติังานจะไม่มีความรู้ในดา้นนั้นจึงท าให้ประเด็นในการน าเสนอ
ไม่มีความแตกต่างจนไม่เกิดการพฒันา 
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 5.1.2.3 องคป์ระกอบภายใน ดา้นเทคโนโลยี ในมุมมองของส่ือมวลชนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
สะทอ้นวา่ องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยอีงคป์ระกอบน้ีถือเป็นตวักระตุน้และแรงบนัดาล
ใจท่ีท าให้ส่ือมวลชนมีทศัคติท่ีดีกบัองคก์รและมีแรงผลกัดนัท่ีอยากจะท างาน ซ่ึงเม่ือมีแรงบนัดาล
ใจและมีทางองค์กรมีความพร้อมท่ีสนับสนุนในการท างานก็จะท าให้ภาพรวมขององค์กรมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดูดีและส่งเสริมใหส่ื้อมวลชนในองคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดีตามมา แต่ทั้งน้ีปัจจยัน้ีก็ข้ึนอยู่
กบัทศันคติส่วนตวัของส่ือมวลชนดว้ย 
 ขณะท่ีทางกลุ่มผู ้ติดตามรับชมการท างานจากการรับสารประกอบไปด้วย กลุ่ม
นักวิชาการ กลุ่มองค์กรวิชาชีพส่ือ กลุ่มส่ืออนไลน์ ได้เสนอแนะองค์ประกอบภายในด้าน
เทคโนโลยี ซ่ึงปัจจยัน้ีทางกลุ่มผูติ้ดตามรับชมการท างานมองว่าปัจจยัน้ีถือเป็นปัจจยัท่ีมีส่วน
เก่ียวข้องกับการขับเคล่ือนในการท างานเพื่อเป็นแรงบัลดาลใจซ่ึงทางองค์กรข่าวควรจะให้
ความส าคญั ทั้งในเร่ืองของการลงทุนและการอบรมเพื่อเปิดแนวทางให้ส่ือมวลชนในสังกดัไดท้นั
ต่อการเปล่ียนแปลง ขณะเดียวกนัตวัส่ือมวลชนก็ตอ้งรู้จกัเรียนรู้และปรับตวัตามลกัษณะของแพลท
ฟอร์มนอกเหนือไปจากการศึกษาความรู้และฝึกฝนการท างาน 
 5.1.3.1 องคป์ระกอบภายนอก ดา้น แรงกดดนัทางเศรษฐกิจ ในมุมมองของส่ือมวลชน
ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีสะทอ้นวา่ จากเหตุการณ์ท่ีผา่นมาลกัษณะการท างานจากแรงกดดนัทางเศรษฐกิจท่ีมี
ทั้งในรูปแบบของ การแข่งขนัของจ านวนส่ือมวลชนท่ีมีมากข้ึน และคู่แข่งไม่ใช่เกิดจากส่ือมวลชน
มืออาชีพเท่านั้น แต่ยงัมีกลุ่มบุคคลท่ีเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลทางความคิด ประชาชนในพื้นท่ีท่ีมีเทคโนโลยี
และพร้อมจะน าเสนอขอ้มูล จึงท าใหส่้วนแบ่งทางการตลาดค่อนขา้งกระจายและมีผลต่อการท างาน
ท่ีท าให้ส่วนแบ่งเร่ืองรายได้ของสถานีเข้ามามีผลกับการช่วงชิงวิธีการท างานท่ีต้องเน้น ดึง
กลุ่มเป้าหมายให้ติดตามการน าเสนอผา่นทางแพลทฟอร์มขององคก์ร  ซ่ึงปัจจยัน้ีค่อนขา้งมีผลต่อ
การท างานท่ีท าให้ส่ือมวลชนไม่เพียงเฉพาะในภาคสนามตอ้งไดรั้บแรงกดดนัให้ปรับวิธีคิดท่ีจะ
พฒันาตวัเองให้มีความแตกต่างและเป็นท่ียอมรับ ดงันั้นการท างานของส่ือมวลชนจึงตอ้งมีความ
หลากหลายและพร้อมส าหรับการปรับตวัท่ีจะรองรับการท างานใหต้อบโจทยก์บัสถานี 
 ขณะท่ีทางกลุ่มผูติ้ดตามรับชมการท างานจากการรับสาร ประกอบไปด้วย กลุ่ม
นกัวิชาการ กลุ่มองค์กรวิชาชีพส่ือ กลุ่มส่ืออนไลน์ ไดเ้สนอแนะองค์ประกอบดา้นแรงกดดนัทาง
เศรษฐกิจ กบัการพฒันาส่ือมวลชน วา่ภายใตแ้รงกดดนัท่ีเกิดข้ึน ส่ิงต่างเหล่าน้ีส่ือมวลชนทั้งทีมลง
ปฏิบติัหนา้ท่ีในภาคสนามและศูนยก์ลาง ตอ้งใหค้วามส าคญัมากข้ึน คือการเลือกประเด็นและศึกษา
กลุ่มเป้าหมายของผูช้มท่ีติดตาม การครีเอทและการน าเสนอในแต่ละแพลทฟอร์มก็จะมีลกัษณะท่ี
แตกต่างกนัออกไป ดงันั้นใครท่ีเรียนรู้เร็วกว่าจะเป็นผูท่ี้เขา้ไปอยูใ่นหัวใจของผูช้มไดเ้ร็วข้ึน รวม
ไปถึงวิสัยทศัน์ มุมมองและการตั้งประเด็น เพื่อเอาชนะคู่แข่งให้ได ้ไม่ใช่เป็นการน าเสนอไปใน
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ทิศทางเดียวจนไม่กลา้ท่ีจะแตกประเด็น หรือคิดประเด็นเอง นอกจากน้ีทางผูว้ิจยัยงัพบวา่ นอกจาก
ขอ้เสนอท่ีแนะน าใหส่ื้อมวลชนควรปรับตวัต่อแรงกดดนัทางเศรษฐกิจแลว้ องคก์รข่าว ฝ่ายโฆษณา
และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักบัการน าเสนอข่าวก็ควรจะเรียนรู้และปรับตวัไปพร้อมกบัการท างาน
ของส่ือมวลชนเพื่อใหภ้าพรวมเกิดการพฒันา 
 5.1.3.2 องค์ประกอบภายนอก ด้านความตอ้งการความสนใจของผูรั้บสาร จากการ
ศึกษาวจิยัผา่นการท างานของส่ือมวลชนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์รข่าว ทั้งของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐ
และ สถานี ไทยพีบีเอส สะทอ้นวา่ความตอ้งการความสนใจของผูรั้บสาร ในมุมของระดบัหวัหน้า
และผูถื้อนโยบายประเด็นน้ีไม่ได้เก่ียวข้องโดยตรงกับการพฒันาส่ือมวลชนท่ีจะส่งผลต่อการ
ท างานของตวับุคคล แต่ความคิดเห็นต่าง ๆ รวมไปถึงประเด็นท่ีทางผูช้มก าลงัพูดถึงผา่นทางแพลม
ฟอร์มออนไลน์จะเป็นแนวทางท่ีช่วยใหท้างสถานีมีแนวทางในการท างานและคดัเลือกประเด็นท่ีจะ
ดึงความสนใจของประชาชนใหติ้ดตามการน าเสนอข่าวในบริบทดิจิทลั 
 แต่ขณะเดียวกนัความน่าสนใจอีกมุมส าหรับผูป้ฏิบติังานทั้งในส่วนของภาคสนามและ
ผูป้ระกาศมองวา่ ความสนใจของผูรั้บสาร ถือเป็นส่วนส าคญัท่ีจะเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการพฒันา 
เพราะส่ิงต่างๆเหล่าน้ีเหมือนเป็นแรงบลัดาลใจและสะทอ้นกลบัในส่ิงท่ีผิดพลาดเพื่อมาปรับปรุง 
โดยเฉพาะในภาวะท่ีเกิดการแข่งขนัของส่ือท่ีมีสูงข้ึน  ดงันั้นองคป์ระกอบน้ีถือวา่เป็นองคป์ระกอบ
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการพฒันาตวัเองอยา่งมาก 
 ขณะท่ีทางกลุ่มผูติ้ดตามรับชมการท างานจากการรับสาร ประกอบไปด้วย กลุ่ม
นกัวชิาการ กลุ่มองคก์รวชิาชีพส่ือ กลุ่มส่ืออนไลน์ ไดเ้สนอแนะปัจจยัดา้นความตอ้งการความสนใจ
ของผูรั้บสาร ในปัจจุบนัการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนและประชาชนสามารถท าหนา้ท่ีรายงานข่าวได ้เพียงแค่
มืออุปกรณ์การส่ือสาร ดงันั้น กระบวนการท างานของส่ือมวลชนโดยเฉพาะการรายงานข่าวใน
สถานการณ์วิกฤตซ่ึงเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน ส่ือมวลชนต้องยึดหลัก การน าเสนอข้อมูลท่ีผ่าน
กระบวนการตรวจสอบและเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง มีความน่าเช่ือถือ เนน้ความเร็วไดแ้ต่ส่ือมวลชนตอ้ง
ท าการบา้นและศึกษาขอ้มูลเพื่อมาแตกประเด็นและวางแผนไม่ใช่น าเสนอไปในทิศทางเดียวกนั
หมดจนท าให้ขอ้มูลท่ีน าเสนอออกมามีความคลา้ยกนัในแง่ของประเด็น รวมไปถึงบทเรียนและ
ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการท างานส่ือมวลชนไม่ควรท่ีจะมองขา้มและให้ความส าคญักบัการถอด
บทเรียนเพื่อใหมี้แนวทางในการท างาน 
 จากวตัถุประสงคข์อ้สองสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาการรายงานข่าว
ของส่ือมวลชนไทยในสถานการณ์วกิฤต ทั้งองคป์ระกอบภายใน ประกอบไปดว้ย ระบบการบริหาร
จดัการ ความสามารถทางวิชาชีพ และเทคโนโลยี และ องค์ประกอบภายนอก ประกอบไปด้วย     
แรงกดดนัทางเศรษฐกิจ และความตอ้งการความสนใจของผูรั้บสารองค์ประกอบต่างเหล่าน้ีล้วน
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ส่งผลต่อการพฒันาการรายงานข่าวในสถานการณ์วิกฤต แต่การพฒันาจะเกิดข้ึนได้ต้องอาศยั
กระบวนการท างานท่ีเป็นระบบ ทั้งจากตวัส่ือมวลชนท่ีไดรั้บโอกาสให้ปฏิบติัหนา้ท่ีในการรายงาน
ข่าว ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับการน าเสนอข่าว เอเจนซ่ีโฆษณา แหล่งข่าว และความสนใจของ
ประชาชน ตอ้งเดินหนา้และพฒันาไปดว้ยกนั ซ่ึงหวัใจหลกัส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ ในการพฒันาคือ
การ เปิดโอกาสท่ีจะเรียนรู้และท าความเขา้ใจกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนรวมไปถึงศึกษาคน้ควา้หา
ขอ้มูลเพิ่มเติมนอกเหนือไปจากกาสัมภาษณ์ให้มีความหลากหลายของแง่มุม ท่ีอยู่ภายใตก้รอบ
จริยธรรม 
 
5.2 อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ือง “แนวทางพฒันาส่ือมวลชนไทยในการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤต
กรณีศึกษาปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวง” สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้
ดงัน้ี 
 5.2.1 กระบวนการรายงานข่าวในสถานการณ์ปกติกับในสถานการณ์วิกฤต : บทเรียนจาก
กรณศึีกษาปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยในถ า้หลวง 
 จากผลการศึกษาน้ี ผูว้ิจยัเห็นความแตกต่างของกระบวนการรายงานข่าว กระบวนการ
รายงานข่าวสถานการณ์วิกฤตกบัสถานการณ์ปกติ ทั้งกระบวนการรวบรวม กระบวนการคดักรอง
ข่าวสารก่อนน าเสนอ และการเผยแพร่ โดยกระบวนการรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์วิกฤต
ส่ือมวลชนจะใช้วิธีรวบรวมข้อมูลและติดตามสถานการณ์จากทั้งส่ือดั้ งเดิม ส่ือสังคมออนไลน์ 
ความสนใจของประชาชน เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนตรงหนา้และขอ้มูลจากแหล่งข่าวมาผสมผสานไปกบั
ความรู้ท่ีส่ือมวลชนและผู ้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องจะต้องสนับสนุน ข้อมูลเพื่อให้ข้อมูลท่ีจะเข้าสู่
กระบวนการเรียบเรียงก่อนน าเสนอเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด ซ่ึงจุดน้ีจะ
แตกต่างจากการท างานในการรวบรวมขอ้มูลในสถานการณ์ปกติท่ีส่ือมวลชนจะใชว้ิธีการรวบรวม
ขอ้มูลจากส่ิงท่ีส่ือมวลชนเห็นดว้ยตวัเองและขอ้มูลจากแหล่งข่าวท่ีใหข้อ้มูล 
 ขณะท่ีกระบวนการคดักรองข่าวสารก่อนน าเสนอ กระบวนการน้ีในสถานการณ์วิกฤต
ประสบการณ์ของส่ือมวลชนถือเป็นปัจจยัท่ีค่อนขา้งส าคญัอย่างมากในการน าเสนอเพราะในบาง
ช่วงเวลาส่ือมวลชนท่ีไดรั้บคดัเลือกตอ้งเป็นคนท าหน้าท่ีคดักรองขอ้มูลข่าวสารดว้ยตวัเองดงันั้น
ประสบการณ์ทั้งการคิดประเด็น การลงพื้นท่ีรวบรวมขอ้มูล การสัมภาษณ์ และการตดัสินใจในส่วน
น้ี จึงมีความส าคญัอย่างมาก และปัจจยัต่อมาในการคดักรองข่าวสารก่อนน าเสนอในสถานการณ์
วกิฤตคือความสัมพนัธ์ของแหล่งข่าวท่ีจะช่วยท าหนา้ท่ีใหก้ารคดักรองขอ้มูลเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และมีความแตกต่างมากกวา่ส่ือมวลชนท่ีเขา้ไม่ถึงและอาจน ามาซ่ึงความผดิพลาดท่ีจะเกิดข้ึนตามมา
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ในช่วงท่ีขอ้มูลมีความสับสนและกลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยเฉพาะการคดักรองของทางส่ือ
สังคมออนไลน์ ดงันั้น การท างานของทุกฝ่ายจะตอ้งร่วมมือกนัสนบัสนุนขอ้มูลเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมี
คุณภาพและเช่ือถือได ้ไม่สร้างความเขา้ใจผดิและส่งผลกระทบต่อวงกวา้ง ซ่ึงการท างานส่วนน้ีจะมี
ความละเอียด ซบัซ้อนและตอ้งใชค้วามระมดัระวงัมากกวา่ในการคดักรองขอ้มูลข่าวสารก่อนการ
น าเสนอในสถานการณ์ปกติท่ี ส่ือมวลชนภาคสนามจะท าหน้าท่ีคัดกรองข้อมูล แล้วส่งให้
บรรณาธิการข่าวได้คดักรองขอ้มูลการน าเสนออีกคร้ังก่อนออกอากาศซ่ึงวิธีการท างานและการ
ตรวจสอบจะไม่ใชเ้วลาเท่ากบัสถานการณ์วกิฤต 
 สุดท้ายกระบวนการเผยแพร่ ท่ีจะก าหนดรูปแบบการน าเสนอ ในการรายงานข่าว
บริบทดิจิทัลของสถานการณ์วิกฤตรูปแบบการน าเสนอจะแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
ส่ือมวลชนท่ีชดัเจน โดยส่ือมวลชนท่ีไดรั้บผิดชอบการรายงานสดจะท าหนา้ท่ีส าหรับการรายงาน
สดผา่นส่ือดั้งเดิมและส่ือสังคมออนไลน์ และจะไม่ตอ้งเขา้ไปยุง่กบัการผลิตรายงานพิเศษหรือการ
น าเสนอข่าวอ่าน ซ่ึงจุดน้ีจะมีความแตกต่างกบัการท างานของสถานการณ์ปกติท่ีส่ือมวลชนหน่ึงคน
จะตอ้งรับผิดชอบหนา้ท่ีส าหรับการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีหลากหลายตามงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากกอง
บรรณาธิการข่าว 
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ตารางที ่5.1 เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการรายงานข่าวระหวา่งสถานการณ์ปกติและสถานการณ์วกิฤตของส่ือมวลชนไทย 
 
กระบวนการรายงานข่าว สถานการณ์ปกติ สถานการณ์วกิฤต 

สถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี สถานีไทยพีบีเอส สถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี สถานีไทยพีบีเอส 
กระบวนการรวบรวม
ขอ้มูล 

1. ก าหนดนโยบายการ
รวบรวมข่าวตอ้งน าเสนอ
ส่ิงท่ีส่ือมวลเห็นดว้ยตวัเอง 
2. แบ่งสายการท างานของ
ส่ือมวลชนชดัเจน 

1. มีขอ้ก าหนด
นโยบายในการท างาน 
ภายใตก้รอบจริยธรรม 
2. ส่ือมวลชนท่ีเขา้มา
ปฏิบติัหนา้ท่ีตอ้งผา่น
การอบรมและเรียนรู้
กรอบจริยธรรมการ
ท างานขององคก์ร 
3. แบ่งสายการท างาน
ของส่ือมวลชนชดัเจน 

1. แบ่งทีมรวบรวมขอ้มูล
เป็นสองจุด  ส่วนออฟฟิศ 
และลงพื้นท่ี 
2. ส่ือมวลชนโตะ๊หนา้หน่ึง
รับผดิชอบรวบรวมขอ้มูล
หนา้งานและแบ่งพื้นท่ี
ชดัเจน 
3. บรรณาธิการข่าวโตะ๊
หนา้หน่ึงสถานีโทรทศัน์
ไทยรัฐลงไปบริหารงาน
ดว้ยตวัเอง 
4. ขอ้มูลท่ีรวบรวมตอ้งเป็น
ส่ิงท่ีส่ือมวลชนเห็นดว้ย
ตวัเองและมีแหล่งข่าว
ยนืยนั 

1. บรรณาธิการข่าวโตะ๊หนา้หน่ึง
สถานีโทรทศัน์ไทยรัฐลงไปบริหารงาน
ดว้ยตวัเอง 
2. ส่ือมวลชนจากส่วนกลางท่ีมีศกัยภาพ 
และส่ือมวลชนศูนยข์่าวของสถานี 
3. ส่ือมวลชนปฏิบติัหนา้ท่ีรวบรวม
ขอ้มูลตามกรอบจริยธรรม 
4. ประเด็นการรวบรวมเนน้ไปท่ีการ
ช่วยเหลือและรายงานปรากฏการณ์ 
5. รวบรวมขอ้มูลท่ีกลุ่มเป้าหมายอยากรู้
เพื่อตอบค าถามในขอ้สงสัย 
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กระบวนการรายงานข่าว สถานการณ์ปกติ สถานการณ์วกิฤต 
สถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี สถานีไทยพีบีเอส สถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี สถานีไทยพีบีเอส 

กระบวนการคดักรอง
ข่าวสารก่อนน าเสนอ 

1. ส่ือมวลชนตรวจสอบ
ความถูกตอ้งกบัแหล่งข่าว 
2. ส่ือมวลชนส่งให้
บรรณาธิการคดักรองความ
ถูกตอ้ง 

1. ส่ือมวลชน
ตรวจสอบความ
ถูกตอ้งกบัแหล่งข่าว 
2. ส่ือมวลชนส่งให้
บรรณาธิการคดักรอง
ความถูกตอ้ง 

1. ช่วงเวลาเร่งด่วนท่ีจะเขา้
รายงานสดขั้นตอนน้ีจะ
เช่ือมัน่ในศกัยภาพของทีม
ข่าว 
2. บรรณาธิการข่าว
ภาคสนามคดักรองความ
ถูกตอ้งก่อนส่งประเด็น
กลบัเขา้ไปยงัออฟฟิศไดค้ดั
กรองอีกคร้ัง 
3. กระบวนการการคดั
กรองของฝ่ังออนไลน์จะ
ท างานร่วมกบั3 ฝ่าย คือฝ่ัง
โทรทศัน์ ฝ่ังหนงัสือพิมพ์
และ ฝ่ังออนไลน์เพื่อคดั
กรองความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลก่อนน าเสนอ ซ่ึงส่วน
น้ีจะใหค้วามส าคญั 

1. ใชก้ระบวนการตรวจสอบซ ้ าตาม
กรอบระเบียบจริยธรรมของสถานี 
2. แหล่งข่าวตอ้งยืนยนัขอ้มูลไดม้ากกวา่ 
1 แหล่ง 
3. แบ่งทีมท างานส าหรับการคดักรอง 
ประกอบไปดว้ย   
ทีมรับขอ้มูลจากภาคสนามเพื่อเขา้สู่
กระบวนการคดักรองซ ้ า ทีมวางแผนรัน
ดาวน์และรูปแบบการน าเสนอเพื่อเช็ค
ประเด็น 
และสุดทา้ยทีมคดักรองขอ้มูลจากส่ือ
ออนไลน์ 
4. ประเด็นการน าเสนอกรณีท่ี
ส่ือมวลชนไม่สามารถ 
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กระบวนการรายงานข่าว สถานการณ์ปกติ สถานการณ์วกิฤต 
สถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี สถานีไทยพีบีเอส สถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี สถานีไทยพีบีเอส 

กระบวนการเผยแพร่ 1. ส่ือมวลชนหน่ึงคน
รับผดิชอบหนา้ท่ีน าเสนอท่ี
หลากหลายทั้ง ข่าวอ่าน  
ข่าวลงเสียง สกู๊ปประมวล
เหตุการณ์ เฟสบุก๊ไลฟ์ตาม
ความเหมาะสมของการจดั
วางรันดาวน์ 

1. ส่ือมวลชนหน่ึงคน
รับผดิชอบหนา้ท่ี
น าเสนอท่ีหลากหลาย
ทั้ง ข่าวอ่าน  ข่าวลง
เสียง สกู๊ปประมวล
เหตุการณ์ เฟสบุก๊ไลฟ์
ตามความเหมาะสม
ของการจดัวางรัน
ดาวน์ 

1. เนน้น าเสนอขอ้มูลท่ี
ส่ือมวลชนเห็นดว้ยตวัเอง 
2. เนน้ลงพื้นท่ีไวสร้างภาพ
จ าแต่ไม่เนน้น าเสนอเร็ว 
3. ส่ือมวลชนเผยแพร่
เฉพาะขอ้มูลท่ีไดรั้บ
มอบหมายและรับผดิชอบ
เพียงอยา่งเดียว  
4. กระบวนการทางฝ่ัง
ออนไลน์ผูส่ื้อข่าว
ภาคสนามไม่มีสิทธ์ิส าหรับ
การเผยแพร่ผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ 

1. ส่ือมวลชนในพื้นท่ีส่งประเด็นเขา้
ส่วนกลาง 
2. ส่วนกลางส่งประเด็นใหที้มออนไลน์
เช็คความสนใจของประชาชน 
3. ทีมฝ่ังออนไลน์น ากระแสสรุป
กลบัมายงักองบรรณาธิการเพื่อสรุป
รูปแบบการน าเสนอ 
4. ทีมภาคสนามรับผดิชอบรายงานสด 
ทีมส่วนกลางรับผดิชอบผลิตรายงาน
พิเศษเพื่อสรุปเหตุการณ์ 
5. กระบวนการทางฝ่ังออนไลน์ดึง
ขอ้มูลจากฝ่ังส่ือดั้งเดิมมาปรับรูปแบบ
การน าเสนอใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย 
6. อพัเดทสถานการณ์กบัทีมส่ือมวลชน
ขอภาพเหตุการณ์มาประมวลผลในแบบ
ฉบบัของฝ่ังออนไลน์ 
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 5.2.2 ความเปลีย่นแปลงของกระบวนการรายงานข่าวสถานการณ์วกิฤตในบริบทดิจิทลั 
 จากการศึกษาวตัถุประสงค์แรก เร่ือง กระบวนการรายงานข่าวในบริบทดิจิทลัของ
ส่ือมวลชนไทยในสถานการณ์วกิฤต พบวา่ กระบวนการรายงานข่าวในบริบทดิจิทลัของส่ือมวลชน
ไทยในสถานการณ์วกิฤต จากการรายงานข่าวสถานการณ์วกิฤตกรณีปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัในถ ้ าหลวง ทั้งสามกระบวนการตั้งแต่ กระบวนการรวบรวม กระบวนการคดักรอง
ข่าวสารก่อนน าเสนอ และกระบวนการเผยแพร่ กระบวนการท างานในแต่ละขั้นตอนบรรณาธิการ
ข่าวและส่ือมวลชน ท่ีไดรั้บมอบหมาย ตอ้งมีความเขา้ใจธรรมชาติของช่องทางการส่ือสารต่างๆและ
ใช้คุณสมบติัแต่ละช่องทางอย่างเหมาะสมเพื่อก าหนดประเด็นและการน าเสนอท่ีตรงตามความ
ตอ้งการของผูรั้บชม   
 โดยกระบวนการรวบรวมขอ้มูลเม่ืออยูใ่นสถานการณ์วกิฤต จะแบ่งการท างานเป็นสอง
ส่วน  คือ ส่วนแรกท่ีอยู่สถานีเพื่อวางแผนและเช็คประเด็นความสนใจของประชาชนและก าหนด
รูปแบบการท างานเพื่อให้การรวบรวมขอ้มูลท่ีจะน าเสนอตรงกบัความสนใจของผูรั้บสาร และสอง
ส่วนท่ีอยูห่นา้งานเพื่อเช็คและอพัเดทสถานการณ์รวมไปถึงรวบรวมขอ้มูลเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และ
ก าหนดวาระการท างานเพื่อส่งกลบัไปยงัส่ือมวลชนส่วนกลาง  ซ่ึงสอดคล้องกบั งานวิจยัเร่ือง
กระบวนการส่ือข่าวท่ีมีการใชง้านส่ือสังคม (social media) ท่ี สกุลศรี ศรีสารคาม (2554)ไดร้ะบุวา่ 
ข่าวจึงไม่ไดม้าจากผูส่ื้อข่าวสู่ผูรั้บสารทางเดียวอีกต่อไป แต่ข่าวมาจากทุกทิศทาง ทั้งจากการท างาน
ข่าวแบบดั้งเดิมของผูส่ื้อข่าวและจากการแลกเปล่ียนขอ้มูล การเก็บขอ้มูลจากผูรั้บสาร และพฒันา
ต่อยอดเป็นประเด็นข่าว  
 อยา่งไรก็ดี ผลจากการศึกษาวิจยัพบวา่ ในการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤตในบริบท
ดิจิทลั แมว้่าขอ้มูลข่าวสารจะมาจากหลายช่องทาง ทั้งจากส่ือดั้งเดิม และส่ือสังคมออนไลน์ คนท่ี
ส าคญัคือ ส่ือมวลชนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการรวบรวมขอ้มูลจะตอ้ง  
 1. เป็นผู ้ท่ีมีประสบการณ์ โดยประสบการณ์ในท่ีน้ีรวมไปถึง ความรู้ ความคิด
สร้างสรรค์ท่ีจะเข้ามาช่วยท าให้รูปแบบการท างานเกิดความแตกต่าง และเข้าใจกระบวนการ
รวบรวมขอ้มูล คดักรองขอ้มูล จนไปถึงการน าเสนอขอ้มูล ในบริบทการท างานท่ีมีความอ่อนไหว
ในเร่ืองของสถานการณ์ ซ่ึงส่ือมวลชนจะตอ้งใช้ประสบการณ์ในการตดัสินใจเบ้ืองตน้ระหว่าง
ปฏิบติัหน้าท่ี โดยลกัษณะขอ้มูลท่ีจะน าเสนอตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีส่ือมวลชนเห็นดว้ยตวัเองและไม่มี
การน าเสนอในประเด็น เก่ียวกบัการ อา้งวา่ เล่าวา่ และส่วนกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายใด ตอ้งให้พื้นท่ี
เขาพูดหรือช้ีแจงด้วย ซ่ึงกระบวนการน าเสนอต้องเห็นกับตา หรือ มีแหล่งข่าวท่ียืนยนัชัดเจน
เก่ียวกบัประเด็นในการท างาน 
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 2. ยึดจริยธรรมการน าเสนอข่าวตามหลกัความความถูกต้องเท่ียงตรง จากการถอด
บทเรียนข้อผิดพลาดของการท างานท่ีผ่านมาซ่ึงในปัจจุบนัทางสถานีไทยพีบีเอสมีข้อก าหนด
เก่ียวกบักรอบจริยธรรมท่ีชดัเจน โดยส่ือมวลชนตอ้งเรียนรู้ตั้งแต่ไดรั้บคดัเลือกให้เขา้มาท างานท่ี
สถานี ขณะท่ีทางฝ่ังไทยรัฐออนไลน์จะเช่ือในประสบการณ์การท างานของส่ือมวลชนท่ีลงไป
ปฏิบติัหน้าท่ี และข่าวท่ีจะน าเสนอในสถานการณ์วิกฤต ส่ือมวลชนขยายประเด็นการน าเสนอท่ี
สามารถตอบค าได้มากกว่า ใคร ท าอะไร ท่ีไหน แต่ตอ้งมีส่วนขยายท่ีเพิ่มเขา้มาเพื่อตอบค าถาม 
เม่ือไหร่ อยา่งไร เพราะอะไร แลว้จะสามารถแกไ้ขปัญหานั้นไดอ้ยา่งไร  
 จากท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาท าใหเ้ห็นวา่ กระบวนการรวบรวมขอ้มูลในสถานการณ์วกิฤต จาก
การรายงาน กรณีศึกษาปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวง ระหวา่งสถานีไทยพี
บีเอส กับสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี จะมีวิธีการท างานท่ีคล้ายคลึงกันคือทั้ งสองสถานีเช่ือว่า
ประสบการณ์ของส่ือมวลถือเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการรวบรวมขอ้มูล แต่คู่มือและกรอบจริยธรรมท่ี
ทางสถานีไทยพีบีเอสไดก้ าหนดและมีกรอบการท างานท่ีชดัเจนจะช่วยส่งเสริมให้ประสบการณ์ใน
การท างานของส่ือมวลชนมีความชัดเจนและเดินหน้าได้ถูกตอ้งเม่ือถึงช่วงเวลาท่ีส าคญัเม่ือตอ้ง
ตดัสินใจ 
 ขณะท่ีกระบวนการคดักรองข่าวสารก่อนน าเสนอ ในการรายงานข่าวสถานการณ์
วกิฤต ทั้งส่ือดั้งเดิม และส่ือสังคมออนไลน์ ขั้นตอนน้ีผูว้จิยัพบวา่ ลกัษณะการท างานของส่ือมวลชน
และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการคดักรองขอ้มูลข่าวสารในสถานการณ์วกิฤตจากกรณีศึกษาปฏิบติัการ
คน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวงพบวา่ กระบวนการส่วนน้ีถือเป็นส่วนส าคญัอยา่งยิ่งท่ี
ส่ือมวลชนและผูท่ี้มีความเก่ียวข้องจะให้ความส าคัญในการคัดกรองข่าวสารท่ีเร่ิมต้นตั้ งแต่
ส่ือมวลชนในพื้นท่ีจนไปถึงผูป้ระกาศข่าวท่ีตอ้งท างานแบบบูรณาการเพื่อคดักรองขอ้มูลข่าวสาร
ในเวลาจ ากดัใหมี้ความถูกตอ้งและแม่นย  าท่ีสุด 
 โดยกระบวนการท างานดงักล่าวท่ีเกิดข้ึนจากการสัมภาษณ์เร่ืองน้ีก็สอดรับกบัท่ีโมเดล
การท าข่าวดงักล่าวถูกอา้งถึงในการส่ือข่าวในภาวะวิกฤต:กรณีศึกษาการส่ือข่าวความช่วยเหลือทีม
ฟุตบอลหมูป่าอะคาเดม่ี ท่ีถ ้าหลวง-ขนุน ้านางนอน จ. เชียงราย โดย สราธร บุญสิทธ์ิ (2561) ไดร้ะบุ
วา่ ทางเลือกของส่ือมวลชนในการรายงานข่าวนอกจากติดตามจากผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ส่ือมวลชน
ก็ต้องติดตามจาก เฟซบุ๊กแฟนเพจ ท่ีมีการเปิดเผยภาพข้อมูลข่าวสาร และเม่ือมีการแถลงข่าว
ส่ือมวลชนก็เผยแพร่ภาพสดทนัทีโดยไม่ผา่นกระบวนการของกองบรรณาธิการในตรวจสอบขอ้มูล 
แต่หลงัจากนั้นทางกองบรรณาธิการจึงจะน าข้อมูลดังกล่าวท่ีเผยแพร่ไปแล้ว มาคดักรองเพื่อ
น าเสนอต่อยอดประเด็นอีกคร้ัง ดังนั้นการท าหน้าท่ีส าหรับการคดักรองในการน าเสนอขอ้มูล
ข่าวสารการท าหนา้ท่ีของบรรณาธิการข่าวจึงเปล่ียนไปท่ีปัจจุบนัไม่ไดรั้บผิดชอบเพียงแค่บทบาท
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ในการคดักรองข้อมูลข่าวสาร แต่ต้องท าหน้าท่ีเป็นส่ือมวลชนและต้องให้ข้อมูลเชิงลึก ส่วน
ส่ือมวลชนท่ีตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีในการรายงานข่าวก็ไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่ส่ือมวลชนท่ีท าหนา้ท่ีรายงาน
ข่าว แต่ตอ้งเป็นผูต้ดัสินใจและคดัเลือกข่าวและขอ้มูลท่ีจะเผยแพร่โดยใช้วิจารณญาณของการท า
ข่าวในการตดัสินใจท่ีตอ้งมีความรับผดิชอบต่อสังคม  
 รวมไปถึงเร่ืองน้ียงัสามารถอธิบายและสอดรับกบัท่ี Briggs (2007) อธิบายการรายงาน
ข่าวยุค 2.0 ว่าเป็นการรายงานข่าวท่ีท าอย่างต่อเน่ืองตลอดจนกระบวนการท าข่าว ไม่ใช่รอให้ท า
รายงานเสร็จแล้วค่อยเผยแพร่ โดยเม่ือมีเหตุการณ์เกิดข้ึนผูส่ื้อข่าวจะรายงานและเปิดโอกาสให้
ผูอ่้านส่งขอ้มูลต่างๆเขา้มาเพื่อประมวลต่อยอดประเด็น และใชเ้ป็นขอ้มูลส่วนหน่ึงของการเจาะข่าว
และน ามารายงาน สามารถใชไ้ดท้ั้งการหาขอ้มูล การหาแหล่งข่าว และการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง  
 ดงันั้นในขั้นตอนน้ีนอกเหนือไปจากท่ีส่ือมวลชนตอ้งมีประสบการณ์และสามารถคดั
กรองข่าวสารได ้ความสัมพนัธ์ในเร่ืองของแหล่งข่าว ทั้งของตวัส่ือมวลชนและองค์กรถือว่าเป็น
ปัจจัยท่ีมีความส าคัญอย่างมากในการคัดกรองข่าวสารทั้ งในรูปแบบส่ือดั้ งเดิมและส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีมีอตัราการแข่งขนัในเร่ืองของความเร็วยิง่ส่ือมวลชนหรือองคก์รไหนสามารถตรวจสอบ
ข่าวลือเพื่อน าเสนอขอ้เท็จจริงให้สังคมไดรั้บรู้ ยิ่งถือเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัการท างาน
มากข้ึนเท่านั้น   
 ขณะเดียวกันจากการศึกษาผูว้ิจยัพบว่าจากการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤตกรณี
ปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้ าหลวงท่ีผ่านมานั้นกระบวนการคดักรองข่าวสาร
ก่อนน าเสนอ มีประเด็นท่ีน่าสนใจคือในส่วนของกระบวนการคดักรองข่าวสารก่อนน าเสนอทางฝ่ัง
ส่ือออนไลน์ค่อนขา้งค่อนขา้งจะให้เวลาและความส าคญัท่ีมากกว่าทางฝ่ังของส่ือดั้งเดิม เน่ืองจาก
กระบวนการรายงานข่าวของส่ือดั้งเดิมท่ีจะตอ้งช่วงชิงพื้นท่ีและความสนใจท าใหก้ารตดัสินใจส่วน
ใหญ่จบอยู่ท่ีส่ือมวลชนในภาคสนามเพราะจะการน าเสนอเพื่อช่วงชิงความสนใจจะใช้วิธีการ
รายงานสดจึงท าให้กระบวนการคดักรองข่าวสารก่อนน าเสนอ ของส่ือดั้งเดิมใช้เวลาท่ีค่อนขา้ง
จ ากัด ซ่ึงถ้ากระบวนการคัดกรองส่วนน้ีมีความผิดพลาดการแก้ไขจะมาอยู่ท่ีทางฝ่ังส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีทางสถานียอมลดเร่ืองความเร็วแต่เน้นการน าเสนอขอ้มูลท่ีมีคุณภาพเพื่อป้องกนัความ
ผิดพลาดส่วนน้ีจึงเป็นส่วนท่ีส่ือมวลชนให้ความส าคญัและพยายามสร้างความแตกต่างกบัส่ือมือ
สมคัรเล่น ดังนั้นการคดักรองข้อมูลของทางส่ือสังคมออนไลน์ทุกคร้ังท่ีจะมีการน าเสนอหรือ
เผยแพร่ขอ้มูลท่ีน าเสนอนั้นจะตอ้งมีแหล่งข่าวยนืยนัมากกวา่ 1 แหล่งเสมอ 
 ดงันั้นจะเห็นไดว้า่จากการสัมภาษณ์ดงักล่าวขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ในเบ้ืองตน้นั้นใน
กรณีศึกษาปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวงจะไม่มีการน าขอ้มูลดงักล่าวมา
น าเสนอทนัทีแต่จะเป็นการน าขอ้มูลเหล่านั้นไปตรวจสอบกบัแหล่งข่าวก่อนน าเสนอเพื่อให้ขอ้มูล
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ท่ีถูกตอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย แต่ในงานวิจยัดงักล่าวก็ยงัมีมุมท่ีสอดรับกบัการท างานท่ีเกิดข้ึนในส่วน
น้ีคือขอ้มูลจากส่ือออนไลน์บางเร่ืองก าหนดการรับรู้ของสังคมได ้ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์สามารถ
สร้างผลกระทบในเชิงการเปล่ียนแปลงได ้ถา้ส่ือขยายประเด็นการน าเสนออยา่งรอบดา้นอยา่งไรก็
ตาม ส่ือยงัใช้ขอ้มูลเหล่าน้ีเพื่อการบอกเล่าเหตุการณ์เป็นหลกั แมพ้บความพยายามในการต่อยอด
ประเด็น เพื่ออธิบายมิติทางสังคมในเชิงระบบ นโยบาย เพื่อหาทางแกปั้ญหา หรือส่งเสริมให้เกิด
การพฒันา หรือเปล่ียนแปลง แต่ยงัอยู่ในสัดส่วนท่ีน้อยกว่าการน ามาเล่าเหตุการณ์แสดงให้เห็น
ช่องวา่งของการใชข้อ้มูลจากส่ือออนไลน์ท่ียงัไม่เต็มประสิทธิภาพ นัน่จึงเป็นส่ิงท่ีทีมคดักรองของ
ฝ่ังออนไลน์ค่อนขา้งให้ความส าคญักบัการรายงานข่าวจากการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤตกรณี
ปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวง 
 ดงันั้นกระบวนการคดักรองข่าวสารก่อนน าเสนอในการรายงานข่าวสถานการณ์วกิฤต 
ประสบการณ์และการรู้จกักับแหล่งข่าวทั้งในส่วนท่ีเก่ียวข้องโดยตรงและทางอ้อมถือเป็นข้อ
ไดเ้ปรียบท่ีท าใหก้ารท างานมีความน่าเช่ือถือ และส่งผลให ้ขั้นตอนการท างานรวดเร็วมากยิง่ข้ึน ซ่ึง
จะท าให้ ส่ือมวลชนมีเวลาส าหรับการวางแผนน าเสนอข้อมูลท่ีมีทั้ งมิ ติ ท่ี ลึกและรวดเร็ว  
ขณะเดียวกนัในส่วนขั้นตอนของการคดักรองข่าวสารก่อนการน าเสนอโดยเฉพาะส่ือมวลชนท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัทางฝ่ังออนไลน์องคก์รควรสนบัสนุนและส่งเสริมพฒันาทกัษะในการตรวจสอบ 
ขอ้มูลโดยเฉพาะขอ้มูลจากแพลตฟอร์มดิจิทลั ท่ีตรวจสอบไดย้ากข้ึน ซ่ึงเร่ืองน้ีต่างประเทศก็ไดใ้ห้
ความส าคญัและไดมี้การส่งเสริมการจดัท าคู่มือการตรวจสอบขอ้มูลและจดัอบรมให้แก่ส่ือมวลชน
ในส่วนน้ีดว้ย 
 ส่วนกระบวนการสุดทา้ยกระบวนการเผยแพร่ในการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤต  
จากผลการวจิยั จะพบวา่ ธรรมชาติของการน าเสนอเผยแพร่ จะแบ่งออกเป็น การอ่านข่าวพร้อมภาพ
บรรยาย เน้ือหา ตามด้วยเสียงสัมภาษณ์ของผูท่ี้ตกเป็นข่าว หรือภาพของแหล่งข่าวท่ีตกเป็นข่าว   
สกู๊ปข่าว เป็นการน าเสนอท่ีสามารถสร้างสรรค์ได้อย่างหลากหลายเพื่อเป็นการสรุปประเด็น
ภาพรวม และตอบค าถามมากกว่า การอ่านข่าวพร้อมภาพบรรยาย ส าหรับลกัษณะของข่าวสอง
ประเภทน้ีจะใช้คนรายงานคนเดียวกัน  ส่วนรายงานสดเป็นการน าเสนอข่าวเพื่อรายงานข่าว
เหตุการณ์ ณ เวลานั้น โดยส่วนมากจะเป็นช่วงเวลาท่ีส าคัญและไม่มีเวลาในการตัดต่อหรือ
ประมวลผลได ้ โดยผูท่ี้รับผิดชอบการท าหนา้ท่ีรายงานสด ก็จะมกัจะไดรั้บโอกาสให้ท าหน้าท่ีใน
การไลฟ์สดผา่นช่องทางของส่ือสังคมออนไลน์ดว้ย และสุดทา้ยคือการน าข่าวทั้งหมดท่ีน าเสนอมา
ปรับเปล่ียนภาษาให้เขา้กบัแพลทฟอร์มทางช่องออนไลน์ของสถานี จะเห็นได้ว่ากระบวนการ
เผยแพร่กองบรรณาธิข่าวเปรียบเสมือนหัวใจของการน าเสนอโดยเฉพาะรูปแบบการรายงานสด 
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เพราะตอ้งท าหนา้ท่ีควบคุมดูแลและประสานงานผา่นกระบวนการรายงานสดทั้งระบบ ไม่วา่จะเป็น 
รายงานสดผา่นส่ืองดั้งเดิมคือโทรทศัน์ และส่ือสังคมออนไลน์คือเฟซบุก๊ไลฟ์    
 นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัพบวา่จากกระบวนการน าเสนอและเผยแพร่ในสถานการณ์วิกฤตจะ
มีความแตกต่างจากการน าเสนอของสถานการณ์ปกติเน่ืองจากลกัษณะของข่าวค่อนขา้งอ่อนไหว
ดงันั้นการมอบหมายหน้าท่ีในการท างานจึงมีความชดัเจนและไม่ตอ้งท างานท่ีหลากหลายเพื่อให้
การท าหน้าท่ีมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด เช่น คนรายงานสดผ่านโทรทัศน์ก็จะได้รับผิดชอบ
เฟสบุ๊กไลฟ์ ส่วนคนท ารายงานพิเศษก็จะรับผิดชอบแค่ส่วนน้ีและไม่ยุง่เก่ียวกบัการรายงานสดแต่
จะมีการสนบัสนุนในเร่ืองขอ้มูล ซ่ึงถือเป็นจุดท่ีแตกต่างจากการท างานข่าวรายวนั ท่ีส่ือมวลชน
หน่ึงคนตอ้งรับผดิชอบในทุกรูปแบบทท่ีกองบรรณาธิการไดอ้อกแบบการน าเสนอ 
 ทั้งน้ีกระบวนการดงักล่าวจากการน าเสนอในกรณีวิกฤตกรณีศึกษาปฏิบติัการค้นหา
และช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวงสอดรับกบัท่ีศิลปปชยั กุลนุวงศ์ (2561) ผูส่ื้อข่าวประจ าเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ส านักข่าวเอเอฟพี ระบุว่า ตอนเข้าไปหามูลยากมาก ต้องรอแถลงข่าวการ
สัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีก็อาจไม่อยากเปิดเผยข้อมูล ช่วงแรกขอ้มูลจึงมาจากการแถลงข่าวเป็นหลัก 
นอกจากนั้นตอ้งหาขอ้มูลอ่ืนจากครอบครัวเด็กและโค๊ช วา่แต่ละคนวา่ยน ้ าไดไ้หม ท าไมถึงเขา้ไป 
เอาอะไรเขา้ไปบา้ง รวมถึงขอ้มูลสภาพพื้นท่ีถ ้าหลวง เพราะเอเอฟพีตอ้งรายงานข่าวเป็นตวัอกัษร 
ภาพน่ิง และวิดีโอ ขอ้มูลตอ้งครบถว้น ทางเอเยนซ่ีอยากไดไ้ลฟ์สดดว้ย แต่พอท าไปแลว้จะพลาด
การหาขอ้มูลจากแหล่งข่าวอ่ืน จนสุดทา้ยเอเอฟพีตอ้งส่งนกัข่าวเขา้มา การท าข่าวคร้ังน้ีทางการแบ่ง
โซนจ ากดัการท างานของส่ือพอสมควร มีป้ายติดวา่ หา้มสัมภาษณ์ญาติเพื่อไม่ให้รบกวน หา้มเขา้ถ ้า 
หลายส่ือก็เคารพกติกาอยา่งดี คนท่ีท างานส่ือทั้งในสนามและส านกังาน จุดมุ่งหมายท่ีท าแลว้จะไป
ขดัขวางเจา้หนา้ท่ี หรือสร้างปัญหาก็จะเลือกไม่ท า     
 อีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีความส าคญัส าหรับกระบวนการเผยแพร่นอกเหนือไปจากบทบาท
ของส่ือมวลชนท่ีท าหนา้ท่ีในการรายงานข่าวแลว้ ช่างภาพถือเป็นอีกหน่ึงส่วนท่ีตอ้งให้ความส าคญั
เพราะในสถานการณ์วิกฤต การถ่ายภาพเพื่อเล่าเร่ืองทั้งของเจา้หน้าท่ี และผูท่ี้ได้รับผลกระทบ 
ช่างภาพจะตอ้งท าการบา้นและรู้ขอ้กฏหมายของการท างานดงันั้น ช่างภาพจึงจะตอ้งท าการบา้น
และมีส่วนในการคิดและตดัสินใจในการท าหน้าท่ีเผยแพร่ด้วย สอดรับกบัท่ี รุ่งมณี เมฆโสภณ
(2553) ระบุว่า เช่น ส่ือโทรทศัน์ก็มีภาพเป็นตวับอกเล่า แต่ไม่ไดห้มายความว่าไม่มีองค์ประกอบ
เหล่าน้ีหรือตอ้งรอให้สมบูรณ์ท่ีสุดถึงน าเสนอ นัน่คือหลกัโดยทัว่ไป แต่ในยามวิกฤต หลกัก็ยงัคง
อยูแ่ต่ตอ้งยิ่งมีความละเอียดรอบคอบมากข้ึน น าเสนออยา่งรับผิดชอบ ไม่ใช่เต็มไปดว้ย อคติ หรือ 
ความเห็นส่วนตวั หรือ เอาเร็วเขา้วา่จนขาดการตรวจสอบหรือกลัน่กรอง ยามวกิฤตหลกัยิง่ตอ้งแม่น 
หลกัดีเสียอยา่ผิดพลาดก็น้อยหรือหนกัก็เป็นเบา แต่ถา้หลกัไม่แม่น โอกาสผิดพลาดเสียหายก็ยิ่งมี
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มาก และหากเกิดความผิดพลาดก็ตอ้งแสดงความรับผิดชอบดว้ย โดยในปัจจุบนัจากการสอบถาม
การท างานกรอบแนวจริยธรมท่ีมีขอ้ก าหนดชดัเจนท่ีช่างภาพตอ้งเรียนรู้จากการถอดบทเรียนเพื่อหา
แนวทางในการน าเสนอตามกรอบท่ีองค์กรก าหนดจะเป็นสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ส่วนของ
สถานีโทรทศัน์ไทยรัฐจะใช้ประสบการณ์ในการท างานข่าว ท่ียงัไม่มีกรอบแนวทางการท างานท่ี
ระบุออกมาเป็นขอ้ ๆ  
 นอกจากน้ียงัพบวา่ กระบวนการท างานของการวางรูปแบบการน าเสนอในการรายงาน
ข่าวสถานการณ์วิกฤต ทางสถานีไทยพีบีเอส จะให้ความส าคญักับประชาชนว่ามีความสนใจ
ลกัษณณะข่าวประเภทไหน เพื่อเขา้สู่การประเมินอีกคร้ัง โดยรูปแบบบจะเร่ิมตน้จาก การประเมิน
เร่ืองข่าวท่ีจะน าเสนอ แลว้ทางทีมภาคสนามจะส่งประเด็นกลบัมาเพื่อให้ทีมออนไลน์ไดน้ าเสนอ
ข้อมูลเบ้ืองต้นแล้วเช็คความสนใจของประชาชนก่อน ท่ีจะประเมินกลับว่า ลักษณะข่าวท่ีจะ
น าเสนอควรเป็นรูปแบบไหนเพื่อให้ทีมภาคสนามได้เตรียมตวั ซ่ึงเร่ืองน้ีสอดคล้องกบัท่ี  ด ารง
เกียรติ มาลา (2561) ผูส่ื้อข่าวหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ ระบุว่า ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผูรั้บสาร ท่ีผ่านมาส่ือบอกว่าตรวจสอบกนัเองได ้ไม่ตอ้งการให้มาแทรกแซงการ
ท างานของส่ือ เหตุการณ์ถ ้าหลวงสะทอ้นให้เห็นวา่พลงัผูรั้บสารมีมากขนาดไหน ส่ืองตอ้งปรับตวั
ตามทุกกระแสท่ีออกมา ความเร็วอาจไม่ใช่ส่ิงส าคญัอนัดบัหน่ึง การขายดราม่าหรือไดข้อ้มูลท่ีอาจ
กระทบความรู้สึกประชาชนส่วนใหญ่ ก็ไม่ใช่เร่ืองส าคญัท่ีสุด ฝากให้ประชาชนช่วยกนัตรวจสอบ
ส่ือต่อไป จะเป็นส่วนช่วยพฒันาการการท างานของส่ือ 
  ดงันั้น เม่ือประชาชนมีอิทธิพลต่อการน าเสนอและสามารถตรวจสอบได้แบบทนัที
จากความกา้วหน้าของเทคโนโลยีท่ีท าให้การตรวจสอบสามารถเกิดข้ึนไดท้นัทีเม่ือมีการน าเสนอ
ข้อมูลผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์  จึงท าให้การท างานในบริบทดิจิทัลของการรายงานข่าว
สถานการณ์วกิฤตจึงตอ้งรัดกุมและป้องกนัใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถด าเนินการได ้ซ่ึงจากการ
ท างานท่ีเกิดข้ึนจึงท าให้สถานีไปแข่งขนัชิงความเร็วของพื้นท่ีผา่นการน าเสนอผา่นส่ือดั้งเดิมแต่จะ
ใหค้วามละเอียดและความน่าเช่ือถือกบัการเผยแพร่ทางส่ือสังคมออนไลน์ 
 5.2.3 แนวทางการพัฒนาการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤตของส่ือมวลชนไทย: จาก
กรณีศึกษาปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยในถ ้าหลวงสู่การรับมือในอนาคตของ
ส่ือมวลชน  
 ผลการวิจยัในส่วนน้ีเป็นการอธิบายความสัมพนัธ์ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการพฒันา
ส่ือมวลชนในการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤต ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาการรายงานข่าว 
ส่งผลต่อ กระบวนการรายงานข่าวในบริบทดิจิทลัของส่ือมวลชนในสถานการณ์วิกฤต ท่ีทางผูว้ิจยั
ไดถึ้งกล่างถึงในบทท่ี 1 เร่ืองกรอบแนวแนวคิดการวจิยั 
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 ระบบการบริหารจัดการ  
 ระบบการบริหารจดัการ จากการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัพบว่าองค์ประกอบด้านน้ีค่อนขา้ง
ส่งผลต่อกระบวนการรายงานข่าวของส่ือมวลชน โดยเฉพาะกระบวนการรวบรวมขอ้มูลข่าวสารซ่ึง
ถือเป็นกระบวนการแรกของการท างานเน่ืองจาก ถ้าสถานีได้ให้ความส าคญัและก าหนดกรอบ
แนวนโยบายการท างานท่ีชดัเจนให้รวบรวมขอ้มูลโดยเน้นขอ้เท็จจริงจากแหล่งข่าวต่าง ๆ แต่ไม่
เน้นประเด็นเร้าอารมณ์หรือ “ดราม่า” รวมถึง ให้อิสระไม่บงัคบัวิธีคิดของผูส่ื้อข่าว ก็จะส่งผลให้
กระบวนการท างานของส่ือมวลชนมีความกลา้และสบายใจ มีอิสระท่ีจะหาประเด็นในการน าเสนอ
ท่ีอยู่ภายใต้กรอบนโยบาย ไม่ต้องตามกระแสมาก จึงส่งผลต่อไปถึงขั้นต่อไปในการใช้เวลา
ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงก่อนน าเสนอได ้รวมถึง ท าใหเ้กิดการพฒันาตวัเอง 
 นอกจากน้ี การใหค้วามส าคญัและก าหนดแนวทางการท างานผา่นกรอบจริยธรรมและ
คู่มือและกฏหมายท่ีเก่ียวข้อง เป็นอีกองค์ประการหน่ึงในด้านการบริหารจดัการท่ีส่งผลท าให้
กระบวนการท างานของส่ือมวลชนเกิดการพฒันา เช่นในกรณีของสถานีไทยพีบีเอส ท่ีก าหนดไวใ้น
ข้อบงัคบัของสถานีไทยพีบีเอสว่าด้วยจริยธรรมของวิชาชีพเก่ียวกับการผลิตและการเผยแพร่
รายการ เก่ียวกบัการรายงานข่าวในเหตุหายนะและภาวะฉุกเฉินวา่ ตอ้งใหค้วามส าคญักบัแหล่งท่ีมา 
และความถูกตอ้งของขอ้มูล แมจ้ะรีบรายงานเฉพาะขอ้มูลท่ีส าคญั แต่ตอ้งไม่ละเลยการตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง ก่อนการรายงาน รวมถึง ระมดัระวงัในความถูกตอ้งเท่ียงตรงตามขอ้เท็จจริงและรักษา
ความเป็นกลางอยา่งเคร่งครัด (ดูตารางท่ี 5.2.3) 
 ส่วนสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวีถึงแมจ้ะไม่มีกรอบนโยบายเป็นคู่มือเหมือนกับทาง
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสแต่ทางสมาคมวิชาชีพซ่ึงสถานีโทรทัศน์ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกคือ 
สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทศัน์ไทย ก็ได้ออกประกาศขอความร่วมมือส่ือมวลชนให้ค านึงถึง
จริยธรรมและสิทธิส่วนบุคคล และผลกระทบต่อจิตใจและความรู้สึกของผูท่ี้เก่ียวข้องในการ
รายงานข่าวกรณีและเด็กและเยาวชนได้รับความช่วยเหลือจากถ ้ าหลวงขุนน ้ านางนอน วนัท่ี 9 
กรกฎาคม 2561 (สปริงนิวส์ออนไลน์, 2561) เพื่อเป็นแนวทางการท างานตามมาตรฐานจริยธรรม  
(ดงัปรากฏในตารางท่ี5.2) ท่ีทางส่ือมวลชนควรตระหนกัและน าไปปฏิบติัไม่วา่จะเป็นการรายงาน
ข่าวในสถานการณ์ปกติหรือสถานการณ์วกิฤต สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูใ้ชส่ื้อ เช่น แอดมิน
เพจ thai navyseal ท่ีเช่ือว่า การท างานของส่ือมวลชนในปัจจุบนั การมอบนโยบายในการน าเสนอ
ประเด็น ไม่ควรท่ีจะมอบนโยบายการท างานท่ีให้ส่ือมวลชนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตอ้งแข่งขนักนัในเร่ือง
ของความเร็ว แต่ควรจะมองประเด็นในการน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และไม่ส่งผลกระทบกบั
คนปฏิบติังาน หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
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ตารางที ่5.2  ตารางเปรียบเทียบขอ้ก าหนดกรอบแนวทางการท างานจากกรณีศึกษาปฏิบติัการคน้หา
และช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถ ้าหลวง 
 
สมาคมนกัข่าววทิยแุละโทรทศัน์
ไทย ขอความร่วมมือส่ือมวลชน
รายงานข่าวจากกรณี 

ขอ้บงัคบัของสถานีไทยพีบีเอสวา่ดว้ยจริยธรรมของวชิาชีพ
เก่ียวกบัการผลิตและการเผยแพร่รายการ 

1. ขอใหส่ื้อมวลชนพึงระมดัระวงั
ในการเสนอข่าวเก่ียวกบัตวับุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์โดยเฉพาะ
การเปิดเผยภาพ ช่ือ ขอ้มูลและ
รายละเอียดเก่ียวกบัเด็กและเยาวชน 
โดยใหค้  านึงถึงจริยธรรมการเสนอ
ข่าว สิทธิส่วนบุคคลและความ
เหมาะสม 
2. ควรละเวน้การเสนอข่าวและภาพ
ท่ีอาจสร้างความสับสน ความเขา้ใจ
ผดิ และความรู้สึกในเชิงลบต่อ
สถานการณ์ ตวับุคคลและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่การเสนอขอ้มูลท่ีอาจมี
ผลกระทบต่อปฏิบติัการช่วยเหลือ 
และผูป้ฏิบติังานดา้นข่าวในพื้นท่ี
ควรหลีกเล่ียงการกระท าใดๆ ท่ีอาจ
เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ี 

1. การรายงานเหตุหายนะและภาวะฉุกเฉิน เช่น ภยัธรรมชาติ 
อุบติัเหตุขนาดใหญ่ท่ีเกิดข้ึนทั้งในประเทศและต่างประเทศ
ตอ้งใหค้วามส าคญักบัแหล่งท่ีมา และความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล โดยเฉพาะตวัเลขของผูบ้าดเจบ็ เสียชีวติ รวมทั้งความ
เสียหาย 
2. เม่ือเกิดเหตุหายนะและภาวะฉุกเฉินตอ้งรีบรายงานเฉพาะ
ขอ้มูลท่ีส าคญั แต่ตอ้งไม่ละเลยการตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ก่อนการรายงาน 
3. การท างานในภาวะเช่นน้ี มิใช่เพียงการรายงานข่าวหรือ
เหตุการณ์ แต่ตอ้งช่วยส่งสัญญาณเตือนหรือขอความ
ช่วยเหลือ เพื่อลดความสูญเสีย แต่ตอ้งระมดัระวงัในความถูก
ตอ้งเท่ียงตรงตามขอ้เทจ็จริงและรักษาความเป็นกลางอยา่ง
เคร่งครัด 

 
 ความสามารถทางวชิาชีพ  
 องค์ประกอบด้านน้ีถือเป็นองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อกระบวนการรายงานข่าวใน
สถานการณ์วกิฤต ทั้ง กระบวนการรวบรวมขอ้มูล กระบวนการคดักรองข่าวสารก่อนน าเสนอ และ
กระบวนการเผยแพร่ข่าว โดยความรู้ความสามารถทางวชิาชีพของส่ือมวลชนท่ีลงพื้นท่ีรายงานข่าว
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ในสถานการณ์วิกฤต ทั้ง ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัข่าว ความรู้เก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีท า หรือ ความ
รอบรู้เก่ียวกบัแหล่งข่าว รวมไปถึง ความคิดสร้างสรรคใ์นการน าเสนอ และประสบการณ์จากการ
ลงพื้นท่ีไปรายงานข่าวถือเป็นส่ิงจ าเป็น เพราะสัมพนัธ์กบั การคดัเลือกประเด็นท่ีดี น่าสนใจและมี
ความแตกต่าง การรวมรวบขอ้มูลก็จะไดข้อ้มูลท่ีแตกต่างจากส่ือมวลชนท่ีไม่เคยประสบการณ์และ
สามารถต่อยอดขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแหล่งข่าวในพื้นท่ีได ้รวมถึง เม่ือเกิดสถานการณ์ท่ีตอ้งตดัสินใจ 
ณ จุดรายงาน ส่ือมวลชนท่ีมีประสบการณ์ก็จะตดัสินใจไดถู้กตอ้ง และเกิดความผดิพลาดนอ้ยลง 
 ทั้งน้ีความน่าสนใจของประเด็นน้ีท่ีผูว้ิจยัได้เห็นจากการสัมภาษณ์ท่ีสอดคล้องกบั
กรอบแนวคิดของการวิจยัท่ีไดก้ล่าวถึงในบทท่ี 1 โดยเฉพาะองคป์ระกอบดา้นน้ีไม่เพียงเฉพาะผูท่ี้
เก่ียวข้องกับวงการส่ือมวลชนเท่านั้ น แต่ผูท่ี้ติดตามการรายงานก็ระบุว่า การรายงานข่าวใน
สถานการณ์วกิฤต ส่ิงท่ีระดบัหวัหนา้งานควรพิจารณาและใหค้วามส าคญัในการคดัเลือกส่ือมวลชน
ลงพื้นท่ีควรเป็นคนท่ีมีพื้นฐานความรู้ความสามารถโดยเฉพาะ เพราะจะท าให้การท างานเกิดความ
ล่ืนไหลและมีขอ้ผดิพลาดท่ีนอ้ยลงเน่ืองจากการรายงานข่าวในสถานการณ์วกิฤตจะมีความซับซ้อน
ในการท างานและยิ่งปัจจุบนัการน าเสนอมีหลากหลายช่องทางส่ือมวลชนตอ้งน าประสบการณ์มา
ผสมผสานไปกบั ความรู้จริง ขอ้มูลน่าเช่ือถือ และไม่น าข่าวลือมาน าเสนอ 
 ขณะเดียวกนัองคป์ระกอบดา้นน้ีผูว้ิจยัยงัไดเ้ห็นขอ้เสนอแนะท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีหลาย
ฝ่ายเช่ือวา่จะท าให้เกิดการพฒันาไดม้ากข้ึน นัน่คือ ทางสถานีควรจะให้ความสนใจและมีนโยบาย
เก่ียวกบัการอบรมฝึกฝนเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภยัให้กบัส่ือมวลชน
ด้วย เพราะเม่ือส่ือมวลชนเข้าใจทั้งสองก็จะท าให้การท างานและการแตกประเด็นจากการท า
การบ้านเพื่อศึกษาค้นควา้หาความรู้เพิ่มเติมก่อนไปสอบถามแหล่งข่าวก็จะท าให้การท างานมี
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ซ่ึงปัจจยัน้ีส่วนตวัมองว่าจึงเป็นถือพื้นฐานส าคญัท่ีจะท าให้ส่ือมวลชนเกิด
การพฒันา ถา้เขา้ใจและมีความรู้ความเขา้ใจพื้นฐานในเร่ืองท่ีจะท า 
 เทคโนโลย ี
 ความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยี องคป์ระกอบดา้นน้ีถือเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีผูว้จิยัพบวา่
องค์ประกอบด้านน้ีควรเป็นองค์ประกอบไม่ควรข้ามและให้ความส าคญัเน่ืองจากส่งผลและมี
ความส าคญักบัการพฒันาการรายงานข่าวในสถานการณ์วิกฤตผา่นกระบวนการรายงานข่าว เพราะ
เป็นปัจจัยท่ีจะเอ้ืออ านวยต่อการท างาน ท่ีจะท าให้การท างานในภาวะการแข่งขันท่ีปัจจุบัน
ส่ือมวลชนจะใช้วิธีการรายงานสด ทั้งผ่าน ส่ือดั้งเดิมและส่ือออนไลน์เพื่อดึงให้ประชาชนสนใจ
และติดตามการท างาน ซ่ึงถา้ช่องไหนมีอุปกรณ์ท่ีพร้อมก็จะเขา้ถึงและน าเสนอข่าวไดร้วดเร็วกว่า 
ขณะเดียวกนัในเร่ืองของสวสัดิการก็เป็นเร่ืองส าคญัท่ีสถานีควรจะลงทุนเช่น อุปกรณ์ป้องกนัชีพ 
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ค่าเส่ียงภยั ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีก็จะเป็นแรงบลัดาลใจให้กบัส่ือมวลชนมีพลงัท่ีอยากจะพฒันาในการ
ท างาน 
 เพราะจากการศึกษาวิจยัท่ีผา่นมาในองคป์ระกอบดา้นน้ีจะเห็นวา่องคป์ระกอบน้ีส่งผล
ต่อกระบวนการรายงานข่าว คือ สถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี จะให้ความส าคญักบัอุปกรณ์ในการท า
กราฟฟิกซ่ึงมีทั้งท่ีเป็นชุดเล็กและชุดใหญ่ เพื่อใหก้ระบวนการท างานข่าวมีสมบูรณ์และใกลเ้คียงกบั
ความเป็นจริงมากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือองคก์รไดใ้หค้วามส าคญัก็จะท าใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบในการพฒันาและ
การน าเสนอข่าวก็จะมีความแตกต่างกนั 
 นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัพบว่าองคป์ระกอบดา้นความพร้อมของเทคโนโลยี อาจจะรวมไป
ถึงงบประมาณและสวสัดิการต่าง ๆ ก็ถือเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีควรจะเดินหนา้ไปดว้ยกนัเพื่อรองรับ
การท างานให้กบัส่ือมวลชน เพื่อให้การท างานเกิดความราบร่ืนและทนัประเด็นกบัสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึน ดงันั้นผูส้นบัสนุนหรือนายจา้งควรให้ความส าคญั เพราะถา้ในกรณีสถานการณ์วิกฤตถ้า
องค์ประกอบด้านน้ีไม่ได้ให้ความส าคญัและตดังบ ก็จะท าให้ส่ือมวลชนไม่มีแรงกระตุน้เม่ืออยู่
ระหว่างการปฏิบติัหน้าท่ีและอาจท าให้งานไม่มีประสิทธิภาพ และอาจท าให้ส่ือมวลชน ตกหมาย
หรือตกประเด็นไปได ้  
 องค์ประกอบภายนอก 
 แรงกดดันทางเศรษฐกจิ 
 องค์ประกอบเร่ืองแรงกดดันทางเศรษฐกิจ องค์ประกอบน้ีเป็นอีกหน่ึงส่วนท่ีผูว้ิจยั
พบวา่องคป์ระกอบดา้นน้ีค่อนขา้งส่งผลต่อกระบวนการท างานข่าว เน่ืองจากในปัจจุบนัการแข่งขนั
ของจ านวนส่ือมวลชนท่ีมีมากข้ึน ท าใหส่้วนแบ่งทั้งเรตต้ิงและโฆษณาท่ีเป็นรายไดส้ าคญัของสถานี
ถูกกระจายออกไป ดงันั้นเม่ือเกิดสถานการณ์วกิฤตท่ีเป็นความสนใจของกลุ่มเป้าหมายดงันั้นท าให้
วิธีคิดและวิธีการท างานของส่ือมวลชนไดถู้กปรับเปล่ียนทั้งออฟไลน์และออนไลน์ตอ้งเดินหนา้ไป
ตามความสนใจของผูช้ม จึงท าให้ช่วงท่ีผา่นมาจะเห็นวา่แต่ละสถานีจะให้ความส าคญักบัการลม้ผงั 
เพื่อดึงใหผู้ช้มติดตามหรือสนใจทิศทางข่าวตามกลุ่มเป้าหมายของรายการดว้ย  
 โดยกรณีศึกษาปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือผู ้ประสบภัยในถ ้ าหลวงจากการ
สัมภาษณ์พบวา่ การปรับตวัในการท างานท่ีสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวียอมสูญเสียรายไดใ้นช่วงแรก
ดว้ยการลม้ผงัและให้ความส าคญักบัประเด็นข่าวและเหตุการณ์มาก่อน ส่วนโฆษณาจะไม่เขา้มายุง่
เก่ียวกบักระบวนการท างานและเม่ือรายการสามารถดึงคนได้จึงน าโฆษณาเขา้มาปรับให้เขา้กบั
วธีิการท างาน ดงันั้นเรตต้ิงในการท างานจึงมีผลต่อกระบวนการรายงานข่าวโดยเฉพาะกระบวนการ
เผยแพร่ท่ีจะตอ้งพยายามพฒันาและรักษาเรตต้ิงให้อยูใ่นอนัดบัท่ีทางสถานีก าหนดและถา้วนัไหนเร
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ตต้ิงลดลงก็จะมีการประชุมข่าวไล่เรียงท่ีละข่าวเพื่อหาค าตอบและแนวทางในการพฒันา ซ่ึงส่ิงน้ีถือ
เป็นองคป์ระกอบท่ีท าใหส่ื้อมวลชนตอ้งไม่หยดุพฒันา 
 ทั้งน้ีภายใต้แรงกดดันท่ีเกิดข้ึน ส่ิงต่างเหล่าน้ีส่ือมวลชนทั้งทีมลงปฏิบติัหน้าท่ีใน
ภาคสนามและศูนยก์ลางตอ้งให้ความส าคญัมากข้ึน จากการศึกษาผา่นการสัมภาษณ์พบวา่การเลือก
ประเด็นและศึกษากลุ่มเป้าหมายของผูช้มท่ีติดตาม การครีเอทและการน าเสนอในแต่ละแพลท
ฟอร์มก็จะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงันั้นใครท่ีเรียนรู้เร็วกวา่จะเป็นผูท่ี้เขา้ไปอยูใ่นหวัใจของ
ผูช้มไดเ้ร็วข้ึน ซ่ึงส่ือท่ีสามารถปรับตวัไดเ้ร็วก็จะสามารถเอาชนะคู่แข่งไดเ้ร็วกวา่ 
 จะเห็นไดว้่าจากสถานการณ์วิกฤตท่ีเกิดข้ึน การแข่งขนัของส่ือมวลชนมีปริมาณการ
แข่งขนัท่ีสูงข้ึน ดงันั้นส่ิงส าคญัท่ีส่ือมวลชนควรจะตอ้งพฒันาในภาวะน้ีคือ วิสัยทศัน์ มุมมองและ
การตั้งประเด็น เพื่อเอาชนะคู่แข่งให้ได ้ไม่ใช่เป็นการน าเสนอไปในทิศทางเดียวกนัจนไม่กลา้ท่ีจะ
น าเสนอประเด็นใหม่ หรือคิดประเด็นเอง ขณะเดียวกนัปัจจยัทางดา้นการแข่งขนัในการรายงานข่าว
ในปัจจุบนัการท างานข่าวไม่ได้เจอปัจจยัเพียงเฉพาะแค่ส่ือมืออาชีพท่ีมีการแข่งขนักนัเองหลัง
ประมูลทีวีดิจิทลัเท่านั้น แต่ปัจจุบนัยงัมีเพจของกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิทางความคิดของกลุ่มเป้าหมาย 
ประชาชนในพื้นท่ี และหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีมีพื้นท่ีในการน าเสนอขอ้มูล ดงันั้นส่วน
แบ่งทางการตลาดท่ีเกิดข้ึนจึงส่งผลให้เรตต้ิงและโฆษณาท่ีถือเป็นรายไดส้ าคญัของทางสถานีไดถู้ก
ปรับเปล่ียนวธีิคิดและวธีิการท างานทั้งออฟไลน์และออนไลน์ท่ีตอ้งเดินหนา้ไปตามความสนใจของ
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงท าให้การท างานส่วนมากจึงใช้วิธีการลม้ผงัเพื่อดึงให้ผูช้มให้ติดตาม หรือสนใจ
ทิศทางข่าวตามกลุ่มเป้าหมายของรายการดว้ย 
 ดงันั้นกระบวนการท าข่าวจากกรณีศึกษาปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัใน
ถ ้าหลวงท่ีผา่นมาจึงท าให้สถานีข่าวตอ้งยอมปรับตวัในการท างานท่ีให้ความส าคญักบัการแข่งขนั
ในเร่ืองประเด็นข่าวและเหตุการณ์มาก่อนและยอมตดัรายได้ในช่วงแรก เพื่อดึงความสนใจของ
กลุ่มเป้าหมายจนส่งผลต่อเรตต้ิงแลว้ค่อยน าโฆษณามาปรับให้เขา้กบัรูปแบบของรายการ 
 ความต้องการความสนใจของผู้รับสาร 
 ถา้จะกล่าวถึงปัจจยัดา้นความตอ้งการความสนใจของผูรั้บสารในแง่มุมของการพฒันา
จากการศึกษาวิจยัพบวา่ ประเด็นน้ีค่อนขา้งมีอิทธิพลและมีความส าคญัอยา่งมากต่อการท างานของ
ส่ือมวลชนท่ีไม่ใช่กองบรรณาธิการข่าว เน่ืองจากในบริบทดิจิทลัการท างานข่าวไม่ว่าจะเป็นไลฟ์
สด ข่าวอ่านหรือ สกู๊ปประมวลผล ส่ือมวลชนจะสามารถเช็คและตรวจสอบความคิดเห็นของ
ประชาชนไดท้นัทีท่ีมีการออกอากาศ และประชาชนก็สามารถตรวจสอบการท างานได ้ดงันั้นเม่ือ
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้แบบรวดเร็ว จึงสามารถเสนอแนะประเด็นและการท างานให้กับ
ส่ือมวลชนคนนั้นไดท้นัที ซ่ึงแน่นอนในการน าเสนอก็จะมีทั้งท่ีถูกใจและถูกต าหนิ ดงันั้นความ
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คิดเห็นต่างๆในระดบัผูป้ฏิบติัการค่อนขา้งจะให้ความส าคญัเน่ืองจากความคิดเห็นต่าง ๆ เหล่านั้น
ส่ือมวลชนจะไดน้ ามาพฒันาและปรับปรุงการท างาน 
 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความคิดเห็นต่าง ๆ ท่ีเข้ามาผ่านทางแพลทฟอร์มของสถานีจะ
ค่อนขา้งและเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัประเด็นในเร่ืองของข่าวโดยตรงมากกวา่จึงท าให้องคป์ระกอบใน
ดา้นน้ีทางฝ่ังของผูท่ี้ปฏิบติังานเช่ือว่าปัจจยัน้ีค่อนขา้งส่งผลต่อกระบวนการท างานมากกว่าผูท่ี้อยู่
เบ้ืองหลงั เพราะส่ือมวลชนภาคสนามและผูป้ระกาศข่าวมองว่า ความสนใจของผูรั้บสารถือเป็น
ส่วนส าคญัท่ีจะเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการพฒันา เพราะเพราะส่ิงต่างๆเหล่าน้ีเหมือนเป็นแรงบลั
ดาลใจและสะทอ้นกลบัในส่ิงท่ีผิดพลาดเพื่อมาปรับปรุง โดยเฉพาะในภาวะท่ีเกิดการแข่งขนัของ
ส่ือท่ีมีสูงข้ึน   
 แต่ก็ไม่อาจปฏิเสธไดว้า่ความคิดเห็นของผูช้มจะไม่มีส่วนส าคญัต่อการพฒันาของกอง
บรรณาธิการข่าวและฝ่ายผลิต ทั้งออฟไลน์และออนไลน์ เพราะทีมเบ้ืองหลงัก็จะน าข้อมูลต่างๆ
เหล่าน้ีท่ีสะทอ้นผ่านขอ้ความหรือช่องทางต่าง ๆ มาปรับการท างานเพื่อวางแผนให้ตรงกบัความ
ตอ้งการและรับรู้วา่ในช่วงท่ีมีการแข่งขนั องคก์รของตวัเองอยูใ่นจุดไหน 
 ทั้ งน้ีในองค์ประกอบด้านน้ีท่ีผูว้ิจ ัยได้เห็นจากการสัมภาษณ์ยงัมีมุมท่ีน่าสนใจท่ี
ผู ้ติดตามการรายงานข่าวเช่ือว่าองค์ประกอบด้านน้ีจะส่งผลต่อกระบวนการรายงานข่าวใน
สถานการณ์วิกฤตคือ ส าหรับผูรั้บสารหรือกล่มเป้าหมายมองวา่ในการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยเฉพาะการ
รายงานข่าวสถานการณ์วกิฤต ส่ือมวลชนตอ้งท าหนา้ท่ีคดักรองขอ้มูลข่าวสารและตรวจสอบก่อนท่ี
จะน าเสนอ เพราะในปัจจุบนัคนรับข่าวไม่ไดติ้ดตามแค่ส่ือหลกั แต่ยงัมีช่องทางอีกมากมาย 
 ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ท่ีผา่นมาส่ือมวลชนไดรั้บบทเรียนจากการลงพื้นท่ีรายงานข่าวท่ีขาด
การตรวจสอบและบางช่องหวงัเรตต้ิงจนท าใหข้าดจริยธรรมในการท างาน ดงันั้นส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ควรน ามาเป็นบทเรียน และการน าเสนอในส่ิงท่ีเป็นข้อมูลไม่ควรน าเร่ืองของความรู้สึกเขา้ไป
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงการท าหน้าท่ีในการน าเสนอขอ้มูลในสถานการณ์วิกฤตตอ้งอยู่บนพื้นฐานความเป็น
จริงและไม่ควรใส่ความคิดเห็นของตวัเองเขา้ไป และการพฒันาส าหรับการท าความรู้จกักบัขอ้มูล
ผา่นการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมไม่ควรจะเป็นเฉพาะส่ือมวลชนเท่านั้น แต่งานท่ีเก่ียวขอ้งก็ควรจดั
ระเบียบและก าหนดวาระประเด็นต่าง ๆ ให้มีระบบมากข้ึนเพื่อให้ขอ้มูลท่ีส่ือมวลชนน าเสนอเป็น
ประเด็นท่ีถูกตอ้งไม่ใช่ส่ิงท่ีส่ือมวลชนคิดหรือเขา้ใจไปเอง 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยในอนาคต 
 การศึกษาเร่ือง แนวทางพฒันาส่ือมวลชนไทยในการรายงานข่าวในสถานการณ์วิกฤต
กรณีปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือผู ้ประสบภัยในถ ้ าหลวง เป็นการวิจัยท่ีให้น ้ าหนักไปท่ี 
กระบวนการท างานของส่ือมวลชนซ่ึงเป็นฝ่ังผูผ้ลิต แต่ไม่ไดค้ลอบคลุมไปถึงการท างานของผูรั้บ
สารว่ารับรู้บทบาทหน้าท่ีหรือความคาดหวงัในการรายงานข่าวในสถานการณ์วิกฤตอย่างไร  
นอกจากน้ีประเด็นของช่างภาพท่ีเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อการเก็บภาพและเล่าเร่ืองในการ
รายงานข่าวในทุกแพลทฟอร์ม จึงควรท่ีจะศึกษาเพิ่มเติมทางดา้น มุมมองของภาพต่อการน าเสนอ
เร่ืองราวท่ีจะเขา้มาประกอบการรายงานข่าวใหก้บัส่ือมวลชนวา่จะใชก้ารดึงดูดความสนใจของผูช้ม
ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายและดึงเรตต้ิงของทางสถานีอย่างไร ซ่ึงจะท าให้การศึกษาการรายงานข่าว
สถานการณ์วกิฤตในบริบทดิจิทลัมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะต่อองค์กรส่ือและบุคลากรส่ือมวลชน 
  1. ส่ือมวลชนตอ้งเปิดโอกาสให้ตวัเองไดเ้รียนรู้ประสบการณ์การท างานผา่นการ
อบรมในเร่ืองท่ีสนใจนอกเหนือไปจากงานท่ีตวัเองรับผิดชอบ เพื่อเรียน รู้การเตรียมตวัเวลาไป
ปฏิบัตินหน้าท่ีและไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับเจ้าหน้าท่ีและประชาชนในพื้นท่ีเม่ือเกิด
สถานการณ์วกิฤต 
  2. สะสมขอ้มูลพื้นฐานและความรู้ใหมี้ควมหลากหลายซ่ึงประเด็นการศึกษาขอ้มูล
และท าความเขา้ใจเก่ียวกบัเหตุการณ์ และการวางแผนประเด็นในการน าเสนอถือเป็นส่ิงส าคญัท่ี
ตอ้งกลบัมาใหค้วามส าคญั นอกเหนือไปจากการท าข่าวแถลง   
  3. ส่ือมวลชนตอ้งศึกษาลกัษณะนิสัยของกลุ่มเป้ายหมายท่ีติดตามเพื่อน าเสนอ
รูปแบบให้ตรงกบัแพลทฟอร์ม ดงันั้นวิธีการเล่าเร่ืองและการน าเสนอก็จะไม่เหมือนกนัไม่ใช่การ
เล่าเหมือนกนัในทุกรูปแบบ 
  4. ความถูกตอ้งและความแม่นย  า ถือเป็นทกัษะท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัมากข้ึนในการ
น าเสนอในยคุท่ีการแข่งขนัมีบทบาทส าคญั 
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