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บทคัดย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือประกนัชีวิตในยุค 
COVID 19 ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย (2) เพื่อเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตใน
ยคุ COVID 19 ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตในยุค COVID 19 ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (4) เพื่อศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้กบัการ
รับรู้ภาพลักษณ์ของธุรกิจประกันชีวิตในยุค COVID 19 ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ลักษณะ
งานวิจยัเชิงปริมาณ ส ารวจขอ้มูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างบุคคลทัว่ไปท่ีเคยใช้บริการ
ธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ค่าทดสอบ T-test และค่าทดสอบ F-test 
ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25-32 ปี สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดต่้อเดือน 25,001-40,000 บาท ค่าใชจ่้ายต่อ
เดือน 10,001-20,000 บาท 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท าประกนัชีวิตเพื่อเป็นหลกัประกนัความมัน่คงให้แก่ตนเองและ
ครอบครัว โดยซ้ือประกนัชีวิตผ่านตวัแทน ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง และนิยมซ้ือรูปแบบกรมธรรม์
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ระยะเวลาความคุ้มครองของกรมธรรม์ 16-20 ปี ช าระเงินค่าเบ้ีย
ประกนัแบบรายปี ถือครองกรมธรรมป์ระกนัชีวิต จ านวน 1 ฉบบั ช าระค่าเบ้ียประกนัต่อปีเป็นเงิน 
15,001-30,000 บาท ผูรั้บผลประโยชน์คือ บิดา/มารดา และส่วนใหญ่ถือครองกรมธรรมป์ระกนัชีวิต
กบับริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ  ากดั 
 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อภาพรวมของภาพลักษณ์ของธุรกิจประกันชีวิตใน
ประเทศไทย อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ภาพลกัษณ์ทุกดา้นอยูใ่นระดบัเห็น
ด้วย โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือด้านการบริหารจดัหาร และรองลงมาคือด้านการส่ือสารทาง



ง 
 

การตลาด ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคอยู่ในระดบัมาก 
โดยดา้นท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือดา้นเทคนิค และรองลงมาคือดา้นความพร้อมของจิตใจ และ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้และการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในประเทศไทย
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 
ค าส าคญั ภาพลกัษณ์ , ประกนัชีวติ , ประเทศไทย 
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this research were ( 1)  to study the purchasing behavior of life 
insurance in the COVID-19 era of Thai consumers.  ( 2)  To compare the image of the life 
insurance business in the COVID-19 era of consumers in Thailand classified by personal factors. 
(3) To compare the factors affecting the perception of the life insurance business in the COVID-
19 era of Thai consumers classified by personal demographic factors.  ( 4)  To study the 
relationship between factors affecting perception and perception of life insurance business in the 
COVID-19 era among Thai consumers quantitative nature of research Survey data with a 
questionnaire from a sample of 400 individuals who have used life insurance services in Thailand. 
The statistics used were percentage, mean, standard deviation, Pearson's correlation coefficient, t-
test, and f-test. Most of the respondents were female, aged between 25 to 32 years, marital status, 
bachelor's degree, occupation being private company employee monthly income 25,001-40,000 
baht while monthly expenses are from between 10,001 to 20,000 baht.  
 Most of the sample group are investing in life insurance as security for themselves 
and their families, by purchasing life insurance through an agent.  According to the inforamtion 
gathered they purchase themselves and the purchased insurance is in the form of a savings policy. 
The term of coverage of the policy is 16-20 years, where payment is done annually.  With 1 life 
insurance policy held, insurance investor pays annually in cash from between 15,001 to 30,000 
baht, the beneficiary is the father/mother and most of them hold a life insurance policy with 
Muang Thai Life Assurance Co., Ltd. 



ฉ 
 

 The sample group opinions regarding the overall image of the life insurance business 
in Thailand at the level of agreement. When considering each aspect, it was found that all aspects 
of the image perception were at a collective agreement level. The aspect with the highest average 
level was the aspect of procurement management. This is followed by marketing communication 
factors affecting consumer perception of life insurance business at a high level.  The aspect that 
attention was given the most is the technical aspect and followed by the readiness of the mindset 
of the customers and factors affecting the perception and perception of the image of the life 
insurance business among Thai consumers are highly correlated in the same direction. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจัยฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงและประสบความส าเร็จได้อย่างสมบูรณ์ เน่ืองจากความ
อนุเคราะห์ของ ดร. จิราพร ชมสวน อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั ผูใ้ห้โอกาส ให้ความกรุณา และสละ
เวลาอนัมีค่าในการให้ค  าปรึกษา รวมถึงช้ีแนะแนวทางท่ีถูกตอ้ง ดว้ยความเอาใจใส่เป็นอย่างดีมา
โดยตลอด เพื่อท าใหง้านวจิยัมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ผูว้จิยัจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้
ณ โอกาสน้ี 
 นอกจากน้ี ผูว้ิจยัขอขอบคุณคณาอาจารยม์หาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยทุ์กท่านท่ีไดใ้ห้ความรู้
ต่างๆ ขอบคุณผูต้อบแบบสอบถาม รวมถึงเพื่อนพี่นอ้งท่ีไดน้ าเอาแบบสอบถามไปแจกต่อให้ พร้อม
ทั้งให้ความช่วยเหลือในหลายๆดา้น และส่ิงท่ีส าคญัคือ ตอ้งขอขอบคุณครอบครัวท่ีไดใ้ห้ก าลงัใจ
และความช่วยเหลือต่างๆ มาโดยตลอด 
 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่ง งานวิจยัฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับธุรกิจ
ประกนัชีวิต ตลอดจนบุคคลท่ีมีความสนใจในเร่ืองดงักล่าว อย่างไรก็ตาม หากงานวิจยัฉบบัน้ีมี
ขอ้บกพร่องประการใด ผูว้จิยัตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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1.1  ความส าคัญและทีม่าของปัญหา 
 ปัจจุบนัสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
ไทย ชะลอการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจ และยงัเพิ่มความเส่ียงท่ีการระบาดอาจยืดเยื้อออกไปในระยะ
ยาว ท าให้เศรษฐกิจมีการแข่งขนัอยา่งรุนแรง และการด ารงชีวติของมนุษยต์อ้งพบความเส่ียงภยัต่าง 
ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกับร่างกายและสุขภาพ จากภยัธรรมชาติและอุบติัเหตุรวมถึงความเส่ียงต่อการ
เสียชีวิต จากความเส่ียงดงักล่าวส่งผลให้บริษทัประกนัชีวิตเขา้มามีบทบาทต่อดา้นความมัน่คงและ
ทรัพยสิ์น เน่ืองจากค่ารักษาพยาบาลมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี รวมถึงสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัส COVID-19 และสถานการณ์การเจ็บป่วยดว้ยโรคร้ายแรงอ่ืน ๆ ท าให้ประชาชน
ต้องตระหนักถึงความส าคญัของการวางแผนบริหารความเส่ียงด้านสุขภาพเพิ่มมากข้ึน ธุรกิจ
ประกนัชีวิตมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ืองในช่วงปี 2564 (มกราคม – มิถุนายน) มีเบ้ียประกนัภยัรับ
รวมอยู่ระหว่าง 590,000 – 610,000 ล้านบาท ซ่ึงเติบโตร้อยละ – 1 ถึง +1 และมีอตัราความคงอยู่
ประมาณร้อยละ 81 – 82 (ดงัภาพท่ี 1.1) 
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 ส่วนแนวโนม้ดา้นผลิตภณัฑ์แบบประกนัชีวติและช่องทางการขายในปี 2564 แต่ละบริษทั
ประกนัชีวติได ้ทยอยปรับลดการขายผลิตภณัฑป์ระเภทออมทรัพยท่ี์มีการันตีผลตอบแทน เน่ืองจาก
สถานการณ์ดอกเบ้ียท่ีมีแนวโนม้อยูใ่นระดบัต ่าอยา่งต่อเน่ือง และหนัมาเนน้การขายผลิตภณัฑแ์บบ
ประกนัชีวติควบการลงทุน Universal Life, Unit Linked, Participating policy ท่ีเนน้การลงทุนตาม
ความเส่ียงท่ีผูเ้อาประกนัภยัยอมรับได ้รวมถึงหนัมาเนน้การขายผลิตภณัฑแ์บบประกนัท่ีใหค้วาม
คุม้ครองระยะยาว เช่น แบบประกนัตลอดชีพ (Whole Life) แบบประกนับ านาญท่ีช่วยวางแผนเร่ือง
เกษียณ (Annuity) เป็นตน้ และหนัมาเนน้มาการขายแบบประกนัสุขภาพและโรคร้ายแรงมากข้ึน ใน
ขณะเดียวกนัยงัคงมุ่งมัน่เดินหนา้พฒันาช่องทางการขายใหมี้ความหลากหลายตรงกบัพฤติกรรม
และความตอ้งการของประชาชนมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ช่องทางการขายทางดิจิทลั (Digital) 
หรือช่องทางออนไลน์ และพฒันารูปแบบการใหบ้ริการใหมี้ความทนัสมยั สะดวกสบาย ตอบโจทย์
ไลฟ์สไตลข์องลูกคา้แต่ละกลุ่มมากข้ึน (ดงัภาพท่ี 1.2) 

  

 

 

 

 

 
 
ภาพที ่ 1.2 แนวโนม้เบ้ียประกนัชีวติแยกตามประเภทการช าระปี 2564 
 
ทีม่า: ประกนัชีวติ ประกนัอนาคต, สืบคน้ 17 กุมภาพนัธ์ 2564, จากhttps://siamrath.co.th/n/220850 
 
 ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ได้
จดัท าแผนพฒันาการประกนัภยั ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2559 – 2563) ไดก้  าหนดเป้าหมายหลกัท่ีตอ้งการ
มุ่งเนน้ให ้“ระบบประกนัภยัไทยเติบโตอยา่งย ัง่ยนืและไดรั้บความเช่ือถือไวว้างใจจากประชาชน” 
โดยคาดหวงัใหร้ะบบประกนัภยั มีความมัน่คงและด าเนินธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถ
แข่งขนัไดใ้นตลาดเสรี และประชาชนมีความรู้และตระหนกัถึงความส าคญัของการประกนัภยั 
สามารถใชป้ระโยชน์จากการประกนัภยัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

https://siamrath.co.th/n/220850
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 และด้วยการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ยงัก่อให้เกิดภาวะว่างงาน หน้ีสินภาค
ครัวเรือน สังคมสูงอายุ ธุรกิจประกนัชีวิตจึงไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งยิง่ เน่ืองจากคนส่วนใหญ่เร่ิม
ให้ความสนใจในการท าประกนัชีวิตให้กบัตนเองและครอบครัว เม่ืออุปสงคม์ากข้ึน ความตอ้งการ
ในการขายประกนัชีวิตก็เร่ิมมีการแข่งขนัอยา่งรุนแรง และเร่ิมเห็นปัญหาประกนัภยัโควิดท่ีบริษทั
ประกนัหลายรายไม่สามารถด าเนินการจ่ายค่าสินไหมให้ลูกคา้ไดต้ามก าหนด เน่ืองจากมียอดเคลม
เข้ามาจ านวนมาก จนเกิดเหตุการประท้วงตามหน้าส านักงานบริษัทประกันหลายแห่ง ท าให้
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัภยัจึงไดรั้บผลกระทบเป็นอยา่งมาก ท าให้แต่ละบริษทัตอ้งหากลยุทธ์
ทางดา้นการตลาดมาแข่งขนั เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้และธุรกิจประกนั
ชีวิตตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ความเช่ือถือขององค์กรให้น่าเช่ือถือ เพื่อเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ของธุรกิจประกนัภยัและน ามาซ่ึงประโยชน์สูงสุดของประชาชน 
 ดังนั้ นเพื่อพัฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้มีความมั่นคงและย ัง่ยืนเป็นท่ีน่าเช่ือถือแก่
ประชาชนภายในประเทศและต่างประเทศ การศึกษาภาพลกัษณ์และการรับรู้ท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์
ของธุรกิจประกนัชีวติ จะสามารถน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาประกอบการตดัสินใจ การก าหนดกลยุทธ์ต่าง 
ๆ ท่ีมีความเหมาะสมกบัธุรกิจประกนัชีวิตและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเพื่อส่งเสริม
ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนและช่วยลดความเส่ียงภยัต่าง ๆ ใหแ้ก่ประชาชนต่อไป 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
        1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือประกนัชีวิตในยุค COVID 19 ของผูบ้ริโภคในประเทศ
ไทย 
        2.  เพื่อเปรียบเทียบภาพลักษณ์ของธุรกิจประกันชีวิตในยุค COVID 19 ของผู ้บริโภคใน
ประเทศไทยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
        3.  เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวติในยุค COVID 19 
ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
        4.  เพื่อศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจ
ประกนัชีวติในยคุ COVID 19 ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 
1.3  สมมติฐานของการวจัิย 
       1.  พฤติกรรมผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัชีวิตในยุค 
COVID 19 แตกต่างกนั 
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       2.  เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตในยุค COVID 19 ของผูบ้ริโภคในประเทศ
ไทยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
       3.  เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตในยคุ COVID 19 ของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
       4.  หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนั
ชีวติในยคุ COVID 19 ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 
1.4  ขอบเขตการวจัิย 
 ในการศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ธุรกิจประกนัชีวิตในยุค COVID 19 ของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทย มีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 
       1.  ประชากรท่ีใชศึ้กษาคือ บุคคลทัว่ไปท่ีเคยใชบ้ริการประกนัชีวติ 
       2.  ระยะเวลาท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน 2564 ถึง พฤศจิกายน 2564 
       3.  ขอบเขตดา้นตวัแปร คือ 
 ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ 
 ตวัแปรตาม คือ ภาพลกัษณ์ธุรกิจประกนัชีวิตในยคุ COVID 19 
 
1.5  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
       1.  ธุรกิจประกนัภยัสามารถน าผลวิจยัไปใช้เป็นขอ้มูลในการพฒันาหรือก าหนดวตัถุประสงค ์
เป้าหมาย และวางกลยทุธ์ทางการตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
       2.  ธุรกิจประกนัภยัสามารถน าผลวิจยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาคุณภาพการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพ สร้างความเช่ือมัน่ เพื่อรับมือกบัการแข่งขนัของธุรกิจในปัจจุบนั 
      3.  ธุรกิจประกนัภยัสามารถน าผลวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างการรับรู้ภาพลักษณ์ท่ีดี
ใหก้บัองคก์รได ้
      4.  หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายดา้น
การส่งเสริมหรือการพฒันาธุรกิจประกนัภยัใหมี้การพฒันาภาพลกัษณ์ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ในปัจจุบนั 
 
1.6  ค านิยามหรือค าจ ากดัความทีเ่กีย่วข้อง 

 การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลรับส่ิงเร้าต่าง ๆ ของธุรกิจประกนัภยัผ่านทาง
ประสาทสัมผสัแลว้ตอบสนองต่อส่ิงเร้านั้นออกมาจากความรู้สึก ความเช่ือ และทศันคติซ่ึงบุคคลจะ
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แปลผลจากส่ิงเร้าท่ีไดส้ัมผสัให้มีความหมายมากยิ่งข้ึน โดยการใช้ประสบการณ์ในอดีตช่วยแปล
ความหมายของส่ิงนั้นออกมาเป็นความคิด ความรู้ และความเขา้ใจหรือการกระท า  
 ภาพลักษณ์  หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจหรือองค์รวมของความเช่ือและความ
ประทบัใจ ซ่ึงบุคคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อธุรกิจประกนัภยั อาจไดม้าจากทั้งประสบการณ์ตรง และ
ประสบการณ์ทางออ้มของตวัเขาเอง ประกอบดว้ย ดา้นองคก์ร/บริษทั ดา้นการบริการ ดา้นบุคลากร 
ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นผลิตภณัฑด์า้นความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นการส่ือสารทางการตลาด 
 การประกนัชีวติ คือ วธีิเฉล่ียความเสียหาย หรือวธีิการกระจายความเส่ียงภยัท่ีเกิดข้ึนคน
หน่ึงไปยงับุคคลอ่ืน เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนแก่ผูป้ระสบภยันั้น ให้ผลจากความเสียหายโดยผูรั้บ
อาการจะเป็นคนกลางท่ีจะเฉล่ียภัยไปยงับุคคลอ่ืน ท าให้เกิดหลักประกันความมั่นคงในการ
ด ารงชีวิตมีความมัน่ใจท่ีจะไดรั้บการชดใชค้่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่ตนโดยยอมเสียสละอะไรไดเ้ป็น
ค่าเบ้ียประกันให้กับผูรั้บประกัน ซ่ึงเป็นผูท้  าหน้าท่ีคนกลางท่ีจะจดัสรรเฉล่ียความเสียหายข้ึน 
ดงันั้นการประกนัภยัจึงถือเป็นการสร้างหลกัประกนัให้กบัตนเองและครอบครัว ทั้งยงัมีผลดีต่อ
ส่วนรวมคือเศรษฐกิจของประเทศดว้ย 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน
เทคนิค ดา้นความพร้อมของจิตใจ ดา้นประสบการณ์ในอดีต ดา้นอารมณ์และความรู้สึก และดา้น
วฒันธรรมและสังคม 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ด้านเทคนิค หมายถึง ลกัษณะต่าง ๆ ของธุรกิจประกนัภยัท่ี
น าเสนอหรือสภาพความเป็นจริงของส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บรู้หรือเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสามารถสัมผสัได้
และส่งผลต่อการพิจารณาในการรับรู้ของผูบ้ริโภคแต่ละคน เช่น ขั้นตอนการซ้ือ ช่ือเสียงธุรกิจ
ประกันภัย ระบบเทคโนโลยีความครบถ้วนของข้อมูล การแสดงความน่าเช่ือถือของธุรกิจ
ประกนัภยั เป็นตน้ 
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้ด้านความพร้อมของจิตใจ หมายถึง สภาวะของจิตใจ ทศันคติท่ี
มีต่อสภาวะความพร้อมท่ีจะรับรู้ของบุคคล เช่น ความเข้าใจในระบบการด าเนินงานของธุรกิจ
ประกนัภยั การตดัสินใจซ้ือการเรียนรู้การเปรียบเทียบ การน าขอ้มูลไปใช ้เป็นตน้ 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ด้านประสบการณ์ในอดีต หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคได้รับหรือ
สัมผัสมา ซ่ึงท า ให้ผู ้บริโภคคาดเดาและคาดหวังในส่ิงท่ี เกิดข้ึนหรือส่ิงท่ี เขาต้องการ เช่น 
ประสบการณ์ในการซ้ือการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการแนะน าจากผูมี้อิทธิพล ความสามารถในการ
เขา้ถึง การมีขอ้มูลท่ีเพียงพอ เป็นตน้ 
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 ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ด้านอารมณ์และความรู้สึก หมายถึง ความรู้สึกทศันคติและ
สภาวะจิตใจของผูบ้ริโภคในช่วงขณะนั้นท่ีมีต่อธุรกิจประกนัภยั เช่น การน าเสนอท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการความรู้สึกต่อคุณภาพสินคา้ความคุม้ค่าการส่งผลต่อชีวติความเป็นอยู ่เป็นตน้ 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ด้านวฒันธรรมและสังคม หมายถึง บทบาท สถานะ และความ
เป็นอยูข่องผูบ้ริโภค ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมและสังคม เช่น ศาสนา ประเพณี รูปแบบการด าเนิน
ชีวติ การมีส่วนร่วมของบุคลในสังคม ความเช่ือและค่านิยม เป็นตน้ 
 พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวติ หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือประกนั
ชีวิตแต่ละรูปแบบ ซ่ึงการเลือกซ้ือประกนัชีวิตนั้นผูบ้ริโภคคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการใน
การด ารงชีวติของตนได ้
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยัเร่ืองการรับรู้ภาพลกัษณ์ธุรกิจประกนัชีวติในยุค COVID 19 ของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทย ได้น าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง มาเป็นแนวทางในการวิจัย โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 2.1  ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการประกนัชีวติ 
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ 
 2.3  แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองภาพลกัษณ์ 
 2.4  แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ 
 2.5  เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.6  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
2.1  ความรู้เบื้องต้นเกีย่วกบัการประกนัชีวติ 
 การประกนัชีวิต คือ วิธีการท่ีบุคคลกลุ่มหน่ึงร่วมกนัเฉล่ียภยัอนัเน่ืองจากการตาย การ
สูญเสียอวยัวะ ทุพพลภาพ และการสูญเสียรายไดใ้นยามชรา โดยท่ีเม่ือบุคคลใดตอ้งประสบกบัภยั
เหล่านั้น ก็ไดรั้บเงินเฉล่ียช่วยเหลือเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนแก่ตนเองและครอบครัว โดยบริษทั
ประกันชีวิตจะท าหน้าท่ี เป็นแกนกลางในการน าเงินก้อนดังกล่าวไปจ่าย ให้แก่ผู ้ได้รับภัย 
(ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั, 2551) 
 การประกนัชีวติ แยกออกไดเ้ป็น 3 ประเภท 
 1.  ประเภทสามญั เป็นการประกนัชีวิตท่ีมีจ  านวนเงินเอาประกนัภยัค่อนขา้งสูง ตั้งแต่ 
50,000 บาทข้ึนไป เหมาะส าหรับผูท่ี้มีรายไดป้านกลางข้ึนไป ในการพิจารณารับประกนัชีวติอาจจะ
มีการตรวจสุขภาพหรือไม่ตรวจสุขภาพ ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของบริษัท และมีการช าระเบ้ีย
ประกนัภยัเป็นรายปี, ราย 6 เดือน, ราย 3 เดือน หรือรายเดือน 
 2.  ประเภทอุตสาหกรรม เป็นการประกันชีวิตท่ี มีจ  านวนเงินเอาประกันภัยต ่ า 
โดยทัว่ไปตั้งแต่ 10,000 - 30,000 บาท เหมาะส าหรับผูท่ี้มีรายไดป้านกลางถึงรายไดต้  ่า การช าระเบ้ีย
ประกนัภยัจะช าระเป็นรายเดือน และไม่มีการตรวจสุขภาพ ฉะนั้นจึงมีระยะเวลารอคอย คือ ถา้ผูเ้อา
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ประกนัภยัเสียชีวติดว้ยโรคภยัไขเ้จบ็ตามธรรมชาติ บริษทัจะไม่จ่ายจ านวนเงินเอาประกนัภยัให้ แต่
จะคืนเบ้ียประกนัภยัท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดช้ าระมาแลว้ทั้งหมด 
 3.  ประเภทกลุ่ม เป็นการประกันชีวิตท่ีกรมธรรม์หน่ึงจะมีผูเ้อาประกันชีวิตร่วมกัน
ตั้งแต่ 5 คนข้ึนไป ส่วนมากจะเป็นกลุ่มของพนกังานบริษทั ในการพิจารณารับประกนัอาจจะมีการ
ตรวจสุขภาพหรือไม่ตรวจก็ได้ ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของบริษทั การประกันชีวิตกลุ่มน้ีอตัราเบ้ีย
ประกนัชีวติจะต ่ากวา่ประเภทสามญัและประเภท อุตสาหกรรม 
 แบบการประกนัชีวติพื้นฐานมีอยู ่4 แบบ  
 1.  แบบตลอดชีพ เป็นการประกนัชีวิตท่ีให้ความคุม้ครองตลอดชีพ ถา้ผูเ้อาประกนัภยั
เสียชีวิตเม่ือใดในขณะท่ีกรมธรรม์มีผลบงัคบั บริษทัประกนัชีวิตจะจ่ายจ านวนเงินเอาประกนัภยั
ให้แก่ผูรั้บประโยชน์ วตัถุประสงค์เบ้ืองตน้ของการประกนัภยัแบบน้ีเพื่อจดัหาเงินทุนส าหรับจุน
เจือ บุคคลท่ีอยูใ่นความอุปการะเม่ือผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวติ หรือเพื่อเป็นเงินทุนส าหรับการเจ็บป่วย
คร้ังสุดทา้ยและค่าท าศพ ทั้งน้ีเพื่อไม่ใหต้กเป็นภาระของคนอ่ืน 
 2.  แบบสะสมทรัพย ์เป็นการประกนัชีวิตท่ีบริษทัจะจ่ายจ านวนเงินเอาประกนัภยัใหแ้ก่
ผูเ้อาประกนัภยั เม่ือมีชีวิตอยูค่รบก าหนดสัญญาหรือจ่ายเงินเอาประกนัภยัให้แก่ผูรั้บประโยชน์เม่ือ
ผูเ้อาประกันภยัเสียชีวิตลงภายในระยะเวลาประกันภยั การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์เป็น
ส่วนผสมของการคุ้มครองชีวิตและการออมทรัพย์ ส่วนของการออมทรัพย์ คือส่วนท่ีผู ้เอา
ประกนัภยัไดรั้บคืนเม่ือสัญญาครบก าหนด 
 3.  แบบชั่วระยะเวลา เป็นการประกนัชีวิตท่ีบริษทัประกนัชีวิตจะจ่ายเงินให้แก่ผูรั้บ
ประโยชน์เม่ือผูเ้อาประกันภัยเสียชีวิตในระยะเวลาประกันภัย วตัถุประสงค์เพื่อคุ้มครองการ
เสียชีวติก่อนวยัอนัสมควร การประกนัชีวิตแบบน้ีไม่มีส่วนของการออมทรัพย ์เบ้ียประกนัภยัจึงต ่า
กวา่แบบอ่ืน ๆ และไม่มีเงินเหลือคืนใหห้ากผูเ้อาประกนัภยัอยูจ่นครบก าหนดสัญญา 
 4.  แบบเงินไดป้ระจ า เป็นการประกนัชีวิตท่ีบริษทัประกนัชีวิตจะจ่ายเงินจ านวนหน่ึง
เท่ากนัอยา่งสม ่าเสมอ ให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัทุกเดือน นบัแต่ผูเ้อาประกนัภยัเกษียณอายุ หรือมีอายุ
ครบ 55 ปี หรือ 60 ปี เป็นตน้ไป แลว้แต่เง่ือนไขในกรมธรรม์ท่ีก าหนดไว ้ส าหรับระยะเวลาการ
จ่ายเงินไดป้ระจ าน้ีข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูเ้อา ประกนัชีวติท่ีจะเลือกซ้ือ 
 ประโยชน์ของการท าประกนัชีวติ 
 1.  ดา้นการออม ลกัษณะการออมของการท าประกนัภยันั้นจะเป็นในลกัษณะแบบก่ึง
บงัคบั โดยผูเ้อาประกันภยัจะต้องมีหน้าท่ีในการจ่ายเบ้ียประกันอย่างสม ่าเสมอ และหากผูเ้อา
ประกนัภยัมีชีวิตอยู่จนครบตามท่ีกรมธรรม์ก าหนดไว ้ก็จะไดเ้งินคืนตามเง่ือนไขของสัญญา ซ่ึง
สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือออมเงินเพื่อไวใ้ช้ยามชรา หรือออมไวเ้พื่อเก็บเป็นทุนการศึกษาของบุตร
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หลาน ทั้งน้ีการออมวิธีน้ีไม่สามารถถอนเงินในลักษณะของการฝากเงินได้ แต่สามารถเวนคืน
กรมธรรม ์ซ่ึงมูลค่าเวนคืนตามกรมธรรมท่ี์ไดจ้ะถูกหกัค่าธรรมเนียมในการเวนคืนจ านวนหน่ึง ทั้งน้ี
เพราะการท าประกนัชีวติมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการลงทุนระยะยาว 
 2.  ดา้นการสร้างความมัน่คงให้กบัชีวิตของผูเ้อาประกนัภยั การประกนัชีวิตสามารถ
ช่วยสร้างความมั่นคงของรายได้ให้แก่ผูเ้อาประกันภัยได้ ในกรณีการท าประกันคุ้มครองการ
เจ็บป่วย หรือการประกนัอุบติัเหตุ ผูเ้อาประกนัภยัจะไดเ้งินทดแทนเพื่อใช้ในการเล้ียงชีพในกรณี
ทุพพลภาพโดยส้ินเชิงได ้ 
 3.  ดา้นการให้ความคุม้ครองและบรรเทาความเดือนร้อนใหก้บัผูท่ี้อยูใ่นอุปการคุณ การ
ท าประกนัชีวิตจะช่วยบรรเทาความเดือดร้อนเร่ืองการเงิน รวมทั้งค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนของครอบครัว 
อนัเน่ืองมาจากการเสียชีวติของบุคคลใดบุคคลหน่ึงในครอบครัว 
 4.  ดา้นการไดสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษี เน่ืองจากรัฐบาลไดใ้ห้การส่งเสริมธุรกิจประกนั
ชีวิต ดงันั้น ผูท่ี้ท  าประกนัชีวิตก็สามารถน าเบ้ียประกนัชีวิตไปใช้เป็นค่าลดหย่อนในการค านวณ
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ตามจ านวนท่ีจ่ายจริงแต่ไม่เกิน 100,000 บาท ส าหรับแบบทัว่ไป และ 
200,000 บาท ส าหรับแบบบ านาญ เพื่อเป็นแรงจูงใจให้ประชาชนหันมาสนใจการท าประกนัชีวิต
เพิ่มข้ึนเพื่อความมัน่คงในชีวติ 
 5.  ดา้นอ่ืน ๆ การท าประกนัชีวิตเปรียบเสมือนการเตรียมเงินไวใ้ช้ในยามฉุกเฉิน เม่ือ
กรมธรรม์ครบก าหนดระยะเวลาหน่ึง ก็จะมีมูลค่าเงินสด หากผูเ้อาประกนัภยัมีความจ าเป็นทาง
การเงินก็สามารถขอกูเ้งินจ านวนหน่ึงตามหลกัเกณฑท่ี์บริษทัก าหนดไปใชใ้นอตัราดอกเบ้ียต ่าได ้
 ขั้นตอนด าเนินการ 
 1.  ติดต่อบริษทัประกนัชีวติไดโ้ดยตรงหรือผา่นตวัแทนหรือนายหนา้ประกนัภยั 
 2.  เลือกแบบประกนัชีวติท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
 3.  วงเงินเอาประกนัภยัท่ีตอ้งการ โดยพิจารณาประกอบกบัรายไดป้ระจ าท่ีไดรั้บ และ
ก าลงัความสามารถในการส่งเบ้ียประกนัภยั 
 4.  กรอกรายละเอียดเก่ียวกบัตวัท่านในแบบค าขอเอาประกนัชีวิต โดยแถลงความจริง
ทุกประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประวติัการรักษาพยาบาลและค าแถลงเก่ียวกบัสุขภาพ เพราะการ
ปิดบงัในสาระส าคญัเหล่าน้ีจะเป็นเหตุใหไ้ม่ไดรั้บความคุม้ครองตามกรมธรรม ์
 5.  ในกรณีท่ีตวัแทนเป็นผูก้รอกแบบค าขอเอาประกนัชีวติแทนท่าน ใหต้รวจสอบความ
ถูกตอ้งก่อนลงช่ือในแบบค าขอเม่ือไดรั้บกรมธรรม ์ควรตรวจสอบความถูกตอ้ง หากพบขอ้มูลท่ีผิด 
เช่น ช่ือผูรั้บประโยชน์หรือช่ือผูเ้อาประกนัภยัผดิพลาด ฯลฯ ใหท้กัทว้งบริษทัเพื่อแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
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 6.  จ่ายค่าเบ้ียประกนัชีวิตตามก าหนดทุกคร้ัง โดยติดต่อช าระท่ีบริษทั สาขา หรือทาง
ไปรษณียล์งทะเบียน หรือผา่นธนาคารในกรณีช าระผา่นตวัแทนของบริษทั ให้เรียกใบเสร็จรับเงิน
ตามแบบพิมพข์องบริษทัเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานทุกคร้ัง 
 7.  แจง้ให้ผูรั้บประโยชน์ตามท่ีระบุช่ือในกรมธรรม ์หรือบุคคลในครอบครัวทราบ ถึง
การท าประกนัชีวติ และสถานท่ีเก็บกรมธรรม ์
 8.  ติดต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
(คปภ.) ส านกังาน คปภ.เขต ส านกังาน คปภ.ภาค และส านกังาน คปภ. จงัหวดั ทุกคร้ังท่ีมีปัญหา 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎปีระชากรศาสตร์ 
 ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) เป็นทฤษฎีท่ีใช้หลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ
พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดข้ึนตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ เป็นความเช่ือท่ีว่าคนท่ีมี
คุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย 
 1.  อาย ุ(Age) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ี
แตกต่างกนั นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 
และไดค้น้หาความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่งความส าคญัท่ีตลาดอายุ
ส่วนนั้น 
 2.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีส าคญั เพราะปัจจุบนัน้ีตวัแปรดา้น
เพศมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคมาก เพศท่ีแตกต่างกนัมกัจะมีทศันคติการรับรู้และการ
ตดัสินใจในเร่ืองการซ้ือสินคา้บริโภคต่างกนั 
 3.  สถานภาพครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปัจจุบนัสถานภาพครอบครัว
เป็นเป้าหมายท่ีส าคญั และมีความส าคญัยิ่งข้ึนในส่วนท่ีเก่ียวกบัหน่วยผูบ้ริโภค นักการตลาดจึง
สนใจจ านวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใช้สินค้าใดสินค้าหน่ึง  และยงัสนใจในการ
พิจารณาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธ์การตลาดใหเ้หมาะสม 
 4.  รายได ้ระดบัการศึกษา และอาชีพ (Income Education and Occupation) เป็นตวัแปร
ท่ีส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด มีแนวโน้มความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกนัในเชิงเหตุและผล ส่วน
ใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูง บุคคลท่ีมีการศึกษาต่างโอกาสท่ีจะหางานระดบัสูงยาก จึงท า
ให้มีรายได้ต ่าในขณะเดียวกันการเลือกซ้ือสินค้าท่ีแท้จริงอาจเป็นเกณฑ์รูปแบบการด ารงชีวิต 
ค่านิยม อาชีพ ระดับการศึกษา ฯลฯ นักการตลาดจะโยงเกณฑ์รายได้รวมกับตัวแปรทางด้าน
ประชากรศาสตร์ดา้นอ่ืน ๆ เพื่อใหก้ารก าหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
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2.3  แนวคิดและทฤษฎเีร่ืองภาพลกัษณ์  
 รุ่งรัตน์ ชัยส าเร็จ (2549) ภาพลักษณ์ของบริษัทหรือภาพลักษณ์ขององค์กรธุรกิจ 
(Corporate Image) หมายถึง ภาพขององค์กรใดองค์กรหน่ึง ซ่ึงหมายรวมทุกส่ิงทุกอย่างเก่ียวกับ
องค์กรท่ีประชาชนรู้จกัเขา้ใจและได้มีประสบการณ์ในการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรนั้น ส่วน
หน่ึงกระท าไดโ้ดยอาศยัการน าเสนออตัลกัษณ์ขององคก์ร (Corporate Identity) ซ่ึงปรากฏแก่สายตา
คนทัว่ไปไดง่้าย เช่น สัญลกัษณ์เคร่ืองแบบ ฯลฯ 
 พชัราภรณ์ เกษะประกร (2550) ได้ให้ค  านิยามว่า “ภาพลกัษณ์” ขององค์กร เป็นการ
รับรู้ท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อองค์กร โดยประชาชนจะรับรู้จากการสร้างเอกลกัษณ์ 
(Identity) หรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีองคก์รสร้างข้ึนมาในสถานการณ์ต่าง ๆ 
 รุ่งรัตน์ ชยัส าเร็จ (2549) ประเภทของภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการตลาด 
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Product or Service Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ
ของประชาชนทีมีต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการของบริษทัเพียงอย่างเดียว อาจมีผลิตภัณฑ์หลายชนิด
และหลายยี่ห้อจ าหน่ายอยู่ในท้องตลาด ดังนั้ น ภาพลักษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพโดยรวมของ
ผลิตภณัฑห์รือบริการทุกชนิดและทุกตรายี่หอ้ท่ีอยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบของบริษทั 
 2.  ภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อ
สินค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงหรือตรา (Brand) ใดตราหน่ึง หรือเครืองหมายการค้า (Trademark) ใด
เคร่ืองหมายการคา้หน่ึง ส่วนมากมกัอาศยัวิธีการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย เพื่อบ่งบอกถึง
บุคลิกลกัษณะของสินคา้โดยการเนน้ถึงคุณลกัษณะเฉพาะหรือจุดขายแมสิ้นคา้หลายยี่ห้อจะมาจาก
บริษทัเดียวกนั เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของตรายีห่อ้ถือวา่เป็นส่ิงเฉพาะตวั  
 3.  ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์ร (Institutional Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อองค์กรหรือสถาบนั ซ่ึงเน้นเฉพาะภาพของตวัสถาบนัหรือองค์กรเพียงส่วนเดียว 
ไม่วา่จะเป็นภาพลกัษณ์ประเภทใด ภาพท่ีอยูใ่นจิตใจของแต่ละคนแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการ
รับรู้หรือการสัมผสัของประชาชนหรือบุคคลท่ีมีต่อองค์กร สถาบนั หน่วยงาน บริษทั กลุ่ม ชุมชน
ต่าง ๆ 
 องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ 
 ใจทิพย ์ศรีประกายเพรช (2537) กล่าววา่องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์อาจแยกไดเ้ป็น 4 
ส่วน แต่ในความเป็นจริงแลว้องค์ประกอบทั้ง 4 ส่วนจะมีความเก่ียวขอ้งเป็นปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัไม่
สามารถแบ่งแยกได ้ 
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 1.  องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นส่ิงท่ีบุคคลจะไดรั้บจากการ
สังเกตโดยตรง ส่ิงท่ีถูกสังเกตนั้นจะเป็นส่ิงท่ีน าไปสู่การรับรู้ (Cues) หรือมีส่ิงท่ีถูกรับรู้นัน่เอง ซ่ึง
อาจจะเป็นบุคคล สถานท่ี เหตุการณ์ ความคิดหรือวตัถุส่ิงของต่าง ๆ  
 2.  องคป์ระกอบเชิงความรู้ (Cognitive Component) ส่วนท่ีเป็นความรู้เก่ียวกบัลกัษณะ 
ประเภทความแตกต่างของส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการสังเกตและรับรู้ 
 3.  องค์ประกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิง
ต่าง ๆ อาจเป็นความรู้สึกผูกพนัยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบ 
 4.  องคป์ระกอบเชิงการกระท า (Conative Component) เป็นความมุ่งหมายหรือเจตนาท่ี
เป็นแนวทางในการปฏิบติัตอบโตส่ิ้งเร้า โดยเป็นผลของปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบเชิงการ
รับรู้เชิงความรู้เชิงความรู้สึกและเชิงการกระท าน้ีจะผสมผสานกนัเป็นภาพท่ีบุคคลไดป้ระสบการณ์
ในอดีตทั้งหมด ซ่ึงแต่ละส่วนของภาพลกัษณ์ก็คือ ประวติัศาสตร์ของภาพลกัษณ์ 
 ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (Corporate Image) เป็นการประสมประสานหลายส่ิงเขา้ดว้ยกนั 
เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือความเล่ือมใสศรัทธา ภาพลกัษณ์องคก์รจึงประกอบดว้ย 
 1.  ภาพลักษณ์ของผู ้บริหาร (CEO/Management) ผู ้บริหารต้องเป็นท่ียอมรับของ
สาธารณชนทั้ งด้านความเก่ง ความดี มีจริยธรรม สามารถก าหนดวิสัยทัศน์น าพาองค์กรสู่
ความส าเร็จไดต้ามเป้าหมาย 
 2.  ภาพลกัษณ์ของพนักงาน (Staff) พนักงานหรือบุคลากรในองค์กรตอ้งท าให้บุคคล
ภายในและภายนอกรับรู้ได้ว่าพนักงานมีความเป็นมืออาชีพ ซ่ือสัตย์ สุจริต มีความจริงใจ มี
บุคลิกภาพท่ีเหมาะสม  
 3.  ภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการ (Product/Service) องคก์รตอ้งด าเนินการให้สินค้า
และบริการมีคุณภาพคุม้ค่ากบัราคาเสริมสร้างคุณภาพชีวติใหก้บัสาธารณชน 
 4.  ภาพลกัษณ์ของวิธีการด าเนินงาน (Management/Style) การด าเนินงานตามหลกัธรร
มาภิบาล คือ โปร่งใส ตรวจสอบได ้ซ่ือสัตย ์สุจริต ปฏิบติัตามกฎหมาย ช่วยเสริมสร้างเศรษฐกิจ
ของประเทศเนน้เร่ืองคุณธรรมจริยธรรมแก่ผูล้งทุน ผูบ้ริโภค ผูถื้อหุน้ พนกังาน รวมทั้งสังคม 
 5.  ภาพลกัษณ์ของบรรยากาศขององคก์ร (Atmosphere) เป็นทุกส่วนขององคก์รรวมกนั
เป็นส่ิงแวดลอ้ม เช่น อาคาร สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ การตอ้นรับตั้งแต่รับบริการจนขั้นตอนสุดทา้ย
ของการใหบ้ริการ 
 6.  ภาพลกัษณ์ของเคร่ืองมือเคร่ืองใชห้รืออุปกรณ์ในส านกังาน (Material) ไดแ้ก่ เคร่ือง
เขียน แกว้น ้า แกว้กาแฟ จานรอง ถว้ยโถโอชาม ชอ้นส้อม กระดาษช าระ ดอกไมป้ระดบัแจกนั ฯลฯ 
ลว้นแลว้แต่เป็นส่ิงท่ีผูค้นทั้งหลายใชใ้นการประเมินภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
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 7.  ภาพลกัษณ์ของวฒันธรรมองคก์ร (Culture) วิธีของการท างาน ค่านิยมของผูบ้ริหาร
และพนกังาน รูปแบบในการด าเนินงานและการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์แนวทางและนโยบายของ
การท างานประสานกบัผูอ่ื้น 
 8.  ภาพลกัษณ์ทางสังคม (Social) การท ากิจกรรมพิเศษท่ีนอกเหนือจากการท าธุรกิจท่ี
สะทอ้นให้เห็นความรับผดิชอบต่อสังคม เป็นการคืนก าไรให้กบัสังคม เพื่อเป็นการพฒันาสังคมให้
ดีข้ึน ใหโ้อกาสแก่ผูด้อ้ยโอกาสในสังคม 
 
2.4  แนวคิดและทฤษฎกีารรับรู้ 
 วิริยา สาโรจน์ (2543) ให้ความหมายว่า การรับรู้ หมายถึง การเลือกขอ้มูลข่าวสารของ
บุคคล จนเกิดเป็นภาพรวมต่อสินค้า (ประกันภัย/วินาศภัย) ซ่ึงการเลือกของผู ้บริโภคมีปัจจัย
ประสบการณ์ส่วนตวั ความเช่ือ ทศันคติท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง โดยผูซ้ื้อประกนัภยั/วินาศภยัจะรับรู้ถึง
ตราสินคา้ในภาพรวมท่ีเกิดจากความรู้สึก ความเช่ือและทศันคติของตวัลูกคา้ 
 ณัฐวุฒิ สง่างาม (2554) ให้ความหมายว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริโภค
เลือกท่ีจะรับรู้ สรุปการรับรู้ตีความหมายจากการรับรู้ส่ิงใดส่ิงหน่ึงสัมผสั เพื่อท่ีจะสร้างภาพใน
สมองใหเ้ป็นภาพท่ีมีความหมายและมีความกลมกลืน 
 พชันี เชยจรรยา และคณะ (2543) กล่าวว่า กระบวนการรับรู้ หมายถึง การรับรู้เป็น
กระบวนการท่ีเกิดข้ึน โดยท่ีไม่รู้ตวัหรือตั้งใจ โดยทัว่ไปการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัเกิดจากอิทธิพลหรือ
ตวักรอง (Filler) ดงัน้ี 
 1.  แรงผลกัดนัหรือแรงจูงใจ (Motives) เรามกัเห็นในส่ิงท่ีเราตอ้งการเห็นและไดย้ินใน
ส่ิงท่ีเราตอ้งการไดย้นิ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตวัเอง 
 2.  ประสบการณ์เดิม (Past Experiences) คนเราต่างเติบโตข้ึนในสภาพแวดลอ้มท่ี
แตกต่างกนั จึงมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัตามประสบการณ์เดิมท่ีต่างกนั 
 3.  กรอบอา้งอิง (Frame of Reference) ซ่ึงเกิดจากการสั่งสอนอบรมทางครอบครัวและ
สังคม ดงันั้นคนต่างศาสนาจึงมีความเช่ือและทศันคติในเร่ืองท่ีต่างกนั 
 4.  สภาพแวดลอ้ม เช่น คนท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีต่างกนั เช่น อุณหภูมิ บรรยากาศ 
สถานท่ี ฯลฯ จะตีความสารท่ีไดรั้บนั้นแตกต่างกนั 
 5.  สภาวะจิตใจและอารมณ์ ไดแ้ก่ ความโกรธ ความกลวั ฯลฯ คนเราท่ีมีสภาพจิตใจ
และอารมณ์ท่ีแตกต่างกนัก็จะมีมุมมองท่ีแตกต่างกนั 
 กระบวนการรับรู้ของปัจเจกบุคคล ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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 1.  การเลือกรับ รู้ (Perceptual Selection) เป็นกระบวนการแรกของการรับรู้ ผูบ้ริโภคจะ
เลือกดูในส่ิงท่ีตนเองสนใจ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได้ โดยผูบ้ริโภคจะ
เลือกรับข่าวสารจากพื้ นฐานทางจิตวิทยา (Psychological Set) 2 ขั้ นตอน คือ 1.การเปิดรับ 
(Exposure) ผูบ้ริโภคจะเปิดรับต่อส่ิงเร้าหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัความสนใจและความเก่ียวพนัต่อส่ิงเร้า
ของผู ้บริโภค และ 2.ความสนใจ (Attention) ผู ้บริโภคจะเลือกรับรู้ในส่ิงท่ีตนเองสนใจและ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  
 2.  การเลือกประมวลขอ้มูล (Perceptual Organization) เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคจดั
กลุ่มข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ จนเกิดเป็นภาพท่ีสมบูรณ์ โดยการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ของสินคา้ไม่
วา่จะเป็นโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ราคาสินคา้ ช่องทางการจดัจ าหน่าย บุคลิกลกัษณะของสินคา้ และ
อ่ืนๆ จนเกิดเป็นภาพรวมของสินคา้ท่ีอยูใ่นใจผูบ้ริโภค 
 3.  การเลือกตีความ (Perceptual interpretation) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการ
รับรู้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การเลือกตีความโดยจัดประเภท (Categorization) ซ่ึงช่วยให้
ผูบ้ริโภคเขา้ใจข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ประเภทท่ี 2 คือ การเช่ือมโยงระหวา่งส่ิง
เร้า 2 ตวั เช่น การเลือกตีความระหวา่งราคาและคุณภาพ โดยผูบ้ริโภคมกัจะตีความวา่ สินคา้ราคาสูง
มกัจะมีคุณภาพดีหรือสินค้าราคาไม่สูงมกัจะมีคุณภาพต ่า เป็นต้น และนอกจากน้ีการตีความการ
รับรู้ยงัข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ (วริิยา สาโรจน์, 2543) 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ 
 การรับรู้และการกระท าท่ีเกิดจากการรับรู้จะไดผ้ลกระทบมาจากปัจจยัทางกายภาพและ
ปัจจยัทางความคิด ซ่ึงสามารถจดัเป็นกลุ่ม (Solomon, 2012) ไดด้งัน้ี 
 1.  ปัจจยัดา้นเทคนิค (Techniques Factors) เป็นลกัษณะต่าง ๆ ของวตัถุท่ีน าเสนอหรือ
สภาพความเป็นจริงของส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ไม่ใช่เป็นการตีความของส่ิงนั้น หรือเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
สามารถสัมผสัได้และส่งผลต่อการพิจารณาในการรับรู้ของผูบ้ริโภคแต่ละคน ปัจจยัด้านเทคนิค
ทางดา้นกายภาพจะมีผลกระทบต่อการพิจารณาภาพลกัษณ์ราคาและคุณภาพของผลิตภัณฑ์และ
บริการไดม้ากกวา่ปัจจยัท่ีไม่ใช่ดา้นกายภาพ  
 2.  ความพร้อมด้านจิตใจของผูบ้ริโภค (Mental Readiness of Consumers to Perceive) 
หมายถึง สภาวะของจิตใจทศันคติท่ีมีต่อสภาวะความพร้อมท่ีจะรับรู้ของบุคคลเป็นสภาพภายใน
จิตใจของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการรับรู้เม่ือผูบ้ริโภคมีความพร้อมทางจิตใจก็จะสามารถเปิดรับขอ้มูล
และก่อใหเ้กิดการรับรู้ไดง่้ายข้ึน ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้ากปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
     2.1  ความมัน่คงของการรับรู้ (Perceptual Fixation) เป็นแนวโนม้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
การรับรู้ของส่ิงแวดล้อมท่ีไม่เปล่ียนแปลง ผูบ้ริโภคมีความโน้มเอียงท่ีจะคาดหวงัไวล่้วงหน้า



15 
 

เก่ียวกบัตวักระตุน้ท่ีมีอยูใ่นสภาวะแวดลอ้มและมกัจะคงไว ้ซ่ึงผลกระทบของตวักระตุน้ตลอดเวลา 
ความมัน่คงของการรับรู้จะแสดงออกได้โดยผู ้บริโภค ซ่ึงมีการรับรู้ถึงภาพพจน์ท่ีมีคุณภาพของ
องคก์รไดแ้มใ้นขณะท่ีขอ้มูลสะสมเก่ียวกบัองคก์รไดผ้า่นพน้ไปแลว้ก็ตามนอกจากน้ีผูบ้ริโภคยงัมี
แนวโน้มท่ีจะต่อต้านการเปล่ียนแปลงภาพพจน์ท่ีมีต่อองค์กรธุรกิจ ถึงแมส้ภาพแวดล้อมมีการ
เปล่ียนแปลงก็ยงัคงมีความเช่ือมัน่ต่อส่ิงนั้นไม่เปล่ียนแปลง หากธุรกิจสามารถท าให้ผูบ้ริโภคมี
ความมัน่คงต่อภาพลกัษณ์องคก์รในระดบัหน่ึงไดเ้ขาก็จะไม่เปล่ียนแปลงง่าย ๆ  
     2.2  นิสัยการรับรู้ (Perceptual Habit) เป็นพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคแต่ละ
คนท่ีด าเนินมาในรูปแบบเดิม ๆ การรับรู้ของผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบเป็นนิสัยท่ีแน่นอน เราทุกคนต่าง
เป็นผูส้ร้างนิสัยให้เกิดข้ึนและรับรู้ไดถึ้งนิสัยนั้น บุคคลจะท าลายการรับรู้อนัเก่าไดเ้พียงวิธีเดียวคือ 
เม่ือใดก็ตามท่ีผูบ้ริโภคมีพลงัในการจดัการรูปแบบการรับรู้อนัเก่าข้ึนมาใหม่เท่านั้น การท่ีผูบ้ริโภค
มีความพร้อมในการเปิดรับขอ้มูล ตลอดจนการศึกษาถึงนิสัยการรับรู้และน ามาเป็นประเด็นในการ
พฒันาขอ้มูลและใช้เป็นตวักระตุน้การเปิดรับข้อมูลของผูบ้ริโภคก็จะสามารถสร้างการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภคไดง่้ายข้ึน 
     2.3  ความระมัดระวงัและความมั่นใจในการรับรู้ (Confident and Caution) ความ
ระมดัระวงัหรือความมัน่ใจของผูบ้ริโภคจะมีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคด้วยผูบ้ริโภคท่ีมีความ
มัน่ใจจะมีแนวโน้มสามารถจัดการกับสถานการณ์ท่ีซับซ้อนได้ดีกว่าและจะเห็นส่ิงท่ีชอบได ้
รวมทั้งการแจง้รายละเอียดได้ดีกว่าส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีความระมัดระวงัจะใช้เวลานานกว่าในการ
พิจารณาสถานการณ์แต่จะมีแนวโน้มท่ีจะได้รับความถูกต้องมากกว่า ฉะนั้นผูบ้ริโภคท่ีมีความ
มัน่ใจจะตดัสินใจไดร้วดเร็ว  
     2.4  ความตั้งใจรับรู้ (Attention) ก่อนท่ีจะมีการรับรู้เกิดข้ึนความตั้งใจของผูบ้ริโภค
จะต้องมัน่คงเสียก่อน ถ้าผูบ้ริโภคไม่มีความตั้งใจท่ีจะสนใจต่อตวักระตุ้นผูบ้ริโภคก็จะไม่เกิด
ความรู้อนัน าไปสู่การรับรู้ไดค้วามตั้งใจของผูบ้ริโภคแต่ละรายจะส่งผลต่อการรับรู้ของตนเองความ
ตั้งใจข้ึนอยูก่บัสมาธิของแต่ละบุคคลในขณะนั้น ถา้บุคคลมีความตั้งใจและมีสมาธิอยูก่บัส่ิงท่ีท าก็
สามารถรับรู้และเขา้ใจในเร่ืองท่ีท าอยูไ่ดง่้ายข้ึน 
     2.5  โครงสร้างของจิตใจและความคิดท่ีมีต่อการรับรู้ (Mental Set) โครงสร้างของ
จิตใจและความคิดท่ีมีต่อการรับรู้จะสัมพนัธ์ใกล้ชิดกบัจิตใจความคิดท่ีมีต่อการรับรู้คือแนวโน้ม
ของบุคคล หรือความพร้อมท่ีจะได้ตอบโตต่้อตวักระตุน้ท่ีจะผา่นเขา้มาถา้บุคคลมีความพร้อมของ
จิตใจในการรับรู้ก็จะท าให้เกิดการรับรู้ท่ีรวดเร็วจิตใจมีความพร้อมและไม่มีปัญหาใด ๆ มารบกวน
กบัจะรับรู้ได้ง่ายและรวดเร็วแต่หากผูบ้ริโภคมีเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ไม่ดีขององค์กร
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หรือผลิตภณัฑ์นั้น ๆ ก็จะก่อให้เกิดความกงัวลในจิตใจก็จะหยุดพฤติกรรมต่าง ๆ และปิดกั้นการ
รับรู้  
     2.6  ความคุน้เคยต่อส่ิงท่ีไดรั้บรู้ (Familiarity) รูปแบบประสบการณ์ท่ีเคยได้รับรู้มา
ก่อนท่ีจะส่งผลต่อการรับรู้ ในปัจจุบนัถา้ส่ิงท่ีรับรู้เป็นเร่ืองท่ีเคยประสบมาก่อน ผูบ้ริโภคก็จะมีการ
แสดงออกต่อตวักระตุน้ นั้นไดง่้าย หากผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยกบัส่ิงใดมาก่อนก็จะเปิดรับขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงนั้นไดเ้ร็วกวา่ 
     2.7  การคาดหวงัจากการรับรู้ (Expectation) การคาดหวงัในการรับรู้เป็นประเภท
หน่ึงของโครงสร้างทางจิตใจความคิดท่ีมีต่อการรับรู้และมีความสัมพนัธ์อย่างมากต่อการรับรู้ของ
บุคคลเหตุท่ีความคาดหวงัมีผลต่อการรับรู้ก็เพราะบุคคลมีแนวโน้มท่ีจะรับรู้ในส่ิงท่ีเขาคาดว่าจะ
ไดรั้บผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะคาดหวงัในส่ิงท่ีเขาตอ้งการและเติมเต็มส่ิงท่ีขาดหายไปของขอ้มูลท่ี
เขา้ไดรั้บ 
 3.  ประสบการณ์ ในอดีตของผู ้บ ริโภค (Past Experience of the Consumer) ส่ิ ง ท่ี
ผูบ้ริโภคไดมี้การรับรู้ในปัจจุบนัเป็นส่ิงท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ในอดีตท่ีผา่นมา การท่ีผูบ้ริโภคจะ
มีการรับรู้อย่างไรในปัจจุบนัก็ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตวักระตุน้นั้น รวมทั้งการ
คาดหวงัของผูบ้ริโภคดว้ย ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเป็นส่ิงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคคาดเดาและคาดหวงั
ในส่ิงท่ีเกิดข้ึนหรือส่ิงท่ีเขาต้องการผูบ้ริโภคจึงใช้เวลาไม่นานในการใช้งานหรือใช้บริการท่ี
ใกลเ้คียงกบับริการการท่ีใชอ้ยูห่รือบริการท่ีเคยใชก่้อนหนา้การท่ีผูบ้ริโภคมีประสบการณ์ท่ีดีในการ
ซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑก์็จะเปิดรับขอ้มูลไดง่้าย ในทางกลบักนัหากผูบ้ริโภคมีประสบการณ์ท่ีไม่ดีก็จะ
ปฏิเสธขอ้มูลเหล่านั้น ท าให้ตอ้งอาศยัแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือในการสนบัสนุนสร้างความน่าเช่ือถือ
ใหผู้บ้ริโภคไดรั้บรู้ 
 4.  อารมณ์ของผูบ้ริโภค (Mood) หมายถึง ความรู้สึก ทศันคติในปัจจุบนั และสภาวะ
ของจิตใจ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีต่างมีความส าคญัต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมากถา้ผูบ้ริโภคมีอารมณ์
ดีในขณะท่ีมีตวักระตุน้ ทางตลาดเขา้มาผูบ้ริโภคก็จะมีแนวโนม้ถูกชกัชวนหรือการท าให้ยอมรับได้
ง่าย ดงันั้นจึงควรจะตอ้งตระหนกัถึงปัจจยัดา้นอารมณ์ในการเสนอให้ใช้บริการคือผูบ้ริโภคนั้นอยู่
ในสภาพท่ีพร้อมจะถูกน าเสนอสินคา้ใหย้อมรับหรือไม่สภาวะอารมณ์ของผูบ้ริโภคเป็นสภาพจิตใจ 
อารมณ์ ความรู้สึกและทศันคติในเวลานั้น ๆ ของผูบ้ริโภคว่ามีความพร้อมต่อการรับรู้ขอ้มูลมาก
นอ้ยเพียงใด อารมณ์ท่ีไม่ปกติจะมีผลทางลบต่อการรับรู้อารมณ์อาจท าใหส้มาธิในการรับรู้ดอ้ยลง 
 5.  ปัจจยัการรับรู้ของผูบ้ริโภคดา้นวฒันธรรมและสังคม (Social and Culture Factors of 
Consumer Perception) ผูบ้ริโภคจะมีลกัษณะการคิดและการตดัสินใจดา้นต่าง ๆ ตามแนวทางท่ีถูก
ปลูกฝังจากวฒันธรรมและสังคมของตน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคมและวฒันธรรม บทบาทของบุคคลแต่



17 
 

ละคนหรือความเขา้ใจในตนเองในสังคม เช่น ชั้นทางสังคม หรือสถานภาพ และวฒันธรรมเฉพาะ
ของบุคคลท่ีมีอยูจ่ะมีอิทธิพลต่อการรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์รวมทั้งวิธีการท่ีพนกังานพยายามจะขาย
ผลิตภณัฑ์ให้กบับุคคลดว้ย ส่ิงส าคญัมากท่ีสุดก็คือ การเขา้ใจปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรมท่ีมี
ความแตกต่างกัน เพื่อท่ีจะได้สามารถปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับสังคมอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
2.5  เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 พงศธร พึ่ งเนตร์ (2557) ได้ศึกษาภาพลักษณ์การบริการของโรงพยาบาลเอกชนใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมของภาพลกัษณ์การบริการของโรงพยาบาลเอกชนอยูใน
ระดบัท่ีดีมีค่าสูงสุดคือ ภาพลกัษณ์ดา้นการเขา้ถึงบริการไดท้นัทีรองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ดา้นความ
น่าเช่ือถือไววา้งใจ ภาพลกัษณ์ดา้นคุณภาพการให้บริการ ภาพลกัษณ์ดา้นท าเลท่ีตั้งสภาพแวดลอ้ม
ของสถานท่ีและดา้นราคา 
 กาญจนาภรณ์บุญเกิด และคณะ (2559) ไดศึ้กษาการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรของบริษทั
ไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ในเขตจังหวดัปทุมธานีซ่ึงผลการศึกษา พบว่า ความส าคัญ
ภาพลกัษณ์องค์กรด้านการด าเนินธุรกิจมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตมากท่ีสุด หากธุรกิจ
ด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยเ์คารพกฎหมายจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 
 มณีรัตน์ รัตนพนัธ์ (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัสงขลา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 31-40 ปี สถานภาพ สมรส 
ไม่มีบุตร ไม่มีผูอ้ยู่ในอุปการะ การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
ค่าใช้จ่ายต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท และรายได้ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เลือกท าประกนัชีวติกบับริษทั อเมริกนัอินเตอร์แนชชัน่แนลแอสชวัรันส์ จ ากดั ส าหรับเหตุผล
ในการเลือกท าประกนัชีวิตคือเป็นหลักประกนัความมัน่คงให้แก่ชีวิตครอบครัวและคนท่ีอยู่ใน
อุปการะ ส่วนใหญ่ซ้ือประกนัชีวิตผา่นตวัแทน โดยตนเองเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตระยะเวลา
ความคุม้ครองของกรมธรรม์มากกว่า 20 ปีช าระเงินค่าเบ้ียประกนัแบบราย 6 เดือน โดยถือครอง
กรมธรรม์ประกนัชีวิตจ านวน 1 ฉบบั ช าระเบ้ียประกนัเป็นเงิน 15,001 – 30,000 บาทต่อปี มีบิดา 
มารดา เป็นผูรั้บผลประโยชน์ และนิยมเลือกรูปแบบกรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ ระดบั
ความส าคญัของปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลาภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากโดยปัจจยัดา้นเบ้ียประกนัภยั ดา้นตวัแทนประกนัชีวิตมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและ
ปัจจยัดานภาพลกัษณ์ของบริษทัดา้นรูปแบบกรมธรรม์ด้านช่องทางการซ้ือประกนัชีวิตดา้นสิทธิ
ประโยชน์เพิ่มเติมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
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 อรุณ วิสุทพิพัฒน์สกุล (2552) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวิตผา่นธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย พบวา่พฤติกรรมการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติของ
ผูบ้ริโภค 4 ภูมิภาคส่วนใหญ่มีการซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตผ่านตวัแทนประกนัชีวิตซ้ือเพื่อเป็น
หลกัประกนัให้กบัครอบครัวด้วยแบบประกนัคุม้ครองชีวิต (รายได)้ ในวงเงินทุนประกนัระหวา่ง 
100,000-500,000 บาท และตนเองมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด ส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารการ
ประกนัชีวิตจากพนกังานของธนาคารและตวัแทนประกนัชีวิต ซ่ึงคาดวา่จะใชเ้วลามากกวา่ 1 ปีข้ึน
ไปในการตดัสินใจซ้ือปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์รมีผลต่อ
การซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตอยูในระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั
มากคือความมัน่คงของสถานะการเงิน ภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือของธนาคารพาณิชยและ
บริษทั ประกนัชีวติและช่ือเสียงของธนาคารพาณิชยแ์ละบริษทั ประกนัชีวติและผลการด าเนินงานท่ี
ผ่านมาตามล าดบัผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตอย่างมีนัยส าคญั ทางสถิติท่ีร้อยละ 99 
ได้แก่ ด้านบุคลากรและด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพและปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องคก์รไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติ 
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2.6  กรอบแนวคิดการวจัิย 
ตัวแปรอสิระ        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 เพศ 

 อาย ุ

 สถานภาพ 

 ระดบัการศึกษา 

 อาชีพ 

 รายไดต่้อเดือน 

 ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 

 จ านวนบุตร 

 อาศยัในภูมิภาค 

ภาพลกัษณ์ธุรกจิประกนัชีวติในยุค 
COVID 19 

 ดา้นองคก์ร/บริษทั 

 ดา้นการบริการ 

 ดา้นบุคลากร 

 ดา้นการบริหารจดัการ 

 ดา้นผลิตภณัฑ์ 

 ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้ 

 ดา้นเทคนิค 

 ดา้นความพร้อมของจิตใจ 

 ดา้นประสบการณ์ในอดีต 

 ดา้นอารมณ์และความรู้สึก 

 ดา้นวฒันธรรมและสังคม 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 ในการศึกษา “เร่ือง การรับรู้ภาพลักษณ์ธุรกิจประกันชีวิตในยุค COVID 19 ของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย” โดยมีเน้ือหาและสาระส าคัญในการด าเนินการตามล าดับขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 3.1  ประชากรและตวัอยา่ง 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
 3.3  วธีิการเก็บขอ้มูล 
 3.4  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1  ประชากรและตัวอย่าง 
        3.1.1  ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัน้ี คือ บุคคลทัว่ไปท่ีเคยใชบ้ริการธุรกิจประกนัภยัในประเทศ
ไทย 
         3.1.2  การก าหนดขอบเขตขนาดตวัอยา่ง 
 ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นประชากรบุคคลทัว่ไปท่ีเคยใชบ้ริการธุรกิจประกนัชีวติใน
ประเทศไทย ทั้งน้ีขอ้มูลบุคคลซ้ือกรมธรรม์ประกนัภยัเดือน มกราคม – มิถุนายน 2564 มีจ านวน 
26,173,260 กรมธรรม์ (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั, 
2564) 
 โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ดงันั้นทางผูว้ิจยัจึงเลือกใช้สูตรของ Yamane โดย
ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ 95% นัน่คือยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนในการเลือก ตวัอยา่งได ้5 % (0.5) 
ดงันั้นจึงแทนค่าไดข้นาดตวัอยา่งดงัน้ี 
 การค านวณขนาดตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

จากสูตร n  

 โดย        n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = ขนาดของประชากร 
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  e  = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดข้องกลุ่มตวัอยา่งมีค่าเท่ากบั 0.5 
สามารถแทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 

   

   
ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 
         3.1.3  วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
 การสุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยเลือกผูท่ี้เต็มใจและสะดวกจะตอบแบบสอบถามในการคน้ควา้คร้ังน้ี เพื่อให้ไดผ้ล
ของการศึกษาท่ีน่าเช่ือถือมากท่ีสุด โดยสุ่มตวัอย่างประชากรบุคคลทัว่ไปท่ีเคยใช้บริการธุรกิจ
ประกนัชีวติในประเทศไทย จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู ้
ศึกษาคน้ควา้จากทฤษฎีนักวิชาการ และนักปฏิบติัท่ีได้เขียนไวเ้พื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการสร้าง
แบบสอบถามโดยแบบสอบถามแบ่งเป็น  4 ส่วน แต่ละส่วนมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวน 9 ขอ้ค าถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ค่าใชจ่้ายต่อเดือน จ านวนบุตร และภูมิภาคท่ีอาศยั 
โดยลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบให้เลือกตอบ และให้ผูเ้ลือกตอบไดเ้พี ยงค าตอบเดียว 
จ านวน 7 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันชีวิต มีจ านวน 10 ข้อค าถาม ได้แก่ 
เหตุผลในการเลือกท าประกันชีวิต ช่องทางการซ้ือประกันชีวิต ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
รูปแบบกรมธรรม์ ระยะเวลาความคุ้มครองของกรมธรรม์ รูปแบบการช าระเงินค่าเบ้ียประกัน 
จ านวนกรมธรรม์ท่ีถือครอง จ านวนเงินเบ้ียประกนัท่ีช าระต่อปี ผูรั้บผลประโยชน์และบริษทัท่ีถือ
ครองกรมธรรมป์ระกนัภยั เป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะตรวจสอบรายการ (Check-list) 
 ส่วนท่ี 3 ภาพลักษณ์ของธุรกิจประกันชีวิต มีจ านวน 7 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้าน
องค์กร/บริษทั (2) ดา้นการบริการ (3) ด้านบุคลากร (4) ดา้นการบริหารจดัการ (5) ด้านผลิตภณัฑ ์
(6) ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และ (7) ดา้นการส่ือสารทางการตลาด โดยใชเ้คร่ืองมือประเภท
มาตรส่วนการประมาณค่า (Rating scale) ของลิเคิร์ท (Five-Point Likert Scale) การประเมินแบ่ง
ระดบัความเห็นออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
   ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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   ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
   ระดบั 3 หมายถึง เฉยๆ 
   ระดบั 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
   ระดบั 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 หลงัจากรวบรวมขอ้มูลแลว้จึงน ามาสรุปคะแนน และค านวณหาค่าเฉล่ีย เพื่อใชใ้นการ
แปลความหมาย ทั้งน้ีไดแ้บ่งเกณฑ์ของค่าเฉล่ียออกเป็น 5 ระดบั โดยใชสู้ตรค านวณความกวา้งของ
อนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

  

               

            
 ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดต้ั้งเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียท่ีค านวณได ้โดยแบ่งเกณฑเ์ป็น  
5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 121) ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.51-5.00 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
   ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.51-4.50 หมายถึง เห็นดว้ย 
   ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.51-3.50 หมายถึง เฉยๆ 
   ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.51-2.50 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
   ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.00-1.50 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ส่วนท่ี 4 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคแบ่งเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน
เทคนิค ดา้นความพร้อมของจิตใจ ดา้นประสบการณ์ในอดีต ดา้นอารมณ์และความรู้สึก และดา้น
วฒันธรรมและสังคม โดยใชเ้คร่ืองมือประเภทมาตรส่วนการประมาณค่า (Rating scale) ของลิเคิร์ท 
(Five-Point Likert Scale) การประเมินแบ่งระดบัความเห็นออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  ระดบั 5 หมายถึง มีความส าคญัมากท่ีสุด 
  ระดบั 4 หมายถึง มีความส าคญัมาก 
  ระดบั 3 หมายถึง มีความส าคญัปานกลาง 
  ระดบั 2 หมายถึง มีความส าคญันอ้ย 
  ระดบั 1 หมายถึง มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 หลงัจากรวบรวมขอ้มูลแลว้จึงน ามาสรุปคะแนน และค านวณหาค่าเฉล่ีย เพื่อใชใ้นการ
แปลความหมาย ทั้งน้ีไดแ้บ่งเกณฑ์ของค่าเฉล่ียออกเป็น 5 ระดบั โดยใชสู้ตรค านวณความกวา้งของ
อนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
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 ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดต้ั้งเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียท่ีค านวณได ้โดยแบ่งเกณฑเ์ป็น 
 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 121) ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.51-5.00 หมายถึง มีความส าคญัมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.51-4.50 หมายถึง มีความส าคญัมาก 
   ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.51-3.50 หมายถึง มีความส าคญัปานกลาง 
   ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.51-2.50 หมายถึง มีความส าคญันอ้ย 
   ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.00-1.50 หมายถึง มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 
3.3  วธีิการเกบ็ข้อมูล 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเป็นขอ้มูล
ท่ีไดม้าจากการส ารวจแบบสอบถามผา่น Google Froms จ านวน 400 คน จากกลุ่มตวัอยา่งประชากร
บุคคลทัว่ไปท่ีเคยใชบ้ริการธุรกิจประกนัชีวติในประเทศไทย  
 
3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัท าการประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยั 
SPSS โดยด าเนินการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
         3.4.1  สถิติเชิงพรรนา (Descriptive Statistics) 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลพฤติกรรม
การเลือกซ้ือประกนัชีวติ 

 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ค่าใช้จ่ายต่อเดือน จ านวนบุตร และภูมิภาคท่ีอาศยั โดย
น าเสนอในรูปแบบของจ านวนและค่าร้อยละ 

 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวติ ไดแ้ก่ เหตุผลใน ก าร
เลือกท าประกนัชีวติ ช่องทางการซ้ือประกนัชีวิต ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ รูปแบบกรมธรรม ์
ระยะเวลาความคุม้ครองของกรมธรรม์ รูปแบบการช าระเงินค่าเบ้ียประกนั จ านวนกรมธรรม์ท่ีถือ
ครอง จ า นวนเงินเบ้ียประกันท่ีช าระต่อปี ผูรั้บผลประโยชน์และบริษัทท่ีถือครองกรมธรรม์
ประกนัภยั โดยน าเสนอในรูปแบบของจ านวนและค่าร้อยละ 
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 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 ภาพลักษณ์ของธุรกิจประกันชีวิต โดยน าเสนอรูปแบบใน
รูปแบบของค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 แบบสอบถามส่วนท่ี 4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค โดยน าเสนอรูปแบบใน
รูปแบบของค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
          3.4.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 1.  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกรณีตวัแปร 2 กลุ่ม ใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) เพื่อทดสอบ
หาความแตกต่างโดยการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตดว้ยการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (mean) ซ่ึงได้จากกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มคือ ผูบ้ริโภคชายและ
ผูบ้ริโภคหญิงท่ีเป็นอิสระแก่กนั (t-test for Independent Samples) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 2.  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกรณีตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบค่าเอฟ (F-test) 
เพื่อทดสอบสมมติฐานหาความแตกต่างโดยการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัภาพลกัษณ์ของ
ธุรกิจประกนัชีวิตดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงมีตวัแปรยอ่ย
มากกวา่ 2 ตวัแปรข้ึนไป ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ.05 เม่ือผลการทดสอบพบวา่ ภายในกลุ่มมีความ
แตกต่างกนัจะตอ้งทดสอบต่อไปอีกวา่มีรายคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัดว้ย (Post Hoc Tests) โดยวธีิการ
เปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) แบบ LSD (Fisher’s Least – Significant Different) 
 3.  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation coefficient) เพื่อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้กบัการรับรู้ภาพลักษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) เป็น
ค่าท่ีวดัความสัมพนัธ์ท่ีระดบันัยส าคญั .05 การบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในประเทศไทย
จะใชต้วัเลขของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ซ่ึงหากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเขา้ใกล ้-1 หรือ 
1 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง แต่หากมีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนั
ในระดับน้อยหรือไม่มีเลย การพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์จะใช้เกณฑ์ดังน้ี (Hinkle, 
Wiersma and Jurs, 1998: 118) 
   ค่า r ระดบัของความสัมพนัธ์ 
  .90 – 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
  .70 - .90 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
  .50 - .70 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
  .30 - .50 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
  .00 - .30 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
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  เคร่ืองหมาย + , - หน้าตัวเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์จะบอกถึงทิศทางของ
ความสัมพนัธ์ โดยท่ีหาก r มีเคร่ืองหมาย + หมายถึงการมีความสัมพันธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั 
(ตัวแปรหน่ึงมีค่าสูงอีกตัวหน่ึงจะมีค่าสูงไปด้วย) และหาก r มีเคร่ืองหมาย – หมายถึงการมี
ความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงกนัขา้ม (ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูง ตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะมีค่าต ่า) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์ธุรกิจประกนัชีวิตในยุค COVID 19 ของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทย ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบัต่อไปน้ี 
 4.1  การเสนอผลการศึกษา 
 4.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
4.1  การเสนอผลการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เชิงสถิติเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
งานวจิยั โดยผลการวเิคราะห์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 6 ประเด็น ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือประกนัชีวติของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 3.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวติในประเทศไทย 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวติใน
ประเทศไทย 
 5.  การวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้กบั
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวติในประเทศไทย 
 6.  การทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของธุรกิจ
ประกนัชีวติของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
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4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 
จ านวนบุตร และภูมิภาคท่ีอาศยั ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที่ 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ                               
แบบสอบถาม 
 
ปัจจัยส่วนบุคคล  จ านวน 

(  = 400) 
ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
166 
234 

 
41.50 
58.50 

อายุ (ปี) 
24 

25-32 
33-40 
41-48 

49 

 
21 

114 
87 
89 
89 

 
5.25 

28.50 
21.75 
22.25 
22.25 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่                 

 
160 
233 

7 

 
40.00 
58.25 
1.75 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี                                   

 
86 

263 
51 

 
21.50 
65.75 
12.75 

  



28 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล  จ านวน 
(  = 400) 

ร้อยละ 

อาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
แม่บา้น/พอ่บา้น 
พนกังานบริษทัเอกชน 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

 
15 
2 

208 
88 
87 

 
3.75 
0.50 

52.00 
22.00 
21.75 

รายได้ต่อเดือน 
10,000 บาท 

10,001-25,000 บาท 
25,001-40,000 บาท 
40,001-55,000 บาท 

55,001 บาท                

 
7 

113 
177 
55 
48 

 
1.75 

28.25 
44.25 
13.75 
12.00 

ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 
10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 

30,001 บาท 

 
49 

173 
129 
49 

 
12.25 
43.25 
32.25 
12.25 

จ านวนบุตร 
ไม่มี 
1 คน 

2 คน  

 
191 
140 
69 

 
47.75 
35.00 
17.25 

ภูมิภาคทีอ่าศัย 
ภาคใต ้
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาคเหนือ 
ภาคกลาง 

 
3 
4 
4 

390 

 
0.75 
0.75 
1.00 

97.50 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 234 คน (ร้อยละ 
58.50) อายุ 25-32 ปี จ  านวน 114 คน (ร้อยละ 28.50) สถานภาพสมรส จ านวน 233 คน (ร้อยละ 
58.25) ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 263 คน (ร้อยละ 65.75) อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 
จ านวน 208 คน (ร้อยละ  52.00) รายได้ต่อเดือน 25,001-40,000 บาท จ านวน 177 คน (ร้อยละ 
44.25) ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 173 คน (ร้อยละ 43.25) ไม่มีบุตร จ านวน 191 
คน (ร้อยละ 47.75) และอาศยัในภูมิภาคกลาง 390 คน (ร้อยละ 97.50) 
 
2.  พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวติ 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิต ไดแ้ก่ เหตุผลในการเลือกท าประกนั
ชีวิต ช่องทางการซ้ือประกนัชีวิต ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ รูปแบบกรมธรรม ์ระยะเวลาความ
คุม้ครองของกรมธรรม ์รูปแบบการช าระเงินค่าเบ้ียประกนั จ านวนกรมธรรมท่ี์ถือครอง จ านวนเงิน
เบ้ียประกนัท่ีช าระต่อปี ผูรั้บผลประโยชน์ และบริษทัท่ีถือครองกรมธรรมป์ระกนัภยั ดงัรายละเอียด
ตามตาราง 4.2 - 4.11 
 
ตารางที่ 4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามเหตุผลในการเลือกท าประกนั
ชีวติ 
 
เหตุผลในการเลือกท าประกนัชีวติ  จ านวน 

(  = 400) 
ร้อยละ 

เป็นหลกัประกนัความมัน่คงใหแ้ก่ตนเอง ครอบครัว 
สามารถน าเบ้ียประกนัชีวิตไปหกัลดหยอ่นภาษีได ้
เป็นการกระจายการลงทุนทางการเงิน 
เป็นการออมเงินไวใ้ชย้ามเกษียณ 

377 
274 
10 
42 

94.25 
68.50 
2.50 

10.50 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเลือกท าประกนัชีวิตคือ
เป็นหลกัประกนัความมัน่คงให้แก่ตนเองและครอบครัว จ านวน 377 คน (ร้อยละ 94.25) สามาน า
เบ้ียประกนัชีวิตไปหักลดหยอ่นภาษีได ้จ านวน 274 คน (ร้อยละ 68.50) เป็นการกระจายการลงทุน
ทางการเงิน จ านวน 10 คน (ร้อยละ 2.50) เป็นการออมเงินไวใ้ชย้ามเกษรียณ จ านวนน 42 คน (ร้อย
ละ 10.50) 
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ตารางที ่4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามช่องทางการซ้ือประกนัชีวติ 
 
ช่องทางการซ้ือประกนัชีวติ จ านวน 

(  = 400) 
ร้อยละ 

ตวัแทน 
นายหนา้ 
ธนาคาร 
ไปรษณีย ์
โทรศพัท ์

298 
6 

94 
- 
2 

74.50 
1.50 

23.50 
- 

0.50 
  
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือประกนัชีวิตผา่นตวัแทน จ านวน 298 
คน (ร้อยละ 74.50) ธนาคาร จ านวน 94 คน (ร้อยละ 23.50) นายหน้า จ านวน 6 คน (ร้อยละ 1.50) 
และโทรศพัท ์จ านวน 2 คน (ร้อยละ0.50) 
 
ตารางที ่4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 
ผู้มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ จ านวน 

(  = 400) 
ร้อยละ 

ตนเอง 
พอ่แม่/ผูป้กครอง 
เพื่อน 

206 
64 

130 

51.50 
16.00 
32.50 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซ้ือประกนัชีวิตโดยมีผูมี้อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือคือตนเอง จ านวน 206 คน (ร้อยละ 51.50) เพื่อน จ านวน 130 คน (ร้อยละ 32.50) และ
พอ่แม่/ผูป้กครอง จ านวน 64 คน (ร้อยละ 16.00) 
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ตารางที ่4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรูปแบบกรมธรรมป์ระกนัชีวติ 
 
รูปแบบกรมธรรม์ประกนัชีวิต จ านวน 

(  = 400) 
ร้อยละ 

ตลอดชีพ 
สะสมทรัพย ์
ชัว่ระยะเวลา 
เงินไดป้ระจ า 

   47 
309 
65 
10 

11.75 
77.25 
16.25 
2.50 

                                                                                                                                      
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกซ้ือรูปแบบกรมธรรม์ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย ์ จ  านวน 309 คน (ร้อยละ 77.25) ตลอดชีพ จ านวน 47 คน (ร้อยละ 11.75) ชั่ว
ระยะเวลา จ านวน 65 คน (ร้อยละ 16.25)  เงินไดป้ระจ า จ  านวน 10 คน (ร้อยละ 2.50) 
 
ตารางที่ 4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามระยะเวลาความคุม้ครองของ            
กรมธรรม ์
 
ระยะเวลาความคุ้มครองของกรมธรรม์ จ านวน 

(  = 400) 
ร้อยละ 

1-5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ปี 
16-20 ปี 
มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป                                            

23 
40 
48 

155 
134 

5.75 
10.00 
12.00 
38.75 
33.50 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกซ้ือประกนัชีวิตดว้ยระยะเวลาความ
คุม้ครองกรมธรรม ์16-20 ปี จ  านวน 155 คน (ร้อยละ 38.75) รองลงมามากกวา่ 20 ปีข้ึนไป จ านวน 
134 คน (ร้อยละ 33.50) ระยะเวลา 11-15 ปี จ  านวน 48 คน (ร้อยละ 12.00) ระยะเวลา 6-10 ปี 
จ  านวน 40 คน (10.00) และระยะเวลา 1-5 ปี จ  านวน 23 คน (ร้อยละ 5.75) 
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ตารางที่ 4.7  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามรูปแบบการช าระเงินค่าเบ้ีย
ประกนั 
 
รูปแบบการช าระเงินค่าเบีย้ประกนั จ านวน 

(  = 400) 
ร้อยละ 

รายเดือน 
ราย 3 เดือน 
ราย 6 เดือน 
รายปี 

83 
5 
3 

309 

20.75 
1.25 
0.75 

77.25 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรูปแบบการช าระเงินค่าเบ้ียประกนัแบบ
รายปี จ านวน 309 คน (ร้อยละ 77.25) รายเดือน จ านวน 83 คน (ร้อยละ 20.75) ราย 3 เดือน จ านวน 
5 คน (ร้อยละ 1.25) และราย 6 เดือน จ านวน 3 คน (ร้อยละ 0.75)  
 
ตารางที ่4.8  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามจ านวนกรมธรรมป์ระกนัชีวติท่ี 
ถือครอง 
 
จ านวนกรมธรรม์ประกนัชีวิตทีถื่อครอง จ านวน 

(  = 400) 
ร้อยละ 

1 ฉบบั 
2 ฉบบั 
3 ฉบบั 

3 ฉบบั       

274 
90 
21 
15 

68.50 
22.50 
5.25 
3.75 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีกรมธรรม์ประกนัชีวิต จ านวน 1 ฉบบั 
จ านวน 274 คน (ร้อยละ 68.50) จ  านวน 2 ฉบับ จ านวน 90 คน (ร้อยละ 22.50) จ  านวน 3 ฉบับ 
จ านวน 21 คน (ร้อยละ 5.25) และมากกวา่ 3 ฉบบั จ านวน 15 คน (ร้อยละ 3.75) 
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ตารางที ่4.9  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามจ านวนเงินเบ้ียประกนัท่ีช าระต่อ
ปี 
 
จ านวนเงินเบีย้ประกนัทีช่ าระต่อปี  จ านวน 

(  = 400) 
ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 45,000 บาท 
45,001 – 60,000 บาท 
60,001 – 75,000 บาท 
สูงกวา่ 75,000 บาท             

86 
224 
72 
4 
2 

12 

21.50 
56.00 
18.00 
1.00 
0.50 
3.00 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ช าระค่าเบ้ียประกนัต่อปีเป็นเงิน 15,001 – 
30,000 บาท จ านวน 224 คน (ร้อยละ 56.00) ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 86 คน (ร้อยละ 21.50) 
30,001 – 45,000 บาท จ านวน 72 คน (ร้อยละ 18.00) สูงกว่า 75,000 บาท จ านวน 12 คน (ร้อยละ 
3.00) 45,001 – 60,000 บาท จ านวน 4 คน (ร้อยละ 1.00) และ 60,001 – 75,000 บาท จ านวน 2 คน 
(ร้อยละ 0.50) 
 
ตารางที ่4.10  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามผูรั้บผลประโยชน์ 
 
ผู้รับผลประโยชน์ จ านวน 

(  = 400) 
ร้อยละ 

ตนเอง 
บิดา/มารดา 
บุตร 
สามี/ภรรยา 
อ่ืนๆ 

61 
279 
157 
45 
8 

15.25 
69.75 
39.25 
11.25 
2.00 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีผูรั้บผลประโยชน์คือ บิดา/มารดา 
จ านวน 279 คน (ร้อยละ 69.75) บุตร จ านวน 157 คน (ร้อยละ 39.25) ตนเอง จ านวน 61 คน (ร้อยละ 
15.25) สามี/ภรรยา จ านวน 45 คน (ร้อยละ 11.25) และอ่ืนๆ จ านวน 8 คน (ร้อยละ 2.00) 
 
ตารางที ่4.11  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามบริษทัท่ีถือครองกรมธรรม ์
 
บริษัททีถื่อครองกรมธรรม์ จ านวน 

ทีเ่ลือก 
ร้อยละ 
ทีเ่ลือก 

ล าดับ 

บริษทั กรุงไทยแอกซ่า ประกนัชีวติ 
บริษทั เอไอเอ ประกนัชีวิต 
บริษทั ไทยประกนัชีวติ 
บริษทั กรุงเทพประกนัชีวติ 
บริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ 
บริษทั พรูเด็นเชียล ประกนัชีวติ 
บริษทั อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัชีวติ 
บริษทั เอฟดบับลิวดี ประกนัชีวติ 
บริษทั ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวติ 
บริษทั ไทยสมุทรประกนัชีวิต 
บริษทั ไทยซมัซุงประกนัชีวติ 
บริษทั โตเกียวมารีนประกนัชีวติ 
บริษทั ไอเอน็จี ประกนัชีวิต 
อ่ืนๆ 

83 
84 
84 
53 
98 
38 
11 
11 
19 
25 
11 
6 
2 
4 

20.75 
21.00 
21.00 
13.25 
24.50 
9.50 
2.75 
2.75 
4.75 
6.25 
2.75 
1.50 
0.50 
1.00 

3 
2 
2 
4 
1 
5 
8 
8 
7 
6 
8 
9 

11 
10 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ถือครองกรมธรรมป์ระกนัชีวิตกบับริษทั 
เมืองไทยประกันชีวิต จ านวน 98 คน (ร้อยละ 24.50) รองลงมาคือบริษัท เอไอเอ ประกันชีวิต 
จ านวน 84 คน (ร้อยละ21.00) บริษัท ไทยประกันชีวิต จ านวน 84 คน (ร้อยละ21.00) บริษัท 
กรุงไทยแอกซ่า ประกนัชีวติ จ านวน 83 คน (ร้อยละ 20.75) บริษทั กรุงเทพประกนัชีวิต จ านวน 53 
คน (ร้อยละ 13.25) และบริษทั พรูเด็นเชียล ประกนัชีวติ จ  านวน 38 คน (ร้อยละ 9.50) ตามล าดบั 
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3.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวติในประเทศไทย 
 ผลการศึกษาภาพลักษณ์ของธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย 7 ด้าน ประกอบด้วย     
1.ดา้นองคก์ร/บริษทั 2. ดา้นการบริการ 3. ดา้นบุคลากร 4. ดา้นการบริหารจดัการ 5. ดา้นผลิตภณัฑ์  
6. ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และ 7. ดา้นการส่ือสารทางการตลาด สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลตาม
ตาราง 4.12 – 4.19 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.12  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพรวมภาพลักษณ์ของธุรกิจ
ประกนัชีวติในประเทศไทย 
 

ภาพรวมภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวติในประเทศไทย 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
ดา้นองคก์ร/บริษทั 
ดา้นการบริการ 
ดา้นบุคลากร 
ดา้นการบริหารจดัการ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 
ดา้นการส่ือสารทางการตลาด 

4.44 
4.24 
4.19 
4.46 
4.40 
4.44 
4.45 

.529 

.556 

.632 

.544 

.540 

.642 

.619 

เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 

เฉลีย่รวม 4.39 .476 เห็นด้วย 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อภาพรวมของภาพลกัษณ์ของธุรกิจ
ประกันชีวิตในประเทศไทย อยู่ในระดับเห็นด้วย (  = 4.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ภาพลกัษณ์ทุกด้วยอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นการบริหารจดัการ (  = 
4.46) รองลงมาด้านการส่ือสารทางการตลาด (  = 4.45) และด้านองค์กร/บริษทั (  = 4.44) ด้าน
ความรับผดิชอบต่อสังคม (  = 4.44) ดา้นผลิตภณัฑ ์(  = 4.40) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.13  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ธุรกิจประกนัชีวติ  
ดา้นองคก์ร/บริษทั                                            
                                                                                                                                                                          

ภาพลกัษณ์ธุรกจิประกนัชีวติ ด้านองค์กร/บริษัท 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
1.  บริษทัประกนัชีวิตในประเทศไทยมีความน่าเช่ือถือ 
 
2.  บริษทัประกนัชีวิตในประเทศไทยมีความมัน่คงทางการ 
      เงินสูง 
3.  บริษทัประกนัชีวิตในประเทศไทยมีความซ่ือสัตย ์ 
     ยติุธรรม 
4.  บริษทัประกนัชีวิตมีความรับผดิชอบในผลประโยชน์ 
     ใหแ้ก่ลูกคา้ 
5. บริษทัประกนัชีวิตเป็นธุรกิจแนวใหม่ท่ีมีการพฒันาอยา่ง 
     ต่อเน่ือง 

4.58 
 

4.32 
 

4.49 
 

4.39 
 

4.51 

.621 
 

.674 
 

.694 
 

.652 
 

.629 

เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย 

 
เห็นดว้ย 

 
เห็นดว้ย 

 
เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

เฉลีย่รวมด้านองค์กร/บริษัท 4.44 .529 เห็นด้วย 
                                             
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ธุรกิจประกันชีวิต 
ด้านองค์กร/บริษัทภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย (  = 4.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร/บริษทัทุกขอ้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือบริษทัประกนั
ชีวิตในประเทศไทยมีความน่าเช่ือถือ (  = 4.58) รองลงมาคือบริษทัประกนัชีวิตเป็นธุรกิจแนวใหม่
ท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (  = 4.51) บริษทัประกนัชีวิตในประเทศไทยมีความซ่ือสัตย ์ยุติธรรม 
(  = 4.40) บริษทัประกนัชีวิตมีความรับผิดชอบในผลประโยชน์ให้แก่ลูกคา้ (  = 4.39) และบริษทั
ประกนัชีวติในประเทศไทยมีความมัน่คงทางการเงินสูง (  = 4.32) ตามล าดบั                          
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ตารางที่ 4.14  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ของภาพลกัษณ์ธุรกิจ
ประกนัชีวติดา้นบริการ 
 

ภาพลกัษณ์ธุรกจิประกนัชีวติ ด้านบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
1.  บริษทัประกนัชีวิตมีความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
      เรียกร้องสินไหม 
2.  บริษทัประกนัชีวิตมีการส่งมอบกรมธรรมห์รือสินไหม 
      ทดแทนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
3.  บริษทัประกนัชีวิตมีการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัอยา่ง  
      ต่อเน่ือง 
4.  บริษทัประกนัชีวิตสามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดท้นัท่วงที 
      ตลอด 24 ชัว่โมง 
5.  บริษทัประกนัชีวิตมีการแจง้เตือนลูกคา้เม่ือใกลค้รบ  
      ก าหนดช าระเบ้ียประกนัอยา่งสม ่าเสมอ 
6. บริษทัประกนัมีการใหบ้ริการค าปรึกษา/แกปั้ญหาท่ีมี 
     ประสิทธิภาพใหก้บัลูกคา้ 

4.24 
 

4.21 
 

4.27 
 

4.15 
 

4.22 
 

4.35 

.707 
 

.692 
 

.672 
 

.709 
 

.704 
 

.658 

เห็นดว้ย 
 

เห็นดว้ย 
 

เห็นดว้ย 
 

เห็นดว้ย 
 

เห็นดว้ย 
 

เห็นดว้ย 
 

เฉลีย่รวมด้านบริการ 4.24 .556 เห็นด้วย 
                                             
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ธุรกิจประกันชีวิต 
ดา้นบริการภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย (  = 4.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ภาพลกัษณ์ดา้น
บริการทุกข้ออยู่ในระดับเห็นด้วย โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือบริษัทประกันมีการให้บริการ
ค าปรึกษา/แกปั้ญหาท่ีมีประสิทธิภาพให้กบัลูกคา้ (  = 4.35) รองลงมาคือบริษทัประกนัชีวิตมีการ
ให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัอย่างต่อเน่ือง (  = 4.27) บริษทัประกนัชีวิตมีความสะดวกรวดเร็วใน
การให้บริการเรียกร้องสินไหม (  = 4.24) บริษทัประกนัชีวิตมีการแจง้เตือนลูกคา้เม่ือใกล้ครบ
ก าหนดช าระเบ้ียประกนัอย่างสม ่าเสมอ (  = 4.22) บริษทัประกนัชีวิตมีการส่งมอบกรมธรรมห์รือ
สินไหมทดแทนไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว (  = 4.21) และบริษทัประกนัชีวิตสามารถให้บริการ
ลูกคา้ไดท้นัท่วงทีตลอด 24 ชัว่โมง (  = 4.15) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.15  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ธุรกิจประกนัชีวติ 
ดา้นบุคลากร 
 

ภาพลกัษณ์ธุรกจิประกนัชีวติ ด้านบุคลากร 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
1.  พนกังานมีความรู้ในกรมธรรมเ์ป็นอยา่งดี 
 
2.  พนกังานแสดงออกถึงความเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์รเป็น 
     อยา่งดี 
3.  พนกังานสามารถใหค้  าแนะน า ช่วยเหลือเม่ือมีปัญหา 
4.  พนกังานดูแลเอาใจใส่อยา่งดี ต่อเน่ือง และสม ่าเสมอ 
5.  พนกังานใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค เท่าเทียมกบัลูกคา้ 
      ทุกคน  
6.  พนกังานไม่เคยติดต่อหรือใหข้อ้มูลใด ๆ เลยหลงัจากซ้ือ 
      กรมธรรม ์  

4.52 
 

4.39 
 

4.35 
4.35 
4.36 

 
3.19 

.571 
 

.678 
 

.706 

.703 

.687 
 

1.499 

เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย 

 
เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 

 
เฉยๆ 

เฉลีย่รวมด้านบุคลากร                                                             4.19 .632 เห็นด้วย 
                                             
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ธุรกิจประกันชีวิต 
ดา้นบุคลากรภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (  = 4.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ภาพลกัษณ์ดา้น
บุคลากรทุกขอ้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ยกเวน้พนกังานไม่เคยติดต่อหรือให้ขอ้มูลใด ๆ เลยหลงัจากซ้ือ
กรมธรรม ์อยูใ่นระดบัเฉยๆ (  = 3.19) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือพนกังานมีความรู้ในกรมธรรม์
เป็นอยา่งดี ( = 4.52) รองลงมาคือพนกังานแสดงออกถึงความเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์รเป็นอยา่งดี 
(  = 4.39) พนักงานให้บริการดว้ยความเสมอภาค เท่าเทียมกบัลูกคา้ทุกคน (  = 4.36) พนักงาน
สามารถให้ค  าแนะน า ช่วยเหลือเม่ือมีปัญหา (  = 4.35) และพนกังานดูแลเอาใจใส่อยา่งดี ต่อเน่ือง 
และสม ่าเสมอ (  = 4.35) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.16  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ธุรกิจประกนัชีวติ 
ดา้นการบริหารจดัการ 
 

ภาพลกัษณ์ธุรกจิประกนัชีวติ ด้านการบริหารจัดการ 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
1.  บริษทัประกนัชีวิตมีระบบการด าเนินงานดว้ย   
     กระบวนการท่ีมีคุณภาพ น่าเช่ือถือ 
2.  บริษทัประกนัชีวิตมีการน าเทคโนโลยมีาใชบ้ริหารจดัการ 
     อยา่งทนัสมยั 
3.  บริษทัประกนัชีวิตมีการบริหารงานอยา่งโปร่งใส สามารถ 
     ตรวจสอบได ้ 
4.  บริษทัประกนัชีวิตมีการส ารวจความตอ้งการของลูกคา้ 
     อยา่งต่อเน่ืองเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันารูปแบบ  
     ประกนัชีวติ 
5.  บริษทัประกนัชีวิตมีส านกังาน/สาขา ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

4.49 
 

4.44 
 

4.39 
 

4.48 
 
 

4.51 

.601 
 

.672 
 

.686 
 

.671 
 
 

.690 

เห็นดว้ย 
 

เห็นดว้ย 
 

เห็นดว้ย 
 

เห็นดว้ย 
 
 

เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

เฉลีย่รวมด้านการบริหารจัดการ 4.46 .544 เห็นด้วย 
                                  
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ธุรกิจประกนัชีวิต 
ด้านการบริหารจดัการภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย (  = 4.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
ภาพลกัษณ์ดา้นการบริหารจดัการทุกขอ้อยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือบริษทั
ประกนัชีวิตมีส านักงาน/สาขา ครอบคลุมทุกพื้นท่ี (  = 4.51) รองลงมาคือบริษทัประกนัชีวิตมี
ระบบการด าเนินงานดว้ยกระบวนการท่ีมีคุณภาพ น่าเช่ือถือ (  = 4.49) บริษทัประกนัชีวิตมีการ
ส ารวจความตอ้งการของลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันารูปแบบประกนัชีวิต (  
= 4.48) บริษทัประกนัชีวิตมีการน าเทคโนโลยีมาใช้บริหารจดัการอย่างทนัสมยั (  = 4.44) และ
บริษทัประกนัชีวติมีการบริหารงานอยา่งโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้(  = 4.39) ตามล าดบั       
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ตารางที ่4.17  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ธุรกิจประกนัชีวติ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ภาพลกัษณ์ธุรกจิประกนัชีวติ ด้านผลติภัณฑ์ 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
1.  กรมธรรมมี์ความคุม้ครองท่ีครอบคลุมครบถว้น เช่น  
     สวสัดิการ ค่าชดเชยรายวนั ค่ารักษาพยาบาล เป็นตน้ 
2.  รูปแบบของกรมธรรมมี์ความหลากหลาย สามารถ 
     ตอบสนองไดต้รงกบัความตอ้งการของท่าน 
3.  จ  านวนเบ้ียประกนัชีวิตและเง่ือนไขของการจ่าย 
      ผลประโยชน์มีความเหมาะสม 
4.  ระยะเวลาในการช าระเบ้ียประกนัมีความเหมาะสม 
 
5.  อตัราผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ดึงดูดใหท้่านสนใจ 
     ท าประกนัชีวติ 

4.53 
 

4.47 
 

4.44 
 

4.51 
 

4.54 

.596 
 

.663 
 

.662 
 

.664 
 

.624 

เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย 

 
เห็นดว้ย 

 
เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

เฉลีย่รวมด้านผลติภัณฑ์  4.50 .540 เห็นด้วย 
                                  
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ธุรกิจประกันชีวิต 
ดา้นผลิตภณัฑ์ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย (  = 4.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าภาพลกัษณ์
ดา้นผลิตภณัฑ์ทุกขอ้อยูใ่นระดบัความเห็นดว้ย โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคืออตัราผลตอบแทนและ
สิทธิประโยชน์ดึงดูดใหท้่านสนใจท าประกนัชีวติ ( = 4.54) รองลงมาคือกรมธรรมมี์ความคุม้ครอง
ท่ีครอบคลุมครบถ้วน เช่น สวสัดิการ ค่าชดเชยรายวนั ค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น (  = 4.53) 
ระยะเวลาในการช าระเบ้ียประกันมีความเหมาะสม    (  = 4.51) รูปแบบของกรมธรรม์มีความ
หลากหลาย สามารถตอบสนองไดต้รงกบัความตอ้งการของท่าน (  = 4.47) และจ านวนเบ้ียประกนั
ชีวติและเง่ือนไขของการจ่ายผลประโยชน์มีความเหมาะสม (  = 4.44) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.18  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ธุรกิจประกนัชีวติ 
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 
 

ภาพลกัษณ์ธุรกจิประกนัชีวติ ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
1.  บริษทัประกนัชีวิตมีการจดักิจกรรม/โครงการในการดูแล 
     ชุมชนและทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง 
2.  บริษทัประกนัชีวิตมีกิจกรรม/โครงการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
3.  บริษทัประกนัชีวติใหก้ารสนบัสนุน/ส่งเสริมการจดั 
      กิจกรรม ดา้นคุณธรรมและดา้นจริยธรรมใหแ้ก่เยาวชน 
      อยา่งต่อเน่ือง 
4.  บริษทัประกนัชีวิตมีการสนบัสนุนทุนการศึกษาแก่เยาวชน 
5. บริษทัจ่ายค่าชดเชย หรือผลประโยชน์ต่างๆ ใหแ้ก่ผูเ้อา 
     ประกนัตามสัญญาไม่เคยบิดพร้ิว 

4.48 
 

4.40 
4.44 

 
 

4.43 
4.46 

.686 
 

.763 

.747 
 
 

.743 

.725 

เห็นดว้ย 
 

เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 

 
 

เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 

 
เฉลีย่รวมด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 4.44 .642 เห็นด้วย 
                                  
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ธุรกิจประกันชีวิต 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย (  = 4.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบวา่ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมทุกขอ้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือบริษทัประกนัชีวิตมีการจดักิจกรรม/โครงการในการดูแลชุมชนและทอ้งถ่ินอย่างต่อเน่ือง (  = 
4.48) รองลงมาคือ บริษทัจ่ายค่าชดเชย หรือผลประโยชน์ต่าง ๆใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัตามสัญญาไม่เคย
บิดพล้ิว (  = 4.46) บริษทัประกนัชีวิตให้การสนบัสนุน/ส่งเสริมการจดักิจกรรมดา้นคุณธรรมและ
ด้านจริยธรรมให้แก่เยาวชนอย่างต่อเน่ือง (  = 4.44) บริษัทประกันชีวิตมีการสนับสนุน
ทุนการศึกษาแก่เยาวชน (  = 4.43) และบริษทัประกนัชีวิตมีกิจกรรม/โครงการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
(  = 4.40) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.19  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ธุรกิจประกนัชีวติ 
ดา้นการส่ือสารทางการตลาด 
 

ภาพลกัษณ์ธุรกจิประกนัชีวติ ด้านการส่ือสารทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
1.  บริษทัประกนัชีวิตมีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น  
     โทรทศัน์ และอินเตอร์เน็ต อยา่งครอบคลุม 
2.  บริษทัประกนัชีวติมีการใชว้ธีิการส่งเสริมการตลาดท่ี 
     น่าสนใจ เช่น การมอบของก านลั หรือของสมนาคุณ เม่ือ  
     มีการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม ์
3.  บริษทัประกนัชีวติมีการจดัรายการพิเศษในโอกาสหรือ 
     ช่วงเทศกาลส าคญั อยา่งสม ่าเสมอ 
4.  บริษทัประกนัชีวติมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 
     ส่งถึงลูกคา้ผา่นส่ือต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
5.  บริษทัประกนัชีวติมีการส่ือสารขอ้มูลผา่นช่องทาง  
      ออนไลน์ดว้ยขอ้มูลท่ีทนัสมยั เขา้ใจไดง่้าย 
6.  บริษทัประกนัชีวติมีการส่ือสารขอ้มูลต่าง ๆ เฉพาะบุคคล 
      แก่ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 

4.49 
 

4.36 
 
 

4.44 
 

4.45 
 

4.49 
 

4.45 

.668 
 

.791 
 
 

.720 
 

.747 
 

.683 
 

.744 

เห็นดว้ย 
 

เห็นดว้ย 
 
 

เห็นดว้ย 
 

เห็นดว้ย 
 

เห็นดว้ย 
 

เห็นดว้ย 
 

เฉลีย่รวมด้านการส่ือสารทางการตลาด  4.45 .619 เห็นด้วย 
                                  
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ธุรกิจประกันชีวิต 
ดา้นการส่ือสารทางการตลาดภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (  = 4.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่
ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารทางการตลาดทุกขอ้อยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
บริษทัประกนัชีวติมีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์และอินเตอร์เน็ต อยา่งครอบคลุม (  = 
4.49) และบริษทัประกนัชีวติมีการส่ือสารขอ้มูลผา่นช่องทางออนไลน์ดว้ยขอ้มูลท่ีทนัสมยั เขา้ใจได้
ง่าย (  = 4.49) รองลงมาคือบริษทัประกนัชีวิตมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ส่งถึงลูกคา้
ผา่นส่ือต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ (  = 4.45) บริษทัประกนัชีวิตมีการส่ือสารขอ้มูลต่าง ๆ เฉพาะบุคคล
แก่ลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ (  = 4.45) บริษทัประกันชีวิตมีการจดัรายการพิเศษในโอกาสหรือช่วง
เทศกาลส าคญั อยา่งสม ่าเสมอ (  = 4.44) และบริษทัประกนัชีวิตมีการใชว้ธีิการส่งเสริมการตลาดท่ี
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น่าสนใจ เช่น การมอบของก านัล หรือของสมนาคุณ เม่ือมีการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ (  = 4.36) 
ตามล าดบั 
 
4.  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวติ 
 ผลการศึกษาการรับรู้ท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิต 5 ดา้น ประกอบดว้ย     
1. ด้านเทคนิค 2. ด้านความพร้อมของจิตใจ 3. ด้านประสบการณ์ในอดีต .4 ด้านอารมณ์และ
ความรู้สึก 5. ดา้นวฒันธรรมและสังคม สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลตามตาราง 4.20 – 4.25 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.20  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
ของธุรกิจประกนัชีวติของผูบ้ริโภคในภาพรวม 
 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกจิประกนัชีวติ 
ของผู้บริโภคในภาพรวม 

ระดับความส าคัญ 
  S.D. แปลผล 

ดา้นเทคนิค 
ดา้นความพร้อมของจิตใจ  
ดา้นประสบการณ์ในอดีต  
ดา้นอารมณ์และความรู้สึก 
ดา้นวฒันธรรมและสังคม 

4.53 
4.41 
4.30 
4.38 
4.30 

.523 

.572 

.682 

.657 

.653 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

เฉลีย่ภาพรวม  4.36 .524 มาก 
                                  
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนความส าคญัของภาพรวมของปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของธุรกิจประกันชีวิตของผู ้บริโภคอยู่ในระดับมาก (  =4.36) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ากลุ่มตวัอย่างให้คะแนนความส าคญัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์
ของธุรกิจประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ
ด้านเทคนิค (  = 4.53) รองลงมาคือด้านความพร้อมของจิตใจ (  = 4.41)  ด้านอารมณ์และ
ความรู้สึก (  = 4.38) ด้านประสบการณ์ในอดีต (  = 4.30) และด้านวฒันธรรมและสังคม (  = 
4.30) ตามล าดบั 
 
 
 



44 
 

ตารางที ่4.21  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
ของธุรกิจประกนัชีวติดา้นเทคนิค 
 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกจิประกนัชีวติ 
ด้านเทคนิค 

ระดับความส าคัญ 
  S.D. แปลผล 

1.  ขั้นตอนการซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติมีความสะดวก  
     รวดเร็วและง่ายต่อการซ้ือ 
2.  ขอ้มูลของผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติท่ีน าเสนอ มีความ ครบ 
      ถว้นและถูกตอ้ง 
3.  การแจกแจงรายละเอียดและเง่ือนไขการท าประกนัชีวติ 
     มีความชดัเจนและครบถว้น 
4.  เทคโนโลยท่ีีบริษทัประกนัชีวติน ามาใชมี้ความทนัสมยั 
5.  การน าเสนอผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติมีความหลากหลายให ้
      แก่ลูกคา้ 
6.  พนกังานขายมีวธีิการ/รูปแบบการขายประกนัชีวติท่ี 
      หลากหลาย 

4.63 
 

4.52 
 

4.53 
 

4.50 
4.51 

 
4.47 

.607 
 

.652 
 

.637 
 

.664 

.645 
 

.693 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

เฉลีย่รวมด้านเทคนิค  4.53 .523 มากทีสุ่ด 
                                  
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตดา้นเทคนิคอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.53) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบกวา่กลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนความส าคญัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนั
ชีวิตด้านเทคนิคทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีให้ความส าคัญมากท่ีสุดคือขั้นตอนการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตมีความสะดวก รวดเร็วและง่ายต่อการซ้ือ (  = 4.63) รองลงมาคือการแจก
แจงรายละเอียดและเง่ือนไขการท าประกนัชีวิตมีความชดัเจนและครบถว้น (  = 4.53) ขอ้มูลของ
ผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตท่ีน าเสนอ มีความครบถว้นและถูกตอ้ง (  = 4.52)  การน าเสนอผลิตภณัฑ์
ประกนัชีวิตมีความหลากหลายให้แก่ลูกคา้ (  = 4.51) เทคโนโลยีท่ีบริษทัประกนัชีวิตน ามาใช้มี
ความทนัสมยั (  = 4.50) และพนกังานขายมีวิธีการ/รูปแบบการขายประกนัชีวติท่ีหลากหลาย (  = 
4.47) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.22  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
ของธุรกิจประกนัชีวติดา้นความพร้อมของจิตใจ 
 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกจิประกนัชีวติ 
ด้านความพร้อมของจิตใจ 

ระดับความส าคัญ 
  S.D. แปลผล 

1.  ท่านมีความเขา้ใจในรายละเอียดและเง่ือนไขของการท า 
     ประกนัชีวติก่อนการตดัสินใจซ้ือ 
2.  พนกังานขายใหเ้วลาเพียงพอในการศึกษาเปรียบเทียบ 
     รายละเอียดและเง่ือนไขของบริษทัประกนัชีวติก่อน 
     ตดัสินใจซ้ือ 
3.  พนกังานขายมีการเร่งรัดใหก้ารตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติมี 
     ความรวดเร็วไม่ยุง่ยาก 
4.  พนกังานขายใหข้อ้มูลท่ีเพียงพอส าหรับการซ้ือประกนัชีวติ 
      แต่ละคร้ังก่อนตดัสินใจซ้ือ 
5.  การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติตอ้งประเมินความพร้อมทาง 
     การเงินของท่านดว้ย 

4.53 
 

4.37 
 
 

4.27 
 

4.38 
 

4.50 

.608 
 

.704 
 
 

.792 
 

.704 
 

.679 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

เฉลีย่รวมด้านความพร้อมของจิตใจ 4.41 .572 มาก 
                                  
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตดา้นความพร้อมของจิตใจอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.41) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบกวา่กลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนความส าคญัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจ
ประกนัชีวิตดา้นความพร้อมของจิตใจทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ
ท่านมีความเข้าใจในรายละเอียดและเง่ือนไขของการท าประกนัชีวิตก่อนการตดัสินใจซ้ือ (  = 
4.53) รองลงมาคือการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติตอ้งประเมินความพร้อมทางการเงินของท่านดว้ย (  
= 4.50) พนกังานขายให้ขอ้มูลท่ีเพียงพอส าหรับการซ้ือประกนัชีวติแต่ละคร้ังก่อนตดัสินใจซ้ือ (  = 
4.38) พนักงานขายให้เวลาเพียงพอในการศึกษาเปรียบเทียบรายละเอียดและเง่ือนไขของบริษทั
ประกนัชีวิตก่อนตดัสินใจซ้ือ (  = 4.37) และพนกังานขายมีการเร่งรัดให้การตดัสินใจซ้ือประกนั
ชีวติมีความรวดเร็วไม่ยุง่ยาก (  = 4.27) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.23  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
ของธุรกิจประกนัชีวติดา้นประสบการณ์ในอดีต 
 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกจิประกนัชีวติ 
ด้านประสบการณ์ในอดีต 

ระดับความส าคัญ 
  S.D. แปลผล 

1.  ท่านรู้สึกวา่การซ้ือประกนัชีวติเป็นการลงทุนท่ีมีผลตอบ 
      แทนท่ีคุม้ค่าในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส  
      COVID-19 
2.  ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรมการส่งเสริมทางการ 
     ตลาดและรายละเอียดของผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติอยา่ง 
     ถูกตอ้ง ครบถว้น 
3.  ท่านตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติเพราะไดรั้บการแนะน าจากผู ้
     เคยซ้ือ 
4.  ท่านมีการศึกษาหาขอ้มูลส าหรับการวางแผนซ้ือประกนั 
      ชีวติไวล่้วงหนา้ก่อนเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
      ไวรัส COVID-19 
5.  บุคคลรอบขา้งท่านมีอิทธิพลท าใหท้่านตดัสินใจซ้ือประกนั 
     ชีวติ      

4.35 
 
 

4.28 
 
 

4.27 
 

4.35 
 
 

4.25 

.754 
 
 

.814 
 
 

.834 
 

.771 
 
 

.853 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

เฉลีย่รวมด้านประสบการณ์ในอดีต 4.30 .692 มาก 
                                  
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวติดา้นประสบการณ์ในอดีตอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.30) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบกวา่กลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนความส าคญัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจ
ประกนัชีวิตดา้นประสบการณ์ในอดีตทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ
ท่านรู้สึกวา่การซ้ือประกนัชีวติเป็นการลงทุนท่ีมีผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรัส COVID-19 (  = 4.35) และท่านมีการศึกษาหาขอ้มูลส าหรับการวางแผนซ้ือประกนัชีวิต
ไวล่้วงหนา้ก่อนเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 (  = 4.35) รองลงมาคือท่าน
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรมการส่งเสริมทางการตลาดและรายละเอียดของผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต
อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น (  = 4.28) ท่านตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตเพราะไดรั้บการแนะน าจากผูเ้คยซ้ือ
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ประกนัชีวิต (  = 4.27) และบุคคลรอบขา้งท่านมีอิทธิพลท าให้ท่านตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต (  = 
4.25) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.24  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
ของธุรกิจประกนัชีวติดา้นอารมณ์และความรู้สึก 
 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกจิประกนัชีวติ 
ด้านอารมณ์และความรู้สึก 

ระดับความส าคัญ 
  S.D. แปลผล 

1.  การน าเสนอขายผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติตรงกบัความ 
     ตอ้งการ 
2.  ท่านมีความเช่ือมัน่ในคุณภาพของผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติ 
     ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 
3.  การซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติเป็นการลงทุนท่ีมีความคุม้ค่า 
     ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 
4.  การซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติท าใหท้่านมีความมัน่คงใน 
     ชีวติและไม่ส่งผลกระทบต่อการซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติ 
     ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 
5.  ท่านรู้สึกวา่การท าประกนัชีวติเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อตวั 
     ท่านและลดภาระค่าใชจ่้ายในอนาคต ไม่ส่งผลกระทบต่อ 
     การซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติในสถานการณ์การแพร่ 
     ระบาดของไวรัส COVID-19 

4.42 
 

4.30 
 

4.39 
 

4.39 
 
 

4.40 

.697 
 

.813 
 

.747 
 

.754 
 
 

.719 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

เฉลีย่รวมด้านอารมณ์และความรู้สึก  4.38 .657 มาก 
                                  
 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้
ภาพลักษณ์ของธุรกิจประกันชีวิตด้านอารมณ์และความรู้สึกอยู่ในระดับมาก (  = 4.38) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบกวา่กลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนความส าคญัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์
ของธุรกิจประกนัชีวติดา้นอารมณ์และความรู้สึกทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีใหค้วามส าคญัมาก
ท่ีสุดคือการน าเสนอขายผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตตรงกบัความตอ้งการ (  = 4.42) รองลงมาคือท่าน
รู้สึกวา่การท าประกนัชีวิตเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อตวัท่านและลดภาระค่าใชจ่้ายในอนาคต ไม่ส่งผล
กระทบต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 (  = 
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4.40) การซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวติเป็นการลงทุนท่ีมีความคุม้ค่าในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรัส COVID-19 (  = 4.39) การซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตท าให้ท่านมีความมัน่คงในชีวิตและไม่
ส่งผลกระทบต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 
(  = 4.39) และท่านมีความเช่ือมัน่ในคุณภาพของผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัส COVID-19 (  = 4.30) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.25  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
ของธุรกิจประกนัชีวติดา้นวฒันธรรมและสังคม 
 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกจิประกนัชีวติ 
ด้านวฒันธรรมและสังคม 

ระดับความส าคัญ 
  S.D. แปลผล 

1.  ความแตกต่างของศาสนาท่ีท่านนบัถือมีผลต่อการซ้ือ  
     ผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติของท่าน 
2.  รูปแบบการด าเนินชีวติของท่านมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ ์
     ประกนัชีวติ 
3.  การมีส่วนร่วมของสมาชิกในครอบครัวมีผลต่อการซ้ือ 
     ผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติของท่าน 
4.  ท่านซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติเน่ืองจากคนส่วนใหญ่ใน  
     สังคมซ้ือ 
5.  ท่านเช่ือวา่การท าประกนัชีวติใหป้ระโยชน์แก่คนรอบ 
     ขา้งของท่าน 
6.  ท่านเช่ือวา่การท าประกนัชีวติของท่านจะท าใหผู้รั้บ  
     ผลประโยชน์มีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

3.39 
 

4.17 
 

4.13 
 

4.00 
 

4.33 
 

4.44 

1.011 
 

.774 
 

.843 
 

.986 
 

.738 
 

.699 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

เฉลีย่รวมด้านวฒันธรรมและสังคม  4.17 .653 มาก 
                                  
 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตดา้นวฒันธรรมและสังคมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.17) โดยขอ้ท่ีให้
ความส าคญัมากท่ีสุดคือท่านเช่ือว่าการท าประกนัชีวิตของท่านจะท าให้ผูรั้บผลประโยชน์มีความ
เป็นอยู่ท่ีดีข้ึน (  = 4.44) รองลงมาคือท่านเช่ือว่าการท าประกนัชีวิตให้ประโยชน์แก่คนรอบขา้ง
ของท่าน (  = 4.33) รูปแบบการด าเนินชีวิตของท่านมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต (  = 
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4.17) การมีส่วนร่วมของสมาชิกในครอบครัวมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตของท่าน (  = 
4.13) ท่านซ้ือผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตเน่ืองจากคนส่วนใหญ่ในสังคมซ้ือ (  = 4.00) และความ
แตกต่างของศาสนาท่ีท่านนับถือมีผลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตของท่าน (  = 3.95) 
ตามล าดบั 
 
5.  การวิเคราะห์ข้อมูลความเก่ียวข้องระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้กับ
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัภยัในประเทศไทย 
 
      5.1  การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนั
ชีวติแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.26  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน
ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวติจ าแนกตาม
เพศ 
 

ภาพลกัษณ์ของธุรกจิประกนัชีวติ 
เพศ 

ชาย หญงิ 
t Sig 

 S.D  S.D 
ดา้นองคก์ร/บริษทั 
ดา้นการบริการ 
ดา้นบุคลากร 
ดา้นการบริหารจดัการ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 
ดา้นการส่ือสารทางการตลาด 

4.45 
4.22 
4.11 
4.42 
4.44 
4.40 
4.40 

.487 

.545 

.623 

.571 

.540 

.638 

.637 

4.44 
4.26 
4.25 
4.49 
4.54 
4.47 
4.48 

.557 

.565 

.634 

.524 

.538 

.644 

.605 

.19 
-.76 

-2.10 
-1.21 
-1.75 
-1.18 
-1.32 

.85 

.45 
.04* 
.23 
.08 
.24 
.19 

ภาพรวมภาพลกัษณ์ 4.35 .473 4.42 .477 -1.45 .15 

 
หมายเหตุ.  *นยัส าคญัทางสถิติ .05             
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 จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบคะแนนความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
ของธุรกิจประกนัชีวิตจ าแนกตามเพศ พบว่า เพศต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์
ของธุรกิจประกันชีวิตในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และมีเพียงภาพลักษณ์ธุรกิจประกันชีวิตด้าน
บุคลากรด้านเดียวท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 โดยเพศหญิงมีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากกวา่เพศชาย 
 
ตารางที ่4.27  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตจ าแนกตาม
อาย ุ                            
                                                         
ภาพลกัษณ์ของธุรกจิประกนัชีวติ  SS df MS F sig. 
ดา้นองคก์ร/บริษทั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.774 
105.72 
111.49 

1.44 
395 
399 

5 
.27 

3.90 .00*** 

ดา้นการบริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.75 
114.72 
123.47 

4 
395 
399 

2.19 
.29 

7.53 .00*** 

ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

19.08 
140.17 
159.25 

4 
395 
399 

4.77 
.35 

13.44 .00*** 

ดา้นการบริหารจดัการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.38 
107.76 
118.14 

4 
395 
399 

2.60 
.27 

9.51 .00*** 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

14.57 
101.83 
116.40 

4 
395 
399 

3.64 
.26 

14.13 .00*** 

ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

16.93 
147.35 
164.28 

4 
395 
399 

4.23 
.37 

11.35 .00*** 

ดา้นการส่ือสารทางการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

19.80 
132.95 

4 
395 

4.95 
.34 

14.71 .00*** 



51 
 

รวม 152.75 399 
ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

12.64 
77.67 
90.31 

4 
395 
399 

3.16 
.20 

16.07 .00*** 

 
หมายเหตุ.  *นยัส าคญัทางสถิติ .05      
        
 จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ
ธุรกิจประกนัชีวติจ าแนกตามอายพุบวา่ อายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ธุรกิจประกนัชีวิต
ในทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
ตารางที ่4.28  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตจ าแนกตามอายุ
เป็นรายคู่ 
 

ภาพลกัษณ์ของธุรกจิประกนัชีวติ  

อายุ 

24 ปี 25-32 ปี 33-40 ปี 41-48 ปี 49 ปี 

ด้านองค์กร/บริษัท 
 24 ปี  

25 – 32 ปี 
33 – 40 ปี 
41- 48 ปี 
 49 ปี 

 
4.46 
4.48 
4.52 
4.53 
4.22 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.02 
- 
- 
- 
- 

 
.06 
.04 
- 
- 
- 

 
.07 
.05 
.01 
- 
- 

 
.24 

.26* 
.30 

.31* 
- 

ด้านการบริการ 
 24 ปี  

25 – 32 ปี 
33 – 40 ปี 
41- 48 ปี 
 49 ปี 

 
4.44 
4.30 
4.32 
4.32 
3.97 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.15 
- 
- 
- 
- 

 
.12 
.03 
- 
- 
- 

 
.13 
.02 
- 
- 
- 

 
.47* 
.32* 
.35* 
.35* 

- 
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ตารางที ่4.28  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตจ าแนกตามอายุ
เป็นรายคู่ (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์ของธุรกจิประกนัชีวติ  

อายุ 

24 ปี 25-32 ปี 33-40 ปี 41-48 ปี 49 ปี 
ด้านบุคลากร 
 24 ปี  

25 – 32 ปี 
33 – 40 ปี 
41- 48 ปี 
 49 ปี 

 
4.25 
4.35 
4.38 
4.17 
3.81 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.10 
- 
- 
- 
- 

 
.13 
.03 
- 
- 
- 

 
.08 

.18* 

.21* 
- 
- 

 
.44* 
.54* 
.57* 
.36* 

- 
ด้านการบริหารจัดการ 
 24 ปี  

25 – 32 ปี 
33 – 40 ปี 
41- 48 ปี 
 49 ปี 

 
4.50 
4.57 
4.56 
4.51 
4.16 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.07 
- 
- 
- 
- 

 
.05 
.02 
- 
- 
- 

 
.01 
.06 
.04 
- 
- 

 
.34* 
.41* 
.39* 
.35* 

- 
ด้านผลติภัณฑ์ 
 24 ปี  

25 – 32 ปี 
33 – 40 ปี 
41- 48 ปี 
 49 ปี 

 
4.49 
4.63 
4.66 
4.51 
4.16 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.15 
- 
- 
- 
- 

 
.17 
.03 
- 
- 
- 

 
.02 
.13 

.15* 
- 
- 

 
.33* 
.47* 
.50* 
.35* 

- 
ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 
 24 ปี  

25 – 32 ปี 
33 – 40 ปี 
41- 48 ปี 
 49 ปี 

 
4.50 
4.54 
4.64 
4.48 
4.07 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.03 
- 
- 
- 
- 

 
.14 
.10 
- 
- 
- 

 
.02 
.06 
.16 
- 
- 

 
.43* 
.47* 
.57* 
.41* 

- 
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ตารางที ่4.28  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตจ าแนกตามอายุ
เป็นรายคู่ (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์ของธุรกจิประกนัชีวติ  

อายุ 

24 ปี 25-32 ปี 33-40 ปี 41-48 ปี 49 ปี 
ด้านการส่ือสารทางการตลาด 
 24 ปี  

25 – 32 ปี 
33 – 40 ปี 
41- 48 ปี 
 49 ปี 

 
4.51 
4.62 
4.60 
4.45 
4.05 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.10 
- 
- 
- 
- 

 
.09 
.01 
- 
- 
- 

 
.06 

.16* 
.15 
- 
- 

 
.47* 
.57* 
.56* 
.41* 

- 
ด้านภาพรวม 
 24 ปี  

25 – 32 ปี 
33 – 40 ปี 
41- 48 ปี 
 49 ปี 

 
4.45 
4.50 
4.53 
4.43 
4.06 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.05 
- 
- 
- 
- 

 
.07 
.03 
- 
- 
- 

 
.03 
.07 
.10 
- 
- 

 
.39* 
.44* 
.46* 
.36* 

- 
 
 จากตารางท่ี 4.28 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างภาพลักษณ์ของธุรกิจประกันชีวิต
จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่พบวา่ 
 ด้านองค์กร/บริษทัพบว่า กลุ่มอายุต่างๆ ท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ด้านองค์กร/
บริษทัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ อายุ 49 ปี  มีความเห็นดว้ยนอ้ยกวา่อายุ 25-
32 ปี 33-40 ปี และ 41-48 ปี 
 ดา้นดา้นการบริการพบว่า กลุ่มอายุต่างๆ ท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นด้านการ
บริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยทุกกลุ่มอายุมีความเห็นดว้ยมากกวา่กลุ่มอายุ
มากกวา่ 49 ปี 
 ดา้นบุคลากรพบวา่ กลุ่มอายุต่างๆ ท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากรแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ 1. อายุนอ้ยกวา่ 24 ปี มีความเห็นดว้ยมากกวา่อายุมากกวา่ 
49 ปี 2. อาย ุ25-32 ปี มีความเห็นดว้ยมากกวา่อายุ 41-48 ปีและอายมุากกวา่ 49 ปี 3. อายุ 33-40 ปี มี
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ความเห็นด้วยมากกว่าอายุ 41-48 ปีและอายุมากกว่า 49 ปี และ 4. อายุ 41-48 ปีมีความเห็นด้วย
มากกวา่อายมุากกวา่ 49 ปี 
 ดา้นการบริหารจดัการพบวา่ กลุ่มอายตุ่างๆ ท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นดา้นการ
บริหารจดัการแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยทุกกลุ่มอายุมีความเห็นดว้ยมากกว่า
กลุ่มอายมุากกวา่ 49 ปี 
 ด้านผลิตภัณฑ์พบว่า กลุ่มอายุต่างๆ ท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านผลิตภัณฑ์
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ 1. อายุ 33-40 ปีมีความเห็นดว้ยมากกวา่อาย ุ41-48 
ปีและอายมุากกวา่ 49 ปี และ 2. ทุกกลุ่มอายมีุความเห็นดว้ยมากกวา่อายมุากกวา่ 49 ปี 
 ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมพบวา่ กลุ่มอายุต่างๆ ท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยทุกกลุ่มอายุมีความเห็น
ดว้ยมากกวา่กลุ่มอายมุากกวา่ 49 ปี 
 ด้านส่ือสารทางการตลาดพบว่า กลุ่มอายุต่างๆ ท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้าน
ส่ือสารทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ 1. 25-32 ปี มีความเห็นดว้ย
มากกว่ากลุ่มอายุ 41-48 ปี และอายุมากกว่า 49 ปี และ 2. ทุกกลุ่มอายุมีความเห็นดว้ยมากกว่าอายุ
มากกวา่ 49 ปี 
 ดา้นภาพรวมพบวา่ กลุ่มอายุต่างๆ ท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นภาพรวมแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยทุกกลุ่มอายมีุความเห็นดว้ยมากกวา่กลุ่มอายมุากกวา่ 49 ปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



55 
 

ตารางที่ 4.29  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวติจ าแนก
ตามสถานภาพ      
            
ภาพลกัษณ์ของธุรกจิประกนัชีวติ  SS df MS F sig. 
ดา้นองคก์ร/บริษทั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.74 
108.75 
111.49 

2 
397 
399 

1.37 
.27 

5.00 .00*** 

ดา้นการบริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.64 
121.83 
123.83 

2 
397 
399 

.82 

.31 
2.68 .70 

ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.87 
155.38 
159.25 

2 
397 
399 

1.94 
.39 

4.95 .00*** 

ดา้นการบริหารจดัการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.61 
117.54 
118.14 

2 
397 
399 

.30 

.30 
1.02 .36 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.49 
113.90 
116.40 

2 
397 
399 

1.25 
.29 

4.35 .01** 

ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.91 
163.37 
164.28 

2 
397 
399 

.45 

.41 
1.10 .33 

ดา้นการส่ือสารทางการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.51 
149.24 
152.75 

2 
397 
399 

1.76 
.38 

 

4.67 .01** 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.66 
88.64 
90.31 

2 
397 
399 

.83 

.22 
3.72 .03* 

                                                                   
หมายเหตุ.  *นยัส าคญัทางสถิติ .05             
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 จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ
ธุรกิจประกนัชีวติจ าแนกตามสถานภาพพบวา่ สถานภาพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ธุรกิจ
ประกนัชีวิตดา้นองค์กร/บริษทั ด้านบุคลากร ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการส่ือสารทางการตลาด และ
ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
ตารางที่ 4.30  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตจ าแนกตาม
สถานภาพเป็นรายคู่ 
 

ภาพลกัษณ์ของธุรกจิประกนัชีวติ  

สถานภาพ 

โสด สมรส 
หม้าย/หย่าร้าง 
/ แยกกันอยู่ 

ด้านองค์กร/บริษัท 
โสด 
สมรส 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 
4.42 
4.47 
3.86 

 
- 
- 
- 

 
.06 
- 
- 

 
.56* 
.62* 

- 
ด้านการบริการ 
โสด 
สมรส 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 
4.25 
4.25 
3.76 

 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 

 
.49* 
.49* 

- 
ด้านบุคลากร 
โสด 
สมรส 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 
4.30 
4.13 
3.79 

 
- 
- 
- 

 
.17* 

- 
- 

 
.51* 
.35 
- 

ด้านผลติภัณฑ์ 
โสด 
สมรส 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 
4.55 
4.48 
3.91 

 
- 
- 
- 

 
.07 
- 
- 

 
.58* 
.51 
- 
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ตารางที่ 4.30  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตจ าแนกตาม
สถานภาพเป็นรายคู่ (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์ของธุรกจิประกนัชีวติ  

สถานภาพ 

โสด สมรส 
หม้าย/หย่าร้าง 
/ แยกกันอยู่ 

ด้านการส่ือสารทางการตลาด 
โสด 
สมรส 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 
4.53 
4.40 
3.91 

 
- 
- 
- 

 
.13* 

- 
- 

 
.62* 
.49* 

- 
ด้านภาพรวม 
โสด 
สมรส 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 
4.43 
4.38 
3.94 

 
- 
- 
- 

 
.05 
- 
- 

 
.49* 
.44* 

- 
 
 จากตารางท่ี 4.30 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างภาพลักษณ์ของธุรกิจประกันชีวิต
จ าแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่พบวา่ 
 ดา้นองคก์ร/บริษทัพบวา่ สถานภาพท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นองค์กร/บริษทั 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ สถานภาพโสดและสมรสมีความเห็นดว้ยมากกวา่
สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง 
 ดา้นบริการพบวา่ สถานภาพท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นบริการแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ สถานภาพโสดและสมรสมีความเห็นดว้ยมากกวา่สถานภาพหมา้ย/
หยา่ร้าง 
 ดา้นบุคลากรพบวา่ สถานภาพท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากรแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ สถานภาพโสดมีความเห็นดว้ยนอ้ยกวา่สถานภาพสมรสและ
หมา้ย/หยา่ร้าง 
 ดา้นผลิตภณัฑ์พบว่า สถานภาพท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 ได้แก่ สถานภาพโสดและสมรสมีความเห็นด้วยมากกว่า
สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง 
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 ดา้นส่ือสารทางการตลาดพบว่า สถานภาพท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นส่ือสาร
ทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ สถานภาพโสดมีความเห็นมากกว่า
ดว้ยมากกวา่สถานภาพสมรสและหมา้ย/หยา่ร้าง 
 ดา้นภาพรวมพบว่า สถานภาพมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นภาพรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ สถานภาพโสดและสมรสมีความเห็นดว้ยมากกวา่สถานภาพ
หมา้ย/หยา่ร้าง 
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ตารางที ่4.31  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา                 
                                                              
ภาพลกัษณ์ของธุรกจิประกนัชีวติ SS df MS F sig. 
ดา้นองคก์ร/บริษทั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.30 
108.18 
111.49 

2 
397 
399 

1.65 
.27 

6.06 .00*** 

ดา้นการบริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.22 
121.25 
123.47 

2 
397 
399 

1.11 
.31 

3.64 .03* 

ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.41 
158.84 
159.25 

2 
397 
399 

.21 

.40 
.51 .60 

ดา้นการบริหารจดัการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.93 
117.21 
118.14 

2 
397 
399 

.46 

.30 
1.57 .21 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.70 
115.70 
116.40 

2 
397 
399 

.35 

.29 
1.21 .30                                                                      

ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.06 
162.22 
164.28 

2 
397 
399 

1.03 
.41 

2.52 .08 

ดา้นการส่ือสารทางการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.16 
152.59 
152.75 

2 
397 
399 

.08 

.38 
.21        .81 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.97 
89.34 
90.31 

2 
397 
399 

.49 

.23 
2.16 .12 

 
หมายเหตุ. *นยัส าคญัทางสถิติ .05             
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 จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ
ธุรกิจประกันชีวิตจ าแนกตามระดับการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ธุรกิจประกนัชีวิตดา้นองค์กร/บริษทั และดา้นการบริการแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ .05  
 
ตารางที่ 4.32  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 
 

ภาพลกัษณ์ของธุรกจิประกนัชีวติ  

ระดับการศึกษา 

ระดับ
การศึกษา 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญา

ตรี 

ด้านองค์กร/บริษัท 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
4.49 
4.47 
4.20 

 
- 
- 
- 

 
.02 
- 
- 

 
.28* 
.27* 

- 
ด้านการบริการ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
4.34 
4.24 
4.08 

 
- 
- 
- 

 
.11 
- 
- 

 
.26* 
.16* 

- 
ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
4.47 
4.47 
4.25 

 
- 
- 
- 

 
.01 
- 
- 

 
.22 

.21* 
- 

ด้านภาพรวม 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
4.42 
4.40 
4.26 

 
- 
- 
- 

 
.01 
- 
- 

 
.16 

.14* 
- 
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 จากตารางท่ี 4.32 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างภาพลักษณ์ของธุรกิจประกันชีวิต
จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบวา่ 
 ด้านองค์กร/บริษทัพบว่า ระดับการศึกษามีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านองค์กร/
บริษทัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยทุกระดบัการศึกษามีความเห็นดว้ยมากกว่า
การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
 ด้านการบริการพบว่า ระดับการศึกษามีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านการบริการ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีความเห็นดว้ย
มากกวา่การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
 ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมพบว่า ระดบัการศึกษามีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้น
ความรับผดิชอบต่อสังคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ การศึกษาระดบัปริญญา
ตรีมีความเห็นดว้ยมากกวา่การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
 ด้านภาพรวมพบว่า ระดับการศึกษาท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 ได้แก่ การศึกษาระดับปริญญาตรีมีความเห็นด้วย
มากกวา่การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตารางที ่4.33  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตจ าแนกตาม
อาชีพ            
                                                                   
ภาพลกัษณ์ของธุรกจิประกนัชีวติ  SS df MS F sig. 
ดา้นองคก์ร/บริษทั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.09 
109.40 
111.49 

4 
395 
399 

.52 

.28 
 

1.89 .11 

ดา้นการบริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.08 
120.40 
123.47 

4 
395 
399 

.77 

.30 
2.52 .04* 

ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.55 
155.70 
159.25 

4 
395 
399 

.89 

.39 
2.25 .06 

ดา้นการบริหารจดัการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.72 
116.42 
118.14 

4 
395 
399 

.43 

.29 
1.46 .22 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.84 
113.56 
116.40 

4 
395 
399 

.71 

.29 
2.47 .04* 

ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.63 
161.64 
164.28 

4 
395 
399 

.66 

.41 
1.61 .17 

ดา้นการส่ือสารทางการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.30 
150.46 
152.75 

4 
395 
399 

.57 

.38 
1.51 .20 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.20 
88.11 
90.31 

4 
395 
399 

.55 

.22 
2.47 .04* 

 
หมายเหตุ. *นยัส าคญัทางสถิติ .05             



63 
 

 จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ
ธุรกิจประกนัชีวิตจ าแนกตามอาชีพพบวา่ อาชีพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธุรกิจ
ประกนัชีวติดา้นการบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์และภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
ตารางที่ 4.34  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตจ าแนกตาม
อาชีพเป็นรายคู่ 
 

ภาพลกัษณ์ของธุรกจิประกนัชีวติ  

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

แม่บ้าน/
พ่อบ้าน 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

รับ
ราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ
ส่วนตัว/ 
ค้าขาย 

ด้านองค์การ/บริษัท 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
แม่บา้น/พอ่บา้น 
พนกังานบริษทัเอกชน 
รับราชการ/รัฐสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

 
4.19 
4.10 
4.49 
4.38 
4.44 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.09 
- 
- 
- 
- 

 
.30* 
.39 
- 
- 
- 

 
.19 
.28 
.11 
- 
- 

 
.25 
.34 
.05 
.06 
- 

ด้านการบริการ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
แม่บา้น/พอ่บา้น 
พนกังานบริษทัเอกชน 
รับราชการ/รัฐสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

 
4.18 
4.25 
4.30 
4.08 
4.27 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.07 
- 
- 
- 
- 

 
.12 
.05 
- 
- 
- 

 
.09 
.17 

.21* 
- 
- 

 
.10 
.02 
.03 

.19* 
- 

ด้านบุคลากร 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
แม่บา้น/พอ่บา้น 
พนกังานบริษทัเอกชน 
รับราชการ/รัฐสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

 
4.16 
4.08 
4.26 
4.02 
4.21 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.07 
- 
- 
- 
- 

 
.11 
.18 
- 
- 
- 

 
.13 
.06 

.24* 
- 
- 

 
.05 
.12 
.06 
.18 
- 
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ตารางที่ 4.34  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตจ าแนกตาม
อาชีพเป็นรายคู่ (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์ของธุรกจิประกนัชีวติ  

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

แม่บ้าน/
พ่อบ้าน 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

รับ
ราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ
ส่วนตัว/ 
ค้าขาย 

ด้านการบริหารจัดการ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
แม่บา้น/พอ่บา้น 
พนกังานบริษทัเอกชน 
รับราชการ/รัฐสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

 
4.43 
4.50 
4.52 
4.37 
4.41 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.07 
- 
- 
- 
- 

 
.10 
.02 
- 
- 
- 

 
.05 
.13 

.15* 
- 
- 

 
.02 
.09 
.11 
.04 
- 

ด้านผลติภัณฑ์ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
แม่บา้น/พอ่บา้น 
พนกังานบริษทัเอกชน 
รับราชการ/รัฐสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

 
4.31 
4.10 
4.56 
4.39 
4.49 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.21 
- 
- 
- 
- 

 
.26 
.46 
- 
- 
- 

 
.08 
.29 

.18* 
- 
- 

 
.19 
.39 
.07 
.10 
- 

ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
แม่บา้น/พอ่บา้น 
พนกังานบริษทัเอกชน 
รับราชการ/รัฐสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

 
4.36 
4.30 
4.52 
4.33 
4.40 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.06 
- 
- 
- 
- 

 
.16 
.22 
- 
- 
- 

 
.04 
.02 

.19* 
- 
- 

 
.04 
.10 
.11 
.08 
- 
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ตารางที่ 4.34  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตจ าแนกตาม
อาชีพเป็นรายคู่ (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์ของธุรกจิประกนัชีวติ  

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

แม่บ้าน/
พ่อบ้าน 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

รับ
ราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ
ส่วนตัว/ 
ค้าขาย 

ด้านการส่ือสารทางการตลาด 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
แม่บา้น/พอ่บา้น 
พนกังานบริษทัเอกชน 
รับราชการ/รัฐสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

 
4.35 
4.30 
4.52 
4.38 
4.36 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.05 
- 
- 
- 
- 

 
.17 
.22 
- 
- 
- 

 
.03 
.08 
.14 
- 
- 

 
.01 
.06 

.16* 
.02 
- 

ภาพรวม 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
แม่บา้น/พอ่บา้น 
พนกังานบริษทัเอกชน 
รับราชการ/รัฐสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

 
4.28 
4.23 
4.45 
4.28 
4.37 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.05 
- 
- 
- 
- 

 
.17 
.22 
- 
- 
- 

 
- 

.05 
.17* 

- 
- 

 
.09 
.14 
.08 
.09 
- 

 
 จากตารางท่ี 4.34 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างภาพลักษณ์ของธุรกิจประกันชีวิต
จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบวา่ 
 ด้านองค์กร/บริษัทพบว่า อาชีพท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านองค์กร/บริษัท
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ นกัเรียน/นกัศึกษามีความเห็นดว้ยมากกวา่แม่บา้น/
พอ่บา้น 
 ดา้นการบริการพบว่า อาชีพท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นการบริการแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ 1. พนกังานบริษทัเอกชนมีความเห็นดว้ยมากกวา่รับราชการ/
รัฐสาหกิจ 2. รับราชการ/รัฐสาหกิจ มีความเห็นดว้ยนอ้ยกวา่ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
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 ดา้นบุคลากรพบวา่ อาชีพท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากรแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัเอกชนมีความเห็นดว้ยมากกวา่รับราชการ/รัฐสาห
กิจ 
 ด้านบริหารจัดการพบว่า อาชีพท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านบริหารจดัการ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัเอกชนมีความเห็นดว้ยมากกวา่รับ
ราชการ/รัฐสาหกิจ 
 ดา้นผลิตภณัฑ์พบว่า อาชีพท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัเอกชนมีความเห็นดว้ยมากกวา่รับราชการ/รัฐ
สาหกิจ 
 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมพบว่า อาชีพท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ได้แก่ พนักงานบริษัทเอกชนมี
ความเห็นดว้ยมากกวา่รับราชการ/รัฐสาหกิจ 
 ด้านส่ือสารทางการตลาดพบว่า อาชีพท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านส่ือสาร
ทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัเอกชนมีความเห็น
ดว้ยมากกวา่รับธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
 ดา้นภาพรวมพบวา่ อาชีพท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นภาพรวมแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัเอกชนมีความเห็นดว้ยมากกวา่รับราชการ/รัฐสาห
กิจ 
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ตารางที ่4.35  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตจ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน           
                                                                  
ภาพลกัษณ์ของธุรกจิประกนัชีวติ  SS df MS F sig. 
ดา้นองคก์ร/บริษทั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.53 
103.95 
111.49 

4 
395 
399 

1.88 
.26 

7.16 
 

.00*** 

ดา้นการบริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.61 
119.86 
123.47 

4 
395 
399 

.90 

.30 
2.98 .02* 

ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.95 
156.30 
159.25 

4 
395 
399 

.74 

.40 
1.86 .12 

ดา้นการบริหารจดัการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.71 
113.43 
118.14 

4 
395 
399 

1.18 
.29 

4.10 .00*** 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.44 
110.96 
116.40 

4 
395 
399 

1.36 
.28 

4.84 .00*** 

ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.54 
157.74 
164.28 

4 
395 
399 

1.64 
.40 

4.09 .00*** 

ดา้นการส่ือสารทางการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.66 
148.10 
152.75 

4 
395 
399 

1.16 
.37 

3.10 .02* 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.56 
85.74 
90.31 

4 
395 
399 

1.14 
.22 

5.25 .00*** 

 
หมายเหตุ. *นยัส าคญัทางสถิติ .05             
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 จากตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ
ธุรกิจประกันชีวิตจ าแนกตามรายได้ต่อเดือนพบว่า รายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์ธุรกิจประกันชีวิตในทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ .05 ยกเวน้ด้าน
บุคลากร 
 
ตารางที่ 4.36  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตจ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือนเป็นรายคู่  
 

ภาพลกัษณ์ของธุรกจิประกนัชีวติ  

รายได้ต่อเดือน 

10,000 
10,001-
25,000 

25,001-
40,000 

40,001-
55,000 

55,001 

ด้านองค์กร/บริษัท 
10,000 

10,001-25,000 
25,001-40,000 
40,001-55,000 

55,001 

 
3.69 
4.45 
4.52 
4.45 
4.22 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.77* 

- 
- 
- 
- 

 
.83* 
.07 
- 
- 
- 

 
.77* 

- 
.07 
- 
- 

 
.53* 
.24* 
.30* 
.24* 

- 
ด้านการบริการ 

10,000 
10,001-25,000 
25,001-40,000 
40,001-55,000 

55,001 

 
3.90 
4.30 
4.29 
4.17 
4.05 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.40 
- 
- 
- 
- 

 
.39 
.01 
- 
- 
- 

 
.27 
.13 
.12 
- 
- 

 
.15 
25* 
.24* 
.12 
- 

ด้านบุคลากร 
10,000 

10,001-25,000 
25,001-40,000 
40,001-55,000 

55,001 

 
4.02 
4.26 
4.23 
4.11 
4.01 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.23 
- 
- 
- 
- 

 
.21 
.02 
- 
- 
- 

 
.09 
.15 
.13 
- 
- 

 
.01 

.25* 

.22* 
.10 
- 
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ตารางที่ 4.36  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตจ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือนเป็นรายคู่  (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์ของธุรกจิประกนัชีวติ  

รายได้ต่อเดือน 

10,000 
10,001-
25,000 

25,001-
40,000 

40,001-
55,000 

55,001 

ด้านการบริหารจัดการ 
10,000 

10,001-25,000 
25,001-40,000 
40,001-55,000 

55,001 

 
3.69 
4.45 
4.52 
4.45 
4.22 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.50* 

- 
- 
- 
- 

 
.45* 
.05 
- 
- 
- 

 
.26 

.24* 
.19 
- 
- 

 
.26 

.25* 

.19* 
- 
- 

ด้านผลติภัณฑ์ 
10,000 

10,001-25,000 
25,001-40,000 
40,001-55,000 

55,001 

 
4.06 
4.55 
4.57 
4.41 
4.28 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.50* 

- 
- 
- 
- 

 
.51* 
.02 
- 
- 
- 

 
.35 
.14 

.16* 
- 
- 

 
.22 

.28* 

.29* 
.13 
- 

ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 
10,000 

10,001-25,000 
25,001-40,000 
40,001-55,000 

55,001 

 
4.09 
4.49 
4.53 
4.34 
4.18 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.41 
- 
- 
- 
- 

 
.44 
.04 
- 
- 
- 

 
.25 
.16 
.19 
- 
- 

 
.09 

.32* 

.35* 
.16 
- 

ด้านการส่ือสารทางการตลาด 
10,000 

10,001-25,000 
25,001-40,000 
40,001-55,000 

55,001 

 
4.09 
4.51 
4.51 
4.30 
4.28 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.42 
- 
- 
- 
- 

 
.43 
- 
- 
- 
- 

 
.22 

.21* 

.21* 
- 
- 

 
.19 

.23* 

.24* 
.03 
- 
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ตารางที่ 4.36  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตจ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือนเป็นรายคู่  (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์ของธุรกจิประกนัชีวติ  

รายได้ต่อเดือน 

10,000 
10,001-
25,000 

25,001-
40,000 

40,001-
55,000 

55,001 

ภาพรวม 
10,000 

10,001-25,000 
25,001-40,000 
40,001-55,000 

55,001 

 
3.99 
4.45 
4.45 
4.30 
4.19 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.46* 

- 
- 
- 
- 

 
.47* 

- 
- 
- 
- 

 
.31 
.15 

.15* 
- 
- 

 
.20 

.26* 

.26* 
.11 
- 

 
 จากตารางท่ี 4.36 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างภาพลักษณ์ของธุรกิจประกันชีวิต
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนเป็นรายคู่ พบวา่  
 ด้านองค์กร/บริษทัพบว่า รายได้ต่อเดือนมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ด้านองค์กร/
บริษทัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยทุกรายไดต่้อเดือนมีความเห็นมากกวา่รายได้
ต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท และรายไดต่้อเดือนสูงกวา่ 55,001 บาท 
 ด้านการบริการพบว่า รายได้ต่อเดือนมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ด้านการบริการ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี  .05 ได้แก่ 1. รายได้ต่อเดือน 10,001-25,000 บาท มี
ความเห็นดว้ยมากกว่ารายได้ต่อเดือนสูงกว่า 55,001 บาท และ 2. รายไดต่้อเดือน 25,001-40,000 
บาท มีความเห็นดว้ยมากกวา่รายไดต่้อเดือนสูงกวา่ 55,001 บาท 
 ดา้นบุคลากรพบวา่ รายไดต่้อเดือนมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากรแตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ได้แก่ 1. รายได้ต่อเดือน 10,001-25,000 บาท มีความเห็นดว้ย
มากกว่ารายได้ต่อเดือนสูงกว่า 55,001 บาท และ 2. รายได้ต่อเดือน 25,001-40,000 บาท มี
ความเห็นดว้ยมากกวา่รายไดต่้อเดือนสูงกวา่ 55,001 บาท 
 ด้านบริหารจดัการพบว่า รายได้ต่อเดือนมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านบริหาร
จดัการแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ได้แก่ 1. รายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท มี
ความเห็นดว้ยน้อยกว่ารายไดต่้อเดือน 10,001-25,000 บาท และ 25,001-40,000 บาท 2. รายไดต่้อ
เดือน 10,001-25,000 บาท มีความเห็นดว้ยมากกวา่รายไดต่้อเดือน 40,001-55,000 บาท และรายได้
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ต่อเดือนสูงกวา่ 55,001 บาท และ 3. รายไดต่้อเดือน 25,001-40,000 บาท มีความเห็นดว้ยมากกว่า
รายไดต่้อเดือน 40,001-55,000 บาท และรายไดต่้อเดือนสูงกวา่ 55,001 บาท 
 ด้านผลิตภณัฑ์พบว่า รายได้ต่อเดือนท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านผลิตภณัฑ์
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ 1. รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีความเห็น
ด้วยน้อยกว่ารายได้ต่อเดือน 10,001-25,000 บาท และ 25,001-40,000 บาท 2. รายได้ต่อเดือน 
10,001-25,000 บาท มีความเห็นดว้ยมากรายไดต่้อเดือนสูงกวา่ 55,001 บาท และ 3. รายไดต่้อเดือน 
25,001-40,000 บาท มีความเห็นด้วยมากกว่ารายได้ต่อเดือน 40,001-55,000 บาท และรายได้ต่อ
เดือนสูงกวา่ 55,001 บาท 
 ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมพบว่า รายได้ต่อเดือนท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ 1. รายไดต่้อเดือน 
10,001-25,000 บาท มีความเห็นดว้ยมากกวา่รายไดต่้อเดือนสูงกวา่ 55,001 บาท และ 2. รายไดต่้อ
เดือน 25,001-40,000 บาท มีความเห็นดว้ยมากกวา่รายไดต่้อเดือนสูงกวา่ 55,001 บาท 
 ด้านส่ือสารทางการตลาดพบว่า รายได้ต่อเดือนท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ด้าน
ส่ือสารทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ 1. รายไดต่้อเดือน 10,001-
25,000 บาท มีความเห็นด้วยมากกว่ารายได้ต่อเดือน 40,001-55,000 บาท และรายได้ต่อเดือนสูง
กว่า 55,001 บาท และ 2. รายได้ต่อเดือน 25,001-40,000 บาท มีความเห็นด้วยมากกว่ารายได้ต่อ
เดือน 40,001-55,000 บาท และรายไดต่้อเดือนสูงกวา่ 55,001 บาท 
 ด้านภาพรวมพบว่า รายได้ต่อเดือนท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ 1. รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีความเห็น
ด้วยน้อยกว่ารายได้ต่อเดือน 10,001-25,000 บาทและ 25,001-40,000 บาท 2. รายได้ต่อเดือน 
10,001-25,000 บาทมีความเห็นดว้ยมากกว่ารายไดต่้อเดือนสูงกว่า 55,001 บาท และ 3. รายไดต่้อ
เดือน 25,001-40,000 บาท มีความเห็นดว้ยมากกวา่รายไดต่้อเดือน 40,001-55,000 บาท และรายได้
ต่อเดือนสูงกวา่ 55,001 บาท 
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ตารางที ่4.37  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตจ าแนกตาม
ค่าใชจ่้ายต่อเดือน           
                                                                  
ภาพลกัษณ์ของธุรกจิประกนัชีวติ  SS df MS F sig. 
ดา้นองคก์ร/บริษทั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.85 
109.64 
111.49 

3 
396 
399 

.95 

.27 
3.47 .02* 

ดา้นการบริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.85 
120.62 
123.47 

3 
396 
399 

.95 

.30 
3.12 .03* 

ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.34 
148.92 
159.25 

3 
396 
399 

3.45 
.38 

9.16 .00*** 

ดา้นการบริหารจดัการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.75 
113.39 
118.14 

3 
396 
399 

1.58 
.29 

5.53 .00*** 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.53 
107.87 
116.40 

3 
396 
399 

2.84 
.27 

10.44 .00*** 

ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

9.54 
154.74 
164.28 

3 
396 
399 

3.18 
.39 

8.13 .00*** 

ดา้นการส่ือสารทางการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.23 
144.52 
152.75 

3 
396 
399 

2.74 
.36 

7.52 .00*** 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.75 
84.56 
90.31 

3 
396 
399 

1.92 
.21 

8.98 .00*** 

 
หมายเหตุ. *นยัส าคญัทางสถิติ .05             
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 จากตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธุรกิจ
ประกันชีวิตจ าแนกตามค่าใช้จ่ายต่อเดือนพบว่า ค่าใช้จ่ายต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ธุรกิจประกนัชีวติในทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05  
 
ตารางที่ 4.38  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตจ าแนกตาม
ค่าใชจ่้ายต่อเดือนเป็นรายคู่ 
 

ภาพลกัษณ์ของธุรกจิประกนัชีวติ  

ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 

10,001-
25,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001 

ด้านองค์กร/บริษัท 
10,000 

10,001-20,000 
20,001-30,000 

30,001 

 
4.38 
4.49 
4.48 
4.23 

 
- 
- 
- 
- 

 
.10 
- 
- 
- 

 
.10 
.01 
- 
- 

 
.15 

.25* 

.25* 
- 

ด้านการบริการ 
10,000 

10,001-20,000 
20,001-30,000 

30,001 

 
4.26 
4.31 
4.23 
4.04 

 
- 
- 
- 
- 

 
.05 
- 
- 
- 

 
.03 
.08 
- 
- 

 
.22 

.27* 

.19* 
- 

ด้านบุคลากร 
10,000 

10,001-20,000 
20,001-30,000 

30,001 

 
4.40 
4.30 
4.10 
3.87 

 
- 
- 
- 
- 

 
.10 
- 
- 
- 

 
.31* 
.20* 

- 
- 

 
.53* 
.43* 
.22* 

- 
ด้านการบริหารจัดการ 

10,000 
10,001-20,000 
20,001-30,000 

30,001 

 
4.60 
4.54 
4.40 
4.24 

 
- 
- 
- 
- 

 
.06 
- 
- 
- 

 
.20* 
.14* 

- 
- 

 
.36* 
.29* 
.16 
- 
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ตารางที่ 4.38  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตจ าแนกตาม
ค่าใชจ่้ายต่อเดือนเป็นรายคู่ (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์ของธุรกจิประกนัชีวติ  

ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 

10,001-
25,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001 

ด้านผลติภัณฑ์ 
10,000 

10,001-20,000 
20,001-30,000 

30,001 

 
4.57 
4.61 
4.44 
4.16 

 
- 
- 
- 
- 

 
.04 
- 
- 
- 

 
.13 

.07* 
- 
- 

 
.41* 
.45* 
.29* 

- 
ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 

10,000 
10,001-20,000 
20,001-30,000 

30,001 

 
4.54 
4.55 
4.41 
4.06 

 
- 
- 
- 
- 

 
.01 
- 
- 
- 

 
.13 
.13 
- 
- 

 
.48* 
.48* 
.35* 

- 
ด้านการส่ือสารทางการตลาด 

10,000 
10,001-20,000 
20,001-30,000 

30,001 

 
4.66 
4.54 
4.35 
4.18 

 
- 
- 
- 
- 

 
.12 
- 
- 
- 

 
.31* 
.19* 

- 
- 

 
.47* 
.35* 
.16 
- 

ภาพรวม 
10,000 

10,001-20,000 
20,001-30,000 

30,001 

 
4.49 
4.46 
4.34 
4.11 

 
- 
- 
- 
- 

 
.01 
- 
- 
- 

 
.14 

.13* 
- 
- 

 
.37* 
.36* 
.23* 

- 
 
 จากตารางท่ี 4.38 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างภาพลักษณ์ของธุรกิจประกันชีวิต
จ าแนกตามค่าใชจ่้ายต่อเดือนเป็นรายคู่ พบวา่ 
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 ดา้นองคก์ร/บริษทัพบวา่ ค่าใชจ่้ายต่อเดือนท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร/
บริษทัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ 1. ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
มีความเห็นด้วยมากกว่าค่าใช้จ่ายต่อเดือนสูงกว่า 30,001 บาท และ 2. ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท มีความเห็นดว้ยมากกวา่ค่าใชจ่้ายต่อเดือนสูงกวา่ 30,001 บาท 
 ดา้นการบริการพบวา่ ค่าใชจ่้ายต่อเดือนท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นการบริการ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ได้แก่ 1. ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มี
ความเห็นด้วยมากกว่าค่าใช้จ่ายต่อเดือนสูงกว่า 30,001 บาท และ 2. ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท มีความเห็นดว้ยมากกวา่ค่าใชจ่้ายต่อเดือนสูงกวา่ 30,001 บาท 
 ด้านบุคลากรพบว่า ค่าใช้จ่ายต่อเดือนท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ด้านบุคลากร
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 ได้แก่ 1. ค่าใช้จ่ายต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท มี
ความเห็นดว้ยมากกวา่ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 20,001-30,000 บาทและค่าใชจ่้ายต่อเดือนสูงกวา่ 30,001 
บาท 2. ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีความเห็นดว้ยมากกว่าค่าใช้จ่ายต่อเดือน 20,001-
30,000 บาทและค่าใช้จ่ายต่อเดือนสูงกว่า 30,001 บาท และ 3. ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 20,001-30,000 
บาทมีความเห็นดว้ยมากกวา่ค่าใชจ่้ายต่อเดือนสูงกวา่ 30,001 บาท 
 ดา้นบริหารจดัการพบวา่ ค่าใชจ่้ายต่อเดือนท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นบริหาร
จดัการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ 1. ค่าใชจ่้ายต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มี
ความเห็นดว้ยมากกวา่ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 20,001-30,000 บาทและค่าใชจ่้ายต่อเดือนสูงกวา่ 30,001 
บาท และ 2. ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีความเห็นด้วยมากกว่าค่าใช้จ่ายต่อเดือน 
20,001-30,000 บาทและค่าใชจ่้ายต่อเดือนสูงกวา่ 30,001 บาท 
 ดา้นผลิตภณัฑ์พบวา่ ค่าใช้จ่ายต่อเดือนท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ์
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 ได้แก่ 1. ค่าใช้จ่ายต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท มี
ความเห็นด้วยมากกว่าค่าใช้จ่ายต่อเดือนสูงกว่า 30,001 บาท 2. ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 10,001-20,000 
บาท มีความเห็นดว้ยมากกว่าค่าใช้จ่ายต่อเดือน 20,001-30,000 บาทและค่าใชจ่้ายต่อเดือนสูงกว่า 
30,001 บาท และ 3. ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 20,001-30,000 บาทมีความเห็นด้วยมากกว่าค่าใช้จ่ายต่อ
เดือนสูงกวา่ 30,001 บาท 
 ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมพบวา่ ค่าใชจ่้ายต่อเดือนท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ ค่าใช้จ่าย 30,001 
บาท มีความเห็นดว้ยน้อยกวา่ค่าใช้จ่ายต ่ากวา่ 10,000 บาท ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 20,001-30,000 บาท
และค่าใชจ่้ายต่อเดือนสูงกวา่ 30,001 บาท 



76 
 

 ดา้นการส่ือสารทางการตลาดพบวา่ ค่าใช้จ่ายต่อเดือนท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
ด้านการส่ือสารทางการตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ได้แก่ 1. ค่าใช้จ่ายต่อ
เดือนต ่ากว่า 10,000 บาท มีความเห็นด้วยมากกว่าค่าใช้จ่ายต่อเดือน 20,001-30,000 บาทและ
ค่าใช้จ่ายต่อเดือนสูงกว่า 30,001 บาท 2. ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีความเห็นด้วย
มากกวา่ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 20,001-30,000 บาทและค่าใชจ่้ายต่อเดือนสูงกวา่ 30,001 บาท 
 ด้านภาพรวมพบว่า ค่าใช้จ่ายต่อเดือนท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ด้านภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ 1. ค่าใชจ่้ายต ่ากวา่ 10,000 บาท มีความเห็นดว้ย
มากกว่าค่าใช้จ่ายสูงกว่า 30,001 บาท 2. ค่าใช้จ่าย 10,001-20,000 บาท มีความเห็นด้วยมากกว่า
ค่าใช้จ่ายค่าใชจ่้ายต่อเดือน 20,001-30,000 บาทและค่าใชจ่้ายต่อเดือนสูงกว่า 30,001 บาท และ 3. 
ค่าใช้จ่าย 20,001-30,000 บาท มีความเห็นดว้ยมากกวา่ค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายต่อเดือนสูงกวา่ 30,001 
บาท 
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ตารางที ่4.39  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวติจ าแนกตาม
จ านวนบุตร 
 
ภาพลกัษณ์ของธุรกจิประกนัชีวติ  SS df MS F sig. 
ดา้นองคก์ร/บริษทั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.12 
111.37 
111.49 

2 
397 
399 

.06 

.28 
.22 .81 

ดา้นการบริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.16 
123.31 
123.47 

2 
397 
399 

.08 

.31 
.26 .77 

ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.46 
154.79 
159.25 

2 
397 
399 

2.23 
.39 

5.72 .00*** 

ดา้นการบริหารจดัการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.24 
117.90 
118.14 

2 
397 
399 

.12 

.30 
.41 .67 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.73 
113.67 
116.40 

2 
397 
399 

1.36 
.29 

4.76 .00*** 

ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.45 
161.83 
164.28 

2 
397 
399 

1.22 
.41 

3.00 .05* 

ดา้นการส่ือสารทางการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.75 
149.00 
152.75 

2 
397 
399 

1.87 
.38 

4.99 .00*** 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.10 
89.21 
90.31 

2 
397 
399 

.55 

.22 
2.45 

 
.09 

 
หมายเหตุ. *นยัส าคญัทางสถิติ .05             
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 จากตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธุรกิจ
ประกนัชีวิตจ าแนกตามจ านวนบุตรพบว่า จ  านวนบุตรต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ธุรกิจ
ประกนัชีวิตดา้นบุคลากร ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านการส่ือสารทาง
การตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05  
 
ตารางที่ 4.40  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตจ าแนกตาม
จ านวนบุตรเป็นรายคู่ 
 

ภาพลกัษณ์ของธุรกจิประกนัชีวติ  

ระดับการศึกษา 

ระดับ
การศึกษา 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญา

ตรี 

ด้านบุคลากร 
ไม่มีบุตร 
1 คน 

2 คน 

 
4.29 
4.14 
4.02 

 
- 
- 
- 

 
.15* 

- 
- 

 
.28* 
.12 
- 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ไม่มีบุตร 
1 คน 

2 คน 

 
4.57 
4.48 
4.34 

 
- 
- 
- 

 
.08 
- 
- 

 
.23* 
.15 
- 

ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม
ไม่มีบุตร 
1 คน 

2 คน 

 
4.44 
4.52 
4.29 

 
- 
- 
- 

 
.08 
- 
- 

 
.15 

.23* 
- 

ด้านการส่ือสารทางการตลาด 
ไม่มีบุตร 
1 คน 

2 คน 

 
4.52 
4.45 
4.25 

 
- 
- 
- 

 
.07 
- 
- 

 
.27* 
.20* 

- 
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ตารางที่ 4.40  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตจ าแนกตาม
จ านวนบุตรเป็นรายคู่ (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์ของธุรกจิประกนัชีวติ  

ระดับการศึกษา 

ระดับ
การศึกษา 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญา

ตรี 

ด้านภาพรวม 
ไม่มีบุตร 
1 คน 

2 คน 

 
4.43 
4.39 
4.28 

 
- 
- 
- 

 
.03 
- 
- 

 
.15* 
.11 
- 

 
 จากตารางท่ี 4.40 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างภาพลักษณ์ของธุรกิจประกันชีวิต
จ าแนกตามจ านวนบุตรเป็นรายคู่ พบวา่ 
 ดา้นบุคลากรพบว่า จ  านวนบุตรท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากรแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ ไม่มีบุตรมีความเห็นดว้ยมากกวา่มีบุตร 1 คนและมีบุตร
มากกวา่ 1 คน 
 ด้านผลิตภัณฑ์พบว่า จ  านวนบุตรท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านผลิตภัณฑ์
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ ไม่มีบุตรมีความเห็นดว้ยมากกวา่มีบุตรมากกวา่ 1 
คน 
 ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมพบว่า จ  านวนบุตรท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ บุตร1 คนมีความเห็น
ดว้ยมากกวา่มีบุตรมากกวา่ 1 คน 
 ดา้นส่ือสารทางการตลาดพบวา่ จ านวนบุตรท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นส่ือสาร
ทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ บุตรมากกวา่ 2 คนมีความเห็นดว้ย
มากกวา่มีบุตร 1 คน และมีบุตรมากกวา่ 1 คน 
 ดา้นภาพรวมพบวา่ จ านวนบุตรท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นภาพรวมแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ ไม่มีบุตรมีความเห็นดว้ยมากกวา่มีบุตรมากกวา่ 1 คน 
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ตารางที ่4.41  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวติจ าแนกตาม
ภูมิภาค 
 
ภาพลกัษณ์ของธุรกจิประกนัชีวติ  SS df MS F sig. 
ดา้นองคก์ร/บริษทั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.77 
110.72 
111.49 

2 
397 
399 

.38 

.28 
1.38 .25 

ดา้นการบริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.12 
123.36 
123.47 

2 
397 
399 

.06 

.31 
 

.19 .83 

ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.07 
159.18 
159.25 

2 
397 
399 

.04 

.40 
.09 .91 

ดา้นการบริหารจดัการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.43 
117.71 
118.14 

2 
397 
399 

.21 

.30 
.72 .49 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.50 
115.90 
116.40 

2 
397 
399 

.25 

.29 
.85 .43 

ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.29 
161.99 
164.28 

2 
397 
399 

1.14 
.41 

2.80 .06 

ดา้นการส่ือสารทางการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.30 
150.45 
152.75 

2 
397 
399 

1.15 
.38 

3.03 .05* 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.67 
89.64 
90.31 

2 
397 
399 

.33 

.23 
1.48 .23 

 
หมายเหตุ.  *นยัส าคญัทางสถิติ .05             
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 จากตารางท่ี 4.41 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
ของธุรกิจประกันชีวิตจ าแนกตามภูมิภาคพบว่า ภูมิภาคแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ธุรกิจประกนัชีวติดา้นการส่ือสารทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
.05 
 
ตารางที่ 4.42  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตจ าแนกตาม
ภูมิภาคเป็นรายคู่ 
 

ภาพลกัษณ์ของธุรกจิประกนัชีวติ  

ภูมิภาค 

ภาคใต้ 
ภาคตะวนัออก

เฉียง 
เหนือ 

ภาคเหนือ ภาคกลาง 

ด้านองค์กร/บริษัท 
ภาคใต ้
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ภาคเหนือ 
ภาคกลาง 

 
4.27 
4.07 
4.45 
4.45 

 
- 
- 
- 
- 

 
.20 
- 
- 
- 

 
.18 

.38* 
- 
- 

 
.18 

.38* 
- 
- 

ด้านการบริการ 
ภาคใต ้
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ภาคเหนือ 
ภาคกลาง 

 
4.11 
3.72 
4.04 
4.25 

 
- 
- 
- 
- 

 
.39 
- 
- 
- 

 
.07 
.32 
- 
- 

 
.14 

.53* 
.21 
- 

ด้านบุคลากร 
ภาคใต ้
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ภาคเหนือ 
ภาคกลาง 

 
4.33 
4.06 
4.46 
4.19 

 
- 
- 
- 
- 

 
.28 
- 
- 
- 

 
.13 

.40* 
- 
- 

 
.14 
.13 
.27 
- 
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ตารางที่ 4.42  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตจ าแนกตาม
ภูมิภาคเป็นรายคู่ (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์ของธุรกจิประกนัชีวติ  

ภูมิภาค 

ภาคใต้ 
ภาคตะวนัออก

เฉียง 
เหนือ 

ภาคเหนือ ภาคกลาง 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ภาคใต ้
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ภาคเหนือ 
ภาคกลาง 

 
4.67 
4.60 
4.75 
4.49 

 
- 
- 
- 
- 

 
.07 
- 
- 
- 

 
.08 
.15 
- 
- 

 
.17 
.11 

.26* 
- 

ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 
ภาคใต ้
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ภาคเหนือ 
ภาคกลาง 

 
4.33 
4.40 
4.75 
4.44 

 
- 
- 
- 
- 

 
.07 
- 
- 
- 

 
.42* 
.35* 

- 
- 

 
.11 
.04 
.31 
- 

ด้านการส่ือสารทางการตลาด 
ภาคใต ้
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ภาคเหนือ 
ภาคกลาง 

 
4.33 
3.93 
4.50 
4.44 

 
- 
- 
- 
- 

 
.60* 

- 
- 
- 

 
.17 

.43* 
- 
- 

 
.11 

.49* 
.06 
- 

 
 จากตารางท่ี 4.42 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างภาพลักษณ์ของธุรกิจประกันชีวิต
จ าแนกตามภูมิภาคเป็นรายคู่ พบวา่  
 ด้านองค์กร/บริษทัพบว่า ภูมิภาคท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ด้านองค์กร/บริษทั 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีความเห็นดว้ยน้อย
กวา่ภาคเหนือและภาคกลาง 
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 ดา้นการบริการพบวา่ ภูมิภาคท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นการบริหารแตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ได้แก่ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีความเห็นดว้ยน้อยกว่าภาค
กลาง 
 ดา้นบุคลากรพบว่า ภูมิภาคท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ด้านบุคลากรแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีความเห็นดว้ยนอ้ยกวา่ภาคเหนือ 
 ดา้นการบริหารจดัการพบว่า ภูมิภาคท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นการบริหาร
จดัการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ ภาคใตแ้ละภาคเหนือมีความเห็นดว้ยนอ้ย
กวา่ภาคกลาง 
 ดา้นผลิตภณัฑ์พบวา่ ภูมิภาคท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ ภาคกลางมีความเห็นดว้ยนอ้ยกวา่ภาคเหนือ 
 ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมพบวา่ ภูมิภาคท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ได้แก่ ภาคเหนือมีความเห็นดว้ย
นอ้ยกวา่ภาคใตแ้ละภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 ดา้นการส่ือสารทางการตลาดพบว่า ภูมิภาคท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ด้านการ
ส่ือสารทางการตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ 1. ภาคใตมี้ความเห็นดว้ย
มากกว่าภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ 2. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีความเห็นด้วยน้อยกว่า
ภาคเหนือและภาคกลาง 
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       5.2  การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวติของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.43  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
ของการเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค
จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้ 
ของผู้บริโภค 

เพศ 
ชาย หญงิ 

t Sig 
 S.D  S.D 

ดา้นเทคนิค 
ดา้นความพร้อมของจิตใจ 
ดา้นประสบการณ์ในอดีต 
ดา้นอารมณ์และความรู้สึก 
ดา้นวฒันธรรมและสังคม 

4.50 
4.37 
4.22 
4.35 
4.10 

.498 

.540 

.700 

.642 

.620 

4.55 
4.44 
4.36 
4.40 
4.22 

.540 

.593 

.683 

.667 

.672 

-.91 
-.1.23 
-1.96 
-.79 

-1.94 

.36 

.22 
.05* 
.43 

.05* 
ภาพรวม 4.31 .497 4.39 .540 -.165 .10 

 
หมายเหตุ.  *นยัส าคญัทางสถิติ .05           
   
 จากตารางท่ี 4.43 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคจ าแนกตามเพศ พบว่า เพศแตกต่างกนัมีผล
ต่อคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคดา้นประสบการณ์ในอดีต และดา้น
วฒันธรรมและสังคมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 โดยเพศหญิงให้ความส าคญัมากกวา่
เพศชายในทุกดา้น 
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ตารางที่ 4.44  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
รับรู้ของผูบ้ริโภคจ าแนกตามอาย ุ
 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้   SS df MS F sig. 
ดา้นเทคนิค ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

13.34 
96.79 

109.12 

4 
395 
399 

3.33 
.24 

13.75 
 

.00*** 

ดา้นความพร้อมของจิตใจ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

16.31 
114.23 
130.55 

4 
395 
399 

4.08 
.29 

14.10 .00*** 

ดา้นประสบการณ์ในอดีต ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

23.76 
167.52 
191.28 

4 
395 
399 

5.29 
.42 

14.00 .00*** 

ดา้นอารมณ์และความรู้สึก ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

22.20 
149.86 
172.06 

4 
395 
399 

5.55 
.38 

14.63 .00*** 

ดา้นวฒันธรรมและสังคม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.17 
165.18 
170.35 

4 
395 
399 

1.29 
.42 

3.09 .02* 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

14.71 
94.57 

109.37 

4 
395 
399 

3.70 
.24 

15.46 .00*** 

 
หมายเหตุ.  *นยัส าคญัทางสถิติ .05        
      
 จากตารางท่ี 4.44 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวติของผูบ้ริโภคจ าแนกตามอายุ พบวา่ อายตุ่างกนัใหค้ะแนน
ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคในทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
.05  
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ตารางที ่4.45  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ 
ของผูบ้ริโภคจ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้  

อายุ 

24 ปี 25-32 ปี 33-40 ปี 41-48 ปี 49 ปี 
ด้านเทคนิค 
 24 ปี  

25 – 32 ปี 
33 – 40 ปี 
41- 48 ปี 
 49 ปี 

 
4.60 
4.69 
4.62 
4.55 
4.20 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.09 
- 
- 
- 
- 

 
.02 
.07 
- 
- 
- 

 
.05 

.14* 
.07 
- 
- 

 
.39* 
.49* 
.42* 
.35* 

- 
ด้านความพร้อมของจิตใจ 
 24 ปี  

25 – 32 ปี 
33 – 40 ปี 
41- 48 ปี 
 49 ปี 

 
4.50 
4.52 
4.56 
4.47 
4.04 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.03 
- 
- 
- 
- 

 
.07 
.04 
- 
- 
- 

 
.02 
.05 
.09 
- 
- 

 
.46* 
.48* 
.53* 
.44* 

- 
ด้านประสบการณ์ในอดีต 
 24 ปี  

25 – 32 ปี 
33 – 40 ปี 
41- 48 ปี 
 49 ปี 

 
4.50 
4.52 
4.56 
4.47 
4.04 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.03 
- 
- 
- 
- 

 
.07 
.04 
- 
- 
- 

 
.02 
.05 
.09 
- 
- 

 
.46* 
.48* 
.53* 
.44* 

- 
ด้านอารมณ์และความรู้สึก 
 24 ปี  

25 – 32 ปี 
33 – 40 ปี 
41- 48 ปี 
 49 ปี 

 
4.39 
4.54 
4.56 
4.42 
3.95 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.15 
- 
- 
- 
- 

 
.17 
.02 
- 
- 
- 

 
.03 
.13 
.15 
- 
- 

 
.44* 
.59* 
.61* 
.46* 

- 
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ตารางที ่4.45  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ 
ของผูบ้ริโภคจ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้  

อายุ 

24 ปี 25-32 ปี 33-40 ปี 41-48 ปี 49 ปี 
ด้านวฒันธรรมและสังคม 
 24 ปี  

25 – 32 ปี 
33 – 40 ปี 
41- 48 ปี 
 49 ปี 

 
4.27 
4.21 
4.31 
4.14 
3.99 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.06 
- 
- 
- 
- 

 
.04 
.10 
- 
- 
- 

 
.13 
.07 
.17 
- 
- 

 
.28 

.22* 

.32* 
.15 
- 

ภาพรวม 
 24 ปี  

25 – 32 ปี 
33 – 40 ปี 
41- 48 ปี 
 49 ปี 

 
4.45 
4.49 
4.49 
4.39 
4.01 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.04 
- 
- 
- 
- 

 
.05 
- 
- 
- 
- 

 
.06 
.10 
.11 
- 
- 

 
.44* 
.48* 
.49* 
.38* 

- 
 
 จากตารางท่ี 4.45 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การรับรู้ของผูบ้ริโภคจ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบวา่ 
 ดา้นเทคนิคพบวา่ กลุ่มอายตุ่างๆ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ดา้นเทคนิค
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ 1. กลุ่มอายุ 25 – 32 ปี ให้ความส าคญัมากกว่า
กลุ่มอายมุากกวา่ 49 ปี และ 2. ทุกกลุ่มอายใุหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มอายมุากกวา่ 49 ปี 
 ด้านความพร้อมของจิตใจ ด้านอารมณ์และความรู้สึก ประสบการณ์ในอดีตและ
ภาพรวมพบวา่ กลุ่มอายุต่างๆ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ดา้นความพร้อมของจิตใจ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 โดยทุกกลุ่มอายุให้ความส าคัญมากกว่ากลุ่มอายุ
มากกวา่ 49 ปี 
 ดา้นวฒันธรรมและสังคมพบว่า กลุ่มอายุต่างๆ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
รับรู้ดา้นวฒันธรรมและสังคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ กลุ่มอาย ุ33 – 40 ปี 
และ 41- 48 ปี ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มอายมุากกวา่ 49 ปี 



88 
 

ตารางที่ 4.46  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
รับรู้ของผูบ้ริโภคจ าแนกตามสถานภาพ 
 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้   SS df MS F sig. 
ดา้นเทคนิค ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.17 
106.96 
109.12 

2 
397 
399 

1.08 
.27 

4.02 .02* 

ดา้นความพร้อมของจิตใจ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.83 
129.72 
130.55 

2 
397 
399 

.42 

.33 
1.27 .28 

ดา้นประสบการณ์ในอดีต ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.25 
188.03 
191.28 

2 
397 
399 

1.62 
.47 

3.43 .03* 

ดา้นอารมณ์และความรู้สึก ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.04 
170.02 
172.06 

2 
397 
399 

1.02 
.43 

2.38 
 

.09 

ดา้นวฒันธรรมและสังคม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.00 
170.35 
170.35 

2 
397 
399 

.00 

.43 
 

.00 1.00 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.24 
108.14 
109.37 

2 
397 
399 

.62 

.27 
2.27 .10 

 
หมายเหตุ.  *นยัส าคญัทางสถิติ .05      
        
 จากตารางท่ี 4.46 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคจ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ สถานภาพ
ต่างกันให้คะแนนความส าคัญต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้ของผู ้บริโภคด้านเทคนิค และด้าน
ประสบการณ์ในอดีตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
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ตารางที ่4.47  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ 
ของผูบ้ริโภคจ าแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้  

สถานภาพ 

โสด สมรส 
หม้าย/หย่าร้าง/ 
แยกกนัอยู่ 

ด้านเทคนิค 
โสด 
สมรส 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 
4.62 
4.47 
4.33 

 
- 
- 
- 

 
.14* 

- 
- 

 
.28 
.14 
- 

ด้านประสบการในอดีต 
โสด 
สมรส 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 
4.40 
4.24 
3.97 

 
- 
- 
- 

 
.16* 

- 
- 

 
.43 
.27 
- 

 
 จากตารางท่ี 4.47 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การรับรู้ของผูบ้ริโภคจ าแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ พบวา่ 
 ด้านเทคนิคพบว่า สถานภาพให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ด้านเทคนิค
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ สถานภาพโสดให้ความส าคญัมากกวา่สถานภาพ
สมรส 
 ดา้นประสบการณ์ในอดีตพบวา่ สถานภาพให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้
ด้านประสบการณ์ในอดีตแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ได้แก่ สถานภาพโสดให้
ความส าคญัมากกวา่สถานภาพสมรส 
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ตารางที่ 4.48  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
รับรู้ของผูบ้ริโภคจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้   SS df MS F sig. 
ดา้นเทคนิค ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

.36 
108.77 
109.12 

2 
397 
399 

.18 

.27 
.65 

 
.52 

ดา้นความพร้อมของจิตใจ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.14 
130.40 
130.55 

2 
397 
399 

.07 

.33 
.22 .81 

ดา้นประสบการณ์ในอดีต ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.59 
190.69 
191.28 

2 
397 
399 

.29 

.48 
.61 .54 

ดา้นอารมณ์และความรู้สึก ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.17 
171.90 
172.06 

2 
397 
399 

.08 

.43 
.19 .83 

ดา้นวฒันธรรมและสังคม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.83 
168.52 
170.35 

2 
397 
399 

.91 

.42 
 

2.15 .12 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.12 
109.26 
109.37 

2 
397 
399 

.06 

.28 
.21 .81 

 
หมายเหตุ.  *นยัส าคญัทางสถิติ .05          
    
 จากตารางท่ี 4.48 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ระดบั
การศึกษาต่างกนัให้คะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ .05 
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ตารางที ่4.49  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ 
ของผูบ้ริโภคจ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้  

ระดับการศึกษา 

ระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษา ระดับการศึกษา 

ด้านเทคนิค 
โสด 
สมรส 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 
4.27 
4.17 
4.03 

 
- 
- 
- 

 
.10 
- 
- 

 
.24* 
.14 
- 

 
 จากตารางท่ี 4.49 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การรับรู้ของผูบ้ริโภคจ าแนกจ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบวา่ 
 ดา้นวฒันธรรมและสังคมพบวา่ ระดบัการศึกษาให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
รับรู้ดา้นวฒันธรรมและสังคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาต ่า
กวา่ปริญญาตรีใหค้วามส าคญัมากกวา่ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตารางที่ 4.50  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
รับรู้ของผูบ้ริโภคจ าแนกตามอาชีพ 
 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้   SS df MS F sig. 
ดา้นเทคนิค ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.80 
107.32 
109.12 

4 
395 
399 

.45 

.27 
1.66 .16 

ดา้นความพร้อมของจิตใจ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.60 
128.95 
130.55 

4 
395 
399 

.40 

.33 
1.22 .30 

ดา้นประสบการณ์ในอดีต ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.58 
188.70 
191.28 

4 
395 
399 

.64 

.33 
1.35 .25 

ดา้นอารมณ์และความรู้สึก ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.45 
169.61 
172.06 

4 
395 
399 

.61 

.43 
1.43 .22 

ดา้นวฒันธรรมและสังคม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.36 
166.99 
170.35 

4 
395 
399 

.84 

.42 
1.99 .10 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.83 
107.54 
109.37 

4 
395 
399 

.46 

.27 
1.68 .15 

 
 

 
หมายเหตุ.  *นยัส าคญัทางสถิติ .05        
      
 จากตารางท่ี 4.50 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ี
มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคจ าแนกตามอาชีพ พบวา่ อาชีพ
ต่างกนัใหค้ะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ .05 
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ตารางที ่4.51  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ 
ของผูบ้ริโภคจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้  

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

แม่บ้าน/
พ่อบ้าน 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

รับ
ราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ
ส่วนตัว/ 
ค้าขาย 

ด้านเทคนิค 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
แม่บา้น/พอ่บา้น 
พนกังานบริษทัเอกชน 
รับราชการ/รัฐสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

 
4.08 
3.58 
4.23 
4.03 
4.19 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.36 
- 
- 
- 
- 

 
.14 
.50 
- 
- 
- 

 
.01 
.37 

.13* 
- 
- 

 
.05 
.41 
.09 
.04 
- 

ด้านประสบการณ์ในอดีต
นกัเรียน/นกัศึกษา 
แม่บา้น/พอ่บา้น 
พนกังานบริษทัเอกชน 
รับราชการ/รัฐสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

 
4.36 
4.20 
4.37 
4.18 
4.24 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.16 
- 
- 
- 
- 

 
.01 
.17 
- 
- 
- 

 
.18 
.02 

.19* 
- 
- 

 
.12 
.04 
.13 
.06 
- 

ด้านอารมณ์และความรู้สึก
นกัเรียน/นกัศึกษา 
แม่บา้น/พอ่บา้น 
พนกังานบริษทัเอกชน 
รับราชการ/รัฐสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

 
4.43 
4.40 
4.45 
4.32 
4.27 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.03 
- 
- 
- 
- 

 
.02 
05 
- 
- 
- 

 
.11 
.08 
.13 
- 
- 

 
.16 
.13 
18* 
.05 
- 
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ตารางที ่4.51  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ 
ของผูบ้ริโภคจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้  

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

แม่บ้าน/
พ่อบ้าน 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

รับ
ราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ
ส่วนตัว/ 
ค้าขาย 

ด้านวฒันธรรมและสังคม 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
แม่บา้น/พอ่บา้น 
พนกังานบริษทัเอกชน 
รับราชการ/รัฐสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

 
4.08 
3.58 
4.23 
4.03 
4.19 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.49 
.65 
- 
- 
- 

 
.16 
.65 
- 
- 
- 

 
.05 
.45 
20* 

- 
- 

 
.12 
.61 
.04 
.16 
- 

ภาพรวม 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
แม่บา้น/พอ่บา้น 
พนกังานบริษทัเอกชน 
รับราชการ/รัฐสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

 
4.36 
4.15 
4.42 
4.27 
4.30 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.21 
- 
- 
- 
- 

 
.06 
27 
- 
- 
- 

 
.09 
.12 

.15* 
- 
- 

 
.06 
.15 
.12 
.04 
- 

 
 จากตารางท่ี 4.51 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวติของผูบ้ริโภคจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบวา่ 
 ดา้นเทคนิคพบวา่ อาชีพใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ดา้นเทคนิคแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัเอกชนให้ความส าคญัมากกวา่รับราชการ/
รัฐสาหกิจ 
 ดา้นประสบการณ์ในอดีตพบวา่ อาชีพให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ดา้น
ประสบการณ์ในอดีตแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัเอกชนให้
ความส าคญัมากกวา่รับราชการ/รัฐสาหกิจ 
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 ดา้นอารมณ์และความรู้สึกพบวา่ อาชีพให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ดา้น
อารมณ์และความรู้สึกแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัเอกชนให้
ความส าคญัมากกวา่ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
 ดา้นวฒันธรรมและสังคมพบว่า อาชีพให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ดา้น
วฒันธรรมและสังคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัเอกชนให้
ความส าคญัมากกวา่รับราชการ/รัฐสาหกิจ 
 ด้านภาพรวมพบว่า อาชีพให้ความส าคัญต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ด้านภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัเอกชนให้ความส าคญัมากกวา่รับ
ราชการ/รัฐสาหกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



96 
 

ตารางที่ 4.52  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
รับรู้ของผูบ้ริโภคจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้   SS df MS F sig. 
ดา้นเทคนิค ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.60 
106.53 
109.12 

4 
395 
399 

.65 

.27 
2.41 .05* 

ดา้นความพร้อมของจิตใจ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.61 
128.94 
130.55 

4 
395 
399 

.40 

.33 
1.23 .30 

ดา้นประสบการณ์ในอดีต ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.69 
185.59 
191.28 

4 
395 
399 

1.42 
.47 

3.03 .02* 

ดา้นอารมณ์และความรู้สึก ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.38 
169.68 
172.68 

4 
395 
399 

.60 

.43 
1.39 .24 

ดา้นวฒันธรรมและสังคม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.54 
165.81 
170.35 

4 
395 
399 

1.13 
.42 

2.70 .03* 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.06 
106.31 
109.37 

4 
395 
399 

.77 

.27 
2.84 .02* 

 
หมายเหตุ.  *นยัส าคญัทางสถิติ .05     
         
 จากตารางท่ี 4.52 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคจ าแนกตามรายไดต้่อเดือน พบวา่ รายได้
ต่อเดือนต่างกนัให้คะแนนความส าคญัต่อปัจจยัการรับรู้ดา้นเทคนิค ดา้นประสบการณ์ในอดีต ดา้น
วฒันธรรมและสังคม และภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
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ตารางที ่4.53  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ 
ของผูบ้ริโภคจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนเป็นรายคู่  
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้  

รายได้ต่อเดือน 

10,000 
10,001-
25,000 

25,001-
40,000 

40,001-
55,000 

55,001 

ด้านเทคนิค 
10,000 

10,001-25,000 
25,001-40,000 
40,001-55,000 

55,001 

 
4.45 
4.59 
4.57 
4.39 
4.40 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.13 
- 
- 
- 
- 

 
.12 
.02 
- 
- 
- 

 
.06 

.20* 

.18* 
- 
- 

 
.05 

.19* 

.17* 
.01 
- 

ด้านประสบการณ์ในอดีต 
10,000 

10,001-25,000 
25,001-40,000 
40,001-55,000 

55,001 

 
4.26 
4.38 
4.35 
4.20 
4.02 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.13 
- 
- 
- 
- 

 
.10 
.03 
- 
- 
- 

 
.05 
.18 
.15 
- 
- 

 
.24 

.37* 

.34* 
.19 
- 

ด้านวฒันธรรมและสังคม 
10,000 

10,001-25,000 
25,001-40,000 
40,001-55,000 

55,001 

 
4.19 
4.24 
4.23 
4.04 
3.95 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.05 
- 
- 
- 
- 

 
.04 
.02 
- 
- 
- 

 
.15 
.21 
.19 
- 
- 

 
.24 
30* 
.28* 
.09 
- 

ภาพรวม 
10,000 

10,001-25,000 
25,001-40,000 
40,001-55,000 

55,001 

 
4.30 
4.42 
4.40 
4.24 
4.19 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
.12 
- 
- 
- 
- 

 
.10 
.02 
- 
- 
- 

 
.06 

.18* 

.16* 
- 
- 

 
.11 

.24* 

.22* 
.05 
- 



98 
 

 จากตารางท่ี 4.53 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวติของผูบ้ริโภคจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนเป็นรายคู่ พบวา่ 
 ดา้นเทคนิคพบวา่ รายไดต่้อเดือนใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ดา้นเทคนิค
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 ได้แก่ 1. รายได้ต่อเดือน 10,001-25,000 บาท ให้
ความส าคญัมากกว่ารายได้ต่อเดือน 40,001-55,000 บาทและรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 55,001 บาท 
และ 2. รายไดต่้อเดือน 25,001-40,000 บาท ให้ความส าคญัมากกวา่รายไดต่้อเดือน 40,001-55,000 
บาทและรายไดต่้อเดือนสูงกวา่ 55,001 บาท  
 ดา้นประสบการณ์ในอดีตพบวา่ รายไดต่้อเดือนให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
รับรู้ดา้นประสบการณ์ในอดีตแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ได้แก่ รายไดต่้อเดือน 
10,001-25,000 บาท และ 25,001-40,000 บาท ให้ความส าคัญมากกว่ารายได้ต่อเดือนสูงกว่า 
55,001 บาท 
 ดา้นวฒันธรรมและสังคมพบวา่ รายไดต่้อเดือนให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
รับรู้ด้านวฒันธรรมและสังคมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ได้แก่ รายได้ต่อเดือน 
10,001-25,000 บาท และ25,001-40,000 บาทให้ความส าคญัมากกวา่รายไดต่้อเดือนสูงกวา่ 55,001 
บาท  
 ด้านภาพรวมพบว่า รายได้ต่อเดือนให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ด้าน
ภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ 1. รายไดต่้อเดือน 10,001-25,000 บาท
ใหค้วามส าคญัมากกวา่รายไดต่้อเดือน 40,001-55,000 บาท และรายไดต่้อเดือนสูงกวา่ 55,001 บาท 
และ 2. รายไดต่้อเดือน 25,001-40,000 บาท ให้ความส าคญัมากกวา่รายไดต่้อเดือน 40,001-55,000 
บาท และรายไดต่้อเดือนสูงกวา่ 55,001 บาท 
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ตารางที่ 4.54  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
รับรู้ของผูบ้ริโภคจ าแนกตามค่าใชจ่้ายต่อเดือน 
 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้   SS df MS F sig. 
ดา้นเทคนิค ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.70 
102.42 
109.12 

3 
296 
399 

2.23 
.26 

8.64 .00*** 

ดา้นความพร้อมของจิตใจ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.73 
125.81 
130.55 

3 
296 
399 

1.58 
.32 

4.97 .00*** 

ดา้นประสบการณ์ในอดีต ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

13.16 
178.12 
191.28 

3 
296 
399 

4.39 
.45 

9.75 .00*** 

ดา้นอารมณ์และความรู้สึก ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.56 
163.50 
172.06 

3 
296 
399 

2.85 
.41 

6.91 .00*** 

ดา้นวฒันธรรมและสังคม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.20 
163.05 
170.35 

3 
296 
399 

2.43 
.41 

5.91 .00*** 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.29 
101.99 
109.37 

3 
296 
399 

2.46 
.26 

9.56 .00*** 

 
หมายเหตุ.  *นยัส าคญัทางสถิติ .05          
    
 จากตารางท่ี 4.54 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคจ าแนกตามค่าใช้จ่ายต่อเดือน พบว่า 
รายไดต่้อเดือนต่างกนัให้คะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ในทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
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ตารางที ่4.55  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ 
ของผูบ้ริโภคจ าแนกตามค่าใชจ่้ายต่อเดือนเป็นรายคู่  
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้  

ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 

10,001-
25,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001 

ด้านเทคนิค 
10,000 

10,001-20,000 
20,001-30,000 

30,001 

 
4.72 
4.51 
4.43 
4.31 

 
- 
- 
- 
- 

 
.10 
- 
- 
- 

 
.29* 
.19* 

- 
- 

 
.40* 
.31* 
.12 
- 

ด้านความพร้อมของจิตใจ 
10,000 

10,001-20,000 
20,001-30,000 

30,001 

 
4.58 
4.48 
4.33 
4.22 

 
- 
- 
- 
- 

 
.10 
- 
- 
- 

 
.24* 
.14* 

- 
- 

 
.36* 
.26* 
.12 
- 

ด้านประสบการณ์ในอดีต 
10,000 

10,001-20,000 
20,001-30,000 

30,001 

 
4.49 
4.43 
4.18 
3.39 

 
- 
- 
- 
- 

 
.06 
- 
- 
- 

 
.31* 
.25* 

- 
- 

 
.56* 
.50* 
.25* 

- 
ด้านอารมณ์และความรู้สึก 

10,000 
10,001-20,000 
20,001-30,000 

30,001 

 
4.60 
4.48 
4.24 
4.17 

 
- 
- 
- 
- 

 
.12 
- 
- 
- 

 
.35* 
.24* 

- 
- 

 
.42* 
.31* 
.07 
- 
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ตารางที ่4.55  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ 
ของผูบ้ริโภคจ าแนกตามค่าใชจ่้ายต่อเดือนเป็นรายคู่ (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้  

ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 

10,001-
25,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001 

ด้านวฒันธรรมและสังคม 
10,000 

10,001-20,000 
20,001-30,000 

30,001 

 
4.18 
4.29 
4.12 
3.87 

 
- 
- 
- 
- 

 
.12 
- 
- 
- 

 
.06 

.18* 
- 
- 

 
.30* 
.42* 
.24 
- 

ภาพรวม 
10,000 

10,001-20,000 
20,001-30,000 

30,001 

 
4.51 
4.46 
4.26 
4.10 

 
- 
- 
- 
- 

 
.10 
- 
- 
- 

 
.25* 
.20* 

- 
- 

 
.41* 
.36* 
.16 
- 

 
 จากตารางท่ี 4.55 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกันชีวิตของผูบ้ริโภคจ าแนกตามค่าใช้จ่ายต่อเดือนเป็นรายคู่ 
พบวา่ 
 ดา้นเทคนิค ดา้นความพร้อมของจิตใจ ดา้นอารมณ์และความรู้สึก และภาพรวมพบวา่ 
ค่าใชจ่้ายต่อเดือนใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ดา้นเทคนิคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ 1. ค่าใชจ่้ายต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ให้ความส าคญัมากกวา่ค่าใช้จ่ายต่อ
เดือน 20,001-30,000 บาทและค่าใช้จ่ายต่อเดือนมากกว่า 30,001 บาท และ 2. ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท ใหค้วามส าคญัมากกวา่ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 20,001-30,000 บาทและค่าใชจ่้ายต่อ
เดือนมากกวา่ 30,001 บาท 
 ดา้นประสบการณ์ในอดีตพบว่า ค่าใช้จ่ายต่อเดือนให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การรับรู้ดา้นประสบการณ์ในอดีตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ 1. ค่าใชจ่้ายต่อ
เดือนต ่ากว่า 10,000 บาท ให้ความส าคญัมากกว่าค่าใช้จ่ายต่อเดือน 20,001-30,000 และค่าใช้จ่าย
ต่อเดือนมากกว่า 30,001 บาท 2. ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ให้ความส าคญัมากกว่า
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ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 20,001-30,000 บาทและค่าใชจ่้ายต่อเดือนมากกวา่ 30,001 บาท และ 3. ค่าใชจ่้าย
ต่อเดือน 20,001-30,000บาท ใหค้วามส าคญัมากกวา่ค่าใชจ่้ายต่อเดือนมากกวา่ 30,001 บาท 
 ดา้นวฒันธรรมและสังคมพบว่า ค่าใช้จ่ายต่อเดือนให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การรับรู้ดา้นวฒันธรรมและสังคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ 1. ค่าใชจ่้ายต่อ
เดือนต ่ ากว่า 10,000 บาท ให้ความส าคัญมากกว่าค่าใช้จ่ายต่อเดือนมากกว่า 30,001 บาท 2. 
ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ให้ความส าคญัมากกว่าค่าใช้จ่ายต่อเดือน 20,001-30,000 
บาทและค่าใชจ่้ายต่อเดือนมากกวา่ 30,001 บาท และ 3. ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 20,001-30,000บาท ให้
ความส าคญัมากกวา่ค่าใชจ่้ายต่อเดือนมากกวา่ 30,001 บาท 
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ตารางที่ 4.56  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
รับรู้ของผูบ้ริโภคจ าแนกตามจ านวนบุตร 
 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้   SS df MS F sig. 
ดา้นเทคนิค ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.09 
106.03 
109.12 

2 
397 
399 

1.54 
.27 

5.78 
 

.00*** 

ดา้นความพร้อมของจิตใจ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.61 
127.94 
130.55 

2 
397 
399 

1.30 
.32 

4.04 .02* 

ดา้นประสบการณ์ในอดีต ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.11 
186.17 
191.28 

2 
397 
399 

2.55 
.47 

5.45 .00*** 

ดา้นอารมณ์และความรู้สึก ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.67 
167.39 
172.06 

2 
397 
399 

2.33 
.42 

5.54 .00*** 

ดา้นวฒันธรรมและสังคม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.73 
169.63 
170.35 

2 
397 
399 

.36 

.43 
 

.85 .43 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.83 
106.54 
109.37 

2 
397 
399 

1.42 
.27 

5.28 .01** 
 
 

 
หมายเหตุ.  *นยัส าคญัทางสถิติ .05      
        
 จากตารางท่ี 4.56 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคจ าแนกตามตามจ านวนบุตรพบว่า จ  านวน
บุตรต่างกนัให้คะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ในทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ .05 ยกเวน้ดา้นวฒันธรรมและสังคม 
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ตารางที ่4.57  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ 
ของผูบ้ริโภคจ าแนกตามจ านวนบุตรเป็นรายคู่  
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้  

จ านวนบุตร 

ไม่มีบุตร 1 คน 2 คน 
ด้านเทคนิค 
ไม่มีบุตร 
1 คน 

2 คน 

 
4.61 
4.50 
4.37 

 
- 
- 
- 

 
.11 
- 
- 

 
.24* 
.13 
- 

ด้านความพร้อมของจิตใจ 
ไม่มีบุตร 
1 คน 

2 คน 

 
4.47 
4.51 
4.24 

 
- 
- 
- 

 
.06 
- 
- 

 
.23* 
.17* 

- 
ด้านประสบการณ์ในอดีต 
ไม่มีบุตร 
1 คน 

2 คน 

 
4.40 
4.26 
4.09 

 
- 
- 
- 

 
.14 
- 
- 

 
.31* 
.17 
- 

ด้านอารมณ์และความรู้สึก 
ไม่มีบุตร 
1 คน 

2 คน 

 
4.47 
4.36 
4.17 

 
- 
- 
- 

 
.11 
- 
- 

 
.30* 
.19* 

- 
ภาพรวม 
ไม่มีบุตร 
1 คน 

2 คน 

 
4.43 
4.35 
4.19 

 
- 
- 
- 

 
.08 
- 
- 

 
.24* 
.16* 

- 
 
 จากตารางท่ี 4.57 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวติของผูบ้ริโภคจ าแนกตามจ านวนบุตรเป็นรายคู่ พบวา่ 
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 ดา้นเทคนิค และดา้นประสบการณ์ในอดีตพบวา่ จ  านวนบุตรใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ี
มีผลต่อการรับรู้ดา้นประสบการณ์ในอดีตแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ ไม่มี
บุตร ใหค้วามส าคญัมากกวา่มีบุตรมากกวา่ 1 คน 
 ดา้นความพร้อมของจิตใจ ดา้นอารมณ์และความรู้สึกและภาพรวม พบว่า สถานภาพ
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ดา้นเทคนิคแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 
ไดแ้ก่ ไม่มีบุตรและมีบุตร 1 คน ใหค้วามส าคญัมากกวา่มีบุตรมากกวา่ 1 คน 
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ตารางที่ 4.58  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
รับรู้ของผูบ้ริโภคจ าแนกตามภูมิภาค 
 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้   SS df MS F sig. 
ดา้นเทคนิค ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

.56 
108.56 
109.12 

2 
397 
399 

.28 

.27 
1.03 .36 

ดา้นความพร้อมของจิตใจ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.55 
130.00 
130.55 

2 
397 
399 

.27 

.33 
.83 .44 

ดา้นประสบการณ์ในอดีต ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.05 
170.01 
172.06 

2 
397 
399 

.45 

.48 
.94 .39 

ดา้นอารมณ์และความรู้สึก ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.41 
168.95 
170.35 

2 
397 
399 

1.03 
.43 

2.40 .09 

ดา้นวฒันธรรมและสังคม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.41 
168.95 
170.35 

2 
397 
399 

.70 

.43 
1.65 .19 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.97 
108.40 
109.37 

2 
397 
399 

.49 

.27 
1.78 .17 

 
หมายเหตุ.  *นยัส าคญัทางสถิติ .05          
    
 จากตารางท่ี 4.58 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคจ าแนกตามตามภูมิภาค พบว่า ภูมิภาค
ต่างกนัให้คะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ในทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ .05 
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ตารางที ่4.59  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ 
ของผูบ้ริโภคจ าแนกตามภูมิภาคเป็นรายคู่  
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้  

ภูมิภาค 

ภาคใต้ 
ภาคตะวนัออก

เฉียง 
เหนือ 

ภาคเหนือ ภาคกลาง 

ด้านเทคนิค 
ภาคใต ้
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ภาคเหนือ 
ภาคกลาง 

 
4.67 
4.61 
4.71 
4.52 

 
- 
- 
- 
- 

 
.06 
- 
- 
- 

 
.04 
.10 
- 
- 

 
.14* 
.09 

.18* 
- 

ด้านความพร้อมของจิตใจ 
ภาคใต ้
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ภาคเหนือ 
ภาคกลาง 

 
4.20 
4.67 
4.40 
4.41 

 
- 
- 
- 
- 

 
.47 
- 
- 
- 

 
.20 

.27* 
- 
- 

 
.21 

.26* 
.01 
- 

ด้านประสบการณ์ในอดีต 
ภาคใต ้
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ภาคเหนือ 
ภาคกลาง 

 
3.73 
4.20 
4.45 
4.30 

 
- 
- 
- 
- 

 
.47 
- 
- 
- 

 
.72* 
.25 
- 
- 

 
.57* 
.10 
.15 
- 

ด้านอารมณ์และความรู้สึก 
ภาคใต ้
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ภาคเหนือ 
ภาคกลาง 

 
4.33 
4.67 
4.75 
4.37 

 
- 
- 
- 
- 

 
.33 
- 
- 
- 

 
.41 
.08 
- 
- 

 
.04 

.29* 
- 
- 
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ตารางที ่4.59  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ 
ของผูบ้ริโภคจ าแนกตามภูมิภาคเป็นรายคู่ (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้  

ภูมิภาค 

ภาคใต้ 
ภาคตะวนัออก

เฉียง 
เหนือ 

ภาคเหนือ ภาคกลาง 

ด้านวฒันธรรมและสังคม 
ภาคใต ้
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ภาคเหนือ 
ภาคกลาง 

 
3.44 
3.56 
4.25 
4.18 

 
- 
- 
- 
- 

 
.11 
- 
- 
- 

 
.81* 
.69* 

- 
- 

 
.74* 
.63* 
.07 
- 

ภาพรวม 
ภาคใต ้
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ภาคเหนือ 
ภาคกลาง 

 
4.08 
4.34 
4.51 
4.36 

 
- 
- 
- 
- 

 
.26 
- 
- 
- 

 
.44* 
.17 
- 
- 

 
.28* 
.02 
.15 
- 

 
  จากตารางท่ี 4.59 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวติของผูบ้ริโภคจ าแนกตามภูมิภาคเป็นรายคู่ พบวา่ 
 ด้านเทคนิคพบว่า ภูมิภาคให้ความส าคัญต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้ด้านเทคนิค
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ ภาคใตแ้ละภาคเหนือใหค้วามส าคญัมากกวา่ภาค
กลาง  
 ดา้นความพร้อมของจิตใจพบวา่ ภูมิภาคใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ดา้น
ความพร้อมของจิตใจแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ใหค้วามส าคญัมากกวา่ภาคเหนือและภาคกลาง 
 ด้านประสบการณ์ในอดีตของจิตใจ และภาพรวมพบว่า ภูมิภาคให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ดา้นประสบการณ์ในอดีตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ 
ภาคใตใ้หค้วามส าคญันอ้ยกวา่ภาคเหนือและภาคกลาง 
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 ดา้นอารมณ์และความรู้สึกพบวา่ ภูมิภาคใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ดา้น
อารมณ์และความรู้สึกแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ใหค้วามส าคญัมากกวา่ภาคกลาง 
 ดา้นวฒันธรรมและสังคมพบวา่ ภูมิภาคให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ดา้น
วฒันธรรมและสังคมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ 1. ภาคใตใ้ห้ความส าคญั
น้อยกกว่าภาคเหนือและภาคกลาง และ 2. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือให้ความส าคญัน้อยกกว่า
ภาคเหนือและภาคกลาง 
  
6.  การทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจ
ประกนัชีวติของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 การวิ เคราะห์ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  (Correlation coefficient) เพื่ อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) 
เป็นค่าท่ีวดัความสัมพนัธ์ ท่ีระดบันบัส าคญั 0.5 ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
     6.1  ความสัมพนัธ์โดยภาพระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจ
ประกนัชีวติของผูบ้ริโภคในประเทศไทย รายละเอียดดงัตาราง 4.60 
 
ตารางที่ 4.60  แสดงความสัมพันธ์โดยภาพรวมระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้กับการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวติของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ 
การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจ
ประกนัชีวติ 

Pearson Correlation    .826** 
Sig. (2-tailed) .000 

 
หมายเหตุ.  *Correlation is significant at the .0q level (2-tailed). 
 
 จากตารางท่ี 4.60 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้และการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจ
ประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั (r=.826,Sig.<.01) กล่าวคือเม่ือผูบ้ริโภคให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้
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สูงจะท าให้ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตสูงดว้ย โดยมีค่า
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 82.60 
 
     6.2  ความสัมพนัธ์รายด้านระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจ
ประกนัชีวติของผูบ้ริโภคในประเทศไทย รายละเอียดดงัตาราง 4.61 
 
ตารางที่ 4.61  แสดงความสัมพนัธ์รายดา้นระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์
ของธุรกิจประกนัชีวติของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้ 

เทคนิค ความพร้อม
ของจิตใจ 

ประสบการณ์ 
ในอดีต 

อารมณ์และ
ความรู้สึก 

วฒันธรรม
และสังคม 

ภาพรวม 

การรับรู้
ภาพลกัษณ์
ของธุรกจิ
ประกนัชีวติ 

ดา้นองคก์ร/บริษทั .496** .507** .503** .528** .449** .587** 
ดา้นการบริการ .438** .531** .517** .513** .469** .586** 
ดา้นบุคลากร .554** .628** .636** .616** .455** .684** 
ดา้นการบริหาร

จดัการ 
.605** .614** .599** .634** .437** .681** 

ดา้นผลิตภณัฑ์ .640** .684** .609** .686** .428** .717** 
ดา้นความรับ 

ผดิชอบต่อสังคม 
.617** .680** .651** .667** .667** .745** 

ดา้นการส่ือสาร
ทางการตลาด 

.653** .658** .644** .694** .408** .721** 

ภาพรวม .700** .753** .729** .759** .556** .826** 
 
หมายเหตุ.  *Correlation is significant at the .01 level (2-tailed). 
 
 จากตารางท่ี 4.61 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ด้านอารมณ์และความรู้สึกและการ
รับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวติดา้นการส่ือสารทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุด ซ่ึง
อยู่ในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั (r=.694,Sig<.01) กล่าวคือเม่ือผูบ้ริโภคให้
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ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ดา้นอารมณ์และความรู้สึกสูง โดยมีค่าความเช่ือมัน่
ร้อยละ 69.40 
 และปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ด้านวฒันธรรมและสังคมและการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
ธุรกิจประกนัชีวิตด้านการส่ือสารทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กนัต ่าท่ีสุด ซ่ึงอยู่อยู่ในระดบัต ่า 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั (r=.408,Sig.<.01) กล่าวคือเม่ือผูบ้ริโภคให้ระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ด้านวฒันธรรมและสังคมต ่าจะท าให้ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตดา้นการส่ือสารทางการตลาดต ่าดว้ย โดยมีค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 
40.80 
 โดยภาพรวม พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ดา้นเทคนิคมีความสัมพนัธ์กนักบัการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตด้านการส่ือสารทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านความ
รับผดิชอบต่อสังคมอยูใ่นระดบัสูง 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ด้านความพร้อมของจิตใจมีความสัมพนัธ์กันกับการรับรู้
ภาพลักษณ์ของธุรกิจประกันชีวิตด้านผลิตภณัฑ์ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านการ
ส่ือสารทางการตลาดอยูใ่นระดบัสูง 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ด้านประสบการณ์ในอดีตมีความสัมพันธ์กันกับการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวติดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นการส่ือสารทางการตลาดและ
ดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัสูง 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ด้านอารมณ์และความรู้สึกมีความสัมพนัธ์กันกับการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตด้านการส่ือสารทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านความ
รับผดิชอบต่อสังคมอยูใ่นระดบัสูง 
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้ด้านวฒันธรรมและสังคมความสัมพันธ์กันกับการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวติดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นการบริการ และดา้นบุคลากร
อยูใ่นระดบัสูง 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ด้านเทคนิคมีความสัมพนัธ์กันกับการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
ธุรกิจประกนัชีวติดา้นการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ด้านความพร้อมของจิตใจมีความสัมพนัธ์กันกับการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวติดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ด้านประสบการณ์ในอดีตมีความสัมพันธ์กันกับการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวติดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ด้านอารมณ์และความรู้สึกมีความสัมพนัธ์กันกับการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวติดา้นการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ด้านวฒันธรรมและสังคมมีความสัมพันธ์กันกับการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวติดา้นองคก์ร/บริษทัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ด้านเทคนิคมีความสัมพนัธ์กันกับการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
ธุรกิจประกนัชีวติดา้นการบริการ ดา้นองคก์ร/บริษทั และดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัต ่า 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ด้านความพร้อมของจิตใจมีความสัมพนัธ์กันกับการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตดา้นองคก์ร/บริษทั ดา้นการบริการ และดา้นการบริหารจดัการอยู่
ในระดบัต ่า 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ด้านประสบการณ์ในอดีตมีความสัมพันธ์กันกับการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตดา้นองคก์ร/บริษทั ดา้นการบริการ และดา้นการบริหารจดัการอยู่
ในระดบัต ่า 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ด้านอารมณ์และความรู้สึกมีความสัมพนัธ์กันกับการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตดา้นการบริการ ดา้นองคก์ร/บริษทั และดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบั
ต ่า 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ด้านวฒันธรรมและสังคมมีความสัมพันธ์กันกับการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวติดา้นการส่ือสารทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นการบริหาร
จดัการอยูใ่นระดบัต ่า 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการรับรู้ภาพลักษณ์ธุรกิจประกันชีวิตในยุค COVID 19 
ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย สามารถแบ่งออกเป็นหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 5.1  สรุปผลการวจิยั 
 5.2  อภิปรายผลการวจิยั 
 5.3  ขอ้เสนอแนะการวจิยั 
  
5.1  สรุปผลการวจัิย 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีกลุ่มตัวอย่างคือบุคคลทั่วไปท่ีเคยใช้บริการธุรกิจประกันชีวิตใน
ประเทศไทย ครอบคลุม 4 ภูมิภาค ไดแ้ก่ ภาคใต ้ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคกลาง 
จ านวน 400 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 234 คน (ร้อยละ 58.50) อาย ุ25-
32 ปี จ  านวน 114 คน (ร้อยละ 28.50) สถานภาพสมรส จ านวน 233 คน (ร้อยละ 58.25) ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 263 คน (ร้อยละ 65.75) อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 208 คน 
(ร้อยละ 52.00) รายได้ต่อเดือน 25,001-40,000 บาท จ านวน 177 คน (ร้อยละ 44.25) ค่าใช้จ่ายต่อ
เดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 173 คน (ร้อยละ  43.25) ไม่มีบุตร จ านวน 191 คน (ร้อยละ 
47.75) และอาศยัในภูมิภาคกลาง 390 คน (ร้อยละ 97.50) 
ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวติ 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตในประเทศไทย พบว่ากลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเลือกท าประกนัชีวิตคือ เป็นหลกัประกันความมัน่คงให้แก่ตนเองและ
ครอบครัว จ านวน 377 คน (ร้อยละ 94.25) ซ้ือประกนัชีวิตผ่านตวัแทน จ านวน 298 คน (ร้อยละ 
74.50) มีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคือตนเอง จ านวน 206 คน (ร้อยละ 51.50) เลือกซ้ือรูปแบบ
กรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ จ  านวน 309 คน (ร้อยละ 77.25) ระยะเวลาความคุม้ครอง
กรมธรรม์ 16-20 ปี จ  านวน 155 คน (ร้อยละ 38.75) รูปแบบการช าระเงินค่าเบ้ียประกนัแบบรายปี 
จ านวน 309 คน (ร้อยละ 77.25) ส่วนใหญ่มีกรมธรรมป์ระกนัชีวิต จ านวน 1 ฉบบั จ านวน 274 คน 
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(ร้อยละ 68.50) ช าระค่าเบ้ียประกันต่อปีเป็นเงิน 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 224 คน (ร้อยละ 
56.00) ผูรั้บผลประโยชน์คือ บิดา/มารดา จ านวน 279 คน (ร้อยละ 69.75) ส่วนใหญ่ถือครอง
กรมธรรมป์ระกนัชีวติกบับริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ  านวน 98 คน (ร้อยละ 24.50)  
ผลการศึกษาภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวติในประเทศไทย 
 ผลการศึกษาภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตในประเทศไทย พบว่ากลุ่มตวัอย่างมี
ความคิดเห็นต่อภาพรวมของภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตในประเทศไทย อยู่ในระดบัเห็น
ดว้ย (  = 4.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ภาพลกัษณ์ทุกดว้ยอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นการบริหารจดัการ (  = 4.46) รองลงมาดา้นการส่ือสารทางการตลาด (  = 
4.45) และดา้นองคก์ร/บริษทั (  = 4.44) ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (  = 4.44) ดา้นผลิตภณัฑ ์
(  = 4.40) ตามล าดบั ส าหรับภาพลกัษณ์ธุรกิจประกนัชีวิตเป็นรายดา้น กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
ความเห็นดว้ยซ่ึงจอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นองคก์ร/บริษทัคือ บริษทัประกนัชีวิตในประเทศ
ไทยมีความน่าเช่ือถือ (  = 4.58) ดา้นบริการคือ บริษทัประกนัมีการให้บริการค าปรึกษา/แกปั้ญหา
ท่ีมีประสิทธิภาพให้กบัลูกคา้ (  = 4.35) ดา้นบุคลากรคือ พนกังานมีความรู้ในกรมธรรมเ์ป็นอยา่ง
ดี (  = 4.52) ดา้นการบริหารจดัการคือ บริษทัประกนัชีวิตมีส านกังาน/สาขา ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
(  = 4.51) ดา้นผลิตภณัฑ์คือ อตัราผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ดึงดูดให้ท่านสนใจท าประกนั
ชีวติ (  = 4.54) ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมคือ บริษทัประกนัชีวิตมีการจดักิจกรรม/โครงการใน
การดูแลชุมชนและท้องถ่ินอย่างต่อเน่ือง (  = 4.48) ด้านการส่ือสารทางการตลาดคือ บริษัท
ประกนัชีวิตมีการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ และอินเตอร์เน็ต อย่างครอบคลุม และ
บริษทัประกนัชีวติมีการส่ือสารขอ้มูลผา่นช่องทางออนไลน์ดว้ยขอ้มูลท่ีทนัสมยั เขา้ใจไดง่้าย (  = 
4.49) 
ผลการศึกษาการรับรู้ท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวติ 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวติของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก 
(  =4.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ากลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนความส าคญัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
รับรู้ภาพลักษณ์ของธุรกิจประกันชีวิตของผู ้บริโภคทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีให้
ความส าคญัมากท่ีสุดคือดา้นเทคนิค (  = 4.53) รองลงมาคือดา้นความพร้อมของจิตใจ (  = 4.41)  
ดา้นอารมณ์และความรู้สึก (  = 4.38) ด้านประสบการณ์ในอดีต (  = 4.30) และดา้นวฒันธรรม
และสังคม (  = 4.30)  ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้เป็นรายด้าน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ซ่ึงข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านเทคนิคคือ ขั้นตอนการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตมีความสะดวก รวดเร็วและง่ายต่อการซ้ือ (  = 4.63) ดา้นความพร้อมของ
จิตใจคือ ท่านมีความเขา้ใจในรายละเอียดและเง่ือนไขของการท าประกนัชีวิตก่อนการตดัสินใจซ้ือ 
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(  = 4.53) ด้านประสบการณ์ในอดีตคือ ท่านรู้สึกว่าการซ้ือประกันชีวิตเป็นการลงทุนท่ีมี
ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 และท่านมีการศึกษาหา
ขอ้มูลส าหรับการวางแผนซ้ือประกนัชีวิตไวล่้วงหน้าก่อนเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรัส COVID-19 (  = 4.35) ดา้นอารมณ์และความรู้สึกคือ การน าเสนอขายผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต
ตรงกบัความตอ้งการ (  = 4.42) ดา้นวฒันธรรมและสังคมคือ ท่านเช่ือวา่การท าประกนัชีวิตของ
ท่านจะท าใหผู้รั้บผลประโยชน์มีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน (  = 4.44)   
  
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบคะแนนความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตกบั
ปัจจยัส่วนบุคคล 
 1.  เพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจประกันชีวิตด้านบุคลากร
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากกวา่เพศ
ชาย 
 2.  อายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ธุรกิจประกนัชีวิตในทุกดา้นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 โดยภาพรวมพบวา่ ทุกกลุ่มอายใุหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
รับรู้ในภาพรวมมากกวา่กลุ่มอายสูุงกวา่ 49 ปี 
 3.  สถานภาพต่างกนัมีความเห็นต่อภาพลกัษณ์ธุรกิจประกนัชีวิตดา้นองค์กร/บริษทั 
ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่ือสารทางการตลาด และภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ .05 โดยภาพรวมพบว่า สถานภาพโสด และสถานภาพสมรสมีความเห็นดว้ย
มากกวา่สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง  
 4.  ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ธุรกิจประกนัชีวิตดา้นองคก์ร/
บริษทั ด้านการบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ .05 โดยภาพรวมพบว่า การศึกษา
ระดบัปริญญาตรีมีความเห็นดว้ยมากกวา่การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
 5.  อาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ธุรกิจประกนัชีวิตด้านการบริการ ดา้น
ผลิตภัณฑ์ และภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 โดยภาพรวมพบว่า อาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชนมีความเห็นดว้ยมากกวา่รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
 6.  รายได้ต่อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ธุรกิจประกนัชีวิตในทุกด้าน
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 ยกเวน้ดา้นบุคลากร โดยภาพรวมพบว่า รายไดต่้อเดือน
ต ่ากว่า 10,000 บาทมีความเห็นด้วยน้อยกว่ารายได้ต่อเดือน 10,001-25,000 บาท รายได้ต่อเดือน 
25,001-40,000 บาท รายไดต่้อเดือน 40,001-55,000 บาทและรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 55,001 บาท 
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 7.  ค่าใช้จ่ายต่อเดือนต่างกนัมีความเห็นต่อภาพลกัษณ์ธุรกิจประกนัชีวิตในทุกด้าน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 โดยภาพรวมพบวา่ ค่าใชจ่้ายต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท 
มีความเห็นด้วยมากกว่าค่าใช้จ่ายต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาทและ
ค่าใชจ่้ายมากกวา่ 30,001 บาท 
 8.  จ านวนบุตรต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ธุรกิจประกนัชีวิตด้านบุคลากร 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม และดา้นการส่ือสารทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ .05 โดยภาพรวมพบวา่ ไม่มีบุตรมีความเห็นดว้ยมากกวา่มีบุตรมากกวา่ 1 คน 
 9.  ภูมิภาคแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ธุรกิจประกนัชีวิตดา้นการส่ือสาร
ทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 โดยภาพรวมพบวา่ ตะวนัออกเฉียงเหนือมี
ความเห็นดว้ยมากกวา่ภาคเหนือ ภาคใต ้และภาคกลาง 
 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบคะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
ธุรกิจประกนัชีวติของผูบ้ริโภคกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 1.  เพศต่างกันให้คะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคด้าน
ประสบการณ์ในอดีต และดา้นวฒันธรรมและสังคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 โดย
เพศหญิงใหค้วามส าคญัมากกวา่เพศชายในทุกดา้น 
 2.  อายุต่างกนัให้คะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคในทุก
ดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ .05 โดยภาพรวมพบว่า ทุกกลุ่มอายุให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ในภาพรวมมากกวา่กลุ่มอายสูุงกวา่ 49 ปี 
 3.  สถานภาพต่างกนัให้คะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค
ด้านเทคนิค และด้านประสบการณ์ในอดีตแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ .05 โดยพบว่า 
สถานภาพโสดใหค้วามส าคญัมากกวา่สถานภาพสมรส 
 4.  ระดับการศึกษาต่างกันให้คะแนนความส าคัญต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภคในทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 โดยพบวา่ ระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรีใหค้วามส าคญัมากกวา่ระดบัศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 5.  อาชีพต่างกนัให้คะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคในทุก
ดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 โดยภาพรวมพบวา่ อาชีพนกังานบริษทัเอกชนให้
ความส าคญัมากกวา่รัชราชการ/รัฐวสิาหกิจ  
 6.  รายไดต่้อเดือนต่างกนัใหค้ะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ดา้นเทคนิค 
ดา้น ประสบการณ์ในอดีต ดา้นวฒันธรรมและสังคม และภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
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สถิติ .05 โดยภาพรวมพบวา่ รายไดต่้อเดือน 10,001-25,000 บาท ใหค้วามส าคญัมากกวา่รายไดต่้อ
เดือน 40,001-55,000 บาทและรายไดต่้อเดือนสูงกวา่ 55,001 บาท 
 7.  ค่าใช้จ่ายต่อเดือนต่างกนัให้คะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ในทุก
ดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 โดยภาพรวมพบวา่ ค่าใชจ่้ายต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 
บาท ให้ความส าคญัมากกวา่ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 20,001-30,000 บาท และค่าใชจ่้ายต่อเดือนมากกวา่ 
30,001 บาท 
 8.  จ  านวนบุตรต่างกนัให้คะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ในทุกด้าน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 ยกเวน้ดา้นวฒันธรรมและสังคม โดยภาพรวมพบวา่ คน
ไม่มีบุตรและบุตร 1 คนใหค้วามส าคญัมากกวา่คนมีบุตรมากกวา่ 1 คน 
 9.  ภูมิภาคต่างกันให้คะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ในทุกด้านไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ .05 โดยภาพรวมพบว่า ภาคใต้ให้ความส าคัญน้อยกว่า
ภาคเหนือ และภาคกลาง 
 
ผลการทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจ
ประกนัชีวติของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้และการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวติของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กันในระดับสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (r=.826,Sig.<.01) 
กล่าวคือเม่ือผูบ้ริโภคให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้สูงจะท าให้ระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตสูงดว้ย โดยมีค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 82.60 
โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ดา้นวฒันธรรมและสังคมและการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนั
ชีวิตดา้นการส่ือสารทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กนัต ่าท่ีสุด ซ่ึงอยู่อยูใ่นระดบัต ่า และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั (r=.408,Sig.<.01)  
 
5.2  อภิปรายผลการวจัิย 
 วตัถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือประกนัชีวิตในยุค COVID 19 
ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 จากการศึกษาคร้ังน้ีกลุ่มตวัอยา่งคือบุคคลทัว่ไปท่ีเคยใช้บริการธุรกิจประกนัชีวิตใน
ประเทศไทยครอบคลุม 4 ภูมิภาค ไดแ้ก่ ภาคใต ้ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคกลาง 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือรูปแบบกรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ สอดคลอ้งกบั อิศรา
ภรณ์ วีระคงสุวรรณ (2556) ศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมเลือกรูปแบบกรมธรรม์ประกนั
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ชีวิตแบบสะสมทรัพย ์และเลือกซ้ือระยะเวลาความคุม้ครองของกรมธรรม์ 16-20 ปี ส่วนใหญ่ถือ
ครองกรมธรรม์ประกันชีวิต จ านวน 1 ฉบบั และจ านวนเงินเบ้ียประกันต่อปีเป็นเงิน 15,001 – 
30,000 บาท ซ้ือประกนัชีวิตผา่นตวัแทนประกนัชีวติ รูปแบบการช าระเงินค่าเบ้ียประกนัแบบรายปี 
รองลงมาแบบรายเดือน ซ่ึงสอดคล้องกบั มณีรัตน์รัตนพนัธ์ (2559) ศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่ถือครองกรมธรรมป์ระกนัชีวิตจ านวน 1 ฉบบั ช าระเบ้ียประกนัเป็นเงิน 15,001 – 30,000 บาท
ต่อปี และซ้ือประกันชีวิตผ่านตัวแทน และมีการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตด้วยตนเอง ผู ้รับ
ผลประโยชน์คือบิดา/มารดา รองลงมาคือบุตร และการตดัสินใจเลือกบริษทัประกนั ซ่ึงผลการวิจยั
พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ถือครองกรมธรรม์ประกนัชีวิตของบริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั นิรณาภา ลาวงคแ์ละเพญ็ศรี เจริญวานิช (2555) ศึกษาพบวา่ ประชากร
ของประเทศไทยส่วนใหญ่เลือกท าประกนัชีวติกบับริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ  ากดั 
 วตัถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตในยุค COVID 19 
ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 จากการศึกษาภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิต พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ค่าใช้จ่ายต่อเดือน และอาศยัในภูมิภาคมี
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตแตกต่างกนั โดยพิจารณาจากดา้นองค์กร/บริษทั 
ดา้นการบริการ ดา้นบุคลากร ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
และดา้นการส่ือสารทางการตลาด เป็นเพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกบริษทัประกนัชีวิตท่ีองค์กร
ความน่าเช่ือถือ มีภาพลกัษณ์องค์กร มีช่ือเสียงและสถานะทางการเงินท่ีมัน่คง ซ่ึงสอดคล้องกับ 
อรุณ วิสุทพิพฒัน์สกุล (2552) ศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ อาชีพ 
ต าแหน่งหน้าท่ีการงานแตกต่างกัน ปัจจยัด้านภาพลักษณ์ขององค์กรมีผลต่อการซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวิต โดยปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากคือ ความมัน่คงของสถานะ
การเงิน ภาพลกัษณ์ ความน่าเช่ือถือของธนาคารพาณิชย ์และช่ือเสียงของธนาคารพาณิชยแ์ละบริษทั
ประกนัชีวติและผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา 
 วตัถุประสงคท่ี์ 3 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนั
ชีวติในยคุ COVID 19 ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิต พบว่า ปัจจยั
ดา้นส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายไดต้่อเดือน ค่าใชจ่้ายต่อเดือน และอาศยัในภูมิภาค
ให้คะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากด้านเทคนิค ดา้น
ความพร้อมของจิตใจ ดา้นประสบการณ์ในอดีต ดา้นอารมณ์และความรู้สึก และดา้นวฒันธรรม
และสังคม เพราะการรับรู้ของผูบ้ริโภคแต่ละมีความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์ และการมีความรู้ความ
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เขา้ใจในรูปแบบกรมธรรม์ประกนัชีวิตก่อนตดัสินใจท าประกนัชีวิต รวมทั้งการรับรู้ข่าวสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประกนัของบริษทัผา่นส่ือต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อรุโณทยั ยวงวิภกัด์ิ (2558) ศึกษา
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั 
และในดา้นความพร้อมของจิตใจมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตจะเป็นทศันคติ
ท่ีมีต่อสภาวะความพร้อมท่ีจะรับรู้ของบุคคล เป็นสภาพภายในจิตใจของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการ
รับรู้เม่ือผูบ้ริโภคมีความพร้อมทางจิตใจ ก็จะสามารถเปิดรับขอ้มูลและก่อใหเ้กิดการรับรู้ไดง่้ายข้ึน 
 วตัถุประสงคท่ี์ 4 เพื่อศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้กบัการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวติในยคุ COVID 19 ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 จากการศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ดา้นอารมณ์และความรู้สึกในการน าเสนอขายผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต
ตรงกบัความตอ้งการ และการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตดา้นการส่ือสารทางการตลาดมี
การส่ือสารขอ้มูลผ่านช่องทางออนไลน์ ด้วยขอ้มูลท่ีทนัสมยั เขา้ใจไดง่้าย มีความสัมพนัธ์กนัสูง
ท่ีสุด ไม่สอดคลอ้งกบัประสิทธ์ิ รัตนพนัธ์และคณะ (2562) ศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ธุรกิจประกนั
ชีวิตของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ดา้นประสบการณ์ในอดีตและการ
รับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวติดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุด 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ดา้นวฒันธรรมและสังคมมีความแตกต่างของศาสนาท่ีท่านนบั
ถือมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตของท่าน และการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิต
ดา้นการส่ือสารทางการตลาด บริษทัประกนัชีวิตมีการใช้วิธีการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ เช่น 
การมอบของก านลั หรือของสมนาคุณ เม่ือมีการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม ์มีความสัมพนัธ์กนัต ่าท่ีสุด 
ไม่สอดคลอ้งกบัประสิทธ์ิ รัตนพนัธ์และคณะ (2562) ศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ธุรกิจประกนัชีวิต
ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ดา้นวฒันธรรมและสังคม และการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวติดา้นองคก์ร/บริษทัมีความสัมพนัธ์กนัต ่าท่ีสุด 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะงานวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ  ข้อเสนอแนะผู ้ประกอบการ และ
ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
        1.  ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการ 
             1.  ผลการศึกษาภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตในประเทศไทยดา้นการบริหารจดัการมี
ความคิดเห็นต่อภาพรวมของภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิตในประเทศไทย อยู่ในระดบัเห็น
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ดว้ย จึงเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการจดัตั้งส านกังาน/สาขา ครอบคลุมทุกพื้นท่ี เพื่อลูกคา้สามารถ
ใชบ้ริการไดทุ้กสาขา 
             2.  ผลการศึกษาการรับรู้ท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจประกันชีวิตด้านเทคนิคให้
ความส าคญัมากท่ีสุด จึงเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการหาขั้นตอนการซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติท่ีมี
ความสะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการซ้ือ เพื่อให้ลูกคา้มีการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตท่ีรวดเร็ว ไม่
ยุง่ยาก 
             3.  ผลการศึกษาภาพรวมการหาความสัมพนัธ์การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัชีวิต
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและปัจจัยท่ี มีผลต่อการรับรู้ด้านอารมณ์และความรู้สึก มี
ความสัมพนัธ์กนัสูงสุด จึงเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการบริษทัประกนัชีวิตมีการจดักิจกรรม/
โครงการในการดูแลชุมชน เพื่อท าให้ผูบ้ริโภครับรู้ว่าการท าประกนัชีวิตเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อ
ตวัท่าน และลดภาระค่าใชจ่้ายในอนาคต 
        2.  ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 
             1.  ผูว้ิจยัควรศึกษาถึงกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อความย ัง่ยืนของธุรกิจประกนัชีวิต และสร้าง
ความจงรักภกัดีต่อธุรกิจประกนัชีวติ 
             2.  ผูว้จิยัควรศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือ เช่น การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล
ข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และการประเมินผลภายหลงัการซ้ือ เป็นตน้  
             3.  ผูว้ิจยัควรศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจประกันชีวิตเพื่อน าข้อมูลมา
พฒันาผลิตภณัฑ ์และวางกลยทุธ์ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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แบบสอบถาม 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย √ หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

1.เพศ                                                        1) ชาย                                         2) หญิง 

2.อาย ุ               1) นอ้ยกวา่ 24 ปี                      2) 25-32 ปี 

               3) 33 - 40 ปี         4) 41 – 48 ปี 

               5) 49 ปี ข้ึนไป 

3. สถานภาพ                                             1) โสด                                       2) สมรส          

              3) หยา่ร้าง/หมา้ย   

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด             1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี                   2) ปริญญาตรี          

              3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

5.อาชีพ                                                    1) นกัเรียน/นกัศึกษา                   2) แม่บา้น/พ่อบา้น  

                                                                 3) พนกังานบริษทัเอกชน           4) รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

              5) ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย               6) อ่ืน ๆ (ระบุ)……. 

6. รายไดต่้อเดือน             1) 10,000 บาทหรือต ่ากวา่         2) 10,001 – 25,000 บาท 

               3) 25,001 – 40,000 บาท         4) 40,001 – 55,000 บาท 

               5) 55,001 บาทข้ึนไป 

7. ค่าใชจ่้ายต่อเดือน             1) 10,000 บาทหรือต ่ากวา่         2) 10,001 – 20,000 บาท 

               3) 20,001 – 30,000 บาท         4) 30,001 บาทข้ึนไป 

8. จ  านวนบุตร                   1) ไม่มีบุตร                                 2) 1 คน                 

               3) มากกวา่ 2 คน   
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9. ปัจจุบนัท่านอาศยัอยูใ่นภูมิภาค 

 1) ภาคใต ้                                             2) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  3) ภาคเหนือ                                        4) ภาคกลาง                          5) ภาคอ่ืน (ระบุ)… 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวติในยุค COVID 19 
ค าช้ีแจง ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย √ หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

10. เหตุผลในการเลือกท าประกนัชีวติ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1) เป็นหลกัประกนัความมัน่คงใหแ้ก่ตอนเอง ครอบครัว และคนท่ีอยูใ่นอุปการะ 
 2) สามารถน าเบ้ียประกนัชีวิตไปหกัลดหยอ่นภาษีได ้
 3) เป็นการกระจายการลงทุนทางการเงินท่ีไดรั้บผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า 
 4) เป็นการออมเงินไวใ้ชย้ามเกษียณ 
 5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………………………………………………... 

11. ท่านซ้ือประกนัชีวิตผา่นช่องทางใด มากท่ีสุด 
 1) ตวัแทน (Agent) (ขายประกนัของบริษทัเดียว) 
 2) นายหนา้ (Broker) (ขายประกนัของหลายบริษทั) 
 3) ธนาคาร (Bank Assurance) 
 4) ไปรษณีย ์(Direct Mail) 
 5) โทรศพัท ์(Tele Marketing) 
 6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………………………………………………... 
12. ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตของท่านมากท่ีสุด 
 1) ตนเอง   2) พอ่แม่/ผูป้กครอง 
 3) เพื่อน                4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………………… 
 13. รูปแบบกรมธรรมป์ระกนัชีวติท่ีท่านซ้ือเป็นแบบใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1) ตลอดชีพ   2) สะสมทรัพย ์
 3) ชัว่ระยะเวลา   4) เงินไดป้ระจ า 
14. ระยะเวลาความคุม้ครองของกรมธรรมท่ี์ตรงกบัความตอ้งการของท่านมากท่ีสุด 
 1) 1-5 ปี    2) 6-10 ปี 
 3) 11-15 ปี   4) 16-20 ปี 
 5) มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 
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15. รูปแบบการช าระเงินค่าเบ้ียประกนัท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่านมากท่ีสุด 
 1) รายเดือน   2) ราย 3 เดือน 
 3) ราย 6 เดือน   4) รายปี 
16. ปัจจุบนัท่านถือครองกรมธรรมป์ระกนัชีวติก่ีฉบบั 
 1) 1 ฉบบั   2) 2 ฉบบั 
 3) 3 ฉบบั   4) มากกวา่ 3 ฉบบัข้ึนไป 
17. จ  านวนเงินเบ้ียประกนัท่ีท่านช าระต่อปี 
 1) ต ่ากวา่ 15,000 บาท  2) 15,001-30,000 บาท 
 3) 30,001-45,000 บาท  4) 45,001-60,000 บาท 
 5) 60,001-75,000 บาท  6) 75,001 บาทข้ึนไป 
18. ผูรั้บผลประโยชน์ในกรมธรรมป์ระกนัชีวติของท่านคือใคร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1) ตนเอง   2) บิดา/มารดา 
 3) บุตร    4) สามี/ภรรยา 
 5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………………………….. 
19. ปัจจุบนักรมธรรมท่ี์ท่านถือครองเป็นของบริษทัใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1) กรุงไทยแอกซ่า ประกนัชีวติ  2) เอไอเอ ประกนัชีวิต 
 3) ไทยประกนัชีวติ   4) กรุงเทพประกนัชีวติ 
 5) เมืองไทยประกนัชีวติ   6) พรูเด็นเชียล ประกนัชีวิต 
 7) อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัชีวติ  8) เอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต 
 9) ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวติ  10) ไทยสมุทรประกนัชีวติ 
 11) ไทยซมัซุงประกนัชีวติ  12) โตเกียวมารีนประกนัชีวิต 
 13) ไอเอน็จี ประกนัชีวติ   14) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………. 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลภาพลกัษณ์ของธุรกจิประกันชีวติในยุค COVID 19 
ค าช้ีแจง ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย √ หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของธุรกจิประกนัชีวติ 

ระดับความคิดเห็น 
ไม่เห็น 
ด้วยอย่าง

ยิง่ 
(1) 

ไม่เห็นด้วย 
(2) 

เฉย ๆ 
(3) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่  
(5) 

ด้านองค์กร/บริษัท 
1. บริษทัประกนัชีวิตในประเทศไทยมีความ
น่าเช่ือถือ 

     

2. บริษทัประกนัชีวิตในประเทศไทยมีความ
มัน่คงทางการเงินสูง 

     

3. บริษทัประกนัชีวิตในประเทศไทยมีความ
ซ่ือสัตย ์ยติุธรรม 

     

4. บริษทัประกนัชีวิตมีความรับผดิชอบใน
ผลประโยชน์ใหแ้ก่ลูกคา้ 

     

5. บริษทัประกนัชีวิตเป็นธุรกิจแนวใหม่ท่ีมีการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

     

ด้านการบริการ 
1. บริษทัประกนัชีวิตมีความสะดวกรวดเร็วใน
การใหบ้ริการเรียกร้องสินไหม 

     

2. บริษทัประกนัชีวิตมีการส่งมอบกรมธรรมห์รือ
สินไหมทดแทนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

     

3. บริษทัประกนัชีวิตมีการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ี
ทนัสมยั อยา่งต่อเน่ือง 

     

4. บริษทัประกนัชีวิตสามารถใหบ้ริการลูกคา้ได้
ทนัท่วงที ตลอด 24 ชัว่โมง 

     

5. บริษทัประกนัชีวิตมีการแจง้เตือนลูกคา้เม่ือ
ใกลค้รบก าหนดช าระเบ้ียประกนัอยา่งสม ่าเสมอ 

     

6. บริษทัประกนัมีการใหบ้ริการค าปรึกษา/      
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แกปั้ญหาท่ีมีประสิทธิภาพใหก้บัลูกคา้ 
ด้านบุคลากร 
1. พนกังานมีความรู้ในกรมธรรมเ์ป็นอยา่งดี      
2. พนกังานแสดงออกถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของ
องคก์รเป็นอยา่งดี 

     

3. พนกังานสามารถใหค้  าแนะน า ช่วยเหลือเม่ือมี
ปัญหา 

     

4. พนกังานดูแลเอาใจใส่อยา่งดี ต่อเน่ือง และ
สม ่าเสมอ 

     

5. พนกังานใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค เท่า
เทียมกบัลูกคา้ทุกคน 

     

6. พนกังานไม่เคยติดต่อหรือใหข้อ้มูลใด ๆ เลย 
หลงัจากซ้ือกรมธรรม ์ 

     

ด้านการบริหารจัดการ 
1. บริษทัประกนัชีวิตมีระบบการด าเนินงานดว้ย
กระบวนการท่ีมีคุณภาพ น่าเช่ือถือ 

     

2. บริษทัประกนัชีวิตมีการน าเทคโนโลยมีาใช้
บริหารจดัการอยา่งทนัสมยั 

     

3.บริษทัประกนัชีวิตมีการบริหารงานอยา่ง
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้

     

4. บริษทัประกนัชีวิตมีการส ารวจความตอ้งการ
ของลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
พฒันารูปแบบประกนัชีวิต 

     

5. บริษทัประกนัชีวิตมีส านกังาน/สาขา 
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

     

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. กรมธรรมมี์ความคุม้ครองท่ีครอบคลุม
ครบถว้น เช่น สวสัดิการค่าชดเชยรายวนั ค่า
รักษาพยาบาล เป็นตน้ 

     

2. รูปแบบของกรมธรรมมี์ความหลากหลาย      
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สามารถตอบสนองไดต้รงกบัความตอ้งการของ
ท่าน 
3. จ  านวนเบ้ียประกนัชีวติและเง่ือนไขของการ
จ่ายผลประโยชน์มีความเหมาะสม 

     

4. ระยะเวลาในการช าระเบ้ียประกนัมีความ
เหมาะสม 

     

5. อตัราผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ดึงดูดให้
ท่านสนใจท าประกนัชีวิต 

     

ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 
1. บริษทัประกนัชีวิตมีการจดักิจกรรม/โครงการ
ในการดูแลชุมชนและทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง 

     

2. บริษทัประกนัชีวิตมีกิจกรรม/โครงการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

3. บริษทัประกนัชีวิตใหก้ารสนบัสนุน/ส่งเสริม
การจดักิจกรรมดา้นคุณธรรมและดา้นจริยธรรม
ใหแ้ก่เยาวชนอยา่งต่อเน่ือง 

     

4. บริษทัประกนัชีวิตมีการสนบัสนุน
ทุนการศึกษาแก่เยาวชน 

     

5. บริษทัจ่ายค่าชดเชย หรือผลประโยชน์ต่าง ๆ
ใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัตามสัญญาไม่เคยบิดพร้ิว 

     

ด้านการส่ือสารทางการตลาด 
1. บริษทัประกนัชีวิตมีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 
เช่น โทรทศัน์ และอินเตอร์เน็ต อยา่งครอบคลุม 

     

2. บริษทัประกนัชีวิตมีการใชว้ธีิการส่งเสริม
การตลาดท่ีน่าสนใจ เช่น การมอบของก านลั หรือ
ของสมนาคุณ เม่ือมีการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม ์

     

3. บริษทัประกนัชีวิตมีการจดัรายการพิเศษใน
โอกาสหรือช่วงเทศกาลส าคญั อยา่งสม ่าเสมอ 

     

4. บริษทัประกนัชีวิตมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์ส่งถึงลูกคา้ผา่นส่ือต่าง ๆ อยา่ง
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สม ่าเสมอ 
5. บริษทัประกนัชีวิตมีการส่ือสารขอ้มูลผา่น
ช่องทางออนไลน์ดว้ยขอ้มูลท่ีทนัสมยั เขา้ใจได้
ง่าย 

     

6. บริษทัประกนัชีวิตมีการส่ือสารขอ้มูลต่าง ๆ 
เฉพาะบุคคลแก่ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 

     

 
ส่วนที ่4 ข้อมูลการรับรู้ทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์ของธุรกจิประกนัภัยในยุค COVID 19 
ค าช้ีแจง ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย √ หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภค 

ระดับความส าคัญ 
ส าคญั
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ส าคญั
น้อย 
(2) 

ส าคญั 
ปาน
กลาง 
(3) 

ส าคญั 
มาก 
(4) 

ส าคญั
มากทีสุ่ด 
(5) 

ด้านเทคนิค 
1. ขั้นตอนการซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวติมีความ
สะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการซ้ือ 

     

2. ขอ้มูลของผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติท่ีน าเสนอ มี
ความครบถว้นและถูกตอ้ง 

     

3. การแจกแจงรายละเอียดและเง่ือนไขการท า
ประกนัชีวติมีความชดัเจนและครบถว้น 

     

4. เทคโนโลยท่ีีบริษทัประกนัชีวติน ามาใชมี้ความ
ทนัสมยั 

     

5. การน าเสนอผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติมีความ
หลากหลายใหแ้ก่ลูกคา้ 

     

6. พนกังานขายมีวธีิการ/รูปแบบการขายประกนั
ชีวติท่ีหลากหลาย 

     

ด้านความพร้อมของจิตใจ 
1. ท่านมีความเขา้ใจในรายละเอียดและเง่ือนไข
ของการท าประกนัชีวติก่อนการตดัสินใจซ้ือ 
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2. พนกังานขายใหเ้วลาเพียงพอในการศึกษา
เปรียบเทียบรายละเอียดและเง่ือนไขของบริษทั
ประกนัชีวติก่อนตดัสินใจซ้ือ 

     

3. พนกังานขายมีการเร่งรัดใหก้ารตดัสินใจซ้ือ
ประกนัชีวติมีความรวดเร็วไม่ยุง่ยาก 

     

4. พนกังานขายใหข้อ้มูลท่ีเพียงพอส าหรับการซ้ือ
ประกนัชีวติแต่ละคร้ังก่อนตดัสินใจซ้ือ 

     

5. การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตตอ้งประเมินความ
พร้อมทางการเงินของท่านดว้ย 

     

ด้านประสบการณ์ในอดีต      
1. ท่านรู้สึกวา่การซ้ือประกนัชีวติเป็นการลงทุนท่ี
มีผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัส COVID-19 

     

2. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรมการส่งเสริม
ทางการตลาด และรายละเอียดของผลิตภณัฑ์
ประกนัชีวติอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น 

     

3. ท่านตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติเพราะไดรั้บการ
แนะน าจากผูเ้คยซ้ือประกนัชีวติ 

     

4. ท่านมีการศึกษาหาขอ้มูลส าหรับการวางแผน
ซ้ือประกนัชีวติไวล่้วงหนา้ก่อนเกิดสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 

     

5. บุคคลรอบขา้งท่านมีอิทธิพลท าใหท้่าน
ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ 

     

ด้านอารมณ์และความรู้สึก 
1. การน าเสนอขายผลิตภณัฑ์ประกนัชีวติตรงกบั
ความตอ้งการ 

     

2. ท่านมีความเช่ือมัน่ในคุณภาพของผลิตภณัฑ์
ประกนัชีวติในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรัส COVID-19  

     

3. การซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติเป็นการลงทุนท่ีมี      
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ความคุม้ค่าในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรัส COVID-19 
4. การซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติท าใหท้่านมีความ
มัน่คงในชีวติ และไม่ส่งผลกระทบต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัส COVID-19 

     

5. ท่านรู้สึกวา่การท าประกนัชีวติเป็นส่ิงท่ีมี
ประโยชน์ต่อตวัท่าน และลดภาระค่าใชจ่้ายใน
อนาคต ไม่ส่งผลกระทบต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์
ประกนัชีวติในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรัส COVID-19 

     

ด้านวฒันธรรมและสังคม      
1. ความแตกต่างของศาสนาท่ีท่านนบัถือมีผลต่อ
การซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตของท่าน 

     

2. รูปแบบการด าเนินชีวติของท่านมีผลต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต 

     

3. การมีส่วนร่วมของสมาชิกในครอบครัวมีผล
ต่อการซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติของท่าน 

     

4. ท่านซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติเน่ืองจากคน
ส่วนใหญ่ในสังคมซ้ือ 

     

5. ท่านเช่ือวา่การท าประกนัชีวติใหป้ระโยชน์แก่
คนรอบขา้งของท่าน 

     

6. ท่านเช่ือวา่การท าประกนัชีวติของท่านจะท าให้
ผูรั้บผลประโยชน์มีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
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