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บทคัดย่อ 
 

วิชาชีพบัญชีจ าเป็นต้องมีการเปล่ียนแปลงบริบทการท างานภายใต้เทคโนโลยี
สารสนเทศยุคปัจจุบนั ซ่ึงจะช่วยเพิ่มมูลค่าในการด าเนินงาน และท าให้การด าเนินงานวิชาชีพบญัชี
เกิดผลส าเร็จตามนโยบายและแผนงานท่ีวางไว ้งานวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
วิชาชีพบญัชี งานวิจยัน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดล  

ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น
วิช าชีพบัญ ชี มี  4  ด้าน  ได้แ ก่  ด้าน เทคโนโลยี ดิ จิทัล  ด้ าน บุคคลและองค์กรสมัยให ม่  
ด้านสภาพแวดล้อม และด้านความส าเร็จของระบบสารสนเทศดิจิทัล โดยปัจจัยท่ีมีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมากท่ีสุดคือ ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั และดา้นบุคคลและองคก์รสมยัใหม่ และปัจจยัท่ีมี
องค์ประกอบน ้ าหนักน้อยท่ีสุดคือ ความส าเร็จของระบบสารสนเทศดิจิทลั ผลการศึกษาคร้ังน้ี 
เป็นประโยชน์ต่อผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชี และผู ้บริหารองค์กร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับเปล่ียนองคก์ร รวมทั้งเป็นแนวทางในการพฒันาตนเองใหท้นัต่อสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง อนัจะส่งผลใหก้ารด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพ และประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการต่อไป 
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ABSTRACT 
 

The accounting profession requires a change in the working context of today's 
information technology. Change will add value to operations and make the operation of the 
accounting profession successful under the policies and plans laid down. The objective of this 
research was to analyze the composition of the accounting profession, and to confirm of the 
factors affecting the success in the application of information technology in the accounting 
profession. This research used a questionnaire as the primary research tool. Data analysis was 
performed using a corroborative component analysis to check the structural validity of the model.  

The results of the research revealed that four factors are affecting the success of 
information technology in the accounting profession, namely digital technologies, modern people 
and organizations, the environment, and the success of digital information systems. The factors 
that have the most component weight are digital technology, and modern individuals and 
organizations. The factor with the least weight component is the success of digital information 
systems. Results of this study can benefit professional ac  countants and corporate executives, 
especially as a guideline to change the organization as well as being a guideline for self-
development to keep up with the changing current environment, which will result in efficient 
operation and benefits to service users in the future. 
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบนัการด าเนินงานของธุรกิจไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือเอกชนต่างให้ความส าคญักบั

การน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชแ้ทนการด าเนินงานแบบเดิมนัน่คือการใชพ้นกังานจ านวนมากเพื่อ

ช่วยในการบริหารจดัการงาน โดยเฉพาะงานในยคุดิจิทลัซ่ึงเป็นยคุแห่งเทคโนโลยท่ีีมีความกา้วหนา้

อยา่งรวดเร็ว มีการติดต่อส่ือสารรวมทั้งการพฒันาเทคโนโลยีเก่ียวกบัระบบอตัโนมติัในอุปกรณ์ต่าง ๆ 

เพื่อให้เกิดความฉลาดในการท างานเพิ่มข้ึนจึงท าให้ภาคธุรกิจต่าง ๆ หันมาให้ความสนใจและ

น ามาใชก้นัเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ทั้งน้ีศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2560) ไดก้ล่าววา่ผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัมี

การใช้แพลตฟอร์ม (Platform) ออนไลน์และอุปกรณ์อจัฉริยะเพื่ออ านวยความสะดวกสบายต่อ

ชีวิตประจ าวนัมากข้ึนซ่ึงนบัวา่เป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้ภาคธุรกิจมีแนวโนม้แข่งขนัอยา่งเขม้ขน้ข้ึน 

เพราะความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและแนวโนม้การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ยอ่มเป็น

แรงขบัเคล่ือนหลกัให้กลุ่มผูป้ระกอบการภาคธุรกิจรายเดิมมีการพฒันารูปแบบการด าเนินธุรกิจ

หรือรูปแบบการบริหารท่ีแปลกใหม่มากข้ึน และยงัเป็นการเอ้ือให้กลุ่มผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีมี

จุดเด่นทางด้านความคิดสร้างสรรค์และแปลกใหม่ หรือท่ีเรียกว่าผูป้ระกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ 

(Startup) เขา้มาแข่งขนัในตลาดไดง่้ายข้ึน การด าเนินธุรกิจในรูปแบบเดิมอาจไม่เพียงพอต่อการอยู่

รอดของธุรกิจไดใ้นระยะยาว การน าเทคโนโลยีดิจิทลัต่าง ๆ เขา้มาใชใ้นการด าเนินธุรกิจจึงเป็นตวั

แปรส าคัญต่อการด ารงอยู่ในตลาด และย ังเป็นส่วนส าคัญ ท่ีท าให้ผู ้ประกอบการเกิดขีด

ความสามารถในการแข่งขนัมากข้ึนหรืออยา่งน้อยก็สามารถรักษาขีดความสามารถในการแข่งขนั

ใหท้ดัเทียมกบัคู่แข่งขนัในตลาด  

เม่ืออุตสาหกรรมมีการเปล่ียนแปลง ผูใ้ห้บริการทางดา้นการเงินและบญัชีก็ย่อมตอ้ง

เปล่ียนแปลงด้วยเช่นกนั สอดคล้องกบับญัชา มนูญกุลชัย (2016) ได้กล่าวว่าเศรษฐกิจยุคดิจิทลั  

การช าระเงินแบบดิจิทัล เป็นแรงผลักดันประเทศไทยสู่ดิจิทัลเพื่อยกระดับสมรรถนะ และ
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ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยธนาคารแห่งประเทศไทยซ่ึงเป็นองค์กรหลักท่ี

สนับสนุนภาคธุรกิจการเงิน และปัจจุบนัได้มีการพฒันานโยบายการสนับสนุนเศรษฐกิจโดยน า

เทคโนโลยีทางดา้นการเงิน (Fintech) มาใชเ้พื่อสร้างความสะดวก และความสามารถในการแข่งขนั

ของประเทศ รวมทั้งรองรับความต้องการของผูบ้ริโภคด้านความรวดเร็วและตน้ทุนต ่า รวมทั้ ง 

Cewe et al. (2017) ไดก้ล่าวว่าขณะเดียวกนัการท่ีกระบวนการธุรกิจถูกเปล่ียนแปลงโดยการท าให้

เป็นแบบอตัโนมติั จะช่วยสร้างใหธุ้รกิจด าเนินกิจการถึงเป้าหมายไดร้วดเร็ว เกิดประสิทธิภาพ และ

ลดต้นทุนในการบริหารจดัการธุรกิจ และOliverira (2016) ยงัได้กล่าวว่าระบบการท างานแบบ

อตัโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA) เป็นเคร่ืองมือท่ีเก่ียวข้องกับซอฟต์แวร์ท่ีท างาน

อตัโนมติั โดยสามารถเลียนแบบการกระท าของมนุษย ์ซ่ึงงานส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า

แบบซ ้ า ๆ หรือบ่อย ๆ คร้ัง โดยเทคโนโลยีดงักล่าวจะช่วยท าให้ธุรกิจเกิดความรวดเร็ว ลดค่าใชจ่้าย 

และยงัสามารถท าให้ได้ผลงานท่ีไวต่อการใช้งานธุรกิจอุตสาหกรรม เช่นเดียวกันมุมมองของ 

Michael et al. (2016) พบว่าสถาบันการเงินขนาดเล็กมองว่าการน าเทคโนโลยีบล็อกเชนส์ 

(Blockchain) มาใช้ เป็น ส่ิงท่ีท าให้ เกิดความเส่ียงต่อการด าเนินงานแบบเดิมของธนาคาร

ขณะเดียวกนัถ้าเป็นธนาคารขนาดใหญ่กลบัมองว่าเป็นการสร้างโอกาสในการด าเนินงานให้กบั

สถาบนัการเงิน ไม่ใช่เฉพาะสถาบนัการเงินอยา่งเดียวท่ีตอ้งเปล่ียนแปลง ธุรกิจท่ีใหบ้ริการทางดา้น

บัญชี และการตรวจสอบ ก็มีการเปล่ียนแปลง เช่นเดียวกับ  Prisco (2017) ได้กล่าวว่าบริษัท

ตรวจสอบบญัชีไพรส์วอเตอร์เฮา้ส์ ไดจ้ดัท ารายงานการตรวจสอบบนเทคโนโลยีบล็อกเชนส์  ใน

ขณะเดียวกันบริษัทตรวจสอบบัญชีเอิร์นแอนด์ยงัได้ท าการศึกษาเร่ืองของการจ่ายช าระเงิน 

ใบส าคญั ข้อมูลสินค้าคงคลัง และการท าสัญญาดิจิทัล ผ่านเทคโนโลยีบล็อกเชนส์ อีกทั้ งยงัมี

เทคโนโลยีอ่ืน ๆ อีก ท่ีสนับสนุนงานด้านบัญชี เช่น Jiao (2015) ได้กล่าวว่าระบบบัญชีบน

เทคโนโลยีบนกลุ่มเมฆหรือคลาวด์ (Cloud computing) เป็นระบบท่ีธุรกิจน ามาใช้ในการบริหาร

จดัการทางด้านการเงินและบญัชี ซ่ึงท าให้เกิดการน าไปใช้ในการคิดและตดัสินใจในการด าเนิน

ธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว นอกจากน้ี PWC (20171) ยงัได้กล่าวถึงการน าปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

intelligence : AI) มาใช้ในธุรกิจ โดยผูน้ าธุรกิจมีความเช่ือว่าปัญญาประดิษฐ์ จะเป็นส่ิงส าคญัท่ี

ธุรกิจจะน ามาพิจารณา และสร้างประโยชน์ต่อธุรกิจ เพราะช่วยลดตน้ทุน และเพิ่มการผลิตใหธุ้รกิจ  

อีกทั้ง Thomas and Jeanne (2007) ไดก้ล่าวถึงการน าขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big data) มาท าการวิเคราะห์
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ขอ้มูล (Data analytics) ของธุรกิจโดยใชห้ลกัทางดา้นคณิตศาสตร์ ซ่ึงจะช่วยบริหารลูกคา้และช่วย

การท างานของนกับญัชี และยงัช่วยให้ธุรกิจมีขอ้มูลท่ีสามารถน ามาใช้ในการคิดและตดัสินใจได้

ทนัเวลา  

 จากความส าคญัดังกล่าวข้างต้นจึงเห็นได้ว่าเทคโนโลยีในปัจจุบันมีหลากหลาย

รูปแบบ และมีเพิ่มมากข้ึนเพื่อใชใ้นการบริหารจดัการ และรวมทั้งช่วยในการท างานโดยเฉพาะงาน

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี ผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นวิชาชีพดา้นการท าบญัชี  เพื่อท าให้เกิดแนวทางการน าเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ช้

ให้เกิดประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลท าให้ธุรกิจรวมทั้งผูบ้ริหารไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และยงัสามารถ

น าไปใช้ในการวางแผนธุรกิจได้อย่างถูกต้องแม่นย  า และมองเห็นถึงแนวโน้มความก้าวหน้า

ทางด้านเทคโนโลยีแต่ละประเภทท่ีน ามาใช้ในธุรกิจ และทา้ยสุดส่งผลท าให้ธุรกิจเกิดแนวทาง 

ในการปรับกลยุทธ์การบริหารจัดการ และการท างานทางด้านวิชาชีพการท าบัญชีได้อย่าง 

ทนัเหตุการณ์หรือสถานการณ์ปัจจุบนั อนัจะส่งผลท าให้เกิดประโยชน์ในการด าเนินงานท่ีไดเ้ปรียบ

คู่แข่งขนัต่อไปในอนาคต 

 

1.2  ค าถามในการวจัิย 

 จากท่ีมาและความส าคญัของปัญหาในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี ผูว้จิยัไดต้ั้งค  าถามงานวจิยัไวด้งัน้ี 
 มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 
 

1.3  วตัถุประสงค์การวจัิย 

 ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น
วชิาชีพบญัชี มีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัต่อไปน้ี  

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 
 
1.4  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานด้านบญัชีน าขอ้มูลจาการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกตใ์ช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงานขององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม ถูกตอ้ง
และมีความน่าเช่ือถือ 
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2. นักศึกษา นักวิชาการ และผูท่ี้สนใจได้องค์ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามา
สนบัสนุนและประยุกตใ์ช้ทางดา้นบญัชีและการเงิน ซ่ึงใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาความรู้ต่อไป
ในอนาคตเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนบริบทหรือบทบาทของวชิาชีพบญัชีในยคุต่อไป 

3. ผูบ้ริหารเกิดแนวทางหรือทศันคติใหม่ต่อการปรับเปล่ียนแนวทางในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศให้ เกิดคุณค่า และประโยชน์ต่อธุรกิจ อันจะสร้างผลประโยชน์ให้กับ ธุรกิจ 
ทั้งในดา้นการบริหาร ดา้นขอ้มูล ดา้นการแข่งขนั และความย ัง่ยนือีกดว้ย 

4. สภาวชิาชีพบญัชีฯ สามารถจะน าผลท่ีไดม้าใชใ้นการจดัเตรียมความพร้อมให้กบันกับญัชี ได้
มีการพฒันาตนเองผ่านหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในธุรกิจ หรือ
ประกอบกิจการ ซ่ึงจะส่งผลท าใหเ้กิดการเพิ่มศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัในปัจจุบนั 
 
1.5  ขอบเขตของงานวจัิย 

ในการศึกษาองค์ประกอบปัจจัยจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของงานวจิยัไวด้งัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นประชากร 

ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

วชิาชีพบญัชี เป็นการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจากผูท้  าบญัชีท่ีข้ึนทะเบียนเป็นผูท้  าบญัชีกบักรมพฒันา

ธุรกิจการคา้ และเป็นสมาชิกกบัสภาวิชาชีพบญัชีฯ จ านวน 68,834 ราย และท าการก าหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และ

ความคลาดเคล่ือน 0.05 ในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2554) โดยแสดง

ไดด้งัตารางท่ี 1.1 

 

ตารางที ่1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 

สถานะ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ผูท้  าบญัชี 68,834 398 
รวม 68,834 398 
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2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

วิชาชีพบญัชี โดยใช้วิธีการศึกษาจากขอ้มูลทุติยภูมิ นัน่คือศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม และ

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้ งข้อมูลต่าง ๆ ท่ีอยู่ในอินเทอร์เน็ต และรวมถึงข้อมูล   ปฐมภูมิ คือ

แบบสอบถามท่ีถูกพฒันาข้ึนเพื่อน ามาใชใ้นงานวจิยัดงักล่าวโดยเน้ือหาในการศึกษาเพื่อน าไปสู่การ

สร้างตวัแปรท่ีใชศึ้กษาในงานวจิยัโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1 ปัจจยัดา้นความส าเร็จของระบบสารสนเทศดิจิทลั โดยผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาจากแนวคิด

ทฤษฏี IS Success Model (DeLone and McLean,1992) มาใชใ้นการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย คุณภาพ

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลั  คุณภาพสารสนเทศดิจิทลั  และคุณภาพการบริการทาง

เทคโนโลยดิีจิทลั  

2.2 ปัจจยัดา้นบุคคลและองค์กรสมยัใหม่โดยผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาจากแนวคิดทฤษฏีการ

กระจายนวตักรรมและเทคโนโลยี (Rogers,1995) และแนวคิดเร่ืองบริบทดา้นเทคโนโลยี องค์กร 

และส่ิงแวดล้อม  (Tornatzky and Fleischer, 1990; Oliveira and Martins, 2011; Wang and Yang, 

2010) มาใช้เป็นแนวคิดทฤษฎีในการศึกษา ประกอบดว้ย การถ่ายทอดและการส่ือสารเทคโนโลยี

ดิจิทลั ทกัษะความรู้วิชาชีพและเทคโลยีดิจิทลั ภาพลกัษณ์และทศันคติของเทคโนโลยีดิจิทลั และ

การวเิคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ 

2.3 ปัจจยัด้านเทคโนโลยีดิจิทลั โดยผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาจากกรอบแนวคิดเทคโนโลย ี

องค์กร และสภาพแวดลอ้ม (Oliveira and Martins, 2011; Chau and Tam, 1997) น ามาประยุกต์ใช้

เป็นองค์ประกอบ อันประกอบด้วย การอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยีดิจิทัล และความ

ปลอดภยัของเทคโนโลยดิีจิทลั  

2.4 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มโดยผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาจากกรอบแนวคิดเทคโนโลย ีองคก์ร 

และสภ าพ แวดล้อม  (Oliveira and Martins, 2011 ; Chau and Tam, 1997 ; Grover, 1993) ม า

ประยุกต์ใช้เป็นองค์ประกอบ อันประกอบด้วย สภาพแวดล้อมและการรับรู้ถึงประโยชน์ของ

เทคโนโลยดิีจิทลั และการสนบัสนุนนโยบายธุรกิจสมยัใหม่ 
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1.6  นิยามศัพท์   

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบัญชี 
หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีประกอบไปด้วย ปัจจยัด้านความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ปัจจยัด้าน
บุคคลและองคก์ร ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีและปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน  
  คุณภาพของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง คุณภาพการท างานของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสมัยใหม่ ท่ีสามารถท างานได้อย่างรวดเร็ว มีการเช่ือมโยงข้อมูล จัดเก็บข้อมูล 
ตรวจสอบได ้อีกทั้งสามารถท างานภายใตร้ะบบออนไลน์ และสนบัสนุนแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ ของ
ทุกระบบ 
  คุณภาพสารสนเทศดิจิทัล หมายถึง ข้อมูลท่ีแสดงผลออกมาจากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีไม่ใช่เน้นการน าเสนอออกมาในรูปของกระดาษ แต่เน้นการรายงานผลผ่านหน้าจอ
ตามส่ือต่าง ๆ ท่ีมีการเช่ือมต่อออนไลน์ หรือเช่ือมโยงขอ้มูล อีกทั้งยงัสามารถแสดงผลออกมาได้
หลากหลายรูปแบบ เช่น การรายงานผา่นแดชบอร์ด (Dashboard) แชทบอท (Chatbot) บนเคร่ืองมือ
ส่ือสาร เป็นตน้ 
  คุณภาพการบริการทางเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การให้บริการซ่อม ปรึกษา รวมทั้ง
ตอบข้อซักถามผ่านระบบออนไลน์ ผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น ไลน์ (line) แชทบอท (Chatbot) 
แดชบอร์ด (Dashboard) และแอพพลิเคชัน่ (Application) ต่าง ๆ รวมทั้ง การสอบถามผา่นเทคโนโลยี
จดจ าเสียงเพื่อใชใ้นการคน้หาค าตอบท่ีตอ้งการ เป็นตน้  

 บุคคลและองค์กรสมัยใหม่ หมายถึง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช ้อนัประกอบดว้ย ซ่ึงจะประกอบดว้ย 2 ส่วน คือปัจจยัดา้นบุคคลมองถึงพฤติกรรม 
ทศันคติ และดา้นองคก์รสมยัใหม่ ซ่ึงจะมองถึงการบริหารงานขององคก์รจากระดบับนสู่ระดบัล่าง
ภายใตน้โยบายใหม่ ท่ีทนัสมยัและสนับสนุนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่เขา้มาใช้ใน
องคก์ร  
  การถ่ายทอดและการส่ือสารเทคโนโลยีดิจิทัล  หมายถึง การถ่ายทอดและการส่ือสาร 
ท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ ให้กับบุคคลอ่ืน ๆ ได้รับทราบถึงความส าคัญในการน า
เทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในธุรกิจ เช่น ระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีท างานบนเทคโนโลย ี
กลุ่มเมฆหรือคลาวด์  การท าธุรกรรมรับจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ การใช้ระบบวางแผน
ทรัพยากรองค์กร ระบบจดัท าใบกบัภาษี และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ การวิเคราะห์ขอ้มูล
ขนาดใหญ่ผ่านระบบสารสนเทศทางการบญัชี เทคโนโลยีรู้จกัอกัขระดว้ยแสง และการตรวจนับ
สินคา้โดยใชคิ้วอาร์โคด เพื่อน ามาวางแผนกลยทุธ์ของธุรกิจ เป็นตน้ 
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  ทักษะความรู้วิชาชีพและเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การเพิ่มทกัษะวิชาชีพบญัชีและ
เทคโนโลยีสมยัใหม่ เช่น การสร้างทกัษะใหม่ในการท างาน และการพฒันาเพื่อยกระดบัทกัษะเดิม 
ใหดี้ข้ึน ผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อสามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อ
ธุรกิจ เช่น การใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีบนเทคโนโลยีกลุ่มเมฆ (Cloud) บนัทึกรายการคา้
แบบอตัโนมติั การตรวจนบัสินคา้โดยใชคิ้วอาร์โคด (QR Code) หรือเทคโนโลยแีสดงตวัตนโดยใช้
คล่ืนความถ่ีวิทยุ (RFID) รวมทั้งระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนปัญญาประดิษฐ์ และการวิเคราะห์
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big data analytics) 
  ภาพลักษณ์และทัศนคติของเทคโนโลยีดิจิทัล  หมายถึง การเปล่ียนภาพลักษณ์ของ
องค์กรให้มีความทนัสมยั การปรับเปล่ียนทศันคติของผูบ้ริหาร จนถึงพนักงานระดบัปฏิบติั เพื่อ  
ท าให้เกิดการยอมรับ และเห็นถึงคุณประโยชน์ในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ เช่น การรับและ 
จ่ายช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ระบบสารสนเทศทางการบญัชีบนเทคโนโลยีกลุ่มเมฆหรือคลาวด ์
เทคโนโลยบีนัทึกรายการคา้และออกใบเสร็จรับเงินอตัโนมติั เทคโนโลยีใชใ้นการตอบโตอ้ตัโนมติั  
และระบบการยืน่เอกสารต่าง ๆ ผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filling) เป็นตน้  

 การวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ หมายถึง การวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจท่ีมีความหลากหลายท่ีเกิด
จากกิจกรรมทางธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลง เช่น การลงทะเบียน การสั่งซ้ือสินคา้ การขายสินค้า  
การเลือกรายการคา้ รวมทั้งการจ่ายและรับช าระเงิน โดยทุกขั้นตอนผา่นระบบออนไลน์ เช่น การใช้
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ท่ีเช่ือมโยงกิจกรรมในทุก ๆ วงจร (รายได้ รายจ่าย  
การผลิต ทรัพยากรมนุษย ์การเงิน การบริหารสินทรัพย ์และการบญัชี บนเทคโนโลยีกลุ่มเมฆหรือ
คลาวด ์เป็นตน้)    

 สภาพแวดล้อม หมายถึง  ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีท าให้องค์กระมีการเปล่ียนแปลง เพื่อให้การ
ด าเนินงานเกิดความทนัสมยั ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มและการรับรู้ถึงประโยช์ของเทคโนโลยี
ดิจิทลั และการสนบัสนุนนโยบายธุรกิจสมยัใหม่  
  สภาพแวดล้อมและการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยดีิจิทัล หมายถึง สภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอกองค์กร ท่ีส่งผลต่อการความตอ้งการในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้
ภายใตข้อ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บรู้ถึงอรรถประโยชน์ของเทคโนโลยี เพื่อช่วยให้ธุรกิจสามารถแข่งขนั 
และสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ เช่น การรับและจ่ายช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์  เทคโนโลยีบนัทึก
รายการคา้และผา่นรายการอตัโนมติั รวมทั้งระบบสารสนเทศทางการบญัชีบนเทคโนโลยีกลุ่มเมฆ
หรือคลาวด ์ และเทคโนโลยรู้ีจกัจ  าอกัขระดว้ยแสง (Optical character rocongition: OCR) เป็นตน้ 
  การสนับสนุนนโยบายธุรกิจสมัยใหม่ หมายถึง การปรับเปล่ียนนโยบายธุรกิจให้
สอดคล้องกับการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ ซ่ึงจะต้องปรับเปล่ียนตั้ งแต่ระดับผูบ้ริหาร  
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ลงมายงัระดบัปฏิบติัการเพื่อให้ทุกระดบัได้มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของธุรกิจภายใต ้
การด าเนินงานท่ีรวดเร็ว จากการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ และรวมถึงการสนับสนุน
งบประมาณ และนโยบายในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้ทั้งจากภาครัฐ และองคก์ร 

 เทคโนโลยีดิจิทัล  หมายถึง  เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ท่ี ธุรกิจน ามาใช้เพื่อ 
ให้เกิดการแข่งขัน และเกิดการได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจ โดยค านึงถึงส่วนประกอบของ
เทคโนโลยีท่ีตอบโจทยก์ารด าเนินงานของธุรกิจ อีกทั้งยงัสามารถสร้างความปลอดภยั และความ
ไวว้างใจใหก้บัธุรกิจ 

 การอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง เทคโนโลยีท่ีสร้างความสะดวก 
ในการท างาน และไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ เช่น การตรวจสินคา้โดยใชร้ะบบคิวอาร์โคด  
เทคโนโลยีแสดงตัวตนโดยใช้คล่ืนความถ่ีวิทยุ (RFID) เทคโนโลยีรู้จักจ าอักขระด้วยแสง  
เทคโนโลยีบัน ทึกรายการค้าและผ่านรายการอัตโนมัติ   เทคโนโลยีประทับ รับรองเวลา
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Stampingtime) การออกหนงัสือรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate) ระบบการ
แลกเปล่ียนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิคส์ (eXtensible Business Reporting Language: XBRL) และ
ระบบคน้หารายละเอียดธุรกิจจากคลงัขอ้มูล (Data warehouse)  
  ความปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีระบบการ
จดัเก็บข้อมูลซ่ึงเป็นความลับของลูกค้า มีระบบการแจ้งเตือนอัตโนมัติเม่ือมีการเข้าถึงข้อมูล 
ท่ีจดัเก็บ หรือก าลังใช้งาน และมีการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลอัตโนมัติ เช่น การใช้ลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (Digital signature) การออกหนงัสือรับรองอิเล็กทรอนิสก ์ เทคโนโลยแีจง้เตือนผา่น
โทรศพัท ์ เทคโนโลยป้ีองกนัท างานผา่นลกัษณะทางกายภาพ (Biomatrics technology) เช่น ใบหนา้ 
ลายน้ิวมือ เสียง เป็นตน้  
  ธุรกรรมทางการเงินและบัญชีดิจิทัล หมายถึง การท าธุรกรรมต่าง ๆ เช่น การโอน ถอน 
ฝาก ซ้ือหลกัทรัพย ์ขายหลกัทรัพย ์ซ้ือกองทุน ขายกองทุน และอ่ืน ๆ ท่ีท าผ่านระบบออนไลน์  
ทั้งบนโทรศพัทมื์อถือ หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  
  เทคโนโลยีบนกลุ่มเมฆหรือคลาวด์ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีให้บริการจดัเก็บขอ้มูลบน
กลุ่มเมฆ เทคโนโลยีใช้ในการพัฒนาระบบบนกลุ่มเมฆหรือคลาวด์  เทคโนโลยีให้บริการ
ซอฟต์แวร์ออนไลน์บนกลุ่มเมฆหรือคลาวด์  เช่น โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีบนเทคโนโลยีกลุ่ม
เมฆหรือคลาวด์ (Software accounting on cloud)  ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรบนเทคโนโลยี
กลุ่มเมฆหรือคลาวด ์(ERP on cloud) การท างานผา่นแอพพลิเคชัน่ของกูเกิล (G suite)  เป็นตน้ 
  การวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมากหรือขนาดใหญ่ หมายถึง แหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ท่ี
น ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจ เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการท างานจดัเก็บ
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และวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big data analytics) ซ่ึงท างานผา่นระบบออนไลน์ และสามารถท่ีจะ
น ามาใช้ในการวิเคราะห์ธุรกิจผ่านผลลัพธ์ท่ีมีความหลากหลายรูปแบบ เช่น ระบบวางแผน
ทรัพยากรองคก์ร ระบบประมวลผล IBM Watson  ระบบประมวลผล Google analytics เป็นตน้ 
  ปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีถูกใส่โคดคอมพิวเตอร์เพื่อสั่งการให้ระบบ
ท างานอยา่งชาญฉลาด ท าให้ระบบเกิดเทคโนโลยีท่ีท างานคลา้ย ๆ มนุษย ์โดยท างานตามท่ีไดถู้ก 
ตั้งโปรแกรมไว ้เช่น เทคโนโลยีตอบโตอ้ตัโนมติั เทคโนโลยีคน้หาขอ้มูลดว้ยเสียง เทคโนโลยีรู้จ  า
อกัขระด้วยแสง ระบบบนัทึกบญัชีอตัโนมติั เทคโนโลยีตรวจนับสินคา้อตัโนมติั ระบบใบเสร็จ
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 
  เทคโนโลยีที่มีระบบการท างานอัตโนมัติ  หมายถึง โปรแกรมท่ีท าการบนัทึกงานหรือ
ท างานด้วยตวัเองโดยอตัโนมติั ซ่ึงเกิดจากการป้อนค าสั่งของบุคคล เช่น โปรแกรมท่ีปรึกษาทาง 
การเงิน โปรแกรมบันทึกบัญชีออนไลน์อัตโนมัติ โปรแกรมวิเคราะห์รายการค้าอัตโนมัติ  
โปรแกรมวเิคราะห์เอกสารและแยกรายการอตัโนมติั โปรแกรมตรวจนบัสินคา้คงคลงัอตัโนมติัผา่น
การควบคุมทางไกลโดยบุคคลหรือโดรน โปรแกรมซ้ือขายหุ้น ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รบน
เทคโนโลยกีลุ่มเมฆหรือคลาวด ์เป็นตน้ 
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บทที ่ 2 
แนวคดิ ทฤษฏ ีและผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

การน าเสนอบทน้ีเป็นการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษาเพื่อพฒันา
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั แนวทางในการศึกษาโดยสังเขปประกอบดว้ย  6 ส่วน ไดแ้ก่ แนวคิด
ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับวิชาชีพบัญชี แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบญัชี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง การพฒันาสมมติฐาน และกรอบแนวคิดใน
การวจิยั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพบญัชี 
2.1.1 ความหมายของการบญัชี 
2.1.2 วชิาชีพทางดา้นการท าบญัชีตามพระราชบญัญติัวชิาชีพบญัชี 2547 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.2.1 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 2.2.2 ทฤษฎีการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.2.3 ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม 
 2.2.4 ทฤษฎีโมเดลแห่งความส าเร็จระบบสารสนเทศ 
 2.2.5 แนวคิดเร่ืองบริบทดา้นเทคโนโลยี องคก์ร และส่ิงแวดลอ้ม 
 2.2.6 ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการองคก์รสมยัใหม่ 

 2.3 เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบญัชี 
 2.3.1 ธุรกรรมทางการเงินและบัญ ชี ดิ จิทัล  (Digital accounting and Finance 
Transaction) 
 2.3.2 เทคโนโลยบีนกลุ่มเมฆหรือคลาวด ์(Cloud computing) 
 2.3.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big data analytics) 
 2.3.4 ปัญญาประดิษฐ ์(Artificial intelligence: AI) 
 2.3.5 ระบบการท างานแบบอตัโนมติั (Robotic process automation: RPA) 
 2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.5 การพฒันาสมมติฐานปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 
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 2.6 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
  
2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการบัญชี 

2.1.1 ความหมายของการบญัชี 
 สมาคมของนักบญัชีอเมริกนัได้มีการบญัญติัค านิยามของการบญัชีคือ ศิลปะของการ 
จดบญัชี การจดัประเภทและการสรุปผลของรายงานและเหตุการณ์ท่ีมีลกัษณะส าคญั และในรูป 
ตวัเงิน ซ่ึงมีลกัษณะทางการเงิน และการตีความผลลพัธ์นั้น ๆโดยการท าบญัชีนั้นจะตอ้งท าตามรอบ
ระยะเวลาตามท่ีกฎหมายไดก้ าหนดไว ้(นิพนธ์ เห็นโชคชยัชนะ,2559) และปาริชาติ มณีมยั (2553) 
ไดก้ล่าวไวว้่าการบญัชีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์และการจดบนัทึก การจ าแนกและ
จัดประเภทรายการค้าออกเป็นหมวดหมู่  รวมทั้ งสรุปผลรายงานและเหตุการณ์ทางการเงิน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจอย่างมีหลักเกณฑ์ เพื่อจดัท าเป็นรายงานทางการเงิน ผลการด าเนินงานของ
กิจการ และการเปล่ียนแปลงฐานะการเงินในรูปของหน่วยเงินตรา เสนอต่อผู ้ใช้งบการเงิน 
ทุกประเภททั้งภายในและภายนอกกิจการ เพื่อประโยชน์ในการน าขอ้มูลไปใช้ในการตดัสินใจ 
ทางเศรษฐกิจ การบญัชีเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้องค์กรได้รู้ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงิน  
ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปของรายงานทางการเงินท่ีจะตอ้งมีการจดัท าอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง แต่ใน
ธุรกิจหลาย ๆ ธุรกิจตอ้งการท่ีจะทราบความเคล่ือนไหวของธุรกิจ จึงมีการจดัท างบการเงินรายเดือน 
รายไตรมาสข้ึน 

 ในขณะเดียวกนันกับญัชีตอ้งมีการรวบรวมขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจากรายการคา้ (Transaction) 
และสรุปขอ้มูลรายวนัเพื่อให้ทนัต่อการน าขอ้มูลมาจดัท าในรายเดือน รายไตรมาส และรวมทั้ง 
ทนัต่อความตอ้งการของผูบ้ริหารอีกดว้ย  ซ่ึงตามหลกัแนวคิดของการบญัชีแลว้จะสามารถสรุปไดว้า่
การบญัชีเป็นทั้งศาสตร์และศิลปะของการรวบรวม บนัทึก จ าแนก และท าสรุปขอ้มูลอนัเก่ียวขอ้ง
กบัเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจ และขั้นสุดทา้ยของการท าบญัชี คือการให้ขอ้มูลทางการเงิน (วฒันา  
ศิวะเก้ือ และคณะ, 2559) การบญัชีส่ิงท่ีผูท้  าบญัชีจะตอ้งจดัท าซ ้ า ๆ กนัทุก ๆ งวด เพื่อให้ไดม้าซ่ึง
รายงานทางการเงินตามวงจรการบญัชี  
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ภาพที ่2.1 วงจรบญัชี 
 
ทีม่า: จกัรกฤษณ์ มะโหฬาร (2564) 
  

2.1.2 วชิาชีพทางดา้นการท าบญัชีตามพระราชบญัญติัวชิาชีพบญัชี 2547 
ตามพระราชบญัญัติวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 ได้ท าการบัญญัติ ความหมายของค าว่า 

“วิชาชีพบัญชี” หมายถึง วิชาชีพในด้านการท าบัญชี ด้านการสอบบัญชี ด้านการบัญชีบริหาร  
ด้านการวางระบบบัญชี ด้านการบัญชีภาษีอากร และด้านการศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี   
(สภาวชิาชีพบญัชี, 2563) ส าหรับงานวจิยัเล่มน้ีจะกล่าวถึงวชิาชีพทางดา้นการท าบญัชีเท่านั้น 

 ผูมี้หนา้ท่ีท าบญัชีตามพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 เม่ือกล่าวถึงความหมายของ  
การบญัชีแล้วส่ิงท่ีจะท าให้การบญัชีเกิดข้ึนไดก้็คือผูท้  าหน้าท่ีบนัทึกบญัชีนั่นก็คือผูท้  าบญัชีหรือ 
นักบญัชีตามพระราชบญัญัติการบัญชี 2543 ซ่ึงได้ก าหนดว่า ผูท้  าบญัชี คือผูรั้บผิดชอบในการ 
จดัท าบญัชีของผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชี ไม่วา่จะไดก้ระท าในฐานะเป็นลูกจา้งของผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชี
หรือไม่ก็ตาม (ตามมาตรา 4) โดยผูท้  าบญัชีจะต้องมีคุณสมบัติและปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีอธิบดี 
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ก าหนดตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ือง ก าหนดคุณสมบติัและ
เง่ือนไขของการเป็นผูท้  าบญัชี พ.ศ. 2547 โดยหนา้ท่ีของผูท้  าบญัชีจะประกอบดว้ย 
  1. ตอ้งจดัท าบญัชีเพื่อใหมี้การแสดงผลการด าเนินงาน ฐานะการเงิน หรือการเปล่ียนแปลง
ฐานะการเงินของผูมี้หน้าท่ีจดัท าบญัชีท่ีเป็นอยู่ตามความจริงและตามมาตรฐานการบญัชี โดยมี
เอกสารท่ีตอ้งใชป้ระกอบการลงบญัชีใหถู้กตอ้งครบถว้น 
  2. การลงรายการในบญัชีตอ้งปฏิบติัตามาตรา 21 คือ ลงรายกายเป็นภาษาไทย หากลง
เป็นภาษาต่างประเทศตอ้งมีภาษาไทยก ากบั หรือลงรายการเป็นรหัสตอ้งมีคู่มีค  าแปลรหัสท่ีเป็น
ภาษาไทย  ตอ้งเขียนดว้ยหมึก ดีดพิมพ ์ตีพิมพ ์หรือวธีิอ่ืนท่ีไดผ้ลท านองเดียวกนั 
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 นักบญัชี (Accountant) จะมีหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบนัทึกรายการคา้ (Bookkeeping)  
และน ามาซ่ึงการจดัท ารายงานทางการเงิน (Financial Statements) จะเห็นไดว้า่ตามทฤษฎีท่ีเรียนมา
จะท าให้เห็นภาพรวมของการบญัชี และผูท้  าบญัชีว่ามีหน้าท่ีอย่างไร ในขณะเดียวกนัในปัจจุบนั 
การด าเนินงานทางดา้นการบญัชี มีการเปล่ียนแปลงตามยุคตามสมยั จะเห็นไดจ้ากประเด็นแรก คือ 
มาตรฐานการบัญชีท่ีมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหม่เพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน ผู ้ท่ี มี
ความสามารถให้ขอ้มูลแก่ฝ่ายบริหารเพื่อใช้ในการตดัสินใจด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจต่างๆ โดย
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูท้  าบญัชีนั้นจะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และสะทอ้นภาพการด าเนินงานท่ีแทจ้ริง
ขององค์กรได้  ดังนั้ นนักบัญชีจึงจ าเป็นต้องมีการเรียน รู้และพัฒนาทักษะท่ี เก่ียวข้องกับ 
การบริหารจดัการ ซ่ึงการเรียนรู้ท่ีง่ายส าหรับนกับญัชีคือ การสังเกต ตั้งขอ้สงสัย และพยายามคน้หา
ค าตอบ รวมถึงการเพิ่มพูนความรู้อยา่งต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นความรู้ท่ีจะเพิ่มศกัยภาพในการท างาน
ให้แก่นกับญัชีรวมไปถึงความรู้อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการองคก์รรวมทั้ง ยงัตอ้งพร้อม
ส าหรับท่ีจะก้าวข้ึนสู่ต าแหน่งส าคัญอย่างผูบ้ริหารสูงสุดภายในองค์กรด้วย ซ่ึงจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ท่ีจะต้องมีความรู้เก่ียวกับการบริหารจดัการในทุกด้าน เพราะข้อมูลทางด้านบัญชีเป็นพื้นฐาน 
ท่ีส าคญัต่อธุรกิจ 

 ในปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอ้มของนกับญัชีมีเพิ่มมากข้ึน สอดคลอ้งกบั 
สรัชนุช บุญวุฒิ, และไพฑูรย ์อินต๊ะขนั (2559) ได้กล่าวว่า นักบญัชียุคปัจจุบนัตอ้งมีการพฒันา
ศกัยภาพ และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัตนเองในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ  
ด้านความรู้ความสามารถ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา และ 
ดา้นภาษา เพราะบทบาทของนักบญัชีเปล่ียนไปเน่ืองจากมีเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาช่วยงานของ
ธุรกิจเพิ่มข้ึน เช่นงานวิจยัของวีระยุทธ สุขมาก, และกนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ (2557) พบว่า
นอกจากนักบัญชียุคปัจจุบนัจะต้องมีความรู้ ความสามารถมุ่งมนัในพฒันาตนเองแล้ว ทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรวบรวม การจดัเก็บ การวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล 
เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีนักบญัชีจะตอ้งรู้และปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง เช่น ระบบหัก ณ ท่ีจ่าย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Withholding tax) ระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice) ระบบ
ใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) ระบบการยืน่เอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) ซ่ึงระบบงาน
จะถูกแทนท่ีจากระบบเดิมท่ีท าด้วยมือของพนักงาน ให้อยู่ในรูปของอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงไม่ใช้
กระดาษ  และ  Karimi and Walter (2015) ได้ก ล่าวว่า บทบาทนักบัญ ชีในยุคปัจจุบันนับว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทต่อการน าไปใช้โยชน์ในทุก ๆ สายงาน ไม่ว่าจะเป็นงานทางดา้น
วิชาชีพบญัชี หรือสายอ่ืน ๆ ลว้นตอ้งมีการปรับตวัให้ทนักบัยุคสมยั ในขณะเดียวกนัสุวรรณ หวงั
เจริญเดช (2547) พบว่านักบัญชีในยุคปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงบุคลิกลักษณะ จากการมอง
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เฉพาะงานฝ่ายบญัชี การจดัท ารายงานระบบเดิม และการแยกตวัออกจากฝ่ายอ่ืน ๆ มาเป็นลกัษณะ
ของผูบ้ริหารทางการเงิน (Chief financial officer: CFO) ซ่ึงตอ้งดูแลรับผิดชอบทางด้านการบญัชี
และการเงิน ให้ความส าคญัในการให้บริการต่อลูกคา้ โดยมีการปรับแนวคิดและระบบการท างาน
เพื่อสนับสนุนบทบาทของการเป็นท่ีปรึกษาทางธุรกิจเน้นการพฒันาความรู้ทางด้านการเงินการ
บญัชี 

 โดยสาเหตุท่ีมีการเปล่ียนแปลงเพราะธุรกิจในทุก ๆ กลุ่มอุตสาหกรรมตอ้งปรับตวัใหท้นั
กบัยุคเทคโนโลยี เพราะเทคโนโลยีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและส่งผลท าให้การด าเนินงานเกิดความ
รวดเร็ว มีศกัยภาพมากข้ึน ขณะเดียวกนับทบาทหน้าท่ีของนกับญัชีต่อการบริหารธุรกิจมีมากข้ึน 
โดยเฉพาะในยุคปัจจุบนัทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทกัษะความรู้ทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ การวิเคราะห์ขอ้มูลทางการบญัชี และขอ้มูลอ่ืน ๆ เป็น
ส่ิงส าคญั โดยบทบาทของนกับญัชียคุปัจจุบนัมีดงัน้ี 

 1. มีทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ นักบัญชีจ าเป็นจะต้องมีการเปล่ียนแปลง
บทบาทตนเองให้กลายเป็นผูท่ี้มีทกัษะในการคิดวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก โดยการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยกุตใ์ชเ้พื่อให้เกิดความแม่นย  า รวดเร็ว และสามารถน าไปใชใ้นการตดัสินสินใจ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Amirul, Mail, ShahlaAsadi, AbRazak and Halina (2018) พบว่า ผู ้ท่ี
ส าเร็จการศึกษาทางบัญชี ส่ิงท่ีอุตสาหกรรมคาดหวงัก็คือจะต้องมีความสามารถในเร่ืองของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและทกัษะทางดา้นโปรแกรมทางบญัชี  แนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์ระบบ
และฐานขอ้มูล รวมทั้งกระบวนการทางธุรกิจ และอุมาพร บุญทอง (2559) ไดก้ล่าววา่ นกับญัชีเป็น
อาชีพท่ีไดรั้บความนิยมอีกอาชีพหน่ึง งานบญัชีจึงมีความส าคญั และเก่ียวขอ้งกบัทกัษะหลายดา้น  
เช่น ทกัษะดา้นภาษา ทกัษะความรู้ความสามารถดา้นบญัชี  ทกัษะความเขา้ใจในธุรกิจ โดยการใช้
ทักษะการคิดวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจเชิงลึก เพื่อให้เกิดความเข้าใจอันดีในทางเศรษฐกิจท าให ้
เขา้ใจความเคล่ือนไหวของเหตุการณ์ได้ทนัท่วงที โดยการคิดวิเคราะห์เชิงลึกนั้นจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ท่ีจะต้องมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยในการวิเคราะห์และ
สมรรถนะของนกับญัชีในยคุดิจิทลั  ซ่ึงเป็นยคุท่ีมีการน าเทคโนโลยมีาใช ้ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั รวมทั้งวริยา ปานปรุง, ทิวตัถ์  มณีโชติ, ชัชสรัญ  รอดยิ้ม และนัฐพงศ์  ส่งเนียม  
(2561) พบวา่นกับญัชีจะตอ้งมีความคิดวิเคราะห์ทางธุรกิจ โดยน าเทคโนโลยีมามีส่วนร่วมในการ
วิเคราะห์เพื่อให้ทนัต่อการแข่งขนัและตดัสินใจ อีกทั้ง ณัฐพชัร์ อภิวฒัน์ไพศาล (2556) ไดก้ล่าวว่า 
ทกัษะในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจเชิงตวัเลขเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารพึงประสงค์ให้นักบญัชีมี และ 
Jeffrey et al (2019) กล่าวว่า ทกัษะของนักบัญชีบริหารควรต้องมีการพฒันาความรู้และการคิด
วิเคราะห์อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดสมรรถนะเพิ่มเติมในยุคดิจิทัล โดยส่ิงท่ีเก่ียวข้อง 6 ด้านคือ  
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ด้านการเทคโนโลยีและการวิเคราะห์  ด้านการจัดการกลยุทธ์  ด้านการควบคุมและรายงาน   
ดา้นไหวพริบทางธุรกิจและการด าเนินงาน  ดา้นภาวะผูน้ า  และดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพ 

  2. ทกัษะความรู้ทางดา้นวิชาชีพ นกับญัชีจ าเป็นจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงบทบาทตนเอง
ให้กลายเป็นผูท่ี้มีทักษะความรู้ทางด้านวิชาชีพท่ีทันสมัย สอดคล้องกับงานวิจยัของณัฐพัชร์ 
อภิวฒัน์ไพศาล (2013) พบวา่ทกัษะดา้นความรู้ และทกัษะการแกปั้ญหาเป็นส่ิงท่ีนกับญัชีจะตอ้งมี
ซ่ึงจะน าไปสู่การตอบสนองความต้องการในการวิเคราะห์ และน าไปสู่การค้นหาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อใช้ในการศึกษาความรู้ในยุคดิจิทลั  จากงานวิจยัของฐปนพรรษ์ นุทกาญจนกุล  (2560) 
พบว่าจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีทั้ ง 6 ด้าน ผูท่ี้ได้รับผลกระทบก่อนคือ 
ผูท้  าบญัชีท่ีมีหนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลทางบญัชี บุคคลเหล่าน้ีควรมีการเรียนรู้เพิ่มเติมทกัษะทางบญัชีเพื่อ
การพฒันาตนเองไปเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ดูแลควบคุม วิเคราะห์ขอ้มูลทางบญัชีและการเงิน และควบคุม
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ อีกทั้งผลงานวิจยัของปริยากร ปริโยทยั และสุภทัรษร ทวีจนัทร์ (2560) 
พบวา่ทกัษะวิชาชีพบญัชีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เช่นเดียวกบัอุเทน 
เลาน าทา (2562) ได้กล่าวว่า ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลัของนักบญัชีนอกจากจะต้องมี
ความรู้ ความสามารถในสาขาวิชาชีพของตนเป็นอยา่งดีแลว้  ยงัคงตอ้งมีความสามารถดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลัประกอบกบัการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังานทางดา้นการบญัชี  และยงัตอ้งรู้วิธีการ
ถ่ายทอดขอ้มูลดิจิทลั (Digital transformation)ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อตนเองและองค์กร ดงันั้น 
ความสามารถดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัของนกับญัชี  4 ประการท่ีจ าเป็นตอ้งมี ไดแ้ก่ 

 2.1 ให้ความสนใจเป็นพิเศษเก่ียวกบัการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Professional 
Digital Literacy Concentration) หมายถึง ความสนใจในการพฒันาแนวคิดและการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการพฒันางานของตนเพื่อเพิ่มศกัยภาพความรู้ ทักษะ ความสามารถอย่าง
ต่อเน่ือง การใส่ใจ และการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่มาใช้ในการพฒันางานของตน
อยา่งต่อเน่ืองจะท าให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างานอยูเ่สมอ ดงันั้นนกับญัชีตอ้ง
เพิ่มความรู้ ความสามารถ ฝึกทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อพฒันาการท างานในวิชาชีพของตน 
ใหส้ามารถกา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลง 

 2.2 ตระหนักถึงความส าคญัของการท าธุรกรรมออนไลน์ในงานบัญชี (Accounting 
online transactional awareness) หมายถึง ความสามารถของนักบญัชีในการท าธุรกรรมทางด้าน 
การบญัชีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงการเติบโตของอินเทอร์เน็ต ท าให้มีผูใ้ช้งานอย่างมากมาย เช่น 
การรับส่งขอ้มูล ท าการแลกเปล่ียนโอนยา้ยแฟ้มขอ้มูลระหว่างกนั การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
การโต้ตอบส่ือสารแบบส่งข้อความ การยื่นภาษีทางอินเทอร์เน็ต การยื่นงบการเงินผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต การจ่ายช าระผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 
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 2.3 การบูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Adequate IT-Knowledge 
integration) หมายถึงการบูรณาการความรู้ทางดา้นการบญัชีและความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อช่วยในการจดัท าบัญชี การตรวจสอบบัญชี ระบบสารสนเทศท่ีดีจะให้ข้อมูลท่ีมีคุณภาพ
(Information quality) จะต้องประกอบด้วย คุณภาพความ เช่ื อ ถือได้  (Reliability) ทัน เวลา
(Timeliness) สามารถน าไปใชไ้ด ้(Useableness) เขา้ใจไดง่้าย (Understandability) และเก่ียวขอ้งกบั
การตดัสินใจ (Relevance) และการบูรณาการขอ้มูลดา้นหลกัการบญัชีและเทคโนโลยีสารสนเทศ
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัคุณภาพของขอ้มูลทางการบญัชี องค์กรใดก็ตามท่ีมีขีดความสามารถทางดา้น
เทคโนโลยีท่ีสูงกว่า มีแนวโน้มท่ีจะประสบความส าเร็จในการสร้างนวตักรรมหรือความแตกต่าง
เพื่อตอบสนองตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไปไดม้ากข้ึนหรืออาจกล่าวไดว้่าระดบัความสามารถทางดา้น
เทคโนโลยจีะส่งผลต่อศกัยภาพขององคก์รในดา้นต่าง ๆ 

  2.4  ทศันคติด้านจริยธรรมวิชาชีพ (Ethical and professional value mindset) ส าหรับ 
นกับญัชี  นอกจากจะใช้ความรู้ความสามารถท่ีมีลกัษณะพิเศษเหมือนกบัวิชาชีพอ่ืนแลว้ ยงัตอ้งมี
คุณธรรม จริยธรรม มีเหตุผลเชิงจริยธรรมในการคิด มีความรับผิดชอบต่อกิจการท่ีใช้บริการ 
ท าบญัชี หรือการสอบบญัชีไม่กระท าผิดต่อส่ิงท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 
พระราชบญัญติัวชิาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 และจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี หากนกับญัชีมีระดบัของการ
ใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรมเพิ่มข้ึน จะท าใหคุ้ณค่าหรือมูลค่าเพิ่มของนกับญัชีสูงข้ึนตามไปดว้ย  

 3. ทกัษะการส่ือสารและการบริหารความสัมพนัธ์ นบัวา่เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีนกับญัชีจ าเป็น
จะตอ้งมี เน่ืองจากการท างานแบบเดิมนกับญัชีมกัจะไม่สนทนากบัฝ่ายใด มกัจะอยู่แยกส่วน และ
คอยรับเอกสารจากแต่ละแผนกเพื่อจัดท าบัญชี แต่เน่ืองจากในปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาประยุกต์ใช้  จึงท าให้จ  าเป็นตอ้งมีทกัษะการส่ือสารท่ีดีและเขา้ใจง่ายนักบญัชี 
ควรมีทักษะเชิงปฏิบัติงานและหน้าท่ี   ความรู้  ความเข้าใจ ถึงการบริห ารองค์กร และการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสารให้ผูอ่ื้นเขา้ใจ (ศุภศิมา ศรีบุญชยั, 2557) ในขณะเดียวกนั
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอ้งการให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานในหลาย ๆ 
ดา้น และเม่ือผลลพัธ์ท่ีไดรั้บออกมาจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศส่ิงท่ีนกับญัชีพึงตอ้งกระท าก็
คือ การน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าคิดวิเคราะห์และส่ือสารผลลพัธ์ท่ีได้ให้ผูบ้ริหารไดรั้บทราบและเขา้ใจ 
(สุพตัรา เน่ืองวงั, 2556) ธุรกิจทุกแขนงจ าเป็นตอ้งปรับตวัให้ทนัสมยักบัการเปล่ียนแปลง ดว้ยการ
พฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัของลูกคา้ในยคุดิจิทลั การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อช่วยยกระดบัการให้บริการ การสร้างช่องทางใหม่ ๆ ในการส่ือสารและส่งมอบ
ผลิตภณัฑ์ การน าข้อมูลเชิงลึก (data insight) ของลูกค้ามาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการให้บริการ
รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการติดต่อประสานงานภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพรวดเร็ว
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ยิ่งข้ึน (ปริญญา หอมเอนก, 2561) รวมทั้งงานวิจยัของปริยากร ปริโยทยั  และสุภทัรษร ทวีจนัทร์ 
(2560) ยงัพบว่าทักษะด้านปฏิสัมพันธ์กับผูอ่ื้นและการส่ือสาร เป็นส่ิงท่ีท าให้การปฏิบัติงาน 
เกิดประสิทธิภาพ 

  
2.2 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.2.1 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology: IT) หมายถึง เคร่ืองมือ และเทคนิค 

ต่าง ๆ ท่ีน าไปใช้ช่วยในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ หมายรวมถึง ฮาร์ดแวร์ 
(Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) ระบบฐานข้อมูล  (Database) การส่ือสารโทรคมนาคม 
(Telecommunication)  แ ล ะ ระบบรับให้ บ ริ ก าร  (Client server system)  (Turban, Mclean and 
Wetherbe, 2001) เช่นเดียวกับ Laudon (2007) ได้กล่าว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการรวม
องค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ในการจดัเก็บ และประมวลผลขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศ ท่ี
สามารถเรียกมาใช้ได้ หรือกระจายไปยงัผู ้เก่ียวข้อง เพื่อช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในการ
ประสานงาน การด าเนินงาน การควบคุมการวิเคราะห์ และการวางรูปแบบขององค์กรท่ีให้มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบด้วย คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ คือเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีใช้
ส าหรับป้อนข้อมูล การประมวลผล และการน าเสนอข้อมูลในระบบสารสนเทศ  คอมพิวเตอร์
ซอฟต์แวร์ คือชุดค าสั่ งท่ีใช้ส าหรับควบคุมการท างาน และประสานงานระหว่างอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ในระบบข่าวสารใหท้ างานตามท่ีตอ้งการ และเทคโนโลยสี าหรับการส่ือสาร 

 จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
กระบวนการท างานตั้งแต่น าเขา้ ประมวลผล และผลลพัธ์ เพื่อให้เกิดการติดต่อส่ือสาร บริหารงาน 
และด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เม่ือกล่าวถึงขั้นตอนของระบบสารสนเทศท่ีน ามาใช้นั้นมี
กระบวนการขั้นตอนหลกัแบ่งออก 4 ขั้นตอน (พลพธู ปียวรรณ และสุภาพร เชิงเอ่ียม, 2553) คือ 

 1. ขอ้มูลน าเขา้ (input) ขอ้มูลน้ีมกัจะเกิดจากรายการคา้ หรือเหตุการณ์ทางธุรกิจ โดย 
ถูกบนัทึกลงในเอกสารเบ้ืองตน้ เช่น ใบสั่งซ้ือ ใบสั่งขาย ใบเสร็จรับเงิน เป็นตน้ หรืออาจถูกจดัเก็บ
ไวใ้นฮาร์ดดิส หรือแหล่งเก็บขอ้มูลอ่ืน ๆ โดยการผา่นบนัทึกขอ้มูลผา่นแป้นคียบ์อร์ด เคร่ืองบนัทึก
เงินสด การแสกนบาร์โคด หรือแมก้ระทัง่การใชเ้ทคโนโลยรู้ีจ าอกัขระดว้ยแสง (Optical Character 
Reader: OCR) เป็นต้น เช่นงานวิจยัของวิรุฬห์ ศรีบริรักษ์ (2561) ท าการศึกษาเทคโนโลยีเภสัช
สารสนเทศแสดงขอ้มูลฉลากก ากบัยาแบบอตัโนมติัส าหรับบริหารจดัการคลงัยาปฏิชีวนะเพื่อความ
ปลอดภัย พบว่า ระบบเทคโนโลยีเภสัชสารสนเทศแสดงข้อมูลฉลากยาเอกสารก ากับยาแบบ
อตัโนมติัมีประสิทธิภาพในการแปลงรูปภาพเป็นตวัอกัษรด้วยเทคโนโลยี รู้จ  าอกัขระด้วยแสง  
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มีความแม่นย  าไดถึ้งร้อยละ 96.61 พร้อมทั้งช่วยลดระยะเวลาในการจดัเก็บขอ้มูลลงในฐานขอ้มูลยา 
ช่วยให้ผูบ้ริโภคมีความเขา้ใจในการใชย้า มีความรู้ความถูกตอ้งเก่ียวกบัขอ้มูล รวมทั้งรู้วิธีการเก็บ
รักษายาเพื่อใช้ประโยชน์และลดปัญหาของการใช้ยาผิดกบัโรคได ้เช่นเดียวกบัศิริรัฐ โชติเวชการ
(2561) กล่าววา่ การใชเ้ทคโนโลยีรู้จ  าอกัขระดว้ยแสง จะช่วยให้ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการ
บนัทึกบญัชีไดถึ้งร้อยละ 75 รวมทั้งลดความผิดพลาด และมีความแม่นย  ากวา่การท างานดว้ยมนุษย ์ 
และยงัเป็นการลดการใช้กระดาษ เพราะจะมีการบนัทึกผ่านเทคโนโลยีบนกลุ่มเมฆหรือคลาวด ์
เพราะฉะนั้นขอ้มูลน าเขา้ท่ีดีจะตอ้งมาแหล่งขอ้มูลท่ีดี ตรวจสอบได ้มีความน่าเช่ือถือ และมีเน้ือหา
ท่ีถูกตอ้ง 

  2. การประมวลผล (process) เป็นการประมวลผลหลกัท่ีเกิดข้ึนในระบบบญัชี คือการ
ประมวลผลเพื่อหายอดท่ีทนัสมยัของขอ้มูลในแฟ้มหลกั เช่น แฟ้มหลกัสินคา้คงคลงัจะแสดงยอด
สินค้าคงเหลือในแต่ละงวดบัญชีว่าคงเหลือเท่าใด และเกิดจากรายการใดท่ีมีการจ าหน่าย หรือ 
ซ้ือเขา้มา อนัเป็นผลท าให้ยอดสินค้าคงคลงัเพิ่มข้ึนหรือลดลง ดงันั้นขั้นการประมวลผลจะตอ้ง
ประมวลผลทนัที เพื่อให้ทราบผลทนัทีและมีขอ้มูลท่ีทนัต่อการใชง้านเม่ือตอ้งการน าผลลพัธ์ไปใช ้
โดยการประมวลผลนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีความรวดเร็ว ทนัเวลา ถูกต้อง แม่นย  า รวมทั้ ง
สามารถตรวจสอบหรือท าการยืนยนัข้อมูลท่ีถูกป้อนเข้าสู่ขั้นการประมวลผลได้ว่ามีเลขใดซ ้ า 
จ  านวนไม่เท่ากนั หรือการใส่ตวัเลขผิดพลาด ขั้นการประมวลผลจะตอ้งท าการตรวจสอบไดก่้อนท่ี
จะท าการจดัเก็บและน าไปใชใ้นขั้นผลลพัธ์ 
   3. ผลลัพธ์ (output) เป็นขั้ นของการออกผลของข้อมูลท่ีถูกป้อนเข้าและผ่านการ
ประมวลผล โดยอาจจะถูกน าเสนอไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น เป็นกราฟ  แผน่งาน วดีิโอ เสียง หรือ
บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ หรือถูกจดัเก็บไวบ้นเทคโนโลยีกลุ่มเมฆหรือคลาวด์ เป็นตน้ ขั้นของการ 
น าผลมาใช้น้ีสารสนเทศจะตอ้งมีความถูกตอ้ง โดยระบบจะตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูลไดถึ้งความ
ถูกตอ้งในการแสดงผลลพัธ์ เพื่อสร้างความมัน่ใจ และความถูกตอ้งในการน าผลไปใช ้เช่น การสรุป
ยอดรวมของตวัเลขผา่นยอดท่ีตอ้งเท่ากนั ตรวจสอบทีละรายการของผลลพัธ์ท่ีผิดปกติได ้รวมทั้ง
ตรวจสอบยอ้นหลังได้ ว่าข้อมูลมีการเปล่ียนแปลงหรือไม่ เปล่ียนแปลงโดยใคร และส่ิงท่ี
เปล่ียนแปลงมีเอกสารยนืยนัหรือไม่ หรือไดก้ารอนุมติั อนุญาต จากผูมี้อ  านาจหรือไม่ เป็นตน้  

 จะเห็นไดว้่ากระบวนการขั้นตอนของระบบสารสนเทศนั้นจะมีความส าคญัต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจากในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้นั้นย่อมก่อให้กิจการไดรั้บ
ผลประโยชน์ และท าให้กิจการเกิดการไดเ้ปรียบ โดยลกัษณะเด่น ๆ ท่ีส าคญัจากการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชมี้ดงัน้ี (ชยัวฒัน์ บุญศิวนนท,์ 2543)  
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  1. เทคโนโลยีช่วยเพิ่มผลผลิต ลดตน้ทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ในการ
ประกอบกิจการของธุรกิจ โดยธุรกิจจ าเป็นตอ้งหาวิธีในการเพิ่มผลผลิต ลดตน้ทุนและช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการผลิต บริการ 
เพื่อใหเ้กิดขอ้มูลในการด าเนินงานท่ีรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ 

  2. เทคโนโลยีสารสนเทศเปล่ียนรูปแบบบริการเป็นแบบกระจาย เม่ือมีการพฒันาระบบ
ขอ้มูล และการใช้ขอ้มูลท่ีดี การบริการต่าง ๆ จึงเน้นรูปแบบการบริการแบบกระจายผูใ้ช้สามารถ
สั่งซ้ือสินค้าจากท่ีบ้าน ผูท้  าบัญชีสามารถดึงเอกสารมาท างานได้จากเทคโนโลยีบนกลุ่มเมฆ  
อาจารยผ์ูส้อนสามารถสอนแบบออนไลน์ได ้

  3. เทคโนโลยีเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับการด าเนินงานในหน่วยงานต่าง ๆ โดยปัจจุบนั
หน่วยงานต่าง ๆ น าระบบสารสนเทศเขา้มาใช้ รวมทั้งได้มีการพฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อ
น ามาใช้ในองค์กร เช่น กรมสรรพากรใช้ระบบการยื่นภาษีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ กรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ใชร้ะบบการยืน่งบการเงินผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filling)  

 4. เทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวขอ้งกบัคนทุกระดบั พฒันาการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ท าให้ชีวิตความเป็นอยูข่องคนเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี ดงัจะเห็นไดจ้ากการพิมพด์ว้ยคอมพิวเตอร์ 
การใชต้ารางค านวณ และใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารบนระบบเครือผา่นแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ  
  ในปัจจุบนัการเกิดข้ึนของเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่มีมากข้ึน อาจจะส่งผลกระทบ
ต่อบทบาททางบญัชี และการศึกษาทางบญัชี และงานวจิยั ซ่ึงเป็นตวัผลกัดนัท าใหเ้กิดระเบียบวธีิวจิยั
สมยัใหม่ข้ึน (Pan and Seow, 2016; Lodhia, 2010) นักบญัชีจึงต้องมีการเรียนรู้เร่ืองเทคโนโลยีท่ี
เกิดข้ึนใหม่และประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ หรือเกิดศกัยภาพต่อวิชาชีพ (Gurthrie and  Parker, 
2016) ในขณะท่ี Mauricio and James (2019) ได้ท าการวิจยัเทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงส าหรับการบญัชี นักบญัชี และความรับผิดชอบ โดยหัวขอ้ท่ีได้ท าการเปรียบเทียบ
ประกอบด้วยการเปล่ียนแปลงอย่างรุนแรง การกีดขวาง ขดัขวาง  และเทคโนโลยี ภายใตแ้นวคิด
ของ Marrone and Hammerle (2016) เพื่อก าหนดกรอบ โดยค าวา่การเปล่ียนแปลงอยา่งรุนแรง การ
กีดขวาง การขดัขวาง จากงานวิจยัจะสอดคลอ้งกบัค าว่าวิกฤตทางสังคม ส่ิงแวดลอ้ม หรือภยัทาง
ธรรมชาติ ส่วนการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจยัค าวา่เทคโนโลยี จะสามารถก าหนดกรอบได ้3 
ลกัษณะดว้ยกนั ประกอบดว้ย 
   1. การคิดคน้เทคโนโลยี เป็นเทคโนโลยีท่ีเกิดจากการวิจยั และเกิดจากการถ่ายทอด
เทคโนโลยี เพื่อให้เกิดองค์ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี (Di Cagno et al., 2014; Fukugawa, 2013; 
Angue et al., 2014) จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยมีกัจะไม่ไดก้ล่าวถึงหรือพูดถึง 
การหยุดชะงกั การเปล่ียนเปล่ียนแปลง แต่จะพุ่งประเด็นถึงการพฒันาและการวิจยั เพื่อให้มอง
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สะทอ้นเห็นถึงเหตุการณ์บางอย่างท่ีอาจจะส่งผลต่อประเทศ  การศึกษา  อุตสาหกรรม ธุรกิจ และ
รวมถึงปัจจัย อ่ืน  ๆ  (Krasteva, 2014; Park et al., 2012) อีกทั้ งย ังครอบคลุมถึงการถ่ายทอด
เทคโนโลยี สู่การปฏิบติัของสังคมและผลกระทบอีกหลาย ๆ แง่มุมของทุกภาคส่วน (Sapir and 
Kameo, 2017; Mings, 1998)  เช่ น เดี ยวกัน  Major and Cordey-Hayes (2002)  ได้ก ล่ าวว่ า  ก าร
ถ่ายทอดเทคโนโลยี  คือ การถ่ายทอดโอนความรู้หรือเทคโนโลยี ซ่ึงเป็นการเคล่ือนยา้ยความรู้จาก
ตวับุคคลไปยงับุคคลอ่ืน ๆ เม่ือมีการถ่ายทอดความรู้จะท าให้ความรู้เพิ่มข้ึน ทั้งผูโ้อนถ่ายและผูรั้บ
โอนถ่ายความรู้อรอุมา โต๊ะยามา, สมลกัษณ์ คงเมือง, และมนูญ โต๊ะยามา (2015) การถ่ายทอด
เทคโนโลยีเป็นการถ่ายทอดจากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลอ่ืนพร้อมกบัสิทธิบตัรและผลทางกฎหมาย 
การถ่ายทอดเทคโนโลยสีามารถกระท าผา่นรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ ์อินเทอร์เน็ต สัญญา การท าวิจยัร่วม 
และช่องทางต่าง ๆ โดยขีดความสามารถทางเทคโนโลยีเก่ียวข้องกับความสามารถของผูรั้บ
เทคโนโลยีในการเสาะแสวงหาเพื่อให้ได้มาซ่ึงเทคโนโลยีท่ีตอ้งการ การใช้ การดดัแปลง และ
ประยุกตเ์ทคโนโลยีดงักล่าวให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มและเง่ือนไขท่ีเป็นอยู ่ตลอดจนการสร้างหรือ
พฒันาเทคโนโลยข้ึีนมาใหม่ การถ่ายทอดเทคโนโลยีอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถ
ลดการพึ่งพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศได ้การถ่ายทอดเทคโนโลยีเป็นส่ิงสนบัสนุนเพื่อก่อให้เกิด
นวตักรรมทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในประเทศการด าเนินงานทางด้านการถ่ายทอด
เทคโนโลยีและการบริการเป็นการท าให้ผลงานต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากการวจิยัและพฒันาสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ตลอดจนสามารถตอบสนองไดต้รงตาม
วตัถุประสงค์ของการท าการวิจยัและพฒันา (ภควตั บุญห่อ, 2559) การถ่ายทอดเทคโนโลยีเป็น
กระบวนการน าเทคโนโลยท่ีีมีอยูแ่ลว้หรือสร้างข้ึนมาใหม่เพื่อวตัถุประสงคเ์ดียวกนัหรือแตกต่างกนั
ออกไปโดยการถ่ายทอดเทคโนโลยีนั้นจะประกอบดว้ยหลกั 3 อยา่งคือ 1. ประสบการณ์หรือองค์
ความรู้ 2. การมีความช านาญในองค์ความรู้อยา่งแทจ้ริง และ 3. การน าองค์ความรู้มาใช้ประโยชน์
โดยรูปแบบของการถ่ายทอดทางเทคโนโลยสีามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี คือ 1.การถ่ายทอดเทคโนโลยี
ผา่นเคร่ืองจกัรหรือสินคา้ขั้นกลาง ลกัษณะน้ีกระบวนการต่าง ๆ จะมีความเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองจกัร 
หรือสินคา้ท่ีถูกผลิตมาจากเคร่ืองจกัร ถือวา่เป็นเผยแพร่เทคโนโลยี (Technology Transfer) ท่ีไม่ได้
มีความซับซ้อน2. การถ่ายทอดเทคโนโลยีผ่านผูเ้ช่ียวชาญเป็นการถ่ายทอดทางเทคโนโลยีท่ีไดรั้บ
ความนิยม จึงท าให้พบเห็นไดบ้่อยมากท่ีสุด ซ่ึงการถ่ายทอดประเภทน้ีจะมีประสิทธิภาพมากเพราะ
ได้รับการถ่ายทอดจากผูเ้ช่ียวชาญโดยตรง ความผิดพลาดต่าง ๆ มีน้อย และ 3. การถ่ายทอดทาง
เทคโนโลยีท่ีส่งองคค์วามรู้ผา่นทางเทคนิคต่าง ๆ การถ่ายทอดเทคโนโลยีประเภทน้ีไม่จ  าเป็นตอ้ง
พึ่งพาเคร่ืองจกัรหรือสินคา้ขั้นกลาง หรือผูเ้ช่ียวชาญใด ๆ ทั้งส้ิน แต่ผูท่ี้ไดรั้บจากการถ่ายทอดจะน า
ความรู้ท่ีไดไ้ปปรับใชป้ระโยชน์ได ้
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 2. การติดตั้ งปรับใช้เทคโนโลยี เป็นการตรวจสอบโครงสร้างพื้นฐาน ระบบการ
ด าเนินงานท่ีมีอยูปั่จจุบนัเพื่อประเมินสถานะปัจจุบนัของระบบ โดยขั้นน้ีจะน าไปสู่การติดตั้งและ
ปรับการใช้เทคโนโลยี และน าไปสู่กระบวนการใช้เทคโนโลยี สอดคล้องกับ Hsu et al (2014); 
Nanda and Nicholas (2014); Kastelli et al., (2018) ได้กล่าวว่า การติดตั้งปรับใช้เทคโนโลยี จะมี
องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบันวตักรรมท่ีน ามาใชใ้นอุตสาหกรรม และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยขีองบุคคล 
และ Davis (1989) ไดก้ล่าววา่การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชเ้ทคโนโลยหีมายถึงระดบัของ
ความเช่ือของบุคคลในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการแสดงออกถึงการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพในองค์กร ซ่ึงจะเป็นตวัท่ีแสดงออกมาให้เห็นถึงความสามารถในการใช้ท่ีแสดง
ออกมาเป็นพฤติกรรม งานวิจัยของ Usoro, Shoyelu, and Kuofie (2010) พบว่าการรับ รู้ความ
ไวว้างใจเป็นส่ิงท่ีลูกคา้เลือกท่ีจะใช้งานแอพพลิเคชัน่การท่องเท่ียวเชิงอิเล็กทรอนิกส์ และ Davis 
(1989) ไดพ้ฒันาโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีช่ือว่า โมเดลการ
ยอมรับเทคโนโลยี (Technology acceptance model: TAM) โดยโมเดลจะกล่าวถึงทศันคติของผูใ้ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในเร่ืองความง่ายในการใชแ้ละการเล็งเห็นถึงผลประโยชน์ของผูใ้ชแ้ต่ละคน 
โดยปัจจยัทั้งสองส่งผลกระทบต่อทศันคติในการใชง้าน ซ่ึงทศันคติในการใชง้านส่งผลกระทบท่ีจะ
ท าให้ผู ้ใช้มีความตั้ งใจท่ีจะใช้งานและการใช้งานจริง ในขณะท่ี  Zhu et al. (2006) ได้กล่าวว่า
องค์ประกอบภายในและภายนอกองค์กร เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงมีบทบาทต่อการตดัสินใจ
ใช้ ไม่ว่าจะเป็นระดบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือการสนับสนุนการใช้คอมพิวเตอร์หรือ
อินเทอร์เน็ต และการใช้ในพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ และ Daoud and Triki (2013) กล่าวว่า
เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงท่ีถูกคิดคน้ข้ึนเพื่อมาช่วยแบ่งเบาภาระงานของนกับญัชี ไม่วา่จะ
เป็นการบนัทึกบญัชี การจดัท าแยกประเภท และงบการเงิน ท่ีมีความรวดเร็ว แม่นย  า และเป็นท่ี
ยอมรับมากข้ึนในดา้นของประสิทธิภาพและสนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์รไม่วา่จะเป็นดา้น
การเงิน การผลิต การตลาด และการบริหารบุคคล รวมทั้ งช่วยสนับสนุนงานทางด้านบัญชี ซ่ึง 
เป็นงานท่ีมีความซบัซ้อน ความละเอียด หากน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสมจะช่วยให้
เกิดระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีคุณภาพ และ  Komala (2012); Soudani (2012) กล่าวว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงานขององค์กรหรือหน่วยงาน 
ต่าง ๆ การท่ีธุรกิจน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ก็เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  
สร้างความสะดวกต่อการท างาน ความถูกต้อง และความรวดเร็ว รวมทั้งศรัณย์ ชูเกียรติ (2557)  
ได้กล่าวว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ คน เคร่ืองมือ หรือส่ิงใดก็ตามท่ีช่วยในการจดัเตรียมและ 
ให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศ โดยปัจจุบนันบัว่าคอมพิวเตอร์เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีบทบาทมาก 
โดยเฉพาะสมาร์ทโฟน แทบ๊เล็ต อินเทอร์เน็ต และเครือข่ายสังคม เช่น  เฟสบุค๊ และไลน์ ในขณะท่ี
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ระบบสารสนเทศ หมายถึง กลุ่มขององคป์ระกอบท่ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกั คือ ส่วนน าเขา้ ส่วน
ประมวลผล และส่วนผลลพัธ์ ท่ีท างานร่วมกนัเพื่อผลิตหรือจดัเตรียมสารสนเทศท่ีจ าเป็นส าหรับ
การตัดสินใจ เช่นเดียวกับ Luftman (2003) กล่าวว่าส่ิงท่ีส าคัญในการด าเนินธุรกิจ คือ การ
บริหารธุรกิจ และการบริหารเทคโนโลยี การท่ีธุรกิจจะด าเนินการได้นั้นจะข้ึนอยู่กบัการส่ือสาร 
สมรรถนะหรือการเกิดมูลค่าซ่ึงรวมถึงการก ากบัดูแลกิจการ หุ้นส่วน เทคโนโลยี และทกัษะการ
เรียนรู้ และ Grande, Estebanez, and Colomina (2011) กล่าวว่าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใช้ใน
การสนับสนุนระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นส่ิงท่ีจะช่วยในการป้องกันผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานและการผลิตของบริษทั 
 3. การคุ้มครองเทคโนโลยี เป็นขั้ นของการป้องกันการน าเทคโนโลยีมาใช้แบบ 
ไม่ถูกตอ้งหรือกล่าวอีกอย่างก็คือเป็นการใช้เทคโนโลยีอยา่งถูกตอ้งมีเจา้ของหรือมีแหล่งท่ีมาของ
การเกิดเทคโนโลยี สอดคล้องกบั Mauricio, and James (2019) กล่าวว่า การคุ้มครองเทคโนโลย ี 
เป็นส่วนประกอบท่ีท าให้เกิดสิทธิบตัรหรือลิขสิทธ์ิของเทคโนโลยี และGrimpe and Fier (2010); 
Thursby et al. (2001) ไดก้ล่าววา่รูปแบบของสิทธิบตัรหรือการจดทะเบียนเอกสิทธิ รวมถึงการวิจยั
ให้มาซ่ึงสิทธิบตัรและการจ่ายค่าลิขสิทธ์ิ อีกทั้ง Deng et al., (1999); Hsu et al., (2014); Matolcsy 
and Wyatt (2008) ยงัได้กล่าวอีกว่าการวิจยัและพฒันา และนวตักรรมทางเทคโนโลยีจะน ามาสู่ 
การเกิดสิทธิบตัร การน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดรั้บการรองรับเร่ืองลิขสิทธ์ิหรือสิทธ์ิบตัรมาใช้
ย่อมสร้างความไวว้างใจในเร่ืองของความปลอดภยัในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่นเดียวกบั  
พลศรี ลีลาพฒันวงศ์ และทิพวรรณ ป่ินวนิชยก์ุล (2562) พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
นวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้นอกจากความคุม้ค่า ประหยดัค่าใช้จ่ายในการท างานแล้ว ความ
ปลอดภยัในการใช้ ยงัส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศหรือนวตักรรมมาใช้ และ Reichheld 
and Schefter (2000); Jarvenpa, Noam, and Vitale (2000) กล่าววา่เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีลิขสิทธ์ิ 
หรือได้รับการอนุญาตให้ใช้ได้นั้นจะสร้างความมัน่ใจให้กบัผูใ้ช้ในเร่ืองความเป็นส่วนตวั และ
ความปลอดภยัของระบบ รวมทั้ง Mehard and  Mohammadi (2017) ได้กล่าวว่าความไวว้างใจใน
การใช้งานและความปลอดภัยของเทคโนโลยี  เป็นเหตุผลส าคัญท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะน าไปสู่
ความส าเร็จในการยอมรับเทคโนโลยแีละนวตักรรม อนัส่งผลไปสู่การใชง้านจริงในธุรกิจ 
 2.2.2 ทฤษฎีการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 การยอมรับเทคโนโลยก่ีอให้เกิดการลงทุนในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นธุรกิจ 
รวมทั้งการยอมรับเทคโนโลยียงัเป็นองค์ประกอบท่ีท าให้บุคคลเกิดการเปล่ียนแปลงด้านต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีอนัประกอบด้วยพฤติกรรมต่อเทคโนโลยี ทศันคติต่อเทคโนโลยี และการ 
ใช้งานเทคโนโลยีท่ีง่ายข้ึน (สิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) ในขณะเดียวกนั Davis 
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(1989)ได้กล่าวถึงการยอมรับเทคโนโลยีของผู ้ใช้งานตามทฤษฎีการยอมรับ เทคโนโลย ี 
(Technology acceptance model: TAM) เป็นทฤษฎีท่ีไดก้ล่าวถึงการยอมรับของผูใ้ชเ้ทคโนโลยีโดย
ถูกพฒันามาจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ทฤษฎีการแพร่กระจาย
นวตักรรม (Innovation diffusion theory) และแบบจ าลองการจูงใจ (Ajzen, 1991; Roger, 1995; 
Bandura, 1986) รวมทั้ง Venkatesh, Morris and Davis (2003) ไดเ้สนอทฤษฎีท่ีสร้างข้ึนจากงานวจิยั
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ไดอ้ธิบายถึง
การยอมรับเทคโนโลยีและการใชเ้ทคโนโลยีของผูใ้ชง้านโดยมาจากทฤษฎีดา้นพฤติกรรมจ านวน  
8 ทฤษฎี ประกอบดว้ย 
   2.2.2.1 ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (The Theory of Reasoned Action: 
TAR)โดยทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุผลและน าเสนอโดย Ajzen and Fishbein (1975; 1980) ถือ
ว่าเป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม ซ่ึงถูกน ามาใช้เป็นพื้นฐานส าหรับศึกษาพฤติกรรมมนุษย ์โดย
อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและความเช่ือโดยทฤษฎีน้ีกล่าวว่าการท่ีบุคคลแสดง
พฤติกรรมแต่ละอย่างนั้นเพราะเช่ือว่าเป็นส่ิงท่ีควรกระท าบุคคลแต่ละคนจะพิจารณาเหตุผลก่อน
การกระท าเสมอ โดยมีปัจจยัท่ีก าหนดพฤติกรรมโดยตรงคือความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ซ่ึงจะไดรั้บ
แรงขบัเคล่ือนจากปัจจยัหลกั 2 ประการ ประกอบดว้ย 
   1. ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม คือ การประเมินของบุคคลท่ีมีต่อภาพรวมของ
พฤติกรรม รวมทั้งผลท่ีตามมาของพฤติกรรมซ่ึงแสดงออกมาทั้งทางบวกและลบ ถ้าผลประเมิน 
ท่ีตามมาของพฤติกรรมท่ีบุคคลนั้น ๆ ไดท้  าลงไปเป็นผลดี บุคคลนั้นก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรม
นั้น ๆ แต่ถา้ผลท่ีออกมาตามพฤติกรรมไม่ดี บุคคลนั้นก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น ๆ  
   2. การคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง คือการรับรู้ของบุคคลท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการ
หรือความคาดหวงัของสังคมท่ีมีผลต่อบุคคล ซ่ึงเป็นไดท้ั้งกลุ่มคนใกลชิ้ดท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น 
เช่น พ่อ แม่  สามี  ภรรยา หรือเป็นกลุ่มอ่ืนท่ี มี อิทธิพลต่อบุคคลนั้ นๆ เช่น เพื่ อนร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา ในการท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าส่ิงใด ๆ หากบุคคลมีการประเมินแลว้ว่ากลุ่มท่ีมี
อิทธิพลตอ้งการให้แสดงพฤติกรรมใด ๆ แนวโนม้ท่ีพฤติกรรมจะถูกแสดงออกนั้นก็จะเพิ่มมากข้ึน 
ในทางกลับกันหากบุคคลจะไม่แสดงพฤติกรรมออกถ้าเกิดการรับรู้ว่ากลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธินั้ น 
ไม่ตอ้งการให้แสดงพฤติกรรมนั้น ๆ จากท่ีไดก้ล่าวมาของทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล 
สามารถท่ีจะสรุปเป็นภาพไดด้งัน้ี 
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เจตนาแสดงพฤติกรรม 

(behavioral intention) 

 
 

 
 
 
 

 
ภาพที ่2.2 ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล 
 

ทีม่า:  Ajzen and & Fishbein, 1975; 1980 

 2.2.2.2 ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (Technology acceptance 
model: TAM ทฤษฎีน้ีมีช่ือเสียงในการช้ีวดัความส าเร็จการใช้เทคโนโลยี (Davis, 1989) โดยจะ
อธิบายถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี ซ่ึงประกอบด้วย  
3 ปัจจยั คือ  

   1. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ (Perceived usefulness) เป็นระดบัการรับรู้ของ
บุคคลในการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ท่ีจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถหรือประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุผลส าเร็จไดดี้ข้ึน และเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชง้าน 

   2. ความง่ายในการใช้งาน (Ease of use) คือ ระดบัการรับรู้ของบุคคลในการใช้
เทคโนโลยีใหม่ว่าสามารถใช้งานได้โดยท่ีไม่ตอ้งใช้ความพยายามมากนัก (Free of effort) ส่งผล 
ท าให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้จริงตามความตั้ งใจท่ีจะใช้งาน (Intention to use) ทั้ งน้ีการรับรู้ 
ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้เทคโนโลยีและมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้
เทคโนโลย ีโดยส่งผา่นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช ้

   3. ความตั้งใจท่ีจะใช้งาน (Intention to use) คือ ความตั้งใจท่ีผูใ้ช้จะพยายามใช้
เทคโนโลยี และความเป็นไปไดท่ี้ผูใ้ชจ้ะยอมรับ และมีท่าทีจะใชง้านต่อไปในอนาคต โดยมีความ
พยายามท่ีจะแสดงพฤติกรรมใหต้รงกบัความตั้งใจของตนเอง  

โดยต่อมา Venkatesh and Davis (2000) ได้มีการพัฒนาแบบจ าลองการยอมรับ
นวตักรรมและเทคโนโลยเีพิ่มเติม เพื่อใหส้ามารถทีกพยากรณ์พฤติกรรมการใชร้ะบบสารสนเทศได้
ชดัเจนยิ่งข้ึน โดยจากการวิจยัพบวา่กระบวนการของอิทธิพลจากสังคม เช่น บรรทดัฐานของบุคคล
ท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม ความสมคัรใจ และภาพลกัษณ์ อีกทั้งกระบวนการใชปั้ญญา เช่น 

ทศันคติ (attitude) 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

(subjective norm) 

เจตนาแสดงพฤติกรรม 

(behavioral intention) 
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ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบังาน คุณภาพของผลลพัธ์ ผลลพัธ์ท่ีสามารถแสดงให้เห็นก่อนได ้และ 
การรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน ลว้นเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สมยัใหม่รวมทั้งทฤษฎีการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี เป็นปัจจยัหลกัท่ีก าหนดความตั้งใจท่ี
จะใชง้าน และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ และภาพลกัษณ์
ในเชิงบวก ส าหรับผลกระทบของตวัแปรเสริมหรือตวัผนัแปร ประสบการณ์และความสมคัรใจเกิด
ควบคู่และมีความเช่ือมโยงระหว่างบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม และ
ความตั้งใจท่ีจะใชง้านนอกจากน้ียงัพบว่าความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบังานคุณภาพของผลลพัธ์  และ
ผลลพัธ์ท่ีสามารถแสดงให้เห็นไดก่้อน มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยี
สารสนเทศเชิงบวก และย ังพบอีกว่าภายใต้เง่ือนไขการใช้งานโดยบังคับและผู ้ใช้งานมี
ประสบการณ์ท่ีจ ากดั บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรมจะมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจใชง้านในเชิงบวก 
  2.2.2.3 ทฤษฎีแรงจูงใจ ได้มีการน าเสนอทฤษฎีโดย Vallerand (1997) กล่าวว่าทฤษฎี
แรงจูงใจเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคล ท่ีให้ความพยายามในการผลกัดนัให้เกิดการกระท า
อย่างต่อเน่ือง และมีแนวทางท่ีแน่นอน เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ ซ่ึงการแสดงพฤติกรรมจะมี
สาเหตุ และส่ิงเร้าท่ีแตกต่างกนัเป็นแรงขบัเคล่ือนจนท าให้เกิดการตอบสนองในรูปของพฤติกรรม 
แรงจูงใจสามารถจ าแนกเป็น แรงจูงใจภายใน คือ รับรู้วา่แรงจูงใจของมนุษยเ์กิดจากความสัมพนัธ์
โดยตรงระหว่างบุคคลกบัส่ิงท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ และแรงจูงใจภายนอก คือ การรับรู้ว่าแรงจูงใจของ
มนุษยเ์กิดข้ึนถา้บุคคลสามารถคาดหวงัไดว้า่เม่ือท างานส าเร็จแลว้จะไดรั้บส่ิงตอบแทนจากงานนั้น 
และเห็นว่าบุคคลตอ้งท าอะไรบา้งจึงควรจะได้รับผลตอบแทน และรางวลัผลตอบแทนตอ้งมาก
เท่าไหร่จึงจะท างานนั้น 
  2.2.2.4  ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี มีอยู่หลายปัจจยัด้วยกัน โดยมีหลาย ๆ 
ทฤษฎีท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยี และ Venkatesh, Morris and 
Davis (2003)ได้กล่าวถึงทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology: UTAUT) ว่าเป็นทฤษฎีท่ีเกิดจากการพัฒนาแบบจ าลองจากทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยีทั้ ง 8 ทฤษฎี โดยทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีนั้น ถูกพฒันา
แบบจ าลองข้ึนเพื่อใช้อธิบายการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคลภายใต้ทฤษฎีรวม 
(Unified theory) ท่ีอาศยัพื้นฐานความสัมพนัธ์ท่ีเด่นชดัของปัจจยัต่าง ๆ ทั้ง 8 ทฤษฎีดงักล่าว และ
น ามาใช้ในการศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคลในธุรกิจ โดย Ajzen (1991) 
กล่าววา่ หลกัทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี (UTAUT) จะศึกษาพฤติกรรมการใชท่ี้ไดรั้บ
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แรงขบัเคล่ือนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
จะประกอบดว้ย 4 ประการ คือ  
   1. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพหรือการใช้งาน (Performance expectancy)  และ 
Hsieh, Wu and Hsu (2016) ได้กล่าวว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพหรือการใช้งานนั้ น  
เกิดจากความคิด  ความเช่ือ ความตอ้งการ ความมุ่งหวงัหรือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการใช้งาน
เทคโนโลย ีเช่นเดียวกบั Neuendorf and Valdiseri (2016) กล่าววา่ ความคาดหวงัจากการใชง้าน คือ
ความเช่ือของแต่ละบุคคลวา่สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานให้กบัผูใ้ช้เทคโนโลยีได ้
โดยความคาดหวงัจะประกอบดว้ย 1. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงใช้
วดัประสิทธิภาพและประสิทธิผล 2. ความสามารถของระบบสารสนเทศ โดยเช่ือว่าการใช้งาน
ระบบสารสนเทศจะเพิ่มประสิทธิภาพการท างานได ้ช่วยลดระยะเวลาการท างาน เพิ่มคุณภาพของ
ผลลัพธ์ เพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพ รวมทั้ งปริมาณผลผลิตหรือการให้บริการด้วย  
3. สามารถน ามาช่วยงานได้ ซ่ึงถูกน ามาใช้ในการวดัประสิทธิผลการใช้เวลาท่ีน้อยลง การเพิ่ม
คุณภาพของงาน และ 4. นวตักรรมมีขอ้ได้เปรียบหรือขอ้ดีกว่า ใช้วดัระดบัความส าเร็จของงาน 
คุณภาพของงาน ประสิทธิผล การใชง้านท่ีง่ายกวา่ และประโยชน์ท่ีไดรั้บ  
   2. ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating conditions) คือความราบร่ืนใน
การใช้งานเทคโนโลยี (Hsieh, Wu and Hsu, 2016) ในขณะเดียวกัน Neuendorf and Valdiseri 
(2016) พบว่าส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานจะช่วยส่งเสริมหรืออ านวยความสะดวกให้เกิด
การใช้งานได้ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความสะดวกในการใช้งาน คือ 2.1) การรับรู้ถึงการ
ควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ น ามาใช้วดัระดับความพร้อมของ
ทรัพยากรท่ีถูกน ามาไปใช้ประโยชน์ ความรู้ ความสามารถ 2.2) สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การใช้งาน น ามาใช้วดัระดับความพร้อมของทรัพยากรท่ีน าไปใช้ประโยชน์ และ 2.3) ความ
สอดคล้องหรือเหมาะสมกับผูใ้ช้งาน ใช้วดัระดับความสอดคล้อง และความเหมาะสมโดยท่ี 
สภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งานจะมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้ ส าหรับ 
ตวัแปรเสริมอีก 4 ตวัแปร ประกอบดว้ย เพศ อายุ ประสบการณ์ และความสมคัรใจในการใช้งาน  
มีความส าคัญในการท าหน้าท่ีเช่ือมโยงแบบจ าลองทั้ ง 8 ให้เข้ากันและกลายเป็นทฤษฎีรวม
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัหลกักบัตวัแปรเสริม ดงัภาพท่ี 2.3 
   3. อิทธิพลทางสังคม (Social influence) เป็นระดับความเข้าใจของแต่ละบุคคลท่ี 
เช่ือวา่บุคคลรอบขา้งมีอิทธิพลต่อตนเองและเช่ือวา่ตนเองตอ้งใชเ้ทคโนโลยีนั้น รวมถึงระดบัการใช้
เทคโนโลยท่ีีช่วยส่งเสริมหรือเพิ่มภาพลกัษณ์ หรือสถานภาพทางสังคม (Hsieh, Wu and Hsu, 2016) 
รวมทั้งอิทธิพลทางสังคมจะมีความส าคญัต่อกลุ่มบุคคล หรือเช่ือวา่แต่ละบุคคลควรใชเ้ทคโนโลยี
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สารสนเทศใหม่ โดยมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลทางสังคมอยู ่2 ตวัช้ีวดั คือ 3.1) บรรทดัฐานของ
บุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมน ามาใช้วดัความสมควรในการกระท าหรือไม่ 3.2) ปัจจยั
ทางสังคมใชว้ดัระดบัอิทธิพลจากบุคคลรอบขา้ง 
   4. ความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี (Perceived compatibility) คือระดับท่ีนวตักรรม
ไดรั้บการมองวา่สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยี หรือการท างานสอดคลอ้งกบัค่านิยมความตอ้งการและ
ประสบการณ์ของผูรั้บนวตักรรม การรับนวตักรรม ซ่ึงไม่สอดคลอ้งหรือเขา้กนัไม่ไดก้บัค่านิยมจะ
เป็นกระบวนการท่ีชา้มาเพราะผูรั้บนวตักรรมจะตอ้งเปล่ียนแปลงค่านิยมของตนเองเสียก่อนจึงจะ
ท าใหเ้กิดการยอมรับนวตักรรมหรือเทคโนโลย ี
 ในขณะท่ีเยาวพา ชูประภาวรรณ (2559) ไดก้ล่าวถึงการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยวีา่
เป็นกระบวนการตดัสินใจ โดยอาศยัการส่ือสารมาสนบัสนุน ซ่ึงกระบวนการในการยอมรับและ  
ใชเ้ทคโนโลยนีั้นจะประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ 
  ขั้นการรับรู้ (Awareness) เป็นขั้ นแรกท่ีจะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธการใช้
นวตักรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ โดยบุคคลรับรู้ว่ามีนวตักรรมหรือเทคโนโลยีใหม่เกิดข้ึนและ 
มีอยูจ่ริงแต่ยงัไดรั้บขอ้มูลไม่ครบถว้น 
  ขั้นความสนใจ (Interest) บุคคลเร่ิมมีความสนใจ เร่ิมคน้หาขอ้มูลและเรียนรู้เก่ียวกบั
นวตักรรม หรือเทคโนโลยีเพิ่มข้ึน พฤติกรรมน้ีเป็นไปในลกัษณะท่ีตั้งใจและใช้กระบวนการคิด
มากกวา่ขั้นการรับรู้ ในขั้นน้ีจะท าให้บุคคลไดรั้บความรู้เก่ียวกบันวตักรรมใหม่มากข้ึน บุคลิกภาพ 
ค่านิยม สังคมหรือประสบการณ์เก่า ๆ จะมีผลต่อบุคคลนั้น และมีผลต่อการติดตามข่าวสาร 
  ขั้นการประเมิน (Evalution) เป็นขั้นการไตร่ตรอง บุคคลจะน าข้อมูลท่ีได้น าการ
พิจารณาขอ้ดี ขอ้เสีย มาเพื่อตดัสินใจวา่ควรจะตอ้งมีการทดลองใชห้รือไม่ ซ่ึงขั้นน้ีจะแตกต่างจาก
ขั้นอ่ืนตรงท่ีเกิดการตดัสินใจท่ีจะลองความคิดใหม่ ๆ โดยบุคคลมกัคิดวา่การใชส่ิ้งใหม่ ๆ นั้นเป็น
การเส่ียงท่ีไม่แน่ใจ ผลท่ีจะได้รับในขั้นน้ีจึงต้องการแรงเสริม เพื่อสร้างความมั่นใจในการ
ประกอบการตดัสินใจ 
 ขั้นการทดลอง (Trial) เป็นขั้นท่ีบุคคลทดลองนวตักรรมใหม่ โดยอาจลองปฏิบัติ
ทั้ งหมดหรือบางส่วน เพื่อพิสูจน์ประโยชน์ของนวตักรรมใหม่ และรอตัดสินใจว่าจะยอมรับ
นวตักรรมนั้นหรือไม่ ขั้นน้ีบุคคลจะท าการคน้หาขอ้มูล ข่าวสาร ท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบันวตักรรม
ท่ีเกิดข้ึนใหม่ซ่ึงผลทดลองจะมีความส าคญัต่อการตดัสินใจอยา่งยิง่ 
 ขั้นการยอมรับ (Adoption) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยในกระบวนการยอมรับ เป็นขั้นท่ีบุคคล
ยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี หลงัจากไดท้  าการทดลอง และน าไปปฏิบติัอย่างต่อเน่ือง และ
หลังจากยอมรับนวตักรรมแล้ว กลุ่มเป้าหมายจะมีการแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุน 
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การตดัสินใจยอมรับ ถา้ข่าวท่ีไดรั้บมีผลท่ีสมควรก็จะยอมรับ แต่ถา้ไดรั้บข่าวท่ีไม่สมควรก็จะเกิด
การปฏิเสธและอาจจะยอ้นกลบัไปหาเทคโนโลยใีหม่และเขา้สู่กระบวนการขั้นตอนท่ี 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.3  รูปแบบจ าลองตามทฤษฎีของ UTAUT 
 
ทีม่า: Venkatesh, Morris, and Davis (2003) 
 
 2.2.3 ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of innovation)  
  ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of innovation) นบัวา่เป็นทฤษฎีท่ีมีความส าคญั
ต่อการยอมรับและใช้เทคโนโลยี  เพราะการเผยแพร่นวตักรรมเป็นการเผยแพร่ให้เห็นถึง
คุณประโยชน์ รวมทั้งผลสัมฤทธ์ิต่าง ๆ ท่ีท าให้ธุรกิจเกิดความไดเ้ปรียบและไดป้ระโยชน์ต่อการน า
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมต่าง ๆ มาใช้ในธุรกิจ โดย Roger (1995) ได้พัฒนาทฤษฎีด้าน
สังคมศาสตร์เก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีเรียกว่าทฤษฎีการเผยแพร่
นวตักรรม (Diffusion of innovation) ซ่ึงประกอบดว้ยความไดเ้ปรียบหรือประโยชน์ ความซับซ้อน 
ความเขา้กนัได ้สามารถทดลองใช้ได ้และสังเกตได ้การยอมใช้เทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ ๆ  
ในองคก์รมีทฤษฎีท่ีน่าสนใจ คือ ทฤษฎีการปรับใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรมของการใชเ้ทคโนโลยี
หรือนวตักรรมใหม่ ๆ ซ่ึงจะศึกษากระบวนการยอมรับนวตักรรมว่าจะตอ้งมีขั้นตอนการใช้โดย 
เร่ิมจากข้ึนตอนริเร่ิม  ขั้นการน าไปใช้ และขั้นการใช้เป็นประจ า  โดย Roger (1983) ได้กล่าวว่า 
กระบวนการยอมรับนวตักรรม คือกระบวนการตดัสินใจท่ีน าไปสู่การใช้นวตักรรมอย่างเต็มท่ี  
ซ่ึงเกิดจากการใชอ้งคค์วามรู้ และความคิดท่ีสร้างสรรค ์โดยคุณลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับและการใชจ้ะประกอบดว้ย 
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  2.2.3.1 ประโยชน์ เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) คือการรับรู้ว่านว ัตกรรม 
ท่ีมีอยูดี่กวา่ มีประโยชน์กวา่วธีิการปฏิบติัเดิม ๆ เช่น สะดวก รวดเร็ว ไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีกวา่ 
   2 .2 .3 .2  การเข้ากันได้  (Compatibility) คือการ ท่ีผู ้ รับนวัตกรรม รู้สึ ก  ห รือ คิดว่า 
เขา้กนัได ้หรือไปดว้ยกนัได ้กบัค่านิยมเดิมถ้านวตักรรมมีลกัษณะสอดคลอ้งความคิดเดิม ๆ ก็จะ 
ท าใหก้ารยอมรับมีแนวโนม้สูงข้ึน 
  2.2.3.3 ความยุง่ยากซบัซ้อน (Complexity) ถา้นวตักรรมท่ีน ามาใช้มีความยุง่ยากซับซ้อน
มากการยอมรับก็จะน้อยลงท าให้เกิดการต่อตา้น ดงันั้นการน านวตักรรมมาใช้จึงมีความสัมพนัธ์
ในทางตรงกนัขา้ม กบัยอมรับถ้านวตักรรมมีความซับซ้อนมากก็จะยอมรับการใช้น้อยลง แต่ถ้า
ความซบัซอ้นนอ้ยการยอมรับการใชก้็จะเพิ่มมากข้ึน 
   องคป์ระกอบท่ี 4 ระยะเวลา (Time) เม่ือบุคคลไดรั้บรู้เก่ียวกบันวตักรรมหรือเทคโนโลยี
นั้น ๆ จ าเป็นอย่างยิ่งให้ผูรั้บสารหรือผูใ้ช้ได้มีระยะเวลาในการศึกษาเก่ียวกบัส่ิงใหม่ ๆ จากผูน้ า
นวตักรรมหรือผูส่ื้อสารใหม่เขา้มา โดยบุคคลจะยอมรับหรือไม่ยอมรับนวตักรรม หรือเทคโนโลยี
ข้ึนอยูก่บัการประเมินผลท่ีผา่นกระบวนการรับรู้ การท าความเขา้ใจ แลว้ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีจะ
น าไปประกอบการตดัสินใจท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรมนั้น ๆ 

2.2.4 ทฤษฎีโมเดลความส าเร็จระบบสารสนเทศ (Information system success model)  
   เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเก่ียวกบัขอ้งกบัระบบในการน้ี DeLone and 
McLean (1992) ได้จดัสร้างโมเดลแห่งความส าเร็จของระบบสารสนเทศ โดยได้ท าการศึกษา
งานวิจยัท่ีได้จากการรวบรวมและวิเคราะห์วรรณกรรมจ านวน 180 งานวิจัย ในช่วงปี ค.ศ. 1978  
ถึง ปีค.ศ. 1981 พบวา่ปัจจยัท่ีก าหนดความส าเร็จของระบบสารสนเทศแต่ละงานมีความใกลเ้คียง
กนั ประกอบดว้ย 6 ปัจจยัหลกั ๆ ดว้ยกนั คือ 

 2.2.4.1 คุณภาพของระบบ (System quality) จะเก่ียวเน่ืองกบัการวดัคุณภาพของระบบ
ท่ีเป็นกระบวนการท างานเพื่อท่ีจะแสดงผลลัพธ์ออกมาคุณภาพของระบบในแง่ของการ 
ใชง้านมีผลมากต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้านทัว่ไป โดย DeLone sand McLean (2003) ไดก้ล่าวถึง 
คุณภาพระบบไว ้5 ด้าน โดยคุณภาพของระบบจะเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติัท่ีมองเห็นภายนอกของ
ระบบ และประสิทธิภาพการท างานของระบบ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
     1. ความปลอดภยัในการใชง้าน (Security) หมายถึง การป้องกนัขอ้มูล รวมถึง
องค์ประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น ระบบท่ีใช้ในการจดัเก็บข้อมูล การถ่ายโอนข้อมูลมีความ
ปลอดภยัจากการถูกโจรกรรมหรือขโมยขอ้มูล  
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       2. ความง่ายต่อการใช้ระบบ (Ease of use) หมายถึง ความสามารถในการ 
เขา้ใชง้านของระบบ รวมทั้งความเช่ือท่ีวา่การใชง้านระบบสารสนเทศจะตอ้งไม่ยุง่ยากและไม่ตอ้ง
อาศยัความพยายามมากนกัในการใชร้ะบบสารสนเทศนั้น ๆ 
      3. ความมี เสถียรภาพ (Reliability) หมายถึง ความมั่นคง มีความคงเส้น 
คงวา ของระบบสารสนเทศภายใตเ้ง่ือนไขท่ีหลากหลายของระบบ  
      4. ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Response time) หมายถึง เวลาในการ
ตอบสนองของระบบสารสนเทศตั้งแต่ผูใ้ชร้้องขอจนกระทัง่ระบบตอบสนองกลบัมายงัผูข้อใชง้าน 
เป็นไปดว้ยความรวดเร็ว สม ่าเสมอ และสมเหตุสมผล 
      5. ง่ายในการเข้าถึง (Convenience of access) หมายถึง ความง่าย ความยากท่ี
ผูใ้ชง้านปรับใชป้ระโยชน์จากระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ การท่ีระบบมีการท างานหลากหลายรูปแบบ 
และตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ (Lu, 2001) 
     2.2.4.2 คุณภาพสารสนเทศ (Information quality) ส่วนของคุณภาพสารสนเทศนั้น 
เป็นส่วนช่วยให้ผูใ้ชข้อ้มูล ท่ีไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและสามารถน าไปใช้ในการตดัสินใจในองคก์ร 
และ Stair, Reynolds and Chesney (2010) กล่าววา่ ลกัษณะของสารสนเทศท่ีมีคุณภาพประกอบดว้ย 
ความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือของระบบ ความทนัสมยัของสารสนเทศ ความรวดเร็วทนัเวลาของระบบ 
ความครบถว้นสมบูรณ์ ความเก่ียวเน่ือง ความรัดกุม รูปแบบของสารสนเทศ  และความแม่นย  า   
    2.2.4.3 ดา้นคุณภาพการบริการ (Service quality) โดยค านึงถึงขอ้สังเกตของ Pitt, 
Richard and Kavan (1995) กล่าวว่า การวดัความส าเร็จ ของระบบสารสนเทศส่วนมากจะมุ่งเน้น
ดา้นของผลิตภณัฑ์มากกวา่การบริการ โดยการคิดเช่นนั้น อาจท าให้ผูท่ี้ท  าการวดัผลประสิทธิภาพ
สารสนเทศผิดพลาดได้ เน่ืองจากละเลยตวัแปรปัจจยัด้านคุณภาพบริการ จึงได้ท าการเพิ่มปัจจยั 
ดา้นการบริการลงไปในโมเดลในปี ค.ศ. 2003 
   2.2.4.4 ความตั้งใจในการใช้งาน (Intention to use) จะค านึงถึงผูใ้ช้งานเกิดความ
ตั้งใจท่ีจะใชง้าน 

    2.2.4.5 ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User satisfaction)โดยจะค านึงถึงความพึงพอใจ
ของผูใ้ชง้าน ท่ีมีพฤติกรรมใชซ้ ้ า  

    2.2.4.6 ประโยชน์ท่ีผูใ้ช้งานไดรั้บ (Net benefit) ซ่ึงจะค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีได้
จากการใชง้านและปัจจยัดา้นผูใ้ชง้าน ไดแ้ก่ ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน และความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 
  ในขณะเดียวกนั ทิพยว์รรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2549) ไดก้ล่าววา่ความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศนั้น มีตวัช้ีวดัท่ีนิยมอนัประกอบดว้ย 
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1. ระดบัการใชง้าน คือ ปริมาณและคุณภาพของการใชง้าน เช่น ความถ่ีในการใชง้าน 
จ านวนผูใ้ชง้าน จ านวนรายงานท่ีไดน้ าไปใชง้าน หรือใชใ้นการวเิคราะห์และตดัสินใจ 

2. ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานต่อระบบ คือ ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบการป้องกนั
ข้อมูล การประมวลผล รายงาน และคุณภาพของการบริการ ตลอดจนการก าหนดเวลาในการ
ปฏิบติังาน รวมทั้งความพึงพอใจของผูบ้ริหาร 

3. ประสิทธิภาพ คือ ความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรหรือการเปรียบเทียบ หรือตน้ทุน
ท่ีใส่เขา้ไปในระบบเทียบกบัผลผลิต 

4. ประสิทธิผล คือ ระดบัของความสามารถในการตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ของ
หน่วยงานหรือความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการ 
   และงานวจิยัของ ญาณิศา พลอยชุม (2557) พบวา่คุณภาพระบบในมิติความง่ายในการ 
ใช้งาน ความมีเสถียรภาพของระบบ ความเร็วในการตอบสนอง และความง่ายในการเข้าถึง  
มีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร อีกทั้ ง 
มีความปลอดภยัในการใชง้าน ความรวดเร็ว ความง่ายในการเขา้ถึง การใชง้านระบบการท าธุรกรรม 
มีอิทธิพลเชิงบวกกบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน รวมทั้งประโยชน์ท่ีไดรั้บของผูบ้ริโภค เช่นเดียวกนั 
ภทัราวดี และคณะ (2560) พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็มากท่ีสุดคือ 
ความตั้งใจในการใช้ คุณภาพในการด าเนินงานของระบบ และคุณภาพของสารสนเทศ อีกทั้ ง
งานวิจัยของ ฐาปนพงศ์ กล่ินนิล, อัญญิฐา  ดิษฐานนท์ และอรพรรณ คงมาลัย (2559) พบว่า
องค์ประกอบ ท่ี มีความส าคัญ ท่ี สุ ดในการวิจัย เร่ืองความส าเร็จของระบบสารสน เทศ  
ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์บริบทสินคา้เด็ก คือ คุณภาพของระบบ คุณภาพของขอ้มูล และคุณภาพ
ของการบริการ และ อภิชาต เหล็กดี, ณัฐพงศ์ พลสยม และณพรรธนนท์ ทองปาน (2563) พบว่า 
แบบจ าลองความส าเร็จแบบบูรณาการส าหรับการประเมินระบบสารสนเทศ ส่ิงท่ีเป็นดชันีช้ีวดั 
ถึงการประเมินระบบสารสนเทศในภาครัฐจะประกอบไปด้วยคุณภาพของสารสนเทศคิดเป็น  
ร้อยละ 81.90  พฤติกรรมในการท่ีจะใช้งานคิดเป็นร้อยละ 80.20 การรับรู้ถึงประโยชน์คิดเป็น  
ร้อยละ 78.80 และการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้คิดเป็นร้อยละ 70.00 ซ่ึงจากผลดงักล่าวสามารถท่ีจะ
น าไปใชป้ระโยชน์ในการคิดและตดัสินใจส าหรับการประเมินการใชง้านระบบสารสนเทศได ้  
 2.2.5 แนวคิดเร่ืองบริบทดา้นเทคโนโลย ีองคก์ร และส่ิงแวดลอ้ม  
  ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศนั้นมีทฤษฎีแนวคิดต่าง ๆ มากมาย ท่ีไดก้ล่าวถึงสาเหตุ 
และปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการยอมรับ การใชเ้ทคโนโลย ีและอีกหน่ึงกรอบแนวคิดท่ีไม่ค่อยจะมีงานวจิยั
ได้กล่าวมากนักนั่นก็ คือแนวคิดเก่ียวกับบริบทด้านเทคโนโลยี  องค์กร และส่ิงแวดล้อม 
(Technology-Organization-Environment Framework: TOE) Oliveira and Martins (2011) ได้กล่าว
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ว่ากรอบแนวคิดบริบทด้านเทคโนโลยี องค์กร และส่ิงแวดล้อม (Technology-Organization-
Environment Framework: TOE) ไดมี้การพฒันาข้ึนในปี 1990 โดยประกอบดว้ยปัจจยั 3 ปัจจยั คือ 
ปัจจยัด้านเทคโนโลยี ปัจจยัด้านองค์กร และปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อม โดยกรอบแนวคิดดังกล่าว
สามารถท่ีจะอธิบายการน าเทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ ไปใชง้าน รวมทั้งยงัสามารถประยุกตใ์ชใ้น
หลากหลายธุรกิจ หลายอุตสาหกรรม และชนชาติ และ AlSharji, Ahmad & Bakar (2018) กล่าวว่า
การยอมรับเทคโนโลยีระดับองค์กรพบว่ามีนักวิจยัหลาย ๆ ท่านได้น ากรอบแนวคิดดังกล่าว 
ไปประยุกตใ์ชก้บัเทคโนโลยีท่ีมีความหลากหลาย เช่น อญัณิฐา ดิษฐานนท ์และภริตา พงษพ์าณิชย ์
(2560) พบว่าปัจจยับริบททางด้านเทคโนโลยี ปัจจยับริบททางด้านองค์กร ปัจจยับริบททางด้าน
ส่ิงแวดล้อม และปัจจยับริบททางด้านธรรมาภิบาลเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการพิจารณาและตัดสินใจในการน าเทคโนโลยีบนกลุ่มเมฆหรือคลาวด์มาใช้ใน
อุตสาหกรรมธุรกิจประกนัชีวิต อีกทั้ง Wang and Yang (2010) ศึกษาระบบการจองโรงแรมทาง
โทรศพัท์ พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลการยอมรับเทคโนโลยีขององค์กร จะประกอบไปด้วย ปัจจยัด้าน
เทคโนโลย ี ปัจจยัดา้นองคก์ร  และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยแต่ละบริบทสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
   2.2.5.1 บริบทปัจจยัด้านเทคโนโลยี จะเป็นการประยุกต์ความรู้เก่ียวกับการน า
เทคนิคไปใช้ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์
ส าหรับกรอบแนวคิดเทคโนโลยี องค์กร และส่ิงแวดล้อม จะครอบคลุมถึงเทคโนโลยีท่ีก าลัง
น ามาใชใ้นองค์กร หรือเป็นเทคโนโลยีท่ีมีอยู่และเป็นท่ีรับรู้ว่ามีประโยชน์แต่ยงัไม่ไดถู้กน ามาใช ้
หรือเป็นเทคโนโลยีท่ีจะถูกน ามาใช้ในองค์กรในภายหน้า (Qashou and Saleh, 2018) อีกทั้ ง
เทคโนโลยีทั้งภายในและภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กร (Oliveira and Martins, 2011) รวมทั้งการ
พิจารณาถึงนวตักรรมทางด้านเทคโนโลยีทั้ งภายในและภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร เช่น 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และกระบวนการขั้นตอนของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงาน อีกทั้ ง 
การตดัสินใจในการน านวตักรรมทางเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในองค์กร โดยค านึงถึงเร่ืองของความ
เหมาะสม ความสะดวก ความปลอดภยั และความเข้ากันได้กับสภาพแวดล้อมของเทคโนโลย ี
(Tarnatzky and Fleischer, 1990) 
    2.2.5.2 บริบทปัจจยัดา้นบุคคลและองค์กร เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัองค์กร เช่น 
ขอบเขต โครงสร้าง ขนาด การบริหารงาน หรือคุณลักษณะขององค์กร และทรัพยากรต่าง ๆ ท่ี
สามารถน ามาใช้ได ้การประสานงานระหวา่งพนกังานในองค์กร ภาพลกัษณ์ การสร้างทศันคติใน
องค์กร รวมทั้ งข้อมูลต่าง ๆ ท่ีธุรกิจจะต้องน ามาใช้ในการบริหารจดัการองค์กร (Oliveira and 
Martins, 2011)  
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   2.2.5.3 บริบทปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม เป็นส่ิงท่ีอยู่รอบ ๆ องค์กรทั้ งภายในและ
ภายนอก รวมทั้ งจะเก่ียวข้องกับธุรกิจ คู่แข่งขัน การสนับสนุนจากภาครัฐ นโยบาย ผูบ้ริโภค 
กฎระเบียบ เพื่อให้น ามาซ่ึงการรับรู้ถึงคุณประโยชน์ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นธุรกิจ  
(Lin and Chen, 2012; Nkhoma and Dang, 2013)             
 2.2.6 ทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการองคก์รสมยัใหม่        
   ในปัจจุบันการบริหารจัดการองค์กรมีการเปล่ียนแปลงจากสมัยเดิม เ ช่น การ
บริหารงานสมยัเดิมเนน้การท างานโดยแบ่งหนา้ท่ีออกเป็นแต่ละแผนกท่ีมีความซบัซ้อน และหลาย
ขั้นตอน รวมทั้งนโยบายการบริหารสมยัเดิมจะเน้นตวับุคคลท่ีจะตอ้งรับผิดชอบหน้าท่ีตามท่ีได้
ก าหนดไว ้อีกทั้งการติดต่อประสานงานแบบเดิม ยงัเน้นการท าตามระบบเอกสารเดิม ๆ คือ การ
ออกเอกสาร การเดินเอกสารระหว่างแผนก รวมทั้ งท าธุรกิจแบบสั่งซ้ือผ่านโทรศัพท์ ผ่าน
เคร่ืองโทรสารเป็นหลัก แต่ในปัจจุบันการบริหารงานของธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงไปมาก 
สอดคลอ้งกบัเสน่ห์จุย้โต (2551) ไดก้ล่าวว่าการบริหารงานสมยัใหม่คือการปฏิวติัองคก์รทางดา้น
การจดัการในหลาย ๆ องคป์ระกอบ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การปฏิบติัองคก์รให้ปรับตวัทนัสถานการณ์ 
หรือสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัท่ีมีความซับซ้อนมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากการบริหารจดัการท่ามกลาง
สภาพแวดลอ้มมีความแปรปรวนไม่แน่นอน โดยลกัษณะการบริหารในปัจจุบนัจะมีส่วนประกอบ 3 
ส่วนท่ีส าคญั คือ 
  2.2.6.1 มีทรัพยากรท่ีมีคุณภาพ คือ เน้นท่ีผูบ้ริหารและพนักงานท่ีมีคุณภาพ จะตอ้งท า
หนา้ท่ีจดัการเรียนรู้ พร้อมกบักระตุน้ให้พนกังานเกิดการเรียนรู้รอบดา้น มีวิสัยทศัน์ร่วมและจดัการ
ท างานเป็นทีม โดยท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งมีการตั้งนโยบาย และท าการผลกัดนันโยบายไปสู่
ระดบัปฏิบติั โดยใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและกลยทุธ์ในการบริหารองคก์รมาก
ยิง่ข้ึน 
  2.2.6.2 มีทรัพยากรและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั คือ จดัให้มีระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัต่อ
การปฏิบัติงาน โดยข้อมูลท่ีได้รับอาจออกมาในรูปแบบต่าง ๆ มีความหลากหลายรอบทิศทาง  
อีกทั้ งข้อมูลท่ีได้รับนั้ นจะต้องท าการจัดเรียงล าดับ จัดหมวดหมู่ ถูกการค านวณด้วยระบบ
สารสนเทศท่ีมีความรวดเร็ว  และสามารถน าเสนอข้อมูลท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของผูใ้ช ้ 
เพื่อช่วยในการวางแผน การตดัสินใจ และควบคุมการบริหารไดถู้กตอ้งและทนัเวลา 
  2.2.6.3 มีทรัพยากรดา้นโครงสร้างและระบบงานท่ียืดหยุน่ คือ การจดัโครงสร้างองคก์ร
จากแนวด่ิงสู่โครงสร้างแนวนอนมากข้ึน มีการจดัตั้งคณะท างานเฉพาะและท างานแบบเครือข่ายท่ีมี
การบ ริห ารองค์กรแบบ มี อิส ระ ต่อกัน  มุ่ ง สู่ ก ารบ ริห ารองค์กรแบบ ศูนย์ก าไร  อีกทั้ ง 
การลดขนาดองค์กรให้เล็กลง มีการปรับกระบวนการท างานใหม่ เพื่อมุ่งเน้นการให้บริการลูกคา้ 
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ท่ีรวดเร็ว สร้างความพึงพอใจต่อลูกคา้ และมีการกระจายอ านาจการตดัสินใจให้แก่พนักงานท่ีมี
ความยดืหยุน่ คล่องตวั                        
  เม่ือมีการปรับตัวขององค์กรสมัยใหม่เกิดข้ึน ส่ิงแรกท่ีจ าเป็นต่อการปรับองค์กร
สมยัใหม่นัน่ก็คือ ผูบ้ริหารสมยัใหม่ การท่ีจะพฒันาองคก์รให้เกิดความทนัสมยัได ้ควรตอ้งเร่ิมจาก
การพฒันาผูบ้ริหารเป็นอนัดบัแรกซ่ึงส าคญัท่ีสุด โดยตวัของผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งมีลกัษณะหรือ  
การปรับตวัดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2558)  

1.  มีการวิเคราะห์พฤติกรรมกรรมมนุษย ์โดยผูบ้ริหารจะตอ้งมีความสามารถในการ
เขา้ใจ และวิเคราะห์พฤติกรรมทั้งหมดของตนเองและของผูอ่ื้นเพื่อใช้ในการปรับปรุง โดยจะตอ้ง
ค านึงถึงส่ิงท่ีความแตกต่างระหวา่งตวับุคคลดว้ย       

2.  มีความสามารถด้านพฤติกรรมและอารมณ์  ซ่ึงผู ้บริหารจ าเป็นจะต้องมีการ
เสริมสร้างและพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ในเร่ือง การรู้จกัตนเอง การรู้จกัการควบคุมอารมณ์ 
การสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง การหยัง่รู้จิตใจของผูอ่ื้น ซ่ึงจะท าให้สามารถแก้ไขปัญหาและ
ตดัสินใจไดดี้ 

3.  มีการปรับตวัในเขา้กบับุคคลและสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง นัน่หมายถึง การ
รู้จกัปรับเปล่ียนทศันคติ ความรู้ วิถีการด าเนินงาน อีกทั้งมีการเปิดโอกาสใหบุ้คคลเขา้มามีส่วนร่วม 
ในการรับผดิชอบ  

4.  มีการจดัการกับปัญหาความขัดแยง้อย่างสร้างสรรค์ คือ รู้จกัการจัดการความ
ขดัแยง้บุคคลภายในองค์กร รวมทั้งมีการวินิจฉัยความขดัแยง้และพิจารณาโดยใช้เทคนิคในการ
บริหารความขดัแยง้ท่ีเหมาะสม 

5.  มีการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน  คือ การรู้จกัยืดหยุ่น ปรับตวั รับฟังความ
คิดเห็น มีการติดตามช่วยเหลือการปฏิบติังานของบุคลากร เอ้ืออาทร และเป็นมิตรต่อกนั  
  โดยสรุปแลว้กระบวนการในการจดัการองคก์รสมยัใหม่นั้นจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีหนา้ท่ีพื้นฐานส าหรับการบริหารองคก์รสมยัใหม่คือ 1. การวางแผนท่ีดี (Planning) ซ่ึงจะ
เป็นการก าหนดเป้าหมายขององคก์ร สร้างกลยทุธ์ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินไปสู่เป้าหมายและ
กระจายกลยุทธ์ไปสู่แผนระดบัปฏิบติัการ 2. การจดัการองคก์ร (Organizing) จะตอ้งมีการพิจารณา
วา่จะท าอยา่งไรเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้จะตอ้งมีการจดัแบ่งงาน จดักลุ่ม หรือ
มอบหมายให้แต่ละส่วนงานใดบ้างตามล าดับชั้ น 3. การโน้มน าพนักงาน (Leading) เป็นเร่ือง
เก่ียวกบัเทคนิควิธีการในการจดัการพนักงานท างาน ให้เกิดประสิทธิภาพ รวมทั้งการลดความ
ขดัแยง้ภายในองค์กร และ 4. การควบคุม (Controlling) เม่ือเกิดการวางเป้าหมายท่ีดีแล้ว ต่อไป 
ก็จะตอ้งให้พนกังานเห็นความส าคญัของแผนงาน โดยการฝึกอบรม สร้างแรงจูงใจ โดยผูบ้ริหาร
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จ าเป็นจะตอ้งมีการติดตามผล และท าการเปรียบเทียบผลลพัธ์เพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงให้เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
2.3 เทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่กี่ยวข้องกบัการบัญชี 
 ในปัจจุบนัเทคโนโลยีมีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตและการท างานมากข้ึนจากเดิมท่ี
จะตอ้งกระท าการแยกแยะขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล และการรายงานผลของขอ้มูล จะกระท า
ด้วยบุคคลเป็นผูป้้อนข้อมูลน าเขา้ แต่ปัจจุบนัเทคโนโลยีมีการพฒันาเพื่อน ามาใช้ในธุรกิจและ
ชีวิตประจ าวนัเพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ตรวจสอบได ้แม่นย  า และถูกตอ้ง จึงท าให้เกิดความ
หลากหลายของเทคโนโลยใีนปัจจุบนั ซ่ึงสามารถแบ่งแยกกลุ่มตามลกัษณะการใชไ้ดง้านไดด้งัน้ี 

2.3.1 ธุรกรรมทางการเงินและบญัชีดิจิทลั (Digital accounting and Finance Transaction)  
เป็นกลุ่มธุรกิจท่ีประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยเีขา้มาท าให้การบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบญัชี และ

การเงินท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เช่นการท าธุรกรรมการรับ จ่าย การโอนเงิน หรือการวิเคราะห์
ขอ้มูลหุ้นเพื่อช่วยในการตดัสินใจของนักลงทุน ซ่ึงออกมาในรูปแบบของบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยมีเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 ธุรกรรมทางการเงินและบญัชีดิจิทลั (Digital accounting and Finance Transaction)  
 ระบบการจ่ายช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment หรือ Electronic payment) เป็นการ
ช าระเงินผา่นช่องทางและส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่มีเงินสด หรือตราสารทางการเงินท่ีเป็นกระดาษ
เช่น เช็ค ดร๊าฟท์ ตัว๋แลกเงิน เป็นตน้ เขา้มาเก่ียวขอ้ง โดยมีช่องทางมากมายหลายช่องทางในการ
ช าระเงินเช่น เคร่ืองเอทีเอ็ม เคร่ืองรับบตัร ณ จุดขาย ช าระผ่านโทรศพัท์มือถือ ช าระผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต บตัรเดบิต บตัรเครดิต รวมทั้งเงินอิเล็กทรอนิกส์ เช่นวอเล็ต ไลน์เพยเ์มน้ แรพบิท(วร
พกัตร์ ฐิตะดิลก, 2563) และ Chau and Tam (1997)  ไดก้ล่าววา่ อินเทอร์เน็ตกลายเป็นทั้งศูนยก์ลาง
และเป็ นแพลตฟอร์มส าห รับการค้า  คื อการป รับ รูปแบบระบบการช าระ เงินทั่วโลก  
การเปล่ียนแปลงน้ีจะรวมถึงการโอนยา้ยการออกเช็ค และปริมาณการใช้บตัรเดบิต และเครดิต 
ท่ีลดลง แต่ในขณะเดียวกนัการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัของระบบการช าระเงิน คือการเพิ่มข้ึนของ
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์และแพลตฟอร์มการช าระเงินท่ีเก่ียวขอ้ง การใหบ้ริการของธนาคารแบบเดิม
จะลดลงและเปล่ียนมาเป็นการบริการแบบออนไลน์มากข้ึน มีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต รวมทั้ง
โทรศพัท์ท่ีเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตในช าระผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงช่องทางการ 
จ่ายช าระเงินก็จะมีหลายหลายทางเลือกมากข้ึนเช่นเดียวกนั 
 ในขณะเดียวกนั ธนาคารแห่งประเทศไทย (2561) ไดก้ล่าวว่าระบบการจ่ายช าระเงิน  
เป็นกระบวนการส่งมอบเงินเพื่อช าระเงินอนัเป็นผลจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ระหว่างผูรั้บกับ 
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ผูจ่้ายเงิน โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ระบบการช าระเงินสด และระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยปัจจุบนัระบบท่ีได้รับความนิยมมากข้ึนซ่ึงเกิดจากนโยบายในหลาย ๆ ส่วน ก็คือระบบช าระ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การช าระผา่นโทรศพัทมื์อถือ อินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง และรวมถึงกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (Wallet) เป็นตน้ และบญัชา มนูญกุญชยั (2016) ไดก้ล่าววา่ไม่เพียงแค่นั้นปัจจุบนั
ประเทศไทยยงัน าระบบการช าระเงินดว้ย คิวอาร์โคด มาใช้เพื่อสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัของ
ระบบการเงินไทย ซ่ึงเป็นทางเลือกและสร้างความสะดวกในการช าระเงินให้กบัประชาชนมากข้ึน 
ซ่ึงการช าระผ่านคิวอาร์โคด เป็นเคร่ืองมือช าระเงินท่ีส าคญัของภาคธุรกิจในหลาย ๆ ธุรกิจอย่าง
ต่อเน่ือง เน่ืองจากมีต้นทุนท่ีต ่ าและรวมทั้ งยงัสามารถใช้ร่วมกับระบบการจ่ายช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วย สอดคล้องกับ Techsauce team (2016) กล่าวว่าการท าธุรกรรมทางบัญชี 
ผา่นโทรศพัทมื์อถือ นบัวา่เป็นอีกบริการเสริมจากโปรแกรมบญัชีออนไลน์บนกลุ่มเมฆหรือคลาวด ์
ท่ีเกิดจากการพฒันาโปรแกรมประยุกต์ ให้ลูกค้าสามารถติดตั้งได้บนโทรศพัท์ หรือแท็บเบล็ต 
(Tablet) อีกทั้ งศิริรัฐ โชติเวชการ (2561) ได้กล่าวว่าผู ้ใช้สามารถใช้งานด้านบัญชี ทั้ งบันทึก
ค่าใชจ่้าย การจดัท าใบเสนอราคา ออกใบแจง้หน้ี ใบก ากบัสินคา้ ท าการอนุมติัออนไลน์ รวมทั้งการ
ตดัรายการหน้ีไดท้นัทีเม่ือมีการช าระเงิน อีกทั้งยงัสามารถตรวจสอบสถานการณ์จ่ายช าระเงิน และ
ผลการด าเนินงานผา่นโปรแกรมประยกุต ์ผา่นทางโทรศพัท ์ไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
 ไม่ใช่เฉพาะหน่วยงานภาคเอกชนเท่านั้นท่ีน าระบบการจ่ายช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มา
ใช้ยงัรวมถึงหน่วยงานภาครัฐด้วย เช่น กรมสรรพากร (2563) กล่าวว่าระบบภาษีและเอกสาร
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบท่ีท าให้เกิดการบูรณาการในการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบั
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice) และใบรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) รวมทั้ งการน าส่ง
รายงานการท าธุรกรรมทางการเงินและการน าส่งภาษีเม่ือมีการช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ซ่ึงท าให้ลดตน้ทุน ลดเวลา และลดขั้นตอนให้กบัผูใ้ช ้ในการจดัท าเอกสารและช าระภาษีและจดัส่ง
เอกสารแบบเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจ 

2.3.2 เทคโนโลยบีนกลุ่มเมฆหรือคลาวด ์ (Cloud computing) 
 2.3.2.1 เทคโนโลยบีนกลุ่มเมฆหรือคลาวด ์(Cloud computing) 
   เทคโนโลยีบนกลุ่มเมฆหรือคลาวด์ (Cloud computing) นอกจากยงัมีประโยชน์

เร่ืองความยืดหยุ่นในการใช้งานสูง เน่ืองจากการเก็บและประมวลผลขอ้มูลบนเทคโนโลยีคลาวด ์
(Cloud based server) ฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์รยงัสามารถท่ีจะท าการบนัทึกและท าการเช่ือมโยงขอ้มูล
ถึงฐานขอ้มูลเดียวกันได้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ท าให้ผูเ้ข้าใช้งานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้ทุกท่ี 
รวดเร็ว และปลอดภยัเน่ืองจากการเทคโนโลยบีนกลุ่มเมฆหรือคลาวด์ จะมีระบบป้องกนัขอ้มูลโดย
บริษทัท่ีให้บริการ เพราะฉะนั้นนักบญัชีจึงสามารถดึงขอ้มูลท่ีตอ้งการจากระบบได้เองทนัทีจาก
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แผนกต่าง ๆ เพื่อท าการปิดงบการเงิน รวมทั้ งสร้างความน่าเช่ือถือให้กับรายงานทางการเงิน
เน่ืองจากขอ้มูลมาจากแหล่งเดียวกนัทั้งหมด และสามารถตรวจสอบได้ด้วย (ศิริรัฐ โชติเวชการ, 
2561) 

เทคโนโลยีบนกลุ่มเมฆหรือคลาวด์ (Cloud computing) เป็นการเปล่ียนรูปแบบการ
ให้บริการทางคอมพิวเตอร์ จากเก็บในฮาร์ดดิส  เซิฟร์เวอร์ มาเป็นการจดัเก็บแบบระบบออนไลน์
โดยผู ้ท่ีใช้บริการไม่จ  าเป็นต้องมีเซิฟร์เวอร์ ซ่ึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในวงการอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคปัจจุบัน (Armbrust et al, 2010) การค านวณแบบคลาวด์กลายเป็น
เทคโนโลยีท่ีมีแนวโน้มในการใช้งานเชิงธุรกิจ โดยส่วนใหญ่เป็นการใชง้านส าหรับองค์การธุรกิจ
ในรูปแบบดิจิทลัท่ีต้องการเข้าถึงผูบ้ริโภคมากข้ึนและความคุ้มค่าในการลงทุนของโครงสร้าง
พื้นฐานระบบ (Gartner, 2015) คาดการวา่ในปี พ.ศ. 2563 ในองคก์ารธุรกิจมีแนวโน้มมีการใช้การ
ค านวณแบบคลาวด์เป็นวิธีทางในการด าเนินธุรกิจซ่ึงทุกองค์การมีความจ าเป็นตอ้งใช้เหมือนเป็น
โครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร ซ่ึงปัจจุบนัมีผูใ้ห้บริการการค านวณแบบคลาวด์เพิ่มมากข้ึนและได้
การยอมรับในองคก์ารธุรกิจชั้นน าเช่น บริษทั IBM Amazon  Microsoft  Google เป็นตน้ 
  ในขณะท่ี Ogu et al. (2014) ได้กล่าวว่าองค์กรธุรกิจในปัจจุบันใช้ระบบสารสนเทศ 
ในการส่ือสาร และเขา้มาช่วยในการบริหารจดัการองคก์ร เหตุเพราะสภาพแวดลอ้ม และสภาพของ
เศรษฐกิจเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ทั้งมีการแข่งขนักนั และมีการร่วมมือกนัทางธุรกิจในปัจจุบนั 
การให้บริการค านวณแบบคลาวด์ สามารถตอบสนองความตอ้งการขององคก์รในธุรกิจท่ีตอ้งการ
ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีความยดืหยุน่ต่อการใชง้าน ประหยดัค่าใชจ่้ายในการติดตั้งโครงสร้างพื้นฐาน
ของระบบคอมพิวเตอร์ โดยท่ีสามารถให้บริการผูใ้ช้งานไดห้ลายคนในเวลาเดียวกนั และรองรับ
การใชง้านของรูปแบบธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงระบบให้บริการค านวณแบบคลาวด ์มีความเหมาะสม
และตอบสนองต่อองค์กรธุรกิจท่ีมีการบริหารจัดการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยระบบ 
การค านวณแบบคลาวด์จะให้บริการในรูปแบบของการแชร์ทรัพยากร (Virtualization) ท่ีสามารถ
จดัการทรัพยากรพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์ไดต้ามความตอ้งการขององค์การธุรกิจในปัจจุบนั โดย
การใชบ้ริการของระบบการค านวณแบบคลาวด์ สามารถลดค่าใชจ่้ายทั้งในการลงทุนและค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินการบริหารจดัการ ทั้งระยะเวลาในการติดตั้ง และสามารถปรับการใชท้รัพยากรต่าง ๆ 
ตามความตอ้งการใช้งานได้อย่างยืดหยุ่นตามความต้องการของผูใ้ช้บริการ ทั้งน้ี Armbrust et al 
(2010) ยงักล่าวว่าเทคโนโลยีบนกลุ่มเมฆหรือคลาวด์ เป็นการประยุกต์การให้บริการท่ีมากกว่า
อินเทอร์เน็ต ฮาร์ดแวร์ และระบบซอฟตแ์วร์ โดยให้บริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ต เป็นรูปแบบการ
เขา้ถึงระบบเพื่อใช้งานท่ีสะดวกหลากหลายตามความตอ้งการของผูใ้ช้งานในรูปแบบของการใช้
ทรัพยากรร่วมกนั เช่น ส่วนประมวลผล พื้นท่ีส าหรับจดัเก็บขอ้มูลและเครือข่ายไวใ้นส่วนกลาง  
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  ส าหรับค าจ ากัดความของสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีบนกลุ่มเมฆหรือคลาวด์ เป็น
เทคโนโลยีท่ีมีการรักษาความปลอดภยั มีองค์ประกอบ 5 อย่างท่ีส าคญั (Dillon,Wu and Chang, 
2010) คือ 
  1. การบริการตนเองตามความต้องการ (On-demand self-service) คือ ผู ้ใช้บริการ
เทคโนโลยีบนกลุ่มเมฆหรือคลาวด์สามารถก าหนด และจัดการระบบประมวลผลได้เอง เช่น 
สามารถก าหนดเวลาประมวลผลของเครือข่ายแม่ข่าย และพื้นท่ีเก็บเครือข่ายท่ีต้องการได้อย่าง
อตัโนมติั โดยปราศจากการติดต่อโดยบุคคลกบัผูใ้หบ้ริการ 
 2. การเข้าถึงเครือข่ายได้อย่างกวา้งขวาง (Board network access) คือ ความสามารถ 
ดา้นความพร้อมใช้ทางด้านเครือข่าย เพื่อรองรับเขา้ถึงผ่านกลไกมาตรฐานท่ีส่งเสริมการใช้งาน 
ท่ีแตกต่างกนัจากลูกข่ายในหลาย ๆ แพลตฟอร์ม เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี คอมพิวเตอร์พกพา รวมถึง
การเขา้ถึงจากบริการซอฟตแ์วร์เทคโนโลยกีลุ่มเมฆหรือคลาวด ์หรือการเขา้ถึงเครือข่ายแบบดั้งเดิม 
 3. การใช้ทรัพยากรร่วมกัน (Resource pooling) คือ ทรัพยากรในหลาย ๆ ส่วนของ 
ผูใ้ห้บริการถูกน ามารวมกัน เพื่อให้บริการผูบ้ริโภคหลายรายในรูปแบบเช่าใช้บริการร่วมกัน 
ดว้ยทรัพยากรทั้งแบบกายภาพและแบบเสมือน (Visualized) ท่ีถูกก าหนดตามความตอ้งการ 
 4. ความยืดหยุ่นท่ีรวดเร็ว (Rapid elasticity) คือ ความสามารถจัดหาเปล่ียนแปลง
ทรัพยากรไดอ้ย่างยืดหยุน่และรวดเร็ว ในบางกรณีท าไดโ้ดยอตัโนมติัเพื่อท่ีจะขยาย และลดขนาด
อยา่งรวดเร็ว ส าหรับลกัษณะน้ีจะท าใหผู้ผู้บ้ริโภคสามารถปรับเปล่ียนขนาดอยา่งไม่จ  ากดั เท่าท่ีผูใ้ช้
สามารถจ่ายไดต้ลอดเวลา 
 5. การบริการเคร่ืองมือท่ีวดัผลได ้(Measured service) คือ การท่ีเทคโนโลยีกลุ่มเมฆหรือ
คลาวด์มีความสามารถในการวดัค่าการใชง้านทรัพยากรตามความเหมาะสมของประเภทบริการเช่น  
การจดัเก็บ การประมวล แบนวิดธ์ และบญัชีผูใ้ช้งานท่ีใช้งานได้ การใช้งานทรัพยากรสามารถ
ตรวจสอบ ควบคุม และรายงานได ้ท าให้เกิดความโปร่งใสในการบริการทั้งระหวา่งผูบ้ริโภคและ 
ผูใ้หบ้ริการ 
  นอกจากน้ี Armbrust et al. (2010) ยงัได้กล่าวว่า เทคโนโลยีบนกลุ่มเมฆหรือคลาวด ์ 
เป็นเทคโนโลยีท่ีมีไวใ้ห้บริการทรัพยากรซ่ึงมีความยืดหยุน่ เป็นโครงสร้างทางดา้นเทคโนโลยีท่ีมี
ความเหมาะสมกบังานท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาหรือท างานแบบออนไลน์ ทั้งผูใ้ชบ้ริการและ 
ผูใ้หบ้ริการ ขณะเดียวกนั  Nick Chandi (2018) ได้แสดงความเห็นว่าในปี 2026 ตลาดโลกจะมี
ปริมาณการซ้ือขายโปรแกรมทางบัญชี ท่ีท างานผ่านเทคโนโลยีบนกลุ่มเมฆหรือคลาวด ์
(Accounting software based on cloud) ถึง 11.8 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ซ่ึงสามารถท าให้เขา้ถึงขอ้มูล
ทางด้านบัญชีและการเงินได้อย่างรวดเร็วและง่ายต่อการใช้งานโดยปัจจุบันการท างานของ
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โปรแกรมประยกุต ์สามารถท างานไดห้ลายโปรแกรมในเวลาเดียวกนั รวมทั้งยงัมีโปรแกรมใหม่ ๆ 
ท่ีถูกออกแบบและให้บริการเพิ่มข้ึน และ Dubey and Wagle (2007) ยงัได้กล่าวอีกว่า ผู ้ถือหุ้น
สามารถท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลทางดา้นบญัชีและการเงินไดอ้ยา่งรวดเร็วและสามารถเขา้ถึงไดใ้นทุก ๆ ท่ี 
โดยท างานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ยกตวัอย่างผลิตภณัฑ์ทางด้านบญัชีและการเงินท่ีท างานผ่าน
เทคโนโลยีบนกลุ่มเมฆ เช่น Netsuite financials, Intacct financials and accounting systems, SAP 
ERP, Microsoft Dynamics GP, Epicor financial management: SAGE ซ่ึงเป็นระบบบัญชีท่ีท างาน
ภายใตร้ะบบออนไลน์ ซ่ึงเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัในการท าบญัชี ประกอบดว้ยการคน้หาขอ้มูล
ทางบญัชี การพยากรณ์ จดัท างบประมาณ การบญัชีสินทรัพยถ์าวร รายงานทางการเงิน การบริหาร
สินคา้คงคลงั การบริหารการสั่งซ้ือ การบริหารการจ่ายช าระหน้ี รวมถึงทรัพยากรบุคคล โดยจะ
ท างานผา่นเทคโนโลยบีนกลุ่มเมฆหรือคลาวด ์

 2.3.2.2 การให้บริการของเทคโนโลยีบนกลุ่มเมฆหรือคลาวด์ จะมีระบบท่ีรองรับการ
ใหบ้ริการโดยแจะแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดว้ยกนั ซ่ึงจะประกอบดว้ย  (Pallis, 2010) 
    1. การใหบ้ริการซอฟแวร์ (Software as a Service: SaaS)  คือบริการท่ีให้ใช ้หรือ
เช่าใชบ้ริการซอฟแวร์  และแอพพลิเคชัน่ ผา่นอินเทอร์เน็ต โดยจะท าการประมวลผลบนระบบของ
ผูใ้ห้บริการโดยท่ีผูใ้ช้บริการไม่ตอ้งกงัวล หรือหาคนควบคุมดูแลโครงสร้างพื้นฐาน  และคนสร้าง
แอพพลิเคชัน่ เพราะการท างานทุกอยา่งจะถูกจดัเตรียมไวแ้ลว้โดยผูใ้ห้บริการโดยผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้ง
ลงทุนในการสร้างระบบคอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์  และซอฟแวร์ และรวมทั้งยงัสามารถเรียกใชง้าน
ไดทุ้กแห่งทัว่โลกดงัตวัอยา่งตารางท่ี 2.1 
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ตารางที ่2.1  ตวัอยา่งเคร่ืองมือคลาวดแ์บบ  Softwareas a Service: SaaS 
 

Softwareas a Service: SaaS คุณลกัษณะ 
Dropbox เป็นการใหบ้ริการพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูล (Cloud storage) เช่น ไฟล ์ 

รูปภาพ  วดีีโอ  เป็นตน้ ซ่ึงจะช่วยลดการจดัเก็บขอ้มูลแบบเดิม
ท่ีตอ้งจดัเก็บลงฮาร์ดดิส หรือเซิฟเวอร์ พร้อมทั้งยงัมีระบบ
ส ารองขอ้มูลแบบอตัโนมติั ท าใหข้อ้มูลไม่สูญหาย มีการ
ใหบ้ริการแบบไม่ตอ้งช าระเงินและช าระเงินเพิ่ม 

Skype for business เป็นบริการท่ีใชเ้พื่อการส่ือสารและการท างานร่วมกนัอยา่งมี
ประสิทธิภาพภายในองคก์ร มีคุณสมบติัรองรับการสนทนา 
ทั้งผา่นขอ้ความ เสียง วดีีโอ รวมทั้งประชุมออนไลน์ ซ่ึง
สามารถท างานควบคู่กนัไประหวา่งงานเอกสารและการส่ือสาร
โดยมีลกัษณะการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมส าหรับภาคธุรกิจท่ี
สามารถเช่ือมต่อไปยงัระบบโทรศพัทพ์ื้นฐาน หรือ 
บนโทรศพัทมื์อถือ และร่วมประชุมดว้ยเสียง 

G Suite เป็นแอพพลิเคชัน่ เพื่อใชใ้นการบริหารจดัการภายในองคก์รซ่ึง
มีการรวบรวมแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ ท่ีมีความจ าเป็นในการ 
ใชง้าน เช่น Gmai: for work, Google Calendar, Google drive  
Google office suite  และ Google site เป็นตน้ 

   
 2. Platform as a Service (PaaS) คือ ส่ วนของเป็นการให้บ ริการแพลตฟอร์มและ
เคร่ืองมือเพื่อใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์แอพพลิเคชั่น โดยผูใ้ช้ไม่ตอ้งบริหารจดัการระบบหรือ
เคร่ืองมือเอง แต่ตอ้งติดตั้งแกไ้ข ปรับแต่งแอพพลิเคชัน่ท่ีสร้าง หรือพฒันาข้ึนเองดงัตารางท่ี 2.2 
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ตารางที ่2.2  ตวัอยา่งเคร่ืองมือคลาวดแ์บบ Platform as a Service: PaaS 
 
Platform as a Service: PaaS คุณลกัษณะ 
Microsoft Azure การบริการแพลตฟอร์มเพื่อใชใ้นการบริหารศูนยข์อ้มูล เช่น 

Website หรือฐานขอ้มูล เช่น Azure App Service ช่วยใหส้ร้าง
เวบ็ไซต ์รวมถึงแอพพลิเคชัน่ของตนเองได ้และยงัสามารถใช้
ภาษาต่าง ๆ ในการเขียนเวบ็ไซตแ์ละแอพพลิเคชัน่ 

Google App Engine การพฒันาและการใหบ้ริการพื้นท่ีแอพพลิเคชัน่ของกูเก้ิล ท่ีเปิด
ใหผู้พ้ฒันา Web application สามารถเขียนโปรแกรมเขา้ไป
เช่ือมต่อกบัโครงสร้างของขอ้มูลกูเก้ิลไดม้ากข้ึน โดยผูพ้ฒันา
เพียงสมคัรเขา้ใชง้านแลว้อพัโหลดโคดไปท่ี App engine ของ 
กูเก้ิลก็จะได ้web application  

Amazon EC2 เป็นบริการเวบ็ท่ีมีความสามารถในการประมวลผลท่ีปลอดภยั
และปรับขนาดไดใ้นเทคโนโลยบีนกลุ่มเมฆหรือคลาวด ์ 
ช่วยใหน้กัพฒันา สามารถประมวลผลแบบ Web-Scale  
ไดง่้ายข้ึน สามารถเลือกประเภทอินสแตนซ์ ระบบปฏิบติัการ 
และโปรแกรมส าเร็จรูปไดห้ลายประเภท เลือกก าหนดค่า
หน่วยความจ า  หน่วยการประมวลผล พื้นท่ีจดัเก็บ และขนาด
พาร์ติชนัส าหรับเร่ิมตน้ระบบท่ีเหมาะสมกบัระบบปฏิบติัการ
และแอพพลิเคชัน่ 

 
   3. Infrastructure as a Service (laaS) คือ บริการท่ีครอบคลุมเฉพาะในส่วนของ
โครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ ระบบเครือข่าย ระบบจดัเก็บขอ้มูล ระบบ
ประมวลผล จนถึงอุปกรณ์พื้นฐานเช่น เซิฟเวอร์ และระบบปฏิบติัการ ในรูปของระบบเสมือน 
(Virtualization) ไม่จ  าเป็นต้องลงทุนในการซ้ือฮาร์ดแวร์ท่ีมีราคาแพงมาใช้เอง ซ่ึงถือว่าเป็นการ 
ลดความยุง่ยากในการดูแลระบบ และเกิดความยืดหยุน่สูงต่อการใชง้าน รวมทั้งเป็นการสร้างความ
เติบโตและสร้างความสะดวกและสร้างความไดเ้ปรียบให้กบัธุรกิจในเร่ืองของการบริหารจดัการ
ตวัอยา่งตารางท่ี 2.3 
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ตารางที ่2.3  ตวัอยา่งเคร่ืองมือคลาวดแ์บบ Infrastructure as a Service: IaaS 
 
Infrastructure as a Service: 

IaaS 
คุณลกัษณะ 

Amazon Web Service 
(AWS) 

เป็นผูใ้หบ้ริการผา่นเทคโนโลยกีลุ่มเมฆหรือคลาวด ์ 
ท่ีเป็นเคร่ืองอ านวยความสะดวก ท่ีมีบริการหลากหลายมาก 
ประกอบดว้ย Amazon S3 (Simple storage service) เป็นบริการ
เก็บขอ้มูลขนาดใหญ่ Amazon EC2  Elastic compute cloud เป็น
บริการโฮสตเ์ซิร์ฟเวอร์โดยเซิร์ฟเวอร์ท่ีวา่น้ีเป็นเซิร์ฟเวอร์เสมือน 
(Vitual server) โดยผูใ้ชส้ามารถเลือกประเภทฮาร์ดแวร์ของ
เซิร์ฟเวอร์ได ้รวมทั้งสามารถเลือกระบบปฏิบติัการ และซอฟแวร์
ท่ีตอ้งการได ้โดยจะไดรั้บสิทธ์ิเป็นผูดู้แลในการจดัการเซิร์ฟเวอร์ 
Amazon RDS (Relational Database Service) คือเคร่ืองท่ีจะท า
หนา้ท่ีเป็น Database Server ท่ีทาง AWS มีใหเ้ลือกไดห้ลาย 
Database เช่น Microsoft SQL, Oracle DB, PostgreSQLหรือ 
MySQL 

 
 4. Data storage (DaaS) คือระบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ รองรับการสืบค้น
และการจดัเก็บขอ้มูลระดบัสูง เช่นAmazon S3, Google BigTable, Apache HBase เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 
2.4 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที ่ 2.4  การใหบ้ริการของเทคโนโลยบีนกลุ่มเมฆหรือคลาวด ์
ทีม่า:  XunXu, 2011 
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2.3.2.4 เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชง้านบนกลุ่มเมฆหรือคลาวด ์
   1. ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise resource planning: ERP) 
ปัจจุบันมีการให้บริการระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรบนเทคโนโลยีกลุ่มเมฆหรือคลาวด ์
หลากหลายบริษทั เช่น Google drive เป็น Google application ท่ีใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลพร้อมกบัมี
เคร่ืองมือในการให้ใชบ้ริการ โดยเป็นระบบท่ีให้บริการออนไลน์ โดยเทคโนโลยีบนกลุ่มเมฆหรือ
คลาวด์ท่ีให้บริการเชิงพาณิชย์มีหลากหลายบริษัทด้วยกันยกตัวอย่างเช่น Amazon, Apple’s 
Mobileme,  Symantec’s SwqpDrive,  MOSSO – The Hosting Cloud,  Box.net  และ NirvanixSDN 
เป็นต้น (อดิเรก เยาว์วงค์, 2556) ระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีบนกลุ่มเมฆหรือคลาวด ์
โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี หรือระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร เป็นระบบท่ีช่วยอ านวยความ
สะดวกในการท างานทุกประการ และในทุกหน่วยงานขององค์การเพื่อเช่ือมโยงข้อมูลทุก
กระบวนการและทุกหน่วยงานเขา้สู่ฐานขอ้มูลส่วนกลางท่ีเป็นขอ้มูลเดียวกนั (Single Database) ท า
ให้ทุกหน่วยงานมีขอ้มูลเดียวกนั ลดเวลาการท างาน ลดการท างานท่ีซ ้ าซอ้น ลดความผิดพลาด และ
ความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึน สอดคลอ้งกบัณฐมน พิจิตรไพรวลัย,์ ประเวศ เพญ็วุฒิกุล, และฐิตาภรณ์ 
สินจรูญศกัด์ิ (2560) กล่าวว่า ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรบนเทคโนโลยีกลุ่มเมฆหรือคลาวด ์
(ERP on Cloud) นบัวา่เป็นเทคโนโลยท่ีีมีการเติบโตเร็วมากในปัจจุบนัโดยระบบวางแผนทรัพยากร
องค์กรบนเทคโนโลยีกลุ่มเมฆหรือคลาวด์ เป็นการผสมผสานกันระหว่างโปรแกรม ระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กรกบัการท างานบนเทคโนโลยีกลุ่มเมฆหรือคลาวด์ ท าให้การท างานเกิด
ประโยชน์มากข้ึนและเกิดความรวดเร็วต่อการท างาน และ AlBar and Hoque (2017) ยงักล่าวว่าท า
ให้ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต ่า และเกิดความคล่องตวัในการด าเนินงานขององค์กร โดย Gupta 
(2017) ไดก้ล่าวว่าระหว่างปี 2011 -2015 ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรบนเทคโนโลยีกลุ่มเมฆ
หรือคลาวด์ จะเติบโต ร้อยละ 6.38 และคาดการวา่จะเติบโตข้ึนถึงร้อยละ 8.30 ในปี 2016 – 2021 
และ Infoholic (2016) กล่าวว่าตวัแทนจ าหน่ายระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรบนเทคโนโลยี
กลุ่มเมฆหรือคลาวดใ์นตลาดจะประกอบไปดว้ย Oracle, Ramco, SAP และ Wipro  
   ในขณะท่ีสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ (2561) ได้กล่าวว่าเทคโนโลย ี
บนกลุ่มเมฆหรือคลาวด ์ถือเป็นระบบการท างานออนไลน์ ซ่ึงแทนท่ีการท างานแบบเดิม โดยจุดเด่น
ของโปรแกรมทางบญัชีผา่นเทคโนโลยีบนกลุ่มเมฆหรือคลาวด ์(Cloud based accounting software) 
เป็นท่ียอมรับกนัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพความถูกตอ้งของขอ้มูลในงานบญัชีมากข้ึนโดยมีประโยชน์
หลากหลายอนัประกอบดว้ย  
   1. มีความยดืหยุน่ในการท างานสูงเน่ืองจากการเก็บและประมวลผลขอ้มูลท่ีเปล่ียนไป
เป็นฐานขอ้มูลบนเทคโนโลยกีลุ่มเมฆหรือคลาวด ์(Cloud based server) การเขา้ไปใชง้านง่ายไม่ต่าง



44 

จากการท่ีเข้าไปใช้งานเฟสบุ๊ค หรือกูเกิล เม่ือสมคัรใช้บริการก็สามารถก าหนดรหัสผูใ้ช้ และ
รหัสผ่าน ให้กบัผูใ้ช้งานโดยสามารถก าหนดขอบเขตการใช้งานของแต่ละบุคคลได ้เพียงใช้รหัส
ดงักล่าวในการเขา้ระบบใชง้านฝ่ายต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นนกับญัชี แผนกขาย ผูบ้ริหาร สามารถบนัทึก
และเข้าถึงฐานข้อมูลเดียวกันผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้จากทุกท่ีผ่านหลากหลายอุปกรณ์หรือ
แมก้ระทัง่บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต 
   2. ท าให้มีฐานขอ้มูลธุรกิจท่ีถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนัมาใช้ในการตดัสินใจ เน่ืองจากมี
ความยืดหยุน่ในการท างาน จากหลายฝ่าย หลายหนา้ท่ี ท่ีสามารถเช่ือมโยงเขา้สู่ฐานขอ้มูลเดียวกนั
ผูบ้ริหารและฝ่ายต่าง ๆ จึงสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างทนัทีท่ีผ่านการประมวลผลในทนัทีมาใช ้
ในการตดัสินใจอย่างรวดเร็วโดยไม่ตอ้งรอฝ่ายบญัชีกลบัไปท าการคน้หาเอกสารหรือท ารายงาน 
ข้ึนมาใหม่ และยงัให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเช่ือถือไดม้ากข้ึนเพราะไม่ไดม้ากจากการบนัทึกซ ้ าซ้อนท่ีตอ้ง
โอนขอ้มูลจากหลากลายฐานขอ้มูลเหมือนระบบเดิม โอกาสความผดิพลาดจึงนอ้ยลง 
   3. ขอ้มูลจากฝ่ายต่าง ๆ สามารถเช่ือมโยงถึงฝ่ายบญัชีไดท้นัที เน่ืองจากเป็นการพฒันา
โปรแกรมส าเร็จรูปให้ท างานภายใต้โปรแกรมบญัชีบนเทคโนโลยีกลุ่มเมฆหรือคลาวด์ (Cloud 
based accounting software) ซ่ึงจะเป็นการใช้นวตักรรมในการเช่ือมโยงข้อมูลจากฝ่ายต่าง ๆ ใน
กิจการ มาสู่ระบบบญัชีอตัโนมติั จึงลดความขดัแยง้ระหวา่งฝ่ายบญัชีกบัฝ่ายต่าง ๆ ในการทวงถาม
ขอ้มูล และประหยดัเวลาในการท างานมากข้ึน 
   4. การเช่ือมโยงขอ้มูลจากโปรแกรมอ่ืน ๆ มายงัระบบบญัชีท าไดส้ะดวกและง่ายข้ึน
เน่ืองจากมีการเปิดกวา้งในการเช่ือมโยงโปรแกรมอ่ืน ๆ ในธุรกิจท่ีใชเ้ทคโนโลยีบนกลุ่มเมฆหรือ
คลาวด์ เช่น การจ่ายเงินเดือน การจ่ายช าระเงิน ณ จุดขาย การบนัทึกเวลาท างาน และสินคา้คงเหลือ 
เป็นตน้ ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลผ่านเทคโนโลยีท่ีเรียกว่าช่องทางการเช่ือมต่อกบัเวบ็ไซต์ของ 
ผูใ้ห้บริการ (Application programming interface: API ) มายงัระบบบัญชีได้เลย โดยท่ีนักบัญชี 
ไม่ตอ้งท าการบนัทึกซ ้ าอีก  
   5. ประหยดัค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัการใช้บริการโปรแกรมบญัชีผ่านเทคโนโลยี
บนกลุ่มเมฆหรือคลาวด์ จะเป็นการจ่ายค่าบริการรายเดือน ซ่ึงแบ่งเป็นหลายระดบัตามความจ าเป็น
ในการใช้งานจึงไม่ต้องเสียเงินในการลงทุนซ้ือซอฟแวร์ และเซิร์ฟเวอร์ ในการจัดเก็บและ 
จา้งบุคคลากรด้านเทคโนโลยี มาท าการดูแลระบบ เน่ืองจากทุกอย่างถูกรวมไปอยู่ในค่าบริการ
รายงานเดือน รวมถึงการอพัเดทซอฟตแ์วร์ดว้ย                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
  2. การจดัเก็บขอ้มูลและการใชข้อ้มูลผา่นโทรศพัท ์เป็นการท างานผา่นการประมวลผล
บนคลาวด์ผ่านเคร่ืองมือส่ือสาร (Smart mobile device) โดย Aepona (2010) กล่าวว่า เทคโนโลย ี
บนกลุ่มเมฆหรือคลาวด์บนอุปกรณ์พกพาเป็นช่องทางใหม่ท่ีมีไวใ้ช้ข้อมูลผ่านแอพพลิเคชั่น  
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โดยผา่นกระบวนการโอนถ่ายขอ้มูลจากเคร่ืองมือส่ือสาร และส่งไปเก็บไวบ้นระบบเครือข่ายของ
คลาวด์ โดยการท างานมือถือผ่านคลาวด์เม่ือน ามาใช้ในธุรกิจจะท าให้ธุรกิจไม่มีต้นทุนในการ
บ ารุงรักษา และส่งผลท าให้เกิดก าไร เพราะการน าระบบดงักล่าวเป็นเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีสร้าง
ความสะดวกให้กบัธุรกิจ อีกทั้ง Ali (2009) กล่าวว่าการใช้บริการเทคโนโลยีกลุ่มเมฆหรือคลาวด ์
จะมีการให้บริการท่ีหลากหลายซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจไม่ต้องจดัท าเองหรือต้องลงทุนในการซ้ือ
เซิร์ฟเวอร์มาเก็บขอ้มูล เน่ืองจากผูใ้ห้บริการเทคโนโลยีบนกลุ่มเมฆหรือคลาวด์ จะมีแหล่งเก็บ
ขอ้มูลให้รวมทั้งยงัมีความปลอดภยัดว้ย และ Abolfazli, Sanaei and Gani (2012) กล่าววา่การท างาน
ของเทคโนโลยีบนกลุ่มเมฆหรือคลาวด์ บนอุปกรณ์พกพาจะช่วยลดการใชท้รัพยากรของบริษทัลง
ได ้เช่น แบตเตอร่ี หน่วยประมวลผลกลาง หน่วยความจ า ซ่ึงเป็นขอ้จ ากดัของการใช้เคร่ืองมือผ่าน
โทรศพัท ์ดงัตารางท่ี 2.4 
 

ตารางที ่2.4  การเปรียบเทียบระบบแอพพลิเคชัน่ (Application) เก่ียวขอ้งกบัโทรศพัทผ์า่นคลาวด ์ 
 
Application Application area Mobile 

integration 
Cloud 
storage 

Cloud 
computation 

User can 
install their 
applications 

Desktop 
integration 

DropBox Storing and 
synchronization of 
files between cloud 
connected device 

🗸 🗸 ☓ ☓ 🗸 

Google Drive Editing, Storing and 
synchronization of 
documents and files 
between cloud 
connected devices 

🗸 🗸 🗸 ☓ 🗸 

iCloud Storing and 
synchronization of 
files between cloud 
connected devices 

🗸 🗸 ☓ ☓ 🗸 

Proposed 
Application: 
Megha OS 

Running apps in the 
cloud 

🗸 🗸 🗸 🗸 ☓ 

ทีม่า: Amit, 2013 
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2.3.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big data analytics) 
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big data)เปรียบเสมือนคลังของข้อมูลท่ีมีขนาดใหญ่ เป็นแหล่ง

ทรัพยากรความรู้และข้อมูลท่ี เป็นประโยชน์อย่างท่ีไม่ เคยมีมาก่อน เป็นข้อมูลท่ีครบเกือบ 
ทุกประเภท ทุกแง่ทุกมุม เป็นทั้งขอ้มูลท่ีเป็นจริง ข้อมูลท่ีเป็นจินตนาการ หรือขอ้มูลท่ีเป็นภาพ  
ขอ้มูลท่ีเป็นเสียง ขอ้มูลเหล่าน้ีมีแนวโน้มจะเพิ่มทวีคูณทั้งปริมาณและความหลากหลาย ดงันั้นผูท่ี้
ช้าต่อการรับทราบประโยชน์ของข้อมูลเหล่าน้ีจะเป็นผูเ้สียเปรียบ (โสภณ เพิ่มศิริวลัลภ, 2559)  
ในขณะเดียวกันศิริรัฐ โชติเวชการ (2562) ได้กล่าวว่า ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) มาจาก
หลากหลายแห่งและหลายรูปแบบ เช่น ขอ้ความ เสียง ภาพ วิดีโอ อ่ืน ๆ มีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วและต้องใช้ความรวดเร็วในการประมวลผล โดยข้อมูลท่ีเปล่ียนแปลงนั้ นอาจมีความ 
ไม่ชดัเจนจ านวนมาก เพราะฉะนั้นการจะน าขอ้มูลขนาดใหญ่ไปใชป้ระโยชน์จ าเป็นตอ้งน ามาผา่น
การประมวลผลหรือการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data analytics) ก่อนจากคุณลกัษณะดงักล่าวอาจถือไดว้่า
เป็นทั้งโอกาส และการคุกคาม ต่อองค์กร ข้ึนอยูก่บัความสามารถในการปรับองค์กรให้พร้อมกบั
การเปล่ียนแปลงและนวตักรรมเทคโนโลย ี  

จากการส ารวจของบริษทัตรวจสอบบญัชี เอิร์นแอนดย์งั (Eearn & Young) ต่อผูบ้ริหาร
ระดบัสูง พบว่าร้อยละ 80 ของผูต้อบแบบส ารวจเห็นว่าขอ้มูลเป็นหัวใจส าคญัของการตดัสินใจ 
ทางธุรกิจ การบริหารจดัการ และการเลือกน าขอ้มูลท่ีมากมายมาใชป้ระโยชน์ ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงต่อ
ความส าเร็จขององค์กร ในขณะเดียวกนัองค์กรท่ีไม่ได้น าข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้ก็อาจจะท าให้
ความสามารถในการแข่งขนัค่อย ๆ ลดน้อยลงไป จนกระทัง่อาจเป็นการน าพาไปสู่ความลม้เหลว
ขององค์กรนั้ น ๆ  (โสภณ  เพิ่มศิริวลัลภ, 2559) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่  เป็นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก เพื่อช่วยให้ธุรกิจเกิดผลประโยชน์ตามท่ีตอ้งการ เร่ิมตน้จากความสามารถ 
ในการน าขอ้มูลมาท าให้อยูใ่นรูปแบบท่ีพร้อมจะประมวลผลไดโ้ดยเทคโนโลยี หรือชุดค าสั่งและ
แบบจ าลองท่ีสร้างข้ึน  เพื่อน าขอ้มูลท่ีผ่านการวิเคราะห์แลว้น าไปใช้ประโยชน์ โดยรูปแบบของ 
การวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถแบ่งไดด้งัน้ี (Holsapple et al, 2014) 

1. การวิเคราะห์หาค าตอบ เป็นการวิเคราะห์หาค าตอบ จากค าถามท่ีเกิดข้ึน เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์มาใชใ้นธุรกิจ โดยลกัษณะของการวิเคราะห์จะอธิบายออกมาในรูปของ
สถิติเชิงพรรณนา ดชันีช้ีวดั การรายงานผล หรือลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าใหเ้ห็นภาพ เช่น การรายงานการ
ขาย การรายงานผลการด าเนินงานของธุรกิจ (Dilla et al, 2010) 

2. การคาดการหรือการพยากรณ์  เป็นขั้ นตอนต่อจากการวิ เคราะห์หาค าตอบ  
(Bertsimas and Kallus, 2014) และท าการตอบค าถามวา่เกิดข้ึนดว้ยเหตุใด โดยจะออกมาในรูปของ
การพยากรณ์ การคาดการณ์ความน่าจะเป็น โดยใชข้อ้มูลจากในอดีตมาท าการค านวณและพยากรณ์
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ส่ิงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เช่น ความสัมพนัธ์ระหว่างยอดขายต่อกิจกรรมทางการตลาดแต่ละ
ประเภทการพยากรณ์ความลม้เหลวของธุรกิจ  การพยากรณ์ความคงอยูข่องธุรกิจ เป็นตน้ 

3. การวิเคราะห์แบบให้ค าแนะน า เป็นการวิเคราะห์เพื่อแนะน าซ่ึงจะเป็นการตอบ
ค าถามท่ีมีความซับซ้อนมากท่ีสุด ทั้งท่ีเป็นการพยากรณ์ส่ิงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน ทั้งขอ้ดี ขอ้เสีย และ
ระยะเวลาของส่ิงท่ีจะเลือก และการให้ค  าแนะน าทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยูแ่ละผลของแต่ละทางเลือก 
(Bertsimas and Kallus, 2014; Holsapple et al, 2014) โดยสามารถสรุปการใชง้านไดด้งัตารางท่ี 2.5 
 
ตารางที ่2.5 จุดประสงคแ์ละเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ (Analytic Purposes and Tools) 
 
ประเภทของ
การวเิคราะห์ 

จุดประสงค ์ ตวัอยา่งวธีิการวิเคราะห์ 

หาค าตอบ
(Descriptive) 

เป็นการระบุแนวโน้มท่ีได้จากชุด
ขอ้มูลขนาดใหญ่หรือฐานขอ้มูลโดย
มีวตัถุประสงค์เพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ท่ี
ออกมาในรูปของอัตราส่วนและ
แนวโน้มหรือพฤติกรรมท่ี ธุรกิจ
จะตอ้งด าเนินการต่อในอนาคต 

การวิเคราะห์เชิงพรรณนา ออกมาในรูปของกราฟ 
แผนภูมิ ความถ่ี  

การพยากรณ์ 
(Predictive) 

การสร้างและออกแบบโมเดล 
การพยากรณ์ จ าแนกแยกแยะ และ
พยากรณ์แนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคต 

สถิติเชิงอนุมาน เหมืองขอ้มูล หรือโมเดลในการ
พยากรณ์ต่าง ๆ  

Prescriptive 
(ใหค้ าแนะน า) 

จดัหาทรัพยากรท่ีเหมาะสมส าหรับ
การพยากรณ์เพ่ือหาแนวโนม้หรือ
โอกาสในอนาคตพร้อมทั้งช้ีแนะ
แนวทาง หรือการใหท้างเลือกใน
การด าเนินธุรกิจ 

การด าเนินงานการวิจยัเพ่ือหาค าตอบและ
ขอ้แนะน า  

 

ทีม่า:  Stubbs, 2011 
 

เช่นเดียวกันการน าข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก
ทางดา้นการสอบบญัชี ซ่ึงเป็นรูปแบบการวิเคราะห์และระบุรายการท่ีผิดปกติ รวมถึงการดึงขอ้มูลท่ี
ส าคญั ๆ และเป็นประโยชน์จากข้อมูลท่ีอ้างอิงหรือเก่ียวข้องกับประเด็นท่ีตรวจสอบผ่านการ
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วิเคราะห์การสร้างแบบจ าลอง และการแสดงขอ้มูลเป็นภาพ เพื่อวตัถุประสงคใ์นการวางแผน และ
ปฏิบัติงานตรวจสอบโดยยกตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่ อการตรวจสอบได้แก่  
การวิเคราะห์รูปแบบขอ้มูล (Pattern analysis) การท าเหมืองขอ้มูล (Data mining) เป็นกระบวนการ
ในการค้นหารูปแบบและความสัมพนัธ์ท่ีซ่อนอยู่ในชุดข้อมูล การวิเคราะห์แนวโน้ม และการ
วิเคราะห์สมการถดถอย โดยผูส้อบบญัชีจะใช้วิธีดงักล่าวในการระบุความสัมพนัธ์ท่ีผิดปกติ และ
รายการท่ีอาจก่อให้เกิดขอ้ผิดพลาดท่ีเป็นสาระส าคญั เพราะช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกได ้ดงัภาพท่ี 
2.5 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2.5  การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบ Pattern analysis 
 
ทีม่า:  วไิลลกัษณ์ เอ่ียมจตุรภทัร และวชิระ บุญเนตร, 2019 
 

 จากภาพท่ี 2.5 แสดงให้เห็นว่าสินค้ามี 2 ชนิด คือสินค้า A และสินค้า B โดยมีการ
คาดการณ์ว่าราคาขายสินคา้ทั้ง 2 ประเภทจะไม่เปล่ียนแปลงกนัในระหว่างท่ีมีการตรวจสอบ โดย
แต่ละจุดในกราฟจะแสดงยอดขายของใบแจ้งหน้ีแต่ละใบ ซ่ึงรูปแบบของข้อมูลท่ีผูส้อบบัญชี
คาดการณ์ไวค้วรจะแสดงข้อมูลเป็นเส้นตรง และกราฟของสินค้า A ท่ีมีราคาต่อหน่วยสูงกว่า  
ควรจะมีความชนัมากกวา่กราฟสินคา้ B ท่ีมีราคาขายต่อหน่วยต ่ากวา่ ดงันั้นจุดท่ีอยูเ่หนือเส้นกราฟ
ปกติ จะแสดงถึงใบแจ้งหน้ีท่ีวางบิลจ านวนเงินท่ีสูงเกินไป ส่วนจุดท่ีอยู่ต  ่ากว่าเส้นกราฟปกติ  
จะแสดงถึงใบแจ้งหน้ีท่ีวางบิลต ่ าเกินไปจะเห็นได้ว่าการใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อ 
การตรวจสอบจะช่วยเช่ือมโยงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลให้จุดสังเกตกบัผูต้รวจสอบบญัชี
ใหเ้ห็นถึงรายการท่ีอาจจะเกิดความปกติท่ีควรใหค้วามสนใจและตรวจสอบต่อไป 

 นอกจากน้ี วิชญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์ (2018) พบว่าการท าการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่  
(Big data analytics)นั้น องคก์รส่วนใหญ่จะน าไปใชเ้พื่อวิเคราะห์แนวโนม้ต่าง ๆ เพื่อการตดัสินใจ
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ซ่ึงจะมุ่งเนน้ไปท่ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ การเขา้ถึงเพื่อเป้าหมายของส่วนแบ่งการตลาด 
การเสนอสินคา้ และการบริการ การโปรโมทต่าง ๆ รวมถึงประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมิติของ 
การท าตลาดในยุคท่ีเรียกวา่การตลาดยุคดิจิทลั ตวัอย่างเช่นการใช้เคร่ืองมือวิเคราะห์กูเกิล (Google 
analytics) วิเคราะห์การเข้าใช้งานหรือบริการบนเว็บไซต์ขององค์กร ซ่ึงสามารถจ าแนกข้อมูล
ออกมาไดห้ลากหลายมิติ Coderre (2009) บริษทัขนาดใหญ่ท่ีมีรายการหรือขอ้มูลจ านวนมาก  ทั้ง
ขอ้มูลของบริษทัและบริษทัท่ีเป็นสาขา โดยขอ้มูลดงักล่าวจะมีทั้งขอ้มูลท่ีเป็นทางดา้นบญัชีและ
การเงิน และขอ้มูลท่ีไม่ใช่ทางดา้นการเงิน ซ่ึงมีจ านวนเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง การน าเคร่ืองมือมาช่วย
ในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ จึงมีความเป็นส าคัญและจ าเป็น เพราะการใช้เทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมจะเป็นทรัพยากรท่ีช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล (Data analytics) และจดัการข้อมูลท่ีมี
จ านวนมาก (Big data) ได้ รวมทั้ งยงัเป็นข้อมูลท่ีสามารถน ามาใช้ในการตรวจสอบภายใน  
การจดัการความเส่ียงและการควบคุมภายในไดด้ว้ย  

 รวมทั้ง AICPA (2015) ไดก้ล่าววา่ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data analytic) ในรูปของ
บริบทการสอบบัญชีได้ให้ค  านิยามว่า การน าแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่มาท าการวิเคราะห์ (Data 
analytics) ก็เพื่อให้ไดม้าซ่ึงหลกัฐานการตรวจสอบ รวมถึงการดึงขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อ่ืน ๆ จาก
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจสอบ ผ่านการวิเคราะห์ การสร้างแบบจ าลอง และการน าเสนอ
แผนภาพขอ้มูลเสมือนจริง (Data visualization) ท่ีมีการผสมผสานกนัระหวา่งขอ้มูลทางการเงินและ
ขอ้มูลอ่ืน ๆ เพื่อจุดประสงคใ์นการระบุและประเมินความเส่ียงของการตรวจสอบและน าไปใชใ้น
การวางแผนและการปฏิบติังานตรวจสอบ ในการน้ีประภาพร กุลล้ิมรัตนชัย (2018) ได้กล่าวถึง 
การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีปริมาณมาก (Big data) วา่ไม่ไดห้มายถึงขอ้มูลขนาดใหญ่แต่จะประกอบไป
ดว้ยคุณลกัษณะต่าง ๆ อยา่งนอ้ย 5 ลกัษณะ อนัไดแ้ก่ 

1. ปริมาณของข้อมูล (Volume) คือข้อมูลท่ีมีปริมาณมากในระดับ  Terabyte หรือ 
Petabyte หรือ Exabyte ข้ึนไป  

2. ขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา (Velocicy) คือ การเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและ
รวดเร็วของขอ้มูล หรืออาจหมายถึงความเร็วของการสร้างขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูล  

3. ลักษณะรูปแบบข้อมูล (Variety) คือ ลักษณะรูปแบบของข้อมูลท่ีแตกต่างกัน
เน่ืองมาจากแหล่งข้อมูลท่ีต่างประเภทกัน โดยลักษณะของข้อมูลอาจจะเป็นแบบมีโครงสร้าง  
ก่ึงโครงสร้าง หรือไม่มีโครงสร้าง  

4. คุณภาพและค่าน่าเช่ือถือของขอ้มูล (Veracity) เพราะหากขอ้มูลท่ีไม่มีคุณภาพไม่มี
ความน่าเช่ือถือเม่ือน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีออกมาก็จะไม่น่าเช่ือถือเช่นเดียวกนั  
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5. คุณค่าของขอ้มูล (Value) คือ ขอ้มูลท่ีมีคุณค่าซ่ึงสามารถท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ได้
จริง มีมูลค่าและมีความส าคญัต่อองคก์รโดยสามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 4 

 
 

 

 
 
 
 
 

ภาพที ่2.6  Concept  5V 
 
ทีม่า:  Riahi et al., 2018 
 

ในขณะเดียวกนั Chapman et al. (2000) ไดก้ล่าวว่าเป็นการน าขอ้มูลจ านวนมากท่ีอยู่
แบบกระจดักระจายมาจบักลุ่มท่ีเรียกว่าเหมืองขอ้มูล (Data mining) และน าขอ้มูลท่ีได้มาท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยขั้นตอนของการท าเหมือนขอ้มูล (Data mining) จะมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1. การท าความเข้าใจเก่ียวกับธุรกิจ (Business understanding) เป็นขั้นตอนแรกท่ีมี
ความส าคญัมากเพราะตอ้งท าความเขา้ใจว่าปัญหาคืออะไร ตอ้งการค าตอบของปัญหาในทิศทาง
หรือลกัษณะใด หากไม่เขา้ใจปัญหาอย่างถ่องแทจ้ะท าให้ขั้นตอนต่อไปด าเนินไปในทิศทางท่ีไม่
ถูกต้อง ซ่ึงนอกจากไม่ได้ค  าตอบท่ีต้องการแล้วยงัสูญเสียเวลาและทรัพยากรไปโดยไม่เกิด
ประโยชน ์

2. การท าความเข้าใจเก่ียวกับข้อมูล (Data understanding) เป็นการท าความเข้าใจว่า
ขอ้มูลท่ีจะน ามาใช้ควรมีลกัษณะอยา่งไร แหล่งขอ้มูลอยูท่ี่ใดและท่ีส าคญัคือ ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน 
(Cost of data) ท่ีจะได้มาซ่ึงข้อมูลมีค่าใช้จ่ายเหมาะสมหรือมากน้อยเพียงใด รวมทั้งต้องท าการ
ประเมินมูลค่าของประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการน าขอ้มูลดงักล่าวมาใชด้ว้ย 

3. การเตรียมข้อมูล (Data preparation) ซ่ึงโดยปกติระบบประมวลผลข้อมูลน าเข้า
ขอ้มูลจะอยูใ่นรูปแบบท่ีจ ากดั แต่ในความเป็นจริงขอ้มูลส่วนใหญ่ไม่ไดจ้ดัเก็บในลกัษณะดงักล่าว 
จึงตอ้งการกระบวนการแปลงขอ้มูล หรือเปล่ียนชนิดขอ้มูล เพื่อให้ขอ้มูลอยูใ่นลกัษณะหรือรูปแบบ
ท่ีง่ายต่อการน าไปประมวลหรือวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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4. การสร้างแบบจ าลอง (Modeling) คือการสร้างรูปแบบความสัมพนัธ์ (Relational 
pattern) ซ่ึ งอาจจะอยู่ในรูปของแบบจ าลองบนซอฟต์แวร์ (Computer model) ห รือสมการ
ความสัมพนัธ์ (Equation) ก็ได ้

5. การประเมินผล (Evalution) หลงัจากท่ีไดแ้บบจ าลองแลว้ก็ตอ้งท าการประเมินผลวา่
แบบจ าลองนั้นมีความถูกตอ้งแม่นย  ามากน้อยเพียงใด โดยอาจทดลองในระบบเสมือน หรือน าไป
ประมวลผลกบัขอ้มูลจริงท่ีมีอยูเ่พื่อเปรียบเทียบผลของการวเิคราะห์วา่ถูกตอ้งเป็นร้อยละเท่าใด 

6. การน าไปใช้งาน (Deployment) หลังจากท่ีได้แบบจ าลองท่ีมีคุณภาพและความ
ถูกต้องแม่นย  าตามท่ีต้องการก็สามารถน าไปใช้ได้จริงโดยอาจต้องมีการปรับแต่งเพื่อความ
เหมาะสมในสภาวะจริงอีกทั้ งยงัต้องติดตั้ งร่วมกับระบบอ่ืน ๆ เช่น ระบบช่วยการตัดสินใจ 
(Decision support system) หลงัจากนั้นควรมีการปรับปรุงแบบจ าลองเป็นระยะ ๆ เพราะแทจ้ริงแลว้
การท าหมืองขอ้มูลจะไม่มีท่ีส้ินสุดหลงัจากนั้นเม่ือทราบถึงองค์ประกอบในการท าเหมืองขอ้มูล 
(Data mining) แลว้ก็จะเขา้สู่กระบวนการวธีิการท าเหมืองขอ้มูล (Data mining)ซ่ึงจะมีขั้นตอนดงัน้ี 

6 .1 แยกก ลุ่ม  (Classification) คื อการท างานพยากรณ์ ห รือการคาดการณ์ 
(prediction) วา่ขอ้มูลแต่ละตวัในประชากรควรจดัอยูใ่นกลุ่มใดบา้ง โดยแต่ละกลุ่มมีการก าหนดช่ือ
ไวล่้วงหนา้ (pre-defined)  

6.2 การประมาณขอ้มูล (Regression) คือการประมาณวา่ขอ้มูลแต่ละตวัควรมีค่าเชิง
ตวัเลขเป็นเท่าใด เช่น ยอดขายของร้านคา้แห่งหน่ึงในระยะ 5 ปี ท่ีผ่านมา มีอตัราการเติบโตอยู่ท่ี 
ร้อยละ 15 ต่อปี ดงันั้นอาจจะท านายการเติบโตของยอดขายในปีถดัมีความน่าจะเป็น ร้อยละ 15 
ดว้ย 

6.3 การสร้างตวัแบบ (Similarity matching) คือการหาอตัลกัษณะท่ีเหมือนกนับน
พื้นฐานมิติท่ีต่าง ๆ ระหว่างขอ้มูลแต่ละตวัในประชากรทั้งหมด เช่น Amazon  Lazada เม่ือลูกคา้
สั่งซ้ือสินค้า A ระบบจะแนะน าสินค้า B ให้ด้วยเพราะลูกค้าท่านอ่ืนส่วนใหญ่เม่ือซ้ือสินค้า A  
จะสั่งซ้ือสินคา้  B ดว้ย ซ่ึงนิยมเรียกวา่ระบบการแนะน าสินคา้  

6.4 การจดักลุ่ม (Clustering) คือการคน้หาการเกาะกลุ่มหรือกระจุกตวัของขอ้มูล 
ซ่ึงจะแตกต่างจากการแยกกลุ่ม ในลักษณะท่ีการจดักลุ่ม จะไม่มีการก าหนดจ านวนของกลุ่ม
ล่วงหนา้ จ านวนกลุ่มท่ีไดเ้ป็นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลทั้งส้ิน เช่น การจ าแนกกลุ่มลูกคา้จาก
ฐานลูกคา้ท่ีมีอยู ่

6.5 ก ารค้นหาความสั มพัน ธ์ (Co-Occurrence grouping) ห รือ  (Market-Basket 
Analysis)คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างสินค้าตั้งแต่สองชนิดข้ึนไปจากบนัทึกการซ้ือขาย คือสินค้า
ใดบา้งท่ีลูกคา้นิยมซ้ือพร้อมกนั และท าไมถึงเป็นเช่นนั้น เช่น ร้านคา้พบวา่สินคา้ ชนิด A และ ชนิด 
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B นิยมซ้ือพร้อมกนั ก็ท  าการส่งเสริมการขายโดยการลดสินคา้ชนิดA หรือ ชนิด B อย่างหน่ึงอยา่ง
ใดหรือทั้ งสองอย่างพร้อมกันเพื่อกระตุ้นยอดขาย ข้อแตกต่างกับการสร้างตัวแบบ(Similarity 
matching) 
คือจะเป็นระบบธุรกิจอิเล็คทรอนิคส์ (e-Commerce) ท่ีมีขอ้มูลลูกคา้และประวติัการสั่งซ้ือ ส่วนการ
สร้างความสัมพนัธ์ (Co-Occurrence)มกัใช้ในธุรกิจคา้ปลีกท่ีตอ้งการจดัเก็บประวติัการซ้ือสินคา้ 
ท่ีเป็นไปไดย้าก 

 6.6 การคัดแยกส่ิงท่ีผิดปกติ (Anomaly detection) เป็นการวิเคราะห์คุณลักษณะ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมในการท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง อาทิเช่น ระบบตรวจจบัของการใช้
บัตรเครดิตปลอม หากเกิดการใช้จ่ายบัตรเครดิตในสถานท่ีท่ีห่างไกลจากพื้นท่ีท่ีมีการใช้จ่าย 
เป็นประจ า (Frequent  location) หรือการซ้ือสินค้าบางชนิดท่ีมีราคาสูงผิดปกติจากธรรมดา
เจา้หน้าท่ีก็จะโทรศพัท์สอบถามไปท่ีเจา้ของบตัรเพื่อสอบถามเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้นั้นวา่เกิดข้ึน
จริงหรือไม่ หรืออาจจะส่งขอ้มูลมาทางอีเมล ตามท่ีไดส้มคัรไวเ้พื่อแจง้ขอ้มูลสถานะการใชง้านของ
บตัรณ ขณะนั้น 

6.7 การท านายความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหวา่งขอ้มูลแต่ละตวัวา่ควรมีความสัมพนัธ์
กนัหรือไม่ และความแข็งแรง ของความสัมพนัธ์ควรเป็นเท่าไร เช่น เฟสบุ๊คมีการแนะน าคนท่ีเรา
น่าจะรู้จกัเม่ือมีเพื่อนคนเดียวกนัหลายคนใหเ้ราสามารถขอเป็นเพื่อนดว้ย 

6.8 การลดขนาดของข้อมูล ท่ี มีขนาดใหญ่มาก ให้ มีขนาดเล็กลง แต่ย ังคง
สาระส าคญัของขอ้มูลขนาดใหญ่ไวม้ากท่ีสุด เช่น การก าจดัขอ้มูลท่ีไม่ครบถว้น สูญหาย ออกไป
จากฐานขอ้มูลก่อนน าไปประมวลผลขอ้มูลเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและไม่เกิดขอ้มูลท่ีซ ้ าซอ้นกนั 

2.3.4 ปัญญาประดิษฐ ์(Artificial intelligence: AI) 
ปัญญาประดิษฐ์ หรือ Artificial Intelligence: AI เป็นศาสตร์แขนงหน่ึงในสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ท่ี เก่ียวข้องกับการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท่ีอยู่ในรูปแบบ
กระบวนการแก้ไขปัญหาท่ีอธิบายเป็นขั้นตอนท่ีชดัเจนท่ีเรียกเป็นภาษาทางเทคนิคว่าอลักอริทึม
โดยรูปแบบท่ีปรากฏอาจจะเป็นได้ใน 3 ลักษณะ คือ ลักษณะท่ีใช้ส่ือสารกันทั่วไป (Natural 
Language) ลกัษณะท่ีอธิบายดว้ยรหสัจ าลองหรือรหสัเทียมท่ีเป็นรหสัท่ีไดต้กลงความหมายไวแ้ลว้
ตั้งแต่ตน้ (Pseudocode) และลกัษณะท่ีอธิบายดว้ยแผนผงั (Flowchart) (เศรษฐพงค์  มะลิสุวรรณ, 
2561) และชูพนัธ์ุ รัตนโภคา (2559) ได้กล่าวว่าปัญญาประดิษฐ์ เป็นแนวทางการพฒันาทางดา้น
คอมพิวเตอร์อีกรูปแบบ ซ่ึงท าให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์คิดและตัดสินใจได้ใกล้เคียงกับมนุษย ์ 
โดยอาศยัหลกัการจากการศึกษาวธีิคิด การตดัสินใจหรือหลกัของเหตุผลจากมนุษย ์เพื่อน าไปใชใ้น
การพฒันาศกัยภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้สามารถตอบสนองการท างานท่ีมากกว่าเป็นเพียง
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เคร่ืองจกัรกลหรือโปรแกรมทัว่ไป โดยเร่ิมจากการน าแนวคิดดงักล่าวมาก าหนดเป็นขั้นตอนให้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท างานแกไ้ขปัญหา ตดัสิน และเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ส่งผลให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์
มีความฉลาดมากข้ึน สามารถท างานในระบบท่ีมีความซับซ้อนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยไม่ตอ้ง
อาศยัแรงงานจากมนุษย ์ 
 ในขณะท่ีธีรชัย อรุณเรืองศิริเลิศ (2018) กล่าวว่าระบบคอมพิวเตอร์ มีความสามารถ 
เพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ืองจนเกิดเป็นปัญญาประดิษฐ์ โดยในปัจจุบนัระบบดงักล่าวสามารถช่วย
แกไ้ขปัญหาในการตดัสินใจท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึนเร่ือย ๆ มีศกัยภาพท่ีจะทดแทนการท างานของ
มนุษย์ในกรณีต่าง ๆ มากข้ึน จึงอาจท าให้นักบัญชีสามารถให้บริการหรือท างานในเร่ืองท่ี 
เป็นประเด็นส าคัญ มากกว่าไปท างานในส่ิงท่ีความสามารถของมนุษย์ไม่สามารถท าได้ เช่น 
การตรวจสอบและวเิคราะห์ทั้งหมดขององคก์รภายในเวลาท่ีมีอยา่งจ ากดั  ซ่ึงท าใหน้กับญัชีสามารถ
สร้างคุณค่าเพิ่มให้กับองค์กรมากข้ึน แต่อย่างไรก็ตามนักบัญชีก็ต้องพฒันาตนเองให้มากกว่า
กระบวนการท างานในปัจจุบนั โดยพิจารณาถึงทกัษะเฉพาะและคุณค่าท่ีนักบญัชีจะสร้างให้แก่
องค์กร  นอกจากปัญญาประดิษฐ์แลว้ยงัมีเทคโนโลยีการพฒันาซอฟต์แวร์ต่าง ๆ เช่น เทคโนโลยี
ระบบการท างานอตัโนมัติ  ซ่ึงเป็นการพฒันาซอฟต์แวร์ข้ึนมาเพื่อควบคุมกิจกรรมทางธุรกิจ
หลากหลายรูปแบบด้วยคอมพิวเตอร์อย่างอัตโนมัติผ่านการวิเคราะห์จากชุดข้อมูลต่าง ๆ  
ซ่ึงเทคโนโลยน้ีีจะเขา้มาท าหนา้ท่ีแทนมนุษยใ์นงานท่ีตอ้งใชเ้วลามากและท าซ ้ า  

รวมทั้ง Mazzei and Duffy (2017) กล่าวถึงส านกังานตรวจสอบบญัชีไพรท์วอเตอร์เฮา้ส์ 
(PwC) วา่ไดล้งทุนสร้างปัญญาประดิษฐ์ GL.ai ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีใชค้อมพิวเตอร์ท่ีสามารถเรียนรู้
ไดเ้องในการตรวจสอบและวิเคราะห์รายการธุรกิจไดห้ลายพนัลา้นรายการในมิลลิวินาที  และยงัมี
ความสามารถในการใช้ดุลยพินิจในการตรวจจบัรายการท่ีผิดปกติในบัญชีแยกประเภท  เช่น
เดียวกบัปฐมา จนัทรักษ์ (2562) ได้กล่าวว่า เทคโนโลยีท่ีช่วยในการสร้างแบบจ าลอง (Cognitive 
computing) เป็นเทคโนโลยีท่ีใช้ในการวิเคราะห์ โดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ เขา้มาช่วย โดยจะเห็นได้
จากบริษทั IBM ไดจ้ดัท า Software ท่ีช่ือว่า Watson และประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนของการท า
ความเขา้ใจ  ส่วนของการให้เหตุผล  และส่วนของการเรียนรู้ โดยน ามาใชใ้นวงการแพทยท่ี์รู้จกัช่ือ 
Watson Health Cloud โดยมีข้อ มูลทั้ งจากห น่วยงาน ลูกอย่าง  Truven Health Analytics และ
ฐานขอ้มูลจากวารสารวิชาการทางการแพทยม์ากกว่า 1.2 ล้านช้ิน ไม่ใช่เพียงเฉพาะวงการแพทย์
เท่านั้น ยงัน าไปใชท้างการเงิน ของธนาคาร DBS ของสิงคโปร์ซ่ึงน าเขา้ไปใชเ้พื่อให้ค  าปรึกษาแก่
ลูกคา้ของธนาคารในการจดัการทรัพยสิ์น รวมถึงระบบให้ค  าปรึกษาแนะน าการมีส่วนร่วมกบัลูกคา้ 
เขา้มาใชจ้ดัการเพื่อพฒันางานดา้นธุรกิจและพฒันาความสัมพนัธ์ของลูกคา้ธนาคาร การน าไปใชใ้น
ธุรกิจคา้ปลีก เพื่อน าไปใชใ้นการคน้หาเส้ือแจ็คเก็ตให้กบัลูกคา้ท่ีตอ้งการ การน าไปใชใ้นวิศวกรรม
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ปิโตรเลียม ซ่ึงน าเขา้มาใช้งานในดา้นการขุดเจาะหาแหล่งน ้ ามนัในอนาคต และใช้ประโยชน์จาก
แหล่งน ้ ามนัให้เกิดประสิทธิภาพ ธุรกิจให้ค  าปรึกษาเช่น บริษทัตรวจสอบบญัชี (KPMG) หน่ึงใน
บริษัทให้ค  าปรึกษาท่ีมีขนาดใหญ่และช านาญทางด้านการเงินและบัญชีได้ใช้ระบบของ IBM 
Watson ในการวิเคราะห์ขอ้มูลของบริษทัลูกคา้ ซ่ึงท าให้บริษทัสามารถดึงขอ้มูลของบริษทัลูกคา้ท่ี
ปกติมกัจะถูกมองขา้มเขา้มาวิเคราะห์ ผลท่ีไดรั้บคือการให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่ลูกคา้ไดต้รงจุดมาก
ยิง่ข้ึน 

2.3.5 ระบบการท างานอตัโนมติั (Robotic Process Automation: RPA) 
ในปัจจุบันเร่ิมมีธุรกิจหลากหลายหน่วยงานท่ีเร่ิมน าเทคโนโลยีระบบการท างาน

อตัโนมติัเข้ามาใช้เพื่อช่วยงานของธุรกิจให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้อง และลดตน้ทุนในการจ้าง
พนกังานในบางต าแหน่ง รวมทั้งยงัเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัธุรกิจดว้ย (Robotic process 
automation: RPA) เช่นเดียวกนั บริษทั Deloitte ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้มีการส ารวจขอ้มูลจาก
บริษทัทางการเงินการบญัชี และบริษทัให้ค  าปรึกษาชั้นน ามากกวา่ 1,700 บริษทั ร้อยละ 52.8 โดย
ในปี 2018 องค์กรใหญ่ ๆ มีแผนท่ีจะปรับปรุงวิธีการท างาน โดยน าเทคโนโลยีระบบการท างาน
อตัโนมติั (Robotic process automation: RPA) และเทคโนโลยีอ่ืนท่ีใช้ส าหรับงานดา้นการเงินและ
การบญัชี และร้อยละ 34.70 มองว่าการน าเทคโนโลยีระบบการท างานอตัโนมติั เขา้มาใช้กบังาน
ดา้นการเงินและการบญัชี เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและควบคุมกระบวนการท างานภายในคืองาน
ส าคญัท่ีจะตอ้งท าเร่งด่วน และหน่ึงในงานดา้นการบญัชีท่ีสามารถน าเทคโนโลยีระบบการท างาน
อตัโนมติั เขา้มาช่วยงานไดคื้อเร่ืองใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-tax invoice) (Ginkgo Soft, 2018) 
 ในขณะเดียวกนับริษทัตรวจสอบบญัชี Earn & Yang ได้น าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ตรวจสอบบญัชีโดยใช้ระบบเทคโนโลยีระบบการท างานอตัโนมติั (Robotic process automation: 
RPA) เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลมาเปรียบเทียบขอ้มูล เก็บตวัเลขต่าง ๆ ซ่ึงช่วยลดเวลาการท างานท่ีเป็น
แบบ กิจว ัตรประจ าว ัน  เพื่ อ ให้ ม นุษย์มี เวล ามาก ข้ึนในการคิดวิ เคราะห์  และประเมิน 
ความเส่ียงจากการตรวจสอบ หลังจากได้ตวัเลขจากเคร่ืองจกัรแล้ว นอกจากน้ียงัใช้เทคโนโลย ี
ส่งหนังสือยืนยนัยอด ใช้โดรนในการตรวจนับสินค้า และทรัพย์สินในโรงงาน ส่วนบริษัท
ตรวจสอบบญัชี PwC มีการน าเทคโนโลยี GLai มาใชใ้นงานตรวจสอบบญัชีในประเทศแคนนาดา 
เยอรมณี สวีเดน และองักฤษ รวมทั้งมีโปรแกรม Natural language processing: NLP ท่ีใช้ส าหรับ
วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสัญญาลิสซ่ิง สัญญาท่ีก่อให้เกิดรายได้ต่าง ๆ และบริษัท KPMG น า
ปัญญาประดิษฐ ์มาใชใ้นการท าลิสซ่ิงและสัญญาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการลงทุนรวมทั้งในปี 2016 ยงัได้
ลงนามในสัญญาร่วมกบั IBM เพื่อพฒันาระบบอตัโนมติัท่ีใชก้บังานตรวจสอบบญัชี  
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อีกทั้งเทคโนโลยท่ีีมีระบบการท างานอตัโนมติั เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีท างานหรือด าเนินงาน
โดยอัตโนมัติภายใต้ค  าสั่ง โดยมักเป็นงานท่ีท าซ ้ า ๆ งานท่ีมักเกิดข้อผิดพลาด และงานท่ีใช ้
ระยะเวลานาน (Frost and Sullivan, 2019) ระบบดังกล่าวจะท าการเลียนแบบการท างานและ
กระบวนการต่าง ๆ ท่ีกระท าโดยพนักงาน และยงัสามารถยกระดบัคุณภาพ ความสม ่าเสมอและ
ประสิทธิภาพของแรงงานในภาพรวม รูปแบบงานท่ีซอฟต์แวร์สามารถเลียนแบบการท างานของ
มนุษยไ์ด ้เช่น การกรอกหรือควบคุมขอ้มูล การกระตุน้การท างานของระบบอ่ืน ๆ และการส่ือสาร
กบัระบบอ่ืน การจดัท าบญัชีแบบอตัโนมติั  เป็นตน้ แรงงานเสมือนเหล่าน้ีมีทั้ งรูปแบบท่ีท างาน
ร่วมกบัมนุษย ์ไม่จ  าเป็นตอ้งท างานร่วมกบัมนุษย ์และในสภาวะก่ึงอตัโนมติั โดยผูใ้ชง้านสามารถ
สั่งการหรือวางโปรแกรมทั้งแบบอตัโนมติัและสั่งการดว้ยตนเอง ระบบอตัโนมติั สามารถจ าแนก
ออกเป็นองคป์ระกอบยอ่ย 3 ประเภท 

1. รูปแบบของกระบวนท างานแบบอัตโนมัติ (Robotics process automation: RPA) 
เป็นเทคโนโลยีท่ีท าให้บริษทัสามารถก าหนดค่าซอฟต์แวร์หรือหุ่นยนต์เพื่อรวบรวมและระบุ 
การใช้งานในการประมวลผลธุรกรรม จดัการขอ้มูล กระตุน้การตอบสนองและส่ือสารกบัระบบ
ดิจิทลัอ่ืน ๆ โดยรูปแบบดงักล่าวจะช่วยลดค่าใชจ่้ายดา้นพนกังานและขอ้ผิดพลาดของมนุษย ์ดงันั้น  
จึงช่วยเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานและปรับปรุงงานของส านกังานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
โดยปัจจุบนัมีองค์กรมากมายท่ีใช้ระบบกระบวนท างานแบบอตัโนมติั ได้แก่ Walmart, Deutsche 
Bank, AT&T, Vanguard, Ernst & Young, Walgreens, Anthem, แ ล ะ  American Express Global 
Business Travel ทั้ งน้ี  ได้มีการคาดการณ์ว่าตลาดการท างานบนกระบวนการอัตโนมัติแบบ  
ในประเทศไทยจะเติบโตถึง 1.6 พนัลา้นบาท ภายในปี 2025 โดยจะถูกน าไปใชอ้ย่างกวา้งขวางใน
ภาคการผลิต การคา้ปลีก การบินและกฎหมาย 

 2. กระบวนการประมวลผลอจัฉริยะแบบอตัโนมติั (Smart process automation: SPA)
เป็นเทคโนโลยีต่อยอดจากกระบวนการท างานแบบอตัโนมติั รุ่นท่ี 2.0 จึงถือว่าเป็นเทคโนโลย ี
ท่ีมีพื้นฐานของการท างานแบบอตัโนมติั แต่มีการท างานท่ีแตกต่างและคลา้ยกนัในบางส่วนโดยจะ 
ปล่อยให้หุ่นยนต์ใช้ประโยชน์จากปัญญาประดิษฐ์ และการเรียนรู้ของเคร่ืองจักร (Machine 
learning) เพื่อท างานท่ีใชส้ติปัญญาและมีคุณค่าในการจดัการกบัขอ้มูลท่ีไม่มีโครงสร้างโดยจะยา้ย
ภาระงานไปยงัเคร่ืองจกัรและมีแนวโน้มเลียนแบบมนุษย์ในการท างาน ส่งผลให้มนุษยมี์เวลา 
ในการท างานท่ีมีมูลค่าสูง ถือเป็นก้าวกระโดดในการด าเนินกระบวนการธุรกิจแบบอตัโนมัติ 
เทคโนโลยีน้ีจะถูกน าไปใช้ในองค์กรการธนาคาร ประกันภยั และการดูแลสุขภาพชั้นน ้ า เพื่อ
พฒันาการส่งมอบการบริการและความคล่องตวัในการปฏิบติังานผา่นการประมวลผลขอ้มูลท่ีไม่มี
โครงสร้างแบบอตัโนมติั ซ่ึงหุ่นยนตเ์พียงอยา่งเดียวไม่สามารถจดัการได ้



56 

 3. กระบวนการรับ รู้และเข้าใจแบบอัตโนมัติ  (Collaborative robot: Cobot) เป็น
หุ่นยนต์ท่ีสามารถท างานร่วมกบัมนุษยเ์พื่อเพิ่มความมัน่ใจในความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังานและ
บูรณาการกบัสภาพแวดล้อมท่ีมีอยู่ จึงท าให้เป็นเทคโนโลยีท่ีเติบโตอย่างรวดเร็วในปีท่ีผ่านมา
กระบวนการรับรู้และเขา้ใจแบบอตัโนมติั (Cobot) ถูกออกแบบให้ท างานอยา่งปลอดภยัในบริเวณ
ใกลเ้คียงกบัมนุษยโ์ดยไม่มีส่ิงกีดขวา้ง และสามารถท างานแบบอตัโนมติัเพื่อพฒันาการผลิตผ่าน
การท างานร่วมกับมนุษยอ์ย่างเป็นธรรมชาติ หุ่นยนต์ประเภทน้ีสามารถใช้พื้นท่ีท างานร่วมกับ
มนุษย์และสามารถป้อนโปรแกรมใหม่ได้ง่าย ทั้ งน้ี  เทคโนโลยีอ่ืน ๆ เช่น ปัญญาประดิษฐ ์ 
เทคโนโลยีเซ็นเซอร์ การจดจ าใบหน้า และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ีสนับสนุนการท างานบนระบบ
อินเทอร์เน็ตสรรพส่ิง (Internet of thing: IoT) ซ่ึงมีบทบาทในการผลกัดนัความกา้วหนา้การท างาน
แบบกระบวนการรับรู้และเขา้ใจแบบอตัโนมติั  
 
2.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

การน าเทคโนโลยีดิจิทัลหรือเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในธุรกิจนั้ นปัจจุบันเป็น
ส่ิงจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ เน่ืองจากเทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นตัวช่วยท าให้ธุรกิจเกิดการ
ด าเนินงานท่ีดีข้ึน แต่ในขณะเดียวกนัธุรกิจก็จ  าเป็นตอ้งเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทีเหมาะสม
กบัธุรกิจของ โดยมีนักวิจยัท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับและใช้ และความส าเร็จในการใช้
เทคโนโลยดีงัน้ี 

ในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชน้ั้นเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น และท าใหเ้กิดการพฒันา โดย 
สุรัตน์ ไชยชมพู (2556) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาองค์การพบว่า 
ระบบสารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์ารท่ีจะประสบผลส าเร็จนั้นควรจะตอ้งออกแบบการประยุกตใ์ช้
ให้สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะ และการจดัระบบขององค์กร โดยพิจารณาถึงโครงสร้างขององค์กร  
ท่ีมีการติดต่อส่ือสารท่ีดี นอกจากน้ีการปรับตวัขององค์กรในยุคสารสนเทศโดยเฉพาะบุคลากร
จะตอ้งกา้วทนัเทคโนโลยีท่ีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และเปิดกวา้งยอมรับการเปล่ียนแปลง 
รวมทั้งพฤติกรรมการท างาน การตดัสินใจ วฒันธรรม ก่อใหเ้กิดแนวทางการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ อีกทั้งชาญชัย อรรคผาติ (2557) พบตวัแปรอิสระ 3 ด้าน คือ ด้านการรับรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านการรับรู้การได้รับประโยชน์จากการใช้งาน และด้านการรับรู้ความง่ายในการ 
ใช้งาน มีความสัมพนัธ์กบัการใช้ระบบบญัชีออนไลน์บนเทคโนโลยีกลุ่มเมฆหรือคลาวด์ รวมทั้ง
ทศันคติในการเลือกใช ้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์ 

นอกจากน้ีแลว้อุเทน ล าเนาทา และนิภาพร อบทอง (2560) ยงัพบวา่ ความสามารถของ
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์มีส่วนช่วยท าให้วิธีการปฏิบัติทางบัญชีเกิดประสิทธิภาพ เกิดความ
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ไดเ้ปรียบดา้นขอ้มูลทางการบญัชี ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและความพร้อม
ด้านเทคโนโลยีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดความสามารถของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ รวมทั้ ง
บรรยากาศของความร่วมมือและการปรับตวัขององคก์รอย่างต่อเน่ืองมีผลต่อการเร่งความสัมพนัธ์
ระหว่างบุพปัจจยั และผลลพัธ์ของความสามารถของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของธุรกิจช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย แต่ในขณะเด่ียวกันความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กรอย่าง
ต่อเน่ืองไม่มีผลต่อความสามารถของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ และเพ็ญนภา เก้ือเกต, ภูริชาติ  
พรหมเต็ม, และวิโรจน์ ไพบูลยเ์วชสวสัด์ิ (2560) ยงัพบอีกวา่ความเป็นมืออาชีพของนกับญัชีในยุค
ดิจิทลัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน คือมีความรู้ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ความสามารถในการวเิคราะห์ขอ้มูลทางการเงิน มีทกัษะคุณลกัษณะเฉพาะของนกับญัชี 
และจรรยาบรรณของนกับญัชี 

เช่นเดียวกบั Doraisamy and Stalley (2016) กล่าวว่าโลกธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
มากในทศวรรษท่ีผ่านมาจะเห็นจากการหยุดชะงกัของอุตสาหกรรมและการเปล่ียนแปลงเพิ่มเติม
ผ่านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และอุตสาหกรรมทางด้านการเงินท่ีเกิดข้ึนใหม่ บริษทัท่ีน า
เทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ มาใช้ จะเกิดการแข่งขนั และการเติบโตซ่ึงจะครอบคลุมทุกดา้น
ของการเงิน การโอน การช าระ การกู ้การรับรองความถูกตอ้งและการรักษาความปลอดภยัจากการ
ใช้เทคโนโลยีออนไลน์ ทั้งยงัสอดคล้องกบั ACCA (2016) กล่าวว่าอุตสาหกรรมเทคโนโลยีทาง
การเงิน จะส่งผลกระทบต่อระบบและกระบวนการในภาคธุรกิจต่าง ๆ รวมถึงการบญัชี เช่น ธุรกิจ
ทางด้านการเงินท่ีเกิดข้ึนใหม่จะปรับเปล่ียนการให้บริการจากการบริการในพื้นท่ี การจดัการ
สินทรัพย ์การป้องกนัการทุจริต มาเป็นการออกแบบ และส่งมอบการบริการผา่นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และ KPMG (2015) ไดก้ล่าววา่ซอฟตแ์วร์ทางบญัชีจะสามารถ
เช่ือมโยงเขา้สู่ระบบต่าง ๆ และเข้าสู่แพลตฟอร์มได้หลากหลายอนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานและประยุกต์ใช้งานในดา้นบญัชีและการเงิน ซ่ึงยงัสอดคลอ้งกบัศิริรัฐ โชติเวชการ (2561) 
นักบญัชียุคปัจจุบนัต้องตระหนักและเตรียมความพร้อมกับการพฒันาเทคโนโลยีทางด้านบญัชี
ดิจิทัล ประกอบด้วยเทคโนโลยีกลุ่มเมฆหรือคลาวด์ หรือโปรแกรมบญัชีออนไลน์ท่ีจดัท าบน
อุปกรณ์พกพา รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยรู้ีจ าอกัขระดว้ยแสง  เป็นตน้ 

จากงานวิจยัในอดีตในเร่ืองของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท าให้ผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชีตอ้งเร่ิมเปล่ียนบทบาทตนเองและเร่ิมการวิจยัในบทบาทท่ีตอ้งปรับเปล่ียนเพื่อสนบัสนุนการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนั และกุสุมา ด าพิทกัษ์ (2556) กล่าวว่าสภาวิชาชีพไดก้ าหนด
มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพบญัชีและหลกัสูตรตอ้งไดรั้บการรับรองจากสภาวิชาชีพบญัชีถึงจะข้ึน
ทะเบียนเป็นผูส้อบบัญชีและผูท้  าบญัชีได ้โดยมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศก าหนดกรอบ
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ดงัน้ี 1. ความรู้ทัว่ท่ีท  าให้นักบญัชีสามารถน ามาใช้วิเคราะห์ผลกระทบการด าเนินงานกิจการ 2.
ความรู้เก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพและการเงินรวมถึงการบริหารและทนัต่อเหตุการณ์ในปัจจุบนั 3. ความรู้
ด้านองค์กรธุรกิจรวมถึงสภาพเศรษฐกิจ และ 4. ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงสามารถ
น ามาใช้ในการประมวลผล และควบคุมภายในได้ โดยวิชาชีพบญัชีนั้นไม่ไดมี้เฉพาะการบนัทึก
บญัชีเท่านั้นแต่มีการวิเคราะห์ แยกแยะ มีความสามารถในการมองภาพรวม และวางระบบการ
ท างาน รวมทั้งมีความเขา้ใจมาตรฐานการบญัชี กฎหมายภาษี วิเคราะห์ประมาณการทางการเงิน 
และออกแบบรายงานในเชิงบริหาร นักบญัชีต้องปรับตวั เรียนรู้ พฒันาความสามารถให้เข้ากับ
เทคโนโลยีเพื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง สามารถท างานเชิงวิเคราะห์ ควบคุมการท างานของระบบ
โปรแกรมสามารถใชเ้ทคโนโลย ีและวเิคราะห์ขอ้มูลแบบองคร์วมได ้

ดังนั้ นจากงานวิจัยต่าง ๆ ท่ี เก่ียวข้องท าให้วิเคราะห์ได้ว่าความส าเร็จในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศทางบญัชีของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี มีอยูห่ลายปัจจยัจากการน าทฤษฎีการ
ยอมรับเทคโนโลยี และการใชเ้ทคโนโลยี รวมถึงการน าทฤษฎีต่าง ๆ เขา้มาท าการศึกษา จึงให้เห็น
ว่ามีปัจจยัต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งโดยอาจจะแยกออกเป็นด้านใหญ่คือ ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั ด้าน
บุคคลและองคก์รสมยัใหม่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นความส าเร็จของระบบสารสนเทศ โดยแต่
ละดา้นจะน าไปสู่การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการเลือกใช้ให้เหมาะสมกบัวิชาชีพ
บญัชีแต่ละประเภท เพื่อให้การด าเนินงานของอาชีพแต่ละประเภท และการด าเนินงานทางธุรกิจ 
เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และรวมทั้งเป็นการเสริมศกัยภาพให้กบัองคก์ร และภาพลกัษณ์ 
อนัจะส่งผลต่อความย ัง่ยนืต่อไปในอนาคต 
 

ตารางที ่2.6 สรุปผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้
 

มิติด้านบุคคลและองค์กรสมัยใหม่ 
ช่ือผูว้จิยั พ.ศ. ผลการวจิยั 
วรีวทิย ์อุทร และ
สวสัด์ิ วรรณรัตน์ 

2554 ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรมาใช้ กรณีศึกษา การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย พบว่าปัจจัยการส่งเสริมของผูบ้ริหารระดับสูงการวางแผน
โครงการประสิทธิภาพของการส่ือสาร การให้ความรู้และอบรม 
รวมทั้ งทักษะส่วน บุคคลของพนักงาน มีความสัมพัน ธ์กับ
ความส าเร็จในการน าระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้
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อาทิตย ์เกียรติก าจร 
 
 

2559 ปัจจัยท่ี มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี กรณี ศึกษาการใช้
เทคโนโลยี Interactive Whiteboard ในการเรียนการสอนของคณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล พบว่า ปัจจัยความคาดหวังด้าน
ประสิทธิภาพ ปัจจยัอิทธิพลทางสังคม  ปัจจยัดา้นความคาดหวงัใน
การใชง้าน และปัจจยัดา้นทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้าน สามารถ
อธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยี Interactive Whiteboard  

มีน่า สุปินะ  
และรัชยา ภกัดีจิตต์ 
 

 

2560 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศไปปฏิบติั ของบุคลากรระดบัปฏิบติัการของ
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร ดา้น
ทรัพยากร และดา้นโครงสร้างองคก์ร มีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน
การน านโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศไปปฏิบติั 

วริยา ปานปรุง, 
ทิวตัถ ์มณีโชติ,  
ชชัสรัญ รอดยิม่
และนฐัพงศ ์ส่งเนียม 

2561 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีท่ีมีต่อ
คุณลกัษณ์ของนกับญัชีในยคุไทยแลนด ์4.0 พบวา่ สมรรถนะของผู ้
ประกอบวชิาชีพบญัชีมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของนกับญัชี
ในดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพ ดา้นการคิด
วเิคราะห์ และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ธญัญลกัษณ์  
รุ้งแสงจนัทร์ 
 
 
 

2561 การรับมือกบัการเปล่ียนแปลงในยคุ4.0ของแรงงานไทย พบวา่การ
เปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมทั้งภาครัฐ เอกชน สถานประกอบการ 
สถาบนัการศึกษา และภาคประชาชน จะมีการเปล่ียนแปลงเป็นยคุ
ของการบูรณาการโลกของการผลิตสินคา้ ท่ีมีรูปแบบหลากหลาย 
แตกต่างกนัไปตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละราย โดยใช้
เวลารวดเร็ว ประหยดั และมีประสิทธิภาพ ดว้ยการเช่ือมต่อทาง
เครือข่ายแบบ Internet of Things ดงันั้นแรงงานจึงตอ้งต่ืนตวัและ
เตรียมทั้งดา้นความรู้ ความคิดเชิงวเิคราะห์ ทกัษะการแกไ้ขปัญหา 
และทกัษะดา้นภาษา เพื่อพฒันาตนเองจากเดิมท่ีเป็นแรงงาน 
ไร้ทกัษะฝีมือ ใหก้า้วเป็นแรงงานท่ีมีทกัษะฝีมือ 
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ศิริเดช ค าสุพรหม, 
เสาวรัตน์ บุญสง่า,  
ธาริน พองชยัภูมิ และ
เปรมวดี กระตุฤกษ ์

2561 ปัจจยัดา้นองคก์ร ถือเป็นปัจจยัท่ีมีความส าเร็จในการน าระบบ 
SAP โมดูล FI1 มาใชใ้นงานบญัชี เน่ืองจากทรัพยากรดา้น IT  
จะเป็นส่ิงท่ีคอยสนบัสนุนให้ในการน าโปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้
อยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง การวางแผนและวสิัยทศัน์ของ
ผูบ้ริหารก็จ  าเป็น เพราะเป็นผูท่ี้คอยใหก้ารสนบัสนุนและท่ีปรึกษา
ในการใชง้านของผูป้ฏิบติังาน อีกทั้งปัจจยัดา้นท่ีปรึกษาก็เป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัอีกปัจจยัหน่ึง เพราะจะคอยใหค้  าปรึกษาเม่ือเกิด
ปัญหาการใช ้SAP ท าใหก้ารด าเนินงานส าเร็จไปได ้

ธีรศกัด์ิ ฉัว่ศรีสกุล 
 
 

2563 ทกัษะและเทคโนโลยท่ีีส าคญัส าหรับนกับญัชีบริหารตามกรอบ
ของ Chartered Global Management Accountant: CGMA  
ไดก้ าหนดไว ้5 ดา้น คือ ทกัษะดา้นวชิาชีพ ทกัษะดา้นธุรกิจ 
ทกัษะดา้นดิจิทลั ทกัษะดา้นบุคลากร และทกัษะความเป็นผูน้ า 
โดยเทคโนโลยท่ีีมีบทบาทส าคญัในการเปล่ียนแปลงของ 
ฝ่ายบญัชีบริหาร คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก ระบบการท างาน
แบบอตัโนมติั เทคโนโลยบีนกลุ่มเมฆหรือคลาวด ์และ
ปัญญาประดิษฐ์ 

เพญ็นภา เก้ือเกตุ,  
ภูริชาติ พรหมเตม็,  
และวโิรจน์  
ไพบูลยเ์วชสวสัด์ิ 

 

2563 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็นมืออาชีพของนกับญัชี 
ยคุดิจิทลั และประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการ 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัในจงัหวดัยะลา พบวา่ความเป็นมืออาชีพของ
นกับญัชียคุดิจิทลัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน นอกจากน้ีองคป์ระกอบของความเป็นมืออาชีพของนกั
บญัชียคุดิจิทลัมี4 องคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ประสิทธิภาพการด าเนินงานคือ ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ความสามารถในการวเิคราะห์ขอ้มูลทางการเงิน ทกัษะ 
คุณลกัษณะเฉพาะของนกับญัชี และจรรยาบรรณของนกับญัชี 
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Amirul, Mail,  
Abu Bakar and 
Ripain  
 

 

2018 ไดศึ้กษาองคค์วามรู้และทกัษะของผูท่ี้จบสาขาวชิาการบญัชี: จาก
ขอ้มูลเชิงลึก ผูจ้บบญัชีควรจะตอ้งมีองคค์วามรู้ และทกัษะทางดา้น
ซอฟตแ์วร์ ระบบบญัชี แนวคิดเก่ียวกบัฐานขอ้มูลและการวเิคราะห์
ขอ้มูล การท าโครงการและกระบวนการทางธุรกิจซ่ึงส าคญัต่อผูจ้บ
ทางดา้นบญัชี รวมทั้งมีแนวคิดหรือความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั
เทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนั 

มิติด้านสภาพแวดล้อม 
ศิรินาถ  
นิรมิตวรรธนะ 
 

2560 ศึกษาปัจจยัส่งผลต่อความส าเร็จในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การจดัการความรู้ขององคก์รเอกชน พบวา่ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุน
ของฝ่ายบริหาร และปัจจยัดา้นโครงสร้างระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการจดัการความรู้ขององคก์รเอกชน 

Hemlata Hema and 
Ramaswamy 

 

2014 ศึกษาความปัจจยัการน าเทคโนโลยบีนกลุ่มเมฆหรือคลาวดใ์ช ้
ตามทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลย ีและแนวคิดเทคโนโลย ีองคก์ร 
และส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ การฝึกอบรม การศึกษา เป็น 
ตวัแปรส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการใช ้รวมทั้งการรับรู้ต่อการใชง้าน 
ท่ีง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ และการแข่งขนั ท าใหเ้กิดความตั้งใจใน
การน าเทคโนโลยบีนกลุ่มเมฆหรือคลาวดม์าใช ้

Brijesh 2018 ศึกษาการน าระบบการช าระเงินดิจิทลัมาใชใ้นประเทศอินเดีย พบวา่ 
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและการต่อตา้นนวตักรรมมีผลท าเกิดการ
ใชร้ะบบการจ่ายช าระเงินดิจิทลั โดยความสัมพนัธ์ความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมในการใชจ้่ายช าระเงิน กบัระยะเวลา 
ในการใชง้าน เป็นตวัท าใหเ้กิดการพิจารณาเปล่ียนวธีิของการช าระ
เงินจากเงินสดมาเป็นดิจิทลั อีกทั้งสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร กบั
การสนบัสนุนนโยบายของผูบ้ริหาร และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ท าใหเ้กิดการ
น าระบบดิจิทลัมาใช้ 
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Ossi and Jari 2018 ศึกษา What managers think about big data พบวา่ นโยบาย 
การท างาน  วสิัยทศัน์ และพนัธกิจของธุรกิจ น ามาซ่ึงการน า
เทคโนโลยเีขา้มาใช ้อีกทั้ง การสร้างความเขา้ใจใหก้บัพนกังาน และ
ลูกคา้น าไปสู่ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการน าขอ้มูล 
ขนาดใหญ่มาใชใ้นธุรกิจ 

Amirul, Mail, 
ShahlaAsadi, 
AbRazak and 
Halina  

2018 ศึกษา Toward green IT adoption: from managerial perspective 
พบวา่ การน าเทคโนโลยเีพื่อส่ิงแวดลอ้มมาใช ้เป็นการจดัการปัญหา
ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มใหก้บัองค ์ น าไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพ
และศกัยภาพการใชง้านขององคก์ร รวมทั้งเป็นระบบสารสนเทศท่ีมี
ความจ าเป็นต่อการน าขอ้มูลมาใชใ้นการตดัสินใจ  

มิติด้านเทคโนโลยดีิจิทลั 
Khajeh, 
Greenwood, Smith 
and Sommerville 

2014 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน าเทคโนโลยบีนกลุ่มเมฆหรือคลาวดม์าใช้
ของผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นสารสนเทศ พบวา่ความตั้งใจในการใชง้าน
เทคโนโลยบีนกลุ่มเมฆหรือคลาวด ์ไดรั้บอิทธิพลตามตวัแปรของ
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ีคุณลกัษณะ 
ของตวับุคคล และสมรรถนะของคอมพิวเตอร์ 

Kumar, Samalia, 
and Verma  

 

2017 ศึกษาปัจจยัของการน าเทคโนโลยบีนกลุ่มเมฆหรือคลาวดม์าใชใ้น
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศอินเดีย พบวา่ ความคุม้ค่า 
ความง่ายในการใชง้าน การเขา้ถึงขอ้มูล การกูคื้นของระบบการ
ส ารองขอ้มูล ความปลอดภยั รวมทั้งความรวดเร็ว ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี
ท าใหเ้กิดความส าเร็จในการน าเทคโนโลยบีนกลุ่มเมฆหรือคลาวด์
มาใช ้

 

 
 

 
 

 

  

https://www.emerald.com/insight/search?q=Devesh%20Kumar
https://www.emerald.com/insight/search?q=Devesh%20Kumar
https://www.emerald.com/insight/search?q=Piyush%20Verma
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Ishan et al. 2018 ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชค้ลาวด:์ กรณีหลกัฐาน 

เชิงประจกัษธุ์รกิจ SMEs ในออสเตรเลีย พบวา่ ธุรกิจ SMEs  
น าเทคโนโลยคีลาวดม์าใชเ้พราะธุรกิจมองถึงการท าใหธุ้รกิจ
สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการใหบ้ริการและการรับรู้ โดย
ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความเส่ียง เช่น ความปลอดภยัและความยืดหยุน่ ยงั
เป็นปัจจยัรองจากปัจจยัแรกท่ีกล่าวมา 

Yudi Fernando, 
SyarifAchmad and 
AnderesGui 

2019 ไดศึ้กษาการใชป้ระโยชน์ในการแข่งขนัธุรกิจโดยการน าเทคโนโลยี
คลาวด ์มาใชใ้นอุตสาหกรรมธุรกิจสร้างสรรคข์องประเทศ
อินโดนีเซียพบวา่ประโยชน์ท่ีรับรู้ ความเขา้กนัได ้ความปลอดภยั 
และความเป็นส่วนตวั เป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุน 
ท าใหเ้กิดการน าเทคโนโลยคีลาวดม์าใช ้และอีกปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งคือ
ความสะดวกของผูใ้ชร้ะบบเครือข่าย จะตอ้งมี 
ความสะดวก และไม่ท าใหเ้กิดปัญหาใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการ
ด าเนินงาน รวมทั้งเทคโนโลยคีลาวด ์จะตอ้งมีการเช่ือมโยงกบั การ
ท างานกบัระบบอ่ืน ๆ และมีความคุม้ค่าในการใชข้องธุรกิจ 

Raihan Sobhan 2019 ศึกษาแนวคิดในการน าระบบบญัชีบนเทคโนโลยคีลาวดม์าใชใ้น
ประเทศบงักลาเทศ พบวา่ดา้นการบญัชีมีการน าเทคโนโลยคีลาวด์
มาใชบ้ริการใหก้บัลูกคา้ เพราะระบบบญัชีผา่นคลาวด์ 
สามารถลดตน้ทุนได ้มีความปลอดภยั มีพื้นท่ีในการจดัเก็บท่ีมาก 
และสร้างควาสะดวกในการใชง้าน ถึงแมจ้  านวนการ 
ใชง้านจะเพิ่มข้ึนก็ตาม  
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ช่ือผูว้จิยั พ.ศ. ผลการวจิยั 
Alireza Alizadeh, 
Mehri Chehrehpak, 
Arash Khalili Nasr 
and Samaneh 
Zamanifard 

2020 ไดศึ้กษา An empirical study on effective factors on adoption of 
cloud computing in electronic banking: a case study of Iran 
banking sector พบวา่กรอบแนวคิดเทคโนโลย ีบุคคลและองคก์ร 
และสภาพแวดลอ้ม เป็นปัจจยัท่ีน ามาสู่การใชเ้ทคโนโลยคีลาวด ์
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เร่ืองความเป็นส่วนตวัหรือความลบั ความ
ปลอดภยั ความซบัซอ้น และการเขา้กนัได ้
ของระบบ เป็นปัจจยัหลกัท่ีท าใหมี้การน าเทคโนโลยคีลาวด์ 
มาใชบ้ริการในธุรกิจ 

มิติด้านความส าเร็จของระบบสารสนเทศดิจิทลั 
วศินี หนุนภกัดี 
และอจัฉราพรรณ 
โพธิชยั 

2559 การวเิคราะห์ปัจจยัความส าเร็จของระบบบริหารจดัการองคค์วามรู้ 
กรณีศึกษา กิจการเพื่อสังคมแห่งหน่ึง พบวา่ ปัจจยัดา้นองคก์ร ดา้น
ขอ้มูล ดา้นบุคลากร และดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของระบบบริหารจดัการองคค์วามรู้ 

ศิริเดช ค าสุพรหม, 
เสาวรัตน์ บุญสง่า,  
ธาริน พองชยัภูมิ 
และเปรมวดี กระตุ
ฤกษ ์

2561 ปัจจยัความส าเร็จการใชร้ะบบ SAP ของพนกังานบญัชีในบริษทั
กลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารจดทะเบียน 
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบวา่ เม่ือจดักลุ่มปัจจยัจากตวั
แปรทั้งหมดจะแบ่งได ้4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ  
คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ ดา้นผูใ้ชง้าน ดา้นท่ีปรึกษา  
และดา้นองคก์ร 

ถิรดา มธุรสพร
วฒันา 

2561 ศึกษาทศันคติและปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ Netflix พบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ Netflix มีจ  านวน  
3 ปัจจยั คือ ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ปัจจยัดา้นคุณภาพขอ้มูล และปัจจยั
คุณภาพดา้นของระบบสารสนเทศ 
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ธิดา  เณรยอด 2561 ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชโ้ปรแกรมบญัชีออนไลน์ 

บนเทคโนโลยกีุล่มเมฆหรือคลาวด ์พบวา่ ส านกังานบญัชีคุณภาพ 
ใหค้วามส าคญัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี ดา้นคุณสมบติัการท างาน
บญัชีออนไลน์บนเทคโนโลยีบนกลุ่มเมฆหรือคลาวด ์ ดา้น
ความเห็นภายในองคก์รต่อการยอมรับ ดา้นความเห็นต่อการบริการ 
ดา้นตน้ทุนและค่าใชจ่้าย ดา้นการจดัท าการประมวลผล และดา้น
ความน่าเช่ือถือของผูผ้ลิต โดยทั้ง 6 ปัจจยัส่งผลต่อการเลือกใช้
โปรแกรมบญัชีออนไลน์บนเทคโนโลยกีลุ่มเมฆหรือคลาวด ์

ประวร์ี มานพ  
และพชัร์หทยั  
จารุทวผีลนุกูล  

2563 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยแีละคุณภาพของเวบ็ไซตท่ี์ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเวบ็ไซตส์ านกังานนวตักรรมแห่งชาติ 
(องคก์ารมหาชน) พบวา่ ปัจจยัคุณภาพของเวบ็ไซตป์ระกอบไปดว้ย 
ดา้นคุณภาพขอ้มูล และดา้นคุณภาพการบริการ ส่งผลต่อความพึง
พอใจของผูใ้ชเ้วบ็ไซตส์ านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (องคก์าร
มหาชน) 

Jordan, 
Charalambos,  
Dimitrios and 
Maria 

2010 ศึกษาความส าเร็จของการน าระบบสารสนเทศทางดา้นภาษีอากร มา
ใชใ้นประเทศกรีก พบวา่ คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ 
คุณภาพการบริการ การรับรู้ถึงประโยชน์ และ 
ความพึงพอใจของผูใ้ช ้มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ 
น าระบบสารสนเทศทางดา้นการภาษีอากรมาใชใ้นมุมมอง 
ของผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นภาษี และตวัแทนในการจดัเก็บภาษี 

Yu-Hui, Chao-Min 
and Eric 

2011 ศึกษาความรู้ของผูบ้ริโภค ความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าตาม
โมเดลความส าเร็จของระบบสารสนเทศ และความน่าเช่ือถือ พบวา่ 
ความเช่ือถือ ประโยชน์  และความพึงพอใจ มีความส าคญัเชิงบวกต่อ
การพยากรณ์การซ้ือซ ้ าของลูกคา้ โดยคุณภาพสารสนเทศ คุณภาพ
ของระบบ และประโยชน์ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อ
ระบบสารสนเทศ 
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ช่ือผูว้จิยั พ.ศ. ผลการวจิยั 
I-Chiu, , Yi-Chang,  
Won-Fu and Hisn-
Ginn. 

2015 An empirical study on the impact of quality antecedents on tax 
payers’ acceptance of Internet tax-filing systems พบวา่ ประโยชน์
ในการใช ้มีอิทธิพลเชิงบวกกบัคุณภาพระบบ คุณภาพสารสนเทศ 
และการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช ้ 
มีอิทธิพลเชิงบวกกบัคุณภาพการบริการ 

Jengchung, Roppe,  
Jubilado, Erik,  
Capistrano and 
David 

2015 ศึกษา Factors affecting online tax filing-An application of the IS 
Success Model and trust theory พบวา่ คุณภาพสารสนเทศ  
มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ 
และความพึงพอใจ มากกวา่คุณภาพการบริการ  
และคุณภาพระบบ 

Hossein  2015 ศึกษา Investigating user’s perspectives on e-learning: An 
integration of TAM and IS success model พบวา่ คุณภาพระบบ 
และคุณภาพขอ้มูล มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ และความพึงพอใจของ
ผูใ้ชร้ะบบอีเลิร์นน่ิง  

 
จากงานวิจยัดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่า มิติดา้นความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ซ่ึง

เป็นการน ามาจากทฤษฎีความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ทฤษฎีการกระจายนวตักรรม กรอบ
แนวคิดเทคโนโลยี องค์กร และสภาพแวดล้อม เป็นทฤษฎีท่ีมีความส าคญัในการสร้างแรงจูงใจ
ความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้โดยจะมีปัจจยัหลาย ๆ ตวัเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยกนั 
เช่น คุณภาพของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล คุณภาพสารสนเทศดิจิทัล คุณภาพการบริการทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล การถ่ายทอดและการส่ือสารเทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะความรู้วิชาชีพและ
เทคโนโลยีดิจิทัล ภาพลักษณ์และทัศนคติของเทคโนโลยีดิจิทัล การวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ 
สภาพแวดลอ้มส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน  ความปลอดภยัในการใชร้ะบบ  การถ่ายทอด
และการส่ือสาร  ทกัษะความรู้วิชาชีพและเทคโนโลย ี ภาพลกัษณ์และทศันคติ  การวิเคราะห์ขอ้มูล
ธุรกิจ  สภาพแวดลอ้มและการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยดิีจิทลั การสนบัสนุนนโยบายธุรกิจ
สมยัใหม่ การอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยีดิจิทลั และความปลอดภยัของเทคโนโลยีดิจิทลั 
ตามแนวคิดเทคโนโลยี องค์กร และส่ิงแวดล้อม (Technology-Organization-Environment) และ
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ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation Technology Theory) (Roger,1995; 
Tornatzky and Fleischer, 1 9 9 0 ; Oliveira and Martins, 2011; Wang and Yang, 2010; Chau and 
Tam, 1997; Grover, 1993; DeLone and McLean,1992) แนวคิดและทฤษฎีเหล่าน้ีจึงมีส่วนส าคญัท่ี
ท าให้เกิดความส าเร็จในการการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบญัชี และน ามาใช้ใน
งานวิจยัดงักล่าว ซ่ึงจะกล่าวถึงระเบียบวธีิวจิยัถึงการไดม้าของมิติทั้ง 4 มิติ จ  านวน 11 องคป์ระกอบ
ต่อไปในบทท่ี 3 
 
2.5 การพัฒนาสมมติฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
วชิาชีพบัญชี 

องค์ประกอบท่ีมีความส าคญักบัความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้น
วิชาชีพบญัชี ในส่วนน้ีผูว้ิจยัไดน้ าทฤษฎีโมเดลแห่งความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success 
Model) (DeLone and McLean, 1992) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงความส าเร็จของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of innovation) (Roger, 1995) ไดพ้ฒันา
มาจากทฤษฎีด้านสังคมศาสตร์เก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ ๆ ซ่ึงโดย
ภาพรวมจะเก่ียวของกับตัวบุคคลหรือบุคคล และได้น ากรอบแนวคิดเทคโนโลยี องค์กร และ
สภ าพ แวดล้อมภายใน  (Technology-Organization-Environment Framework) (Tornatzky and 
Fleischer, 1990 ; Oliveira and Martins, 2011; Wang and Yang, 2010) มาใช้ในการพัฒนาเป็น
องคป์ระกอบต่าง ๆ ไดด้งัต่อไปน้ี  

2.5.1 มิติดา้นบุคคลและองคก์รสมยัใหม่ 
ในส่วนของมิติดา้นบุคคลและน้ีมิติท่ีท าการน าทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 2 ทฤษฎี มาประยุกต ์

คือ ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Innovation diffusion theory) (Rogers, 1995) ซ่ึงในภาพรวม
จะเน้นถึงกระแพร่กระจายนวตักรรมท่ีเกิดจากบุคคล และกรอบแนวคิดเทคโนโลยี องค์กร และ
ส ภ าพ แ ว ด ล้ อ ม  (Technology-Organization-Environment Framework)  โ ด ย  Tornatzky and 
Fleischer (1990); Oliveira and Martins (2011); Wang and Yang (2010) ได้กล่าวว่ากรอบแนวคิด
บ ริบทด้ านเท คโนโลยี  อ งค์ก ร  และ ส่ิ งแวดล้อม  (Technology-Organization-Environment 
Framework: TOE) ได้มีการพฒันาข้ึนในปี 1990 โดยประกอบด้วยปัจจยั 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัด้าน
เทคโนโลยี ปัจจยัด้านองค์กร และปัจจยัดา้นส่ิงแวดล้อม โดยกรอบแนวคิดดงักล่าวสามารถท่ีจะ
อธิบายการน าเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ไปใช้งาน โดยมิติด้านดงักล่าวจะสามารถอธิบายถึง
องค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ โดยแยก
ออกเป็น 2 ส่วนคือ 
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   2.5.1.1 ดา้นบุคคล 
ในส่วนของดา้นบุคคลน้ีท าการสรุปอา้งอิงมาจากทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม  

(Diffusion of Innovation theory) ซ่ึงจะเน้นเร่ืองของการเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยเน้น 
ตวับุคคลเป็นหลัก โดยการกระจายนั้นจะประกอบด้วย 4 ปัจจยัหลัก ๆ คือ 1) นวตักรรมหรือ
เทคโนโลยี 2) ช่องทางการส่ือสาร 3) ลักษณะของระบบสังคม และ 4) ช่วงเวลา โดยการ
แพร่กระจายนวัตกรรมน้ีจะมีระดับการยอมรับท่ี ต่างกันไปจากมากท่ี สุดไปสู่น้อยท่ี สุด 
ประกอบดว้ย  
   กลุ่มริเร่ิม หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีระดบัการยอมรับนวตักรรมมากท่ีสุด มีพฤติกรรมใน
การยอมรับนวตักรรมแบบชอบลองส่ิงใหม่ ๆ ชอบเส่ียงไม่ชอบความจ าเจ และจะยอมรับไดง่้ายและ
รวดเร็ว โดยบุคคในกลุ่มน้ีจะสามารถใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งคล่องแคล่วเป็นประจ าเสมอ  
   กลุ่มผูย้อมรับนวตักรรมช่วงแรก เป็นกลุ่มท่ีมีระดบัการยอมรับนวตักรรมในระดบั
มาก คนกลุ่มน้ีมีพฤติกรรมชอบส่ิงใหม่ ๆ แต่มีการพิจารณา กลั้นกรองขอ้มูลข่าวสารจนมัน่ใจ โดย
กลุ่มน้ีจะเนน้ความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นชีวติประจ าวนั 
   กลุ่มคนส่วนใหญ่กลุ่มแรก มีพฤติกรรมถา้จะใช้อะไรใหม่ ๆ ไดก้็ต่อเม่ือบุคคลอ่ืน 
ใชก่้อน แลว้บอกวา่ดี ดงัน้ีนจึงจะตอ้งมีการยืนยนัจากผูใ้ช้คนอ่ืน ๆ ก่อน กลุ่มน้ีจึงไม่ใช่ผูน้  าแต่จะ 
รับฟังความคิดเห็นจากผูอ่ื้น และเป็นกลุ่มท่ีมีความสามารถทางเทคโนโลยรีะดบัพอใชง้านได ้
   กลุ่มคนล่าชา้ ซ่ึงเป็นกลุ่มมีระดบัการยอมรับเทคโนโลยีนอ้ยท่ีสุด กลุ่มน้ีไม่ยอมรับ
อะไรใหม่ ๆ ยึดติดกบัความเช่ือเดิม เพราะชีวิตประจ าวนัท างานไม่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีและ 
อยู่ร่วมกับกลุ่มท่ีไม่ใช้เทคโนโลยี จึงไม่เห็นความจ าเป็น ดังนั้ นจึงควรให้ค  าแนะน าเก่ียวกับ
ประโยชน์และศกัยภาพของเทคโนโลย ีกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีสนบัสนุนกลุ่มอ่ืน ๆ ไดดี้ (Roger, 1995) 
   จากข้อมูลดงักล่าวจะเห็นได้ว่าด้านบุคคลคือ ด้านท่ีเก่ียวข้องกับตวับุคคล ท่ีเป็น
ตวักลางในการกระจายขอ้มูลเก่ียวกบัเทคโนโลยี ให้ความรู้ ให้ความมัน่ใจกบับุคคลอ่ืน ๆ ผา่นการ
ใช้เทคโนโลยี ผ่านการทดลอง ทดสอบ ท าให้บุคคลอ่ืน ๆ เกิดทศันคติท่ีดี เกิดการถ่ายทอดและ 
การส่ือสารระหว่างบุคคลต่อบุคคล ท าให้เห็นความส าคญัของเทคโนโลยี และน าไปสู่การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในธุรกิจต่อไป จากการน าทฤษฎีดังกล่าวมาประยุกต์ สามารถ 
แบ่งออกเป็นองคป์ระกอบไดด้งัน้ี 
   1. การถ่ายทอดและการส่ือสารเทคโนโลยีดิจิทลั เป็นตวัแปรท่ีจะกระจายให้บุคคล
ในแต่ละท่ีไดรู้้และรับทราบเก่ียวกบัเทคโนโลยี และน าไปสู่การยอมรับและการใช้ ซ่ึงอาจจะเป็น
การกระจายเทคโนโลยีท่ี มีอยู่แล้ว และน ามาใช้ในการพัฒนาต่อยอด เพื่อให้เกิดการน าไป
ประยุกต์ใช้ของธุรกิจในแต่ละประเภทและยงัรวมถึงการถ่ายทอดเทคโนโลยีด้วย (Mauricio and 
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James, 2019) ทั้งน้ี Michael (2013) ไดศึ้กษาการถ่ายทอดเทคโนโลยีต่อความเป็นมืออาชีพในการ
ปฏิบติังานบญัชี พบว่าผลกระทบการถ่ายทอดเทคโนโลยีต่อความเป็นมืออาชีพในการปฏิบติังาน
บญัชีในบริษทัเกิดการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของวธีิการด าเนินงานทางบญัชี ระบบการควบคุมภายใน 
การจดัท าเอกสารและการตรวจสอบ โดยมีการน าเทคโนโลยีท่ีถูกถ่ายทอดมาใชใ้นธุรกิจ ในขณะท่ี 
Amal (2020) พบวา่ การถ่ายทอดท่ีดีจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการถ่ายทอดเทคโนโลยี
ท่ีดีในหลายมิติ (ทั้งดา้นกระบวนการผลิต ผลการด าเนินงาน และความสามารถของบุคลากร) และ
ยงัพบวา่การท่ีฝึกสอนให้พนกังานมีความรู้ความสามารถท่ีดีจะท าให้เกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยีท่ี
ดีกวา่การท่ีพนกังานมีความรู้ความสามารถต ่า และการถ่ายทอดน้ีจะน าไปสู่การน าเทคโนโลยีมาใช้
ในธุรกิจ 
   นอกจากน้ีงานวิจยัของภควตั บุญห่อ (2559) พบว่าการถ่ายทอดเทคโนโลยีท่ีดีและ 
ท าให้ประสบผลส าเร็จอนัจะน าไปสู่การต่อยอดในการน าเทคโนโลยท่ีีไดพ้ฒันาหรือมีอยูแ่ลว้ มาท า
การพฒันาต่อหรือน าไปใช้จะประกอบดว้ย 1. คุณลกัษณะผูรั้บการถ่ายทอดเทคโนโลยีจะตอ้งให้
ความส าคญัและมีความรู้พื้นฐานในเทคโนโลยีหรือเร่ืองท่ีได้รับการถ่ายทอด 2. กระบวนการ
ถ่ายทอดจะตอ้งมีรูปแบบท่ีเหมาะสมและให้ความส าคญักบัรูปแบบการถ่ายทอดท่ีเหมาะสม และ  
3. คุณลักษณะของผูถ่้ายทอดจะตอ้งให้ความส าคญัในองค์ความรู้เฉพาะทาง และ Jamie (2014)  
ไดก้ล่าวถึงการส่งผา่นผลกระทบ (Spillover effect) เป็นการถ่ายทอดเทคโนโลยเีช่นกนัโดยเป็นการ
น าส่ิงท่ีพฒันาข้ึนแล้วมาท าการพูดต่อในสายงานหรือธุรกิจ ท าให้ความรู้หรือทักษะได้รับการ
แพร่กระจายไปสู่ผูอ่ื้น เกิดการพฒันาอย่างเป็นลูกโซ่ และน าไปสู่การยอมรับและใช้เทคโนโลย ี
และศุภศิมา ศรีบุญชยั (2557) กล่าววา่การพฒันาน้ีจะตอ้งเกิดกบัผูท่ี้ลงมือปฏิบติัจริงอนัน าไปสู่การ
เรียนรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ในการท างาน การส่ือสารและการบริหารความสัมพนัธ์นบัวา่เป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีปัจจุบนันกับญัชีจ าเป็นจะตอ้งมี เน่ืองจากการท างานแบบเดิมนกับญัชีมกัจะไม่สนทนา
กับฝ่ายใด มักจะอยู่แยกส่วน และคอยรับเอกสารจากแต่ละแผนกเพื่อจดัท าบัญชี แต่เน่ืองจาก
ปัจจุบนัมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่เขา้มาประยุกตใ์ช ้จึงท าให้ผูใ้ช้จ  าเป็นตอ้งมีทกัษะ
การส่ือสารท่ีดีและเขา้ใจง่ายนกับญัชีควรมีทกัษะเชิงปฏิบติังานและหนา้ท่ีความรู้ ความเขา้ใจถึงการ
บริหารองคก์ร และการปฏิสัมพนัธ์กบัระหวา่งบุคคลและการส่ือสารใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ  
   ในขณะเดียวกนัการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศก็เพื่อตอ้งการให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการท างานในหลาย ๆ ดา้น และเม่ือผลลพัธ์ท่ีไดรั้บออกมาจากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศส่ิงท่ี
นกับญัชีพึงตอ้งกระท าก็คือ การน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าคิดวิเคราะห์และส่ือสารผลลพัธ์ท่ีไดใ้ห้ผู ้บริหาร
ไดรั้บทราบและเขา้ใจ (สุพตัรา เน่ืองวงั, 2556) ธุรกิจทุกแขนงจ าเป็นตอ้งปรับตวัใหท้นัสมยักบัการ
เปล่ียนแปลง ดว้ยการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัของลูกคา้ในยุค
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ดิจิทลั การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อช่วยยกระดบัการใหบ้ริการ การสร้างช่องทางใหม่ ๆ ในการ
ส่ือสารและส่งมอบผลิตภณัฑ ์การน าขอ้มูลเชิงลึก (Data insight) ของลูกคา้มาวเิคราะห์เพื่อปรับปรุง
การให้บริการรวมถึงการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการติดต่อประสานานภายในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพรวดเร็วยิง่ข้ึน (ปริญญา หอมเอนก, 2561) 

 กล่าวโดยสรุปจากงานวิจัยและแนวคิด ท าให้ เห็นว่าตัวแปรการถ่ายทอดและ 
การส่ือสารเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นตัวแปรท่ีอยู่ในมิติด้านบุคคลและองค์กร ท่ีมีความส าคญัต่อ
ความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นวชิาชีพบญัชี 
 H1: การถ่ายทอดและการส่ือสารเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

 2. ทกัษะความรู้วชิาชีพและเทคโนโลยีดิจิทลั ในส่วนของตวัแปรทกัษะความรู้วิชาชีพ
และเทคโนโลยีดิจิทลัน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคล โดยผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีจ าเป็นจะตอ้งมีการ
เปล่ียนแปลงบทบาทตนเองให้กลายเป็นผูท่ี้มีทกัษะความรู้ทางดา้นวิชาชีพท่ีทนัสมยั จากงานวิจยั
ของณฐัพชัร์ อภิวฒัน์ไพศาล (2013) พบวา่ทกัษะดา้นความรู้ และทกัษะทางปัญญาเป็นส่ิงท่ีนกับญัชี
จะต้องมีโดยทักษะความรู้และปัญญาอนัน าไปสู่การตอบสนองความต้องการในการวิเคราะห์ 
การท างาน และน าไปสู่การคน้หาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการศึกษาความรู้ในยุคดิจิทลั 
สอดคลอ้งกบัฐปนพรรษ์ นุทกาญจนกุล (2560) พบว่าจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชีทั้ง 6 ดา้น ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 2 คนเห็นว่าผูท้  าบญัชีอาจไดรั้บผลกระทบเพราะมีหน้าท่ีบนัทึก
ขอ้มูล เพราะฉะนั้นควรจะตอ้งมีการเพิ่มหรือพฒันาทกัษะทางบญัชีและเทคโนโลยใีนยคุดิจิทลั และ
ตอ้งเป็นผูค้วบคุม หรือดูแลปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence: AI) ท่ีอยูใ่นเทคโนโลยทีางดา้น
การบญัชี รวมทั้งทกัษะความรู้การใชง้านเทคโนโลยี ในการน้ี Ajzen (1991) ไดก้ล่าววา่หลกัทฤษฎี
การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) จะศึกษาพฤติกรรมการใช้ท่ีไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจาก
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรมจะประกอบดว้ย  
4 ประการ คือ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพหรือการใชง้าน (Performance expectancy) ส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating conditions) อิทธิพลทางสังคม (Social influence) และความ 
เข้ากันได้ของเทคโนโลยี (Perceived compatibility) และ Hsu et al (2014); Nanda and Nicholas 
(2014); Kastelli et al (2018) กล่าววา่ การใช้เทคโนโลยี จะมีองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรม
ท่ีน ามาใชใ้นอุตสาหกรรม และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีของบุคคล สอดคลอ้งกบัวิจยัของพรชนิตว ์ 
ลีนาราช (2560) พบวา่ สมรรถนะการรู้ดิจิทลัเพื่อให้เกิดการน ามาประยุกตใ์ชจ้ะประกอบดว้ยทกัษะ
ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดแ้ก่ ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ทกัษะการรู้สารสนเทศ ทกัษะการรวบรวมจดัเก็บและสร้างความรู้ ทกัษะการส่ือสาร



71 

และเผยแพร่สารสนเทศ กระบวนการคิด ทกัษะการคิดวิเคราะห์ และทกัษะทางสังคม และอุเทน 
ล าเนาทา (2562) พบวา่ในยคุเทคโนโลยีหรือยุคเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นยุคท่ีนกัวิชาชีพบญัชีนอกจาก
จะตอ้งมีความรู้ความสามารถในสาขาวชิาชีพของตนอยา่งดีแลว้ ยงัคงตอ้งมีความรู้ความสามารถใน
การปฏิบติังานดา้นการบญัชีกบัเทคโนโลยียุคดิจิทลัดว้ย เพราะการน าเทคโนโลยีไปใชจ้  าเป็นอยา่ง
ยิง่ท่ีนกับญัชีจะตอ้งมีทกัษะความรู้ในดา้นดงักล่าว โดยความสามารถดงักล่าวจ าเป็นตอ้งมีส่ิงต่าง ๆ 
ดังน้ี 1. การให้ความสนใจเก่ียวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 2. การ
ตระหนักถึงความส าคญัของการท าธุรกรรมออนไลน์ในงานบญัชี 3. การบูรณาการความรู้ด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ และ 4. ทศันคติดา้นจริยธรรมวชิาชีพ 

 เช่นเดียวกบั วีรยุทธ สุขมาก และกนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ (2557) พบว่านักบญัชี 
ยุคปัจจุบันควรมีความรู้ความมุ่งมั่นและพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองรวมทั้ งด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศสมยัใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวม 
จดัเก็บ วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลอย่างมีระบบและรวดเร็ว น าเสนอข้อมูลท่ีช่วยในการ
ตดัสินใจให้กบัผูบ้ริหาร และ Grande, Estebanez and Colomina (2011) ยงัไดก้ล่าวว่าทกัษะความรู้
ดา้นเทคโนโลยี จะน ามาซ่ึงการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี  เพื่อช่วยในการป้องผลกระทบต่อ
การด าเนินงานและการผลิตของบริษทั 

 กล่าวโดยสรุปจากงานวิจยัเห็นว่าตวัแปรทกัษะความรู้วิชาชีพและเทคโนโลยีดิจิทลั 
เป็นตวัแปรท่ีอยู่ในมิติด้านบุคคลและองค์กร ท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

 H2: ทักษะความรู้วิชาชีพและเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 
  2.5.1.2 ดา้นองคก์รสมยัใหม่ 
  ส่วนของมิติดา้นองค์กรน้ี ไดมี้นกัวิจยัต่าง ๆ ท่ีได้ใช้กรอบแนวคิดน้ี และไดใ้ห้บริบท
ของด้านบุคคลตามกรอบแนวคิด จะเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะ และทรัพยากรขององค์กร รวมถึง 
โครงสร้างองคก์รระหวา่งพนกังาน หรือบุคคล กระบวนการส่ือสารภายในองคก์ร ขนาดธุรกิจ และ
รวมถึงส่วนชดเชยของทรัพยากร โดยบริบทด้านบุคคลน้ีเม่ือท ามาใช้จะส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานและการตดัสินใจ (Galbraith, 1973; Tushman and Nadler, 1986) โดยโครงสร้างองค์กร 
ถูกน ามาใช้ในการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ท่ีก่อให้เกิดการน านวตักรรมมาใช้ ซ่ึงองค์กรท่ีเป็นแบบ
กระจายอ านาจหรือมีการแบ่งอ านาจหน้าท่ีจะเป็นองค์กรท่ีน ามีการน านวตักรรม หรือเทคโนโลย ี
มาใช้ (Burns and Stalker, 1982; Daft and Becker, 1978) ในขณะท่ีองค์กรท่ีมีลักษณะการท างาน
เป็นทีมจะเนน้และส่งเสริมการท างานภายใตก้ารส่ือสารระหว่างทีม มากกวา่จะท าการส่ือสารแบบ
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จดัท ารูปแบบรายงาน อีกทั้งวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัองค์กร พบวา่โครงสร้างองคก์รแบบ
กระจายอ านาจเป็นโครงสร้างท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะน านวตักรรม และเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน เพื่อใชใ้นการตดัสินใจ (Zaltman, Duncan, and Holbeck, 1973)   
  นอกจากโครงสร้างองค์กรแลว้กระบวนการส่ือสารภายในองคก์รก็นบัวา่เป็นส่ิงท่ีท าให้
เกิดการน าเทคโนโลยี และนวตักรรมมาใช ้โดยผูบ้ริหารระดบัสูง จะตอ้งให้ความส าคญั ให้แนวคิด 
รวมทั้งมีการเปล่ียนแปลง หรือให้การสนับสนุนส าหรับการน าเทคโนโลยีหรือนวตักรรมมาใช ้ 
อีกทั้งท าให้เป็นภารกิจหลกั และวิสัยทศัน์ ขององคก์ร (Tushman and Nadler, 1986) นอกจากเร่ือง
ของการส่ือสารแล้วยงัมีเร่ืองทกัษะความรู้วิชาชีพและเทคโนโลยีดิจิทลั โดยผูบ้ริหารควรมีการ
ก าหนดวิสัยทศัน์ให้ชัดเจนต่อการท างาน และการด าเนินงานของธุรกิจ อีกทั้งเร่ืองทกัษะการคิด
วิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงจ าเป็นตอ้งการตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ เพราะจะท าให้ธุรกิจ
สามารถท่ีจะแข่งขนัได ้(Zaltman, Duncan, and Holbeck, 1973)   
  จากมิติดา้นบุคคลและองคก์รท่ีไดศึ้กษาจากทฤษฎีการกระจายนวตักรรม (Innovation 
diffusion theory) ท่ีเน้นตวับุคคล และกรอบแนวคิดเทคโนโลยี องค์กร และส่ิงแวดล้อมภายใน ท่ี
เน้นในเร่ืองเทคโนโลยี องค์กร และส่ิงแวดล้อม (Technology-Organization-Environment: TOE) 
สามารถท่ีจะสรุปออกมาเป็นตวัแปรท่ีส าคญัต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในวชิาชีพบญัชีไดด้งัน้ี 
   1. ภาพลกัษณ์และทศันคติของเทคโนโลยีดิจิทลั  นับว่าเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องคก์ร เพราะภาพลกัษณ์และทศันคติต่อองคก์ร จะน าไปสู่การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในงานธุรกิจ โดยเฉพาะหากเป็นทศันคติเชิงบวกจะท าใหผู้บ้ริหารหรือแมแ้ต่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเกิดความพอใจ และสามารถท าให้ผลลัพธ์จากการใช้เกิดประสิทธิภาพ 
มากยิ่งข้ึน Ferrari (2012) กล่าวว่าทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีท่ีสมดุล รวมถึงการเข้าใจและ
ตระหนกัถึงบทบาทของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการวดัและประเมินสมรรถนะแบบดิจิทลั
อยา่งหน่ึงขณะท่ีการตอบรับเทคโนโลยีมกัจะน าทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีมาใชแ้ละ
Davis (1989) ได้กล่าวว่าความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของเทคโนโลยีท่ีผู ้ใช้งานรับรู้ซ่ึง 
แบ่งออกเป็น ประโยชน์ความยากง่ายต่อการใช้เทคโนโลยี ทศันคติต่อเทคโนโลยี ความตั้งใจท่ีจะ
น าเทคโนโลยีมาใช้ และพฤติกรรมการใช้งาน จากการศึกษาของอุบลวรรณ ขุนทอง , นรีรัตน์ 
อนนัต์ชยัรัชตะ และธิดา แหลมหลกัสกุล (2561) ศึกษาปัจจยัความส าเร็จของความตั้งใจในการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ  QR Code Payment พบว่าด้านทัศนคติท่ี มี ต่อการใช้
นวตักรรมเพื่อการบริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบคิวอาร์โคด้จะประกอบด้วย การรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใชง้าน และรับรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านซ่ึงเป็นองคป์ระกอบภายในเป็นปัจจยั



73 

ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการธุรกิจทางการเงินผ่านระบบคิวอาร์โคด้ อีกทั้ง Chaweesuk 
and Wongchaturaphat (2012) ไดก้ล่าววา่หลกัการเบ้ืองตน้ในทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยีมุ่งศึกษาพฤติกรรมการใช้และประยุกต์ ได้รับแรงขับเคล่ือนจากความตั้ งใจแสดง
พฤติกรรมของพนักงาน ซ่ึงมีปัจจัยท่ี ส่งผลกระทบต่อความตั้ งใจในการแสดงพฤติกรรม 
ประกอบดว้ย 3 ปัจจยัหลกั คือ 1. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 2. ความคาดหวงัในความพยายาม 
และ 3. อิทธิพลทางสังคม รวมทั้งสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช ้ 
  เช่นเดียวกับ Wu, Tao and Yang (2007) พบว่า ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ และ
อิทธิพลทางสังคมมีผลกระทบต่อความตั้งใจในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ และ
พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศจริง และปฐมภูมิ วิชิตโชติ (2558) ไดศึ้กษาการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ กรณีการใชโ้ปรแกรม GLPI พบวา่ อิทธิพลทางสังคมเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผล
ต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพลักษณ์หรืออิทธิพลทางสังคม คือ ความ
ปรารถนาของบุคคลท่ีตอ้งการมีคุณค่าเม่ือเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืนได้รับการยอมรับจากคนท่ีอยู่
ร่วมกนัในสังคม ซ่ึงแต่ละบุคคลสร้างข้ึนผา่นการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในสังคม สอดคลอ้งกบั
Boa et al (2003) กล่าวว่าภาพลกัษณ์หรืออิทธิพลทางสังคมนั้นจะเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บการเคารพ
นบัถือ การไดรั้บเกียรติ สถานภาพทางสังคม การมีช่ือเสียง ไดรั้บการยอมรับ และการมีเครือข่ายใน
สังคม  

 กล่าวโดยสรุปจากงานวิจยัและแนวคิด เห็นว่าภาพลกัษณ์และทศันคติของเทคโนโลยี
ดิจิทลัเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อการกระตุน้การรับรู้เทคโนโลยี รวมถึงการยอมรับจาก
สังคม และน าไปสู่ความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

 H3: ภาพลักษณ์และทัศนคติของเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นวชิาชีพบญัชี 
  2. การวเิคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ จะเก่ียวของกบัองคก์รเน่ืองจากองคก์รใดมีขอ้มูลจ านวนมาก 
และสามารถท่ีจะน าข้อมูลท่ีมีมาใช้ในการวิเคราะห์ธุรกิจได้รวดเร็ว แม่นย  า ย่อมสร้างความ
ได้เปรียบ รวมถึงบทบาทผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชี ในยุคปัจจุบันนับว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีบทบาทต่อการน าไปใชโ้ยชน์ในงานทางดา้นวิชาชีพบญัชี การเงิน หรือสายอ่ืน ๆ ลว้นตอ้งมีการ
ปรับตวัให้ทนักบัยุคสมยั โดยเฉพาะในยุคปัจจุบนัทกัษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร ทกัษะการรู้สารสนเทศในวิชาชีพเป็นส่ิงส าคญั โดย Clark (1973) ไดก้ล่าววา่ ปัจจุบนั
เทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพ โดยรวมแลว้เทคโนโลยใีนยคุต่อไปจะกลายเป็นส่ิงท่ีมีความ
ตอ้งการใช้งานกนัสูงในดา้นของการผลิต แต่ตน้ทุนต ่า ปลอดภยั และมีความสะดวก และ Karimi 
and Walter (2015) กล่าววา่โดยเฉพาะผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในยคุใหม่น้ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลง
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บุคลิกลกัษณะ จากการมองเฉพาะงานฝ่ายบญัชี การจดัท ารายงานระบบเดิม และการแยกตวัออก
จากฝ่ายอ่ืน ๆ มาเป็นลกัษณะของผูบ้ริหารทางการเงิน (Chief financial officer: CFO) ซ่ึงตอ้งดูแล
รับผิดชอบทางดา้นการบญัชีและการเงิน ให้ความส าคญัในการให้บริการต่อลูกคา้ โดยมีการปรับ
แนวคิดและระบบการท างานเพื่อสนบัสนุนบทบาทของการเป็นท่ีปรึกษาทางธุรกิจ เนน้การพฒันา
ความรู้ทางดา้นการเงิน การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการวิเคราะห์ขอ้มูลทางการเงิน และขอ้มูล
อ่ืน ๆ โดยเฉพาะทกัษะการคิดเชิงวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นบญัชี จ  าเป็น
จะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงบทบาทตนเองให้กลายเป็นผูท่ี้มีทกัษะในการคิดวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกโดย
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใชเ้พื่อให้เกิดความแม่นย  า รวดเร็ว และสามารถน าไปใช้
ในการตดัสินสินใจได ้อีกทั้งงานวิจยัของ Amirul,  Mail, Abu and Ripain (2017) พบว่า ผูท่ี้ส าเร็จ
การศึกษาทางบญัชี ส่ิงท่ีอุตสาหกรรมคาดหวงัก็คือจะตอ้งมีความสามารถในเร่ืองของเทคโนโลยี
สารสนเทศและทกัษะทางดา้นโปรแกรมทางบัญชี ระบบบญัชี แนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์ระบบ
และฐานขอ้มูล รวมทั้งกระบวนการทางธุรกิจ 

 นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัของอุมาพร บุญทอง (2559) ได้กล่าวว่านักบัญชีเป็นอาชีพท่ี
ได้รับความนิยมอาชีพหน่ึงงานบญัชีจึงมีความส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัทกัษะในหลาย ๆ ดา้น เช่น 
ทกัษะดา้นภาษา ทกัษะความรู้ความสามารถดา้นบญัชี ทกัษะความเขา้ใจในธุรกิจโดยการใชท้กัษะ
การคิดวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจเชิงลึก เพื่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดีในทางเศรษฐกิจท าให้เขา้ใจความ
เคล่ือนไหวของเหตุการณ์ได้ทันท่วงที อีกทั้ งวริยา ปานปรุง, ทิวตัถ์ มณีโชติ, ชัชสรัญ รอดยิ้ม 
และนัฐพงศ์ ส่งเนียม (2561) กล่าวว่าการคิดวิเคราะห์เชิงลึกนั้ นจ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ีจะต้องมี 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยในการวิเคราะห์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบและ
แข่งขัน รวมทั้ งใช้ในการตัดสินใจ และ Jeffrey et al (2019) พบว่า ทักษะของนักบัญชีบริหาร  
ควรตอ้งมีการพฒันาเพื่อให้เกิดสมรรถนะเพิ่มเติมในยคุดิจิทลัโดยส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง 6 ดา้นคือ ดา้นการ
เทคโนโลยีและการวิเคราะห์ ด้านการจดัการกลยุทธ์ ดา้นการควบคุมและรายงาน ด้านไหวพริบ
ทางดา้นธุรกิจและการด าเนินงาน ดา้นภาวะผูน้ า และดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้น
น าไปสู่การน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชท้ั้งส้ิน 

 กล่าวโดยสรุปจากงานวิจยัเห็นว่าการวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ เป็นส่ิงท่ีธุรกิจจ าเป็นตอ้งมี 
เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั และใช้ในการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นตวัแปรส าคญัท่ีจะน าไปสู่
ความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

 H4: การวเิคราะห์ขอ้มูลธุรกิจส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้
ในวชิาชีพบญัชี 
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2.5.2  มิติดา้นสภาพแวดลอ้ม 
  ส่วนของมิติดา้นสภาพแวดลอ้มภายน้ี เป็นการน าแนวคิดบริบทเทคโนโลยี องคก์ร และ
ส่ิงแวดล้อม (Technology-Organization-Environment Framework: TOE) ซ่ึ งเป็นกระบวนการ 
ในการน านวตักรรมดา้นเทคโนโลยีมาใชง้านจริงในองคก์ร ซ่ึงจะมีอิทธิพลจาก 3 บริบท คือ บริบท
ด้านเทคโนโลยี บริบทด้านองค์กร และบริบทด้านสภาพแวดล้อม ซ่ึงจะกล่าวถึงปัจจัยต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวข้อง โดยบริบทของสภาพแวดล้อมภายในจะเก่ียวข้องกับโครงสร้างของอุตสาหกรรม 
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ของอุตสาหกรรม กฎ ระเบียบ รวมถึงสภาพแวดล้อมของการบริการทั้ ง
ภายในและภายนอกอุตสาหกรรม เพื่อให้เกิดการยอมรับ การตรวจสอบคุณภาพ หรือการไดรั้บรู้ถึง
คุณประโยชน์ต่าง ๆ ของเทคโนโลยสีารสนเทศ (Mansfield et al, 1977)  

      2.5.2.1 สภาพแวดลอ้มและการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยดิีจิทลั นบัวา่เป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในธุรกิจ ทั้งน้ี Davis (1989)  
ได้กล่าวว่าแผนส าหรับการใช้งานและพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีสารเทศจะหมายรวมถึง 
การวดัการกระท าหรือการปฏิบติัของรายละเอียดการใชง้านตามทฤษฎีการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี
โดยจะมีตวัแปรหลกั 4 ตวั คือ การคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ การคาดหวงัการใช้งาน อิทธิพลทาง
สังคม และสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุน ขณะท่ีปฐมภูมิ วิชิตโชติ (2558) ไดศึ้กษาการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ กรณีการใช้โปรแกรม GLPI พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศจะประกอบดว้ยความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในการใชง้าน 
อิทธิพลทางสังคม และสภาพแวดลอ้มท่ีสนับสนุน สอดคล้องกบัวิจยัของวุฒิศกัด์ิ เจริญวงศ์มิตร 
(2559) ไดศึ้กษาถึงการยอมรับการซ้ือขายหลกัทรัพยด์ว้ยระบบขั้นตอนสั่งซ้ือขายอตัโนมติักบัการ
ซ้ือขายหลกัทรัพยผ์่านทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ พบว่าความกดดนัหรืออิทธิพลต่อบุคคลหน่ึงใน
การปฏิบติัตามความคาดหวงัของสภาพแวดลอ้มทางสังคม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการยอมรับใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และจากการสัมภาษณ์นักลงทุนท่ีเคยซ้ือขายหุ้นผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
รูปแบบ online trading และ algorithm trading ยงัเป็นการยืนยนัอีกว่าความกดดนัหรืออิทธิพลต่อ
บุคคลหน่ึงในการปฏิบติัตามความคาดหวงัของสภาพแวดล้อมหรือสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุน  
ยงัเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่นเดียวกนัสภาพแวดลอ้มภายใน
และภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัจะเป็นตวักระตุน้และเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดผล
กระทบต่อการน านวตักรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ และอญัณิฐา ดิษฐานนท์ และภริตา  
พงษพ์าณิชย ์(2560) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน าเทคโนโลยบีนกลุ่มเมฆหรือคลาวด์ มาใช้
ในองค์กร จะแบ่งออกเป็น 4 ด้านหลัก คือ บริบททางด้านเทคโนโลยี ทางด้านบุคคล ทางด้าน
สภาพแวดลอ้ม และทางดา้นธรรมาภิบาลเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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   จากท่ีได้กล่าวมาจะเห็นว่าสภาพแวดล้อมและการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี
ดิจิทลั เป็นส่ิงท่ีสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ไม่วา่จะเป็นสภาพแวดลอ้มภายในองค ์หรือ
ภายนอกองคก์ร หากมีไดรั้บการสนบัสนุน หรือสถานการณ์ต่าง ๆ เอ้ืออ านวยและเห็นผลจากการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชก้็จะท าให้ธุรกิจให้ความส าคญัและทา้ยสุดก็จะส่งผลต่อการยอมรับ
และน ามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจ จากงานวิจยัดงักล่าวองค์ประกอบสภาพแวดล้อมและการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลั ท าให้เห็นว่าเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัท่ีจะท าให้เกิดความส าเร็จ
ในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

  H5: สภาพแวดล้อมและการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีดิ จิทัลส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นวชิาชีพบญัชี 
        2.5.2.2 การสนบัสนุนนโยบายธุรกิจสมยัใหม่ นบัวา่เป็นส่ิงหน่ึงท่ีท าให้เกิดการ
น าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใชใ้นธุรกิจจะเห็นไดจ้ากการจดัท ากรอบนโยบาย ICT 2010 และ ICT 2020 
ข้ึน เพื่อเป็นการพฒันาประเทศให้มีความทนัสมยัและมีการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการพฒันาธุรกิจ  
และด าเนินงาน เพื่อเป็นการรองรับการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ของโลก รวมทั้งให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชน น ากรอบนโยบายไปใชใ้นการวางแผนและพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารของหน่วยงานของตนเอง โดยนโยบายดงักล่าวจะไปสู่การ
ก าหนดกลยุทธ์การพฒันาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส าคญั 5 กลุ่ม ประกอบดว้ย เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการพฒันาดา้นภาครัฐ (e-Government)  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาดา้น
พาณิชย์ (e-Commerce) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาด้านอุตสาหกรรม (e-Industry) 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาดา้นการศึกษา (e-Education) และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การพฒันาด้านสังคม (e-Society) (กระทรวงเทคโนโลยีและการส่ือสาร , 2554) การสนับสนุน
นโยบายโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยีจะส่งผลกระทบต่อการใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรม 
ธุรกิจมกัจะจ่ายค่าแรงท่ีสูงเพื่อจา้งพนักงานท่ีมีทกัษะในการท างานและเหมาะสมกบัเทคโนโลยี
หรือนวตักรรมท่ีได้รับการสนบัสนุนมาใช้ในธุรกิจ (Globerman, 1975; Levin and  Meisel, 1987) 
นอกจากน้ีการสนบัสนุนการให้ค  าปรึกษา และการให้บริการจากผูผ้ลิต ก็ยงัเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้
เกิดการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม (Rees, Briggs and Hicks, 1984) 

  จากผลงานวจิยัของ David and Mark (2003) ศึกษาผลบกระทบจากนโยบายภาครัฐกบั
การถ่ายทอดเทคโนโลยี ระหว่างความสัมพนัธ์ของนโยบายภาครัฐกับการถ่ายทอดเทคโนโลยี
ระหว่างประเทศสหรัฐอเมริกากบัประเทศญ่ีปุ่น พบวา่จากนโยบายการถ่ายทอดเทคโนโลยีให้กบั
ญ่ีปุ่น ผลระยะยาวท่ีญ่ีปุ่นไดรั้บจากประเทศสหรัฐอเมริกาเร่ืองอุตสาหกรรมการบิน ท าให้ประเทศ
ญ่ีปุ่นเกิดการพฒันาเร่ืองของการออกแบบและพฒันาเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมการบินเคร่ืองบิน
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ขับไล่ อีกทั้ ง กรมสรรพากร (2563) ได้กล่าวถึงการน าเทคโนโลยีในการยื่นแบบผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต รวมทั้งการช าระเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใชโ้ดยผูท่ี้ยื่นจะไดรั้บสิทธิพิเศษ เช่น 
ขยายเวลายืน่แบบ การตรวจสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้โดยโปรแกรมออนไลน์ รวมทั้งการคืนเงินภาษี และ
การช าระภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีรวดเร็วกวา่เดิม รวมทั้งกรมพฒันาธุรกิจการคา้น าเทคโนโลยยีื่นงบการเงิน
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต สภาวิชาชีพบญัชีข้ึนทะเบียนผูส้อบบญัชีรับอนุญาต และสมคัรสมาชิก 
ผูท้  าบญัชีผา่นระบบอินเทอร์เน็ต  รวมทั้ง Tornatzky and Fleischer (1990) ไดก้ล่าววา่องคป์ระกอบ
ท่ีมีอิทธิพลต่อระดับการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมนั้ นก็จะเก่ียวข้องกับองค์ประกอบ 3 
องคป์ระกอบ คือ 1. เทคโนโลยี ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของเทคโนโลยี  2. บุคคลและองคก์ร 
จะเก่ียวข้องกับโครงสร้างธุรกิจ กระบวนการติดต่อส่ือสาร ขนาด ส่วนชดเชยทรัพยากร 
(ภาพลกัษณ์ ทศันคติ) ทกัษะความรู้วชิาชีพและเทคโนโลยี ขอ้มูลของธุรกิจ และ 3. สภาพแวดลอ้ม 
จะเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของธุรกิจ อุตสาหกรรม โครงสร้างพื้นฐานท่ีคอยสนบัสนุนเทคโนโลย ี
และการสนบัสนุนนโยบาย 
   จากท่ีไดก้ล่าวมาจะเห็นว่าการสนบัสนุนนโยบายธุรกิจสมยัใหม่ เป็นตวัแปรท่ีส าคญั 
เพราะท าให้การด าเนินงานของธุรกิจมีแนวทางในการด าเนินงาน และไดรั้บความเห็นชอบ ความ
ร่วมมือจากผูบ้ริหาร อนัส่งผลท าให้เกิดการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมต่าง ๆ เขา้มาใชใ้นองคก์ร 
เพราะฉะนั้ นตัวแปรการสนับสนุนนโยบายธุรกิจสมัยใหม่ จึงเป็นตัวแปรท่ีส าคัญท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

  H6: การสนับสนุนและนโยบายธุรกิจสมัยใหม่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

2.5.3 มิติดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั 
ในส่วนของมิติด้านเทคโนโลยีน้ี เป็นการน าแนวคิดบริบทเทคโนโลยี องค์กร และ

ส่ิงแวดล้อม (Technology-Organization-Environment Framework: TOE) ซ่ึงเป็นกระบวนการใน
การน านวตักรรมด้านเทคโนโลยีมาใช้งานจริงในองค์กร ซ่ึงจะมีอิทธิพลจาก 3 บริบท คือ บริบท
ดา้นเทคโนโลยี บริบทดา้นองคก์ร และบริบทดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยเน้ือหาทางดา้นเทคโนโลยีน้ี
ประกอบไปดว้ยสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบต่อบุคคล องค์กร และอุตสาหกรรม เพื่อให้เกิดการ
น าเทคโนโลยี หรือนวตักรรมต่าง ๆ มาใชใ้นธุรกิจ (Meng, Bufu and Yangsheng, 2008) โดยกรอบ
แนวคิดดงักล่าวจะกล่าวถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
  2.5.3.1 ความปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเทคโนโลยีท่ีเกิดจากการวิจยั และ 
เกิดจากการถ่ายทอดเทคโนโลยี เพื่อให้เกิดองค์ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีรวมถึงการป้องกนัและ
ความปลอดภัยจากการใช้เทคโนโลยีท่ีถูกต้อง หรือได้รับอนุญาต โดยจากงานวิจยัของพลศรี  
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ลีลาพฒันวงศ ์และทิพวรรณ  ป่ินวนิชยก์ุล (2562) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรม
และเทคโนโลยีมาใช้นอกจากความคุม้ค่า ประหยดัค่าใช้จ่ายในการท างานแลว้ยงัมีปัจจยัอิทธิพล
ทางสังคม และความปลอดภยัในการใช้ รวมทั้ง สราวุธ  ควชะกุล และไกรชิต สุตะเมือง (2557) 
พบว่าด้านความปลอดภยัของเทคโนโลยี ส่งผลท าให้เกิดการไวว้างใจการใช้บริการเทคโนโลยี
ออนไลน์ในการท าธุรกรรมโดยเน้นเร่ืองของการป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคล และการเก็บความลบั
ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

  ในขณะเดียวกนักุลปริยา นกดี  และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) พบว่าความปลอดภยั
ไม่ได้ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีแต่กลับเป็นเร่ืองของคุณภาพมากกว่า อีกทั้ ง Goguen and 
Meseguer (1982) ยงัได้อธิบายว่าระบบรักษาความปลอดภัยในระบบสารสนเทศควรจะมีการ
ด าเนินงานในการรักษาความปลอดภยัเพื่อป้องกนัการละเมิดการเขา้ถึงขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
และ Gray (1990) ไดก้ล่าวว่าเช่นเดียวกบัระบบรักษาความปลอดภยัโดยทัว่ไปจะข้ึนอยู่กบัระบบ
โดยรวม และการด าเนินงานของระบบซ่ึงจะตอ้งจดัการกบัทุกระบบท่ีด าเนินงานภายในท่ีเก่ียวขอ้ง
และเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน การน าเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย ถูกตอ้งตามลิขสิทธ์ิ
มาใช ้ รวมทั้ง นภาวรรณ อาภาเพช็ร (2560) ไดก้ล่าววา่การมีความรู้ทนัสมยั และความเช่ียวชาญต่อ
การใช้ส่ือดิจิทลั เป็นส่วนหน่ึงของการป้องกันความปลอดภยัในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สอดคล้องกับสมคิด สุทธิธารธวชั และคณะ (2561) พบว่าปัจจยัด้านลักษณะของเทคโนโลยี
สารสนเทศจะค านึงถึงเร่ืองความปลอดภยัในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้งยงัเป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชอี้กดว้ย 
  กล่าวโดยสรุปจากงานวิจัยเห็นว่าความปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นส่ิงท่ี 
สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะจะสร้างความน่าไวว้างใจ และต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทั้งเกิดความเท่ียงตรง และสามารถตรวจสอบได ้ดงันั้นตวัแปรดงักล่าวเป็นตวัแปร
ส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพท าบญัชี 

 H7: ความปลอดภยัของเทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

2.5.3.2 การอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยีดิจิทลั นบัว่าเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีท าให้
ธุรกิจในหลาย ๆ ธุรกิจมองเห็นถึงผลลพัธ์ในการใชง้านจากเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ นัน่คือ  
ลดระยะเวลาในการท างาน สร้างประสิทธิภาพในการท างาน อีกทั้งเป็นเทคโนโลยีท่ีมีความเรียบ
ง่ายไม่ยุ่งยาก สามารถเข้ากับระบบอ่ืน ๆ ได้ และประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สอดคล้องกับวิจยัของ พีรันธร ฉัตราภรณ์วิเชียร และเพ็ญจิรา คนัธวงศ์ (2561) พบว่าส่ิงอ านวย
ความสะดวกมีอิทธิพลเชิงบวกการรับรู้และใชเ้ทคโนโลยีการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ เช่นเดียวกบั 
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Azmi et al (2016) ส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการยอมรับและใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยค าวา่ความสะดวกจะรวมถึงการลดระยะเวลาในการท าธุรกรรมหรือการท างานของ
ธุรกิจก่อให้เกิดความยืดหยุน่และความพยายามทางร่างกายท่ีน้อยลง และณัฐพชัร์ อภิรุ่งเรืองสกุล 
และประสพชยั พสุนนท ์(2561) กล่าววา่ปัจจุบนัหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทยเร่ิมเปล่ียนแปลง
จากสังคมเงินสดไปสู่การท าธุรกรรมการช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในการจ่ายช าระ
ค่าบริการสินคา้และบริการในชีวติประจ าวนั เน่ืองจากเป็นระบบท่ีเพิ่มความสะดวกสบายในการใช้
งาน มีความรวดเร็ว และปลอดภยัในการโอนเงิน รวมทั้งยงัเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ใหก้บัภาคธุรกิจ 

กล่าวโดยสรุปจากงานวิจยัเห็นว่าส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน เป็นส่ิงท่ีธุรกิจ
ให้ความส าคัญเพื่อช่วยให้ธุรกิจเกิดการแข่งขัน และลดกระบวนการท างานของระบบการ
ด าเนินงานธุรกิจได้ รวมทั้ งความเรียบง่าย ความสะดวก ช่วยลดความเส่ียงในการท างานได ้
(Premkumar and Roberts, 1999) ซ่ึงตวัแปรดงักล่าวเป็นตวัแปรส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จใน
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

H8: การอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

2.5.4 มิติดา้นความส าเร็จของระบบสารสนเทศดิจิทลั 
จากทฤษฎีทฤษฎีโมเดลแห่งความส าเร็จระบบสารสนเทศ (Information system 

success Model) เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีท่ี เก่ียวกับข้องกับระบบ ในการน้ี 
DeLone and McLean (1992) ไดก้ล่าวถึงการจดัสร้างโมเดลแห่งความส าเร็จของระบบสารสนเทศ
โดยได้ท าการศึกษางานวิจยัท่ีได้จากการรวบรวมและวิเคราะห์วรรณกรรมจ านวน 180 งานวิจยั 
ในช่วงปี ค.ศ. 1978 ถึง ปีค.ศ. 1981 พบว่าปัจจยัท่ีก าหนดความส าเร็จของระบบสารสนเทศแต่ละ
งานมีความใกลเ้คียง ประกอบดว้ย 3 ปัจจยัหลกั ๆ ดว้ยกนั คือ 
 2.5.4.1 คุณภาพระบบเทคโนโลยดิีจิทลั 
  ระบบของเทคโนโลยีนั้นนับว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการน ามาใช้ของแต่ละประเภท
ธุรกิจ หรือแต่ละวิชาชีพ เพราะผูใ้ชจ้ะตอ้งค านึงถึงประสิทธิภาพในการใชใ้นหลาย ๆ ส่วนดว้ยกนั
เพื่อให้เกิดความมัน่ใจต่อระบบท่ีจะน ามาใช้ในธุรกิจ สอดคล้องงานวิจยัของวิรุฬห์ ศรีบริรักษ ์
(2561) ไดท้  าการศึกษาเทคโนโลยีเภสัชสารสนเทศแสดงขอ้มูลฉลากก ากบัยาแบบอตัโนมติัส าหรับ
บริหารจดัการคลงัยาปฏิชีวนะเพื่อความปลอดภยั พบว่า ระบบเทคโนโลยีเภสัชสารสนเทศแสดง
ขอ้มูลฉลากยาเอกสารก ากบัยาแบบอตัโนมติัมีประสิทธิภาพในการแปลงรูปภาพเป็นตวัอกัษรดว้ย
เทคโนโลยีรู้จ  าอกัขระดว้ยแสงท่ีความแม่นย  าไดถึ้งร้อยละ 96.61 พร้อมทั้งช่วยลดระยะเวลาในการ
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จดัเก็บขอ้มูลลงฐานขอ้มูล รวมทั้งช่วยให้ผูบ้ริโภคมีความเขา้ใจในการใช้ยา มีความรู้ความถูกตอ้ง
เก่ียวกบัขอ้มูล รวมทั้งรู้วิธีการเก็บรักษายาเพื่อใช้ประโยชน์ และลดปัญหาการใช้ยาผิดกบัโรคได ้
เช่นเดียวกับ ศิริรัฐโชติเวชการ (2561) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีรู้จ  าอกัขระด้วยแสง (Optical 
character recognition: OCR) จะช่วยให้ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการบนัทึกบญัชีไดถึ้งร้อยละ 
75 รวมทั้ง ลดความผิดพลาด และมีความแม่นย  ากวา่การท างานดว้ยมนุษย ์ และยงัเป็นการลดการใช้
กระดาษ เพราะจะมีการบนัทึกผา่นเทคโนโลยบีนกลุ่มเมฆหรือคลาวด ์เพราะฉะนั้นขอ้มูลน าเขา้ท่ีดี
จะตอ้งมาจากแหล่งขอ้มูลท่ีดี สามารถตรวจสอบได ้มีความน่าเช่ือถือ และมีเน้ือหาท่ีถูกตอ้ง  

นอกจากน้ี  Petter, DeLone and McLean (2008) กล่าวว่า คุณภาพของระบบการ
ประมวลผลท่ีดีก็คือคุณสมบติัท่ีดีและพึงประสงค์ของระบบสารสนเทศ เช่น ระบบท่ีใช้งานง่าย มี
ความยืดหยุ่น มีความน่าเช่ือถือของระบบ ง่ายต่อการเรียนรู้ และตอบสนองได้ทนัเวลาเพราะผล
ท้ายสุดคือผลลัพธ์หรือสารสนเทศจะออกมาได้ตามความต้องการและถูกต้องก็ต้องผ่านการ
ประมวลผลมาก่อน เพราะฉะนั้นการประมวลผลจะตอ้งสามารถตรวจสอบความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน
ตั้งแต่ตอนป้อนขอ้มูลน าเขา้ และรวมถึงรายงาน หรือเตือน หรือแสดงถึงขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่
กระบวนการแรกได้ จึงจะท าให้การประมวลผลเกิดความส าเร็จ และข้อส าคญัอีกประการก็คือ
จะตอ้งมีความรวดเร็ว และเสถียรต่อการประมวลผลในหลาย ๆ รายการพร้อมกนั เพราะปัจจุบนัการ
ด าเนินงานของธุรกิจมีการด าเนินงานพร้อม ๆ กนัหลายรายการ หรือหลายกิจกรรมทางธุรกิจ ใน
ระยะเวลาท่ีใกล้เคียงกนัจึงท าให้ระบบจะตอ้งพร้อมต่อการประมวลผลในการท ารายการต่าง ๆ 
พร้อมกนั และ DeLone and McLean (2003)ไดก้ล่าวถึงคุณภาพของระบบจะเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติั
ท่ีมองเห็นภายนอกของระบบ และประสิทธิภาพการท างานของระบบ ซ่ึงประกอบด้วยความ
ปลอดภยัในการใช้งาน หมายถึง การป้องกนัขอ้มูล รวมถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และยงั
สอดคลอ้งกบั Lu (2001) พบวา่ระบบท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล การถ่ายโอนขอ้มูลมีความปลอดภยั
จากการถูกโจรกรรมหรือขโมยขอ้มูล  ความง่ายต่อการใช้ระบบ หมายถึง ความสามารถในการเขา้
ใช้งานของระบบ รวมทั้งความเช่ือท่ีว่าการใช้งานระบบสารสนเทศจะตอ้งไม่ยุ่งยากและไม่ตอ้ง
อาศยัความพยายามมากนักในการใช้ระบบสารสนเทศนั้น ๆ  ความมีเสถียรภาพ หมายถึง ความ
มัน่คงของระบบสารสนเทศภายใตเ้ง่ือนไขท่ีหลากหลายของระบบ  ความรวดเร็วในการตอบสนอง 
หมายถึง เวลาในการตอบสนองของระบบสารสนเทศ ตั้งแต่ผูใ้ชร้้องขอจนกระทัง่ระบบตอบสนอง
กลบัมายงัผูข้อใช้งาน ดว้ยความรวดเร็ว สม ่าเสมอ และสมเหตุสมผล  และความง่ายในการเขา้ถึง 
หมายถึง ความง่าย หรือความยากท่ีผูใ้ช้งานปรับใช้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ การท่ี
ระบบมีการท างานหลากหลายรูปแบบ และตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  
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  กล่าวโดยสรุปจากแนวคิดและงานวิจยัเห็นจะเห็นว่าคุณภาพของระบบเทคโนโลยี
ดิจิทลันั้น เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้เกิดการกระตุน้ ยอมรับ รวมถึงความส าเร็จในการน าเทคโนโลยี 
มาใชใ้นวชิาชีพทางดา้นการท าบญัชี จากงานวิจยัดงักล่าว ท าให้เห็นวา่องคป์ระกอบคุณภาพระบบ 
มีความส าคญัต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นวชิาชีพบญัชี  

H9: คุณภาพของระบบเทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

2.5.4.2 คุณภาพสารสนเทศดิจิทลั  
  คุณภาพสารสนเทศดิจิทัลเป็นส่ิงท่ีส าคัญท่ีผูใ้ช้บริการจะเลือกใช้และสร้างความ 

พึงพอใจ สอดคล้องกับงานวิจยัของทวีพร พนานิรามยั (2558) พบว่าคุณภาพสารสนเทศ จะมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ส่วนคุณภาพการบริการนั้นเป็นการให้ขอ้มูลเก่ียวกับการ
บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีถูกตอ้ง มีระบบการแกไ้ขขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ 
การบริการท่ีดี โดยปัจจยัเหล่าน้ีจะส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้ และการตดัสินใจซ้ือหรือใช้
บริการของผูบ้ริโภค และ Tam and Oliveira (2016) ได้กล่าวว่าเพื่อให้ข้อมูลท่ีเป็นจริง มีความ
ทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ และทนัเวลา  จะตอ้งประกอบไปดว้ย คุณภาพระบบโครงสร้าง คุณภาพ
ของขอ้มูล  และคุณภาพการบริการ รวมทั้ง Hassanzadeh, Kanaani and Elahi (2015) ได้ศึกษาการ
ความส าเร็จในการเขา้ถึงระบบอีเลิร์นน่ิง ในมหาวิทยาลัยอิลาเนียนจะพบว่าคุณภาพของระบบ 
คุณภาพระบบทางเทคนิค คุณภาพระบบเน้ือหาการศึกษา คุณภาพสารสนเทศ และคุณภาพ 
การบริการ ท าให้เกิดความพึงพอใจ และน ามาซ่ึงความตั้งใจใช้ระบบสารสนเทศ  และ Petter and 
Mclean (2009) กล่าววา่คุณภาพของสารสนเทศจะส่งผลต่อความภกัดีในการใช ้และประสิทธิผลใน
การมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้เน้ือหาและคุณภาพสารสนเทศเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จซ่ึง
แสดงออกมาในรูปของขอ้มูลท่ีสามารถน าไปใชไ้ด ้อีกทั้ง Hassanzadeh, Kanaani and Elahi (2012); 
Kim et al (2012); Roca et al (2006); Wang and Chiu (2011) ได้ก ล่ าวตัวอย่างระบบข้อ มูล ท่ี
นกัศึกษาใช้เพื่อการศึกษาโดยทัว่ไปจะมุ่งเน้นไปท่ีคุณภาพสารสนเทศ ซ่ึงสร้างความพึงพอใจให้
เกิดการใช้งาน และ Hossein (2015) ได้ท าการศึกษาการใช้งานอีเลิร์นน่ิงตามทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยี และทฤษฎีความส าเร็จของระบบสารสนเทศ  พบว่า ความตั้งใจ และความพึงพอใจใน
การใช้งานทั้งสองตวัแปรมีผลกระทบต่อการใช้งานระบบอีเลิร์นน่ิง โดยคุณภาพของระบบ และ
คุณภาพสารสนเทศ จะเป็นตวัแปรหลกัท่ีท าให้เกิดการใช ้และความพึงพอใจในการใชร้ะบบอีเลิร์
นน่ิง นอกจากน้ี Stair, Reynolds and Chesney (2010) กล่าววา่ ลกัษณะของสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ
จะประกอบดว้ย ความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือของระบบ ความทนัสมยัของสารสนเทศ ความรวดเร็ว
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ทนัเวลาของระบบ ความครบถ้วนสมบูรณ์ ความเก่ียวเน่ือง ความรัดกุม รูปแบบของสารสนเทศ 
และความแม่นย  า  

 กล่าวโดยสรุปจากแนวคิดและงานวิจยัเห็นจะเห็นว่าคุณภาพสารสนเทศดิจิทลั เป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้เกิดการกระตุน้ ยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้เห็นวา่องค์ประกอบ
คุณภาพสารสนเทศมีความส าคญัต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในวิชาชีพ
บญัชี  

H10: คุณภาพสารสนเทศดิจิทลัส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

 2.5.4.3 คุณภาพการบริการทางเทคโนโลยดิีจิทลั  
      คุณภาพการบริการทางเทคโนโลยดิีจิทลั นบัเป็นส่ิงท่ีส าคญักระบวนการหน่ึงเน่ืองจาก

เม่ือน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้หรืออาจจะอยูใ่นกระบวนการเลือก เม่ือมีปัญหาการให้บริการ
ของผูใ้ห้บริการรวดเร็ว สามารถติดต่อได ้มีความเต็มใจบริการ จะเป็นดา้นหน่ึงท่ีท าให้เกิดความ 
พึงพอใจและใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ๆ ดังงานวิจยัของ Hassanzadeh, Kanaani and 
Elahi (2012) ได้ศึกษาถึงความส าเร็จในการใช้ระบบอีเลิร์นน่ิง (e-Learning) ในมหาวิทยาลัย  
เม่ือจ าแนกองคป์ระกอบแลว้พบวา่ คุณภาพของระบบ คุณภาพระบบเน้ือหาการศึกษา คุณภาพการ
บริการ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีท าให้เกิดความพึงพอใจและท าให้เกิดความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
เช่นเดียวกับ Kim et al (2012) พบว่าความพึงพอใจมากท่ีสุดท่ีท าให้เกิดการระบบสารสนเทศ
ส าหรับการพยาบาล คือ คุณภาพการบริการซ่ึงจะท าเกิดความพึงพอใจเพิ่มมากข้ึนหากการบริการดี
มีคุณภาพ  และ Kyoung al et (2015) ศึกษาถึงผลกระทบจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีได้จากการ
บนัทึกทางดา้นการรักษาพบวา่ปัจจยัทั้ง 6 ประกอบดว้ย คุณภาพระบบ คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพ
การบริการ ความตั้งใจใช ้ความพึงพอใจของผูใ้ช ้และประโยชน์ สามารถวเิคราะห์จ าแนกออกมาได ้
3 ปัจจยัความส าเร็จ คือ ความตั้งใจใช้ ความพึงพอใจ และประโยชน์การใช้ ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ น้ีลว้น 
มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัในการน าไปใชโ้ดยค านึงถึงคุณภาพการบริการ ความตั้งใจใช ้และ
ประโยชน์ของการใชง้าน อีกทั้ง Pitt, Richard and Kavan (1995) ไดก้ล่าววา่ การวดัความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศส่วนมากจะมุ่งเน้นไปในด้านของผลิตภณัฑ์มากกว่าการบริการ อาจท าให้ผูท่ี้ 
ท าการวดัผลประสิทธิภาพสารสนเทศผดิพลาดไดจึ้งไดเ้พิ่มปัจจยัดา้นการบริการลงไปในโมเดลในปี 
ค.ศ. 2003  และ ฐาปนพงศ์ กล่ินนิล, อญัญิฐา ดิษฐานนท์ และอรพรรณ คงมาลัย (2559) พบว่า
องคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในการวจิยัเร่ืองความส าเร็จของระบบสารสนเทศในการซ้ือสินคา้
ออนไลน์บริบทสินคา้เด็ก คือ คุณภาพของระบบ คุณภาพของขอ้มูล และคุณภาพของการบริการ 
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 กล่าวโดยสรุปจากแนวคิดและงานวิจยัเห็นจะเห็นว่าคุณภาพการบริการเทคโนโลยี
ดิจิทลั เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้เกิดการกระตุน้ ยอมรับ รวมถึงความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในวิชาชีพทางด้านการท าบัญชี ท าให้เห็นว่าองค์ประกอบคุณภาพการบริการมีความส าคญัต่อ
ความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นวชิาชีพบญัชี  

H11: คุณภาพการบริการทางเทคโนโลยีดิจิทลั เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 
 
2.6 กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 จากการศึกษางานวิจยัพบวา่มีการจดัท าวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในวิชาชีพบัญชี  อีกทั้ งทฤษฎีกรอบแนวคิดเทคโนโลยี องค์กร 
สภาพแวดล้อม (Technology-Organization-Environment) ทฤษฎีการกระจายนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี (Diffusion of Innovation Technology Theory) และทฤษฎีความส าเร็จของระบบ
ส ารส น เท ศ  ( IS Success Model)  (Rogers,1995; Tornatzky and Fleischer, 1 9 9 0 ; Oliveira and 
Martins, 2011; Wang and Yang, 2010; Chau and Tam, 1997; Grover, 1993; DeLone and 
McLean,1992) น ามาประยกุตเ์ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัไดด้งัน้ี 
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ภาพที ่2.7 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
บทน้ีจะกล่าวถึงเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นวชิาชีพ

บญัชี โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งการ านเสนอระเบียบวธีิวจิยัตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
3.1 แหล่งท่ีมาของขอ้มูล 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.6 เทคนิคการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

     

3.1  แหล่งทีม่าของข้อมูล 
   3.1.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้จากการเก็บข้อมูล จากการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงจะส่งถึงผูท้  าบญัชีท่ีข้ึนทะเบียนเป็นผูท้  าบญัชีกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ และ
สมคัรสมาชิกกบัสภาวชิาชีพบญัชีฯ 
  3.1.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้จากแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง หนังสือ ต ารา 

วารสาร บทความทางวิชาการ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งขอ้มูลท่ีปรากฏอยู่ในส่ือทางอินเทอร์เน็ต 

เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวทางในการศึกษาและพฒันาแบบสอบถาม 

3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2.1 ประชากร 
 ในการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ในวิชาชีพบญัชี เป็นการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างจากผูท้  าบญัชีท่ีข้ึนทะเบียนเป็นผูท้  าบญัชีกบั

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า   และสมัครเป็นสมาชิกกับสภาวิชาชีพบัญชีฯ จ านวน 68 ,834 ราย   

(กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2563)  
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3.2.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัเลือกผูท้  าบัญชีท่ีข้ึนทะเบียนเป็นผูท้  าบัญชีกับกรมพฒันาธุรกิจ

การคา้ และสมคัรเป็นสมาชิกกบัสภาวิชาชีพบญัชีฯ จ านวน 68,834 ราย และก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งตามสูตรของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และความคลาด
เคล่ือน 0.05 ในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2554) โดยแสดงไดด้งัตาราง
ท่ี 3.1 

 

ตารางที ่3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

สถานะ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ผูท้  าบญัชี 68,834 398 
รวม 68,834 398 
 
3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ผู ้วิจ ัยได้น าข้อมูลมาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องมาพัฒนาเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 4 
ส่วน 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะ 
ให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว อนัประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์  
ในการเป็นผูท้  าบญัชี 

ส่วนท่ี 2 เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใช้ในวิชาชีพท าบญัชี โดยมีลกัษณะให้ผูต้อบ
สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ ท่ีตรงกบัข้อมูลของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน 
ประกอบด้วย ธุรกรรมทางการเงินและบญัชีดิจิทลั  (Digital accounting and Finance Transaction) 
เทคโนโลยีบนกลุ่มเมฆหรือคลาวด์ (Cloud computing) การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big data 
analytics) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligent: AI) และระบบการท างานแบบอตัโนมติั (Robotic 
Process Automation: RPA)  

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพ 
บญัชี โดยออกแบบสอบถามแบบให้เลือกตอบเพียงขอ้เดียวท่ีตรงกบัขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย 3.1 ดา้นบุคคลและองคก์รสมยัใหม่ จ  าแนกออกเป็น 4 ตวัแปร 
คือ การถ่ายทอดและการส่ือสารเทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะความรู้วิชาชีพและเทคโนโลยีดิจิทัล 
ภาพลกัษณ์และทศันคติของเทคโนโลยีดิจิทลั และการวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ 3.2 ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
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จ าแนกออกเป็น 2 ดา้น คือ สภาพแวดล้อมและการรับรู้ถึงประโยชน์เทคโนโลยีดิจิทลั  และการ
สนับสนุนนโยบายธุรกิจสมยัใหม่  3.3 ด้านเทคโนโลยีดิจิทลั จ  าแนกออกเป็น 2 ด้าน คือ ความ
ปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัล และการอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยีดิจิทัล 3.4 ด้าน
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศดิจิทลั จ  าแนกออกเป็น 3 ด้าน คือ คุณภาพระบบเทคโนโลยีดิจิทลั  
คุณภาพสารสนเทศดิจิทลั  และด้านคุณภาพการบริการทางเทคโนโลยีดิจิทัล โดยลักษณะของ  
ขอ้ค าถามจะเป็นแบบ Likert scale โดยผูต้อบมีทางเลือก 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
และนอ้ยท่ีสุด  

ส่วนท่ี  4 เป็นข้อเสนอแนะเพิ่ม เติม ซ่ึงจัดท าเป็นแบบปลายเปิด เพื่อให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามสามารถเขียนขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืน ๆ ได ้เพื่อให้เกิดคุณประโยชน์ต่อการท างาน
วจิยั 
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ตารางที ่3.2  สรุปรายละเอียดแบบสอบถามท่ีน ามาใชใ้นการวจิยั 
 

หวัขอ้ในแบบสอบถาม จ านวนขอ้ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์ในการเป็นผูท้  า
บญัชี 

 
4 

ส่วนท่ี 2 เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีน ามาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 5 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีความส าคญัของความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใชใ้นวชิาชีพบญัชี จ  าแนกเป็น  
ดา้นบุคคลและองคก์รสมยัใหม่ แบ่งเป็น 4 ตวัแปร 
1. การถ่ายทอดและการส่ือสารเทคโนโลยดิีจิทลั 
2. ทกัษะความรู้วชิาชีพและเทคโนโลยดิีจิทลั 
3. ภาพลกัษณ์และทศันคติของเทคโนโลยดิีจิทลั 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ 

 
 
 
5 
5 
5 
6 

 
 
 
 
 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม แบ่งเป็น 2 ตวัแปร 
1. สภาพแวดลอ้มและการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยดิีจิทลั 
2. ดา้นการสนบัสนุนนโยบายธุรกิจสมยัใหม่ 
ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั แบ่งเป็น 2 ตวัแปร  
1. ดา้นการอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยดิีจิทลั 
 

 
8 
5 
 

16 
5 

  2. ดา้นความปลอดภยัของเทคโนโลยดิีจิทลัดา้นความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศดิจิทลั แบ่งเป็น 3 ตวัแปร  
1. ดา้นคุณภาพระบบเทคโนโลยดิีจิทลั 
2. ดา้นคุณภาพสารสนเทศดิจิทลั 
3. ดา้นคุณภาพการบริการทางเทคโนโลยดิีจิทลั 

5 
5 
5 

   
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ปลายเปิด 

รวมทั้งหมด 79 
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  โดยรายละเอียดของแบบสอบถามจะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีความส าคญัของความส าเร็จ
ในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรคดัสรรจ านวน 70 ตวั  
ดงัตาราง 3.3 รายละเอียดแบบวดัมาตราความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ 

 

ตารางที ่3.3  รายละเอียดแบบวดัมาตราความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ 
 

ดา้น ค ายอ่ ตวับ่งช้ี 
การถ่ายทอดและการส่ือสาร
เทคโนโลยดิีจิทลั (Roger, 1995; 
Oliveira and Martins, 2011; 
Wang and Yang, 2010; 
Tornatzky and Fleischer, 1990) 

Fusion1 ท่านไดรั้บการถ่ายทอดข่าวสารเก่ียวกบั
เทคโนโลยสีารสนเทศก่อนตดัสินใจใช ้

Fusion2 ท่านไดส่ื้อสารกบัผูท่ี้น าเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มาใชก่้อน จึงท าใหท้่านสนใจและน าไปสู่การใช้
เทคโนโลย ี

Fusion3 ท่านเห็นการท างานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
จากหน่วยงานอ่ืน จึงท าใหท้่านสนใจและ 
น าไปสู่การใชง้าน 

 Fusion4 ท่านไดรั้บการฝึกสอนการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศจึงเป็นเหตุท าให้ท่านน ามาใช ้
ในธุรกิจ 

Fusion5 ท่านมีประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศต่างๆ มาแลว้ จึงท าใหท้่านเห็น
ประโยชน์และน ามาใชใ้นธุรกิจ 

ทกัษะวชิาชีพและเทคโนโลยี
ดิจิทลั (Roger, 1995; Oliveira and 
Martins, 2011; Wang and Yang, 
2010; Tornatzky and Fleischer, 
1990) 

Skcom1 การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชช่้วยใหท้่าน 
มีความรู้ทางดา้นวชิาชีพเพิ่มมากข้ึน 

Skcom2 การด าเนินดา้นการท าบญัชีมีการเปล่ียนแปลง 
ท าใหท้่านตอ้งน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วย
เพื่อความสะดวก รวดเร็ว 

Skcom3 ท่านน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการการ
เพิ่มทกัษะความรู้ทางดา้นการท าบญัชี 
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ดา้น ค ายอ่ องคป์ระกอบ 
 Skcom4 เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยท าใหท้่านเกิด 

องคค์วามรู้ใหม่ทางดา้นวชิาชีพทางดา้น 
การท าบญัชี 

 Skcom5 เทคโนโลยสีารสนเทศท าให้ท่านสามารถ
ควบคุม วเิคราะห์ และพฒันาขอ้มูลทางดา้น
การบญัชีได ้

ภาพลกัษณ์และทศันคติของ
เทคโนโลยดิีจิทลั (Roger, 1995; 
Oliveira and Martins, 2011; Wang 
and Yang, 2010; Tornatzky and 
Fleischer, 1990) 

Att1 
 

ไดรั้บความน่าเช่ือถือในการด าเนินวชิาชีพ
ทางดา้นการท าบญัชี 

Att2 
 

ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัในการด าเนินธุรกิจการท า
บญัชีจากการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นธุรกิจ 

Att3 สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในการประกอบวชิาชีพ
ดา้นการท าบญัชีจากการน าเทคโนโลยมีาใช้ 

Att4 การไดรั้บการยอมรับจากสังคมจากการน า
เทคโนโลยดิีจิทลัมาใช้ 

Att5 แรงขบัเคล่ือน และพฤติกรรมความตั้งใจของ
พนกังานในการท างาน ภายใตก้ารน า
เทคโนโลยดิีจิทลัมาใช้ 

การวเิคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ  
(Roger, 1995; Oliveira and 
Martins, 2011; Wang and Yang, 
2010; Tornatzky and Fleischer, 
1990) 

Ba1 การพิจารณาใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
จดัท าบญัชีถือวา่เป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัในการ
ด าเนินธุรกิจ 

Ba2 กระบวนการทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงจึง 
ท าใหท้่านตอ้งน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท า
บญัชี 

Ba3 กิจกรรมทางธุรกิจมีความซบัซอ้นมากข้ึนจึง 
ท าใหต้อ้งพึ่งพาเทคโนโลยใีนการท าบญัชี 

Ba4 บทบาทของนกับญัชีเปล่ียนแปลงจึงท าใหท้่าน
ตอ้งน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชเ้พื่อช่วยงาน 
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ดา้น ค ายอ่ องคป์ระกอบ 
 Ba5 การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อ

สนบัสนุนการคิดวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก 
ท าใหท้่านสามารถตดัสินใจไดร้วดเร็ว 

 Ba6 นกับญัชีจะตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการคิดและ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร รวมทั้งจะตอ้งมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกเพื่อ
น าเสนอจุดบกพร่อง หรือรอยร่ัวของธุรกิจให้
ผูบ้ริหารทราบ 

สภาพแวดลอ้มและการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของเทคโนโลยดิีจิทลั 
(Oliveira and Martins, 2011; Chau 
and Tam, 1997; Grover, 1993) 

Ebn1 
 

ทศันคติท่ีดีมีผลต่อการน าเทคโนโลยมีาใช ้
ในธุรกิจ 

Ebn2 
 

ความยากง่ายในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ท าใหเ้กิดทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลย ี

Ebn3 การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านท าใหเ้กิด
ความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

Ebn4 สมรรถนะในการด าเนินงานก่อใหเ้กิดความ 
พึงพอใจและทศันคติต่อการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช ้

Ebn5 โครงสร้างการท างานท่ีเอ้ือต่อการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นธุรกิจ 

Ebn6 สภาพการแข่งขนัของธุรกิจส่งผลต่อการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นธุรกิจ 

Ebn7 งบประมาณในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใชใ้นธุรกิจ 

Ebn8 ความกดดนัในการท าบญัชีท่ีตอ้งทนัเวลากบั
การน าส่งงบการเงินและภาษี 
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ตารางที ่3.3  (ต่อ) 
   

ดา้น ค ายอ่ องคป์ระกอบ 
การสนบัสนุนนโยบายธุรกิจ
สมยัใหม่ (Oliveira and Martins, 
2011; Chau and Tam, 1997; 
Grover, 1993) 

Sp1 ไดรั้บการกระตุน้จากนโยบายภาครัฐ 
Sp2 ไดรั้บสิทธิประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยใีน

การด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายภาครัฐ 
Sp3 ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากภาครัฐ

ผา่นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
Sp4 นโยบายภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน า

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้ท าใหธุ้รกิจ
สามารถสร้างกลยทุธ์ และเกิดการพฒันาธุรกิจ
ภายใตส้ภาวการณ์ปัจจุบนั 

Sp5 การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชภ้ายใต้
นโยบายภาครัฐ ท าใหท้่านสามารถวางแผน 
การด าเนินธุรกิจ และท างานไดจ้ากการเปิดเผย
ขอ้มูลภาครัฐ (Data open source) 

ความปลอดภยัของเทคโนโลยี
ดิจิทลั (Oliveira and Martins, 2011; 
Chau and Tam, 1997) 
 

Ptec1 เป็นเทคโนโลยท่ีีมีระบบการรักษาความ
ปลอดภยัแบบเรียลไทม ์และแสดงขอ้มูลเม่ือมี
การเขา้ถึงขอ้มูลโดยบุคคลท่ีไม่ไดอ้นุญาต 

Ptec2 มีระบบควบคุมดูแลจากบริษทัท่ีมีความช านาญ
ดา้นเทคโนโลย ีและมีระบบควบคุมทางไกล 

Ptec3 เป็นเทคโนโลยท่ีีมี Application คอยเตือนความ
ปลอดภยัของขอ้มูล และสามารถอนุญาตหรือ
ปฏิเสธการเขา้ถึงขอ้มูลไดด้ว้ยเทคโนโลย ี
Biomatic Technology 

Ptec4 เป็นเทคโนโลยท่ีีมีระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลท่ี
หลากหลาย และมีการจ ากดัการเขา้ถึงขอ้มูล
ตามล าดบัการบริหารงานของธุรกิจได ้
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ดา้น ค ายอ่ องคป์ระกอบ 
 Ptec5 เป็นเทคโนโลยท่ีีมีลิขสิทธ์ิหรือเป็น Open 

source แต่สามารถใชไ้ดง้านไดภ้ายใตก้ารดูแล
รักษาความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั 

การอ านวยความสะดวกของ
เทคโนโลยดิีจิทลั (Oliveira and 
Martins, 2011; Chau and Tam, 
1997) 

Con1 ท่านมีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจึง 
ท าใหท้่านน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชไ้ด้
อยา่งสะดวก 

Con2 ท่านศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงน าไปสู่การน าเทคโนโลย ี
มาทดลองใช ้และใชจ้ริงในธุรกิจ 

Con3 ท่านน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้าน
ทางดา้นการท าบญัชี ก่อใหเ้กิดความสะดวก 
อนัเกิดจากทกัษะความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ   

Con4 ท่านตอ้งการพฒันาตนเองและธุรกิจจึง
ท าการศึกษาหาความรู้และทกัษะใหม่ๆ
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อน าไปมาใช้
ในธุรกิจ 

Con5 ท่านตอ้งการใหง้านดา้นการท าบญัชีเกิดความ
รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า จึงท าการศึกษาเก่ียวกบั
เทคโนโลยท่ีีสามารถน ามาใชแ้ละช่วยงานของ
ท่านได ้

Con6 การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นธุรกิจ
ก่อใหเ้กิดความประหยดัค่าใชจ่้าย 

Con7 การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นธุรกิจมี
ความคุม้ค่ามากกวา่ตน้ทุนท่ีเสียไปจากการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ 
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 Con8 ธุรกิจสามารถบริหารจดัการทรัพยากรในองคไ์ด้

ดีข้ึนจากการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้
Con9 ท าใหธุ้รกิจเกิดความรวดเร็ว ประหยดัเวลา 

Con10 ท าใหง้านดา้นการท างานบญัชีมีความถูกตอ้ง 
แม่นย  า และสามารถใหบ้ริการไดท้นัเวลาท่ีลูกคา้
ตอ้งการใชข้อ้มูล 

Con11 การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชท้  าใหท้่านมี
ความสะดวกในการท างานเพิ่มมากข้ึน 

Con12 เทคโนโลยสีารสนเทศท าให้ท่านลดระยะเวลาใน
การท างาน 

Con13 เทคโนโลยสีารสนเทศท าให้งานของท่านเกิด
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

Con14 เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัท่าน 

 Con15 เทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่มช่วยลดเวลาการท างาน
และเพิ่มเวลาในการวเิคราะห์งานบญัชีในดา้น
อ่ืนๆ ได ้

 Con16 ความยากง่ายในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท า
ใหเ้กิดทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลย ี

คุณภาพระบบเทคโนโลยดิีจิทลั 
(Delone and McLean, 1992) 

Qs1 ระบบมีความปลอดภยั สามารถตรวจสอบได ้
Qs2 ระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
สม ่าเสมอ และสมเหตุสมผล 

 Qs3 ระบบความหลากหลายรูปแบบท่ีเช่ือมโยงกนั
และสามารถเขา้ถึงระบบต่างๆ ไดง่้ายภายใต้
ความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั 
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 Qs4 ระบบมีการป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูล  

การจดัเก็บขอ้มูล และการถ่ายโอนขอ้มูล 
 Qs5 ระบบมีความเสถียรภาพ ภายใตก้ารท างานท่ี

หลากหลายของระบบ 
คุณภาพสารสนเทศดิจิทลั 
(Delone and McLean, 1992) 

Qd1 ขอ้มูลสารสนเทศประมวลผลมีความรวดเร็ว 
สามารถตอบโตไ้ดอ้ตัโนมติั ทนัต่อการใชง้าน 
และสามารถสรุปออกมาไดห้ลายรูปแบบ 

Qd2 ขอ้มูลสารสนเทศท่ีประมวลมีความสมบูรณ์ 
และสามารถตรวจสอบได ้ใชข้อ้มูลไดทุ้กท่ี 

Qd3 ขอ้มูลสารสนเทศจะตอ้งมีความถูกตอ้ง 
ครบถว้น แม่นย  า ตามเน้ือหาท่ีตอ้งการ 

Qd4 สารสนเทศท างาน Real time และสนบัสนุน
การแสดงผลไดก้บัอุปกรณ์ทุกรูปแบบ 

Qd5 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากเทคโนโลยสีารสนเทศง่ายต่อ
การน ามาใชง้านดา้นการท าบญัชี 

คุณภาพการบริการทางเทคโนโลยี
ดิจิทลั (Delone and McLean, 
1992) 

Qser1 ความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

Qser2 ความรู้ความสามารถของผูใ้หบ้ริการระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

Qser3 ความเอาใจใส่ในการตอบขอ้หารือ หรือ
ผูใ้ชบ้ริการใหก้ารสนบัสนุนในการท างานท่ีดี 
และใหบ้ริการแบบ on-site 

Qser4 ความง่ายในการติดต่อ ปรึกษา หรือติดตาม 
ผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอตัโนมติั 

Qser5 ผูใ้หบ้ริการเปิดใหใ้ชโ้ปรแกรมอ่ืนๆ ท่ี
สามารถท างานและเช่ือมโยงกบัระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศหลกัไดโ้ดยไม่จ  ากดั 
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3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ 

ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากผูท้  าบญัชี เพื่อใหไ้ดผ้ลวจิยัท่ี

น่าเช่ือถือและถูกตอ้ง ผูว้จิยัมีขั้นตอนในการสร้างความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือของแบบสอบถามได้

ดงัต่อไปน้ี 

3.4.1 ท าการพฒันาแบบสอบถามจากขอ้มูลทุติยภูมิ เอกสาร ทฤษฎี แนวคิด ต ารา วารสารทาง

วิชาการ และการวิจัยท่ี เก่ียวข้อง น าเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และกรรมการ 

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม เพื่อตรวจสอบหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) ท่ีตรงตาม

วตัถุประสงคแ์ละสอดคลอ้งกบัหัวขอ้เร่ืองท่ีจะศึกษา แลว้จึงท าการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าท่ี

ไดรั้บมาจากกรรมการ 

3.4.2 การทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) ไดน้ าแบบสอบถามจ านวน 30 

ชุด จากการทดสอบความเท่ียงตรง มาท าการทดสอบความเช่ือมัน่โดยท าการแจกแบบสอบถาม

ให้กับผูท้  าบัญชีท่านอ่ืนท่ีไม่ได้น ามาเป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 

coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1994) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.889 ซ่ึงเป็นค่าท่ีมีความ

น่าเช่ือถือสูงกวา่ 0.70 และเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป 

3.4.3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาใช้ในวิชาชีพบญัชี โดยผูว้ิจยัจดัท าแบบสอบถามบน google form และท าการส่ง link ไปให้กบั

ผูท้  าบญัชีท่ีผูว้ิจยัรู้จกั พร้อมกบักระจาย link ผา่นส่ือต่างๆ เช่น ผ่านทางอีเมล เฟสบุ๊ค ไลน์ เป็นตน้ 

โดยจ านวนท่ีผูว้ิจยัตอ้งการให้มีการตอบกลบัจ านวน 398 ราย ซ่ึงครอบคุลมจ านวนประชากรท่ีใช้

ในการศึกษาทั้งหมด เพื่อเป็นการป้องกนัความเส่ียงในการตอบกลบัของผูต้อบแบบสอบถาม โดย 

Malhotra and Grover (1998) กล่าววา่อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามในทุกๆ รูปแบบวิธีการ

ส่ง ไม่ควรมีค่าเฉล่ียของอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามท่ีต ่ากวา่ร้อยละ 20 เน่ืองจากเป็นค่าท่ี

ไม่สามารถยอมรับไดใ้นทางสถิติ ดงันั้นผูศึ้กษาจึงไดก้ าหนดแนวทางเชิงป้องกนัโดยผูว้ิจยัท าการ

น าแบบสอบถามไปแจกเองให้กบัผูท้  าบญัชีท่ีผูว้ิจยัรู้จกั และส่งไปรษณียต์ามท่ีอยู่ของส านักงาน

บญัชีคุณภาพ และผูท้  าบญัชีท่ีมีอยูบ่นเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้  
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงส ารวจจะไดข้อ้มูลปฐมภูมิท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม โดย
จะท าการวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ  

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา โดยเม่ือได้รับแบบสอบถามกลับมาแล้ว จะท าการวิเคราะห์สถิติ  
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยแบบสอบถามจะประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี  1 ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และ
ประสบการณ์ในการเป็นผูท้  าบญัชี  

ส่วนท่ี 2 เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใช้ในวิชาชีพท าบญัชี  ประกอบด้วย ธุรกรรม
ทางการเงินและบญัชีดิจิทลั (Digital accounting and Finance Transaction) เทคโนโลยีบนกลุ่มเมฆ
หรือคลาวด์ (Cloud computing) การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big data analytics) ปัญญาประดิษฐ ์
(Artificial intelligent: AI) และระบบการท างานแบบอัตโนมัติ  (Robotic Process Automation: 
RPA) 

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวิชาชีพ
บญัชี โดยออกแบบสอบถามแบบให้เลือกตอบเพียงขอ้เดียวท่ีตรงกบัขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 3.1 ด้านบุคคลและองค์กรสมยัใหม่ จ  าแนกออกเป็น 4 ตวัแปร คือ  
การถ่ายทอดและการส่ือสารเทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะความรู้วิชาชีพและเทคโนโลยีดิจิทัล 
ภาพลกัษณ์และทศันคติของเทคโนโลยีดิจิทลั และการวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ 3.2 ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
จ าแนกออกเป็น 2 ดา้น คือ สภาพแวดล้อมและการรับรู้ถึงประโยชน์เทคโนโลยีดิจิทลั  และการ
สนับสนุนนโยบายธุรกิจสมยัใหม่ 3.3 ด้านเทคโนโลยีดิจิทลั จ  าแนกออกเป็น 2 ด้าน คือ ความ
ปลอดภยัของเทคโนโลยีดิจิทลั และการอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยีดิจิทลั และ 3.4 ด้าน
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศดิจิทลั จ  าแนกออกเป็น 3 ดา้น คือ คุณภาพระบบเทคโนโลยีดิจิทลั  
คุณภาพสารสนเทศดิจิทลั  และด้านคุณภาพการบริการทางเทคโนโลยีดิจิทัล โดยลักษณะของ 
ขอ้ค าถามจะเป็นแบบ Likert scale โดยผูต้อบมีทางเลือก5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
และนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี  4 เป็นข้อเสนอแนะเพิ่ม เติม ซ่ึงจัดท าเป็นแบบปลายเปิด เพื่อให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามสามารถเขียนขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ ได ้เพื่อให้เกิดคุณประโยชน์ต่อการท างาน
วจิยั 

ในส่วนท่ี 1 -3 จะเป็นลกัษณะแบบวดัระดบัความคิดเห็นของผูท้  าบญัชี ซ่ึงแบ่งออกเป็น  
5 ระดบั โดยใชว้ิธีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และการแจกแจงความถ่ี โดยแบ่งออกเป็น  
5 ระดบั  
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เกณฑก์ารระดบัความคิดเห็น 

 การวดัค่าคะแนนระดบัความคิดเห็นจากการน าผลคะแนนในแต่ละชั้น มาหาค่าเฉล่ีย 
และท าการแปลความหมายค่าเฉล่ียออกเป็น 5 ระดบั โดยแบ่งช่วงคะแนนไดด้งัน้ี (ชูศรี วงษรั์ตนะ, 
2541)  
                           ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00  หมายถึง   มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50  หมายถึง  มาก 

ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50  หมายถึง  ปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง  นอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50  หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 

 3.5.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บจากแบบสอบถาม โดยการศึกษา

องคป์ระกอบ ไดแ้บ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี  

  ขั้นตอนท่ี 1 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

เพื่อระบุจ านวนองคป์ระกอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้น

วชิาชีพบญัชี โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

  3.5.2.1 วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์  

ใช้กบัขอ้มูลของการตอบแบบสอบถาม มาสกดัองค์ประกอบขั้นตน้ด้วยวิธีการสังเคราะห์ โดยมี

หลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี  

    1. องคป์ระกอบตอ้งมีค่าความแปรปรวนมากกวา่ 1 ข้ึนไป 

    2. ค่าของตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวั ในแต่ละองคป์ระกอบ จะตอ้งมีค่าน ้าหนกั

องคป์ระกอบตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป 

คะแนน ระดบั 
5 มากท่ีสุด 
4   มาก 
3 ปานกลาง 
2    นอ้ย 
1    นอ้ยท่ีสุด 
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    3. องค์ประกอบแต่ละตวัจะตอ้งประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดอ้ธิบายตวัแปร

ตั้งแต่ 3 ตวัแปรข้ึนไป 

 3.6.2.2 น าผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจมาสร้างโมเดลองคป์ระกอบ

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

 ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: 

CFA) เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลขององคป์ระกอบแต่ละปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ

ในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี ดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั เพื่อวเิคราะห์ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง
ของตวัแปรท่ีสังเกตไดใ้นแต่ละองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี  
 2.  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั เพื่อการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืน

ของโมเดลปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

  ขั้นตอนท่ี 3 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง เพื่อหาความส าคญัของโมเดลท่ีมี

ความสมบูรณ์มากท่ีสุดใหก้บัการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

 

3.6 เทคนิคการวเิคราะห์องค์ประกอบ 

 การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis) เป็นวิธีทางสถิติท่ีพฒันาข้ึนในการศึกษา

ตวัแปรท่ีไม่สามารถวดัค่าได้โดยตรง การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นวิธีการวดัตวัแปรแฝงผ่าน

ตวัช้ีวดัท่ีสามารถวดัไดโ้ดยตรง (สุภมาส อิงศุโชติ และคณะ, 2554)  

 3.6.1 ประเภทของเทคนิคการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

  การวเิคราะห์องคป์ระกอบไดถู้กออกแบบเพื่อใชใ้นการตรวจสอบความสัมพนัธ์ภายใน
ระหว่างตัวแปรต่างๆ ท่ีสังเกตหรือมีการวดัค่าได้ ซ่ึงการวิเคราะห์องค์ประกอบมีหลายวิธีย่อย  
ดงัแสดงในภาพท่ี 3.1 โดยสามารถแบ่งเป็น 3 ประเภทใหญ่ ดงัน้ี (Hair et al., 2006) 
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ภาพที ่3.1  แนวคิดพื้นฐานของการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
 
ทีม่า:  อภินนัท ์จนัตะนี, 2550 
 
 1. การวิเคราะห์องคป์ระกอบเพื่อส ารวจหรือคน้หาตวัแปรแฝงท่ีซ่อนอยูภ่ายใตต้วัแปร

ท่ีสังเกตหรือวดัค่าได ้เรียกว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 

EFA) มีวตัถุประสงค์เพื่อการสร้างแบบจ าลองของคุณลักษณะท่ีสนใจศึกษาตามโครงสร้าง

สมมติฐาน โดยการใช้ตวัแปรหลายๆ ตวัหรือตวัช้ีวดั (Indicators) ท่ีสามารถวดัได้โดยตรงเป็น

ตวัแทนของคุณลกัษณะท่ีสนใจเพื่อตอ้งการทราบวา่มีคุณลกัษณะนั้นมีก่ีองคป์ระกอบ ผลจากการ

วิเคราะห์องคป์ระกอบตามวตัถุประสงคน้ี์ จะช่วยให้ลดจานวนตวัแปรลงและไดอ้งค์ประกอบ ซ่ึง

ท าให้เขา้ใจลกัษณะของขอ้มูลไดง่้ายและสะดวกในการแปลความหมาย รวมทั้งไดท้ราบแบบแผน 

(Pattern) และโครงสร้าง (Structure) ความสัมพนัธ์ของตวัแปร 

  2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อพิสูจน์ตรวจสอบหรือยืนยนัทฤษฎีท่ีผูอ่ื้นค้นพบ 

เรียกว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) การใช้เทคนิค

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมาตรวจสอบหรือยืนยนัความสัมพนัธ์ว่าเป็นอย่างท่ีคาดไว้

หรือไม่ โดยการวิเคราะห์หาความตรงเชิงโครงสร้าง การวิเคราะห์องคป์ระกอบตามวตัถุประสงคน้ี์ 

Factor Analysis 

Exploration Factor  Confirmatory Factor Analysis: 

CFA 

Principal Common Factor 
- Unweighted Least Square 

- Generalized Least Square 

- Maximum Likelihood Method 

- Alpha Method 

- Image Method 

Analysis of Moment Structures 



101 

ผูว้จิยัจะตอ้งมีสมมติฐานก่อนวา่คุณลกัษณะท่ีศึกษามีก่ีองคป์ระกอบ ประกอบดว้ยตวัแปรอะไรบา้ง  

ตรงกับท่ีคาดคะเนไว้หรือไม่ แล้วใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อตรวจสอบว่าข้อมูล 

เชิงประจกัษมี์ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัสมมติฐานเพียงใด 

  3. การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ระหว่างปัจจยัแฝงท่ีสร้างข้ึนในโมเดลโดย 

ผูศึ้กษาจะท าการก าหนดสมการโครงสร้างของโมเดลไวล่้วงหนา้ก่อนท่ีจะท าการทดสอบโมเดล 

 3.6.2 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 เพื่อเป็นการส ารวจและระบุองคป์ระกอบร่วมท่ีสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ ระหวา่ง

ตวัแปรสังเกตได้ ผลท่ีได้คือลดจานวนตวัแปรสังเกตได้โดยการสร้างเป็นตวัแปรใหม่ในรูปของ

องคป์ระกอบร่วม 

 3.6.2.1 ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้และการทดสอบ 

  1. องคป์ระกอบร่วมทุกตวัเป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั 

  2. ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจากทุกองคป์ระกอบ 

  3. ตวัแปรสังเกตได้ทุกตวัได้รับอิทธิพลจากองค์ประกอบเฉพาะหรือความ

คลาดเคล่ือนเพียงตวัเดียว 

  4. ความคลาดเคล่ือนทุกตวัเป็นอิสระต่อกนั เป็นอิสระจากองคป์ระกอบทุกตวั 

 3.6.2.2 ขั้นตอนการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 

  1. การเตรียมขอ้มูลและตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร เป็นขอ้มูล 

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบนั้น จะตอ้งมีลกัษณะเป็นตวัแปรต่อเน่ืองหลาย ๆ ตวัแปรท่ีเก็บมา

จากกลุ่มตวัอยา่ง หลงัจากนั้นท าการตรวจสอบวา่ตวัแปรต่างๆ มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ ถา้ตวัแปร

มีความสัมพนัธ์กันมากหรือมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัมาก จะสามารถใช้เทคนิคการ

วิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis) ได ้แต่ถา้ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนัหรือมีน้อย ไม่ควร

จะใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์องคป์ระกอบน้ี โดยการตรวจสอบจะสามารถท าไดด้งัน้ี 

 วธีิท่ี 1 การตรวจสอบโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ โดยการสร้างเมทริกซ์ แสดง

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่ (Covariance matrix หรือ Correlation matrix)  เป็นค่า

แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตั้ งแต่สองตัวแปรข้ึนไป โดยใช้สัญลักษณ์  r แทนค่า
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ความสัมพนัธ์ท่ีมีค่าอยู่ระหว่าง +1 และ -1 โดยเคร่ืองหมายบวกและลบของค่า r มีความหมาย

แตกต่างกนัค่าสัมพนัธ์สามารถ จ าแนกไดด้งัน้ี 

 1. ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรคู่ใดมีค่าเข้าใกล้ +1 หรือ -1 แสดงว่า 

ตวัแปรคู่นั้นมีความสัมพนัธ์กนัมากควรอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนั 

 2. ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรคู่ใดมีค่าใกล้ศูนย ์แสดงว่าตวัแปรคู่นั้น 

ไม่มีความสัมพนัธ์กนัหรือสัมพนัธ์กนันอ้ยควรอยูค่นละองคป์ระกอบ 

 3. ถา้มีตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กนักบัตวัแปรอ่ืนๆ หรือมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร

อ่ืน ๆ ท่ีเหลือนอ้ยมาก ควรตดัตวัแปรนั้นออกจากการวิเคราะห์ 

 

ตารางที ่3.4  ตารางระดบัค่าสหสัมพนัธ์ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบัความสัมพนัธ์ 
0.91-1.00 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงมาก 
0.71-0.90 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง 
0.51-0.70 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
0.31-0.50 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 
0.00-0.30 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 

 

ทีม่า:  กิชริช  แรงสูงเนิน, 2554 

 วิธี ท่ี  2 ใช้สถิติ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy) ซ่ึงเป็น

ค่าท่ีใชว้ดัความเหมาะสมของขอ้มูลตวัอยา่งท่ีจะน ามาวเิคราะห์โดยเทคนิค Factor analysis โดยท่ี 

 

 

 เม่ือ r คือค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ซ่ึงท าใหค่้า 0 < KMO < 1 

 ถา้ค่า KMO มีค่าน้อย (เขา้สู่ศูนย)์ แสดงว่าเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 

analysis) ไม่เหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีมีอยู ่
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 ถา้ค่า KMO มีค่ามาก (เขา้สู่หน่ึง) แสดงวา่เทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor 

analysis) เหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีมีอยุ ่

 โดยทัว่ไปถา้ค่า KMO < .5 จะถือว่าขอ้มูลท่ีมีอยู่ไม่เหมาะสมท่ีจะใช้เทคนิคของการ

วเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis) 

 Hair., al et. (2006) ไดก้ล่าวว่าค่าสถิติทดสอบ KMO ดชันีน้ีมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 เม่ือ

ตวัแปรแต่ละตวัสามารถท านายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน โดยปราศจากความคลาดเคล่ือน ส่วนค่าในช่วง

อ่ืน ๆ แปลความหมายดงัตารางท่ี 3.5 
 

ตารางที ่3.5 สถิติทดสอบค่า KMO 

 

ระดบัช่วง ความหมาย 
0.80 ข้ึนไป เหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบดีมาก 
0.70 - 0.79 เหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบดี 
0.60 - 0.69 เหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบปานกลาง 
0.60 - 0.59 เหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบนอ้ย 
นอ้ยกวา่ 0.50 ไม่เหมาะสมท่ีจะน าขอ้มูลชุดนั้นมาวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

 

 วิธีท่ี 3 Bartlett’s Test of sphericity เป็นการทดสอบค่า ไค-สแควร์ (Chi-square) ของดี

เทอร์มิแนนท์  (Determinant) ของเมทริกสหสัมพันธ์  มีการทดสอบสมมติฐานว่าเมทริกซ์

สหสัมพนัธ์นั้นเป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity matrix) หรือไม่ จากสมมติฐาน 

 H0: ตวัแปรต่างๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 H1: ตวัแปรต่างๆ มีความสัมพนัธ์กนั 

 ดงันั้น ถ้ายอมรับ H0 แสดงว่าตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนั จึงไม่ควรใช้เทคนิคการ

วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) แต่ถ้าปฏิเสธ H0 (หรือยอมรับ H1) นั่นคือตัวแปรมี

ความสัมพนัธ์กันจึงสามารถใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) ได้ (สุภมาส  

องัศุโชติ และคณะ, 2554) 

 3.6.2.3 การสกดัองคป์ระกอบขั้นตน้ (Factor extraction)  
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 จุดมุ่งหมายของการสกดัองคป์ระกอบขั้นตน้ คือ การหาจ านวนองคป์ระกอบท่ีสามารถ

ใช้แทนตวัแปรทั้ งหมดทุกตัวได้ หรือเป็นการดึงรายละเอียดจากตวัแปรมาไวใ้นองค์ประกอบ

เดียวกนั วธีิการสกดัองคป์ระกอบขั้นตน้ สามารถแบ่งออกเป็น 2 วธีิใหญ่ ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 

2548) ไดอ้ธิบายถึง 

 1 .วิ ธี อ งค์ป ระกอบหลัก  (Principal component analysis: PCA) เป็ น เท ค นิ ค ท่ี มี

วตัถุประสงคท่ี์จะน ารายละเอียดของตวัแปรท่ีมีจ านวนตวัแปรมากๆ มาไวใ้นองคป์ระกอบเดียวกนั

ท่ีมี เพียงไม่ ก่ีปัจจัย โดยจะพิจารณาจากรายละเอียดของแต่ละตัวแปร โดยในการวิเคราะห์

องคป์ระกอบหลกั จะสร้างการเช่ือมรวมกนัเชิงเส้นแรก (Linear combination) ของตวัแปรโดยท่ี 

 1.1 องค์ประกอบท่ี 1 จะเป็น Linear combination แรกและมีรายละเอียดตวัแปร

ทั้งหมดมากท่ีสุด หรือกล่าวได่วา่มีค่าแปรปรวนมากท่ีสุด 

  1.2 องคป์ระกอบท่ี 2 ก็เป็น Linear combination ของตวัแปรเช่นกนั และสามารถน า

รายละเอียดท่ีเหลือจากองคป์ระกอบท่ี 1 โดยพยายามน ารายละเอียดท่ีเหลือมาใส่ในองคป์ระกอบท่ี 

2 ให้มากท่ีสุด โดยท่ีองคป์ระกอบท่ี 2 จะตอ้งตั้งฉาก (Orthogonal) กบัองคป์ระกอบแรก หรือกล่าว

ว่าองค์ประกอบท่ี 2 ไม่มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบท่ี 1 ซ่ึงเป็นการแก้ปัญหาการเกิด 

Multicollinearity  

  1.3 องคป์ระกอบท่ี 3 เป็น Linear combination ของตวัแปรเช่นกนั ไม่มีความสัมพนัธ์

กบัองคป์ระกอบท่ี 1 และ 2 และสามารถน าขอ้มูลท่ีเหลือจากตวัแปรใหม้ากท่ีสุด 

  1.4 ในท านองเดียวกนั การสร้างองคป์ระกอบต่อๆ ไป ก็ใชเ้กณฑ์ดงัท่ีกล่าวมาแลว้

ขา้งตน้เหมือนกนั 

 2. วิธีองค์ประกอบร่วม (Common factor analysis: CFA) เป็นเทคนิคการวิเคราะห์

องค์ประกอบหลกัการเดียวกบั PCA คือจะสร้างองค์ประกอบเพื่อลดจ านวนตวัแปร แต่หลกัเกณฑ์

ของ CFA จะพยายามท าให้ค่าความแปรปรวนเฉพาะส่วนขององค์ประกอบร่วมมากท่ีสุดโดยไม่

พิจารณาถึงค่าท่ีไม่ซ ้ า (Unique factor) ซ่ึงมีด้วยกันหลายวิธี แต่ในการน้ีผูว้ิจยัได้เลือกวิธีสกัด

องคป์ระกอบ แบบวิธีความเป็นไปไดสู้งสุด (Maximum Likelihood Method: MLM) เน่ืองจากวิธีน้ี

จะสกดัปัจจยัโดยการประมาณค่าพารามิเตอร์ท่ีท าให้เมทริกสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีค  านวณไดมี้

ค่าใกล้กับเมทริกท่ีได้จากขอ้มูล นอกจากน้ีวิธีน้ียงัก าหนดให้ข้อมูลตวัอย่างท่ีเก็บได้ต้องมีการ
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กระจายปกติหลายตวัแปร ซ่ึงทางสังคมศาสตร์ไดมี้การระบุถึงการใช้วิธีน้ีเพื่อความเหมาะสมกบั

การใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยมีเง่ือนไขว่า ขอ้มูลตวัอย่างตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ

หลายตวัแปร (Multivariate normal) เน่ืองจากการใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั

จะตอ้งวิเคราะห์จากค่าวิธีก าลงัสองน้อยท่ีสุดทัว่ไป จากการวิเคราะห์จะให้ค่าสถิติท่ีส าคญั เช่น  

ค่าไคสแควร์ ค่าพารามิเตอร์ของโมเดล ค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบตวัแปร ค่าความสัมพนัธ์ระหว่าง 

ตวัแปร ค่าเฉล่ีย ค่าความแปรปรวนของตวัแบบในโมเดล (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2554)  

 3.6.6.3 การหมุนแกนองคป์ระกอบ (Factor Rotation)  

 เพื่อการสร้างโมเดลวิเคราะห์องค์ประกอบ เป็นขั้นตอนการด าเนินการแยกตวัแปรให้

เด่นชดัวา่ ตวัแปรหน่ึง ๆ ควรจดัอยูใ่นกลุ่มองคป์ระกอบใดหรือปัจจยัใดปัจจยัหน่ึง เน่ืองจากในการ

สกัดปัจจยัจะได้ปัจจยัหลายปัจจยั ซ่ึงแต่ละปัจจยัจะเกิดการรวมตัวกันของตัวแปรในรูปแบบ 

เชิงเส้นตรง แต่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือ ตวัแปรหน่ึงๆ ซ่ีงอาจจะเป็นสมาชิกในหลายปัจจยัซ่ึงยากต่อการ

แปลความหมายในกลุ่มนั้นๆ และการก าหนดช่ือปัจจยัหรืออาจกล่าวไดว้่าความหมายของแต่ละ

ปัจจยัไม่ชัดเจน โดยวิธีทีการหมุนแกนองค์ประกอบท่ีผูว้ิจยัใช้ คือ วิธีแบบวาริแมกซ์ (Varimax) 

เน่ืองจากวธีิน้ีจะเป็นวธีิท่ีพยายามลดจ านวนตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัปัจจยัมากบนแต่ละปัจจยัให้เหลือ

นอ้ยท่ีสุด จะท าให้ไดเ้ฉพาะตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิในการรวมตวัแบบเชิงเส้นสูงหรืออีกนยัหน่ึง

คือ มุ่งไปท่ีความแตกต่างหรือความแปรปรวนของแต่ละตวัประกอบ โดยพยายามท าให้ตวัประกอบ

แต่ละคอลมัน์ แตกต่างกนัให้มากท่ีสุด ซ่ึงจะช่วยให้มีการตีความหมายของปัจจยัได้ง่ายมากข้ึน

นัน่เอง  

  3.6.6.4 การก าหนดช่ือองคป์ระกอบ 

  ในส่วนของการก าหนดช่ือองคป์ระกอบน้ีจะเป็นส่วนสุดทา้ยเพื่อให้ทราบวา่ตวัแปรใด

อยูใ่นองคป์ระกอบใด โดยการก าหนดช่ือองคป์ระกอบนั้นจะเป็นการพิจารณาวา่ในปัจจยันั้นๆ จะ

ประกอบด้วยตวัแปรใดบ้าง ซ่ึงจะประกอบไปด้วยตวัแปรทุกตวัท่ีเป็นสมาชิก โดยจะมีน ้ าหนัก

องค์ประกอบท่ีแตกต่างต่างกนัไป ดงันั้นก่อนท่ีจะให้ความหมายของปัจจยัหรือองค์ประกอบใด ๆ  

ก็ควรจะต้องท าการพิจารณาตวัแปรท่ีน่าจะเป็นสมาชิกเดียวกนัโดยดูจากน ้ าหนักองค์ประกอบ 

ท่ีมากท่ีสุดในแต่ละสมาชิก หลงัจากนั้นจึงให้ความหมายของแต่ละปัจจยั ซ่ึงจะมีขั้นตอนในการ

พิจารณาดงัน้ี (จ  าเริญ จิตรหลงั, 2548) 
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  1. การจดัตวัแปรเขา้เป็นสมาชิกเดียวกนั เป็นขั้นตอนในการแยกตวัแปรในแต่ละกลุ่มให้

มาอยู่กลุ่มเดียวกนัแบบชัดเจน โดยดูว่าตวัแปรใดมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบหรือสัมประสิทธ์ิของ 

แต่ละปัจจยั (Factor loading) ท่ีได้เลือก โดยเลือกเฉพาะองค์ประกอบท่ีมีค่า Eigenvalue หรือค่า 

Percent of variance สูง โดยท าการพิจารณาท่ีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ีมีค่าตั้ งแต่ 0.3 ข้ึนไป  

(Hair et al, 1995)   

  2. เลือกตวัแปรท่ีมีผลสูงสุดต่อปัจจยัแต่ละตวั จากขั้นตอนท่ี 1 ถึงแมจ้ะไดต้วัแปรท่ีเป็น

สมาชิกในปัจจยัเดียวแต่ตวัแปรบางตวัท่ีเขา้มาเป็นสมาชิกในปัจจยัอาจมีน ้าหนกั หรือมีผลต่อปัจจยั

น้อย จึงกล่าวได้ว่าถึงแม้จะไม่มีตวัแปรดังกล่าวก็สามารถใช้ความหมายของปัจจยัได้เพียงพอ 

เน่ืองจากการพิจารณาจะท าการพิจารณาจากค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ หรือสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ของตวัแปรแบบการรวมตวัแบบเส้นตรง โดยจะเลือกเฉพาะตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิท่ีสูง  

 3. การให้ความหมายของแต่ละองค์ประกอบ จะเป็นขั้นสุดท้าย ซ่ึงจะต้องอาศัย

ประสบการณ์ในการก าหนด หรือช่ือท่ีสามารถส่ือความหมายขององค์ประกอบนั้น ๆ ได ้โดยการ

ตั้งช่ือ ผูว้ิจยัอาจจะตอ้งการตั้งช่ือตามทฤษฎีท่ีคน้ควา้มา หรืออาจตั้งช่ือข้ึนมาใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของงานวจิยันั้นๆ ก็ได ้

   โดยสรุปผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ ในการวิเคราะห์และอธิบายผล ซ่ึง

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 

   1. ท าการเตรียมขอ้มูล พร้อมทั้งตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร  

  2. ท าการสกัดองค์ประกอบ โดยวิธีความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum likelihood 

method) 

   3. การหมุนแกนองคป์ระกอบใชว้ิธีแบบวาริแมกซ์ (Varimax) เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีท าให้

เห็นความแตกต่างของตวัประกอบ และช่วยในการตีความหมายของปัจจยัไดดี้ท่ีสุดและง่ายท่ีสุด 

   4. การก าหนดช่ือองค์ประกอบ โดยวิธีการตั้งช่ือตามแนวคิดและทฤษฎีแบบจ าลอง

การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (Technology acceptance model: TAM) (Davis, 1989) ทฤษฏี

การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) 

(Venkatesh, Morris and Davis, 2003) ทฤษฎีโมเดลแห่งความส าเร็จระบบสารสนเทศ (Information 

system success Model)  (DeLone and McLean, 1 9 9 2 )  แ น ว คิ ด เท ค โน โล ยี  อ ง ค์ ก ร  แ ล ะ
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สภาพแวดลอ้ม (Oliveira and Martins, 2011; Chau and Tam, 1997; Grover,1993; Wang and Yang, 

2010; Tornatzky and Fleischer, 1990; Rogers, 1995)  

  3.6.7  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis: CFA)  

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมีวตัถุประสงค์ 3 ประการคือ เพื่อตรวจสอบทฤษฎี  

เพื่อส ารวจและระบุองค์ประกอบ และเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการสร้างตวัแปรใหม่ แต่การวิเคราะห์

องค์ประกอบยืนยนัสามารถวิเคราะห์โดยมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้น้อยกว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงส ารวจ เช่น การยอมรับให้การวดัตวัแปรสังเกตมีความคลาดเคล่ือน ซ่ึงความคลาดเคล่ือนอาจ

สัมพนัธ์กันก็ได้ โดยหลกัการเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์ คือ ผูว้ิจยัตอ้งมีสมมติฐานภายใตก้รอบ

แนวคิดเชิงทฤษฎีว่าองค์ประกอบใดบ้างท่ีมีอิทธิลต่อตวัแปรท่ีสังเกตได้ องค์ประกอบใดบ้าง 

มีความสัมพนัธ์กนั 

 3.6.7.1 ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวเิคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

   1. ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทางสถิติ 

     1.1 มีขอ้มูลลกัษณะการแจกแจงปกติ 

     1.2 มีความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย 

     1.3 ความสัมพนัธ์ของตวัแปรแต่ละคู่เป็นแบบเส้นตรง 

   2. การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง แนวคิดการใช้ขนาดตัวอย่าง ส าหรับการใช้สถิติ 

การวเิคราะห์องคป์ระกอบในการวจิยั โดยผูว้จิยัใชแ้นวคิดในการใชข้นาดตวัอยา่งแบบการใชข้นาด

ตวัอยา่งข้ึนอยู่กบัการก าหนดค่าน ้ าหนกัประกอบเป็นเกณฑ์ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ต่อ

จ านวนตวัอยา่ง ดงัตารางท่ี 3.6  
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ตารางที ่3.6 แนวคิดในการใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง ส าหรับการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

 

แนวคิดการใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
การใชข้นาดตวัอยา่งข้ึนอยูก่บัการก าหนดค่า 
น ้ าหนักองค์ประกอบ เป็นเกณฑ์ท่ีมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ต่อจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

Factor 
loading 

.30 .35 .40 .45 .50 

n 350 250 200 150 120 
 

Factor 
loading 

.55 .60 .65 .70 .75 

n 100 85 70 60 50 
      

 

 

ทีม่า:  เพชรนอ้ย สิงห์ช่างชยั, 2549, น.98 

 3.6.7.2 ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เร่ืองประมาณค่าพารามิเตอร์ 

โมเดลองคป์ระกอบท่ีมีค่าพารามิเตอร์สมเหตุสมผล อาจมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลต ่า

ก็ได้ (Mueller, 1996) ในการน้ีผูว้ิจยัจึงได้น าค่าสถิติเพื่อพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของ

โมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัตารางท่ี 3.7   
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ตารางที ่3.7 ค่าสถิติเพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  

 
GOF Test Name Cut-off Value References 

2/df Normed Chi-square <3 Carmines & Mclver (1981) 
Ullman (2001) P Probability Value > .05 

CFI Comparative fit index > .95 Carlson & Mulaik (1993) 
RMSEA Root mean square error of approximation < .06 Yu (2002) 
TLI Tucker-Lewis index > .95 Hu & Bentler (1998) 

Byrne (1994, 2001)  
Hair et al. (2006) 

SRMR Standardised root mean square residual < .08 

HOELTER Hoelter’s critical N  
(at a confidence level of 95%) 

>200 Hoelter (1983) 

CR Critical Ratio if it exceeds 1.96, the 
bootstrapping technique can be undertaken 

> 1.96 Mardia (1970) 

 

ทีม่า:  Siridech Kumsuprom, 2010, p.184  
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 

งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์หลัก เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นวชิาชีพบญัชี โดยผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ และการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั การน าเสนอผลการวิจยัสามารถปสรุปแยกตามวิธีทางสถิติท่ีใช้
ศึกษาไดด้งัน้ี 

4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 
4.2 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น

วชิาชีพบญัชี 
 

4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐาน 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูท้  าบญัชีจ านวน 398 คน แสดงผลตามตารางท่ี 4.1 

 

ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนร้อยละในส่วนของขอ้มูลผูท้  าบญัชี  
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (n=398) ร้อยละ 
1. เพศ   
 ชาย 110 27.60 
 หญิง 288 72.40 
2. อาย ุ   
 ต ่ากวา่ 25 ปี  52 13.10 
 25-35 ปี 153 38.40 
 36-45 ปี 136 34.20 
 46-55 ปี  47 11.80 
 มากกวา่ 55 ปี  10   2.50 
3. ระดบัการศึกษา   
 ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง    4   1.00 
 ปริญญาตรี 237 59.50 
 ปริญญาโท 131 32.90 
 ปริญญาเอก  26  6.50 
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จ านวนรอ้ยละในส่วนของขอ้มูลผูท้  าบญัชี

จ  านวน ร้อยละ

ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (n=398) ร้อยละ 
4. ประสบการณ์ในการท างาน   
 นอ้ยกวา่ 3 ปี 125 31.40 

 3-5 ปี   51 12.80 

 6-10 ปี  66 16.60 

 11-15 ปี  61 15.30 

 มากกวา่ 15 ปี  95 23.90 

 
 

ภาพที ่4.1  ร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี 
 

ทีม่า:  จกัรกฤษณ์ มะโหฬาร (2564) 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูท้  าบญัชีท่ีตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 72.40 มีอายุระหว่าง 25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.40  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
59.50  มีประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.40  
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ผลการวิเคราะห์เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใช้ในการประกอบวิชาชีพบญัชี  ไดผ้ล 
ดงัตารางท่ี 4.2 

 
ตารางที่ 4.2  การวิเคราะห์ค่าร้อยละการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ของผูป้ระกอบวิชาชีพ 
บญัชี   
 

เทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวนท่ีใช ้ ร้อยละ 
1. ธุรกรรมทางการเงินและบญัชีดิจิทลั (Digital accounting and  
    Finance Transaction) 

335 84.20 

2. เทคโนโลยบีนกลุ่มเมฆ (Cloud computing) 290 72.90 
3. การวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big data analytics)   32   8.00 
4. ปัญญาประดิษฐ ์(Artificial intelligent) 128 32.20 
5. ระบบการท างานแบบอตัโนมติั (Robotic process automation) 103 25.90 

  

 
ภาพที ่4.2 ค่าร้อยละของการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 
 
ทีม่า:  จกัรกฤษณ์  มะโหฬาร (2564) 

335.00 

290.00 

32.00 
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25.90 
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Digital accounting and finance transaction

Cloud computing

Big data analytics
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Robotic process automation

ค่าร้อยละการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้วิชาชีพทางด้านการท าบัญชี

รอ้ยละ จ านวน
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จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูท้  าบญัชีน าเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมทางการเงินและบญัชี
ดิ จิทั ล  (Digital accounting and finance transaction) ม าใช้ คิ ด เป็ น ร้อ ยล ะ  84.20 รอ งล งม า 
เทคโนโลยีบนกลุ่มเมฆหรือคลาวด์ (Cloud computing) คิดเป็นร้อยละ 72.90  ปัญญาประดิษฐ ์
(Artificial intelligence: AI) คิดเป็นร้อยละ 32.20  ระบบการท างานแบบอตัโนมติั (Robotic process 
automation: RPA) คิดเป็นร้อยละ 25.90 และการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big data analytics) คิด
เป็นร้อยละ 8.00  

 
4.2 ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในวชิาชีพบัญชี 

4.2.1 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์เพื่อคน้หาจ านวนองคป์ระกอบท่ีเพียงพอท่ีจะสามารถอธิบาย

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ทั้งน้ีหลายวิธีท่ีใช้สกดัองคป์ระกอบ (Factor Extraction) ในงานวิจยั
ผูว้จิยัไดเ้ลือกท่ีจะใชว้ิธีภาวะความน่าจะเป็นสูงสุด เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีตอ้งการวเิคราะห์องคป์ระกอบ
จ านวนน้อยๆ วิธีน้ีจะสกัดปัจจัยโดยการประมาณค่าพารามิเตอร์ท าให้ เมทริกสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ท่ีค  านวณไดมี้ค่าใกลก้บัเมทริกท่ีไดจ้ากขอ้มูล โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การพิจารณาค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรต่างๆ ท่ีตอ้งการ
วิเคราะห์ สามารถน าเสนอในรูปของตารางแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ซ่ึงเรียกว่า ตาราง
สหสัมพนัธ์ ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นวิชาชีพบญัชี 
จ านวน 70 ตวัแปร ดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางที ่4.3  Correlation Matrix  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlation A1 A2 A3 A4 A5 B1 B2 B3 B4 B5 C1 C2 C3 C4 C5 

 A1 1.000               

 A2 .759 1.000              

 A3 .702 .667 1.000             

 A4 .620 .705 .655 1.000            

 A5 .694 .617 .740 .735 1.000           

 B1 .584 .582 .690 .533 .716 1.000          

 B2 .561 .511 .661 .542 .725 .700 .1000         

 B3 .491 .513 .657 .550 .695 .774 .727 1.000        

 B4 .434 .457 .505 .460 .609 .489 .703 .637 1.000       

 B5 .570 .622 .673 .586 .745 .628 .693 .679 .783 1.000      

 C1 .625 .591 .690 .590 .716 .655 .628 .637 .514 .642 1.000     

 C2 .631 .623 .756 .678 .815 .692 .682 .669 .554 .694 .848 1.000    

 C3 .665 .639 .735 .647 .801 .684 .687 .654 .592 .757 .753 .820 1.000   

 C4 .589 .619 .684 .638 .787 .694 .691 .714 .627 .841 .777 .812 .867 1.000  

 C5 .523 .519 .635 .479 .665 .622 .658 .628 .589 .711 .745 .687 .779 .819 1.000 
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29 
ตารางที ่4.3  (ต่อ) 

Correlation D1 D2 D3 D4 D5 E1 E2 E3 E4 E5 F1 F2 F3 F4 F5 G1 

 D1 1.000                

 D2 .889 1.000               

 D3 .854 .837 1.000              

 D4 .906 .864 .915 1.000             

 D5 .911 .902 .820 .883 1.000            

 E1 .704 .743 .835 .780 .738 1.000           

 E2 .793 .762 .760 .753 .843 .743 1.000          

 E3 .476 .443 .575 .484 .487 .608 .677 1.000         

 E4 .688 .689 .734 .748 .703 .783 .778 .686 1.000        

 E5 .677 .701 .747 .710 .702 .734 .774 .652 .752 1.000       

 F1 .653 .601 .726 .696 .647 .727 .656 .591 .727 .653 1.000      

 F2 .673 .695 .764 .705 .667 .739 .679 .574 .824 .761 .864 1.000     

 F3 .550 .490 .686 .622 .575 .715 .689 .667 .747 .671 .829 .756 1.000    

 F4 .622 .605 .643 .654 .662 .660 .712 .559 .754 .625 .732 .748 .744 1.000   

 F5 .700 .610 .645 .645 .708 .692 .650 .698 .534 .703 .553 .668 .651 .647 1.000  

 G1 .653 .612 .677 .741 .625 .584 .638 .446 .697 .657 .548 .633 .565 .684 .649 1.000 
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30 111 
ตารางที ่4.3  (ต่อ)  

Correlation G2 G3 G4 G5 H1 H2 H3 H4 H5 I1 I2 I3 I4 I5 J1 J2 

 G2 1.000                

 G3 .906 1.000               

 G4 .832 .865 1.000              

 G5 .768 .861 .860 1.000             

 H1 .640 .626 .466 .522 1.000            

 H2 .617 .608 .501 .515 .781 1.000           

 H3 .632 .654 .571 .622 .762 .825 1.000          

 H4 .617 .631 .547 .580 .790 .890 .921 1.000         

 H5 .645 .686 .616 .620 .700 .800 .826 .848 1.000        

 I1 .631 .644 .482 .510 .542 .636 .656 .699 .639 1.000       

 I2 .630 .642 .535 .553 .598 .666 .541 .648 .625 .857 1.000      

 I3 .763 .754 .552 .562 .602 .587 .518 .573 .628 .763 .733 1.000     

 I4 .625 .601 .491 .516 .461 .572 .494 .569 .655 .803 .723 .839 1.000    

 I5 .632 .570 .467 .510 .548 .625 .602 .635 .633 .814 .761 .722 .794 1.000   

 J1 .541 .535 .526 .608 .295 .327 .385 .378 .443 .444 .428 .468 .475 .454 1.000  

 J2 .643 .650 .529 .537 .413 .539 .525 .532 .544 .706 .592 .728 .680 .608 .645 1.000 
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31 112 
ตารางที ่4.3  (ต่อ)  

Correlation J3 J4 J5 K1 K2 K3 K4 K5 L1 L2 L3 L4 L5 M1 M2 M3 

 J3 1.000                

 J4 .786 1.000               

 J5 .672 .753 1.000              

 K1 .339 .480 .428 1.000             

 K2 .321 .442 .455 .843 1.000            

 K3 .339 .349 .156 .720 .680 1.000           

 K4 .361 .431 .277 .765 .766 .814 1.000          

 K5 .408 .443 .326 .775 .767 .796 .891 1.000         

 L1 .330 .420 .531 .382 .305 .107 .129 .162 1.000        

 L2 .370 .447 .500 .340 .305 .137 .143 .216 .916 1.000       

 L3 .328 .426 .461 .421 .399 .309 .324 .402 .786 .838 1.000      

 L4 .309 .428 .533 .374 .380 .184 .232 .275 .883 .884 .862 1.000     

 L5 .373 .413 .535 .328 .309 .200 .229 .282 .798 .824 .846 .884 1.000    

 M1 .299 .372 .445 .439 .383 .218 .238 .271 .802 .811 .798 .792 .778 1.000   

 M2 .354 .416 .549 .428 .389 .267 .268 .301 .754 .730 .762 .725 .763 .857 1.000  

 M3 .403 .466 .581 .473 .435 .314 .293 .338 .782 .765 .815 .776 .800 .814 .909 1.000 
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32 113 
ตารางที ่4.3  (ต่อ)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlation M4 M5 N1 N2 N3 N4 N5 

 M4 1.000       

 M5 .905 1.000      

 N1 .755 .749 1.000     

 N2 .787 .771 .862 1.000    

 N3 .822 .796 .851 .883 1.000   

 N4 .783 .774 .818 .891 .912 1.000  

 N5 .616 .633 .780 .687 .706 .624 1.000 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรแต่ละมิติมีความสัมพนัธ์
ในระดบัปานกลางถึงสูง ซ่ึงแสดงไดด้งัน้ี 

ดา้นบุคคลและองคก์รสมยัใหม่ ประกอบดว้ย 
1. การติดต่อและการส่ือสารเทคโนโลยีดิจิทลั (Fusion_a1) มีความสัมพนัธ์สูงกบัตวั

แปร Fusion_a2  Fusion_a3  Fusion_a4 และ Fusion_a5 ดังนั้ นตัวแปรทั้ ง  5  ตัวควรจัดอยู่ใน
องคป์ระกอบเดียวกนั 

2. ทกัษะความรู้วชิาชีพและเทคโนโลยดิีจิทลั (Skcom_j1) มีความสัมพนัธ์ปานกลางกบัตวั
แปร Skcom_j2  Skcom_j3  Skcom_j4  และSkcom_j5 ดังนั้ น ตัวแปรทั้ ง  5  ตัวควรจัดอยู่ ใน
องคป์ระกอบเดียวกนั  

3. ภาพลักษณ์และทัศนคติของเทคโนโลยีดิจิทัล (Att_g1) มีความสัมพันธ์สูงกับ 
ตวัแปรAtt_g2 Att_g3 Att_g4 และ Att_g5 ดงันั้นทั้ง 5 ตวัแปร ควรจดัอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนั 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ (Ba_f5) มีความสัมพนัธ์สูงกบัตวัแปร Ba_i1 Ba_i2 Ba_i3 
Ba_i4 และ Ba_i5 ดงันั้นทั้ง 6 ตวัแปร ควรจดัอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนั  

ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
5. สภาพแวดล้อมและการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีดิ จิทัล  (Ebn_e1) มี

ความสัมพนัธ์สูงกับตวัแปร Ebn_e3  Ebn_e4  Ebn_e5  Ebn_f1  Ebn_f2  Ebn_f3  Enb_f4 ดงันั้นตวั
แปรทั้ง 8 ตวัควรจดัอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนั 

6. การสนบัสนุนนโยบายธุรกิจสมยัใหม่ (Sp_k1) มีความสัมพนัธ์สูงกบัตวัแปร Sp_k2  
Sp_k3  Sp_k4  และ Sp_k5 ดงันั้นทั้ง 5 ตวัแปร ควรจดัอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนั 

ดา้นเทคโนโลย ีประกอบดว้ย 
7. ความปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัล (Ptec_h1) มีความสัมพันธ์สูงกับตัวแปร 

Ptec_h2 Ptec_h3 Ptec_h4 และ Ptec_h5 ดงันั้นตวัแปรทั้ง 5 ตวั ควรจดัอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนั 
8. การอ านวยความสะดวกของการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Con_b1) มีความสัมพนัธ์สูง

กับ ตั ว แ ป ร  Con_b2  Con_b3  Con_b4  Con_b5  Con_c1  Con_c2  Con_c3  Con_c4  Con_c5  
Con_d1  Con_d2  Con_d3  Con_d4  Con_d5  Con_e2 ดั งนั้ น ทั้ ง  1 6  ตัว แป ร  ค วรจัด อยู่ ใน
องคป์ระกอบเดียวกนั  

ดา้นความส าเร็จของระบบสารสนเทศดิจิทลั ประกอบดว้ย 
9. คุณภาพระบบเทคโนโลยดิีจิทลั (Qs_l1)  มีความสัมพนัธ์สูงกบัตวัแปร Qs_l2  Qs_l3 

Qs_l4 และ Qs_l5 ดงันั้นตวัแปรทั้ง 5 ตวั ควรจดัอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนั 
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10. คุณภาพสารสนเทศดิจิทลั (Qd_m1) มีความสัมพนัธ์สูงกบัตวัแปร Qd_m2  Qd_m3  
Qd_m4  และ Qd_m5  ดงันั้นตวัแปรทั้ง 5 ตวั ควรจดัอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนั 

11. คุณภาพการบริการทางเทคโนโลยีดิจิทลั (Qser_n1) มีความสัมพนัธ์สูงกบัตวัแปร 
Qser_n2 Qser_n3 Qser_n4 และQser_n5 ดงันั้นตวัแปรทั้ง 5 ตวัควรจดัอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนั  

 
 ขั้นตอนท่ี 2 การพิจารณาความหมาะสมของขอ้มูล 
 

ตารางที ่4.4  KMO and Bartlett’s Test  
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .837 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 59778.103 

df 2415 

Sig. .000 

 
จากตารางท่ี  4.4 จะเห็นว่าค่ าส ถิ ติ  KMO และสถิติ  Bartlett’s of Sphericity ท่ี ใช้

ตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มูลในการใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ ซ่ึงไดค่้า KMO 
เท่ากบั 0.837 ซ่ึงสรุปไดว้่าขอ้มูลมีความเหมาะสมดีท่ีจะวิเคราะห์องค์ประกอบ (Hair et al, 2006) 
เม่ือวเิคราะห์จากค่า Barlett’s Test of Sphericity ซ่ึงใชก้ารทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

H0: Correlation matrix เป็น Identity matrix  หรือตวัแปรต่างๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
H1: Correlation matrix ไม่เป็น Identity matrix  หรือตวัแปรต่างๆ มีความสัมพนัธ์กนั 
ผลปรากฏวา่ สถิติทดสอบไดค้่า Significance = 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 จึงปฏิเสธ H0 คือ  

ตวัแปรต่างๆ มีความสัมพนัธ์กนั และมีความเหมาะสมท่ีจะใชว้ธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
ขั้นตอนท่ี 3 การพิจารณาค่าร่วมกนั (Communalities) 
ค่าร่วมกัน (Communality) คือสัดส่วนของความแปรปรวนของตัวแปรแต่ละตัวท่ี

สามารถอธิบายไดด้ว้ยองคป์ระกอบ จากตารางท่ี 4.5 จะเห็นวา่ค่าร่วมกนัของแต่ละตวัแปรค่อนขา้ง
สูง ซ่ึงอยู่ระหวา่ง 0.568 - 0.999 แสดงว่า ตวัแปรนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืนๆ ค่อนขา้งมาก 
จึงถือวา่ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะใชอ้ธิบายองคป์ระกอบ 
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ตารางที ่4.5  ค่าร่วมกนั (Communalities)  
 

ตวัแปร Initial Extraction 
Fusion_a1 1 .771 
Fusion_a2 1 .836 
Fusion_a3 1 .865 
Fusion_a4 1 .858 
Fusion_a5 1 .807 
Skcom_j1 1 .756 
Skcom_j2 1 .832 
Skcom_j3 1 .851 
Skcom_j4 1 .824 
Skcom_j5 1 .906 
Att_g1 1 .852 
Att_g2 1 .887 
Att_g3 1 .921 
Att_g4 1 .855 
Att_g5 1 .881 
Ba_f5 1 .901 
Ba_i1 1 .922 
Ba_i2 1 .861 
Ba_i3 1 .845 
Ba_i4 1 .793 
Ba_i5 1 .763 
Ebn_e1 1 .880 
Ebn_e3 1 .741 
Ebn_e4 1 .876 
Ebn_e5 1 .850 
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 
 
ตวัแปร Initial Extraction 
Ebn_f1 1 .895 
Ebn_f2 1 .833 
Ebn_f3 1 .831 
Ebn_f4 1 .794 
Sp_k1 1 .869 
Sp_k2 1 .829 
Sp_k3 1 .840 
Sp_k4 1 .900 
Sp_k5 1 .909 
Ptec_h1 1 .830 
Ptec_h2 1 .883 
Ptec_h3 1 .931 
Ptec_h4 1 .949 
Ptec_h5 1 .826 
Con_b1 1 .799 
Con_b2 1 .821 
Con_b3 1 .840 
Con_b4 1 .708 
Con_b5 1 .840 
Con_c1 1 .788 
Con_c2 1 .833 
Con_c3 1 .877 
Con_c4 1 .902 
Con_c5 1 .812 
Con_d1 1 .913 
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 
 
ตวัแปร Initial Extraction 
Con_d2 1 .885 
Con_d3 1 .881 
Con_d4 1 .917 
Con_d5 1 .949 
Con_e2 1 .848 
Qs_l1 1 .908 
Qs_l2 1 .896 
Qs_l3 1 .902 
Qs_l4 1 .914 
Qs_l5 1 .913 
Qd_m1 1 .881 
Qd_m2 1 .815 
Qd_m3 1 .863 
Qd_m4 1 .896 
Qd_m5 1 .887 
Qser_n1 1 .859 
Qser_n2 1 .913 
Qser_n3 1 .913 
Qser_n4 1 .888 
Qser_n5 1 .868 
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 ขั้นตอนท่ี 4 การอธิบายค่าความแปรปรวน (Total Variance Explained)  
 

ตารางที ่4.6  Total Variance Explained 
  

Component Initial Eigevalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation 
Total %of 

Variance 
Cumulative% Total %of 

Variance 
Cumulative% Total 

1 41.185 58.835 58.835 41.185 58.835 58.835 14.650 
2 4.348 6.211 65.046 4.348 6.211 65.046 7.859 
3 3.299 4.712 69.758 3.299 4.712 69.758 6.153 
4 2.297 3.282 73.040 2.297 3.282 73.040 5.714 
5 1.834 2.620 75.660 1.834 2.620 75.660 5.410 
6 1.606 2.294 77.954 1.606 2.294 77.954 5.203 
7 1.401 2.002 79.956 1.401 2.002 79.956 5.170 
8 1.157 1.652 81.608 1.157 1.562 81.608 4.437 
9 1.072 1.532 83.140 1.072 1.532 83.140 2.954 

10 1.038 1.483 84.623 1.038 1.483 84.623 1.590 
11 1.001 1.205 85.828 1.001 1.205 85.828 1.097 
12 .784 1.120 86.948     
13 .752 1.074 88.022     
14 .648 .926 88.948     
15 .629 .899 89.847     
16 .548 .782 90.629     
17 .492 .702 91.332     
18 .481 .688 92.019     
19 .456 .652 92.671     
20 .402 .575 93.246     
21 .359 .513 93.758     
22 .342 .489 94.248     
23 .328 .468 94.716     
24 .294 .419 95.135     
25 .280 .400 95.536     
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ตารางที ่4.6  (ต่อ) 
  
Component Initial Eigevalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation 

Total %of 
Variance 

Cumulative% Total %of 
Variance 

Cumulative% Total 

26 .260 .372 95.908     
27 .235 .336 96.244     
28 .212 .303 96.546     
29 .201 .288 96.834     
30 .166 .237 97.071     
31 .155 .222 97.293     
32 .150 .215 97.507     
33 .146 .209 97.717     
34 .137 .196 97.913     
35 .129 .184 98.037     
36 .125 .179 98.276     
37 .113 .162 98.438     
38 .108 .155 98.592     
39 .101 .144 98.736     
40 .090 .129 98.865     
41 .082 .117 98.982     
42 .077 .110 99.092     
43 .072 .102 99.194     
44 .069 .099 99.293     
45 .061 .087 99.380     
46 .054 .077 99.457     
47 .051 .073 99.530     
48 .046 .065 99.595     
49 .037 .052 99.647     
50 .032 .046 99.694     
51 .032 .046 99.739     
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ตารางที ่4.6  (ต่อ) 
 
Component Initial Eigevalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation 

Total %of 
Variance 

Cumulative% Total %of 
Variance 

Cumulative% Total 

52 .030 .042 99.781     
53 .026 .036 99.818     
54 .019 .027 99.845     
55 .018 .025 99.871     
56 .016 .023 99.893     
57 .014 .020 99.913     
58 .010 .014 99.928     
59 .010 .014 99.942     
60 .009 .012 99.954     
61 .007 .010 99.964     
62 .006 .008 99.972     
63 .005 .007 99.979     
64 .004 .005 99.985     
65 .003 .005 99.989     
66 .002 .003 99.993     
67 .002 .003 99.996     
68 .001 .002 99.997     
69 .001 .002 99.999     
70 .001 .001 100.00     

 
จากตารางท่ี 4.5-4.6 แสดงค่าสถิติส าหรับแต่ละองค์ประกอบทั้งก่อนและหลงัท าการ

สกดัปัจจยั โดยวธีิ Maximum Likelihood Method ดงันั้น แสดงใหเ้ห็นวา่ 
1. Eigenvalues หมายถึง ค่าความผนัแปรหรือความแปรปรวนทั้งหมดในตวัแปรเดิมท่ี

สามารถอธิบายได้โดย Factor หรือ Eigenvalues คือ ผลบวกค่าของ Factor loading ยกก าลังสอง 
เพราะฉะนั้ นจะไม่พิจารณาองค์ประกอบท่ีมีค่า Eigenvalues น้อยกว่า 1 ซ่ึงพบว่ามี เพียง 11
องคป์ระกอบ เท่านั้น ท่ีมีค่าค่า Eigenvalues มากกวา่ 1 จึงควรมีเพียง 11 องคป์ระกอบเท่านั้น 
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2. องค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีสุด คือ องค์ประกอบท่ี 1 เน่ืองจากอธิบายหรือดึงความ
แปรปรวนของข้อมูลได้มากท่ีสุด ซ่ึงอธิบายได้ถึงร้อยละ 58.835 ส่วนองค์ประกอบท่ี 2 - 11 จะ
ส าคญัรองลงมา ซ่ึงทั้งหมด 11 องคป์ระกอบ สามารถอธิบายไดร้วมกนัร้อยละ 85.828 
 ขั้นตอนท่ี 5 การอธิบายค่าสัมประสิทธ์ิหรือ Factor loading เพื่อจะไดท้ราบว่าตวัแปร
นั้นควรอยูใ่นองคป์ระกอบใดให้พิจารณาท่ีค่าสัมประสิทธ์ิ (Factor loading) โดยปกติจะใชเ้กณฑ์ท่ี  
0.3-0.7 (Steven,1992,1996; Tabachnick and Fidell, 2001; Munro, 2001) ทั้งน้ี Hair et al. (1995) ได้
น าเสนอค่า Factor loading ณ ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ท่ีเหมาะสมกับจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
ท่ีต่างกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 
 
ตารางที ่4.7  ค่า Factor loading ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ต่อจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

Factor loading .30 .35 .40 .45 .50 .55 .60 .65 .70 .75 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 350 250 200 150 120 100 85 70 60 50 

 
 ในงานวิจยัคร้ังน้ี ไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาและสมบูรณ์สามารถใชไ้ดท้ั้งส้ิน 398 ฉบบั 
ดงันั้นค่า Factor loading ท่ีจะน ามาใชพ้ิจารณา คือ ตั้งแต่ 0.30 เป็นตน้ไป 
 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเป็นค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของทั้ง 70 ตวัแปร ในท่ีน้ีใช้วิธีการ
วิเคราะห์ความเป็นไปไดสู้งสุด เพื่อท าการการพิจารณาวา่ตวัแปรใดควรอยูใ่นองคป์ระกอบใดของ
ทั้ง 11 องคป์ระกอบ ซ่ึงมีค่ามาก (เขา้สู่ +1 หรือ -1) ดงัตารางท่ี  4.8 
 
ตารางที ่4.8  Structure Matrix  
 

ตวัแปร Component 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

A1 .346 .238 .272 .398 .123 .014 .123 .184 .503 .181 -.105 
A2 .203 .350 .404 .137 -.007 .015 .323 .056 .602 .081 -.117 
A3 .190 .480 .139 .422 .035 .144 .070 .234 .547 .136 .044 
A4 .183 .270 .313 .060 .102 .257 .282 .146 .675 .036 .119 
A5 .328 .290 .224 .288 .110 .200 .302 .287 .492 .096 .069 
B1 .359 .537 .048 .238 .157 .217 .082 .235 .305 .150 -.271 
B2 .330 .649 .114 .222 .137 .195 .159 .109 .124 .345 .021 
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ตารางที ่4.8  (ต่อ) 
 

ตวัแปร Component 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

B3 .294 .674 .111 .168 .255 .325 .119 .008 .210 .013 -.175 
B4 .252 .540 .017 .132 .137 .272 .481 .095 .022 .008 -.035 
B5 .399 .485 .208 .292 .126 .182 .468 .198 .097 -.024 .012 
C1 .395 .500 .319 .165 .140 .162 .058 .352 .275 -.057 -.036 
C2 .362 .526 .258 .227 .179 .211 .188 .313 .280 .029 .132 
C3 .368 .484 .385 .281 .017 .249 .177 .375 .187 .080 .060 
C4 .475 .544 .310 .183 -.022 .276 .253 .293 .143 -.049 .039 
C5 .492 .512 .259 .155 -.093 .260 .136 .304 .059 .014 -.159 
D1 .461 .558 .412 .243 .030 .153 .313 .098 .052 .003 .159 
D2 .495 .500 .407 .220 .080 .211 .128 .098 .156 .070 .265 
D3 .456 .499 .395 .256 .106 .242 .114 .305 .157 .023 -.031 
D4 .400 .516 .447 .338 .087 .271 .250 .122 .105 .089 .015 
D5 .464 .578 .395 .209 .000 .184 .239 .160 .036 .104 .267 
E1 .357 .389 .302 .230 .027 .383 .117 .499 .211 .001 -.040 
E2 .435 .445 .195 .269 .062 .114 .346 .344 .207 .033 .229 
E3 .353 .132 -.025 .061 .198 .208 .349 .584 .209 -.042 .067 
E4 .341 .272 .231 .265 .235 .193 .367 .461 .304 .142 .102 
E5 .324 .202 .341 .362 .139 .190 .119 .502 .203 .189 .242 
F1 .518 .328 .113 .210 .235 .163 .227 .513 -.084 .133 -.202 
F2 .417 .238 .306 .243 .228 .153 .215 .532 .101 .185 -.023 
F3 .355 .244 .066 .283 .229 .186 .245 .631 .050 .049 -.105 
F4 .328 .317 .145 .383 .312 .066 .364 .426 -.020 .045 .002 
F5 .395 .243 .153 .440 .098 .141 .485 .250 -.028 .057 .026 
G1 .151 .293 .282 .679 .235 .149 .291 .133 .110 .105 -.007 
G2 .293 .265 .211 .667 .194 .272 .181 .209 .196 .112 .045 
G3 .244 .252 .251 .689 .264 .298 .205 .175 .159 -.011 -.054 
G4 .114 .193 .293 .708 .328 .274 .077 .113 .101 .062 .053 
G5 .202 .153 .421 .667 .284 .301 .088 .088 -.023 -.061 -.057 
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ตารางที ่4.8  (ต่อ) 
 
ตวัแปร Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
H1 .413 .353 -.001 .306 -.028 .602 .076 .248 -.010 .046 .093 
H2 .384 .387 .125 .111 .114 .687 .191 .150 .068 .081 .060 
H3 .308 .149 .167 .250 .127 .815 .091 .117 .130 .043 -.046 
H4 .328 .181 .159 .178 .143 .812 .236 .110 .066 .013 -.004 
H5 .258 .242 .199 .265 .156 .681 .265 .132 .087 .088 -.005 
I1 .431 .102 .226 .110 .166 .363 .590 .219 .289 -.019 -.057 
I2 .479 .173 .186 .187 .190 .258 .483 .297 .237 -.051 .097 
I3 .324 .272 .179 .432 .070 .160 .550 .231 .251 .111 -.028 
I4 .309 .190 .290 .196 .098 .211 .685 .134 .157 .156 .029 
I5 .425 .186 .217 .151 .110 .290 .549 .276 .152 .079 .069 
J1 .131 .103 .741 .215 .253 .122 .108 .062 .105 .160 .043 
J2 .289 .200 .582 .199 .125 .163 .364 .214 .214 .082 -.240 
J3 .146 .109 .826 .187 .215 .125 .084 .025 .140 .004 .104 
J4 .196 .208 .726 .288 .267 .078 .109 .138 .125 .082 -.035 
J5 .291 .271 .614 .103 .135 .107 .501 .131 .136 -.089 -.188 
K1 .225 .236 .104 .144 .811 .012 .151 .168 -.065 .055 -.122 
K2 .194 .080 .121 .066 .820 .045 .236 .173 .056 -.035 -.043 
K3 .081 -.025 .097 .173 .876 .049 -.099 .098 -.017 .070 .009 
K4 .026 .081 .139 .123 .902 .149 .065 .043 .058 .048 .100 
K5 .117 -.009 .194 .126 .899 .089 .051 -.054 .142 .014 .021 
L1 .803 .228 .111 .277 -.006 .206 .114 .186 .076 .000 -.161 
L2 .831 .220 .137 .247 .025 .205 .081 .126 .085 -.071 -.001 
L3 .829 .182 .077 .212 .235 .213 .081 -.080 .100 -.080 .039 
L4 .791 .170 .036 .236 .113 .220 .190 .162 .194 -.130 -.156 
L5 .819 .164 .161 .029 .113 .233 .074 .124 .260 -.158 -.093 
M1 .115 .154 .024 .190 .145 .160 .221 .227 -.019 .807 .092 
M2 .159 .180 .141 .108 .173 .142 .211 .154 .079 .775 .020 
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ตารางที ่4.8  (ต่อ) 
 
ตวัแปร Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
M3 .081 .238 .189 .059 .216 .139 .179 .123 .104 .789 .020 
M4 .138 .201 .230 .062 .067 .183 .181 .258 .039 .787 .150 
M5 .172 .180 .246 .046 .085 .147 .192 .221 .054 .761 .258 
N1 .053 .309 .245 .128 .090 .193 .221 .083 .200 .376 .635 
N2 .026 .264 .153 .097 .148 .123 .306 .116 .086 .448 .676 
N3 .122 .233 .265 .094 .178 .158 .225 .205 .089 .383 .679 
N4 .114 .271 .187 .054 .139 .088 .276 .222 .114 .405 .659 
N5 .464 .134 .315 .271 .185 .102 -.066 .094 .335 .145 .520 

 
ขั้นตอนท่ี 6 สรุปผลการศึกษาการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
 จากตารางท่ี 4.8 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ จ านวนตวัแปรร่วมช้ีวดัและค่า
ความแปรปรวนของแต่ละองค์ประกอบตามเกณฑ์ท่ีก าหนด จากทั้งหมด 70 ตวัแปร สามารถท่ีจะ
น ามาท าการจดักลุ่มได ้11 องคป์ระกอบไดด้งัน้ี 
 ดา้นบุคคลและองคก์รธุรกิจสมยัใหม่ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 
 1. การถ่ายทอดและการส่ือสารเทคโนโลยีดิจิทลั (Fusion) จ  านวน 5 ตวัแปร (Component 
ท่ี 9) 
 2. ทกัษะความรู้วิชาชีพและเทคโนโลยีดิจิทลั (Skcom) จ  านวน 5 ตวัแปร (Component 
ท่ี 3) 
 3. ภาพลกัษณ์และทศันคติของเทคโนโลยีดิจิทลั (Att) จ  านวน 5 ตวัแปร (Component 
ท่ี 4) 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ (Ba) จ  านวน 6 ตวัแปร (Component ท่ี 7)  
ดา้นสภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ คือ 
 5. สภาพแวดลอ้มและการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลั (Ebn) จ านวน 8 ตวัแปร 
(Component ท่ี 8) 
 6. การสนบัสนุนนโยบายธุรกิจสมยัใหม่ (Sp) จ านวน 5 ตวัแปร (Component ท่ี 5) 
ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ คือ 
 7. ความปลอดภยัของเทคโนโลยดิีจิทลั (Ptec) จ  านวน 5 ตวัแปร (Component ท่ี 6) 



131 

 8. การอ านวยสะดวกของเทคโนโลยดิีจิทลั (Con) จ  านวน 16 ตวัแปร (Component ท่ี 2)  
ดา้นความส าเร็จของระบบสารสนเทศดิจิทลั  ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 
 9. คุณภาพของระบบเทคโนโลยดิีจิทลั (Qs) จ  านวน 5 ตวัแปร (Component ท่ี 1) 
 10. คุณภาพสารสนเทศดิจิทลั (Qd) จ  านวน 5 ตวัแปร (Component ท่ี 10) 
 11. คุณภาพการบริการทางเทคโนโลยีดิจิทลั (Qser) จ  านวน 5 ตวัแปร (Component ท่ี 
11) 
 มีตวัแปรรวมทั้งส้ิน 70 ตวัแปร ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ องคป์ระกอบความ
แปรปรวนมากกวา่ 1 ข้ึนไป และค่าของตวัแปรแต่และตวัมีน ้าหนกัองคป์ระกอบมากกวา่ .30 ข้ึนไป 
(Hair,1995) โดยองค์ประกอบทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นบุคคลและองค์กรสมยัใหม่  ดา้นสภาพแวดลอ้ม  
ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั  และดา้นความส าเร็จของระบบสารสนเทศดิจิทลั สามารถจ าแนกตามปัจจยั  
ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี ตามแนวคิดทฤษฎีของ 
DeLone and McLean, 1 9 9 2 ; Oliveira and Martins, 2011; Chau and Tam, 1997; Reoger,1995; 
Wang and Yang, 2010; Tornatzky and Fleische, 1990; Grover, 1993 ซ่ึ งแสดงให้ เห็ น ผลก าร
วเิคราะห์ตวัแปรท่ีสังเกตไดด้งัตารางท่ี 4.9 
 
ตารางที ่4.9  องคป์ระกอบท่ี 1 การถ่ายทอดและการส่ือสารเทคโนโลยดิีจิทลั (Component ท่ี 9)  

รหสั ตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
Fusion_a1 ท่านไดรั้บการถ่ายทอดข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ

ก่อนตดัสินใจใช ้
.503 

Fusion_a2 ท่านไดส่ื้อสารกบัผูท่ี้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชก่้อน จึงท า
ใหท่้านสนใจและน าไปสู่การใชเ้ทคโนโลยี 

.602 

Fusion_a3 ท่านเห็นการท างานเทคโนโลยีสารสนเทศจากหน่วยงานอ่ืน จึง
ท าใหท่้านสนใจและน าไปสู่การใชง้าน 

.547 

Fusion_a4 ท่านไดรั้บการฝึกสอนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศจึง 
เป็นเหตุท าใหท่้านน ามาใชใ้นธุรกิจ 

.675 

Fusion_a5 ท่านมีประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ 
มาแลว้ จึงท าใหท่้านเห็นประโยชนแ์ละน ามาใชใ้นธุรกิจ 

.492 

 ผลรวมความแปรปรวน 1.072 
 ร้อยละของความแปรปรวน 1.532 
 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 83.140 
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F U S I O N _A 1

F U S I O N _A 2

F U S I O N _A 3

F U S I O N _A 4

F U S I O N _A 5

ค ว า มแป รปรวน

ร้ อ ย ล ะควา มแปรป รวน

ร้ อ ย ล ะควา มแปรป รวนสะสม

0.503

0.602

0.547

0.675

0.492

1.072

1.532

83.140

น ้าหนั กอง ค์ ประกอบ

จากตารางท่ี 4.9 ลกัษณะของตวัแปรสังเกตไดข้ององคป์ระกอบท่ี 1 (Component ท่ี 9)  
การถ่ายทอดและการส่ือสารเทคโนโลยีดิจิทัล อธิบายได้ดังน้ี  การถ่ายทอดและการส่ือสาร
เทคโนโลยีดิจิทลั ประกอบด้วยตวัแปรสังเกตได ้5 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 
.492 - .675 แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์กนัของตวัแปร อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าผลรวมความ
แปรปรวนเท่ากบั 1.072 ซ่ึงอธิบายไดว้่าองค์ประกอบท่ี 1 (Component ท่ี 9) อธิบายความผนัแปร
ทั้งหมดของตวัแปรคิดเป็นร้อยละ 1.532 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีค่าความแปรปรวนสะสม
ร้อยละ 83.140 เรียกช่ือองคป์ระกอบน้ีวา่ การถ่ายทอดและการส่ือสารเทคโนโลยดิีจิทลั (Fusion) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.3  ลกัษณะของตวัแปรสังเกตไดข้ององคป์ระกอบท่ี 1 (Component ท่ี 9) การถ่ายทอดและ   
การส่ือสารเทคโนโลยดิีจิทลั 
 
ทีม่า:  จกัรกฤษณ์  มะโหฬาร  (2564) 
 
ตารางที ่4.10 องคป์ระกอบท่ี 2 ทกัษะความรู้วชิาชีพและเทคโนโลยดิีจิทลั (Component ท่ี 3) 

รหสั ตวัแปร น ้าหนกั
องคป์ระกอบ 

Skcom_j1 การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชช่้วยใหท้่านมีความรู้
ทางดา้นวชิาชีพเพิ่มมากข้ึน 

.741 
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ตารางที ่4.10  (ต่อ) 
 
รหสั ตวัแปร น ้าหนกั

องคป์ระกอบ 
Skcom_j2 การด าเนินงานดา้นการท าบญัชีมีการเปล่ียนแปลงท าให้ท่าน

ตอ้งน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยเพื่อความสะดวก 
รวดเร็ว 

.582 

Skcom_j3 ท่านน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการการเพิ่มทกัษะ
ความรู้ทางดา้นการท าบญัชี 

.826 

Skcom_j4 เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยท าใหท้่านเกิดความองคค์วามรู้
ใหม่ทางดา้นวชิาชีพทางดา้นการท าบญัชี 

.726 

Skcom_j5 เทคโนโลยสีารสนเทศท าให้ท่านสามารถควบคุม วเิคราะห์ 
และพฒันาขอ้มูลทางดา้นการบญัชีได ้

.614 

 ผลรวมความแปรปรวน 3.299 
 ร้อยละของความแปรปรวน 4.712 
 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 69.758 
  
 จากตารางท่ี 4.10 ลกัษณะของตวัแปรสังเกตไดข้ององคป์ระกอบท่ี 2 (Component ท่ี 3) 
ทักษะความรู้วิชาชีพและเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถอธิบายได้ดังน้ี ทักษะความรู้วิชาชีพและ
เทคโนโลยีดิจลั ประกอบด้วยตวัแปรสังเกตได้ 5 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง  
.582 - .826 แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์กนัของตวัแปร อยูใ่นระดบัสูง มีค่าผลรวมความแปรปรวน
เท่ากบั 3.299 ซ่ึงอธิบายไดว้า่องค์ประกอบท่ี 2 (Component ท่ี 3) อธิบายความผนัแปรทั้งหมดของ
ตวัแปรคิดเป็นร้อยละ 4.712 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 69.758 
เรียกช่ือองคป์ระกอบน้ีวา่ ทกัษะความรู้วชิาชีพและเทคโนโลยดิีจิทลั (Skcom) 

 

 

 

 



134 

0.741
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น ้าหนักองค์ประกอบ 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่4.4  ลกัษณะของตวัแปรสังเกตไดข้ององคป์ระกอบท่ี 2 ทกัษะความรู้วชิาชีพและเทคโนโลย ี 
ดิจิทลั (Component ท่ี 3) 
 
ทีม่า:  จกัรกฤษณ์  มะโหฬาร  (2564) 
 

ตารางที ่4.11 องคป์ระกอบท่ี 3 ภาพลกัษณ์และทศันคติของเทคโนโลยดิีจิทลั (Component ท่ี 4) 
 
รหสั ตวัแปร น ้าหนกั

องคป์ระกอบ 
Att_g1 ไดรั้บความน่าเช่ือถือในการด าเนินวชิาชีพทางดา้นการท าบญัชี .679 
Att_g2 ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัในการด าเนินธุรกิจการท าบญัชี .667 
Att_g3 สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในการประกอบวชิาชีพทางดา้นผูท้  าบญัชี .689 
Att_g4 การไดรั้บการยอมรับจากสังคม .708 
Att_g5 แรงขบัเคล่ือน และพฤติกรรมความตั้งใจของพนกังานใน

การท างาน 
.667 

 ผลรวมความแปรปรวน 1.834 
 ร้อยละของความแปรปรวน 2.620 
 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 75.660 
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 จากตารางท่ี 4.11 ลกัษณะของตวัแปรสังเกตไดข้ององคป์ระกอบท่ี 3 (Component ท่ี 4) 
ภาพลักษณ์และทัศนคติของเทคโนโลยีดิจิทัล อธิบายได้ดังน้ี  ภาพลักษณ์และทัศนคติของ
เทคโนโลยีดิจิทลั ประกอบด้วยตวัแปรสังเกตได ้5 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง  
.667 - .708 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์กันของตัวแปร อยู่ในระดับสูง มีค่าผลรวมความ
แปรปรวนเท่ากบั 1.834 ซ่ึงอธิบายไดว้่าองค์ประกอบท่ี 3 (Component ท่ี 4) อธิบายความผนัแปร
ทั้งหมดของตวัแปรคิดเป็นร้อยละ 2.620 ของความแปรปรวนทั้งหมดมีค่าความแปรปรวนสะสม
ร้อยละ 75.660 เรียกช่ือองคป์ระกอบน้ีวา่ ภาพลกัษณ์และทศันคติของเทคโนโลยดิีจิทลั (Att) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.5  องคป์ระกอบท่ี 3 ภาพลกัษณ์และทศันคติของเทคโนโลยดิีจิทลั (Component ท่ี 4) 
 
ทีม่า:  จกัรกฤษณ์  มะโหฬาร  (2564) 
 

ตารางที ่4.12 องคป์ระกอบท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ (Component ท่ี 7) 

รหสั ตวัแปร น ้าหนกั
องคป์ระกอบ 

Ba_f5 การพิจารณาใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าบญัชีถือ
วา่เป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจ 

.485 

Ba_i1 กระบวนการทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงจึงท าใหท้่านตอ้ง
น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท าบญัชี 

.590 

Ba_i2 กิจกรรมทางธุรกิจมีความซบัซอ้นมากข้ึนจึงท าใหท้่านตอ้ง
พึ่งพาเทคโนโลยใีนการท าบญัชี 

.483 
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ตารางที ่4.12  (ต่อ)  

รหสั ตวัแปร น ้าหนกั
องคป์ระกอบ 

Ba_i3 บทบาทของนกับญัชีเปล่ียนแปลงจึงท าใหท้่านตอ้งน า
เทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชเ้พื่อช่วยงาน 

.550 

Ba_4 การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อสนบัสนุนการคิด
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกท าใหท้่านสามารถตดัสินใจไดร้วดเร็ว 

.685 

Ba_i5 นกับญัชีจะตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการคิดและตดัสินใจของ
ผูบ้ริหาร รวมทั้งจะตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงลึกเพื่อน าเสนอจุดบกพร่อง หรือรอยร่ัวในการ
ด าเนินธุรกิจใหก้บัผูบ้ริหารทราบ 

.549 

 ผลรวมความแปรปรวน 1.401 
 ร้อยละของความแปรปรวน 2.002 
 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 79.956 
 
 

 จากตารางท่ี 4.12 แสดงลกัษณะของตวัแปรสังเกตได้ขององค์ประกอบท่ี 4 การคิด
วิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ (Component ท่ี  7) สามารถอธิบายได้ดังน้ี การคิดวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ 
ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได้ 6 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .483 - .685 แสดง 
ให้เห็นถึงความสัมพนัธ์กนัของตวัแปร อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าผลรวมความแปรปรวนเท่ากบั 
1.401 ซ่ึงอธิบายไดว้่าองคป์ระกอบท่ี 4 (Component ท่ี 7) อธิบายความผนัแปรทั้งหมดของตวัแปร
คิดเป็นร้อยละ 2.002 ของความแปรปรวนทั้ งหมด มีค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 79.956 
เรียกช่ือองคป์ระกอบน้ีวา่ การวเิคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ (Ba) 
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ภาพที ่4.6  องคป์ระกอบท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ (Component ท่ี 7) 
 
ทีม่า:  จกัรกฤษณ์  มะโหฬาร  (2564) 
 

ตารางที ่4.13  องคป์ระกอบท่ี 5 สภาพแวดลอ้มและการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยดิีจิทลั    
(Component ท่ี 8) 
 
รหสั ตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

Ebn_e1 ทศันคติท่ีดีมีผลต่อการน าเทคโนโลยมีาใช ้
ในธุรกิจ 

.499 

Ebn_e3 ความยากง่ายในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท าใหเ้กิด
ทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลย ี

.548 

Ebn_e4 การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านท าใหเ้กิดความตั้งใจใน
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

.461 

Ebn_e5 สมรรถนะในการด าเนินงานก่อใหเ้กิดความพึงพอใจและ
ทศันคติต่อการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้

.502 

Ebn_f1 โครงสร้างการท างานท่ีเอ้ือต่อการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใชใ้นธุรกิจ 

.513 

Ebn_f2 
 

Ebn_f3 

สภาพการแข่งขนัของธุรกิจส่งผลต่อการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นธุรกิจ 
งบประมาณในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นธุรกิจ 

.532 
 

.631 

0.485
0.590
0.483
0.550
0.685

0.549
1.401
2.002

79.956

Ba_f5
Ba_i1
Ba_i2
Ba_i3
Ba_i4
Ba_i5

           
                 

                     

น ้าหนักองค์ประกอบ
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น ้าหนักองค์ประกอบ

ตารางที ่4.13  (ต่อ)  

รหสั ตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
Ebn_f4 ความกดดนัในการท าบญัชีท่ีตอ้งทนัเวลากบัการน าส่งงบ

การเงินและภาษี 
.426 

 ผลรวมความแปรปรวน 1.157 
 ร้อยละของความแปรปรวน 1.562 
 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 81.608 
   

 จากตารางท่ี 4.13 ลกัษณะของตวัแปรสังเกตไดข้ององคป์ระกอบท่ี 5 (Component ท่ี 8) 
สภาพแวดลอ้มและการรับรู้ถึงประโยชนข์องเทคโนโลยีดิจิทลั สามารถอธิบายไดด้งัน้ี สภาพแวดลอ้ม
และการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีดิ จิทัล ประกอบด้วยตวัแปรสังเกตได้ 8 ตวัแปร มีค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .461 - .631 แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์กนัของตวัแปร อยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าผลรวมความแปรปรวนเท่ากับ 1.157 ซ่ึงอธิบายได้ว่าองค์ประกอบท่ี 5 
(Component ท่ี  8) อธิบายความผันแปรทั้ งหมดของตัวแปรคิดเป็นร้อยละ 1.562 ของความ
แปรปรวนทั้ งหมด มีค่ าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 81.608 เรียกช่ือองค์ประกอบน้ีว่า 
สภาพแวดลอ้มและการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยดิีจิทลั (Ebn) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.7  องคป์ระกอบท่ี 5 สภาพแวดลอ้มและการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยดิีจิทลั     
(Component ท่ี 8)  
 

ทีม่า:  จกัรกฤษณ์  มะโหฬาร  (2564) 
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ตารางที ่4.14 องคป์ระกอบท่ี 6 การสนบัสนุนนโยบายธุรกิจสมยัใหม่ (Component ท่ี 5) 

รหสั ตวัแปร น ้าหนกั
องคป์ระกอบ 

Sp_k1 ไดรั้บการกระตุน้จากนโยบายภาครัฐ .811 
Sp_k2 ไดรั้บสิทธิประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยใีนการด าเนิน

ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายภาครัฐ 
.820 

Sp_k3 ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากภาครัฐผา่นการใช ้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

.876 

Sp_k4 นโยบายภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใช ้ท าใหธุ้รกิจสามารถสร้างกลยทุธ์ และเกิดการพฒันา
ธุรกิจภายใตส้ภาวการณ์ปัจจุบนั 

.902 

Sp_k5 การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชภ้ายใตน้โยบายภาครัฐ  
ท าใหท้่านสามารถวางแผนการด าเนินธุรกิจและท างานได้
จากการเปิดเผยขอ้มูลภาครัฐ (Data open source) 

.899 

 ผลรวมความแปรปรวน 1.834 
 ร้อยละของความแปรปรวน 2.620 
 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 75.660 
  

  
จากตารางท่ี 4.14 ลกัษณะของตวัแปรสังเกตไดข้ององคป์ระกอบท่ี 6 (Component ท่ี 5) 

การสนับสนุนนโยบายธุรกิจสมัยใหม่ อธิบายได้ดังน้ี การสนับสนุนนโยบายธุรกิจสมัยใหม่
ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้5 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง .811 - .902 แสดงให้
เห็นถึงความสัมพนัธ์กนัของตวัแปรอยู่ในระดบัสูง มีค่าผลรวมความแปรปรวนเท่ากบั 1.834 ซ่ึง
อธิบายได้ว่าองค์ประกอบท่ี 6 (Component ท่ี 5) อธิบายความผนัแปรทั้งหมดของตวัแปรคิดเป็น
ร้อยละ 2.620 ของความแปรปรวนทั้ งหมด มีค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 75.660 เรียกช่ือ
องคป์ระกอบน้ีวา่ การสนบัสนุนนโยบายธุรกิจสมยัใหม่ (Sp) 
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0.820
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Sp_k5

           

                 

                     

                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.8  องคป์ระกอบท่ี 6 การสนบัสนุนนโยบายธุรกิจสมยัใหม่ (Component ท่ี 5) 
 

ทีม่า:  จกัรกฤษณ์  มะโหฬาร  (2564) 
 
ตารางที ่4.15 องคป์ระกอบท่ี 7 ความปลอดภยัของเทคโนโลยดิีจิทลั (Component ท่ี 6) 

รหสั ตวัแปร น ้าหนกั
องคป์ระกอบ 

Ptec_h1 เป็นเทคโนโลยท่ีีมีระบบการรักษาความปลอดภยั .602 
Ptec_h2 ไดรั้บการควบคุมดูแลจากบริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้น

เทคโนโลย ี
.687 

Ptec_h3 เป็นเทคโนโลยท่ีีมี Application คอยเตือนความปลอดภยั
ของขอ้มูล 

.815 

Ptec_h4 เป็นเทคโนโลยีท่ีมีระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีหลากหลาย 
และมีความปลอดภยั 

.812 

Ptec_h5 เป็นเทคโนโลยท่ีีมีลิขสิทธ์ิหรือเป็น Open source แต่
สามารถใชไ้ดง้านไดภ้ายใตก้ารดูแลรักษาความปลอดภยั
และความเป็นส่วนตวั 

.681 

 ผลรวมความแปรปรวน 1.606 
 ร้อยละของความแปรปรวน 2.294 
 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 77.954 



141 

Ptec_h1

Ptec_h2

Ptec_h3

Ptec_h4

Ptec_h5

           

                 

                     

0.602
0.687
0.815
0.812
0.681
1.606
2.294

77.954

น ้าหนักองค์ประกอบ

จากตารางท่ี 4.15 ลกัษณะของตวัแปรสังเกตไดข้ององค์ประกอบท่ี 7 ความปลอดภยั
ของเทคโนโลยีดิจิทลั (Component ท่ี 6) สามารถอธิบายได้ดังน้ี ความปลอดภยัของเทคโนโลยี
ดิจิทลัประกอบด้วยตวัแปรสังเกตได ้5 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .602 - .815 
แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์กนัของตวัแปร อยู่ในระดบัสูง มีค่าผลรวมความแปรปรวนเท่ากบั 
1.606 ซ่ึงอธิบายไดว้่าองคป์ระกอบท่ี 7 (Component ท่ี 6) อธิบายความผนัแปรทั้งหมดของตวัแปร
คิดเป็นร้อยละ 2.294 ของความแปรปรวนทั้ งหมด มีค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 77.954 
เรียกช่ือองคป์ระกอบน้ีวา่ ความปลอดภยัของเทคโนโลยดิีจิทลั (Ptec) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.9  องคป์ระกอบท่ี 7 ความปลอดภยัของเทคโนโลยดิีจิทลั (Component ท่ี 6) 

 
ทีม่า:  จกัรกฤษณ์  มะโหฬาร  (2564) 
 
ตารางที ่4.16 องคป์ระกอบท่ี 8 การอ านวยสะดวกของเทคโนโลยดิีจิทลั (Component ท่ี 2) 

รหสั ตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
Con_b1 ท่านมีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจึงท าใหท้่านน า

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชต้่อในธุรกิจ 
.537 

Con_b2 ท่านศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ จึง
น าไปสู่การน าเทคโนโลยมีาทดลองใช ้และใชจ้ริงในธุรกิจ 

.649 

Con_b3 ท่านน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้านทางดา้นการท าบญัชี 
เกิดจากทกัษะความรู้ในเทคโนโลยสีารสนเทศ   

.674 
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ตารางที ่4.16  (ต่อ) 

รหสั ตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
Con_b4 ท่านตอ้งการพฒันาตนเองและธุรกิจจึงท าการศึกษาหา

ความรู้และทกัษะใหม่ๆทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
น าไปมาใชใ้นธุรกิจ 

.540 

Con_b5 ท่านตอ้งการใหง้านดา้นการท าบญัชีเกิดความรวดเร็ว 
ถูกตอ้ง แม่นย  า จึงท าการศึกษาเก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีีสามารถ
น ามาใชแ้ละช่วยงานท่านได ้

.485 

Con_c1 การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นธุรกิจก่อใหเ้กิดความ
ประหยดัค่าใชจ่้าย 

.500 

Con_c2 การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นธุรกิจมีความคุม้ค่า
มากกวา่ตน้ทุนท่ีเสียไปจากการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้

.526 

Con_c3 ธุรกิจสามารถบริหารจดัการทรัพยากรในองคไ์ดดี้ข้ึนจาก
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้

.484 

Con_c4 ท าใหธุ้รกิจเกิดความรวดเร็ว ประหยดัเวลา .544 
Con_c5 ท าใหง้านดา้นการท างานบญัชีมีความถูกตอ้ง แม่นย  า และ

สามารถใหบ้ริการไดท้นัเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการใชข้อ้มูล 
.512 

Con_d1 การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชท้  าใหท้่านมีความสะดวก
ในการท างานเพิ่มมากข้ึน 

.558 

Con_d2 เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหท้่านลดระยะเวลาในการท างาน .495 
Con_d3 
 

เทคโนโลยสีารสนเทศท าให้งานของท่านเกิดประสิทธิภาพ
เพิ่มมากข้ึน 

.499 

Con_d4 
 
Con_d5 
 
Con_e2 

เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัใหก้บัท่าน 
เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยลดเวลาการท างานและการ
วเิคราะห์งานบญัชีในดา้นอ่ืนๆ ไดเ้พิ่มมากข้ึน 
การเขา้ใจถึงบทบาทของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท าให้
เกิดการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นธุรกิจ 
 

.516 
 

.578 
 

.445 
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0.537
0.649
0.674
0.540
0.485
0.500
0.526
0.484
0.544
0.512
0.558
0.495
0.499
0.516
0.578
0.445

4.348
6.211

65.046

Con_b1
Con_b2
Con_b3
Con_b4
Con_b5
Con_c1
Con_c2
Con_c3
Con_c4
Con_c5
Con_d1
Con_d2
Con_d3
Con_d4
Con_d5
Con_e2

ความแปรปรวน
ร้อยละความแปรปรวน

ร้อยละความแปรปรวนสะสม

น ้ าหนักองคป์ระกอบ

ตารางที ่4.16  (ต่อ) 

รหสั ตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
 ผลรวมความแปรปรวน 4.348 
 ร้อยละของความแปรปรวน 6.211 
 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 65.046 
 

  

จากตารางท่ี 4.16 ลกัษณะของตวัแปรสังเกตไดข้ององคป์ระกอบท่ี 8 (Component ท่ี 
2) การอ านวยสะดวกของเทคโนโลยีดิจิทลั สามารถอธิบายไดจ้ากตารางท่ี 4.27 ดงัน้ี การอ านวย 
ความสะดวกของเทคโนโลยีดิจิทลั ประกอบด้วยตวัแปร 16 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ 
อยูร่ะหวา่ง .445 – 674 แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปร อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าผลรวม
ความแปรปรวนเท่ากับ 4.348 ซ่ึงอธิบายได้ว่าองค์ประกอบท่ี 8 (Component ท่ี 2) อธิบายความ 
ผนัแปรทั้งหมดของตวัแปร คิดเป็นร้อยละ 6.211 ของความแปรปรวนทั้งหมด  มีค่าความแปรปรวน
สะสมร้อยละ 65.046 เรียกช่ือองค์ประกอบน้ีว่า การอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Con) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่4.10  องคป์ระกอบท่ี 8 การอ านวยสะดวกของเทคโนโลยดิีจิทลั (Component ท่ี 2) 
 
ทีม่า:  จกัรกฤษณ์  มะโหฬาร  (2564) 
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ตารางที ่4.17 องคป์ระกอบท่ี 9 คุณภาพระบบเทคโนโลยดิีจิทลั (Component ท่ี 1) 

รหสั ตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
Qs_11 ระบบมีความปลอดภยั สามารถตรวจสอบได ้ .803 
Qs_l2 ระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว สม ่าเสมอ และ
สมเหตุสมผล 

.831 

Qs_13 ระบบความหลากหลายรูปแบบท่ีเช่ือมโยงกนัและสามารถ
เขา้ถึงระบบต่างๆ ไดง่้ายภายใตค้วามปลอดภยัและความ
เป็นส่วนตวั 

.829 

Qs_l4 ระบบมีการป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล และ
การถ่ายโอนขอ้มูล 

.791 

Qs_l5 ระบบมีความเสถียรภาพ ภายใตก้ารท างานท่ีหลากหลาย
ของระบบ 

.819 

 ผลรวมความแปรปรวน 41.185 
 ร้อยละของความแปรปรวน 58.835 
 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 58.835 

 
 จากตารางท่ี 4.17 ลกัษณะของตวัแปรสังเกตไดข้ององค์ประกอบท่ี 9  (Component ท่ี 
1) คุณภาพระบบเทคโนโลยีดิจิทลั อธิบายได้ดงัน้ี คุณภาพระบบเทคโนโลยีดิจิทลั ประกอบดว้ย 
ตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 5 ตวัแปร มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง .791 - .831 แสดงใหเ้ห็นถึง
ความสัมพนัธ์กนัของตวัแปรอยูใ่นระดบัสูง มีค่าผลรวมความแปรปรวนเท่ากบั 41.185 ซ่ึงอธิบาย 
ไดว้่า องค์ประกอบท่ี 9 (Component ท่ี 1) อธิบายความผนัแปรทั้งหมดของตวัแปรคิดเป็นร้อยละ 
58.835 ของความแปรปรวนทั้ งหมด มี ค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 58.835 เรียกช่ือ
องคป์ระกอบน้ีวา่ คุณภาพระบบเทคโนโลยดิีจิทลั (Qs) 
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ภาพที ่4.11  องคป์ระกอบท่ี 9 คุณภาพระบบเทคโนโลยดิีจิทลั (Component ท่ี 1) 
 
ทีม่า:  จกัรกฤษณ์  มะโหฬาร  (2564) 
 
ตารางที ่4.18 องคป์ระกอบท่ี 10 คุณภาพสารสนเทศดิจิทลั (Component ท่ี 10) 

รหสั ตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
Qd_m1 ขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกประมวลผลมีความรวดเร็ว ทนัต่อ

การใชง้าน และสามารถสรุปออกมาไดห้ลายรูปแบบ 
.807 

Qd_m2 ขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกประมวลมีความสมบูรณ์ และ
สามารถตรวจสอบได ้

.775 

Qd_m3 ขอ้มูลสารสนเทศจะตอ้งมีความถูกตอ้ง ครบถว้น แม่นย  า 
ตามเน้ือหาท่ีตอ้งการ 

.798 

Qd_m4 ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยงานการท าบญัชี 

.787 

Qd_m5 ความง่ายต่อความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีไดจ้ากการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

.761 

 ผลรวมความแปรปรวน 1.038 
 ร้อยละของความแปรปรวน 1.483 
 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 84.623 

 



146 

Qd_m1

           

        
          

0.807
0.775

0.798
0.787

0.761
1.038

1.483

84.623

จากตารางท่ี 4.18 ลักษณะของตัวแปรสังเกตได้ขององค์ประกอบท่ี 10 คุณภาพ
สารสนเทศดิจิทัล  (Component ท่ี  10) สามารถอธิบายได้ดังน้ี   คุณภาพสารสนเทศดิจิทัล 
ประกอบดว้ยตวัแปร 5 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .761 - .807 แสดงให้เห็นถึง
ความสัมพนัธ์กนัของตวัแปรอยูใ่นระดบัสูง มีค่าผลรวมความแปรปรวนเท่ากบั 1.038 ซ่ึงอธิบายได้
วา่ องค์ประกอบท่ี 10 (Component ท่ี 10)  อธิบายความผนัแปรทั้งหมดของตวัแปรคิดเป็นร้อยละ 
1.483 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 84.623 เรียกช่ือองคป์ระกอบ
น้ีวา่ คุณภาพสารสนเทศดิจิทลั (Qd) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่4.12  องคป์ระกอบท่ี 10 คุณภาพสารสนเทศดิจิทลั (Component ท่ี 10) 
 

ทีม่า:  จกัรกฤษณ์  มะโหฬาร  (2564) 
 
ตารางที ่4.19 องคป์ระกอบท่ี 11  คุณภาพการบริการทางเทคโนโลยดิีจิทลั (Component ท่ี 11) 

รหสั ตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
QSer_n1 ความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศ .635 
QSer_n2 ความรู้ความสามารถของผูใ้หบ้ริการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
.676 

QSer_n3 ความเอาใจใส่ในการตอบขอ้หารือ หรือผูใ้ชบ้ริการใหก้าร
สนบัสนุนในการท างานท่ีดี 

.679 
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Qser_n1

Qser_n2

Qser_n3

Qser_n4

Qser_n5

ความแปรปรวน

ร้อยละความแปรปรวน

ร้อยละความแปรปรวนสะสม

0.635

0.676

0.679

0.659

0.520

1.001

1.205

85.828

น ้าหนักองค์ประกอบ

ตารางที ่4.19  (ต่อ) 

 

รหสั ตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
QSer_n4 ความง่ายในการติดต่อ ปรึกษา หรือติดตามผูใ้หบ้ริการ

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
.659 

QSer_n5 ผูใ้หบ้ริการเปิดใหใ้ชโ้ปรแกรมอ่ืนๆ ท่ีสามารถเช่ือมโยง
กบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศหลกัไดโ้ดยไม่จ  ากดั 

.520 

 ผลรวมความแปรปรวน 1.001 
 ร้อยละของความแปรปรวน 1.205 
 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 85.828 

  
 จากตารางท่ี 4.19 ลกัษณะของตวัแปรสังเกตไดข้ององคป์ระกอบท่ี 11 (Component ท่ี 
11) คุณภาพการบริการทางเทคโนโลยีดิจิทลั อธิบายได้ดังน้ี คุณภาพการบริการทางเทคโนโลยี
ดิจิทลั ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้5 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .520 - .679 
แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปร อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าผลรวมความแปรปรวนเท่ากบั 
1.001 ซ่ึงอธิบายไดว้่าองค์ประกอบท่ี 11 (Component ท่ี 11) อธิบายความผนัแปรทั้งหมดของตวั
แปรคิดเป็นร้อยละ 1.205 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 85.828 
เรียกช่ือองคป์ระกอบน้ีวา่ คุณภาพการบริการทางเทคโนโลยดิีจิทลั (QSer) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.13  องคป์ระกอบท่ี 11  คุณภาพการบริการทางเทคโนโลยดิีจิทลั (Component ท่ี 11) 
 

 

ทีม่า:  จกัรกฤษณ์  มะโหฬาร  (2564) 



148 

กล่าวโดยสรุป ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1. องคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ในวิชาชีพบัญชี ประกอบด้วยองค์ประกอบ 11 องค์ประกอบ คือ การถ่ายทอดและการส่ือสาร
เทคโนโลยีดิจิทลั (Fusion) ทกัษะความรู้วิชาชีพและเทคโนโลยีดิจิทลั (Skcom) ภาพลักษณ์และ
ทศันคติของเทคโนโลยีดิจิทลั (Att) การวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ (Ba) สภาพแวดลอ้มและการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลั (Ebn) การสนบัสนุนนโยบายธุรกิจสมยัใหม่ (Sp) ความปลอดภยั
ของเทคโนโลยีดิจิทลั (Ptec) การอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยีดิจิทลั (Con) คุณภาพระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลั (Qs)  คุณภาพสารสนเทศดิจิทลั (Qd) และดา้นคุณภาพการบริการทางเทคโนโลยี
ดิจิทลั (QSer)      

2. องค์ประกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ ทั้ง 11 องค์ประกอบ ไดก้ าหนดช่ือ
โดยพิจารณาความเหมาะสมของตวัแปรเหล่านั้น เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการวิจยัของนกัวิชาการ และ
แนวคิดทฤษฎี ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.20  

3. ผลการตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรพบว่า ตัวแปรใน
องค์ประกอบเดียวกนั มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ทุกคู่ ดงัตารางท่ี 
4.14 Correlation matrix 

4. ค่าสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity  เท่ากบั 59778.103 ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

5 . ดั ช นี ไ ก เซ อ ร์  ไ ม เย อ ร์  อ อล คิ น  (Kaiser-Miyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy)  เท่ากบั .837 ซ่ึงเป็นดชันีท่ีบอกความแตกต่างระหวา่งเมทริกซ์ สหสัมพนัธ์ของตวัแปร
สังเกตได ้ซ่ึงควรจะมีค่าเท่ากบั.30 

ดงันั้น แสดงว่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ จะพิจารณาผลจาก ดา้น
บุคคลและองค์กรสมยัใหม่  ด้านสภาพแวดล้อม ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั และดา้นความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศดิจิทลั เป็นหลกัเน่ืองจากไดข้อ้มูลมาจากแบบสอบถามท่ีตอ้งท าการสกดัตวัแปร 
ในเบ้ืองต้น ซ่ึงสามารถน ามาสร้างเป็นโมเดลโครงสร้างตวัแปรองค์ประกอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี  
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ตารางที ่4.20  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 
 

ดา้น องคป์ระกอบ ตวัแปร 
ดา้นบุคคลและองคก์ร
สมยัใหม ่

1. การถ่ายทอดและการส่ือสาร
เทคโนโลยดิีจิทลั 

1. ท่านไดรั้บการถ่ายทอดข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศก่อนตดัสินใจใช ้
2. ท่านไดส่ื้อสารกบัผูท่ี้น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชก่้อน จึงท าใหท้่านสนใจและ    
    น าไปสู่การใชเ้ทคโนโลยี 

  3. ท่านเห็นการท างานเทคโนโลยสีารสนเทศจากหน่วยงานอ่ืน จึงท าใหท่้านสนใจและ 
    น าไปสู่การใชง้าน 

  4. ท่านไดรั้บการฝึกสอนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจึงเป็นเหตุท าใหท้่านน ามาใชใ้น 
    ธุรกิจ 

  5. ท่านมีประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ มาแลว้ จึงท าใหท้่านเห็น 
    ประโยชน์และน ามาใชใ้นธุรกิจ 

2. ทกัษะความรู้วชิาชีพและ 
    เทคโนโลยดิีจิทลั 

6. การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชช่้วยใหท้่านมีความรู้ทางดา้นวชิาชีพเพิ่มมากข้ึน 
7. การด าเนินงานดา้นการท าบญัชีมีการเปล่ียนแปลงท าใหท้่านตอ้งน าเทคโนโลย ี
    สารสนเทศมาช่วยเพื่อความสะดวกรวดเร็ว 
8. ท่านน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการการเพิ่มทกัษะความรู้ทางดา้นการท าบญัชี 

 9. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยท าใหเ้กิดความองคค์วามรู้ใหม่ทางดา้นวชิาชีพการท าบญัชี 
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29 
ตารางที ่4.20  (ต่อ) 

ดา้น องคป์ระกอบ ตวัแปร 
ดา้นบุคคลและองคก์ร
สมยัใหม ่

 10. เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหท้่านสามารถควบคุม วเิคราะห์ และพฒันาขอ้มูล 
      ทางดา้นการบญัชีได ้

 3. ภาพลกัษณ์และทศันคติของ 
    เทคโนโลยดิีจิทลั 

11. ไดรั้บความน่าเช่ือถือในการด าเนินวชิาชีพทางดา้นการท าบญัชี 
12. ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัในการด าเนินธุรกิจการท าบญัชีจากการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้น 
       ธุรกิจ 

 13. สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในการประกอบวชิาชีพทางดา้นผูท้  าบญัชีจากการน าเทคโนโลย ี
      ดิจิทลัมาใช ้

 14. การไดรั้บการยอมรับจากสังคมจากการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใช้ 
 15. แรงขบัเคล่ือน และพฤติกรรมความตั้งใจของพนกังานในการท างาน ภายใตก้ารน า 

     เทคโนโลยดิีจิทลัมาใช้ 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ 16. การพิจารณาใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าบญัชีถือวา่เป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัใน 

      การด าเนินธุรกิจ 
 17. กระบวนการทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงจึงท าใหท้่านตอ้งน าเทคโนโลยมีาใชใ้น  

การท าบญัชี 
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30 
ตารางที ่4.20  (ต่อ) 
 

ดา้น องคป์ระกอบ ตวัแปร 
ดา้นบุคคลและองคก์ร
สมยัใหม ่

 18. กิจกรรมทางธุรกิจมีความซบัซอ้นมากข้ึนจึงท าใหท้่านตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยใีน 
      การท าบญัชี 
19. บทบาทของนกับญัชีเปล่ียนแปลงจึงท าใหท้่านตอ้งน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชเ้พื่อ 
      ช่วยงาน 

  20. การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อสนบัสนุนการคิดวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกท าให้ 
      ท่านสามารถตดัสินใจไดร้วดเร็ว 

  21. นกับญัชีจะตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการคิดและตดัสินใจของผูบ้ริหาร รวมทั้งจะตอ้งมี 
      ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกเพื่อน าเสนอจุดบกพร่อง หรือรอยร่ัวใน 
      การด าเนินธุรกิจใหก้บัผูบ้ริหารทราบ 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม 5. สภาพแวดลอ้มและการรับรู้ 
    ถึงประโยชน์ของเทคโนโลย ี
    ดิจิทลั 

22. ทศันคติท่ีดีมีผลต่อการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นธุรกิจ 
23. ความยากง่ายในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท าใหเ้กิดทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลย ี
24. การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านท าใหเ้กิดความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลย ี 
      สารสนเทศ 

  25. สมรรถนะในการด าเนินงานก่อใหเ้กิดความพึงพอใจและทศันคติต่อการน า 
เทคโนโลยสีารสนเทศดิจิทลัมาใช ้
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31 
ตารางที ่4.20  (ต่อ) 
 

ดา้น องคป์ระกอบ ตวัแปร 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม  26. โครงสร้างการท างานท่ีเอ้ือต่อการน าเทคโนโลยสีารสนเทศดิจิทลัมาใชใ้นธุรกิจ 

27. สภาพการแข่งขนัของธุรกิจส่งผลต่อการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นธุรกิจ 
  28. งบประมาณในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นธุรกิจ 

 29. ความกดดนัในการท าบญัชีท่ีตอ้งทนัเวลากบัการน าส่งงบการเงินและภาษี 
6. การสนบัสนุนนโยบายธุรกิจ
สมยัใหม ่

30. ไดรั้บการกระตุน้จากนโยบายภาครัฐ 
31. ไดรั้บสิทธิประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยใีนการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั.   
       นโยบายภาครัฐ 

 32.  ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากภาครัฐผา่นการใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
  33.  นโยบายภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้ท าใหธุ้รกิจ 

       สามารถสร้างกลยทุธ์ และเกิดการพฒันาธุรกิจภายใตส้ภาวการณ์ปัจจุบนั 
  34.  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชภ้ายใตน้โยบายภาครัฐ ท าใหท้่านสามารถ 

       วางแผนการด าเนินธุรกิจและท างานไดจ้ากการเปิดเผยขอ้มูลภาครัฐ  
       (Data open source) 

ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั 7. ความปลอดภยัของเทคโนโลยี
ดิจิทลั 

35. เป็นเทคโนโลยท่ีีมีระบบการรักษาความปลอดภยัแบบเรียลไทม ์และแสดงขอ้มูลเม่ือ 
      มีการเขา้ถึงขอ้มูลโดยบุคคลท่ีไม่ไดอ้นุญาต 
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32 
ตารางที ่4.20  (ต่อ) 
 

ดา้น องคป์ระกอบ ตวัแปร 
ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั  36. มีระบบควบคุมดูแลจากบริษทัท่ีมีความช านาญดา้นเทคโนโลย ีและมีระบบควบคุม 

      ทางไกล 
37. เป็นเทคโนโลยท่ีีมี Application คอยเตือนความปลอดภยัของขอ้มูล และสามารถ 
      อนุญาตหรือปฏิเสธการเขา้ถึงขอ้มูลไดด้ว้ยเทคโนโลย ีBiomatic Technology 

  38. เป็นเทคโนโลยท่ีีมีระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีหลากหลาย และมีการจ ากดัการเขา้ถึง 
      ขอ้มูลตามล าดบัการบริหารงานของธุรกิจได ้

 39. เป็นเทคโนโลยท่ีีมีลิขสิทธ์ิหรือเป็น Open source แต่สามารถใชไ้ดง้านไดภ้ายใตก้าร 
      ดูแลรักษาความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั 

8. การอ านวยความสะดวกของ 
   เทคโนโลยดิีจิทลั 

40. ท่านมีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจึงท าให้เห็นถึงความสะดวกจึงน า 
       เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชต่้อในธุรกิจ 

  41. ท่านศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ จึงน าเทคโนโลยมีาทดลองใช ้ 
      และใชจ้ริงในธุรกิจ เพื่อใหเ้กิดความสะดวกต่อการท างาน 

  42. ท่านน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้านทางดา้นการท าบญัชี ก่อใหเ้กิดความสะดวก  
      อนัเกิดจากทกัษะความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ     
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33 
ตารางที ่4.20  (ต่อ) 
 

ดา้น องคป์ระกอบ ตวัแปร 
ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั  43. ท่านตอ้งการพฒันาตนเองและธุรกิจจึงท าการศึกษาหาความรู้และทกัษะใหม่ๆ 

      ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อน าไปมาใชใ้นธุรกิจ 
44. ท่านตอ้งการใหง้านดา้นการท าบญัชีเกิดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า  
      จึงท าการศึกษาเก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีีสามารถน ามาใชแ้ละช่วยงานท่านได ้
45. การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นธุรกิจก่อให้เกิดความประหยดัค่าใชจ่้าย 
46. การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นธุรกิจมีความคุม้ค่ามากกวา่ตน้ทุนท่ีเสียไป 
      จากการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ 

  47. ธุรกิจสามารถบริหารจดัการทรัพยากรในองคไ์ดดี้ข้ึนจากการน าเทคโนโลย ี
      สารสนเทศสมยัใหม่มาใช ้

  48. ท าใหธุ้รกิจเกิดความรวดเร็ว ประหยดัเวลา 
  49. ท าใหง้านดา้นการท างานบญัชีมีความถูกตอ้ง แม่นย  า และสามารถใหบ้ริการได ้

      ทนัเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการใชข้อ้มูล 
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34 
ตารางที ่4.20  (ต่อ) 
 

ดา้น องคป์ระกอบ ตวัแปร 
ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั 

 
 50. การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชท้  าใหท้่านมีความสะดวกในการท างาน 

      เพิ่มมากข้ึน  
51. เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหท้่านลดระยะเวลาในการท างาน 
52. เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหง้านของท่านเกิดประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
53. เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
54. เทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่มช่วยลดเวลาการท างานและเพิ่มเวลาในการวเิคราะห์งานบญัชี 
     ในดา้นอ่ืนๆ ได ้
55. ความยากง่ายในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท าใหเ้กิดทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลย ี

ดา้นความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศดิจิทลั 

9. คุณภาพระบบ 
   เทคโนโลยดิีจิทลั 

56. ระบบมีความปลอดภยั สามารถตรวจสอบได ้
57. ระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่ง 
      รวดเร็ว สม ่าเสมอ และสมเหตุสมผล 

  58. ระบบความหลากหลายรูปแบบท่ีเช่ือมโยงกนัและสามารถเขา้ถึงระบบต่างๆ ไดง่้าย 
      ภายใตค้วามปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั 
59. ระบบมีการป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล และการถ่ายโอนขอ้มูล 

  60. ระบบมีความเสถียรภาพ ภายใตก้ารท างานท่ีหลากหลายของระบบ 
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35 
ตารางที ่4.20  (ต่อ) 
 

ดา้น องคป์ระกอบ ตวัแปร 
 10. คุณภาพสารสนเทศ   

      ดิจิทลั 
61. ขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกประมวลผลมีความรวดเร็ว สามารถตอบโตไ้ดอ้ตัโนมติั ทนัต่อ 
      การใชง้าน และสามารถสรุปออกมาไดห้ลายรูปแบบ 
62. ขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกประมวลมีความสมบูรณ์ และสามารถตรวจสอบได ้ใชข้อ้มูลได ้
      ทุกท่ี 
63. ขอ้มูลสารสนเทศจะตอ้งมีความถูกตอ้ง ครบถว้น แม่นย  า ตามเน้ือหาท่ีตอ้งการ 
64. สารสนเทศท างานแบบ Real time และสนบัสนุนการแสดงผลไดก้บัอุปกรณ์ทุกประเภท 
65. ง่ายต่อความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีไดจ้ากเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นงานดา้นการท าบญัชี 

ดา้นความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศดิจิทลั 

11. คุณภาพการบริการ 
     ทางเทคโนโลยดิีจิทลั 

66. ความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
67. ความรู้ความสามารถของผูใ้หบ้ริการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
68. ความเอาใจใส่ในการตอบขอ้หารือ หรือผูใ้ชบ้ริการใหก้ารสนบัสนุนในการท างานท่ีดี  
      และใหบ้ริการแบบ on-site  
69. ความง่ายในการติดต่อ ปรึกษา หรือติดตาม ผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอตัโนมติั 
70. ผูใ้หบ้ริการเปิดใหใ้ชโ้ปรแกรมอ่ืนๆ ท่ีสามารถท างานและเช่ือมโยงกบัระบบเทคโนโลย ี
     สารสนเทศหลกัไดโ้ดยไม่จ  ากดั 
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2. การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั เพื่อให้ได้โมเดลท่ีมีความเหมาะสมในการ

น าไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ผูว้ิจยัไดป้รับโมเดลเพื่อท าการลดจ านวนตวัแปร
สังเกตไดล้ง โดยผ่านกระบวนการ 3 วิธี ไดแ้ก่  1.  Data Reduction การเลือกตดัจ านวนตวัแปรใน
โมเดลโดยการพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบท่ีต ่าท่ีสุด (Factor loading) รวมถึงการลบตวัแปรท่ี
ค่า Modification (MI)  และค่าความน่าจะเป็นท่ีไม่เขา้เกณฑ์ (P-Value > 0.05) แนะน าให้ปรับ 2. 
Item Parcelling ซ่ึงเป็นการรวมตัวแปรท่ีสังเกตได้เข้าด้วยกันด้วยวิธีการน าค่าเฉล่ียข้อมูลเชิง
ประจกัษข์องแต่ละตวัแปรท่ีสังเกตไดใ้นแต่ละองคป์ระกอบมารวมกนั และหาค่าเฉล่ีย (Mean) ใหม่ 
3. การเช่ือมลูกศรสองหัวระหว่างค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรตามท่ีค่า Modification Indices 
(MI) แนะน าใหป้รับ ทั้งน้ีสามารถดูรายละเอียดไดใ้น ตารางท่ี 4.21 
 
 

ตารางที ่4.21 ค่าสถิติในการทดสอบโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
 

 

GOF Test Name Cut-off Value References 
2/df Normed Chi-square <3 Carmines & Mclver (1981) 

Ullman (2001) P Probability Value > .05 
CFI Comparative fit index > .95 Carlson & Mulaik (1993) 
RMSEA Root mean square error of approximation < .06 Yu (2002) 
TLI Tucker-Lewis index > .95 Hu & Bentler (1998); Byrne 

(1994, 2001);Hair et al.(2006) SRMR Standardised root mean square residual < .08 
HOELTER Hoelter’s critical N  

(at a confidence level of 95%) 
>200 Hoelter (1983) 

CR Critical Ratio if it exceeds 1.96, the 
bootstrapping technique can be undertaken 

> 1.96 Mardia (1970) 

 

 
ทีม่า:  Siridech Kumsuprom (2010) 
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2.1 องคป์ระกอบการถ่ายทอดและการส่ือสารเทคโนโลยดิีจิทลั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.14  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นการถ่ายทอดและการส่ือสารเทคโนโลยดิีจิทลั 
ก่อนท าการปรับโมเดล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.15  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นการถ่ายทอดและการส่ือสารเทคโนโลยดิีจิทลั 
หลงัท าการปรับโมเดล 
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ตารางที ่4.22  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการถ่ายทอดและ 
การส่ือสารเทคโนโลยดิีจิทลั 
 
Indicator  Factor Standardized 

Regression 
Weights 

Squared 
Multiple 

Correlations 

Model Fit Cut-off 
Value 

Before After Before After Indices Before After 

Fusion_a1  FUSION .84 .89 .70 .79 x2/df 19.379 .825 <3 

Fusion_a2  FUSION .82 .85 .68 .73 P .000 .438 >.05 

Fusion_a3  FUSION .84 .80 .70 .64 TLI .871 1.001 >.95 

Fusion_a4  FUSION .81 .81 .66 .66 CFI .935 1.000 >.95 

Fusion_a5  FUSION .84 .91 .71 .83 SRMR .025 .004 <.08 

       RMSEA .215 .000 <.06 
       HOELTE

R P=.05 
46 1443 >200 
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ตารางที ่4.22  (ต่อ) 
 

   
Estimate S.E. C.R. P 

Fusion_a1 <--- FUSION 1.000 
   

Fusion_a2 <--- FUSION .950 .048 19.707 *** 

Fusion_a3 <--- FUSION .823 .042 19.744 *** 

Fusion_a4 <--- FUSION .909 .050 18.333 *** 

Fusion_a5 <--- FUSION .935 .045 20.729 *** 

 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั โมเดลบุคคลและ
องคก์รสมยัใหม่ ดา้นการถ่ายทอดและการส่ือสารเทคโนโลยดิีจิทลั สามารถอธิบายไดจ้ากภาพ 4.14 
และ 4.15 จากตารางท่ี 4.22 ซ่ึง ผลการวิเคราะห์แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้ ง 5 ตัวแปร เป็น
องคป์ระกอบของตวัแปรดา้นการถ่ายทอดและการส่ือสารเทคโนโลยดิีจิทลั ดงัน้ี 

1. โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี จากการปรับโมเดล
ขององคป์ระกอบโดยใช้เทคนิควิธีการเช่ือมลูกศรสองหัวระหวา่งค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปร
ตามท่ีค่า Modification Indices (MI) แนะน าใหป้รับ 

2. น ้ าหนกัองค์ประกอบของตวัแปร มีค่าเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ .80 - .91 โดยมีค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั .89 .85 .80 .81 และ .91 ตามล าดบั 

3. ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Squared Multiple Correlations: R2) ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
.50 ทุกตวั ซ่ึงหมายความวา่ ตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วมมีสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (ความ
เท่ียง) ของตวัแปรสังเกตได ้ 
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2.2  องคป์ระกอบทกัษะความรู้วชิาชีพและเทคโนโลยดิีจิทลั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที ่4.16  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นทกัษะความรู้วชิาชีพและเทคโนโลยดิีจิทลั 
ก่อนท าการปรับโมเดล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.17  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นทกัษะความรู้วชิาชีพและเทคโนโลยดิีจิทลั 
หลงัท าการปรับโมเดล 
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ตารางที ่4.23  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นทกัษะความรู้วชิาชีพ 
และเทคโนโลยดิีจิทลั 
 
Indicator  Factor Standardized 

Regression 
Weights 

Squared 
Multiple 

Correlations 

Model Fit Cut-off 
Value 

Before After Before After Indices Before After 
Skcom_J5  SKCOM .83 .70 .69 .49 x2/df 37.337 .286 <3 
Skcom_J4  SKCOM .89 .79 .79 .67 P .000 .593 >.05 
Skcom_J3  SKCOM .88 .96 .77 .92 TLI .783 1.004 >.95 
Skcom_J2  SKCOM .83 .70 .69 .48 CFI .891 1.000 >.95 
Skcom_J1  SKCOM .82 .86 .67 .74 SRMR .037 .001 <.08 
       RMSEA .303 .000 <.06 
       HOELTE

R P=.05 
24 5332 >200 
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ตารางที ่4.23  (ต่อ) 
 

   
Estimate S.E. C.R. P 

Skcom_J5 <--- SKCOM 1.000 
   

Skcom_J4 <--- SKCOM 1.289 .064 20.210 *** 

Skcom_J3 <--- SKCOM 1.519 .089 17.099 *** 

Skcom_J2 <--- SKCOM 1.031 .047 22.029 *** 

Skcom_J1 <--- SKCOM 1.311 .081 16.155 *** 

  

จากตารางท่ี 4.23 พบว่าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั โมเดลบุคคลและ
องค์กรสมยัใหม่ ดา้นทกัษะความรู้วิชาชีพและเทคโนโลยีดิจิทลั สามารถอธิบายไดจ้ากภาพ 4.16 
และ 4.17 จากตารางท่ี 4.23 ซ่ึงผลการวิเคราะห์แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้ ง 5 ตัวแปร เป็น
องคป์ระกอบของตวัแปรดา้นบุคคลและองคก์รสมยัใหม่ ดงัน้ี 

1. โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี จากการปรับโมเดล
ขององคป์ระกอบโดยใช้เทคนิควิธีการเช่ือมลูกศรสองหัวระหวา่งค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปร
ตามท่ีค่า Modification Indices (MI) แนะน าใหป้รับ 

2. น ้ าหนกัองค์ประกอบของตวัแปร มีค่าเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ .70 - .96 โดยมีค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั .70 .79 .96 .70 และ .86 ตามล าดบั 

3. ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Squared Multiple Correlations: R2) ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
.50 ทุกตวั ซ่ึงหมายความวา่ ตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วมมีสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (ความ
เท่ียง) ของตวัแปรสังเกตได ้ 

2.3 องคป์ระกอบภาพลกัษณ์และทศันคติของเทคโนโลยดิีจิทลั 
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ภาพที ่4.18  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นภาพลกัษณ์และทศันคติของเทคโนโลยดิีจิทลั 
ก่อนท าการปรับโมเดล 

 

 
 
 

 
ภาพที ่4.19  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นภาพลกัษณ์และทศันคติของเทคโนโลยดิีจิทลั  
หลงัท าการปรับโมเดล 
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ตารางที ่4.24  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นภาพลกัษณ์และทศันคติ 
ของเทคโนโลยดิีจิทลั 
 
Indicator  Factor Standardized 

Regression 
Weights 

Squared 
Multiple 

Correlations 

Model Fit Cut-off 
Value 

Before After Before After Indices Before After 
Att_g5  ATT .89 .89 .79 .80 x2/df 18.072 .349 <3 
Att_g4  ATT .91 .89 .82 .80 P .000 .790 >.05 
Att_g3  ATT .97 .97 .94 .93 TLI .929 1.003 >.95 
Att_g2  ATT .91 .94 .85 .88 CFI .965 1.000 >.95 
Att_g1  ATT .87 .87 .76 .76 SRMR .014 .002 <.08 
       RMSEA .207 .000 <.06 
   

 
    HOELTE

R P=.05 
49 2964 >200 

 
ตารางที ่4.24  (ต่อ) 
 

   
Estimate S.E. C.R. P 

Att_g5 <--- ATT 1.000 
   

Att_g4 <--- ATT .995 .031 32.621 *** 

Att_g3 <--- ATT 1.052 .032 33.097 *** 

Att_g2 <--- ATT .938 .036 26.048 *** 

Att_g1 <--- ATT .904 .035 25.914 *** 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบว่าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั โมเดลบุคคลและ

องคก์รสมยัใหม่ ดา้นภาพลกัษณ์และทศันคติของเทคโนโลยดิีจิทลั สามารถอธิบายไดจ้ากภาพ 4.18 
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และ 4.19 จากตารางท่ี 4.24 ซ่ึงผลการวิเคราะห์แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้ ง 5 ตัวแปร เป็น
องคป์ระกอบของตวัแปรดา้นบุคคลและองคก์รสมยัใหม่ ดงัน้ี 

1. โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี จากการปรับโมเดล
ขององคป์ระกอบโดยใช้เทคนิควิธีการเช่ือมลูกศรสองหัวระหวา่งค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปร
ตามท่ีค่า Modification Indices (MI) แนะน าใหป้รับ 

2. น ้ าหนกัองค์ประกอบของตวัแปร มีค่าเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ .87 - .97 โดยมีค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั .89 .89 .97 .94 และ .87 ตามล าดบั 

3. ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Squared Multiple Correlations: R2) ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
.50ทุกตวั ซ่ึงหมายความวา่ ตวัแปรสังเกตไดก้บัองค์ประกอบร่วมมีสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (ความ
เท่ียง) ของตวัแปรสังเกตได ้ 

2.4 องคป์ระกอบการวเิคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ 

 

 
 
ภาพที ่4.20  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูลธุรกิจก่อนท าการปรับโมเดล 
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ภาพที ่4.21  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูลธุรกิจหลงัท าการปรับโมเดล 
 
ตารางที ่4.25  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ 
 
 

Indicator  Factor Standardized 
Regression 

Weights 

Squared 
Multiple 

Correlations 

Model Fit Cut-off 
Value 

Before After Before After Indices Before After 
Ba_f1  BA .73 - .53 - x2/df 20.930 2.230 <3 
Ba_I5  BA .87 .86 .76 .74 p .000 .108 >.05 
Ba_I4  BA .89 .85 .78 .73 TLI .871 .994 >.95 
Ba_I3  BA .85 .81 .73 .66 CFI .923 .999 >.95 
Ba_I2  BA .88 .90 .77 .81 RMR .025 .005 <.08 
Ba_I1  BA .93 .95 .86 .90 RMSEA .224 .056 <.06 
       HOELTER 

P=.05 
36 534 >200 
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ตารางที ่4.25  (ต่อ) 
 
 

   
Estimate S.E. C.R. P 

Ba_I5 <--- BA 1.000 
   

Ba_I4 <--- BA 1.062 .043 24.816 *** 

Ba_I3 <--- BA .995 .048 20.731 *** 

Ba_I2 <--- BA 1.151 .047 24.707 *** 

Ba_I1 <--- BA 1.238 .046 27.171 *** 

 

 
จากตารางท่ี 4.25 พบว่าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั โมเดลบุคคลและ

องคก์ร ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ สามารถอธิบายไดจ้ากภาพท่ี 4.20 และ 4.21 จากตารางท่ี 4.25 
ซ่ึงผลการวิเคราะห์ไดท้  าการตดัตวัแปรออก 1 ปัจจยัท่ีมีค่า Standardized Regression Weights ต ่า ท า
ใหเ้หลือตวัแปรสังเกต 5 ตวัแปร เป็นองคป์ระกอบของตวัแปรดา้นบุคคลและองคก์ร ดงัน้ี  

1. โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี จากการปรับโมเดล
ขององคป์ระกอบโดยใช้เทคนิควิธีการเช่ือมลูกศรสองหัวระหวา่งค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปร
ตามท่ีค่า Modification Indices (MI) แนะน าใหป้รับ 

2. น ้ าหนกัองค์ประกอบของตวัแปร มีค่าเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ .81 - .95 โดยมีค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั .86 .85 .81 .90 และ .95 ตามล าดบั 

3. ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Squared Multiple Correlations: R2) ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
.50ทุกตวั ซ่ึงหมายความวา่ ตวัแปรสังเกตไดก้บัองค์ประกอบร่วมมีสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (ความ
เท่ียง) ของตวัแปรสังเกตได ้ 

2.5 องคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มและการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยดิีจิทลั 
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ภาพที ่4.22  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นสภาพแวดลอ้มและการรับรู้ถึงประโยชน์ของ   
เทคโนโลยดิีจิทลัก่อนท าการปรับโมเดล 

 

 
 
ภาพที ่4.23  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นสภาพแวดลอ้มและการรับรู้ถึงประโยชน์ของ  
เทคโนโลยดิีจิทลัหลงัท าการปรับโมเดล 
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ตารางที ่4.26  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั องคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นสภาพแวดลอ้มและ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยดิีจิทลั 

Indicator  Factor Standardized 
Regression 

Weights 

Squared 
Multiple 

Correlations 

Model Fit Cut-off 
Value 

Before After Before After Indices Before After 
Ebn_e5  EBN .81 .84 .66 .70 x2/df 14.842 1.908 <3 
Ebn_e4  EBN .89 .90 .80 .82 p .000 .076 >.05 
Ebn_e3  EBN .71 .75 .50 .56 TLI .877 .993 >.95 
Ebn_e1  EBN .84 .86 .70 .75 CFI .912 .998 >.95 
Ebn_f4  EBN .82 - .67 - RMR .024 .007 <.08 
Ebn_f3  EBN .87 .82 .75 .68 RMSEA .187 .000 <.06 
Ebn_f2  EBN .91 .92 .83 .84 HOELTER 

P=.05 
43 437 >200 

Ebn_f1  EBN .89 .84 .79 .70 
 

 
ตารางที ่4.26   (ต่อ) 

 

   
Estimate S.E. C.R. P 

Ebn_e5 <--- EBN 1.000 
   

Ebn_e4 <--- EBN 1.054 .044 24.208 *** 

Ebn_e3 <--- EBN .916 .053 17.309 *** 

Ebn_e1 <--- EBN 1.026 .047 21.834 *** 

Ebn_f3 <--- EBN 1.021 .050 20.427 *** 

Ebn_f2 <--- EBN 1.198 .050 24.028 *** 

Ebn_f1 <--- EBN 1.080 .058 18.734 *** 
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จากตารางท่ี 4.26 พบว่าผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั โมเดลสภาพแวดลอ้ม 
ดา้นสภาพแวดลอ้มและการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลั สามารถอธิบายไดจ้ากภาพ 4.22 
และ 4.23 จากตารางท่ี 4.26 ซ่ึงผลการวิเคราะห์ได้ท าการตดัตวัแปรออก 1 ตวั ท าให้เหลือตวัแปร
สังเกตไดท้ั้ง 7 ตวัแปร เป็นองคป์ระกอบของตวัแปรดา้นสภาพแวดลอ้ม ดงัน้ี 

1. โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี จากการปรับโมเดล
ขององคป์ระกอบโดยใช้เทคนิควิธีการเช่ือมลูกศรสองหัวระหวา่งค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปร
ตามท่ีค่า Modification Indices (MI) แนะน าใหป้รับ 

2. น ้ าหนกัองค์ประกอบของตวัแปร มีค่าเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ .75 - .92 โดยมีค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั .84 .90 .75 .86 .82 .92 และ .84  

3. ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Squared Multiple Correlations: R2) ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
.50ทุกตวั ซ่ึงหมายความวา่ ตวัแปรสังเกตไดก้บัองค์ประกอบร่วมมีสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (ความ
เท่ียง) ของตวัแปรสังเกตได ้ 

2.6  องคป์ระกอบการสนบัสนุนนโยบายธุรกิจสมยัใหม่ 

 

  
 
ภาพที ่4.24  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นการสนบัสนุนนโยบายธุรกิจสมยัใหม่ก่อน 
ท าการปรับโมเดล 
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ภาพที ่4.25  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นการสนบัสนุนนโยบายธุรกิจสมยัใหม่หลงั 
ท าการปรับโมเดล 
 
ตารางที ่4.27  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั องคป์ระกอบท่ี 6 ดา้นการสนบัสนุนนโยบาย 
ธุรกิจสมยัใหม่ 
 
Indicator  Factor Standardized 

Regression 
Weights 

Squared 
Multiple 

Correlations 

Model Fit Cut-off 
Value 

Before After Before After Indices Before After 

Sp_k5  SP .94 .94 .88 .88 x2/df 24.609 1.068 <3 

Sp_k4  SP .94 .95 .88 .90 P .000 .361 >.05 

Sp_k3  SP .85 .85 .73 .73 TLI .884 1.000 >.95 

Sp_k2  SP .84 .81 .70 .66 CFI .942 1.000 >.95 

Sp_k1  SP .85 .81 .72 .66 SRMR .035 .005 <.08 

       RMSEA .244 .013 <.06 
       HOELTE

R P=.05 
36 968 >200 
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ตารางที ่4.27  (ต่อ) 
 

   
Estimate  S.E. C.R. P 

Sp_k5 <--- SP 1.000  
   

Sp_k4 <--- SP 1.093  .030 36.725 *** 

Sp_k3 <--- SP 1.118  .042 26.720 *** 

Sp_k2 <--- SP .903  .038 23.753 *** 

Sp_k1 <--- SP .935  .039 23.984 *** 

จากตารางท่ี 4.27 พบว่าผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั โมเดลสภาพแวดลอ้ม  
ดา้นการสนบัสนุนนโยบายธุรกิจสมยัใหม่ สามารถอธิบายไดจ้ากภาพ 4.24 และ 4.25 จากตารางท่ี 
4.27 ซ่ึงผลการวิเคราะห์แสดงวา่ตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 5 ตวัแปร เป็นองค์ประกอบของตวัแปรดา้น
สภาพแวดลอ้ม ดงัน้ี 

1. โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี จากการปรับโมเดล
ขององคป์ระกอบโดยใช้เทคนิควิธีการเช่ือมลูกศรสองหัวระหวา่งค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปร
ตามท่ีค่า Modification Indices (MI) แนะน าใหป้รับ 

2. น ้ าหนกัองค์ประกอบของตวัแปร มีค่าเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ .81 - .95 โดยมีค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั .94 .95 .85 .81 และ .81 ตามล าดบั 

3. ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Squared Multiple Correlations: R2) ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
.50ทุกตวั ซ่ึงหมายความวา่ ตวัแปรสังเกตไดก้บัองค์ประกอบร่วมมีสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (ความ
เท่ียง) ของตวัแปรสังเกตได ้ 

2.7 องคป์ระกอบความปลอดภยัของเทคโนโลยดิีจิทลั 
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ภาพที ่4.26  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นความปลอดภยัของเทคโนโลยดิีจิทลัก่อน 
ท าการปรับโมเดล 

 

 
 

ภาพที่ 4.27  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัด้านความปลอดภยัของเทคโนโลยีดิจิทลัหลัง 
ท าการปรับโมเดล 
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ตารางที ่4.28  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั องคป์ระกอบท่ี 7 ดา้นความปลอดภยั 
ของเทคโนโลยดิีจิทลั 
 
Indicator  Factor Standardized 

Regression 
Weights 

Squared 
Multiple 

Correlations 

Model Fit Cut-off 
Value 

Before After Before After Indices Before After 
Ptec_h5  PTEC .87 .87 .76 .76 x2/df 6.463 .207 <3 
Ptec_h4  PTEC .98 .97 .96 .95 P .000 .891 >.05 
Ptec_h3  PTEC .94 .95 .88 .90 TLI .977 1.003 >.95 
Ptec_h2  PTEC .91 .91 .82 .84 CFI .988 1.000 >.95 
Ptec_h1  PTEC .81 .81 .66 .65 SRMR .009 .001 <.08 
       RMSEA .117 .000 <.06 
       HOELTE

R P=.05 
136 4987 >200 

 
ตารางที ่4.28  (ต่อ) 

   
Estimate S.E. C.R. P 

Ptec_h5 <--- PTEC 1.000 
   

Ptec_h4 <--- PTEC 1.226 .038 31.995 *** 

Ptec_h3 <--- PTEC 1.206 .041 29.681 *** 

Ptec_h2 <--- PTEC 1.111 .041 27.281 *** 

Ptec_h1 <--- PTEC .960 .045 21.333 *** 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบว่าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั โมเดลเทคโนโลยี

ดิจิทลั ด้านความปลอดภยัของเทคโนโลยีดิจิทลั สามารถอธิบายได้จากภาพ 4.26 และ 4.27 จาก
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ตารางท่ี 4.28 ซ่ึงผลการวิเคราะห์แสดงว่าตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 5 ตวัแปร เป็นองค์ประกอบของตวั
แปรดา้นความปลอดภยัของเทคโนโลยดิีจิทลั ดงัน้ี 

1. โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี จากการปรับโมเดล
ขององคป์ระกอบโดยใช้เทคนิควิธีการเช่ือมลูกศรสองหัวระหวา่งค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปร
ตามท่ีค่า Modification Indices (MI) แนะน าใหป้รับ 

2. น ้ าหนกัองค์ประกอบของตวัแปร มีค่าเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ .81 - .97 โดยมีค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั .87 .97 .95 .91 และ .81 ตามล าดบั 

3. ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Squared Multiple Correlations: R2) ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
.50ทุกตวั ซ่ึงหมายความวา่ ตวัแปรสังเกตไดก้บัองค์ประกอบร่วมมีสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (ความ
เท่ียง) ของตวัแปรสังเกตได ้ 

2.8  องคป์ระกอบการอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยดิีจิทลั 
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ภาพที ่4.28  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นการอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยดิีจิทลั 
ก่อนปรับโมเดล 
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ภาพที ่4.29  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นการอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยดิีจิทลั    
หลงัท าการปรับโมเดล 
 

ตารางที ่4.29  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั องคป์ระกอบท่ี 8 ดา้นการอ านวยความ 
สะดวกของเทคโนโลยดิีจิทลั 
 

Indicator  Factor Standardized 
Regression 

Weights 

Squared 
Multiple 

Correlations 

Model Fit Cut-off 
Value 

Before After Before After Indices Before After 
Con_b1  CON .73 - .54 - x2/df 15.810 1.738 <3 
Con_b2  CON .78 - .61 - p .000 .108 >.05 
Con_b3  CON .75 - .56 - TLI .803 .996 >.95 
Con_b4  CON .67 - .45 - CFI .829 .999 >.95 
Con_b5  CON .86 - .72 - RMR .028 .004 <.08 
Con_c1  CON .82 - .67 - RMSEA .193 .043 <.06 
Con_c2  CON .88 - .77 - HOELTER 

P=.05 
32 480 >200 

Con_c3  CON .91 - .83 - 
Con_c4  CON .93 .90 .86 .81     
Con_c5  CON .83 .79 .70 .62     
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ตารางที ่4.29  (ต่อ) 
 
Indicator  Factor Standardized 

Regression 
Weights 

Squared 
Multiple 

Correlations 

Model Fit Cut-off 
Value 

Before After Before After Indices Before After 
Con_d1  CON .93 .96 .86 .92     
Con_d2  CON .90 .92 .81 .85     
Con_d3  CON .93 .92 .86 .84     
Con_d4  CON .94 .94 .89 .88     
Con_d5  CON .93 .95 .87 .89     
Con_e2  CON .85 - .73 -     

 
ตารางที ่4.29  (ต่อ) 
 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบว่าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั โมเดลเทคโนโลยี

ดิจิทลั ดา้นการอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยดิีจิทลั สามารถอธิบายไดจ้ากภาพ 4.28 และ 4.29 
จากตารางท่ี 4.29 ซ่ึงผลการวิเคราะห์ ไดท้  าการตดัตวัแปรออก 9 ตวัแปร ท าให้ เหลือตวัแปรสังเกต

 
Estimate S.E. C.R. P 

Con_c4 <--- con .997 .030 ¤ 32.942             *** 

Con_c5 <--- con .842 .037 22.542 *** 

Con_d1 <--- con .998 .023 42.802 *** 

Con_d2 <--- con 1.045 .026 40.726 *** 

Con_d3 <--- con .947 .031 30.401 *** 

Con_d4 <--- con .953 .025 38.519 *** 

Con_d5 <--- con 1.000    
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ได ้7 ตวัแปร ซ่ึงเป็นองค์ประกอบของตวัแปรดา้นการอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยีดิจิทลั 
ดงัน้ี 

1. โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี จากการปรับโมเดล
ขององคป์ระกอบโดยใช้เทคนิควิธีการเช่ือมลูกศรสองหัวระหวา่งค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปร
ตามท่ีค่า Modification Indices (MI) แนะน าใหป้รับ 

2. น ้ าหนกัองค์ประกอบของตวัแปร มีค่าเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ .70 - .89 โดยมีค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั .86  .70  .86  .81 .86  .89  และ .87 ตามล าดบั 

3. ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Squared Multiple Correlations: R2) ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
.50ทุกตวั ซ่ึงหมายความวา่ ตวัแปรสังเกตไดก้บัองค์ประกอบร่วมมีสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (ความ
เท่ียง) ของตวัแปรสังเกตได ้ 

2.9  องคป์ระกอบคุณภาพของระบบเทคโนโลยดิีจิทลั 

 

 
 
 

ภาพที ่4.30  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นคุณภาพของระบบเทคโนโลยดิีจิทลัก่อนท า   
การปรับโมเดล 
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ภาพที ่4.31  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นคุณภาพของระบบเทคโนโลยดิีจิทลัหลงัท า   
การปรับโมเดล 
 
ตารางที ่4.30  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั องคป์ระกอบท่ี 9 ดา้นคุณภาพของระบบ 
เทคโนโลยดิีจิทลั 
 
Indicator  Factor Standardized 

Regression 
Weights 

Squared 
Multiple 

Correlations 

Model Fit Cut-off 
Value 

Before After Before After Indices Before After 

Qs_l5  QS .90 .90 .81 .81 x2/df 134 .79 <3 

Qs_l4  QS .96 .98 .92 .95 P 5 2 >.05 

Qs_l3  QS .89 .93 .80 .86 TLI .902 1.001 >.95 

Qs_l2  QS .93 .90 .87 .81 CFI .951 1.000 >.95 

Qs_l1  QS .90 .87 .81 .76 SRMR .876 .002 <.08 

       RMSEA .255 .000 <.06 
       HOELTE

R P=.05 
33 1505 >200 
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ตารางที ่4.30  (ต่อ) 
 

   
Estimate S.E. C.R. P 

Qs_l5 <--- QS 1.000 
   

Qs_l4 <--- QS 1.117 .032 34.490 *** 

Qs_l3 <--- QS 1.060 .036 29.109 *** 

Qs_l2 <--- QS 1.003 .035 28.882 *** 

Qs_l1 <--- QS 1.003 .038 26.597 *** 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั โมเดลความส าเร็จของ

ระบบสารสนเทศ ดา้นคุณภาพของระบบเทคโนโลยีดิจิทลั สามารถอธิบายได้จากภาพ 4.30 และ
4.31 จากตารางท่ี 4.30 ซ่ึงผลการวิเคราะห์แสดงวา่ตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 5 ตวัแปร เป็นองคป์ระกอบ
ของตวัแปรดา้นคุณภาพของระบบเทคโนโลยดิีจิทลั ดงัน้ี 

1. โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี จากการปรับโมเดล
ขององคป์ระกอบโดยใช้เทคนิควิธีการเช่ือมลูกศรสองหัวระหวา่งค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปร
ตามท่ีค่า Modification Indices (MI) แนะน าใหป้รับ 

2. น ้ าหนกัองค์ประกอบของตวัแปร มีค่าเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ .87 - .98 โดยมีค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั .90  .98  .93  .90  และ .87 ตามล าดบั 

3. ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Squared Multiple Correlations: R2) ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
.50ทุกตวั ซ่ึงหมายความวา่ ตวัแปรสังเกตไดก้บัองค์ประกอบร่วมมีสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (ความ
เท่ียง) ของตวัแปรสังเกตได ้ 

2.10 องคป์ระกอบคุณภาพสารสนเทศดิจิทลั 
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ภาพที ่4.32  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นคุณภาพสารสนเทศดิจิทลัก่อนท าการปรับ 
โมเดล 
 

 
 

ภาพที ่4.33  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นคุณภาพสารสนเทศดิจิทลัหลงัปรับโมเดล 
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ตารางที ่4.31  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั องคป์ระกอบท่ี 10 ดา้นคุณภาพสารสนเทศ 
ดิจิทลั 
 
Indicator  Factor Standardized 

Regression 
Weights 

Squared 
Multiple 

Correlations 

Model Fit Cut-off 
Value 

Before After Before After Indices Before After 

M5  QD .91 0.84 0.84 0.86 x2/df 173.654 2.075 <3 
M4  QD .93 0.87 0.87 0.94 P 5 .126 >.05 
M3  QD 0.92 0.85 0.85 0.82 TLI .868 .996 >.95 
M2  QD 0.93 0.86 0.86 0.75 CFI .934 .999 >.95 
M1  QD 0.9 0.81 0.81 0.78 SRMR .015 .003 <.08 
       RMSEA .291 .052 <.06 
       HOELTE

R P=.05 
26 574 >200 

 
ตารางที ่4.31  (ต่อ) 
 

   
 Estimate S.E. C.R. P 

m5 <--- QD  1.000 
   

m4 <--- QD  .978 .026 38.180 *** 

m3 <--- QD  .949 .031 30.153 *** 

m2 <--- QD  .923 .033 27.916 *** 

m1 <--- QD  .891 .030 29.427 *** 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั โมเดลความส าเร็จของ

ระบบสารสนเทศดิจิทลั ดา้นคุณภาพสารสนเทศดิจิทลั สามารถอธิบายไดจ้ากภาพ 4.32 และ 4.33 
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จากตารางท่ี 4.31 ซ่ึงผลการวิเคราะห์แสดงวา่ตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 5 ตวัแปร เป็นองค์ประกอบของ
ตวัแปรดา้นคุณภาพสารสนเทศดิจิทลั ดงัน้ี 

1. โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี จากการปรับโมเดล
ขององคป์ระกอบโดยใช้เทคนิควิธีการเช่ือมลูกศรสองหัวระหวา่งค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปร
ตามท่ีค่า Modification Indices (MI) แนะน าใหป้รับ 

2. น ้ าหนกัองค์ประกอบของตวัแปร มีค่าเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ .81 - .87 โดยมีค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั .84  .87  .85  .86  และ .81 ตามล าดบั 

3. ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Squared Multiple Correlations: R2) ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
.50ทุกตวั ซ่ึงหมายความวา่ ตวัแปรสังเกตไดก้บัองค์ประกอบร่วมมีสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (ความ
เท่ียง) ของตวัแปรสังเกตได ้ 

2.11  องคป์ระกอบคุณภาพการบริการทางเทคโนโลยดิีจิทลั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที ่4.34  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นคุณภาพการบริการทางเทคโนโลยดิีจิทลั 
ก่อนท าการปรับโมเดล 
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ภาพที ่4.35  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นคุณภาพการบริการทางเทคโนโลยดิีจิทลั 
หลงัท าการปรับโมเดล 
 
ตารางที ่4.32  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั องค์ประกอบท่ี 11 ดา้นคุณภาพการบริกา 
ทางเทคโนโลยดิีจิทลั 
 
Indicator  Factor Standardized 

Regression 
Weights 

Squared 
Multiple 

Correlations 

Model Fit Cut-off 
Value 

Before After Before After Indices Before After 

N5  QSer .74 .75 .55 .56 x2/df 24.894 .145 <3 

N4  QSer .94 .96 .88 .93 P .000 .703 >.05 

N3  QSer .94 .94 .88 .88 TLI .893 1.004 >.95 

N2  QSer .93 .92 .87 .84 CFI .947 1.000 >.95 

N1  QSer .89 .84 .80 .70 SRMR .022 .001 <.08 

       RMSEA .245 .000 <.06 
       HOELTE

R P=.05 
36 10513 >200 
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ตารางที ่4.32  (ต่อ) 
 

   
Estimate S.E. C.R. P 

n5 <--- QSer 1.000 
   

n4 <--- QSer 1.065 .058 18.214 *** 

n3 <--- QSer 1.194 .060 19.796 *** 

n2 <--- QSer 1.039 .054 19.337 *** 

n1 <--- QSer .932 .044 21.400 *** 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั โมเดลความส าเร็จของ

ระบบสารสนเทศดิจิทลั ดา้นคุณภาพการบริการทางเทคโนโลยีดิจิทลั สามารถอธิบายไดจ้ากภาพ 
4.34 และ 4.35 จากตารางท่ี 4.32 ซ่ึงผลการวิเคราะห์แสดงว่าตวัแปรสังเกตได้ทั้ง 5 ตวัแปร เป็น
องคป์ระกอบของตวัแปรดา้นคุณภาพการบริการทางเทคโนโลยดิีจิทลั ดงัน้ี 

1. โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี จากการปรับโมเดล
ขององคป์ระกอบโดยใช้เทคนิควิธีการเช่ือมลูกศรสองหัวระหวา่งค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปร
ตามท่ีค่า Modification Indices (MI) แนะน าใหป้รับ 

2. น ้ าหนกัองค์ประกอบของตวัแปร มีค่าเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ .75 - .96 โดยมีค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั .75  .96  .94  .92  และ .84 ตามล าดบั 

3. ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Squared Multiple Correlations: R2) ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
.50 ทุกตวั ซ่ึงหมายความวา่ ตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วมมีสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (ความ
เท่ียง) ของตวัแปรสังเกตได ้ 
 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีน ามาใชเ้พื่อพิสูจน์วา่ตวัแปรท่ีถูกน ามาใช้
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบไม่ได้เป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กันมากท่ีเหมือนเป็นตัวแปร
เดียวกนั โดยใหค้่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตอ้งนอ้ยกวา่ 0.85 ตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
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 2.12 องค์ประกอบด้านการถ่ายทอดเทคโนโลยีดิจิทลั และการส่ือสารกับทกัษะความรู้
วชิาชีพและเทคโนโลยดิีจิทลั 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพที ่4.36  การทดสอบความสัมพนัธ์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัระหวา่งการถ่ายทอดและการส่ือสาร 
เทคโนโลยดิีจิทลักบัทกัษะความรู้วชิาชีพและเทคโนโลยดิีจิทลั 
 
ตารางที ่ 4.33 การทดสอบความสัมพนัธ์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ระหวา่งดา้นการถ่ายทอดและการ 
ส่ือสารเทคโนโลยดิีจิทลักบัทกัษะความรู้วชิาชีพและเทคโนโลยดิีจิทลั 

 
Fusion Skcom  

r Indicator λ R2 Indicator λ  R2 
Fusion_a1 .82 .67 Skcom_i1 .92 .85 .74 
Fusion_a2 .81 .66 Skcom_i2 .88 .77 
Fusion_a3 .82 .67 Skcom_i3 .86 .75 
Fusion_a4 .82 .67 Skcom_i4 .89 .79 
Fusion_a5 .86 .74 Skcom_i5 .87 .76 
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 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบเชิงยนืยนัระหวา่งดา้นการถ่ายทอดและ
การส่ือสารเทคโนโลยีดิจิทลั (Fusion) กบัดา้นทกัษะความรู้วิชาชีพและเทคโนโลยีดิจิทลั (Skcom) 
สามารถอธิบายไดจ้ากภาพท่ี 4.36 และตารางท่ี 4.33 ซ่ึงผลการทดสอบพบวา่มีความสัมพนัธ์ .74 ซ่ึง
น้อยกว่า .85 แสดงให้เห็นว่าดา้นการถ่ายทอดและการส่ือสารเทคโนโลยีดิจิทลั (Fusion) กบัด้าน
ทกัษะความรู้วชิาชีพและเทคโนโลยดิีจิทลั (Skcom) เพื่อยนืยนัวา่ทั้งสององคป์ระกอบแตกต่างกนั 
 

 2.13 องค์ประกอบด้านการถ่ายทอดและการส่ือสารเทคโนโลยีดิจิทลักบัภาพลกัษณ์และ
ทศันคติของเทคโนโลยดิีจิทลั 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่4.37  การทดสอบความสัมพนัธ์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัระหวา่งการถ่ายทอดและการส่ือสาร 
เทคโนโลยดิีจิทลักบัภาพลกัษณ์และทศันคติของเทคโนโลยดิีจิทลั 
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ตารางที ่ 4.34  การทดสอบความสัมพนัธ์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ระหวา่งดา้นการถ่ายทอดและการ 
ส่ือสารเทคโนโลยดิีจิทลักบัภาพลกัษณ์และทศันคติของเทคโนโลยดิีจิทลั 

 
Fusion Att  

r Indicator λ R2 Indicator λ  R2 
Fusion_a1 .84 .70 Att_g1 .88 .77 .77 
Fusion_a2 .80 .63 Att_g2 .93 .86 
Fusion_a3 .85 .72 Att_g3 .97 .94 
Fusion_a4 .79 .63 Att_g4 .90 .81 
Fusion_a5 .86 .74 Att_g5 .88 .78 

 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบเชิงยนืยนัระหวา่งดา้นการถ่ายทอดและ
การส่ือสารเทคโนโลยีดิจิทลั (Fusion) กบัดา้นภาพลกัษณ์และทศันคติของเทคโนโลยีดิจิทลั (Att) 
สามารถอธิบายไดจ้ากภาพท่ี 4.37 และตารางท่ี 4.34 ซ่ึงผลการทดสอบพบวา่มีความสัมพนัธ์ .77 ซ่ึง
น้อยกว่า .85 แสดงให้เห็นว่าดา้นการถ่ายทอดและการส่ือสารเทคโนโลยีดิจิทลั (Fusion) กบัด้าน
ภาพลกัษณ์และทศันคติของเทคโนโลยดิีจิทลั (Att)  เพื่อยนืยนัวา่ทั้งสององคป์ระกอบแตกต่างกนั 

2.14  องค์ประกอบด้านการถ่ายทอดและการส่ือสารเทคโนโลยีดิจิทลักับการวิเคราะห์
ขอ้มูลธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.38 การทดสอบความสัมพนัธ์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัระหวา่งการถ่ายทอดและการส่ือสาร
เทคโนโลยดิีจิทลักบัการวเิคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ 
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ตารางที่ 4.35  การทดสอบความสัมพนัธ์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ระหวา่งดา้นการถ่ายทอดและการ
ส่ือสารเทคโนโลยดิีจิทลักบัการวเิคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ 

 
Fusion Ba  

r Indicator λ R2 Indicator λ  R2 
Fusion_a1 .83 .68 Ba_i1 .92 .85 .67 
Fusion_a2 .82 .67 Ba_i2 .87 .76 
Fusion_a3 .82 .68 Ba_i3 .86 .73  
Fusion_a4 .82 .67 Ba_i4 .88 .78  
Fusion_a5 .85 .73 Ba_i5 .87 .76  

 
 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบเชิงยนืยนัระหวา่งดา้นการถ่ายทอดและ
การส่ือสารเทคโนโลยดิีจิทลั (Fusion) กบัดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ (Ba) สามารถอธิบายไดจ้าก
ภาพท่ี 4.38 และตารางท่ี 4.35 ซ่ึงผลการทดสอบพบวา่มีความสัมพนัธ์ .67 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .85 แสดงให้
เห็นวา่ดา้นการถ่ายทอดและการส่ือสารเทคโนโลยีดิจิทลั (Fusion) กบัดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ 
(Ba) เพื่อยนืยนัวา่ทั้งสององคป์ระกอบแตกต่างกนั 

2.15 องค์ประกอบดา้นสภาพแวดลอ้มและการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลักบั
การสนบัสนุนนโยบายธุรกิจสมยัใหม่ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.39  การทดสอบความสัมพนัธ์องค์ประกอบเชิงยืนยนัระหว่างสภาพแวดล้อมกบักบัการ
รับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยดิีจิทลักบัการสนบัสนุนนโยบายธุรกิจสมยัใหม่ 
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ตารางที่ 4.36  การทดสอบความสัมพนัธ์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ระหว่างดา้นสภาพแวดลอ้มและ
การรับรู้ถึงประโยชน์กบัการสนบัสนุนนโยบาย 

 
Fusion Sp  

r Indicator λ R2 Indicator λ  R2 
Ebn_f1 .88 .78 Sp_k1 .86 .73 .47 
Ebn_f2 .92 .84 Sp_k2 .85 .72 
Ebn_f3 .86 .74 Sp_k3 .85 .72  
Ebn_e1 .84 .70 Sp_k4 .93 .87  
Ebn_e3 .71 .51 Sp_k5 .93 .87  
Ebn_e4 .89 .79     
Ebn_e5 .82 .67     

 
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบเชิงยืนยนัระหว่างดา้นสภาพแวดลอ้ม

กบัการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลั (Ebn) กบัดา้นการสนบัสนุนนโยบายธุรกิจสมยัใหม่ 
(Sp) สามารถอธิบายไดจ้ากภาพท่ี 4.39 และตารางท่ี 4.36 ซ่ึงผลการทดสอบพบวา่มีความสัมพนัธ์ 
.47 ซ่ึงน้อยกว่า .85 แสดงให้เห็นว่าดา้นสภาพแวดลอ้มและการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี
ดิจิทลั (Ebn) กบัดา้นการสนบัสนุนนโยบายธุรกิจสมยัใหม่ (Sp) เพื่อยืนยนัวา่ทั้งสององค์ประกอบ
แตกต่างกนั 

2.16 องค์ประกอบการอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยีดิจิทลักบัความปลอดภยัของ
เทคโนโลยดิีจิทลั 
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ภาพที่ 4.40  การทดสอบความสัมพนัธ์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัระหวา่งการอ านวยความสะดวกของ
เทคโนโลยดิีจิทลักบัความปลอดภยัของเทคโนโลยดิีจิทลั 

ตารางที่ 4.37  การทดสอบความสัมพนัธ์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ระหว่างด้านการอ านวยความ  
สะดวกของเทคโนโลยดิีจิทลักบัความปลอดภยัของเทคโนโลยดิีจิทลั 

 
Con Ptec  

r Indicator λ R2 Indicator λ  R2 
Con_f1 .88 .77 Ptec_h1 .82 .67 .71 
Con_f2 .91 .82 Ptec_h2 .91 .83 
Con_f3 .86 .73 Ptec_h3 .94 .88 
Con_e1 .86 .73 Ptec_h4 .97 .95 
Con_e3 .72 .51 Ptec_h5 .88 .77 
Con_e4 .89 .79    
Con_e5 .82 .67    
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ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบเชิงยืนยนัระหวา่งดา้นการอ านวยความ
สะดวกของเทคโนโลยีดิจิทลั (Con) กบัดา้นความปลอดภยัของเทคโนโลยีดิจิทลั (Ptec) สามารถ
อธิบายไดจ้ากภาพท่ี 4.40 และตารางท่ี 4.37 ซ่ึงผลการทดสอบพบวา่มีความสัมพนัธ์ .71 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
.85 แสดงให้เห็นว่าด้านการอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยีดิจิทัล (Con) และด้านความ
ปลอดภยัของเทคโนโลยดิีจิทลั (Ptec) เพื่อยนืยนัวา่ทั้งสององคป์ระกอบแตกต่างกนั 

 2.17  องคป์ระกอบดา้นคุณภาพระบบเทคโนโลยดิีจิทลักบัคุณภาพสารสนเทศดิจิทลั 
  

 
 

ภาพที่ 4.41  การทดสอบความสัมพนัธ์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ระหว่างคุณภาพระบบเทคโนโลยี
ดิจิทลักบัคุณภาพสารสนเทศดิจิทลั 
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ตารางที่ 4.38  การทดสอบความสัมพันธ์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ระหว่างด้านคุณภาพระบบ 
เทคโนโลยดิีจิทลักบัคุณภาพสารสนเทศดิจิทลั 
 

Qs Qd  
r Indicator λ R2 Indicator λ R2 

Qs_l1 .92 .85 Qd_m1 .91 .82 .79 
Qs_l2 .94 .88 Qd_m2 .92 .85 
Qs_l3 .88 .77 Qd_m3 .92 .85 
Qs_l4 .93 .87 Qd_m4 .93 .87 
Qs_l5 .88 .78 Qd_m5 .91 .83 

  

  
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบเชิงยืนยนัระหว่างดา้นคุณภาพระบบ

เทคโนโลยีดิจิทลั (Qs) กบัดา้นคุณภาพสารสนเทศดิจิทลั (Qd) สามารถอธิบายได้จากภาพท่ี 4.41 
และตารางท่ี 4.38 ซ่ึงผลการทดสอบพบวา่มีความสัมพนัธ์ .79 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .85 แสดงให้เห็นวา่ดา้น
คุณภาพระบบเทคโนโลยีดิจิทัล (Qs) และคุณภาพสารสนเทศดิจิทลั (Qd) เพื่อยืนยนัว่าทั้ งสอง
องคป์ระกอบแตกต่างกนั 

2.18  องค์ประกอบด้านคุณภาพระบบเทคโนโลยีดิจิทัลกับคุณภาพการบริการทาง
เทคโนโลยดิีจิทลั 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.42  การทดสอบความสัมพนัธ์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ระหว่างคุณภาพระบบเทคโนโลย ี
ดิจิทลักบัคุณภาพการบริการทางเทคโนโลยดิีจิทลั 
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ตารางที ่4.39  การทดสอบความสัมพนัธ์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั ระหวา่งดา้นคุณภาพระบบ   
เทคโนโลยดิีจิทลักบัคุณภาพการบริการทางเทคโนโลยดิีจิทลั 

 
Qs QSer  

r Indicator λ R2 Indicator λ R2 
QS1 .92 .84 QSer1 .90 .82 .71 
QS2 .93 .87 QSer2 .94 .88 
QS3 .88 .77 QSer3 .95 .91 
QS4 .94 .88 QSer4 .94 .88 
QS5 .88 .78 QSer5 .74 .54 

  
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบเชิงยืนยนัระหว่างดา้นคุณภาพระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลั (Qs) กบัดา้นคุณภาพการบริการทางเทคโนโลยีดิจิทลั (QSer) สามารถอธิบายได้
จากภาพท่ี 4.42 และตารางท่ี 4.39 ซ่ึงผลการทดสอบพบวา่มีความสัมพนัธ์ .71 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .85 แสดง
ให้เห็นว่าด้านคุณภาพระบบเทคโนโลยีดิจิทลั (Qs) และด้านคุณภาพการบริการทางเทคโนโลยี
ดิจิทลั (QSer) เพื่อยนืยนัวา่ทั้งสององคป์ระกอบแตกต่างกนั 

3. ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัล าดบัท่ีสองของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.52 

 
ตารางที ่4.40  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน า 
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 
 
ตวัแปร 
แฝง 

ORG EBN TECH IS r2 

ตวัแปร 
สังเกตได ้

βi b S.E. βi b S.E. βi b S.E. βi b S.E.  

BA .922* 1.000 -          .850 
FUSION .835* .864 .036          .698 
SKCOM .753* .815 .041          .567 
ATT .753*  .846 .   .043             .566 
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ตารางที ่4.40  (ต่อ) 

ตวัแปร
แฝง 

ORG EBN TECH IS r2 

ตวัแปร 
สังเกตได ้

βi b S.E. βi b S.E. βi b S.E. βi b S.E. 
 

 

EBN    .992* 1.000 -       .985 
SP 
CON 

   .460* .586 .064  
.972* 

 
1.000 

 
- 

   .212 
.945 

PTEC       .770* .841 .039    .592 
QD          .938* 1.000 - .881 
QS          .922* .937 .029 .850 
QSer          .922* .995 .031 .851 
ตวัแปร
แฝง 

Information Technology          

 βi b S.E. R2          
ORG .976 .949 .036 .944          
EBN .937 .935 .032 .882          
TECH 1.000 1.000 - .804          
IS .866 .852 .035 .740          

X2 =27.878  df= 18  p= .064  CMIN/DF= 1.549  TLI= .993  CFI= .998  RMR= .008  RMSEA= .037 

  
จากตารางท่ี 4.40 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ

ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นวิชาชีพบญัชี ดว้ยโปรแกรม AMOS ไดค้่าดชันีตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของโมเดลดงัน้ี 

 X2 =27.878,  df= 18, p= .064, CMIN/DF= 1.549, TLI= .993, CFI= .998, RMR= .008, 
RMSEA= .037 

โดยดชันีความสอดคลอ้งเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดคือ ค่า  X2/df มีค่าน้อยกว่า 3 
ดชันี TLI, CFI มากกวา่ .95 RMSEA ดชันี RMR มีค่านอ้ยกวา่ .06 และ RMSEA นอ้ยกวา่ .06 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ไดผ้ลดงัน้ี 
จากผลการวิเคราะห์ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัของน าเสนอผลการทดสอบสมมติฐานการ

วจิยั ดงัต่อไปน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 การถ่ายทอดและการส่ือสารเทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลต่อความส าเร็จใน

การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 



198 
 

 พบว่า การถ่ายทอดและการส่ือสารเทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 
 สมมติฐานท่ี 2 ทกัษะความรู้วิชาชีพและเทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลต่อความส าเร็จในการ
น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

พบว่า ทักษะความรู้วิชาชีพและเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

สมมติฐานท่ี 3 ภาพลกัษณ์และทศันคติของเทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลต่อความส าเร็จใน
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

พบว่า ภาพลกัษณ์และทศันคติของเทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

สมมติฐานท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

พบว่า การวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

สมมติฐานท่ี 5 สภาพแวดลอ้มและการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

พบว่า สภาพแวดล้อมและการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

สมมติฐานท่ี 6 การสนบัสนุนนโยบายธุรกิจสมยัใหม่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

พบวา่ การสนบัสนุนนโยบายธุรกิจสมยัใหม่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

สมมติฐานท่ี 7 ความปลอดภยัของเทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

พบว่า ความปลอดภยัของเทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

สมมติฐานท่ี 8 การอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลต่อความส าเร็จใน
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

พบว่า การอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 
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สมมติฐานท่ี 9 คุณภาพระบบเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

พบว่า คุณภาพระบบเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

สมมติฐานท่ี 10 คุณภาพสารสนเทศดิจิทลัส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

พบว่า คุณภาพระบบเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

สมมติฐานท่ี 11 คุณภาพการบริการทางเทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลต่อความส าเร็จในการ
น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

พบว่า คุณภาพการบริการทางเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

เม่ือท าการเรียงล าดบัตวับ่งช้ีของแต่ละองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี ไดด้งัต่อไปน้ี 

องค์ประกอบของเทคโนโลยีดิจิทลั ตวับ่งช้ีท่ีมีความส าคญัท่ีสุด คือ การอ านวยความ
สะดวกของเทคโนโลยดิีจิทลั (TCON) และความปลอดภยัของเทคโนโลยดิีจิทลั (PTEC) 

องค์ประกอบของบุคคลและองค์กรสมัยใหม่ ตวับ่งช้ีท่ีมีความส าคญัท่ีสุด คือ การ
วิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ (TBA) รองลงมา การถ่ายทอดและการส่ือสารทางเทคโนโลยีดิ จิทัล 
(FUSION) และทกัษะวิชาชีพชีพและเทคโนโลยีดิจิทลั กบัภาพลกัษณ์และทศันคติของเทคโนโลยี
ดิจิทลั (ATT) มีความส าคญัเท่ากนั   

องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้ม ตวับ่งช้ีท่ีมีความส าคญัท่ีสุด คือ สภาพแวดลอ้มและ
การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลั (TEBN) และการสนับสนุนนโยบายธุรกิจสมยัใหม่ 
(TSP) 

องคป์ระกอบของความส าเร็จของระบบสารสนเทศดิจิทลั ตวับ่งช้ีท่ีมีความส าคญัท่ีสุด 
คือ คุณภาพสารสนเทศดิจิทลั (TQD) และคุณภาพระบบเทคโนโลยีดิจิทลั กบัคุณภาพการบริการ
ทางเทคโนโลยดิีจิทลั (TQSer) มีความส าคญัระดบัเดียวกนั  
 เม่ือพิจารณค่าน ้ าหนักของตัวแปรแฝงทั้ ง 4 ตัวแปรจากค่าสัมประสิทธ์ิคะแนน
มาตรฐานของน ้ าหนักปรากฎว่า เทคโนโลยีดิจิทลั มีความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมา บุคคลและ
องค์กร สมยัใหม่  สภาพแวดล้อม และความส าเร็จของระบบสารสนเทศดิจิทลั (ค่าสัมประสิทธ์ิ
คะแนนมาตรฐานของน ้าหนกั เท่ากบั 1.000  .976   .937  และ .866 สรุปไดด้งัภาพท่ี 4.32  
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ภาพที ่4.43  เรียงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบและตวับ่งช้ีของแต่ละดา้นตามค่าสัมประสิทธ์ิ 
คะแนนมาตรฐานของน ้าหนกั 
 
ทีม่า:  จกัรกฤษณ์ มะโหฬาร (2564) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



201 
 

 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์หลัก เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี โดยประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
5.3 ขอ้จ ากดัของงานวจิยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ในส่วนน้ีเป็นการสรุปผลการศึกษาท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน และการ
วเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชีสามารถ
สรุปไดด้งัน้ี 

5.1.1 ผลการศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน 
ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่ีท าการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากกวา่เพศ

ชาย มีอายุระหว่าง 25-35 ปี การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการท างาน
ทางดา้นการบญัชีนอ้ยกวา่ 3 ปี  

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีน ามาใช ้5 อนัดบัแรก คือ ธุรกรรมทาง
การเงินและบญัชีดิจิทลั (Digital accounting and finance transaction)  เทคโนโลยีบนกลุ่มเมฆหรือ
คลาวด์ (Cloud computing) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligent: AI) ระบบการท างานแบบ
อัตโนมัติ  (Robotic process automation: RPA) และการวิเคราะห์ข ้อ ม ูล ขนาดใหญ่  (Big data 
analytics)  

5.1.2 เรียงล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชใ้นวชิาชีพบญัชี  ในภาพรวม 
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ปัจจยัด้านเทคโนโลยีดิ จิทัลจะประกอบด้วย ตัวแปรจ านวน 2 ตัวแปร ได้แก่ การ
อ านวยความสะดวกของเทคโนโลยีดิจิทลั มีตวับ่งช้ีจ  านวน 7 ตวับ่งช้ี  และความปลอดภยัของ
เทคโนโลยดิีจิทลั มีตวับ่งช้ีจ  านวน 5 ตวับ่งช้ี 

ปัจจยัด้านบุคคลและองค์กรสมยัใหม่ ประกอบด้วยตวัแปรจ านวน 4 ตวัแปร ได้แก่  
การวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ มีตวับ่งช้ี 5 ตวับ่งช้ี การถ่ายทอดและการส่ือสารทางเทคโนโลยีดิจิทลั  
มีตวับ่งช้ี 5 ตวับ่งช้ี ทกัษะวิชาชีพและเทคโนโลยีดิจิทลั มีตวับ่งช้ี 5 ตวับ่งช้ี  และภาพลกัษณ์และ
ทศันคติของเทคโนโลยดิีจิทลั มีตวับ่งช้ี 5 ตวับ่งช้ี 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ยตวัแปรจ านวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม
และการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลั มีตวับ่งช้ี 7 ตวับ่งช้ี และการสนับสนุนนโยบาย
ธุรกิจสมยัใหม่ มีตวับ่งช้ี 5 ตวับ่งช้ี 

ปัจจยัด้านคุณภาพระบบสารสนเทศดิจิทัล ประกอบด้วยตวัแปรจ านวน 3 ตวัแปร 
ได้แก่ คุณภาพสารสนเทศดิจิทลั มีตวับ่งช้ี 5 ตวับ่งช้ี คุณภาพระบบเทคโนโลยีดิจิทลั มีตวับ่งช้ี  
5 ตวับ่งช้ี และคุณภาพการบริการทางเทคโนโลยดิีจิทลั มีตวับ่งช้ี 5 ตวับ่งช้ี  

5.1.3 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพ
บญัชี สามารถสรุปผลการศึกษาในแต่ละประเด็นดงัน้ี 

5.1.3.1 การถ่ายทอดและการส่ือสารทางเทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวิชาชีพบญัชี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี H1 การถ่ายทอดและการ
ส่ือสารทางเทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นวิชาชีพ
บญัชี 

5.1.3.2 ทักษะความรู้วิชาชีพและเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบญัชี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี H2 ทกัษะความรู้และ
เทคโนโลยดิีจิทลัส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

5.1.3.3 ภาพลักษณ์และทศันคติของเทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบัญชี ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ี H3 ภาพลักษณ์และ
ทศันคติของเทคโนโลยดิีจิทลัส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวิชาชีพ
บญัชี 

5.1.3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชใ้นวิชาชีพบญัชี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี H4 การวเิคราะห์ขอ้มูลธุรกิจส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 
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5.1.3.5 สภาพแวดล้อมและการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี H5 
สภาพแวดล้อมและการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

5.1.3.6 การสนบัสนุนนโยบายธุรกิจสมยัใหม่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบญัชี ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ี H6 การสนับสนุนนโยบายธุรกิจ
สมยัใหม่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

5.1.3.7 ความปลอดภยัของเทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบญัชี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี H7 ความปลอดภยัของเทคโนโลยี
ดิจิทลัส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

5.1.3.8 การอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบญัชี ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ี H8 การอ านวยความ
สะดวกของเทคโนโลยีดิจิทัลอ านวยความสะดวกส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

5.1.3.9 คุณภาพระบบเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อความ ส าเร็จในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบัญชี ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ี H9 คุณภาพระบบส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 

5.1.3.10 คุณภาพสารสนเทศดิจิทลัส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในวิชาชีพบัญชี ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที H10 คุณภาพสารสนเทศดิจิทัลส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี  

5.1.3.11 คุณภาพการบริการทางเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นวิชาชีพบญัชี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี H11 คุณภาพการบริการ
ทางเทคโนโลยดิีจิทลัส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพบญัชี 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชใ้นวชิาชีพบญัชี ซ่ึงผลการศึกษาสามารถอภิปรายในแต่ละประเด็นไดด้งัต่อไปน้ี 

5.2.1 การถ่ายทอดและการส่ือสารทางเทคโนโลยดิีจิทลั 
ผลการศึกษาพบว่า  การถ่ายทอดและการส่ือสารทางเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบญัชี หมายความวา่ การถ่ายทอดและ
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การส่ือสารผ่านส่ือดิจิทลัท าให้เกิดการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบญัชี เช่น การ
ถ่ายทอดและการส่ือสารผา่นแอพพลิเคชัน่การประชุมทางไกล ผ่านอุปกรณ์พกพา ผา่นระบบตอบ
รับอตัโนมติัการสนทนาผา่นแชทบอท รวมทั้งการตั้งกระทูค้  าถามใน Dashboard  การน าบล็อกเชน
มาใช้ในการจดัเก็บและส่ือสาร ส่ิงต่างเหล่าน้ีท าให้เกิดการถ่ายทอดและการส่ือสาร ท่ีเน้นความ
รวดเร็ว ในการเรียนรู้ หรือคน้หาค าตอบ อนัจะส่งผลท าให้ธุรกิจเกิดความไดเ้ปรียบในการด าเนิน
ธุรกิจ อีกทั้งยงัเป็นการลดกระบวนการในการท างานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
สูงสุด 

ทั้ งน้ีสอดคล้องกับทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรมท่ีเน้นตัวบุคคล โดยการเผยแพร่
นวตักรรมมีความส าคญัต่อการยอมรับและใช้เทคโนโลยี ซ่ึงจะท าให้เกิดความได้เปรียบและได้
ประโยชน์ต่อการน าเทคโนโลยหีรือนวตักรรมต่างๆ มาใชใ้นธุรกิจ (Roger, 1995) รวมทั้งการศึกษา
ของ Michael (2013) พบวา่ผลกระทบจากการถ่ายทอดเทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลต่อความเป็นมืออาชีพ
ในการปฏิบติังานบญัชี และรวมทั้งท าใหบ้ริษทัเกิดการเปล่ียนแปลงในการด าเนินงานและหนัมาให้
ความส าคญักบัการน าเทคโนโลยใีนการปฏิบติังานดา้นบญัชีเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งภควตั บุญห่อ (2559) 
พบว่าการถ่ายทอดเทคโนโลยีและการส่ือสารในปัจจุบนั มีความสะดวก รวดเร็ว เพราะสามารถ
ถ่ายทอด และส่ือสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลในการต่อยอดเทคโนโลย ี
รวมทั้งการพฒันาเทคโนโลยี หรือพฒันาแนวทางการด าเนินงานหรือธุรกิจท่ีมีอยู่แลว้ให้เกิดการ
พฒันา และ Mauricio and James (2019) ไดก้ล่าววา่การถ่ายทอดและการส่ือสารทางเทคโนโลย ีเป็น
ตวัแปรท่ีท าให้เกิดการรับรู้รับทราบถึงเทคโนโลยีแต่ละประเภทท่ีธุรกิจควรหันมาให้ความสนใจ
และเตรียมการในการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยใีหม่ๆ  

5.2.2 ทกัษะความรู้วชิาชีพและเทคโนโลยดิีจิทลั 
ผลการศึกษาพบวา่ ทกัษะความรู้วิชาชีพและเทคโนโลยีส่งผลต่อความส าเร็จในการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นวิชาชีพบญัชี หมายความวา่ การคน้หา การเพิ่มทกัษะความรู้วิชาชีพ
และเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นตัวช่วยเสริมการตัดสินใจในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้ 
ในปัจจุบนัผูป้ระกอบการวิชาชีพบญัชี สามารถคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ไดจ้ากเทคโนโลยีดิจิทลัต่าง ๆ 
เช่น การสร้างทกัษะใหม่ในการท างาน การพฒันาเพื่อยกระดบัทกัษะเดิมให้ดีข้ึน ผ่านโปรแกรม
ช่วยคน้หาขอ้มูลของกูเกิล การคน้หาความรู้ผา่นเทคโนโลยีดว้ยเสียง การคน้หาขอ้มูลผา่นอุปกรณ์
พกพาท่ีเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต อีกทั้งการคน้หาผ่านแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ และการเขา้คน้หาใน
อินเทอร์เน็ตผ่านเวบ็ไซต์กูเกิลซ่ึงเป็นแหล่งรวมขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ เพราะฉะนั้น เม่ือเทคโนโลยี
เขา้มามีบทบาท ผูป้ระกอบวิชาชีพทางดา้นการท าบญัชี รวมทั้งองคก์ร จ าเป็นจะตอ้งปรับเปล่ียนวิธี
ในการเรียนรู้ และการพฒันาความรู้ใหม่ โดยน าเทคโนโลยีปัจจุบนัมาใช้ให้เกิดประโยชน์ เช่น  
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การคน้หาขอ้มูลธุรกิจผา่นฐานขอ้มูลธุรกิจของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ขอ้มูลตลาดหลกัทรัพยผ์า่น
เวบ็ไซต ์การสั่งขายหุ้นผ่านแอพพลิเคชัน่ซ้ือขายอตัโนมติั หรือแมก้ระทัง่การใชเ้ทคโนโลยีในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ เทคโนโลยีต่าง ๆ เหล่าน้ีจ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีนกับญัชี  ผูบ้ริหาร หรือบุคคล
อ่ืน ๆ จ าเป็นจะตอ้งมีการเรียนรู้เพื่อเพิ่มทกัษะในวชิาชีพ และทกัษะทางดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั 

ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดเทคโนโลย ีองคก์ร และส่ิงแวดลอ้ม กล่าววา่ บริบททางดา้น
เทคโนโลย ีองคก์ร และส่ิงแวดลอ้ม เป็นแนวทางในการพิจารณาและตดัสินใจในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธีรศกัด์ิ ฉัว่ศรีสกุล (2563) กล่าววา่ นกับญัชี รวมถึง
ธุรกิจจ าเป็นจะตอ้งมีทกัษะความรู้วิชาชีพและทางด้านเทคโนโลยี ซ่ึงเป็นบทบาทท่ีส าคญัต่อการ
บริหาร และด าเนินงานของธุรกิจ อีกทั้ง Amirul, Mail, Abu Bakar and Ripain (2018) พบว่า การ
เรียนรู้ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะของนักบัญชีท่ีจบใหม่ควรจะต้องให้
ความส าคัญกับทักษะและเทคโนโลยี เพราะจะท าให้เกิดน าไปใช้พิจารณาการน าเทคโนโลยี
สมยัใหม่เขา้มาใชใ้นองคก์ร เช่น เทคโนโลยีบนกลุ่มเมฆหรือคลาวด์ (Cloud computing) ระบบการ
รับและช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ปัญญาประดิษฐ์ เช่นโปรแกรมออกใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์ 
เทคโนโลยตีรวจนบัสินคา้ผา่นคิวอาร์โคด ระบบออกใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์  เทคโนโลยแีสดง
ตวัตนโดยไม่ตอ้งสัมผสัโดยใชค้ล่ืนความถ่ีวทิย ุ(Radio frequency identification: RFID) เทคโนโลยี
บนัทึกรายการคา้และผา่นรายการคา้อตัโนมติั เป็นตน้ และยงัสอดคลอ้งกบัอุเทน  เลาน าทา (2562) 
พบว่า นักบัญชีนอกจากจะต้องมีความเช่ียวชาญ มีทักษะทางด้านวิชาชีพแล้ว จ าเป็นต้องมี
ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงานหรือธุรกิจ 

5.2.3 ภาพลกัษณ์และทศันคติของเทคโนโลยดิีจิทลั 
ผลการศึกษาพบวา่ ภาพลกัษณ์และทศันคติของเทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลต่อความส าเร็จ

ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบัญชี หมายความว่า การเพิ่มมูลค่าในการ
ด าเนินงานของธุรกิจโดยเร่ิมจากผูบ้ริหารระดับสูงในองค์กรให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีมา
สนบัสนุนในการท างาน หรือประกอบกิจการภายใตเ้ทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีความทนัสมยัเหมาะสมกบั
ธุรกิจ เช่น การน าระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร (Enterprise resource planning: ERP) การรับและ
ช าระเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ การท างานผา่นเทคโนโลยีบนกลุ่มเมฆหรือคลาวด์ การเสนอซ้ือ
การสั่งซ้ือการอนุมติัรายการคา้ผา่นระบบออนไลน์ โดยผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งแสดงผลลพัธ์ต่าง ๆ 
ท่ีไดจ้ากการน าระบบดงักล่าวมาสร้างแรงจูงใจ และทศันคติท่ีดีต่อบุคลากรในทุกฝ่าย ทุกแผนก เพื่อ
กระตุ้นให้บุคลากร หรือผู ้ประกอบวิชาชีพทางด้านการท าบัญชี เห็นถึงผลลัพธ์จากการน า
เทคโนโลยีมาช่วย อันจะส่งผลท าให้บุคคลภายนอกเห็นภาพการด าเนินงานของธุรกิจภายใต้
เทคโนโลยีดิจิทลั โดยองคก์รท่ีมีน าเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลัเขา้มาใชใ้นธุรกิจ นอกจากจะสร้าง
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ให้ธุรกิจเกิดการบริหารจดัการท่ีรวดเร็วแล้ว ยงัท าให้ผูใ้ช้เกิดความพอใจในการท างาน แต่ส่ิงท่ี
องค์กรจ าเป็นจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนเพื่อให้ตอบสนองต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาใช้ก็คือ 
ทศันคติของบุคคล  เน่ืองจากการบุคคลท่ียงัไม่มีความเช่ียวชาญหรือยงัไม่ยอมรับเทคโนโลยีจะท า
ให้การด าเนินงานเกิดความล่าช้า และมีความผิดพลาด เพราะฉะนั้นองค์กรจ าเป็นตอ้งสร้างความ
เขา้ใจต่อตวับุคคล หรือแม้กระทัง่ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีทางด้านการท าบญัชี ต้องตระหนักถึง
บทบาทการท างานในยคุปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงภายใตก้ารน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นธุรกิจ  

ทั้ งน้ีสอดคล้องกับแนวคิดเทคโนโลยี องค์กร และสภาพแวดล้อม (Technology-
Organization-Environment) และ Ferrari (2012) ได้ก ล่ าวว่า ทัศนคติ ต่อการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศดิจิทลันั้น เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหาร รวมทั้งบุคคลตอ้งตระหนักถึงความจ าเป็นในการ
ด าเนินธุรกิจตามสภาพแวดล้อมปัจจุบัน อีกทั้ ง Davis (1989) กล่าวว่า ทัศนคติต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศดิจิทัลเป็นคุณลักษณะท่ีท าให้ผูใ้ช้งานเกิดการรับรู้ นอกจากน้ี Wu, Tao and Yang 
(2007) พบวา่ ภาพลกัษณ์และทศันคติต่อเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางสังคมท่ีจะกระทบต่อความตั้งใจ
ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เช่นเดียวกับปฐมภูมิ วิชิตโชติ (2558) พบว่า ภาพลักษณ์ 
ทศันคติ และอิทธิพลทางสังคม เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลท าให้เกิดความตั้งใจในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยกุตใ์ช ้และ Boa et al (2003) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ ทศันคติ ท่ีแต่ละบุคคลไดส้ร้าง
ข้ึนจะส่งผลปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในสังคม ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บความนบัถือ การไดรั้บ
เกียรติ ช่ือเสียง และการไดรั้บการยอมรับ เพราะฉะนั้นผูบ้ริหารองค์จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งสร้าง
ทศันคติท่ีดีใหก้บับุคลากรในการน าเทคโนโลยดิีจิทลัเขา้มาใช ้ 

5.2.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ 
ผลการศึกษาพบวา่ การวเิคราะห์ขอ้มูลธุรกิจส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นวิชาชีพบญัชี หมายความวา่ ธุรกิจในปัจจุบนัมีความซบัซ้อนมีการเปล่ียนแปลง
จากเดิมเป็นอยา่งมาก มีรายการคา้ผ่านระบบอตัโนมติั หรือแมก้ระทัง่การรับและจ่ายช าระเงินผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีจ านวนมากในแต่ละวนั เพื่อให้ธุรกิจสามารถน าขอ้มูลการซ้ือขาย การรับ
และจ่าย และรายการต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานผ่านระบบสารสนเทศ มาใช้ในการวิเคราะห์ 
เชิงลึก เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวางแผน และวางกลยทุธ์ในการด าเนินงาน โดยธุรกิจจ าเป็น
จะตอ้งน าเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการท างานมาใช้ เช่น ระบบเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านเคร่ืองมือ 
Google analytics โดยน าขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวใ้นเทคโนโลยีบนกลุ่มเมฆหรือคลาวด์มาท าการเช่ือมโยง
ขอ้มูลลงในระบบการวิเคราะห์ขอ้มูล (Google analytics) เพื่อท ารายงานผลการด าเนินงานภายใต้
รูปแบบ ท่ีมีใหเ้ลือกหลากหลาย ซ่ึงข้ึนอยูก่บัธุรกิจวา่ตอ้งการจะใหร้ายงานผลแบบใด  
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ทั้งน้ีสอดคล้องงานวิจยัของวิชญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์ (2561) พบว่าการท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big data analytics) องคก์รส่วนใหญ่จะน าไปใชเ้พื่อวเิคราะห์แนวโนม้ต่าง ๆ เพื่อ
การตดัสินใจ ซ่ึงจะมุ่งเน้นไปท่ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ การเขา้ถึงเพื่อเป้าหมายของส่วน
แบ่งทางการตลาด อีกทั้งเพญ็นภา เก้ือเกต, ภูริชาติ พรหมเต็ม และวิโรจน์ ไพบูลยเ์วชสวสัด์ิ (2560) 
พบว่า นักบัญชีหรือผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีในปัจจุบันจะมีความเก่ียวข้องกับข้อมูลท่ีมีความ
หลากหลาย เพราะฉะนั้นจ าเป็นจะตอ้งมีความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางการเงินท่ีมีความ
ซับซ้อน และ Amirul, Mail, Abu Bakar and Ripain (2018) กล่าวว่า ผู ้ท  าบัญชีหรือผู ้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีจ าเป็นจะต้องมีความรู้เก่ียวกับฐานข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก ทั้ งยงั
สอดคล้องกบัวริยา ปานปรุง, ทวตัถ์ มณีโชติ, ชัชสรัญ  รอดยิ้ม และนัฐพงศ์ ส่งเนียม (2561) ได้
กล่าวว่า ทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจเชิงตัวเลขและเชิงลึก เป็นส่ิงส าคัญต่อผู ้บริหาร 
เพราะฉะนั้นการน าเทคโนโลยีท่ีสนบัสนุนการท างานในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก และขนาดใหญ่ 
(Big data) มาใช้จึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีองค์กร ผู ้บริหาร และผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชี จะต้องให้
ความส าคญั เพื่อน าขอ้มูลเชิงลึกมาช่วยในการด าเนินธุรกิจ 

5.2.5 สภาพแวดลอ้มและการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยดิีจิทลั 
ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดลอ้มและการรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลต่อความส าเร็จใน

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นวิชาชีพบญัชี เทคโนโลยีต่างๆ เหล่าน้ีลว้นมีประโยชน์ และ
สร้างความได้เปรียบและการแข่งขนัให้กับธุรกิจ สอดคล้องกบัแนวคิดเทคโนโลยี องค์กร และ
สภาพแวดลอ้ม และ Oliveira and Martins (2011) กล่าววา่ เทคโนโลยีดิจิทลัทั้งภายในและภายนอก
องค์กร จะเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของธุรกิจ อีกทั้งเสน่ห์ จุย้โต (2551) ไดก้ล่าวว่าการปฏิบติั
ขององค์กรควรจะต้องปรับให้ทันต่อเหตุการณ์ หรือสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงและ
ซบัซ้อนมากข้ึน รวมถึง Ogu et al (2014) ไดก้ล่าววา่องคก์รธุรกิจในปัจจุบนัไดมี้การน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัเขา้มาช่วยในการบริหารจดัการ เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มต่างๆ มีการเปล่ียนแปลงจากเดิม ซ่ึง
ท าให้ธุรกิจจ าเป็นตอ้งปรับตวั รวมทั้งมีการร่วมมือกบัธุรกิจอ่ืน เช่น ระบบการค านวณแบบคลาวด ์
ซ่ึงจะตอบสนองต่อการบริหารจดัการธุรกิจในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  

นอกจากน้ี Armbrust et al (2010) กล่าวว่า เทคโนโลยีบนกลุ่มเมฆหรือคลาวด์ เป็นการ
ใหบ้ริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ตท่ีตอบสนองความตอ้งการในการใชง้านหรือทรัพยากรร่วมกนัของ
บุคลากรหรือผูป้ระกอบธุรกิจ และเป็นระบบท่ีมีความยืดหยุน่ และ Nick Chandi (2018) ไดก้ล่าววา่ 
เน่ืองจากปัจจุบนัสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงจากเดิมท่ีด าเนินการแบบ
แบ่งแยกฝ่าย และโครงสร้างขนาดใหญ่ แต่ในปัจจุบนัเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทจึงท าให้ธุรกิจ 
มีการเปล่ียนแปลง เพื่อให้ธุรกิจของตนสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดร้วดเร็ว อีกทั้งสร้างการ
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ด าเนินงานภายในองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงข้ึน โดยบริบทของเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลัใน
ปัจจุบนั ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจหลาย ๆ ดา้น เช่น ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร ช่วยท าให้
ธุรกิจลดขั้นตอนในการบริหารงาน ช่วยควบคุมความเส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริต  เทคโนโลย ี
บนกลุ่มเมฆหรือคลาวด์ เป็นเทคโนโลยีท่ีช่วยในการบริหารจดัการเอกสาร หรือขอ้มูลต่างๆ ของ
ธุรกิจท่ีสามารถใชไ้ดใ้นทุกแห่งทัว่โลก เทคโนโลยรู้ีจ าอกัขระดว้ยแสง ช่วยลดเวลาในการอ่าน และ
จดัเก็บข้อมูลลงในระบบ เทคโนโลยีสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่บนเทคโนโลย ี
กลุ่มเมฆหรือคลาวด ์โดยปัจจุบนัปริมาณการใชแ้ละซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีผา่นเทคโนโลยี
บนกลุ่มเมฆหรือคลาวด์ มีแนวโน้มสูงข้ึน เพราะสามารถตอบโจทยก์ารท างานทางวิชาชีพบญัชี 
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

5.2.6 การสนบัสนุนนโยบายธุรกิจสมยัใหม่ 
ผลการศึกษาพบว่า การสนบัสนุนนโยบายธุรกิจสมยัใหม่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นวิชาชีพบญัชี หมายความว่า องค์กรสมยัใหม่จะเน้นเร่ืองของการ
ท างานแบบเปล่ียนแปลงตามสภาวะการณ์ปัจจุบนั เป็นลกัษณะของการจดัการองคก์รแบบพลวตัร
คือสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลง ยืดหยุน่ สอดรับการสถานการณ์ไดต้ลอดเวลา โดยผูบ้ริหารระดบัสูง
จะตอ้งมีการเปล่ียนแปลง ลงมาจนถึงระดบัปฏิบติัการ เช่นการปรับเปล่ียนนโยบายการบริหารธุรกิจ
แบบเดิมเป็นแบบใหม่นัน่คือ มุ่งเนน้น าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาช่วยงาน การลดขนาดขององคก์รให้
เล็กลงแต่เน้นความรวดเร็วในการให้บริการ เช่น การใช้ระบบตอบรับการสั่งซ้ือสินคา้ การขาย
สินค้า รวมทั้ งอนุมัติรายการผ่านเทคโนโลยีออนไลน์ การบริหารจัดการองค์กรภายใต้ระบบ
วางแผนทรัพยากรองค์กร หรือแมก้ระทัง่การประสานงานทั้งภายในองค์กร และภายนอกองค์กร
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทลัทางการส่ือสาร เช่น แชทบอท ไลน์ และการประชุมออนไลน์ นอกจากน้ี
ผูบ้ริหารควรจะตอ้งพิจารณาในเร่ืองของงบประมาณท่ีจะใช้ในการสนับสนุนการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศดิจิทลั เพื่อใหเ้กิดการด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรม อนัส่งผลท าใหธุ้รกิจเกิดการแข่งขนั 

ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการจดัการองคก์รสมยัใหม่ (New modern organization) และ
สอดคคล้องงานวิจยัของศิริเดช ค าสุพรหม , เสาวรัตน์ บุญสง่า, ธาริน พองชัยภูมิ และเปรมวดี  
กระตุฤกษ ์(2561) พบวา่ ปัจจยัดา้นองคก์ร ถือเป็นปัจจยัท่ีมีความส าเร็จในการน าระบบ SAP โมดูล 
FI1 มาใชใ้นงานบญัชี เน่ืองจากทรัพยากรดา้น IT จะเป็นส่ิงท่ีคอยสนบัสนุนให้ในการน าโปรแกรม
ส าเร็จรูปมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง การวางแผนและวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารก็จ  าเป็น เพราะ
เป็นผูท่ี้คอยให้การสนับสนุนและท่ีปรึกษาในการใช้งานของผูป้ฏิบัติงาน รวมทั้ ง Globerman, 
(1975); Levin and Meisel (1987) พบว่า การสนับสนุนนโยบายของธุรกิจทางด้านเทคโนโลย ี 
จะช่วยท าให้เกิดการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวตักรรมต่าง ๆ เขา้มาใช้ โดยธุรกิจจะจา้ง



209 
 

บุคลากรท่ีมีทกัษะและสามารถท างานร่วมกับเทคโนโลยีดิจิทลั หรือนวตักรรมท่ีธุรกิจใช้ และ 
Tornatzky and Fleishcher (1990) ได้กล่าวว่า โครงสร้างพื้นฐานของธุรกิจจะต้องมีการปรับให้
สอดคล้องกบัเทคโนโลยีดิจิทลั เพราะเป็นส่วนท่ีคอยสนับสนุนให้การท างานภายใตเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัลเกิดความส าเร็จ และสามารถท างานได้ตามวตัถุประสงค์ขององค์กร นอกจากโครงสร้าง
องคก์รแลว้ การด าเนินงานยงัจ าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มในปัจจุบนัดว้ย เช่น การยื่น
ภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การจ่ายช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ การน าส่งงบการเงินผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นระบบท่ีถูกพฒันาข้ึนโดยหน่วยงานภายนอก
องค์กร ซ่ึงสามารถเลือกใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจ และสอดคล้องกับนโยบายธุรกิจ
สมยัใหม่ ทั้ งยงัสอดคล้องกบัมีน่า สุปินะ และรัชยา ภกัดีจิตต์ (2560) พบว่า การสนับสนุนของ
ผูบ้ริหาร โครงสร้างองคก์รของธุรกิจเป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จในการน านโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใช้ในองค์กรของบุคลากร และสมคิด สุทธิธารธวชั และคณะ (2561) กล่าวว่า
นโยบายของรัฐท่ีจะให้หน่วยงานภาครัฐรวมถึงหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อให้ช่วยการปฏิบติังานลดความซ ้ าซ้อน ประกอบกบัผูใ้ช้บริการไดรั้บความสะดวก
รวดเร็วมีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้เช่น สรรพากรพฒันาระบบการยืน่ช าระผา่นอินเทอร์เน็ต กรม
พฒันาธุรกิจการคา้น าระบบส่งงบการเงิน การจดทะเบียน รวมทั้งขอคดัหนงัสือรับรองนิติบุคคล
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตโดยนายทะเบียนจะท าการลงลายมือช่ือผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์บนหนงัสือ
รับรองนิติบุคคล เป็นตน้ ซ่ึงสร้างความสะดวกรวดเร็วต่อการด าเนินงานของธุรกิจสมยัใหม่  

5.2.7 ความปลอดภยัของเทคโนโลยดิีจิทลั 
ผลของการศึกษาพบว่า ความปลอดภยัของเทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลต่อความส าเร็จใน

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบัญชี หมายความว่า ความปลอดภัยของข้อมูลใน
รูปแบบต่าง ๆ ท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลั เน่ืองจากขอ้มูลถือวา่เป็น
สินทรัพยท่ี์มีความส าคญัต่อองค์กร ต่อการด าเนินธุรกิจ เพราะฉะนั้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดิจิทลัมาใชจ้ะตอ้งช่วยในการควบคุมดูแลสินทรัพยข์องธุรกิจให้เกิดความปลอดภยั ทั้งในรูปแบบ
ของการจดัเก็บ การประมวลผล และการแสดงผลลพัธ์ เช่น ระบบแจง้เตือนอตัโนมติัเม่ือมีการเขา้ถึง
ข้อมูลท่ีจัดเก็บ ระบบป้องกันการเข้าถึงข้อมูล ระบบยืนยนัลายเซนต์อิเล็กทรอนิกส์ (Digital 
signature) ระบบป้องกันการท างานผ่านทางกายภาพ (Biometrics technology) รวมทั้ งการน า
เทคโนโลยีท่ีถูกลิขสิทธ์ิมาใช้ จะช่วยท าให้ขอ้มูลเกิดความปลอดภยัจากการใช้ระบบสารสนเทศ
ดิจิทลั 

ทั้ ง น้ี ส อดคล้ อ งกับ  Grimpe and Fier (2010) ; Thursby et al (2001)  ได้ ก ล่ าวว่ า 
เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีสิทธิบตัร หรือจดทะเบียนลิขสิทธ์ิ ท าให้เทคโนโลยีเกิดความปลอดภยัต่อการ 
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ปลอมแปลง และการใชง้าน เพราะระบบการท างานของเทคโนโลยีท่ีถูกพฒันาข้ึน จะถูกพฒันามา
พร้อมกับความปลอดภัยของระบบ เช่นเดียวกับ Deng (1999); Hsu et al (2009); Matolcsy and 
Wyatt (2008) ไดก้ล่าววา่การวจิยัและพฒันาท าใหเ้กิดนวตักรรมทางเทคโนโลยนี าสู่การเกิดลิขสิทธ์ิ 
และสิทธิบตัรโดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดรั้บการรองรับเร่ืองลิขสิทธ์ิหรือสิทธ์ิบตัรมาใช้
ท าให้เกิดความไวว้างใจในเร่ืองของความปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัลนั้ นๆ อีกทั้ งพลศรี  
ลีลาพฒันวงศ ์และทิพวรรณ ป่ินวนิชยก์ุล (2562) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรม
และเทคโนโลยีมาใช้นอกจากความคุ้มค่า ประหยดัค่าใช้จ่ายในการท างาน และ Reichheld and 
Schefter (2000); Jarvenpa, Noam and Vitale (2000) ย ังได้กล่าวว่า ความปลอดภัยจากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีลิขสิทธ์ิ หรือไดรั้บการอนุญาตให้ใช้ จะสร้างความมัน่ใจให้กบัผูใ้ช้ใน
เร่ืองความเป็นส่วนตวั และความปลอดภัย เช่นเดียวกัน Mehard and Mohammadi (2017) พบว่า
ความไวว้างใจในการใช้งาน และความปลอดภยัของเทคโนโลยี เป็นเหตุผลส าคญัท่ีมีความจ าเป็น
ในการยอมรับและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ในปัจจุบนัผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีเป็นผูมี้บทบาทต่อการ
วเิคราะห์รายการคา้ เอกสาร หรือผลการด าเนินงานของธุรกิจ จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งใหค้วามส าคญั
กบัความปลอดภยัของเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีน ามาใช ้เพื่อช่วยในการป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ในธุรกิจ  

5.2.8 การอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยดิีจิทลั  
ผลของการศึกษาพบว่า การอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบญัชี หมายความว่า การเอ้ืออ านวย
ความสะดวกต่อธุรกิจในการบริหารจดัการงานท่ีตอบสนองการท างานในยคุใหม่ คือ น าเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาสนับสนุนกระบวนการธุรกิจในแต่ละวงจรธุรกิจ ซ่ึงการอ านวยความสะดวกของ
เทคโนโลยีดิจิทลัจะช่วยส่งเสริมท าให้เกิดพฤติกรรมการใช้งานในเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผู ้
ประกอบวิชาชีพบญัชี จะตอ้งพร้อมในการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการท างาน เช่น 
การตรวจสินคา้โดยใช้ระบบคิวอาร์โคด การใชเ้ทคโนโลยีแสดงตนแบบไม่ตอ้งสัมผสัโดยใชค้ล่ืน
ความถ่ีวิทยุ (RFID) อีกทั้ งการจดัเก็บเอกสารผ่านเทคโนโลยีบนกลุ่มเมฆหรือคลาวด์ เพื่อลด
ระยะเวลาในการประสานงานทางดา้นขอ้มูลและเอกสาร และระบบการรับจ่ายช าระเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ สร้างความสะดวกในการท างาน และช่วยในการป้องกนัการทุจริตในการท างาน อีก
ทั้งลดตน้ทุนใหก้บัธุรกิจ 

ทั้งน้ีจะสอดคลอ้งกบักบัทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี อีกทั้งผลงานวิจยัของพี
รันธร ฉัตราภรณ์วิเชียร  และเพ็ญจิรา คันธวงศ์ (2561) พบว่า การอ านวยความสะดวกของ
เทคโนโลยีจะส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้และใช้เทคโนโลยีการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
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เช่นเดียวกบั Azmi et al (2016) กล่าววา่ การอ านวยความสะดวกของเทคโนโลย ีเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ี
ท าให้เกิดการยอมรับและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงกล่าวได้ว่าการอ านวยความสะดวกของ
เทคโนโลยีดิจิทลั ท าให้ลดระยะเวลาในการท าธุรกรรมในการท างานของธุรกิจ และลดตน้ทุน โดย
ผู ้ประกอบวิชาชีพทางบัญชีจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินงานในการน า
เทคโนโลยีดิจิทลั ท่ีสามารถให้การช่วยเหลือการท างานของธุรกิจ หรือแมก้ระทัง่การท างานแบบ
ประจ า เกิดความสะดวก รวดเร็ว ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดร้วดเร็ว ซ่ึงมีหลากหลาย
ประเภทเทคโนโลยีในปัจจุบนัท่ีเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กบัธุรกิจได ้ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะว่าในแต่ละธุรกิจ หรือแต่ละบุคคลมีความตอ้งการใช้เทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนัโดยจะตอ้ง
ค านึงถึงความเหมาะสมภายใตก้ารด าเนินงาน และความสามารถของธุรกิจ  

5.2.9 คุณภาพของสารสนเทศดิจิทลั 
ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพสารสนเทศดิจิทลัส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบัญชี หมายความว่า ข้อมูลหรือสารสนเทศท่ีออกมาจากระบบ
สารสนเทศดิจิทลั จะตอ้งสามารถแสดงผลไดใ้นทุก ๆ สถานท่ีท่ีตอ้งการใช้ เน่ืองจากปัจจุบนัการ
ท างานของธุรกิจ เช่น ธุรกรรมการซ้ือ การขาย ขนส่งสินคา้ ส่งคืนสินคา้ หรือรับและจ่ายช าระเงิน
ต่างท าผ่านระบบออนไลน์ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีล้วนท าเกิดมิติใหม่ของการด าเนินธุรกิจภายใต้
สภาพการณ์ปัจจุบนั โดยสารสนเทศหรือขอ้มูลท่ีแสดงออกมานั้น จ าเป็นอย่างยิ่งจะตอ้งแสดงผล
ออกมาอย่างรวดเร็ว ตรวจสอบได้ และข้อส าคญัจะต้องมีการจดัเก็บไวใ้นระบบออนไลน์ เพื่อ
สะดวกต่อการน าขอ้มูลเดิม และขอ้มูลใหม่มาใชใ้นการเปรียบเทียบหรือตรวจสอบ เช่น การแสดง
ผลลพัธ์ผ่านเทคโนโลยีตอบรับอตัโนมติั เทคโนโลยีแสดงผลผ่านแชทบอท  เทคโนโลยีแสดงผล
ผา่นอุปกรณ์พกพา รวมทั้งการแสดงผลผ่านแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีดิจิทลั 
ท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงานของธุรกิจ 
 ทั้ งน้ีสอดคล้องกับทฤษฎีความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success Model) 
รวมทั้งงานวิจยัของ Stair, Reynolds and Chesney (2010) พบวา่ คุณภาพของสารสนเทศดิจิทลั จะมี
ลกัษณะท่ีประกอบไปดว้ย ความถูกตอ้ง รวดเร็ว น่าเช่ือถือ ทนัเวลา และมีความทนัสมยัต่อสภาวะ
ปัจจุบนั รวมทั้ง Petter and Mclean (2009) กล่าวว่า ประสิทธิภาพของคุณภาพสารสนเทศดิจิทัล
จะตอ้งแสดงออกมาในรูปแบบของขอ้มูลท่ีสามารถน าไปใชไ้ดท้นัที และทนัต่อการตดัสินใจ และ 
Hossein (2015) พบวา่ คุณภาพสารสนเทศดิจิทลั จะเป็นตวัแปรหลกัท่ีท าให้เกิดการน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาใชใ้นธุรกิจ และ Tam and Oliveira, (2016) กล่าววา่ โครงสร้างของคุณภาพสารสนเทศท่ีดี
และมีคุณภาพ จะตอ้งมีความทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ และทนัเวลา 

5.2.10 คุณภาพของระบบเทคโนโลยดิีจิทลั 
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ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพสารสนเทศดิจิทลัส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบัญชี หมายความว่า ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลจะต้องเป็นระบบท่ี
ตอบสนองต่อการใช้งานของผูใ้ช้ไดอ้ย่างทนัเวลา เน่ืองจากระบบเทคโนโลยีดิจิทลั เป็นระบบท่ีมี
การท างานหลากหลายรูปแบบ มีการเช่ือมโยงขอ้มูลกนักบัโปรแกรมอ่ืนๆ ฝ่ายต่าง ๆ อีกทั้งยงัเป็น
ระบบท่ีสนบัสนุนการท างานทั้งภายในองคก์รและนอกองคก์ร เช่น ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร 
ระบบสารสนเทศท่ีท างานบนเทคโนโลยีกลุ่มเมฆหรือคลาวด์  ระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุนระบบ
การท างานแบบอตัโนมติั ระบบสารสนเทศท่ีมีปัญญาประดิษฐ์ โดยระบบต่างๆ เหล่าน้ีลว้นท าให้
เกิดการท างานท่ีทนัสมยั ตอบโจทยต่์อความตอ้งการของลูกคา้ได ้

ซ่ึงสอดคล้องกบัทฤษฎีความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success Model) อีกทั้ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของศิริเดช ค าสุพรหม, เสาวรัตน์ บุญสง่า, ธาริน พองชัยภูมิ และเปรมวดี 
กระตุฤกษ์ (2561) พบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพระบบ เป็นปัจจยัท่ีส่งต่อความส าเร็จในการน าระบบ 
SAP โมดูล FI มาใชง้านบญัชีในมุมมองของผูป้ฏิบติังานในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย กลุ่มการส่ือสารและโทรคมนาคม เช่นเดียวกบัวิรุฬห์ ศรีบริรักษ์ (2561) พบว่า
ระบบเทคโนโลยีเภสัชสารสนเทศแสดงข้อมูลฉลากก ากบัยาแบบอตัโนมติั ท าให้ลดระยะเวลา 
ในการจดัเก็บข้อมูลยาลงในฐานข้อมูล อีกทั้งยงัเพิ่มประโยชน์ในการจดัเก็บและรักษายา และ 
จดัหมวดหมู่ยา รวมทั้งศิริรัฐ โชติเวชการ (2561) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีรู้จ  าอกัขระด้วยแสง 
(optical character recognition: OCR) เพิ่มความแม่นย  าในการบนัทึกเอกสารแทนมนุษย ์และช่วย
ลดขั้นตอนในการท างาน และกระดาษในการท างาน และPetter, DeLone and  McLean (2008) 
กล่าวว่า คุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลัท่ีอยู่ในขั้นของการประมวลผลท่ีดีนั้ น 
จะตอ้งมีคุณสมบติั คือ ง่ายต่อการใชง้าน มีความยืดหยุน่ สนบัสนุนการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่  
(Big data analytics) อีกทั้ง รวดเร็ว ถูกตอ้ง และทนัเวลาต่อการใชง้าน  

5.2.11 คุณภาพการบริการทางเทคโนโลยดิีจิทลั 
ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการบริการทางเทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลต่อความส าเร็จใน

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบญัชี หมายความว่า การให้บริการของผูใ้ห้บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จะเป็นการให้บริการผา่นเทคโนโลยีดิจิทลัในหลากหลายรูปแบบ เน่ืองจาก
การท างานของธุรกิจในปัจจุบนั มีการท างานในหลายพื้นท่ี ขณะเดียวกนัการท่ีจะขอค าปรึกษา หรือ
การให้บริการทางดา้นเทคโนโลยี หากท าแบบดั้งเดิมคือการให้ลูกคา้เขา้หา หรือให้ลูกคา้รอค าตอบ 
เป็นการให้บริการท่ีไม่ทนักาลส าหรับยุคปัจจุบนั เพราะปัจจุบนัการท างานหรือการประกอบวิชาชีพ
บญัชี มีการเปล่ียนแปลงไปตามเทคโนโลยท่ีีเขา้มา เพราะฉะนั้นธุรกิจท่ีใหบ้ริการจะตอ้งปรับตนเอง
ให้เป็นการบริการแบบอตัโนมติัหรือแบบเรียลไทม ์เช่น การตอบค าถามผา่นแชทบอท ซ่ึงถูกป้อน
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ข้อมูลหรือค าสั่งต่าง ๆ ไวแ้ล้วในระบบดังกล่าว การสอบถามหรือการท างานผ่านแดทบอร์ด  
การส่ือสารและให้บริการดว้ยค าสั่งเสียง การตอบค าถามผา่นแอพพลิเคชัน่ทางไลน์ การให้บริการ
ตอบค าถามหรือค าปรึกษาผ่านแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ท่ีถูกสร้างเพื่อสนับสนุนการใช้บริการผ่าน
อุปกรณ์พกพา ทั้งระบบปฏิบติัการ Android  และ IOS  เป็นตน้ การบริการทางเทคโนโลยีน้ีท าให้
ลดช่องวา่งในการติดต่อ และลดค่าใชจ่้ายใหก้บัทั้งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ 

ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success Model) และ
งานวิจยัของ Hassanzadeh, Kanaani and Elahi (2012) พบว่า นอกจากคุณภาพระบบ และคุณภาพ
สารสนเทศ  คุณภาพการบริการผ่านเทคโนโลยี เป็นส่ิงท่ีท าให้ผูใ้ช้บริการตอ้งการและเกิดความ
พอใจ อีกทั้งส่งผลท าใหต้ั้งใจน าเทคโนโลยสีารสนเทศดิจิทลัมาใชใ้นธุรกิจหรือองคก์ร และ Kim et 
al (2012) พบวา่ คุณภาพการให้บริการของเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจะท าให้เกิดความตั้งใจในการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้ขณะท่ี Pitt, Richard and Kavan (1995) กล่าววา่ การวดัความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศดิจิทลันั้น ไม่ควรมุ่งไปดา้นผลิตภณัฑม์ากกวา่ดา้นการบริการ เพราะการคิดวา่
ผลิตภัณฑ์ มีความส าคัญกว่าการบริการอาจท าให้ เกิดความผิดพลาดในการวดัผลทางด้าน
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศได้ และฐาปนพงศ์  กล่ินนิล, อญัญิฐา ดิษฐานนท์  และ 
อรพรรณ คงมาลยั (2559) พบว่า คุณภาพของการบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล เป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศในการสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
 
5.3 ข้อจ ากดัของงานวจัิย 
 5.3.1 การศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ีจะท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบญัชี โดยจะท าการศึกษาเฉพาะผูป้ระกอบวิชาชีพทางดา้น
การท าบัญชีเท่านั้ น ประกอบกับจะเน้นเร่ืองแนวคิดเทคโนโลยี องค์กร และสภาพแวดล้อม 
(Technology-Organization-Environment) มาใชเ้ป็นแนวคิดในการสร้างกรอบแนวคิดงานวจิยั  
 5.3.2 การศึกษางานวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบญัชี ในภาพรวมของเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลั โดย  
ยงัไม่ไดท้  าการศึกษาเฉพาะเจาะจงเทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีดิจิทลัใน
ปัจจุบนั 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
จากผลงานวิจยัดงักล่าวผูท่ี้สนใจหรือผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี และผูใ้ห้บริการอาจน า

ผลงานวิจยัน้ีไปใช้ในการพฒันาหรือเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้โดยผูว้จิยัไดน้ ามาสรุปเป็นขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

5.4.1 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
 5.4.1.1 ปัจจยัอนัดบัแรกท่ีมีความส าคญัต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพ
บัญชี คือ การอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีผูท้  าบัญชีให้ความส าคัญมากท่ีสุด  
เพราะฉะนั้นผูใ้ห้บริการควรตระหนักถึงเทคโนโลยีท่ีสร้างอรรถประโยชน์ และเอ้ืออ านวยความ
สะดวกต่อธุรกิจหรือผูใ้ช้ โดยค านึงถึงความง่าย ความรวดเร็ว อีกทั้งระบบท่ีมีการเช่ือมโยงการ
ท างานของระบบต่างๆ เขา้ดว้ยกนั เพื่อใหส้ามารถตอบโจทยก์ารให้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการให้ไดม้าก
ท่ีสุด ส่วนปัจจยัด้านอ่ืน ๆ เช่น ความปลอดภยัของเทคโนโลยีดิจิทลั การวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ  
การถ่ายทอดและการส่ือสารทางเทคโนโลยีดิจิทลั ทกัษะวิชาชีพและเทคโนโลยีดิจิทลั ภาพลกัษณ์
และทศันคติของเทคโนโลยีดิจิทลั สภาพแวดลอ้มและการรับรู้ถึงประโยชน์เทคโนโลยีดิจิทลั การ
สนบัสนุนนโยบายธุรกิจสมยัใหม่  คุณภาพสารสนเทศดิจิทลั คุณภาพระบบเทคโนโลยีดิจิทลั และ
คุณภาพการบริการทางเทคโนโลยีดิจิทลั ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ี ผูใ้ห้บริการ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งก็ควร
จะตอ้งค านึงถึงดว้ยเช่นกนัเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ 

5.4.1.2 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นหน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ยงัสามารถน า
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากงานวิจยัไปใชใ้นการวิเคราะห์ จดัท านโยบาย และวางแผนกลยุทธ์ ในองคก์ร
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจไดอ้นาคต 

5.4.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
5.4.2.1 หน่วยงานต่าง ๆ หรือผูท่ี้สนใจสามารถน าปัจจยัดงักล่าวไปท าการเปรียบเทียบกบั

วิชาชีพบญัชีในดา้นอ่ืนๆ เช่น ดา้นการสอบบญัชี เป็นตน้ เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างท่ีอาจจะเกิด
เป็นประเด็นอ่ืนในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้

5.4.2.2 ผู ้วิจ ัยสามารถน าองค์ประกอบต่างๆทั้ ง 11 ปัจจัยไปใช้ในการศึกษาต่อยอด 
ในธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่ และอุตสาหกรรมแตกต่างกนั เช่น บริษทัในตลาดหลกัทรัพยท่ี์อยูใ่นตลาด
เอม็ เอ ไอ  และตลาดท่ีอยูใ่นตลาดหลกัทรัพยใ์นแต่ละดชันี วา่ธุรกิจขนาดใหญ่ในแต่ละระดบั หรือ
ในแต่ละดัชนี มีปัจจยัใดบ้างท่ีสนับสนุนท าให้เกิดการยอมรับ การใช้ และความส าเร็จในการ 
น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นงานธุรกิจ  

5.4.2.3 ผูท่ี้สนใจในความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นธุรกิจ สามารถน า
ปัจจยัดังกล่าว และตวัแปรดงักล่าวไปใช้ในการศึกษาหาความสัมพนัธ์ หรือความแตกต่าง หรือ
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อิทธิพลต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นธุรกิจไดเ้พื่อเป็นการน าโมเดลดงักล่าวมาท าการต่อ
ยอด 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มาใช้ในวชิาชีพบัญชี 

------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ ประกอบการศึกษาของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบญัชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย ์โดย
ข้อมูลท่ีได้จากความอนุเคราะห์ของท่าน เป็นส่วนส าคัญยิ่งต่อการศึกษาและผลท่ีได้รับจาก
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาคาดว่าจะก่อให้เกิดแนวทางท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชี ในการปรับปรุงพฒันาในการด าเนินงาน เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบเปรียบ และเกิดแนวทางใน
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด อันจะส่งผลท าให้ธุรกิจ รวมทั้ ง
ผูใ้ช้บริการเกิดความพึงพอใจและเกิดประสิทธิผลในการให้บริการของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีได้
ในอนาคต 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีจะไม่เปิดเผยหรือน าเสนอเป็นรายบุคคล แต่จะน าเสนอผลใน
ภาพรวม การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่ส่งผลเสียต่อธุรกิจของท่านแต่ประการใด  จึงใคร่ขอความ
อนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัความจริงในปัจจุบนั และความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
เพื่อความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของการศึกษา 
 แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลส่วนบุคคล 

 ส่วนท่ี 2    เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีน ามาใชใ้นวชิาชีพบญัชี  

 ส่วนท่ี 3   ปัจจยัท่ีมีความส าคญัของความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น

วชิาชีพบญัชี 

 ส่วนท่ี 4   ขอ้เสนอแนะอ่ืน 

 ขอความอนุเคราะห์ท่าน (ผูท้  าบญัชี) โปรดตอบแบบสอบถามกลบัมายงั Google doc หรือ 

E-mail: Jugkritm20@gmail.com ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มาใช้ในวชิาชีพบัญชี 

------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง 

 1.   แบบสอบถามมีทั้งหมด  4  ตอน จ านวน            หนา้ 
 2.  โปรดใส่เคร่ืองหมาย ( ∕ ) ในขอ้ท่ีท่านตอ้งการเลือกมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

 1.1  ชาย     1.2  หญิง 

2. อาย ุ

 2.1  ต ่ากวา่ 25 ปี    2.2  25 – 35 ปี 

 2.3  36 – 45 ปี    2.4  46 – 55 ปี 

 2.5  55 ปีข้ึนไป    

3.  ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 

 3.1  ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง  (ปวส.)  3.2  ปริญญาตรี   

 3.3  ปริญญาโท     3.4  ปริญญาเอก  

3.5  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………..  

4.  ประสบการณ์ในการเป็นผู้ท าบัญชีของท่าน  

 4.1  นอ้ยกวา่ 3 ปี    4.2  3 – 5 ปี 

 4.3  6 – 10 ปี     4.4 11 – 15 ปี 

 4.5  มากกวา่ 15 ปี   
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ตอนที ่2 เทคโนโลยสีารสนเทศใดบ้างที่ท่านน ามาใช้ในการประกอบวชิาชีพบัญชี   

              (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

  5.1  ธุรกรรมทางการเงินและบญัชีดิจิทลั (Digital accounting and Finance Transaction)  
5.2  เทคโนโลยกีลุ่มเมฆหรือคลาวด ์(Cloud computing) เช่น การฝากงานไวใ้นเทคโนโลยี

คลาวด ์การจดัเก็บเอกสารบนคลาวด ์การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีบน
เทคโนโลยคีลาวด ์(Cloud base on Accounting Software) และ e-Filing เป็นตน้  

  5.3  การวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big data analytics) 
5.4  ปัญญาประดิษฐ ์(Artificial intelligent) เช่น แชทบอท  โปรแกรมส าเร็จทางบญัชีท่ี

บนัทึกบญัชีอตัโนมติั การเช่ือมโยงระบบโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีไปยงัโปรแกรม
อ่ืนๆ ทั้งทางบญัชีและภาษีอตัโนมติั โปรแกรมจดัเก็บขอ้มูลอตัโนมติั การป้อนขอ้มูล
และรับส่งขอ้มูลอตัโนมติั เทคโนโลยตีรวจสอบสินคา้คงเหลืออตัโนมติั เทคโนโลยี
แจง้เตือนขอ้มูลลูกคา้ และการช าระภาษีผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์  เป็นตน้ 

5.5 เทคโนโลยีท่ีระบบการท างานอตัโนมติั (Robotic Process Automation: RPA) เช่น การ
ออกใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์  (e-Tax Invoice) ออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Receipt) ออกใบหัก ณ ท่ีจ่ายอิเล็กทรอนิกส์ (e-withholding Tax)  โปรแกรมออก 
ใบวางบิล ใบก ากบัสินคา้ และกระบวนการรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้แบบอตัโนมติั ระบบ
วางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) เทคโนโลยีรู้จกัอกัขระด้วยแสง (OCR) โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางบัญชีท่ีมีการบันทึกผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และมีการเช่ือมต่อกับ
โปรแกรม หรือแอพพลิเคชัน่อ่ืนๆ อตัโนมติั 
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ตอนที ่3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการความส าเร็จในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในวชิาชีพบัญชี 
 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย ( ∕ ) ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นตามความเป็นจริงจากการน า  
   เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวชิาชีพดา้นการท าบญัชี 
 

 5    มากท่ีสุด       4    มาก    3    ปานกลาง         2   นอ้ย          1   นอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในวชิาชีพบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

การถ่ายทอดและการส่ือสารเทคโนโลยดีิจิทลั 
1. ท่านไดรั้บการถ่ายทอดข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศก่อนตดัสินใจใช ้

     

2. ท่านไดส่ื้อสารกบัผูท่ี้น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ก่อน จึงท าใหท้่านสนใจและน าไปสู่การใชเ้ทคโนโลย ี

     

3. ท่านเห็นการท างานเทคโนโลยสีารสนเทศจาก
หน่วยงานอ่ืน จึงท าใหท้่านสนใจและ 
น าไปสู่การใชง้าน 

     

4. ท่านไดรั้บการฝึกสอนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจึง
เป็นเหตุท าใหท้่านน ามาใชใ้นธุรกิจ 

     

5. ท่านมีประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ต่างๆ มาแลว้ จึงท าใหท้่านเห็นประโยชน์และน ามาใชใ้น
ธุรกิจ 

     

ทกัษะวชิาชีพและเทคโนโลยีดิจิทลั 
1. การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชช่้วยใหท้่านมีความรู้
ทางดา้นวชิาชีพเพิ่มมากข้ึน 

     

2. การด าเนินดา้นการท าบญัชีมีการเปล่ียนแปลงท าใหท้่าน
ตอ้งน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยเพื่อความสะดวก 
รวดเร็ว 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยี 
สารสนเทศมาใช้ในวชิาชีพบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ทกัษะวชิาชีพและเทคโนโลยีดิจิทลั (ต่อ) 
3. ท่านน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการการเพิ่ม
ทกัษะความรู้ทางดา้นการท าบญัชี 

     

4. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยท าใหท้่านเกิดความองค์
ความรู้ใหม่ทางดา้นวชิาชีพทางดา้นการท าบญัชี 

     

5. เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหท้่านสามารถควบคุม 
วเิคราะห์ และพฒันาขอ้มูลทางดา้นการบญัชีได ้

     

ภาพลกัษณ์และทศันคติของเทคโนโลยดีิจิทลั 
1. ไดรั้บความน่าเช่ือถือในการด าเนินวชิาชีพทางดา้นการ
ท าบญัชี 

     

2. ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัในการด าเนินธุรกิจการท าบญัชีจากการ
น าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นธุรกิจ 

     

3.  สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในการประกอบวชิาชีพทางดา้น
ผูท้  าบญัชีจากการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใช้ 

     

4. การไดรั้บการยอมรับจากสังคมจากการน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาใช ้

     

5. แรงขบัเคล่ือน และพฤติกรรมความตั้งใจของพนกังาน
ในการท างาน ภายใตก้ารน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใช้ 

     

การวเิคราะห์ข้อมูลธุรกจิ 
1. การพิจารณาใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัท าบญัชี
ถือวา่เป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจ 

     

2. กระบวนการทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงจึงท าใหท้่าน
ตอ้งน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท าบญัชี 

     

3. กิจกรรมทางธุรกิจมีความซบัซอ้นมากข้ึนจึงท าใหท้่าน
ตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยใีนการท าบญัชี 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในวชิาชีพบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

การวเิคราะห์ข้อมูลธุรกจิ (ต่อ) 
4. บทบาทของนกับญัชีเปล่ียนแปลงจึงท าใหท้่านตอ้งน า
เทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชเ้พื่อช่วยงาน 

     

5. การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อสนบัสนุนการ
คิดวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกท าใหท้่านสามารถตดัสินใจได้
รวดเร็ว 

     

6. นกับญัชีจะตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการคิดและตดัสินใจ
ของผูบ้ริหาร รวมทั้งจะตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกเพื่อน าเสนอจุดบกพร่อง หรือรอยร่ัว
ในการด าเนินธุรกิจใหก้บัผูบ้ริหารทราบ 

     

สภาพแวดล้อมและการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยดีิจิทลั 
1. ทศันคติท่ีดีมีผลต่อการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นธุรกิจ      
2. ความยากง่ายในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท าใหเ้กิด
ทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลย ี

     

3. การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านท าใหเ้กิดความตั้งใจ
ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

     

4. สมรรถนะในการด าเนินงานก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ
และทศันคติต่อการน าเทคโนโลยสีารสนเทศดิจิทลั 
มาใช ้

     

5. โครงสร้างการท างานท่ีเอ้ือต่อการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นธุรกิจ 

     

6. สภาพการแข่งขนัของธุรกิจส่งผลต่อการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นธุรกิจ 

     

7. งบประมาณในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น
ธุรกิจ 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในวชิาชีพบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

สภาพแวดล้อมและการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยดีิจิทลั (ต่อ) 
8. ความกดดนัในการท าบญัชีท่ีตอ้งทนัเวลากบัการน าส่ง
งบการเงินและภาษี 

     

การสนับสนุนนโยบายธุรกจิสมัยใหม่ 
1. ไดรั้บการกระตุน้จากนโยบายภาครัฐ      
2. ไดรั้บสิทธิประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยใีนการ
ด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายภาครัฐ 

     

3. ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากภาครัฐผา่นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

     

4. นโยบายภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช ้ท าใหธุ้รกิจสามารถสร้างกลยทุธ์ และ
เกิดการพฒันาธุรกิจภายใตส้ภาวการณ์ปัจจุบนั 

     

5. การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชภ้ายใตน้โยบาย
ภาครัฐ ท าใหท้่านสามารถวางแผนการด าเนินธุรกิจและ
ท างานไดจ้ากการเปิดเผยขอ้มูลภาครัฐ (Data open source)  

     

ความปลอดภัยของเทคโนโลยดีิจิทลั 
1. เป็นเทคโนโลยท่ีีมีระบบการรักษาความปลอดภยัแบบ
เรียลไทม ์และแสดงขอ้มูลเม่ือมีการเขา้ถึงขอ้มูลโดยบุคคล
ท่ีไม่ไดอ้นุญาต 

     

2. มีระบบควบคุมดูแลจากบริษทัท่ีมีความช านาญดา้น
เทคโนโลย ีและมีระบบควบคุมทางไกล 

     

3.  เป็นเทคโนโลยท่ีีมี Application คอยเตือนความ
ปลอดภยัของขอ้มูล และสามารถอนุญาตหรือปฏิเสธการ
เขา้ถึงขอ้มูลไดด้ว้ยเทคโนโลยทีางกายภาพ  
(Biometric Technology) 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในวชิาชีพบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ความปลอดภัยของเทคโนโลยดีิจิทลั 
4. เป็นเทคโนโลยท่ีีมีระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลท่ี
หลากหลาย และมีการจ ากดัการเขา้ถึงขอ้มูลตามล าดบัการ
บริหารงานของธุรกิจได ้

     

5. เป็นเทคโนโลยท่ีีมีลิขสิทธ์ิหรือเป็น Open source แต่
สามารถใชไ้ดง้านไดภ้ายใตก้ารดูแลรักษาความปลอดภยั
และความเป็นส่วนตวั  

     

การอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยดีิจิทลั 
1. ท่านมีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจึงท าใหเ้ห็น
ถึงความสะดวกจึงน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ต่อใน
ธุรกิจ 

     

2. ท่านศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ จึง
น าน าเทคโนโลยมีาทดลองใช ้และใชจ้ริงในธุรกิจเพื่อ
ความสะดวกในการท างาน 

     

3. ท่านน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้านทางดา้นการท า
บญัชี ก่อใหเ้กิดความสะดวก อนัเกิดจากทกัษะความรู้ใน
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ   

     

4. ท่านตอ้งการพฒันาตนเองและธุรกิจจึงท าการศึกษาหา
ความรู้และทกัษะใหม่ๆทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อน าไปมาใชใ้นธุรกิจ 

     

5. ท่านตอ้งการใหง้านดา้นการท าบญัชีเกิดความรวดเร็ว 
ถูกตอ้ง แม่นย  า จึงท าการศึกษาเก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีี
สามารถน ามาใชแ้ละช่วยงานท่านได ้

     

6. การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นธุรกิจก่อใหเ้กิด
ความประหยดัค่าใชจ่้าย 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในวชิาชีพบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

การอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยดีิจิทลั (ต่อ) 
7. การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นธุรกิจมีความ
คุม้ค่ามากกวา่ตน้ทุนท่ีเสียไปจากการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช ้

     

8. ธุรกิจสามารถบริหารจดัการทรัพยากรในองคไ์ดดี้ข้ึน
จากการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้

     

9. ท าใหธุ้รกิจเกิดความรวดเร็ว ประหยดัเวลา      
10. ท าใหง้านดา้นการท างานบญัชีมีความถูกตอ้ง แม่นย  า 
และสามารถใหบ้ริการไดท้นัเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการใชข้อ้มูล 

     

11. การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชท้  าใหท้่านมีความ
สะดวกในการท างานเพิ่มมากข้ึน 

     

12. เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหล้ดระยะเวลาในการท างาน      
13. เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหง้านของท่านเกิด
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

     

14. เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนั 

     

15. เทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่มช่วยลดเวลาการท างานและ
เพิ่มเวลาในการวิเคราะห์งานบญัชีในดา้นอ่ืนๆ ได ้

     

16. ความยากง่ายในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท าให้
เกิดทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลย ี

     

คุณภาพระบบเทคโนโลยดีิจิทลั (ต่อ)      
1. ระบบมีความปลอดภยั สามารถตรวจสอบได ้      
2. ระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว สม ่าเสมอ และ
สมเหตุสมผล 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในวชิาชีพบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

คุณภาพระบบเทคโนโลยดีิจิทลั 
3. ระบบความหลากหลายรูปแบบท่ีเช่ือมโยงกนัและ
สามารถเขา้ถึงระบบต่างๆ ไดง่้ายภายใตค้วามปลอดภยั
และความเป็นส่วนตวั 

     

4. ระบบมีการป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล 
และการถ่ายโอนขอ้มูล 

     

5. ระบบมีความเสถียรภาพ ภายใตก้ารท างานท่ีหลากหลาย
ของระบบ 

     

คุณภาพสารสนเทศดิจิทลั 
1. ขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกประมวลผลมีความรวดเร็ว 
สามารถตอบโตไ้ดอ้ตัโนมติั ทนัต่อการใชง้าน และ
สามารถสรุปออกมาไดห้ลายรูปแบบ 

     

2. ขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกประมวลมีความสมบูรณ์ และ
สามารถตรวจสอบได ้ใชข้อ้มูลไดทุ้กท่ี 

     

3. ขอ้มูลสารสนเทศจะตอ้งมีความถูกตอ้ง ครบถว้น 
แม่นย  า ตามเน้ือหาท่ีตอ้งการ 

     

4. สารสนเทศท างานแบบ Real time และสนบัสนุนการ
แสดงผลไดก้บัอุปกรณ์ทุกประเภท 

     

5. ง่ายต่อความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีไดจ้ากเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นงานดา้นการท าบญัชี 

     

คุณภาพการบริการทางเทคโนโลยดีิจิทลั 
1. ความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศ      
2. ความรู้ความสามารถของผูใ้หบ้ริการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในวชิาชีพบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

คุณภาพการบริการเทคโนโลยดีิจิทลั 
3. ความเอาใจใส่ในการตอบขอ้หารือ หรือผูใ้ชบ้ริการให้
การสนบัสนุนในการท างานท่ีดี และใหบ้ริการแบบ on-
site  

     

4. ความง่ายในการติดต่อ ปรึกษา หรือติดตาม ผา่นระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศอตัโนมติั 

     

5. ผูใ้หบ้ริการเปิดใหใ้ชโ้ปรแกรมอ่ืนๆ ท่ีสามารถท างาน
และเช่ือมโยงกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศหลกัไดโ้ดย
ไม่จ  ากดั 

     

 
ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะอ่ืน

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

ขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
 

 
 
 
 
 
 



253 
 

ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล    จกัรกฤษณ์  มะโหฬาร 
ประวติัการศึกษา    พ.ศ. 2547 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต (การบญัชี) 
     มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

พ.ศ. 2551 ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การ
จดัการทัว่ไป) มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี 
พ.ศ. 2555 ปริญญาโท บญัชีมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัรังสิต 

ต าแหน่งงานและสถานท่ีท างานปัจจุบนั อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาการบญัชี 
     คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  

ศูนยสุ์พรรณบุรี 
 

 


	Titlepage
	Abstract
	Acknowledgment
	Contents
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Reference
	Appendix
	Profile

