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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยเร่ือง การรับรู้องค์ประกอบด้านการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการบอกต่อให้
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษา
แรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาเยือน
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อศึกษาการรับรู้องคป์ระกอบดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 3) เพื่อศึกษาระดบัการบอกต่อในการมา
เท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 4) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นองคป์ระกอบ
ดา้นการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการบอกต่อให้มาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การวิจยัคือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ านวน 400 คน ใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบตามสะดวก โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย             
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างดว้ยค่าคงท่ี การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
และการวเิคราะห์แบบแปรปรวน 
 ผลการวจิบัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง ช่วง
อายุ 18-30 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานออฟฟิศ มีรายได ้2,000-
3,000 เหรียญสหรัฐ ภูมิล าเนาอยูใ่นทวปียโุรป มีวางแผนเดินทางดว้ยตนเอง มากบัเพื่อน เดินทางมา
เป็นคร้ังแรก ระยะเวลาเดินทาง 1 วนั มีแรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกัดนัคือ เพื่อประสบการณ์การเดินทาง
มาในดินแดนใหม่ เพื่อเรียนรู้ประวติัศาสตร์ ศิลปวฒันธรรมไทย สถานท่ีท่องเท่ียว และการ
เส ริมส ร้างสัมพันธภาพภายในครอบครัว  ส่ วนแรง จูงใจด้านปัจจัย ดึง ดูด คือ  จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ไดรั้บการข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวฒันธรรมและช่ือเสียงของประเทศไทย 
มีกิจกรรมหลากหลาย คนมีความเป็นมิตรไมตรีท่ีดี  สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความปลอดภยัต่อชีวิตและ
ทรัพยสิ์น การรับรู้องค์ประกอบดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาแบ่งได ้3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวมีการรับรู้มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความสามารถในการ
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เข้าถึง ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว ตามล าดับ ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี เพศ ระดับการศึกษา รายได้ ภูมิล าเนา ท่ีแตกต่างกนัจะมีการรับรู้
องค์ประกอบดา้นส่ิงดึงดูด ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง ดา้นการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว  
ท่ีไม่แตกต่างกนั ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพท่ี ไม่แตกต่างกนัจะมี
การรับรู้องค์ประกอบ ดา้นส่ิงดึงดูด ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง ดา้นการให้บริการของแหล่ง
ท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั (0.05)  
 ในส่วนขอ้เสนอแนะปัจจยัดา้นองค์ประกอบดา้นการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการบอกต่อ
ให้มาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  การให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว มีการรับรู้มากท่ีสุด คือ        
มีป้ายแจง้เตือนต่าง ๆ เพื่อให้ความรู้แก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีบริการดูแลนักท่องเท่ียวโดย
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในแหล่ง รองลงมาคือ ด้านส่ิงดึงดูดจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยามีสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์หลายแห่ง ดงันั้นการให้ความรู้นกัท่องเท่ียว
จึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญ พร้อมทั้ งให้มีการสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์มรดกทางวฒันธรรม ด้าน
ความสามารถในการเขา้ถึงจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เน้นให้ผูป้ระกอบการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
อุตสาหกรรมดา้นการท่องเท่ียวใชก้ลยุทธ์ทางการตลาด คือ Service Mind ถือว่าเป็นหวัใจส าคญั
ของงานบริการ (JobsDB on January 12, 2018) เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจและเกิดการ
บอกต่อในการมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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ABSTRACT 
 
            The Research  “Perception  of  Tourism  Components  Affecting  Foreigner  Tourists  
Word of Mouth to Visit Ayutthaya Province” has four objectives:  1) to study the motivation of 
the driving factors and the attracting factors of foreign tourists visiting Phra Nakhon Si 
Ayutthaya, 2) to investigate the foreign tourists’ perceptions visiting Phra Nakhon Si Ayutthaya 
in terms of tourism components, 3) to examine the level of word-of-mouths of foreign tourists in 
Phra Nakhon Si Ayutthaya, and 4) to study the tourism factors that affect the tourists’ visit to 
Ayutthaya. The sample group used in the research was 400 foreign tourists by the convenient 
sample selection. The research instrument was the questionnaire. The statistical analysis under 
this study were percentage, mean, standard deviation, analysis of differences with constants, 
multiple regression analysis, and variance analysis. 
 The results showed that most foreign tourists were more male with the age between 
18-30, They were single and graduated bachelor degree. Most of them are employees in the 
companies with the income around 2,000-3,000 US dollars. Most of them lived in Europe. In 
terms of their visit, they traveled on their own, with friends, and as their first time. Their duration 
is mostly one-day trip.  
 In terms of the driving factors, these foreign tourists aimed to a) encountered the new 
experiences in tourism abroad, b) learned Thai history, culture, and attractions in Thailand, and  
c) strengthened the family relationship. As the motivation factors, Phra Nakhon Si Ayutthaya 
Province was registered as a world cultural heritage, and it is renown around the world in terms of 
various activities, friendly residents, and safety. Regarding the foreign tourists’ perception in 
terms of tourism components in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, it could be divided into 
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three areas (from the most to the least): attractiveness, accessibility, and service, respectively. 
According to the hypothesis, in terms of the differences in gender, education, income, and 
hometown, the foreign tourists’ perception towards attractiveness, accessibility, and service was 
not different. On the other hand, the similarity in gender, education, income, and hometown, the 
foreign tourists’ perception was significantly different at 0.05. 
 The suggestions found under this study were as follows. First, the tourism 
components towards the level of word-of-mouths of foreign tourists in Phra Nakhon Si Ayutthaya 
and services were mostly necessary. warning signs and information signs were displayed that the 
attractions to provide the important information for the foreign tourists. Second, the tourism 
officers played a great role in order to protect and assist the foreign tourists. Next, the facilities 
are convenient and comfortable for foreign tourists. Another aspect could be the interesting 
historical attractions in Phra Nakhon Si Ayutthaya. As a consequence, giving information for the 
foreign tourists is important, including being awareness to help preserve Thai culture and 
heritage.   In terms of accessibility, Phra Nakhon Si Ayutthaya focused on the tourism sectors by 
using service mind to attract the foreign tourists to visit Phra Nakhon Si Ayutthaya. 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธ์เล่มน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บการสนบัสนุน และช่วยเหลือจาก
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ช้ีแนะแนวทางและตรวจแก้ไขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของ
ท่านเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 
 ขอบกราบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.อศัวิน แสงพิกุล ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์รวมถึง
คณาจารยทุ์กท่านท่ีให้ความรู้ อบรมสั่งสอน และให้การสนบัสนุนส่งเสริมช่วยเหลือให้ค  าปรึกษา 
และก าลงัใจแก่ผูว้จิยัเป็นอยา่งดี 
 ผูว้ิจยัขอขอบคุณนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  
ท่ีใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือเป็นอยา่งดีในการใหข้อ้มูลเพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ คุณอา พี่สาว พี่เขย พี่ชาย พี่สะใภ ้น้องสาว และ
น้องทีมงาน ท่ีสนบัสนุนทางการศึกษาและเสียสละเวลาในการเก็บขอ้มูล  พร้อมทั้งเป็นก าลงัใจ
เสมอมา เป็นแรงผลกัดนัในการท าการศึกษาให้ส าเร็จ คุณค่าหรือประโยชน์อนัใดท่ีเกิดจากการวิจยั
น้ี ขอมอบแด่ผูมี้พระคุณทุกท่าน 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ทีม่าและความส าคัญ 
เน่ืองจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยนบัวา่เป็นท่ีจบัตามองเป็นอยา่งยิ่งวา่

จะสามารถท่ีจะขบัเคล่ือนทิศทางการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศได ้โดย
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดว้างเป้าหมายเชิงการตลาดในปี 2563 ไวอ้ยา่งชดัเจน ในการรักษา
ต าแหน่งประเทศท่ีสร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียวติดอนัดบั 1 ใน 6 ของโลก สร้างรายไดร้วมเพิ่มข้ึน 
10% หรือประมาณ 3.71 ลา้นลา้นบาท และเพิ่มเป้าหมายดา้นการสร้างความย ัง่ยืนทางการท่องเท่ียว 
ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายและสร้างความย ัง่ยืนให้กบัส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอย่างแทจ้ริง และองค์การการ
ท่องเท่ียวโลก (WTO) คาดการณ์วา่ในปี 2563 จะมีนกัท่องเท่ียวเดินทางระหวา่งประเทศเพิ่มข้ึนเป็น 
1.56 พนัลา้นคน โดยเป็นผูท่ี้เดินทางท่องเท่ียวภายในภูมิภาคของตนเองจ านวน 1.2 พนัลา้นคน 
ในขณะท่ีอีก 378 ลา้นคน เป็นผูท่ี้เดินทางไกลขา้มจากภูมิภาคหน่ึงไปยงัอีกภูมิภาคหน่ึง หากจ าแนก
ตามภูมิภาคจะพบวา่ ยุโรปเป็นภูมิภาคท่ีจะมีนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด จ านวน 717 ลา้นคน รองลง มา
เป็นเอเชียตะวนัออกและแปซิฟิก จ านวน 397 ลา้นคน อเมริกา จ านวน 282 ล้านคน แอฟริกา 
จ านวน 77 ลา้นคน ตะวนัออกกลาง จ านวน 69 ลา้นคน และเอเชียใต ้จ านวน 19 ลา้นคน ตามล าดบั 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2562)  

นอกจากน้ีประเทศไทยมีทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย ได้แก่ 
ทรัพยากร ทางการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural Tourism Resources) ทรัพยากรการท่องเท่ียว
ประเภท ประวติัศาสตร์โบราณสถาน และโบราณวตัถุ (Archeological and Historical Resource) 
ทรัพยากร  การท่องเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรม (Cultural Tourism Resources) ซ่ึงในแต่ละภูมิภาค
ของ ประเทศไทยจะมีความแตกต่างกนัไป  ดว้ยระยะเวลาอนัยาวนานท่ีดินแดนแห่งน้ีเป็นท่ีตั้งของ  
ประเทศไทยในปัจจุบนัได้สั่งสมอารยะธรรมเป็นมรดกตกทอดสืบต่อกันมา และได้กลายเป็น
ทรัพยากร การท่องเท่ียวท่ีอ านวยประโยชน์ให้แก่ประเทศอย่างมหาศาล ไม่ว่าจะเป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียว กิจกรรม และวฒันธรรมประเพณีท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเจริญรุ่งเรืองในอดีต และดึงดูด
ความสนใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาเยี่ยมเมืองไทย ด้วยพื้นท่ี 513,115 ตารางกิโลเมตร                  
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ซ่ึงประกอบด้วยพื้นท่ี 77 จงัหวดั ท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวมากกว่า 700 แห่ง ในภูมิภาคต่าง ๆ                   
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2554)   

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาถือวา่ เป็นหน่ึงในแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และเคย
เป็นอดีตราชธานีท่ียาวนานท่ีสุดถึง 417 ปี เป็นดินแดนท่ีมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์ท่ีมี
เอกลกัษณ์โดดเด่นทั้งดา้นกายภาพ ประวติัศาสตร์และอารยะ ธรรม มีโบราณสถานท่ียงัเหลืออยูเ่ป็น
เคร่ืองบ่งช้ีความรุ่งเรืองในอดีต ซ่ึงองคก์ารศึกษาวิทยาศาสตร์ และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ 
(UNESCO) ได้รับอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ไวเ้ป็นมรดกโลกทางวฒันธรรม           
เม่ือวนัท่ี 13 ธันวาคม พ.ศ. 2534 เป็นผลให้จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นมืองท่ีมีนกัท่องเท่ียวทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ ให้ความสนใจเขา้มาเยี่ยมชมตลอดทั้งปี (คู่มือการจดัท าแผนพฒันา
จงัหวดัและแผนพฒันากลุ่มจงัหวดั พ.ศ. 2557-2560) โดยเฉพาะวดัและโบราณสถานท่ีมีช่ือเสียง
ของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงถือได้ว่าการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมเป็นอีก
รูปแบบหน่ึงท่ีนักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาตินิยมเดินทางมาทองเท่ียว ปัจจุบัน
สถานการณ์การท่องเท่ียวอยุธยาโตต่อเน่ืองดว้ยกระแสละครส่งผลให้คนไทยเดินทางมาเท่ียวเพิ่ม
มากข้ึน การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยระบุว่าปี 2560 รายได้เพิ่มสูงข้ึนถึง 1.5 หม่ืนล้าน 
นกัท่องเท่ียวจ านวนมากถึง 8 ลา้นคน และคาดวา่ปี 2561 จะเติบโตร้อยละ 8 -10 (นิรนาม, 2561) 
การจะรักษาอตัราการเติบโตดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดั จึงเป็นส่ิงท่ีควรตระหนกั การไดศึ้กษา
ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัการการท่องเท่ียวอยุธยาเมืองมรดกโลกจะท าให้ไดข้อ้มูล ท่ี
ส าคญัในการเสริมสร้างความส านึกในการเป็นเจา้ของทอ้งถ่ิน (Local Ownership) ซ่ึงเป็นพนัธกิจ
หน่ึงในยทุธศาสตร์การกระจายอ านาจ และการสร้างความเป็นธรรมในการบริหารทรัพยากรอนัเป็น 
ยทุธศาสตร์ 1 ใน 6 ยทุธศาสตร์ของแผนพฒันาการเมือง (ธีรภทัร์ เสรีรังสรรค์, 2558) อยุธยา รวมถึง
ปรับปรุงการจดัการการท่องเท่ียวอยธุยาเมืองมรดกโลกใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อรักษาอตัรา
การเติบโตด้านการท่องเท่ียว นอกจากประเทศไทยมีภูมิศาสตร์อยู่ในเขตร้อนช้ืน ตั้ งอยู่แถบ
คาบสมุทรในภูมิภาคเอเชียตะวนั ออกเฉียงใต ้พื้นท่ีของประเทศมีลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนั 
จึงส่งผลให้พื้นท่ีของประเทศมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย และประเทศไทยได ้        
สั่งสมอารยธรรมท่ีได้รับการสืบทอดต่อกันมาเป็นระยะเวลาอย่างยาวนาน โดยมีการขุดค้น                
พบหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ท่ีมี ความเก่าแก่ในยุคหินเก่าซ่ึงเป็นยุคแรกของมนุษยอ์าศยัอยู ่ เม่ือ             
5 แสนปีมาแลว้      

ประเทศไทยในปัจจุบนัยงัเคยเป็นท่ีตั้งของรัฐโบราณจ านวนมาก ส่ิงเหล่าน้ี ไดก้ลายเป็น
ทรัพยากรท่ีสร้างคุณค่าให้กบัประเทศไทยอยา่ง มหาศาลทั้งทางดา้นความเป็นสมบติัของชาติและ
ทางการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมทางวฒันธรรมประเพณีและเทศกาลท่ีสะทอ้นให้เห็นถึง
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ความเจริญรุ่งเรืองในอดีต รวมไปถึงทรัพยากรทางธรรมชาติอนัมีความหลากหลายท่ีไดรั้บความ
ดึงดูดใจทางดา้นการท่องเท่ียว โดยเฉพาะจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเป็นจงัหวดัท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียว
ท่ีน่าสนใจ มีแหล่งมรดกโลกส าคญัของชาติ เป็นอดีตราชธานี และศูนยก์ลางการเมืองการปกครอง
ของไทย มีความยิ่ง ใหญ่ในแถบดินแดนพื้นท่ีสุวรรณภูมิ มีต่างชาติเดินทางมา คา้ขายและเจริญ
สัมพนัธไมตรีหลากหลายเช้ือชาติ ดงัมีหลกัฐานอยู่ในกฎมณเฑียรบาลท่ีกล่าวถึงชนกลุ่มต่าง ๆ ท่ี
อาศยัอยู่ในพระนครศรีอยุธยาวา่มี “พิริยหมู่แขกขอมลาว พม่าเมงมอญมสุมแสงจีนจามชวานานา
ประเทศทั้งปวง” (สุจิตต์ วงษ์เทศ, 2546: 75) และดว้ยความเป็นราชธานี ท่ียาวนานถึง 417 ปี 
ก่อให้เกิดการ สั่งสมอารยธรรมท่ีมีการผสมผสานของความเป็นประวติัศาสตร์ศิลปะ และวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ของคนในอดีตท่ีส่งอิทธิพลจวบจนถึงปัจจุบนั แมว้า่กรุงศรีอยุธยาจะถูกท าลายลงจาก
สงคราม ใน พ.ศ. 2310 แต่โบราณสถาน ศิลปวตัถุและรูปแบบ การด าเนินวิถีชีวิตยงัคงเป็นมรดก 
ตกทอดมาให้อนุชนได้ ศึกษาเรียนรู้และช่ืนชมความเจริญรุ่งเรืองในอดีต ส่งผลให้จังหวดั
พระนครศรีอยุธยากลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง มรดกวฒันธรรมท่ีมีปริมาณนักท่องเท่ียวทั้ง         
ชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียวอยู่ในอนัดบั 7 ของประเทศ ในปี 2558 จ านวน 
6,994,538 คน (กรมการท่องเท่ียว, 2559, ส่ือออนไลน์)   

ถึงแมว้า่การท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จะไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียว
อย่างต่อเน่ือง แต่เม่ือยอ้นกลบัมามองการส่งเสริมการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ส่วน
ใหญ่จะมุ่งเน้นน าเสนอโบราณสถานท่ีมีอยู่เดิมและมีการส่งเสริม ฟ้ืนฟูประเพณีวฒันธรรมบาง
ประเภท แต่พบวา่ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีน าเสนอนั้นยงัสามารถท่ีจะพฒันาเพิ่มเติมจากเดิมไดใ้ห้
เกิดแหล่งท่องเท่ียวใหม่ ๆ เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียว ทั้งน้ี จะเห็นได้ว่าจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา            
ชูภาพลกัษณ์ความเป็นมรดกโลก หรือท่ี UNESCO เรียกว่า “มรดกวฒันธรรม” มีความเป็นแบบ
แผน ของอยุธยาดั้งเดิม มีอยูใ่นรูปแบบพื้นท่ีและวิถีชีวิต อาทิ ยา่นการคา้โบราณสมยักรุงศรีอยุธยา 
ท่ีเป็นหลักฐานความเจริญของชุมชนท่ีตั้ งอยู่ในพระนครจ านวนมาก แต่ปัจจุบนัถูกแทนท่ีด้วย          
ส่ิงปลูกสร้างอ่ืน ๆ ประเพณีท่ีเป็นแบบแผน (วารสารวิชาการนวตักรรมส่ือสารสังคม) ดั้งเดิมตั้งแต่
โบราณ อาทิ พระราชพิธีคล้องช้างหลวง ก าลัง เลือนหายไปตามกาลเวลา หรือแม้กระทั่ง
โบราณสถาน ส าคญัท่ีอยูน่อกพระนคร ท่ีในปัจจุบนัถูกปกคลุมดว้ยตน้ไม ้และหญา้รกร้าง เพราะไร้
ผูค้นเขา้ไปชมความสวยงาม ท าให้ไม่สามารถรับรู้ไดเ้ลยวา่อะไรบา้งคือ ความเป็นมรดกโลก ของ
อยธุยาอยา่งแทจ้ริง เพราะสร้างแหล่งท่องเท่ียวใหม่ ๆ เปล่ียนแปลงผงัเมืองอยา่งต่อเน่ือง 

สุดทา้ยร่องรอยอารายธรรมจะเหลือเพียงแต่โบราณส าคญัอย่างเดียว ปล่อยให้ความ
เจริญรุ่งเรืองท่ีมองไม่เห็นค่อย ๆ เลือนหายไปในท่ีสุด แต่หากจะฟ้ืนฟูส่ิงเหล่าน้ีข้ึนมาให้เกิด ความ
ย ัง่ยืน ก็จ  าเป็นตอ้งอาศยัผูค้นมาเท่ียวชมความงดงาม เพื่อให้เกิดการปรับปรุง พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
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คงไม่มีท่ีแห่งใด ท่ีจะคงความงดงามและทรงคุณค่า โดยปราศจากผูค้น มาเยี่ยมเยียน การท่องเท่ียว
จึงเป็นหัวใจหลกัส าคญัทางหน่ึง  ท่ีจะเป็นกุญแจส าคญัให้เกิดการฟ้ืนฟูมรดกโลกของจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ข้ึนมาให้มีชีวิตดังเดิมได้ อีกทั้งยงัสามารถกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวสนใจ 
เดินทางมายงัจังหวดัพระนครศรีอยุธยาเพิ่มมากข้ึน โดยการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรมใหม่ ๆ ซ่ึงแนวทางท่ีจะส่งผลให้การด าเนินการดงักล่าวประสบความส าเร็จได ้(ธนรัตน์ 
รัตนพงศธ์ระ, เสรี วงษม์ณฑา, ชุษณะ เตชคณา  และ ณัฐพล ประดิษฐผลเลิศ, ก.ค. ธ.ค. 59: น.35-
37)  

ในปัจจุบนั จงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีอตัราเติบโตเพิ่มข้ึนทุก ๆ ปี นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีอตัราเพิ่มข้ึนมีสัดส่วนการเพิ่มข้ึนท่ีมากกว่าชาวไทย การท่ีอตัราการท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเติบโตเพิ่มข้ึนมีผลมาจากการจดักิจกรรมสนับสนุนการท่องเท่ียวอย่าง
ต่อเน่ืองตลอดทั้งปี อาทิ การเดินทางท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ชมโบราณสถานดว้ย รถจกัรไอน ้ าใน
เส้นทางกรุงเทพ-อยุธยา การล่องเรือเท่ียวอยุธยา ฯลฯ โดยจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาใช้ความเป็น 
“เมืองมรดกโลก” เป็นจุดขายการทางการท่องเท่ียวท่ีช่วยดึงดูดความ สนใจของนกัท่องชาวต่างชาติ
มาท่องเท่ียว นครประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นจ านวนมาก (สุขุม คงดิษฐ์ และ ธนรัตน์       
รัตนพงศธระ, 2558)  ซ่ึงท่ีผา่นมายงัไม่มีงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการรับรู้องคป์ระองคด์า้นการท่องเท่ียว
ของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

จึงท าให้ผูว้ิจยัมีแรงบนัดาลใจและสนใจการวิจยัเพื่อ ศึกษาการรับรู้องค์ประกอบดา้น
การท่องเ ท่ียวท่ีส่งผลต่อการบอกต่อให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาเยือนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงผูว้ิจยัจะน าผลวิจยัท่ีได้น าเสนอต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูดู้แลสถานท่ี
ท่องเท่ียวในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ให้ท าการแก้ไขหรือปรับปรุงตามความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และสามารถท าการตลาดให้มีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพิ่มจ านวนมากข้ึน 
และกลบัมาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา นอกจากน้ียงัสามารถพฒันาคุณภาพชีวิต สร้างรายได้
ให้กับประชาชนในท้อง ถ่ินและภาคธุรกิจด้านอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทั้ งในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาและประเทศไทย พร้อมทั้งเสริมสร้างภาพลกัษณ์ให้จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา
และประเทศไทยให้เป็นศูนยก์ลางดา้นแหล่งท่องเท่ียวประศาสตร์ท่ีมีนกัท่องเท่ียวอยากเดินทางมา
เพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่มากท่ีสุดแห่งหน่ึงของโลกต่อไป 
 
1.2  วตัถุประสงค์ 
        1.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการ
เดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   
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 2.  เพื่อศึกษาการรับรู้องค์ประกอบดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทาง
มาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
  3.  เพื่อศึกษาระดับการบอกต่อในการมาเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจังหวดั
พระนครศรีอยธุยา  
 4.  เพื่อศึกษาปัจจยัด้านองค์ประกอบด้านการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการบอกต่อให้มาเยือน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   
 
1.3  สมมติฐานการวจัิย 
       1.  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได้ และภูมิล าเนา จะมีแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีแตกต่างกนั  
       2.  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได้ และภูมิล าเนา จะมีการรับรู้องค์ประกอบด้านการท่องเท่ียวต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาท่ีแตกต่างกนั  
       3.  ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบดา้นการท่องเท่ียวส่งผลต่อการบอกต่อใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
มาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   
 
1.4  ขอบเขตของการวจัิย 
       1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา การรับรู้องค์ประกอบด้านการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการบอกต่อให้
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยใช้หลกัการแบ่งตาม
ความส าคญัในการท่องเท่ียวของการท่องเท่ียว มีองคป์ระกอบหลกั 6 ประการ (6A’s) Pike Steven 
(2008) ไดแ้ก่ 

1.  ความสามารถในการจดั โปรแกรมการท่องเท่ียว (Available Package)  
2.  ความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility)  
3.  ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction)  
4.  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 
5.  กิจกรรม (Activities)  
6.  การให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary Service) และการจะพฒันาแหล่ง

ท่องเท่ียวนั้นใหมี้ความสมบูรณ์มากท่ีสุด  
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1.4.1  ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
1.  ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทาง

มาท่องเท่ียวจังหวดัพระนครศรีอยุธยาในปี 2562 มีจ  านวนประมาณ 8,000,000 คน (กรมการ
ท่องเท่ียว, 2561) 

2.  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ านวน          
400 คน และเน่ืองจากประชากรเป้าหมายมีเป็นจ านวนมาก  ผูว้ิจยัจึงใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างให้ได ้     
มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ตามระยะเวลาท่ีจ ากัด ซ่ึงได้ตวัอย่างเท่ากับ 400 คน การเก็บข้อมูล
แบบสอบถามโดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการแบบสะดวก   

3.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ีสถานท่ีเก็บขอ้มูล งานวจิยัคร้ังน้ีคือ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 
1.5  ขอบเขตด้านเวลา 

เก็บขอ้มูลช่วงเดือน ธนัวาคม 2562 ถึง มกราคม 2563 
 
1.6  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.  ทราบถึงแรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการ
เดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

2.  ทราบถึงการรับรู้องคป์ระกอบดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมา
เยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

3.  ทราบถึงระดับการบอกต่อในการมาเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา 

4.  ทราบถึงอิทธิพลขององคป์ระกอบดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาท่ีส่งผล
ต่อการบอกต่อของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

งานวจิยัในคร้ังน้ี จะท าใหภ้าพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นมรดกโลกซ่ึงมีผลต่อการ
บอกต่อของนกัท่องเท่ียวใหมี้การมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงผลการศึกษาสามารถ
น าไปเป็นแนวทางในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวของประเทศไทยและจังหวดั
พระนครศรีอยธุยาต่อไป 
 
1.7  นิยามศัพท์  

องคป์ระะกอบดา้นการท่องเท่ียว คือ Pike Steven (2008) กล่าวถึงคุณลกัษณะของแหล่ง
ท่องเท่ียวว่าแหล่งท่องเท่ียวเป็นการผสมผสานระหว่างผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว ประสบการณ์
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และการน าเสนอทรัพยากรท่ีจบัต้องไม่ได้อ่ืน ๆ แก่ผูบ้ริโภค ส่ิงส าคญั คือแหล่งท่องเท่ียวเป็น
สถานท่ีซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะเดินทางมาเยีย่มชมหรือพกัอาศยั 

นกัท่องเท่ียว (tourist) ตามความหมายของสันนิบาตชาติท่ีไดใ้ห้ค  านิยามไว้ ในปี พ.ศ. 
2480 วา่นกัท่องเท่ียว หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางอยูใ่นประเทศหน่ึงประเทศใดท่ีมิใช่บา้นเมืองท่ีอาศยั
อยูเ่ป็นประจ าเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง  

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548, น. 20-29) กล่าวว่า นกัท่องเท่ียวในท่ีน้ี คือ นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีความสนใจและอยากเดินทาง เพื่อเปิดประสบการณ์ในชีวิตและเดินทางออกจาก
ประเทศของตนเอง เพื่อคน้หาการเปล่ียนในชีวิตรูปแบบใหม่ ๆ ผา่นเร่ืองราวและสถานท่ีท่องเท่ียว
ของตนเอง 

แรงจูงใจ หมายถึง  ภาวะอินทรียภ์ายในร่างกายของบุคคลถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าเรียกว่า 
ส่ิงจูงใจ (Motive) ก่อให้เกิดความตอ้งการอนัจะน าไปสู่แรงขบัภายใน (Internal Drive) ท่ีแสดง
พฤติกรรมการท างานท่ีมีคุณค่าในทิศทางท่ีถูกตอ้งตรงตามเป้าหมายขององคก์าร (ยงยุทธ เกษสาคร, 
2541, น. 63) 

ปัจจยัผลกั  หมายถึง  ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนจากสภาวะภายในท่ีตอ้งการอยากเดินทาง
ไปท่องเท่ียวอีกนยัหน่ึงกล่าวคือ เป็นการพกัผ่อนท่ีเป็นแรงจูงใจเชิงจิตวิทยาสังคม โดยเห็นเป็น
ประโยชน์ส าหรับการอธิบายความตอ้งการในการเดินทางไปพกัผอ่น (Crompton, 1979) 

ปัจจยัดึง หมายถึง การท่ีมีส่ิงดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเลือกเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทาง
ไม่ได้เกิดจากแรงจูงใจภายในในตวัของนักท่องเท่ียว ซ่ึงถือว่ามีความหมายอย่างยิ่งในการเลือก
จุดหมายปลายทาง 

การรับรู้ หมายถึง กระบวนการซ่ึงบุคคลท าการเลือกสรร จัดระบบ และแปลง
ความหมายส่ิงเร้าต่าง ๆ ให้เกิดเป็นภาพซ่ึงมีความหมายและมีเอกภาพเก่ียวกบัสรรพส่ิงต่าง ๆ ใน
โลก (Schiffman และ Kanuk, p.174 ) 

การบอกต่อให้มาเยือน  หมายถึง การมายงัสถานท่ีท่ีเคยมาแลว้มาเยือนอีก (ดาราวรรณ 
จรัสศรี) จากการสัมภาษณ์และความหมายอีกนยัหน่ึงคือ การส่ือสารดว้ยวิธีการบอกต่อเป็นการ
ส่ือสารระหว่างสองคนข้ึนไปเป็นวิธีการแลกเปล่ียนข้อมูล ข้อเสนอแนะ ประสบการณ์และ
ความรู้สึกระหว่างกนัวิธีการส่ือสารแบบบอกต่อ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการหรือการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งยิง่ (Assael, 1988) 
 
 

 



 

 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาการรับรู้องคป์ระกอบดา้นการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการบอกต่อให้นกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติเดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซ่ึงจะมีการใชแ้นวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว และการศึกษาการรับรู้องคป์ระกอบดา้นการ
ท่อง เ ท่ียว ท่ี ส่งผล ต่อการบอกต่อให้นักท่อง เ ท่ียวชาวต่างชา ติ เ ดินทางมา เยือนจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา 

ดงันั้นในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดมี้การตรวจสอบเอกสารในหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ
ในการเดินทางมาท่องเท่ียวและการศึกษาการรับรู้องค์ประกอบดา้นการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการ
บอกต่อใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดแ้บ่งการ
น าเสนอออกเป็นดงัน้ี  
 2.1  แนวคิด และ ทฤษฏีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว และอุตสาหรรมการท่องเท่ียว 
 2.2  องคป์ระกอบดา้นการท่องเท่ียว 
 2.3  ขอ้มูลทัว่ไปของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 2.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
 2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 
 2.6  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบอกต่อ 
 2.7  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.8  กรอบแนวคิด 
 
แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วข้อง 

ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดมี้การศึกษา  แนวคิดและทฤษฎีท่ีหลากหลายดงัน้ี 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัการท่องเทีย่วและอุตสาหรรมการท่องเทีย่ว 
       2.1.1  ความหมายของการท่องเท่ียว 

การท่องเท่ียว คือ การด าเนินกิจกรรมบริการด้านการน าเท่ียว เช่น บริการด้านการ
เดินทางบริการดา้นอาหารและการพกัแรม และบริการดา้นการน าเท่ียว ซ่ึงด าเนินการโดยหวงัผล
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ก าไรท่ีตอ้งอาศยัแรงงานและการลงทุนสูง โดยใช้เทคนิควิชาการเฉพาะ มีการวางแผนการจดั
องคก์าร และการตลาด ครอบคลุมธุรกิจหลายประเภท ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวโดยตรงและ
โดยออ้ม 

ผูเ้ช่ียวชาญและนักวิชาการดา้นการท่องเท่ียวต่างให้ความหมายของการท่องเท่ียวไป 
ตามทศันคติท่ีหลากหลาย ดงันั้น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2545) ไดก้ล่าวว่าการท่องเท่ียว 
(Tourism) เป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งขวางครอบคลุมการเดินทางเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจการเล่น
กีฬาการติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมเยือนญาติพี่น้อง สหพนัธ์องค์การส่งเสริมการท่องเท่ียว
ระหว่างประเทศ (International Union of Official Travel Organization หรือ IUOTO) ไดใ้ห้
ความหมายของการท่องเท่ียวว่าจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีเง่ือนไขตามหลกัสากลดงัต่อไปน้ีคือ
(Goeldner & Ritchir, 2006)  

1)  ตอ้งเป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว  
2)  ตอ้งเป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ  
3)  ตอ้งเป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆ ก็ตามท่ีมิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหา

รายได้ในการเดินทางนั้น (สมชาติ อู่อน้, 2552) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวไวว้่าการ
ท่องเท่ียว หมายถึง การเคล่ือนยา้ยของผูค้นจากแห่งหน่ึงไปสู่อีกแหล่งหน่ึง ซ่ึงรวมไปถึงการ
เดินทางภายในประเทศ  และการเดินทางระหว่างประเทศ นอกจากการเดินทางเพื่อการ
ประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู้ เพื่อการกีฬา เพื่อการติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมญาติพี่นอ้ง
ก็นบัเป็นการท่องเท่ียวทั้งส้ิน โดยในหลกัเกณฑค์วามหมายก าหนดไดโ้ดยเง่ือนไข 3 ประการ ดงัน้ี 

1.  เดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว  
2.  เดินทางดว้ยความสมคัรใจ 
3.  เดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ท่ีมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได้ องคก์าร

ท่องเท่ียวโลก ไดก้ าหนดความหมายของ การท่องเท่ียว ไวใ้นปีพ.ศ. 2506 วา่ คือการเดินทางท่ีอยู่
ภายใตเ้ง่ือนไขดงัน้ี คือ การเดินทาง จากสถานท่ีอยู่อาศยัประจ าไปยงัสถานท่ีอ่ืน ๆ ด้วยความ        
สมคัรใจ คือ การเดินทาง จากสถานท่ีอยู่อาศยัประจ าไปยงัสถานท่ีอ่ืน ๆ ดว้ยความสมคัรใจ คือ            
การเดินทางดว้ยวตัถุประสงค์ท่ีไม่ใช่การประกอบอาชีพหรือหารายได ้ การท่องเท่ียวมีลกัษณะ
ส าคญั 4 ประการดงัน้ี 

1.  การเคล่ือนท่ีเกิดจากการเคล่ือนท่ีของมนุษยสู่์ท่ีหมายต่าง ๆ รวมทั้งการหยุดพกั ณ 
ท่ีเหล่านั้น 

2.  องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวมี 2 ส่วน คือ การเดินทางสู่จุดหมาย และการหยุด
พกัประกอบกิจกรรม ณ จุดหมายนั้น  
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3.   การเดินทางและการหยดุพกัเกิดข้ึนนอกภูมิล าเนาและท่ีท างาน ดงันั้น การท่องเท่ียว
จึงเป็นปัจจยัใหเ้กิดกิจกรรม ซ่ึงแตกต่างจากกิจวตัรของถ่ินท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางผา่ น และแวะพกั  

4.  การเดินทางสู่จุดหมายนั้นเป็นการเดินทางชัว่คราว ซ่ึงระยะสั้น ๆ โดยมีความตั้งใจ
วา่จะกลบัภายใน 2-3 วนั 2-3 สัปดาห์ หรือ 2-3 เดือน ความตั้งใจในการเยือนจุดหมายปลายทางมิได้
เป็นไป เพื่อหลกัแหล่ง หรือประกอบอาชีพ การท่องเท่ียวจึงเป็นการเดินทาง ตามเง่ือนไขสากล          
3 ประการ คือ 

4.1  เป็นการเดินทางชัว่ คราว  
4.2  เป็นการเดินทางโดยสมคัรใจ 
4.3  ไม่เป็นการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ 

2.1.2  ความหมายและความส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
ค าว่า “อุตสาหกรรม” ตามพจนานุกรม คือ “การกระท าส่ิงใด ๆ เพื่อให้เป็นสินค้า”          

แต่ปัจจุบนัมีความหมายมากกวา่นั้น คือ ” กิจกรรมทางเศรษฐกิจ อยา่งมีระบบการพาณิชย ์หรือการ
ผลิตสาขาใดสาขาหน่ึง” 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว (Tourism Industry) ซ่ึงประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท         
ทั้งธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง และธุรกิจท่ีเก่ียวข้องทางอ้อม หรือธุรกิจสนับสนุนต่าง ๆ การซ้ือ
บริการของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ถือไดว้่าเป็นการส่งสินคา้ออกท่ีมองไม่เห็นด้วยสายตา 
(Invisible Export) เพราะเป็นการซ้ือดว้ยเงินตราต่างประเทศ การผลิต สินคา้ คือ บริการต่าง ๆ ท่ี
นกัท่องเท่ียวซ้ือก็จะตอ้งมีการลงทุน ซ่ึงผลประโยชน์จะตกอยู่ในประเทศและจะช่วยให้เกิด งาน
อาชีพอีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวยีนทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถ
จ าแนกไดด้งัน้ี 

ด้านสังคม 
การท่องเท่ียวเป็นการพกัผ่อนคลาย ความตึงเครียด พร้อมกบัการไดรั้บความรู้ ความ

เขา้ใจในวฒันธรรมท่ีผิดแผกแตกต่างออกไปอีกคร้ัง อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นแหล่งท่ีมาของ
รายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศ ซ่ึงจะมีส่วนช่วยสร้างเสถียรภาพให้กบัดุลการช าระเงินได้เป็น
อย่างมาก นอกจากน้ี การท่องเท่ียวยงัมีบาทบาทช่วยกระตุน้ให้มีการน าเอาทรัพยากรของประเทศ 
มาใชป้ระโยชน์อยา่งกวา้งขวาง ท่ีผูอ้ยูใ่นทอ้งถ่ินไดเ้ก็บมาประดิษฐ์เป็นหตัถกรรมพื้นบา้น ขายเป็น
ของท่ีระลึกส าหรับนักท่องเท่ียว ซ่ึงสรุปได้ว่าบทบาทและความส าคัญของอุตสาหกรรม                    
การท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีดงัต่อไปน้ี (ฉันทชั  
วรรณถนอม, 2552) 
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ด้านเศรษฐกจิ 
ไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีให้ความส าคญัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นมาอย่างมาก

เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดผลประโยชน์ทั้ งทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และ
ส่ิงแวดลอ้ม บทบาทท่ีเด่นชดับทบาทหน่ึงในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวก็คือ 
บทบาทดา้นเศรษฐกิจซ่ึงอาจกล่าวไดว้่า อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีท ารายได้ท่ี
ส าคญัให้ประเทศเป็นล าดบัตน้ ๆ โดยเฉพาะการน าเงินตราต่างประเทศเขา้มาใช้จ่ายในระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ 

ด้านสังคมและวฒันธรรม 
ปกติรูปแบบวิถีชีวิตของคนในสังคมในทุก ๆ สังคม จะมีการพฒันาเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอดเวลาอยู่แล้ว จะช้าหรือเร็วก็ข้ึนอยู่กับปัจจัยจากทั้ งภายนอกละภายในมาเป็นตวักระตุ้น         
จะพฒันาไปในทางท่ีดีหรือไม่ก็ข้ึนอยูก่บัปัจจยัทั้งสองนั้นตลอดจนสภาพสังคมนั้น ประกอบดว้ย 
เช่นเดียวกบัการท่ีหากสังคมใดตอ้งการเปล่ียนตวัเองจากสังคมเดิมตามปกติมาเป็นสังคมท่ีเปิดกวา้ง
พร้อมรับการเขา้มาของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว สังคมนั้นก็จะยิ่งมีการพฒันาเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็วเป็นหลายเท่าตวั  เน่ืองจากการท่องเท่ียวตอ้งเก่ียวขอ้งกบัภาคธุรกิจหลายฝ่าย ตอ้งเก่ียวขอ้ง
กบัคนหลายคน ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมความตอ้งการของคนท่ีหลากหลาย 

ผลของการท่องเท่ียวอาจไม่ได้ส่งผลต่อการท าให้ว ัฒนธรรมของท้องถ่ินต้อง
เปล่ียนแปลงอย่างทันทีทันใด แต่อาจค่อย ๆ ซึมซับอย่างช้า ๆ ธุรกิจหรือผูท่ี้เก่ียวข้องใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวภาคต่าง ๆ ท่ีมีความล่อแหลมต่อความรับผิดชอบในวฒันธรรมทอ้งถ่ิน
นั้น ๆ จึงควรตระหนกั หมัน่สังเกตติดตาม พฒันาน าวฒันธรรมในส่ิงท่ีดี และวฒันธรรมภายนอกท่ี
แตกต่างจากของตนมาปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดแต่ตอ้งไม่ลืมคุณค่าวฒันธรรมเดิมของตนดว้ย 

ด้านธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
การท่องเท่ียวก่อให้เกิดประโยชน์ในการช่วยรักษาส่ิงแวดล้อม กล่าวคือ เม่ือมีการ

ท่องเท่ียวเกิดข้ึน ย่อมท าให้ชุมชนในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ เห็นคุณค่าของส่ิงแวดล้อมท่ีเป็น
ทรัพยากรการท่องเท่ียว เป็นเหตุใหมี้การมีการช่วยกนัรักษาสภาพภูมิทศัน์ของส่ิงแวดลอ้มในชุมชน 
เพื่อสามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเขา้มามากข้ึน และสามารถอาศยัรายไดจ้ากการท่องเท่ียวมา
สนับสนุนในการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ อนัเป็นการน าทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่า (ฉนัทชั  วรรณถนอม, 2552) 

2.1.3  องคป์ระกอบในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจะขบัเคล่ือนไปขา้งหนา้ไดห้รือไม่จะตอ้งอาศยัส่ิงส าคญัท่ีเป็น 

องคป์ระกอบ 6 ประการขา้งตน้ ดงัน้ี  
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1.  นกัท่องเท่ียว (Tourist) หมายรวมถึง ผูม้าเยือน (Visitor) ท่ีเดินทางเขา้มาพกัคา้งคืน 
และ รวมถึง “นกัทศันาจร” (Excursionist) ท่ีเดินทางเขา้มาแต่ไม่ไดพ้กัคา้งคืน  

2.  ส่ิงดึงดูดใจ หรือแหล่งท่องเท่ียว หรือทรัพยากรการท่องเท่ียว ทั้ งท่ีเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีส าคญัทางโบราณคดีประวติัศาสตร์และศาสนา ลกัษณะสถาปัตยกรรม ศิลปวฒันธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิตของชุมชน ตลอดจนกิจกรรมงานประเพณีต่าง ๆ ท่ีสร้างสรรค์ข้ึน ทั้งจากฝีมือ
มนุษยห์รือจากท่ีธรรมชาติใหม้า  

3.  โครงสร้างพื้นฐาน ส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการด้านการเดินทางท่องเท่ียว 
ได้แก่ การคมนาคม ความปลอดภยั ตอนการตรวจคนเข้าเมือง ถนน ไฟฟ้า ประปา การส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์  ฯลฯ เพื่อให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางและติดต่อส่ือสารระหว่างกันได้
โดยสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั ประหยดัเวลา ตลอดจนไดรั้บความสะดวกในเร่ืองอาหารการกิน 
พาหนะในการเดินทางท่องเท่ียว การรักษาพยาบาล ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น เป็นตน้  

4.  องคก์รภาครัฐ ซ่ึงมีนโยบาย สนบัสนุน และส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวในทุก ๆ 
รูปแบบไม่ วา่จะทางตรงหรือทางออ้ม ในขณะเดียวกนัก็ดูแลระมดัระวงัไม่ให้การท่องเท่ียวส่งผล
กระทบหรือท าความเสียหายให้แก่ส่ิงแวดลอ้ม สังคม วฒันธรรม ประเพณีและคุณภาพชีวิตของ
ชุมชน  

5.  องค์กรภาคเอกชน ท่ีด าเนินธุรกิจภาคบริการอนัหลากหลาย เพื่อให้บริการและ
อ านวยความ สะดวกแก่นกัท่องเท่ียว เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ ประทบัใจ และติดใจเดินทางกลบัมา
ท่องเท่ียวอีก     

6.  เจา้บา้นหรือประชาชนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นเจา้ของทรัพยากรการท่องเท่ียว จะมีส่วน
สร้างความ ประทบัใหก้บันกัท่องเท่ียวไดโ้ดยตรง 

2.1.4  องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบันกัท่องเท่ียว (องคป์ระกอบหลกั) 
1.   ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว   
2. ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง 
3.   ธุรกิจท่ีพกัแรม    
4.   ธุรกิจร้านอาหารและภตัตาคา    
5. ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์

2.1.5  องคป์ระกอบท่ีสนบัสนุนกิจกรรมการท่องเท่ียว (องคป์ระกอบเสริม) 
1.   ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึก 
2.   ธุรกิจ MICE 
3.   การบริการข่าวสารขอ้มูล 



13 

4.   การอ านวยความสะดวกทางดา้นความปลอดภยั 
5.   การอ านวยความสะดวกในการเขา้-ออกเมือง   
การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมใหญ่ท่ีมีองคป์ระกอบเป็นอุตสาหกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

ทั้ งทางตรงและทางอ้อมจ านวนมาก ได้แก่อุตสาหกรรมการขนส่ง อุตสาหกรรมอาหารและ
เคร่ืองด่ืม อุตสาหกรรมท่ีพกัแรม อุตสาหกรรมนนัทนาการ อุตสาหกรรมการผลิตสินคา้และบริการ
ขา้งเคียงต่าง ๆ ซ่ึงไดมี้ผูก้  าหนดแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไวด้งัน้ีใน
พจนานุกรม Webster’s Third New International Dictionary ไดใ้ห้ความหมายของค า Tourism หรือ
การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อสราญใจการบริหารงานธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ส่วน 
Tourist หมายถึง นกัท่องเท่ียวผูท่ี้เดินทางจากอีกจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงเพื่อใฝ่หา สุขารมณ์หรือ
เพื่อความรู้ทางวฒันธรรมแลว้กลบัมา ณ จุดเร่ิมตน้ ค าวา่ “การท่องเท่ียว” จึงเป็นค าท่ีมีความหมาย
กวา้งมิไดมี้ความหมายเพียงการเดินทางเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจหรือเพื่อความ สนุกสนานเท่านั้น 
แต่ยงัหมายถึงการเคล่ือนยา้ยประชากรจากแห่งหน่ึงไปยงัอีกแห่งหน่ึง รวมทั้ งการเดินทาง
ภายในประเทศและเดินทางระหวา่งประเทศ การท่องเท่ียวจึงเป็นกระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
กนั มีกิจกรรมร่วมกนั มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ไดรั้บความรู้ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ใน
ปัจจุบนัการท่องเท่ียวจึงเป็นธุรกิจท่ีกวา้งขวางความหมายของการท่องเท่ียวนั้น สรุปไดใ้นเง่ือนไข    
3 ประการ คือ ประการแรก ตอ้งเดินทางจากถ่ินท่ีอยูอ่าศยัไปยงัท่ีอ่ืนชัว่คราว ประการท่ีสอง ตอ้ง
เดินทางไปดว้ยความสมคัรใจ และประการสุดทา้ยเดินทางดว้ยจุดมุ่งหมายใด ๆ ก็ไดท่ี้มิใช่เพื่อการ
ประกอบอาชีพ หรือหารายได ้(วรรณา วงษว์านิช, 2539) 

ส านักงานพฒันาการท่องเท่ียว (2546) อธิบายว่าการท่องเท่ียว เป็นเร่ืองท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการเดินทางของนักท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนั ทั้งเป็นการเดินทางเพื่อ 
พกัผอ่น ประกอบกิจกรรมตามความสนใจ หรือเพื่อประกอบธุรกิจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการท างาน 
แต่ไม่ไดเ้ป็นการเดินทางเพื่อไปท างานหรือประกอบอาชีพเป็นหลกั   

นิศา ชชักุล (2550) กล่าวว่าการท่องเท่ียว (Tourism) เป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุด
หน่ึงไปยงัจุดหน่ึง ซ่ึงนบั ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ จนถึงปลายทางจะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัสามประการ 
คือ การเดินทางการคา้งแรม และการกินอาหารนอกบา้น จากค านิยามต่าง ๆ ดงัท่ีไดร้วบรวมมาใน
ขา้งตน้นั้นสามารถสรุปไดว้า่การท่องเท่ียว คือ การเดินทางออกจากสภาพแวดลอ้มปกติ เช่น บา้น ท่ี
ท างาน ไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ เป็นการชัว่ คราว ทั้งภายในและระหวา่งประเทศ ดว้ยความสมคัใจ โดย
มีวตัถุประสงคเ์พื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ การศึกษาธุรกิจ ประชุมสัมมนา หรืออ่ืนใด แต่ตอ้งไม่เป็น
การไดม้าซ่ึงรายไดจ้ากสถานท่ีท่ีไปถึงนั้น ๆ 
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2.1.6  รูปแบบของการท่องเท่ียว 
UNWTO (1997) ก าหนดรูปแบบการท่องเท่ียวได ้3 รูปแบบหลกัไดแ้ก่ 

 1. รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) ประกอบดว้ย 
 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึงการท่องเท่ียว ในแหล่งธรรมชาติท่ี

มีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินและแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายใต้การจดัการส่ิงแวดล้อมและการท่องเท่ียว อย่างมีส่วนร่วมของ
ทอ้งถ่ินเพื่อมุ่งเนน้ใหเ้กิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งอยา่งยืน เช่น การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ทางทะเล (Marine Ecotourism) การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (Geo-Tourism) การท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
(Agro Tourism) การท่องเท่ียวเชิงดาราศาสตร์(Astrological Tourism)  
 2. รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม (Cultural Based Tourism) ประกอบดว้ย  

 การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(Historical Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดีและประวติัศาสตร์เพื่อช่ืนชม และเพลิดเพลินใน
สถานท่ีท่องเท่ียวไดค้วามรู้มีความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดี ในทอ้งถ่ินพื้นฐานของ
ความรับผดิชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่า ของสภาพแวดลอ้มโดย
ท่ีประชาคมในทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรม
และประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) การท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural 
Tourism / Village Tourism)  
 3. รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ประกอบดว้ย 
เช่น  การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การท่องเท่ียวเชิงทศันศึกษาและศาสนา (Edu-
Meditation Tourism) การท่องเท่ียวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุหรือวฒันธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic 
Tourism) การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์และฟาร์มสเตย์
(Home Stay & Farm Stay) การท่องเท่ียวพ านกัระยะยาว (Long Stay) การท่องเท่ียวแบบให้รางวลั 
(Incentive Travel) การท่องเท่ียวเพื่อการประชุม (MICE )    
 
2.2  องค์ประกอบด้านการท่องเทีย่ว 

Pike Steven (2008) กล่าวถึงคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียววา่แหล่งท่องเท่ียวเป็นการ
ผสมผสานระหวา่งผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว ประสบการณ์และการน าเสนอทรัพยากรท่ีจบัตอ้ง
ไม่ไดอ่ื้น ๆ แก่ผูบ้ริโภค ส่ิงส าคญั คือ แหล่งท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีซ่ึงนักท่องเท่ียวจะเดินทางมา 
เยีย่มชมหรือพกัอาศยั ดงันั้นแหล่งท่องเท่ียวควรประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 6 ประการ ไดแ้ก่  
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ความสามารถในการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียว (Available package) เป็นการจดัการ
ท่องเท่ียวให้นกัท่องเท่ียวรู้สึกถึงความสะดวกรวดเร็ว รู้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ในสถานท่ีท่ีจะเดินทาง
ไป เพื่อใหค้รอบคลุมกบัวตถุัประสงคขอ์งการเดินทางท่องเท่ียว 

ความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility) การมีระบบ โครงสร้างพื้นฐานท่ีเหมาะสม 
เช่น สนามบิน ระบบคมนาคม ตลอดจนบริการดา้นอุตสาหกรรมขนส่ง เช่น การขนส่งทางอากาศ 
ทางบกและทางน ้ า ซ่ึงจะเอ้ืออ านวยให้นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทางหรือ
แหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและปลอดภยั 

ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) เป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญัท่ีสุด เพราะเป็นจุดดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวอาจเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความโดนเด่น หรือ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ 

ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ได้แก่ โรงแรม รีสอร์ท และโฮมสเตย ์Bed & 
Breakfast และ Guest House โดยท่ีพกัแรมประเภทต่าง ๆ จะมีส่ิงอ านวยความสะดวก ในระดบัท่ี
แตกต่างกนั ซ่ึงจะท าให้มีราคาและบริการในระดบัต่างกนัอีกด้วย เช่น ภตัตาคาร บาร์ฟิต เนส          
เซ็นเตอร์สระวา่ยน ้า ซาวน่าและส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

กิจกรรม (Activities) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญั เช่น การเดินทางไปชมโบราณสถาน 
อนุสาวรียค์วามงดงาม การไดมี้โอกาสท า กิจกรรมต่าง ๆ อาทิเช่น ท ากิจกรรมร่วมกบัชุมชนทอ้งถ่ิน 
เช่น การไถนา การด านา การเก่ียวขา้ว การร่วมพิธีบายศรีสู่ขวญั เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรมทั้งหมดจะเป็น
ประสบการณ์ท่ีอยู่ในความทรงจ าของนกัท่องเท่ียวและกิจกรรมดงักล่าวมกัก่อให้เกิดการกระจาย
รายไดสู่้ชุมชนทอ้งถ่ิน 

การใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว(Ancillary Service) ไดแ้ก่ ทั้งหมดท่ีมีให้นกัท่องเท่ียว
อาทิเช่น บริการดา้นร้านอาหาร โรงพยาบาล ไปรษณีย ์สถานีบริการน ้า ร้านคา้  ร้านขายของท่ีระลึก 
หอ้งสุขา เป็นตน้                   

พยอม ธรรมบุตร (2549) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวเป็น 5 ประเภท ดงันั้น 
1)  การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ไดแ้ก่ การมีระบบโครงสร้าง พื้นฐานท่ี

เหมาะสม เช่น ระบบคมนาคม สนามบิน ตลอดจนบริการดา้นอุตสาหกรรมขนส่ง เช่น การขนส่ง
ทางอากาศ ทางบกและทางน ้าจะเอ้ืออ านวยใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทาง 
(Destination) หรือแหล่งท่องเท่ียว (Attraction)  

2)  การมีท่ีพกัแรมเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว (Accommodation) ท่ีตอ้งการคา้งคืน ไดแ้ก่ 
ท่ีพกั ประเภทต่าง ๆ เช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮาทส์ โฮมสเตยท่ี์พกัแรมประเภทต่าง ๆ จะมี            
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ส่ิงอ านวยความสะดวกในระดบัต่าง ๆ กนั ซ่ึงจะท าให้มีราคาและบริการในระดบัต่าง ๆ ได้ แก่ 
ภตัตาคาร สระวา่ยนา้ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ซาวน่าศูนยก์ลางธุรกิจและส่ิงอ านวยความสะดวก 

3)  แหล่งท่องเท่ียว (Attraction) นบัเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญัสูงสุด ของการ
เดินทาง เพราะเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวอาจเป็นแหล่ง
ธรรมชาติท่ีมีความโดดเด่น เช่น แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ เช่น ปราสาท พนมรุ้ง 
แสดงถึงความรุ่งเรืองของอาณาจกัรขอม การท่องเท่ียวชนบทเพื่อสัมผสัวิถีชีวิตชาวบา้น เรียนรู้ถึง
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ตลอดจนโบราณสถานยุคเก่าแก่ก่อนประวติัศาสตร์ เช่น วฒันธรรม บา้นเชียง 
เป็นตน้  

4)  กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) และกิจกรรมนนัทนาการ (Tourist Activities 
and Recreational Activities) นบัเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในยุคปัจจุบนัเพราะการท่องเท่ียวมิได้
หมายถึง เพียงแค่การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรียค์วามงดงามของ ธรรมชาติเท่านั้น        
แต่เป็นการท่ีนกัท่องเท่ียวไดมี้โอกาสท ากิจกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเดินป่าการล่อง แก่งในแม่นา้ การ
ปีนหนา้ผา การด าน ้ า การตกปลาหมึกในทะเลลึก ตลอดจนการร่วมกิจกรรมกบัชุมชนเจา้บา้น เช่น 
การด านาการเก่ียวขา้วการร่วมพิธีบายศรีสู่ขวญั เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรมทั้งหมดจะเป็นประสบการณ์ท่ี
อยูใ่นความทรงจ า ของนกัท่องเท่ียวและกิจกรรมดงักล่าวมกัก่อใหเ้กิดการกระจายรายได ้ 

5)  บริการเบ็ดเตล็ดทั้งหมดท่ีมีให้นักท่องเท่ียว (Ancillary) อาทิเช่น บริการด้าน 
ร้านอาหารโรงพยาบาลไปรษณียส์ถานีบริการน ้ ามนั ร้านคา้ ร้านขายของท่ีระลึก ห้องสุขา เป็นตน้ 
จากความรู้เร่ืององค์ประกอบของการท่องเท่ียวท่ีนักวิชาการได้อธิบายไวน้ั้น มีความสอดคล้อง
สัมพนัธ์กนักบัทฤษฎี 5A ของ Tourism Western Australia (2008) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.  ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) เช่น ส่ิงดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ (Natural Attractions)         
ส่ิงดึงดูดใจท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน (Built Attractions) รวมถึงกิจกรรมท่ีมนุษย ์ จดัข้ึน ซ่ึงเป็นสาเหตุให้
นกัท่องเท่ียวเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว เช่น สวนสนุก และกิจกรรมการ ประชุม (Meeting, 
Incentive, Exhibition, Convention (MICE) ส่ิงดึงดูดใจเชิงศิลปวฒันธรรม (Cultural Attractions) 
ส่ิงดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพนัธ์ (Social Attractions)  

2.  กิจกรรม (Activities) สถานท่ีท่องเท่ียวควรจดัให้มีกิจกรรมต่าง ๆ (Activities) ท่ี
นกัท่องเท่ียว สามารถท าในช่วงเวลาท่ีพา นกัและท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนั้น เพื่อเพิ่มความน่าสนใจ
ของการท่องเท่ียวและช่วงเวลาพกัผอ่นของนกัท่องเท่ียวกิจกรรมต่าง ๆ ควรมีความหลากหลายและ
ตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวดว้ย อาทิกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการจบัจ่ายใช้สอย กิจกรรมทาง
ทะเล เช่น ด าน ้ า ว่ายน ้ า เป็นตน้ กิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว เช่น กิจกรรมเดินป่า กิจกรรมดูนก 
กิจกรรมส่องสัตว ์กิจกรรมแสง สีเสียง ในสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ เป็นตน้  
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3.  การเขา้ถึง (Access) สภาพการเข้าถึง (เส้นทางคมนาคม) หมายถึง สภาพการ
คมนาคมไปสู่แหล่ง ท่องเท่ียวนั้น ๆ มีความสะดวกสบาย เหมาะต่อการเดินทางท่องเท่ียวมากนอ้ย
เพียงใดโดยพิจารณาจากระยะทาง จากจุดศูนยก์ลางการท่องเท่ียวมาสู่แหล่งท่องเท่ียว เช่น ระยะทาง
จากตวัเมือง ซ่ึงจะ เป็นศูนยก์ลาง การท่องเท่ียวของพื้นท่ีนั้น เป็นตน้ พิจารณาจากลกัษณะการ
เดินทางวา่เป็นอยา่งไร เช่น โดยรถยนต ์เรือ หรือการเดินเทา้ สภาพของเส้นทางเอ้ืออ านวยต่อการ
เดินทางมากน้อยเพียงใด มีสภาพเป็นถนนคอนกรีต ราดยางลูกรัง หรือถนนดิน ถ้าเป็นแม่น ้ า           
ล าคลอง ตอ้งใชเ้รือหรือแพ มีส่ิงกีดขวางหรือไม่ และถา้เป็นทางเทา้ สภาพทางเดินดีหรือไม่ ระยะ
ทางเดินเหมาะกบันกัท่องเท่ียวเพียงใด การจดัหาพาหนะสะดวกหรือยาก และค่าวา่จา้งแพงหรือถูก
เป็นต้น ดังนั้น ตัวแปรท่ีใช้ในการประเมินสภาพการเข้าถึง อาจพิจารณาได้จากความสะดวก 
อุปสรรคหรือส่ิงกีด ขวางการเดินทาง ลกัษณะการเดินทาง และสภาพถนน การคมนาคมขนส่งและ
ความสะดวกในการเดินทางทางมายงัแหล่ง ท่องเท่ียว(Access) เช่น เท่ียวบิน การตรวจคนเขา้เมือง 
รถโดยสารสาธารณะ สภาพถนนหนทาง นอกจากน้ีการเขา้ถึงในแหล่งท่องเท่ียวยงัหมายถึงส่ิงท่ี
สามารถท าให้นกัทองเท่ียวรู้จกัและท าให้นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้นไดง่้ายข้ึน 
เช่น การลง เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

4.  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงบริการขั้น 
พื้นฐานต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อ การท่องเท่ียวและระบบสาธารณูปการ ซ่ึงมีอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ท่ี
นกัท่องเท่ียวสามารถจะ ใช้ไดอ้ย่างสะดวกสบายมากน้อยเพียงใด เช่น ท่ีพกัแรม ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม สถานเริงรมย์ สถานบริการอ่ืน ๆ ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศพัท์ สถานรักษาพยาบาล 
สถานีต ารวจ หรือระบบรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะพิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพ
ควบคู่กนัไปและถ้าหากในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวนั้นไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกอย่างครบถ้วน             
ก็จะพิจารณาถึง ความสะดวกและความใกลไ้กลท่ีจะไปอาศยัใชบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวกจาก
แหล่งชุมชนขา้งเคียงได ้ ยากง่ายเพียงใด ดงันั้น ตวัแปรท่ีใชใ้นการประเมินส่ิงอ านวยความสะดวก 
อาจพิจารณาไดจ้ากระบบสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ การให้บริการบา้นพกั สถานบริการต่าง ๆ 
ระบบส่ือ ความหมายและระบบการจดัการ ส่ิงอ านวยความสะดวก ณ แหล่งท่องเท่ียว(Destination 
Amenities) เช่น -ร้านอาหาร –ร้านคา้ต่าง ๆ เช่น ร้านขายของ บริษทั บริการการท่องเท่ียว ร้านของท่ี
ระลึก การบริการอ่ืน ๆ เช่น ร้านตดัผม ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวร้านเช่ารถ ระบบสาธารณูปโภค         
ตูเ้อทีเอม็ สถานีต ารวจ โรงพยาบาล ฯลฯ  

5.  ท่ีพกั (Accommodation) สถานท่ีท่องเท่ียวควรมีจ านวนท่ีพกัท่ีเพียงพอ พร้อมทั้งมี
ความหลากหลาย ดา้นราคาและการบริการและมีความเหมาะสมต่อสถานท่ี และท่ีพกัควรอยูไ่ม่ไกล
จากแหล่งท่องเท่ียวมากนกั ท าให้นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวไดง่้ายและมี
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ความปลอดภยัท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodation) เช่น โรงแรม รีสอร์ท บงักะโล เกสตเ์ฮาส์ 
ฯลฯ 

สรุปได้ว่า องค์ประกอบการท่องเท่ียว คือความสามารถในการจัดโปรแกรมการ
ท่องเท่ียว (Available package) ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction)กิจกรรม (Activities) การเขา้ถึง (Access)  
ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ท่ีพกั (Accommodation)  

กล่าวโดยสรุปคือ การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากสถานท่ีซ่ึงเป็นท่ี
อาศยัอยู่ประจ าไปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราวและเดินทางกลบัไปสถานท่ีอาศยัเดิม โดยการ
เดินทางนั้นไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพโดยตรง แมว้า่รูปแบบของการท่องเท่ียวบางประเภทจะมีเร่ือง
ของอาชีพ หรือธุรกิจการงานเขา้มาเก่ียวขอ้งอยูบ่า้ง เช่น การท่องเท่ียวในรูปแบบของการจดัประชุม 
การจดัสัมมนาการจดัฝึกอบรม นกัท่องเท่ียวหรือผูเ้ดินทางท่องเท่ียวมกัจะมีเหตุผลหรือประเภทของ
จุดมุ่งหมายในการเดินทางท่ีแตกต่างกนัออกไปโดยมีปัจจยัประกอบท่ีเป็นตวัสนับสนุน หรือ            
แรงผลกัท่ีเป็นส่วนบุคคลซ่ึงไม่เท่ากนั ปัจจยัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ รายได ้เวลา โอกาสครอบครัว การไดรั้บ
ข้อมูลข่าวสาร และความสนใจส่วนบุคค เช่น สนใจเร่ืองราวของชนเผ่า วฒันธรรมประเพณี 
ประวติัศาสตร์ ส่ิงแวดลอ้มนันทนาการหรือความตอ้งการท่ีจะไดรั้บประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่          
เป็นตน้ ซ่ึงไม่ว่าจะเดินทางดว้ยเหตุผลใดก็ตาม ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวต่างก็คาดหวงัท่ีจะไดรั้บ คือ 
ความสุข ความสนุกสนาน ความเพลิดเพลิน ความรู้ และประสบการณ์ใหม่ท่ีสนองตอบความ
ตอ้งการส่วนบุคคลท่ีมีอยู่ และในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังของการเดินทางเพื่อออกจากสถานท่ีท่ี
อาศยัเดิมเพื่อคน้หาประสบการณ์ใหม่ ๆ ของนกัท่องเท่ียวนั้น จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาซ่ึงถือว่า
เป็นหน่ึงในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลกท่ีนักท่องเท่ียวต่างชาติจากมมุมโลกนิยมและ
เดินทางจากถ่ินฐานบา้นเกิดของตนเอง เพื่อให้ไดม้าเยือนสักคร้ังในชีวิต จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการ
สืบค้นหาข้อมูลเพื่อเหมาะสมส าหรับการเดินทาง ผูว้ิจยัจึงได้เพิ่มข้อมูลในงานวิจยัเพื่อให้ได้
ประโยชน์สูงสุดแก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างท่ีจะมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 
2.3  ข้อมูลทัว่ไปของจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาตั้งอยูบ่ริเวณท่ีราบลุ่มภาคกลางตอนล่างของประเทศห่าง จาก
กรุงเทพมหานคร ทางถนนสายเอเซีย ประมาณ 75 กิโลเมตร ทางรถไฟประมาณ 72 กิโลเมตร และ
ทางเรือประมาณ 137 กิโลเมตร มีเน้ือท่ีประมาณ 2,556.64 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,597,900 ไร่ 
นบัวา่เป็นจงัหวดัท่ีมีขนาดใหญ่เป็นอนัดบัท่ี 62 ของประเทศไทย และเป็น อนัดบัท่ี 11 ของจงัหวดั
ในภาคกลาง ลกัษณะภูมิประเทศ เป็นท่ีราบลุ่มน ้ าท่วมถึง พื้นท่ีส่วนใหญ่ เป็นทุ่งนา ไม่มีภูเขา ไม่มี
ป่าไม ้มีแม่น ้ าไหลผา่น 4 สาย ไดแ้ก่ แม่น ้ าเจา้พระยา แม่น ้ าป่าสัก แม่น ้ าลพบุรีและแม่น ้ านอ้ย รวม
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ความยาวประมาณ 200 กิโลเมตร มีลา้คลองใหญ่นอ้ย ประมาณ 1,254 คลอง เช่ือมต่อกบัแม่น ้ าเกือบ
ทัว่บริเวณพื้นท่ี  ซ่ึงอาณาเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียง ดงัน้ี     

ทิศเหนือ  ติดต่อกบั จงัหวดัอ่างทอง และจงัหวดัลพบุรี    
ทิศใต ้ ติดต่อกบั จงัหวดันครปฐม  จงัหวดันนทบุรีและจงัหวดัปทุมธานี     
ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบั  จงัหวดัสระบุรี     
ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบั  จงัหวดัสุพรรณบุรี 
 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาประกอบด้วยอ าเภอทั้ งส้ินจ้านวน 16 อ าเภอ ได้แก่                      

อ.พระนครศรีอยุธยา อ.ท่าเรือ อ.นครหลวง อ.บางไทร อ.บางบาล อ.บางปะอิน อ.บางปะหัน  
อ.ผกัไห่ อ.ภาชี อ.ลาดบวัหลวง อ.วงันอ้ย อ.เสนา อ.บางซ้าย อ.อุทยั อ.มหาราช และ อ.บา้นแพรก 
และย ังมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงามหลายหลายให้นักท่องเท่ียวไปสัมผ ัสและเก็บ
ประสบการณ์อีกอีกมากมายตามโบราณสถานและสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของจังหวดั
พระนครศรีอยธุยา 
 2.3.1  การท่องเท่ียวและสถานท่ีท่องเท่ียว   

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นอดีตราชธานีท่ียาวนานท่ีสุดถึง 417 ปี เป็นดินแดนท่ีมี 
ความส าคญัทางประวติัศาสตร์ท่ีมีเอกลกัษณ์โดดเด่นทั้งดา้นกายภาพ ประวติัศาสตร์และอารยธรรม 
มีโบราณสถานท่ียงั คงเหลืออยู่เป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความรุ่งเรืองในอดีต องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์
และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ไดรั้บอุทยานประวติัศาสตร์ พระนครศรีอยุธยาไว้
เป็นมรดกโลกทางวฒันธรรม เม่ือวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2534 เป็นผลให้จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็น
เมืองท่ีมีนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศให้ความสนใจเข้ามาเยี่ยมชมตลอดทั้งปี  
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   

1.  บริเวณเกาะเมืองและพื้นท่ีโดยรอบ เขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยา ไดแ้ก่ พระราชวงั 
หลวงหรือพระราชวงัโบราณ พิพิธภณัฑ์สถานแห่งชาติเจา้สามพระยา ศูนยศึ์กษาประวติัศาสตร์        
วดัพระศรีสรรเพชญ ์วหิารพระมงคลบพิตร วดัใหญ่ชยัมงคล วดัไชยวฒันาราม วดัพนญัเชิงวรวิหาร 
ป้อมเพชร หมู่บา้นญ่ีปุ่น เป็นตน้    

2.  บริเวณอ าเภอบางปะอิน และอ าเภอบางไทร เช่น พระราชวงับางปะอิน วดันิเวศน์ 
ธรรมประวติั ศูนยศิ์ลปาชีพบางไทร   

3.  บริเวณอ าเภอนครหลวง อ าเภอท่าเรือ เช่น ปราสาทนครหลวง วดัสะตือท่ีมี 
พระพุทธรูปปางไสยาสน์ (นอน) ท่ียาวท่ีสุด และศิลปหตัถกรรมทอ้งถ่ิน เช่น มีดอรัญญิก เป็นตน้  
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4.  สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญั บริหารโดยเอกชน ไดแ้ก่ ปางชา้งแลเพนียด พิพิธภณัฑ ์
ลา้นของเล่น ในเขตอ าเภอพระนครศรีอยธุยา   

5.  ตลาดน ้ าท่ีข้ึนช่ือ ไดแ้ก่ ตลาดน ้ าวดัคลองสระบวั ตลาดน ้ าวดัท่าการ้อง และตลาด 
น ้าอโยธยา ในเขตอ าเภอพระนครศรีอยธุยา   

6.  การท่องเท่ียวแบบ Night Tour ล่องเรือชมแสงสว่างยามค ่าคืนกบับรรยากาศริม 
สายน ้ าเจา้พระยา รอบเกาะเมือง ผ่านสถานท่ีส าคญั วดั โบราญสถาน ท่ีประดบัไฟไวอ้ยา่ง งดงาม 
และชมวถีิชีวติความเป็นอยูข่องชาวบา้นริมน ้า 

2.3.2  เหตุผลท่ีไดรั้บคดัเลือกเป็นมรดกโลก   
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นนครประวติัศาสตร์  ท่ีเคยเป็นเมืองหลวงเก่า และมีความ

รุ่งเรืองมาอยา่งยาวนานถึง 417 ปี ซ่ึงถึงแมว้า่เมืองเก่าอยธุยาแห่งน้ีจะถูกท าลายลง เพราะศึกสงคราม 
แต่ก็ยงัเต็มคงเหลือซากของโบราณสถาน และโบราณวตัถุท่ีแสดงให้เห็นถึงความรุ่งเรือง และ
สถาปัตยกรรมของยุคสมยั อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยาแห่งน้ี ตั้งอยู่ภายในเกาะเมือง 
อ าเภอ พระนครศรีอยธุยา ซ่ึงในสมยัก่อนไดถื้อวา่เป็นศูนยก์ลางของกรุงศรีอยุธยา และถูกห้อมลอ้ม
ด้วยแม่น ้ าสายส าคญัมากถึง 3 สายด้วยกนั คือ แม่น ้ าลพบุรี แม่น ้ าป่าสัก และแม่น ้ าเจา้พระยา  
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคกลางซ่ึงเป็นเขตเศรษฐกิจท่ีส าคญั โดยมี
ผลิตภณัฑ์มวลรวมของจงัหวดัมีมูลค่าสูงเป็นอนัดบั 3 ของประเทศและมีประวติัศาสตร์ ความ
เป็นมาท่ียาวนาน เคยมีช่ือเสียงในฐานะเป็นแหล่งปลูกขา้วท่ีส าคญั 

จงัหวดั พระนครศรีอยธุยาเป็นจงัหวดัท่ีไม่มีอ าเภอเมือง มีอ าเภอพระนครศรีอยุธยาเป็น
ศูนยก์ลางการบริหารจดัการดา้นต่าง ๆ ชาวบา้นโดยทัว่ไปนิยมเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า “กรุงเก่า” หรือ 
“เมืองกรุง เก่า” อยุธยา เป็นสมบติัทางวฒันธรรมท่ีมีคุณค่าโดดเด่น องคก์ารศึกษาวิทยาศาสตร์และ 
วฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (ยูเนสโก: UNESCO) จึงมีมติ ณ กรุงคาร์เธจ ประเทศตูนิเซีย เม่ือ 
วนัท่ี 13 ธนัวาคม 2534 ใหข้ึ้นทะเบียนไวใ้นบญัชีมรดกโลก ดว้ยเหตุผลดงัต่อไปน้ี 

ประการท่ี 1 อยุธยามีความเป็นเยี่ยมในการเลือกสรรท าเลท่ีตั้งเมืองในต าแหน่งท่ีชุมนุม
ของแม่น ้ า มีการออกแบบผงัเมืองอย่างซับซ้อนเหมาะสมกบัชุมชนท่ีอาศยัการสัญจรทางน ้ าเป็น
หลักอนัเป็นธรรมชาติของการตั้งถ่ินฐานแบบไทย ๆ ลักษณะดังกล่าวเอ้ืออ านวยต่อการรักษา         
พระนคร การป้องกนัการรุกรานของขา้ศึกศตัรูและการจดัระบบสาธารณูปการไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
สังคม เมือง จนสามารถพฒันาการสู่ความรุ่งเรืองในยามสงบสุข  

ประการท่ี 2 อยธุยาเป็นแม่แบบในการสร้างกรุงรัตนโกสินทร์ โดยไดถ่้ายทอดความงาม 
ความรุ่งเรืองของอยุธยามาไวใ้นทุกแง่ทุกมุม ไม่ว่าจะเป็นระเบียบผงัเมือง การจดัวางอาคาร ช่ือ
สถานท่ีต่าง ๆ ลกัษณะสถาปัตยกรรม อาคารบา้นเรือน ตลอดจนวถีิชีวติ  
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ประการท่ี 3 นครประวติัศาสตร์แห่งน้ีมีเอกลกัษณ์ ไม่ว่าจะเป็นด้านกายภาพ ด้าน
ประวติัศาสตร์ และดา้นอารยธรรม ซ่ึงจะหานครโบราณใดเทียบไดใ้น เอเชียหรือในโลกเป็นไม่มี 

ประการท่ี 4 อาคารโบราณสถานแต่ละหลงัในนครประวติัศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา มี
ลกัษณะและการออกแบบทางสถาปัตยกรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ โดดเด่นในภาคพื้นเอเซีย ลกัษณะของ
ส่ิงก่อสร้างหลายอย่าง เช่น เจดีย ์ปรางค์ และปราสาท มีความเป็นพิเศษไม่สามารถพบเห็นในท่ี     
อ่ืน ๆ แมส่ิ้งก่อสร้างเหล่าน้ีจะมีก าเนิดมาก่อนท่ีกรุงศรีอยุธยาจะเรืองอ านาจ แต่ไดแ้สดงให้เห็นถึง
ความต่อเน่ืองและวิวฒันาการดา้นรูปแบบทางสถาปัตยกรรม มาสู่ลกัษณะท่ีเป็นแบบไทยแท ้และ
ไม่สามารถสร้างทดแทนได ้(สุขมุ คงดิษฐ ์และ ธนรัตนะ รัตนพงศธระ, 2558)    

กล่าวโดยสรุป คือ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยานอกจากเป็นเมืองมรดกโลกทางด้าน
วฒันธรรมแลว้ยงัมีสถานท่ีท่องเท่ียวทางน ้ า ทางบก โบราณถาน วดั และธรรมชาติดา้นการเกษตร 
วิถีชีวิต วฒันธรรมประเพณีท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างประเทศมีความสนใจและ
แรงบนัดาลใจในการเดินทางเพื่อมาเห็นเมืองแห่งศูนยก์ลางด้าน ศิลปะ วฒันธรรม ศาสนา และ 
พหุวฒัธรรมท่ีมียาวนานถึง 417 ปี และเพื่อให้สามารถเข้าใจถึงบริบทในความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ส่ิงท่ีจะตอ้งค านึงถึงก่อนการวางแผน หรือเดินทางท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียว
นั้นจะตอ้งคน้หาความตอ้งการท่ีตนเอง ซ่ึงมาจากแรงจูงใจภายในของตนเอง ผูว้ิจยัจึงได้ศึกษา
คน้ควา้วา่ ท าไมแรงจูงใจนั้นจึงมีผลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ทั้ง ๆ 
ท่ีเป็นจงัหวดัเล็ก ๆ ในประเทศไทย ซ่ึงในแต่ละปีนกัท่องเท่ียวให้ความสนกบัการเดินทางจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาเป็นจ านวนมาก ดงันั้นการทบทวนความรู้และความเขา้เร่ืองแรงจูงใจจึงเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัดงัแนวคิดต่าง ๆ ต่อไปน้ี 
 
2.4  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 

ความหมายและความส าคญัของแรงจูงใจ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวจะช่วยให้เราสามารถเขา้ใจถึงพฤติกรรม

ต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียวและจะช่วยให้ทราบวา่ท าไมคนเราจึงมีการเดินทาง (Cooper และคณะ, 
2005: p.5)   

ความหมายของ ค าว่าแรงจูงใจ (Motivation) เป็นค านาม มาจากค ากริยา Motivation 
แปลวา่ “ to provide (someone ) with a (strong) reason for doing something” (Longman Dictionary 
of  Contemporary English, 1991) หรือ “เป็นเหตุผลท่ีมีน ้าหนกัท่ีท าให้บุคคลท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง” และ
เม่ือพิจารณาจากค านามอีกตวัหน่ึงคือ ค าวา่ Motive แปลวา่ “ a reason for action” หรือ “สาเหตุของ
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การกระท า” หรือ “เหตุจูงใจ” ต าราทางดา้นการท่องเท่ียวหลายเล่มมีการใชแ้นวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจ
วา่เป็นอิทธิพลหลกัของพฤติกรรมผูบ้ริโภค Pearce, 

Morrison และ Rutledge (1998) กล่าว แรงจูงใจคือแรง (Force) อยา่งหน่ึง แต่แรงใจ
ทางดา้นการท่องเท่ียวมีความแตกต่างไปจากความหมายของค าว่าแรงใจท่ีนกัทฤษฎีหรือนกัวิจยั
ทางด้านจิตวิทยาได้กล่าวถึง แรงจูงใจเอาไวว้่าเป็นส่วนหน่ึงของทฤษฏีท่ีเน้นไปในเร่ืองของ
การศึกษาเก่ียวกบับุคคลิกภาพของคนเรา (human  personality) หรือกล่าวโดยยอ่ก็คือ แรงจูงใจเป็น
ส่วนหน่ึงทฤษฏีทางจิตวทิยา ท่ีนกัจิตวทิยาหลายคนใชอ้ธิบายความแตกต่างทางดา้นพฤติกรรมของ
บุคคลแต่ละคน Pearce และคณะ (1998) 

แรงจูงใจ ตามพจนานุกรมการจดัการ (Dictionary of Management) ของทอส และ            
คาร์โรลล์ (Tois and Carroll, 1982 p. 387) หมายถึง แรงขบัของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้
บุคคลแสดงพฤติกรรม โดยเฉพาะท่ีเกิดข้ึนในการท างาน หรือการกระท าท่ีบุคคลจะท างานให้ส าเร็จ 
โดยไดรั้บอิทธิพลจากการกระท าของคนอ่ืนท่ีก าหนดแนวทางเฉพาะใชใ้นการบริหารโดยผูบ้ริหาร
จะจูงใจพนกังานท างานใหอ้งคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากความหมายดงักล่าวจะเห็นไดว้า่แรงจูงใจคือ แรงผลกัดนั แรงกระตุน้ท่ีเกิดจากความ
ตอ้งการท่ีจะได้รับการตอบสนองต่อส่ิงกระตุ้นท่ีองค์การจดัให้ ซ่ึงก่อให้เกิดพฤติกรรมในการ
ท างาน ซ่ึงประกอบด้วยปัจจยัแห่งความตอ้งการพื้นฐาน ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน ความ
เจริญเติบโตในการท างาน ปัจจยัสุขอนามยันโยบายและการบริหารงานขององคก์าร ค่าจา้งเงินเดือน
ท่ีได้รับความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน สภาพการท างานความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความ
มัน่คงในการท างาน เม่ือวิเคราะห์ดูแล้วก็จะพบว่า แรงจูงใจเหล่าน้ีเกิดข้ึนจากปฏิกิริยาพื้นฐาน          
ส่วนลึกของจิตใจภายใน (Subconscious) ซ่ึงตามจิตศาสตร์นั้นถือไดว้า่เป็นสภาวะจิตใจท่ีไม่อยูใ่น
ความควบคุมของตวัเรา เป็นท่ีรวมความคิดเพื่อการแสดงออกโดยเราไม่รู้ตวัหรือท่ีเรียกว่า จิตใต้
ส านึกนัน่เอง ซ่ึงจิตใตส้ านึกน้ีบุคคลยอ่มมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิดว้ยกนัทุกคน 

กล่าวโดยสรุปแลว้ แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ภาวะอินทรียภ์ายในร่างกายของ
บุคคลถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าเรียกวา่ ส่ิงจูงใจ (Motive) ก่อให้เกิดความตอ้งการอนัจะน าไปสู่แรงขบั
ภายใน (Internal Drive) ท่ีแสดงพฤติกรรมการท างานท่ีมีคุณค่าในทิศทางท่ีถูกตอ้งตรงตามเป้าหมาย
ขององค์การ ดังนั้น การจูงใจจึงเป็นการกระท าทุกวิถีทางท่ีจะกระตุ้นให้พนักงานในองค์การ
ประพฤติปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ตามเป้าประสงค์ขององค์การ ซ่ึงพื้นฐานส าคญัในการกระตุน้ให้
พนกังานดงักล่าวแสดงพฤติกรรมท่ีองคก์ารคาดหวงัไวก้็ดว้ยการสร้างอินทรียข์องพนกังานเหล่านั้น
ให้เกิดความตอ้งการ (Desire) ข้ึนก่อนเป็นอนัดบัแรก จากนั้นบุคคลก็จะเกิดความพยายามสืบเสาะ
แสวงหาส่ิงท่ีตอ้งการนัน่ก็คือการเกิดแรงขบัข้ึนภายใน (Drives) หากมีส่ิงจูงใจท่ีเหมาะสมบุคคลก็
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จะสนองตอบดว้ยการกระท าหรือแสดงพฤติกรรมทุกอยา่ง (Behavior) ให้ไดม้าซ่ึงความส าเร็จอนั
เป็นเป้าหมายสูงสุด (Goals)  

2.4.1  แนวคิดในเร่ืองแรงจูงใจการท่องเท่ียว (Travel Motivation) 
มีนกัวชิาการและนกัวจิยัได ้ศึกษาในบริบทของการท่องเท่ียว เพื่อทราบถึง สาเหตุท่ีเป็น

แรงจูงใจให้นกัท่องเท่ียวออกเดินทาง ไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ อาทิเช่น ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ
ของมนุษยข์องมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of Need) ทฤษฎีแรงจูงใจของ Gray (1970) เสนอ
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีถูกกระตุน้ จากแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี  

1.  แรงจูงใจในการชอบเดินทางจากการหลีกหนีความจ าเจแบบเดิม ๆ ค้นหา
ประสบการณ์แปลกใหม่ ชอบเดินทางท่องเท่ียว หลายแห่งมากกวา่อยูท่ี่เดียวนาน ๆ (Wanderlust) 

2.  แรงจูงใจจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีช่ือเสียง ชอบใช้ เวลาอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเดียว
นาน ๆ (Sunlust) ทฤษฎีแรงจูงใจของ McIntosh (1977) ทฤษฎีแรง จูงใจของ Dann (1977, 1981) 
ทฤษฎีแรงจูงใจของ Crompton (1979) ทฤษฎีขั้นบนัไดแห่งการเดินทาง (Travel Career Ladder : 
TCL) ของ Pearce & Caltabiano (1983) ทฤษฎีการกระตุน้ท่ีพอเหมาะ (Optimal Arousal Theory) 
ของ Iso-Ahola (1982) และทฤษฎีแรงจูงใจของ Swarbrooke & Horner (1999) เป็นตน้ โดยเฉพาะ 
ทฤษฎีแรงจูงใจของ Crompton (1979) “แรงจูงใจ วาระซ่อนเร้น (HiddenAgenda)” ท่ีน ามาใชใ้น
บทความน้ี ให้ความเห็นวา่แรงจูงใจ เป็นปัจจยัผลกัดนัท่ีส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม Academic 
Journal Bangkokthonburi University Vol.7 No.1 January - June 2018 18 ของนกัท่องเท่ียวและการ
กระท าของนกัท่องเท่ียว (Crompton, 1979; Iso-Aloha, 1982) โดยแบ่งแรงจูงใจ ออกเป็นปัจจยัผลกั
กบัปัจจยัดึง (Push and Pull Factors) ท าให้การเลือกจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน
แตกต่างกนัไป ปัจจยัผลกั หมายถึงปัจจยัท่ีเป็นแรงกระตุน้ภายใน ให้คนตดัสินใจเดินทางเพื่อการ
ท่องเท่ียวหรือออกจากสภาพแวดลอ้มเดิม ๆ ปัจจยัผลกั (Push Factors) ในการท่องเท่ียวเป็นปัจจยั
ทางจิตวทิยา สังคม ประกอบดว้ย การหลีกหนีจากสภาพ แวดลอ้มท่ีจ าเจในชีวิตประจ าวนั (Escape) 
การคน้หาและประเมินตนเอง (Self-Exploratory) การพกัผอ่นหยอ่นใจ (Relaxation) ความรู้สึก มี
เกียรติยศ ช่ือเสียง ความมีหน้ามีตา (Prestige) การกลับสู่ความเป็นตัวเองหรือย้อนสู่อดีต 
(Regression) ความตอ้งการกระชบัความสัมพนัธ์ ภายในครอบครัว (Kinship-enhancement) เช่น 
การเยี่ยมเยือนญาติพี่น้องและความตอ้งการท่ีจะเสริมสร้างสัมพนัธภาพทางสังคมกบับุคคลอ่ืน 
(Social interaction) ส่วนปัจจยัดึง (Pull Factors) หรือปัจจยัทางวฒันธรรมในการท่องเท่ียว 
ประกอบดว้ย การไดพ้บส่ิงแปลกใหม่ (Novelty) และการไดศึ้กษาเรียนรู้ (Education) รวมทั้งทฤษฎี
ของ Dann (1977, 1981) กล่าวถึง ความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจในการท่องเท่ียวดา้นปัจจยัผลกัและ
ปัจจยัดึง โดยมีการอธิบายเพิ่มเติมว่าปัจจยัผลกัจะ เกิดข้ึนก่อน จากนั้นปัจจยัดึงจึงเกิดตามมา          
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ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะเลือกแหล่งท่องเท่ียวชนิดใดหรือแบบใดก็ข้ึนอยูก่บัปัจจยัผลกัในตวันกัท่องเท่ียว 
มีความเช่ือว่านกัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียว เพราะไดรั้บแรงกระตุน้ท่ีมีความแตกต่างกนัระหว่าง 
ความตอ้งการในตวันกัท่องเท่ียวท่ีเป็นปัจจยัผลกั (Push Factors) และส่ิงดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียว 
ให้คนตดัสินใจท่ีจะเดินทางเป็นปัจจยัดึง (Pull Factors) หรือปัจจยัภายนอกของ ตวับุคคล ไดแ้ก่ 
ความสวยงามน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ประเพณี รวมทั้ง ส่ิงอ านวย
ความสะดวก ในดา้นสถานท่ีพกัและการเดินทาง เป็นตน้ 

Dann (1977) ยงัไดร้ะบุถึงแนวคิดของปัจจยัผลกั และปัจจยัดึง ส่วนใหญ่แลว้มาจาก
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีมีแนวโนม้จะพฒันา 

ปัจจยัผลกั หมายถึง ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนจากสภาวะภายในท่ีตอ้งการอยากเดินทางไป
ท่องเท่ียวอีกนัยหน่ึงกล่าวคือเป็นการพกัผ่อนท่ีเป็นแรงจูงใจเชิงจิตวิทยาสังคม โดยเห็นเป็น
ประโยชน์ส าหรับการอธิบายความตอ้งการในการเดินทางไปพกัผอ่น (Crompton, 1979) 

ปัจจยัดึง หมายถึง การท่ีมีส่ิงดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเลือกเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทาง
ไม่ได้เกิดจากแรงจูงใจภายในในตวัของนักท่องเท่ียว ซ่ึงถือว่ามีความหมายอย่างยิ่งในการเลือก
จุดหมายปลายทาง 

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ปัจจยัน้ี Dann (1979) กล่าวไวว้า่ “ ขณะท่ีนกัท่องเท่ียวไปเยือน
สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ อาจมีแหล่งท่องเท่ียวน่าสนใจอยู่มาก ส าหรับผูท่ี้เดินทางท่องเท่ียว การ
ตดัสินใจท่ีแทจ้ริงของนักท่องเท่ียวในการเลือกจุดหมายปลายทางในการไปเยือน เป็นผลมาจาก
ความต้องการท่ีจะท่องเท่ียวก่อนหน้าน้ีอยู่แล้ว ดังนั้นการใช้ปัจจยั “ ผลัก” เป็นตรรกะและมกั
เกิดข้ึนก่อนปัจจยั “ ดึง”  เป็นการชัว่วคราว” จากการวเิคราะห์ ปัจจยัผลกันั้นจะมาก่อนปัจจยัดึง 

2.4.2  ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียว 
หลกัและทฤษฏีเก่ียวกบัการจูงใจ (Principle and Motivation Theory) 
ความตอ้งการทางจิตใจและความตอ้งการทางสังคม  ซ่ึงเป็นนามธรรมท่ีเป็นเร่ืองของ

จิตใจ ไม่มีตวัตนให้จบัตอ้งไดค้วามมัน่คงปลอดภยัทั้งชีวิตและทรัพยสิ์นในอาชีพและหน้าท่ีการ
งานความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง การยอมรับนบัถือจากคนอ่ืนหรือกลุ่มคนท่ีเราเขา้ไปเก่ียวขอ้ง
หรือมีความสัมพนัธ์ด้วย รวมความกวา้งออกไปอีกจนถึงการได้รับนับถือยกย่องให้เกียรติยศ
ช่ือเสียงมากข้ึน ๆ จากสาธารณชน จนกระทัง่ไดป้ระสพความส าเร็จและความสมหวงัในชีวิต ความ
ต้องการทางจิตใจเป็นนามธรรมซ่ึงจบัต้องไม่ได้กล่าวมาแล้ว แต่ก็เป็นส่ิงท่ีมนุษย์ก็ยงัมีความ
ตอ้งการทางจิตใจต่อไปไม่ส้ินสุด 
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2.4.3  ขอ้สมมุติฐานทฤษฏีเก่ียวกบัการจูงใจมนุษย ์
1.  มนุษย์มีความต้องการโดยธรรมชาติ ซ่ึงความต้องการมีอยู่เสมอและไม่ส้ินสุด              

แต่ส่ิงท่ีมนุษย์ต้องการนั้นข้ึนอยู่กับว่าเขามีส่ิงนั้ นอยู่หรือยงั ขณะท่ีความต้องการใดได้รับการ
ตอบสนองแล้วการอ่ืนในล าดบัท่ีสูงข้ึนไปเป็นล าดบัต่อมาจะเข้ามาแทนท่ี กระบวนการน้ีไม่มี
ส้ินสุด โดยจะเร่ิมตน้ตั้งแต่เกิดจนตาย 

2.  ธรรมชาติของความต้องการในส่ิงท่ีมีอยู่เดิม พบว่า ความต้องการท่ีได้รับการ
ตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนอง
เท่านั้นท่ีเป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมมนุษย ์

3.  ความต้องการของมนุษย์มีเป็นล าดบัความส าคญั กล่าวคือเม่ือความต้องการใน
ระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการในระดบัสูงก็จะเรียกร้องใหมี้การตอบสนองทนัที 

2.4.4  ทฤษฎีขั้นบนัไดแห่งการเดินทาง (Philip Pearce) ประยกุตท์ฤษฎีของ Maslow  
แต่แตกต่างตรงท่ีในล าดบัขั้นแห่งความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ดงัน้ี 
1. ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความพึงพอใจอยา่งสูงสุดผูอ่ื้นก าหนด ความต่ืนเตน้ ความ

น่าพิศวง ความแปลกใหม่ตวัเองก าหนด ความตอ้งการล้ิมรส ความหิวกระหาย ความตอ้งการทาง
เพศ การผอ่นคลาย 

2.  ความตอ้งการความปลอดภยัมัน่คงผูอ่ื้นก าหนด  ความตอ้งการความปลอดภยั เช่น
คนอ่ืนตวัเองก าหนดความตอ้งการท่ีจะด ารงชีวิตอยูอ่ยา่งมัน่คง มีความปลอดภยั 

3. ความตอ้งการสร้างสัมพนัธภาพผูอ่ื้นก าหนด  ความตอ้งการท่ีจะรับความเป็นมิตรท่ี
ผูอ่ื้นหยบิยืน่ใหต้วัเองก าหนดความตอ้งการท่ีจะใหค้วามเป็นมิตร และความรักแก่ผูอ่ื้น 

4. ความตอ้งการความภูมิใจและการพฒันาตนเองผูอ่ื้นก าหนด  ความตอ้งการการ
ยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้นตวัเองก าหนด ความตอ้งการท่ีจะพฒันาทกัษะของตนเอง 

5.  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความพึงพอใจอย่างสูงสุด ความตอ้งการความส าเร็จแห่ง
ตน และความตอ้งการท่ีจะไดรั้บประสบการณ์อนัหลากหลาย 

2.4.5  แรงจูงใจวาระซ่อนเร้น (Hidden Agenda) ของ Crompton มี 7 ประการดงัน้ี 
 1) การหลีกหนีจากสภาพแวดลอ้มท่ีจ าเจ 
                  2)  การส ารวจและประเมินตนเอง 
                  3)  การพกัผอ่น 
                  4)  ความตอ้งการเกียรติภูมิ 
                  5)  ความตอ้งการท่ีจะถอยกลบัไปสู่สภาพดั้งเดิม 
                  6)  กระชบัความสัมพนัธ์ทางเครือญาติ 



26 

                  7)  การเสริมสร้างการปะทะสังสรรคท์างสังคม 
 2.4.6  แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวในทศันะของ Swarbrooke   

จ าแนกแรงจูงใจส าคญัท่ีท าใหค้นเดินทางแบ่งออกเป็น 6 ชนิด คือ 
                  1)  แรงจูงใจทางดา้นสรีระหรือทางกายภาพ 
                  2)  แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม 
                  3)  การท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอยา่ง 
                  4) การท่องเท่ียวเพื่อใหไ้ดม้าเพื่อสถานภาพ 
                  5)  แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง 
                  6)  แรงจูงใจส่วนบุคคล 
 2.4.7  แนวโนม้ของแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียว  

Pearce, Morrison และ Rutledge (1988) ไดน้ าเสนอแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียว 10 ประการ
ดงัน้ี 

1.   แรงจูงใจท่ีไดส้ัมผสัส่ิงแวดลอ้ม 
2. แรงจูงใจท่ีไดพ้บปะกบัคนในทอ้งถ่ิน 
3.   แรงจูงใจท่ีจะเขา้ใจวฒันธรรมทอ้งถ่ินและประเทศเจา้บา้น 
4.   แรงจูงใจท่ีจะเสริมสร้างสัมพนัธภาพภายในครอบครัว 
5.  แรงจูงใจท่ีจะไดพ้กัผอ่นในสภาพแวดลอ้มท่ีน่าสบาย 
6.   แรงจูงใจท่ีจะไดท้  ากิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจและฝึกทกัษะ 
7. แรงจูงใจท่ีจะมีสุขภาพดี 
8. แรงจูงใจท่ีจะไดรั้บการคุม้กนัและความปลอดภยั 
9.   แรงจูงใจท่ีจะไดรั้บการยอมรับนบัถือและไดรั้บสถานภาพทางสังคม 
10. แรงจูงใจท่ีจะใหร้างวลัแก่ตวัเอง 
เลิศพร  ภาระสกุล (2562, น. 213) ไดก้ล่าวถึง ความหมายและความส าคญัของแรงจูงใจ  

และได้รวบรวมทฤษฏีกับแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีนักทฤษฏีหลายคนได้
พยายามช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างจากทฤษฏีแรงจูงใจในสาขาจิตวิทยา นอกจากน้ียงัได้กล่าวถึง
ประโยชน์ของทฤษฏีเหล่าน้ีว่าได้ท าหน้าท่ีสรุปค ากล่าวอ้างและแนวคิดต่าง ๆ ทฤษฏีแรงจูงใจ
ทางการท่องเท่ียวสามารถให้ค  าตอบต่อค าถามท่ีวา่ เหตุใดนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจึงตอ้งประสบการณ์
การท่องเท่ียวแบบน้ี  และท าไมท่ีวา่ ค  าตอบค าถามเหล่าน้ีไม่ไดมี้เพียงค าตอบเดียว แต่จะมีค าตอบท่ี
หลากหลายแล้วแต่ว่าบุคคลนั้นจะให้น ้ าหนักของแรงจูงใจในระดบัใดมากกว่ากนั ตวัอย่างเช่น 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีกลุ่มอายตุ่างกนั 3 กลุ่ม ท่ีไปเท่ียวสวนสนุกจะเดินทางมาดว้ยแรงจูงใจท่ีต่างกนั เช่น 
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กลุ่มวยัรุ่นตอ้งการความต่ืนเตน้และการท ากิจกรรมกบักลุ่มเพื่อน ในขณะนกัท่องเท่ียววยัหนุ่มสาว
ตอ้งการท่ีจะสร้างสัมพนัธภาพและการพกัผ่อนหย่อนใจ และยงัแสดงให้เห็นถึงแรงจูงใจระดบั          
อ่ืน ๆ เช่น นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปยงัต่างแดนและมีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างไปจาก        
สวนสนุก อาจจะเกิดจากแรงจูงใจทางดา้นความยากรู้อยากเห็น หรือตอ้งการหลีกหนีจากความจ าเจ  
หรือพฒันาทกัษะบางอย่าง หรือพฒันาความสามารถของตนเองไปจนกระทัง่ท าในส่ิงท่ีตนเอง
มุ่งมัน่เอาไวว้่าจะตอ้งท าให้ได ้หรือ Self-actualization ยิ่งการท่องเท่ียวมรการเติบโตมากข้ึน และ
แรงจูงใจของการท่องเท่ียวจะยงัคงเป็นประเด็นส าคญัในการศึกษาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวอยูต่่อไป 

กล่าวโดยสรุป เม่ือศึกษาวรรณกรรมดา้นแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งเร่ืองแรงจูงใจ  
ท าใหท้ราบวา่การท่ีบุคคลหรือนกัท่องเท่ียวท่ีจะเกิดการกระท าอะไรอยา่งหน่ึงนั้น หรือจะไปซ ้ าใน
ท่ีเดิม ๆ นั้น ตอ้งมีแรงบนัดาลใจจากประสบการณ์ และความประทบัใจท่ีเคยพบเห็นหรือมีการรับรู้
จากส่ิงต่างไม่วา่จะเป็นประสบการณ์จากการรับส่ือ ประสบการณ์จากการไดฟั้ง ไดเ้ห็น และไดไ้ป
เยือนมาแลว้ พร้อมทั้งมีความพร้อมท่ีจะกระท าหรือพร้อมท่ีจะสร้างประสบการณ์ซ ้ าหรือใหม่อีก
คร้ัง เพื่อตอบสนองความตอ้งท่ีเกิดจากแรงบนัดาลหรือแรงจูงใจเพื่อผลักให้ส่ิงนั้น ๆ เกิดเป็น
รูปธรรมข้ึนมา 
 
2.5.  แนวคิดเกีย่วและทฤษฏีเกีย่วกบัการรับรู้ 
 2.5.1  ความหมายของการรับรู้ (Perception) 

ในความหมายทัว่ไปของการรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการเห็นโลกรอบตวั
ของบุคคล (Schiffman และ Kanuk, 1987) 

ในความหมายทางดา้นวชิาการ การรับรู้หมายถึง กระบวนการซ่ึงบุคคลท าการเลือกสรร 
จดัระบบ  และแปลงความหมายส่ิงเร้าต่าง ๆ ให้เกิดเป็นภาพซ่ึงมีความหมายและมีเอกภาพเก่ียวกบั
สรรพส่ิงต่าง ๆ ในโลก Schiffman และ Kanuk , p. 174) 

Mitchell (1987) กล่าววา่ การรับรู้หมายถึงกระบวนการท าให้ประสบการท่ีคนเราไดรั้บ
มามีลกัษณะเป็นรูปร่างข้ึน 

การรับรู้คือ ขบวนการท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากท่ีส่ิงเร้ากระตุน้การรู้สึกและถูกตีความเป็น
ส่ิงท่ีมีความหมายโดยใชค้วามรู้  ประสบการณ์และความเขา้ใจของบุคคล (Bernstein. 1999 p.72) 

จ าเนียร ช่วงโชติและคณะ (2515, น. 2) กล่าววา่ การรับรู้คือ การสัมผสัท่ีมี ความหมาย 
การรับรู้ เป็นการแปลหรือตีความแห่งการสัมผสัท่ีไดรั้บออกเป็นส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีมี ความหมายหรืออ
ท่ีรู้จกัเขา้ใจ ซ่ึงในการแปลความหรือตีความน้ีจ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิมท่ีมีมา
ตั้งแต่ภูมิหลงั 
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โสภา ชูพิกุลชยั (2517, น. 181) กล่าวว่า การรับรู้คือ กระบวนการท่ีอินทริยต่์าง ๆ 
พยายามท่ีจะแสดงความรู้สึกจากส่ิงท่ีตนไดรั้บออกมาในรูปของการกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือ
ในรูปของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีความหมาย 

วชัรี ธุวธรรม (2526, น. 42) ไดใ้ห้ ความหมายของการรับรู้วา่ คือ การตีความหมายของ
การรับรู้ สัมผสัออกเป็นส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีความหมาย ซ่ึงการตีความน้ี จะตอ้งอาศยัประสบการณ์
หรือการเรียนรู้ 

สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2530, น. 70) กล่าวว่า การรับรู้ คือ การกระบวนการทาง
อินทรียห์รือส่ิงมีชีวิตพยายามท าความเขา้ใจกบัส่ิงแวดลอ้มโดยผา่นทางประสาทสัมผสั เร่ิมจากใช้
อวยัวะสัมผสัส่ิงเร้า และจดัระบบส่ิงเร้าใหม่ภายในระบบการคิดในสมองแลว้จึงแปลความหมาย ใน
ขั้นแปลความหมายน้ีจะใชป้ระสบการณ์เก่าเป็นพื้นฐานการแปลความหมาย 

นพ  ศรีบุญนาค (2545, น. 42) กล่าวถึง ความหมายของการรับรู้คือ กระบวนการท่ีซ่ึง
บุคคลรับจดัระเบียบและแปลขอ้มูลสารสนเทศจากสภาพแวดลอ้มท่ีเขาด ารงอยู ่

Schiffman and Kanuk (1987) กล่าววา่ การรับรู้หมายถึง กระบวนการซ่ึงบุคคลท าการ
เลือกสรร จดัระบบ และความหมายส่ิงเร้าต่าง ๆ ให้เกิดเป็นภาพซ่ึงมีความหมายและเอกภาพ
เก่ียวกบัสรรพส่ิงต่าง ๆ ในโลก 

Cole and Scribner (1974) กล่าววา่การรับรู้ ความทรงจ าและการคิดมีการพฒันาข้ึนเป็น
ส่วนหน่ึงในกระบวนการเรียนรู้ระเบียบของสังคมและไม่สามารถแยกออกกจากกันกับ
ความสัมพนัธ์ทางสังคม 

ดงันั้นการรับรู้ เป็นกระบวนการตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีต่อเน่ืองจากการรู้สึกสัมผสั
รับรู้  เป็นกระบวนการแปลความหมายของส่ิงเร้าท่ีผ่านเขา้มาในกระบวนการรู้สึก เม่ือเคร่ืองรับ
หรืออวยัวะรับสัมผสั สัมผสัส่ิงเร้า จะเกิดความรู้สึกแล้วส่งความรู้สึกนั้นไปตีความ หรือแปล
ความหมายกลายเป็นการรับรู้ กล่าวโดยสรุป การรับรู้จะเกิดข้ึน ตอ้งประกอบไปดว้ยกระบวนการท่ี
ส าคญัต่อไปน้ี 

1. การสัมผสั 
2. ชนิดและธรรมชาติของส่ิงเร้า 
3. การแปลความหมายจากการสัมผสั 
4. การใชค้วามรู้เดิม หรือ ประสบการณ์เดิมเพื่อแปลความหมาย 
เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการกระตุน้ให้ตอบสนองต่อตวักระตุน้ต่าง ๆ แลว้ การรับรู้จะเขา้มามี

บทบาทต่อไป การรับรู้แสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผสัทั้ง 5 ของมนุษยท่ี์มีต่อส่ิงกระตุน้
ภายนอก ดงันั้น การรับรู้จึงหมายถึง การเปิดรับหรือกระบวนการของความเขา้ใจของมนุษยท่ี์มีต่อ
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โลกท่ีอาศยัอยู ่มนุษยก์ารรับรู้ส่ิงต่าง ๆ ผา่นประสาทสัมผสัทั้ง 5 ซ่ึงไดแ้ก่ การเห็น การไดย้ิน การ
ได้กล่ิน การได้รสชาติ และการรู้สึกโดยแปลออกมาเป็นความหมายตามการรับรู้ของตน อศัวิน           
แสงพิกุล (2562, น. 43) 

2.5.1  ประเภทของการรับรู้ 
การรับรู้ท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมมีอยู ่3 ประเภท ไดแ้ก่  
การรับรู้ท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน เช่น การรับรู้ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อเจ้าบ้านหรือคนใน

ประเทศท่ีนกัท่องเท่ียวไปเยอืน และการรับรู้ของเจา้บา้นท่ีมีต่อตวันกัท่องเท่ียว 
การรับรู้ต่อตนเอง เช่น การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวต่อตนเอง คือ การท่ีนกัท่องเท่ียวมอง

วา่ตนเองเป็นคนอยา่งไร หรือเจา้บา้นมองตวัเจา้บา้นเองวา่เป็นคนอยา่งไร 
การรับรู้ท่ีมีต่อการรับรู้ของผูอ่ื้น การรับรู้ประเภทน้ีเรียกว่า metaperception คือ บุคคล

รับรู้ว่าตวัเองถูกมองอย่างไร เช่น นักท่องเท่ียวมีการรับรู้ว่าเจา้บา้นมองตวันักท่องเท่ียวอย่างไร 
ตวัอย่างนักท่องเท่ียวประเภทแบกเป้ (backpacker) รับรู้ว่าคนไทยมักจะมองพวกเขาว่าเป็น
นกัท่องเท่ียวข้ีเหนียว เงินนอ้ย และสกปรก 

ทฤษฎีของ Hargie (1986) เก่ียวกับการรับรู้ท่ีมีต่อการรับรู้ (metaperceptions) มี
สาระส าคญัดงัต่อไปน้ี  

ถ้าหากนักท่องเท่ียวมีความพึ่ งพอใจในตวัเจ้าบ้าน นักท่องเท่ียวจะมีการรับรู้ไปใน
ท านองวา่เจา้บา้นก็มีความชอบนกัท่องเท่ียว และในท านองเดียวกนั ถา้หากนกัท่องเท่ียวมีการรับรู้
เก่ียวกบัเจา้บา้นในเชิงบวก นกัท่องเท่ียวจะรับรู้วา่เจา้บา้นก็มีการรับรู้เก่ียวกบันกัท่องเท่ียวในเชิง
บวกดว้ย ทฤษฎีน้ีมีความส าคญัในการประเมินการรับรู้ระหวา่งนกัท่องเท่ียวและเจา้บา้น การรับรู้ท่ี
เหมือนกนัระหว่างนักท่องเท่ียวและเจ้าบ้านอาจจะเป็นตวัก าหนดในการยอมรับซ่ึงกนัและกัน
ระหวา่งเจา้บา้นและนกัท่องเท่ียว หรืออาจเป็นตวัก าหนดความร่วมมือระหวา่งกนั การปฏิบติัดีต่อ
กนั และในท่ีสุดจะน ามาซ่ึงความพึงพอใจในปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั ในบทน้ีจะวิเคราะห์การรับรู้
ประเภทท่ี 3 หรือการรับรู้เก่ียวกบัการรับรู้ของผูอ่ื้น 

2.5.2  ความส าคญัของการรับรู้ในเชิงบวก 
การรับรู้อาจจะเป็นไปในดา้นบวกและดา้นลบ และความเขม้ขน้ของการรับรู้ยงัมีความ

แตกต่างกนัหลายระดบัแลว้แต่อิทธิพลของส่ิงแวดล้อมท่ีมีต่อการตดัสิน แต่ส่ิงท่ีควรจะสร้างให้
เกิดข้ึนคือ การสร้างการรับรู้ในดา้นบวกในจิตใจของนกัท่องเท่ียว ตวัอยา่งเช่นการรับรู้ในดา้นบวก
ของนกัท่องเท่ียวจะเป็นตวัก าหนดการตดัสินใจท่ีจะเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวแห่งน้ี 

McLelland และFoushee, (1978) ยิ่งการรับรู้มีความน่าพอใจมากข้ึนเท่าใด ความน่าจะ
เป็นท่ีจะเลือกแหล่งท่องเท่ียวหรือผลิตภณัฑ์ท่ีมีความคล้ายคลึงกันกับการรับรู้นั้นก็จะยิ่งสู้ข้ึน 
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(Goodrich, 1978) และในการท านองเดียวกัน การรับรู้ท่ีมีต่อเจ้าบ้านในด้วนบวกก็จะเป็น                     
ตวัก าหนดการตดัสินใจท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์กับเจา้บ้าน ยิ่งการรับรู้เก่ียวกับเจา้ของบา้นเป็นไปใน           
ดา้นบวกมากข้ึนเท่าไร นักท่องเท่ียวก็จะยิ่งเลือกเจา้บา้น (ประเทศ) นั้นมากกว่าเจา้บา้นอ่ืน (ท่ีมี
ความพึงพอใจนอ้ยกวา่) 

2.5.3  อิทธิพลของวฒันธรรมต่อการรับรู้ 
องค์ประกอบหรือปัจจัยอย่างหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อความหมายของการรับรู้ ได้แก่

วฒันธรรม (Samovar และ Porter, 1991) วฒันธรรมมีอิทธิพลต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีบุคคลเติมโตข้ึนมา 
วฒันธรรมเป็นตวัก าหนดความหมายของประสบการณ์ต่าง ๆ ให้แก่บุคคล วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีสอน
ให้บุคคลรับรู้ความหมายของประสบการณ์ต่าง ๆ และสอนให้บุคคลรู้จกัตีความประสบการณ์นั้น 
วิธีการต่าง ๆ ซ่ึงบุคคลเรียนรู้ท่ีจะรับรู้ส่ิงต่าง ๆ รอบตวัเขาจะเป็นส่ิงท่ีก าหนดให้บุคคลรู้ว่าตอ้ง
แสดงพฤติกรรมอย่างไร คนมกัจะประพฤติตวัหรือแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมตามวิธีการท่ีเขาได้
เรียนรู้มาจากการรับรู้เก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ รอบตวัเขาในกระบวนการการตดัสินพฤติกรรมของตวัเอง
และพฤติกรรมของผูอ่ื้น คนเราจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า ซ่ึงไดเ้รียนรู้มาจากวฒันธรรมของคนคนนั้น             
ส่ิงเร้าอนัใดท่ีจะเขา้มาสู่การรับรู้และจะไปมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจการรับรู้และให้ความหมายต่อ
ส่ิงเร้านั้นขั้นอยูก่บักระบวนการการรับรู้ซ่ึงถูกก าหนดโดยวฒันธรรม (Samovar และ Porter, 1998) 
คนเราจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า ซ่ึงมีความส าคญัต่อตวัเขา วฒันธรรมจะเป็นก าหนดวา่ส่ิงเร้าอนัไหน
และหลักเกณฑ์ของการรับรู้ตัวไหนมีความส าคัญ คนท่ีอยู่ในวฒันธรรมเดียวกันจะสัมผสักับ
ประสบการณ์ท่ีคล้าย ๆ กัน และจะตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีคล้าย ๆ กันเม่ือบุคคลเข้าไปอยู่ใน
วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั คนจะเผชิญกบัประสบการณ์ท่ีแตกต่างไปจากท่ีเคยรู้จกั ในขณะท่ีบุคคล
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีแปลกหรือแตกต่างออกไปจ าท าใหก้ารรับรู้ต่อโลกภายนอกแปรเปล่ียนไป 

Bandura (1977) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของการรับรู้ความสามารถ ของตนเอง (Self-
efficacy) วา่ คือการประเมินความสามารถ ศกัยภาพของบุคคลในการปฏิบติังาน  การมุ่งสู่เป้าหมาย 
หรือผลลพัธ์ โดยการรับรู้ความสามารถจะหล่อหลอมให้บุคคลเกิดความเช่ือมัน่ในความสามารถ
ของตนเอง การรับรู้ความสามารถมีแหล่งก าเนิดมาจาก 4 แหล่งดว้ยกนั คือ แหล่งท่ี 1 ความส าเร็จ
ในประสบการณ์ท่ีผา่นมา (Mastery Experience) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ความสามารถ
ของตนเอง ความส าเร็จในอดีตส่งผลให้บุคคลสามารถประเมินความสามารถของตนเอง ว่ามี
ความสามารถสูง และหากประสบความส าเร็จบ่อยคร้ังยิ่งท าให้การรับรู้ความสามารถในเร่ือง 
ดงักล่าวมีเพิ่มมากข้ึน แหล่งท่ี 2 คือ สภาวะทางกายและอารมณ์ (Physiology and emotional states) 
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง หากบุคคลอยูใ่นสถานการณ์ท่ี เคร่งเครียด 
ซ่ึงส่งผลท าใหบุ้คคลเกิดความกงัวล และน าไปสู่ระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองให้ ลดต ่าลง 
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แหล่งท่ี 3 คือ การมีประสบการณ์จากการสังเกตตวัแบบ (Modeling) ตน้แบบท่ีมีความ เช่ียวชาญ
ส่งผลให้เกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง (self-beliefs) โดยการถ่ายทอดส่ิงท่ีประสบความส าเร็จ ให้กบั            
ผูส้ังเกตตวัแบบ แหล่งท่ี 4 คือ การไดรั้บการชกัจูงทางสังคม (Social persuasion) คือการไดรั้บการ
ชกัจูง หรือโนม้นา้วจากบุคคลท่ีตนเช่ือถือ โดยบุคคลนั้นชกัจูงให้เห็นวา่สามารถท าไดซ่ึ้งการชกัจูง
ตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นไปได ้สอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริง 

การรับรู้ความสามารถของตนเองเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการคิด กระบวนการจูงใจ 
กระบวนการรู้สึก และกระบวนการเลือก โดยสะทอ้นออกมาเป็นพฤติกรรม (Bandura, 1986 อา้งถึง 
ใน Richard et al., 1991) ดงัเช่น บุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะหลีกเล่ียงกิจกรรม หรือสถานการณ์ท่ีเกิน 
ความสามารถ ในขณะท่ีจะมีความพร้อมในกิจกรรมหรือสภาพแวดลอ้มท่ีพิจารณาแลว้ว่าตนเองมี 
ศกัยภาพในการจดัการอย่างเพียงพอ บุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะมีความ
พยายาม ทุ่มเทสูง เม่ือเผชิญกับสถานการณ์ท่ียากล าบาก และแสดงความพยายามอย่างมาก             
เพื่อเอาชนะความทา้ทาย บุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะตั้งเป้าหมายส าหรับ
ตนเองสูง ให้ค  ามัน่ท่ีจะทุ่มเทเพื่อประสบความส าเร็จในเป้าหมาย เกิดการเก้ือหนุนตนเอง (Self-
aiding) และบุคคลท่ีรับรู้ ความสามารถของตนเองสูงจะยอมรับผลท่ีเกิดจากการกระท าของตนเอง 
โดยจะเลือกท างานท่ีมีลักษณะท้าทาย เพราะมีความเช่ือว่า เป็นผูก้  าหนดผลกรรมของตนเอง 
(Humans as Producers Rather than Simply Foretellers of Behavior) 

2.5.4  การรับรู้และส่ือ 
การรับรู้ข้ึนอยูก่บัแหล่งหรือตน้ตอของขอ้มูล และยงัข้ึนอยูก่บัการแปลความหมายหรือ

การตีความข้อมูลเหล่านั้นในแต่ละวฒันธรรมด้วย วิธีการทางการตลาดต่าง ๆ ท่ีนักการตลาด
น ามาใช้มีบทบาทอย่างส าคญัในการท าให้เกิดการรับรู้ในตวันักท่องเท่ียว การด าเนินการทาง
การตลาดท่ีวา่น้ี ไดแ้ก่ การลงโฆษณา (Gartner และ Hunt, 1987) การด าเนินงานของตวัแทนการ
ท่องเท่ียวต่าง ๆ (Perry, 1986) และแผ่นพบัการแนะน าแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ (Phelps, 1986)          
แต่กระนั้นก็ตามเรามกัจะพบเห็นอยูเ่สมอ ๆ วา่มีความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้มูลท่ีถูกน าเสนอ
ในแผ่นพบัหรือโบรชัวร์ทางการท่องเท่ียวกบัความเป็นจริงในแหล่งท่องเท่ียว (Phelps, 1986) 
สาเหตุของความไม่สอดคลอ้งตอ้งกนัน้ีเกิดข้ึนจากส่ือท่ีไดรั้บอิทธิพลทางวฒันธรรมและจากความ
จ าเป็นท่ีตอ้งเลือกเฉพาะขอ้มูลบางอยา่งท่ีตอ้งการใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บรู้ ดงันั้น ขอ้มูลท่ีน าเสนอใน
ส่ือจึงสามารถมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 

เลิศพร ภาระสกุล (2562, น. 275) ไดก้ล่าวสรุปเก่ียวกบัการรับรู้ หมายถึง กระบวนการ
การให้ความหมายต่าง ๆ แก่ส่ิงเร้าท่ีอยู่รอบตัวเรารวมถึงกระบวนการการให้ความหมายต่อ
ประสบการณ์ส่วนตวัของเรา ความประทบัใจของเราและการตีความหรือการแปลความหมาย
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พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีผูอ่ื้นแสดงออก การรับรู้เป็นเร่ืองของจิตวิสัยและเป็นส่ิงท่ีไม่เหมือนกบัความ
เป็นจริง การรับรู้ต่าง ๆ เป็นเร่ืองของการจดัสรร การรับรู้เป็นเร่ืองของการจ าแนกหรือจดัหมวดหมู่
และไม่เก่ียวกับความแตกต่างของบุคคล แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้มีความส าคัญส าหรับการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล การรับรู้ท่ีเรามีต่อบุคคลอ่ืนอาจเป็นการรับรู้ท่ีมีลกัษณะเป็นบวกหรือลบ 
การรับรู้ท่ีเป็นไปทางดา้นบวกต่อบุคคลอ่ืนจะช่วยส่งเสริมให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัและจะมีผลต่อ
ความพึงพอใจในปฏิสัมพันธ์นั้ น การรับรู้มีความเก่ียวข้องสัมพนัธ์กับวฒันธรรมและการมี
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมทางสังคมวฒันธรรมเป็นตวัก าหนด การรับรู้ ความแตกต่างทางวฒันธรรม           
จะเป็นอุปสรรคต่อการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั การมีวฒันธรรมท่ีคลา้ยคลึงกนัหรือเหมือนกนัจะ
ท าใหเ้กิดการรับรู้ในเชิงบวงและการมีวฒันธรรมท่ีไม่เหมือนกนั จะท าให้เกิดการรับรู้ในลกัษณะท่ี
ไม่ค่อยตรงกบัความเป็นจริงหรือรับรู้แบบผดิฝาผดิตวั 

ดงันั้น การเรียนรู้วฒันธรรมอ่ืน หรือความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมอ่ืนนอกจากวฒันธรรม
ของเรา และการเรียนรู้ถึงอิทธิพลวฒันธรรมท่ีมีต่อพฤติกรรมทางสังคม จึงเป็นส่ิงจ าเป็นและช่วยให้
ไม่เกิดการรับรู้ทางด้านลบต่อบุคคลอ่ืน เทคนิคในการวดัการรับรู้มีหลายอย่าง การวดัการรับรู้ท่ี
บุคคลมีต่อบุคคลอ่ืนวดัไดย้ากกวา่การวดัการรับรู้ท่ีบุคคลอ่ืนมีต่อวตัถุหรือส่ิงของต่าง ๆ เพราะการ
รับรู้ท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน มกัจะมีอคติเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อเจา้บา้นหรือ
คนของประเทศท่ีนกัท่องเท่ียวไปเยือนจดัวา่เป็นส่วนส าคญัของการรับรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียว  

กล่าวโดยสรุปวา่ การรับรู้หรือความคิดเห็นท่ีนกัท่องเท่ียวมีเก่ียวกบัชนในชาติท่ีเขาเขา้
ไปเยือนอาจจะเป็นตวัก าหนดความพึงพอใจในการท่องเท่ียวคร้ังนั้น และอาจจะส่งผลให้เกิดการ
กลบัไปเยอืนซ ้ าใหม่หรือไม่กลบัไปเยอืนอีกเลย มีงานวิจยัหลายช้ินท่ีแสดงให้เห็นถึงบทบาทส าคญั
ของการรับรู้ท่ีนกัท่องเท่ียวมีเก่ียวกบัเจา้บา้นนอกจากน้ียงัมีงานวิจยัอีกหลายช้ินท่ีท าเก่ียวกบัการ
รับรู้ของเจา้บา้นท่ีมีต่อนกัท่องเท่ียวดว้ย นอกจากน้ีเรายงัไดพ้ิจารณาถึงการจ าแนกความแตกต่าง
ของนกัท่องเท่ียวโดยพิจารณาจากความแตกต่างทางด้านสัญชาติ การศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้ของ       
เจา้บา้นท่ีมีต่อนกัท่องเท่ียว มีการศึกษากนัเป็นส่วนมากในประเทศท่ีมีการพฒันาแลว้มากกว่าใน
ประเทศท่ีก าลงัพฒันา 

 
2.6  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการบอกต่อ 

2.6.1  ความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารแบบบอกต่อ 
การบอกต่อ (ความหมายจาก พจนานุกรมแปล ไทย-ไทย ราชบณัฑิตยสถาน) คือ ก. เล่า

โดยการบอกต่อ ๆ กนั เรียนโดยการบอกดว้ยปากเปล่า (มกัใชแ้ก่ผูไ้ม่รู้หนงัสือ) 
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การบอกต่อในยุค 4.0 อาจเปล่ียนรูปแบบหรือแพลตฟอร์มในการส่งสารหรือ Message 
ต่าง ๆ มาสู่พฤติกรรมท่ีเรียกวา่การ “แชร์” (Share) โดยเฉพาะในส่ือสังคมออนไลน์และโซเชียล
มีเดียต่าง ๆ ท่ีกลายมาเป็นช่องทางหลกัในการเขา้ถึงผูค้นในสังคมจ านวนมาก เพื่อให้เกิดการรับรู้
ไปในวงกวา้ง โดยมีองคป์ระกอบใหม่เพิ่มเติมข้ึนมา จากเดิมท่ีอาจมีแค่คนส่งสาร สาร ส่ือ และผูรั้บ
สาร แต่โลกยุค Digital Era การส่ือสารจะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้น บทบาทของผูน้ าทาง
ความคิด หรือผูท่ี้มีอิทธิพลในการบอกต่อ ซ่ึงจะคุน้เคยกนัในฐานะ Influencer ทั้งหลาย กลายมาเป็น
อีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ไม่แพก้นั (credit : AppleApple.top world news) 

อิทธิพลการส่ือสารดว้ยวิธีการบอกต่อเป็นการส่ือสารระหวา่งสองคนข้ึนไปเป็นวิธีการ
การ แลกเปล่ียนขอ้มูล ขอ้เสนอแนะ ประสบการณ์และความรู้สึกระหว่างกนัวิธีการส่ือสารแบบ
บอกต่อมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการหรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งยิ่ง (Assael, 1988) 
การบอกต่อข้อมูลของสินค้าและบริการ จากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงและขยายวงกวา้ง 
ออกไปเร่ือย ๆ เป็นวิธีการท่ีไม่ตอ้งใช้งบประมาณ ซ่ึงในขณะเดียวกนัการบอกต่อเป็นการบอก 
ความส าคญัของขอ้มูลของสินคา้และบริการนั้นไม่วา่จะเป็นขอ้มูลเชิงบวกหรือเชิงลบการกระจาย
ขอ้มูลจะควบคุมยากลุกลามไปเหมือนไฟป่าดงันั้นการตลาดท่ีดีตอ้งรู้จกัวิธีการควบคุมขอ้มูลของ
สินคา้ หรือบริการนั้นก่อนจะก่อกระแสการบอกต่อ (Douglas & Vavra, 2006) 

การขอค าแนะน าหรือปรึกษาจากเพื่อนฝูงเป็นการส่ือสารแบบปากต่อปากท่ีมีความ
น่าเช่ือถือมากกว่าพนกังานขายของ ทั้งในเร่ืองของความจริงใจและความรวดเร็ว ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ี  
ท าใหผู้บ้ริโภค มีความเช่ือถือต่อขอ้มูล เพราะการส่ือสารแบบบอกต่อไม่ไดท้  าเพื่อการคา้บุคคลท่ีให้
ขอ้มูลก็ไม่มีส่วน 10 ร่วมของผลประโยชน์นั้นและเป็นการให้ขอ้มูลท่ีนอกเหนือการควบคุมของ
เจา้ของสินคา้ (Silverman, 2001, p. 19) เร่ือง “รูปแบบหลายขั้นตอนของอิทธิพลการส่ือสารแบบ 
ปากต่อปาก (word of mouth) ผ่านทางตลาดแบบไวรัส (Viral Marketing)” ซ่ึงผูว้ิจยักล่าวว่า 
ขั้นตอนการส่ือสารแบบปากต่อปากมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอย่างแทจ้ริงและถือเป็น 
วฒันธรรมในสังคมออนไลน์ด้วยการส่ือสาร  แบบปากต่อปากมีอิทธิพลต่อการกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ ในแต่ละขั้นผูว้จิยัพบวา่ทางดา้นสังคมมีผล ต่อพฤติกรรมของผูรั้บข่าวสารในแต่ละขั้น
ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือการวิจยัน้ีพบว่าจุดแข็งของแหล่งอา้งอิงบนอินเตอร์เน็ต ท าให้เกิด
ความสะดวก การรับรู้ ความพอใจ และความสนใจจากผูรั้บ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะท าการคน้หาขอ้มูลจาก
แหล่งผูเ้ช่ียวชาญหรือจาก แหล่งขอ้มูลในลกัษณะแบบปากต่อปาก เพื่อใช้ในการตดัสินใจซ้ือ 
(Bruyn & Lilien, 2005) เร่ือง “การส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเตอร์เน็ต” มีผลกระทบของการ
แลกเปล่ียน ความรู้ บนออนไลน์ระหว่างผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภคบนมูลค่าและความจงรักภกัดีต่อ         
ตราสินคา้ ซ่ึงงานวิจยัน้ีให้ความสนใจ เร่ืองผลกระทบของลักษณะเฉพาะของการส่ือสารแบบ         
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ปากต่อปาก บนอินเตอร์เน็ตการแลกเปล่ียน ความรู้ระหว่างผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภคบนความรับรู้ถึง
มูลค่าในตวัสินคา้ของผูบ้ริโภคและความภกัดี ต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคซ่ึงจากการส ารวจผูว้ิจยั
แนะน าวา่การแลกเปล่ียนความรู้ของผูบ้ริโภค มีผลกระทบต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัมูลค่า
สินค้าและเป็นส่ิงท่ีสนับสนุนสินค้า แต่ไม่มีอิทธิพลต่อการตั้ งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค (Gruen, 
Osmonbekov, Andrew & Czaplewski, 2005)    

การศึกษางานวิจยัเร่ืองการส่ือสารแบบปากต่อปากโดยวดัจากการพิจารณาการพูดใน 
เชิงบวก เก่ียวกบับริษทักบับริษทัอ่ืน หรือบริษทักบับุคคลอ่ืน แนะน าบริษทัให้คนอ่ืนท่ีตอ้งการ
ค าแนะน า สนบัสนุน เพื่อนหรือผูเ้ก่ียวขอ้งในการท าธุรกิจกบับริษทั หรือเคยแนะน าบริษทัให้กบั
บุคคลอ่ืนหรือไม่ โดยสามารถ สรุปลกัษณะของการส่ือสารแบบบอกต่อ ไดด้งัน้ี  

1.  การแนะน าต่อ การส่ือสารแบบบอกต่อเป็นเคร่ืองมือท่ีมีพลงัมากโดยลูกคา้จ านวน
คร่ึงหน่ึงมรการแนะน าสินคา้ไปสู่บุคคลอ่ืนและลูกคา้เหล่าน้ีสามารถท าก าไรให้แก่บริษทัเน่ืองจาก
ลูกคา้มีการใชจ่้ายเพิ่มข้ึน และรักษาความจงรักภกัดีจากการส ารวจพฤติกรรมลูกคา้พบวา่ร้อยละ 80 
ของลูกค้าในแต่ละบริษทัมีการเสนอแนะสินค้า ให้บุคคลอ่ืนต่อมีเพียงร้อยละ 20 ท่ีมีแค่การ
สอบถามการอา้งอิงเป็นส่ิงท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากการอา้งอิงเกิดความจริงซ่ึงมีประโยชน์ต่อ
บริษทัและผูอ้า้งอิงไม่เก่ียวขอ้งกบับริษทัผูอ้า้งอิงท่ีดีจะมีความสนใจการช่วยเหลือลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพ
การส่ือสารแบบบอกต่อสามารถเร่งความเร็ว ในการยอมรับสินคา้และการใชบ้ริการของลูกคา้เป็น
การอา้งอิงท่ีมัน่คงท่ีสุดจาก 11 การศึกษาในเร่ืองการส่ือสารแบบบอกต่อ ของผูว้ิจยัหลายท่าน 
พบวา่ร้อยละ 50-80 ในการตดัสินใจ ซ้ือสินคา้ และบริการจะเกิดจากอิทธิพลของการส่ือสารแบบ
บอกต่อ  

2.  การพดูเชิงบวก Gremler & Brown (1996) ไดศึ้กษาพบวา่ลูกคา้ท่ีบอกต่อคนอ่ืนดว้ย
เชิงบวกจะกลายเป็นลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดี ดงันั้น WOM จะมีประโยชน์ในการรักษาลูกคา้เท่ากบั
การหา ลูกคา้ใหม่ดว้ย และจะมีความน่าเช่ือถือมากกว่าค ากล่าวอา้งในโฆษณาและเม่ือสินคา้หรือ
การบริการของบริษทัถูก โจมตีจากคนอ่ืนลูกคา้ท่ีจงรักภกัดีจะท าหนา้ท่ีเป็นกระบอกเสียงปกป้อง
ช่ือเสียงของบริษทัและสินคา้ 

กล่าวโดยสรุปวา่  การส่ือสารแบบปากต่อปากนั้นเป็นการส่ือการตลาดท่ีมีพลงั และมี
น ้ าหนกัในการสร้างความ เช่ือถือมากกว่าการโฆษณาในรูปแบบอ่ืน ๆ เน่ืองจากขอ้มูลข่าวท่ีมีการ
ส่งต่อหรือบอกต่อกนัในโลก สังคมออนไลน์ มกัจะเป็นการส่งมาจากบุคคลท่ีมีความใกลชิ้ดกนั 
องคก์รธุรกิจท่ีมีตน้ทุนไม่สูง สามารถทา้การเผยแพร่ขอ้มูลสินคา้และบริการของหน่วยงานตนเอง
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและเขา้ถึง ผูบ้ริโภคในวงกวา้ง การส่ือสารแบบปากต่อปากในยุคดิจิทลัเป็นกลยุทธ์
ทางการตลาดรูปแบบหน่ึงท่ีน่าสนใจเน่ืองจากใช้ต้นทุนไม่มาก แต่การท่ีจะท าให้ผู ้บริโภค
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ประทบัใจและส่งต่อไดน้ั้นคงจะไม่ง่าย วารสารการส่ือสารและการจดัการ นิดา้ ปีท่ี 1 ฉบบัท่ี 1 
(มกราคม – เมษายน) 99 นกั ดงันั้นองคก์รตอ้งมัน่ใจวา่ส่ือท่ีก าลงัจะส่งออกไปมีเน้ือหา เร่ืองราวท่ี
สร้างสรรค ์สร้างการรับรู้ดา้น บวกแก่ธุรกิจ หรือตราสินคา้ เพราะวา่การส่ือสารแบบปากต่อปากน้ี 
เปรียบเหมือนดาบสองคม มีทั้ง ดา้นบวกและดา้นลบ การกระจายการรับรู้ในเชิงบวก ก็จะเกิดผล
ตอบรับกลบัมาอยา่งดีเยีย่ม ทั้งจากยอดขายและเป็นท่ีรู้จกัของสังคมผูบ้ริโภค แต่หากทา้ให้ผูบ้ริโภค
เกิดความรู้สึกในเชิงลบก็ทา้ให้เกิดผล เสียได ้จากพลงัแห่งการบอกต่อในเร่ืองในแง่ลบต่อสินคา้ 
บริการ และตราสินคา้ไดเ้ช่นกนั ดงันั้น ปัจจยัทั้ง 5 ปัจจยัท่ีไดน้า้เสนอไวข้า้งตน้ลว้นมีอิทธิพลต่อ
การส่ือสารแบบปากต่อปากในยคุดิจิทลั ทั้งส้ิน (ภพพรหมินทร์ วโรตมว์ฒันานนท,์ น. 98-99) 
 
2.7  ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ปราณี ตนัประยรู, และกิติมา ทามาลี (2561) ไดศึ้กษา เร่ือง การจดัการการท่องเท่ียว
อยธุยาเมืองมรดกโลก  ซ่ึงพบวา่ในการวจิยั คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวอยุธยาเมือง
มรดกโลก ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรของดบัเบิลยูจีคอชแรน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
384 ตวัอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามได้ค่าความ
เช่ือมัน่โดยรวมเท่ากบั 0.95 สถิติท่ีในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย                          
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าทีค่าเอฟ และการเปรียบเทียบ รายคู่ดว้ยวิธีการแอลเอสดี ผลการวิจยั
พบวา่ 

1)  นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อการจดัการการท่องเท่ียวอยุธยาเมือง มรดกโลกโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.80, S.D. = 0.68) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการอนุรักษ ์ แหล่ง
ท่องเท่ียวเมืองมรดกโลก (X = 3.90, S.D. = 0.66) รองลงมาคือ ดา้นการบริหารจดัการแหล่ง 
ท่องเท่ียวเมืองมรดกโลก ส่วนดา้นท่ีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการมีส่วนร่วม (X = 3.87, S.D. = 
0.68 และ X = 3.67, S.D. = 0.75) ตามล าดบั  

2)  พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสาร การท่องเท่ียวจากส่ือโทรทศัน์ 
ซ่ึงเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงและเขา้ใจง่ายท่ีสุด นกัท่องเท่ียวเคยท่องเท่ียวแหล่ง มรดกโลกทางประวติัศาสตร์
และวฒันธรรมภายในประเทศ เคยท่องเท่ียว 5 คร้ังข้ึนไป โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพกัผอ่น ลกัษณะ
การเดินทางมากบัครอบครัวในวนัเสาร์หรือวนัอาทิตย ์ช่วงเวลา 06.00-12.00 น. โดยเดินทางไปแลว้
กลบัในวนัเดียวกนั  

3)  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือนต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการจดัการการท่องเท่ียวแตกต่างกนั ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ และศาสนาต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการการท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกนั  
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4)  นักท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว มีว ัตถุประสงค์ในการท่องเท่ียว                   
มีช่วงเวลาท่ีเลือกมาท่องเท่ียว และมีรูปแบบการท่องเท่ียวต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการ การ
ท่องเท่ียวแตกต่างกนั ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาท่องเท่ียวเมืองมรดกโลก ลกัษณะการเดินทาง และ
ช่วงวนัท่ีเลือกมาท่องเท่ียวต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สุขุม คงดิษฐ์ , ธนรัตน์ รัตนพงศธ์ระ  (2558 ) ไดศึ้กษาเร่ือง  การศึกษาภาพลกัษณ์ดา้น
การท่องเท่ียวของมรดกโลก นครประวติัศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา ในสายตานักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติการศึกษาเ ร่ือง ภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวมรดกโลก นครประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยา ในสายตาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล 
และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี จากการศึกษาพบว่า มีนกัท่องเท่ียวเพศหญิงสูงสุด จ านวน 257 คน 
และเพศชาย จ านวน 143 คน ซ่ึงอายุของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว มีอายุอยูใ่นช่วง 41-50 ปี 
จ  านวน 169 คน 31-40 ปี จ  านวน 124 คน และ 20-30 ปี จ  านวน 53 คน มีสถานภาพ สมรส จ านวน 
229 คน โสด จ านวน 165 คน และอยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ  านวน 6 คน นกัท่องเท่ียว มีการศึกษา ระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 320 คน สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 80 คน อาชีพของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
เท่ียวคือ พนกังานบริษทั จ านวน 200 คน เจา้ของธุรกิจ จ านวน 139 คน และ นกัเรียน / นกัศึกษา 
จ านวน 30 คน นกัท่องเท่ียวมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 80,000 บาทข้ึนไป จ านวน 292 คน 47,001 – 
80,000 บาท จ านวน 81 คน และ 30,001 – 47,000 บาท จ านวน 27 คน การศึกษาพบวา่ ภาพลกัษณ์
ดา้นการท่องเท่ียวของมรดกโลก นครประวติัศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา และความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของ มรดกโลก นครประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา
ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี ดา้นประสบการณ์ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ 
ความ สวพ. มทร.สุวรรณภูมิ สะดวกในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
บริษทัน าเท่ียว หรือ มคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินหาง่าย มีคุณภาพ อยูใ่นระดบัมาก และร้านอาหารให้บริการ
หลากหลาย ประเภทและมีหลายแห่ง อยูใ่นระดบัมาก  

ด้านส่ิงดึงดูดใจ พบว่า นักท่องเท่ียวมีภาพลักษณ์การท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ มี
ศิลปวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์และน่าสนใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีส่ิงปลูก สร้างท่ี
น่าสนใจ และมีเอกลกัษณ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีประวติัศาสตร์ความเป็นมาท่ี น่าสนใจ อยูใ่น
ระดบัมาก ดา้นราคา พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ ราคาอาหาร และ
เคร่ืองด่ืม เหมาะสมกบับริการและรสชาติท่ีไดรั้บ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ความเหมาะสมของ
ค่าธรรมเนียมการเยี่ยมชม อยูใ่นระดบัมาก และราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบั คุณภาพของสินคา้ 
อยู่ในระดบัมาก ดา้นสภาพแวดลอ้ม พบว่า นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ 
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สภาพแวดลอ้มดี ไม่มีส่ิงปฏิกลู อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ สภาพอากาศท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก และ
มีระบบประปา เช่น น ้ าสะอาด และมีใช้เพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลาย 
พบว่า นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว มากท่ีสุด คือ สถานท่ีท่องเท่ียวสามารถใช้เป็นท่ี
พกัผ่อนหย่อนใจได้ดี อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ เป็นสถานท่ีท่ีสามารถหลีกเล่ียงกบั ความ
วุ่นวายในชีวิตได้ อยู่ในระดบัปานกลาง ด้านการเรียนรู้ พบว่า นักท่องเท่ียวมีภาพลักษณ์การ
ท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ ไดเ้รียนรู้ ประสบการณ์ใหม่ ๆ 

เม่ือมาท่องเท่ียวท่ีนครประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ 
สามารถพบวฒันธรรม วิถีชีวิตใหม่ ๆ ได ้เม่ือมาท่องเท่ียวท่ีนครประวติัศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา 
อยู่ในระดบัมาก และเกิดความนิยมชมชอบต่อวฒันธรรม และวิถีชีวิตของแหล่งท่องเท่ียวนคร
ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา อยูใ่นระดบัมาก ดา้นสังคม พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์การ
ท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ เสน่ห์ในวิถีชีวิตของผู ้คนในแหล่งท่องเท่ียวของประชากรในนคร
ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวเป็นมิตรและ
มีอัธยาศัยไมตรีท่ีดี และมีน ้ าใจกับนักท่องเท่ียวอยู่ในระดับปานกลาง ด้านช่ือเสียง พบว่า 
นักท่อง เ ท่ียวมีภาพลักษณ์การท่องเ ท่ียวมาก ท่ีสุด คือ ช่ือ เ สียงของนครประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาเป็นท่ีรู้จกั อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ สามารถเล่า ประสบการณ์จากการมา
ท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวของนครประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยาให้แก่เพื่อน หรือคนรู้จกั อยูใ่น
ระดบัมาก 

ธนรัตน์ รัตนพงศธ์ระ, เสรี วงษม์ณฑา, ชุษณะ เตชคณา, ณัฐพล ประดิษฐผลเลิศ (2561) 
ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา   
ผลการวิจัยพบว่า มีศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมจังหวดัพระนครศรีอยุธยา
ประกอบดว้ย  

1)  ดา้นส่ิงดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา            
มีภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.77, S.D. = 0.70) ไดแ้ก่ ประเภทมรดกวฒันธรรม มีพื้นท่ี
ประวติัศาสตร์โดดเด่น 2 อ าเภอ จาก 16 อ าเภอ ประเภทมรดกภูมิปัญญาทางวฒันธรรม                             
มีศิลปะการแสดง เทศกาลประเพณี ความรู้ วิถีชีวิตและแนวปฏิบติัในท่ีมีแบบแผนมาจากสมยั            
กรุงศรีอยธุยาท่ีสามารถพฒันาและฟ้ืนฟูข้ึนมาใหม่ 

2)  ดา้นการเขา้ ถึงแหล่งท่องเท่ียวและความสะดวกดา้นการคมนาคม มีภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (X = 3.80, S.D. = 0.70) สามารถเดินทางได ้4 ช่องทาง ไดแ้ก่ การเดินทางโดยรถยนต์
ส่วนตวัการเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะ การเดินทางโดยรถไฟ และการเดินทางภายในจงัหวดั
โดยรถประจ าทางและรถรับจา้งแต่ควรส่งเสริมการใหบ้ริการรถประจ าทางส าหรับนกัท่องเท่ียว  
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3)  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว มีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.85, 
S.D. = 0.70) ไดแ้ก่ ท่ีพกั สามารถรองรับ นกัท่องเท่ียวได ้10,000 คนต่อคืน และยงั มีร้านอาหาร 
ศูนยก์ารคา้ ศูนยใ์ห้บริการนักท่องเท่ียวและการให้บริการห้องน ้ าสาธารณะ ครอบคลุมทุกพื้นท่ี            
4) ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว มีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.10, S.D. = 0.66) ไดแ้ก่ กิจกรรมชม
โบราณสถาน กิจกรรมท่องเท่ียวทางน ้ ากิจกรรมข่ีจกัรยานตามเส้นทางประวติัศาสตร์ กิจกรรมนัง่
สามลอ้เคร่ืองชมโบราณสถาน และกิจกรรมนัง่ช้าง โดยยงัพบว่าควรพฒันาเส้นทางจกัรยานและ
ฟ้ืนฟูกิจกรรมนัง่รถมา้และนัง่สามลอ้ป่ัน 5) ดา้นสาธารณูปโภคพื้นฐานเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว มี
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X= 3.91, S.D. = 0.78) ไดแ้ก่ ด้านการไฟฟ้า ด้านการใช้น ้ าด้าน
สาธารณสุข และดา้นความปลอดภยั เพียงพอต่อการรองรับนกัท่องเท่ียว ดา้นธนาคารและการเงิน มี
จุดให้บริการแลกเงินตราต่างประเทศไม่ทั่วถึง ด้านการโทรคมนาคมและการประชาสัมพนัธ์ุ
ประสบปัญหาป้ายมีเพียงภาษาไทย 6) ดา้นโปรแกรมการท่องเท่ียวส าเร็จรูป มีภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (X = 3.97, S.D. = 0.72) ไดแ้ก่ การจ าหน่ายโปรแกรมการท่องเท่ียวการให้บริการโดยรถ
ท่องเท่ียวโดย ขสมก. และการให้บริการโปรแกรมท่องเท่ียวมารถบสั กลบัเรือ สามารถให้บริการ
นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติได้ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชน สามารถน า
ศักยภาพดังกล่าวน้ี มาก าหนดแผนพัฒนาการท่องเ ท่ียวในส่วนท่ีรับผิดชอบ เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั และสร้างการบูรณาการทุกภาคส่วนใหเ้กิดความย ัง่ยนื 

เมลดา ธนิตนนท์ (2560) ได้ท าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวบา้นบางเขน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
และเปรียบเทียบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจและความพึงพอใจในการมาเท่ียว 
โดยด้านแรงจูงใจนั้นแบ่งเป็นด้านปัจจยัผลกั (เหตุผล) และด้านปัจจยัดึงดูด และในด้านความ        
พึงพอใจแบ่งตามองคป์ระกอบของการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ดา้นการจดัการด้านคมนาคม และดา้นการตอ้นรับ  งานวิจยัน้ีเก็บขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ให้กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน โดย การสุ่มแบบสะดวก และท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยโดยใชส้ถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน และการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 
ไดแ้ก่ Independent T – Test และ One - Way ANOVA  

โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ 0.05 หากพบคู่ท่ีแตกต่างไดท้  าการทดสอบหาความ 
แตกต่างรายคู่ดว้ยการวิเคราะห์ Post Hoc แบบ LSD ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบ 
แบบสอบถามเป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอายุ 21 - 30 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ส่วนมากเป็นนกัเรียน - นิสิต - นกัศึกษา และมีรายไดต่้อเดือน หรือเท่ากบั 10,000 บาท เม่ือท าการ
วเิคราะห์เปรียบเทียบแลว้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีแรงจูงใจและความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัดา้นเพศ อายุ และอาชีพ ให้ค่าเฉล่ียระดบั ความส าคญั
ของแรงจูงใจในการมาเท่ียวบา้นบางเขนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส าหรับดา้น
ความพึงพอใจ พบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัดา้นอายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 
และรายไดต่้อเดือน ให้ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในการมาเท่ียวบา้นบางเขนแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการวิจยัสามารถน าไปช่วยปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวเชิงถวิลหาให ้
สามารถน าเสนอรูปแบบการจดัแสดงและกิจกรรมให้แปลกใหม่น่าสนใจ รวมถึงปรับเพิ่มด้าน 
ผลิตภณัฑ์การบริการ และการประชาสัมพนัธ์และยงัสามารถน าไปเสนอแก่หน่วยงานท่ีดูแลดา้น
การท่องเท่ียว เป็นประโยชน์ต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงถวิลหาท่ีอ่ืน ๆ หรือท่ีซ่ึงมีลกัษณะ
ใกล้เคียงกันกับบ้านบางเขน ให้สามารถน าเสนอในรูปแบบท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย และน าไปสู่การดึงดูดให้มีการท่องเท่ียวรูปแบบดงักล่าวเพิ่มมากข้ึน ความส าคญั: 
นกัท่องเท่ียว, แรงจูงใจ, ความพึงพอใจ, ประชากรศาสตร์, บา้นบางเขน 

นรินทร์สิรี เชียงพนัธ์, รักษพ์งศ ์วงศาโรจน์ (2560) งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจ
แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว อุปสรรคและขอ้จ ากดั ทางการท่องเท่ียว และพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษา พบว่านกัท่องเท่ียวมีแรงจูงใจ
ทางการ ท่องเท่ียวดา้นแรงผลกัดนัจากภายในในระดบัมาก มีแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวดา้นแรง
ดึงดูดจากภายนอกในระดบัปานกลาง มีอุปสรรคทางการท่องเท่ียวน้อยท่ีสุด และมีแนวโน้มการ
กลับมาเท่ียวซ ้ าและบอกต่อมากท่ีสุด อย่างไรก็ตามพบว่า แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวด้าน
แรงผลกัดนัจากภายในไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว แต่แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวดา้น
แรงดึงดูดจากภายนอกและอุปสรรคทางการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

นางสาวสิริรัตน์ นาคแป้น (2554) การศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียว
ขาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ ซ่ึงผลการศึกษามีดงัน้ี 

จากการศึกษาพบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวเกาะพะงนั  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีอายุต  ่ากวา่  24  ปี  มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี เป็นผูไ้ม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีรายได้
เฉล่ียต่อปีต ่ากว่า 20,000 เหรียญสหรัฐ  โดยส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  เดินทางมาจาก
ประเทศองักฤษ  และมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีปยุโรปมากท่ีสุดนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการมาท่องเท่ียวเกาะพะงนักบักลุ่มเพื่อน/คนรู้จกั  มีระยะเวลาการมาท่องเท่ียว  1-5  วนั  
ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก  มีค่าใช้จ่ายในการมาท่องเท่ียวต่อวนัน้อยกว่า 5,000 
บาท  มีรูปแบบการเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพะงนั  โดยการวางแผนเดินทางมาดว้ยตนเอง  และถา้มี
โอกาสก็จะกลบัมาท่องเท่ียวเกาะพะงนัอีกคร้ัง  นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ทราบ
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หรือรู้จกัแหล่งขอ้มูลท่องเท่ียวเกาะพะงนัจากการแนะน าของบุคคล  และเดินทางท่องเท่ียวสถานท่ี
ท่องเท่ียวบริเวณชายหาดร้ินของเกาะพะงนัมากท่ีสุด   
 
2.8  กรอบแนวคิดของการวจัิย 
 
                          ตวัแปรอิสระ                                              ตวัแปรตาม 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบอกต่อใหม้า
เยอืนจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
-  เพศ 
-  อายุ 
-  ระดบัการศึกษา 
 - อาชีพ 
-  รายได ้
-  ภูมิล าเนา  
 

แรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกัดนั 
และดา้นปัจจยัดึงดูด 

 
 การรับรู้องคป์ระกอบดา้น          

การท่องเท่ียว 
6 ประการ (6A’s) Pike Steven 

(2008) 
1. ความสามารถในการจดั 
โปรแกรมการท่องเท่ียว  
2. ความสามารถในการเขา้ถึง  
3. ส่ิงดึงดูดใจ  
4. ส่ิงอ านวยความสะดวก  
5. กิจกรรม  
6. การใหบ้ริการของแหล่ง 
ท่องเท่ียว  
 



 
 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูศึ้กษามุ่งเน้นศึกษาการรับรู้องคป์ระกอบดา้นการท่องเท่ียวท่ี

ส่งผลต่อการบอกต่อใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เป็นการ
ศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) ซ่ึงการวจิยัในคร้ังน้ีไดด้ าเนินการตามล าดบัการดงัน้ี 

3.1  ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
3.3  การทอสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.6  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาในปี 2562 มีจ  านวนประมาณ 8,000,000 คน (กรมการท่องเท่ียว, 
2561) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ านวน 400 คน 
และเน่ืองจากประชากรเป้าหมายมีเป็นจ านวนมากผูว้จิยัจึงใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งให้ไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ี
จะท าไดต้ามระยะเวลาท่ีจ ากดั ซ่ึงไดต้วัอย่างเท่ากบั 400 คน การเก็บขอ้มูลแบบสอบถามโดยการ
เลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยวธีิแบบสะดวก  
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ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่ง ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งไดคื้อ 400 คน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2546) 
 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยท าการวิจัยโดยใช้
แบบสอบถามจ านวน 400 ชุดซ่ึง สร้างข้ึนภายใตก้รอบแนวคิดของการศึกษาวิจยั และใช้เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาใชใ้นการวิเคราะห์โดยไดแ้บ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั ผูร่้วมเดินทาง จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ( Check list ) 
โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงตวัเลือกเดียวและเติมขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

ตอนท่ี 2 ความเห็นเก่ียวกับการศึกษาแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักและปัจจัยดึงของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ค าถามมีลกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check list) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถาม เลือกตอบเพียงตวัเลือกเดียว 

 

            N 
n  =           
          1+Nc

2 
   เม่ือ        n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
                N = ขนาดประชากร 
                e  = ความคาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยั  ก าหนดค่าความคาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบัร้อยละ  5  หรือ  0.05 

             8,000,000 
n =  
        1+8,000,000. (0.05)2 

   = 399.999   
                          ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง = 400 คน 
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ตอนท่ี 3 ความเห็นเก่ียวกบัการรับรู้องค์ประกอบดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ของ Likert ชนิดก าหนดค าตอบเป็นขอ้ความ 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก                  
ปานกลาง  นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงตวัเลือกเดียวซ่ึงมีลกัษณะค าถาม
แบบ Likert  Scale 5 ระดบั ดงัน้ี 
                 
 
                   
 
 
 
 
 

ตอนท่ี 4 ความเห็นเก่ียวกับระดับการบอกต่อในการมาเท่ียวของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยใช้มาตราส่วนการประเมินค่า (Rating Scale) ของ 
Likert ชนิดก าหนดค าตอบเป็นขอ้ความ 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
โดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบท่ีคิดวา่ตรงกบัระดบัความรู้สึกท่ีเป็นจริงตามการรับรู้ของตนเอง
มากท่ีสุด  ซ่ึงมีลกัษณะค าถามแบบ Likert  Scale 5  ระดบั ดงัน้ี 

 
คะแนน ระดับ 

5 ระดบัการบอกต่อมากท่ีสุด 
4 ระดบัการบอกต่อมาก 
3 ระดบัการบอกต่อปานกลาง 
2 ระดบัการบอกนอ้ย 
1 ระดบัการบอกต่อนอ้ยท่ีสุด 

 
แบบสอบถามส่วนท่ี 3 4 ลกัษณะแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) ของ Likert ชนิดก าหนดค าตอบเป็นขอ้ความ 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยท่ีสุด ส าหรับเกณฑ์ในการแปล
ความหมายของค่าเฉล่ียมีเกณฑใ์นการแปลความหมายดงัน้ี 

คะแนน ระดับ 

5 การรับรู้มากท่ีสุด 

4 การรับมาก 

3 การรับรู้ปานกลาง 

2 การรับรู้นอ้ย 

1 การรับรู้นอ้ยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด (Open  Ended) เพื่อให้
ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและการกลบัมาเยือน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 
                        
 
 
 
 
 
 
3.3  การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ผูว้ิจยัได้ท าการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยการน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน         
ซ่ึงเป็นแบบสอบถามภาษาไทยและภาษาองักฤษ เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อท าการตรวจสอบ
แก้ไข  ปรับปรุงเพื่อความเหมาะสม และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม และน าแบบสอบถาม
ดงักล่าวไปท าการทดสอบนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน 
 
3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามท่ีเป็นภาษาองักฤษ โดยจะน า
แบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ในช่วง เดือน ธนัวาคม 2562 ถึง มกราคม 2563 ณ 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 
3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 

เม่ือเก็บรวบขอ้มูลไดจ้ากแบบสอบถามของประชากรกลุ่มตวัอยา่งเรียบร้อยแลว้ จะน า
แบบสอบถามวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด และมาลงรหัส และประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

 
3.6  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

สถิติท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกไดด้งัน้ี 
1. สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ช่วงคะแนน การแปลความหมาย คะแนน 
4.21-5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 
3.41-4.20 เห็นดว้ยมาก 4 
2.61-3.40 เห็นดว้ยปานกลาง 3 
1.81-2.60 เห็นดว้ยนอ้ย 2 
1.00-1.80 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 
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1.1 หาค่าความเช่ือมัน่ของสเกลท่ีใช้วดัแรงจูงใจและสเกลท่ีใช้วดัระดบัการรับรู้
โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha  Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) 

2. สถิติพื้นฐานไดแ้ก่ 
2.1 ร้อยละ (Percentage) 
2.2 ค่าเฉล่ีย (X)  
2.3 ค่าความถ่ี 
2.4 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation =  S.D)   

3. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
3.1 T-Test (Independent Samples) 
3.2 F-Test (One-way ANOVA) 
3.3 การวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 
3.4 ค่าสถิติความสัมพนัธ์ของการวิเคราะห์สมการแบบถดถอยพหุคูณแบบเป็น

ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 
 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาการรับรู้องคป์ระกอบดา้นการท่องเท่ียว

ท่ีส่งผลต่อการบอกต่อให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาเยือนจังหวดัพระนครศรีอยุธยา        
จะเสนอผลการวิจยัโดยการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีทางสถิติท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งจากแบบสอบถาม
ทั้งส้ินจ านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ในการน าเสนอ ไดแ้บ่งการวิเคราะห์และแปรความหมาย
ของขอ้มูลเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 
ตอนท่ี 2 ความเห็นเก่ียวกบัการศึกษาแรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ตอนท่ี 3 ความเห็นเก่ียวกบัการรับรู้องค์ประกอบดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ตอนท่ี 4 ความเห็นเก่ียวกับระดับการบอกต่อของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการ

เดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ตอนท่ี 5 การตั้งสมมติฐาน 

 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 x  =  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D.  =  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t  =  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 ตวัแปร (t - distribution) 
 F  =  ค่าสถิติท่ีใช้ในการพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากกว่า 2 ตวัแปร (F - 

distribution) 
 df. =  ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 Sig.  =  ค่าความน่าจะเป็น (Probability) 
             *   =  ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต)์ 
 **   =  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (ระดบัความเช่ือมัน่ 99 เปอร์เซ็นต)์ 
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ตอนที ่ 1 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์   ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
นักท่องเที่ยวชาวตต่างชาติที่เดินทางมาเยือนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยจ าแนกตาม  เพศ  
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ภูมิล าเนา โดยแจกแจงการแสดงจ านวน (ความถี่) 
และร้อยละ 
 
ตารางที ่4.1  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
  

ชาย 239 59.8 
หญิง 147 36.8 

   
2. อายุ   

18- 30 ปี 192 48.0 
31 -40 ปี 127 31.8 
41-50  ปี 35 8.8 
51-60  ปี 30 7.5 
61ปีข้ึนไป 16 4.0 

   
3. สถานภาพ   

โสด 239 59.8 
สมรส 147 36.8 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยก 14 3.5 

   
4. ระดับการศึกษา   

มธัยมศึกษา/ปวช            53 13.3 
อนุปริญญา/ปวส  78 19.5 
ปริญญาตรี 269 67.3 
สูงกวา่ปริญญาตรี  - - 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่าข้อมูลประชากรศาสตร์กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ท่ีเป็น

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติซ่ึงเดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ปรากฏดงัน้ี 
เพศ เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง  โดยเพศชายจ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 และ

เป็นเพศหญิง จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 ตามล าดบั   

5. ต าแหน่งในปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 
ผูไ้ม่ไดป้ระกอบอาชีพ (นกัเรียน, นกัศึกษา, แม่บา้น ฯลฯ)            86 21.5 
ผูใ้ชท้กัษะแรงงาน (ช่างไฟฟ้า, ช่างไม,้ ช่างเสริมสวย  ฯลฯ) 59 14.8 
พนกังานออฟฟิศ 148 37.0 
ผูป้ระกอบอาชีพระดบัสูง (แพทย,์ ทนัตแพทย,์  นกักฎหมาย,  
วศิวกร, สถาปนิก)  

85 21.3 

เจา้ของกิจการ 22 5.5 
   
6. รายได้ต่อเดือน   

ต ่ากวา่ 1,000 เหรียญสหรัฐ 90 22.5 
2,000-3,000 เหรียญสหรัฐ  200 50.0 
4,000 – 5,000 เหรียญสหรัฐ  79 19.8 
มากกวา่ 6,000 เหรียญสหรัฐข้ึนไป 31 7.80 

   
7. ทวปี   

ทวปียโุรป 336 84.0 
ทวปีอเมริกาเหนือ  38 9.50 
ทวปีแอฟฟิกา - - 
ทวปีอเมริกาใต ้  - - 
ทวปีเอเชีย 26 6.50 

รวม 400 100.0 
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อายุ ส่วนใหญ่จะอยูใ่นช่วงอายุ 18-30 ปี จ  านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมา
คือ ช่วงอายุ 31-40 ปี จ  านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.81 ช่วงอายุ 61ปีข้ึนไป จ านวน 16 คน        
คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดบั 

สถานภาพ ส่วนใหญ่จะเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพโสด จ านวน 239 คน 
คิดเป็นร้อยละ59.8 รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพสมรสแลว้ จ านวน 147 คน  
คิดเป็นร้อยละ 36.8 สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยก จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5  ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา มีระดบัการศึกษาในระปริญญามากท่ีสุด จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.3 รองลงมาคือ ระดบัอนุปริญญา/ปวส จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 ระดบัมธัยมศึกษา/
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ตามล าดบั 

อาชีพ อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานออฟฟิศ จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 
รองลงมาคือ ผูไ้ม่ไดป้ระกอบอาชีพ (นกัเรียน, นกัศึกษา, แม่บา้น ฯลฯ) จ านวน 86 คน คิดเป็น       
ร้อยละ 21.5 เจา้ของกิจการ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามล าดบั 

รายได ้มีรายไดสู้งท่ีสุด 2,000-3,000 เหรียญสหรัฐ จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0   
รองลงมาคือ มีรายไดต้  ่ากว่า 1,000-1,999 เหรียญสหรัฐ จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 รายได้
มากกวา่ 6,000 เหรียญสหรัฐข้ึนไป จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8  ตามล าดบั  

ภูมิล าเนา มีภูมิล าเนาอยู่ในทวีปยุโรปมากท่ีสุด จ านวน 336 คน คิดเป็นร้อยละ 84.0  
รองลงมาคือ ทวปีอเมริกาเหนือ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ทวีปเอเชีย จ านวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.5 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.2   แสดงการผลกาวิเคราะห์ลกัษณะขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  โดยการจ าแนกตามรูปแบบการเดินทาง
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  ผูร่้วมร่วมเดินทาง  จ  านวนคร้ังในการเดินทาง  และจ านวนวนัในการ
พกัในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

ลกัษณะการท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 

1.รูปแบบการเดนิทาง 
  

วางแผนเดินทางดว้ยตนเอง 300 75.0 
ใชบ้ริการจากบริษทัทวัร์ 100 25.0 

2. ผู้ร่วมเดนิทาง 
  

คนเดียว 71 17.8 

ครอบครัวโดยไม่มีลูก 72 18.0 
คณะ 33 8.3 
เพือ่น 171 42.8 
ครอบครัวโดยไม่มีลูก 53 13.3 

3. จ านวนคร้ังในการเดนิทาง 
  

มาเป็นคร้ังแรก 304 76.0 
มาเป็นคร้ังท่ีสอง 51 12.8 
มามากกวา่สองคร้ัง 23 5.8 
มามากกวา่ 5 คร้ังข้ึนไป 22 5.5 

4. จ านวนวนัในการพกัในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา   
1 233 58.3 
2 119 29.8 
3 29 7.2 
4 13 3.3 
5 4 1.0 
6 1 .3 
7 1 .3 
8 1 .3 
15 1 .3 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสามารถอธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอยา่งได ้ดงัน้ี 

รูปแบบการเดินทาง ท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เลือกใช้มากท่ีสุด คือ การ
วางแผนเดินทางดว้ยตนเอง จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 ใช้บริการจากบริษทัทวัร์ จ  านวน 
100 คน  คิดเป็นร้อยละ  25.0  ตามล าดบั 

ดา้นผูร่้วมเดินทาง นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เลือกเดินทางกบัเพื่อนมากท่ีสุด  
จ  านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมาคือ เดินทางมากบัครอบครัวโดยไม่มีลูก จ านวน          
72 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.0 เดินทางมาเป็นคณะ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ตามล าดบั 

ด้านจ านวนคร้ังในการเดินทาง ส่วนใหญ่เดินทางมาเป็นคร้ังแรก จ านวน 304 คน       
คิดเป็นร้อยละ 76.0 รองลงคือ การเดินทางมาเป็นคร้ังท่ีสอง จ านวน 51คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 
เดินทางมามากกวา่ 5 คร้ังข้ึนไป จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามล าดบั 

ด้านจ านวนวนั จ านวนวนัการเดินทางมาพกัในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยามากท่ีสุด 
จ านวนระยะเวลา 1 วนั จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 รองลงมาคือ จ านวนระยะวลา 2 วนั 
จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 จ านวนระยะวลา 15 วนั จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ .3 
ตามล าดบั 
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ตอนที ่2  การศึกษาแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน
การเดินทางมาเยือนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยแจกแจงค่าเฉลี่ย  โดยมีเกณฑ์เฉลี่ยของระดับ
ความส าคัญดังนี ้
 
ตารางที ่4.3 แสดงค่าเฉล่ียแรงจงูใจดา้นปัจจยัผลกัดนัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 

แรงจูงใจด้านปัจจัยผลกัดัน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1. เพื่อประสบการณ์การเดินทางดินแดนใหม่ 4.31 1.016 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
2. เพื่อเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาและศิลปวฒันธรรมไทยในอดีต 

4.26 .996 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3 เพื่อเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไม่เคยเดินทางไป 4.24 .954 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 เพื่อความมีหนา้ตามีตาเม่ือไดไ้ปเยอืนเมือง
ต่างประเทศ 

4.16 1.104 เห็นดว้ยมาก 

5 เพื่อเติมเตม็ความฝันในการเดินทางมาท่องเท่ียว 4.16 .968 เห็นดว้ยมาก 
6. เพื่อพกัผอ่นและใหร้างวลัแก่ตนเอง 4.14 1.015 เห็นดว้ยมาก 
7. เพื่อเรียนรู้ส่ิงแปลกใหม่ต่างจากถ่ินฐานบา้นของ
ตนเอง และพบปะกบัคนในทอ้งถ่ิน 

4.12 .943 เห็นดว้ยมาก 

8. เพื่อไดศึ้กษาเรียนรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ินของสังคมไทย 4.10 .998 เห็นดว้ยมาก 

9. เพื่อการหลีกหนีจากชีวติประจ าวนั 4.02 1.106 เห็นดว้ยมาก 
10. เพื่อไปเยอืนเก่ียวกบัแหล่งศาสนาในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 

4.02 1.036 เห็นดว้ยมาก 

11. เพื่อได้ท ากิจกรรมท่องเท่ียวชุมชมร่วมกบัคนใน
ทอ้งถ่ิน เช่น การท าอาหารไทย การท าขนมไทย เป็นตน้ 

3.93 1.105 เห็นดว้ยมาก 

12. เพื่อเสริมสร้างสัมพนัธภาพภายในครอบครัว 3.68 1.336 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.10 .662 เห็นด้วยมาก 

 
หมายเหตุ. *ค่าความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha ดา้นปัจจยัผลกั เท่ากบั .861 



53 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีระดบัแรงจูงใจโดยรวม
ด้านปัจจัยผลักดันเท่ากับ (  = 4.095) โดยพิจารณาในข้อย่อยนั้ น พบว่า แรงจูงใจด้าน
ประสบการณ์การเดินทางในดินแดนใหม่ มีความเห็นด้วยมากท่ีสุด(  = 4.31) รองลงมาคือ 
แรงจูงใจ ดา้นการเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและศิลปวฒันธรรมไทยใน
อดีต ( = 4.26) แรงจูงใจดา้นการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไม่เคยเดินทางไป ( = 4.24) 
แรงจูงใจดา้นการเสริมสร้างสัมพนัธภาพภายในครอบครัวมี ( = 3.68) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4  แสดงค่าเฉล่ียแรงจูงใจดา้นปัจจยัดึงดูดของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 

แรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูด 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1. จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาไดรั้บการข้ึนทะเบียนเป็นมรดก
โลกทางวฒันธรรมท่ีมีช่ือเสียงของประเทศไทย 

4.18 .952 เห็นดว้ยมาก 

2. จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีความหลากหลายกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว เช่น นัง่ล่องเรือชมรอบเกาะเมือง ข่ีจกัรยานรอบ
โบราณสถาน นัง่รถตุก๊ๆชมโบราณสถาน 

4.16 1.008 เห็นดว้ยมาก 

3. คนในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีความเป็นมิตรไมตรี 4.15 .988 เห็นดว้ยมาก 
4. ความมีช่ือเสียงทางดา้นประวติัศาสตร์ของประเทศไทย 4.15 .938 เห็นดว้ยมาก 
5. จงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความ
ปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์น  

4.15 .925 เห็นดว้ยมาก 

6. จงัหวดัพระนครศรีอยุธยามี วฒันธรรม ประเพณี และ 
ประวติัศาสตร์ท่ีน่าสนใจ 

4.13 .921 เห็นดว้ยมาก 

7. จงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีสถานท่ีตั้งและระยะทางการ
เดินทางไม่ไกลจากรุงเทพมหานคร 

4.12 1.031 เห็นดว้ยมาก 

8. จงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีส่ิงอ านวยความสะดวกของ
การบริการในแหล่งท่องเ ท่ียวเ ช่นท่ีจอดรถ ห้องสุขา 
ร้านอาหาร   

4.11 1.005 เห็นดว้ยมาก 

9. จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นจงัหวดัท่ีมีวดัและโบราณ
สถานท่ีเงียบสงบ 

4.10 .998 เห็นดว้ยมาก 

10. การเดินทางมาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาสะดวกรวดเร็ว 4.04 1.031 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.13 .665 เห็นด้วยมาก 
 
หมายเหตุ. *ค่าความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha ดา้นปัจจยัดึงดูด เท่ากบั .869 
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จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีระดบัแรงจูงใจโดยรวม
ดา้นปัจจยัดึงดูด เท่ากบั ( = 4.13) โดยพิจารณาในขอ้ยอ่ยนั้น พบวา่ แรงจูงใจดา้นปัจจยัดึงดูดท่ีมี
ระดบัคะแนนมากท่ีสุด คือ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาได้รับการข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลกทาง
วฒันธรรมและช่ือเสียงของประเทศไทย ( = 4.18) รองลงคือ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีความ
หลากหลายกิจกรรมการท่องเท่ียว เช่น นัง่ล่องเรือชมรอบเกาะเมือง ข่ีจกัรยานรอบโบราณสถาน  
นัง่รถตุ๊ก ๆ ชมโบราณสถาน ( = 4.16) คนในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีความเป็นมิตรไมตรีท่ีดี
และยงัมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น ( = 4.15) การเดินทางมา
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาสะดวกรวดเร็ว ( = 4.02) ตามล าดบั 
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การวิเคราะห์ (Factor Analysis) ในด้านแรงจูงใจของการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน
การเดินทางมาท่องเทีย่วจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที ่4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูการจดักลุ่มใหม่และจ าแนกตามประเภทของตวัแปร แรงจูงใจ
ดา้นปัจจยัผลกัดนั 
 

ปัจจัยผลกัดัน 
Factor 

Loading 
Initial 

Eigenvalues 
( ) 

ปัจจัยที ่1: ด้านการท่องเทีย่วเพือ่สัมผสัวฒันธรรมท้องถิ่น  40.268 4.10 
1. เพื่อเรียนรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ินของสังคมไทย .716   
2. เพือ่ท ากิจกรรมท่องเท่ียวชุมชมร่วมกบัคนในทอ้งถ่ิน เช่น 
การท าอาหารไทย การท าขนมไทย เป็นตน้ 

.706   

3. เพื่อเติมเตม็ความฝันในการเดินทางมาท่องเท่ียว .668   
4. เพื่อความมีหนา้ตามีตาเม่ือไดไ้ปเยอืนเมืองต่างประเทศ .661   
5. เพื่อไปเยอืนเก่ียวกบัแหล่งศาสนาในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 

.664   

6. เพื่อเรียนรู้ส่ิงแปลกใหม่ต่างจากถ่ินฐานบา้นของตนเอง 
และพบปะกบัคนในทอ้งถ่ินเพื่อการหลีกหนีจาก
ชีวติประจ าวนั 

.635   

7. เพื่อการหลีกหนีจากชีวติประจ าวนั .634   
8. เพื่อพกัผอ่นและใหร้างวลั .631   
9. เพื่อเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไม่เคยเดินทางไป .592   
ปัจจัยที ่2: ด้านการศึกษาเรียนรู้ประวตัิศาสตร์ของเมือง  8.686 4.08 
1. เพื่อเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
และศิลปวฒันธรรมไทยในอดีต 

.581   

2. เพื่อประสบการณ์การเดินทางดินแดนใหม่ .575   
3. เพื่อเสริมสร้างสัมพนัธภาพภายในครอบครัว .548   
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จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ของแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการ
เดินทางมาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา : ปัจจยัผลกัดนั โดยวิธีองคป์ระกอบหลกัและหมุนแกน
ปัจจยัโดยใช้วิธีวาริแมกซ์ ส าหรับการพิจาณาว่าตวัแปรใดควรอยู่ในปัจจยัร่วมใดนั้น สามารถ
พิจารณาจากค่าต ่า  และจดัตวัแปรให้อยู่ในปัจจยัร่วมท่ีมีค่าน ้ าหนักปัจจยัผลกัสูง  ซ่ึงผลจากการ
พิจารณาค่าน ้ าหนกัปัจจยั  ถา้ค่าน ้ าหนกัปัจจยัของตวัแปรในปัจจุบนัในพิจารณาพบว่า ปัจจยัร่วม
ของแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักดันของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในการเดินทางมาเยือนจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา :มี 2  ปัจจยัร่วม  พร้อมกบัตั้งช่ือปัจจยัร่วมดงัน้ี 

ปัจจยัท่ี 1: ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  ( =4.10 ) 
ปัจจยัท่ี 2: ดา้นการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของเมือง ( = 4.08 ) 
เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยั แลว้พบวา่ 
ปัจจยัท่ี 1 ประกอบดว้ยตวัแปรแรงจูงใจดา้นการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  

ซ่ึงประกอบด้วย  ปัจจยัผลกั 9 ตวัแปรดงัน้ี คือ เพื่อเรียนรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ินของสังคมไทย  
รองลงมาคือ  เพื่อท ากิจกรรมท่องเท่ียวชุมชมร่วมกบัคนในทอ้งถ่ิน เช่น การท าอาหารไทย การท า
ขนมไทย  เพื่อเติมเต็มความฝันในการเดินทางมาท่องเท่ียว  เพื่อความมีหนา้ตามีตาเม่ือไดไ้ปเยือน
เมืองต่างประเทศ  เพื่อไปเยือนเก่ียวกบัแหล่งศาสนาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เพื่อเรียนรู้ส่ิง
แปลกใหม่ต่างจากถ่ินฐานบ้านของตนเอง และพบปะกับคนในท้องถ่ิน เพื่อการหลีกหนีจาก
ชีวติประจ าวนั เพื่อการหลีกหนีจากชีวติประจ าวนั เพื่อพกัผอ่นและให้รางวลั และอนัดบัสุดทา้ยเพื่อ
เดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไม่เคยเดินทางไป ซ่ึงตวัแปรขา้งต้นนั้นสามารถอธิบายความ
แปรปรวนได ้40.268 %   

ปัจจยัท่ี 2 ประกอบดว้ยตวัแปรแรงจูงใจดา้นการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของ
เมือง ในการเดินทางท่องเท่ียว  ปัจจยัผลกัดนั 3 ตวัแปรดงัน้ี คือ เพื่อเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของ
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและศิลปวฒันธรรมไทยในอดีต  รองลงมาคือ เพื่อประสบการณ์การ
เดินทางดินแดนใหม่ และอนัดบัสุดทา้ยเพื่อเสริมสร้างสัมพนัธภาพภายในครอบครัว ซ่ึงตวัแปร
ขา้งตน้นั้นสามารถอธิบายความแปรปรวนได ้ 8.686 %   
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ตารางที ่4.6  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมาจดักลุ่มใหม่  และจ าแนกตามประเภทของตวัแปร แรงจูงใจ
ดา้นปัจจยัดึงดูด 
 

ปัจจัยดึงดูด 
Factor 

Loading 
Initial 

Eigenvalues 
( ) 

ปัจจัยที ่1: ความน่าสนใจของแหล่องท่องเที่ยว  49.148 4.12 
1. คนในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีความเป็นมิตรไมตรี .726   
2. จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามี วฒันธรรม ประเพณี และ 
ประวติัศาสตร์ ท่ีน่าสนใจ 

.707   

3. จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเป็นจงัหวดัท่ีมีวดัและ
โบราณสถานท่ีเงียบสงบ 

.697   

4. ความมีช่ือเสียงทางดา้นประวติัศาสตร์ของประเทศ
ไทย 

.695   

5. จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาไดรั้บการข้ึนทะเบียนเป็น
มรดกโลกทางวฒันธรรมท่ีมีช่ือเสียงของประเทศไทย 

.691   

6. จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีความเป็นมิตรไมตรีของ
คนในทอ้งถ่ิน 

.689   

ปัจจัยที ่2: ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก  55.576 4.13 
1. จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีส่ิงอ านวยความสะดวก
ของการบริการในแหล่งท่องเท่ียวเช่นท่ีจอดรถ ห้องสุขา 
ร้านอาหาร  เป็นตน้ 

.803   

2. จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีสถานท่ีตั้งและระยะ
ทางการเดินทางไม่ไกลจากรุงเทพมหานคร 

.750   

3. จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีความหลากหลายกิจกรรม
การท่องเท่ียว เช่น นัง่ล่องเรือชมรอบเกาะเมือง              
ข่ีจกัรยานรอบโบราณสถาน นัง่รถตุก๊ ๆ ชม
โบราณสถาน 

.719   

4. จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีสถานท่ีตั้งและระยะ
ทางการเดินทางไม่ไกลจากรุงเทพมหานคร 

.706   
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จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ของแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการ
เดินทางมาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา : ปัจจยัดึงดูด โดยวิธีองค์ประกอบหลกัและหมุนแกน
ปัจจยัโดยใช้วิธีวาริแมกซ์ ส าหรับการพิจาณาว่าตวัแปรใดควรอยู่ในปัจจยัร่วมใดนั้น สามารถ
พิจารณาจากค่าต ่า และจดัตวัแปรให้อยู่ในปัจจยัร่วมท่ีมีค่าน ้ าหนักปัจจยัดึงดูดสูง ซ่ึงผลจากการ
พิจารณาค่าน ้ าหนกัปัจจยั ถา้ค่าน ้ าหนกัปัจจยัของตวัแปรในปัจจุบนัในพิจารณาพบว่า ปัจจยัร่วม
ของแรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูดของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในการเดินทางมาเยือนจังหวดั
พระนครศรีอยธุยา : มี 2 ปัจจยัร่วม พร้อมกบัตั้งช่ือปัจจยัร่วมดงัน้ี 

ปัจจยัท่ี 1: ความน่าสนใจของแหล่องท่องเท่ียว ( =  4.12 ) 
ปัจจยัท่ี 2: ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก ( =  4.13 ) 
เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยั แลว้พบวา่ 
ปัจจยัท่ี 1 ประกอบดว้ยตวัแปรความน่าสนใจของแหล่องท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบดว้ย

ปัจจยัดึงดูด  6  ตวัแปรดงัน้ี คือ คนในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีความเป็นมิตรไมตรี รองลงมาคือ  
จังหวดัพระนครศรีอยุธยามี วฒันธรรม ประเพณี และประวติัศาสตร์ท่ีน่าสนใจ จังหวดั
พระนครศรีอยุธยาเป็นจังหวดัท่ีมีวดัและโบราณสถานท่ีเงียบสงบความมีช่ือเสียงทางด้าน
ประวติัศาสตร์ของประเทศไทย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาไดรั้บการข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลกทาง
วฒันธรรมท่ีมีช่ือเสียงของประเทศไทย และอนัดบัสุดทา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีความเป็น
มิตรไมตรีของคนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงตวัแปรขา้งตน้นั้นสามารถอธิบายความแปรปรวนได ้49.148 %   

ปัจจยัท่ี 2 ประกอบดว้ยตวัแปรความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกซ่ึงประกอบดว้ย 
ปัจจยัดึงดูด  4  ตวัแปรดงัน้ี  คือ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีส่ิงอ านวยความสะดวกของการบริการ
ในแหล่งท่อง เ ท่ี ยว เ ช่น ท่ีจอดรถ  ห้อง สุขา  ร้ านอาหาร  เ ป็นต้น  รองลงมา คือ  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีสถานท่ีตั้ งและระยะทางการเดินทางไม่ไกลจากรุงเทพมหานคร จังหวดั
พระนครศรีอยุธยามีความหลากหลายกิจกรรมการท่องเท่ียว เช่น นั่งล่องเรือชมรอบเกาะเมือง          
ข่ี จักรยานรอบโบราณสถาน นั่งรถตุ๊ก  ๆ  ชมโบราณสถาน และอันดับสุดท้ายจังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีสถานท่ีตั้งและระยะทางการเดินทางไม่ไกลจากรุงเทพมหานคร ซ่ึงตวัแปร
ขา้งตน้นั้นสามารถอธิบายความแปรปรวนได ้55.576%   
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ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์การรับรู้องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
เดินทางมาเยอืนจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที ่4.7  แสดงค่าเฉล่ียการรับรู้องคป์ระกอบดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
เดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   
 

การรับรู้องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวของจงัหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1. ด้านส่ิงดงึดูดใจ 

1.1 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์หลายแห่ง เช่น  อุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยธุยา  พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเจา้สามพระยา  
พระราชวงัโบราณ 

4.33 .947 การรับรู้มากท่ีสุด 

1.2 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงศาสนา
หลายแห่งและมีประวติัความเป็นมาท่ีเก่าแก่ 

4.28 .926 การรับรู้มากท่ีสุด 

1.3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีแหล่งโบราณสถานจ านวน
มาก 

4.24 .969 การรับรู้มากท่ีสุด 

1.4 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีวิถีชีวิตของชุมชนท่ี
น่าสนใจหลากหลายแห่ง 

4.03 1.026 การรับรู้มาก 

รวม 4.22 .700 การรับรู้มากที่สุด 

2. ด้านความสามารถในการเข้าถึง 

2.1 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีการขนส่งและการเดินท่ีมี
ราคาไม่แพง 

4.18 .976 การรับรู้มาก 

2.2 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีการขนส่ง ท่ีเอ้ืออ านวยให้
ท่านสามารถเดินทางไปถึง แหล่งท่องเท่ียว(Attraction) ได้
อยา่งสะดวกรวดเร็วและปลอดภยัไดห้ลายทาง 

4.18 .899 การรับรู้มาก 

2.3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานท่ี
เหมาะสม เช่นเสน้ทางคมนาคมเดินทางสะดวกสบาย   

4.12 .966 การรับรู้มาก 

รวม 4.16 .767 การรับรู้มาก 
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ตารางที ่4.7  (ต่อ) 
 

การรับรู้องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวของจงัหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

3. ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว 
3.1 ในแหล่ง มีป้ายแจง้เตือนพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมและ
ป้ายขอ้หา้มต่าง ๆ 

4.26 .920 การรับรู้มากท่ีสุด 

3.2 ในแหล่ง มีป้ายใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียว 4.12 1.064 การรับรู้มาก 
3.3 ในแหล่งมีบริการดูแลนกัท่องเท่ียวโดยต ารวจท่องเท่ียว
และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

4.06 .982 การรับรู้มาก 

3.4 ในแหล่งท่องเท่ียวมีส่ิงอ านวยความสะดวกของการ
บริการในแหล่งท่องเท่ียว  เช่น  ท่ีจอดรถ หอ้งสุขา 
ร้านอาหาร เป็นตน้ 

4.01 1.038 การรับรู้มาก 

รวม 4.11 .749 การรับรู้มาก 

4. กจิกรรม 

4.1 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีกิจกรรมไหวพ้ระ 4.14 .888 การรับรู้มาก 

4.2 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีกิจกรรมส่งเสริมการป่ัน
จกัรยานท่องเท่ียว 

4.05 1.047 การรับรู้มาก 

4.3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีการจดัใหบ้ริการเช่าชุดไทย 
แต่งชุดไทย ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว 

4.00 1.090 การรับรู้มาก 

รวม 4.06 .778 การรับรู้มาก 

5. ด้านความสามารถในการจดัโปรแกรมท่องเที่ยว 
5.1. จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมี
การจดัโปรแกรมท่องเท่ียวมีความสะดวกรวดเร็ว รู้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว ท่ีท่านไปเยือน 

4.10 .940 การรับรู้มาก 

5.2. จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมี 
การจดัโปรแกรมท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย  

3.96 .954 การรับรู้มาก 

รวม 4.03 .802 การรับมาก 
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ตารางที ่4.7  (ต่อ) 
 

การรับรู้องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวของจงัหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

6. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

6.1 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาธุรกิจน าเท่ียวหลากหลายแห่ง 4.01 1.002 การรับรู้มาก 

6.2 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีร้านอาหารหลากหลาย 3.96 1.030 การรับรู้มาก 

6.3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีธุรกิจโรงแรมเพียงพอ
ส าหรับนกัท่องเท่ียว 

3.92 1.008 การรับรู้มาก 

6.4 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีร้านคา้ และ ตลาด 
หลากหลายแห่ง 

3.90 1.000 การรับรู้มาก 

รวม 3.95 .793 การรับรู้มาก 

ผลรวมทั้งหมด 4.09 .616 การรับรู้มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 แบ่งองคป์ระกอบดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็น

ทั้งหมด 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ( X = 4.22) รองลงมา คือ  ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง 

( X = 4.16)  ดา้นการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว ( X = 4.11)  ดา้นกิจกรรม ( X = 4.06) ดา้น

ความสามารถในการจดัโปรแกรมท่องเท่ียว ( X = 4.03)  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ( X = 3.95) 
ตามล าดบั  

ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉล่ียการรับรู้องค์ประกอบด้านการท่องเ ท่ียวของจังหวัด
พระนครศรีอยธุยาท่ีไดค้ะแนนสูงสุด ไดแ้ก่   

1.  ด้านส่ิงดึงดูดใจ พบว่า  จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีสถานท่ีท่องเ ท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์หลายแห่ง เช่น อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ
เจ้าสามพระยา พระราชวังโบราณมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4.33 รองลงมาคือ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงศาสนาหลายแห่งและมีประวติัความเป็นมาท่ีเก่าแก่         
คิดเป็นร้อยละ 4.28 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยายงัมีแหล่งโบราณสถานจ านวนมาก คิดเป็นร้อยละ 
4.24 และจงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีวิถีชีวิตของชุมชนท่ีน่าสนใจหลากหลายแห่ง คิดเป็นร้อยละ 
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4.03 ในภาพรวมความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีผลต่อการรับรู้องคป์ระกอบดา้นการ
ท่องเท่ียวของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ด้านส่ิงดึงดูดใจ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัการรับรู้มากท่ีสุด       
คิดเป็นร้อยละ 4.22  ตามล าดบั 

2.  ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง พบว่า จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีการขนส่งและ
การเดินท่ีมีราคาไม่แพง และมีการขนส่ง ท่ีเอ้ืออ านวยใหท้่านสามารถเดินทางไปถึง แหล่งท่องเท่ียว
(Attraction) ได้อย่างสะดวกรวดเร็วและปลอดภยัได้หลายทางมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 4.18 
รองลงมาคือ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีเหมาะสม เช่นเส้นทางคมนาคม
เดินทางสะดวกสบาย คิดเป็นร้อยละ 4.12 ในภาพรวมความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
ผลต่อการรับรู้องคป์ระกอบดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นความสามารถใน
การเขา้ถึง  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัการรับรู้มาก คิดเป็นร้อยละ 4.16 ตามล าดบั 

3.  ดา้นการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว พบว่า ในแหล่งท่องเท่ียว มีป้ายแจง้เตือน
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมและป้ายขอ้หา้มต่าง ๆ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4.26 รองลงมาคือ ในแหล่ง
ท่องเท่ียว มีป้ายให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 4.12 ในแหล่งท่องเท่ียวมีบริการดูแล
นกัท่องเท่ียวโดยต ารวจท่องเท่ียวและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 4.06 และในแหล่งท่องเท่ียวมี
ส่ิงอ านวยความสะดวกของการบริการในแหล่งท่องเท่ียว เช่น ท่ีจอดรถ ห้องสุขา ร้านอาหาร               
คิดเป็นร้อยละ 4.01 ในภาพรวมความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีผลต่อการรับรู้
องค์ประกอบด้านการท่องเท่ียวของจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ด้านการให้บริการของแหล่ง
ท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัการรับรู้มาก คิดเป็นร้อยละ  4.11 ตามล าดบั 

4. ดา้นกิจกรรม พบวา่ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีกิจกรรมไหวพ้ระมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ4.14 รองลงมาคือ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีกิจกรรมส่งเสริมการป่ันจกัรยานท่องเท่ียว        
คิดเป็นร้อยละ 4.05 และจังหวดัพระนครศรีอยุธยามีการจัดให้บริการเช่าชุดไทย แต่งชุดไทย
ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 4.00 ในภาพรวมความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีผลต่อการรับรู้องค์ประกอบด้านการท่องเท่ียวของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ด้าน
กิจกรรม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัการรับรู้มาก คิดเป็นร้อยละ 4.06 ตามล าดบั  

5. ดา้นความสามารถในการจดัโปรแกรมท่องเท่ียว พบวา่ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการจดัโปรแกรมท่องเท่ียวมีความสะดวกรวดเร็ว รู้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ท่ี
ไปเยือนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4.10 รองลงมาคือ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งมีการจดัโปรแกรมท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ร้อยละ 3.96  
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ในภาพรวมความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีผลต่อการรับรู้องคป์ระกอบดา้น
การท่องเท่ียวของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ด้านความสามารถในการจดัโปรแกรมท่องเท่ียว          
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัการรับรู้มาก ร้อยละ 4.03   

6.  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า จังหวดัพระนครศรีอยุธยาธุรกิจน าเท่ียว
หลากหลายมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4.01 รองลงมาคือ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีร้านอาหารท่ี
หลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 3.96 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีธุรกิจโรงแรมเพียงพอส าหรับ
นกัท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 3.92  และจงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีร้านคา้ และตลาดหลากหลายแห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 3.90 ในภาพรวมความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีผลต่อการรับรู้
องค์ประกอบด้านการท่องเท่ียวของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัการรับรู้มาก คิดเป็นร้อยละ 4.22  
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การวิเคราะห์ (Factor Analysis) การรับรู้องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในการเดินทางมาเยอืนจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
  
ตารางที ่4.8  ผลการวิเคราะห์ (Factor Analysis)  การรับรู้องคป์ระกอบ ดา้นการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

การรับรู้องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวของจังหวดั
พระนครศรีอยุธยา 

Factor 
Loading 

Initial 
Eigenvalues 

( ) 

Factor 1 : ด้านการบริการของภาคธุรกจิ  (Service  Of  
Tourism Business) 

 
39.199 3.979 

1.1 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีร้านอาหารหลากหลาย .718   
1.2 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาธุรกิจน าเท่ียวหลากหลายแห่ง .663   
1.3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีร้านคา้ และตลาด 
หลากหลายแห่ง 

.651   

1.4 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีวถีิชีวติของชุมชนท่ี
น่าสนใจหลากหลายแห่ง 

.593   

Fact : 2 ด้านการคมนาคมภายในแหล่องท่องเทีย่ว 
(Transportation) 

 6.638 4.143 

2.1. จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมี
การจดัโปรแกรมท่องเท่ียวมีความสะดวกรวดเร็ว รู้ถึง
แหล่งท่องเท่ียว ท่ีท่านไปเยอืน 

.710   

2.2 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีการขนส่งและการเดินท่ีมี
ราคาไม่แพง 

.689   

2.3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีการขนส่ง ท่ีเอ้ืออ านวยให้
ท่านสามารถเดินทางไปถึง แหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ได้
อยา่งสะดวกรวดเร็วและปลอดภยัไดห้ลายทาง 

.664   

2.4 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ี
เหมาะสม เช่นเส้นทางคมนาคมเดินทางสะดวกสบาย 
  

.500   
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ตารางที ่4.8  (ต่อ) 
 

การรับรู้องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวของจังหวดั
พระนครศรีอยุธยา 

Factor 
Loading 

Initial 
Eigenvalues 

( ) 

Fact : 3 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกของการบริการใน
แหล่งท่องเทีย่ว  (Facilities) 

 5.176 4.048 

3.1 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีการจดัใหบ้ริการเช่าชุดไทย 
แต่งชุดไทย ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว 

.696   

3.2 ในแหล่ง มีป้ายแจง้เตือนพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมและ
ป้ายขอ้หา้มต่าง ๆ 

.550   

3.3 ในแหล่ง มีป้ายใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียว .509   
3.4 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีกิจกรรมส่งเสริมการป่ัน
จกัรยานท่องเท่ียว 

.493   

3.5 ในแหล่งท่องเท่ียวมีส่ิงอ านวยความสะดวกของการ
บริการในแหล่งท่องเท่ียว  เช่น  ท่ีจอดรถ ห้องสุขา 
ร้านอาหาร  เป็นตน้ 

.488   

Factor : 4 ด้านแหล่งท่องเที่ยว (Acttraction)  4.436 4.280 
4.1 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์หลายแห่ง เช่น  อุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยธุยา  พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเจา้สาม        
พระยา  พระราชวงัโบราณ 

.756   

4.2 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงศาสนา
หลายแห่งและมีประวติัความเป็นมาท่ีเก่าแก่ 

.734   

4.3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีแหล่งโบราณสถานจ านวน
มาก 

.587   
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ตารางที ่4.8  (ต่อ) 
 

การรับรู้องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวของจังหวดั
พระนครศรีอยุธยา 

Factor 
Loading 

Initial 
Eigenvalues 

( ) 

Fact 5 ด้านกจิกรรมบริการ (Activitise /service)  4.304 4.002 
5.1 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีธุรกิจโรงแรมเพียงพอ
ส าหรับนกัท่องเท่ียว 

.642   

5.2 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีกิจกรรมไหวพ้ระ .575   
5.3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมี 
การจดัโปรแกรมท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 

.575   

Fact 6 ด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว (Safety)  3.959 4.256 
6.1 ในแหล่งมีบริการดูแลนกัท่องเท่ียวโดยต ารวจท่องเท่ียว
และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

.800   

 
จากตารางท่ี 4.8  ผลการวิเคราะห์ (Factor Analysis)  การรับรู้องค์ประกอบ ดา้นการ

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา : โดยวิธี
องค์ประกอบหลกัและหมุนแกนปัจจยัโดยใชว้ิธีวาริแมกซ์ ส าหรับการพิจาณาวา่ตวัแปรใดควรอยู่
ในปัจจยัร่วมใดนั้น สามารถพิจารณาจากค่าต ่า  และจดัตวัแปรให้อยูใ่นปัจจยัร่วมท่ีมีค่าน ้ าหนกัการ
รับรู้องค์ประกอบดา้นการท่องเท่ียว  ซ่ึงผลจากการพิจารณาค่าน ้ าหนกัการรับรู้องค์ประกอบดา้น
การท่องเท่ียว  ถา้ค่าน ้ าหนกัปัจจยัของตวัแปรในปัจจุบนัในพิจารณาพบวา่  ปัจจยัร่วมของการรับรู้
องค์ประกอบด้านการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาเยือนจังหวดั
พระนครศรีอยธุยามี  6  ปัจจยัร่วม  พร้อมกบัตั้งช่ือปัจจยัร่วมดงัน้ี 

ปัจจยัท่ี 1: ดา้นการบริการของธุรกิจท่องเท่ียว ( = 3.979) 
ปัจจยัท่ี 2: ดา้นการคมนาคมภายในแหล่องท่องเท่ียว ( = 4.143) 
ปัจจยัท่ี 3: ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกของการบริการในแหล่งท่องเท่ียว ( = 4.048) 
ปัจจยัท่ี 4 : ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ( = 4.280) 
ปัจจยัท่ี 5: ดา้นกิจกรรมบริการ ( = 4.002) 
ปัจจยัท่ี 6: ดา้นความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียว ( = 4.256) 
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เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยั แลว้พบวา่ 
ปัจจยัท่ี 1 ประกอบด้วยตวัแปรการรับรู้องค์ประกอบดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา  ดา้นการบริการของธุรกิจท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ดงัน้ี คือ จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยามีร้านอาหารหลากหลาย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาธุรกิจน าเท่ียวหลากหลายแห่ง 
และอนัดบัสุดท้ายจงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีวิถีชีวิตของชุมชนท่ีน่าสนใจหลากหลายแห่ง ซ่ึง        
ตวัแปรขา้งตน้นั้นสามารถอธิบายความแปรปรวนได ้ 39.199 %   

ปัจจยัท่ี 2  ประกอบด้วยตวัแปรการรับรู้องค์ประกอบดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา  ดา้นการคมนาคมของแหล่งท่องเท่ียว  ซ่ึงประกอบดว้ย 4  ตวัแปรดงัน้ี  คือ  
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการจดัโปรแกรมท่องเท่ียวมีความสะดวก
รวดเร็ว รู้ถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีท่านไปเยือน  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีการขนส่งและการเดินท่ีมี
ราคาไม่แพง  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีการขนส่ง ท่ีเอ้ืออ านวยให้ท่านสามารถเดินทางไปถึง 
แหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและปลอดภยัไดห้ลายทาง  และอนัดบัสุดทา้ย
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีเหมาะสม เช่น เส้นทางคมนาคมเดินทาง
สะดวกสบาย ซ่ึงตวัแปรขา้งตน้นั้นสามารถอธิบายความแปรปรวนได ้6.638%   

ปัจจยัท่ี 3: ประกอบดว้ยตวัแปรการรับรู้องค์ประกอบดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกของการบริการในแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบดว้ย  
4  ตวัแปรดงัน้ี คือ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีการจดัใหบ้ริการเช่าชุดไทย แต่งชุดไทย ท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียว  ในแหล่ง มีป้ายแจง้เตือนพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมและป้ายขอ้ห้ามต่าง ๆ ในแหล่ง 
มีป้ายให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียว  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีกิจกรรมส่งเสริมการป่ันจกัรยาน
ท่องเท่ียว และอนัดบัสุดทา้ยในแหล่งท่องเท่ียวมีส่ิงอ านวยความสะดวกของการบริการในแหล่ง
ท่องเท่ียว เช่น ท่ีจอดรถ หอ้งสุขา ร้านอาหาร  ซ่ึงตวัแปรขา้งตน้นั้นสามารถอธิบายความแปรปรวน
ได ้ 5.176%   

ปัจจยัท่ี 4 : ประกอบด้วยตวัแปรการรับรู้องค์ประกอบดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ด้านแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงประกอบด้วย 3 ตัวแปรดังน้ี คือ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์หลายแห่ง เช่น อุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เจ้าสามพระยา พระราชวังโบราณจังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงศาสนาหลายแห่งและมีประวติัความเป็นมาท่ีเก่าแก่  และ
อนัดบัสุดทา้ยจงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีแหล่งโบราณสถานจ านวนมาก ซ่ึงตวัแปรขา้งตน้นั้น
สามารถอธิบายความแปรปรวนได ้ 4.436%   
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ปัจจยัท่ี 5 : ประกอบด้วยตวัแปรการรับรู้องค์ประกอบดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ด้านกิจกรรมบริการ ซ่ึงประกอบด้วย 3 ตัวแปร ดังน้ี คือจังหวัด
พระนครศรีอยธุยามีธุรกิจโรงแรมเพียงพอ ส าหรับนกัท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีกิจกรรม
ไหวพ้ระ และอนัดบัสุดทา้ยงหวดัพระนครศรีอยุธยาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการจดัโปรแกรม
ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย  ซ่ึงตวัแปรขา้งตน้นั้นสามารถอธิบายความแปรปรวนได ้ 4.304%   

ปัจจยัท่ี 6 : ประกอบด้วยตวัแปรการรับรู้องค์ประกอบดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ดา้นความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบดว้ย  1 ตวัแปร ดงัน้ี คือ ใน
แหล่งมีบริการดูแลนักท่องเท่ียวโดยต ารวจท่องเท่ียวและเจา้หน้าท่ีของรัฐ ซ่ึงตวัแปรขา้งตน้นั้น
สามารถอธิบายความแปรปรวนได ้3.959%   
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ตอนที ่4 ความเห็นเกีย่วกบัระดับการบอกต่อของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในการเดินทางมาเยือน
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที ่4.9  แสดงค่าเฉล่ียการบอกต่อของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยือนจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 
 

การบอกต่อให้มาเยอืนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1.  หากฉนักลบัไปแลว้จะแนะน าผูอ่ื้นมาเท่ียวจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 

4.48 .934 การบอกต่อมากท่ีสุด 

2.  หากฉนักลบัไปแลว้จะมีการแชร์ขอ้มูลสู่สังคม       
วงกวา้ง เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ โซเชียลมิเดีย 

4.47 .869 การบอกต่อมากท่ีสุด 

3.  หากฉนักลบัไปแลว้จะบอกเล่าเร่ืองราวแลกเปล่ียน
ประสบการณ์และความรู้สึกใหก้บัคนในครอบครัว 
และเพื่อนฝงู 

4.46 .922 การบอกต่อมากท่ีสุด 

รวม 4.47 .710 การบอกต่อมากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ค่าเฉล่ียหรือประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะมีการบอกต่อ

มากท่ีสุดคือ การแนะน าให้มาเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (  = 4.48) รองลงมาคือ  
นกัท่องเท่ียวจะการแชร์ขอ้มูลสู่สังคมวงกวา้ง เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ โซเชียลมิเดีย ( = 4.47) 
และจะบอกเล่าเร่ืองราวแลกเปล่ียนประสบการณ์ รวมทั้งแนะน าให้คนในครอบครัว และเพื่อนมา
เท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ( = 4.46) ในภาพรวมความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
มีมีผลเก่ียวกบัระดบัการบอกต่อให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลบัมาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัการบอกต่อมากท่ีสุด ( = 4.47)   
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ตอนที ่5 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานหลักข้อที่ 1 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน 

ประกอบด้วยเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได้ และภูมิล าเนา จะมีแรงจูงใจด้านปัจจยั
ผลกัดนัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีแตกต่างกนั 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชส้ถิติ Independent Samples t-test และสถิติของการทดสอบค่า
ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธ 
สมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และจะยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) แทน คือ 

H0 : นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  
อาชีพ  รายได ้และภูมิล าเนา จะมีแรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกัดนัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการ
เดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  
อาชีพ  รายได ้และภูมิล าเนา จะมีแรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกัดนัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการ
เดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีแตกต่างกนั   

จากสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 1 สามารถจ าแนกสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 
สมมติฐานที ่1.1  
H0  :  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มีแรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกัดนัของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในการเดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีไมแ่ตกต่างกนั 
H 1  :  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มีแรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกัดนัของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในการเดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีแตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.10  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติโดยจ าแนกตามเพศ 
 

แรงจูงใจด้านปัจจัยผลกัดนั 
ค่าเฉลีย่ ( ) 

t - value df. Sig. 
เพศชาย เพศหญงิ 

ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสั
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

4.0518 4.1366 -1.238 398 .217 

ดา้นการศึกษาเพื่อการเรียนรู้
ประวติัศาสตร์ของเมือง 

4.0824 4.0826 -.002 398 .998 
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จากตารางท่ี 4.10  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ          
t-test เม่ือพิจารณาแลว้พบวา่ แรงจูงใจปัจจยัผลกัดนั ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
มีค่า Sig. เท่ากบั .217 และดา้นการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของเมือง มีค่า Sig. เท่ากบั 
.998  ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ซ่ึงหมายถึง กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกนั มีแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนั ด้านการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
และ ดา้นการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของเมือง ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 

สมมติฐานที ่1.2   
H0  :  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุแตกต่างกนัมี แรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกัดนัของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1  :  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุแตกต่างกนัมี แรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกัดนัของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีแตกต่างกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  จะใช้การทดสอบดว้ยค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way Anova) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐาน (H0)  และยอมรับสมมติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือมีค่าเฉล่ียอยา่ง
นอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั  จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชท้ดสอบแบบ  
Least  Significant  Difference (LSD) เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันนยัส าคญัทาง
สถิติ .05 

 
ตารางที ่4.11   ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติโดยจ าแนกตามอาย ุ
 
แรงจูงใจด้านปัจจยั

ผลกัดนั 

ค่าเฉลีย่ ( ) F - 
Value 

df. Sig. 
18-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 61 ปีขึน้ไป 

ดา้นการท่องเท่ียวเพ่ือ
สมัผสัวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน 

4.0469 4.3780 4.3780 4.3780 4.3780 13.669 399 .000 

ดา้นการศึกษาเพื่อการ
เรียนรู้ประวติัศาสตร์
ของเมือง 

3.9757 3.9757 3.9757 3.9757 3.9757 8.368 399 .000 
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จากตารางท่ี 4.11  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบอายุนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยใชส้ถิติ
วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way Anova) เม่ือ
พิจารณาแลว้  พบว่า แรงจูงใจปัจจยัผลกัดนั ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน มีค่า 
Sig. เท่ากบั .000 และ ดา้นการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของเมือง มีค่า Sig. เท่ากบั .000  
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) นัน่คือ ปฏิเสธรับสมมติฐานหลกั (H0) ซ่ึงหมายถึง กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกนั มีแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนั ด้านการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
และ ดา้นการศึกษาเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของเมือง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เพื่อใหท้ราบวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมีอายแุตกต่างกนัในรายคู่ใดบา้ง ท่ีมีแรงจูงใจ
ปัจจัยผลักดัน ด้านการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมท้องถ่ิน และด้านการศึกษาเพื่อเรียนรู้
ประวติัศาสตร์ของเมือง แตกต่างกนั  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดท้  าการทดสอบความแตกต่างของคะแนน
เฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ Least Significant Difference : (LSD) ปรากฏผลดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.12   ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัดา้นการท่องเท่ียวเพื่อ
สัมผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยจ าแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบเป็น
รายคู่ 
 

ระดับอายุ 
ระดับอายุ 

18-30 ปี 
( = 4.0469) 

31-40 ปี 
( = 4.3780) 

41-50  ปี 
( = 4.0127) 

51-60  ปี 
( = 3.7148) 

61 ปีขึน้ไป 
( = 3.4167) 

18-30 ปี 
( = 4.0469) 

- -.330108* .03418 .33206* .63021* 

31-40 ปี 
( = 4.3780) 

- - .36525* .66314* .96129* 

41-50  ปี 
( = 4.0127) 

- - - .29788 .59603* 

51-60 ปี 
( = 3.7148) 

- - - - .29815 

61 ปีข้ึนไป 
( = 3.4167) 

- - - - - 
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 จากตารางท่ี  4.12  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (โดยใชว้ธีิ Least Significant Difference : (LSD)  พบวา่มีค่าเฉล่ียแรงจูงใจ
ปัจจยัผลกัดนั ดนัดา้นการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดย
จ าแนกตามอายุมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.<0.05) จึงวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุแตกต่างกนัพบระดบัท่ีแตกต่าง
กนัคือ คู่ท่ี 1 ช่วงอายุ 18-30 ปี  และช่วงอายุ 31-40 ปี (-.330108*), คู่ท่ี 2 ช่วงอายุ 18-30 ปี และช่วง
อาย ุ51-60 ปี (.33206*), คู่ท่ี 3 ช่วงอายุ18-30 ปี และ61 ปีข้ึนไป (.63021*), คู่ท่ี 4 ช่วงอายุ  31-40 ปี 
และช่วงอาย ุ41-50 ปี (.36525*), คู่ท่ี 5 ช่วงอายุ 51-60  ปี(.66314*) และ61 ปีข้ึนไป (.96129*), ช่วง
อาย ุ41-50 ปี และช่วงอาย ุ51-60 ปี (.59603*) 
 
ตารางที ่4.13  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนั ดา้นการศึกษาเพื่อ
การเรียนรู้เรียนรู้ประวติัศาสตร์ของเมืองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยจ าแนกตามอายุ  โดย
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

ระดบัอายุ 
ระดบัอายุ 

18-30 ปี 
( =3.9757) 

31-40 ปี 
( =4.3727 

41-50  ปี 
( =4.0286) 

51-60 ปี 
( =3.8667) 

61 ปีขึน้ไป 
( =3.5833) 

18-30 ปี 
( =3.9757) 

- -.39701* -.0288 .10903 .39236* 

31-40 ปี 
( =4.3727) 

- - .34413* .50604* .78937* 

41-50  ปี 
( =4.0286) 

- - - .16190 .44524* 

51-60 ปี 
( =3.8667) 

- - - - .28333 

61 ปีข้ึนไป 
( =3.5833) 

- - - - - 
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จากตารางท่ี  4.13  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง  (โดยใชว้ิธี  Least  Significant  Difference : (LSD)  พบวา่มีค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนั 
ดา้นการศึกษาเพื่อเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของเมือง ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยจ าแนกตามอายุมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.<0.05)  จึงวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุแตกต่างกนัพบระดบัท่ีแตกต่างกนัคือ คู่ท่ี1 ช่วง
อายุ 18-30 ปี และช่วงอายุ 31-40 ปี (-.39701*), คู่ท่ี 2 ช่วงอายุ 18-30 ปี และ61 ปีข้ึนไป (.39236*), 
คู่ท่ี 3 ช่วงอายุ 31-40 ปี และช่วงอายุ 41-50 ปี (.34413*), คู่ท่ี 4 ช่วงอายุ 31-40 ปี และช่วงอาย ุ        
51-60 ปี (.50604*), คู่ท่ี 5 ช่วงอายุ 31-40 ปี และ 61 ปีข้ึนไป (.78937*), ช่วงอายุ 41-50 ปี และ         
61 ปีข้ึนไป (.44524*)  
 

สมมติฐานที ่1.3  
H0 : นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมี แรงจูงใจด้านปัจจยั

ผลักดันของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาท่ี           
ไม่แตกต่างกนั 

H1 :  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมี แรงจูงใจดา้นปัจจยั
ผลกัดนัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ี
แตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way Anova) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือมีค่าเฉล่ียอยา่ง
นอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชท้ดสอบแบบ  
Least Significant Difference (LSD)  เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง       
สถิติ .05 
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ตารางที ่4.14   ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

แรงจูงใจด้านปัจจผัลกัดนั 
ค่าเฉลีย่ ( ) 

F - 
Value 

df. Sig. มธัยมศึกษา/ 
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ดา้นการท่องเท่ียวเพ่ือ
สมัผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

3.7715 4.1852 4.1384 - 7.421 399 .001 

ดา้นการศึกษาเพื่อการ
เรียนรู้ประวติัศาสตร์ของ
เมือง 

3.7170 4.0769 4.1561 - 7.482 399 .001 

 
จากตารางท่ี 4.14  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษาของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ โดยใชส้ถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : 
One Way Anova) เม่ือพิจารณาแลว้พบว่า แรงจูงใจปัจจยัผลกัดนั ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสั
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน มีค่า Sig. เท่ากบั .001 และ ดา้นการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของเมือง 
มีค่า Sig. เท่ากบั .001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) นัน่คือ ปฏิเสธรับสมมติฐานหลกั 
(H0)  ซ่ึงหมายถึง กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจปัจจยัผลกัดัน ด้านการ
ท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และ ดา้นการศึกษาเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของเมือง แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.15   ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัดา้นการท่องเท่ียวเพื่อ
สัมผสัวฒันธรรมท้องถ่ิน ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยจ าแนกตามระดับการศึกษา  โดย
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

 
จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (โดยใช้วิธี  Least  Significant  Difference : (LSD)) พบวา่มีค่าเฉล่ีย
แรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัดา้นการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.<0.05) จึงวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกนัพบระดบัท่ีแตกต่างกนัคือ คู่ท่ี 1 มธัยมศึกษา/ปวช.  และอนุปริญญา/ปวส. (-.41370*),  
คู่ท่ี 2 มธัยมศึกษา/ปวช.และปริญญาตรี(-.6688*)   
 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

มธัยมศึกษา/ปวช 
( =3.7715). 

อนุปริญญา/ปวส. 
( =4.1852) 

ปริญญาตรี 
( =4.1384) 

สูงกว่าปริญญาตรี 

มธัยมศึกษา/ปวช. 
( =3.7715) 

- -.41370* -.6688* - 

อนุปริญญา/ปวส. 
( =4.1852) 

- - .04681 - 

ปริญญาตรี 
( =4.1384) 

- - - - 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

- - - - 
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ตารางที ่4.16   ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนั ดา้นการศึกษาเพื่อ
การเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของเมืองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา  
โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

 
จากตารางท่ี  4.16  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่ง  

(โดยใช้วิธี Least Significant Difference : (LSD)) พบว่ามีค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนั ดา้น
การศึกษาเพื่อการเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของเมือง ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยจ าแนกตามระดบั
การศึกษามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.<0.05) จึงวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัพบระดบัท่ี
แตกต่างกนั คือ คู่ท่ี 1 มธัยมศึกษา/ปวช. และอนุปริญญา/ปวส. (.41370*-.), คู่ท่ี 2 มธัยมศึกษา/ปวช 
ปริญญาตรี (-.43915**)   
 

สมมติฐานที ่1.4   
H0 :  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมี แรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกัดนัของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1 :  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมี แรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกัดนัของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีแตกต่างกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  จะใช้การทดสอบดว้ยค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way Anova)  และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ 95%  ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐาน (H0)  และยอมรับสมมติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือมีค่าเฉล่ียอยา่ง

ระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษา/ปวช. 
( =3.7170) 

อนุปริญญา/ปวส 
.(  =4.0769) 

ปริญญาตรี 
(  =4.1561) 

สูงกว่าปริญญาตรี 

มธัยมศึกษา/ปวช. 
( =3.7170) 

- -.3599* -.43915* - 

อนุปริญญา/ปวส. 
( =4.0769) 

- - -.07921 - 

ปริญญาตรี 
(=4.1561) 

- - - - 

สูงกวา่ปริญญาตรี - - - - 
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นอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั  จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (ultiple  Comparison)  โดยใชท้ดสอบแบบ  
Least  Significant  Difference  (LSD)  เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันนยัส าคญัทาง
สถิติ .05 

 
ตารางที ่4.17 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติโดยจ าแนกตามอาชีพ 
 

 
จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอาชีพของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดย

ใชส้ถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One  Way Anova) 
เม่ือพิจารณาแลว้พบวา่ แรงจูงใจปัจจยัผลกัดนั ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน มีค่า 
Sig. เท่ากบั .000 และดา้นการศึกษาเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของเมือง มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) นัน่คือ ปฏิเสธรับสมมติฐานหลกั (H0)  ซ่ึงหมายถึง กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีอาชีพต่างกนั มีแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนั ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และดา้น
การศึกษาเพื่อการเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของเมือง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

แรงจูงใจ 
ด้านปัจจยัผลกัดนั 

 

ค่าเฉลีย่ ( ) 

F - 
Value 

df. Sig. 

ผู้ไม่ได้
ประกอบ
อาชีพ 

(นักเรียน, 
นักศึกษา, 

แม่บ้าน ฯลฯ) 

ผู้ใช้ทักษะ
แรงงาน 

(ช่างไฟฟ้า, 
ช่างไม้,  
ช่างเสริม
สวย  ฯลฯ) 

พนักงาน
ออฟฟิศ 

 ผู้ประกอบ
อาชีพ
ระดบัสูง 
(แพทย์, 

ทันตแพทย์, 
นักกฎหมาย 
วศิวกร, 
สถาปนิก) 

เจ้าของ
กจิการ
และ

ผู้บริหาร 

ดา้นการท่องเท่ียวเพ่ือ
สมัผสัวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน 

3.9948 3.7062 4.1862 4.3320 4.0707 9.196 399 .000 

ดา้นการศึกษาเรียนรู้
ประวติัศาสตร์ของ
เมือง 

3.8605 3.7345 4.2095 4.3765 3.8939 10.140 399 .000 
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ตารางที ่4.18 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัดา้นการท่องเท่ียวเพื่อ
สัมผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยจ าแนกตามอาชีพ  โดยเปรียบเทียบเป็น
รายคู่ 

 
จากตารางท่ี  4.18  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  (โดยใชว้ิธี  Least  Significant  Difference : (LSD))  พบวา่มีค่าเฉล่ีย
แรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัดา้นการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
โดยจ าแนกตามอาชีพมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ(Sig.<0.05) จึงวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั พบ

ระดบัอาชีพ 

ระดบัอาชีพ 
ผู้ไม่ได้ประกอบ
อาชีพ (นักเรียน,  
นักศึกษา, แม่บ้าน 

ฯลฯ) 
( =3.9948) 

ผู้ใช้ทักษะแรงงาน 
(ช่างไฟฟ้า, ช่างไม้,  
ช่างเสริมสวย ฯลฯ) 

( =3.7062) 

พนักงาน
ออฟฟิศ 

( =4.1862) 

ผู้ประกอบ
อาชีพ
ระดบัสูง 
(แพทย์,        

ทันตแพทย์, 
นักกฎหมาย,  

วศิวกร
สถาปนิก )

( =4.3320) 

เจ้าของกจิการ
และผู้บริหาร 
( = 4.0707) 

ผูไ้ม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
(นกัเรียน, นกัศึกษา,  แม่บา้น 

ฯลฯ ) 
( = 3.9948) 

- .8862* -.19135* -.33719* -.07588 

ผูใ้ชท้กัษะแรงงาน (ช่างไฟฟ้า
, ช่างไม,้ ช่างเสริมสวย ฯลฯ 

( = 3.7062) 
- - -.47997* -.62581* -.36449* 

พนกังานออฟฟิศ 
( = 4.1862) 

- - - -.14584 .11548 

ผูป้ระกอบอาชีพระดบัสูง 
(แพทย,์ ทนัตแพทย,์ 
นกักฎหมาย, วิศวกร, 

สถาปนิก) 
( = 4.3320) 

- - - - .26132 

เจา้ของกิจการและผูบ้ริหาร 
( = 4.0707) 

- - - - - 
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ระดบัท่ีแตกต่างกนัคือ คู่ท่ี 1 ผูไ้ม่ไดป้ระกอบอาชีพ (นกัเรียน, นกัศึกษา, แม่บา้น ฯลฯ) และผูใ้ช้
ทกัษะแรงงาน (ช่างไฟฟ้า, ช่างไม,้ ช่างเสริมสวย ฯลฯ) (.8862*), คู่ท่ี 2 ผูไ้ม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
(นกัเรียน, นกัศึกษา, แม่บา้น ฯลฯ) และพนกังานออฟฟิศ (-.19135*), คู่ท่ี 3 ผูไ้ม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
(นกัเรียน, นกัศึกษา, แม่บา้น ฯลฯ) และผูป้ระกอบอาชีพระดบัสูง(แพทย์, ทนัตแพทย,์นกักฎหมาย, 
วิศวกร, สถาปนิก), -(.33719*), คู่ท่ี 4 ผูใ้ชท้กัษะแรงงาน (ช่างไฟฟ้า, ช่างไม,้ ช่างเสริมสวย ฯลฯ) 
และพนกังานออฟฟิศ (-.47997*), คู่ท่ี 5 ผูใ้ชท้กัษะแรงงาน (ช่างไฟฟ้า, ช่างไม,้ ช่างเสริมสวย ฯลฯ)  
และผูป้ระกอบอาชีพระดบัสูง (แพทย,์ ทนัตแพทย,์ นกักฎหมาย, วิศวกร, สถาปนิก )(-.62581*),       
คู่ท่ี 6 ผูใ้ชท้กัษะแรงงาน (ช่างไฟฟ้า, ช่างไม,้ ช่างเสริมสวย ฯลฯ)และ เจา้ของกิจการและผูบ้ริหาร      
(-.36449*)   
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ตารางที ่4.19  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัด้านการศึกษาเพื่อ
การเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของเมืองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยจ าแนกตามอาชีพ  โดย
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

ระดับอาชีพ 

ระดับอาชีพ 
ผู้ไม่ได้ประกอบ
อาชีพ (นักเรียน,  

นักศึกษา,  
แม่บ้าน ฯลฯ) 
(= 3.8605) 

ผู้ใช้ทักษะแรงงาน 
(ช่างไฟฟ้า, ช่างไม้,  
ช่างเสริมสวย  ฯลฯ) 

(  =3.7345) 

พนักงาน
ออฟฟิศ 

( =  4.2095) 

ผู้ประกอบอาชีพ
ระดบัสูง (แพทย์, 
ทันตแพทย์,นัก

กฎหมาย,  วศิวกร,  
สถาปนิก) 

( = 4.3765) 

เจ้าของ
กจิการและ
ผู้บริหาร 
( = 

3.8939) 

ผูไ้ม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
(นกัเรียน,  นกัศึกษา,  

แม่บา้น ฯลฯ) 
(=3.8605) 

- .12600 -.34899* -.51601* -.03347 

ผูใ้ชท้กัษะแรงงาน (ช่าง
ไฟฟ้า, ช่างไม,้  ช่าง
เสริมสวย  ฯลฯ) 
(=3.7345) 

- - -.47500* -.64201* .15948 

พนกังานออฟฟิศ 
( =4.2095) 

- - - -.16701 .31552 

ผูป้ระกอบอาชีพ
ระดบัสูง 

(แพทย,์ ทนัตแพทย,์ 
นกักฎหมาย,  วศิวกร,  

สถาปนิก) 
( =4.3765) 

- - - - - 

เจา้ของกิจการและ
ผูบ้ริหาร 

( =3.8939) 
- - - - - 
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จากตารางท่ี  4.19  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่าชาติ (โดยใช้วิธี  Least  Significant  Difference : (LSD))  พบวา่มีค่าเฉล่ีย
แรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัดา้นการศึกษาเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของเมือง ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
โดยจ าแนกตามอาชีพมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (Sig.<0.05) จึงวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัพบ
ระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ คู่ท่ี 1 ผูไ้ม่ไดป้ระกอบอาชีพ (นกัเรียน, นกัศึกษา, แม่บา้น ฯลฯ)  และ 
พนกังานออฟฟิศ (-.34899*), คู่ท่ี 2 ผูไ้ม่ไดป้ระกอบอาชีพ (นกัเรียน, นกัศึกษา, แม่บา้น ฯลฯ) และ 
ผูป้ระกอบอาชีพระดบัสูง (แพทย,์ ทนัตแพทย,์นกักฎหมาย, วิศวกร, สถาปนิก) (-.51601*), คู่ท่ี 3 
ผูใ้ชท้กัษะแรงงาน (ช่างไฟฟ้า, ช่างไม,้ ช่างเสริมสวย ฯลฯ) และพนกังานออฟฟิศ (-.47500*), คู่ท่ี 4 
ผูใ้ชท้กัษะแรงงาน (ช่างไฟฟ้า, ช่างไม,้ ช่างเสริมสวย ฯลฯ) และผูป้ระกอบอาชีพระดบัสูง (แพทย,์ 
ทนัตแพทย,์ นกักฎหมาย, วศิวกร, สถาปนิก) (-.64201*)   
 

สมมติฐานที ่1.5 
H0 : นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัมี แรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกัดนัของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1.: นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมี แรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกัดนัของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีแตกต่างกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  จะใช้การทดสอบดว้ยค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way  Analysis  of  Variance  :  One  Way  Anova)  และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่  95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐาน (H0)  และยอมรับสมมติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือมีค่าเฉล่ียอยา่ง
นอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน  (Multiple  Comparison) โดยใช้ทดสอบ
แบบ  Least  Significant Difference (LSD) เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันนยัส าคญั
ทางสถิติ .05 
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ตารางที ่4.20   ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติโดยจ าแนกตามรายได ้
 

แรงจูงใจด้านปัจจยั
ผลกัดนั 

 

ค่าเฉลีย่ ( ) 
F - 

Value 
df. Sig. ต ่ากว่า 1000-

1999 
เหรียญสหรัฐ 

2000 – 3000 
เหรียญสหรัฐ 

4,000 – 5,000 
เหรียญสหรัฐ 

มากกว่า 6,000 
เหรียญสหรัฐ 

ขึน้ไป 

ดา้นการท่องเท่ียวเพ่ือ
สั ม ผัส วัฒ น ธ ร ร ม
ทอ้งถ่ิน 

4.1210 3.9972 4.3221 4.1219 4.463 399 .004 

ดา้นการศึกษาเพื่อการ
เรียนรู้ประวติัศาสตร์
ของเมือง 

3.8815 4.0750 4.0750 4.0323 5.489 399 .001 

 
จากตารางท่ี 4.20 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายได้ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  โดย

ใชส้ถิติวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way  Analysis  of  Variance : One Way  Anova) 
เม่ือพิจารณาแลว้พบวา่ แรงจูงใจปัจจยัผลกัดนั ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน มีค่า 
Sig. เท่ากบั .004 และดา้นการศึกษาเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของเมือง มีค่า Sig. เท่ากบั .001 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) นัน่คือ ปฏิเสธรับสมมติฐานหลกั (H0)  ซ่ึงหมายถึง กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนั ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และดา้น
การศึกษาเพื่อการเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของเมือง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.21 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัดา้นการท่องเท่ียวเพื่อ
สัมผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยจ าแนกตามรายได ้ โดยเปรียบเทียบเป็น
รายคู่ 
 

ระดับรายได้ 

ระดับรายได้ 

ต ่ากว่า 1000-
1999 เหรียญ

สหรัฐ 
( =4.1210 ) 

2000 – 3000 
เหรียญสหรัฐ 
( =3.9972 ) 

4,000 – 5,000 
เหรียญสหรัฐ 
( =4.3221 ) 

มากกว่า 6,000 
เหรียญสหรัฐ        

ขึน้ไป 
( =4.1219) 

ต ่ากวา่ 1000-1999 เหรียญ
สหรัฐ 

( =4.1210 ) 
- .12337 -.20109 -.00088 

2000 – 3000  เหรียญสหรัฐ 
( = 3.9972 ) 

- - -.32486* -.12464 

4,000 – 5,000 เหรียญสหรัฐ 
( = 4.3221 ) 

- - - .20022 

มากกวา่ 6,000 เหรียญสหรัฐ 
ข้ึนไป 

( =4.1219) 
- - - - 

 
จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (โดยใช้วิธี  Least  Significant  Difference : (LSD)) พบวา่มีค่าเฉล่ีย
แรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัดา้นการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
โดยจ าแนกตามรายได้มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.<0.05) จึงวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั พบ
ระดบัท่ีแตกต่างกนัคือ คู่ท่ี 1 ระดบัรายได ้ 2,000 – 3,000 เหรียญสหรัฐ และระดบัรายได ้4,000 – 
5,000 เหรียญสหรัฐ (-.32486*)   
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ตารางที ่4.22   ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัดา้นการศึกษาเรียนรู้
ประวติัศาสตร์ของเมืองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยจ าแนกตามอาชีพ  โดยเปรียบเทียบเป็น
รายคู่ 
 

ระดับรายได้ 

ระดับรายได้ 
ต ่ากว่า 1000-1999 
เหรียญสหรัฐ 

(= 4.1210) 

2000 – 3000 
เหรียญสหรัฐ 

(=3.9972) 

4,000 – 5,000 
เหรียญสหรัฐ 

(=4.3221) 

มากกว่า 6,000 
เหรียญสหรัฐขึน้ไป 

(=4.1219) 
ต ่ากวา่ 1000-1999 เหรียญสหรัฐ 

(= 4.1210) - -.19352* -.46873* -.15078 

2000 – 3000 เหรียญสหรัฐ 

(=3.9972) 
- - -.27521* .04274 

4,000 – 5,000 เหรียญสหรัฐ 
(=4.3221) - - - .31795* 

มากกวา่ 6,000 เหรียญสหรัฐข้ึนไป 
(=4.1219) - - - - 

 
จากตารางท่ี  4.22  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (โดยใช้วิธี Least Significant Difference : (LSD)) พบว่ามีค่าเฉล่ีย
แรงจูงใจปัจจยัผลกัดนั ดา้นการศึกษาเรียนรูประวติัศาสตร์ของเมือง ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
โดยจ าแนกตามรายได้มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.<0.05) จึงวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัพบ
ระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ คู่ท่ี 1 ระดบัรายไดต้  ่ากวา่ 1000-1999 เหรียญสหรัฐ และระดบัรายได ้2,000 
– 3,000 เหรียญสหรัฐ (-.19352*), คู่ท่ี 2 ระดบัรายไดต้  ่ากวา่ 1000-1999 เหรียญสหรัฐ และระดบั
รายได ้4,000 – 5,000 เหรียญสหรัฐ (-.46873*) , คู่ท่ี 3 ระดบัรายได ้ 2,000 – 3,000 เหรียญสหรัฐ  
และระดบัรายได้ 4,000 – 5,000 เหรียญสหรัฐ (-.27521*), คู่ท่ี 4 ระดบัรายได ้4,000 – 5,000 เหรียญ
สหรัฐ และระดบัรายไดม้ากกวา่ 6,000 เหรียญสหรัฐข้ึนไป (.31795*)   
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สมมติฐานที ่1.6 
H0 : นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกนัมี แรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกัดนั

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1  : นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีภูมิล าเนาทวีปท่ีแตกต่างกนัมี แรงจูงใจดา้นปัจจยั

ผลกัดนัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ท่ี
แตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way Anova) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือมีค่าเฉล่ียอยา่ง
นอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั  จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชท้ดสอบแบบ  
Least  Significant  Difference (LSD)  พื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันนยัส าคญัทาง
สถิติ .05 
 
ตารางที ่4.23   ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติโดยจ าแนกตามภูมิล าเนา 

 
จากตารางท่ี 4.23  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบภูมิล าเนาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

โดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way 
Anova) เม่ือพิจารณาแลว้พบว่า แรงจูงใจปัจจยัผลกัดนั ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน มีค่า Sig. เท่ากบั .304 และดา้นการศึกษาเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของเมือง มีค่า Sig. เท่ากบั 
.634  ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ซ่ึงหมายถึง กลุ่ม

แรงจูงใจด้านปัจจยั
ผลกัดนั 

 

ค่าเฉลีย่ ( ) F - 
Value 

df. Sig. 
ทวีปยุโรป 

ทวีปอเมริกา
เหนือ 

ทวีปแอฟ
ฟิกา 

ทวีป
อเมริกาใต ้

ทวีป
เอเชีย 

ด้านการท่องเท่ียวเพ่ือ
สั ม ผั ส วั ฒ น ธ ร ร ม
ทอ้งถ่ิน 

4.1035 4.1813 - - 3.9188 1.194 399 .304 

ด้านการศึกษาเพื่อการ
เรียนรู้ประวัติศาสตร์
ของเมือง 

4.0883 4.1228 - - 3.9487 .455 399 .634 
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ตวัอย่างท่ีมีภูมิล าเนาต่างกัน มีแรงจูงใจปัจจยัผลักดัน ด้านการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน และ ดา้นการศึกษาเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของเมือง ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 

สมมติฐานหลักข้อที่ 2 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน
ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายได้ และภูมิล าเนา จะมีแรงจูงใจดา้นปัจจยั
ดึงดูดของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีแตกต่างกนั 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชส้ถิติ Independent Samples t-test และสถิติของการทดสอบค่า 
ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธ 
สมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และจะยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) แทน คือ 

H0 : นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  
อาชีพ  รายได้ และภูมิล าเนา จะมีแรงจูงใจด้านปัจจยัดึงดูดของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการ
เดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  
อาชีพ  รายได้ และภูมิล าเนา จะมีแรงจูงใจด้านปัจจยัดึงดูดของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการ
เดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีแตกต่างกนั   

จากสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 2 สามารถจ าแนกสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 
 
สมมติฐานที ่2.1  
H0 : นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มีแรงจูงใจดา้นปัจจยัดึงดูดของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1 : นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มีแรงจูงใจด้านปัจจยัดึงดูดของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.24   ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติโดยจ าแนกตามเพศ 
 

  
จากตารางท่ี 4.24  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ            

t-test เม่ือพิจารณาแลว้พบว่า แรงจูงใจปัจจยัดึงดูดความน่าสนใจของแหล่องท่องเท่ียว มีค่า Sig. 
เท่ากบั .178 และดา้นความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่า Sig. เท่ากบั .754 ซ่ึงมีค่ามากกวา่
นัยส าคญัทางสถิติ (0.05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ซ่ึงหมายถึง กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีแรงจูงใจปัจจยัดึงดูด ดา้นความน่าสนใจของแหล่องท่องเท่ียว และดา้นความพร้อมของ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

สมมติฐานที ่2.2 
H0 : นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัมี แรงจูงใจด้านปัจจยัดึงดูดของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1  : นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันมี แรงจูงใจปัจจัยดึงดูดของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีแตกต่างกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way Anova) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือมีค่าเฉล่ียอยา่ง
นอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple  Comparison) โดยใชท้ดสอบแบบ  
Least  Significant  Difference (LSD) เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันนยัส าคญัทาง
สถิติ .05 

 

แรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูด 
ค่าเฉลีย่ ( ) 

t - value df. Sig. 
เพศชาย เพศหญงิ 

ความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว  4.0721 4.1644 -1.349 398 .178 
ดา้นความพร้อมของส่ิงอ านวยความ
สะดวก  

4.1208 4.1441 -.313 398 .754 
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ตารางที ่4.25  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติโดยจ าแนกตามอาย ุ
 

แรงจูงใจด้านปัจจยัดงึ 
ค่าเฉลีย่ ( ) 

F - 
Value 

df. Sig. 
18-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

61 ปี 
ขึน้ไป 

ความน่าสนใจของแหล่ง
ท่องเท่ียว  

4.0729 4.3504 4.0238 3.8833 3.5937 7.833 399 .000 

ดา้นความพร้อมของ     
ส่ิงอ านวยความสะดวก  

4.1211 4.3878 3.8857 3.9333 3.1875 13.288 399 .000 

 
จากตารางท่ี 4.25  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบอายุของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยใช้

สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way  Analysis  of  Variance  :  One Way Anova) 
เม่ือพิจารณาแลว้พบวา่ แรงจูงใจปัจจยัดึงดูด ความน่าสนใจของแหล่องท่องเท่ียว มีค่า Sig. เท่ากบั 
.000 และด้านความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า
นัยส าคญัทางสถิติ (0.05) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ซ่ึงหมายถึง กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ
ต่างกนั มีแรงจูงใจปัจจยัดึงดูด ดา้นความน่าสนใจของแหล่องท่องเท่ียว และดา้นความพร้อมของ         
ส่ิงอ านวยความสะดวก  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.26   ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดความน่าสนใจของ
แหล่งท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยจ าแนกตามอาย ุโดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
   

ระดับอายุ 

ระดับอายุ 
18-30 ปี 

( =4.0729 ) 
31-40 ปี 

( =4.3504 ) 
41-50  ปี 

( =4.0238) 
51-60 ปี 

( =3.8833) 
61 ปีขึน้ไป 
( =3.5937) 

18-30 ปี 
( =4.0729 ) 

- -.27748* .04911 .18958 .47917* 

31-40 ปี 
( =4.3504 ) 

- - .32658* .46706* .75664* 

41-50  ปี 
( =4.0238) 

- - - .14048 .43006* 

51-60 ปี 
( =3.8833) 

- - - - .28958 

61 ปีข้ึนไป 
( =3.5937) 

- - - - - 

 
จากตารางท่ี  4.26 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (โดยใช้วิธี Least  Significant  Difference : (LSD))  พบวา่มีค่าเฉล่ีย
แรงจูงใจปัจจยัดึงดูดความน่าสนใจของแหล่องท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยจ าแนก
ตามอายุมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.<0.05) จึงวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั พบระดบัท่ีแตกต่างกนั
คือ คู่ท่ี 1 ช่วงอายุ 18-30 ปี และช่วงอายุ 31-40 ปี (-.27748*), คู่ท่ี 2 ช่วงอายุ 18-30 ปี และ 61 ปีข้ึน
ไป (.47917*), คู่ท่ี 3 ช่วงอายุ 31-40 ปีและช่วงอายุ 41-50 ปี (.32658*), คู่ท่ี 4 ช่วงอายุ 31-40 ปี และ
ช่วงอายุ 51-60 ปี (.46706*), คู่ท่ี 5 ช่วงอายุ 31-40 ปี และอายุ 61 ปีข้ึนไป (.75664*), คู่ท่ี 6 ช่วงอาย ุ
41-50 ปี และช่วงอาย ุ61 ปีข้ึนไป (.43006*)   
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ตารางที ่4.27   ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดดา้นความพร้อมของ        
ส่ิงอ านวยความสะดวก ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยจ าแนกตามอาย ุโดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

ระดับอายุ 
ระดับอายุ 

18-30 ปี 
( =4.1211) 

31-40 ปี 
( =4.3878) 

41-50  ปี 
( =3.8857) 

51-60 ปี 
( =3.9333) 

61 ปีขึน้ไป 
( =3.1875) 

18-30 ปี 
( =4.1211) 

- -.26670* .23538 .18776 .93359* 

31-40 ปี 
( =4.3878) 

- - .50208* .45446* 1.2003* 

41-50  ปี 
( =3.8857) 

- - - -.04762 .69821* 

51-60 ปี 
( =3.9333) 

- - - - .74583* 

61 ปีข้ึนไป 
( =3.1875) 

- - - - - 

 
จากตารางท่ี  4.27  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ (โดยใชว้ิธี  Least Significant  Difference : (LSD)) พบวา่มีค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัดึงดูด
ดา้นความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยจ าแนกตามอายชีพมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.<0.05)  จึงวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียรายคู่ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั พบระดบัท่ีแตกต่างกนัคือ คู่ท่ี 1 
ช่วงอายุ 18-30 ปี และช่วงอายุ 31-40 ปี (-.26670*), คู่ท่ี 2 ช่วงอายุ 18-30 ปี และ 61 ปีข้ึนไป 
(.93359*), คู่ท่ี 3 ช่วงอายุ 31-40 ปี และช่วงอายุ 41-50  ปี (.50208*), คู่ท่ี 4 ช่วงอายุ  31-40 ปี  และ
ช่วงอาย ุ 51-60 ปี (.45446*), คู่ท่ี 5 ช่วงอาย ุ 31-40 ปี และอายุ 61 ปีข้ึนไป (1.2003*), คู่ท่ี 6 ช่วงอาย ุ
41-50 ปี และช่วงอาย ุ61 ปีข้ึนไป (.69821*), คู่ท่ี 7 ช่วงอายุ 51-60 ปี และช่วงอายุ 51-60 ปี และช่วง
อาย ุ(.74583*)   
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สมมติฐานที ่2.3 
H0 : นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี แรงจูงใจดา้นปัจจยั

ดึงดูดของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ี              
ไม่แตกต่างกนั 

H1  : นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี แรงจูงใจปัจจยัดึงดูด
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  จะใช้การทดสอบดว้ยค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way  Analysis  of  Variance  :  One  Way  Anova)  และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่  95%  ดงันั้น  จะปฏิเสธสมมติฐาน (H0)  และยอมรับสมมติฐาน (H1)  ก็ต่อเม่ือมีค่าเฉล่ีย
อย่างน้อยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั  จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple  Comparison) โดยใช้
ทดสอบแบบ  Least  Significant  Difference (LSD) เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบัน
นยัส าคญัทางสถิติ .05 
 

ตารางที ่4.28   ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

แรงจูงใจ 

ด้านปัจจัยดึงดูด 
 

ค่าเฉลีย่ ( ) 
F - 

Value 
df. Sig. มธัยมศึกษา/

ปวช. 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ความน่าสนใจของแหล่ง
ท่องเท่ียว  

3.8428 4.1410 4.1735 - 5.369 399 .005 

ดา้นความพร้อมของ      
ส่ิงอ านวยความสะดวก  

3.9104 3.9936 4.2184 - 5.706 399 .004 

 

จากตารางท่ี 4.28  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษาของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ โดยใชส้ถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way  Analysis  of  Variance  :  
One  Way  Anova) เม่ือพิจารณาแลว้พบว่า แรงจูงใจปัจจยัดึงดูดดา้นความน่าสนใจของแหล่อง
ท่องเท่ียว มีค่า Sig. เท่ากบั .005 และ ดา้นความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่า Sig. เท่ากบั 
.004 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ซ่ึงหมายถึง กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจปัจจยัดึงดูด ดา้นความน่าสนใจของแหล่องท่องเท่ียว 
และ ดา้นความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



94 

ตารางที ่4.29 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดดา้นความน่าสนใจของ
แหล่องท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยเปรียบเทียบเป็น
รายคู่ 
 

ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

มธัยมศึกษา/ปวช. 
( =3.8428) 

อนุปริญญา/ปวส. 
( =4.1410) 

ปริญญาตรี 
( =4.1735) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
- 

มธัยมศึกษา/ปวช. 
( =3.8428) 

- -.29826* -.33071 - 

อนุปริญญา/ปวส. 
( =4.1410) 

- - -.03246 - 

ปริญญาตรี 
( =4.1735) 

- - - - 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

- - - - 

 
จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (โดยใชว้ิธี  Least  Significant  Difference : (LSD))  พบวา่มีค่าเฉล่ีย
แรงจูงใจปัจจยัดึงดูดด้านความน่าสนใจของแหล่องท่องเท่ียว ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดย
จ าแนกตามระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.<0.05) จึงวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกนั พบระดบัท่ีแตกต่างกนัคือ คู่ท่ี 1 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช.และระดบัการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. (-.29826*)   
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ตารางที ่4.30   ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัดึงดูด ดา้นความพร้อมของ  
ส่ิงอ านวยความสะดวก ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยจ าแนกตามระดับการศึกษา โดย
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

มธัยมศึกษา/ปวช. 
( =3.9104) 

อนุปริญญา/ปวส 
( =3.9936). 

ปริญญาตรี 
( =4.2184) 

สูงกว่าปริญญาตรี 

มธัยมศึกษา/ปวช. 
(=3.9104) 

- -.08321 -.30802* - 

อนุปริญญา/ปวส. 
(=3.9936) 

- - -.22481* - 

ปริญญาตรี 
(=4.2184) 

- - - - 

สูงกวา่ปริญญาตรี - - - - 
 

จากตารางท่ี  4.30  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (โดยใชว้ิธี Least  Significant  Difference : (LSD)) พบว่ามีค่าเฉล่ีย
แรงจูงใจปัจจยัดึงดูดดา้นความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดย
จ าแนกตามระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.<0.05)  จึงวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกนั พบระดบัท่ีแตกต่าง คือ คู่ท่ี 1 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช.และระดบัปริญญาตรี     
(-.30802*) คู่ท่ี 2 ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  และปริญญาตรี (-.22481*)   
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สมมติฐานที ่2.4 
H0 : นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมี แรงจูงใจดา้นปัจจยัดึงดูดของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1 : นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีอาชีพแตกต่างกันมี แรงจูงใจปัจจัยดึงดูดของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีแตกต่างกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  จะใช้การทดสอบดว้ยค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way  Analysis  of  Variance  :  One  Way  Anova) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ 95%  ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐาน (H0)  และยอมรับสมมติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือมีค่าเฉล่ียอยา่ง
นอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple  Comparison) โดยใชท้ดสอบแบบ  
Least  Significant  Difference  (LSD) เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันนยัส าคญัทาง
สถิติ .05 

 
ตารางที ่4.31  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

แรงจูงใจด้าน
ปัจจยัดงึดูด 

 

ค่าเฉลีย่ ( ) 

F - 
Value 

df. Sig. 

ผู้ไม่ได้
ประกอบอาชีพ         
(นักเรียน,
นักศึกษา,  

แม่บ้าน ฯลฯ) 

ผู้ใช้ทักษะ
แรงงาน 

(ช่างไฟฟ้า,        
ช่างไม้,  
ช่างเสริม
สวย  ฯลฯ) 

พนักงาน
ออฟฟิศ 

. ผู้ประกอบ
อาชีพ
ระดบัสูง 
(แพทย์, 

ทันตแพทย์, 
นักกฎหมาย 
วศิวกร,  
สถาปนิก) 

เจ้าของ
กจิการ
และ

ผู้บริหาร 

ค ว า ม น่ า สน ใ จ
ข อ ง แ ห ล่ ง
ท่องเท่ียว  

4.0019 3.6836 4.2500 4.3314 4.1212 11.121 399 .000 

ด้านความพร้อม
ข อ ง ส่ิ ง อ า น ว ย
ความสะดวก  

4.0930 3.6483 4.2517 4.3471 3.9773 10.232 399 .000 
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จากตารางท่ี 4.31  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอาชีพของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดย
ใชส้ถิตวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way  Analysis  of  Variance  :  One  Way  
Anova) เม่ือพิจารณาแลว้พบวา่ แรงจูงใจปัจจยัดึงดูด  ดา้นความน่าสนใจของแหล่องท่องเท่ียว มีค่า 
Sig. เท่ากบั .000 และดา้นความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่า Sig. เท่ากบั .000  ซ่ึงมีค่านอ้ย
กว่านัยส าคญัทางสถิติ (0.05) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ซ่ึงหมายถึง กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
อาชีพต่างกนั มีแรงจูงใจปัจจยัดึงดูด ดา้นความน่าสนใจของแหล่องท่องเท่ียว และดา้นความพร้อม
ของส่ิงอ านวยความสะดวก  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.32 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดดา้นความน่าสนใจของ
แหล่องท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยจ าแนกตามอาชีพ โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

ระดับอาชีพ 

ระดับอาชีพ 
. ผู้ไม่ได้

ประกอบอาชีพ 
(นักเรียน,  
นักศึกษา,  

แม่บ้าน ฯลฯ ) 
( =4.0019) 

ผู้ใช้ทักษะ
แรงงาน ( ช่าง
ไฟฟ้า, ช่างไม้,  
ช่างเสริมสวย  

ฯลฯ) 
( =3.6836) 

พนักงาน
ออฟฟิศ 

( =4.250) 

. ผู้ประกอบอาชีพ
ระดบัสูง 

(แพทย์, ทันต
แพทย์,นัก

กฎหมาย,  วศิวกร,  
สถาปนิก ) 
( =4.3314) 

เจ้าของกจิการและ
ผู้บริหาร 

( =4.1212) 

ผูไ้ม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
(นกัเรียน,  นกัศึกษา,  แม่บา้น 

ฯลฯ ) 
( =4.0019) 

- .31832* -.24806* .32943* -.11927 

ผูใ้ชท้กัษะแรงงาน (ช่างไฟฟ้า, 
ช่างไม,้  ช่างเสริมสวย  ฯลฯ ) 

( =3.6836) 
- - -.56638* -.64776* -.43760* 

พนกังานออฟฟิศ 
( =4.250) 

- - - .08137 .21016 

. ผูป้ระกอบอาชีพระดบัสูง 
( แพทย,์ ทนัตแพทย,์ 
นกักฎหมาย,  วิศวกร,  

สถาปนิก ) 
( =4.3314) 

- - - - - 

เจา้ของกิจการและผูบ้ริหาร 
( =4.1212) 

- - - - - 



98 

จากตารางท่ี  4.32  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (โดยใชว้ิธี  Least  Significant  Difference : ( LSD)) พบวา่มีค่าเฉล่ีย
แรงจูงใจปัจจยัดึงดูดด้านความน่าสนใจของแหล่องท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดย
จ าแนกตามอาชีพมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.<0.05) จึงวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั พบระดับท่ี
แตกต่างกนัคือ คู่ท่ี 1 ผูไ้ม่ไดป้ระกอบอาชีพ (นกัเรียน, นกัศึกษา, แม่บา้นและผูใ้ชท้กัษะแรงงาน 
(ช่างไฟฟ้า, ช่างไม,้ ช่างเสริมสวย ฯลฯ) (.31832*), คู่ท่ี 2 ผูไ้ม่ไดป้ระกอบอาชีพ (นักเรียน,  
นกัศึกษา, แม่บา้นและผูใ้ชท้กัษะแรงงาน (ช่างไฟฟ้า, ช่างไม,้ ช่างเสริมสวย ฯลฯ) และพนกังาน
ออฟฟิศ (-.24806*), คู่ท่ี 3 ผูไ้ม่ไดป้ระกอบอาชีพ (นกัเรียน, นกัศึกษา, แม่บา้นและผูใ้ชท้กัษะ
แรงงาน (ช่างไฟฟ้า, ช่างไม,้ ช่างเสริมสวย ฯลฯ) และผูป้ระกอบอาชีพระดบัสูง (แพทย,์ ทนัตแพทย์
นกักฎหมาย, วศิวกร, สถาปนิก ( .32943*), คู่ท่ี 4  ผูใ้ชท้กัษะแรงงาน (ช่างไฟฟ้า, ช่างไม,้ ช่างเสริม
สวย ฯลฯ)และและพนกังานออฟฟิศ (-.56638*), คู่ท่ี 5 ผูใ้ช้ทกัษะแรงงาน (ช่างไฟฟ้า, ช่างไม,้          
ช่างเสริมสวย ฯลฯ) และผูใ้ช้ทกัษะแรงงาน (ช่างไฟฟ้า, ช่างไม,้ ช่างเสริมสวย ฯลฯ) (-.64776*),          
คู่ท่ี 6 ผูใ้ชท้กัษะแรงงาน (ช่างไฟฟ้า, ช่างไม,้ ช่างเสริมสวย ฯลฯ )และเจา้ของกิจการและผูบ้ริหาร   
(-.43760*)   
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ตารางที ่4.33   ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดดา้นความพร้อมของส่ิง
อ านวยความสะดวก ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยจ าแนกตามอาชีพ โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

ระดับอาชีพ 

ระดับอาชีพ 
ผู้ไม่ได้

ประกอบอาชีพ 
(นักเรียน,  
นักศึกษา,  

แม่บ้าน ฯลฯ) 
( =4.0930) 

ผู้ใช้ทักษะ
แรงงาน (ช่าง
ไฟฟ้า, ช่างไม้  
ช่างเสริมสวย  

ฯลฯ ) 
( =3.6483) 

พนักงานออฟฟิศ 
( =4.2517) 

. ผู้ประกอบอาชีพ
ระดบัสูง 

(แพทย์, ทันต
แพทย์, 

นักกฎหมาย,  
วศิวกร,  สถาปนิก) 

( =4.3471) 

เจ้าของกจิการและ
ผู้บริหาร 

( =3.9773) 

ผูไ้ม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
(นกัเรียน,  นกัศึกษา,  

แม่บา้น ฯลฯ) 
( =4.0930) 

- .44472* -.15867 -.25404* .11575 

ผูใ้ชท้กัษะแรงงาน 
(ช่างไฟฟ้า, ช่างไม,้  
ช่างเสริมสวย  ฯลฯ) 

( =3.6483) 

- - -.60338* -.69875* -.32897 

พนกังานออฟฟิศ 
( =4.2517) 

- - - -.09537 .27442 

ผูป้ระกอบอาชีพ
ระดบัสูง 

(แพทย,์ ทนัตแพทย,์ 
นกักฎหมาย,  วศิวกร

สถาปนิก) 
( =4.3471) 

- - - - - 

เจา้ของกิจการและ
ผูบ้ริหาร 

( =3.9773) 
- - - - - 
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จากตารางท่ี  4.33   ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (โดยใชว้ิธี  Least  Significant  Difference : (LSD))  พบวา่มีค่าเฉล่ีย
แรงจูงใจปัจจยัดึงดูดดา้นดา้นความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
โดยจ าแนกตามอาชีพมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (Sig.<0.05)  จึงวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน          
พบระดบัท่ีแตกต่าง คือ คู่ท่ี 1 ผูไ้ม่ไดป้ระกอบอาชีพ (นกัเรียน,  นกัศึกษา,  แม่บา้นและผูใ้ชท้กัษะ
แรงงาน (ช่างไฟฟ้า, ช่างไม,้ ช่างเสริมสวย ฯลฯ) (.44472*), คู่ท่ี 2 ผูไ้ม่ไดป้ระกอบอาชีพ (นกัเรียน,  
นกัศึกษา, แม่บา้นและผูใ้ชท้กัษะแรงงาน (ช่างไฟฟ้า, ช่างไม,้  ช่างเสริมสวย  ฯลฯ) และ ผูป้ระกอบ
อาชีพระดบัสูง (แพทย,์ ทนัตแพทย,์นกักฎหมาย, วิศวกร, สถาปนิก (-.25404*), คู่ท่ี 3 ผูใ้ชท้กัษะ
แรงงาน (ช่างไฟฟ้า, ช่างไม,้ ช่างเสริมสวย ฯลฯ)และและพนกังานออฟฟิศ(-.60338*), คู่ท่ี 4 ผูใ้ช้
ทกัษะแรงงาน  ช่างไฟฟ้า, ช่างไม,้  ช่างเสริมสวย  ฯลฯ)และผูป้ระกอบอาชีพระดบัสูง (แพทย,์    
ทนัตแพทย,์ นกักฎหมาย, วศิวกร, สถาปนิก (-.69875*)  
 

สมมติฐานที ่2.5 
H0 :  :  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีแรงจูงใจดา้นปัจจยัดึงดูดของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1  : :  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้แตกต่างกนัมีแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีแตกต่างกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  จะใช้การทดสอบดว้ยค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Wa  Analysis of Variance : One Way Anova) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐาน (H0)  และยอมรับสมมติฐาน (H1)  ก็ต่อเม่ือมีค่าเฉล่ียอยา่ง
นอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั  จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน  (Multiple  Comparison)  โดยใชท้ดสอบ
แบบ  Least  Significant  Difference  (LSD)  เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันนยัส าคญั
ทางสถิติ .05 
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ตารางที ่4.34  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติโดยจ าแนกตามรายได ้

 
 จากตารางท่ี 4.34  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายไดข้องนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  โดย
ใชส้ถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis  of  Variance  :  One  Way  
Anova) เม่ือพิจารณาแลว้พบวา่ แรงจูงใจปัจจยัดึงดูดดา้นความน่าสนใจของแหล่องท่องเท่ียว มีค่า 
Sig. เท่ากบั .086 และดา้นความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่า Sig. เท่ากบั .205  ซ่ึงมีค่า
มากกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  ซ่ึงหมายถึง กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อาชีพต่างกนั มีแรงจูงใจปัจจยัดึงดูด ดา้นความน่าสนใจของแหล่องท่องเท่ียว และดา้นความพร้อม
ของส่ิงอ านวยความสะดวก  ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แรงจูงใจด้านปัจจยัดงึดูด 
 

ค่าเฉลีย่ ( ) 

F - 
Value 

df. Sig. 
ต ่ากว่า 1000-

1999 
เหรียญสหรัฐ 

2000 – 3000 
เหรียญสหรัฐ 

4,000 – 5,000 
เหรียญสหรัฐ 

มากกว่า 
6,000 
เหรียญ

สหรัฐขึน้ไป 

ความน่าสนใจของแหล่ง
ท่องเท่ียว  

4.1426 4.0550 4.2848 4.0968 2.212 399 .086 

ด้านความพร้อมของ ส่ิง
อ านวยความสะดวก  

4.1778 4.0650 4.2658 4.1129 1.535 399 .205 
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ตารางที ่4.35   ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดดา้นความน่าสนใจของ
แหล่งท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยจ าแนกตามรายได ้โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

ระดับรายได้ 

ระดับรายได้ 
ต ่ากว่า 1000-1999 
เหรียญสหรัฐ 
( =4.1426) 

2000 – 3000 
เหรียญสหรัฐ 
( =4.0550) 

4,000 – 5,000 
เหรียญสหรัฐ 
( =4.2848) 

มากกว่า 6,000 
เหรียญสหรัฐขึน้ไป 
( =4.0968) 

ต ่ากวา่ 1000-1999เหรียญสหรัฐ 

( =4.1426) - .08759 -.14222 .04582 

2000 – 3000 เหรียญสหรัฐ 

( =4.0550) - - -.22981* .04177 

4,000 – 5,000 เหรียญสหรัฐ 
(=4.2848) - - - .18804 

มากกวา่ 6,000 เหรียญสหรัฐข้ึนไป 
( =4.0968) - - - - 

 
จากตารางท่ี  4.35  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (โดยใช้วิธี  Least  Significant  Difference : (LSD)) พบวา่มีค่าเฉล่ีย
แรงจูงใจปัจจยัดึงดูดดา้นความน่าสนใจของแหล่องท่องเท่ียว ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดย
จ าแนกตามรายไดมี้ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.<0.05)  จึงวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้แตกต่างกนั พบระดบัท่ี
แตกต่างกนัคือ คู่ท่ี 1 ระดบัรายได ้2,000 – 3,000 เหรียญสหรัฐ และระดบัรายได้ 4,000 – 5,000 
เหรียญสหรัฐ (-.22981*)  
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ตารางที ่4.36   ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัดึงดูด ดา้นความพร้อมของ  
ส่ิงอ านวยความสะดวก ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยจ าแนกตามรายได ้โดยเปรียบเทียบเป็น
รายคู่ 
 

ระดับรายได้ 

ระดับรายได้ 
ต ่ากว่า 1000-1999 
เหรียญสหรัฐ 
( =4.1778) 

2000 – 3000 
เหรียญสหรัฐ 
( =4.0650) 

4,000 – 5,000 
เหรียญสหรัฐ 

( =4.2658) 

มากกว่า 6,000 
เหรียญสหรัฐขึน้ไป 
( =4.1129) 

ต ่ากวา่ 1000-1999 เหรียญสหรัฐ 

( =4.1778) - .11278 -.08805 .06487 

2000 – 3000 เหรียญสหรัฐ 

( =4.0650) - - -.20082* .04790 

4,000 – 5,000 เหรียญสหรัฐ 
(=4.2658) - - - .15292 

มากกวา่ 6,000 เหรียญสหรัฐข้ึน
ไป 

(=4.1129) 
- - - - 

 
จากตารางท่ี  4.36  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (โดยใชว้ิธี  Least  Significant  Difference : ( LSD))  พบวา่มีค่าเฉล่ีย
แรงจูงใจปัจจยัดึงดูดดา้นดา้นความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
โดยจ าแนกตามอาชีพมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (Sig.<0.05) จึงวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั พบ
ระดบัท่ีแตกต่าง คือ คู่ท่ี 1 ระดบัรายได ้2,000 – 3,000 เหรียญสหรัฐ และระดบัรายได ้4,000 – 5,000 
เหรียญสหรัฐ (-.20082*)   
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สมมติฐานที ่2.6 
H0 : นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีภูมิล าเนาไดท่ี้แตกต่างกนัมี แรงจูงใจดา้นปัจจยัดึงดูด

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1  : นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกนัมี แรงจูงใจปัจจยัดึงดูดของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีแตกต่างกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  จะใช้การทดสอบดว้ยค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way  Analysis  of  Variance  :  One  Way  Anova) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐาน (H0)  และยอมรับสมมติฐาน (H1)  ก็ต่อเม่ือมีค่าเฉล่ียอยา่ง
นอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั  จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน  (Multiple  Comparison)  โดยใชท้ดสอบ
แบบ  Least  Significant  Difference  (LSD)  เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันนยัส าคญั
ทางสถิติ .05 

 
ตารางที ่4.37  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติโดยจ าแนกตามภูมิล าเนา 
 

แรงจูงใจด้านปัจจยัดงึดูด 
ค่าเฉลีย่ ( ) F - 

Value 
df. Sig. ทวปียุโรป ทวปีอเมริกา

เหนือ 
ทวปี

แอฟฟิกา 
ทวปี

อเมริกาใต้ 
ทวปี
เอเชีย 

ความน่าสนใจของแหล่ง
ท่องเท่ียว  

4.1111 4.2237 - - 4.1346 .469 399 .626 

ด้ า นค ว ามพ ร้ อ มขอ ง       
ส่ิงอ านวยความสะดวก  

4.1228 4.2237 - - 4.1442 .319 399 .727 

 
จากตารางท่ี 4.37  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบภูมิล าเนาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

โดยใชส้ถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way  Analysis  of  Variance  :  One  Way  
Anova) เม่ือพิจารณาแลว้พบวา่ แรงจูงใจปัจจยัดึงดูด  ดา้นความน่าสนใจของแหล่องท่องเท่ียว มีค่า 
Sig. เท่ากบั .626 และ ดา้นความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่า Sig. เท่ากบั .727  ซ่ึงมีค่า
มากกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ซ่ึงหมายถึง กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ภูมิล าเนาต่างกนั มีแรงจูงใจปัจจยัดึงดูด ด้านความน่าสนใจของแหล่องท่องเท่ียว และดา้นความ
พร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.38   สรุปผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักดันของกลุ่มตัวอย่าง
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  จ  าแนกตาม เพศ  อายุ  ระดบั
การศึกษา  อาชีพ  รายได ้ ภูมิล าเนา 
 

t-test 

ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

แรงจูงใจด้านปัจจัยผลกัดัน t Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ 1. ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสั
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

-1.238 .217 ไม่แตกต่าง 

2. ดา้นการศึกษาเพื่อการเรียนรู้
ประวติัศาสตร์ของเมือง 

-.002 .998 ไม่แตกต่าง 

ANOVA ( F-test ) 

ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

แรงจูงใจด้านปัจจัยผลกัดัน F Sig. ผลการทดสอบ 

อาย ุ

1. ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสั
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

13.669 .000 แตกต่าง 

2. ดา้นการศึกษาเพื่อการเรียนรู้
ประวติัศาสตร์ของเมือง 

8.368 .000 แตกต่าง 

ระดบัการศึกษา 

1. ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสั
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

7.421 .001 แตกต่าง 

2. ดา้นการศึกษาเรียนรู้ประวติัศาสตร์
ของเมือง 

7.482 .001 แตกต่าง 

อาชีพ 

1. ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสั
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

9.196 .000 แตกต่าง 

2. ดา้นการศึกษาเรียนรู้ประวติัศาสตร์
ของเมือง 

10.140 .000 แตกต่าง 

รายได ้

1. ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสั
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

4.463 .004 แตกต่าง 

2. ดา้นการศึกษาเรียนรู้ประวติัศาสตร์
ของเมือง 

5.489 .001 แตกต่าง 
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ตารางที ่ 4.38  (ต่อ ) 
 

ANOVA ( F-test ) 
ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 
แรงจูงใจด้านปัจจัยผลกัดัน F Sig. ผลการทดสอบ 

ภูมิล าเนา 1. ด้ า น ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ พื่ อ สั ม ผ ัส
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

1.194 .304 ไม่แตกต่าง 

 2. ด้านการศึกษาเรียนรู้ประวติัศาสตร์
ของเมือง 

.455 .634 ไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่4.39  สรุปผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูดของกลุ่มตัวอย่าง
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  จ  าแนกตาม เพศ  อายุ  ระดบั
การศึกษา  อาชีพ  รายได ้ ภูมิล าเนา 
 

t-test 

ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

แรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูด t Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ 
1.ความน่าสนใจของแหล่องท่องเท่ียว  -1.349 .178 ไม่แตกต่าง 
2.ด้านความพร้อมของส่ิงอ านวยความ
สะดวก  

-.313 .754 ไม่แตกต่าง 

ANOVA ( F-test ) 

ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

แรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูด F Sig. ผลการทดสอบ 

อาย ุ
1.ความน่าสนใจของแหล่องท่องเท่ียว  7.833 .000 แตกต่าง 
2.ด้านความพร้อมของส่ิงอ านวยความ
สะดวก  

13.288 .000 แตกต่าง 

ระดบัการศึกษา 
1.ความน่าสนใจของแหล่องท่องเท่ียว  5.369 .005 แตกต่าง 
2.ด้านความพร้อมของส่ิงอ านวยความ
สะดวก  

5.706 .004 แตกต่าง 

อาชีพ 
1.ความน่าสนใจของแหล่องท่องเท่ียว  11.121 .000 แตกต่าง 
2.ด้านความพร้อมของส่ิงอ านวยความ
สะดวก  

10.232 .000 แตกต่าง 

รายได ้
1.ความน่าสนใจของแหล่องท่องเท่ียว  2.212 .086 ไม่แตกต่าง 
2.ด้านความพร้อมของส่ิงอ านวยความ
สะดวก  

1.535 .205 ไม่แตกต่าง 

ภูมิล าเนา 
1.ความน่าสนใจของแหล่องท่องเท่ียว  .469 .626 ไม่แตกต่าง 
2.ด้านความพร้อมของส่ิงอ านวยความ
สะดวก  

.319 .727 ไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่4.40  ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ข้อที่ สมมติฐาน ผลการทอดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1.1 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มีแรงจูงใจ
ดา้นปัจจยัผลกัดนัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการ
เดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีแตกต่างกนั 

- 

 ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ยอมรับสมมติฐาน 
 ดา้นการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของเมือง ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.2 
 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุแตกต่างกนั  มีแรงจูงใจ
ดา้นปัจจยัผลกัดนัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการ
เดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีแตกต่างกนั 
 

 

 ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ปฏิเสธสมมติฐาน 
 ดา้นการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของเมือง ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3 
 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั
มีแรงจู ง ใจด้าน ปัจจัยผลัก ดันของนักท่ อง เ ท่ี ยว
ชาว ต่างชาติในการเ ดินทางมาท่อง เ ท่ี ยวจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ท่ีแตกต่างกนั 

 

 ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ปฏิเสธสมมติฐาน 
 ดา้นการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของเมือง ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.4 

นักท่อง เ ท่ียวชาวต่างชาติ ท่ี มีอา ชีพแตกต่างกันมี 
แรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกัดนัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ี
แตกต่างกนั 

 

 ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ปฏิเสธสมมติฐาน 
 ดา้นการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของเมือง ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางที ่4.40   (ต่อ) 
 

ข้อที่ สมมติฐาน ผลการทอดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1.5 
 

นักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมีรายได้แตกต่างกันมี 
แรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกัดนัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ี
แตกต่างกนั 
 

 

 ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ปฏิเสธสมมติฐาน 
 ดา้นการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของเมือง ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.6 
 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกันมี 
แรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกัดนัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ี
แตกต่างกนั 

 

 ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ยอมรับสมมติฐาน 
 ดา้นการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของเมือง ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.1 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มีแรงจูงใจ
ด้านปัจจยัดึงดูดของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการ
เดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีแตกต่างกนั 

 

 ความน่าสนใจของแหล่องท่องเท่ียว  ยอมรับสมมติฐาน 
 ดา้นความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก  ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.2 
 

นักท่อง เ ท่ียวชาวต่างชาติ ท่ี มีอายุ ท่ีแตกต่างกันมี 
แรงจูงใจปัจจยัดึงดูดของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
การเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ี
แตกต่างกนั 

 

 ความน่าสนใจของแหล่องท่องเท่ียว  ปฏิเสธสมมติฐาน 
 ดา้นความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก  ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางที ่4.40   (ต่อ) 
 

ข้อที่ สมมติฐาน ผลการทอดสอบ 

สมมติฐานท่ี 2.3 
 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัมี แรงจูงใจปัจจยัดึงดูดของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ี
แตกต่างกนั 

 

 ความน่าสนใจของแหล่องท่องเท่ียว  ยอมรับสมมติฐาน 
 ดา้นความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก  ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.4 
 

นักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติ ท่ี มีอา ชีพแตกต่างกันมี 
แรงจูงใจปัจจยัดึงดูดของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
การเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ี
แตกต่างกนั 

 

 ดา้นความน่าสนใจของแหล่องท่องเท่ียว  ปฏิเสธสมมติฐาน 
 ดา้นความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก  ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.5 
 

นักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้แตกต่างกันมี 
แรงจูงใจปัจจยัดึงดูดของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
การเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ี
แตกต่างกนั 

 

 ความน่าสนใจของแหล่องท่องเท่ียว  ยอมรับสมมติฐาน 
 ดา้นความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก  ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.6 
 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกันมี 
แรงจูงใจปัจจยัดึงดูดของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
การเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ี
แตกต่างกนั 

 

 ดา้นความน่าสนใจของแหล่องท่องเท่ียว  ยอมรับสมมติฐาน 
 ดา้นความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก  ยอมรับสมมติฐาน 
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สมมติฐานหลกัข้อที่  3  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัประกอบดว้ย 
เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายได ้และภูมิล าเนา มีการรับรู้องคป์ระกอบดา้นการ

ท่องเท่ียวในการเดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีแตกต่างกนั 
ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชส้ถิติ Independent Samples t-test และสถิติของการทดสอบค่า 

ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธ 
สมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และจะยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) แทน คือ 

H0 : นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  
อาชีพ  รายได้ และภูมิล าเนา มีการรับรู้องค์ประกอบด้านการท่องเท่ียวในการเดินทางมาเยือน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  
อาชีพ  รายได้ และภูมิล าเนา มีการรับรู้องค์ประกอบด้านการท่องเท่ียวในการเดินทางมาเยือน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีแตกต่างกนั   

จากสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 1 สามารถจ าแนกสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 
 
ตารางที ่ 4.41 ผลการวิเคราะห์นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน
ประกอบดว้ย เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายได ้และภูมิล าเนา มีการรับรู้องคป์ระกอบดา้น
การท่องเท่ียวในการเดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
 

t-test 

ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว t Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ 

1. ดา้นส่ิงดึงดูด -.903 .367 ไม่แตกต่าง 
2. ดา้นความความสามารถในการเขา้ถึง   -1.135 .257 ไม่แตกต่าง 
3. ดา้นการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว -1.143 .254 ไม่แตกต่าง 
4. ดา้นกิจกรรม -1.145 .253 ไม่แตกต่าง 
5. ดา้นความสามารถในการจดั
โปรแกรมท่องเท่ียว  

-1.138 .256 ไม่แตกต่าง 

6. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  -.907 .365 ไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่ 4.41  (ต่อ) 
 

ANOVA( F-test ) 

ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว F Sig. ผลการทดสอบ 

อาย ุ

1. ดา้นส่ิงดึงดูด 9.229 .000 แตกต่าง 
2. ดา้นความความสามารถในการเขา้ถึง   6.166 .000 แตกต่าง 
3. ดา้นการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว 9.615 .000 แตกต่าง 
4. ดา้นกิจกรรม 5.648 .000 แตกต่าง 
5. ดา้นความสามารถในการจดั
โปรแกรมท่องเท่ียว  

6.769 .000 แตกต่าง 

6. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  5.939 .000 แตกต่าง 

ระดบัการศึกษา 

1. ดา้นส่ิงดึงดูด 6.459 .002 แตกต่าง 
2. ดา้นความความสามารถในการเขา้ถึง   1.229 .294 ไม่แตกต่าง 
3. ดา้นการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว 6.768 .001 แตกต่าง 
4. ดา้นกิจกรรม 4.769 .009 แตกต่าง 
5. ดา้นความสามารถในการจดั
โปรแกรมท่องเท่ียว  

2.969 .052 แตกต่าง 

6. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  2.818 .061 ไม่แตกต่าง 

อาชีพ 

1. ดา้นส่ิงดึงดูด 6.663 .000 แตกต่าง 
2. ดา้นความความสามารถในการเขา้ถึง   5.580 .000 แตกต่าง 
3. ดา้นการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว 8.074 .000 แตกต่าง 
4. ดา้นกิจกรรม 5.286 .000 แตกต่าง 
5. ดา้นความสามารถในการจดั
โปรแกรมท่องเท่ียว  

1.451 .228 ไม่แตกต่าง 

6. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  5.700 .000 แตกต่าง 
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ตารางที ่ 4.41 (ต่อ) 
 

ANOVA( F-test ) 

ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว F Sig. ผลการทดสอบ 

รายได ้

1.ดา้นส่ิงดึงดูด 1.684 .170 ไม่แตกต่าง 
2.ดา้นความความสามารถในการเขา้ถึง   2.741 .043 ไม่แตกต่าง 
3.ดา้นการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว 2.817 .039 ไม่แตกต่าง 
4.ดา้นกิจกรรม .758 .518 ไม่แตกต่าง 
5.ดา้นความสามารถในการจดัโปรแกรม
ท่องเท่ียว  

1.051 .228 ไม่แตกต่าง 

6.ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  2.989 .031 ไม่แตกต่าง 

ภูมิล าเนา 

1.ดา้นส่ิงดึงดูด 1.072 .498 ไม่แตกต่าง 
2.ดา้นความความสามารถในการเขา้ถึง   .699 .350 ไม่แตกต่าง 
3.ดา้นการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว 1.735 .178 ไม่แตกต่าง 
4.ดา้นกิจกรรม .842 .432 ไม่แตกต่าง 
5.ดา้นความสามารถในการจดัโปรแกรม
ท่องเท่ียว  

1.051 .350 ไม่แตกต่าง 

6.ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  1.735 .178 ไม่แตกต่าง 
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การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
สมมติฐานข้อที ่3-ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบดา้นการท่องเท่ียวส่งผลต่อการบอกต่อให้มาเยือนจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา   
 
ตารางที ่4.42  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบดา้นการท่องเท่ียวส่งผลต่อการบอกต่อให้มา
เยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

Dependent Variable การบอกต่อใหม้าเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา (Y) 

Independent Variable 
(อ งค์ประกอบด้ านก าร
ท่องเท่ียว ) 

ดา้นส่ิงดึงดูด (X1)  
ความความสามารถในการเขา้ถึง (X2) 
ดา้นการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว(X3)  
ดา้นกิจกรรม (X4)  
ดา้นความสามารถในการจดัโปรแกรมท่องเท่ียว (X5)   
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (X6) 

Prediction: Goodness-of-Fit 
Multiple R .653 

 
R Square .426 
Adjusted R Square .583 
Standard Error .542 

 

Analysis of Variance Degree of Freedom 
Sum of 
Square 

Mean 
Square 

 

Regression 6 85.734 14.289  
Residual 393 115.501 .294  
F = 48.619 Sig. F= .000    
Durbin-Watson 2.109    
Explanation: Variables in Equation 

Independent Variable 
Unstandardized 
Coefficients (B) 

Standardized 
Coefficients 
(Beta) 

t - Value Sig. 
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ตารางที ่4.42  (ต่อ) 
 
ดา้นส่ิงดึงดูด (X1)  .359 .055 6.523 .000 
ความความสามารถในการ
เขา้ถึง (X2) 

.066 .052 2.285 .047 

ด้านก ารให้บ ริก า รของ
แหล่งท่องเท่ียว(X3) 

.328 .056 5.863 .000 

ดา้นกิจกรรม (X4) .043 .051 2.847 .023 
ด้านความสามารถในการ
จดัโปรแกรมท่องเท่ียว (X5) 

.036 .051 2.797 .026 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
(X6) 

.027 .050 3.554 .017 

ค่าคงท่ี  1.472 .187 7.878 .000 

Collinearity Diagnostics Tolerance 
Variable 
Inflation 
Factor 

Condition Index 

ดา้นส่ิงดึงดูด (X1)  .495 2.019 21.153 
ความความสามารถในการ
เขา้ถึง (X2) 

.475 2.107 18.406 

ด้านก ารให้บ ริก า รของ
แหล่งท่องเท่ียว(X3) 

.419 2.385 25.711 

ดา้นกิจกรรม (X4) .469 2.131 25.444 
ด้านความสามารถในการ
จดัโปรแกรมท่องเท่ียว (X5) 

.567 1.763 18.096 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
(X6) 

.469 2.131 22.416 

ค่าคงท่ี   1.000 
 

การวเิคราะห์จะใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยโดยสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
ŷ = b0 + b1X1+ b2X2+ b3X3+ b4X4+ b5X5+ b6X6 
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โดยท่ี Y คือ การบอกต่อใหม้าเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ดา้นส่ิงดึงดูด (X1)  
ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง (X2) 
ดา้นการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว(X3)  
ดา้นกิจกรรม (X4)  
ดา้นความสามารถในการจดัโปรแกรมท่องเท่ียว (X5)   
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (X6) 

ผลการทดสอบตวัแปรอิสระทั้ง 6 ตวั สามารถอธิบายตวัแปรตามไดใ้นภาพรวมหรือไม่ 
ซ่ึงเป็นการทดสอบในภาพรวม (Overall Significant)  

จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์พบวา่ F = 48.619  Sig. F = 0.000 เม่ือก าหนดระดบั
นยัส าคญัเท่ากบั 0.05 พบวา่ Sig. นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั สรุปไดว้า่ สมการถดถอยท่ีสร้างข้ึนน้ี ตวั
แปรอิสระทั้ง 6 สามารถอธิบายตวัแปรตามในภาพรวม 

การทดสอบข้อสมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย  
1.  ค่าความคาดเคล่ือนตอ้งเป็นอิสระกนั (The model errors are independent) พบวา่ 

Durbin-Watson Statistic = 2.109 ซ่ึงมากกว่า 1.809 ท่ีองศาอิสระ 400 จึงสรุปได้ว่า ไม่มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก หรือไม่เกิดปัญหาอตัสหสัมพนัธ์  

2.  ตวัแปรอิสระตอ้งไม่สัมพนัธ์กนั (Multicollinearity) พบวา่ เม่ือพิจารณาจากค่า VIF 
ของตวัแปรอิสระ X1  เท่ากบั 2.019 X2 เท่ากบั 2.107 X3 เท่ากบั 2.385 เท่ากบั X4 เท่ากบั 2.131 และ 
X5 เท่ากบั 1.763 X6 เท่ากบั 2.313 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระทั้ง 6 ตวั ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั เป็นไปตามสมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย 

3. ค่า Kolmogorov-Smirnov (K-S) = .103, df. = 400, Sig. = .243 เม่ือก าหนดระดบันยั 
ส าคญัเท่ากบั 0.05 พบวา่ Sig. มากกวา่ระดบันยัส าคญั สรุปไดว้า่ ค่าความคาดเคล่ือนตอ้งแจกแจง
แบบโคง้ปกติ (The errors are normally distributed) เป็นไปตามสมมติฐานของการวิเคราะห์การ
ถดถอย 

4.  ค่าความคาดเคล่ือนตอ้งมีค่าเฉล่ีย เป็น 0.000 (The mean of the errors is zero) 
เป็นไปตามสมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย 

5.  การทดสอบใชว้ธีิของ Breusch - Pagan: LM Test 
LM = n x R2e2,  χ2 , 5-1 = 4 เปิดตาราง Chi-Square ไดค้่าเท่ากบั 9.488 
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จาก  LM = n x R2e2, = 400 x 0.011 = 4.40 พบวา่ นอ้ยกวา่ 12.60 สรุปไดว้า่ ค่าความ
คาดเคล่ือนมีความแปรปรวนคงท่ี (Errors have a constant variance) เป็นไปตามสมมติฐานของการ
วเิคราะห์การถดถอย 

จากค่า Adjusted R Square เท่ากบั .583 อธิบายไดว้า่ ตวัแปรอิสระทั้งหกตวัน้ีสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อยละ 58.3 เหลืออีก 41.7 อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืนท่ี
ไม่ไดอ้ยูใ่นสมการน้ี 

 
การอธิบายผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวส่งผลต่อการบอกต่อให้มา
เยอืนซ ้าจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 

จากผลการวเิคราะห์สามารถน ามาเขียนเป็นค่าสมการท่ีแสดงวา่ค่าน้ีได ้ดงัน้ี 
  ŷ= 1.472 + .359X1 + .066X2 + .328X3 + .043X4+ .036X5+.27X6 
         (6.525)* (2.285)* (5.863)** (2.797)*(3.554)* 

 
หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บคือค่า t statistic 
 
ซ่ึงพบว่าตวัแปรอิสระ 6 ตวั สามารถอธิบายไดอ้ย่างมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่า

นอ้ยกวา่ 0.05  
จากค่า b1 = .359 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ดา้นส่ิงดึงดูด มีอิทธิพลทางบวกต่อการ

บอกต่อให้มาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงหมายความวา่หากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการ
รับรู้องค์ประกอบด้านส่ิงดึงดูด เพิ่มข้ึน จะส่งผลให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการบอกต่อและ
เดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

จากค่า b2 = .066 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง มีอิทธิพล
ทางบวกต่อการบอกต่อให้มาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงหมายความว่าหากนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีการรับรู้องคป์ระกอบดา้นความสามารถในการเขา้ถึง เพิ่มข้ึน จะส่งผลให้นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีการบอกต่อและเดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

จากค่า b3 = .328 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ดา้นการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว มี
อิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อให้มาเยือนจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงหมายความว่าหาก
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการรับรู้องค์ประกอบดา้นการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน จะ
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ส่งผลให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการบอกต่อและเดินทางมาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา
เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

จากค่า b4 = .043 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ ดา้นกิจกรรม มีอิทธิพลทางบวกต่อการ
บอกต่อให้มาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงหมายความวา่หากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการ
รับรู้องค์ประกอบด้านกิจกรรม เพิ่มข้ึน จะส่งผลให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการบอกต่อและ
เดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

จากค่า b5 = .036 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ดา้นความสามารถในการจดัโปรแกรม
ท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อให้มาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงหมายความวา่
หากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการรับรู้องค์ประกอบด้านความสามารถในการจัดโปรแกรม
ท่องเท่ียว เพิ่มข้ึน จะส่งผลให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการบอกต่อและเดินทางมาเยือนจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

จากค่า b6 = .027 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีอิทธิพล
ทางบวกต่อการบอกต่อให้มาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงหมายความว่าหากนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีการรับรู้องค์ประกอบดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก เพิ่มข้ึน จะส่งผลให้นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีการบอกต่อและเดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

เม่ือพิจารณาองค์ประกอบดา้นการท่องเท่ียว ทั้ง 6 ดา้น พบว่า ดา้นการให้บริการของ
แหล่งท่องเท่ียวมีความส าคญัมากท่ีสุด ร้อยละ 56 (Beta= .056) รองลงมาคือ ดา้นส่ิงดึงดูดร้อยละ 55 
(Beta = .055) ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง ร้อยละ 51 (Beta= .051) ดา้นกิจกรรม ร้อยละ 50 
(Beta = .050) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกร้อยละ 50(Beta= .050)   และดา้นความสามารถในการจดั
โปรแกรมท่องเท่ียว ร้อยละ 45 (Beta = .045) ตามล าดบั  

โดยสรุปการรับรู้องคป์ระกอบดา้นการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการบอกต่อให้นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเดินทางมาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจยัดา้นการให้บริการของแหล่ง
ท่องเท่ียวซ่ึงมีความส าคญัมากท่ีสุด รองมากคือ ดา้นส่ิงดึงดูด  ดา้นความสามารถในการเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านกิจกรรม ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านความสามารถในการจัดโปรแกรม
ท่อง เ ท่ียว ซ่ึ ง มีผลต่อการบอกต่อให้นักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติ เ ดินทางมา เยือนจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา  

 
 
 
 



 
 

บทที ่5 
สรุปผล  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ือง การรับรู้องค์ประกอบด้านการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการบอกต่อให้

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey  Research) โดยวตัถุประสงคส์ าหรับการวจิยั ดงัน้ี 

1.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ในการเดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   

2.  เพื่อศึกษาการรับรู้องค์ประกอบดา้นการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
เดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

3.   เพื่อศึกษาระดบัการบอกต่อในการมาเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 

4.   เพื่อศึกษาปัจจยัด้านองค์ประกอบด้านการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการบอกต่อให้มา
เยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษางานวิจยัโดยในคร้ังน้ีคือ  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
เดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียงในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยแบ่งพื้นท่ีเป็น อุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา พระราชวงับางปะอิน ปราสาทนครหลวง ศูนย์ศิลปะชีพบางไทร จ านวน        
400 คน  โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ  แบบสอบถามท่ีมี
ความเช่ือมัน่ในระดบั  0.728  จากนั้นผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดม้าวิเคราะห์หาความถ่ี  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทอดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test ค่า F-test (One-
way Anova) โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดว้ยโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
ไดผ้ลการวจิยัซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

จากการศึกษาเร่ือง  การรับรู้องค์ประกอบดา้นการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการบอกต่อให้
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัออกเป็น 
5 ตอน คือ  



120 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยือน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

2.  การวิเคราะห์แรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกัและปัจจยัดึงของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
การเดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   

3.  การวเิคราะห์การรับรู้องคป์ระกอบดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
เดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

4.  การวิเคราะห์ระดับการบอกต่อในการมาเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

5.  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาโดยมีรายละเอียดสรุปผลการศึกษา
ดงัน้ี 

5.1.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมา
เยอืนในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

จากการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยือนจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยาจ านวนทั้ง 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 18-30 ปี โดยทัว่ไป
สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานออฟฟิศ มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนคือ 2,000-3,000 เหรียญสหรัฐ มาจากทวีปยุโรป โดยรูปแบบการเดินทางของ
นกัท่องเท่ียว ส่วนใหญ่ มีการวางแผนเดินทางดว้ยตนเอง ผูร่้วมเดินทางส่วนใหญ่มากบัเพื่อน และ
เดินทางมาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นคร้ังแรก จ านวนวนัในการเดินมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาโดยส่วนใหญ่ คือ ระยะเวลา  1 วนั   

5.1.2  การวิเคราะห์แรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ในการเดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   
          - ระดับความส าคญัของแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
เดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

จากการศึกษาแรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ในการเดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นปัจจยัผลกัดนั พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
เดินทางเพื่อประสบการณ์การเดินทางดินแดนใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัดีมากท่ีสุด ( =4.31)  
รองลงมาคือ  เดินทางเพื่อเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและศิลปวฒันธรรม
ไทยในอดีตมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัดีมากท่ีสุด ( =4.26) รองลงมาคือ เดินทางเพื่อเดินทางไปยงั
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไม่เคยเดินทางไปมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ( =4.24) และล าดบัสุดทา้ย
คือ เพื่อเสริมสร้างสัมพนัธภาพภายในครอบครัวมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( =3.68)  
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ในส่วนปัจจยัดึงดูด พบว่า จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาได้รับการข้ึนทะเบียนเป็นมรดก
โลกทางวฒันธรรมท่ีมีช่ือเสียงของประเทศไทย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( =4.18) รองลงคือ  
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีความหลากหลายกิจกรรมการท่องเท่ียว เช่น นัง่ล่องเรือชมรอบเกาะ
เมือง ข่ีจกัรยานรอบโบราณสถาน นัง่รถตุ๊ก ๆ ชมโบราณสถานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัดีมาก ( = 
4.16) รองลงมาคือ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีความเป็นมิตรไมตรีของคนในทอ้งถ่ินและมีสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีมีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( = 4.15)  และล าดบั
สุดท้ายการเดินทางมาจังหวดัพระนครศรีอยุธยาสะดวกรวดเร็วมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับดีมาก           
( = 4.02) 
 - ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ในดา้นแรงจูงใจการเดินทางของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เม่ือน ามาวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 

1.  ดา้นปัจจยัผลกัดนั สรุปผลไดด้งัน้ี 
ปัจจยัท่ี 1 :  ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ( = 4.10) ประกอบดว้ย 

เพื่อเรียนรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ินของสังคมไทยการท ากิจกรรมท่องเท่ียวชุมชมร่วมกบัคนในทอ้งถ่ิน           
เช่น การท าอาหารไทย การท าขนมไทย  เติมเต็มความฝันในการเดินทางมาท่องเท่ียว  เพื่อความมี
หน้าตามีตาเม่ือได้ไปเยือนเมืองต่างประเทศ การไปเยือนเก่ียวกับแหล่งศาสนาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อเรียนรู้ส่ิงแปลกใหม่ต่างจากถ่ินฐานบา้นของตนเองและพบปะกบัคนใน
ทอ้งถ่ินการหลีกหนีจากชีวิตประจ าวนั การพกัผ่อนและให้รางวลั และเพื่อเดินทางไปยงัสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีไม่เคยเดินทางไป   

ปัจจยัท่ี 2 : ดา้นการศึกษาเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของเมือง ( = 4.08) ประกอบดว้ย การ
เรียนรู้ประวติัศาสตร์ของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและศิลปวฒันธรรมไทยในอดีต   ประสบการณ์
การเดินทางดินแดนใหม่ และเพื่อเสริมสร้างสัมพนัธภาพภายในครอบครัว  

2.  ดา้นปัจจยัดึงดูด สรุปผลไดด้งัน้ี 
ปัจจัยท่ี 1 : ความน่าสนใจของแหล่องท่องเท่ียว (  = 4.12) คือ จังหวดั

พระนครศรีอยธุยามีความเป็นมิตรไมตรีของคนในทอ้งถ่ิน มีวฒันธรรมประเพณีและประวติัศาสตร์
ท่ีน่าสนใจ เป็นจงัหวดัท่ีมีวดัและโบราณสถานท่ีเงียบสงบมีช่ือเสียงทางดา้นประวติัศาสตร์ของ
ประเทศไทย ซ่ึงจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาไดรั้บการข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวฒันธรรมท่ีมี
ช่ือเสียงของประเทศไทย  

ปัจจยัท่ี 2 : ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก ( = 4.13) คือ จังหวดั
พระนครศรีอยธุยามีส่ิงอ านวยความสะดวกของการบริการในแหล่งท่องเท่ียวเช่นท่ีจอดรถ ห้องสุขา 
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ร้านอาหาร  มีสถานท่ีตั้งและระยะทางการเดินทางไม่ไกลจากรุงเทพมหานคร  มีความหลากหลาย
กิจกรรมการท่องเท่ียว เช่น นัง่ล่องเรือชมรอบเกาะเมือง ข่ีจกัรยานรอบโบราณสถาน นัง่รถตุ๊ก ๆ       
ชมโบราณสถาน  
 5.1.3  การวิเคราะห์การรับรู้องค์ประกอบด้านการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
เดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

จากการ ศึกษาพบว่ า  การ รับ รู้องค์ประกอบด้านการ ท่อง เ ท่ี ยวของจังหวัด
พระนครศรีอยธุยาเป็นแบ่งเป็นทั้งหมด 6 ดา้น ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นการรับรู้มาก ( X = 4.09) เม่ือ
พิจารณาในรายดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวให้ความคิดเห็นการรับรู้มากท่ีสุดคือ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ( X = 
4.22) รองลงมา คือ ด้านความสามารถในการเขา้ถึง ( X = 4.16) ด้านการให้บริการของแหล่ง
ท่องเท่ียว ( X = 4.11) ดา้นกิจกรรม ( X = 4.06) ดา้นความสามารถในการจดัโปรแกรมท่องเท่ียว 
( X = 4.03)  และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ( X = 3.95) ซ่ึงอยูใ่นระดบัการรับรู้
มาก     

1. ผลการวิเคราะห์การรับรู้องค์ประกอบ (Factor Analysis) ดา้นการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

ปัจจยัท่ี 1 : ด้านการบริการของธุรกิจท่องเท่ียว ( = 3.979) คือ จังหวดั
พระนครศรีอยุธยามีร้านอาหาร ธุรกิจน าเท่ียวหลากหลายแห่ง และจงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีวิถี
ชีวติของชุมชนท่ีน่าสนใจ  

ปัจจยัท่ี 2 : ด้านการคมนาคมของแหล่องท่องเท่ียว ( = 4.143) คือ จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการจดัโปรแกรมท่องเท่ียวมีความสะดวกรวดเร็วรู้ถึง
แหล่งท่องเท่ียว มีการขนส่งและการเดินท่ีมีราคาไม่แพง และเอ้ืออ านวยให้สามารถเดินทางไปถึง 
แหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ได้อย่างสะดวกรวดเร็วและปลอดภยัได้หลายทางและจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา มีระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีเหมาะสม เช่น เส้นทางคมนาคมเดินทาง
สะดวกสบาย   

ปัจจยัท่ี 3 : ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกของการบริการในแหล่งท่องเท่ียว ( = 4.048 )
คือ  จังหวดัพระนครศรีอยุธยามีการจัดให้บริการเช่าชุดไทย แต่งชุดไทย ท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียว  ในแหล่ง มีป้ายแจง้เตือนพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมและป้ายขอ้ห้ามต่าง ๆ มีป้ายให้ความรู้
แก่นกัท่องเท่ียว  มีกิจกรรมส่งเสริมการป่ันจกัรยานท่องเท่ียว และในแหล่งท่องเท่ียวมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกของการบริการในแหล่งท่องเท่ียว เช่น ท่ีจอดรถ หอ้งสุขา ร้านอาหาร   

ปัจจยัท่ี 4 : ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ( = 4.280) คือ  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีสถานท่ี
ท่อง เ ท่ียว เ ชิงประวัติศาสตร์หลายแห่ง เ ช่น อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  
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พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเจา้สามพระยา  พระราชวงัโบราณจงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงศาสนาหลายแห่งและมีประวติัความเป็นมาท่ีเก่าแก่ และมีแหล่งโบราณสถานจ านวน
มาก    

ปัจจยัท่ี 5 : ดา้นกิจกรรมบริการ  ( = 4.002) คือ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีธุรกิจ
โรงแรมเพียงพอส าหรับนักท่องเท่ียวมีกิจกรรมไหว้พระและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีการจัด
โปรแกรมท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย                             

ปัจจยัท่ี 6 : ดา้นความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียว  ( =4.256) คือ ในแหล่งท่องเท่ียวมี
บริการดูแลนกัท่องเท่ียวโดยต ารวจท่องเท่ียวและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ    

5.1.4  การวิเคราะห์ระดบัการบอกต่อในการมาเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 

จากการศึกษา พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความเห็นอยู่ในระดบัการบอกต่อมาก
ท่ีสุดคือ เม่ือเดินทางกลับไปแล้วจะมีการแนะน านักท่องเท่ียวท่านอ่ืนให้กลับมาเยือนจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับการบอกต่อมากท่ีสุด ( =4.48) รองลงมาคือ หาก
กลบัไปแลว้จะมีการแชร์ขอ้มูลสู่สังคมวงกวา้ง เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ โซเชียมิเดีย ( =4.47) และ
จะบอกเล่าเร่ืองราวแลกเปล่ียนประสบการณ์และความรู้สึกให้กบัคนในครอบครัว และเพื่อนฝงู  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัการบอกต่อมากท่ีสุด ( = 4.46)    

5.1.5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการศึกษา 
การทดสอบสมมติฐานหลักข้อท่ี 1 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ี

แตกต่างกนัประกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และภูมิล าเนา จะมีแรงจูงใจดา้น
ปัจจยัผลกัดนัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ี
แตกต่างกนั  

1. แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ:   
ดา้นปัจจยัผลกัดนั  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 
1.  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันมีแรงจูงใจ ในการท่องเท่ียวเพื่อ

สัมผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และ ศึกษาเพื่อการเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของเมืองไม่แตกต่างกนั ซ่ึงมีค่า 
Sig. มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05)  

2.  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเพื่อ
สัมผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของเมือง แตกต่างกนั ซ่ึงมีค่า 
Sig นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05)  
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3.  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมท้องถ่ิน และการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของเมือง 
แตกต่างกนั ซ่ึงมีค่า Sig นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05)  

4. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเพื่อ
สัมผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของเมือง แตกต่างกนั ซ่ึงมีค่า 
Sig นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05)  

5.  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเพื่อ
สัมผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของเมือง แตกต่างกนั ซ่ึงมีค่า 
Sig นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05)  

6.  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเพื่อ
สัมผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของเมืองไม่แตกต่างกนั ซ่ึงมี
ค่า Sig. มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05)  
 
 การทดสอบสมมติฐานหลักข้อที่ 2 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนัประกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และภูมิล าเนา จะมีแรงจูงใจดา้น
ปัจจยัดึงของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีแตกต่าง
กนั 

แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ:  ดา้นปัจจยัดึงดูด 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 
1.  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี เพศท่ีแตกต่างกนัมีแรงจูงใจ ในดา้นความน่าสนใจของ

แหล่งท่องเท่ียว และด้านความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงมีค่า Sig. 
มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05)  

2.  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในดา้นความน่าสนใจของ
แหล่งท่องเท่ียว และดา้นความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกแตกต่างกนั ซ่ึงมีค่า Sig นอ้ยกว่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05)  

3.  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในดา้นความ
น่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว และดา้นความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกไม่แตกต่างกนั ซ่ึงมีค่า 
Sig มากกวา่กวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05)  
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4.  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในดา้นความน่าสนใจ
ของแหล่งท่องเท่ียว และด้านความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกแตกต่างกัน ซ่ึงมีค่า Sig          
นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05)  

5.  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีแรงจูงใจในดา้นความน่าสนใจ
ของแหล่งท่องเท่ียว และ ด้านความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกไม่แตกต่างกนั ซ่ึงมีค่า Sig 
มากกวา่กวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05)  

6.  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจ ดา้นความน่าสนใจ
ของแหล่งท่องเท่ียว และ ด้านความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกไม่แตกต่างกนั ซ่ึงมีค่า Sig 
มากกวา่กวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05)  
 

การอธิบายผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบดา้นการท่องเท่ียวส่งผลต่อการบอก
ต่อใหม้าเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

จากผลการศึกษาสามารถอธิบายปัจจยัดา้นองคป์ระกอบดา้นการท่องเท่ียวส่งผลต่อการ
บอกต่อใหม้าเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาไดอ้ยา่งมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
ดงัน้ี 

ด้านส่ิงดึงดูด มีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ดา้นส่ิงดึงดูด มีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อ
ให้มาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงหมายความว่าหากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการรับรู้
องคป์ระกอบดา้นส่ิงดึงดูดเพิ่มข้ึน จะส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการบอกต่อและเดินทางมา
เยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

ด้านความสามารถในการเข้าถึง มีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่าด้านความสามารถในการ
เขา้ถึง มีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อให้มาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงหมายความวา่หาก
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการรับรู้องคป์ระกอบดา้นความสามารถในการเขา้ถึงเพิ่มข้ึน จะส่งผลให้
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการบอกต่อและเดินทางมาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเพิ่มข้ึนตามไป
ดว้ย 

ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ดา้นการให้บริการของ
แหล่งท่องเ ท่ียว มีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อให้มาเยือนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา                     
ซ่ึงหมายความวา่หากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการรับรู้องคป์ระกอบดา้นการให้บริการของแหล่ง
ท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน จะส่งผลให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการบอกต่อและเดินทางมาเยือนจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 
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ด้านกจิกรรม มีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ ดา้นกิจกรรม มีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อ
ให้มาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงหมายความว่าหากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการรับรู้
องคป์ระกอบดา้นกิจกรรมเพิ่มข้ึน จะส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการบอกต่อและเดินทางมา
เยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

ด้านความสามารถในการจัดโปรแกรมท่องเที่ยว มีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่าด้าน
ความสามารถในการจดัโปรแกรมท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อให้มาเยือนจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงหมายความว่าหากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการรับรู้องค์ประกอบด้าน
ความสามารถในการจดัโปรแกรมท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน จะส่งผลให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการบอก
ต่อและเดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มี
อิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อให้มาเยือนจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงหมายความว่าหาก
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการรับรู้องค์ประกอบด้านส่ิงอ านวยความสะดวกเพิ่มข้ึน จะส่งผลให้
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการบอกต่อและเดินทางมาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเพิ่มข้ึนตามไป
ดว้ย 

 
5.2  อภิปรายผลการวจัิย 

งานวิจัยเร่ือง  การรับรู้องค์ประกอบด้านการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการบอกต่อให้
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ผูว้ิจยัได้อภิปรายผลการวิจยั
ตามวตัถุประสงคส์ าหรับการวจิยั ดงัน้ี 

จากผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาแรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกัดนัและปัจจยั
ดึงดูดของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

5.2.1  แรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกัดนั   
แรงจูงใจด้านปัจจยัผลกัดนั ท่ีท าให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาเยือนจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยามากท่ีสุดคือ เพื่อหาประสบการณ์การเดินทางในดินแดนใหม่ รองลองมาคือ เพื่อ
การเรียนรู้ประวติัศาสตร์และศิลปวฒันธรรมไทยของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาในอดีต  และเพื่อ
เดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาท่ีไม่เคยไป ซ่ึงทั้ง 3 ปัจจยัน้ีถือวา่เป็น
แรงจูงใจผลกัดนัท่ีมีส าคญัท่ีสุดและส่งผลให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติซ่ึงเป็นชาวยุโรปตดัสินใจท่ี
จะเดินทางมาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา คน้พบว่ามีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตหลาย
เร่ือง (เช่น วิภาดา เถาธรรมพิทกัษ ์และ เทิดชาย ช่วยบ ารุง, 2562 และ Advertorial, Tasty Travels, 
2563) ซ่ึงอ้างถึงเหตุผลท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เคยเป็นเมืองหลวงท่ีเก่าแห่งท่ีสองรองจาก
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สุโขทยั และยงัเป็นนครประวตัศาสตร์พระนครศรีอยธุยาท่ีมีโบราณสถาน มีความเป็นเอกลกัษณ์ทั้ง
ดา้นกายภาพ ประวติัศาสตร์ และอารยธรรม ซ่ึงยากท่ีจะหานครโบราณใดเทียบได ้อีก ทั้งยงัเป็น
อุทยานประวติัศาสตร์ท่ีนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติชาติให้ความนิยมและสนใจท่ีจะ
เดินทางมาเยีย่มชมและศึกษาประวติั ความเป็นมา และเร่ืองราวท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีต รวมทั้งตอ้งการ
มาสัมผสัสถานท่ีท่ีมีความเป็นของแท้ด้งเดิม และมีเอกลักษณ์อนัโดดเด่นในระดับสากล และ
นกัท่องเท่ียวยคุมิลเลนเนียลส่วนมากยงัตอ้งการสัมผสักบัประสบการณ์ใหม่ ๆ ในการลองล้ิมชิมรส
ตั้งแต่ อาหารหรูระดบัหา้ดาว  ไปจนถึงความหลากหลายของอาหารทอ้งถ่ินริมทาง   

ดงันั้นปัจจุบนัจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาจึงมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวให้นกัท่องเท่ียว
ไดมี้การสัมผสัประสบการณ์รูปแบบใหม่ คือ การเดินทางชมโบราณสถานตามแหล่งท่องเท่ียวโดย
ใช้กิจกรรมมีความสอดคล้องกับตัวโครงสร้างของผงัเมืองท่ีมีรูปลักษณะเป็นเกาะเมือง ให้
นกัท่องเท่ียวไดส้ัมผสัส่ิงแปลกใหม่ ประสบการณ์ใหม่ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาท่ีไม่เหมือนกบั
ประเทศของนกัท่องเท่ียว  คือ การนัง่เรือยนต์และเรือหางยาวชมเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาและ
ข้ึนชมพระอาทิตยต์กดิน ณ วดัไชยวฒันาราม การป่ันจกัรยานตามเส้นทางจกัรยานรูปแบบใหม่ท่ี
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาจดัให้เป็นเส้นทางเฉพาะของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เช่น การแวะ
ถ่ายภาพกบัโบราณสถานและชมการแสดงของชา้ง หรือ การไปอาบน ้าชา้ง ให้อาหารชา้ง ณ เพนียด
คลอ้งช้าง และยงัมีกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถสัมผสัและต่ืนเตน้กบัประสบการณ์ในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาคือการรับประทานอาหารท่ีเป็นอาหารทอ้งถ่ินท่ีขายในยามค ่าคืน และราคาไม่สูง 
ท าให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไดส้ัมผสัวฒันธรรมไทย ส่ิงถือว่าเป็นแปลกใหม่ น่าต่ืนเตน้ และมี
วฒันธรรมท่ีแตกต่างไปจากของทอ้งถ่ิน  ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยู ่คือ ตลาดถนนคนเดินกรุงศรีอยุธยา และ 
ตลาดนดัหนา้องคก์ารโทรศพัท ์ToT  เป็นตน้ 

5.2.2  แรงจูงใจดา้นปัจจยัดึงดูด   
แรงจูงใจดา้นปัจจยัดึงดูด ท่ีท  าให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติซ่ึงเป็นชาวยุโรปเดินทางมา

เยือน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยามากท่ีสุดคือ  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาไดรั้บการข้ึนทะเบียนเป็น
มรดกโลกทางวฒันธรรมท่ีมีช่ือเสียงของประเทศไทย  รองลงมาคือ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยามี
ความหลากหลายกิจกรรมการท่องเท่ียว เช่น นั่งล่องเรือชมรอบเกาะเมือง ข่ีจักรยานรอบ
โบราณสถาน นัง่รถตุ๊ก ๆ ชมโบราณสถาน และคนในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีความเป็นมิตร
ไมตรี ซ่ึงคน้พบวา่มีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัในอดีตหลายเร่ือง (เช่น ปราณีตนัประยรู และกิติมา 
ทามาลี, Dec 27, 2018, จิรานุช โสภา และคณะ (2554)) ซ่ึงอา้งถึงเหตุผลท่ีนครประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา มีศกัยภาพในดา้นคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวและความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีสามารถ
ดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมา เยอืนแหล่งท่องเท่ียวมรดกโลกทางวฒันธรรม โดยเฉพาะอยา่ง



128 

ยิง่ นกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ี มีความสนใจและช่ืนชอบดา้นวฒันธรรมอยูแ่ลว้ มีคุณค่ามรดกโลก 
เต็มไปด้วยสถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยมมากมาย อาทิเช่น ตลาดน ้ ากรุงเก่าวดัท่าการ้อง ตลาดน ้ า              
อโยธยา ตลาดโกง้โคง้ อ าเภอบางปะอิน และตลาดลาดชะโด อ าเภอผกัไห่ นอกจากน้ียงัมีกิจกรรม
ยอดนิยมคือ การนัง่ชา้งชมโบราณสถานและสัมผสัวิถีชีวิตชา้งไทยซ่ึงมีให้บริการหลายจุดดว้ยกนั 
จึงท าให้เป็นส่ิงดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไดเ้รียนรู้ถึงวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ แต่อีก
บทบาทหน่ึง จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาท่ีดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาเยือนคือ เมือง
ประวติัศาสตร์ท่ีไดรั้บการยอมรับจากสังคมโลกในดา้นเอกลกัษณ์ของผงัเมืองท่ีมีแม่น ้ าลอ้มรอบ
และด้านสถาปัตยกรรมเฉพาะตัว ได้รับการประกาศข้ึนทะเบียนเป็นมรดก จากการประชุม
คณะกรรมการมรดกโลกสมยัสามญั ณ กรุงคาร์เธจ ประเทศตูซิเนีย เม่ือวนัท่ี 13 ธันวาคม 2534  
(UNESCO) สืบคน้เวบ็ไซค ์https://whc.unesco.org/   

ดงันั้นจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาหากตอ้งการดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทาง
มาเยือนแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นโบราณและมีคุณค่าทางวฒันธรรมแล้วควรให้ความส าคญักบัการ
พฒันาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาให้มีความเช่ือมโยงกบัจงัหวดัใกลเ้คียง  และผสมผสานกิจกรรม
การท่องเท่ียวทางดา้นประวติัศาสตร์ให้เขา้กบัการส่งเสริมการเรียนรู้วิถีชีวิตและวฒันธรรมของคน
ในทอ้งถ่ิน  อีกทั้งภาครัฐและเอกชนควรสร้างระบบการให้บริการและการสนบัสนุนการท่องเท่ียว
ใหจ้งัหวดัพระนครศรีอยธุยาใหมี้ความเขม้แขง็และมีประสิทธิภาพ การเพิ่มขีดความสามารถในการ
ดูแลสถานท่ีท่องเท่ียวและคุณภาพในการบริการจากหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีดูแลและการให้บริการทั้ง
ดา้นการท่องเท่ียวและขอ้มูลทางการท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัเป็นปัจจุบนัและเป็นประโยชน์ต่อ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

จากผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาการรับรู้องค์ประกอบด้านการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

จากการศึกษาการรับรู้องค์ประกอบดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
เดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาสามารถแบ่งไดด้งัน้ี   

1. ดา้นส่ิงดึงดูด จงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์หลาย
แห่ง เช่น อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเจ้าสามพระยา 
พระราชวงัโบราณ มีสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงศาสนาหลายแห่งและมีประวติัความเป็นมาท่ีเก่าแก่ มี
แหล่งโบราณสถานจ านวนมาก มีวถีิชีวติของชุมชนท่ีน่าสนใจหลากหลายแห่ง   

2.  ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง เน่ืองจากจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีการขนส่ง
และการเดินท่ีมีราคาไม่แพง และมีการขนส่ง ท่ีเอ้ืออ านวยให้สามารถเดินทางไปถึง แหล่งท่องเท่ียว 

https://whc.unesco.org/
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(Attraction) ได้อย่างสะดวกรวดเร็วและปลอดภยัได้หลายทาง มีระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ี
เหมาะสม เช่น เส้นทางคมนาคมเดินทางสะดวกสบาย  

3.  ดา้นการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว มีป้ายแจง้เตือนพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมและ
ป้ายขอ้ห้ามต่าง ๆ แหล่งท่องเท่ียว มีป้ายให้ความรู้แก่นกัท่องเท่ียว มีบริการดูแลนกัท่องเท่ียวโดย
ต ารวจท่องเท่ียวและเจา้หน้าท่ีของรัฐ มีส่ิงอ านวยความสะดวกของการบริการในแหล่งท่องเท่ียว 
เช่น ท่ีจอดรถ หอ้งสุขา ร้านอาหาร 

ซ่ึงคน้พบวา่ทั้ง 3 องคป์ระกอบดา้นการท่องเท่ียวมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีต 
(เช่น จิรานุช โสภา และคณะ (2554), Pike Steven (2008)) ท่ีอา้งถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวมีผล
ต่อศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวมรดกโลก ความช่ืนชอบต่อแหล่งท่องเท่ียวท่ีสะทอ้นถึงความเป็น
เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมของคนในชาติและความประทบัใจท่ีเกิดข้ึนส่งผลใหน้กัท่องเท่ียว กลุ่มน้ีมี
ความภาคภูมิใจและสนองตอบดว้ยการแนะน าต่อผูอ่ื้น ท่ีอยูใ่กลชิ้ดหรืออาศยัส่ือสังคมออนไลน์ใน
การพรรณนา ความประทบัใจท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว จนเกิดการแพร่ขยาย ขอ้มูลไปยงัส่วนต่าง ๆ ท่ี
จะท าใหจ้  านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน   

ดงันั้นจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งส่งเสริมรูปแบบการตลาดเพื่อการ
ท่องเท่ียวและจบัมือกับนักการตลาดท่ีมีความรู้ความสามารถเพื่อการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้
สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้เดินทางมาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และมีการ
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวใหส้ะดวกรวดเร็วมากข้ึน มีการบริการในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อนกัท่องเท่ียว
และอ านวยความสะดวกสบาย มีกิจกรรมท่ีหลากหลายมากข้ึน เช่น การชมการแสดงท่ีมีชีวิตโดย
เน้นกิจกรรมส่ือยุคดิจิตอลสามมิติเขา้มามีบทบาทในกิจกรรม การแสดงจินตลีลาการต่อสู้นักรบ
สมยัโบราณตามโบราณสถานท่ีมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์ การท าอาหารไทยโบราณ การ
ท่องเท่ียวพระราชวงัโบราณตามแบบราชประเพณีในยามค ่าคืน นอกเหนือจากการการ นัง่รถตุ๊กๆ 
ป่ันจกัรยาน การนัง่เรือ การไหวพ้ระ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งมีการ
จดัโปรแกรมท่องเท่ียวให้ความสะดวกรวดเร็ว รู้ถึงแหล่งท่องเท่ียว มีการจดัโปรแกรมท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย  มีธุรกิจน าเท่ียวท่ีเหมาะสมกบันกัท่องเท่ียว ร้านอาหารท่ีหลากหลายนกัท่องเท่ียวชาว
ต่างสามารถเลือกสรรค์ไดต้ามความสนใจและแปลกใหม่ เช่น ร้านคา้ ตลาดบกและตลาดน ้ า และ
ตอ้งมีธุรกิจโรงแรมเพียงพอส าหรับนกัท่องเท่ียว นอกจากนั้นเพื่อเพิ่มส่ือทางการตลาดให้มากข้ึน
ตอ้งสามารถการจดัท า คู่มือการท่องเท่ียว นิตยาสาร แผน่ผบั แอปพลิเคชัน่การท่องเท่ียวใหม่ ๆ เพื่อ
เป็นช่องทางใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงมากข้ึนตามไปดว้ย 
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จากผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3. เพื่อศึกษาระดบัการบอกต่อในการมาเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดั 

จากการศึกษาระดบัการบอกต่อของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ คือ เม่ือเดินทางกลบัไป
แลว้จะมีการแนะน านกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนให้กลบัมาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และมีการแชร์
ขอ้มูลสู่สังคมวงกวา้ง เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ โซเชียมิเดีย พร้อมทั้งจะบอกเล่าเร่ืองราวแลกเปล่ียน
ประสบการณ์และความรู้สึกให้กบัคนในครอบครัว และเพื่อนฝูงในการเดินทางมาเยือนจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีต (เช่น ดร.นิตยา ฐานิตธนกร,มหาวิทยาลยั
กรุงเทพ) การใชชี้วิตในปัจจุบนัน้ีไดมี้การติดต่อส่ือสารกนัอยา่งกวา้งขวางมากข้ึนและมีการใชก้าร
ส่ือสารออนไลน์กนัมากยิ่งข้ึนโดยมี การติดต่อกนัผ่านเวบ็ไซต์ในรูปแบบต่าง ๆ นอกจากนั้นการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีจะใหไ้ดป้ระสิทธิภาพนั้น ก็มักจะมาในรูปแบบของการบอกต่อหรือ  Viral 
Marketing เพราะถือว่าเป็นการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพและมีค่าใช้จ่ายท่ีไม่สูง เม่ือเปรียบเทียบกบั
การโฆษณาหรือการท า ตลาดด้านอ่ืน ๆ อีกทั้งยงัมีพลังหรือมีน ้ าหนักในการสร้งความเช่ืออ่ืน
มากกวา่โฆษณาแบบอ่ืน ๆ เพราะมีการบอกต่อและยนืยนัโดยเพื่อน ๆ ของผูรั้บเอง    

ดงันั้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาจึงจ าเป็นใหมี้การจดัรูปแบบและช่องทางการส่ือสารให้
มีความหลากหลายมากข้ึนตามการพฒันาของเทคโนโลยี การส่ือสารท่ีทนัสมยัการส่ือสารแบบปาก
ต่อปากหรือการบอกต่อ (Word of Mouth) ซ่ึงเป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการเกิดข้ึนจาก 
การท่ีนกัท่องเท่ียวไดใ้ชบ้ริการแลว้เกิดความพึงพอใจ จึงมีการบอกต่อจากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคล
อ่ืน ซ่ึงท าให้ข่าวสารสามารถ กระจายไปไดอ้ย่างรวดเร็วไม่ว่าผูรั้บสารมีปฏิกิริยาตอบรับเชิงบวก
หรือเชิงลบ การส่ือสารแบบบอกต่อก็จะน าขอ้มูลนั้นส่งต่อไปอย่างรวดเร็วเช่นกนั จึงถือว่าเป็น       
กลยุทธ์การใช้ส่ือท่ีเหมาะกับการท าตลาดบริการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของ
นกัท่องเท่ียว การส่ือสารการตลาดแบบปากต่อปากหรือการบอกต่อ (Word of Mouth Marketing) 
เม่ือประยุกตใ์ชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อสร้างการรับรู้ในตวัแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
กิจกรรมต่าง ๆ ทั้งสินคา้หรือบริการ จะสามารถเพิ่มยอดขายให้กบัธุรกิจท่องเท่ียวและสร้างรายได้
ให้กบัชุมชนทั้งท่ีเป็นโฮมเตยห์รือเกทส์เฮา้ท์ นอกจากน้ีการพฒันาความกา้วหน้าของเทคโนโลยี
การส่ือสารบนโลกอินเทอร์เน็ตก็เป็นส่ิงส าตญัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียว สามารถติดต่อส่ือสารกนัได ้        
ไม่วา่จะอยูท่ี่ไหนของโลกเพื่อให้เกิดสังคมออนไลน์ขนาดใหญ่ท่ี เรียกวา่ เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(SocialNetwork) ท่ีเปรียบเสมือนสังคมของโลกมนุษยจ์ริง ๆ ท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์กนั ทั้งการพูดคุย 
แลก เปล่ียนความคิดเห็นบอกเล่าส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวไดพ้บเจอและไดท้  ากิจกรรมตนเองในจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยาให้เพื่อนท่ีอยู่ในสังคมออนไลน์ไดรั้บทราบ ในการน้ีผูป้ระกอบการและนกัการ
ตลาดสามารถใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ดงักล่าวในการท าการตลาดออนไลน์ท่ีเรียกว่า Viral 
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Marketing ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัการอิทธิพลของการบอกต่อบนโลกอินเทอร์เน็ต The Impacts of 
Word of Mouth on Internet เพื่อให้สามารถเขา้ถึงการบอกบอกทั้งทางตรงและทางออ้มไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  

จากผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 4. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นองค์ประกอบดา้นการ
ท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการบอกต่อใหม้าเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   

จาการศึกษาปัจจยัดา้นองคป์ระกอบดา้นการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการบอกต่อให้มาเยือน
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ปัจจยัดา้นการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงมีความส าคญัมากท่ีสุด 
รองมากคือ ด้านส่ิงดึงดูด  ดา้นความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงยงัไม่มีงานวิจยัท่ีมี
ความสอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นองคป์ระกอบดา้นการท่องเท่ียวน้ี ผูว้ิจยัจึงจะอภิปรายผลการวิจยัตาม
ขอ้เทจ็จริงตามปัจจยัดา้นการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นส่ิงดึงดูด ดา้นความสามารถในการ
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว  ซ่ึงอภิปรายได้ว่า จงัหวงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็น
โบราณสถานท่ีมีความเจริญรุ่งเรืองในอดีตและมีช่ือเสียงทางด้านมรดกโลกทางวฒันธรรม 
หน่วยงานภาครัฐและผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งสามารถสร้างภาพลกัษณ์ของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาให้
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้เห็นภาพในอดีต และมีความทรงจ าท่ีดีต่อการมาเยือนจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา และมีการพดูส่ือสารแบบปากต่อปากสู่เพื่อนฝงู และบุคคลในครอบครัวต่อไป 

  
5.3  ข้อเสนอแนะ 
        5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากผลงานการวจิยั 

งานวิจัยเร่ือง การรับรู้องค์ประกอบด้านการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการบอกต่อให้
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ผูว้จิยัใหข้อ้เสนอแนะไวด้งัน้ี 

การศึกษาแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
เดินทางมาเยอืนจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  

แรงจูงใจด้านปัจจยัผลกัดนั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญักบัแรงจูงใจดา้น
ปัจจยัผลกัดนัในการเดินทางมาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาต่างกนัโดยประเด็นท่ีคน้พบ คือ   
เพื่อหาประสบการณ์การเดินทางในดินแดนใหม่ และจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาได้รับการข้ึน
ทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวฒันธรรมท่ีมีช่ือเสียงของประเทศไทย และเม่ือพิจารณาตามแต่ละปัจจยั
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. นักการตลาดต้องหาวิธีการน าเสนอรูปแบบส่ือการตลาดเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการเดินทางมาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา คือ การท าการตลาดดา้นการท่องเท่ียวเพื่อสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยากบันกัท่องเท่ียวชาวตะวนัตก  
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2. จังหวดัพระนครศรีอยุธยาต้องมีการท าตลาดการท่องเท่ียวรูปแบบเรียนรู้พหุ
วฒันธรรมผา่นงานศิลปกรรมท่ีมีชีวิต ซ่ึงก าลงัเป็นท่ีนิยมและแพร่หลายในปัจจุบนั ซ่ึงหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องควรจดัท ากลยุทธ์การตลาด เช่น การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ คู่มือการท่องเท่ียว           
แผน่ผบั สร้างแอปพลิเคชัน่ ลงส่ือออนไลน์ใหเ้กิดประโยนช์แก่นกัท่องเท่ียวใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

แรงจูงใจด้านดึงดูด นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคัญมากท่ีสุดคือ จังหวดั
พระนครศรีอยุธยาไดรั้บการข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวฒันธรรมท่ีมีช่ือเสียงของประเทศไทย 
และเม่ือพิจารณาตามแต่ละปัจจยัผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1.  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและนักการตลาดตอ้งมีองค์ความรู้เร่ืองการก าหนดต าแหน่งทางการ
ตลาดใหมี้นกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนและเดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยามากข้ึน  

2.  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ตอ้งการบริการข่าวสารขอ้มูลท่ีชัดเจนไม่ว่าจะเป็นใน
ระบบส่ือออนไลน์ หรือออฟไลน์  การบริการของแหล่งท่องเท่ียว ส่ือการขายตัว่ชมโบราณสถานท่ี
ชุดเจน เช่น ราคาชาวต่างชาติ ราคาชายไทย โปรโมชัน่ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมา
คนเดียว และมาเป็นกรุ๊ปเหมา และโปรโมชัน่ส าหรับเดินทางมาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็น
คร้ังแรก  ช่องทางการท าโปรโมชั่นส าหรับการท่องเท่ียวแหล่งโบราณสถานมรดกของจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยาออนไลน์  เพื่อให้เกิดนกัท่องเท่ียวเกิดความคุม้ค่ามากท่ีสุดส าหรับการจองตัว๋
และการมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   

3.  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ตอ้งท าส่ือดิจิตอลบนจอภาพแบบสัมผสัและออนไลน์ 
นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ใจและตอ้งมีความมัน่คงแขง็แรงต่อการใชง้านของนกัท่องเท่ียว  

4. แหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีการสร้างกิจกรรมให้นกัท่องเท่ียวได้สัมผสัความเป็นมรดก
โลกทางวฒันธรรม อาทิเช่น การรักษาคุณค่าของโบราณสถาน การถ่ายภาพท่ีสวยงามแต่ละมุนของ
แหล่องท่องเท่ียวมรดกโลกท่ีชดัเจน  

5.  แหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีผูใ้ห้ความรู้แก่นกัท่องท่ียวท่ีเป็นจิตอาสาโดยผ่านการยกเวน้
ใน พ.ร.บ การปฏิบติังานจากกรมการท่องเท่ียว โดยไม่มีค่าใชจ่้ายในการเป็นจิตอาสาและตอ้งผา่น
การอบรมของกรมการท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   

6.  แหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีการระบบการให้ความรู้โดยผ่านระบบการส่ือสารรูปแบบ          
หูฟังอตัโนมติัของแต่ละสถานท่ีโดยไม่มีค่าใชจ่้าย  
 การศึกษาการรับรู้องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
เดินทางมาเยอืนจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

เม่ือพิจารณาการรับรู้องคป์ระกอบดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาผูว้ิจยั
มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
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1. จงัหวดัพรีระนครศรีอยุธยา ตอ้งมีการประสานงานให้แต่ละหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ให้ความร่วมมือในการดูแลสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงศาสนาท่ีมี
ประวติัความเป็นมาท่ีเก่าแก่ แหล่งโบราณสถานวิถีชีวิตของชุมชนท่ีน่าสนใจให้มีการอนุรักษ์และ
สร้างคุณค่าทางมรดกท่ีเป็นพหุว ัฒนธรรมเพื่อสร้างรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูด
นกัท่องเท่ียวเขา้มามีบทบาทในการร่วมกิจกรรมท่องเท่ียว กระตุน้การสร้างเศรษฐกิจของจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาใหดี้ข้ึน 

2. จังหวดัพระนครศรีอยุธยาต้องมีการพัฒนาให้มีระบบการเข้าถึงให้ดีมากข้ึน 
สม ่าเสมอและต่อเน่ืองและตรงตามความตอ้งการท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  

3. ผูป้ระกอบการต่าง ๆ และผู ้มีส่วนเก่ียวข้องทางด้านธุรกิจหรืออุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ควรมีการให้การบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และให้ความ
ร่วมมือในการรักษาและอนุรักษป้์ายโบราณสถานต่างไม่ให้ถูกขโมย และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้ง
มีความจริงจังในการลงมาปฏิบัติงานให้ต่อเน่ือง และอยู่ในระบบของโครงสร้างของแผน
ยทุธศาสตร์ของแต่ละหน่วยอยา่งถาวร 

4.  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึนมาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึง คือ ความ
สะอาดการดูแลรักษา การอนุรักษ ์นอกจากน้ีการสร้างงานศิลปวฒันธรรมโดยท าเป็นส่ือการเรียนรู้
ให้นกัท่องเท่ียว ไดร่้วมกิจกรรมผา่นส่ือออนไลน์ แผน่ผบั แอบปลิเคชัน่ท่องเท่ียว สามารถสืบคน้
ได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และร่วมกิจกรรมได้ พร้อมทั้งมีของรางวลัตามแหล่งโบราณสถานให้
นกัท่องเท่ียว 

5. ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีให้ความรู้แก่นกัท่องเท่ียว ความมีถูกตอ้งและการสร้างระบบการ
เดินทางด้วยจีพีเอสต้องมีความแม่นย  าไปยงัแหล่งท่องเท่ียว สามารถสืบค้นแผนท่ี หรือแหล่ง
ท่องเท่ียวบนอินเตอร์เน็ตไดอ้ยา่งชดัเจน  

6.  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีธุรกิจน าเท่ียวท่ีหลากหลาย ร้านอาหาร ร้านค้า และ 
ตลาด หลากหลายแห่ง ธุรกิจโรงแรมเพียงพอส าหรับนกัท่องเท่ียว ดงันั้นการบริการจึงเป็นหัวใจ
หลกัในการสร้างความประทบัใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 การศึกษาปัจจัยด้านองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการบอกต่อให้มาเยือน
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา   

เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นองคป์ระกอบดา้นการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการบอกต่อให้มาเยือน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  คือ ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว ด้านส่ิงดึงดูด ด้าน
ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงทั้ง 3 ปัจจยัน้ีส่งผลต่อการบอกต่อให้นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเดินทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
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1.  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาควรมีการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของจงัหวดั ในฐานะเมือง
มรดกโลก เน่ืองจากเป็นเมืองท่ีมีแหล่งโบราณสถานและโบราณวตัถุท่ีส่ือถึงความเป็นเอกลกัษณ์
ทางวฒันธรรม จึงควรมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ควรเผยแพร่ ขอ้มูลเก่ียวกบั        
อตัลกัษณ์ของนครประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา ท่ีสนบัสนุนการเป็นมรดกโลก ให้นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเกิดความหวงแหนความมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ สร้างรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง เพื่อให้
เกิดการเรียนรู้และการร่วมมือเชิงการอนุรักษ ์ พร้อมทั้งไดน้ าวฒันธรรมท่ีทรงคุณค่าไปเผยแพร่ให้
เกิดการมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

2.  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  ควรเน้นให้ผูป้ระกอบการท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมดา้นการท่องเท่ียวใชก้ลยุทธ์ทางการตลาด ดา้นการบริการ หรือ Service Mind ถือว่า
เป็นหัวใจส าคญัของงานบริการของอุตสาหกรรมดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
(JobsDB on January 12, 2018) เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจและเกิดการบอกต่อในการ
มาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

3.  การสร้างความร่วมมือจากทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้นครประวติัศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่งเรียนรู้ โดยหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชาน ควรร่วมมือกนัอย่าง
เขม้แข็งในสร้างจิตส านึกต่อการอนุรักษม์รดกทางวฒันธรรม โดยให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติการ
เห็นคุณค่า ไม่ปีนโบราณสถาน ไม่ท าลายโบราณสถาน และแสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมตาม
แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 5.3.2  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 

งานวิจัยเร่ือง การรับรู้องค์ประกอบด้านการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการบอกต่อให้
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาเยือนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับ
การวจิยัในคร้ังต่อไปดงัน้ี 

1. งานวิจัยในคร้ังน้ีเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จึงท าให้
นกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย มีจ  านวนแค่ 26 คน ดงันั้นการวิจยัต่อไปอาจจะใช้การเลือกตวัอย่างแบบ
โควตาและเพิ่มจ านวนตวัอยา่งใหม้ากกวา่ 400 คน เพื่อเก็บขอ้มูลตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวให้ครอบคลุม
มากข้ึน ซ่ึงชาวเอเชียก็ถือว่าเป็นตลาดนกัท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญัต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ของประเทศไทย 

2.  งานวิจัยในคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการับ รู้
องคป์ระกอบดา้นการท่องเท่ียวและส่งผลต่อการบอกต่อใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมาเยือนจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา  โดยตั้งสมมติฐานไวก้วา้ง ๆ ว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาจากภูมิภาคท่ี
ต่างกนั ย่อมมีแรงจูงใจและการรับรู้องค์ประกอบด้านการท่องเท่ียวท่ีต่างกนั  การตั้งสมมติฐาน

https://th.jobsdb.com/th/th/job-list/%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A2-%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2-%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88/%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2?icmpid=content_upsell:link_th146:20180828


135 

ดงักล่าวน าขอ้มูลมาจากวรรณกรรม อย่างไรก็ตามผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งจึงตอ้งตระหนกัไวเ้สมอคือ  
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาจากประเทศเดียวกนัหรือทวีปเดียวกนั  อาจมีความแตกต่างกนัในเร่ือง
ของวฒันธรรมการใชชี้วติ การรับรู้ จิตวทิยา และพฤติกรรมการท่องเท่ียว  ดงันั้นงานวิจยัในอนาคต
อาจจะมีการศึกษาความแตกต่างดงักล่าวโดยการศึกษาเจาะจงเป็นกรณีศึกษาเฉพาะประเทศหรือ
ภูมิภาคเดียวก็ได ้

3.  งานวิจัยคร้ังน้ีเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลในขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติยงัอยู่ในประเทศไทย (Onsite Survey) จึงท าให้การวดัระดบัแรงจูงใจและการรับรู้
องคป์ระกอบดา้นการท่องเท่ียวอาจะไม่สะทอ้นความเป็นจริงเท่าท่ีควร  เน่ืองจากผูใ้ห้ขอ้มูลอาจจะ
มีตวัแปรอ่ืนมาแทรกระหวา่งการใหข้อ้มูล เช่น การรับรู้ การเรียนรู้ การให้ขอ้มูล และประสบการณ์
ในระหวา่งการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  หากเป็นไปไดอ้ยากให้ผลการวิจยั
มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน ตอ้งมีการเก็บขอ้มูลของนักท่องเท่ียวก่อนท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา (Pre -travel – Survey) 

4.  งานวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการเก็บวิจยัเชิงปริมาณ โดยวดัและวิเคราะห์ในเชิงตวัเลขและ
สถิติ ดงัเพื่อใหเ้กิดคุณภาพและเป็นท่ีประจกัษจึ์งควรเพิ่มการวจิยัเชิงคุณภาพในงานวิจยัเพิ่มเติมและ
มีการน ามาใชใ้นการเก็บขอ้มูลในการวจิยัคร้ังต่อไปเพื่อใหไ้ดผ้ลวจิยัท่ีชดัเจนมากข้ึน 
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การรับรู้องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการบอกต่อให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
เดินทางมาเยือนจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  

ค ำช้ีแจง 
แบบสอบถำมน้ีเป็นส่วนส ำคญัในกำรท ำวิทยำนิพนธ์  ของนักศึกษำมหำบณัฑิต  ระดบั

ปริญญำโท  สำขำกำรจดักำรกำรท่องเท่ียว  คณะกำรท่องเท่ียวและกำรโรงแรม  มหำวิทยำลยัธุรกิจ
บณัฑิตย ์ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะส ำรวจกำรรับรู้องคป์ระกอบดำ้นกำรท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อกำรบอก
ต่อให้นกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติเดินทำงมำเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยำ ขอ้มูลและควำมคิดเห็น
ของท่ำนจะเป็นประโยชน์อยำ่งยิ่งต่อกำรน ำไปใชเ้ป็นขอ้มูลในกำรจดักำรและเสนอแนะ  ปรับปรุง
แหล่งท่องเท่ียวดงักล่ำวให้มีคุณภำพมำกข้ึน  เพื่อสร้ำงควำมประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว  โดยขอ้มูล
ของท่ำนจะถูกเกบ็เป็นควำมลบัและเพื่อใชส้ ำหรับกำรศึกษำเท่ำนั้น 
โดยแบบสอบถำมจะแบ่งออกเป็น 5 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  ลกัษณะดำ้นประชำกรศำสตร์ 
ตอนท่ี  2  ควำมเห็นเก่ียวกบักำรศึกษำแรงจูงใจดำ้นปัจจยัผลกัและปัจจยัดึงของ

นกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติในกำรเดินทำงมำท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยำ   
ตอนท่ี  3  ควำมเห็นเก่ียวกับกำรรับรู้องค์ประกอบด้ำนกำรท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว

ชำวต่ำงชำติท่ีเดินทำงมำเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยำ  
ตอนท่ี  4  ควำมเห็นเก่ียวกบัระดบักำรบอกต่อในกำรมำเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติ

ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยำ   
ตอนท่ี 5  ควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
ระบุช่ือสถำนท่ีท่องเท่ียวขณะท่ีเยีย่มชม 
1.อุทยำนประวติัศำสตร์พระนครศรีอยธุยำ 
2.พระรำชวงับำงปะอิน 
3.ปรำสำทนครหลวง 
4.ศูนยศิ์ลปะชีพบำงไทร 
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ตอนที ่1   ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 
ค าช้ีแจง  โปรดให้ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัส่วนตวัของท่าน โดยการท าเคร่ืองหมาย  ⃞ท่ีตรงกบั
ความเป็นจริง  
1. เพศ           ⃞  ชาย                                   ⃞  หญิง  
2. อายุ            1.  18-30 ปี     2.  31-40  ปี 
                      3.  41-50 ปี     4.  51-60  ปี 
                     5.  61  ปีข้ึนไป 
3. สถานภาพ    
⃞  โสด   ⃞  สมรส ⃞  หมา้ย / หยา่/แยก 

4.  ระดับการศึกษา 
 ⃞  มธัยมศึกษา/ปวช.                     ⃞  อนุปริญญา/ปวส.  
 ⃞  ปริญญาตรี ⃞  สูงกวา่ปริญญาตรี  
5. ต าแหน่งในปัจจุบัน  
                   (  ) 1. ผูไ้ม่ไดป้ระกอบอาชีพ (นกัเรียน,  นกัศึกษา,  แม่บา้น ฯลฯ )            
                 (  )  2. ผูใ้ชท้กัษะแรงงาน ( ช่างไฟฟ้า, ช่างไม,้  ช่างเสริมสวย  ฯลฯ ) 
                 (  )  3. พนกังานออฟฟิศ  
                   (  )  4. ผูป้ระกอบอาชีพระดบัสูง (แพทย,์ ทนัตแพทย,์  นกักฎหมาย,  วศิวกร,  

สถาปนิก) 
                 (  )  5. เจา้ของกิจการและผูบ้ริหาร 
6. รายได้ต่อเดือน  
⃞  ต  ่ากวา่ 1000 เหรียญสหรัฐ    ⃞ 2000 – 3000 เหรียญสหรัฐ 
⃞   4,000 – 5,000 เหรียญสหรัฐ                     ⃞ มากกวา่ 6,000 เหรียญสหรัฐข้ึนไป  

7. ทวปี    
 ⃞  ทวปียโุรป ⃞ ทวปีอเมริกาเหนือ ⃞  ทวปีแอฟฟิกา  
 ⃞  ทวปีอเมริกาใต ้  ⃞ ทวปีเอเชีย 
8. รูปแบบการเดินทาง 
(  )  1. วางแผนการเดินทางดว้ยตนเอง 
(  )  2. ใชบ้ริการจากบริษทัทวัร์ 
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9.  ผู้ร่วมเดินทาง 
(  )  1. คนเดียว (  )  2.  ครอบครัวโดยมีลูก 
(  )  3.  คณะ (  )  4.  เพื่อน 
(  )  5.  ครอบครัวโดยไม่มีลูก (  )  6.  อ่ืนๆ 
10.  จ านวนคร้ังในการเดินทาง 
(  )  1. มาเป็นคร้ังแรก (  )  1.  มาเป็นคร้ังท่ีสอง 
(  )  1. มามากกวา่สองคร้ัง (  ) 4. มามากกวา่ 5 คร้ังข้ึนไป 
11.  คุณวางแผนมาเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเป็นระยะเวลา………… วนั 
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ตอนที่  2  ความเห็นเกี่ยวกับการศึกษาแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักและปัจจัยดึงของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเทีย่วจังหวดัพระนครศรีอยุธยา   
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด
เพียงช่องเดียว 

ความเห็นเกีย่วกบัการศึกษาแรงจูงใจด้านปัจจยัผลกัดนั (เหตุผล
ส่วนตวัของท่านในการเดนิทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา) 

ระดบัความเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.เพื่อเรียนรู้ประวติัศาสตร์ของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาและ
ศิลปวฒันธรรมไทยในอดีต  

     

2.เพ่ือเรียนรู้ส่ิงแปลกใหม่ต่างจากถ่ินฐานบา้นของตนเอง และพบปะ
กบัคนในทอ้งถ่ิน 

     

3.เพ่ือเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไม่เคยเดินทางไป      
4. เพื่อเสริมสร้างสมัพนัธภาพภายในครอบครัว      
5.เพ่ือเติมเตม็ความฝันในการเดินทางมาท่องเท่ียว      
6.เพ่ือความมีหนา้ตามีตาเม่ือไดไ้ปเยอืนเมืองต่างประเทศ      

7.เพื่อการหลีกหนีจากชีวติประจ าวนั      
8.เพ่ือไปเยอืนเก่ียวกบัแหล่งศาสนาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา      
9.เพ่ือไดท้ ากิจกรรมท่องเท่ียวชุมชมร่วมกบัคนในทอ้งถ่ิน เช่น การ
ท าอาหารไทย การท าขนมไทย เป็นตน้ 

     

10.เพ่ือไดศึ้กษาเรียนรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ินของสงัคมไทย      

11.เพ่ือประสบการณ์การเดินทางดินแดนใหม่      
12. เพ่ือพกัผอ่นและใหร้างวลัแก่ตนเอง      
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ปัจจยัดงึดูดทีท่่านเดนิทางมาเยอืนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ระดบัความเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.ความมีช่ือเสียงทางดา้นประวติัศาสตร์ของประเทศไทย      
2.จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเป็นจงัหวดัท่ีมีวดัและโบราณสถานท่ีเงียบ
สงบ 

     

3.การเดินทางมาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาสะดวกรวดเร็ว      
4.จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามี วฒันธรรม ประเพณี และ 
ประวติัศาสตร์ ท่ีน่าสนใจ  

     

5.จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความปลอดภยัต่อ
ชีวติและทรัพยสิ์น 

     

6.จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีสถานท่ีตั้งและระยะทางการเดินทางไม่
ไกลจากรุงเทพมหานคร 

     

7.จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาไดรั้บการข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลกทาง
วฒันธรรมท่ีมีช่ือเสียงของประเทศไทย 

     

8.จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีความเป็นมิตรไมตรีของคนในทอ้งถ่ิน      
9.จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีส่ิงอ านวยความสะดวกของการบริการ
ในแหล่งท่องเท่ียวเช่นท่ีจอดรถ หอ้งสุขา ร้านอาหาร  เป็นตน้ 

     

10.จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีความหลากหลายกิจกรรมการท่องเท่ียว 
เช่น นัง่ล่องเรือชมรอบเกาะเมือง ข่ีจกัรยานรอบโบราณสถาน นัง่
รถตุก๊ๆชมโบราณสถาน 
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ตอนที ่3  ความเห็นเกี่ยวกับการรับรู้องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
เดินทางมาเยอืนจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความเห็นเก่ียวกบัการรับรู้องค์ประกอบดา้นการ
ท่องเท่ียว ของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 
 

ท่านรับรู้มากน้อยเพยีงใดเกีย่วองค์ประกอบด้านการท่องเทีย่วของ
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ระดบัความเห็นการรับรู้ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.ด้านความสามารถในการจดัโปรแกรมท่องเทีย่ว      

1.1  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการจดั
โปรแกรมท่องเท่ียวมีความสะดวกรวดเร็ว รู้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ท่ี
ท่านไปเยอืน  

     

1.2 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมี การจดั
โปรแกรมท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 

     

2. ด้านความสามารถในการเข้าถงึ      
2.1 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานท่ี

เหมาะสม เช่นเสน้ทางคมนาคมเดินทางสะดวกสบาย 
     

2.2  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีการขนส่ง ท่ีเอ้ืออ านวยใหท่้าน
สามารถเดินทางไปถึง แหล่งท่องเท่ียว(Attraction) ไดอ้ยา่งสะดวก
รวดเร็วและปลอดภยัไดห้ลายทาง 

   
 

  

2.3  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีการขนส่งและการเดินท่ีมีราคา
ไม่แพง 

     

3. ด้านส่ิงดงึดูดใจ      
3.1  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีแหล่งโบราณสถานจ านวนมาก      
3.2  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงศาสนา

หลายแห่งและมีประวติัความเป็นมาท่ีเก่าแก่ 
     

3.3  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์หลายแห่ง เช่น  อทุยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยธุยา  พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเจา้สามพระยา  
พระราชวงัโบราณ 

     

3.4   จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีวถีิชีวติของชุมชนท่ีน่าสนใจ
หลากหลายแห่ง 

     

 



151 

ท่านรับรู้มากน้อยเพยีงใดเกีย่วองค์ประกอบด้านการท่องเทีย่วของ
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ระดบัความเห็นการรับรู้ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก      
4.1  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีธุรกิจโรงแรมเพียงพอส าหรับ

นกัท่องเท่ียว 
     

4.2  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีร้านอาหารหลากหลาย      

4.3  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีร้านคา้ และ ตลาด หลากหลาย
แห่ง 

     

4.4 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาธุรกิจน าเท่ียวหลากหลายแห่ง      

5.  กจิกรรม      
5.1  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีกิจกรรมไหวพ้ระ      
5.2  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีกิจกรรมส่งเสริมการป่ันจกัรยาน

ท่องเท่ียว 
     

5.3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีการจดัใหบ้ริการเช่าชุดไทย แต่ง
ชุดไทย ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว 

     

6. ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเทีย่ว      
6.1  ในแหล่งท่องเท่ียวมีส่ิงอ านวยความสะดวกของการบริการ

ในแหล่งท่องเท่ียว  เช่น  ท่ีจอดรถ หอ้งสุขา ร้านอาหาร  เป็นตน้ 
     

6.2  ในแหล่งมีบริการดูแลนกัท่องเท่ียวโดยต ารวจท่องเท่ียวและ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

     

6.3 ในแหล่ง มีป้ายแจง้เตือนพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมและป้าย
ขอ้หา้มต่างๆ 

     

6.4 ในแหล่ง มีป้ายใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียว      
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ตอนที ่ 4 ความเห็นเกีย่วกบัระดับการบอกต่อในการมาเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดั 
พระนครศรีอยุธยา 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัการบอกต่อ ในการมาเท่ียวของท่านมากท่ีสุดเพียง
ช่องเดียว 

ประเด็นการบอกต่อให้มาเยอืนจังหวดั
พระนครศรีอยุธยา 

ระดับความเห็นการบอกต่อ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.หากฉนักลบัไปแลว้จะมีการแชร์ขอ้มูลสู่สังคมวงกวา้ง 
เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ โซเชียลมิเดีย  

     

2.หากฉนักลบัไปแลว้จะบอกเล่าเร่ืองราวแลกเปล่ียน
ประสบการณ์และความรู้สึกใหก้บัคนในครอบครัว และ
เพื่อนฝงู 

     

3.หากฉนักลบัไปแลว้จะแนะน าผูอ่ื้นมาเท่ียวจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 

     

 
ตอนที ่5   ค าแนะน าและขอ้เสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………… 
 

-------------------------------------------- 
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Perception of Tourism Components Affecting Foreigner Tourists Word of Mount to Visit 
Ayutthaya Province  

Explanation 
This questionnaire is a part of conducting master degree. The researcher is the graduate 

of the Degree of Master of Art Program in Tourism Management Faculty of Tourism and 
Hospitalityt, Dhurakij Pundit University.  

This questionnaire aims to study the tourist’ perception in terms of tourism elements that 
lead to the invitation of visiting Phra Nakhon Si Ayutthaya. Your feedback and suggestion would 
be beneficial as the guideline in order to improve, develop, and manage tourism attractions in 
Phra Nakhon Si Ayutthaya. Your information is kept confidentially. In addition, the feedback and 
suggestion from this questionnaire is on the basis of educational purpose only.  
 This questionnaire is divided into five parts as follows: 
 Part 1: Personal information 
 Part 2: The opinions about factors that attract foreign tourists to visit Phra Nakhon Si 
Ayutthaya 
 Part 3: The tourists’ opinion related to the foreigners’ perception of tourism elements visiting  
              Phra Nakhon Si Ayutthaya 
 Part 4: The tourists’ opinion in terms of invitation to visit Phra Nakhon Si Ayutthaya 
 Part 5: Comments and suggestions 
 

Please identify (✓) the attractions you visit. 

☐  1. Phra Nakhon Si Ayutthaya Historical Park 

☐ 2. Bang Pa-In Royal Palace 

☐ 3. Wat Nakorn Luang 

☐ 4. Bang Sai Arts and Crafts Center 
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Part I: Personal information 

Directions: Please tick (✓)  in the most appropriate answer.  
1. Gender 

    ☐ Male       ☐ Female 
2. Age          

☐ 18-30 years old                   ☐ 31-40  years old  ☐ 41-50 years old  

☐ 51-60 years old                   ☐ over 61  years olds 
3. Marital status  

☐ single                      ☐ Married               ☐ widow/divorced/separated 
4.  Educational background 

☐ secondary school/ vocational certificate              ☐ diploma    

☐ bachelor’s degree                                   ☐ higher bachelor’s degree 
5. Current job 

☐ unemployed (i.e. students, housemaid)           

☐ workers (i.e. electricians, carpenters, hairdressers) 

☐ employees in the office 

☐ High-status occupation (i.e. doctors, dentists, lawyers, engineers, architects) 

☐ elf-employed and executives 
6. Income per month 

☐ under 1,000 -1,999 $US ☐ $US 2,000-3,000 

☐ $US 4,000 – 5,000 ☐ over $US 6,000 
7. Continent 

☐ Europe     ☐ North America  ☐ Africa  ☐ South America ☐ Asia 
8. Methods of Transport 

☐ Plan the itinerary by myself 

☐ Ask the tour agency  
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9.  Fellow travellers 

☐ alone ☐ with my family including my kinds 

☐ group ☐ my friends 

☐ my family without my kids ☐ others 
10. Frequency 

☐ first time ☐ second time 

☐more than 2 times ☐ more than 5 times 
11. I have planned to stay in Ayutthaya for .............. days. 
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Part II: The opinions about factors that attract foreign tourists to visit Phra Nakhon Si 
Ayutthaya, Thailand. 

Directions: Please tick (✓)  in the most appropriate answer. 
 

The opinions about push factors 
(Reasons of visiting 

Phra Nakhon Si Ayutthaya) 

Opinion 

strongly 
agree 

somewhat 
agree agree somewhat 

disagree 
Strongly 
disagree 

1. You would like to learn the history of Phra 
Nakhon Si Ayutthaya and arts and culture in 
the old days. 

     

2. You would like to learn exotic things abroad 
and meet the local Ayutthayan. 

     

3. You want to visit the new destination.      

4. This trip is to strengthen your family 
relationship. 

     

5. You want to fulfil your dream in terms of 
your travel. 

     

6. It is your great honour when you travel 
abroad.  

     

6. You want to escape your daily life (your 
routine life) 

     

8. You want to visit the religious spots in Phra 
Nakhon Si Ayutthaya. 

     

9. You want to join the community activities in 
the local area such as cooking Thai food or 
Thai dessert. 

     

10. You want to learn Thai culture in each local 
community. 

     

11. You want to increase your experience when 
travelling to the new destination. 

     

12. You want to relax and reward yourself. 
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The factors that attract 
you to visit Phra Nakhon Si Ayutthaya 

Opinion 

strongly 
agree 

somewhat 
agree agree somewhat 

disagree 
Strongly 
disagree 

1. Thailand is well-known for its glorious 
history. 

     

2. Temples and ancient ruins in Phra Nakhon 
Si Ayutthaya are calm. 

     

3. Travelling to Phra Nakhon Si Ayutthaya is 
convenient and fast to arrive. 

     

There are various interesting culture, tradition, 
and history in Phra Nakhon Si Ayutthaya. 

     

5. The attractions in Phra Nakhon Si Ayutthaya 
are safe. 

     

6. Phra Nakhon Si Ayutthaya N is not too far 
from Bangkok. 

     

7. Phra Nakhon Si Ayutthaya is declared as one 
the glorious World Heritages of Thailand. 

     

8. The Ayutthayan is friendly to the others, 
both Thais and foreigners. 

     

9. Lots of facilities are available such as 
parking, restrooms, and restaurants.  

     

10. Various activities are provided such as 
cruising, biking, and sitting on motorbike (Tuk-
Tuk) to enjoy the view of ancient remains. 
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Part 3: The tourists’ opinion related to the foreigners’ perception of tourism elements 
visiting Phra Nakhon Si Ayutthaya 

Directions: Please tick (✓)  in the most appropriate answer.  
 

Level of perception in terms of tourism 
elements  in Phra Nakhon Si Ayutthaya 

perception 

strongly 
perceive 

somewhat 
perceive 

perce
ive 

less 
perceive 

the least 
perceive 

1. The ability to create itinerary 

    1.1 The organisations related to tourism in 
Phra Nakhon Si Ayutthaya are able to generate 
interesting and up-to-date itinerary. 

     

    1.2 Various itineraries are set up by Phra 
Nakhon Si Ayutthaya and organisations that 
deals with tourism. 

     

2. Access 

    2.1 A transportation route in Phra Nakhon Si 
Ayutthaya is convenient. 

     

   2.2  A various kinds of transportation s are 
available. 

     

   2.3 A transportation cost in Phra Nakhon Si 
Ayutthaya is reasonable. 

     

3. Attractions  

    3.1 Phra Nakhon Si Ayutthaya has lots of 
important temples. 

     

    3.2 Phra Nakhon Si Ayutthaya has various 
important religious attractions 
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Level of perception in terms of tourism 
elements  in Phra Nakhon Si Ayutthaya 

perception 

strongly 
perceive 

somewhat 
perceive 

perce
ive 

less 
perceive 

the least 
perceive 

    3.3 Phra Nakhon Si Ayutthaya has lots of 
historical attractions such as Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Historical Park, Chao Sam Phraya 
National Museum, and ancient palaces. 

     

    3.4 Phra Nakhon Si Ayutthaya has the 
various interesting local life. 

     

4. Facilities  

    4.1 Lots of hotels are available in Phra 
Nakhon Si Ayutthaya. 

     

    4.2 Lots of restaurants are available in Phra 
Nakhon Si Ayutthaya. 

     

       4.3 Phra Nakhon Si Ayutthaya has lots of 
shops, vendors, and markets. 

     

      4.4 Phra Nakorn Sri Ayutthaya has many 
tourism businesses. 

     

5. Activities      

    5.1 Paying respect to the venerated Buddha 
images at the important temples in Phra Nakhon 
Si Ayutthaya is set. 

     

    5.2  Biking in Phra Nakhon Si Ayutthaya is 
promoted. 

     

    5.3 The service of Thai costumes rental in 
Phra Nakhon Si Ayutthaya is available. 
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Level of perception in terms of tourism 
elements  in Phra Nakhon Si Ayutthaya 

perception 

strongly 
perceive 

somewhat 
perceive 

perce
ive 

less 
perceive 

the least 
perceive 

6. Services at attractions      

    6.1 Facilities are available i.e. parkings, 
restrooms, restaurants. 

     

    6.2 Tourism police officers and state officers 
are on duty at the tourist attractions. 

     

    6.3 Warning signs are shown at the 
attractions. 

     

    6.4 Information signs are displayed at the 
attractions. 
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Part 4: The tourists’ opinion in terms of invitation to visit Phra Nakhon Si Ayutthaya 

Directions: Please tick (✓)  in the most appropriate answer.  

 
Part 5: Comments and suggestions 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

-------------------------------------------- 
 
 
 
 

The invitation to Phra Nakorn Sri 
Ayutthaya 

Level of invitation 

strongly 
invite 

somewha
t invite 

invite less 
invite 

the least 
invite 

l. When I return to my country, I will share this 
experience of visiting Phra Nakhon Si 
Ayutthaya via social media. 

     

2. When I come back to my country, I will tell 
and exchange this experience of visiting Phra 
Nakhon Si Ayutthaya with my family and 
friends. 

     

3. When I come back to my country, I will 
recommend others to visit Phra Nakhon Si 
Ayutthaya. 
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ภาคผนวก ข 

รูปภาพการเกบ็แบบสอบถาม 
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ภาพที ่1 เก็บขอ้มูลตวัยา่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2 เก็บขอ้มูลตวัยา่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   
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ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ – นามสกุล  นางสาวจง  แซ่สง 
ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2552 ศิลปศาสตร์บณัฑิต 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
 ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยาหนัตรา 
ต าแหน่งและสถานที่ท างานปัจจุบัน     กรรมการผูจ้ดัการบริษทั  J&D Ayutthaya Travel  
 ท่ีอยู ่ 23/12  ถนนอู่-ทอง  ต าบลประตูชยั   
 อ าเภอพระนครศรีอยธุยา  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 13000 
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