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การวิจัยน้ี มีว ัตถุประสงค์ในการศึกษาการส่ือสารเพื่ อการประชาสัมพันธ์ของ                                   
กรมประชาสัมพนัธ์ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านนโยบาย ดา้นการบริหารจดัการ ตลอดจนดา้นความพร้อม
และการยอมรับการใช้ส่ือ โดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับบุคลากรระดับบริหาร                                 
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ปฏิบติัการของกรมประชาสัมพนัธ์ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จ านวน 400 คน ผลการศึกษา
ในด้านนโยบายการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ กล่าวคือ นโยบายเป็นแนวทางส าหรับการ
ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ ท่ีมุ่งหวงัใหก้ารปฏิบติังานดา้นการใชส่ื้อเพื่อการ
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ไดแ้ก่ นโยบายเพื่อปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพการน าเสนอเน้ือหาและช่องทางการน าเสนอ
เน้ือหา และนโยบายเพื่อการสร้างและรักษาภาพลกัษณ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นท่ียอมรับและ
ไดรั้บการสนบัสนุน  

ผลการศึกษาในดา้นการบริหารจดัการการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ โดยผูว้ิจยัได้
น ารูปแบบการบริหารจดัการองค์กรตามหลกัการ POSDCoRB ใช้เป็นกรอบในการศึกษาและเก็บ
รวบรวมข้อมูล  พบว่า กรมประชาสัมพันธ์  ได้ก าหนดแผนงานการใช้ส่ือทุกชนิดท่ีกรม
ประชาสัมพนัธ์มีอนัได้แก่ ส่ือหลกั ส่ือออนไลน์ และ ส่ือกิจกรรม ไวล้่วงหน้าทุกคร้ังก่อนการ
ปฏิบติังานภายใตโ้ครงสร้างการสั่งการจากบนลงล่าง โดยกรมประชาสัมพนัธ์ เลือกใชส่ื้อออนไลน์
ในการติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้ง กรมประชาสัมพนัธ์ ยงัมีระบบ
ติดตามและประเมินผลอีกดว้ย อยา่งไรก็ตาม กรมประชาสัมพนัธ์ ยงัมีปัญหาการขาดแคลนบุคลากร
ท่ีมีความช านาญในงานดา้นการใชส่ื้อและงบประมาณดา้นการใชส่ื้อมีจ ากดัไม่เพียงพอ ท าใหส่้งผล
ต่อการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ ยงัไม่มีประสิทธิภาพ 
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ในขณะท่ี  ด้านความพ ร้อมและการยอมรับการใช้ ส่ื อในการส่ือสารเพื่ อการ
ประชาสัมพนัธ์ ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสายงานด้านการใช้ส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ มีความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติังานด้านการใช้ส่ือและ
เทคโนโลยีเพื่อท างานดา้นการประชาสัมพนัธ์ไดเ้ป็นอยา่งดี แต่ผลการวิจยัน้ีไม่สอดคลอ้งกบัความ
คิดเห็นของผูบ้ริหาร กรมประชาสัมพนัธ์ ผูว้ิจยัวิเคราะห์ไดว้่า ความคิดเห็นในดา้นความพร้อมและ
การยอมรับการใช้เทคโนโลยีเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของทั้งสองกลุ่มไม่ตรงกนัอาจมาจากระดับ
ของความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ด้านการใช้เทคโนโลยีท่ีแตกต่างกัน ย่อมส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ ทา้ยสุด ผูว้ิจยัไดเ้สนอ
แบบแผนการใชส่ื้อในการส่ือสาร ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อให้การปฏิบติังานของกรม
ประชาสัมพนัธ์บรรลุเป้าหมาย  ภายใตภู้มิทศัน์ยคุดิจิทลัในบริบทประเทศไทย 4.0  
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ABSTRACT 
 

This research was intended to study the policy, management and media usage for 
readiness and acceptance of the Department of Public Relations under the digital media landscape 
in the context of Thailand 4.0. The research was conducted by collecting data from the in-depth 
interview with 11 administrators of the Department and the questionnaire given to 400 staff of the 
organization related to the media usage operation.  The findings show that the Department of 
Public Relations focused on the research data to apply new knowledge into the development of 
the Department and the planning and media usage operation, including performance evaluation 
for using media for integrated public relations, namely main media, digital media, activity media, 
and communication within the organization. Data analysis includes frequency, means, standard 
deviation and content analysis. 

In this regard, the interesting and consistent findings in both the administrators and 
staff in the Department were about human resource administration and budgets.  That is to say, 
Department of Public Relations has lacked personnel with expertise in mass communication and 
had restrictions in the budget management. Finally, the researcher proposed an effective media 
usage plan for communications and public relations, both inside and outside the Department so 
that the operations of the Department go to the same direction and can reach to the target groups 
as well as achieve the specified objective efficiently and in order to create an effective media 
usage plan in communication for public relations of the Public Relations Department in the 
context of Thailand 4.0. 

 

Keywords: Policy, Management, Media Usage, Public Relations, Public Relations Department 
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บทที ่1 
บทน ำ  

 
1.1 เหตุผลของกำรศึกษำกำรส่ือสำรของกรมประชำสัมพนัธ์ 

โลกในปัจจุบนัเป็นยุคของการส่ือสารและส่ือเขา้มามีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือน
โลกและรูปแบบส่ือพฒันาไปสู่ยุคท่ีเรียกว่า New Media หรือ ส่ือใหม่ ซ่ึงเป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึง
เน้ือหาไดต้ามตอ้งการ ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั มากไปกว่าน้ี ส่ือใหม่ ยงัเป็นส่ือท่ี
ท าลายขอ้จ ากดัของส่ือเก่า ในเร่ืองของความอิสระดา้นเวลา ดา้นพื้นท่ี ดา้นรูปแบบ รวมไปถึง การ
โตต้อบกนัระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารไดอ้ย่างทนัที นอกจากน้ี เรายงัจะพบเห็นค าว่า นวตักรรม 
หรือ Innovation ซ่ึงหมายถึง แนวความคิด วิธีการปฏิบติั หรือ ส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ หรือหมายถึง การ
ดดัแปลงพฒันาจากของเดิมท่ีมีอยู่แลว้พฒันาให้ทนัสมยัขึ้น เพื่อช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผลสูงกว่าเดิมและท าให้เกิดการประหยดัเวลาและแรงงาน (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 
2562) ดงันั้น นวตักรรมและเทคโนโลยี ส่ือใหม่เป็นปัจจยัหลกัท่ีมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือน
โลก ทั้ งย ังมีความจ าเป็นต่อการใช้ชีวิตประจ าว ันของมนุษย์และส่งผลกระทบให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงสังคมตามมาในทุกระดับ ทั้งน้ี Birama, Ronald, Ivy, Mbayang, and Ndiaye (2017) 
อธิบายว่า ระดับของสังคมแบ่งออกได้เป็น 3 ขนาด ได้แก่ 1. ระดับใหญ่ (Macro) 2. ระดับกลาง 
(Meso) และ 3. ระดบัเลก็ (Micro) 

โดยในระดบัใหญ่หรือระดบั Macro ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี
ท่ีมีการน ามาใชเ้พื่อทดแทนแรงงงานคน เห็นไดช้ดัเจนจากกรณี การแข่งขนักีฬาโอลิมปิก “โตเกียว
โอลิมปิกเกมส์ 2020”  ท่ีประเทศญ่ีปุ่ นเป็นเจา้ภาพ พบว่า ญ่ีปุ่ นเลือกใช้เทคโนโลยีอย่าง Robotics 
หรือ หุ่นยนต์อ านวยความสะดวก น ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ผูท่ี้ มาร่วมงาน           
ท่ีช่ือว่า อาริสะ (Arisa) เป็นหุ่นยนต์ผูห้ญิงขนาด 6 ฟุต ซ่ึงประจ าการอยู่ท่ีสถานีรถไฟ อุเอโนะ         
โอกาชิมาจิ คอยใหข้อ้มูลการเดินทาง หอ้งน ้า และสถานท่ีต่าง ๆ กบัชาวต่างชาติ นอกจากน้ี หุ่นยนต ์
อาริสะยงัสามารถส่ือสารไดห้ลายภาษา เช่น ภาษาญ่ีปุ่ น องักฤษ เกาหลี และจีนท าให้เห็นว่า การ
ประชาสัมพนัธ์ในระดบัโลกยงัน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการท างานให้มีความสะดวกและราบร่ืน
มากขึ้น (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2562) 

ส่วนในระดับกลาง หรือ Meso อันหมายถึง ระดับกลุ่มหรือองค์กร ระดับน้ีอาศัย 
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีเป็นตวัก าหนดให้องคก์รตอ้งปรับตวัให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ี



2 

เปล่ียนไป ยกตวัอย่างเช่น องค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศไทย ปรับตวัเป็นองค์กรยุค
ใหม่ หรือ Smart Organization โดยเป็นองค์กรท่ีน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน เช่น เทคโนโลย ีBig Data เป็นเทคโนโลยี
ท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวนมาก ๆ ใหเ้ป็นหมวดหมู่และสามารถน าขอ้มูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์
ผลไดอ้ย่างรวดเร็วเพื่อน ามาช่วยประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารองค์กร อาทิ ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ ไดน้ าเทคโนโลยี Big Data มาจดัเก็บขอ้มูล ส ามะโนประชากรและเคหะ เพื่อให้สามารถ
น าขอ้มูลดงักล่าวมาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเป็นระบบและรวดเร็ว นอกจากน้ี ส านกังานสถิติแห่งชาติ 
ยงัจดัท าแอปพลิเคชัน ช่ือ Thai Stat เป็นแอปพลิเคชันบนโทรศพัท์มือถือ (Smartphone) ส าหรับ
เผยแพร่ขอ้มูลสถิติและตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของประเทศ เพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสถิติได้
สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้นและสามารถน าเสนอขอ้มูลสถิติในรูปกราฟ ตาราง และแผนภูมิ ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลสถิติท่ีส าคญั ขอ้มูลจงัหวดั Infographic เป็นตน้ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ [สสช.], 2562)  

อีกระดบัท่ีไดรั้บผลกระทบ คือ ระดบัเลก็ หรือ Micro คือ มิติปัจเจกบุคคลซ่ึงเทคโนโลยี
ได้เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของมนุษยใ์นสังคมแบบไม่สามารถแยกออกจากกนัได้        
ซ่ึงเห็นได้ชัดจากพฤติกรรมของผู ้บริโภคในการรับรู้ข่าวสารและการรับชมความบันเทิง
เปล่ียนแปลงไป ท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างสะดวก อิสระและสร้างจินตนาการได้
อย่างไม่เคยมีมาก่อน อนัเน่ืองมาจากเทคโนโลยีการเผยแพร่ภาพและเสียงผ่านโลกเสมือนจริงหรือ 
Virtual Reality ดงัท่ีเห็นไดจ้ากโทรศพัทมื์อถือ (Smartphone) ส่งผลใหผู้ผ้ลิตเน้ือหาเปล่ียนช่องทาง
การน าเสนอไปเป็นแบบออนไลน์ ตัวอย่างท่ีชัดเจน ได้แก่ Netflix ท่ีผูผ้ลิตผลิตภาพยนตร์ให้
ผูบ้ริโภคสามารถรับชมภาพยนตร์ผา่น Smart Phone ส่งผลใหผู้บ้ริโภคไดรั้บชมภาพยนตร์ท่ีมีความ
หลากหลาย สามารถเลือกรับชมในส่ิงท่ีตอ้งการ ในสถานท่ีและเวลาใดก็ได ้ท าให้ Netflix ประสบ
ความส าเร็จจากการปรับตวัให้เขา้กับพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และแย่งชิงกลุ่มเป้าหมายผูช้มใน        
โรงภาพยนตร์ นอกจากน้ี ย ังพบว่า องค์กรทั่วโลกมีการน าเอานวัตกรรม Cloud Computing 
Technology ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถเก็บหรือแชร์ข้อมูลต่าง ๆ ไว ้ในระบบการท างานของ 
Cloud ไดเ้ลยไม่ตอ้งพึ่งพาการจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบไฟล์ต่าง ๆ ในซีดีหรือจานบนัทึกแบบแข็ง 
สามารถท่ีจะท างานในสถานท่ีไหน เวลาใดไดต้ามแต่ตอ้งการเกิดความสะดวกสบายในชีวิตมากขึ้น 
มากไปกว่าน้ี ยงัมีการใช้นวตักรรมท่ีเรียกว่า Chatbot ได้แก่ Line@ ซ่ึงเป็นโปรแกรมตอบกลบั
อตัโนมติั โดย Chatbot สามารถท างานในการรับขอ้มูล การให้บริการลูกคา้และสามารถตอบกลบั
ไดต้ลอดเวลา ท าให้ช่วยลดภาระของพนกังานท่ีให้บริการในงานนั้น ๆ และประหยดัค่าใชจ่้ายของ
องคก์รได ้(เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธุ์, 2562)  ยกตวัอยา่ง อาชีพท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีช่วยให้การท างาน
มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น นักข่าว ซ่ึงนักข่าวมีความจ าเป็นท่ีต้องมีทักษะในการใช้ส่ือสังคม       
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เพื่อเป็นเคร่ืองมือหาขอ้มูลข่าว ติดต่อแหล่งข่าว และรายงานสดผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การรายงาน
สดผา่น Facebook Live เพื่อใหผู้ช้มและผูฟั้งสามารถติดตามบรรยากาศในสนามข่าวไดอ้ยา่งใกลชิ้ด 
นอกจากน้ี ยงัพบว่า การใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนัของมนุษยใ์นสังคมปัจจุบนัท่ีเราเรียกว่า Cashless 
Society เป็นสังคมท่ีเราไม่พกเงินสดอีกต่อไปซ่ึงเราก็น านวตักรรมเทคโนโลยีการใช้จ่ายเงินผ่าน 
Application หรือ QR Code เ ป็นการท า ธุรกรรมการเ งินทางอิ เล็กทรอนิกส์ต่าง  ๆ เพื่อให้
ชีวิตประจ าวนัของเรามีความสะดวกสบายปลอดภยัมากยิง่ขึ้น จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ส่ิงเหล่าน้ีลว้น
เป็นเทคโนโลยท่ีีเกิดขึ้นในยคุดิจิทลัท่ีเขา้มาเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานในหลายภาคส่วน 

ยิ่งไปกว่านั้น เทคโนโลยียงัส่งผลกระทบต่อการส่ือสารและการท างานในทุกระดับ           
ในท่ีน้ี ผูวิ้จยัสนใจท่ีจะศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีในระดับองค์กร เน่ืองจาก ระดับองค์กร         
เป็นระดับกลางท่ีอยู่ระหว่าง ระดับใหญ่และระดับเล็กท่ีสามารถส่งผลกระทบระหว่างกันได้             
ดงัภาพท่ี 1.1  

 

 
 
ภำพท่ี 1.1 Macro-Level, Meso-Level, and Micro-Level Analysis 
 
ท่ีมำ: Sociological Perspective (2562) 

 
ดังนั้น ระดับองค์กรตอ้งมีการท างานอย่างเป็นระบบในส่วนของผูบ้ริหารตอ้งมีการ

วางแผนก าหนดนโยบาย และรูปแบบการบริหารจดัการองคก์ร ขณะท่ีในส่วนของผูป้ฏิบติังานตอ้ง
มีการเตรียมความพร้อมด้านทักษะและการยอมรับเทคโนโลยีใหม่  ๆ ท่ีองค์กรน ามาใช้เพื่อให้
องคก์รสามารถอยู่รอดไดใ้นสภาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ดงันั้น องคก์รยุคใหม่ตอ้ง
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เตรียมความพร้อมและปรับตวัองคก์รให้เหมาะสมในยุคดิจิทลัซ่ึงทุกองค์กรไม่สามารถปฏิเสธได ้
และองค์กรจะต้องปรับตัวและเรียนรู้เพื่อรับมือกับเทคโนโลยีการส่ือสารในยุคท่ีส่ือมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วไดอ้ยา่งไรเพื่อใหอ้งคก์รสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เม่ือในประเทศไทยมีการบริหารประเทศโดยมีการจดัตั้ง กระทรวง ทบวง กรม ต่าง ๆ 
ขึ้นมานั้น แต่ละกระทรวงมีหน้าท่ีท่ีแตกต่างกนัก็เพื่อพฒันาประเทศในเฉพาะดา้น ถา้จะกล่าวถึง
องค์กรภาครัฐท่ีมีบทบาทส าคัญด้านการส่ือสารมวลชนของประเทศชาติ องค์กรนั้นก็คือ “กรม
ประชาสัมพนัธ์” (THE GOVERNMENT PUBLIC RELATIONS) หรือท่ีเรียกย่อ ๆ วา่ “PRD” กรม
ประชาสัมพนัธ์เป็นหน่วยงานหลกัของรัฐบาลในการประชาสัมพนัธ์  ในอดีตกรมประชาสัมพนัธ์ มี
ช่ือว่า “กรมโฆษณาการ”  เร่ิมก่อตั้งในวนัท่ี 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2476 หลังจากนั้นประเทศไทย
เปล่ียนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยม์าเป็นระบอบประชาธิปไตย โดยมี
รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ ตั้งแต่นั้นมามีช่ือเรียกว่า “กองโฆษณาการ” และต่อมา
ได้เปล่ียนช่ือเป็น “ส านักงานโฆษณาการ” เ ม่ือวันท่ี  9 ธันวาคม พ .ศ . 2476 จากนั้ นกรม
ประชาสัมพนัธ์ไดมี้การพฒันาผลงานมาเป็นล าดบั ทั้งการขยายความรับผิดชอบและการปรับปรุง      
ในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นวิชาการ สังคม การเมือง เศรษฐกิจและวฒันธรรม และถดัจากนั้นในปี พ.ศ. 
2495 เปล่ียนช่ือเป็น “กรมประชาสัมพนัธ์” (กรมประชาสัมพนัธ์ [กปส.], 2561) 

ปัจจุบันกรมประชาสัมพนัธ์ สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี มีหน้าท่ีหลักส าคญั คือ ท า
หนา้ท่ี ดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนแห่งชาติ ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร นโยบาย
รัฐบาล ตลอดจนเป็นส่ือกลางในการเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างรัฐบาลและหน่วยงานของ
รัฐบาลกับประชาชน เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือแก่รัฐบาลและหน่วยงานราชการต่าง ๆ ตาม
แนวทางท่ีถูกต้อง ในระบอบประชาธิปไตยโดยมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยกรม
ประชาสัมพนัธ์มีการแบ่งโครงสร้างองคก์รออกเป็น ส านกังานใหญ่ในกรุงเทพมหานครและส านกั
ประชาสัมพันธ์เขต 8 เขต ในส่วนภูมิภาค เพื่อเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชนครอบคลุมทั้ง 76 จงัหวดั  ทัว่ประเทศ ไดแ้ก่ (กปส., 2561)  

1.  ภาคอีสานตอนบน คือ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 จงัหวดัขอนแก่น หรือ สปข.1 ซ่ึง
มีอ านาจดูแลจงัหวดั 11 จงัหวดั ไดแ้ก่ กาฬสินธุ์ ขอนแก่น ชยัภูมิ มหาสารคาม นครราชสีมา เลย 
สกลนคร หนองคาย บึงกาฬ หนองบวัล าภู อุดรธานี  

2.  ภาคอีสานตอนล่าง คือ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 2 จงัหวดัอุบลราชธานี หรือ สปข.
2 ซ่ึงมีอ านาจดูแลจงัหวดั 9 จงัหวดั ไดแ้ก่ นครพนม บุรีรัมย ์มุกดาหาร ยโสธร ร้อยเอ็ด ศรีษะเกษ 
สุรินทร์ อ านาจเจริญ และอุบลราชธานี  
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3.  ภาคเหนือตอนบน คือ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 3 จงัหวดัเชียงใหม่ หรือ สปข.3 ซ่ึง
มีอ านาจดูแลจงัหวดั 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ ล าปาง ล าพูน เชียงใหม่ เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน แม่ฮ่องสอน  

4.  ภาคเหนือตอนล่าง คือ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 4 จงัหวดัพิษณุโลก หรือ สปข.4 
ซ่ึงมีอ านาจดูแลจงัหวดั 9 จงัหวดั ไดแ้ก่ ก าแพงเพชร ตาก นครสวรรค ์พิจิตร เพชรบูรณ์ พิษณุโลก 
สุโขทยั อุตรดิตถ ์อุทยัธานี  

5.  ภาคใตต้อนบน คือ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 5 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี หรือ สปข.5 
ซ่ึงมีอ านาจดูแลจงัหวดั 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ กระบ่ี ชุมพร นครศรีธรรมราช ภูเก็ต พงังา ระนอง สุราษฎร์
ธานี  

6.  ภาคใตต้อนล่าง คือ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 6 จงัหวดัสงขลา หรือ สปข.6 ซ่ึงมี
อ านาจดูแลจงัหวดั 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ ตรัง นราธิวาส ปัตตานี พทัลุง ยะลา สตูล สงขลา  

7.  ภาคตะวนัออกคือ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 จงัหวดัจนัทบุรี หรือ สปข.7 ซ่ึงมี
อ านาจดูแลจงัหวดั 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ จนัทบุรี ตราด สระแกว้ ชลบุรี ระยอง  

8.  ภาคตะวนัตก คือ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี หรือ สปข.8 ซ่ึงมี
อ านาจดูแลจงัหวดั 6 จงัหวดั ไดแ้ก่ กาญจนบุรี ชยันาท เพชรบุรี ประจวบคิรีขนัธ์ ราชบุรี สุพรรณบุรี 
และเพื่อให้เห็นภาพอย่างชดัเจนของโครงสร้างและอตัราก าลงั กรมประชาสัมพนัธ์  ดงัภาพท่ี 1.2 
ขา้งล่าง คือ  
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ภำพท่ี 1.2 แผนภูมิโครงสร้างและอตัราก าลงั กรมประชาสัมพนัธ์ 
 

ท่ีมำ: กรมประชาสัมพนัธ์ (2558) 
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ทั้งน้ี บทบาทและภารกิจหลกัของกรมประชาสัมพนัธ์ ได้แก่ 1. การส่งเสริมและเผยแพร่
ข่าวสารและความรู้เก่ียวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข  
2. ประชาสัมพนัธ์นโยบายการด าเนินงานของรัฐบาลเพื่อท าให้ประชาชนเกิดความเขา้ใจอนัดีและเกิด
การส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐกบัประชาชนทั้งภายในและภายนอกประเทศ 3. ส่งเสริม
ความสัมพันธ์ ท่ี ดีกับต่างประเทศและให้การสนับสนุนเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์และการ
ส่ือสารมวลชนแก่หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 4. ศึกษางานวิจยัและตรวจสอบประชามติเพื่อเป็น
ขอ้มูลในการปรับปรุงนโยบายและแผนงานการประชาสัมพนัธ์ของรัฐ 5. ก ากบัดูแลการปฏิบติังานของ
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยและสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยให้เป็นไปตาม
กฎหมาย และ 6. พฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสารมวลชนด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการผลิตเผยแพร่       
การให้บริการเอกสาร ส่ือโสตทศัน์ศึกษาและการปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีพระราชกฤษฎีกากฎหมาย
ก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของกรมหรือตามท่ีนายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

ทุกวนัน้ี กรมประชาสัมพนัธ์ มีการด าเนินการให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององคก์รท่ีว่าด้วย 
“เป็นองค์การท่ีได้รับความเช่ือถือด้านข่าวสาร เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ” และสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ 3 ขอ้ กล่าว คือ 1. เสนอแนะนโยบายและจดัท า
แผนประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ 2. การประชาสัมพนัธ์นโยบายและการด าเนินงานของรัฐสู่กลุ่มเป้าหมาย
ทั้ งในและต่างประเทศ 3. สนับสนุนทางวิชาการด้านการประชาสัมพันธ์และส่ือสารมวลชนแก่
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน รวมทั้งส่ือมวลชน (กปส., 2561)  

ด้วยข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู ้วิจัย จึงตระหนักว่า  กรมประชาสัมพันธ์  เป็นองค์กร
ส่ือสารมวลชนแห่งชาติท่ีส าคญัท่ีสุดในประเทศ มีการบริหารจดัการงบประมาณท่ีมีจ านวนสูงเพื่อ
น าไปใชใ้นการวางแผนและด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยยกตวัอย่าง การจดัสรรงบประมาณ
เพื่อใช้จ่ายในการด าเนินงานตามภารกิจของส านัก กอง ตลอดจน แผนงาน โครงการประชาสัมพันธ์                  
ของกรมประชาสัมพันธ์ ประมาณ 1,497,771,967 บาทต่อปี  (กปส., 2557) ซ่ึงจะเห็นได้ว่า กรม
ประชาสัมพนัธ์มีจ านวนเงินงบประมาณจ านวนมากน ามาใช้ในการจดัสรรและการบริหารจดัการใน
ด้านต่าง ๆ ซ่ึงหน่ึงในกระบวนการท่ีส าคญัคือ ด้านการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ เพื่อก าหนดทิศ
ทางการประชาสัมพนัธ์ขององค์กรให้ไปในทิศทางท่ีมีความสัมพนัธ์กับนโยบายรัฐบาล โดยกรม
ประชาสัมพนัธ์มีการวางแผนประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง  ๆ ในรูปแบบการหลอมรวมส่ือ (Media 
Convergence) คือ 1. รูปแบบ On Air ไดแ้ก่ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทยุกระจายเสียง 2. รูปแบบ Online ไดแ้ก่ 
ส่ือสารสนเทศและส่ือดิจิทลัผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 3. รูปแบบ On Ground ไดแ้ก่ ส่ือกิจกรรม รวมทั้ง



8 

รูปแบบอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การผลิต เผยแพร่สปอต สารคดี รายการ ข่าว บทความ และการพูดแทรกในรายการ 
โดยแต่ละหน่วยงานตอ้งปฏิบติัตามหนา้ท่ีและรับผิดชอบให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด (ส านกัพฒันา
นโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ [สนผ.], 2556) 

ดังนั้ น กรมประชาสัมพันธ์จึงมีความส าคัญอย่างมากในการท าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์
นโยบายรัฐบาลไปสู่ประชาชน ขณะเดียวกนัก็ยงัตอ้งท าหนา้ท่ีภายใตค้วามเปล่ียนแปลงของภูมิทศัน์ส่ือ 
และนัน่จึงเป็นความทา้ทายของกรมประชาสัมพนัธ์ในการท าหนา้ท่ีน้ีใหป้ระสบความส าเร็จ 

 
1.2 ควำมท้ำทำยใหม่ในภูมิทัศน์ส่ือใหม่ของกรมประชำสัมพนัธ์ 

ปรากฎการณ์ดังท่ีอธิบายมาแลว้ขา้งตน้ สะทอ้นให้เห็นการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี       
อย่างชัดเจนซ่ึงปัจจุบันก็เกิดความเปล่ียนแปลงของภูมิทัศน์ส่ือ โดย Mc Manus (1994) ได้อธิบาย
ความหมายของ “ภูมิทศัน์ส่ือ” หมายถึง สภาวะส่ือท่ีมีอยู่มากมายในสังคมเกิดการเปล่ียนแปลงดว้ย     
ผลจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี โดยท าให้รูปแบบการส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงไปใน 4 ลกัษณะ 
กล่าวคือ ลกัษณะแรกเป็นการส่ือสารแบบหลอมรวมส่ือ คือ การพิมพแ์ละการแพร่กระจายเสียงรวม    
เข้าด้วยกัน ลักษณะท่ีสองเป็นการเข้าสู่ยุคส่ือท่ีมีความมากมาย หลากหลาย มั่งคั่ง ลักษณะท่ีสาม         
เป็นการขบัเคล่ือนเน้ือหาท่ีมุ่งสู่กลุ่มเป้าหมายในระดบัปัจเจกบุคคลมากขึ้นและลกัษณะท่ีส่ี เป็นการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการส่ือสารทางเดียว (One Way Communications) ไปสู่รูปแบบการส่ือสารสอง
ทาง (Two Way Communications) ท่ีมีการโตต้อบระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารในกระบวนการส่ือสาร 
ปรากฏการณ์เหล่าน้ีจึงเป็นความทา้ทายของกรมประชาสัมพนัธ์  

ในท่ีน้ีเพื่อให้เกิดความเข้าใจถึงการเปล่ียนแปลงและพัฒนาการภูมิทัศน์ส่ือ (Media 
Landscape) ของโลก ผูว้ิจยัขอน าเสนอความกา้วหนา้ของการประดิษฐ์คิดคน้เทคโนโลยเีพื่อการส่ือสาร
ในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึง สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ (2549) ไดแ้บ่งออกเป็น 4 ยุค ตามพฒันาการของเทคโนโลยีการ
ส่ือสาร ดงัต่อไปน้ี 

เร่ิมตั้งแต่ยคุดั้งเดิม คือ ยคุก่อนการส่ือสาร ยคุน้ีเกิดขึ้นเม่ือประมาณ 500,000 ปีก่อน โดยเร่ิม
จากกระบวนการส่ือสารของมนุษย์ซ่ึงก็ไม่ต่างจากกระบวนการส่ือสารของสัตว์อ่ืน  ๆ โดยผ่าน
กระบวนการส่ือสารในรูปแบบ การร้องและท่าทางประกอบการส่ือสาร ต่อจากนั้น มนุษย์จึงได้มี      
การพฒันาการส่ือสารเป็นภาษาพูด โดยการส่ือสารอย่างมีแบบแผน จากการผลิตอกัษรล่ิม (Cuneiform) 
ของอารยธรรมเมโสโปเตเมีย ซ่ึงเป็นภาษาเขียนท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร  
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ต่อจากยคุก่อนการส่ือสาร นัน่คือ ยคุแห่งการพิมพ ์ซ่ึงริเร่ิมจากการแกะสลกัหินหรือกระดูก
สัตวเ์พื่อใช้เป็นตราประทบั ต่อมาเป็น ยุคเทคโนโลยีการพิมพ ์ ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัในการพิมพ์    
คือ โยฮนั กูเตนเบิร์ก (Johannes Gutenberg) นกัประดิษฐ์ชาวเยอรมนั ผูค้ิดคน้แท่นพิมพปี์ พ.ศ. 1998 ซ่ึง
เป็นจุดเร่ิมตน้ของประวติัศาสตร์การส่ือสารมวลชน ดงันั้น เม่ือมีแท่นพิมพก์ าเนิดขึ้นมาก็สามารถพิมพ์
ไดเ้ป็นจ านวนมาก ๆ มากไปกว่านั้น ขอ้ดีของการมีแท่นพิมพ ์คือ ท าให้สามารถเขา้ถึงผูรั้บสารไดอ้ยา่ง
กวา้งขวาง  

อีกหน่ึงยุคต่อมาท่ีมีความส าคญัต่อจากยุคแห่งการพิมพ ์คือ ยุคแห่งคล่ืนวิทยุ โดยเร่ิมจาก
เ ม่ือปี  พ .ศ . 2380 แซม มวล มอร์ส (Samuel Morse)  ผู ้ค้นพบการส่งรหัสด้วยการส่งสัญญาณ
แม่เหล็กไฟฟ้าเส้นลวด นบัว่าส่ิงน้ี เป็นจุดเร่ิมตน้ของการส่ือสารโทรคมนาคม ซ่ึงน าเขา้มาสู่ยุคท่ีส่ี คือ 
ยุคแห่งส่ือดิจิทลั นบัเป็นยุคท่ีมีการผสมผสานระหว่าง ส่ือดั้งเดิม (Conventional Media) และส่ือดิจิทลั
(Digital Media) สามารถเรียกไดว้า่ เป็นยคุแห่งการหลอมรวมส่ือ (Media Convergence)          

ยุคแห่งส่ือดิจิทัล เร่ิมตั้งแต่ช่วงทศวรรษท่ี 1970 โดยเร่ิมจากโครงการด้านกลาโหมของ
รัฐบาลของสหรัฐอเมริกาช่ือ APRAnet (The advance Research Project Agency) ท าการสร้างเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ท่ีมีความสามารถในการติดต่อส่ือสาร มากไปกว่านั้น ยงันบัเป็นจุดเร่ิมตน้ของเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ต ต่อมาในปี พ.ศ. 2512 เร่ิมการประยุกต์ใช้ระบบอินเทอร์เน็ตดา้นการศึกษาและในปลาย
ทศวรรษท่ี 20 ก็นบัไดว้า่เป็นยคุแห่งส่ือดิจิทลัโดยสมบูรณ์ 

เม่ือพิจารณาจากพัฒนาการการส่ือสารล่าสุดข้างต้นน้ี เราจึงไม่สามารถปฏิเสธการใช้
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท่ีใช้เป็นการส่ือสารส าหรับชีวิตประจ าวนัของประชากรทัว่โลกได ้ทั้งน้ีจาก
จ านวนประชากรทัว่โลกทั้งหมดจ านวน 7.593 พนัลา้นคน มีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตจ านวน 4.021 พนัลา้นคน         
ซ่ึงเป็นตวัเลขท่ีเทียบไดว้่ามีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมากกว่าคร่ึงหน่ึงของจ านวนประชากรทั้งหมด นอกจากน้ี
จากผลสถิติย ังพบว่า มีผู ้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์จ านวน 3.196 พันล้านคน โดยมีการใช้โทรศัพท์ 
Smartphone จ านวน 5.135 พันล้านคน และใช้ ส่ือสังคมออนไลน์ผ่ านโทรศัพท์  Smartphone                 
จ านวน 2.958 พนัลา้นคน (We are Social & Hootsuite, 2018) 
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ภำพท่ี 1.3 แสดงจ านวนผูใ้ชส่ื้อดิจิทลัทัว่โลก ปี 2018 
 
ท่ีมำ: We are Social and Hootsuite (2018) 
 

มากไปกว่าน้ี We are Social and Hootsuite (2018) ยงัแสดงสถิติของประชากรทัว่โลกท่ีใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ผ่านโทรศพัท์ Smartphone ท่ีเพิ่มขึ้น สะทอ้นให้เห็นความเปล่ียนแปลงในบทบาท
ของการใชส่ื้อดิจิทลัมากขึ้นแต่บทบาทของส่ือดั้งเดิมกลบัลดลง จากผลการส ารวจของ We are Social & 
Hootsuite พบว่า การเจริญเติบโตของผูใ้ช้ส่ือดิจิทลัทัว่โลก มีจ านวนผูใ้ช้ส่ือดิจิทลัเพิ่มขึ้นจากปี 2017     
ถึงปี 2018 มีจ านวนเพิ่มขึ้น 7 % หรือเทียบเท่า 248 ลา้นคน ผูใ้ช้ส่ือสังคมออนไลน์เพิ่มขึ้น 13% หรือ 
362 ลา้นคนโดยคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตจะมีการใชส่ื้อดิจิทลัสูงขึ้นเร่ือย ๆ ทั้งน้ี การเติบโตของ
ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในภูมิภาค พบว่า ทวีปยุโรปเหนือมีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุด จ านวน 94 % รองลงมา 
คือ ยโุรปตะวนัออก 90 % และอเมริกาเหนือ 88 %  

ขอ้มูลขา้งตน้แสดงให้เห็นไดอ้ย่างมีนยัส าคญัว่า เทคโนโลยีกบัการส่ือสารมีความเช่ือมโยง
สัมพนัธ์กนั ภายใตค้วามเปล่ียนแปลงของภูมิทศัน์ส่ือใหม่ ในขา้งตน้ไดก้ล่าวถึงความเปล่ียนแปลงของ
ภูมิทศัน์ส่ือทัว่โลก ซ่ึงแน่นอนว่าย่อมส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงภูมิทศัน์ส่ือในประเทศไทยดว้ย ส าหรับ
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การเปล่ียนแปลงและการพฒันาภูมิทศัน์ส่ือในประเทศไทย พบว่า ประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงและ    
มีการพฒันาของภูมิทศัน์ส่ือซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 3 ยคุ (สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ, 2549) ดงัต่อไปน้ี 

เร่ิมจากยุคท่ี 1 ในปี พ.ศ. 2205 ประเทศไทยมีการก าเนิดเทคโนโลยีการพิมพ์จากการท่ี           
มิชนันารีชาวฝร่ังเศส ไดน้ าเทคโนโลยีการพิมพเ์ขา้มาเผยแพร่ศาสนาคริสต์ในประเทศไทยต่อมาใน 
สมยัปลายรัชกาลท่ี 4 มีการพฒันาเทคโนโลยีการพิมพแ์ละการพฒันาหนงัสือพิมพใ์นราชส านกัและใน
วงสังคมชนชั้นสูง หลังจากนั้นเป็น ยุคแห่งคล่ืนวิทยุ เร่ิมจากการทดลองส่งสัญญาณวิทยุโทรเลข               
ซ่ึงรัชกาลท่ี 6 โปรดเกลา้ฯ ใหก้ระทรวงทหารเรือ จดัตั้งสถานีวิทยโุทรเลข ท่ีต าบลศาลาแดง จ.พระนคร 
(กรุงเทพมหานครในปัจจุบนั) เป็นสถานีวิทยุโทรเลขแห่งแรกของประเทศไทย ต่อมาพระก าแพงเพชร
อคัรโยธิน เสนาบดีกระทรวงพาณิชยแ์ละคมนาคม เป็นผูก้  าเนิดวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย ในปี 
พ.ศ. 2471 และยุคต่อมาเป็นยุคท่ีส าคญันั่นก็คือ ยุคแห่งส่ือดิจิทลั ซ่ึงเป็นยุคท่ีประเทศไทยไดมี้การน า
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้คร้ังแรก โดยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จากนั้น ประเทศไทยเร่ิมมี       
การน าระบบอินเทอร์เน็ตเขา้มาใชใ้นดา้นการศึกษา (เกียรติศกัด์ิ ศรีพิมานวฒัน์, 2554) ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้
ของระบบอินเทอร์เน็ตและท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงภูมิทศัน์ส่ือยคุดิจิทลัในประเทศไทย 

จากสถิติของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย (We are Social & Hootsuite, 2018) พบว่า มี
ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตจ านวน 57 ลา้นคน มีผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์ถึง 51 ลา้นคน และใชส่ื้อสังคมออนไลน์
ผา่นโทรศพัท ์Smartphone ถึง 46 ลา้นคน ดงันั้น ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมีจ านวนเกือบเท่ากบัจ านวนประชากร
ประเทศไทยทั้งหมด ซ่ึงจ านวนประชากรประเทศไทยทั้งหมดจ านวน 65 ลา้นคน และนั่นก็เป็นส่ิงท่ี
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ประชากรไทยใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเป็นหลกัในการติดต่อส่ือสาร นอกจากน้ี ยงัแสดงให้
เห็นว่า เม่ือมีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในการส่ือสารมากขึ้น ท าให้พฤติกรรมของผูใ้ช้ก็ย่อมเปล่ียนไปจากเดิม 
เช่น มีการติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็วขึ้น มีรูปแบบการส่ือสารแบบสองทาง นั่นก็คือ ผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร
สามารถส่ือสารโตต้อบกนัไดอ้ย่างทนัทีทนัใด ซ่ึงนั่นก็เป็นความแตกต่างส าคญัของการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งยคุส่ือดิจิทลักบัยคุส่ือดั้งเดิม ซ่ึงยคุส่ือดั้งเดิมไม่สามารถท าได ้ 

ดงันั้น การเปล่ียนแปลงภูมิทศัน์ส่ือและการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี เป็นสาเหตุท าให้     
การติดต่อส่ือสารเกิดการเปล่ียนแปลงในระดับโลกรวมถึงในประเทศไทย และยังท าให้เกิด
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ในหลากหลายมิติ เช่น ในระดบัโลก พบว่า การเมืองของประเทศสหรัฐอเมริกา        
ในการเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐ ปี 2016 เกิด ปรากฏการณ์ทรัมป์สะเทือนโลก นัน่ก็คือ โดนลั ทรัมป์ 
ชนะการเลือกตั้ง เป็นประธานาธิบดีสหรัฐคนท่ี 45 จากผลส ารวจนโยบายของทรัมป์ มีความน่าสนใจ
และเคร่ืองมือท่ีทรัมป์ใช้ในการหาเสียงเลือกตั้ง คือ ส่ือสังคมออนไลน์ อนัไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) 
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และ ทวิตเตอร์(Twitter) เป็นหลกั มากไปกวา่นั้น ยงัพบวา่ ทวิตเตอร์ของทรัมป์มีผูติ้ดตามถึง 12 ลา้นคน 
(ปี 2016) ขณะท่ี ทวิตเตอร์ของฮิลลารี คลินตนั มีผูติ้ดตาม 3 ลา้นคน ห่างกนัถึง 4 เท่า และ นิตยสาร 
Bloomberg Businessweek (ฉบับ 31 ต .ค . 2559)  พบว่า  ทรัมป์และทีมงานจ้างบริษัท Cambridge 
Analytica ในการวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลของผูท่ี้สนับสนุนทรัมป์มาวางแผนการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย โดยใช ้เฟซบุ๊ก เป็นหลกั ถือไดว้่า ทรัมป์ใชส่ื้อสังคมออนไลน์  
เพื่อประหยดัค่าใชจ่้ายในการหาเสียงอีกดว้ย (อาร์ม ตั้งนิรันดร, 2559) จากปรากฏการณ์ท่ียกตวัอยา่ง ท า
ให้เห็นถึง การน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารและ
ขอ้มูล หรือ Big Data เป็นอ านาจท าใหเ้กิดผลกระทบในวงกวา้งของสังคม  

นอกจากน้ี ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทย ท่ีมาจากการเปล่ียนแปลงของภูมิทศัน์
ส่ือ พบว่า  มิติทางเศรษฐกิจ โดยองค์กรเอกชน ไดแ้ก่ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย ์บมจ.ไทย
ประกนัชีวิต และมหาวิทยาลยักรุงเทพฯ ประสบความส าเร็จทางธุรกิจซ่ึงมาจากการท่ีองคก์รเหล่านั้นใช้
ส่ือสังคมออนไลน์เป็นช่องทางการประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการ โดย อภิชจั พุกสวสัด์ิ (2558) พบว่า    
รูปแบบการส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดมากกว่า
ส่ืออ่ืน ๆ นอกจากน้ี Gannim, Lescault, and Wright (อ้างถึงใน อภิชัจ พุกสวสัด์ิ, 2558) ศึกษาวิจัยเร่ือง 
“2013 Fortune 500 Are Bullish on Social Media” พบว่า องค์กรธุรกิจมีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น 
Twitter มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) และ ยทููบ (YouTube) จากการส ารวจบุคลากรทั้งหมด 
32 ประเทศ พบว่า เวบ็ไซตแ์ละเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์มีความส าคญัใน การประชาสัมพนัธ์และท าให้
องคก์รประสบความส าเร็จมีผลก าไรมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการส ารวจของ ส านกังานพฒันาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ องคก์ารมหาชน (สพธอ.) หรือ ETDA พบว่า ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใชม้ากท่ีสุดในประเทศ
ไทย คือ ยทููบ (YouTube) จ านวน 97.1% เฟซบุ๊ก (Facebook) จ านวน 96.6 % และไลน ์(Line Application) จ านวน 
95.8 % จากนั้นเป็นอินสตราแกรม (Instagram) พนัทิพ (Pantip) ทวิตเตอร์ (Twitter) Whatapp ตามล าดบั  

จากสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น จะเห็นไดว้่า ภูมิทศัน์ส่ือท่ีมีส่ือดิจิทลัเขา้มามีบทบาทส าคญั 
ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้านการส่ือสารระดับหน่วยงานหรือองค์กร จนไปถึงในระดับบุคคล ดงันั้น             
กรมประชาสัมพันธ์ จ าเป็นต้องเข้าใจถึงการเปล่ียนแปลงน้ี พร้อมทั้ งต้องปรับตัวและต้องรู้จักน า
เทคโนโลยีการส่ือสารมาประยุกตใ์ช้เพื่อให้การส่ือสารเกิดประสิทธิภาพ โดยจ าเป็นตอ้งศึกษาและเขา้ใจ 
สถานการณ์ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงของส่ือดิจิทลั  

จากขอ้มูลขา้งตน้ การเปล่ียนแปลงภูมิทศัน์ส่ือยุคดิจิทลัท าให้เกิดปรากฏการณ์ต่าง ๆ ในมิติ
การเมืองและเศรษฐกิจ และยงัท าให้รูปแบบการส่ือสารเปล่ียนแปลงไปจากรูปแบบเดิม นอกจากน้ี 
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ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงภูมิทศัน์ส่ือยุคดิจิทลัก็ส่งผลต่อการส่ือสารในระดบัองค์กร และหน่ึงใน
องค์กรท่ีได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงภูมิทศัน์ส่ือยุคดิจิทลั คือ กรมประชาสัมพนัธ์ ในฐานะ
องคก์รส่ือมวลชนแห่งชาติ ท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการประชาสัมพนัธ์นโยบายรัฐบาลสู่ประชาชน 
ซ่ึงในปัจจุบนัรัฐบาลไดก้ าหนดนโยบายพฒันาประเทศ ท่ีเรียกว่า ประเทศไทย 4.0 โดยเนน้การพฒันาดา้น
การใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรม รวมทั้งการพฒันาความคิดสร้างสรรค์เพื่อการขบัเคล่ือนประเทศให้เกิด
มิติของการพฒันาประเทศอย่างเป็นรูปธรรม อนัไดแ้ก่ การสร้างสังคมท่ีมีความสุขและความเท่าเทียมกัน 
คนไทยมีคุณภาพการศึกษาท่ีดีและมีการพฒันาการเกษตรให้เป็นเกษตรสมัยใหม่ รวมทั้งการพฒันา
เทคโนโลยีสู่ตลาดอาเซียนและตลาดโลก พร้อมทั้ งการกระจายความเจริญไปทั่วประเทศ ดังนั้ น  
กรมประชาสัมพนัธ์จ าเป็นต้องมีการท างานในรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ 4.0 ซ่ึงประกอบด้วย การ
วางแผน ก าหนดนโยบาย การบริหารจดัการ และการก าหนดกลยุทธ์การใชส่ื้อเพื่อการท างานภายใตส้ภาพ
ภูมิทศัน์ส่ือดิจิทลัและภายใตบ้ริบทประเทศไทย 4.0 เพื่อน าพาประเทศไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

พรพิทกัษ ์แมน้ศิริ (2559) ไดใ้ห้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 4.0 วา่เป็นการเปล่ียนแปลง
ตามความกา้วหน้าของการใช้เทคโนโลยีส่ือ โดยแบ่งเป็น 4 ยุค ตั้งแต่ยุคการประชาสัมพนัธ์ 1.0 คือ การ
ประชาสัมพนัธ์แบบดั้งเดิม ท่ีมีการใชวิ้ทยุและโทรทศัน์ผา่นส่ือ จากนั้นเป็นยุคการประชาสัมพนัธ์ 2.0  คือ 
การเพิ่มทรัพยากรบนเว็บ เช่น  E-Newsletter/ Viral Marketing และWebcasts ยุคต่อมาเป็นยุคการ
ประชาสัมพนัธ์ 3.0 คือ Semantic Web ซ่ึงเป็นมาตรฐานขององคก์รเวบ็ไซตส์ากล (World Web Consortium-
W3c) เป็นการเช่ือมโยงฐานขอ้มูลแบบอตัโนมติัเหมือนระบบฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีให้รายละเอียดเน้ือหา
ข่าวสารจ านวนมาก หรือท่ีเรียกว่า “เว็บอจัฉริยะ” (The Intelligent Web) และยุคท่ีมีบทบาทส าคญัในการ
ประชาสัมพนัธ์ในยุคดิจิทลั คือ ยคุการประชาสัมพนัธ์ 4.0 นัน่ก็หมายถึง ยคุ Digital Savvy ท่ีเนน้การรอบรู้
เร่ืองดิจิทลั หรือ “วิถีแห่งดิจิทลั” โดยการให้ความส าคญักบัการส่ือสาร การแชร์ขอ้มูล การเขา้ถึงขอ้มูล
แบบการโต้ตอบทันที (Interactive) และการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เพื่อท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์และส่งผลกระทบต่อบทบาทหนา้ท่ีของ   นกัประชาสัมพนัธ์
ท่ีตอ้งมีความรับผิดชอบหลากหลาย นอกจากน้ี จากการคน้ควา้ของผูวิ้จยั ยงัพบงานวิจยัท่ีผ่านมาจ านวน
มากท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงวิวฒันาการการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์จากอดีตถึงปัจจุบนั โดยผูว้ิจยั
ขอสรุปดงัน้ี    

การเปล่ียนแปลงและพฒันาการส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์เร่ิมมาตั้งแต่ช่วงก่อนปี พ.ศ. 2543 
พบว่า กรมประชาสัมพนัธ์มีการใชส่ื้อดั้งเดิม เช่น วิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ส่ือกิจกรรม และส่ือบุคคล 
ในงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ (เมธาวรรณ แขมค า, 2535; ดวงดาว โพนทอง, 2536; สุนิษา บุญรอด, 2541; 
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วรรณา วุฒิอาภรณ์, 2539; มณีรัตน์ เกียรติทวี, 2541; ประสิทธ์ิ เฉิดจินดา, 2542; ศิริวรรณ อาชาศรีเพชร์, 
2543) แต่เม่ือเปรียบเทียบในช่วงหลงัปี พ.ศ. 2543 พบว่า กรมประชาสัมพนัธ์ มีการน าส่ือดิจิทลั เช่น 
เว็บไซต์ (Website) อีเมล (E-mail) เฟซบุ๊ก (Facebook) ยูทูบ (YouTube) อินสตราแกรม (Instagram)  
ทวิตเตอร์(Twitter) และ คิวอาร์โค้ด (QR Code) มาใช้ในงานด้านการประชาสัมพนัธ์มากขึ้น (ลดาวลัย์      
บัวเอ่ียม, 2544; จินห์จุฑา ศุภศรี , 2548; จรีรัตน์ รณรงค์นุรักษ์, 2549; เกรียงศักด์ิ เจดีย์แปง, 2551)              
จากงานวิจัยเหล่าน้ีล้วนสะท้อนการเปล่ียนแปลงการใช้ส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์แต่จะตอบสนอง
ผลลพัธ์อยา่งไรยงัไม่มีงานวิจยัใดลงลึกในรายละเอียดในเชิงนโยบายและการบริหารจดัการ 

ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงเห็นความจ าเป็นท่ี กรมประชาสัมพนัธ์ ตอ้งรู้จกัและเขา้ใจกบัการเปล่ียนแปลง
ของ ภูมิทศัน์ส่ือและเทคโนโลยดิีจิทลั ในฐานะเป็นองคก์รหลกัในงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของประเทศ      
เพื่อท าให้กรมประชาสัมพนัธ์สามารถปรับตวัในการเป็นองคก์รดิจิทลัท่ีสามารถให้บริการขอ้มูลข่าวสาร
แก่ประชาชนในรูปแบบเน้ือหาดิจิทัลผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็วและครอบคลุม ในขณะเดียวกนั กรมประชาสัมพนัธ์ก็ตอ้งปรับตวัในการบริหาร
จดัการการส่ือสารภายในองคก์รเพื่อให้บุคลากรภายในองค์กรสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการท างาน
ให้เกิดความคล่องตวัและมีประสิทธิภาพ และเน่ืองจากยงัไม่มีงานวิจยัท่ีศึกษาระบบการเปล่ียนแปลง                
ภูมิทัศน์ส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์และการปรับเปล่ียนโครงสร้างและการเตรียมพร้อมบุคลากรใน                   
การประยุกตใ์ชส่ื้อใหม่ในภูมิทศัน์ส่ือยุคดิจิทลัน้ีอย่างจริงจงัและอย่างเป็นรูปธรรม จึงมีความจ าเป็นตอ้ง
ท าการศึกษาเพื่อหาข้อมูลท าการวิ เคราะห์ สรุปผล เพื่อน าไปสู่การสร้างแบบแผนแนวทางใน                              
การประยุกต์ใช้ส่ือในภูมิทศัน์ส่ือยุคดิจิทลัเพื่อการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ท่ีเขา้ถึงประชาชนและสร้าง
พลเมืองยคุดิจิทลัเพื่อตอบสนองประเทศไทยในยคุ 4.0 ใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 
1.3  ค ำถำมกำรวิจัย (Research Question) 
 งานวิจัย  เ ร่ือง นโยบาย การบริหารจัดการ และการใช้ส่ือในการส่ือสารเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ในบริบทประเทศไทย 4.0 ผูวิ้จยัก าหนดค าถามการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  นโยบายด้านการใช้ส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์ภายใตภู้มิทศัน์ส่ือยุคดิจิทลัในบริบท                   
ประเทศไทย 4.0 เป็นอยา่งไร 
 2.  การบริหารจดัการดา้นการใชส่ื้อของกรมประชาสัมพนัธ์ภายใตภู้มิทศัน์ส่ือยุคดิจิทลัใน
บริบทประเทศไทย 4.0 เป็นอยา่งไร  
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 3.  การใช้ส่ือดา้นความพร้อมและการยอมรับของกรมประชาสัมพนัธ์ภายใตภู้มิทศัน์ส่ือ                     
ยคุดิจิทลัในบริบทประเทศไทย 4.0 เป็นอยา่งไร  
 
1.4  วัตถุประสงค์กำรวิจัย (Research Objective)  
 จากค าถามงานวิจยั สามารถก าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษานโยบายดา้นการใชส่ื้อของกรมประชาสัมพนัธ์ภายใตภู้มิทศัน์ส่ือยุคดิจิทลัใน
บริบทประเทศไทย 4.0  
 2.  เพื่อศึกษาการบริหารจดัการดา้นการใช้ส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์ภายใตภู้มิทศัน์ส่ือ
ยคุดิจิทลัในบริบทประเทศไทย 4.0  
 3.  เพื่อศึกษาการใชส่ื้อดา้นความพร้อมและการยอมรับของกรมประชาสัมพนัธ์ภายใตภู้มิ
ทศัน์ส่ือยคุดิจิทลัในบริบทประเทศไทย 4.0 
 4.  เพื่อคน้หาแบบแผนการใช้ส่ือในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์                  
ภายใตภู้มิทศัน์ส่ือยคุดิจิทลัในบริบทประเทศไทย 4.0 
 
1.5  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
 งานวิจัย  เ ร่ือง นโยบาย การบริหารจัดการ และการใช้ส่ือในการส่ือสารเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ในบริบทประเทศไทย 4.0โดยประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บใน
งานวิจยั ดงัน้ี 
 1.  ผลการศึกษาจะช่วยอธิบายสถานภาพของความพร้อมของกรมประชาสัมพนัธ์ในดา้น
ส่ือ บุคลากร งบประมาณ โครงสร้าง ฯลฯ ในภูมิทศัน์ส่ือท่ีเปล่ียนแปลงไปเพื่อเป็นประโยชน์ในการ
ส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายเป็นส าคญัและบรรลุวตัถุประสงค์การส่ือสารการประชาสัมพนัธ์ในบริบท                      
ประเทศไทย 4.0 อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 2.  ผลการศึกษายงัสามารถเห็นถึงอุปสรรคและปัญหาของกรมประชาสัมพนัธ์ในความ
พร้อมของการประชาสัมพนัธ์ภายใตภู้มิทศัน์ส่ือยุคดิจิทลั และเพื่อเป็นประโยชน์ต่อองค์กรใน  การใช้
ส่ือต่าง ๆ ใหเ้หมาะสม 
 3.  ผลการศึกษาจะสามารถพฒันาองคค์วามรู้ทางนิเทศศาสตร์ดา้นการประชาสัมพนัธ์ใน         
ภูมิทศัน์ส่ือยคุดิจิทลั 
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 4.  ผลการศึกษาเป็นแนวทางการใช้และสามารถพฒันาเป็นแบบแผนการประยุกต์ใช้ส่ือ
ดิจิทลัของกรมประชาสัมพนัธ์และสามารถบริหารจดัการดา้นการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ของ
องคก์รต่าง ๆ ต่อไปโดยเฉพาะในยคุประเทศไทย 4.0 
 
1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 นิยามศพัทใ์นการวิจยัมี ดงัน้ี 
 1.  ภูมิทัศน์ส่ือยุคดิจิทัล หมายถึง สภาวะของส่ือท่ีมีอยู่มากมายหลากหลายในสังคมตั้งแต่
ส่ือดั้งเดิมจนถึงส่ือใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้ส่ือต่าง ๆ มีรูปแบบ 
ศกัยภาพ และประสิทธิภาพแตกต่างกนั ส ำหรับในงำนวิจัยนี้ ภูมิทศัน์ส่ือยุคดิจิทลั หมายถึง สภาวการณ์
และการประยกุตใ์ชส่ื้อต่าง ๆ ของทั้งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานเพื่อภารกิจในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
ไปยงัประชาชนและการส่ือสารระหวา่งกนัภายในองคก์ร 
 2.  นโยบำย หมายถึง ข้อความหรือความเข้าใจร่วมกันอย่างกวา้ง ๆ ท่ีใช้เป็นแนวทาง             
การตดัสินใจเพื่อการปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ของผูบ้ริหารและของหน่วยงาน (ประชุม รอดประเสริฐ, 2539) 
ส ำหรับในงำนวิจัยนี้ หมายถึง การก าหนดนโยบายด้านการใช้ส่ือของผูบ้ริหาร กรมประชาสัมพนัธ์
ภายใตภู้มิทศัน์ส่ือดิจิทลัในบริบทประเทศไทย 4.0  
 3.  กำรบริหำรจัดกำร หมายถึง แนวทางหรือกระบวนการจัดการท่ีองค์กรคิดขึ้นอย่าง
รอบคอบในการด าเนินการวางแผน พิจารณาเลือกใชส่ื้อให้สอดคลอ้งกบัเน้ือหาเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
และก่อให้เกิดประสิทธิผลในการประชาสัมพนัธ์มากท่ีสุด ส ำหรับในงำนวิจัยนี้ หมายถึง แนวทางหรือ
กระบวนการจัดการท่ีกรมประชาสัมพนัธ์คิดขึ้นอย่างรอบคอบในการเลือกใช้ส่ือให้สอดคลอ้งกับ
เน้ือหาเพื่อบรรลุว ัตถุประสงค์และก่อให้เกิดประสิทธิผลในการประชาสัมพันธ์มากท่ีสุดและ                           
มีความยืดหยุ่นไดต้ามสถานการณ์ภายใตภู้มิทศัน์ส่ือดิจิทลัในบริบทประเทศไทย 4.0 โดยอาศยัแนวคิด                 
การบริหารจดัการ โพสดค์อร์บ (POSDCoRB) ของลูเธอร์ กูลิค และลินดอลเออร์วิค มาเป็นกรอบในการ
วิจยั ประกอบดว้ย 1. การวางแผน (Planning) 2. การจดัองค์กร (Organizing) 3. การบริหารงานบุคคล 
(Staffing) 4. การอ านวยการ (Directing) 5. การประสานงาน (Coordinating) 6. การรายงาน (Reporting) 
7. การงบประมาณ (Budgeting) 
 4.  กำรใช้ส่ือในกำรส่ือสำรเพ่ือกำรประชำสัมพันธ์ หมายถึง การใช้ส่ือต่าง ๆ ของ                     
กรมประชาสัมพนัธ์ ทั้งโทรทศัน์ วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือกิจกรรม ในการส่ือสารเพื่อสร้างปฏิสัมพนัธ์ 
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การส่ือสารสองทาง การสร้างสรรคแ์บบโตต้อบทนัที สร้างการมีส่วนร่วมในการส่ือสารกบัประชาชน
เพื่อท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อรัฐบาลและกรมประชาสัมพนัธ์  

5.  บริบทประเทศไทย 4.0 หมายถึง การขบัเคล่ือนประเทศดว้ยเทคโนโลยีนวตักรรมซ่ึง
เป็นนโยบายท่ีรัฐบาลใช้ในการบริหารประเทศตามแนวทางประเทศไทย 4.0 (พิมพเ์ขียว Thailand 4.0
โมเดลขบัเคล่ือนประเทศไทยสู่ความมัง่คั่ง มัน่คง และยัง่ยืน, 2559) ส ำหรับในงำนวิจัยนี้ เน้นไปท่ี
การศึกษานวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ภารกิจของรัฐบาล
ไปสู่ประชาชน ตลอดจนการส่ือสารระหวา่งกนัของบุคลากรในกรมประชาสัมพนัธ์ 

6.  ควำมพร้อมด้ำนกำรใช้ส่ือ หมายถึง การเตรียมตวัของบุคลากรในองค์กรด้านความรู้ 
ทกัษะในการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ส ำหรับในงำนวิจัยนี้ เนน้
ไปท่ีการศึกษาบุคลากรในกรมประชาสัมพนัธ์ในดา้นความรู้ ทศันคติ และ การปฏิบติัในการใชส่ื้อเพื่อ                  
การประชาสัมพันธ์ ท่ีจะน าไปสู่ความพร้อมของการใช้ส่ือในง านด้านการประชาสัมพันธ์ของ                        
กรมประชาสัมพนัธ์ใหป้ระสบความส าเร็จตามท่ีไดก้ าหนดวตัถุประสงคไ์ว ้

7.  กำรยอมรับด้ำนกำรใช้ส่ือ หมายถึง การท่ีบุคคลมีการรับรู้ถึงความส าคญัและตดัสินใจ
ยอมรับของการน าเทคโนโลยีไปใช้อย่างเต็มท่ี  ส ำหรับในงำนวิจัยนี้ เน้นไปท่ีการศึกษาบุคลากรใน               
กรมประชาสัมพนัธ์มีการรับรู้ถึงความส าคญัและตดัสินใจยอมรับในการน าเทคโนโลยีดา้นการใชส่ื้อ
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ไปใชอ้ยา่งเตม็ท่ีและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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1.7  กรอบกำรวิจัย 
นโยบาย การบริหารจดัการ และการใชส่ื้อในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 

ของกรมประชาสัมพนัธ์ในบริบทประเทศไทย 4.0 
 

บุคคล (Staffing)       
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
                                                                  

 
        
 

  
 
 
 
 
 

นโยบำย 
     
 

แบบแผนการใช้ส่ือในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์               
ภายใต้ภูมิทัศน์ส่ือยุคดิจิทัลในบริบทประเทศไทย 4.0 

การยอมรับการใชส่ื้อ 
ดิจิทลัในการประชาสัมพนัธ์ 
 

กรมประชำสัมพนัธ์ 
 
ช่องทำงกำรใช้ส่ือ  
On Air  
Online  
On Ground  
 
     

กำรใช้ส่ือ 
 

กำรบริหำรจัดกำร 
 

แนวทำงกำรบริหำรงำน (POSDCoRB) 
การวางแผน (Planning)  
การจดัองคก์ร (Organizing)  
การบริหารงานบุคคล (Staffing)  
การอ านวยการ (Directing) 
การประสานงาน (Coordinating)  
การรายงาน (Reporting)  
การงบประมาณ (Budgeting) 

              บริบท ประเทศไทย 4.0 

             บริบท ประเทศไทย 4.0 

ความพร้อมการใชส่ื้อ 
ดิจิทลัในการประชาสัมพนัธ์ ผู้ปฏิบัติกำร 

 

ผู้บริหำร 
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จากภาพท่ีแสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั เร่ือง นโยบาย การบริหารจดัการ และการใชส่ื้อใน
การส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ในบริบทประเทศไทย 4.0 แสดงให้เห็นว่า
ภูมิทศัน์ส่ือยุคดิจิทลัของกรมประชาสัมพนัธ์ เกิดความเปล่ียนแปลงท่ีมีสาเหตุมาจากการใช้ส่ือดั้งเดิม 
เช่น วิทยุ โทรทศัน์ ส่ิงพิมพ ์เพื่อใช้ในงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ขององค์กร ต่อมามีการพฒันาของ
เทคโนโลยีท าให้กรมประชาสัมพันธ์ มี การใช้ส่ือดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ , อี เมล , เฟซบุ๊ก , ยูทูบ ,                            
อินสตราแกรม, ทวิตเตอร์, แอปพลิเคชัน และ คิวอาร์โค้ด ซ่ึงกรมประชาสัมพนัธ์ได้น าส่ือดิจิทัล
เหล่านั้นมาใช้ท างานด้านการประชาสัมพนัธ์ร่วมกับส่ือดั้งเดิมท่ีมีอยู่ ท่ีเรียกว่า เป็นการท างานแบบ
บูรณาการ ซ่ึงกรมประชาสัมพนัธ์ต้องท างานให้มีประสิทธิภาพภายใต้ภูมิทัศน์ส่ือยุคดิจิทัลท าให้        
กรมประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีการก าหนดทิศทางในการท างาน  

งานวิจัยน้ี มีการก าหนดขอบเขตการวิจัย คือ ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ได้แก่ 
ผูบ้ริหารกรมประชาสัมพนัธ์ระดบัตน้ กลาง สูง เพื่อศึกษานโยบายดา้นการใช้ส่ือในเร่ืองของแนวคิด
และวิธีการในการน าส่ือ On Air, Online และ On Ground มาใชแ้ละเพื่อศึกษาการบริหารจดัการการใช้
ส่ือ ซ่ึงงานวิจยัน้ีได้น าแนวคิดการบริหารจัดการ โพสด์คอร์บ (POSDCoRB) ของลูเธอร์ กูลิค และ
ลินดอลเออร์วิค มาเป็นกรอบในการวิจยั ประกอบดว้ยขั้นตอนการบริหาร 7 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน
(Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การบริหารงานบุคคล (Staffing) การอ านวยการ (Directing) การ
ประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) การงบประมาณ (Budgeting) และเพื่อศึกษาความ
พร้อมและการยอมรับการใชส่ื้อดิจิทลัของบุคลากรระดบัปฏิบติัการของกรมประชาสัมพนัธ์ซ่ึงผูว้ิจยัจะ
ศึกษาจากบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ส่ือ ดิจิทัลในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของกรม
ประชาสัมพนัธ์ไปสู่ประชาชน 

กรอบการวิจยัน้ีอยู่ภายใตบ้ริบทประเทศไทย 4.0 ซ่ึงนั่นหมายถึง กรมประชาสัมพนัธ์ตอ้ง
ด าเนินการตามแนวทางประเทศไทย 4.0 ซ่ึงเป็นนโยบายของรัฐบาลท่ีใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีใน
การขบัเคล่ือนประเทศ ท าให้กรมประชาสัมพนัธ์ตอ้งปรับรูปแบบการท างาน โดยใช้นวตักรรมและ
เทคโนโลยีการส่ือสารในการประชาสัมพนัธ์องค์กร โดยมีเป้าหมายสุดทา้ย คือ การคน้หาแบบแผน     
การใช้ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ภายใตภู้มิทศัน์ส่ือ      
ยคุดิจิทลัในบริบทประเทศไทย 4.0  

เน้ือหาท่ีผูวิ้จยัจะน าเสนอในหนา้ถดัไป คือ แนวคิดและทฤษฎีท่ีผูวิ้จยัน ามาใชใ้นการศึกษา    
คร้ังน้ี 

 



 
 

บทที ่2 
ทฤษฎ ีแนวคดิ และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจัยเร่ือง นโยบาย การบริหารจัดการ และการใช้ส่ือในการส่ือสารเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ในบริบทประเทศไทย 4.0 ใชแ้นวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นกรอบแนวคิดและแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดเร่ืององคก์รและการบริหารจดัการองคก์ร 
2.2  แนวคิดการประชาสัมพนัธ์และการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
 2.2.1 แนวคิดเร่ืองความพร้อมและการยอมรับเทคโนโลยี 
 

2.1  แนวคิดเร่ืององค์กรและการบริหารจัดการองค์กร 
ความส าคญัในเร่ืองแนวคิดองค์กรเป็นแนวคิดท่ีมีความส าคญัและมีความจ าเป็นท่ีทุก

องคก์รตอ้งท าความเขา้ใจเพื่อการบริหารจดัการองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
แนวคิดเร่ืององค์กร 
องคก์รอาจถือไดว้่าเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของทุกคนในสังคม เพราะมนุษยท์ุก

คนต่างมีส่วนเก่ียวข้องกับองค์กรต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน เช่น การเป็น
พนักงานในองค์กร การติดต่อราชการ การศึกษาในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลยั ตลอดจนการเขา้
รักษาพยาบาลในโรงพยาบาล ดังนั้น จึงจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจกับความหมายขององค์กรให้
ชดัเจนเพื่อท่ีจะท าให้ผูบ้ริหารหรือทุกคนในองคก์รและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ใจในรูปแบบและ
บทบาทหน้าท่ีในการท างานขององค์กรนั้น ๆ ผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้ความหมายขององค์กรจาก
พจนานุกรมไทยฉบบัราชบณัฑิตยสภา พ.ศ. 2542 พบว่า องค์กร หรือ Organization หมายถึง ศูนย์
รวมกลุ่มบุคคลหรือกิจกรรม ประกอบขึ้นเป็นหน่วยงานเดียวกัน เพื่อด าเนินกิจการต่าง ๆ ตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นกฎหมายหรือตราสารจดัตั้งขึ้นซ่ึงอาจเป็นหน่วยงานของรัฐ หน่วยงาน
เอกชน หรือหน่วยงานระหวา่งประเทศ  

มากไปกว่านั้น มีนักวิชาการหลายคนไดใ้ห้ความหมายขององค์กร สรุปไดว้่า องค์กร 
หมายถึง การรวมกลุ่มกนัระหว่างบุคคลหลายคน เพื่อการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนัให้บรรลุ
เป้าหมาย และการด าเนินกิจกรรมจะมีผลต่อสมาชิกในองค์กร , องค์กรและสังคม (Etzioni, 1996; 
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Gulick  & Urwick, 1936; Hall, 1996; อรอนงค์ สวสัด์ิบุรี, 2555; ไพโรจน์ วิไลนุช, 2557; ฐาปนา 
ฉ่ินไพศาล, 2559) 

จากความหมายขององค์กรตามท่ีแสดงไวข้้างต้น สามารถสรุปได้ว่า องค์กร หรือ 
Organization หมายถึง การรวมกลุ่มกนัของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ต่างมาท ากิจกรรมร่วมกนั ซ่ึง
จะมีความสัมพนัธ์กนัในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเป้าหมายไว ้ซ่ึงใน
งานวิจยัน้ีไดมุ้่งศึกษาถึงองคก์รกรมประชาสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นองคก์รภาครัฐมีวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้ง
เพื่อท าหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์นโยบายของรัฐบาลสู่ประชาชน ให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นจริง ถูกตอ้ง
เช่ือถือได ้ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นของภาคประชาชนสู่รัฐบาล โดยมีบุคลากรเป็นขา้ราชการ 
พนักงานและลูกจ้าง ปฏิบติังานด้านการประชาสัมพนัธ์ท่ีได้รับมอบหมายจากหัวหน้างานและ
ประสานการท างานร่วมกันของแต่ละส่วนทั้งในและนอกองค์กรซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์กันและ
น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

เม่ือไดท้ าความเขา้ใจกบัความหมายขององค์กรแลว้ ก็จ าเป็นตอ้งรู้จกักบัประเภทของ
องค์กร ซ่ึงในงานวิจัยน้ีได้ยึดเกณฑ์การแบ่งประเภทขององค์กรตามแนวคิดของ Lewis (1980) 
เพราะ เป็นการแบ่งประเภทขององค์กรท่ีไม่ซับซ้อนและเกิดความเขา้ใจง่าย ซ่ึง Lewis (1980) ได้
แบ่งประเภทขององคก์รออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ องคก์รท่ีเป็นทางการและองคก์รท่ีไม่เป็นทางการ 
ซ่ึงองคก์รท่ีเป็นทางการ หรือ Formal Organization คือ องคก์รท่ีจดัตั้งขึ้นมาแบบมีโครงสร้างระบบ
การบริหารงานท่ีชดัเจนโดยมีสายงานบงัคบับญัชาเป็นระดบัชั้น เช่น ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ
ฝ่าย และมีฝ่ายต่าง ๆ แบ่งการท างานอยา่งชดัเจน เช่น ฝ่ายบญัชีและการเงิน ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล ฝ่ายต่างประเทศ ฯลฯ สามารถอธิบายไดต้ามภาพขา้งล่างดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างองคก์รแบบทางการ 
 
ท่ีมา: ไพโรจน์ วิไลนุช (2557) 
 
 จากการแบ่งประเภทขององค์กรท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าให้เห็นว่ามีความสอดคลอ้งกบั                           
กรมประชาสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นองค์กรแบบทางการ โดยกรมประชาสัมพนัธ์มีระบบโครงสร้างท่ีแบ่ง
ตามระดบัสายงานบงัคบับญัชา เช่น อธิบดีเป็นผูบ้ริหารสูงสุดในองค์กร รองลงมาเป็นรองอธิบดี 
และมีการท างานแบ่งตามกองต่าง  ๆ เช่น กองกฎหมายและระเบียบ กองคลงั กองการเจ้าหน้าท่ี  
เป็นตน้ เพราะฉะนั้น กรมประชาสัมพนัธ์เป็นองค์กรรูปแบบท่ีเป็นทางการ มีระบบโครงสร้าง         
การบริหารงานตามสายงานการบงัคบับญัชา ท าให้องคก์รในรูปแบบน้ีสามารถควบคุมไดง้่าย เช่น 
เม่ือบุคลากรปฏิบติังานผิดพลาดหรือไม่เป็นไปตามเป้าหมายก็ยอ่มไดรั้บการต าหนิหรือการลงโทษ 
 อีกประเภทหน่ึงขององค์กร คือ องค์กรท่ีไม่เป็นทางการ  หรือ Informal Organization 
มกัเป็นองค์กรท่ีไม่มีโครงสร้าง ไม่มีรูปแบบการบริหารจดัการ และไม่มีระเบียบ กฎเกณฑ์ เป็น
องค์กรท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรอย่างเป็นทางการ องค์กรประเภทน้ีมักให้ความส าคัญกับ
ความสัมพนัธ์ เช่น พนักงานในโรงงานแต่ไม่ได้ท างานร่วมกันตามสายงานบังคับบัญชา แต่ก็
รวมกลุ่มกนัไปเล่นกีฬา ไปท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั (Lewis, 1980; พยอม วงศส์ารศรี, 2548) ทั้งน้ี 
นอกจากองคก์รสามารถแบ่งประเภทการท างานไดแ้ลว้นั้น ยงัตอ้งเพิ่ม การท าความเขา้ใจโครงสร้าง
ขององคก์รอีกดว้ย ซ่ึง ความหมายของโครงสร้างองคก์ร หมายถึง การก าหนดโครงสร้างองคก์รของ
ผูบ้ริหารเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยการก าหนดหน้าท่ี ลกัษณะงาน ซ่ึงจะใช้
แผนผงัองคก์รในการแสดงและอธิบายความสัมพนัธ์ของบุคลากรในองคก์ร (สมยศ นาวีการ, 2544; 
อรอนงค ์สวสัด์ิบุรี, 2555; ไพโรจน์ วิไลนุช, 2557) 
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 สรุปไดว้่า โครงสร้างองคก์ร หมายถึง แนวทางท่ีองคก์รไดก้ าหนดโครงสร้างขึ้นมาท า
ให้การปฏิบติังานของบุคลากรเป็นไปตามลกัษณะขององค์กรอย่างเป็นระบบและเพื่อให้องค์กร
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ซ่ึงจะใชแ้ผนผงั หรือ Organization Charts แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง
หน้าท่ีต่าง ๆ ของบุคลากรในองค์กรซ่ึงจะเห็นได้ว่า โครงสร้างองค์กรมีความส าคัญต่อการ
บริหารงานในองคก์ร เน่ืองจาก สามารถท าใหรู้้วา่ใครท าหนา้ท่ีอะไรและอยูภ่ายใตผู้บ้งัคบับญัชาคน
ใด และท าใหเ้กิดเอกภาพในการสั่งการของผูบ้งัคบับญัชาสายงานนั้น ๆ  มากไปกวา่นั้น ผูป้ฏิบติังาน
ยงัเขา้ใจในหนา้ท่ีและขอ้ปฏิบติัอย่างชดัเจนน าไปสู่การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรอีก
ดว้ย  
 นอกจากน้ี การก าหนดวตัถุประสงค์ของโครงสร้างองค์กรก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีองค์กร
จะตอ้งค านึงถึงเพื่อการด าเนินงานอยา่งมีขั้นตอนถูกตอ้งและเหมาะสม ภายใตข้อบเขตการท างานท่ี
ชัดเจน ดังนั้น ผูวิ้จยัจะขออธิบายในมิติของโครงสร้างองค์กร ซ่ึง Daniel and Spiker (อา้งถึงใน             
อรอนงค ์สวสัด์ิบุรี, 2555) ไดอ้ธิบายถึงมิติของโครงสร้างองคก์รไวด้งัน้ี มิติท่ี 1 เรียกว่า โครงสร้าง
องค์กรแบบประเพณีนิยมและโครงสร้างองค์กรแบบไม่เป็นประเพณีนิยม หรือ Traditional and 
Nontraditional structure เป็นโครงสร้างท่ีเกิดขึ้ นในองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ มีกฎระเบียบ การ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เช่น กระทรวง บริษทัใหญ่ ๆ ดังตัวอย่างแสดงโครงสร้างองค์กรแบบ
ประเพณีนิยมดงัน้ี  
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ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างองคก์รแบบประเพณีนิยม 
 
ท่ีมา: อรอนงค ์สวสัด์ิบุรี (2555) 
 
 จากแผนภาพข้างต้น แสดงให้เห็นว่า โครงสร้างองค์กรแบบประเพณีนิยมเป็น
โครงสร้างท่ีก าหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรในองค์กรอย่างชัดเจน ซ่ึงก็สอดคล้องกับกรม
ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรอย่างชัดเจนและอ านาจการตดัสินใจ
ขึ้นอยู่กบัผูบ้งัคบับญัชาสายงานนั้นโดยตรง เช่น บทบาทของผูอ้  านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทย ก็ท าหน้าท่ีในการดูแลส่ือวิทยุในเครือข่ายของกรมประชาสัมพนัธ์ทัว่ประเทศ
เท่านั้น และอีกหน่ึงโครงสร้างองค์กรท่ีไม่เป็นไปตามประเพณีนิยม จะมีลักษณะโครงสร้างท่ี
ยดืหยุน่ได ้สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามสภาพแวดลอ้มและความเหมาะสม ซ่ึงมีลกัษณะการส่ือสาร
เฉพาะหน้า  ห รือ  Face to Face communication คื อ  ผู ้บังคับบัญชาสามารถคุ ยต่อหน้ากับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้นัที 

ในมิติท่ี 2 เป็นโครงสร้างองค์กรตามหน้าท่ีและโครงสร้างองค์กรตามแผนก หรือ 
Functional and Divisional structure โดยโครงสร้างองค์กรตามหน้าท่ีเป็นการจัดต าแหน่งความ
รับผิดชอบในแต่ละดา้น เช่น ดา้นการตลาด  ดา้นการผลิต ซ่ึงโครงสร้างในรูปแบบน้ีจะเกิดผลดีต่อ
บุคลากรท่ีสามารถพฒันาทกัษะให้เกิดความเช่ียวชาญในสาขาท่ีรับผิดชอบ แต่ผูบ้งัคบับญัชาจะมี
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ภาระรับผิดชอบเพิ่มขึ้น และผูป้ฏิบัติงานจะไม่สนใจเพิ่มพูนความรู้ในสาขาด้านอ่ืน ๆ ดังภาพ
ตวัอยา่งขา้งล่างน้ี 

 
 
ภาพท่ี 2.3  โครงสร้างขององคก์รตามหนา้ท่ี 
 
ท่ีมา: อรอนงค ์สวสัด์ิบุรี (2555) 
 
 จะเห็นไดว้า่ โครงสร้างองคก์รท่ีแบ่งตามหนา้ท่ี ส่วนใหญ่เป็นองคก์รท่ีมีการแข่งขนักนั
สูงสามารถเปล่ียนแปลงโครงสร้างไดอ้ย่างรวดเร็วตามการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มภายนอก แต่
ก็ท าใหเ้สียค่าใชจ่้ายมากในการด าเนินงานเพราะแบ่งเป็นหลายฝ่ายในการรับผิดชอบงานมีพนกังาน
จ านวนมาก ซ่ึงกรมประชาสัมพนัธ์ไม่สามารถใช้โครงสร้างองค์กรตามหน้าท่ีได้อย่างสมบูรณ์
เพราะต้องใช้ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานจ านวนมากดังนั้ น งบประมาณจึงเป็นข้อจ ากัดของ
โครงสร้างดงักล่าว แต่ถา้องคก์รต่าง ๆ มีงบประมาณท่ีเพียงพอก็จะเป็นแนวทางท่ีดีต่อองคก์รนั้น ๆ 
ในการด าเนินงานท่ีสามารถแข่งขนักบัองค์กรอ่ืน ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเน่ืองจากโครงสร้าง
องคก์รท่ีแบ่งตามหนา้ท่ีมีหลายฝ่ายในการท างานและมีบุคลากรจ านวนมาก จึงเป็นโครงสร้างท่ีง่าย
ต่อการปรับเปล่ียนไปตามการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มภายนอกไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 อีกหน่ึงโครงสร้างองค์กรท่ีแบ่งตามแผนก เป็นการจัดโครงสร้างโดยจัดตามแผนก        
ซ่ึงจะขึ้นอยู่กับเป้าหมายและงานท่ีรับผิดชอบ เช่น แผนกการเงิน แผนกบญัชี แผนกการจดัการ 
แผนกบริหาร เป็นต้น โครงสร้างน้ีจะท างานตามความถนัดของแต่ละบุคคลท าให้งานเกิด



26 

ประสิทธิภาพและง่ายต่อการควบคุม และยงัสามารถกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานตามสายงานนั้น ๆ 
ได้อีกด้วย แต่โครงสร้างน้ี ท าให้ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งรับผิดชอบภาพรวมขององค์กรทั้งหมดเพียง         
ผูเ้ดียว เพราะแต่ละแผนกก็จะสนใจแต่เพียงแผนกของตนเองเท่านั้น ดงัภาพท่ีแสดงขา้งล่างดงัน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 2.4 โครงสร้างขององคก์รตามแผนก 
 
ท่ีมา: อรอนงค ์สวสัด์ิบุรี (2555) 
 
 สรุปไดว้่า โครงสร้างองคก์รท่ีแบ่งตามมิติต่าง ๆ จะเป็นการก าหนดทิศทางขององค์กร
นั้น ๆ ในระบบการบริหารจดัการองค์กร หน้าท่ีและความรับผิดชอบต่าง ๆ ของแต่ละบุคคลตาม
บทบาทหนา้ท่ีท่ีถูกก าหนดในโครงสร้างองคก์ร เพื่อใหก้ารท างานในองคก์รบรรลุตามวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งเป้าหมายไวอ้ย่างเป็นระบบแต่โครงสร้างขององค์กรก็แตกต่างกนัไปตามการด าเนินการของ
องค์กรและส่ิงท่ีเป็นองค์ประกอบส าคญัของโครงสร้างองคก์ร ไดแ้ก่ รูปแบบโครงสร้าง สายงาน
บงัคบับญัชา จุดมุ่งหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ และการแบ่งงานกนัท า ซ่ึงงานวิจยัน้ีไดมุ้่งศึกษาท่ีกรม
ประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นองค์กรขนาดใหญ่และเป็นองคก์รภาครัฐก็จะมีโครงสร้างท่ีเป็นโครงสร้าง
แบบประเพณีนิยม เพราะมีการก าหนดกฎระเบียบในการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนภายใต้
ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานเพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายอย่าง
เป็นระบบ ไม่สามารถก าหนดโครงสร้างในรูปแบบอ่ืนไดเ้พราะเป็นองคก์รท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการ
ก่อตั้งเพื่อประโยชน์ของประเทศชาติเป็นส าคญัจึงตอ้งมีการวางระบบโครงสร้างท่ีเป็นระบบการ
บริหารงานท่ีมีขั้นตอนตามสายงานการบงัคบับญัชาและมีการควบคุมท่ีรัดกุมเขม้งวด   
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อย่างไรก็ตาม นอกจากโครงสร้างองค์กรซ่ึงเป็นการก าหนดขอบข่ายความรับผิดชอบ
ของบุคลากรแลว้ องคก์รยงัตอ้งค านึงถึงการก าหนดนโยบายเพื่อช่วยให้การด าเนินงานขององค์กร
เป็นไปในทิศทางอย่างมีหลกัการตามระเบียบแบบแผนให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้
ดังนั้น ผูวิ้จยัจึงขออธิบายใน เร่ือง นโยบาย องค์กร ซ่ึงมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของค าว่า 
นโยบาย ไวม้ากมายดงัน้ี  

นโยบายมีความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ. 2542 หมายถึง 
หลกัการและวิธีปฏิบติัซ่ึงถือว่าเป็นแนวด าเนินการ เป็นการแจกแจงคุณค่าต่าง ๆ โดยอาศยัอ านาจ
ตามกฎหมายเพื่อสังคมส่วนรวม ทั้งน้ียงัมีนักวิชาการไดใ้ห้ความหมายท่ีแตกต่างจากความหมาย
ตามพจนานุกรมฯ ไวว้่า นโยบาย หมายถึง ระเบียบหรือแนวทางท่ีก าหนดไวช้ดัเจนเพื่อน าไปสู่การ
ปฏิบติัและบรรลุวตัถุประสงค ์ซ่ึงก็มีปัจจยั ปัญหา อุปสรรค ลว้นแลว้แต่มี อิทธิพลต่อการก าหนด
นโยบายตามสถานการณ์นั้น ๆ (ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ์, 2544; อารีย ์วณัณะสิริ, 2548; จกัรกฤษณ 
นรนิติผดุงการ, 2536) มากไปกว่าน้ี นโยบาย หมายถึง หลกัและวิธีปฏิบติัท่ีจะน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้มากไปว่าน้ี นโยบายยงัมีความส าคญัต่อองคก์ร โดยเป็นเคร่ืองช้ีน าและเป็น
กรอบแนวทางการบริหารองค์กร ซ่ึงท าให้ผูบ้ริหารทราบว่าจะท าอะไร และใช้ปัจจยัชนิดใด เพื่อ
ช่วยการบริหารงานด าเนินไปถูกทิศทาง และยงัเป็นเคร่ืองมือในการประสานงาน เพราะนโยบายจะ
ช่วยใหร้ะดบัปฏิบติัการเขา้ใจถึงเป้าหมายและแนวทางปฏิบติั เพื่อเกิดความร่วมมือในการท างานได้
อย่างสะดวก รวมทั้งนโยบายยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการควบคุม ก ากับดูแล และติดตามของ
ผูบ้ริหารอีกดว้ย (เอกนรินทร์ ปันยานะ และคณะ, 2547) 

กล่าวโดยสรุป นโยบายจึงมีความส าคญักบัการด าเนินการขององค์กร เปรียบนโยบาย
เหมือนเข็มทิศท่ีบอกทิศทางการเดินไปถึงจุดหมายท่ีถูกทาง นั่นก็หมายถึง การมีนโยบายเพื่อเป็น
แนวทางและหลกัปฏิบติัของการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้
อย่างส าเร็จลุล่วง ซ่ึงถา้องค์กรใดขาดนโยบายก็เหมือนไม่มีเข็มทิศช้ีทางหรือไม่มีแนวทางในการ
ด าเนินกิจกรรมนั้น ๆ เพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ย่างส าเร็จ งานวิจยัน้ีเห็นความส าคญัและ
มุ่งศึกษานโยบายด้านการใช้ส่ือของกรมประชาสัมพันธ์ภายใต้ภูมิทัศน์ส่ือยุคดิจิทัลในบริบท
ประเทศไทย 4.0 ท่ีว่า กรมประชาสัมพนัธ์จะมีการก าหนดนโยบายและวิธีการในการด าเนินการใช้
ส่ือขององค์กรอย่างไรภายใตค้วามเปล่ียนแปลงของภูมิทศัน์ส่ือยุคดิจิทลัท่ีองค์กรก าลงัเผชิญอยู่
ในปัจุจบนัน้ี เพื่อใหอ้งคก์รสามารถปรับตวัในการท างานยคุดิจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม  

จากท่ีอธิบายมาขา้งตน้ถึงความหมายและความส าคญัของนโยบาย ยงัมีวตัถุประสงค์
ของนโยบาย ซ่ึง Sabatier and Mazmanian (1980) ได้อธิบายว่า วตัถุประสงค์ของนโยบาย แบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1. ความชดัเจนของวตัถุประสงค ์หมายถึง นโยบายจะไดรั้บการปฏิบติัให้
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บรรลุว ัตถุประสงค์มากน้อยแค่ไหน ขึ้ นอยู่กับความชัดเจนของวัตถุประสงค์นั้ น ๆ 2. เ ม่ือ
วตัถุประสงคมี์ความชดัเจนแลว้ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบันโยบายใหมี้ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
และ 3. วตัถุประสงค์มีความชดัเจนสอดคลอ้งกบันโยบาย ทั้งยงัตอ้งง่ายต่อผูน้ านโยบายไปปฏิบติั
ดว้ย เพราะฉะนั้น การก าหนดวตัถุประสงค์ของนโยบายองค์กรจึงตอ้งค านึงถึง ความชดัเจนของ
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการและสอดคลอ้งกบัทั้งนโยบายไปในทิศทางเดียวกนัและท่ีส าคญัตอ้งง่ายต่อ
การท่ีระดับผู ้ปฏิบัติน านโยบายนั้ นไปปฏิบัติด้วย งานวิจัยน้ีต้องการศึกษาว่า การก าหนด
วัตถุประสงค์ของนโยบายการใช้ส่ือในการด าเนินการงานด้านประชาสัมพันธ์ของกรม
ประชาสัมพนัธ์ไปในทิศทางไหนรูปแบบใด และนโยบายนั้นผูป้ฏิบติัสามารถน าไปใชไ้ดอ้ย่างง่าย
หรือไม่ นอกจากนโยบายท่ีเป็นส่วนส าคัญในการขับเคล่ือนองค์กรแล้ว องค์กรต่าง  ๆ ยงัต้อง
ค านึงถึงเร่ือง การบริหารจัดการองค์กรด้วย เพราะการบริหารจัดการองค์กรเป็นการจัดสรร
ทรัพยากรต่าง ๆ ใหคุ้ม้ค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ  

ดงันั้น การบริหารจดัการองค์กรเป็นความรู้ท่ีมีประโยชน์และเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหาร
ตอ้งท าหนา้ท่ีเพื่อใหก้ารด าเนินงานไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาและรวบรวมแนวคิด
เร่ือง การบริหารจดัการองคก์รไวด้งัน้ี 

แนวคิดเร่ืองการบริหารจัดการองค์กร 
ความหมายของการบริหารจัดการ มีนักวิชาการนิยามไวม้ากมาย สรุปได้ดังน้ี การ

บริหารจดัการ หมายถึง ศิลปะในการท างานร่วมกับผูอ่ื้นให้ประสบผลส าเร็จ โดยมีกระบวนการ
ท างาน ไดแ้ก่ การวางแผนการจดัการองคก์ร การน า และการควบคุม (Follett, 1977; Drucker, 1999; 
Bartol & Martin, 1998 อา้งถึงใน ฐาปนา ฉ่ินไพศาล, 2559) จากความหมายขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัเห็น
ภาพว่า การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการจัดการกับการท างานร่วมกับผูอ่ื้นให้  ประสบ
ความส าเร็จมีปัจจยัต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง อย่างไรก็ตาม การบริหารจดัการมีความจ าเป็นท่ีต้อง
เก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารโดยตรงในการบริหารจดัการองคก์รให้ประสบความส าเร็จตามแผนท่ีก าหนด
ไว ้ 

ฐาปนา ฉ่ินไพศาล (2559, น. 3-4) ไดอ้ธิบาย การท างานของผูบ้ริหารในการท าหน้าท่ี
บริหารจดัการองคก์ร ประกอบดว้ยหนา้ท่ีหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ 1. การวางแผน หรือ Planning เป็น
ส่ิงแรกท่ีผูบ้ริหารตอ้งด าเนินการ นัน่ก็คือ การก าหนดนโยบาย วิสัยทศัน์ และกลยุทธ์ วิธีการต่าง ๆ 
ในการใชท้รัพยากรองคก์รให้มีประสิทธิภาพเพื่อการด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค ์ 2. การจดัการ
องค์กร หรือ Organization เป็นขั้นตอนการจัดการต่อจากขั้นการวางแผนงาน โดยการก าหนด
บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่าง ๆ 3. การน า หรือ Leading เป็นการสร้างแรงจูงใจให้
ผูป้ฏิบติังานท างานมากขึ้นและเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร สุดทา้ย 4. การควบคุม หรือ 
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Controlling  เป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ีผูบ้ริหารจะวดัผลการปฏิบติังานว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ 
จะเห็นไดว้่า ผูบ้ริหารองค์กรตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดีและเหมาะสมเพื่อให้การด าเนินงานของ
องค์กรมีประสิทธิภาพ ทั้ งน้ี งานวิจัยน้ีสนใจศึกษาการบริหารจัดการด้านการใช้ส่ือของกรม
ประชาสัมพนัธ์ภายใตภู้มิทศัน์ส่ือยุคดิจิทลัในบริบทประเทศไทย 4.0 โดยจะศึกษาว่าผูบ้ริหารกรม
ประชาสัมพนัธ์มีการบริหารจดัการองค์กรดา้น การใช้ส่ืออย่างไร เพื่อให้การด าเนินงานดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบันโยบายท่ีก าหนดไว ้

การบริหารจดัการองค์กรเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารโดยตรง แต่ผูบ้ริหารองค์กรมีการแบ่ง
ระดับของผูบ้ริหารออกเป็น 3 ระดับ คือ ผูบ้ริหารระดับต้น ผูบ้ริหารระดับกลาง และผูบ้ริหาร
ระดบัสูง ซ่ึงบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารแต่ละระดบัก็มีความรับผิดชอบแตกต่างกนัออกไป (ฐาปนา 
ฉ่ินไพศาล, 2559) สามารถอธิบายไดต้ามภาพดา้นล่าง ดงัน้ี  

 

 
 

ภาพท่ี 2.5  แสดงระดบัของผูบ้ริหาร 
 

ท่ีมา: ฐาปนา ฉ่ินไพศาล (2559) 
 จากภาพขา้งบนสามารถอธิบายไดว้่า ผูบ้ริหารระดบัตน้ ท าหนา้ท่ีในการดูแลหน่วยงาน
ภายในองคก์รและมีความใกลชิ้ดกบัพนกังานระดบัปฏิบติัการ ต่อมา ผูบ้ริหารระดบักลาง มีหนา้ท่ี
ในการรับนโยบาย จากผูบ้ริหารระดบัสูงไปปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมาย ดงันั้น ผูบ้ริหารระดบักลาง จึง
ท าหน้าท่ีประสานงานระหว่างผูบ้ริหารระดับสูงกับผูบ้ริหารระดับต้น อีกหน่ึงต าแหน่งส าคัญ 
ผูบ้ริหารระดบัสูง มีหน้าท่ีก าหนดนโยบาย เป้าหมายขององค์กรให้ประสบความส าเร็จ และยงัท า
หน้าท่ีแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคอีกดว้ย ในงานวิจยัน้ีมุ่งศึกษากรมประชาสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นองค์กร
ภาครัฐขนาดใหญ่ มีการจดัโครงสร้างการบริหารจดัการตามระดับท่ีกล่าวมาขา้งตน้ คือ ผูบ้ริหาร
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ระดับตน้ ได้แก่ ผูอ้  านวยการส่วนฯ เช่น ผูอ้  านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
ผูอ้  านวยการสถานีวิทยุและโทรทศัน์แห่งประเทศไทย ผูอ้  านวยการส านักข่าว จะท าหน้าท่ีใกลชิ้ด
กบัระดบัปฏิบติัการในส่วนนั้น ๆ จากนั้น ผูบ้ริหารระดบักลาง ไดแ้ก่ รองอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ 
จะท าหน้าท่ีประสานงานโดยการน านโยบายจากผูบ้ริหารระดับสูงไปยงัผูบ้ริหารระดับต้นเพื่อ
ปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย และผูบ้ริหารระดับสูง ได้แก่ อธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์จะท าหน้าท่ี
ก าหนดนโยบายของกรมประชาสัมพนัธ์และด าเนินการใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

ทั้ งน้ี การบริหารจัดการองค์กรจะประสบความส าเร็จได้ ผูบ้ริหารจ าเป็นต้องรู้ถึง
ภาพรวมของการบริหารจดัการองค์กรในยุคศตวรรษท่ี 21 เพื่อความเขา้ใจถึงความส าคญัของการ
บริหารจัดการองค์กร โดย (Drucker, 1995 อ้างถึงใน อรอนงค์ สวัสด์ิบุรี , 2555) อธิบายว่า 
ความส าคญัของการก าหนดเป้าหมายระยะยาวขององคก์รและวิธีท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวโ้ดยใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รอยา่งมีประโยชน์สูงสุด และการบริหารจดัการองคก์รในยคุศตวรรษท่ี 21 
มุ่งความส าเร็จขององคก์รมากกว่ารายละเอียดของการปฏิบติังาน ดงันั้น ผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึงการ
บริหารจดัการการใชท้รัพยากรในองคก์รอย่างครบถว้นสมบูรณ์และมีขั้นตอนท่ีเหมาะสม นอกจาก
บทบาทของผูบ้ริหารท่ีมีส่วนส าคญัท าให้การบริหารจัดการองค์กรให้ประสบความส าเร็จแลว้ 
พนกังานในองคก์รก็เป็นส่วนส าคญัในการบริหารจดัการองคก์รให้ประสบความส าเร็จดว้ยเช่นกนั 
ซ่ึงองค์กรตอ้งก าหนดบทบาทหน้าท่ีของพนักงานในองค์กรให้เกิดความเขา้ใจในวตัถุประสงค์
องคก์รอยา่งชดัเจน ฉะนั้น แนวคิดเร่ืองการบริหารจดัการองคก์รในยคุศตวรรษท่ี 21 จึงเป็นแนวทาง
ท่ีเหมาะสมส าหรับกรมประชาสัมพันธ์โดยให้ความส าคัญไปท่ีผลส าเร็จของงานมากกว่า
รายละเอียดของงานเพื่อท่ีจะไดง้านท่ีบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวแ้ละยงัใชค้วามรู้ความสามารถให้
เหมาะสมกบัพนกังาน ซ่ึงเป็นรูปแบบการบริหารจดัการความเหมาะสมระหว่างพื้นฐานความรู้กบั
พนกังานต่อการท างานนั้น ๆ  

มากไปกว่าน้ี การบริหารจดัการองคก์รจะประสบความส าเร็จตอ้งมีรูปแบบการบริหาร
จดัการท่ีเหมาะสมกบัองคก์รนั้น ซ่ึงงานวิจยัน้ีไดเ้ลือกรูปแบบการบริหารจดัการองคก์รตามหลกัการ 
POSDCoRB เน่ืองจากแบบจ าลองโพสตค์อร์บ POSDCoRB เป็นรูปแบบการบริหารจดัการองคก์รท่ี
มีการใช้ทรัพยากรในองค์กรอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และมีการจัดสรรบริหารจัดการเร่ือง 
งบประมาณ บุคลากร วสัดุ เคร่ืองจักรอุปกรณ์ ได้อย่างเป็นระบบและมีขั้นตอนท่ีเหมาะสม 
นอกจากน้ี แบบจ าลองโพสตค์อร์บ POSDCoRB ยงัเป็นแบบจ าลองท่ีมีการก าหนดแบ่งสายงานได้
อย่างชดัเจน ซ่ึงส่งผลให้การท างานในสายงานเดียวกนัมีความเขม้แข็ง มากไปกว่านั้น แบบจ าลอง
ดงักล่าวฯ สามารถเป็นแนวทางในการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของพนักงานในองค์กรให้เกิดความ
เขา้ใจในวตัถุประสงค์องค์กรอีกด้วย เพราะฉะนั้น งานวิจยัน้ีจึงเห็นว่าแบบจ าลองโพสต์คอร์บ 



31 

POSDCoRB สอดคล้องกับการบริหารจัดการองค์กรของกรมประชาสัมพนัธ์จึงน ารูปแบบการ
บริหารจัดการองค์กรตามหลัก POSDCoRB มาเป็นแนวทางในการวิ เคราะห์งานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเป้าหมายไวไ้ดอ้ยา่งครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 

แบบจ าลองโพสต์คอร์บ POSDCoRB เป็นส่วนหน่ึงในทฤษฎีการบริการจัดการทาง
ตะวนัตกท่ีไดรั้บการยอมรับอย่างกวา้งขวาง โดยเกิดจากแนวคิดของ  Gulick and Urwick (อา้งถึงใน 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2545; นิตยร์ดี ใจอาษา, 2555) ประกอบดว้ยขั้นตอนการบริหารจดัการองคก์ร 7 
ประการ ไดแ้ก่  

1.  P หรือ planning หมายถึง การวางแผนงาน ซ่ึงจะต้องค านึงถึงนโยบายเพื่อให้
แผนงานท่ีก าหนดขึ้นมีความสอดคลอ้งกบันโยบายอยา่งถูกตอ้ง  

2.  O หรือ Organizing หมายถึง การจดัการส่วนต่าง ๆ ให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 
เช่น การจดัแบ่งเป็นกรมกองแผนกโดยพิจารณาจากลกัษณะงาน  

3.  S หรือ Staffing หมายถึง การจดัหาบุคคลและเจา้หนา้ท่ีมาปฏิบติังานให้สอดคลอ้ง
กบัการจดัแบ่งหน่วยงาน เพื่อใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีความสามารถมาปฏิบติังานใหเ้หมาะสม  

4.  D หรือ Directing หมายถึง การควบคุมงานและการบริหารงาน ซ่ึงกระบวนการสั่ง
การหรือการตดัสินใจของผูบ้ริหารมีความส าคญักบัการบรรลุภารกิจ  

5.  Co หรือ Coordinating หมายถึง ความร่วมมือประสานงานเพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย  

6.  R หรือ Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังาน รวมถึงการประชาสัมพนัธ์
และการติดต่อส่ือสารกบัประชาชน  

7.  B หรือ Budgeting หมายถึง งบประมาณในการบริหารจัดการองค์กร  ดังภาพท่ี
อธิบายดา้นล่างน้ี 
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ภาพท่ี 2.6 แสดงการเช่ือมโยงการบริหารจดัการองคก์รตามหลกั POSDCoRB กบัการด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์ 
 
ท่ีมา: Gulick and Urwick (อา้งถึงใน ยคุล นุมาศ, 2548) 
 

จากแผนภาพขา้งตน้ท าให้ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า การบริหารจดัการองค์กรตามหลกัทฤษฎี
โพสตค์อร์บ POSDCoRB เป็นการบริหารจดัการครอบคลุมทุกมิติของการบริหารจดัการองค์กรให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอธิบายไดจ้ากองค์ประกอบทั้ง 7 ประการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าให้
กระบวนการบริหารจดัการองค์กรท างานอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหลกัการโพสต์
คอร์บ (POSDCoRB) มีความเช่ือมโยงกับการบริหารจัดการองค์กรท่ีงานวิจัยน้ีต้องการศึกษา             
นั่นก็คือ การบริหารจัดการงานด้านการใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพันธ์ 
สามารถอธิบายการเช่ือมโยงระหว่างหลกัการโพสตค์อร์บ (POSDCoRB) กบัการบริหารจดัการงาน
ดา้นการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ หมายถึง กระบวนการท างานดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์เร่ิมจาก Planning หมายถึง การวางแผนการใช้ส่ือต่าง ๆ ของกรมประชาสัมพนัธ์          
ซ่ึงมีการวางแผนการใช้ส่ืออย่างไรใน การด าเนินการประชาสัมพนัธ์ ต่อจากนั้นดูท่ีโครงสร้าง 

Organizing การท างานขององค์กรท่ีสอดรับกับการท างานด้านการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์อย่างไร 
และบุคลากร Staffing ในองค์กรมีความพร้อม รวมทั้งมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้ส่ือเพื่อการ
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ประชาสัมพนัธ์หรือไม่ มากไปกว่านั้น การสั่งการจากผูบ้ริหาร Directing เขา้ถึงระดบัผูป้ฏิบติังาน
อย่างชดัเจนและตรงกบัวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวเ้พื่อให้เกิดการบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่
อย่างไร ซ่ึงก็ย่อมส่งผลต่อการประเมินผล  Reporting ของผูป้ฏิบติังานอย่างไรและท่ีส าคญัไปกว่า
นั้น คือ ความสัมพนัธ์ Coordinating ของบุคลากรในองค์กรมีความร่วมมือและประสานงานการ
ท างานท่ีดีหรือไม่ รวมทั้งเร่ืองงบประมาณ Budgeting ขององคก์รในการจดัสรรเพื่องานดา้นการใช้
ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์มีความเพียงพอหรือเหมาะสมอยา่งไร  

ดังนั้ น งานวิจัยน้ีจึงเลือกการบริหารจัดการองค์กรตามแบบจ าลองโพสต์คอร์บ 
(POSDCoRB) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการศึกษาและวิเคราะห์ในประเด็นการบริหารจดัการงานดา้นการ
ใชส่ื้อเพื่อ การประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ เพราะจะไดข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
จดัการองค์กรดา้นการใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์อย่างครบถว้นและสามารถวิเคราะห์ได้อย่าง
ถูกตอ้ง 

อย่างไรก็ดี เม่ือมีการบริหารจดัการองค์กรท่ีดีก็ย่อมท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ 
ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ ในท่ีน้ีงานวิจยัมุ่งศึกษา
ถึงปัจจัยท่ีท าให้การบริหารจัดการองค์กรประสบความส าเร็จในงานด้ านการใช้ส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงไดแ้ก่ 1. ศกัยภาพผูบ้ริหาร 2. ศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน และ 3. เทคโนโลยีและ
ส่ือต่าง ๆ โดย  ฐาปนา ฉ่ินไพศาล (2559) ได้อธิบายว่า กระบวนการบริหารองค์กรมีความ
หลากหลายและซับซ้อนท าให้ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีทกัษะการบริหารทั้ง  3 ประเภท ไดแ้ก่ ทกัษะ
ดา้นเทคนิค ทกัษะดา้นมนุษย ์และทกัษะดา้นความคิดรวบยอด สามารถอธิบายตามภาพขา้งล่างน้ี  

 
 

ภาพท่ี 2.7 แสดงทกัษะของผูบ้ริหาร 
 

ท่ีมา: ฐาปนา ฉ่ินไพศาล (2559, น. 6) 
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 จากภาพขา้งตน้สามารถอธิบายได้ว่า ผูบ้ริหารองค์กรตอ้งมีทกัษะทั้ง 3 ประเภท เพื่อ
ท างานการบริหารจดัการองคก์รประสบความส าเร็จ โดยเร่ิมจาก ทกัษะแรก คือ ทกัษะดา้นเทคนิค 
ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีผูบ้ริหารตอ้งมีความเช่ียวชาญงานเฉพาะด้านเก่ียวกบัวิธีการปฏิบติังาน เช่น งาน
บญัชี คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ เพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ใจในกระบวนการท างานของเคร่ืองมือนั้น ๆ ทกัษะท่ีสอง 
ทกัษะดา้นมนุษย ์เป็นทกัษะท่ีส าคญัของการท างานอย่างมากท่ีผูบ้ริหารสามารถจูงใจบุคลากรใน
การท างานร่วมกนั รวมทั้งการติดต่อส่ือสาร และการแกไ้ขอุปสรรคและปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นใน
องค์กร และ ทกัษะสุดทา้ย คือ ทักษะด้านความคิดรวบยอด เป็นทกัษะท่ีผูบ้ริหารตอ้งวิเคราะห์
องคก์รในภาพรวมได ้มีวิสัยทศัน์และมีแนวคิดเชิงกลยทุธ์ขององคก์รอยา่งสร้างสรรค ์ 
 ดงันั้น ทกัษะของผูบ้ริหารทั้ง 3 ลกัษณะน้ี จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้การบริหารจดัการ
องค์กรประสบความส าเร็จ ซ่ึงเป็นประโยชน์กับงานวิจยัน้ีท่ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีท าให้งานดา้นการใช้
ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ประสบความส าเร็จ เช่น ผูบ้ริหารของกรม
ประชาสัมพนัธ์มีทกัษะดา้นเทคนิคการใชส่ื้อดิจิทลัด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ก็สามารถท า
ใหผู้บ้ริหารเกิดความเขา้ใจในกระบวนการท างานของผูป้ฏิบติังานดา้นการใชส่ื้อดิจิทลัและผูบ้ริหาร
สามารถตดัสินใจแกปั้ญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ดา้นเทคนิคการใชส่ื้อดิจิทลัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 จากประเด็นเร่ือง ศกัยภาพของผูบ้ริหารท่ีผูวิ้จยัไดน้ าเสนอไปแลว้ขา้งตน้นั้น ในส่วน
ของศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานก็เป็นอีกกลุ่มคนหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการบริหารจดัการองค์กรให้                   
ประสบความส าเร็จ ทั้ งน้ี เม่ือผูป้ฏิบัติงานต้องรับฟังค าสั่งของผูบ้ริหารและปฏิบัติงานให้เต็ม
ความสามารถและส าเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ดงันั้น การท างานในองค์กรจึงถือว่าศกัยภาพของ
ผูป้ฏิบติังานเป็นปัจจยัหลกัท่ีท าให้องคก์รประสบความส าเร็จ โดยในงานวิจยัน้ีจะเน้นการส่ือสาร
ของผู ้ปฏิบัติงานในองค์กรเพราะการส่ือสารอย่างมีทิศทางส่งผลต่อการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ Morgan and Schieman (อา้งถึงใน อรอนงค์ สวสัด์ิบุรี, 2555) สามารถจ าแนกได ้2 
รูปแบบ ไดแ้ก่ 1. การส่ือสารแบบเป็นทางการ หมายถึง การส่ือสารท่ีมีระเบียบแบบแผน ไดแ้ก่ การ
ส่ือสารจากผูบ้ ังคับบัญชาไปสู่ผูใ้ต้บังคับบญัชา ตัวอย่างของวิธีส่ือสารน้ี เช่น การประชุม การ
สัมมนา เป็นหัวขอ้ท่ีเป็นแผนงานหรือกระบวนการผลิต ดังนั้น การส่ือสารรูปแบบดังกล่าวควร
ด าเนินการดว้ยวาจาและรูปแบบหนงัสืออยา่งเป็นทางการเพื่อความเขา้ใจท่ีดีต่อผูป้ฏิบติังาน มากไป
กว่านั้ น การส่ือสารแบบเป็นทางการยังมีลักษณะของการส่ือสารจากผู ้ใต้บังคับบัญชาไปสู่
ผูบ้งัคบับญัชา รูปแบบน้ีจะเป็น การรายงานผลการปฏิบติังานต่อผูบ้ริหาร ซ่ึง MaClelland (อา้งถึง
ใน อรอนงค์ สวสัด์ิบุรี, 2555) พบว่า ผูป้ฏิบติังานไม่พึงพอใจในรูปแบบน้ีเน่ืองจากไม่กลา้แสดง
ความคิดเห็นอย่างเต็มท่ีต่อผูบ้ริหาร รูปแบบสุดทา้ย รูปแบบการส่ือสารระหว่างพนักงานเดียวกนั 
ซ่ึง Frank (อา้งถึงใน อรอนงค ์สวสัด์ิบุรี, 2555)  พบวา่ รูปแบบน้ีผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจสูงสุด
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ถึงร้อยละ 85 เพราะเป็นการส่ือสารท่ีมีประโยชน์ แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั มากไปกว่านั้น 
รูปแบบส่ือสารของผูป้ฏิบติังานในองคก์รอีกรูปแบบ คือ 2. การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ หมายถึง 
รูปแบบการส่ือสารท่ีไม่มีระเบียบแบบแผน เช่น การพูดคุย เป็นการส่ือสารท่ีมีความรวดเร็วในการ
ปฏิบติังาน  
 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านศักยภาพของผูป้ฏิบัติงานท่ีมุ ้งเน้นด้านการส่ือสารก็เป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีท าให้องคก์รประสบความส าเร็จ เพราะ การส่ือสารท่ีดีก็จะท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจ
ในการท างานตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวแ้ละปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างถูกตอ้งและ
เต็มศกัยภาพของตนเอง ก็ย่อมส่งผลดีต่อองค์กร ซ่ึงงานวิจยัน้ีสามารถน ารูปแบบการส่ือสารดงัท่ี
กล่าวมาขา้งตน้น ามาใชว้ิเคราะห์การท างานของผูป้ฏิบติังานดา้นการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์
ของกรมประชาสัมพนัธ์ว่ารูปแบบใดท่ีท าให้การท างานระดบัผูป้ฏิบติังานดา้นการใช้ส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ประสบความส าเร็จ 
 อยา่งไรก็ตาม ยงัมีอีกหน่ึงปัจจยัท่ีท าใหก้ารบริหารจดัการองคก์รประสบความส าเร็จใน
งานดา้นการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ คือ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีและส่ือต่าง ๆ เป็นปัจจยัส าคญั
อย่างยิ่ง เรียกไดว้่า เทคโนโลยีและส่ือต่าง ๆ เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีอ านวยความสะดวกในการ
ส่ือสารองคก์ร เพราะเทคโนโลยที าให้บุคลากรในองคก์รสามารถติดต่อส่ือสารและตอบโตก้นัอย่าง
ทนัทีทนัใด ไพโรจน์ วิไลนุช (2557, น. 29) อธิบายว่า เทคโนโลยีการส่ือสารใหม่ ๆ จะท าให้การ
บริหารจดัการองค์กรมีประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือ ช่วยให้การประหยดัเวลาในการท างาน ลด
ค่าใชจ่้ายในการส่ือสาร และท าให้การท างานมีความถูกตอ้ง ซ่ึงปัจจุบนัเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีใช้
ในองค์กรมีมากมาย ทั้งน้ี (จนัทิมา เขียวแกว้, 2543; ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี, 2553) ไดใ้ห้ขอ้มูลไว้
อย่างน่าสนใจและมีประโยชน์ต่องานวิจยัชินน้ีเป็นอย่างมาก โดยกล่าวว่า ประเภทของเทคโนโลยี
การส่ือสารองค์กร มีหลายรูปแบบแต่ท่ีเป็นท่ีนิยม ไดแ้ก่ 1.ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ หรืออีเมล์ ซ่ึง
เป็นระบบส่งขอ้ความด่วน 2.โปรแกรมไลน์ หรือ Line Application และ การประชุมทางไกล หรือ 
Video Conference ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีส่ือสารด้วยข้อความ,เสียงและภาพ และ 3. เฟซบุ๊ก หรือ 
Facebook โดย (Miller, 2011 อา้งถึงใน ไพโรจน์ วิไลนุช, 2557) ซ่ึงเป็นส่ือสังคมออนไลน์ท าให้เกิด
การแลกเปล่ียนขอ้มูลและท าใหเ้กิดชุมชน  
 นอกจากน้ี องค์กรยังใช้เทคโนโลยีระบบสารสนเทศส าหรับการบริหาร หรือ 
Management Information System และระบบสนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มส่ือ หรือ Group 
Decision Support System  ทั้งหมดน้ีต่างเขา้มาในชีวิตประจ าวนัของทุกคนในสังคมซ่ึงเป็นช่องทาง
ท่ีส าคญัในยคุดิจิทลัท่ีองคก์รตอ้งใชช่้องทางน้ีใน การบริหารจดัการองคก์รและขบัเคล่ือนองคก์รให้
ประสบความส าเร็จ เพราะฉะนั้น จะเห็นไดว้่า เทคโนโลยีและส่ือต่าง ๆ รวมไปถึงส่ือดิจิทลั ลว้นมี
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ผลกระทบต่อความส าเร็จในการบริหารงานงานดา้นการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ มากไปกว่า
นั้ น  งานวิจัย น้ีมุ่ ง ศึกษาองค์กรกรมประชาสัมพันธ์ ซ่ึง เป็นองค์กรท่ีด า เ นินงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์และเก่ียวข้องโดยตรงกับการใช้เทคโนโลยีและส่ือต่าง  ๆ ดังนั้ น ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีและส่ือสามารถน าไปศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการบริหารจดัการดา้นส่ือของกรม
ประชาสัมพนัธ์ในการใช้เทคโนโลยีและส่ือต่าง ๆ ในรูปแบบและลกัษณะใดเพื่อให้เกิดองค์กร
ประสบความส าเร็จ 
 ส่ือส าคญัท่ีสุด องคก์รทุกองคก์รท่ีด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ จ าเป็นตอ้งอาศยั
เทคโนโลยกีารส่ือสารสมยัใหม่เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์มีประสิทธิภาพ ซ่ึงใน
ปัจจุบนัเทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีใชใ้นงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ก็คือ ส่ือดิจิทลั ซ่ึงเป็นการส่ือสาร
ระหว่างผู ้ส่งสารและผู ้รับสารในเวลาอันรวดเร็ว ทันทีทันใด และไร้ขอบเขต จะเห็นได้ว่า 
เทคโนโลยีการส่ือสารยุคดิจิทลัมีบทบาทส าคัญต่อการงานด้านการประชาสัมพนัธ์ขององค์กร 
ดงันั้น เน้ือหาในหวัขอ้ต่อไปน้ี ผูวิ้จยัจะขอกล่าวถึงแนวคิดของการประชาสัมพนัธ์ รวมถึงการใชส่ื้อ
เพื่อการประชาสัมพันธ์  ตลอดจนประเด็นเร่ืองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ซ่ึงบุคลากรของ                            
กรมประชาสัมพนัธ์มีความเก่ียวข้องและต้องปรับตัวเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการท าง านท่ีมี                     
การเปล่ียนแปลงและถือว่าเป็นความทา้ทายขององคก์รกรมประชาสัมพนัธ์กบัการท างานดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ในยคุดิจิทลัอีกดว้ย 
 
2.2  แนวคิดการประชาสัมพนัธ์ การใช้ส่ือเพ่ือการประชาสัมพนัธ์และการยอมรับเทคโนโลยี 
 การประชาสัมพนัธ์มีวิวฒันาการมาแต่ละยุคสมัยท่ีมีความแตกต่างกัน โดยเร่ิมจาก                            
การประชาสัมพันธ์ยุคแรกซ่ึงอยู่ในช่วงท่ีมนุษย์เร่รอนอยู่ตามท่ีอยู่อาศัยแถบลุ่มน ้ าและมีการ
ติดต่อส่ือสารผ่านผูน้ าชุมชน ดงันั้น การประชาสัมพนัธ์ในยุคแรกเป็นการประชาสัมพนัธ์รูปแบบ
ทางเดียว (One Way Communications) คือ มีการส่ือสารจากผูน้ าส่งไปยงัสมาชิกในชุมชนเท่านั้น
เพื่อโนม้นา้วใจใหส้มาชิกปฏิบติัตามแนวทางของผูน้ า ต่อมาเป็นยคุของการประชาสัมพนัธ์ยุคกลาง 
ซ่ึงมีลกัษณะส าคญั คือ มีการส่ือสารผ่านเคร่ืองมือท่ีประดิษฐ์ขึ้น เช่น โทรศพัท ์โทรเลข แต่ในยุคน้ี
ก็มีรูปแบบการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ทางเดียว (One Way Communications) เช่นเดียวกบัยคุแรกแต่
มีขอ้ดีกว่ายุคแรก คือ การส่ือสารประชาสัมพนัธ์สามารถกระจายไปไดก้วา้งไกลและส่งไปยังผูรั้บ
สารเป็นจ านวนมาก หลงัจากนั้นการประชาสัมพนัธ์พฒันาในยุคใหม่ซ่ึงมีขอ้แตกต่างกับยุคก่อน
หน้าน้ี คือ รูปแบบการส่ือสารประชาสัมพันธ์สองทาง (Two Way Communications) โดยผ่าน
เคร่ืองมือการส่ือสารท่ีมีการพฒันาเทคโนโลยีมาจากยุคกลางซ่ึงสามารถส่ือสารโตต้อบกนัไดท้นั ที
ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร(วิรัช ลภิรัตนกุล, 2553) 
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 จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถท าความเขา้ใจถึงวิวฒันาการของการประชาสัมพนัธ์ในแต่ละ
ยุคซ่ึงต่างก็มีการพฒันาท่ีแตกต่างกนั จะเห็นไดว้่า การพฒันาการประชาสัมพนัธ์มีการเปล่ียนแปลง
ไปตามภูมิทศัน์ส่ือท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยมีเทคโนโลยีการส่ือสารเป็นตวัก าหนด หรือ เรียกไดว้่ามี 
เทคโนโลยเีป็นตวัแปรหรือเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการประชาสัมพนัธ์ในแต่ละยคุ  

ทั้ งน้ี มีนักวิชาการไทยในวงการนิเทศศาสตร์หลายท่านได้ให้ความหมายของ                                  
การประชาสัมพนัธ์ สรุปไดว้า่ 

การประชาสัมพันธ์ หมายถึง  การติดต่อส่ือสาร ไดแ้ก่ ขอ้มูลข่าวสาร ขอ้เท็จจริงต่าง ๆ  
ไปสู่ภาคประชาชน  เป็นการสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหว่างหน่วยงาน องคก์ร กบั
ภาคประชาชน เพื่อหวงัผลให้เกิดการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องค์กร เกิดการสนับสนุน การยอมรับ
วางใจ การไดรั้บความน่าเช่ือถือ และการให้ความร่วมมืออย่างดีจากประชาชน ท าให้ประชาชนเกิด
ความนิยม  เล่ือมใสและศรัทธาจงรักภกัดีแก่องคก์รและยงัช่วยให้เกิดองคก์รประสบความส าเร็จใน
การด าเนินงานต่าง ๆ (เสรี วงษ์มณฑา, 2540; ดวงพร ค านูณวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สว่าง, 2541; 
ณฐันนัท ์ศิริเจริญ, 2548; กมล ชยัวฒัน์, 2551; ประทุม ฤกษก์ลาง, 2551; ศุภษร พิริยะการสกุล, 2553; 
นรีรัตน์ งามประดิษฐ์, 2553; วิรัช ลภิรัตนกุล, 2553) 

จากนิยามขา้งตน้ การประชาสัมพนัธ์ จึงเป็นการด าเนินการอย่างมีแบบแผนเร่ิมจากการ
ทราบถึงปัญหาในบริบทสังคม จากนั้นการลงมือปฏิบติัเพื่อแกไ้ขปัญหา และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารโดยผ่านเคร่ืองมือส่ือสารท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จากนั้น มีการประเมินผลกระทบ         
ทุกคร้ัง เพื่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร ตลอดจนเพื่อให้ไดรั้บความร่วมมือและสนบัสนุนจาก
ประชาชน  

ความหมายของการประชาสัมพนัธ์เป็นเหมือนกรอบท่ีท าให้เราไดเ้ขา้ใจในภาพรวมของ                     
การประชาสัมพนัธ์ นอกจากน้ี ยงัตอ้งท าความเขา้ใจกบัโครงสร้างการบริหารงานประชาสัมพนัธ์  
เพราะมีความส าคญัในการก าหนดบทบาทและหน้าท่ีของการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์           
อีกดว้ย ซ่ึงมีการแบ่งโครงสร้างต่าง ๆ ไวด้งัน้ี  

1.  โครงสร้างแบ่งตามกระบวนการประชาสัมพันธ์  ประกอบด้วย 1. ผู ้บริหาร                           
2.งานวิจยัและประเมินผล 3. งานวางแผนประชาสัมพนัธ์ 4. งานดา้นส่ือและกิจกรรม 

 
 
 

 

ภาพท่ี 2.8 แสดงโครงสร้างแบ่งตามกระบวนการประชาสัมพนัธ์ 
 

ท่ีมา: รุ่งนภา พิตรปรีชา (2556, น. 46) 

ผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์ 

งานวิจัยและประเมินผล งานวางแผนประชาสัมพันธ์ งานด้านส่ือและกิจกรรม 
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2.  โครงสร้างแบ่งตามลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย  ประกอบด้วย 1. กลุ่มเป้าหมาย
ภายนอก คือ กลุ่มท่ีไม่ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการท างาน ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน นกัวิชาการ ชุมชน ฯลฯ   
2. กลุ่มเป้าหมายภายใน คือ บุคลากรท่ีท างานในการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ ได้แก่ พนักงาน 
ผูบ้ริหาร สหภาพแรงงาน ฯลฯ  

 
 

 
 
 
 
  
 
ภาพท่ี 2.9 แสดงโครงสร้างแบ่งตามลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย 
 
ท่ีมา: รุ่งนภา พิตรปรีชา (2556, น. 47) 
 

3.  โครงสร้างแบ่งตามโครงสร้างของหน่วยงาน ประกอบดว้ย 1. องคก์ารภาคเอกชน 
เน้นการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 2. องค์กรภาคราชการ มุ่งเน้นประชาชนท่ีเก่ียวกับนโยบาย
สาธารณะ กฎระเบียบต่าง ๆ ในสังคมท่ีเกิดการอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข 3. องค์การไม่แสวงก าไร 
หรือ NGO ซ่ึงเน้นการให้ความร่วมมือและสนับสนุนของประชาชน 4. บริษทัท่ีปรึกษาทางการ
ประชาสัมพนัธ์ เนน้การใหค้  าปรึกษาแก่องคก์รต่าง ๆ   

4.  โครงสร้างแบ่งตามลักษณะงานด้านประชาสัมพันธ์  ประกอบด้วย 1. งาน
บริหารงานประชาสัมพนัธ์ 2. ส่ือมวลชนสัมพนัธ์ 3. งานผลิตส่ือและจดักิจกรรมพิเศษ 4. งานวิจยั    
5. งานเขียนข่าว จดัท าตน้ฉบบั 6. งานฝึกอบรม  

จากรูปแบบโครงสร้างการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ทั้งหมด 4 รูปแบบ พบว่า ทุก
รูปแบบสอดคล้องกับการจัดโครงสร้างงานประชาสัมพันธ์ของกรมประชาสัมพันธ์  ดังน้ี                            
1. โครงสร้างงานประชาสัมพนัธ์แบ่งตามโครงสร้างของหน่วยงานหลกั โดยในงานวิจยัน้ีมุ่งศึกษา 
กรมประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นองคก์รภาคราชการเนน้การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไปสู่ประชาชน สร้าง
ความเขา้ใจและความร่วมมือ ทั้งรับฟังความคิดเห็นของประชาชนต่อนโยบายและโครงการต่าง ๆ 
ของรัฐบาลท่ีมีผลกระทบต่อภาคประชาชน รวมทั้ง การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของรัฐบาล รูปแบบท่ี    

งานประชาสัมพันธ์ภายนอกองค์กร 
-ลูกคา้สัมพนัธ์ 
-ชุมชนสัมพนัธ ์
-ส่ือมวลชนสัมพนัธ ์
-รัฐสัมพนัธ์ 
-ผูล้งทุนสัมพนัธ์ 
 

งานประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 
-พนกังานสัมพนัธ์ 
-สหภาพแรงงานสัมพนัธ ์
-ผูถื้อหุ้นสัมพนัธ์ 
-ฯลฯ 

ผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์ 
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2.โครงสร้างงานประชาสัมพนัธ์แบ่งตามกระบวนการประชาสัมพนัธ์จะเป็นรูปแบบโครงสร้างท่ีมี
การก าหนดบทบาทและหน้าท่ีต่าง ๆ จากระดับผูบ้ริหารเท่านั้น ท าให้กระบวนการตดัสินใจจะ
ขึ้นอยู่กบัผูบ้ริหาร ซ่ึงจะเห็นว่า กรมประชาสัมพนัธ์ก็มีรูปแบบการท างานท่ีถูกก าหนดนโยบายต่าง 
ๆ มาจากผูบ้ริหารองคก์รและสั่งการลงมาท่ีส่วนหรือฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานประชาสัมพนัธ์ 
เช่น งานวางแผน การประชาสัมพนัธ์,งานวิจยัและประเมินผล ด าเนินงานโดยส านกัพฒันานโยบาย
และแผนการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงส านกัดงักล่าวจะท าหนา้ท่ีในการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ของ
การประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งท าการวิจยัและประเมินผลประสิทธิภาพของ
แผนงานประชาสัมพันธ์ต่าง  ๆ อีกทั้ ง  งานด้านส่ือและกิจกรรม ด า เ นินงานโดย สถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย,  สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย และศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงส านักดงักล่าวจะท าหน้าท่ีผลิตและเผยแพร่งานประชาสัมพนัธ์
ของกรมประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือวิทย ุส่ือโทรทศัน์และส่ือดิจิทลั  

มากไปกว่านั้น รูปแบบท่ี 3 คือ โครงสร้างงานประชาสัมพันธ์ท่ีแบ่งตามลกัษณะของ
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยกลุ่มเป้าหมายภายในและภายนอกองคก์ร ซ่ึงกรมประชาสัมพนัธ์ก็มีทั้ง                    
2 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มเป้าหมายภายนอกองค์กร คือ ภาคเอกชนและภาคประชาชน โดย                       
กรมประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ให้แก่รัฐบาล นอกจากน้ี กลุ่มเป้าหมายภายใน คือ บุคลากรในกรมประชาสัมพันธ์ ซ่ึงกรม
ประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีการบริหารจดัการงานประชาสัมพนัธ์เพื่อส่ือสารไปสู่บุคลากรในองค์กรให้
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง สะดวกและรวดเร็ว เช่น ระบบอินทราเน็ต ใบปลิว บอร์ด 
วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ ฯลฯ รูปแบบท่ี 4 เป็นการแบ่งโครงสร้างตามลกัษณะงานดา้นประชาสัมพนัธ์ 
ท่ีแบ่งตามหน้าท่ีและความเช่ียวชาญของผูป้ฏิบัติงาน ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพตรงตาม
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน เช่น งานฝึกอบรม จะด าเนินงานโดยสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ กรม
ประชาสัมพันธ์  เพื่ออบรมบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ความสามารถในงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ อาทิ อบรมการใชส่ื้อดิจิทลัเพื่องานประชาสัมพนัธ์ อบรมการออกเสียงภาษาไทยท่ี
ถูกตอ้งเพื่อการรายงานข่าว เป็นตน้ 

ดงันั้น กรมประชาสัมพนัธ์จ าเป็นตอ้งมีการจดัโครงสร้างในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อก าหนด
บทบาทและหนา้ท่ีงานประชาสัมพนัธ์ขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ให้
เ ป็นไปอย่างมีระบบและแบบแผนท่ีถูกต้องเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน
ประชาสัมพนัธ์  

ทั้งน้ี งานวิจยัน้ีจะไดอ้ธิบายต่อไปถึงความหมายและโครงสร้างของการประชาสัมพนัธ์
ในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงภายใตก้รอบของการประชาสัมพนัธ์นั้น ยงัมีกระบวนการต่าง ๆ ท่ีตอ้งท าความ
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เขา้ใจอย่างลึกซ้ึง โดยมีนกัวิชาการไดอ้ธิบายแนวทางของการประชาสัมพนัธ์ ทั้งดา้นกระบวนการ
ประชาสัมพนัธ์ ส่ือประชาสัมพนัธ์ และกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

กระบวนการประชาสัมพันธ์ หมายถึง การด าเนินการประชาสัมพนัธ์ มี 4 ขั้นตอน คือ                            
1. การศึกษาขอ้มูล (Research-Listening) เพื่อทราบว่า ส่ิงใดคือปัญหาและ การรวบรวมขอ้มูลทั้ง 
ความคิด ทศันคติ ค่านิยม 2. การวางแผน (Planning Decision Making) คือ การวางแผน การก าหนด
นโยบาย การวางกลยุทธ์ ทั้งระยะสั้น (Short-Term Planning) และระยะยาว(Long-Range Planning)   
เพื่อป้องกนัความเสียหายต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 3. การปฏิบติัและการส่ือสาร (Communication-Action)                   
คือ การส่ือสารกบัผูท่ี้ไดรั้บความเก่ียวขอ้งดว้ยเคร่ืองมือและเทคนิคต่าง ๆ และ 4. การประเมินผล 
(Evaluation) คือ ประเมินผลถึงแผนว่ามีประสิทธิภาพมากนอ้ยอย่างไรเพ่อการพฒันาและปรับปรุง
ต่อไป (กรรณิการ์ อศัวดรเดชา, 2544; พรทิพย ์พิมลสินธุ์, 2551; นรีรัตน์ งามประดิษฐ์, 2553)  

จากขอ้มูลขา้งตน้ สรุปไดว้่า กระบวนการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การด าเนินงานตาม
แผนท่ีได้ก าหนดไว ้ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังน้ี 1. การตั้งค  าถามกับปัญหา (Research- Issue 
Problem) คือ ตั้ งค  าถามกับปัญหาท่ีก าลังเผชิญอยู่ในสถานการณ์นั้ น 2. การวางแผนและการ
ตดัสินใจ (Planning-Decision Making) คือ การวางแผน ก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ต่าง 3. การส่ือสาร
และการลงมือ (Communication-Action) คือ การส่ือสารตามดว้ยเคร่ืองมือและเทคนิคต่าง ๆ ตาม
แผนท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยการเลือกเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง เน้ือหา 
(Content) ท่ีสามารถท าให้กลุ่มเป้าหมายเขา้ใจตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดขึ้น 4. การประเมินผล 
(Evaluation) คือ การประเมินผลเป็นส่ิงท่ีส าคัญในกระบวนการประชาสัมพันธ์เพื่อให้การ
ประชาสัมพนัธ์มีประสิทธิภาพและน าการประเมินผลมาปรับปรุงและพฒันาต่อไป 

งานวิจัยน้ีมุ่งศึกษาด้านกลยุทธ์การใช้ส่ือของการส่ือสารประชาสัมพันธ์ในกรม
ประชาสัมพนัธ์ โดยกลยทุธ์การใชส่ื้อก็เก่ียวขอ้งกบั กระบวนการประชาสัมพนัธ์ในขั้นตอนท่ี 3 คือ 
การส่ือสารและการลงมือ (Communication-Action) นัน่หมายถึง การเลือกใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ให้
เหมาะสม ถูกตอ้งและเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพื่อจะช่วยใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 

จากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลต่าง ๆ ก็พบว่ามีนักวิชาการไดอ้ธิบายความหมายของค าว่า 
ส่ือ ไวว้่า ส่ือ หมายถึง ช่องทางการส่ือสารท่ีเป็นตวัน าสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร และเพื่อให้
เกิดความเขา้ใจมากขึ้น จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ (2550) และ รุ่งรัตน์ ชยัส าเร็จ (2552) จึงไดอ้ธิบาย 
ค าว่า ส่ือประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีบุคคลนิยามไวม้ากมาย คือ การเลือกใช้ส่ือเพื่อให้สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงครอบคลุมการส่ือสารให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง เก่ียวขอ้ง
กับความถ่ี  (Frequency) และความต่อ เ น่ือง (Continuity) จากนิยามข้างต้น สรุปได้ว่า  ส่ือ
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ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การเลือกใชส่ื้อประเภทต่าง ๆ ให้เหมาะสมกบั โอกาส เวลา และสถานท่ี 
เพื่อใหบ้รรลุตรงตามวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์  

นอกจากน้ี เม่ือไดเ้ขา้ใจถึงความหมายของค าวา่ ส่ือประชาสัมพนัธ์ แลว้นั้น ก็จ าเป็นตอ้ง
มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาการเลือกใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ให้เหมาะสมกับโอกาส เวลา และ
สถานท่ี ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกใชส่ื้อในการประชาสัมพนัธ์ โดยมี
นกัวิชาการทางนิเทศศาสตร์ไดอ้ธิบาย แนวคิดในการตดัสินใจเลือกส่ือในการประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 2.10 แสดงการตดัสินใจเลือกส่ือประชาสัมพนัธ์ 
 

ท่ีมา: เกษม จนัทรนอ้ย (2537) 
 

จากภาพขา้งตน้ไดอ้ธิบายถึงการตดัสินใจเลือกส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ โดยแนวทาง
ในการเลือกส่ือขึ้นอยู่กบัวตัถุประสงคก์ารประชาสัมพนัธ์ กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณ เวลา เน้ือหา 
บุคลากร คุณสมบติัของส่ือ รวมทั้ง ความพร้อมดา้นวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ ตวัแปรต่าง ๆ เหล่าน้ี
ลว้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกส่ือ โดยนักประชาสัมพนัธ์ตอ้งท าความเขา้ใจว่าท าไม
ตอ้งเลือกส่ือชนิดนั้น ๆ ส่ือนั้นมีคุณสมบติัอย่างไร ไดรั้บความนิยมหรือไม่ อะไรท่ีเป็นตวัแปรของ
การเลือกส่ือนั้น ๆ รวมทั้งตวัแปรใดมีอิทธิพลมากท่ีสุดและนอ้ยท่ีสุดเพื่อน าไปสู่การตดัสินใจเลือก
ส่ือนั้น ๆ ในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีองคก์รต่าง ๆ ตอ้งมีความรู้และตอ้งท า
ความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ืออยา่งลึกซ้ึง 
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อย่างไรก็ตามอาจเรียกได้ว่า ส่ือประชาสัมพนัธ์ เป็นปัจจยัหรือตวัแปรส าคญัส าหรับ                          
การประชาสัมพนัธ์ และยิ่งถา้มีการเลือก ส่ือประชาสัมพนัธ์ ได้เหมาะสมก็จะสามารถถ่ายทอด
ข้อมูลข่าวสารไปยังผู ้รับสารได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และบรรลุว ัตถุประสงค์ของการ
ประชาสัมพนัธ์ ทั้งน้ี สามารถแบ่งประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์ ออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี  นรีรัตน์ 
งามประดิษฐ์ (2553) และ สโรชา เจริญพฤกษาชาติ (2552) 

1.  ส่ือบุคคล คือ การติดต่อส่ือสารท่ีให้ความหมายชัดเจนเหมาะกับเร่ืองสั้น ๆ ง่าย 
ขอ้ความตรงไปตรงมา โดยส่ือค าพูดไม่มีค่าใช้จ่าย เช่น การพบปะพูดคุย การอภิปราย การแสดง
ปาฐกถา 

2.  ส่ือส่ิงพิมพ์ คือ ส่ือท่ีมีลักษณะมั่นคงถาวร โดยอาศัยการพิมพ์เป็นส าคัญ เช่น 
โปสเตอร์ ข่าวสารหรือสารแจง้ข่าว จุลสาร วารสาร คู่มือและหนังสือพิมพต์่าง ๆ โดยมุ่งเน้นดา้น
ข่าว รูปภาพ บทความท่ีน่าสนใจต่อชีวิตประจ าวนั  

3.  ส่ือทางเสียง คือ ส่ือมีการท่ีส่ือสารเป็นค าพูดแต่อาศยัเทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์ เช่น 
วิทย ุเสียงตามสาย โดยสามารถเขา้ถึงกลุ่มชุมชนไดอ้ยา่งกวา้งและค่าใชจ่้ายสูง 

4.  ส่ือภาพ คือ ส่ือท่ีแสดงความหมายโดยภาพและเสียง เช่น ภาพยนตร์ โทรทศัน์ 
5.  ส่ือดิจิทลั หรือ ส่ือใหม่ คือ ส่ือท่ีอาศยัระบบอินเทอร์เน็ต และเป็นอีกทางเลือกหน่ึง

ของการใชส่ื้อท่ีเขา้มามีบทบาทในการประชาสัมพนัธ์ยคุดิจิทลักบัทุกองคก์ร  
จากขอ้มูลขา้งตน้ ประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์มีการแบ่งประเภทตามคุณลกัษณะของ

ส่ือแต่ละชนิดท่ีมีคุณลกัษณะพิเศษแตกต่างกนัโดยการประชาสัมพนัธ์ ตอ้งอาศยัเคร่ืองมือส่ือต่าง ๆ 
เหล่าน้ีในการด าเนินการเพื่อให้เกิดการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยงัมีกลยทุธ์การ
ใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ท่ีจะเป็นอีกหน่ึงแนวทางในการประชาสัมพนัธ์ให้เกิดผลส าเร็จ 
งานวิจยัน้ีจึงไดร้วบรวมหลกัการและความหมายของกลยุทธ์การใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ จาก
นกัวิชาการดา้นการประชาสัมพนัธ์ไวด้งัน้ี 

กลยุทธ์การใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การจดัท าแผนงานประชาสัมพนัธ์                       
โดยการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละกลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจนเพื่อน ามาซ่ึงการเลือกใชส่ื้อท่ีถูกตอ้งและ
เหมาะสม รวมทั้งการก าหนดเน้ือหาและรูปแบบให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็ว,ได้
จ านวนมากท่ีสุดและสามารถโตต้อบกนัไดท้นัทีระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร (เกษม จนัทรน้อย , 
2541; พรพิทักษ์ แม้นศิริ, 2561) จากนิยามข้างต้น สามารถอธิบายได้ว่า กลยุทธ์การใช้ส่ือเพื่อ                                    
การประชาสัมพนัธ์ คือ ความคิดท่ีมีการก าหนดอยา่งมีแบบแผนเพื่อใชส่ื้อต่าง ๆ ท่ีมีอยูม่ากมาย เช่น                 
ส่ือมวลชน, ส่ือบุคคล และส่ือสังคมออนไลน์ให้ถูกตอ้งและเหมาะสมเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้ง
ไว ้โดยในงานวิจยัน้ีมุ่งเน้นศึกษาด้านกลยุทธ์การใช้ส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์เพื่อน าไปสู่การ
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ก าหนดนโยบายในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์และเพื่อเป็นแนวทางใน
การเลือกกลยุทธ์การใช้ส่ือท่ีถูกตอ้งเหมาะสมส่งผลให้การประชาสัมพนัธ์สัมฤทธ์ิผลรวดเร็วและ
กวา้งไกล 

เม่ือมีการอธิบายถึงการก าหนดกลยุทธ์การใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์แลว้ ยงัมีกล
ยุทธ์ด้านอ่ืน ๆ ท่ีมีความส าคญักับการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์องค์กร ได้แก่ กลยุทธ์ด้านการ
ยอมรับในการใชส่ื้อ และกลยทุธ์ดา้นความพร้อมในการใชส่ื้อของบุคลากรในองค์กรต่าง ๆ ซ่ึงตอ้ง
ท าความเขา้ใจกบัส่ิงท่ีกล่าวมาขา้งตน้ โดยเร่ิมจากกลยุทธ์ดา้นการยอมรับในการใชส่ื้อ ทั้งน้ี ผูวิ้จยั
ไดน้ าทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) มาเป็นแนวทางในการศึกษา 
ซ่ึง Roger and Shoemaker (อา้งถึงใน อรทยั เล่ือนวนั, 2555) ไดใ้ห้ค  านิยามของ ทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยี หรือ  Technology Acceptance Model ไว้ว่า บุคคลจะมีการตัดสินใจยอมรับการน า
เทคโนโลยไีปใชอ้ย่างเตม็ใจ ตอ้งมีการชกัจูงโนม้นา้วใจและตดัสินใจยอมรับเทคโนโลยีนั้น ๆ ซ่ึงมี
ปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ 1. ปัจจยัภายใน (Internal Variable) เช่น ปัจจยัดา้นการรับรู้ และ ทศันคติ 2. ปัจจยั
ภายนอก (External Variable)  เช่น ปัจจยัดา้นสถานะทางสังคมและลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
โดยปัจจยัเหล่าน้ีต่างส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีสามารถอธิบายไดต้ามภาพขา้งล่างดงัน้ี  

 

 
ภาพท่ี 2.11 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) ขยายเพิ่มเติมความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายใน 
 
ท่ีมา: Davis (อา้งถึงใน สิงหะ ฉวีสุข; สุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555)  
 
 แบบจ าลองขา้งต้น น าเสนอโดย Davis (1985) ได้อธิบายว่า แบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (A technology acceptance model หรือ TAM) เป็นทฤษฎีท่ีมีการยอมรับและมีช่ือเสียง
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ในการเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของการใชเ้ทคโนโลยี ซ่ึงเป็นการปรับแต่งเพิ่มเติมต่อจากทฤษฎีการ
กระท าตามหลกัเหตุและผล (The theory of reasoned action หรือ TRA) เพื่อพฒันาเป็นแบบจ าลอง 
TAM และใช้ศึกษาในบริบทการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ซ่ึงอธิบายได้ว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี มีปัจจยั 4 ประการ ไดแ้ก่ 1.ตวัแปรภายนอก (External variables) เช่น 
ขอ้มูลประชากรศาสตร์ (Demographic) ประสบการณ์ (Previous experience) เป็นตน้ 2. การรับรู้ถึง
ประโยชน์ของเทคโนโลยีนั้น (Perceived usefulness)  เป็นปัจจยัท่ีก าหนดการรับรู้ของแต่ละบุคคล
ว่าเทคโนโลยีช่วยการปฏิบติังานได้อย่างไรและส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี         
นั้น ๆ ดว้ย 3. การรู้สึกง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of Use) เป็นปัจจยัท่ีก าหนดวา่ตรงกบัความ
ต้องการหรือท่ีคาดหวงัไว้หรือไม่ และ  4. ทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude toward using) เป็น
ทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยแีละส่งผลใหเ้กิดการยอมรับในการใชเ้ทคโนโลยรีะบบจริง 

นอกจากการเข้าใจ ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี แล้วยงัต้องเข้าใจ ทฤษฎีความรู้ 
ทศันคติ และพฤติกรรม หรือ KAP Theory เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ ในการตดัสินใจ
ยอมรับเทคโนโลย ีซ่ึงมีนกัวิชาการไดใ้หนิ้ยามของ KAP Theory ไวว้า่ ผูน้ าทางความคิด การส่ือสาร
กนัในกลุ่ม และความน่าเช่ือถือของส่ือมวลชนมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงทศันคติและพฤติกรรม
ของผูรั้บสาร ซ่ึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูรั้บสารมีความสัมพนัธ์กบั ความรู้ ทศันคติและ
การปฏิบัติ  (สมควร กวียะ, 2557; อรวรรณ ปิลันธ์โอวาท, 2542) เร่ิมด้วย ค าว่า ความรู้ หรือ 
Knowledge  คือ ส่ิงท่ีระลึกถึงเฉพาะเร่ือง วิธี กระบวนการ สถานการณ์ โดยการเน้นความจดจ ามี
ความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกนึกคิดและเช่ือมโยงกบัสภาพจิตใจโดยมีปัจจยัมาจากประสบการณ์และ
สภาพแวดลอ้ม ซ่ึงความรู้เป็นบ่อเกิดแห่งทศันคติ ดงันั้น การส่ือสารจะส่งผลต่อการเรียนรู้ ดว้ยเหตุ
น้ีท าให้ความรู้ตอ้งถูกเลือกสรรให้เหมาะสมกบัสภาพจิตใจของบุคคลนั้น ๆ เพราะจะส่งผลต่อการ
แสดงพฤติกรรม (กฤติกา ศกัด์ิมณี, 2547) 

ส่วนค าว่า ทศันคติ หรือ Attitude Traindis (1971) ให้นิยามว่า หมายถึง สภาวะความ
พร้อมของจิตใจ ซ่ึงมาจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล โดยทศันคติเป็นตัวเช่ือมโยงระหว่าง
ความรู้และพฤติกรรม ท าให้ทศันคติเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ดงันั้น การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่าง 
ๆ ผ่านส่ือมวลชนหรือส่ืออ่ืน ๆ ก็อาจท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติดา้นความรู้ได ้ซ่ึงขึ้นอยูก่บั
ว่า ถา้มีความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติก็อาจเปล่ียนแปลงได ้และเม่ือทศันคติเปล่ียนแปลงแลว้ก็ท าให้
พฤติกรรมเกิดการเปล่ียนแปลง ทั้งน้ี ค  าว่า พฤติกรรมหรือการยอมรับปฏิบติั (Practice) หมายถึง 
เป็นการแสดงออกของบุคคลโดยมีพื้นฐานมาจากความรู้และทศันคติของบุคคล ซ่ึงบุคคลจะมี
พฤติกรรมท่ีแสดงออกแตกต่างกันขึ้นอยู่กับความรู้และทศันคติท่ีแตกต่างกัน นั่นหมายถึง การ
เปิดรับส่ือและการแปลความหมายของสารท่ีไดรั้บแตกต่างกนัขึ้นอยู่กบัประสบการณ์ท่ีสั่งสมมา
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ของแต่ละบุคคล ส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ ดงันั้น การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมขึ้นอยู่กบั          
ผูส่้งสารสามารถโนม้นา้วใหเ้กิดความรู้และทศันคติได ้ก็ยอ่มส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

ในงานวิจยัไดศึ้กษาถึงการยอมรับดา้นการใชส่ื้อเพื่องานประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรใน                    
กรมประชาสัมพันธ์  ซ่ึงถ้าหากมีการให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับเทคโนโลยีส่ือท่ีใช้เพื่องาน
ประชาสัมพนัธ์ท าใหง้านการท างานเกิดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพจนท าใหบุ้คลากร
ในกรมประชาสัมพนัธ์มีความรู้ ความเขา้ใจตลอดจนมีทศันคติท่ีดีต่อการใช้เทคโนโลยีส่ือเพื่องาน
ประชาสัมพนัธ์ ก็อาจส่งผลท าใหบุ้คคลากรในกรมประชาสัมพนัธ์มีพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีส่ือ
ในการท างานดา้นการประชาสัมพนัธ์ในท่ีสุด 

ทั้งน้ี สรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยี คือ บุคคลมีการตดัสินใจในการยอมรับหรือ
ปฏิเสธ การใชเ้ทคโนโลยี ซ่ึงมีปัจจยัต่าง ๆ ทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก เป็นตวัแปรท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจของบุคคลนั้นต่อการยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงในงานวิจยัน้ี ศึกษาถึงการยอมรับด้าน
การใชส่ื้อเพื่องานประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในกรมประชาสัมพนัธ์ โดยพิจารณาจากปัจจยัภายใน 
ไดแ้ก่ 1. ความรู้ (Knowledge) หมายความว่า เม่ือบุคลากรในกรมประชาสัมพนัธ์มีความรู้ในการใช้
ส่ือเพื่อด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ก็ย่อมส่งผลต่อการมีทศันคติ (Attitude)ท่ีดีต่อส่ือนั้น ๆ 
และน าไปสู่การปฏิบติั (Practice) ของบุคลากรในงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ สุดทา้ยบุคลากรก็จะ
เกิดการตดัสินใจในการยอมรับเทคโนโลย ี 

อย่างไรก็ตาม ในกระบวนการดังกล่าวมีนักวิชาการทางเทคโนโลยี  เช่น Roger and 
Shoemaker (1971) ได้แบ่งกระบวนการตัดสินใจในการยอมรับเทคโนโลยี ไว้ 5 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย  1. ขั้นความรู้ (Knowledge) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลนั้นศึกษาหาความรู้ในเทคโนโลยี         
นั้ น ๆ 2. ขั้นจูงใจ  (Persuasion) ในขั้นตอนน้ีบุคคลจะเร่ิมมีอารมณ์ความรู้สึกท่ีจะสนใจใน
เทคโนโลยีนั้ น ๆ 3. ขั้นการตัดสินใจ (Decision) เป็นขั้นตอนของการจะยอมรับหรือปฏิเสธ
เทคโนโลยี ซ่ึงขั้นตอนน้ีจะขึ้นอยู่กับ  2 ปัจจัย คือ ความรู้และจูงใจ เช่น ถ้าบุคคลนั้นมีความรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยีนั้นและมีความรู้สึกชอบ ก็สามารถน าไปสู่การยอมรับเทคโนโลยีนั้นได ้4. ขั้น
การน าไปใช้ (Implementation) เม่ือบุคคลนั้นตดัสินใจยอมรับเทคโนโลยีแลว้ก็น าไปสู่การใชจ้ริง 
และ ขั้นท่ี 5 คือ ขั้นการยืนยนั (Confirmation) เป็นขั้นสุดทา้ยของกระบวนการท่ีบุคคลนั้นจะศึกษา
หาข้อมูลหรือแรงสนับสนุนเพิ่มเติมต่อการยอมรับเทคโนโลยี แต่ถ้าบุคคลนั้นศึกษาหาข้อมูล
เพิ่มเติมแล้วได้ข้อมูลท่ีขัดแยง้กับข้อมูลเดิม บุคคลนั้น ก็สามารถเปล่ียนพฤติกรรมไม่ยอมรับ
เทคโนโลยนีั้นได ้ 

ทั้งน้ี จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ นอกจากกระบวนการยอมรับเทคโนโลยแีลว้ ยงัตอ้ง
ท าความเขา้ใจกบัพฤติกรรมและบุคลิกลกัษณะบุคคลนั้น ๆ ในการยอมรับเทคโนโลยีดว้ย โดยเม่ือ
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สามารถเขา้ใจพฤติกรรมและบุคลิกลกัษณะของบุคลากรในองคก์รก็สามารถน าไปสู่การก าหนดกล
ยุทธ์ดา้นความพร้อมของการใช้ส่ือในงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ได ้ซ่ึงงานวิจยัน้ี ศึกษาถึงความ
พร้อมในดา้นการใช้ส่ือเพื่องานประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์ โดยอาศยัทฤษฎี
การแพร่กระจายทางนวตักรรม (Diffusion of Innovation) ซ่ึง Roger (2003) ได้อธิบายให้เห็นถึง
พฤติกรรมและบุคลิกลกัษณะของบุคคลแต่ละกลุ่มในสังคมซ่ึงสามารถท าความเขา้ใจวิธีการรับ
นวตักรรม ดงัภาพท่ี 2.12 

 

 
 

ภาพท่ี 2.12 การแพร่กระจายทางนวตักรรม (Diffusion of Innovation) 
 

ท่ีมา: Rogers (2003) 
 

ภาพขา้งตน้อธิบายไดด้งัน้ี กลุ่มท่ี 1 ไดแ้ก่ ผูแ้นะน านวตักรรม (Inventor) เป็นกลุ่มผูท่ี้
ชอบการเปล่ียนแปลงจึงเป็นบุคคลกลุ่มแรกท่ีมีบทบาทในฐานะเป็นผูบุ้กเบิกหรือแนะน านวตักรรม
แก่ผูอ่ื้นด้วย ต่อจากนั้น กลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มผูย้อมรับนวตักรรมง่าย (Early Adopters) เป็นกลุ่มผูท่ี้
เขา้ใจและยอมรับนวตักรรมไดค้่อนขา้งรวดเร็ว และมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบันวตักรรมใหม่ จึง
เป็นบุคคลกลุ่มแรกท่ีมีอิทธิพลในการชกัชวนใหค้นอ่ืน ๆ ในสังคมปฏิบติัตาม และกลุ่มท่ี 3 คือ กลุ่ม
ผูย้อมรับเร็ว (Early majority) เป็นกลุ่มท่ีคล้อยตามซ่ึงอยู่ระหว่างกลุ่มแรกกับกลุ่มผูท่ี้ยอมรับ
นวตักรรมช้า นั่นหมายถึง เม่ือรับนวตักรรมจากผูน้ าความคิดเห็นแลว้จะเกิดจากการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมอนัเน่ืองมาจากการรับนวตักรรมนั้นไดเ้ร็วกว่ากลุ่มอ่ืนและเป็นกลุ่มส าคญัท่ีจะส่งผลให้
นวตักรรมท่ีเกิดขึ้นนั้นแพร่หลายไปสู่สังคมได ้กลุ่มต่อไป คือ กลุ่มผูย้อมรับชา้ (Late majority) เป็น
กลุ่มผูค้ลอ้ยตามและยอมรับนวตักรรมในระดบักลาง  ๆ  กลุ่มน้ีจะยอมรับนวตักรรมตามผูน้ าความ
คิดเห็นหรืออาจตามกลุ่มท่ีรับนวตักรรมเร็ว และกลุ่มสุดทา้ย คือ กลุ่มท่ี 5 เป็นกลุ่มผูย้อมรับชา้ท่ีสุด 
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(Laggard) เป็นกลุ่มผูค้ลอ้ยตามและยอมรับนวตักรรมชา้ท่ีสุดหรือกา้วไปไม่ทนักลุ่มอ่ืน เพราะผูน้ า
ความคิดเห็นหรือกลุ่มทางสังคมแทบไม่มีอ านาจในการผลกัดนัใหบุ้คคลกลุ่มน้ียอมรับนวตักรรมได้
เลย ท าให้เกิดความไม่เขา้ใจและอาจไม่ยอมรับนวตักรรมได ้จึงตอ้งใช้ความพยายามและเวลาใน
การโน้มน้าวเพื่อให้บุคคลกลุ่มน้ีเกิด การยอมรับนวตักรรม แต่ในขณะเดียวกนัเม่ือบุคคลกลุ่มน้ี
ยอมรับนวตักรรมท่ีเกิดขึ้นแลว้ นวตักรรมดงักล่าวอาจเป็นเร่ืองปกติท่ียอมรับและปฏิบติักนัจนเคย
ชินส าหรับคนทัว่ไป  

สรุปได้ว่า ทฤษฎีการแพร่กระจายทางนวตักรรมท าให้มองเห็นถึงพฤติกรรมและ
บุคลิกลกัษณะของบุคคลต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกันไป ลว้นแลว้แต่มีระดับความพร้อมในการยอมรับ
นวตักรรมแตกต่างกัน ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีน ามาใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์กลุ่มบุคลากรของกรม
ประชาสัมพนัธ์ในความพร้อมดา้นการใช้ส่ือเพื่อการก าหนดกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบับุคลากรใน
องค์กรท่ีมีความพร้อมและการยอมรับส่ือในระดบัใดกบัการใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงใน
ปัจจุบนัก็คือ ส่ือดิจิทลั เป็นส่ือท่ีมีบทบาทส าคญักบังานดา้นประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์
อยา่งมาก 

งานวิจยัน้ี เนน้ศึกษาดา้นการใชส่ื้อดิจิทลั ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการเป็นเคร่ืองมือหลกั
เพื่อการส่ือสารการประชาสัมพนัธ์ยุคดิจิทลัของกรมประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงกรมประชาสัมพนัธ์ เป็น
องค์กรภาครัฐท่ีท าหน้าท่ีเป็น ส่ือสารมวลชนแห่งชาติ จึงมีความจ าเป็นตอ้งรู้จกัเขา้ใจ รวมทั้งมี
ระบบการท างานของส่ือดิจิทัลอย่างลึกซ้ึงเพื่อน า ส่ือดิจิทัล ไปใช้ในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสาร นโยบายรัฐบาล สู่ภาคประชาชน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ทั้งน้ี ความหมายของ ส่ือดิจิทลั สามารถสรุปได ้ดงัน้ี  
ส่ือดิจิทัล หมายถึง รูปแบบท่ีใชใ้นการส่ือสารเป็นรูปแบบท่ีอิสระ ไดแ้ก่ อิสระดา้นเวลา 

อิสระทางภูมิศาสตร์, อิสระดา้นขนาด, อิสระดา้นรูปแบบและอิสระในการผลิตและควบคุมเน้ือหา 
ต่างมาจากการผสมผสานของระบบโทรคมนาคมเขา้กบัระบบสารสนเทศ มีลกัษณะการจัดเก็บและ
ส่งขอ้มูลระหวา่งกนัแบบดิจิทลัโดยการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตเป็นพื้นฐานซ่ึง
ผูส่้งสารกับผูรั้บสารจะมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) หรือมีปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) ได้ทนัที 
(ณงลกัษณ์ จารุวฒัน์ และ ประภสัสร วรรณสถิต, 2551; กิติมา สุรสนธิ, 2555) 

นอกจากน้ี ยงัมีนกัวิชาการต่าง ๆ ท่ีให้นิยามถึง คุณลกัษณะพิเศษของส่ือดิจิทลั ซ่ึงสรุป
ไดว้่า ส่ือดิจิทลัจะมีลกัษณะง่ายต่อการเขา้ถึง ง่ายต่อการเคล่ือนยา้ย พกพาสะดวก สามารถหลอม
รวมหรือปฏิบติัท างานร่วมกบัส่ืออ่ืนได ้และเป็นส่ือท่ีอนุญาตให้ผูรั้บสารเป็นผู ้เปล่ียนแปลงเน้ือหา                         
สารไดเ้อง หรือท่ีเรียกว่า User-based transformation of digital media (กาญจนา แกว้เทพ และนิคม                 
ชยัขนุพล, 2555) 
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จากความหมายของส่ือดิจิทลั สามารถสรุปไดว้่า ส่ือดิจิทลั หมายถึง ส่ือท่ีมีรูปแบบการ
ส่ือสารแบบสองทาง ท่ีเรียกว่า Two way Communications โดยเกิดขึ้นระหว่างผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร 
สามารถโตต้อบกันได้อย่างทนัทีทนัใด (Interactive) และสามารถท างานร่วมกบัส่ืออ่ืน ๆ ได้ ซ่ึง
ลกัษณะเช่นน้ีเป็นลกัษณะพิเศษของส่ือดิจิทลัท่ีส่ือดั้งเดิมไม่สามารถท าไดเ้หมือนส่ือดิจิทลั  

อย่างไรก็ตามปรากฏการณ์ปัจจุบนัพบว่า ส่ือดั้งเดิมมีการท างานท่ีเปล่ียนไป โดยมีการ
หลอมรวมเขา้กบัส่ือดิจิทลั เช่น ส่ือวิทยุ มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผ่านบนส่ือวิทยุและผ่านบน
เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊ก หรือ Facebook ซ่ึงเป็นการท างานในรูปแบบของการ                  
หลอมรวมส่ือและรูปแบบของการส่ือสารสองทาง โดยผูรั้บสารสามารถรับฟังข้อมูลข่าวสาร
เดียวกนัแต่สามารถเลือกฟังในส่ือวิทยุ หรือในเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊กก็ไดใ้นเวลา
เดียวกนั  

มากไปกว่านั้น ส่ือดิจิทลัยงัสามารถเช่ือมโยงกบัระบบอินเทอร์เน็ตในรูปแบบการเขา้
ตวัเลขรหัสฐานสองในรูปของ 0 และ 1 ซ่ึงเป็นระบบดิจิทลั สามารถเปล่ียนแปลงและเก็บรักษา
ขอ้มูลท่ีมีความซบัซ้อนและมีขนาดใหญ่ไดอ้ย่างรวดเร็วท่ีส่ือดั้งเดิมไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้จาก
ขอ้มูลขา้งตน้ท าใหส้ามารถอธิบายรายละเอียดของส่ือดิจิทลัมากขึ้น แต่มีอีกส่ือท่ีน่าสนใจซ่ึงเป็นส่ือ
ประเภทหน่ึงของส่ือดิจิทลั นัน่ก็คือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบวา่  

เครือข่ายสังคมออนไลน์  หมายถึง ส่ือสังคมท่ีเป็นโปรแกรมประยุกต์เพื่อส่ือสาร
เช่ือมโยงเครือข่ายกนัในสังคมในเฉพาะกลุ่มคนท่ีรู้จกักนั โดยมีลกัษณะท่ีผูใ้ช้สามารถเป็นไดท้ั้ง               
ผูส่้งสารและผูรั้บสารในเวลาเดียวกนั(พิทกัษศ์กัด์ิ ทิศาภาคย ,์ 2561) 

ทั้งน้ี จะพบวา่ ลกัษณะส าคญัของเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีบทบาทท่ีเช่ือมโยงเครือข่าย
ของกลุ่มคนเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงนัน่ก็เป็นบทบาทส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
เพราะว่า การประชาสัมพนัธ์เป็นการด าเนินงานท่ีตอ้งการขยายขอ้มูลข่าวสารนั้น ๆ ไปสู่ประชาชน
จ านวนมาก จ าเป็นตอ้งอาศยัเคร่ืองมือ ส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์ เขา้มาช่วยในการประชาสัมพนัธ์ 
โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันท่ีทุกองค์กรทั้ งภาครัฐและภาคเอกชน มีการปรับรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบใหม่ให้สอดคล้องกับภูมิทัศน์ส่ือยุคดิจิทัลท่ีมีการใช้ส่ือดิจิทัลและ
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อเป็นส่ือในการประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้เกิดการประชาสัมพนัธ์นั้นเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงมีนกัวิชาการไดใ้หนิ้ยามของค าวา่ การประชาสัมพนัธ์ในยคุดิจิทลั 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

การประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิ ทัล  หมายถึง การพัฒนาการส่ือสารงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบการใช้ส่ือดิจิทลั , การใช้เทคโนโลยี แอปพลิเคชั่น (Application) และ             
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ส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ (พรพิทกัษ์ 
แมน้ศิริ, 2559; อภิชจั พุกสวสัด์ิ, 2557; อญัฐิรา ด าเรือง, 2560)  

ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดความชดัเจนมากขึ้นของการประชาสัมพนัธ์ในยุคดิจิทลั ท่ีมีการใช ้ส่ือ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ ทวิตเตอร์ อินสตราแกรม ยูทูป และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ท่ี
เช่ือมโยงผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ท าให้ผูส่้งสารและผูรั้บสารมีส่วนร่วมในการผลิตและการรับรู้ใน
ดา้นเน้ือหา,รูปภาพและขอ้ความเสียง ไปพร้อมกนัในเวลาเดียวกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 

 
ตารางท่ี 2.1  แสดงเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ความหมาย ตัวอย่าง 
เครือข่ายสังคมออนไลน ์ บุคคลและองค์กรท่ีสร้างโปรไฟล์และมีการแบ่งปัน

ข้อมูล รูปภาพและวิดีโอ โดยผู ้รับสามารถแสดง
ปฏิกิริยาต่อเน้ือหาและสามารถแบ่งปันเน้ือหาแสดง
ความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการสนทนา 

Facebook 
Google+ 
Linkedin 

ไมโครบลอ็ก การใชข้อ้ความส้ัน  ๆ  ท่ีเนน้การใช ้hashtags  Twitter 
วิดีโอและภาพ สามารถผลิตภาพและวิดีโอ Youtube 

เวบ็ไซต ์ อพัโหลดและแชร์ Instagram 
บลอ็ก ประเภทของไดอาร่ีออนไลน์ท่ีมีรูปแบบการเขียนท่ีเป็น

ทางการและเป็นปัจจุบนัสามารถใชเ้ป็นรายบุคคลหรือ
การมีส่วนรวม 

Blogger 
Word press 

วิกิพีเดีย การสร้างขอ้มูลของผูใ้ชง้าน Wikipedia 
พ้ืนท่ีท างานร่วมกนั การพฒันาขอ้ความ  
กระดานสนทนา เวบ็ไซต์หรือการสนทนาทางอีเมลท่ีเป็นแบบสาธารณะ

และแบบส่วนตวั 
Yahoo 
Google 

การติดป้ายพิกดัทาง
ภูมิศาสตร์ 

โพสต์ต าแหน่งรวมถึงความคิดเห็นและภาพผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ 

Facebook 

 
ท่ีมา: อภิชจั พุกสวสัด์ิ (2560) 
 

ดงันั้น จะเห็นไดถึ้งความสามารถและคุณลกัษณะของเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีการ
ส่ือสารแบบสองทิศทาง โดยผูใ้ชส้ามารถสร้างเน้ือหาไดเ้องและสามารถแบ่งปันเน้ือหา, แสดงความ
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คิดเห็นและมีส่วนร่วมในการสนทนาในชุมชนเสมือนจริงท่ีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ทั้งในรูปแบบ
การใชข้อ้ความ, ภาพและวิดีโอ  

ทั้ ง น้ี  คุณลักษณะเด่นของเครือข่ายสังคมออนไลน์และกลยุทธ์การด า เนินงาน
ประชาสัมพนัธ์เป็นตวัแปรท่ีงานวิจยัตอ้งการศึกษากรมประชาสัมพนัธ์ท่ีมีการใชส่ื้อดั้งเดิมเปล่ียน
มาท างานร่วมกบัการใชส่ื้อดิจิทลัและเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นอยา่งไร และเป็นอีกหน่ึงความทา้
ทายขององคก์รอย่าง กรมประชาสัมพนัธ์ในการปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงของภูมิทศัน์ส่ือ
ในยุคดิจิทลัอีกดว้ยเม่ือกล่าวถึงค าว่า ภูมิทศัน์ส่ือ หรือ Media Landscape ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายของ
ภูมิทศัน์ส่ือดงัน้ี 

Jenkins and Henry (2006) อธิบายว่า สภาพแวดล้อมของส่ือมวลชนในปัจจุบันมี
เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการท างาน มากไปกว่าน้ี Jenkins and Henry อธิบายถึงบริบทของสังคม
และวฒันธรรมท่ีว่าดว้ย พฤติกรรมการส่ือสารของมนุษยท่ี์เปล่ียนแปลงจากยุคเดิมไปเป็นยุคแห่ง
การส่ือสารแบบสองทาง อย่างไรก็ตาม Huntly (2017) ได้อธิบายความหมายของภูมิทัศน์ส่ือท่ี
แตกต่างกนัออกไป ซ่ึงอธิบายถึงภูมิทศัน์ส่ือ ว่า ภูมิทศัน์ส่ือ คือ ตวัส่ือท่ีมีอยู่มากมายและสามารถ
ส่ือสารใหเ้ขา้ถึงผูค้นจ านวนมากในพื้นท่ีกวา้งขวาง เช่น วิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์และ ส่ือดิจิทลั 
โดย Huntly (2017) อธิบายความหมายของภูมิทศัน์ท่ีเนน้เฉพาะตวัส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสารยุคดิจิทลั 
ซ่ึงก็สอดคลอ้ง กบั พนม คล่ีฉายา (2561) ก็ไดอ้ธิบายความหมายของภูมิทศัน์ยุคดิจิทลั ว่าเป็นการ
ส่ือสารบนภูมิทศัน์ส่ือท่ีมีการใชต้วัส่ือผสมผสานทั้ง 1. ส่ือออนแอร์ (On Air) เช่น โทรทศัน์ วิทย ุ 2. 
ส่ือออนไลน์ (Online) เช่น ส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต และ 3. ส่ือออ
นกราวนด์ (On Ground) เช่น การจดักิจกรรมหรือ Event  ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบั McManus (1994) ได้
ให้นิยามของลักษณะภูมิทัศน์ส่ือมี 4 ลักษณะ ดังน้ี 1. การหลอมรวมส่ือ เช่น การพิมพ์ การ
แพร่กระจายเสียง เขา้ดว้ยกนั 2. การกา้วเขา้ยุคส่ือท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัสู่ยุคแห่งความอุดมสมบูรณ์ของ
ส่ือ 3. การขบัเคล่ือนเน้ือหาท่ีมุ่งไปยงักลุ่มเป้าหมายส าหรับกลุ่มและปัจเจกบุคคล และ 4. การ
เปล่ียนแปลงการส่ือสารทางเดียวไปสู่การส่ือสารท่ีมีการโตต้อบ 

สรุปได้ว่า ภูมิทัศน์ส่ือ (Media Landscape) หมายถึง สภาวะของส่ือท่ีมีอยู่มากมาย
หลากหลายในสังคมตั้ งแต่ส่ือดั้งเดิมจนถึงส่ือดิจิทัลท่ีเปล่ียนแปลงไปตามความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยที าใหส่ื้อต่าง ๆ มีรูปแบบ ศกัยภาพ และประสิทธิภาพแตกต่างกนั  

จะเห็นไดว้่า ภูมิทศัน์ส่ือไดเ้ปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้มท่ีและตามความกา้วหนา้
ของเทคโนโลยีท าให้ลกัษณะของภูมิทศัน์ยุคส่ือดิจิทลัเปล่ียนแปลงไปจากยุคก่อน ๆ อย่างท่ีเห็นได้
ชดัเจน คือ การส่ือสารสองทางและการหลอมรวมส่ือเขา้ดว้ยกนั ท าใหส่้งผลกระทบต่อระดบัปัจเจก
บุคคลและระดบัองค์กร ซ่ึงในงานวิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงปัญหาของการส่ือสารในระดบัองค์กรท่ีต้อง
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ปรับเปล่ียนการส่ือสารในภูมิทศัน์ส่ือท่ีเปล่ียนแปลงไปเพื่อการอยู่รอดขององค์กร ซ่ึงเห็นว่า กรม
ประชาสัมพนัธ์ เป็นองค์กรระดับส่ือสารมวลชนแห่งชาติ ท่ีมีความส าคัญและเก่ียวขอ้งกับการ
ส่ือสารการประชาสัมพนัธ์ จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ตอ้งเขา้ใจและปรับตวัในการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์และการใช้ส่ือต่าง ๆ ในการประชาสัมพนัธ์เพื่อส่ือสารขอ้มูลส าคญั ๆ ต่าง ๆ ของ
ประเทศสู่ภาคประชาชน ดังนั้น งานวิจยัจึงใช้แนวคิดการประชาสัมพนัธ์และการใช้ส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์  มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์และการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ไดอ้ย่างเหมาะสมในบริบทของประเทศไทย 4.0 ซ่ึง
เป็นนโยบายของรัฐบาลสมยัปัจจุบนั พลเอกประยุทธ์ จนัโอชา นายกรัฐมนตรี ด้วยการส่งเสริม
เทคโนโลยีนวตักรรม (Digital Innovation Development) ประกอบดว้ย 1.Bio Domain ทางชีววิทยา 
2. Physical Domain วสัดุศาสตร์ 3. Digital Domain นวตักรรมและเทคโนโลย ี(กองบริหารงานวิจยั
และประกนัคุณภาพการศึกษา, 2560) เพื่อขบัเคล่ือนประเทศใหมี้ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนืต่อไป 

 
2.3  งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการคน้ควา้งานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจากหลากหลายแหล่งขอ้มูลทั้งจากการ
สืบคน้งานวิจยัในประเทศและต่างประเทศทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ และการไปศึกษาคน้ควา้ท่ี
หอ้งสมุดต่าง ๆ เช่น หอสมุดปรีดี พนมยงค ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่าพระจนัทร์ ศูนยเ์รียนรู้และ
ห้องสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ และ หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ สถาบันบัณฑิตพฒันบริหาร
ศาสตร์ เป็นตน้ ผูวิ้จยัไดศึ้กษาและรวบรวมงานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าถามวิจยัของงานวิจยัน้ี
ในประเด็น 1.นโยบายดา้นการใชส่ื้อ 2. การบริหารจดัการดา้นการใช้ส่ือ และ 3. ดา้นความพร้อม
และการยอมรับการใชส่ื้อ  

ภายใตค้  าคน้ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยั พบว่า งานวิจยัของอภิชจั พุกสวสัด์ิ  (2558) ท่ีศึกษา
เร่ือง การพฒันานวตักรรมการประชาสัมพนัธ์เชิงกลยุทธ์ผ่านการส่ือสารเครือข่ายสังคมออนไลน์
ขององคก์รธุรกิจเอกชนในประเทศไทย โดยไดศึ้กษาเฉพาะองคก์รภาคธุรกิจเอกชนในประเทศไทย
ท่ีเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยปี พ .ศ. 2557 ในเขตกรุงเทพมหานคร
เท่านั้น ซ่ึงจากการอภิปรายผลพบว่า ผูบ้ริหารองค์กรตอ้งมีการผลกัดันนโยบายการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ ก าหนดวตัถุประสงค ์ภารกิจและบทบาทหนา้ท่ีโครงสร้างฝ่ายประชาสัมพนัธ์ในดา้นการ
ใชส่ื้อใหม่ให้ชดัเจนต่อการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ขององคก์รซ่ึงการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็น
ทางเลือกต่อการปรับปรุงการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์เพราะส่ือสังคมออนไลน์มีความรวดเร็วใน
การส่งข่าวและส่ือสังคมออนไลน์ยงัสามารถท างานควบคู่กับส่ือกระแสหลักได้ ทั้ งน้ี งานวิจยั
ดงักล่าวศึกษาเฉพาะองค์กรภาคธุรกิจเอกชนในประเทศไทย ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงเห็นว่า การศึกษาใน
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องค์กรภาครัฐมีความน่าสนใจและสามารถต่อยอดความรู้และสามารถน าผลการวิจยัมาวิเคราะห์
เปรียบเทียบโดยงานวิจยัล่าสุดน้ีมุ่งศึกษากรมประชาสัมพนัธ์กบัการวางนโยบายดา้นการใชส่ื้อใหม่
เพื่อด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นองค์กรภาครัฐ ท าให้ผลการวิจยัอาจจะแตกต่างจาก
การด าเนินงานดา้นการใชส่ื้อใหม่เพื่อการประชาสัมพนัธ์ขององคก์รเอกชนก็เป็นได ้

มากไปกวา่นั้น งานวิจยัของยคุล นุมาศ (2548) เร่ือง ศึกษาการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์
ของกรมชลประทาน พบว่า ผลการวิจยัมีความสอดคล้องกับงานวิจยัของอภิชัจ พุกสวสัด์ิ ท่ีว่า 
ผูบ้ริหารตอ้งผลกัดนันโยบายและปรับเปล่ียนโครงสร้างของหน่วยงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ให้
เช่ือมโยงกับการบริหารเพื่อด าเนินการประชาสัมพนัธ์ให้ประสบความส าเร็จและงานวิจัยน้ีได้
เพิ่มเติมเร่ืองบุคลากรและงบประมาณท่ีตอ้งมีการจดัสรรให้เพียงพอตามแผนงานประชาสัมพนัธ์ท่ี
องค์กรก าหนดไว ้ทั้งน้ี ผูวิ้จยัเห็นว่า งานวิจยัดงักล่าวไดศึ้กษาการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของ
กรมชลประทานซ่ึงเป็นองค์กรภาครัฐ แต่ยงัไม่ได้ศึกษาเจาะลึกถึงนโยบายการใช้ส่ือในการ
ด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์องคก์ร ท าใหผู้ว้ิจยัเห็นวา่ การศึกษาดา้นนโยบายการใชส่ื้อต่าง ๆ 
ในงานดา้น การประชาสัมพนัธ์ขององค์กรภาครัฐก็เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้การด าเนินงานด้าน
การประชาสัมพนัธ์องคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ  

รวมถึงงานวิจัยของ โสภิตา แจ้งชัด (2547)  เร่ือง ศึกษาวิเคราะห์การด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์โครงการประชาสัมพนัธ์การสร้างรายไดแ้ละการแกไ้ขปัญหาความยากจน “กองทุน
หมู่บา้น 1 ลา้นบาท” ของ กรมประชาสัมพนัธ์ ไดผ้ลการวิจยัเหมือนกบังานวิจยัของ ยุคล นุมาศ         
และ อภิชจั พุกสวสัด์ิ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 
ปัญหาด้านนโยบาย การบริหารจัดการ งบประมาณ บุคลากร และการส่ือสาร มากไปกว่านั้ น 
งานวิจยัดงักล่าวฯยงัพบอีกว่า การด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ให้ประสบความส าเร็จต้อง
ก าหนดวตัถุประสงคก์ารด าเนินงานการประชาสัมพนัธ์ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัอีกดว้ย 
ดงันั้น ผูวิ้จยัเห็นว่า จากผลงานวิจยัดงักล่าวท าให้การก าหนดนโยบายดา้นการประชาสัมพนัธ์ตอ้งมี
การค านึงถึงบริบทในสถานการณ์ปัจจุบนัดว้ย ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาในนโยบายดา้นการใชส่ื้อใหม่ใน
งานดา้นการประชาสัมพนัธ์ในบริบทประเทศไทย 4.0 ซ่ึงเป็นสถานการณ์สภาพแวดลอ้มในสังคม
ปัจจุบนัท่ีการด าเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ขององค์กรต้องค านึงถึงเพื่อให้การด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

นอกจากน้ี งานวิจัยของ กมลณัฏฐ์ พลวัน (2546) เร่ือง การสร้างมาตรฐานการ
ประชาสัมพนัธ์ ผลการวิจยัพบวา่ มีปัจจยัทั้งหมด 11 ดา้น ในการสร้างมาตรฐานการประชาสัมพนัธ์
ในประเทศไทยให้เหมาะสมกบับริบทของสังคมไทย เพื่อยกระดบัการประชาสัมพนัธ์ในประ เทศ
ไทยให้มีคุณภาพ แต่ส่ิงท่ีผูวิ้จัยสนใจท่ีจะน ามาต่อยอดและพฒันาในงานวิจัยน้ี คือ 1. ด้านการ
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เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 2. ดา้นการประชาสัมพนัธ์องค์กร และ 3. ดา้นการสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร 
เพราะ ทั้งสามปัจจยัสามารถช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหารและสามารถน ามาพิจารณาประกอบ
ในการก าหนดนโยบายการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ และสามารถ
ยกระดับการประชาสัมพันธ์ของกรมประชาสัมพันธ์ ให้ มีมาตรฐานในการด า เนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีคุณภาพ 

มากไปกว่านั้น ยงัมีงานวิจยัท่ีได้ผลการวิจยัท่ีน่าสนใจซ่ึงผูบ้ริหารสามารถน ามาเป็น
แนวทางในการก าหนดนโยบายการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ คือ 
งานวิจัยของ พนม คล่ีฉายา  (2542)  เ ร่ือง ตัวบ่ง ช้ีส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพนัธ์ในประเทศไทย โดยงานวิจยัน้ีใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลแบบสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารดา้น
การประชาสัมพนัธ์ในองคก์รชั้นน ารวม 80 องคก์ร พบว่า การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ แบ่ง
ออกเป็น 5 มิติ ได้แก่ 1. ผูป้ฏิบัติงาน 2. ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 3. ความส าเร็จด้าน
ความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมาย 4. ความส าเร็จดา้นพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย และ 5. ความส าเร็จ
ดา้นผลประโยชน์ขององคก์ร ทั้งน้ี ผูวิ้จยัเห็นวา่ ปัจจยัท่ีน่าสนใจและเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัช้ินท่ีก าลงั
จะศึกษาเร่ืองน้ี คือ ผูป้ฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนงานดา้น
การประชาสัมพนัธ์ขององคก์รให้ประสบความส าเร็จ จะเห็นไดว้่า งานวิจยัขา้งตน้ฯท่ีน ามาทั้งหมด
ต่างใหค้วามส าคญักบับุคลากรในการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์องคก์ร  

ในขณะเดียวกนั มีงานวิจยัท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกบัการบริหารจดัการองค์กร ไดแ้ก่             
ศิวาวุธ วนันา (2559) เร่ือง การบริหารจดัการสถานีวิทยศึุกษาเพื่อการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน พบวา่ 
การบริหารดา้นการใชส่ื้อของสถานีวิทยศึุกษา มีการผลิตรายการวิทย ุ2 ประเภท คือ รายการส่งเสริม
ความรู้ดา้นการใช้ภาษาอาเซียน และรายการส่งเสริมความรู้เก่ียวกบัศิลปวฒันธรรมและการศึกษา 
โดยมีการบริหารจัดการทั้ ง รูปแบบและเ น้ือหาของรายการให้สอดคล้องกับนโยบาย
กระทรวงศึกษาธิการหรือสอดคลอ้งกบันโยบายองค์กร ทั้งน้ีผูวิ้จยัเห็นว่า งานวิจยัดงักล่าวมีแนว
ทางการบริหารจดัการส่ือในองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางของนโยบายองคก์รท่ีก าหนดขึ้นเพื่อให้
องคก์รมีการขบัเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกนั เป็นอีกหน่ึงขอ้สังเกตท่ีผูว้ิจยัน ามาพิจารณาในงานวิจยั
ล่าสุดน้ีถึงการบริหารจดัการดา้นการใชส่ื้อตอ้งด าเนินการไปในทิศทางเดียวกบันโยบายองคก์รเพื่อ
ด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระสบความส าเร็จ  

นอกจากน้ี ยงัพบว่า งานวิจัยของ เพียงทิศ จิระพรพงศ์ (2550) เร่ือง กระบวนการ          
บริหารจดัการการจดัท าสัญลกัษณ์เพื่อการคดักรองรายการโทรทศัน์ และงานศึกษาของ วรัญชัย          
ประกอบวรรณกิจ (2552) เร่ือง การศึกษาการบริหารจดัการและกลยุทธ์การส่ือสารของนิตยสาร
ขวญัเรือน และงานศึกษาของ เพ็ญนิภา พูลสวสัด์ิ (2558) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
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บริหารจดัการสมาคมกีฬาแห่งประเทศไทย ผลงานวิจยัเหล่าน้ีได้มีข้อคน้พบตรงกันว่า องค์กร
จ าเป็นตอ้งมีการวางแผนและการก าหนดแนวทางเพื่อให้การบริหารองค์กรบรรลุตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้และกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มบุคคลอ่ืน ๆ คือ บุคลากรขององค์กร 
โดยองคก์รตอ้งมีการอบรมให้บุคลากรเพื่อพฒันาทกัษะ ความรู้ และความสามารถของบุคลากรให้
มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ย ังพบว่า ผู ้บริหารต้องส่ือสารกับบุคลากรให้เกิดความเข้าใจใน
วตัถุประสงคข์ององคก์รและมอบหมายงานท่ีเหมาะสมให้ตรงตามความถนดัของบุคลากร รวมทั้ง 
การใหส้วสัดิการตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ 

อยา่งไรก็ตาม ยงัมีงานวิจยัของ สรรพชัญ ์เจียระนานนท ์(2551) เร่ือง การบริหารจดัการ
สถานีโทรทศัน์ผ่านอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษา ฟุ๊ คดุ๊คด็อททีวี (Fukduk.tv) และของ นิตยร์ดี ใจอาษา 
(2555) เร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อกระบวนการบริหารจดัการในองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัจนัทบุรี และของ นิตยา แสงสุริยวงศ ์(2549) เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารจดัการ
ภายในองค์การท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการส่ือสารของพนักงาน กรณีศึกษาโรงพยาบาลธรรมศาสตร์
เฉลิมพระเกียรติ และของ ดวงนภา เพชรแท ้(2559) เร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารจดัการกลุ่มออม
ทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นทบัซุง ต าบลหวายเหนียว อ าเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี และของ โชติ
รส แผว้ศรี (2556) เร่ือง ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวกรณีศึกษาตลาดน ้ า
บางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการและตลาดดอนหวาย จงัหวดันครปฐม งานวิจยัเหล่าน้ีไดมี้ขอ้คน้พบ
ตรงกนัวา่ การบริหารจดัการองคก์รตอ้งใหค้วามส าคญักบัผูบ้ริหารเน่ืองจาก ผูบ้ริหารเป็นผูมี้อ านาจ
สูงสุดในการก าหนดทิศทางและรูปแบบการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีในองคก์รให้เหมาะสมและ
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงแตกต่างจากผลการวิจยัของ เพียงทิศ จิระพรพงศ์; วรัญชยั ประกอบวร
รณกิจ; เพญ็นิภา พูลสวสัด์ิ ท่ีผูว้ิจยักล่าวไปแลว้ในย่อหนา้ขา้งตน้ว่า การบริหารจดัการองคก์รตอ้ง
ใหค้วามส าคญักบับุคลากรเป็นส าคญัมากกวา่กลุ่มบุคคลอ่ืนในองคก์ร  

มากไปกวา่น้ี ยงัมีปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการองคก์ร ไดแ้ก่ งานวิจยัของ                     
ภัฏ กรวิกนภดล (2555) เร่ือง พฒันาการการบริหารจัดการส่ือท้องถ่ินของวชัรพล ลิมปะพนัธุ์                        
(แอ๊ด เทวดา) พบว่า ปัจจยัภายนอกองค์กรท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการส่ือทอ้งถ่ินของวชัรพล                          
ลิมปะพันธุ์  (แอ๊ด เทวดา) ตั้ งแต่ พ.ศ. 2515 – 2553 ได้แก่ 1. ปัจจัยด้านสังคมและการเมือง                                   
2. ปัจจยัทางดา้นเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคม 3. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 4. เจา้ของสินคา้ และ                        
5. ผูฟั้งและผูช้ม  

จากงานวิจัยท่ีรวบรวมข้างต้นนั้น พบว่า ปัจจัยภายในองค์กร ได้แก่ ผูบ้ริหารและ
บุคลากรองค์กรต่างก็เป็นปัจจยัส าคญัต่อการบริหารจดัการองค์กรให้ประสบความส าเร็จ และยงั
พบว่าปัจจยัภายนอกอีกหลายปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารจดัการองค์กร ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ 
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การเมือง สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงปัจจยัภายนอกท่ีผูวิ้จยัสนใจเพื่อน ามาศึกษาต่อยอดในงานวิจยั 
คือ ปัจจยัดา้นบริบทของประเทศไทย 4.0 ทั้งน้ีค  าถามท่ีน่าสนใจคือ ปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ส่งจะ
ผลกระทบต่อการบริหารจดัการองคก์รดา้นการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์อย่างไร เพราะฉะนั้น 
ท าใหผู้วิ้จยัเห็นว่าทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกเป็นตวัแปรส าคญัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการ
องค์กรซ่ึงผูวิ้จยัน ามาเป็นตวัแปรศึกษาในงานวิจยัน้ี เร่ืองการบริหารจดัการดา้นการใช้ส่ือเพื่อการ
ด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ในสภาพแวดลอ้มของบริบทประเทศ
ไทย 4.0  

ในงานวิจยัน้ี ไดก้  าหนดค าถามงานวิจยัอีกขอ้หน่ึงคือ กลยุทธ์ดา้นความพร้อมและการ
ยอมรับการใชส่ื้อของกรมประชาสัมพนัธ์ภายใตภู้มิทศัน์ส่ือยคุดิจิทลัในบริบทประเทศไทย 4.0 เป็น
อยา่งไร จากการสืบคน้งานวิจยัท่ีผ่านมา พบวา่ มีงานวิจยัไดศึ้กษาเร่ือง กลยทุธ์ดา้นความพร้อมและ
การยอมรับการใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี (Lai, P.C., 2017 เร่ือง The Literature review of 
technology adoption models and theories for the novelty technology และ  Nihat Erdogmus and 
Murat Esen, 2011 เ ร่ือง An Investigation of the Effects of Technology Readiness on Technology 
Acceptance in e-HRM) ไดศึ้กษาถึงการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูง เช่น Epayment และ e-HRM 
โดยการน าทฤษฎีรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยมีาใชใ้นการวิเคราะห์ ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชง้าน
ตอ้งมีความพร้อมและการยอมรับในการใช้เทคโนโลยี รวมทั้งผูใ้ช้งานตอ้งรับรู้ถึงประโยชน์ของ
เทคโนโลยแีละความสะดวกในการใชง้าน และจากผลการวิจยัมีขอ้สังเกตท่ีน่าสนใจ คือ ผูใ้ชง้านใช้
เทคโนโลยีแลว้ไม่เกิดความสะดวกในการใชง้านซ่ึงจะส่งผลต่อความไม่ปลอดภยัของผูใ้ชง้านได ้
ทั้ งน้ี ผูวิ้จัยจึงเห็นว่า การรับรู้ถึงความสะดวกและความปลอดภัยจึงเป็นปัจจัยท่ีส าคัญส าหรับ
ผูป้ฏิบติังานของกรมประชาสัมพนัธ์ในการใชส่ื้อเพื่อด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ให้ประสบ
ความส าเร็จ  

ขณะเดียวกนั งานวิจยัของ วิภาณี ชีลัน่ (2559) เร่ือง การแพร่กระจายนวตักรรมของศูนย์
นวตักรรมการเรียนรู้ในการเรียนการสอนของวิทยาลยันิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต  และของ 
จิรวฒัน์ วงศ์ธงชยั (2555) เร่ือง ปัจจยัดา้นการรับรู้ท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบาร์โคด้สองมิติ
ของผูใ้ช้งานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายและของ อรทยั เล่ือนวนั (2555) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ กรณีศึกษา กรมการพฒันาชุมชนศูนยร์าชการแจง้วฒันะ พบว่า กลยุทธ์ใน
การน าส่ือดิจิทลัมาใชใ้นงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ตอ้งเป็นส่ือท่ีใชง้่าย,สะดวก และรวดเร็วต่อการ
ใช้งาน โดยพบว่า ส่ือดิจิทัลท่ีมีการใช้งานด้านการประชาสัมพันธ์มากท่ีสุด คือ e-Mail และ 
Facebook และยงัพบว่า กลุ่มเจเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มท่ีมีการยอมรับเทคโนโลยีมากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ 
เพราะกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมีความรู้สึกเก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีว่า เทคโนโลยีให้ความสุข สนุกต่อการ
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ใชง้านและตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย นอกจากน้ี ระดบัการศึกษาก็มีผลต่อการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยีอีกด้วย มากไปกว่านั้น งานวิจยัของ สุชีวรรณ พงศานิตย ์(2558) เร่ือง 
ประสิทธิผลส่ือประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ พบว่า ส่ือสังคมออนไลน์
ประเภท Social Media เช่น เฟซบุ๊ก และ เว็บไซต์ เป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสารดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์มากกวา่ส่ือประเภทอ่ืน ๆ แต่ในขณะเดียวกนั งานวิจยัของ จรีมาศ เทพมณฑา (2560) 
เร่ือง นโยบาย แผน และกลยุทธ์ในการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างการรับรู้ภาพลกัษณ์ของกรมป่าไม ้
พบว่า กลยุทธ์ท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ไม่ใช่ส่ือออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดกลบัเป็นส่ือหลกั
อยา่งโทรทศัน์ท่ีประชาชนเปิดรับขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์มากท่ีสุด นัน่สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ การ
เลือกใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีการค านึงถึงคุณลกัษณะของแต่ละส่ือเพื่อการตดัสินใจ
เลือกใชส่ื้อใหเ้หมาะสมเพื่อการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์นั้นใหป้ระสบความส าเร็จ 

อย่างไรก็ตาม งานวิจยัของ รัฐกรณ์ ตีระพงษ์ศกัด์ิ (2559) เร่ือง ความรู้ ทศันคติ และ
พฤติกรรมต่อการใชจ้กัรยานของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และ ชนญัญา เภกะนนัท ์(2556) 
เร่ือง รูปแบบการด าเนินชีวิตการเปิดรับส่ือ และการยอมรับนวัตกรรมของผู ้บริโภคสูงอายุ                
ไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัขา้งตน้ โดยงานวิจยัน้ีเห็นต่างถึงเร่ืองการใช้ส่ือดั้งเดิมมีประสิทธิภาพ
มากกว่าการใชส่ื้อดิจิทลัในการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ พบว่า ส่ือมวลชนทางโทรทศัน์
และหนงัสือพิมพมี์อิทธิพลต่องานดา้นการประชาสัมพนัธ์มากกว่าส่ือดิจิทลั ซ่ึงท าใหเ้ป็นขอ้คิดเห็น
ท่ีน่าสนใจเพื่อน ามาวิเคราะห์ในงานวิจยัน้ีท่ีมุ่งศึกษาถึงกลยุทธ์และปัจจยัต่าง ๆ ดา้นการใชส่ื้อเพื่อ
การด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ใหป้ระสบความส าเร็จ รวมทั้งปัญหา
และอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานด้านการใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ์ของบุคลากรก รม
ประชาสัมพนัธ์   

 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิการวจิัย 

 
 การวิจัยเร่ือง นโยบาย การบริหารจัดการ และการใช้ส่ือในการส่ือสารเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ในบริบทประเทศไทย 4.0 งานวิจยัน้ีใช ้2 วิธีร่วมกนั ไดแ้ก่ 
การวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจยัเชิงปริมาณ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี การวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative 
research) เป็นกระบวนการวิจยัท่ีมุ่งอธิบายความจริงหรือสภาพเหตุการณ์อยา่งละเอียด เนน้การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเชิงสัญญะและใชก้ารวิเคราะห์ ตีความและบริบทต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ไดข้อ้มูล
เชิงลึก ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ  (quantitative research) เป็นกระบวนการวิจัยท่ีมุ่ งเน้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นตวัเลขเพื่อให้สามารถวดัจ านวนไดแ้ละน าสถิติใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์
อย่างเป็นระบบภายใตก้ารควบคุมตวัแปรต่าง ๆ เพราะฉะนั้น การน าระเบียบวิธี 2 ประเภทน้ีมาใช้
จะช่วยใหค้  าตอบตามค าถามวิจยัในการศึกษาคร้ังน้ีไดอ้ยา่งครอบคลุมและเหมาะสม  

ทั้ งน้ี ผู ้วิจัยได้ออกแบบวิธีการเก็บข้อมูลกับกลุ่มบุคลากรในระดับผู ้บริหารของ                                 
กรมประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารในระดบัตน้ กลางและสูง โดยผูบ้ริหารระดบัตน้ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
ท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการดูแลหน่วยงานระดบัส่วน กองและ ฝ่าย รวมทั้ง ต าแหน่งประชาสัมพนัธ์
จงัหวดัซ่ึงเป็นต าแหน่งท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีในระดบัเดียวกบัผูบ้ริหารระดบัตน้ นอกจากน้ีอ านาจหนา้ท่ี
ของผู ้บริหารระดับต้นยังท าหน้าท่ีสั่งการและรับผิดชอบการปฏิบัติงานของบุคลากรระดับ
ปฏิบติัการในสายงานบงัคบับญัชาโดยตรง ทั้งน้ี ผูบ้ริหารระดบัตน้เป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดกบับุคลากรระดบั
ปฏิบติัการมากกว่าผูบ้ริหารในระดบัอ่ืน ๆ ซ่ึงในงานวิจยัน้ี ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการส่วนกระจายเสียงใน
ประเทศ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ผูอ้  านวยการส่วนส่ือข่าว สถานีวิทยุกระจายเสียง                              
แห่งประเทศไทย และผูอ้  านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัเชียงใหม่และ
พิษณุโลก  

ผูบ้ริหารระดับกลาง หมายถึง ผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการดูแลหน่วยงานระดับ
ส านักซ่ึงเป็นต าแหน่งท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการรับนโยบายจากผูบ้ริหารระดับสูงน าไปปฏิบัติให้                                 
ประสบความส าเร็จโดยการประสานงานไปยงัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแล ในขณะเดียวกนั ผูบ้ริหาร
ระดบักลางตอ้งสามารถแกไ้ขปัญหาและช่วยเหลือ การปฏิบติังานของหน่วยงานตนเองให้เป็นไป
ดว้ยความเรียบร้อย ซ่ึงในงานวิจยัน้ี ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
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ส่วนกลาง ผูอ้  านวยการสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ส่วนกลาง ผูอ้  านวยการส านกัข่าวไทย
และผูอ้  านวยการส านกัพฒันานโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ 

ผูบ้ริหารระดบัสูง หมายถึง ผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีสูงสุดของกรมประชาสัมพนัธ์ท า
หนา้ท่ีก าหนดวตัถุประสงคแ์ละนโยบายใหก้ารด าเนินงานขององคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ รวมทั้ง                      
การบริหารจดัการปัจจยัต่าง ๆ และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ถือไดว้า่ผูบ้ริหารระดบัสูงท าหนา้ท่ี
รับผิดชอบองคก์รทั้งหมด ซ่ึงในงานวิจยัน้ี ไดแ้ก่ อธิบดีกรมและรองอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ ซ่ึง
ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล เน่ืองจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็น                      
การสัมภาษณ์ระหว่างบุคคล 2  ฝ่าย ได้แก่ผูใ้ห้ข้อมูลหลักและนักวิจัย ในการปฏิสัมพนัธ์อันดี                      
ระหวา่งกนั นอกจากน้ี ยงัเป็นวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบละเอียดและเจาะลึก  

นอกจากน้ี  ผู ้วิจัยได้เก็บข้อมูลกับกลุ่มบุคลากรในระดับปฏิบัติการของกรม
ประชาสัมพนัธ์เช่นกนั ไดแ้ก่ บุคลากรในระดบัปฏิบติัการซ่ึงท าหน้าท่ีเก่ียวกบังานดา้นการใชส่ื้อ
และการประชาสัมพนัธ์ขององค์กร ทั้งน้ี ผูวิ้จยัใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล เพราะ แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็น
จ านวนมาก ภายใตร้ะยะเวลาอนัจ ากดัมากไปกวา่นั้น แบบสอบถามยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีมีตน้ทุนไม่สูง
และเหมาะส าหรับผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการเปิดเผยรายละเอียดส่วนบุคคลต่าง ๆ เน้ือหาต่อไปน้ีผูวิ้จยั
จะขอน าเสนอรายละเอียดทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเก็บขอ้มูลทั้ง 2 แบบ ดงัน้ี 

 
3.1  การเกบ็ข้อมูลด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ในงานวิจัยเ ร่ือง นโยบาย การบริหารจัดการ และการใช้ส่ือในการส่ือสารเพื่อ                                    
การประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ในบริบทประเทศไทย 4.0 ผูว้ิจยัได้มุ่งเน้นประเด็น
การศึกษาไปท่ีเร่ืองของนโยบายและการบริหารจดัการดา้นการใชส่ื้อของกรมประชาสัมพนัธ์ภายใต้
ภูมิทศัน์ส่ือยุคดิจิทลัในบริบทประเทศไทย 4.0 ทั้งน้ี การด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์องคก์ร
จะประสบความส าเร็จไดห้รือไม่ ขึ้นอยู่กบันโยบายและการบริหารจดัการ ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงเลือกใช้
กระบวนการศึกษาดว้ยวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารซ่ึงมีหน้าท่ีในการ
ก าหนดนโยบายและการบริหารจดัการดา้นการใชส่ื้อขององคก์รเพื่อให้ไดข้อ้มูลอย่างละเอียดและ
ลึกซ้ึงน ามาซ่ึงค าตอบของงานวิจยัน้ี โดยค าถามการวิจยั มีดงัน้ี  

1.  นโยบายดา้นการใชส่ื้อของกรมประชาสัมพนัธ์ภายใตภู้มิทศัน์ส่ือยคุดิจิทลัในบริบท
ประเทศไทย 4.0 เป็นอยา่งไร  

นโยบายเปรียบเสมือนเข็มทิศในการขับเคล่ือนองค์กรให้ไปในทิศทางใด ดังนั้ น 
นโยบายถือว่ามีความส าคญัอย่างมากกับองค์กร ท าให้องค์กรจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดนโยบายท่ี
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ถูกตอ้งและเหมาะสมเพื่อให้องคก์รประสบความส าเร็จ ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงเห็นวา่ ปัจจยัหลกัท่ีผูบ้ริหาร
จะตอ้งค านึงถึง คือ การก าหนดนโยบายดา้นการใชส่ื้อของกรมประชาสัมพนัธ์เพื่อใหก้ารด าเนินงาน
ด้านการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ประสบความส าเร็จ จึงน ามาซ่ึงค าถามการวิจัย
ขา้งตน้  

2. การบริหารจดัการดา้นการใชส่ื้อของกรมประชาสัมพนัธ์ภายใตภู้มิทศัน์ส่ือยคุดิจิทลั
ในบริบทประเทศไทย 4.0 เป็นอยา่งไร  

การบริหารจดัการเป็นกระบวนวิธีท่ีท าให้องคก์รมีความเป็นระบบและระเบียบเพื่อท า
ให้องค์กรด าเนินงานอย่างราบร่ืนและประสบความส าเร็จ ดงันั้น ผูวิ้จยัเห็นว่า การบริหารจดัการ
องค์กรก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งตระหนักถึงความส าคญัของรูปแบบการบริหาร
จัดการท่ีเหมาะสมกับองค์กรเพื่อการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์องค์กรให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้จึงน ามาซ่ึงค าถามการวิจยัขา้งตน้ 

 
ผู้ให้ข้อมูลหลกัในการเกบ็ข้อมูล 
ผูวิ้จัยได้เลือกผูใ้ห้ข้อมูลหลักในงานวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารของกรมประชาสัมพันธ์ 

เน่ืองจาก ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดวตัถุประสงค์ นโยบาย และบริหารจดัการดา้นการใช้ส่ือเพื่อการ
ด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ซ่ึงจะสามารถให้รายละเอียดต่าง  ๆ ได้
อย่างลึกซ้ึงและครบถว้น โดยผูวิ้จยัคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ตามอ านาจหน้าท่ีของแต่ละระดบัการ
บริหารดงัน้ี  

1.  ผู ้บริหารระดับสูง เป็นผู ้มีอ  านาจในการก าหนดนโยบายและรับผิดชอบกรม
ประชาสัมพนัธ์ จ านวนทั้งส้ิน 3 ราย ดงัมีรายนามดงัต่อไปน้ี  
  - พลโท สรรเสริญ แกว้ก าเนิด   ต าแหน่งอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ 
  - ดร.จรูญ ไชยศร   ต าแหน่งรองอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ 
  - นางทศันีย ์ผลชานิโก   ต าแหน่งรองอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ 

2.  ผูบ้ริหารระดับกลาง เป็นผูมี้อ านาจหน้าท่ีในการดูแลหน่วยงานระดับส านักของ                           
กรมประชาสัมพันธ์ ได้แก่ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่ง
ประเทศไทย ส านกัการประชาสัมพนัธ์ต่างประเทศ ส านกัข่าว ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 – 8 ส านกั
พฒันานโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ และส านักส่งเสริมและพฒันางานเทคนิค ทั้งน้ี ผูวิ้จยั
คดัเลือกเฉพาะหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบังานดา้นการใชส่ื้อและงานดา้นประชาสัมพนัธ์ จ านวน 
4 ราย ดงัมีรายนามดงัต่อไปน้ี 
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-  นายทองทศ มหามนตรี  ต าแหน่งผู ้อ  านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง                    
ประเทศไทย ซ่ึงสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยท าหนา้ท่ีเป็นแม่ข่ายในการถ่ายทอดเสียง
ให้สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ในส่วนภูมิภาคทั้ง 76 จงัหวดัทัว่ประเทศและเครือข่าย                             
กรมประชาสัมพนัธ์รับสัญญาณในช่วงเวลา 06.00 – 08.00 น. และ 19.00 – 20.00 น.  

-  นายดุสิต สิงห์คิรี ต าแหน่งผูอ้  านวยการส านักงานข่าว ซ่ึงส านักข่าวท าหน้าท่ีหลกั
ในดา้นการใชส่ื้อเพื่อการผลิตข่าวและด าเนินงานเป็นศูนยก์ลางในการประสานงานกบัศูนยข์่าวใน
ส่วนภูมิภาคทั่วประเทศมอบหมายให้ นางหฤทัย จางวาง ต าแหน่งผูอ้  านวยการส่วนผลิตและ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ส านกัข่าว เป็นผูแ้ทน 

-  นางสุดฤทยั เลิศเกษม ต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
ซ่ึงสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย  ท าหน้าท่ีหลกัในด้านการใช้ส่ือโทรทศัน์และส่ือสังคม
ออนไลน์เพื่อด าเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ มอบหมายให้ นางสาวจิตพิสุทธ์ิ ไกรประสิทธ์ิ 
ต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบและวิเคราะห์รายการ สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย เป็น
ผูแ้ทน 

- นางจริยา ประสพทรัพย ์ต าแหน่งผูอ้  านวยการส านักพฒันานโยบายและแผนการ
ประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงส านักพฒันานโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ท าหน้าท่ีจดัท าแผนงานและ
ประเมินผลการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์  

3.  ผูบ้ริหารระดับต้น เป็นผูมี้อ านาจหน้าท่ีในการดูแลหน่วยงานระดับระดับส่วน                     
กอง และ ฝ่าย รวมทั้ง ต าแหน่งประชาสัมพนัธ์จงัหวดัซ่ึงเป็นต าแหน่งท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในระดับ
เดียวกนั ซ่ึงกรมประชาสัมพนัธ์มีการแบ่งอ านาจหน้าท่ีจากผูบ้ริหารระดับสูง ลงมาเป็นผูบ้ริหาร
ระดบักลางซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีในการดูแลระดบัส านกั จากนั้นผูบ้ริหารระดบัตน้ซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีใน
การดูแลระดับ ส่วน กอง และฝ่าย รวมทั้ งอ านาจหน้าท่ีอยู่ใต้การบังคับบัญชาของผู ้บริหาร
ระดบักลางหรือท่ีเรียกวา่ อยูใ่ตก้ารดูแลของระดบัส านกั ทั้งน้ี กรมประชาสัมพนัธ์ไดแ้บ่งโครงสร้าง
ของผูอ้  านวยการในระดบั ส่วน กอง และฝ่าย สามารถอธิบายไดต้ามภาพขา้งล่างดงัน้ี 
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ภาพท่ี 3.1 โครงสร้างการแบ่งงานภายในส่วนราชการ กรมประชาสัมพนัธ์ 
 
ท่ีมา: กองการเจา้หนา้ท่ี (2558) 
 
 จากภาพข้างต้นแสดงโครงสร้างหน่วยงานระดับระดับส่วน กองและฝ่ายของ                                   
กรมประชาสัมพนัธ์ แบบสังเขป ทั้งน้ี ผูวิ้จยัคดัเลือกเฉพาะหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวกบังานดา้น
การใชส่ื้อและงานดา้นประชาสัมพนัธ์ จ านวน 4 ราย ดงัมีรายนามดงัต่อไปน้ี 

-  นางสาวจิระวรรณ ตันกุรานันท์ ผู ้อ  านวยการส่วนกระจายเสียงในประเทศ                      
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ซ่ึงส่วนกระจายเสียงในประเทศ สถานีวิทยุกระจายเสียง                  
แห่งประเทศไทยท าหนา้ท่ีหลกัในดา้นการจดัท าผงัรายการ ผลิตรายการ ควบคุมการปฏิบติังานฝ่าย           
ผู ้ประกาศของสถานีวิทยุกระจาย เ สียงแห่งประเทศไทย และเป็นแม่ข่ ายให้กับสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ส่วนภูมิภาคทัว่ประเทศรวมทั้งการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการ
ด าเนินรายการต่าง ๆ ของทางสถานี 

-  นางสาวสุภา เลียวกายะสุวรรณ ผูอ้  านวยการส่วนส่ือข่าว สถานีวิทยุกระจายเสียง
แห่ง      ประเทศไทย  ซ่ึ ง ส่วนส่ือข่ าวท าหน้าท่ี เป็นแม่ข่ ายในการถ่ายทอดเสียงให้สถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ในส่วนภูมิภาคทั้ ง 76 จังหวดัทั่วประเทศและเครือข่ายกรม
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ประชาสัมพนัธ์รับสัญญาณ ในช่วงเวลา 06.00 – 08.00 น. และ 19.00 – 20.00 น. ทั้งน้ี ส่วนส่ือข่าวเป็น
ศูนยป์ระสานงานข่าวจากทัว่ภูมิภาค 

-  นายสานิตย์ บุตรมางกูล ผูอ้  านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
จงัหวดัพิษณุโลก ซ่ึงเป็นสถานีเร่ิมตน้หรือโมเดลตน้แบบให้สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศ
ไทยส่วนภูมิภาค ทัว่ประเทศของกรมประชาสัมพนัธ์ในการด าเนินรายการต่าง ๆ ทาง Facebook 
Live ควบคู่กบัการออกอากาศทางสถานีฯ เช่น รายการส่ีแยกข่าว กรมประชาสัมพนัธ์   

-  นางสาวชนิสา ชมศิลป์ ผูอ้  านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัเชียงใหม่ ไดรั้บรางวลัชนะเลิศ
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยดีเด่นระดบัประเทศ กรมประชาสัมพนัธ์ ประจ าปี 2560 
ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงคดัเลือกบุคลากรท่านน้ีมาเป็นผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยั  

เคร่ืองมือวิจัยและการออกแบบเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือในการวิจัยในท่ีน้ี ได้แก่ ค  าถามสัมภาษณ์ ซ่ึงผูวิ้จัยได้ก าหนดค าถามการ

สัมภาษณ์แบ่งเป็น 2 ชุด ไดแ้ก่ ชุดค าถามแบบมีโครงสร้างเพื่อใชห้าค าตอบในประเด็นค าถามเร่ือง
นโยบายดา้นการใชส่ื้อและชุดค าถามแบบก่ึงมีโครงสร้างเพื่อใชห้าค าตอบในประเด็นค าถามเร่ือง
การบริหารจดัการดา้นการใชส่ื้อโดยจะขออธิบาย ดงัน้ี  

ค าถามการสัมภาษณ์ชุดท่ี 1 เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยก าหนดขอ้ค าถาม
เพื่อหาค าตอบในประเด็นนโยบายดา้นการใชส่ื้อให้เจาะลึกอย่างละเอียดและลึกซ้ึง ในท่ีน้ีผูวิ้จยัใช้           
แนวทางการด าเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์  อา้งอิงจากงานวิจยัของ กรรณิการ์ อศัวดรเดชา 
(2544), พรทิพย ์ พิมลสินธุ์ (2551) และ นรีรัตน์ งามประดิษฐ์ (2553) มาเป็นกรอบความคิดในการ
ก าหนดค าถามสัมภาษณ์ ซ่ึงนักวิชาการทั้งสามท่านขา้งตน้น้ี กล่าวตรงกันว่า นโยบายการใช้ส่ือ           
ตอ้งประกอบดว้ย 1. การวิจยั 2. การวางแผน 3. การปฏิบติัดา้นการใช้ส่ือ และ 4. การประเมินผล 
ทั้งน้ี ในงานศึกษาคร้ังน้ี การวิจยั หมายถึง การท าให้ทราบถึงปัญหาและวิธีการรวบรวมข้อมูล                 
2. การวางแผน หมายถึง การวางแผนการใชส่ื้อทั้งระยะสั้นและระยะยาวเพื่อป้องกนัความเสียหาย
ดา้นต่าง ๆ 3. การปฏิบติัดา้นการใชส่ื้อ หมายถึง การส่ือสารกบับุคลากรดว้ยเคร่ืองมือและเทคนิค
ต่าง ๆ 4. การประเมินผล หมายถึง การพฒันาและปรับปรุงนโยบายขององค์กร เม่ือน ากรอบ
ความคิดทั้ง 4 ประเด็นน้ี มาเป็นแนวทางสัมภาษณ์ จะช่วยให้ผูว้ิจยัวิเคราะห์นโยบายดา้นการใชส่ื้อ
ในการด าเนินงานดา้นประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งมีทิศทาง 

ค าถามการสัมภาษณ์ชุดท่ี 2 เป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง ซ่ึงผูว้ิจยัจะก าหนด
โครงสร้างค าถามหลกัไวล้่วงหน้า ทั้งน้ี ในขณะด าเนินการสัมภาษณ์ ผูวิ้จยัจะมีค าถามเพิ่มเติมใน
ประเด็นอ่ืน ๆ เพื่อต่อยอดขอ้มูลค าตอบท่ีไดรั้บจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ในท่ีน้ีผูวิ้จยัก าหนดโครงค าถาม
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ไว ้7 ขอ้หลกั ตามแนวทางการในการบริหารจดัการองคก์รของหลกัการ POSDCoRB เพื่อน าขอ้มูล
ท่ีได้รับมาใช้วิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ในการด าเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์องค์กรได้อย่าง
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพตามทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายไวแ้ลว้ในบทท่ี 2 

 
ค าถามในการสัมภาษณ์ 

ประเด็ นเร่ื อง  นโยบายด้ านการใช้ ส่ื อของ                                          
กรมประชาสัมพนัธ์ภายใตภู้มิทศัน์ส่ือยุคดิจิทลัใน
บริบทประเทศไทย 4.0  
การวิจยั 

- องคก์รของท่านมีการศึกษาวิจยัดา้นการ
ใ ช้ ส่ื อ เ พื่ อ ด า เ นิ น ง า น ด้ า นก า ร
ประชาสัมพนัธ์หรือไม่ 

- (ถา้มี) องค์กรของท่านน าการศึกษาวิจยั
ด้านการใช้ส่ือมาเป็นแนวทางในการ
ก าหนดนโยบายเพื่อด าเนินงานดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์อยา่งไร 

การวางแผน  
- องค์กรของท่านมีการวางแผนนโยบาย

การบูรณาการดา้นการใชส่ื้อเพื่อด าเนินงาน
ดา้นการประชาสัมพนัธ์อยา่งไร 

การปฏิบติัดา้นการใชส่ื้อ  
- องค์กรของท่านมีนโยบายการเลือกใช้ส่ือ

เพื่อด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์
ประเภทใด  มากท่ีสุด 
 

ประเด็นเร่ือง การบริหารจัดการด้านการใช้ส่ือของ                      
กรมประชาสัมพนัธ์ภายใตภู้มิทศัน์ส่ือยุคดิจิทลัใน
บริบทประเทศไทย 4.0  
การวางแผน (Planning) 

- องค์ กรของท่ านมี การวางแผนงาน
ประชาสัมพนัธ์ดา้นการใชส่ื้อล่วงหนา้ก่อน
การปฏิบติังานอยา่งไร 

- องคก์รของท่านมีการแผนงานท่ีวางไว้
เอ้ือต่อการปฏิบติัหรือไม่ 

- องค์กรของท่ านมีการปฏิบัติตาม
แผนงานประชาสัมพนัธ์ดา้นการใชส่ื้อ
ตรงตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ 

- องคก์รของท่านมีการวางแผนเก่ียวกบัการใช้
ส่ื อดิ จิ ทัลเพื่ อด าเนิ นงานด้ านการ
ประชาสัมพนัธ์อยา่งไร 

การจดัการองคก์ร (Organization) 
- สายการบงัคบับญัชาระหว่างผูบ้ริหารระดบั

สูงสุดท่ีมีอ านาจในการตัดสินใจงานด้าน
การใช้ ส่ือเพื่ อการประชาสัมพันธ์กับ
หน่วยงาน  
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ค าถามในการสัมภาษณ์ 
- องค์กรของท่านมีนโยบายให้บุคลากรน า

ส่ือดิจิทลัไปใช้ในการด าเนินงานเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์อยา่งไร 

การประเมินผล  
- องค์กรของท่านมีการประเมินผลนโยบาย

ด้านการใช้ส่ือเพื่อด าเนินงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์อยา่งไร 

- องค์กรของท่านมีปัจจยัดา้นการใชส่ื้อเพื่อ
ด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์อยา่งไร 

- ประชาสัมพันธ์ มีความคล่องตัวในการ
ปฏิบติังานอยา่งไร 

การบริหารงานบุคคล (Staffing) 
- องคก์รของท่านมีการบริหารจดัการภาระงาน

ด้านการใช้ส่ือให้เหมาะสมกับบุคลากรใน
องคก์รของท่านอยา่งไร 

- องค์กรของท่านมีการอบรมและพัฒนา
ความรู้เพิ่มศกัยภาพของบุคลากรดา้นการใช้
ส่ือเพื่อด าเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์
อยา่งไร 

การบงัคบับญัชา (Directing) 
- องค์กรของท่านมีวิธีการควบคุมบังคับ

บญัชาหน่วยงานประชาสัมพนัธ์อยา่งไร 
การประสานงาน (Coordinating) 

- องค์กรของท่านมีการประสานงานใน  การ
ปฏิบติังานระหว่างผูบ้ริหารกับหน่วยงาน
ด้านการใช้ส่ือเพื่อด าเนินงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์อยา่งไร 

การรายงาน (Reporting)  
- องคก์รของท่านมีการควบคุมการปฏิบติังาน

ด้านการใช้ส่ือเพื่อด าเนินงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์อยา่งไร 

 
การงบประมาณ (Budgeting) 

- องค์กรของท่ านมีการบริหารจัดการ
งบประมาณในการปฏิบติังานดา้นการใชส่ื้อ
เพื่อด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์
อยา่งไร 
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วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผู ้วิจัยจะท าการส่งจดหมายขอความอนุเคราะห์การสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลแต่ละท่าน  ณ กรม

ประชาสัมพนัธ์ พร้อมแนบขอ้ค าถามสัมภาษณ์ให้ได้พิจารณาก่อน จากนั้นรอจดหมายตอบรับจึง
ด าเนินการเขา้ไปสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลตามวนัเวลาท่ีนดัหมายโดยเตรียมอุปกรณ์การสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
สมุดจดบนัทึก ปากกา เคร่ืองอดัเสียง เอกสารขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อประกอบการสัมภาษณ์ 

วิธีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
ผู ้วิจัยน าไฟล์เสียงสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างบันทึกลงในคอมพิวเตอร์ จากนั้ น

ด าเนินการถอดเทปและพิมพ์ขอ้ความลงในโปรแกรม Microsoft Word เม่ือด าเนินการแลว้เสร็จ 
ผูวิ้จยัวิเคราะห์ขอ้มูลและจดัเป็นหมวดหมู่ให้เหมาะสม จากนั้นส่งรายงานฉบบัเอกสารไปให้กลุ่ม
ตวัอยา่งตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง นอกจากน้ี ผูวิ้จยัยงัศึกษาเอกสาร ไดแ้ก่ รายงานประจ าปีของ
กรมประชาสัมพนัธ์ตั้งแต่ปี 2551- 2561 เพื่อน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลในเอกสารท่ีมี
การเผยแพร่กับขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูบ้ริหารมีความเหมือนหรือแตกต่างกัน
อยา่งไร โดยมุ่งศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารในดา้นนโยบายและการบริหารจดัการดา้นการ
ใชส่ื้อของกรมประชาสัมพนัธ์ภายใตภู้มิทศัน์ส่ือยคุดิจิทลัในบริบทประเทศไทย 4.0 

วิธีการวิเคราะห์ผล 
ผูวิ้จยัอ่านเอกสารจากการถอดเทปสัมภาษณ์และจดัหมวดหมู่เน้ือหาให้เป็นระเบียบและ

ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล 
วิธีการน าเสนอผลวิจัย 
ผูว้ิจยัใช้การพรรณนาความและคดัลอกขอ้ความท่ีมีความส าคญัจากการสัมภาษณ์เป็น

ตวัอยา่งประกอบพร้อมรูปถ่ายท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ในสถานท่ีจริง 
 

3.2  การเกบ็ข้อมูลด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
ในงานวิจัยเร่ือง นโยบาย การบริหารจัดการ และการใช้ส่ือในการส่ือสารเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ในบริบทประเทศไทย 4.0 ผูว้ิจยัไดมุ้่งเนน้ประเด็นการศึกษา
ไปท่ีเร่ืองนโยบายและการบริหารจดัการ นอกจากนั้น ผูวิ้จยัยงัสนใจท่ีจะศึกษาประเด็นของการใช้
ส่ือดา้นความพร้อมและการยอมรับการใชส่ื้อของกรมประชาสัมพนัธ์ภายใตภู้มิทศัน์ส่ือยคุดิจิทลัใน
บริบทประเทศไทย 4.0 ในการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์องคก์รให้ประสบความส าเร็จ ใน
การน้ีผูวิ้จัยเลือกใช้กระบวนการศึกษาด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณโดยการใช้แบบสอบถามกับ
บุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานดา้นการใชส่ื้อเพื่อด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของกรม
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อคน้หาค าตอบใหแ้ก่ค าถามวิจยัท่ีก าหนดไว ้กล่าวคือ  



66 

ดา้นความพร้อมและการยอมรับการใช้ส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์ภายใตภู้มิทศัน์ส่ื อยุคดิจิทลัใน
บริบทประเทศไทย 4.0 เป็นอยา่งไร 

จากค าถามวิจยัขา้งตน้ การใช้ส่ือเป็นกระบวนการสร้างระบบการตดัสินใจในปัจจุบนั
เพื่อให้องคก์รไดเ้ตรียมตวัให้พร้อมส าหรับอนาคตท่ีจะมีผลกระทบต่อการท างาน ซ่ึงท าให้องคก์ร
จ าเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมของบุคลากรต่อการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ถึงแมว้่า องคก์รจะมีความ
พร้อมทุกดา้น เช่น งบประมาณ เทคโนโลยี และ อุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรปฏิบติังานไดอ้ย่าง
คล่องตวัและมีประสิทธิภาพนั้น แต่ถา้บุคลากรไม่พร้อมและไม่ยอมรับการใชเ้คร่ืองมือท่ีทนัสมยัใน
การปฏิบติังาน ก็จะท าใหปั้ญหาต่าง ๆ และไม่สามารถขบัเคล่ือนองคก์รไดอ้ย่างประสบความส าเร็จ 
และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยันั้นก็ถือว่าไม่มีประโยชน์ ดงันั้น บุคลากรจึงมีความส าคญัอย่างมากในการ
ปฏิบติังานให้องค์กรประสบความส าเร็จ ทั้งน้ี ผูวิ้จยัเห็นว่า การศึกษาและเขา้ใจต่อทศันคติของ
บุคลากรระดบัปฏิบติัการของกรมประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองความพร้อมและการยอมรับดา้นการใชส่ื้อ
ดิจิทัลเป็นส่ิงจ าเป็นเพราะส่ือดิจิทัลเป็นเคร่ืองมือท่ีทันสมัยและน ามาใช้ในงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้การด าเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ประสบ
ความส าเร็จ จึงน ามาซ่ึงค าถามการวิจยัขา้งตน้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรระดบัผูป้ฏิบติัการในสายงานดา้นการใชส่ื้อและดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ                       

กรมประชาสัมพนัธ์ท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้ส่ือเพื่อด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ                     
กรมประชาสัมพนัธ์ มีจ านวนรวมทั้งหมด 2,099 คน ทัว่ประเทศ (กปส., 2558) โดยมีสังกดัอยูภ่ายใต้
ส านกัต่าง ๆ  ไดแ้ก่ กลุ่มพฒันาระบบบริหาร ส านกังานเลขานุการกรม สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ส านกัการประชาสัมพนัธ์ต่างประเทศ ส านกัข่าว 
และส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 – 8 ซ่ึงควบคุมดูแลสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยและ
สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยส่วนภูมิภาค  

จากจ านวนประชากรทั้งหมด 2,099 คน ซ่ึงเป็นระดบัผูป้ฏิบติัการในสายงานดา้นการใช้
ส่ือและดา้นการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้วิธีการ
คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างของ Yamane (1967) ซ่ึงก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ี
ระดบั 0.05 พบวา่ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งระดบัปฏิบติัการดา้นการใชส่ื้อเพื่อด าเนินงาน
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ จ านวน 400 คน จากนั้นผูวิ้จยัแจกแบบสอบถามให้
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยผูว้ิจยัอาศยัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธีการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบมีโครงสร้าง (Structure Sampling) เน่ืองจากกรมประชาสัมพันธ์มี
โครงสร้างในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงานดา้นการใชส่ื้อและดา้นการประชาสัมพนัธ์อยา่งชดัเจน จึง
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เห็นว่า วิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบมีโครงสร้าง จะท าให้ไดข้อ้มูลอย่างมีระบบและครอบคลุม  
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี                

1.  การหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างซ่ึงในงานวิจัยน้ีเลือกใช้สูตร                  ของ Taro 
Yamane (1967) โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง n แทน ขนาด
ตวัอย่างท่ีค านวณ N แทน จ านวนประชากรท่ีทราบ และ e แทน ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับ 

พบว่า เม่ือแทนค่าตวัแปรดงักล่าวขา้งตน้ คือ      เท่ากบั 335.97 ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงได้
ประมาณจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี จ านวน 400 คน  

2. การแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินการแจก
แบบสอบถามกับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ์ตามพื้นท่ีการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 1. พื้นท่ีส่วนกลาง และ 2. พื้นท่ีส่วนภูมิภาค สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1.  ส่วนกลาง ซ่ึงมีส่วนท่ีเก่ียวข้องดังน้ี ส านักข่าวประกอบด้วย ส่วนส่ือข่าวและ
รายงานข่าว ส่วนผลิตรายการ ส่วนขอ้มูลและเอกสารข่าว สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
ประกอบด้วย ส่วนผลิตรายการ ส่วนกระจายเสียงในประเทศไทย ส่วนส่ือข่าว และ สถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย ประกอบดว้ย ส่วนผลิตรายการ ส่วนจดัและควบคุมรายการ ฝ่ายแผนงาน
และประสานงาน 

2.  ส่วนภูมิภาค ซ่ึงมีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งดังน้ี สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย
ภูมิภาคและสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยภูมิภาค ประกอบด้วย ภาคเหนือ ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต ้ภาคตะวนัออก และภาคตะวนัตก  

ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงวางแผนในการลงพื้นท่ีดงักล่าวขา้งตน้เพื่อด าเนินการแจกแบบสอบถาม
ในการวิจยั ดงัภาพขา้งล่างน้ี 
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ภาพท่ี 3.2 แสดงสังกดัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัแจกแบบสอบถาม 
 

เคร่ืองมือวิจัยและการออกแบบเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือในการวิจยัในท่ีน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งเป็น 6 ส่วน กล่าวคือ ส่วนท่ี 1 

เป็นการสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย 9 ขอ้ค าถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา ประสบการณ์ท างาน รายได้ สถานท่ีท างาน 
พฤติกรรมและความถ่ีของการใช้ ส่ือออนไลน์ ในท่ี น้ีผู ้วิจัยใช้แนวคิด เ ก่ียวกับลักษณะ
ประชากรศาสตร์ อา้งอิงจากงานวิจยัของ ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2548), ยุบล เบ็ญจรงคกิ์จ (2542) 
และกอบกาญจน์ เหรียญทอง (2556) มาเป็นกรอบความคิดในการก าหนดค าถาม ซ่ึงนกัวิชาการทั้ง
สามท่านขา้งตน้น้ี กล่าวตรงกนัว่า ลกัษณะทางประชากร เป็นคุณสมบติัหรือลกัษณะต่าง  ๆ ของ
บุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ รายไดอ้าชีพ สัญชาติ 
ฯลฯ ซ่ึงตัวแปรท่ีกล่าวมาข้างต้นเม่ือน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดค าถามจะช่วยให้ผู ้วิจัย
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชส่ื้อของบุคลากรระดบัปฏิบติัการกรมประชาสัมพนัธ์ 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามจ านวน 12 ขอ้ เพื่อส ารวจความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัส่ือและการใช้
ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ในขณะท่ีส่วนท่ี 3 และ 4 เป็นการส ารวจทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อการ
ใช้ส่ือออนไลน์ในการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์และการปฏิบัติด้านการใช้ส่ือเพื่อ
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ด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ (ตามล าดบั)โดยก าหนดขอ้ความในประเด็นดา้นความพร้อมและ
การยอมรับการการใชส่ื้อเพื่อด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ในท่ีน้ีผูวิ้จยัใชท้ฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยี และทฤษฎีความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม หรือ KAP Theory มาใชเ้ป็นกรอบความคิด 
ทั้ งน้ี สมควร กวียะ (2557) และ อรวรรณ ปิลันธ์โอวาท (2542) กล่าวตรงกันว่า การยอมรับ
เทคโนโลยีของบุคคลต้องอาศัยปัจจัยภายใน ได้แก่ 1. ความรู้ หมายถึง บุคคลมีความรู้เร่ือง
เทคโนโลยีในการใช้ส่ือ 2. ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกต่อเทคโนโลยีในการใช้ส่ือนั้น ๆ  3. การ
ปฏิบติั หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ จะส่งผลต่อการตดัสินใจในการยอมรับเทคโนโลยี ใน
ท่ีน้ีผูวิ้จยัน ากรอบความคิดขา้งตน้มาเป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้มา
วิเคราะห์เพื่อให้สามารถเขา้ใจพฤติกรรมของบุคลากรในดา้นการใช้ส่ือและสามารถน าไปสู่การ
ก าหนดการใช้ส่ือด้านความพร้อมและการยอมรับด้านการใช้ส่ือเพื่อด า เนินงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ส่วนท่ี 5 เป็นขอ้ความท่ีใชส้ ารวจปัจจยัท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อประสิทธิภาพดา้น
การใช้ส่ือเพื่อด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ทั้งน้ี ผูวิ้จยัใช้แนวทางการในการบริหารจดัการ
องคก์รตามหลกัการ POSDCoRB ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นการวางแผน 2. การจดัการ
องค์กร 3. การบริหารงานบุคคล 4. ด้านการบังคับบัญชา  5. ด้านการประสานงาน 6. ด้านการ
รายงาน และ 7. ดา้นงบประมาณ น ามาเป็นกรอบในการคน้หาค าตอบโดยใช้มาตราส่วน (Rating 
Scale)  ในการประเมินค่าเพื่อวดัทศันคติของบุคลากรระดบัผูป้ฏิบติัการในสายงานดา้นการใชส่ื้อ
และด้านการประชาสัมพันธ์ของกรมประชาสัมพันธ์ท่ีมีต่อการใช้ส่ือเพื่อด าเนินงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ โดยยดึหลกัการบริหารจดัการองคก์รทั้ง 7 ดา้น ดงักล่าวขา้งตน้และน าขอ้มูลท่ีไดม้า
วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของกรม
ประชาสัมพนัธ์ 

ส่วนท่ี 6 เป็นการเปิดโอกาสในผูต้อบแบบสอบถามได้เขียนขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังาน ดา้นการใชส่ื้อเพื่อด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงผูว้ิจยั
เห็นว่าขอ้คน้พบในส่วนน้ีจะเป็นส่วนเพิ่มเติมข้อมูลท่ีผูวิ้จยัสามารถน ามาวิเคราะห์และต่อยอด
ประเด็นต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์และเพื่อพัฒนาการ
ด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ต่อไป 

วิธีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ตรวจสอบความถูกตอ้ง

และเหมาะสมของภาษาและเน้ือหา แล้วน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตาม
ค าแนะน า จากนั้นผูวิ้จยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงท่ีมีความสมบูรณ์แลว้ไปทดลอง (Try 
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Out) จ านวน 30 ชุด กับกลุ่มตัวอย่างท่ีปฏิบัติงานในส่วนกระจายเสียงในประเทศ สถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย เน่ืองจากเป็นส่วนท่ีภาระการท างานเก่ียวขอ้งกบัการใชส่ื้อเพื่อ
ด าเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ เช่น การถ่ายทอดเสียงประชาสัมพนัธ์งานต่าง  ๆ ได้แก่ การ
ประชุมคณะรัฐมนตรีนอกสถานท่ี (ครม.สัญจร) นอกจากน้ี ส่วนงานดงักล่าวยงัเป็นส่วนงานท่ีผูวิ้จยั
ท างานอยู่อีกดว้ย ทั้งน้ี กลุ่มตวัอย่างท่ีผูวิ้จยัเลือกไปทดลองนั้นไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างท่ีผูวิ้จยัไดก้ าหนด
ไวก่้อนหน้าน้ี หลงัจากท่ีได้ทดลองแจกแบบสอบถามแลว้นั้น ผูวิ้จยัน าขอ้มูลท่ีได้ไปตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล โดยในงานวิจัยน้ีผูวิ้จัยเลือกการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 2 
ประการ ไดแ้ก่   

1.  การตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ซ่ึงผูว้ิจยัเลือกการ
ตรวจสอบน้ี อา้งอิงจากงานวิจยัของ Bailey (1994) เน่ืองจาก เป็นการตรวจสอบเน้ือหาสาระ ความรู้ 
ประสบการณ์ อาจเรียกไดว้่า เคร่ืองมือน้ีสามารถเป็นตวัแทนของเน้ือหาในการท าวิจยัไดม้ากน้อย
เพียงไรโดยสามารถใหผู้เ้ช่ียวชาญในศาสตร์นั้น  ๆ ตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสมของเน้ือหา
ให้ตรงตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ในท่ีน้ี ผูวิ้จยัเลือกผูเ้ช่ียวชาญดา้นนิเทศศาสตร์และส่ือสารมวลชน 
จ านวน 3 ท่าน ดงัน้ี 

1. ดร. สราลี พุ่มกุมาร อาจารยป์ระจ า มหาวิทยาลยับูรพา  
2.  นายชยัวฒัน์ บุญชวลิต  ผู ้อ  านวยการสถาบันการประชาสัมพันธ์  กรม

ประชาสัมพนัธ์ 
3. ดร.คงชิต ชินสิญจน์ อุปนายกสมาคมนกัประชาสัมพนัธ์แห่งประเทศไทย 
 

จากนั้นผูวิ้จยัค  านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC ระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ 
สูตรการค านวณ               คือ ซ่ึงตวัแปร R  เป็นผลรวมคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ และ N เป็นจ านวน
ผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด จากนั้นแทนค่าตวัแปรต่าง ๆ ลงไปซ่ึงค่า IOC ท่ีเหมาะสม ควร  0.5 อา้งอิงจาก 
Rovinelli and Hambleton (1977) จึงจะถือวา่ขอ้ค าถามในแบบสอบถามฉบบัน้ีมีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคก์ารวิจยั สามารถน าขอ้ค าถามเหล่าน้ีไปใช้เป็นขอ้ค าถามในการวิจยัได ้ซ่ึงเกณฑก์าร
พิจารณาให้คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญสามารถแสดงไดด้งัน้ี 1.ผูเ้ช่ียวชาญให้ 1 คะแนน หมายความว่า 
ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 2. ผูเ้ช่ียวชาญให ้0 คะแนน 
หมายความว่า ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยัหรือไม่ 
และ 3. ผูเ้ช่ียวชาญให้ -1 คะแนน หมายความว่า ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจว่าขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัน้ี โดยจากผลการทดสอบพบวา่ ค่า IOC = 0.80 เพราะฉะนั้นแบบสอบถาม
ฉบบัน้ีมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั  
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2.  การตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) แบบวัดความสอดคล้องภายใน 
เน่ืองจากการหาค่าความเช่ือมัน่แบบวดัความสอดคลอ้งภายใน ทั้งน้ี งานวิจยัใช้วิธีสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Method) ซ่ึงเป็นวิธีการประมาณค่าความเช่ือมั่นของ
เคร่ืองมือวิจยัท่ีใชก้ารทดสอบเพียงคร้ังเดียว เคร่ืองมือชุดเดียวและกลุ่มตวัอย่างกลุ่มเดียว เพื่อน าไป
วดัผลความเป็นหน่ึงเดียวของเน้ือหา นัน่หมายถึง แบบสอบถามในงานวิจยัน้ีมีความสอดคลอ้งกนั
ระหว่างค าถามกับเน้ือหาวิจัยซ่ึงสามารถน ามาวิเคราะห์ในการหาค าตอบวิจัยได้อย่างถูกต้อง 
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี สูตรค านวณสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (α-Coefficient) อา้งอิงจาก

งานวิจยัของ ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ (2538) สูตรการค านวณคือ โดย
ตวัแปรต่าง ๆ ไดแ้ก่ ตวัแปร α เป็นสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ตวัแปร Si2 เป็นค่าความ
แปรปรวนขององค์ประกอบท่ี I และตวัแปร Sx2 เป็นค่าความแปรปรวนของคะแนนรวม จากนั้น
แทนค่าตวัแปรต่าง ๆ ลงไปซ่ึงแบบสอบถามจะตอ้งมีค่า α ไม่นอ้ยกวา่ 0.5 จึงจะถือวา่แบบสอบถาม
ฉบบัน้ีมีความน่าเช่ือถือสามารถยอมรับและน าแบบสอบถามน้ีไปใช้ในการวิจยัต่อไปโดยจากผล
การทดสอบพบวา่ ค่า α = 0.82 เพราะฉะนั้น แบบสอบถามฉบบัน้ีมีความน่าเช่ือถือสามารถยอมรับ
ได ้

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัจะท าการส่งจดหมายขอความอนุเคราะห์ในการแจกแบบสอบถามซ่ึงออกโดย

มหาวิทยาลยัเพื่อช้ีแจงใหก้ลุ่มตวัอยา่งทราบถึงวตัถุประสงคก์ารวิจยัและตระหนกัถึงความส าคญัต่อ        
การใหข้อ้มูลการวิจยั จากนั้นผูวิ้จยัจึงติดตามประสานงานเพื่อก าหนดวนั เวลาและสถานท่ีในการลง
พื้นท่ีเพื่อแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยผู ้วิจัยเตรียมอุปกรณ์ในการเก็บแบบสอบถาม                             
ได้แก่ แบบสอบถาม ปากกา สมุดจดบันทึก ซองใส่เอกสาร และหนังสืออนุมัติในการแจก
แบบสอบถามในงานวิจยัน้ี โดยเร่ิมจากการเดินเขา้ไปในหน่วยงานท่ีผูวิ้จยัไดค้ดัเลือกไวแ้ลว้ เพื่อ
ด าเนินการทอดแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง โดยผูว้ิจยัรอเก็บแบบสอบถามกลบัดว้ยตนเองและ
เม่ือได้แบบสอบถามกลับคืนมาครบตามจ านวนท่ีก าหนดเรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจัยตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและความครบถว้นของขอ้มูล จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าบนัทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติ 

วิธีการวิเคราะห์ผล 
ผูว้ิจยัด าเนินการตรวจดูข้อมูลท่ีได้จากการประมวลผลด้วยโปรแกรมทางสถิติ และ

ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลอย่างเป็นระบบตามแนวทางระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อวิเคราะห์
หาค่าทางสถิติ ดังน้ี ส่วนท่ี 1 คือ ข้อมูลผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ได้แก่ 1. 
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ค่าความถี่ (Frequency)  2. ค่าร้อยละ(Percentage) ส่วนท่ี 2 3 4 และ 5 คือ ความรู้ ทศันคติ พฤติกรรม 
และปัญหาอุปสรรค ดา้นการใชส่ื้อเพื่อด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ วิเคราะห์หาค่าทางสถิติ 
ได้แก่ 1. ค่าความถ่ี (Frequency) 2. ค่าร้อยละ(Percentage) 3. ค่าเฉล่ีย (x̄ ) และ 4. ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และส่วนท่ี 6 คือ ข้อเสนอแนะท่ีมีต่อด้านการใช้ส่ือเพื่อด าเนินงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ ผูว้ิจยัจะใชก้ารจดัประเภทหมวดหมู่ของขอ้มูลและเขียนพรรณนาขอ้คน้พบหากมี
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในส่วนน้ี 

วิธีการน าเสนอผลวิจัย 
ผูว้ิจยัน าเสนอผลวิจยัในรูปแบบตารางสถิติและการพรรณนาความตามประเด็นค าถาม                         

ทั้ง 6 ส่วนในแบบสอบถามการวิจยั พร้อมคดัลอกขอ้ความท่ีมีความส าคญัจากขอ้เสนอแนะเป็น
ตวัอยา่งประกอบพร้อมรูปถ่ายท่ีไดจ้ากการลงพื้นท่ีในสถานท่ีจริง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
งานวิจัยน้ีมุ่งศึกษา นโยบาย การบริหารจัดการ และ การใช้ส่ือในการส่ือสารเพื่อ                              

การประชาสัมพันธ์ของกรมประชาสัมพันธ์ในบริบทประเทศไทย 4.0 โดยผูว้ิจัยใช้และการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารทั้งระดบัตน้ ระดบักลางและระดบัสูงของกรมประชาสัมพนัธ์เพื่อให้
ไดม้า ซ่ึงขอ้คน้พบเก่ียวกบัประเด็นค าถามในการวิจยัเร่ืองนโยบายและการบริหารจดัการดา้นการ
ใช้ส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์ นอกจากน้ี ผูวิ้จยัยงัใช้วิธีการส ารวจจากการใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือใน การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้คน้พบเก่ียวกบัประเด็นค าถามในการวิจยัเร่ือง
ความพร้อมและการยอมการใช้ส่ือของการด า เนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของกรม
ประชาสัมพนัธ์ ทั้งน้ี ผูวิ้จยัขอน าเสนอขอ้คน้พบจากการศึกษาตามวตัถุประสงคแ์ละค าถามวิจยัดงัน้ี  

1.  นโยบายดา้นการใชส่ื้อของกรมประชาสัมพนัธ์ภายใตภู้มิทศัน์ส่ือยคุดิจิทลัในบริบท
ประเทศไทย 4.0 

2.  การบริหารจดัการดา้นการใชส่ื้อของกรมประชาสัมพนัธ์ภายใตภู้มิทศัน์ส่ือยคุดิจิทลั
ในบริบทประเทศไทย 4.0 

3.  การใช้ส่ือดา้นความพร้อมและการยอมรับของกรมประชาสัมพนัธ์ภายใตภู้มิทศัน์
ส่ือยคุดิจิทลัในบริบทประเทศไทย 4.0 

 
4.1  นโยบายด้านการใช้ส่ือของกรมประชาสัมพันธ์ภายใต้ภูมิทัศน์ส่ือยุคดิจิทัลในบริบทประเทศ
ไทย 4.0 

ข้อค้นพบว่าด้วยนโยบายการใช้ส่ือ ประกอบด้วย นโยบายเพื่อปรับปรุงและพฒันา
ประสิทธิภาพการน าเสนอเน้ือหาและช่องทางการน าเสนอเน้ือหา ตลอดจนนโยบายเพื่อการสร้าง
และรักษาภาพลักษณ์ของกรมประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ียอมรับและได้รับก ารสนับสนุน ดัง
รายละเอียดต่อไปน้ี 
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นโยบายเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพเน้ือหาการน าเสนอและช่องทางการ
น าเสนอเน้ือหา 

จากการท่ีผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารของกรมประชาสัมพนัธ์ ท าให้ทราบว่า 
ผูบ้ริหารทั้งหมดให้ความคิดเห็นตรงกันว่า ทุกหน่วยงานในกรมประชาสัมพนัธ์มีการก าหนด
นโยบายดา้นการใช้ส่ือเพื่อด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ภายใตค้วามรับผิดชอบของแต่ละ
หน่วยงาน โดยผลการสัมภาษณ์ในประเด็นดงักล่าวน้ี สามารถจ าแนกขอ้มูลออกเป็น 4 ประเภท 
ได้แก่ 1. การก าหนดแนวทางด้านการใช้ส่ือภายใต้กรอบนโยบายของประเทศ 2. การก าหนด
แนวทางดา้นการใชส่ื้อตามนโยบายท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ก าหนด 3. การก าหนดแนวทางดา้นการใช้
ส่ือในภาวะวิกฤต 4. การก าหนดแนวทางด้านการใช้ส่ือภายใตก้ารให้บริการกระจายเสียงหรือ
โทรทศัน์ ประเภทกิจการบริการสาธารณะจาก กสทช. ซ่ึงสามารถอธิบายโดยละเอียดดงัน้ี        

(1)  การก าหนดแนวทางดา้นการใช้ส่ือเพื่อด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ภายใต้
กรอบนโยบายของประเทศ หมายถึง กรมประชาสัมพนัธ์มีหนา้ท่ีหลกัในการก าหนดแนวทางการใช้
ส่ือเพื่อด าเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ ภายใตแ้นวทางของกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
รวมทั้งแผนปฏิรูปประเทศ 15 ดา้นส าคญั จากนั้นน าแนวทางดา้นการใช้ส่ือท่ีไดไ้ปใช้ด าเนินงาน
ดา้นการประชาสัมพนัธ์นโยบายของรัฐบาล ลงไปท่ีหน่วยงานของกรมประชาสัมพนัธ์ทั้งส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค นอกจากน้ี ยงัสามารถน าแนวทางดงักล่าวไปใชบู้รณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ของรัฐบาลอีกด้วย ในประเด็นน้ีอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ อธิบายว่า กรมประชาสัมพนัธ์เป็น
องคก์รหลกัท่ีท าหนา้ท่ีในการก าหนดแนวทางการประชาสัมพนัธ์นโยบายของรัฐบาลภายใตก้รอบ
ยุทธศาสตร์ชาติ ซ่ึงในแนวทางการประชาสัมพนัธ์มุ่งเป้าหมายให้ประชาชนไดเ้กิดการรับรู้และเกิด
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบันโยบายรัฐบาลเพื่อให้เกิดความร่วมมือและให้ประเทศเจริญกา้วหน้า  
ดงัเช่นท่ี อธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ กล่าววา่                    

 
“ก็ไม่เชิงนโยบายแต่กรมประชาสัมพันธ์เป็นหน้าท่ีหลักอยู่แล้ว โดยจะมีการวางแผน

โดยมุ่งตรงไปยังประชาชนเพ่ือสร้างการรับรู้และเข้าใจกับนโยบายการพัฒนาประเทศ แก้ไขปัญหา
ประเทศ”  

(สรรเสริญ แกว้ก าเนิด, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 11 มกราคม 2562)  
 
มากไปกว่าน้ี จากการสัมภาษณ์ รองอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ และ ผูอ้  านวยการส านกั

พฒันานโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ ยงัพบขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัว่า กรมประชาสัมพนัธ์มี
หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีเฉพาะในการก าหนดแนวทางการประชาสัมพนัธ์ภายใตก้รอบยทุธศาสตร์ชาติ 
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20 ปี นั่นคือ ส านักพฒันานโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ หรือ สนผ . และเม่ือได้แนวทาง
ปฏิบัติการด้านการใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ก็น าแผนส่งให้หน่วยงานส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคของกรมประชาสัมพนัธ์และส่งไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐบาล เพื่อใชใ้นการก าหนดแนว
ทางการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานตนเองอีกดว้ย ซ่ึง สนผ. จะไดรั้บงบประมาณจากรัฐบาลใน
การสนับสนุนการท าแนวทางการประชาสัมพันธ์ โดยมีการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ แบ่งเป็น 2 แนวทาง ไดแ้ก่ 1. การประชาสัมพนัธ์ดา้นขอ้มูลข่าวสาร และ 2. การ
ประชาสัมพนัธ์ด้านการใช้ส่ือ  ซ่ึงทั้งสองแนวทางจะเป็นทิศทางในการก าหนดเน้ือหาและการ
เลือกใชส่ื้อให้ถูกตอ้งเหมาะสมให้เกิดประสิทธิผล ดงัเช่น การก าหนดแนวทางการประชาสัมพนัธ์
งาน “อุ่นไอรักคลายความหนาว สายน ้าแห่งรัตนโกสินทร์” จะตอ้งใชเ้น้ือหาขอ้มูลอยา่งไร ใชส่ื้อใด 
และกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มใด เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นในการก าหนดแนวทางการประชาสัมพนัธ์ให้ตรงกบั
วตัถุประสงค์ของงาน นอกจากน้ี  ยงัมีการก าหนดแนวทา การประชาสัมพนัธ์ เร่ือง “โครงการ
แรงงานต่างดา้ว” ท่ีจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดเน้ือหาและการใชส่ื้อให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย นัน่
ก็คือ แรงงานต่างดา้วและผูป้ระกอบการ เพื่อใหมี้การส่งขอ้มูลข่าวสารตรงกบักลุ่มเป้าหมายและให้
ไดผ้ลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ    

(2)  การก าหนดแนวทางด้านการใช้ส่ือเพื่อด าเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ตาม
นโยบายท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ก าหนด หมายถึง กรมประชาสัมพนัธ์จะก าหนดนโยบายดา้นการใช้
ส่ือเพื่อด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์เป็นนโยบายหลกัใหญ่หรือเป็นแผนแม่บทขององคก์ร ซ่ึง
หน่วยงานภายในกรมประชาสัมพันธ์ก็ มีการก าหนดนโยบายย่อยด้านการใช้ส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ภายใตน้โยบายหลกัเพื่อน ามาใชใ้นหน่วยงานของตนเอง ซ่ึงผลการสัมภาษณ์ พบวา่ 
หน่วยงานท่ีมีการก าหนดแนวทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบน้ี คือ หน่วยงานส่วนภูมิภาค 
เช่น สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวดัพิษณุโลก (สวท .พิษณุโลก) และสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม่  (สวท .เ ชียงใหม่)  เ น่ืองจาก สถานี
วิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ส่วนภูมิภาคเป็นหน่วยงานท่ีอยูใ่ตก้ารบงัคบับญัชาจากหน่วยงาน
ส่วนกลางตามล าดับโครงสร้างขององค์กร ดงันั้น จึงตอ้งก าหนดแนวทางภายใตก้รอบใหญ่ของ
องคก์ร รวมกบัปฏิบติัตามนโยบายท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ก าหนด คือ นโยบาย “On Air, Online, On 
Ground” อนัไดแ้ก่ 1.On Air คือ นโยบายการใช้ส่ือหลกัผ่านช่องทาง วิทยุ โทรทศัน์  2. Online คือ 
นโยบายการใช้ส่ือออนไลน์ ผ่าน Facebook YouTube Instagram Line Application Twitter ฯลฯ 
และ 3. On Ground คือ นโยบายการใช้ส่ือกิจกรรม ผ่านการจดังานกิจกรรม และ Road Show ทั้งน้ี
จากนโยบาย “On Air, Online, On Ground” นั้น ท าให้พบว่า สวท.พิษณุโลก และ สวท.เชียงใหม่ มี
การก าหนดแนวทางการบูรณาการท างาน การใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ได้แก่ การก าหนด
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แนวทางดา้น On Air โดยก าหนดเน้ือหาในรายการวิทยุให้เหมาะสมกบักลุ่มผูรั้บสาร จากนั้นมีการ
ก าหนดแนวทางด้าน Online โดยใช้ Facebook Page ออกอากาศขนานไปกับวิทยุ เพื่อสนับสนุน
กลุ่มผูท่ี้ไม่ไดรั้บข่าวสารจากวิทย ุและดา้น On Ground โดยการก าหนดแนวทาง การลงพื้นท่ีในการ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบั อาสาสมคัรประชาสัมพนัธ์ประจ าหมู่บา้นและชุมชน หรือ อป.มช ในการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารและยงัด าเนินโครงการจดัรายการวิทยรุ่วมกบั อป.มชอีกดว้ย 

(3)  การก าหนดแนวทางดา้นการใชส่ื้อเพื่อด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ในภาวะ
วิกฤต หมายถึง หน่วยงานของกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีไม่ไดมี้หนา้ท่ีหลกัในการก าหนดแนวทางการ
ประชาสัมพนัธ์แต่เป็นหน่วยงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหารระดบัสูงในการบริหารจดัการกบั
การใช้ส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์เม่ือเกิดภาวะวิกฤต จากผลการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยส่วนผลิตและ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ส านักข่าว พบว่า ส านักข่าว กรมประชาสัมพนัธ์ (สนข .) ท าหน้าท่ีน้ี ดัง
ตวัอย่าง เหตุการณ์พายุปาบึกซ่ึงเป็นพายุโซนร้อนนอกฤดูช่วงตน้เดือนมกราคม 2562 ซ่ึงเป็นพายท่ีุ
ส่งผลกระทบให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนในบริเวณพื้นท่ีภาคใตฝ่ั้งอ่าว
ไทย ดงันั้น สนข. จึงรับหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางขอ้มูลข่าวสารเร่ืองการเตรียมรับมือกบัสถานการณ์พายุ
ปาบึก โดยการก าหนดแนวทางเพื่อรับมือในภาวะวิกฤตแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะเตรียมการ
รับมือกบัพายปุาบึก 2. ระยะระหวา่งเหตุการณ์ปาบึก และ 3. ระยะการฟ้ืนฟูหลงัเหตุการณ์ปาบึก ซ่ึง
ทั้ง 3 ระยะน้ีท าให้ สนข. มีการท างานอย่างร่วมมือร่วมใจกนัในการประสานขอ้มูลจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและส่งข่าวสารไปให้ประชาชนอย่างถูกต้องและรวดเร็วในการปฏิบัติตนให้
ถูกตอ้งและ สนข.ยงัเป็นหน่วยงานท่ีศูนยช่์วยเหลือประสานงานในเหตุการณ์ดงักล่าว ซ่ึงผลปรากฏ
วา่ ในเหตุการณ์พายปุาบึกมีผูเ้สียชีวิตจ านวนเพียง 4 ราย ซ่ึงเป็นตวัเลขสถิติท่ีนอ้ยมากเม่ือเทียบกบัปี
อ่ืน ๆ ท่ีเกิดเหตุการณ์พายุโซนร้อน ท าให้ สนข .ซ่ึงเป็นส่วนหลกัในศูนยป์ระสานขอ้มูลประสบ
ความส าเร็จในการก าหนดแนวทางดา้นการบริหารจดัการขอ้มูลในภาวะวิกฤต  

(4)  การก าหนดแนวทางดา้นการใชส่ื้อภายใตก้ารให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ 
ประเภทกิจการบริการสาธารณะจาก กสทช. หมายถึง สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย (NBT)          
ซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บใบอนุญาตให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ ประเภทกิจการบริการสาธารณะ ประเภท
ท่ี 3 เม่ือวนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2561 โดยส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ (กสทช.) โดยระเบียบปฏิบติัภายใตใ้บอนุญาตประเภทน้ี 
ก าหนดไวว้า่ NBT จะหารายไดจ้ากการโฆษณาไม่ได ้เวน้แต่เป็นการหารายได ้โดยการโฆษณาหรือ
เผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบังานหรือกิจการของหน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ สมาคม มูลนิธิหรือ
นิติบุคคลอ่ืนท่ีมีวตัถุประสงค์ในการด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์สาธารณะโดยไม่แสวงหากาไร
ในทางธุรกิจหรือการเสนอภาพลักษณ์ขององค์กร บริษัท และกิจการโดยมิได้มีการโฆษณา
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สรรพคุณ คุณประโยชน์ หรือคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้ม และ NBT 
อาจหารายได ้หรือโฆษณาบริการทางธุรกิจทั้งทางตรงและทางออ้ม แต่เม่ือรวมกนัแลว้ตอ้งไม่เกิน
ชัว่โมงละ8 นาที โดยเม่ือรวมเวลาโฆษณาตลอดทั้งวนัเฉล่ียแลว้ตอ้งไม่เกินชัว่โมงละ 6 นาที และ
สามารถหารายได้จากการแบ่งเวลาให้บุคคลอ่ืนด าเนินรายการและรายได้จากการขอรับบริจาค 
สนบัสนุนหรืออุดหนุนก็ได ้เม่ือรวมรายไดแ้ลว้จะตอ้งเป็นไปเท่าท่ีจ าเป็นและเพียงพอต่อการผลิต
รายการตามวตัถุประสงค์โดยตอ้งไม่เป็นการมุ่งต่อการแสวงหาก าไรทางธุรกิจ แต่ทั้งน้ี หากรวม
รายไดด้งักล่าวแลว้เกินความจ าเป็นและเพียงพอต่อการผลิตรายการตามวตัถุประสงคใ์ห้น าส่งเป็น
รายได้แผ่นดิน (ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ [กสทช.], 2555-2562)  

โดยจากการสัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบและวิเคราะห์รายการ สถานีวิทยุโทรทศัน์
แห่งประเทศไทย พบว่า เม่ือ  NBT เป็นผูไ้ด้รับอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ส าหรับการ
ใหบ้ริการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอลประเภทกิจการบริการสาธารณะ ประเภทท่ี 3 ท าให ้NBT มีการ
ก าหนดแนวทางการท างานตั้งแต่การปรับปรุงโครงสร้างการท างานมาจนถึงการปรับแนวทาง
ด าเนินงานด้านการใช้ส่ือให้ถูกตอ้ง รัดกุม แบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจนให้อยู่ภายใต้
กรอบของการด าเนินการองค์กรประเภทท่ี 3 (ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการ
โทรทศัน์ โดยใชค้ล่ืนความถ่ี ประเภทกิจการบริการสาธารณะมีวตัถุประสงคเ์พื่อการส่งเสริมความ
เข้าใจอันดีระหว่างรัฐบาลกับประชาชน รัฐสภากับประชาชน สนับสนุนการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย กลุ่มคนพิการ คนดอ้ยโอกาส หรือขอ้มูลข่าวสารอนัเป็นประโยชน์สาธารณะอ่ืน) 
เป็นหลกั มากไปกว่านั้น NBT ยงัเตรียมตวัทางการให้บริการโทรทศัน์เพื่อการเขา้ถึงของคนพิการ 
เพื่อให้เป็นไปตามประกาศ กสทช. เร่ือง การส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิของคนพิการให้เขา้ถึงหรือ
รับรู้และใชป้ระโยชน์ จากรายการของกิจการโทรทศัน์ ดงันั้นในการน้ี ท าให ้NBT ตอ้งก าหนดแนว
ทางการใชส่ื้อให้เขา้ถึงคนพิการ ไดแ้ก่ การบริการเสียงบรรยายภาพ (Audio Description หรือ AD) 
บริการค าบรรยายแทนเสียง (Closed Caption หรือ CC) และบริการล่ามภาษามือ (Sign Language 
หรือ SL) และตอ้งส่งแผนการด าเนินงานให ้กสทช.ทุกปี  

จากขอ้คน้พบขา้งตน้ในเร่ืองการก าหนดแนวทางดา้นการใชส่ื้อเพื่อปรับปรุงและพฒันา
ประสิทธิภาพเน้ือหาการน าเสนอและช่องทางการน าเสนอเน้ือหาแลว้นั้น จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
กรมประชาสัมพันธ์   ผู ้วิจัยย ังพบ ข้อค้นพบในเร่ืองของแนวทางการปฏิบัติงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารกรมประชาสัมพนัธ์ พบวา่ ผูบ้ริหารแต่ละฝ่ายแต่ละ
ระดับต่างมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันออกไปในประเด็นเร่ืองการปฏิบติัด้านการใช้ส่ือเพื่อการ
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ประชาสัมพนัธ์ โดยขอ้คน้พบแสดงให้เห็นว่า การปฏิบติัดา้นการใช้ส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์ 
สามารถจัดกลุ่มข้อมูลออกเป็น 4 ประเภท ตามแบบจ าลองการส่ือสารของ  David K.Berlo                           
อันประกอบด้วย  ผูส่้งสาร หรือ S (Sender) สาร หรือ M (Message) ช่องทางการส่ือสาร หรือ  
C (Channel) และ ผูรั้บสาร หรือ R (Receiver) ซ่ึงผูวิ้จยัจะขออธิบายโดยละเอียดดงัน้ี 

(1)  ผูส่้งสาร หรือ S (Sender) หมายถึง บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีในการส่งขอ้มูลข่าวสารต่าง 
ๆ ของกรมประชาสัมพนัธ์ไปยงัประชาชนเพื่อให้การด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของ                                  
กรมประชาสัมพนัธ์เกิดประสิทธิผลสูงสุด ในประเด็นน้ี อธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ ผูอ้  านวยการ                   
ส่วนกระจายเสียงในประเทศสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สจน.สวท.) ผูอ้  านวยส่วน
ผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ส านักข่าว (สนข .) แสดงความคิดเห็นตรงกันว่า บุคลากรใน                               
กรมประชาสัมพนัธ์จ าเป็นต้องมีทักษะการส่ือสาร เช่น การใช้ภาษาและการปรับข้อมูลให้ง่าย 
เพื่อให้ผูรั้บสารทุกระดบัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวกและเกิดความเขา้ใจในขอ้มูลอย่างถูกตอ้ง 
มากไปกว่านั้น จากการสัมภาษณ์ รองอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ ให้ความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งว่า 
บุคลากรมีความส าคญักับการด าเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ขององค์กรให้ประความส าเร็จ 
ดงันั้น องคก์รจึงก าหนดนโยบายดา้นการพฒันาทกัษะในการส่ือสารของบุคลากร เช่น การเขียนข่าว
ประชาสัมพันธ์ การออกเสียงให้ชัดเจนและถูกต้องตามอักขระวิธี เป็นต้น นอกจากการให้
ความส าคญักับทกัษะ การส่ือสารแลว้ รองอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ ยงัให้ความเห็นถึง การให้
ความส าคัญกับทัศนคติของผูส่้งสารอีกด้วย เพราะ ถ้าผูส่้งสารมีทัศนคติในแง่ท่ีลบก็จะส่งผล
กระทบต่อการส่ือสารไม่ตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ดังเช่นท่ี อธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ 
กล่าววา่                    

 

“การใช้ภาษาท่ีง่าย ฟังแล้วเข้าใจ เพ่ือให้ประชาชนทุกระดับเกิดความรู้ ความเข้าใจ เช่น            
ค าว่า นวัตวิถี  กต้็องสามารถแปลให้พี่น้องประชาชนได้เข้าใจด้วย”  

(สรรเสริญ แกว้ก าเนิด, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 11 มกราคม 2562) 
(2)  สาร หรือ M (Message) หมายถึง เน้ือหา สาระ และข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของ                    

กรมประชาสัมพนัธ์ท่ีส่งไปยงัประชาชนโดยจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารกรมประชาสัมพนัธ์ พบว่า                   
กรมประชาสัมพนัธ์มุ่งเนน้และใหค้วามส าคญักบัสารเพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์
ของกรมประชาสัมพันธ์เกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยผลการวิจัย ท าให้ทราบว่า ผูบ้ริหารกรม
ประชาสัมพนัธ์เกือบทั้งหมดให้ความส าคญักบัเน้ือหาขอ้มูลข่าวสารในการประชาสัมพนัธ์ เพราะ 
เน้ือหาของขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกส่งออกไปประกอบไปดว้ยความคิดและประสบการณ์ของผูส่้งสาร 
รวมถึง ขอ้ความ รูปภาพ กราฟ ท่าทาง การพูด หรือ วีดีโอ ฯลฯ ซ่ึงผูส่้งสารสามารถด าเนินการส่ง
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ขอ้มูลข่าวสารนั้นไปยงัผูรั้บสารเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้เช่น เพื่อให้การศึกษาและ
การเรียนรู้ เพื่อใหข้อ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เพื่อใหค้วามบนัเทิง เพื่อสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร เป็นตน้  

อย่างไรก็ตาม มีข้อค้นพบท่ีน่าสนใจ ประการหน่ึงซ่ึงได้รับมาจาก รองอธิบดี                                    
กรมประชาสัมพนัธ์ แสดงให้ความเห็นว่า นอกจากเร่ืองตวัสารหรือเน้ือหาของสารโดยล าพงัแลว้
นั้น ยงัจ าเป็นจะตอ้งใชเ้ร่ืองของการจดัการกบัเน้ือหาขอ้มูลข่าวสารนั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดซ่ึงมี
ความส าคญัมากกว่าช่องทางการส่ือสาร เพราะ ในสังคมยุคดิจิทลัมีเคร่ืองมือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
เพื่อใชใ้นการส่ือสารอยู่หลากหลาย ซ่ึงขึ้นอยู่กบัผูส่้งสารจะเลือกใชช่้องทางการส่ือสารในรูปแบบ
ใดในการส่ือสาร อย่างไรก็ตาม เม่ือมีการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารท่ีทนัสมยัแต่เน้ือหาข่าวสารไม่มี
การจดัการขอ้มูลให้เหมาะสมย่อมส่งผลกระทบต่อการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
ดงัเช่นท่ี รองอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ กล่าววา่                    

 
“เคร่ืองมือมีมากมายจะบริหารจัดการให้ส่งข่าวสารท่ีมีประโยชน์สูงสุดอย่างไรนั้นเป็น

ประเดน็ท่ีส าคัญกว่า” 
(จรูญ ไชยศร, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 15 มกราคม 2562) 

 
ทั้งน้ี ผูอ้  านวยการส านักพฒันานโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ หรือ สนผ. และ

ผูอ้  านวยการส่วนส่ือข่าว สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สสข .สวท.) และ ผูอ้  านวยส่วน
ผลิตและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ส านักข่าว (สนข.) ให้ขอ้มูลสอดคลอ้งกนัว่า เน้ือหาหรือขอ้ความ 
ส าหรับการประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีเน้ือหาท่ีตรงกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น เน้ือหาในขอ้ความน้ีเหมาะ
ส าหรับจะส่งให้กลุ่มผูรั้บสารท่ีเป็นวยัท างาน หรือ ขอ้ความในรูปแบบน้ีควรส่งให้ผูรั้บสารกลุ่ม
ผูสู้งอาย ุมากไปกวา่น้ี วิธีการน าเสนอตอ้งมีวิธีการน าเสนอท่ีสร้างสรรคแ์ละน่าสนใจ เช่น การเขียน
เน้ือหาข่าวประชาสัมพันธ์เพื่อน าเสนอบนส่ือสังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook Instagram และ 
Twitter โดยเน้ือหาข่าวไม่ยาวเกินไปและมีองค์ประกอบครบถว้นตามหลกั 5W+H คือ ใคร (Who) 
ท าอะไร (What) ท่ีไหน (Where) เม่ือไหร่ (When) ท าไม (Why) และอย่างไร (How) เน่ืองจาก
พฤติกรรมของผูใ้ชส่ื้อออนไลน์จะสนใจและหยดุอ่านข่าวท่ีเน้ือหาความยาวไม่มาก ดงันั้น จึงตอ้งมี
การปรับปรุงเน้ือหาและวิธีการน าเสนอให้กระชบั น่าสนใจและถูกตอ้งเพื่อจะดึงดูดผูอ่้านไดดี้ท่ีสุด 
ดงัเช่นท่ี ผูอ้  านวยส่วนผลิตและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ส านกัข่าว (สนข.) กล่าววา่  

 
“ท าอย่างไรให้น่าสนใจ Content น่าสนใจ หน้าเพจไม่เกินห้าบรรทัด ข้อมูลนีแ้หละให้มี

เนือ้หาน่าสนใจ” 

https://marketeeronline.co/archives/69330)%20ดังนั้น
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(หฤทยั จางวาง, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 9 มกราคม 2562) 
 
(3)  ช่องทางการส่ือสาร หรือ C (Channel) หมายถึง ช่องทาง หรือ แพลทฟอร์มต่าง ๆ ท่ี

ท าหน้าท่ีน าสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารกรมประชาสัมพนัธ์ ท าให้
ทราบว่า องค์กรมุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับ ช่องทางการเพื่อให้การด า เนินงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์เกิดประสิทธิผลสูงสุดโดยผลการวิจัย ท าให้ทราบว่า 
ผูบ้ริหารกรมประชาสัมพนัธ์ทั้งหมดให้ความส าคญักบัช่องทางการส่ือสาร อนัไดแ้ก่ ส่ือหลกั เช่น 
วิทยุ โทรทศัน์ ส่ือออนไลน์ เช่น Facebook Instagram Website Twitter ฯลฯ และส่ือกิจกรรม เช่น 
งานกิจกรรม Roadshow เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายดา้นการใช้ส่ือการประชาสัมพนัธ์ของ
องค์กร คือ นโยบาย “ On Air Online และ On Ground” เพื่อให้การท างานดา้นการประชาสัมพนัธ์
ตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ี รองอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ แสดงความคิดเห็นว่า การ
ท างานด้านการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีการท างานแบบบูรณาการ คือ ตอ้ง
พฒันาช่องทางการส่ือสารโดยน าขอ้มูลข่าวสารให้ไปปรากฏทุกช่องทางการส่ือสาร ทั้งน้ี On Air 
Online และ On Ground เพื่อให้ผูรั้บสารสามารถรับขอ้มูลข่าวสารไดท้ัว่ถึง ดงัเช่นท่ี รองอธิบดีกรม
ประชาสัมพนัธ์ กล่าววา่     

                
“เป็นหน้าท่ีเรา เราจะปรากฏทุกแพลทฟอร์ม เช่น เขาอ่านข่าวในมือถือ มีเราในมือถือ 

เขาดูข่าวในทีวีมีเราในทีวี” 
(นางทศันีย ์ผลชานิโก, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 11 มกราคม 62) 

มากไปกว่าน้ี ผลการวิจยัยงัพบว่า ผูอ้  านวยการสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
(สวท.)ผูอ้  านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัพิษณุโลก (สวท .พิษณุโลก) 
และ ผูอ้  านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัเชียงใหม่ (สวท.เชียงใหม่) ให้
ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่า ส่ือออนไลน์เขา้มาช่วยสนับสนุนส่ือหลกัให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เช่น การจดัรายการวิทยุช่ือ “รายการส่ีแยกข่าวกรมประชาสัมพนัธ์” เป็นรายการวิทยุท่ีผลิตและ
ด าเนินรายการเหมือนการจัดรายการโทรทัศน์และเผยแพร่ทาง Facebook live ของสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยส่วนภูมิภาค รวม 76 จงัหวดัทัว่ประเทศ เพื่อขยายปริมาณการ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายให้ครอบคลุมทุกช่องทางการส่ือสารเน่ืองจากส่ือออนไลน์สามารถกระจายไป
ไดใ้นวงกวา้ง รวดเร็ว และประหยดัค่าใช้จ่าย รวมทั้ง สวท. มีการก าหนดนโยบายในลกัษณะเป็น
ตัว ช้ีว ัดประสิทธิภาพการท างาน KPI และสั่ งการให้ผู ้ปฏิบัติงานด้านการใช้ ส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์โดยก าหนดใหบุ้คลากรใน สวท. ช่วยกนั กด Like Share และ Comment รายการเด่น
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และรายการต่าง ๆ ของทาง Facebook Page สวท. และก าหนดให้ Facebook ส่วนตวัของบุคลากรมี
เพื่อนจ านวน 5,000 คน ทั้ งน้ี เหตุผลความจ าเป็นเพื่อเป็นการสร้างเครือข่ายสมาชิกในสังคม
ออนไลน์ของกรมประชาสัมพนัธ์ให้มีจ านวนมากโดยเป้าหมายของการมีสมาชิกเครือข่ายในสังคม
ออนไลน์จ านวนมาก เพราะ เม่ือกรมประชาสัมพนัธ์มีฐานสมาชิกขนาดใหญ่ของเครือข่ายในสังคม
ออนไลน์ก็ท าให้ Facebook Page สวท. สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีส าคัญของรัฐบาล เช่น 
นโยบายรัฐบาลท่ีเร่งด่วน สถานการณ์ในภาวะวิกฤต เช่น ปัญหาอุทกภยั ฯลฯ กระจายขอ้มูลข่าวสาร
ไปยังประชาชนอย่างทั่ว ถึงและครอบคลุมทุกพื้น ท่ีทั้ งในและต่างประเทศ ดังนั้ น  กรม
ประชาสัมพนัธ์จึงมีความจ าเป็นต้องสร้างฐานข้อมูลของสมาชิกเครือข่ายสั งคมออนไลน์ให้มี
จ านวนมากเพื่อท่ีจะเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารนั้นอย่างรวดเร็วและกระจาย
ในวงกว้าง ถือได้ว่า สวท .ใช้ส่ือออนไลน์ขนานไปกับการใช้ส่ือหลักในการท างานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ขององคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

ถึงแม้ว่า ผูอ้  านวยการ .สวท ผูอ้  านวยการ.สวท. พิษณุโลก และ ผูอ้  านวยการ.สวท. 
เชียงใหม่ จะให้ความส าคญัของการพฒันาช่องทางหลกัอย่างส่ือวิทยุให้ท างานคู่ขนานไปกับส่ือ
ออนไลน์ แต่จากการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการส่วนกระจายเสียงในประเทศ สถานีวิทยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทย (สจน.สวท.) มีความคิดเห็นท่ีแตกต่าง คือ สจน.เนน้การใชส่ื้อหลกั หรือ On Air 
ทางวิทยเุป็นหลกั  แต่น าส่ือออนไลน์เขา้มาเสริมเท่านั้น เพราะ จ าเป็นตอ้งใชส่ื้อออนไลน์เขา้มาช่วย
ในการกระจายเสียงเพื่อให้ประชาชนท่ีอาศยัในพื้นท่ีท่ีไม่สามารถเขา้ถึงการกระจายเสียงทางส่ือ
วิทยุได ้จึงน าส่ือออนไลน์เขา้มาช่วยเสริมส่ือหลกัเท่านั้น ยงัไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัส่ือออนไลน์
มากไปกวา่ส่ือหลกั     

ทั้งน้ี ผูวิ้จยั พบว่า นอกจากการให้ความส าคญักับการใช้ส่ือหลกัและส่ือออนไลน์ใน                             
การประชาสัมพนัธ์แลว้ ยงัพบว่า ผูบ้ริหารกรมประชาสัมพนัธ์ให้ความส าคญักบัส่ือกิจกรรม หรือ                         
On Ground อีกด้วย เช่น การจดักิจกรรมแสดงดนตรี โดยวงดนตรีกรมประชาสัมพนัธ์  เช่น การ
แสดง “ดนตรีในสวน” เป็นกิจกรรมท่ีจดัขึ้นโดยเป็นการออกไปแสดงดนตรีสดตามสถานท่ีต่าง ๆ 
ทั้งในกรุงเทพฯและต่างจังหวดั ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างความบันเทิงและผ่อนคลาย ให้กับ
ประชาชน  อีกหน่ึงกิจกรรมการจดัแสดง คือ “ดนตรีรักชาติ ณ จงัหวดันครศรีธรรมราช” มุ่งหวงัให้
ประชาชนท่ีประสบปัญหาอุทกภยัภาคใตไ้ดผ้่อนคลายความเครียดกบัการรับฟังดนตรีรวมทั้งการ
สร้างขวญัและก าลงัใจประชาชนให้ดีขึ้น ซ่ึงการจดักิจกรรม On Ground เป็นการส่ือสารท่ีมีการ
ส่ือสารสองทางในรูปแบบ Two - Way Communication ท าให้บุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์และ
ประชาชนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมสามารถสัมผสัไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 เพื่อเกิดการรับรู้ขอ้มูลของ
ทั้งสองฝ่ายไดอ้ยา่งละเอียดมากกวา่ส่ือประเภทอ่ืน ๆ   
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(4)  ผู ้รับสาร หรือ R (Receiver) หมายถึง ประชาชนคนไทยทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศท่ีรับข้อมูลข่าวสารจากกรมประชาสัมพันธ์และสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ 
(Feedback) รวมทั้งส่งสารนั้นต่อไปถึงผูรั้บสารคนอ่ืน ๆ โดยกรมประชาสัมพนัธ์มุ่งเน้นและให้
ความส าคญักบัผูรั้บสารเพื่อให้การด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด โดย รองอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ อธิบายว่า กรมประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีการ
ปรับตวัให้เขา้กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคส่ือในสังคมยุคดิจิทลั ซ่ึงผูบ้ริโภคส่ือสามารถเลือกรับส่ือ
ได้อย่างมากมายหลากหลายช่องทาง และยงัมีปัจจัยต่าง  ๆ เช่น ความรู้ของผูรั้บสาร ทัศนคติ 
วฒันธรรม ศาสนา ฯลฯ ท่ีส่งผลต่อการรับรู้และความเขา้ใจของผูรั้บสาร เช่น การประชาสัมพนัธ์
เร่ือง “ประเทศไทยจะเป็นประธานอาเซียนคร้ังท่ี 34” ท าให้เป็นหน้าท่ีของกรมประชาสัมพนัธ์ท่ี
จะตอ้งส่งขอ้มูลข่าวสารอย่างไรให้เขา้ถึงผูรั้บสารท่ีแตกต่างกนัหากเป็นผูรั้บสารกลุ่มคนท างานใน
เมือง ต้องส่งสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์บนโทรศัพท์ Smart Phone ตามพฤติกรรมการใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั ซ่ึงแตกต่างกบักลุ่มผูรั้บสารท่ีท างานในชนบท ซ่ึงกลุ่มเหล่าน้ีจะรับขอ้มูลข่าสารผ่าน
ส่ือหลกั เช่น วิทย ุโทรทศัน์ และ หอกระจายข่าว ดงันั้น กรมประชาสัมพนัธ์จึงตอ้งตระหนกัและให้
ความส าคญักบัผูรั้บสารให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเพื่อให้การท างานดา้นการประชาสัมพนัธ์ขององคก์ร
ประสบผลส าเร็จ ดงัท่ี รองอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ อธิบายวา่  

 
“มองกลุ่มเป้าหมายก่อน เขารับส่ืออะไร เขาเป็นคนในเมืองหรือคนหาเช้ากินค า่ เราต้อง

คิดให้ครอบคลมุทุกกลุ่ม” 
(ทศันีย ์ผลชานิโก, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 11 มกราคม 2562) 

 
นอกจากข้อค้นพบตามแบบจ าลองการส่ือสาร ดังท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยยงัพบ

รายละเอียดเพิ่มเติมท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ใหค้วามส าคญักบัการใชเ้ทคโนโลย ีในเร่ืองของการใชถ้งั
ข่าว (Big Data Base Online) ซ่ึงเป็นถงัข่าวท่ีมีขนาดใหญ่เปรียบเหมือนเป็นศูนยก์ลางของขอ้มูล
ข่าวสารองค์กร ซ่ึงบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ์ของสถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย (NBT) และ สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.) ท่ีไดรั้บการ
อนุญาตอย่างถูกตอ้งให้สามารถเขา้ใช้ถงัข่าวไดร่้วมกนั โดยถงัข่าวสามารถเก็บและบนัทึกขอ้มูล 
รวมทั้ง สามารถรองรับผูเ้ขา้ใชง้านไดใ้นปริมาณมาก และสามารถน าส่งและแกไ้ขขอ้มูลข่าวสารได้
อย่างรวดเร็ว ดงันั้น ถงัข่าวเป็นเคร่ืองมือเทคโนโลยีท่ีช่วยสนบัสนุนให้บุคลากรปฏิบติังานเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
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นโยบายเพ่ือการสร้างและรักษาภาพลักษณ์ของกรมประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ียอมรับและ
ได้รับการสนับสนุน 

ข้อค้นพบอีกประเด็นท่ีส าคัญ คือ นโยบายเพื่อการสร้างและรักษาภาพลักษณ์ของ                              
กรมประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ียอมรับและไดรั้บการสนบัสนุนจากทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก
องคก์ร โดยกรมประชาสัมพนัธ์ไดเ้ลง็เห็นถึงความจ าเป็นท่ีมุ่งให้เกิดการประชาสัมพนัธ์การส่ือสาร
สองทางทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารในทุกระดบั เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและเป็นผูน้ าทางดา้น
การประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือสนใจและได้รับความสนับสนุนจากประชาชน ดังนั้ น                                
กรมประชาสัมพนัธ์ต้องค านึงถึงการด าเนินการจัดระบบการติดตาม การตรวจสอบ และการ
ประเมินผลเพื่อด าเนินการจดัท าการประเมินผลผลิตและผลกระทบท่ีเก่ียวกบังานประชาสัมพนัธ์ 
มากไปกวา่น้ี การศึกษาปัญหาต่าง  ๆ  ตลอดจนทศันคติของประชาชนแบบเจาะลึก ทั้งจากงานวิจยัท่ี
องคก์รจดัท าดว้ยตนเองและศึกษาจากงานวิจยัอ่ืน  ๆ  เพื่อน าขอ้มูลเหล่านั้นมาเป็นขอ้มูลส าหรับการ
ก าหนดนโยบายดา้นการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ต่อไปอีกดว้ย  

ทั้งน้ี จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารของกรมประชาสัมพนัธ์ พบว่า นโยบายเพื่อ
การสร้างและรักษาภาพลกัษณ์ของกรมประชาสัมพนัธ์นั้น คือ การใหค้วามส าคญักบัการประเมินผล 
เน่ืองจาก การประเมินผลเป็นการสะทอ้นปัญหาและทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของ                                  
กรมประชาสัมพนัธ์ นั่นหมายถึง ผลท่ีได้จาการประเมินและติดตาม ท าให้กรมประชาสัมพนัธ์
สามารถน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายเพื่อการสร้างและรักษาภาพลกัษณ์ของกรม
ประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ียอมรับและได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายในและหน่วยงาน
ภายนอก รวมทั้งประชาชน เพื่อน าผลการประเมินมาพฒันาและปรับปรุงการท างานดา้นการใช้ส่ือ
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ใหดี้ขึ้น โดยขอ้คน้พบแสดงให้เห็นว่าการประเมินผลดา้นการใชส่ื้อเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ สามารถจดักลุ่มขอ้มูลโดยแบ่งตามระยะเวลาออกเป็น  2 
ระยะ ไดแ้ก่  1. การประเมินผลดา้นการใชส่ื้อระยะสั้น และ 2. การประเมินผลดา้นการใชส่ื้อระยะ
ยาว ซ่ึงผูวิ้จยัจะขออธิบายโดยละเอียดดงัน้ี 

(1)  การประเมินผลดา้นการใชส่ื้อระยะสั้น หมายถึง การประเมินผลดา้นการใชส่ื้อเพื่อ                          
การประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ ทุก ๆ 1-3 เดือน เพื่อส ารวจความนิยมของรายการทาง
โทรทศัน์และวิทยุท่ีกรมประชาสัมพนัธ์เป็นผูผ้ลิต ทั้งน้ี ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Page 
และ Line @ official เป็นเคร่ืองมือในท่ีใชใ้นการประเมิน โดยวิธีการประเมินผลจะด าเนินการวดัผล
จาก การติดตามจ านวน Like Share Comment ของผูรั้บชมและผูรั้บฟังรายการทาง  Facebook Page 
ซ่ึงมีการเผยแพร่ควบคู่กบัทางโทรทศัน์และวิทยุในเวลาเดียวกนั และผลการประเมินท่ีไดก้็จะน ามา
ปรับปรุงรายการใหมี้คุณภาพมากขึ้น ในประเด็นน้ี ผูอ้  านวยการสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศ
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ไทย (สวท.) ผูอ้  านวยการส่วนกระจายเสียงในประเทศ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
(สจน.สวท.) ผูอ้  านวยการส่วนส่ือข่าว สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สสข .สวท.) และ 
ผูอ้  านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัพิษณุโลก (สวท .พิษณุโลก) ให้ขอ้มูล
ตรงกันว่า การประเมินผลด้านการใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ในระยะสั้น ส่วนใหญ่จะใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการประเมินผล เพราะ ส่ือออนไลน์สามารถเก็บขอ้มูลของผูรั้บชม
และรับฟังรายการไดทุ้กวนัโดยประหยดัค่าใชจ่้าย สะดวกและรวดเร็ว เช่น สวท . ด าเนินการส ารวจ
ความนิยมของกลุ่มผูรั้บชมและผูรั้บฟัง “รายการข่าวยามเช้า” โดยวดัผลจากจ านวน Like Share 
Comment  ผ่านทาง Facebook Page  “สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย” ซ่ึงมีการเผยแพร่
ควบคู่กบัทางส่ือวิทยุไปพร้อมกนั ผลการประเมินดงักล่าว พบว่า กลุ่มผูรั้บชมและรับฟังรายการ
แสดงความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า ผูด้  าเนินรายการมีการจบัประเด็นข่าวได้ตรงประเด็น
และสอดแทรกความสนุกสนานระหว่างด าเนินรายการแต่เน้ือหาข่าวท่ีน าเสนอยงัเป็นข่าวท่ีไม่ตรง
กบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เม่ือเป็นเช่นน้ี สวท.จึงน าผลการส ารวจความนิยมมาปรับปรุง
การท างานดา้นเน้ือหาข่าวให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูช้มและผูฟั้ง ดงัเช่นท่ี ผูอ้  านวยการ
สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัพิษณุโลก (สวท.พิษณุโลก) กล่าววา่ 

 
“การประเมินผลคนเข้ามาดูจากยอด like เท่าไหร่ ติดตามเท่าไหร่ การโต้ตอบกลับมา

ทาง Inbox พบว่า มียอด like มาในระดับพอใจ” 
    (สานิตย ์บุตรมางกูร, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 26 ธนัวาคม 2561) 
 
มากไปกว่านั้น ผูอ้  านวยการส่วนผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ส านักข่าว (สนข.) 

ยงัให้ขอ้มูล อีกดว้ยว่า นอกจากการใช้ Facebook Page เป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลดา้นการใช้
ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์แลว้ สนข. ยงัใช ้Line @ official ท่ีเรียกวา่ “ Line @ ข่าวจริงประเทศไทย 
” เป็นเคร่ืองมือในการส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บข้อมูลข่าวสารผ่านทาง “Line @ ข่าวจริง
ประเทศไทย” เช่นกนั โดย สนข. จดัท าแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ส่งให้สมาชิกในกลุ่ม ซ่ึงเป็น
กลุ่มวิทยุประชารัฐ วิทยุชุมชน นักเรียน นักศึกษา และประชาชนทัว่ไป ท่ีใช้ช่ือกลุ่มว่า “ Line @ 
ข่าวจริงประเทศไทย ” ท าให้ไดผ้ลการส ารวจปรากฏเป็นตวัเลขทางสถิติ อนัแสดงให้เห็นว่า ผูรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารผ่านทาง “Line @ ข่าวจริงประเทศไทย” ท่ีมีขอ้มูลในรูปแบบ รูปภาพ Infographic 
เสียง และวีดีโอ จากผลการส ารวจ พบวา่ ขอ้มูลท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ผลิตขึ้นในรูปแบบวีดีโอ ไดรั้บ
ความนิยมมากท่ีสุด ดงันั้น สนข. จึงน าผลการประเมินความพึงพอใจ มาปรับปรุงด้านรูปแบบการ
น าเสนอให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายและรายงานผลการประเมินแก่ผูบ้ริหาร
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เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบดา้นการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ขององคก์รให้ตรงกบั
ความตอ้งการของประชาชน ดงัเช่นท่ี ผูอ้  านวยการส่วนผลิตและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ส านกัข่าว 
(สนข.) กล่าววา่  

 
“การประเมิน ท าแบบสอบถามส่งไปทาง “Line @ ข่าวจริงประเทศไทย” ส่งเป็น Link 

ผลกอ็อกมาพอใจ เท่าท่ีท าอยู่กพ็อใจ” 
(หฤทยั จางวาง, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 9 มกราคม 2562) 

 
(2)  การประเมินผลดา้นการใชส่ื้อระยะยาว หมายถึง กรมประชาสัมพนัธ์ก าหนดเกณฑ์

มาตรฐานในการพิจารณาประเมินผลการท างานด้านการใช้ส่ือของหน่วยงานภายในกรม
ประชาสัมพนัธ์เป็นรายปีทุก ๆ ปี ซ่ึงมีวิธีการประเมินแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1. รูปแบบการ
ตรวจประเมินจากบุคคลภายนอก (Third Party) ดงัท่ี รองอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ กล่าววา่ 

 

“การประเมินผล โดยใช้ Third Party เราใช้บุคคลท่ี 3 มาประเมินเพ่ือท าให้ทราบว่า เรา 
On Air ตรงกับกลุ่มเป้าหมายหรือต้องเอาส่ืออ่ืนมาเสริม” 

(ทศันีย ์ผลชานิโก, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 11 มกราคม 2562)  
 

2. รูปแบบการตดัสินการประกวด สวท.ดีเด่น ระดบัเขต และ ระดบัภาค  และ 3. รูปแบบการช้ีวดั
จ านวนผู ้รับฟังรายการ ผ่านจดหมาย การโทรศัพท์เข้ามาในรายการ หรือ phone in และ
ไปรษณียบัตร ซ่ึงผลการประเมินก็จะน ามาปรับปรุงการท างานด้านการใช้ ส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพ ในประเด็นน้ี ผลการวิจัย ท าให้ทราบว่า รองอธิบดีกรม
ประชาสัมพนัธ์ไดใ้หค้วามส าคญักบัการประเมินผลดา้นการใชส่ื้อในรูปแบบการตรวจประเมินจาก
บุคคลหรือองคก์รภายนอกท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ และเช่ียวชาญในการประเมินดา้นการใชส่ื้อเพื่อ
การประชาสัมพนัธ์ โดยกรมประชาสัมพนัธ์ไดด้ าเนินการว่าจา้งองค์กรภายนอก หรือ Third Party 
(ในการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ใชค้  าว่า Third Party) มาท าหนา้ท่ีในการประเมินผลดา้นการใชส่ื้อ
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ทุกปี ซ่ึงส่วนใหญ่จะประเมินประสิทธิภาพของส่ือหลกั เช่น วิทยุ โทรทศัน์ 
ซ่ึงถือว่าเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารสู่ประชาชน ดังนั้น องค์กรจึงเห็น
ความส าคญัของการประเมินประสิทธิภาพของส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อท่ีจะใชส่ื้อในการส่ือสารให้
ตรงกบักลุ่มเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

นอกจากน้ี จากการสัมภาษณ์ ผูอ้  านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
จงัหวดัเชียงใหม่ (สวท.เชียงใหม่) ยงัอธิบายให้ผูว้ิจยัทราบอีกดว้ยว่า การประเมินผลดา้นการใชส่ื้อ
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ระยะยาวในรูปแบบท่ีมีคณะอนุกรรมการตดัสินการประกวดสวท.ดีเด่น ระดบัเขต และ ระดบัภาค 
เป็นผูก้  าหนดเกณฑว์ดัผลในการพิจารณาประเมินผลการท างานดา้นการใชส่ื้อของหน่วยงานภายใน                                   
กรมประชาสัมพนัธ์นั้นเป็นรูปแบบท่ีดี เพราะ จะท าใหผ้ลการประเมินมีความถูกตอ้งและเท่ียงธรรม 
ทั้งน้ี ยงัเป็นการส ารวจการด าเนินงานด้านการใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ในหน่วยงานตนเอง
เช่นกนั ว่ามีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด ในประเด็นน้ี สวท.เชียงใหม่ ไดรั้บผล
การประเมินจากคณะอนุกรรมการตดัสินการประกวดสวท.ดีเด่น ระดับเขต และ ระดับภาค ซ่ึง
ตัดสินให้สวท.เชียงใหม่ได้รับรางวลัชนะเลิศสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยดีเด่น
ระดับประเทศ ประจ าปี 2560 รางวลัน้ีจึงถือเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลการท างาน เพราะ
แสดงใหเ้ห็นวา่ สวท.เชียงใหม่ มีการเลือกใชส่ื้อและรูปแบบในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง
และเหมาะสมส่งผลให้การด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์มีประสิทธิภาพตรงกบัวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้

อยา่งไรก็ตาม ยงัมีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจ ประการหน่ึงซ่ึงไดรั้บมาจาก ผูอ้  านวยการสถานี
วิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัเชียงใหม่ (สวท.เชียงใหม่) การประเมินผลดา้นการใช้ส่ือ
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของ สวท.เชียงใหม่ นอกจากจะประเมินในรูปแบบของคณะอนุกรรมการ
ตดัสิน การประกวดสวท.ดีเด่น ระดบัเขต และ ระดบัภาค แลว้นั้น ยงัพบว่า สวท.เชียงใหม่ ใชก้าร
ประเมินผลในรูปแบบของการจดักิจกรรม เช่น การจดักิจกรรม “เชียงใหม่ปันน ้าใจสู่ชุมชน” ซ่ึงเป็น
กิจกรรมท่ีได้รับความสนใจจากประชาชนในการเข้าร่วมกิจกรรมเป็นจ านวนมากกิจกรรมน้ีมี
ประชาชนผูร่้วมงานไดบ้ริจาคเส้ือจ านวน 2,000 ตวั เพื่อช่วยเหลือเด็กยากไร้ในจงัหวดัเชียงใหม่ ผล
ตอบรับในลกัษณะน้ี ช้ีใหเ้ห็นวา่ สวท.เชียงใหม่ มีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรม “เชียงใหม่ปันน ้าใจสู่
ชุมชน” ไดอ้ย่าง ประสบความส าเร็จ จนท าให้มีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเป็นจ านวนมาก และยงัถือว่าเป็น
การประเมินผล ดา้นการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ไดอี้กรูปแบบหน่ึง  

อีกหน่ึงข้อค้นพบท่ีน่าสนใจของรูปแบบการประเมินผลด้านการใช้ส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ ไดรั้บมาจาก ผูอ้  านวยการสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัพิษณุโลก 
(สวท.พิษณุโลก) ท่ีกล่าวคือ การจดัรายการ  “พิษณุโลกสาระพนั” ของ สวท.พิษณุโลก เป็นการ
ด าเนินรายการแบบบูรณาการโดยมีภาคประชาชนเข้ามาด าเนินรายการร่วมกับบุคลากร สวท.
พิษณุโลก เช่น กลุ่มผูพ้ิการทางสายตา ชมรมผูสู้งอายุ ทันตแพทย์ อาจารย์มหาวิทยาลัย ฯลฯ 
ผลดัเปล่ียนมาด าเนินรายการเป็นประจ าทุกสัปดาห์ รูปแบบรายการน้ีเป็นรูปแบบรายการประเภท
การสนทนาระหว่างผูร่้วมรายการตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป และยงัเปิดโอกาสให้ผูรั้บฟังทางบา้นสามารถ
แสดงความคิดเห็นหรือสอบถามผ่านทางโทรศัพท์ (Phone in)ได้ ดังนั้น สวท.พิษณุโลก จึงใช้
จ านวนการมีส่วนร่วมของผูรั้บฟัง (ในการสัมภาษณ์ผูใ้ห้สัมภาษณ์ใช้ค  าว่า Phone In) รวมถึง 
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จดหมายแสดงความคิดเห็นและไปรษณียบตัรเป็นรูปแบบหน่ึงของการประเมินผลและยงัถือไดว้่า
เป็นอีกหน่ึงวิธีในการประเมินผลส ารวจความนิยมของผูรั้บฟังรายการ ทั้งน้ี ผลการประเมินสามารถ
น ามาพฒันาและปรับปรุงการท างานด้านการประชาสัมพนัธ์ เช่น รูปแบบรายการ เน้ือหา ระบบ
เทคนิค เป็นตน้ ใหร้ายการน่าสนใจและตรงกบักลุ่มเป้าหมาย 

จากท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ ถึงความส าคญัของการศึกษาวิจยัขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อน าขอ้มูลท่ี
ได้มาปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพเน้ือหาการน าเสนอและช่องทางการน าเสนอเน้ือหาของ                            
กรมประชาสัมพนัธ์ในขณะเดียวกนั ยงัสามารถช่วยใหส้ามารถสร้างดุลยภาพดา้นการรับส่งข่าวสาร
ระหว่างภาครัฐบาลกบัภาคเอกชน ตลอดจนประชาชนท่ีรวดเร็วและเช่ือถือได ้เพื่อสร้างและรักษา
บทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือยอมรับและไดรั้บการสนับสนุนจากทุกฝ่ายทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์ร 

จากการท่ีผูวิ้จยัไดส้ัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารทั้งระดบัตน้ ระดบักลางและระดบัสูงของ                     
กรมประชาสัมพนัธ์ ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหารเกือบทั้ งหมด ระบุว่า หน่วยงานท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบของผูใ้ห้สัมภาษณ์มีการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง   ๆ  เพราะ การศึกษาคน้ควา้
ขอ้มูลจะสามารถท าให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่ หรือเป็นแนวทางท่ีมีประโยชน์ต่อองคก์ร และสามารถ
น าชุดความรู้ท่ีได้รับนั้ นมาใช้ก าหนดนโยบายเพื่อการสร้างและรักษาภาพลักษณ์ของกรม
ประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ียอมรับและไดรั้บการสนบัสนุนให้ถูกตอ้ง เหมาะสมและเป็นท่ียอมรับ ซ่ึง
ขอ้คน้พบในประเด็นดงักล่าวน้ี สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1. เป็นชุดขอ้มูลท่ีกรม
ประชาสัมพันธ์ด าเนินการวิจัยด้วยตนเอง 2. เป็นชุดข้อมูลท่ีกรมประชาสัมพันธ์น ามาจาก
แหล่งขอ้มูลอ่ืนเพื่อใชป้ระโยชน์ในงรายละเอียดต่อไปน้ี  

(1)  ชุดขอ้มูลท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ด าเนินการวิจยัดว้ยตนเอง หมายถึง หน่วยงานต่าง ๆ 
ในกรมประชาสัมพนัธ์ ได้ก าหนดวตัถุประสงค์และด าเนินการท าวิจัยด้านการสร้างและรักษา
ภาพลักษณ์ของกรมประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ียอมรับและได้รับการสนับสนุนด้วยตนเอง โดย
สามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 1. หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการด าเนินการวิจัยด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นภารกิจหลกั ไดแ้ก่ ส านกัพฒันานโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ (สนผ.) 
และ 2. หน่วยงานอ่ืน ๆ ในกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีไม่ไดมี้หน้าท่ีและภารกิจหลกัในการด าเนินการ
วิจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเม่ือไดผ้ลการวิจยัแลว้ หน่วยงานนั้น ๆ ก็จะน าผลการวิจยัท่ีไดม้า
ปรับปรุงการท างานและน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายเพื่อการสร้างและรักษา
ภาพลกัษณ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ียอมรับและไดรั้บการสนับสนุนของหน่วยงานตนเอง
ให้มีประสิทธิภาพต่อไป ซ่ึงผูวิ้จยัขอเร่ิมจาก รูปแบบท่ี 1. หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการด าเนินการ
วิจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์เป็นภารกิจหลกัไดแ้ก่ สนผ. ซ่ึงจะท าหนา้ท่ีด าเนินการวิจยัเร่ืองการใช้
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ส่ือเพื่อการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ ทั้งน้ี จากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกกับรองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์และผู ้อ  านวยการส านักพัฒนานโยบายและแผนการ
ประชาสัมพนัธ์ กล่าวตรงกนัว่า วตัถุประสงคข์องด าเนินการวิจยัเร่ืองการใชส่ื้อเพื่อการด าเนินงาน
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นเน้ือหาของขอ้มูล
ข่าวสาร 2. ดา้นเคร่ืองมือการส่ือสาร เช่น วิทย ุโทรทศัน์ ส่ือออนไลน์ ฯลฯ ทั้งน้ี สนผ. จะไดรั้บเงิน
งบประมาณประจ าปีจากภาครัฐเพื่อสนบัสนุนการท าวิจยัให้สอดคลอ้งกบันโยบายยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี ท าให้ สนผ.เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีท่ีส าคญัในการด าเนินการวิจยัดา้นการใชส่ื้อในงานด้าน
การประชาสัมพนัธ์เพื่อน าผลการวิจยัมาเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายการสร้างและรักษา
ภาพลกัษณ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ียอมรับและได้รับการสนับสนุน พร้อมทั้งก าหนด
แนวทางการบูรณาการงานดา้นการประชาสัมพนัธ์กบัทุกภาคส่วน เพราะเม่ือกรมประชาสัมพนัธ์มี
การใชส่ื้อเพื่อด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์กรมประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
สูงสุดแลว้นั้น ก็ย่อมส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีของกรมประชาสัมพนัธ์และเป็นท่ีเช่ือถือ สนใจ และ
ไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชน  

ทั้งน้ี ผูวิ้จยัจะขออธิบายในรูปแบบท่ี 2 คือ หน่วยงานอ่ืน  ๆ ในกรมประชาสัมพนัธ์ท่ี
ไม่ไดมี้หนา้ท่ีและภารกิจหลกัในการด าเนินการวิจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์  

ถึงแมว้า่ สนผ. จะไดรั้บเงินงบประมาณประจ าปีจากภาครัฐเพื่อสนบัสนุนการท าวิจยั แต่
ก็ยงัมีบางหน่วยงานท่ียงัมีขอ้จ ากดัในดา้นงบประมาณเพื่อใชใ้นการท าวิจยั จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
กับผู ้อ  านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม่ ท าให้ทราบว่า                                  
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวดัเชียงใหม่ (สวท .เชียงใหม่) เป็นหน่วยงานท่ี
ตระหนักถึงความส าคัญของการท าวิจัยโดยเป็นการด าเนินงานเพื่อพฒันาเคร่ืองส่งและพฒันา
บุคลากร ไดแ้ก่ การพฒันาผูด้  าเนินรายการภาคภาษาไทยและผูด้  าเนินรายการชนเผ่าชาติพนัธุ์ให้ มี
ประสิทธิภาพ ดงันั้น สวท.เชียงใหม่ จึงด าเนินการขอทุนสนบัสนุนจากส านกังาน กสทช เพื่อน ามา
ศึกษาวิจยัในเร่ือง  การพฒันาเคร่ืองส่งและการพฒันาบุคลากรให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จาก
การสัมภาษณ์พบว่า สวท.เชียงใหม่ได้น าผลการวิจยัท่ีได้มาพฒันาเคร่ืองส่งให้มีประสิทธิภาพ
สามารถส่งกระจายเสียงไดค้รอบคลุมพื้นท่ีมากขึ้นและคล่ืนกระจายเสียงมีความเสถียรมากขึ้น และ
ยงัพฒันาบุคลากรให้ด าเนินรายการดว้ยการใชภ้าษาไทยและภาษาชนเผ่าไดอ้ย่างมีคุณภาพ และท า
ให้สวท.เชียงใหม่ เป็นคล่ืนวิทยุชนเผ่าแห่งเดียวในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และยงัได้รับรางวลั
สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยระดบัดีเด่น ประจ าปี 2560 ของกรมประชาสัมพนัธ์  

ขอ้คน้พบท่ีไดรั้บจาก สวท.เชียงใหม่ แสดงให้เห็นว่า แมห้น่วยงานไม่ไดมี้ภารกิจหลกั
ในการท าวิจยั แต่หน่วยงานก็ให้ความส าคญักบัการท าการวิจยัดา้นการสร้างและรักษาภาพลกัษณ์



89 

หน่วยงานให้เป็นท่ียอมรับและไดรั้บการสนับสนุน โดยไดน้ าผลการวิจยัมาใช้เป็นประโยชน์กับ
หน่วยงานของตนเอง อยา่งไรก็ตาม ยงัมีหน่วยงานบางหน่วยงานท่ีไม่ไดมี้ภารกิจหลกัในการท าวิจยั
แต่ก็สนใจและตระหนักถึงความส าคญัของผลวิจยั ไดแ้ก่ ส านักข่าว กรมประชาสัมพนัธ์ (สนข.) 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูอ้  านวยส่วนผลิตและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร สนข. พบวา่ สนข.ไดมี้การ
ด าเนินการวิจยั “เร่ือง ความพึงพอใจ ความตอ้งการ ความคาดหวงัในการรับขอ้มูลข่าวสารจาก Line 
@ ข่าวจริงประเทศไทย” ขึ้นเพื่อวตัถุประสงค์ในการศึกษา ความต้องการของผูรั้บสาร ได้แก่ 
รูปแบบ เวลา ความถ่ีท่ีเหมาะสมกบักลุ่มผูรั้บสารท่ีรับขอ้มูลข่าวสารจาก “Line @ ข่าวจริงประเทศ
ไทย” ซ่ึงงานวิจยัน้ีใชแ้บบสอบถามส ารวจกลุ่มผูรั้บสารทางส่ือสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผลการวิจยัพบว่า ระดับความพึงพอใจของผูรั้บสารจาก “Line @ ข่าวจริง
ประเทศไทย” อยู่ในระดบัดีและการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารในรูปแบบวีดีโออยู่ในระดับดีมาก ดงันั้น 
จากผลการวิจยัดงักล่าว  สนข. ไดป้รับปรุงการท างานในเร่ืองเน้ือหา รูปแบบและความถ่ีให้ตรงกบักลุ่ม
ผูรั้บสารเพื่อให้การรับรู้ขอ้มูลจาก “Line @ ข่าวจริงประเทศไทย” มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ทั้งน้ี เม่ือ
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการรับขอ้มูลข่าวสารจาก “Line @ ข่าวจริงประเทศไทย” ก็ยอ่มส่งผล
ดีต่อหน่วยงาน สนข. ใหมี้ภาพลกัษณ์ท่ีดีและน่าเช่ือถือมากยิง่ขึ้น 

นอกจากน้ี ยงัมีหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีท าการวิจยัดว้ยตนเอง โดยผูว้ิจยัด าเนินการสัมภาษณ์
เชิงลึกกบัผูบ้ริหารของกรมประชาสัมพนัธ์ท่านอ่ืน ๆ ก็พบว่า มีบางหน่วยงานท่ีด าเนินการท าวิจยั
เก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์ให้เป็นท่ียอมรับและน่าเช่ือถือ
ในเม่ือหลายปีท่ีผา่นมา ท่ีหน่วยงานของตนเองเคยด าเนินการท าวิจยัมาก่อนหนา้น้ีและน าผลการวิจยั
ประยุกต์ใช้ประโยชน์อีกคร้ังเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายเพื่อการสร้างและรักษา
ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานตนเองให้เป็นท่ียอมรับและไดรั้บการสนบัสนุน เช่น ผูอ้  านวยการสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัพิษณุโลก ให้สัมภาษณ์ว่า สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย จงัหวดัพิษณุโลก (สวท.พิษณุโลก) ไดมี้การท าการวิจยั “เร่ือง ส ารวจความพึงพอใจใน
การรับฟังระบบ AM 1026 KHz. ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัพิษณุโลก 
เม่ือปี พ.ศ. 2559 ” ซ่ึงโครงการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาว่ายงัมีกลุ่มผูรั้บฟังวิทยใุนระบบ AM 
อยูห่รือไม่และเป็นกลุ่มใดท่ียงัรับวิทยใุนระบบ AM โดยงานวิจยัใชแ้บบสอบถามในการส ารวจกลุ่ม
ผูฟั้งในพื้นท่ี จงัหวดัพิษณุโลก ผลการวิจยั พบว่า มีกลุ่มผูรั้บฟังวิทยุในระบบ AM อยู่ในระดบัมาก 
และ กลุ่มผูรั้บฟังวิทยุในระบบ AM 1026 KHz. ของสวท.พิษณุโลก เป็นผูสู้งอายุ นัน่ก็ท าให้ สวท.
พิษณุโลก สามารถน าผลการวิจยัดงักล่าวมาปรับปรุงเน้ือหารายการของ สวท.พิษณุโลก ให้ตรงกบั
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการรับฟังวิทยุในระบบ AM มากไปกว่านั้น สวท.พิษณุโลก 
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ยงัได้รับความสนใจและได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มผูฟั้งวิทยุในระบบ AM มากขึ้นด้วยก็เป็น
แนวทางท่ีช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บั สวท.พิษณุโลก อีกทางหน่ึง 

(2)  ชุดขอ้มูลท่ีกรมประชาสัมพนัธ์น ามาจากแหล่งขอ้มูลอ่ืนเพื่อใชป้ระโยชน์ในองคก์ร 
หมายถึง กรมประชาสัมพนัธ์ศึกษาหาขอ้มูลเร่ือง การสร้างและรักษาบทบาท ภาพลกัษณ์ให้เป็นท่ี
น่าเช่ือถือและไดรั้บการยอมรับ จากแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ  ทั้งจากงานวิจยัของสถาบนัการศึกษาและ
จากผลการส ารวจในส่ือวิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ ์ตลอดจน ส่ือออนไลน์ เพื่อน าผลการวิจยัไปเป็นข้อมูล
สนบัสนุน การก าหนดนโยบายเพื่อการสร้างและรักษาภาพลกัษณ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นท่ี
ยอมรับและได้รับการสนับสนุน ซ่ึงผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู ้บริหารกรม
ประชาสัมพนัธ์ พบว่า มีหน่วยงานบางหน่วยงานของกรมประชาสัมพนัธ์ให้ความส าคญักบัการน า
งานวิจยัดา้นการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารเพื่อน าเสนอข่าวสารให้เกิดความเขา้ใจและไดรั้บการสนบัสนุน
จากประชาชน ท่ีมีผูอ่ื้นด าเนินการไวแ้ล้ว มาเป็นแนวทางและน ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนด
นโยบายเพื่อการสร้างและรักษาภาพลกัษณ์ของหน่วยงานให้เป็นท่ียอมรับและไดรั้บการสนบัสนุน 
โดยขอ้คน้พบน้ีไดม้าจาก รองอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ ผูอ้  านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย ผูอ้  านวยการส่วนกระจายเสียงในประเทศสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
และ หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบและวิเคราะห์รายการ สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ซ่ึงให้
สัมภาษณ์ตรงกนัว่า งานวิจยัดา้นการการสร้างและรักษาภาพลกัษณ์องค์กร จากมหาวิทยาลยัต่าง ๆ 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และ ปริญญาเอก ตลอดจนการส ารวจความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริโภค ส่ือสังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook, Instagram, Line 
Application, Twitter ฯลฯ ดงัเช่นท่ี หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบและวิเคราะห์รายการ สถานีวิทยโุทรทศัน์
แห่งประเทศไทย อธิบายถึงการใช้ประโยชน์จากการวิจยัของส านักอ่ืน และน าขอ้มูลนั้น   ๆ มา
ประยุกต์ใช้กับการสร้างและรักษาภาพลักษณ์ของกรมประชาสัมพันธ์ ดังเช่นท่ี หัวหน้าฝ่าย
ตรวจสอบและวิเคราะห์รายการ สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (NBT.) กล่าววา่                    

 

“เราใช้ผลการส ารวจ Rating Scale จาก เนลสัน (Nielsen) เพ่ือน าผลการส ารวจความ
นิยมของผู้บริโภคทีวีดิจิตอล มาปรับปรุงรูปแบบและเนื้อหาให้มีประสิทธิภาพและตรงกับความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด” 

   (จิตพิสุทธ์ิ ไกรประสิทธ์ิ,  การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2561) 
 

โดยสรุป จากขอ้คน้พบขา้งตน้ท่ีว่าดว้ยการน างานวิจยั การศึกษาขอ้มูล ความรู้เพิ่มเติม
ทั้งจากหน่วยงานท าการวิจยัดว้ยตนเองผ่านหน่วยงานท่ีรับผิดชอบอย่างส านักพฒันานโยบายและ
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แผนการประชาสัมพนัธ์ (สนผ.)หรือ การน างานวิจยัจากแหล่งอ่ืน เพราะ การศึกษาหาขอ้มูลเป็น
ส่วนส าคญัท่ีท าให้องคก์รไดค้วามรู้ใหม่ ทราบขอ้เท็จจริงท่ีเกิดขึ้น และเขา้ใจ พฤติกรรม ทศันคติ
ของประชาชน น าไปสู่แนวทางในการก าหนดนโยบายเพื่อการสร้างและรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
กรมประชาสัมพนัธ์เพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับ ความน่าเช่ือถือและการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน 
 
4.2  การบริหารจัดการด้านการใช้ส่ือของกรมประชาสัมพันธ์ภายใต้ภูมิทัศน์ส่ือยุคดิจิทัลในบริบท
ประเทศไทย 4.0 

ขอ้คน้พบน้ีเป็นประเด็นในการตอบค าถามวิจยัขอ้ท่ี 2 วา่ดว้ยเร่ืองของการบริหารจดัการ
ดา้นการใช้ส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์ภายใตภู้มิทศัน์ส่ือยุคดิจิทลัในบริบทประเทศไทย 4.0 โดย
ผูว้ิจยัได้น ารูปแบบการบริหารจัดการองค์กรตามหลกัการ POSDCoRB จากแนวคิดของ Luther 
Gulick and Lyndall Urwick ใช้เป็นกรอบในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล อันประกอบด้วย 
องค์ประกอบทั้ง  7 ประการ ได้แก่ 1. การวางแผน 2. การจัดการองค์กร 3. การบังคับบัญชา 4. การ
บริหารงานบุคคล 5. การประสานงาน 6. การรายงาน และ 7. การงบประมาณ  

เน้ือหาท่ีจะน าเสนอต่อไปน้ีจะจดัล าดบัขอ้มูลตามแนวคิด POSDCoRB โดยเร่ิมจากเร่ือง                    
การวางแผน ดงัน้ี 

4.2.1  การวางแผนด้านการใช้ ส่ือ เพื่ อด า เ นินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของกรม
ประชาสัมพนัธ์  

จากการท่ีผูวิ้จยัสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารทั้งระดบัตน้ ระดบักลางและระดบัสูงของ                        
กรมประชาสัมพนัธ์ ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหารทั้งหมด มีการก าหนดแผนงานและวิธีการปฏิบติังาน
ด้านการใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ไวล้่วงหน้าเพื่อให้ผลส าเร็จตามท่ีต้องการ ข้อค้นพบใน
ประเด็นดังกล่าว สามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1. การวางแผนการใช้ส่ือเพื่อการ
ปฏิบติังานตามพนัธกิจของกรมประชาสัมพนัธ์ 2. การวางแผนการใช้ส่ือเพื่อการปฏิบัติงานตาม
เหตุการณ์ สถานการณ์ หรือ วาระพิเศษ ซ่ึงเป็นพนัธกิจหน่ึงท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของกรม
ประชาสัมพนัธ์ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

-  การวางแผนการใช้ส่ือเพื่อการปฏิบัติงานตามพนัธกิจของกรมประชาสัมพันธ์ 
หมายถึง การท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ ยดึถือการก าหนดแผนงานตามบทบาทและหนา้ท่ีขององคก์รใน
ฐานะท่ีเป็นหน่วยงานของชาติ ในการสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างรัฐบาลกบัประชาชน ตลอดจน
น าเสนอนโยบายรัฐบาลไปสู่ประชาชนเพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ขบัเคล่ือนประเทศและคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนใหดี้ขึ้น 
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ทั้ งน้ี พันธกิจหลักของรัฐบาลในยุคปัจจุบัน (พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา เป็น
นายกรัฐมนตรี) ไดว้างแนวทางการพฒันาประเทศภายใตก้รอบตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี คือ 
กรอบการพฒันาประเทศในระยะยาว เพื่อใหป้ระเทศสามารถบรรลุวิสัยทศัน์ท่ีตั้งเป้าหมายไว ้น ามา
ซ่ึงความอยู่ดี มีสุขของประชาชนไทยทุกคน และแผนแม่บท 23 ดา้น คือ การพฒันาเร่งด่วนในช่วง
ระยะ 5 ปี แรก ของยุทธศาสตร์ชาติ จ าแนกออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1. การแกไ้ขปัญหาพื้นฐานของ
ประเทศและการบริหารจัดการ 2. การดูแลยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 3. การพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานและพื้นท่ีเศรษฐกิจเป้าหมายอย่างเป็นระบบ  และ 4. การสร้างรายได้ให้กับ
ประเทศบนฐานการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

ทั้งน้ี จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัรองอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์และผูอ้  านวยการส านัก
พฒันานโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ (สนผ.) กล่าวตรงกนัว่า การวางแผนดา้นการใชส่ื้อเพื่อ
ด าเนินการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ ตอ้งก าหนดแผนงานภายใตก้รอบตาม
แผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนแม่บท 23 ดา้น ดงัเช่นท่ี รองอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ กล่าววา่ 

 
“เราจะถอดแผนแม่บทนั้นออกมาสู่การปฏิบัติได้อย่างไร เราจะก าหนดแผนปฏิบัติงาน

ของกรมประชาสัมพันธ์ มาดูว่าเราท าอะไรได้บ้าง อย่างไร” 
(ทศันีย ์ผลชานิโก, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 11 มกราคม 2562) 

 
-  การวางแผนการใช้ส่ือเพื่อการปฏิบติังานตามเหตุการณ์ สถานการณ์ หรือ วาระ

พิเศษ ซ่ึงเป็นพนัธกิจหน่ึงท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของกรมประชาสัมพนัธ์  หมายถึง การท่ีกรม
ประชาสัมพนัธ์ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีตอ้งท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนแบบบูรณาการ
และใชส่ื้อท่ีมีในการประสานความสัมพนัธ์เช่ือมโยงความสัมพนัธ์อนัดีกบัหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด 
รวมถึงสถาบนัต่าง ๆ ในสังคมกบัประชาชน โดยยึดหลกัท่ีว่า เม่ือมีเหตุการณ์หรือกิจกรรมพิเศษ
ระดบัชาติท่ีเกิดขึ้น กรมประชาสัมพนัธ์จ าเป็นตอ้งใชส่ื้อท่ีมีน้ีมาใชเ้พื่อสนบัสนุนกิจกรรมนั้น ๆ ให้
เขา้ถึงประชาชน ผ่านการถ่ายทอดเสียง ภาพเหตุการณ์ ให้ประชาชนไดเ้กิดความรู้ ความเข้าใจ และ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้น อาทิ เม่ือยามท่ีประเทศเกิดวิกฤตทางธรรมชาติ วนัส าคญัทางศาสนาหรือ
งานพระราชพิธีต่าง ๆ  

อย่างไรก็ตาม กรมประชาสัมพนัธ์ท าหน้าท่ีเป็นส่ือกลางในการเสริมสร้างความเขา้ใจ
อนัดีระหวา่งรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐบาลกบัประชาชน โดยใหข้่าวสาร ความรู้ ขอ้เทจ็จริง และ
รับฟังความคิดเห็นของประชาชน ดงันั้น กรมประชาสัมพนัธ์จะท าหนา้ท่ีแปลงนโยบายต่าง  ๆ ของ
รัฐบาลน าไปสู่ระดบัปฏิบติัการดา้นการใชส่ื้อเพื่อประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารไปสู่ประชาชนให้
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เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้อง และบรรลุตามเป้าประสงค์และระยะเวลาท่ีก า หนดไว้ ทั้ งน้ี กรม
ประชาสัมพนัธ์มีส่ือท่ีใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
ดัง น้ี  ส่ือหลัก  ได้แก่  วิทยุ  โทรทัศน์  ส่ือออนไลน์ ได้แก่  Facebook Instagram Website Line 
Application Twitter และส่ือกิจกรรม ไดแ้ก่ งานกิจกรรม Roadshow โดยในท่ีน้ีผูวิ้จยัจะประมวล
ขอ้มูลด้านการใช้ส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีได้มาจากการรวบรวมข้อมูลหลายแหล่ง ทั้งการ
สัมภาษณ์และคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง จาก รายงานประจ าปี 2560 จากเวบ็ไซตก์รมประชาสัมพนัธ์ 
www.prd.go.th และจากอินทราเน็ต กรมประชาสัมพนัธ์ http://intranet.prd.go.th ซ่ึงผูว้ิจัยจะขอ
อธิบายไดด้งัน้ี 

-  ส่ือหลกั ประกอบดว้ย 2 ส่ือ ไดแ้ก่ 1. วิทยุ และ 2.โทรทศัน์ โดยเร่ิมจากส่ือวิทยุ คือ                           
ช่องทางส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีกระจายเสียงไปทัว่ทุกภูมิภาคในประเทศไทย ไดแ้ก่ สถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย  (สวท.) ส่วนกลาง  และ ส่วนภูมิภาค รวม 145 คล่ืนความถ่ี 
ประกอบด้วย ระบบ FM จ านวน 88 ความถ่ี  และ ระบบ AM จ านวน 57 ความถ่ี และวิทยุมี
คุณลกัษณะเหมาะสมใน การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความฉับไว ความน่าเช่ือถือ และการเขา้ถึง
ผูรั้บสารโดยตรง จึงถือไดว้่าวิทยุเป็นเคร่ืองมือส าคญัต่อการท าหนา้ท่ีในการปฏิบติังานดา้นการใช้
ส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์  

ส่ือโทรทศัน์ คือ ช่องทางส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีสามารถกระจายขอ้มูลไปยงัผูรั้บ
สารผ่านทางการเห็นและการไดย้ินไปทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศไทย ไดแ้ก่ สถานีวิทยุโทรทศัน์
แห่งประเทศไทย (NBT)  ส่วนกลาง   และ ส่วนภู มิภาค รวม  13 จังหวัด  ประกอบด้วย 
กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ พิษณุโลก ขอนแก่น อุบลราชธานี กาญจนบุรี จนัทบุรี สุราษฎร์ธานี 
ภูเก็ต สงขลา ยะลา ตรัง และ นครศรีธรรมราช ทั้งน้ี โทรทศัน์ เป็นส่ือท่ีเขา้ถึงไดง้่ายและเป็นท่ีรู้จกั 
จึงมีผลต่อพฤติกรรมของผูรั้บสารไดสู้ง ดงันั้น นบัว่าโทรทศัน์เป็นเคร่ืองมือส าคญัต่อการท าหนา้ท่ี
ในการปฏิบติังานดา้นการใชส่ื้อของกรมประชาสัมพนัธ์ 

-  ส่ือออนไลน์ คือ ช่องทางล่าสุดของกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีใช้ส าหรับส่ือสารกัน
ระหว่างบุคลากรในองค์กร ขณะเดียวกันก็ ส่ือสารกับประชาชนอีกด้วย ผ่าน  Website กรม
ประชาสัมพนัธ์ ช่ือ “www.prd.go.th” และ ส่ือสังคมต่าง ๆ ไดแ้ก่   

- Facebook ช่ือ “กรมประชาสัมพนัธ์@prdofficial”  
- Instagram ช่ือ “prd_department”  
- Line ช่ือ “Line@ข่าวจริงประเทศไทย”  
- Twitter ช่ือ “PRD กรมประชาสัมพนัธ์@prd_official”  

http://intranet.prd.go.th/
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-  ส่ือกิจกรรม คือ ช่องทางส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ผ่านกิจกรรมต่าง  ๆ                               
เช่น นิทรรศการการออกร้าน การประกวด การแข่งขนั เป็นตน้ เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไปสู่
กลุ่มเป้าหมาย ทั้งน้ี ส่ือกิจกรรมสามารถส่ือสารผ่านระบบประสาทสัมผสัทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ การได้
ยนิ การมองเห็น การลิ้มรส การไดก้ล่ิน และการสัมผสัเคล่ือนไหว ท าใหผู้รั้บสารรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
ไดโ้ดยตรงและใกลชิ้ดกบัผูส่้งสารมากกว่าส่ืออ่ืน ๆ ส่งผลต่อการจูงใจและความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
เพราะฉะนั้นจึงเป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีกรมประชาสัมพันธ์น ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในงานด้าน                            
การประชาสัมพนัธ์ 

ทั้ งหมดท่ีกล่าวมาข้างต้นน้ีเป็นส่ือท่ีกรมประชาสัมพันธ์ใช้ในการด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ตามพันธกิจและตามเหตุการณ์ สถานการณ์ หรือ วาระพิเศษ ดังนั้ น องค์กร
จ า เ ป็นต้องมีการวางแผนการใช้ส่ือเหล่า น้ีให้สอดคล้องกับรูปแบบของการด า เ นินงาน
ประชาสัมพนัธ์เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ผูวิ้จยัอธิบายรายละเอียดต่อไปน้ี 

- ส่ือวิทยุ  ด าเนินการวางแผนใช้ส่ือเพื่อการปฏิบัติงานตามพันธกิจของกรม
ประชาสัมพนัธ์ ยกตวัอย่างเช่น นโยบายดา้นการบริหารจดัการขยะ น าเสนอผ่าน “รายการสาระ
สารพนั” เวลา 21.10 – 22.00 น. ทุกวนัจนัทร์ องัคาร พุธและศุกร์ ความถ่ี 92.5 MHz. ในระบบ FM 
ทาง สวท.เพื่อใหป้ระชาชนร่วมกนัลดการทิ้งขยะและรักษาส่ิงแวดลอ้ม มากไปกวา่นั้น ยงัมีนโยบาย
ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ น าเสนอผ่าน “รายการเศรษฐกิจไทย 
เศรษฐกิจโลก” เวลา 09.10 – 10.00 น. ทุกวนัจนัทร์ พุธและศุกร์ ความถ่ี 92.5 MHz. ในระบบ FM 
ทาง สวท. เพื่อพฒันาสมรรถนะและศกัยภาพทางเศรษฐกิจของประชาชน (ขอ้มูลจาก อินทราเน็ต 
กรมประชาสัมพนัธ์ http://intranet.prd.go.th) 

นอกจากน้ี ยงัมีหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีวางแผนงานดา้นการใชส่ื้อไวล้่วงหนา้ตามภารกิจหลกั
ท่ีใช้ประจ า เช่น งานด้านข่าว โดยผูว้ิจยัด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูอ้  านวยการส่วนส่ือข่าว 
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สสข.สวท.) พบว่า สสข. มีการวางแผนล่วงหน้าในการ
น าเสนอข่าวทุกคร้ัง หรือท่ีเรียกว่า “การประชุมโต๊ะข่าว” เป็นการประชุมของบรรณาธิการข่าว       
แต่ละดา้น ไดแ้ก่  ข่าวต่างประเทศ ข่าวในประเทศ ข่าวพยากรณ์อากาศ ข่าวกีฬา พระบรมราโชวาท 
สกู๊ปข่าว สารคดี และซีรียป์ระเด็นเด่น  เพื่อก าหนดประเด็นในการน าเสนอข่าวของแต่ละวนัให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ได้แก่ 1. ข่าวภาคหลกั เวลา 07.00 น. 12.00 น. 19.00 น. และ 20.00 น. 
และ 2. ข่าวตน้ชัว่โมง ตั้งแต่เวลา 06.00 – 23.00 น. รวม 11 ภาค  เช่น นโยบายรัฐบาลท่ีถูกบิดเบือน
ความจริง โดย สนข.จะท าหนา้ท่ีในการน าเสนอข่าวในประเด็นท่ีถูกบิดเบือนให้ถูกตอ้งและส่งข่าว
นั้นไปยงัประชาชน ทั้งน้ี สนข. ยงัถือวา่การประชุมโต๊ะข่าวเป็นกระบวนการส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความ

http://intranet.prd.go.th/
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สามคัคีในการท างานเป็นทีมอีกดว้ย ดงัเช่นท่ี ผูอ้  านวยการส่วนส่ือข่าว สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย (สสข.สวท.) กล่าววา่ 

 
“การประชุมโต๊ะข่าวเพ่ือให้ทิศทางการท างานของ บก.และวางแผนการท างานเป็นทีม

มันส าคัญมาก” 
           (สุภา เลียวกายะสุวรรณ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 8 มกราคม 2562) 

 
ขอ้คน้พบท่ีไดรั้บจาก สสข.สวท. แสดงใหเ้ห็นว่า หน่วยงาน สสข.สวท. ใหค้วามส าคญั

กับการประชุมเพื่อเป็นการวางแผนก าหนดกรอบและทิศทางส าหรับการปฏิบัติงานบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้นอกจากน้ี สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัเชียงใหม่ (สวท.
เชียงใหม่) และส่วนกระจายเสียงในประเทศ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สจน .สวท.) 
พบว่า หน่วยงานทั้งสองท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี ด าเนินการประชุมเป็นประจ าทุกเดือนเพื่อวางแผนงาน
การประชาสัมพนัธ์ ตามท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ก าหนดไวซ่ึ้งทั้งสองหน่วยงานมีการวางแผนงานใน
ลกัษณะเดียวกนั คือ การประชุมวางแผนงานเพื่อใชแ้กปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นประจ า เช่น ปัญหาดา้นระบบ
อินเทอร์เน็ต ในกรณีท่ีมีการLive สดรายการผา่น Facebook Live  ระบบอินเทอร์เน็ตไม่เสถียรท าให้
การเผยแพร่รายการ ขาดความต่อเน่ือง แต่ไม่มีผูท้  าหน้าท่ีรับผิดชอบกบัปัญหาน้ีโดยตรง จึงมีการ
ประชุมและวางแนวทางแก้ไขปัญหาดงักล่าว โดยก าหนดผูท้  าหน้าท่ีในการรับผิดชอบดูแลเร่ือง
ระบบอินเทอร์เน็ตโดยตรงเพื่อท าใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งมีเอกภาพ 

ทั้งน้ี ผูอ้  านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.) และผูอ้  านวยการ                         
สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัพิษณุโลก (สวท.พิษณุโลก) ใหข้อ้มูลสอดคลอ้งกนั
ว่า การวางแผนดา้นการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ตามพนัธกิจของกรมประชาสัมพนัธ์ เป็นการ
วางแผนท่ีท าเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้นและลดความเส่ียงท่ีอาจจะ
เกิดขึ้น เช่น สวท.พิษณุโลก มีการวางแผนการด าเนินงานด้านการใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภยั
ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ  อาทิ “โครงการสัญจรปลอดภัยช่วงเทศกาลปีใหม่” ซ่ึง สวท.พิษณุโลก
ก าหนดแผนการประชาสัมพันธ์ผ่ าน ส่ือต่ าง  ๆ  ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ อ่ืน  ๆ  ได้แ ก่  
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงคมนาคม ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นตน้ 
โดยเป็นแผนงานท่ีใชเ้ฉพาะเร่ือง การเดินทางบนทอ้งถนนอยา่งปลอดภยั ซ่ึง สวท.พิษณุโลก ก็มีการ
ด าเนินการตามแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดงัเห็นไดจ้ากจ านวนตวัเลขผูท่ี้ประสบอุบติัเหตุช่วง
เทศกาลปีใหม่ในพื้นท่ีมีจ านวนลดลง 
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มากไปกว่าน้ี ผูวิ้จยั พบว่า ผูอ้  านวยการ สวท.ให้ความส าคญักบัการวางแผนดา้นการใช้
ส่ือเพื่อด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์เป็นอยา่งมาก เพราะ การวางแผนเป็นกระบวนการท่ีท าให้
เกิดผลผลิตท่ีมีคุณภาพซ่ึงผลผลิตนั้นมาจากการวางแผนท่ีถูกตอ้ง เช่น สวท. มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ “รายการข่าวยามเชา้” ให้เป็นรายการเด่นของทาง สวท. ด าเนินการวางแผนในการ
ประชาสัมพนัธ์ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงัน้ี                  

1.  ดา้นขอ้มูล คือ การวางแผนขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างดงัน้ี  
- ข่าวเด่นประเทศไทยหรือข่าวส าคญั  
- ข่าวเด่นภูมิภาค  
- ข่าวนโยบายรัฐบาล  

2.  ดา้นผูด้  าเนินรายการ คือ ผูด้  าเนินรายการข่าวยามเช้าประกอบดว้ยผูด้  าเนินรายการ
หลกัและรอง ด าเนินการน าเสนอเน้ือหารายการตามรูปแบบและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้  

3. ดา้นเทคนิค คือ การเผยแพร่รายการผ่านทางวิทยุและทาง Facebook live ควบคู่กนั 
โดยค านึงถึงองคป์ระกอบภาพ ไดแ้ก่ กลอ้ง เสียง ไดแ้ก่ ไมโครโฟน และระบบอินเทอร์เน็ต เพื่อให้
ผูรั้บชมและผูรั้บฟังรายการทาง Facebook live ไดรั้บชมและรับฟังรายการท่ีมีคุณภาพ 

นอกจากน้ี ส่ือวิทยุย ังเป็นช่องทางส าหรับด าเนินการวางแผนการใช้ส่ือเพื่อการ
ปฏิบติังานตามเหตุการณ์ วาระพิเศษ สถานการณ์ เช่นกนั ยกตวัอย่างเช่น เหตุการณ์พายุปาบึก ทาง
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท .) ไดด้ าเนินการวางแผนประชาสัมพนัธ์เหตุการณ์
ดงักล่าว โดยการประชุมหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและยกเลิกผงัรายการปกติของทางสถานีฯทั้งหมด 
และด าเนินรายการพิเศษเร่ือง เหตุการณ์พายุปาบึก ตลอดทั้งวนั เพื่อให้ประชาชนรับรู้ข่าวสารการ
ป้องกันและระวงัอนัตรายจากพายุปาบึก นอกจากน้ี ยงัมีวาระพิเศษท่ีประเทศไทยเป็นประธาน
อาเซียน คร้ังท่ี 34 ประจ าปี 2562 ซ่ึงกรมประชาสัมพนัธ์ตอ้งประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
อาเซียนให้กบัประชาชนเพื่อเตรียมความพร้อมการเป็นประธานอาเซียนของประเทศไทย ส าหรับ
ส่ือวิทยุ สวท. เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบและน าเสนอผ่าน “รายการสวสัดีอาเซียน” เวลา 09.10 – 
10.00 น. ทุกวนัเสาร์ ความถ่ี 92.5 MHz. ในระบบ FM รวมทั้ง การก าหนดแผนงานการผลิตและ
เผยแพร่สปอตวิทยุจ านวน 5 ตวั ความยาวไม่เกิน 2 นาที และเผยแพร่ตามผงัรายการท่ีก าหนดไว ้
ได้แก่ ช่วงข่าวภาคหลักและข่าวต้นชั่วโมง (ได้ข้อมูลจาก อินทราเน็ต กรมประชาสัมพันธ์ 
http://intranet.prd.go.th และ เวบ็ไซต ์สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพนัธ์ 
http://nbt.prd.go.th) 

-  ส่ือโทรทัศน์ ด าเนินการวางแผนใช้ส่ือเพื่อการปฏิบัติงานตามพนัธกิจของกรม
ประชาสัมพนัธ์ ยกตวัอย่างเช่น ยุทธศาสตร์ชาติในดา้นการเสริมสร้างความมัน่คงของสถาบนัหลกั
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และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข น าเสนอผา่น “รายการ
ศาสตร์พระราชาสู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืน” เวลา 20.30 – 21.00 น. ทุกวนัศุกร์ ทาง NBT เพื่อนอ้มน า
ศาสตร์พระราชามาใช้ในการด าเนินชีวิต และส่งเสริมให้ประชาชนมีความสามัคคี สร้างความ
เขม้แขง็ใหเ้กิดในระดบัฐานราก (ขอ้มูลจาก อินทราเน็ต กรมประชาสัมพนัธ์ http://intranet.prd.go.th 
และ เวบ็ไซต ์NBT กรมประชาสัมพนัธ์ https://tv11.prd.go.th) 

นอกจากน้ี การวางแผนการใชส่ื้อโทรทศัน์เพื่อการปฏิบติังานตามเหตุการณ์ วาระพิเศษ 
หรือ สถานการณ์ใด ๆ ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของกรมประชาสัมพันธ์ ผลการวิจัย จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกบัอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์และรองอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ ผูว้ิจยัยงัพบวา่ การ
วางแผนตามเหตุการณ์เป็นการวางแผนท่ีท าให้องคก์รสามารถปฏิบติังานให้เหมาะกบัสภาพการณ์ท่ี
เกิดขึ้นไดอ้ย่างตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เช่น ประเทศไทยไดรั้บต าแหน่งในการเป็นประธาน
อาเซียน คร้ังท่ี 34 ประจ าปี 2562 ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีตอ้งมีการวางแผนการ
ประชาสัมพนัธ์ การเป็นประธานอาเซียนให้กับประชาชนได้รับรู้และสามารถท าให้ประชาชน
ตระหนักถึงความเป็นเจ้าบา้นท่ีดีของประเทศไทย เช่น อาชีพแท็กซ่ี อาชีพแม่คา้ หรือประชาชน
ทั่วไป ก็สามารถเป็นเจ้าบ้านท่ีดีได้อย่างไร ดังนั้ น  กรมประชาสัมพันธ์ท าหน้าท่ีเป็นด้าน
ส่ือสารมวลชนจึงต้องด าเนินการวางแผน การประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองดังกล่าว เพื่อให้บรรลุกับ
เป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้ห้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังเช่นท่ี อธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ 
กล่าววา่ 

 
“เม่ือรู้ว่าเป็นประธานอาเซียน หน้าท่ีกรมประชาสัมพันธ์ต้องวางแผนอย่างไรให้

ประชาชนรู้จักหน้าท่ีของตนเอง” 
(สรรเสริญ แกว้ก าเนิด, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 11 มกราคม 2562) 

 
ในกรณีท่ีประเทศไทยเป็นประธานอาเซียนนั้น กรมประชาสัมพนัธ์ได้ผลิตรายการ

โทรทศัน์ ยกตวัอย่างรายการ “ASEAN Bird's Eye View มองกวา้งอาเซียน” เวลา 15.05 – 15.30 น. 
ทุกวนัเสาร์ ทาง NBT เพื่อการพฒันาด้านเศรษฐกิจท่ีย ัง่ยืนและความสมานฉันท์ทางสังคมใน
อาเซียน (ขอ้มูลจาก อินทราเน็ต กรมประชาสัมพนัธ์ http://intranet.prd.go.th และ เว็บไซต์ NBT 
กรมประชาสัมพนัธ์ https://tv11.prd.go.th) 

-  ส่ือออนไลน์ ด าเนินการวางแผนใช้ส่ือเพื่อการปฏิบัติงานตามพันธกิจของ                                     
กรมประชาสัมพนัธ์ ในรูปแบบของการประชาสัมพนัธ์นโยบายรัฐบาลดา้นสังคม ภายใตโ้ครงการ           
"รวมพลงัประชารัฐ ส่งเสริมการมีงานท าให้ผูสู้งอาย"ุ น าเสนอผ่าน  Facebook “กรมประชาสัมพนัธ์ 
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@prdofficial”, Twitter “PRD กรมประชาสัมพันธ์  @prd_official” และWebsite www.prd.go.th                       
เพื่อประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูสู้งอายุให้สามารถพึ่งพาตนเองไดแ้ละมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มาก
ไปกว่าน้ี จากการสัมภาษณ์ ผูอ้  านวยส่วนผลิตและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ส านกัข่าว (สนข.) พบว่า                              
กรมประชาสัมพนัธ์ใช ้Line Application ช่ือ“Line@ข่าวจริงประเทศไทย” เป็นช่องทางส่ือออนไลน์
ในการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารและนโยบายรัฐบาลท่ี เป็นจริงโดย สนข. เป็นหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ  “Line@ข่าวจริงประเทศไทย” ด าเนินการส่งข่าวสารประจ าทุกวนัในรูปแบบ ขอ้ความ
Video และ Infographic   

อีกหน่ึงขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจ จากการสัมภาษณ์ ผูอ้  านวยการ สวท. คือ ส่ือออนไลน์เป็น
ส่ือท่ีมีบทบาทมากในสังคมปัจจุบนัเพราะทุกคนต่างใชโ้ทรศพัทมื์อถือในการติดต่อส่ือสารและรับรู้
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านโลกอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือของตนเอง ดังนั้ น สวท. จึงให้
ความส าคญักบัส่ือออนไลน์โดย สวท.บรรจุส่ือออนไลน์ลงในแผนงานการประชาสัมพนัธ์ภารกิจ
หลกัทุกคร้ัง เช่น การประชาสัมพนัธ์รายการเด่น นโยบายรัฐบาล ทาง Facebook หลกัของ สวท.  

นอกจากน้ี กรมประชาสัมพนัธ์ยงัใชส่ื้อออนไลน์เพื่อการปฏิบติังานตามเหตุการณ์ วาระ
พิเศษดว้ยเช่นกนั จากการสัมภาษณ์ รองอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ ผูว้ิจยั พบวา่ กรมประชาสัมพนัธ์                         
วางแผนการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อประชาสัมพนัธ์การเป็นประธานอาเซียนของประเทศไทย ผ่าน 
Facebook Page ช่ือ “ข่าวสารอาเซียนกรมประชาสัมพนัธ์@aseanthaiprd” เพื่อเป็นศูนยก์ลางขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัอาเซียน ทั้งน้ี Facebook Page ท่ีกล่าวมาน้ีจะด าเนินการปรับเพิ่มข่าวสารเก่ียวกับ
ขอ้มูลอาเซียนทุกวนัในรูปแบบ ขอ้ความ Video และ Infographic   

-  ส่ือกิจกรรม ด าเนินการวางแผนใช้ส่ือเพื่อการปฏิบัติงานตามพนัธกิจของกรม
ประชาสัมพนัธ์ ในรูปแบบ กิจกรรม “รณรงคต์่อตา้น Fake News และประกาศเจตนารมณ์ ปรามส่ือ
ร้าย ขยายส่ือดี” ตามยุทธศาสตร์ชาติด้านความมัน่คงในการปฏิรูปกลไกการบริหารประเทศและ
พฒันาความมัน่คงทางการเมืองขจดัคอร์รัปชัน่ สร้างความเช่ือมัน่ในกระบวนการยุติธรรม ด าเนินการ
จดักิจกรรมดังกล่าวท่ีโรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนยร์าชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้ง
วฒันะโดยมีภาคีเครือข่าย ประกอบดว้ย กองทุนพฒันาส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค ์กองบงัคบัการ
ปราบปรามการกระท าความผิดทางเทคโนโลย ีบริษทั อสมท. จ ากดั (มหาชน) องคก์ารกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย และศิลปิน พร้อมดว้ยเครือข่ายส่ือมวลชนและเยาวชนทั้ง 
4 ภูมิภาค ซ่ึงเช่ือมสัญญาณถ่ายทอดสดจากต่างจังหวัดมาภายในงานเพื่อสร้างความรู้ให้แก่
ประชาชนและลดผลกระทบจากการแพร่กระจาย ข้อมูลข่าวสารท่ีไม่ถูกต้อง (ส านักข่าว กรม
ประชาสัมพนัธ์, 2562) 

http://www.prd.go.th/
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ทั้งน้ี จะเห็นไดว้่า การเป็นประธานอาเซียนของประเทศไทย คร้ังท่ี 34 ประจ าปี 2562 
ถือว่า เป็นวาระพิ เศษของประเทศและเป็นพันธกิจหน่ึงท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของกรม
ประชาสัมพนัธ์ ดงันั้น กรมประชาสัมพนัธ์ในฐานะองค์กรส่ือสารมวลชนท่ีมีภารกิจในการสร้าง
การรับรู้ สร้างความใจ และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเพื่อสร้างการตระหนกัรู้และการรับมือกบัข่าวลวง 
จึงตอ้งวางแผนการประชาสัมพนัธ์เร่ืองดงักล่าวให้ครอบคลุมทุกช่องทางการส่ือสารเพื่อสามารถ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารไปยงัประชาชนทุกกลุ่มทัว่ประเทศ อนัไดแ้ก่ ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทศัน์ 
ส่ือออนไลน์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดอ้ธิบายไวข้า้งตน้แลว้ แต่อีกหน่ึงช่องทางส่ือท่ีส าคญั คือ ส่ือกิจกรรม ท่ีกรม
ประชาสัมพนัธ์จ าเป็นต้องใช้เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีท าให้ผูรั้บสาร
สามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารได้โดยตรงส่งผลต่อการโน้มน้าวให้เกิดความร่วมมือ ยกตวัอย่างเ ช่น 
กรมประชาสัมพนัธ์จดักิจกรรมงานเทศกาล ASEAN on Street ในย่านถนนสีลม กรุงเทพฯ และ
ถนนคนเดินในเมืองใหญ่อีก 8 แห่ง ไดแ้ก่ เชียงใหม่ ขอนแก่น อุบลราชธานี สุราษฎร์ธานี สงขลา 
พิษณุโลก จนัทบุรี และท่ีอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  และจดักิจกรรมเสวนาส่ือมวลชน
ทั้งในกรุงเทพฯ และภูมิภาครวม 9 คร้ัง เพื่อสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของพลเมืองอาเซียน 
(ขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์กรมประชาสัมพนัธ์ www.prd.go.th และเวบ็ไซต ์ส านกัข่าว กรมประชาสัมพนัธ์ 
http://thainews.prd.go.th) 

กล่าวโดยสรุปการวางแผนการใชส่ื้อเพื่อด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ จ าแนกออก
ได้เป็น  2 รูปแบบ ได้แก่ 1. การวางแผนการใช้ส่ือเพื่อการปฏิบัติงานตามพันธกิจของกรม
ประชาสัมพนัธ์ และ 2. การวางแผนการใช้ส่ือเพื่อการปฏิบติังานตามเหตุการณ์ สถานการณ์ หรือ 
วาระพิเศษ ซ่ึงเป็นพนัธกิจหน่ึงท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ ผา่นการใชส่ื้อทุกชนิดท่ีกรมประชาสัมพนัธ์
มี อาทิ ส่ือหลัก ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ (On Air) ส่ือออนไลน์ (On Line) และส่ือกิจกรรม (On 
Ground) ทั้ งน้ี นอกจากจะมีการวางแผนเพื่อท างานท่ีมีประสิทธิภาพแล้ว ผูว้ิจัยยงัพบข้อมูลท่ี
น่าสนใจจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารกรมประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองประโยชน์ของการวางแผนดา้นการ
ใช้ส่ือเพื่อด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 1. การวางแผนสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการปฏิบติังาน ดงัเช่นท่ี ผอ.สจน. และ ผอ.สวท.เชียงใหม่ ไดก้ล่าวถึง การประชุมวางแผนการ
ปฏิบติังานแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นเป็นประจ าโดยก าหนดหนา้ท่ีในการท างานท่ีชดัเจนจะช่วยให้การ
ท างานนั้นลุล่วงไปดว้ยดี 2. การวางแผนสามารถลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ดงัท่ี ผอ.
สวท. และ ผอ.สวท.พิษณุโลก ไดก้ าหนดการวางแผนงานท่ีใชเ้ป็นประจ าทุกปี เพื่อลดความเส่ียงท่ี
จะเกิดขึ้นจากการปฏิบติังาน 3. การวางแผนสามารถท าใหเ้กิดผลผลิตท่ีมีคุณภาพ ดงัเช่นท่ี ผอ.สวท. 
กล่าวว่า การวางแผนงานเป็นกระบวนการท่ีท าให้เกิดผลผลิตท่ีมีคุณภาพซ่ึงผลผลิตนั้นมาจากการ
วางแผนท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม  และ 4. การวางแผนสามารถก าหนดหน้าท่ีในการรับผิดชอบการ

http://www.prd.go.th/
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ท างานท่ีชัดเจน ดังเช่นท่ี ผอ.สวท.เชียงใหม่ ได้ให้ความส าคัญกับการก าหนดต าแหน่งงานให้
เหมาะสมกบับุคลากรเพื่อการปฏิบติังานและรับผิดชอบในหนา้ท่ีของตนเองให้ประสบความส าเร็จ 
ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ การวางแผนท่ีดียอ่มส่งผลใหเ้กิดประโยชน์ในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.2.2  การจัดการองค์กรด้านการใช้ ส่ือเพื่อด า เ นินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของ                           
กรมประชาสัมพนัธ์  

การจดัการองค์กร นับไดว้่าเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานเพื่อให้เกิดการประสาน
การท างานลุล่วงไปด้วยดี ในท่ีน้ี ข้อค้นพบท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์ผู ้บริหารทั้ งระดับต้น 
ระดบักลาง และระดบัสูงของกรมประชาสัมพนัธ์ ผูว้ิจยัพบว่า การจดัการองคก์รตามขอ้มูลท่ีไดรั้บ
จากผูใ้ห้สัมภาษณ์ หมายถึง การด าเนินการในการใชส่ื้อเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพทางการส่ือสารใน
การปฏิบติังานร่วมกนัของบุคลากรในกรมประชาสัมพนัธ์ 

ผลการวิจัยพบว่า ช่องทางการส่ือสารท่ีน ามาใช้และได้รับการยอมรับในฐานะเป็น
เคร่ืองมือของการสั่งงานและน าค าสั่งไปสู่การปฏิบติั  ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการองค์กร 
ได้แก่ Application Line ทั้ งน้ี ข้อค้นพบในเร่ืองการใช้ช่องทางการส่ือสารดังกล่าว มีประเด็น
น่าสนใจท่ีผูว้ิจยัจะขอน าเสนอโดยแบ่งเป็น 3 ชุดขอ้มูล ไดแ้ก่ ขอ้ดีของ Application Line รูปแบบ
การใช ้Application Line และ ขอ้เสียของการใช ้Application Line ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

ข้อดีของ Application Line หมายถึง คุณลักษณะของช่องทางดังกล่าวในการเป็น
เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการติดต่อส่ือสารท่ีสะดวก ประหยดั และรวดเร็ว สามารถส่งไดท้ั้งภาพ เสียง 
ขอ้ความและภาพเคล่ือนไหว (คลิปวีดีโอ) เพื่อการสั่งการและรับค าสั่ง 

ทั้งน้ี จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูอ้  านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
(สวท.)และผูอ้  านวยการส านกัพฒันานโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ (สนผ.) ผูว้ิจยัพบว่า การ
ส่ือสารและการสั่งการระหว่างผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติัการเพื่อด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดย
ใช้ Application Line ท าให้สามารถปฏิบัติงานส าเร็จอย่างรวดเร็ว เน่ืองจาก Application Line มี
คุณสมบติัท่ีใชง้านง่าย สะดวก มากไปกว่าน้ี ผูอ้  านวยการส่วนส่ือข่าว สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย (สสข.สวท.) ยงัใหข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ หน่วยงาน สสข.สวท.ใช ้Application Line 
เป็นส่ือหลักในการส่ือสาร สั่งการ และประสานงานระหว่างบรรณาธิการข่าวกับผูส่ื้อข่าวใน
กระบวนการท าข่าว เพราะการส่งข้อมูลและเน้ือหาของข่าวผ่านทาง  Application Line สะดวก 
รวดเร็วและข้อมูลถูกต้องครบถ้วน มากกว่าการใช้โทรศัพท์ในการส่ือสาร เน่ืองจาก การใช้
โทรศพัท์อาจเกิดการส่ือสารผิดพลาด ดงันั้น การพิมพข์อ้ความใน Application Line ส่ือสารแทน
การพูดท าใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ดงัเช่น
ท่ี ผูอ้  านวยการส่วนส่ือข่าว สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สสข.สวท.) กล่าววา่                    
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“สสข. ใช้ Line เป็นหลักในการส่ือสารกับผู้ ส่ือข่าว ถ้าใช้โทรศัพท์จะไม่ละเอียด เดก็ท่ี
เป็นผู้ ส่ือข่าวจะไม่เข้าใจ ถ้าใช้ Line จะสามารถพิมพ์เป็นตัวอักษรได้ละเอียดและมีความรวดเร็วกว่า
โทรศัพท์” 

(สุภา เลียวกายะสุวรรณ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 8 มกราคม 2562) 
 
มากไปกว่าน้ี ผูอ้  านวยการส่วนกระจายเสียงในประเทศ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย (สจน.สวท.) ให้ขอ้มูลกบัผูว้ิจยัว่า สจน.สวท.ให้ความส าคญักับการใช้ Application 
Line เพื่อส่ือสารและสั่งการกับผูป้ฏิบัติงานโดยจะมีการจัดตั้ ง Line Group ช่ือ “บ้านสจน” ซ่ึง
สมาชิกของกลุ่มคือบุคลากรในหน่วยงาน สจน.สวท. ทั้งหมด เพื่อเป็นช่องทางส าหรับสั่งงานและ
ส่ือสารเร่ืองต่าง ๆ ท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งรับทราบและน าไปปฏิบติั ทั้งน้ี  ผอ.สจน.สวท. จะใช้วิธีการ
ระบุช่ือบุคคลนั้น ๆ ลงไปในขอ้ความหากตอ้งการส่ือสารถึงโดยตรง เช่น “@ช่ือบุคคลนั้น” เพื่อให้
ผูป้ฏิบติังานท่ีถูกระบุช่ือไดรั้บทราบถึงหนา้ท่ีท่ีตนเองไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานตามการสั่งการ
ของ ผอ.สจน.สวท. นั่นเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นว่า ผอ.สจน.สวท. ไดเ้รียนรู้การใชส่ื้อเทคโนโลยีมา
ปรับใช้กับการจดัการการส่ือสารในองค์กร ดังเช่นท่ี ผูอ้  านวยการส่วนกระจายเสียงในประเทศ 
สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สจน.สวท.) กล่าววา่                    

 
“การส่ังการทาง Line เปรียบเหมือนการเดินไปบอกบุคคลนั้นแบบปากเปล่า ถ้าต้องส่ัง

การท้ังหมด 5 คนต้องเดินไปบอกท้ัง 5 คน แต่ถ้าใช้เทคนิค Line ระบุตัวตน ก็ช่วยลดเวลาในการ
ส่ือสาร” 

(จิระวรรณ ตนักุรานนัท,์  การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 10 มกราคม 2562) 
 
ทั้งน้ี จากการสัมภาษณ์ ผูอ้  านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดั

เชียงใหม่ (สวท.เชียงใหม่) ผูว้ิจยัพบว่า สวท.เชียงใหม่ใช้ระบบ Application Line เป็นหลกัในการ          
สั่งการเช่นเดียวกัน เพราะเป็นวิธีการส่ือสารท่ีรวดเร็ว โดยจะมีการจดัตั้ง Line Group จ านวน 2 
Group ไดแ้ก่ 1. Line Group ช่ือ “สวท.เชียงใหม่” มีสมาชิกของกลุ่ม คือ บุคลากรในหน่วยงาน สวท.
เชียงใหม่ทั้ งหมด เพื่อเป็นช่องทางในการส่ือสารและสั่งการระหว่างผู ้บริหารกับบุคลากร
ผูป้ฏิบติังาน และ 2. Line Group ช่ือ “ด่านฟ้า” สมาชิกของกลุ่มคือบุคลากรกลุ่มเดิมทุกคนยกเวน้
ผูอ้  านวยการ สวท.เชียงใหม่ เพื่อใชส้ าหรับการส่ือสารกนัเองโดยไม่เป็นทางการ 

รูปแบบการใช้งานของ Application Line หมายถึง รูปแบบของการสั่งการระหว่าง
ผูบ้ริหารและบุคลากรระดับปฏิบติัการโดยใช้ Application Line เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานรับค าสั่งและ
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น าไปปฏิบติั โดยผูว้ิจยัแบ่งขอ้คน้พบออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ รูปแบบการใช้งานท่ีเป็นทางการ 
และ รูปแบบการใชง้านท่ีไม่เป็นทางการโดยรูปแบบการใชง้านท่ีเป็นทางการ หมายถึง รูปแบบของ
การสั่งการระหว่างผูบ้ริหารและบุคลากรระดบัปฏิบติัการโดยให้ถือว่าค าสั่งผ่าน Application Line 
เป็นค าสั่งท่ีเป็นทางการซ่ึงผูป้ฏิบติังานตอ้งรับค าสั่งและน าไปปฏิบติัอย่างเคร่งครัด หรือเทียบเท่า
กบัค าสั่งท่ีออกเป็นหนังสือราชการ ทั้งน้ี จากการสัมภาษณ์รองอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ พบว่า 
การสั่งการผ่านApplication Line ถือเป็นการสั่งการท่ีถูกต้องและต้องน าไปปฏิบัติอย่างถูกต้อง 
เช่นเดียวกบั ผูอ้  านวยการส่วนกระจายเสียงในประเทศ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
(สจน.สวท.) ท่ีกล่าวว่าการสั่งการทาง Application Line ถือว่าเป็นค าสั่งอย่างเป็นทางการท่ีทุกคน
ตอ้งยอมรับและถือเป็นการสั่งการท่ีทุกคนตอ้งปฏิบติั เพราะ ทุกคนมีการติดตั้ง Application Line ใน
โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ของทุกคนอยู่แลว้และเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีสามารถเขา้ถึงผูป้ฏิบติังาน
ทุกระดบั ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงน า Application Line มาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการสั่งการและน าไปสู่การ
ปฏิบติั 

ส่วนรูปแบบการใช้งานท่ีไม่เป็นทางการ หมายถึง รูปแบบของการส่ือสารระหว่าง
ผูบ้ริหารและบุคลากรระดบัปฏิบติัการเพื่อการแลกเปล่ียนความคิดเห็น การบอกเล่าขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ส าหรับการท างาน ทั้งน้ี จากการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย จงัหวดัพิษณุโลก (สวท.พิษณุโลก) พบว่า สวท.พิษณุโลก จะใชง้าน Application Line 
เพื่อส่ือสารในเร่ืองท่ีไม่เป็นทางการ เช่น การขอใช้ห้องบนัทึกเทป ซ่ึงขั้นตอนเร่ิมจาก การนัดวนั
เวลาในการจองห้องบันทึกโดยท าการจองผ่าน  Application Line ของทางสวท.พิษณุโลก เม่ือดู
รายละเอียดพบว่าห้องว่างตามวนัเวลาท่ีตอ้งการก็สามารถมาใช้ห้องไดต้ามวนัและเวลาท่ีก าหนด 
อย่างไรก็ตาม หลงัจากนั้นตอ้งท าหนังสือขอใช้ห้องบนัทึกเทปอย่างเป็นทางการส่งมาตามระบบ
สารบญัตามล าดับ จะเห็นได้ว่า สวท.พิษณุโลก ยงัคงให้ความส าคญักับหนังสือราชการท่ีมีลาย
ลกัษณ์อกัษรชดัเจน เช่นเดียวกบั ขอ้คิดเห็นของหัวหนา้ฝ่ายตรวจสอบและวิเคราะห์รายการ สถานี
วิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย (NBT) และ ผูอ้  านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
จงัหวดัเชียงใหม่ (สวท.เชียงใหม่) ท่ีกล่าวกบัผูว้ิจยัวา่ การใชง้าน Application Line เป็นช่องทางการ
ส่ือสารในเร่ืองท่ีไม่เป็นทางการและส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของการแสดงความคิดเห็นในกลุ่มงาน แต่
ส่ิงท่ี NBT และ สวท.เชียงใหม่ให้ความส าคญัยงัคงเป็นหนังสือราชการท่ีมีการลงลายมือช่ือก ากบั
อย่างถูกตอ้ง เช่น หนังสือทางการเงิน หนังสือสัญญาการจดัซ้ือจดัจ้างและเอกสารส าคัญต่าง ๆ 
ดงันั้น จากขอ้คน้พบขา้งตน้ท่ีกล่าวมาน้ี จึงกล่าวไดว้่า การใชง้าน Application Line ของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในกรมประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนัขึ้นอยูก่บัประเภทของงานและความส าคญัของงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
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ข้อเสียของการใช้ Application Line หมายถึง ขอ้จ ากดัหรือขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นจาการ
ใชง้าน ดงัเช่นท่ี  ผูอ้  านวยส่วนผลิตและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ส านกัข่าว (สนข.) กล่าววา่ 

 
“Line มันเอือ้ มันเร็ว แต่มันไม่คงทน งานส่งวันต่อวันไม่สามารถเกบ็ไว้นานได้ จึงต้อง

ใช้วิธี บันทึก Note เพ่ือเกบ็ให้ข้อมูลอยู่นาน” 
(หฤทยั จางวาง, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 9 มกราคม 2562) 

 
ถึงแมว้่า การใช ้Application Line เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีรวดเร็ว ง่ายและสะดวก แต่

ก็ยงัพบว่า มีขอ้เสียหลายดา้นท่ีท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานไม่ส าเร็จ อย่างเช่น 
สนข. เกิดปัญหาไม่สามารถเปิดใชง้านขอ้มูลท่ีเป็นไฟลเ์อกสารหรือไฟลว์ีดีโอใน  Application Line 
เพราะไฟลเ์หล่าน้ีจะมีการก าหนดระยะเวลาการใช้งานซ่ึงถา้หมดอายุการใชง้านก็ไม่สามารถเรียก
หรือเปิดเพื่อแกไ้ขขอ้มูลในไฟลด์งักล่าวได ้จึงหาวิธีการแกไ้ขปัญหาโดยการใชเ้ทคนิคการบนัทึก
ใน Note เพื่อเก็บขอ้มูลท่ีตอ้งการไวใ้ชง้านไดต่้อไป นอกจากน้ี หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบและวิเคราะห์
รายการ สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (NBT) ก็ยงัแสดงความคิดเห็นเร่ืองขอ้จ ากดัไวเ้ช่นกนั
ว่า การใช้ Application Line เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีทนัสมยัแต่บางคร้ังบุคลากรใน NBT ยงัขาด
ความรู้และความเขา้ใจในการใช ้เช่น การเพิ่มเพื่อน การรับส่งและการดาวน์โหลดขอ้มูลท่ีเป็นไฟล์
เอกสาร ไฟล์เสียงและไฟลว์ีดีโอ จึงท าให้การปฏิบติังานเกิดความล่าช้าและผิดพลาด ดงันั้น NBT 
ใชว้ิธีการแกไ้ขปัญหาโดยให้เพื่อนร่วมงานช่วยกนัอธิบายการใชง้าน  Application Line แก่บุคลากร
ท่ียงัขาดความรู้เพื่อให้การด าเนินงานนั้นลุล่วงไป ดงันั้น จะเห็นไดว้่า แมจ้ะเกิดปัญหาจากการใช้ 
Application Line แต่หน่วยงานก็มีวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นใหส้ามารถใชง้านได ้ซ่ึงแสดงใหเ้ห็น
ถึง การปรับตวัขององค์กรท่ีจะน าเทคโนโลยีทนัสมยัมาใช้ควบคู่กับการท างานเพื่อความส าเร็จ 
ดงัเช่นท่ี รองอธิบดี กรมประชาสัมพนัธ์ กล่าววา่                    

อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริหารบางส่วนก็ให้ความส าคญักบัการสั่งการดว้ยวาจาหรือการสั่งการ
แบบเผชิญหนา้มากกว่าการส่ือสารผ่าน Application Line ดงัเช่นท่ี ผูร้องอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ 
กล่าววา่ 

 
“ส่ือบุคคลถือว่าส าคัญมากในการส่ือสารและเป็นส่วนส าคัญในการบริหารจัดการ” 

(จรูญ ไชยศร, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 15 มกราคม 2562) 
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มากไปกว่าน้ี ผูอ้  านวยการส่วนกระจายเสียงในประเทศ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย (สจน.สวท.) ให้ขอ้มูลสอดคลอ้งกนัว่า สจน.ยงัให้ความส าคญักบัการส่ือสารและสั่ง
การดว้ยวาจาผ่านการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในทีมและสามารถสั่งการโดยตรง
ไปท่ีบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีในการรับผิดชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายและน าไปสู่การปฏิบติัอย่างเป็น
ระบบ ถึงแมว้่า จะเห็นถึงขอ้จ ากดัของการนดัหมายประชุมซ่ึงมกัพบไดว้่าผูเ้ขา้ร่วมประชุมเวลาท่ีมี
ไม่ตรงกนัและอาจจะขาดประชุมได ้แต่กระนั้น ผอ.สจน.ก็ยงัให้ความส าคญักับการส่ือสารแบบ
เผชิญหนา้ในการสั่งการของการประชุมเพื่อใหไ้ดมี้การปฏิสัมพนัธ์รับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

อีกหน่ึงขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจ จากการสัมภาษณ์ ผูอ้  านวยการสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย จงัหวดัพิษณุโลก (สวท.พิษณุโลก) หัวหนา้ฝ่ายตรวจสอบและวิเคราะห์รายการ สถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย (NBT) และ ผูอ้  านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดั
เชียงใหม่ (สวท.เชียงใหม่) ท าให้ทราบว่า ส่ิงท่ี สวท.พิษณุโลก NBT และ สวท.เชียงใหม่ ให้
ความส าคญักบัช่องทางการสั่งการผ่านรูปแบบเอกสาร นัน่หมายถึง หน่วยงานดงักล่าวยอมรับการ
สั่งการของผูบ้ริหารผ่านหนังสือราชการท่ีมีลายลกัษณ์อกัษร การลงลายมือช่ือก ากบัอย่างถูกตอ้ง 
ชดัเจน และน าไปสู่การปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร  

4.2.3 การบังคับบัญชาด้านการใช้ ส่ื อ เพื่ อด า เ นินงานด้านการประชาสัมพันธ์ ของ                                    
กรมประชาสัมพนัธ์  

การบงัคบับญัชานับไดว้่าเป็นหน้าท่ีท่ีผูบ้ริหารทุกคนตอ้งปฏิบติั ในประเด็นเร่ือง การ
บงัคบับญัชาน้ี ผูวิ้จยัมีเป้าหมายในการเก็บขอ้มูลว่าดว้ยเร่ือง รูปแบบและวิธีการในการสั่งการของ
ผู ้บริหารกรมประชาสัมพันธ์ไปสู่ผู ้ใต้บังคับบัญชาในแต่ละฝ่าย โดยเฉพาะเร่ืองการใช้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อด าเนินการตามพันธกิจหลักขององค์กร ในท่ีน้ี ข้อค้นพบท่ีได้รับจากการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารทั้งระดบัตน้ ระดบักลาง และระดบัสูงของกรมประชาสัมพนัธ์ ในประเด็นการ
บงัคบับญัชาดา้นการใชส่ื้อ เพื่อด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ผูว้ิจยัพบว่า  ผูบ้ริหารทั้งหมดมี
วิธีการบงัคบับญัชาเป็นไปในทิศทางเดียวกนั คือ เป็นไปตามระบบโครงสร้างองคก์ร (Organization 
Chart) ซ่ึงผูวิ้จยัขอน าเสนอ โดยละเอียดดงัน้ี 

การบังคับบัญชาตามระบบโครงสร้างองค์กร หมายถึง ลกัษณะการสั่งการของผูบ้ริหาร
เป็นไปตามโครงสร้างขององคก์ร จากผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจในระดบัสูงลงมายงัผูป้ฏิบติังาน
ในระดบัล่างตามสายการบงัคบับญัชา เช่น การออกค าสั่ง นโยบาย ระเบียบหรือขอ้บงัคบั เป็นตน้ 
ทั้งน้ี การบงัคบับญัชาดา้นการใชส่ื้อเพื่อด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ 
ในประเด็นน้ี อธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์และรองอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ ใหข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนั
ว่า การสั่งการด้านการใช้ส่ือของกรมประชาสัมพันธ์เป็นไปตามล าดับชั้ น โดยอธิบดีกรม
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ประชาสัมพนัธ์เป็นผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจสูงสุด สั่งการลงมายงั รองอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ 
จากนั้น รองอธิบดีจะสั่งการไปยงัผูอ้  านวยการส านกัและผูอ้  านวยการเขต ทั้ง 8 เขต ทัว่ประเทศ และ
ผูอ้  านวยการต่าง ๆ สั่งการไปยงัหัวหน้าหน่วยงานลงไปยงัระดบัผูป้ฏิบติัการให้ผูใ้ตบ้งัคบับัญชา
ปฏิบติังานท่ีตนเองรับผิดชอบไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งเพื่อให้วตัถุประสงคข์ององคก์รบรรลุผลส าเร็จ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัเช่นท่ี อธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ กล่าววา่    

 
“การส่ังการหวังมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ให้คนรับผิดชอบในงานของตนเอง รับท้ังผิดและรับท้ัง

ชอบ และบางคร้ังการส่ังการจ าเป็นต้องลงรายละเอียดให้ชัดเจน” 
(สรรเสริญ แกว้ก าเนิด, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 11 มกราคม 2562) 

 
มากไปกว่าน้ี จากผลการสัมภาษณ์ ผูอ้  านวยการส านักพฒันานโยบายและแผนการ

ประชาสัมพนัธ์ (สนผ.) ผูอ้  านวยส่วนผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ส านักข่าว (สนข.) และ
ผูอ้  านวยการส่วนกระจายเสียงในประเทศ สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สจน.สวท.) ยงั
พบขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัว่า การสั่งการ ให้ผูป้ฏิบติัการรับค าสั่งและน าไปปฏิบติัเป็นไปตามระบบ
โครงสร้างขององค์กร ในกรณีการใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์การเป็นประธานอาเซียนของ                      
ประเทศไทยนั้น อธิบดีจะสั่งการลงมายงัรองอธิบดีและรองอธิบดีจะประสานและสั่งการไปยงั
ผูอ้  านวยการส านกัและผูอ้  านวยการเขตทั้งหมดให้น าค าสั่งไปปฏิบติัผูอ้  านวยการเขตจะสั่งการผา่น
ลงมายงัหัวหนา้หน่วยงานในระดบัปฏิบติัการและสั่งบุคลากรในระดบัปฏิบติัการน าไปปฏิบติัตาม
ค าสั่งอธิบดีต่อไป แต่ส่ิงท่ีน่าสนใจอยู่ท่ีหัวหน้างานในระดบัปฏิบติัการท่ีตอ้งน าค าสั่งดงักล่าวมา
แปลงเป็นข่าวสารท่ีง่ายต่อการรับรู้ไปสู่ภาคประชาชนผา่นส่ือต่าง ๆ ขององคก์ร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย
ท่ีหัวหน้างานจะมีวิธีการสั่งการผูป้ฏิบติังานอย่างไรให้ไดผ้ลสัมฤทธ์ิสอดคลอ้งกับค าสั่งการของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง ดงัเช่นท่ี ผูอ้  านวยการส่วนกระจายเสียงในประเทศ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย (สจน.สวท.) กล่าววา่    

 
“การส่ังการให้เป็นไปตามระบบโครงสร้าง แต่ระบบต้องมีการปรับปรุงให้สอดรับกับ                     

การปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีความเหมาะสม” 
(จิระวรรณ ตนักุรานนัท,์ การส่ือสารระหวา่งบคุคล, 10 มกราคม 2562) 

 
นอกจากขอ้คน้พบในเร่ืองการบงัคบับญัชาตามระบบโครงสร้างการบริหารองคก์ร ดงัท่ี

กล่าวไปแลว้ขา้งตน้ ผูวิ้จยัไดข้อ้คน้พบเพิ่มเติมอีกดว้ยว่า ในเร่ืองการติดต่อส่ือสารก็เป็นส่ิงส าคญั
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ประการหน่ึงท่ีท าให้ผูบ้ริหารเกิดความส าเร็จในการสั่งการ จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารทั้ งหมด 
พบว่า กรมประชาสัมพนัธ์มีการติดต่อส่ือสารภายในองค์กรแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การ
ติดต่อส่ือสารแบบเป็นทางการ ซ่ึงเป็นลักษณะของการสั่งการตามสายการบังคับบญัชาซ่ึงเป็น
รูปแบบหลกัของการสั่งการ ถึงแมว้่า ขอ้คน้พบจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารทั้งหมด พบว่า มีการสั่ง
การในรูปแบบบนลงล่างตามโครงสร้างองคก์ร อย่างไรก็ตาม ยงัมีขอ้คน้พบจากผูอ้  านวยการสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.) และ หัวหนา้ฝ่ายตรวจสอบและวิเคราะห์รายการ สถานี
วิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย  (NBT) ท่ีผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัการลดช่องว่างของการส่ือสาร
ระหว่างเจา้นาย – ลูกนอ้ง ทั้งสองท่านอธิบายว่า การเป็นผูบ้ริหารท่ีท าหนา้ท่ีสั่งการแก่ผูป้ฏิบติังาน
ไม่ใช่หน้าท่ีเดียวท่ีพึงกระท า ผูบ้ริหารต้องค านึงด้วยว่าจะสั่งการอย่างไรให้ผูป้ฏิบัติงานทุ่มเท
ก าลงัใจและก าลงัความคิดในการปฏิบติังานเพื่อท่ีจะไดผ้ลผลิตของงานท่ีประสบความส าเร็จ ดังนั้น 
หน้าท่ีของผูบ้ริหารจึงหมายรวมถึง การสร้างแรงจูงใจ การติดต่อส่ือสาร และการมีภาวะผูน้ าท่ีดี 
ยกตวัอย่างเช่น ผูอ้  านวยการ สวท. จะสั่งการ ดา้นการใชส่ื้อ Facebook เพื่อประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
ต่าง  ๆ ท่ีมีในสวท. ผา่นการประชุมหวัหนา้งานในหน่วยต่าง ๆ ของ สวท. เพื่อใหห้วัหนา้งานสั่งการ
ในระดบัปฏิบติัการต่อไป ถึงแมว้่า ผูอ้  านวยการ สวท. จะมีการสั่งการตามล าดบัชั้นการบริหารงาน 
แต่จะเพิ่มการสร้างแรงจูงใจและการติดต่อส่ือสารกบับุคลากรทุกคนในองคก์รแบบพี่และนอ้ง ไม่มี
ค  าว่า “ผู ้อ  านวยการ” จะยึดหลักการติดต่อส่ือสารแบบล่างขึ้ นไปสู่บนท่ีเรียกได้ว่าเป็นการ
ติดต่อส่ือสารแบบสองทางโดยบุคลากรสามารถเขา้พบปะหารือไดทุ้กเวลาและไม่เป็นทางการซ่ึง
ผูอ้  านวยการ สวท. เช่ือว่ารูปแบบน้ีเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้ผูป้ฏิบติังานมีอิสระในการท างานและท า
ให้การท างานนั้นดีขึ้น ดงัเช่นท่ี ผูอ้  านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.) กล่าว
วา่     

 
“ต าแหน่งเป็นแค่หัวโขน เนน้การท างานท่ีสบาย ๆ ทุกคนมีความส าคญัเท่ากนัหมดและ

ทุกคนมีตวัตนในท่ีท างาน และใหท้ างานของตนเองใหดี้ท่ีสุด” 
   (ทองทศ มหามนตรี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 26 ธนัวาคม 2561) 

 
4.2.4  การบริหารงานบุคคลด้านการใช้ส่ือเพื่อด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของ                           

กรมประชาสัมพนัธ์  
การบริหารงานบุคคลเป็นการจดัการให้บุคคลไดป้ฏิบติังานให้เหมาะสมกบัภาระงานท่ี

ได้รับมอบหมาย ให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้และการท่ีจะได้บุคคลท่ี ดีมีความรู้
ความสามารถนั้น องคก์รจ าเป็นตอ้งมีกระบวนการสรรหาและการคดัเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมเขา้มา
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ท างานในองคก์ร ในท่ีน้ี ขอ้คน้พบท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารทั้งระดบัตน้ ระดบักลาง และ
ระดบัสูงของกรมประชาสัมพนัธ์ ในประเด็นการบริหารงานบุคคลดา้นการใช้ส่ือเพื่ อด าเนินงาน
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ผูว้ิจยัพบว่า สามารถจ าแนกขอ้คน้พบออกเป็น 3 ส่วนซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็น
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นกบัการบริหารงานบุคคล ไดแ้ก่ 1. บุคลากรมีไม่เพียงพอกบัภาระงาน 2. บุคลากรมี
ความรู้ความสามารถไม่ตรงกบัภาระงาน 3. บุคลากรขาดทศันคติเชิงบวก ซ่ึงผูว้ิ จยัขอน าเสนอ โดย
ละเอียดดงัน้ี 

บุคลากรไม่เพยีงพอกบัภาระงาน หมายถึง การไดบุ้คคลท่ีมีคุณสมบติัตรงตามภาระงาน
แต่มีปริมาณไม่ เพียงพอท่ีจะท าให้การปฏิบัติงานด้านการใช้ส่ือเพื่อด า เนินงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ ในประเด็นน้ี ผูอ้  านวยการส่วนส่ือข่าว สถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สสข.สวท.) อธิบายว่า บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูส่ื้อข่าวในสาย
ข่าวด้านต่าง ๆ เช่น ผูส่ื้อข่าวสายการเมือง ผูส่ื้อข่าวสายสังคม ผูส่ื้อข่าวสายเศรษฐกิจ เป็นตน้ มี
จ านวนไม่เพียงพอต่อการท าข่าว เน่ืองจาก บุคลากรบางส่วนโยกยา้ยหรือเปล่ียนต าแหน่งงานไปท า
หนา้ท่ีส่วนอ่ืนท าให้ต าแหน่งงานเดิมขาด การท างานไม่ต่อเน่ือง ดงันั้น สสข.สวท ตอ้งมีการสรรหา
และคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นการข่าวเขา้มาท าหน้าท่ีแทนและจ าเป็นตอ้งใช้
เวลาในการฝึกฝนใหม่เพื่อให้สามารถท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ี ดงันั้น การบริหารจดัการบุคคลจึงตอ้งมี
การวางแผนการจดัสรรก าลงัคนใหมี้บุคลากรเพียงพอกบัปริมาณงานและหนา้ท่ีในต าแหน่งต่าง ๆ   

มากไปกวา่น้ี จากผลการสัมภาษณ์ ผูอ้  านวยการสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
จงัหวดัเชียงใหม่ (สวท.เชียงใหม่) และ ผูอ้  านวยส่วนผลิตและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ส านักข่าว 
(สนข.) ยงัพบขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัว่า สวท.เชียงใหม่และสนข. มีจ านวนบุคลากรดา้นการใช้ส่ือ
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ดงัเช่นท่ี สวท.เชียงใหม่ ไดแ้บ่งการท างาน
ออกเป็น 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายข่าว ฝ่ายรายการ และ ฝ่ายเทคนิค โดยบุคลากรฝ่ายข่าวท าหนา้ท่ีผลิตข่าว
และคลิปวีดีโอข่าวสั้น ๆ เพื่อออกอากาศทางวิทยุและทาง Facebook Live ซ่ึงตอ้งตดัต่อคลิปวีดีโอ
ผ่านมือถือสมาร์ทโฟนด้วยตนเอง นอกจากน้ี ยงัตอ้งออกไปท าข่าวนอกสถานท่ีอีกดว้ย และฝ่าย
เทคนิคตอ้งท าหนา้ท่ีรับผิดชอบการควบคุมระบบทางเทคนิคในการถ่ายทอดเสียงทั้งในสถานีฯและ
นอกสถานท่ี นอกจากน้ี ฝ่ายรายการตอ้งท าหน้าท่ีควบคุมผงัรายการ จดัหาขอ้มูลดว้ยเพื่อด าเนิน
รายการและถ่ายทอดเสียงทั้งในสถานีฯและนอกสถานท่ี ทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ี ไม่สามารถผลดัเปล่ียน
บุคลากรแทนกนัไดเ้ลยเน่ืองจาก บุคลากรของสวท.เชียงใหม่ มีปริมาณไม่เพียงพอต่อภาระงาน ซ่ึง
อาจจะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้เป็นปัญหาและอุปสรรคในการท างานไม่บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด
ไว ้ 
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บุคลากรมีความรู้ความสามารถไม่ตรงกับภาระงาน หมายถึง การไดบุ้คคลท่ีมีความรู้
และความสามารถไม่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในด้านการใช้ส่ือเพื่อด าเนินงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ จากการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการส่วนส่ือข่าว สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
(สสข.สวท.) พบว่า งานดา้นการข่าวจ าเป็นตอ้งมีการตดัต่อเสียงผูป้ระกาศข่าวและเสียงผูส่ื้อข่าว
รายการน ามาประกอบกนัเพื่ออากาศทางวิทยุในช่วงข่าวภาคหลกัเวลา 07.00 น. 12.00 น. 19.00 น. 
และ 20.00 น. การอดัเสียงระหว่างผูป้ระกาศข่าวในห้องส่งจะมีการอ่านท่ีผิดพลาด อ่านไม่ถูกตอ้ง
ตามค าเฉพาะหรือตามหลกัภาษาไทย ดังนั้น ผูป้ระกาศตอ้งอ่านซ่อมหรืออ่านซ ้ าใหม่อีกคร้ังให้
ถูกตอ้ง ดงันั้น ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีตดัต่อเสียงจะตอ้งมีความช านาญดา้นการตดัต่อเป็นอย่างดี เน่ืองจาก ถา้
เกิดความผิดพลาดในคลิปเสียงจะท าให้องคก์รขาดความน่าเช่ือถือและท าใหภ้าพลกัษณ์ขององคก์ร
เสียได ้ทั้งน้ี สสข.สวท. มีบุคลากรท่ีมีความรู้และความสามารถไม่ตรงกบัสายงานท่ีปฏิบติัในการตดั
ต่อเสียงข่าวและจ าเป็นตอ้งอาศยัการวา่จา้งลูกจา้งจากบริษทัภายนอกมาท าหนา้ท่ีดงักล่าว จะเห็นได้
ว่า การท่ีองค์กรขาดบุคลากรท่ีมีความช านาญตรงกบัสายงานท่ีตอ้งปฏิบติัท าให้เกิดปัญหาในการ
ท างานในหลาย ๆ ดา้น เช่น งานท่ีไดไ้ม่มีประสิทธิภาพ ล่าชา้ เป็นตน้ ดงัท่ี ผูอ้  านวยการส่วนส่ือข่าว 
สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สสข.สวท.) กล่าววา่                    

“สสข. เราใช้ช่างบริษัท แต่เราอยากได้ช่างประจ าของเราเอง ถ้าเกิดเหตุการณ์ช่างบริษัท
ออกไป เราจะท าอย่างไรเพราะเราไม่มีช่างท่ีมีความช านาญเฉพาะด้าน” 

(สุภา เลียวกายะสุวรรณ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 8 มกราคม 2562) 
 
บุคลากรขาดทัศนคติเชิงบวก หมายถึง ความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมของบุคลากร

บางส่วนในองค์กรมีลักษณะไม่เป็นไปตามแนวทางค าสั่งของผูบ้ริหาร โดยจากการสัมภาษณ์
ผูอ้  านวยการสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.) พบวา่ บุคลากรบางส่วนใน สวท. ขาด
ทศันคติท่ีดีและขาดความเขา้ใจเก่ียวกบัภาระหนา้ท่ีในการท างานของตนเองโดยเฉพาะดา้นการใช้
ส่ือโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook Instagram Twitter ท่ีตอ้งน ามาใช้ด าเนินการประชาสัมพนัธ์การ
ท างานสนบัสนุนส่ือหลกัขององคก์ร เช่น วิทย ุโทรทศัน์ โดยมีพฤติกรรมปรากฏในรูปแบบของการ
ไม่ Share ไม่ Like ไม่ Comment กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับ สวท. ดังนั้น ผอ.สวท. คิดหาวิธีการ
แก้ปัญหาในการสั่งการก าหนดนโยบายให้บุคลากรใช้ส่ือโซเชียลมีเดียควบคู่กับส่ือหลกัในการ
ด าเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ทุกคร้ังแสดงให้เห็นว่า บุคลากรได้ปฏิบัติจริงฝึกการใช้ส่ือ
โซเชียลมีเดียถูกตอ้งและเกิดความช านาญก็ย่อมส่งผลให้การท างานผ่านส่ือโซเชียลมีเดียมีคุณภาพ
มากขึ้น ทั้ งน้ีทัศนคติเป็นตัวการส าคัญท่ีสามารถก าหนดพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กร ถ้า
บุคลากรในองคก์รมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร ภาระงาน เพื่อนร่วมงาน ฯลฯ สามารถท าให้บุคลากรมี
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พฤติกรรมท่ีดีต่อส่ิงนั้ นตลอดจนสามารถท าให้งานท่ีท าประสบความส าเร็จ อย่างไรก็ตามถ้า
บุคลากรมีทศันคติเชิงลบต่อองค์กร ภาระงาน และเพื่อนร่วมงาน ย่อมส่งผลกระทบต่อการแสดง
พฤติกรรมท่ีไม่ดีทั้ งต่อผูอ่ื้นและผลงานอีกด้วย ดังท่ี ผูอ้  านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย (สวท.) กล่าววา่                    

 
“บุคลากรส่วนใหญ่ใน สวท. ยังไม่เข้าใจในคุณค่าของโซเชียลมีเดีย ยังใช้ไม่ถูกต้อง 

ยงัไงกต้็องใช้และต้องอบรมเพ่ือให้ใช้ได้ถูกต้องและเห็นคุณค่าของมัน” 
    (ทองทศ มหามนตรี, การส่ือสารระหว่างบุคคล , 26 ธันวาคม 

2561) 
 
มากไปกว่าน้ี ยงัพบว่า รองอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ให้ความคิดเห็นสอดคลอ้งกบั ผอ.

สวท. ท่ีว่า องค์กรควรให้แนวคิดและทศันคติท่ีดีต่อบุคลากรเพื่อการพฒันาตนเองและองค์กรท่ีมี
คุณภาพ ไดแ้ก่  

U หรือ Understand หมายถึง การฟังท่ีต้องฟังด้วยความเข้าใจและสามารถน าไปคิด
ยอ้นกลบัไดใ้นเชิงวิเคราะห์  

S หรือ Skill หมายถึง ทกัษะการส่ือสาร เช่น การพูดไดดี้ อกัขระถูกตอ้ง  
A หรือ Attitude หมายถึง การมองเชิงบวกในการท างาน เช่น การท างานล่วงเวลาท าให้

เกิดประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน 
B หรือ Behavior หมายถึง พฤติกรรมท่ีมีการแสดงออกท่ีดี อัธยาศัยไมตรีต่อเพื่อน

ร่วมงาน 
จะเห็นได้ว่า เม่ือองค์กรพยายามพฒันาทศันคติของบุคลากรไปในทิศทางท่ีกล่าวมา

ข้างต้น จะสามารถท าให้บุคลากรในองค์กรมีทัศนคติท่ีดีขึ้ นและสามารถท าให้การท างานมี
ประสิทธิภาพไดสู้งขึ้น ดงัท่ี รองอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ กล่าววา่  

 
     “การจะให้บุคลากรมีคุณภาพต้องพัฒนาบุคลากรให้มีทัศนคติดังนี ้U Understand S 

Skill A Attitude B Behavior เราต้องไม่หยดุพัฒนาด้านบุคลากร” 
(ทศันีย ์ผลชานิโก, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 11 มกราคม 2562) 

 
อย่างไรก็ตาม ยงัมีข้อค้นพบท่ีน่าสนใจ ประการหน่ึงซ่ึงได้รับมาจาก หัวหน้าฝ่าย

ตรวจสอบและวิเคราะห์รายการ สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย  (NBT) พบว่า ทศันคติและ
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วฒันธรรมองคก์รเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนไดย้าก เช่น บุคลากรบา้งกลุ่มมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อการใชเ้ทคโนโลยี
ท าให้กลุ่มคนเหล่านั้นไม่สนใจท่ีจะน าใชเ้ทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน สาเหตุดงักล่าวท าให้เกิด
ปัญหาความซ ้าซอ้นของระบบงาน คือ บุคลากรอีกกลุ่มท่ียอมรับและสามารถน าเทคโนโลยมีาใชใ้น
การท างานได ้คนกลุ่มนั้นก็ตอ้งแบกภาระการท างานเป็นสองเท่า ดงันั้น NBT พยายามท่ีจะสร้าง
ทศันคติและวฒันธรรมองคก์รท่ีดีในการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการท างานดว้ยการก าหนด
ตัวช้ีวดัเร่ืองการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการท างานเพื่อสร้างการตระหนักรู้ให้เห็นถึง
ความส าคญัของเทคโนโลยี เช่น การใช้ Line ในการรับส่งข่าวประชาสัมพนัธ์ ดังท่ี หัวหน้าฝ่าย
ตรวจสอบและวิเคราะห์รายการ สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย กล่าววา่ 

 
     “ถ้าคนท่ีเปลี่ยนไม่ได้ คนไหนท่ีท าได้ก็ท าดับเบิล้ เราก็ต้องผลักดันให้เขาส านึกใน

เทคโนโลยแีละพยายามเปลี่ยนทัศนคติท่ีดีต่อเทคโนโลยใีห้เขา” 
(จิตพิสุทธ์ิ ไกรประสิทธ์ิ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2561) 

นอกจากขอ้คน้พบในเร่ืองปัญหาการบริหารงานบุคลากรทั้ง 3 ประการ ดงัท่ีกล่าวไป
แลว้ขา้งตน้ ผูวิ้จยัได้ขอ้คน้พบเพิ่มเติมในเร่ืองการฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากรอีกด้วย โดย
ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารเกือบทั้งหมด ระบุว่า การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรเป็นกิจกรรมท่ี
องค์กรต้องให้ความส าคัญ เพราะเป็นการพัฒนาบุคคลเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความช านาญให้แก่
บุคลากรซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อพนกังานโดยตรงสามารถท าให้ไดผ้ลผลิตในการท างานท่ีสูงขึ้นและ
ส่งเสริมความมัน่คงให้แก่องคก์ร จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัรองอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ พบว่า 
กรมประชาสัมพนัธ์ จดัตั้งหน่วยงานท่ีช่ือ สถาบนัการประชาสัมพนัธ์ซ่ึงท าหนา้ท่ีจดัการฝึกอบรม
ให้กับบุคลากรทั้ งในและนอกองค์กรเพื่อพัฒนาบุคลากรวิชาชีพการประชาสัมพันธ์และ
ส่ือสารมวลชนท่ีมีความน่าเช่ือถือและภาพลกัษณ์ท่ีดีในระดบัประเทศ เช่น การอบรม “หลกัสูตร 
Smart PR นักประชาสัมพนัธ์ในยุคดิจิทลั” เพื่อพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความเขา้ใจในบทบาท
หนา้ท่ีและภารกิจของประชาสัมพนัธ์ตลอดจนสามารถใชส่ื้อโซเชียลมีเดียไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

มากไปกว่านั้น หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบและวิเคราะห์รายการ สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย  (NBT) และ ผูอ้  านวยการส่วนส่ือข่าว สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
(สสข.สวท.) ยงัให้ขอ้มูลสอดคลอ้งอีกดว้ยว่า NBT และ สสข.สวท. สนับสนุนบุคลากรให้เขา้รับ
การอบรมและการศึกษาต่อทั้งในและต่างประเทศเพื่อเพิ่มความรู้และศกัยภาพให้สามารถน ามา
แลกเปล่ียนและปรับปรุงการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ งน้ี ผูวิ้จัย พบว่า นอกจากการให้
ความส าคัญกับการฝึกอบรมและการพฒันาของบุคลากรแล้ว ยงัพบว่า ผูอ้  านวยส่วนผลิตและ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ส านกัข่าว (สนข.) และผูอ้  านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 



111 

จงัหวดัพิษณุโลก (สวท.พิษณุโลก) ให้ความส าคญักบัการจดักิจกรรมท่ีเรียกว่า “โครงการพี่สอน
นอ้ง” เป็นกิจกรรมท่ีพฒันาบุคลากรโดยการสอนกนัเองระหว่างรุ่นพี่กบัรุ่นน้อง โดยรุ่นพี่มีความรู้
ความช านาญในงานท่ีตอ้งสะสมประสบการณ์มากกว่าก็จะน าความรู้เร่ืองนั้นสอนรุ่นน้อง ในทีม
ของตนเอง อีกดา้นหน่ึงรุ่นนอ้งมีความรู้ความช านาญในดา้นการใชส่ื้อใหม่มากกว่ารุ่นพี่ก็ช่วยสอน
รุ่นพี่ใช้ส่ือใหม่ในการท างาน ซ่ึงจะเห็นได้ว่า “โครงการพี่สอนน้อง” เป็นรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรอีกรูปแบบหน่ึงท่ีฝึกบุคลากรใหแ้บ่งปันความรู้ใหก้บัเพื่อนร่วมงานและช่วยท าใหเ้กิดความ
สามคัคีในการท างานเป็นทีมอีกดว้ย 

4.2.5  การประสานงานด้านการใช้ ส่ื อเพื่ อด า เ นินงานด้านการประชาสัมพันธ์ ของ                                     
กรมประชาสัมพนัธ์  

การประสานงาน คือ การติดต่อส่ือสารในการปฏิบติังานเพื่อให้งานนั้นด าเนินไปดว้ย                         
ความเรียบร้อย ในท่ีน้ี ขอ้คน้พบท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารทั้งระดับตน้ ระดบักลาง และ
ระดบัสูงของกรมประชาสัมพนัธ์ ในประเด็นเร่ือง การประสานงานดา้นการใช้ส่ือเพื่อด าเนินงาน                     
ดา้นการประชาสัมพนัธ์นั้น  

การจดัการให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กรร่วมมือปฏิบติังานเป็นน ้ าหน่ึงใจ
เดียวกันเพื่อให้งานด าเนินไปอย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพนับเป็นส่ิงส าคัญมากและผูใ้ห้
สัมภาษณ์ทุกคน กล่าวไวอ้ย่างสอดคลอ้งกนัว่า องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการประสานงานและวิธีในการประสานงาน จากการสัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบและ
วิเคราะห์รายการ สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย (NBT) ผูว้ิจยัพบว่า การประสานงานตอ้ง
อาศัยความร่วมมือกันท างานจากทุกฝ่ายเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน ยกตัวอย่างเช่น การ
ประสานงานให้ NBT ส่วนภูมิภาค รับสัญญาณการถ่ายทอดสดจาก NBT ส่วนกลาง ตอ้งประสาน
การท างานดว้ยการใช้โทรศพัท์เพื่อติดต่อส่ือสารไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้งใน NBT ส่วนภูมิภาค จากนั้น 
NBT ส่วนกลางจะส่งหนังสืออย่างเป็นทางการไปในล าดับต่อไป จะเห็นได้ว่า โทรศัพท์เป็น
เคร่ืองมือท่ีสามารถติดต่อส่ือสารกันไดอ้ย่างรวดเร็วและโตต้อบกนัไดท้นัที และการใช้โทรศพัท์
ประสานงานสามารถช่วยประหยดัเงิน เวลา และก าลงัคนอีกดว้ย 

มากไปกว่านั้น จากการสัมภาษณ์ รองอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ และผูอ้  านวยการส่วน
ส่ือข่าว สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สสข .สวท.) ยงัพบขอ้มูลท่ีตรงกันว่า เคร่ืองมือ
เทคโนโลยีท่ีส าคญัในการช่วยสนบัสนุนการประสานงานดา้นการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ให้
ประสบความส าเ ร็จ คือ Application Line เ น่ืองจากโดย สสข.สวท. จะใช้ Application Line 
ประสานงานภายในองค์กรกับผูส่ื้อข่าวส่วนภูมิภาคของกรมประชาสัมพนัธ์ในการแลกเปล่ี ยน
ขอ้มูลข่าวสาร 
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นอกจากน้ี สสข.สวท. ยงัใช้ Application Line ในการประสานงานด้านการข่าวกับ
หน่วยงานภายนอก เช่น การประสานงานเร่ืองสถิติการเกิดอุบติัเหตุในช่วงเทศกาลปีใหม่ 2562 ก็จะ
ใช้ Application Line ติดต่อส่ือสารกับผูป้ระสานงานในการให้ข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเก่ี ยวข้อง 
ไดแ้ก่ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และ กระทรวงสาธารณสุข 
เป็นตน้ ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าส่งต่อไปยงับรรณาธิการข่าวตรวจสอบขอ้มูลให้ถูกตอ้งและน าไปเผยแพร่
ผ่านทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยได้อย่างรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ ทั้งน้ี การ
ติดต่อประสานงานทาง Application Line นั้ นมีการด า เนินการสร้าง Line Group ขึ้ นมาเพื่อ
ติดต่อส่ือสารกนัในส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากนั้น ถา้ตอ้งการประสานงานกบับุคลากรคนหน่ึง
โดยตรง ก็สามารถ Add Line ส่วนตัวจากใน Line Group เพื่อประสานงานแบบส่วนตัวได้อีก
ช่องทางหน่ึง จะเห็นได้ว่า กรมประชาสัมพันธ์ได้น าเทคโนโลยีอย่าง  Application Line ท่ีมีใน
ปัจจุบนัมาใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อช่วยการติดต่อประสานงานให้ด าเนินงานกับทั้งหน่วยงานภายใน
และภายนอกไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว ดงัเช่นท่ี ผูอ้  านวยการส่วนส่ือข่าว สถานีวิทยกุระจายเสียง
แห่งประเทศไทย (สสข.สวท.) กล่าววา่ 

 
“จะใช้ Line ส่ือสารกับนักข่าวส่วนภูมิภาค ในการส่งข่าว และท่ีส าคัญการประสานงาน

คือต้องมีการส่ือสารกันอย่างรอบคอบ”   
(สุภา เลียวกายะสุวรรณ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 8 มกราคม 2562) 

 
นอกจากขอ้คน้พบในเร่ืองการประสานงานโดยการใช ้Application Line แลว้ ดงัท่ีกล่าว

ไปขา้งตน้ ผูวิ้จยัไดข้อ้คน้พบเพิ่มเติมในเร่ืองการใชส่ื้อ Facebook ในการประสานงานอีกดว้ย จาก
การสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.) พบว่า สวท.ใช้ 
Facebook ประสานงานและประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง  ๆ กบับุคคลภายนอกองคก์ร สาเหตุเพราะ 
Facebook เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีการติดต่อส่ือสารกันได้อย่างกวา้งขวางและสามารถ
ติดต่อกนัไดเ้ฉพาะกลุ่มหรือกลุ่มบุคคลท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกนั เช่น สวท.ประชาสัมพนัธ์งาน การ
สวดมนต์ข้ามปี 2562 ผ่าน Facebook Page ช่ือ “สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย” ซ่ึง
บุคคลภายนอกสามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและติดต่อประสานงานการเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าวทาง 
Facebook Page ของ สวท.ได้ ดังนั้ น  Facebook จึง ถือเป็นช่องทางหน่ึง ท่ีสามารถช่วยการ
ประสานงานใหภ้ายนอกองคก์รใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 

นอกจากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประสานงานแลว้ ยงัมีวิธีในการประสานงานท่ีจะช่วยให้
งานส าเร็จไปตามเป้าหมายอีกดว้ย ในประเด็นน้ี พบวา่ ผูอ้  านวยส่วนผลิตและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร                   
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ส านักข่าว (สนข.) ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกับผู ้อ  านวยการส่วนกระจายเสียงในประเทศ                                   
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สจน.สวท.) ท่ีว่า การเต็มใจท่ีจะติดต่อประสานงานกบั
ผูอ่ื้นอย่างมีน ้ าใจและสัมพนัธ์ท่ีดีจะท าให้การท างานร่วมกนัเป็นทีมประสบความส าเร็จ ยกตวัอย่าง
เช่น สนข. ให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีมโดยแบ่ง การท างานออกเป็น 5 ทีม ได้แก่ ทีม
แผนงาน ทีมธุรการ ทีมสร้างสรรค์ ทีมผลิต และทีมตดัต่อ ซ่ึงแต่ละทีมจะมีผูป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน แต่ส่ิงท่ีน่าสนใจ คือ ผูบ้ริหาร สนข. จะเนน้การท างานเป็นทีมและให้
ความส าคญักบัการท างานร่วมกนั เช่น ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีน ้าใจท่ีจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั แนะน า
หรือสอนงานกนัในทีม ร่วมวางแผนปฏิบติัการดว้ยกนั เพื่อจะไดท้ างานไปดว้ยกนัได ้ดงันั้น จะเห็น
ไดว้่า วิธีการท างานเป็นองค์ประกอบหน่ึงในการประสานงานและช่วยส่งเสริมบรรยากาศในการ
ท างานไม่ให้เกิดปัญหาขดัแยง้และช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างเรียบร้อยและสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว  ้ดงัเช่นท่ี ผูอ้  านวยส่วนผลิตและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ส านกัข่าว (สนข.) 
กล่าววา่  

 
“การประสานงานไม่มีปัญหา แต่เราต้องพยายามผลักดันให้น้อง ๆ มีความสุขและเห็น

คุณค่าในงานท่ีตนเองรับผิดชอบหรือได้รับมอบหมาย”   
(หฤทยั จางวาง, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 9 มกราคม 2562) 

 
มากไปกว่าน้ี จากการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย                                   

จงัหวดัพิษณุโลก (สวท.พิษณุโลก) และ ผูอ้  านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย                        
จงัหวดัเชียงใหม่ (สวท.เชียงใหม่) พบว่า การประสานงานอย่างเป็นขั้นตอนจะท าให้การปฏิบติังาน
มีประสิทธิภาพและสามารถลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นได ้อีกทั้งยงั ตอ้งค านึงถึงความเขา้ใจและ
ความรู้สึกท่ีดีต่อกันเพื่อจะได้เกิดความร่วมมือในการท างาน ซ่ึงนั่นก็หมายถึง การเป็นทีมงาน
เดียวกัน ยกตัวอย่างเช่น ผูอ้  านวยการ สวท.พิษณุโลก ได้ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
ผูป้ฏิบติังานออกเป็น 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ 1. ฝ่ายรายการ 2. ฝ่ายข่าว และ 3. ฝ่ายเทคนิค ทั้งสามฝ่ายน้ีจะรู้
บทบาทหน้าท่ีของตนเองท่ีจะประสานงานและร่วมมือกนัท างานทั้งภายในและนอกองค์กร เช่น 
การรณรงค์ลดอุบัติเหตุทางถนน สวท.พิษณุโลก จะแบ่งหน้าท่ีให้ฝ่ายรายการประสานงานกับ
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งมาร่วมด าเนินการจัดรายการและการถ่ายทอดเสียง
ภาคสนามเพื่อรายงานสภาพการจราจรและแนะน าการใชร้ถใชถ้นนอยา่งถูกตอ้งและปลอดภยัให้แก่
ประชาชน ฝ่ายข่าวท าหนา้ท่ีเขียนและส่งข่าวให้กบั สวท. เครือข่ายกรมประชาสัมพนัธ์ทัว่ประเทศ
และหน่วยงานภายนอกสามารถจะน าข่าวดงักล่าวไปใช้เผยแพร่ขอ้มูลต่อไดผ้่านทางเว็บไซต์กรม
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ประชาสัมพันธ์ www.prd.go.th อีกทั้ ง ฝ่ายเทคนิคท าหน้าท่ีควบคุมเคร่ืองส่งเพื่อการเผยแพร่
สัญญาณให้มีเสถียรภาพ จะเห็นไดว้่า วิธีการในการประสานงานตอ้งอาศยัการติดต่อประสานงาน
กบัผูอ่ื้นดว้ยความสัมพนัธ์อนัดีและประสานงานอย่างเป็นขั้นตอนเพื่อจะไดท้ างานร่วมกนัเป็นทีม
ใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

4.2.6  การรายงานดา้นการใชส่ื้อเพื่อด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์  
การรายงานผลการปฏิบติัของบุคลากรและหน่วยงานต่าง  ๆ ภายในองคก์ร เป็นการแจก

แจงขอ้มูลในการท างานตลอดจนเป็นการแสดงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงานให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบ ดงันั้น ถือไดว้่า การรายงานเป็นมาตรการหน่ึงในการตรวจสอบและ
ควบคุมการปฏิบัติงานไปพร้อมกัน ทั้ งน้ี ผูวิ้จัยได้ข้อค้นพบว่าการรายงานด้านการใช้ส่ือเพื่อ
ด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์นั้น มี 3 รูปแบบ กล่าวคือ 1.การรายงาน
ตามสถานการณ์หรือตามงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 2. การรายงานตามตวัช้ีวดัหรือรายงานระยะคร่ึงปี 
และ 3. การรายงานประจ าปี ซ่ึงผูวิ้จยัขอน าเสนอ โดยละเอียดดงัน้ี 

1. การรายงานตามสถานการณ์หรือตามงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  หมายถึง การรายงาน
ผลการด าเนินงานท่ีได้รับมอบหมายตามค าสั่งของผูบ้ ังคับบัญชา ในประเด็นน้ี รองอธิบดีกรม
ประชาสัมพนัธ์ ให้ขอ้มูลว่า หัวหน้างานสั่งการให้บุคลากรในส่วนงานไปปฏิบติัหน้าท่ีตามค าสั่ง
การ จากนั้ น ผู ้ปฏิบัติงานต้องรายงานผลการด าเนินงานให้หัวหน้างานรับทราบทุกคร้ังเม่ือ
ปฏิบัติงานแล้วเสร็จ เช่น หัวหน้าส่วนสั่งการให้นักส่ือสารมวลชนปฏิบัติการ A ไปท าหน้าท่ี
ถ่ายทอดเสียงงานการแถลงผลการประชุมคณะรัฐมนตรี ณ ท า เนียบรัฐบาล จากนั้ น นัก
ส่ือสารมวลชนตอ้งรายงานผลการด าเนินงานดังกล่าว ท่ีว่า การด าเนินการนั้นเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยหรือไม่ พบปัญหาและอุปสรรคอยา่งไรในการปฏิบติังาน จากนั้น ผูป้ฏิบติังานตอ้งรายงาน
ผลการด าเนินงานกลบัมายงัหัวหน้างานผ่านทาง Application Line ส่วนตวั หรือ Application Line 
Group ช่ือ “ฝ่ายปฏิบติัการถ่ายทอดเสียง” เพื่อหัวหน้าส่วนจะไดน้ าผลดงักล่าวมาปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบติังานใหดี้ยิง่ขึ้น ดงัเช่นท่ี รองอธิบดี กรมประชาสัมพนัธ์ กล่าววา่ 

 

    “บางคร้ังการส่ังการจะส่ังลงไปยังบุคคลท่ีปฏิบัติงานด้านท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกจ็ะส่ัง
ลงไปเลยแล้วให้ Line บอกรายงานผลขึน้มา” 

(ทศันีย ์ผลชานิโก, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 11 มกราคม 2562) 
 

การรายงานผลตามสถานการณ์หรือตามงานท่ีไดรั้บมอบหมาย นอกจากจะรายงานผา่น
ทาง Application Line แลว้ ผูวิ้จยัยงัพบว่า มีการรายงานผ่านการประชุมประจ าเดือน ทั้งน้ี จากการ
สัมภาษณ์ ผูอ้  านวยการสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัพิษณุโลก (สวท .พิษณุโลก) 

http://www.prd.go.th/
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และ ผูอ้  านวยการสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัเชียงใหม่ (สวท.เชียงใหม่) ยงัพบ
ข้อมูลท่ีสอดคลอ้งกันว่า ทั้ งสองหน่วยงานน้ีได้มีการประชุมเป็นประจ าทุกเดือนพร้อมกับการ
รายงานผลการด าเนินงานของผูป้ฏิบติังานท่ีหัวหนา้งานไดรั้บมอบหมายไปซ่ึงเป็นการรายงานผล
การด าเนินงานในรูปแบบวาจาและเอกสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่ส่ิงน่าสนใจท่ีพบตรงกนัของ
ทั้งสองหน่วยงานคือ การรายงานผลการด าเนินงานผ่านการประชุมประจ าเดือนมกัพบปัญหาท่ี
หน่วยงานตอ้งด าเนินการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนและเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานและต่อ
องค์กร เช่น สวท.พิษณุโลก จัดกิจกรรมลงพื้นท่ีร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อ
ด าเนินการให้ความรู้ ความเขา้ใจในการรับรู้ข่าวสารท่ีถูกตอ้งและจดัเวทีเสวนาเร่ือง การประกอบ
อาชีพโดยยึดแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงของรัชกาลท่ี 9 มาใช้ในการด าเนินชีวิต และหลงักิจกรรม
ดงักล่าว สวท.พิษณุโลก ประชุมและรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละฝ่าย โดยพบว่า ปัญหาของ
การจดังาน คือ อินเทอร์เน็ตมีความเร็วต ่าและไม่มีความเสถียรท าให้การออกอากาศไม่ไดคุ้ณภาพ 
สถานท่ีการจดังานมีขนาดเลก็ไม่เพียงพอต่อปริมาณผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม  ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มาจาก
การรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานจริงรายงานต่อหัวหน้างานเพื่อให้หัวหน้า
งานด าเนินการแกไ้ขตามประเด็นปัญหานั้น ๆ ดงัเช่นท่ี ผูอ้  านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย จงัหวดัพิษณุโลก (สวท.พิษณุโลก) กล่าววา่ 

 

    “เราจัดกิจกรรม On Ground ลงพืน้ท่ีไปพบชาวบ้านท าให้คนรู้จักเราเยอะขึน้แต่จะ
พบปัญหาต่าง ๆ จากการประชุมประจ าเดือน เช่น เนต็ไม่แรง ภาพกับเสียงใช้ไม่ได้” 

(สานิตย ์บุตรมางกูล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 26 ธนัวาคม 2561) 
 

นอกจากน้ี การรายงานผลการปฏิบติังานท่ีไดม้าจากการสังเกตของหัวหน้างาน ยงัถือ
เป็นอีกวิธีการหน่ึง ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผู ้อ  านวยการส่วนกระจายเสียงในประเทศ สถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สจน.สวท.) พบว่า หัวหน้างานสามารถรายงานผลการ
ปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาด้วยตวัเองโดยใช้วิธีการสังเกตจากสถานการณ์จริงท่ีเกิดขึ้นใน
ขณะท่ีผู ้ปฏิบัติงานก าลังปฏิบัติงานอยู่แล้วน าผลท่ีได้จากการสังเกตนั้ น มาประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรคนนั้น  

2. การรายงานตามตวัช้ีวดัหรือรายงานระยะคร่ึงปี หมายถึง การรายงานสรุปผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรทุกคนในกรมประชาสัมพนัธ์ในระยะคร่ึงปีหรือการรายงานตามตวัช้ีวดัท่ี                                                          
กรมประชาสัมพนัธ์ก าหนด โดยผูอ้  านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.) และ
หัวหนา้ฝ่ายตรวจสอบและวิเคราะห์รายการ สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย (NBT) ให้ความ
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คิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่า การรายงานตามตวัช้ีวดัหรือรายงานระยะคร่ึงปี ส านกัพฒันานโยบายและ
แผนการประชาสัมพนัธ์ (สนผ.) เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการก าหนดตวัช้ีวดัการประเมินผล
การปฏิบติังานของบุคลากรตามยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพื่อสามารถประเมินความส าเร็จของบุคลากร
ในการปฏิบติังาน ทั้งน้ี สนผ.เป็นหน่วยงานท่ีรวบรวมข้อมูลและรายงานผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรตามล าดับชั้นโครงสร้างขององค์กร ยกตวัอย่างเช่น การรายงานผลการปฏิบติังานตาม
ตวัช้ีวดัท่ีก าหนดในระยะคร่ึงปี เช่น ดา้นการพฒันาการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารและสนบัสนุน
การด าเนินการของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน เพื่อความสุขของประชาชนและภาพลกัษณ์ท่ี
ดีของประเทศ ดงันั้น ผูป้ฏิบติังานตอ้งด าเนินการรายงานผลไปตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนดและส่งผลการ
รายงานตามล าดบัโครงสร้างขององคก์ร ดงัเช่นท่ี ผูอ้  านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศ
ไทย (สวท.) กล่าววา่ 

 

    “การรายงานผลจะรายงานเป็นประจ าทุกปีและรายงานผลตามตัวชีว้ัดท่ีกรมก าหนด
โดยส่งผ่านตามล าดับช้ัน ซ่ึงผลท่ีได้จะต้องน าไปท าให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรต่อไป” 

       (ทองทศ มหามนตรี, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 26 ธันวาคม 
2561) 

 

นอกจากน้ี จากการสัมภาษณ์ ผู ้อ  านวยการส านักพัฒนานโยบายและแผนการ
ประชาสัมพนัธ์ (สนผ.) พบว่า สนผ. เป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวกับการก าหนดตัวช้ีวดัท่ีใช้
ส าหรับการวดัระดบัความส าเร็จของหน่วยงานทั้งหมดภายในกรมประชาสัมพนัธ์และตวัช้ีวดัน้ีตอ้ง
สอดคลอ้งตามยุทธศาสตร์ชาติ ดงันั้น สนผ. จะก าหนดตวัช้ีวดัเพื่อประเมินผลการปฏิบติังานของ
หน่วยงานและบุคลากรทั้งหมดในกรมประชาสัมพนัธ์ เช่น  สนผ. จะก าหนดร้อยละของผลการ
ด าเนินงานการประชาสัมพนัธ์ “โครงการแรงงานต่างด้าว” การท างานของแรงงานต่างด้าวใน
ราชอาณาจกัรไทยอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายซ่ึงหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีในการประชาสัมพนัธ์โครงการ
น้ี ได้แก่  สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยและสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย ทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ตอ้งรายงานผลการด าเนินงานโครงการดงักล่าว โดยจะพิจารณาว่าการ
ด าเนินงานนั้นตรงกบัแผนการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติท่ีทาง สนผ.ก าหนดตวัช้ีวดัผลความส าเร็จ
ไวห้รือไม่ จากนั้น สนผ. จะน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ปัจจยัความส าเร็จและเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การใชส่ื้อแต่ละประเภทของการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์เพื่อน ามาสู่การปรับปรุงการท างานของ
องคก์รใหไ้ดป้ระสิทธิภาพสูงสุด  

3. การรายงานประจ าปี (Annual Reports) หมายถึง หนงัสือท่ีกรมประชาสัมพนัธ์จดัท า
ขึ้นเป็นรายปีเพื่อเผยแพร่กิจกรรมขององคก์รและรายงานผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณท่ี
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ผ่านไปแก่ สาธารณชน ทั้งน้ี ผูวิ้จยัไดไ้ปคน้ควา้ขอ้มูลเพิ่มเติมจาก อินทราเน็ต กรมประชาสัมพนัธ์  
http://intranet.prd.go.th) และพบว่า ส านักพฒันาการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ (สพป .) 
เป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีในการรวบรวมขอ้มูลและเอกสารส าคญัต่าง ๆ และน ามาผลิตเป็นหนงัสือ
รายงานประจ าปี (Annual Reports) ของกรมประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลในรายงานประกอบดว้ย ขอ้มูล
ทัว่ไปขององคก์ร การใชจ่้ายเงิน ซ่ึงรายงานประจ าปี (Annual Reports) จะมีการพิมพป์ระมาณ 2,000 
เล่ม และแจกจ่ายใหก้บัองคก์รทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถานศึกษาต่าง ๆ เป็นตน้ นอกจากน้ี ผูวิ้จยัได้
ไปสอบถาม สพป. ในการจดัท ารายงานประจ าปีเล่มล่าสุด (พ.ศ. 2561) พบวา่ มีการจดัท าในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แทนการตีพิมพ์เป็นรูปเล่มโดยสามารถดาวน์โหลดได้จาก เว็บไซต์ กรม
ประชาสัมพนัธ์ www.prd.go.th ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2562 เป็นตน้ไป 

4.2.7 การงบประมาณด้านการใช้ ส่ือ เพื่ อด า เ นินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของ  
กรมประชาสัมพนัธ์  

งบประมาณมีความส าคญัต่อการบริหารองคก์รเน่ืองจาก งบประมาณใชเ้ป็นปัจจยัหน่ึง
ในการบริหารงานเพื่อให้องคก์รด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามงานท่ีก าหนดไว ้ใน
ท่ีน้ี ขอ้คน้พบจากการวิจยั พบว่า งบประมาณดา้นการใชส่ื้อเพื่อด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์
นั้นมีประเด็นท่ีแบ่งออก ได้เป็น 2 ชุดขอ้มูล ได้แก่ การบริหารจดัการงบประมาณ และ ปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใชง้บประมาณ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

ผูอ้  านวยการส านกัพฒันานโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ (สนผ .) ให้ขอ้มูลว่า การ
บริหารจัดการงบประมาณของกรมประชาสัมพันธ์เพื่อท าหน้าท่ีในการด าเนินงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ เช่น นโยบายรัฐบาล โครงการยุทธศาสตร์ชาติ ข่าวสารต่าง  ๆ จ าเป็นต้องใช้
งบประมาณเป็นปัจจยัในการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ ดงันั้น หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีในการ
จดัสรรงบประมาณของกรมประชาสัมพนัธ์ คือ ส านกัพฒันานโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ 
(สนผ.)  ท าหนา้ท่ี จดัท าแผนงานและจดัสรรงบประมาณเพื่อด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ
กรมประชาสัมพนัธ์ให้สอดคลอ้งกับแผนยุทธศาสตร์ชาติและแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 
นอกจากน้ี สนผ. ยงัท าหน้าท่ีในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของส่วนราชการให้
เป็นไปตามนโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ี  ผูวิ้จยัไดค้น้ควา้ขอ้มูลเพิ่มเติม 
จาก อินทราเน็ต กรมประชาสัมพนัธ์ (http://intranet.prd.go.th) พบวา่ กรมประชาสัมพนัธ์ไดรั้บการ
จดัสรรงบประมาณตาม พ.ร.บ.งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวนทั้งส้ิน 
2,847,225,100 บาท (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 9 ต.ค. 58) โดย สนผ. จดัสรรงบประมาณแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ไดแ้ก่ 1. งบประมาณท่ีใชใ้นภารกิจพื้นฐาน เช่น ค่าใชจ่้ายด าเนินงานตามภารกิจ ส านกั/กอง ค่าจา้ง
เหมาดูแลรักษาความสะอาดสถานท่ี ค่าจ้างเหมาทั่วไปดูแลระบบสาธารณูปโภค ดูแลรักษา
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เคร่ืองปรับอากาศ ลิฟต์ ก าจดัปลวก หนู และเมลงต่าง ๆ เป็นตน้ 2. งบประมาณท่ีใช้ในภารกิจ
ยุทธศาสตร์ เช่น โครงการประชาสัมพนัธ์การปฏิรูปประเทศไทย โครงการประชาสัมพนัธ์ส่งเสริม
การปกครองระบอบประชาธิปไตย เป็นตน้ และ 3. งบประมาณท่ีอนุมติัตามแผนงานและโครงการ
ลงทุนท่ีหน่วยงานต่าง ๆ ในกรมประชาสัมพนัธ์ไดเ้สนอของบประมาณไปยงั สนผ. ดงันั้น สนผ. จึง
ด าเนินการจดัสรรงบประมาณในการด าเนินงานให้ตรงตามวตัถุประสงค์และน าเงินไปใช้ให้ได้
ประโยชน์สูงสุด ดงัเช่นท่ี ผูอ้  านวยการส านักพฒันานโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ (สนผ.)  
กล่าววา่ 

 

        “สนผ.ท าหน้าท่ีดูแลการจ่ายเงินให้กับหน่วยงานในประชาสัมพันธ์ ดังนั้น 
งบประมาณท่ีจ่ายไปต้องคุ้มค่า ไม่ซ ้าซ้อนกัน จับจ่ายให้เป็นไปตามเป้าหมาย” 

(จริยา ประสพทรัพย,์ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 15 มกราคม 2562) 
 

มากไปกว่าน้ี อธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์และรองอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ ให้ขอ้มูล
สอดคล้องกันว่า การบริหารจัดการงบประมาณขององค์กรต้องมีการจัดสรรให้สอดคล้องกับ
นโยบายขององค์กรและการจดัสรรงบประมาณตอ้งยึดหลกัประสิทธิภาพ เน่ืองจากงบประมาณมี
จ ากดั จึงควรมีการจดัสรรงบประมาณตามหลกัการพัฒนาท่ีดีว่าดา้นใดควรก่อนหรือหลงัและตาม
สถานการณ์ความจ าเป็น นอกจากน้ี การใชจ่้ายเงินตอ้งใชจ่้ายอย่างประหยดัและให้เกิดความคุม้ค่า
ท่ีสุด ดงัเช่นท่ี อธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ กล่าววา่ 

 

“การขอรับงบประมาณก็ไม่ได้ง่ายนัก จึงต้องพิจารณาให้ดีให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กรและส่วนรวม” 

(สรรเสริญ แกว้ก าเนิด, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 11 มกราคม 2562) 
 

อย่างไรก็ตาม ขอ้คน้พบท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารเกือบทั้งหมด ยงัพบขอ้มูลท่ี
สะทอ้นถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในเร่ืองของการใช้งบประมาณด้านการใช้ส่ือเพื่อด าเนินงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ ดงัท่ี ผูอ้  านวยการส่วนส่ือข่าว สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย (สสข.สวท.) และหวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบและวิเคราะห์รายการ สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย (NBT) ให้ข้อมูลแก่ผูวิ้จัยว่า หน่วยงานทั้ งสองประสบปัญหาเร่ืองงบประมาณ                       
ไม่เพียงพอต่อการท างานด้านการข่าว เช่น การออกอากาศข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย ไดแ้ก่ ข่าวภาคหลกั    4 ช่วง (ข่าวภาคเชา้ 7.00 – 8.00 น. ข่าวภาคเท่ียง 12.00 -13.00 น. 
ข่าวภาคค ่ า 19.00 – 20.00 น . และ 20.00 – 20.30 น .) และข่าวต้นชั่วโมง 11 ช่วง แต่ผู ้ส่ือข่าว 
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สสข.สวท. มีจ านวนจ ากดัจึงตอ้งท างานหมุนเวียนกนัไปเพื่อให้สามารถผลิตรายการออกอากาศได้
ตามก าหนดท าใหเ้กิดปัญหาเร่ืองของประสิทธิภาพการท างานไม่เตม็ท่ี นอกจากน้ี ยงัพบปัญหาเร่ือง
เบ้ียเล้ียงและรถรับส่งผูส่ื้อข่าวไปท าข่าวนอกสถานท่ีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานท าให้ขาด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงนั่นก็แสดงให้เห็นถึงผลกระทบของปัญหาด้านงบประมาณท่ีไม่
เพียงพอ 

ถึงแมว้่า สสข.สวท. และ NBT จะพบกบัปัญหาเร่ืองงบประมาณท่ีไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบติังาน แต่จากการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท .) ให้
ขอ้มูลท่ีน่าสนใจในประเด็นท่ีว่า สวท. ไม่มีปัญหาเร่ืองงบประมาณในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในหน่วยงาน แต่ส่ิงท่ีเป็นปัญหาของ สวท. กลบักลายเป็นเร่ืองของทศันคติของบุคลากรในองค์กร
มากกว่าเร่ืองงบประมาณไม่พอใช ้ฉะนั้น งบประมาณไม่ไดเ้ป็นปัญหาท่ีท าให้การปฏิบติังานของ
บุคลากรไม่มีประสิทธิภาพ ดงัเช่นท่ี ผูอ้  านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.) 
กล่าววา่ 

 

“งบประมาณไม่มีปัญหา แต่ท่ีมีปัญหาเร่ืองของบุคลากร ทัศนคติของบุคลากรใน
หน่วยงานมากกว่า” 

(ทองทศ มหามนตรี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 26 ธนัวาคม 2561) 
 

มากไปกว่าน้ี ผูอ้  านวยการส่วนกระจายเสียงในประเทศ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย (สจน.สวท.) ผูอ้  านวยส่วนผลิตและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ส านักข่าว (สนข.) และ
ผูอ้  านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัพิษณุโลก (สวท.พิษณุโลก)ให้ขอ้มูล
สอดคล้องกันว่า หน่วยงานมีปัญหาเร่ืองงบประมาณมีจ ากัดในการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือให้มี
ประสิทธิภาพ เช่น คอมพิวเตอร์ของ สนข. ท่ีใชใ้นการส่งข่าวและตดัต่อไฟล์ภาพและเสียงเกิดช ารุด
เสียหายไม่สามารถใชง้านได ้จ าเป็นตอ้งของบประมาณจากส่วนกลางเพื่อน าเงินท่ีไดม้าด าเนินการ
บ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือบางคร้ัง สนข. ตอ้งด าเนินการจดัซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ชุดใหม่
เพื่อมาใช้ในการท างานแทนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ชุดเก่าท่ีไม่สามารถใช้การได ้ทั้งน้ี พบว่า การขอ
งบประมาณเพื่อซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองใหม่หรือเพื่อการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ ใชเ้วลานานใน
การด าเนินการของบประมาณจากส่วนกลาง ท าให ้สนข. ประสบกบัปัญหาเร่ืองขาดแคลนเคร่ืองมือ
ในการท างานท าใหส่้งผลกระทบต่อการท างานท่ีล่าชา้และไม่มีประสิทธิภาพ 

นอกจากปัญหาเร่ืองงบประมาณท่ีมีจ านวนจ ากดัในการจดัซ้ือและบ ารุงรักษาเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการท างานแลว้ ผูว้ิจยัยงัพบ ปัญหาเร่ืองงบประมาณดา้นการอบรมพฒันาบุคลากรท่ีมีจ ากดัอีก
ดว้ย ทั้งน้ี จากการสัมภาษณ์รองอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์และผูอ้  านวยการส่วนกระจายเสียงใน
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ประเทศ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สจน.สวท .) แสดงให้เห็นว่า หน่วยงานมี
งบประมาณท่ีไม่เพียงพอต่อการส่งเสริมและสนับสนุนการอบรมพฒันาบุคลากร ยกตวัอย่างเช่น 
กรมประชาสัมพนัธ์มีหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการอบรมและพฒันาศกัยภาพของบุคลากรดา้นการ
ประชาสัมพันธ์ นั่นก็คือ สถาบันการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ เช่น “หลักสูตรนัก
ประชาสัมพนัธ์ยุคดิจิทลั” รับบุคลากรของกรมประชาสัมพนัธ์ใหเ้รียน โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย จ านวน 
5 คน จากการคดัเลือกบุคลากรของกรมประชาสัมพนัธ์ทัว่ประเทศ ดังนั้น หน่วยงานตอ้งส่งช่ือ
บุคลากรท่ีไดรั้บการเสนอช่ือไปแข่งขนักบัหน่วยงานต่าง ๆ ทัว่ประเทศเพื่อจะไดรั้บการคดัเลือก
จากสถาบนัฯ จะเห็นไดว้่า การท่ีบุคลากรจะไดเ้ขา้รับการอบรมท่ีสถาบนัก็มีขอ้จ ากดัและเง่ือนไข 
ท าให้การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรยังพัฒนาไม่เต็มท่ี ดังเช่นท่ี รองอธิบดีกรม
ประชาสัมพนัธ์ กล่าววา่ 

 

“งบประมาณด้านการอบรมมีไม่ถึง 5 % เราต้องศึกษาค้นคว้าและพัฒนาความรู้ด้วย
ตนเอง” 

(ทศันีย ์ผลชานิโก, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 11 มกราคม 2562) 
 

อีกหน่ึงขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจ จากการสัมภาษณ์ ผูอ้  านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียง                         
แห่งประเทศไทย จงัหวดัเชียงใหม่ (สวท.เชียงใหม่) ท าใหท้ราบวา่ สวท.เชียงใหม่ ประสบกบัปัญหา
งบประมาณไม่เพียงพอ ในดา้นการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและห้องส่งของสถานีเช่นกบัหน่วยงานอ่ืน  
ๆ ในกรมประชาสัมพนัธ์ แต่ส่ิงท่ี  สวท.เชียงใหม่ ด าเนินการแกไ้ขปัญหาในเร่ืองงบประมาณไม่
เพียงพอ คือ การไปขอรับทุนสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก นั่นก็คือ ส านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ทั้งน้ี สวท.เชียงใหม่ 
น างบประมาณท่ีไดจ้าก กสทช. มาปรับปรุงและพฒันาหน่วยงานใหมี้เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัและพฒันา
เคร่ืองส่งให้มีประสิทธิภาพส่งผลให้การด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ สวท.เชียงใหม่ มี
คุณภาพมากยิง่ขึ้น 
 
4.3  ด้านความพร้อมและการยอมรับการใช้ส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์ภายใต้ภูมิทัศน์ส่ือยุคดิจิทัล
ในบริบทประเทศไทย 4.0 

ในประเด็นเร่ืองดา้นความพร้อมและการยอมรับการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของ
บุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์ ผูว้ิจยัไดน้ า KAP Theory และ ทฤษฎีการแพร่กระจายทางนวตักรรม                      
มาเป็นแนวทางในการศึกษาความพร้อมและการยอมรับเทคโนโลยี ของผูป้ฏิบติัการดา้นการใชส่ื้อ
ของกรมประชาสัมพนัธ์ ทั้งน้ี ผูวิ้จยัขอเรียบเรียงขอ้คน้พบตามล าดบัเน้ือหาดงัต่อไปน้ี  
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1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย 9 ขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
การศึกษา สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา ประสบการณ์ท างาน รายได้ สถานท่ีท างาน พฤติกรรมและ
ความถี่ของการใชส่ื้อออนไลน์  

2. ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ือและการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
3. ทศันคติต่อการใชส่ื้อออนไลน์ในการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
4. การปฏิบติัในการใชส่ื้อเพื่อด าเนินงานดา้นประชาสัมพนัธ์ 
5. ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
6. ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการใชส่ื้อเพื่อด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์  
จากน้ีผูวิ้จยัจะขออธิบายในประเด็นขอ้คน้พบเร่ืองขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม

ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา ประสบการณ์ท างาน รายได ้สถานท่ี
ท างาน พฤติกรรมและความถ่ีของการใช้ส่ือออนไลน์ ของบุคลากรระดับปฏิบัติการกรม
ประชาสัมพนัธ์ภายใต ้ภูมิทศัน์ส่ือยคุดิจิทลัในบริบทประเทศไทย 4.0 ดงัน้ี 

 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการท่ีผูวิ้จยัไดล้งพื้นท่ีด าเนินการแจกแบบสอบถามกบับุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์
ท่ีปฏิบติังานดา้นการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ตามพื้นท่ีการปฏิบติังาน ทั้งส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค ผลการส ารวจในประเด็นดังกล่าวน้ี ผูวิ้จยัขออธิบายตามรายละเอียดท่ีแสดงไวใ้นตาราง
ต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลแสดงเพศของบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีปฏิบติังาน ดา้นการใช้
ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 151 37.8 
หญิง 249 62.2 
รวม 400 100.0 

 
จากผลการส ารวจ แสดงใหเ้ห็นวา่ เพศของบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีปฏิบติังานดา้นการ

ใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 249 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.2 และเพศชายจ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8  
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ตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลแสดงอายุของบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีปฏิบติังานดา้นการใช้
ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกว่า 20 ปี 5 1.3 

21-30 ปี 81 20.2 
31-40 ปี 118 29.5 
41-50 ปี 100 25.0 
51-60 ปี 96 24.0 
รวม 400 100.0 

 

ผลการส ารวจในตารางขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการใชส่ื้อเพื่อ                      
การประชาสัมพนัธ์และใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนั้นส่วนใหญ่มีอายตุั้งแต่ 31 ปีขึ้น
ไป มีเพียงส่วนนอ้ยเท่านั้นท่ีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี ทั้งน้ี ผลการค านวณเพื่อหาอายุเฉล่ีย ( x̄ ) ของ
บุคลากรในกลุ่มน้ี พบวา่ มีอายรุะหวา่ง 31 - 45 ปี 
 
ตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลส่วนบุคคลแสดงการศึกษาของบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีปฏิบติังานด้าน
การใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 
 ต ่ากว่าปริญญาตรี 74 18.5 
ระดบัปริญญาตรี 269 67.3 
ระดบัปริญญาโท 54 13.4 
 ระดบัปริญญาเอก 3 0.8 

รวม 400 100.0 

 
จากผลการส ารวจขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่า การศึกษาของบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์ท่ี

ปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์กว่าคร่ึงหน่ึงของผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี       
(ร้อยละ 67.3) อย่างไรก็ตาม เป็นท่ีน่าสังเกตว่า บุคลากรในระดบัปฏิบติัการเป็นผูท่ี้มีการศึกษาสูง 
โดยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาทั้งในระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกดว้ยเช่นกนั  
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ตารางท่ี 4.4 ขอ้มูลส่วนบุคคลแสดงสาขาวิชาท่ีจบการศึกษาของบุคลากร กรมประชาสัมพนัธ์ท่ี
ปฏิบติังานดา้นการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

               สาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบันิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ การส่ือสาร 166 41.5 
          สาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีสารสนเทศ 42 10.5 
          สาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ 68 17.0 

อ่ืน  ๆ  124 31.0 
รวม 400 100.0 

 

เป็นท่ีเขา้ใจกันว่าบุคลากรท่ีปฏิบติังานด้านการประชาสัมพันธ์ในกรมประชาสัมพันธ์
จะตอ้งจบการศึกษาในสาขาเก่ียวขอ้งกบันิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ การส่ือสาร อย่างไรก็ตาม 
ผลการวิจยัน้ี ช้ีให้เห็นว่า บุคลากรเพียงจ านวนเพียงร้อยละ 41.5  เท่านั้น ท่ีจบการศึกษาดา้นน้ี ส่วน
ท่ีเหลือเป็นบุคลากร ท่ีจบการศึกษาในหลากหลายสาขาทั้ งสาขาท่ีเก่ียวข้องกับวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี สารสนเทศ มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ 
 

ตารางท่ี 4.5 ข้อมูลส่วนบุคคลแสดงท างานของประสบการณ์บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ท่ี
ปฏิบติังานดา้นการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

ประสบการณ์ท างาน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 1 ปี 23 5.7 
1 – 3 ปี 39 9.7 
3-5 ปี 51 12.8 

5 - 10 ปี 74 18.5 
10 ปี ขึ้นไป 213 53.3 

รวม 400 100.0 
 

จากผลการส ารวจ แสดงให้เห็นว่า บุคลากรมากกว่าคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 53.3)  มี
ประสบการณ์ท างานดา้นการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 10 ปี ขึ้นไป ส่วนท่ีเหลือมีประสบการณ์
ท างานท่ีกระจดักระจายกนัไป ตั้งแต่ 1 - 10 ปี ทั้งน้ี จากการค านวณค่าเฉล่ีย ( x̄ ) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
มีประสบการณ์ท างานเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 5 – 10 ปี 
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ตารางท่ี 4.6 ขอ้มูลส่วนบุคคลแสดงรายไดข้องบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีปฏิบติังาน ดา้นการ
ใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่า 10,000 บาท 33 8.2 

10,000 – 20,000 บาท 126 31.5 
20,001 – 30,000 บาท 121 30.3 
30,001 – 40,000 บาท 83 20.8 
40,000 บาทขึ้นไป 37 9.2 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางข้างต้น แสดงให้เห็นว่า รายได้ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการใช้ส่ือเพื่อ                                   
การประชาสัมพนัธ์ ส่วนใหญ่ (247 คน) มีรายได้อยู่ระหว่าง 10,000 – 30,000 บาท หรือคิดเป็น          
ร้อยละ 61.8  

 

ตารางท่ี 4.7 ขอ้มูลส่วนบุคคลแสดงสถานท่ีท างานของบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์ ท่ีปฏิบติังาน
ดา้นการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ท่ีตอบแบบสอบถาม 

 

สถานท่ีท างานอยู่ใน  จ านวน ร้อยละ 
กทม. 188 47.0 

ภาคเหนือ 32 8.0 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 41 10.3 

ภาคตะวนัออก 67 16.8 
ภาคตะวนัตก 30 7.4 

ภาคใต ้ 42 10.5 
รวม 400 100.0 

 

ในส่วนข้อค าถามในประเด็นน้ี ดังท่ีได้กล่าวไว้แล้วในบทท่ี 3 ถึงเ ร่ืองการแจก
แบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนดให้แจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็น
บุคคลท่ีปฏิบติังานดา้นการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ จ านวน 400 คน ทั้งส่วนกลาง (กทม.) และ
ส่วนภูมิภาค (ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต ้ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัตก) ผลท่ีได้
สะทอ้นขอ้มูลของสถานท่ีท างานของบุคลากรในแต่ละภูมิภาคท่ีผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามไปตาม
ขอ้มูลท่ีปรากฏในตารางขา้งตน้น้ี 
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ตารางท่ี 4.8 ขอ้มูลส่วนบุคคลแสดงล าดบัส่ือออนไลน์ท่ีใชป้ระจ าของบุคลากร กรมประชาสัมพนัธ์ท่ี
ปฏิบติังานดา้นการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

อันดับที่ 1   
ส่ือออนไลน์ที่ใช้ประจ า จ านวน ร้อยละ 

เวบ็ไซต ์ดา้นขอ้มูลข่าวสาร เช่น มติชนออนไลน์ ไทยรัฐออนไลน์  62 15.5 
เวบ็ไซต ์เพื่อความบนัเทิง เช่น Dek-D.com, Sanook.com 14 3.4 
ส่ือสังคม เช่น Facebook, Twitter, Line, Instagram เป็นตน้ 303 75.8 
กระดานสนทนา เช่น Pantip.com, Blog ต่าง  ๆ  เป็นตน้ 6 1.5 
Video Sharing Websites เช่น Youtube.com, Dailymotion.com 
เป็นตน้ 

14 3.5 

อื่น  ๆ  1 0.3 
รวม 400 100.0 

 
อันดับที่ 2  

  

เวบ็ไซต ์ดา้นขอ้มูลข่าวสาร เช่น มติชนออนไลน์ ไทยรัฐออนไลน์  59 14.8 
เวบ็ไซต ์เพื่อความบนัเทิง เช่น Dek-D.com, Sanook.com 115 28.6 
ส่ือสังคม เช่น Facebook, Twitter, Line, Instagram เป็นตน้ 50 12.5 
กระดานสนทนา เช่น Pantip.com, Blog ต่าง  ๆ  เป็นตน้ 35 8.8 
Video Sharing Websites เช่น Youtube.com, Dailymotion.com 
เป็นตน้ 

139 34.8 

อื่น  ๆ  2 0.5 
รวม 400 100.0 

อันดับที่ 3   
เวบ็ไซต ์ดา้นขอ้มูลข่าวสาร เช่น มติชนออนไลน์ ไทยรัฐออนไลน์  145 36.3 
เวบ็ไซต ์เพื่อความบนัเทิง เช่น Dek-D.com, Sanook.com 84 21.0 
ส่ือสังคม เช่น Facebook, Twitter, Line, Instagram เป็นตน้ 34 8.5 
กระดานสนทนา เช่น Pantip.com, Blog ต่าง  ๆ  เป็นตน้ 45 11.2 
Video Sharing Websites เช่น Youtube.com, Dailymotion.com 
เป็นตน้ 

83 20.8 

อื่น  ๆ  9 2.2 
รวม 400 100.0 

 
จากผลการส ารวจในตารางขา้งตน้ พบว่า  ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีบุคลากรใช้เป็นประจ า 

โดยในแบบสอบถามนั้นขอให้กลุ่มตวัอย่างเรียงล าดบัความมากน้อยในการใช้ส่ือออนไลน์ ทั้งน้ี 
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ผลการวิจยัพบว่า ส่ือออนไลน์ท่ีมีการใชม้ากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 เป็นส่ือสังคม (ร้อยละ 75.8) ส่วน
อนัดบัท่ี 2 บุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์ใชส่ื้อออนไลน์เพื่อความบนัเทิงในลกัษณะของการชมวีดีโอ
ผ่านช่องทางท่ีเป็นแหล่งบนัเทิงต่าง ๆ เช่น Youtube, Dailymotion ส่วนอนัดบัท่ี 3 เป็นส่ือออนไลน์
ส าหรับการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารโดยเฉพาะเวบ็ไซตข์่าวออนไลน์ขององคก์รข่าวชั้นน าของประเทศ 
เช่น มติชนและไทยรัฐ 

 
ตารางท่ี 4.9 ขอ้มูลส่วนบุคคลแสดงความถ่ีในการใช้ส่ือออนไลน์ใน 1 วนัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการ
ท างานของบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีปฏิบติังานดา้นการใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ท่ีตอบ
แบบสอบถาม 
 

ความถี่ในการใช้ส่ือออนไลน์ใน 1 วันท่ีไม่เกี่ยวข้องกบั การ
ท างาน 

จ านวน ร้อยละ 

1 ชัว่โมงต่อวนั 54 13.5 
2-4 ชัว่โมงต่อวนั 214 53.5 
5-7 ชัว่โมงต่อวนั 84 21.0 

มากกวา่ 7 ชัว่โมงต่อวนั 48 12.0 
รวม 400 100.0 

 
จากผลการส ารวจขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ หากพิจารณาถึงพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์

ของบุคลากรระดบัปฏิบติัการของกรมประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน ผลวิจยั
พบว่า ในหน่ึงวนั กลุ่มตวัอย่างกว่าคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 53.5) ใช้ส่ือออนไลน์เป็นเวลา 2 - 4 ชัว่โมง 
นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งบางส่วน ยงัใชส่ื้อออนไลน์มากกวา่นั้น คือ มากกวา่ 5 ชัว่โมงขึ้นไป 

 
ความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกบัส่ือและการใช้ส่ือเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ 
 จากผลการส ารวจในประเด็นความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับส่ือและการใช้ส่ือเพื่อ                                 
การประชาสัมพนัธ์ ผูวิ้จยัสามารถอธิบายตามรายละเอียดท่ีแสดงไวใ้นตารางดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงความรู้ เก่ียวกับการใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์ ท่ี
ปฏิบติังานดา้นการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

คะแนน ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ส่ือเพ่ือ                                   
การประชาสัมพนัธ์ 

จ านวน ร้อยละ 

0 1 0.25 
1 3 0.75 
2 2 0.5 
3 8 2 
4 6 1.5 
5 11 2.75 
6 22 5.5 
7 28 7 
8 59 14.75 
9 88 22 
10 131 32.75 
11 39 9.75 
12 2 0.5 

รวม 400 100.0 

 
จากผลการส ารวจขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงหน่ึงหรือเป็น 

จ านวน 317 คน (ร้อยละ 79.4) มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ือและการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ใน
ระดบั 8 -11 คะแนน ซ่ึงเป็นระดบัคะแนนท่ีสูงเน่ืองจากคะแนนเตม็ คือ 12 ขอ้ หรือ 12 คะแนน  

ขณะเดียวกนั ผูวิ้จยัไดแ้ยกผลการวิจยัเป็นพื้นท่ี เพื่อพิจารณาถึงความแตกต่างของบุคลากรใน
เร่ืองความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ือและการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในแต่ละภูมิภาค                      
ด้วยเหตุน้ี ผูวิ้จยัจึงแยกการแสดงผลขอ้คน้พบในเร่ืองความรู้และความเขา้ใจของบุคลากรตามแต่ละ
ภูมิภาค ดงัแผนภาพท่ีแสดงต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงความรู้ เก่ียวกับการใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์  ท่ี
ปฏิบติังานดา้นการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ท่ีตอบแบบสอบถามแบ่งตามพื้นท่ี 

 
กทม. 

คะแนน ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ส่ือเพ่ือ                                     
การประชาสัมพนัธ์ 

จ านวน ร้อยละ 

0 1 0.5 
1 3 1.5 
2 1 0.5 
3 4 2 
4 4 2 
5 10 5 
6 14 7 
7 13 6.5 
8 33 16.5 
9 42 21 
10 57 28.5 
11 16 8 
12 2 1 

รวม 200 100 

ภาคเหนือ 
คะแนน ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ส่ือเพ่ือ                                    

การประชาสัมพนัธ์ 
จ านวน ร้อยละ 

6 2 5 
7 3 7.5 
8 5 12.5 
9 13 32.5 
10 14 35 
11 3 7.5 

รวม 40 100 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
คะแนน ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ส่ือเพ่ือ                                   

การประชาสัมพนัธ์ 
จ านวน ร้อยละ 

3 1 2.5 
4 1 2.5 
6 2 5 
7 3 7.5 
8 11 27.5 
9 11 27.5 
10 3 7.5 
11 8 20 
รวม 40 100 

 
ภาคใต้ 

คะแนน ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ส่ือเพ่ือ                                     
การประชาสัมพนัธ์ 

จ านวน ร้อยละ 

3 1 2.5 
6 2 5 
7 6 15 
8 5 12.5 
9 8 20 
10 13 32.5 
11 5 12.5 
รวม 40 100 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

ภาคตะวันตก 
คะแนน ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ส่ือเพ่ือ                                   

การประชาสัมพนัธ์ 
จ านวน ร้อยละ 

4 1 2.5 
5 1 2.5 
6 3 7.5 
7 4 10 
8 3 7.5 
9 6 15 
10 19 47.5 
11 3 7.5 
รวม 40 100 

 
ภาคตะวันออก 

คะแนน ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ส่ือเพ่ือ                                 
การประชาสัมพนัธ์ 

จ านวน ร้อยละ 

2 1 2.5 
3 2 5 
5 1 2.5 
6 1 2.5 
7 1 2.5 
8 2 5 
9 5 12.5 
10 22 55 
11 5 12.5 

รวม 40 100 

 
 จากตารางของผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 6 พื้นท่ี ไดแ้ก่ กรมประชาสัมพนัธ์ส่วนกลางและ          
กรมประชาสัมพนัธ์ส่วนภูมิภาค ช้ีใหเ้ห็นวา่ บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ือและ                            
การใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ในระดบัช่วงคะแนน ระหวา่ง 8 – 11 คะแนน  ซ่ึงก็ยงัคงถือว่าเป็น
คะแนนท่ีสูง ซ่ึงสรุปได้ว่า  การส ารวจความรู้ ความเข้าใจเ ก่ียวกับส่ือและการใช้ส่ือเพื่อ                                   
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การประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรท่ีท างานในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ส่ือและการใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ไม่แตกต่างกนัและผลการส ารวจยงัช้ีให้เห็นว่า บุคลากร                       
กรมประชาสัมพนัธ์ท่ีปฏิบติังานดา้นการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ส่ือและการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ในระดบัดี 
 
ทัศนคติต่อการใช้ส่ือออนไลน์ในการด าเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ 
 ในส่วนของแบบส ารวจทัศนคติต่อการใช้ส่ือออนไลน์ในการด าเนินงานด้าน                                      
การประชาสัมพนัธ์ มีขอ้ค าถาม 10 ขอ้ ทั้งค  าถามเชิงบวกและค าถามเชิงลบ จดัวางสลบักนัไปเพื่อ
วดัทศันคติของบุคลากร กรมประชาสัมพนัธ์ท่ีปฏิบติังานดา้นการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์              
 ทั้งน้ี ค่าความหมายของระดบัทศันคติต่อการใช้ส่ือออนไลน์ในการด าเนินงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ ไดม้าจากสูตรค านวณช่วงชั้น ดงัน้ี 

 ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนต ่าสุด = ความกวา้งของแต่ละช่วง 
       จ านวนชั้น         
           5 – 1   =                   0.8 
              5 
  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  =  4.21  – 5.00 
  เห็นดว้ยมาก   =  3.41  – 4.20  
  เห็นดว้ยปานกลาง  =  2.61  – 3.40  
  เห็นดว้ยนอ้ย   =  1.81  – 2.60 

  
  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  =  1.00  – 1.80  

 
 จากผลการส ารวจในประเด็นดงักล่าวน้ี ผูวิ้จยัขออธิบายขอ้คน้พบท่ีแสดงไวใ้นตาราง
ต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และความหมายตามขอ้ค าถามวดัทศันคติต่อการใชส่ื้อ
ออนไลน์เพื่อการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของบุคลากร  กรมประชาสัมพนัธ์ท่ีปฏิบติังาน
ดา้นการใชส่ื้อ 
 

 
ข้อค าถามทัศนคติ 

ระดับทัศนคติ 
จ านวนผู้ตอบ (ร้อยละ) 

ทัศนคติเฉลี่ย 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย        
( x̄ ) 

 

ค่า S.D. ความหมาย 

1. การน าส่ือออนไลน์มาใช้
ใ น ง า น ด้ า น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ขององค์กร
เ ป็น ส่ิ ง ท่ี ดี และ ก่อให้ เ กิด
ประโยชน์ใน การให้บริการท่ี
ดีข้ึน (+) 

175 
(43.75) 

187 
(46.75) 

34 
(8.5) 

1 
(0.25) 

3 
(0.75) 

4.33 0.70 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

2. การประชาสัมพันธ์บน
อินเทอร์เน็ตเป็นประโยชน์ก็
จริงแต่การใช้งานยุ่งยากไม่
เหมาะท่ีรัฐจะน ามาใชใ้น การ
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ใ ห้ กั บ
ประชาชน (-) 

50 
(12.5) 

75 
(18.75) 

98 
(24.5) 

104 
(26) 

73 
(18.25) 

2.81 1.28 เห็นดว้ย
ปานกลาง 

3. การใช้ส่ือออนไลน์จะเป็น
ส่วนส าคญัส่วนหน่ึงของการ
พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร
ประชาสัมพนัธ์รูปแบบใหม่
ของสังคมในยคุดิจิทลั (+) 

162 
(40.5) 

139 
(34.75) 

89 
(22.25) 

7 
(1.75) 

3 
(0.75) 

4.12 0.86 เห็นดว้ย
มาก 

4.การประชาสัมพันธ์บนส่ือ
ออนไลน์ เป็นการส่ือสารท่ี
เหมาะสมกับสั งคม เ มื อ ง
เท่านั้นนับเป็นการส้ินเปลือง
งบประมาณหากจะน าไปใช้
ในภูมิภาคอื่น (-) 

40 
(10) 

62 
(15.5) 

118 
(29.5) 

102 
(25.5) 

78 
(19.5) 

2.71 1.22 เห็นดว้ย
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
 
 

ข้อค าถามทัศนคติ 
ระดับทัศนคติ 

จ านวนผู้ตอบ (ร้อยละ) 
ทัศนคติเฉลี่ย 

เห็นด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย        
( x̄ ) 

 

ค่า S.D. ความหมาย 

5. การเปลี่ยนแปลงภูมิทศัน์ส่ือ
โดยน าส่ือออนไลน์เข้ามาใช้
นั้นเป็นการเร่งรัดโดยท่ีองค์กร
ยงัไม่มีความพร้อม (-) 

47 
(11.75) 

101 
(25.25) 

139 
(34.75) 

87 
(21.75) 

26 
(6.5) 

3.14 1.08 เห็นดว้ยปาน
กลาง 

6. ส่ือออนไลน์สามารถท าให้
องคก์รเป็นท่ีรู้จกัในระดบัโลก
โดยไม่จ าเป็นอยู่เพียงท้องถ่ิน
หรือสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง
เพียงอยา่งเดียว (+) 

169 
(42.25) 

151 
(37.75) 

45 
(11.25) 

32 
(8) 

3 
(0.75) 

4.13 0.95 เห็นดว้ย
มาก 

7. เราไม่ควรเป็นทาสไล่ตาม
เทคโนโลยีเพราะเทคโนโลยี
เปล่ียนแปลงตลอดเวลาไล่
เท่าไหร่ก็ไม่มีวนัทนั (-) 

66 
(16.5) 

65 
(16.25) 

98 
(24.5) 

106 
(26.5) 

65 
(16.25) 

2.90 1.31 เห็นดว้ย
ปานกลาง 

8. การน าส่ิงแปลกใหม่ เช่น 
เค ร่ือง มือประชาสัมพันธ์
ดิ จิ ทั ล  เ ข้ า ม า ใ น  ก า ร
ประชาสัมพันธ์ท าให้การ
ท างานยุง่ยากมากขึ้น (-) 

43 
(10.75) 

70 
(17.5) 

130 
(32.5) 

99 
(24.75) 

58 
(14.5) 

2.85 1.18 เห็นดว้ย
ปานกลาง 

9. ส่ือออนไลน์สามารถช่วย
ใ ห้ ง า น ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
น่ า ส น ใ จ ม า ก ขึ้ น แ ต่
จ าเป็นตอ้งมีทกัษะในการใช้
อุปกรณ์เทคโนโลยี (+) 

164 
(41) 

141 
(35.25) 

88 
(22) 

5 
(1.25) 

2 
(0.5) 

4.15 0.83 เห็นดว้ย
มาก 

10. ส่ือออนไลน์สามารถท า
ให้งานประชาสัมพนัธ์มีความ
สร้างสรรค์และช่วยยกระดบั
จิตใจของ คนในสังคม (+) 

101 
(25.25) 

157 
(39.25) 

123 
(30.75) 

16 
(4) 

3 
(0.75) 

3.84 0.87 เห็นดว้ย
มาก 

 



134 

จากผลการส ารวจขา้งตน้ ผูว้ิจยัแบ่งผลการวิจยัออกเป็น 2 ประเภท  ไดแ้ก่ ผลการวิจยัขอ้
ค าความเชิงบวก ปรากฏในขอ้ 1, 3, 6, 9 และ 10  พบวา่ บุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีปฏิบติังานดา้นการใชส่ื้อ
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ท่ีตอบแบบสอบถามมีทศันคติเฉล่ียไปในทางความหมายเห็นด้วยมาก ความ
น่าสนใจอยู่ท่ี การน าส่ือออนไลน์มาใช้ในงานด้านการประชาสัมพนัธ์ขององค์กรเป็นส่ิงท่ีดีและ
ก่อให้เกิดประโยชน์ในการให้บริการท่ีดีขึ้น ซ่ึงเป็นขอ้เดียวท่ีพบว่าค่าเฉล่ียทศันคติเห็นดว้ยมากท่ีสุด   
( x̄ = 4.3) และ ขอ้ค าถามเชิงลบปรากฏในขอ้ 2, 4, 5, 7 และ 8   พบว่า บุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์ท่ี
ปฏิบัติงานด้านการใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ์ท่ีตอบแบบสอบถามมีทัศนคติเฉล่ียไปในทาง
ความหมายเห็นดว้ยปานกลาง ซ่ึงนัน่แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างไม่มีทศันคติต่อการใชส่ื้อออนไลน์
เพื่อด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ค่อนไปทางลบ 

 
การปฏิบัติในการใช้ส่ือเพ่ือด าเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ 

 ในส่วนของการส ารวจเร่ืองการปฏิบัติในการใช้ ส่ือเพื่อด าเนินงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ ผูว้ิจยัแบ่งขอ้ค าถามออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ระดับของการใช้ส่ือ ด้วยค าถาม 4 ขอ้ และ
วตัถุประสงคข์องการใชส่ื้อ  ดว้ยค าถาม  7 ขอ้ รวมทั้งหมด 11 ขอ้ ทั้งน้ี ค่าความหมายของระดบัการปฏิบติั
ต่อการใชส่ื้อออนไลน์ในการด าเนินงานดา้น การประชาสัมพนัธ์ ไดม้าจากสูตรค านวณช่วงชั้น ดงัน้ี 

 ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนต ่าสุด = ความกวา้งของแต่ละช่วง 
       จ านวนชั้น         
           5 – 1   =                   0.8 
              5 
  ใชม้ากท่ีสุด   = 4.21  – 5.00 
  ใชม้าก    = 3.41  – 4.20  
  ใชป้านกลาง   = 2.61  – 3.40  
  ใชน้อ้ย    = 1.81  – 2.60   
  ไม่ใช ้    = 1.00  – 1.80    

 
จากผลการส ารวจในประเด็นดงักล่าวน้ี ผูวิ้จยัขออธิบายขอ้คน้พบท่ีแสดงไวใ้นตาราง

ต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และความหมายตามขอ้ค าถามวดัระดบัของการใชส่ื้อเพื่อการ
ด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีปฏิบติังานดา้นการใชส่ื้อเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

 
ส่ือ 

ระดับการใช้ส่ือ 
จ านวนผู้ตอบ (ร้อยละ) 

ระดับการใช้ส่ือเฉล่ีย 

ใช้มาก
ท่ีสุด 

ใช้มาก ใช้ปาน
กลาง 

ใช้น้อย ไม่ใช้ ค่าเฉลี่ย                      
( x̄ ) 

 

ค่า S.D. ความหมาย 

1. ส่ือมวลชน เช่น โทรทัศน์  วิทยุ  
หนงัสือพิมพ ์

143 
(35.9) 

188 
(46.9) 

52 
(13) 

14 
(3.5) 

3 
(0.7) 

4.14 0.79 ใชม้าก 

2. ส่ื อ บุ ค คล  เ ช่ น  โฆษก  พิ ธี ก ร
ภาคสนามท่ี เ ป็นบุคลากรในกรม
ประชาสัมพันธ์หรือผู ้มีช่ือเสียงจาก
ภายนอกท่ีไดรั้บค่าตอบแทน 

72 
(18.2) 

142 
(35.4) 

147 
(36.7) 

30 
(7.5) 

9 
(2.2) 

3.60 0.94 ใชม้าก 

3. ส่ือเฉพาะกิจ เช่น กิจกรรม (Event) 
หรือนิทรรศการ 

47 
(11.9) 

147 
(36.7) 

120 
(29.9) 

74 
(18.5) 

12 
(3) 

3.36 1.01 ใชป้าน
กลาง 

4.ส่ือออนไลน์  เช่น เว็บไซต์ อี เมล                  
เฟซบุ๊ก ยทููป อินสตราแกรม ทวิตเตอร์ 
แอปพลิเคชนั และ คิวอาร์โคต้    

182 
(45.6) 

149 
(37.2) 

65 
(16.2) 

0 
(0) 

4 
(1) 

4.26 0.77 ใชม้าก
ท่ีสุด 

 
ผลวิจยั พบวา่ การใชส่ื้อของบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีปฏิบติังานด้านการใช้ส่ือเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์ พบว่า มีระดับการใช้ส่ือออนไลน์มากท่ีสุด ( x̄ = 4.26) ขณะเดียวกัน ส่ือมวลชนหลัก 
ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ ์ก็ยงัคงเป็นส่ือท่ีน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการท างานเช่นเดียวกนั 
รวมถึงส่ือบุคคลดว้ยเช่นกนั 

ทั้งน้ี จากขอ้คน้พบในตารางขา้งตน้ ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการส ารวจเพื่อคน้หาวตัถุประสงค์การ
ใชส่ื้อ แต่ละประเภท ต่อไปน้ีผูวิ้จยัจะขอน าเสนอขอ้คน้พบในประเด็นวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อโดย
ผูวิ้จยัอาศยัตารางทั้งหมด 7 ตาราง เพื่อแสดงขอ้ค้นพบแยกเป็นวตัถุประสงค์การใช้ส่ือ 7 ประการ 
ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวน ร้อยละ ขอ้ค าถามวดัระดบัของวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อ เพื่อการเผยแพร่
นโยบายและภารกิจของรัฐบาลสู่ประชาชน 
 

จ านวน ร้อยละ ข้อค าถามวัดระดับของวัตถุประสงค์ 
ในการใช้ส่ือ เพ่ือการเผยแพร่นโยบายและภารกจิของรัฐบาลสู่ประชาชน 

ร้อยละ 

ส่ือมวลชน 79 
ส่ือบุคคล 16 

ส่ือเฉพาะกิจ 8 
ส่ือออนไลน์ 24.5 

รวม 100 
 

ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวน ร้อยละ ขอ้ค าถามวดัระดบัของวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อ  เพื่อเป็นช่องทาง
ใหก้ารศึกษาแก่ประชาชนในรูปแบบการเรียนการสอน 
 

จ านวน ร้อยละ ข้อค าถามวัดระดับของวัตถุประสงค์ในการใช้ส่ือ  
เพ่ือเป็นช่องทางให้การศึกษาแก่ประชาชนในรูปแบบการเรียนการสอน 

ร้อยละ 

ส่ือมวลชน 32.5 
ส่ือบุคคล 21 

ส่ือเฉพาะกิจ 12.8 
ส่ือออนไลน์ 46.8 

รวม 100 
 

ตารางท่ี 4.16 แสดงจ านวน ร้อยละ ข้อค าถามวัดระดับของวัตถุประสงค์ในการใช้ส่ือ  เพื่อการ
เสริมสร้างภาพลกัษณ์กรมประชาสัมพนัธ์สู่ประชาชน 
 

จ านวน ร้อยละ ข้อค าถามวัดระดับของวัตถุประสงค์ในการใช้ส่ือ  
เพ่ือการเสริมสร้างภาพลกัษณ์กรมประชาสัมพนัธ์สู่ประชาชน 

ร้อยละ 

ส่ือมวลชน 56.6 
ส่ือบุคคล 21.8 

ส่ือเฉพาะกิจ 21.3 
ส่ือออนไลน์ 28.7 

รวม 100 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจ านวน ร้อยละ ข้อค าถามวดัระดับของวตัถุประสงค์ในการใช้ส่ือ เพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชนโดยรอบกรมประชาสัมพนัธ์ 
 

จ านวน ร้อยละ ข้อค าถามวัดระดับของวัตถุประสงค์ในการใช้ส่ือ  
เพ่ือสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชนโดยรอบกรมประชาสัมพนัธ์ 

ร้อยละ 

ส่ือมวลชน 30 
ส่ือบุคคล 34.5 

ส่ือเฉพาะกิจ 38.8 
ส่ือออนไลน์ 14.2 

รวม 100 
 

ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวน ร้อยละ ข้อค าถามวดัระดับของวตัถุประสงค์ในการใช้ส่ือ  เพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัส่ือมวลชนส านกัอ่ืน ๆ  
 

จ านวน ร้อยละ ข้อค าถามวัดระดับของวัตถุประสงค์ 
ในการใช้ส่ือ เพ่ือสร้างความสัมพนัธ์กบัส่ือมวลชนส านักอ่ืน ๆ  

ร้อยละ 

ส่ือมวลชน 26.5 
ส่ือบุคคล 32.3 

ส่ือเฉพาะกิจ 37.5 
ส่ือออนไลน์ 16.8 

รวม 100 
 

ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวน ร้อยละ ขอ้ค าถามวดัระดบัของวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อ เพื่อเป็นช่องทาง
ในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
 

จ านวน ร้อยละ ข้อค าถามวัดระดับของวัตถุประสงค์ในการใช้ส่ือ                           
เพ่ือเป็นช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

ร้อยละ 

ส่ือมวลชน 24.3 
ส่ือบุคคล 20.3 

ส่ือเฉพาะกิจ 17.5 
ส่ือออนไลน์ 54 

รวม 100 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงจ านวน ร้อยละ ขอ้ค าถามวดัระดบัของวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อ เพื่อมอบความสุข
ใหแ้ก่ประชาชนผา่นการจดัแสดงดนตรีและกิจกรรมต่าง ๆ  
 

จ านวน ร้อยละ ข้อค าถามวัดระดับของวัตถุประสงค์ในการใช้ส่ือ                           
เพ่ือมอบความสุขให้แก่ประชาชนผ่าน การจัดแสดงดนตรีและกจิกรรมต่าง ๆ  

ร้อยละ 

ส่ือมวลชน 24 
ส่ือบุคคล 3.8 

ส่ือเฉพาะกิจ 61.3 
ส่ือออนไลน์ 12.5 

รวม 100 
 

จากผลการส ารวจข้างต้น ผลการวิจัย พบว่า  ส่ือท่ีน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
ด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์นั้นมี 4 ประเภท อนัไดแ้ก่ ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ 
และส่ือออนไลน์ โดยแต่ละประเภทก็มีเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการน าไปใชแ้ตกต่างกนัตาม
พนัธกิจและความส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

- ส่ือมวลชน เช่น โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์จะเป็นเคร่ืองมือท่ีใชเ้พื่อการเผยแพร่
นโยบายและภารกิจของรัฐบาลสู่ประชาชน (ร้อยละ 79) เพื่อการเสริมสร้างภาพลักษณ์กรม
ประชาสัมพนัธ์สู่ประชาชน (ร้อยละ 56.5) และ เพื่อเป็นช่องทางให้การศึกษาแก่ประชาชนใน
รูปแบบการเรียนการสอน (ร้อยละ 32.5) 

- ส่ือบุคคล เช่น โฆษก พิธีกรภาคสนามท่ีเป็นบุคลากรในกรมประชาสัมพนัธ์ หรือผู ้
มีช่ือเสียงจากภายนอกท่ีได้รับค่าตอบแทน จะเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบั
ชุมชนโดยรอบ กรมประชาสัมพนัธ์ (ร้อยละ 34.5) เพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัส่ือมวลชนส านกัอ่ืน ๆ 
(ร้อยละ 32.3) และเพื่อการเสริมสร้างภาพลกัษณ์กรมประชาสัมพนัธ์สู่ประชาชน (ร้อยละ 21.8) 

- ส่ือเฉพาะกิจ เช่น กิจกรรม (Event) หรือนิทรรศการ จะเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้เพื่อมอบ
ความสุขให้แก่ประชาชนผ่านการจัดแสดงดนตรีและกิจกรรมต่าง ๆ (ร้อยละ 61.3) เพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชนโดยรอบกรมประชาสัมพนัธ์ (ร้อยละ 38.8) และเพื่อสร้างความสัมพนัธ์
กบัส่ือมวลชนส านกัอ่ืน ๆ (ร้อยละ 37.5) 

- ส่ือออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต ์อีเมล เฟซบุ๊ก ยูทูป อินสตราแกรม ทวิตเตอร์ แอปพลิเค
ชนั และคิวอาร์โคต้ จะเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ เพื่อเป็นช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
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(ร้อยละ 54) เพื่อเป็นช่องทางให้การศึกษาแก่ประชาชนในรูปแบบการเรียนการสอน (ร้อยละ 46.8) 
และเพื่อการเสริมสร้างภาพลกัษณ์กรมประชาสัมพนัธ์สู่ประชาชน (ร้อยละ 28.7) 
 
ปัญหาและอุปสรรคต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ 
 ในส่วนของแบบส ารวจปัญหาและอุปสรรคต่อประสิทธิภาพในการใชส่ื้อเพื่อด าเนินงานดา้น                      
การประชาสัมพนัธ์ ผูว้ิจยัน าแบบจ าลองการบริหารจดัการองค์กรตามหลกัการ POSDCoRB มาใช้เป็น
แนวทางในขอ้ค าถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 7 ส่วน ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการองค์กร การบงัคบับญัชาการ
บริหารงานบุคคลการประสานงาน การรายงาน และ การงบประมาณ รวมทั้ งหมด 14 ข้อ ทั้ งน้ี                            
ค่าความหมายของระดบัปัญหาและอุปสรรคต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ไดม้า
จากสูตรค านวณช่วงชั้น ดงัน้ี 
 

 ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนต ่าสุด = ความกวา้งของแต่ละช่วง 
       จ านวนชั้น         
           5 – 1   =                   0.8 
              5 
  มากท่ีสุด   = 4.21  – 5.00 
  มาก    = 3.41  – 4.20  
  ปานกลาง   = 2.61  – 3.40  
  นอ้ย    = 1.81  – 2.60   
  นอ้ยท่ีสุด   = 1.00  – 1.80    
 

 ผูวิ้จยัขออธิบายขอ้คน้พบในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และความหมายตามขอ้ค าถามวดัระดับปัญหาและ
อุปสรรคต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 

 
ข้อค าถามปัญหาและอุปสรรค 

ระดับของปัญหาและอุปสรรค 
จ านวนผู้ตอบ (ร้อยละ) 

ระดับปัญหาและอุปสรรคเฉลี่ย 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย                   
( x̄ ) 

ค่า 
S.D. 

ความหมาย 

ด้านการวางแผน 
1.หน่วยงานของท่านมีการวางแผน
เ พื่ อ ด า เ นิ น ง า น ด้ า น  ก า ร
ประชาสัมพนัธ์ อย่างน้อย 3 เดือน 
แต่ก็มีความล่าชา้ใน  การปฏิบติังาน   

59 
(14.8) 

138 
(34.5) 

159 
(39.8) 

31 
(7.8) 

13 
(3.1) 

3.5 0.94 มาก 

2.หน่วยงานของท่านมีการวางแผน
เ พื่ อ ด า เ นิ น ง า น ด้ า น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ แต่ ว า งแผนไม่
ครอบคลุมในบางส่วนงานจึงท าให้
บุ ค ล า ก ร ท า ง า น อ ย่ า ง ไ ม่ มี
ประสิทธิภาพ  

60 
(15) 

115 
(28.7) 

155 
(38.8) 

65 
(16.3) 

5 
(1.2) 

3.4 0.95 ปานกลาง 

ด้านการจัดการองค์กร 
3.หน่วยงานของท่านมีการจัดการ
ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน
ด้ า น ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ไ ม่
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เช่น 
การน าช่างเทคนิคมาท างานดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์  

86 
(21.5) 

93 
(23.3) 

107 
(26.8) 

93 
(23.3) 

21 
(5.1) 

3.33 1.20 ปานกลาง 

4.หน่วยงานของท่ านมีอุปกรณ์
เทคโนโลยีท่ีช ารุด เส่ือมสภาพไม่
ทนัสมยัในการด าเนินงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์  
 

107 
(26.8) 

123 
(30.8) 

132 
(33) 

30 
(7.4) 

8 
(2) 

3.73 1.01 มาก 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 
 
ข้อค าถามปัญหาและอุปสรรค ระดับของปัญหาและอุปสรรค 

จ านวนผู้ตอบ (ร้อยละ) 
ระดับปัญหาและอุปสรรคเฉลี่ย 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย                   
( x̄ ) 

ค่า 
S.D. 

ความหมาย 

ด้านการบังคับบัญชา 
5.หน่วยงานของท่านมีการสั่งการ
โดยผู ้บริหารระดับสูงส่งผ่านตาม
โครงสร้างองคก์รจึงท าให้เกิดความ
ล่าช้าใน การปฏิบัติงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ในระดบัปฏิบติัการ 

70 
(17.5) 

121 
(30.3) 

152 
(38) 

47 
(11.8) 

10 
(2.4) 

3.49 1.00 มาก 

6.หน่วยงานของท่านมีการสั่งการ
ซ้อนทับกันในสายงานท่ีใกล้เคียง
กัน ท า ใ ห้ ก า ร ป ฏิบั ติ ง า น ด้ า น
ประชาสัมพนัธ์ในระดบัปฏิบติัการ
เกิดความสับสน 

79 
(19.8) 

134 
(33.5) 

90 
(22.5) 

90 
(22.5) 

7 
(1.7) 

3.47 1.12 มาก 

ด้านการบริหารงานบุคคล 
7.หน่วยงานของท่านมีการจัดสรร
บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ
ด้านให้ท างานไม่ตรงกบัสายงานท่ี
ปฏิบติัอยู ่ 

88 
(22) 

105 
(26.3) 

125 
(31.3) 

39 
(9.6) 

43 
(10.8) 

3.39 1.29 ปานกลาง 

8.หน่วยงานของท่านมีบุคลากรท่ีมี                
ค ว า ม ช า น า ญด้ า น ก า ร ใ ช้ ส่ื อ
ออนไลน์แต่ขาดการเพ่ิมพูนความรู้ 

85 
(21.3) 

117 
(29.3) 

132 
(33) 

60 
(15) 

6 
(1.4) 

3.54 
 

1.05 มาก 

ด้านการประสานงาน 
9.หน่วยงานของท่านมีการ
ประสานงานโดยใชก้ารติดต่อผา่น
ขอ้ความทาง Line  หรือ  Email ดว้ย
ความร่วมมือท่ีดีแต่ก็เกิดความล่าชา้
ทุกคร้ัง 

69 
(17.3) 

131 
(32.8) 

137 
(34.3) 

48 
(12) 

15 
(3.6) 

3.48 1.04 มาก 

10.หน่วยงานของท่านยงัมี  
การประสานงานโดยใชเ้อกสารซ่ึง
ท าให้เกิดความล่าชา้เป็นอยา่งมาก 

78 
(19.5) 

115 
(28.7) 

109 
(27.3) 

82 
(20.5) 

16 
(4) 

3.39 1.16 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 
 
ข้อค าถามปัญหาและอุปสรรค ระดับของปัญหาและอุปสรรค 

จ านวนผู้ตอบ (ร้อยละ) 
ระดับปัญหาและอุปสรรคเฉลี่ย 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย                   
( x̄ ) 

ค่า 
S.D. 

ความหมาย 

ด้านการรายงาน 
11.หน่วยงานของท่านมีการเผยแพร่
ข้อมูลผลการปฏิบัติงาน ด้าน การ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นระบบออนไลน์แต่
ก็เป็นขอ้มูลท่ีไม่ทนัสมยัและไม่เป็น
ปัจจุบนั 

51 
(12.8) 

99 
(24.8) 

165 
(41.3) 

67 
(16.8) 

18 
(4.3) 

3.25 1.04 ปานกลาง 
 

12. .หน่วยงานของท่านมีการเก็บ
ข้อมูลการปฏิบัติงานผ่านระบบ
ออนไลน์โดยบุคลากรต้องเข้าไป
รายงานผล การปฏิบัติงานแต่ก็ไม่
เป็นท่ีนิยมเพราะมีความยากต่อการ
ใชง้านจึงท าให้องคก์รไดข้อ้มูลท่ีไม่
ถูกตอ้ง 

53 
(13.3) 

115 
(28.7) 

136 
(34) 

79 
(19.8) 

17 
(4.2) 

3.27 1.08 ปานกลาง 

ด้านการงบประมาณ 
13.หน่วยงานของท่ านมีการจัด
งบประมาณส าหรับการด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์เป็นจ านวนเงินท่ีสูง
มากเ ม่ือเทียบกับขอบเขตงานท่ี
รับผิดชอบ 

41 
(10.2) 

94 
(23.5) 

120 
(30) 

75 
(18.8) 

70 
(17.5) 

2.9 1.24 ปานกลาง 

14.หน่วยงานของท่ านมีการจัด
งบประมาณส าหรับการด า เนิน                       
การประชาสัมพนัธ์ไม่เพียงพอและ
ครอบคลุมต่อ การปฏิบติังาน 

80 
(20) 

114 
(28.5) 

130 
(32.5) 

30 
(7.5) 

46 
(11.5) 

3.38 
 

1.25 ปานกลาง 

 
ผู ้วิจัยขออธิบายระดับปัญหาและอุปสรรคต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้าน                                  

การประชาสัมพนัธ์แบ่งออก 7 ดา้น ดงัน้ี 
ในการบริหารดา้นการวางแผนประเด็นเร่ืองการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์อย่าง

น้อย  3 เดือนแต่ก็มีความล่าช้าในการปฏิบัติ งานนั้ นเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการท างาน 
ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า เป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีอยู่ในระดบัมาก  (x̄ = 3.5) 
นอกจากน้ี ปัญหาท่ีว่าด้วยเร่ือง การวางแผนเพื่อด าเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์แต่วางแผนไม่
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ครอบคลุมในบางส่วนงานจึงท าให้บุคลากรท างานอย่างไม่มีประสิทธิภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
เห็นวา่ เป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง  (x̄ = 3.4)  

ในการบริหารด้านการจดัการองค์กรประเด็นเร่ืองการจดัการส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน เช่น การน าช่างเทคนิคมาท างาน
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า เป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีอยู่
ในระดบัปานกลาง  (x̄ = 3.33) นอกจากน้ี ปัญหาท่ีว่าดว้ยเร่ือง อุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีช ารุด เส่ือมสภาพ 
ไม่ทนัสมยัในการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า เป็นปัญหา
และอุปสรรคท่ีอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.73)  

ในการบริหารด้านการบังคับบัญชาประเด็นเร่ืองการสั่งการโดยผูบ้ริหารระดับสูง
ส่งผ่านตามโครงสร้างองค์กรจึงท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ใน
ระดับปฏิบัติการและปัญหาท่ีว่าด้วยการสั่งการซ้อนทับกันในสายงานท่ีใกล้เคียงกันท าให้การ
ปฏิบติังานด้านการประชาสัมพนัธ์ในระดับปฏิบติัการเกิดความสับสน ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นว่า ทั้งสองประเด็นเป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีอยูใ่นระดบัมาก  (x̄ = 3.49) และ (x̄ = 
3.47) ตามล าดบั 

ในการบริหารด้านการบริหารงานบุคคลประเด็นเร่ืองการจัดสรรบุคลากรท่ีมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะดา้นให้ท างานไม่ตรงกบัสายงานท่ีปฏิบติัอยู่ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
เห็นว่า เป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีอยู่ในระดับปานกลาง  (x̄ = 3.39) นอกจากน้ี บุคลากรท่ีมีความ
ช านาญดา้นการใชส่ื้อออนไลน์แต่ขาดการเพิ่มพูนความรู้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ เป็นปัญหา
และอุปสรรคท่ีอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.54)  

ในการบริหารดา้นการประสานงานประเด็นเร่ืองการประสานงานโดยใชก้ารติดต่อผา่น
ขอ้ความทาง Line หรือ Email ด้วยความร่วมมือท่ีดีแต่ก็เกิดความล่าช้าทุกคร้ังผลการวิจยัพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นว่า เป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีอยู่ในระดบัมาก  (x̄ = 3.48) นอกจากน้ี การ
ประสานงานโดยใช้เอกสารซ่ึงท าให้เกิดความล่าช้าเป็นอย่างมาก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า 
เป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.39)  

ในการบริหารดา้นการรายงานประเด็นเร่ืองการเผยแพร่ขอ้มูลผลการปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านระบบออนไลน์แต่ก็เป็นขอ้มูลท่ีไม่ทนัสมยัและไม่เป็นปัจจุบนัและปัญหาท่ีว่า
ด้วยการเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานผ่านระบบออนไลน์โดยบุคลากรต้องเข้าไปรายงานผลการ
ปฏิบติังานแต่ก็ไม่เป็นท่ีนิยมเพราะมีความยากต่อการใช้งานจึงท าให้องค์กรไดข้อ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง 
ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า ทั้งสองประเด็นเป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  ( x̄ = 3.25) และ ( x̄ = 3.27) ตามล าดบั 
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ในการบริหารดา้นงบประมาณประเด็นเร่ืองการจดังบประมาณส าหรับการด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์เป็นจ านวนเงินท่ีสูงมากเม่ือเทียบกบัขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบและปัญหาท่ีว่าดว้ย
การจัดงบประมาณส าหรับการด าเนิน การประชาสัมพันธ์ไม่เพียงพอและครอบคลุมต่อ การ
ปฏิบติังาน ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า ทั้งสองประเด็นเป็นปัญหาและอุปสรรคท่ี
อยูใ่น ระดบัปานกลาง ( x̄ = 2.9) และ ( x̄ = 3.38) ตามล าดบั 

โดยสรุปประเด็นปัญหาและอุปสรรคต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีปฏิบติังานดา้นการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์                   
อนัไดแ้ก่ ประเด็นเร่ืองการวางแผนเพื่อด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์อย่างน้อย 3 เดือนแต่ก็มี
ความล่าชา้ในการปฏิบติังานและยงัพบว่า อีกประเด็นปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการส ารวจ คือ 
อุปกรณ์เทคโนโลยท่ีีช ารุดเส่ือมสภาพไม่ทนัสมยัเป็นปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ ขอ้คน้พบดงักล่าวน้ีสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารกรมประชาสัมพนัธ์
ท่ีว่า ควรมีการปรับปรุงและพฒันาหน่วยงานให้มีเคร่ืองมือท่ีทันสมัยและพฒันาเคร่ืองส่งให้มี
ประสิทธิภาพส่งผลใหก้ารด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ใหมี้คุณภาพมากยิง่ขึ้น 

มากไปกว่าน้ี จากผลการส ารวจ พบว่า การสั่งการโดยผูบ้ริหารระดับสูงส่งผ่านตาม
โครงสร้างองค์กรเกิดความล่าช้าและการสั่งการซ้อนทับกันในสายงานท่ีใกล้เคียงกัน ทั้งสอง
ประเด็นต่างเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ในประเด็นน้ี จาก
การสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร กรมประชาสัมพนัธ์ พบวา่ ผูบ้ริหารระดบัสูงสั่งการผูป้ฏิบติังานตามสายการ
บงัคบับญัชาดว้ยความละเอียดรอบคอบเพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง  
ดงันั้น ผูวิ้จยัเห็นวา่ การสั่งการของผูบ้ริหารอาจท าใหเ้กิดเกิดความล่าชา้ในการปฏิบติังานได ้

นอกจากน้ี ยงัพบวา่ บุคลากรท่ีมีความช านาญดา้นการใชส่ื้อออนไลน์แต่ขาดการเพิ่มพูน
ความรู้ เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงในประเด็นน้ี สอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารกรมประชาสัมพนัธ์ ท่ีว่า การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรเป็นกิจกรรมท่ีองคก์ร
ให้ความส าคญั เพราะการเพิ่มพูนความรู้ความช านาญให้แก่บุคลากรส่งผลให้องคก์รไดผ้ลผลิตท่ีมี
ประสิทธิภาพ และอีกประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ คือ 
การประสานงานโดยใช้การติดต่อผ่านขอ้ความทาง Line หรือ Email พบว่าเกิดความล่าช้าต่อการ
ปฏิบติังาน 

ทั้ งหมดเป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีอยู่ ในระดับมาก ซ่ึง เป็นปัญหาใหญ่ท่ีกรม
ประชาสัมพนัธ์ตอ้งน าไปแกไ้ขและปรับปรุงเพื่อประโยชน์ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ/ข้อมูลเพิ่มเติมอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อการใช้ส่ือเพ่ือด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของ                            
กรมประชาสัมพนัธ์ 

จากการท่ีผูวิ้จยัไดล้งพื้นท่ีด าเนินการแจกแบบสอบถามกบับุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์
ท่ีปฏิบติังานดา้นการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ตามพื้นท่ีการปฏิบติังาน ทั้งส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคนั้น ในส่วนสุดทา้ยของแบบสอบถามผูวิ้จยัใชอ้อกแบบให้เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อให้กลุ่ม
ตวัอยา่งไดเ้ขียนขอ้เสนอแนะหรือขอ้มูลเพิ่มเติมขอ้เสนอแนะหรือขอ้มูลเพิ่มเติมอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อการใช้
ส่ือเพื่อด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ โดยผลการส ารวจในประเด็น
ดงักล่าวน้ี สามารถจ าแนกขอ้คน้พบหลกัออกเป็น 2 ประเด็น ไดแ้ก่ 1. การปฏิบติัดา้นการใชส่ื้อ และ                                 
2. การบริหารงานบุคคล ซ่ึงสามารถอธิบายโดยละเอียดดงัน้ี 

การปฏิบัติด้านการใช้ส่ือเพ่ือด าเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์  
ผลการส ารวจ พบว่า 1. ดา้นเน้ือหาของขอ้มูลข่าวสารและ 2. ดา้นเคร่ืองมือการส่ือสาร 

บุคลากร ท่ีตอบแบบสอบถามท่ีให้ขอ้เสนอแนะเร่ืองการปฏิบติัดา้นการใช้ส่ือ (13 ท่าน) สามารถ
อธิบายไดว้า่ บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีขอ้เสนอแนะในแนวทางเดียวกนั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม
หมายเลข 066 ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยและสถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย จ.พิษณุโลก 0272,0275 ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างจากสถานีวิทยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทยและสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย จ .จนัทบุรี 036 ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างจาก
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (NBT)  และ 0385 ซ่ึ ง เ ป็นกลุ่มตัวอย่างจากสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยและสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย จ.สุพรรณบุรี พบว่า 
กรมประชาสัมพนัธ์ควรปรับปรุงรูปแบบและเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ให้เข้าใจง่าย ทันสมยั 
ชดัเจนและมีความคิดสร้างสรรคเ์พื่อให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัเช่น
ท่ี แบบสอบถามหมายเลข 0385 ซ่ึงเป็นบุคลากรสังกัดส านักข่าวกรมประชาสัมพันธ์ท่ีเขียน
ขอ้คิดเห็นวา่ 

“ควรมีแนวทางวิธีการในการใช้ส่ือในรูปแบบท่ีเข้าใจง่ายเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทุก
กลุ่ม แนวทางในการปฏิบัติง่าย ๆ  เช่น ใช้ Line”  

(แบบสอบถามหมายเลข 0385, ส านักข่าว กรมประชาสัมพนัธ์, ส ารวจ, 28 มกราคม 
2562)  

 
นอกจากการปรับปรุงดา้นเน้ือหาขอ้มูลข่าวสารแลว้นั้น บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามท่ี

มีขอ้เสนอแนะในแนวทางเดียวกนัดา้นเคร่ืองมือส่ือสารไดแ้ก่ แบบสอบถามหมายเลข 0285,0290                     
ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยและสถานีวิทยุโทรทัศน์                                 
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แห่งประเทศไทย จ.สุพรรณบุรี และ 0389 ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งจากส านกัข่าว กรมประชาสัมพนัธ์ได้
ให้ขอ้เสนอแนะ ดา้นเคร่ืองมือส่ือสารว่า กรมประชาสัมพนัธ์ควรให้ความส าคญักบัอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและมีจ านวนท่ีเพียงพอต่อการใชง้าน ดงัเช่นท่ี แบบสอบถามหมายเลข 0389 
ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งจากส านกัข่าว กรมประชาสัมพนัธ์ ท่ีเขียนขอ้คิดเห็นวา่ 

 
“อุปกรณ์เคร่ืองมือยงัไม่ทันสมัยและยงัมีน้อยไม่เพียงพอกับบุคลากรท่ีต้องการใช้”  
(แบบสอบถามหมายเลข 0389,ส านักข่าว กรมประชาสัมพนัธ์, ส ารวจ, 28 มกราคม 

2562) 
 
มากไปกวา่น้ี บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ แบบสอบถามหมายเลข 0186 ซ่ึงเป็น

กลุ่มตวัอย่างจากสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยและสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
จ.ภูเก็ต และ 0333 0341 ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างจากส านักข่าว กรมประชาสัมพนัธ์ ให้ขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมเร่ืองการใช้ช่องทางส่ือออนไลน์เป็นตวัเสริมช่องทางส่ือหลกัในการด าเนินงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพและ ขยายไปในวงกวา้ง ยกตวัอย่างเช่น YouTube สามารถเป็น
ช่องทางการส่ือสารไดห้ลากหลาย เช่น ช่องเพลง ช่องสารคดี ช่องอาชีพ ช่องการท่องเท่ียว และช่อง
เกม เพื่อสามารถส่งขอ้มูลข่าวสารไดต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

การบริหารงานบุคคลเพ่ือด าเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ 
ผลการส ารวจ พบว่า 1.บุคลากรมีไม่เพียงพอกับภาระงาน 2. บุคลากรมีความรู้

ความสามารถไม่ตรงกบัภาระงาน 3. บุคลากรขาดทศันคติเชิงบวก และ 4. บุคลากรควรไดรั้บการ
ฝึกอบรมทกัษะ บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามท่ีใหข้อ้เสนอแนะเร่ืองการบริหารงานบุคคล (12 ท่าน) 
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะว่าบุคลากรมีไม่เพียงพอกบัภาระงาน คือ
แบบสอบถามหมายเลข 082 ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยและ
สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย จ.มุกดาหาร โดยเขียนขอ้เสนอแนะว่า กรมประชาสัมพนัธ์
ควรมีจ านวนบุคลากรทีเพียงพอในการปฏิบัติงานด้านการใช้ส่ือเพื่อด าเนินงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อพฒันาองคก์รให้มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ดงัเช่นท่ี แบบสอบถาม
หมายเลข 082 ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยและสถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย จ.มุกดาหาร ท่ีเขียนขอ้คิดเห็นวา่ 
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“บุคลากรด้านส่ือสารมวลชนมีน้อย จึงน าบุคลากรด้านอ่ืนมาท างานด้านการใช้ส่ือ ท า
ให้การปฏิบัติงานอาจจะไม่เตม็ท่ี”  

(แบบสอบถามหมายเลข 082, สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยและสถานีวิทยโุทรทศัน์ 
แห่งประเทศไทย, ส ารวจ, 23 มกราคม 2562) 

 
มากไปกว่าน้ี ยงัพบว่า บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามท่ีให้ข้อเสนอแนะตรงกันว่า 

บุคลากรมีความรู้ความสามารถไม่ตรงกบัภาระงาน ไดแ้ก่ แบบสอบถามหมายเลข 0246 ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยและสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย จ.
ชลบุรี 0283 ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยและสถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย จ.สุพรรณบุรี และ 0291 ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างจากสถานีวิทยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทยส่วนกลางมีความคิดเห็นตรงกันว่า บุคคลกรมประชาสัมพันธ์มีความรู้และ
ความสามารถไม่ตรงกบัการปฏิบติังานท าให้ไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิผล ดงัเช่นท่ี 
แบบสอบถามหมายเลข 0283 ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยและ
สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จ.สุพรรณบุรี อธิบายวา่ 

 
“ควรจัดสรรหรือมอบหมายงานควรให้ถูกต้อง เหมาะสม ชัดเจนกับการปฏิบัติงาน” 
(แบบสอบถามหมายเลข 0283, ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งจากสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย   

และสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย, ส ารวจ, 25 มกราคม 2562) 
 
นอกจากน้ี งานวิจัยยงัพบว่า บุคลากรขาดทัศนคติเชิงบวก ข้อค้นพบน้ีได้มาจาก 

แบบสอบถามหมายเลข 064 ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยและ
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จ.พิษณุโลก  0196 ซ่ึ ง เ ป็นกลุ่มตัวอย่างจากสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยและสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย จ.นครศรีธรรมราช  
และ 0308 0311 ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยส่วนกลาง ซ่ึงให้
ขอ้เสนอแนะวา่ ทศันคติของบุคลากรเป็นส่วนส าคญัของการพฒันาองคก์ร เม่ือบุคลากรมีทศันคติท่ี
ไม่ดีต่อการท างานตลอดจนต่อองคก์รก็ย่อมส่งผลต่อการปฏิบติังานและการอยู่ร่วมกนัในองคก์ร อีก
หน่ึงประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ บรรยากาศในการท างานส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรให้
ผลงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดงัเช่นท่ี แบบสอบถามหมายเลข 0308 ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งจากสถานี
วิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยส่วนกลาง อธิบายวา่ 
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“ปัญหาของ กปส. (หมายถึง กรมประชาสัมพันธ์,ผู้ วิจัย)ขณะนีไ้ม่ได้เกิดจากเคร่ืองมือ 
งบประมาณหรือการบริหารตัดการแต่ปัญหาหลักเกิดจาก คนท่ีมีทัศนคติลบต่อต้านวิธีการท างานแบบ
ใหม่” 

(แบบสอบถามหมายเลข 0308, สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยส่วนกลาง , 
ส ารวจ, 25 มกราคม 2562) 

 
อีกหน่ึงประเด็นท่ีมีบุคลากรตอบแบบสอบถามและให้ขอ้เสนอแนะตรงกนัคือ บุคลากร

ควรไดรั้บการฝึกอบรมทกัษะดา้นการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์อยา่งสม ่าเสมอเพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ของการท างานด้านการใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพ ได้แก่ แบบสอบถาม
หมายเลข 0212 ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยและสถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย จ.กาญจนบุรี 267 0269 ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างจากสถานีวิทยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทยและสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จ. ระยอง และ 0382 ส านักข่าว กรม
ประชาสัมพนัธ์ 

นอกจากขอ้คน้พบในเร่ืองการปฏิบติัดา้นการใชส่ื้อและการบริหารงานบุคคล ดงัท่ีกล่าว
ไปแลว้ขา้งตน้ ผูวิ้จยัไดข้อ้คน้พบเพิ่มเติมปลีกยอ่ยอีกดว้ย กล่าวคือ  

- ประเด็นดา้นการรายงานผล ยงัคงพบว่าขั้นตอนของการรายงานผลตอ้งไม่มีความ
ซ ้ าซ้อนและขั้นตอนไม่ยุ่งยากเพื่อลดกระบวนการท างานให้มีความคล่องตัวมากขึ้นเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน 

 ประเด็นดา้นงบประมาณ ยงัคงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีวา่ดว้ยเร่ืองการวางแผนการ
ใช้งบประมาณเพื่อการพฒันาการใช้ส่ือออนไลน์ในการด าเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ของ
องคก์รใหคุ้ม้ค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

- ประเด็นด้านโครงสร้าง พบว่า ข้อเสนอแนะจากผู ้ตอบแบบสอบถามยังให้
ข้อเสนอแนะเร่ืองการจัดโครงสร้างใหม่โดยเพิ่มส่วนงานด้านการใช้ส่ือออนไลน์โดยเฉพาะ 
เน่ืองจากปัจจุบนัมีการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์มากขึ้น ดงันั้น องคก์ร
ควรทบทวนโครงสร้างองคก์รเพื่อให้มีหน่วยงานท่ีขบัเคล่ือนงานดา้นการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

- ประเด็นด้านผู ้บังคับบัญชา นับได้ว่า เป็นข้อหน่ึงประเด็นท่ีบุคลากรตอบ
แบบสอบถามไดเ้สนอแนะว่า ผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัในการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ถา้
ผูบ้ริหารมีการเปล่ียนแปลงบ่อย ๆ ยอ่มส่งผลต่อการท างานท่ีไม่ต่อเน่ือง 
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- ประเด็นด้านการวิจัย โดยพบว่า การวิจัยด้านการใช้ส่ือเพื่อการด าเนินงานด้าน                                
การประชาสัมพนัธ์ ควรมีการลงพื้นท่ีจริงเพื่อส ารวจและด าเนินการเก็บขอ้มูลพื้นฐานดา้นการใชส่ื้อ   
จริง ๆ และน ามาผลท่ีได้จากการลงพื้นท่ีมาศึกษาและวิเคราะห์เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด
นโยบายใหอ้งคก์รท างานไดอ้ยา่งมีทิศทางและชดัเจน  

ล าดบัต่อไปผูว้ิจยัจะสรุปขอ้คน้พบท่ีไดรั้บในบทท่ี 4 น้ีเพื่อน าไปสู่การอภิปรายการวิจยั
ตลอดจนน าเสนอข้อเสนอแนะและสร้างแบบจ าลองท่ีมีประสิทธิภาพต่อการส่ือสารและการ
ประยกุตใ์ชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ภายใตภู้มิทศัน์ส่ือยคุดิจิทลัในบริบทประเทศไทย 4.0 ดงัท่ีผูว้ิจยัได้
ตั้งวตัถุประสงคไ์วต้ามรายละเอียดในหนา้ถดัไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
จากการรวบรวมผลการวิจัยเร่ือง นโยบาย การบริหารจัดการ และการใช้ส่ือในการ

ส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ในบริบทประเทศไทย 4.0 ทั้งน้ี ผูวิ้จยัขอแบ่ง
การน าเสนอเน้ือหาออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ สรุปผลการวิจยั การอภิปรายผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ 
จากการวิจยัตามล าดบัในการน้ี ผูวิ้จยัขอเรียบเรียงการน าเสนอตามล าดบัเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

ผูวิ้จยัจะสรุปผลการวิจยัตามล าดบัของวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพ่ือศึกษานโยบายด้านการใช้ส่ือของกรมประชาสัมพันธ์ภายใต้ภูมิ

ทัศน์ส่ือยุคดิจิทัลในบริบทประเทศไทย 4.0 
นโยบายถือไดว้า่เป็นเร่ืองท่ีส าคญัของทุกองคก์รท่ีตอ้งมีการก าหนดเอาไวเ้พื่อให้องคก์ร

ท างานได้อย่างมีทิศทางชัดเจนและเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์การท างาน ในท่ีน้ี จากผลการวิจยั 
ผูว้ิจยัพบว่า กรมประชาสัมพนัธ์ ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานกลางของรัฐด้านการประชาสัมพันธ์ 
สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีของตนไดอ้ย่างมีเอกภาพและสอดคลอ้งกนัในทุกส่วนภายใตทิ้ศทางเดียวกนั 
และการท่ีจะสามารถพฒันาประสิทธิภาพของกรมไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม จึงจ าเป็นท่ีกรม
ประชาสัมพนัธ์จะต้องมีแผนทิศทางการด าเนินงานของตนท่ีเปรียบเสมือนแผนท่ีน าทางไปสู่
ความส าเร็จนั่น ก็คือ นโยบาย เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ของกรม
ประชาสัมพนัธ์ท่ีมุ่งหวงัใหก้ารปฏิบติังานดา้นการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์มีประสิทธิภาพและ
เป็นท่ียอมรับและเช่ือถือของประชาชน ในการศึกษาน้ี นโยบายการใช้ส่ือเพื่องานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย 2 ประเด็น ไดแ้ก่ นโยบายเพื่อปรับปรุงและ
พฒันาประสิทธิภาพการน าเสนอเน้ือหาและช่องทางการน าเสนอเน้ือหา และ นโยบายเพื่อการสร้าง
และรักษาภาพลกัษณ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นท่ียอมรับและไดรั้บการสนบัสนุนดงัจะอธิบาย
ต่อไปน้ี 
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นโยบายเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการน าเสนอเน้ือหาและช่องทางการ
น าเสนอเน้ือหา 

ในประเด็นน้ี ผูวิ้จยัพบว่า นโยบายเพื่อปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพการน าเสนอ
เน้ือหาและช่องทางการน าเสนอเน้ือหาของกรมประชาสัมพนัธ์อยู่ภายใตแ้นวทางการด าเนินงาน
ตามลกัษณะดงัต่อไปน้ี 1. การก าหนดแนวทางดา้นการใชส่ื้อภายใตก้รอบนโยบายของประเทศ 2. 
การก าหนดแนวทางด้านการใช้ส่ือตามนโยบายท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ก าหนด 3. การก าหนด
แนวทางดา้นการใช้ส่ือในภาวะวิกฤต 4. การก าหนดแนวทางดา้นการใช้ส่ือภายใตก้ารให้บริการ
กระจายเสียงหรือโทรทศัน์ ประเภทกิจการบริการสาธารณะจาก กสทช. ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี        

1.  การก าหนดแนวทางดา้นการใช้ส่ือเพื่อด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ภายใต้
กรอบนโยบายของประเทศ ไดแ้ก่ ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี รวมทั้งแผนปฏิรูปประเทศ 15 ดา้น 
นั่นหมายถึง กรมประชาสัมพนัธ์ด าเนินการปรับปรุงเน้ือหาและพฒันาประสิทธิภาพเน้ือหาและ
ช่องทางการน าเสนอเน้ือหาให้สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติ โดยประกอบดว้ย 6 ยุทธศาสตร์ไดแ้ก่ 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
ยุทธศาสตร์ชาติดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์ยุทธศาสตร์ชาติดา้นการ
สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิต
ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม และยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหาร
จดัการภาครัฐ(ราชกิจจานุเบกษา, 2561) รวมทั้งกรมประชาสัมพนัธ์ไดด้ าเนินการให้สอดคลอ้งกบั
ภารกิจหลกัของกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีว่าดว้ย การเป็นหน่วยงานหลกัในการประชาสัมพนัธ์ของรัฐท่ี
มีส่วนช่วยเหลือและสนบัสนุนการท างานของรัฐบาล ท่ีด าเนินการผลิตและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
นโยบายรัฐบาล สู่ประชาชน สะทอ้นความคิดเห็นจากประชาชนสู่ภาครัฐ ตลอดจนเสริมสร้างความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข ท าให้ผูว้ิจยั
พบว่า กรมประชาสัมพนัธ์มีแนวทางในการก าหนดให้ผูป้ฏิบติังานด าเนินการผลิตและเผยแพร่
เน้ือหาและการเลือกใช้ส่ือให้ถูกตอ้งเหมาะสมเพื่อให้สามารถประชาสัมพนัธ์นโยบายของรัฐสู่
ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.  การก าหนดแนวทางดา้นการใช้ส่ือตามนโยบายท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ก าหนด จาก
ผลการวิจยั ท าใหผู้ว้ิจยัสังเคราะห์ขอ้มูล ไดว้า่ ในช่วงเวลาการวิจยั กรมประชาสัมพนัธ์มีการก าหนด
นโยบายด้านการใช้ส่ือเพื่อด าเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ คือ นโยบาย “On Air, Online, On 
Ground” อนัไดแ้ก่ 1. On Air คือ นโยบายการใชส่ื้อหลกั ผ่านช่องทาง วิทยุ โทรทศัน์ 2. Online คือ 
นโยบายการใช้ส่ือออนไลน์ ผ่าน Facebook YouTube Instagram Line Application Twitter ฯลฯ 
และ 3. On Ground คือ นโยบายการใชส่ื้อกิจกรรม ผ่านการจดังานกิจกรรม และ Road Show ทั้งน้ี
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จากนโยบาย “On Air, Online, On Ground” นั้น ท าให้หน่วยงานภายในกรมประชาสัมพนัธ์น า
นโยบายดงักล่าวไปปฏิบติั ทั้งการปรับปรุงเน้ือหาและช่องทางการน าเสนอเน้ือหาให้เป็นไปตาม
รูปแบบของหน่วยงานตนเองและสามารถส่งเน้ือหานั้นไปสู่ประชาชนในพื้นท่ีของตนก ากบัดูแลได้
อยา่งครอบคลุมทัว่ถึงและสามารถเขา้ถึงไดต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย 

3.  การก าหนดแนวทางดา้นการใชส่ื้อเพื่อด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ในภาวะ
วิกฤต จากผลการวิจยั สะทอ้นว่า กรมประชาสัมพนัธ์มีแนวทางการก าหนดให้ด าเนินการบริหาร
จดัการการใชส่ื้อหลกั ไดแ้ก่ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยและสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย และส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ Facebook YouTube Instagram Line Application Twitter ฯลฯ 
เพื่อเป็นช่องทางการส่ือสารให้กบัประชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารในภาวะวิกฤตซ่ึงภาวะวิกฤต คือ 
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทนัทีทนัใด ไม่คาดฝัน อาจอยู่เหนือการควบคุม แต่ส่งผลกระทบต่อการด าเนิน
ชีวิตของประชาชน และอาจก่อให้เกิดผลเสียหายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น และกรมประชาสัมพนัธ์ใน
ฐานะองค์กรส่ือสารมวลชนแห่งชาติจึงมีบทบาทและหน้าท่ีในการส่ือสารประชาสัมพันธ์ กับ
ประชาชนไดอ้ย่างทนัท่วงทีและมีประสิทธิภาพ อนัจะเป็นการธ ารงไวซ่ึ้งภาพลกัษณ์ ช่ือเสียงท่ีดี 
และความเช่ือมั่นจากประชาชน ซ่ึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิตและการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

4.  การก าหนดแนวทางดา้นการใชส่ื้อภายใตก้ารให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ 
ประเภทกิจการบริการสาธารณะจาก กสทช. หมายถึง สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย (NBT) 
ซ่ึงเป็นผูไ้ด้รับใบอนุญาตให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ ประเภทกิจการบริการสาธารณะ 
ประเภทท่ี 3 (ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ โดยใช้คล่ืนความถ่ี 
ประเภทกิจการบริการสาธารณะมีวตัถุประสงคเ์พื่อการส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหว่างรัฐบาลกบั
ประชาชน รัฐสภากบัประชาชน สนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตย กลุ่มคนพิการ คน
ดอ้ยโอกาส หรือขอ้มูลข่าวสารอนัเป็นประโยชน์สาธารณะอ่ืน) ก าหนดไวว้า่ NBT จะหารายไดจ้าก
การโฆษณาไม่ได ้เวน้แต่เป็นการหารายได ้โดยการโฆษณาหรือเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบังานหรือ
กิจการของหน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ สมาคม มูลนิธิหรือนิติบุคคลอ่ืนท่ีมีวตัถุประสงคใ์น
การด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์สาธารณะโดยไม่แสวงหากาไรในทางธุรกิจหรือการเสนอ
ภาพลักษณ์ขององค์กร บริษทั และกิจการโดยมิได้มีการโฆษณาสรรพคุณ คุณประโยชน์ หรือ
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้ม และ NBT อาจหารายได ้หรือโฆษณา
บริการทางธุรกิจทั้งทางตรงและทางออ้ม แต่เม่ือรวมกนัแลว้ตอ้งไม่เกินชัว่โมงละ8 นาที โดยเม่ือ
รวมเวลาโฆษณาตลอดทั้งวนัเฉล่ียแลว้ตอ้งไม่เกินชัว่โมงละ  6 นาที จากผลการวิจยัน้ี ท าให้ผูวิ้จยั
พบว่า ผู ้บริหารมีการวางแผนแนวทางการก าหนดนโยบาย การใช้ส่ือหลักเพื่อด าเนินการ
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ประชาสัมพนัธ์ภายใตก้รอบของการไดรั้บใบอนุญาต ประเภทกิจการบริการสาธารณะ ประเภทท่ี 3 
เพื่อให้การปฏิบติังานของส่ือหลกัด าเนินตามขอบเขตท่ีได้รับอนุญาตเป็นไปตามกฎเกณฑ์อย่าง
ถูกตอ้งไม่ขดัต่อหลกักฎหมาย 

นอกจากน้ี เพื่อให้นโยบายท่ีมีการก าหนดไวเ้ป็นไปตามแผนจึงตอ้งอาศยัความร่วมแรง
ร่วมใจของทุกส่วนและทุกระดับในกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีจะตอ้งปฏิบัติหน้าท่ีตามแนวทางการ
ปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีก าหนดไวใ้ห้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัอย่างพร้อมเพรียง จาก
ผลการวิจัย ผูว้ิจัยสังเคราะห์ออกมาได้ว่า กรมประชาสัมพนัธ์จัดกลุ่มแนวทางการปฏิบัติงาน
ออกเป็น 4 ประเภท ตามแบบจ าลองการส่ือสารของ David K.Berlo อนัประกอบดว้ย ผูส่้งสาร หรือ 
S (Sender) สาร หรือ M (Message) ช่องทางการส่ือสาร หรือ C (Channel) และ ผูรั้บสาร หรือ R 
(Receiver) ดงัน้ี 

1.  ผูส่้งสาร หมายถึง บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีในการส่งขอ้มูลข่าวสารต่าง   ๆ ของกรม
ประชาสัมพันธ์ไปยังประชาชนเพื่อให้การด า เนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของกรม
ประชาสัมพนัธ์เกิดประสิทธิผลสูงสุดจากผลการวิจัย ท าให้ผูว้ิจัยสังเคราะห์ข้อมูลได้ว่า กรม
ประชาสัมพนัธ์ให้ความส าคญักับการพฒันาบุคลากรทั้งในระยะสั้นและระยะยาวให้สอดคลอ้งกบั
การปฏิบติังานจริงและเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ อนัไดแ้ก่ การฝึกอบรมและการพฒันา
ทกัษะในการส่ือสารของบุคลากร เช่น การเขียนข่าวประชาสัมพนัธ์ การออกเสียงให้ชดัเจนและ
ถูกตอ้งตามอกัขระวิธี เป็นตน้ เม่ือบุคลากรเหล่าน้ีมีทกัษะ และมีความรู้ดา้นการประชาสัมพนัธ์ก็จะ
ท าให้การปฏิบัติงานประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์มีคุณภาพ นั่นย่อมส่งผลดีต่อกรม
ประชาสัมพนัธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร ตลอดจนเป็นท่ียอมรับและเช่ือถือของประชาชน 

2.  สาร หมายถึง เน้ือหา สาระ และขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของกรมประชาสัมพนัธ์ท่ี
ส่งไปยงัประชาชน โดยผลการวิจยั ท าให้ผูว้ิจยั พบว่า กรมประชาสัมพนัธ์มุ่งให้ผูป้ฏิบติังานดา้น
การผลิตและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของกรมประชาสัมพนัธ์โดยเนน้การปรับปรุงเน้ือหาให้กระชบั 
น่าสนใจและถูกตอ้งโดยเน้ือหาตอ้งไม่ยาวเกินไปและมีองคป์ระกอบครบถว้นตามหลกั 5W+H คือ 
ใคร (Who) ท าอะไร (What) ท่ีไหน (Where) เม่ือไหร่ (When) ท าไม (Why) และอย่างไร (How) 
เพราะ เน้ือหาของขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกส่งออกไปประกอบไปดว้ยความคิดและประสบการณ์ของผูส่้ง
สาร รวมถึง ขอ้ความ รูปภาพ กราฟ ท่าทาง การพูด หรือ วีดีโอ ฯลฯ ซ่ึงผูส่้งสารสามารถด าเนินการ
ส่งขอ้มูลข่าวสารนั้นไปยงัผูรั้บสารเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้เช่น เพื่อใหก้ารศึกษาและ
การเรียนรู้ เพื่อให้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เพื่อให้ความบนัเทิง เพื่อสร้างภาพลกัษณ์องค์กร เป็นตน้ 
นอกจากน้ี  กรมประชาสัมพนัธ์ยงัใหผู้ป้ฏิบติังานด าเนินการเลือกขอ้มูลข่าวสารตามนโยบายของรัฐ
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ในทุกด้าน เช่น เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ส่งผลให้ผูรั้บสารได้รับขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นจริง 
ครบถว้น และทนัต่อเหตุการณ์ 

3.  ช่องทางการส่ือสาร หมายถึง ประเภทของส่ือหรือเคร่ืองมือการส่ือสารรูปแบบ        
ต่าง ๆ  ท่ีท าหน้าท่ีน าสารจากผูป้ฏิบติังานด้านการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ไปยงั
ประชาชน ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลไดว้่า กรมประชาสัมพนัธ์มุ่งเนน้การใชส่ื้อตอ้งมีประสิทธิภาพเกิด
ประสิทธิผล และให้มีการท างานแบบบูรณาการ คือ ตอ้งพฒันาช่องทางการส่ือสารโดยน าขอ้มูล
ข่าวสารให้ไปปรากฏทุกช่องทางการส่ือสาร ทั้งช่องทาง On Air Online และ On Ground เพราะส่ือ
แต่ละประเภทก็มีขอ้ดีขอ้เสียและมีคุณสมบติัแตกต่างกัน ดังนั้น การเลือกใช้เคร่ืองมือหรือช่อง
ทางการใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ไดอ้ย่างถูกตอ้งนั้น กรมประชาสัมพนัธ์จึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจ
ลกัษณะของเคร่ืองมือหรือส่ือแต่ละประเภทเพื่อให้ประชาชนสามารถรับขอ้มูลข่าวสารได้ทัว่ถึง 
ประหยดั และเหมาะสมกบัพื้นท่ี ชุมชน ประเพณี ความเช่ือ รวมถึงความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย
ท่ีตอ้งการอีกดว้ย 

4.  ผูรั้บสาร หมายถึง ประชาชนคนไทยทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีรับข้อมูล
ข่าวสารจากกรมประชาสัมพนัธ์และสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) รวมทั้งส่งสารนั้น
ต่อไปถึงผูรั้บสารคนอ่ืน ๆ ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์ผลการวิจยั พบว่า กรมประชาสัมพนัธ์มุ่งเนน้และให้
ความส าคญักบัผูรั้บสารเพื่อให้การด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด ทั้งน้ี ดว้ยคุณลกัษณะของส่ือในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไปตามเทคโนโลยท่ีีเรียกว่า 
ส่ือดิจิทลั ท าให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงเน้ือหาได ้ตามความตอ้งการทั้งดา้นเวลา สถานท่ี รวมถึง 
ความสนใจผูรั้บสารให้สามารถเขา้ถึงและแสวงหาขอ้มูลด้วยตนเอง ขอ้คน้พบน้ีแสดงให้เห็นว่า 
บทบาทของผูรั้บสารเป็นไปในลกัษณะของการแสวงหาขอ้มูลหรือเป็นผูเ้ลือกมากกว่าผูต้าม หรือ 
เรียกวา่เป็นผูแ้สวงหาหรือเลือกขอ้มูลท่ีโดยเสรี ทั้งหมดน้ี แสดงใหเ้ห็นวา่ กรมประชาสัมพนัธ์มีการ
ด าเนินการปรับตวัการใชส่ื้อให้เขา้กบัพฤติกรรมของผูรั้บสารในสังคมยุคส่ือดิจิทลัท่ีส่งผลต่อการ
รับรู้และความเขา้ใจของผูรั้บสารและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็วและทัว่ถึง เช่น การเก็บ
ขอ้มูลทางสถิติโดยการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในการรับชมและรับฟังรายการต่าง ๆ 
ผ่านส่ือหลกัและส่ือออนไลน์ของ กรมประชาสัมพนัธ์และผลการประเมินท่ีไดก้็จะน ามาปรับปรุง
รายการให้มีคุณภาพ ตลอดจนท าให้ผู ้ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ด าเนินงานให้เกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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นโยบายเพ่ือการสร้างและรักษาภาพลักษณ์ของกรมประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ียอมรับและ
ได้รับการสนับสนุน 

กรมประชาสัมพนัธ์ไดเ้ลง็เห็นถึงความจ าเป็นในประเด็นเร่ือง นโยบายเพื่อการสร้างและ                                   
รักษาภาพลกัษณ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ียอมรับและไดรั้บการสนบัสนุนจากทั้งหน่วยงาน
ภายในและภายนอกองค์กร จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัสังเคราะห์ข้อมูลได้ว่า  กรมประชาสัมพันธ์มี                  
การด าเนินการจัดระบบการติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินผลด้านการใช้ส่ือเพื่อ                             
การประชาสัมพนัธ์ รวมทั้ง กรมประชาสัมพนัธ์ไดด้ าเนินการศึกษาปัญหาต่าง  ๆ  ตลอดจนทศันคติ
ของประชาชนแบบเจาะลึก เน่ืองจาก การประเมินผลเป็นการสะท้อนปัญหาและทัศนคติของ
ประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของกรมประชาสัมพนัธ์นัน่หมายถึง ผลท่ีไดจ้าการประเมินดงักล่าว ท า
ใหก้รมประชาสัมพนัธ์สามารถน าขอ้มูลเหล่านั้นมาเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายขา้งตน้ และ
น ามาพฒันาและปรับปรุงการท างานดา้นการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ให้ดีขึ้น โดยสามารถจดั
กลุ่มขอ้มูลแบ่งตามระยะเวลาออกเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ 1. การประเมินผลดา้นการใชส่ื้อระยะสั้น คือ 
การประเมินผลดา้นการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ ทุก ๆ 1-3 เดือน ส่วน
ใหญ่เป็นการติดตามประเมินผลจากส่ือสังคมออนไลน์ เช่น จ านวน Like Share Comment ของผูรั้บ
ชมและผูรั้บฟังรายการทาง Facebook Page และ 2. การประเมินผลดา้นการใชส่ื้อระยะยาว คือ การ
พิจารณาประเมินผลการท างานดา้นการใช้ส่ือของหน่วยงานภายในกรมประชาสัมพนัธ์เป็นรายปี  
ทุก ๆ ปี แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 1. รูปแบบการตรวจประเมินจากบุคคลภายนอก (Third 
Party) 2. รูปแบบการตดัสิน การประกวดหน่วยงานดีเด่น ระดบัเขต และ ระดบัภาค และ 3. รูปแบบ
การช้ีวดัจ านวนผูรั้บฟังและรับชมรายการของกรมประชาสัมพนัธ์ผ่านจดหมาย การโทรศพัทเ์ขา้มา
ในรายการ หรือ phone in และไปรษณียบัตร นอกจากน้ี ผู ้วิจัยได้สะท้อนข้อมูลได้ว่า กรม
ประชาสัมพนัธ์ยงัใชข้อ้มูลจากงานวิจยัท่ีองคก์รจดัท าดว้ยตนเองและศึกษาจากงานวิจยัท่ีจดัท าโดย
หน่วยงานอ่ืน เพราะ การศึกษาหาข้อมูลเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้องค์กรได้ความรู้ใหม่ ทราบ
ขอ้เท็จจริงท่ีเกิดขึ้น และเขา้ใจ พฤติกรรม ทศันคติของประชาชน จากแนวทางการด าเนินการของ
กรมประชาสัมพนัธ์ท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้นั้น ผูวิ้จยัไดวิ้เคราะห์ขอ้มูลพบวา่ กรมประชาสัมพนัธ์
ไดมุ้่งเนน้ให้เกิดการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีรูปแบบการส่ือสารสองทางทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารในทุก
ระดบั เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและเป็นผูน้ าทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือ
สนใจและไดรั้บการสนับสนุนจากประชาชน น าไปสู่การก าหนดนโยบายเพื่อการสร้างและรักษา
ภาพลักษณ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ียอมรับและได้รับการสนับสนุนจากทั้งหน่วยงาน
ภายในและภายนอกองคก์ร 
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วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือศึกษาประเด็นเร่ืองการบริหารจัดการด้านการใช้ส่ือของกรม
ประชาสัมพนัธ์ภายใต้ภูมิทัศน์ส่ือยุคดิจิทัลในบริบทประเทศไทย 4.0  
 ประเด็นเร่ืองการบริหารจดัการดา้นการใชส่ื้อ พบว่า กรมประชาสัมพนัธ์มีรูปแบบการ
บริหารจดัการองคก์รตามแนวคิด POSDCoRB ซ่ึงแบ่งประเด็นออกเป็น 7 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ด้านการวางแผนการใช้ส่ือ  (P- Planning) ของกรมประชาสัมพนัธ์ ผูว้ิจัยพบว่า                            
กรมประชาสัมพนัธ์ได้ก าหนดแผนงานการใช้ส่ือไวล้่วงหน้าทุกคร้ังก่อนการปฏิบติังาน โดยจะ
ก าหนดแผนการปฏิบัติงานการใช้ส่ือทุกชนิดท่ีกรมประชาสัมพนัธ์มี อันได้แก่ ส่ือหลัก (วิทยุ 
โทรทศัน์) ส่ือออนไลน์ (Facebook Instagram Website Line Application Twitter) และส่ือกิจกรรม 
(งานกิจกรรม Roadshow) เพื่อใหส้ามารถด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด
ไวโ้ดยจ าแนกออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1. การวางแผนการใชส่ื้อเพื่อการปฏิบติังานตามพนัธกิจของ                                 
กรมประชาสัมพนัธ์โดยกรมประชาสัมพนัธ์จะยึดถือการก าหนดแผนงานตามบทบาทและหน้าท่ี
ขององคก์รในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานส่ือสารองคก์รของชาติ น าเสนอนโยบายรัฐบาลไปสู่ประชาชน 
เพื่อการสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างรัฐบาลกบัประชาชน ตลอดจนเพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจ 
ขับเคล่ือนประเทศและคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้ น 2. การวางแผนการใช้ส่ือเพื่อการ
ปฏิบติังานตามเหตุการณ์ สถานการณ์ หรือ วาระพิเศษ ซ่ึงเป็นพนัธกิจหน่ึงท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ
ของกรมประชาสัมพนัธ์นั่นหมายถึง เม่ือมีเหตุการณ์หรือกิจกรรมพิเศษระดบัชาติท่ีเกิดขึ้น พบว่า                        
กรมประชาสัมพนัธ์จ าเป็นตอ้งใช้ส่ือท่ีมีน้ีมาใช้เพื่อสนับสนุนกิจกรรมนั้น ๆ ให้เขา้ถึงประชาชน 
ผ่านการถ่ายทอดเสียง ภาพเหตุการณ์ ให้ประชาชนไดเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ และมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมนั้น  

2.  ด้านการจัดการองค์กร  (O-Organizing) สะท้อนให้เห็นว่า กรมประชาสัมพันธ์
เลือกใช้ Application Line เป็นช่องทางการส่ือสารหลกักรมประชาสัมพนัธ์ในฐานะเป็นเคร่ืองมือ
ของการสั่งงานและน าค าสั่งไปสู่การปฏิบัติ เพื่อมุ่งเน้นให้การส่ือสารระหว่างผูส้ั่งการและ
ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานร่วมกนัให้เกิดผลส าเร็จ ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการองค์กร 
ทั้งน้ี กรมประชาสัมพนัธ์เห็นว่า Application Line เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีรวดเร็ว ง่ายและสะดวก 
ทั้งยงัเป็นการแสดงให้เห็นถึงการปรับตวัของกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีจะน าเทคโนโลยีทนัสมยัมาใช้
ควบคู่กับการท างานเพื่อให้เกิดความส าเร็จ ทั้ งน้ี แสดงให้เห็นว่า ผลการวิจัยท่ีได้รับแม้ไม่ได้
สะท้อนถึงวิธีการจัดระเบียบปฏิบัติงานในองค์กร แต่สามารถสะท้อนให้เห็นว่า เคร่ืองมือ
เทคโนโลยีเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีใช้ในมอบหมายงานให้บุคลากรปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ซ่ึงถือได้ว่าเป็นส่วนช่วยให้การบริหารการจัดการมี
ประสิทธิภาพ 
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3.  ด้านการบริหารงานบุคคล  (S-Staffing) จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยสังเคราะห์ข้อมูล 
พบว่า กรมประชาสัมพนัธ์ยงัมีปัญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความช านาญในงานดา้นการใชส่ื้อ 
อาจเป็นผลมาจากการท่ีปริมาณงานด้านการใช้ส่ือขยายตัวอย่างรวดเร็วเกินกว่าโครงสร้าง
อตัราก าลงัของกรมประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบนัท่ีจะสามารถรองรับได ้ท าใหส่้งผลต่อการท างานของ                                    
กรมประชาสัมพนัธ์ยงัไม่มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม กรมประชาสัมพนัธ์ก็ไม่ไดน่ิ้งนอนใจใน
เร่ืองน้ี โดยผลการวิจยัช้ีว่า กรมประชาสัมพนัธ์สนับสนุนการฝึกอบรมให้กับบุคลากรเพื่อสร้าง
ทกัษะและความรู้ดา้นการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสมกบั
ความรู้ ความสามารถของบุคลากรอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง นอกจากน้ี ยงัพบวา่ กรมประชาสัมพนัธ์
ท าการสร้างทศันคติและความเขา้ใจท่ีดีต่อทิศทางการใชส่ื้อดา้นการประชาสัมพนัธ์ในอนาคตรเพื่อ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ 

4.  ดา้นการบงัคบับญัชา (D-Directing) จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัสังเคราะห์ขอ้มูล ปรากฎ
ว่า กรมประชาสัมพนัธ์มีวิธีการบังคับบัญชาการใช้ส่ือเป็นไปในทางสอดคล้องกับแนวคิดของ 
(Lewis, 1980) โดยมีลักษณะการสั่งการจากผูท่ี้มีอ านาจในการตัดสินใจในระดับสูงลงมายงั
ผูป้ฏิบัติงานในระดับล่างตามสายการบังคับบัญชา เช่น การออกค าสั่ง นโยบาย ระเบียบหรือ
ขอ้บงัคบั เป็นตน้ ท าให้กรมประชาสัมพนัธ์สามารถควบคุมการท างานการใชส่ื้อไดง้่าย แต่บา้งคร้ัง
ก็เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงานเน่ืองจากสายงานด้านการใช้ส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์มี
โครงสร้างซบัซอ้น 

5.  ดา้นการประสานงาน (Co- Coordinating) ผูว้ิจยั พบว่า กรมประชาสัมพนัธ์เลือกใช้
ส่ือออนไลน์ในการติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เพราะ การประสานงานโดย
ใช้ส่ือออนไลน์มีความสะดวก รวดเร็วและสามารถใช้งานง่าย ท าให้งานนั้นด าเนินไปดว้ยความ
เรียบร้อย อย่างไรก็ตาม แมว้่า ผลการวิจยัท่ีไดรั้บสะทอ้นไปในเร่ืองการน าเคร่ืองมือเทคโนโลยีมา
ใชใ้นการประสานงาน เน่ืองจาก เคร่ืองมือเทคโนโลยีเป็นปัจจยัท่ีช่วยเสริมสร้างการประสานงาน
เพื่อให้เกิดการท างานร่วมกนัเพื่อน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพการประชาสัมพนัธ์
ของกรมประชาสัมพนัธ์ 

6.  ดา้นการรายงาน (R- Reporting) ผูว้ิจยั พบว่า กรมประชาสัมพนัธ์มีระบบการก ากบั 
ติดตามและประเมินผล โดย กรมประชาสัมพนัธ์ด าเนินการรายงานผลการปฏิบติังานของบุคลากร
และหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์รท่ีปฏิบติังานดา้นการใชส่ื้อ รายงานผลต่อผูบ้ริหาร รายงานตาม
ตัวช้ีว ัดหรือรายงานระยะคร่ึงปี และยังมีการแจกแจงข้อมูลในการท างานด้านการใช้ส่ือให้
บุคคลภายนอกไดรั้บทราบ เช่น การจดัท ารายงานประจ าปี (Annual Reports) ดงันั้น ถือไดว้่า การ
รายงานเป็นมาตรการหน่ึงในการตรวจสอบและควบคุมการปฏิบติังานไปพร้อมกนั 
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7.  ด้านงบประมาณ  (B- Budgeting) ในท่ีน้ีงบประมาณด้านการใช้ส่ือของกรม
ประชาสัมพนัธ์เห็นได้ว่า กรมประชาสัมพนัธ์มีปัญหาเร่ืองงบประมาณด้านการใช้ส่ือมีจ ากดัไม่
เพียงพอต่อการด าเนินงาน ทั้งน้ี งบประมาณถือเป็นปัจจยัหน่ึงในการบริหารงานเพื่อให้องค์กร
ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดไวจึ้งจ าเป็นต้องมีการบริหาร
จดัการงบประมาณดา้นการใชส่ื้อใหมี้ความเหมาะสมและครอบคลุม 

 
วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพ่ือศึกษาประเด็นเร่ืองการใช้ส่ือด้านความพร้อมและการยอมรับ

ของกรมประชาสัมพนัธ์ภายใต้ภูมิทัศน์ส่ือยุคดิจิทัลในบริบทประเทศไทย 4.0 
จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัสังเคราะห์ขอ้มูลไดว้่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสายงานดา้นการใช้

ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ ผูวิ้จยัขออธิบายโดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วนดงัน้ี 
1.  ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ผู ้วิจัยพบว่า  เพศของบุคลากรกรม

ประชาสัมพนัธ์ท่ีปฏิบติังานดา้นการใชส่ื้อท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 249 
คน และมีอายุตั้ งแต่ 31 ปีขึ้นไป ส่วนการศึกษากว่าคร่ึงหน่ึงอยู่ในระดับปริญญาตรีในสาขาท่ี
เก่ียวขอ้งกบันิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ การส่ือสาร และบุคลากรมากกว่าคร่ึงหน่ึงมีประสบการณ์
ท างานดา้นการใชส่ื้อ 10 ปี ขึ้นไปและรายไดอ้ยูร่ะหว่าง 10,000 – 30,000 บาท นอกจากน้ี ยงัพบวา่ 
บุคลากรมีการใชส่ื้อออนไลน์ประเภทส่ือสังคมสูงสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 ส่วนอนัดบัท่ี 2 ใชส่ื้อออนไลน์
เพื่อความบนัเทิงในลกัษณะของการชมวีดีโอ และอนัดับท่ี 3 ใช้ส่ือออนไลน์ส าหรับการเปิดรับ
ขอ้มูลข่าวสารโดยเฉพาะเวบ็ไซตข์่าวออนไลน์ มากไปกวา่นั้น บุคลากรกวา่คร่ึงหน่ึงใชส่ื้อออนไลน์
เป็นเวลา 2 - 4 ชัว่โมงต่อหน่ึงวนั 

2.  ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ือและการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ สะทอ้นใหเ้ห็น
ผลการวิจยัท่ีว่า บุคลากรมากกว่าคร่ึงหน่ึงมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับส่ือในระดบัมาก โดยตอบ
ค าถามท่ีถามไวไ้ด้ถูกตอ้งและได้รับคะแนนระหว่าง 8 -11 คะแนนเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงเป็นระดับ
คะแนนท่ีสูงเน่ืองจากคะแนนเตม็ คือ 12 คะแนน  

3.  ทศันคติต่อการใชส่ื้อออนไลน์ ปรากฏผลการวิจยัว่า ผลการส ารวจในขอ้ค าถามเชิง
บวกของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีปฏิบัติงานด้านการใช้ส่ือมีทัศนคติเฉล่ียไปในทาง
ความหมายเห็นดว้ยมาก และผลการส ารวจในขอ้ค าถามเชิงลบไดผ้ลการส ารวจสอดคลอ้งกันท่ีว่า 
บุคลากรมีทศันคติเฉล่ียไปในทางความหมายเห็นดว้ยปานกลาง ซ่ึงนัน่แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ไม่มีทัศนคติเชิงลบต่อการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของกรม
ประชาสัมพนัธ์ 
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4.  การปฏิบติัในการใชส่ื้อ จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัพบว่า บุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์ท่ี
ปฏิบติังานดา้นการใชส่ื้อมีระดบัการใช้ส่ือออนไลน์มากท่ีสุด (x̄ = 4.26) นอกจากน้ี ผลการส ารวจ
เพื่อคน้หาวตัถุประสงคก์ารใชส่ื้อแต่ละประเภท อนัไดแ้ก่ ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และ
ส่ือออนไลน์ พบวา่ 

- ส่ือมวลชน เช่น โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์จะเป็นเคร่ืองมือท่ีใชเ้พื่อการเผยแพร่
นโยบายและภารกิจของรัฐบาลสู่ประชาชนมากท่ีสุด (ร้อยละ 79)  

- ส่ือบุคคล เช่น พิธีกรภาคสนามท่ีเป็นบุคลากรในกรมประชาสัมพันธ์หรือผูมี้
ช่ือเสียงจากภายนอกท่ีไดรั้บค่าตอบแทนจะเป็นเคร่ืองมือท่ีใชเ้พื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน
มากท่ีสุด (ร้อยละ 34.5)  

- ส่ือเฉพาะกิจ เช่น กิจกรรมหรือนิทรรศการ จะเป็นเคร่ืองมือท่ีใชเ้พื่อมอบความสุข
ใหแ้ก่ประชาชนผา่นการจดัแสดงดนตรีและกิจกรรมต่าง ๆ มากท่ีสุด (ร้อยละ 61.3)  

- ส่ือออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต ์อีเมล เฟซบุ๊ก ยูทูบ อินสตราแกรม ทวิตเตอร์ แอปพลิเค
ชัน และคิวอาร์โค้ต จะเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้เพื่อเพื่อเป็นช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนมากท่ีสุด (ร้อยละ 54)ส่ือมวลชน  

5.  ปัญหาและอุปสรรคต่อประสิทธิภาพในการใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ จาก
ผลการวิจยั ผูว้ิจยัสะทอ้นให้เห็นว่า ประเด็นปัญหาและอุปสรรคหลกั ๆ มีอยู่ 4 ประเด็น ได้แก่ 
ปัญหาดา้นการวางแผนการใชส่ื้อ ปัญหาดา้นงบประมาณดา้นการใชส่ื้อปัญหาดา้นการบงัคบับญัชา
หรือการสั่งการในการใชส่ื้อและปัญหาดา้นบริหารงานบุคคลดา้นการใชส่ื้อทั้งหมดน้ีส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานของบุคลากรดา้นการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ใหไ้ม่ประสบความส าเร็จ 

6.  ขอ้เสนอแนะหรือขอ้มูลเพิ่มเติมอ่ืน ๆ ท่ีผูว้ิจยัเปิดเป็นค าถามปลายเปิดให้สามารถ
เขียนแสดงความคิดเห็นได้อย่างเปิดกวา้งในด้านการใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ จากผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 400 คน มีผูท่ี้เขียนแสดงความคิดเห็น 13 คน พบว่า ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ลว้น
เป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้ น จากด้านบุคลากร เช่น ปัญหาบุคลากรด้านการใช้ส่ือมีไม่เพียงพอ หรือ
ความสามารถดา้นการใชส่ื้อไม่ตรงกบั ภาระงานและอีกดา้นเป็นประเด็นการก าหนดเน้ือหาท่ีไม่มี
ความสร้างสรรค ์เคร่ืองมือท่ีใช ้การผลิตส่ือไม่มีความทนัสมยั เป็นตน้ 

 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

ภายหลงัจากการสรุปผลการวิจยั ผูว้ิจยัอาศยัหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และกรอบการวิจยั
ท่ีเสนอไวใ้น บทท่ี 2 มาอภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงคแ์ละค าถามของการวิจยั ดงัต่อไปน้ี   
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นโยบายด้านการใช้ส่ือของกรมประชาสัมพันธ์ภายใต้ภูมิทัศน์ส่ือยุคดิจิทัลในบริบท                     
ประเทศไทย 4.0 

เป็นท่ีทราบและเขา้ใจกนัดีว่า สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม การต่างประเทศ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว ส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อบทบาทและหนา้ท่ีในการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ในการท่ีจะตอ้งปฏิบติังานให้
สนองตอบความต้องการของประเทศชาติและประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและทันต่อ
เหตุการณ์ สภาวการณ์เหล่าน้ี แสดงให้เห็นว่า กรมประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีการปรับปรุงระบบการ
ประชาสัมพนัธ์ให้มีการท างานท่ีตรงเป้าหมาย ใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า และประหยดั และพฒันา
บุคลากรใหมี้ความรู้ความเหมาะสมกบังาน ไปจนถึงการก าหนดทิศทางการบริหารงานและนโยบาย
ให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในบริบทประเทศไทย 4.0 ทั้งน้ี กรมประชาสัมพนัธ์ในฐานะท่ีเป็น
หน่วยงานกลางดา้นการประชาสัมพนัธ์ของรัฐท่ีมีความส าคญัทั้งต่อรัฐ เอกชนและประชาชนทัว่ไป
ตอ้งด าเนินงานประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเพื่อสนบัสนุนการพฒันาประเทศในทุก ๆ 
ด้านให้เป็นท่ียอมรับของทุกภาคส่วน และสามารถปฏิบติัหน้าท่ีของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนสอดคล้องกันทุกส่วนภายใต้ทิศทางเดียวกันในบริบทประเทศไทย 4.0 โดยการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัสมยัใหม่มาท างานด้านการประชาสัมพนัธ์ให้ทนัต่อสถานการณ์ 
ตอบสนองความคาดหวงัของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ทุกเวลา และทุกสถานท่ี ทั้งน้ี การท่ีจะ
พฒันาประสิทธิภาพ การประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม           
จึงจ าเป็นท่ีกรมประชาสัมพนัธ์จะตอ้งมีนโยบายการด าเนินงานการประชาสัมพนัธ์ดา้นการใชส่ื้อท่ี
กรมประชาสัมพนัธ์มีทั้งหมด ไดแ้ก่ ส่ือหลกั (วิทยุ โทรทศัน์) ส่ือออนไลน์ (Facebook YouTube 
Instagram Line Application Twitter ฯลฯ) และส่ือกิจกรรม (การจดังานกิจกรรม และ Road Show) 
เพื่อด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีเปรียบเสมือนแผนท่ีท่ีจะน าไปสู่
การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ  

จากการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจัยค้นพบผลการวิจัยท่ีว่า กรมประชาสัมพันธ์ เล็งเห็นถึง
ความส าคญัของการจดัท าแผนทิศทางการใช้ส่ือเพื่อด าเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ของกรม
ประชาสัมพนัธ์กล่าวคือ นโยบายของกรมประชาสัมพนัธ์มีแนวทางส าหรับการด าเนินการใชส่ื้อเพื่อ
งานด้านการประชาสัมพันธ์ 2 ด้าน ได้แก่ นโยบายเพื่อปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการ
น าเสนอเน้ือหาและช่องทางการน าเสนอเน้ือหา และ นโยบายเพื่อการสร้างและ รักษาภาพลกัษณ์
ของกรมประชาสัมพันธ์ให้ เป็นท่ียอมรับและได้รับการสนับสนุน แสดงให้เห็นว่า  กรม
ประชาสัมพนัธ์มุ่งหวงัท่ีจะพฒันาการใชส่ื้อเพื่อปฏิบติังานและเป็นผูน้ าในดา้นการประชาสัมพนัธ์
อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเป็นท่ียอมรับและเช่ือถือของประชาชน ซ่ึงเป็นแนวทาง ท่ีสอดคลอ้ง
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กบั สรรเสริญ แกว้ก าเนิด (2561) อธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์คนปัจจุบนั ไดช้ี้ให้เห็นว่า ตามบทบาท
หนา้ท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ ในปัจจุบนัไดป้รับภาพลกัษณ์องคก์รสู่ การเป็นหน่วยงานกลางดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีทันสมัย ภายใต้มาตรฐานของ กสทช. ในรูปแบบนโยบาย การใช้ส่ื อ On Air 
Online และ On Ground พฒันาช่องทางการส่ือสารของกรมประชาสัมพนัธ์ให้ถูกตอ้ง รวดเร็ว และ
เป็นท่ีน่าเช่ือถือเพื่อสามารถเขา้ถึงประชาชนให้ครบคลุมทุกพื้นท่ี นอกจากน้ี ยงัสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ พรพิทกัษ ์แมน้ศิริ (2561) เร่ือง หลกัและกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ 4.0 ท่ีแสดงใหเ้ห็น
ว่า แนวทางการใช้ส่ือเพื่อด าเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานในระดับชุมชนให้
ประสบความส าเร็จตอ้งมีการก าหนดแนวทางการใชส่ื้อในรูปแบบ On Air Online และ On Ground 
เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพรูปแบบการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ให้ทนัสมยัเ กิดประสิทธิภาพ
และสามารถปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนัอนัจะก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์รอีกดว้ย  

จากนโยบายการใช้ส่ือ On Air Online และ On Ground ของกรมประชาสัมพันธ์มี
ประเด็นท่ีผูว้ิจยัสังเกต เห็นว่า กรมประชาสัมพนัธ์มีการก าหนดทิศทางและการด าเนินการเลือกใช้
ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภทให้สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ของการน าเสนอเน้ือหา
ตลอดจนใหเ้หมาะสมกบัคุณลกัษณะของส่ือท่ีเลือกเอามาใช ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบันกัวิชาการท่ี เสรี วงษ์
มณฑา (2540), ดวงพร ค านูณวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สว่าง (2541), ณัฐนนัท ์ศิริเจริญ (2548), วิรัช 
ลภิรัตนกุล (2549), กมล ชยัวฒัน์, (2551), ประทุม ฤกษก์ลาง (2551),  ศุภษร พิริยะการสกุล (2553), 
นรีรัตน์ งามประดิษฐ์ (2553) ท่ีได้ให้ความหมายของค าว่า การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดี ระหว่างองคก์ร สถาบนักบัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
หวงัผลในความร่วมมือและสนับสนุนจากประชาชน รวมทั้งมีส่วนช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ให้แก่องค์กร ท าให้ประชาชนเกิดการยอมรับและความน่าเช่ือถือองค์กร และยงัสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นรีรัตน์ งามประดิษฐ์ (2553) และ สโรชา เจริญพฤกษาชาติ (2552) เ ร่ือง ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ ท่ีอธิบายไดว้า่ การเลือกส่ือประชาสัมพนัธ์ ไดเ้หมาะสมก็จะสามารถถ่ายทอดขอ้มูล
ข่าวสารไปยงัผูรั้บสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และบรรลุวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ ทั้ง
ยงัสอดคลอ้งกบัท่ี จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ (2550) และ รุ่งรัตน์ ชยัส าเร็จ (2552) อธิบายว่า การ
เลือกใชส่ื้อใดเพื่อให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างครอบคลุมตอ้งค านึงถึงช่วงเวลา ความถ่ี
และความต่อเน่ืองด้วย สะท้อนให้เห็นว่า กรมประชาสัมพนัธ์ต้องมีการค านึงถึงการตัดสินใจ
เลือกใช้ส่ือใดเพื่อการประชาสัมพนัธ์อะไรให้เหมาะสมเพื่อให้การประชาสัมพนัธ์นั้นประสบ
ความส าเร็จ 

นอกจากน้ี ยงัท าใหผู้วิ้จยัเห็นวา่ การใชเ้คร่ืองมือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ในอดีตแตกต่าง
จากการด าเนินงานการประชาสัมพนัธ์ในยคุปัจจุบนั เพราะ ปัจจุบนัเป็นยคุแห่งขอ้มูลข่าวสาร ท าให้                      
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การประชาสัมพนัธ์ก็ตอ้งมีการด าเนินงานเปล่ียนไป โดยมีช่องทางท่ีส าคญัในการประชาสัมพนัธ์ 
คือ ส่ือออนไลน์ แนวความคิดน้ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิชจั พุกสวสัด์ิ และกุลทิพย ์ศาสตระ
รุจิ (2556) เร่ือง การประชาสัมพนัธ์ภายใตก้ระแสส่ือสังคมออนไลน์ พบวา่ องคก์รจ าเป็นตอ้งมีการ
บริหารจดัการเน้ือหาและช่องทางของส่ือออนไลน์เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ
การท างานดา้นการประชาสัมพนัธ์องค์กรให้มีประสิทธิภาพ อนัจะเป็นการธ ารงไวซ่ึ้งภาพลกัษณ์ 
ช่ือเสียงท่ีดี และความเช่ือมัน่จากประชาชน ซ่ึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาทางเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ  

มากไปกว่าน้ี ยงัมีประเด็นท่ีน่าสนใจตามแนวทางการปฏิบัติงานด้านการใช้ส่ือเพื่อ                           
การประชาสัมพันธ์ของกรมประชาสัมพันธ์คือ ผู ้รับสาร ซ่ึงถือได้ว่า เป็นประเด็นส าคัญท่ี                           
กรมประชาสัมพนัธ์ตอ้งค านึง เน่ืองจาก ผูรั้บสารหรือประชาชนนั้น เปรียบเสมือน กระจกสะทอ้น
ปัญหาและทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ในแนวทาง ดงักล่าวน้ี                     
ยงัสอดคลอ้งในประเด็นปัจจยัท่ีท าให้การประชาสัมพนัธ์ประสบความส าเร็จ ดังท่ีงานวิจยัของ                       
พนม คล่ีฉายา (2542) เร่ือง ตวับ่งช้ีส าหรับการประเมินผลการปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ในประเทศ
ไทย ระบุว่า ปัจจยัท่ีท าให้การประชาสัมพนัธ์ ประสบความส าเร็จ คือ ความส าเร็จดา้นความรู้สึก
และพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย นั่นหมายถึง การท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ตอ้งค านึงถึงผูรั้บสารให้
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งครบถว้น สร้างสรรค ์ท าใหผู้รั้บสารเกิดความพึงพอใจในการรับขอ้มูล
ข่าวสารนั้ น ๆ  มากไปกว่าน้ี ดังท่ี  เกษม จันทร์น้อย (2537) ระบุว่า กลุ่มเป้าหมายในการ
ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ผูรั้บสารจากผูส่้งสารผ่านส่ือต่าง ๆ ท่ีตอ้งปรับทิศทาง เน้ือหาใหเ้หมาะสม
ซ่ึงกนัและกนั ทั้งน้ีการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ถือไดว้่า กลุ่มเป้าหมายเป็นหัวใจส าคญัของการ
ท างาน เพราะ การเขา้ถึงหัวใจของผูรั้บสารไดส้ าเร็จ เท่ากบั การด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์
บรรลุวตัถุประสงคน์ัน่เอง ดงันั้น การประเมินผลการใชส่ื้อโดยกรมประชาสัมพนัธ์ให้ความสนใจ
กับพฤติกรรมของผูรั้บข่าวสารจากกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป จึงท าให้มีการส ารวจ
พฤติกรรมของผูรั้บสารท่ีรับขอ้มูลข่าวสารจากกรมประชาสัมพนัธ์โดยพบว่า ผูรั้บสารมีการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์เช่น Facebook ในการรับขอ้มูลข่าวสารจากกรมประชาสัมพนัธ์มากขึ้นดูไดจ้ากสถิติ
การเขา้ถึงขอ้มูล เช่น Page Facebook  “สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย” มีจ านวนเพิ่มขึ้น
จาก ปี 2551 มีผูติ้ดตาม 30,000 คน และปัจจุบนัปี 2562 มีผูติ้ดตาม 50,326 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 15 
กันยายน 2562) นั่นแสดงให้เห็นว่า บทบาทของส่ือสังคมออนไลน์เข้ามามีส่วนส าคัญในการ
ประชาสัมพนัธ์ ท าให้ผูว้ิจยัเห็นวา่ ถา้กรมประชาสัมพนัธ์สามารถติดต่อส่ือสารกบัผูรั้บสารไดอ้ยา่ง
ทนัทีทนัใดหรือท่ีเรียกว่า การส่ือสารสองทาง จะท าให้กรมประชาสัมพนัธ์รู้ถึงปฏิกิริยาตอบกลบั
เม่ือ ผูรั้บสารไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจาก กรมประชาสัมพนัธ์เพื่อท าให้กรมประชาสัมพนัธ์น าขอ้มูล
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เหล่านั้นไปปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพของการประชาสัมพนัธ์และเพื่อเป็นแนวทางในการ
ก าหนดนโยบายการใชส่ื้อของกรมประชาสัมพนัธ์ต่อไป นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งในประเด็นปัจจยัท่ี
ท าใหก้ารประชาสัมพนัธ์ ประสบความส าเร็จอีกดว้ย 

แต่ในขณะเดียวกัน งานวิจยัของ จรีมาศ เทพมณฑา (2560) เร่ือง นโยบาย แผน และ      
กลยุทธ์ในการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างการรับรู้ภาพลกัษณ์ของกรมป่าไม ้พบว่า กลยุทธ์ท่ีใช้ใน                                     
การประชาสัมพันธ์ไม่ใช่ส่ือออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดกลับเป็นส่ือหลักอย่างโทรทัศน์ท่ี
ประชาชนเปิดรับขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์มากท่ีสุด นั่นสะทอ้นให้เห็นว่า การใช้ส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ให้สามารถปรับตวัในยุคส่ือดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ กรมประชาสัมพนัธ์ตอ้ง
พฒันาประสิทธิภาพและปรับปรุงการผลิตและเผยแพร่การน าเสนอเน้ือหาสารอนัเป็นขอ้เท็จจริง 
ถูกตอ้ง กระชบั เขา้ใจง่าย ซ่ึงจะช่วยก่อให้เกิดผลดีและเป็นประโยชน์ต่อประชาชน โดยเฉพาะการ
พฒันารูปแบบในการส่ือสารแบบสองทางผ่านส่ือหลกัของกรมประชาสัมพนัธ์ได้แก่ วิทยุและ
โทรทัศน์ และส่ือออนไลน์ ได้แก่ Facebook YouTube Instagram Line Application Twitter ฯลฯ 
คู่ขนานไปพร้อม ๆ กนั  

มากไปกว่านั้น กรมประชาสัมพนัธ์ตอ้งพฒันาเน้ือหาสาระและรูปแบบการน าเสนอให้
น่าสนใจยิ่งขึ้นใน แต่ละช่องทาง ท าให้เห็นว่า นโยบาย การใชส่ื้อ On Air Online และ On Ground 
ของกรมประชาสัมพันธ์ เป็นนโยบายท่ีเพิ่มประสิทธิภาพการท างานด้านการประชาสัมพนัธ์
สอดคลอ้งกบัยุคภูมิทศัน์ส่ือในบริบทประเทศไทย 4.0 เน่ืองจาก สถานการณ์ของโลกในปัจจุบนั
และอนาคตประเทศไทยเขา้สู่สังคมท่ีประชาชาชนสามารถรับรู้ข่าวสารหรือความเคล่ือนไหวของ
โลกได้พร้อม ๆ กันเพราะเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีรวดเร็ว หลากหลาย ดังนั้ น ท าให้กรม
ประชาสัมพนัธ์ตอ้งปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานประชาสัมพนัธ์ให้สามารถเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารไปในทุกช่องทางและตอ้งบูรณาการใชส่ื้อหลกัร่วมกบัส่ือออนไลน์ ในรูปแบบของการเล่า
เร่ืองขา้มส่ือท่ีสามารถผลิตและเผยแพร่เน้ือหาในเร่ืองเดียวกนัแต่สามารถไปอยูใ่นแต่ละประเภทส่ือ
หรือช่องทางไดอ้ยา่งเหมาะสม ตามช่วงเวลา ความถี่และความต่อเน่ือง เพื่อใหป้ระชาชนไดมี้โอกาส
รับรู้ เกิดความรู้ เกิดความเขา้ใจสามารถใชข้อ้มูลข่าวสารของรัฐเพื่อประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตและสร้างการมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศทั้งยงัสามารถสร้างทศันคติตลอดจนภาพพจน์ท่ีดี
ของกรมประชาสัมพนัธ์ในสายตาของประชาชนอีกดว้ย 

ถึงแมว้า่นโยบายท่ีก าหนดขึ้นเป็นแผนการเพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานจะดีหรือไม่ดี
เพียงใดก็ตาม แต่นโยบายนั้นก็ไม่สามารถท าให้บรรลุถึงความส าเร็จได ้แต่จะเกิดขึ้นไดก้็ดว้ยการ
อาศยัการร่วมแรงร่วมใจของทุกส่วนและทุกระดับในกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีตาม
นโยบายท่ีไดก้ าหนดไวอ้ย่างพร้อมเพรียงกัน อีกทั้งดว้ย การอาศยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารในกรม
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ประชาสัมพนัธ์ท่ีจะแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได้ อย่างไรก็ตาม ผลการวิจยัช้ินน้ี ได้
สะท้อนให้เห็นในเร่ืองของการน าทฤษฎีการส่ือสารของ David K.Berlo มาประยุกต์ใช้กับการ
ก าหนดนโยบายการด าเนินงานของกรมประชาสัมพนัธ์ในเร่ือง นโยบายเพื่อปรับปรุงและพฒันา
ประสิทธิภาพการน าเสนอเน้ือหาและช่องทางการน าเสนอเน้ือหา และ นโยบายเพื่อการสร้างและ 
รักษาภาพลกัษณ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ียอมรับและไดรั้บการสนบัสนุนอนัประกอบดว้ย 
ผูส่้งสาร หรือ S (Sender) สาร หรือ M (Message) ช่องทางการส่ือสาร หรือ C (Channel) และ ผูรั้บ
สาร หรือ R (Receiver) อนัถือว่าเป็นแนวทางท่ีกรมประชาสัมพนัธ์จะช่วยน าทางให้ผูป้ฏิบัติงาน
ดา้นการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์สามารถไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ 

อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณานโยบายดงักล่าว ท าให้ผูว้ิจยัเห็นว่า แนวทางการปฏิบติังาน
ดา้นการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ตามแบบจ าลองการส่ือสารของ David 
K.Berlo นั้นเป็นกระบวนการส่ือสารท่ีมีลกัษณะการส่ือสารทางตรงหรือเป็นไปตามระบบ (Straight 
line Communication) คือ กระบวนการท่ีผูส่้งสารส่งเน้ือหาข่าวสารผ่านช่องทางการส่ือสารไปยงั
ผูรั้บสาร ในขณะท่ีโลกยุคดิจิทลั ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีซ่ึงมีอินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายการ
ส่ือสารในระบบดิจิทลัท่ีสามารถส่ือสารไดท้ั้งในระดบับุคคล กลุ่มและมวลชน เช่ือมโยงโลกมนุษย์
เป็นสังคมเดียวกนั (World Wide Web) เขา้มามีบทบาทส าคญัในการเปล่ียนแปลงการส่ือสารของ
ประชาชนในสังคม ลกัษณะท่ีกล่าวมาน้ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดคุณลกัษณะพิเศษของส่ือดิจิทลัซ่ึง 
กาญจนา แกว้เทพและนิคม ชยัขุนพล (2555) ไดใ้ห้นิยามของคุณลกัษณะพิเศษของส่ือดิจิทลั ไวว้่า 
ส่ือดิจิทลัจะมีลกัษณะง่ายต่อการเขา้ถึง ง่ายต่อการเคล่ือนยา้ย พกพาสะดวก สามารถหลอมรวมหรือ
ปฏิบติัท างานร่วมกบัส่ืออ่ืนได ้และเป็นส่ือท่ีอนุญาตใหผู้รั้บสารเป็นผูเ้ปล่ียนแปลงเน้ือหาสารไดเ้อง 
หรือท่ีเรียกว่า User-based transformation of digital media ในท่ีน้ี กระบวนการส่ือสารในรูปแบบ
เส้นตรงไม่อาจสามารถท่ีจะใช้เป็นแนวทางในการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสั มพนัธ์ให้
ประสบความส าเร็จได้ เน่ืองจาก เทคโนโลยีเข้ามาเปล่ียนแปลงกระบวนการส่ือสาร อันได้แก่        
การเปล่ียนแปลงจากผูรั้บสารเป็นผูส่้งสารหรือผูท่ี้กลายมาเป็นผูผ้ลิตเน้ือหาดว้ยตนเอง หรือ “User 
Generated Content” หรือ Sender Receiver ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของภูมิทศัน์ส่ือท่ีเปล่ียนไป มากไปกว่า
นั้น ช่องทางการส่ือสารในช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ Facebook YouTube Instagram Line Application 
Twitter กลับเป็นเน้ือหาของข้อมูลข่าวสารท่ีส่ือหลัก (วิทยุ โทรทัศน์) น ามาเป็นเน้ือหาในการ
น าเสนอหรือ Message Channel ส่ิงเหล่าน้ีสะทอ้นให้เป็นว่า กระบวนการส่ือสารในภูมิทศัน์ส่ือยุค
ดิจิทัลเปล่ียนจากการส่ือสารในรูปแบบเส้นตรงเปล่ียนเป็นรูปแบบการส่ือสารแบบรังผึ้ งท่ีมี
เครือข่ายเช่ือมโยงกนัเป็นโยงใยดว้ยระบบอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้กรมประชาสัมพนัธ์ตอ้งตระหนัก
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ถึงปัจจัยท่ีกล่าวมาข้างต้นน้ีเพื่อน ามาวิเคราะห์ในการก าหนดนโยบายการใช้ส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ในระดบัชาติใน ยคุบริบทประเทศไทย 4.0 ใหป้ระสบความส าเร็จ 

จากขอ้คน้พบในงานวิจยัน้ี ในประเด็นนโยบายเพื่อปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพ                              
การน าเสนอเน้ือหาและช่องทางการน าเสนอเน้ือหาของกรมประชาสัมพนัธ์ผนวกกบัเอกสาร เร่ือง 
โครงการส่งเสริมประสิทธิภาพกรมประชาสัมพนัธ์ (2541) ช้ีให้เห็นได้ว่า กรมประชาสัมพนัธ์
จ าเป็นตอ้งก าหนดนโยบายดงักล่าวเน่ืองจากกรมประชาสัมพนัธ์มีบทบาทและหนา้ท่ีเป็นหน่วยงาน
กลางดา้นการประชาสัมพนัธ์ของชาติเพื่อท าความเขา้ใจ รณรงคส์ร้างความตระหนกัให้ประชาชน
เขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีในการประสานการท างานร่วมกนัของภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน 
เพื่อสนับสนุนระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีของประเทศไทย จึงส่งผลให้ผูว้ิจยั
อธิบายไดว้่า ทางท่ีกรมประชาสัมพนัธ์จะต่องมุ่งเน้นปรับปรุงและพฒันาการน าเสนอเน้ือหาและ
ช่องทางการน าเสนอเน้ือหาของกรมประชาสัมพนัธ์ให้มีคุณภาพไดแ้ก่ 1. ขอ้มูลข่าวสารรวดเร็ว 
เท่ียงตรง และเช่ือถือไดเ้นน้ดา้นคุณภาพและคุณค่าขอ้มูลข่าวสาร 2. จิตส านึกในการให้บริการโดย
ยึดผลประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคัญ 3. ความเป็นมืออาชีพด้านการประชาสัมพนัธ์และ
ส่ือสารมวลชน และ 4. ประสานสัมพนัธ์ทั้งภายนอกและภายใน ประเด็นเหล่าน้ีสะทอ้นผ่านขอ้
คน้พบจากการวิจยัน้ี ท่ีกรมประชาสัมพนัธ์มีมาตรการในการก าหนดมาตรฐานและการฝึกอบรม
บุคลากรโดยเฉพาะอยา่งยิง่ ผูป้ระกาศและผูด้  าเนินรายการใหมี้การท างานท่ีเป็นมาตรฐานและเป็นท่ี
ยอมรับ ในการน้ีจึงต้องให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างคุณสมบัติของผูป้ระกาศและผูด้  าเนิน
รายการ ได้แก่ การพฒันาทกัษะท่ีดีในด้านภาษาศาสตร์ ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ การเพิ่ม
ความรู้ ความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยตี่าง ๆ  เพื่อการส่ือสารดา้นการประชาสัมพนัธ์เป็นอยา่งดี 
รวมทั้ง ความตระหนักในจรรยาบรรณวิชาชีพดา้นการประชาสัมพนัธ์ ทั้งน้ี ผูวิ้จยัสังเกตไดว้่า ถา้
กรมประชาสัมพนัธ์มีการปรับปรุงและพฒันาตามท่ีไดก้ าหนดนโยบายไวข้า้งตน้แลว้นั้น ยอ่มส่งผล
ต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องค์กรและประเทศชาติ อีกทั้งยงัแสดงให้เห็นสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัน้ี คือ 
นโยบายเพื่อการสร้างและรักษาภาพลกัษณ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ียอมรับและไดรั้บการ
สนับสนุน สามารถส่งผลให้เกิดการสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างหน่วยงานภาครัฐกบัประชาชน
เป็นส่ือกลางสะท้อนความคิดเห็นท าให้รัฐบาลสามารถบริหารประเทศให้สอดคล้องต่อความ
ตอ้งการของประชาชนและสนบัสนุนระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีขึ้น  

ทั้ ง น้ี  จากการท่ีผู ้วิ จัยได้ย ้อนดู เอกสารโครงการส่ง เส ริมประสิทธิภาพกรม
ประชาสัมพันธ์ (2541) น ามาประมวลและสังเคราะห์ ท าให้สรุปได้ว่ากรมประชาสัมพันธ์
จ าเป็นตอ้งก าหนดนโยบายและแผนประชาสัมพนัธ์เพื่อให้กรมประชาสัมพนัธ์สามารถใชเ้ป็นแนว
ทางการบริหารจดัการองคก์รท่ีมุ่งไปสู่การบริหารท่ีสัมฤทธ์ิผลโดยผูวิ้จยัขอช้ีให้เห็นถึงเป้าหมายท่ี
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กรมประชาสัมพนัธ์ตอ้งด าเนินการให้เป็นไปตามท่ีก าหนดนโยบายไวก้็เพื่อตอบสนองผูท่ี้ มีส่วน
เก่ียวขอ้งดงัน้ี  

1.  รัฐ เป็นเป้าหมายท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ตอ้งสนบัสนุนใหเ้กิดความมัน่คงของสถาบนั
ชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์ส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยและสนับสนุนระบบบริหารจดัการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดี  

2.  รัฐบาล เป็นเป้าหมายท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ตอ้งสนับสนุนนโยบายของรัฐทุกภาค
ส่วนใหบ้รรลุผลส าเร็จ เสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งประชาชนกบัรัฐบาล  

3.  หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เป็นเป้าหมายท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ตอ้งส่งเสริม
และสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งการประหยดัทรัพยากรและใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

4.  ประชาชน เป็นเป้าหมายท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ตอ้งเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารให้ประชา
รับทราบขอ้มูลข่าวสาร นโยบายรัฐบาล ใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  

ท่ีกล่าวไปทั้งหมดขา้งตน้นั้น คือ การอภิปรายผลการวิจยัในส่วนท่ีเป็นวตัถุประสงคแ์ละ
ค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 1 ล าดบัต่อไปผูว้ิจยัจะขออภิปรายผลการวิจยัในส่วนท่ีเป็นขอ้คน้พบจากค าถาม
การวิจยัขอ้ท่ี 2 นัน่คือ ประเด็นการบริหารจดัการการใชส่ื้อของกรมประชาสัมพนัธ์  
 

การบริหารจัดการด้านการใช้ส่ือของกรมประชาสัมพันธ์ภายใต้ภูมิทัศน์ส่ือยุคดิจิทัลใน
บริบทประเทศไทย 4.0 

ผูว้ิจัยได้น ารูปแบบการบริหารจัดการองค์กรตามหลกั POSDCoRB ของ Gulick and 
Unwick (1937) มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์งานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์
อันประกอบด้วย 7 ด้าน ดังน้ี 1. ด้านการวางแผนการใช้ส่ือ 2. ด้านการจัดการองค์  3. ด้านการ
บริหารงานบุคคล 4. ดา้นการบงัคบับญัชา 5. ดา้นการประสานงาน 6. ดา้นการรายงานผล และ 7. 
ดา้นงบประมาณ โดยผูวิ้จยัขออภิปรายเป็นภาพรวมไดด้งัน้ี  

กรมประชาสัมพนัธ์ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ตามแผนงานซ่ึง กรมประชาสัมพนัธ์ได้
ก าหนดแผนงานการใชส่ื้อไวล้่วงหนา้ทุกคร้ังก่อนการปฏิบติังาน โดยจะก าหนดแผน การปฏิบติังาน
การใชส่ื้อทุกชนิดท่ีกรมประชาสัมพนัธ์มี อนัไดแ้ก่ ส่ือหลกั (วิทยุและโทรทศัน์) ส่ือออนไลน์ และ
ส่ือกิจกรรม เพื่อให้สามารถด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้และกรม
ประชาสัมพนัธ์มีการวางแผนการใชส่ื้อสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลในบริบทประเทศไทย 4.0 
ซ่ึงปัจจุบนัรัฐบาลไดก้ าหนดนโยบายพฒันาประเทศ ท่ีเรียกว่า ประเทศไทย 4.0 คือ การพฒันาดา้น
การใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรม รวมทั้งการพฒันาความคิดสร้างสรรคเ์พื่อการขบัเคล่ือนประเทศ
ให้เกิดมิติของการพฒันาประเทศอย่างเป็นรูปธรรม (กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพ
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การศึกษา, 2560) จากผลการวิจยัสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ในบริบทประเทศไทย 4.0 กรมประชาสัมพนัธ์ยงั
ไม่สามารถน าส่ือออนไลน์มาใช้เพื่อการประชาสัมพนัธ์ไดอ้ย่างเต็มท่ี ทั้งดา้นการน าเสนอเน้ือหา
และช่องทางการน าเสนอเน้ือหาให้เป็นท่ีพอใจของผูรั้บสาร นัน่อาจจะมีปัจจยัต่าง ๆ เช่น บทบาท
และภารกิจของกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีตอ้งเป็นช่องทางการกระจายข่าวสารของทางราชการเท่านั้น 
ความพร้อมของบุคลากรด้านส่ือดิจิทลัยงัมีไม่เพียงพอต่อภาระงาน รวมทั้งโครงสร้างของกรม
ประชาสัมพนัธ์เป็นรูปแบบจากบนลงสู่ล่าง หรือ Top Down ท าให้การสั่งการล่าช้า ไม่ทันต่อ
สถานการณ์ ส่งผลให้กรมประชาสัมพนัธ์ยงัไม่สามารถน าเทคโนโลยีและนวตักรรมการใช้ส่ือ
ออนไลน์มาใชเ้พื่อด าเนินการประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ  

ดังนั้น กรมประชาสัมพนัธ์ต้องปรับบทบาทและก าหนดนโยบายให้ทันต่อกระแส                  
การเปล่ียนแปลงของยุคดิจิทลัพร้อมทั้งวางแผนการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์องค์กรให้         
สอดรับกบัแนวทางการพฒันาประเทศไทย 4.0 ตอ้งมีความมัน่คงและความยดืหยุน่ในการท างานไป
พร้อมกบัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยอียา่งรู้เท่าทนัร่วมกนัของทุกภาคส่วนในสังคม  

มากไปกว่าน้ี กรมประชาสัมพนัธ์ มีการวางแผนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ ตาม
นโยบายท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ก าหนด แบ่งเป็น 2 แนวทาง ไดแ้ก่ 1. การวางแผนประชาสัมพนัธ์ดา้น
ขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่า ดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมประชาสัมพนัธ์มีผูเ้ก่ียวขอ้งกบั 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นขอ้มูล ดา้นผูด้  าเนินรายการ และ ดา้นเทคนิค ประกอบไปดว้ย การใช้ภาษาถูกตอ้งตาม
อกัขระวิธี เน้ือหากระชบั น่าสนใจ เขา้ใจง่าย ถูกตอ้ง และผูรั้บสารทุกระดบัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้
สะดวก ทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีล้วนเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ข้อมูลข่าวสารท่ีกรมประชาสัมพันธ์
น าเสนอออกไปจะประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ และ 2. การวางแผน
ประชาสัมพนัธ์ดา้นการใช้ส่ือ อาทิ ส่ือหลกั ไดแ้ก่ วิทยุ โทรทศัน์ (On Air) ส่ือออนไลน์ (On Line) 
และส่ือกิจกรรม (On Ground) ผลวิจยัน้ีสะทอ้นให้เห็นวา่ พบว่า กรมประชาสัมพนัธ์ตอ้งบูรณาการ
ท างานการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ดา้น On Air โดยก าหนดเน้ือหาและขอ้มูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ให้เหมาะสม และตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มผูรั้บสารตรง และสามารถให้ผูรั้บสารเขา้ถึง
ทุกช่องทาง นัน่ก็คือ งานดา้น On Line ออกอากาศคู่ขนานไปกบัวิทยุและโทรทศัน์ เพื่อสนบัสนุน
กลุ่มผูท่ี้ไม่ได้รับข่าวสารจากวิทยุและโทรทัศน์ พร้อมทั้ งการบรรจุเน้ือหาข่าวสารให้ตรงกับ
คุณลกัษณะของส่ือนั้น ๆ อย่างเหมาะสมและมีคุณภาพทั้งภาพและเสียง และดา้น On Ground โดย
ลงพื้นท่ีในการท ากิจกรรมต่าง  ๆ ร่วมกับประชาชนในพื้นท่ีอีกด้วย ดังนั้ น การวางแผน
ประชาสัมพนัธ์ดา้นขอ้มูลข่าวสารและดา้นการใช้ส่ือจะเป็นทิศทางในการก าหนดเน้ือหาและการ
เลือกใชส่ื้อใหถู้กตอ้งเหมาะสมและเกิดประสิทธิผล  
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แต่อย่างไรก็ตาม ยงัพบว่า การวางแผนดา้นการใช้ส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์ยงัมีการ
วางแผนเพื่อปฏิบัติงานตามเหตุการณ์ สถานการณ์ หรือวาระพิเศษผ่านส่ือทุกชนิดท่ีกรม
ประชาสัมพนัธ์มีใหเ้ขา้ถึงประชาชนเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมนั้น ๆ เช่น เหตุการณ์หมูป่าอะคาเดมี 12 
ชีวิต ติดในถ ้าหลวงขุนน ้ านางนอน จ.เชียงราย เป็นปรากฏการณ์ท่ีทุกประเทศทัว่โลกต่างให้ความ
สนใจกบัเหตุการณ์ดงักล่าว การวิจยัคร้ังน้ี ผลการวิจยัไดส้ะทอ้นให้เห็นว่า กรมประชาสัมพนัธ์ มี
แนวทางการก าหนดใหด้ าเนินการบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสารและการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ใน
ภาวะวิกฤต โดยกรมประชาสัมพนัธ์ด าเนินการใชส่ื้อหลกั ไดแ้ก่ วิทยุและโทรทศัน์ รวมถึงส่ือท่ีเขา้
มามีบทบาทส าคัญในภาวะวิกฤต คือ ส่ือออนไลน์ ได้แก่ Facebook YouTube Instagram Line 
Application Twitter ฯลฯ เน่ืองจาก ส่ือออนไลน์ เป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงเน้ือหาท่ีตอ้งการไดทุ้กท่ี 
ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์ดิจิทัล อีกทั้งยงัท าลายขอ้จ ากัดของส่ือหลกัทั้งอิสระจากขอ้จ ากัดด้านเวลา 
พรมแดน รูปแบบ รวมไปถึงการตอบโต้กันได้ทันทีทันใด เพื่อเป็นช่องทางการส่ือสารให้กับ
ประชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารในภาวะวิกฤตอย่างทนัท่วงทีและมีประสิทธิภาพ ถือเป็นส่วนหน่ึง
ในบทบาทหน้าท่ีของกรมประชาสัมพนัธ์ตามกรอบ การก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพื่อให้การ
บริหารสถานการณ์ฉุกเฉินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และยงัส่งผลต่อช่ือเสียง ภาพลกัษณ์และ
ความน่าเช่ือถือศรัทธาขององคก์ร ยกตวัอยา่งเช่น กรมประชาสัมพนัธ์รับหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางขอ้มูล
ข่าวสารเร่ืองการเตรียมรับมือกบัสถานการณ์พายุปาบึกโดยการก าหนดแนวทางเพื่อรับมือในภาวะ
วิกฤตแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะเตรียมการรับมือกบัพายปุาบึก 2.ระยะระหว่างเหตุการณ์ปา
บึก และ 3. ระยะการฟ้ืนฟูหลงัเหตุการณ์ปาบึก ซ่ึงทั้ง 3 ระยะน้ีท าให้ กรมประชาสัมพนัธ์มีการ
ท างานอย่างร่วมมือร่วมใจกนัใน การประสานขอ้มูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนส่ง
ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือหลกัและโดยเฉพาะการส่งขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์โดยการด าเนินการ
ผลิตและเผยแพร่ขอ้มูลให้ประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็วในการปฏิบติัตนให้ถูกตอ้ง ทั้งน้ี เม่ือเช่ือมโยง
แนวคิดดงักล่าวกบังานวิจยัของ ปรีด์ิเปรม ชยักิจ และธาตรี ใตฟ้้าพูล (2561) เร่ือง การจดัการภาวะ
วิกฤตบนส่ือสังคมออนไลน์ของบริษทัผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท าใหท้ราบวา่ องคก์ร
มีนโยบายในการปรับโครงสร้างองคก์รให้ดิจิทลัเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร และกระบวนการจดัการ
กบัภาวะวิกฤตแบ่งเป็น 3 ช่วง ไดแ้ก่ ช่วงก่อน ระหว่าง และช่วงหลงัเหตุการณ์โดยในเบ้ืองตน้จะมี
การจดัท าเป็นคู่มือเพื่อรับมือและส่ือสารภายใตภ้าวะวิกฤต รวมทั้งการใหค้วามรู้และความเขา้ใจกบั
บุคลากรในองคก์ร โดยองคก์รจะมีการแกไ้ขสถานการณ์และแจง้ใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทราบและรีบ
ด าเนินการภายในเวลาอนัรวดเร็ว ผา่นการใชส่ื้อดิจิทลั  

ทั้งน้ี ผลการวิจยัพบว่า การใช้ส่ือออนไลน์เป็นเคร่ืองมือช่วยในการจัดการกับภาวะ
วิกฤต เน่ืองจาก ส่ือออนไลน์สามารถจดัเก็บ ส่งต่อและแพร่กระจายข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็ว และ
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สร้างการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูท่ี้มีส่วนร่วมกบัการโพสต์นั้นทนัที ส่งผลให้องคก์รสามารถคาดการณ์
แนวโนม้ในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถือไดว้า่ส่ือออนไลน์เป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพท่ีเขา้มามี
ส่วนช่วยในการส่ือสารในภาวะวิกฤตและดว้ยคุณสมบติัของการส่ือสารของส่ือออนไลน์ไดอ้ย่าง
ตรงจุด รวดเร็ว สามารถส่งต่อถึงกนัไดแ้ละใช้งบประมาณไม่มาก ดงันั้น กรมประชาสัมพนัธ์ใน
ฐานะเป็นองค์กรส่ือสารมวลชนแห่งชาติจึงตอ้งมีการวางแผนการใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นและรวดเร็วผ่านส่ือทุกชนิดไปยงัผูรั้บสารทั้งในและนอกประเทศ
อยา่ง มีประสิทธิภาพ นัน่ก็เป็นรูปแบบการท างานดา้นการใชส่ื้อท่ี ทา้ทายของกรมประชาสัมพนัธ์ท่ี
ตอ้งน ามาถอดบทเรียน เพื่อปรับปรุงและพฒันาต่อไป 

นอกจากน้ี กรมประชาสัมพนัธ์ตอ้งวางแผนดา้นการใชส่ื้อภายใตก้ารให้บริการกระจาย
เสียงหรือโทรทัศน์ ประเภทกิจการบริการสาธารณะจาก กสทช. โดย สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่ง
ประเทศไทย (NBT) ซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บใบอนุญาตให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ ประเภทกิจการ
บริการสาธารณะ ประเภทท่ี 3 นั่นหมายถึง  โดยสรุป NBT อาจหารายได ้หรือโฆษณาบริการทาง
ธุรกิจทั้งทางตรงและทางออ้ม ตามประกาศของ กสทช.1 และ ส่ือวิทยุ ของกรมประชาสัมพนัธ์ทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ตอ้งด าเนินการถ่ายทอดข่าวภาคหลกั ช่วงเวลา 07.00 - 07.30 น. และ
19.00 - 19.30 น. ตามประกาศของกสทช.2  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นน้ี ผู ้วิจัยอภิปรายได้ว่า ส่ือหลัก (วิทยุและโทรทัศน์) ของ                                    
กรมประชาสัมพันธ์ต้องด าเนินงานตามแนวทางของ กสทช. อย่างเคร่งครัด เน่ืองจากเป็น
กระบวนการและกลไกในการก ากบัดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทศัน์และ
กิจการโทรคมนาคมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โปร่งใส รวมทั้งกรมประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีการปรับ
โครงสร้าง นโยบายและระเบียบทางการบริหารงานให้สอดคลอ้งกบักฎหมายและนโยบายรัฐบาล 
ตลอดจนส่งผลให้ประชาชนเกิดความเสมอภาคในการเข้าถึงบริการส่ือทุกประเภทได้อย่าง
เหมาะสม และทัว่ถึง 

 
1 ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

(กสทช.) เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2561 
ประกาศ ณ วนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2561          

2 ประกาศส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เร่ือง ให้ผูมี้สิทธิประกอบกิจการตามบทเฉพาะกาลแห่งประราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 และสถานีวิทยกุระจายเสียงท่ีไดรั้บอนุญาตให้ทดลองประกอบกิจการ
วิทยกุระจายเสียง ถ่ายทอดข่าวภาคหลกัจากสถานวิัทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ประกาศ ณ วนัท่ี 7 มิถุนายน 
2560 
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ถึงแมว้่า กรมประชาสัมพนัธ์จะมีการก าหนดแผนงานด้านการใช้ส่ือท่ีแน่ชัดเพื่อเป็น
กรอบการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ในระดบัต่าง ๆ ของกรมประชาสัมพนัธ์แลว้นั้น แต่ส่ิง
ท่ีตอ้งค านึงถึงในการบริหารจดัการแผนงานท่ีก าหนดไวใ้ห้ด าเนินไปบรรลุวตัถุประสงค ์นั่นก็คือ 
แผนงาน แผนบุคลากร แผนงบประมาณ และ แผนเคร่ืองมือ ให้ท างานประสานกนัเพื่อให้งานการ
ใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์กรมประชาสัมพนัธ์ประสบความส าเร็จ  ทั้งน้ี จาก ผลการวิจยัพบว่า 
งานด้านการบริหารบุคคลของกรมประชาสัมพนัธ์ ยงัมีปัญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความ
ช านาญในงาน ดา้นการใชส่ื้อและส่งผลต่อการท างานของกรมประชาสัมพันธ์ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
กล่าวคือ กรมประชาสัมพนัธ์ยงัขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยีส่ือ
ดิจิทลัเพื่อการประชาสัมพนัธ์ สอดคลอ้งในประเด็น ดา้นบุคลากรในการท างานการประชาสัมพนัธ์ 
ดงัท่ีงานวิจยัของ จิตเลขา สุคนธจร และลดาวลัย ์แกว้สีนวล (2561) เร่ือง การบริหารจดัการเชิงกล
ยทุธ์ของสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดันครศรีธรรมราชในยคุหลอมรวมส่ือ งานวิจยั
ของ รุ่งลกัษณ์  นาคพงษ ์(2561) เร่ือง ปัจจยัในการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทศัน์ดิจิทลั และ
การปรับตวัในยคุท่ีภูมิทศัน์ส่ือการเปล่ียนแปลง และเกษม จนัทร์นอ้ย (2537) ระบุวา่ การด าเนินงาน
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ บุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัมากท่ีสุดในการบริหารจดัการดา้นส่ือ โดยองคก์ร
ตอ้งอบรมเพื่อพฒันาทกัษะความรู้และความสามารถของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ แต่ขอ้คน้พบ
ในการวิจยัน้ี จากการสัมภาษณ์ยงัมีประเด็นท่ีท าใหเ้ห็นวา่ กรมประชาสัมพนัธ์ก็ไม่ไดน่ิ้งนอนใจใน
เร่ืองน้ี โดยพบว่า กรมประชาสัมพนัธ์สนับสนุนให้มีการฝึกอบรมการใช้ส่ือให้กบับุคลากรท่ีเป็น
ผูป้ฏิบติังานดา้นการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์เพิ่มขึ้นใหส้ามารถผลิตและเผยแพร่เน้ือหาสารอนั
เป็นขอ้เท็จจริง ถูกตอ้ง กระชบั เข้าใจง่าย รวมทั้งการรายงานข่าวตอ้งมีความใส่ใจในการใชภ้าษา 
วิธีการน าเสนอเน้ือหามีความน่าสนใจ วิเคราะห์เจาะลึกและต่อเน่ืองเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างาน ซ่ึงจะช่วยก่อให้เกิดผลดีและเป็นประโยชน์ต่อประชาชน ซ่ึงกรมประชาสัมพนัธ์พยายาม
แก้ปัญหาดังกล่าวโดยมีสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ การจดัอบรมพฒันา
ทักษะการเป็นนักประชาสัมพนัธ์ยุคดิจิทลัให้บุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการใช้ส่ือเพื่อหวงัให้มี
ความรู้ความช านาญในการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ใหดี้ขึ้น 
 นอกจากการพฒันาบุคลากรเพื่อสร้างทศันคติ ทกัษะ และความรู้ดา้นการประชาสัมพนัธ์
ให้สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานตามความเป็นจริงและให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถเพื่อให้                      
การท างานดา้นการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์มีประสิทธิภาพแลว้นั้น การปฏิบติังานของบุคลากร
ซ่ึงมีขั้ นตอนและระยะเวลาของการด าเนินงานท่ีท าให้การท างานด้านการใช้ส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ด าเนินไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ อนัได้แก่  การติดต่อส่ือสารและ
ประสานงานกันทั้ งภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้ งระบบการติดตามและประเมินผลการ
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ด าเนินงานของบุคลากรอีกด้วย ดังนั้น จากผลการวิจยัพบว่า การจดัการด้านการใช้ส่ือของกรม
ประชาสัมพนัธ์ จะให้ความส าคญักบัช่องทางการส่ือสารเป็นหลกัเพื่อมุ่งเนน้ใหก้ารส่ือสารระหวา่ง
ผูส้ั่งการและผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานร่วมกนัใหเ้กิดผลส าเร็จ ทั้งน้ี จากผลการวิจยัพบวา่ กรม
ประชาสัมพนัธ์ เลือกใช้ Application Line เป็นช่องทางการส่ือสารในฐานะเป็นเคร่ืองมือของการ
สั่งงานและน าค าสั่งไปสู่การปฏิบติั ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการองคก์ร ทั้งยงัเป็นการแสดง
ให้เห็นถึงการปรับตวัของกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีจะน าเทคโนโลยีทนัสมยัมาใชค้วบคู่กบัการท างาน
เพื่อใหเ้กิดความส าเร็จ ทั้งน้ี กรมประชาสัมพนัธ์ เห็นวา่ Application Line เป็นช่องทางการส่ือสารท่ี
รวดเร็ว ง่าย สะดวก ประหยดั และสามารถส่งไดท้ั้งภาพ เสียง ขอ้ความและภาพเคล่ือนไหว ดงันั้น 
กรมประชาสัมพนัธ์ จึงใช ้Application Line เป็นช่องทางการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
โดยใช้ Application Line ส่วนตัวของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ เพื่อติดต่อส่ือสารและ
ประสานงานระหว่างบุคลากร ในกรมประชาสัมพันธ์ ทั้ งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ใน
ขณะเดียวกัน กรมประชาสัมพันธ์ใช้  Application Line @ Official ของกรมประชาสัมพันธ์ คือ 
“Line@ข่าวจริงประเทศไทย” เป็นช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการติดต่อส่ือสาร  

รวมทั้งการรับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ ระหว่างกรมประชาสัมพนัธ์กบัประชาชน ท าให้
งานประชาสัมพนัธ์มีความรวดเร็วและน่าสนใจมากขึ้น สอดคลอ้งในดา้นการใช้ส่ือดิจิทลัในการ
ส่ือสารภายในองคก์รเพื่อด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ี จันทิรา มงักรศกัด์ิสิทธ์ิ (2556) ระบุ
ความหมายของการส่ือสารภายในองค์กรท่ีว่า การส่ือสารภายในองค์กรจะเกิดขึ้นบนพื้นฐานตาม
สภาพองค์กรท่ีมีพฤติกรรมความสัมพนัธ์ระหว่างกันตามโครงสร้างท่ีวางไว ้และสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ชุลีวรรณ สุวิสุทธ์ิ และสุนทรี ศกัด์ิศรี (2561) เร่ือง การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการ
ส่ือสารในองค์การและความทุ่มเทในการท างานท่ีพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครและงานวิจยัของ คาลอส บุญสุภา  และสฤษด์ิ ศรีโยธิน (2559) 
เร่ือง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมในองค์กร ระบุว่า การใช้งานส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการ
ส่ือสารในองค์กร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน เน่ืองจาก ส่ือออนไลน์สามารถ
ติดต่อกนัไดส้ะดวก รวดเร็ว และลดค่าใชจ่้าย รวมทั้งส่ือออนไลน์สามารถส่งขอ้มูลเป็นรูปภาพ หรือ
แนบไฟล์ พร้อมกบัการสนทนาไปไดอี้กดว้ย ส่งผลให้การประชาสัมพนัธ์นั้นมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น มากไปกวา่นั้น ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน (2559) เร่ือง การบริหาร
จดัการส่ือโทรทศัน์ในยุคดิจิทลัหลอมรวม ระบุว่า การส่ือสารโดยใช้ Application Line ท าให้การ
บริหารจดัการองคก์รเป็นไปในบรรยากาศท่ียืดหยุ่นไม่จ าเป็นตอ้งยึดติดกบัสถานท่ี ทั้งน้ี กาญจนา 
แกว้เทพ และนิคม ชยัขนุพล (2555) ไดใ้หค้  านิยามของคุณลกัษณะพิเศษของส่ือดิจิทลั ซ่ึงสรุปไดว้า่ 
ส่ือดิจิทลัจะมีลกัษณะง่ายต่อการเขา้ถึง ง่ายต่อ การเคล่ือนยา้ย พกพาสะดวก สามารถหลอมรวมหรือ
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ปฏิบติัท างานร่วมกบัส่ืออ่ืนได ้และเป็นส่ือท่ีอนุญาตใหผู้รั้บสารเป็นผูเ้ปล่ียนแปลงเน้ือหาสารไดเ้อง 
ถึงแม้ว่า ผลการวิจัยคร้ังน้ี ไม่ได้สะท้อนถึงวิธีการจัดระเบียบปฏิบัติงานในองค์กรแต่สามารถ
สะทอ้นให้เห็นว่า เคร่ืองมือเทคโนโลยีเป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับการจดัการองค์กรเพื่อให้บรรลุผล
ส าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงถือไดว้า่เป็นส่วนช่วยใหก้ารบริหารการจดัการ
มีประสิทธิภาพไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารระหว่างเจา้หน้าท่ีภายในกรมประชาสัมพนัธ์ดว้ยกนั หรือ 
ระหวา่งกรมประชาสัมพนัธ์กบัประชาชนภายนอก 

 มากไปกว่า น้ี  การใช้ส่ือเพื่อการติดต่อส่ือสารยังรวมไปถึงการใช้ส่ือเพื่อการ
ประสานงาน การประชาสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรภายในกรมประชาสัมพนัธ์ทั้งในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค และประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก รวมทั้งประชาชน เพื่อให้งานด าเนินไปอย่าง
ราบร่ืน ไม่เกิดความขดัแยง้กนั ซ่ึงผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า กรมประชาสัมพนัธ์ เลือกใชส่ื้อออนไลน์
ในการติดต่อประสานงานทั้ งภายในและภายนอกองค์กร เพราะ การประสานงานโดยใช้ส่ือ
ออนไลน์มีความสะดวก รวดเร็วและสามารถใชง้านง่าย ท าให้งานนั้นด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อย 
ทั้งน้ี ผูวิ้จยัเห็นว่า กรมประชาสัมพนัธ์ จะใช้ส่ือสังคมออนไลน์อย่าง Facebook ในการติดต่อกบั
บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เมธินี ไชยพงัยาง (2555) เร่ือง 
พฤติกรรมการใชบ้ริการเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ www.facebook.com กรณีศึกษาผูส่ื้อข่าวออนไลน์ 
พบว่า Facebook เป็นช่องทางของการน าเสนอเน้ือหาข่าวสารและสถานการณ์ต่าง ๆ ในสังคมไปยงั
ผูรั้บสาร รวมไปถึงการแชร์ลิงคข์่าวในองคก์ร เพื่อกระจายข่าวสารไปให้มากท่ีสุด และยงัสามารถ
วดัผลกระแสตอบรับจากจ านวนการกด Like Share และ Comment รวมทั้งสามารถน าขอ้มูลทาง
สถิติเหล่า น้ีไปประเมินผลเพื่อปรับปรุงการท างานขององค์กรได้ ในขณะเดียวกัน กรม
ประชาสัมพนัธ์ใช ้Application ไลน์ ติดต่อส่ือสารกบับุคคลและหน่วยงานภายในองคก์ร สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ สมิธ พิทูรพงศ์ (2560) เร่ือง การใช้แอปพลิเคชันไลน์ในกระบวนการท างาน : 
กรณีศึกษา บริษทั สหผลิตภณัฑ์ พาณิชย ์จ ากดั ระบุว่า Application ไลน์ ช่วยท าให้กระบวนการ
ท างานของบริษทัมีประสิทธิภาพ ทั้งยงัใช ้Application ไลน์ ในการส่ือสารภายในองคก์ร เช่น การ
ส่งขอ้มูล รายละเอียด ต่าง ๆ เพราะ Application ไลน์ สะดวกและรวดเร็ว ทั้งน้ี ปัจจุบนัคนส่วนใหญ่
ก็ใช้ Application ไลน์ ในชีวิตประจ าวนัเป็นหลกัท าให้การติดต่อส่ือสารต่าง ๆ สะดวกมากยิ่งขึ้น 
มากไปกวา่น้ี ยงัสอดคลอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือช่วยในการส่ือสารงานประชาสัมพนัธ์ 
ท่ี พรพิทกัษ์ แมน้ศิริ (2559), อภิชจั พุกสวสัด์ิ (2558) และ อญัฐิรา ด าเรือง (2560) ระบุว่า การใช้
เทคโนโลย ีและส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่วยใหง้านดา้นการประชาสัมพนัธ์มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ดงันั้น ผูวิ้จยัเห็นว่า ประเด็นดา้นการประสานงานท่ีกรมประชาสัมพนัธ์จะตอ้งค านึงถึงเป็นส่ิง
ส าคญัเบ้ืองตน้ของการประสานงานคือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารทั้งหน่วยงานภายในและ
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ภายนอกท่ีต้องเลือกใช้เคร่ืองมือให้เหมาะสมเพื่อก่อให้เกิดการประสานงานและร่วมมือกับ
หน่วยงานภายในองคก์รและหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงประชาชนในการหาแนวร่วมเพื่อ
ผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ใหมี้คุณภาพ  
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นว่า นอกจากการใชส่ื้อเพื่อติดต่อส่ือสารและประสานงาน
กันทั้ งภายในและภายนอกองค์กร โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้
ติดต่อส่ือสารแลว้ ยงัพบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการติดต่อส่ือสารเพื่อให้การปฏิบติังานดา้นการใช้
ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ์ประสบความส าเร็จ นั่นก็คือ ปัจจัยด้านโครงสร้าง เน่ืองจาก กรม
ประชาสัมพนัธ์มีวิธีการบังคับบัญชาการใช้ส่ือเป็นไปในทางสอดคล้องกับแนวคิดของ Lewis 
(1980) ท่ีว่าด้วยองค์กรท่ีเป็นทางการ หรือ Formal Organization หรือ โครงสร้างองค์กรแบบ
ประเพณีนิยม คือ องคก์รท่ีจดัตั้งขึ้นมาแบบมีโครงสร้างระบบการบริหารงานท่ีชดัเจนโดยมีสายงาน
บงัคบับญัชาเป็นระดบัชั้น สอดคลอ้งกบัเร่ืองโครงสร้างขององค์กร ท่ี อรอนงค์ สวสัด์ิบุรี (2555) 
อธิบายว่า องค์กรรัฐ เช่น กรมประชาสัมพนัธ์ มีการก าหนดหน้าท่ีของบุคลากรในองค์กรอย่าง
ชดัเจนอ านาจการตดัสินใจขึ้นอยู่กบัผูบ้งัคบับญัชาสายงานนั้นโดยตรง ในท่ีน้ีคือ สายงานดา้นการ
ใชส่ื้อ กรมประชาสัมพนัธ์ มีโครงสร้างองคก์รในการสั่งการจากบนลงล่าง หรือ รูปแบบ Top Down 
เร่ิมจากการสั่งการจากอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ สั่งการลงมายงัรองอธิบดี และรองอธิบดีสั่งการไป
ยงัผูอ้  านวยการส านกัทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จากนั้นสั่งการลงมายงัผูอ้  านวยการส่วน ต่อไป
ผูอ้  านวยการส่วนสั่งการลงมายงัหัวหน้าฝ่ายและหลงัจากนั้น หัวหน้าฝ่ายสั่งการมายงัผูป้ฏิบติังาน
จากขา้งตน้ท่ีกล่าวมาน้ี สะทอ้นให้เห็นว่า โครงสร้างของกรมประชาสัมพนัธ์เป็นโครงสร้างท่ีมี
ความซบัซอ้น ไม่เอ้ือต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี จึงส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน อยา่งไรก็ตาม 
การสั่งงานของกรมประชาสัมพันธ์บางคร้ังจ าเป็นต้องสั่งการข้ามสายงานเพื่อให้การท างาน
ประชาสัมพนัธ์สะดวกและรวดเร็วท่ีอาจไม่เป็นไปตามโครงสร้างของกรมประชาสัมพนัธ์ มากไป
กว่านั้น ในยุคส่ือดิจิทัล บทบาทของผูน้ าก็มีส่วนส าคญัมากในการบริหารจัดการองค์กรท่ีตอ้ง
ค านึงถึงการท างานในรูปแบบทั้งจากรูปแบบ “บนลงล่าง”   และ “ล่างขึ้นบน” เรียกไดว้่า เป็นการ
ท างานแบบมีส่วนร่วมกนัทุกฝ่ายอยา่งเท่าเทียมกนั  
 ทั้งน้ี จะเห็นไดว้่า การปฏิบติังานของบุคลากรซ่ึงมีปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์รในการ
บงัคบับญัชาสั่งการให้ผูป้ฏิบติังานด าเนินไปตามล าดบัชั้นเป็นขั้นเป็นตอน รวมไปถึงระบบการ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของบุคลากรดา้นการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ให้ด าเนิน
ไปอยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ จากผลการวิจยัพบวา่ กรมประชาสัมพนัธ์ด าเนินการรายงานผล
การปฏิบติัของบุคลากรและหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์รท่ีปฏิบติังานดา้นการใชส่ื้อต่อผูบ้ริหาร 
และยงัมีการแจกแจงขอ้มูล การท างานดา้นการใชส่ื้อให้บุคคลภายนอกไดรั้บทราบ เช่น การจดัท า
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รายงานประจ าปี (Annual Reports) ดงันั้น ถือไดว้่า การรายงานเป็นมาตรการหน่ึงในการตรวจสอบ
และควบคุมการปฏิบติังานไปพร้อมกนั ทั้งน้ี กรมประชาสัมพนัธ์มีการรายงานการปฏิบติังานของ
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการใช้ส่ือโดยมีการประเมินประจ าปี ประเด็นน้ีสอดคล้องกับการ
ประเมินผลงานการประชาสัมพนัธ์ท่ีงานวิจยัของ พนม คล่ีฉายา (2542) เร่ือง ตวับ่งช้ีส าหรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ในประเทศไทย ระบุไว้ว่า การประเมินผลงานการ
ประชาสัมพนัธ์ตอ้งประเมินผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ดว้ย มากไป
กว่าน้ี วรัชญ์ ครุจิต (2555) เร่ือง คู่มือการประชาสัมพนัธ์ยุคดิจิทัลของสมาคมการจัดการแห่ง
สหรัฐอเมริกา ระบุว่า การประเมินผลมีความส าคญัอย่างมาก ซ่ึงนั่นหมายถึง ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
ประเมินนั้น จะช่วยในการตัดสินใจเลือกวิธีการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ให้ง่ายขึ้น และเสีย
ค่าใชจ่้ายนอ้ยลง รวมทั้งสามารถเพิ่มความน่าเช่ือถือในกบัองคก์รอีกดว้ย ดงันั้น กรมประชาสัมพนัธ์
จึงมีการประเมินผลของผูป้ฏิบติังานดา้นการใช้ส่ือทุกปีเพื่อน าผลท่ีได้มาเป็นแนวทางในการวาง
แผนการบริหารจัดการงานด้านประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสม มากไปกว่าน้ี ผูวิ้จัยเห็นว่า กรม
ประชาสัมพนัธ์ควรใชร้ะบบติดตามประเมินผลแผนงานโครงการต่าง ๆ ของกรมประชาสัมพนัธ์ท่ี
สามารถบ่งช้ีถึงความส าเร็จของกรมประชาสัมพนัธ์รวมทั้งน ามาเป็นข้อมูลเพื่อพฒันาแผนการ
ด าเนินการต่อไป 
 จากท่ีเกร่ินไวต้อนตน้ การบริหารจดัการดา้นงบประมาณ และ ดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือซ่ึง
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีกรมประชาสัมพนัธ์จ าเป็นตอ้งบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้กรม
ประชาสัมพันธ์ปฏิบัติภารกิจด้านการใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ได้อย่างเต็มท่ี โดย ในท่ีน้ี
งบประมาณด้านการใช้ส่ือของกรมประชาสัมพันธ์ พบว่า กรมประชาสัมพันธ์มีปัญหาเร่ือง
งบประมาณดา้นการใชส่ื้อมีจ ากดัไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน ทั้งน้ี งบประมาณถือเป็นปัจจยัหน่ึง
ในการบริหารงานเพื่อให้องค์กรด าเนินไป อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด
ไวจึ้งจ าเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการงบประมาณดา้นการใชส่ื้อให้มีความเหมาะสมและครอบคลุม 
ทั้งน้ี งบประมาณเป็นประเด็นส าคญัอีกประเด็นท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ตอ้งพิจารณาอย่างเหมาะสม
ในการใช้งบประมาณเพื่อด าเนินงาน การประชาสัมพันธ์ เพราะ จากผลการวิจัย พบว่า กรม
ประชาสัมพนัธ์ประสบปัญหาเร่ืองงบประมาณไม่เพียงพอและการบริหารจดัการงบประมาณไม่
เหมาะสมในการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ท าใหผู้ว้ิจยัเห็นวา่ งบประมาณเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ี กรมประชาสัมพนัธ์ตอ้งค านึงและวางแผนการใชง้บประมาณท่ีมีจ ากดัใหคุ้ม้ค่า อยา่งไรก็ตาม ใน
เร่ืองของงบประมาณเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวข้องตอ้งเขา้มาพิจารณาอย่างละเอียดและ
รอบคอบเพื่อจดัสรรงบประมาณในการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
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ต่อไปผูว้ิจัยจะขออภิปรายข้อค้นพบจากงานวิจัยในส่วนค าถามการวิจัยข้อท่ี 3 ใน
รายละเอียดประเด็นดา้นความพร้อมและการยอมรับในการใชส่ื้อ 

ความพร้อมและการยอมรับของกรมประชาสัมพันธ์ภายใต้ภูมิทัศน์ส่ือยุคดิจิทัลใน
บริบทประเทศไทย 4.0 

โดยประเด็นดงักล่าวน้ี ผูวิ้จยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสายงานดา้นการ
ใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี 

จากการส ารวจบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสายงานดา้นการใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์
ของกรมประชาสัมพนัธ์ พบว่า ตวัแปรลกัษณะทางประชากรท่ีน่าสนใจ คือ อายุ ผลการวิจยัพบว่า 
บุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 31 ปีขึ้นไป หรือ
อาจกล่าวไดอี้กนยัหน่ึงว่าสอดคลอ้งกบัท่ี เสมอ น่ิมเงิน (2561) ไดก้ล่าวไวว้่า เป็นกลุ่ม Generation 
Y หรือ Gen Y เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2524 – 2543 และคนกลุ่มน้ีเกิดมาพร้อมกับยุค
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดง้่ายและรวดเร็วเป็นกลุ่มท่ีรับขอ้มูลข่าวสาร
จากส่ือสังคมออนไลน์ และคนกลุ่มน้ียงัใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 3 ชัว่โมง 42 นาทีต่อวนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัน้ีท่ีพบว่า บุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์ใชส่ื้อสังคมออนไลน์มากกวา่ส่ืออ่ืน ๆ และใช้
เวลา 2-4 ชัว่โมงต่อวนักบัส่ือออนไลน์ นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งในประเด็นของกลุ่มบุคคลแต่ละ
กลุ่มท่ียอมรับการใชเ้ทคโนโลยดีงัท่ี Roger (2003) ระบุวา่ กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีเรียกวา่กลุ่มผูย้อมรับเร็ว 
เป็นกลุ่มท่ีรับนวตักรรมไดเ้ร็วกว่ากลุ่มอ่ืน นัน่แสดงให้เห็นชดัเจนว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสาย
งานด้านการใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพันธ์จะสามารถยอมรับและใช้
เทคโนโลยีเพื่อท างานดา้นการประชาสัมพนัธ์ไดเ้ป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัยงัมีขอ้สังเกตจาก
ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารท่ีพบว่า กรมประชาสัมพนัธ์มีปัญหาขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความช านาญ
ในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการประชาสัมพนัธ์ แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการส ารวจบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ในสายงานด้านการใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ์ของกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีพบว่า  กรม
ประชาสัมพนัธ์มีบุคลากรท่ีมีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนใหญ่ ประเด็นขอ้คน้พบท่ีไม่
สอดคลอ้งกนัน้ี ท าให้เห็นว่า ผูบ้ริหารกรมประชาสัมพนัธ์ยงัขาดการติดตามประเมินผลการท างาน
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง รวมทั้งวิธีการบริหารจดัการ
งานบุคคลของกรมประชาสัมพันธ์ยงัต้องมีการปรับปรุงในการวางบุคลากรให้เหมาะสมกับ
ต าแหน่งงาน ในขณะท่ี บุคลากรของกรมประชาสัมพนัธ์มีศกัยภาพในการปฏิบติังานดา้นการใช้ส่ือ
เพื่อด าเนินงานประชาสัมพนัธ์อย่างมีประสิทธิภาพแต่กลบัไม่ไดท้ างานตรงกบัสายงานท่ีเหมาะสม 
ส่งผลให้การปฏิบติังานด้านการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ไปคนละทิศทาง ดังนั้น 
ผูว้ิจยัเห็นว่า ความคิดเห็นท่ีไม่สอดคลอ้งกันน้ี ท าให้ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานได้
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แสดงความสามารถให้มากขึ้นเพื่อน าข้อมูลเหล่าน้ีไปปรับปรุงระบบวิธีการบริหารงานบุคคล 
ติดตามประเมินผลการท างานและตวัช้ีวดัใหมี้ความชดัเจน  

ในส่วนประเด็น ความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัการใชส่ื้อของบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
สายงาน ดา้นการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารมีความ
คิดเห็นไปในทางเดียวกนัท่ีวา่ บุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์ยงัไม่พร้อมในการน าส่ือดิจิทลัมาใช้เพื่อ
การประชาสัมพนัธ์ แต่ขอ้มูลผลการวิจยัท่ีไดจ้ากผูป้ฏิบติังาน กลบัพบว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
สายงานดา้นการใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์มีความรู้ ทศันคติ และการ
ปฏิบติังานดา้นการใชส่ื้ออยูใ่นระดบัดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด ความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัของ
บุคคลในการใชส่ื้อดงัท่ี สมควร กวียะ (2539) และ อรวรรณ ปิลนัธ์โอวาท (2542) อธิบายว่า บุคคล
จะมีพฤติกรรมการแสดงออกแตกต่างกนัขึ้นอยูก่บัความรู้ ทศันคติ ท่ีแตกต่างกนั และสามารถส่งผล
ต่อพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ อาจกล่าวไดว้่า ถา้บุคคลมีความรู้เร่ืองเทคโนโลยีการใชส่ื้อเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ยอ่มส่งผลต่อการมีทศันคติท่ีดีต่อการใชเ้ทคโนโลยโีดยจะส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยเีพื่อการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์อยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี อาจกล่าวไดว้า่ 
ขอ้คน้พบจากทั้ง 2 กลุ่มนั้น มีความคิดเห็นในดา้นความพร้อมและการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อ
การประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ไม่ตรงกนั ผูว้ิจยัวิเคราะห์วา่อาจมาจากระดบัของความรู้
และความเขา้ใจในเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนั นอกจากนั้น ผูวิ้จยัเห็นว่า ผูบ้ริหารมีทศันคติต่อการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการประชาสัมพนัธ์มาจากประสบการณ์และการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบเดิม ๆ องคก์รใชม้าอย่างยาวนาน ดงันั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีการเรียนรู้ 
เขา้ใจและยอมรับต่อการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการประชาสัมพนัธ์ให้สามารถท างานไปกบับุคลากรใน
องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ขอ้คน้พบท่ีน่าหยบิยกมาอภิปรายอีกประเด็นหน่ึงก็คือ การเลือกประเภทส่ือเพื่อน ามาใช้
ในกิจการของกรมประชาสัมพนัธ์ซ่ึงส่ือแต่ละประเภทก็มีคุณลกัษณะและการท าหน้าท่ีท่ีแตกต่าง
กันออกไป และการเลือกใช้ส่ือให้เหมาะสมนั้นเป็นหัวใจส าคัญในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย                
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด การพิจารณาคุณสมบติัของส่ือ ดงัท่ี เกษม จนัทร์นอ้ย (2537) อธิบายวา่ การ
พิจารณาคุณสมบติัของส่ือแต่ละชนิดนั้น ควรพิจารณาจากลกัษณะการส่ือสาร ความรวดเร็ว ความ
ถูกตอ้ง และความสามารถของผูรั้บสารอีกดว้ย ผลการวิจยัพบว่า ส่ือมวลชน อนัไดแ้ก่ ส่ือวิทยุและ
ส่ือโทรทัศน์ ยงัคงเป็นเคร่ืองมือหลักท่ีใช้เพื่อการเผยแพร่นโยบายและภารกิจของรัฐบาลสู่
ประชาชนมากกว่าการใชส่ื้ออ่ืน ๆ ขอ้คน้พบน้ีอาจจะเป็นเพราะ ส่ือวิทยุและส่ือโทรทศัน์สามารถ
แพร่กระจายข่าวสารไปไดก้วา้งไกล เขา้ถึงประชาชนไดเ้ป็นจ านวนมาก และมีมาอยา่งยาวนาน โดย
กรมประชาสัมพนัธ์ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณของประเทศเพื่อท าหน้า ท่ีในการเผยแพร่ขอ้มูล



177 

ข่าวสารและนโยบายของรัฐบาลสู่ประชาชนผ่านสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยและสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย นอกจากน้ี จากผลการวิจยั พบว่า ส่ือออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือใน
การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเป็นหลกั นัน่แสดงให้เห็นว่า ส่ือวิทยุและโทรทศัน์มีขอ้จ ากดั
โดยไม่สามารถตอบสนองประชาชนในรูปแบบการส่ือสารสองทาง ระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร
หรือระหว่างกรมประชาสัมพนัธ์และประชาชนได้ทนัที ซ่ึงงานวิจยัน้ีคน้พบและช้ีให้เห็นว่า ส่ือ
ออนไลน์เขา้มาเสริมส่ิงท่ีส่ือหลกัไม่สามารถท าได ้คือ การโตต้อบกบัผูรั้บสารอยา่งทนัทีทนัใดและ
สามารถท าไดต้ลอดเวลา มากไปกวา่น้ี ส่ือกิจกรรม พบวา่ เป็นส่ือท่ีสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนได้
ดีกวา่ส่ืออ่ืน ๆ จากการจดักิจกรรมภาคสนาม เช่น การจดังานวนัลอยกระทงท่ีจดัขึ้นเป็นประจ าทุกปี 
การจดักิจกรรมเคล่ือนท่ี เช่น การจดัการแสดงดนตรีโดยวงดนตรีกรมประชาสัมพนัธ์ไปตามจงัหวดั
ต่าง ๆ และยงัมีการจดักิจกรรมนิทรรศการนอกสถานท่ีเพื่อใหค้วามรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแก่ประชาชน 
เช่น การจดักิจกรรมต่อตา้นขอ้มูลข่าวสารปลอม เป็นตน้ นัน่ก็เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงประชาชน สร้าง
ความสัมพนัธ์อันดีและเช่ือมความสัมพนัธ์กับประชาชนให้แน่นแฟ้นมากยิ่งขึ้ น อีกทั้งยงัเป็น
กิจกรรมท่ีกรมประชาสัมพนัธ์และประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นมีการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นแบบพบหน้ากนัโดยไม่ผ่านส่ือตวักลางใด ๆ อีกทั้ง ยงัเป็นส่ือท่ีสามารถเจาะกลุ่มเป้าหมาย
ได้เฉพาะกลุ่มเพื่อให้เกิดความเข้าใจและเกิดทัศนคติท่ีดีต่อกรมประชาสัมพนัธ์ซ่ึงคุณลกัษณะ
ทั้ งหมดท่ี กล่าวมาน้ี ส่ือกิจกรรมจึงเป็นอีก ช่องทางหน่ึงท่ีเข้ามาเสริมการท างานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ใหมี้ประสิทธิภาพในยคุภูมิทศัน์ประเทศไทย 4.0  

งานวิจยัน้ีช้ีให้เห็นว่าการก าหนดนโยบายดา้นการใช้ส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์และ                          
การบริหารจดัการ การใชส่ื้อตอ้งเลือกใชส่ื้ออย่างผสมผสานเขา้ดว้ยกนัเพราะส่ือบางประเภทก็ไม่
สามารถตอบสนองความต้องการของผูรั้บสารได้อย่างครบถ้วน และ ไม่อาจเป็นช่องทางของ                     
การท างานด้านการประชาสัมพันธ์ ในยุคภู มิทัศน์ ส่ือในปัจจุบันอย่างครบถ้วน ดังนั้ น                                     
กรมประชาสัมพนัธ์จึงตอ้งเรียนรู้และประยุกต์การน านวตักรรมการส่ือสารใหม่  ๆ เขา้มาช่วยใน                       
การท างานดา้นประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง สุดทา้ยแลว้หน่ึงในวตัถุประสงคส์ าคญัของงานวิจยัน้ี                  
คือ การสร้างแบบแผนการใช้ส่ือในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ภายใต้                                
ภู มิทัศน์ ส่ือยุคดิ จิทัลในบริบทประเทศไทย 4.0 เพื่อเป็นแนวทางในการท างานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ในท่ีน้ี ผูวิ้จัยน าแบบจ าลองการส่ือสารของ Berlo 
(1960) มาประยกุตใ์ช ้ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 
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การส่ือสารเพ่ือ 

การประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร ผู้บริหารกรม

ประชาสัมพันธ์ 

Sender  

(ผู้ส่ง)

Message 
(สาร) 

Receiver 
(ผู้รับสาร) 

งานบริหารบุคลากร 
ผู้ปฏิบัติการกรม

ประชาสัมพันธ์ 

Channel  
(ช่องทาง 
การส่ือสาร) 

-ฝึกอบรมพฒันาทกัษะบุคลากรให้มีความช านาญดา้นการใชส่ื้อเพื่อการ PR อยา่งจริงจงัและ
ต่อเน่ือง 
-จดัสรรบุคลากรให้เพียงพอในการท างานดา้น PR 
-จดัสรรบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นการใชส่ื้อหลกัและส่ือดิจิทลัใหท้ างานตรง 
ตามสายงาน 
-จดัสรรบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีประสานงานดา้นขอ้มูลข่าวสารในฐานะเลขานุการระหว่าง
ส่วนกลาง/ภูมิภาคเพ่ือให้เกิดการท างานเป็นระบบและเกิดประโยชน์ในการบริหารงาน PR 

                                                         
-จดัสรรงบประมาณส าหรับงาน PR ใหเ้พียงพอและครอบคลุมต่อการปฏิบติังาน 
-ใชง้บประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรมาแลว้นั้นอยา่งประหยดัและคุม้ค่า 
-ปรับระเบียบและลดขั้นตอน(การรับ/จ่าย) เงินเพ่ืองาน PR ให้มีความคล่องตวั 

                     
-ส ารวจสภาพอุปกรณ์ดา้นเทคนิคทุก ๆ 3 เดือน เพื่อให้พร้อมกบัการใชง้าน 
-บ ารุงรักษา พฒันา และทดแทนอุปกรณ์ดา้นเทคนิคท่ีทนัสมยัและมีความจ าเป็นในระยะยาว 

               
-ถ่ายทอดภาพ เสียง และ การผลิต Spot เพื่อการปฏิบติังานตามเหตุการณ์ สถานการณ์ หรือ
วาระพิเศษ วนัส าคญัทางศาสนาหรืองานพระราชพิธีต่าง ๆ 
-น าเสนอข่าว (ข่าวภาคหลกั/ข่าวตน้ชัว่โมง) ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคให้ไปในทิศทาง
เดียวกนั 

Online (Intranet) และ On Ground (บอร์ด ส่ือบุคคล 

Online (Intranet) และ On Ground (ส่ือบุคคล 

Online (Intranet / www.prd.go.th) และOn Ground (ส่ือบุคคล 

หนังสือเวียน) 
Online (Intranet / 

Line) 

Online (Intranet) และ On Ground (การ

Online (Intranet) และ On Ground (การประชุม 

On Ground (การ

Online (Line) และ On Ground (ส่ือบุคคล หนังสือค าส่ัง 

ประชุม) 
Online (Line) และ On Ground (ส่ือบุคคล 

ประชุม) 

Online (Line) และ On Ground (ส่ือบุคคล หนังสือค าส่ัง 

ประชุม) 
Online (Line ถังข่าว)  

On Ground (หนังสือค าส่ัง 

ประชุม) 
Online (intranet) และ On Ground (หนงัสือ

ภาพท่ี 5.1 แบบแผนการใชส่ื้อในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ภายใตภู้มิทศัน์ส่ือยคุดิจิทลัในบริบทประเทศไทย 4.0 (ภายในองคก์ร)  

http://www.prd.go.th/
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ภาพท่ี 5.2  แบบแผนการใชส่ื้อในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ภายใตภู้มิทศัน์ส่ือยคุดิจิทลัในบริบทประเทศไทย 4.0 (ภายนอกองคก์ร) 
 

การส่ือสารเพ่ือ 

การประชาสัมพันธ์ภายนอก

องค์กร 

 

ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการกรม

ประชาสัมพันธ์ 

Sender           

(ผู้ส่ง

สาร) 

Message 
(สาร) 

Receiver 
(ผู้รับสาร) 

-ถ่ายทอดภาพ เสียง และขอ้ความประชาสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ สถานการณ์ หรือ
วาระพิเศษ   วนัส าคญัทางศาสนาหรืองานพระราชพิธีต่าง ๆ 
 
-น าเสนอข่าวทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเพ่ือตอบสนองการท างานและการบริหารงาน
ของรัฐบาล 
 
-ให้บริการขอ้มูลข่าวสารภาครัฐ เช่น นโยบายรัฐบาลและโครงการท่ีกรมประชาสัมพนัธ์
ด าเนินการทั้งใน/ต่างประเทศให้ประชาชน สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวกอย่างทัว่ถึงและเท่า
เทียม 
 
-แจง้เหตุเตือนภยัในภาวะวิกฤตและในสถานการณ์ฉุกเฉินให้ประชาชนไดรั้บทราบผา่น
ศูนยเ์ฉพาะกิจและแกไ้ขปัญหาวิกฤตแห่งชาติท่ีบูรณาขอ้มูลร่วมกนัระหว่างงภาครัฐและ
เอกชน 
 

ประชาช

น 

Online (Website Line Facebook) และ On Ground 

(ส่ือบุคคล) 

งานบริหารวิธีการ

ด าเนินงาน 

Channel  
(ช่องทาง 
การส่ือสาร) 

แสดงความคิดเห็นต่อเนื้อหาสารที่กรมประชาสัมพันธ์เป็นผู้น าเสนอรวมถึง 

ความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆที่มีต่อการด าเนินงานด้านประชาสัมพันธ์เพื่อพัฒ
นาประสิทธิภาพ 

On Air (โทรทัศน์ 

วิทยุ) 

On Ground (กิจกรรมเคลือ่นที่ วงดนตรีกรม

ประชาสัมพันธ์) 

On Air (โทรทัศน์ วิทยุ) ส าหรับข่าวต้นช่ัวโมงปละข่าว

ภาคหลัก 

On Air (TV วิทย)ุ On Line (Facebook Line 
Twitter 
 Instagram  

On Air (TV วิทย)ุ และOn Line (Facebook 
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ต่อไปผูวิ้จยัจะขออธิบายขอ้เสนอแนะจากงานวิจยัน้ีเพื่อน าขอ้คน้พบท่ีไดน้ี้ไปพฒันา
และต่อยอดองคค์วามรู้ทางนิเทศศาสตร์ดา้นการประชาสัมพนัธ์ในภูมิทศัน์ส่ือยคุดิจิทลัต่อไป  

 
5.3  ข้อเสนอแนะเพ่ือการด าเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ 

1.  จากขอ้คน้พบในการวิจยัน้ีท่ีว่าดว้ย ดา้นนโยบายการใชส่ื้อของกรมประชาสัมพนัธ์
ภายใตภู้มิทศัน์ส่ือยุคดิจิทลัในบริบทประเทศไทย 4.0 แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเด็น คือ นโยบายเพื่อ
ปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพการน าเสนอเน้ือหาและช่องทางการน าเสนอเน้ือหา และ นโยบาย
เพื่อการสร้างและรักษาภาพลกัษณ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ียอมรับและไดรั้บการสนบัสนุน 
ผูวิ้จยัเสนอแนะวา่ กรมประชาสัมพนัธ์จะตอ้งน านโยบายทั้งสองดา้นท่ีกล่าวมาขา้งตน้ไปปฏิบติัเพื่อ
สร้างความเขา้ใจอนัดีกบัประชาชนและเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของกรมประชาสัมพนัธ์ให้ไดรั้บ
การสนับสนุน ดงันั้น ปัจจยัท่ีจะน าพากรมประชาสัมพนัธ์บรรลุเป้าหมายท่ีไดว้างนโยบายไว ้คือ 
บุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์ ตอ้งมีความรู้ดา้นการใชส่ื้อและสามารถเขา้ถึงส่ือไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั 
โดยผูบ้ริหารกรมประชาสัมพนัธ์สามารถก าหนดแผนการเรียนดา้นการใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นระบบออนไลน์ เน่ืองจาก ระบบออนไลน์ เป็นระบบท่ีสะดวก รวดเร็ว ประหยดั
ค่าใชจ่้าย และ สามารถเรียนไดทุ้กท่ี โดยก าหนดให้บุคลากรทุกคนในกรมประชาสัมพนัธ์ตอ้งเรียน
และมีการก าหนดตวัช้ีวดัเพื่อการประเมินผล ทั้งน้ี จะเห็นได้ว่า การเรียนผ่านระบบออนไลน์ ก็
สอดคลอ้งกับผลการวิจยัน้ี ท่ีว่าด้วยของการน าส่ือใหม่มาใช้ในงานด้านการประชาสัมพนัธ์เพื่อ
ท างานคู่ขนานไปกบัส่ือหลกั ดงันั้น ผูวิ้จยัเห็นวา่ เม่ือบุคลากรทุกคนในกรมประชาสัมพนัธ์สามารถ
เขา้ถึงส่ือได้อย่างเท่าเทียมกัน เม่ือมีปัญหาหรือขอ้ผิดพลาดต่าง   ๆ เกิดขึ้นในงานด้านการใช้ส่ือ 
บุคลากรส่วนอ่ืนสามารถท างานแทนกนัไดท้นัทีก็ย่อมส่งผลให้การท างานดา้นการใช้ส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ราบร่ืนจนสามารถด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายได ้ 

2.  จากขอ้คน้พบในการวิจยัน้ีท่ีว่าดว้ย ดา้นการบริหารจดัการและดา้นความพร้อมและ
การยอมรับด้านการใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ภายใตภู้มิทศัน์ส่ือยุค
ดิจิทลัในบริบทประเทศไทย 4.0 ผูว้ิจยัขอเสนอแนะควบรวมไดว้่า จากขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจ จากผล
การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารท่ีพบว่า กรมประชาสัมพนัธ์มีปัญหาขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความช านาญใน
การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการประชาสัมพนัธ์ แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการส ารวจบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
สายงานดา้นการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีพบวา่ กรมประชาสัมพนัธ์มี
บุคลากรท่ีมีความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยีเป็นส่วนใหญ่ ประเด็นขอ้คน้พบท่ีไม่สอดคลอ้งกนัน้ี ผูว้ิจยั
เสนอแนะว่า ฝ่ายพฒันาและอบรมโดยสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ ควรมีการ
เสนอแผนพฒันาบุคลากรทุกระดับทั้งในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
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ทกัษะ รวมทั้งสร้างทศันคติดา้นดิจิทลัใหม้ากขึ้นเพื่อสามารถน าความรู้ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัมาช่วย
ในการบริหารจดัการให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ยกตวัอย่างเช่น 
การเขา้อบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัการใชส่ื้อดิจิทลัเพื่องานดา้นการประชาสัมพนัธ์ หรือการฝึกทกัษะ
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่ออ านวยความสะดวกในการสั่งงานให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งสมควร ในขณะเดียวกนั จากขอ้คนพบในประเด็นเร่ือง กรมประชาสัมพนัธ์
มีการก าหนดนโยบายดา้นการใช้ส่ือเพื่อด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ คือ นโยบาย “On Air, 
Online, On Ground” อนัไดแ้ก่ 1. On Air คือ นโยบายการใช้ส่ือหลกั ผ่านช่องทาง วิทยุ โทรทศัน์      
2. Online คือ นโยบายการใช้ส่ือออนไลน์ ผ่าน Facebook YouTube Instagram Line Application 
Twitter ฯลฯ และ 3. On Ground คือ นโยบายการใชส่ื้อกิจกรรม ผา่นการจดังานกิจกรรม และ Road 
Show ซ่ึงกรมประชาสัมพันธ์บูรณาการท างานการใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ์ร่วมกันจาก
ผลการวิจยัน้ี ท าให้ผูวิ้จยัขอเสนอแนะเพิ่มเติมว่า รูปแบบการใชส่ื้อ “On Air, Online, On Ground” 
ท่ีกรมประชาสัมพนัธ์น ามาใช้อยู่น้ีเป็นรูปแบบท่ีมีความเหมาะสมกับการประชาสัมพนัธ์ในยุค
ดิจิทลั เน่ืองจาก คุณลกัษณะของส่ือแต่ละประเภทก็มีขอ้ดีขอ้เสียแตกต่างกนั ขึ้นอยู่กบัการเลือกใช้
ส่ือใดให้ตรงกับวตัถุประสงค์ในการประชาสัมพนัธ์ รวมถึงความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายท่ี
ตอ้งการดว้ย 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
การวิจยัคร้ังน้ี เนน้การศึกษาเฉพาะบทบาทของนโยบาย การบริหารจดัการ และการใช้

ส่ือเพื่อด าเนินการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ภายใตภู้มิทศัน์ส่ือยุคดิจิทลัในบริบท                        
ประเทศไทย 4.0 โดยผูว้ิจยัได้ออกแบบวิธีการเก็บขอ้มูลกับกลุ่มบุคลากรในระดบัผูบ้ริหาร และ                   
กลุ่มบุคลากรในระดบัปฏิบติัการของกรมประชาสัมพนัธ์เท่านั้น งานวิจยัน้ี ยงัไม่ไดศึ้กษากลุ่มผูรั้บ
สารภาคประชาชนมีทศันคติอย่างไรในการรับรู้งานดา้นประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ 
ดงันั้น ผูวิ้จยัขอเสนอแนะต่อยอดงานวิจยัน้ีในขั้นตอนระเบียบวิธีการวิจยั ดว้ยการเพิ่มวิธีการเก็บ
ขอ้มูลรูปแบบการสนทนากลุ่ม (focus group) เพื่อศึกษาทศันคติของประชาชนในการรับรู้งานด้าน
ประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ กลุ่มประชาชนท่ีรับขอ้มูลข่าวสารเป็นประจ าจากทาง
กรมประชาสัมพนัธ์จะใช้การคดัเลือกกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลจากรายช่ือเครือข่ายภาคประชาชนท่ีกรม
ประชาสัมพนัธ์มีการเก็บรวบรวมไวโ้ดยใชก้ารสุ่มแบบมีโครงสร้างตามพื้นท่ีครอบคลุมทัว่ประเทศ 
ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัตก และ ภาคใต ้ ภาค
ละ 2 คน รวมจ านวนทั้งหมด 12 คน โดยผูว้ิจยัจะก าหนดประเด็นค าถามไวเ้ป็นแนวทางคร่าว ๆ  ไม่
ตายตวั เพราะ เม่ือพูดคุยกันแลว้อาจจะมีค าถามขึ้นมาได้เพื่อท าให้เขา้ใจในประเด็นยิ่งขึ้น ทั้งน้ี 
เหตุผลท่ีผูว้ิจยัเลือกวิธีการเก็บขอ้มูลแบบการสนทนากลุ่มกบัประชาชนผูท่ี้มีประสบการณ์ในการ
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รับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของกรมประชาสัมพันธ์นั้ น จะสามารถท าให้เก็บข้อมูลได้                             
อย่างเฉพาะเจาะจงท่ีเป็นความคิดเห็น ความรู้สึก ตามการรับรู้ของผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุ่มใน
ระยะเวลาท่ีจ ากดัและประหยดังบประมาณ ซ่ึงผลการวิจยัจะเป็นตวัสะทอ้นขอ้มูลยอ้นกลับหรือ                             
(Information Feedback) ให้กรมประชาสัมพันธ์น าข้อมูลเหล่านั้ นไปวิเคราะห์การใช้ส่ือเพื่อ                     
การประชาสัมพันธ์ให้ตรงกับความต้องการและความคาดหวงัของประชาชน อันจะน าไปสู่                         
การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ  
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แบบสอบถามท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 

ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 

เรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัเป็นนักศึกษาระดบัปริญญาเอก คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ก าลงั

เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย เร่ือง นโยบายการบริหารจัดการ และการใช้ส่ือในการส่ือสารเพื่ อ                       
การประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ในบริบทประเทศไทย 4.0  

แบบสอบถามต่อไปน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อคน้หาความพร้อมและการยอมรับการใช้ส่ือของ     
การด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ การตอบแบบสอบถามของท่านเป็นส่ิงส าคญั จึงขอความ
ร่วมมือจากท่านกรุณาตอบให้ครบทุกข้อ ตามความเป็นจริง เพื่อประโยชน์ในทางวิชาการด้าน                 
การส่ือสารในยคุดิจิทลั โดยแบบสอบถามมี 6 ส่วน ดงัน้ี 

 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ือและการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
ส่วนท่ี 3 ทศันคติต่อการใชส่ื้อออนไลน์ในการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
ส่วนท่ี 4 การปฏิบติัในการใชส่ื้อเพื่อด าเนินงานดา้นประชาสัมพนัธ์ 
ส่วนท่ี 5 ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการใชส่ื้อเพื่อด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ กรม

ประชาสัมพนัธ์ 
 
   
   

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือเป็นอยา่งสูง  
                                                                                            จิตตินนัทน์ ตั้งประเสริฐ 
                                                                                        รหสันกัศึกษา 587191020004 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าถามเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลทัว่ไป โปรดเลือกค าตอบเดียว 

1. เพศ    ชาย    หญิง 
2. อาย ุ    นอ้ยกวา่ 20 ปี   21-30 ปี 
        31-40 ปี   41-50 ปี 
                                    51-60 ปี   
3. การศึกษา    ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ระดบัปริญญาตรี 
        ระดบัปริญญาโท  ระดบัปริญญาเอก 
     อ่ืน  ๆ  (ระบุ)………………………… 
4. สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา   สาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบันิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์หรือ การส่ือสาร 

     สาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีสารสนเทศ  
     สาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์  
     อ่ืน  ๆ  (ระบุ)………………………… 

5. ประสบการณ์ท างาน  ต ่ากวา่ 1 ปี    1 – 3 ปี 
        3-5 ปี   5 - 10 ปี  
     10 ปี ขึ้นไป  
6. รายได ้    ต ่ากวา่ 10,000 บาท   

     10,000 – 20,000 บาท 
        20,001 – 30,000 บาท    

 30,001 – 40,000 บาท 
 40,000 บาทขึ้นไป 

7. สถานท่ีท างานอยูใ่น   กทม.     ภาคเหนือ 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ภาคตะวนัออก 
 ภาคตะวนัตก    ภาคใต ้
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8. ขอใหท้่านเรียงล าดบัส่ือออนไลน์ท่ีท่านใชเ้ป็นประจ ามากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก (ระบุเลข 1, 2, 3 ใน
ช่อง   ตามล าดบั) 

  เวบ็ไซต ์ดา้นขอ้มูลข่าวสาร เช่น มติชนออนไลน์ ไทยรัฐออนไลน์ ผูจ้ดัการออนไลน์ เป็นตน้  
  เวบ็ไซต ์เพื่อความบนัเทิง เช่น Dek-D.com, Sanook.com, Movie2free.com เป็นตน้ 
  ส่ือสังคม เช่น Facebook, Twitter, Line, Instagram เป็นตน้ 
  กระดานสนทนา เช่น Pantip.com, Blog ต่าง  ๆ  เป็นตน้ 
    Video Sharing Web Sites เช่น Youtube.com, Dailymotion.com เป็นตน้ 
  อ่ืน  ๆ  (ระบุ)………………………… 
9. ความถี่ในการใชส่ื้อออนไลน์ของท่านใน 1 วนัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน 
  1 ชัว่โมงต่อวนั 
  2-4 ชัว่โมงต่อวนั 
  5-7 ชัว่โมงต่อวนั 
  มากกวา่ 7 ชัว่โมงต่อวนั 
 

 
ส่วนท่ี 2 ความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกบัส่ือและการใช้เพ่ือการประชาสัมพนัธ์  
ค าชี้แจง กรุณาเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
1. การประชาสัมพนัธ์แตกต่างกบัการโฆษณาอยา่งไร 

ก.  การประชาสัมพนัธ์หวงัผลส าเร็จในระยะสั้นแต่การโฆษณาหวงัใหเ้กิดผลในช่วงระยะเวลายาว  ๆ   
ข. การประชาสัมพันธ์ เน้นเร่ืองการติดต่อสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรแต่             

การโฆษณาเนน้เร่ืองการขายสินคา้เป็นส าคญั 
ค. การประชาสัมพนัธ์เนน้การส่ือสารทางเดียวแต่การโฆษณาเนน้การส่ือสารสองทาง 
ง.  การประชาสัมพนัธ์ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมากแต่การโฆษณาอาศยัความร่วมมือจึงเสียค่าใชจ่้ายนอ้ย 

2. ส่ือออนไลน์ท าใหก้ารด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์มีการเปล่ียนแปลงอยา่งไร 
ก. ท าใหก้ารท างานสะดวก รวดเร็ว และประหยดั 
ข.ท าใหข้อ้มูลข่าวสารเขา้ถึงผูรั้บสารไดก้วา้งขวางมากยิง่ขึ้น 
ค. ท าใหก้ารจดัการของงานในภาพรวมเป็นระบบมากขึ้น 
ง. ถูกทุกขอ้ 
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3. ส่ือทางเลือกหมายถึงขอ้ใด  
ก. ส่ือท่ีแตกต่างจากส่ือกระแสหลกั 
ข. ส่ือท่ีเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต 
ค. ส่ือท่ีด าเนินงานโดยวดัและชุมชน 
ง. ส่ือท่ีผลิตและบริหารจดัการโดยภาคประชาชน 

4. ส่ือมวลชน หมายถึงขอ้ใด 
ก. เคร่ืองมือท่ีใชส่ื้อสารถึงผูรั้บสารท่ีไม่เป็นบุคคลหลากหลายประเภท 
ข. เคร่ืองมือท่ีใชส่ื้อสารถึงกลุ่มคนจ านวนนอ้ยในเวลาอนัรวดเร็ว 
ค. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกระบวนการส่ือสารโดยสามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารถึงกลุ่มคน

จ านวนมากในเวลาอนัรวดเร็ว 
ง. ส่ือมวลชนไม่ใช่สถาบนัหรือองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีน าเสนอข่าวสารแก่ประชาชนในสังคม 

5. Convergence Media หรือ ส่ือหลอมรวม หมายถึงอะไร 
ก. นวตักรรมท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีคนในยุคสารสนเทศใช้เป็นเคร่ืองมือในการคน้หา

ขอ้มูลต่าง ๆ ในโลกออนไลน์ 
ข. ส่ือมวลชนท่ีมีบทบาทส าคญัโดยท าหนา้ท่ีก าหนดวาระข่าวสารในการคดัเลือกเสนอ

ขอ้มูลข่าวสารในสังคม 
ค. จอขนาดเลก็ในโทรศพัทมื์อถือหรือคอมพิวเตอร์ท่ีมีเน้ือหาเดียวกบัจอโทรศพัท ์
ง. การผสมผสานของส่ือต่าง ๆ เขา้ด้วยกัน โดยหลอมรวมเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน เขา้ดว้ยกนัโดยผูใ้ชมี้เสรีภาพสูง
ในการก าหนดเน้ือหา และรูปแบบการใช้ประโยชน์ผ่านทาง Social Network บน
โลกออนไลน์ 

6. Cloud Computing มีลกัษณะตามขอ้ใด 
ก. เป็นการประมวลผลแบบไม่ทนัที 
ข. เป็นการประมวลผลท่ีจดัเก็บไฟล์หรือข้อมูลจ านวนเท่าใดก็ได้  และสามารถรัน

โปรแกรมหรือบริการบนเซิร์ฟเวอร์นั้นไดผ้า่นการใชง้านอินเทอร์เน็ตทัว่โลก 
ค. เป็นการประมวลผลโดยใชเ้คร่ืองคิดเลข  
ง. เป็นการประมวลผลโดยไม่สามารถส ารองขอ้มูลและจดัเก็บได ้
 
 
 



204 

7. Transmedia หมายถึงขอ้ใด 
ก. การเล่าเร่ืองผา่นส่ือทุกชนิดใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
ข. การเล่าเร่ืองหน่ึงท่ีมีการแบ่งเร่ืองออกเป็นส่วนย่อยต่าง ๆ โดยน าเสนอผ่านส่ือเพียง

ส่ือเดียว 
ค. การเล่าเร่ืองย่อย ๆ ผ่านส่ือท่ีหลากหลายและเม่ือน าเร่ืองราวย่อย ๆ มาประกอบกนั

จะไดภ้าพท่ีสมบูรณ์ เพราะเร่ืองเล่ายอ่ย ๆ  นั้นมีส่วนเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนั 
ง. การเล่าเร่ืองเพียงเร่ืองเดียวและน าเสนอผ่านส่ือกระแสหลกั ในรูปแบบข่าว ละคร 

เกมโชว์ เพลง การโฆษณา และข้ามผ่านไปยงัส่ือสังคมออนไลน์ ตลอดจนส่ือ
กิจกรรมและส่ือบุคคล เช่น คอนเสิร์ต เส้ือยดื ฯลฯ 

8. ขอ้ใดคือส่ือเพื่อการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์  
ก. วิทย ุหนงัสือพิมพ ์Facebook 
ข. Instagram โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์
ค. ภาพยนตร์ จดหมายข่าว นิตยสาร 
ง. ถูกทุกขอ้ 

9. ส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์หมายถึงขอ้ใด 
ก. เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นตวักลางในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและไม่สามารถโตต้อบกนั

ไดท้นัทีระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร 
ข. เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นตวักลางในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและสามารถโตต้อบกนัได้

ทนัทีระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร 
ค. เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นตวักลางในการเผยแพร่หรือกระจายข่าวสารต่าง  ๆ ให้ประชาชน

เกิดความเขา้ใจและเกิดการสนบัสนุนองคก์ร 
ง. เคร่ืองมือท่ีมีการน าเทคโนโลยีใหม่  ๆ เท่านั้นมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน 
10. ส่ือใหม่ หมายถึงอะไร 

ก. ส่ือท่ีเพิ่งถือก าเนิดขึ้นมาหลงัปี พ.ศ. 2530 
ข. ส่ือท่ีเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารเฉพาะกลุ่มคนท่ีรู้จกักนัในเครือข่าย 
ค. ส่ือท่ีท าหน้าท่ีในการติดต่อส่ือสารทางเดียวโดยผูส่้งสารและผูรั้บสารไม่สามารถ

โตต้อบกนัไดท้นัทีทนัใด 
ง. ส่ือท่ีท าหน้าท่ีในการติดต่อส่ือสารสองทางโดยผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถ

โตต้อบกนัไดท้นัทีและยงัสามารถส่งสารในรูปของขอ้ความ ภาพ และเสียงไดใ้น
เวลาเดียวกนั ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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11. ขอ้ใดคือส่ือในรูปแบบ On Air, On Line และ On Ground ตามล าดบั 
ก. โทรทศัน์, วิทย,ุ หนงัสือพิมพ ์
ข. วิทย,ุ ภาพยนตร์, Facebook  
ค. โทรทศัน์, Facebook, ดนตรีสัญจร 
ง. ป้ายประกาศ, Website กรมประชาสัมพนัธ์ และ หนงัสือพิมพ ์

12. ประเทศไทย 4.0 หมายถึงอะไร 
ก. การสร้างมิติการพฒันาประเทศให้เป็นรูปธรรม ตามแนวทางแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี 

และขับเคล่ือนผ่านกลไก “ประชารัฐ”และเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และ
นวตักรรม 

ข. การปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจ การปฏิรูปการวิจยัและการปฏิรูปการศึกษา  โดย
มุ่งเนน้เฉพาะภาคเอกชน ทั้งในประเทศต่างประเทศเท่านั้น 

ค. การปรับเปล่ียนโครงสร้างการผลิตเน้นอุตสาหกรรมหนักและภาคเกษตรแบบ
ดั้งเดิม  

ง. ภาคการเกษตรท่ีเนน้การผลิตโดยใชแ้รงงานคนเป็นหลกั  
 

ส่วนท่ี 3 ทัศนคติต่อการใช้ส่ือออนไลน์ในการด าเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

 ทัศนคติต่อการใช้ส่ือออนไลน์เพ่ือ                                     
การประชาสัมพนัธ์ 

ระดับความคิดเห็น 

(5) 
เห็นดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

(4) 
เห็นดว้ย
มาก 

(3) 
เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(2) 
เห็นดว้ย
นอ้ย   

(2) 
เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

1 ก ารน า ส่ื อ อ อน ไลน์ ม าใช้ ใน ง าน ด้ าน ก าร
ประชาสัมพนัธ์ขององคก์รเป็นส่ิงท่ีดีและก่อให้เกิด
ประโยชน์ในการให้บริการท่ีดีขึ้น 

     

2 การประชาสัมพนัธ์บนอินเทอร์เน็ตเป็นประโยชน์ก็
จริงแต่การใชง้านยุ่งยากไม่เหมาะท่ีรัฐจะน ามาใชใ้น
การเผยแพร่ขอ้มูลให้กบัประชาชน 

     

3 การใชส่ื้อออนไลน์จะเป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงของ                             
การพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์รูปแบบใหม่
ของสังคมในยคุดิจิทลั 
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ส่วนท่ี 4 การปฏิบัติในการใช้ส่ือเพ่ือด าเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์  
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

 ทัศนคติต่อการใช้ส่ือออนไลน์เพ่ือ                                     
การประชาสัมพนัธ์ 

ระดับความคิดเห็น 

 (5) 
เห็นดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

(4) 
เห็นดว้ย
มาก 

(3) 
เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(2) 
เห็นดว้ย
นอ้ย   

(2) 
เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

6 ส่ือออนไลน์สามารถท าให้องค์กรเป็นท่ี รู้จักใน
ระดบัโลก โดยไม่จ าเป็นอยูเ่พียงทอ้งถ่ินหรือสถานท่ี
ใดสถานท่ีหน่ึงเพียงอยา่งเดียว 

     

7 เราไม่ค วรเป็นท าสไล่ตาม เทคโนโลยี เพราะ
เทคโนโลยีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาไล่เท่าไหร่ก็ไม่มี
วนัทนั 

     

8 การน าส่ิงแปลกใหม่  เช่น เคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์
ดิจิทลั เขา้มาในการประชาสัมพนัธ์ท าให้การท างาน
ยุง่ยากมากขึ้น 

     

9 ส่ือออนไลน์สามารถช่วยให้งานประชาสัมพันธ์
น่าสนใจมากขึ้ นแต่จ าเป็นต้องมีทักษะในการใช้
อุปกรณ์เทคโนโลยี 

     

10 ส่ือออนไลน์สามารถท าให้งานประชาสัมพนัธ์มีความ
สร้างสรรคแ์ละช่วยยกระดบัจิตใจของ คนในสังคม 

     

ข้อ ส่ือ ระดับการใช้ส่ือ 

(5) 
ใชม้าก
ท่ีสุด 

(4) 
ใชม้าก 

(3) 
ใชป้าน
กลาง 

(2) 
ใชน้อ้ย 

(1) 
ไม่ใช ้

1 ส่ือมวลชน เช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์      
2. ส่ือบุคคล  เช่น โฆษก พิธีกรภาคสนามท่ีเป็นบุคลากรใน                              

กรมประชาสัมพนัธ์หรือผูมี้ช่ือเสียงจากภายนอกท่ีไดรั้บ
ค่าตอบแทน 

     

3. ส่ือเฉพาะกิจ เช่น กิจกรรม (Event) หรือนิทรรศการ      
4. ส่ือออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต ์อีเมล  เฟซบุ๊ก  ยทููป                 

อินสตราแกรม ทวิตเตอร์ แอปพลิเคชนั และ คิวอาร์โคต้    
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วัตถุประสงค์ในการใช้ส่ือ 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ วัตถุประสงค์ ส่ือที่ใช้ 
ส่ือมวลชน 

เช่น โทรทศัน์ 
วิทย ุ

หนงัสือพิมพ ์

ส่ือ
บุคคล 

 

ส่ือเฉพาะกิจ 
เช่น 

กิจกรรม 

ส่ือออนไลน์ 
เช่น เวบ็ไซต ์
อีเมล เฟซบุ๊ก 

ฯลฯ 
1. เพื่อการเผยแพร่นโยบายและภารกิจของ

รัฐบาลสู่ประชาชน 
    

2. เพ่ือเป็นช่องทางให้การศึกษาแก่
ประชาชนในรูปแบบการเรียนการสอน 

    

3. เพื่อการเสริมสร้างภาพลกัษณ์                      
กรมประชาสัมพนัธ์สู่ประชาชน 

    

4. เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน
โดยรอบกรมประชาสัมพนัธ์  

    

5. เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับส่ือมวลชน
ส านกัอ่ืน  ๆ  

    

6. เพื่อเป็นช่องทางในการรับฟัง                 
ความคิดเห็นของประชาชน 

    

7. เพ่ือมอบความสุขให้แก่ประชาชนผ่าน
การจดัแสดงดนตรีและกิจกรรมต่าง  ๆ  
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ส่วนที่ 5 ปัญหาและอุปสรรคต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

ข้อ ปัญหาและอุปสรรค ระดับของปัญหาและอุปสรรค 

(5) 
มาก
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
นอ้ย 

(1) 
นอ้ยท่ีสุด 

 ด้านการวางแผน      
1. ห น่ วยงาน ของท่ าน มี การวางแผน เพื่ อด าเนิ น งาน ด้ าน                                                  

การประชาสัมพนัธ์อยา่งนอ้ย 3 เดือน แต่ก็มีความล่าชา้ในการปฏิบติังาน  
     

2. ห น่ วยงาน ของท่ าน มีก ารวางแผน เพื่ อด า เนิ น งาน ด้ าน                                               
การประชาสัมพนัธ์แต่วางแผนไม่ครอบคลุมในบางส่วนงานจึง
ท าให้บุคลากรท างานอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ 

     

 ด้านการจัดการองค์กร      
3. ห น่ วย ง าน ข อ งท่ าน มี ก ารจัด ก าร ส่ วน ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ งกั บ                                                    

การป ฏิบั ติ งานด้านการประชาสัมพัน ธ์ไม่ เหมาะสมกับ                                              
ก ารป ฏิ บั ติ ง าน  เช่น  ก ารน า ช่ าง เท ค นิ คม าท าง าน ด้ าน                      
การประชาสัมพนัธ์  

     

4. หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีช ารุด เส่ือมสภาพ ไม่
ทนัสมยัในการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

     

  ด้านการบังคับบัญชา      
5. หน่วยงานของท่านมีการส่ังการโดยผูบ้ริหารระดบัสูงส่งผา่นตาม

โครงสร้างองค์กรจึงท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงานดา้น
การประชาสัมพนัธ์ในระดบัปฏิบติัการ 

     

6. หน่วยงานของท่านมีการส่ังการซ้อนทบักนัในสายงานท่ีใกลเ้คียง
กันท าให้การปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ในระดับ
ปฏิบติัการเกิดความสับสน 

     

 ด้านการบริหารงานบุคคล      
7. หน่วยงานของท่านมีการจัดสรรบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ

เฉพาะดา้นให้ท างานไม่ตรงกบัสายงานท่ีปฏิบติัอยู ่ 
     

8. หน่วยงานของท่านมีบุคลากรท่ีมีความช านาญด้านการใช้ส่ือ
ออนไลน์แต่ขาดการเพ่ิมพูนความรู้ 
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ส่วนท่ี 6 ข้อเสนอแนะ/ ข้อมูลเพิม่เติมอ่ืน   ๆ  ท่ีมีต่อการใช้ส่ือเพ่ือด าเนินงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ (ถ้ามี โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 
 

ข้อ ปัญหาและอุปสรรค ระดับของปัญหาและอุปสรรค 
(5) 
มาก
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
นอ้ย 

(1) 
นอ้ยท่ีสุด 

 ด้านการประสานงาน      
9. หน่วยงานของท่านมีการประสานงานโดยใช้การติดต่อผ่านขอ้ความ

ทาง Line  หรือ  Email ดว้ยความร่วมมือท่ีดีแต่ก็เกิดความล่าชา้ทุกคร้ัง 
     

10. หน่วยงานของท่านยงัมีการประสานงานโดยใชเ้อกสารซ่ึงท าให้
เกิดความล่าชา้เป็นอยา่งมาก 

     

 ด้านการรายงาน      
11. หน่วยงานของท่านมีการเผยแพร่ขอ้มูลผลการปฏิบติังาน               

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ผา่นระบบออนไลน์แต่ก็                     
เป็นขอ้มูลท่ีไม่ทนัสมยัและไม่เป็นปัจจบุนั 

     

12. หน่วยงานของท่านมีการเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานผ่านระบบ
ออนไลน์โดยบุคลากรตอ้งเขา้ไปรายงานผลการปฏิบติังานแต่ก็
ไม่เป็นท่ีนิยมเพราะมีความยากต่อการใช้งานจึงท าให้องค์กรได้
ขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง 

     

 ด้านการงบประมาณ      
13. หน่วยงานของท่านมีการจดังบประมาณส าหรับ                       

การด าเนินการประชาสัมพนัธ์เป็นจ านวนเงินท่ีสูงมากเม่ือเทียบ
กบัขอบเขตงานท่ีรับผดิชอบ 

     

14. หน่วยงานของท่านมีการจดังบประมาณส าหรับการด าเนิน                 
การประชาสัมพนัธ์ไม่เพียงพอและครอบคลุมต่อการปฏิบติังาน 
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ภาคผนวก ข 
บรรยากาศการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลในงานวจัิย 
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(บรรยากาศการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลในงานวิจัย 
 

บรรยากาศการสัมภาษณ์ พลโท สรรเสริญ แกว้ก าเนิด 
อธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์, 11 มกราคม 2562 
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บรรยากาศการสัมภาษณ์ นางทศันีย ์ผลชานิโก 
รองอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์, 11 มกราคม 2562 

 
บรรยากาศการสัมภาษณ์ นายทองทศ มหามนตรี 
ผูอ้  านวยการสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย,          
26 ธนัวาคม 2561 
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บรรยากาศการสัมภาษณ์นางหฤทยั จางวาง 
ผูอ้  านวยการส่วนผลิตและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
ส านกัข่าว, 9 มกราคม 2562             

 
 

บรรยากาศการสัมภาษณ์จิตพิสุทธ์ิ ไกรประสิทธ์ิ        
หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบและวิเคราะห์รายการ สถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย, 27 ธนัวาคม 2561 

 
บรรยากาศการสัมภาษณ์นางจริยา ประสพทรัพย์
ผูอ้  านวยการส านกัพฒันานโยบายและแผนการ
ประชาสัมพนัธ์, 15 มกราคม 2562 

 
 

บรรยากาศการสัมภาษณ์นางสาวจิระวรรณ ตนักุ
รานนัท ์ผูอ้  านวยการส่วนกระจายเสียงในประเทศ 
สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย, 10 มกราคม 
2562 
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สุวรรณ ผูอ้  านวยการส่วนส่ือข่าว สถานี
วิทยกุระจายเสียงแห่ง     ประเทศไทย, 8 มกราคม 2562 

 
บรรยากาศการสัมภาษณ์นายสานิตย ์บุตรมางกูล 
ผูอ้  านวยการสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
จงัหวดัพิษณุโลก, 26 ธนัวาคม 2561 

 
 

บรรยากาศการสัมภาษณ์นางสาวชนิสา ชมศิลป์ 
ผูอ้  านวยการสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย จงัหวดัเชียงใหม่, 25 ธนัวาคม 2561 
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