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บทคดัย่อ  
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แอปพลิเคชนัไดแ้ก่ช่วยอาํนวยความสะดวกกระบวนการซืUอและการชาํระเงิน นาฬิกาจีช็อคเป็น

นาฬิกาที8ไดรั้บความนิยมจากผูค้นจาํนวนมาก เมื8อมีความตอ้งการที8จะซืUอนาฬิกาจีช็อคเรือนใหม่ ผู ้

ซืUอส่วนใหญ่จะเขา้ไปคน้หาสินคา้ผ่านระบบเฟสบุ๊กและกูเกิล ปัญหาหลกัของวิธีการดงักล่าว คือ

ผลลพัธ์การคน้คืนสินคา้ที8ไดม้าไม่ไดถู้กจดักลุ่มอยา่งเหมาะสม ดงันัUนทาํใหเ้กิดความลาํบากในการ

หาสินคา้ที8ตอ้งการ นอกจากนัUนแลว้ ผูซื้Uอจะมีความสับสนกบักระบวนการชาํระค่าสินคา้ที8มีความ
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ABSTRACT 

 

 “G-Shocklism” is an iOS application. The main purpose of the application is to 

facilitate the process of purchasing and payment making. The Casio G-Shock is a favorite watch 

for many people.  When they would like to purchase their new Casio G-Shock, they will search for 

the product via Facebook and Google. The main drawback is the search result lists of products are 

not categorized. Thus, it is difficult to look for their desired product. In addition, they are frustrated 

by a complicated payment process. 
 This thematic paper aims at designing and developing an iOS application to facilitate 

the purchasing process of the Casio G-Shock watch and reduce the time used in the product finding 

process and the payment making process. 
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บทที$ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมา และความสําคญัของระบบ 

   เนื$องจากปัจจุบนัมีกลุ่มคนใชง้านนาฬิกา Casio G-Shock มากขึ:น ไม่ว่าจะเป็นกลุ่ม 

วยัรุ่น วยั ไม่เวน้แมแ้ต่ผูสู้งอายทุาํใหเ้กิดความตอ้งการที$จะซื:อนาฬิกาอยา่งต่อเนื$อง โดยคนที$สนใจ

นาฬิกา Casio G-Shock ส่วนใหญ่จะไปคน้หาสินคา้ตามกลุ่มส่วนตวั Facebook ที$มีสมาชิกจาํนวน

มากภายในกลุ่ม หรือตามแอปพลิเคชนัที$มีการจาํหน่ายสินคา้จาํนวนมากที$ไม่ใช่จาํหน่ายเฉพาะ

นาฬิกา Casio G-Shock ทาํใหก้ลุ่มผูใ้ชง้านที$ตอ้งการเฉพาะนาฬิกา Casio G-Shock เกิดความยุง่ยาก

ในการหาสินคา้ เพราะการโพสสินคา้ของสมาชิกในกลุ่ม Facebook นั:นจะไม่มีการจดัหมวดหมู่

สินคา้แยกแยะไว ้พร้อมทั:งยงัมีผูค้น และร้านคา้มาโพสจาํหน่ายสินคา้จาํนวนมาก ทาํให้ผูที้$สนใจ

รุ่นนาฬิกาหาที$ตนเองตอ้งการนั:นหารุ่นนาฬิกาที$ตนเองตอ้งการไดไ้ม่สะดวก และคล่องตวัทาํให้

ผูใ้ชต้อ้งเสียเวลาจาํนวนมากในการหาสินคา้หรือรุ่นนาฬิกานั:น ๆ และเกิดปัญหาการชาํระสินคา้ที$มี

ขั:นตอนที$ยุง่ยากและล่าชา้ เนื$องจากตอ้งรอการติดต่อกลบัจากผูที้$มาโพสจาํหน่ายนาฬิกาทาํใหก้าร

จะซื:อนาฬิกาสัก 1 เรือนมีขั:นตอนที$ยุง่ยาก และขั:นตอนการทาํงานมากจนทาํให้ผูใ้ชง้านเกิดความ

เบื$อหน่ายในการซื:อสินคา้ดงักล่าวมาขา้งตน้ 

   จากสาเหตุที$กล่าวมาในขั:นตน้ ผูว้ิจยัจึงไดพ้ฒันาแอปพลิเคชนัในการจาํหน่ายนาฬิกา 

Casio G-Shock ที$ช่วยให้ผูใ้ชง้านเขา้มาเลือกสินคา้ตามหมวดหมู่สินคา้ และรุ่นที$ผูใ้ชง้านตอ้งการ

โดยการลดขั:นตอน และเวลาในการเลือกซื:อนาฬิกาดงักล่าวลงไดเ้ป็นจาํนวนมาก รวมถึงการชาํระ

เงินที$ยุง่ยาก ทางผูพ้ฒันาไดเ้ล็งเห็นปัญหาที$เกิดขึ:น จึงไดพ้ฒันาแอปพลิเคชนั G-Shocklism ขึ:นมา

เพื$อให้ปัญหาที$กล่าวมาขา้งตน้นั:นหมดไปหรือเกิดปัญหานอ้ยที$สุดในการเลือกซื:อนาฬิกาสาํหรับ

ผูใ้ชง้านอีกดว้ย 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
          1.  เพื$อพฒันาแอปพลิเคชนัเกี$ยวกบัการจาํหน่ายนาฬิกา Casio G-Shock เพื$อรองรับผูที้$ประสบ

ปัญหาการซื:อสินคา้สินคา้และชาํระเงินที$มีขั:นตอนจาํนวนมากในการเลือกซื:อ 1 ครั: ง 

          2.  ออกแบบแอปพลิเคชนัใหง่้ายเพื$อผูน้าํไปใชง้านไม่ยุง่ยากในการเลือกซื:อสินคา้ 

 

1.3 ประโยชน์ทีBคาดว่าจะได้รับ 

          1.  มีแอปพลิเคชนัที$ใชใ้นการจาํหน่ายนาฬิกา Casio G-Shockโดยไม่ตอ้งให้ผูใ้ชแ้อปพลิชนั

ตอ้งเขา้ไปหาสินคา้ในกลุ่ม Facebook หรือช่องทางโซเชียลมีเดียอื$น ๆ 

          2.  เพื$ออาํนวยความสะดวก ให้เกิดความคล่องตวักบัผูใ้ชง้านที$ตอ้งการเลือกซื:อนาฬิกา Casio 

G-Shock 

          3.  เพื$อลดขั:นตอนในการชาํระสินคา้ 

 

1.4 ขอบเขตในการพฒันา 
      ในการออกแบบ และพฒันาแอปพลิเคชนับนมือถือโดยการใชข้อ้มูลที$ผูใ้ชง้านมีความ

สนใจและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้งานในเบื:องตน้ซึ$ งสนับสนุนการดาํเนินการให้เกิด

ประสิทธิภาพซึ$งมีขอบเขต ดงันี:  

        1.4.1 ขอ้มูลที$จดัเกบ็ในฐานขอ้มูล 

                    1.  ขอ้มูลหมวดหมู่สินคา้ 

                 2.  ขอ้มูลสินคา้ที$อยูภ่ายใตห้มวดหมู่สินคา้ 

           3.  ขอ้มูลผูใ้ชง้าน ที$ใชง้านภายในแอปพลิเคชนั 

                    4.  ขอ้มูลรูปภาพของหมวดหมู่สินคา้ 

                    5.  ขอ้มูลรูปภาพของสินคา้แต่ละชนิด 

                    6.  ขอ้มูลการสั$งซื:อสินคา้ของลูกคา้ 

        1.4.2 ขอบเขตการทาํงานของผูใ้ชท้ั$วไปดงันี:  

                    1.  สมคัรสมาชิก และเขา้สู่ระบบ 

                    2.  แสดงหมวดหมู่สินคา้แต่ละหมวดหมู่ 

                    3.  สามารถกดชื$นชอบสินคา้ที$ตอ้งการได ้

                    4.  สามารถกดชาํระเงิน และใส่ที$อยูจ่ดัส่งสินคา้ เมื$อทาํการสั$งซื:อสินคา้ 

                    5.  สามารถลบสินคา้ที$ไม่ตอ้งการในหนา้ชาํระสินคา้ 
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        1.4.3  ผูดู้แลระบบมีความสามารถดงันี:  

                    1.  สามารถจดัการเพิ$มสินคา้เขา้ไปใน หมวดหมู่สินคา้ 

                    2.  สามารถแกไ้ขชื$อหมวดหมู่ และภาพของหมวดหมู่สินคา้ 

                    3.  สามารถจดัการเพิ$มชื$อสินคา้ ราคาสินคา้ รูปภาพ และรายละเอียดสินคา้นั:น ภายใต้

หมวดหมู่สินคา้ 

                    4.  สามารถแกไ้ขชื$อสินคา้ ราคาสินคา้ รูปภาพ และรายละเอียดสินคา้นั:นโดยผ่านหนา้

แสดงรายการแจง้เตือนภายในระบบ 

 

1.5 อุปกรณ์ และเครืBองมือทีBใช้ในการพฒันา 

         1.5.1  อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ที$นาํมาใช ้

                    1.  MacBook Air (13-inch, Early 2015) 

                    2.  หน่วยประมวลผล 1.6 GHz Intel Core i5 

                    3.  ความจุฮาร์ดดิสก ์250 Gigabytes 

         1.5.2  สมาร์ทโฟนที$ใชใ้นการทดสอบ 

                    1.  iPhone XR และ iPhone 11 สาํหรับการทดสอบแอปพลิเคชนั 

                    2.  ระบบปฏิบติัการ iOS 12  เป็นตน้ไป 

                    3.  ระบบ 4G และ wifi 

         1.5.3  ซอฟตแ์วร์ 

                    1.  Xcode 10.x สาํหรับพฒันาแอปพลิเคชนั 

                    2.  Photoshopใชส้าํหรับตกแต่งรูปภาพต่าง ๆ 

                    3.  Cocoa ชุดคาํสั$งในภาษา Swift สาํหรับแอปฟลิเคชนับน iOS 

                    4.  Swift ภาษาโปรแกรมเชิงวตัถุ 



  

 

บทที$  2 

ทฤษฎ ีและงานวจิยัที$เกี$ยวข้อง 

 

ในการออกแบบ และพฒันาแอปพลิเคชนั G-Shocklism ผูพ้ฒันาแอปพลิเคชันไดใ้ช้ 

และศึกษาทฤษฎีที?เกี?ยวขอ้ง เพื?อใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินการ ดงันีG  

 

2.1  เทคโนโลยใีนการพฒันาระบบฐานข้อมูลแอปพลเิคชัน 

เนื?องจากมีการรองรับการใชง้าน และช่องทางในการพฒันาแอปพลิเคชนัเพิ?มมากขึGน

อยา่งรวดเร็ว ทาํใหผู้พ้ฒันาใชเ้วลาในการพฒันานอ้ยลง แต่ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนักย็งัคงมี

คุณภาพเช่นเดิม โดยประโยชน์ และเทคโนโลยต่ีาง ๆ ผูพ้ฒันาเขา้ใจ และสามารถนาํไปใชง้านจริง

ไดย้อ่มมีประสิทธภาพเพิ?มมากยิ?งขึGน 

2.1.1 การทาํงานของ Firebase 

Firebase นัGน เป็นผลิตภณัฑ์หนึ? งของ Google ที?ไดรั้บความนิยม สําหรับการใชง้านใน

โปรเจค็ต่างๆมากมายเหตุผลที?เป็นเช่นนัGนก็เพราะวา่ Firebase เองไดร้วมเครื?องมือ และบริการต่างๆ 

ที?มีความจาํเป็นตอ้งใชใ้นการจดัการกบัโปรเจค็ของผูพ้ฒันาไว ้ไม่วา่จะเป็น 

1. Firebase Hosting เอาไวส้าํหรับเป็น Hosting เปิดเวบ็ไซต ์

2. Firebase Functions ที?เอาไวส้าํหรับทาํ api ต่าง ๆ 

3. Realtime Database และ Cloud Firestore ซึ? งเป็น Database สาํหรับเกบ็ขอ้มูล 

4. Firebase Storage เอาไวเ้กบ็รูปเกบ็ไฟลต่์างๆ 

5. Firebase Authentication เอาไวใ้ชส้าํหรับทาํ Login โดย Firebase Authenticationสามารถ

ใชท้าํการ Login ไดท้ัGง Email, Gmail เบอร์โทรศพัท ์รวมไปถึงสามารถ Login ดว้ย Facebook ไดอี้ก

ด้วย (ในส่วนแอปพลิเคชัน Gshocklismได้ทาํ Firebase Authenticationlogin, Register ผ่าน Email 

เท่านัGน) 

 กระแส AI หรือ Machine Learning กาํลงัมาแรง Google ไดท้าํการใช้ ML Kit เขา้มาใน

Firebase เสริมกาํลงัเข้าไปอีก เรียกได้ว่าแค่ใช้ Firebase เป็นให้ครบทุกบริการ ก็สามารถสร้าง 

Project ของผูพ้ฒันาไดขึ้Gนมาไดไ้ม่ยากยงัคงมีคุณภาพเช่นเดิม โดยประโยชน์ และเทคโนโลยต่ีาง ๆ 

ผูพ้ฒันาเขา้ใจ และสามารถนาํไปใชง้านจริงไดย้อ่มมีประสิทธิภาพเพิ?มมากยิ?งขึGน 



5 

      ในส่วนของแอปพลิเคชนั Gshocklismไดใ้ชบ้ริการ Firebase backend ใน 3 ฟังกช์นั

ดว้ยกนั ดงันีG  

                    1. Realtime Database และ Cloud Firestore 

2. Firebase Storage 

3. Firebase Authentication 

 2.1.2 การทาํงานในส่วน Realtime Database และ Cloud Firestore 

Firebase Realtime Database เป็น NoSQL cloud database ที? เก็บข้อมูลในรูปแบบของ 

JSON และมีการ sync ขอ้มูลแบบ real-time กบัทุก devices ที?เชื?อมต่อแบบอตัโนมติัในเสีG ยววินาที 

รองรับการทาํงานเมื?อ offline (ขอ้มูลจะถูกเกบ็ไวใ้น local จนกระทั?งกลบัมา online กจ็ะทาํการ sync 

ขอ้มูลใหอ้ตัโนมติั) รวมถึงมี Security Rules ใหเ้ราสามารถออกแบบเงื?อนไขการเขา้ถึงขอ้มูลทัGงการ 

read และ write ไดท้ัGง Android, iOS และ Web 

 

 
 

ภาพที= 2.1 ตวัอยา่งการทาํงาน Realtime Database 

 

ที=มา : https://medium.com/firebasethailand 
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ภาพที= 2.2 ตวัอยา่งการทาํงาน Realtime Database 

 

ที=มา : https://firebase.google.com/products/realtime-database 

 

 2.1.3 การทาํงานในส่วน Firebase Storage  

Cloud Storage for Firebase บริการที?ให้ผูพ้ฒันาแอปพลิเคชันสามารถ Upload และ 

Download ไฟลไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และปลอดภยับน Google Cloud Storage พร้อมรองรับการ

ขยายขนาดอตัโนมติัระดบั petabyte ที?ใหผู้พ้ฒันาแอปพลิเคชนัสามารถอพัโหลดรูปภาพ ไฟลเ์สียง  

วดีิโอ และไฟลอื์?น ๆ ได ้ซึ? งรองรับทัGง Android, iOS และ Web 

 

 
 

ภาพที= 2.3 ตวัอยา่งการทาํงาน Firebase Storage 

 

ที=มา : https://firebase.google.com/products/storage 
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ภาพที= 2.4 ตวัอยา่งการทาํงาน Firebase Storage 

 

ที=มา : https://firebase.google.com/products/storage 

 

 2.1.4  การทาํงานในส่วน Firebase Authentication 

Firebase Authentication เป็นบริการที?เขา้มาจดัการ backend ให้ผูพ้ฒันาแอปพลิเคชัน

ทัGงหมด ทัGง การ register การ sign-in การ reset password โดยจะมี SDK ให้ทัGง Android, iOS และ 

Web นาํไปติดตัGงและใชง้าน ซึ? งรองรับการ sign-in หลากหลายรูปแบบทัGงจาก social network ยอด

นิยม จาก Email และ Password ของผูใ้ชง้าน หรือแบบไม่ระบุตวัตน (Anonymous) กไ็ด ้

 

 
 

ภาพที= 2.5 ตวัอยา่งการทาํงานFirebase Authentication 

 

ที=มา : https://firebase.google.com/products/auth/ 
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ขัGนตอนยนืยนัตวัตนของแอปพลิเคชนักบัระบบ Firebase โดยทางผูใ้ช ้และระบบตอ้ง

ทาํการยนืยนัระหวา่งระบบไดด้งัภาพที? 2.6 

 

 
 

ภาพที= 2.6 ตวัอยา่งการทาํงานFirebase Authentication 

 

ที=มา : https://firebase.google.com/products/auth/ 

 

2.2 ข้อมูลหมวดหมู่ของสินค้าและสินค้าที=นํามาใช้ 

เนื?องจากแอปพลิเคชนั G-Shocklism จะเป็นช่องทางสําหรับ การซืGอนาฬิกา Casio G-

Shock สาํหรับกลุ่มผูใ้ชง้านที?ตอ้งการลดความยุง่ยากในการเลือกหาสินคา้ และชาํระเงิน ดงันีG เพื?อให้

การใช้งานแอปพลิเคชันของผูใ้ช้มีประสิทธิภาพ ผูพ้ฒันาแอปพลิเคชัน G-Shocklism จึงไดแ้บ่ง

หมวดหมู่สินคา้ไวด้งันีG  

       2.2.1 หมวดหมู่สินคา้ผูช้าย G-Shock Men 

การใช้นาฬิกาของผูช้ายยุคนีG ไม่ใช่เพียงแค่ดูเวลาเท่านัGนแต่ยงัสามารถบ่งบอกไดถึ้ง

บุคลิกที?ชดัเจนมีฟังกช์นัต่าง ๆ ที?มากบันาฬิกาแลว้ใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงไม่วา่จะเป็นนาฬิกาของหลาย

ไทม์โซน ใส่ดํานํG าได้ มีความแข็งแรงทนทานสูงพร้อมให้ประโยชน์การใช้งานที?ครบครัน

โดยเฉพาะนาฬิกาสไตลดิ์จิตอลที?กลายมาเป็นสิ?งของบอกเวลายอดนิยมที?ผูช้ายให้ความสนใจมาก
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ขึGนเพราะดูเวลา และใชง้านง่าย ให้ความแม่นยาํเรื?องเวลาสูงมากบัดีไซน์ที?ดูเท่ และแปลกตาสร้าง

เอกลกัษณ์ใหก้บับุคลิกของคนหนุ่มรุ่นใหม่ไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย  

 

 

 

ภาพที= 2.7 ตวัอยา่งสินคา้นาฬิกา Casio G-Shockสาํหรับผูช้ายแบบที? 1 

 

 

 

ภาพที= 2.8 ตวัอยา่งสินคา้นาฬิกา Casio G-Shockสาํหรับผูช้ายแบบที? 2 
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       2.2.2 หมวดหมู่สินคา้ผูห้ญิง G-hock Women 

 G-Shock Women ในยุคสมัยก่อนยังไม่เป็นที?ยอมรับกันมากนักเพราะว่า  ผู ้หญิง

ส่วนมากที?จะหามาใชง้านจะเป็นคนชนชัGนแรงงาน เพราะมีความทนทานทนต่อสภาพการทาํงานที?

หนกั เช่นการทาํการก่อสร้าง หรือการทาํงานในเหมือง รวมไปถึงสภาวะอากาศที?แย ่G-Shock ก็ยงั

สามารถคงความทนทานที?เกิดขึGนนัGนได ้แถมยงัมีการออกแบบที?ยงัไม่ตรงใจกลุ่มวยัรุ่นหรือหนุ่ม

สาวสักเท่าไหร่แต่ปัจจุบนั G-Shock Women แฝงไปดว้ยดีไซน์ที?อ่อนหวานพร้อมทัGงยงัคงมี ระบบ

กนันํG า และทนทานต่อการตกพืGน และกระแทก จึงทาํให้มีกลุ่มผูใ้ชที้?เป็นชนชัGนแรงในอดีต กลบั

กลายมาเป็นกลุ่มวยัรุ่นหนุ่มสาวหรือคนในวยัทาํงานกนัมากยิ?งขึGน  

   

 
 

ภาพที= 2.9 ตวัอยา่งสินคา้นาฬิกา Casio G-Shock สาํหรับผูห้ญิงแบบที? 1 

 

 
 

ภาพที= 2.10 ตวัอยา่งสินคา้นาฬิกา Casio G-Shock สาํหรับผูห้ญิงแบบที? 2 
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       2.2.3 หมวดหมู่สินคา้ Casio Baby G 

 Baby-G ไดรั้บความนิยมมาโดยตลอด ดว้ยรูปทรงที?กะทดัรัด ดีไซน์เก๋ไก๋สีสันสดใส

เหมาะสาํหรับเด็กสาว หรือวยัรุ่นที?กาํลงัศึกษาอยูทุ่กสไตลน์อกจากจะมีดีไซน์ที?น่ารักสวยงามแลว้ 

ยงัมีคุณภาพ และความคงทน รวมถึงยงัใชเ้ป็นเครื?องประดบัไดอี้กดว้ย 

 

 
 

ภาพที= 2.11 ตวัอยา่งสินคา้นาฬิกา Casio Baby G แบบที? 1 

 

 
 

ภาพที= 2.12 ตวัอยา่งสินคา้นาฬิกา Casio Baby G แบบที? 2 
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       2.2.4  หมวดหมู่สินคา้นาฬิกา Casio G-Shock มือสอง 

 Casio G-Shock มือสองเป็นนาฬิกาที?ผ่านการใชง้านมาแลว้แต่ยงัคงสภาพการใชง้าน

และฟังกช์นัที?ดี เนื?องจากผูใ้ชเ้ก่ามีความสนใจในคอลเลก็ชั?นใหม่ของ Casio G-Shock จึงเป็นโอกาส

ของนกัสะสมหรือผูใ้ชที้?มีงบจาํกดั ไดห้ามาใชง้าน โดยสินคา้มือสองนัGน ส่วนมากจะเป็นสินคา้ที?

หมดประกนัไปแลว้หรือสินคา้ที?มี กล่องบรรจุภณัฑไ์ม่ครบนั?นเอง 

 

 
 

ภาพที= 2.13 ตวัอยา่งสินคา้นาฬิกา Casio G-Shock มือสองแบบที? 1 

 

 
 

ภาพที= 2.14 ตวัอยา่งสินคา้นาฬิกา Casio G-Shock มือสองแบบที? 2 
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       2.2.5  หมวดหมู่สินคา้นาฬิกา Casio G-Shock limited edition 

 Casio G-Shock limited editionไดจ้ดัทาํขึGนเนื?องในโอกาสพิเศษ เช่น ฉลองครบรอบ 25 

และ 30 ปี ในการก่อตัGง รวมไปถึงการจดัทาํเพื?อ collaboration กบัสถานประกอบการใหญ่ ค่ายหนงั

ยกัษใ์หญ่ หรือศิลปินนกัร้องชื?อดงัในประเทศนัGน ๆ 

 

 
 

ภาพที= 2.15 ตวัอยา่งสินคา้นาฬิกา Casio G-Shock limited edition แบบที? 1 

 

 
 

ภาพที= 2.16 ตวัอยา่งสินคา้นาฬิกา Casio G-Shock limited edition แบบที? 2 



14 

       2.2.6  หมวดหมู่สินคา้กรอบสายนาฬิกา Casio G-Shock 

  กรอบสายนาฬิกา Casio G-Shock นัGนนับเป็นอะไหล่ของนาฬิกา Casio G-Shock ใน

ทุกรุ่น โดยจะใชง้านในลกัษณะที?ตวัเครื?องนาฬิกานัGนยงัใชง้านไดแ้ต่กรอบสายที?มีอยูเ่กิดการชาํรุด

เสียหาย โดยผูใ้ชง้านไม่จาํเป็นตอ้งซืGอนาฬิกาเรือนใหม่แค่ซืGอกรอบสายไปเปลี?ยนกจ็ะทาํใหน้าฬิกา

กลบัมามีสภาพสมบูรณ์ไดเ้ช่นเคย โดยปัจจุบนัผูใ้ชง้านไม่ไดซื้Gอกรอบสายเพื?อไปทดแทนการใช้

งานที?ชาํรุดอีกต่อไป ทัGงยงัซืGอกรอบสายเพื?อจะเปลี?ยนสไตลข์องนาฬิการุ่นนัGน ๆ ให้ตรงใจตามที?

ผูใ้ชง้านตอ้งการใชไ้ดเ้ช่นกนั 

 

 
 

ภาพที= 2.17 ตวัอยา่งกรอบสายนาฬิกา Casio G-Shock แบบที? 1 

 

 
 

ภาพที= 2.18 ตวัอยา่งกรอบสายนาฬิกา Casio G-Shock แบบที? 2 
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       2.2.7 หมวดหมู่สินคา้กล่องใส่นาฬิกา Casio G-Shock 

  กล่องใส่นาฬิกา Casio shock นัGนเป็นทางเลือกของนักสะสม หรือคนที?รักนาฬิกามี

ความตอ้งการใหน้าฬิกาที?มีอยูดู่ใหม่อยูเ่สมอ โดยส่วนมากจะเป็นนาฬิการุ่น Limited edition ซึ? งเป็น

รุ่นที?หายากมีการผลิตออกมาจาํหน่ายในจาํนวนนอ้ย ซึ? งถา้นาฬิกาอยูใ่นสภาพสมบูรณ์ และดูใหม่

สามารถนาํไปจาํหน่ายหรือแลกเปลี?ยนกบับุคคลอื?นไดต่้อไป 

 

 
 

ภาพที= 2.19 ตวัอยา่งกล่องใส่นาฬิกา Casio G-Shock แบบที? 1 

 
 

ภาพที= 2.20 ตวัอยา่งกล่องใส่นาฬิกา Casio G-Shock แบบที? 1 
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2.3 Stripe payment service สําหรับระบบที=ต้องการจ่ายเงนิผ่าน internet 

 บุคคลหลาย ๆ คน คงจะคุน้เคยกบัการชอ้ปปิG งออนไลน์ เริ?มคุน้ชินกบัการจบัจ่ายสินคา้

บริการ ผ่านตวักลางต่าง ๆ อนัเป็นผูเ้ล่นในอุตสาหกรรมที?เราคุน้ ชินตา ทัGง Paypal, 2C2P หรือ

ระบบตดับตัรเครดิตหลากหลายเจา้ 

 ทวา่ผูป้ระกอบการที?อาจไม่ไดมี้แค่การจาํหน่ายสินคา้แบบจบัตอ้งได ้แต่เป็นการขายใน

โมเดลอื?น ๆ อาจยงัผวากบัการผูกตวัเองเขา้กบับริการตวักลางเหล่านัGน ทัGงความยุ่งยากในการผูก

เว็บไซต์ตวัเองกบัระบบตดับตัร  การจมอยู่ในวงัวนโคด้นับพนับรรทดัเพียงแค่อยากได้ระบบ

จ่ายเงินแบบทนัสมยั  

แมก้ระทั?งการเรียกเกบ็ค่าคอมมิชชั?นสุดโหด “Stripe”  จึงถือกาํเนิดขึGนดว้ยไอเดียง่าย ๆ 

ที?ขอนาํเสนอในครัG งนีG  

 Stripe  คือระบบตวักลางที?ไวใ้ชรั้บเงินจากลูกคา้ผ่านบตัรเครดิต เช่นเดียวกบั Paypal 

เพียงแต่วา่มาในมาดที?ง่ายกวา่ เพียงแค่คดัลอกโคด้ซึ?งเชื?อมต่อกบัระบบของ Stripe ผา่น API ไปแปะ

ตามตาํแหน่งต่าง ๆ ของหน้าเวบ็ไซต์หรือหน้าแอปพลิเคชนัที?ตอ้งการเก็บเงินก่อนเขา้รับบริการ

หรือเพื?อซืGอสินคา้ เท่านีGกเ็รียบร้อย และไม่ใช่วา่จะรองรับแค่ผูค้า้รายเลก็ แต่ยงัยดืหยุน่ใหส้อดรับกบั

ทุกขนาดธุรกิจดว้ย 

 Stripe สามารถพ่น API ออกมาให้ทาํงานไดก้บัภาษาที?ใช้กนัในแวดวงโปรแกรมมิ?ง 

อาทิ curl, Ruby, Python, PHP, Java, Node และ Go ซึ? งเหล่านกัพฒันาสามารถหยบิเครื?องมือเหล่านีG

ไปสวมเขา้กบัแอปพลิเคชนัหรือเวบ็ไซตข์องตนไดท้นัที จากนัGนจึงเชื?อมกบัแอคเคานต ์Stripe ของ

ผูใ้ช ้ซึ? งเป็นประดุจกระเป๋าสตางคน์บัยอดเงินเขา้ออก 

 

 
 

ภาพที= 2.21 ตวัอยา่งโคด้ในหนา้เวบ็ที? Stripe ใหท้ดลองใช ้
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ความสะดวก อีกประการกบัฝั?งผูใ้ช้ อย่างฟอร์มกรอกขอ้มูลบตัรเครดิต ที? Stripe ได้

เตรียม “Checkout” ไวเ้ป็นฟอร์มสาํเร็จรูปไวผู้ใ้ชก้รอกอีเมล หมายเลขบตัร ตลอดจนเบอร์โทรศพัท์ 

กรอกเลข OTP และกดจ่ายได้ในหน้าจอเดียว (ฟังก์ชันนีG  PayPal ต้องอพัเกรดเป็นรุ่น Pro พ่วง

ค่าใชจ่้ายอีกเดือนละ 30 เหรียญ) ไม่ตอ้ง redirect ไปยงัหนา้อื?น ซึ? งอาจทาํใหผู้ใ้ชก้งัวลหากธุรกรรม

มีปัญหาระหว่างทาง โดยยงัมีระบบความปลอดภยัที?ทดัเทียมกนั Stripe จะไม่มีการส่งเลขบตัร

เครดิตมายงัเซิร์ฟเวอร์ของผูค้า้ แต่จะใชส้คริปต์ Stripe.js ทาํธุรกรรมกบับตัรผ่านเซิร์ฟเวอร์ของ 

Stripe เองโดยตรง 

ซึ? งฟอร์มดังกล่าวสามารถปรับแต่งได้ตามสินค้าที?จะจาํหน่าย สามารถกาํหนดให้

ทดลองใชก่้อนกี?วนั จาํหน่ายเป็นรูปแบบสมาชิกรายเดือน (subscription) หรือให้กรอกจาํนวนเงิน

เป็นการบริจาคก็ได ้พร้อมทาํงานกบัปลัก̀อินอื?น ๆ เชิงเก็บขอ้มูล สื?อสาร และดูพฤติกรรมลูกคา้ได้

อีกทาง 

 

 
 

ภาพที= 2.22 ตวัอยา่งแบบฟอร์ม Checkout ที?หนา้เวบ็ไซต ์Stripe 

 
เ รื? องค่าใช้จ่ายที?  Stripe จะขอเก็บจากแต่ละธุรกรรมที? มียอดเงินผ่านไปมา  โดย

เปรียบเทียบกบั PayPal ดว้ยตารางต่อไปนีG  (เพื?อตวัเลขกลม ๆ ขอเสนอเป็นหน่วยเหรียญสหรัฐฯ 

และเทียบจากเรตของฝั?งอเมริกา เช่นกนั เพราะ Stripe ยงัไม่สามารถใชง้านไดใ้นประเทศไทย ณ 

เวลาที?กาํลงัพฒันาแอปพลิเคชนันีG ) 
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ภาพที= 2.23 ตวัอยา่งตารางค่าธรรมเนียมของ Stripe 

 

เงื?อนไขการคิดราคาของ Stripe นัG นดูง่ายกว่า PayPal อยู่พอสมควร แต่สื? อบางที?ก็

วิ เคราะห์ไว้ว่าหากสิ? งของที?จะขายมีราคาไม่สูงนัก  (microtransaction) ด้าน PayPal จะมีคิด

ค่าธรรมเนียมเบากว่า Stripe คือถา้ยอดชาํระตํ?ากว่า 4 USD นัGน PayPal จะคิดแค่ 0.5%+0.5 USD 

เท่านัGน 

บดันีG  Stripe รองรับบตัรเครดิตชัGนนาํรายต่าง ๆ ทั?วโลก ทัGง Visa, MasterCard, AMEX, 

JCB และรองรับสกุลเงินกว่า 100 สกุล ซึ? งในนัGนมีสกุลบาทไทย โดยคิดอตัราแลกเปลี?ยนจาก

ดอลลาร์สหรัฐเป็นสกุลอื?นดว้ยค่าธรรมเนียมบวกเขา้ไป 2% จากอตัราแลกเปลี?ยน ณ เวลานัGน และ

โอนออกไปยงับญัชีคนขายดว้ยค่าธรรมเนียม 25 เซนต ์(ประมาณ 8.18 บาท) ต่อครัG ง 

ณ เวลาที?กาํลงัพฒันาแอปพลิเคชนันีG  Stripe รองรับการทาํธุรกรรมของธุรกิจออนไลน์

ในโลกแลว้ 18 ประเทศ ส่วนใหญ่ยงัอยูใ่นขัGนเบตา้ และยงัไม่รองรับประเทศไทย แต่รองรับการใช้

จ่ายผา่นบตัรเครดิตจากบตัรเครดิตแลว้ทั?วโลก 

เบืGองหลงัของ Stripe เกิดจากไอเดียของ Patrick Collison (26) และ John Collison (24) 

สองพี?น้องชาวไอร์แลนด์ ที?ริเริ? มเขียนโคด้บรรทดัแรกกนัในปี 2009 ด้วยปณิธานที?จะลดความ

ยุง่ยากของการทาํธุรกรรมการเงินออนไลน์ผา่นบตัรเครดิต อยากใหร้ะบบนีG เป็นเหมือน ‘กล่องดาํ’ 

ที?นาํไป embed ลงตรงไหนก็ไดเ้หมือนคลิปวิดีโอบนหนา้บล็อก ไป ๆ มา ๆ ไอเดียนีG ก็เกิดขึGนจริง

พร้อมแรงหนุนลูกใหญ่จากคนในซิลิคอนวลัเลย ์
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ภาพที= 2.24 Patrick Collison (26) และ John Collison (24) พี?นอ้งผูก่้อตัGง Stripe 

 

เมื?อไอเดียขายได ้ก็มีผูข้ายสินคา้ และบริการหลายรายจากหลากหลายอุตสาหกรรมใน

สหรัฐฯ เริ?มใช ้Stripe เป็นตวักลางในการตดับตัรเครดิต อาทิ Kickstarter, Twitter, Shopify, TED, 

Reddit, Foursquare, dribble และแท็กซี?แนวคิดใหม่อย่าง Lyft (คู่แข่ง Uber) เป็นตน้ ยงัไม่รวมถึง

การไดรั้บทุนสนบัสนุนกวา่ 140 ลา้นเหรียญ (ประมาณ 4.6 พนัลา้นบาท) จากกลุ่มนกัลงทุนที?ชื?อคุน้

หูอย่าง Sequoia Capital, Andressen Horowitz, Peter Thiel หรือกระทั?ง Elon Musk แห่ง PayPal ก็

ร่วมลงขนักบัสตาร์ตอพัรายนีG  ทาํใหต้อนนีG มีการคาดการณ์ถึงมูลค่าของสตาร์ตอพัรายนีGอยูที่?ราว 3.5 

พนัลา้นเหรียญแลว้ 

ล่าสุด Stripe ไดร่้วมเป็นหนึ?งพาร์ทเนอร์กบับริการ Apple Pay อยา่งเป็นทางการ ซึ? งจะ

ทาํใหแ้อพบนระบบ iOS ไดใ้ชง้านตดัเงินจากบตัรผูใ้ชผ้า่นระบบของสองพี?นอ้งผูนี้G  และ Stripe ยงั

สามารถเปิดดีลร่วมพฒันาระบบธุรกรรมการเงินกบั AliPay ยกัษ์ใหญ่ในเครือ Alibaba จากจีน 

ทัG งหมดนีG ขบัเคลื?อนด้วยกาํลังบุคลากรเพียงแค่ราว 160 คน เพิ?มจาก 90 คนเมื?อต้นปีกลาย ใน

สํานักงานที?ซาน ฟรานซิสโก แต่ดูเหมือนว่าเจ้าของยงัไม่คิดถึงเรื? องการนําพาตัวเองสู่ตลาด

หลกัทรัพย ์(IPO) ในตอนนีG  

กา้วต่อไปของการจบัจ่ายบนโลกออนไลน์ยงัสดใส จากความเห็นของ IDC ที?ระบุผา่น 

Bloomberg เมื?อเดือนกนัยายน ปี 2014 ไวว้่า Stripe จะไม่โตแค่บนออนไลน์เท่านัGน แต่สาํหรับการ
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จบัจ่ายตามร้านคา้ทั?วไปกย็งัโตได ้หากผูค้นนิยมการจ่ายเงินผา่นสมาร์ทโฟนของตนเองแทนการใช้

เงินสดหรือพกบตัรเครดิต และขยายความไปต่อถึงการเป็นตวักลางในการจ่ายเงินใน Twitter ซึ? งชีGวา่

แพลตฟอร์มสื?อสงัคมออนไลน์เริ?มจริงจงักบัการขายของมากขึGนเรื?อย ๆ 

 

 
 
 
ภาพที= 2.25 ตวัอยา่งการชาํระเงินผา่นช่องทาง Apple Pay 
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2.4 แอปพลเิคชันที=มคีวามคล้ายคลงึ และเกี=ยวข้อง 
เนื?องจากแอปพลิเคชันที?เกี?ยวขอ้งกับการซืGอจาํหน่ายนาฬิกามีความหลายหลายใน

รูปแบบของแต่ละแอปพลิเคชนัมีความแตกต่างในไปในการใชง้านหรือเขา้ถึง แต่ในความแตกต่าง

นัGนกย็งัมีการทาํงานที?คลา้ยคลึงกนั ดงันีG    

2.4.1  แอปพลิเคชนั Lazada 

แอปพลิเคชนัจาํหน่ายสินคา้คา้ออนไลน์ ที?มีการจาํหน่ายสินคา้แบ่งตามหมวดหมู่หลาย

ประเภทมากมาย โดยในหมวดหมู่สินคา้ Casio G-Shock ยงัไม่มีการแยกหมวดหมู่ใหช้ดัเจน เมื?อเขา้

ใชง้านทาํใหย้ากต่อการตดัสินใจในการเลือกซืGอสินคา้ 

 

 
 

 

ภาพที= 2.26 แอปพลิเคชนั Lazada พร้อมตวัอยา่งบน App Store 

 

2.4.2  แอปพลิเคชนั Shopee 

แอปพลิเคชนัจาํหน่ายสินคา้คา้ออนไลน์ ที?มีการจาํหน่ายสินคา้แบ่งตามหมวดหมู่หลาย

ประเภทมากมาย โดยในหมวดหมู่สินคา้ Casio G-Shock ยงัไม่มีการแยกหมวดหมู่ใหช้ดัเจน เมื?อเขา้

ใชง้านทาํใหย้ากต่อการตดัสินใจในการเลือกซืGอสินคา้ 
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ภาพที= 2.27 แอปพลิเคชนั Shopee พร้อมตวัอยา่งบน App Store 

   

2.4.3  กลุ่มทาง Facebook จาํหน่ายซืGอ นาฬิกา Casio G-Shock 

  กลุ่มส่วนตวัที?มีการแลกเปลี?ยน ซืGอ และจาํหน่ายนาฬิกา Casio G-Shock มีการโพสขาย

สินคา้เป็นจาํนวนมากทาํให้การหารุ่นที?ตอ้งการเป็นไปไดย้ากแลว้เกิดความล่าช้า ซึ? งในกลุ่มจะ

สามารถขอใหแ้อดมินเป็นสื?อการในการซืGอหรือจาํหน่ายได ้แต่กจ็ะเกิดความยุง่ยากและล่าชา้ในการ

ติดต่อซืGอขายเนื?องจากแอดมินมีหนา้ที?หลายอยา่งทาํใหไ้ม่สามารถซืGอหรือจาํหน่ายไดอ้ยา่งคล่องตวั 
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ภาพที= 2.28 ตวัอยา่งโพสตก์ลุ่ม Facebook ในการซืGอหรือจาํหน่ายนาฬิกา Casio G-Shock 

 

 
 

 

ภาพที= 2.29 ตวัอยา่งโพสตก์ลุ่ม Facebook ในการซืGอหรือจาํหน่ายนาฬิกา Casio G-Shock 



 

 

 

บทที$ 3 

วธีิการดาํเนินการ และเครื$องมือ 

 การดาํเนินการพฒันาระบบ G-Shocklism : แอปพลิเคชนัสาํหรับการจาํหน่ายคาสิโอจี-

ช็อค สาํหรับกลุ่มเป้าหมายของผูใ้ชที้Eรักนาฬิกา และตอ้งการสะสม  

 ใชเ้ป็นเครืEองประดบัรวมไปถึงการซืNอไปเพืEอใชง้านในชีวิตประจาํวนั ทีEตอ้งการความ

คล่องตวั และง่ายในการเลือกซืNอสินคา้ และชาํระเงิน โดยมีการศึกษา และรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เป็น

ปัจจยัในการออกแบบ และพฒันาแอปพลิเคชนั โดยมีขัNนตอนการดาํเนินงานดงัต่อไปนีN  

3.1  การวเิคราะห์ปัญหา และศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล 

3.2  การวเิคราะห์ และออกแบบแอปพลิเคชนั 

3.2  การวางแผนในการพฒันาแอปพลิเคชนั 

 

3.1 การศึกษาค้นคว้าข้อมูล 
 ในปัจจุบนัมีแอปพลิเคชนัทีEเกีEยวขอ้งกบัการจาํหน่ายนาฬิกา Casio G-Shock ทีEอยู่บน 

เวบ็แอปพลิเคชนั และ แอปสโตร์ อยูห่ลายแอปพลิเคชนั ซึE งหลาย ๆ แอปพลิเคชนัสามารถใชง้านได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ แต่แอปพลิเคชนัทีEอยูบ่น เวบ็แอปพลิเคชนั และแอปสโตร์ นัNนส่วนมากจะเป็น

การพฒันาแอปพลิเคชนัทางฝัEงของต่างประเทศ ซึE งในประเทศไทยยงัไม่มีการพฒันาแอปพลิเคชนัทีE

จาํหน่ายเฉพาะนาฬิกา Casio G-Shock ขึN นมาใช้ในประเทศไทย อีกทัN งแอปพลิเคชันทีEมีอยู่ใน

ประเทศไทย ก็ยงัไม่สามารถตอบโจทยข์องกลุ่มเป้าหมายทีEสนใจนาฬิกา Casio G-Shock ได้ดี

เท่าทีEควร เพราะยงัไม่มีการจดัหมวดหมู่สินคา้ทีEชดัเจน นัEนก็คือการแสดงใหเ้ห็นถึงปัญหาทีEเกิดขึNน

ในความยุง่ยาก และวิตกกงัวลของผูใ้ชง้าน ทางผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาปัญหา และคน้ควา้ขอ้มูลเพืEอทีEจะ

มาตอบโจทยด์งักล่าว มีการเพิEมเติมฟังกช์นัในแอปพลิเคชนัเพืEอใหผู้ใ้ชง้านมีความสะดวกมากยิEงขึNน 

โดยมีรายละเอียดขัNนตอนดงัต่อไปนีN  

        3.1.1  ศึกษาข้อมูลทีE เ กีE ยวข้องกับ  ส่วนประกอบต่าง  ๆ  ของนาฬิกา  Casio G-Shock ทีE

นอกเหนือจากตวัเรือนของนาฬิกา 
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3.1.2  ศึกษาแอปพลิเคชนัทีEอยูบ่นเวบ็แอปพลิชนัปัจจุบนั เพืEอทราบขอ้ดีขอ้เสียต่าง ๆ ซึE งพบวา่

ยงัไม่สะดวก และมีความยุง่ยาก เนืEองจากเหมาะกบัการทาํงานบนเครืEองคอมพิวเตอร์ ยงัไม่เหมาะ

กบัการทาํงานบนโทรศพัทมื์อถือ 

3.1.3  ศึกษาแอปพลิเคชนัทีEอยูบ่น แอบสโตร์ และเพลยส์โตร์ ปัจจุบนัพบว่ายงัไม่มีแอปพลิเค

ชนัทีEจาํหน่ายเฉพาะนาฬิกา Casio G-Shock ในประเทศไทย 

3.1.4  ศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชง้านความคาดหวงัของผูใ้ชง้านต่อการพฒันาแอปพลิเคชนั

ดงักล่าว 

3.1.5  ศึกษาแนวทางการลดการทาํงาน และการเขา้ถึงแอปพลิเคชนัให้ง่าย ต่อการใชง้านของ

ผูใ้ชบ้ริการ 

3.1.6  ศึกษาองคป์ระกอบ และเครืEองมือต่างๆในการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนั 

3.1.7  ศึกษาขอ้มูลในการเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบเรียลไทมด์ว้ยระบบ Cloud Firestore 

3.1.8  ศึกษาขอ้มูลการ Autenticate ดว้ยระบบ Firebase Authentication 

3.1.9  ศึกษาขอ้มูลการ Upload และ Download ไฟลรู์ปภาพต่าง ๆ ดว้ยระบบ Firebase Storage 

3.1.10  ศึกษาขอ้มูลในการดาํเนินการพฒันา iOS Application เบืNองตน้ 

3.1.11  ศึกษาขอ้มูลในการดาํเนินการพฒันา iOS Application ขัNนสูง 

3.1.12  ศึกษาการพฒันาโปรแกรมดว้ยเครืEองมือ xcodeในระบบ iOS 

3.1.13  ศึกษาการเขียนโปรแกรมดว้ยภาษา Swift 

3.1.14  ศึกษาการใชง้านโปรแกรม Photoshop 

3.1.15  ศึกษาขอ้มูลการใชง้าน iOS Devices 

3.1.16  ศึกษา iOS Appliction ของต่างประเทศทีEเกีEยวขอ้ง 

3.1.17  ศึกษาปัญหาการซืNอ และจาํหน่ายทีEเกิดขึNนในกลุ่ม Facebook 

3.1.18  ศึกษาการใชแ้บนเนอร์ และ Logo ดว้ยเวบ็ไซต์ https://www.canva.com/ 

3.1.19  ศึกษาการใชง้านโปรแกรมอืEนๆ ทีEเกีEยวขอ้ง 

 

3.2   การวเิคราะห์ และการออกแบบระบบ 

   3.2.1  สํารวจความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ช้งาน เพืEอนํามาออกแบบหน้าจอ รูปภาพ ปุ่ม และ

ไอคอนต่าง ๆ ซึE งให้ผูใ้ชส้ามารถตอบโตก้บัแอปพลิเคชนัไดดี้ รวมไปถึงฟังก์ชนัการใชง้าน ให้

สามารถตอบสนองความตอ้งการ ความคาดหวงัของผูใ้ชง้านไดม้ากทีEสุด 
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   3.2.2  ออกแบบการทาํงานของแอปพลิเคชนั G-Shocklism ใหผู้ใ้ชที้Eจะเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนั

จะตอ้งมีการสมคัรสมาชิก โดยหลงัจากสมคัรสมาชิกแลว้ ให้ทาํการเขา้ระบบตามอีเมลทีEผูใ้ชง้าน

สมคัรไวข้า้งตน้ เมืEอเริE มตน้การใช้งานผูใ้ช้งานจะพบหมวดหมู่ของนาฬิกา Casio G-Shockโดย

ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ไปดูรายการสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซึE งสินคา้แต่ละหมวดหมู่จะแยกกนัออกอยา่ง

ชดัเจนไม่นาํสินคา้ทุกหมวดหมู่มารวมกนัใหยุ้ง่ยากต่อการคน้หาสินคา้ใหก้บัผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั 

เมืEอผูใ้ชง้านเลือกสินคา้ดูสินคา้จะเห็นรูปภาพ รายละเอียด และราคาสินคา้ของผลิตภณัฑน์ัNน ผูใ้ช้

สามารถกดถูกใจสินไดใ้นกรณีทีEยงัตอ้งการใชบ้ริการต่อหรือเลือกซืNอผลิตภณัฑ์อืEนต่อ เมืEอผูใ้ช้

ตดัสินใจซืNอสินคา้ และกดไอคอนตะกร้าสินคา้ ระบบจะพาผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั ไปในส่วนของ

หนา้จอชาํระสินคา้พร้อมทัNงระบุการชาํระเงิน และการจดัส่งสินคา้ พร้อมทัNงกดชาํระเงินในการจ่าย

สินคา้ และรอรับสินคา้ ซึE งการใชง้านแอปพลิเคชนัจะลดขัNนตอนการใชง้านทีEยุง่ยากให้หมดไปได้

หรือเจอปัญหานอ้ยทีEสุด 

   3.2.3  การประเมินผลการใชง้านแอปพลิเคชนั 

   ผูพ้ฒันาไดจ้ดัทาํแบบประเมินความพึงพอใจของการใชง้านแอปพลิเคชนั โดยการ

สร้างแบบสอบถาม ซึE งมีขัNนตอนดงันีN  

     3.2.3.1  กาํหนดเนืNอหาแบบสอบถามในแต่ละขอ้ตามวตัถุประสงค ์ประโยชน์ และผลทีE

คาดวา่จะไดรั้บ และความสามารถของระบบ 

     3.2.3.2  กาํหนดลกัษณะของคาํถามทีEจะใชใ้นแบบสอบถาม ซึE งจะประกอบดว้ยคาํถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และคาํถามปลายเปิด (Open-Ended Question) เพืEอให้

ผูใ้ชง้านไดแ้สดงขอ้เสนอแนะเพิEมเติม 

     3.2.3.3  เขียนคาํถามตามลกัษณะทีEกาํหนดไว ้โดยให้คาํถามมีความชัดเจน และแบ่ง

ระดบัการประมินออกเป็น 5 ระดบั 

 5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมากทีEสุด 

      4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมาก 

      3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

      2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

      1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ยทีEสุด 
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 เกณฑก์ารประเมินจะพิจารณาจากคะแนนเฉลีEยของความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ซึE ง

การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวดัค่าของขอ้มูลโดยใชค่้าเฉลีEย 

(Mean) และวดัการกระจายของขอ้มูล โดยใชค่้าเบีEยงเบนมาตรฐาน (Stand Deviation) 

 

ตารางที; 3.1 การแปลระดบัความเหมาะสม/ความพึงพอใจต่อการพฒันาระบบ 

 

ค่าเฉลีEยของระดบัความเหมาะสม/ความพึง

พอใจ 

ระดบัความเหมาะสม/ความพึงพอใจ 

4.50-5.00 มากทีEสุด 

3.50.4.49 มาก 

2.50-3.49 ปานกลาง 

1.50-2.49 นอ้ย 

1.00-1.49 นอ้ยทีEสุด 

 

3.3  การพฒันาแอปพลเิคชัน 

3.3.1  เครืEองมือและเทคโนโลยทีีEใชใ้นการพฒันาแอปพลิเคชนั 

3.3.1.1  ระบบปฏิบติัการ Mac OS Mojave (Version 10.14.6) เป็นระบบปฏิบติัการทีEใช้

สาํหรับเครืEอง MacBook 

3.2.1.2  iOS Version 12 ขึNนไป เป็นระบบปฏิบติัการทีEใชส้าํหรับ iOS Device 

3.3.1.3  Xcode Version 11.5เป็นเครืEองมือสาํหรับพฒันาแอปพลิเคชนัของ iOS 

3.3.1.4  ภาษา Swift สาํหรับเขียนคาํสัEงการทาํงานบน Xcode 

3.3.1.5  โปรแกรม Photoshop สาํหรับการจดัการรูปภาพ 

3.3.1.6  เวบ็ไซต ์https://www.canva.com/ สาํหรับการจดัการแบนเนอร์และ logo 

3.3.1.7  Firebase Database ใชส้าํหรับสร้างระบบการจดัการฐานขอ้มูลฝัEง Client และฝัEง 

Server 

      3.3.1  แผนการดาํเนินงาน และระยะเวลาการดาํเนินงาน 

  การพฒันาระบบเริEมตน้จากการวเิคราะห์ และประเมินงานเพืEอใหส้ามารถสรุปเป็น

แผนดาํเนิน ขัNนตอนการทาํงาน และระยะเวลาในการพฒันาระบบ ดงันีN  
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ตารางที; 3.2 แผนการดาํเนินงาน และระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

 

ลาํดบั 

ที; 

ขัEนตอนการดาํเนินงาน ระยะเวลาดาํเนินงาน (เดือนที;) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 วเิคราะห์ปัญหาและศึกษา

ขอ้มูล 

            

2 วเิคราะห์การออกแบบการใช้

งาน 

            

3 ศึกษาเครืEองมือต่างๆ ทีEใชใ้น

การพฒันาแอปพลิเคชนั 

            

4 ออกแบบหนา้จอแอปพลิเค

ชนั 

            

5 พฒันาแอปพลิเคชนั             

6 ทดสอบแอปพลิเคชนัและ

แกไ้ขขอ้ผดิพลาดของแอป

พลิเคชนั 

            

7 สรุปผลงาน นาํเสนอผลงาน

และส่งผลงาน 

            

 



 

 

บทที$ 4 

ผลการดาํเนินงาน 

 

จากการดาํเนินการออกแบบ และพฒันาแอปพลิเคชัน จี-ช็อคลิซึ9 ม : แอปพลิเคชัน

สาํหรับการจาํหน่ายคาสิโอจี-ช็อค  

เพื9อลดขัBนตอนการซืBอสินคา้ และการชาํระที9ไม่มีความสะดวกสบาย เนืBอหาในบทนีBจะ

แบ่งผลดาํเนินการออกเป็น 2 หัวขอ้ คือผลของการออกแบบและการพฒันาระบบ โดยกล่าวถึง

รายละเอียดของระบบหลกั ๆ เช่นการออกแบบกระบวนการทาํงานของระบบ การออกแบบระบบ

ฐานขอ้มูล การออกแบบโครงสร้างของแอปพลิเคชนั หนา้จอหลกั หนา้จอแสดงรายการหมวดหมู่

สินคา้ หนา้จอแสดงรายละเอียดสินคา้พร้อมราคา หนา้จอแสดงการกดถูกใจสินคา้ และหนา้จอสรุป

รายการสินคา้พร้อมคาํนวณค่าใชใ้นการชาํระสินคา้ และส่วนหลงัจะเป็นฟังก์ชนัการใชง้านของ

ระบบ มีการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล การสรุปผลเพื9อประเมินความเหมาะสมความพึงพอใจ

ของระบบ และขอ้เสนอแนะอื9น ๆ ที9ผูใ้ชง้านระบบไดท้าํงานทดสอบระบบ ซึ9 งสามารถเป็นลาํดบั 

ดงันีB  

4.1  ผลการดาํเนินงานออกแบบระบบ และการพฒันาระบบ  

4.2  ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ 

 

4.1  ผลการดาํเนินงานออกแบบระบบ และการพฒันาระบบ 

หลงัจากที9ผูพ้ฒันาไดท้าํการศึกษาวิเคราะห์ และออกแบบการพฒันาในบทที9 3 แลว้นัBน

ผูพ้ฒันาไดน้าํมาทาํการออกแบบขัBนตอนกระบวนการทาํงานของระบบ เพื9อจดัวางโครงสร้าง และ

กาํหนดรูปแบบของแอปพลิเคชนัไดอ้ยา่งมีระเบียบแบบแผน และมีประสิทธิภาพ 

4.1.1 กระบวนการทาํงานของระบบ 

ผงัแสดงภาพรวมของกระบวนการทาํงานของแอปพลิเคชนั โดยผูใ้ชง้านทั9วไป สามารถ

เขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัผา่นโทรศพัทมื์อถือไอโฟน ดว้ยไอคอนแอปพลิเคชนัที9ชื9อวา่ G-Shocklism

ผา่นหนา้จอโทรศพัทมื์อถือไอโฟน ที9ใชใ้นการบนัทึกขอ้มูล การดูรายงานขอ้มูลสถิติ การติดต่อกบั

ไลบรารีต่าง ๆ ภายนอกรวมถึงฟังก์ชันการทาํงานต่าง ๆ ของระบบ ที9ประกอบไปด้วยฝั9งของ
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ผูใ้ช้งานแอปพลิเคชนั (ลูกคา้) และผูดู้แลระบบ (Admin) โดยจะแสดงการทาํงานเป็น Use Case 

Diagram ทัBง 2 ฝั9ง ดงันีB  

 
 

ภาพที6 4.1 แผนภาพแสดง Use Case Diagram ฝั9ง User ของ ระบบ G-Shocklism 

 

จากภาพที9 4.1.1 แสดงแผนภาพ Use Case Diagram จะมีการอธิบายรายละเอียดของ

ขอ้มูล (Use Case Description) ฝั9งผูใ้ชง้านไวใ้นส่วนถดัไป 
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ตารางที6 4.1  อธิบายผูใ้ชง้านระบบ 

 

Actor คาํอธิบาย 

User ผูใ้ช้งานที9ยงัไม่ได้เป็นสมาชิกของระบบ ใช้

งานไดใ้นส่วนการดูสินคา้เท่านัBน 

Customer ผูใ้ชง้านที9เป็นสมาชิกของระบบ 

Firebase Authentication ระบบตรวจสอบสิทธิX  และสมคัรสมาชิกดว้ย

ระบบ Firebase 

PaypalService Paypal เป็นบริการการชาํระเงินที9ปลอดภยั 

 

      Use Case Description 

      สามารถสรุป และอธิบายขอ้มูล Use Case Description ฝั9งผูใ้ชง้านในส่วนที9สําคญั ได้

ดงันีB  

 

ตารางที6 4.12 Use Case Scenario 

 

No. Use Case ID Use Case Name 

1. UC01 View Product (สาํหรับ User ทั9วไป) 

2. UC02 Create New User( การสมคัรสมาชิก) 

3. UC03 Login (การตรวจสอบเขา้สู่ระบบ) 

4. UC04 Forgot Password 

5. UC05 Select Product 

6. UC06 Favorite Product 

7. UC07 Add Shopping Cart 

8. UC08 Update Shopping Cart 

9. UC09 View Shopping Cart 

10. UC10 Checkout 

11. UC11 Logout 
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                   สําหรับรายละเอียดตารางข้อมูลดังตาราง 4.2 ของ Use Case Scenario จะแสดงใน

ภาคผนวก ก 

 

 
 

ภาพที6 4.2 แผนภาพแสดง Use Case Diagram ฝั9ง Admin ของ ระบบ G-Shocklism 

 

      จากภาพที9 4.3.1 แสดงแผนภาพ Use Case Diagram Admin (ผูดู้แลระบบ) ของระบบ 

G-Shocklism 
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ตารางที6 4.13  อธิบาย Admin (ผูดู้แลระบบ) 

 

Actor คาํอธิบาย 

Admin ผูดู้แลระบบ 

Firebase Authentication ระบบตรวจสอบสิทธิX  และสมคัรสมาชิกดว้ย

ระบบ Firebase 

Stripe API  ระบบจดัการและบนัทึกการสั9งซืBอของผูใ้ชง้าน 

 

                   Use Case Description (ผูดู้แลระบบ) 

      สามารถสรุป และอธิบายขอ้มูลดว้ย Use Case Description  ในส่วนที9สาํคญัไดด้งันีB  

 

ตารางที6 4.14 Use Case Scenario 

 

 สามารถสรุป และอธิบายขอ้มูลดว้ย Use Case Description  ในส่วนของ Admin (ผูดู้แล

ระบบ) ที9สาํคญัไดด้งันีB  

 

No. Use Case ID Use Case Name 

1. UC01 Login ( การตรวจสอบเขา้สู่ระบบ) 

2. UC02 Add Category 

3. UC03 Add Product 

4. UC04 Edit Category 

5. UC05 Edit Product 

6. UC06 Manage Order 

 

 สําหรับรายละเอียดตารางขอ้มูลดังตาราง 4.22 ของ Use Case Scenario จะแสดงใน

ภาคผนวก ก 
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        4.1.2 การออกแบบฐานขอ้มูล 

  ระบบ G-Shocklism : แอปพลิเคชนัสาํหรับการจาํหน่ายนาฬิกาคาสิโอจี-ช็อค ไดใ้ชก้าร

เก็บขอ้มูลผ่านระบบ Realtime Database และ Cloud Firestore ซึ9 งเป็นรูปแบบของ NoSQL ที9ไม่ได้

เป็นโครงสร้างแบบ Entity Relationship มีการเรียกใชง้านขอ้มูลดว้ยงานไลบรารีต่าง ๆ ผา่นระบบ 

API จึงไม่มีการเก็บขอ้มูลจาํนวนมากลงในฐานขอ้มูลของระบบ ดงันัBนทางผูพ้ฒันาไดท้าํการออก

แบบจาํลองโครงสร้างฐานขอ้มูลเพื9อทาํงานโดยการนาํหลกัการออกแบบ Database Schema มาร่วม

ใชร้ายละเอียดดงันีB  

 

 
 

ภาพที6 4.3 Database Design ของระบบ G-Shocklism 
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ตารางที6 4.15 แสดงรายละเอียดตารางฐานขอ้มูล ระบบ G-Shocklism แอปพลิเคชนั 

 

No. ชื9อตาราง คาํอธิบาย 

1. UserAuthentication เกบ็ขอ้มูลชื9อผูใ้ชง้านระบบ 

2. Favorite เกบ็ขอ้มูลการถูกใจสินคา้ของผูใ้ชง้าน 

3. ProductCategory เกบ็ขอ้มูลหมวดหมู่ของสินคา้ 

4. Product เกบ็ขอ้มูลรายการสินคา้ 

5. Order เกบ็ขอ้มูลการสั9งซืBอของผูใ้ชง้าน 

6. OrderDetails เกบ็ขอ้มูลประวติัการทาํรายการของผูใ้ชง้าน 

 

     สาํหรับรายละเอียดตารางขอ้มูลดงัตาราง 4.5 และพจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) 

จะแสดงในภาคผนวก ข 

ภาพรวมหนา้จอของกระบวนการทาํงานของแอปพลิเคชนั ในฝั9งผูใ้ชง้าน (User) ตัBงแต่

เริ9มใชง้าน แสดงรายละเอียดตามภาพ 

 

 
 

ภาพที6 4.4 ภามรวมหนา้จอของแอปพลิเคชนั G-Shocklism ในฝั9งผูใ้ชง้าน 
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        4.1.3 ขัBนตอนการเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัในฝั9งผูใ้ชง้านระบบ (User) 

                 1. เริ9มตน้สามารถเขา้ใชง้านผ่านไอคอนแอปพลิเคชนั G-Shocklism บนโทรศพัทมื์อถือ

ไอ โฟนของผูใ้ชง้านใน 

 

 
 

ภาพที6 4.5 ไอคอนแอปพลิเคชนั G-Shocklism ที9อยูบ่นบนโทรศพัทมื์อถือไอโฟน 
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                 2. หนา้แสดงการตรวจสอบสิทธิX  และพิสูจน์ตวัตนผูใ้ชง้าน 

 

 
 

ภาพที6 4.6 หนา้จอพิสูจน์ตวัตวัก่อนเขา้ใชง้านระบบ G-Shocklism 

 

     ในการจดัทาํระบบส่วนของการพิสูจน์ตวัตน ผูพ้ฒันาได้เลือกใช้ ไลบรารี Firebase 

Authentication ของบริการ Google Firebase ในการดาํเนินการตรวจสอบสิทธิX  สมคัรสมาชิก และ

บริการจดัการในกรณีผูใ้ชลื้มรหสัผา่น 

                   จากภาพที9 4.6 หากผูใ้ช้งานได้ลงทะเบียนกับระบบไวแ้ล้วสามารถใช้อีเมล และ

รหสัผา่นที9ลงทะเบียนไวเ้พื9อเขา้ระบบ ซึ9 งเมื9อหลงัจากทาํการลอ็กอินเขา้ใชง้านระบบ ในเครื9องนัBน 

ๆ แลว้ ระบบจะทาํการจดจาํผูใ้ชไ้วใ้นเครื9องของผูใ้ชไ้ม่ตอ้งมีการพิสูจน์ตวัตนในครัB งต่อไป จนกวา่

จะทาํออกจากระบบ 
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               กรณีลืมรหัสผ่านเมื9อกดที9เมนู Forget Password ระบบจะให้กรอกรายละเอียดอีเมลที9

เคยสมคัรไว ้ซึ9 งหากมีขอ้มูลในระบบกจ็ะทาํการส่งลิงกที์9ใชใ้นการเปลี9ยนรหสัผา่นไปยงัอีเมลที9ผูใ้ช้

ลงทะเบียนเอาไวใ้นระบบเพื9อทาํการเปลี9ยนรหสัผา่น 

                 3. หนา้แสดงการสมคัรสมาชิกเพื9อใชง้านระบบ 

 

 
 

 

ภาพที6 4.7 หนา้จอสาํหรับสมคัรสมาชิกเพื9อเขา้ใชง้านระบบ G-Shocklism 

 

ในการจดัทาํระบบส่วนของการสมคัรสมาชิก ผูพ้ฒันาไดเ้ลือกใช้ ไลบรารี Firebase 

Authentication ของบริการ Google Firebase ในการดาํเนินการในส่วนของการสมคัรสมาชิก  

โดยหากผูใ้ชง้านสามารถใชอี้เมลที9มีอยูก่รอกสมคัรเป็น ID ของผูใ้ช ้และทาํการกรอก

รหัสผ่านพร้อมยืนยนัรหัสผ่านระบบจะทาํการส่งขอ้มูลไปตรวจสอบจากฐานขอ้มูล หากไม่เคย

สมคัรใชง้านดว้ยอีเมลนัBน ๆ กจ็ะทาํการบนัทึกเพิ9มรายชื9อสมาชิกใหม่เขา้ไปในระบบ 
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                 4. หนา้แสดงขอ้มูลรายละเอียดหมวดหมู่สินคา้ และเมนูหลกั 

 

 
 

ภาพที6 4.8 หนา้แสดงขอ้มูลรายละเอียดหมวดหมู่สินคา้ และเมนูหลกั 

 

 ในส่วนของหนา้จอการทาํงานหลกัในหนา้แรก จะแสดงขอ้ความ “Logout” แสดงให้

เห็นว่าผูใ้ช้งานเขา้สู่ระบบเรียบร้อยแลว้สามารถทาํงานไดค้รบทุกฟังก์ชัน ผูใ้ช้สามารถเลือกดู

หมวดหมู่สินคา้ (Category) ได ้

ดา้นขวาไอคอนแรกแสดงไอคอน “ดาว” คือ การถูกใจสินคา้ของผูใ้ชง้าน เมื9อผูใ้ชง้าน

กดไอคอน “ดาว” ระบบจะพาลูกคา้ไปหน้าถูกใจสินคา้ที9ลูกคา้ไดเ้ลือกไวร้วดเร็วในการใช้งาน

ดา้นขวาไอคอนที9สองแสดงไอคอน “ตะกร้าสินคา้” คือ การสรุปรายละเอียดสินคา้ที9ลูกคา้ตอ้งการ

สั9งซืBอ เมื9อผูใ้ชง้านกดไอคอน “ตะกร้าสินคา้” ระบบจะพาลูกคา้ไปหนา้สรุปรายละเอียดการสั9งซืBอ

สินคา้ 
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                 5. หนา้แสดงขอ้มูลสินคา้ภายใต  ้Category นัBน ๆ  

 

 
 

ภาพที6 4.9 หนา้แสดงขอ้มูลสินคา้ภายใต  ้Category นัBน ๆ 

 

ในส่วนของหนา้จอแสดงขอ้มูลสินคา้ จะแสดงสินคา้ใหผู้ใ้ชง้านเลือกดูไดต้ามที9ระบบ

แสดง โดยผูใ้ชส้ามารถกดดูรายสินคา้แลว้ระบบจะโชวสิ์นคา้พร้อมรายละเอียดสินคา้ (แสดงใน

ภาพที9 4.11)  

 ดา้นขวาไอคอนที9สองแสดงไอคอน “ตะกร้าสินคา้” คือ การสรุปรายละเอียดสินคา้ที9

ลูกค้าต้องการสั9งซืB อ เมื9อผูใ้ช้งานกดไอคอน “ตะกร้าสินค้า” ระบบจะพาลูกค้าไปหน้าสรุป

รายละเอียดการสั9งซืBอสินคา้ 
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                 6. หนา้แสดงขอ้มูลรายละเอียดสินคา้เมื9อผูใ้ชง้านตอ้งการดูรายละเอียด  

 

 
 

ภาพที6 4.10 หนา้แสดงขอ้มูลรายละเอียดสินคา้เมื9อผูใ้ชง้านตอ้งการดูรายละเอียด 

 

ในส่วนของหนา้จอแสดงขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ จะแสดงขอ้มูลสินคา้ที9ผูใ้ชง้านเลือก

ขึBนมาดูพร้อมแสดงรายละเอียด ชื9อสินคา้ รุ่นสินคา้ รายละเอียดสินคา้ และราคาสินคา้ดา้นล่างแถว

แรกไอคอนแสดงปุ่ม “Add to Cart”เมื9อผูใ้ช้งานกดปุ่มนีB สินค้าจะถูกไปที9ตะกร้าสินค้าเพื9อรอ

ผูใ้ชง้านชาํระเงินต่อไป 

 ดา้นล่างแถวที9สองไอคอนแสดงปุ่ม “Keep Shopping”เมื9อผูใ้ชง้านกดปุ่มนีBระบบจะปิด

หนา้แสดงขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ เพื9อใหผู้ใ้ชง้านดูสินคา้ชิBนอื9นต่อไป 
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                 7. หนา้แสดงการถูกใจสินคา้ของผูใ้ชง้าน  

 

 
 

ภาพที6 4.11 หนา้แสดงการถูกใจสินคา้ของผูใ้ชง้าน 

 

ในส่วนของหนา้จอแสดงการถูกใจสินคา้ของผูใ้ชง้าน จะแสดงขอ้มูลสินคา้ที9ผูใ้ชง้าน

กดถูกใจมากจากหนา้สินคา้ (แสดงตามภาพ 4.9)  

      ไอคอนแสดงปุ่ม “Add to Cart” ภายใตร้ายละเอียดสินคา้ เมื9อผูใ้ชง้านกดปุ่มนีB สินคา้จะ

ถูกไปที9ตะกร้าสินคา้เพื9อรอผูใ้ชง้านชาํระเงินต่อไป 

       ไอคอนปุ่ม “ดาว” เมื9อผูใ้ชก้ดจะเป็นการแสดง “ยกเลิก” ถูกใจสินคา้นัBน ๆ เมื9อผูใ้ชน้าํ

การถูกใจสินคา้ออกหมดระบบ จะแสดงหนา้วา่งพร้อมภาพพืBนหลงัของระบบ 

      โดยผูใ้ชส้ามารถกดปุ่ม “G-Shocklism” เพื9อกลบัไปหนา้สินคา้ต่อไป 
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                 8. หน้าแสดงรายละเอียดสินคา้ ขอ้มูลการชาํระเงิน ขอ้มูลการจดัส่ง และยอดรวมของ

ราคาสินคา้ ที9ผูใ้ชง้านตอ้งการชาํระเงิน 

 

 
 

ภาพที6 4.12 หนา้แสดงรายละเอียดสินคา้ ขอ้มูลการชาํระเงิน ขอ้มูลการจดัส่ง และยอดรวมของราคา

สินคา้ ที9ผูใ้ชง้านตอ้งการชาํระเงิน 

 

ในส่วนของหนา้แสดงรายละเอียดสินคา้ ขอ้มูลการชาํระเงิน ขอ้มูลการจดัส่ง และยอด

รวมของราคาสินคา้ ที9ผูใ้ชง้านตอ้งการชาํระเงิน มีรายละเอียด ดงันีB  

      ตารางแถวแรกแสดงรายละเอียดสินคา้ และราคาที9ลูกคา้เลือกซืBอ โดยมีไอคอน “ถงั

ขยะ”ใหลู้กคา้เลือกแกไ้ขในกรณีที9เพิ9มสินคา้มาเกินที9ตอ้งการ โดยการกด ไอคอน “ถงัขยะ” สินคา้ที9

ไม่ตอ้งตอ้งการจะถูกลบออกไปแลว้จะคาํนวนค่าใชจ่้ายใหม่หลงัจากแกไ้ข 

       ตารางแถวที9สอง ที9แถวบนใหผู้ใ้ชง้านเลือกวิธีชาํระเงิน โดย ณ ที9นีB  ระบบไดเ้ลือกการ

ชาํระเงินดว้ย “Paypal” ซึ9 งเป็นการชาํระเงินที9ปลอดภยั และเป็นที9ยอมรับทั9วโลก 



 44 

ตารางแถวที9สอง ที9แถวล่างให้ผูใ้ชง้านเลือกวิธีการขนส่ง โดยผูใ้ชง้านตอ้งกรอกชื9อ 

และที9อยู่ (แสดงตามภาพที9 4.13) พร้อมทัBงเลือกว่าจะใชบ้ริการขนส่งแบบใด ณ ที9นีB  ระบบไดใ้ห้

เลือก 2 ผูใ้ชบ้ริการซึ9งจะมีค่าใชจ่้าย และเวลาในการจดัส่งต่างกนั (แสดงตามภาพที9 4.14) 

 

 
 

ภาพที6 4.13 หนา้แสดงวธีิการขนส่ง โดยผูใ้ชง้านตอ้งกรอกชื9อ และที9อยู ่
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ภาพที6 4.14 หนา้แสดงใหผู้ใ้ชเ้ลือกวา่จะใชบ้ริการขนส่งแบบใด ซึ9 งมีค่าใชจ่้ายที9ต่างกนั 

 

      ตารางแถวที9สาม ที9แถวบนขอ้มูลแสดงยอดรวมสินคา้ที9ผูใ้ชต้อ้งชาํระเงิน 

      ตารางแถวที9สาม ที9แถวกลางขอ้มูลแสดงค่าธรรมเนียมการดาํเนินการ ณ ที9นีBทางแอป

พลิเคชนัไม่มีการเกบ็ค่าธรรมเนียมผูใ้ชเ้พิ9ม 

       ตารางแถวที9สาม ที9แถวล่างขอ้มูลแสดงค่าธรรมเนียมการขนส่ง ซึ9 งขึBนอยูก่บัผูใ้ชบ้ริการ

วา่ตอ้งการใหจ้ดัส่งดว้ยผูบ้ริการใด (แสดงตามภาพที9 4.14) 

ตารางแถวที9สี9 ขอ้มูลแสดงค่าใชจ่้ายรวมทัBงหมดที9ผูใ้ชง้านตอ้งทาํการชาํระหลงัจากตก

ลงที9จะซืBอสินคา้ 

ด้านล่างสุดของหน้าจอแสดงผล แสดงปุ่ม “Place Order”เมื9อผู ้ใช้งานตรวจสอบ

รายละเอียดครบถว้นตามที9กล่าวมาดา้นบนแลว้ทาํการกดปุ่ม “Place Order” ระบบมีขอ้ความแจง้วา่ 

“Success! Thank you for your purchase” ซึ9 งแสดงให้ผูใ้ชท้ราบว่าไดท้าํการสั9งซืBอสินคา้เรียบร้อย

(แสดงตามภาพที9 4.15) แลว้ระบบจะปิดหน้าสรุปรายละเอียดการสั9งซืBอแลว้พาผูใ้ชก้ลบัไปหน้า

รายละเอียดสินคา้ (แสดงตามภาพที9 4.9) 
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ภาพที6 4.15 ระบบมีขอ้ความแจง้วา่ “Success! Thank you for your purchase” 

 

        4.1.4 ขัBนตอนการเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัในฝั9งผูดู้แลระบบ (Admin) 

                 1. เ ริ9 มต้นสามารถเข้าใช้งานผ่านไอคอนแอปพลิเคชัน  G-Shocklism Admin บน

โทรศพัทมื์อถือไอโฟนของผูใ้ชง้าน 
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ภาพที6 4.16 ไอคอนแอปพลิเคชนั G-Shocklism Admin ที9อยูบ่นบนโทรศพัทมื์อถือไอโฟน 
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ภาพที6 4.17 หนา้แสดงการถูกใจสินคา้ของผูใ้ชง้าน 

 

      ในส่วนของหน้าจอการทาํงานหลกัของผูดู้แลระบบ (Admin) ในหน้าแรก จะแสดง

ขอ้ความ “Login” แสดงให้เห็นว่าผูดู้แลระบบ (Admin) ที9ถูกกาํหนดสิทธิX เขา้สู่ระบบเรียบร้อยแลว้

สามารถทาํงานไดค้รบทุกฟังกช์นั และมี Text แสดงชดัวา่ขณะนีB ใชง้านอยูใ่นส่วนของผูดู้แลระบบ 

(Admin)      

      ดา้นขวาแสดงปุ่ม“Add Category” คือ การเพิ9มหมวดหมู่สินคา้เขา้ไปในระบบ และจะ

แสดงหมวดหมู่สินคา้ต่าง ๆ (แสดงตามภาพที9 4.8) ในหนา้จอของผูใ้ชง้าน (User) 
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                 2. แสดงการทาํงานของปุ่ม Add Category 

 

 
 

ภาพที6 4.18 แสดงการทาํงานของปุ่ม Add Category 

 

ในส่วนของฟังก์ชนั “Add Category” เมื9อผูดู้แลระบบ (Admin) กดปุ่ม ระบบจะพาไป

หน้า “Add Category” โดยระบบจะให้ใส่ขอ้มูลให้ครบถว้นและกดปุ่ม “Add Category” เพื9อเป็น

การบนัทกั Category นัBน ๆ (แสดงตามภาพที9 4.19) แลว้แสดงCategory ที9เพิ9มเขา้ไปในหนา้จอของ

ผูใ้ชง้าน (User) แบบ Realtime 

 

 
 

ภาพที6 4.19 แสดงการทาํงานหนา้จอ Add Category 

 

                   Text field ดา้นบนระบบ ใหผู้ดู้แลระบบ (Admin)ใส่ชื9อ Category นัBน ๆ ตามที9ผูแ้ล

ระบบตอ้งการ 
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      Tab image to add category image ระบบ ใหผู้ดู้แลระบบ (Admin) เลือกรูปที9ตอ้งการ

ใชใ้น category นัBน ๆ 

ปุ่ม Add Category ระบบจะบันทึกค่าเมื9อผูดู้แลระบบ (Admin) ทาํการกรอกข้อมูล

ขา้งตน้ครบถว้น และจะแสดงหนา้ Category  (แสดงตามภาพที9 4.8) ในหนา้จอของผูใ้ชง้าน (User) 

ซึ9 งถา้กรอกขอ้มูลไม่ครบถว้นระบบจะขึBนขอ้ความแจง้เตือนใหก้รอกขอ้มูลใหค้รบถว้น (แสดงตาม

ภาพที9 4.20) 

 

 
 

ภาพที6 4.20 ระบบจะขึBนขอ้ความแจง้เตือนใหก้รอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 

 

 
 

ภาพที6 4.21 แสดงการทาํงานของปุ่ม Product 

 

                 3. แสดงการทาํงานของปุ่ม + Product 

ในส่วนของฟังกช์นั “+ Product” เมื9อผูดู้แลระบบ (Admin) เขา้ไปใน Category ที9ทาํการ

เพิ9มดงักล่าวขา้งตน้ จะพบปุ่ม “+ Product” เมื9อทาํการกดปุ่ม ระบบจะพาไปหน้า “Add Product” 

โดยระบบจะให้ใส่ขอ้มูลให้ครบถว้นและกดปุ่ม “Add Product” เพื9อเป็นการบนัทึก ProductนัBน ๆ 

(แสดงตามภาพที9 4.22) แลว้แสดง Product นัBน ๆ ที9เพิ9มเขา้ไปในหนา้จอของผูใ้ชง้าน (User) แบบ 

Realtime ภายใต  ้Category ที9เพิ9มก่อนหนา้ ดงักล่าวขา้งตน้ 
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ภาพที6 4.22 แสดงการทาํงานหนา้จอ Add Product 

 

Text field ช่องที9หนึ9งระบบ ใหผู้ดู้แลระบบ (Admin)ใส่ชื9อ ProductนัBน ๆ ตามที9ผูแ้ล

ระบบตอ้งการ 

Text field ช่องที9สองระบบ ใหผู้ดู้แลระบบ (Admin)ใส่ราคาของProduct นัBน ๆ ตามที9ผู ้

แลระบบตอ้งการ 

Enter description Belowระบบ ใหผู้ดู้แลระบบ (Admin)ใส่รายละเอียดโดยสงัเขปของ 

Product นัBน ๆ 

Tab to add image ระบบ ใหผู้ดู้แลระบบ (Admin) เลือกรูปที9ตอ้งการใชใ้น category นัBน 

ๆ 

ปุ่ม Add Product ระบบจะบนัทึกค่าเมื9อผูดู้แลระบบ (Admin) ทาํการกรอกขอ้มูลขา้งตน้

ครบถว้น และจะแสดงหนา้ Product (แสดงตามภาพที9 4.9) ในหนา้จอของผูใ้ชง้าน (User) ซึ9 งถา้
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กรอกขอ้มูลไม่ครบถว้นระบบจะขึBนขอ้ความแจง้เตือนใหก้รอกขอ้มูลใหค้รบถว้น (แสดงตามภาพที9 

4.23) 

 

 
 

ภาพที6 4.23 ระบบจะขึBนขอ้ความแจง้เตือนใหก้รอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 

 

 
 

ภาพที6 4.24 แสดงการทาํงานของปุ่ม Edit category 

 

 ในส่วนของฟังกช์นั “Edit Category” เมื9อผูดู้แลระบบ (Admin) เขา้ไปในCategory แลว้

ตอ้งการแกไ้ขขอ้มูล จะพบปุ่ม “Edit Category”  เมื9อทาํการกดปุ่ม ระบบจะพาไปหนา้แกไ้ข 

Category โดยจะทาํงานคลา้ยระบบ Add Category (แสดงตามภาพที9 4.19) เมื9อแกไ้ขขอ้มูลตามที9

ตอ้งการและครบถว้น ระบบจะพาไปยงัหนา้หลกัแลว้จะเห็น Category ที9ทาํการแกไ้ขอยูล่าํดบัแรก

เสมอ 

 

                 4. แสดงการทาํงานหนา้จอ Edit Product 

 ในส่วนของฟังกช์นั “Edit Product” เมื9อผูดู้แลระบบ (Admin) เขา้ไปในเลือก Product ที9

ตอ้งการแกไ้ข ระบบจะใหแ้กไ้ขขอ้มูลโดยการทาํงานจะคลา้ยคลึงกบัการ Add Product (แสดงตาม

ภาพที9 4.22) เมื9อทาํการแกไ้ขตามที9ตอ้งการ ขอ้มูลสินคา้ที9ถูกแกไ้ขจะขึBนไปอยูล่าํดบัแรกเสมอใน

สินคา้ทัBงหมดที9มีในหมวดหมู่นัBน ๆ 
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                 5. ภาพรวมหน้าจอของกระบวนการทาํงานของแอปพลิเคชัน ในฝั9งผูดู้และระบบ 

(Admin) ตัBงแต่เริ9มใชง้าน แสดงรายละเอียดตามภาพ 

  

 
ภาพที6 4.25 ภาพรวมหนา้จอของแอปพลิเคชนั G-Shocklism ในฝั9งผูดู้แลระบบ (Admin) 

 

                 6. ภาพรวมหนา้จอ Manage order ใน stripe ของผูดู้และระบบ (Admin) 

 

 
 

ภาพที6 4.26 หนา้จอแสดงการสั9งซืBอของลูกคา้ที9เกบ็ไวใ้นฐานขอ้มูลของ stripe 

                                                                                                                                                                     
                                                                    
 

                                                                                                   
 
 
 

                                                                                                                                                                             
 
 
 หมายเหตุ : หนา้จอ Edit Category และ Edit Product ระบบทาํงานคลา้ยคลึงกนั จึงขออธิบายไวใ้นขอ้ที? 4 และ 5 ตามที?กล่าวไวข้า้งตน้ 
                            
 
 

หน้าจอ 
ก่อน 

Add Product 

หน้าหลกั 
 

Admin Admin Add Category 

หน้าจอ 
         Add 
       Category 

Admin Add Product 

หน้าจอ 
         Add 
       Product 
 

Error เมื/อกรอกข้อมูล 
ไม่ครบถ้วน 

Error เมื/อกรอกข้อมูล 
ไม่ครบถ้วน 
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ภาพที6 4.27 หนา้จอแสดงขอ้มูลการจดัส่งสินคา้ของลูกคา้ที9เกบ็ไวใ้นฐานขอ้มูลของ stripe 

 

4.2   การทดสอบ และประเมินความพงึพอใจในการใช้งานแอปพลเิคชัน 

ในขัBนตอนนีB ผูพ้ฒันาไดด้าํเนินการทดสอบระบบ และประเมินผลการใชง้านระบบมี

รายละเอียดดงันีB  

         

ตารางที6 4.16  ขอ้มูลส่วนบุคคลผูเ้ขา้ร่วมทดสอบแอปพลิเคชนั 

 

เพศ จํานวนคน ร้อยละ 

ชาย 25 71.42 

หญิง 10 28.58 

รวม 35 100 

 

                   จากตาราง 4.16 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทัBงหมดจาํนวน 35 คนเป็นเพศชาย 25 คน คิด

เป็นร้อยละ 71.42 และเป็นเพศหญิง จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 28.58 
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 ตารางที6 4.17  แสดงจาํนวนความถี9และร้อยละของขอ้มูลอาย ุ

 

อายุ จํานวนคน ร้อยละ 

ตํ9ากวา่ 25 ปี 12 34.30 

26 – 35 ปี 18 51.43 

36 – 45 ปี 3 8.56 

46 ปี ขึBนไป 2 5.71 

รวม 35 100 

 

จากตาราง 4.17 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทัBงหมดจาํนวน 35 คน ส่วนใหญ่เป็นผูที้9มีอาย ุ

26 – 35 ปี จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 51.43 รองลงมาเป็นผูมี้อายตุ ํ9ากวา่ 25 ปี จาํนวน 12 คน คิด

เป็นร้อยละ 34.30 ผูมี้อายุ 36 – 45 ปี จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.56 และผูที้9มีอายุ 46 ปีขึBนไป 

จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.71 

 

ตารางที6 4.18  แสดงจาํนวนความถี9และร้อยละของขอ้มูลระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา จํานวนคน ร้อยละ 

ตํ9ากวา่ปริญญาตรี 2 5.71 

ปริญญาตรี 28 80.00 

ปริญญาโท 4 11.43 

ปริญญาเอก 1 2.86 

รวม 35 100 

 

                   จากตาราง 4.18 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทัBงหมดจาํนวน 35 คนเป็นส่วนใหญ่ผูที้9ศึกษา

ในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมาเป็นผูที้9ศึกษาในระดบัปริญญาโท 

จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 11.43 ผูที้9ศึกษาในระดบัตํ9ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.71 และผูที้9ศึกษาในระดบัปริญญาเอก จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.86 
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ตารางที6 4.19  แสดงจาํนวนความถี9 และร้อยละของขอ้มูลของผูเ้คยใชง้านแอปพลิเคชนัที9คลา้ยคลึง

และไม่เคยใชง้านแอปพลิเคชนัที9คลา้ยคลึง 

 

รายละเอยีดผู้เข้าทดสอบ จํานวนคน คดิเป็นร้อยละ 

เคยใชง้านแอปพลิเคชนัที9คลา้ยคลึง 20 57.14 

ไม่เคยใชง้านแอปพลิเคชนัที9คลา้ยคลึง 15 42.86 

รวม 35 70 

 

                   จากตาราง 4.19 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัBงหมดจาํนวน 35 คนเป็นผูเ้คยใชง้านแอป

พลิเคชันที9คลา้ยคลึงจาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 และผูที้9ไม่เคยใช้งานแอปพลิเคชันที9

คลา้ยคลึงจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 

 

4.2.1   ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั 

การประเมินผลการใช้งานพิจารณาจากความพึงพอใจของกลุ่มผูที้9 เข้าร่วมในการ

ทดสอบ แอปพลิเคชัน เพื9อนํามาวิเคราะห์ขอ้มูล การใช้งาน และประเมินการปรับปรุงโดยใช้

แบบสอบถามเพื9อประเมินความพึงพอใจผูใ้ช้ โดยมีหวัขอ้ และหลกัเกณฑด์งันีB  

4.2.2.1 หวัขอ้ในการประเมินความพึงพอใจ 

ดา้นการทาํงานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test) 

  1. การสมคัรสมาชิกใชง้านระบบ 

  2. การลอ็กอินเขา้ใชง้านระบบ 

  3. การจดัการขอ้มูลหมวดหมู่สินคา้ใหง่้ายต่อการเขา้ถึงผูใ้ชง้าน 

  4. การจดัการสินคา้ใหผู้ใ้ชส้ามารถเลือกซืBอไดส้ะดวก 

  5. ความถูกตอ้งในการแสดงขอ้มูล 

ดา้นการทาํงานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test) 

1. ความง่ายในการเรียนรู้ และใชง้านแอปพลิเคชนั  

2. ความเหมาะสมของชนิดตวัอกัษร และความชดัเจนของขอ้ความที9แสดง 

บนแอปพลิเคชนั 

3. ความเหมาะสมในการใชส้ญัลกัษณ์หรือรูปภาพในการสื9อความหมาย 

4. ความเหมาะสมในการจดัวางหมวดหมู่ หวัขอ้การทาํงานของแอปพลิเคชนั 
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4.2.2.2 เกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจ 

 

ตารางที6 4.20  เกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจ 

ลาํดบั เชิงคุณภาพ เชิงปริมมาณ ความหมาย 

1 มากที9สุด 5 พึงพอใจมากที9สุด 

2 มาก 4 พึงพอใจมาก 

3 ปานกลาง 3 พึงพอใจปานกลาง 

4 นอ้ย 2 พึงพอใจนอ้ย 

5 นอ้ยที9สุด 1 พึงพอใจนอ้ยที9สุด 

 

โดยที9ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจแต่ละคําถาม  ผู ้พัฒนาใช้ค่าเฉลี9ยเลขคณิต 

และค่าเบี9ยงเบนมาตรฐานในการวเิคราะห์คาํถาม 

การหาค่าเฉลี9ย 

สูตร         𝑋 = ∑"
#

 

 																𝑋    หมายถึง   ค่าเฉลี9ย 

  						∑𝑋  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนทัBงหมด 

         𝑁  หมายถึง  จาํนวนขอ้มูล 

การหาค่าเบี9ยงเบนมาตรฐาน 

สูตร         𝑆. 𝐷 = $∑("&")!

#&(
 

                                   𝑆. 𝐷		 หมายถึง   ค่าเบี9ยงเบนมาตรฐาน 

𝑋          หมายถึง   คะแนนที9ได ้

         𝑋          หมายถึง   ค่าเฉลี9ย 

  					𝑁        หมายถึง   จาํนวนขอ้มูล 

4.2.2.3 เกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจ 

จากการประเมินความพึงพอใจที9มีต่อการทดลองใชง้านแอปพลิเคชนั แลว้จึงทาํการ

สัมภาษณ์ความคิดเห็น ทัBงการใชง้านโดยรวมการใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ การออกแบบหนา้จอการใช้

งานที9เหมาะสม ความง่ายต่อการเรียนรู้การใชง้าน เป็นตน้ มีรายละเอียดดงันีB  
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ตารางที6 4.21  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านทุกกลุ่มประเภทผูใ้ชง้าน 

ลาํดบั หวัขอ้การประเมิน  S.D. ระดบั 

1 การสมคัรสมาชิกใชง้านระบบ 4.77 0.42 มาก 

2 การลอ็กอินเขา้ใชง้านระบบ 5.00 0.00 มากที9สุด 

3 การจัดการข้อมูลหมวดหมู่สินค้าให้ง่ายต่อการเข้าถึง

ผูใ้ชง้าน 

4.77 0.49 มาก 

4 การจดัการสินคา้ใหผู้ใ้ชส้ามารถเลือกซืBอไดส้ะดวก 4.74 0.50 มาก 

5 ความถูกตอ้งในการแสดงขอ้มูล 4.65 0.48 มาก 

6 ความง่ายในการเรียนรู้ และใชง้านแอปพลิเคชนั 4.77 0.42 มาก 

7 ความเหมาะสมของชนิดตวัอกัษรและความชัดเจนของ

ขอ้ความที9แสดงบนแอปพลิเคชนั 

4.68 0.47 มาก 

8 ความเหมาะสมในการใชส้ญัลกัษณ์หรือรูปภาพในการสื9อ

ความหมาย 

4.65 0.48 มาก 

9 ความเหมาะสมในการจดัวางหมวดหมู่ หัวขอ้การทาํงาน

ของแอปพลิเคชนั 

4.82 0.38 มาก 

 คะแนนรวมเฉลี6ย 4.75 0.43 มาก 

 

จากตารางที9 4.21 พบว่าทุกกลุ่มประเภทการใช้งานให้คะแนนการล็อกอินเขา้ใช้งาน

ระบบ และความเหมาะสมในการจัดวางหมวดหมู่ หัวข้อการทาํงานของแอปพลิเคชันสูงสุด 

รองลงมาคือ การสมคัรสมาชิกใชง้านระบบ การจดัการขอ้มูลหมวดหมู่สินคา้ให้ง่ายต่อการเขา้ถึง

ผูใ้ช้งาน และความง่ายในการเรียนรู้ และใช้งานแอปพลิเคชันตามลาํดับ และมีคะแนนความ

เหมาะสมในการใช้สัญลกัษณ์หรือรูปภาพในการสื9อความหมาย และความถูกตอ้งในการแสดง

ขอ้มูล อยูใ่นระดบัตํ9าสุด ซึ9 งโดยรวมแลว้มีความพึงพอใจในการใชง้านระบบอยูใ่นระดบัพอใจมาก 

สรุปความพึงพอใจในการใชง้านระบบทุกกลุ่มประเภทการใชง้านคะแนนเฉลี9ยอยูที่9 4.75

มีค่าความคลาดเคลื9อนเท่ากบั 0.43 ซึ9 งอยูใ่นระดบัพอใจมาก 
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ตารางที6 4.22  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านแยกเป็นเพศ 

 

 

ลาํดบั 

 

หวัขอ้การประเมิน 

เพศชาย เพศหญิง 

 S.D. ระดบั  S.D. ระดบั 

1 การสมัครสมาชิกใช้งาน

ระบบ 

4.96 0.20 มาก 4.2 0.78 มาก 

2 การลอ็กอินเขา้ใชง้านระบบ 5.00 0.00 มากที9สุด 5.00 0.00 มาก 

3 การจดัการขอ้มูลหมวดหมู่

สินค้าให้ง่ายต่อการเข้าถึง

ผูใ้ชง้าน 

4.84 0.37 มาก 4.70 0.48 มาก 

4 การจัดการสินค้าให้ผู ้ใช้

สามารถเลือกซืBอไดส้ะดวก 

4.80 0.40 มาก 4.80 0.42 มาก 

5 ความถูกต้องในการแสดง

ขอ้มูล 

4.68 0.47 มาก 4.70 0.48 มาก 

6 ความง่ายในการเรียนรู้ และ

ใชง้านแอปพลิเคชนั 

4.72 0.45 มาก 4.80 0.42 มาก 

7 ความเหมาะสมของชนิด

ตัวอกัษรและความชัดเจน

ของข้อความที9 แสดงบน

แอปพลิเคชนั 

4.64 0.48 มาก 4.50 0.52 มาก 

8 ความเหมาะสมในการใช้

สัญลักษณ์หรือรูปภาพใน

การสื9อความหมาย 

4.76 0.43 มาก 4.80 0.42 มาก 

9 ความเหมาะสมในการจัด

วางหมวดหมู่  หัวข้อการ

ทาํงานของแอปพลิเคชนั 

4.76 0.43 มาก 4.80 0.42 มาก 

 คะแนนรวมเฉลี6ย 4.79 0.36 มาก 4.55 0.44 มาก 
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จากตารางที9 4.27 หากแบ่งกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมทดสอบการใชง้านตามเพศสรุปขอ้มูลไดด้งันีB เพศ

ชาย ให้คะแนนการล็อกอินเขา้ใชง้านระบบ การจดัการขอ้มูลหมวดหมู่สินคา้ให้ง่ายต่อการเขา้ถึง

ผูใ้ช้งาน และการจดัการสินคา้ให้ผูใ้ช้สามารถเลือกซืBอได้สะดวก หัวขอ้ของการทาํงานสูงสุด 

รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการใช้สัญลกัษณ์หรือรูปภาพในการสื9อความหมาย และความ

เหมาะสมในการใชส้ัญลกัษณ์หรือรูปภาพในการสื9อความหมายตามลาํดบั และให้ความเหมาะสม

ของชนิดตวัอกัษรและความชดัเจนของขอ้ความที9แสดงบนแอปพลิเคชนั และความถูกตอ้งในการ

แสดงขอ้มูลอยูใ่นระดบัตํ9าสุด ซึ9 งโดยรวมแลว้มีความพึงพอใจในการใชง้านระบบอยูใ่นระดบัพอใจ

มาก 

 สรุปความพึงพอใจในการใช้งานระบบเพศชาย ให้คะแนนเฉลี9ยอยู่ที9 4.79 มีค่าความ

คลาดเคลื9อนเท่ากบั 0.36 ซึ9 งอยูใ่นระดบัพอใจมาก 

 เพศหญิง ใหค้ะแนนการลอ็กอินเขา้ใชง้านระบบ, การจดัการสินคา้ใหผู้ใ้ชส้ามารถเลือก

ซืBอไดส้ะดวก รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการใชรู้ปภาพในการสื9อความหมาย และการจดัการ

ขอ้มูลการเติมเชืBอเพลิง,ความง่ายในการเรียนรู้ และใชง้านแอปพลิเคชนั ความเหมาะสมในการใช้

สัญลกัษณ์หรือรูปภาพในการสื9อความหมาย และความเหมาะสมในการจดัวางหมวดหมู่ หวัขอ้การ

ทาํงานของแอปพลิเคชนัตามลาํดบั และใหค้วามถูกตอ้งในการแสดงขอ้มูล กบัความเหมาะสมของ

ชนิดตวัอกัษรและความชดัเจนของขอ้ความที9แสดงบนแอปพลิเคชนั อยูใ่นระดบัตํ9าสุด ซึ9 งโดยรวม

แลว้มีความพึงพอใจในการใชง้านระบบอยูใ่นระดบัพอใจมาก 

 สรุปความพึงพอใจในการใช้งานระบบเพศหญิง ให้คะแนนเฉลี9ยอยู่ที9 4.55 มีค่าความ

คลาดเคลื9อนเท่ากบั 0.44 ซึ9 งอยูใ่นระดบัพอใจมาก 
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ตารางที6 4.23  ผลการประเมินความพึงพอใจแยกตามประสบการณ์การเคยใชแ้อปพลิเคชนั 

 

ลาํดบั 

 

หวัขอ้การประเมิน 

เคยใชแ้อปพลิเคชนั ไม่เคยใชแ้อปพลิเคชนั 

 S.D. ระดบั  S.D. ระดบั 

1 การสมัครสมาชิกใช้งาน

ระบบ 

4.20 0.63 มาก 3.90 0.87 มาก 

2 การลอ็กอินเขา้ใชง้านระบบ 5.00 0.00 มากที9สุด 5.00 0.00 มาก 

3 การจดัการขอ้มูลหมวดหมู่

สินค้าให้ง่ายต่อการเข้าถึง

ผูใ้ชง้าน 

4.60 0.51 มาก 4.70 0.48 มาก 

4 การจัดการสินค้าให้ผู ้ใช้

สามารถเลือกซืBอไดส้ะดวก 

4.70 0.48 มาก 4.80 0.42 มาก 

5 ความถูกต้องในการแสดง

ขอ้มูล 

4.40 0.51 มาก 4.30 0.48 มาก 

6 ความง่ายในการเรียนรู้ และ

ใชง้านแอปพลิเคชนั 

4.80 0.42 มาก 4.60 0.51 มาก 

7 ความเหมาะสมของชนิด

ตัวอกัษรและความชัดเจน

ของข้อความที9 แสดงบน

แอปพลิเคชนั 

4.40 0.51 มาก 4.50 0.52 มาก 

8 ความเหมาะสมในการใช้

สัญลักษณ์หรือรูปภาพใน

การสื9อความหมาย 

4.30 0.67 มาก 4.40 0.69 มาก 

9 ความเหมาะสมในการจัด

วางหมวดหมู่  หัวข้อการ

ทาํงานของแอปพลิเคชนั 

4.50 0.70 มาก 4.60 0.51 มาก 

 คะแนนรวมเฉลี6ย 4.79 0.49 มาก 4.53 0.50 มาก 

 

จากตารางที9 4.23 หากแบ่งกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมทดสอบการใชง้านโดยแยกตามประสบการณ์การ

เคยใชง้านแอปพลิชนัอื9นประเภทเดียวกนัสรุปขอ้มูลไดด้งันีB  
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กลุ่มที9เคยใชง้านแอปพลิเคชนั ให้คะแนนการล็อกอินเขา้ใชง้านระบบ และความง่ายใน

การเรียนรู้ และใชง้านแอปพลิเคชนัสูงสุด รองลงมาคือ การจดัการสินคา้ใหผู้ใ้ชส้ามารถเลือกซืBอได้

สะดวก และการจดัการขอ้มูลหมวดหมู่สินคา้ให้ง่ายต่อการเขา้ถึงผูใ้ชง้านตามลาํดบั และความถูก

ตอ้งในการแสดงขอ้มูล,ความเหมาะสมของชนิดตวัอกัษรและความชดัเจนของขอ้ความที9แสดงบน

แอปพลิเคชนั ความเหมาะสมในการจดัวางหมวดหมู่ หัวขอ้การทาํงานของแอปพลิเคชนั ความ

เหมาะสมในการใชส้ญัลกัษณ์หรือรูปภาพในการสื9อความหมาย อยูใ่นระดบัตํ9าสุด ซึ9 งโดยรวมแลว้มี

ความพึงพอใจในการใชง้านระบบอยูใ่นระดบัพอใจมาก 

สรุปความพึงพอใจในการใชง้านระบบของกลุ่มผูที้9เคยใชง้านแอปพลิเคชนั ให้คะแนน

เฉลี9ยอยูที่9 4.79 มีค่าความคลาดเคลื9อนเท่ากบั 0.49 ซึ9 งอยูใ่นระดบัพอใจมาก 

กลุ่มที9ไม่เคยใชง้านแอปพลิเคชนั ใหค้ะแนนการลอ็กอินเขา้ใชง้านระบบ และการจดัการ

สินคา้ใหผู้ใ้ชส้ามารถเลือกซืBอไดส้ะดวกสูงสุด รองลงมาคือ การจดัการขอ้มูลหมวดหมู่สินคา้ใหง่้าย

ต่อการเขา้ถึงผูใ้ชง้าน ความง่ายในการเรียนรู้ และใชง้านแอปพลิเคชนั และความเหมาะสมในการ

จดัวางหมวดหมู่ หวัขอ้การทาํงานของแอปพลิเคชนัตามลาํดบั และมีคะแนนความเหมาะสมในการ

จดัวางหมวดหมู่ หัวขอ้การทาํงานของแอปพลิเคชนั ความเหมาะสมของชนิดตวัอกัษร และความ

ชดัเจนของขอ้ความที9แสดงบนแอปพลิเคชนั ความถูกตอ้งในการแสดงขอ้มูลอยูใ่นระดบัตํ9าสุด ซึ9 ง

โดยรวมแลว้มีความพึงพอใจในการใชง้านระบบอยูใ่นระดบัพอใจมาก 

สรุปความพึงพอใจในการใชง้านระบบของกลุ่มผูที้9ไม่เคยใชง้านแอปพลิเคชนั ใหค้ะแนน

เฉลี9ยอยูที่9 4.53 มีค่าความคลาดเคลื9อนเท่ากบั 0.50 ซึ9 งอยูใ่นระดบัพอใจมาก 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที$ 5 

สรุปผล การอภปิรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 

ในการจดัทาํสารนิพนธ์บทนี2จะกล่าวถึง สรุปผลการประเมิน บทสัมภาษณ์ และการให้

ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ในการใชง้านระบบ G-Shocklism แอปพลิเคชนัมีรายละเอียดดงันี2   

 

5.1 สรุปผลและอภิปรายผลการศึกษา 
สรุปผลการประเมินจากการทดลองใชง้านแอปพลิเคชนัของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 35คน

โดยภาพรวมจากทุกกลุ่มของผูเ้ขา้ร่วมทดสอบใชง้านพบวา่ มีความพึงพอใจในส่วนของการลอ็กอินเขา้

ใชง้านระบบอยูที่O 5 คะแนนซึO งเป็นคะแนนสูงสุด เนืOองจากเมืOอทดสอบใชง้านแลว้มีความสะดวกมาก

ในการลอ็กอินซึO งทาํเพียงแค่ครั2 งแรกเมืOอเริOมใชง้านเท่านั2น และหากตอ้งการใชง้านขอ้มูลเดิมทีOอุปกรณ์

อืOนกส็ามารถใชอี้เมลทีOลงทะเบียน กบัรหสัผา่นลอ็กอินเขา้ใชง้านไดท้นัที ในส่วนของการจดัการขอ้มูล

หมวดหมู่สินคา้ให้ง่ายต่อการเขา้ถึงผูใ้ชง้าน การจดัการสินคา้ให้ผูใ้ชส้ามารถเลือกซื2อไดส้ะดวก 

การจดัการขอ้มูลหมวดหมู่สินคา้ให้ง่ายต่อการเขา้ถึงผูใ้ช้งานและความเหมาะสมในการจดัวาง

หมวดหมู่ หวัขอ้การทาํงานของแอปพลิเคชนั มีการทาํงานทีOเขา้ใจไดง่้าย ไม่มีอะไรทีOซบัซอ้นในการ

เลือกหวัขอ้ทีOจะใชง้าน มีการจดัแบ่งแยกพร้อมทาํช่องทางการเขา้ถึงทีOสะดวกไว ้ 

แต่คะแนนในส่วนของความเหมาะสมในการใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพในการสืOอ

ความหมายตํOาสุดอยูที่O 4.65 คะแนนเนืOองดว้ยเพราะในการเลือกใชเ้ครืOองในการทดสอบผูพ้ฒันาไดใ้ช้

อุปกรณ์รุ่น iPhone 5s และ iPhone SE ซึO งมีหน้าจอขนาด 4 นิ2ว แต่โทรศัพท์สมาร์ทโฟนของกลุ่ม

ผูเ้ขา้ร่วมทดสอบส่วนใหญ่เกือบทั2งหมดมีขนาดมากกวา่ 5.5 - 6 นิ2วขึ2นไป ประกอบกบัขอ้มูลของระบบ

ทีOแสดงผลของรูปภาพและสญัลกัษณ์มีจาํนวนมากทาํใหรู้ปภาพ และสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ไม่สามารถแสดง

ขอ้มูลไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพตามทีOผูเ้ขา้ร่วมทดสอบระบบไดใ้หค้ะแนนไวข้า้งตน้ 

หากแบ่งแยกตามเพศพบวา่ เพศชายมีความพึงพอใจโดยรวมมากวา่เพศหญิงโดยพบวา่เพศ

ชายและเพศหญิงให้คะแนนในส่วนของความเหมาะสมของชนิดตวัอกัษร และความชดัเจนของ

ขอ้ความทีOแสดงบนแอปพลิเคชนั ตํOาสุดอยูที่O 4.64 และ 4.5 ตามลาํดบัซึO งอาจสรุปไดว้า่เพศชาย และเพศ

หญิงทีOเขา้ร่วมทดสอบส่วนใหญ่มีความรู้เขา้ใจเรืOองนาฬิกา และการซื2อสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัไดใ้น

ระดบัดีจึงตอ้งการ รายละเอียดขอ้มูลหรือขอ้ความในเชิงลึกมากกวา่ทีOระบบมี 
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หากแบ่งแยกตามกลุ่มทีOมีประสบการณ์เคยใชง้านแอปพลิเคชนัในลกัษณะเดียวกนัพบว่า

กลุ่มผูที้Oไม่เคยใช้งานมาก่อนให้คะแนนเฉลีOยรวมตํOากว่ากลุ่มผูที้Oเคยใช้งาน ซึO งผลจากการสัมภาษณ์

พบว่ามีผูไ้ม่เคยใชง้านแอปพลิเคชนัประเภทนี2  โดยมีส่วนหนึO งทราบว่ามีแอปพลิเคชนัประเภทนี2 เป็น

แอปพลิเคชนัทีOสาํหรับจาํหน่ายสินคา้เฉพาะกลุ่มเท่านั2นไม่ไดจ้าํหน่ายสินคา้นอกเหนือจากนาฬิกา ซึO ง

หลงัจากการทดลองการใชง้าน ผูพ้ฒันาไดอ้ธิบายเกีOยวกบัการทาํงานของแอปพลิเคชนั พร้อมประโยชน์

ทีOจะไดรั้บจากตวัแอปพลิเคชนัแลว้ กลุ่มผูท้ดลองใชไ้ดใ้ห้ความสนใจมากยิOงขึ2นพร้อมแนะนาํบุคคล

ใกลชิ้ดทีOสนใจในตวัสินคา้ทีOทางแอปพลิเคชนัไดจ้ดัทาํขึ2นมา 

 

5.2 ปัญหา และอุปสรรค 

การทาํงานของระบบยงัรองรับเพียงระบบ iOS นั2น และผูใ้ชง้านบางส่วนอาจไม่ไดใ้ช้

งานสมาร์ทโฟน หรือไม่สามารถเขา้ถึงระบบอินเตอร์เน็ทได ้

การทาํงานของระบบบางฟังกช์นั ยงัทาํงานไดไ้ม่เตม็ประสิทธิภาพ อาจมีขอ้ผิดพลาดทีO

ทาํให้ผูใ้ช้งานเกิดความไม่สะดวกในการใช้แอปพลิเคชนั ทางผูพ้ฒันาจะดาํเนินการแกไ้ข และ

พฒันาต่อไปใหใ้ชง้านไดค้รบทุกฟังกช์นัต่อไป 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
            จากการประเมินผลการทดสอบผูที้Oมีความรู้ดา้นนาฬิกา Casio G-Shock ใหข้อ้เสนอแนะ

ดงันี2  

5.3.1 เพิOมหมวดหมู่สินคา้ (Category) ให้ครอบคลุมทุกส่วนของนาฬิกา โดยส่วนมากแนะนาํ

ใหมี้การพฒันาเพิOมในส่วนของอะไหล่มากกวา่ เช่น ถ่านของนาฬิกา เขม็ของนาฬิกา และอืOน ๆ 

5.3.2 อยากใหเ้พิOมส่วนคา้หาสินคา้ (Search) เพืOอเป็นการคน้หารุ่นนาฬิกาไดร้วดเร็ว 

5.3.3 ตอ้งการใหมี้การเพิOมรูปสินคา้มากขึ2นกวา่หนึOงรูป 

5.3.4 ตอ้งการให้มีการสมคัรสมาชิก (Register) ทีOมากขึ2นเช่น Facebook, Gmail, Twitter หรือ

อืOน ๆ ตามทีOผูใ้ชง้านตอ้งการ 

5.3.5 ตอ้งการใหมี้การเพิOมในส่วนของหนา้จอประวติัการซื2อขายของลูกคา้ 

5.3.6 ตอ้งการให้มีการเพิOมวิธีการชาํระเงินให้มากกว่าหนึO งช่องทาง (ผูใ้ชไ้ม่ไดเ้ป็นกงัวลกบั

ขอ้เสนอแนะขอ้นี2 เท่าทีOควร เพราะเขา้ใจเรืOองการชาํระเงินผา่น Paypal เป็นอยา่งดี)  

5.3.7 ตอ้งการใหมี้การเพิOมรายละเอียดสินคา้ใหม้ากขึ2นสาํหรับผูไ้ม่มีความรู้ดา้นนาฬิกา Casio 

G-Shock 

5.3.8 ตอ้งการใหเ้พิOมหนา้จอโปรไฟลข์องลูกคา้ 
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5.3.9 ควรรองรับระบบ Android 

5.3.10 ตอ้งการให้เพิOมหน้าจอบอกขอ้มูลของ Casio G-Shock เช่น แต่ละรุ่นมีความสามารถ

อะไรบา้ง 

5.3.11 เพิOมการรองรับเขา้ดูขอ้มูลผา่นทางเวบ็ไซตเ์พืOอความสะดวก 

5.3.11 เพิOมการจาํหน่ายยีOหอ้ รุ่น อืOน ๆ ทีOนอกเหนือจาก Casio G-Shock 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 

 
ภาษาไทย 

 
คุณค่าตราสินค้าและความต้องการในการใช้นาฬิกาแบรนด์เนมท่ีส่งผลต่อการต ตัดสินใจซ้ือนาฬิกา
G-SHOCK ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. สืบคน้ 3 เมษายน 2562 จาก 

  dspace.bu.ac.th/jspui/bitstream/123456789/1394/1/j_jakkapan.upan.pdf 
จับตา Stripe สตาร์ตอัพน้องใหม่ เปลี่ยนธุรกรรมออนไลน์ให้ง่ายเหมือนขนม. สืบคน้ 5 เมษายน  

2562 จาก https://www.blognone.com/node/65401 
แนะน านาฬิกาดิจิตอล สุดเท่ 14 รุ่น ส าหรับหนุ่ม ๆ ท่ีช่ืนชอบนาฬิกา. สืบคน้ 12 เมษายน 2562 จาก 
   https://th.priceprice.com/mens-fashion/news 
ระบบงานขายเส้ือผ้าแฟช่ันผู้ชายออนไลน์. สืบคน้ 13 เมษายน 2562 จาก 
   https://sites.google.com/site/phanvisait53 
รู้จัก Firebase Authentication ตั้งแต่ Zero จนเป็น Hero. สืบคน้ 15 เมษายน 2562 จาก 
   https://medium.com/firebasethailand/ 
รู้จัก Firebase Extensions ตั้งแต่ Zero จนเป็น Hero. สืบคน้ 15 เมษายน 2562 จาก 
   https://medium.com/firebasethailand/ 
รู้จัก Security Rules ใน Cloud Storage for Firebase. สืบคน้ 19 เมษายน 2562 จาก 
   https://medium.com/firebasethailand/ 
Firebase มอีะไร? มารู้จักกัน. สืบคน้ 21 เมษายน 2562 จาก 
   https://medium.com/@mosprogramer/firebase 

Use Case Diagram. สืบคน้ 3 มิถุนายน 2562 จาก 
   https://sites.google.com/site/itinfinityprj/project 

 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
Use Case Description (User) และ Use Case Description (Admin) 
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 Use Case Description (User) 
 
ตารางที ่ก.1 Use case View Product 
 

Use Case ID UC01 
Use case name View Product 
Primary Actor  ผูใ้ชง้านทัว่ไป , Firebase Authentication 
Description ผูใ้ชง้านท่ีไม่ไดส้มคัรสมาชิกกบัทางระบบ 
Pre-Conditions ผูใ้ชง้านเขา้ดูแอปพลิเคชนัโดยไม่มีการยนืยนัตวัตน 
Post-Conditions  ผูใ้ชง้านเปิดแอปพลิเคชนัเขา้สู่หนา้จอสินคา้ 
Normal Flow of Events   
Actor Action System 
1. ผูใ้ชก้ดเลือกกด ถูกใจสินคา้  
 
2. ผูใ้ช้เลือกสินค้า แล้วกดไปท่ี 
Add to Cart 

1.1แสดงหนา้จอแจง้เตือนใหส้มคัรสมาชิกเพื่อเขา้ใชง้าน 

 

2.1 แสดงหนา้จอแจง้เตือนใหส้มคัรสมาชิกเพื่อเขา้ใชง้าน 

Alternative Flows 1. กรณีผูใ้ชไ้ม่มีบญัชีรายช่ืออีเมล ตอ้งท าการสมคัรก่อน 
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ตารางที ่ก.2 Use case Create New User 
 

Use Case ID UC02 
Use case name Create New User 
Primary Actor  ผูใ้ชง้านทัว่ไป , Firebase Authentication 
Description ผูใ้ช้งานตอ้งการสมคัรการใช้งานระบบซ่ึงตอ้งสมคัรดว้ย

อีเมลของผูใ้ช ้
Pre-Conditions ผูใ้ชง้านจะตอ้งมีบญัชีรายช่ืออีเมลของตนเองอยูก่่อนแลว้ 
Post-Conditions  ผูใ้ชง้านเปิดแอปพลิเคชนัเขา้สู่หนา้พิสูจน์ตวัตน 
Normal Flow of Events   
Actor Action System 
1. ผูใ้ช้กดเลือกCreate New User 
( สมคัรสมาชิก) 
 
 
 
 
2. ผู ้ใช้กรอกอีเมล ,รหัสผ่าน 
และกดยนืยนั 
 
3. Firebase Authentication รั บ
ข้อมูล และตรวจสอบหากตรง
ตาม เ ง่ื อนไขการ เพิ่ มข้อ มู ล
สมาชิกใหม่ หากไม่ถูกต้องส่ง
ขอ้มูลแจง้กลบัยงัระบบ 

1.1  แสดงหนา้จอสมคัรเขา้ใชง้าน 

แสดงช่องช่ือผูใ้ชง้าน 

แสดงช่องกรอกอีเมล 

 แสดงช่องกรอกรหสัผา่น 

 แสดงช่องกรอกยนืยนัรหสัผา่น 

 แสดงปุ่มRegister (ยนืยนัการสมคัรสมาชิก) 

2.1 ระบบตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูล 
2.2 ร ะ บ บ ส่ ง ต่ อ ข้ อ มู ล ต่ อ ไ ป ยั ง ร ะ บ บ  Firebase 
Authentication 
3.1 ระบบรับขอ้มูล และผลการลงทะเบียนจาก Firebase 
Authentication  

 

Alternative Flows 1. กรณีผูใ้ชไ้ม่มีบญัชีรายช่ืออีเมล ตอ้งท าการสมคัรก่อน 

2. หากบญัชีอีเมลมีการสมคัรใชง้านแลว้ตอ้งเปล่ียนอีเมล 

หรือเลือก forget password ท่ีหนา้ Login 
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ตารางที ่ก.3 Use case Login 
 

Use Case ID UC03 
Use case name Login 
Primary Actor  ผูใ้ชง้านทัว่ไป , Firebase Authentication 
Description ผูใ้ชต้อ้งการเขา้ใชง้านระบบ 
Pre-Conditions ผูใ้ชส้มคัรเป็นสมาชิกของระบบแลว้ 
Post-Conditions  ผูใ้ชเ้ขา้สู่หนา้หลกัของระบบ 
Normal Flow of Events   
Actor Action System 
1. ผูใ้ช้กรอกข้อมูลบญัชีรายช่ือ
ดว้ยอีเมล และรหสัผา่น 
 
 
 
2. Firebase Authentication รั บ
ข้อมูล และตรวจสอบจากนั้ น
แจง้ผลกลบัยงัระบบ 
 
 
3.  ผู ้ใช้งานเข้าเพิ่มเข้าใช้งาน
ระบบ 

1.1 ระบบตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลจากช่อง 

อีเมลและรหสัผา่น 

1.2 ระบบส่งต่อขอ้มูลไปยงั Firebase Authentication เพื่อ

ตรวจสอบขอ้มูล 

2.1 ระบบรับข้อมูล และผลการตรวจสอบจาก Firebase 
Authentication และแจ้งกลับยงัผู ้ใช้ หากถูกต้อง แสดง
หนา้จอหลกัของระบบ 
2.2  บนัทึกเขา้ในระบบ User Profile data เพื่อจดจ าผูใ้ชง้าน
โดยหากเขา้ใชง้านคร้ังต่อไปไม่ตอ้งยนืยนัตนอีก 

Extend 1.  กรณีผูใ้ช้ลืม Password ใช้งานสามารถ กดปุ่ม Forgot 
Password เพื่อส่งรหสัผา่นใหม่ไปยงั email ท่ีลงทะเบียนไว ้
2.  ผูใ้ชง้านสามารถท าการ log out ออกจากระบบได ้ 

 
 

  
ตารางที ่ก.4 Use case Forgot Password 
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ตารางที ่ก.4 Use case Forgot Password 

 
Use Case ID UC04 
Use case name Forget Password 
Primary Actor  ผูใ้ชง้านทัว่ไป , Firebase Authentication 
Description ผูใ้ชง้านลืมรหสัผา่น และตอ้งการเขา้ใชง้านระบบ 
Pre-Conditions ผูใ้ชส้มคัรเป็นสมาชิกของระบบแลว้ 
Post-Conditions  ผูใ้ชง้านตั้งรหสัผา่นใหม่ ผา่นลิงกท่ี์ไดรั้บจากอีเมล 
Normal Flow of Events   
Actor Action System 
1.  ผูใ้ชก้ดเลือก Forgot password 

เพื่อขอรหสัผา่นใหม่ 
 
2. ผู ้ใช้กรอกอี เมล  ท่ีท าการ
ลงทะเบียนไวแ้ลว้กดยนืยนั 
 
3. Firebase Authentication รั บ
ข้อมูล หากอีเมลมีอยู่ในฐาน 
ขอ้มูลจะท าการส่งลิงก์เพื่อ reset 
รหัสผ่านไปยงัอีเมลนั้น หากไม่
มีนั้นในฐานข้อมูลแจ้งผลกลับ
ยงัระบบ 
 
4. ผูใ้ช้งานตรวจสอบอีเมลท่ีลง 
ทะเบียนไวเ้พื่อกดเขา้ไปเปล่ียน
รหสัผา่น 

1.1  ระบบท าการแสดงช่องให้กรอกบญัชีรายช่ืออีเมลท่ี

ผูใ้ชล้งทะเบียนไว ้
  

2.1 ระบบรับขอ้มูล และส่งต่อขอ้มูลไปยงั Firebase  

Authentication เพื่อตรวจสอบ 

 3.1 ระบบไดรั้บขอ้มูลแจง้ผลการขอเปล่ียนรหสัผา่น 
 3.1.1 กรณีไม่อีเมลไม่มีอยูใ่นฐานขอ้มูลสมาชิก ระบบ

ขอ้ความแจง้ผูใ้ชว้า่อีเมลท่ีกรอกเขา้มาไม่มีอยูใ่นระบบ  
 3.1.2 กรณีมีอีเมลระบบ ระบบแจ้งข้อความให้ผูใ้ช้

ตรวจสอบอีเมลเพื่อท าการเปล่ียนรหสัผา่น 
 
  
4.1 ระบบท าการส่งอีเมลไปตามอีเมลท่ีผูใ้ชง้านลงทะเบียน
ไว ้
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ตารางที ่ก.5 Use case Select Product 

 
Use Case ID UC05 
Use case name Select Product 
Primary Actor  ผูใ้ชง้านทัว่ไป 
Description ผูใ้ชง้านตอ้งการเลือกสินคา้ 
Pre-Conditions ผูใ้ชง้านล็อคอินเขา้ระบบแลว้ 
Post-Conditions  ระบบบนัทึกขอ้มูลการเลือกสินคา้ 
Normal Flow of Events   
Actor Action System 
1. ผูใ้ช้งานกดท่ีแบนเนอร์สินคา้
เพื่อเลือกสินคา้ท่ีตอ้งการ 

1.1  ระบบท าการแสดงหนา้จอสินคา้ โดย 

1.1.1 ดึงข้อมูลท่ีมีอยู่แล้วมาแสดง รูปภาพ, ราคา และ
รายละเอียดของสินคา้ 

Extend 1. ผูใ้ชง้านสามารถกดถูกใจสินคา้ได ้
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ตารางที ่ก.6 Use case Favorite Product 

 
Use Case ID UC06 
Use case name Favorite Product 
Primary Actor  ผูใ้ชง้านทัว่ไป 
Description ผูใ้ชง้านเลือกสินคา้ท่ีถูกใจ 
Pre-Conditions ผูใ้ชง้านล็อคอินเขา้ระบบแลว้ 
Post-Conditions  ระบบบนัทึกขอ้มูลการถูกใจสินคา้ 
Normal Flow of Events   
Actor Action System 
1. ผู ้ใช้ง านกดท่ี รูป   ท่ีหน้ า 
Select Product 
 
2. ผู ้ใช้กดกลับมาใช้งานกดท่ี
หน้าหมวดหมู่สินค้า พร้อมกด
รูป   เพื่อดูสินคา้ท่ีถูกใจมาจาก
หนา้ Select Product 

1.1ระบบรับขอ้มูลและท าการบนัทึกเขา้ระบบ 

 
2.1  ระบบแสดง คอลเล็กชนั Favorite 
 
2.2  ระบบแสดงรายละเอียดของสินคา้ท่ีถูกตอ้ง ตามท่ีผูใ้ช้
เลือก ภายใตค้อลเล็กชัน่Favorite 
 

Extend 1. ผูใ้ชง้านสามารถน าสินคา้ท่ีกดถูกใจไว ้ส่งไปยงัตะกร้า

สินคา้ได ้
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ตารางที ่ก.7 Use case Add Shopping Cart 

 
Use Case ID UC07 
Use case name Add Shopping Cart 
Primary Actor  ผูใ้ชง้านทัว่ไป 
Description ผูใ้ชง้านเลือกสินคา้ท่ีตอ้งการเขา้สู่การสั่งซ้ือ 
Pre-Conditions ผูใ้ชง้านล็อคอินเขา้ระบบแลว้ 
Post-Conditions  ระบบบนัทึกขอ้มูลการสั่งซ้ือ 
Normal Flow of Events   
Actor Action System 
1. ผูใ้ชง้านเลือกสินคา้ท่ีตอ้งการ 
แลว้กด Add to cart 

1.1 ระบบจะโชวก์ารตรวจสอบยอดรวมและราคาสินคา้ท่ี

ปรากฎในรถเขน็ได ้

 
ตารางที ่ก.8 Use case Update Shopping Cart 

 
Use Case ID UC08 
Use case name Update Shopping Cart 
Primary Actor  ผูใ้ชง้านทัว่ไป 
Description ผูใ้ชง้านสามารถแกไ้ขสินคา้ในรถเขน็ 
Pre-Conditions ผูใ้ชง้านล็อคอินเขา้ระบบแลว้ 
Post-Conditions  ระบบบนัทึกขอ้มูลการแกไ้ขของผูใ้ชง้าน 
Normal Flow of Events   
Actor Action System 
1. หากพบข้อผิดพลาดจากการ
สั่งซ้ือสินคา้ ลูกคา้สามารถแกไ้ข
สินคา้ในรถเขน็ 

1.1 ระบบจะค านวณค่าใชจ่้ายต่าง ๆ 

 
ตารางที ่ก.9 Use case View Shopping Cart 
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ตารางที ่ก.9 Use case View Shopping Cart 
 

Use Case ID UC09 
Use case name View Shopping Cart 
Primary Actor  ผูใ้ชง้านทัว่ไป 
Description ผูใ้ชง้านตรวจสอบสินคา้ก่อนสั่งซ้ือ 
Pre-Conditions ผูใ้ชง้านล็อคอินเขา้ระบบแลว้ 
Post-Conditions  ระบบบนัทึกขอ้มูลก่อนสั่งซอ้สินคา้ 
Normal Flow of Events   
Actor Action System 
1. ผูใ้ช้งานตรวจสอบสินคา้และ
ความถูกตอ้งก่อนสั่งซ้ือสินคา้ 

1.1 ระบบจะโชวร์ายละเอียดสินคา้ท่ีสั่งได ้

 
ตารางที ่ก.10 Use case Check Out 
 

Use Case ID UC10 
Use case name Check Out 
Primary Actor  ผูใ้ชง้านทัว่ไป 
Description ผูใ้ชง้านยนืยนัการสั่งซ้ือสินคา้ 
Pre-Conditions ผูใ้ชง้านล็อคอินเขา้ระบบแลว้ 
Post-Conditions  ระบบจะตรวจสอบสถานะการช าระเงิน 
Normal Flow of Events   
Actor Action System 
1. ผู ้ใช้กดปุ่ม Place Order เพื่อ
สั่งสินคา้ 

1.1 ระบบจะตรวจสอบสถานะบญัชี Paypalของลูกคา้ 
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ตารางที ่ก.11 Use case Logout 
 

Use Case ID UC11 
Use case name Logout 
Primary Actor  ผูใ้ชง้านทัว่ไป , Firebase Authentication 
Description ผูใ้ชต้อ้งการออกจากระบบ 
Pre-Conditions ผูใ้ชส้มคัรเป็นสมาชิกของระบบ และ Login แลว้ 
Post-Conditions  ผูใ้ชอ้อกจากระบบ 
Normal Flow of Events   
Actor Action System 
1. ผูใ้ชเ้ลือกกดปุ่ม Logout 
 
 
 
 
 
2. Firebase Authentication รั บ
ข้อมูล และบันทึกสถานะการ 
Logout ของูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ 

1.1 ระบบท าการแสดงการ Logout  

       1.1.1 กรณีผูใ้ชก้ด Logout ระบบจะพาผูใ้ช ้กลบัไปยงั

หน้าเร่ิมต้น ( Login )  และส่งข้อมูลต่อไปยงั Firebase 

Authentication เพื่ออพัเดตสถานะการใชง้านเก็บเอาไวใ้น

ระบบ 

Extend 1. ผู ้ใช้งานสามารถเข้าระบบเพื่อใช้งานได้ทุกเวลาท่ี

ตอ้งการ 
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Use Case Description (Admin) 
 

ตารางที ่ก.12 Use case Login 
 

Use Case ID UC01 
Use case name Login 
Primary Actor  ผูดู้แลระบบ, Firebase Authentication 
Description ผูใ้ชดู้แลระบบตอ้งการเขา้ใชง้านระบบ 
Pre-Conditions ผูดู้แลเป็นสมาชิกของระบบแลว้ 
Post-Conditions  ผูใ้ชเ้ขา้สู่หนา้หลกัของระบบ 
Normal Flow of Events   
Actor Action System 
1. ผูดู้แลระบบกรอกขอ้มูลบญัชี
รายช่ือดว้ยอีเมล และรหสัผา่น 
 
 
 
2. Firebase Authentication รั บ
ข้อมูล และตรวจสอบจากนั้ น
แจง้ผลกลบัยงัระบบ 
 
 
3.  ผูดู้แลระบบเขา้ใชง้านระบบ 

1.1 ระบบตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลจากช่อง 

อีเมลและรหสัผา่น 

1.2 ระบบส่งต่อขอ้มูลไปยงั Firebase Authentication เพื่อ 

ตรวจสอบตามใน Rule ท่ีก าหนดไว ้

2.1 ระบบรับข้อมูล และผลการตรวจสอบจาก Firebase 
Authentication ตามใน Rule ท่ีก าหนดไว้และ  แสดง
หนา้จอหลกัของระบบ 
2.2 บนัทึกเขา้ในระบบ เพื่อจดจ าผูใ้ช้งานโดยหากเขา้ใช้
งานคร้ังต่อไปไม่ตอ้งยนืยนัตนอีก 
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ตารางที ่ก.13 Use case Add Category 
 

Use Case ID UC02 
Use case name Add Category 
Primary Actor  ผูดู้แลระบบ 
Description ผูดู้แลระบบท าการเพิ่ม หมวดหมู่สินคา้ (Category) 
Pre-Conditions ผูดู้แลระบบล็อกอินเขา้สู่ระบบแลว้ 
Post-Conditions  ระบบบนัทึกหมวดหมู่สินคา้ (Category) ท่ีเพิ่มเขา้ไป 
Normal Flow of Events   
Actor Action System 
1.  ผู ้ดูแลระบบกดเลือก Menu 

Add Categoryจ า กหน้ า จ อ
หลกั 

 
2.  ผู ้ดูและระบบกด ปุ่ม Add 
Category ห ลั ง จ า ก ใ ส่
รายละเอียดพร้อมรูปภาพ 

1.1ระบบท าการแสดงหน้าจอให้ใส่ช่ือ หมวดหมู่สินค้า 

(Category) และรูปภาพ 

 

2.1 ระบบพาไปยงัหน้าจอหลักพร้อมแสดง หมวดหมู่
สินคา้ (Category) ท่ีผูดู้แลระบบไดท้ าการเพิ่มเขา้ไป พร้อม
บนัทึกเขา้ระบบ 

Include 1. ผูดู้แลระบบตอ้งท าการ log in เขา้ระบบทุกคร้ัง 
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ตารางที ่ก.14 Use case Add Product 
 

Use Case ID UC03 
Use case name Add Product 
Primary Actor  ผูดู้แลระบบ 
Description ผูดู้แลระบบท าการเพิ่มสินคา้ (Product) 
Pre-Conditions ผูดู้แลระบบล็อคอินเขา้สู่ระบบแลว้ 
Post-Conditions  ระบบท าการบนัทึกสินคา้ (Product) ท่ีเพิ่มเขา้ไป 
Normal Flow of Events   
Actor Action System 
1.  ผู ้ ดู แลระบบเ ลือก เม นู  + 

Product ภ า ย ใ ต้ ห น้ า จ อ 
หมวดหมู่สินคา้ (Category) 

 
2. ผู ้ ดู แ ล ระบบกด  ปุ่ ม  Add 
Product หลงัจากใส่รายละเอียด
ทั้งหมด 

1.1 ระบบท าการแสดงหนา้จอให้ใส่ช่ือ, ราคา, รายละอียด

สินคา้ และรูปภาพ 

 

2.1 ระบบแสดงสินค้าท่ีผู ้ดูแลระบบท าการเพิ่ม เข้าไป
พร้อมบนัทึกเขา้ระบบ 

Include 1. ผูดู้แลระบบตอ้งท าการ log in เขา้ระบบทุกคร้ัง 
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ตารางที ่ก.15 Use case Edit Category 
 

Use Case ID UC04 
Use case name Edit Category 
Primary Actor  ผูดู้แลระบบ 
Description ผูดู้แลระบบท าการแกไ้ขหมวดหมู่สินคา้ (Edit Category) 
Pre-Conditions ผูดู้แลระบบล็อคอินเขา้สู่ระบบแลว้ 
Post-Conditions  บนัทึกหมวดหมู่สินคา้ (Category) ท่ีแกไ้ข 
Normal Flow of Events   
Actor Action System 
1. ผู ้ดูแลระบบเลือกเมนู  Edit 

Category ภ า ย ใ ต้ ห น้ า จ อ 
หมวดหมู่สินค้า (Category) 
นั้น ๆ 

 
2. ผู ้ ดู แ ล ระบบกด  ปุ่ ม  Add 
Product หลงัจากใส่รายละเอียด
ทั้งหมด 

1.1 ระบบท าการแสดงหน้าจอท่ีผู ้ดูแลท าการแก้ไข

รายละเอียด หมวดหมู่สินคา้ (Category) พร้อมบนัทึกเขา้

ระบบ 

 

 

Include 1. ผูดู้แลระบบตอ้งท าการ log in เขา้ระบบทุกคร้ัง 
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ตารางที ่ก.16 Use case Edit Product 
 

Use Case ID UC05 
Use case name Edit Product 
Primary Actor  ผูดู้แลระบบ 
Description ผูดู้แลระบบท าการแกไ้ขสินคา้ (Edit Product) 
Pre-Conditions ผูดู้แลระบบล็อคอินเขา้สู่ระบบแลว้ 
Post-Conditions  บนัทึกสินคา้ (Category) ท่ีแกไ้ข 
Normal Flow of Events   
Actor Action System 
1. ผู ้ ดู แ ล ร ะบบ เ ลื อ ก สิ นค้ า 

(Product) แล้วท าการแก้ไข 
ช่ือ ราคา รายละเอียดสินค้า 
และรูปภาพ พร้อมทั้ งกด 
Save Changes 

1.1 ระบบท าการแสดงหน้าจอท่ีผู ้ดูแลท าการแก้ไข

รายละเอียดต่าง ๆ ของสินคา้ (Product) พร้อมบนัทึกเขา้

ระบบ 

 

 
Include 1. ผูดู้แลระบบตอ้งท าการ log in เขา้ระบบทุกคร้ัง 
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ตารางที ่ก.17 Use case Manage Order 
 

Use Case ID UC06 
Use case name Manage Order 
Primary Actor  ผูดู้แลระบบ, Stripe API 
Description การสั่งซ้ือสินคา้ และรายละเอียดขอ้มูลของลูกคา้ 
Pre-Conditions ผูดู้แลระบบเขา้ไปดูการสั่งซ้ือของลูกคา้ 
Post-Conditions  ผูดู้แลระบบเห็นขอ้มูลการสั่งซ้ือและขอ้มูลของลูกคา้ 
Normal Flow of Events   
Actor Action System 
1.  ผู ้ ดู แ ลระบบ เ ลื อก  Menu 

Products เผื่อดูรายการสินคา้
ท่ีลูกคา้สั่งซ้ือ 

2.  ผู ้ ดู แ ลระบบ เ ลื อก  Menu 
Customers เพื่อดูรายละเอียด
การสั่งซ้ือของลูกคา้ และการ
จดัส่งสินคา้ 

1.1 ระบบบนัทึกขอ้มูลสินคา้ 
 
 

2.1 ระบบบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ และขอ้มูลการจดัส่งสินคา้ 
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ภาคผนวก ข 
การออกแบบตารางฐานข้อมูล 
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Data Dictionary 
 
ตารางที ่ข.1 User Authentication 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ความหมาย ชนิค คีย์ 

1 User Email User ในระบบ (อีเมลท่ีใชส้มคัร) String PK 
2 User name ช่ือของผูส้มคัรใชง้าน String  
3 Signed In วนัท่ีท าการเขา้ใชง้านล่าสุด Date  
4 User UID User Id ในระบบ Firebase String PK 
5 Password รหสัผา่น หรือแฮชของรหสัผา่น   
6 Stripe Id User Id ในระบบ Stripe String  
7 Favorite Id Id Favorite ในระบบ Firebase String PK 

 
ตารางที ่ข.2 Favorite 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ความหมาย ชนิค คีย์ 

1 Favorite Id Id Favorite ในระบบ Firebase String PK 
2 Favorite timestamp วนัท่ีท ารายการ timestamp  
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ตารางที ่ข.3 Product 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ความหมาย ชนิค คีย์ 

1 Product Id Id สินคา้ในระบบ Firebase String PK 
2 Product name ช่ือสินคา้ String  
3 Product image Url รูปภาพของสินคา้ String  
4 Product price User Id ในระบบ Firebase Double  
5 Product description รายละเอียดของสินคา้ String  
6 Product categony 

name 
ช่ือของ Category ท่ีมีสินถา้อยู่
ภายใตน้ั้น 

String  

7 Product timestamp วนัท่ีท ารายการ timestamp  

 
ตารางที ่ข.4 Product Category 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ความหมาย ชนิค คีย์ 

1 Category Id Id หมวดหมู่ในระบบ Firebase String PK 
2 Category name ช่ือหมวดหมู่สินคา้ String  
3 Category image Url รูปภาพหมวดหมู่สินคา้ String  
4 Category timestamp วนัท่ีท ารายการ timestamp  

 
ตารางที ่ข.5 Order 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ความหมาย ชนิค คีย์ 

1 Id Id การสั่งซ้ือ String PK 
2 Total price ราคารวมท่ีสั่งซ้ือ Double  
3 Date วนัท่ีท ารายการ timestamp  
4 Billing information รายละเอียดรายการสั่งซ้ือ String  
5 Shipping information รายละเอียดการจดัส่ง String  

 



88 

ตารางที ่ข.6 Order Description 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ความหมาย ชนิค คีย์ 

1 Id Id รายละเอียดสั่งซ้ือสินคา้ String PK 
2 name ช่ือรายละเอียดในการสั่งซ้ือ String  
3 price รายละเอียดราคา Double  
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินความพงึพอใจในการใช้งานระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
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เรียน ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 

  ดว้ยขา้พเจา้ นายจิรวฒัน์ หวานจริง อยูร่ะหวา่งท าการศึกษาและพฒันาแอปพลิเค
ชนั G-Shocklism : แอปพลิเคชนัส าหรับการจ าหน่ายนาฬิกาคาสิโอจี-ช็อค บนระบบบปฏิบติัการไอ
โอเอสเพื่อลดขั้นตอนการหาสินคา้ และขั้นตอนการช าระเงินใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวกสบาย 
ความคล่องตวั ในการเลือกซ้ือสินคา้ และช าระเงิน เพื่อใชป้ระกอบงานวิจยัระดบัปริญญาโท สาขา
วิศวกรรมเว็บ และการพฒันาแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพาหลกัสูตรวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถาม ทั้งน้ี ในการตอบ
แบบสอบถามของท่านไม่มีผลต่อการปฏิบติังานใด ๆ ทั้งส้ิน และข้าพเจ้าขอรับรองว่าจะไม่น า
ขอ้มูลน้ีไปเปิดเผยในท่ีใด และขอให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด และ
โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบถว้นทุกส่วน การศึกษาน้ีจะส าเร็จลุล่วงไม่ไดห้ากไม่ไดรั้บความ
อนุเคราะห์จากท่าน จึงหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณมา 
ณ โอกาสน้ี 
 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน G-

Shocklism : แอปพลิเคชันส าหรับการจ าหน่ายนาฬิกาคาสิโอจี-ช็อค บนระบบปฏิบติัการไอโอเอ
สเพื่อลดขั้นตอนการหาสินคา้ และขั้นตอนการช าระเงินให้ผูใ้ช้บริการไดรั้บความสะดวกสบาย 
ความคล่องตวั ในการเลือกซ้ือสินคา้ และช าระเงิน ส าหรับเป็นขอ้มูลในการปรับปรุง และพฒันา
แอปพลิเคชนัใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนในโอกาสต่อไป 

2. ความคิดเห็นท่ีท่านได้ตอบแบบสอบถามน้ีจะมีคุณค่ายิ่งและจะไม่ส่งผลกระทบต่อ
ผูต้อบแบบสอบถามใดๆ ทั้งส้ิน 
แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความพึงพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั 
      ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาแอปพลิเคชนั 

 
 
 
 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงใน หน้าข้อความซ่ึงตรงกบัข้อมูลของท่าน 

1.1. เพศ1.2 อายุ 
 1) ชาย  2) หญิง  

1.2. อาย ุ
 1) ต ่ากวา่ 25 ปี  2) 26 – 35 ปี  
 3) 36 – 45 ปี  4) 46 ปี ข้ึนไป 

 
ส่วนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน 
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงใน หน้าข้อความซ่ึงตรงกบัข้อมูลของท่าน 

 
ระดบัความพึงพอใจและความหมาย 

ระดับคะแนน ความหมาย 
5 มากท่ีสุด ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบัดีมาก 
4 มาก ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบัดี 
3 ปานกลาง ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
2 นอ้ย ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
1 นอ้ยท่ีสุด ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบันอ้ยมาก 

 
การประเมินดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของแอปพลิเคชนั (Functional Test) 

รายการประเมิน ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. การสมคัรสมาชิกใชง้านระบบ      
2. การล็อกอินเขา้ใชง้านระบบ      
3. การจดัการขอ้มูลหมวดหมู่สินคา้ใหง่้ายต่อการเขา้ถึง

ผูใ้ชง้าน 
     

4. การจดัการสินคา้ใหผู้ใ้ชส้ามารถเลือกซ้ือไดส้ะดวก      
5. ความถูกตอ้งในการแสดงขอ้มูล และรายงานต่าง ๆ      
6. การแสดงแจง้เตือนการซ่อมบ ารุง      

 
ตารางที่ ข.3  การประเมินดา้นความง่ายต่อการใชง้านแอปพลิเคชนั (Usability Test) 



92 

รายการประเมิน ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ความง่ายในการเรียนรู้ และใชง้านแอปพลิเคชนั      
2. ความเหมาะสมของชนิดตวัอกัษร และความชดัเจนของ

ขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ 
     

3. ความเหมาะสมในการใชส้ัญลกัษณ์หรือรูปภาพในการส่ือ
ความหมาย 

     

4. ความเหมาะในการจดัวางหมวดหมู่ หวัขอ้ของการท างาน
แอปพลิเคชนั 

     

 
 
 
 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ/ส่ิงทีค่วรปรับปรุง/ส่ิงทีท่่านต้องการเพิม่เติม 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 ขอขอบคณุในความร่วมมอืของท่านทีก่รุณาสละเวลาในการให้ข้อมูล 
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ประวตัิผู้เขียน 

 

ช่ือ-นามสกุล จิรวฒัน์  หวานจริง 

ประวติัการศึกษา ส า เร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีคณะวิทยาศาสตร์
หลกัสูตรวทิยาศาสตร์บณัฑิต สาขาการวิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยกีารอาหาร 

มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

ปีการศึกษา 2550 

ต าแหน่ง และสถานท่ีท างานปัจจุบนั Aircraft Inventory controller 
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