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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีมุ่งวิเคราะห์คุณลกัษณะ กระบวนการ และปัจจยัในการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ 
ของกลุ่มนกัคิดผูผ้ลิตและแฟนคลบัในยคุส่ือหลอมรวม โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาคุณลกัษณะ 
ของเน้ือหาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ ในรายการเดอะแมสซิงเกอร์ 2) เพื่อศึกษากระบวนการและปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการคิดสร้างสรรคก์ารเล่าเร่ืองขา้มส่ือจากรายการเดอะแมสซิงเกอร์ของกลุ่มนกัคิด 3) 
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียว ขอ้งกบัการคิดสร้างสรรคก์ารเล่าเร่ืองขา้มส่ือจากรายการเดอะแมสซิงเกอร์
ของกลุ่มแฟน และ 4) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค ในการสร้างสรรคน์วตักรรมการเล่าเร่ืองขา้ม
ส่ือจากรายการเดอะแมสซิงเกอร์ ทั้งน้ีความรู้ท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ ส าหรับการพฒันาเน้ือหาดิจิทลั
ในอุตสาหกรรมสร้างสรรคใ์นประเทศไทย  

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดย 1) การวิเคราะห์ตวับทของเน้ือหาการเล่าเร่ือง
ขา้มส่ือ ประกอบไปดว้ย รายการพิเศษทางแพลตฟอร์มออนไลน์ สินคา้และผลิตภณัฑ ์กิจกรรมทาง
การตลาดและคอนเสิร์ต และการเล่าเร่ืองต่อขยายโดยแฟนคลบั  2) การสัมภาษณ์ เชิงลึก  กบักลุ่ม
ผูผ้ลิตเน้ือหาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ 2 กลุ่ม คือ 1) นกัคิด ผูผ้ลิตเน้ือหาในส่วนของ บริษทัเวิร์คพอยท์ 
เอน็เทอร์เทนเมนท ์และแฟนคลบั  
 ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัพบวา่ คุณลกัษณะของเน้ือหาท่ีเล่าเร่ืองขา้มส่ือท่ีก่อให้เกิดพลงัต่อ
ขยายในเชิงระนาบ คือเน้ือหาท่ีมีคุณลกัษณะ ท าให้เกิดความตลกขบขนั ความสดใหม่ และการอยู่
ในกระแสของเน้ือหา รวมทั้งการใช้ประโยชน์จากออนไลน์ในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูช้มในการ
แบ่งปันความรู้สึกโดยการแชร์ไดท้นัที  คุณลกัษณะของเน้ือหาท่ีเล่าเร่ืองขา้มส่ือท่ีก่อให้เกิดพลงัต่อ
ขยายในเชิงลึก คือการผลิตสินคา้เพื่อใหผู้ช้มไดก้ารแสดงความเป็นเจา้ของ คุณลกัษณะของเน้ือหาท่ี
ก่อใหเ้กิดพลงัการเล่าเร่ืองต่อขยายโดยผูช้มในรูปแบบของตวัเอง คือ การสร้างตวัละครและก าหนด
เร่ืองของหนา้กากข้ึนใหม่  โดยการอิงคาแรกเตอร์และเร่ืองราวส่วนหน่ึงจากเน้ือหารายการตน้ทาง 
และ การคิดสร้างสรรค์ในการผลิตเน้ือหาการเล่าเร่ืองข้ามส่ือ ประกอบไปด้วย 1) การก่อและ
สังเคราะห์ความคิด และ 2) การตรวจสอบปรับปรุงความคิด พบวา่บุคคลท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ใน
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กระบวนการคิดสร้างสรรค ์คือ หวัหนา้นกัคิด ท่ีเป็นผูค้วบคุมและก าหนดผลงานท่ีเป็นนวตักรรม 
ให้เกิดข้ึน ทั้งยงัเป็นผูป้ระสานความร่วมมือ ในการผลิตเน้ือหาจากความคิดท่ีหลากหลาย ให้เป็น
ความคิดเดียว อีกทั้ง ปัจจยัท่ีท าให้เกิดนวตักรรมการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ คือการผลิตรายการในระบบ
เครือข่ายช่องทางออนไลน์ เน่ืองจาก เป็นช่องทางท่ีไม่มีต้นทุนในการผลิต ผู ้ผลิตใช้เพียง 
กระบวนการความคิดสร้างสรรค ์ทกัษะการปฏิบติังานท่ีหลากหลาย ร่วมกบัความมุ่งมัน่ทุ่มเทใหก้บั
การท างาน ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส าคญัในการผลิตรายการโทรทศัน์ท่ีก่อให้เกิดการเล่าเร่ืองขา้มส่ือในยคุ
ปัจจุบนั 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research is to analyze the attribution, processes and factors of 
Transmedia storytelling based on a data from producers and fans in the age of media convergence. 
There are 5 purposes describe in this research. 1) to study the attribution Of Transmedia 
storytelling in The Mask Singer Programme. 2) to study the processes and factors related to 
creative thinking, Transmedia storytelling from the producers. 3) to study the factors related to 
creative thinking of Transmedia storytelling from the fans. 4) to study problems and obstacles of 
Transmedia storytelling innovation from The The Mask Singer Programme. In conclusion, all 
knowledge matters in this research will be beneficial in term of digital content developing in 
Thailand creative industry. 

This research is a qualitative research by 1) Textual analysis of Transmedia storytelling 
content consisting of exclusive content on the online platform (Exclusive content), products 
(Merchandise), Marketing activities (Event marketing and Concert) and Word of mouth by fans 
(Fan-made storytelling) 2) In Depth Interview with producers, content owner and fan club.  

Consequently, the most powerful characteristics which affect a great transmedia  
Storytelling should be fun, creativity and ready to share. Turing to a depth extension, 
merchandising and word of mouth are really influence. Fans love to collect products that related 
to their beloved artist. Apart from this, they can create their own story by chosen character from 
the programme and put some new idea in their story which are really interesting. 

Furthermore, from the result of creativity analysis, there are 2 aspects associated with  
this point 1) a concept synthesis and 2) a Recapitulation Idea. It can be described as the most 
crucial factor in this part is producer who create and control all elements called innovation. Not 
only create but producer also a key person who combine every aspect together.   
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              Lastly, it can’t be denied that online platform is one of factor that effect transmedia 
storytelling. Due to there is no cost in term of production; creator needs only their creative idea, 
experience, skills and eager to produce a TV content which cause Transmedia storytelling in the 
meantime.  

freshness is in the stream of content And the use of online to interact with the audience to 
share feelings by sharing immediately Features of content that tell stories across the media that 
give rise to in-depth power Is the production of products for the audience to show ownership And 
the storytelling power extended by the audience in their own way is to create a character and define 
the subject of the new mask By reference to the character and part of the story from the source 
content And research results Creativity in the production of content, Transmedia storytelling 
consists of 1) formation and synthesis of ideas, and 2) examination of ideas Found that the person 
who is very important in the creative process is the chief thinker Who is the controller and 
determines the result of innovative work and is also a coordinator To produce content from various 
ideas To be a single idea, as well as factors that contribute to the narrative innovation across the 
media Is the production of programs in the online channel network because it is a channel that 
does not have production costs Manufacturers use only Creative process Various operational skills 
Together with a commitment to work Which is an important factor in the production of television 
programs that cause Transmedia storytelling in modern times 
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บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การผลิตรายการโทรทศัน์เป็นธุรกิจท่ีถูกขบัเคล่ือนด้วยความคิดสร้างสรรค์มาโดย
ตลอด ตั้งแต่ยุคเร่ิมแรกท่ีมีโทรทศัน์ในประเทศไทย (พ.ศ.2497) ถึงการเปล่ียนผา่นระบบโทรทศัน์ 
ไปสู่ยุคดิจิทลั (พ.ศ.2555) จนถึงปัจจุบนั (พ.ศ.2561) ท่ีผูว้ิจยัท าการวิจยั นบัเป็นการเขา้สู่ปีท่ี 6 ของ
ยุคโทรทศัน์ดิจิทลัในประเทศไทย และจากประสบการณ์ของผูว้ิจยัในสายวิชาชีพส่ือสารมวลชน
ด้านสายงานผลิตรายการโทรทศัน์ ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2547 ประกอบกับการสังเกตภูมิทศัน์ของส่ือ
โทรทศัน์ ตั้งแต่เร่ิมเขา้ศึกษาดา้นวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน จนถึงการศึกษาปัจจุบนั พบวา่ 
การส่ือสารมวลชนเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูงเพื่อให้ไดรั้บความนิยมจากผูช้ม และมีรายไดจ้ากค่า
โฆษณา เพื่อความอยูร่อดในธุรกิจส่ือสารมวลชน ซ่ึงความคิดน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองความอยู่
รอดของธุรกิจส่ือสารมวลชนท่ีว่า ส่ือมวลชนนั้นเป็นธุรกิจท่ีต้องท าก าไรจึงจะอยู่รอด (Profit-
centered business) ตวัอยา่งเช่น ส่ือโทรทศัน์ท่ีประสบความส าเร็จในการประกอบกิจการ จะวดัจาก
ยอดจ าหน่าย ปริมาณของโฆษณา และตวัเลขเรตต้ิงของผูช้ม (สมสุข หินวิมาน และคณะ, 2558) 
ดงันั้นผูท่ี้อยูใ่นธุรกิจส่ือสารมวลชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจส่ือโทรทศัน์ จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ี
ตอ้งสร้างฐานผูช้มท่ีเป็นแฟนคลบั (Fan club) ให้มีจ  านวนมาก เพื่อผลประโยชน์ดา้นจ านวนผูช้ม 
อนัจะส่งผลให้เกิดความนิยมของรายการ และสร้างรายไดใ้ห้กบัผูผ้ลิต ซ่ึงหน่ึงในวิธีในการสร้าง
ฐานผูช้มดงักล่าว ก็คือ การผลิตรายการดว้ยนวตักรรมการคิดสร้างสรรค ์ใหมี้เน้ือหา (content) และ
รูปแบบการน าเสนอรายการ (Format) ท่ีมีความน่าสนใจ เป็นเอกลกัษณ์ และเลือกใช้ช่องทางการ
ส่ือสาร (Channel) ในยุคส่ือหลอมรวม (Convergence) มาใช้ในการผลิตรายการโทรทศัน์อย่างมี
ประสิทธิผลสูงสุดในการสร้างเน้ือหาให้มีพลงัไปสู่ผูช้มท่ีเป็นแฟนคลบั และเม่ือแฟนคลบัเกิดความ
ภกัดี (Loyalty) ต่อเน้ือหารายการ ก็จะส่งผลให้เกิดพลงัในการสร้างเน้ือหาในรูปแบบของตวัเองต่อ
ขยายในหลากหลายคุณลกัษณะไปยงักลุ่มผูช้มท่ีเป็นแฟนคลับด้วยกันไม่จบส้ิน ความทา้ทายท่ี
ส าคญัคือ ผูผ้ลิตรายการโทรทศัน์ในยุคส่ือหลอมรวมน้ีไม่เพียงแค่ผลิตรายการเพื่อออกอากาศทาง
สถานีโทรทศัน์เท่านั้น แต่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งสร้างสรรค์เน้ือหารายการพิเศษดว้ยการเล่า
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เร่ืองขา้มส่ือในหลากหลายรูปแบบ และหลากหลายคุณลกัษณะ เพื่อให้เกิดความส าเร็จในการผลิต
รายการโทรทศัน์ในยคุดิจิทลั  
  แนวโน้มกำรเติบโตของธุรกิจส่ือในอนำคตมีกำรขยับขยำยและก้ำวสู่กำรผลิตแบบ
อุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์ (creative industries) ซ่ึงหมายถึงรูปแบบอุตสาหกรรมท่ีสร้างมูลค่าจาก
ปัญญา และความคิดของมนุษย ์หรือการใชค้วามคิดสร้างสรรค์เป็นวตัถุดิบส าคญัในการผลิต เช่น 
ในสหราชอาณาจกัร ท่ีเทอร์รีย ์ฟลูว ์(Terry Flew, 2012) กล่าววา่ อุตสาหกรรมสร้างสรรคใ์นสหราช
อาณาจกัรจะแตกตวัออกเป็น 4 ภาคส่วน ซ่ึงหน่ึงในภาคส่วนนั้นคือ ภาคผูผ้ลิตเน้ือหาท่ีเป็นความคิด
สร้างสรรค์ (creative content producers) คือ กลุ่มผูผ้ลิตท่ีลงทุนในการสร้างสรรค์ทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา และขายสินค้าของตนให้กับผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็นการขายตรงหรือขายให้กับบรรดา
สปอนเซอร์ต่าง ๆ ในท่ีน้ีคือ ภาพยนตร์ วทิย ุโทรทศัน์ ส่ิงพิมพ ์และส่ือใหม่ในระบบออนไลน์ ฯลฯ 
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเร่ือง 9 อุตสาหกรรมสร้างสรรค์โลก ท่ีระบุว่าส่ือบันเทิง (Media & 
Entertainment) สามารถสร้างมูลค่า และเป็นอุตสาหกรรมสร้างสรรค์โลกในยุคปัจจุบนั (กิตติรัตน์ 
ปิติพานิช, 2018)  
 แนวโน้มผู้บริโภคในยุคปัจจุบันให้ควำมสนใจกับกำรรับชมรำยกำรโทรทัศน์
ถ่ำยทอดสดผ่ำนส่ือออนไลน์ และเสพข้อมูลบนหน้ำจอมำกขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองการรับชม
ผา่นส่ือท่ีรับชมไดทุ้กท่ี ทุกเวลา สุดแทต้ามความตอ้งการของผูช้มวา่จะชมเม่ือใด (TV on demand) 
ผา่นโทรทศัน์ดิจิทลั โทรทศัน์ผา่นดาวเทียม เคเบิลทีว ีส่ือออนไลน์ แอปพลิเคชนั และโซเชียลมีเดีย 
ต่าง ๆ อาทิ ยูทูบ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ไลน์  และพฤติกรรมการใชส่ื้อของผูช้มอยากมีปฏิสัมพนัธ์และ
โตต้อบกบัส่ือเม่ือใดก็ได้ในทนัที ส่วนหน่ึงเป็นเพราะผูบ้ริโภคมีรูปแบบการบริโภคท่ีค่อนข้าง
เฉพาะตัวมากข้ึนเร่ือย ๆ (customized) ซ่ึงส่ือใหม่ตอบโจทย์กว่าทีวี คือ ดูท่ีไหนเม่ือไหร่ก็ได้ 
(everytime everywhere) และส่ือสารมวลชนดั้งเดิมอย่างโทรทศัน์ก าลงักลายมาเป็นเพียงทางเลือก
หน่ึงมากกว่าเป็นทางเลือกหลกั (พิรงรอง รามสูต รณะนันทน์, 2559) อีกทั้งยงัสอดคล้องกบัผล
การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป อา้งถึงใน ลงทุนแมนดอทคอม เดือนสิงหาคม 
2560 ไดร้ะบุวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนัใชเ้วลาในการดูโทรทศัน์น้อยลง และเสพส่ือต่าง ๆ 
ผา่นมือถือ โดยมี YouTube และ Facebook เป็นส่ือออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมท่ีสุดเป็นอนัดบัตน้ ๆ  
 ดงัท่ีกล่าวมาแลว้แสดงให้เห็นวา่ ผูผ้ลิตส่ือหรือผูส่้งสาร (Sender) ตอ้งหากลยุทธ์ การ
สร้างสรรค์รูปแบบเน้ือหา พร้อมการพฒันาส่ือรูปแบบใหม่เพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย หรือผูช้มท่ีมี
พฤติกรรมการบริโภคส่ือท่ีเปล่ียนแปลงไป ดงันั้นความคิดสร้างสรรค์ในการพฒันาเน้ือหาไปสู่ส่ือ
รูปแบบใหม่ จึงมีความจ าเป็นและมีความส าคญัอย่างมากส าหรับการผลิตรายการโทรทศัน์ท่ีเป็น
หน่ึงในอุตสาหกรรมสร้างสรรคใ์นยคุดิจิทลั  
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 แนวคิดของผูผ้ลิตส่ือท่ีตอ้งการหากลยุทธ์เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มผูช้มน้ีเอง สอดคลอ้งกบั
แนวคิดการผลิตเน้ือหาคือพระราชา “Content is king” (Craig Bailey, 2010) เน้ือหาท่ีดีมีอ านาจและ
เป็นตวัก าหนดทุกส่ิง เน้ือหาท่ีดี มาจากกระบวนการคิดสร้างสรรค์ท่ีดี และการคิดสร้างสรรค์ก็จะ
พฒันารูปแบบเน้ือหารายการใหมี้ความน่าสนใจและมีคุณค่ากบัผูช้ม ซ่ึงมีความแตกต่างจากในอดีต
ท่ีผูบ้ริโภคมกัจะยดึติดกบัความเป็นสถานีโทรทศัน์เป็นส าคญั ท าใหส้ถานีโทรทศัน์มีอิทธิพลในการ
ดึงดูดผูช้ม แต่ในยุคโทรทศัน์ดิจิทลัหลงัประกาศตามนโยบาย กสทช. เกิดสถานีโทรทศัน์ดิจิทลั 
ส่งผลให้อ านาจในการเลือกรับชมกลายเป็นของผูช้ม ความภกัดี (Loyalty) ผูช้มเลือกท่ีจะภกัดีกบั
รายการโทรทศัน์ หรือเน้ือหาท่ีตวัเองช่ืนชอบและตอบสนองความตอ้งการดา้นอารมณ์ของผูช้ม 
ดงันั้น เน้ือหาท่ีดีและตอบสนองความตอ้งการของผูช้มคือหวัใจส าคญัของคนท ารายการโทรทศัน์
ดิจิทลัในปัจจุบนั (องอาจ สิงห์ล าพอง, 2560) ผู้วิจัยจึงมีควำมเห็นว่ำ ปัจจัยช้ีวัดส ำคัญของวงกำร
อุตสำหกรรมส่ือในอนำคตจะพุ่งเป้ำไปที่กำรให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพในกำรผลิตรำยกำรทีเ่กิดจำก
ควำมคิดสร้ำงสรรค์ เน้ือหำโดนใจและมีคุณค่ำต่อผู้ชมเช่นกนั  
 ยิ่งไปกว่านั้น Christopher Vollmer  (2017) ได้ระบุถึงแนวโน้มอนาคตของส่ือและ
ความบนัเทิงทัว่โลก ระหวา่งปี ค.ศ. 2017-2021 ไวว้า่ “ความบนัเทิงทัว่โลกและแนวโนม้ของส่ือ ไม่
เพียงพอท่ีจะพฒันาเน้ือหาส าหรับการรับชมทัว่ไปเท่านั้น แต่ส่ือตอ้งสร้างธุรกิจท่ีเน้นแฟนคลบั
ดว้ย” ซ่ึงหมายความว่าผูผ้ลิตส่ือตอ้งสร้างธุรกิจท่ีเน้นแฟนคลบั (Making businesses “fan”-centric 
requires functional transformation) หรือกลุ่มผูช้มท่ีมีความภกัดีต่อเน้ือหาโดยเฉพาะ และการไดม้า
ซ่ึงเน้ือหาท่ีเนน้แฟนคลบันั้น ประกอบไปดว้ย  

1) การรู้จกักลุ่มผูช้มและรู้ขอ้มูลเชิงลึกของแฟนคลบั (User/fan insight)  
2) การสร้างเน้ือหาและประสบการณ์ร่วมกบัแฟนคลบั (Content and experiences)   
3) การกระจาย (Distribution) หรือการสร้างช่องทางใหม่ส าหรับการเขา้ถึงผูช้ม  
4) การแสวงหาโอกาสในการสร้างรายไดใ้นช่องทางใหม่ (Monetization)  
5) การออกแบบการด าเนินงาน (Operations)  ในการใหบ้ริการแฟนคลบั  

 กล่ำวโดยสรุปคือ การผลิตรูปแบบเน้ือหารายการด้วยความคิดสร้างสรรค์ (Creative) 
และการเลือกใชช่้องทางในการน าเสนอรายการ (Platform) ให้สอดคลอ้งกบัส่ือใหม่ (New Media) 
ท่ีเข้าถึงใจผูช้มได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิด การเล่าเร่ืองข้ามส่ือ 
(Transmedia storytelling) คือ การน าผลิตภณัฑ์ทางความคิด หรือเน้ือหารายการท่ีเป็นเร่ืองตน้ทาง 
ไปเล่าต่อในช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย (one to many) ทั้ งเล่าส่วนต่อขยาย หรือเล่าเร่ือง
เฉพาะเจาะจง อย่างเหมาะสมกบัแต่ละส่ือ เพื่อประโยชน์ในการสร้างประสบการณ์ความบนัเทิง
แบบมีส่วนร่วมกบัผูช้ม หรือ สติปัญญาร่วม (collective intelligence) หรือท่ีมีความหมายว่า การ



4 

เขา้ถึงความรู้สึกร่วมของผูช้มในแต่ละกลุ่มผูช้ม และแฟนคลบั ส่งผลให้ผูช้มมีส่วนร่วมในการเล่า
เร่ืองต่อไปอีก (Many to many) และเช่ือมโยงกลบัมาสู่เร่ืองหลกั หรือเน้ือหารายการ (Pierre Levy, 
1999) 
 อยา่งไรก็ดีในช่วงท่ีผา่นมา ผูป้ระกอบการโทรทศัน์ดิจิทลัหลายรายก็ไดมี้การปรับตวั 
หาจุดแข็งให้แก่ช่องตวัเอง โดยให้ความส าคญัต่อคุณภาพเน้ือหา มีการลงทุนในการผลิต ซ้ือเน้ือหา 
รวมกลุ่มพนัธมิตร การประชาสัมพนัธ์ การใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการผลิต ใช้กลยุทธ์การเล่า
เร่ืองขา้มส่ือ ในการท าให้เกิดช่องทางธุรกิจต่อยอดจากเดิมในรูปแบบการรับชมหลายหน้าจอ ใช้
โซเชียลมีเดียในการสร้างการมีส่วนร่วม ผลิตเน้ือหาท่ีน่าสนใจ ผลิตและเผยแพร่ผา่นทางออนไลน์ 
เพื่อชิงเม็ดเงินโฆษณาท่ีกระจุกตวัอยูก่บัช่องท่ีครองเรตต้ิง 5 อนัดบัแรก คือ ช่อง 3 ช่อง 7 ช่องเวิร์ค
พอยท ์ช่อง 8 และช่องโมโน (นที ศุกลรัตน์, 2559) 
 จากข้อมูล ณ วนัท่ี 4 ตุลาคม 2560 ผูว้ิจยัได้รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม จนถึงวนัท่ี 21 
กุมภาพนัธ์ 2561 พบว่า ช่องเวิร์คพอยท์ ช่อง 7 ช่อง 3 และช่อง 8 มียอดผูติ้ดตามเพิ่มมากข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง (ตารางท่ี  1.1)  
 
ตำรำงที ่1.1 แสดงยอดผูติ้ดตาม ทาง Fan page Facebook และ YouTube ของช่องดิจิทลั 
 

สถำนีดิจิทลั 
Fan page Facebook 
ยอดผู้ติดตำม / คน 

YouTube 
ยอดผู้ติดตำม / คน 

วนัทีเ่กบ็ข้อมูล 15 ก.ย.60 21 ก.พ.61 15 ก.ย.60 21 ก.พ.61 

ช่องเวร์ิคพอยท ์ 11,544,810 12,662,504 9,901,340 12,544,205 
ช่อง 7 9,347,406 10,091,124 1,893,587 2,580,081 
ช่อง 3 1,673,730 1,629,032 2,282,470 5,976,439 
ช่อง 8 1,189,419 2,216,397 4,782,554 3,172,806 
  
ทีม่ำ:  จดัท าโดยผูศึ้กษา รวบรวมเม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน 2560 และ 21 กุมภาพนัธ์ 2561 
 
 จากตารางท่ี 1.1 แสดงใหเ้ห็นวา่ ทั้งช่องเวร์ิคพอยท ์และช่อง 3 ก็มีการปรับตวัเพื่อขยาย
ฐานคนดูให้ครอบคลุมไปในส่วนออนไลน์ เช่น มีการท าช่อง (channel) ใน YouTube และเปิดเพจ
ต่าง ๆ ใน Facebook เพื่อออกอากาศสด (Live) ลงภาพและคลิปโปรโมตรายการ รวมไปถึงวิดีโอ
ยอ้นหลงัท่ีลงหลงัจบรายการ ท าให้ในปัจจุบนัขณะท่ีมีการเก็บขอ้มูล ช่อง workpoint official ทาง



5 

ช่องทาง YouTube มีผู ้ติดตาม (Subscriber) 9 ล้านคน ซ่ึงมากท่ีสุดในกลุ่มสถานีและรายการ
โทรทศัน์ ของประเทศไทย และมีผูติ้ดตามในช่องทาง Facebook 10.9 ลา้นคน ในขณะท่ีช่อง 3 มี
ผูติ้ดตามทางช่องทาง YouTube 4.2 ลา้นคน และติดตามเพจหลกัใน Facebook เพียง 1 ลา้นคน ส่งผล
ให้ในปี 2560 ท่ีผา่นมา ช่องเวิร์คพอยท ์ไดบุ้กตลาดออนไลน์ (New Media) ส่งผลให้ปี 2560 น้ีเอง 
YouTube Workpoint Official ไดติ้ด Top 100 ของโลก จาก 2 สถาบนั คือ Socialblade และ Tubelter 
โดยรายการท่ีไดรั้บความนิยมมากสุด คือ รายการ เดอะแมสซิงเกอร์, I Can See Your Voice, รายการ
คนอวดผี, รายการ ชิงร้อย ชิงลา้น วา้ว วา้ว วา้ว และถือเป็นช่อง YouTube ของสถานีโทรทศัน์ท่ีมี
ยอด Subscribe สูงสุดเป็นอนัดบั 1 ในเมืองไทย และ ไดรั้บรางวลั "Gold Play Button" จาก YouTube 
ประเทศไทย  

ซ่ึง ท่ีผ่านมาช่อง Workpoint Official ได้น า เ น้ือหารายการวาไรต้ีท่ีสร้างสรรค์และ
หลากหลาย จนสามารถดึงดูดให้ผูช้มเขา้มาชมอย่างมากมายและต่อเน่ือง และผูช้มมีส่วนร่วมกบั
รายการต่าง ๆ มากกวา่ (ลงทุนแมน, 2017)  เน่ืองจากมีการ Live Facebook ท่ีคึกคกั ส าหรับในส่วน
ของ YouTube นั้น รายการวาไรต้ีเกมโชวห์ลาย ๆ รายการของทางเวิร์คพอยท ์สามารถสร้างกระแส
และได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เช่น The Mask Singer และ I Can See Your Voice ท่ียอดคนดู 
และบางคลิปมียอดคนดูมากกวา่ 100 ลา้นคร้ัง สอดคลอ้งกบัแนวคิดการเล่าเร่ืองขา้มส่ือท่ีมีการเล่า
เร่ืองต่อขยายจากเน้ือหารายการทางช่องดิจิทลัท่ีเป็นตน้ทาง ไปสู่ส่ือออนไลน์อ่ืน ๆ และยงัสร้างการ
มีส่วนร่วมกบัผูช้มใหมี้ส่วนร่วมในทุกช่องทางดว้ย 
 ทั้งน้ี หนทางท่ีจะเอาชนะใจผูช้มไดคื้อการผลิตเน้ือหาท่ีโดนใจและเขา้ถึงผูช้ม ดว้ยการ
ไม่หยดุการคิดสร้างสรรคเ์น้ือหาเพียงแค่รายการหลกัท่ีเป็นรายการตน้ทาง แต่ยงัมีการคิดสร้างสรรค์
เน้ือหาต่อขยายไปในรูปแบบส่ืออ่ืน ๆ เกิดพลังในหลากหลายคุณลักษณะ ซ่ึงรายการท่ีสร้าง
ปรากฏการณ์การเล่าเร่ืองต่อขยายจากรายการตน้ทางทางโทรทศัน์ดิจิทลั ในช่วงปี 2559-2560 ไปสู่
การเล่าเร่ืองขา้มส่ือในหลายรูปแบบ คือ รายการเดอะแมสซิงเกอร์ (The Mask Singer) หรือ หนา้กาก
นกัร้อง รายการโทรทศัน์ประเภทวาไรต้ีเกมโชวใ์นรูปแบบการประกวดร้องเพลง1 โดยซ้ือลิขสิทธ์ิ

รูปแบบรายการ " Miseuteori Eumaksyo Bokmyeon-gawang" (เกาหลี: 미스터리 음악쇼 

복면가왕) (อังกฤษ: Mystery Music Show: King of Mask Singer) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ

รายการ " Ilbam" ( เกาหลี:  일밤)  (อังกฤษ: Sunday Night)   ลิขสิทธ์ิของบริษัท Munhwa 

                                                           
1 รายการท่ีรวมรูปแบบของวาไรต้ีโชว ์(Variety show) คือ รายการท่ีรวบรวมความบนัเทิงหลากหลายรูปแบบ ทั้ง
ดนตรี ร้องเพลง ละคร เกม สาธิต สนทนาและสมัภาษณ์ ร่วมกบัรายการแข่งขนัประกวดร้องเพลง (Singing 
contest) ไวด้ว้ยกนั 
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Broadcasting Corporation (MBC) จากประเทศเกาหลีใต ้น ามาท าเป็นรูปแบบรายการของประเทศ
ไทย ผลิตรายการโดย บริษทั เวิร์คพอยท ์เอ็นเทอร์เทนเมนท ์จ ากดั (มหาชน) โดยมีรูปแบบรายการ
วาไรต้ีโชวใ์นรูปแบบการประกวดร้องเพลง (Singing contest)  เป็นการประกวดร้องเพลงของศิลปิน 
ดารา หรือนกัร้องคุณภาพมาใส่หนา้กากและร้องเพลงแข่งขนัเป็นคู่ ๆ โดยใครท่ีแพก้ารโหวตจะตอ้ง
ตกรอบและเปิดหนา้กาก เร่ิมออกอากาศเทปแรก ทางสถานีโทรทศัน์ช่องเวิร์คพอยท ์ระบบดิจิทลั
หมายเลข 23 ในวนัท่ี 6 ตุลาคม พ.ศ. 2559 ทุกวนัพฤหัสบดี เวลา 20.15 - 22.15 น. ด าเนินรายการ
โดย กนัต ์กนัตถาวร มาจนถึงปัจจุบนั (กุมภาพนัธ์ 2561) มีการผลิตรายการออกอากาศทั้งหมด 3 ซี
ซัน่ มีผูช้นะเลิศ 3 ท่าน คือ แชมป์ซีซัน่ท่ี 1 หนา้กากทุเรียน (ทอม รูม39) แชมป์ซีซัน่ท่ี 2 หนา้กากซู
โม่ (ลีเดีย) และแชมป์ซีซัน่ท่ี 3 คือ หนา้กากหนอนชาเขียว (บอย พีซเมกเกอร์) และมีการผลิตต่อ ใน
ซีซัน่ท่ี 4 (ภาพท่ี 1.1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1.1 แชมป์เดอะแมสซิงเกอร์ทั้ง 3 ซีซัน่ 
 
ทีม่ำ:  workpoint entertainment 
 
 โดยเน้ือหารายการเดอะแมสซิงเกอร์ทั้ง 3 ซีซั่นดงัท่ีกล่าวมา มีผูช้มรายการตน้ทางท่ี
ออกอากาศทางช่องดิจิทลั หมายเลข 23 และเน้ือหารายการปลายทางในส่วนรายการพิเศษต่อขยาย
ในช่องทางต่าง ๆ เช่น ในซีซัน่ท่ี 1 และซีซัน่ท่ี 2 นั้น มีผูช้มรับชมพร้อมกนัทาง live สด YouTube 
Facebook Channel มากท่ีสุดถึงประมาณ 1.6 ลา้นวิว และมีเรตต้ิงผูช้ม หรือตวัเลขระดบัความนิยม

แชมป์ซีซัน่ท่ี 1 
หนา้กาก
ทุเรียน  

(ทอม รูม39) 

แชมป์ซีซัน่ท่ี 3 
หนา้กากหนอนชา

เขียว  
(บอย พีซเมกเกอร์) 

แชมป์ซีซัน่ท่ี 2 
หนา้กากซูโม่  

(ลีเดีย) 
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ทางโทรทศัน์เฉล่ีย 13.71 ในซีซั่น 1 ซ่ึงสามารถชนะละครหลงัข่าวของทางช่อง 3 และทางช่อง 7 
อยา่งท่ีรายการวาไรต้ีไม่เคยท ามาก่อน (ภาพท่ี 1.2) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.2 เรตต้ิงผูช้มทางดิจิทลั จ  านวนผูช้มในเฟซบุก๊และยทููบ 
 
ทีม่ำ: http://www.komchadluek.net/news/ent/268757 
  
 ประกอบกบัขอ้มูลการรับชมรายการท่ีส่งผลให้เกิดกระแสการพูดถึงในวงกวา้งใน
สังคม ตั้งแต่เร่ิมออกอากาศก็มีการพูดถึงพิธีกรของรายการ กนัต ์กนัตถาวร จนผูช้มยกให้เป็นสามี
แห่งชาติ เกิดกระแสการน าเพลงเก่ากลบัมาร้องใหม่ อาทิ เพลงเสมอ โดย หนา้กากทุเรียน และเพลง
ตราบธุลีดิน เพลงหมดห่วง โดยหนา้กากหอยนางรม เป็นตน้ และเกิดกระแสนกัร้องเก่ายุค 90 ข้ึน

http://www.komchadluek.net/news/ent/268757
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แท่นเป็นซุปเปอร์สตาร์อีกคร้ัง ด้วยความนิยมน้ีส่งผลด้านรายได้ ท าให้ทางบริษัทฯ ผู ้ผลิต 
ด าเนินการสร้างติดต่อกนัในซีซัน่ท่ี 4 (ภาพท่ี 1.3) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ภำพที ่1.3 อิทธิพลของรายการเดอะแมสซิงเกอร์ท่ีส่งผลต่อจ านวนผูช้มทางออนไลน์ของช่องเวร์ิคพอยท ์ 
 
ทีม่ำ : workpoint entertainment 

 
 ตั้งแต่รายการเดอะแมสซิงเกอร์ เร่ิมตน้ออกอากาศ ในซีซัน่ท่ี 1 จนถึง ซีซัน่ท่ี 3 (จบซี
ซัน่เม่ือวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2561) ผูว้จิยัไดติ้ดตามศึกษา เก็บรวบรวมขอ้มูล และน ามาวเิคราะห์ พบวา่ 
รายการเดอะแมสซิงเกอร์น้ี มีกำรเล่ำเร่ืองข้ำมส่ือ (Transmedia storytelling) โดยตวัเน้ือหารายการมี
การเล่าเร่ืองต่อขยายได้สอดคล้องกบัเน้ือหารายการต้นทาง ในหลายช่องทาง (Multi-Platform) 
ตัวอย่าง เช่น การน าเอกลักษณ์ต่าง ๆ ของหน้ากาก ไปท าเป็นการ์ตูน ส่งผลให้ผู ้ชมท่ีเกิด
ประสบการณ์ร่วม จนสามารถสร้างผลงาน การ์ตูนคาแรกเตอร์หน้ากากในแบบฉบบัของผูช้มเอง 
(Fan art) การสร้างเร่ืองราวท่ีเป็นนวนิยาย (Fan fiction) หรือแมแ้ต่การท่ีผูผ้ลิตมีการน าชุดผูเ้ข้า
ประกวดไปท าเป็นมาสคอต เป็นสินคา้ท่ีระลึกจ าหน่าย การจดัอีเวนตค์อนเสิร์ต รวมถึงการออกแบบ
เน้ือหารายการ (Content) ให้เหมาะสมกับส่ือต่าง ๆ อาทิ เฟซบุ๊ก ยูทูบ และไลน์ทีวี สรุปได้ 4 
รูปแบบ ไดด้งัน้ี   
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กำรเล่ำเร่ืองต่อขยำยในรำยกำรเดอะแมสซิงเกอร์ 4 รูปแบบ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.4  การเล่าเร่ืองต่อขยายในรายการเดอะแมสซิงเกอร์ 4 รูปแบบ 
 
ทีม่ำ :  workpoint entertainment รวบรวมโดยผูว้จิยั 
 
 จากภาพท่ี 1.4 แสดงให้เห็นว่า รายการเดอะแมสซิงเกอร์ท่ีออกอากาศผ่านทาง ช่อง
เวิร์คพอยท ์หมายเลข 23 มีกำรเล่ำเร่ืองต่อขยำย ไปยงัช่องทางท่ีหลากหลาย ทั้ง 1) การสร้างสรรค์
เร่ืองใหม่จากเน้ือหาเดิมหรือผลิตใหม่ (Exclusive content) ทางแพลตฟอร์มออนไลน์ 2) การ
สร้างสรรคสิ์นคา้ และผลิตภณัฑ ์(Merchandise) 3) สร้างสรรคกิ์จกรรมทางการตลาด และคอนเสิร์ต 
(Event marketing & concert) และ 4) การเล่าเร่ืองต่อขยายโดยแฟนคลบั (Fan-made storytelling) ดงั
รายละเอียดตามตารางท่ี 1.2 ดงัน้ี  
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ตำรำงที ่1.2 รายการการเล่าเร่ืองส่วนต่อขยายในรายการเดอะแมสซิงเกอร์ 
 

 รูปแบบ ช่องทำง ส่วนต่อขยำยของเดอะแมสซิงเกอร์ 
1
  

สร้างสรรค์เร่ืองใหม่จาก
เน้ือหาเดิมหรือผลิตใหม่
(Exclucive content)   
ทางแพลตฟอร์มออนไลน์ 

Line TV รายการ Live สด / รายการตดัต่อพิเศษ 
YouTube Channel  รายการ Live สด / รายการตดัต่อพิเศษ 
Facebook  รายการ Live สด / รายการตดัต่อพิเศษ 
AIS PlayStore The Mask Secret Room by AIS 

Live คอนเสิร์ต The mask Singer  
2 สร้างสรรคสิ์นคา้  

และผลิตภณัฑ ์ 
(Merchandise) 

Studio Shop Charactor / สินคา้ท่ีระลึก / มาสคอต  
S&P CAKE CARNIVAL 

The Mask Colletion Limited Edition 
Line  Sticker line collection 

3 สร้างสรรค ์
กิจกรรมทางการตลาด 
และคอนเสิร์ต 
( Event marketing & 
concert) 

คอนเสิร์ต 
 

เดอะแมสซิงเกอร์ 1 โรงละคร K Bank 
เดอะแมสซิงเกอร์ 2 ไบเทค บางนา 
เดอะแมสซิงเกอร์ 3 สยามพารากอน 

Event marketing เดอะสตรีทออฟแมส สยามพารากอน 
เดอะสตรีทออฟแมส เซ็นทรัล เวลิด ์
เดอะสตรีทออฟแมส ลานสีฟ้า สยามสแควร์ 
Exhibition โชวดี์ซี  
สยามสตรีทเฟสติวลั สยามสแควร์  
กิจกรรมเดอะแมสคอนเสิร์ต ฮอนดา้ / ธอส.  

4 การเล่าเร่ืองต่อขยาย 
โดยแฟนคลบั  
(Fan-made storytelling) 

Fan Meeting Meeting ศิลปิน หนา้กากระฆงั  
Meeting ศิลปิน หนา้กากจิงโจ ้   

Fan Fiction  นิยายแรงบนัดาลใจจากหนา้กาก 
Fan Art  ภาพศิลปะแรงบนัดาลใจจากหนา้กาก 

ทีม่ำ : จดัท าโดยผูว้จิยั รวบรวมขอ้มูล วนัท่ี 12 กุมภาพนัธ์ 2561 
 
  
 



11 

 จากรูปแบบเน้ือหาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือในรายการเดอะแมสซิงเกอร์ดงัท่ีผูว้ิจยัไดก้ล่าว
มา พบว่าผูท่ี้ท  าหน้าท่ีในการสร้างสรรค์เน้ือหาในการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ ประกอบดว้ยบุคคล 2 กลุ่ม
ดว้ยกนั นัน่คือ 1) กลุ่มท่ีเป็นผูผ้ลิตรายการเดอะแมสซิงเกอร์ (Producer) และ 2) แฟนคลบัรายการ 
(Fan club) โดยในงานวิจยัฉบบัน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดใชค้  าวา่ กลุ่มนกัคิด นัน่คือ กลุ่มผูผ้ลิตเน้ือหาการ
เล่าเร่ืองขา้มส่ือในรายการเดอะแมสซิงเกอร์ และแฟน (Fan-club) คือ ผูช้มท่ีเป็นผูส้ร้างเน้ือหาการ
เล่าเร่ืองขา้มส่ือต่อขยายในรูปแบบของตวัเอง ดงัน้ี  
 1.นักคิด (Producer) คือ กลุ่มผูผ้ลิตเน้ือหาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือในรายการเดอะแมสซิง
เกอร์ ผูผ้ลิต รายการพิเศษ (Exclusive content)  ทางแพลตฟอร์มออนไลน์, ผลิตสินคา้ และผลิตภณัฑ ์ 
(Merchandise), สร้างสรรคกิ์จกรรมทางการตลาด และคอนเสิร์ต (Event marketing &  concert)  
 2. แฟน (Fan club) แฟนคลบัของรายการเดอะแมสซิงเกอร์ ผูเ้ล่าเร่ืองต่อขยาย (Fan-
made storytelling) ในรูปแบบภาพงานศิลปะจากรายการเดอะแมสซิงเกอร์ 
  โดยทั้งสองกลุ่มบุคคล ไดท้  าหนา้ท่ีในการเล่าร่ืองขา้มส่ือในรายการเดอะแมสซิงเกอร์
อย่างมีปฏิสัมพนัธ์กัน โดยในการศึกษาน้ี ผูว้ิจยัได้น าเอาแนวคิดเร่ืองการเล่าเร่ืองข้ามส่ือของ 
Jenkins มาเป็นกรอบในการศึกษา ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์แนวคิดการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ ออกมาเป็น
คุณลกัษณะส าคญัในการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ 3 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) การเล่าเร่ืองต่อขยายในเชิงระนาบ 
2) การเล่าเร่ืองต่อขยายในเชิงลึก 3) การเล่าเร่ืองต่อขยายโดยแฟนคลบั 
  งานวิจยัช้ินน้ีจึงมีความโดดเด่นจากงานวิจยัท่ีผา่นมา และผูว้ิจยัคาดวา่จะส่งผลในการ
เติมเตม็องคค์วามรู้ในการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ 4 ประเด็นคือ  
 1. เป็นกำรศึกษำกำรเล่ำเร่ืองข้ำมส่ือที่เกิดขึ้นจำกรำยกำรประเภทวำไรตี้เกมโชว์ใน
รูปแบบกำรประกวดร้องเพลง ซ่ึงเป็นรายการลูกผสมระหวา่ง รูปแบบรายการท่ีเกิดข้ึนจากการเขียน
บท (Fiction)  โดยการก าหนดบทพูด บทเพลง และเน้ือหาไวล่้วงหนา้ กบัเร่ืองท่ีเกิดข้ึนจากเร่ืองจริง
ท่ีไม่มีบท ในขณะการถ่ายท ารายการ (Non-Fiction) แตกต่างจากการศึกษาเร่ืองการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ
ในผลงานวิจยัท่ีผ่านมา ท่ีพบว่าส่วนใหญ่มีการศึกษาในรูปแบบท่ีเป็นนวนิยาย (Fiction) เช่น ซีร่ีย์
ทางโทรทศัน์ และภาพยนตร์ ท่ีมีการแปลงบทต้นทางจากตน้ฉบบัท่ีเป็นหนังสือ หรือนวนิยาย
ออนไลน์ ขา้มส่ือให้กลายมาเป็นบทละครโทรทศัน์ หรือเปล่ียนช่องทางการส่ือสาร ขา้มจากส่ือ
โทรทศัน์ มาเป็นส่ือใหม่ทางช่องทางออนไลน์ จากการศึกษาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือในการ์ตูนไทยของ
เอกสิทธ์ิ ไทยรัตน์. (กาญจนพิชญ ์ศิริภูวณิชย,์ 2557) การเล่าเร่ืองขา้มส่ือในยุคดิจิทลั กรณี ศึกษาซี
รีส์เร่ือง ไดอาร่ีตุ๊ดซ่ีส์. (ธรินทร์วรัช ตางาม, 2559) และเลิฟซิกเดอะซีรีส์ การสร้างความผูกพนัของ
กลุ่มแฟนผ่านการเล่าเร่ืองขา้มส่ือในบริบทชายรักชาย (ศกัยศ์รณ์  ศรีประสงค์, 2558)  พบว่า เป็น
การเล่าเร่ืองขา้มส่ือในรูปแบบท่ีเป็นนวนิยาย (Fiction) ท าให้การศึกษาเร่ืองการเล่าเร่ืองขา้มส่ือใน
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รายการเดอะแมสซิงเกอร์น้ี มีความน่าสนใจในการศึกษาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ ว่าจะมีความเหมือน 
หรือแตกต่างจากรูปแบบรายการท่ีเกิดข้ึนจากการเขียนบท (Fiction)  กบัเร่ืองท่ีเกิดข้ึนจากเร่ืองจริงท่ี
ไม่มีบท (Non-Fiction) หรือไม่ อยา่งไร  
 2. ผู้วจัิยเลือกทีจ่ะศึกษำรำยกำรเดอะแมสซิงเกอร์ เน่ืองจำกรำยกำรที่มีกำรสร้ำงเน้ือหำ
กำรเล่ำเร่ืองข้ำมส่ือ โดยคนสองกลุ่มคือ กลุ่มนักคิด (Producer) และแฟน (Fan)  ซ่ึงจากการศึกษา
การเล่าเร่ืองขา้มส่ือท่ีผา่นมาพบวา่ มีงานวิจยัสองกลุ่ม กลุ่มแรกท าการศึกษา เน้ือหา (Text) ในการ
เล่าเร่ืองขา้มส่ือท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีผูก้  ากบั หรือโปรดิวเซอร์เป็นผลิตและผูส่้งสาร (Sender) อาทิ 
การศึกษาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือในการ์ตูนไทยของเอกสิทธ์ิ ไทยรัตน์. (กาญจนพิชญ ์ศิริภูวณิชย,์ 2557) 
ท่ีศึกษาผูก้  ากบัท่ีเป็นผูผ้ลิตเน้ือหาในหลายรูปแบบ และกลุ่มท่ีสองท่ีมุ่งศึกษาเฉพาะผูรั้บสารหรือ
แฟน (Receiver) ในเน้ือหาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ อาทิ การเล่าเร่ืองขา้มส่ือในยคุดิจิทลั กรณี ศึกษาซีรีส์
เร่ือง ไดอาร่ีตุด๊ซ่ีส์. (ธรินทร์วรัช ตางาม, 2559) และเลิฟซิกเดอะซีรีส์ การสร้างความผกูพนัของกลุ่ม
แฟนผ่านการเล่าเร่ืองขา้มส่ือในบริบทชายรักชาย (ศกัยศ์รณ์  ศรีประสงค์, 2558)   แต่งานช้ินน้ี
ท าการศึกษาเน้ือหาทั้งสองส่วน คือ ทั้งโปรดิวเซอร์ผูผ้ลิตเน้ือหาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ และแฟน 
เพราะเม่ือมีการแพร่ภาพรายการออนไลน์ออกไป นกัคิดท่ีเป็นโปรดิวเซอร์รายการและ แฟนรายการ 
ก็มีการเล่าเร่ืองต่อขยายออกไปไดเ้ร่ือยๆ บางดา้นก็เก้ือกูลกนัท าใหป้ระสบความส าเร็จ แต่บางดา้นก็
อาจจะมีความขดัแยง้กนัโดยท าให้เน้ือหาคลาดเคล่ือนเป็นคนละเร่ืองกนั อนัมาจากแนวคิดการเล่า
เร่ืองขา้มส่ือ (Jenkins, 2007) คือ แนวคิด ท่ีกลุ่มแฟน สามารถเขา้ไปยึดอ านาจความเป็นเจ้าของ
เน้ือหา (Text) แทนท่ีอ านาจเดิมของผูผ้ลิตท่ีจะใช้ความคิดสร้างสรรค์ (creativity) ในการก าหนด
เน้ือหาไปยงัผูรั้บสาร แต่ในการเล่าเร่ืองขา้มส่ือในรายการเดอะแมสซิงเกอร์คร้ังน้ี ทั้งโปรดิวเซอร์
ผูผ้ลิตเน้ือหาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ และแฟน อาจมีส่วนในการเล่าเร่ืองท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนั   
 3. รูปแบบรำยกำรเดอะแมสซิงเกอร์ ซ่ึงเป็นรูปแบบรำยกำรจำกต่ำงประเทศ ทีส่ำมำรถ
สร้ำงรูปแบบเพิ่มเติมโดยใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ได้ จึงเกิดค าถามท่ีว่า เพราะเหตุใดจึงสามารถ
สร้างสรรครู์ปแบบเน้ือหารายการต่อขยายออกไปได ้และเจา้ของลิขสิทธ์ิประเทศเกาหลียินยอมให้
กลุ่มโปรดิวเซอร์ท่ีเป็นนักคิด สามารถสร้างสรรค์เน้ือหาได้หลากหลายรูปแบบ ดังเห็นได้จาก
ความส าเร็จดงัท่ีกล่าวมาแลว้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดการดดัแปลงเน้ือหารายการท่ีซ้ือลิขสิทธ์ิ
รายการจากต่างประเทศ กรณีศึกษา กระบวนการผลิต การน าเสนอ และการสร้างความหมาย
เชิงสัญญะ ในรายการเดอะวอยซ์ไทยแลนด์ โดย กะรัตพลอย ถ ้ าแกว้ 2558 ท่ีพบว่า รายการเดอะ
วอยซ์ไทยแลนด์ เป็นรายการท่ีมีการซ้ือลิงสิทธ์ิจากบริษทั TALPA MEDIA ประเทศ เนเธอร์แลนด์ 
ซ่ึงผูผ้ลิตตน้ลิขสิทธ์ิมีการควบคุมเน้ือหา และการน าเสนอรายการ ดว้ยขอ้บงัคบัท่ีเรียกวา่ฟอร์แมต
รายการ (Format) โดยรูปแบบดงักล่าวไดร้ะบุอยูใ่นเอกสารในการซ้ือขายรายการท่ีเรียกวา่คู่มือการ



13 

ผลิตรายการ หรือ “ไบเบิ้ล” ท่ีระบุเน้ือหา และรูปแบบรายการ ท่ีก าหนด จ านวนโคช สัดส่วน
คะแนน องคป์ระกอบทางภาพ โลโก ้การตดัสิน การโหวต จ านวนเทป ฯลฯ ไวอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงเป็น
ผลใหผู้ผ้ลิตไม่สามารถเพิ่มเติมเน้ือหา หรือเปล่ียนแปลงรูปแบบของเน้ือหาต่อไปไดด้ว้ยผูผ้ลิตเอง  
 ซ่ึงควำมคิดสร้ำงสรรค์ (creativity) ที่ใช้ในกำรผลิตรำยกำรเล่ำเร่ืองข้ำมส่ือนี้ เป็น
กระบวนกำรในกำรคิด และออกแบบควำมคิด จนเป็นนวัตกรรมที่มำจำกควำมคิดสร้ำงสรรค์ 2 ชุด 
คือ ชุดแรก มาจากความเช่ือท่ีว่าความคิดสร้างสรรค์ เป็นผลงานท่ีก่อรูป ก่อร่างข้ึนมาใหม่ แต่
ความคิดสร้างสรรค์ชุดท่ีสอง ปฏิเสธวิธีคิดเร่ืองการเกิดข้ึนของส่ิงใหม่ แต่ความคิดสร้างสรรคใ์น
การเล่าเร่ืองขา้มส่ือน้ี เป็นกระบวนการท่ีเกิดจากการรวบรวมความคิด หรือองคค์วามรู้ท่ีมีมาแลว้ใน
อดีต น ามาผ่านกระบวนการ หยิบยืม ปรับเปล่ียน เพิ่มเติม (Intertextual) แลว้ก็สร้างสรรค์ข้ึนเป็น
ของใหม่ สอดคล้องกบัแนวคิดของ (Thormas Hughes, 2003) ท่ีได้ให้ความหมายของนวตักรรม 
(innovation) ไวว้่า เป็นการพฒันา ดัดแปลงจากของเดิมให้ดีข้ึน และเม่ือน ามาใช้ก็ท  าให้งานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน จนเกิดเป็นสินคา้ใหม่ อีกทั้งรายการเดอะแมสซิงเกอร์ ยงัมีคุณค่าต่อผูช้มใน
ดา้นการให้ผูช้มมีประสบการณ์ร่วมจากผูช้ม (การจดัคอนเสิร์ต การจ าหน่ายสินคา้จากหน้ากากท่ี
ระลึก การมีมาสคอตการ์ตูนหนา้กาก ฯลฯ) ท่ีส าคญัคือการเป็นตน้ฉบบั (original idea) มีความเป็น
เอกลักษณ์ (develop unique)  มีการเผยแพร่ และได้รับการยอมรับจากผู ้บริโภค (Everette M. 
Rogers,1983)  ท าให้ผลิตมาแลว้ถึงซีซั่นท่ี 3 และก าลงัเขา้สู่ซีซั่นท่ี 4 และยงัผลิตอยู่ ณ ปัจจุบนัท่ี
ท าการศึกษา (พ.ศ.2562) 
 จากท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ส่งผลให้ผูว้ิจยัเลือกรายการเดอะแมสซิงเกอร์ มาเป็นกรณีศึกษา
ในการศึกษา “วิเคราะห์นวตักรรมการเล่าเ ร่ืองข้ามส่ือในรายการเดอะแมสซิงเกอร์” เร่ือง
กระบวนการความคิดสร้างสรรค์จาก กลุ่มนักคิด (Producer) นัน่คือผูผ้ลิตรายการในส่วนต่อขยาย 
ของบริษทั เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ จ  ากดั (มหาชน)  และแฟนรายการเดอะแมสซิงเกอร์ 
(Fan club)  วา่มีวิธีคิดสร้างสรรคเ์น้ือหาในการเล่าเร่ืองขา้มส่ือในส่วนต่อขยายจากรายการ ต้นทำง 
(รายการท่ีออกอากาศทางโทรทัศน์ดิจิทัล)  ไปสู่ ปลำยทำง (เน้ือหาการเล่าเร่ืองข้ามส่ือ) ว่ามี
กระบวนการคิดในการเล่าเร่ืองขา้มส่ืออยา่งไร และรูปแบบการเล่าเร่ืองขา้มส่ือนั้นมีคุณลกัษณะใด 
บนความท้าทายท่ีว่า จุดร่วมกันระหว่าง กลุ่มนักคิด และแฟน(Fan-club) มีปัจจัยในการคิด
สร้างสรรคผ์ลงานการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ อยา่งมีปฏิสัมพนัธ์กนัอยา่งไร  
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงมุ่งถอดองค์ความรู้ประสบการณ์ของผูส้ร้างสรรค์รายการ
เดอะแมสซิงเกอร์ บริษทั เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ จ  ากดั (มหาชน) เพื่อน ามาวิเคราะห์ถึง
กระบวนการสร้างสรรคก์ารเล่าเร่ืองต่อขยายจากรายการตน้ทางท่ีผลิตอยา่งไร การไดม้าซ่ึงผลงาน
ทาง “ความคิดสร้างสรรค์” ให้โดนใจและสร้างความภกัดีให้กบัผูช้มแฟนคลับ จนน าไปสร้าง
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รูปแบบการเล่าเร่ืองในแบบฉบบัของผูช้ม และก็ส่งผลสะทอ้นความนิยมกลบัมายงัรายการตน้ทาง
ไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จ บนความทา้ทายท่ีวา่ อะไรคือโจทยข์องการผลิตเน้ือหาการเล่าเร่ืองขา้ม
ส่ือ กระบวนการทางความคิดสร้างสรรค์มาจากอะไร ปัจจัยหรือสภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อ
กระบวนการคิดการผลิตรายการคืออะไร ผลท่ีไดรั้บจากกระบวนการคิดผลิตออกมาในรูปแบบไหน 
ความส าเร็จของการเล่าเร่ืองขา้มส่ือของรายการเดอะแมสซิงเกอร์มาจากอะไร ทั้งในส่วนของผูผ้ลิต 
(Producer made) และแฟนท่ีเป็นผูส้ร้างสรรค์เน้ือหา (Fan made storytelling) เพื่อรวบรวมเป็น
ความรู้ส าคญัให้กบัผูผ้ลิตรายการบนัเทิงของไทยในการคิดสร้างสรรคโ์ดยใชก้ลยุทธ์นวตักรรมการ
เล่าเร่ืองขา้มส่ือ และเพื่อเป็นแนวทางในการแสวงหาโอกาสในการสร้างรายไดใ้นช่องทางใหม่ ๆ 
เพื่อความอยูร่อดของอุตสาหกรรมโทรทศัน์ดิจิทลัในประเทศไทย และเพื่อเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อ
การศึกษาในวชิานิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชนต่อไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์ 

1) เพื่อศึกษาคุณลกัษณะ (attributes) ของเน้ือหาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ (Transmedia storytelling)  
    ในรายการเดอะแมสซิงเกอร์ 
2) เพื่อศึกษากระบวนการและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคิดสร้างสรรคก์ารเล่าเร่ืองขา้มส่ือ 
    ในรายการเดอะแมสซิงเกอร์ ของกลุ่มนกัคิด (Producer) 
3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคิดสร้างสรรคก์ารเล่าเร่ืองขา้มส่ือ  
    ในรายการเดอะแมสซิงเกอร์ของแฟน (Fan)  
4) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค ในการสร้างสรรคน์วตักรรมการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ 
    ในรายการเดอะแมสซิงเกอร์ 

 
1.3 ปัญหำน ำวจัิย  

1) การเล่าเร่ืองขา้มส่ือในรายการเดอะแมสซิงเกอร์มีคุณลกัษณะ  (attributes) อยา่งไร  
2) กลุ่มนกัคิด (Producer) มีกระบวนการสร้างสรรคก์ารเล่าเร่ืองขา้มส่ือ 
    ในรายการเดอะแมสซิงเกอร์ อยา่งไร 
3) ปัจจยัอะไรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคิดสร้างสรรคก์ารเล่าเร่ืองขา้มส่ือของกลุ่มนกัคิด (Producer)     
    ในรายการเดอะแมสซิงเกอร์  
4) ปัจจยัอะไรบา้ง ท่ีมีผลใหเ้กิดการคิดสร้างสรรคก์ารเล่าเร่ืองขา้มส่ือในรายการเดอะแมสซิง

เกอร์ ของแฟน (Fan)   
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5) ปัญหาและอุปสรรคของทั้งนกัคิด (Producer) และแฟน (Fan) ในกระบวนการเล่าเร่ืองขา้ม
ส่ือในรายการเดอะแมสซิงเกอร์ มีอะไรบา้ง 

 
1.4 ขอบเขตของกำรวจัิย  

เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 วธีิ คือ 1) การ
วิเคราะห์ตวับท (Textual analysis) เป็นวิธีการเก็บ และวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีตวัเน้ือหาการเล่าเร่ืองขา้ม
ส่ือ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการตอบปัญหาวิจยัในเร่ือง คุณลกัษณะของการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ 2) การสัมภาษณ์
เชิงลึก (In Depth Interview) กบักลุ่มนกัคิด (ผูผ้ลิตเน้ือหาในส่วนของ บริษทัเวร์ิคพอยท ์เอน็เทอร์เท
นเมนท์) และแฟน ผูมี้ส่วนในการเล่าเร่ืองต่อขยายจากรายการเดอะแมสซิงเกอร์ในรูปแบบภาพ
ศิลปะ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงการตอบปัญหาวิจยั เร่ือง ประบวนการ ปัจจยั และอุปสรรค ในการเล่าเร่ือง
ขา้มส่ือ พร้อมน าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ อภิปราย ตามกรอบแนวคิดของการวจิยั  
 
1.5 นิยำมศัพท์ปฏิบัติกำร 

1) รูปแบบของเน้ือหำกำรเล่ำเร่ืองข้ำมส่ือ คือ เน้ือหาท่ีมีการสร้างสรรค์ต่อขยายจากต้นทาง 
(รายการทางโทรทศัน์ดิจิทลั) ไปเล่าต่อขยายในช่องทางการส่ือสารท่ีเป็นปลายทาง (ไม่ใช่ทาง
โทรทศัน์ดิจิทลั) อยา่งเหมาะสมกบัแต่ละส่ือ(Platform) เพื่อประโยชน์ คือ การสร้างประสบการณ์
แบบมีส่วนร่วมกบัผูช้ม ประกอบดว้ย 4 รูปแบบ คือ  

1.1) การสร้างสรรค์เ ร่ืองใหม่จากเน้ือหาเดิมหรือผลิตใหม่ (Exclusive content) ทาง
แพลตฟอร์มออนไลน์  

1.2) การสร้างสรรคสิ์นคา้ และผลิตภณัฑ ์(Merchandise)  
1.3) สร้างสรรคกิ์จกรรมทางการตลาด และคอนเสิร์ต (Event marketing & concert) 1.4) การ

เล่าเร่ืองต่อขยายโดยแฟนคลบั (Fan-made storytelling) 
2) คุณลักษณะของเน้ือหำกำรเล่ำเร่ืองข้ำมส่ือ   (attributes of Transmedia storytelling) คือ 

คุณลกัษณะท่ีบอกถึงพลงัท่ีเน้ือหานั้นมีอิทธพลไปสู่ผูช้ม ในคุณลกัษณะใด คุณลกัษณะหน่ึง หรือ
หลายคุณลกัษณะ  

2.1 การเล่าเร่ืองอยา่งมีพลงัต่อการขยายเร่ืองในเชิงระนาบ หมายถึง การเล่าเร่ืองท่ีผลกัดนัให้
ผูช้มอยากแชร์ หรือส่งต่อประสบการณ์ (spreadability) และการเล่าเร่ืองแบบขยาย ดดัแปลง หรือ
เล่าในมุมมองอ่ืน มุมมองของตวัละครอ่ืน ออกมาเป็นหลาย version (Continuity vs Multiplicity, 
Seriality, Subjectivity)  
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2.2 การเล่าเร่ืองอยา่งมีพลงัต่อการขยายเร่ืองในเชิงลึก หมายถึง เร่ืองท่ีเล่าสามารถแทรกซึม
เขา้ไปในชีวติประจ าวนั (Immersion vs. Extraction)  

2.3 การเล่าเร่ืองต่อขยายโดยมุมมองของผู ้ชมในรูปแบบของตัวเอง (World Building,  
performance) หมายถึง การท่ีกลุ่มแฟนคลับสามารถเล่าเร่ืองต่อขยายในมุมมองของตัวเองใน
ลกัษณะต่าง ๆ ตามรูปแบบประสบการณ์ร่วมท่ีมีต่อเน้ือหาตน้ทาง  

3) กระบวนกำรคิดสร้ำงสรรค์ (Creative process) คือกระบวนการไดม้าซ่ึงความคิดสร้างสรรค์
ในการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ ประกอบไปดว้ย  

3.1 การก่อและสังเคราะห์ความคิด  
3.2 การตรวจสอบปรับปรุงความคิด 

4) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรคิดสร้ำงสรรค์กำรเล่ำเร่ืองข้ำมส่ือ คือ ส่วนประกอบท่ีท าให้เกิด
ความคิดสร้างสรรคใ์นการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ ประกอบไปดว้ย  

4.1 ปัจจยัภายในของนกัคิด ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั คือ  
 4.1.1 ความรู้ ไดแ้ก่ การศึกษาหรือความสนใจท่ีมีมา ความรู้ท่ีไดรั้บจากการท างาน  
 4.1.2 ประสบการณ์ ไดแ้ก่ อายกุารท างาน ส่ิงท่ีไดพ้บไดเ้ห็น  
 4.1.3 ความช านาญ ไดแ้ก่ ความคล่องแคล่ว ความคุน้ชินในการปฏิบติังาน  
 4.1.4 ความชาญฉลาด ไดแ้ก่ ฉลาดหลกัแหลม เรียนรู้เร็ว หวัไว  
 4.1.5 ลีลาการรู้คิด ไดแ้ก่ ลกัษณะการรับรู้รอบด้าน แกปั้ญหา ประมวลผล หรือการ

สร้างความเขา้ใจใหต้วัเอง  
 4.1.6 แรงจูงใจ มาจากแรงขบัท่ีมาจากทั้งภายในตวัเอง และภายนอก ทั้งระดบัของ

ขอ้มูล ความเป็นผูน้ า ท่ีจะส่งผลไปสู่ความสร้างสรรค ์และอาจมีเง่ือนไขในการคิดสร้างสรรค ์เช่น 
ผลตอบแทน   

4.2 ปัจจยัภายนอกของนกัคิด คือส่วนประกอบท่ีส่งผล และมีอิทธิพลต่อนกัคิด มี 3 ปัจจยั 
คือ  

 4.2.1 ค่านิยมขององคก์ร ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ร นโยบาย แนวทางของผูบ้ริหาร หรือ
ส่ิงท่ีคนในองคก์รท าจนเป็นส่ิงท่ียดึถือปฏิบติั  

  4.2.2 ส่ิงแวดลอ้มการท างาน ไดแ้ก่ สถานท่ี บรรยากาศ เพื่อนร่วมงาน  
 4.2.3 การแข่งขนัในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ดิจิทลั ได้แก่ แรงกดดันจากภาวะการ

แข่งขนัท่ีรุนแรง เพื่อชิงส่วนแบ่งทางการตลาด และรายไดจ้ากโฆษณาระหวา่งผูป้ระกอบการส่ือทั้ง
ในอุตสาหกรรมโทรทศัน์ดิจิทลั และอุตสาหกรรมส่ือโดยรวม 
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4.3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคิดสร้างสรรคข์องกลุ่มแฟน (Fan-made) คือ ส่วนประกอบท่ีท า
ให้แฟนคลบัเกิดการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ ในแบบฉบบัของความตอ้งการของตวัเอง ประกอบไปด้วย 
แรงจูงใจ (Motivation) ความพึงพอใจ (Gratification) ความผูกพันทางอารมณ์ (Emotional 
Involvement) การนึกฝัน (Fantasy) อ านาจของการจินตนาการ (Power of Imagination) ในพื้นท่ี
เสมือนจริง (Visual Places) 

5) นวัตกรรมกำรเล่ำเร่ืองข้ำมส่ือ คือ การใชก้ระบวนการสร้างสรรค ์(Process of Creativity) ท่ี
ท าใหเ้กิดผลิตภณัฑ ์(Product Innovation) ท่ีเป็นตน้แบบ มีคุณค่า เป็นท่ีตอ้งการ และเป็นท่ีนิยมของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงผลิตภณัฑ์ทางความคิดในท่ีน้ี คือ การเล่าเร่ืองขา้มส่ือ (Transmedia storytelling) ใน
รายการเดอะแมสซิงเกอร์ ท่ีมาจากกระบวนการทางความคิด ประมวลผล จากปัจจยัทั้งภายนอกและ
ภายในของนกัคิด (Producer-made) และความภกัดี การมีส่วนร่วมของกลุ่มแฟน (Fan-made)  
 
 1.6 กรอบแนวคิดกำรวจัิย   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.5 กรอบการวจิยั 
 
ทีม่ำ : จดัท าโดยผูว้จิยั 
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 จากกรอบการวิจยั สามารถอธิบายไดว้่า การเล่าเร่ืองขา้มส่ือในรายการเดอะแมสซิง
เกอร์ จากรายการตน้ทาง มีบุคคล 2 กลุ่มท าหนา้ท่ีในการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ  คือ  
 1) กลุ่มนักคิด (Producer) ผูส้ร้างสรรค์เน้ือหาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ โดยโจทยห์ลกัของ
การศึกษา คือ ศึกษากลุ่มนกัคิด ถึงกระบวนการและปัจจยัในการคิดสร้างสรรคใ์นการเล่าเร่ืองขา้ม
ส่ือ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ปัจจัยภำยใน ไดแ้ก่ ความรู้ ประสบการณ์ ความช านาญ ความชาญฉลาด 
ลีลาการรู้คิด แรงจูงใจ ปัจจัยภำยนอก ได้แก่ ค่านิยมองค์กร วฒันธรรมองค์กร ส่ิงแวดล้อมการ
ท างาน และการแข่งขนัในอุตสาหกรรมโทรทศัน์ดิจิทลั น าไปสู่กระบวนการคิดสร้างสรรค์ ท่ี
ประกอบไปดว้ย การก่อและสังเคราะห์ความคิด การตรวจสอบและปรับปรุงความคิด จนเกิดเป็น 
รูปแบบการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ 4 รูปแบบคือ 1)รายการพิเศษทางออนไลน์ 2)สินคา้และผลิตภณัฑ์ 3)
การจดักิจกรรมและคอนเสิร์ต ซ่ึงมีปฏิสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะสุดทา้ย คือ 4)ผลงานของแฟนคลบั 
 2) แฟน (Fan) หรือผูช้มรายการท่ีมีความช่ืนชอบจนสามารถสร้างสรรคเ์น้ือหาการเล่า
เร่ืองข้ามส่ือในแบบของเขาเอง ถึงปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการคิดสร้างสรรค์ อนัได้แก่ แรงจูงใจ 
(Motivation) ความพึงพอใจ (Gratification) ความผูกพนัทางอารมณ์ (Emotional Involvement) การ
นึกฝัน (Fantasy) อ านาจของการจินตนาการ (Power of Imagination) ในพื้นท่ีเสมือนจริง (Visual 
Places) จนสร้างผลงานท่ีมีรูปแบบเป็นผลงานของแฟนคลบั อยา่งมีปฏิสัมพนัธ์ กบัคุณลกัษณะอ่ืนๆ  
 3) กลุ่มนักคิด (Producer) และกลุ่มแฟน มีกำรคิดสร้ำงสรรค์ในกำรเล่ำเร่ืองข้ำมส่ือ 4 
รูปแบบ อย่ำงมีปฏิสัมพันธ์กัน คือ 1) สร้างสรรคเ์ร่ืองใหม่จากเน้ือหาเดิมหรือผลิตใหม่ (Exclusive 
content) หรือรูปแบบรายการพิเศษ ทางแพลตฟอร์มออนไลน์ 2) สร้างสรรคสิ์นคา้ และผลิตภณัฑ์ 
(Merchandise) 3) สร้างสรรค์กิจกรรมทางการตลาด และคอนเสิร์ต (Event marketing & concert) 
และ 4) การเล่าเร่ืองต่อขยายโดยแฟนคลบั (Fan-made storytelling) (ภาพท่ี 1.6) 
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ภำพที ่1.6 รูปแบบของการเล่าเร่ืองขา้มส่ือในรายการเดอะแมสซิงเกอร์ 
 

ทีม่ำ : จดัท าโดยผูว้จิยั 
  

 โดยใน 4 รูปแบบของเน้ือหาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือท่ีเกิดจากทั้งนกัคิด และแฟน สะทอ้น 
3 คุณลกัษณะ (attributes) ในการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ คือ 1) การเล่าเร่ืองอยา่งมีพลงัต่อการขยายเร่ืองใน
เชิงระนาบ หรือการเล่าเร่ืองท่ีผลกัดนัให้ผูช้มอยากแชร์หรือส่งต่อประสบการณ์, การเล่าเร่ืองแบบ
ขยาย ดดัแปลง หรือเล่าในมุมมองอ่ืน มุมมองของตวัละครอ่ืน ออกมาเป็นหลาย version  2) การเล่า
เร่ืองอยา่งมีพลงัต่อการขยายเร่ืองในเชิงลึกแทรกซึมเขา้ไปในชีวิตประจ าวนั และ 3) การเล่าเร่ืองต่อ
ขยายโดยมุมมองของผูช้มหรือแฟนคลบัในรูปแบบของตวัเอง (ภาพท่ี 1.7)  
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ภำพที ่1.7  คุณลกัษณะของการเล่าเร่ืองขา้มส่ือในรายการเดอะแมสซิงเกอร์ 
 
ทีม่ำ : จดัท าโดยผูว้จิยั 
 
1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1) ไดอ้งคป์ระกอบของกระบวนการคิดสร้างสรรค ์มาใชใ้นการพฒันารายการในยคุดิจิทลั 
2) เพื่อเป็นการเติมเต็มและท าความเขา้ใจในองค์ความรู้ดา้นการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ ในการศึกษา

ดา้นนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ ในอนาคต 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การ “วเิคราะห์นวตักรรมการเล่าเร่ืองขา้มส่ือในรายการเดอะแมสซิงเกอร์”  น้ี ผูว้จิยัได้
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ในเร่ืองของนวตักรรม กระบวนการในการคิด
สร้างสรรค์ ความเป็นแฟน และการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ และสรุปสาระสําคญัจากการทบทวนเอกสาร
ต่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการศึกษา และการอธิบายปรากฏการณ์ ไวไ้ดด้งัน้ี  
 2.1  แนวคิดเร่ืองนวตักรรม (Innovation)  
 2.2  แนวคิดกระบวนการคิดสร้างสรรค ์(process of creativity)  
 2.3 แนวคิดเร่ืองความเป็นแฟน (Fandom)  
 2.4 แนวคิดการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ (transmedia storytelling)  
 2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 โดยมีรายละเอียดของแนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี  

 
2.1 แนวคิดเร่ืองนวตักรรม (Innovation)  
 นวตักรรมมาจากภาษาละตินวา่ Innovare แปลวา่ เพื่อสร้างส่ิงใหม่ ๆ ข้ึนมา (Del Zotto 
& Kranenburg, 2008) มาจากรากศพัทภ์าษาละตินของคาํวา่ nova แปลวา่ “new” หรือ “ใหม่”  ซ่ึงส่ิง
ท่ีเกิดข้ึนมาใหม่ บางอย่างนั้นเกิดข้ึนมาโดยไม่มีวตัถุประสงค์หรือไม่มีท่ีมาท่ีไป บางอย่างเกิด
มาแลว้ก็หายไปตามกาลเวลาโดยท่ีไม่สร้างคุณค่าให้แก่ทั้งผูส้ร้างหรือผูบ้ริโภคเลย ซ่ึงคุณค่าเหล่าน้ี
จะสามารถเกิดข้ึนได้จาก กลยุทธ์ ความคิดสร้างสรรค์ ผลิตภณัฑ์ท่ีเกิดข้ึนใหม่ การบริการ หรือ
กระบวนการการคน้พบส่ิงใหม่ ๆ อีกทั้งนวตักรรมเหล่าน้ียงัสามารถท่ีจะเกิดข้ึนไดโ้ดยการสังเกต
พฤติกรรม เก็บขอ้มูล ความตอ้งการต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค ซ่ึงในบางคร้ังผูส้ร้างเองก็ไม่รู้ตวัวา่กาํลงัจะ
สร้างแนวทางการปฏิบติั มาตรฐาน และตน้แบบใหม่ ๆ ข้ึนมาบนโลก (Del Zotto & Kranenburg, 
2008) แต่ในทา้ยท่ีสุดแลว้นวตักรรมจะทาํให้ผูบ้ริโภคไดพ้บกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนใหม่ ไดป้ระสบการณ์ท่ี
เป็นประโยชน์จากส่ิงเหล่านั้น และมีคุณค่า ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสามารถ
สร้างรายไดใ้หแ้ก่เจา้ของผลิตภณัฑ ์ 
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 Everette M. Rogers (1983) ได้ให้ความหมายของคาํว่า นวตักรรม (Innovation) ว่า 
นวตักรรมคือ ความคิด การกระทาํ หรือส่ิงใหม่ ซ่ึงถูกรับรู้วา่เป็นส่ิงใหม่ ๆ ดว้ยตวับุคคลแต่ละคน
หรือหน่วยอ่ืน ๆ ของการยอมรับในสังคม (Innovation is a new idea, practice or object, that is 
perceived as new by the individual or other unit of adoption) 
 Toffler (2003) ให้ความหมายของนวตักรรมไวว้่า นวตักรรม เป็นการผสมผสาน
ระหว่างเคร่ืองมือกล และเทคนิคต่าง ๆ ท่ีมี 3 ลักษณะประกอบกัน ได้แก่ 1) จะต้องเป็นการ
สร้างสรรค์ข้ึนใหม่ (creative) และเป็นความคิดท่ีสามารถปฏิบัติได้ ( feasible idea) 2) จะต้อง
สามารถนาํไปใชไ้ดผ้ลจริง (practical application) 3) มีการเผยแพร่ออกสู่ชุมชน (distribution) 
 Thormas Hughes (2003) ให้ความหมายของนวตักรรม (innovation) ไวว้่า เป็นการนาํ
วิธีการใหม่ ๆ มาปฏิบติัหลงัจากไดผ้า่นการทดลองหรือไดรั้บการพฒันามาเป็นขั้น ๆ แลว้ โดยเร่ิม
ตั้งแต่การคิดคน้ (invention) การพฒันา (development) การทดลองปฏิบติั (pilot project) และการ
ปฏิบติัจริง (implement)  
  โดยสรุปแล้ว นวัตกรรม หมายถึง ความคิดและกระบวนการใหม่ ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อน 
หรือการพฒันา ดัดแปลงจากของเดิมให้ดีขึน้ และเม่ือน ามาใช้กท็ าให้งานมีประสิทธิภาพมากขึน้  
 ตวัอยา่งของนวตักรรมท่ีมาจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี เช่น iPod สร้างมาเพื่อ
ฟังเพลง และไดพ้ฒันามาจนเป็นอุปกรณ์มลัติมีเดีย ท่ีสามารถทาํไดท้ั้งชมภาพยนตร์ ส่ือสาร และ
ค้นควา้หาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต (internet) ได้อีกด้วย ซ่ึงหลังจากนั้น iPod ได้พฒันาต่อมาจน
กลายเป็น iPhone และขย ับขยายเป็น tablet จึงทําให้ เ กิดตลาดใหม่ ข้ึน พร้อมผลิตอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์เหล่าน้ีเป็นจาํนวนถึง 300 ลา้นช้ิน (Edwards, 2011)   
 ตวัอยา่งของนวตักรรมในวงการบนัเทิง Sitcoms หรือละครตลกสถานการณ์ ถูกสร้าง
ข้ึนในรูปแบบของวิวฒันาการของละครและภาพยนตร์ตลกทางวิทยท่ีุเหมาะสาํหรับส่ือรูปแบบใหม่
ท่ีเรียกว่าโทรทศัน์ ท่ีตอบโจทยผ์ูส้นับสนุนและผูล้งโฆษณาในเวลานั้น (Perebinossoft Gross & 
Gross, 2005; Brooks & Marsh, 2007) อีกตวัอย่างหน่ึงของนวตักรรมในธุรกิจบนัเทิง คือ รายการ 
Pinwright’s Progress คือรายการโทรทศัน์นวตักรรมกบัการสร้างส่ือใหม่ ซ่ึงถือเป็นรายการแรกท่ี
ออกอากาศเป็นเวลาคร่ึงชั่วโมงทางโทรทัศน์ ซ่ึงผลิตโดย BBC ประเทศอังกฤษ ในปี 1946  
Pinwright’s Progress ไม่ไดแ้ค่เปล่ียนวธีิการบรรยายหรือการสร้างรูปแบบใหม่ แต่เป็นการสร้างการ
ถ่ายทาํรูปแบบใหม่ โดยใชก้ลอ้งถ่ายทาํ 3 ตวั (Lewisohn, 2003) และตวัอยา่งรายการเกมโชวท่ี์เป็น
นวตักรรมจากการนําเสนอเร่ืองความเป็นจริง แทนการเขียนบท คือ Survivor (1997) และ Big 
Brother ได้มีวิธีการเล่าเร่ือง โดยรวบรวมปฏิกิริยาและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงในกลุ่มคนท่ีร่วม
รายการในภารกิจต่าง ๆ ผา่นภารกิจเป็นตวักาํหนด ทั้งสองรายการไดท้าํลายรูปแบบการเล่าเร่ืองและ
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นาํผูช้มไปสู่ความเป็นไปไดท่ี้จะไดเ้ห็นวา่ คนจริง ๆ เอาชนะอุปสรรคและปัญหาท่ีกาํหนด โดยการ
แสดง เรียลลิต้ีเกมโชว ์Survivor และ Big Brother ไดเ้รียนรู้บทเรียนจากเร่ืองจริง (The Real World) 
แบบไร้สคริปต์ และอาศยัพลงัของถํ้ ามอง (voyeurism) ส่งผลให้เกิดการสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่, 
กระบวนการผลิต, และสูตรใหม่ ๆ โดยใชป้ระโยชน์จากรูปแบบธุรกิจท่ีมีกาํไรและมีประสิทธิภาพ 
 จากแนวคิดเร่ืองนวตักรรมดงัท่ีกล่าวมาแลว้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปแนวคิดเร่ืองนวตักรรม
ไดว้า่ ส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือรายการใด รายการหน่ึง จะเป็นนวตักรรมไดห้รือไม่นั้น ตอ้งประกอบดว้ย 
6 ส่วนหลกัสาํคญัดงัน้ี  

1) เกิดจากกระบวนการความคิดสร้างสรรค ์ใหเ้ป็นสินคา้ใหม่ ท่ีมีคุณค่าต่อผูบ้ริโภค  
2) มีการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยเจาะจงไปใชว้ิธีการสร้างผลิตภณัฑ์หรือส่ือใหม่ ๆ 

(การเล่าเร่ืองขา้มส่ือ) เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้รับความสดใหม่และสร้างประสบการ
ร่วม  

3) มีการปรับเปล่ียน หรือพฒันาเน้ือหารูปแบบเดิมให้มีความน่าสนใจมากข้ึน การ
พฒันาเน้ือหาท่ีแปลกใหม่ มีความแตกต่างกนัในตลาดเดียวกนั 

4) การเป็นตน้ฉบบั (original idea) เจา้แรกในตลาด  
5) มีความเป็นเอกลกัษณ์ (develop unique)  
6) มีการเผยแพร่ (Distribution) และไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภค  

 จากหนังสือ Digital media and innovation แปลโดยผู ้วิจัย ได้กําหนดประเภทของ
นวตักรรมท่ีสําคัญประกอบด้วย 1) นวตักรรมรูปแบบธุรกิจ (Business Model Innovation) 2) 
นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) 3) นวตักรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) ดัง
ตารางท่ี 2.1 โครงสร้างของนวตักรรมในบริษทัชั้นนาํท่ีประสบความสาํเร็จ  
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ตารางที ่2.1 โครงสร้างของนวตักรรมในบริษทัชั้นนาํท่ีประสบความสาํเร็จ 
 

company ธุรกจิ (Business Model) ผลติภัณฑ์ (Product) กระบวนการ (Process) 
Amazon Electronic Commerce  

การคา้ทาง 
อิเลก็ทรอนิกส์ 

Books and Later General Merchandise  
หนงัสือ สินคา้ทัว่ไป  

Supply Chain Management 
System 
ระบบการจดัการห่วงโซ่ความ
ตอ้งการสินคา้ 

Apple Electronic Commerce 
การคา้ทาง 
อิเลก็ทรอนิกส์ 

ITunes Music Selection and iPod Music 
Player 
การเลือกเพลง และเคร่ืองเล่นเพลง 

MP3 File Sharing and 
Distribution  
การแชร์และการกระจายไฟล์ 
MP3 

Google Key-Word Search 
การคน้หาคาํ 

Internet Search 
การคน้หาขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 

Intelligent Networking and 
Algorithmic Function 
เครือข่ายอจัฉริยะและฟังก์ชนั
อลักอริทึม 

HBO Advertising Play Cable 
Television  
โฆษณาทางเคเบิลทีวี 

Premium Television and Film Entertainment 
โทรทศัน์ และภาพยนตร์ระดบัคุณภาพ 

Satellite Communication 
การส่ือสารผา่นดาวเทียม 

NBC/ CBS 
Radio and 
Television 
Network 

Advertiser Supported Radio 
and Television  
การโฆษณาสนับสนุนทาง
วทิยแุละโทรทศัน์ 

Radio and Television Entertainment News  
ข่าวบนัเทิงทางวทิยแุละโทรทศัน์ 

Network and Affiliate 
Relationship 
เครือข่ายและความสมัพนัธ์ 

 
ทีม่า : Digital media and innovation  ,ผูแ้ต่งตน้ฉบบั, ปีท่ีพิมพ,์ แปลโดยผูว้จิยั 

 
 จากตารางแสดงตวัอยา่งของบริษทัชั้นนาํ ท่ีมีนวตักรรมในการดาํเนินธุรกิจจนประสบ
ความสําเร็จ โดยท่ีประกอบดว้ยองค์ประกอบ 3 อยา่ง คือ ธุรกิจ, ผลิตภณัฑ์, และกระบวนการของ
นวตักรรม เพื่อให้ไดม้าซ่ึง ผลิตภัณฑ์นวัตกรรม  (Product Innovation) คือการนาํเอาสินคา้ใหม่ 
ผลิตภณัฑ ์การบริการ และช่องทางการตลาด มาพฒันาใหดี้ข้ึนกวา่เดิม เห็นไดช้ดัในบริษทัท่ีประสบ
ความสําเร็จในการพฒันาดา้นนวตักรรม สร้างสรรค์สินคา้ใหม่ ท่ีมีความทา้ทายตวัเอง และทาํให้
สินคา้ดูดีกว่าสินคา้คู่แข่ง การออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีทาํให้มีความแตกต่างกนัในตลาดเดียวกนั ดู
ดีกว่าคู่แข่งในเร่ืองการออกแบบผลิตภณัฑ์ และการเป็นเจา้แรกในตลาดเป็นส่ิงสําคญัท่ีสุด เพราะ
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ผูใ้ช้สินค้าหรือบริการจะมองเป็นส่ิงสําคญั ยกตวัอย่างเช่น iPhone คือ ต้นฉบบั คือเจ้าแรกของ
สมาร์ตโฟน  
 จากการรวบรวมขอ้มูลจากเว็บไซต ์fortune.com สืบคน้เม่ือวนัท่ี 11 เดือนพฤศจิกายน 
2560 ในเร่ืองของผลผลิตนวตักรรมของ วอลต ์ดิสนีย ์(Walt Disney Company) ตั้งแต่ปี 1929-2015 
พบวา่สอดคลอ้งกบัแนวคิดการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีทาํใหมี้ความแตกต่างกนัในตลาดเดียวกนั และ
การเป็นเจา้แรกในตลาด 
 
ตารางที ่2.2 นวตักรรมผลิตภณัฑ ์ของวอลต ์ดิสนีย ์Walt Disney Company ตั้งแต่ปี 1929-2015 
 

ปี ค.ศ. นวตักรรมผลติภัณฑ์ (Product Innovation) 
1929 ภาพยนตร์การ์ตูนสั้นเร่ือง Steamboat Willie เป็นการ์ตูนเร่ืองแรกท่ีใชเ้สียงในฟิลม์ และการ

ปรากฏตวัของมิกก้ีเมา้ส์ 
1937 เปิดตวัสโนวไ์วตแ์ละคนแคระทั้ง 7 คร้ังแรก และเป็นการ์ตูนท่ีมีการเคล่ือนไหวคร้ังแรกเต็ม

รูปแบบคร้ังแรก 
1963 The Tiki Room เป็นการสร้างเพลงคร้ังแรกสาํหรับสถานท่ีท่องเท่ียว 
1977 Star Wars ภาพยนตร์เร่ืองแรกท่ีถ่ายดว้ยกลอ้งควบคุมการเคล่ือนไหว 
1982 Fantasia ภาพยนตร์เร่ืองแรกทาํในระบบเสียงดิจิทลั 
1986 กปัตนั EO หน่ึงในภาพยนตร์เร่ือง "4-D" เร่ืองแรก เปิดท่ีดิสนียแ์ลนด ์
1995 พิกซาร์แอนิเมชนัสตูดิโอเผยแพร่ Toy Story ภาพยนตร์การ์ตูนเร่ืองยาวเร่ืองแรก 
1988 ช่อง ABC ออกอากาศสด 101 Dalmatians คร้ังแรกทางสถานีโทรทศันค์วามละเอียดสูง  
2005 Disney มีรายการทีวีเตม็รูปแบบใน iTunes Music Store ของ Apple 
2006 ช่อง ABC เป็นเครือข่ายแรกท่ีใหบ้ริการรายการทีวีออนไลนท่ี์มีโฆษณาสนบัสนุน 

รับชมผา่นทางเคร่ืองเล่นของตวัเอง 
2009 ESPN เปิดตวัแอป Sports Center แอปกีฬาท่ีดาวน์โหลดมากท่ีสุดตลอดกาล (มีการดาวน์

โหลดมากกวา่ 55 ลา้นคร้ัง) 
2013 การเปิดตวั Magic Bands ใน Disney World ทาํใหแ้ขกสามารถเขา้สวนและจ่ายค่าอาหารโดย

ใชส้ายรัดขอ้มือท่ีใช ้RFID 
2014 ร้านคา้ของ Disney ใช ้Apple Pay เพ่ือใหลู้กคา้สามารถซ้ือสินคา้โดยใชค้วามสามารถในการ

ส่ือสารแบบ Near Field ใน iPhone เพียงไม่ก่ีราย 
2015 เกิดดิสนีย ์Apple Watch  

 

ทีม่า : จากเวบ็ไซต ์fortune.com 
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 จากแนวคิดท่ีได้ทาํการศึกษาโดยสรุปแล้ว ผูศึ้กษามีแนวความคิดว่า นวตักรรม
ผลิตภณัฑท่ี์ประสบความสําเร็จ ตอ้งมาจากส่ิงสาํคญัคือ 1) การพฒันาความเป็นเอกลกัษณ์ (develop 
unique) 2) การเป็นตน้ฉบบั (original idea) บริษทัท่ีมีความสาํเร็จในเร่ืองนวตักรรม จะนาํแนวคิดไป
อยูใ่นวฒันธรรมองคก์รของบริษทั โดยจะนาํความคิดมาจากผูค้นในบริษทัตนเอง และนอกบริษทั
จากทุกภาคส่วน ไดแ้ก่ 1) กลุ่มวิศวกรออกแบบ design engineer  2) กลุ่มเจา้ของโครงการ project 
team 3) กลุ่มธุรกิจ business unit และ 4) กลุ่มลูกคา้รายบุคคล individual customer เพื่อนาํไปพฒันา
ให้ถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้และอีกหน่ึงอยา่งท่ีสําคญัมากท่ีทาํให้เกิดความสาํเร็จก็คือ ความคิดตอ้งเติม
เต็มในช่องว่างความตอ้งการของลูกคา้ และเป็นตลาดเฉพาะกลุ่ม ยกตวัอย่างเช่น อเมซอน ท่ีใช้
ระบบเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพื่อรับขอ้มูลผลตอบรับของลูกคา้ แลว้นาํมาพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตรง
ตามความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด รวมถึงการจดัการสินคา้หรือบริการไปถึงลูกคา้ไดถู้กท่ี ถูก
เวลานัน่เอง   
 ซ่ึงในการศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกศึกษาเฉพาะแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
สร้างสรรค์เพื่อให้เกิดสินคา้ ซ่ึงก็คือ นวตักรรมผลิตภณัฑ์ (Product Innovation)  และนวตักรรม
กระบวนการ (Process Innovation) มาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษากระบวนการสร้างสรรค์รายการ 
เดอะแมสซิงเกอร์  
 ในงานวิจยัฉบบัน้ี ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมเร่ือง กระบวนการสร้างสรรค์และ
ผลิตรายการรูปแบบการใชส่ื้อสมยัใหม่ผา่นการตอบสนองโดยใชแ้อปพลิเคชนั ทางช่องไทยรัฐทีวี 
32 (ชวภณ, 2558) ท่ีพบวา่ การผลิตรายการประเภทเกมโชวต์อบสนองโดยใชผ้า่นส่ือแอปพลิเคชนั
รูปแบบใหม่นั้ นสามารถกระตุ้นให้ผู ้ชมเกิดความกระตือรือร้นในการรับชม (Active) และ
ตอบสนองต่อการรับชม (Interactive) ทั้ งยงัส่งผลให้เกิดแรงจูงใจแบบมีส่วนร่วมกับรายการ
โทรทศัน์ท่ีรับชม โดยการแจกของรางวลัท่ีแตกต่างกนัให้ในแต่ละเดือน เป็นการดึงผูช้มให้มีส่วน
ร่วมและเลือกรับชมรายการ เป็นอีกทางเลือกใหม่ในยุคปัจจุบนัท่ีตอบสนองการรับชมของผูช้ม
ประเภทเกมโชวท์างโทรทศัน์  

 จากแนวคิดท่ีไดก้ล่าวมา จึงสรุปไดว้า่ การเล่าเร่ืองขา้มส่ือในรายการเดอะแมสซิงเกอร์ 
คือหน่ึงในผลผลิตทางนวตักรรม คือ รูปแบบของรายการโทรทศัน์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ตน้ฉบบั มี
คุณค่า และเป็นท่ีนิยมต่อผูบ้ริโภค ต่อขยายไปในส่ืออ่ืนๆ ในช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย ทาํให้
ผูช้มให้เกิดความกระตือรือร้นในการรับชม (Active) มีการตอบสนอง ต่อการรับชม (Interactive) 
เพื่อให้ผูช้มเกิดแรงจูงใจแบบมีส่วนร่วมกบัรายการโทรทศัน์ท่ีรับชม นาํมาสู่การศึกษาในคร้ังน้ีว่า 
รายการเดอะแมสซิงเกอร์ เป็นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ ท่ีเกิดจากการนาํเอารูปแบบรายการ พฤติกรรม
การรับชม และช่องทางการตลาดแบบเดิม มาพฒันาให้ดีข้ึนกว่าเดิมไดอ้ย่างไร รายการมีความทา้
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ทายในตวัเองและสร้างความแตกต่างให้เกิดข้ึนจากรายการแบบเดียวกนัในตลาด เป็นเจา้แรกใน
ตลาดไดอ้ยา่งไร มีการระดมความคิดแกปั้ญหา การปรับปรุงรายการมาจากไหน  
 ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ว่า ผลิตภณัฑ์จากกระบวนการทางความคิดสร้างสรรค์ จะกลายเป็น
ผลิตภณัฑน์วตักรรมทางความคิดท่ีมีคุณค่าต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงในการศึกษาในยคุดิจิทลันั้น ผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นนวตักรรม ไม่ไดน้าํเสนอผ่านส่ือโทรทศัน์ดิจิทลัเพียงอย่างเดียว แต่ผลิตภณัฑ์นั้นตอ้งนาํไปสู่
ผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ อีกหลายผลิตภณัฑ ์ตามความเหมาะสมของแต่ละช่องทางการส่ือสารในยคุดิจิทลั 
และเพื่อให้ผลิตภณัฑ์ท่ีคิดข้ึนมาเขา้ถึงผูช้มไดอ้ยา่งแพร่หลาย สอดคลอ้งกบัแนวคิดในเร่ืองการเล่า
เร่ืองขา้มส่ือ  
 
2.2  แนวคิดเร่ืองกระบวนการคิดสร้างสรรค์ (process of creativity)  
 กระบวนการคิดสร้างสรรค ์ คือ การรวมตวักนัของการคิด การวิเคราะห์ และความคิด
สร้างสรรค์เขา้ด้วยกัน การใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มูลเก่า ๆ มาคิดวิเคราะห์เพื่อจาํลองอนาคต 
(Roger Martin, 2009) ส่งผลให้เกิดเป็นส่ิงใหม่ (Invention) หรือเป็น นวตักรรม (Innovation) ส่วน
ความคิดสร้างสรรค ์เกิดจากการทดลอง และความเส่ียงในการสร้างโอกาสใหม่ ๆ ท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมา
ก่อน การสร้างสรรคน์ั้นจะเก่ียวโยงกบั ความรู้สึก อารมณ์และความกลา้ของผูคิ้ด, องคค์วามรู้, ผลท่ี
ได้จากการสํารวจวิจยั, และประสบการณ์จริง สามส่ิงน้ี ประกอบกับความฉลาด ลักษณะนิสัย 
แรงจูงใจ ความเก่งเฉพาะดา้นและส่ิงแวดลอ้ม นาํมาสู่กระบวนการคิด นาํไปปรับใช ้และสร้างเป็น
ผลิตภณัฑใ์หม่ข้ึนมา นาํไปสู่การเกิดเป็นนวตักรรมไดใ้นอนาคต (Marlon, 2015) 

 
ภาพที ่2.1 ภาพแสดงกระบวนการความคิดสร้างสรรค ์ 
 
ทีม่า : จากหนงัสือ Innovation for Media Content Creation น.76 (Marlon, 2015)  



28 

 จากภาพท่ี 2.1 แสดงกระบวนการความคิดสร้างสรรค์ จะเห็นว่า กระบวนการคิด
สร้างสรรค์ เร่ิมต้นข้ึนจาก 1) ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกของนักคิด 2) กระบวนการก่อ
ความคิด 3) ความคิดหลกั 4) นาํไปสู่การผลิต 5) การตรวจสอบและปรับปรุงความคิด 6.ผลิตภณัฑ์ 
เป็นส่ิงใหม่ หรือเป็น นวตักรรม และการตรวจสอบอยา่งต่อเน่ือง (Marlon, 2015) 

1) ปัจจัยภายในของทมีนักคิด  ประกอบด้วย  
1.1) ความช านาญในการปฏิบัติงาน  (EXPERTISE Knowledge and experience 

gathering)ความเขา้ใจระบบการทาํงาน มีองคค์วามรู้เก่ียวกบังานท่ีทาํ และประสบการณ์ท่ีสั่งสมมา
ในสายงานนั้น ๆ  ถือเป็นปัจจยัภายในตวับุคคลของนักคิดท่ีตอ้งมี ความรู้ท่ีมีมา ความรู้ท่ีได้รับ 
ประสบการณ์การทาํงาน อายุงาน ความชาญฉลาด ความคล่องตวั บุคลิกภาพ ความกระตือรือร้น 
ความสนใจ ความชอบส่วนตวั เป้าหมาย แรงจูงใจในการทาํงาน  

1.2) ลีลาการรู้คิด (COGINITIVE Style intelligence and personality) ลีลาการรู้คิด 
หรือแบบการรู้คิด (cognitive style) คือ ลกัษณะตามธรรมชาติของแต่ละบุคคลท่ีมีความถนดัในการ
ใช้ในการรับรู้ เรียนรู้ แก้ปัญหา และสร้างความเข้าใจในเร่ืองต่าง ๆ ให้กับตวัเอง เป็นลักษณะ
กระบวนการคิด หรือวธีิการคิดของบุคคลในการประมวลผลขอ้มูลและประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีรับเขา้
มาทางประสาทสัมผสัทั้งห้า1  ของแต่ละบุคคล ก็มีลกัษณะเฉพาะตนในการรับรู้ท่ีแตกต่าง ทั้งการ
คิด การจาํ และการแกปั้ญหา รวมทั้งมีประสบการณ์และความรู้ท่ีสั่งสมมา ซ่ึงก็คือกระบวนการทาง
สมองในการประมวลขอ้มูล การประยุกต์ใช้ความรู้ความเขา้ใจในเหตุการณ์ท่ีพบเจอมา ร่วมกบั
ความชาญฉลาดในการแก้ไขปัญหา บุคลิกลักษณะส่วนตวั คือ การเลือกใช้แนวความคิดและ
แนวความคิดแบบใหม่และแนวทางการอนุมานหรือการวิเคราะห์สถานการณ์ ความสามารถในการ
วิเคราะห์จากรายละเอียดไปยงัภาพใหญ่ ความสามารถในการกาํหนดและวิเคราะห์ปัญหาใน
รูปแบบใหม่ ความสามารถในการวิเคราะห์เพื่อระบุความคิดท่ีมีความสําคญั ติดตามทกัษะการ
ปฏิบัติ เพื่อชักชวนผู ้อ่ืนให้ได้รับคุณค่าของโครงการใหม่  ความสามารถในการประเมิน 
ความสามารถในการสร้างความคิดท่ีแตกต่างจากแนวคิดเร่ิมตน้ท่ีกาํหนด 

1.3) แรงจูงใจ (MOTIVATION) คือ แรงขับมาจากภายในตัวของนักคิด หรือ
ภายนอกท่ีมาจากผูน้าํหรือทีมท่ีเขม้แข็ง แรงจูงใจจะส่งเสริมให้ขบัเคล่ือน กระตุน้ การทาํงาน ทาง
กายภาพและทางสังคม ในการสร้างความคิด ตวัอยา่งเช่น บุคคลท่ีมีสติปัญญาสูงและมีแรงจูงใจสูง
อาจให้ผลลพัธ์ท่ีไม่ธรรมดา ในขณะท่ีบุคคลท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจในระดบัใกลเ้คียงกนัอาจ
ไม่เตม็ใจท่ีจะเปิดใจรับแนวคิดใหม่โดยไม่มีแรงจูงใจจากภายนอก ความสัมพนัธ์ระหวา่งสติปัญญา
และแรงจูงใจคือส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์ทรัพยากรบางอยา่งเป็นส่ิงเฉพาะเจาะจงมาก เช่น 
                                                           
1 พจนานุกรมศพัทศึ์กษาศาสตร์ร่วมสมยั สาํนกังานราชบณัฑิตยสภา  
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ความรู้ ในอุตสาหกรรมสร้างสรรคต์อ้งพึ่งพาทรัพยากรท่ีเป็นจุดแขง็ เพื่อช่วยลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน
เม่ือลงทุนในทรัพยสิ์นทางปัญญา  

2) กระบวนการคิด (Creation process) คือ กระบวนการในการก่อความคิด การรวบรวม
ความคิดมาประมวลผลจากปัจจยัทั้งภายนอกและภายใน มีท่ีมาจากการประชุมหารือ การนาํเสนอ
ความคิด การตรวจสอบปรับปรุงความคิด ของตวัเอง  

3) ความคิด (Idea) โดยมีผูน้าํทางความคิดเป็นผูส้รุปความคิดท่ีมีคุณค่า หรือความคิดท่ี
ดีท่ีสุด นาํไปสู่การลงมือทาํเป็นช้ินงานไดจ้ริง 

4) ได้ผลผลิตทางความคิด เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องได้ (Solutions implemented to 
process idea into a tangible product) ในรูปแบบของรายการพิเศษต่างๆ 

5) กระบวนการตรวจสอบความคิด คือการตรวจสอบผลสะทอ้นกลบัอย่างต่อเน่ือง
สมํ่าเสมอ (Iterative process of feedback and continued improvement) จากการเผยแพร่สู่ผูช้ม โดยมี
การตรวจสอบความคิด ความนิยม จากปัจจยัภายนอก แลว้นาํมาปรับปรุงพฒันาแนวกระบวนการ
คิดสร้างสรรคใ์นคร้ังต่อไป 

6) การค้นพบส่ิงใหม่ เม่ือความคิดนั้นผ่านกระบวนการดังท่ีกล่าวมาแล้ว ก็จะเกิด
โอกาสในการคน้พบส่ิงใหม่ (Invention) ซ่ึงส่ิงใหม่น้ี ถา้มีการยอมรับและมีการพฒันาไปสู่ส่ิงใหม่
ท่ีมีความตอ้งการของตลาด หรือมีเอกลกัษณ์หน่ึงเดียวและมีคุณค่ากบัผูช้มผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑ์ใหม่
นั้นจะมีโอกาสเป็นนวตักรรม  (possible Innovation) เพื่อเติมเตม็ความตอ้งการของตลาดได ้ 
 กระบวนการของความคิดสร้างสรรค ์มีการแสดงออกท่ีสําคญัท่ีสุด ในรูปแบบของส่ือ
ภาพยนตร์ รายการโทรทศัน์ มิวสิกวิดีโอ วิดีโอเกม และดนตรี ทั้งหมดเป็นผลมาจากการรวมกนั 
ของความสัมพนัธ์ของกิจกรรมท่ีซับซ้อนของบุคคลท่ีมีทักษะ (Saner 2006, p. 119) ความคิด
สร้างสรรคข้ึ์นอยูก่บัคนท่ีขดัเกลาความคิดและแลกเปล่ียนความคิดเห็นจนกวา่จะไดผ้ลลพัธ์สุดทา้ย
ท่ีตอ้งการ ความคิดสร้างสรรคเ์ก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม ความร่วมมือ และการส่ือสาร (Sawyer, 
2006) ความคิดสร้างสรรคไ์ม่จาํเป็นตอ้งเป็นผลงานของตวัเอง แต่คนอจัฉริยะ หรือหวัหนา้ทีมท่ีดี 
อาจเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์ 
 กระบวนการคิดสร้างสรรค์ (Creative process) จึงหมายถึง กระบวนการได้มาซ่ึง
ความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตเน้ือหาการเล่าเร่ืองข้ามส่ือ ที่ประกอบไปด้วย 1) การก่อและ
สังเคราะห์ความคิด และ 2) การตรวจสอบปรับปรุงความคิด 
 ความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีองค์ประกอบ 3 อย่าง คือ ความเช่ียวชาญ ทักษะการคิด
สร้างสรรค ์และแรงจูงใจ (Theresa Amabile, 1998)  ประกอบกบัความยดืหยุน่ และมีพลวตั ความคิด
สร้างสรรคเ์ร่ิมตน้ดว้ยการรวบรวมความรู้ สติปัญญา และประสบการณ์ในตวับุคคล ก่อเป็นความคิด
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เร่ิมตน้ มาสู่กลุ่มหรือองค์กร เพื่อแบ่งปันความคิดให้เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งได้ ตวัอย่างเช่น การระดม
ความคิด ในหอ้งเขียนบทสาํหรับ sitcom ทางทีว ีผูบ้ริหาร ผูก้าํกบัทาํงานร่วมกบันกัแสดงเพื่อให้ได้
ภาพท่ีสมจริงและเหมาะสมท่ีสุด ผลลัพธ์สุดทา้ยของกระบวนการสร้างสรรค์คือทรัพยสิ์นทาง
ปัญญาท่ีเหมาะสม นัน่แสดงให้เห็นว่า กลุ่ม หรือทีม มีความสําคญัมากในการก่อให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ มากกว่าบุคคลเดียว (Harvard Business Essentials, 2003)  แต่กว่าจะเกิดความคิด
สร้างสรรคห์น่ึง ๆ ข้ึนมาได ้ตอ้งผา่นอุปสรรคและความลม้เหลวมากมาย ตวัอยา่งของ วอลต ์ดิสนีย ์
ท่ีเคยถูกไล่ออกจาก Kansas city star ในปี ค.ศ. 1919 ด้วยข้อหาขาดจินตนาการ แต่ผลผลิตทาง
ความคิดของเขา ทาํใหเ้กิดการ์ตูนอมตะอยา่ง มิกก้ีเมา้ส์ในเวลาต่อมา (EPG.INNOVATION) ดงันั้น
ความคิดสร้างสรรค์ คือส่ิงท่ีเป็นตวัแปรหลกัสําคญัของการเกิดนวตักรรม ความคิดสร้างสรรค์นั้น
ได้จุดประกายและต่อยอดให้เกิดความคิดใหม่ จนกระทัง่เกิดเป็นส่ิงใหม่ท่ีสามารถจบัต้องได้ 
(Harvard business essentials, 2003)  
 กลยุทธ์ท่ีประสบความสําเร็จท่ีเกิดจากความคิดสร้างสรรค์ของดิสนีย ์The Dreamer, 
The Realist and The Critic ได้รับการเน้นย ํ้าและสร้างแบบจาํลองข้ึนในปี 1994 โดย Robert Dilts 
ท่ีวา่ดว้ยเร่ืองการเปล่ียนความฝันใหน้าํไปสู่การมีอยูจ่ริง และมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสบการณ์ของ
ผูอ่ื้นในเชิงบวก เป็นกลยุทธ์ท่ีข้ึนอยู่กับสามขั้นตอนหลัก คือ นักฝัน (Dreamer) ความสมจริง 
(Realist) และนกัวจิารณ์ (Critic)  นาํมาซ่ึงการปฏิบติัท่ีทาํไดจ้ริง (ภาพ 2.2) 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.2 ภาพขั้นตอนการสร้างสรรคง์าน Disney’s Creative strategy 
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 นักฝัน (Dreamer) คือ กลยทุธ์การสร้างสรรคใ์นเบ้ืองตน้ของดิสนีย ์ในขั้นตอนแรกคือ
การท่ีทีมสร้างสรรค ์สามารถแบ่งปันความคิด ความฝันออกมารวมกนัไดอ้ยา่งเต็มท่ี ซ่ึงมีทั้งเป็นไป
ไดแ้ละก็เป็นไปไม่ได ้ความคิดสร้างสรรคท่ี์เป็นไปไดเ้กิดจากการคิดไตร่ตรอง และการตั้งคาํถาม 
เช่น ส่ิงท่ีเราตอ้งการคืออะไร การแกปั้ญหาคืออะไร เราจะคิดวธีิแกปั้ญหาไดอ้ยา่งไร ประโยชน์ของ
การใชง้านมีอะไรบา้ง  

 ความสมจริง (Realist) คือการท่ีทีมงานเปล่ียนรูปแบบการคิดไปในรูปแบบตรรกะมาก
ข้ึน ผูเ้ขา้ร่วมประชุมตอ้งทาํเป็นว่าความฝันนั้นเป็นไปได้และเร่ิมวางแผนท่ีจะไปถึงความฝันนั้น 
แผนการน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อเปล่ียนแนวคิด จินตนาการ ให้เป็นแผนปฏิบติัการท่ีสามารถจดัการและ
กาํหนดเป้าหมายให้แนวคิดน้ีกลายเป็นแผนจริงได้ เช่น เราจะใช้ความคิดน้ีในความเป็นจริงได้
อย่างไร แผนการดาํเนินงานเพื่อใช้ความคิดคืออะไร ระยะเวลาในการใช้ความคิดน้ีคืออะไร และ
วธีิการประเมินความคิดวธีิไหน  
              นักวิจารณ์ (Critic) หลงัจากท่ีมีแผนปฏิบติัการท่ีจะเปล่ียนความคิดให้เป็นจริงแลว้ 
ขั้นตอนต่อไปคือระบบการคิดแบบวิพากษว์ิจารณ์ ขั้นตอนน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะคน้พบอุปสรรคและวิธี
เอาชนะ และการท่ีทีมงานให้คาํวิจารณ์ท่ีสร้างสรรค์สําหรับความคิดใดความคิดหน่ึงนั้นก็เพื่อหา
จุดอ่อนและแกปั้ญหาท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน ในขั้นตอนน้ีทีมจะถามคาํถามดงัต่อไปน้ี เช่น ส่ิงท่ีอาจไม่
ถูกตอ้งกบัความคิด ส่ิงท่ีขาดหายไป เหตุใดเราจึงไม่สามารถใชง้านได ้จุดอ่อนในแผนคืออะไร 
 จากขั้นตอนหลักสามประการของดิสนีย์ สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์นวัตกรรม
การเล่าเร่ืองข้ามส่ือในรายการเดอะแมสซิงเกอร์ ว่า มีทีมงานที่มีแนวคิดสร้างสรรค์ที่พร้อมแบ่งปัน
และตรวจสอบความคิดหรือระบุจุดอ่อนของแนวคิดอย่างไร มีแผนด าเนินการที่มุ่งเน้นในการหา
ความเป็นไปได้ของความคิดน้ันภายใต้ความเป็นจริงหรือไม่ มีการวางแนวทางแก้ไขและ
ปรับเปลี่ยนวิธีคิดให้เป็นแผนปฏิบัติการอย่างไร เพ่ือน าไปสู่จุดมุ่งหมายน่ันคือความส าเร็จของการ
ผลติรายการ 

 เน้ือหารายการท่ีมีความสร้างสรรค์ ไม่ได้มาจากผูผ้ลิตเพียงอย่างเดียว แต่มาจาก
องคป์ระกอบอ่ืน ๆ ดว้ย จากการทบทวนวรรณกรรมเร่ือง กลวิธีและการใชภ้าษาเพื่อสร้างอารมณ์
ขนัในละครคัน่รายการวาไรต้ีเกมโชว ์ชิงร้อยชิงลา้น โดยฐานิตย ์เอ่ียมอุตมะ 2551 พบวา่ นอกจาก
บทรายการโทรทศัน์ท่ีเขียนมาจากการประชุมหารือ ระหวา่งโปรดิวเซอร์ และครีเอทีฟรายการแลว้ 
นักแสดงหลกั (หมํ่า เท่ง โหน่ง และแก๊งสามช่า) และพิธีกรรายการ (ปัญญา นิรันดร์กุล) มีส่วน
สําคญัในการสร้างสรรค์เน้ือหารายการ ผ่านการประชุมซักซ้อมก่อนถ่ายทาํ ปรับแกห้รือเพิ่มเติม
โดยการหารือกนักบัโปรดิวเซอร์รายการ เพื่อให้เกิดความสนุกและตอบโจทยก์ารผลิตรายการใน
ตอนนั้น ๆ อีกทั้งผูช้มท่ีมานัง่ชมการบนัทึกเทป และทีมงานในส่วนอ่ืน ๆ อาทิ ฝ่ายกาํกบัรายการ 
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ฝ่ายฉาก ฝ่ายแสง ยงัมีปัจจยัต่อการแสดง คือถา้มุกไหน หรือเน้ือหาไหนสนุกและมีเสียงหวัเราะหรือ
ปรบมือในรายการ นกัแสดงก็จะยิง่เล่นไดอ้ยา่งสนุกสนานมากยิง่ข้ึน  

 ปัจจยัภายนอกองคก์รก็มีผลต่อความคิดสร้างสรรค ์จากการศึกษาการผลิตซํ้ ารายการบ๊ิ
กบราเธอร์ในประเทศไทย (ชวพร ธรรมนิตยกุล, 2550) เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาการผลิตรายการบ๊ิกบราเธอร์ในประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา่ ท่ีมาของการผลิตซํ้ ารายการ
บ๊ิกบราเธอร์ในประเทศไทย มาจากการท่ีผูผ้ลิต บริษทั กนัตนา จาํกดั (มหาชน) ไดรั้บผลกระทบมา
จากแรงกดดนัทางสังคม ใหผู้ผ้ลิตผลิตรายการใหม่ ๆ ใหก้บัวงการส่ือสารมวลชนไทย ทางบริษทัจึง
ไดน้าํเสนอรายการรูปแบบใหม่ โดยซ้ือลิขสิทธ์ิรายการประเภทเรียลลิต้ีทีว ีช่ือ บ๊ิกบราเธอร์ การซ้ือ
ลิขสิทธ์ิรายการมาจากประเทศเนเธอร์แลนด์ โดยมีรูปแบบสร้างสถานการณ์ท่ีกดดนัเพื่อกระตุน้
อารมณ์ของผูเ้ขา้แข่งขนัให้แสดงพฤติกรรมทางอารมณ์ท่ีแทจ้ริงของตนออกมา และมีการให้ผูเ้ขา้
แข่งขนัคดัเลือกผูท่ี้ไม่เหมาะสมให้ออกจากการแข่งขนั โดยพิจารณาจากการปรับตวัของผูเ้ขา้
แข่งขนัในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีมากระตุน้อารมณ์นั้น ๆ หลงัจากนั้น ผูช้มจะมีส่วนในการเลือกผูท่ี้
ตนช่ืนชอบให้อยูใ่นการแข่งขนัต่อไป และผูท่ี้อยูใ่นการแข่งขนัเป็นคนสุดทา้ยจะเป็นผูช้นะ แต่จาก
ประสบการณ์การทาํงานอยา่งยาวนานของบริษทัผูผ้ลิตพบวา่ รูปแบบรายการมีลกัษณะทางค่านิยม
และวฒันธรรมต่างกนักบัผูช้มชาวไทย ผูผ้ลิตไม่สามารถผลิตซํ้ ากบัรายการตน้แบบไดใ้นทุกส่วน 
เน่ืองจากยงัมีเน้ือหาบางประการท่ีขดัต่อวฒันธรรมไทย ดงันั้นในการผลิตซํ้ าในส่วนประกอบต่าง ๆ 
ของรายการ จึงออกมาใน 3 ลกัษณะ คือ ผลิตซํ้ าทั้งหมด (ในส่วนของรูปแบบกติกาของรายการ) 
ผลิตซํ้ าโดยดดัแปลงเน้ือหาบางส่วน และผลิตซํ้ าโดยเพิ่มเน้ือหาบางส่วน โดยมีปัจจยัภายในองคก์ร 
คือ ผูผ้ลิตเอง และปัจจยัภายนอกองค์กร คือ ปัจจยัท่ีเกิดจากเจา้ของลิขสิทธ์ิ ปัจจยัท่ีเกิดจากผูช้ม 
ปัจจยัท่ีเกิดจากเหตุการณ์ปัจจุบัน ปัจจยัท่ีเกิดจากค่านิยมและวฒันธรรม และปัจจยัท่ีเกิดจาก
ผูส้นบัสนุนรายการ 
 ตัวอย่างรายการ “TAKE ME OUT” ซ่ึงเป็นท่ีนิยมมากในยุโรป และเป็นรายการ
ลิขสิทธ์ิแพร่หลายแมแ้ต่ในประเทศไทย ท่ีมาของรายการเกิดจากการท่ีนกัคิดสร้างสรรคส์ังเกตเห็น
พฤติกรรมของสาวโสดในบาร์เตน้รํา การจบักลุ่มดูผูช้าย พฤติกรรมการทอดสะพานให้หนุ่ม ๆ เก
ทบั บลฟัแหลก กบัเพื่อนสาวดว้ยกนัอยา่งไร โดยมีค่าเฉล่ียทางสถิติบอกวา่สาว ๆ ท่ีไปเท่ียวเฉล่ีย
กลุ่มละ 3 คน หากคนใดคนหน่ึงควา้หนุ่มหล่อท่ีสุดในผบัออกไปเดตต่อได ้เพื่อนสาว 2 คนท่ีเหลือ
ก็จะทาํหนา้ท่ีปลอบใจซ่ึงกนัและกนั คลา้ยคลึงกบัรูปแบบของรายการเกมทศกณัฐ์ ผลิตโดยบริษทั 
เวร์ิคพอยท ์ท่ีโด่งดงัในอดีต ครีเอทีฟรายการ พฒันารายการน้ีจากการคิดวา่ คนเราจะนึกช่ือคนออก
ไหมถา้เห็นแค่รูปภาพใบหน้า แมแ้ต่วงเกิร์ลกรุ๊ป บอยแบนด์ ท่ีมีสมาชิกวงหลาย ๆ คน ก็สร้างมา
จากบุคลิกท่ีแตกต่างหลากหลายของผูค้นจริง ๆ ท่ีผูช้ายจินตนาการช่ืนชอบถึงสาว ๆ ในแบบสวย 
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น่ารัก เซ็กซ่ี ท่ีแตกต่างกนั แนวคิดตน้แบบการพฒันาคาแรกเตอร์น้ี โดดเด่นมากในรายการเรียลลิต้ี 
เช่น บ๊ิกบราเธอร์ หรือ เซอร์ไวเวอร์  
 จากการวิเคราะห์เอกสารที่กล่าวมา ผู้ศึกษามีความเห็นว่า เน้ือหาที่ดีที่สุดของรายการ 
ต้องสามารถสร้างประสบการณ์ในการรับชมได้ และต้องมีการด าเนินเร่ืองที่มีลักษณะคาดเดาไม่ได้ 
เน้นความผสมจริงระหว่าง ความจริงกับจินตนาการ เน้นเน้ือหาเชิงอารมณ์ และจิตวิทยา
ความสัมพันธ์ของมนุษย์ เพิ่มช่องทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ชมกับรายการมากขึ้น และในทาง
การตลาด ต้องคิดเร่ืองการขายรายการในแง่มุมที่หลากหลายมากขึ้น สอดคล้องกบัแนวคิดเร่ือง 
Entertainment Marketing (Robert, 2015) ซ่ึงเป็นการรวมกนัระหว่างผลประโยชน์และความสนุก
ของคนดู ความสําเร็จในเชิงพาณิชยคื์อ การรวมความบนัเทิงกบัธุรกิจเป็นเร่ืองเดียวกนั เน้ือหาสนุก
และการตลาดแบบหลอมรวมจะทาํให้คนดูเขา้ถึง เขา้ใจ สนบัสนุน และ Shared Content หรือแชร์
เน้ือหาท่ีตนเองมีความพึงพอใจไม่ใช่แค่แชร์ แต่แชร์แลว้เขาก็อยากมีส่วนร่วมกบัสังคม คนทาํส่ือ
และรายการตอ้งป้ันเน้ือหาในมุมมองของใจผูช้ม และตอ้งเดาให้ออกวา่เขาจะสนุกกบัเน้ือหานั้น ๆ 
ไดอ้ยา่งไร เพราะเบ้ืองหลงัของ Content ก็คือผูบ้ริโภค Consumer นัน่เอง 
 
2.3 แนวคิดเร่ืองความเป็นแฟน (Fandom) 
 Jenkins (1992 อา้งถึงใน สุกญัญา บุญแล, 2552) อธิบายวา่ “Fan” มาจากคาํวา่ “Fanatic” 
คือคนท่ีหลงใหล คลัง่ไคล้ในส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยคุณสมบติัของความเป็นแฟนเกิดจาก แรงจูงใจ 
(Motivation) และการสร้างความพงึพอใจ (Gratification) ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งเขม้ขน้  
 Merskin (2008 อา้งถึงใน กาญจนา แกว้เทพ, ภทัรา บุรารักษ ์และตปกร พุธเกส, 2555)  
ไดใ้หนิ้ยามคาํวา่แฟน (Fandom) ไวคื้อ ผูท่ี้รับสารประเภทหน่ึงท่ีแตกต่างจากผูรั้บสารทัว่ไปตรงการ
ท่ีมีการลงมือทาํกิจกรรมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการเสพส่ือนั้นโดยการลงมือทาํอะไรบางอย่าง ท่ี
สะทอ้นความผูกพันทางอารมณ์ (Emotional Involvement) กลายเป็นวฒันธรรมเฉพาะของกลุ่ม
แฟน (Fan Culture) โดยกิจกรรมหน่ึงคือ แฟนฟิกชัน่ (Fan Fiction) ท่ีมีลกัษณะเป็นการแต่งเร่ืองราว
โดยกลุ่มแฟนของส่ือ โดยหยิบยืมตวัศิลปิน คาแรกเตอร์ในส่ือ หรือหยิบเคา้โครงเร่ืองจากตน้ฉบบั
มาเปล่ียนแปลงบางส่วนเพื่อแสดงออกถึงความช่ืนชอบในรูปแบบของตวัเอง (กาญจนา แกว้เทพ, 
ภทัรา บุรารักษ ์และตปกร พุธเกส, 2555)  
 Anderson (อา้งถึงใน ศรัณย ์สิงห์ทน, 2552) ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะชุมชนจินตนาการ 
(Imagined Community) ของความเป็นแฟนวา่ กลุ่มแฟนคลบัจดัเป็นผูช้มท่ีใชจิ้นตนาการของตนเอง
ในการสร้างความหมายบางอย่างออกมาเป็นรูปธรรมแก่สาธารณะ ดงันั้นการนึกฝัน (Fantasy) จึง
เป็นปัจจยัสําคญัในการสร้างประสบการณ์ร่วมของเหล่าแฟนคลบักบัส่ือท่ีช่ืนชอบจากแนวคิดของ 
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Anderson ท่ีกล่าวมา สามารถอธิบายไดว้า่ แฟนคลบัในสังคมปัจจุบนัสามารถพบปะกนัไดใ้นพื้นท่ี
เสมือนจริง (Visual Places) โดยผา่นการส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต 
 จากการศึกษาของ Hobson เก่ียวกบัพฤติกรรมของบรรดาวยัรุ่นท่ีเป็นวยัรุ่นแฟนคลบัท่ี
มีต่อละครโทรทศัน์เร่ือง  “Crossroads” พบว่า แฟนคลบัเช่ือมัน่วา่แฟนคลบัรู้จกัศิลปิน ดาราท่ีช่ืน
ชอบมากกวา่ตวัผูเ้ขียนบท และมีความมัน่ใจวา่สามารถเขียนบทไดดี้กวา่ (ศรัณย ์สิงห์ทน, 2552) ซ่ึง
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนตามแนวความคิดของ Hobson ดังท่ีกล่าวมาต้องอาศัยอ านาจของการ
จินตนาการ (Power of Imagination) ท่ีมาจากส่ือต่าง ๆ เป็นแรงผลักดันให้แฟนคลับสามารถ
เลียนแบบและสร้างเน้ือหาไวแ้ลกเปล่ียนระหว่างสมาชิกในกลุ่มได ้(Debord and Clark อา้งถึงใน 
ศรัณย ์สิงห์ทน, 2552)  
 จึงสรุปไดว้่า ความเป็นแฟน (Fandom) บนโลกออนไลน์ในปัจจุบนัมีอิทธิพลต่อการ
สร้างเน้ือหาสารท่ีใช้แลกเปล่ียนระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มดว้ยอาํนาจของจินตนาการ (Power of 
Imagination) ท่ีมาจากการนึกฝัน (Fantasy) ของเหล่าแฟน ท่ีรวมตวักนั ก่อใหเ้กิดการสร้างชุมชนใน
จินตนาการ (Imagined Community) บนพื้นท่ีส่ือออนไลน์ เพื่อร่วมกนัสร้างสัญลกัษณ์หรือลกัษณะ
พิเศษในการสร้างวฒันธรรมกลุ่มตนเอง และส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการสร้างสรรคโ์ดยกลุ่มแฟนเอง หรือเกิดจากกลุ่มศิลปิน   
 ซ่ึงในงานวิจัยฉบับนี้ แฟนเป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลและเป็นหน่ึงในปัจจัยส าคัญ ใน
กระบวนการเล่าเร่ืองข้ามส่ือ ด้วยการเล่าเร่ืองต่อขยายโดยแฟนคลับ (Fan-made storytelling) ซ่ึง
การศึกษาตัวแปรส าคัญนีจ้ะใช้วธีิการศึกษาผลติภัณฑ์ทางความคิดของกลุ่มแฟน และการสัมภาษณ์
เชิงลึก เพ่ือใช้วิเคราะห์พฤติกรรมของกลุ่มแฟน ว่ามีการเล่าเร่ืองต่อขยายไปในรูปแบบใดบ้าง และ
กลุ่มแฟนมีแรงจูงใจ (Motivation) และการสร้างความพึงพอใจ (Gratification) มีความผูกพันกับ
เน้ือเร่ืองหลัก คือรายการเดอะแมสซิงเกอร์อย่างไร จนสามารถเล่าเร่ืองต่อขยายด้วยจินตนาการ 
(Power of Imagination) ทีม่าจากการนึกฝัน (Fantasy) ของเหล่าแฟนรายการได้  
 
2.4 แนวคิดการเล่าเร่ืองข้ามส่ือ (Transmedia Storytelling) 
 การเล่าเร่ืองขา้มส่ือ คือ การนาํผลิตภณัฑ์ทางความคิด หรือเน้ือหารายการท่ีเป็นเร่ือง
ตน้ทาง ไปเล่าต่อในช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย (one to many) ทั้งเล่าส่วนขยาย หรือเล่าเร่ือง
เฉพาะเจาะจง อย่างเหมาะสมกบัแต่ละส่ือ เพื่อการสร้างประสบการณ์ความบนัเทิงแบบมีส่วน
ร่วมกบัผูช้ม หรือสติปัญญาร่วม (collective intelligence) ท่ีมีความหมายวา่ การเขา้ถึงความรู้สึกร่วม
ของผูช้มในแต่ละกลุ่มผูช้ม (Pierre Levy) ส่งผลให้ผูช้มท่ีมีความรู้สึกร่วมนั้น มีส่วนร่วมในการเล่า
เร่ืองต่อไปอีก (Many to many) และท่ีสําคญัยงัเช่ือมโยงกลบัมาสู่เร่ืองหลกัไดอ้ยา่งเก้ือหนุนกนั ซ่ึง
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ปัจจยัสําคญัของการเล่าเร่ืองขา้มส่ือนั้น คือการส่ือสารผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ท่ีไม่มีขอ้จาํกดัเร่ือง
สถานท่ีและเวลา (Space and time) ทาํให้ผูใ้ช้มีความรู้สึกสะดวกสบายและรู้สึกว่ามีความสามารถ
ในการส่ือสารมากข้ึน เน่ืองจากผูใ้ช้สามารถส่ือสารได้ตลอดเวลา โดยท่ีอาจจะไม่มีคู่สนทนาใน
ขณะนั้นก็ได้ (ปัณฑารีย ์โชรัมย,์ 2547) Hitz (อา้งถึงใน กิติพงศ์ ไทยเจริญ, 2541, น.20) กล่าวว่า 
ปรากฏการณ์ของการนาํคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นส่ือกลางเพื่อการส่ือสาร สามารถแบ่งออกเป็น 3 
รูปแบบ คือ 1) ใชเ้พื่อการแทนท่ี (Substitution) 2) ใชเ้พื่อการเสริม (Add-on) และ 3) ใชเ้พื่อการแผ่
ขยาย (Expansion)  
 การเล่าเร่ืองขา้มส่ือเป็นหน่ึงในกระบวนการผลิตเน้ือหา ท่ีถูกใชใ้นการส่ือสารมวลชน
อยา่งกวา้งขวางเม่ือเกิดส่ืออินเทอร์เน็ต โดยในการศึกษาวิจยัท่ีผ่านมามีการใช้แนวคิดการเล่าเร่ือง
ขา้มส่ือท่ีแตกต่างกนัออกไป ผูศึ้กษาจึงขอเลือกนาํเสนอขอ้มูลจากการรวบรวมเก่ียวกบัแนวคิดการ
เล่าเร่ืองขา้มส่ือท่ีเก่ียวขอ้งและเหมาะสมกบังานศึกษาคร้ังน้ี ตามแนวคิดการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ ของ 
เฮนร่ี เจนกินส์ (Henry Jenkins, 2007) นกัวชิาการดา้นส่ือมวลชน แคลิฟอร์เนียตอนใต ้สหรัฐอเมริกา 
(Henry Jenkins Provost's Professor of Communication, Journalism and Cinematic Arts, USC) ท่ีให้
นิยามความหมายคําว่า "Transmedia Storytelling" หรือการเล่าเ ร่ืองข้ามส่ือว่า คือ ภาพแทน
องคป์ระกอบพื้นฐานเร่ืองราวยอ่ยต่าง ๆ ท่ีดูเหมือนจะกระจดักระจาย แต่จริง ๆ ไดถู้กบูรณาการเขา้
ไวด้ว้ยกนั ผา่นช่องทางส่ือท่ีหลากหลาย โดยท่ีแต่ละเร่ืองจะมีวตัถุประสงคจ์าํกดัเฉพาะอยา่งของมนั
เอง เพื่อสร้างประสบการณ์ความบนัเทิงร่วมให้กบัผูช้ม, ในทางอุดมคติแลว้ แต่ละส่ือจะทาํหนา้ท่ี
นาํพาสารและพฒันาเน้ือหาสาระเร่ืองราวนั้นไดด้ว้ยตวัมนัเอง  
 ผู ้ศึกษาได้แปลบทความวิชาการของ Henry Jenkins ท่ีได้อธิบายว่า Transmedia 
storytelling เป็นการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมการเล่าเร่ืองท่ีไดรั้บการผลิตไปสู่ผูบ้ริโภคโดยวิธีการ
จดัการกระจายเน้ือหาไปยงัส่ือต่าง ๆ ในหลายแพลตฟอร์ม และจากหนังสือ Getting Start with 
Transmedia storytelling เขียนโดย Robert partten ในปี 2015 ท่ีผูเ้ขียนบอกความหมายในการเล่า
เร่ืองวา่ เป็นการเล่าเร่ืองบนหลาย ๆ ช่องทาง เพื่อความตอ้งการใหค้นดูหรือผูช้มมีส่วนร่วมในหลาย 
ๆ แพลตฟอร์ม (platform) คือถ้า platform ใดสําเร็จคนดูก็จะมีความสุขและมีอารมณ์ร่วมไปกับ
เน้ือหาของเรา พึงพอใจและสนุกกบัมนั เป็นการเปล่ียนท่ีการผลิต ท่ีไม่เกิดจากผูผ้ลิต แต่มุ่งเป้าท่ี
การผลิตไปท่ีผูบ้ริโภค โดยการเปล่ียนให้คนดูหรือลูกคา้เป็นจุดศูนยก์ลางแทน ซ่ึงแปลได้ในอีก
ความหมายหน่ึงก็คือพาคนดู ชักจูงความรู้สึกคนดู ให้ติดตามไปเร่ือย ๆ และอยู่ในกระแสของ
เหตุการณ์ “ทะเลคอนเทนต”์  (Robert, 2015) ท่ีเน้ือหาต่าง ๆ รายลอ้มผูบ้ริโภคมากมาย การเล่าเร่ือง
ขา้มส่ือจึงเป็นหน่ึงในโอกาสท่ีเน้ือหาของเราจะไปสู่ผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภคก็อยากส่งต่อเร่ืองราว
หรือเน้ือหาไปสู่กันและกัน อยากส่งต่อ อยากแชร์เร่ืองราวท่ีได้รับโดยเทคโนโลยี ผู ้ชมก็มี
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เทคโนโลยท่ีีเลือกได ้หยดุได ้ผา่นได ้แลว้ก็อยูก่บัมนัได ้เป็น ตลาดเสรี (Free market) ท่ีแต่ละคนจะ
มีความแตกต่างในเร่ืองของเวลาและของความชอบส่วนตวัในแต่ละคนเป็นหลกั 
 การเล่าเร่ืองขา้มส่ือ คือการท่ีผูผ้ลิตเน้ือหาทาํเน้ือหาใหก้ลมกลืน สร้างอารมณ์ร่วมและ 
เช่ือมเน้ือหาทุกอย่างให้เป็นเร่ืองท่ีเช่ือมโยงไปมาหากนั ปะติดปะต่อรวมเป็นภาพใหญ่เหมือนกบั
การลากเส้นจากจุดหน่ึงไปหาอีกจุดหน่ึงร่วมกนั โดยสรุปแล้วการเล่าเร่ืองข้ามส่ือนี ้Henry Jenkins 
ได้อธิบาย 7 แนวคิดหลักของการเล่าเร่ืองข้ามส่ือ (7 Core Concept of Transmedia Storytelling) 
ดังนี ้ 
 

 
 
ภาพที ่2.3 แนวคิด 7 ประการของการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ Henry Jenkins 
 
ทีม่า : http://henryjenkins.org/blog/2010/06/transmedia_education_the_7_pri.html 
 
 7 องค์ประกอบหลักของการเล่าเ ร่ืองข้ามส่ือ  (7 Core Concept of Transmedia 
Storytelling) 
 1) เร่ืองทีด่ีต้องมีพลงัแพร่ขยายในเชิงกว้างและเชิงลกึ (Spreadability vs. Drillability)  
  เน้ือหาท่ีดีตอ้งมีพลงัแพร่ขยายในเชิงกวา้ง หมายถึง เน้ือหาท่ีดีตอ้งมีศกัยภาพ สามารถ
แพร่ขยายไปยงัส่ือต่าง ๆ ไดห้ลากหลายช่องทางและกวา้งขวาง ทั้งเน้ือหานั้นยงัมีพลงัผลกัดนัให้
ผูช้มมีความตอ้งการ ความรู้สึกอยากแชร์ ผลกัดนัให้เกิดความรู้สึกอยากส่งต่อประสบการณ์ร่วมท่ี

http://henryjenkins.org/blog/2010/06/transmedia_education_the_7_pri.html
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ไดรั้บไปสู่ผูอ่ื้น, ส่วนในเชิงลึก คือ เน้ือหาตอ้งสามารถทาํให้ผูช้มเกิดประสบการณ์ร่วมอยา่งลึกซ้ึง 
จบัใจ เอาชนะใจผูช้มอยา่งอยูห่มดั หรือโดยสรุป คือ เน้ือหาท่ีดีตอ้งมีพลงั มีศกัยภาพทั้งในแนวนอน
แพร่ขยายไปยงัส่ืออ่ืน ๆ ได ้มีพลงัในการผลกัดนัสร้างประสบการณ์ให้ผูช้มซึมซับไดอ้ยา่งลึกซ้ึง 
และจบัความสนใจของผูรั้บสารได ้ 

 2) เร่ืองทีด่ีต้องมีความต่อเน่ืองกบัความหลากหลาย (Continuity vs. Multiplicity)  
 ความต่อเน่ืองคือ เม่ือมีการเล่าเร่ืองแลว้ผูช้มรู้สึกจบัใจอยา่งลึกซ้ึง ตอ้งทาํให้ผูช้มไม่มี
ความรู้สึกขดัแยง้ทางอารมณ์ ตอ้งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอของการนาํเสนอ และมีความหลากหลายของ
เน้ือหา เน้ือหาท่ีดีตอ้งมีความสามารถในการเล่าเร่ืองต่อเน่ืองและมีความหลากหลายออกไปอีก มี
ความสามารถขยายเป็นธุรกิจ แฟรนส์ไชส์ได ้และมีความสามารถในการ “ขยาย/ดดัแปลง” หรือ
เร่ืองเดียวกนัแต่เล่าในมุมมองอ่ืน เป็นเวอร์ชัน่อ่ืน ๆ ไดม้ากมาย  
 3) เร่ืองทีด่ีต้องสร้างความรู้สึกฝังลกึลงในจิตใจ (Immersion vs. Extraction)  
 การสร้างเน้ือหาลงไปในจิตใจของผูช้ม คือการทาํให้เน้ือหาลงไปในหวัใจและแก่นแท้
ของความรู้สึกนึกคิดของผูรั้บสาร แทรกซึมเขา้ไปในกิจวตัรประจาํวนั ให้ผูบ้ริโภคสามารถฝังตวั
เสพเร่ืองนั้นไดเ้สมือนตวัเขาเป็นส่วนหน่ึงกบัเร่ืองราว และเม่ือเขาออกจากการรับชมเร่ืองนั้นแลว้ 
เร่ืองนั้นก็ยงัมีส่วนทาํใหเ้ขาสามารถใชม้นัได ้เสพมนัไดใ้นกิจวตัรประจาํวนั เช่น สวนสนุกธีมปาร์ก 
เคร่ืองเล่น ของชาํร่วย กิฟตช์อป ของท่ีระลึก  
 4) เร่ืองทีด่ีต้องสร้างโลกแห่งประสบการณ์ (World Building)   
 การเล่นกับการมีส่วนร่วมทางความรู้สึก ว ัฒนธรรม บรรทัดฐาน พิ ธีกรรม 
ประสบการณ์ในชีวิตประจาํวนัของผูช้ม การเล่าเร่ืองขา้มส่ือ คือ การสร้างโลกแห่งประสบการณ์ 
แห่งความหมายร่วมกนัระหว่างเร่ืองท่ีเล่ากบัผูช้ม นกัเล่าเร่ืองขา้มส่ือจะไม่จาํเป็นตอ้งยึดติดแก่น
เร่ืองเดียว แต่จะอนุญาตให้ผูช้มสามารถเล่าเร่ืองนั้น ๆ แตกต่างกนัออกไปในแต่ละความรู้สึกและ
การมีส่วนร่วมทางประสบการณ์ เช่ือมโยงกบัโลกจริง ๆ และประสบการณ์ทางโลกดิจิทลั และขยาย
เร่ืองราวน้ีไปสู่เหล่าบรรดาแฟน ๆ นาํไปสู่การมีพฤติกรรมรับชม การจดัเก็บเน้ือหาท่ีแตกต่างกนัไป
เอง  
 5) เร่ืองทีด่ีต้องเล่าตอนไหนก่อนกไ็ด้ (Seriality)  
 ความสามารถในการต่อเร่ือง เร่ืองทั้งหมดไม่จาํเป็นตอ้งเป็นกลุ่มกอ้นเร่ืองเดียวกนั แต่
แบ่งส่วนเร่ืองนั้นออกเป็นช้ินส่วนย่อย ๆ มีความครบถว้นสมบูรณ์ในตวัมนัเอง สามารถกระจาย
เร่ืองนั้น ๆ ออกไปสู่ช่องทางท่ีเหมาะสมของมนั และทาํให้ผูช้ม ผูรั้บสารสามารถเสพเร่ืองนั้น ๆ 
จากช่องทางส่ือ โดยไม่ตอ้งเรียงลาํดบัก่อน-หลงั, เร่ิมตอนไหนก็ได ้ 
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 6) เร่ืองทีด่ีต้องเล่าได้หลายมุมมอง (Subjectivity)  
 การมองเหตุการณ์เดียวกนัจากหลายมุมมอง การเล่าเร่ืองขา้มส่ือท่ีดี สามารถเล่าเร่ือง
เดิม หรือเล่าเร่ืองใหม่ ผ่านสายตาและมุมมองของตวัละครอ่ืน ๆ ในเร่ือง และบางคร้ังก็ถูกทาํให้
กลายเป็นเร่ืองอีกเร่ืองหน่ึงไปเลย ดว้ยมุมมองเร่ืองแบบใหม่น้ี ทาํให้แฟน ๆ ไดซึ้มซบัและเขา้ใจได้
ดีข้ึนวา่ เร่ืองท่ีแตกต่างน้ี พูดกบัใคร และพูดวา่อยา่งไร ทาํใหผู้ช้มเขา้ใจเร่ืองไดอ้ยา่งลึกซ้ึงมากยิง่ข้ึน  
 7) เร่ืองทีด่ีต้องให้ผู้ชมเล่าแทนได้ (Performance)  
 การเล่าเร่ืองขา้มส่ือไม่จาํเป็นตอ้งยึดถือมุมมองจากผูส้ร้างเท่านั้น แต่บางคร้ัง แฟน ๆ 
หรือผูช้มก็สามารถนาํเอาเร่ืองนั้น ๆ ไปสร้างไดใ้หม่ในแบบฉบบัของเขา และก็บ่อยคร้ังท่ีผูส้ร้างได้
นาํเอาเร่ืองท่ีแฟน ๆ เหล่านั้นสร้างข้ึนมาเอง เอาไปทาํเร่ืองใหม่จริง ๆ  

 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดจากวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้นของ Henry Jenkins และ
ออกแบบกรอบในการวิเคราะห์ตัวบทที่เล่าเร่ืองข้ามส่ือต่อขยายจากรายการต้นทาง ประกอบด้วย 
คุณลกัษณะของเน้ือหาทีเ่ล่าเร่ืองข้ามส่ือ 3 คุณลกัษณะ ดังนี ้
 (1) การเล่าเร่ืองอย่างมีพลังต่อการขยายเร่ืองในเชิงระนาบ คือ การเล่าเร่ืองท่ีผลกัดนัให้
ผูช้มอยากแชร์หรือส่งต่อประสบการณ์ โดย การเล่าเร่ืองแบบขยาย ดดัแปลง หรือเล่าในมุมมองอ่ืน 
มุมมองของตวัละครอ่ืน ออกมาเป็นหลาย version  
 (2) การเล่าเร่ืองอย่างมีพลังต่อการขยายเร่ืองในเชิงลึก คือ การเล่าเร่ืองท่ีสามารถให้
เร่ืองราวนั้นแทรกซึมเขา้ไปในชีวติประจาํวนัของผูช้ม 
 (3) การเล่าเร่ืองต่อขยายโดยมุมมองของผู้ชม คือ การเล่าเร่ืองในรูปแบบของตวัผูช้มเอง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.4 : 3 คุณลกัษณะของเน้ือหาท่ีเล่าเร่ืองขา้มส่ือ 
 

ทีม่า : จากกรอบวจิยั จดัทาํโดยผูว้จิยั 
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2.7 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการศึกษาข้อมูลเร่ืองการเล่าเร่ืองข้ามส่ือในประเทศไทย ผูว้ิจยัวิเคราะห์ได้ว่า 
พฒันาการของการเล่าเร่ืองขา้มส่ือในอุตสาหกรรมความคิดสร้างสรรคใ์นประเทศไทย เร่ิมมีการใช้
กนัอยา่งแพร่หลายโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในละคร หรือภาพยนตร์ ดงัจะเห็นไดจ้ากในอดีตตวับทนิยายท่ี
ได้รับการตีพิมพ์จากนักเขียนช่ือดงั ผูจ้ดัได้มีการนาํมาผลิตขา้มส่ือเป็นละครโทรทศัน์ หรือเป็น
ภาพยนตร์ และเม่ือเขา้สู่ยุคของการหลอมรวมส่ือ ส่ือออนไลน์เขา้มามีบทบาท กลายเป็นช่องทาง
หน่ึงของผูป้ระพนัธ์ในการสร้างสรรค์ตวับทตน้ทางทางส่ือออนไลน์ ทาํให้ผูจ้ดัหรือผูผ้ลิตละคร 
หรือภาพยนตร์ นาํตวับทตน้ทางจากส่ือออนไลน์ มาผลิตเป็นละครโทรทศัน์ หรือภาพยนตร์ และ
จากการมีส่ือใหม่น้ีเองส่งผลให้ทั้งผูอ่้าน หรือผูช้มท่ีติดตามละครหรือภาพยนตร์ ท่ีมีความภกัดีและ
เป็นแฟนคลบั สามารถเล่าเร่ืองต่อขยายจากเร่ืองหลกัจากส่ือโทรทศัน์ หรือภาพยนตร์ แพร่หลายไป
ในส่ือออนไลน์ไดอี้ก  
 การเล่าเร่ืองขา้มส่ือท่ีปรากฏในซีรีส์ เลิฟซิกเดอะซีรีส์ : การสร้างความผูกพนัของกลุ่ม
แฟนผา่นการเล่าเร่ืองขา้มส่ือในบริบทชายรักชาย (ศกัยศ์รณ์ ศรีประสงค,์กุลทิพย ์ศาสตระรุจิ, 2558) 
เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพประกอบการวิเคราะห์เอกสาร ท่ีศึกษาความผูกพนัของกลุ่มแฟนซีรีส์ ท่ีมี
การเล่าเร่ืองต่อขยายไปในรูปแบบเฉพาะท่ีเป็นความช่ืนชอบของกลุ่มแฟน โดยใช้ทฤษฎีสัมพนัธ
บท มาใช้เป็นกรอบหน่ึงในการวิเคราะห์ การเล่าเร่ืองต่อขยายจากตวับทตน้ทาง ผลวิจยัพบว่า  1) 
การสร้างความผูกพนัของกลุ่มแฟนซีรีส์ ในบริบทของชายรักชาย มี 3 ลกัษณะ คือ การเล่าเร่ืองดว้ย
ภาพประกอบ ขอ้ความเคล่ือนไหว และขอ้ความบรรยายภาพ 2) สัมพนัธบทของการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ 
โดยโครงเร่ือง แก่นเร่ือง ความขดัแยง้ ลกัษณะเด่นภายในเร่ือง ไม่มีการเปล่ียนแปลงจากเดิม แต่มี
การเล่าเร่ืองขยายความ เพิ่มลักษณะนิสัยบางประการของตัวละคร การลดทอนตัวละครท่ีไม่
เก่ียวขอ้ง มีการดดัแปลงมุมมองการเล่าเร่ือง ให้มีหลากหลายมุมมอง โดยมีปัจจยัในการเล่าเร่ืองต่อ
ขยายของกลุ่มแฟนคือ ตอ้งการมีส่วนร่วมในการเล่าเร่ืองในมุมมองของตวัเอง ตอ้งการมีอาํนาจ
กาํหนดชีวิตตวัละครท่ีช่ืนชอบ ตอ้งการมีตวัตนในสังคมออนไลน์ และการอยากมีปฏิสัมพนัธ์กบั
กลุ่มแฟนในสังคมออนไลน์  
  การเล่าเร่ืองขา้มส่ือ กรณีศึกษาซีรีส์เร่ืองไดอาร่ีตุ๊ดซ่ีส์ (ธรินทร์วรัช ตางาม, 2016) 
พบว่า ไดอาร่ีตุ๊ดซ่ีส์ ไดน้าํกลยุทธ์การเล่าเร่ืองขา้มส่ือมาใช้ในการเล่าเร่ือง โดยกลุ่มแฟน ผูผ้ลิตท่ี
เป็นนกัคิดกลุ่มโปรดิวเซอร์ มีการ สร้าง แฮชแท็ก #DiaryTootsies ให้ผูช้มท่ีรับชม มีประสบการณ์
ร่วมในการแชร์และแบ่งปันไปในส่ือออนไลน์ และส่งผลให้ผูช้มนาํไปสร้างเร่ืองราวในแบบของ
ตวัเองต่อไปอีก อยา่งเช่น กรณีเน้ือหา การอั้นอึไม่อยูใ่นรถ นกัคิดท่ีเป็นนกัคิดกลุ่มโปรดิวเซอร์ ไดมี้
การตดัต่อคลิปสั้น และแฮชแท็กภาพ มาแชร์พร้อมคาํบรรยายสั้น ๆ เม่ือผูช้มท่ีชมเน้ือหาตน้ทาง มา
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ชมออนไลน์ ก็จะเกิดประสบการณ์ร่วมและมีการหยบิภาพนาํมายอ่ยเป็นเร่ืองราวของตวัเองจนเป็น
กระแส Viral ระบาด เป็นความคิดในการสร้างเน้ือหาเล่าเร่ืองขา้มส่ือในยุคดิจิทลั โดยการสร้างชุด
ประสบการณ์ให้ผูรั้บสารมีส่วนร่วมในการเล่าประสบการณ์ของผูรั้บผา่นเร่ืองยอ่ยท่ีซีรีส์กาํหนดไว ้
ส่งผลให้ผูช้มซีรีส์ไดอาร่ีตุ๊ดซ่ีส์ทางโทรทศัน์และไลน์ทีวี มีจาํนวนมากข้ึน และเป็นกระแส ทอล์
คออฟเดอะทาวน์ ในเวลาต่อมา  
 การเล่าเร่ืองขา้มส่ือในการ์ตูนไทยของเอกสิทธ์ิ ไทยรัตน์ (กาญจนพิชญ์ ศิริภูวณิชย,์ 
2014) โดยงานวิจยัน้ีศึกษาเร่ือง การเล่าเร่ืองขา้มส่ือของส่ือหนงัสือการ์ตูน และส่ือภาพยนตร์ และ
เปรียบเทียบความแตกต่างเพื่อวิเคราะห์ถึงวิธีการเล่าเร่ืองท่ีปรับเปล่ียนไปตามชนิดของส่ือท่ีจะ
นาํเสนอ จากการ์ตูนจาํนวน 3 เร่ือง คือ “The 13 Quiz Show” “อย่าอ่านชะตาจะขาด” และ “ร้าน
ของขวญัเพื่อคนท่ีคุณเกลียด” ภาพยนตร์จาํนวน 5 เร่ือง ไดแ้ก่ “13 เกมสยอง” ภาพยนตร์สั้ น “11 
Earthcore” ภาพยนตร์สั้ น “12 Begin” ส่ีแพร่ง ตอน “ยนัต์สั่งตาย” และหลุดส่ีหลุด ตอน “ร้าน
ของขวญัเพื่อคนท่ีคุณเกลียด” และการ์ตูนออนไลน์ คือ “14 เกมล่าอาํมหิต” (14 Beyond) ผล
การศึกษาพบวา่ องคป์ระกอบการเล่าเร่ืองของการ์ตูน และภาพยนตร์ ของเอกสิทธ์ิ ไทยรัตน์ มีความ
ใกลเ้คียงกนัทั้งสองส่ือ โดยส่ือท่ีสองจะมีการเปล่ียนแปลงไปจากส่ือเดิม บางส่วนเพื่อให้เกิดความ
สมจริงและเขา้กบัคุณลกัษณะส่ือท่ีนาํเสนอเร่ืองเล่า โดยเฉพาะในส่ือภาพยนตร์ท่ีจะมีการเพิ่มความ
หลากหลายของลกัษณะโครงเร่ือง แก่นเร่ือง ความขดัแยง้ ตวัละคร มุมมองการเล่าเร่ือง สัญลกัษณ์
พิเศษ ส่วนท่ีมีความแตกต่างดา้นการนาํเสนอ คือ ฉาก ช่วงเวลาและสถานท่ีในการเล่าเร่ืองจะต่างไป
ตามช่วงยุคสมยัในการนาํเสนอแต่ละส่ือ และบทสนทนา โดยสรุปแลว้คือ การเล่าจากส่ือการ์ตูน 
เป็นส่ือตน้ทาง จะมีการขยายเร่ืองราวมากข้ึนเม่ือนาํไปเล่าในส่ือภาพยนตร์ ในทางกลบักนั หากส่ือ
ตน้ทางเป็นส่ือภาพยนตร์ ส่ือท่ีสองเป็นส่ือการ์ตูนเล่ม จะตดัทอนและเปล่ียนแปลงให้กระชบัและ
ตรงจุดมากข้ึน โดยส่วนท่ีมกัจะเพิ่มหรือลดตามการปรับเปล่ียนในการเล่าเร่ืองขา้มส่ือก็คือ เร่ืองของ
รายละเอียดตวัละคร เน้ือหาเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ไปจนถึงมุมมองการเล่าเร่ือง 
 กระบวนการผลิต การนาํเสนอ และการสร้างความหมายเชิงสัญญะ ในรายการเดอะ
วอยซ์ไทยแลนด ์โดย กะรัตพลอย ถํ้าแกว้ 2558 พบวา่ รายการเดอะวอยซ์ไทยแลนด ์เป็นรายการท่ีมี
การซ้ือลิงสิทธ์ิจากบริษัท TALPA MEDIA ประเทศ เนเธอร์แลนด์ ซ่ึงผูผ้ลิตต้นลิขสิทธ์ิมีการ
ควบคุมเน้ือหา และการนาํเสนอรายการ ด้วยขอ้บงัคบัท่ีเรียกว่าฟอร์แมตรายการ (Format) โดย
รูปแบบดงักล่าวไดร้ะบุอยูใ่นเอกสารในการซ้ือขายรายการท่ีเรียกวา่คู่มือการผลิตรายการ หรือ “ไบ
เบิ้ล” ท่ีระบุเน้ือหา และรูปแบบรายการ ท่ีกาํหนด จาํนวนโคช สัดส่วนคะแนน องค์ประกอบทาง
ภาพ โลโก ้การตดัสิน การโหวต จาํนวนเทป ฯลฯ ไวอ้ย่างชดัเจน ซ่ึงเป็นผลให้ผูผ้ลิตไม่สามารถ
เพิ่มเติมเน้ือหา หรือเปล่ียนแปลงรูปแบบของเน้ือหาต่อไปไดด้ว้ยผูผ้ลิตเองอีกทั้งรูปแบบรายการ
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เดอะแมสซิงเกอร์ ซ่ึงเป็นรูปแบบรายการจากต่างประเทศ เพราะเหตุใดจึงสามารถสร้างสรรค์
รูปแบบเน้ือหารายการต่อขยายออกไปได ้ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดการดดัแปลงเน้ือหารายการท่ี
ซ้ือลิขสิทธ์ิรายการจากต่างประเทศ  
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมาเพื่อศึกษาหาแนวทางในการทาํวิจยั ผูศึ้กษาพบ
วรรณกรรมท่ีศึกษาเร่ืองการเล่าเร่ืองข้ามส่ือ มีหลายงาน เช่น การเล่าเร่ืองข้ามส่ือในยุคดิจิทัล 
กรณีศึกษาซีรีส์เร่ืองไดอาร่ีตุด๊ซ่ีส์ ธรินทร์วรัช ตางาม และการเล่าเร่ืองขา้มส่ือในการ์ตูนไทยของเอก
สิทธ์ิ ไทยรัตน์ โดย กาญจนพิชญ ์ศิริภูวณิชย ์เลิฟซิกเดอะซีรีส์ : การสร้างความผกูพนัของกลุ่มแฟน
ผา่นการเล่าเร่ืองขา้มส่ือในบริบทชายรักชาย โดย ศกัยศ์รณ์ ศรีประสงค ์ซ่ึง เป็นงานวจิยัท่ีศึกษาเร่ือง
การเล่าเร่ืองขา้มส่ือ ท่ีเกิดข้ึนในรูปแบบละครซีรีส์ และภาพยนตร์ และก็เป็นการศึกษาการเล่าเร่ือง
ขา้มส่ือ โดยผูผ้ลิต (Producer-made) เป็นผูเ้ล่าเร่ืองขา้มส่ือ หรือกลุ่มแฟนคลบั(Fan-made) เป็นผูเ้ล่า
เร่ืองขา้มส่ือ  
 ดงันั้น งานวิจยัเร่ือง “วิเคราะห์นวตักรรมการเล่าเร่ืองขา้มส่ือในรายการเดอะแมสซิง
เกอร์” ช้ินน้ี จึงมีความทา้ทายมากในการศึกษาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ โดยทาํการวิเคราะห์การเล่าเร่ือง
ขา้มส่ือจากเน้ือหาตน้ทางท่ีเป็นรายการวาไรต้ีทางโทรทศัน์ วา่มีรูปแบบและคุณลกัษณะใดบา้ง ทั้ง
ยงัทาํการศึกษากระบวนการในการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ จากผูเ้ล่าเร่ืองขา้มส่ือ ท่ีผูผ้ลิต(Producer) เป็นผู ้
เล่าเร่ืองขา้มส่ือ และแฟนคลบั (Fan) เป็นผูเ้ล่าเร่ืองขา้มส่ือ ในรูปแบบใดบา้ง   
 โดยสรุปคือ แนวคิดจากเอกสารและทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ท่ีส่งผลให้เกิด
กระบวนการทางความคิดสร้างสรรค ์พบวา่มีองคป์ระกอบในเร่ืองของ องคค์วามรู้ ผลท่ีไดจ้ากการ
สํารวจ วิจัย ประสบการณ์จริง ความชาญฉลาด ลักษณะนิสัย  แรงจูงใจ ความเก่งเฉพาะด้าน 
ส่ิงแวดลอ้ม การประยุกตน์าํไปปรับใช ้และการตรวจสอบผลผลิตทางความคิด นาํไปสู่การเกิดเป็น
นวตักรรมหรือเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ข้ึนมาได้ในอนาคต ซ่ึงในการศึกษาช้ินน้ีผูศึ้กษานํา แนวคิด 
นวตักรรม (Innovation)  กระบวนการการสร้างสรรค์ (process of creativity) แนวคิดการเล่าเร่ือง
ขา้มส่ือ (transmedia storytelling) และแนวความคิดในเร่ืองแฟน มาเป็นหลกัในการกาํหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจยั (Conceptual Framework) เพื่อนาํไปใช้ในการคน้ควา้หาคาํตอบของการศึกษา 
เร่ือง “วเิคราะห์นวตักรรมการเล่าเร่ืองขา้มส่ือในรายการเดอะแมสซิงเกอร์” ต่อไป  
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 การวิจยัเร่ือง “วิเคราะห์นวตักรรมการเล่าเร่ืองขา้มส่ือในรายการเดอะแมสซิงเกอร์” มี
วตัถุประสงค์ ในการศึกษา เพื่อศึกษาคุณลักษณะ (attributes) ของเน้ือหาท่ีเล่าเ ร่ืองข้ามส่ือ 
(Transmedia storytelling) ในรายการเดอะแมสซิงเกอร์ เพื่อศึกษากระบวนการและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการคิดสร้างสรรคใ์นการเล่าเร่ืองขา้มส่ือในรายการเดอะแมสซิงเกอร์ของกลุ่มนกัคิด (Producer) 
และ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคิดสร้างสรรค์การเล่าเร่ืองขา้มส่ือในรายการเดอะแมสซิง
เกอร์ของกลุ่มแฟน (Fan-Club) และ เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนในการสร้างสรรค์
นวตักรรมการเล่าเร่ืองขา้มส่ือในรายการเดอะแมสซิงเกอร์ วา่มีปัจจยัอะไรบา้ง 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท าการศึกษาโดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ด้วยกัน 2 วิธีคือ การวิเคราะห์ตัวบท (Textual analysis) คือเน้ือหารายการท่ี
ออกอากาศทางช่องทางต่าง ๆ ท่ีเกิดจากนกัคิดกลุ่มนกัคิด (Producer) และเน้ือหาท่ีเกิดข้ึนโดยแฟน 
(Fan Club)  เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการตอบปัญหาการวจิยั ร่วมกบัการ สัมภาษณ์เชิงลกึ (Indepth Interview) 
โดยการสัมภาษณ์กลุ่มนกัคิด และแฟน ท่ีเป็นผูส้ร้างสรรคเ์น้ือหาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ  

 
3.1 การวเิคราะห์ตัวบท (Textual analysis) 
 จากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา หรือตวับท เพ่ือตอบวัตถุประสงค์
วิจัยข้อ1 (attributes) ของเน้ือหาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ (Transmedia storytelling) ในรายการเดอะแมส
ซิงเกอร์ และเพื่อเป็นประโยชน์ในการน าไปใชต้ั้งค  าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อตอบวตัถุประสงค์
การวิจยัในเร่ืองกระบวนการ และปัจจยัในการคิดสร้างสรรค ์พร้อมทั้งเร่ืองปัญหาและอุปสรรคใน
การเล่าเร่ืองขา้มส่ือ ซ่ึงประเภทของเน้ือหาท่ีใช้ในการวิเคราะห์ในคร้ังน้ี คือเน้ือหาท่ีเล่าเร่ืองต่อ
ขยายจากรายการเดอะแมสซิงเกอร์ท่ีออกอากาศผ่านช่องเวิร์คพอยท์ หมายเลข 23 ท่ีผ่าน
กระบวนการทางความคิดสร้างสรรค์ จนเกิดเป็นรูปแบบเน้ือหาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ เผยแพร่หลาย
รูปแบบ ในหลากหลายช่องทาง และหลายคุณลกัษณะ  
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3.1.1 การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวเิคราะห์ 
 ผูว้ิจยัใช้การเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการวิเคราะห์ เพื่อ

วิเคราะห์ตวับทว่า ในการเล่าเร่ืองขา้มส่ือทั้ง 4 รูปแบบนัน่คือ  รายการพิเศษ (Exclusive content) 
สินคา้ และผลิตภณัฑ์ (Merchandise) กิจกรรมทางการตลาด และคอนเสิร์ต (Event marketing & 
concert) และการเล่าเร่ืองโดยแฟนคลับ (Fan-made storytelling) แต่ละรูปแบบมีคุณลักษณะ ท่ี
ปรากฏอยู่ในประเภทสินคา้ กิจกรรม อย่างไร  โดยแต่ละรูปแบบ มีวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ี
แตกต่างกนัดงัน้ี  

1) กลุ่มตวัอย่าง ท่ีเป็นรายการพิเศษ (Exclusive content) ทางแพลตฟอร์มออนไลน์ ใช้
วิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากรายการท่ีมีจ านวนผูช้มสูงท่ีสุด (view) ใน 4 ช่องทาง คือ 
YouTube, Facebook, Line TV, AIS Play Store ช่องทางละ 1 รายการ  รวมทั้งส้ิน 4 
รายการ  

2) กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นสินคา้ และผลิตภณัฑ์ (Merchandise) ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง
สินคา้ท่ีมีจ านวนประเภทสินคา้ ท่ีมีการผลิตมากท่ีสุดอนัดบัท่ี 1  

3) กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นกิจกรรมทางการตลาด และคอนเสิร์ต (Event marketing & concert) 
ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จากคอนเสิร์ต เดอะแมสซิงเกอร์ ซีซั่นท่ี 3 
เน่ืองจากผูว้จิยัมีส่วนร่วมในการรับชม  

4) กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นแฟนคลบัรายการ (Fan-made storytelling) ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
แบบเฉพาะเจาะจง ภาพศิลปะ (Fan art) แรงบนัดาลใจจากหนา้กาก ท่ีเป็นภาพแรกท่ีถูก
สร้างข้ึน ส่งผลใหเ้กิดการเล่าเร่ืองต่อขยายในกลุ่มแฟน โดยแฟนคนแรกท่ีเร่ิมตน้เป็นผู ้
ท่ีส าคญัท่ีสุดของกระบวนการเล่าเร่ืองขา้มส่ือในรายการเดอะแมสซิงเกอร์ ตามกรอบ
วจิยัท่ีวา่ดว้ยเร่ือง รูปแบบของการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ  

3.1.2 วธีิการเกบ็ข้อมูล  
 ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลในการศึกษา และจ าแนกกลุ่มตวัอย่างออกจากเน้ือหาทั้งหมด 

โดยผูศึ้กษาใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยการศึกษาขอ้มูลผา่นช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ ชมเน้ือหารายการ
ยอ้นหลงั การเขา้ไปชมสินคา้ภายในเวบ็ไซตแ์ละสตูดิโอชอป และการเขา้ไปมีส่วนร่วมสังเกตการณ์ 
ไดแ้ก่ การเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดและคอนเสิร์ต โดยการเก็บขอ้มูลผา่นกลุ่มตวัอยา่งนั้นมี
ความแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงใช้การวิเคราะห์ดว้ยการจดบนัทึกโดยแยกตามประเด็นท่ีส าคญัและน า
ขอ้มูลดงักล่าวมาสรุปเพื่อเขียนสรุปในรูปแบบพรรณนาตามวตัถุประสงคข์องกรอบวิธีวิจยั และใน
ขั้นตอนน้ีจะเป็นตวัช่วยให้ผูว้จิยัสามารถ ก าหนดทิศทางค าถามของงานวิจยัในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(Indepth Interview) ต่อไป 
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3.1.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด และไดแ้บ่งตามหมวดหมู่ท่ีจะใชใ้นการศึกษา
แลว้ ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชแ้นวคิดการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ เพื่อตอบค าถามของ
งานวิจยัวา่ รายการเดอะแมสซิงเกอร์ มีคุณลกัษณะ มีรูปแบบ และกระบวนการ ในการเล่าเร่ืองขา้ม
ส่ือ (Transmedia storytelling) อย่างไร เพื่อน าเสนอผลวิจยัแบบพรรณนา วิเคราะห์ และตั้งค  าถาม 
เพื่อการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) ในเร่ืองกระบวนการของการเล่าเร่ืองขา้มส่ือในรายการ
เดอะแมสซิงเกอร์ ในล าดบัต่อไป 
 
3.2 การสัมภาษณ์เชิงลกึ (Indepth Interview) 

 การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล เพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์ ในข้อที่ 2 ท่ีศึกษาเร่ืองกระบวนการและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคิดสร้างสรรคก์ารเล่า
เร่ืองขา้มส่ือในรายการเดอะแมสซิงเกอร์ ของกลุ่มนกัคิด (Producer) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ในข้อที่ 
3 การศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคิดสร้างสรรคก์ารเล่าเร่ืองขา้มส่ือ ในรายการเดอะแมสซิงเกอร์
ของแฟน (Fan) และเพ่ือตอบวัตถุประสงค์วิจัย ในข้อที่ 4 การศึกษาปัญหาและอุปสรรค ในการ
สร้างสรรคน์วตักรรมการเล่าเร่ืองขา้มส่ือในรายการเดอะแมสซิงเกอร์  

โดยผูศึ้กษาเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วมสนทนา โตต้อบ ถกปัญหา  อภิปราย แลกเปล่ียนทศันะ
กนัอย่างกวา้งขวาง และมีการก าหนดค าถามท่ีจะใช้ในการสัมภาษณ์ไวล่้วงหน้า ผนวกกบัการตั้ง
ค าถามเฉพาะหน้ากบัผูใ้ห้ขอ้มูล ในลกัษณะค าถามแบบเปิด เพื่อเปิดโอกาสให้แหล่งขอ้มูลตอบ
ค าถามไดอ้ย่างละเอียด และครอบคลุมประเด็นให้มากท่ีสุด  กบักลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 
กลุ่มนกัคิด ประกอบดว้ย นกัคิดดา้นโปรดกัชัน่และนกัคิดดา้นการตลาด กลุ่มท่ี 2 คือ แฟนรายการ 
โดยมีระยะเวลาการเก็บขอ้มูล ในระหวา่งวนัท่ี 1 สิงหาคม ถึงวนัท่ี 30 มิถุนายน 2561  
 3.2.1 ผู้ให้ข้อมูลหลกัในการศึกษา ในการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

ผูใ้ห้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์เชิงลึกในคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยใช้หลกัเกณฑ์ว่าตอ้งเป็นพนักงานบริษทัเวิร์คพอยท์ ผูด้  าเนินการผลิต
รายการเดอะแมสซิงเกอร์ มาแลว้ทั้ง 3 ซีซัน่ รวมแลว้ 6 ท่าน แบ่งได ้2 กลุ่ม ดงัน้ี  

3.2.1.1 ผูใ้หข้อ้มูลหลกั กลุ่มที ่1 กลุ่มนักคิด ประกอบดว้ย  
1) คุณชยนัต์ จนัทวงศาทร ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารสายการผลิต หัวหน้านักคิด
สร้างสรรค์ในการดูแลการผลิตรายการ ผูต้ดัสินความคิดสร้างสรรค์ของรายการ 
เดอะแมสซิงเกอร์ ผูก้  าหนดทิศทางในการท างานของนกัคิดฝ่ายผลิต  
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2) คุณชลากรณ์ ปัญญาโฉม ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารสายงานดิจิทัลทีวี ผูซ้ื้อ
ลิขสิทธ์ิรายการเดอะแมสซิงเกอร์ และหัวหน้าผูส้ร้างสรรค์ส่วนต่อขยายของ
รายการเดอะแมสซิงเกอร์  

3) คุณดาราราย ศรีจิตแจ่ม ผูช่้วยผูอ้  านวยการสายการผลิต นกัคิดสร้างสรรคใ์นการ  
ผลิตเน้ือหารายการเดอะแมสซิงเกอร์รายการตน้ทาง ท่ีออกอากาศทางช่อง เวิร์ค
พอยท์ และผูมี้ส่วนในการคิดและผูคิ้ดผลิตเน้ือหาท่ีเป็นรายการพิเศษ (Exclusive  
content) ทางแพลตฟอร์มออนไลน์   
 4) คุณมญัฑิตา จินดา Marketing Manager แผนก Marketing Communication ผูดู้แล
ช่องทางและการผลิตรายการผา่นช่องทางออนไลน์  

5)  คุณพุ่มข้าว  ชลศรานนท์  ผู ้ส ร้างคาแรกเตอร์ผลิตภัณฑ์  (Merchandise)            
ภายใตแ้บรนด ์THE MASK COLLECTION  

3.2.1.2 ผูใ้หข้อ้มูลหลกั กลุ่มที ่2 แฟนคลบัรายการ จ านวน 1 ท่าน โดยเลือกจากแฟนคลบัท่ี
มีการจดัท าเน้ือหาในส่วนขยายเล่าเร่ืองขา้มส่ือ ในรูปแบบ ภาพศิลปะแรงบนัดาลใจจากหนา้กาก ท่ี
เป็นผูท้  า Fan art เป็นคนแรก และเป็นงานท่ีส่งผลสะทอ้นกลบัมายงั   กลุ่มนักคิด ให้สร้างรูปแบบ
การเล่าเร่ืองต่อขยายเป็น คาแรคเตอร์หนา้กาก ในหลายรูปแบบ   

3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) ซ่ึง
ใชแ้บบ สอบถามแบบก่ึงมีโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดโครงสร้างและค าถามท่ี
จะใช้ในการสัมภาษณ์ไวล่้วงหน้า ผนวกกบัการเตรียมตวัเพื่อตั้งค  าถามเฉพาะหน้า ซ่ึงลกัษณะ
ค าถามจะเป็นค าถามแบบเปิด เพื่อเปิดโอกาสให้ได้อย่างละเอียด และครอบคลุมประเด็นให้มาก
ท่ีสุด  
 
3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยช้ินน้ี ผู ้วิจ ัยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การจดบันทึก และการ
บนัทึกเสียงเพื่อความแม่นย  าและความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยจะไม่มีการน าขอ้มูลเสียงดงักล่าว
เปิดเผยสู่สาธารณะ ดงัตารางต่อไปน้ี   
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ตารางที ่3.1 ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ เพื่อตอบวตัถุประสงค ์และปัญหาการวจิยั ในขอ้ท่ี 1  
 

 วตัถุประสงค์ ปัญหาน าวจิัย ปัญหาน าวจิัย 
1. เพ่ือศึกษาคุณลกัษณะ 

(attributes) ของเน้ือหาการเล่า
เร่ืองขา้มส่ือ(Transmedia 
storytelling) ในรายการ
เดอะแมสซิงเกอร์ 

1.1 การเล่าเร่ืองขา้มส่ือของ
รายการเดอะแมสซิงเกอร์มี
คุณลกัษณะ  (attributes) อยา่งไร  

ใชก้ารวิเคราะห์ตวับท  
(Textual analysis) 
 

   
ทีม่า : จดัท าโดยผูว้จิยั 
 
ตารางที ่3.2 ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ เพื่อตอบวตัถุประสงค ์และปัญหาการวจิยั ในขอ้ท่ี 2  
 

 วตัถุประสงค์ ปัญหาน าวจิยั ปัญหาน าวจิยั 
2. เพ่ือศึกษากระบวนการและ

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคิด
สร้างสรรคก์ารเล่าเร่ืองขา้ม
ส่ือจากรายการเดอะแมสซิง
เกอร์ ของกลุ่มนกัคิด 
(Producer) 

2.1 กลุ่มนกัคิด (Producer-made) 
มีกระบวนการสร้างสรรคก์ารเล่า
เร่ืองขา้มส่ือในรายการเดอะแมส
ซิงเกอร์ อยา่งไร 

2.1.1 คุณเอาความคิดสร้างสรรค ์
ในการผลิตเน้ือหาในส่วนต่อขยาย
ของรายการเดอะแมสซิงเกอร์ มา
จากไหน 
(ถามคุณชยันต์/คุณชลากร/คุณ
มินฑิตา)  

   2.1.2 คุณมีกระบวนการในการ
คัด เ ลือกความคิดส ร้ า งสรรค์
อยา่งไร 
(ถามคุณชยันต์/คุณชลากร/คุณ
มินฑิตา) 

  2.1 ปัจจยัอะไรท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
คิดสร้างสรรคก์ารเล่าเร่ืองขา้มส่ือ
ของก ลุ่มนัก คิ ด  ( Producer) ใน
รายการเดอะแมสซิงเกอร์  

2.1.3 ปัจจยัภายนอก เช่น นโยบาย
บริษทั ลูกคา้ ผูช้ม บรรยากาศของ
การท างาน อะไรบ้างท่ีส่งผลต่อ
ความคิดสร้างสรรค ์
(ถามคุณชยันต์/คุณชลากร/คุณ
มินฑิตา) 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ)  
 

 วตัถุประสงค์ ปัญหาน าวจิยั ปัญหาน าวจิยั 
   2.1.4 ปัจจัยภายใน เช่น ความรู้ 

ความอดทน ความอินกับการ
ท า ง าน  ห รือ คุณลักษณะส่วน
บุคคลอะไร ท่ีส่งผลต่อการคิด
สร้างสรรค ์
(ถามคุณชยันต์/คุณชลากร/คุณ
มินฑิตา) 

   2.2.5 มีการรับฟังผลสะทอ้นกลบั 
หรือมีปฏิสัมพันธ์ กับกลุ่มแฟน 
(Fan-made) เพ่ือน าไปใชป้รับปรุง
การเล่าเ ร่ืองข้ามส่ือในรายการ
เดอะแมสซิง เกอ ร์ห รือไ ม่ ใน
ลกัษณะอยา่งไร 
(ถามคุณชยันต์/คุณชลากร/คุณ
มินฑิตา) 

 
 
ตารางที ่ 3.3 ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ เพื่อตอบวตัถุประสงค ์และปัญหาการวจิยั ในขอ้ท่ี 3 
 

 วตัถุประสงค์  ปัญหาน าวจิยั  ค าถามสัมภาษณ์  
3. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การคิดสร้างสรรค์การเล่าเร่ือง
ข้ามส่ือ จากรายการเดอะแมส
ซิงเกอร์ของกลุ่มแฟน (Fan)  

ปัจจัยอะไรบ้าง ท่ีมีผลให้เกิด
การคิดสร้างสรรค์การเล่าเร่ือง
ขา้มส่ือในรายการเดอะแมสซิง
เกอร์ ของกลุ่มแฟน (Fan-made)   

3.1.1 ช่ืนชอบส่วนไหนของรายการ
เดอะแมสซิงเกอร์ เพราะอะไร  
(ถามแฟน) 

   3.1.2 เพราะเหตุใดจึงมีการสร้าง 
ภาพศิลปะต่อขยายจากคาแรกเตอร์ 
หน้ากากเดอะแมสซิงเกอร์ (ถาม
แฟน) 
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ตารางที ่3.3 (ต่อ) 
 

 วตัถุประสงค์ ปัญหาน าวจิยั ปัญหาน าวจิยั 
   3 . 1 . 3  ปั จจัยอะไร  ท่ีท า ให้ คุณ

สร้างสรรคผ์ลงาน ต่อขยายจาก 
คาแรกเตอร์หน้ากากเดอะแมสซิง
เกอร์ (กลุ่มออนไลน/์อยากแบ่งปัน) 

   3.1.4 กว่าจะมาเป็นช้ินงาน คุณมี
กระบวนการสร้างสรรคม์นัอยา่งไร  
(ถามแฟน)  

 
ตารางที ่3.4 ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ เพื่อตอบวตัถุประสงค ์และปัญหาการวจิยั ในขอ้ท่ี 4 
 

 วตัถุประสงค์  ปัญหาน าวจิยั  ค าถามสัมภาษณ์  
4. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรค 

ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม
การเล่าเร่ืองขา้มส่ือจากรายการ
เดอะแมสซิงเกอร์ 

ปัญหาและอุปสรรคของทั้งนกั
คิด (Producer-made) และกลุ่ม
แฟน (Fan-made) ใน
กระบวนการเล่าเร่ืองขา้มส่ือใน
รายการเดอะแมสซิงเกอร์ มี
อะไรบา้ง 
 

ปัญหาและอุปสรรคของทั้ งนักคิด 
( Producer-made)  และก ลุ่ มแฟน 
(Fan-made) ในกระบวนการเล่าเร่ือง
ขา้มส่ือในรายการเดอะแมสซิงเกอร์ 
มีอะไรบา้ง  
(ถามคุณชยันต์ / คุณชลากร / คุณ
มินฑิตา) 
(ถามแฟน) 

 
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล และการสรุปผล  
 ในงานวิจยัช้ินน้ี ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ขอ้มูล ตามกรอบแนวคิดในการาวิจยั โดยการ
เขียนวิเคราะห์เชิงพรรณนา จากขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และวิเคราะห์ตวับท โดยการเขียน
บรรยายขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ สังเกต และรวบรวมเอกสาร
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าผลการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งมาประมวลผล วเิคราะห์สรุป และอภิปรายผล
ขอ้มูล 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ผูว้จิยัไดด้ ำเนินกำรเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิกำรวิเครำะห์ตวับท (Textual analysis) หรือตวับท
ในส่วนของเน้ือหำกำรเล่ำเร่ืองขำ้มส่ือ และกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) กบักลุ่มนกัคิด 
และกลุ่มแฟน ท่ีเป็นผูส้ร้ำงสรรคเ์น้ือหำกำรเล่ำเร่ืองขำ้มส่ือในรำยกำรเดอะแมสซิงเกอร์ ดงัน้ี  
 
4.1 ภาพรวมของการเล่าเร่ืองข้ามส่ือทีต่่อขยายจากรายการเดอะแมสซิงเกอร์ 

ผลกำรวิเครำะห์ตวับท พบวำ่ ตวับทในกำรเล่ำเร่ืองต่อขยำยจำกรำยกำรเดอะแมสซิงเกอร์ 
ตั้งแต่วนัท่ีออกอำกำศวนัแรก (6 ตุลำคม 2559) ถึงวนัท่ีท ำกำรศึกษำ (28 มิถุนำยน 2561) พบว่ำมี
รูปแบบกำรน ำเสนอ 4 รูปแบบ ตำมท่ีคน้พบในกรอบวจิยั มีรำยละเอียดต่อไปน้ี  

1. รายการพเิศษ (Exclusive content) ทางแพลตฟอร์มออนไลน์  
1.1 รำยกำรพิเศษทำง ช่องทำง YouTube คือรำยกำรพิเศษท่ีผลิตข้ึนส ำหรับช่องยูทูป 

Workpoint official มีกำรตดัต่อเน้ือหำใหม่ เล่ำเร่ืองใหม่โดยกำรรวมเน้ือหำหลำยๆ
ตอน ให้เป็นรำยกำรเดียว หรือน ำเน้ือหำจำกรำยกำรดิจิทลัรำยกำรเดียว ขยำยเป็น
หลำยๆตอนในยูทูป จำกกำรศึกษำพบว่ำ มีรำยกำรพิเศษมำกกว่ำ 300 รำยกำร 
แบ่งเป็น รำยกำรเพลงจำกหนำ้กำก รำยกำรนินทำหนำ้กำก สปอตประชำสัมพนัธ์
รำยกำร และรำยกำรพิเศษเป็นกำรรวมมุกตลกต่ำงๆ  

1.2 รำยกำรพิเศษทำง ช่องทำง Facebook คือรำยกำรท่ีผลิตข้ึนเพื่อออกอำกำศทำง 
Workpoint Facebook official โดยใช้ช่ือว่ำ รำยกำรนินทำหน้ำกำก แลว้แพร่ขยำย
เน้ือหำรำยกำรพิเศษน้ี (Share) ต่อไปยงัแฟนเพจเฟสบุครำยกำรเดอะแมสซิงเกอร์ 
รวมถึงทำง YouTube Channel ของเวิร์คพอยท์ official จำกกำรศึกษำพบว่ำ มี
รำยกำรพิเศษนินทำหนำ้กำก มำกถึง 88 รำยกำร (ตำมจ ำนวนเทปท่ีออกอำกำศทำง
ช่องดิจิทลั) โดยผูว้จิยัเลือกศึกษำแบบเฉพำะเจำะจงไปท่ีรำยกำรนินทำหนำ้กำกใน
รอบชิงชนะเลิศในซีซั่นท่ี 1 เน่ืองจำกรำยกำรนินทำหน้ำกำกน้ี ต่อขยำยมำจำก
รำยกำรเดอะแมสซิงเกอร์รอบชิงชนะเลิศท่ีมีเรทต้ิงสูงท่ีสุดทำงช่องเวิร์คพอยท์ 
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ดิจิทลัหมำยเลข 23 และมีผูช้มรำยกำรนินทำหนำ้กำกพร้อมกนัทำงมำกวำ่ 500,000 
คน 

1.3  รำยกำรพิเศษทำง ช่องทำง AIS Play Store เป็นรำยกำรท่ีทำงบริษทัฯ ผูผ้ลิต ผลิต
ส ำหรับทำงช่องทำง AIS Play Store โดยเฉพำะ จำกกำรศึกษำพบว่ำ มีจ  ำนวน
ทั้งส้ินประมำณ 20 รำยกำร คือรำยกำรถ่ำยทอดสดคอนเสิร์ต และรำยกำร The 
Mask Spy Room by AIS โดยผูว้จิยัเลือก 1 รำยกำรท่ีมีจ ำนวนผูช้มสูงสุด 

1.4  รำยกำรพิเศษทำง ช่องทำง LineTV มีมำกกวำ่ 210 รำยกำร แบ่งเป็น รำยกำรเพลง
จำกหนำ้กำก ท่ีแยกเฉพำะเพลง และรำยกำรพิเศษท่ีมีกำรตดัต่อรวมมุกตลก ผูว้จิยั
ท ำกำรศึกษำในส่วนของรำยกำรพิเศษท่ีมีกำรตดัต่อ เล่ำเร่ืองใหม่จำกรำยกำรตน้
ทำง 1 รำยกำรท่ีมียอดผูช้มมำกท่ีสุด  

 2.    สินค้า และผลติภัณฑ์ (Merchandise)  
 จำกผลกำรศึกษำพบวำ่ คำแรคเตอร์หนำ้กำก จำกรำยกำรเดอะแมสซิงเกอร์ ไดถู้กผลิต
และพฒันำข้ึนเป็นสินคำ้ (Merchandise) และจ ำหน่ำยในสตูดิโอชอป รวมทุกหนำ้กำกมีมำกถึง 341 
รำยกำรในปัจจุบนัท่ีท ำกำรศึกษำ (มิถุนำยน 2561) ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 5 หมวดคือ 1)สินคำ้เคร่ืองแต่งกำย 
อำทิ เส้ือยืด เส้ือโปโล เส้ือแขนยำว กำงเกง 2)สินคำ้ของท่ีระลึก อำทิ พวงกุญแจ ตุ๊กตำ Figure 3)
สินค้ำอุปกรณ์เคร่ืองเขียน สมุด แฟ้ม ปำกกำ โปสเตอร์ กล่องดินส กระเป๋ำดินสอ 4)สินค้ำ
เคร่ืองประดบั กระเป๋ำ หมวก ท่ีคำดผม สร้อยคอ  และ 5)สินคำ้เคร่ืองใช้ชีวิตประจ ำวนั แก้วน ้ ำ/
กระบอกน ้ำ หมอน ผำ้ห่ม พดั สินคำ้เด็ก ฯลฯ 
 โดยผูว้ิจยัท ำกำรศึกษำเฉพำะสินค้ำจำกหน้ำกำก ท่ีมียอดจ ำหน่ำยสูงสุดชนิดเดียว
เท่ำนั้น  
 3.  กจิกรรมทางการตลาด และคอนเสิร์ต (Event marketing & concert) 
 จำกกำรศึกษำพบว่ำ มีกิจกรรมทำงกำรตลำด และคอนเสิร์ต ประมำณ 10 กิจกรรม 
แบ่งเป็น กิจกรรมจำกผูส้นับสนุนต่ำงๆ เช่น Fan meeting กิจกรรมมินิคอนเสิร์ต และ คอนเสิร์ต
เดอะแมสซิงเกอร์ 3 คอนเสิร์ต ผูว้ิจยัเลือกวิจยัแบบเฉพำะเจำะจงท่ี คอนเสิร์ตเดอะแมสซิงเกอร์ 3 
เน่ืองจำกเป็นคอนเสิร์ตท่ีผูว้จิยัมีส่วนร่วม  
 4.  การเล่าเร่ืองต่อขยาย โดยแฟนคลบัรายการ (Fan-made storytelling) มีดงัต่อไปน้ี  
 4.1  นวนิยำย จ ำนวน 87 เร่ือง 
 4.2  ภำพศิลปะ จ ำนวนมำกกวำ่ 500 ภำพ โดยผูว้ิจยัเลือกศึกษำภำพศิลปะ ภำพแรกท่ีมี

กำรออกแบบโดยแฟนคลับ แล้วมีพลังมำถึงผูผ้ลิต สร้ำงสรรค์เป็นสินค้ำและ
ผลิตภณัฑ ์ 
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4.2 คุณลักษณะของเน้ือหาที่ค้นพบจากการวิเคราะห์ตัวบทในการเล่าเร่ืองข้ามส่ือ ใน 4 รูปแบบ ท่ี
ประกอบไปดว้ย  1) เน้ือหำท่ีเป็นรำยกำรพิเศษ (Exclusive content)  ทำงแพลตฟอร์มออนไลน์  2) 
สินคำ้ และผลิตภณัฑ์ (Merchandise) 3) กิจกรรมทำงกำรตลำด และคอนเสิร์ต (Event marketing & 
concert) 4) กำรเล่ำเร่ืองต่อขยำย โดยแฟนคลบัรำยกำร (Fan-made storytelling)  ร่วมกบักรอบใน
กำรวเิครำะห์เร่ืองคุณลกัษณะ (attributes) ของกำรเล่ำเร่ืองขำ้มส่ือ ใน 3 คุณลกัษณะ คือ  

 คุณลักษณะที่ 1 การเล่าเร่ืองอย่างมีพลังต่อการขยายเร่ืองในเชิงระนาบ  หมำยถึง กำร
เล่ำเร่ืองในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง หรือหลำยลกัษณะประกอบกนั ดงัต่อไปน้ี  

1.1 กำรเล่ำเร่ืองท่ีมีอิทธิพลต่อผูช้มในด้ำนควำมรู้สึก ประสบกำรณ์ ส่งผลต่อควำม
ต้องกำรของผู ้ชมในกำรรับชมและแบ่งปันควำมรู้สึก ผลักดันให้ผู ้ชมอยำกแชร์หรือส่งต่อ
ประสบกำรณ์นั้นต่อไปอีก  

1.2 กำรเล่ำเร่ืองแบบกำรดดัแปลงเน้ือหำจำกรำยกำรตน้ทำง ดว้ยกำรขยำยควำม หรือ 
ดดัแปลงเป็นเวอร์ชั่นอ่ืน ๆ ท่ีเล่ำในมุมมองท่ีแตกต่ำงออกไปจำกรำยกำรตน้ทำงได้มำกมำย เพื่อ
สร้ำงควำมพึงพอใจหรือควำมบนัเทิงสูงสุดใหแ้ก่ผูช้มไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง  

1.3 กำรเล่ำเร่ืองแบบแบ่งส่วนเร่ืองจำกตน้ทำงออกเป็นเร่ืองยอ่ย ๆ ท่ีมีควำมสมบูรณ์ใน
ตวัมนัเอง และกระจำยออกไปยงัช่องทำงต่ำง ๆ ท่ีเหมำะสม เพื่อใหผู้ช้มสำมำรถเสพเร่ืองนั้น ๆ  จำก
ช่องทำงส่ือใด ๆ ตอนไหนก็ได ้ไม่ตอ้งเรียงล ำดบั ก่อน-หลงั  

1.4 กำรเล่ำเร่ืองผ่ำนสำยตำและมุมมองของตวัละครอ่ืน ๆ ในเร่ือง และก็ถูกท ำให้
กลำยเป็นเร่ืองอีกเร่ืองหน่ึง ดว้ยมุมมองเร่ืองแบบใหม่ ท ำให้ผูช้มไดซึ้มซบั เขำ้ใจเร่ืองไดลึ้กซ้ึงมำก
ยิง่ข้ึน  
 คุณลักษณะที่ 2 การเล่าเร่ืองอย่างมีพลังในเชิงลึกแทรกซึมเข้าไปในชีวิตประจ าวัน  
หมำยถึง กำรเล่ำเร่ืองในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง หรือหลำยลกัษณะประกอบกนั ต่อไปน้ี  

2.1 กำรเล่ำเร่ืองท่ีสร้ำงประสบกำรณ์ใหผู้ช้มซึมซบัเร่ืองรำวไดอ้ยำ่งลึกซ้ึงและจบัควำม
สนใจของผูรั้บสำรไดอ้ยำ่งอยูห่มดั จนผลกัดนัใหผู้รั้บสำรมีควำมตอ้งกำรคน้หำเก่ียวกบัเร่ืองรำวนั้น 
ๆ ในเชิงลึกเพิ่มเติม  

2.2 กำรเล่ำเร่ืองท่ีสำมำรถแทรกซึมเขำ้ไปในกิจวตัรประจ ำวนัของผูช้ม ท ำให้ผูช้ม
สำมำรถฝังตวัเสพเร่ืองนั้นได้เสมือนตวัเขำเป็นส่วนหน่ึงกบัเร่ืองท่ีเล่ำ และเม่ือเขำออกจำกกำร
รับชมเร่ืองนั้นแลว้ เร่ืองนั้นก็ยงัมีส่วนท ำใหเ้ขำสำมำรถใชม้นัได ้เสพมนัไดใ้นกิจวตัรประจ ำวนั  

 คุณลักษณะที่ 3  การเล่าเร่ืองต่อขยายโดยมุมมองของผู้ชมในรูปแบบของตัวเอง 
หมำยถึง กำรเล่ำเร่ืองโดยผูช้มท่ีเล่ำเร่ืองแตกต่ำงออกไปจำกเร่ืองตน้ทำงตำมควำมรู้สึกและกำรมี
ส่วนร่วมของผูช้มท่ีเป็นแฟนรำยกำร ในแบบฉบบัของตนเอง (Performance) หรือ Fan-made เป็น
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กำรสร้ำงโลกแห่งประสบกำรณ์แห่งควำมหมำยร่วมกนัระหวำ่งผูผ้ลิตและผูช้มท่ีเป็นแฟนรำยกำร 
(World building)  
 
4.3 ผลจากการศึกษา 
  ผูว้ิจยัจึงไดท้  ำกำรสุ่มตวัอย่ำงรำยกำรต่ำงๆ ดงัท่ีกล่ำวมำแลว้ มำใช้ในกำรวิจยั แบบ
เฉพำะเจำะจง ไปท่ีเน้ือหำท่ีมีจ ำนวนยอดผูช้มชมมำกท่ีสุดในแต่ละช่องทำง มำท ำกำรศึกษำ 
เน่ืองจำกมีพลงัในกำรสร้ำงกำรรับชมต่อผูช้มมำกท่ีสุด ดงัน้ี  
 รูปแบบที ่1 รายการพเิศษ (Exclusive content) ทางแพลตฟอร์มออนไลน์  
 โดยใชก้ลุ่มตวัอยำ่งเป็นรำยกำรท่ีมีจ ำนวนผูช้มสูงท่ีสุด (view) ณ วนัท่ี 3 เดือนมิถุนำยน 
2561 ใน 4 ช่องทำง คือ YouTube, Facebook, AIS Play Store และ Line TV ช่องทำงละ 1 รำยกำร 
รวมทั้งส้ิน 4 รำยกำร ประกอบดว้ย  
 1.1 รำยกำรคลิปรวมค ำถำมและค ำตอบสุดกวน ทำง YouTube channel  
 1.2 รำยกำร พกัโฆษณำนินทำหนำ้กำก Live Facebook workpoint official   
 1.3 รำยกำร The Mask Spy Room by AIS ออกอำกำศทำง AIS Play Store    
 1.4 รำยกำร คลิป ค ำถำมน้ีสนบัสนุนโดย... เผยแพร่ทำง Line TV   
 ผลกำรวเิครำะห์ตวับทรำยกำรพิเศษทำงแพลตฟอร์มออนไลน์ 4 รำยกำรมีดงัต่อไปน้ี  

4.3.1 ข้อค้นพบที่ได้จาก รายการพิเศษ (Exclusive content) ทาง YouTubeพบว่ามี คุณลักษณะ
การเล่าเร่ืองอย่างมีพลงัต่อการขยายเร่ือง ดังนี ้ 
 
ตารางที่ 4.1 รำยละเอียดของรำยกำรพิเศษ(Exclusive content)  รวมค ำถำมและค ำตอบสุดกวน ของ
รำยกำร The Mask Singer ทำง YouTube 1 รำยกำร  

 
1. ช่ือคลิป รวมค ำถำมและค ำตอบสุดกวน ของรำยกำร The Mask Singer 
 แหล่งท่ีมำ https://www.youtube.com/watch?v=xpq-5bzVC_g 
2. เน้ือหำหลกั กำรรวมมุกตลกสั้น ๆ 28 มุก จำก 23 หนำ้กำก ใน 13 ตอนของช่วงสัมภำษณ์ ให้

มำอยูใ่นคลิปเดียว  
3. จ ำนวนผูช้ม กำรดู 24,285,599 คร้ัง ในวนัท่ี 1 เดือนมิถุนำยน 2561 
 กำรเขำ้ถึง ช่ืนชอบ 98,142 ไม่ช่ืนชอบ 6,943 ตอบcomment 3,150 แชร์ 26,110  
4.  วนัท่ีลงคลิป  7 ก.พ. 2017 
5. ควำมยำว 28.29 นำที 

 

https://www.youtube.com/watch?v=xpq-5bzVC_g
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

6. รำยละเอียด  ช่วงต้นของคลิป จะเร่ิมด้วยโลโก้ของสถำนี และข้อควำมดูช่องเวิร์คพอยท์
หมำยเลข 23 พร้อมดนตรีประกอบท่ีเป็นเสียงเฉพำะของช่อง YouTube เวิร์ค
พอยท ์และมีค ำบรรยำยใตค้ลิป ท่ีเชิญชวนใหช้มรำยกำร ควำมว่ำ พบกบัรำยกำร 
THE MASK SINGER ได้ทำง ช่องเวิร์คพอยท์ หมำยเลข 23 ทุกวนัพฤหัสบดี 
ตั้ งแต่เวลำ 20.00 น. และติดตำมข้อมูลเพ่ิมเติมของรำยกำรได้ท่ีเว็บไซต์: 
www.workpointtv.com เฟซบุ๊ก: www.facebook.com/TheMaskSingerTH  แต่ละ
คลิป คัน่ดว้ยเฟดด ำ ตดัต่อมำแต่เฉพำะมุกสั้นช่วงตอบค ำถำมในรำยกำรเท่ำนั้น 
กำรตดัต่อใชมุ้กตลกเป็นตวัเดินเร่ือง ไม่ไดเ้รียงล ำดบัหนำ้กำก และมีกำรสลบั
หนำ้กำก ตำมเน้ือหำของมุกตลก ซ่ึงมุกตลกท่ีน ำมำเรียงต่อกนันั้นประกอบดว้ย 
กำรสัมภำษณ์ หน้ำกำกหมูป่ำ, หน้ำกำกววั, หน้ำกำกเจำ้หญิง, หน้ำกำกโดรน, 
หนำ้กำกมงักร, หนำ้กำกนกัประดำน ้ำ, หนำ้กำกแม่มด, หนำ้กำกเพชร, หนำ้กำก
เจ้ำชำย, หน้ำกำกอีกำด ำ, หน้ำกำกผดัไทย, หน้ำกำกเทวดำ, หน้ำกำกเกอิชำ, 
หนำ้กำกปลำหมึก, หนำ้กำกฮนับก, หนำ้กำกโพน่ี, หนำ้กำกน ้ำพริกหมู, หนำ้กำก
อีกำด ำ, หนำ้กำกพยำบำล, หนำ้กำกสำวนอ้ย, หนำ้กำกระฆงั, หนำ้กำกทกัซิโด, 
และหนำ้กำกทุเรียน 

 
 ผลในกำรวิเครำะห์ตวับท จำกคลิปท่ีผูผ้ลิตตดัต่อและลงในช่องทำง YouTube โดยมี
กำรตั้งช่ือวำ่ “รวมค ำถำมและค ำตอบสุดกวน ของรำยกำร The Mask Singer” ผูว้ิจยัพบคุณลกัษณะ 
(attributes) ของกำรเล่ำเร่ืองขำ้มส่ือ ดงัน้ี 
คุณลกัษณะทีพ่บ 1 พบวำ่ รำยกำรพิเศษทำง YouTube  ท่ีเลือกมำศึกษำ ช่ือคลิป “รวมค ำถำม

และค ำตอบสุดกวน ของรำยกำร The Mask Singer” นั้ น เป็นคลิปท่ีมี
จ ำนวนผูช้มสูงมำกท่ีสุดถึง 24,285,599 คร้ัง ในวนัท่ีท ำกำรศึกษำ (3 
มิถุนำยน 2561) และจ ำนวนคร้ังในกำรแชร์ 26,110 คร้ัง และมีจ ำนวน
เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ สะทอ้นว่ำมีคุณลกัษณะกำรเล่ำเร่ืองอย่ำงมีพลงัต่อกำร
ขยำยเร่ืองในเชิงระนำบท่ีส่งผลให้ผูช้มอยำกแชร์หรือส่งต่อ แบ่งปัน
ประสบกำรณ์กำรรับชมให้แก่ผู ้อ่ืนในเครือข่ำยสังคมออนไลน์ เม่ือ
วิเครำะห์เน้ือหำรำยกำรเพื่อคน้หำว่ำมีคุณลกัษณะใดท่ีท ำให้เกิดพลงัต่อ
ขยำยในเชิงระนำบดงักล่ำว ผลกำรวิจยัพบว่ำ เน้ือหำรำยกำรพิเศษน้ี มี
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คุณลกัษณะเด่นของเน้ือหำ คือ ความตลกขบขัน ซ่ึงมีมุกตลกขบขนัใน
หลำยรูปแบบ แยกมุกยอ่ยได ้ดงัน้ี 
1) มุกตลกท่ีน ำเร่ืองจริงมำลอ้เล่น  
2) มุกตลกท่ีน ำเร่ืองจริง หรือไม่จริงมำน ำเสนอ เพื่อใหผู้ช้มสงสัยวำ่เป็น 
เร่ืองจริง  
3) มุกตลกสร้ำงพลงัควำมเป็นพรรคเป็นพวกจำกแฟน  

    ดงัรำยละเอียดต่อไปน้ี    

1) มุกตลกทีน่ าเร่ืองจริงมาล้อเล่น 

ตัวอย่างที ่1  ช่วงถาม-ตอบ หน้ากากมังกร 
     นกัสืบ : ครูอว้น หอย หน่ึง ป๋ำเตด็ ด้ี ซำร่ำ กอลฟ์ 

ป๋าเต็ด : คุณเคยไปให้สัมภาษณ์ในรายการท่ีผมจัดรายการวิทยุอยู่หรือ
เปล่าครับ 
หน้ากากมงักร : รายการไม่ดังไม่ไปค่ะ 
(เสียงคนดูหัวเราะ) 
(หอยเดินไปคุยกับป๋าเตด็) 
หอย : พี่ครับ เขาบอกว่ารายการพี่ไม่ดังครับ เขาหลอกด่าเราครับ 
(ซำวนดเ์อฟเฟกต ์+ เสียงคนดูข ำ) 
มุกตลกน้ีเล่ำเร่ืองจริงท่ีป๋ำเต็ดจดัรำยกำรวิทยุจริง ๆ แต่หนำ้กำกและ คุณ

หอย น ำมำลอ้เล่นเพื่อให้เกิดควำมตลก โดยกำรหลอกด่ำป๋ำเต็ด วำ่รำยกำรท่ีจดัไม่
ดงั ซ่ึงในควำมเป็นจริงดงัหรือไม่ดงัก็ไม่สำมำรถช้ีวดัได้จำกค ำพูดนั้น แต่ควำม
จริงก็คือป๋ำเตด็จดัรำยกำรวทิยจุริงๆ 

ตัวอย่างที ่2 ช่วง ถาม-ตอบหน้ากากววั 
นกัสืบ : ตัก๊ ดีเจนุย้ ด้ี ดีเจเจม็ ครูอว้น อำจำรยเ์ชน 
พี่ตั๊ก   : กับดิฉันเคยเจอไหมคะ 
หน้ากากววั  : ขอไฟแรง ๆ หน่อยครับมองไม่ค่อยเห็น 
หน้ากากววั  : ยิงฟันหน่อยสิ ยิงฟัน 
พี่ตัก๊   : แหม่ เด๋ียวกูฟันมึง เด๋ียวก่อน 
(ซำวนดเ์อฟเฟกต ์+ เสียงคนดูหวัเรำะตอนทำ้ยจบมุก) 



55 

มุกตลกน้ี น ำเร่ืองจริงของหน่ึงในกรรมกำร คือ ตัก๊ ลีลำ ท่ีมีผวิคล ้ำ ซ่ึงเป็น
เร่ืองจริงมำ ตอกย  ้ำควำมมีผิวคล ้ำในรำยกำร โดยกำรลอ้เล่นวำ่คล ้ำมำกจนมองไม่
เห็นในท่ีมืดจนตอ้งใหย้งิฟันใหข้ำว 

2) มุกตลกทีน่ าเร่ืองจริง หรือไม่จริง มาน าเสนอเพ่ือให้ผู้ชมสงสัยว่าเป็นเร่ืองจริง 

ตัวอย่าง ช่วงถาม-ตอบหน้ากากเจ้าหญงิ 
นกัสืบ : ครูอว้น พี่หอย พี่หน่ึง ป๋ำเตด็ พี่ด้ี ซำร่ำ กอลฟ์ 
หอย   : โอ๊ยย ตายแล้ว คุณมลีูกแล้วใช่ไหมครับ 
หน้ากากเจ้าหญิง : ลูกกม็ีค่ะแต่ผวัต้ังใจอยากมไีปเร่ือย ๆ 
(ซำวนดเ์อฟเฟกต ์+ เสียงคนดูหวัเรำะตอนทำ้ยจบมุก) 
มุกตลกน้ี เสนำหอยถำมหนำ้กำกวำ่มีลูกแลว้ใช่ไหม ซ่ึงไม่มีใครทรำบว่ำ

มีลูกจริงหรือไม่จริง แต่หนำ้กำกเจำ้หญิงก็ตอบวำ่ลูกมีแลว้ ผวัก็มีแลว้ตอบติดตลก
อีกวำ่จะมีไปเร่ือย ๆ  

ตัวอย่าง ช่วงถาม-ตอบหน้ากากโดรน  
นกัสืบ : ครูอว้น หอย หน่ึง ป๋ำเตด็ ด้ี ซำร่ำ กอลฟ์ 
ซาร่า  : เราเคยเจอกันไหมคะ 
หน้ากากโดรน  : เคยเจอทุกคนหมดนี่เลยครับผม 
พี่หอย  : เคยเจอใครมากท่ีสุดครับ 
หน้ากากโดรน : เคยเจอพี่หอยแถวมอนติคาโลครับ 
พี่หอย : โอ้โห แต่ละท่ี กูไม่อยากอยู่ ในสังคมแล้ว เฮ้ยไอ้ทีมงานเลือก

หน้ากากดี ๆ หน่อยเฮ้ย อย่าไปเอาเร่ืองส่วนตัวมา 
(ซำวนดเ์อฟเฟกต+์เสียงคนดูข ำตอนทำ้ยจบมุก) 
มุกตลกน้ี ไม่รู้วำ่เสนำหอยไปเท่ียวสถำนบริกำรกลำงคืนแถวมอนติคำโล

ท่ีกล่ำวถึงจริงหรือไม่จริงเน่ืองจำกไม่มีหลกัฐำนยืนยนัว่ำเสนำหอยไปจริง ๆ แต่
หนำ้กำกโดรนไดน้ ำเร่ืองน้ีมำน ำเสนอให้ผูช้มรู้สึกว่ำเป็นเร่ืองจริงเพื่อสร้ำงควำม
ตลกในรำยกำร (ควำมเจำ้ชู)้ 

  นอกจำกน้ีผลวิจยัยงัพบมุกตลกท่ีสร้ำงควำมเป็นพกัเป็นพวก คือ มีมุกตลกท่ีมีเน้ือหำ 
ท ำให้ผูช้มท่ีปกติ  แลว้จะอยูฝ่ั่งหนำ้กำก เขำ้ขำ้งหนำ้กำก เม่ือหนำ้กำก     สำมำรถตอบค ำถำมสู้กบั
เหล่ำนกัสืบท่ีเป็นกรรมกำรได ้ผูช้มจะรู้สึกสะใจว่ำเป็นฝ่ำยชนะ เหมือนกบัหนำ้กำก ท่ีถำมค ำถำม 
หรือตอบกลบัจนกรรมกำรหนำ้หงำย  
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3) มุกตลกทีส่ร้างพลงัความเป็นพรรคเป็นพวก 

ตัวอย่าง ช่วงถาม-ตอบ หน้ากากกากเพชร 
นกัสืบ : ซำร่ำ ป๋ำเตด็ ใบเฟิร์น จียอน ครูอว้น หน่ึง ด้ี 
ซาร่า  : คุณมร้ีานตัดผมของตัวเองใช่ไหมคะ 
หน้ากากกากเพชร: มหีลายธุรกิจครับ 
จียอน  : มเีงินให้ยืมไหมคะ 
หน้ากากกากเพชร: การเงินมปัีญหา ใส่ชุดนักศึกษามาหาพี่เลยน้อง 
ซาร่า และจียอน แสดงอาการเสียหน้าและหงุดหงิด ท่ีเอาค าตอบจาก
หน้ากากไม่ได้  
(ซำวนดเ์อฟเฟกต ์+ เสียงคนดูหวัเรำะ จบมุก) 
มุกตลกน้ีกรรมกำร ไดแ้ก่ ซำร่ำ และจียอน รู้สึกแพ ้เพรำะถำมอยำ่งหน่ึง 

ไดค้  ำตอบอยำ่งหน่ึงเพรำะไม่ไดค้  ำตอบอะไรท่ีเป็นประโยชน์เลย ผูช้มท่ีรู้สึกวำ่อยู่
ขำ้งเดียวกบัหนำ้กำกก็รู้สึกวำ่เอำชนะทีมกรรมกำรได ้

ตัวอย่าง ช่วงถาม-ตอบ หน้ากากหมูป่า   
   นกัสืบ : ครูอว้น หอย หน่ึง ป๋ำเตด็ ด้ี ซำร่ำ กอลฟ์ 

หอย   : คุณขบัรถอะไร 
หนำ้กำกโดรน  : รถยนตค์รับ 
หอย  : !!!!  
(ซำวนดเ์อฟเฟกต ์+ เสียงคนดูหวัเรำะ จบมุก) 
มุกตลกน้ีเสนำหอย ท่ีเป็นนกัสืบรู้สึกแพเ้พรำะก่อนหน้ำน้ีถำมจริงตอบ

เล่น มำค ำถำมน้ีตอบจริง ๆ กรรมกำรก็ไม่รู้จะไปอยำ่งไร ไปต่อไม่ถูก คนดูหวัเรำะ
เพรำะหนำ้กำกตอบกวน ๆ จนท ำใหน้กัสืบแพ ้ 

 สรุปได้ว่า ความตลกขลขัน เป็นคุณสมบัติ การเล่าเร่ืองอย่างมีพลังต่อการขยายเร่ืองใน
เชิงระนาบ ท่ีมีอิทธิพลต่อผูช้มในดำ้นควำมรู้สึก ประสบกำรณ์ ส่งผลต่อควำมตอ้งกำรของผูช้มใน
กำรรับชมและแบ่งปันควำมรู้สึก ผลกัดนัใหผู้ช้มอยำกแชร์หรือส่งต่อประสบกำรณ์นั้นต่อไปอีก  
คุณลกัษณะทีพ่บ 2 พบว่ำ กำรเล่ำเร่ืองขำ้มส่ือในคลิปน้ี ผูผ้ลิตมีกำรดดัแปลงเน้ือหำรำยกำร

หลกัตน้ทำง โดยกำรตดัต่อเฉพำะมุกตลกในช่วงถำมตอบในรำยกำรมำ
จำกหลายๆ ตอนรวมเข้าเป็นตอนเดียว ควำมยำวประมำณ 28 นำที โดย
ไม่ได้เล่ำเร่ืองเหมือนรำยกำรต้นทำง กล่ำวคือ ไม่มีรูปแบบกติกำของ
รำยกำรตน้ทำง ไม่มีเกมกำรแข่งขนั ไม่มีเพลงท่ีเป็นแกนหลกัของเน้ือหำ
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รำยกำรตน้ทำง เป็นกำรเล่ำเร่ืองใหม่ให้มีเพียงรายการรวมมุกตลก ออกมำ
ในหลำย ๆ เวอร์ชัน่ แต่ผูช้มก็สำมำรถรับรู้และเขำ้ใจอยำ่งชดัเจนว่ำน่ีคือ
มุกตลกจำกรำยกำรเดอะแมสซิงเกอร์ 

เปรียบเทียบ โครงสร้ำงรำยกำรเดอะแมสซิงเกอร์ตน้ทำง และ โครงสร้ำงรำยกำรพิเศษ 
“รวมค ำถำมและค ำตอบสุดกวน ของรำยกำร The Mask Singer” ทำง YouTube 
โครงสร้ำงรำยกำรเดอะแมสซิงเกอร์ตน้ทำง 

เปิด
รำยกำร 

เปิดตวัโชว์
หนำ้กำก1 

กรรมกำร
ถำมตอบ 

เปิดตวั
โชว์
หนำ้กำก2 

กรรมกำร
ถำมตอบ 

เปิดตวั
โชว์
หนำ้กำก3 

กรรมกำร 
ถำมตอบ 

ประกำศผล
ถอดหนำ้กำก
จบรำยกำร 

โครงสร้ำงรำยกำรพิเศษ “รวมค ำถำมและค ำตอบสุดกวน ของรำยกำร The Mask Singer” ทำง 
YouTube  

ไตเต้ิล
คลิป 

ถำมตอบมุก
ท่ี 1 

ถำมตอบมุก
ท่ี 2 

ถำมตอบมุก
ท่ี 3 

ถำมตอบมุก
ท่ี 4 

ถำมตอบมุกท่ี 
5-28 

จบคลิป
รำยกำร 

 สรุปได้ว่า การรวมมุกตลก ออกมาในหลาย ๆ เวอร์ช่ัน แต่ผู้ชมกส็ามารถรับรู้และเข้าใจ 
อย่างชัดเจนว่าน่ีคือมุกตลกจากรายการเดอะแมสซิงเกอร์ สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะ กำรเล่ำเร่ือ 
แบบกำรดดัแปลงเน้ือหำจำกรำยกำรตน้ทำง ในกำร ขยำย หรือดดัแปลง เป็นเวอร์ชัน่อ่ืนๆ ได ้
มำกมำย 
คุณลกัษณะทีพ่บ 3 รำยกำรท่ีท ำกำรเก็บขอ้มูลน้ี เป็นกำรรวมมุกตลก ซ่ึงเป็นช่วงหน่ึงของ

รำยกำร เป็นกำรน ำเน้ือหำจำกรำยกำรเดิมมำเรียงใหม่โดยไม่ค  ำนึงว่ำ 
ของเดิมนั้นจะอยู่ในช่วงใดของรำยกำร แต่ก็ไม่ได้ท ำให้เน้ือหำหรือ
รูปแบบของรำยกำรเปล่ียนไป มีกำรเร่ิมมุก และจบมุกตลกดว้ยคลิปของ
มนัเอง และผูช้มสำมำรถรับชมและเกิดประสบกำรณ์ร่วมในกำรชมคลิปนี้
ได้ คือ 

  1) ผูช้มชมรำยกำรน้ีท่ีใด เวลำใดก็ได ้ 
   2) ผูช้มไม่ตอ้งกำรดูตลอดรำยกำร ก็รู้เร่ือง 

รวมถึงสำมำรถรับชมไดทุ้กสถำนท่ีท่ีมีอุปกรณ์กำรรับชม และอำจน ำไปสู่
กำรรับชมรำยกำรตน้ทำงท่ีมีเผยแพร่ทำง YouTube ยอ้นหลงัดว้ยก็ได ้ 

 เป็นกำรเล่ำเร่ืองแบบแบ่งส่วนเร่ืองจำกตน้ทำงออกเป็นเร่ืองยอ่ยๆ ท่ีมีควำมสมบูรณ์ใน
ตวัมนัเอง และกระจำยออกไปยงัช่องทำงต่ำงๆ ท่ีเหมำะสม เพื่อให้ผูช้มสำมำรถเสพเร่ืองนั้นๆ จำก
ช่องทำงส่ือใดๆ ตอนไหนก็ได ้ไม่ตอ้งเรียงล ำดบั ก่อน-หลงั 
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โดยสรุปคุณสมบัติทีไ่ด้จากการศึกษารายการพเิศษทาง YouTube คือ     
คุณลกัษณะทีพ่บ 1 กำรเล่ำเร่ืองท่ีมีอิทธิพลต่อผูช้มในดำ้นควำมรู้สึก ประสบกำรณ์ ส่งผลต่อ

ควำมตอ้งกำรของผูช้มในกำรรับชมและแบ่งปันควำมรู้สึก ผลกัดนัให้
ผูช้มอยำกแชร์หรือส่งต่อประสบกำรณ์นั้นต่อไปอีก 
1) มุกตลกท่ีน ำเร่ืองจริงมำลอ้เล่น  
2) มุกตลกท่ีน ำเร่ืองจริง หรือไม่จริง เพื่อใหผู้ช้มสงสัยวำ่เป็นเร่ืองจริง  
3) มุกตลกสร้ำงควำมเป็นพวกจำกแฟน 

คุณลกัษณะทีพ่บ 2 พบวำ่มีกำรตดัต่อรวมมุกตลกหลำยๆ ตอนรวมเขำ้เป็นตอนเดียว กำรเล่ำ
เร่ืองแบบกำรดัดแปลงเน้ือหำจำกรำยกำรต้นทำง ในกำร ขยำย หรือ
ดดัแปลง เป็นเวอร์ชัน่อ่ืนๆ ไดม้ำกมำย 

คุณลกัษณะทีพ่บ 3 กำรเล่ำเร่ืองแบบแบ่งส่วนเร่ืองจำกตน้ทำงออกเป็นเร่ืองย่อยๆ ท่ีมีควำม
สมบูรณ์ในตวัมนัเอง และกระจำยออกไปยงัช่องทำงต่ำงๆ ท่ีเหมำะสม 
เพื่อให้ผูช้มสำมำรถเสพเร่ืองนั้นๆ จำกช่องทำงส่ือใดๆ ตอนไหนก็ได ้ไม่
ตอ้งเรียงล ำดบั ก่อน-หลงั  
1) ผูช้มชมรำยกำรน้ีท่ีใด เวลำใดก็ได ้ 
2) ผูช้มไม่ตอ้งกำรดูตลอดรำยกำร ก็รู้เร่ือง 

4.3.2 รายการพิเศษ (Exclusive content) รายการนินทาหน้ากาก รายการสดทาง Live 
Facebook พบว่ามีคุณลกัษณะ ดังนี ้ 
 
ตารางที ่4.2 รำยกำรนินทำหนำ้กำก รำยกำรสดทำง Live Facebook workpoint official   
 
1. ช่ือคลิป Live สด!! The Mask Singer รอบแชมป์ออฟเดอะแชมป์!! กำรแข่งขนัของคู่

หยุดโลก #หนำ้กำกอีกำด ำ vs #หนำ้กำกทุเรียน ใครจะไดเ้ป็นแชมป์คนแรก
ของรำยกำร วนัน้ีรู้กนัแน่นอน!! 

 แหล่งท่ีมำ https://www.facebook.com/workpoint/videos/10154341791991332/ 
2. เน้ือหำหลกั เป็นรำยกำรพูดคุยกบัผูช้มสด ๆ ขณะรำยกำรเดอะแมสซิงเกอร์ตน้ทำง เขำ้ช่วง

โฆษณำ  
3. จ ำนวนผูช้ม กำรรับชม 12 ลำ้นคร้ัง  

 

 

https://www.facebook.com/workpoint/videos/10154341791991332/
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 

 กำรเขำ้ถึง ผูช้มแสดงกำรมีส่วนร่วม ประมำณ 1 ลำ้น  
(ช่ืนชอบยกน้ิว 416,000 หัวใจ 381,000 หน้ำโกรธ 81,000 ต่ืนเตน้ 61,000 
หวัเรำะ 49,000 และกำรแชร์ 325,144 คร้ัง)   

4.  วนัท่ีลงคลิป  23 มีนำคม 2560 
5. ควำมยำว 2 ชัว่โมง 48 นำที 36 วินำที 
6. ด ำเนินรำยกำร ดีเจเจม็ และเอมม่ี มรกต (พิธีกรเปล่ียนทุกสปัดำห์) 
7. รำยละเอียด  เป็นรำยกำรพิเศษท่ีออกอำกำศพร้อมกบักำรออกอำกำศรำยกำรเดอะแมสซิง

เกอร์ตน้ทำง โดยเปล่ียนเน้ือหำของรำยกำรหลกัท่ีพกัโฆษณำ มำชมรำยกำร
นินทำหน้ำกำก เพ่ือให้ผูช้มมีส่วนร่วมในรำยกำร สำมำรถพิมพ์ควำมรู้สึก 
หรือพูดคุยกนัผำ่น comment ทนัที 
ช่วงต้นของรำยกำร เร่ิมต้นด้วยเน้ือหำรำยกำรเดอะแมสซิงเกอร์ รอบชิง
ชนะเลิศในซีซั่นท่ี 1 จนจบช่วงโฆษณำ แลว้ตดัเขำ้รำยกำรพิเศษ ช่ือ นินทำ
หนำ้กำก เม่ือจบโฆษณำจำกรำยกำรตน้ทำง กจ็ะตดัเขำ้ชมรำยกำรสด สลบักนั
ไปจ ำนวน 6 ช่วง และจบรำยกำรดว้ยพิธีกรรำยกำรนินทำหนำ้กำก อ ำลำคนดู
ท้ิงทำ้ยใหม้ำรับชมรำยกำรนินทำหนำ้กำกและรับชมรำยกำรเดอะแมสซิงเกอร์
ตน้ทำงในสปัดำห์ต่อ ๆ ไป   
       โดยรำยละเอียดของช่ือคลิป และ Live สด!! The Mask Singer รอบแชมป์
ออฟเดอะแชมป์!! กำรแข่งขนัของคู่หยุดโลก #หนำ้กำกอีกำด ำ vs #หนำ้กำก
ทุเรียน ใครจะไดเ้ป็นแชมป์คนแรกของรำยกำร วนัน้ีรู้กนัแน่นอน!! 
ถำ้รัก The mask singer อยำ่ลืมกดไลก ์กดแชร์ กนัดว้ยนะคะ เย่ๆ ๆๆๆๆๆๆๆ 
#TheMaskSinger #Workpoint23 

 
ผลในกำรวเิครำะห์ตวับท รำยกำรสดทำง Live Facebook workpoint official ท่ีช่ือรำยกำรวำ่ 

พกัโฆษณำ “นินทำหนำ้กำก” ดงัน้ี  
คุณลกัษณะทีพ่บ 1 จำกกำรศึกษำพบวำ่ เป็นรำยกำรท่ีออกอำกำศ เพื่อกำรถ่ำยทอดสดเน้ือหำ

รำยกำรพิเศษคู่ขนำนไปกบัรำยกำรเดอะแมสซิงเกอร์ตน้ทำง ท่ีออกอำกำศ
ทำงช่องเวิร์คพอยท์ หมำยเลข 23 โดยเม่ือออกอำกำศรำยกำรต้นทำง 
รำยกำรพิเศษท่ีช่ือวำ่นินทำหนำ้กำกก็ออกอำกำศพร้อมกนั เหมือนรำยกำร
ตน้ทำงทุกประกำร แต่จะมีควำมพิเศษตรงท่ี ผู้ชมสามารถ comment และ
พูดคุยเกี่ยวกับรายการต้นทาง แสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมกับ
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รายการได้ทันที และเม่ือรำยกำรต้นทำงพกัโฆษณำ รำยกำรพิเศษจะมี
พิธีกรมำจดัรำยกำรสด ดังตำรำงเปรียบเทียบดังต่อไปน้ี อีกทั้งยงัเปิด
โอกำสให้ผูช้มไดมี้ส่วนร่วมในกำรแบ่งปันควำมรู้สึกขณะรับชมรำยกำร 
สำมำรถพิมพ์ควำมรู้สึก หรือพูดคุยกันในกลุ่มผูช้ม หรือพูดคุยกันกับ
พิธีกรผำ่น comment เพื่อแลกเปล่ียนประสบกำรณ์ไดท้นัที ในกำรพูดคุย 
สร้ำงกำรมีส่วนร่วมกบัผูช้ม พิธีกรของรำยกำรนินทำหนำ้กำกจะท ำหนำ้ท่ี
ด ำเนินรำยกำร พูดคุย ในหวัขอ้หลกั ๆ ท่ีก่อให้เกิดพลงัต่อกำรขยำยเร่ือง
ในเชิงระนำบ ผลวิจยัพบว่ำลกัษณะเด่นของเน้ือหำท่ีใช้จดัรำยกำร อยู่ 3 
หวัขอ้ ในแต่ละช่วง คือ  

  1) พูดคุยเช่ือมโยงกบัรำยกำรตน้ทำง  
  2) กำรอ่ำนและตอบ comment ผูช้ม  
  3) กำรชกัชวนใหร่้วมสนุกกบัรำยกำร  

1) พูดคุยเช่ือมโยงกบัรายการต้นทาง 

การพูดคุยเช่ือมโยงกับรายการต้นทาง เป็นกำรพูดคุย รับอำรมณ์ต่อเน่ืองจำกรำยกำร
เดอะแมสซิงเกอร์ต้นทำง ท่ีจบไปว่ำเป็นอย่ำงไร สนุกขนำดไหน ต่อเน่ืองจำกรำยกำรต้นทำง 
เน่ืองจำกเป็นรำยกำรสดท่ีออกอำกำศพร้อมกับรำยกำรเดอะแมสซิงเกอร์ ท ำให้เม่ือรำยกำรต้น
ทำงเข้ำโฆษณำ รำยกำรพกัโฆษณำนินทำหน้ำกำก จะท ำหน้ำท่ีพูดคุยกับผูช้ม เพื่อไม่ให้ผูช้ม
เปล่ียนไปชมช่องทำงอ่ืน และสร้ำงควำมรู้สึกใกลชิ้ดกบัผูช้ม ดงัน้ี  

ตัวอย่าง          รายการพเิศษในช่วงที ่1 
ดีเจเจม็ : โห ไม่น่าเช่ือว่านี่คือคร้ังแรกท่ีท้ังสองหน้ากากร้องเพลงคู่กัน 
เอมมี ่ : ร้องดีมาก ขนลุกหัวจรดเท้า  

              : น า้เปียกลงมาได้ไง เราอินกับเพลงนีม้าก ๆ 
              : คือสไตล์เขาไม่เหมือนกันแต่พออยู่ด้วยกันลงตัว คู่สร้างคู่สม 
 ตัวอย่าง รายการพเิศษในช่วงที ่3 
   ดีเจเจม็  : สุดยอดมาก ชอบมาก เพลงจดหมายฉบับสุดท้าย 

เอมมี ่  : หน้ากากทุเรียนร้องเพลงลูกทุ่งได้เพราะจริง ๆ 
รำยกำรตน้ทำง หนำ้กำกทุเรียน ร้องเพลงจดหมำยฉบบัสุดทำ้ย พอร้องจบ

ก็เขำ้โฆษณำทำงช่องเวร์ิคพอยท ์รำยกำรพิเศษนินทำหนำ้กำก พิธีกรก็พูดรับเน้ือหำต่อเน่ือง
จำกรำยกำรตน้ทำงทนัทีวำ่ หนำ้กำกทุเรียนร้องเพลงไดเ้พรำะจริงๆ   

 ตัวอย่าง          รายการพเิศษในช่วงที ่1 
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ดีเจเจม็  : เก่งท้ังคู่ ผมไม่อยากรู้แล้วว่าใครคือหน้ากาก 
เอมมี ่  : ถ้าคนดูท้ังประเทศโหวตเท่ากันไม่เปิดหน้ากากได้ไหม 
เน้ือหำรำยกำรตน้ทำงเป็นแบบใด พูดเร่ืองอะไร เช่น ลุน้ให้ถอดหนำ้กำก 

หรือเดำว่ำภำยใตห้น้ำกำกเป็นใคร พิธีกรในรำยกำรจะคลอ้ยตำมและแสดงควำมคิดเห็น
สอดคลอ้ง 

2) การอ่านและตอบ comment ผู้ชม 

การอ่านและตอบ comment ผู้ชม เป็นกิจกรรมท่ีท ำใหผู้ช้มรู้สึกเขำ้ถึงรำยกำร  
และมีส่วนร่วมในกำรแข่งขนัในรำยกำร โดยพิธีกรของรำยกำรจะเลือกน ำ comment มำ
อ่ำน แลว้พูดคุยต่อ ส่วนใหญ่เน้ือหำคือ ลกัษณะควำมช่ืนชอบ เช่น ชอบหนำ้กำกทุเรียนจงั
เลย แซวพิธีกร ชอบหนำ้กำกปลำหมึก (พิธีกร) จงัเลย กำรเฉลยค ำถำมจำกกิจกรรมรำยกำร 
หรือกำรแสดงควำมคิดเห็นแนะน ำ เช่น อยำกใหห้นำ้กำกอีกำด ำเป็นคิงเดอะวอยซ์ 

3) การชักชวนให้ร่วมสนุกกบัรายการ 

การชักชวนให้ร่วมสนุกกบัรายการ คือ กำรกระตุน้ และท ำใหผู้ช้มท่ีรับชมอยูพ่ร้อมกนัเป็น   
จ  ำนวนมำก มีกิจกรรมท ำร่วมกนั ไม่ใช่เป็นกำรรับชมเฉย ๆ จำกกำรศึกษำเน้ือหำรำยกำร 
คน้พบได ้4 รูปแบบ คือ  

3.1 ชกัชวนใหม้ำช่วยกนัสืบ และมำโหวตหนำ้กำกท่ีช่ืนชอบใหช้นะ ผำ่น SMS  
3.2 แจกของรำงวลัจำกผูส้นบัสนุนรำยกำร คือ ธนำคำรกรุงศรี  
3.3 ชกัชวนใหม้ำชมรำยกำร พกัโฆษณำนินทำหนำ้กำกพร้อมกนัในสัปดำห์หนำ้    

คุณลกัษณะทีพ่บ 2 พบว่ำ รำยกำรพิเศษทำง Live Facebook น้ีมีคุณสมบติั ในกำรเล่ำเร่ือง
อยำ่งมีพลงัต่อกำรขยำยเร่ืองในเชิงระนำบ โดยกำรท่ีผูผ้ลิตรำยกำรพิเศษน้ี
เปล่ียนเน้ือหำของรำยกำรตน้ทำง ในช่อง 23 ท่ีคนดูโทรทศัน์จะไดรั้บชม
โฆษณำทำงโทรทศัน์ แต่ผูช้มท่ีรับชมทำงออนไลน์ท่ีดูรำยกำรนินทำ
หนำ้กำก ทำง Live Facebook จะไดรั้บชมสองพิธีกรท่ีจดัรำยกำรสดๆ เพื่อ
กำรส่ือสำรกบัผูช้มรำยกำรขณะรับชมไดท้นัทีและมีกำรช้ีชวนให้ติดตำม
รับชมรำยกำรตลอดเวลำของกำรออกอำกำศ หรือคือการ ผลิตรายการ
เพิม่เติมระหว่างรายการต้นทางทีพ่กัโฆษณา 
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ตารางที ่4.3 รูปแบบรำยกำรเดอะแมสซิงเกอร์ตน้ทำง 
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ตารางที ่4.4 รูปแบบรำยกำรพิเศษ “พกัโฆษณำนินทำหนำ้กำก” 
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คุณลกัษณะทีพ่บ 3 จำกกำรวิจัยย ังสรุปได้ว่ำ กำรใช้ส่ือออนไลน์ อย่ำง Facebook เพื่อ

ตอบสนองควำมต้องกำรของผูช้มได้ทนัทีของผูผ้ลิตรำยกำรพิเศษนั้น 
สร้ำงกำรมีส่วนร่วมกบัผูช้มไดท้นัที เป็นกำรแพร่ขยำยเน้ือหำรำยกำรใน
หลำยช่องทำง (Platform) ท่ีไม่ใช่เพียงส่ือโทรทศัน์ แต่สำมำรถให้ผูช้ม 
รับชมได้ทุกท่ี อีกทั้งผูช้มยงัสำมำรถส่งต่อประสบกำรณ์นั้นไปสู่กลุ่ม
เพื่อน หรือกำรแชร์ต่อเพื่อแบ่งปันประสบกำรณ์ท่ีตนไดรั้บไดท้นัที โดยดู
ไดจ้ำก ยอดผูช้มท่ีเขำ้ถึงรำยกำรพิเศษ ทั้ง ช่ืนชอบยกน้ิว 416,000 ส่งหวัใจ 
381,000 ต่ืนเตน้ 61,000 หัวเรำะ 49,000 และท่ีส ำคัญคือยอดกำรแชร์ท่ี
มำกถึง 325,144 คร้ัง ในขณะท่ีรับชม  
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คุณลกัษณะทีพ่บ 4 พบว่ำ รำยกำรพิเศษทำง Live Facebook น้ี มีกำรเล่ำเร่ืองผ่ำนสำยตำและ
มุมมองของพิธีกรรำยกำรพิเศษ เป็นบุคคลท่ีสำมท่ีมองกลบัและพูดคุย
เก่ียวกบัรำยกำรตน้ทำง ท ำให้ผูช้มรู้สึกว่ำพิธีกรเป็น พวกเดียวกบัตวัเอง 
หรือ 
1) การสร้างความเป็นพรรคเป็นพวก เพรำะพิธีกรแสดงควำมคิดเห็นใน

เน้ือหำท่ีรับชม ไม่ได้เป็นส่วนหน่ึงในเน้ือหำ  ท ำให้ผูช้มไดซึ้มซับ 
เขำ้ใจเร่ืองไดลึ้กซ้ึงมำกยิง่ข้ึน พบวำ่  

2) มีการเล่าเน้ือหารายการในมุมมองอ่ืน ทั้งยงัมีควำมรู้สึกของพิธีกรของ
รำยกำรพิเศษ ท่ีเคยเป็นหน้ำกำกมำก่อน นัน่ก็คือ เอมม่ี มรกต ท่ีเคย
แข่งขนัโดยใส่หนำ้กำก ปลำหมึก มำเล่ำควำมรู้สึกของตวัเองขณะเป็น
หน้ำกำก เพื่อเป็นกำรเล่ำเร่ืองให้ผู ้ชมเกิด ประสบกำรณ์ร่วมใน
หลำกหลำยมุมมอง 

ตัวอย่าง          รายการพเิศษในช่วงที ่4 
   ดีเจเจม็  : อยากรู้ว่า อาจารย์หน่ึงไม่รู้จริง ๆ สิว่าใครเป็นคนร้อง 

เอมมี ่  : ไม่รู้ 
ดีเจเจม็  : อ้าวแล้วท าเพลงกันยงัไง 
เอมมี ่  : เขาท าเพลงส่งมาให้ ใครจะร้องใหม่แก้เพลงได้เลย 
ดีเจเจม็  : แล้วท าไมเอมมีไ่ม่ท า  
เอมมี ่  : หนูท าไม่ได้ หนูร้องไม่เก่งเท่าพี่ ๆ นักร้อง เค้า 

  โดยสรุปแล้ว ส่ิงท่ีค้นพบคือ กำรเล่ำเร่ืองท่ีมีอิทธิพลต่อผู ้ชมในด้ำนควำมรู้สึก 
ประสบกำรณ์ ส่งผลต่อควำมตอ้งกำรของผูช้มในกำรรับชมและแบ่งปันควำมรู้สึกในเชิงระนำบ ให้
อยำกแชร์หรือส่งต่อประสบกำรณ์นั้นต่อไปอีก มำจำกเน้ือหำท่ีส่งผ่ำนพิธีกรไปถึงผูช้ม โดยกำร
สร้ำงควำมรู้สึก ช้ีชวนผูช้มให้เขำ้ขำ้งตวัเอง (พิธีกรรำยกำร) ไม่ว่ำจะเป็นกำรท่ีพิธีกรน ำตวัเองไป
เป็นผูช้ม แลว้แสดงควำมรู้สึกแบบผูช้ม กำรท่ีพิธีกรยกตวัอย่ำงตวัเองก่อนเขำ้เร่ืองโฆษณำสินคำ้ 
หรือกำรท่ีพิธีกรท่ีเป็นหน้ำกำกบอกควำมรู้สึกของหน้ำกำก ทั้งหมดลว้นสร้ำงควำมสัมพนัธ์และ
ควำมเป็นกนัเองกบัผูช้ม เพื่อให้ผูช้มรู้สึกคลอ้ยตำม และเป็นฝ่ำยเดียวกบัพิธีกร เม่ือผูช้มรู้สึกเป็น
ฝ่ำยเดียวกบัพิธีกรแลว้ พิธีกรก็เร่ิมโฆษณำสินคำ้ สร้ำงพลงัทำงบวกกบัผูส้นบัสนุน กระตุน้ให้ผูช้ม
แชร์รำยกำร โหวตผูเ้ขำ้แข่งขนัในรำยกำร หรือชกัชวนเพื่อนเขำ้มำชม เพื่อสร้ำงประสบกำรณ์กำร
รับชมของผูช้มได้อย่ำงต่อเน่ือง ผ่ำนช่องทำงส่ือออนไลน์ คือ Facebook Live ท่ีให้ผูช้มสำมำรถ
รับชมกำรถ่ำยทอดสดไดพ้ร้อมกนักบัท่ีออกอำกำศทำงช่องดิจิทลั ท ำให้ผูช้มรับชมไดทุ้กท่ี และ
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ผูผ้ลิตยงัสำมำรถสร้ำงควำมสนใจให้กบัผูช้ม ขณะท่ีรำยกำรตน้ทำงพกัโฆษณำด้วยกำรจดัพิธีกร 
มำร่วมพูดคุยด ำเนินรำยกำรในระหวำ่งโฆษณำ ท ำให้อำรมณ์กำรรับชมนั้นต่อเน่ือง ดว้ยกำรพูดคุย 
อ่ำน comment อีกทั้งยงัมีสกู๊ปควำมเป็นมำของหน้ำกำก มีบทเพลงให้ฟังยอ้นหลงั ขยำยควำม เล่ำ
ประวติัควำมเป็นมำ ยอ้นผลกำรแข่งขนัท่ีผ่ำนมำให้ผูช้มได้รู้อีกคร้ัง ขยำยควำมต่อเน่ือง มำกกว่ำ
รำยกำรตน้ทำงท่ีออกอำกำศไปแลว้ โดยจะข้ึนขอ้ควำมวำ่ “รำยกำรพิเศษช่วงพกัโฆษณำ” เพื่อสร้ำง
ควำมเขำ้ใจกบัผูช้ม ท่ีรับชมอยำ่งต่อเน่ือง  
 โดยสรุปคุณลักษณะที่ได้จากการวิเคราะห์ รายการสดทาง Live Facebook พบว่ามี
คุณลกัษณะ ดังนี ้ 
คุณลกัษณะท่ีพบ 1 กำรเล่ำเร่ืองท่ีมีอิทธิพลต่อผูช้มในดำ้นควำมรู้สึก ประสบกำรณ์ ส่งผลต่อ

ควำมตอ้งกำรของผูช้มในกำรรับชมและแบ่งปันควำมรู้สึก ผลกัดนัให้
ผูช้มอยำกแชร์หรือส่งต่อประสบกำรณ์นั้นต่อไปอีก  
1) พูดคุยเช่ือมโยงกบัรำยกำรตน้ทำง  
2) กำรอ่ำนและตอบ comment ผูช้ม  
3) กำรชกัชวนใหร่้วมสนุกกบัรำยกำร  

คุณลกัษณะท่ีพบ 2 กำรเล่ำเร่ืองแบบกำรดดัแปลงเน้ือหำจำกรำยกำรตน้ทำง ด้วยกำรขยำย
ควำม หรือ ดดัแปลงเป็นเวอร์ชัน่อ่ืน ๆ ท่ีเล่ำในมุมมองท่ีแตกต่ำงออกไป
จำกรำยกำรตน้ทำงไดม้ำกมำย เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจหรือควำมบนัเทิง
สูงสุดใหแ้ก่ผูช้มไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง 
1) ผลิตรำยกำรเพิ่มเติมระหวำ่งรำยกำรตน้ทำงท่ีพกัโฆษณำ 

คุณลกัษณะท่ีพบ 3 กำรเล่ำเร่ือง ท่ีมีควำมสมบูรณ์ในตวัมนัเอง และกระจำยออกไปยงัช่องทำง
ต่ำง ๆ ท่ีเหมำะสม  

  1) ออกอำกำศทำงส่ือออนไลน์ในเวลำเดียวกับท่ีรำยกำรต้นทำงออก
อำกำศ  

คุณลกัษณะท่ีพบ 4 กำรเล่ำเร่ืองผ่ำนสำยตำและมุมมองของตวัละครอ่ืน ๆ ในเร่ือง และก็ถูก
ท ำใหก้ลำยเป็นเร่ืองอีกเร่ืองหน่ึง ดว้ยมุมมองเร่ืองแบบใหม่ ท ำใหผู้ช้มได้
ซึมซบั เขำ้ใจเร่ืองไดลึ้กซ้ึงมำกยิง่ข้ึน  
1) กำรสร้ำงควำมเป็นพรรคเป็นพวก  
2) มีกำรเล่ำเน้ือหำรำยกำรในมุมมองอ่ืน 
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  4.3.3  รายการพเิศษ (Exclusive content)  
 
ตารางที ่4.5 รำยกำร The Mask Spy Room by AIS ออกอำกำศทำง AIS Play Store    
 
1. ช่ือคลิป The Mask Spy Room by AIS : แชมป์ชนแชมป์ 2  
 แหล่งท่ีมำ AIS Play Store    
2. เน้ือหำหลกั เป็นรำยกำรพูดคุยกบัหนำ้กำกท่ีถูกถอดในแต่ละเทป  

โดยจะเร่ิมหลงัจำกรำยกำร The Mask จบ  
3. จ  ำนวนผูช้ม กำรรับชม 1,651 คร้ัง  
4.  วนัออกอำกำศ  วนัท่ี 18 มกรำคม 2561 เวลำ 22.00 น. 
5. ควำมยำว 16 นำที 14 วนิำที 
6. ผูด้  ำเนินรำยกำร ตุ๊กก้ี และดีเจเชำเชำ (ตุ๊กก้ีมำแทนตัก๊ ลีลำ ท่ีเป็นพิธีกรหลกัของรำยกำร

น้ี)  
7. รำยละเอียด  เป็นรำยกำรพิเศษท่ีออกอำกำศ  

The Mask Spy Room by AIS พบกับกำรสืบสวนค้นหำ  เบำะแส 
วิเครำะห์เจำะลึก ใครคือผูอ้ยู่ภำยใตห้น้ำกำกท่ีถูกซ่อนไว ้ ร่วมคน้หำ
ควำมจริงไปกบัพิธีกรสุดฮำ น ำทีมโดย ตัก๊ ศิริพร และดีเจเชำเชำ โดย
เทปน้ีมีตุก๊ก้ีมำรับหนำ้ท่ีพิธีกรแทนตัก๊ ศิริพร รำยกำรจะเร่ิมหลงัจำกกำร
แข่งขนัในแต่ละเทปส้ินสุดและเชิญหน้ำกำกท่ีถูกถอดในเทปนั้น มำ
วิเครำะห์หน้ำกำกอ่ืนท่ียงัอยู่ในรำยกำรว่ำเป็นใคร โดยจะเปิด VTR 
เส้นทำงของแต่ละหน้ำกำกท่ีเหลืออยู ่และเปิดเผยรำยช่ือผูต้อ้งสงสัย 4 
คน และวิเครำะห์ผูต้อ้งสงสัยไปทีละคน เม่ือวิเครำะห์จบจะมีภำรกิจใน
กำรสืบ คือกำรน ำเอำช้ินส่วนหน้ำกำกไปให้ผูต้อ้งหำ 1 ใน 4 คนลอง
สวม เช่น รองเทำ้ของหนอนชำเขียวหรือถุงมือของหน้ำกำกนำงอำย 
หลงัจำกนั้นจะมีกำรยอ้นดูเพลงท่ีแต่ละหน้ำกำกใช้ร้องในแต่ละรอบ 
และวิเครำะห์วำ่แต่ละคนจะใชเ้พลงไหนในรอบตดัสิน ปิดทำ้ยดว้ยกำร
ถำมหนำ้กำกรับเชิญวนัน้ี คำดกำรณ์วำ่หนำ้กำกไหนจะไดช้นะเลิศ ปิด
ทำ้ยรำยกำรด้วยกำรฝำกติดตำมชมในคร้ังหน้ำและฝำกแอปพลิเคชนั
ของรำยกำร จบดว้ยกำรโชวร้์องเพลงจำกหนำ้กำกรับเชิญ 
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 ผลกำรวิเครำะห์รูปแบบ รำยกำร The Mask Spy Room by AIS : แชมป์ชนแชมป์ 2 
พบว่ำ เป็นรูปแบบรำยกำรท่ีผูผ้ลิตผลิตข้ึนใหม่ เพื่อเป็นรูปแบบรำยกำรพิเศษ ทำง AIS Play Store 
สนบัสนุนโดย AIS โดยมีรูปแบบ คือ เป็นรำยกำรสัมภำษณ์ หนำ้กำกต่ำง ๆ หลงัลงจำกเวที โดยใน
เน้ือหำตอนท่ีท ำกำรเก็บขอ้มูลนั้น เป็นกำรแข่งขนัในรอบแชมป์ชนแชมป์ ในซีซัน่ท่ี 3 ประกอบไป
ดว้ย หนำ้กำกหนอนชำเขียว หนำ้กำกแอปเป้ิล และหนำ้กำกนำงอำย โดยสองพิธีกร คือ ตุ๊กก้ี และดี
เจเชำเชำ เน้ือหำจบในตอน คือต่อเน่ืองจบในคลิปเดียว มีเน้ือหำทั้งหมด 6  ส่วน ประกอบไปดว้ย  
เปิดตวั
หนำ้กำกท่ีถูก
ถอด 

วิเครำะห์
หนำ้กำกท่ี 1 

วิเครำะห์
หนำ้กำกท่ี 2 

วิเครำะห์เพลง 
ท่ีจะใชใ้นรอบ
ตดัสิน 

คำดกำรณ์ผล
กำรแข่งขนั 

กำรร้องเพลง
ปิดทำ้ยของ
หนำ้กำกรับ
เชิญ 

 ผูว้จิยัพบคุณลกัษณะ (attributes) ของกำรเล่ำเร่ืองขำ้มส่ือ พบวำ่ รำยกำรพิเศษทำง AIS 
Play Store   มีคุณสมบติั ในการเล่าเร่ืองอย่างมีพลังต่อการขยายเร่ืองในเชิงระนาบ  ประกอบดว้ย 4 
คุณลกัษณะยอ่ย ไดแ้ก่  
คุณลกัษณะทีพ่บ 1 พบวำ่ ในเน้ือหำรำยกำรมี  

1) การวิเคราะห์เจาะลึก คือกำรพูดคุยสัมภำษณ์ในประเด็นท่ีเจำะลึก 
และมำกกวำ่รำยกำรตน้ทำง ดว้ยกำรเชิญหนำ้กำกท่ีพึ่งถอดหนำ้กำก
มำพูดคุยกนัอีกคร้ังแบบเจำะลึก  

2) ความสดใหม่ หน้ำกำกท่ีเพิ่งลงจำกเวที ท ำให้ผูช้มท่ีเป็นแฟนของ
หน้ำกำก และแฟนรำยกำรรู้สึกสดใหม่ทนัทีทันใด ต่อเน่ืองจำก
เน้ือหำรำยกำรจบลง และเป็นกำรพูดคุยกบัหนำ้กำกอยำ่งเป็นกนัเอง 
เหมือนเป็นกำรคุยกนัดำ้นหลงัเวที ไม่ใช่บนเวทีประกวด ไดแ้บ่งปัน
ประสบกำรณ์ท่ีตนรู้สึก หรือเน้ือหำท่ีตนสนใจในขณะนั้น เพิ่มเติม
จำกเน้ือหำรำยกำรตน้ทำงไดท้นัที  

คุณลกัษณะทีพ่บ 2 พบว่ำ กำรสร้ำงคุณค่ำให้เน้ือหำรำยกำรใหม่น้ี มี การขยายเน้ือหาจาก
รายการต้นทางออกไปได ้โดยกำรแตกเร่ือง จำกเน้ือหำหลกั คือ กำรขยำย
เร่ืองรำวจำกผลกำรแข่งขนั โดยกำรน ำหนำ้กำกต่ำง ๆ มำพูดคุยในมุมมอง
ท่ีไม่ไดพู้ดถึงในรำยกำรเดอะแมสซิงเกอร์ตน้ทำง และการน าหน้ากาก มา
รวมกัน เพ่ือสร้างเป็นเน้ือหารายการใหม่  ให้เกิดควำมหลำกหลำย และ
จำกเน้ือหำรำยกำร The Mask Spy Room by AIS : แชมป์ชนแชมป์ 2 มี
กำรออกอำกำศ หลงัจำกท่ีรำยกำรหลกัออกอำกำศจบ ทำงช่องเวิร์คพอยท ์
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ต่อเน่ืองเหมือนกบัวำ่ พอหนำ้กำกลงจำกเวที ก็มำบนัทึกเทปรำยกำรเพื่อ
ออกอำกำศทนัที ท ำใหผู้ช้มรู้สึกถึงความต่อเน่ือง จากรายการต้นทาง  

ตวัอยำ่ง เปิดรำยกำรเร่ิมโดยตุก๊ก้ีกล่ำวทกัทำยคุณผูช้ม และพูดถึงผูส้นบัสนุน 
ตุ๊กกี ้ รายการจะเร่ิมหลังจากรายการ The Mask Singer จบแล้ว 

รับชมได้ท่ี AIS PLAY และกล่อง AIS PLAYBOX 
เชาเชา พูดถึงรูปแบบรายการว่าเป็นการเจาะลึกสืบสวนว่า 

ใครคือผู้อยู่ภายใต้หน้ากาก  
เชาเชา  พูดถึงหน้ากากท่ีช่ืนชอบนั่นคือหน้ากากแอปเป้ิล  
เข้ำชม VTR แนะน ำตัว และกำรเดินทำงในแต่ละรอบของ
หนำ้กำกแอปเป้ิล  วำ่รอบไหนใชเ้พลงไหนบำ้ง 
เชาเชา   ยินดีต้อนรับหน้ากากแอปเป้ิล โอ๊ต ปราโมทย์   
หนำ้กำกแอปเป้ิล ใส่ชุดหนำ้กำก ถือหนำ้กำกเดินออกมำ  
เชาเชา   ถามถึงความรู้สึกหลังจากถอดหน้ากากเม่ือสักครู่ว่า

เสียใจไหม 
โอ๊ต       ไม่เสียใจครับ สนุกดี ทีแรกผมคิดว่าจะตกรอบแรกด้วย

ซ ้าเพราะเราเลือกเพลงท่ีเราอยากร้องจริง ๆ ทีนีพ้อมนัจะ
ชนะหรือแพ้เรากไ็ม่ได้ไปซีเรียสกับมนั 

 ดว้ยวธีิกำร เท้าความเดิมของการแข่งขันที่เพิง่จบไปเม่ือสักครู่ ทั้งบรรยำกำศ ทั้งเน้ือหำ
กำรสัมภำษณ์ อีกทั้งยงัมีกำรใส่ชุดหน้ำกำกต่อเน่ืองจำกเน้ือหำรำยกำรหลกั เสมือนกบัว่ำ ผูช้มชม
รำยกำรหลกัจบแลว้ก็รับชมรำยกำรน้ีไดเ้ลยทนัที ต่อเน่ืองในควำมรู้สึก  
คุณลกัษณะทีพ่บ 3 พบว่ำ มีกำรผลิตรำยกำรข้ึนใหม่ โดยอิงจำกเน้ือหำรำยกำรต้นทำง คือ 

หนำ้กำกท่ีถูกเปิด มำเล่ำเร่ืองต่อขยำย ในอีกช่องทำงหน่ึง ประกอบกบักำร
น ำภำพกำรแข่งขนัจำกรำยกำรตน้ทำง ท ำสกู๊ปสรุปเน้ือหำกำรแข่งขนั มำ
ร้อยเรียงเป็นรำยกำรใหม่ โดยท่ีผูช้มก็สำมำรถรับรู้และเขำ้ใจเน้ือเร่ืองได ้
และท่ีส ำคญั ผู้ชมชมรายการนีท้ีใ่ด เวลาใดกไ็ด้ 

คุณลกัษณะทีพ่บ 4 สรุปไดว้่ำ เน้ือหำรำยกำรนั้น มีกำรน ำหน้ำกำกมำ เล่ำตีแผ่และวิเครำะห์
หนำ้กำกท่ียงัไม่ไดเ้ปิด ในสองรูปแบบคือ  
1) เล่ำเร่ืองคนอ่ืน  
2) กำรคำดเดำ 

  ดงัเน้ือหำรำยกำรบำงช่วงตวัอยำ่งดงัต่อไปน้ี  
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เชาเชา เดี๋ยวเราจะให้คุณโอ๊ตมาช่วยวิเคราะห์ มาฉีกหน้ากากกันว่า
ใครคือคนท่ีอยู่ภายใต้หน้ากาก เร่ิมจากหน้ากากหนอนชาเขยีว  

น ำเขำ้ วิดีโอเส้นทำงบนเวที The mask โดยมีผูต้อ้งสงสัย 4 คน บอย พีซฯ / 
กอ้ง หว้ยไร่ / ปำลม์  Instinct /แซ็ค ชุมแพ  

โอ๊ต  พูดถึงผู้ ต้องสงสัยคนแรก บอย พีซเมกเกอร์ “เห็นแบบนีผ้มมี
ประวัติกับเขามายาวนาน เพราะพี่บอยเป็นคนท่ีพาผมเข้า
วงการ เรากค็ลับคล้ายคลับคลาพอมาฟังเสียงแล้วคิดว่าใช่ 

เชาเชา  ตุ๊กกีคิ้ดว่าเป็น ? 
ตุ๊กกี ้ คิดว่าใช่พี่บอย 
แต่เชำเชำยงัไม่ปักใจเช่ือ วเิครำะห์ผูต้อ้งสงสัยคนต่อไป 
โอ๊ต  กม็บีางเนือ้เสียงท่ีเหมือนคุณก้อง 
เชาเชา กม็โีอกาสท่ีน่าจะเป็นไปได้ คนท่ี 3 ปาล์ม Instinct 
โอ๊ต เนื้อเสียงก็มีบางช่วงท่ีเหมือนพี่ปาล์ม ผมมีโอกาสได้ร้อง

คอรัสให้เขา กเ็ลยเคยได้ยินเสียงเขาเวลาท่ีท าเสียงเหมือนแตก
อยู่ในล าคอ คนสุดท้าย แซ็ค ชุมแพ 

เชาเชา  เขาวิเคราะห์มาจากรูปร่างว่าคล้ายแซ็ค วันนีเ้ราจึงส่งนักสืบ
ไปโดยการเอารองเท้าของหนอนชาเขียวไปให้แซ็ค ชุมแพ 
ลองสวม  

เขำ้ VTR ไปหำแซ็ค ชุมแพ ผลปรำกฏวำ่แซ็คใส่รองเทำ้ได ้
เชาเชา  เข้าถึงหน้ากากต่อไปคือหน้ากากนางอาย 
โอ๊ต  ผมคิดว่าคนนีต้้องมคีวามรู้เร่ืองดนตรีเป็นอย่างดี 
เขำ้ VTR  เส้นทำงของหนำ้กำกนำงอำย 4 ผูต้อ้งสงสัยของหนำ้กำกนำงอำย 

เก่ง ธชย / สิงโต น ำโชค / อะตอม ชนกนัต ์/  อำตุ่ม ชลิต  
เชาเชา ผู้ต้องสงสัยคนแรก เก่ง ธชย 
โอ๊ต ผมคิดว่าเป็นเขา ด้วยเทคนิค เพราะเก่งเขาใช้เทคนิคนีบ่้อย ๆ 

และเขาร้องลูกทุ่งด้วย แต่เป็นลูกทุ่งส าเนียงของเก่งไม่ใช่แบบ
นี ้

ตุ๊กกี ้ คนต่อไป สิงโต น าโชค  
โอ๊ต ผมคิดว่าไม่ใช่เขา  
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โอ๊ต ผมคิดว่าเป็นเขา ด้วยเทคนิคการร้องและรูปร่าง วิธีการยืนและ
ตอบค าถาม และมีตอนท่ีอยู่หลังเวทีเราจับมือกัน ท าให้เรา
สัมผสัพลังงานว่ามาจากเผ่าพันธ์ุเดียวกัน 

ตุ๊กกี ้ อาตุ่ม ชลิต  
โอ๊ต  น่าจะตัดตอนท่ีพี่หอยพูดตอนนีอ้อกเลยเสียเวลาแอร์ไทม์ 
เชาเชา เก่ง ธชย / ตุ๊กกี ้และ โอ๊ต ปราโมทย์ เช่ือว่าเป็น  อะตอม 

 อีกทั้งยงัพบวำ่ มีการคาดเดา วำ่หนำ้กำกท่ีเหลือจะเป็นใคร โดยให้หนำ้กำกท่ีเปิดแลว้
เป็นผูท้ำย ร่วมกบัทำงรำยกำรท่ีมีกำรทดสอบ ว่ำค ำคำดเดำนั้นมีมูลจริงหรือไม่ ดว้ยกำรไปถ่ำยท ำ
เพิ่มเติมในเน้ือหำ กำรลองสวมรองเทำ้ กำรวเิครำะห์เทคนิคกำรร้อง เพื่อใหผู้ช้ม ไดรั้บรู้มุมมองเร่ือง
ในแบบใหม่ ท ำให้ผูช้มได้ซึมซับ เขำ้ใจเร่ืองได้ลึกซ้ึง และมีส่วนร่วมในกำรคน้หำเร่ืองรำวมำก
ยิง่ข้ึน 
 สรุปข้อค้นพบว่า รายการพเิศษ (Exclusive content) AIS Play Store  มีคุณสมบัติการ
เล่าเร่ืองอย่างมีพลงัต่อการขยายเร่ืองในเชิงระนาบ ดังต่อไปนี ้ 
คุณลกัษณะท่ีพบ 1 กำรเล่ำเร่ืองท่ีมีอิทธิพลต่อผูช้มในดำ้นควำมรู้สึก ประสบกำรณ์ ส่งผลต่อ

ควำมตอ้งกำรของผูช้มในกำรรับชมและแบ่งปันควำมรู้สึก ผลกัดนัให้
ผูช้มอยำกแชร์หรือส่งต่อประสบกำรณ์นั้นต่อไปอีก  
1) กำรวเิครำะห์เจำะลึก  
2) ควำมสดใหม่  

คุณลกัษณะท่ีพบ 2 กำรเล่ำเร่ืองดว้ยกำรขยำยควำม หรือดดัแปลงเป็นเวอร์ชัน่อ่ืน ๆ ท่ีเล่ำใน
มุมมองท่ีแตกต่ำงออกไปจำกรำยกำรตน้ทำง เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจหรือ
ควำมบนัเทิงสูงสุดให้แก่ผูช้มไดอ้ยำ่งต่อเน่ืองจำกเน้ือหำรำยกำรหลกั ได้
มำกมำย  
1) กำรขยำยเน้ือหำจำกรำยกำรตน้ทำง 
2) กำรน ำหนำ้กำก มำรวมกนั เพื่อสร้ำงเป็นเน้ือหำรำยกำรใหม่  

คุณลกัษณะท่ีพบ 3 กำรเล่ำเร่ืองแบบแบ่งส่วนเร่ืองจำกตน้ทำงออกเป็นเร่ืองยอ่ย ๆ ท่ีมีควำม
สมบูรณ์ในตวัมนัเอง และกระจำยออกไปยงัช่องทำงต่ำง ๆ ท่ีเหมำะสม 
เพื่อใหผู้ช้มสำมำรถเสพเร่ืองนั้น ๆ จำกช่องทำงส่ือใด ๆ ตอนไหนก็ได ้ไม่
ตอ้งเรียงล ำดบั ก่อน-หลงั  
1) ผูช้มชมรำยกำรน้ีท่ีใด เวลำใดก็ได ้ 



70 

คุณลกัษณะท่ีพบ 4 กำรเล่ำเร่ืองผ่ำนสำยตำและมุมมองของตวัละครอ่ืน ๆ ในเร่ือง และก็ถูก
ท ำใหก้ลำยเป็นเร่ืองอีกเร่ืองหน่ึง ดว้ยมุมมองเร่ืองแบบใหม่ ท ำใหผู้ช้มได้
ซึมซบั เขำ้ใจเร่ืองไดลึ้กซ้ึงมำกยิง่ข้ึน  
1) กำรเล่ำเร่ืองคนอ่ืน 
2) กำรคำดเดำ 

 
 4.3.4 รายการพิเศษ (Exclusive content) ช่ือคลิป ค าถามนี้สนับสนุนโดย... เผยแพร่ทาง Line 
TV   
 
ตารางที ่4.6  ค  ำถำมน้ีสนบัสนุนโดย... เผยแพร่ทำง Line TV   
 
1. ช่ือคลิป ค าถามนีส้นับสนุนโดย... 
 แหล่งท่ีมำ Line TV  
2. เน้ือหำหลกั เป็นกำรตัดต่อ รวมมุก ถำมตอบหน้ำกำกเป็ดน้อย ส ำหรับ line tv 

โดยเฉพำะ  
3. จ  ำนวนผูช้ม กำรรับชม 12,363 คร้ัง  
 กำรเขำ้ถึง กดหวัใจ 23 comment 238 (ทั้งหมดช่ืนชอบ และตลกกบัเน้ือหำ) 
4.  วนัท่ีลงคลิป  พฤษภำคม 2561 
5. ควำมยำว 3 นำที 52 วนิำที 
6. รำยละเอียด  เป็นรำยกำรพิเศษท่ีตดัต่อข้ึนมำใหม่ จำกเน้ือหำรำยกำรตน้ทำงของเดิม 

ตดัต่อคดัเฉพำะ ค ำถำม ถำมตอบ ของหนำ้กำกเป็ดนอ้ย เฉพำะมุก ค ำถำม
น้ีสนบัสนุนโดย โดยมีพี่ตัก๊ ศิริพรเร่ิมเล่นกบัดีเจนุย้วำ่หำกใครอยำกถำม
หนำ้กำกเป็ดนอ้ยในช่วงถำม-ตอบ 2 นำทีตอ้งเล่นมุกหำผูส้นบัสนุนใจดี
ก่อนท่ีจะเร่ิมถำมค ำถำม และให้หน้ำกำกเป็ดโชวเ์ตน้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์
ของตวัเองในตอนทำ้ยคลิป 

 
 ผลกำรวิเครำะห์เน้ือหำ รำยกำรพิเศษ (Exclusive content) : คลิป ค ำถำมน้ีสนบัสนุน
โดย... เผยแพร่ทำง Line TV  นั้น เป็นรำยกำรท่ีทำงผูผ้ลิตรำยกำร เป็นผูต้ดัต่อข้ึนใหม่ โดยผูว้ิจยัมี
ควำมเห็นว่ำ มีคุณสมบัติการเล่าเร่ืองต่อขยายในเชิงระนาบ เหมือนกบัรำยกำรพิเศษในช่องทำง 
YouTube ซ่ึงสรุปได ้3 คุณลกัษณะยอ่ยดงัน้ี  
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คุณลกัษณะทีพ่บ 1  ผลวิจัยพบว่ำ ผู ้ชมมีประสบกำรณ์ร่วมในกำรรับชมเป็นอย่ำงมำก 
เน่ืองจำกผูช้มท่ีชมรำยกำรโทรทศัน์ โดยปกติรู้สึกคุน้เคยกบักำรกล่ำวถึง
สรรพคุณ ของผูส้นบัสนุนรำยกำรเป็นอยำ่งดี เม่ือหน้ำกำกเป็ดน้อย และ
คณะกรรมกำรท่ีเป็นนกัสืบ น ำกำรขอบคุณผูส้นบัสนุนมำล้อเลียน เป็น
กำรน ำเร่ืองจริงของกำรพูดรำยช่ือและสรรพคุณของสินค้ำในรำยกำร
โทรทศัน์มำล้อเล่น มำตดัต่อใหม่ ให้เกิดบรรยำกำศของควำมสนุกของ
กำรลอ้เลียน ผูช้มเกิดประสบกำรณ์ร่วมและอยำกแบ่งปันควำมตลกนั้น
ต่อไปอีก คือ   

  1) มุกตลกท่ีน ำเร่ืองจริงมำลอ้เล่น 
   2) กำรเนน้ย  ้ำเร่ืองท่ีเกิดข้ึนในรำยกำรตน้ทำงใหช้มอีกคร้ัง 

1) มุกตลกทีน่ าเร่ืองจริงมาล้อเล่น 

ตัก๊ ลีลำ และนุย้ จะถำมหนำ้กำกเป็ดนอ้ย  
ตั๊ก ไม่ได้สิลูก จะถามค าถามอะไร หรือลูกจะท าอะไรเนี่ย 

ลูกจะต้องมคีนสนับสนุนลูกนะจ๊ะ 
ดีเจนุ้ย  เหรอฮะ โอเคได้ฮะแม่ 
ตั๊ก  ค าถามนีส้นับสนุนโดยยาหม่องน า้ตราลิงใส่ท่ีคาดผม

ป่ัน.จักรยานเอาอานออก เชิญค่ะ 
ดีเจ้นุ้ย  คุณมฉีายาในวงการไหมฮะ 
หน้ากากเป็ด ยงัไม่มเีลยครับ 
ตั๊ก  พี่ขออนุญาตถามหน่อยนะจ๊ะ 
ดีเจนุ้ย จะถามได้ยังไงฮะ ไม่มีผู้ สนับสนุนเลย ค าถามนี ้

สนับสนุนโดย ร้านเสริมสวยเกศสยอง สวยจนหมาหัน
มองและหอนอย่างหวาดกลัวฮะ 

กันต์  ฟังแล้วน่าเข้าเลย 
 เสนำหอย และไอซ์ จะถำมค ำถำมหนำ้กำกเป็ดนอ้ย  

หอย  ก่อนท่ีจะให้ถาม เราต้องมผีู้สนับสนุนด้วยสิ 
ไอซ์  อ๋อเหรอ 
หอย  ค าถามนีส้นับสนุนโดย มรสุมแอร์ไลน์ ถึงเคร่ืองจะไต่

เรากต็ายพร้อม ๆ กันครับ 
ไอซ์   ขอบคุณส าหรับสปอนเซอร์นะคะ 
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 ครูอว้น จะถำมหนำ้กำกเป็ดนอ้ย  
กันต์  ครูอ้วนครับ 
หน้ากากเป็ด สนับสนุนโดย 
กันต์   มไีหม ๆ มสีปอนเซอร์ไหม 
หน้ากากเป็ด หน้ามืดตามวัปวดหัวเป็นไข้ คล่ืนไส้อาเจียนวิงเวยีนรษะ      
                     อาหารไม่ย่อย ปวดท้องบ่อย ๆ ใช้ยาบรรเทาอาการตรา

ฤาษี.   ขีน่ีโอ 
กันต์  สปอนเซอร์เข้าเลย ครูอ้วนเชิญถามครับ 
ครูอ้วน ถามว่าคุณเป็นเป็ดจริงหรือเปล่าคะ ถ้าคุณเป็นเป็ดจริง ๆ 

เน่ีย คุณต้องรู้ด้วยว่าเป็ดอะไรชอบท าสวน 
หน้ากากเป็ด โอ้โห ค าถามนีย้ากมากเลยครับ แต่ว่าจะไม่ตอบว่าเป็ด

ปักก่ิง เป็นเอ่อเป็ดเอ่อ เป็น เอ่อ ยากตอบไม่ได้ ยอมแล้ว
กันครับ 

กันต์  ยอม ๆ 
ดีเจนุ้ย  ตอบว่า เอางีฮ้ะครูไม่ต้องตอบนะ พี่..ถอนสปอนเซอร์

คืนเถอะ 
 มุกตลกท่ีกล่ำวไปแลว้น้ี คือกำรน ำประสบกำรณ์ตรงของผูช้มท่ีรับชมทำงโทรทศัน์ ท่ี
มกัจะไดย้ินประโยคกำรโฆษณำสรรพคุณสินคำ้อยูเ่ป็นประจ ำ มำท ำกำรลอ้เลียนโดยกำรยงัคงยึด
รูปแบบของกำรออกเสียงไว ้แต่มีกำรเปล่ียนค ำให้มีควำมหมำยเป็นอีกอย่ำงหน่ึง โดยสรุปคือ
รำยกำรพิเศษน้ีก ำลงัท ำให้ผูช้มรู้สึกว่ำ ก ำลงัมีส่วนร่วมกบักำรล้อเลียนประโยคโฆษณำสินคำ้ท่ี
คุน้เคย อีกทั้งยงัมีกำรยอ้นน ำควำมสนุกและส่ิงท่ีผูช้มพูดถึงในรำยกำรตน้ทำง มำขยี้ให้เกิดกำรบอก
ต่อและจดจ ำในส่ิงนั้น ในท่ีน้ีคือ ในรำยกำรตน้ทำง ขณะท่ีหนำ้กำกเป็ดนอ้ยออกมำแข่งขนันั้น จะมี
กำรเตน้ท่ำ เป็ดกลบัดำวองัคำร รำยกำรพิเศษน้ี ก็ไดมี้กำรน ำท่ำของเป็ดนอ้ยกลบัดำวองัคำรกลบัมำ
ใหช้มอีก  

2) การเน้นย า้เร่ืองทีเ่กดิขึน้ในรายการต้นทางให้ชมอกีคร้ัง 

ไอซ์ อย่างท่ีพี่นุ้ยบอกว่าวันนีเ้นี่ย คุณยังไม่ได้โชว์ท่าเต้นเป็ด
กลับดาวอังคารเลย 

ดีเจนุ้ย  เออ คุณยงัไม่เต้นเลยฮะ 
กันต์   อยากให้เต้น จังหวะมา 
หอย  อย่าห้าม ๆ ๆ ๆ 
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หนำ้กำกเป็ดนอ้ยเตน้ดว้ยควำมสนุกสนำน และผูช้มก็ปรบมือช่ืนชอบ เป็นมุกตลกท่ีน ำ
ท่ำเตน้ของหนำ้กำกท่ีเคยเตน้ในเน้ือหำรำยกำรตน้ทำงในอดีต ท่ีมีผูช้มช่ืนชอบ มำตดัต่อเพื่อให้ผูช้ม
ไดรั้บชมอีกคร้ัง  
คุณลกัษณะทีพ่บ 2 มีกำรดดัแปลงเน้ือหำรำยกำร โดยกำรตดัต่อใหม่ วำงเส้นเร่ืองของกำรเล่ำ

เร่ือง คดัเลือกเน้ือหำโดยการรวมมุกส้ัน ๆ ถำมตอบเก่ียวกบักำรน ำเร่ือง
จริงมำลอ้เล่น คือโฆษณำสินคำ้ ซ่ึงผูช้มจะไดรั้บชมเพียงมุกตลกน้ี โดยไม่
ต้องรับชมเน้ือหำทั้งรำยกำร รับชมเพียงส่วนใดส่วนหน่ึง ก็สำมำรถมี
ประสบกำรณ์ร่วมกบัควำมสนุกของเน้ือหำรำยกำรได ้ 

คุณลกัษณะทีพ่บ 3 พบว่ำ รำยกำรพิเศษน้ี เร่ิมต้นและจบในตอนของมันเอง และเขำ้ถึงผูช้ม
ทำงช่องทำงออนไลน์ นัน่คือไลน์ทีวี ท่ีสำมำรถรับชมไดท้ำงสมำร์ตโฟน
ท่ีลงโปรแกรมแอปพลิเคชันไลน์ทีวี ท่ีสำมำรถให้ผูช้มเข้ำถึงเน้ือหำ
รำยกำรพิเศษน้ีได้ทุกท่ีทุกเวลำ ตำมควำมตอ้งกำรจะรับชม ในพื้นท่ีท่ีมี
สัญญำณอินเทอร์เน็ต  

 โดยสรุป คุณลกัษณะทีไ่ด้จากการวิเคราะห์ รายการพเิศษ (Exclusive content) ช่ือคลปิ 
ค าถามนีส้นับสนุนโดย... เผยแพร่ทาง Line TV  มีคุณลกัษณะดังนี ้ 
คุณลกัษณะท่ีพบ 1  พบว่ำมีกำรเล่ำเร่ืองท่ีมีอิทธิพลต่อผูช้มในด้ำนควำมรู้สึก ประสบกำรณ์ 

ส่งผลต่อควำมต้องกำรของผูช้มในกำรรับชมและแบ่งปันควำมรู้สึก 
ผลกัดนัใหผู้ช้มอยำกแชร์หรือส่งต่อประสบกำรณ์นั้นต่อไปอีก ไดแ้ก่ 
1) มุกตลกท่ีน ำเร่ืองจริงมำลอ้เล่น 
2) กำรเนน้ย  ้ำเร่ืองท่ีเกิดข้ึนในรำยกำรตน้ทำงใหช้มอีกคร้ัง 

คุณลกัษณะท่ีพบ 2 พบวำ่มีกำรเล่ำเร่ืองแบบกำรดดัแปลงเน้ือหำจำกรำยกำรตน้ทำง ดว้ยกำร
ขยำยควำม หรือดดัแปลงเป็นเวอร์ชั่นอ่ืน ๆ ท่ีเล่ำในมุมมองท่ีแตกต่ำง
ออกไปจำกรำยกำรตน้ทำง โดยการรวมมุกตลกส้ัน ๆ  

คุณลกัษณะท่ีพบ 3 พบวำ่ มีกำรเล่ำเร่ืองแบบแบ่งส่วนเร่ืองจำกตน้ทำงออกเป็นเร่ืองยอ่ย ๆ ท่ี
มีควำมสมบูรณ์ในตวัมนัเอง และกระจำยออกไปยงัช่องทำงต่ำง ๆ ท่ี
เหมำะสม เพื่อให้ผูช้มสำมำรถเสพเร่ืองนั้น ๆ จำกช่องทำงส่ือใด ๆ ตอน
ไหนก็ได ้ไม่ตอ้งเรียงล ำดบั ก่อน-หลงั  
1) เร่ิมตน้และจบในตอนของมนัเอง  
2) ผูช้มชมรำยกำรน้ีท่ีใด เวลำใดก็ได ้
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 รูปแบบที ่2 สินค้า และผลติภัณฑ์ (Merchandise) ทีจ่ าหน่ายทาง STUDIO SHOP            
 กลุ่มตัวอย่ำงเป็นสินค้ำ และผลิตภัณฑ์ ภำยใต้แบรนด์สินค้ำท่ี ช่ือว่ำ The Mask 

collection ท่ีสร้ำงจำกคำแรกเตอร์หน้ำกำกจำกรำยกำรเดอะแมสซิงเกอร์ตน้ทำง ซ่ึงท่ีมำของ The 
Mask collection นั้นเกิดข้ึนจำก กำรเร่ิมต้นของ fan รำยกำร ท่ีรับชมรำยกำรหลักแล้วเกิดควำม
ประทบัใจในคำแรกเตอร์ของหน้ำกำกทุเรียน แลว้ออกแบบเป็นภำพศิลปะ เผยแพร่ในเฟสบุคของ 
แฟนคลบัท่ีมีช่ือวำ่ Tan-Star แลว้มีแฟนคลบัท่ำนอ่ืน ๆ ท่ีติดตำม Tan-Star แชร์ภำพศิลปะน้ีออกไป
อีก  

                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          
  
 
 
ภาพที ่4.1 ภำพแฟนอำร์ท ตน้ฉบบัภำพแรก ของหนำ้กำกทุเรียน 
 
ทีม่า : Facebook Tan-Star 
 
 จำกกำรสัมภำษณ์ผูอ้อกแบบคำแรคเตอร์ทุเรียนในสตูดิโอชอป พบว่ำ ทำงทีมงำน

ผูผ้ลิตรำยกำร ไดเ้ห็นภำพหนำ้กำกทุเรียนท่ีเป็นงำนศิลปะจำก Tan-Star จึงไดมี้กำรติดต่อขอน ำภำพ
ศิลปะดงักล่ำว มำจดัท ำเป็นเส้ือยดื  หนำ้กำกทุเรียน และจ ำหน่ำยในสตูดิโอชอป ในซีซัน่ท่ี 1   
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ภาพที ่4.2 จำกภำพแฟนอำร์ทหนำ้กำกทุเรียน สู่เส้ือยดื คำแรกเตอร์ชุดแรก หนำ้กำกทุเรียน 
 
ทีม่า : จดัท ำโดยผูว้จิยั 
  
 หลงัจำกนั้นไม่ก่ีสัปดำห์ได้มีกำรพฒันำ ออกแบบคำแรกเตอร์ โดย ทีมสตูดิโอชอป
และฝ่ำยกรำฟิกบริษทัเวร์ิคพอยท ์ ผลิตคำแรคเตอร์หนำ้กำกทุเรียนใหป้รำกฏอยูอ่ยูใ่นรูปแบบสินคำ้
ท่ีหลำกหลำย และต่อขยำยในกำรผลิตคำแรคเตอร์จำกหนำ้กำกตวัอ่ืนในรำยกำร อำทิ โพน่ี อีกำด ำ 
ฯลฯ  

จำกผลกำรวิจยัพบว่ำ คำแรคเตอร์หน้ำกำกในสตูดิโอชอป รวมทุกหน้ำกำกมีมำกถึง 341 
รำยกำรในปัจจุบนัท่ีท ำกำรศึกษำ (มิถุนำยน 2561) ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น หมวด (ภำพ 4.3) 

1) สินคำ้เคร่ืองแต่งกำย อำทิ เส้ือยดื เส้ือโปโล เส้ือแขนยำว กำงเกง  
2) สินคำ้ของท่ีระลึก อำทิ พวงกุญแจ ตุก๊ตำ Figure  
3) สินคำ้อุปกรณ์เคร่ืองเขียน สมุด แฟ้ม ปำกกำ โปสเตอร์ กล่องดินส กระเป๋ำดินสอ 
4) สินคำ้เคร่ืองประดบั กระเป๋ำ หมวก ท่ีคำดผม สร้อยคอ  
5) สินคำ้เคร่ืองใชชี้วติประจ ำวนั แกว้น ้ำ/กระบอกน ้ำ หมอน ผำ้ห่ม พดั สินคำ้เด็ก ฯลฯ  
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ภาพที ่4.3 ตวัอยำ่ง สินคำ้ และผลิตภณัฑ ์(Merchandise) The Mask collection 
 
ทีม่า : http://studioshopworkpoint.com 
 

โดยสินคำ้และผลิตภณัฑจ์ำกหนำ้กำก ทำงผูผ้ลิตท่ีเป็นสตูดิโอชอป จดัช่องทำงกำรจ ำหน่ำย 
สินคำ้ และผลิตภณัฑ์ (Merchandise) ในหลำกหลำยช่องทำง มีทั้งช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยออนไลน์ 
ทำง http://studioshopworkpoint.com และทำงหนำ้ร้ำนคำ้ STUDIO SHOP จ ำนวน 2 แห่ง ไดแ้ก่ ท่ี 
Workpoint Studio และท่ีโรงละครเคแบงก์สยำมพิฆเนศวร Siam Square One ชั้น 7 นอกจำกน้ียงัมี
จ ำหน่ำยท่ี The Mask Collection Shop ท่ีจ  ำหน่ำยใน FN Outlet อีกดว้ย (ภำพท่ี 4.4)  
 
 
 
 

http://studioshopworkpoint.com/
http://studioshopworkpoint.com/
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ภาพที ่4.4 หนำ้ร้ำนคำ้ (Studio Shop) ท่ีจ  ำหน่ำยผลิตภณัฑ ์(Merchandise) The Mask collection 
 
ทีม่า : http://studioshopworkpoint.com 
 
 จำกกำรศึกษำ ชนิดสินค้ำ และผลิตภัณฑ์ (Merchandise) ท่ีจ  ำหน่ำยทำง STUDIO 
SHOP ในช่วงเดือนมิถุนำยน 2561 พบวำ่ สินคำ้จำกคำแรคเตอร์แต่ละชนิด กำรผลิตวำงจ ำหน่ำยใน
เวลำท่ีไม่เท่ำกนั ผูว้จิยัจึงไดท้  ำกำรสุ่มตวัอยำ่ง จำกระยะเวลำกำรวำงจ ำหน่ำย ถึงระยะเวลำประมำณ 
2 ไตรมำศ หรือ 6 เดือน ท่ีสินคำ้อยู่ในตลำด ผลกำรวิจยัพบว่ำ คำแรคเตอร์สินคำ้ท่ีมียอดจ ำหน่ำย
สูงสุด 3 อนัดบั มำกท่ีสุดคือ หนำ้กำกจิงโจ ้รองลงมำคือ หนำ้กำกทุเรียน และหนำ้กำกอีกำด ำ (จิงโจ ้
32 รำยกำร, ทุเรียน 30 รำยกำร, อีกำด ำ 25 รำยกำร) (ภำพท่ี 4.5)  

 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.5 ตวัอยำ่งสินคำ้ หนำ้กำกจิงโจ ้หนำ้กำกทุเรียน และหนำ้กำกอีกำด ำ 
 
ทีม่า : http://studioshopworkpoint.com 
 

http://studioshopworkpoint.com/
http://studioshopworkpoint.com/
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 ทั้ ง น้ีผู ้วิจ ัยได้ท ำกำรศึกษำ สินค้ำจำกหน้ำกำกจิงโจ้ ตำม กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบ
เฉพำะเจำะจง คือ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีเป็นสินค้ำ และผลิตภณัฑ์ (Merchandise) ท่ีมีจ  ำนวนกำรผลิต
ประเภทสินคำ้ มำกท่ีสุดอนัดบัท่ี 1 ซ่ึงก็คือ สินคำ้คำแรกเตอร์ หนำ้กำกจิงโจ ้มียอดจ ำหน่ำยสูงสุด 
และมีจ ำนวนชนิดสินคำ้ และผลิตภณัฑม์ำกท่ีสุด  
 ผลการวิเคราะห์ตัวบท กลุ่มตัวอย่างเป็นสินค้า และผลิตภัณฑ์ จากสตูดิโอชอป มี
ดังต่อไปนี ้ 
 
ตารางที ่4.7  กลุ่มตวัอยำ่งเป็นสินคำ้ และผลิตภณัฑ ์จำกสตูดิโอชอป 
 
1. ช่ือสินคำ้ หนำ้กำกจิงโจ ้
 แหล่งท่ีมำ http://studioshopworkpoint.com/review/product/view/id/1/ 
2. รำคำ ตั้งแต่ 50 บำท (สติกเกอร์หนำ้กำก) จนถึง 1,700 บำท (กระเป๋ำจิงโจ)้ 
3. จ  ำนวนชนิดสินคำ้  32 รำยกำร  
4. เร่ิมจ ำหน่ำย ประมำณ เดือนกุมภำพนัธ์ 2560  
5. รำยละเอียดสินคำ้  มีทั้ง เคร่ืองแต่งกำย เส้ือยดื เส้ือโปโล เส้ือแขนยำว กำงเกง ของท่ีระลึก 

พวงกุญแจ ตุ๊กตำ Figure อุปกรณ์เคร่ืองเขียน สมุด แฟ้ม ปำกกำ 
โปสเตอร์ กล่องดินสอ กระเป๋ำดินสอ เคร่ืองประดบั กระเป๋ำ หมวก ท่ี
คำดผม สร้อยคอ แกว้น ้ำ กระบอกน ้ำ หมอน ผำ้ห่ม พดั สินคำ้เด็ก 

 
ทีม่า : จดัท ำโดยผูว้จิยั 
 

 ในเร่ืองการวเิคราะห์ตัวบท (Textual analysis) โดยกำรวเิครำะห์ สินคำ้ และผลิตภณัฑ์ 
(Merchandise) นั้น พบเน้ือหำท่ีมีคุณลกัษณะ (attributes) ของการมีพลงัในเชิงลึกแทรกซึมเข้าไปใน
ชีวิตประจ าวัน โดยกำรเล่ำเร่ืองท่ีสร้ำงประสบกำรณ์ให้ผูช้มซึมซับเร่ืองรำวไดอ้ย่ำงลึกซ้ึงและจบั
ควำมสนใจของผูรั้บสำรได้อย่ำงอยู่หมดั จนผลักดันให้ผูรั้บสำรมีควำมต้องกำรค้นหำเก่ียวกบั
เร่ืองรำวนั้น ๆ ในเชิงลึกเพิ่มเติม จำกผลกำรวิจัย The Mask collection หน้ำกำกจิงโจ้ ท่ีมียอด
จ ำหน่ำยและจ ำนวนสินคำ้มำกท่ีสูงสุดพบ 2 คุณลกัษณะยอ่ย ดงัน้ี  

 
 

https://www.studioshopworkpoint.com/all-categories/type-product/clothes
https://www.studioshopworkpoint.com/all-categories/type-product/clothes/t-shirts
https://www.studioshopworkpoint.com/all-categories/type-product/clothes/polo-shirts
https://www.studioshopworkpoint.com/all-categories/type-product/clothes/long-sleeve-shirt
https://www.studioshopworkpoint.com/all-categories/type-product/clothes/pants
https://www.studioshopworkpoint.com/all-categories/type-product/souvenir
https://www.studioshopworkpoint.com/all-categories/type-product/souvenir/key-ring
https://www.studioshopworkpoint.com/all-categories/type-product/souvenir/doll
https://www.studioshopworkpoint.com/all-categories/type-product/stationery
https://www.studioshopworkpoint.com/all-categories/type-product/stationery/notebook
https://www.studioshopworkpoint.com/all-categories/type-product/stationery/binder
https://www.studioshopworkpoint.com/all-categories/type-product/accessories/bag
https://www.studioshopworkpoint.com/all-categories/type-product/accessories/hat
https://www.studioshopworkpoint.com/all-categories/type-product/accessories/hair-band
https://www.studioshopworkpoint.com/all-categories/type-product/accessories/hair-band
https://www.studioshopworkpoint.com/all-categories/type-product/accessories/necklace
https://www.studioshopworkpoint.com/all-categories/type-product/life-style/glass
https://www.studioshopworkpoint.com/all-categories/type-product/life-style/pillow
https://www.studioshopworkpoint.com/all-categories/type-product/life-style/blanket
https://www.studioshopworkpoint.com/all-categories/type-product/life-style/blow
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คุณลกัษณะทีพ่บ 1 จำกผลกำรวจิยัพบวำ่ คำแรคเตอร์ ของจิงโจ ้มีความเท่ห์ และน่าค้นหา ทั้ง
จำกรูปแบบในกำรออกแบบ และท่ีส ำคญัคือ ตวัคำแรคเตอร์ เช่ือมโยงกบั
คำแรคเตอร์ศิลปินในหนำ้กำก กบัเร่ืองรำวของศิลปินท่ีอยูใ่นหนำ้กำก ซ่ึง
คือเป้ก ผลิตโชค ท่ีเป็นศิลปินท่ีมีกลุ่มแฟนคลับเหนียวแน่น และเป็น
ศิลปินท่ีไม่ไดมี้ผลงำนในปัจจุบนั ตวัรำยกำรตน้ทำงไดจ้ดักำรแข่งขนัให้
หนำ้กำกจิงโจข้ึ้นเวที ท ำใหแ้ฟนคลบั และผูช้มเกิดควำมรักและควำมนิยม
อีกคร้ัง  

คุณลกัษณะทีพ่บ 2  จำกผลกำรวจิยัพบวำ่ The Mask collection หนำ้กำกจิงโจ ้เป็น สินคำ้ท่ี 
1) ใช้ประโยชน์ได้จริง เช่น เส้ือยืด กระเป๋ำ อุปกรณ์เคร่ืองเขียน  สินคำ้
จำกคำแรคเตอร์จิงโจ ้เขำ้ถึงผูช้มไดเ้ป็นอยำ่งดี ในกำรสร้ำงประสบกำรณ์
ร่วม การแสดงความเป็นเจ้าของ  ด้วยกำรซ้ือไปเป็นของใช้ใน
ชีวติประจ ำวนั 
2) มีคุณค่าทางจิตใจของผู้ ซ้ือ โดยผูซ้ื้อส่วนใหญ่นิยมซ้ือไปเก็บสะสม 
ตำมช่ือของสินคำ้วำ่ The Mask collection และตำมนิสัยของผูท่ี้ช่ืนชอบ 
มกัจะน ำมำซ่ึงกำรครอบครองเป็นของส่วนตวั เพื่อให้ประสบกำรณ์ร่วม
นั้นอยู่กับตวัเองตลอดไป และท่ีส ำคญัหำซ้ือได้ง่ำย ทั้ งทำง เว็บไซต์ 
สตูดิโอชอป ทำงสตูดิโอชอป และบูธจ ำหน่ำยในหำ้งสรรพสินคำ้ชั้นน ำ 

 จากการศึกษา สินค้าคาแรคเตอร์ หน้ากากจิงโจ้ น้ัน ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา สินค้า
คาแรคเตอร์ หน้ากากทุเรียน และหน้ากากอกีาด า พบข้อมสุปว่า คุณลกัษณะต่างๆ ในเร่ืองการมีพลัง
ในเชิงลึกแทรกซึมเข้าไปในชีวิตประจ าวัน ของทั้งหน้ากากทุเรียน และหน้ากากอีกาด าน้ัน มีความ
คล้ายกนักบัหน้ากากจิงโจ้ ทีผู้่วจัิยได้ท าการวเิคราะห์  
 สรุปข้อคนพบที่ได้จากการวิเคราะห์  สินค้า และผลิตภัณฑ์ (Merchandise) พบว่ามี
คุณลกัษณะ การเล่าเร่ืองอย่างมีพลงัต่อการขยายในเชิงลกึ ดังต่อไปนี ้ 
คุณลกัษณะท่ีพบ 1 พบกำรเล่ำเร่ืองท่ีสร้ำงประสบกำรณ์ใหผู้ช้มซึมซบัเร่ืองรำวไดอ้ยำ่งลึกซ้ึง 
   และจบัควำมสนใจของผูรั้บสำรไดอ้ยำ่งอยูห่มดั จนผลกัดนัใหผู้รั้บสำรมี 
   ควำมตอ้งกำรคน้หำเก่ียวกบัเร่ืองรำวนั้น ๆ ในเชิงลึกเพิ่มเติม  

โดยกำรพูด เช่ือมโยงกบัคาแรคเตอร์ศิลปินในหน้ากาก  
คุณลกัษณะท่ีพบ 2  มีกำรเล่ำเร่ืองท่ีสำมำรถแทรกซึมเขำ้ไปในกิจวตัรประจ ำวนัของผูช้ม ท ำ

ใหผู้ช้มสำมำรถฝังตวัเสพเร่ืองนั้นไดเ้สมือนตวัเขำเป็นส่วนหน่ึงกบัเร่ืองท่ี
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เล่ำ และเม่ือเขำออกจำกกำรรับชมเร่ืองนั้นแลว้ เร่ืองนั้นก็ยงัมีส่วนท ำให้
เขำสำมำรถใชม้นัได ้เสพมนัไดใ้นกิจวตัรประจ ำวนั ไดแ้ก่ 
1) ใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง  
2) มีคุณค่ำทำงจิตใจของผูซ้ื้อ  

 รูปแบบที ่3 กจิกรรมทางการตลาด และคอนเสิร์ต (Event marketing & concert) 
 กิจกรรมทำงกำรตลำด และคอนเสิร์ต (Event marketing & concert) ท่ีมีกำรเล่ำเร่ืองต่อ

ขยำยจำกรำยกำรเดอะแมสซิงเกอร์ท่ีเป็นตน้ทำง ซ่ึงจดัข้ึนโดยผูผ้ลิต (Producer made) มีดว้ยกนั 3 
concert หลงัจบซีซัน่ โดยทั้ง 3 concert ประกอบไปดว้ย concert the mask singer 1 จดัท่ีโรงละครเค
แบงก์สยำมพิฆเนศวร concert the mask singer 2 จดัท่ีศูนยแ์สดงสินคำ้ไบเทค บำงนำ และ concert 
the mask singer 3 จดัข้ึนท่ีสยำมพำรำกอน (ภำพท่ี 4.6 และ 4.7) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.6  ภำพโปสเตอร์ concert the mask singer 1 / 2 
 
ทีม่า : จำกเฟสบุค The mask singer  
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ภาพที ่4.7  ภำพ concert the mask singer  
 
ทีม่า : จำกเฟสบุค The mask singer  
 
 จำกกำรศึกษำอยำ่งมีส่วนร่วมของผูว้ิจยัพบวำ่ Concert the mask singer 3 น้ีเองท่ีผูว้ิจยั
ไดเ้ลือกเป็นตวัอยำ่งในกำรศึกษำ เน่ืองจำกผูว้ิจยัด ำเนินกำรศึกษำแบบมีส่วนร่วมชม และเก็บขอ้มูล
ในงำน concert ด้วยตัวเอง ซ่ึงผลกำรวิเครำะห์ตัวบท คอนเสิร์ต (Event marketing & concert) 
concert the mask singer 3 ไดด้งัน้ี  
 
ตารางที ่4.8 ตำรำงแสดงรำยละเอียด concert the mask singer 3 
 
1. ช่ือคอนเสิร์ต concert the mask singer 3 
 แหล่งท่ีมำ https://www.tohgloam.com/work/work-41-2/ 
2. รำคำบตัร รำคำ 3,500 บำท = 1,088 ท่ีนัง่ 

รำคำ 3,000 บำท = 1,544 ท่ีนัง่ 
รำคำ 2,500 บำท = 1,024 ท่ีนัง่ 
รำคำ 2,000 บำท = 1,232 ท่ีนัง่ 
รำคำ 1,500 บำท = 560 ท่ีนัง่ 

3. ยอดจ ำหน่ำย รำยไดร้วม 14,304,000 บำท (ไม่รวมผูส้นบัสนุนโครงกำร)  
 กำรเขำ้ถึง www.thaiticketmajor.com  

https://www.tohgloam.com/work/work-41-2/
http://www.thaiticketmajor.com/
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 

 

4. วนัแสดง  17-18 ก.พ. 2561 สถำนท่ี สยำมพำรำกอน ฮอลล ์ 
5. รำยละเอียดสินคำ้  คอนเสิร์ตท่ีต่อยอดควำมส ำเร็จจำก รำยกำรโทรทศัน์ The Mask Singer 

Thailand season 3 
จดัแสดงปี 2561 ณ พำรำกอนฮอลล ์ก ำกบักำรแสดง : วรัิตน์ เฮงคงดี 

 
ทีม่า : จดัท ำโดยผูว้จิยั 
 
 จำกกำรวิจยัพบว่ำ concert the mask singer 3 ใช้พื้นท่ีจดังำน บริเวณพำรำกอนฮอลล์ 
ไดแ้บ่งกิจกรรมเป็น  2 โซน คือ โซนกิจกรรมส ำหรับผูช้มทัว่ไปก่อนเขำ้ชมคอนเสิร์ต และโซน
ภำยใน พำรำกอนฮอลล ์ซ่ึงเป็นพื้นท่ีแสดงคอนเสิร์ต  

1) โซนกิจกรรมส ำหรับผูช้ม ก่อนเขำ้ชมคอนเสิร์ต ประกอบไปดว้ย 3 กิจกรรมยอ่ย
คือ คือ กิจกรรมกำรร่วมสนุกท่ีผูช้มมำร่วมสนุก รับของรำงวลัจำกผูส้นบัสนุนคอนเสิร์ต อำทิ เอไอ
เอส ออปโป้ ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ ฯลฯ มีโซนกิจกรรมกำรจ ำหน่ำยสินคำ้ท่ีระลึก จำกสตูดิโอชอป 
เป็นสินคำ้ The mask collection  ทั้งสินคำ้ท่ีผลิตข้ึนส ำหรับคอนเสิร์ตโดยเฉพำะ และสินคำ้ The 
mask collection ท่ีจ  ำหน่ำยอยู่แลว้ มำให้ผูช้มแฟนคลบัไดซ้ื้อเพื่อเป็นของท่ีระลึก และจุดจ ำหน่ำย
บตัรชมกำรแสดงของเหล่ำหน้ำกำก ท่ีไปมีส่วนร่วมกำรแสดง และกิจกรรมกำรร่วมสนุกดว้ยกำร
ถ่ำยภำพเป็นท่ีระลึก (ภำพ 4.8 และ4.9) 

2) โซนกำรแสดงคอนเสิร์ต เวทีคอนเสิร์ต คอนเสิร์ตควำมยำว ประมำณ 3 ชั่วโมง 
ประกอบดว้ยบทเพลงทั้งส้ิน 35 เพลง ศิลปิน 11 หนำ้กำก แอปเป้ิล นำงอำย อีกำแดง หนอนชำเขียว 
ช้ำงด ำ กระรอก ตุ๊กตำ พระจนัทร์ มงกุฎเพชร หอยนำงรม พิธีกรกนัต์ กนัตถำวร ครูหน่ึงจกัรวำร 
และแขกรับเชิญพิเศษ ศิลปิน BNK48 
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ภาพที่ 4.8 กิจกรรมกำรร่วมสนุก รับของรำงวลัและกิจกรรมกำรจ ำหน่ำยสินคำ้ท่ีระลึก และซ้ือบตัร
ชมกำรแสดงท่ีเหล่ำหนำ้กำกไปมีส่วนร่วม 
 

ทีม่า : ถ่ำยโดยผูว้จิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.9 กิจกรรมกำรร่วมสนุกดว้ยกำรถ่ำยภำพเป็นท่ีระลึก 
 

ทีม่า : ถ่ำยโดยผูว้จิยั 
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 จำกกำรวิจยัพบว่ำ คุณลกัษณะของกำรเล่ำเร่ืองขำ้มส่ือ ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีกำรจดังำน 
Concert the mask singer 3  ดงัน้ี  
คุณลกัษณะทีพ่บ1 พบว่า กิจกรรมหน้าคอนเสิร์ตสร้างประสบการณ์ให้ผู้ชมซึมซับเร่ืองราว

ได้อย่างลกึซ้ึงและจับความสนใจของผู้รับสารได้อย่างอยู่หมัด จนผลกัดนั
ใหผู้รั้บสำรมีควำมตอ้งกำรคน้หำเก่ียวกบัเร่ืองรำวนั้น ๆ ในเชิงลึกเพิ่มเติม 
ไดแ้ก่ 
1) กิจกรรมกำรถ่ำยภำพ หนำ้งำน  
2) เน้ือหำท่ีคุน้เคยผสมควำมแปลกใหม่ท่ีไม่เคยเห็นในคอนเสิร์ต 

1) กจิกรรมการถ่ายภาพและแชร์ภาพ หน้างาน 

 จำกกำรวิจยัสรุปวำ่ กิจกรรมด้านหน้าคอนเสิร์ต มีผลท ำให้ผูช้มมีประสบกำรร่วมเป็น
อยำ่งมำก  ผูจ้ดังำนมีควำมตอ้งกำรสร้ำงประสบกำรณ์ร่วมให้เกิดกบัผูช้มดว้ยการถ่ายภาพและแชร์
ภาพ กำรจดัคอนเสิร์ต และคำแรกเตอร์หนำ้กำกจำกรำยกำรตน้ทำง โดยกำรจดัโซนกิจกรรมส ำหรับ
ผูช้ม ก่อนเขำ้ชมคอนเสิร์ต โดยไดมี้กำรน ำชุดคำแรกเตอร์หน้ำกำก ท่ีไม่ไดข้ึ้นแสดงในคอนเสิร์ต 
มำจดัแสดงใหผู้ช้มไดถ่้ำยภำพ (ภำพ 4.10) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.10 กิจกรรมกำรร่วมสนุกดว้ยกำรถ่ำยภำพเป็นท่ีระลึก 
 
ทีม่า : ถ่ำยโดยผูว้จิยั 
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 ทั้งยงัมีกำรจดัท ำ ส่วนหวัของหนำ้กำกทุเรียน และหนำ้กำกจิงโจจ้  ำลองขนำดใหญ่ มำ
ใหผู้ช้มไดน้ ำศีรษะเขำ้ไปสวมและถ่ำยภำพ (ภำพ 4.11) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.11 กิจกรรมกำรร่วมสนุกดว้ยกำรถ่ำยภำพเป็นท่ีระลึก 
 
ทีม่า : ถ่ำยโดยผูว้จิยั 
 

2. เน้ือหาทีคุ้่นเคยผสมความแปลกใหม่ทีไ่ม่เคยเห็นในคอนเสิร์ต 

 กิจกรรมในเน้ือหาคอนเสิร์ต กิจกรรมกำรแสดงคอนเสิร์ต เป็นกำรสร้ำงประสบกำรณ์
ให้ผูช้มอยำกแบ่งปันควำมรู้สึกท่ีไดช้มคอนเสิร์ตไปอีก โดยผูว้ิจยัมีส่วนร่วมในกำรชมคอนเสิร์ต
คร้ังน้ี พบว่ำไดมี้กำรประกำศให้งดกำรบนัทึกภำพวิดีโอ และภำพน่ิง แต่ไม่ไดเ้คร่งครัดนกั ท ำให้
ผูช้มสำมำรถถ่ำยภำพน่ิง ในเน้ือหำคอนเสิร์ตท่ีตวัเองช่ืนชอบ อีกทั้งในช่วงทำ้ยคอนเสิร์ตยงัเชิญ
ชวนให้ผู ้ชมมีส่วนร่วมในกำรถ่ำยภำพและแบ่งปันประสบกำรณ์ด้วยกำรแชร์ พร้อมติด 
#themasksingle3 กำรถ่ำยภำพและแบ่งปัน และคน้หำ รวมกลุ่ม #themasksingle3  

 โดยเน้ือหำในคอนเสิร์ตนั้นได้ เล่าเร่ืองแบบการดัดแปลงเน้ือหาจากรายการต้นทาง 
ด้วยการขยายความ และดัดแปลงจากรายการหลัก เป็นเวอร์ช่ันคอนเสิร์ต  โดยกำรน ำเฉพำะเพลง ท่ี
เคยร้องในคอนเสิร์ต มำรวบรวมและขบัร้องใหม่ และขยำยเวลำ ออกไปถึงประมำณ 3 ชัว่โมง  

 ทั้งยงัมีการสร้างประสบการณ์ใหม่ให้เกิดขึน้กับผู้ชม ด้วยการน าบทเพลงที่โด่งดัง ใน
กระแส คือ เพลงคุกก้ีเส่ียงทำย จำกศิลปิน BNK48 มำขบัร้อง และมีกำรสร้ำงควำมประหลำดใจ
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ให้กบัผูช้มดว้ยกำรเชิญ ศิลปิน BNK48 มำเป็นแขกรับเชิญพิเศษดว้ย เป็นกำรเล่ำเร่ืองใหม่ต่อจำก
หนำ้กำก ท ำให้ผูช้มรู้สึกวำ่ทนัสมยั ทนัเหตุกำรณ์ ส่งผลให้เกิดกำรเล่ำต่อขยำยเร่ืองรำวต่อไปไดอี้ก 
(ภำพท่ี 4.12) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.12 หนำ้กำกอีกำแดง หนำ้กำกอีกำด ำ และ BNK48 จำกคอนเสิร์ตเดอะแมสซิงเกอร์ 3 
 
ทีม่า : จำกเฟสบุค The mask singer  
  
 ทั้งยงัมีกำรสร้ำงเร่ืองสงครำม กำรสัมภำษณ์ควำมรู้สึก ของกำรมำเจอกนัในคอนเสิร์ต
น้ี เน้ือหำคอนเสิร์ต มีกำรพูดคุย มีกำรน ำบทเพลงท่ีหน้ำกำกร้องในรำยกำร มำขบัร้องให้ฟังใน
คอนเสิร์ต แต่มีกำรแบ่งท่อนร้องใหม่ และเรียบเรียงข้ึนใหม่ และเล่ำเร่ืองใหม่ในรูปแบบการจับคู่ 
Battle เพื่อสร้ำงประสบกำรณ์ใหม่จำกเน้ือหำเก่ำท่ีมี เช่น  

กำรจบัคู่หนำ้กำก  หนอนชำเขียว  กบั แอปเป้ิล  
อีกำแดง  กบั นำงอำย  
ชำ้งด ำ   กบั กระรอก 
พระจนัทร์  กบั มงกุฎเพชร  
อีกำด ำ   กบั ตุก๊ตำ 
หอยนำงรม  กบั ซูโม่ 

 สอดคลอ้งกบัแนวคิด กำรเล่ำเร่ืองผ่ำนสำยตำและมุมมองของตวัละครอ่ืน ๆ ในเร่ือง 
และก็ถูกท ำใหก้ลำยเป็นเร่ืองอีกเร่ืองหน่ึง ดว้ยมุมมองเร่ืองแบบใหม่ ท ำใหผู้ช้มไดซึ้มซบั เขำ้ใจเร่ือง
ไดลึ้กซ้ึงมำกยิง่ข้ึน (Subjectivity) 
คุณลกัษณะทีพ่บ 2 พบว่าการจ าหน่ายสินค้าที่ระลกึ เพื่อให้ผูช้มไดซ้ื้อเป็นของท่ีระลึก มีโซน

พื้นท่ีส ำหรับผูส้นบัสนุนรำยกำรและคอนเสิร์ต โดยมีการน าคาแรกเตอร์
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ของหน้ากากไปอยู่ในสินค้า เป็นภาพในบูทกิจกรรมของแต่ละสินค้า อยู่
บนของท่ีระลึกท่ีจัดท ำข้ึนพิเศษส ำหรับกิจกรรมคอนเสิร์ตในคร้ังน้ี 
สอดคล้องกบัเน้ือหำกำรเล่ำเร่ืองขำ้มส่ือ ท่ีสำมำรถแทรกซึมเขำ้ไปใน
กิจวตัรประจ ำวนัของผูช้ม   

  โดยสรุปข้อค้นพบจากการวเิคราะห์ คุณสมบัติการเล่าเร่ืองข้ามส่ือในรูปแบบ คอนเสิร์ต 
พบคุณลกัษณะการเล่าเร่ืองอย่างมีพลงัต่อการขยายในเชิงลกึ ดังต่อไปนี ้ 
คุณลกัษณะท่ีพบ 1 พบกำรเล่ำเร่ืองท่ีสร้ำงประสบกำรณ์ให้ผูช้มซึมซบัเร่ืองรำวไดอ้ยำ่งลึกซ้ึง

และจบัควำมสนใจของผูรั้บสำรไดอ้ยำ่งอยูห่มดั จนผลกัดนัให้ผูรั้บสำรมี
ควำมตอ้งกำรคน้หำเก่ียวกบัเร่ืองรำวนั้น ๆ ในเชิงลึกเพิ่มเติม ไดแ้ก่ 
1) กิจกรรมกำรถ่ำยภำพ หนำ้งำน  
2) เน้ือหำท่ีคุน้เคยผสมควำมแปลกใหม่ท่ีไม่เคยเห็นในรำยกำรตน้ทำง 

คุณลกัษณะท่ีพบ 2 พบคุณลกัษณะของกำรเล่ำ ท่ีสร้ำงประสบกำรณ์ให้ผูช้มซึมซับเร่ืองรำว
ได้อย่ำงลึกซ้ึง จนผลักดันให้ผูรั้บสำรมีควำมต้องกำรค้นหำเก่ียวกับ
เร่ืองรำวนั้น ๆ ในเชิงลึกเพิ่มเติม คือ การจ าหน่ายสินค้าทีร่ะลกึ  

 รูปแบบที ่4 การเล่าเร่ืองต่อขยาย โดยแฟนคลบัรายการ (Fan-made storytelling) 
 กำรเล่ำเร่ืองต่อขยำยโดยแฟนคลบัรำยกำร คือกำรเล่ำเร่ืองโดยผูช้มท่ีรับชมรำยกำร แลว้

เกิดควำมรัก ควำมภกัดีต่อเน้ือหำ และอยำกมีส่วนร่วมในกำรเล่ำเร่ืองในแบบฉบบั และมุมมองของ
ตนเอง จำกกำรศึกษำเก็บขอ้มูลพบวำ่ กำรเล่ำเร่ืองต่อขยำยโดยแฟนคลบั พบ 2 รูปแบบ คือ  

 1) ในรูปแบบของนวนิยาย (Fanfiction) คือกำรท่ีแฟนรำยกำรเกิดควำมช่ืนชอบในตวั
คำแรกเตอร์หน้ำกำก จนเกิดกำรเล่ำเร่ืองต่อตำมจินตนำกำรของแฟนเอง มีกำรสร้ำงนวนิยำยใน
รูปแบบส่ือออนไลน์ มีกำรสร้ำงเร่ือง สร้างตัวละครและก าหนดคาแรกเตอร์ของหน้ากากขึ้นใหม่
ด้วยตัวของแฟนเอง และกำรอิงคำแรกเตอร์และเร่ืองราวส่วนหน่ึงจากเน้ือหารายการต้นทาง จำก
กำรคน้พบของผูว้จิยันั้น พบนวนิยำยมำกกวำ่ 300 เร่ือง ในเวบ็บอร์ดและบล็อกชั้นน ำ  
(ดูภำคผนวก ก)  

 2) ในรูปแบบของภาพศิลปะ (Fan art) ก็เป็นอีกผลผลิตหน่ึงท่ีเกิดจำกกำรสร้ำงสรรค์
โดยแฟนรำยกำรท่ีสร้ำงสรรคข้ึ์นใหม่ ในรูปแบบของภำพศิลปะ ท่ีเป็นทั้งภำพกำร์ตูน และภำพตดั
แปะท่ีน ำบำงส่วนมำจำกเน้ือหำรำยกำร  
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ภาพที ่4.13 รวมภำพ แฟนอำร์ท ท่ีเกิดจำกรำยกำรเดอะแมสซิงเกอร์ 
 
ทีม่า : รวบรวมโดยผูว้จิยั 
 

 ในกำรศึกษำเร่ืองกำรเล่ำเร่ืองต่อขยำยโดยแฟนคลบัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  ำกำรคดัเลือกแบบ
เฉพำะเจำะจง คือ กำรศึกษำจำกรำยกำรตน้ทำง คือ รำยกำรเดอะแมสซิงเกอร์ ท่ีออกอำกำศรอบ
แชมป์ออฟเดอะแชมป์ ในวนัท่ี 9 มีนำคม 2560 ซ่ึงผูว้จิยัพบวำ่ เป็นรอบท่ีส ำคญัท่ีสุดของกำรแข่งขนั 
และทำงโปรดิวเซอร์ผูผ้ลิตรำยกำรตน้ทำง เพื่อดูวิธีกำรเล่ำเร่ืองในส่วนต่อขยำยจำกตน้ทำง ไปเป็น
แบบฉบบัของแฟนคลบัเอง ไดช้ดัเจนท่ีสุด  
 
ตารางที ่4.9 แสดงรำยละเอียดรำยกำรตน้ทำง ท่ีโปรดิวเซอร์ผลิต 
 

1. ช่ือรำยกำร  THE MASK SINGER หนำ้กำกนกัร้อง | EP.17 | แชมป์ชนแชมป์ |  
2. แหล่งท่ีมำ https://www.youtube.com/watch?v=91vuBAcMciI 
3. ยอดผูช้ม /ช่ืนชอบ กำรดู 13,724,425 คร้ัง 

Like 65K 4.9K แชร์  

https://www.youtube.com/watch?v=91vuBAcMciI
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
 

  
 โดยผูว้ิจยัพบว่ำ ในส่วนของรำยกำรเดอะแมสซิงเกอร์ ตน้ทำงนั้น ผูส้ร้ำง คือโปรดิว
เซอร์ ไดมี้กำรตดัต่อและท ำกรำฟิกเล่ำเร่ือง หนำ้กำกทุเรียน หยบิขนอีกำด ำ ท่ีหล่นอยูม่ำเล่น ในรอบ
แชมป์ชนแชมป์ ในนำทีท่ี 14.00 ขณะท่ีพี่หน่ึงก ำลงั comment หน้ำกำกทุเรียนก็ก้มลงหยิบ ขน
หนำ้กำกอีกำด ำท่ีหล่นอยูข้ึ่นมำ ทำงรำยกำรมีกำรตดัต่อ แลว้วงกลมเนน้ส่ิงท่ีเกิดข้ึน ในขณะท่ี หน่ึง 
จกัรวำร comment ทุเรียนกม้ลงหยบิขนอีกำด ำท่ีร่วงท่ีพื้น (ภำพท่ี 4.14) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.14 ภำพทุเรียนหยบิขนอีกำด ำข้ึนมำดู จำกรำยกำรเดอะแมสซิงเกอร์ 
 
ทีม่า :  https://www.youtube.com/watch?v=wXJXLbJgPdc 

 
 เน้ือหำท่ีเกิดข้ึนจำกกำรผลิตโดยโปรดิวเซอร์รำยกำร (ภำพ4.14) พบวำ่มีเน้ือหำและกำร

ตดัต่อภำพเพื่อเนน้ย  ้ำเน้ือหำในช่วงท่ีทุเรียนมีกำรหยบิขนอีกำข้ึนมำ พร้อมสคริปตพ์ิธีกร ดงัน้ี  
กันต์ ทุเรียนครับ อย่าไปเดด็ปีก เอ้ยเดด็ขน อีกาด าสิครับ เรากเ็ป็นอย่าง
งี ้ เราซน  

4. เร่ิมเผยแพร่ 9 มี.ค. 60 
5. รำยละเอียด  เป็นรอบแรกของกำรแข่งขัน รอบแชมป์ออฟเดอะแชมป์ โดยมี 

หน้ำกำกจิงโจ ้หน้ำกำกมงักร หน้ำกำกอีกำด ำ และหน้ำกำกทุเรียน 
พบกนัทั้ง 4 หนำ้กำกบนเวที  

https://www.youtube.com/watch?v=wXJXLbJgPdc
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หน่ึง อันธพาลนะเรา   
ใส่กรำฟิก เนน้มือหนำ้กำกทุเรียน หยบิขนอีกำด ำข้ึนมำ อีกำด ำท ำท่ำงง  

 จำกขอ้มูลรำยกำรตน้ทำง ส่งผลใหแ้ฟนคลบัรำยกำร น ำไปเล่ำเร่ืองต่อขยำย เกิดกระแส
ในโลกโซเชียลต่ำง ๆ มำกมำย มีกำรตัดต่อเป็นคลิปสั้ น (https://www.youtube.com/watch?v=
zV8EsQN3H14 ) ทั้งยงัมีกำรน ำมำสร้ำงสรรค์เป็นผลงำนศิลปะ ในแบบฉบบัของตนเองมำกมำย 
ผูว้ิจยัจึงได้ท ำกำรเก็บขอ้มูล ภำพศิลปะ ท่ีเกิดข้ึนจำกกำรสร้ำงสรรค์ของแฟนคลบั ต่อขยำยจำก
รำยกำรต้นทำง ผ่ำนทำงเว็บไซต์ยอดนิยม 3 เว็บไซต์ คือ www.dek-d.com,  www.pantip.com, 
www.pinterest.com และ twitter ได้ขอ้สรุป เร่ืองคุณลกัษณะ กำรเล่ำเร่ืองต่อขยำยโดยแฟนคลับ
รำยกำร ในมุมมองของตนเอง ไดด้งัน้ี  
คุณลกัษณะทีพ่บ 1 การเล่าเร่ืองในส่วนต่อขยายในรูปแบบงานศิลปะ ท่ีสร้ำงข้ึนโดยแฟนคลบั 

ผ่ำนทำงช่องทำง www.dek-d.com โดยในภำพแรกน้ี เป็นการน าภาพที่
เกิดขึน้ในรายการมาเล่าเพิ่มเติม ต่อจำกเน้ือหำรำยกำรตน้ทำงโดยกำรใส่
ค ำพูดแทนควำมคิดของตัวละคร ซ่ึงก็คือ อีกำด ำ  และทุเรียน ใน
ควำมหมำยคือ อีกำด ำจอมโหด หวัเรำะ หึ หึ ท่ีทุเรียนหยิบขนของอีกำด ำ
ข้ึนมำ และเล่ำเร่ืองแทนหน้ำกำกทุเรียนวำ่ กลวัอีกำด ำ ดว้ยค ำพูดปฏิเสธ
วำ่ ผมเปล่ำนะครับ (ภำพท่ี4.15) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.15 ภำพท่ีท ำโดยแฟนรำยกำร ทุเรียนและอีกำด ำ จำกรำยกำรเดอะแมสซิงเกอร์ 
 
ทีม่า : https://www.dek-d.com/board/view/3735555/ 
 

https://www.youtube.com/watch?v=zV8EsQN3H14
https://www.youtube.com/watch?v=zV8EsQN3H14
https://www.dek-d.com/board/view/3735555/
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 โดยภำพศิลปะท่ีกลุ่มแฟนคลบัไดส้ร้ำงสรรคข้ึ์นมำใหม่นั้น  เร่ิมต้นจากฉากที่หน้ากาก
ทุเรียนหยิบขนหน้ากากอีกาด าขึ้นมา แล้วแฟนคลับได้สร้างสรรค์ภาพขึน้มาใหม่ให้มีบทบำทและ
เน้ือหำ ต่อไปจำกเร่ืองตน้ทำง ท่ีจำกเดิมเป็นเพียงกำรเก็บขนอีกำด ำท่ีร่วงข้ึนมำ ไปเล่ำต่อขยำย
เพิ่มเติมในแบบของตวัเอง ในแบบ 1) เล่ำเร่ืองต่อขยำย ภำพใหม่ เร่ืองใหม่ ตวัละครเดิม 2) เล่ำเร่ือง
ต่อขยำย ภำพใหม่ เร่ืองใหม่ ตวัละครเพิ่มข้ึน  

1)   เล่าเร่ืองต่อขยาย ภาพใหม่ เร่ืองใหม่ ตัวละครเดิม 

 โดยในรูปแบบกำรเล่ำเร่ืองใหม่ ภำพศิลปะใหม่น้ี แฟนคลบัไดน้ ำเฉพำะเอกลกัษณ์เด่น
ของหนำ้กำกทุเรียน นัน่คือ สีของชุด และหนำมของหนำ้กำกทุเรียน และหนำ้กำกอีกำด ำ คือชุดสีด ำ
ขนอีกำ มำใชใ้นกำรวำดข้ึนใหม่ โดยปรับรูปร่ำงใหผ้อมเพรียว มีควำมหล่อเท่ ทั้งยงัมีกำรสร้ำงเร่ือง 
ใหเ้หมือนวำ่ ชำยรักชำย คืออีกำด ำเป็นชำยมำดเท่ และสร้ำงใหทุ้เรียนมีควำมอ่อนโยน (ภำพ 4.15) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.16 ส่วนต่อขยำยในรูปแบบงำนศิลปะ 
 

ทีม่า : https://my.dek-d.com/ploy_wjgr/writer/view.php?id=1586168 
 
 
 
 

https://my.dek-d.com/ploy_wjgr/writer/view.php?id=1586168
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 ส่วนต่อขยำยในรูปแบบงำนศิลปะ ท่ีสร้ำงข้ึนโดยแฟนคลับ ผ่ำนทำงช่องทำง 
www.pantip.com จำกกำรเก็บขอ้มูลพบว่ำ มีการสร้างเร่ืองใหม่ จากเร่ืองเดิม ท่ีว่ำ หน้ำกำกทุเรียน 
หยิบขนนกของอีกำด ำข้ึนมำ แฟนคลบัไดเ้ล่ำต่อขยำยไป ในเร่ืองรำวของ การแย่งชิง ความขัดแย้ง 
ท่ีน่ำรักและไม่กำ้วร้ำว อีกำด ำบอกวำ่ นัน่เป็นขนของป๊ำ หรือพ่อของอีกำด ำ แต่ทุเรียนก็ไม่ยอมให้ 
พร้อมพูดวำ่เขำเก็บไดต่้ำงหำก พร้อมมีกำรท ำภำพขนอีกำด ำให้ใหญ่กวำ่ขนอีกำด ำจริง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ในรำยกำร (ภำพท่ี 4.16) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.17 ส่วนต่อขยำยในรูปแบบงำนศิลปะ 
 
ทีม่า : https://pantip.com/topic/36475803 
 

อีกทั้งทั้งยงัพบวำ่ มีการเล่าเร่ืองคนละเร่ือง กบัเร่ืองท่ีเกิดข้ึนในมุมมองใหม่ไปเลยคือ อีกำ
ด ำไม่มีอำกำรโกรธ หรือต ำหนิพฤติกรรมท่ีหนำ้กำกทุเรียนมำดึงขนไป แต่ในทำงตรงกนัขำ้ม กลบั
รู้สึกสงสำรท่ีในรำยกำรโดนกันต์ พิธีกรของรำยกำรดุ ว่ำท ำไมซนขนำดน้ี แฟนคลับจึงสร้ำง
เร่ืองรำวข้ึนใหม่โดยใหห้นำ้กำกอีกำด ำใหอ้ภยั (ภำพท่ี4.17) 
 
 
 
 
 
 

http://www.pantip.com/
https://pantip.com/topic/36475803
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ภาพที ่4.18 ส่วนต่อขยำยในรูปแบบงำนศิลปะ  
 

ทีม่า : https://www.pinterest.com/pin/141511613272804356/ 
 

 ในส่วนต่อขยำยในรูปแบบงำนศิลปะ ท่ีสร้ำงข้ึนโดยแฟนคลบั ผำ่นทำงช่องทำง twitter 
ท่ีมีกำรเล่ำเร่ือง ใหม่ ทั้งกำรเรียกแทนตวัเองของหนำ้กำกอีกำด ำว่ำ “เฮีย” ทั้งกำรท่ีหนำ้กำกทุเรียน 
น ำขนอีกำด ำท่ีไดไ้ปท ำท่ำบินหนีอีกำด ำ กำรเอำคืนโดยกำรท่ีหนำ้กำกอีกำด ำ เด็ดใบทุเรียนไปจำก
หน้ำกำกทุเรียน และกำรใส่เพียงบทบรรยำยภำพสั้ น ๆ แต่สร้ำงหน้ำกำกในรูปแบบใหม่ ตำม
จินตนำกำรของผูส้ร้ำง (ภำพท่ี 4.18) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.19 ส่วนต่อขยำยในรูปแบบงำนศิลปะ 
 

ทีม่า : ภำพ fan art จำก twitter 

https://www.pinterest.com/pin/141511613272804356/
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 3)  เล่าเร่ืองต่อขยาย ภาพใหม่ เร่ืองใหม่ ตัวละครเพิม่ขึน้ 

 ส่วนต่อขยำยในรูปแบบงำนศิลปะ ท่ีสร้ำงข้ึนโดยแฟนคลับ ผ่ำนทำงช่องทำง 
www.pinterest.com  จำกกำรศึกษำขอ้มูลพบว่ำ มีกำรสร้ำงตวัละครตวัอ่ืน ท่ีอยู่ในกำรแข่งขนับน
เวทีเดียวกบัรำยกำรตน้ทำง นัน่คือ หนำ้กำกจิงโจ ้และหนำ้กำกมงักร มำเป็นตวัละครในกำรเล่ำเร่ือง
เพิ่มจำกท่ีมีมำ ทั้งในเร่ือง ท่ีหนำ้กำกอีกำด ำ ฉุนเฉียวท่ีหนำ้กำกทุเรียนดึงขนไป แต่หนำ้กำกทุเรียนก็
ปฏิเสธวำ่ไม่ไดดึ้งแต่เก็บได ้โดยมีตวัละคร หนำ้กำกจิงโจ ้และหนำ้กำกมงักร ท่ีเหมือนเป็นแม่ มำดุ
วำ่จะตีมือ ท ำไมซนขนำดน้ี  (ภำพ4.19) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.20  ส่วนต่อขยำยในรูปแบบงำนศิลปะ 
 
ทีม่า : https://www.pinterest.com/pin/670966044454853750/ 
 
 อีกทั้งแฟนคลบัยงัมีกำรสร้ำงคำแรกเตอร์ตวัละคร ท่ีมำกกวำ่ในรำยกำรตน้ทำง มีกำร
เปรียบเทียบวำ่คือครอบครัวเดียวกนั อยูใ่นบำ้นเดียวกนั กินขำ้วร่วมกนัก็มีปรำกฏ (ภำพท่ี 4.20) 
 
 
 
 
 

https://www.pinterest.com/pin/670966044454853750/
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ภาพที ่4.21 ส่วนต่อขยำยในรูปแบบงำนศิลปะ 
 
ทีม่า : https://it.pinterest.com/pin/631700285203448671/ 
 
 โดยสรุปแลว้จำกกำรศึกษำ รูปแบบกำรสร้ำงสรรคโ์ดยแฟนคลบั ทั้งนวนิยำย และภำพ
ศิลปะนั้น พบคุณลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของกำรเล่ำเร่ืองขำ้มส่ือ โดยผูช้ม หรือ Fan-
made ท่ีเล่ำเร่ืองแตกต่ำงออกไปจำกเร่ืองตน้ทำง ไปตำมควำมรู้สึก ประสบกำรณ์และกำรมีส่วนร่วม
ของผูช้มท่ีเป็นแฟนรำยกำร ในแบบฉบับของตนเอง (Performance) ส่งผลให้ผูช้มเกิดควำมภกัดี 
และซึมลึกลงไปในเน้ือหำมำกข้ึนไปอีก  โดยสรุปคุณสมบัติได้ดังนี ้ 
คุณลกัษณะท่ีพบ 1 กำรเล่ำเร่ืองในส่วนต่อขยำยในรูปแบบงำนศิลปะ ท่ีสร้ำงข้ึนโดยแฟนคลบั  

1) เล่ำเร่ืองต่อขยำย ภำพใหม่ เร่ืองใหม่ ตวัละครเดิม 
   2) เล่ำเร่ืองต่อขยำย ภำพใหม่ เร่ืองใหม่ ตวัละครเพิ่มข้ึน  

 ขอ้คน้พบจำกกำรวจิยัโดยกำรวเิครำะห์ตวับท ยงัพบวำ่ รูปแบบของกำรเล่ำเร่ืองขำ้มส่ือ
นั้นมีผลใหเ้กิดคุณลกัษณะต่ำง ๆ และในแต่ละรูปแบบของกำรเล่ำเร่ืองขำ้มส่ือนั้น ก็ยงัมีปฏิสัมพนัธ์
กนัดว้ย ยกตวัอยำ่งเช่น รำยกำรพิเศษทำงแพลตฟอร์มออนไลน์ (Exclusive content)  มีคุณลกัษณะ
ของกำรมีพลงัในเชิงระนำบ และก็ยงัมีพลงัในกำรสร้ำงควำมเป็นเจำ้ของใหแ้ฟนสำมำรถเล่ำเร่ืองต่อ
ขยำยในมุมมองของตวัเองในลกัษณะต่ำง ๆ (Fan-made storytelling) ตำมรูปแบบประสบกำรณ์ของ
แฟนได ้อีกทั้งแฟน ยงัมีปฏิสัมพนัธ์ กบักำรมีพลงัในกำรสร้ำงสินคำ้และผลิตภณัฑ์ (Merchandise) 
ของนักคิด หรือไปมีส่วนร่วมเป็นส่วนหน่ึงในคอนเสิร์ต (Event marketing & concert) ซ้ือสินคำ้
และผลิตภณัฑ ์มีพลงักำรแทรกซึมในชีวติประจ ำวนั  

https://it.pinterest.com/pin/631700285203448671/
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4.4 ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ  
 จำกกำรวิจยัเพื่อตอบวตัถุประสงค์ในขอ้ท่ี 2) เร่ืองกระบวนกำรและปัจจยัในกำรคิด
สร้ำงสรรคใ์นกำรเล่ำเร่ืองขำ้มส่ือของกลุ่มนกัคิด ขอ้ 3) เร่ืองปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรคิดสร้ำงสรรค์
กำรเล่ำเร่ืองขำ้มส่ือในรำยกำรเดอะแมสซิงเกอร์ของแฟน และ 4) ปัญหำและอุปสรรค์ในกำรเล่ำ
เร่ืองขำ้มส่ือ ดว้ยกำรคดัเลือกผูส้ัมภำษณ์แบบเจำะจง (Purposive Sampling) 2 กลุ่ม รวมแลว้ 6 ท่ำน 
ดงัน้ี  

 ผูใ้หข้อ้มูลหลกั กลุ่มที ่1 กลุ่มนกัคิด (Producer-made) ประกอบดว้ย  
1) คุณชยันต์ จันทวงศาทร ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำรสำยกำรผลิต หัวหน้ำนักคิด

สร้ำงสรรค์ในกำรดูแลกำรผลิตรำยกำร ผูก้  ำหนดทิศทำงในกำรท ำงำนของนกัคิดฝ่ำยผลิตรำยกำร
พิเศษ (Exclusive content) ทำงแพลตฟอร์มออนไลน์ สินคำ้ และผลิตภณัฑ ์(Merchandise) กิจกรรม
ทำงกำรตลำด และคอนเสิร์ต (Event marketing & concert) 

2) คุณชลากรณ์ ปัญญาโฉม ประธำนเจำ้หน้ำท่ีบริหำรสำยงำนดิจิทลัทีวี ผูซ้ื้อลิขสิทธ์ิ
รำยกำรเดอะแมสซิงเกอร์ ผูก้  ำหนดทิศทำงกำรผลิตเน้ือหำท่ีเป็นรำยกำรพิเศษ (Exclusive content) 
ทำงแพลตฟอร์มออนไลน์ สินค้ำ และผลิตภัณฑ์ (Merchandise) กิจกรรมทำงกำรตลำด และ
คอนเสิร์ต (Event marketing & concert) 

3) คุณดาราราย ศรีจิตแจ่ม ผูช่้วยผูอ้  ำนวยกำรสำยกำรผลิต นกัคิดสร้ำงสรรค์ในกำร
ผลิตเน้ือหำรำยกำรเดอะแมสซิงเกอร์รำยกำรตน้ทำง ท่ีออกอำกำศทำงช่องเวิร์คพอยท ์และผูมี้ส่วน
ในกำรคิดและผูคิ้ดผลิตเน้ือหำท่ีเป็นรำยกำรพิเศษ (Exclusive content) ทำงแพลตฟอร์มออนไลน์   

4) คุณมัญฑิตา จินดา Marketing Manager แผนก Marketing Communication ผูดู้แล
ช่องทำงและกำรผลิตรำยกำรผำ่นช่องทำงออนไลน์  

5) คุณพุ่มข้าว ชลศรานนท์ ผูส้ร้ำงคำแรกเตอร์ผลิตภณัฑ์ (Merchandise) ภำยใตแ้บ
รนด ์THE MASK COLLECTION  

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั กลุ่มที ่2 กลุ่มแฟนคลบัรำยกำร จ ำนวน 1 ท่ำน คือ  
6) แทนสตาร์ ซ่ึงเป็นแฟนคนแรกท่ีมีกำรวำดภำพศิลปะ หน้ำกำกทุเรียน แล้วมี

ปฏิสัมพนัธ์กบัทีมนกัคิด จนก่อให้เกิดสินคำ้และผลิตภณัฑ์ตำมมำ จึงสรุปไดว้ำ่โดยแฟนคนแรกท่ี
เร่ิมตน้เป็นผูท่ี้ส ำคญัท่ีสุดของกระบวนกำรเล่ำเร่ืองขำ้มส่ือในหลำยรูปแบบรำยกำรเดอะแมสซิง
เกอร์  
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 สรุปผลการสัมภาษณ์กลุ่มนักคิด ตามวตัถุประสงค์ของการวจัิย ได้ดังนี ้
 4.1.1 กระบวนการคิดสร้างสรรค์ จำกผลกำรวิจยั กระบวนกำรคิดสร้ำงสรรค์ ในกำร กำรก่อ 
ควำมคิด และ กำรตรวจสอบและปรับปรุงควำมคิด และปัจจยัต่ำงๆ นั้นพบว่ำ กำรใช้ควำมคิด
สร้ำงสรรคใ์นกำรผลิตรำยกำร ถือเป็นแกนหลกัของกำรผลิตรำยกำรของบริษทัเวิร์คพอยท์อยู่แลว้ 
เน่ืองจำก ทำงบริษทัฯ จะให้ควำมส ำคญักบักำรผลิตช้ินงำนท่ีจะตอ้งผสมผสำนควำมคิดสร้ำงสรรค์
ในทุก ๆ ขั้นตอน เพื่อให้สำมำรถส่ือสำรกบัคนดู ให้เขำ้ใจจดจ ำ และอยำกมีประสบกำรณ์ร่วมกบั
เน้ือหำรำยกำรมำกท่ีสุด จะเห็นได้จำกผลกำรวิจยัในเร่ืองกำรวิเครำะห์ตวับท (Textual analysis) 
สรุปไดจ้ำกยอดไลก์ ยอดแชร์ในคลิปต่ำง ๆ ท่ีมกัจะเป็นคลิปท่ีมีควำมคิดสร้ำงสรรค ์จนท ำให้ผูช้ม
สนใจ ซ่ึงหน่ึงในคุณลกัษณะเด่นท่ีสุดคือ กำรคดัมุกตลกขบขนั ในรำยกำรตั้งแต่ตอนตดัต่อ เพื่อ
จดัท ำเป็นรำยกำรพิเศษในรูปแบบต่ำงๆ  ซ่ึงกระบวนกำรไดม้ำซ่ึงควำมคิดสร้ำงสรรค ์จำกแนวคิด
เ ร่ืองควำมคิดสร้ำงสรรค์นั้ น ควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรผลิตเน้ือหำกำรเล่ำเ ร่ืองข้ำมส่ือ 
ประกอบดว้ยกระบวนกำร กำรก่อควำมคิด และกำรตรวจสอบและปรับปรุงควำมคิด 
 จำกกำรศึกษำ ผู ้วิจ ัยพบว่ำ กระบวนการคิดสร้างสรรค์  (Creation process)  คือ 
กระบวนกำรไดม้ำทำงควำมคิด ในกำรประมวลผล จำกปัจจยัทั้งภำยนอกและภำยใน มีท่ีมำจำกกำร
ประชุมหำรือ กำรน ำเสนอควำมคิด กำรตรวจสอบปรับปรุงควำมคิด เพื่อให้เกิดควำมคิดท่ีดีท่ีสุด 
ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งหมดมีควำมคิดเห็นในกำรเลือกควำมคิดสร้ำงสรรคท่ี์สอดคลอ้งกนั ในแง่มุมของกำร
เลือกควำมคิดสร้ำงสรรค์ จำกควำมเป็นไปได ้และกำรคำดเดำอนำคตอย่ำงมีประสบกำรณ์ สรุป
กระบวนกำรคิดสร้ำงสรรคไ์ดด้งัน้ี  
 4.4.1.1 การก่อและสังเคราะห์ความคิด  
 การระดมความคิด โดยกำรท่ีนกัคิดหำรือและประชุมโดยกำรรวบรวมขอ้มูลท่ีหำมำ
และกำรน ำเสนออย่ำงเห็นภำพคำดกำรณ์ว่ำจะเกิดข้ึนจริง รวมถึงกำรประชุมโดยกำรมีตวัอย่ำงมำ
น ำเสนอถึงรูปแบบรำยกำรท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงกำรประชุมระดมควำมคิดในแต่ละคร้ัง อาจมีการประชุม
แบบไม่เป็นทางการ คือเดินเจอกัน ระหว่างหัวหน้างานหรือเพ่ือนร่วมงาน หรือการคุยกันในกลุ่ม
ไลน์ และการประชุมแบบเป็นทางการ มีการนัดหมายและมีวาระการประชุม จะมีผูน้ ำทำงควำมคิด
เป็นผูส้รุปควำมคิดท่ีมีคุณค่ำ น ำไปสู่กำรลงมือท ำเป็นช้ินงำนไดจ้ริง “ตอนประชุมครีเอทีฟตอ้งหำ
เร่ืองมำขำยให้ชดัเจนท่ีสุด พูดไม่ได ้ไม่ช ำนำญกำรพูด ก็หำตวัอยำ่งมำเปิดให้ดู หำตวัอยำ่งไม่ไดก้็
ไปตดัต่อตวัอย่ำงรำยกำรหรือวิธีกำรมำดู เพรำะตอ้งท ำให้ทุกคนเห็นภำพในหัวของคนน ำเสนอ
เหมือนเขำ้ไปในหัวคนเล่ำเลย ถ้ำขำยงำนดี มีทำงท ำได้จริงก็โอเคร” (ดำรำรำย ศรีจิตแจ่ม, กำร
ส่ือสำรระหวำ่งบุคคล, 20 สิงหำคม 2561)  
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 ความคิดน้ันมีที่มาจากการนึกฝัน ตำมจินตนำกำร ร่วมกบักำรคิดวิเครำะห์ถึงควำม
เป็นไปได้ในกำรผลิต และ พร้อมเป็นนักวิจำรณ์ผลงำนของตวัเอง และเปิดใจรับฟังค ำวิจำรย์
ควำมคิดจำกเพื่อนร่วมทีม หรือผูอ่ื้น “คือคิดตลอดวำ่ ท ำอนัน้ีใชเ้งินเท่ำไหร่ เป็นไปไดม้ั้ย คนดูจะ
ชอบมั้ย บำงทีคิดไปคิดมำก็ไม่ไดท้  ำ เพรำะท ำไม่ได ้หรือมนัอำจจะดูไม่เหมำะ เช่น อยำกท ำกำร์ตูน 
ของหนำ้กำกทุกตวั แต่งบน่ำจะเยอะ แลว้ใครท ำ ท ำแลว้ใครจะซ้ือ มีเวลำท ำมั้ย ลองท ำมำตอนรอบ
ชิง โพน่ี อีกำด ำ และทุเรียนตั้งแต่คร้ังนั้นก็ยงัไม่ได้ท ำอีกเลย” (ดำรำรำย ศรีจิตแจ่ม, กำรส่ือสำร
ระหวำ่งบุคคล, 20 สิงหำคม 2561)  
 การวิเคราะห์ คาดเดาอนาคต โดยกำรประชุมทั้งเป็นทำงกำร และไม่เป็นทำงกำร กลุ่ม
นกัคิด หรือตวันกัคิดท่ีมีประสบกำรณ์ จะมีกำรคำดเดำอนำคตท่ีจะเกิดข้ึนจำกผลของกำรคิด ก่อนท่ี
จะลงมือท ำจริง โดยม่ปัจยัเร่ืองกำรคำดเดำถึงกลุ่มผูช้ม ว่ำจะช่ืนชอบในแบบไหนมำเป็นปัจจยัใน
กำรคิดสร้ำงสรรค ์ “เรำคิดตั้งแต่เร่ิมตน้ท่ีจะท ำรำยกำร มองยำวไปเลย วำ่ท ำแลว้จะไปจบท่ีไหน มี
ทีมโซเชียลของทิพยช่์วย มีน้อง ๆ ท่ีท ำมนัอึดมำก เขียนสคริปต์วำงโครงไวว้่ำ อยำกให้ทิศทำง
รำยกำรเป็นแบบไหน อยำกให้คนแชร์เร่ืองไหน ก็ท ำโครงสคริปต ์ในรำยกำรให้พิธีกรจัว่เร่ืองเขำ้
เน้ือหำ แลว้รอวำ่จะไปถึงมุกนั้นหรือไม่ ซ่ึงส่วนใหญ่จะตลกเกินคำดหมำย เช่น วนัน้ีนกัสืบ เป็นตัก๊ 
ลีลำ ก็มีเร่ืองให้อ ำคือ สำมี กบัสีผิวด ำ นกัสืบเป็นนุย้ ก็อ  ำเร่ืองผูช้ำย ครูอว้น ป๋ำเต็ด ก็เร่ืองกำรเป็น
โปรดิวเซอร์ และกำรเป็นครูสอนร้องเพลง คนเล่นมุกคนดูรัก พอเล่นอะไรไปก็คิดว่ำคนดูก็จะรัก 
คิดแบบนั้น ซ่ึงก็เป็นจริง อีกอยำ่งคือ อยำกใหค้นดูรู้สึกอยำ่งไรก็เล่ำแบบนั้น คนท ำรู้สึกอยำ่งไรก็เล่ำ
แบบนั้น ก ำกบัเขำ เขำอยำกเห็นควำมตลก คนเครียด ๆ มำ ดูคลิปเรำ 6-7 นำที แลว้มีควำมสุข อยูบ่น
รถไฟฟ้ำ ใส่หูฟังดูรำยกำรก็จบ” (ดำรำรำย ศรีจิตแจ่ม, กำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล, 20 สิงหำคม 2561)
 การเลือกความคิดสร้างสรรค์โดยใช้ความรู้สึกส่วนตัว และกำรคำดเดำว่ำควำมคิด
สร้ำงสรรคน์ั้นจะสำมำรถน ำไปปฏิบติังำนไดจ้ริง โดยกลุ่มนกัคือ หรือหวัหนำ้นกัคิด ท่ีอยำกท ำใน
ส่ิงท่ีตวัเองช่ืนชอบ อยำกรับชม  “เรำเร่ิมตน้จำกกำรใช้เซนส์ ท่ีตอ้งมองผ่ำนกำรลองผิดลองถูกมำ 
และบวกกบัประสบกำรณ์ท่ีผำ่นมำ คือมนัไม่ไดห้มำยควำมวำ่เรำจะเช่ือ เซนส์ของเรำคนเดียว แต่เรำ
ตอ้งรับฟัง เก็บรวบรวม พฒันำไปพร้อม ๆ กบักำรท ำงำน ยงัไงคนไทยก็อยำกรู้อยำกเห็น คนไทย
ชอบกำรประกวด ชอบควำมตลก ชอบดูยอ้นหลงัแต่ไม่ยำว ชอบกำรลอ้เล่น อ ำกนั อยำ่งทุเรียนคิด
หนำ้กำกมำ เดำไดนิ้ด ๆ วำ่คนไทยจะชอบ แลว้ถำ้ไปเป็นลำยกำร์ตูนจะสนุกดี เรำเองน่ำจะซ้ือ (ดำรำ
รำย ศรีจิตแจ่ม, กำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล, 20 สิงหำคม 2561) 
 การเลือกความคิดสร้างสรรค์จากอะไรก็ได้ หลักส าคัญคือ ห้ามผิดกฎหมาย ห้าม
พาดพิงผู้อ่ืน และห้ามผิดลิขสิทธ์ิ “ตอนท่ีท ำตอนนั้นเป็นของใหม่ ขอ้มูลมีไม่มำก งั้นเรำไม่รู้เลยวำ่ 
อะไรจะดี จะไม่ดี กำรไปตดัสินควำมคิดของนอ้ง ๆ ท่ีท ำ บำงทีก็ท ำไม่ได ้เพรำะเรำก็ไม่รู้ มนัอำจจะ
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ดีก็ได ้หรือมนัอำจจะไม่มีคนดูเลยก็ได ้อย่ำงคลิปท่ีคนดูเยอะ ๆ เป็นลำ้น ๆ อนัน้ีตลก อ ำกนัอย่ำง
เดียว ตอนแรกก็เฉย ๆ ให้นอ้งปล่อยไป พอเห็นยอดก็ดีใจ แต่หลกัส ำคญัคือ ห้ำมผิดกฎหมำย ห้ำม
พำดพิงผูอ่ื้น และหำ้มผดิลิขสิทธ์ิ (มญัฑิตำ จินดำ, กำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล, 21 สิงหำคม 2561) 
 ตัดสินความคิดไปใช้ในการผลิตโดยการหาทางเลือกที่ดีที่สุด กำรตดัสินควำมคิดน้ี
เกิดข้ึนโดยหวัหนำ้นกัคิด ท่ีมีอ ำนำจสูงสุด เพื่อเลือกทำงออกในกำรตดัสินใจท่ีดีท่ีสุด โดยกำรเลือก
ตอ้งมำจำกปัจจยัต่ำงๆ ทั้งควำมชอบ ควำมอยำกลอง กำรเป็นไปไดจ้ริง ของนกัคิดผูป้ฏิบติังำน ไม่
ไดม้ำจำกจ ำนวนท่ีมำกท่ีสุดในกำรโหวต “อยู่ท่ีว่ำเร่ืองท่ีตดัสินใจเป็นเร่ืองอะไร ถำ้เร่ืองมุกต่ำง ๆ 
นอ้ง ๆ ก็ตดัสินใจไดเ้ลย ถำ้เร่ืองใหญ่ ๆ ข้ึนมำ อยำ่งไปตรวจเทปรำยกำร กุจะใส่กรำฟิกครู่หน่ึงถีบ
จกัรเยบ็ผำ้ง้ี ตอนแรก ทุกคนมองว่ำจะตลกไปป่ำว แต่ผูใ้หญ่คนเดียวบอกท ำเลย ตลกดี เอำให้ฮำ 
ตำมควำมเหมำะสมกบัเร่ืองนั้น ๆ หรือ ทุเรียนเก็บขนอีกำได ้อนัน้ีกูดูวำ่มนัน่ำจะดีก็เลยให้น้องท ำ
มำดู แต่บำงทีถำ้ถำมทุกคนให้ช่วยโหวตวำ่อะไรดีไม่ดี อนัน้ีไม่ท ำ เพรำะบำงทีเซนทแ์รกแม่งดีกวำ่ 
” (ดำรำรำย ศรีจิตแจ่ม, กำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล, 20 สิงหำคม 2561)  
 4.4.1.2  การตรวจสอบและปรับปรุงความคิด  
 เลือกใช้ช่องทางให้เหมาะสมกบัผู้ชมและลูกค้า โดยกำรเลือก Content ใหเ้ขำ้กบักลุ่มคน
ดู มีกำรประเมินวำ่ผูช้มช่ืนชอบอะไร และผูช้มเขำ้ถึงเน้ือหำไดใ้นส่วนไหน ยกตวัอยำ่งคลิปสั้น ๆ 
ใน Facebook เพื่อให้เกิดกำรแชร์ Facebook คนใช้เป็นของเล่น เล่น Feed, Moment เหมำะแก่กำร
กระตุน้ให้คนสนใจขณะนั้น ๆ ไม่ไดเ้ป็นกำรดูยอ้นหลงั อยำกดูพร้อม ๆ กนั “เขำพูดถึงอะไรอยู่ 
ตอ้งรู้เด๋ียวนั้น คนไม่ Search หำใน Facebook คนอยำกบอกคนอ่ืนผ่ำน Facebook หรือกำรลงคลิป
ยำว YouTube ควำมตั้งใจสูง คนเขำ้มำเพรำะตั้งใจ มี Stickiness สูง เหมำะกบักำรท ำอะไรไวน้ำน ๆ 
คนดูซ ้ ำ ๆ คนหำซ ้ ำ ๆ เป็นแหล่งขอ้มูล แหล่งเสิร์ช หำ ช่ือตอ้งง่ำย เขำ้ถึงได ้เสิร์ชตอ้งเจอ รวมไปถึง
กำรสตรีมม่ิงไปพร้อมกบัท่ีรำยกำร on/air ก็ได ้Line TV ควำมชดัเจนในกลุ่ม คนชอบอะไรไม่ซ ้ ำ
ใคร วยัรุ่น กลุ่มเฉพำะ เอไอเอส เป็นช่องทำงของลูกค้ำ ลูกค้ำซัพพอร์ต เพื่อตอบสนองทุก
กลุ่มเป้ำหมำย” (มญัฑิตำ จินดำ, กำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล, 21 สิงหำคม 2561) 
 ประชาสัมพันธ์รายการต้นทาง  ในด้ำนกำรใช้ประโยชน์ของกำรเกิดช่องทำงกำร
ส่ือสำรใหม่ๆ นั้น ไม่ใช่เป็นเพียงแค่กำรขยำยเน้ือหำรำยกำร ให้เขำ้ถึงผูช้มในกำรรับชมเท่ำนั้น แต่
วตัถุประสงคห์ลกัของเน้ือหำ คือกำรประชำสัมพนัธ์รำยกำรตน้ทำงให้ผูช้มมำรับชมพร้อมกนัขณะ
ออกอำกำศทำงช่องดิจิทลั  “อยำกพีอำร์รำยกำร เร่ิมนบัหน่ึงมนัมีเส้นพีอำร์ point content คือคนดู
ตอ้งพูดถึง ตอ้งบอกต่อ โมเดลตอนแรกคือ 70 เปอร์เซ็นต์คือทีวี 30 คือโซเชียล facebook โดยมีตวั
ละครเจก๊ร่ำง มำคอยสร้ำงเร่ืองสร้ำงคลิป สืบแทนคนดู ไม่ไดคิ้ดขนำดจะมำเป็นโซเชียลใหญ่โต แต่
มีเส้น เจ๊กร่ำง ซ่ึงคือช่ือของแอดมินเพจ คอยท ำหนำ้ท่ีพีอำร์ ขยำยคอนเทนตแ์ต่ละเทป เช่น มุกตลก 
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ชุดหน้ำกำก เพลงท่ีใช้ในรำยกำร มำทีหลงัออกอำกำศ ให้ทีวีน ำก่อน พอตดัต่อ ผูบ้ริหำร ครีเอทีฟ 
สนุกตรงไหน จะใหเ้จก๊ร่ำงท ำงำนต่อ (ดำรำรำย ศรีจิตแจ่ม, กำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล, 20 สิงหำคม 
2561) 
 รับฟังผลตอบรับจากผู้ชม “งำนเดอะแมสคอลเล็กชัน่จะมีส่วนจำกผูช้มเป็นส่วนใหญ่ 
ควำมจริงแลว้ส่ิงท่ีเรียนมำไม่ไดมี้ส่วนช่วยในกำรตดัสินใจหรือเป็นแรงบนัดำลใจ แต่ส่ิงท่ีช่วยใน
กำรตดัสินใจคือกระแสของคนท่ีรับชมรำยกำร กำรมีพฤติกรรมตอบสนองกบัส่ือ ควำมโชคดีอยำ่ง
หน่ึงคือเม่ือเรำมีโซเชียลมีเดียมนัท ำให้เรำสำมำรถเห็นผลตอบรับ กำรตอบรับ จำกคนท่ีรับชม เช่น 
ท ำของขำย ท ำรูปภำพ หรือท ำสินคำ้ท่ีเก่ียวกบัรำยกำรไดเ้ยอะมำก (พุม่ขำ้ว ชลศรำนนท,์ กำรส่ือสำร
ระหวำ่งบุคคล, 30 สิงหำคม 2561)  
 การรับฟังผลสะท้อนกลับจากแฟนประจ า “เรำมีฐำนแฟนประจ ำอยู่ ซ่ึงยุคน้ีท ำอะไร
ตอ้งเร็ว แต่ถำ้เรำตดัสินใจหยุด หรือท ำรำยกำรแค่ปีละ 1 คร้ัง เท่ำกบัวำ่ 3 ปี จะมีแค่ 3 ซีซัน่ ซ่ึงเม่ือ
ถึงเวลำนั้นก็ไม่รู้วำ่ควำมนิยมจะเป็นอยำ่งไร จะมีคนดูอยูห่รือไม่ หรืออำจเจอสถำนกำรณ์ท่ีเลวร้ำย
ท่ีสุดคือ คนดูลืมรำยกำรไปแลว้ก็ได้ ท ำให้เรำตดัสินใจท ำรำยกำรต่อทนัทีท่ีจบซีซั่น ด้วยกำรน ำ
ขอ้มูลจำกเรตต้ิงมำวิเครำะห์อยูเ่ร่ือย ๆ ซ่ึงพบวำ่รำยกำรยงัมีคนดู ลูกคำ้ (สินคำ้) ก็ยงัขำยของได ้แต่
ก็มีเป้ำหมำยอยูว่ำ่ ถำ้เรตต้ิงถึงจุดไหนแลว้ตอ้งหยดุ แต่เม่ือเรำฟังเสียงคนท่ีช่ืนชอบเรำจึงท ำต่อ ส่วน
โซเชียล ถำ้แบบไหนท่ีคนชอบ ดูไดจ้ำกจ ำนวนผูช้ม ดูกระแส ถำ้ดีก็ท  ำต่อ คนชอบก็ท ำต่อ คนไม่
ชอบก็ลองไปเปล่ียนท ำอยำ่งอ่ืน เช่ือไว ้แต่ก็ไม่ไดเ้ช่ือมำกจนกลวัไม่ตอ้งท ำอะไรกนัพอดี (ชลำกรณ์ 
ปัญญำโฉม, กำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล, 20 มิถุนำยน 2561) และ  
 การรับฟังผลสะท้อนกลับตลอดเวลา “เรำมอนิเตอร์ตลอดเวลำ ดูทุกวนัอย่ำงละเอียด 
คนดูเป็นกลุ่มไหน จะปรับให้เขำ้กบัพฤติกรรมของคนดูกลุ่มนั้นอยำ่งไร คือตอ้งใช้ทั้งศำสตร์และ
ศิลป์ เป็นควำมจริงว่ำกำรน ำขอ้มูลมำวิเครำะห์มีควำมส ำคญัอย่ำงมำกในยุคน้ี แต่กำรน ำขอ้มูลมำ
วิเครำะห์และปรับใชเ้ป็นส่ิงส ำคญักวำ่ ยกตวัอยำ่งเช่น เม่ือคอนเทนตอ์อกอำกำศ ก็ตอ้งวิเครำะห์วำ่
ไดถู้กส่งต่อไปถึงคนดูจริงหรือไม่ สร้ำง engagement ไดจ้ริงหรือไม่ ซ่ึงส่วนใหญ่แยกทีมวิเครำะห์
ขอ้มูลกบัคนท ำคอนเทนตอ์อกจำกกนั ขณะท่ีเวร์ิคพอยทใ์ชที้มเดียวกนั ถือเป็นอีกจุดแขง็” (มญัฑิตำ 
จินดำ, กำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล, 21 สิงหำคม 2561) 
 ปรับปรุงเน้ือหาต่างๆ ตามกลุ่มแฟน “เรำตอ้งศึกษำคนกลุ่มน้ีอย่ำงมำก ๆ เพรำะใน
โซเชียลถือเป็นกลุ่มหลกัท่ีช่วยสร้ำงกระแส และช่วยเพิ่มควำมนิยมให้กบัเรำ เรำจึงตอ้งน ำควำม
คิดเห็นเหล่ำนั้นมำพฒันำเพื่อสร้ำงควำมกลมกล่อมของรำยกำร และกำรผลิตช้ินงำน คอนเทนตต่์ำง 
ๆ ให้เหมำะสม อยำ่งคลิปต่ำง ๆ เรำก็จะเลือกคลิปท่ีมีแนวโนม้วำ่ แฟนจะชอบ หรือแมแ้ต่กำรเลือก
คำแรกเตอร์ต่ำง ๆ ในของท่ีระลึก เส้ือยืด เพื่อให้ตรงใจกลุ่มแฟน ซ่ึงในอนำคตอำจจะพฒันำเป็น
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กำร์ตูนหรืออะไรต่ำง ๆ น่ีก็ถือเป็นกำรรับฟังเพื่อพฒันำต่อ” (ชยนัต์ จนัทวงศำทร, กำรส่ือสำร
ระหวำ่งบุคคล, 15 สิงหำคม 2561) 
 4.4.2 ปัจจัยในการคิดสร้างสรรค์ของกลุ่มนักคิด  
 ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค ์คือปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนกำรคิดสร้ำงสรรค์ 
อนัเป็นผลมำจำกปัจจยัภำยนอก และปัจจยัภำยใน สรุปไดด้งัน้ี  

4.4.2.1 ปัจจัยภายนอกของนักคิด คือปัจจยัท่ีมีผลก่อให้เกิดควำมคิดสร้ำงสรรคใ์นกำร
เล่ำเร่ืองขำ้มส่ือ ผลท่ีได้จำกแนวคิดเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรผลิตรำยกำรเดอะแมสซิงเกอร์ ตำม
กรอบวิจยั นั้นประกอบไปดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่  1.1 ค่ำนิยมขององคก์ร  1.2 ส่ิงแวดลอ้มกำรท ำงำน  
และ1.3 กำรแข่งขนัในอุตสำหกรรมโทรทศัน์ดิจิทลั ผลกำรวจิยัสรุปไดด้งัน้ี  
  ปัจจัยทีเ่กีย่วข้อกบัความคิดสร้างสรรค์ เร่ืองค่านิยมขององค์กร  
  1) ความต้องการของลูกค้าผู้สนับสนุนรายการ คือควำมตอ้งกำรของลูกคำ้  ซ่ึงเป็น
ผูส้นบัสนุนรำยกำรพิเศษจะเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรผลิตเน้ือหำกำรเล่ำเร่ืองขำ้มส่ือ เน่ืองจำก เน้ือหำ
รำยกำรท่ีผลิตเป้นรำยกำรพิเศษทำงออนไลน์นั้น ไม่มีควำมเขม้งวดเร่ืองกำรเซ็นเซอร์เร่ืองสรรพคุณ
สินคำ้ เหมือนกบัรำยกำรตน้ทำงท่ีออกอำกำศทำงช่องดิจิทลั ท ำใหลู้กคำ้ผูส้นบัสนุนมีบทบำทเต็มท่ี
ในกำรก ำหนดเน้ือหำรูปแบบและบทรำยกำร  
  2) นโยบายองค์กร เป็นนโยบำยท่ีออกมำโดยผูบ้ริหำรองค์กร ในท่ีน้ีหมำยถึง 
นโยบำยองคก์รก ำหนดกำรท ำงำนของหวัหนำ้นกัคิดในกำรผลิตรำยกำร อำจมำในรูปแบบเอกสำร 
หรือค ำสั่งโดยตรงจำกผูบ้ ังคับบัญชำ คือผูมี้อิทธิพลสูงสุด มำเป็นแนวทำงในกำรผลิต ตั้ งแต่
กระบวนกำรแรกของกำรผลิตรำยกำรท่ีเป็นตน้ทำง ไปจนถึงเน้ือหำรำยกำรเล่ำเร่ืองขำ้มส่ือ โดยมี
แนวคิดเร่ืองกำรใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกรท่ีไดล้งแรงคิดแลว้ผลิตไปแลว้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
“เช่น งำนคอนเสิร์ต จริง ๆ จบแค่จดัคอนเสิร์ต แต่นำยบอกว่ำ หน้ำงำนต้องมีขำยของ เอำชุด
หน้ำกำกไปจดัแสดงสิ เอำบตัรโหมโรงไปขำยดว้ย เพรำะเรำมีหน้ำกำกระฆงัไปนะ ในฐำนะดูแล
รำยกำรทั้งหมด ก็ท ำหน้ำท่ีส่งควำมตอ้งกำรของนำยและเห็นเหมือนกนั ก็แจง้ไปสู่คนจดังำนอี
เวนต”์ (ดำรำรำย ศรีจิตแจ่ม, กำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล, 20 สิงหำคม 2561)  
  3) ส่ิงแวดล้อมการท างาน บรรยากาศการท างาน มีผลต่อกำรคิดสร้ำงสรรค์ของ
กลุ่มนักคิด ท่ีไม่ว่ำจะอำยุ เพศ ท่ีแตกต่ำง ควำมมำกน้อยของงำน ไม่มีผล ถ้ำบรรยำกำศในกำร
ท ำงำนดี เอ้ืออ ำนวยต่อกำรท ำงำน เช่น ห้องท ำงำนท่ีแยกเป็นส่วนตวั อำกำศเยน็และสะอำดในหอ้ง
ตดัต่อ หรือกำรท ำงำนของเพื่อนร่วมงำนเป็นกนัเอง พิธีกรรำยกำรน่ำรัก หน้ำกำกน่ำรัก เป็นตน้ “ 
ห้องเดอะแมสมีห้องแยก ทั้งมีควำมลบัของหนำ้กำก และเป็นส่วนตวั เรำอยูดึ่ก บำงทีตึกหนำ้ปิดไฟ
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หมดแลว้ แต่ตึกเรำยงัท ำงำนอยู ่หรืออยำ่งวนัไหนแอร์ร้อนน่ีจบเลย ไม่มีใครอยู ่” (ดำรำรำย ศรีจิต
แจ่ม, กำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล, 20 สิงหำคม 2561)  
  การท างานเป็นทีมเวิร์ก กำรประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงกนัอยำ่งรอบดำ้น และ
กำรส่ือสำรท่ีดีเยี่ยม “ส่ิงท่ีเป็น Key success คือ เรำท ำงำนเรำไม่ไดใ้ช้เคร่ืองจกัรท ำงำน เรำท ำงำน
กบัมนุษย ์ดงันั้นท ำอยำ่งไรก็ได ้เร่ืองของงำนก็ส่วนหน่ึง แต่จงรักษำกำรท ำงำนให้ดี นัน่คือกำรเป็น
ทีมเวิร์ก มีอะไรช่วยเหลือกนั ต ำหนิกนัได ้เลิกก็จบกนั เร่ืองพวกน้ีผมพยำยำมบอกนอ้งเสมอวำ่ มนั
ตอ้งไปพร้อม ๆ กนั เพรำะกำรท ำงำนของคนหมู่มำกมนัจะมีเร่ืองผิดใจกันได้มำก  (ชยนัต์ จนั
ทวงศำทร, กำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล, 15 สิงหำคม 2561) 

บรรยากาศห้องท างาน การประชุม ความพร้อมของผู้เข้าประชุม กำรเข้ำห้อง
ประชุมถือเป็นส่วนส ำคญั ท่ีทุกคนท่ีเขำ้ประชุมตอ้งมีขอ้มูล และหนทำงท่ีจะปฏิบติังำนไดจ้ริงมำ
น ำเสนอ ดว้ยกำรเล่ำปำกเปล่ำ หรือดว้ยกำรตดัต่อตวัอยำ่ง กำรพรีเซนท ์เพื่อให้ท่ีประชุมเห็นภำพ
เท่ำกนัมำกท่ีสุด และท่ีส ำคญัตอ้งรักษำควำมสนุกในกำรประชุม เพื่อไม่ให้เครียด “เวลำประชุม
หำ้มเงียบ ใครคิดอะไรใหพู้ดออกมำ ส่วนคนท่ีเป็นเจำ้ภำพ ตอ้งท ำไงก็ไดใ้หค้นฟังในท่ีประชุมเห็น
ภำพตำมชดัท่ีสุด เล่ำไม่เก่งก็ไปถ่ำยมำ ถ่ำยไม่เก่งก็ไปหำตวัอยำ่งมำเปิด ท ำไดทุ้กอยำ่ง” (ดำรำรำย 
ศรีจิตแจ่ม, กำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล, 20 สิงหำคม 2561)  

ระบบโทรคมนาคม ควำมเร็วของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต มีผลต่อกระบวนกำรเล่ำ
เร่ืองขำ้มส่ือ “เพรำะเป็นทีมท่ีท ำงำนลงคลิปส่งคลิป เซิร์ฟเวอร์ตอ้งแรงมำก ๆ เน็ตตอ้งเร็ว โปรแกรม
แท ้ตดัต่อ โฟโตช้อป ของแทห้มด เพื่อถูกตอ้ง ไม่เกิดปัญหำขณะท ำงำน” (มญัฑิตำ จินดำ, กำร
ส่ือสำรระหวำ่งบุคคล, 21 สิงหำคม 2561) 

  4) การแข่งขันในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ดิจิทลั  
  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล  ส่งผลให้เกิดช่องทำงกำรส่ือสำรเพิ่มข้ึน 
พฤติกรรมผูช้มรับชมผ่ำนสมำร์ตโฟนมำกข้ึน ท่ีท ำให้เกิดช่องทำงกำรส่ือสำรท่ีเพิ่มข้ึน คนดูก็ให้
ควำมสนใจกบัส่ือ Facebook live กำรลงคลิปรำยกำร หรือกำร live YouTube มำกข้ึน จึงเป็นช่องทำง
ให้ผูผ้ลิตรำยกำรโทรทศัน์หำวิธีน ำเน้ือหำรำยกำรท่ีผลิตไปสู่ผูช้มมำกข้ึน   “โลกเรำพฒันำเกินกว่ำ
เรำจะอยูก่บัท่ี เรำอำจจะเคยดูโทรทศัน์กนัอยำ่งเดียว คนดูก็ไดรั้บสำรจำกโทรทศัน์ตำมตำรำงเวลำท่ี
สถำนีก ำหนด แต่ดว้ยปัจจุบนัเรำอยูใ่นยคุโลกำภิวตัน์ เทคโนโลยทีนัสมยัมำกข้ึน คนดูก็ปรับเปล่ียน
และใชเ้ทคโนโลยมีำกข้ึน ดงันั้น กำรเปล่ียนแปลงตรงน้ีเรำตอ้งปรับตำม เพรำะไม่อยำ่งนั้นเรำจะลำ้
หลงั กำรพฒันำเน้ือหำรำยกำรให้สำมำรถเล่ำเร่ืองไปไดใ้นหลำยแพลตฟอร์มก็เช่นกนั ถือเป็นส่ิงท่ี
เรำตอ้งเขำ้ใจและปรับตวั” (ชยนัต์ จนัทวงศำทร, กำรส่ือสำรระหว่ำงบุคคล, 2 มิถุนำยน 2561) 
สอดคล้องกับที่มาของการผลิตรายการพิเศษทางช่องทางต่าง ๆ ในการที่ผู้ผลิตต้องการขยายช่อง
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ทางการรับชม ของ ชลากรณ์ ปัญญาโฉม และทีม่ัญฑิตา จินดาว่า  “ ในไทยยงัมีคนดูท่ีเป็นกลุ่มซ้อน
กนัอยู่ส ำหรับคนดูทั้งโทรทศัน์และดูทำงออนไลน์ในเวลำเดียวกนั แต่ก็มีบำงคนดูโทรทศัน์อย่ำง
เดียว สมยัก่อนนั้น มนัยงัไม่มี Platform live หรือ chat ให้คนท ำในระหวำ่งดูโทรทศัน์ คนก็เลือกท ำ
อย่ำงอ่ืน คนนัง่หน้ำจอโทรทศัน์ไม่ไดดู้ TV เพียงอย่ำงเดียว เรำไม่รู้ว่ำจะเกิดอะไร แต่เรำตอ้งลอง 
ส่งรำยกำรของเรำไปในทุกๆท่ีท่ีคนเขำ้ถึงท่ีคนดู  

การแสวงหารายได้จากส่ือใหม่ กำรท ำกำรตลำด กำรหำรำยไดจ้ำกกำรใชส่ื้อใหม่ 
และกำรเป็นเจำ้แรก ท่ีประสบควำมส ำเร็จในตลำด คือปัจจยัหน่ึง ท่ี มญัฑิตำ จินดำ และชยนัต ์จนั
ทวงศำทร เลือกเป็นปัจจยัในกำรเล่ำเร่ืองขำ้มส่ือในรำยกำรเดอะแมสซิงเกอร์  “ เทคโนโลยมีนัเจริญ
ข้ึน ผูบ้ริโภคเปล่ียน เรำก็ตอ้งเปล่ียน คนใช้มือถือนำนท่ีสุด เฟซบุ๊กคนไทยใช้เป็นอนัดบัท่ี 8 ของ
โลก อยำกทนัตลำด ทนัแฟชั่น ในตลำดมีอะไร เรำตอ้งมี เรำตอ้งเป็นท่ีหน่ึง ในทุกแพลตฟอร์ม 
สมยัก่อนท ำทีวีควำมนิยมอยูต่รงนั้น แต่ตอนน้ีถำ้เรำไม่ไปหำเขำ เรำจะหำยไปจำกชีวิตเขำ พยำยำม
แทรกซึมไปในชีวิตประจ ำวนัของเขำ ให้เขำพูดถึง ไปอยู่ในทุกอณูของเขำ ออนไลน์คือท ำให้ทุก
อยำ่งง่ำยข้ึน ลดจ ำนวนคนท ำ ลดจ ำนวนทุน อยำกท ำอะไรก็ได ้อยำกขำยอะไรก็ไดข้ำย ไม่ตอ้งจ่ำย
ค่ำเช่ำ เขำ้ถึงไดท้ั้งประเทศ เขำ้ถึงไดท้ั้งโลก เห็นผลไดจ้ริง ท ำกำรตลำดไดจ้ริง มนัเป็นโอกำสท่ีเรำ
จะเติบโตอีกขั้น ไม่ใช่กำรลดทอนคนดูจำกทีวีท่ีเรำท ำอยู ่แต่กำรท ำโซเชียลมีเดียคือ กำรขยำยฐำน
คนดูของเรำ” (มญัฑิตำ จินดำ, กำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล, 21 สิงหำคม 2561) สอดคล้องกับแนวคิด
การขยายช่องทางการตลาด “เรำก ำลงัอยูใ่นยคุท่ีทีวเีปล่ียนเป็นทีวดิีจิทลั ซ่ึงมีช่องเพิ่มข้ึนเป็นจ ำนวน
มำก กำรแข่งขนัเพิ่มมำกข้ึน ในขณะท่ีเมด็เงินลงทุนโฆษณำในตลำดยงัเท่ำเดิม กำรขยำยช่องทำงใน
กำรออกอำกำศของรำยกำรถือเป็นผลดี ดงันั้นเรำจึงมองหำช่องทำงท่ีจะออกอำกำศรำยกำรท่ีเรำผลิต
ออกอำกำศอยูแ่ลว้ ดงันั้น เช่น แพลตฟอร์ม อยำ่ง Facebook, YouTube  ถือเป็นแพลตฟอร์มใหม่ท่ี
แขง็แรงและผูช้มเร่ิมติดตำม” (ชยนัต ์จนัทวงศำทร, กำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล, 15 สิงหำคม 2561)  

ต้องการให้รายการมีความทันกระแส กำรใชค้วำมรู้สึก บรรยำกำศ ณ ขณะนั้นบอก
ว่ำมันต้องมีสินค้ำแบบน้ี มีกิจกรรมแบบน้ี พุ่มข้ำว ชลศรำนนท์ ผูดู้แล ลิขสิทธ์ิ คำแรกเตอร์ 
เดอะแมสคอลเลกชัน่ท่ีวำ่  “แรงจูงใจในกำรสร้ำงสรรค ์คำแรกเตอร์ เดอะแมสคอลเลกชัน่ ในตอน
แรกส่ิงท่ีเห็นคือ Demand ก่อนเลย ท ำใหเ้รำ Supply ไป แต่บำงอนัก็เป็นในเร่ืองของบรรยำกำศ เช่น 
ฟิกเกอร์ พอมีแลว้ท ำให้เรำเกิดแรงจูงใจท่ีจะท ำ เพรำอยำกให้เกิดควำมหลำกหลำย กระตุน้ให้คน
รู้สึกวำ่ เขำมำวะ่ ถึงแมว้ำ่จะขำยไม่ได ้แต่อยำกให้คนรับรู้วำ่มนัมี คนรอบขำ้งก็มีแต่ไม่ใช่ประเด็น
หลกั ส่วนใหญ่ก็ท ำหมด หรือเลือกท ำตวัส ำคญั เช่น ตวัเขำ้รอบลึก ๆ หรือตวัท่ีเห็นว่ำกระแสเยอะ 
เช่น หนำ้กำกหอยนำงรมท่ีไดรั้บกำรตอบรับท่ีดีใน YouTube ก็คิดวำ่เรำตอ้งท ำ หรือควรจะท ำแลว้ 
แต่คนรอบตัวอำจจะวิจำรณ์ได้นิดหน่อย แต่ไม่กล้ำเช่ือเยอะเพรำะไม่คิดว่ำเป็นลูกค้ำของเรำ
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ทั้งหมด” (พุ่มขำ้ว ชลศรำนนท,์ กำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล, 30 สิงหำคม 2561)  การใช้ความเร็วและ
กระแสความสนใจของผู้ชมขณะน้ันในการผลิต “ถำ้จะให้มองในเร่ืองของกำรผลิต เรำท ำแลว้ ตอ้ง
ให้มนัคุม้ค่ำท่ีสุด ถำ้มนัขำยได ้ก็ขำยไปให้สุด ๆ ไปถึงคอนเสิร์ต ถึงรำยกำรใหม่ ต่อไปเร่ือย ๆ จน
มนัขำยไม่ได ้ตดัใหม่สักหน่อย ตรงไหนคนดูชอบ รีบเอำมำลงยอ้นหลงัให้เร็วท่ีสุด ดูแลว้รู้สึกยงั
ทนัสมยั จะลงเตม็ ๆ ก็ได ้ลงเฉพำะท่ีก ำลงัมำก็ได ้ใหเ้ขำรีบดู รีบแชร์ เพรำะไปเร็วมำเร็ว วนั ๆ หน่ึง 
ข่ำวเป็นร้อย เรำตอ้งเร็ว” (ชลำกรณ์ ปัญญำโฉม, กำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล, 20 มิถุนำยน 2561) 
  5) ข้อค้นพบอ่ืนๆ  

การรู้กลุ่มเป้าหมาย “ก็ต้อง Monitor กันค่อนข้ำงเยอะว่ำสภำพสังคม สภำพ
เศรษฐกิจ กำรเมืองเป็นอย่ำงไรมำเป็นตวัตั้งต้น แล้วก็ค่อยส่ือสำรออกมำ เวลำท ำ Content ก็จะ
กลบัไปท่ีวิธีคิดของเรำ คือตั้งค  ำถำมวำ่เรำท ำ Content ให้ใครดู ให้คนกลุ่มไหนดู ไม่อยำ่งนั้นเรำจะ
ตรวจงำนกนัไม่ได ้เรำพยำยำมท่ีจะจบัตำมรสนิยม ถูกบำ้ง ผิดบำ้ง เรำก็ไม่ไดมี้ควำมแม่นย  ำอะไร
มำกมำย แต่เรำตอ้งตั้งตน้ให้ไดก่้อนวำ่เรำท ำอะไรอยู ่ถำ้ท ำให้คนทั้งหมดดูตอ้งดูรำยละเอียดต่อว่ำ
ทั้งหมดจริงหรือไม่ แต่ถ้ำท ำเฉพำะบำงกลุ่มอำจจะตรวจงำนง่ำยหน่อยไม่ได้ยำกมำก แล้วก็จะมี
ค ำถำมตำมมำก็คือไปไดจ้ริง ๆ ไหม เพรำะวำ่มนัอำจจะต่ำงจำกกำรท ำอยำ่งอ่ืน เช่น เรำท ำหนงัสือ
เฉพำะกลุ่ม มีชดัเจนวำ่เรำท ำใหใ้ครอ่ำนแลว้ท ำใหค้นกลุ่มไหน” (ชลำกรณ์ ปัญญำโฉม, กำรส่ือสำร
ระหวำ่งบุคคล, 20 มิถุนำยน 2561) 

เจ้าของลิขสิทธ์ิ “ในช่วงแรก ๆ ท่ีมีกำรท ำเดอะแมส คอลเลกชัน่ ทำงตน้ลิขสิทธ์ิ
รำยกำรจำกเกำหลีก็จะมีปัญหำในเร่ืองกำรสร้ำงคำแรกเตอร์หนำ้กำก ของช่ือแบรนด์ เดอะแมสซิง
เกอร์ ท่ีเวิร์คพอยทเ์ปล่ียนช่ือจำก คิงออฟแมสจำกเกำหลี เพรำะติดลิขสิทธ์ิ พอมำจดในรูปแบบของ 
เดอะแมสคอลเลกชัน่ แลว้ท ำงำนคล่องตวัมำกข้ึน จะคิด จะท ำ คำแรกเตอร์เป็นแบบไหน เป็นของ
ไทย ๆ ทุเรียน จิงโจ ้โพน่ี เป็นของไทย (ดำรำรำย ศรีจิตแจ่ม, กำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล, 20 สิงหำคม 
2561) 
 4.4.2.2 ปัจจัยภายในของนักคิด คือปัจจยัท่ีมีผลก่อใหเ้กิดควำมคิดสร้ำงสรรคใ์นกำรเล่ำ
เร่ืองขำ้มส่ือ ผลท่ีไดจ้ำกแนวคิดเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรผลิตรำยกำรเดอะแมสซิงเกอร์ ตำมกรอบ
วจิยันั้นประกอบไปดว้ย  6 ปัจจยั ไดแ้ก่  2.1 ควำมรู้  2.2 ประสบกำรณ์,  2.3 ควำมช ำนำญ, 2.4 
ควำมชำญฉลำด,  2.5 ลีลำกำรรู้คิด, 2.6 แรงจูงใจ ผลกำรวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

1) ความรู้ จำกกำรวิจยัพบวำ่ ควำมรู้ คือมุมมองดำ้นทศันคติ และวิธีคิด ควำมรู้ใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ในกำรผลิตรำยกำร อยำ่งนอ้งท่ีสุด เร่ืองเดียวอยำ่งแม่นย  ำ เช่น กำรรู้เร่ืองเพลงอยำ่ง
ทะลุปุโปรง ควำมแม่นย  ำเร่ืองหลกัภำษำ หรือกำรตดัต่ออยำ่งช ำนำญกำร ส่วนควำมรู้เร่ืองอ่ืน ทำง
ผูผ้ลิตบริษทัเวิร์คพอยท ์มองวำ่สำมำรถเรียนรู้ได ้  “คนสมยัน้ีไม่ตอ้งรู้ทุกอยำ่ง หรือรู้แค่อยำ่งเดียว



105 

แม่น ๆ พอ แต่เรียนรู้เพิ่มเอำ นอ้งในทีมท่ีอยูไ่ด ้ไม่ลำออกแลว้มีควำมสุข ไม่ไดเ้ก่งทุกเร่ือง บำงคน
มีควำมรู้เร่ืองเพลง บำงคนมีควำมรู้กำรตดัต่อ ดงันั้นเวลำเรำบอกว่ำ อยำกไดเ้พลงสั้น ๆ เขำจะตดั
เพลงอยำ่งผูมี้ควำมรู้ ตดัแลว้ไม่ผิดห้องผิดท ำนอง นกัดนตรีท่ีรู้ไม่มำวำ่เรำได ้มีควำมรู้เร่ืองข่ำวสำร
เร่ืองอปัเดต สำมำรถตดัคลิป ท ำสคริปต์ไม่ให้ลำ้สมยั” (ดำรำรำย ศรีจิตแจ่ม, กำรส่ือสำรระหว่ำง
บุคคล, 20 สิงหำคม 2561)  สอดคล้องกับความคิดด้านเทคโนโลยี ที่ต้องมีข้อมูล หรือสนใจด้าน
เทคโนโลยี  “เร่ืองท่ีเป็นปัจจยัส ำคญัเลยคือเรำตอ้งพฒันำบุคลำกรของเรำควบคู่ไปกบัเทคโนโลยี 
ตอ้งเขำ้ใจกำรเปล่ียนแปลงของโลก ของยุคสมยั ของเทคโนโลยี และ ตำมให้ทนั ดงันั้นเรำจึงตอ้ง
ศึกษำเพื่อจดักำรกบัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไปทุกวนัเพรำะรูปแบบกำรเจรจำธุรกิจท่ีเปล่ียนไป ถำ้เรำยงั
ชำ้ เรำจะลำ้หลงั ตำมไม่ทนั ” (ชลำกรณ์ ปัญญำโฉม, กำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล, 20 มิถุนำยน 2561) 

 2) ประสบการณ์เลือกใช้ช่องทาง จากความช่ืนชอบส่วนตัวของผู้ส่ังการในการผลิต  
“ชอบ Search และหำขอ้มูลใน YouTube เลยบอกน้อง ๆ ว่ำ ลงบ่อย ๆ อยำกดูยอ้นหลงั รวม ๆ มำ
หลำย ๆ ตอนตดัสั้น ๆ แลว้ตลกดี เปิดใหลู้กดู บำงทีไม่มีเวลำดูตอนรำยกำรออกอำกำศ ดูตอนตรวจ
รำยกำร ส่วน Facebook พอรำยกำรออกอำกำศ ก็คีพลิงก์แลว้ไปแปะให้ใครดูท่ีไหนก็ได ้” (ชยนัต์ 
จนัทวงศำทร, กำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล, 15 สิงหำคม 2561) 

 การลองผิดลองถูก “กูไม่ไดเ้รียนสำยน้ี มนัเป็นส่ิงใหม่ แต่กูรู้วำ่กูก ำลงัท ำอะไร 
กูเลยหำขอ้มูล หำ ๆ ๆ ๆ ดู สังเกต ลองผิดลองถูก แต่รู้วำ่มนัดี หำขอ้มูลวำ่คนชอบเพลงอะไร เพลง
ไหนดงั ชอบอยำ่งเดียวคืออยำกท ำรำยกำรดี ๆ ของดี ๆ ดีท่ีสุด ให้คนดูดู แลว้ให้คนเช่ียวชำญท ำต่อ 
จำ้งน้องเก่งดนตรี จำ้งคนเก่ำตดัต่อ จำ้งคนมำแคสต์หำขอ้มูล (ดำรำรำย ศรีจิตแจ่ม, กำรส่ือสำร
ระหวำ่งบุคคล, 20 สิงหำคม 2561) 

 การทดลองปฏิบัติ “จริง ๆ วิธีคิด วิธีกำรท ำงำนไม่ไดย้ำก เพรำะวำ่ Workpoint 
เป็นพวกท่ีใหเ้ปล่ียนก็เปล่ียน เพียงแต่วำ่มนัไม่รู้วำ่จะเปล่ียนตรงไหนดี ท่ีเปล่ียนแลว้ถูกตอ้ง แต่ส่ิงท่ี
มนัผำ่นมำ เรำจะลองค่อนขำ้งเยอะก็เลยเห็นวำ่ เรำประสบควำมส ำเร็จอยูใ่นระดบัหน่ึง เพรำะวำ่เรำ
ลองถูกมำกกวำ่ลองผิด จริง ๆ แลว้ส่ิงท่ีผดิก็มีแต่เผอิญวำ่เรำประสบควำมส ำเร็จมำกกวำ่” (ชลำกรณ์ 
ปัญญำโฉม, กำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล, 20 มิถุนำยน 2561) 

 3) ความช านาญ  
 ความถนัดของแต่ละคน “กำรผลิตรำยกำรโทรทศัน์นั้น จะควำมกำ้วหนำ้จะมำจำก

ประสบกำรณ์กำรท ำงำนของคนท ำงำนเป็นหลกั กำรพฒันำต่อยอดและกำรสร้ำงสรรค์ท่ีส่งผลให้
มีไอเดียสร้ำงสรรค์ใหม่ ๆ ของครีเอทีฟ อยู่เสมอและกำรมี connection ท่ีดีเพื่อขยำยหรือต่อยอด
ควำมสร้ำงสรรคใ์นงำนต่อไป เป็นงำนท่ีเนน้กำรปฏิบติัจึงสำมำรถเรียนรู้งำนและพฒันำตวัเองไปได้



106 

เร่ือย ๆ จะชำ้หรือเร็วก็ข้ึนอยูก่บัควำมสำมำรถและควำมถนดั เฉพำะคน” (ชยนัต ์จนัทวงศำทร, กำร
ส่ือสำรระหวำ่งบุคคล, 15 สิงหำคม 2561) 

ความช านาญในการท างานรอบด้าน ด้านการผลิตรายการ multi skill งำนเน้ือหำ
ผลิตรำยกำรออนไลน์ในรูปแบบต่ำงๆ ไม่ตอ้งมีกระบวนกำรผลิตแบบรำยกำรโทรทศัน์ ท่ีตอ้งมี
ขั้นตอน เตรียมกำรผลิต กำรผลิต และหลงักำรผลิต หรือกำรจดัแสงไฟ มีแค่กลอ้งตวัเดียว หรือแค่
อุปกรณ์ส่ือสำรท่ีมีส่วนตวัก็สร้ำงกำรเล่ำเร่ืองขำ้มส่ือได ้ “มีกลอ้งแค่ตวัเดียว หรือมีแค่มือถือ ก็ท  ำ
รำยกำรไดแ้ลว้ เขียนสคริปตเ์อง ถ่ำยท ำเอง กดซำวนด์เอฟเฟกตง่์ำย ๆ ก็ท  ำรำยกำร นินทำหนำ้กำก
ไดแ้ลว้ หรือรำยกำรท่ีส่งมำพร้อมออกอำกำศ แค่ดูใหจ้บ แลว้ตดัต่อง่ำย ๆ เอำแค่เน้ือหำท่ีเรำตอ้งกำร 
ก็ท  ำ content online ไดแ้ลว้” (มญัฑิตำ จินดำ, กำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล, 21 สิงหำคม 2561) 

 4) ความชาญฉลาด 
การเรียนรู้เร็ว หัวไว คล่องตัวทางความคิด จำกกำรสัมภำษณ์พบว่ำ บุคลำกรใน

สำยผลิตรำยกำรพิเศษ รวมทั้งถึงรำยกำรปกติของช่องเวิร์คพอยท ์มีควำมรวดเร็วทำงควำมคิด เขำ้ใจ
และมีวิธีออกแบบกระบวนกำรคิด เพื่อกำรปรับเปล่ียน เน้ือหำรำยกำรและระบบโปรดกัชัน่ในกำร
ผลิตอยูเ่สมอและเป็นไปอยำ่งรวดเร็ว “ คือเรำเปล่ียนทุกวนั อยำ่งรำยกำรนินทำหนำ้กำก ถำ้รำยกำร
เดอะแมสท่ีออกอำกำศอยู ่แลว้อยูดี่ๆ มีปัญหำ จะตดัเขำ้โฆษณำทนัที แต่ทำงรำยกำรนินทำหน้ำกำก 
ตอ้งเปล่ียนสคริปต ์เป็นเล่ำเร่ืองอ่ืน เพื่อแกส้ถำนกำรณ์ ” (มญัฑิตำ จินดำ, กำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล
, 21 สิงหำคม 2561) 

 5) ลลีาการรู้คิด   
ลีลาการรู้คิด “มีควำมเซนส์ อยำกรู้ เรียนรู้ตลอดเวลำ ไม่ยึดติด เร็ว ไม่มีแพตเทิร์น 

ควำมเปล่ียนเป็นเร่ืองปกติ ดูตลอด อ่ำนตลอด ฟังตลอด อะเลิร์ต ช่ำงสังเกต เล่นกบัคนเรียนรู้หูไวตำ
ไว ไวต่อควำมรู้สึกคน ใชเ้คร่ืองมือ บำงทีกระแสไปอีกแบบหน่ึงตั้งใจท ำอีกแบบหน่ึง เขำ้ใจอำรมณ์
คนอ่ืนง่ำย มีเซนส์คำดกำรณ์อะไรไปขำ้งหนำ้ ดูเยอะฟังเยอะ อ่ำนเยอะ” (มญัฑิตำ จินดำ, กำรส่ือสำร
ระหวำ่งบุคคล, 21 สิงหำคม 2561) 

 6) แรงจูงใจ 
ความอยากท า และอยากแบ่งปันประสบการณ์ของผู้ผลิตเองในการผลิต จำก

กำรศึกษำยงัพบว่ำ ผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่ ให้ควำมส ำคัญกับกำรเติบโตของคนดูออนไลน์ผ่ำน
ช่องทำงต่ำง ๆ เป็นอยำ่งมำก และอีกขอ้คน้พบท่ีส ำคญัคือ กำรอยำกใหผู้ช้มมีส่วนร่วมและกำรอยำก
แบ่งปันประสบกำรณ์ของผูผ้ลิตเองในกำรผลิต ไปสู่ผูช้มไปในรูปแบบต่ำงๆ ทั้งกำรท ำกิจกรรม
ร่วมกนัของคนในครอบครัวท่ีสอดคลอ้งกบัรำยกำรทีวท่ีีช่ืนชอบ กำรซ้ือสินคำ้ของท่ีระลึก และกำร
สร้ำงรูปแบบเน้ือหำเป็นของผูช้มเอง  “ผมท ำคอนเสิร์ตคุณพระช่วย ตอนนั้นรำยกำรทีวดีงัมำก เพลง
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ท่ีท ำก็เยอะมำก เรำก็คิดกนัเองในทีมงำนว่ำ อยำกท ำคอนเสิร์ตให้คนดูได้ดู แลว้ก็ตวัเองอยำกท ำ 
อยำกลองอะไรแปลกใหม่ ก็เลยเกิดคอนเสิร์ตคุณพระช่วย มีกำรขำยเส้ือหนำ้งำนท่ีเป็นโลโกร้ำยกำร 
ซ่ึงก็ขำยหมด คนดูมำเตม็ทุกรอบ แลว้ก็จดัต่อเน่ืองมำเร่ือย ๆ ท่ีเล่ำแบบน้ีเพรำะจะบอกวำ่ คอนเสิร์ต
เดอะแมสก็เหมือนกนั อยำกให้คนดูฟังเพลงเพรำะ ๆ สด ๆ เหมือนเรำคนท ำ อยำกให้เขำได้กร๊ีด
หนำ้กำกใกล ้ๆ แลว้พอดูเสร็จก็เหมือนเรำเวลำไปดูดิสนีย ์ดูไลออน คิง ออกจำกโรงก็อยำกซ้ือของ
กลบัไปฝำกคนท่ีบำ้น หรืออยำกเก็บไวเ้ป็นท่ีระลึก อยำกพำแฟน พำลูก ไปดูคอนเสิร์ต กินขำ้ว มี
กิจกรรมร่วมกนั” (ชยนัต ์จนัทวงศำทร, กำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล, 15 สิงหำคม 2561) มีเพราะอยาก
ให้มีฮีโร่เหมือนการ์ตูนทีเ่คยดูตอนเด็ก “ก็คือวำ่ เด็ก ๆ จะชอบรำยกำรน้ีเป็นพิเศษ เหมือนตอนเด็กท่ี
เรำชอบดูไอม้ดแดง เพรำะมนัมีควำมเป็นมำสคอต เป็นฮีโร่ เวลำเห็นเรำก็อยำกเป็นแบบตวันั้นตวัน้ี 
ซ่ึงในเมืองไทย เรำยงัไม่เคยมีฮีโร่ท่ีเป็นของเรำเองสักที ก็เลยคิดท่ีจะท ำมำให้เด็ก ๆ ไดเ้ล่น ไดดู้ ท ำ
ใหต้อนน้ีมนัมีแลว้” (ชลำกรณ์ ปัญญำโฉม, กำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล, 20 มิถุนำยน 2561) “อีกเร่ือง
คือ เวลำคนดูเขำชอบแลว้เขำเขียนนิยำย ท ำกำร์ตูนต่อจำกเรำ ในส่วนของคนท ำ หลำยคร้ังเรำเล่ำ
เร่ืองให้ ถำ้จ  ำได ้ในรอบชิง สร้ำงเร่ืองเองเลย สร้ำงให้อีกำด ำมีเร่ืองกบัทุเรียน แย่งโพน่ีกนั เอำมำ
เป็นกำร์ตูนเปิดตวัก่อนเขำ้แข่งรอบชิง มนัสร้ำงเร่ืองให้ตวัรำยกำรมำก แลว้ก็อยำ่งตอนท่ีอว้นยกมำ
คือ ขนอีกำหลุดบนเวที แลว้ทุเรียนหยบิข้ึนมำ อนันั้นตั้งใจสร้ำงมุกเลย คิดวำ่คนดูเอำไปเล่นแน่ แลว้
ก็มำเพียบเลย สนุกดี เรำท ำแบบน้ีเร่ือย ๆ เช่น ท ำกรำฟิก หนำ้แดง เวลำพูดเร่ืองอะไร ก็ตดักำร์ตูน
เป็นกรำฟิกใส่ หัวโต อีกำบิน คนท ำสนุก” ( ดำรำรำย ศรีจิตแจ่ม, กำรส่ือสำรระหว่ำงบุคคล, 20 
สิงหำคม 2561) 

การตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนของนักคิด “ท่ีคิดว่ำตวัเองมองไปถึงคือ 1 ใน TOP ของ
ประเทศ คือหนูคิดว่ำในไทย Character branding ยงัไม่ค่อยมีใครท ำ อำจจะมีเจำ้ท่ีดงั ๆ นิดหน่อย 
แต่ถำ้เทียบกบัดงั ๆ เช่น ฝร่ังหรือญ่ีปุ่น เรำไม่ไดเ้ทียบไดข้นำดนั้น กำรแข่งขนัในไทยก็ถือว่ำน้อย 
เอำจริง ๆ เรำก็เป็นท่ีรู้จกัอยูแ่ลว้ในวงกำรทีว ีในแง่คำแรกเตอร์เรำก็ป้ันได ้สลดัทิ้งจำกทีวไีดเ้ลย แต่
ตอนน้ีส่ิงท่ีควรเติมคือเร่ืองของคอนเทนตข์องตวักำร์ตูนตวัน้ีมำก ๆ ใหไ้ม่มีเร่ืองจำกรำยกำรมำกลบ 
หรือตวับุคคลมำกลบ ซ่ึงตอนน้ีคนไทยเรำยงัไม่ค่อยเห็นคนท่ีช่ืนชอบหน้ำกำก แต่คนมกัช่ืนชอบ
บุคคลท่ีอยู่ในหน้ำกำกมำกกว่ำ แต่ถือว่ำเป็นทั้งจุดแข็งและจุดอ่อน จุดแข็งคือเรำเป็นคำแรกเตอร์
ของไทยท่ีมำแรงกวำ่ท่ีอ่ืน ๆ แต่จุดอ่อนก็ยงัอยำกให้สนใจหนำ้กำกมำกข้ึนมำกกวำ่กำรท่ีจะโฟกสั
ดำรำท่ีอยูใ่นหนำ้กำกซ่ึงเป็นอะไรท่ีอำจจะยำกแต่เช่ือวำ่เรำจะพฒันำได ้แต่ปัจจุบนัไม่ไดต้ั้งเป้ำไป
ไกลขนำดนั้น แต่คิดว่ำสะดวกมำกกว่ำพอมนัเป็นในไทยพอคนนอกจะเขำ้มำเพื่อมำชอปคำแรก
เตอร์ในไทยก็อยำกใหเ้รำเป็นตวัท็อปข้ึนมำ ดว้ยคอนเซปตด์ว้ยอะไรทุเรียนก็ยงัมำเป็นอนัดบัแรกอยู่
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แลว้แต่เรำก็ตอ้งสร้ำงคอนเทนตต่์อไปเร่ือย ๆ ” (พุม่ขำ้ว ชลศรำนนท,์ กำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล, 30 
สิงหำคม 2561)  

7) ข้อค้นพบอ่ืนๆ  
ความขยัน “ท ำทุกวนั คิดทุกวนั ผลิตทุกวนั รำยกำรควำมยำว 1 ชัว่โมงคร่ึง ตดัท ำ

รำยกำรพิเศษย่อย ๆ ได้ตั้ งหลำยรำยกำร หรือลูกค้ำเข้ำมำทุกวนั วนัละนิดวนัละหน่อย ต้องคิด
ออกแบบวิธีขำยของให้ลูกคำ้ทุกวนั มนัแทบจะเรียลไทม ์อยูเ่ฉยไม่ได ้อยูน่ิ่งไม่ได ้รีโมตท ำงำนมำ
จำกท่ีบำ้นยงัมี” (มญัฑิตำ จินดำ, กำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล, 21 สิงหำคม 2561) 

ความรักและศรัทธาในงานที่ท า หรือในควำมหมำยของผูใ้ห้สัมภำษณ์ คือ ควำม
มุ่งมัน่ทุ่มเทในกำรท ำงำน  ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ควำมคิดเห็นว่ำ “มนัคือเร่ืองของคนท่ีจะตอ้งเขำ้ใจ
และรักท่ีจะท ำงำน อยำ่งบำ้คลัง่ เร่ืองน้ีส ำคญั เวิร์คพอยทเ์น่ียคือหมำบำ้และคนบำ้นนอก หมำบำ้คือ
กดัไม่ปล่อย ไม่ใช่แค่ท ำงำนให้เสร็จ แต่ตอ้งท ำงำนให้ส ำเร็จ สองคือ คนบำ้นนอก เพรำะตั้งแต่
เจำ้ของบริษทัยนัพนกังำน คือคนบำ้นนอกทั้งนั้น และคนบำ้นนอกคือจริงใจ มีอะไรซดักนัไปเลยใน
งำน เอำใหจ้บ ไม่ตอ้งมำคอยนินทำลบัหลงั วำ่กนัไปเลย พี่เลยรู้สึกวำ่ คือเรำเป็นสองขอ้น้ีแหละ เป็น
แบบน้ีมำตลอด และคือตอนท ำงำนมนัจะแบบช่วยกนัแกปั้ญหำ ทุกคนจะช่วยกนัแชร์ไอเดีย เพรำะ
เรำจะฟัง คือใครไอเดียดีก็จะเออเฮย้! ดี ใช่ว่ะ และเรำก็มำช่วยกนั คือเรำตอ้งไม่มีทิฐิต่อกนัมำก
เกินไป ไม่ใช่วำ่พอเป็นโปรดิวเซอร์ใหญ่แลว้จะไม่ฟังใคร ท่ีน่ีไม่ใช่ครับ ท่ีน่ีสู้กนัมำก เรำสู้กบังำน 
แข่งกบัเวลำ และท ำงำนให้ส ำเร็จ ไม่ใช่แค่เสร็จ  (ชยนัต ์จนัทวงศำทร, กำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล, 
15 สิงหำคม 2561) สอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ ของมัญฑิตา จินดา ในเร่ืองความอินในงานที่ท า  
“ควำมเขำ้ใจ ควำมอยำกท ำ หรือท่ีเรียกง่ำย ๆ วำ่ควำมอินของมนั คือส่ิงส ำคญัมำก ๆ ในกำรท ำงำน 
ท่ีจะก่อให้เกิดควำมสร้ำงสรรคจ์นประสบควำมส ำเร็จในกำรผลิต เพรำะถำ้คนไม่ชอบ ไม่เอำตวัไป
ฝังอยูก่บัมนั เขำจะไม่รักมนั ไม่เอำตวัมำออกรับแทน และท ำมนัเพื่อแค่ให้เสร็จไม่ใช่ส ำเร็จ” (มญัฑิ
ตำ จินดำ, กำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล, 21 สิงหำคม 2561) 
 จึงสำมำรถไดว้ำ่ ปัจจยัภำยในท่ีส่งผลให้เกิดควำมคิดสร้ำงสรรคใ์นกำรเล่ำเร่ืองขำ้มส่ือ 
คือ ควำมช ำนำญในกำรปฏิบติังำน (EXPERTISE Knowledge and experience gathering) ลีลำกำรรู้
คิด (COGINITIVE Style intelligence and personality)  แรงจูงใจ (MOTIVATION) และปัจจัย
ภำยนอกคือ ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ หรือผูบ้ริโภค ผูบ้งัคบับญัชำ สภำพแวดลอ้มในกำรประชุมงำน 
และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน  
 4.4.3 ปัจจัยในการเล่าเร่ืองของแฟน 
 กำรคิดสร้ำงสรรค์กำรเล่ำเร่ืองข้ำมส่ือจำกรำยกำรเดอะแมสซิงเกอร์ของกลุ่มแฟน 
(Fan) ควำมเป็นแฟน (Fandom) บนโลกออนไลน์ในปัจจุบนัมีอิทธิพลต่อกำรสร้ำงเน้ือหำสำรท่ีใช้
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แลกเปล่ียนระหวำ่งสมำชิกภำยในกลุ่มดว้ยอ ำนำจของจินตนำกำร (Power of Imagination) ท่ีมำจำก
กำรนึกฝัน (Fantasy) ของเหล่ำแฟน ท่ีรวมตวักนั ก่อใหเ้กิดกำรสร้ำงชุมชนในจินตนำกำร (Imagined 
Community) บนพื้นท่ีส่ือออนไลน์ ซ่ึงจำกกำรสัมภำษณ์แบบเฉพำะเจำะจงท่ี แฟนเพจ Tan-star ซ่ึง
เป็นนกัวำดสำยดิจิตอลท่ีไดส้ร้ำงภำพศิลปะ จำกคำแรกเตอร์หนำ้กำกทุเรียน  มีปัจจยัในกำรเล่ำเร่ือง
ขำ้มส่ือดงัน้ี  

 
 
ภาพที ่4.22 ส่วนต่อขยำยในรูปแบบงำนศิลปะ 
 
ทีม่า : Facebook Tanstar 
 
 4.4.3.1 แรงจูงใจ (Motivation) หรือ ส่ิงท่ีมีผลในกำรควบคุมพฤติกรรมควำม
สร้ำงสรรคข์องมนุษย ์อนัเกิดจำกควำมตอ้งกำร (Needs) พลงักดดนั (Drives) หรือ ควำมปรำรถนำ 
(Desires) ท่ีจะพยำยำมท ำส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้บรรลุผลส ำเร็จตำมวตัถุประสงคท่ี์ตวัเองตั้งไว ้ซ่ึงอำจจะ
เกิดมำจำกภำยในและภำยนอกตวับุคคลนั้น ๆ จำกกำรสัมภำษณ์ ถึงสำเหตุท่ีมีกำรสร้ำงภำพศิลปะ
ต่อขยำยจำกคำแรกเตอร์หน้ำกำก ผูใ้ห้สัมภำษณ์ให้ค  ำตอบในเร่ืองแรงจูงใจในเร่ือง ปัจจัยภายใน 
เน้ือหำรำยกำรท่ีสนุกส่งผลให้ผูส้ร้ำงงำนศิลปะอยำกมีส่วนร่วมในควำมสนุก ประทบัใจ และอยำก
แบ่งเร่ืองรำวนั้นไปสู่คนอ่ืนดว้ยฝีมือของตวัเอง “ดูรำยกำรแลว้รู้สึกสนุก ชอบมำก ๆ  อยำกมีส่วน
ร่วม อยำกสร้ำงเร่ืองเอง” หรือกำรสร้ำงเร่ืองรำวใหเ้ป็นแบบท่ีผูใ้หส้ัมภำษณ์อยำก “ เป็นอยำ่งท่ีบอก
วำ่เรำชอบกำรดีไซน์ กำรออกแบบชุด ดูในรำยกำรแลว้โห อลงัมำก บำงชุดดูมีสีสัน ดูแลว้สนุกไป
ดว้ย และฟังเพลงก็สนุกไปดว้ย ก็เลยคิดอยำกให้ตวัละครเหล่ำน้ีมีเร่ืองรำวเป็นของเรำเองเลย ท ำให้
เรำจินตนำกำรข้ึนมำว่ำอยำกวำดเขำเหมือนตวักำร์ตูน เหมือนพวกกำร์ตูนญ่ีปุ่น ดิสนีย ์อะไรแบบ



110 

นั้นเหมือนเขำมีเร่ืองรำวเป็นของตวัเองแลว้วำดออกมำให ้เป็นตวักำร์ตูนท่ีเรำอยำกจะวำด ตอนวำด
หน้ำกำกทุเรียนหรือตวัละครท่ีชอบ ถำ้ขยนัหรือก ำลงัอินมำก ๆก็จะท ำเสร็จในวนัเดียวครับ ดว้ย
ควำมสนุกส่วนตัวล้วน ๆ แต่ถ้ำท ำงำนท่ีไม่ได้ชอบมำกก็จะเอ่ือย ๆหน่อย ๕๕๕” (Tanstar, 1 
กนัยำยน 2561)  

 ส่วนในเร่ืองของแรงจูงใจท่ีเป็นปัจจัยภายนอกนั้น พบวำ่ เพื่อนๆ ท่ีติดตำมทำงเฟสบุค
ของผูส้ร้ำงงำนศิลปะนั้น อยำกให้ศิลปินสร้ำงผลงำนในแบบท่ีเป็นตวัของศิลปินนเอง และในแบบ
ท่ีเพื่อน ๆ ท่ีติดตำมช่ืนชอบ “ผมวำดภำพอ่ืน ๆ ท่ีเป็นดิจิทลัอยูแ่ลว้ พออะไรดงั เพื่อน ๆ ในเฟสก็ส่ง
มำให้ผมวำด ผมสนุกด้วยก็วำดด้วย แต่ตอ้งว่ำง ๆ นะ บงัเอิญตอนเดอะแมสดงั ๆ ผมว่ำงพอดี” 
(Tanstar, 1 กนัยำยน 2561) 
 4.4.3.2  ความพงึพอใจ (Gratification) และความผูกพนักบัเน้ือเร่ืองหลกั  

 ส่วนหน่ึงท่ีชอบมำก ๆ คือชอบเน้ือหำของรำยกำรเดอะแมสซิงเกอร์ ท่ีน ำศิลปินท่ีผูใ้ห้
สัมภำษณ์ช่ืนชอบกลบัมำร้องเพลงให้ได้ฟังอีก ทั้งเพลงท่ีชอบ และพอเปิดหน้ำกำกศิลปินออก
มำแลว้ก็ยิ่งช่ืนชอบไปอีก และอีกส่วนหน่ึงคือชอบกำรออกแบบหน้ำกำก หนำ้กำกเป็นแฟนซีมำก 
รู้สึกถึงควำมยิ่งใหญ่ของรำยกำร  “ชอบกำรออกแบบตวัหนำ้กำกและชุดให้เก่ียวขอ้งกบัตวันกัร้อง 
และก็ถำ้ท่ีชอบจริง ๆ คือกำรไดเ้ห็นศิลปินท่ีเรำไม่ไดเ้ห็นมำนำนแลว้ ไดม้ำใหเ้รำไดย้นิเสียงอีก”  

 ส่วนในเร่ืองของ ความผูกพันทางอารมณ์ (Emotional Involvement) ไดค้  ำตอบวำ่ “ไม่
รู้เหมือนกนัครับ รู้สึกวำ่น่ำรักดีแค่นั้น เห็นแลว้ชอบเลย ทุเรียนร้องเพลงเพรำะดว้ยมั้ง ชอบเพลง ฟัง
เพลงแลว้วำดไป ถำ้ถอดหนำ้กำกเขำอำจไม่ร้องแบบน้ีก็ได ้หนำ้กำกทุเรียนมีควำมเท่และน่ำรักลง
ตวัมำก ๆเลยครับ ชอบดีไซน์มำก ๆ กบัเสียงร้องของพี่ทอมซ่ึงไร้ท่ีติ โดยรวมแลว้ประทบัใจพอๆ
กบัหนำ้กำกอีกำด ำ คำแรคเตอร์ดุดนัโดนใจมำกครับ” (Tanstar, 1 กนัยำยน 2561)  
 4.4.3.3 อ านาจของจินตนาการ (Power of Imagination) ทีม่าจากการนึกฝัน (Fantasy)  

 กำรนึกฝัน (Fantasy) เป็นส่ิงส ำคญั ของกำรสร้ำงผลงำนศิลปะ จำกคำแรกเตอร์หน้ำ
กำก ท่ีได้รับชมผ่ำนทำงรำยกำร ผูใ้ห้สัมภำษณ์สร้ำงงำนศิลปะจำกกำรนึกฝันตำมท่ีตวัเองคิด
อยำกจะให้เป็น โดยท่ีไม่ไดค้  ำนึงวำ่เน้ือหำรำยกำรจริง ๆ จะมีหรือไม่ “คิดต่อไปวำ่ ถำ้ทุเรียนไม่ได้
ยนืแบบท่ียนืบนเวที ไม่ไดห้นำ้ หรือมีรูปร่ำงเหมือนในทีว ีจะเป็นตวัยงัไง ผมวำ่มนัตอ้งเท่ ๆ หน่อย 
ตวัใหญ่ๆ น่ำเกรงขำม (หวัเรำะ) เพรำะตอ้งสู้กบัอีกำด ำได ้แต่ตอ้งมีควำมอำยๆ เขินๆ นิด” (Tanstar, 
1 กนัยำยน 2561) อีกทั้งยงัใช้อ ำนำจของกำรจินตนำกำร (Power of Imagination) ในพื้นท่ีเสมือน
จริง (Visual Places) “ผมอยำกสร้ำงใหทุ้เรียน ท ำอะไรก็ได”้ (Tanstar, 1 กนัยำยน 2561) 
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 4.4.3.4 ความอยากแบ่งปันความรู้สึก 
 กำรแบ่งปันเร่ืองรำวท่ีได้พบเจอมำจำกกำรรับชมรำยกำรให้กบัสมำชิกท่ีติดตำมใน

แฟนเพจท่ีสร้ำงข้ึน ซ่ึงเป็นกลุ่มออนไลน์ และควำมอยำกแบ่งปันน้ีเอง ก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ี ผูใ้ห้
สัมภำษณ์อยำกสร้ำงผลงำนออกมำจำกควำมคิดสร้ำงสรรค์ของตวัเอง “คำแรคเตอร์ท่ีมกัจะท ำ
ออกมำก็ส่วนใหญ่มำจำกควำมชอบส่วนตวัครับ ผสมกบัควำมท่ีอยำกให้คนอ่ืน ๆหรือเพื่อนๆเห็น
แลว้รู้สึกชอบและสนุกไปกบัส่ิงท่ีเรำวำดดว้ย อยำกท ำแลว้ให้คนในเฟซบุ๊กดู รำยกำรดงัมำก อยำก
ใหค้นเอำของเรำไปแชร์บำ้ง อยำกแชร์ใหถึ้งทีมงำนท่ีท ำ แลว้มนัก็ถึงจริง ๆ ทีมงำนติดต่อเพื่อมำขอ
ไปท ำเส้ือ ตอนนั้นดีใจมำก” (Tanstar, 1 กนัยำยน 2561) 
 4.4.3.5 การปรับปรุงพฒันาความคิด  

 คือกำรน ำค ำวิจำรยณ์หรือค ำชมมำเป็นก ำลงัใจและออกแบบผลงำนศิลปะ ต่อไปไดอี้ก 
“หลงัจำกกำรท่ีออกแบบภำพศิลปะแลว้ น ำมำโพสลงเพจ เฟสบุค มีเพื่อน ๆ ท่ีติดตำมเขำ้มำชมวำ่
สวย แลว้ก็ขอไปแชร์ต่อ เรำก็ดีใจ แลว้ก็เลยหำเวลำมำออกแบบเร่ือย ๆ มีก ำลงัใจในกำรวำดข้ึนเยอะ 
แลว้ก็วำดคำแรคเตอร์ตวัอ่ืนเร่ือย ๆ”  (Tanstar, 1 กนัยำยน 2561) 
 4.4.4 ปัญหาและอุปสรรค์พบว่า 
 4.4.4.1 ปัญหาและอุปสรรค์ในการเล่าเร่ืองข้ามส่ือของกลุ่มนักคิด คือ ปัญหาเร่ืองความ
สนใจของคนดูเปลี่ยนทุกวัน ปัญหาเร่ืองลิขสิทธ์ิการเผยแพร่ ปัญหาความไม่อินของคนท า ปัญหา
เร่ืองการไม่ได้เป็นเจ้าของช่องทางเอง ดังนี ้และ การไม่มีเวลามากพอในการผลติ  
  ผู้ชมช่ืนชอบง่าย และเบ่ือเร็ว ปัญหำเร่ืองควำมสนใจของคนดูเปล่ียนทุกวนั จำก
กำรสัมภำษณ์ผูผ้ลิต (Producer-made) พบวำ่ กำรเร่ิมตน้เล่ำเร่ืองขำ้มส่ือเป็นส่ิงใหม่ท่ีไม่เคยมีกำรท ำ
ในรำยกำรเดอะแมสซิงเกอร์มำก่อน ท่ีผำ่นมำเป็นเพียงกำรน ำรำยกำรทั้งรำยกำร หรือเพลงทั้งเพลง
เผยแพร่ในช่องทำงออนไลน์ YouTube หรือโพสต์เชิญชวน ลงสปอตโฆษณำผ่ำนทำง Facebook 
Fanpage เท่ำนั้น พอมำเร่ิมท ำช่องทำงออนไลน์จริงจงั ผลคือทีมงำนท่ีท ำตอ้งมำเรียนรู้ใหม่ ไม่มี
ต ำรำเขียนไว ้ตอ้งลองผดิลองถูกกนัเอง จนประสบควำมส ำเร็จ ควำมทำ้ทำยคือควำมสนใจของผูช้ม
ท่ีเปล่ียนไปทุกวนั และกระแสท่ีเกิดข้ึนในสังคมออนไลน์แต่ละวนัมีมำก ท ำให้ผูผ้ลิตมีอุปสรรคใน
กำรแยง่ชิงพื้นท่ีควำมสนใจกลบัมำ “เรำเร่ิมกนัเอง รวมนอ้ง ๆ ในทีม ท่ีมำจำกฝ่ำยต่ำง ๆ รับเขำ้มำ
ใหม่บำ้ง เรียนรู้ใหม่ ลองไลฟ์สดกนั ลองตดัคลิปกนั แลว้ก็ไปท ำควำมรู้จกั เฟซบุ๊ก รู้จกัยูทูบ ท ำ
ควำมเขำ้ใจกบัมนั แลว้ค่อยเขำ้ไปพูดคุยกบัเฟซบุ๊ก ยูทูบเป็นทำงกำร แต่ตอนน้ีไม่ยำกแลว้ จะยำก
ตรงคนดูเปล่ียนไปทุกวนั ของใหม่ทุกวนัเรำจะเขำ้ไปหำคนดูไดย้งัไง เล่นกบัเร่ืองออนไลน์ตอ้งเร็ว 
ไปไวมำไวจริง ๆ ” (มญัฑิตำ จินดำ, กำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล, 21 สิงหำคม 2561) 
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  ปัญหาเร่ืองลิขสิทธ์ิการเผยแพร่ จำกกำรสัมภำษณ์ ผูอ้อกแบบงำนศิลปะต่อขยำย
จำกรำยกำรเดอะแมสซิงเกอร์ (Fan-made) พบว่ำ คำแรกเตอร์ในเดอะแมสซิงเกอร์ติดลิขสิทธ์ิจำก
เวิร์คพอยท์เอง ในกำรเผยแพร่ท ำซ ้ ำ เน่ืองจำกมีกำรจดลิขสิทธ์ิทำงปัญญำในนำม THE MASK 
COLLECTION ท ำให้ตอ้งมีกำรขออนุญำตในกำรเผยแพร่ในซีซั่นหลงั ๆ ทั้งยงัพบวำ่ลิขสิทธ์ิเร่ือง
บทเพลงก็เป็นอุปสรรคหน่ึงของกำรเล่ำเร่ืองขำ้มส่ือเช่นกนั “เพลงเรำลงไม่ไดเ้ลย บำงเพลงขอไวแ้ค่
ออกในรำยกำรทีวี พอมำลงโซเชียล หรือให้ชมเพิ่มเติมในช่องทำงต่ำง ๆ ท ำไม่ได ้ตอ้งเสียตงัคเ์พิ่ม 
บำงทีลงไปแลว้เขำมำเก็บตงัคย์อ้นหลงัก็มี หรือไม่งั้นก็เสียงหำยไปเลยก็มี สุดทำ้ยเคลียร์ไดคื้อ จ่ำย
ตงัค์เพิ่ม หรือไม่ก็ลบคลิปไปเลย” (ดำรำรำย ศรีจิตแจ่ม, กำรส่ือสำรระหว่ำงบุคคล, 20 สิงหำคม 
2561)  
  ปัญหาความไม่อินของนักคิดผู้ผลติรายการ หมำยควำมวำ่ ผูผ้ลิตท่ีเป็นนกัคิด ไม่มี
แรงจูงใจในกำรผลิต ไม่มีควำมช่ืนชอบแบบฝังลึกลงไปในงำนท่ีท ำ ส่งผลให้งำนท่ีเล่ำเร่ืองขำ้มส่ือ
ออกมำไม่ดี และไม่ประสบควำมส ำเร็จ “นอ้งมนัไม่อินอ่ำมึง บำงทีรู้แลว้วำ่รำยกำรเป็นไงเรำเห็นทุก
อยำ่งก่อนออกอำกำศ แลว้ก็อยำกท ำโน่นน่ี แต่นอ้งบำงคนไม่ชอบท ำเขำจะไม่อยำกตดัมุก ไม่อยำกดู 
รอแต่เรำสั่ง งำนก็ไม่เดิน ตวันอ้งเองก็ไปไม่รอด” (ดำรำรำย ศรีจิตแจ่ม, กำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล, 
20 สิงหำคม 2561) 
  ปัญหาเร่ืองการไม่ได้เป็นเจ้าของช่องทางเอง หมำยถึงกำรท่ีผูผ้ลิตไม่ไดเ้ป็นเจำ้ของ
ช่องทำงในกำรเผยแพร่เอง ท ำให้บำงคร้ังเม่ือทำงเจำ้ของช่องทำงมีเหตุท่ีตอ้งระงบั หรือยุติกำร
เผยแพร่ ท ำให้เสียรำยไดแ้ละมีผลกระทบดำ้นผูช้ม “อีกอยำ่งหน่ึงคือ ยูทูบ เขำจะท ำอะไรเขำมีสิทธ์ิ
ไม่บอกเรำล่วงหน้ำ อย่ำงมีคร้ังหน่ึงปิดระบบเป็นเร่ืองเป็นรำว คนดูคลิปรำยกำรของเวิร์คพอยท์
ไม่ไดเ้ลย คนก็บ่น เรำก็ท ำอะไรไม่ได ้ไดแ้ต่บอกวำ่ แกไ้ขใหเ้ร็วท่ีสุดนะคะ เรำมีผลกระทบ” (มญัฑิ
ตำ จินดำ, กำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล, 21 สิงหำคม 2561) 
 4.4.4.2 ปัญหาและอุปสรรคในการเล่าเร่ืองข้ามส่ือของแฟน ในการเล่าเร่ืองข้ามส่ือ
พบว่า ปัญหาของ แฟนคลับ  ในการสร้างผลงานเล่าเร่ืองต่อขยายเป็นงานศิลปะคือ การไม่มีเวลา 
 “ อุปสรรคคือเร่ืองชีวิตปกติน่ีแหละครับ ตอ้งกินขำ้ว หำเงิน เรียน นอน เล่นเกม ตอน
จะวำดรูปหรือท ำงำนสร้ำงสรรค์อะไรซักอย่ำงคือต้องตดัเร่ืองพวกน้ีหรือวำงเอำไวไ้กล ๆเลย 
ส่วนมำกแลว้พอวำดรูปอยูห่รือท ำอะไรท่ีตอ้งใชจิ้ตวิญญำณมำก ๆมนัก็จะตดัเร่ืองอ่ืน ๆออกไปเอง 
๕๕๕” (Tanstar, 1 กนัยำยน 2561) 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง วิเคราะห์นวตักรรมการเล่าเร่ืองขา้มส่ือในรายการเดอะแมสซิงเกอร์ 
ผูว้จิยัขอน าเสนอสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัและการอภิปรายผลการศึกษา พร้อม
กบั ขอ้เสนอแนะ  ดงัต่อไปน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1. คุณลักษณะ (attributes) ของเน้ือหาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ (Transmedia storytelling) ใน
รายการเดอะแมสซิงเกอร์ สรุปไดด้งัน้ี  
 รูปแบบของการเล่าเร่ืองขา้มส่ือของรายการเดอะแมสซิงเกอร์ ท่ีสามารถเล่าเร่ืองต่อ
ขยายไปยงัช่องทางออนไลน์ สินคา้และผลิตภณัฑ ์กิจกรรมการตลาด คอนเสิร์ต และการเล่าเร่ืองต่อ
ขยายโดยแฟนคลบั ในการมีพลงัผลกัดนัความรู้สึกและส่งผลต่อพฤติกรรม ทั้งในเชิงระนาบในการ
ส่งต่อเน้ือหา การซึมลึกในชีวิตประจ าวนั และการมีพลงัให้กลุ่มแฟนเล่าเร่ืองต่อในแบบฉบบัของ
ตนเอง มีคุณลกัษณะโดยสรุปไดด้งัน้ี  
คุณลกัษณะที ่1 การเล่าเร่ืองอย่างมีพลังต่อการขยายเร่ืองในเชิงระนาบ  คือการเล่าเร่ืองท่ี

ผลกัดนัให้ผูช้มอยากแชร์หรือส่งต่อประสบการณ์ท่ีมีต่อรายการพิเศษท่ี
ได้รับชม ด้วยการเล่าเร่ืองแบบขยาย การดดัแปลง หรือการเล่าเร่ืองใน
มุมมองอ่ืน ออกมาเป็นหลากหลายเวอร์ชัน่  โดยกลุ่มนกัคิดสร้างสรรค์ท่ี
เป็นผูผ้ลิตรายการ (Producer-made) ประกอบดว้ย การเล่าเร่ืองท่ีมีอิทธิพล
ต่อผูช้มในดา้นความรู้สึก ประสบการณ์ ส่งผลต่อความตอ้งการของผูช้ม
ในการรับชมและแบ่งปันความรู้สึก ผลกัดนัให้ผูช้มอยากแชร์หรือส่งต่อ
ประสบการณ์นั้นต่อไปอีก (Spreadability) โดยมีคุณลกัษณะของเน้ือหา  
1) ท าให้เกิดความตลก มุกตลกท่ีน าเอาเร่ืองจริงมาล้อเล่น มุกตลกท่ี

น าเอาเร่ืองจริงหรือไม่จริงก็ได้มาน าเสนอเพื่อให้ผูช้มสงสัยว่าเป็น
เร่ืองจริง มุกตลกหรือเน้ือหาท่ีสร้างความเป็นพรรคเป็นพวก และการ

 



114 

เนน้ย  ้าความตลกในรายการตน้ทางท่ีผา่นมา ดว้ยการรวมมุก หลาย ๆ 
ตอนรวมเขา้เป็นตอนเดียว  

2) การตอบสนองความต้องการของผู้ชม การรับชมเม่ือไหร่ก็ได ้ 
3) การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ชมกับรายการ โดยการท่ีผูช้มได้มีส่วน

ร่วมในการแบ่งปันความรู้สึกขณะรับชมรายการทนัที การท่ีพิธีกร
พูดคุยเช่ือมโยงกบัรายการตน้ทาง พร้อมทั้งมีการน าเสนอกิจกรรม
จากผูส้นบัสนุนรายการ การชักชวนให้ร่วมสนุกกบัรายการ และการ
อ่านและตอบ comment ผูช้ม  

4) การเล่าเร่ืองราวต่อขยาย ขยายความ และการเล่าเร่ืองในหลากหลาย
มุมมอง จากเน้ือหารายการตน้ทาง การเล่าเร่ืองคนอ่ืน การให้ความ
คิดเห็นในมุมมองอ่ืน การคาดเดา พร้อมทั้งการให้ความเห็น เห็นดว้ย
และไม่เห็นดว้ย กบัผูช้ม หรือเน้ือหารายการตน้ทางขณะออกอากาศ 
รวมถึงการสร้างเน้ือหารายการใหม่ การเล่าเร่ืองราวแบบวิเคราะห์
เจาะลึก สืบสวนสอบสวน ชกัชวนให้สงสัย ดึงให้ผูช้มมีส่วนร่วมกบั
เน้ือหารายการ  

5) ความต่อเน่ืองจากรายการหลัก หลังจากจบรายการต้นทาง ผูช้ม
สามารถรับชมรายการพิเศษไดท้นัที รวมถึงการท่ีเน้ือหารายการพิเศษ
มีการเทา้ความเดิมของการแข่งขนัท่ีเพิ่งจบไปเม่ือสักครู่ 

คุณลกัษณะที ่2  การเล่าเร่ืองอย่างมีพลังต่อการขยายเร่ืองในเชิงลึก  แทรกซึมเขา้ไปใน
ชีวติประจ าวนั (Immersion vs. Extraction) ดงัจะเห็นไดจ้ากการเก็บขอ้มูล
ในเร่ืองการผลิตสินค้า ผลิตภณัฑ์ และกิจกรรมคอนเสิร์ต เพื่อให้ผูช้ม
สามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัเน้ือหารายการ ไดใ้กลชิ้ดกบัเร่ืองราวท่ีตน
ช่ืนชอบ และแสดงเป็นเจา้ของสินคา้ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมคาแรกเต
อร์หนา้กากท่ีตนเองนั้นช่ืนชอบ  
1) การแบ่งปันความรู้สึก ผา่นการเป็นเจา้ของสินคา้ สินคา้ ของฝาก ของ

ใช้ ของท่ีระลึก ท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ ของทางรายการ (Merchandise) ท่ี
จ  าหน่ายทาง STUDIO SHOP  

2) การแสดงความเป็นเจ้าของ โดยการมีผลิตภณัฑ์เพื่อเป็นของใช้ใน
ชีวติประจ าวนั  

3) การสร้างความใกล้ชิด ใหเ้กิดกบัผูช้มดว้ยการถ่ายภาพและแชร์ภาพ  
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4) การมีส่วนร่วมของผู้ชม เกิดประสบการณ์ร่วม ด้วยการรับชมการ
แสดง รับฟังเพลง พิธีกร จากรายการแบบสด ๆ อีกทั้ งยงัสร้าง
ความรู้สึกทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ กบัเร่ืองปัจจุบนัท่ีผูช้มมีส่วนร่วม 
เพื่อการเกาะกระแสสังคม โดยน าเพลงคุกก้ีเส่ียงทายและศิลปิน 
BNK48 มาเป็นแขกรับเชิญ  

คุณลกัษณะที ่3  การเล่าเร่ืองต่อขยายโดยมุมมองของผู้ชมในรูปแบบของตัวเอง การ
สร้างสรรค์โดยแฟนรายการ (Fan-made) น้ีเป็นคุณลกัษณะส าคญัอย่าง
หน่ึงของการเล่าเร่ืองข้ามส่ือ โดยการเล่าเร่ืองข้ามส่ือของผู ้ผลิตนั้ น 
(Producer-made) สามารถหยัง่ลึกเขา้ไปในใจของกลุ่มแฟนคลบัท่ีช่ืนชอบ 
ส่งผลให้แฟนคลับสามารถเล่าเร่ืองต่อขยายในมุมมองของตัวเขาเอง 
พร้อมทั้งยงัแบ่งปันเร่ืองท่ีเล่า หรือประสบการณ์ท่ีสร้างข้ึนมานั้น ให้กบั
กลุ่มผูช้มท่ีช่ืนชอบเร่ืองเดียวกนั แพร่ขยายไม่รู้จกัจบส้ิน  
1) การสร้างตัวละครและก าหนดเร่ืองของหน้ากากขึน้ใหม่ โดยการอิงคา

แรกเตอร์และเร่ืองราวส่วนหน่ึงจากเน้ือหารายการต้นทาง การ
สร้างสรรค์ภาพข้ึนมาใหม่ ความขดัแยง้ การต่อสู้แย่งชิง ความรัก คู่
จ้ิน ความอบอุ่น  การน าภาพท่ีเกิดข้ึนในรายการมาเล่าเพิ่มเติม  

( โดยสรุปไดจ้ากตารางท่ี 5.1 5.2 และ 5.3 )  
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ตารางที ่ 5.1 สรุปคุณลกัษณะการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ ในเชิงระนาบ  
 

    รูปแบบ 
 

Exclusive content  
Merchandise 

 
Concert 

 
Fan-art รายการท่ี 1  

Youtube 
รายการท่ี 2  
Live Facebook 

รายการท่ี 3  
Ais Play Store 

รายการท่ี 4  
LineTV 

คุณลกัษณะ 
ในเชิงระนาบ 

คุณลกัษณะยอ่ย1 คุณลกัษณะยอ่ย1 คุณลกัษณะยอ่ย1 คุณลกัษณะยอ่ย1 1)ความน่ารัก
ของสินคา้จาก
หนา้กาก 

 1)ความน่ารัก ของงาน
ศิลปะท่ีออกแบบ  1) มุกตลกท่ีน าเ ร่ือง

จริงมาลอ้เล่น  
1) พูดคุยเช่ือมโยงกบั
รายการตน้ทาง  

1) การวิเคราะห์
เจาะลึก  

1) มุกตลกท่ีน าเร่ือง
จริงมาลอ้เล่น 

2) มุกตลกท่ีน าเ ร่ือง
จ ริ ง  ห รื อ ไ ม่ จ ริ ง 
เ พ่ือให้ผู ้ชมสงสัยว่า
เป็นเร่ืองจริง  

2) การอ่านและตอบ 
comment ผูช้ม  
 

2) ความสดใหม่ 2) การเน้นย  ้ าเร่ืองท่ี
เกิดข้ึนในรายการตน้
ทางใหช้มอีกคร้ัง 

   

3) มุกตลกสร้างความ
เป็นพวกจากแฟน 

3 )  การชักชวนให้
ร่วมสนุกกบัรายการ 

- -    

คุณลกัษณะยอ่ย2 คุณลกัษณะยอ่ย2 คุณลกัษณะยอ่ย2 คุณลกัษณะยอ่ย2    
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ตารางที ่ 5.1 (ต่อ)  

 

    รูปแบบ 
 

Exclusive content  
Merchandise 

 
Concert 

 
Fan-art รายการท่ี 1  

Youtube 
รายการท่ี 2  
Live Facebook 

รายการท่ี 3  
Ais Play Store 

รายการท่ี 4  
LineTV 

คุณลกัษณะ 
ในเชิงระนาบ 

1) การเล่าเ ร่ืองแบบ
การดัดแปลงเน้ือหา
จากรายการตน้ทาง ใน
ก า ร  ข ย า ย  ห รื อ
ดดัแปลง เป็นเวอร์ชัน่
อ่ืนๆ ไดม้ากมาย  

1 )  ผ ลิ ต ร า ย ก า ร
เ พ่ิ ม เ ติ ม ร ะ ห ว่ า ง
รายการต้นทางท่ีพกั
โฆษณา 

1 )  ก า ร ข ย า ย
เ น้ื อ ห า จ า ก
รายการตน้ทาง 
 

1) การรวมมุกตลก
สั้น ๆ 

   

2)การตัดต่อรวมมุก
ต ลกหล า ย ๆ  ต อ น
รวมเขา้เป็นตอนเดียว  

- 2 )  ก า ร น า
ห น้ า ก า ก  ม า
รวมกนั เพ่ือสร้าง
เ ป็ น เ น้ื อ ห า
รายการใหม่ 

    

คุณลกัษณะยอ่ย3 คุณลกัษณะยอ่ย3 คุณลกัษณะยอ่ย3 คุณลกัษณะยอ่ย3    
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ตารางที ่ 5.1 (ต่อ)  

 

    รูปแบบ 
 

Exclusive content  
Merchandise 

 
Concert 

 
Fan-art รายการท่ี 1  

Youtube 
รายการท่ี 2  
Live Facebook 

รายการท่ี 3  
Ais Play Store 

รายการท่ี 4  
LineTV 

 1) ผูช้มชมรายการน้ีท่ี
ใด เวลาใดกไ็ด ้

1) ออกอากาศทางส่ือ
ออนไลน์ ใน เ ว ล า
เดียวกบัท่ีรายการตน้
ทางออกอากาศ 

1 )  ผู ้ ช ม ช ม
ร า ย ก า ร น้ี ท่ี ใ ด 
เวลาใดกไ็ด ้

1) เร่ิมตน้และจบใน
ตอนของมนัเอง  
 

   

2) ผู ้ชมไม่ต้องการดู
ตลอดรายการกรู้็เร่ือง 

  2) ผูช้มชมรายการน้ี
ท่ีใด เวลาใดกไ็ด ้

   

คุณลกัษณะยอ่ย4 คุณลกัษณะยอ่ย4 คุณลกัษณะยอ่ย4 คุณลกัษณะยอ่ย4    
  1 )  การสร้างความ

เป็นพรรคเป็นพวก  
1) การเล่าเร่ืองคน
อ่ืน 

-    

  2) มีการเล่าเ น้ือหา
รายการในมุมมอง
อ่ืน 

2) การคาดเดา     
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       ตารางที ่ 5.2 สรุปคุณลกัษณะการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ ในเชิงลึก 
 

        รูปแบบ 
 
 

Exclusive content  
 
Merchandise 

 
 
Concert 

 
 
Fan-art 

รายการท่ี 1  
Youtube 

รายการท่ี 2  
Live Facebook 

รายการท่ี 3  
Ais Play Store 

รายการท่ี 4  
LineTV 

คุณลักษณะ ใน
เชิงลึก 

    คุณลกัษณะยอ่ย1 คุณลกัษณะยอ่ย1  

    1 )  เ ช่ื อ ม โ ย ง กั บ
คาแรคเตอร์ศิลปินใน
หนา้กาก 

1) กิจกรรมการถ่ายภาพ 
หนา้งาน  
 

 

     2)  เ น้ือหา ท่ี คุ ้น เคยผสม
ความแปลกใหม่ท่ีไม่เคย
เห็นในรายการ 

 

    คุณลกัษณะยอ่ย2 คุณลกัษณะยอ่ย2  

    1) ใช้ประโยชน์ได้
จริง  

1)  การจ าหน่ายสินค้า ท่ี
ระลึก 

 

    2) มีคุณค่าทางจิตใจ
ของผูซ้ื้อ 
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        ตารางที ่ 5.3 สรุปคุณลกัษณะการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ ในมุมมองของแฟน 
 

        รูปแบบ 
 
 

Exclusive content  
 
Merchandise 

 
 
Concert 

 
 
Fan-art 

รายการท่ี 1  
Youtube 

รายการท่ี 2  
Live Facebook 

รายการท่ี 3  
Ais Play Store 

รายการท่ี 4  
LineTV 

คุณลักษณะการเล่าเร่ือง
ในมุมมองของแฟน 

      คุณลกัษณะยอ่ย1 

      1) เล่าเร่ืองต่อขยาย ภาพ
ใหม่ เร่ืองใหม่ ตวัละคร
เดิม 

      2) เล่าเร่ืองต่อขยาย ภาพ
ใหม่ เร่ืองใหม่ ตวัละคร
เพ่ิมข้ึน 
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5.1.2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการคิดสร้างสรรค์ในการเล่าเร่ืองข้ามส่ือของรายการเดอะแมสซิงเกอร์
ของกลุ่มนักคิด (Producer) ได้ข้อสรุปกระบวนการได้มาซ่ึงความคิดสร้างสรรค์ในการเล่าเร่ืองข้าม
ส่ือ ประกอบไปดว้ย 6 ปัจจยั คือ ความรู้ ประสบการณ์ ความช านาญ ลีลาการรู้คิด แรงจูงใจ ร่วมกบั
ระดบัของขอ้มูล ความเป็นผูน้ า เง่ือนไข ท่ีจะส่งผลไปสู่ความคิดสร้างสรรค ์แบ่งเป็นปัจจยัภายใน 
และปัจจยัภายนอก ไดด้งัน้ี  

5.1.2.1 ปัจจัยภายนอก ไดแ้ก่ 
1)ค่านิยมขององค์กร ประกอบไปด้วย การรับฟังความตอ้งการของลูกคา้ และ

ผูบ้งัคบับญัชา ท่ีเป็นหวัหนา้นกัคิด นโยบายขององคก์ร และทิศทางขององคก์ร  
2)ส่ิงแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ บรรยากาศในการท างาน การท างานเป็นทีม

เวร์ิค บรรยาการการพรีเซนทใ์นหอ้งท างานตอ้งอยา่เครียด และความเร็วของระบบอินเทอร์เน็ต 
3)การแข่งขันในอุตสาหกรรมดิจิทัล นัน่คือการกา้วทนัเทคโนโลยีการส่ือสาร ใน

เร่ืองช่องทางการรับชมรายการของผูช้ม การแสวงหาช่องทางการหารายไดจ้ากส่ือใหม่ และการท า
ใหร้ายการเกิดกระแสพูดถึงในวงกวา้ง และความรวดเร็วในการน าเสนอทนัยคุสมยั  

4)รู้จักกลุ่มเป้าหมายและความต้องการของผู้ชม  
5) การเข้าใจระบบลขิสิทธ์ิ การเผยเพร่และการท าซ ้า   

5.1.2.2 ปัจจัยภายใน ไดแ้ก่ 
1) ความรู้ คือความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวันกัคิด หรือความรู้ท่ีนกัคิดแสวงหา จากการเก็บ

ขอ้มูล สังเกต ทั้งจากตวัเองและกลุ่มแฟน รวมทั้งความรู้และความแม่นย  าในการผลิตรายการอย่าง
นอ้ย 1 เร่ือง  

2) ประสบการณ์ คือการใชป้ระสบการณ์ส่วนตวัท่ีพบเจอมา หรือการลองผิดลอง
ถูก และทดลองปฏิบติัจริงจนส าเร็จแลว้มาใชใ้นการผลิต  

3) ความช านาญ ความเช่ียวชาญ และความถนดัของแต่ละคนในการปฏิบติังาน  
4) ความชาญฉลาด คือการเรียนรู้เร็ว ปรับตวัเร็ว เพื่อใหท้  างานไดอ้ยา่งรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพ  
5) ลีลาการรู้คิด  มีความยืดหยุ่นและปรับความคิดตามการเปล่ียนแปลงได้

ตลอดเวลา รู้วา่อะไรควรไม่ควร ดีไม่ดี  
6) แรงจูงใจ คือความอยากแบ่งปันประสบการณ์ของผูผ้ลิตเอง และการมีเป้าหมาย

ร่วมกนัในความส าเร็จของรายการและองคก์ร  
ส่วนข้อค้นพบอ่ืน ๆ พบว่า ปัจจัยภายในอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการคิดสร้างสรรค์

ประกอบดว้ย 
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7) การนึกฝัน คือการจินตนาการ ทั้งท่ีสามารถท าไดแ้ละท าไม่ได ้ 
8) ทกัษะความช านาญรอบด้าน แบบ multi skill ความช านาญในการผลิตแบบรอบ

ดา้น คลอบคลุมการผลิตเบ้ืองตน้ หรือความคล่องตวัในการท างาน ผลิตรายการออนไลน์ในรูปแบบ
ต่าง ๆ ไม่ตอ้งมีกระบวนการผลิตแบบรายการโทรทศัน์ 

9) ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างาน  คือความรักความศรัทธาในงานท่ีท า หรือ ความ
มุ่งมัน่ในการสร้างพลงัขบัเคล่ือน และการมีความสุขในงานท่ีท า คือปัจจยั อนัดับหน่ึงท่ีผูผ้ลิต
รายการพิเศษในช่องทางต่าง ๆ มี ท่ีเป็นแรงขบัจากภายใน ส่งผลใหอ้ยากท างาน มาเป็นอนัดบัแรก 
 5.1.3. กระบวนการคิดสร้างสรรค์ มาจากองคป์ระกอบทางปัจจยัภายนอกและภายใน ผา่นเขา้สู่
ขั้นตอนการ ก่อและสังเคราะห์ความคิด การตรวจสอบปรับปรุงความคิด ทั้งการน าขอ้มูลเดิมจาก
รายการตน้ทางหลายตอนมาผา่นกระบวนการสร้างสรรค ์โดยอาศยัปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก
ของนกัคิด ผสมกบัความชอบและสนใจในงานท่ีท านั้นเป็นการส่วนตวั มาสังเคราะห์ความคิด คือ 
การประชุมน าเสนอความคิด โดยการก าหนดวาระประชุม โดยนกัคิดท่ีเป็นเจา้ของเร่ือง หรือเจา้ของ
ปัญหาท่ีตอ้งการขอ้สรุปหรือหาค าตอบ การมีหวัหนา้ทีมน าประชุมในการตดัสิน เช่น โปรดิวเซอร์
รายการ หรือผูอ้  านวยการผลิตรายการเป็นผูส้รุปความคิด วา่จะไปในทิศทางใด นกัคิดภายในทีมท่ี
รับผิดชอบส่วนต่าง ๆ แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียน น าเสนอขอ้มูลท่ีมี เพื่อประกอบการตดัสินใจ
ในการผลิต และการรวบรวมความคิดทั้งหมด และลงมือผลิต สรุปไดด้งัน้ี  

5.1.3.1 การก่อและสังเคราะห์ความคิด  
การระดมความคิด ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การวิเคราะห์และการคาดเดา

อนาคต การเลือกความคิดสร้างสรรค์จากความรู้สึกเหมาะสม  ท่ีไม่ผิดกฎหมาย และไม่ละเมิด
ลิขสิทธ์ิ 

1) การระดมความคิด ทั้งเป็นทางการ คือการนดัหมายและมีวาระการประชุมท่ีชดัเจน 
และไม่เป็นทางการ คือ ทุกท่ีทุกเวลาท่ีพบเจอกนั หรือในกลุ่มไลน์ โดยความคิดนั้นมีท่ีมาจากการ
นึกฝัน ตามจินตนาการ ร่วมกบัการคิดวิเคราะห์ถึงความเป็นไปไดใ้นการผลิต และ พร้อมเป็นนกั
วจิารณ์ผลงานของตวัเอง และเปิดใจรับฟังค าวจิารณ์ความคิดจากเพื่อนร่วมทีม หรือผูอ่ื้น  

2) การวิเคราะห์และการคาดเดาอนาคตที่จะเกิดขึ้นโดยนกัคิด หรือหวัหนา้นกัคิดท่ีมี
ประสบการณ์ เพื่อคดัเลือกความคิดสร้างสรรค์ไปด าเนินการผลิต ตดัสินโดยความเห็นชอบจาก
สมาชิกทุกคนในทีมด้วยการออกความเห็น ตดัสินโดยหัวหน้านักคิด ท่ีมีหน้าท่ีตดัสินใจสูงสุด 
ความคิดสร้างสรรคม์าจากความตอ้งการของลูกคา้ หรือผูบ้งัคบับญัชา   

3) การเลือกความคิดสร้างสรรค์ที่น่าจะเป็นไปได้ไปผลิต  จากความรู้สึกส่วนตวั ห้าม
ผดิกฎหมาย หา้มละเมิดลิขสิทธ์ิ  
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4) การตัดสินใจว่าจะลงมือผลิตหรือไม่ผลิต  ใช้ความเหมาะสมในการตดัสินใจเป็น
ล าดบัสุดทา้ยไม่ใชก้ารโหวต 

5.1.3.2 การตรวจสอบและปรับปรุงความคิด  
 โดยสรุปคือ การรับฟังผลตอบรับจากผูช้ม การรับฟังความตอ้งการของลูกคา้ และการ
หาช่องทางท่ีเขา้ถึงผูช้ม   
 1) การดูว่าช่องทางการรับชมของผู้ชม และลูกคา้ผูส้นบัสนุนช่ืนชอบอะไร ผูช้มอยูท่ี่
ไหนไปท่ีนัน่  
 2) การประชาสัมพนัธ์รายการต้นทาง ใหผู้ช้มยอ้นกลบัมาชม  
 3) การรับฟังผลตอบรับจากผู้ชม เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงเน้ือหาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ 
หรือมีปฏิสัมพนัธ์ กบักลุ่มแฟน (Fan-made) เพื่อน าไปใช้ปรับปรุงการเล่าเร่ืองขา้มส่ือในรายการ
เดอะแมสซิงเกอร์ ได้แก่ การรับฟังผลสะทอ้นกลบัจาก comment การรับฟังผลสะทอ้นกลบัจาก
แฟนประจ า การรับฟังผลสะทอ้นกลบัตลอดเวลาปรับปรุงเน้ือหาต่าง ๆ ตามกลุ่มแฟน น าไปสู่
ปรับปรุงเน้ือหาต่าง ๆ ตามกลุ่มแฟน  
 จากบทสรุปขา้งตน้ สามารถสร้างแผนภาพอธิบายกระบวนการคิดสร้างสรรค์ในการ
เล่าเร่ืองขา้มส่ือ ของรายการเดอะแมสซิงเกอร์ ไดด้งัน้ี (ภาพ 5.1) 

 
ภาพที ่ 5.1 แสดงกระบวนการทางความคิดสร้างสรรคใ์นการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ 
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 5.1.4. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการคิดสร้างสรรค์การเล่าเร่ืองข้ามส่ือจากรายการเดอะแมสซิงเกอร์
ของกลุ่มแฟน (Fan) สรุป ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดม้าซ่ึงความคิดสร้างสรรค ์ของกลุ่มแฟน (Fan)  
คือการท่ีกลุ่มแฟน มีประสบการณ์ในการสร้างงานศิลปะ มีทกัษะการวาดภาพอยู่แลว้ มีความชอบ
ส่วนตัว ชอบการออกแบบตวัหน้ากากและชุดให้เก่ียวขอ้งกบัตวันกัร้อง และก็ถา้ท่ีชอบจริง ๆ คือ
การไดเ้ห็นศิลปินท่ีเราไม่ไดเ้ห็นมานานแลว้ ไดม้าใหเ้ราไดย้นิเสียงอีก มีความรู้สึกสนุก อยากมีส่วน
ร่วม และสร้างเร่ืองราวให้เป็นแบบท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์อยากเป็น อยากแบ่งปันเร่ืองราวท่ีไดพ้บเจอมา
จากการรับชมรายการ ใหก้บัสมาชิกท่ีติดตามในเฟซบุก๊ดู รวมถึง การนึกฝันและการจินตนาการ ต่อ
ยอดจากส่ิงท่ีไดพ้บเห็นมา  

 
 
ภาพที ่5.2 แสดงปัจจยัในการคิดสร้างสรรคใ์นการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ ของกลุ่มแฟน  
จดัท าโดยผูว้จิยั  
 
 5.1.5. การศึกษาปัญหาและอุปสรรค ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการเล่าเร่ืองข้ามส่ือจาก
รายการเดอะแมสซิงเกอร์ สรุปว่า ปัญหาและอุปสรรคของนักคิด (Producer-made) ในกระบวนการ
เล่าเร่ืองขา้มส่ือในรายการเดอะแมสซิงเกอร์ นัน่คือ  
 1) ปัญหาเร่ืองความสนใจของคนดูเปลี่ยนทุกวัน จากการสัมภาษณ์ผูผ้ลิต (Producer-made) 
พบวา่ การเร่ิมตน้เล่าเร่ืองขา้มส่ือเป็นส่ิงใหม่ท่ีไม่เคยมีการท าในรายการเดอะแมสซิงเกอร์มาก่อน ท่ี
ผา่นมาเป็นเพียงการน ารายการทั้งรายการ หรือเพลงทั้งเพลงเผยแพร่ในช่องทางออนไลน์ YouTube 
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หรือโพสต์เชิญชวน ลงสปอตโฆษณาผ่านทาง Facebook Fanpage เท่านั้น พอมาเร่ิมท าช่องทาง
ออนไลน์จริงจงั ผลคือทีมงานท่ีท าตอ้งมาเรียนรู้ใหม่ ไม่มีต าราเขียนไว ้ตอ้งลองผิดลองถูกกนัเอง 
จนประสบความส าเร็จ ความทา้ทายคือความสนใจของผูช้มท่ีเปล่ียนไปทุกวนั และกระแสท่ีเกิดข้ึน
ในสังคมออนไลน์แต่ละวนัมีมาก ท าใหผู้ผ้ลิตมีอุปสรรคในการแยง่ชิงพื้นท่ีความสนใจกลบัมา “เรา
เร่ิมกนัเอง รวมนอ้ง ๆ ในทีม ท่ีมาจากฝ่ายต่าง ๆ รับเขา้มาใหม่บา้ง เรียนรู้ใหม่ ลองไลฟ์สดกนั ลอง
ตดัคลิปกนั แลว้ก็ไปท าความรู้จกั เฟซบุก๊ รู้จกัยทููบ ท าความเขา้ใจกบัมนั แลว้ค่อยเขา้ไปพูดคุยกบัเฟ
ซบุ๊ก ยูทูบเป็นทางการ แต่ตอนน้ีไม่ยากแลว้ จะยากตรงคนดูเปล่ียนไปทุกวนั ของใหม่ทุกวนัเราจะ
เขา้ไปหาคนดูไดย้งัไง เล่นกบัเร่ืองออนไลน์ตอ้งเร็ว ไปไวมาไวจริง ๆ ” (มญัฑิตา จินดา, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 21 สิงหาคม 2561)  
 2) ปัญหาเร่ืองลิขสิทธ์ิการเผยแพร่ จากการสัมภาษณ์ ผูอ้อกแบบงานศิลปะต่อขยายจากรายการ
เดอะแมสซิงเกอร์ (Fan-made) พบวา่ คาแรกเตอร์ในเดอะแมสซิงเกอร์ติดลิขสิทธ์ิจากเวิร์คพอยทเ์อง 
ในการเผยแพร่ท าซ ้ า เน่ืองจากมีการจดลิขสิทธ์ิทางปัญญาในนาม THE MASK COLLECTION ท า
ให้ต้องมีการขออนุญาตในการเผยแพร่ในซีซั่นหลัง ๆ (Tanstar, 1 กันยายน 2561) ทั้ งยงัพบว่า 
ลิขสิทธ์ิเร่ืองบทเพลงก็เป็นอุปสรรคหน่ึงของการเล่าเร่ืองขา้มส่ือเช่นกนั “เพลงเราลงไม่ไดเ้ลย บาง
เพลงขอไวแ้ค่ออกในรายการทีวี พอมาลงโซเชียล หรือให้ชมเพิ่มเติมในช่องทางต่าง ๆ ท าไม่ได้ 
ตอ้งเสียตงัคเ์พิ่ม บางทีลงไปแลว้เขามาเก็บตงัคย์อ้นหลงัก็มี หรือไม่งั้นก็เสียงหายไปเลยก็มี สุดทา้ย
เคลียร์ไดคื้อ จ่ายตงัคเ์พิ่ม หรือไม่ก็ลบคลิปไปเลย” (ดาราราย ศรีจิตแจ่ม, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 
20 สิงหาคม 2561)   
 3) ปัญหาความไม่อินของคนท า หมายความวา่ ผูผ้ลิตท่ีเป็นนกัคิด ไม่มีแรงจูงใจในการผลิต ไม่
มีความช่ืนชอบแบบฝังลึกลงไปในงานท่ีท า ส่งผลให้งานท่ีเล่าเร่ืองขา้มส่ือออกมาไม่ดี และไม่
ประสบความส าเร็จ “น้องมันไม่อินอ่ามึง บางทีรู้แล้วว่ารายการเป็นไงเราเห็นทุกอย่างก่อน
ออกอากาศ แลว้ก็อยากท าโน่นน่ี แต่นอ้งบางคนไม่ชอบท า เขาจะไม่อยากตดัมุก ไม่อยากดู รอแต่
เราสั่ง งานก็ไม่เดิน ตวัน้องเองก็ไปไม่รอด” (ดาราราย ศรีจิตแจ่ม, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 20 
สิงหาคม 2561)  
 4) ปัญหาเร่ืองการไม่ได้เป็นเจ้าของช่องทาง หมายถึง การท่ีผูผ้ลิตไม่ไดเ้ป็นเจา้ของช่องทางใน
การเผยแพร่เอง ท าให้บางคร้ังเม่ือทางเจา้ของช่องทางมีเหตุท่ีตอ้งระงบั หรือยุติการเผยแพร่ ท าให้
เสียรายได้และมีผลกระทบด้านผูช้ม “อีกอย่างหน่ึงคือ ยูทูบ เขาจะท าอะไรเขามีสิทธ์ิไม่บอกเรา
ล่วงหนา้ อยา่งมีคร้ังหน่ึงปิดระบบเป็นเร่ืองเป็นราว คนดูคลิปรายการของเวร์ิคพอยทไ์ม่ไดเ้ลย คนก็
บ่น เราก็ท าอะไรไม่ได ้ไดแ้ต่บอกวา่ แกไ้ขใหเ้ร็วท่ีสุดนะคะ เรามีผลกระทบ” (มญัฑิตา จินดา, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 21 สิงหาคม 2561)  
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 5) ปัญหาและอุปสรรคของกลุ่มแฟน (Fan-made) ในกระบวนการเล่าเร่ืองขา้มส่ือในรายการ
เดอะแมสซิงเกอร์ คือ ปัญหาเร่ืองลิขสิทธ์ิการเผยแพร่ จากการสัมภาษณ์ ผูอ้อกแบบงานศิลปะต่อ
ขยายจากรายการเดอะแมสซิงเกอร์ (Fan-made) พบวา่ คาแรกเตอร์ในเดอะแมสซิงเกอร์ติดลิขสิทธ์ิ
จากเวิร์คพอยทเ์อง ในการเผยแพร่ท าซ ้ า เน่ืองจากมีการจดลิขสิทธ์ิทางปัญญาในนาม THE MASK 
COLLECTION ท าให้ต้องมีการขออนุญาตในการเผยแพร่ในซีซั่นหลัง ๆ (Tanstar, 1 กันยายน 
2561) 
 สรุปได้ว่า การเล่าเร่ืองข้ามส่ือ คือ นวตักรรมการผลติรายการโทรทัศน์ในยุคดิจิทลั การ
เล่าเร่ืองขา้มส่ือ ในรายการวาไรต้ี กรณีศึกษารายการเดอะแมสซิงเกอร์ เป็นการสร้างคุณค่าให้กบั
เน้ือหาโดยการใช้กระบวนการทางความคิดสร้างสรรค์ของผูผ้ลิตเอง ซ่ึงนัน่คือความตลกขบขัน 
ความรวดเร็ว และเล่าในมุมมองอ่ืน ๆ จนเกิดเป็นรูปแบบสินคา้ผลิตภณัฑ์ท่ีเกิดข้ึน และส่งผลท าให้
การเล่าเร่ืองต่อขยายนั้นไปได้อย่างรวดเร็ว ประสบความส าเร็จ มากกว่าการรอให้กลุ่มแฟนเกิด
ความภกัดีและเล่าเร่ืองต่อขยายในแบบของตวัเองไปยงักลุ่มของเขา และส่งผลมาสู่เร่ืองราวท่ีเป็น
ตน้ทาง ไม่รู้จกัจบส้ิน โดยผา่นคุณสมบติัของนกัคิดผูเ้ล่าเร่ืองขา้มส่ือท่ีประกอบไปดว้ย โปรดิวเซอร์ 
และกลุ่มแฟน ตอ้งมีคุณสมบติัท่ีส าคญั คือ ความหยัง่ลึก และผูกพนัในส่ิงท่ีท าอยา่งสุดหวัใจ จึงจะ
สามารถสร้างผลิตภณัฑก์ารเล่าเร่ืองขา้มส่ือไดอ้ยา่งส าเร็จ 
 แสดงให้เห็นว่า การเล่าเร่ืองขา้มส่ือนั้น เป็นนวตักรรมความคิดสร้างสรรค์ ท่ีเกิดจาก
กระบวนการทางความคิดสร้างสรรค ์ในการสร้างมูลค่าให้กบัความคิด โดยผา่นกระบวนการ การ
คิด ตดัสิน พฒันา จนเกิดผลิตภณัฑ์ทางความคิดในรูปแบบสร้างสรรค์ต่าง ๆ ท่ีสร้างมูลค่า และ
คุณค่า ใหสิ้นคา้และเจา้ของสินคา้ ในรูปแบบ การใหป้ระสบการณ์อนัเป็นประโยชน์ใหม่ ๆ แก่ผูช้ม 
การสร้างโมเดลธุรกิจใหม่ การเปิดตลาดการคา้ใหม่ และเพิ่มมูลค่าและก าไรใหแ้ก่บริษทัท่ีสร้างส่ือ  
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
การวิเคราะห์นวตักรรมการเล่าเร่ืองขา้มส่ือในรายการเดอะแมสซิงเกอร์ พบว่า มีการเล่า

เร่ืองขา้มส่ือครบถว้นใน 3 คุณลกัษณะ ใน 4 รูปแบบ ซ่ึงถือวา่ครบองคป์ระกอบในการเล่าเร่ืองขา้ม
ส่ือ ท่ีมีพลงัในเชิงระนาบ เชิงลึก และพลงัในการเล่าเร่ืองโดยแฟน รวมถึง มีนวตักรรมเชิงเน้ือหา 
และนวตักรรมเชิงกระบวนการคิดสร้างสรรค ์ดงัประเด็นอภิปรายต่อไปน้ี 

 
5.2.1 องค์ความรู้ที่ได้เพิ่มเติมในเร่ืองการเล่าเร่ืองข้ามส่ือ (Transmedia storytelling) จาก

ได้จากการวิเคราะห์คุณลกัษณะตามรูปแบบเน้ือหาท่ีปรากฏในการเล่าเร่ืองต่อขยายในรายการ
เดอะแมสซิงเกอร์ ไดอ้งคค์วามรู้ดงัน้ี 

 5.2.1.1 โลกของการเล่าเร่ืองข้ามส่ือที่สร้างโดยโปรดิวเซอร์ที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันกับ
กลุ่มแฟน สร้างพลงัการเล่าเร่ือง น าไปสู่ความผูกพนัและการสนับสนุนจากผู้ชมได้มากขึน้ 

ความรู้เพิ่มเติมในการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ คือ โปรดิวเซอร์ตอ้งสร้างเน้ือหาก่อน เพื่อก าหนด
เน้ือหาไปสู่แฟน ซ่ึงจากการวิจยัน้ีพบว่าสร้างความนิยมและกระตุน้ให้เน้ือหาไปไดเ้ร็วกว่าการท่ี
โปรดิวเซอร์เล่าอยา่งเดียว หรือแฟนเป็นผูเ้ล่าอยา่งเดียว กล่าวคือ จากท่ีผา่นมาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ
นั้นอาจเป็นการเล่าจากฝ่ังโปรดิวเซอร์หรือผูผ้ลิตเน้ือหา เช่น การเล่าเร่ืองขา้มส่ือในการ์ตูนมาเป็น
ภาพยนตร์ หรือจากนวนิยายทางออนไลน์ มาเป็นละครซีร่ีส์ ซ่ึงผูมี้อ  านาจการเป็นเจา้ของเน้ือหาคือ
โปรดิวเซอร์ หรือผูก้  ากบัเป็นเจา้ของ เพื่อควบคุมเน้ือหาให้เป็นไปตามท่ีโปรดิวเซอร์อยากให้เป็น 
ในอีกทางหน่ึง กลุ่มแฟนก็เล่าเร่ืองขา้มส่ือของตวัเอง โดยยึดเน้ือหาจากโปรดิวเซอร์ท่ีเป็นผูผ้ลิตมา
เล่าเร่ืองในแบบของตวัเองท่ีแฟนยึดอ านาจในเน้ือหาท่ีโปรดิวเซอร์เล่า มาเล่าในแบบท่ีตวัเองอยาก
ใหเ้ป็น 
 แต่จากการวิเคราะห์นวตักรรมการเล่าเร่ืองขา้มส่ือในรายการเดอะแมสซิงเกอร์พบองค์
ความรู้เพิ่มเติมวา่ โปรดิวเซอร์ไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มแฟน สร้างความเป็นพรรคเป็นพวกร่วมกบั
กลุ่มแฟน โดยการท่ีโปรดิวเซอร์เปิดโอกาสให้กลุ่มแฟนเล่าเร่ือง ตามจินตนาการ หรือการนึกฝัน 
และน าเร่ืองท่ีกลุ่มแฟนเล่านั้นกลบัมาเล่าต่อในรูปแบบต่าง ๆ แลว้ส่งกลบัไปสู่กลุ่มแฟนในการเล่า
เร่ืองต่อไปอีก สะทอ้นภาพการเล่าเร่ืองขา้มส่ือในยุคโทรทศัน์ดิจิทลัว่า เม่ือโปรดิวเซอร์กับแฟน
ร่วมมือกนัผลิตเน้ือหาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ เน้ือหาท่ีได้นั้นจะสร้างพลงัในทุกคุณลักษณะ อย่าง
เช่ือมโยงกนัไดอ้ย่างไม่จบส้ิน อีกทั้งการเปิดโอกาสให้ผูช้มท่ีเป็นกลุ่มแฟนได้มีส่วนร่วมการเล่า
เร่ือง และเป็นเจา้ของส่ิงท่ีช่ืนชอบแบบฝังลึกลงในจิตใจ เม่ือผูช้มเกิดความเป็นเจา้ของเน้ือหาก็จะให้
การสนบัสนุนเน้ือหา เกิดความภกัดีกบัเน้ือหา สอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองความเป็นแฟน (Merskin, 
2008 อา้งถึงใน กาญจนา แกว้เทพ, ภทัรา บุรารักษ ์และตปกร พุธเกส, 2555)  ไดใ้หนิ้ยามค าวา่แฟน 
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(Fandom) ไวคื้อ ผูท่ี้รับสารประเภทหน่ึงท่ีแตกต่างจากผูรั้บสารทัว่ไปตรงการท่ีมีการลงมือท า
กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีสะทอ้นความผูกพนัทางอารมณ์ (Emotional Involvement) กลายเป็นวฒันธรรม
เฉพาะของกลุ่มแฟน (Fan Culture) ท่ีหยิบยืมตวัศิลปิน คาแรกเตอร์ในส่ือ หรือหยิบเคา้โครงเร่ือง
จากตน้ฉบบัมาเปล่ียนแปลงบางส่วนเพื่อแสดงออกถึงความช่ืนชอบในรูปแบบของตวัเอง (กาญจนา 
แกว้เทพ, ภทัรา บุรารักษ ์และตปกร พุธเกส, 2555) ดังน้ันการเปิดโอกาสให้ผู้ชมทีเ่ป็นกลุ่มแฟนได้มี
ส่วนร่วมการเล่าเร่ือง และเป็นเจ้าของส่ิงที่ช่ืนชอบแบบฝังลึกลงในจิตใจ เกิดความภักดีกับเน้ือหา 
พร้อมให้การสนับสนุนเน้ือหาจากความผูกพนัด้านอารมณ์ ส่งผลกระตุ้นให้ผู้ชมทีเ่ป็นแฟนคลับเกิด
พฤติกรรมการจ่ายเงินเพ่ือบริโภค หรือเข้าร่วมกจิกรรม  ทีจั่ดขึน้โดยผู้ผลติ ท่ีเป็นเช่นนั้นเพราะการ
ตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เป็นส่ิงท่ีสะท้อนถึงความต้องการ และกิจกรรมท่ีมีผูบ้ริโภคเขามา
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีมีอยู่หรือขอ้มูลท่ีฝ่ายผูผ้ลิตให้ด้วย (Kotler, 2000: 176-178 อา้งในศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) 
 
 5.2.1.2 การผลิตรายการโทรทัศน์ในปัจจุบัน ไม่ได้จบที่โทรทัศน์ แต่จบที่การเล่าเร่ือง
ให้เกดิพลงัการมีส่วนร่วมกบัผู้ชมในหลากหลายช่องทาง หรือไปสู่ผู้ชมในหลากหลายรูปแบบ ทั้งใน
ส่วนของรายการพิเศษ สินคา้ผลิตภณัฑ์ กิจกรรมทางการตลาดหรือคอนเสิร์ต เพื่อให้ตอบโจทย์
ความตอ้งการของผูช้มให้มากท่ีสุด ทั้งดา้นเน้ือหา และช่องทางการเขา้ถึงเน้ือหารายการ ส่งผลให้
เกิดพลงัในเชิงระนาบ พลงัในเชิงลึก และท่ีส าคญัคือเกิดพลงัในการผลกัดนัให้ผูช้มเล่าเร่ืองในแบบ
ของตวัเอง อนัเป็นหัวใจส าคญัของการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ ดงันั้นผูผ้ลิตรายการโทรทศัน์ดิจิทัลใน
ปัจจุบนั หรือกลุ่มโปรดิวเซอร์รายการ ตอ้งค านึงถึงช่องทางในการรับสาร (channel) ของผูช้มเป็น
ส าคญั สอดคลอ้งกบัค ากล่าวท่ีว่า ผูช้มอยู่ท่ีไหนสารไปถึงนัน่ เพื่อเป็นการช่วงชิงพื้นท่ีการรับชม
ของผูช้มให้เกิดกบัรายการ เพราะในปัจจุบนักลุ่มผูช้มมีพื้นท่ีและเน้ือหาส่ือให้ไดรั้บชมเป็นจ านวน
มาก ทั้งโทรทศัน์ดิจิทลั โทรทศัน์ดาวเทียม หลากหลายช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์ ผนวกกบัการ
ท่ีผูช้มมีกิจกรรมนอกบ้านมีสูง แต่ผูช้มก็ไม่ได้ดูโทรทศัน์น้อยลง วดัได้จากเรทต้ิงของรายการ
โทรทศัน์บางรายการท่ียงัคงยึดพื้นท่ีของการชม แต่ผูช้มส่วนใหญ่มีกิจกรรมอ่ืน จนไม่สามารถดู
รายการโทรทศัน์ตามเวลาท่ีออกอากาศได ้การเล่าเร่ืองขา้มส่ือตอบโจทยก์ารรับชมรายการทั้งจาก
รายการต้นทาง และรายการเล่าเร่ืองข้ามส่ืออย่างเก้ือหนุนกัน การท่ีผูช้มชมรายการพิเศษทาง
ช่องทางต่าง ๆ ไม่วา่จะแบบเรียลไทม ์หรือยอ้นหลงั ถา้มีความช่ืนชอบ จะกลบัมาชมรายการตน้ทาง
เพราะจะไดพู้ดคุยออนไลน์ไปดว้ย รวมถึงการจดักิจกรรม ท่ีเพื่อเขา้ถึงผูช้มใหส้ามารถเสพเน้ือหาท่ี
ช่ืนชอบไดใ้นชีวิตประจ าวนั จะกระตุน้ให้ผูช้มมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรม สร้างประสบการ์ให้เกิด
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ข้ึนกบัผูช้ม เป็นหน่ึงในวิธีการสร้างคุณค่า และรายได ้รูปแบบรายการเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ ให้เกิดมูลค่า
มากท่ีสุด 

ดงันั้น การเล่าเร่ืองข้ามส่ือทีป่ระสบความส าเร็จเกดิจากเน้ือหาต้นทางที่ประสบความส าเร็จ 
และการเล่าเร่ืองข้ามส่ือที่ประสบความส าเร็จ จะส่งผลกลับมาสู่ความนิยมในเน้ือหารายการต้นทาง 
แสดงให้เห็นว่า การเล่าเร่ืองขา้มส่ือท่ีประสบความส าเร็จได ้นอกจากผูผ้ลิตจะใชช่้องทางท่ีเขา้ถึง
กลุ่มผูช้มแลว้ ขอ้ส าคญัท่ีไดอี้กอยา่งหน่ึงเกิดจากการมีเน้ือหารายการตน้ทางท่ีประสบความส าเร็จ 
จากผลการวิจยัพบวา่ เน้ือหารายการตน้ทางท่ีออกอากาศทางโทรทศัน์ดิจิทลั มีเรทต้ิงท่ีวดัจ านวน
ผูช้มสัมพนัธ์กบัจ านวนยอดบริโภครูปแบบรายการการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ อธิบายเพิ่มเติมไดว้า่ รายการ
ตน้ทางท่ีออกอากาศในซีซัน่แรก ท่ีสร้างความนิยมให้กบัผูช้มอยา่งสูง (เรทต้ิงสูง) แสดงวา่มีเน้ือหา
รายการท่ีดี สนุกครบรส และละเอียดละออในโปรดกัชัน่การผลิตรายการสูง ส่งผลใหก้ารน าเน้ือหา
ไปเล่าขยายในมุมมองอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งกวา้งขวางและหลากหลาย 
 นอกจากน้ีขอ้คน้พบจากงานวิจยั ในเร่ือง ความสดใหม่ ทันกระแส ของเน้ือหาการเล่าเร่ือง
ข้ามส่ือ  หรือการเล่าเร่ืองขา้มส่ือนั้นตอ้งลงมือท าก็ต่อเม่ือรายการตน้ทางเร่ิมประสบความส าเร็จใน
ดา้นกระแสนิยม มีการพูดถึง ผูช้มก าลงัอยากรู้เร่ืองอะไรในขณะนั้น โปรดิวเซอร์ผูผ้ลิตตอ้งลงมือท า
ทนัที ยกตวัอย่างเช่น ในขณะออกอากาศผูช้มช่ืนชอบการเตน้ของไอซ์ อภิษดา สังเกตไดจ้ากคอม
เมนท ์ในการใชเ้รียลไทมท์างช่องทางออนไลน์ขณะออกอากาศรายการพิเศษทางต่าง ๆ กลุ่มทีมงาน
ก็จะสร้างสรรคเ์น้ือหา รวมท่าเตน้ของไอซ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการผูช้มไดท้นัที หลงัรายการ
จบ รวมถึงการจดัคอนเสิร์ต การผลิตสินคา้ ในช่วงขณะเวลาท่ีรายการตน้ทางไดรั้บความนิยมสูงสุด 
จะส่งผลให้มียอดจ าหน่ายสินคา้ มีระยะเวลาในการสั่งจองบตัรคอนเสิร์ตสั้นลงเน่ืองจากบตัรเต็ม
อยา่งรวดเร็ว มีนวนิยาย และภาพศิลปะ จ านวนมาก และลดลงตามความนิยมของรายการตน้ทาง ใน
ซีซั่นท่ี 3 ซีซั่นท่ี 4 จนมาถึงเดอะแมสลายไทย ท่ีมีการปรับปรุงเน้ือหาตน้ทางเพื่อให้ให้เพิ่มเรทต้ิ
งทางรายการโทรทศัน์ดิจิทลัตน้ทางก็ส่งผล ใหมี้ยอดผูช้มรายการพิเศษมากตามมาดว้ยเช่นกนั  
 

5.2.2 กระบวนการที่ท าให้เกิดนวัตกรรมการผลิตส่ือสร้างสรรค์  คือ กระบวนการท่ีท าให้
เกิดนวตักรรมการผลิตรายการท่ีมีความสร้างสรรค ์หวัใจการผลิตรายการยุคดิจิทลั อภิปรายในเชิง
นวตักรรมเชิงเน้ือหา และนวตักรรมเชิงกระบวนการ ดงัน้ี  

5.2.2.1 ความตลกขบขัน คือนวตักรรมเชิงเน้ือหา มีพลงัและตอบโจทย์การมีส่วนร่วมกบั 
ผู้ชมมากที่สุด จากการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะ (attributes) ของเน้ือหาท่ีเล่าเร่ืองขา้มส่ือ ท่ีพบใน
รายการเกมโชวป์ระเภทประกวดร้องเพลง คือ เน้ือหาที่ท าให้เกิดความตลกขบขัน (comedy) มาก
ที่สุด เม่ือผูช้มรู้สึกตลกขบขนั ผูช้มสามารถแบ่งปันความรู้สึกนั้นไปสู่กลุ่มเพื่อน หรือกลุ่มสังคม
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ออนไลน์ ท่ีเป็นแฟนรายการเหมือนกนัได้ทนัที สอดคล้องกบัแนวคิดเร่ืองความตลกท่ีเป็นเร่ือง
สากล  ดงัท่ีปรากฏในเวบ็ไซตต์ลกอนัดบัหน่ึงของโลกอยา่ง 9GAG โดย Ray Chan ชาวฮ่องกง ในปี 
2008 เป็นเวป็ไซต ์ส าหรับการแบ่งปันมุกตลกในหมู่ผองเพื่อน และยิ่งไปกวา่นั้นเม่ือการมาถึงของ
เฟซบุ๊กส่งให้ 9GAG เติบโตข้ึนอย่างรวดเร็วจนเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งและเป็นท่ีนิยมต่อเน่ือง จนมี
ยอดผูใ้ชเ้วบ็ไซตห์ลายลา้นคนต่อเดือน ยอดไลคม์ากกวา่ 40 ลา้นคร้ังบนเฟซบุ๊ก และยอดผูติ้ดตาม
เกิน 40 ลา้นคนในอินสตาแกรม ภายใต ้concept Go Fun the World ซ่ึงนัน่แสดงใหเ้ห็นวา่ความตลก
ขบขนัท่ีเป็นวฒันธรรมสากล ท่ีผูช้มรู้สึกเหมือนกนั แต่การสร้างเน้ือหาให้เกิดความตลกเป็นเร่ือง
ยาก จากผลการวิจยัพบว่าโปรดิวเซอร์ผูผ้ลิตเน้ือหาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือสร้างสรรค์เน้ือหาข้ึนใหม่
โดยการรวบรวมความตลกจากรายการตน้ทาง ลองผิดลองถูก เพื่อให้ไดซ่ึ้งรายการพิเศษท่ีเขา้ถึง
ผูช้ม ซ่ึงเน้ือหาท่ีเป็นท่ียอมรับและสร้างความส าเร็จบนแพลตฟอร์มออนไลน์คือ ความตลกขบขนั 
ท่ีมาจากความคิดสร้างสรรค์ ตามแนวคิดเร่ือง กระบวนการทางความคิดสร้างสรรค์ (Creative 
process) และแนวคิดการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ ท่ีความคิดสร้างสรรค์นอกจากจะมาจากการคิดส่ิงใหม่ 
และยงัมาจากการคิดจากองคค์วามรู้  เม่ือผูบ้ริโภคเลือกใชส่ื้อตามความตอ้งการดา้นความตลกเช่นน้ี
แลว้ ผูผ้ลิตส่ือก็ตอ้งสนองตอบความคิดนั้นของผูบ้ริโภค ดว้ยการผลิตเน้ือหารายการพิเศษ ต่อขยาย
จากรายการตน้ทาง ให้มีคุณลกัษณะพิเศษ โดยค านึงถึงปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายใน ในการคิด
รอบด้าน ครบวงจร ในทุกมิติ และไม่ใช่การคิดผลิตเพื่อจบท่ีรายการโทรทศัน์ แต่มนัคือการคิด
สร้างสรรคไ์ปใหถึ้งกลุ่มผูช้ม  เม่ือมีผูนิ้ยมมากก็เกิดจ านวนผูติ้ดตามทางช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ได้
มากข้ึน และเม่ือมีผูติ้ดตามในเร่ืองเดียวกนัมาก ๆ แสดงวา่เกิดกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน มีฐานขอ้มูล
ขนาดใหญ่ ผูผ้ลิตก็สามารถส่ือสาร ส่งขอ้ความ ไปสู่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
และการหารายไดจ้ากจ านวนกลุ่มผูภ้กัดีในเน้ือหาก็ไม่ใช่เร่ืองยาก  
 5.2.2.2 นวตักรรมเชิงกระบวนการ 
 1) ความคิดสร้างสรรค์สร้างได้ ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นกระบวนการท่ีก่อใหเ้กิดผลงาน
ท่ีเป็นนวตักรรม คิดสร้างสรรค์ ยากท่ีจะเกิดจากส่ิงใหม่ แต่การเล่าเร่ืองข้ามส่ือเอ้ือต่อการเกิด
นวตักรรมความคิดสร้างสรรค ์สอดคลอ้งกบัการรวบรวมความคิด ตรวจสอบปรับปรุงความคิด มา
จากการรวม เกิดเป็นผลงานท่ีมีคุณค่า เป็นเอกลักษณ์ จากการศึกษาพบว่ากระบวนการคิด
สร้างสรรค์ มีข้อค้นพบท่ีเหมือนและสอดคล้องกับแนวคิดท่ีใช้เป็นกรอบในการวิจัย คือ 
กระบวนการคิดสร้างสรรค์ในการผลิตเน้ือหาการเล่าเร่ืองข้ามส่ือ ที่ประกอบไปด้วย 1) การก่อและ
สังเคราะห์ความคิด และ 2) การตรวจสอบปรับปรุงความคิด พบว่าบุคคลทีม่ีความส าคัญอย่างยิ่งใน
กระบวนการคิดสร้างสรรค์ คือ หัวหน้านักคิด ที่เป็นผู้ควบคุมและก าหนดผลงานที่เป็นนวัตกรรม 
ให้เกิดขึ้น ทั้งยังเป็นผู้ประสานความร่วมมือ ในการผลิตเน้ือหาจากความคิดที่หลากหลาย ให้เป็น
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ความคิดเดียว แต่กลุ่มนักคิดรู้สึกมีส่วนร่วมในผลงานการคิดสร้างสรรค์ และกลยุทธ์ที่ผู้วิจัยพบว่า
เป็นเคร่ืองมือแสดงความร่วมมืออย่างหน่ึงของทีมนักคิดคือ การพากลุ่มนักคิดไปกินข้าว เพ่ือเป็น
การขอบคุณ อย่างสม ่าเสมอ จะเห็นได้ว่าในกระบวนการคิดสร้างสรรค์น้ันต้องอาศัยหัวหน้านักคิด
ที่มีทักษะการคิดสร้างสรรค์ การส่ือสารกับทีมงานทั้ งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
สอดคลอ้งกบัแนวคิด เร่ืองกระบวนการของความคิดสร้างสรรค ์มีการแสดงออกท่ีส าคญัท่ีสุด ใน
รูปแบบของส่ือภาพยนตร์, รายการโทรทศัน์, มิวสิกวิดีโอ, วิดีโอเกม และดนตรี ทั้งหมดเป็นผลมา
จากการรวมกนั ของความสัมพนัธ์ของกิจกรรมท่ีซบัซอ้นของบุคคลท่ีมีทกัษะ (Saner 2006, p. 119) 
ความคิดสร้างสรรค์ข้ึนอยู่กับคนท่ีขดัเกลาความคิดและแลกเปล่ียนความคิดเห็นจนกว่าจะได้
ผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีตอ้งการ ความคิดสร้างสรรค์เก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม ความร่วมมือ และการ
ส่ือสาร (Sawyer, 2006) ความคิดสร้างสรรค์ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผลงานของตวัเอง แต่คนอจัฉริยะ 
หรือหวัหนา้ทีมท่ีดี อาจเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์ 

อยา่งไรก็ตาม  ความคิดสร้างสรรค ์ (creativity) ท่ีวา่น้ี เป็นกระบวนการในการคิด และ 
ออกแบบความคิด จนเป็นผลงานทางความคิดสร้างสรรค ์ หรือ นวตักรรม ท่ีมาจากความคิด
สร้างสรรค ์ 2 ชุด คือ ชุดแรก มาจากความเช่ือท่ีวา่ความคิดสร้างสรรค ์ ตอ้งก่อรูปก่อร่างข้ึนมาใหม่ 
ตอ้งสร้างสรรคข้ึ์นใหม่ เป็นนวตักรรม แต่ความคิดสร้างสรรคชุ์ดท่ีสอง มาจากแนวคิดเร่ืองการเล่า
เร่ืองขา้มส่ือ ซ่ึงปฏิเสธวธีิคิดเร่ืองการเกิดข้ึนของส่ิงใหม่ แต่ความคิดสร้างสรรคใ์นการเล่าเร่ืองขา้ม
ส่ือน้ี เป็นกระบวนการท่ีเกิดจากการรวบรวมความคิด หรือ องคค์วามรู้ท่ีมีมาแลว้ในอดีต น ามาผา่น
กระบวนการ หยบิยมื ปรับเปล่ียน เพิ่มเติม (Intertextual) แลว้ก็สร้างสรรคข้ึ์นเป็นของใหม่เพราะเรา
นั้นไม่มีเวลาในการพฒันาความคิดใหเ้กิดข้ึนใหม่ มีแต่ตอ้ง พฒันาต่อยอดจากส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิมเท่านั้น 
ซ่ึงตรงกบัท่ี กาญจนา แกว้เทพ (2552 ) กล่าววา่ “เราไดม้าถึงยคุส้ินสุดของเหลา้เก่าในขวดใหม่หรือ 
เหลา้ใหม่ในขวดเก่าแลว้เพราะทั้งเหลา้และขวด(Elements) ลว้นแลว้แต่เป็นของเก่าทั้งส้ินแต่น่าจะมี 
“วธีิริน” (Organization หรือ Relation) ท่ียงัคงแปลกใหม่ได”้ เราจะเห็นไดว้า่วธีิคิดของยคุหลงั
สมยัใหม่ไม่ไดใ้หค้วามส าคญัหรือคุณค่าต่อผลงานตน้ฉบบัมากกวา่ผลงานท่ีเกิดจากการผลิตซ ้ าท่ี
เป็นฉบบัส าเนา ลอกเลียน หรือดดัแปลง และความคิดสร้างสรรคต์อ้งใชค้วามเช่ียวชาญ เวลา 
ประสบการณ์ และการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดความสร้างสรรคท่ี์ดีเยีย่ม ซ่ึงถือวา่เป็นการ น า
องครู้์ท่ีมีอยูใ่นแต่ละบุคคล มาขยายและปรับใหเ้กิดเป็นความคิดสร้างสรรคท่ี์ต่อยอดข้ึนนัน่เอง 

ดังน้ัน ความคิดสร้างสรรค์อันเป็นวตัถุดิบส าคัญในการผลติส่ือในยุคดิจิทลั มาจาก การเล่า
เร่ืองข้ามส่ือ ซ่ึงเป็นกระบวนการทางความคิดสร้างสรรค์ ทีเ่กดิจากการรวบรวมวตัถุดิบหลกัทาง
ความคิด อนัได้แก่ การน าความรู้หรือข้อมูลเดิมทีม่ี มาผ่านกระบวนการความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือให้
เกดิเป็นนวตักรรมทางความคิด ซ่ึงกคื็อรูปแบบเน้ือหารายการทีต่อบโจทย์ความรู้สึกด้านอารมณ์
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ของผู้ชม  จนเป็นทีก่ล่าวถึง อนัจะส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้ชมในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงสามารถเขียน
สรุปได้ดังนีว่้า  

 

ข้อมูลทีม่ี + กระบวนการคิดสร้างสรรค์ = เน้ือหารายการทีต่อบโจทย์ผู้ชม 

 
ผู้วิจัยสามารถอธิบายด้วยองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัยเพิ่มเติมได้ว่า ข้อมูลที่ดีน้ัน เป็น

วัตถุดิบตั้งต้นของนักคิด ในการเร่ิมต้นการคิดสร้างสรรค์ ข้อมูลที่ดี ได้มาจากการค้นคว้าหาข้อมูล
เชิงลึกเพ่ือเข้าใจข้อมูลเน้ือหาน้ันอย่างถ่องแท้ หรือการหาข้อมูลในเชิงกว้างเพ่ือให้เข้าใจภาพรวม
ของข้อมูล ซ่ึงหน่ึงในข้อมูลส าคัญที่ได้จากการวิจัยน้ันคือข้อมูลจากแฟนคลับ มาผ่านกระบวนการ
คิดสร้างสรรค์ อนัประกอบด้วยการก่อและสังเคราะห์ความคิด และการตรวจสอบปรับปรุงความคิด 
ไม่ว่าจะเป็นการการสร้างสรรค์เพ่ือรวบรวมชุดข้อมูลที่มี สร้างสรรค์เพ่ือต่อขยายข้อมูลที่มี หรือ
การสร้างสรรค์ดัดแปลงร่วมกับข้อมูลอ่ืน รวมถึงการเลือกใช้ส่ือที่เป็นช่องทางการส่ือสารที่
เหมาะสม เพ่ือให้ความคิดเป็นรูปเป็นร่างในการผลิตลงมือผลิต โดยนักคิดที่มีทักษะการปฏิบัติงาน
ที่หลากหลาย เกิดเป็น ผลงานทางความคิดสร้างสรรค์ได้อย่างไม่จบส้ิน และตอบโจทย์การผลิต
รายการในอนาคต  

2) การใช้ออนไลน์แพลตฟอร์ม ช่วยเพิ่มมูลค่าในการผลิต และเอื้ออ านวยในการเกิด
นวัตกรรม และการออกอากาศสดแบบเรียลไทม ์สามารถปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหา พร้อมรับฟังความ
คิดเห็นท่ีเป็นผลสะทอ้นกลบัมาปรับใชอ้ยา่งทนัท่วงที และยงัท าใหเ้กิดโอกาสในการเกิดนวตักรรม 
พบวา่ ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดนวตักรรมการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ คือการผลิตรายการในระบบเครือข่ายช่องทาง
ออนไลน์ เน่ืองจาก เป็นช่องทางท่ีไม่มีต้นทุนในการผลิต ผูผ้ลิตมีเพียง กระบวนการความคิด
สร้างสรรค ์(Creation process) ทกัษะการปฏิบติังานท่ีหลากหลาย (multi skill) ร่วมกบัความมุ่งมัน่
ทุ่มเทให้กับการท างาน (Passion)  ท่ีไม่ว่าเทคโนโลยีจะเปล่ียนแปลงไปเช่นไร ผู ้มีความคิด
สร้างสรรค์ท่ี ดีก็จะย ังคงอยู่รอดในธุรกิจส่ือ การศึกษาคร้ังน้ี  จึงสามารถถอดองค์ความรู้
ประสบการณ์ของผูส้ร้างสรรค์รายการเดอะแมสซิงเกอร์ ท าให้เห็นว่า กระบวนการ การคิด
สร้างสรรค์ในการเล่าเร่ืองขา้มส่ือของรายการเดอะแมสซิงเกอร์ของกลุ่มนักคิด (Producer) คือ 
ความคิดสร้างสรรคใ์นการเล่าเร่ืองขา้มส่ือนั้นสร้างได ้จากการหาขอ้มูล ทั้งจากประสบการณ์ การ
ทดลอง ของกลุ่มนกัคิดท่ีเป็นผูผ้ลิตรายการ รวมไปถึงจากกระแสนิยมเม่ือผูช้มก าลงัพูดถึงเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงในสังคมออนไลน์ และการเรียนรู้จากกลุ่มเป้าหมาย เม่ือรู้วา่ผูช้มเป็นใครตอ้งการอะไรมี
ความชอบแบบไหน ก็จะคิดเพื่อตอบโจทยข์องผูช้มนั้น ๆ และน ามาประกอบการวิเคราะห์ส่งต่อ
กลายเป็นกระบวนการสร้างสรรคก์ารเล่าเร่ืองต่อขยายจากรายการตน้ทางท่ีผลิต ใหโ้ดนใจและสร้าง
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ความภกัดีให้กบัผูช้ม จนน าไปสร้างรูปแบบการเล่าเร่ืองในแบบฉบบัของผูช้มต่อออกไป ทั้งยงั
สะทอ้นความนิยมกลบัมายงัรายการตน้ทางไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จ ซ่ึงตรงกบัท่ี Martin (2009) 
กล่าวไวว้า่ ส่วนความคิดสร้างสรรค ์เกิดจากการทดลอง และความเส่ียงในการสร้างโอกาสใหม่ ๆ ท่ี
ไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน การสร้างสรรค์นั้นจะเก่ียวโยงกบั ความรู้สึก อารมณ์และความกลา้ของผูคิ้ด 
องค์ความรู้ ผลท่ีไดจ้ากการส ารวจ วิจยั และประสบการณ์จริง สามส่ิงน้ี ประกอบกบัความฉลาด 
ลกัษณะนิสัย แรงจูงใจ ความเก่งเฉพาะดา้นและส่ิงแวดลอ้ม น ามาสู่กระบวนการคิด น าไปปรับใช้ 
และสร้างเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ข้ึนมา น าไปสู่การเกิดเป็นนวตักรรมไดใ้นอนาคต  
  3) ปัจจัยภายนอก ที่มีผลต่อกระบวนการคิดสร้างสรรค์ของกลุ่มนักคิด คือรูปแบบ
รายการที่เป็นลิขสิทธ์ิจากต่างประเทศ จากการศึกษาผูว้ิจยัยงัพบประเด็นส าคญัเก่ียวกบั ปัญหาและ
อุปสรรคของนกัคิด ในกระบวนการเล่าเร่ืองขา้มส่ือในรายการเดอะแมสซิงเกอร์ คือ ปัจจยัท่ีก าหนด
โดยเจา้ของลิขสิทธ์ิจากต่างประเทศ เป็นปัจจยัภายนอก ท่ีก าหนดรูปแบบรายการจากต่างประเทศ ท่ี
ห้ามการดดัแปลงเน้ือหารายการ (กะรัตพลอย , 2558) แต่ในกรณีของรายการเดอะแมสซิงเกอร์นั้น 
ผูผ้ลิตสามารถสร้างสรรค์รูปแบบเน้ือหารายการต่อขยายออกไปได้ด้วยความคิดสร้างสรรค์ของ
ผูผ้ลิต และความเช่ือใจในประสบการณ์และความเป็นมืออาชีพของเวิร์คพอยท์ เน่ืองจากทาง
ลิขสิทธ์ิประเทศเกาหลี เปิดโอกาสให้ผูผ้ลิตในประเทศไทยมีโอกาสเสนอแนวทางการปรับปรุง
รูปแบบรายการ อาทิเปล่ียนช่ือรายการ เพิ่มเติมรูปแบบการตดัสิน การมีคณะกรรมการให้ความ
คิดเห็น ตามความสนุกท่ีผูผ้ลิตในประเทศไทยเห็นว่าจะเป็นประโยชน์เขา้กบัวฒันธรรมการับชม
ของคนไทย และส่งเสริมความสนุกของรายการดั้งเดิม จนถึงขั้นรูปแบบท่ีทางผูผ้ลิตในประเทศไทย
สร้างสรรคข้ึ์นนั้น กลายเป็นรูปแบบระดบัโลกท่ีแมแ้ต่ทางอเมริกาผูซ้ื้อลิขสิทธ์ิรายการจากประเทศ
เกาหลีไปผลิต ยงัยึดตามรูปแบบท่ีประเทศไทยสร้างสรรคข้ึ์นใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สหพร ยี่ตนัสี 
กล่าวว่า การท่ีจะขายลิขสิทธ์ิรายการโทรทศัน์ไดน้ั้น จากการศึกษา ทั้งจากผูผ้ลิตในประเทศไทย
และคู่คา้ซ่ึงเป็นผูซ้ื้อลิขสิทธ์ิรายการโทรทศัน์ในต่างประเทศ ใหข้อ้มูลตรงกนัวา่ เน้ือหารายการตอ้ง
มีความสอดรับกบัความตอ้งการและประเพณีวฒันธรรมของประเทศผูซ้ื้อไปผลิต  

4) ผู้น าของนักคิดมีผลในการก าหนดให้เกดินวตักรรม จากแนวคิดเร่ือง 
กระบวนการสร้างสรรคน์วตักรรม (Creative process) ผูว้ิจยัไดอ้งคค์วามรู้ต่อยอด เพิ่มเติม คือ ผูน้ า
นักคิดมีผลต่อความส าเร็จในการเล่าเ ร่ืองข้ามส่ือ ท่ีประกอบด้วยปัจจัยภายใน คือ  ความรู้ 
ประสบการณ์ ความช านาญในการปฏิบติังาน ความชาญฉลาด ลีลาการรู้คิด แรงจูงใจ ร่วมกบัการ
เป็นนกัฝัน (Dreamer) อีกทั้งผูว้จิยัยงัพบวา่ ยงัมีคุณสมบติัเพิ่มเติมอีก 3 ประการ ของการเป็นหวัหนา้
นกัคิดในการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ ซ่ึงเป็นคุณสมบติัท่ีพบใหม่ ท่ีมีความส าคญักบัการคิดสร้างสรรคใ์น
การเล่าเร่ืองขา้มส่ือ ไดแ้ก่   ทกัษะการปฏิบติังานท่ีหลากหลาย (multi skill) อนัไดแ้ก่ การจดัการ
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ข้อมูล การเขียนบทรายการ การควบคุมการถ่ายท า การถ่ายท า การตัดต่อ การถ่ายภาพน่ิง-
เคล่ือนไหว การเรียนรู้ระบบช่องทางดิจิทลั ออนไลน์ เป็นตน้ ความมุ่งมัน่ทุ่มเท คือ ความมุ่งมัน่ใน
การสร้างพลงัขบัเคล่ือน เป็นแนวคิดในเชิงบวก ในการวางโครงสร้างและกรอบความคิดต่าง ๆ ของ
บุคคล (วาสิตา บุญสาธร, 2556) หากวิเคราะห์ตามทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองภาษาและบุคลิก ท่ี
เรียกวา่ Linguistic Relativism ท่ีวา่ดว้ยเร่ืองความมุ่งมัน่และพลงัในการขบัเคล่ือนทางบวก ประกอบ
ไปดว้ย ความสนใจ ความช่ืนชอบ ความรัก ความมุ่งมัน่ ทุ่มเท ในส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงผูท่ี้มีความมุ่งมัน่ 
และมีพลงัขบัเคล่ือน จะแสดงออกถึงความกระตือรือร้น อยา่งไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคอีกทั้งยงัมีพลงั
ความปรารถนาอนัแรงกลา้ ความรู้สึกต่ืนเตน้ ท่ีจะขบัเคล่ือน ไปสู่ความส าเร็จ ท่ีไม่ตอ้งการการตอบ
แทน และความเช่ือ ท่ีวา่ไม่มีอะไรล าบากเกินไป ซ่ึงการท่ีนกัคิด ตั้งใจ มุ่งมัน่อยูใ่นงาน มีความสุข มี
ความรู้สึกเชิงบวกในการท างาน ไม่ยอ่ทอ้ต่อความยากล าบาก ทั้งดา้นอารมณ์ (Affection) และดา้น
กระบวนการคิด (Cognition) ท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและน า ไปสู่ “ความตั้งใจ”  ท่ีจะอยูก่บังาน และ 
การสร้างสภาพแวดล้อมการท างานอย่างเป้นกนัเอง  ทีเ่ป็นวฒันธรรมองค์กรของเวร์ิคพอยท์  
 จากองคค์วามรู้ ท่ีไดส้อดคลอ้งกบั แนวคิดเร่ืองหลกัสามประการของดิสนีย ์ในการเกิด
นวตักรรมความคิดสร้างสรรค์ อันประกอบไปด้วย คุณสมบัติส าคัญของนักคิดท่ีเป็น   นักฝัน 
(Dreamer) คือ ความสามารถคิดสร้างสรรค ์และแบ่งปันความคิด ความฝันออกมารวมกนักบัทีมได้
อย่างเต็มท่ี ซ่ึงมีทั้งเป็นไปได้และก็เป็นไปไม่ได้ ความคิดสร้างสรรค์ท่ีเป็นไปได้เกิดจากการคิด
ไตร่ตรอง และการตั้งค  าถาม เช่น ส่ิงท่ีเราตอ้งการคืออะไร การแก้ปัญหาคืออะไร เราจะคิดวิธี
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งไร ประโยชน์ของการใชง้านมีอะไรบา้ง ร่วมกบั ทีมนกัคิด ทั้งยงัตอ้งเป็นผู ้เปล่ียน
รูปแบบการคิดไปในรูปแบบตรรกะ และความเป็นไปได ้เพื่อเปล่ียนแนวคิดจากจินตนาการ ใหเ้ป็น
แผนปฏิบติัการท่ีสามารถจดัการและก าหนดเป้าหมายให้แนวคิดน้ีกลายเป็นแผนจริงได ้เพื่อให้เกิด 
ความสมจริง (Realist) ร่วมกบัการเป็น นักวิจารณ์ (Critic) ท่ีสามารถวิพากษ์วิจารณ์ ขั้นตอนน้ีมี
แนวโนม้ท่ีจะคน้พบอุปสรรคและวิธีเอาชนะ เพื่อหาจุดอ่อนและแกปั้ญหาท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน  หรือ
คือภาวะผูน้ าในการเปลีย่นความฝันให้น าไปสู่การมีอยู่จริง 
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5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์การเล่าเร่ืองขา้มส่ือในรายการเดอะแมสซิงเกอร์

ผูว้จิยัมีขอ้เสนอส าหรับการวจิยัในคร้ังต่อไปดงัน้ี 

1) จากการศึกษาของผูว้ิจยัพบวา่ ในงานวิจยัช้ินน้ี ผูว้ิจยัมุ่งเนน้ศึกษาในเร่ืองของการ
เล่าเร่ืองขา้มส่ือ และกระบวนการในการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ ซ่ึงนัน่ก็คือกระบวนการ
ทางความคิดสร้างสรรค์ แต่ยงัขาดเร่ืองการศึกษา กระบวนการทางความคิด
สร้างสรรค์ท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จ อย่างจริงจงั และวิธีการสรรหาบุคคล เช่นไร 
เพื่อเป็นบุคคลในอุตสาหกรรมความคิดสร้างสรรค ์รวมไปถึงการวิเคราะห์สารท่ีมี
ความคิดสร้างสรรค์ว่ารูปแบบความคิดสร้างสรรค์แบบใดท่ีส่งผลต่อความนิยม
อยา่งสูงสุด  

 

2) จากการศึกษายงัพบอีกว่า ในงานวิจยัช้ินน้ี ได้ก าหนดการศึกษารายการท่ีอยู่ใน
กระแส เพียงรายการเดียว คือ รายการ เดอะแมสซิงเกอร์ ซ่ึงในอนาคตควรมีการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลของรายการอ่ืนมาเปรียบเทียบทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ทั้ง เกาหลี ญ่ีปุ่น หรือในสหรัฐอเมริกา เพื่อเป็นการรวบรวมขอ้มูลในการศึกษา ท่ี
มีผลดีต่อการพฒันาอุตสาหกรรมโทรทศัน์ไทยในภาพรวม เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ
ในการผลิตรายการโทรทศัน์ดิจิทลัในอนาคต  
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รายช่ือนวนิยายออนไลน์ (Fan-Fictions) 
1.ครอบครัวหนา้กากท่ีถูกลืม เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/Vivitsana/story/view.php?id=1671873 
2.ครอบครัวหนา้กากเเสนวุน่วาย เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-
d.com/tonveearchaimmno/story/view.php?id=1751192 

3.ความทรงจ าของอีกาด า เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/sasathorn-k/story/view.php?id=1682241 
4.ความรักภายใตห้นา้กาก เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/prangdam123/story/view.php?id=1602872 

5.จิงโจ ้อีกา ทุเรียนFt.Allอีกา เขา้ถึงไดจ้าก http://www.tunwalai.com/chapter/964102/osifuu-dou-dou  

6.จิงโจx้อาหมวย เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/sasathorn-k/story/view.php?id=1596891  

7.จุ๊ๆ นะ จุ๊ๆ  เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/dieria/story/view.php?id=1604762  
8.เจา้ชายแวมไพร์ท่ีน่ารัก เขา้ถึงไดจ้าก http://www.tunwalai.com/story/149350/fic-the-mask-singer-yaoi-nc-17 

9.ชายเเก่เล้ียงลิงเผอืก เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/Oso-chan/story/view.php?id=1628588  

10.ซ่อนรัก ไวใ้ตห้นา้กาก เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/lcelcelce/story/view.php?id=1582763  
11.เต่าเก็บเปลือกหอย  In difference | TMSficฃ เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/SIGMASoul/story/view.php?id=1678027  
12.ทางเดินไม่ไดโ้รยดว้ยกลีบกุหลาบแต่กลบัโรยดว้ยขน 
  เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/minarufujiwarai/story/view.php?id=1627032  
13.น ้าส้มผสมเก๊กฮวย #ระฆงัฟาดจิงโจ ้เขา้ถึงไดจ้าก http://www.tunwalai.com/chapter/972085/os  
14.บ่วงรักริษยา (Fic The Mask Singer) (คู่ Normal ชXญ) 
  เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/shinhaneul/story/view.php?id=1624599  
15.เพลิงเพราะนาง (Fic : the mask singer) เขา้ถึงไดจ้าก http://www.tunwalai.com/story/163001  
16.เพื่อนรัก (หนา้กากโดรน x หนา้กากจิงโจ)้ เขา้ถึงไดจ้าก  https://writer.dek-d.com/jenesisc/story/view.php?id=1596056  
17.มหาลยัส่ือรัก เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/JKbtsbbTOP/story/view.php?id=1595596c 
18.มธัยมหนา้กาก เขา้ถึงไดจ้าก http://www.tunwalai.com/story/162901/the-mask-singer-high-school 
19.มธัยมหนา้กาก พวกพี่จะรักพวกนอ้งไดไ้หม 
  เขา้ถึงไดจ้าก http://www.tunwalai.com/story/166617/the-mask-singer  
20.มธัยมหนา้กาก  ร้ายใหต้ายยงัไงก็รัก!! เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-
d.com/WesAreX/story/view.php?id=1642392  
21.มธัยมหนา้กากสุดป่วน เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/minny3031/story/view.php?id=1601136  
22.ยนิดีท่ีไดพ้บกนันะ {หอยนางรมxเต่า} เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-
d.com/pielin/story/view.php?id=1760143  
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23.มือปืนซอมบ้ี  The mask singer เขา้ถึงไดจ้าก http://www.tunwalai.com/story/168065  
24.แมงมุมสุดทะเลน้กบัเสือจากวัร์มาดน่ิง เขา้ถึงไดจ้าก http://www.tunwalai.com/story/165542  
25.ยนิดีท่ีไดพ้บกนันะ {หอยนางรมxเต่า} เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-
d.com/pielin/story/view.php?id=1760143  
26.รักขา้มบา้น เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/funny06/story/view.php?id=1605982  
27.รักตะมุตะมิของนายทุเรียน (Fie The mask singer)  
  เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/lokilovethor234/story/view.php?id=1652461  
28.รักวุน่วาย(Y)ของนายซุปตาร์ #อีกากินทุเรียน #ระฆงั  
  เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/bonnie555/story/view.php?id=1631808  
29.รักวุน่ๆของนอ้งทุเรียน. #อีกากินทุเรียน #อีกาแดงกินทุเรียน fic the mask singer 
  เขา้ถึงไดจ้าก http://www.tunwalai.com/story/206708/  
30.รักวยัใสของเหล่าหนา้กากนกัร้อง เเห่งโรงเรียนมธัยมหนา้กาก  
  เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/tonveearchaimmno/story/view.php?id=1725389  
31.รวมฟิค Y/รายการจบแต่ความบาปยงัไม่จบ เขา้ถึงไดจ้าก http://www.tunwalai.com/story/145732/the-mask-singer-  
32.รวมฟิค #อีกากินทุเรียน #ระฆงัฟาดจิงโจ ้เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/SoKiss/story/view.php?id=1622616 
33.ร้ายแต่ก็รักนะ เขา้ถึงไดจ้าก http://www.tunwalai.com/story/179072/the-mask-singer-1-2  
34.แรงบลัดาลใจจากเพลง เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/namoshisama/story/view.php?id=1648602  
35.โรงเรียนมธัยมหนา้กากลุน้รักสุดป่วน เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/usaramchotika/story/view.php?id=1640951  
36.โรงเรียนเสียงบรรเลง เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/jenesisc/story/view.php?id=1668591  
37.โรงเรียนหนา้กากส่ือรัก เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/sasathorn-k/story/view.php?id=1596576  
38.วงัจิรากร (The mask singer) อีกากินทุเรียน เขา้ถึงไดจ้าก http://www.tunwalai.com/story/162594  
39.วุน่รักในโรงเรียนมธัยมหนา้กาก เขา้ถึงไดจ้าก http://www.tunwalai.com/story/176829/the-mask-singer-you 
40.สยบ (หนา้กากนกัรบ x หนา้กากจิงโจ)้ เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-
d.com/jenesisc/story/view.php?id=1601058  
41.ส่วนลึกในหวัใจ เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/Daramadamsosad/story/view.php?id=1624369  
42.อยา่รุมผมเลย... ผมแก่แลว้ เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/Shan01/story/view.php?id=1611793  
43.อิศราแห่งเมืองทิพย ์#เป๊กทอม เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/RidaPark11/story/view.php?id=1627210  
44.อีกากินทุเรียน เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/eggg/story/view.php?id=1586770  
45.อีกากินทุเรียน –ฟิคพี่กาสายต้ือ เขา้ถึงไดจ้าก  http://www.tunwalai.com/story/163925/fic-the-mask-singer  
46.อีกากลืนกินทุเรียน story เขา้ถึงไดจ้าก http://www.tunwalai.com/story/145268/the-mask-singer  

http://www.tunwalai.com/story/168065
http://www.tunwalai.com/story/165542
https://writer.dek-d.com/pielin/story/view.php?id=1760143
https://writer.dek-d.com/pielin/story/view.php?id=1760143
https://writer.dek-d.com/funny06/story/view.php?id=1605982
https://writer.dek-d.com/lokilovethor234/story/view.php?id=1652461
https://writer.dek-d.com/bonnie555/story/view.php?id=1631808
http://www.tunwalai.com/story/206708/
https://writer.dek-d.com/tonveearchaimmno/story/view.php?id=1725389
http://www.tunwalai.com/story/145732/the-mask-singer-
https://writer.dek-d.com/SoKiss/story/view.php?id=1622616
http://www.tunwalai.com/story/179072/the-mask-singer-1-2
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http://www.tunwalai.com/story/145268/the-mask-singer
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47.อีกาด า×โพน่ี [ Only you..] เขา้ถึงไดจ้าก http://www.tunwalai.com/story/161248/the-mask-singer-series1  
48.โอ๋ๆนะ โอ๋ๆ เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/dieria/story/view.php?id=1606720  
49.เฮฮา The mask singer เขา้ถึงไดจ้าก http://www.tunwalai.com/story/150283  
50.ACCIDENT MASK เขา้ถึงไดจ้าก http://www.tunwalai.com/story/150474/fic-the-mask-singer-accident-mask  
51.All couple of The Mask Singer เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/jenesisc/story/view.php?id=1611530  
52.AllFic OS/SF The mask singer {Yaoi} เขา้ถึงไดจ้าก http://www.tunwalai.com/story/177035/allfic-ossf-the-mask-singer-yaoi  
53.Better (Arm x peck) เขา้ถึงไดจ้าก https://mlxwp.wordpress.com/2017/03/17/fic-the-mask-singer-better-arm-x-peck/  
54.Crow X Durian เขา้ถึงไดจ้าก http://www.tunwalai.com/story/142575/the-mask-singer-crow-x-durian  
55.CROW PINCH BELL  อีกาจิกระฆงั เขา้ถึงไดจ้าก http://www.tunwalai.com/story/150859/y-fic-the-mask-singer-crow-pinch-bell  
56.Drunk เขา้ถึงไดจ้าก http://www.tunwalai.com/story/166524/fiction-the-mask-singer-drunk-  
57.Drunk! (The mask singer TH) (อีกากินทุเรียน) เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/sunlightlemonPW/story/view.php?id=1620057  
58.Forbidden love of the fairy with the devil รักตอ้งหา้ม 
  เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/prayfon1432/story/view.php?id=1697470  
59.Is me? คือฉนัใช่ไหม? | #มธัยมหนา้กาก เขา้ถึงไดจ้าก  https://writer.dek-d.com/2saego2/story/view.php?id=1593697  
60.I'am Sorry...I am FanClub For 'YoU' ผมขอโทษครับ...ผมเป็นไดแ้ค่แฟนคลบัส าหรับคุณ 
  เขา้ถึงไดจ้าก   http://www.tunwalai.com/story/181826/  
61.karma love The mask singer short fic เขา้ถึงไดจ้าก    http://www.tunwalai.com/story/164147/karma-love-the-mask-singer-short-fic  

62.Lost in Italy (ระฆงัจิงโจ,้อาร์มเป๊ก) เขา้ถึงไดจ้าก  http://www.tunwalai.com/story/148468/the-mask-singer-lost-in-italy  
63.OC กบั มธัยมหนา้กาก เขา้ถึงไดจ้าก http://www.tunwalai.com/story/163805/the-mask-singer  
64.Oh! My Durian ท่ีรัก เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/PoomjaiG/story/view.php?id=1586702  
65.Oh! My Love Is Durian โอ!้ รักของฉนัคือ ทุเรียน เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/YammyBanny/story/view.php?id=1615763  
66.Paper Boat #อีกากินทุเรียน เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/howminu/story/viewlongc.php?id=1620342&chapter=1 
67.one short/short fic{allอีกาด า} เขา้ถึงไดจ้าก http://www.tunwalai.com/story/167979/the-mask-singerone-shortshort-ficall  
68.Ravish เขา้ถึงไดจ้าก http://www.tunwalai.com/chapter/882439/  
69.shot story the mask singer เขา้ถึงไดจ้าก http://www.tunwalai.com/story/146937/shot-story-the-mask-singer  
70.Short Stories Of Us เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/Namngernnnn/story/view.php?id=1605432  
71.The Song Of Love เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/nuupa/story/view.php?id=1612204  
72.The Kings #Allอีกา เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/MMT_Minny/story/view.php?id=1612324  
73.THE MASK SINGER เขา้ถึงไดจ้าก http://www.tunwalai.com/story/161899/fic-the-mask-singer  

74.THE MASK SINGER เขา้ถึงไดจ้าก https://www.wattpad.com/383612213-fic-the-mask-singer  
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https://writer.dek-d.com/YammyBanny/story/view.php?id=1615763
https://writer.dek-d.com/howminu/story/viewlongc.php?id=1620342&chapter=1
http://www.tunwalai.com/story/167979/the-mask-singerone-shortshort-ficall
http://www.tunwalai.com/chapter/882439/
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https://www.wattpad.com/383612213-fic-the-mask-singer
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75.The mask high schoolมธัยมหนา้กาก เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/prayfon1432/story/view.php?id=1685131 
76.The mask singer {Yaoi} เขา้ถึงไดจ้าก http://www.tunwalai.com/story/177027/fic-the-mask-singer-yaoi 
77.The Mask Singer [Yaoi] เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dekd.com/1629900658119/story/viewlongc.php?id=1688969&chapter=1  
78.The Mask Singer fanfic เขา้ถึงไดจ้าก http://www.tunwalai.com/story/163890/the-mask-singer-fanfic  
79.The Mask Singer] X All เขา้ถึงไดจ้าก http://www.tunwalai.com/chapter/921276  
80.The Mask Singer Family ครอบครัวหนา้กาก เขา้ถึงไดจ้าก http://www.tunwalai.com/story/149275/the-mask-singer-family  
81.THE MASK SINGER- {ft.Allอีกา} เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/-White_Sensou-/story/view.php?id=1608637  
82.The Mask Singer โรงเรียนหนา้กากส่ือรัก เขา้ถึงไดจ้าก http://www.tunwalai.com/story/175794/the-mask-
singer  
83.The Mask Singer2 มธัยมหนา้กากสุดป่วน ฉบบั2 เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/minny3031/story/view.php?id=1614245  
84.The mask singer มธัยมหนา้กาก เขา้ถึงไดจ้าก http://www.tunwalai.com/story/190331/the-mask-singer-  
85.The mask killer หนา้กากนกัฆ่า(หรือนกัรักกนัแน่) เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/onsukruethai/story/view.php?id=1605837 
86.TMS  หนา้กากท่ีรัก(Normal Love){ทุเรียนข่ีโพน่ี} เขา้ถึงไดจ้าก http://www.tunwalai.com/story/161629/fic-the-mask-singer-tms  

87.University The Mask Singer[TMS] เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/ZerJeep_6784/story/viewlongc.php?id=1622584&chapter=2  
88.Walk in Clothes (อีกากินทุเรียน) เขา้ถึงไดจ้าก https://writer.dek-d.com/DarkVioletRose24/story/view.php?id=1652927  
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