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บทคดัย่อ 
 

  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหาการควบคุมตนเองกบัพฤติกรรมการใชจ่้ายผา่น
บตัรเครดิต น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจบตัรเครดิต รวมถึงปัญหาการ
เป็นหน้ีบตัรเครดิตในภาพรวม และศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต 
และหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหาการควบคุมตวัเองกบัพฤติกรรมการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต ซ่ึง
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยการใช้แบบสอบถามจากกลุ่มขา้ราชการ พนักงาน
ราชการ หรือลูกจา้งของภาครัฐ ท่ีมีอายุระหว่าง 20 ถึง 60 ปี ท่ีถือบตัรเครดิต จากศูนยร์าชการแจง้
วัฒนะ  จํานวน  400 คน  โดยใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก  (Convenience Sampling) การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ค่าถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression 
Analysis) ดว้ยวิธีกาํลงัสองนอ้ยท่ีสุด 
   ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 33 ปี 
โดยมากมีสถานภาพโสด และมีบา้นพกัอาศยัของตนเองหรือของบิดามารดาซ่ึงไม่มีภาระผูกพนั 
ระดบัการศึกษาสูงสุดโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัปริญญาตรี อายงุานเฉล่ียอยูท่ี่ประมาณ 8 ปี มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 25,150 บาท ส่วนค่าใชจ่้ายต่อเดือนเฉล่ียอยู่ท่ี 20,369 บาท และผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ไม่ไดเ้ป็นผูท่ี้มีรายไดม้ากท่ีสุดในครอบครัว 
 ผลการศึกษา ปัจจยัทางจิตวิทยาดา้นการควบคุมตนเอง พบว่า ปัจจยัทางจิตวิทยาดา้น
การควบคุมตนเองมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้นอกจากนั้นงานศึกษาวิจยัน้ี
ยงัแสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ซ่ึงไดแ้ก่ อาย ุวุฒิการศึกษา เงินออม และการเป็นผูท่ี้
มีรายสูงสุดในครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research are 1. to study competitive environment in credit card 
business, including credit card debt problem, 2. to study factors influencing credit card-usage 
behaviors and 3. to study the relationship between self-controlling problem and credit card–usage 
behaviors. Questionnaires were used as a tool in collecting data. The samples were 400 
government officers at Chaeng Watthana Government Complex, ages between 20 - 60 years, who 
owned and have used credit card, by convenience sampling method. The analysis of the data was 
put in place by descriptive statistics and multiple regression analysis.  
 It has been found that most of the samples were female, aged around 33 years, single 
and have their own or parent’s resident with no obligation. The highest education was bachelor 
degree with 8 years of working experience. The average monthly income was around 25,150 
Baht, monthly expense around 20,369 Baht and most of them did not have the highest income in 
family. 
 In hypothesis testing, at a significance level of 0.01 it indicated that: psychological 
factor in self controlling and credit card-usage behaviors were significantly different. 
Furthermore, the research also found that age, education, saving deposit and be the most earning 
in family were relate to credit card-usage behaviors.  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำของปัญหำ 

ปัจจุบนัเศรษฐกิจประเทศไทยก ำลงัเติบโต กำรพฒันำดำ้นกำรเงินเป็นดำ้นหน่ึงท่ีส ำคญั
ต่อกำรเติบโตของเศรษฐกิจ เห็นได้จำกนโยบำยของภำครัฐท่ีเพิ่มค่ำครองชีพให้แก่ประชำชน 
โดยเฉพำะในส่วนขำ้รำชกำรท่ีมีวุฒิกำรศึกษำปริญญำตรี จะไดรั้บเงินเดือนรวมค่ำครองชีพ 15,000 
บำท นโยบำยน้ีสอดคล้องกบัขอ้ก ำหนดของธนำคำรแห่งประเทศไทยเก่ียวกบัคุณสมบติัของผูท่ี้
สำมำรถท ำบตัรเครดิตได ้จะตอ้งมีรำยได ้15,000 บำทต่อเดือนข้ึนไป จำกนโยบำยดงักล่ำวนอกจำก
จะส่งผลให้ปริมำณของผูมี้คุณสมบติัถือบตัรเครดิตเพิ่มมำกข้ึนแลว้ ยงัเพิ่มสภำพคล่องทำงกำรเงิน
ให้แก่ประชำชนดว้ย รวมถึงเพิ่มปริมำณกำรใชจ่้ำยจำกบตัรเครดิตซ่ึงเป็นอีกหน่ึงหนทำงท่ีน ำมำใช้
ในกระตุน้ และเกิดแรงขบัเคล่ือนทำงเศรษฐกิจ (วรธันยญ์ำ ธนำภสัร์เจริญ, 2553) อีกทั้งยงัส่งผล
รวมถึงสถำบนักำรเงินต่ำงๆ ซ่ึงจะมีกลุ่มลูกคำ้ท่ีสำมำรถถือบตัรเครดิตเพิ่มข้ึน ท ำให้ธุรกิจบตัร
เครดิตมีกำรแข่งขนักันอย่ำงรุนแรง เพื่อเพิ่มจ ำนวนบตัรเครดิตและปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัร
เครดิต แต่ในขณะเดียวกนัในอีกดำ้นหน่ึง อำจส่งผลในดำ้นควำมเส่ียงทำงกำรช ำระเงินคืน หรือท่ี
เรียกวำ่สินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรำยได ้(Non-Performing Loan : NPL) เพิ่มมำกข้ึนเช่นกนั 

ขอ้มูลของธนำคำรแห่งประเทศไทย แสดงให้เห็นว่ำจ ำนวนบตัรเครดิตในประเทศมี
อตัรำเพิ่มข้ึนอยำ่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 ถึง 2555 โดยจ ำนวนบตัรเครดิตทั้งหมดท่ีมีกำรเปิดใช้
งำนเม่ือส้ินปี 2555 มีทั้ งส้ิน 16,870,025 บัตร มีปริมำณกำรใช้จ่ำยรวม 145,088.20 ล้ำนบำท 
(ปริมำณกำรใช้จ่ำยรวม ประกอบด้วย ปริมำณกำรใช้จ่ำยในประเทศ ปริมำณกำรใช้จ่ำยใน
ต่ำงประเทศ และ กำรเบิกเงินสดล่วงหน้ำ) (ธนำคำรแห่งประเทศไทย, 2556) ดงัแสดงในภำพ 1.1 
และภำพ 1.3 และถำ้ดูจำกเปอร์เซ็นตก์ำรเปล่ียนแปลงปริมำณบตัรเครดิตจะเห็นไดว้ำ่มีแนวโน้มสูง
มำกข้ึน ตั้ งแต่ปี  พ.ศ. 2552 และมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่ำงต่อเน่ือง เช่นเดียวกับเปอร์เซ็นต์กำร
เปล่ียนแปลงปริมำณกำรใชจ่้ำยรวม ดงัแสดงในภำพ 1.2 และภำพ 1.4 
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ภำพที ่1.1  ปริมำณบตัรเครดิตทั้งหมดในประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 ถึง 2555                                       
ทีม่ำ: ดดัแปลงจำกขอ้มูลของธนำคำรแห่งประเทศไทย (2556) 

 

 
 

ภำพที ่1.2  เปอร์เซ็นตก์ำรเปล่ียนแปลงปริมำณบตัรเครดิตตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 ถึง 2555 

ทีม่ำ: ดดัแปลงจำกขอ้มูลของธนำคำรแห่งประเทศไทย (2556) 
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ภำพที ่1.3  ปริมำณกำรใชจ่้ำยรวมของบตัรเครดิต ปี พ.ศ. 2550 ถึง 2555 
ทีม่ำ: ดดัแปลงจำกขอ้มูลของธนำคำรแห่งประเทศไทย (2556) 

 

 
 
ภำพที ่1.4  เปอร์เซ็นตก์ำรเปล่ียนแปลงปริมำณกำรใชจ่้ำยรวมของบตัรเครดิต ปี พ.ศ. 2550 ถึง 2555 

ทีม่ำ: ดดัแปลงจำกขอ้มูลของธนำคำรแห่งประเทศไทย (2556) 
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แม้ว่ำบัตรเครดิตจะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยกระตุ้นกำรใช้จ่ำยของผูบ้ริโภคในภำวะท่ี
เศรษฐกิจหดตวั หรือเป็นส่ือกลำงในกำรช ำระเงินเพื่อเพิ่มควำมสะดวกสบำยให้กบัผูบ้ริโภคก็ตำม 
แต่กำรท่ีปริมำณบตัรเครดิต และปริมำณกำรใชจ่้ำยผำ่นบตัรเครดิตมีมำกข้ึน โดยเฉพำะปริมำณกำร
ใช้บตัรเครดิตเพื่อเบิกเงินสดล่วงหน้ำท่ีมีมำกถึง 15,728.84 ล้ำนบำท (ธนำคำรแห่งประเทศไทย, 
2556) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงปัญหำท่ีมำจำกพฤติกรรมกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรเครดิตของผูบ้ริโภค ท่ี
ก่อให้เกิดปัญหำหน้ีบตัรเครดิตและเส่ียงต่อกำรผิดนัดช ำระหน้ีในอนำคตได้ และเม่ือพิจำรณำถึง
สถำนกำรณ์ของปริมำณสินเช่ือคงคำ้งช ำระจำกบตัรเครดิต พบว่ำ ปริมำณสินเช่ือคงคำ้งจำกบตัร
เครดิต ณ ส้ินปี 2555 อยู่ท่ี  261,553.36 ล้ำนบำท เพิ่มข้ึนจำกเวลำเดียวกันของปี 2554 จ ำนวน 
32,649.99 ลำ้นบำท หรือ 14.26 เปอร์เซ็นต ์(ธนำคำรแห่งประเทศ ไทย, 2556) ดงัแสดงในภำพ 1.5  
และ 1.6 
 

 
 
ภำพที ่1.5  ปริมำณยอดหน้ีคำ้งช ำระบตัรเครดิตตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 ถึง 2555  
ทีม่ำ: ดดัแปลงจำกขอ้มูลของธนำคำรแห่งประเทศไทย (2556) 
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ภำพที1่.6เปอร์เซ็นตก์ำรเปล่ียนแปลงปริมำณยอดหน้ีคำ้งช ำระบตัรเครดิตตั้งแต่ปี พ.ศ.2550 ถึง2555 
ทีม่ำ: ดดัแปลงจำกขอ้มูลของธนำคำรแห่งประเทศไทย (2556) 

จำกปริมำณสินเช่ือคงคำ้งบตัรเครดิต ในส้ินปี 2555 เม่ือเทียบสัดส่วนกบัจ ำนวนบตัร
เครดิตในปีเดียวกัน จะเห็นว่ำปริมำณหน้ีคงคำ้งโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 15,504.03 บำทต่อบตัร เม่ือน ำมำ
เปรียบเทียบแลว้พบวำ่ ปริมำณหน้ีคงคำ้งโดยเฉล่ียมีมูลค่ำมำกกวำ่รำยไดข้ั้นต ่ำ ของรำยไดต่้อเดือน
ท่ีสำมำรถสมคัรบตัรเครดิตได ้(ธนำคำรแห่งประเทศไทย, 2551) แสดงใหเ้ห็นวำ่ ปัจจุบนัน้ีผูบ้ริโภค
โดยเฉล่ียมีกำรใช้บัตรเครดิตมำกกว่ำรำยได้ขั้นต ่ำ  และถ้ำผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีเร่ิมเข้ำสู่
ตลำดแรงงำน โดยมีรำยได ้15,000 บำท อำจส่งให้มีกำรใช้บตัรเครดิตเกินควำมสำมำรถท่ีจะช ำระ
หน้ีได ้และหำก ผูบ้ริโภคยงัคงมีพฤติกรรมกำรใช้เงินเกินควำมสำมำรถท่ีจะช ำระเงินคืน ปริมำณ
สินเช่ือคงค้ำงช ำระจำกบัตรเครดิตก็จะมีอัตรำกำรขยำยตัวเพิ่มมำกข้ึนเร่ือยๆ และหำกมีมำก
จนเกินไปโดยไม่มีกำรช ำระในแนวทำงท่ีเหมำะสม ย่อมส่งผลกระทบต่อตวัผูใ้ช้บตัรและสภำวะ
เศรษฐกิจโดยรวม ด้วยเหตุน้ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งหลำยฝ่ำยจึงได้ให้ควำมส ำคญัของปัญหำสินเช่ือคงคำ้ง
ช ำระท่ีเกิดข้ึนจำกกำรใชบ้ตัรเครดิตท่ีมีแนวโนม้จะน ำไปสู่กำรผิดนดัช ำระหน้ีในอนำคตมำกยิ่งข้ึน 
เพรำะปัญหำท่ีเกิดข้ึน แมดู้ไม่ร้ำยแรงเท่ำกบัปัญหำสินเช่ือคงคำ้งช ำระของสินเช่ือภำคธุรกิจท่ีมี
วงเงินมำกกวำ่ แต่ก็เป็นปัญหำเร้ือรังท่ีสะสมมำนำนและท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงกำรขำดวินยัในกำรใช้
เงินและกำรออมเงินของคนในประเทศ 

ปัญหำขำ้งตน้เกิดจำกพฤติกรรมกำรบริโภคล่วงหนำ้ นัน่คือ ผูถื้อบตัรสำมำรถจบัจ่ำยซ้ือ
สินคำ้และบริกำรเพื่อบริโภคล่วงหนำ้ และสำมำรถช ำระหน้ีไดภ้ำยหลงั มูลค่ำเงินในปัจจุบนัและใน
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อนำคตจะมีมูลค่ำไม่เท่ำกนั ผูท่ี้ใชจ่้ำยผำ่นบตัรเครดิตเกินควำมสำมำรถในกำรช ำระหน้ียอ่มเห็นว่ำ 
มูลค่ำของเงินในปัจจุบนัมีมำกกวำ่ มูลค่ำของเงินในอนำคต จึงเลือกท่ีจะใชจ้่ำยผำ่นบตัรเครดิตแทน
กำรใช้เงินสด โดยยอมเสียตน้ทุนในรูปของดอกเบ้ีย เพื่อให้ได้มำซ่ึงควำมพอใจในปัจจุบนั จำก
พฤติกรรมดงักล่ำว ถำ้ผูถื้อบตัรขำดวินยัในกำรใชจ่้ำย มีพฤติกรรมกำรใชจ่้ำยเกินควำมจ ำเป็นจนไม่
สำมำรถควบคุมกำรใช้จ่ำยของตนเองได ้น ำไปสู่ปัญหำระดบัครอบครัวและสังคมต่อไป และเป็น
อีกสำเหตุหน่ึงท่ีท ำใหเ้กิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรำยได ้

จำกกำรวิจยัทั้ งในและต่ำงประเทศ พบว่ำปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรผิดนัดช ำระหน้ีและมี
ผลกระทบท่ีท ำให้ผูบ้ริโภคเกิดควำมเส่ียงในกำรผิดนดัช ำระหน้ีบตัรเครดิตสูงข้ึน (ดลฤดี สุวรรณ
กุล, 2554)ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลในด้ำนเศรษฐกิจและสังคม (Socioeconomic factors) เช่น อำย ุ
เพศ รำยได ้ระดบักำรศึกษำ จ ำนวนสมำชิกในครัวเรือน เป็นตน้ นอกจำกน้ีจำกกำรศึกษำถึงประเด็น
ดำ้นจิตวิทยำพบว่ำ มีบำงปัจจยัท่ีผูอ้อกบตัรหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ำยอำจไม่ให้ควำมส ำคญัคือ เร่ือง
ปัจจยัทำงสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อเร่ือง ควำมเช่ือ ค่ำนิยม ของผูใ้ชบ้ตัรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรควบคุมตนเอง 
ท่ีมีปัญหำกำรเป็นหน้ีบตัรเครดิต จำกกำรศึกษำวจิยัของต่ำงประเทศ พบวำ่ส่วนใหญ่ผูท่ี้มีปัญหำกำร
เป็นหน้ีบตัรเครดิต เกิดจำกกำรท่ีไม่สำมำรถควบคุมพฤติกรรมตนเองได ้มีกำรบริโภคล่วงหนำ้ หรือ
มีลกัษณะควำมพอใจท่ีเอนเอียงแก่กำรบริโภคในปัจจุบนั (Present – bias preferences) (Meier and 
Sprenger, 2010) และในประเทศไทยเองยงัไม่ไดมี้กำรศึกษำประเด็นน้ีในเชิงประจกัษอ์ยำ่งจริงจงั  
  จำกควำมส ำคญัและขอ้มูลขำ้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งควำม
พอใจท่ีเอนเอียงแก่กำรบริโภคในปัจจุบนั หรือปัญหำกำรควบคุมตนเอง (Self-control problem) กบั
กำรเป็นหน้ีบตัรเครดิต เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรก ำหนดนโยบำยกำรปล่อยสินเช่ือของสถำบนั
กำรเงิน รู้ถึงสำเหตุของกำรเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรำยได ้และเป็นขอ้เสนอแนะส ำหรับผูท่ี้ใชจ้่ำยผำ่น
บตัรเครดิตใหเ้ป็นไปอยำ่งถูกตอ้งและเหมำะสมกบัสภำพสังคมปัจจุบนั 
  ในกำรศึกษำน้ีผูศึ้กษำได้ก ำหนดกลุ่มตวัอย่ำงคือ ข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำร หรือ
ลูกจำ้งของภำครัฐ ในเขตกรุงเทพมหำนคร เน่ืองจำกกลุ่มดงักล่ำวมีลกัษณะอำชีพท่ีค่อนขำ้งมัง่คง
ในระยะยำว สถำบันกำรเงินต่ำงๆได้มีกำรปล่อยสินเช่ือให้ลูกค้ำกลุ่มน้ีมำก อีกทั้ งรัฐบำลยงัมี
นโยบำยเพิ่มค่ำครองชีพให้แก่ขำ้รำชกำร พนกังำนรำชกำร หรือลูกจำ้งของภำครัฐ ส่งผลให้มียอด
กำรใช้จ่ำยท่ีสูงและหำกขำดวินยัในกำรใชจ่้ำย อำจส่งผลให้เกิดปัญหำหน้ีบตัรเครดิตตำมมำได ้ผล
กำรศึกษำท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ำย ไม่ว่ำจะเป็นสถำบนักำรเงินท่ีปล่อยสินเช่ือ 
รวมถึงเป็นข้อมูลส ำหรับผูท่ี้ใช้จ่ำยผ่ำนบตัรเครดิตให้เป็นไปอย่ำงถูกตอ้ง เพื่อเป็นแนวทำงกำร
แกไ้ขปัญหำหน้ีบตัรเครดิตท่ีเหมำะสมต่อไป 
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1.2 วตัถุประสงค์ 
 1. ศึกษำถึงสภำวะกำรแข่งขนัของธุรกิจบตัรเครดิต รวมถึงปัญหำกำรเป็นหน้ีบตัรเครดิตใน
ภำพรวม 
 2. ศึกษำถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรเครดิต และหำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่ง
ปัญหำกำรควบคุมตวัเองกบัพฤติกรรมกำรใชจ้่ำยผำ่นบตัรเครดิต 
 
1.3 ขอบเขตของกำรวจัิย 
 1. ประชำกรท่ีใชใ้นกำรศึกษำวิจยัในคร้ังน้ีคือ กลุ่มขำ้รำชกำร พนกังำนรำชกำร หรือลูกจำ้งของ
ภำครัฐ ท่ีมีอำยรุะหวำ่ง 20 ถึง 60 ปี ท่ีถือบตัรเครดิต ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 2. กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใช้ในกำรศึกษำวิจยัในคร้ังน้ีคือ ขำ้รำชกำร พนกังำนรำชกำร หรือลูกจำ้งของ
ภำครัฐท่ีมีอำยรุะหวำ่ง 20 ถึง 60 ปี ท่ีถือบตัรเครดิต จำกศูนยร์ำชกำรแจง้วฒันะ 

 
1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. เพื่อทรำบถึงพฤติกรรมกำรใชจ่้ำยผำ่นบตัรเครดิตของกลุ่มขำ้รำชกำร พนกังำนรำชกำร หรือ
ลูกจำ้งของภำครัฐ ท่ีมีอำยุระหวำ่ง 20 ถึง 60 ปี ท่ีถือบตัรเครดิต ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

2. เพื่อทรำบถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อกำรพฤติกรรมกำรใชจ่้ำยผำ่นบตัรเครดิต 
3. เพื่อเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดนโยบำยกำรปล่อยสินเช่ือของสถำบนักำรเงิน 

 
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 บัตรเครดิต หมำยถึง เป็นบตัรท่ีธนำคำรพำณิชยห์รือผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีไม่ใช่
ธนำคำรพำณิชย ์(Non-bank) ออกให้แก่ผูถื้อบตัร เพื่อใชช้ ำระค่ำสินคำ้ ค่ำบริกำรหรือค่ำอ่ืนใดแทน
กำรช ำระด้วยเงินสด หรือเพื่อใช้เบิกถอนเงินสด โดยลูกค้ำต้องช ำระค่ำธรรมเนียม ค่ำบริกำร 
ดอกเบ้ีย  
  ประชำกร หมำยถึง  ขำ้รำชกำร พนกังำนรำชกำร หรือลูกจำ้งของภำครัฐ ท่ีมีอำยรุะหวำ่ง 
20 ถึง60 ปี ท่ีถือบตัรเครดิต และมีรำยได้จำกแหล่งต่ำง ๆรวมกนัไม่ต ่ำกว่ำ 15,000 บำทต่อเดือน 
หรือไม่ต ่ำกวำ่ 180,000 บำทต่อปีในเขตกรุงเทพมหำนคร 
  สินเช่ือที่ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ (Non-Performing Loan : NPL) หมำยถึง ปริมำณเงินกู้
ของสถำบนักำรเงินต่ำงๆ ซ่ึงไดแ้ก่ ธนำคำรพำณิชยข์องเอกชน ธนำคำรพำณิชยข์องรัฐบำล บริษทั
เงินทุน รวมทั้งสำขำของธนำคำรต่ำงประเทศในไทยดว้ย ซ่ึงลูกหน้ีไม่สำมำรถจะช ำระดอกเบ้ียและ
เงินตน้คืนใหส้ถำบนักำรเงินเป็นระยะเวลำเกินกวำ่ 3 เดือนข้ึนไป 
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   กำรควบคุมตัวเอง หมำยถึง กำรท่ีบุคคลสำมำรถควบคุมพฤติกรรมตวัเองให้ใชจ่้ำยตำม
ก ำลงัทรัพยท่ี์หำมำได ้ในกำรเลือกซ้ือสินคำ้หรือบริกำรต่ำงๆ ผำ่นบตัรเครดิต หรือควำมสำมำรถใน
กำรยบัย ั้งกำรบริโภคในช่วงระยะเวลำอนัสั้นท่ีเกิดจำกกำรย ัว่ยุจำกแรงกระตุน้ทำงกำรตลำด ท ำให้
เกิดกำรตดัสินใจคลอ้ยตำม และละทิ้งเป้ำหมำยท่ีจะใช้จ่ำยตำมก ำลงัทรัพยท่ี์หำมำได ้เพื่อให้ไดม้ำ
ซ่ึงควำมพอใจในทนัที (ดดัแปลงจำก พูลลำภ อุทยัเลิศอรุณ (2553, น.98)) 
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บทที ่2 
กรอบแนวคดิ และผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
งานวิจยัเร่ือง “การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหาการควบคุมตนเองกบัพฤติกรรม

การใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต” ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

 
2.1 กรอบแนวคิด 

การศึกษาคร้ังน้ีมีกรอบแนวคิด 3 เร่ืองหลกั ไดแ้ก่  แนวคิดพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริโภค แนวคิดเก่ียวกบัทางเลือกและพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค และแนวคิดเร่ืองพฤติกรรม
การควบคุมตนเอง 
 2.1.1 แนวคิดพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภค 

สมมติฐานวฏัจกัรชีวติ (The Life Cycle Hypothesis)  
สมมติฐานวฏัจกัรชีวิตไดถู้กพฒันาโดย Franco Modigliani, Albert Ando และ Richard 

Brumberg มีแนวความคิดวา่ การใชจ่้ายในการบริโภคไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัรายไดใ้นปัจจุบนั แต่ผูบ้ริโภค
จะมีแบบแผนของรายไดต้ลอดชัว่ชีวิต ซ่ึงส่งผลต่อความสัมพนัธ์ในการใชจ่้ายเพื่อการบริโภค การ
ออม และการกูย้ืมเงิน แนวคิดน้ีมีจุดแตกต่างกบัแนวคิดการบริโภคแบบถาวรน้ีค านึงเฉพาะรายได้
ในปัจจุบนัตลอดไปจนถึงอนาคตเท่านั้น แต่สมมติฐานวฏัจกัรชีวิตนั้นค านึงถึงรายได้ตลอดช่วง
อายุขยัทั้งหมดตั้งแต่ อดีต ปัจจุบนั และอนาคต โดยบุคคลจะมีการวางแผนการบริโภคตลอดชัว่ชีวิต
ในระดบัท่ีคงท่ี ส าหรับแบบแผนของรายได้นั้นในช่วงเร่ิมตน้ท างานผูบ้ริโภคจะมีรายได้ต ่ามาก 
และจะค่อยๆเพิ่มสูงข้ึนจนมีรายไดสู้งสุดในตอนกลางของชีวิต หลงัจากนั้นจะค่อยๆลดลงจนเกือบ
เท่ากบัในช่วงตอนตน้ของชีวิตในช่วงท่ีเกษียณอาย ุท าให้ในช่วงตน้ของชีวิตผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งท า
การกู้ยืมเพื่อมาใช้จ่ายในการบริโภค ท าให้การออมติดลบเน่ืองจากรายได้ไม่เพียงพอกบัรายจ่าย 
จนกระทัง่เขา้สู่ในช่วงกลางจึงเร่ิมออมมีการเพื่อมาจ่ายหน้ีท่ีไดก่้อไวใ้นตอนตน้ และเพื่อเก็บไวใ้ช้
ในช่วงปลายของชีวติเน่ืองจากในช่วงน้ีการบริโภคยงัคงอยูใ่นระดบัสูงอยู ่(ร าพึง เวชยนัตว์ฒิุ, 2546 
น.145-147) ดงัท่ีแสดงใหเ้ห็นในภาพ 2.1 
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     รายไดแ้ละการบริโภค 
             (บาท) 
                C 
       Y = รายได ้       (dissaving) 
    Saving              Y 
 
(dissaving)      C = การบริโภค 
           C 
 

  0     จุดเร่ิมตน้ท างาน                                                     T ระยะเวลาหรืออายุ 
 

ภาพที ่2.1  แสดงการบริโภคตามสมมติฐานวฏัจกัรชีวิต  
ทีม่า: กญัญา กุนทีกาญจน์ (2545, น.110) 
 

สมมติฐานวฏัจกัรชีวิตเป็นอีกหน่ึงทฤษฎีท่ีถูกน ามาใช้ใน งานวิจยัหลายช้ินท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการก่อหน้ีสินของครัวเรือน เพื่อใชใ้นการอธิบายถึงการบริโภคท่ีก่อให้เกิดหน้ีในแต่ละ
ช่วงอายุตามวฏัจกัรชีวิต ดงัเช่น สุรชยั เช้ือล้ินฟ้า (2550) ศึกษาพฤติกรรมการก่อหน้ีภาคครัวเรือน
ก่อนและหลงัวิกฤตเศรษฐกิจในประเทศไทย ท่ีไดน้ าทฤษฎีสมฐานวฏัจกัรชีวิตมาใชใ้นการอธิบาย
การก่อหน้ีของภาคครัวเรือน โดยสามารถอธิบายวา่ อายุของหวัหนา้ครัวเรือนมีลกัษณะเป็นไปตาม
สมมติฐานวฏัจกัรชีวิตกล่าวคือ หากหัวหน้าครัวเรือนมีอายุน้อย จะมีความเป็นไปไดท่ี้จะมีหน้ีสูง 
และหากมีอายุมากข้ึนความเป็นไปได้ท่ีจะมีหน้ีสูงก็จะลดลง เม่ือน าสมมติฐานวฏัจกัรชีวิตมา
ประยุกต์ใช้ในการอธิบายการก่อหน้ีจากบตัรเครดิต จึงสามารถอธิบายได้ว่า ในช่วงเร่ิมตน้ชีวิต
ผู ้บริโภคมีรายได้ไม่ เพียงพอกับความต้องการในการใช้จ่ายเพื่อบริโภค เช่น การใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวนั การใชจ่้ายเพื่อซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค เป็นตน้ ท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งท าการกูย้ืม โดย
อาจท าการกูย้ืมผา่นการใชบ้ตัรเครดิตในการซ้ือสินคา้และบริการ หรือการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้า 
เพื่อให้พอเพียงกบัรายจ่ายท่ีเกิดข้ึนซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคเกิดหน้ีสินข้ึนและเม่ือผูบ้ริโภคไม่สามารถ
ช าระหน้ีสินท่ีเกิดข้ึนไดก้็จะส่งผลให้เกิดการผิดนดัช าระหน้ีได ้แต่เม่ือผูบ้ริโภคมีอายุมากข้ึนหรือ
อยู่ในวยักลางคน มีความเป็นไปได้ว่าการเป็นหน้ีจากบัตรเครดิตจะลดลง เน่ืองจากเป็นช่วงท่ี
ผูบ้ริโภคมีรายไดท่ี้เพิ่มมากข้ึนท าใหมี้รายไดพ้อเพียงต่อการใชจ่้ายและเก็บออมนัน่เอง 
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 แนวคิดการบริโภคท่ีสัมพนัธ์กบัรายไดถ้าวร (Permanent Income Theory of 
Consumption)  

Milton Friedman เสนอผลงานทฤษฎีการบริโภคท่ีสัมพนัธ์กับรายได้ถาวรในปี ค.ศ.
1957 (อนุสรณ์ สรพรหม, 2540, น.354) ซ่ึงทฤษฎีน้ีมีความแตกต่างจากทฤษฎีรายไดส้มบูรณ์และ
ทฤษฎีรายไดโ้ดยเปรียบเทียบในเร่ืองของความหมายหรือหลกัการของรายไดท่ี้เป็นตวัก าหนดการ
บริโภค แต่เดิมปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดการบริโภคของครัวเรือนคือ รายไดปั้จจุบนั (Current income) 
แต่ Friedman ไดเ้รียกรายไดปั้จจุบนั (Current income) ใหม่วา่ รายไดถ้าวร (Permanent income) ซ่ึง
หมายถึง รายไดท่ี้ครอบครัวนั้นคาดว่าจะไดรั้บตลอดระยะเวลาในอนาคตขา้งหนา้ซ่ึงเป็นระยะยาว 
Friedman อธิบายวา่ ครัวเรือนจะมีพฤติกรรมในการจดัสรรรายไดเ้พื่อการบริโภคโดยอิงกบัรายได้
เพื่อการบริโภคในระยะยาว ท่ีคาดวา่จะไดรั้บมากกวา่ พร้อมกนัน้ีไดแ้บ่งรายไดแ้ละรายจ่ายในแต่ละ
ปีออกเป็น 2 ส่วนคือ ได้แก่ รายได้ถาวร (Permanent income) และรายได้ชั่วคราว (Transitory 
income) หรือรายได้ท่ีคาดไม่ ถึง คือ รายได้ท่ี เกิดข้ึนเป็นการชั่วคราว  เช่น โบนัส  เป็นต้น 
ความสัมพนัธ์ของรายไดจ้ริงกบัรายไดถ้าวรและรายไดท่ี้คาดไม่ถึงเขียนเป็นสมการความสัมพนัธ์ได้
ดงัน้ี (กญัญา กุนทีกาญจน์, 2545, น.101-102)  
 

Ym = Yp + Yt        (1) 
Ym คือ รายไดท่ี้เกิดข้ึนจริง (Measured income) 
Yp  คือ รายไดท่ี้ถาวร (Permanent income)                                                                       
Yt   คือ รายไดท่ี้เป็นคร้ังคราว (Transitory income) 
 

 Friedman เช่ือวา่รายไดถ้าวรเป็นรายไดซ่ึ้งครัวเรือนคาดวา่จะไดรั้บตลอดช่วงระยะเวลา
เวลาใดเวลาหน่ึง ขณะท่ีรายไดท่ี้เป็นคร้ังเป็นคราวประกอบดว้ยส่วนท่ีไม่ไดค้าดไวซ่ึ้งอาจเป็นตวั
บวกเขา้หรือลบออกจากรายไดท่ี้ถาวรก็ได ้แต่ในระยะยาวแลว้รายไดส่้วนน้ีจะหักลบกนัพอดี ซ่ึง
แสดงให้เห็นวา่ในระยะยาว รายไดท่ี้เกิดข้ึนจริงในงวดเวลาใดเวลาหน่ึงจึงมีเฉพาะส่วนของรายได้
ถาวรเท่านั้น ในด้านค่าใช้จ่ายเพื่อการบริโภคท่ีสามารถวดัได้ประกอบไปด้วย ค่าใช้จ่ายเพื่อการ
บ ริโภคถาวร  (Permanent consumption) และค่ าใช้ จ่ าย เพื่ อการบ ริโภคชั่วคราว  (Transitory 
consumption) สามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี  
 
 

C = Cp + Ct        (2) 
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    คือ ค่าใชจ่้ายเพื่อการบริโภคท่ีสามารถวดัได ้ 
Cp คือ ค่าใชจ่้ายเพื่อบริโภคถาวร  
Ct  คือ ค่าใชจ่้ายเพื่อบริโภคชัว่คราว  
 

 ค่าใช้จ่ายเพื่อการบริโภคก็มีลักษณะเช่นเดียวกับรายได้ถาวรคือ ค่าใช้จ่ายเพื่อการ
บริโภคท่ีเกิดข้ึนจริง ก็จะมีเฉพาะส่วนของค่าใช้จ่ายเพื่อการบริโภคถาวรดว้ยเช่นกนั นั่นหมายถึง 
ไม่ว่าระดบัรายได้ท่ีถาวรจะเป็นเท่าไหร่ ครัวเรือนแต่ละครอบครัวจะบริโภคในสัดส่วนเดียวกบั
รายไดถ้าวร ดงัสมการ (อนุสรณ์ สรพรหม, 2540, น.354-355) 
 

Cp = kYp         (3) 
Cp คือ การบริโภคถาวรของผูบ้ริโภค หรือครัวเรือน                                                                                      
Yp คือ รายไดถ้าวรของผูบ้ริโภค หรือครัวเรือน                                                                                                                                                                                               

    คือ สัดส่วนคงท่ีของการบริโภค  
 

 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผิดนัดช าระหน้ี
บัตรเครดิตของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (ดลฤดี สุวรรณกุล, 2554) พบว่าทฤษฎีการ
บริโภคท่ีสัมพันธ์กับรายได้ถูกน ามาใช้เป็นข้อสนับสนุนเพื่ออธิบายว่ารายได้ถาวรเป็นตัว
ก าหนดการบริโภคของครัวเรือน และเป็นรายไดท่ี้คาดวา่จะไดรั้บในอนาคตขา้งหน้า จึงมีการเอา
เงินอนาคต เพื่อมาใชจ่้ายในปัจจุบนั โดยเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้ณ ปัจจุบนัอยูใ่นระดบัท่ีต ่า เช่น
กลุ่มท่ีเขา้สู่ตลาดแรงงานใหม่ หรือ กลุ่มขา้ราชการท่ีจบปริญญาตรี ท่ีไดรั้บเงินเดือนรวมค่าครองชีพ 
15,000 บาท หากมีการบริโภคมากกวา่หรือเท่ากบัรายไดถ้าวร ท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งมีการใชจ่้ายผ่าน
บตัรเครดิต อาจก่อให้เกิดโอกาสเส่ียงต่อการผิดนดัช าระหน้ีหรือเป็นหน้ีในปริมาณมากหากรายได้
ยงัคงไม่เพียงพอต่อการใชจ่้ายและต่อการช าระหน้ีท่ีเกิดข้ึน 
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 2.1.2  แนวคิดเก่ียวกบัทางเลือกและพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
  ทฤษฎีทางเลือกของผูบ้ริโภค  (Theory of Consumer Choice) (ภราดร ปรีดาศกัด์ิ, 2548, 
น.105-107) 
 ทฤษฎีทางเลือกของผูบ้ริโภค เป็นแนวความคิดเร่ืองการบริโภคจากเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงมี
รายละเอียดพอสังเขป ดงัน้ี  
  อรรถประโยชน์ตลอดชีวติของผูบ้ริโภคแต่ละคนข้ึนอยูก่บัการบริโภคในแต่ละช่วงเวลา 
ตั้งแต่เวลาปัจจุบนัจนถึงบุคคลนั้นส้ินชีวติ ดงันั้น ฟังกช์ัน่อรรถประโยชน์ จึงแสดงไดเ้ป็น 
 

U = U(C0, C1C2,………… Ct)     (4) 
โดยท่ี 
C0  

ถึง Ct=  การบริโภคตั้งแต่ช่วงเวลาเร่ิมตน้ (ปีปัจจุบนั) ถึงช่วงเวลาท่ี t  
 

 ผูบ้ริโภคจะจดัสรรการบริโภคในแต่ละปีในระดบัท่ีเกิดอรรถประโยชน์สูงสุด โดยมี
ขอ้จ ากดัวา่ มูลค่าปัจจุบนั (Present value) ของการบริโภคทั้งหมดจะตอ้งไม่เกิน มูลค่าปัจจุบนัของ
รายไดท้ั้งหมดในชีวติของบุคคลนั้น หรือเขียนเป็นขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ ไดคื้อ  

 

∑
Ct

(1+r)t
T
t=0 ≤ ∑

Yt

(1+r)t
T
t=0      (5) 

โดยท่ี  
Ct = การบริโภคในแต่ละช่วงเวลา  
Yt = รายไดแ้ต่ละช่วงเวลา  
   = อตัราคิดลด (Discount rate)  

 เม่ือพิจารณาเพียง 2 ช่วงเวลาคือ ปัจจุบันและอนาคต จะสามารถเขียนฟังก์ชั่น
อรรถประโยชน์ใหม่เป็น  

U = U(C0, C1)       (6) 
โดยท่ี  
C0 = การบริโภคในปีปัจจุบนั  
C1  

= การบริโภคในอนาคต  
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  ฟังก์ชัน่อรรถประโยชน์จากสมการท่ี 6 น ามาเขียนเส้นความพอใจเท่ากนั (Indifference 
Curve) ไดด้งัภาพท่ี 2.2 

  
                     0 
 
ภาพที ่2.2  เส้นความพอใจเท่ากนัของการบริโภคขา้มเวลา  
ทีม่า: ภารดร ปรีดาศกัด์ิ (2548, น.119) 
 
  ในภาพท่ี 2.2 เส้น I0 แสดงให้เห็นถึงสัดส่วนต่าง ๆ ของการบริโภคระหวา่งปี ปัจจุบนั 
และปี อนาคต ท่ีก่อใหเ้กิดความพอใจเท่ากนัแก่ผูบ้ริโภค เส้น I1  

และ I2  
ก็มีความหมายเดียวกนั แต่

เป็นระดับท่ีก่อให้เกิดความพอใจแก่ผูบ้ริโภคมากกว่า I0 ความชันของเส้นความพอใจเท่ากับ 
C1 C0⁄      แสดงถึง อตัราส่วนเพิ่มของการทดแทนการบริโภคระหว่างปัจจุบนักบัอนาคต 
(marginal rate of substitution between the present and the future consumption – MRS) ถ้ า
อตัราส่วนน้ีมากกว่า 1 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคพอใจท่ีจะบริโภคสินคา้จ านวนเท่ากนัในปัจจุบนัมากกว่า
ในอนาคต ซ่ึงมกัเป็นกรณีปกติ 1/ 
 
 
 1/ ถา้อตัราส่วน (MRS) นอ้ยกวา่ 1 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคพอใจการบริโภคในอนาคตมากกวา่
การบริโภคปัจจุบนัซ่ึงไม่ควรจะเป็นกรณีปกติ เพราะผูบ้ริโภคอาจเสียชีวิตก่อนจะได้บริโภคใน
อนาคต 
 

 
 

 
 

C
1

 (ปริมาณการบริโภคในอนาคต) 

                  C
0
 (ปริมาณการบริโภคในปัจจบุนั) 

C
0

 ()   (,^]8jkdki[ibF48.oxuxy006[yo) 



15 

 

 ขอ้จ ากดัด้านงบประมาณระหว่างปีปัจจุบนัและอนาคต สามารถเขียนเป็นสมการได้ 
ดงัน้ี 

C0 +
C1

1+r
= Y0 +

Y1

1+r
     (7) 

จากสมการท่ี (7) น ามาเขียนเป็นเส้นขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ ไดด้งัภาพท่ี 2.3 
 

 

 
ภาพที ่2.3  เส้นขีดจ ากดัดา้นงบประมาณ 
ทีม่า: ภารดร ปรีดาศกัด์ิ (2548, น.129-130) 
 
 เส้นงบประมาณ AB แสดงดังภาพ ด้วยเหตุผลดังน้ี ถ้าผูบ้ริโภคต้องการใช้รายได้
ทั้งหมดเพื่อการบริโภคในปีอนาคตโดยไม่ใชจ่้ายเลยในปีปัจจุบนั รายไดข้องปีปัจจุบนัจะสามารถ
น าไปให้กูไ้ดด้ว้ยอตัราดอกเบ้ีย  ส่งผลให้ในปีอนาคตผูบ้ริโภคคนน้ีมีรายไดเ้พื่อน าไปใชใ้นการ
บริโภค เท่ากบั Y1 + Y0(1 + r) โดย Y1  

เป็นรายได้ของปีอนาคต และ Y0(1 + r) คือ 
รายได้ปัจจุบนั บวกด้วยผลตอบแทนจากดอกเบ้ีย ดงันั้น ขีดจ ากดัด้านงบประมาณจะอยู่ท่ีจุด A 
ในทางกลบักนั ถา้ผูบ้ริโภคตอ้งการใชร้ายไดท้ั้งหมดเพื่อการบริโภคในปีปัจจุบนัก็แสดงวา่เขาตอ้งกู้
เงินมาจ านวนหน่ึงโดย มูลค่าของการกูบ้วกดว้ยดอกเบ้ียเท่ากบัรายไดท่ี้จะไดรั้บในปีอนาคต ซ่ึง

จ านวนเงินท่ีกู้ได้คือ 
Y1

1+r
 ส่งผลให้ในปีปัจจุบนั ผูบ้ริโภคน้ีมีรายได้เพื่อน าไปใช้ในการบริโภค

C
0
 (ปริมาณการบริโภคในปัจจบุนั) 0 

 
 

 
 

 

C
1

 (ปริมาณการบริโภคในอนาคต) 
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เท่ากบั Y0 +
Y1

1+r
 ดงันั้น ขีดจ ากดัดา้นงบประมาณจึงอยูท่ี่จุด B แต่ในขอ้เท็จจริงแลว้ ผูบ้ริโภคจะ

แบ่งรายไดเ้พื่อบริโภคทั้งในเวลาปัจจุบนัและในอนาคต เส้นขีดจ ากดังบประมาณจึงมีลกัษณะเช่น
เส้น AB 
  เม่ือน าเส้นขีดจ ากดัดา้นงบประมาณมารวมกบัเส้นความพอใจเท่ากนั จะท าให้สามารถ
หาจุดของการบริโภคระหว่าง 2 ช่วงเวลาท่ีท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความพอใจสูงสุดภายใตข้อ้จ ากดั
ของงบประมาณดงัเช่นจุดC ในภาพท่ี 2.4 
 
C

1
 (ปริมาณการบริโภคในอนาคต) 

 

       A 
 

      C1         C 
             I1 

                            I0 
  
 
 
   0                               C0                                    B           C

0
 (ปริมาณการบริโภคในปัจจบุนั) 

 
ภาพที ่2.4  ปริมาณการบริโภค ณ ดุลยภาพ 
ทีม่า: ภารดร ปรีดาศกัด์ิ (2548, น.136) 
 
 ภาพท่ี 2.4 สามารถสรุปแนวคิดของทางเลือกของผูบ้ริโภคไดว้่า ระดบัของการบริโภค
ในแต่ละช่วงเวลาไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัรายไดใ้นช่วงเวลาเดียวกนัเท่านั้น แต่ข้ึนอยูก่บัรายไดท้ั้งในปัจจุบนั
และอนาคตหรือข้ึนอยู่กบัมูลค่าปัจจุบนัของรายได้ตลอดชีวิต สมการการบริโภคจึงแสดงได้ดัง
สมการท่ี (8)  

Ct = f(PVt)       (8) 
โดยท่ี  
Ct   

 = การบริโภคในช่วงเวลา  
   PVt = มูลค่าปัจจุบนัในงวดเวลา  ของรายไดต้ลอดชีวติ 
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  จากแนวคิดขา้งตน้สรุปได้ว่า รายได้เป็นปัจจยัท่ีก าหนดปริมาณการบริโภค แนวคิดน้ี
สามารถน ามาประยุกต์ใชใ้นการศึกษาปัจจยัก าหนดปริมาณการ ใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต คือ ถา้ผูถื้อ
บตัรใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต หมายถึง การกูเ้งินผา่นบตัรเครดิต หรือน ารายไดใ้นอนาคตมาเพื่อการใช้
จ่ายในปัจจุบนั โดยมูลค่าของการกู้ท่ีจะต้องจ่ายคืนในอนาคตเท่ากบั เงินต้นในปัจจุบนับวกกับ
ดอกเบ้ีย แสดงว่าผูบ้ริโภคยินดีจ่ายอตัราดอกเบ้ียตามท่ีสถาบนัการเงินผูอ้อกบตัรก าหนด เพื่อให้
ไดม้าซ่ึงการใชจ่้ายในปัจจุบนั หากขาดวนิยัในการใชจ้่าย อาจส่งผลใหผ้ดิช าระหน้ีได ้
 2.1.3 แนวคิดดา้นพฤติกรรมการควบคุมตนเอง (Self-Control) 

 การควบคุมตนเอง หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถบงัคบัตวัเองให้รู้จกัใช้จ่ายตามก าลงั
ทรัพยท่ี์หามาไดใ้นการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการต่างๆ ผ่านบตัรเครดิต หรือความสามารถในการ
ยบัย ั้งการกระตุน้ให้เกิดการบริโภคในระยะเวลาอนัสั้น ท่ีเกิดจากการย ัว่ยุทางการตลาด เช่น สินคา้
ลดราคา การจดัโปรโมชัน่ต่างๆ การคลอ้ยตามกระแสนิยม ท าให้เกิดการตดัสินใจคลอ้ยตาม และละ
ทิ้งเป้าหมายท่ีจะใช้จ่ายตามก าลงัทรัพยท่ี์หามาได ้เพื่อให้ไดม้าซ่ึงความพอใจในทนัที จากการซ้ือ
สินคา้และบริการจึงเป็นท่ีมาของการใชจ่้ายแบบเกินตวั ส่งผลต่อการเป็นหน้ีบตัรเครดิตในท่ีสุด 
 ส าหรับแนวคิดทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมตนเองนั้นมีหลายแนวคิดดว้ยกนั 
เช่น การควบคุมตนเองตามแนวคิดจิตวิทยาวิเคราะห์ของ ซิกมนัด ์ฟรอยด์ Sigmund Freud (อา้งใน ศรี
เรือน แก้วกงัวาน, 2539) ซ่ึงเช่ือว่าบุคคลทัว่ไปมีแรงขบัอยู่ภายในตนเอง พร้อมจะแสดงออกตาม
ความตอ้งการเสมอหากขาดการควบคุมยบัย ั้ง ดงั     นั้นมนุษยจึ์งจ าเป็นตอ้งได้รับการอบรมบ่มนิสัย 
เพื่อให้สามารถควบคุมตนเองได้ในระดับทั่วไปและสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข ซ่ึง
เช่ือมโยงกบัการเป็นหน้ีบตัรเครดิตท่ีวา่ บุคคลมกัจะตอบสนองต่อความตอ้งการของตวัเองในทนัที 
เม่ือถูกแรงกระตุน้จึงท าใหข้าดความยบัย ั้งในการบริโภค 

 ส าหรับการควบคุมตนเองตามแนวคิดของ วอลเตอร์ ซี เร็คเลสซ์ (Walter C. Reckless) เช่ือ
วา่คนเรามีพลงัท่ีผลกัดนัจากภายในให้มีพฤติกรรมเบ่ียงเบน ซ่ึงอาจจะเกิดจากปัจจยัต่างๆ ภายนอก 
เช่น ความยากจนหรือ อาจเกิดจากปัจจยัภายนอก เม่ือเราเผชิญกบัสถานการณ์และปัญหาต่างๆ 
ดงันั้น เร็คเลสซ์ จึงเสนอแนวคิดในการควบคุมตนเองไวด้งัน้ี 

 การควบคุมจากภายใน ไดแ้ก่  ความส านึกท่ีสามารถยบัย ั้งการควบคุมตนเองได ้ความ
อดทนรอต่อการบริโภคสินคา้หรือบริการ ความมุ่งหมายต่อเป้าหมาย เช่น หากตั้งใจจะใชจ้่ายผา่น
บตัรเครดิตตามก าลงัทรัพยท่ี์หามาได ้เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาการใชจ้่ายเกินตวั ซ่ึงอาจเป็นท่ีมาของการ
เป็นหน้ีบตัรเครดิตแต่ในระหว่างนั้นมีส่ิงกระตุน้ต่างๆผลกัดนัให้ออกจากเป้าหมายท่ีตั้งใจ ซ่ึงก็คือ
ปัญหาการควบคุมตนเองนัน่เอง 
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 การควบคุมจากภายนอก ได้แก่  ความยึดมัน่ในจารีตประเพณี ความคาดหวงัของ
สังคม ความรับผิดชอบตามท่ีไดรั้บมอบหมาย การตอ้งการการยอมรับจากสังคมหรือ การบริโภค
ตามกระแสนิยมของสังคม ซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกท่ีสามารถควบคุมไดย้าก การถือบตัรเครดิตก็เป็น
การบริโภคนิยมอยา่งหน่ึง แสดงให้เห็นถึงการยอมรับจากคนในสังคม ท าให้บุคคลตอ้งการถือบตัร
เครดิตและใชจ้่ายผา่นบตัรเครดิต แทนการใชเ้งินสดมากข้ึน 

 การท่ีคนเราจะมีปัญหาการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตไดน้ั้น นอกจากจะไดรั้บความกดดนั
จากปัจจยัภายนอก เช่นแรงกดดนัทางดา้นสังคม หรือส่ิงย ัว่ยุทางการตลาดท่ีบีบคั้นแลว้ แนวโน้ม
ของผูท่ี้มีปัญหาการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตอีกหน่ึงปัจจยัเกิดจาก ความสามารถการควบคุมตนเอง 
(Self-Control)ต ่า หรือระงบัยบัย ั้งใจไม่ให้บริโภคในช่วงระยะเวลาอนั ดงัท่ีก็อตเฟรดสันและเฮอร์ชี
เจา้ของทฤษฎีการควบคุมตนเอง (Gottfredson and Hirschi) ได้นิยามการควบคุมตนเองไวว้่า เป็น
การกระท าท่ีน ามาซ่ึงความสุขส่วนตน (Self-Interest) การกระท าดังกล่าวอาศัยต้นทุน (Cost) 
เล็กน้อยจาก การคิดวางแผน เพื่อความสุข ซ่ึงก็คือก าไร (Benefit) จากการจ่ายผ่านบัตรเครดิต 
(Gottfredson & Hirschi,1990) 

 เพื่ อให้ เข้าใจถึงแนวคิดการควบคุมตนเองมากข้ึน ขอยกตัวอย่างงานวิจัยของ
ต่างประเทศ ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบั การประยุกต์เศรษฐศาสตร์ให้เขา้กบัแนวคิดการควบคุมตวัเองไว ้
เพื่อช้ีให้เห็นถึงการประยุกต์แนวคิดการควบคุมตนเองกบัพฤติกรรมการจดัสรรสินทรัพยข์า้มเวลา
ดงัน้ี 

 ตวัอย่างแรกเป็นเร่ืองของการออมกบัรูปแบบของรายไดท่ี้ต่างกนัซ่ึงจะส่งผลให้มีการ
ออมท่ีต่างกนัตามไปดว้ย (Thaler & Shefrin,1981)โดยผูศึ้กษายกตวัอยา่งเพื่อให้ง่ายต่อการอธิบาย 
โดยก าหนดรูปแบบของรายไดไ้ว ้2 กรณี คือ S กบั B โดยท่ี S คือ บุคคลท่ีได้รับเงินเดือน 12,000 
บาท/ปี หรือ 1,000 บาท/เดือน ขณะท่ี B คือ บุคคลท่ีได้รับเงินเดือน 10,000 บาท/ปี และมีโบนัส
ปลายปีอีก 2,000 บาท จะเห็นวา่ไม่วา่รูปแบบของรายไดจ้ะเป็นแบบ S หรือ B ก็มีรายไดเ้ท่ากนัคือ 
12,000 บาท/ปี แต่ท่ีแตกต่างกนัระหวา่งรูปแบบของรายไดแ้บบ S กบั B คือความสามารถในการใช้
จ่ายเงินในแต่ละเดือน ซ่ึง S จะมีความสามารถในการใชจ่้ายเงินในปัจจุบนัมากกวา่ B เน่ืองจากเอา
เงินในอนาคตมาใช้ (เดือนละ 1,000 บาท) แต่ B มีความสามารถในการใช้จ่ายเงินในปัจจุบนัน้อย 
เพราะไม่สามารถเอาเงินโบนสั 2,000 บาทท่ีจะไดป้ลายปีมาคิดเป็นรายไดใ้นปัจจุบนั จึงใชจ่้ายได้
ตามรายไดท่ี้ไดรั้บในแต่ละเดือนเท่านั้น (ประมาณเดือนละ 833 บาท) 

 ดงันั้น บุคคลท่ีมีรูปแบบของรายไดแ้บบ B มีแนวโนม้ท่ีจะมีการออมเงินมากกว่า แบบ 
S ในส้ินปี  เน่ืองจากรูปแบบของรายได้เป็นการก าหนดพฤติกรรมการใช้จ่ายของบุคคล รูปแบบ
รายได้แบบ S บุคคลจะควบคุมตนเองได้ยากจากปัจจยัภายนอกต่างๆ ท าให้คิดว่าเงินอนาคตท่ี
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น ามาใชจ่้ายเป็นเงินในปัจจุบนั จึงส่งผลให้เกิดปัญหาการควบคุมตนเอง  แต่ในกรณีรูปแบบรายได้
แบบ B ถึงแมจ้ะมีปัจจยัภายนอกต่างๆ เขา้มากระทบ แต่เน่ืองจากเขามีการใชจ่้ายแค่เงินในปัจจุบนั
ของตน ไม่มีการกูย้ืม เม่ือถึงส้ินปี จึงมีเงินออมในส่วนท่ีเป็นโบนสั จึงแสดงให้เห็นวา่รูปแบบของ
รายไดแ้บบ B ท าให้มีเงินออมมากกวา่รูปแบบการออมเงินแบบ S หรือสรุปจากตวัอยา่งน้ีคือ ความ
แตกต่างของรูปแบบของรายได ้ส่งผลต่อการควบคุมตนเองของบุคคล และส่งผลให้เกิดการออมท่ี
แตกต่างกนัดว้ย/2 

 ตวัอยา่งท่ีสอง เป็นการทดลองเก่ียวกบัการควบคุมตนเอง เพื่อใหรู้้ถึงปัญหาและสามารถ
แก้ไขปัญหาการควบคุมตนเองของบุคคลได้ (พูลลาภ อุทยัเลิศอรุณ (2553, น.164-170)) ท าการ
ทดลองโดยใช้นักศึกษาในชั้นเรียน ผูศึ้กษาอธิบายถึงโครงสร้างของการท ารายงานว่า ตลอด 12 
สัปดาห์ ให้นกัศึกษาส่งรายงาน 3 ฉบบั และรายงานเหล่าน้ีจะเป็นตวัก าหนดเกรดของนกัศึกษาดว้ย 
ซ่ึงท าการทดลองกบันกัศึกษา 3 กลุ่ม กลุ่มแรก ผูศึ้กษาให้นกัศึกษาก าหนดวนัส่งรายงานดว้ยตวัเอง 
แต่มีเง่ือนไขว่าเม่ือแจง้วนัก าหนดส่งแลว้ ไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้และถา้ส่งล่าชา้จะถูกท าโทษ
โดยการหักคะแนนออกไปหน่ึงเปอร์เซ็นต์ทุกๆหน่ึงวนัท่ีเกินก าหนดส่ง กลุ่มท่ีสอง ทดลองแบบ
เดียวกนัแต่ก าหนดเง่ือนไขท่ีต่างกนัคือ ไม่มีเง่ือนไขใดๆ ให้ส่งวนัสุดทา้ยของการเรียนการสอน 
และกลุ่มสุดทา้ย จะมีเง่ือนไขแบบเขม้งวด กล่าวคือ ผูศึ้กษาจะเป็นผูก้  าหนดเส้นตายให้นกัศึกษา
สามวนัส าหรับรายงาน 3 ฉบบั นั่นคือ สัปดาห์ท่ี 3 ท่ี 8 และท่ี 12 ของเทอมโดยไม่เปิดโอกาสให้
เลือกทางเลือกอ่ืน ผลการทดลองพบวา่ กลุ่มนกัศึกษากลุ่มสุดทา้ย ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีผูศึ้กษาก าหนดเส้น
ตายไดค้ะแนนสูงสุด ส่วนกลุ่มท่ีสอง (ก าหนดให้ส่งวนัสุดทา้ย) ไดค้ะแนนแยสุ่ด ขณะท่ีกลุ่มแรก 
(ก าหนดใหเ้ลือกเส้นตายเองได)้ ไดค้ะแนนเป็นอนัดบัสอง  

 
 
 2/ การศึกษาวิจยัเร่ืองน้ี กลุ่มตวัอย่าง คือ ขา้ราชการ พนักงานราชการ หรือลูกจา้งของ

ภาครัฐ มีรูปแบบของรายไดท่ี้เหมือนกนั นัน่คือไดรั้บค่าตอบแทนเป็นรายเดือน แต่ส าหรับรูปแบบ
ของรายไดใ้นตวัอยา่งแรกน้ี ผูว้ิจยัยกตวัอยา่งรูปแบบของรายไดข้ึ้นมา 2 รูปแบบคือ กรณี S กบั B 
เพื่อท่ีจะอธิบายถึงความแตกต่างของรูปแบบของรายได ้ส่งผลต่อการควบคุมตนเองของบุคคล และ
ส่งผลใหเ้กิดการออมท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัรูปแบบของรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่ง 
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การทดลองได้ข้อสรุป 2 ประการ คือ นักศึกษามีปัญหาการควบคุมตนเองจริง และ
ประการท่ีสองคือ การจ ากดัอิสรภาพ ใชว้ิธีแบบเขม้งวด (การก าหนดเส้นตายโดยใหแ้ต่ละเส้นตายมี
ระยะห่างเท่าๆกนั) เป็นหน่ึงในวิธีการแกไ้ขการควบคุมตนเองนอกจากน้ียงัพบวา่ การสร้างเง่ือนไข
เพื่อผกูมดันกัศึกษา จะช่วยใหน้กัศึกษากลุ่มนั้นไดเ้กรดดีข้ึน (กลุ่มแรก) 
 การทดลองน้ีแสดงการเช่ือมโยงระหวา่งการควบคุมตนเองกบัการเป็นหน้ีบตัรเครดิตคือ 
บุคคลท่ีถือบตัรเครดิตบางส่วนมีปัญหาการควบคุมตนเอง แต่คนท่ีมองเห็นและยอมรับจุดอ่อนของ
ตวัเองไดน้ั้น จะสามารถยบัย ั้งตวัเองจากการบริโภคท่ีเกิดจากความตอ้งการในทนัทีได ้โดยจะมีการ
จ ากดัค่าใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต หรือมีการวางแผนการใชจ่้ายเงินเป็นอยา่งดีนัน่เอง 

 ถา้เปรียบเทียบคนกลุ่มแรกท่ีก าหนดเส้นตายดว้ยตวัเองได ้เป็นคนท่ีมีเหตุผล มองเห็น
และยอมรับจุดอ่อนของตวัเอง มีการวางแผนการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตดว้ยตวัเอง จึงไม่มีปัญหาการ
เป็นหน้ีบัตรเครดิต คนกลุ่มท่ีสอง เป็นกลุ่มท่ีไม่สามารถควบคุมตนเองได้ ต้องการสินค้าหรือ
บริการเพื่อตอบสนองการบริโภคในทนัทีจึงใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตเกินรายไดข้องตวัเอง ส่งผลให้
เกิดปัญหาการเป็นหน้ีบตัรเครดิต และกลุ่มสุดทา้ย เป็นกลุ่มท่ีสามารถควบคุมตนเองได ้ใชจ่้ายเงิน
สด ตามก าลงัทรัพยข์องตนเท่านั้น ไม่มีการกูย้ืมจึงไม่มีปัญหาการเป็นหน้ีบตัรเครดิต สาเหตุท่ีคนไม่
เป็นเหมือนคนกลุ่มแรกท่ีไม่มีการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต ไม่มีการกูย้ืมจะไดไ้ม่มีปัญหาการเป็นหน้ี
บตัรเครดิต สามารถอธิบายได้ว่า ไม่ใช่ทุกคนท่ีจะเขา้ใจปัญหาการควบคุมตนเอง หรือถ้าเข้าใจ
อาจจะไม่ทั้งหมด รวมไปถึงความสะดวกสบายในการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดิตแทนการใชเ้งินสด  

 ประเด็นหลกัของเร่ืองคือ คนเราพยายามปฎิเสธความตอ้งการของตนและปลูกฝังการ
ควบคุมตนเอง เพื่อท่ีจะใช้จ่ายอย่างมีเหตุผลไม่ให้เป็นหน้ีบัตรเครดิต แต่หลายคร้ังก็เกิดความ
ลม้เหลวจนไม่สามารถท าตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดจึ้งตอ้งมีการผูกมดัตวัเอง (Commitment) เพื่อให้
เกิดการควบคุมตวัเอง เช่น การจ ากดัวงเงินบตัรเครดิต การถือบตัรเครดิตใบเดียว เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ี
อาจเป็นหนทางท่ีดีท่ีสุดส าหรับการแกไ้ขปัญหาการควบคุมตนเองได ้

 จาก 2 ตวัอย่างขา้งตน้อาจจะพอท าให้เขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดการควบคุมตนเองมากข้ึน 
และเพื่อใหเ้ห็นถึงการเขา้มามีบทบาทของสถาบนัการเงินในการจดัการกบัปัญหาการควบคุมตนเอง
ของบุคคล จึงขอยกตวัอย่างวงจรรายไดข้องนักกีฬา ซ่ึงเป็นอาชีพท่ีมีความไม่แน่นอนของรายได ้
เพราะมีช่วงของรายไดค้่อนขา้งสั้น แสดงดงัภาพท่ี 2.5 
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    รายได ้(Y) 
 

  
                     C (ตอ้งการ) 
 

 
 

       
      C’  (ไมต้่องการ) 
 

    
 0         1 2 3 4 5 6 7            เวลา (T) 
 
ภาพที ่2.5 วงจรรายไดข้องนกักีฬา  
 
 จากรูปแสดงช่วงรายไดข้องนกักีฬาA และ B จะเห็นไดว้า่วงจรรายไดจ้ะเป็นเหมือนรูป
ระฆงัคว  ่า กล่าวคือ ในช่วงแรกๆจะมีรายไดไ้ม่มาก และจะมีรายไดเ้พิ่มข้ึนเร่ือยๆ (กราฟชนัในช่วง 
2-3) ช่วงท่ี 4 จะเป็นช่วงท่ีมีรายไดสู้งสุด หลงัจากนั้นจะค่อยๆลดลงเร่ือยๆ 
 โดยปกติผูบ้ริโภค มีความตอ้งการบริโภคอยูท่ี่ระดบั C คือการออมคงท่ีเพื่อใหมี้เงินออม
ในระยะยาว และหลีกเล่ียงการบริโภคในระดบั C’ คือการบริโภคในระดบัสูงในช่วงแรกๆและช่วง
หลังเกษียณจะเกิดปัญหาทางด้านการเงิน ดังนั้ นการจะได้มาซ่ึงการบริโภคในระดับ C ได้นั้ น 
จะต้องอาศยัสถาบันการเงินท่ีเข้ามาจดัการกับปัญหาการควบคุมตนเอง หรือมีบทบาทในการ
วางแผนทางการเงินของบุคคลซ่ึงเป็นกระบวนการหรือขั้นตอนของการจดัการทางการเงินท่ีน าไปสู่
การบรรลุเป้าหมายของชีวิต เช่นการออมเงินเพื่อการศึกษาของบุตร การวางแผนส าหรับวนัเกษียณ 
จึงตอ้งอาศยันกัวางแผนทางการเงินเป็นผูช้ี้น า ทั้งในเร่ืองใหค้  าปรึกษาและจดัท าแผนการเงินภายใต้
ขอ้จ ากดัและเง่ือนไขเฉพาะของแต่ละบุคคล เพื่อช่วยใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายการเงินตามตอ้งการ 
โดยหนา้ท่ีหลกัของ สถาบนัการเงิน หรือธนาคารพาณิชย ์คือ เป็นส่ือกลางในการระดมเงินทุนจากผู ้
ออมเพื่อให้ผูล้งทุนกูย้มื ซ่ึงก็จะไดผ้ลตอบแทนในรูปของดอกเบ้ีย อีกส่วนหน่ึงก็จะเอาไปลงทุนกบั
หลกัทรัพยต่์างๆ เช่น การเล่นหุ้น กองทุนรวม พนัธบตัรรัฐบาล เป็นตน้ เพื่อออมเงินไวใ้ชจ่้ายช่วง
หลงัเกษียณ ซ่ึงนัน่คือบทบาทของสถาบนัการเงินในการจดัการกบัปัญหาการควบคุมตนเอง 
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 อยา่งไรก็ตาม ก็ยงัมีบางธุรกิจท่ีมุ่งแสวงหาก าไรจากปัญหาการควบคุมตนเองของบุคคล 
และหน่ึงในนั้นคือ ธุรกิจบตัรเครดิต ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีให้บริการดา้นสินเช่ือบตัรเครดิต รวมถึงการกด
เงินสดล่วงหนา้ การใหเ้ครดิตแก่ผูบ้ริโภคในแง่ของการเงินส่วนบุคคล นอกจากจะเพิ่มทางเลือกใน
การใช้จ่ายแทนเงินสด ซ่ึงมีความสะดวกสบายและปลอดภยักวา่การถือเงินสดแลว้ ในทางกลบักนั
ธุรกิจน้ีส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคน าเงินในอนาคตมาใชใ้นปัจจุบนั ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคมี
ความสามารถในการควบคุมตวัเองต ่า เพราะสามารถใชจ่้ายเงินสดล่วงหนา้ไดง่้ายข้ึน อาจส่งผลให้
เกิดการใชจ่้ายมากกวา่รายไดข้องตน ท าใหมี้ความเส่ียงสูงท่ีจะเกิดการคา้งช าระมากข้ึน 

 จากการศึกษางานวิจยัของต่างประเทศ จะเห็นไดว้า่มีวิธีการทดลองเพื่อหาการควบคุม
ตนเองไวห้ลายรูปแบบ เช่น การศึกษาเร่ือง Present-biased preferences and credit card borrowing 
ของ Stephan Meier and Charles Sprenger โดยใช้วิธีการทดสอบทางเลือกของแรงจูงใจในการวดั
การควบคุมตนเอง โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 541 คน ในแบบสอบถามก าหนดแผนการเลือกไว ้2 ช่วง คือ 
ให้ผลตอบแทนน้อยส าหรับการเลือกเวลาในปัจจุบัน (t = 0) และให้ผลตอบแทนมากข้ึน
ส าหรับการเลือกเวลาในอนาคต (T = 1) ตวัอยา่งเช่น 

ทางเลือกท่ี 1   : เลือก 75 บาทวนัน้ี หรือ 80 บาทในอีก 1 เดือน    

     2   : เลือก 70 บาทวนัน้ี หรือ 80 บาทในอีก 1 เดือน    

     3   : เลือก 65 บาทวนัน้ี หรือ 80 บาทในอีก 1 เดือน    

     4   : เลือก 60 บาทวนัน้ี หรือ 80 บาทในอีก 1 เดือน    

     5   : เลือก 50 บาทวนัน้ี หรือ 80 บาทในอีก 1 เดือน    

     6   : เลือก 40 บาทวนัน้ี หรือ 80 บาทในอีก 1 เดือน    

จากการทดลองเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กบักลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยั
ยอมจ่ายค่าตอบแทนเท่ากบัจ านวนท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกจริง ทั้งน้ีเพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ จาก
ผลตอบแทนและทางเลือกท่ีหลากหลายจะเป็นกลไกท่ีช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่งได้
วา่ กลุ่มตวัอยา่งคนใดมีความอดทน หรือมีความสามารถในการควบคุมตนเองต ่า 

 นอกจากน้ีจากการทดลองขา้งตน้เม่ือน ามาเช่ือมโยงกบัเร่ืองมูลค่าของเงินในอนาคต 
สามารถอธิบายถึงการยอมรับความเส่ียงในการแบกรับอตัราดอกเบ้ียบตัรเครดิตท่ีธนาคารแห่ง
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ประเทศไทยก าหนดไดห้รือไม่ สามารถอธิบายไดจ้ากรูปแบบของฟังก์ชัน่มูลค่าของเงินในอนาคต
ในแต่ละทางเลือกไดด้งัน้ี 

 
 

 ทางเลือกท่ี 1 :                 FV = (1 + r)PV 

                                                                80 = (1 + r)75 

    
80

75
= (1 + r) 

                                                 r =
80

75
− 1 

                                                 r∗ = 0.067 หรือ 6.67% 

 และหาอตัราดอกเบ้ียจากทางเลือกท่ี 2-6 โดยค านวณดว้ยวิธีเดียวกนัจะได ้

 ทางเลือกท่ี 2   :    r∗ = 0.14 หรือ 14% ต่อปี 

 ทางเลือกท่ี 3   :    r∗ = 0.23 หรือ 23% ต่อปี 

 ทางเลือกท่ี 4   :    r∗ = 0.33 หรือ 33% ต่อปี 

 ทางเลือกท่ี 5   :    r∗ = 0.60 หรือ 60% ต่อปี 

 ทางเลือกท่ี 6   :    r∗ = 1.00 หรือ 100% ต่อปี 

 จากการค านวณมูลค่าเงินในอนาคตในแต่ละทางเลือกจะพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเต็มใจท่ีจะ
จ่ายอตัราดอกเบ้ียบตัรเครดิตสูงสุดเท่าใดในแต่ละทางเลือกเม่ือเทียบกบัอตัราดอกเบ้ียปกติของบตัร
เครดิตท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด คือ อตัราดอกเบ้ีย 15% ต่อปีบวกค่าธรรมเนียม 5% ต่อปี 
รวมไม่เกิน 20% ต่อปี จะเห็นวา่ทางเลือกท่ีกลุ่มตวัอยา่งควรเลือกมีเพียงทางเลือกท่ี 1 และ 2 เท่านั้น
เพราะอตัราดอกเบ้ียท่ีเต็มใจจ่ายนอ้ยกวา่อตัราดอกเบ้ียปกติท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด ส่วน
ทางเลือกท่ี 3-6 นั้นเป็นทางเลือกท่ีกลุ่มตวัอยา่งเต็มใจจ่ายมากกว่าอตัราดอกเบ้ียปกติ ซ่ึงแสดงให้
เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกทางเลือกท่ี 3-6 สามารถยอมรับความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ียในการผิด
ช าระหน้ีของบตัรเครดิต และไดส้ะทอ้นให้เห็นถึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกทางเลือกท่ี 3-6 นั้นมีปัญหา
การควบคุมตนเองและมีความเส่ียงท่ีจะผดิช าระหน้ีบตัรเครดิตนัน่เอง 
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จากการทดลองดงักล่าว สามารถเช่ือมโยงกบัปัญหาการควบคุมตนเองกบัการเป็นหน้ี
บตัรเครดิตคือ การทดลองดงักล่าวเป็นวิธีหน่ึงท่ีใช้วดัการควบคุมตนเอง และผูว้ิจยัไดด้ดัแปลงวดั
การควบคุมตนเองดงักล่าวมาใช้ในการศึกษาวิจยัเร่ืองน้ีโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ เพื่อให้ไดข้อ้มูล
เก่ียวกบัปัจจยัเชิงจิตวิทยาดา้นการใหค้วามส าคญักบัมูลค่าเงินในปัจจุบนัและอนาคต และใชว้ิธีการ
วดัการควบคุมตนเอง โดยการการออกแบบสอบถามเชิงจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อปัญหาการเป็นหน้ีบตัร
เครดิต เครดิต จ านวน 10 ขอ้ และสร้างดชันีวดัปัจจยัดา้นปัญหาการควบคุมตนเอง ซ่ึงวิธีดงักล่าว
สามารถวดัการควบคุมตนเองไดเ้ช่นกนัแต่มีขอ้จ ากดัคือ เน่ืองจากเป็นค าถามเชิงจิตวิทยา ดงันั้น
หากกลุ่มตวัอย่างไม่เข้าใจในค าถามว่าผูว้ิจยัตอ้งการจะส่ือคืออะไร อาจท าให้ค  าตอบท่ีออกมา
คลาดเคล่ือนได ้
 
2.2 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
  นาตยา ตนัติวรรณกุล (2551) ศึกษาเหตุผลและปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกถือ เลือกใชบ้ตัร
เครดิตของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ เพื่อน าผลจากการศึกษามาใชเ้พื่อการปรับปรุงการพฒันารูปแบบ 
และการส่งเสริมการขายของธนาคารกรุงเทพ โดยมีความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความตอ้งการ
ของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง เก็บขอ้มูลโดยการใชว้ิธีการออกแบบสอบถามกลุ่มประชากรตวัอยา่งจ านวน 
400 คนซ่ึงเป็นลูกคา้ท่ีถือบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารกรุงเทพและธนาคารอ่ืนๆ ท่ีมีอายุระหวา่ง 
25-60 ปี และอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ทางสถิติ โดยการหาค่า
ร้อยละของแต่ละปัจจยั และการทดสอบไค-สแควร์ เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติการใช้
บตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพกบัการต่ออายบุตัร 

 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด มีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีรายไดต่้อเดือนในช่วง 10,001-20,000 บาท รายจ่ายต่อเดือนอยู่ในช่วง 
5,001-10,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังาน หรือ ลูกจา้ง ซ่ึงปกติแลว้จะ
มีการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตในการช าระค่าสินค้าและบริการ ส่วนจ านวนบัตรเครดิตท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ถือครองอยู่มีจ  านวน 3 ใบรองลงมาก็คือ 2 ใบ เหตุผลของผูท่ี้ไม่ใช้บตัร
เครดิต โดยส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองการไม่อยากเป็นหน้ี แต่ก็มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวนหน่ึงท่ีมีการ
ใชจ่้ายบตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพในการช าระค่าสินคา้และบริการ และก็มีจ  านวนหน่ึงท่ีไม่ใชบ้ตัร
ธนาคารกรุงเทพดว้ยเหตุผลคือใชบ้ตัรเครดิตอ่ืนเป็นประจ าแล้วไม่อยากเปล่ียน และส าหรับขอ้มูล
เก่ียวกบัผูถื้อบตัรธนาคารกรุงเทพ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามจะสมคัรบตัรเครดิตกบัเจา้หนา้ท่ี
ของธนาคารดว้ยเหตุผลหลกั คือความน่าเช่ือถือ และการมีร้านคา้รับบตัรเป็นจ านวนมาก ส าหรับ
สถานท่ีของการใชบ้ตัร ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามจะมีการใชบ้ตัรเครดิตในการช าระค่าสินคา้
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และบริการท่ีห้างสรรพสินคา้มากท่ีสุด รองลงมาคือป๊ัมน ้ ามนั และภตัตาคาร หรือ ร้านอาหาร ใน
ดา้นการส่งเสริมการถือบตัรเครดิต ผูต้อบแบบสอบถามสนใจเร่ืองการยกเวน้ค่าธรรมเนียมแรกเขา้
และรายปี การสะสมคะแนนเพื่อแลกรางวลั และการไดส่้วนลดจากร้านคา้ เม่ือพิจารณาถึงทศันคติ
พบว่า ผูถื้อบตัรมีความพอใจในการใช้บตัรเครดิตช าระค่าสินคา้และบริการ และเม่ือบตัรเครดิต
หมดอายกุ็มีการต่อบตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพต่อและมีความตอ้งการท่ีจะใชบ้ตัรเครดิต Blue Wave 
ของธนาคารกรุงเทพ และ ผูถื้อบตัรเครดิต ส่วนใหญ่ไม่เคยประสบปัญหาและอุปสรรคจากการใช้
บตัรเครดิต 

 ชาญณรงค์  ช่ืนฤทยั (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมความเส่ียงการเป็น
หน้ีเสียบตัรเครดิต ของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีถือบตัรเครดิตมากกวา่ 1 ใบ 
และศึกษาถึงพฤติกรรมความเส่ียงจากการเป็นหน้ีบตัรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีถือบตัร
เครดิตมากกว่า 1 ใบ จากนั้นท าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมความเส่ียงการเป็นหน้ีบตัรเครดิต กบัพฤติกรรมความเส่ียงของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีถือบตัรเครดิตมากกว่า 1 ใบ ตวัอย่างของการวิจยั ได้แก่  ผูใ้ช้บริการบตัร
เครดิตท่ีถือบตัรเครดิตมากกวา่ 1 ใบ จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบทดสอบ 
ซ่ึงประกอบไปดว้ย ขอ้มูลลกัษณะทางประชากร ลกัษณะทางเศรษฐกิจ ลกัษณะการถือครองบตัร
เครดิต พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต และพฤติกรรมความเส่ียงการเป็นหน้ีเสีย ท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยแบบสอบถามสุ่มแจกให้กลุ่มตวัอยา่ง จากนั้นน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติเปรียบเทียบ T-Test 
 ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมความเส่ียงของการเป็นหน้ีเสียบตัรเครดิตของ
ผูถื้อบตัรมากกวา่ 1ใบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.58, SD = 0.34) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ พฤติกรรมความเส่ียงของการเป็นหน้ีเสียบตัรเครดิตของผูถื้อบตัรมากกว่า 1ใบ มีความเส่ียง
อยู่ระดบัมากทุกเร่ือง การเปรียบเทียบพฤติกรรมความเส่ียงของการเป็นหน้ีเสีย พบว่า ผูถื้อบตัร
เครดิตเพศชายกบัหญิงมีพฤติกรรมความเส่ียงของการเป็นหน้ีเสียไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ เม่ือเทียบเป็นรายขอ้พบว่า  พฤติกรรมความเส่ียงของการ
เป็นหน้ีเสียบตัรเครดิตระหว่างผูถื้อบตัรเพศชายกบัเพศหญิงแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ในดา้นพฤติกรรมความนิยมชมชอบส่วนตวั มีเพื่อนท างานสถาบนัการเงินท่ีบริการ มีรูปแบบการ
บริการตามท่ีต้องการ มีจุดบริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี และมีระบบการผ่อนช าระท่ีสะดวก ส่วน
พฤติกรรมความเส่ียงในเร่ืองอ่ืนพบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

 เอกรัตน์ แม้นศรี (2553) ศึกษาการตดัสินในเลือกใช้บตัรเครดิตของผูใ้ช้บตัรเครดิต 
ธนาคารไทยพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาขอ้มูลการใช้บตัรเครดิต และการตดัสินใจ
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เลือกใชบ้ตัรเครดิตของผูถื้อบตัรเครดิตของผูใ้ช้บตัร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้คือ ผูถื้อบตัรเครดิต ท่ีอาศยั
อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดขนาดตวัอยา่งท่ีจ  านวน 400 คน การเก็บขอ้มูลใชว้ิธีการสุ่ม
แบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ช้บตัรเครดิต ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-
40 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักงานเอกชน หรือ รัฐวิสาหกิจ มีรายได้ต่อ
เดือน 15,000-25,000 บาท ส่วนใหญ่ถือบตัรเครดิต 1 ใบ โดยสมคัรผ่านพนักงาน มีวงเงินเครดิต
รวมทุกบตัร 30,001-60,000 บาท มีระยะเวลาการใช้บตัรเครดิตมากกว่า 6 ปี และช าระเงินเต็มตาม
ใบแจง้ยอด ส่วนการวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิต พบวา่ ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลิตภณัฑ ์
ช่องทางการจดัจ าหน่ายและราคา ตามล าดบั 

  ดลฤดี สุวรรณกุล (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผิดนัด
ช าระหน้ีบัตรเครดิตของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เคยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการใช้
แบบสอบถาม ผูใ้ชบ้ตัรเครดิต จ านวน 600 ราย การเก็บขอ้มูลใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายใน ใชก้ารวิเคราะห์เชิงปริมาณดว้ยวิธีการทางเศรษฐมิติ
ไดแ้ก่ แบบจ าลองโพรบิตแบบเรียงล าดบั และการวเิคราะห์ผลกระทบหน่วยสุดทา้ย 

  ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ีย 34 ปี 
สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน รายไดต่้อ
เดือนเฉล่ีย 33,148.19 บาท มียอดคงค้างหน้ีจากบัตรเครดิตเฉล่ีย 11,261.57 บาท และในรอบ
ระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมามีการผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิตเฉล่ีย 1.2 คร้ัง  

 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผดินดัช าระหน้ีพบวา่ ตวัแปร
ดา้นเศรษฐกิจสังคม ไดแ้ก่ ยอดหน้ีคงคา้งช าระจากบตัรเครดิต ณ ปัจจุบนั และสัดส่วนระหวา่งยอด
หน้ีบัตรเครดิตต่อรายได้ ตัวแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ได้แก่ ความตั้ งใจ ทัศนคติต่อ
พฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองมีผลกระทบ
ต่อความน่าจะเป็นในการผิดนัดชาระหน้ีบตัรเครดิต นอกจากนั้นงานศึกษาน้ียงัแสดงให้เห็นว่า 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ และอาชีพ มีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผิดนดัช าระ
หน้ีบตัรเครดิตทางออ้มโดยผา่นตวัแปรกลางคือ ความตั้งใจซ่ึงเป็นปัจจยัภายในตวับุคคล 

 จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งสามารถจดักลุ่มได ้2 กลุ่มดงัน้ี 
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 กลุ่มท่ีหน่ึงการศึกษาพฤติกรรมการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต ซ่ึงมีการศึกษา 2 ช้ินคือ การ
เลือกถือบตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ (นาตยา ตนัติวรรณกุล, 2551) และการตดัสินในเลือกใช้บตัร
เครดิตของผูใ้ช้บตัรเครดิต ธนาคารไทยพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร (เอกรัตน์ แมน้ศรี, 2553) 
ทั้งสองงานวจิยัน้ีมีความเหมือนและแตกต่างจากงานวจิยัท่ีจะศึกษาดงัน้ี 
 ส่ิงท่ีเหมือน คือ ตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา จะเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ 
อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส เป็นต้น ท าการเก็บข้อมูลโดยวิธีการออกแบบสอบถาม กลุ่ม
ประชากรตวัอย่าง  400 คน ซ่ึงเป็นลูกค้าท่ีถือบตัรเครดิต แล้วน าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ 
เพื่อแสดงให้เห็นภาพรวมของปัญหาพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตและลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่ิงท่ีต่าง คือ งานวิจยัท่ีอา้งอิงขา้งตน้ไม่ได้มุ่งเน้นไปท่ีพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบตัร
เครดิต แต่จะศึกษาว่าตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ตวัใดบา้งท่ีมีผลต่อการเป็นหน้ีบตัรเครดิต ใน
ส่วนงานวิจยัท่ีจะศึกษาน้ีมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาในส่วนของปัจจยัดา้นจิตวทิยา นัน่คือ การควบคุมตนเอง 
วา่มีความสัมพนัธ์กบัการเป็นหน้ีบตัรเครดิตหรือไม่และอยา่งไร 

 กลุ่มท่ีสองการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการผดิช าระหน้ีบตัรเครดิต ทั้ง 2 งานวจิยัคือ 
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมความเส่ียงการเป็นหน้ีเสียบตัรเครดิต ของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิต
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีถือบตัรเครดิตมากกว่า 1 ใบ และศึกษาถึงพฤติกรรมความเส่ียงจากการ
เป็นหน้ีบตัรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีถือบตัรเครดิตมากกว่า 1 ใบ (ชาญณรงค์ ช่ืนฤทยั, 
2551) และปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของประชาชน
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (ดลฤดี สุวรรณกุล, 2554) ทั้ง 2 งานวิจยัน้ีส่ิงท่ีเพิ่มเติมจากเร่ืองพฤติกรรม
การใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต คือ จะเนน้ในเร่ืองของการผิดนดัช าระหน้ีวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีเส่ียงต่อการ
เป็นหน้ีบัตรเครดิต และในส่วนท่ีแตกต่างจากงานวิจัยท่ีจะศึกษาคือ งานวิจัยฉบับน้ีจะให้
ความส าคญักบัปัญหาการควบคุมตนเองมาเป็นหลกัของเร่ือง ว่าส่งผลต่อการเป็นหน้ีบตัรเครดิต
หรือไม่และอยา่งไร 

 จากการศึกษางานวิจยัทั้งในและต่างประเทศ พบว่ามีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์หลาย
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นหน้ีบตัรเครดิต เช่น เพศ อายุ สถานะภาพการอยูอ่าศยั สถานภาพการสมรส 
ระดบัการศึกษา อายุการท างาน รายไดต่้อเดือน ค่าใชจ่้ายต่อเดือน เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้
ต่างมีความสัมพนัธ์ทั้งทางบวกและทางลบกบัเป็นหน้ีบตัรเครดิตทั้งส้ิน อีกทั้งจะเห็นว่า สถาบนั
การเงินผูอ้อกบตัรเครดิต ใช้ขอ้มูลดงักล่าวในการตรวจสอบและคดักรองคุณสมบติัเบ้ืองตน้ของ
ผูส้มคัรบตัรเครดิต ก่อนจะวเิคราะห์เพื่อออกผลการพิจารณาในล าดบัต่อไป   
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บทที ่3 
วธีิการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหาการควบคุมตนเองกบัการเป็นหน้ีบตัรเครดิต 

มีรายละเอียดของวธีิการศึกษาดงัน้ี  
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีคือ ขา้ราชการ พนักงานราชการ หรือลูกจา้งของ
ภาครัฐ ท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-60 ปี ท่ีถือบตัรเครดิต ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีคือ ขา้ราชการ พนกังานราชการ หรือลูกจา้งของ
ภาครัฐ ท่ีมีอายุระหว่าง 20-60 ปี ท่ีถือบัตรเครดิต จากศูนย์ราชการแจ้งวฒันะ จ านวน 400 คน 
ก าหนดขนาดตวัอย่าง ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 % จะไดข้นาดตวัอยา่ง โดยใช้การค านวณขนาด
ตวัอย่างในกรณีไม่ทราบขนาดของประชากรของ Cochran (1977: อา้งถึงใน สิทธ์ิ ธีรสรณ์, 2551, 
น.120-121) ดงัน้ี  

                                                                                                     

n   =   
Z2p(1−p)

e2  
โดยท่ี  n หมายถึง จ านวนตวัอยา่ง                                                                                                                             

Z2 หมายถึง ค่า t (= 1.96 ส าหรับนยัส าคญั .05)                                                                                                  
p   หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีคาด (สูงสุด =0.5)                                                                                   
e   หมายถึง ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ท่ี α = 0.05 

ดงันั้นจะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 

    n  =   
(1.96)2(0.5)(1−0.5)

0.052  

 n     =     384.16   คน   
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงเลือกการสุ่มตวัอยา่ง
แบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น โดยอาศยัวิธีการสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) สอบถาม
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ขา้ราชการ พนกังานราชการ หรือลูกจา้งของภาครัฐในศูนยร์าชการ แจง้วฒันะ โดยใชข้นาดการสุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
 
3.2  วธีิการศึกษา  

3.2.1 ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล  
 ข้อมูลมีลักษณะปฐมภูมิ ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่ม 

ขา้ราชการ พนักงานราชการ หรือลูกจา้งของภาครัฐท่ีถือบตัรเครดิต ในศูนยร์าชการ แจง้วฒันะ
จ านวน 400 ราย โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

 ขอ้มูลทุติยภูมิ โดยรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจบตัรเครดิต โดย
ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากรายงานประจ าปี วิทยานิพนธ์ งานวิจยั บทความ วาสาร และเอกสาร
ต่างๆ ตลอดจนขอ้มูลส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ท่ีไดก้ล่าวถึงธุรกิจบตัรเครดิตมาท าการวิเคราะห์ถึง
สภาวะการแข่งขนัของธุรกิจบตัรเครดิต รวมถึงปัญหาการเป็นหน้ีบตัรเครดิตภาพรวมในปัจจุบนั 

3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของ

ค าถามจะเป็นแบบค าตอบหลายตวัเลือก จ านวน 7 ขอ้ เป็นแบบเติมขอ้ความ จ านวน 4 ขอ้  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถาม ขอ้มูลการใชจ่้ายและการช าระค่าใชจ่้ายจากบตัรเครดิต ลกัษณะ

ของค าถามจะเป็นแบบค าตอบหลายตวัเลือก จ านวน 5 ขอ้ เป็นแบบเติมขอ้ความ จ านวน 4 ขอ้  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางจิตวิทยาดา้นการควบคุมตนเองในการใชจ้่าย

ผา่นบตัรเครดิต จ านวน 10 ขอ้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั แต่ละระดบั
ก าหนดความหมายและคะแนนไวด้งัน้ี 
  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเชิงสัมภาษณ์ 1 ข้อ ซ่ึงเป็นค าถามเชิงจิตวิทยาด้านการให้
ความส าคญักบัมูลค่าเงินในปัจจุบนัและอนาคต 
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ตารางที ่3.1 แสดงระดบัก าหนดความหมายและคะแนนปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นการควบคุมตนเอง 
 

ระดบัความคิดเห็น 
ค าตอบจากขอ้ค่ี 

(คะแนน) 
ค าตอบจากขอ้คู่ 

(คะแนน) 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด  5 1 

เห็นดว้ยมาก 4 2 

เห็นดว้ยปานกลาง 3 3 

เห็นดว้ยนอ้ย  2 4 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  1 5 

 
หมายเหตุ:  ค  าตอบจากขอ้ค่ี เป็นค าตอบดา้นบวก (Positive) (ขอ้มูลจากแบบสอบถาม) 
       ค  าตอบจากขอ้คู่ เป็นค าตอบดา้นลบ (Negative) (ขอ้มูลจากแบบสอบถาม) 
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ตารางที ่3.2 แสดงค าถามทางจิตวทิยาดา้นการควบคุมตนเองในการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดิต 
 

ปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นการควบคุมตนเอง คะแนน ความหมาย 

1. ขา้พเจา้ใชบ้ตัรเครดิตเท่าท่ีจ  าเป็นเท่านั้น  

5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

4 = เห็นดว้ยมาก  

3 = เห็นดว้ยปานกลาง  

2 = เห็นดว้ยนอ้ย  

1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

 

คะแนนสูง

แสดงวา่ไม่มี

ปัญหาดา้นการ

ควบคุมตนเอง 

2. เม่ือขา้พเจา้ไดรั้บความสะดวกจากการบริการท าใหข้า้พเจา้

ตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต 

3. ขา้พเจา้ตระหนกัดีวา่ถา้ไม่ช าระค่าใชจ่้ายจากบตัรเครดิตใหต้รง
เวลา อาจส่งผลกระทบต่อการใชจ่้ายในอนาคตได ้ 
4.ขา้พเจา้ตระหนกัดีวา่ถา้ขา้พเจา้ไม่ช าระค่าใชจ่้ายจากบตัรเครดิต

ใหต้รงเวลา อาจส่งผลกระทบต่อการวางแผนชีวติครอบครัว  

5. ขา้พเจา้อดทนรอสินคา้และบริการท่ีถูกใจได ้ถา้ยงัไม่มีเงินสด 

6.เม่ือเห็นสินคา้ท่ีถูกใจและมีการลดราคาจะท าใหข้า้พเจา้ซ้ือ

สินคา้นั้นโดยจ่ายผา่นบตัรเครดิตโดยไม่ลงัเล 

5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

4 = เห็นดว้ยมาก 

3 = เห็นดว้ยปานกลาง 

2 = เห็นดว้ยนอ้ย  

1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

คะแนนสูง

แสดงวา่มี

ปัญหาดา้นการ

ควบคุมตนเอง 

7. ใบโฆษณาท่ีส่งทางไปรษณียส์ามารถช่วยกระตุน้ให ้ขา้พเจา้

รู้สึกอยากใชบ้ตัรบตัรเครดิต  

8. แฟชัน่ในปัจจุบนัท าใหข้า้พเจา้ใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตโดยไม่

ลงัเล 

9. เม่ือวงเงินอนุมติัของบตัรจ านวนสูงกวา่เงินเดือนท าใหข้า้พเจา้

รู้สึกมีความสามารถในการใชจ่้ายเพิ่มข้ึน 

10. ความรู้สึกทดัเทียมกบัผูอ่ื้นส่งผลใหข้า้พเจา้ใชบ้ตัรเครดิต 

 
ทีม่า:  ดดัแปลงมาจากแบบสอบถาม (รุจิรา เฉลิมสิริกุล :  2549) 
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3.3   การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
3.3.1 การวเิคราะห์ขอ้มูล  

   1. วิเคราะห์สถิติพื้นฐานเพื่อทราบลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งและการแจกแจงของ ตวัแปร 
ได้แก่  ความ ถ่ี  (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่ าเฉ ล่ียเลขคณิต (Mean) ค่ าส่วนเบ่ี ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

  2. ค  าน วณ ห าค่ าสั ม ป ระ สิ ท ธ์ิ ส ห สั ม พัน ธ์  (Correlation Coefficient) เพื่ อ ศึ กษ า
ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามว่ามีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกันหรือไม่ ใน
ลกัษณะใด  

  3. การวิเคราะห์ค่าถดถอยพหุคูณ (Multiple Regession Analysis) ด้วยวิธีก าลังสองน้อย
ท่ีสุดเพื่อใช้วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทางจิตวิทยาดา้นการควบคุมตนเองในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต
ส่งผลต่อการเป็นหน้ีบตัรเครดิต 
 

 ดัชนีวดัปัจจัยด้านปัญหาการควบคุมตนเอง 
 สร้างดชันี 2 ตวั 

(Positive) SC1  = ∑
คะแนนจากค าตอบข้อคี่

5

5

𝑖=1

 

(Negative) SC2  = ∑
คะแนนจากค าตอบข้อคู่

5

5

𝑖=1

 

โดยท่ี ดชันีทั้ง 2 ตวั มีค่าอยูช่่วง 1 ถึง 5 
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 3.3.2 กรอบความคิดและ แบบจ าลองท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

           
                  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
  
- เพศ      - อายุ           
- สถานภาพการสมรส      - สถานภาพการอยูอ่าศยั 
- ระดบัการศึกษา    - อายกุารท างาน   

ปัญหาจากพฤติกรรมการ               - จ  านวนผูมี้รายได/้จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
  ใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต               -รายไดต่้อเดือน    - ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 

-เปรียบเทียบรายไดก้บับุคคลอ่ืนในครอบครัว 
      
 
 
 

ปัจจัยด้านปัญหาการควบคุมตัวเอง 
 
 

 
ภาพที ่3.1  กรอบความคิดของการศึกษา 
 

 เพื่อศึกษาปัจจยัด้านพฤติกรรมการควบคุมตนเองกบัปัญหาการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต 
ก าหนดให้ปัญหาการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
และปัจจยัดา้นการควบคุมตนเอง ดงัน้ี 
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 แบบจ าลองทีใ่ช้ ในการศึกษา 
 

Y = B0 + B1Sex + B2Age +  B3Homeown + B4Marital + B5Education + B6Numjob + B7Numearner        
    + B8Income + B9Expend + B10High Income + B11SC1 + B12SC2 + B13Discount factor +  
 

 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 
  ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  
เพศ (Sex)                

อาย ุ(Age) 

สถานะภาพการอยูอ่าศยั (Homeown) 

สถานภาพการสมรส (Marital) 

ระดบัการศึกษา (Education) 

อายกุารท างาน (Numjob) 

จ านวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัว/จ านวนสมาชิกในครอบครัว (Numearner) 

รายไดต่้อเดือน (Income) 

ค่าใชจ่้ายต่อเดือน (Expend) 

เปรียบเทียบรายไดคุ้ณกบับุคคลอ่ืนในครอบครัว (High Income) 

ปัจจยัทางดา้นการควบคุมตวัเอง  
SC1  คือ ดชันีวดัปัจจยัดา้นปัญหาการควบคุมตนเองดา้นบวก (Positive)  
SC2  คือ ดชันีวดัปัจจยัดา้นปัญหาการควบคุมตนเองดา้นลบ (Negative) 
Discount Factor คือ ค่าท่ีช้ีให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาการควบคุม 
ตนเองหรือไม่ หรือการให้น ้ าหนักกบัตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตมากน้อย
เพียงใด 

ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต 
ปริมาณการเบิกเงินสดล่วงหนา้ 
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ตารางที ่3.3 แสดงตวัแปร ความหมาย และสมมุติฐานท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 
ตวัแปร     นิยาม        แบบสอบถาม              ทิศทางความสัมพนัธ์  
                                                                                                                     สมมุติฐานต่อตวัแปรตาม                                                                                                                                                                                                                                                    
 
ตวัแปรตาม 

Y คือ ปริมาณการเบิกเงินสดล่วงหนา้              2.6 

ตวัแปรอิสระ 
SEX เพศ : 1 หญิง  0 ชาย    1.1   -/+ 
AGE   อาย ุ      1.2   - 
HOMEOWN      สถานภาพการอยูอ่าศยั : 1 เช่า   2 ผอ่นช าระ  

 3 เป็นของตวัเองปลอดภาระ  
 4 เป็นของบุคคลอ่ืน/สวสัดิการ   1.3   + 

MARITAL  สถานภาพ : 1 โสด  2 สมรส  3 อยา่ร้าง/หมา้ย 1.4   + 
EDUCATION  วฒิุการศึกษา : 1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2 ปริญญาตรี    

 3 ปริญญาโท 4 สูงกวา่ปริญญาโท   1.5   - 
NUMJOB  อายกุารท างาน     1.6   - 
NUMEARNER  จ านวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัว/ 

              จ  านวนสมาชิกในครอบครัว    1.8/1.7   -
  

INCOME  รายได ้: 1 นอ้ยกวา่ 15,000                                                                                                                                  
2 15,001 – 25,000  
3 25,001 – 40,000  

             4  มากกวา่ 40,000     1.9                                     -           
EXPEND ค่าใชจ่้าย : 1 นอ้ยกวา่ 15,000  
                            2 15,001 – 25,000   

3 25,001 – 40,000  
4 มากกวา่ 40,000     1.10   -
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H/INCOME 0 ใช ่   1 ไมใ่ช ่     1.11              -/+ 
SC1(Positive) ไม่มีปัญหาการควบคุมตนเอง   3.1,3.3,3.5,3.7,3.9 - 
SC2(Negative) มีปัญหาการควบคุมตนเอง   3.2,3.4,3.6,3.8,3.10 + 

Discount Factor การใหน้ ้าหนกักบัตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 4.1,4.2,4.3,4.4,4.5,4.6 - 
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บทที ่4 
ทิศทางธุรกจิบตัรเครดติในประเทศไทย 

 
4.1 สภาวะการแข่งขันและแนวโน้มธุรกจิบัตรเครดิตในประเทศไทย 

ธุรกิจบตัรเครดิตในประเทศไทยมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองโดยในช่วงปี 2550 ถึง2551 
จ านวนบญัชีบตัรเครดิตมีอตัราการขยายตวัเฉล่ีย 8 เปอร์เซ็นตต่์อปี โดยอตัราการขยายตวัดงักล่าวได้
ลดลงเหลือ 4 เปอร์เซ็นต์ ในปี 2552 เน่ืองจากได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอย และ
ขยายตัวเพิ่มข้ึนเป็น 5 เปอร์เซ็นต์ 8 เปอร์เซ็นต์ และ 10 เปอร์เซ็นต์ในปี 2553, 2554 และ 2555 
ตามล าดบัจากการฟ้ืนตวัของภาวะเศรษฐกิจ 

 ในปี 2556 จ านวนบญัชีบตัรเครดิตมีอตัราการขยายตวัเพิ่มข้ึนเป็น 10 เปอร์เซ็นตโ์ดย ณ 
ส้ินปี 2556 มีจ านวนบญัชีบตัรเครดิตทั้ งส้ิน 18.5 ล้านบญัชีแบ่งเป็นบัญชีบัตรเครดิตท่ีออกโดย
บริษทัประกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน 9.5 ลา้นบญัชี (เติบโต 11 เปอร์เซ็นต์) และ
ธนาคารพาณิชยจ์  านวน 9.0 ลา้นบญัชี (เติบโต 9 เปอร์เซ็นต)์ ขณะเดียวกนัยอดสินเช่ือคงคา้ง ณ ส้ิน
ปี 2556 มีจ านวน 290 พนัล้านบาท เพิ่มข้ึน 11 เปอร์เซ็นต์ จากปีก่อน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2556)   

 ในปัจจุบนั แมว้า่ธุรกิจบตัรเครดิตในประเทศไทยเร่ิมเขา้สู่ภาวะอ่ิมตวั โดยเฉพาะในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล แต่ยงัคงมีแนวโน้มขยายตวัค่อนขา้งดี โดยการเติบโตของจ านวนบตัร
เครดิตมีแรงหนุนมาจากการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบตัรเครดิตและยงัคงไดรั้บผลบวกจากการยก
ฐานเงินเดือนผูจ้บปริญญาตรีของตลาดแรงงานไทยข้ึนมาที 15,000 บาททั้งน้ี ผูป้ระกอบการส่วน
ใหญ่ จะเน้นในเร่ืองการขยายฐานบัตรเครดิต โดยมีการท าการตลาดเชิงรุกมากข้ึนซ่ึงจะออก
ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนัของลูกคา้ และมีการจดัท าการส่งเสริม
การขายร่วมกับร้านค้าชั้ นน าอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการขยายช่องทางรับสมัครบัตรเครดิตผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ควบคู่ ไปกบัการอนุมติับตัรภายในระยะเวลาอนัสั้นเพื่อเป็นการกระตุน้ปริมาณ
การใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตและขยายฐานลูกคา้กลุ่มใหม่ 

 อยา่งไรก็ตาม ถึงแมจ้ะไดรั้บผลกระทบจากปัญหาทางการเมือง แต่ก็อาจเกิดข้ึนในช่วง
ระยะเวลาสั้นๆ เน่ืองจากสถาบนัการเงินผูอ้อกบตัรเครดิตต่างก็ตอ้งการขยายฐานลูกคา้ให้มากข้ึน 
จะเห็นไดจ้ากการท าตลาดมากข้ึน ซ่ึงผูป้ระกอบการคงจะตอ้งสรรหากลยุทธ์การตลาดต่างๆ เพื่อจูง



38 
 

ใจลูกคา้ให้เลือกสมคัรบตัรเครดิตของตน ทั้งการแสดงสิทธิประโยชน์จากบตัรเครดิตท่ีจะทวีความ
รุนแรง การใช้กลยุทธ์อตัราดอกเบ้ียบตัรเครดิตท่ีต ่ากว่าคู่แข่งในช่วงระยะเวลาสั้ นๆ รวมถึงการ
เขา้ถึงลูกคา้โดยผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ การใช้ช่องทางโทรศพัท์ท่ีมีความรุนแรงมากข้ึน และการ
ผา่นระบบตวัแทน เป็นตน้ นอกจากน้ีปัจจยัดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจท าให้ผูป้ระกอบการต่างยงัคง
ตอ้งสรรหากลยุทธ์ การตลาดในรูปแบบใหม่ออกมา เพื่อกระตุน้การใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิต ซ่ึงการ
เป็นผูน้ าการตลาดบตัรเครดิตนอกจากจะเป็นผูน้ าในดา้นจ านวนบตัรแลว้ องคป์ระกอบท่ีส าคญัอีก
ประการหน่ึง คือ มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตท่ีจะน ามาซ่ึงรายรับทางธุรกิจตามมา ท าให้
ผูป้ระกอบการจ าต้องออกผลิตภณัฑ์กระตุ้นการใช้จ่ายผ่านบัตร เพื่อให้เกิดการใช้จ่ายผ่านบตัร
เครดิตอยา่งต่อเน่ือง 

 ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงการแข่งขนัท่ีรุนแรงของผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีมากข้ึน นัน่
คือการเพิ่มงบประมาณในดา้นของการตลาดซ่ึงผูว้ิจยัขอยกตวัอยา่งผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตราย
ใหญ่ในประเทศไทย ได้แก่ บริษทับตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทย
พาณิชย ์และบริษทัในเครือธนาคารกรุงศรีอยธุยา ซ่ึงทั้ง 4 สถาบนัหลกัไดอ้อกกลยทุธ์ทางการตลาด
ท่ีรุนแรง เช่น ธนาคารกสิกรไทย ได้ออกกลยุทธ์เพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิมและขยายฐานลูกคา้ใหม่  
โดยการผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองทุกความต้องการของผูบ้ริโภค เน้นลูกค้ากลุ่มธุรกิจขนาดย่อม 
(SEM) และนกัศึกษาจบใหม่ และกลุ่มชาวต่างประเทศท่ีเขา้มาท างานท่ีประเทศไทยอีกดว้ย ในดา้น
การกระตุน้การใช้จ่ายผ่ายบตัรเครดิต ธนาคารกสิกรไทยไดอ้อกผลิตภณัฑ์ 1,000,000 เซอร์ไพร์ส 
ลา้นประทบัใจซ่ึงเพียงการแสดงบตัรเครดิตของธนาคารกสิกรไทย ก็สามารถรับของรางวลัจาก
ร้านค้าท่ีร่วมรายการได้ และสุดท้ายคือการขยายฐานร้านค้าโดยการติดเคร่ืองรูดบัตร และน า
เทคโนโลยสีมยัใหม่คือ สามารถรูดบตัรผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนหรือแท็ปเลตพีซี เพื่อขยาย
ฐานลูกคา้ในทุกรูปแบบ 

 ในดา้นธนาคารไทยพาณิชยจ์ะเนน้กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นนกัศึกษาจบใหม่และสร้างจุดแขง็ใน
ตลาดกลุ่มผูบ้ริโภคในระดบับน โดยการเพิ่มสิทธิประโยชน์ในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตให้กบั
ลูกคา้กลุ่มดงักล่าว นอกจากน้ียงัมีการกระตุน้การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตใน 4 ดา้นของการใช้จ่าย 
นัน่คือ การท่องเท่ียว การซ้ือสินคา้ ดา้นอาหาร และช าระคา้สินคา้ ซ่ึงสะสามารถกระตุน้การใชจ่้าย
ของผูบ้ริโภคได ้ ส่วนบริษทับตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) หรือท่ีรู้จกักนัในนามของ KTC  ไดอ้อก
กลยุทธ์โดยการออกผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองทุกการใชชี้วติของผูบ้ริโภค และกระตุน้การใชจ้่ายผา่น
บตัรเครดิตโดยการมอบรางวลัให้ลูกคา้และมีมากสะสมคะแนนเพื่อแลกของสมนาคุณกบัร้านคา้ท่ี
ร่วมรายการและขยายฐานเครือข่ายพนัธมิตรให้ครบคลุมทุกการใช้ชีวิตในการใช้จ่ายผ่านบัตร
เครดิตของลูกคา้ เป็นตน้ และสุดทา้ยบริษทัในเครือธนาคารกรุงศรีอยธุยา จะเนน้การสร้างแบรนด์ท่ี
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เข้มแข็งและสร้างเครือข่ายพนัธมิตรท่ีมากข้ึน เพื่อเป็นการขยายตลาดท่ีกวา้งและออกแคมเปญ
ใหญ่ๆในรูปของการสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวลัเช่นกนั (แบรนดบ์รรษทั, 2557) 
 
4.2 ปัญหาหนีค้งค้างภาพรวมในประเทศไทย 
 จากสภาวะปัญหาเศรษฐกิจท่ีไดรั้บผลกระทบจากนโยบายของภาครัฐท่ีผา่นมา ไม่วา่จะ
เป็นปัญหาท่ีเกิดจากการแทรกแซงราคาจากภาครัฐ เช่น นโยบายค่าแรงขั้นต ่า การประกันราคา
สินคา้ทางการเกษตร ส่งผลกระทบต่อตน้ทุนของผูป้ระกอบการท าใหร้าคาสินคา้สูงข้ึน ส่งผลต่อไป
ยงัผูบ้ริโภค ประกอบกบันโยบายท่ีกระตุน้การบริโภคในระยะสั้นอยา่งนโยบายรถคนัแรกท่ีท าให้
เกิดภาระหน้ีในระยะยาว ส่งผลท าให้หน้ีภาคครัวเรือนสูงข้ึน เกิดภาวะเงินเฟ้ือ ท าให้ในส่วนของ
ผูบ้ริโภคสามารถบริโภคไดน้อ้ยลง ประกอบกบัสถาบนัการเงินท่ีเขม้งวดเร่ืองการปล่อยสินเช่ือ ท า
ให้การปล่อยสินเช่ือไดน้อ้ยลง ซ่ึงรวมไปถึงผูป้ระกอบการธุรกิจบตัรเครดิตทั้งธนาคารพาณิชยแ์ละ
สถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย ์ดว้ย 
 ศูนยก์ารพยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ไดส้ ารวจพฤติกรรม
การใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตของประชาชนพบวา่ พฤติกรรมการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตในปี พ.ศ. 2557 
มีการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตเฉล่ีย 2 คร้ังต่อเดือน หรือ ปริมาณการใชจ่้ายอยูท่ี่ 6,534.99 บาทต่อเดือน
ต่อราย ซ่ึงเป็นอตัราท่ีต ่ากวา่ปีท่ีผา่นมา จากผลการส ารวจผูบ้ริโภคให้เหตุผลวา่ เน่ืองจากเศรษฐกิจ
ชะละตวัท าใหร้ายไดล้ดลง รวมถึงปริมาณหน้ีคงคา้งบตัรเครดิตสูงกวา่ปีท่ีผา่นมา และผูบ้ริโภคบาง
รายไดใ้ชจ้่ายผา่นบตัรเครดิตเต็มวงเงิน ท าให้การใชจ้่ายผา่นบตัรเครดิตลดลง ส่งผลให้ผูบ้ริโภคท่ีมี
หน้ีคงคา้งประมาณ 87 เปอร์เซ็นต ์ใชว้ิธีช าระค่าใชจ่้ายเป็นบางส่วน และยงัมีผูบ้ริโภคบางรายท่ีไม่
สามารถช าระหน้ีได ้ (หนงัสือพิมพ ์ประชาชาติธุรกิจ, 2557) 
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ตารางที ่4.1 แสดงสถิติปริมาณบตัรเครดิตและปริมาณหน้ีคา้งช าระบตัรเครดิตปี พ.ศ. 2552 ถึง  
2557  
               หน่วย : ลา้นบาท 

ปี 
จ านวนบตัร
เครดิต 

สัดส่วน 
(%) 

ยอดคา้ง
ช าระ 

สัดส่วน 
(%) 

เบิกเกิน
เงินสด 

สัดส่วน 
(%) 

ยอดการใช้
จ่ายรวม 

สัดส่วน 
(%) 

2552 13,489,402 3.99 196,598.97 3.90 19,033.33 -1.53 101,590.39 8.45 

2553 14,187,815 5.18 216,426.53 10.09 19,572.80 2.83 119,577.45 17.44 

2554 15,328,291 8.04 228,903.37 5.76 20,162.33 3.01 129,275.35 8.11 

2555 16,870,025 10.06 261,553.36 14.26 15,728.84 -21.99 145,088.20 12.23 

2556 18,548,754 9.95 290,425.41 11.04 16,152.27 2.69 151,485.02 4.41 

2557 
(มิ.ย) 

19,371,944 4.44 276,785.46 -4.70 13,456.90 -16.69 120,501.30 -20.45 

 
ทีม่า: ดดัแปลงจากขอ้มูลของธนาคารแห่งประเทศไทย (2556) 
 ข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2552 ถึง 2556 แสดงให้เห็นว่า
ปริมาณบตัรเครดิตมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนทุกปี เช่นเดียวกบัปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตและ
ปริมาณหน้ีคา้งช าระบตัรเครดิต ถึงแมว้่าในช่วงไตรมาสท่ี 2 ของปี พ.ศ. 2557 จะมีปริมาณการใช้
จ่ายผา่นบตัรเครดิตลดลงเม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2556 ซ่ึงอยูท่ี่ 120,501.30 ลา้นบาท ติดลบอยูท่ี่ -20.45 
เปอร์เซ็นต์ โดยในภาพรวมพบว่าการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตมีปริมาณการขยายตวัท่ีลดลง อาจ
เน่ืองมาจากปัญหาการเมืองท่ียดืเยื้อ ส่งผลต่อเศรษฐกิจในภาพรวม ในส่วนของการเบิกเกินเงินสดก็
เช่นเดียวกนั คือลดลงเม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2556 ซ่ึงติดลบอยูท่ี่ -16.69 เปอร์เซ็นต ์
 ปัจจยัทางด้านการเมืองได้กระทบปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตโดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทยรายงานวา่ในช่วงเดือน เมษายน 2557 ท่ีผา่นมาจากปัญหาการเมืองท่ียืดเยื้อ ท าให้ผูถื้อ
บตัรเครดิตมียอดการใช้จ่ายโดยรวมติดลบ 7.47 พนัลา้นบาท พบวา่การใชจ่้ายในประเทศหดตวั 8 
พันล้านบาท และเบิกเงินสดล่วงหน้าหดตัวถึง 823 ล้านบาท ในขณะท่ีปริมาณการใช้จ่ายใน
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ต่างประเทศเพิ่มข้ึน 1.77 พนัล้านบาทหรือเพิ่มข้ึนถึง 20.97 เปอร์เซ็นต์ เน่ืองจากในช่วงปิดเทอม
ประชาชนบางส่วนพาครอบครัวไปเท่ียวต่างประเทศ  ส าหรับยอดคงคา้งสินเช่ือบตัรเครดิตใน
ระบบมีทั้งส้ิน 2.73 แสนลา้นบาทเพิ่มข้ึนจากช่วงเวลาเดียวกนัเม่ือปีก่อน 2.84 หม่ืนลา้นบาท หรือ
เพิ่มข้ึน 11.64 เปอร์เซ็นต์ ซ่ึงธนาคารพาณิชยเ์พิ่มข้ึน 2 หม่ืนล้านบาท บริษทัประกอบธุรกิจบตัร
เครดิตท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน 8.50 พนัลา้นบาทแต่เม่ือเทียบกบัเดือนก่อนหน้าเพิ่มข้ึน 4.19 พนัลา้น
บาทเพิ่มข้ึน 1.56 เปอร์เซ็นต์ (ASTV ผูจ้ดัการรายวนั, 11 มิถุนายน 2557) แสดงให้เห็นถึงความ
เช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีลดลง เป็นผลมาจากปัจจยัทางดา้นการเมืองและเศรษฐกิจท าให้การอุปโภค
บริโภคและการลงทุนของภาคเอกชนลดลง ประชาชนไม่กลา้จบัจ่ายใชส้อย จึงส่งผลใหป้ริมาณการ
ใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตลดลงดว้ย 
 ในดา้นปริมาณหน้ีคา้งช าระบตัรเครดิต มีสัดส่วนท่ีลดลงเช่นกนั และลดลงติดลบอยูท่ี่ 
-4.70 เปอร์เซ็นต ์อยา่งไรก็ตาม ในภาพรวมแลว้ปริมาณหน้ีคา้งช าระบตัรเครดิตยงัมีปริมาณท่ีสูงถึง 
276,785.46 ลา้นบาท ดงันั้นเพื่อป้องกนัปัญหาปริมาณหน้ีคา้งช าระบตัรเครดิตท่ีเพิ่มสูงข้ึนอีก ผูว้ิจยั
มีความคิดเห็นว่า สถาบนัการเงินทั้งธนาคารพาณิชยแ์ละบริษทัประกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีมิใช่
สถาบนัการเงินตอ้งมีความเขม้งวดดา้นการพิจารณาคุณสมบติัของผูข้อมีบัตร อีกทั้งยงัเป็นการลด
ภาระในการส ารองเงินส าหรับสินเช่ือดอ้ยคุณภาพอีกดว้ย (หนงัสือพิมพ ์ASTV, 2557) 
 
4.3 การป้องกนัและแก้ไขปัญหาของหน่วยงานต่างๆ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 มาตรการของธนาคารแห่งประเทศไทยในการรองรับหน้ีเสีย 
 ธนาคารแห่งประเทศไทย (2549) ไดอ้อกประกาศเร่ือง การก าหนดหลกัเกณฑ์  วิธีการ
และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยโ์ดยธนาคารแห่งประเทศไทยให้
เหตุผลในการออกประกาศว่าเพื่อเป็นการพิทักษ์รักษาประโยชน์ของประชาชน  และเป็นการ
ระมดัระวงัและป้องกนัปัญหาจากบตัรเครดิตท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต  ตลอดจนเพื่อให้หลกัเกณฑ์
การประกอบธุรกิจบัตรเครดิตมีความเหมาะสม ชัดเจนและสามารถถือปฏิบัติ ไปในแนวทาง
เดียวกนั 
 ตามประกาศขอ้ 4.3 ก าหนดคุณสมบติัของผูถื้อบตัรเครดิตไวด้งัต่อไปน้ี 

 กรณีผูถื้อบตัรหลกั 
ธนาคารพาณิชย์จะออกบัตรหลักให้แก่ผูถื้อบัตรหรือผูบ้ริโภคได้เม่ือผูถื้อบัตรหรือผูบ้ริโภคมี
คุณสมบติั เขา้เง่ือนไขขอ้ใดขอ้หน่ึง  ดงัน้ี 
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 1. มีรายได้จากแหล่งท่ีมาต่างๆรวมกนัไม่ต ่ากว่า 15,000 บาทต่อเดือน หรือไม่ต ่ากว่า 
180,000 บาทต่อปี โดยตอ้งมีหลกัฐานท่ีแน่ชดัเก่ียวกบัแหล่งท่ีมาของรายได ้
  2. เป็นผูมี้รายได้ หรือเคยมีรายได้จากการท ามาหาได้ของตนเอง โดยพิจารณาจาเงิน
กระแสเงินสดหมุนเวียนในบญัชีเงินฝากของสถาบนัการเงิน เป็นระยะเวลาไม่น้อยกวา่ 6 เดือน ซ่ึง
ธนาคารพาณิชยพ์ิจารณาแลว้เห็นวา่เป็นผูมี้ฐานะทางการเงินเพียงพอส าหรับการช าระเงินตามบตัร
เครดิตได ้

  3. มีเงินฝากท่ีธนาคารพาณิชย ์หรือตราสารแสดงสิทธิในหน้ีท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์
หน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจท่ีมีกฎหมายเฉพาะจดัตั้งข้ึนเป็นหลกัประกนัเต็มวงเงินของบตัร
เครดิตท่ีอนุมติั 

 4. มีเงินฝากประจ าท่ีธนาคารพาณิชยน์ั้นไม่น้อยกว่า 500,000 บาท เป็นระยะเวลาไม่
นอ้ยกวา่ 6 เดือน 

 5. มีเงินฝากประจ า หรือเงินฝากออมทรัพยท่ี์ธนาคารพาณิชยน์ั้น หรือลงทุนในตราสาร
แสดงสิทธิในหนา้ท่ี ออกโดยธนาคารพาณิชย ์หน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจท่ีมีกฎหมายเฉพาะ
จดัตั้งข้ึน ท่ีธนาคารพาณิชยน์ั้นเป็นผูดู้แลอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือรวมกนัไม่นอ้ยกวา่ 1,000,000 บาท 
เป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน 

 ทั้งน้ีธนาคารพาณิชยต์อ้งพิจารณาคุณสมบติัของผู ้ถือบตัรเครดิตตามเอกสารประกอบ
ใบสมคัรการขอมีบตัรเครดิตของลูกคา้โดยห้ามมิให้ธนาคารพาณิชยท์  าการออกบตัรเครดิตให้แก่
ลูกคา้ โดยมิไดรั้บการร้องขอจากลูกคา้ก่อน (Pre-approved) 

 กรณีผูถื้อบตัรเสริม 
 ธนาคารพาณิชยอ์าจออกบตัรเสริมให้กบัผู ้ท่ีไม่มีคุณสมบติัตามขอ้ 1 ถึง 5 ขา้งตน้ หรือ
ผูท่ี้ไม่มีรายไดป้ระจ า ภายใตส้ัญญาท่ีท ากบัผูถื้อบตัรหลกั โดยวงเงินการใช้จ่ายของผูถื้อบตัรเสริม
ตอ้งอยูภ่ายในวงเงินของผูถื้อบตัรหลกัเท่านั้น และผูถื้อบตัรหลกัจะตอ้งเป็นผู ้รับผิดชอบช าระหน้ี
อนัเกิดจากบตัรเสริมทั้งหมด 
 กรณีผูถื้อบตัรรายเก่า 

 ธนาคารพาณิชยจ์ะต่ออายบุตัรเครดิตให้แก่ผูถื้อบตัรรายเก่าก่อนวนัท่ี 1 เมษายน 2547 ท่ี
มีรายไดจ้ากแหล่งท่ีมาต่าง ๆ รวมกนัต ่ากวา่ 15,000 บาทต่อเดือน หรือต ่ากวา่ 180,000บาทต่อปีได ้
หากผูถื้อบตัรรายเก่ามีประวตัการช าระหน้ีท่ีดีต่อเน่ืองกนั โดยในรอบ 1 ปียอ้นหลงัไม่เคยผิดนัด
ช าระหน้ีเกิน 2 คร้ัง แต่ละคร้ังไม่เกิน 30 วนั 

 ตามประกาศขอ้ 4.4 ดอกเบ้ีย ค่าปรับ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมใดๆท่ีเก่ียวกบัการใช้
บตัรเครดิต 
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 ธนาคารพาณิชยต์อ้งถือปฏิบติัในเร่ืองดอกเบ้ีย ค่าปรับ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมใดๆ
ท่ีเก่ียวกบัการใชบ้ตัรเครดิต ดงัต่อไปน้ี 

  1. ประกาศรายละเอียดเก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ีย ค่าปรับ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมใดๆท่ี
เก่ียวกบัการใช้บตัรเครดิตซ่ึงมีผลใชบ้งัคบัในขณะนั้นตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดตาม
ประกาศน้ีในท่ีเปิดเผย ณ สถานท่ีท าการทุกแห่ง ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียดงักล่าว
หรือ เง่ือนไขใดๆ ธนาคารพาณิชยต์อ้งแจง้ให้ผูถื้อบตัรหรือผูบ้ริโภคทราบล่วงหนา้ก่อนวนัท่ีจะเร่ิม
เปล่ียนแปลงไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั 

 2. แจง้รายละเอียดตามแบบท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดตามขอ้ 1 ให้ผูถื้อบตัร
หรือผูบ้ริโภคท่ีประสงคจ์ะขอมีบตัรเครดิตทราบเพื่อใชป้ระกอบพิจารณาขอมีบตัรเครดิต 

 3. การเรียกเก็บดอกเบ้ีย ค่าปรับ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมใดๆท่ีเก่ียวกบัการใชบ้ตัร
เครดิต ให้ธนาคารพาณิชยป์ฏิบติัตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยเร่ือง ดอกเบ้ียและค่าบริการ 
ท่ีธนาคารพาณิชยอ์าจเรียกได้ในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต ลงวนัท่ี 13 พฤศจิกายน 2549 และท่ี
แกไ้ขเพิ่มเติม 

 4. ในกรณีท่ีธนาคารพาณิชยจ์ะเรียกเก็บค่าบริการ หรือค่าใช้จ่ายใดๆจากผูถื้อบตัรหรือ
ผูบ้ริโภคนอกเหนือจากรายการตามแบบท่ี ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดตามข้อ 1 ธนาคาร
พาณิชยต์อ้งไดรั้บอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยก่อน 
 ตามประกาศขอ้ 4.5 การเรียกใหช้ าระหน้ี และการติดตามทวงใหช้ะระหน้ี 

    ธนาคารพาณิชยต์อ้งถือปฏิบติัการเรียกใหช้ าระหน้ีและติดตามทวงถามใหช้ าระหน้ีดงัน้ี  
   1. หากธนาคารพาณิชยป์ระสงค์จะให้ผูถื้อบัตรหรือผูบ้ริโภคผ่อนช าระหน้ีเป็นงวด
จะตอ้งก าหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการผอ่นช าระหน้ีโดยให้ผูถื้อบตัรหรือผูบ้ริโภคช าระหน้ีขั้นต ่าใน
แต่ละงวด ดงัน้ี  
        ก.  ผูถื้อบตัรรายใหม่ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2547 จะตอ้งช าระหน้ีขั้นต ่าในแต่ละงวด
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 10 ของยอดคงคา้งทั้งส้ินเวน้แต่หน้ีท่ีเกิดจากวงเงินชัว่คราวในกรณีฉุกเฉินซ่ึงผู ้
ถือบตัรจะตอ้งช าระเตม็จ านวนตามขอ้ 4.7 (3) 
      ข. ผูถื้อบตัรรายเก่าก่อนวนัท่ี 1 เมษายน 2547 จะตอ้งช าระหน้ีในแต่ละงวดไม่น้อย
กว่าร้อยละ5 ของยอดคงคา้งทั้งส้ินและตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2550 จะตอ้งช าระหน้ีขั้นต ่าในแต่ละ
งวดไม่น้อยกวา่ร้อยละ 10 ของยอดคงคา้งทั้งส้ินเวน้แต่หน้ีท่ีเกิดจากวงเงินชัว่คราวในกรณีฉุกเฉิน
ซ่ึงผูถื้อบตัรจะตอ้งช าระเตม็จ านวนตามขอ้ 4.7 (3) 
 2. ตอ้งมีหนงัสือเตือนผูถื้อบตัรหรือผูบ้ริโภคล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 20 วนัก่อนด าเนินการ
บงัคบัช าระหน้ีตามกฎหมาย  
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    3. จดัส่งใบแจง้หน้ีให้แก่ผูถื้อบตัรหรือผูบ้ริโภคล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 20 วนัก่อนวนัถึง
ก าหนดช าระหรือหักบญัชี ทั้งน้ีในกรณีทีมีการคิกดอกเบ้ียหรือค่าใช้จ่ายในหน้ีคา้งช าระให้แสดง
รายละเอียดการค านวณดอกเบ้ียหรือค่าใชจ่้ายดงักล่าวในใบแจง้หน้ีดว้ย  
 4. กรณีท่ีผูถื้อบตัรมีการผิดช าระหน้ีเกินกวา่ 3 เดือน นบัตั้งแต่วนัท่ีครบก าหนดช าระให้
ธนาคารพาณิชยย์กเลิกการใชบ้ตัรเครดิตของผูถื้อบตัรรายนั้นทนัที 

 ประกาศขอ้ 4.7 การปฏิบติัและการจดัการเก่ียวกบัขอ้มูลผูถื้อบตัรหรือผูบ้ริโภค 
 1. ธนาคารพาณิชยต์อ้งให้ความส าคญัและจดัให้มีขอ้มูลเก่ียวกบัผูข้อบตัรท่ีถูกตอ้งและ

ครบถว้นเพื่อประกอบการพิจารณาอนุมติัและก าหนดวงเงินบตัรเครดิตท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้ง
กบัความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ี โดยใช้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลกลางท่ีเช่ือถือได้ เช่น 
บริษทัท่ีประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต เป็นตน้ หรือร่วมกนัจดัตั้งศูนยข์อ้มูลเพื่อใชข้อ้มูลร่วมกนั เพื่อ
สอบยนัประวติัส่วนตวัของผูข้อมีบตัร จ านวนบตัรและวงเงินบตัรเครดิตท่ีไดรั้บทั้งส้ิน ตลอดจน
ขอ้มูลอ่ืน ๆ 

 2. วงเงินท่ีจะให้แก่ผูถื้อบตัรเครดิต แต่ละรายตอ้งไม่เกิน 5 เท่าของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
หรือกระแสเงินสดหมุนเวยีนเขา้เฉล่ียในบญัชีเงินฝากตามขอ้ 4.3 (1) และ (2) หรือไม่เกินร้อยละ 10 
ของยอดเงินฝากประจ าตามขอ้ 4.3 (4) หรือไม่เกินร้อยละ 10 ของยอดเงินฝากประจ า เงินฝากออม
ทรัพยแ์ละตราสารแสดงสิทธิในหน้ีตามข้อ 4.3 (5) ในกรณีผูถื้อบัตรเครดิตรายเก่าก่อนวนัท่ี 1 
เมษายน 2547 ท่ีมีประวติัการช าระหน้ีท่ีดีต่อเน่ืองกนั โดยในรอบ 1 ปี ยอ้นหลงัไม่เคยผิดนดัช าระ
หน้ีเกิน 2 คร้ัง แต่ละคร้ังไม่เกิน 30 วนั ธนาคารพาณิชยจ์ะเพิ่มวงเงินให้แก่ผูถื้อบตัรเครดิตรายนั้น
อีกไม่ได ้เวน้แต่เป็นกรณีตาม (3) หรือกรณีท่ีวงเงินเดิมของผูถื้อบตัรเครดิตรายนั้นต ่ากวา่ 5 เท่าของ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน หรือกระแสเงินสดหมุนเวยีนเขา้เฉล่ียในบญัชีเงินฝาก 

 3. ธนาคารพาณิชยส์ามารถเพิ่มวงเงินชัว่คราวเกินกวา่วงเงินท่ีก าหนดไวต้ามขอ้ 4.7 (2) 
ขา้งตน้ ให้แก่ผูถื้อบตัรเครดิตในกรณีฉุกเฉินได ้เม่ือธนาคารพาณิชยไ์ดพ้ิจารณาความสามารถใน
การช าระหน้ีของผูถื้อบตัร รวมทั้งก าหนดผูรั้บผิดชอบในการอนุมติัเพิ่มวงเงินและท าขอ้ตกลงเป็น
พิเศษให้ผูถื้อบตัรตอ้งช าระเงินส่วนท่ีเกินกวา่วงเงินตามขอ้ 4.7 (2) เต็มจ านวนภายในก าหนดช าระ
เงินตามใบแจง้ยอดบญัชีบตัรเครดิตงวดท่ีสองท่ีปรากฏยอดใช้จ่ายดงักล่าว นอกจากน้ี ในส่วนของ
การช าระหน้ีส าหรับการใช้จ่ายท่ีไม่เกินกว่าวงเงินตามข้อ 4.7 (2) ธนาคารพาณิชยย์งัคงต้องถือ
ปฏิบติัตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 4.5 ดว้ย 

 4. ใหผู้ย้ืน่ขอบตัรรายใหม่และผูถื้อบตัรรายเก่าท่ีประสงคจ์ะขอวงเงินเพิ่ม ตอ้งแจง้
รายละเอียดเก่ียวกบับตัรเครดิตและวงเงินท่ีไดรั้บขณะยืน่ขอบตัรเครดิตหรือขอเพิ่มวงเงิน ท่ี
ครบถว้นและถูกตอ้ง โดยธนาคารพาณิชยต์อ้งแจง้ใหลู้กคา้รับทราบเก่ียวกบัความส าคญัของการ
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แจง้ขอ้มูลดงักล่าว ซ่ึงมีผลใหธ้นาคารพาณิชยอ์าจบอกเลิกการถือบตัรไดห้ากต่อมาตรวจพบวา่มีการ
แจง้ขอ้มูลดงักล่าวไม่ถูกตอ้ง 

 5. ธนาคารพาณิชยต์อ้งรักษาขอ้มูลของผูถื้อบตัรหรือผูบ้ริโภคไวเ้ป็นความลบั เวน้แต่ใน
กรณีดงัต่อไปน้ี 
  ก. การเปิดเผยโดยไดรั้บความยนิยอมเป็นหนงัสือจากผูถื้อบตัรหรือผูบ้ริโภค 
 ข. การเปิดเผยตามหนา้ท่ี หรือเพื่อประโยชน์แก่การสอบสวนหรือกาพิจารณาคดี 
 ค. การเปิดเผยแก่ผูส้อบบญัชีของธนาคารพาณิชยน์ั้น 
 ง. การส่งขอ้มูลเครดิตให้แก่บริษทัขอ้มูลเครดิต 
 จ. การเปิดเผยเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัตามกฎหมาย 

 ประกาศขอ้ 4.9 การบริหารความเส่ียงของธุรกิจบตัรเครดิต  
 1. ธนาคารพาณิชยต์อ้งก าหนดนโยบายและแผนงานในการด าเนินธุรกิจบตัรเครดิตและ

เสนอคณะกรรมการของธนาคารพาณิชยเ์พื่อใหค้วามเห็นชอบทุกปี ทั้งน้ี นโยบายและแผนงาน
ดงักล่าว ควรประกอบดว้ยทิศทางและแนวทางในการให้บริการบตัรเครดิต พร้อมทั้งเป้าหมายใน
การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ตามระดบัรายไดข้องผูถื้อบตัร 

 2. ธนาคารพาณิชยต์อ้งจดัให้มีระเบียบ หรือพิธีปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีธนาคารพาณิชย์
หรือระบุในสัญญาการแต่งตั้งตวัแทนเพื่อกระท าการแทนธนาคารพาณิชยใ์นเร่ืองการติดต่อหาผูถื้อ
บตัรรายใหม่ หรือติดต่อกบัผูถื้อบตัรรายเก่าเพื่อเสนอสินเช่ือประเภทใหม่ พร้อมทั้งถือปฏิบติั
ดงัต่อไปน้ี 

  ก. การติดต่อหาผูถื้อบตัรรายใหม่ หรือติดต่อกบัผูถื้อบตัรรายเก่า จะด าเนินการไดคื้อ
ตั้งแต่เวลา 8.00 ถึง 20.00 น.ในวนัจนัทร์ ถึง วนัศุกร์ ยกเวน้วนัหยดุราชการ ให้ด าเนินการตั้งแต่เวลา 
8.00 ถึง 18.00 น. 
  ข. หา้มมิใหมี้การแจกเงิน ส่ิงของ หรือบตัรก านลัใด ๆ ในการรับสมคัรลูกคา้ราย
ใหม่ หรือการอนุมติับตัรใหลู้กคา้รายใหม่ เวน้แต่จะมียอดการใชจ่้ายผา่นบตัรแลว้อยา่งนอ้ย 1 งวด 

 3. ธนาคารพาณิชยต์อ้งจดัให้มีระบบการบริหารความเส่ียงในการใหบ้ริการบตัรเครดิต 
ดงัน้ี 
 ก. ระบบการพิจารณาคุณสมบติัของผูย้ืน่ขอบตัรเครดิตเพื่อการอนุมติัและก าหนด 
วงเงินบตัรเครดิตตามระดบัความสามารถในการช าระหน้ี 
 ข. ระบบการเรียกเก็บหน้ีท่ีสามารถเตือนใหท้ราบเม่ือลูกหน้ีเร่ิมมีปัญหาในการช าระ
หน้ีหรือไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามขอ้ตกลง ตลอดจนกลยทุธ์ในการเรียกเก็บหน้ีในกรณีต่างๆ 
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 ค. ระบบการติดตามพฤติกรรมในการใชจ่้ายและการช าระหน้ีของผูถื้อบตัรแต่ละราย
เพื่อประโยชน์ในการทบทวน เปล่ียนแปลงวงเงินให้เหมาะสมกบัพฤติกรรมแลรูปแบบการใชบ้ตัร
ของผูถื้อบตัรแต่ละราย 
 ง. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารส าหรับใช้ในการก าหนดและทบทวนนโยบาย
และแผนงานเก่ียวกบัการใหบ้ริการบตัรเครดิตดว้ย 
 
4.4 ประสบการณ์ในต่างประเทศ 
  4.4.1 ภาพรวมวกิฤติการณ์ของธุรกิจบตัรเครดิตในต่างประเทศ (ปกรณ์ วชิยานนท ์และคณะ, 
2551, น.55-59) 
 หลังจากท่ีหลายประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกประสบภาวะวิกฤติทางการเงิน
ในช่วงปี พ.ศ.2540-2541 การปล่อยสินเช่ือแก่ครัวเรือนหรือสินเช่ือผูบ้ริโภค (Consumer finance) 
ไดข้ยายตวัเร็วกวา่สินเช่ือประเภทอ่ืนๆ เพราะสาเหตุหลายประการดงัเช่นต่อไปน้ี (1) ภาวะวกิฤติได้
ท าให้บริษทัเอกชน (Private corporations) มีความตอ้งการสินเช่ือนอ้ยลง ในขณะเดียวกนั รัฐก็ผอ่น
คลายนโยบายการเงินเพื่อกระตุน้เศรษฐกิจ ท าให้สภาพคล่องในตลาดการเงินเพิ่มสูงข้ึนมาก จึง
กระตุน้ใหธ้นาคารพาณิชยห์นัไปใหค้วามสนใจกบัสินเช่ือผูบ้ริโภคมากข้ึน ทั้งๆ ท่ีสินเช่ือประเภทน้ี
มกัถูกมองขา้มในอดีต อยา่งไรก็ดี สินเช่ือเหล่าน้ีในปัจจุบนักลบัเป็นท่ีน่าสนใจทั้งในแง่ช่วยกระจาย
ประเภทสินเช่ือและสามารถก่อผลก าไรไดสู้ง (2) มาตรฐานความเป็นอยู่และราคาบา้นท่ีสูงข้ึนมี
ส่วนผลกัดนัความตอ้งการสินเช่ือของผูบ้ริโภค (3) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางด้านขอ้มูล
ข่าวสารช่วยลดต้นทุนในการให้บริการทางการเงิน และ (4) นโยบายของรัฐในการผ่อนคลาย
กฎเกณฑ์ พร้อมทั้งอนุญาตใหเ้ปิดสถาบนัการเงินแห่งใหม่กระตุน้การปล่อยสินเช่ือแก่ครัวเรือนมาก
ข้ึน ภายในกลุ่มสินเช่ือเพื่อการอุปโภคและบริโภคของครัวเรือนนั้น สินเช่ือประเภทบตัรเครดิตใน
ต่างประเทศนับว่าเป็นสินเช่ือท่ีโดดเด่นในหลายแง่มุม เช่น ปริมาณการใช้บัตรเครดิตขยายตัว
รวดเร็ว ยอดสินเช่ือคงคา้งต่อประชากรเพิ่มสูงข้ึนมาก ดงันั้น การศึกษาในส่วนน้ีจึงวิเคราะห์ถึง
ปัญหา สาเหตุ และผลกระทบจากวิกฤติการณ์ของธุรกิจบตัรเครดิตต่อระบบการเงินและเศรษฐกิจ
ส่วนรวมในต่างประเทศ 
 โดยทัว่ไปแล้วบตัรเครดิตท าหน้าท่ีหลกั 2 ประการ คือ ช าระเงิน (Payment) และกูย้ืม
เพื่อใช้จ่าย(Financing) ในท านองเดียวกนัก็สามารถแบ่งลูกคา้เป็น 2 ประเภท อนัไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีใช้
บตัรเครดิตเพราะความสะดวกในการช าระเงินโดยช าระเงินเต็มจ านวน (Transactors) และลูกคา้ท่ี
พึ่งสินเช่ือจากบตัรเครดิตโดยช าระเงินเพียงบางส่วน ขณะท่ียอมจ่ายดอกเบ้ียในส่วนของหน้ีบตัร
เครดิตท่ีค้างช าระ(Revolvers) ดงันั้น ลูกคา้ประเภทหลังจึงมกัเป็นลูกค้าท่ีก่อความเส่ียงมากกว่า
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ลูกคา้ประเภทแรกถึงกระนั้นก็ตาม หากเปรียบเทียบกบัสินเช่ือครัวเรือนประเภทอ่ืนๆ ธุรกิจบตัร
เครดิตโดยรวมนั้ นนับว่าเป็นธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลท่ีแม้ไม่มีสินทรัพย์ค  ้ าประกัน แต่ก็ให้
ผลตอบแทนท่ีสูง ความแพร่หลายของการใช้ บตัรเครดิตจึงพุ่งสูงข้ึนเป็นอนัมากโดยเฉพาะใน
ประเทศเกาหลีใต ้ไตห้วนั และฮ่องกง 

ตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นถึงความแพร่หลายของสินเช่ือประเภทบตัรเครดิตในสาม
ประเทศท่ีกล่าวขา้งตน้ ตวัอยา่งเช่น ยอดคงคา้งบตัรเครดิตต่อประชากร ต่อสินเช่ือทั้งระบบ และต่อ
สินเช่ือครัวเรือนของทั้งสามประเทศน้ีสูงกวา่ของมาเลเซีย สิงคโปร์ ไทย และญ่ีปุ่นในช่วงปลายปี 
2548 นอกจากนั้น ยอดคงคา้งบตัรเครดิตของเกาหลีใต ้ไตห้วนั และฮ่องกง ก็อยูใ่นระดบัท่ีสูงมาก
เม่ือเปรียบเทียบกบั GDP โดยเฉพาะอยา่งยิ่งอตัราส่วนดงักล่าวของเกาหลีใต ้(14.7 เปอร์เซ็นต)์ และ
ของ(8.8 เปอร์เซ็นต์) สูงกวา่ของสหรัฐอเมริกา (6.8 เปอร์เซ็นต)์ ดว้ยซ ้ า เน่ืองจากประสบการณ์ของ
สามประเทศน้ียงันอ้ยกวา่ของประเทศอุตสาหกรรมขนาดใหญ่เช่นสหรัฐอเมริกา จึงไม่น่าแปลกใจ
ท่ีธุรกิจบัตรเครดิตในสามประเทศน้ีประสบปัญหาอย่างรุนแรงในช่วงเวลาท่ีผ่านมา กล่าวคือ 
ฮ่องกงในปี 2545 เกาหลีใต้ในปี 2546 และไต้หวนัในปี 2549 แม้ทั้ งสามประเทศน้ีจะอยู่ภายใต้
สถานการณ์และมีบรรยากาศเศรษฐกิจท่ีต่างกนั ประเทศเหล่าน้ีก็ยงัมีลกัษณะพิเศษบางประการท่ี
คลา้ยกนัในการประสบวกิฤติการณ์บตัรเครดิตท่ีกล่าวขา้งตน้ ในท่ีน้ีจะท าการวเิคราะห์แบ่งออกเป็น 
2 ช่วงเวลา คือ ช่วงท่ีธุรกิจบตัรเครดิตขยายตวั และช่วงท่ีเกิดปัญหาหน้ีดอ้ยคุณภาพ 
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ตารางที่ 4.2 ยอดหน้ีคงคา้งโดยเปรียบเทียบ   
 

 ยอดหนีค้งค้าง
ต่อประชากร 

เปอร์เซ็นต์ต่อ
เงินกู้ทั้งหมด 

เปอร์เซ็นต์ต่อ
เงินกูครัวเรือน 

เปอร์เซ็นต์ต่อ
ผลติภัณฑ์มวลรวม

ภายในประเทศ 
เกาหลี 675 5.5 11.0 4.2 
เกาหลี (2545) 2,006 21.3 45.1 14.7 
ไตห้วนั, จีน 1,369 6.7 14.9 8.8 
ฮ่องกง 1,181 3.3 8.2 4.6 
มาเลเซีย 168 3.0 6.1 3.4 
สิงคโปร์ 379 1.5 2.9 1.4 
ไทย 59 2.5 14.0 2.0 
ญ่ีปุ่น 527 1.8 6.6 1.6 
สหรัฐอเมริกา 2,854 10.5 37.0 6.8 
 
ทีม่า: ปกรณ์ วชิยานนท ์และคณะ, 2551, น.56 
 

ในช่วงเวลาท่ีธุรกิจบตัรเครดิตขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็วนั้น ปัจจยัทั้ง 5 ประการ
ท่ีจะกล่าวถึงต่อไปน้ีไดส่้งผลใหม้าตรฐานในการปล่อยสินเช่ือลดระดบัลงและปริมาณสินเช่ือบตัร
เครดิตขยายตวัมากเกินควร 
 1. สภาพคล่องระดบัสูงในตลาดการเงินพร้อมทั้งอตัราดอกเบ้ียท่ีลดต ่าลง ผลกัดนัให้
ธนาคารพาณิชยเ์พง่เล็งการปล่อยสินเช่ือแก่ผูบ้ริโภคมากข้ึน 
 2. ผูป้ระกอบธุรกิจบัตรเครดิตรายใหม่ๆ ท่ีมกัมีประสบการณ์น้อยได้เข้าสู่ตลาดใน
ระหว่างช่วงเวลาท่ีมีการเปิดเสรีแก่ธุรกรรมการเงิน และเพิ่มแรงแข่งขนัเป็นอนัมากเพื่อขยายส่วน
แบ่งตลาดของตน ในฮ่องกงผูอ้อกบตัรจากต่างชาติพยายามท่ีจะบุกตลาดบตัรเครดิตโดยติดต่อกบั
ลูกคา้โดยตรงเพราะตนเองไม่มีเครือข่ายสาขาในทอ้งถ่ิน ในไตห้วนัการเปิดเสรีทางการเงินในปี 
พ.ศ. 2533 ไดเ้พิ่มจ านวนธนาคารข้ึนเป็นสองเท่าตวัในตลาดท่ีมีผูใ้หบ้ริการมากอยูแ่ลว้ แมก้ระนั้นก็
ตามผูใ้หบ้ริการรายใหม่ก็สามารถเพิ่มส่วนแบ่งตลาดของตนจากร้อยละ 28 ในปี 2537 ไปถึงร้อยละ 
56 ในปี 2548 โดยให้ความส าคญัแก่ธุรกิจการเงินของผูบ้ริโภคเป็นพิเศษ ในเกาหลีใต้แรงจูงใจ
ทางดา้นภาษีท่ีสนบัสนุนการใชบ้ตัรเครดิตของผูบ้ริโภคมีส่วนกระตุน้ใหก้ลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่หรือ 
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chaebols พยายามขยายธุรกิจทอ้งถ่ินเป็นอนัมากแมจ้ะขาดประสบการณ์ทางดา้นสินเช่ือส่วนบุคคล
ก็ตาม ความพยายามเหล่าน้ีจึงท าใหม้าตรฐานของการกลัน่กรองสินเช่ือลดลง 

 3. ความประหยดัท่ีได้มาจากการขยายขนาด (Economy of scale) ก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
กระตุน้การแข่งขนัในตลาด ทั้งน้ีเป็นเพราะการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตนั้นก่อให้เกิดตน้ทุนจม
เร่ิมแรก (Initial sunk costs) ท่ีสูง เน่ืองจากผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งวางระบบส าหรับการประมวล
ขอ้มูล จดัอนัดบัเครดิต บริหารบญัชีลูกคา้ ตลอดจนรองรับการช าระเงิน ฉะนั้น ธุรกิจบตัรเครดิตจึง
ตอ้งการฐานลูกคา้ขนาดใหญ่ เพื่อปริมาณการใช้บตัรเครดิตจะไดสู้งพอหรือถึงจุดท่ีคุม้ทุน (Break 
even) ธุรกิจน้ีในทั้งสามประเทศท่ีกล่าวขา้งตน้จึงด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างเขม้ขน้ (เช่น 
ผ่าน Mass mailing,Telemarketing, Street solicitation) โดยไม่ค่อยค านึงถึงคุณภาพหรือมาตรฐาน
ของลูกคา้มากนกั 

 4. โครงสร้างของระบบรายงานฐานะเครดิต (Credit reporting system) ท่ีค่อนขา้งจ ากดั
ทั้งในแง่ฐานลูกคา้และประเภทขอ้มูล มีส่วนท าให้เกิดการก่อความเส่ียงมากเกินควรในธุรกิจสินเช่ือ
บตัรเครดิตโดยเฉพาะในฮ่องกงและเกาหลีใต ้นอกจากนั้น ผูอ้อกบตัรท่ีส าคญับางรายก็ไม่เขา้ร่วม
ในระบบรายงานฐานะและขอ้มูลทางเครดิต ประเด็นท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือ แม้กระทัง่ใน
ประเทศท่ีมีระบบแชร์ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้หรือเครดิตบูโร (Credit bureau) ท่ีทนัสมยัดงัเช่น ไตห้วนั 
ก็มีการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้มากระหวา่งบริษทับตัรเครดิตดว้ยกนั ถึงกบัมีการวา่จา้งลูกคา้รายใหม่และ
นายหนา้หาลูกคา้พร้อมทั้งตกแต่งฐานะของผูส้มคัรใหม่ใหดู้น่าเช่ือถือมากข้ึน 

 5. แมก้ารแข่งขนัในธุรกิจบตัรเครดิตจะรุนแรงก็ตาม บริษทัผูอ้อกบตัรเครดิตก็สามารถ
สร้างผลตอบแทนจากการปล่อยสินเช่ือดังกล่าวได้ในอตัราท่ีสูงมาก ตวัอย่างเช่น ในเกาหลีใต้
ค่าธรรมเนียมสินเช่ือบัตรเครดิตสูงกว่าร้อยละ 20 ในขณะท่ีอัตราดอกเบ้ียสินเช่ือท่ีปราศจาก
หลกัประกนัอยู่ในระดบัร้อยละ 6-7 ส่วนในไตห้วนั ส่วนต่างอตัราดอกเบ้ียของสินเช่ือบตัรเครดิต
สูงกวา่ ส่วนต่างอตัราดอกเบ้ียของสินเช่ือท่ีปล่อยใหแ้ก่บริษทัเอกชนอยา่งนอ้ย 4 เท่า 

ปัจจยัทั้งหา้ท่ีกล่าวขา้งตน้กระตุน้ทั้งปริมาณและความเส่ียงของการปล่อยสินเช่ือบตัร
เครดิตนอกจากนั้น ตลาดยงัใหค้วามส าคญัแก่ Revolvers มากกวา่ Transactors ดงันั้น องคป์ระกอบ
ของฐานลูกคา้จึงเปล่ียนไปในทิศทางท่ีมีความเส่ียงมากข้ึน 

ช่วงท่ีสองของวงจรสินเช่ือบตัรเครดิต คือ ช่วงท่ีบริษทัผูอ้อกบตัรเครดิตตอ้งเผชิญกบั
ปัญหาหน้ีดอ้ยคุณภาพ กล่าวคือ มีการก่อหน้ีมากเกินควรและสัดส่วนของหน้ีบตัรเครดิตท่ีลูกหน้ีไม่
สามารถช าระคืนตรงตามก าหนดได้เพิ่มสูงข้ึนจนผิดสังเกต สถานการณ์เช่นว่าน้ีได้สร้างตน้ทุน
เพิ่มข้ึนแก่บริษทัผูอ้อกบตัรเครดิต เพราะจ าเป็นตอ้งกนัส ารองหรือตดัหน้ีสูญมากข้ึน นอกจากนั้น 
บริษทัผูอ้อกบตัรก็มกัเขม้งวดข้ึนในการปล่อยสินเช่ือโดยจ ากดัวงเงินและ/หรือวางเง่ือนไขมากข้ึน 
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ความเขม้งวดท่ีเพิ่มข้ึนน้ีกลบัท าให้สถานการณ์เลวร้ายลงไปอีก โดยเฉพาะการผิดสัญญาของลูกหน้ี
ท่ีกูเ้งินไปเป็นจ านวนมากเพราะการจ ากดัวงเงินสินเช่ือและคุณภาพสินทรัพยท่ี์เส่ือมลงมีแนวโนม้ท่ี
จะกระตุน้ซ่ึงกนัและกนั 

 ทางฝ่ายรัฐนั้นเม่ือเห็นสัญญาณวา่คุณภาพสินทรัพยไ์ดต้กต ่าลง นโยบายเบ้ืองตน้อยูใ่น
รูปมาตรการควบคุมดูแลอยา่งเขม้งวดข้ึน ตวัอยา่งเช่น ปรึกษาหารือกนัอยา่งใกลชิ้ดระหวา่งรัฐและ
บริษทัผูอ้อกบตัรเก่ียวกับแนวทางการด าเนินธุรกิจบตัรเครดิตในระยะต่อไป จดัตั้ งหน่วยงานท่ี
รวบรวมขอ้มูลทางการเงิน (Credit reference agencies) ของลูกคา้ให้ครอบคลุมมากข้ึน บงัคบัให้
เปิดเผยขอ้มูลและตดัหน้ีสูญมากข้ึน ยกระดบัมาตรฐานคุณภาพของลูกคา้ เขม้งวดในการกนัส ารอง
หน้ีสูญ และเพิ่มอตัราส่วน ขั้นต ่าของเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง ในกรณีของเกาหลีใตรั้ฐประกาศ
ห้ามกลยุทธ์การตลาดท่ีเขม้ขน้และก าหนดเพดาน การปล่อยสินเช่ือเงินสด แมม้าตรการท่ีเขม้งวด
เหล่าน้ีดูจะช่วยแกไ้ขปัญหาพื้นฐานในระยะยาวได ้แต่ในระยะสั้นมาตรการเหล่าน้ีกลบัท าให้ภาวะ
วกิฤติเลวร้ายลงไปอีก 

 เม่ือสถานการณ์เป็นเช่นนั้น รัฐจึงเปล่ียนรูปแบบมาตรการแทรกแซงไปอยูใ่นทิศทาง
ว่า ควรบริหารภาวะวิกฤติอย่างไรดี ตวัอย่างเช่น การผ่อนคลายกฎเกณฑ์ชั่วคราวส าหรับบริษทัผู ้
ออกบตัรและการผอ่นปรนภาระหน้ีของผูถื้อบตัรท่ีไดกู้ไ้ปแลว้เป็นจ านวนมาก หน่วยงานของรัฐใน
ทั้งสามประเทศไดน้ าโครงการหรือขั้นตอนการปรับโครงสร้างหน้ีส่วนบุคคลออกใช ้รัฐบาลฮ่องกง
สนับสนุนแนวทางการปรับโครงสร้างหน้ีของลูกคา้ท่ีเสนอโดยสมาคมธนาคารทอ้งถ่ิน รัฐบาล
ไตห้วนัริเร่ิมแผนปรับโครงสร้างหน้ีส่วนบุคคลไดถึ้ง 1 ใน 3 ของหน้ีคงคา้ง รัฐบาลเกาหลีใตย้กเลิก
มาตรการท่ีเขม้งวดแต่แรกโดยกลบัไปอนุญาตให้บริษทัผูอ้อกบตัรต่ออายหุน้ีท่ีไม่ช าระคืนตรงตาม
ก าหนด (Re-ageing) ซ่ึงช่วยผ่อนคลายภาระแก่บริษทัผูอ้อกบตัรเป็นอนัมากในการกนัส ารองและ
ตดัหน้ีสูญ 

 ผลโดยสรุปของภาวะวิกฤติและมาตรการแก้ไขในธุรกิจสินเช่ือบตัรเครดิตท่ีกล่าว
ขา้งตน้ข้ึนอยูก่บัขนาดของสินเช่ือท่ีถูกปล่อยเกินตวัแต่ตน้ แมก้ระนั้นก็ตาม ทุกประเทศก็สามารถ
บริหารความเสียหายไดดี้พอควร ไดมี้การประมาณการวา่ หน้ีสูญท่ีบริษทัผูอ้อกบตัรเครดิตตดัออก
จาบัญชีมีประมาณ 1 ใน 3 ของยอดคงค้างทั้งส้ิน ณ จุดสูงสุดของการปล่อยสินเช่ือบตัรเครดิต
ประสบการณ์ในเกาหลีใตน้บัไดว้า่รุนแรงท่ีสุด เพราะในช่วงวิกฤติใช่วา่ยอดสินเช่ือบตัรเครดิตคง
คา้งทั้งในธนาคารพาณิชยแ์ละบริษทัผูอ้อกบตัรเครดิตจะสูงมากแต่เพียงอยา่งเดียว (สูงถึงร้อยละ 20 
ของยอดสินเช่ือธนาคารพาณิชย์) แต่ธนาคารพาณิชยเ์องก็มีความเส่ียงมากจากการปล่อยสินเช่ือ
ให้แก่บริษทัผูอ้อกบตัรท่ีมิใช่ธนาคารพาณิชย ์(Monoline issuers เช่น LG Card) ดว้ยเช่นกนั ภาวะ
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วกิฤติของธุรกิจบตัรเครดิตจึงส่งผลกระทบลุกลามไปยงัระบบการเงินส่วนรวม ซ่ึงท าให้การลงทุน
ของภาคธุรกิจอ่อนตวัลงเป็นอนัมากในปี 2547 

 อีกประเด็นหน่ึงท่ีน่าสังเกตคือ การผิดสัญญาช าระคืน (Delinquency) ของลูกคา้บตัร
เครดิตไดส่้งผลเสียแก่สภาพเศรษฐกิจท่ีแทจ้ริงดว้ย เพราะก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคลดลงเน่ืองจากภาวะ
วกิฤติและมาตรการเขม้งวดทางเครดิต ท าให้สภาพคล่องตึงตวั สภาวะเช่นน้ีเห็นไดช้ดัในเกาหลีใต้
เม่ือการบริโภคของภาคเอกชนตกต ่าลงเป็นอนัมากในปี 2546 
4.4.2 สรุปบทเรียนจากวกิฤติการณ์ของธุรกิจบตัรเครดิตในต่างประเทศ 

วิกฤติการณ์บัตรเครดิตในทั้ งสามประเทศท่ีกล่าวข้างต้น ช้ีแนะถึงบทเรียนหลาย
ประการ ดงัเช่นต่อไปน้ี 

 1. รัฐควรวางระบบเตือนภยัล่วงหน้าก่อนท่ีความไม่สมดุลจะเกิดข้ึนมากเกินควร แม้
ระบบเช่นน้ีอาจจะดูยากในการจดัท า ตวัอยา่งเช่น อตัราส่วนหน้ีคงคา้งต่อ GDP และอตัราส่วนหน้ี
สูญ อาจไม่ช่วยช้ีแนะว่าภาวะวิกฤติจะเกิดหรือไม่ แต่รัฐก็ควรติดตามสถานการณ์ของธุรกิจบตัร
เครดิตอยา่งใกลชิ้ด โดยการก ากบัและตรวจสอบการประกอบธุรกิจแต่ละบริษทัถึงสถานท่ี (On-site 
examinations) มิใช่แต่เพียงทางบญัชีเท่านั้น 

 2. รัฐสามารถช่วยเผยแพร่ข้อมูลส าคัญท่ีเก่ียวกับตลาดสินเช่ือส่วนบุคคลได้ โดย
สนบัสนุนการแชร์ขอ้มูลระหวา่งบริษทัผูอ้อกบตัร (เช่น ผา่น Credit bureau) ขอ้มูลเหล่าน้ีมาจากทั้ง
การก ากบัดูแลของรัฐและการบริหารงานของแต่ละบริษทั จึงจะเป็นประโยชน์อยา่งแน่นอนในการ
สร้างวิจารณญาณท่ีถูกตอ้งก่อนปล่อยสินเช่ือ และเพิ่มวินยัทางการเงินให้แก่ทั้งบริษทัผูอ้อกบตัร
และลูกคา้ดว้ย 

 3. ผูว้างนโยบายควบคุมกิจการบตัรเครดิตควรปรับปรุงแนวนโยบายให้รอบคอบมาก
ข้ึนส่ิงท่ีส าคัญคือข้อก าหนดต่างๆ (เช่น อัตราส่วนรายได้ต่อสินเช่ือ การช าระคืนขั้นต ่า) ควร
ประกาศออกใชล่้วงหนา้หรือก่อน (Pre-emptive guidelines) ท่ีจะเกิดภาวะวกิฤติหรือเปิดเสรีแก่ภาค
การเงิน 

โดยสรุป ในทศวรรษท่ีผ่านมาหลังวิกฤติเศรษฐกิจในทวีปเอเชีย ธุรกิจสินเช่ือบตัร
เครดิตก็ไดป้ระสบทั้งสภาวะรุ่งเรืองและตกต ่า ภาวะรุ่งเรืองมกัสืบเน่ืองมาจากการแข่งขนัท่ีรุนแรง
เพื่อแย่งส่วนแบ่งตลาด การขาดกฎเกณฑ์ควบคุมท่ีรอบคอบ และการปล่อยสินเช่ือท่ีมากเกินควร 
จนเกิด Adverse selection ส่วนภาวะตกต ่าท่ีตามมาก็ถูกซ ้ าเติมโดยสภาพตึงตวัในตลาดเงินและ
พฤติกรรมท่ีน าไปสู่ความเส่ียง (Moral hazard) ทางฝ่ายรัฐผูก้  ากบัดูแลธุรกิจสินเช่ือบตัรเครดิต แม้
จะเห็นถึงประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคก็ควรค านึงถึงความเส่ียงท่ีมาควบคู่กบัสินเช่ือผูบ้ริโภคดว้ย เพราะ
อาจก่อภาวะวิกฤติได้ไม่เฉพาะแต่เพียงในตลาดบตัรเครดิต แต่จะสะเทือนไปได้กวา้งทั้งระบบ
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การเงินและภาคเศรษฐกิจท่ีแทจ้ริง รัฐจึงควรวางนโยบายก ากบัควบคุมดูแลความเส่ียงเหล่าน้ี และ
น านโยบายเหล่าน้ีออกใช้ล่วงหน้า (มิใช่รอให้เกิดสภาวะผิดปกติก่อน) โดยคิดคน้เคร่ืองช้ีท่ีช่วย
เตือนภยัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การแชร์ขอ้มูลข่าวสารผา่น Credit bureau ก็เป็นอีกช่องทางท่ีส าคญัอนัหน่ึง
ในการช่วยลดความเส่ียง แต่ในช่องทางน้ีรัฐก็ควรเข้าช่วยกระตุ้นและประสานงานทั้ งในแง่
โครงสร้างและการปฏิบติังาน เพื่อให้การใชข้อ้มูลร่วมกนัน้ีบรรลุจุดประสงคท่ี์จะลดความเส่ียงได้
อยา่งแทจ้ริง 
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บทที ่5 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหาการควบคุมตนเองกบัพฤติกรรมการใชจ้่ายผา่น

บตัรเครดิต น้ีมีวตัถุประสงคข์องงานวจิยัดงัน้ี 
  1. ศึกษาถึงสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจบตัรเครดิต รวมถึงปัญหาการเป็นหน้ีบตัรเครดิต
ในภาพรวม 
  2. ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต และหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัญหาการควบคุมตวัเองกบัพฤติกรรมการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดิต 
  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดแ้บ่งผลการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์สถิติพื้นฐานเพื่อทราบ
ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างและการแจกแจงของตัวแปร ได้แก่  ความถ่ี  (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  ส่วนท่ี 2 ค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 

 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ค่าถดถอยพหุคูณ (Multiple Regession Analysis) ด้วยวิธีก าลัง
สองนอ้ยท่ีสุดเพื่อใชว้เิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทางจิตวิทยาดา้นการควบคุมตนเองในการใชจ้่ายผา่นบตัร
เครดิตส่งผลต่อพฤติกรรมการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดิต 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการอยูอ่าศยั สถานภาพ
การสมรส วุฒิการศึกษา อายุงาน จ านวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัว/จ านวนสมาชิกในครองครัว รายได้
เฉล่ียต่อเดือน ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน พฤติกรรมการใช้จ่ายและการช าระค่าใช้จ่ายจากบตัรเครดิต 
จ าแนกตามลกัษณะของขอ้มูล และขอ้มูลดา้นความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต แสดงผลการศึกษา 
ดงัน้ี 
ตารางที ่5.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามลกัษณะขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 

ขอ้มูลเชิงคุณภาพ จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
      ชาย 179 44.8 
      หญิง 221 55.3 

รวม 400 100.0 
สถานภาพการอยูอ่าศยั   
      เช่า 126 31.5 
      ผอ่นช าระ 73 18.3 
      เป็นของตนเองปลอดภาระ 152 38.0 
      เป็นของบุคคลอ่ืน/สวสัดิการ 49 12.3 

รวม 400 100.0 
สถานภาพการสมรส   
      โสด   247 68.5 
      สมรส 123 30.8 
      แยกทาง/หยา่ร้าง/หมา้ย 3 0.8 

รวม 400 100.0 
รายไดม้ากท่ีสุดในครอบครัว   
      ใช่ 128 32.0 
      ไม่ใช่ 272 68.0 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่5.1 (ต่อ)  
 

ขอ้มูลเชิงคุณภาพ จ านวน ร้อยละ 
สัดส่วนการช าระค่าใชจ่้ายท่ีใชผ้า่นบตัรเครดิต   
      ช าระเตม็จ านวน 199 49.8 
      ช าระเป็นบางส่วน 101 25.3 
      ช าระขั้นต ่า 10% 93 23.3 
       อ่ืน ๆ 7 1.8 

รวม 400 100.0 
การเบิกเงินสดล่วงหนา้จากบตัรเครดิต   
      เคย 118 29.5 
      ไม่เคย 282 70.5 

รวม 400 100.0 
การขอเพิ่มวงเงินชัว่คราว   
      เคย 27 6.8 
      ไม่เคย 373 93.3 

รวม 400 100.0 
การวางแผนในการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต   
       มีการวางแผนโดยการก าหนดวงเงินท่ีจะใชจ่้ายผา่นบตัร
เครดิตอยา่งชดัเจน  

221 55.3 

      ไม่เคยมีการวางแผนในการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต 179 44.8 
รวม 400 100.0 

 
  จากตารางท่ี 5.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน เป็นชายจ านวน 179 คน 
(ร้อยละ 44.8) และหญิงจ านวน 221 คน (ร้อยละ 55.3) มีสถานภาพการอยู่อาศยัของกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 116 คน (ร้อยละ 38.7) มีท่ีอยูอ่าศยัของตนเองปลอดภาระหน้ีจ านวน 152 คน (ร้อยละ 38.0)
รองลงมาคือ เช่าอยูอ่าศยัจ านวน 126 คน (ร้อยละ 31.5) มีภาระผอ่นธนาคารจ านวน 73 คน (ร้อยละ 
18.3) และพกับา้นของบุคคลอ่ืนหรือบา้นพกัสวสัดิการจ านวน 49 คน (ร้อยละ 12.3) ดา้นสภาพการ
สมรส ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นคนโสดจ านวน 247 คน (ร้อยละ 68.5) สมรสแลว้จ านวน 123 คน 
(ร้อยละ 30.8) และแยกทาง หย่าร้าง หมา้ยจ านวน 3 คน (ร้อยละ 0.8) และเม่ือเปรียบเทียบรายได้
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ของบุคคลอ่ืนในครอบครัว ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูท่ี้มีรายไดสู้งสุดในครอบครัวจ านวน 128 คน 
(ร้อยละ 32.0) และไม่เป็นผูท่ี้มีรายไดสู้งสุดในครอบครัวจ านวน 272 คน (ร้อยละ 68) 
  ด้านพฤติกรรมการใช้และการช าระหน้ีบัตรเครดิต พบว่าสัดส่วนการช าระหน้ีบัตร
เครดิตแบบช าระเต็มจ านวน 199 คน (ร้อยละ 49.8)  รองลงมาคือ ช าระบางส่วนจ านวน 101 คน 
(ร้อยละ 25.3) ช าระขั้นต ่า 10 เปอร์เซ็นต์จ  านวน 93 คน (ร้อยละ 23.3) และอ่ืนๆหรือช าระเท่าท่ีมี
จ  านวน 7 คน (ร้อยละ 1.8) นอกจากน้ีในรอบ 6 เดือนท่ีผ่านมา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยมีการ
เบิกเงินสดล่วงหนา้จ านวน 282 คน (ร้อยละ 70.5) และเคยมีการเบิกเงินสดล่วงหนา้จ านวน 118 คน 
(ร้อยละ 29.5) นอกจากน้ีในส่วนของการขอเพิ่มวงเงินชั่วคราวในรอบ 6 เดือนท่ีผ่านมา ผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 373 คน (ร้อยละ 93.3) ไม่เคยมีการขอเพิ่มวงเงินชัว่คราว และเคยมีการขอเพิ่ม
วงเงินชั่วคราวจ านวน 27 คน (ร้อยละ 6.8) ในรอบ 6 เดือนท่ีผ่านมา ในแต่ละเดือน ผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 221 คน (ร้อยละ 55.3 ) มีการวางแผนการใช้จ่ายจากบตัรเครดิต โดยก าหนด
วงเงินท่ีจะใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตอย่างชดัเจน และอีกจ านวน 179 คน (ร้อยละ 44.8 ) ไม่เคยมีการ
วางแผนในการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้  
  จากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงก็คือ ประชาชนผูใ้ช้บตัรเครดิต กลุ่มขา้ราชการ พนักงาน
ราชการ หรือลูกจา้งของภาครัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยเบิกเกิน
เงินสดบตัรเครดิตจ านวน 118 คน และเม่ือแยกสัดส่วนของผูท่ี้เคยเบิกเกินเงินสดบตัรเครดิตตาม
ปัจจยัเบ้ืองตน้ต่างๆของผูถื้อบตัรเครดิตพบวา่ โดยมากผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยเบิกเกินเงินสดบตัร
เครดิตเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง คือ เพศชายมีสัดส่วนการเบิกเกินเงินสดบตัรเครดิตจ านวน 62
คน (ร้อยละ 15.5) เพศหญิง 56 คน (ร้อยละ 14.0) ด้านสถานภาพการอยู่อาศยั มีท่ีอยู่อาศัยของ
ตนเองปลอดภาระหน้ีมากกว่าการเช่า อยู่ระหว่างการผ่อนช าระกบัทางธนาคาร และพกับา้นของ
บุคคลอ่ืนหรือบา้นพกัสวสัดิการตามล าดบั โดยมีจ านวนผูท่ี้เคยเบิกเกินเงินสดบตัรเครดิตจ านวน 50 
คน (ร้อยละ 12.5) ในขณะท่ีผูท่ี้มีสถานภาพโสดเป็นผูท่ี้เคยเบิกเกินเงินสดบตัรเครดิตมากกว่าผูท่ี้
สมรส แยกทาง หยา่ร้าง หมา้ย ซ่ึงมีจ านวน 76 คน (ร้อยละ 19.0) ไม่มีภาระผกูพนัตอ้งผอ่นช าระกบั
ธนาคาร มีสัดส่วนการผิดนดัช าระหน้ีมากท่ีสุดถึง 119 คน (ร้อยละ 39.01) ในดา้นระดบัการศึกษา
พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีเคยเบิกเกินเงินสดบตัรเครดิตมาก
ท่ีสุดคือจ านวน 90 คน (ร้อยละ 25.5 )  
   ในส่วนของขอ้มูลทัว่ไปเชิงปริมาณได้มีการอธิบายโดยการใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
ปริมาณ (Descriptive Statistic) ดงัแสดงในตาราง 5.2 
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ตารางที ่ 5.2 แสดงขอ้มูลทัว่ไปเชิงปริมาณของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตวัแปร ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
อาย ุ 20.00 58.00 32.78 7.80 
การศึกษา 14.00 25.00 18.51 1.80 
อายงุาน 0.70 38.00 8.37 7.50 
สัดส่วนผูมี้รายได/้จ านวนสมาชิก
ในครอบครัว 

0.00 1.00         0.80 0.21 

รายได ้ 15,000.00 40,000.00 25,150.33 8,889.21 
ค่าใชจ่้าย 15,000.00 40,000.00 20,369.00 7,306.78 
จ านวนบตัรเครดิตท่ีใชง้าน 1.00 6.00 1.90 1.28 
วงเงินบตัรเครดิต 10,000.00 500,000.00 55,605.00 50,490.57 
การใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต 0.00 150,000.00 12,124.10 15,089.44 
จ านวนเงินขั้นต ่าท่ีช าระคืนบตัร
เครดิต 

0.00 150,000.00 7,654.75 11,642.60 

ปริมาณการเบิกเงินสดล่วงหนา้ 500.00 100000.00 2,936.25 10,160.51 

  
  จากตารางท่ี 5.2 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีถือบตัรเครดิตมีอายุระหว่าง 20 
ถึง 58 ปี มีอายุเฉล่ีย 32.78 ปี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบปริญญาตรี และมีอายุงานตั้งแต่ 7 
เดือน ถึง 38 ปี มีอายุงานเฉล่ีย 8.37 ปี สัดส่วนผูมี้รายได้/จ  านวนสมาชิกในครอบครัว มีค่าอยู่
ระหวา่ง 0 ถึง 1 และค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.80 นัน่หมายถึงวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสัดส่วนผูท่ี้มี
รายได้มากกว่าจ านวนสมาชิกในครอบครัว มีรายได้โดยเฉล่ียอยู่ท่ี  25,150.33 บาทต่อเดือน มี
ค่าใช้จ่ายท่ีจ  าเป็นตอ้งจ่ายเฉล่ีย 20,369.00 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่มีบตัรเครดิตท่ีมีการเปิดใช้งาน
โดยเฉล่ียคนละ 2 ใบ มีวงเงินเฉล่ีย 55,605.00 บาท ในแต่ละเดือนกลุ่มตวัอยา่งมีการใชจ่้ายผา่นบตัร
เครดิตเฉล่ีย 12,124.10บาท จ านวนเงินขั้นต ่าท่ีกลุ่มตวัอยา่งน ามาช าระหน้ีบตัรเครดิตโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 
7,654.75 บาทต่อเดือน และมีการเบิกเงินสดโดยเฉล่ีย 2,936.25 บาทต่อเดือน 
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ตารางที ่5.3 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของปัจจยัดา้นการควบคุมตนเอง 
 
อตัราดอกเบ้ียท่ียอมรับได ้

 (r) 
ค่า Discount Factor  

(DF) 
จ านวน ร้อยละ 

0.11 0.90 199.00 49.80 
0.17 0.85 86.00 21.50 
0.25 0.80 81.00 20.30 
0.33 0.75 19.00 4.80 
0.66 0.60 13.00 3.30 
1.00 0.50 2.00 0.50 
รวม  400 100.0 

 
  จากตารางท่ี 5.3 เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นการควบคุมตนเอง ในแต่ละทางเลือกของผูต้อบ

แบบสอบถามและน ามาเช่ือมโยงกบัเร่ืองมูลค่าเงินในอนาคตจะสามารถอธิบายถึงการยอมรับความ
เส่ียงในการแบกรับอตัราดอกเบ้ียบตัรเครดิต หลงัจากนั้นน ามาหาค่า Discount Factor ผลจากการหา
ค่าดงักล่าวจะช้ีใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามผูต้อบแบบสอบถามรายใดมีปัญหาการควบคุมตนเอง  

  โดยใชสู้ตร      =  
 
  โดยท่ี   0,1  และ    = ค่า Discount Factor (DF) 

         r    = อตัราดอกเบ้ียท่ีผูต้อบแบบสอบถามยอมรับได ้
ถา้  มีค่าน้อย จะช้ีให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาการควบคุมตนเอง หรือให้น ้ าหนกักบั
ต้นทุนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตน้อย ในทางตรงกันข้าม ถ้า  มีค่ามาก จะช้ีให้ เห็นว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามไม่มีปัญหาการควบคุมตนเอง 
   จากตารางท่ี 5.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีปัญหาเร่ืองการควบคุม
ตนเอง ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่า DF =  0.90 จ านวน 199 คน (ร้อยละ 49.80) รองลงมาคือ ค่า DF = 0.85 
จ านวน 86 คน (ร้อยละ 21.50) ซ่ึงถา้มองในเร่ืองมูลค่าเงินในอนาคต ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่ม
น้ีสามารถยอมรับความเส่ียงในการแบกรับอัตราดอกเบ้ียบัตรเครดิตอยู่ท่ี  ร้อยละ 11 และ 17 
ตามล าดบั ซ่ึงเป็นอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่ากวา่อตัราดอกเบ้ียบตัรเครดิตท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด
จึงสรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่มน้ีไม่ค่อยมีปัญหาในเร่ืองการควบคุมตนเอง 
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  อย่างไรก็ตาม จากตารางจะเห็นว่ามีผูต้อบแบบสอบถามอีกจ านวนไม่น้อยมีค่า DF = 
0.80 จ านวน 81 คน (ร้อยละ 20.30) ค่า DF = 0.75 จ านวน 19 คน (ร้อยละ 4.80) ค่า DF = 0.60 
จ านวน 13 คน (ร้อยละ 3.30) และ ค่า DF = 0.50 จ านวน 2 คน (ร้อยละ 0.50) ตามล าดบั จะเห็นได้
ว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้ ง 4 กลุ่ม มีค่า DF ท่ีลดลงตามล าดับ นั่นหมายถึงผูต้อบแบบสอบถาม
ดงักล่าวสามารถยอมรับความเส่ียงในการแบกรับอตัราดอกเบ้ียบตัรเครดิตไดถึ้ง ร้อยละ 25, 33, 66, 
และ 100 ตามล าดบั ซ่ึงมากกวา่อตัราดอกเบ้ียท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดทั้งส้ิน จากผลการ
ทดลองดงักล่าวช้ีใหเ้ห็นไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 4 กลุ่มนั้นมีปัญหาการควบคุมตวัเองจากนอ้ย
ไปมากตามล าดบั 
ส่วนที ่2 ค านวณหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) 
  ผูว้ิจ ัยได้ท าการทดสอบด้วยการค านวณหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation 
Coefficient) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระพบว่า เกิดปัญหา Multicollinearity คือ 
ปัญหาท่ีตวัแปรอิสระในแบบจ าลองมีความสัมพนัธ์กนัเองเกินกว่าระดบัท่ียอมรับไดซ่ึ้งละเมิดขอ้
สมมุติท่ีวา่ ตวัแปรอิสระท่ีอยูใ่นแบบจ าลองตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้น การเกิดปัญหาน้ีจะท าให้
ค่าพารามิเตอร์ของตวัแปรอิสระเกิดความผิดพลาด และไม่มีนัยส าคญัทางสถิติส่งผลให้ขอ้สรุป
เก่ียวกับผลส่วนเพิ่มของตัวแปรตามท่ีเกิดจากตัวแปรอิสระนั้นเกิดความผิดพลาดได้  และใน
แบบจ าลอง ท่ีผูว้ิจยัศึกษา มีตวัแปรอิสระท่ีสัมพนัธ์กนัอยา่งชดัเจนมีอยู ่3 คู่นัน่คือ รายไดต่้อเดือน 
กบั ค่าใชจ่้ายต่อเดือน ปัจจยัดา้นการควบคุมตนเองนัน่คือ SC1 กบั SC2 และ อายกุบัอายกุารท างาน 
ดงัตารางท่ี 5.4 
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ตารางที ่5.4 แสดง Correlation ระหวา่งตวัแปรอิสระ 
 

ตวัแปรอิสระ รายได ้
ต่อเดือน 

ค่าใชจ่้าย
ต่อเดือน 

SC1 SC2 อาย ุ อายกุาร
ท างาน 

รายไดต่้อเดือน 1.00 0.638* - - - - 
ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 0.638* 1.00 - - - - 

SC1 - - 1.00 -0.711* - - 
SC2 - - -0.711* 1.00 - - 
อาย ุ - - - - 1.00 0.846* 

อายกุารท างาน - - - - 0.846* 1.00 
 
หมายเหตุ. * มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
 การทดสอบปัญหา Multicolinearity จะพิจารณาไดจ้ากค่า Partial correlation coefficient 
ระหวา่งตวัแปรรายไดต่้อเดือนกบั ค่าใช้จ่ายต่อเดือน ค่า Pearson correlation มีค่า 0.638 ปัจจยัดา้น
การควบคุมตนเอง SC1  กบั SC2 มีค่า – 0.711 หรือ 0.711 และอายุกบัอายุการท างาน มีค่า 0.846 ซ่ึง
ถือว่าตวัแปรอิสระทั้ง 3 คู่ดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กนัมาก จึงควรได้รับการแก้ไข ซ่ึงจะมีวิธีการ
แกไ้ขหลายวิธี เช่น 1.) วิธีการเพิ่มตวัอยา่งหรือชุดขอ้มูลให้มากข้ึน 2.) ตดัตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงทิ้ง
โดยพิจารณาจากความส าคญัของตวัแปรด้วยทฤษฎี ว่าตามทฤษฎีแล้วตวัแปรใดมีความส าคัญ
มากกว่าก็เลือกตัวแปรนั้ นมาใช้ แล้วตัดตัวแปรท่ีมีความส าคัญน้อยออก 3.) รวมตัวแปรท่ีมี 
Collinearity กนัให้เป็นตวัแปรใหม่ท่ียงัให้ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามอยู ่และผูว้ิจยัเลือกใชว้ธีิการ
แกปั้ญหา Multicolinearity ดว้ยวิธีน้ีกบัตวัแปรอิสระ 2 คู่แรก โดยการสร้างตวัแปรใหม่ ส่วนคู่ท่ี 3 
ผูว้จิยัเลือกใชว้ธีิการแกปั้ญหา Multicolinearity ดว้ยวธีิการตดัตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงทิ้ง แบ่งไดด้งัน้ี 

ตวัแปรรายได้ต่อเดือน กบั ค่าใช้จ่ายต่อเดือน สร้างตวัแปรใหม่ข้ึนมา นั่นคือ Saving
โดยหาไดจ้ากน ารายไดต่้อเดือนหกัค่าใชจ่้ายต่อเดือน 
 ตวัแปรปัจจยัดา้นการควบคุมตนเองนัน่คือ SC1 กบั SC2  ใชต้วัแปรใหม่ท่ีมีอยูแ่ลว้ 
นัน่คือ Discount Factor  
 ตวัแปรอาย ุกบั อายกุารท างาน ตดัตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงทิ้ง นัน่คือ อายกุารท างาน 
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ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ค่าถดถอยพหุคูณ (Multiple Regession Analysis) 
  การวิเคราะห์ค่าถดถอยพหุคูณ (Multiple Regession Analysis) ด้วยวิธีก าลังสองน้อย
ท่ีสุดเพื่อใช้วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทางจิตวิทยาดา้นการควบคุมตนเองในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดิต 
 
ตารางที ่5.5 การประมาณการผลของแบบจ าลอง 
 

ตวัแปร แบบจ าลองท่ี 1 
 (SC1) 

แบบจ าลองท่ี 2  
(SC2) 

แบบจ าลองท่ี 3 
(Discount Factor) 

เพศ 
-440.77* 
(556.97)* 

-453.50 
(1044.63) 

-727.07 
(1056.84) 

อาย ุ
-10.17 
(79.14) 

-58.46* 
(77.71)* 

-79.70* 
(78.95)* 

สถานภาพการ 
อยูอ่าศยั 

435.27 
(1140.00) 

311.15 
(1122.58) 

454.16 
(1140.86) 

สถานะภาพการสมรส 
1885.65 

(1307.00) 
2035.88 

(1287.43) 
1888.27 

(1305.79) 

วฒิุการศึกษา 
-37.13 

(288.71) 
-1.22 

(284.71) 
-38.15* 

(188.69)* 
สัดส่วนจ านวนผูมี้
รายไดก้บัสมาชิกใน

ครอบครัว 

3174.21 
(2467.24) 

2175.26 
(2447.91) 

3138.43 
(2468.84) 

เงินออม 
-0.11* 
(0.08)* 

-0.10* 
(0.07)* 

-0.11* 
(0.07)* 

รายสูงสุดใน
ครอบครัว 

-658.45* 
(1141.35)* 

-673.45* 
(923.11)* 

-673.79* 
(1141.48)* 

SC1 (positive) 
126.72* 

(769.62)* 
- - 
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ตารางที ่5.5 (ต่อ)  
 

 

ตวัแปร แบบจ าลองท่ี 1 
 (SC1) 

แบบจ าลองท่ี 2  
(SC2) 

       แบบจ าลองท่ี 3 
     (Discount Factor)  

SC2 (negative) - 
200.86 

(595.63) 
- 

Discount Factor - - 
-1797.75* 
(364.19)* 

R2 0.19 0.20 0.21 
 
ทีม่า: ประมาณการโดยผูว้จิยั 
หมายเหตุ.  1. ตวัเลขนอกวงเล็บคือ พารามิเตอร์ประมาณการ ในวงเล็บคือ Standard error 
   2. * มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
      3. นอกจากน้ีผูว้ิจยัประมาณการเหตุการณ์ท่ีสนใจตวัวธีิการ logit คือ กลุ่มตวัอยา่งไม่เคย
เบิกเกินเงินสดล่วงหนา้ (y=1) พบวา่ มีตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติในการอธิบายเหตุการณ์ดงักล่าว
จ านวน 5 ตวัแปรโดย 4 ตวั มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความน่าจะเป็นในการท่ีตวัอยา่งไม่
เคยเบิกเกินเงินสดล่วงหนา้ ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา ปริมาณเงินออม และ Discount Factor และมี
ตวัแปรอีกหน่ึงตวั คือ สัดส่วนผูมี้รายได้ในครอบครัวท่ีมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบั
เหตุการณ์ดงักล่าว 
      จากตารางท่ี 5.5 เม่ือพิจารณาแบบจ าลองท่ี 1 (SC1) และ แบบจ าลองท่ี 2 (SC2) พบว่า
แบบจ าลองท่ี 2 (SC2) มีความส าคญัทางสถิติ มีค่าเท่ากบั 0.11 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงแสดงให้เห็นว่า
ปัจจยัทางจิตวิทยาดา้นการควบคุมตนเองดา้นลบ ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมการใช้จ่าย
ผ่านบตัรเครดิต สาเหตุท่ีเป็นเช่นนั้น อาจเกิดจากความคลาดเคล่ือนของชุดค าถาม เน่ืองจากเป็น
ค าถามเชิงจิตวิทยา ดงันั้นหากผูต้อบแบบสอบถามไม่เขา้ใจในค าถามหรือเขา้ใจไม่ตรงตามท่ีผูว้ิจยั
ตอ้งการจะส่ือ จึงท าให้ค  าตอบท่ีได้จากแบบสอบถามนั้นเกิดการคลาดเคล่ือนได้ เม่ือตรวจสอบ
ขอ้มูลเชิงลึกถึงขอ้มูล พบว่าเกิดปัญหา Multicolinearity ระหว่าง SC1 กบั SC2 ซ่ึงตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพนัธ์กนั จึงท าให้มีค่าพารามิเตอร์ของตวัแปรอิสระเกิดความผดิพลาดและไม่มีนยัส าคญัหา
สถิติ ส่งผลให้ผลจากการวิเคราะห์ไม่มีความส าคญัทางสถิติ ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว
โดยการใช้ตัวแปรอิสระตัวใหม่ คือ  Discount Factor เม่ื อน าตัวแปรอิสระตัวใหม่ เพื่ อห า
ความสัมพนัธ์ จึงพบวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยาดา้นการควบคุมตนเองมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
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ใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต ในทิศทางตรงกันข้าม เน่ืองจากค่าความส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.004 
(แบบจ าลองท่ี 3 Discount Factor) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ผูว้ิจยัจึงเลือกใช้แบบจ าลองท่ี 3 (Discount Factor) ในงานวิจยัเล่มน้ี เพราะเม่ือพิจารณาจาก
ปัจจยัอ่ืนๆ จะเห็นว่ามีอีกหลายปัจจยั ได้แก่ อายุ การศึกษา เงินออม และเป็นผูท่ี้มีรายสูงสุดใน
ครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดิต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  
  เม่ือพิจารณาถึงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ในการพยากรณ์ (R2) แบบจ าลองท่ี 3 
(Discount Factor) มีค่ามากท่ีสุดเท่ากบั 0.21 อย่างไรก็ตาม ผลของการทดสอบค่า (R2) ท่ีไดอ้าจอยู่
ในระดับท่ีต ่ า นั่นคือแบบจ าลองน้ีสามารถพยากรณ์ได้แค่ 21 เปอร์เซ็นต์เท่านั้ น สาเหตุอาจ
เน่ืองมาจากยงัมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรมปัญหาการควบคุมตนเองไดม้ากกวา่ เช่น การ
วางแผนทางการเงิน หรือปัญหาการออมท่ีน้อยลง ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีอาจส่งผลต่อชีวิตหลงัเกษียณ
ทั้งส้ิน ดว้ยเหตุน้ีปัจจยัดงักล่าวจึงสามารถอธิบายพฤติกรรมปัญหาการควบคุมตนเองไดม้ากกวา่ 
 จากตารางท่ี 5.5 สามารถเขียนสมการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของพฤติกรรมการใช้
จ่ายผา่นบตัรเครดิต ไดด้งัน้ี 
Y= 3661.53 -727.07 Sex -79.70* Age + 454.16 Homeown + 1888.27 Marital -38.15* Education  
      + 3138.43 Numearner  -0.19* Saving -673.79* High Income - 1797.75* DF + 
จากสมการจะเห็นไดว้า่  
 1.) เพศ สถานภาพการอยูอ่าศยั สถานะภาพการสมรส สัดส่วนจ านวนผูมี้รายได ้กบั
สมาชิกในครอบครัว ไม่มีมีนยัส าคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดิต 
  2.) อายุ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ค่าพารามิเตอร์ท่ีได้จากการประมาณการอยู่ท่ี 79.70 โดย
ก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนคงท่ี หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุเพิ่มข้ึน 1 ปี จะมีแนวโน้มมี
พฤติกรรมการเบิกเกินเงินสดล่วงหนา้ลดลง 79.7 บาท ท าให้อายุท่ีมากข้ึน ยิง่ไม่มีปัญหาพฤติกรรม
การใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
  3.) ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่าน
บตัรเครดิต อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ค่าพารามิเตอร์ท่ีได้จากการประมาณการอยู่ท่ี 
38.15 โดยก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนคงท่ี หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามยิ่งเรียนเพิ่มข้ึน 1 ปี จะมี
แนวโนม้มีพฤติกรรมการเบิกเกินเงินสดล่วงหน้าลดลง 3.15 บาท ท าให้ระดบัการศึกษายิ่งมากข้ึน 
ยิ่งไม่มีปัญหาพฤติกรรมการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิต ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เพราะคนท่ีมี
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การศึกษาท่ีสูงข้ึน จะท าให้มีกระบวนการคิด หรือการวางแผนทางการเงินท่ีดีท าให้ไม่เกิดปัญหา
ดงักล่าว 
  4.) เงินออม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบัตร
เครดิต อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ค่าพารามิเตอร์ท่ีได้จากการประมาณการอยู่ท่ี 0.19 
โดยก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนคงท่ี หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีเงินออมเพิ่มข้ึน 1 บาท จะมี
แนวโน้มมีพฤติกรรมการเบิกเกินเงินสดล่วงหน้าลดลง 0.19 บาทท าให้เงินออมยิ่งมากข้ึน ยิ่งไม่มี
ปัญหาพฤติกรรมการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิต เพราะการมีเงินออมท่ีสูงแสดงให้เห็นถึงการวางแผน
ทางการเงินท่ีดี 
   5.) ผูมี้รายไดม้ากสุดในครอบครัว มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัพฤติกรรม
การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ค่าพารามิเตอร์ท่ีได้จากการ
ประมาณการอยูท่ี่ 673.79 โดยก าหนดใหปั้จจยัอ่ืนคงท่ี หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูท่ี้มี
รายไดม้ากสุดในครอบครัวโดยเปรียบเทียบกบักรณีฐาน คือผูต้อบแบบสอบถามไม่เป็นผูมี้รายได้
มากสุดในครอบครัว จะมีแนวโนม้มีพฤติกรรมการเบิกเกินเงินสดล่วงหนา้ลดลง 673.79 บาท ท าให้
ผูมี้รายไดม้ากสุดในครอบครัวยิง่ท่ีรายไดเ้พิ่มข้ึน ยิง่ไม่มีปัญหาพฤติกรรมการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดิต 
เน่ืองจากเป็นผูมี้สภาพคล่องทางดา้นการเงิน จึงมีรายไดเ้พียงพอต่อการใชจ่้าย 
 6.) Discount Factor มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่าน
บตัรเครดิต อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ค่าพารามิเตอร์ท่ีได้จากการประมาณการอยู่ท่ี 
1797.75 โดยก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนคงท่ี หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่า Discount Factor 
นอ้ยลด 1 ช่วง จะมีแนวโนม้มีพฤติกรรมการเบิกเกินเงินสดล่วงหนา้เพิ่มข้ึน 1797.75 บาท ท าให้ค่า 
Discount Factor ยิ่งน้อยลง จะยิ่งมีปัญหาการควบคุมตนเอง หรือให้ความส าคญักบัการบริโภคใน
ปัจจุบนัมากกวา่ในอนาคต ดงันั้นจึงท าใหมี้ปัญหาดา้นพฤติกรรมการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดิต  
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บทที ่6 
สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาการควบคุมตนเองกับ
พฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต” การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research)โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อ ศึกษาถึงสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจบตัรเครดิต รวมถึงปัญหา
การเป็นหน้ีบัตรเครดิตในภาพรวม และศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบัตร
เครดิต และหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหาการควบคุมตวัเองกบัพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบตัร
เครดิต ส าหรับปัจจยัท่ีน ามาใช้ศึกษามาจาก แนวคิดพื้นฐานท่ีเก่ียวข้องกับการบริโภค ได้แก่ 
สมมติฐานวฏัจกัรชีวิต (The Life Cycle Hypothesis) และ แนวคิดการบริโภคท่ีสัมพนัธ์กบัรายได้
ถาวร (Permanent Income Theory of Consumption) แนวคิดเก่ียวกบัทางเลือกและพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภค นั่นคือ ทฤษฎีทางเลือกของผูบ้ริโภค  (Theory of Consumer Choice) และจากการ
ประมวลผลงานวจิยั รวมถึงปัจจยัจากแนวคิดดา้นพฤติกรรมการควบคุมตนเอง (Self-Control) 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีคือ ขา้ราชการ พนกังานราชการ หรือลูกจา้ง
ของภาครัฐ ท่ีมีอายุระหว่าง 20 ถึง 60 ปี ท่ีถือบตัรเครดิต จากศูนยร์าชการแจง้วฒันะ จ านวน 400 
คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิง
พรรณนา ซ่ึงได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ค่าถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regession Analysis) ดว้ยวธีิก าลงัสองนอ้ยท่ีสุด 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของ

ค าถามจะเป็นแบบค าตอบหลายตวัเลือก จ านวน 7 ขอ้ เป็นแบบเติมขอ้ความ จ านวน 4 ขอ้  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถาม ขอ้มูลการใชจ่้ายและการช าระค่าใชจ่้ายจากบตัรเครดิต ลกัษณะ

ของค าถามจะเป็นแบบค าตอบหลายตวัเลือก จ านวน 5 ขอ้ เป็นแบบเติมขอ้ความ จ านวน 4 ขอ้  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นการควบคุมตนเองในการใชจ้่าย
ผา่นบตัรเครดิต จ านวน 10 ขอ้ สามารถสรุปผลการศึกษา และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเชิงสัมภาษณ์ 1 ข้อ ซ่ึงเป็นค าถามเชิงจิตวิทยาด้านการให้
ความส าคญักบัมูลค่าเงินในปัจจุบนัและอนาคต 

 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 การวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหาการควบคุมตนเองกบัพฤติกรรมการใช้จ่าย
ผา่นบตัรเครดิต สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุโดยเฉล่ีย 33 ปี โดยมากมีสถานภาพโสด และมีบ้านพกัอาศยัของ
ตนเองหรือของบิดามารดาซ่ึงไม่มีภาระผูกพนั ระดบัการศึกษาสูงสุดโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัปริญญา
ตรี อายุงานเฉล่ียอยูท่ี่ประมาณ 8 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,150 บาท ส่วนค่าใชจ่้ายต่อเดือนเฉล่ีย
อยูท่ี่ 20,369 บาท และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ป็นผูท่ี้รายไดม้ากท่ีสุดในครอบครัว 
 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชแ้ละการช าระค่าใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต จากการศึกษา
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนบตัรเครดิตท่ีใช้งานอยู่เฉล่ียประมาณคนละ 2 ใบ โดยวงเงิน
เฉล่ียท่ีไดรั้บประมาณ 55,605 บาทต่อบตัร ในแต่ละเดือนมีปริมาณการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดิตทุกใบ
เฉล่ียประมาณ 12,124 บาท และจะช าระคืนค่าใช้จ่ายจากบตัรเครดิตทุกใบเฉล่ียประมาณเดือนละ 
7,655 บาท ส่วนมากผูต้อบแบบสอบถามจะช าระค่าใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตในสัดส่วนเต็มจ านวน
ส่วนใหญ่ไม่เคยมีการเบิกเงินสดล่วงหน้าหรือขอเพิ่มวงเงินชั่วคราว และมีการวางแผนโดยการ
ก าหนดวงเงินท่ีจะใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตอยา่งชดัเจน 
 3. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางจิตวิทยาดา้นการควบคุมตนเองในการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต 
จากการศึกษาพบว่า เม่ือน าทางเลือกของผูต้อบแบบสอบถามมาเช่ือมโยงกับเร่ืองมูลค่าเงินใน
อนาคต จะเห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหญ่ไม่ค่อยมีปัญหาเร่ืองการควบคุมตนเอง สามารถยอมรับ
ความเส่ียงในการแบกรับอตัราดอกเบ้ียบตัรเครดิตอยู่ท่ี ร้อยละ 11 และ 17 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นอตัรา
ดอกเบ้ียท่ีต ่ากวา่อตัราดอกเบ้ียบตัรเครดิตท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด  
 4. ทดสอบด้วยการค านวณหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระพบวา่ เกิดปัญหา Multicollinearity ใน แบบจ าลอง ท่ีผูว้จิยั
ศึกษาพบว่า มีตวัแปรอิสระท่ีสัมพนัธ์กนัอย่างชดัเจนมีอยู่ 3 คู่นัน่คือ รายไดต่้อเดือน กบั ค่าใช้จ่าย
ต่อเดือน ปัจจยัดา้นการควบคุมตนเองนัน่คือ SC1 กบั SC2 และอายุกบัอายุการท างาน ผูว้ิจยัเลือกใช้
วิธีการแก้ปัญหา Multicolinearity ด้วยวิธีสร้างตัวแปรใหม่กับตัวแปรอิสระ 2 คู่แรก ส่วนคู่ท่ี 3 
ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการแกปั้ญหา Multicolinearity ดว้ยวิธีการตดัตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงทิ้ง นัน่คือ อายุ
การท างาน  ส าหรับตวัแปรอิสระ 2 คู่แรก ตวัแปรท่ีสร้างใหม่ คือ Saving และ Discount Factor และ
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เม่ือท าการทดสอบปัญหา Multicolinearity กบัตวัแปรอิสระทั้ง 3 คู่ พบวา่ค่า Pearson correlation มี
ค่า 0.263 ซ่ึงอยู่ในระดบัท่ีไม่เกิดปัญหา Multicolinearity เน่ืองจากมีค่าน้อยกว่า 0.7 ดงันั้นจึงสรุป
ไดว้า่ การสร้างตวัแปรอิสระท่ีสร้างข้ึนมาใหม่สามารถแกปั้ญหา Multicolinearity ไดใ้นแบบจ าลอง
น้ี 
 5. เม่ือท าการวเิคราะห์ค่าถดถอยพหุคูณ (Multiple Regession Analysis) ดว้ยวิธีก าลงัสอง
น้อยท่ีสุดเพื่อใช้วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทางจิตวิทยาด้านการควบคุมตนเองในการใช้จ่ายผ่านบตัร
เครดิตส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต จะได้แบบจ าลอง 3 แบบจ าลอง จากการ
วิเคราะห์การประมาณการผลของแบบจ าลองพบวา่ แบบจ าลองท่ี 3 น่าจะเป็นแบบจ าลองท่ีถูกตอ้ง
และใช้ได้มากท่ีสุด เพราะนอกจากปัจจยัทางจิตวิทยาด้านการควบคุมตนเองมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต ในทิศทางตรงกนัขา้ม ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวอ้ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แลว้ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆอีกหลายปัจจยั ซ่ึงได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา 
เงินออม และเป็นผูท่ี้มีรายสูงสุดในครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบตัร
เครดิต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อีกเช่นกนั 
 6. เม่ือพิจารณาถึงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในการพยากรณ์ (R2) แบบจ าลองท่ี 3 
(Discount Factor) มีค่ามากท่ีสุดเท่ากบั 0.21 อย่างไรก็ตาม ผลของการทดสอบค่า (R2) ท่ีไดอ้าจอยู่
ในระดับท่ีต ่ า นั่นคือแบบจ าลองน้ีสามารถพยากรณ์ได้แค่ 21 เปอร์เซ็นต์เท่านั้ น สาเหตุอาจ
เน่ืองมาจากยงัมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรมปัญหาการควบคุมตนเองไดม้ากกวา่ เช่น การ
วางแผนทางการเงิน หรือปัญหาการออมท่ีนอ้ยลง เป็นตน้ 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหาการควบคุมตนเองกบัพฤติกรรมการใชจ่้าย
ผ่านบตัรเครดิต มีขอ้เสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับผูเ้ก่ียวขอ้งกบับตัรเครดิต ไม่ว่าจะเป็น 
ผูใ้ชบ้ตัรเครดิต ผูใ้ห้บริการการบตัรเครดิต และภาครัฐ ในการจดัการดูแลปัญหาและแกไ้ขหน้ีบตัร
เครดิตท่ีเกิดข้ึน ดงัน้ี 
 1. จากการศึกษาพบว่า ปัญหาการควบคุมตนเองมีผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายผา่นบตัร
เครดิตทั้งทางตรงคือ การกระตุน้ให้เกิดการบริโภค ท่ีเกิดจากการย ัว่ยุทางการตลาด เช่น สินคา้ลด
ราคา การจดัโปรโมชัน่ต่างๆ ท าให้เกิดการตดัสินใจคล้อยตาม ส่วนทางออ้มคือ การตอ้งการการ
ยอมรับจากสังคมหรือ การบริโภคตามกระแสนิยมของสังคมและการถือบตัรเครดิตก็เป็นการ
บริโภคนิยมอย่างหน่ึง แสดงให้เห็นถึงการยอมรับจากคนในสังคม ท าให้บุคคลตอ้งการถือบตัร
เครดิตและใชจ้่ายผา่นบตัรเครดิต แทนการใชเ้งินสดมากข้ึน ดงันั้น จึงควรมีการส่งเสริม สนบัสนุน
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ในการให้ความรู้อย่างจริงจงัในการจดัการด้านการเงิน และสร้างวินัยในการใช้เงิน รวมถึงสร้าง
ความตระหนักถึงความส าคัญของ “เครดิต” ท่ีมีอยู่ของตนเอง ให้กับผูใ้ช้บัตรเครดิต รวมทั้ ง 
ประชาชนโดยทัว่ไป ซ่ึงจะเป็นการช่วยสร้างความเขา้ใจ และสร้างความตระหนกัถึงความส าคญัใน
เร่ืองการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิต ภาระหน้ีสินและการวางแผนทางการเงินมากข้ึน ซ่ึงจะเป็นการช่วย
สร้างบรรทดัฐานการใชบ้ตัรเครดิตอยา่งถูกตอ้งใหก้บัสังคมได ้
 2. ในการพิจารณาปล่อยสินเช่ือบัตรเครดิต ผู ้ออกบัตรควรพิจารณาตัวแปรท่ีมี
ผลกระทบในระยะสั้นดว้ย ซ่ึงไดแ้ก่ ความตั้งใจในการใชบ้ตัรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอการ
ใช้จ่าย ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการเบิกเงินสดล่วงหน้า หรือการขอเพิ่มวงเงินชัว่คราว นอกจากน้ีสถาบนั
การเงินควรมีกระบวนการกลัน่กรอง คุณสมบติัของผูท่ี้สมคัรบตัรเครดิต โดยการการใชป้ระโยชน์
จากขอ้มูลของเครดิตบูโร และพฤติกรรมทางการเงินของลูกคา้ เพื่อประกอบการพิจารณาการปล่อย
และติดตามสินเช่ือมากข้ึน เพราะจะสามารถช่วยลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายอ่ืนท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
สินทรัพยด์อ้ยคุณภาพลงได ้

 3. จากการศึกษา พบว่าคนเราพยายามปฎิเสธความต้องการของตนและปลูกฝังการ
ควบคุมตนเอง แต่หลายคร้ังก็ไม่สามารถท าตามเป้าหมายท่ีตั้ งไวไ้ด้จึงต้องมีการผูกมัดตัวเอง 
(Commitment) เพื่อให้เกิดการควบคุมตวัเอง เช่น การจ ากดัวงเงินบตัรเครดิต การถือบตัรเครดิตใบ
เดียว เป็นตน้  

 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  

 1. ในการศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของขอ้มูล ไดแ้ก่การตอบค าถามเชิงจิตวทิยาของ
ผูต้อบแบบสอบถามเน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามเล่ียงท่ีจะตอบถึงความรู้สึก หรือความคิดเห็นท่ีมี
อยูจ่ริง ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปหากสามารถสอบถามขอ้มูลจากลูกคา้บตัรเครดิตไดรั้บความ
ร่วมมือจากสถาบนัการเงินต่างๆ ในการสอบถามลูกคา้ผูใ้ชบ้ตัรเครดิต ก็จะท าใหค้วามแม่นย  าของ
ผลการศึกษาในเชิงจิตวทิยามีความแม่นย  ามากข้ึน  
 2. การศึกษาคร้ังน้ีมีจ  านวนกลุ่มตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง แมจ้ะเพียงพอต่อขอ้ก าหนดใน
การน าเขา้สู่แบบจ าลอง แต่ก็ยงัไดข้อ้มูลท่ีไม่หลากหลายเพียงพอ ท าใหเ้กิดการกระจุกตวัของขอ้มูล 
ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการเพิ่มขนาดตวัอย่างให้มากข้ึน เพื่อลดความผิดพลาดของ
ขอ้มูลเม่ือน าขอ้มูลเขา้สู่แบบจ าลอง 
  3. เน่ืองจากในประเทศไทยยงัไม่ได้มีการศึกษาเร่ืองปัญหาการควบคุมตนเองกับ
พฤติกรรมการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดิตอยา่งจริงจงั ดงันั้นการทบทวนวรรณกรรมจึงไม่ค่อยมีใหศึ้กษา
ค้นควา้มากนัก อาจท าให้ไม่ครอบคลุมเพียงพอในการอธิบายปัญหาการควบคุมตนเองกับ



69 

 

 
 

พฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตได้เท่าท่ีควร ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษา
แนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมตนเองมากข้ึนเพื่อใชใ้นการอธิบายและวเิคราะห์ผลการศึกษาไดดี้ยิง่ข้ึน 
  4. ตวัแปรตามท่ีผูว้ิจยัใช้ในแบบจ าลองของการศึกษาในคร้ังน้ี นั่นคือ การเบิกเงินสด
ล่วงหนา้อาจจะยงัไม่สะทอ้นถึงปัญหาท่ีเกิดจากพฤติกรรมการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดิตไดอ้ยา่งชดัเจน
นัก ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรเลือกตวัแปรท่ีสามารถช้ีให้เห็นถึงปัญหาดังกล่าวได้อย่าง
ชดัเจน 
  5. การออกแบบสอบถามเชิงจิตวิทยา ควรตั้งค  าถามให้ชดัเจนให้ผูต้อบแบบสอบถาม
เขา้ใจในค าถามหรือเขา้ใจตรงตามท่ีผูว้ิจยัตอ้งการจะส่ือ เพื่อไม่ให้เกิดการคลาดเคล่ือนของค าตอบ
ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามนั้น 
  6. ผูว้ิจยัใช้ปัญหาหาการควบคุมตนเองในการอธิบายพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบตัร
เครดิต เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในการพยากรณ์ (R2) แลว้จะเห็นวา่แบบจ าลองน้ี
สามารถพยากรณ์ได้แค่ 22 เปอร์เซ็นต์เท่านั้ น ซ่ึงปัจจัยดังกล่าวอาจจะยงัไม่สามารถอธิบาย
พฤติกรรมการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตไดดี้พอ ดงันั้นการศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ 
ท่ีสามารถอธิบายไดม้ากกวา่ เช่น การวางแผนทางการเงิน หรือปัญหาการออมท่ีนอ้ยลง 
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ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย  
เร่ืองการก าหนดหลกัเกณฑ์  วธีิการ  และเง่ือนไขในการประกอบธุรกจิบัตรเครดิต 

ของธนาคารพาณชิย์ 
 

 

1. เหตุ ผลในการออกประกาศ 
 เพื่อเป็นการพิทกัษรั์กษาประโยชน์ของประชาชน  และเป็นการระมดัระวงัและป้องกนั

ปัญหาจากบตัรเครดิตท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ตลอดจนเพื่อให้หลกัเกณฑ์การประกอบธุรกิจบตัร
เครดิตมีความเหมาะสม  ชดัเจนและสามารถถือปฏิบติัไปในแนวทางเดียวกนั รวมทั้งให้สอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีภาวะอตัราดอกเบ้ียในตลาดสูงข้ึน 
2. อ านาจตามกฎหมาย 

ธนาคารแห่งประเทศไทยอาศยัอ านาจตามความในมาตรา 22 (8) แห่งพระราชบญัญติั 
การธนาคารพาณิชย ์พ.ศ. 2505 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมออกขอ้ก าหนดเก่ียวกบัหลกัเกณฑ ์วธีิการและ
เง่ือนไขในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยต์ามท่ีก าหนดในประกาศฉบบัน้ี 
3. ขอบเขตการบงัคบัใช ้ 

ประกาศฉบบัน้ีใหใ้ชบ้งัคบักบัธนาคารพาณิชยต์ามกฎหมายวา่ดว้ยการธนาคารพาณิชย ์
ทุกธนาคารท่ีประกอบธุรกิจบตัรเครดิต 
4. เน้ือหา 
   4.1 ให้ยกเลิกประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง การก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ
และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ลงวนัท่ี ๒๓ มีนาคม ๒๕๔๗ 
   4.2 ในประกาศน้ี “บตัรเครดิต” หมายความว่า บตัรท่ีธนาคารพาณิชย์ออกให้แก่ผูถื้อ
บัตรหรือผู ้บริโภคตามหลักเกณฑ์ และวิธีการท่ีธนาคารพาณิชย์ก าหนดเพื่อใช้ช าระค่าสินค้า 
ค่าบริการ หรือค่าอ่ืนใดแทนการช าระดว้ยเงินสดหรือเพื่อใช้เบิกถอนเงินสดทั้งน้ีไม่รวมถึงบตัรท่ี 
ไดมี้การช าระค่าสินคา้ ค่าบริการ หรือค่าอ่ืนใดไวล่้วงหนา้ 
    “บัตรหลัก” หมายความว่า บัตรเครดิตท่ีธนาคารพาณิชย์ออกให้แก่ผู ้ถือบัตรหรือ
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูมี้รายไดห้รือฐานะทางการเงินเพียงพอส าหรับการช าระหน้ีตามบตัรเครดิตได ้ 
 “บัตรเสริม” หมายควายว่า บัตรเครดิตท่ีธนาคารพาณิชย์ออกให้แก่ผูถื้อบัตรหรือ
ผูบ้ริโภคท่ีผูถื้อบตัรหลกัยินยอมให้ใชจ่้ายเงินภายในวงเงินของผูถื้อบตัรหลกั และผูถื้อบตัรหลกัจะ
เป็นผูรั้บผดิชอบช าระหน้ี อนัเกิดจากบตัรเสริมทั้งหมด  
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“บตัรประเภทองค์กร” (Corporate Card) หมายความว่า บตัรเครดิตท่ีธนาคารพาณิชย์
ออกให้ขา้ราชการ หรือพนกังาน ของหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือบริษทัเอกชน ซ่ึงองค์กร
ขา้งตน้จะเป็นผูรั้บผดิชอบช าระหน้ีอนัเกิดจากการใชบ้ตัรเครดิตดงักล่าวทั้งหมด 
 4.3 ก าหนดคุณสมบติัของผูถื้อบตัรเครดิตไวด้งัต่อไปน้ี 

 กรณีผูถื้อบตัรหลกั 
ธนาคารพาณิชย์จะออกบัตรหลักให้แก่ผูถื้อบัตรหรือผูบ้ริโภคได้เม่ือผูถื้อบัตรหรือผูบ้ริโภคมี
คุณสมบติั เขา้เง่ือนไขขอ้ใดขอ้หน่ึง  ดงัน้ี 

 1. มีรายได้จากแหล่งท่ีมาต่างๆรวมกนัไม่ต ่ากว่า 15,000 บาทต่อเดือน หรือไม่ต ่ากว่า 
180,000 บาทต่อปี โดยตอ้งมีหลกัฐานท่ีแน่ชดัเก่ียวกบัแหล่งท่ีมาของรายได ้
  2. เป็นผูมี้รายได้ หรือเคยมีรายได้จากการท ามาหาได้ของตนเอง โดยพิจารณาจาเงิน
กระแสเงินสดหมุนเวียนในบญัชีเงินฝากของสถาบนัการเงิน เป็นระยะเวลาไม่น้อยกวา่ 6 เดือน ซ่ึง
ธนาคารพาณิชยพ์ิจารณาแลว้เห็นวา่เป็นผูมี้ฐานะทางการเงินเพียงพอส าหรับการช าระเงินตามบตัร
เครดิตได ้

  3. มีเงินฝากท่ีธนาคารพาณิชย ์หรือตราสารแสดงสิทธิในหน้ีท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์
หน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจท่ีมีกฎหมายเฉพาะจดัตั้งข้ึนเป็นหลกัประกนัเต็มวงเงินของบตัร
เครดิตท่ีอนุมติั 

 
 4.  มีเงินฝากประจ าท่ีธนาคารพาณิชยน์ั้นไม่น้อยกว่า 500,000 บาท เป็นระยะเวลาไม่

นอ้ยกวา่ 6 เดือน 
 5.  มีเงินฝากประจ า หรือเงินฝากออมทรัพยท่ี์ธนาคารพาณิชยน์ั้น หรือลงทุนในตราสาร

แสดงสิทธิในหนา้ท่ี ออกโดยธนาคารพาณิชย ์หน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจท่ีมีกฎหมายเฉพาะ
จดัตั้งข้ึน ท่ีธนาคารพาณิชยน์ั้นเป็นผูดู้แลอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือรวมกนัไม่นอ้ยกวา่ 1,000,000 บาท 
เป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน 

 ทั้งน้ีธนาคารพาณิชยต์อ้งพิจารณาคุณสมบติัของผู ้ถือบตัรเครดิตตามเอกสารประกอบ
ใบสมคัรการขอมีบตัรเครดิตของลูกคา้โดยห้ามมิให้ธนาคารพาณิชยท์  าการออกบตัรเครดิตให้แก่
ลูกคา้ โดยมิไดรั้บการร้องขอจากลูกคา้ก่อน (Pre-approved) 

 กรณีผูถื้อบตัรเสริม 
 ธนาคารพาณิชยอ์าจออกบตัรเสริมใหก้บัผู ้ท่ีไม่มีคุณสมบติัตามขอ้ 1- 5 ขา้งตน้ หรือผูท่ี้
ไม่มีรายไดป้ระจ า ภายใตส้ัญญาท่ีท ากบัผูถื้อบตัรหลกั โดยวงเงินการใชจ่้ายของผูถื้อบตัรเสริมตอ้ง
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อยู่ภายในวงเงินของผูถื้อบตัรหลกัเท่านั้น และผูถื้อบตัรหลกัจะตอ้งเป็นผู ้รับผิดชอบช าระหน้ีอนั
เกิดจากบตัรเสริมทั้งหมด 
 กรณีผูถื้อบตัรรายเก่า 

 ธนาคารพาณิชยจ์ะต่ออายุบตัรเครดิตให้แก่ผูถื้อบตัรรายเก่าก่อนวนัท่ี 1  เมษายน  2547 
ท่ีมีรายไดจ้ากแหล่งท่ีมาต่าง ๆ รวมกนัต ่ากวา่ 15,000 บาทต่อเดือน หรือต ่ากวา่ 180,000บาทต่อปีได ้
หากผูถื้อบตัรรายเก่ามีประวตัการช าระหน้ีท่ีดีต่อเน่ืองกนั โดยในรอบ 1 ปียอ้นหลงัไม่เคยผิดนัด
ช าระหน้ีเกิน 2 คร้ัง แต่ละคร้ังไม่เกิน 30 วนั 

 4.4 ดอกเบ้ีย ค่าปรับ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมใดๆท่ีเก่ียวกบัการใชบ้ตัรเครดิต 
 ธนาคารพาณิชยต์อ้งถือปฏิบติัในเร่ืองดอกเบ้ีย ค่าปรับ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมใดๆ

ท่ีเก่ียวกบัการใชบ้ตัรเครดิต ดงัต่อไปน้ี 
 1. ประกาศรายละเอียดเก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ีย ค่าปรับ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมใดๆท่ี

เก่ียวกบัการใช้บตัรเครดิตซ่ึงมีผลใชบ้งัคบัในขณะนั้นตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดตาม
ประกาศน้ีในท่ีเปิดเผย ณ สถานท่ีท าการทุกแห่ง ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียดงักล่าว
หรือ เง่ือนไขใดๆ ธนาคารพาณิชยต์อ้งแจง้ให้ผูถื้อบตัรหรือผูบ้ริโภคทราบล่วงหนา้ก่อนวนัท่ีจะเร่ิม
เปล่ียนแปลงไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั 

 2. แจง้รายละเอียดตามแบบท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดตามขอ้ 1 ให้ผูถื้อบตัร
หรือผูบ้ริโภคท่ีประสงคจ์ะขอมีบตัรเครดิตทราบเพื่อใชป้ระกอบพิจารณาขอมีบตัรเครดิต 

 3. การเรียกเก็บดอกเบ้ีย ค่าปรับ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมใดๆท่ีเก่ียวกบัการใชบ้ตัร
เครดิต ให้ธนาคารพาณิชยป์ฏิบติัตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยเร่ือง ดอกเบ้ียและค่าบริการ 
ท่ีธนาคารพาณิชยอ์าจเรียกได้ในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต ลงวนัท่ี 13 พฤศจิกายน 2549 และท่ี
แกไ้ขเพิ่มเติม 

 4. ในกรณีท่ีธนาคารพาณิชยจ์ะเรียกเก็บค่าบริการ หรือค่าใช้จ่ายใดๆจากผูถื้อบตัรหรือ
ผูบ้ริโภคนอกเหนือจากรายการตามแบบท่ี ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดตามข้อ 1 ธนาคาร
พาณิชยต์อ้งไดรั้บอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยก่อน 
 4.5 การเรียกใหช้ าระหน้ี และการติดตามทวงใหช้ะระหน้ี 

    ธนาคารพาณิชยต์อ้งถือปฏิบติัการเรียกใหช้ าระหน้ีและติดตามทวงถามใหช้ าระหน้ีดงัน้ี  
   1. หากธนาคารพาณิชยป์ระสงค์จะให้ผูถื้อบัตรหรือผูบ้ริโภคผ่อนช าระหน้ีเป็นงวด
จะตอ้งก าหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการผอ่นช าระหน้ีโดยให้ผูถื้อบตัรหรือผูบ้ริโภคช าระหน้ีขั้นต ่าใน
แต่ละงวด ดงัน้ี  



79 
 
      ก.  ผูถื้อบตัรรายใหม่ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2547 จะตอ้งช าระหน้ีขั้นต ่าในแต่ละงวดไม่
นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของยอดคงคา้งทั้งส้ินเวน้แต่หน้ีท่ีเกิดจากวงเงินชัว่คราวในกรณีฉุกเฉินซ่ึงผูถื้อ
บตัรจะตอ้งช าระเตม็จ านวนตามขอ้ 4.7 (3) 
      ข. ผูถื้อบตัรรายเก่าก่อนวนัท่ี 1 เมษายน 2547 จะตอ้งช าระหน้ีในแต่ละงวดไม่นอ้ยกว่า
ร้อยละ5 ของยอดคงคา้งทั้งส้ินและตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2550 จะตอ้งช าระหน้ีขั้นต ่าในแต่ละงวด
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 10 ของยอดคงคา้งทั้งส้ินเวน้แต่หน้ีท่ีเกิดจากวงเงินชัว่คราวในกรณีฉุกเฉินซ่ึงผู ้
ถือบตัรจะตอ้งช าระเตม็จ านวนตามขอ้ 4.7 (3) 
 2. ตอ้งมีหนงัสือเตือนผูถื้อบตัรหรือผูบ้ริโภคล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 20 วนัก่อนด าเนิการ
บงัคบัช าระหน้ีตามกฎหมาย  
 3. จดัส่งใบแจง้หน้ีให้แก่ผูถื้อบตัรหรือผูบ้ริโภคล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 20 วนัก่อนวนัถึง
ก าหนดช าระหรือหักบญัชี ทั้งน้ีในกรณีทีมีการคิกดอกเบ้ียหรือค่าใช้จ่ายในหน้ีคา้งช าระให้แสดง
รายละเอียดการค านวณดอกเบ้ียหรือค่าใชจ่้ายดงักล่าวในใบแจง้หน้ีดว้ย  
 4. กรณีท่ีผูถื้อบตัรมีการผิดช าระหน้ีเกินกวา่ 3 เดือน นบัตั้งแต่วนัท่ีครบก าหนดช าระให้
ธนาคารพาณิชยย์กเลิกการใชบ้ตัรเครดิตของผูถื้อบตัรรายนั้นทนัที 

4.6 การเปล่ียนประเภทหน้ี 
ห้ามธนาคารพาณิชยโ์อนหน้ี หรือเปล่ียนประเภทหน้ีท่ีเกิดจากการใช้บตัรเครดิต ไป

เป็นหน้ีตามสัญญาบญัชีเดินสะพดั หรือหน้ีตามสัญญาสินเช่ือประเภทอ่ืน เวน้แต่จะปฏิบติัตาม
เง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 

1. ไดรั้บความยนิยอมเป็นหนงัสือจากผูถื้อบตัรหรือผูบ้ริโภคก่อน 
2. ตอ้งก าหนดให้มีการช าระหน้ีขั้นต ่าในแต่ละงวดไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 10 ของยอดหน้ีคง

ค้าง เวน้แต่เป็นการด าเนินการเพื่อการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ผูถื้อบัตร
โดยเฉพาะในเร่ืองดอกเบ้ีย ค่าปรับ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ท่ีต ่าลง และธนาคารพาณิชย์
จะตอ้งจดัท าเอกสารหลกัฐานสัญญาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีให้ครบถว้น
และมีผลสมบูรณ์ตามกฎหมาย 

3. การเรียกเก็บดอกเบ้ีย ค่าปรับ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมใด ๆ ตอ้งเป็นไปตามขอ้ 
4.4 (3) และ (ภ) ของประกาศฉบบัน้ี 

4. ตอ้งยกเลิกการใชบ้ตัร และบญัชีบตัรเครดิตของผูถื้อบตัรหรือผูบ้ริโภครายนั้นทนัที 
5. การโอนหน้ีหรือเปล่ียนประเภทหน้ีดังกล่าวตอ้งไม่เป็นการกระท าเพื่อหลีกเล่ียง

หลกัเกณฑ์การจดัชั้นและการกนัส ารองหรือเป็นเหตุให้มีการจดแจง้บญัชีสินทรัพยแ์ละหน้ีสินไม่
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ถูกตอ้ง ทั้งน้ี หน้ีอนัเกิดจากการใช้บตัรเครดิต ท่ียงัมิไดโ้อนไปเป็นหน้ีตามสัญญาบญัชีเดินสะพดั
จะเอาดอกเบ้ียนั้นทบเขา้กบัเงินตน้แลว้คิดดอกเบ้ียในจ านวนเงินท่ีทบเขา้กนันั้นไม่ได ้
 4.7 การปฏิบติัและการจดัการเก่ียวกบัขอ้มูลผูถื้อบตัรหรือผูบ้ริโภค 

 1. ธนาคารพาณิชยต์อ้งให้ความส าคญัและจดัให้มีขอ้มูลเก่ียวกบัผูข้อบตัรท่ีถูกตอ้งและ
ครบถว้นเพื่อประกอบการพิจารณาอนุมติัและก าหนดวงเงินบตัรเครดิตท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้ง
กบัความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ี โดยใช้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลกลางท่ีเช่ือถือได้ เช่น 
บริษทัท่ีประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต เป็นตน้ หรือร่วมกนัจดัตั้งศูนยข์อ้มูลเพื่อใชข้อ้มูลร่วมกนั เพื่อ
สอบยนัประวติัส่วนตวัของผูข้อมีบตัร จ านวนบตัรและวงเงินบตัรเครดิตท่ีไดรั้บทั้งส้ิน ตลอดจน
ขอ้มูลอ่ืน ๆ 

 2. วงเงินท่ีจะให้แก่ผูถื้อบตัรเครดิต แต่ละรายตอ้งไม่เกิน 5 เท่าของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
หรือกระแสเงินสดหมุนเวยีนเขา้เฉล่ียในบญัชีเงินฝากตามขอ้ 4.3 (1) และ (2) หรือไม่เกินร้อยละ 10 
ของยอดเงินฝากประจ าตามขอ้ 4.3 (4) หรือไม่เกินร้อยละ 10 ของยอดเงินฝากประจ า เงินฝากออม
ทรัพยแ์ละตราสารแสดงสิทธิในหน้ีตามข้อ 4.3 (5) ในกรณีผูถื้อบัตรเครดิตรายเก่าก่อนวนัท่ี 1 
เมษายน 2547 ท่ีมีประวติัการช าระหน้ีท่ีดีต่อเน่ืองกนั โดยในรอบ 1 ปี ยอ้นหลงัไม่เคยผิดนดัช าระ
หน้ีเกิน ๒ คร้ัง แต่ละคร้ังไม่เกิน 30 วนั ธนาคารพาณิชยจ์ะเพิ่มวงเงินให้แก่ผูถื้อบตัรเครดิตรายนั้น
อีกไม่ได ้เวน้แต่เป็นกรณีตาม (3) หรือกรณีท่ีวงเงินเดิมของผูถื้อบตัรเครดิตรายนั้นต ่ากวา่ 5 เท่าของ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน หรือกระแสเงินสดหมุนเวยีนเขา้เฉล่ียในบญัชีเงินฝาก 

 3. ธนาคารพาณิชยส์ามารถเพิ่มวงเงินชัว่คราวเกินกวา่วงเงินท่ีก าหนดไวต้ามขอ้ 4.7 (2) 
ขา้งตน้ ให้แก่ผูถื้อบตัรเครดิตในกรณีฉุกเฉินได ้เม่ือธนาคารพาณิชยไ์ดพ้ิจารณาความสามารถใน
การช าระหน้ีของผูถื้อบตัร รวมทั้งก าหนดผูรั้บผิดชอบในการอนุมติัเพิ่มวงเงินและท าขอ้ตกลงเป็น
พิเศษให้ผูถื้อบตัรตอ้งช าระเงินส่วนท่ีเกินกวา่วงเงินตามขอ้ 4.7 (2) เต็มจ านวนภายในก าหนดช าระ
เงินตามใบแจง้ยอดบญัชีบตัรเครดิตงวดท่ีสองท่ีปรากฏยอดใช้จ่ายดงักล่าว นอกจากน้ี ในส่วนของ
การช าระหน้ีส าหรับการใช้จ่ายท่ีไม่เกินกว่าวงเงินตามข้อ 4.7 (2) ธนาคารพาณิชยย์งัคงต้องถือ
ปฏิบติัตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 4.5 ดว้ย 

 4. ให้ผูย้ื่นขอบัตรรายใหม่และผูถื้อบัตรรายเก่าท่ีประสงค์จะขอวงเงินเพิ่ม ต้องแจ้ง
รายละเอียดเก่ียวกับบัตรเครดิตและวงเงินท่ีได้รับขณะยื่นขอบัตรเครดิตหรือขอเพิ่มวงเงิน ท่ี
ครบถ้วนและถูกตอ้ง โดยธนาคารพาณิชยต์อ้งแจง้ให้ลูกคา้รับทราบเก่ียวกบัความส าคญัของการ
แจง้ขอ้มูลดงักล่าว ซ่ึงมีผลให้ธนาคารพาณิชยอ์าจบอกเลิกการถือบตัรได้หากต่อมาตรวจพบว่ามี
การแจง้ขอ้มูลดงักล่าวไม่ถูกตอ้ง 
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 5. ธนาคารพาณิชยต์อ้งรักษาขอ้มูลของผูถื้อบตัรหรือผูบ้ริโภคไวเ้ป็นความลบั เวน้แต่ใน
กรณีดงัต่อไปน้ี 
  ก. การเปิดเผยโดยไดรั้บความยนิยอมเป็นหนงัสือจากผูถื้อบตัรหรือผูบ้ริโภค 

ข. การเปิดเผยตามหนา้ท่ี หรือเพื่อประโยชน์แก่การสอบสวนหรือกาพิจารณาคดี 
ค. การเปิดเผยแก่ผูส้อบบญัชีของธนาคารพาณิชยน์ั้น 
ง. การส่งขอ้มูลเครดิตให้แก่บริษทัขอ้มูลเครดิต 
จ. การเปิดเผยเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัตามกฎหมาย 

 4.8 การปฏิบติัเม่ือมีการร้องเรียน 
 ธนาคารพาณิชย์จะต้องด าเนินการตรวจสอบเม่ือผู ้ถือบัตรหรือผูบ้ริโภคร้อง เรียน

เก่ียวกับการใช้บัตรเครดิต และแจ้งความคืบหน้ารวมทั้ งช้ีแจงขั้นตอนต่อไปให้ผูถื้อบัตรหรือ
ผูบ้ริโภคทราบภายใน 7 วนั นับจากวนัท่ีได้รับแจ้งการร้องเรียน รวมทั้งให้ด าเนินการแก้ไขข้อ
ร้องเรียนนั้นใหแ้ลว้เสร็จและแจง้ใหผู้ถื้อบตัรหรือผูบ้ริโภคนั้นทราบโดยเร็ว 

 4.9 การบริหารความเส่ียงของธุรกิจบตัรเครดิต 
 1. ธนาคารพาณิชยต์อ้งก าหนดนโยบายและแผนงานในการด าเนินธุรกิจบตัรเครดิตและ

เสนอคณะกรรมการของธนาคารพาณิชยเ์พื่อให้ความเห็นชอบทุกปี ทั้ งน้ี นโยบายและแผนงาน
ดงักล่าว ควรประกอบดว้ยทิศทางและแนวทางในการให้บริการบตัรเครดิต พร้อมทั้งเป้าหมายใน
การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ตามระดบัรายไดข้องผูถื้อบตัร 

 2. ธนาคารพาณิชยต์อ้งจดัให้มีระเบียบ หรือพิธีปฏิบติัของเจา้หน้าท่ีธนาคารพาณิชย์
หรือระบุในสัญญาการแต่งตั้งตวัแทนเพื่อกระท าการแทนธนาคารพาณิชยใ์นเร่ืองการติดต่อหาผูถื้อ
บตัรรายใหม่ หรือติดต่อกับผูถื้อบัตรรายเก่าเพื่อเสนอสินเช่ือประเภทใหม่ พร้อมทั้ งถือปฏิบัติ
ดงัต่อไปน้ี 

  ก. การติดต่อหาผูถื้อบตัรรายใหม่ หรือติดต่อกบัผูถื้อบตัรรายเก่า จะด าเนินการได้คือ
ตั้งแต่เวลา 8.00 – 20.00 น. ในวนัจนัทร์ - วนัศุกร์ ยกเวน้วนัหยุดราชการ ให้ด าเนินการตั้งแต่เวลา 
8.00 – 18.00 น. 
  ข. ห้ามมิให้มีการแจกเงิน ส่ิงของ หรือบตัรก านลัใด ๆ ในการรับสมคัรลูกคา้รายใหม่ 
หรือการอนุมติับตัรใหลู้กคา้รายใหม่ เวน้แต่จะมียอดการใชจ่้ายผา่นบตัรแลว้อยา่งนอ้ย ๑ งวด 

 3. ธนาคารพาณิชยต์อ้งจดัใหมี้ระบบการบริหารความเส่ียงในการใหบ้ริการบตัร 
เครดิต ดงัน้ี 
 ก. ระบบการพิจารณาคุณสมบติัของผูย้ืน่ขอบตัรเครดิตเพื่อการอนุมติัและก าหนด 
วงเงินบตัรเครดิตตามระดบัความสามารถในการช าระหน้ี 
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 ข. ระบบการเรียกเก็บหน้ีท่ีสามารถเตือนให้ทราบเม่ือลูกหน้ีเร่ิมมีปัญหาในการ
ช าระหน้ีหรือไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามขอ้ตกลง ตลอดจนกลยทุธ์ในการเรียกเก็บหน้ีในกรณีต่างๆ 

ค. ระบบการติดตามพฤติกรรมในการใชจ่้ายและการช าระหน้ีของผูถื้อบตัรแต่ละ
รายเพื่อประโยชน์ในการทบทวน เปล่ียนแปลงวงเงินให้เหมาะสมกบัพฤติกรรมแลรูปแบบการใช้
บตัรของผูถื้อบตัรแต่ละราย 

ง. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารส าหรับใชใ้นการก าหนดและทบทวนนโยบาย
และแผนงานเก่ียวกบัการใหบ้ริการบตัรเครดิตดว้ย 

4.10 การจดัท าบญัชีและการรายงาน 
ธนาคารพาณิชยจ์ะต้องจดัท ารายงานตามท่ีก าหนดไวใ้นหนังสือท่ี ธปท.สนส.(03)      

ว.2203/2546 ลงวนัท่ี 30 กนัยายน 2546 เร่ือง การปรับปรุงรูปแบบและวิธีการส่งรายงานขอ้มูลท่ี
ก าหนดใหย้ืน่ต่อธนาคารแห่งประเทศไทย และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 

4.11 ขอ้ก าหนดในประกาศน้ี ไม่ใชบ้งัคบัแก่กรณีการออกบตัรเดบิตเพื่อใชเ้บิกถอนเงิน
สดหรือหกัทอนค่าสินคา้หรือค่าบริการ จากบญัชีเงินฝากในขณะท่ีใชบ้ตัรนั้น 

4.12 ในกรณีท่ีธนาคารพาณิชยไ์ดอ้อกบตัรเครดิตให้แก่ผูถื้อบตัรหรือผูบ้ริโภคแลว้ใน
วนัท่ีประกาศน้ีใชบ้งัคบั หากคุณสมบติัของผูถื้อบตัรหรือผูบ้ริโภคดงักล่าวไม่ตรงตามประกาศน้ีให้
บตัรเครดิตนั้นยงัมีผลใช้ได้ต่อไปจนกว่าจะส้ินสุดอายุของบตัรเครดิตหรือธนาคารพาณิชยบ์อก
ยกเลิกการใชบ้ตัรเครดิตตามสัญญาการใชบ้ตัรเครดิตนั้น 

5. วนัเร่ิมตน้บงัคบัใช ้
ประกาศฉบบัน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2549 เป็นตน้ไป 
 
 
 

ประกาศ ณ วนัท่ี 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 
ธาริษา วฒันเกส 

ผูว้า่การธนาคารแห่งประเทศไทย 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาการควบคุมตนเองกับพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบัตร
เครดิต 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม  
แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการจดัเก็บขอ้มูลเป็น 3 ส่วนดว้ยกนั คือ  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชแ้ละการช าระค่าใชจ่้ายจากบตัรเครดิต  
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางจิตวิทยาด้านการควบคุมตนเองในการใช้จ่ายผ่านบตัร
เครดิต จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามใหค้รบทั้ง 3 ส่วน 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง โปรดกรอกขอ้มูลในช่องวา่งทุกแห่ง และท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องใหต้รงตามความเป็น
จริงท่ีสุด  
1. เพศ  

1. ชาย  
2. หญิง  

2.  อาย ุ…………………ปี  
3. สถานภาพการอยูอ่าศยั 

1. เช่า เดือนละ………………………………….บาท  
2. ผอ่นช าระ เดือนละ…………………………..บาท  
3. เป็นของตนเองปลอดภาระ 
4. เป็นของบุคคลอ่ืน/สวสัดิการ 

4. สถานภาพการสมรส 
1. โสด   
2. สมรส โปรดระบุจ านวนบุตร………….............คน  
3. แยกทาง/หยา่ร้าง/หมา้ย  

5. วฒิุการศึกษา 
1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2.  ปริญญาตรี   
3. ปริญญาโท   4.  สูงกวา่ปริญญาโท 

6. อายกุารท างาน ………………………………………...........................ปี 
7. จ  านวนสมาชิกในครอบครัว …………………………………………..คน 
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8. จ  านวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัว………………………………………...คน 
9. รายไดต่้อเดือนทั้งหมดของท่าน  

1. นอ้ยกวา่ 15,000  บาท   2. 15,001 – 25,000 บาท 
3. 25,001 – 40,000 บาท    4. มากกวา่ 40,000 บาท  

10. ค่าใชจ่้ายต่อเดือนทั้งหมดของท่าน 
1. นอ้ยกวา่ 15,000  บาท   2. 15,001 – 25,000 บาท 
3. 25,001 – 40,000 บาท    4. มากกวา่ 40,000 บาท  

11. เม่ือเปรียบเทียบรายไดข้องบุคคลอ่ืนในครอบครัว ท่านเป็นผูท่ี้มีรายไดม้ากท่ีสุดหรือไม่ 
1. ใช่     2. ไม่ใช่ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้และการช าระค่าใช้จ่ายจากบัตรเครดิต  
ค าช้ีแจง โปรดกรอกขอ้มูลลงในช่องวา่งทุกแห่ง และท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องใหต้รงตาม
ความเป็นจริงที่สุด (กรุณาตอบค าถามทุกขอ้)  
1. ท่านมีบตัรเครดิตท่ีเปิดใชง้านอยูท่ ั้งหมดก่ีใบ  

1.  1 ใบ   2. 2 ใบ  
3.  3 ใบ   4. 4 ใบ  
5.  5 ใบ   6. มากกวา่ 5 ใบ โปรดระบุ……………ใบ  

2. ท่านไดรั้บวงเงินบตัรเครดิต (โดยเฉล่ีย)  
……………………………………………………………………………………..บาท/ใบ  
3. ปริมาณการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต (ทุกใบท่ีใชจ่้าย) ในรอบเดือนท่ีผา่นมา  
………………………………………………………………………………………….บาท  
4. จ านวนเงินขั้นต ่าหรือจ านวนเงินทั้งหมด (โดยเฉลีย่) ในเดือนท่ีผา่นมาท่ีท่านน ามาช าระค่าใชจ่้าย
จากบตัรเครดิตทุกใบ………………………………………………………………บาท  
5. โดยปกติแลว้ท่านช าระค่าใชจ่้ายท่ีใชผ้า่นบตัรเครดิตเป็นสัดส่วนเท่าไร  

1. ช าระเตม็จ านวน  2. ช าระเป็นบางส่วน  
3. ช าระขั้นต ่า 10%  4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………  

6. ท่านเคยมีการเบิกเงินสดล่วงหนา้จากบตัรเครดิตหรือไม่ในรอบ 6 เดือนท่ีผา่นมา 
1. เคย     2. ไม่เคย 

7. ถา้ท่านเคยเบิกเงินสดล่วงหนา้ เฉล่ียต่อเดือนจ านวน………………………...บาท 
8. ท่านเคยมีการขอเพิ่มวงเงินชัว่คราวหรือไม่ ในรอบ 6 เดือนท่ีผา่นมา 

1. เคย     2. ไม่เคย 
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9.โดยปกติแลว้ท่านมีการวางแผนในการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตในแต่ละเดือนหรือไม่  

1. มีการวางแผนโดยการก าหนดวงเงินท่ีจะใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตอยา่งชดัเจน  
2. ไม่เคยมีการวางแผนในการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางจิตวิทยาด้านการควบคุมตนเองในการใช้จ่ายผ่านบัตร

เครดิตของท่าน โดยท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างที่ท่านพิจารณาเลือกโดยมีระดับความคิดเห็น
ดังนี ้

ปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นการควบคุมตนเอง 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดว้ย
มาก 

 (4) 

 

เห็นดว้ย
ปากลาง 

(3) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

 (2) 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

 (1) 

1. ขา้พเจา้ใชบ้ตัรเครดิตเท่าท่ีจ  าเป็นเท่านั้น      

2. ความรู้สึกทดัเทียมกบัผูอ่ื้นส่งผลใหข้า้พเจา้ใช้
บตัรเครดิต 

     

3. เม่ือขา้พเจา้ไดรั้บความสะดวกจากการบริการ
ท าใหข้า้พเจา้ตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต 

     

4. เม่ือวงเงินอนุมติัของบตัรจ านวนสูงกวา่
เงินเดือนท าให้ขา้พเจา้รู้สึกมีความสามารถในการ
ใชจ่้ายเพิ่มข้ึน 

     

5. ขา้พเจา้ตระหนกัดีวา่ถา้ขา้พเจา้ไม่ช าระ
ค่าใชจ่้ายจากบตัรเครดิตให้ตรงเวลา อาจส่งผล
กระทบต่อการใชจ่้ายของขา้พเจา้ในอนาคตได ้

     

6. แฟชัน่ในปัจจุบนัท าใหข้า้พเจา้ใชจ่้ายผา่นบตัร
เครดิตโดยไม่ลงัเล 

     

7. ขา้พเจา้ตระหนกัดีวา่ถา้ขา้พเจา้ไม่ช าระ
ค่าใชจ่้ายจากบตัรเครดิตให้ตรงเวลา อาจส่งผล
กระทบต่อการวางแผนชีวติครอบครัว 
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ปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นการควบคุมตนเอง 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดว้ย
มาก 

 (4) 

 

เห็นดว้ย
ปากลาง 

(3) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

 (2) 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

 (1) 

8. ใบโฆษณาท่ีส่งทางไปรษณียส์ามารถช่วย
กระตุน้ให ้ขา้พเจา้รู้สึกอยากใชบ้ตัรเครดิต 

     

9. ขา้พเจา้อดทนรอสินคา้และบริการท่ีท่ีถูกใจได ้
ถา้ยงัไม่มีเงินสด 

     

10. เม่ือเห็นสินคา้ท่ีถูกใจและมีการลดราคาจะท า
ใหข้า้พเจา้ซ้ือสินคา้นั้นโดยจ่ายผา่นบตัรเครดิต
โดยไม่ลงัเล 

     

 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเชิงสัมภาษณ์เกีย่วกับปัจจัยเชิงจิตวิทยาด้านการให้ความส าคัญกับมูลค่าเงิน
ในปัจจุบันและอนาคต 
จากชุดค าถามขา้งล่าง ใหท้่านเลือกทางเลือกท่ีท่านตอ้งการมากท่ีสุดในแต่ละขอ้ 
             1.  เลือก   9,000     บาทในวนัน้ี     หรือ     เลือก     10,000     บาทในอีก 1 ปี 
             2. เลือก   8,500     บาทในวนัน้ี     หรือ     เลือก     10,000     บาทในอีก 1 ปี     
             3.  เลือก   8,000     บาทในวนัน้ี     หรือ     เลือก     10,000     บาทในอีก 1 ปี 
             4. เลือก   7,500     บาทในวนัน้ี     หรือ           เลือก     10,000     บาทในอีก 1 ปี 
 5. เลือก   6,000     บาทในวนัน้ี     หรือ           เลือก     10,000     บาทในอีก 1 ปี 
             6. เลือก   5,000     บาทในวนัน้ี     หรือ           เลือก     10,000     บาทในอีก 1 ปี 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
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ตารางแสดงลกัษณะทัว่ไปทางสถิติของตัวแปรในแบบจ าลอง 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

sex 400 0.00 1.00 0.55 0.50 
age 400 20.00 58.00 32.78 7.80 
education 400 14.00 25.00 18.51 1.80 
numjob 400 0.70 38.00 8.37 7.50 
numearner 400 0.00 1.00 0.80 0.21 
income 400 15000.00 40000.00 25150.33 8889.21 
expend 400 15000.00 40000.00 20369.00 7306.78 
saving 400 -25000.00 25000.00 4781.33 7035.42 
hight 400 0.00 1.00 0.68 0.47 
จ านวนบตัร 400 1.00 6.00 1.90 1.28 
วงเงิน 400 10000.00 500000.00 55605.00 50490.57 
ใชจ่้ายผา่นบตัรต่อเดือน 400 0.00 150000.00 12124.10 15089.44 
ช าระคืนต่อเดือน 400 0.00 150000.00 7654.75 11642.60 
สัดส่วนการช าระคืน 400 1.00 4.00 1.77 0.87 
เคยเบิกเงินสดหรือไม่ 400 0.00 1.00 0.71 0.46 
ถา้เคยจ านวนเท่าไหร่ 400 0.00 100000.00 2936.25 10160.51 
เคยขอเพิ่มชัว่คราว
หรือไม่ 

400 0.00 1.00 0.93 0.25 

วางแผนการใชจ่้าย 400 0.00 1.00 0.45 0.50 
sc1 400 1.00 5.00 3.82 0.67 
sc2 400 1.00 5.00 2.70 0.85 
discount 400 0.50 0.90 0.85 0.07 
homeownd 400 0.00 1.00 0.69 0.47 
maritald 400 0.00 1.00 0.32 0.47 
Valid N (listwise) 400     

 



90 
 
ตารางแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างคู่ตัวแปรอสิระ รายได้ และค่าใช้จ่าย 

 

Correlations 

 income expend 

income Pearson Correlation 1 .638** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 400 400 

expend Pearson Correlation .638** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 400 400 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

ตารางแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างคู่ตัวแปรอสิระ ดัชนี SC1  และ  SC2  
 

Correlations 

 sc1 sc2 

sc1 Pearson Correlation 1 -.711** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 400 400 

sc2 Pearson Correlation -.711** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 400 400 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

ตารางแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างคู่ตัวแปรอสิระ อายุ และ อายุงาน 
 

Correlations 

 age numjob 

age Pearson Correlation 1 .846** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 400 400 

numjob Pearson Correlation .846** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 400 400 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ตารางแสดงแบบจ าลองที ่1 ใช้ดัชนี SC1 เป็นตัวแทนของปัญหาการควบคุมตนเอง 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1715.915 6768.227  .254 .800 

sex -440.766 556.974 -.036 -.701 .038 

age -10.166 79.143 -.008 -.128 .898 

homeownd 435.271 1140.009 .020 .382 .703 

maritald 1885.652 1307.002 .086 1.443 .150 

education -37.013 288.717 -.007 -.128 .898 

numearner 3174.212 2467.238 .067 1.287 .199 

saving -.108 .075 -.075 -1.453 .007 

hight -658.452 1141.351 -.030 -.577 .004 

sc1 126.722 769.621 .008 .165 .029 

a. Dependent Variable: ถา้เคยจ านวนเท่าไหร่ 

 

ตารางแสดงแบบจ าลองที ่1 ใช้ดัชนี SC2 เป็นตัวแทนของปัญหาการควบคุมตนเอง 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -4209.906 6090.848  -.691 .490 

sex -453.495 1044.633 -.022 -.434 .664 

age -58.457 77.706 -.006 -.109 .013 

homeownd 311.150 1122.575 .014 .277 .782 

maritald 2035.884 1287.427 .093 1.581 .115 

education -1.222 284.711 .000 -.004 .997 

numearner 2175.315 2447.905 .046 .889 .375 

saving -.099 .073 -.069 -1.361 .004 

hight -673.450 923.112 -.031 -.600 .049 

sc2 200.864 595.633 .171 3.410 .108 

a. Dependent Variable: ถา้เคยจ านวนเท่าไหร่ 
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ตารางแสดงแบบจ าลองที ่1 ใช้ Discount Factor เป็นตัวแทนของปัญหาการควบคุมตนเอง 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3661.532 8827.209  .415 .679 

sex -727.071 1056.842 -.036 -.688 .492 

age -79.702 78.947 -.007 -.123 .002 

homeownd 454.156 1140.862 .021 .398 .691 

maritald 1888.265 1305.791 .086 1.446 .149 

education -38.153 188.689 -.007 -.132 .005 

numearner 3138.430 2468.841 .066 1.271 .204 

saving -.108 .074 -.075 -1.449 .008 

hight -673.790 1141.476 -.031 -.590 .005 

discount -1797.747 364.194 -.019 -.380 .004 

a. Dependent Variable: ถา้เคยจ านวนเท่าไหร่ 

 

ตารางแสดงแบบจ าลองโลจิท (logit model ) เหตุการณ์ทีส่นใจคือ กลุ่มตัวอย่างทีไ่ม่เคยเบิกเงินสด
ล่วงหน้า (y=1) 
 

Variables in the Equation 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1a sex .451 .240 3.538 1 .060 1.569 

age .017 .017 .984 1 .021 .983 

homeownd .185 .256 .519 1 .471 1.203 

maritald -.360 .292 1.513 1 .219 .698 

education .043 .065 .441 1 .006 1.044 

numearner -1.156 .573 4.071 1 .044 .315 

saving .000 .000 15.945 1 .000 1.000 

hight .038 .258 .022 1 .882 1.039 

discount 4.797 1.593 9.068 1 .003 121.180 

Constant -3.068 1.930 2.528 1 .112 .047 

a. Variable(s) entered on step 1: sex, age, homeownd, maritald, education, numearner, saving, hight, 

discount. 
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