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บทคัดย่อ 

 

 ปัจจุบนัประชาชนส่วนใหญ่สนใจและให้ความสําคญักบัการดูแลสุขภาพมากข้ึน เช่น 

การออกกาํลงักาย การควบคุมอาหาร การลดนํ้ าหนกั หรือแมก้ระทัง่การเขา้เป็นสมาชิกเพื่อเขา้รับ

การดูแลสุขภาพในสถานพยาบาลหรือสถาบนัดูแลสุขภาพอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเน่ืองจากไดต้ระหนกัถึงการมี

สุขภาพท่ีดี เพราะเห็นวา่การเจ็บป่วยในแต่ละคร้ังมีค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใช้ในการเขา้รับการรักษาพยาบาล

จาํนวนมาก และตอ้งเสียเวลาในการเขา้รับการรักษาท่ียาวนานซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ

การเงินของครอบครัว จึงจาํเป็นตอ้งมีการวางแผนดา้นสุขภาพ และดา้นการเงิน ดงันั้น ดว้ยกระแส

รักสุขภาพและสังคมผูสู้งอาย ุจึงส่งผลให้ธุรกิจดา้นสุขภาพ ( Health Care) มีการแข่งขนัและเติบโต

อยา่งต่อเน่ือง 

 โครงการใหบ้ริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ เป็นโครงการใหม่ในธุรกิจโรงพยาบาล

เอกชนท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการดูแล รักษาสุขภาพของสมาชิกไปตลอดชีวติ โดยการท่ีสมาชิกชาํระ

ค่าบริการล่วงหน้าในอตัราสูงเพียงคร้ังเดียว สามารถเขา้รับบริการได้ทุกเม่ือตลอดชีวิตทั้งผูป่้วย

นอกและผูป่้วยใน โดยไม่ตอ้งเสียค่าบริการทางการแพทยเ์พิ่มเติมอีก ผูเ้ขียนวิเคราะห์แลว้เห็นว่า 

ลกัษณะของการดาํเนินธุรกิจดงักล่าวมีความคลา้ยกบัการประกนัภยัในรูปแบบประกนัสุขภาพ และ

เห็นว่าธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ เป็นธุรกิจท่ีมีประโยชน์กบัทั้งผูป้ระกอบการ

สถานพยาบาลและต่อสังคมโดยรวม แต่เม่ือธุรกิจดาํเนินไประยะหน่ึง จึงพบปัญหาวา่ มีการยกเลิก

สัญญาก่อนกาํหนดจากฝ่ายผูป้ระกอบการจึงทาํให้คู่สัญญาหรือสมาชิกเดือดร้อน และดว้ยลกัษณะ

ของธุรกิจนั้ น มีการระดมทุนจากประชาชนด้วยการทาํสัญญาให้ชําระเงินล่วงหน้าในอตัราสูง

ภายใตเ้ง่ือนไขสัญญาตลอดชีพ ซ่ึงมีความเส่ียงต่อการถูกหลอกลวง ฉ้อโกง และการยกเลิกสัญญา

ก่อนครบกาํหนดเช่นเดิมได ้หากไม่มีการควบคุมตรวจสอบจากฝ่ายรัฐบาล 

 ปัญหาทางกฎหมายท่ีพบตามมาคือ ธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพเป็น

ธุรกิจประกนัภยัหรือไม่และตอ้งถูกควบคุมโดยกฎหมายประกนัภยัหรือไม่ วิทยานิพนธ์เล่มน้ีจึงได้

ฆ 



 ง 

วิเคราะห์ถึงแนวคิด ทฤษฎีของการประกนัภยัเปรียบเทียบกบัธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบ

ตลอดชีพรวมถึงการควบคุมแทรกแซงโดยรัฐ พร้อมกบัหามาตรการทางกฎหมายในการควบคุม

ธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพดว้ย นอกจากน้ีผูเ้ขียนเห็นวา่ ธุรกิจดงักล่าว เป็นธุรกิจ 

ท่ีรัฐควรส่งเสริม สนบัสนุน เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีมีประโยชน์ต่อรัฐ ประชาชนและผูป้ระกอบการ 

ดงัน้ี (1) ลดภาระค่าใช้จ่ายของรัฐในการดูแลผูป่้วยกลุ่มท่ีเป็นสมาชิก (2) ลดความแออดั คบัคัง่ 

ของผูป่้วยในโรงพยาบาลของรัฐ (3) ส่งเสริมคุณภาพชีวติของผูป่้วยและบุคคลากรทางการแพทยใ์ห้

ดีข้ึน (4) ให้หลกัประกนัความมัน่คงทางด้านสุขภาพ เศรษฐกิจและการเงินของสมาชิกคู่สัญญา 

(5) ตอบสนองนโยบายของรัฐ ในการผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางดา้นสุขภาพนานาชาติ 

(Medical Hub) (6) สร้างความสุข และความพึงพอใจในดา้นการสาธารณสุขของคนไทย (7) สร้าง

รายไดใ้ห้แก่ผูป้ระกอบการ ปัจจุบนัโครงการใหบ้ริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ มีการใหบ้ริการ

ในโรงพยาบาลเอกชนและมีสมาชิกจาํนวนมาก และเห็นว่าในอนาคตโครงการดงักล่าวอาจมีการ

เพิ่มขายายมากข้ึนและหากปล่อยให้เอกชนประกอบธุรกิจท่ีมีลกัษณะดงักล่าวโดยท่ีรัฐไม่เขา้มา

ควบคุม ตรวจสอบเช่นน้ีต่อไปอาจเกิดความเสียหายต่อประชาชนได ้

 ประเทศไทยยงัไม่มีมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการประกอบธุรกิจให้บริการ

รักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ ดงันั้นเพื่อให้ธุรกิจดงักล่าวสามารถดาํเนินการได้อย่างมัน่คง และ

ประชาชนปลอดภยัจากการใชบ้ริการ รัฐควรมีมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมธุรกิจให้บริการ

รักษาพยาบาลแบบตลอดชีพเป็นการเฉพาะ แยกต่างหากจากพระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 จ 

Thesis Title Legal Measures to Control Businesses for Lifelong Health Care  

 in Private Hospital 

Author Jirapa  Kitjongtarwonkun 

Thesis Advisor Professor Dr. Sunthorn  Maneesawat 

Department Law 

Academic Year 2018 

ABSTRACT 

 

 Nowadays most of the people are interested, and give priority to health care, such as 

exercise, diet, weight loss, or even become a member to obtain health care in hospitals or other 

health care institution. This is because being aware of good health to illness because each time 

there is a cost to be used in medical treatment, many. And have to waste time on lengthy 

treatment which may affect the economy, family finances, thus require planning, health, and 

money. So with love, health, business health With the competition and grow continuously. 

 The project, a lifelong medical treatment services. A new project in the private 

hospital business objective is to care. The Member's health throughout life. By the Member to pay 

a fee in advance in high-rate only once. The service can be accessed at any time throughout life, 

in both inpatient and outpatient, and not have to pay more for medical services. The author of the 

analysis, and then see whether the characteristics of the business operations of such insurance in 

the form and see how health insurance business, lifelong medical. A business that is useful to both 

the practitioner and the society as a whole, but because the problem found that the contract is 

cancelled before the scheduled party entrepreneurs, thus making the contract partner or member, 

Petitions, and the nature of that business. With funding from the public by a contract, payment in 

advance in high-rate under the terms of the contract, the lifelong. Which are vulnerable to 

deception and fraud, to cancel the contract before maturity, such as the original. If the control 

does not have to check from the Government Department. 

 Problem was the Business services, healthcare and life insurance is not insurance and 

should be regulated by law or not. This thesis has analyzed the concept. The theory of insurance 

business compared to a lifetime of medical intervention, including control by the state. And for 

legal measures to control healthcare business model a lifetime. Furthermore, the author suggests 



 ฉ 

that Such businesses A business that the state should support the businesses that are beneficial to 

the state. Citizens and entrepreneurs: (1) reduce the cost of care for patients who are members, (2) 

reduce the congestion of patients in public hospitals (3) to promote the quality of life of patients. 

Medical personnel better (4 )  guaranteeing the stability of health. Economy and Finance of the 

Parties (5) in response to government policies. To push Thailand as a hub for International Health 

(Medical Hub) (6) make people happy. And satisfaction in the field of Public Health of Thailand 

(7 )  generating revenue for operators. The project is currently serving a life-long treatment. Are 

available in private hospitals and has many members. And that in the future such projects may be 

added to the legs move more, and if left to private business are such that the state can not control. 

Check this could further damage the public. 

 Country of Thailand does not yet have legal measures to control to maintain lifelong 

medical. So that the business can be conducted securely and safely from use of public services the 

State should have legal measures to actively control the course provides lifelong medical 

treatment services specifically. Separately from the Insurance Act. 
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 วทิยานิพนธ์เล่มน้ีสําเร็จโดยสมบูรณ์ข้ึนได ้เน่ืองจากผูเ้ขียนไดรั้บความเมตตาเป็นอยา่งยิ่ง

จากศาสตราจารย ์ดร.สุนทร มณีสวสัด์ิ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีสละเวลาอนัมีค่าให้คาํปรึกษา 

แนะนาํ ตลอดจนให้กาํลงัใจกระตุน้ ผลกัดนัให้ผูเ้ขียนมีกาํลงัใจจนทาํให้วิทยานิพนธ์เล่มน้ีสําเร็จ 

ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ผูเ้ขียนจึงขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งสูง 

 ขอขอบพระคุณบิดา มารดาและครอบครัวของผูเ้ขียน ท่ีเป็นแรงผลักดันให้ผูเ้ขียน 

มีกาํลงัใจในการศึกษาจนจบหลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขากฎหมายทางการแพทย ์และ

ขอบคุณท่ีท่านใหก้าํลงัใจเคียงขา้งผูเ้ขียนเสมอมาหากไม่มีท่านผูเ้ขียนก็จะไม่มีวนัน้ี 

 ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย ์และอาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีประสิทธ์ิ

ประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผูเ้ขียนให้มีความรู้นาํไปใช้เป็นประโยชน์แก่ตนเองและสังคม ตลอดจน

ขอบคุณเพื่อนร่วมสาขากฎหมายทางการแพทย ์โดยเฉพาะนางสาวจนัทร์จรัส จนัเดชชนะวงศ ์และ

นางสาวชนิกา แก้วรัตน์ รวมถึงเพื่อนสาขาอ่ืนๆทุกท่านท่ีช่วยเหลือ ให้กาํลังใจและเป็นมิตรท่ีดี 

แก่ผูเ้ขียนตลอดมา 

 ขอขอบคุณผูบ้งัคบับญัชา ท่ีเมตตาและเปิดโอกาสให้ผูเ้ขียนไดล้าเพื่อทาํการศึกษา และ

คน้ควา้หาขอ้มูลในการทาํวทิยานิพนธ์เล่มน้ีจนสาํเร็จสมบูรณ์ 

 หากวิทยานิพนธ์เล่มน้ี พอจะมีคุณค่าหรือมีประโยชน์แก่ผูอ่้านอยู่บา้ง ผูเ้ขียนขอมอบ

เป็นกตเวทิตาคุณแก่บุพการี คณาจารย์และผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีได้สร้างรากฐานของชีวิตและ 

ได้ฝึกความมีวิริยะ อุสาหะให้แก่ผูเ้ขียน ส่วนขอ้บกพร่องหรือข้อผิดพลาดใดๆท่ีเกิดข้ึน ผูเ้ขียน 

ขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 
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บทที ่1  

บทนํา 

 

1.1  ประวตัิความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ปัจจุบันประชาชนใส่ใจดูแลสุขภาพของตนเองและครอบครัวมากข้ึนไม่ว่าจะเป็น 

การออกกาํลงักาย การควบคุมอาหาร การลดนํ้ าหนกั หรือแมก้ระทัง่การเขา้เป็นสมาชิกเพื่อเขา้รับ

การดูแลสุขภาพในสถานพยาบาล หรือในสถาบันดูแลสุขภาพอ่ืน ๆ เน่ืองจากได้ตระหนักถึง

ความสําคญัของการมีสุขภาพท่ีดี เพราะเห็นไดว้า่การเจ็บป่วยในแต่ละคร้ังมีค่าใช้จ่ายท่ีตอ้งใช้ใน

การเขา้รับการรักษาพยาบาลจาํนวนมาก และ ตอ้งเสียเวลาในการเขา้รับการรักษาท่ียาวนาน ซ่ึงอาจ

ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจการเงินของตนเองและครอบครัวอยา่งมาก ดว้ยเหตุน้ีจึงทาํให้ประชาชน

เกิดความกังวลเก่ียวกับค่าใช้จ่ายในการรักษาสุขภาพดังกล่าวท่ีไม่อาจควบคุมได้ ดังนั้ น จึง

จาํเป็นตอ้งมีการวางแผนเพื่ออนาคตในดา้นการเงินและสุขภาพมากข้ึน 

 ด้วยกระแสการรักสุขภาพและการเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุ ส่งผลให้ธุรกิจด้านสุขภาพ 

(Health Care) มีการแข่งขนัและเติบโตอย่างต่อเน่ือง1 ผูป้ระกอบการสถานพยาบาลจึงตอ้งพฒันา

รูปแบบการให้บริการโดยเพิ่มการให้บริการด้วยมาตรฐานท่ีสูงข้ึน นาํเสนอรายการตรวจสุขภาพ

ใหม่ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของผูรั้บบริการ เช่น โครงการให้บริการรักษาพยาบาลและดูแลสุขภาพ

ตลอดชีพโดยกําหนดเง่ือนไขรูปแบบต่าง ๆ จนทําให้เกิดประเด็นปัญหาทางกฎหมายซ่ึงมี

รายละเอียด ดงัน้ี 

 ผูป้ระกอบสถานพยาบาลเอกชนเปิดโครงการให้บริการรักษาพยาบาลและบริการดา้น

สุขภาพอ่ืน ๆตลอดชีวิตของคู่สัญญา อาทิเช่น การตรวจสุขภาพ กิจกรรมออกกาํลงักายแก่สมาชิก

โดยมีบุคคลากร เคร่ืองมือและพื้นท่ีเฉพาะไวใ้ห้บริการแก่ผูรั้บบริการท่ีมีมาตรฐานการให้บริการท่ี

สูงกวา่การบริการทัว่ไป ขณะเดียวกนัคู่สัญญาตอ้งมีอาย ุ40 ปีข้ึนไปและผา่นการตรวจสุขภาพตามท่ี

โรงพยาบาลคู่สัญญากาํหนด และสมาชิกตอ้งชาํระค่าสมาชิกแรกเขา้เป็นเงินจาํนวนหน่ึงล่วงหน้า

ก่อนเขา้รับบริการ 

 1 กรุงเทพธุรกิจ, “เทรนดรั์กสุขภาพมาแรง!! ยอดจดทะเบียนธุรกิจพุง่สุดรอบ 5 ปี,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 16 

มกราคม 2562, จาก http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/790242 

 

                                                           



2 

 เม่ือบริษทัคู่สัญญาดาํเนินโครงการมาได้ระยะหน่ึงได้ มีหนังสือแจง้สมาชิกว่าขอปิด

โครงการดงักล่าวโดยทางโรงพยาบาลให้เหตุผลว่าการทาํโครงการให้บริการดูแลรักษาพยาบาล 

แบบตลอดชีพ เป็นการประกนัภยัซ่ึงโรงพยาบาลไม่ไดรั้บใบอนุญาตให้ทาํประกนัภยัจึงขอยกเลิก

สัญญา จึงทาํให้กลุ่มคู่สัญญาหรือสมาชิกเดือดร้อนจากการยกเลิกสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม ตามปัญหา

ดังกล่าวจึงเกิดประเด็นข้อพิพาททางกฎหมายว่า ลักษณะของการดําเนินโครงการให้บริการ

รักษาพยาบาลแบบตลอดชีพเป็นการประกนัภยัหรือไม่ 

 ซ่ึงต่อมาคณะกรรมการกฤษฎีกาพิจารณาแลว้เห็นวา่2 โครงการใหบ้ริการรักษาพยาบาล

และการดูแลสุขภาพเป็นการประกนัวินาศภยัหรือไม่ตอ้งนั้นตอ้งพิจารณาบทบญัญติัของประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 8613 มาตรา 8624 และมาตรา 8695 ซ่ึงไดบ้ญัญติัของการประกนั

วินาศภยัว่าเป็นสัญญาซ่ึงผูรั้บประกนัภยัตกลงจะใช้ค่าสินไหมทดแทนในกรณีท่ีมีความเสียหาย

อยา่งใด ๆ ซ่ึงพึงประมาณเป็นเงินได ้โดยผูเ้อาประกนัภยัตกลงจะส่งเงิน ซ่ึงเรียกวา่ เบ้ียประกนัภยั 

ใหแ้ก่ผูรั้บประกนัภยั การดาํเนินโครงการให้บริการรักษาพยาบาลและการให้บริการดา้นสุขภาพแก่

สมาชิกมีวตัถุประสงค์แห่งสัญญาคือ การได้รับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ จากการเข้าเป็นสมาชิก

โครงการ โดยสมาชิกตอ้งเสียค่าสมาชิกแรกเขา้เป็นเงินจาํนวนหน่ึง และไดรั้บสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 

เช่น สิทธิไดรั้บบริการตรวจสุขภาพประจาํปี การรักษาพยาบาลผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน การเขา้ร่วม

กิจกรรมพิเศษต่าง ๆท่ีจดัให้แก่สมาชิก และการท่ีสมาชิกจะเขา้รับบริการโรงพยาบาลในเครือของ

บริษทัหรือไม่เป็นไปตามความสมคัรใจของสมาชิกซ่ึงบริษทัไม่มีขอ้ตกลงจะจ่ายเงินชดเชยหรือค่า

รักษาพยาบาลหากสมาชิกไปใชบ้ริการ ณ สถานพยาบาลแห่งอ่ืนดงัน้ีจึงเห็นวา่เป็นสัญญาระหวา่ง

โรงพยาบาล และสมาชิกตามโครงการดังกล่าวมีลกัษณะเป็นสัญญาต่างตอบแทนประเภทหน่ึง     

 2 บนัทึกสาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา เร่ือง โครงการใหบ้ริการรักษาพยาบาลแก่สมาชิกตลอดชีพ

เป็นการรับประกนัวนิาศภยัหรือไม่ , เร่ืองเสร็จท่ี 976/2560 ลงวนัท่ี 31 สิงหาคม 2560 

 3 มาตรา 861 อนัวา่สญัญาประกนัภยันั้น คือสญัญาซ่ึงบุคคลหน่ึงตกลงจะใชค้่าสินไหมทดแทน หรือใช้

เงินจาํนวนหน่ึงให้ในกรณีวินาศภยัหากมีข้ึน หรือในเหตุอยา่งอ่ืนในอนาคตดงัไดร้ะบุไวใ้นสัญญาและในการน้ี

บุคคลอีกคนหน่ึงตกลงจะส่งเงินซ่ึงเรียกวา่ เบ้ียประกนัภยั 

 4 มาตรา 862 ตามขอ้ความในลกัษณะน้ี 

 คาํว่า “ผูรั้บประกันภยั” ท่านหมายความว่า คู่สัญญาฝ่ายซ่ึงตกลงจะใช้ค่าสินไหมทดแทนหรือใชเ้งิน

จาํนวนหน่ึงให ้

 คาํวา่”ผูเ้อาประกนัภยั” ท่านหมายความวา่ คู่สญัญาซ่ึงตกลงจะส่งเบ้ียประกนั 

 คาํวา่ “ผูรั้บประโยชน์”ท่านหมายความวา่ บุคคลผูจ้ะพึงไดรั้บค่าสินไหมทดแทนหรือรับจาํนวนเงินใชใ้ห ้

 5 มาตรา 869 อันว่า “วินาศภัย”ในหมวดน้ี ท่านหมายรวมเอาความเสียหายอย่างใดๆบรรดาจะพึง

ประมาณเป็นเงินได ้
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โดยผูใ้ห้บริการฝ่ายหน่ึงตกลงท่ีจะให้บริการตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไว ้และผูซ้ื้อบริการอีกฝ่ายหน่ึง

ตกลงท่ีจะชาํระเงินล่วงหน้าเป็นการตอบแทน โดยไม่มีขอ้ตกลงท่ีจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนใน

กรณีท่ีมีความเสียหายเกิดข้ึนการดาํเนินโครงการดงักล่าว จึงไม่เขา้ลกัษณะเป็นสัญญาประกนัวนิาศ

ภยั ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์และไม่อยูภ่ายใตบ้งัคบักฎหมายวา่ดว้ยประกนัวนิาศภยั 

 อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าคณะกรรมการกฤษฎีกาจะวินิจฉัยว่า โครงการให้บริการ

รักษาพยาบาลแบบตลอดชีพไม่ใช่การประกนัภยั แต่เม่ือไดพ้ิจารณาถึงลกัษณะการดาํเนินธุรกิจแลว้

เห็นวา่ การประกอบธุรกิจโดยรวมคลา้ยคลึงกบัการประกนัภยัในรูปแบบของการประกนัสุขภาพ 

ซ่ึงมีประเด็นสําคญัท่ีรัฐตอ้งควบคุม ไดแ้ก่ (1) การชาํระค่าสมาชิกล่วงหน้าแบบเหมาจ่ายโดยท่ี

สมาชิกย ังไม่ได้รับริการ (2) การระดมทุนจากประชาชนท่ีมียอดเงินจํานวนมากรวมไว้ท่ี

บริษทัเอกชน (3) การรวมกลุ่มของผูเ้ส่ียงภยัท่ีมีภยัลกัษณะคลา้ยกนัโอนความเส่ียงภยัไปยงัสมาชิก

อ่ืน ๆ และใหเ้อกชนทาํหนา้ท่ีบริหารเงินโดยไร้การตรวจสอบ เป็นตน้ 

 ด้วยลักษณะของธุรกิจดังกล่าวหากรัฐปล่อยให้เอกชนประกอบธุรกิจโดยลําพัง 

ปราศจากการควบคุมตรวจสอบ อาจมีผลกระทบและสร้างความเสียหายเดือดร้อนให้แก่ประชาชน

ส่วนมากไดแ้ก่ (1) ความไม่มัน่คงของโครงการ หากธุรกิจดงักล่าวไม่สามารถประกอบกิจการต่อไป

ไดย้อ่มส่งผลให้สมาชิกไม่สามารถเขา้รับบริการไดย้อ่มก่อใหเ้กิดความเสียหาย (2) อาจมีการยกเลิก

สัญญาโดยไม่เป็นธรรมก่อนกาํหนด (3) ประชาชนถูกหลอกลวง ให้จ่ายเงินล่วงหน้าในอตัราสูง

และอาจถูกรัดเอาเปรียบจากโรงพยาบาลคู่สัญญา หรือไม่ไดรั้บบริการตามมาตรฐานท่ีกาํหนด (4) 

ขาดหลกัประกนัความมัน่คงดา้นสุขภาพหากมีการยกเลิกสัญญาโดยไม่เป็นธรรม (5) สูญเสียโอกาส

ในการทาํประกนัภยัหรือประกนัสังคมเน่ืองจากขาดส่งมาเป็นระยะเวลานานหรือมีอายุเกินเกณฑ์ท่ี

กาํหนด (6) ขาดการดูแลสุขภาพอยา่งต่อเน่ือง (7) เกิดความเครียดและเกิดความผดิพลาดในแผนการ

ดูลูสุขภาพของตนเองและครอบครัว เป็นตน้ 

 แต่ในขณะเดียวกนัหากธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพสามารถดาํเนิน

ธุรกิจต่อไปได้อย่างมัน่คงและปลอดภยั ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งแก่รัฐ ผูป้ระกอบการ และ

ผูรั้บบริการดว้ย กล่าวคือ (1) ลดภาระค่าใช้จ่ายของรัฐในการดูแลผูป่้วยกลุ่มดงักล่าว (2) ลดความ

แออดั คบัคัง่ ของผูป่้วยในโรงพยาบาลของรัฐ (3) ส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูป่้วยและบุคคลากร

ทางการแพทย์ (4) ให้หลักประกันความมั่นคงทางเศรษฐกิจและการเงินของประชาชน (5) 

ตอบสนองนโยบายของรัฐ ในการผลักดนัให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางด้านสุขภาพนานาชาติ 

(Medical Hub) และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีทางเลือกในการเข้ารับการรักษาพยาบาลอย่าง

หลากหลาย (6) สร้างความสุข และความพึงพอใจในด้านการสาธารณสุขของคนไทย (7) 
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ผูป้ระกอบการสถานพยาบาลสามารถดาํเนินธุรกิจได้อย่างมัน่คงและมีผลกาํไร สร้างรายไดแ้ละ

ช่ือเสียงใหแ้ก่ประเทศ 

 ดังนั้ น เม่ือได้ศึกษาวิเคราะห์ถึงเหตุผลความจาํเป็นและประโยชน์ท่ีได้รับจากการ

ประกอบธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ รัฐจึงควรควบคุม แทรกแซงโดยออก

มาตรการทางกฎหมายในการควบคุม ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกิดแก่ประชาชน และเพื่อ

ประโยชน์สาธารณะต่อไป โดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย    

พ.ศ. 2560 มาตรา 40 ท่ีกาํหนดใหบุ้คคลมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพการจาํกดัเสรีภาพจะกระทาํ

ไม่ได ้เวน้แต่ อาศยัอาํนาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีตราข้ึนเพื่อรักษาความมัน่คงหรือเศรษฐกิจ

ของประเทศ การแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม การคุม้ครองผูบ้ริโภค การจดัระเบียบการประกอบอาชีพ

เพียงเท่าท่ีจาํเป็น หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะอย่างอ่ืน ซ่ึงหมายความว่าบุคคลธรรมดา หรือนิติ

บุคคลยอ่มมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพ โดยรัฐจะเขา้มาจาํกดั ควบคุมการประกอบอาชีพไม่ได ้

เวน้แต่การควบคุมเพื่อความมัน่คงหรือเศรษฐกิจของประเทศ การคุ้มครองผูบ้ริโภคและตามท่ี

กฎหมายกาํหนด ทั้งน้ีวตัถุประสงคเ์พื่อประโยชน์สาธารณะและความสงบเรียบร้อยของประชาชน 

ดงันั้นธุรกิจหรือการประกอบอาชีพของบุคคลใดท่ีทาํให้ประชาชนส่วนมากเดือดร้อนและเกิดความ

ไม่สงบเรียบร้อยภายในบา้นเมือง รัฐยอ่มมีอาํนาจท่ีจะกระทาํการใดเพื่อควบคุมหรือป้องกนัความ

เสียหายนั้นแก่ประชาชนอนัเป็นประโยชน์สาธารณะได ้ประกอบกบัประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 58 

ลงวนัท่ี 26 มกราคม 2515 กาํหนดให้กิจการอย่างหน่ึงอย่างใดดงัระบุต่อไปน้ี6 หรือกิจการอนัมี

สภาพคลา้ยคลึงกนัให้เป็นกิจการท่ีตอ้งขออนุญาต และห้ามมิให้ผูใ้ดประกอบกิจการนั้น เวน้แต่จะ

ได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรี ได้แก่ (1) การประกันภัย (2) การคลังสินค้า (3) การธนาคาร (4)  

การออมสิน (5) เครดิตฟองซิเอร์ (6) การรับรองหรือรับซ้ือตัว๋เงิน (7) การจดัหามาซ่ึงเงินทุนแลว้ให้

ผูอ่ื้นกูย้ืม (8) การซ้ือ ขาย หรือแลกเปล่ียนตราสารแสดงสิทธิในหน้ีหรือทรัพยสิ์น เช่น พนัธบตัร 

หุ้น หุ้นกู ้ฯ เป็นตน้ จึงอาจกล่าวได้วา่ ธุรกิจท่ีมีสภาพคลา้ยคลึงกบัการประกนัภยัตอ้งขออนุญาต

ประกอบกิจการ 

 ปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายท่ีควบคุมธุรกิจใหบ้ริการรักษาพยาบาลแบบตลอด

ชีวิต และไม่ มีกฎหมายควบคุมการชําระเงินค่าบริการล่วงหน้า ซ่ึงกฎหมายท่ีใช้ควบคุม

สถานพยาบาลในปัจจุบนั ได้แก่ พระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

ซ่ึงได้บัญญัติเพื่อควบคุมให้ผูด้ ําเนินการสถานพยาบาลมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการ

ควบคุมดูแลไม่ให้ผูป้ระกอบวิชาชีพในสถานพยาบาลประกอบวิชาชีพผิดไปจากสาขาท่ีได้รับ

อนุญาตไว้และควบคุมสถานพยาบาลให้ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีกฎหมายกําหนดและดูแล

 6 ประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 58 ลงวนัท่ี 26 มกราคม 2515, ราชกิจจานุเบกษา ลงวนัท่ี 27 มกราคม 2515 
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สถานพยาบาลให้สะอาดเรียบร้อย ปลอดภัย อยู่เสมอตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายกําหนด โดย

พระราชบญัญติัสถานพยาบาลไม่ไดบ้ญัญติัเพื่อควบคุม แทรกแซงในเง่ือนไขการดาํเนินธุรกิจของ

เอกชน และถึงแมว้่าปัจจุบนัจะมีสํานกังานคุม้ครองผูบ้ริโภคทาํหน้าท่ีกาํกบัดูแลคุม้ครองผูบ้ริโภค

ดา้นสัญญาเพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมผา่นทางคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา ซ่ึงอาศยัอาํนาจตามความ

ในมาตรา 35 ทว ิแห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2 ) พ.ศ. 2541 ประกอบกบัมาตรา 3 

มาตรา 4 และมาตรา 5 แห่งพระราชกฤษฎีกากาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการกาํหนดธุรกิจท่ี

ควบคุมสัญญาและลกัษณะของสัญญา พ.ศ. 2542 แต่กฎหมายดงักล่าวยงัไม่ครอบคลุมเพียงพอใน

การปกป้องคุม้ครองผูบ้ริโภคอย่างทัว่ถึง เน่ืองจากพระราชกฤษฎีกากาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการ

ในการกําหนดธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาและลักษณะของสัญญา พ.ศ. 2542 มาตรา 3 บัญญัติว่า 

คณะกรรมการว่าดว้ยสัญญาจะกาํหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือบริการใด เป็นธุรกิจท่ี

ควบคุมสัญญาการประกอบธุรกิจนั้นจะตอ้งเขา้ลกัษณะหน่ึงลกัษณะใด ดงัต่อไปน้ี (1) เป็นธุรกิจท่ีมี

การใช้ขอ้ตกลงท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค (2) เป็นธุรกิจท่ีมีการใชส้ัญญาสําเร็จรูปอยา่งแพร่หลาย 

(3) เป็นธุรกิจท่ีมีผูป้ระกอบธุรกิจมีอาํนาจต่อรองเหนือกว่าผูบ้ริโภค ซ่ึงการทาํธุรกิจให้บริการ

รักษาพยาบาล แบบตลอดชีพยงัไม่ประกาศ ให้เป็นธุรกิจท่ีตอ้งขออนุญาตและตอ้งควบคุมสัญญา

ตามกฎหมายดงักล่าว และดว้ยประเทศไทยใชห้ลกักฎหมายแพ่งและพาณิชยว์า่ดว้ยนิติกรรมสัญญา 

ซ่ึงยงัคงยดึหลกัความศกัด์ิสิทธิแห่งการแสดงเจตนาและหลกัเสรีภาพในการทาํสัญญา ดงันั้นการทาํ

สัญญาจึงเป็นเร่ืองระหวา่งคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย โดยรัฐไม่เขา้มาควบคุม ตรวจสอบ และเม่ือเกิดความ

เสียหายข้ึน การนาํพระราชบญัญติัขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ 2540 และพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาใชแ้กปั้ญหาจึงยงัไม่ใช่การป้องกนัความเสียหายท่ีแทจ้ริง 

 ปัจจุบนัพบวา่การทาํธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพมีโรงพยาบาลเอกชน

ดาํเนินโครงการอยูแ่ละมีสมาชิกจาํนวนหลายราย ซึงคาดวา่ในอนาคตธุรกิจดงักล่าวอาจไดรั้บความ

นิยมมากข้ึน ผูเ้ขียนเห็นว่า โครงการให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีวิตเป็นโครงการท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อรัฐ ผูป้ระกอบการและประชาชน สามารถตอบสนองในเร่ืองการวางแผนสุขภาพและ

วางแผนค่าใช้จ่ายของตนเองได้ในอนาคต อีกทั้ งเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในการดูแล

ประชาชนกลุ่มดังกล่าว  ดังนั้ น  รัฐควรเข้ามาแทรกแซงในการประกอบธุรกิจให้บ ริการ

รักษาพยาบาลแบบตลอดชีพในโรงพยาบาลเอกชนให้สามารถประกอบธุรกิจต่อไปไดด้ว้ยความ

มัน่คง ปลอดภยั โดยมีมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบ

ตลอดชีพ เพื่อคุม้ครองคู่สัญญาหรือสมาชิกไม่ใหถู้กหลอกลวง 
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1.2  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.  เพื่อศึกษาประวติัความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาทางกฎหมายในการควบคุมธุรกิจ

ใหบ้ริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพในโรงพยาบาลเอกชน 

 2.  เพื่อศึกษา แนวความคิดและทฤษฎีของการควบคุม แทรกแซงธุรกิจโดยรัฐรวมถึงแนวคิด

และทฤษฎีของการประกนัภยัในประเทศไทย 

 3.  เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายในการป้องกนัและควบคุมการประกอบธุรกิจ ดา้นสุขภาพ 

และขอ้สัญญาไม่เป็นธรรมในต่างประเทศ 

 4.  เพื่อศึกษา วเิคราะห์ปัญหา และแนวทางแกไ้ขและมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการ

ประกอบธุรกิจตามสัญญาใหบ้ริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ 

 

1.3  สมมติฐานการศึกษา 

  ธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ เป็นโครงการหน่ึงในธุรกิจสถานพยาบาล

เอกชนท่ีตอบสนองต่อกระแสการรักษาสุขภาพและสังคมผูสู้งอายุ ผูเ้ขียนวิเคราะห์แล้วเห็นว่า

ลกัษณะของการดาํเนินธุรกิจดงัล่าวโดยรวมมีความคล้ายคลึงกับการประกนัภยั ในรูปแบบการ

ประกันสุขภาพ และเห็นว่า เป็นธุรกิจท่ีรัฐต้องเข้ามาควบคุม แทรกแซง เพื่อให้เกิดความสงบ

เรียบร้อย แก่ประชาชนเน่ืองจากพบปัญหาว่า ลกัษณะของธุรกิจมีการระดมเงินทุนจากประชาชน

รวมกนัไวท่ี้บริษทัเอกชน ดว้ยวิธีการจ่ายเงินค่าทาํสัญญาล่วงหนา้ในอตัราสูงก่อนเขา้รับบริการโดย

สัญญามีระยะเวลาตลอดชีพ ซ่ึงดว้ยลกัษณะของธุรกิจมีความเส่ียงต่อการถูกหลอกลวง ฉ้อโกง ปิด

กิจการ และการยกเลิกสัญญาก่อนครบกาํหนดโดยไม่เป็นธรรม ดงันั้นผูเ้ขียนจึงไดเ้สนอมาตรการ

ทางกฎหมายในการควบคุมธุรกิจการให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ ทั้ งน้ี เพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อรัฐ ประชาชน และผูป้ระกอบการ 

 

1.4  วธีิดําเนินการศึกษา 

  เป็นการศึกษาวิจยัเอกสาร (Documentary Research) โดยค้นควา้รวบรวมจากตวับท

กฎหมาย ระเบียบปฏิบติั คาํพิพากษาศาลฎีกา และวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งของประเทศไทยและ

ต่างประเทศ เพื่อนาํมาวเิคราะห์วจิยัใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้สรุปและแนวทางในการแกไ้ขปัญหา  

  แนวคิดของการศึกษาวิจยัน้ี มีกรอบแนวคิดหลกัเร่ืองเสรีภาพในการประกอบอาชีพของ

ปัจเจกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประกอบธุรกิจสถานพยาบาล ซ่ึงรัฐมีอาํนาจในการเขา้แทรกแซง

หรือจาํกัดเสรีภาพดังกล่าวซ่ึงต้องมีเท่าท่ีจาํเป็นภายใต้เง่ือนไขท่ีมีเหตุผลสมควรเพื่อเป็นการ

คุ้มครองผูบ้ริโภคไม่ให้ถูกผูป้ระกอบการเอาเปรียบ ดังนั้ น งานศึกษาวิจยัน้ีจึงอยู่ภายใต้กรอบ
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แนวคิดดงักล่าว นาํมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เกณฑ์ข้ึนมาเพื่อนาํมาใชเ้ป็นหลกัในการเปรียบเทียบ

กบัขอ้เท็จจริงในกรณีการประกอบธุรกิจใหบ้ริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพในประเทศไทยเพื่อ

สรุปผล 

 
 

1.5  ขอบเขตในการศึกษา 

  วิทยานิพนธ์เล่มน้ี มุ่งศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมธุรกิจให้บริการ

รักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ ซ่ึงผูเ้ขียนไดว้ิเคราะห์ถึงลกัษณะของการดาํเนินธุรกิจดงักล่าว เห็นวา่ 

มีความคล้ายคลึงกันกับการประกันภยั (ประกันสุขภาพ) จึงได้ศึกษาเปรียบเทียบจากประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บรรพ 1 ลกัษณะ 4 นิติกรรม ลกัษณะ 2 สัญญา ลกัษณะ 7 จา้งทาํของ 

ลกัษณะ 20 ประกนัภยั หมวด 2 ประกนัวินาศภยั รวมถึง ทฤษฎีของการประกนัภยัเพื่อให้ทราบถึง

ลกัษณะสาํคญัของธุรกิจและเหตุผลท่ีรัฐตอ้งเขา้ไปควบคุมแทรกแซงธุรกิจประกนัภยั จากนั้น จึงนาํ

แนวคิด ทฤษฎีดงักล่าวมาวเิคราะห์ เปรียบเทียบกบัธุรกิจใหบ้ริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ 

นอกจากน้ี ผู ้เขียนยงัได้วิเคราะห์ถึงมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมธุรกิจให้บริการ

รักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ ตามพระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 พระราชบญัญติัคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540         

แต่เน่ืองจาก กฎหมายดงักล่าวยงัไม่สามารถป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ผูเ้ขียนจึงไดเ้สนอ
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มาตรการทางกฎหมายโดยศึกษา เทียบเคียงจากกฎหมายในต่างประเทศเพื่อใชใ้นการควบคุมธุรกิจ

ใหบ้ริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพต่อไป 

 

1.6  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ทาํให้ทราบถึงประวติัความเป็นมา ความสําคญัของปัญหาทางกฎหมายในการควบคุมธุรกิจ

ใหบ้ริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพในโรงพยาบาลเอกชน 

 2. ทาํใหท้ราบถึงแนวความคิดและทฤษฎีของรัฐในการควบคุม แทรกแซงธุรกิจในประเทศไทย 

 3. ทาํให้ทราบถึงมาตรการทางกฎหมายในการป้องกนัและควบคุมธุรกิจการให้บริการดา้น

สุขภาพในต่างประเทศ 

 4. ทําให้ทราบถึงปัญหา แนวทางแก้ไขและมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมธุรกิจ

ใหบ้ริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ 
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บทที ่2  

แนวคดิ และทฤษฎกีารเข้าควบคุม แทรกแซงธุรกจิโดยรัฐการจดัตั้ง 

และการดาํเนินกจิการสถานพยาบาลเอกชน 

 

 ธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพในโรงพยาบาลเอกชน เป็นธุรกิจรูปแบบ

ใหม่ ท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการดูแลสุขภาพแก่สมาชิกไปตลอดชีพ โดยตอ้งมีการชาํระเงินค่าทาํสัญญา

ล่วงหน้าในราคาสูงก่อนเขา้รับบริการ ซ่ึงประชาชนมีความเส่ียงต่อการถูกหลอกลวง และยกเลิก

สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม ผูเ้ขียนเห็นวา่รัฐควรมีมาตรการทางกฎหมายในการเขา้ควบคุมธุรกิจดงักล่าว 

ในบทน้ีจึงไดก้ล่าวถึงแนวคิดทฤษฎีในการเขา้ควบคุม แทรกแซงธุรกิจโดยรัฐ วิวฒันาการในการ

เขา้ควบคุมแทรกแซงโดยรัฐ ธุรกิจท่ีรัฐเขา้ไปควบคุม ตลอดจนแนวคิด ทฤษฎีของการประกนัภยั 

เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพว่ามีลักษณะเหมือนหรือ

แตกต่างกนัอยา่งไร ตลอดจนไดศึ้กษาถึงการจดัตั้งและการดาํเนินกิจการสถานพยาบาล หนา้ท่ีและ

ความรับผดิของผูด้าํเนินการสถานพยาบาลและผูป้ระกอบกิจการสถานพยาบาลและความยนิยอมให้

ทาํการรักษาพยาบาล ทั้งน้ี เพื่อให้ทราบว่า ธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพสามารถ

ดาํเนินการได้ในโรงพยาบาลเอกชนตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพเวชกรรมและหลกัความ

ยนิยอมของผูป่้วย โดยมีรายละเอียดพอสรุปไดด้งัน้ี 

 

2.1  ทฤษฎนิีติรัฐ และหลกัการคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ 

 2.1.1  ทฤษฎีนิติรัฐ 

  นิติรัฐ เป็นหลกัการจดัโครงสร้างการปกครอง หรือการบริหารรัฐ ท่ีถือวา่กฎหมายเป็น

ใหญ่ทุก ๆภาคส่วน ไม่วา่จะเป็นเอกชนหรือฝ่ายปกครองผูใ้ชอ้าํนาจรัฐ ลว้นตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎหมาย

ทั้งส้ิน รุสโซ และ มองเตสกิเออ ไดเ้สนอความคิดไวโ้ดยกาเร เดอ มลัแบร์ ไดส้รุปถึงอาํนาจรัฐไวว้า่ 

รัฐสามารถกระทาํการเพื่อประโยชน์สาธารณะได้ และให้อยู่ในฐานะท่ีเหนือกว่าเอกชนมีอาํนาจ

ก่อใหเ้กิดความเคล่ือนไหวในสิทธิหนา้ท่ีแก่เอกชนโดยท่ีปัจเจกชนไม่สมคัรใจได้1 ซ่ึงหมายความวา่ 

กฎหมายให้อาํนาจรัฐดาํเนินการตามกรอบท่ีกฎหมายให้อาํนาจเอาไว ้เพื่อดาํเนินการใด ๆ ให้เกิด

 1 ชาญชยั แสวงศกัด์ิ, คาํอธิบายกฎหมายปกครอง, พิมพค์ร้ังท่ี 24, (กรุงเทพฯ: วญิ�ูชน, 2559), น. 64. 
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ความสงบเรียบร้อยในบา้นเมืองโดยท่ีเอกชนจะไม่สมคัรใจก็ย่อมได ้ทั้งน้ีโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ

ประโยชน์สาธารณะอนัเป็นลักษณะสําคญัท่ีทาํให้ฝ่ายปกครองดาํเนินการเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของประโยชน์สาธารณะโดยการใชอ้าํนาจมหาชน 

  ดังนั้ น เม่ือไรก็ตามท่ีรัฐเล็งเห็นแล้วว่าเอกชนกระทําการใดท่ีอาจก่อให้เกิดความ 

ไม่สงบเรียบร้อย หรือกระทบกระเทือนต่อเศรษฐกิจ ความมัน่คงรัฐย่อมมีอาจ ควบคุม แทรกแซง

ดว้ยวิธีการใด ๆ เพื่อระงบัยบัย ั้งหรือป้องกนัไม่ให้ภยันั้นเกิดข้ึนไดโ้ดยอาศยัแนวคิดและหลกัการ

คุม้ครองประโยชน์สาธารณะพอสรุปได ้ดงัน้ี 

 2.1.2  แนวคิด และหลกัการคุม้ครองประโยชน์สาธารณะ 

  รัฐเสรีประชาธิปไตยรับรองและให้ความคุ้มครองเก่ียวกับเสรีภาพขั้นพื้นฐานของ

ประชาชนโดยบญัญัติไวใ้นรัฐธรรมนูญ มีวตัถุประสงค์เพื่อธํารงไวซ่ึ้งประโยชน์ส่วนรวมของ

ประเทศและให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐมีอาํนาจล่วงลํ้าในสิทธิเสรีภาพของเอกชนได ้เม่ือมีกฎหมายบญัญติั

ไวโ้ดยชดัแจง้2 

  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้บัญญัติรับรองสิทธิและ

เสรีภาพของบุคคลในการประกอบอาชีพโดยกาํหนดให้บุคคลมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพ 

เวน้แต่ บทบัญญัติแห่งกฎหมายกําหนดห้ามกระทํา ทั้ งน้ีเพื่อความมั่นคงหรือเพื่อประโยชน์

สาธารณะ มาตรา 40 วางหลกัว่า “ บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพ การจาํกดัเสรีภาพ 

จะกระทาํมิได ้เวน้แต่โดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีตราข้ึนเพื่อรักษาความมัน่คง

หรือเศรษฐกิจของประเทศ การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม การป้องกนั หรือขจดัการกีดกนัหรือการ

ผกูขาด การคุม้ครองผูบ้ริโภคการจดัระเบียบการประกอบอาชีพเพียงเท่าท่ีจาํเป็นหรือเพื่อประโยชน์

สาธารณะอยา่งอ่ืน ...” 

  ประโยชน์สาธารณะ จึงเป็นองคป์ระกอบสําคญัท่ีฝ่ายปกครองตอ้งคาํนึงถึงเสมอในการ

ดาํเนินกิจกรรมทางปกครอง หลกัการในทางปกครองท่ีเรียกร้องให้การกระทาํทั้งหลาย ทั้งปวงของ

ฝ่ายปกครองต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะ เป็นหลกัการท่ีอธิบายได้จากการยอมรับการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตยซ่ึงปรากฏเป็นอุดมการณ์ พื้ นฐานในรัฐธรรมนูญ แห่ง

ราชอาณาจกัรไทย กล่าวคือ การกระทาํทั้งหลายขององคก์รของรัฐยอ่มตอ้งเป็นไปเพื่อประชาชนทั้ง

ปวง เพื่อสันติสุขและความดีงามร่วมกัน โดยหลักการคุ้มครองประโยชน์สาธารณะย่อมเป็น

หลกัการสาํคญัในการใชก้ฎหมาย 
2

3 

 2 เพ่ิงอ้าง, น. 65. 

 3 วรเจตน์ ภาคีรัตน,์ หลกัการพ้ืนฐานของกฎหมายปกครองและการกระทาํทางปกครอง, พิมพค์ร้ังท่ี 2, 

(กรุงเทพฯ: วญิ�ูชน, 2546), น. 44. 
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  ดงันั้น จึงพอสรุปไดว้า่ รัฐมีแนวความคิดท่ีจะคุม้ครองประชาชนส่วนรวมของประเทศ

ให้อยูอ่ยา่งสงบเรียบร้อย สันติสุข โดยมีอาํนาจท่ีจะล่วงลํ้าเสรีภาพของบุคคลในการประกอบอาชีพ 

เพื่อรักษาความมัน่คง หรือเศรษฐกิจ การแข่งขนัทางการค้า ให้เกิดความเป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค 

โดยการตรากฎหมายข้ึนตามท่ีรัฐธรรมนูญกาํหนด โดยเฉพาะอยา่งยิง่กฎหมายจะตอ้งไม่ให้อาํนาจ

เกินขอบเขตแห่งความจาํเป็นเพื่อธํารงไวซ่ึ้งผลประโยชน์สาธารณะ ศาสตราจารย ์ดร.บวรศกัด์ิ 

อุวรรณโณ ไดอ้ธิบายเร่ือง ประโยชน์สาธารณะ4 ไวด้งัน้ี  

  กฎหมายมหาชน รัฐทาํหน้าท่ีเป็นผูดู้แลผลประโยชน์ส่วนรวมของคนจาํนวนมาก ใน

กรณีท่ีผลประโยชน์ส่วนตวัของปัจเจกชนไม่สอดคลอ้งกบัผลประโยชน์ส่วนรวมของคนในสังคม 

หรือ ประโยชน์สาธารณะจะตอ้งให้ประโยชน์สาธารณะมาก่อนอยู่เหนือประโยชน์ส่วนตวั ซ่ึงถา้

ปัจเจกชนไม่ยินยอมท่ีจะสละประโยชน์ส่วนตวัเพื่อประโยชน์สาธารณะ รัฐก็สามารถใช้อาํนาจ

หน้าท่ีบงัคบัปัจเจกชนเพื่อประโยชน์สาธารณะได ้ดงันั้น จึงกล่าวไดว้่า ประโยชน์สาธารณะหรือ

ความตอ้งการของคนหมู่มากในสังคมเป็นหัวใจของกิจการของรัฐ และเป็นวตัถุประสงค์ของการ

ดาํเนินการของรัฐ 

  อย่างไรก็ดีจะเห็นไดว้่ากิจกรรมของรัฐท่ีกระทาํเพื่อประโยชน์สาธารณะมี 2 ลกัษณะ 

คือ การออกกฎเกณฑ์หรือคาํสั่งเพื่อป้องกนัความไม่สงบเรียบร้อยในบา้นเมือง และการให้บริการ

ตามความตอ้งการของสังคม ดงันั้น เราจึงเห็นไดว้า่ธุรกิจท่ีมีความเส่ียงในดา้นความมัน่คงปลอดภยั

ของประชาชน หรือผูบ้ริโภค รัฐจะตอ้งเขา้มาควบคุม แทรกแซง เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

เช่น ธุรกิจเก่ียวกบัการอุปโภคบริโภค การคมนาคม การเงินการธนาคาร สาธารณูปโภค เป็นตน้ 

  การเขา้ควบคุม แทรกแซงของรัฐมีแนวคิด ววิฒันาการ ซ่ึงพอสรุปได ้ดงัน้ี 

 

2.2  วิวัฒนาการ และแนวคิดในการเข้าควบคุม แทรกแซงทางธุรกิจของรัฐและเสรีภาพในการ

ประกอบธุรกจิ5 

  ววิฒันาการในการเข้าควบคุม แทรกแซงของรัฐ 

  1) ช่วงก่อนทีรั่ฐจะเข้าแทรกแซง 

  ก่อน ค.ศ. 1960 จากแนวความคิดในประเทศตะวนัตกท่ีมีวา่ ผูบ้ริโภคตอ้งระมดัระวงัใน

การเลือกซ้ือสินคา้ มิฉะนั้นหากมีความเสียหายใด ๆเกิดข้ึนจากการใชห้รือรับบริการผูซ้ื้อตอ้งเป็น

 4 บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ, กฎหมายมหาชน เล่ม 3: ท่ีมาและนิติวธีิ, (กรุงเทพฯ: นิติธรรม, 2558), น. 298-301. 

 5 เอกรัฐ ชดัใจ, “ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจปุ๋ย: ศึกษามาตรการเก่ียวกบัการผลิต 

การนาํเขา้ และการจาํหน่ายปุ๋ยเคมี,” (วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 2555), 

น. 11. 
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ผูรั้บผิดชอบเองจากแนวคิดน้ี ทาํให้รัฐมีเพียงหนา้ท่ีกาํกบัดูแลให้ผูบ้ริโภคไดซ้ื้อสินคา้และบริการท่ี

มีคุณภาพ ในราคาท่ีเป็นธรรม ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ 

  2) ช่วงยุคแห่งการแทรกแซงโดยภาครัฐ 

  ในช่วง ค.ศ. 1960 การคุม้ครองผูบ้ริโภคเปล่ียนไป ความไม่เท่าเทียมกนัและอาํนาจใน

การต่อรองระหว่างผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบการน้อยลง ผูบ้ริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบมากข้ึนจึงเป็น

สาเหตุหลกัท่ีรัฐจาํเป็นตอ้งเขา้มาแทรกแซง และใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยตรง  

  3) ช่วงหลงัการแทรกแซงโดยภาครัฐ 

  หลงัจากท่ีรัฐเขา้มามีบทบาทในการควบคุม และแทรกแซงในระบบธุรกิจ ทาํใหเ้กิดการ

ต่อตา้นจากกลุ่มเศรษฐกิจใหม่ โดยกลุ่มท่ีต่อตา้นคดัคา้นมีความเห็นว่า มาตรการท่ีรัฐใช้ในการ

คุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นมีลกัษณะเป็นการแทรกแซงการดาํเนินธุรกิจมากกว่าการกาํกบัดูแล ซ่ึงเป็น

ตน้เหตุให้การดาํเนินกิจการทางธุรกิจไม่คล่องตวั นอกจากน้ียงัมีความเห็นวา่การคุม้ครองผูบ้ริโภค

ท่ีดีนั้นตอ้งให้ทั้งผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมกนั โดยมองวา่มาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ี

กาํหนดโดยรัฐนั้น อาจไม่ตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค การท่ีผูบ้ริโภคไดมี้ส่วน

ร่วมเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิของตนเองนั้นจึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีสุด 

  เห็นไดว้า่ รัฐมีววิฒันาการในการเขา้แทรกแซงควบคุม ธุรกิจ ทั้งน้ีเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค

ใหไ้ดรั้บความเป็นธรรม ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ เม่ือพิจารณาถึงธุรกิจในปัจจุบนัอยา่งเช่น ธุรกิจดา้น

สถานพยาบาลมีการแข่งขนัสูงมาก มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์สร้างแรงจูงใจให้ผูรั้บบริการ

ตอ้งการเขา้ใชบ้ริการ เกิดช่องทางการทาํธุรกิจในสถานพยาบาลดว้ยวธีิใหม่ ๆ ผูบ้ริโภคไม่มีโอกาส

ตรวจสอบแกไ้ขสัญญาก่อนลงนาม มีการส่งเสริมการขายโดยการเชิญชวนใหผู้บ้ริโภคเขา้ทาํสัญญา

บริการในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีมีมูลค่าตามสัญญาสูงมากโดยไม่มีการตรวจสอบควบคุมโดยรัฐ ซ่ึงผลท่ี

ตามมาคือการยกเลิกสัญญาโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย ซ่ึงทาํให้ประชาชนหรือผูบ้ริโภคเดือดร้อน 

และอาจมีผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ และเป็นท่ีทราบดีว่ารัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ไดรั้บรองและคุม้ครองสิทธิ เสรีภาพของบุคคลในการประกอบอาชีพ 

ดงันั้นการจาํกดัเสรีภาพในการประกอบอาชีพโดยสุจริตจะกระทาํไม่ได ้เวน้แต่มีกฎหมายบญัญติัไว ้

ทั้งน้ี เพื่อรักษาความมัน่คงหรือเศรษฐกิจของประเทศ การแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม การป้องกนัหรือ

ขจดัการกีดกนัหรือการผูกขาด และเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยรัฐตอ้งหามาตรการทางกฎหมาย

ในการควบคุม แทรกแซงต่อไป 

 2.2.1  แนวคิดและบทบาทของรัฐในการควบคุมทางธุรกิจ 

  แนวคิดในเร่ืองบทบาทของรัฐในการควบคุมธุรกิจมีหลกัจากทฤษฎีในทางเศรษฐศาสตร์ 

วา่ ภาครัฐไม่ควรแทรกแซงตลาด ยกเวน้กรณีท่ีมีความลม้เหลวทางตลาดบางประการซ่ึงทาํให้การ
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แข่งขนัในตลาดไม่เป็นผลดีต่อผูบ้ริโภคหรือสังคม ซ่ึงความลม้เหลวทางการตลาดท่ีรัฐตอ้งเขา้ไป

ควบคุม มี 3 ประการ คือ 

  1) การผกูขาดโดยตลาด 

  การผูกขาดในตลาดเป็นการกระทาํโดยผูป้ระกอบการโดยอาจมีการคา้กาํไรเกินควร 

และเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภค ดงันั้นรัฐจึงควรเขา้มาแทรกแซงเพื่อควบคุมราคา หรือกาํหนดอตัรา

กาํไรสูงสุดของผูข้าย เพื่อใหร้าคามีความเหมาะสมกบัผูซ้ื้อหรือผูรั้บบริการ 

  2) ความเหล่ือมลํ้าดา้นขอ้มูลระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย 

  ในการขายสินคา้และบริการนั้น ผูบ้ริโภคไม่สามารถรู้ไดว้า่คุณภาพสินคา้และบริการท่ี

ผูป้ระกอบการผลิตและนาํเสนอนั้นมีคุณภาพหรือไม่เพียงใด การไดรั้บขอ้มูล ข่าวสารของสินคา้

และบริการท่ีไม่เพียงพอ ทาํใหผู้บ้ริโภคเป็นฝ่ายเสียเปรียบ 

  3) การควบคุมดูแลความปลอดภยัและสุขภาพของผูบ้ริโภค 

  สุขภาพและความปลอดภยัของผูบ้ริโภคเป็นส่ิงสําคญั สินคา้ประเภทอาหาร เคร่ืองด่ืม 

และยา ตอ้งเป็นสินคา้ท่ีปลอดภยัและไดม้าตรฐาน ดงันั้นรัฐจึงตอ้งกาํหนดคุณภาพหรือมาตรฐาน

ขั้นตํ่าใหมี้คุณภาพตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

  เห็นได้ว่า การควบคุม แทรกแซงทางธุรกิจโดยภาครัฐหากมองจากทฤษฎีในทาง

เศรษฐศาสตร์ภาครัฐไม่ควรแทรกแซงตลาด ยกเวน้กรณีท่ีมีความลม้เหลวทางตลาดบางประการ 

ซ่ึงทาํให้การแข่งขนัในตลาดไม่เป็นผลดีต่อผูบ้ริโภคหรือสังคมส่วนรวม เช่น การผูกขาดในตลาด 

การขาดขอ้มูลดา้นการบริโภค และการควบคุมความปลอดภยัในดา้นต่าง ๆของผูบ้ริโภค 

  ผูเ้ขียนเห็นว่า ผูบ้ริโภคยงัมีขอ้จาํกดัอยูม่าก เช่น ทกัษะความรู้ ความสามารถท่ีมีไม่เท่า

เทียมกนั อาํนาจต่อรอง เป็นตน้ ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีรัฐจะตอ้งเขา้มามีบทบาทเขา้ไป

ควบคุมการดาํเนินการของผูป้ระกอบการเพื่อควบคุม ดูแลความปลอดภยัให้แก่ผูบ้ริโภคโดยอาจมี

มาตรการทางกฎหมายในการดาํเนินธุรกิจพร้อมกบัมีบทลงโทษท่ีเคร่งครัดต่อไป 

 2.2.2  วธีิการทางกฎหมายของรัฐในการควบคุมธุรกิจ 

  การจัดการของรัฐในการควบคุม ป้องกันความไม่สงบเรียบร้อยในบ้านเมืองเพื่อ

ประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) อาจมีการใช้กฎหมายเขา้แกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ในสังคมใน

กรณีท่ีเกิดเหตุการณ์อนัไม่พึงประสงค์ อาจเป็นข้อห้ามมิให้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าว รวมทั้งอาจ

นาํมาใชใ้นการสนบัสนุน ส่งเสริม หรือเขา้จดัการโดยตรงเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างใดอยา่ง

หน่ึงตามหลกัการเบ้ืองตน้แก่สาธารณะชน หากพิจารณาในแง่มุมทางเศรษฐกิจ การใชก้ฎหมายมี

จุดมุ่งหมาย คือการสร้างดุลแห่งผลประโยชน์ทางสังคม เน่ืองจากทรัพยากรท่ีใช้ตอบสนองความ

ตอ้งการของบุคคลและสังคมท่ีมีจาํนวนจาํกดั 
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  เม่ือการเจริญเติบโตในทางเศรษฐกิจขยายขอบเขตมากข้ึนซ่ึงอาจกระทบกระเทือนต่อ

สาธารณะชน รัฐจึงตอ้งมีบทบาทโดยเขา้มาแทรกแซง ควบคุมดว้ยวธีิการทางกฎหมาย ดงัน้ี 

  1) การแทรกแซงโดยการห้ามกระทาํ (Interdiction) 

  มาตรการท่ีรัฐใช้อยูเ่สมอในการจดัระเบียบของรัฐทางเศรษฐกิจ คือ รัฐจะวางระเบียบ

ขอ้ห้ามบางประการต่อเอกชน แต่ขอบเขตของการห้ามกระทาํจะไม่กวา้งขวางมากนกั เพราะโดย

ธรรมชาติของการห้ามไม่สอดคลอ้งกบัการกาํหนดแนวทางนโยบาย และการจดัระเบียบทางเศรษฐกิจ

ซ่ึงโดยทั่วไปต้องการการกระตุ้นเพื่อก่อให้ เกิดการขยายตัวและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

นอกจากนั้ น ยงัไม่สอดคล้องกบัการจดัระเบียบเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กันตามสัญญาตกลงร่วม

ระหวา่งเอกชนท่ีอยูภ่ายใตห้ลกัเสรีภาพในการทาํสัญญา แต่อยา่งไรก็ตาม ในฐานะท่ีรัฐเป็นองคก์ร

กลางท่ีจะรักษาระเบียบทางเศรษฐกิจและความเป็นปกติของระบบเศรษฐกิจ รัฐจึงตอ้งจดัระเบียบ

ในลกัษณะการหา้มกระทาํ 

  2) วธีิการแทรกแซงโดยการออกระเบียบ ข้อบังคับ 

  การออกระเบียบ ขอ้บงัคบัโดยรัฐ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

  ประการแรก รัฐไดว้างระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการทาํสัญญาขอ้ตกลงระหวา่งเอกชน

วา่ตอ้งอยูภ่ายใตแ้บบพิธีหรือรูปแบบตามท่ีรัฐกาํหนดไว ้เช่น เร่ืองการแจง้ข่าวสารล่วงหนา้ อาจจะ

เป็นการแจง้โดยรัฐว่าจะตอ้งดาํเนินการกนัอย่างไร หรือบุคคลท่ี 3 โดยการประกาศโฆษณา หรือ

คู่สัญญาโดยการแจง้เง่ือนไขของสัญญาใหคู้่กรณีทราบล่วงหนา้ การวางระเบียบ ขอ้บงัคบัดงักล่าวท่ี

กาํหนดให้การทาํสัญญาตอ้งดาํเนินไปภายใตร้ะเบียบขอ้บงัคบัของรัฐ ส่วนใหญ่จะใช้กบัการทาํ

สัญญาท่ีคู่กรณีมีความไม่เสมอภาคกนั เช่น สัญญาประกนัชีวิต สัญญาประกนัภยั ซ่ึงรัฐตอ้งเขา้มา

คุม้ครองคู่สัญญาท่ีอยูใ่นฐานะท่ีดอ้ยกวา่ ทั้งน้ี เพื่อป้องกนัประชาชนท่ีเป็นฝ่ายผูบ้ริโภคถูกเอารัดเอา

เปรียบ 

  ประการท่ีสอง รัฐจะวางระเบียบข้อบังคับท่ีจะใช้กับการดําเนินการทาํสัญญาและ 

โดยกาํหนดเง่ือนไขบางประการท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติัของคู่สัญญาเพื่อให้การปฏิบติัตามสัญญา

ดาํเนินไปโดย ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่คู่สัญญา ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบั

การประกอบอาชีพ เช่น กฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมการประกอบอาชีพบางประเภท เช่น สถาปนิก 

นกับญัชี แพทย ์และทนายความ 

  แต่การแทรกแซงของรัฐวิธีน้ีจะทาํให้เสรีภาพในการทาํสัญญาของคู่สัญญาถูกจาํกดัลง

ภายใตเ้ง่ือนไขขอ้บงัคบัและระเบียบต่าง ๆ ซ่ึงโดยมากจะถูกจาํกดั โดยบทบญัญติัของกฎหมายและ

การใชดุ้ลพินิจของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
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  3) วิธีการแทรกแซงโดยรัฐกําหนดรูปแบบและเน้ือหาของสัญญาหรือแบบแผนการทํา

สัญญา 

  การทาํสัญญาระหว่างเอกชนดาํเนินไปภายใตแ้นวความคิดและนโยบายเศรษฐกิจเสรี

นิยมใหม่ คือ การทาํสัญญาตอ้งอยู่ภายใตเ้ทคนิคท่ีมีแนวทาง ซ่ึงหมายถึงรัฐไม่ไดว้างใจคู่สัญญาท่ี

เป็นเอกชนในการทาํสัญญา หรือทาํการกาํหนดเน้ือหาของสัญญากนัเอง ดงันั้น สัญญาบางประเภท

รัฐจึงตอ้งกาํหนดเง่ือนไขและเน้ือหาบางประการของสัญญาไว ้เช่น อตัราดอกเบ้ีย การกาํหนดอตัรา

ภาษี เป็นตน้ เพื่อคุม้ครองคู่สัญญาท่ีอาจอยูใ่นฐานะท่ีเสียเปรียบ 

 2.2.3  เสรีภาพในการประกอบธุรกิจ 
5

6  

  ปัจจุบนัการประกอบธุรกิจสามารถทาํไดโ้ดยเสรี เน่ืองจากระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม 

หรือทุนนิยม (Laissez-Faire or Capitalism) เป็นระบบเศรษฐกิจท่ี เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี

เสรีภาพในการดาํเนินกิจการในทางธุรกิจ มีเสรีภาพในการตดัสินใจดาํเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

ตามขีดความสามารถและตามศักยภาพของตนเอง จึงเป็นการส่งผลดีท่ีประชาชนผูบ้ริโภคมี

ทางเลือกในการใชสิ้นคา้และการรับบริการ แต่ในทางกลบักนัก็เกิดช่องวา่งหรือความเหล่ือมลํ้าอนั

เน่ืองมาจากความสามารถท่ีแตกต่างกนัของผูท่ี้มีความสามารถในทางการคา้สูง หากพิจารณาการคา้

ในรูปแบบเดิมคงจาํกดัอยูใ่นลกัษณะแคบไม่มีความซบัซอ้นเป็นเพียงการคา้ท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ิน รัฐจึงยงั

ไม่มีการแทรกแซงในการประกอบธุรกิจของเอกชนเน่ืองจากตั้งอยู่บนหลกัการความมีอิสระและ

เสรีภาพของบุคคลในการทาํสัญญา เพราะเน่ืองจากมนุษยทุ์กคนมีความสามารถและมีความเท่า

เทียมกนัจึงมีความสามารถตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการและมีอาํนาจตดัสินใจในการ

เขา้ทาํสัญญากบัผูป้ระกอบการเอกชนดว้ยตนเองได ้

  ในสมยัโรมนัยุคกลาง ถือเป็นยคุเร่ิมตน้แห่งการคุม้ครองผูบ้ริโภคเพราะไดมี้การกาํหนด

กฎเกณฑ์ในการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้สินคา้ในเร่ืองความชาํรุดบกพร่องของสินคา้ 

ต่อมาในช่วงสมยัของศาสนจกัรถือเป็นกลุ่มแรกท่ีทาํหนา้ท่ีในดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยการใช้

ศาสนาและวฒันธรรมเขา้มามีส่วนร่วม โดยการออกขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจาํหน่ายสินคา้ และการ

ห้ามโฆษณา เป็นตน้ ซ่ึงหากมีการละเมิดขอ้บงัคบัจะตอ้งรับโทษ แต่เน่ืองจากการใชอ้าํนาจของศา

สนจกัรยงัไม่คลอบคลุม และไม่สามารถคุม้ครองผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทัว่ถึง รัฐจึงตอ้งทาํการแทรกแซง

และออกกฎหมายเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคอีกทางหน่ึง 

  ต่อมาในศตวรรษท่ี 18-19 เป็นยุคท่ีมีแนวคิดว่าการประกอบธุรกิจการคา้ควรเป็นไป

อย่างเสรี โดยรัฐเป็นผูด้าํเนินการเขา้มามีบทบาทควบคุมในการทาํสัญญาซ่ึงส่งผลให้เศรษฐกิจไม่

กา้วหนา้ ดงันั้น รัฐควรปล่อยให้เอกชนประกอบธุรกิจโดยอิสระซ่ึงส่งผลให้เอกชนตอ้งแข่งขนักนั

 6 เพ่ิงอ้าง, น. 5. 
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มากข้ึน ต่อมาแนวความคิดน้ีส่งผลให้มีการวางขอ้หา้มไม่ให้รัฐเขา้ไปยุง่เก่ียวกบัเร่ืองการคา้ โดยให้

รัฐควรทาํหนา้ท่ีเพียงในดา้นการต่างประเทศและการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชนเท่านั้น 

และแนวคิดน้ีไดเ้กิดการเปล่ียนแปลงคร้ังสําคญัข้ึนเรียกว่า “การปฏิวติัอุตสาหกรรม” เม่ือปี ค.ศ. 

1760 เป็นตน้มา มีการกาํหนดหลกักฎหมายใหม่ๆโดยถือวา่ประชาชนทุกคนมีอิสระท่ีจะทาํสัญญา

อย่างไรก็ได้ (Freedom of Contract) ซ่ึงเม่ือมีการตกลงทาํสัญญากันแล้วก็ตอ้งปฏิบัติตามสัญญา

อยา่งเคร่งครัด ( Sanctity of Contract) เช่น การซ้ือขายสินคา้หากมีขอ้บกพร่องในสินคา้ก็เป็นเร่ืองท่ี

ผูซ้ื้อจะตอ้งรับภาระในความเสียหายนั้นเน่ืองจากตนเป็นผูเ้ลือกสินคา้ประเภทนั้นเอง ซ่ึงหลกัน้ี

เรียกว่า “Caveat Emptor หรือ Let the buyer beware”7 ซ่ึงเป็นหลักท่ีได้รับการยอมรับและขยาย

ความจนเป็นหลกัสําคญัในกฎหมายพาณิชย ์โดยถือวา่ทุกคนมีความเท่าเทียมกนั มีความเสมอภาคมี

สิทธิเสรีภาพเท่าเทียมกนัท่ีจะตกลงในการมีนิติสัมพนัธ์ได ้และหลงัจากท่ีระบบเศรษฐกิจแบบเสรี

ไดถู้กนาํมาใชอ้ยา่งกวา้งขวางจึงทาํให้เห็นว่า หลกัการของเศรษฐกิจแบบเสรีไม่ไดถู้กตอ้งทั้งหมด 

การปล่อยให้มีการแข่งขนักนัอยา่งเตม็ท่ีกลบัทาํให้มีการรวมตวักนัโดยฝ่ายท่ีมีพลงัทางเศรษฐกิจสูง

จะลม้คู่แข่งรายยอ่ยทาํใหเ้กิดแนวโนม้เกิดภาวะตลาดแบบผกูขาด (Monopoly) 

  ในศตวรรษท่ี 20 ในปี ค.ศ.1930 ประเทศตะวนัตกเร่ิมตระหนักถึงผลน้ีประกอบกับ

แนวความคิดทางดา้นสวสัดิการสังคม (Social Welfare) เร่ิมมีความนิยมมากข้ึนเพราะมีความเป็น

ธรรมมากกวา่ แมส้หรัฐอเมริกาเองก็ยอมรับวา่การแข่งขนัอยา่งเสรีโดยท่ีรัฐไม่มีการควบคุมนั้นไม่

ถูกตอ้ง เน่ืองจากตอ้งดูแลความปลอดภยัและความผาสุกของประชาชน ซ่ึงถือวา่ในระบบเศรษฐกิจ

แบบเสรีสมยัใหม่ (Modern Capitalism) รัฐมีอาํนาจเขา้มาแทรกแซงการประกอบธุรกิจของเอกชน

ไดต้ามสมควรเพื่อพิทกัษใ์ห้เกิดการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรมและเพื่อประโยชน์สาธารณะ นอกจากน้ี

ยงัเห็นวา่ผูบ้ริโภคไม่มีความรู้ ความสามารถเท่าเทียมผูป้ระกอบการ จนมีผูใ้ห้ขอ้สังเกตวา่ผูบ้ริโภค

ตกอยูใ่นฐานะท่ีถูกแสวงหาประโยชน์แต่ฝ่ายเดียว8 

  เน่ืองจากในภาวะท่ีผูบ้ริโภคตอ้งอยู่ในฐานะท่ีเสียเปรียบ ทาํให้มีความคิดว่าผูบ้ริโภค

ตอ้งมีสิทธิบางอย่างเพื่อให้สอดคลอ้งสังคมโลกสมยัใหม่และโดยมาจะเห็นดว้ยกบัประธานาธิบดี

เคเนด้ีเม่ือปี ค.ศ. 1962 ในการให้นโยบายแก่ Consumer Advisory Council 
8

9 ซ่ึงรัฐบาลสหรัฐอเมริกา 

 7 Gordon Borrie and Aubrey L.Diamond, The Consumer,Society and the law, 1964), p. 15-49.  

อา้งถึงใน พิทยา วทิยาไพโรจน,์ “ ปัญหาทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสญัญาไม่เป็นธรรม : ศึกษา

กรณีสญัญาประกนัวนิาศภยั,” (วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 2549), น. 8. 

 8 Richard H. Buskirk and Jame T. Rothe, “Consumerism: Aninterpretation,” 

Consumerism: The Eternal Triangle: Business, Government and Consumer 31,8, (1973), p. 29. 

 9 Consumer Advisory Council, First Report 5, Executive office of the President, (1973), p. 9. 
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ในขณะนั้นจดัตั้งข้ึนเพื่อพิจารณาหาแนวทางคุม้ครองผูบ้ริโภคไวว้า่ ถา้รัฐบาลจะกระทาํให้สมกบั

ความรับผิดชอบท่ีมีต่อผูบ้ริโภคในการใช้สิทธิของเขาเหล่านั้ นแล้วจะต้องมีกฎหมายและการ

ดาํเนินการของฝ่ายปกครองเพิ่มข้ึนและสิทธิทั้งหลายท่ีบรรดาผูบ้ริโภคท่ีมีอยูจ่ะตอ้งรวมถึง 

  (1) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยั 

  (2) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสาร 

  (3) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้และบริการ 

  (4) สิทธิท่ีจะเรียกร้องในนโยบายของรัฐ 

  (5) สิทธิท่ีจะไดรั้บค่าชดเชยความเสียหาย 

  (6) สิทธิท่ีจะอยูใ่นสังคมแวดลอ้มท่ีสะอาด 

  (7) สิทธิท่ีจะไดรั้บรู้ 

  คาํกล่าวของประธานาธิบดีเคเนด้ีดังกล่าวยงัคงยึดถือเป็นหลักเร่ือยมาถึงปัจจุบัน 

เน่ืองจากในปัจจุบนัผูป้ระกอบการมกัแสวงหาโอกาสหรือช่องทางเอาเปรียบผูบ้ริโภค จึงทาํให้

ผูบ้ริโภคตกอยู่ในฐานะท่ีดอ้ยกวา่ การออกกฎหมาย หรือการมีมาตรการควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจ 

เพื่อคุม้ครองการถูกเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ 

  อยา่งไรก็ดี พอสรุปไดว้่าธุรกิจประกนัภยัหรือธุรกิจท่ีมีสภาพการคา้คลา้ยกนั กฎหมาย

กาํหนดให้เป็นธุรกิจท่ีตอ้งได้รับอนุญาตก่อนการดาํเนินการหรือกล่าวไดว้่าเป็นธุรกิจท่ีรัฐเขา้ไป

ควบคุม แทรกแซงการประกอบการของเอกชน ทั้ งน้ีรัฐอาศัยอาํนาจตามกฎหมายในการออก

กฎเกณฑ์ ระเบียบ ขอ้บงัคบัใหเ้อกชนปฏิบติัตาม เพื่อวตัถุประสงคใ์นการรักษาความสงบเรียบร้อย 

ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ การคา้ขายอยา่งเป็นธรรม ป้องกนัการผกูขาดทางการคา้และการเอาเปรียบ

ประชาชนส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภค โดยเล็งเห็นถึงประโยชน์สาธารณะซ่ึงเม่ือใดก็ตามท่ีเอกชน

กระทาํการใดท่ีมีผลกระทบกระเทือนต่อความสงบเรียบร้อย รัฐยอ่มมีอาํนาจเขา้ไปกระทาํการใด ๆ 

เพื่อใหเ้กิดความสงบสุขของประชาชน เช่น การออกกฎหมายควบคุม เป็นตน้  

  ตามประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 58 เร่ืองการควบคุมธุรกิจการคา้ท่ีมีสภาพคลา้ยคลึงกนั

กบัธุรกิจท่ีได้ประกาศไว ้ให้เป็นกิจการท่ีตอ้งขออนุญาตดาํเนินการ หากฝ่าฝืนจะตอ้งไดรั้บโทษ

ตามกฎหมาย ทั้งน้ี เพื่อความสงบเรียบร้อยของบา้นเมือง ซ่ึงผูเ้ขียนเห็นวา่ มีธุรกิจประเภทหน่ึงซ่ึง

เม่ือไดพ้ิจารณาแลว้มีลกัษณะสําคญัคลา้ยกบัธุรกิจประกนัภยั คือ ธุรกิจของโรงพยาบาลเอกชน โดย

การทาํสัญญาให้บริการรักษาพยาบาล แบบตลอดชีพ ซ่ึงธุรกิจประเภทดังกล่าวเป็นเร่ืองใหม่ท่ี

เกิดข้ึนในโครงการของโรงพยาบาลเอกชน หากพิจารณาแล้วธุรกิจดังกล่าวสามารถดาํเนินการ

ต่อไปได้หรือไม่ จึงตอ้งพิจารณาถึงการจดัตั้งและการดาํเนินการ วตัถุประสงค์ของโรงพยาบาล

เอกชน ตามรายละเอียด ดงัน้ี 
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2.3  ธุรกจิทีรั่ฐเข้าไปควบคุม แทรกแซง 

  ธุรกิจท่ีรัฐเขา้ไปแทรกแซงส่วนใหญ่ จะแทรกแซงโดยการวางระเบียบออกกฎหมาย

ควบคุมเพื่อให้ผูป้ระกอบการค้าสามารถดาํเนินตามแผนท่ีจะทาํธุรกิจได้อย่างราบร่ืน และเพื่อ

ป้องกนับุคคลท่ีสาม หรือประโยชน์สาธารณะไม่ให้ไดรั้บความเสียหาย และป้องกนัภยนัตรายท่ีมี

ผลต่อความสงบเรียบร้อยและความมัน่คงส่วนรวม 

  ปัจจุบันธุรกิจท่ีรัฐเข้าไปแรแซงมีหลายประเภท เช่น การไฟฟ้า ประปา คมนาคม

การศึกษา การท่องเท่ียว หุ้นส่วน บริษทั สถาบนัการเงิน ฯลฯ เป็นตน้ แต่ในท่ีน่ีผูเ้ขียน จะกล่าวถึง

การควบคุม แทรกแซงของรัฐในธุรกิจเก่ียวกบัสถาบนัการเงิน เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ธุรกิจประกนัภยัซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 2.3.1  ธุรกิจสถาบนัการเงิน กบัธุรกิจประกนัภยั 

  สถาบนัการเงินเป็นสถาบนัท่ีเป็นส่ือกลางในการระดมเงินออมจากเอกชน ธุรกิจต่าง ๆ 

และรัฐบาล เพื่อนําไปปล่อยสินเช่ือให้แก่เอกชนและธุรกิจท่ีตอ้งการเงินไปลงทุน ซ่ึงการระดม

เงินทุนอาจทาํในรูปการรับฝากเงิน ออกตัว๋เงิน ตัว๋สัญญาใชเ้งินหรือเช็ค ขายหุน้ ขายหน่วยลงทุนใน

กองทุนรวม ส่วนการปล่อยสินเช่ือนั้นอาจทาํในรูปการให้กูย้ืม รับซ้ือลดตัว๋แลกเงิน ตัว๋สัญญาใชเ้งิน 

เป็นตน้ 

  สถาบนัการเงินในประเทศไทยมีหลายประเภทไดแ้ก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคาร

พาณิชย ์บริษทัเงินทุน บริษทัหลกัทรัพย ์บริษทัเครดิตฟองซิเอร์ ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

บรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย กองทุนรวม กองทุนฟ้ืนฟูและพฒันาระบบสถาบนั

การเงิน สหกรณ์ออมทรัพย ์และบริษทัประกนัภยั 
9

10 

  การประกันภยั เป็นธุรกิจการค้าอย่างหน่ึง โดยการรวมกลุ่มผูป้ระกอบการประเภท

เดียวกนั หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความเส่ียงประเภทเดียวกนั ยอมเสียสละเงินส่วนน้อยเพื่อช่วยเหลืออีก

คนหน่ึงท่ีประสบภยัโดยบุคคลนั้นไม่ต้องแบกรับความเสียหายอย่างหนักเพียงลาํพงั ธุรกิจการ

ประกันภยัจึงเป็นการโอนความเส่ียงของผูเ้อาประกันภัยไปยงับริษัทผูรั้บประกันภัย โดยผูเ้อา

ประกนัภยัสัญญาวา่เม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึน บริษทัจะจ่ายค่าเสียหายให้ตามจาํนวนท่ีรับประกนั 

โดยผูเ้อาประกนัมีหนา้ท่ีส่งเบ้ียประกนัใหแ้ก่บริษทัประกนัภยั 

  ซ่ึงก่อนท่ีจะมีพระราชบญัญัติประกันวินาศภยั และพระราชบญัญัติประกันชีวิตนั้ น 

ธุรกิจการประกันภัยถือเป็น ธุรกิจท่ีกระทบกระเทือนถึงความปลอดภัยของประชาชนโดย

 10 ชยัสิทธ์ิ ตราชูธรรม, หลกักฎหมายเก่ียวกบัการวางระเบียบและควบคุมธุรกิจ (พบ.293), 

(กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพนิ์ติบรรณการ, 2531), น. 137. 
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พระราชบญัญติัควบคุมกิจการคา้ขายอนักระทบถึงความปลอดภยั หรือความผาสุกแห่งสาธารณชน 

พ.ศ. 2471 และกาํหนดให้รัฐเป็นผูผู้กขาดการประกอบกิจการคา้ขายอนัเป็นสาธารณูปโภคแต่เพียง

ผูเ้ดียว เอกชนจะดาํเนินการต้องได้รับพระราชทานพระบรมราชานุญาตหรือสัมปทานก่อน ซ่ึง

กิจการท่ีถือวา่เป็นกิจการคา้ขายอนัเป็นสาธารณูปโภค ไดแ้ก่ การรถไฟ รถราง ขุดคลองเดินอากาศ 

ประปา ชลประทาน โรงไฟฟ้า เป็นต้น และได้กาํหนดกิจการอ่ืนท่ีจะดําเนินการได้ต้องได้รับ

พ ระราชท านพ ระบ รมราชานุญ าตห รือสั ม ป ท าน ก่อน เช่ น  กิจการป ระกันภัย ธน าคาร 

เครดิตฟองซิเอร์ และต่อมาในปี พ.ศ. 2475 ไดมี้การเปล่ียนแปลงการปกครองไดเ้ปล่ียนแปลงผูมี้

อาํนาจในการอนุญาตจากพระมหากษติัยม์าเป็นรัฐบาล 

  ต่อมามีประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 58 โดยคณะปฏิวติัพิจารณาเห็นว่า การควบคุม

กิจการค้าขายอนักระทบถึงความปลอดภัยหรือผาสุกแห่งสาธารณชนซ่ึงอยู่ภายใต้บังคับของ

กฎหมายว่าดว้ยการควบคุมกิจการคา้ขายอนักระทบถึงความปลอดภยัหรือผาสุกแห่งสาธารณชน 

และกฎหมายวา่ดว้ยการกาํหนดกระทรวงเจา้หนา้ท่ีรักษาการตามกฎหมายดงักล่าว สมควรปรับปรุง

เพื่อความสะดวกในการปฏิบติั ประกอบกบัมีผูป้ระกอบกิจการคา้ขายซ่ึงกระทบกระเทือนความ

ปลอดภยัหรือความผาสุกของสาธารณชน สมควรกาํหนดควบคุมกิจการ ดงัต่อไปน้ี ขอ้ 5 เม่ือไดมี้

ประกาศของรัฐมนตรีกาํหนดกิจการอย่างหน่ึงอย่างใดดงัระบุไวต่้อไปน้ีหรือมีกิจการอนัมีสภาพ

คลา้ยคลึงกนัใหเ้ป็นกิจการท่ีตอ้งขออนุญาต หา้มมิใหผู้ใ้ดประกอบกิจการนั้น 

  (1) การประกนัภยั 

  (2) การคลงัสินคา้ 

  (3) การธนาคาร 

  (4) การออมสิน 

  (5) เครดิตฟองซิเอร์ 

  (6) การรับรองหรือรับซ้ือตัว๋เงิน 

  (7) การจดัหามาซ่ึงเงินทุนแลว้ให้ผูอ่ื้นกูย้ืมเงินนั้น หรือเอาเงินนั้นซ้ือหรือลด ซ่ึงตัว๋เงิน

หรือตราสารเปล่ียนมืออ่ืน หรือตราสารการเครดิต 

  (8) การซ้ือ ขาย หรือแลกเปล่ียนตราสารแสดงสิทธิในหน้ีหรือทรัพยสิ์น เช่น พนัธบตัร 

หุน้ หุ้นกู ้หรือตราสารพาณิชย ์หรือการทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแทน นายหนา้ ผูจ้ดัการ หรือผูใ้ห้คาํแนะนาํ

เก่ียวกบัการลงทุนในตราสารดงักล่าว หรือการจดัให้มีตลาดหรือสถานท่ีอนัเป็นศูนยก์ลางการซ้ือ

ขาย แลกเปล่ียนตราสาร ดงักล่าว 

  ธุรกิจประกนัภยัเป็นการดาํเนินธุรกิจอย่างหน่ึงท่ีมีลกัษณะของการระดมเงินทุน หรือ

เฉล่ียทรัพยบ์างส่วนจากสมาชิกผูเ้อาประกนัภยัรวมไวเ้ป็นกองกลาง ซ่ึงเม่ือมีผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บ
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ความเสียหาย ผูรั้บประกนัภยัก็จะเอาเงินกองกลางดงักล่าวชดใชใ้หก้บัผูท่ี้ไดรั้บความเสียหาย ซ่ึงถือ

ว่าเป็นธุรกิจทางการเงินท่ีสร้างหลกัประกนัหรือให้ความอุ่นใจแก่ผูเ้อาประกนั กล่าวคือเม่ือเกิด

ความเสียหายแก่ชีวติและทรัพยสิ์น ก็จะมีผูม้ารับผิดชอบชดเชยความเสียหายใหแ้ละกลบัคืนสู่สภาพ

เดิมให้เร็วท่ีสุด ย่อมก่อให้เกิดความมัน่คงแก่ชีวิตและการดาํเนินธุรกิจมากข้ึน และเป็นธุรกิจท่ีรัฐ

ควบคุม แทรกแซง เม่ือพิจารณาแลว้มีสาเหตุ ดงัต่อไปน้ี 

 2.3.2  สาเหตุท่ีรัฐตอ้งควบคุม แทรกแซง ธุรกิจประกนัภยั 

  ด้วยธุรกิจป ระกันภัย เป็ นการโอนความ รับ ผิดชอบ จากผู ้เอาป ระกันภัยไป ย ัง

บริษทัเอกชนท่ีดาํเนินธุรกิจโดยการระดมเงินทุน โดยเฉล่ียทรัพยสิ์นบางส่วนจากผูเ้อาประกนัภยัมา

สะสมไวใ้นกองเดียวกนัซ่ึงมีจาํนวนมาก เม่ือเกิดภยัจึงนาํเงินเหล่าน้ีมาช่วยผูป้ระสบภยัตามความ

เสียหายท่ีเกิดข้ึนจริง ดงันั้นเม่ือไดพ้ิจารณาถึงลกัษณะและเง่ือนไขการประกอบธุรกิจประกอบกบั

พิจารณาภาพรวมกิจการท่ีรัฐต้องเข้าไปควบคุมตามประกาศคณะปฏิวติัดังกล่าวแล้ว ธุรกิจ

ประกนัภยั เป็นกิจการท่ีรัฐตอ้งควบคุมมีเหตุผล ดงัน้ี 

  1) เป็นสถาบนัการเงิน 

  ธุรกิจประกนัภยั ถือเป็นเป็นกิจการท่ีเก่ียวกบัสถาบนัการเงิน อนัเป็นกิจการท่ีเก่ียวกบั

ความมัน่คงทางการเงิน เศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากเป็นการระดมทุนจากสมาชิกนาํมารวมกนั

ไวก้บับริษทัเอกชน ซ่ึงมีบทบาทสาํคญัต่อเศรษฐกิจและการพฒันาประเทศ รัฐบาลจึงจาํเป็นตอ้งเขา้

ดาํเนินการควบคุมและกาํกบัดูแลอย่างใกลชิ้ด เพื่อให้ประชาชนเกิดความมัน่ใจ และเช่ือมัน่ไดว้่า

เงินท่ีประชาชนออมไวไ้ม่สูญหายและควบคุมใหธุ้รกิจดาํเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้งอนัเป็นผลดีต่อการ

พฒันาประเทศ ซ่ึงหากปล่อยให้เอกชนดาํเนินการอาจเกิดการผกูขาดในกิจการใดกิจการหน่ึง และมี

การเรียกค่าตอบแทน ดอกเบ้ีย ตามอาํเภอใจย่อมสร้างความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนผูบ้ริโภค

โดยรวม  

  2) แหล่งระดมเงินทุนท่ีสาํคญั 

  ธุรกิจประกันภยั เป็นแหล่งระดมเงินทุนจาํนวนมากจากประชาชน ผูป้ระกอบธุรกิจ

ธุรกิจ และรัฐบาลท่ีสําคัญ โดยการเฉล่ียเงินจากสมาชิกรวมไวเ้ป็นกองกลางเพื่อป้องกันความ

เสียหายของผูเ้อาประกนัภยัในอนาคต โดยหากผูเ้อาประกนัภยัประสบภยัร้ายแรงก็จะได้รับการ

ชดเชยความเสียหายจากผูรั้บประกนัภยัเพื่อให้ธุรกิจหรือฐานะทางเศรษฐกิจของผูเ้อาประกนัภยั

กลบัคืนสู่ดงัเดิมในระยะเวลาท่ีเร็วท่ีสุด และไม่ตอ้งแบกรับภาระความเสียหายอนัหนกัเพียงลาํพงั 

  นอกจากการนาํเงินไปชดเชยความเสียหายใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัแลว้ ธุรกิจประกนัภยัยงั

นาํไปปล่อยสินเช่ือให้แก่เอกชนหรือธุรกิจท่ีตอ้งการเงินลงทุนอีกดว้ย ดงันั้น รัฐจาํเป็นตอ้งควบคุม 

ตรวจสอบเพื่อรักษาเสถียรภาพดา้นการเงินการคลงัของประเทศเช่นเดียวกบัธุรกิจ ธนาคาร การออม
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สิน คลงัสินคา้ ประกนัภยั เป็นตน้ ซ่ึงหากไม่มีการควบคุม ตรวจสอบประชาชนอาจถูกฉอ้โกง หรือ

ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบกิจการได ้

  3) เป็นหลกัประกนัความมัน่คงและความปลอดภยัทางเศรษฐกิจ 

  ธุรกิจการประกนัภยัเป็นกิจการท่ีเก่ียวกบั ความมัน่คงและความปลอดภยัทางเศรษฐกิจ 

ของประชาชนโดยเก่ียวขอ้งกบัความเป็นอยูข่องคนจาํนวนมาก ทั้งยงัเป็นแหล่งระดมเงินทุน เพื่อ

กระจายความเส่ียงภยัไปยงับุคคลอ่ืน ซ่ึงเป็นการให้หลกัประกนัความมัน่คงและความปลอดภยัทาง

เศรษฐกิจของประชาชน เช่น การประกนัอคัคีภยั การประกนัสุขภาพ เม่ือเกิดภยัข้ึนผูเ้สียหายยอ่มได้

ค่าสินไหมทดแทนเพื่อช่วยเหลือเยียวยาให้ผูป้ระสบภยักลบัสู่สถานะเดิมเร็วท่ีสุด ผูป่้วยก็มีสิทธิได้

ค่าสินไหมทดแทนเป็นตวัเงินเพื่อช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล ซ่ึงเป็นการประกนัความมัน่คงทางการ

เงินใหแ้ก่ประชาชน ซ่ึงถือเป็นกลไกหน่ึงในการบริหารความเส่ียงในการดาํเนินชีวติ 

  โดยสรุปแลว้ธุรกิจท่ีเก่ียวกบัสถาบนัการเงินไดแ้ก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคาร

พาณิชย ์บริษทัเงินทุน บริษทัหลกัทรัพย ์บริษทัเครดิตฟองซิเอร์ ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

บรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย กองทุนรวม กองทุนฟ้ืนฟูและพฒันาระบบสถาบนั

การเงิน สหกรณ์ออมทรัพย ์และ บริษทัประกนัภยั ซ่ึง เป็นธุรกิจท่ีรัฐตอ้งเขา้ไปควบคุม แต่ในท่ีน้ี

ผูเ้ขียนขอทาํการศึกษาเก่ียวกบัธุรกิจประกนัภยั เก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎีและเง่ือนไขรายละเอียดของ

การประกนัภยัเพื่อนาํไปพิจารณาเปรียบเทียบกบัการดาํเนินธุรกิจใหบ้ริการรักษาพยาบาล แบบตลอดชีพ  

 

2.4  แนวคิด ทฤษฎีของการประกันภัย ลักษณะของสัญญาประกันภัยและวัตถุประสงค์ของการ

ควบคุมธุรกจิประกนัภัย 

 2.4.1  แนวคิด ทฤษฎีของการประกนัภยั 

  มนุษยแ์ละบรรดาส่ิงมีชีวิตทั้งหลายอาจจะตอ้งประสบกับภยัท่ีเกิดข้ึน โดยส่ิงมีชีวิต

ดว้ยกนัและภยัจากธรรมชาติ ดงันั้น มนุษยจึ์งตอ้งระมดัระวงัและป้องกนัภยัต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 

พร้อมกับการไม่น่ิงดูดายท่ีจะตอ้งช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อผ่อนคลายความเสียหายจากภยัท่ี

เกิดข้ึนนั้น หรืออาจกล่าวไดว้า่ การช่วยเหลือกนัและกนั และการเฉล่ียความเส่ียง เป็นตน้กาํเนิดของ

การประกนัภยันั่นเอง ดงันั้นการประกนัภยัจึงเป็นการกระทาํร่วมกนัของบุคคลกลุ่มหน่ึงท่ีมีภยั

ลกัษณะคลา้ยกนั และโอนความเส่ียงภยัของสมาชิกแต่ละคน กระจายไปยงัสมาชิกผูท่ี้ไดรั้บความ

เสียหาย ทาํใหผู้ไ้ดรั้บความเสียหายไดรั้บความช่วยเหลือเยียวยาและกลบัคืนสู่สภาพเดิมให้เร็วท่ีสุด 

ซ่ึงแนวคิดและทฤษฎีของการประกนัภยัมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  1) ทฤษฎีของการประกนัภยั 
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  การประกนัภยัเป็นวิธีการท่ีอารยชนใชเ้พื่อป้องกนัประโยชน์ของตนใหพ้น้จากความไม่

แน่นอนของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในชีวิต เป็นความจริงท่ีวา่ทุกส่ิงทุกอยา่งในโลกลว้นเป็นอนิจจงัไม่มี

อะไรเท่ียงแท้แน่นอน แต่มนุษยก์็ได้สังเกตเห็นความจริงอนัหน่ึงซ่ึงเรียกว่า กฎแห่งการเฉล่ีย 11 

(law of average, law of average number, stability of mass phenomena หรือ theory of possibilities) 

หรืออาจจะเรียกวา่เป็นการเฉล่ียภาระความเส่ียงภยัในประเภทเดียวกนั หรือในลกัษณะความเส่ียง

เดียวกนัเพื่อก่อให้เกิดความยุติธรรมโดย การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของเพื่อนมนุษย ์กฎแห่งการ

เฉล่ียจะพิจารณาอยา่งไรนั้น อาจมองไดว้า่ ถา้มีภยักรณีอยา่งเดียวกนัมากพอสมควรก็จะสังเกตเห็น

ได้ว่า โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์อย่างหน่ึงข้ึนนั้นมีอยู่มากน้อยเท่าไร เช่น เอาจาํนวนไฟไหม้ใน

ระยะเวลาหน่ึงมาพิจารณา ก็จะทราบไดว้า่จาํนวนบา้นเท่านั้นหลงัจะเกิดไฟไหมก่ี้วนัต่อหน่ึงหลงั 

หรืออตัราการเจ็บป่วยของประชากรชาวไทยในแต่ละปี มีโรคท่ีเจบ็ป่วยอะไรบา้ง เป็นจาํนวนเท่าไร 

เป็นตน้ นอกจากน้ี การประกนัภยัยงัประกอบดว้ยทฤษฎีความน่าจะเป็น กฎของการเฉล่ียความเส่ียง

ภยั กฎท่ีถือจาํนวนมาก และหลกัสุจริตอยา่งยิ่ง นาํมาใช้ในการคาํนวณเบ้ียประกนัภยัดว้ย ซ่ึงอาจ

สรุปเป็นภาพรวมได ้ดงัน้ี 

  (1) ทฤษฎีความน่าจะเป็น12 

  ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Theory of Probability) หรือหลกัแห่งการคาดคะเน13 หมายถึง 

โอกาสของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนได ้ซ่ึงหมายความว่า ในจาํนวนของความไม่แน่นอนทั้งหลายนั้น 

ยอ่มมีความแน่นอนท่ีจะมีโอกาสเกิดข้ึนไดม้ากน้อยเพียงใโดยโอกาสน้ี คือความน่าจะเป็นไปได ้

“Probability” ซ่ึงเป็นหลกัสาํคญัอนัหน่ึงของ การประกนัภยั 
13

14 

  ความน่าจะเป็นตอ้งอาศยัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอดีตมาใชเ้ป็นหลกัในการพิจารณา เช่น 

การนาํสถิติของการเกิดอุบติัเหตุท่ีไดมี้การบนัทึกไวข้องแต่ละปีว่าเกิดอุบติัเหตุจาํนวนก่ีคร้ัง หรือ 

แมก้ระทัง่ความเจ็บป่วย เราอาจนาํสถิติของโรคท่ีประชากรเจ็บป่วยมากท่ีสุด หรือ มีสถิติของการ

เจบ็ป่วยนอ้ยท่ีสุดนาํเป็นขอ้มูลในการพิจารณาจาํนวนคร้ังของการเกิดโรค โดยส่ิงท่ีสําคญัของหลกั

ความน่าจะเป็นไปได้ คือ โอกาสท่ีเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนได้นั้ นมีเพียงใดจะปรากฏให้เห็นเป็น

 11 จิตติ ติงศภทิัย,์ กฎหมายแพง่และพาณิชย ์วา่ดว้ยประกนัภยั, พิมพค์ร้ังท่ี 14, 

(กรุงเทพฯ: วญิ�ูชน, 2559), น. 16. 

 12 ประเสริฐ ประภาสะโบล, หลกัการประกนัภยั, พิมพค์ร้ังท่ี 5, 

(กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 2539), น. 65-69. 

 13 ธานี วรภทัร์, กฎหมายวา่ดว้ยประกนัภยั, พิมพค์ร้ังท่ี 2, (กรุงเทพฯ: คณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค ์

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 2553), น. 28-29. 

 14 Curtis M. Elliott and Emmett J. Vaughan, p. 26. 
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เศษส่วน เช่น การโยนเหรียญท่ีจะออกดา้นใดดา้นหน่ึง เป็นตน้ ผลลพัธ์ของความน่าจะเป็นไปไดน้ี้

ถือเป็นเพียงประมาณการ (Approximate) ของโอกาสท่ีเหตุการณ์จะเกิดข้ึนได ้และเป็นหลกัพื้นฐาน

ท่ีบริษทัประกนัภยันาํไปใช้ในการคาํนวณอตัรา เบ้ียประกนัภยั ซ่ึงการนาํหลกัความน่าจะเป็นไป

ไดม้าใชใ้นการคาํนวณทางคณิตศาสตร์ประกนัภยันั้น ท่ีสาํคญัมี 2 ประการ คือ 

  (ก) เหตุการณ์ ท่ี เกิดข้ึนแล้วในอดีต จะต้องมีจํานวนท่ีมากพอท่ีจะนํามาเฉล่ียได ้

เน่ืองจาก หากมีเหตุการณ์ท่ีไม่มากพอ จะทาํใหเ้กิดความผดิพลาดไดง่้าย 

  (ข) เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอนาคตจะตอ้งเหมือนกบัท่ีเกิดข้ึนในอดีตซ่ึงในทางปฏิบติัจะมี

นักคณิตศาสตร์ทําหน้าท่ีค ํานวณให้ถูกต้องใกล้เคียงกับความเป็นจริงอยู่เสมอ เน่ืองจาก 

องคป์ระกอบและสถานการณ์ รวมถึงสภาพแวดลอ้มยอ่มเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา 

  (2) กฎของการเฉล่ียความเส่ียงภยั 

  การประกนัภยั ถือเป็นการเฉล่ียความเส่ียงภยัร่วมกนั (Co–operative Risk Sharing Plan) 

ของบุคคลหรือองคก์รจาํนวนมากท่ีมีลกัษณะภยัเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงอธิบายไดว้า่ ถา้หากมี

ภยัเกิดข้ึน ก็จะเฉล่ียกนัไปในระหวา่งผูเ้ส่ียงภยัในกลุ่มนั้น และค่าความสูญเสียท่ีเฉล่ียร่วมกนัจะอยู่

ในรูปของค่าเบ้ียประกนัภยั ถา้เบ้ียประกนัภยัมีอตัราสูงมากอนัเน่ืองมาจากกลุ่มผูเ้ส่ียงภยัมีนอ้ย การ

ประกนัภยัก็จะดาํเนินไปไดย้าก เพราะจะมีผูท้าํประกนัภยันอ้ย แต่ถา้เบ้ียประกนัภยัมีอตัราค่อนขา้ง

ตํ่า อนัเน่ืองมาจากผูร่้วมกลุ่มความเส่ียงภยัมีมาก การเฉล่ียค่าความสูญเสียก็จะมีมากข้ึน อย่างไรก็

ตาม ในทางปฏิบติัการคาํนวณค่าเบ้ียประกนัภยัอาจจะมีความสลบัซบัซอ้น เน่ืองจากมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ี

ตอ้งนํามาพิจารณาประกอบ เช่น อตัราดอกเบ้ีย อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน เป็นต้น ดงันั้น 

การรวมกลุ่มผูเ้ส่ียงภยัให้ไดจ้าํนวนมากเพื่อเฉล่ียค่าสูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนจึงเป็นส่ิงท่ีสําคญั เพราะ

ยิ่งการรวมกลุ่มผูเ้ส่ียงภยัมีมากเท่าใด ความมัน่คงในการดาํเนินทางธุรกิจก็มีมากเท่านั้น และจะทาํ

ให้อตัราเบ้ียประกนัภยัมีอตัราท่ีตํ่าลงทั้งน้ี เพื่อเป็นการเพื่อช่วยลดภาระในค่าเฉล่ียของการสูญเสีย

ใหมี้อตัราตํ่าลงดว้ย 

  อย่างไรก็ดี มนุษย์ได้นําความรู้ในเร่ืองกฎของการเฉล่ียความเส่ียงภยัมาใช้ป้องกัน

ผลร้ายของความไม่แน่นอนโดยให้มีการประกนัภยัข้ึน โดยเห็นว่า กิจการใดท่ีมีความเส่ียงภยัอยู ่

วธีิเส่ียงภยัท่ีบุคคลหรือองค์กรจะใช้ต่อสู้กบัผลแห่งความไม่แน่นอนหรือกบัภยัท่ีอาจเกิดข้ึนไดน้ั้น 

คือ การรวบรวมหรือการรวมตวักนัเขา้โดยแต่ละคนยอมเสียสละเพียงส่วนนอ้ย เพื่อใครคนหน่ึงใน

ทุกคนนั้นจะไดไ้ม่ตอ้งแบกความเสียหายอนัหนกัแต่ผูเ้ดียวผูเ้สียสละแต่ละคนท่ีภยัไม่ไดเ้กิดข้ึนแก่

เขายอ่มไม่ไดรั้บเงินคืน แต่เขาก็ไดรั้บหลกัประกนัอนัพึงพอใจจนเป็นท่ีแน่นอนวางใจไดห้ากความ

เสียหายเกิดข้ึนแก่เขาผูน้ั้น ส่วนผูท่ี้ได้รับความเสียหายเพราะภยัท่ีได้เกิดข้ึนแก่เขาจะได้รับการ

ชดเชยจากผูเ้สียสละทั้งหลายไดเ้สียสละรวมกนัไวแ้ละดว้ยเหตุน้ีก็สามารถรับผลแห่งภยัพิบติันั้นได้
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โดยไม่เดือดร้อน มิฉะนั้นหากทุกคนเพิกเฉย ไม่ช่วยเหลือกนัแลว้บุคคลหรือองคก์รก็จะเดือดร้อน

หรือลม้ละลายกนัไปเพราะภยัพิบติันั้น 

  การประกนัภยัยอ่มจะตอ้งมีค่าใชจ่้ายในส่วนของเบ้ียประกนั ซํ้ าการประกนัภยันั้นก็มิใช่

กิจการท่ีก่อให้เกิดทรัพยส่ิ์งใดเพิ่มข้ึนใหม่ แต่ก็อาจอา้งประโยชน์ของการประกนัภยัไดว้า่ หากไม่มี

การประกนัภยัผูป้ระกอบการทั้งหลายคงจะตอ้งต่างคนต่างใชจ่้ายเงินจาํนวนหน่ึง เพื่อจดัการโดยวิธี

ใดวิธีหน่ึงสําหรับป้องกนัมิให้ความเสียหายเกิดข้ึนแก่เขาได้ แต่ถ้าเขาได้เอาประกนัภยัไวแ้ล้ว ก็

สามารถไดรั้บเงินทดแทนความเสียหายนั้นได ้เพื่อใหเ้กิดความมัน่คงปลอดภยัในทางเศรษฐกิจของ

เขาเองดว้ย 

  (3) กฎท่ีถือจาํนวนมาก 

  กฎท่ีถือจาํนวนมากมีความสัมพนัธ์กับเร่ืองหลักความน่าจะเป็นไปได้ ซ่ึงหมายถึง 

โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์นั้นข้ึน ส่ิงท่ีตอ้งการทราบผลและนาํไปใช้ในการคาํนวณคือ จาํนวนคร้ัง

ของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระยะหน่ึง หรือเรียกว่า ระดบั (Degree) หรือความถ่ี (Frequency) ของ

ความเป็นไปได้15 เช่น ในระยะเวลา 1 เดือน มีผูป่้วยท่ีเป็นโรคมะเร็งมารับการรักษาจาํนวนก่ีราย 

โดยปกติแลว้ระดบัความถ่ีของความน่าจะเป็นไปไดใ้นแต่ละช่วงเวลาไม่เท่ากนั ซ่ึงก่อให้เกิดความ

ไม่แน่นอน (Uncertainty) ดงันั้น เพื่อเป็นการลดความไม่แน่นอนให้มากท่ีสุด และสามารถนาํมาใช้

ในการคาํนวณเบ้ียประกนัภยั จึงตอ้งอาศยักฎแห่งจาํนวนมาก 

  กฎท่ีถือจาํนวนมากจะช่วยให้สามารถพยากรณ์โอกาสของการเกิดความสูญเสียให้มี

ความถูกตอ้งแม่นยาํข้ึนซ่ึงถือเป็นหวัใจสาํคญัของการประกนัภยั เพราะนาํมาใชใ้นการคาํนวณอตัรา

เบ้ียประกนัภยั หากไม่ทราบระดบัของความไม่แน่นอนท่ีแทจ้ริงแล้ว ก็ไม่อาจคาํนวณอตัราเบ้ีย

ประกนัภยัได ้ดงันั้น เหตุการณ์ท่ีไม่มีสถิติ หรือไม่มีขอ้มูลเพื่อนาํมาพิจารณาความเป็นไปได ้หรือ

โอกาสของความไม่แน่นอน ก็อาจทาํใหผู้ป้ระกอบการไม่มีการรับประกนัภยั 

  (4) หลกัสุจริต 

  หลักสุจริต คือ หลักความซ่ือสัตย์และไวว้างใจกฎหมายประกันภัยอาศัยหลักการ

พื้นฐานในเร่ืองนิติกรรมสัญญาท่ีตอ้งพิจารณาถึงความสุจริตของคู่สัญญา และโดยลกัษณะของการ

ประกนัภยัก็ตอ้งการความสุจริตของคู่สัญญาเช่นกนั16 

  สัญญาประกนัภยันั้น ตอ้งตั้งอยู่บนพื้นฐานแห่งความสุจริต หรือ คู่สัญญาตอ้การความ

สุจริต หรือความไวว้างใจระหว่างกนัเป็นอย่างยิ่ง Contract of the Most Good Faith และไดบ้ญัญติั

 15 ธานี วรภทัร์, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 13, น. 30. 

 16 ปรีดี เกษมทรัพย,์ กฎหมายแพง่: หลกัทัว่ไป, (กรุงเทพฯ: โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2535), 

น. 101. 
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ไวใ้นมาตรา 865 โดยได้กล่าวถึงในเร่ืองการเปิดเผยข้อความจริงในการทําสัญญาประกันภัย 

กล่าวคือ ถา้ไดมี้การปกปิดหรือแถลงขอ้ความเท็จดงักล่าวแลว้ สัญญาประกนัภยัก็เป็นโมฆียะ เช่น 

โรคมะเร็งเป็นโรคท่ีผูรั้บประกนัภยัตอ้งการจะทราบ หากผูเ้อาประกนัภยัไม่แจง้ขอ้ความจริง หรือ

ปกปิดขอ้มูลของโรคโดยผูรั้บประกนัภยัหลงเช่ือ อีกทั้งแพทยท่ี์ตรวจก็ไม่พบความผิดปกติ สัญญา

ประกนัภยัฉบบัน้ียอ่มตกเป็นโมฆียะ เป็นตน้ 

  ทฤษฎีและหลักการดังกล่าวข้างต้น ถือเป็นหลักการสําคัญในการประกอบธุรกิจ

ประกนัภยัซ่ึงเป็นธุรกิจทางการคา้อยา่งหน่ึง โดยอาศยัการคิดค่าเฉล่ียของโอกาสท่ีภยัอาจเกิดข้ึนแก่

ประชาชนจาํนวนมากท่ีมีภยัคล้ายกนั และท่ีสําคญัธุรกิจประกนัภยัเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ

ปลอดภยัของประชาชนท่ีได้มอบความไวว้างใจให้แก่บริษทัประกนัภยั เพื่อความมัน่คงในทาง

เศรษฐกิจของตนเองในอนาคต รัฐจึงจาํเป็นตอ้งเข้ามาควบคุมธุรกิจประกนัภยั โดยไม่ปล่อยให้

ดาํเนินธุรกิจอยา่งเสรี ปราศจากการควบคุม 

 2.4.2  ลกัษณะของสัญญาประกนัภยั 

  สัญญาประกนัภยัเป็นสัญญาประเภทหน่ึงท่ีควบคุมโดยรัฐมีรายละเอียดดงัน้ี 

  1) บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในสัญญาประกนัภยั 

  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 86217 ไดบ้ญัญติัถึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการ

ทาํสัญญาประกนัภยัไวด้ว้ยกนั 3 ประเภท ไดแ้ก่ ผูรั้บประกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยั และผูรั้บประโยชน์

โดยสามารถวเิคราะห์ในประเด็นสาํคญัได ้ดงัน้ี 

  (1) ผูรั้บประกนัภยั หมายถึง คู่สัญญาท่ีตกลงจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนเม่ือมีวินาศภยั

เกิดข้ึน หรือมีเหตุอย่างอ่ืนท่ีได้ระบุไวใ้นสัญญา ให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั ส่วนคุณสมบติัของผูรั้บ

ประกนัภยัจะมีลกัษณะอย่างไรนั้นกฎหมายมิไดก้าํหนดเอาไว ้เพียงแต่กาํหนดไวว้า่ การประกอบ

ธุรกิจประกนัภยั จะกระทาํไดเ้ม่ือไดจ้ดัตั้งข้ึนในรูปบริษทัจาํกดั หรือบริษทัมหาชนจาํกดั และไดรั้บ

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยจากรัฐมนตรีโดยอนุมัติคณะรัฐมนตรี ฯลฯ ตาม

พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 ดงันั้น จึงอาจกล่าวไดว้า่ การประกอบธุรกิจประกนัภยั

จะตอ้งจดทะเบียนและทาํในรูปของบริษทั จาํกดั หรือบริษทั มหาชน จาํกดั ประกอบกบัปฏิบติัตาม

 17 มาตรา 862 คาํวา่ “ผูรั้บประกนัภยั” ท่านหมายความวา่ คู่สญัญาฝ่ายซ่ึงตกลงจะใชค้่าสินไหมทดแทน 

หรือใชเ้งินจาํนวนหน่ึงให ้

 คาํวา่ “ผูเ้อาประกนัภยั” ท่านหมายความวา่ คู่สญัญาฝ่ายซ่ึงตกลงจะส่งเบ้ียประกนั 

 คาํวา่ “ผูรั้บประโยชน”์ ท่านหมายความวา่ บุคคลผูจ้ะพึงไดรั้บค่าสินไหมทดแทน หรือรับจาํนวนเงินใชใ้ห ้

 อน่ึงผูเ้อาประกนัและผูรั้บประโยชน์ จะเป็นบุคคลคนหน่ึง คนเดียวกนัก็ได ้
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รายละเอียดของพระราชบัญญัติประกันวินาศภยั เช่น ต้องมีหลักทรัพย์วางไวก้ับนายทะเบียน

ประกนัวนิาศภยั เป็นตน้  

  (2) ผูเ้อาประกนัภยั หมายถึง คู่สัญญาท่ีตกลงจะส่งเบ้ียประกนัภยัให้แก่ผูรั้บประกนัภยั

เพื่อเป็นการตอบแทนท่ีรับเส่ียงภัยให้ โดยผูเ้อาประกันภยัจะต้องบรรลุนิติภาวะตามกฎหมาย 

เน่ืองจากการทาํสัญญาประกนัภยั เป็นการทาํนิติกรรม ดงันั้น ผูท้าํสัญญาจึงตอ้งมีความสามารถตาม

กฎหมาย แต่หากเป็นเด็ก หรือผูเ้ยาว ์ท่ียงัไม่สามารถทาํนิติกรรมดว้ยตนเองได ้ก็ตอ้งมีผูแ้ทนโดย

ชอบธรรมให้ความยินยอมเสียก่อน และประเด็นสําคัญของการเป็นผูเ้อาประกันภัย คือ ผูเ้อา

ประกนัภยัจะตอ้งเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียในเหตุท่ีจะเอาประกนัภยันั้นดว้ย ตามประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณิชย ์มาตรา 86318 เน่ืองจากสัญญาประกันภยัเป็นการเฉล่ียความเสียหาย บรรเทาความ

เดือดร้อนจากผูป้ระสบภยัโดยตรง หากผูเ้อาประกนัภยัไม่ใช่ผูเ้สียหาย เท่ากบัวา่ไม่ใช่สัญญาท่ีเฉล่ีย

ความเดือดร้อนเสียหาย แต่จะกลายเป็นสัญญาเส่ียงโชค หรือเป็นการพนนัในเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน

ในอนาคต ดงันั้น หากผูรั้บประกนัภยัไม่มีส่วนได้เสียในเหตุท่ีไดป้ระกนัภยัไว ้สัญญาประกนัภยั

ยอ่มไม่ผกูพนัคู่สัญญา 

  (3) ผู ้รับผลประโยชน์ หมายถึงบุคคลผู ้จะพึงได้รับค่าสินไหมทดแทนโดยผู ้รับ

ประกนัภยัไดก้าํหนดใหเ้ป็นผูรั้บประโยชน์ตามสัญญาประกนัภยัท่ีไดท้าํข้ึน  

  ในความเป็นจริงแลว้ผูรั้บประโยชน์ไม่ใช่คู่สัญญา แต่เขา้มาเก่ียวขอ้งในฐานะผูมี้สิทธิ

จะได้รับค่าสินไหมทดแทนนั่นเอง และกฎหมายก็ไม่ได้บังคับว่าผู ้รับประโยชน์จะต้องมี

ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบั ผูเ้อาประกนัภยัอยา่งใด หรือกล่าวไดว้า่สัญญาประกนัภยัถึงแมจ้ะไม่มี

ผูรั้บประโยชน์สัญญาประกนัภยัก็ยงัคงสมบูรณ์บงัคบัไดต้ามกฎหมาย 

  2) สัญญาท่ีตอ้งเปิดเผยขอ้ความจริง 

  เป็นท่ีรู้กนัวา่ค่าสินไหมทดแทนท่ีผูรั้บประกนัจ่ายให้แก่ผูเ้อาประกนัเม่ือเกิดวินาศภยัข้ึน

นั้น มาจากเบ้ียประกนัท่ีผูเ้อาประกนัจ่ายไป ซ่ึงเบ้ียประกนัจะสูงหรือตํ่าก็ข้ึนอยูก่บัภยัท่ีผูรั้บประกนั

รับเส่ียงนั้น หากภยัท่ีรับเส่ียงมีอตัราการเส่ียงภยัสูงราคาเบ้ียประกนัก็สูงไปดว้ย ดงันั้นการทาํสัญญา

ประกนัภยัมีหลกัท่ียอมรับกนัอยูท่ ัว่ไปวา่ สัญญาประกนัภยัจะตอ้งตั้งอยูบ่นรากฐานแห่งความสุจริต 

หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงเป็นสัญญาท่ีตอ้งการความสุจริตหรือความไวว้างใจกนัอย่างยิ่ง (Contract of 

the most good faith) ซ่ึงหมายความว่า คู่กรณีในสัญญาประกันภัยต้องปฏิบัติต่อกันโดยสุจริต 

โดยเฉพาะผูเ้อาประกนัภยัท่ีจะตอ้งเปิดเผยขอ้เท็จจริงท่ีสมควรตอ้งเปิดเผยให้ผูรั้บประกนัภยัทราบ 

เพื่อใช้ในการคาํนวณเบ้ียประกนั หรือกาํหนดเง่ือนไขในการรับทาํประกนัความเส่ียงภยั ซ่ึงหากผู ้

 18 มาตรา 863 อนัสญัญาประกนัภยันั้นถา้ผูเ้อาประกนัภยัมิไดมี้ส่วนไดเ้สียในเหตท่ีุประกนัภยัไวน้ั้นไซร้ 

ท่านวา่ยอ่มไม่ผกูพนัคู่สญัญาแตอ่ยา่งหน่ึงอยา่งใด 
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เอาประกันภยัไม่แจง้ขอ้ความจริงให้ผูรั้บประกนัภยัทราบอาจมีผลกระทบกระเทือนกับสัญญา

ประกนัภยัได ้ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 86519 ซ่ึงหากพิจารณาในเร่ือง เบ้ีย 

ประกนัภยัแลว้ ผูเ้ขียนมีความเห็นวา่ การส่งเบ้ียประกนัในอตัราท่ีมีการคาํนวณอตัราความเส่ียงภยั

แลว้นั้น คลา้ยกบัเป็นการท่ีผูเ้อาประกนัภยัส่งเงินของตวัเองไปฝากไวก้บั บริษทัประกนัภยั เม่ือเกิด

วินาศภยัข้ึน ผูรั้บประกนัภยัก็จะเอาเงินท่ีผูเ้อาประกนัภยัส่งไปนั้นมาชดใช้เป็นค่าสินไหมทดแทน 

แต่หากวา่ไม่มีวินาศภยัเกิดข้ึนผูรั้บประกนัภยัก็จะไดเ้งินเบ้ียประกนัไปเป็นกาํไร ส่วนผูเ้อาประกนัก็

เสียเงินไปโดยไม่ไดคื้น ไดเ้พียงความสบายใจท่ีไดป้ระกนัความเส่ียงไว ้เม่ือวนิาศภยัเกิดข้ึนเท่านั้น 

  ในส่วนขอ้ความจริงท่ีตอ้งเปิดเผยมีอะไรบา้งนั้น กฎหมายบญัญติัไวช้ดัเจนพอสมควร 

คือ ขอ้ความจริงท่ีผูรั้บประกนัภยัไดท้ราบจะเป็นเหตุให้ผูรั้บประกนัภยัเรียกเบ้ียประกนัภยัไดสู้งข้ึน 

หรืออาจไม่ยอมรับทาํสัญญาประกนัภยั นั่นเอง และหากมีการปกปิด หรือไม่เปิดเผยขอ้ความจริง 

หรือมีการแสดงขอ้ความอนัเป็นเท็จ กฎหมายบญัญติัให้สัญญาประกนัภยัเป็นโมฆียะ กล่าวคือ ตอ้ง

เป็นการปกปิดขอ้เท็จจริง หรือแสดงขอ้ความอนัเป็นเท็จ อนัเป็นเหตุให้ผูรั้บประกนัภยัเช่ือถือและ

ยอมรับประกันภัยด้วยเบ้ียประกันภัยท่ีตํ่ากว่าท่ีควรจะเป็น ดังนั้ น หากผูเ้อาประกันภัยปกปิด

ขอ้เทจ็จริง แต่ผูรั้บประกนัภยัไม่หลงเช่ือ ซ่ึงอาจเป็นเพราะ มีขอ้มูลมาก่อนแลว้ หรืออาศยัขอ้มูลจาก

การสืบสวน หรือรู้ขอ้เทจ็จริงอยูแ่ลว้ เป็นตน้ ก็ไม่ทาํใหส้ัญญาประกนัภยัเป็นโมฆียะ 

  3) การจ่ายค่าสินไหมทดแทน 

  สัญญาประกันวินาศภยั เป็นสัญญาท่ีผูรั้บประกนัภยัมีหน้าท่ีจ่ายค่าสินไหมทดแทน

ให้แก่ผูเ้อาประกันภยั หรือผูรั้บประโยชน์ เม่ือมีวินาศภัย หรือความเสียหายเกิดข้ึน และความ

เสียหายนั้นเป็นผลมาจากภยัท่ีระบุไวใ้นสัญญา และความเสียหายท่ีผูรั้บประกนัภยัจะชดใช้ให้นั้น

จะตอ้งเป็นผลโดยตรงท่ีเกิดจากภยัท่ีผูรั้บประกันภยัรับเส่ียง เช่น คาํพิพากษาฎีกาท่ี 1431/2498 

จาํเลยตอ้งรับผดิในการท่ีรถของโจทกไ์ปกระแทกกบัเสาไฟฟ้าดว้ย เพราะเป็นผลโดยตรงจากการท่ี

รถซ่ึงโจทกรั์บประกนัถูกรถจาํเลยชน 

  ส่วนวิธีการจ่ายค่าสินไหมทดแทนจะจ่ายในรูปแบบใดนั้น ตามประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณิชย ์ก็ไม่ไดบ้ญัญติัไวโ้ดยตรงว่าจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนโดยวิธีใด แต่เม่ือพิเคราะห์ตาม

บทบญัญติัแห่งกฎหมายแล้วก็เป็นท่ีเขา้ใจได้ว่า วิธีการจ่ายค่าสินไหมทดแทนโดยปกติเป็นเงิน 

เพราะประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 867 (4) กาํหนดว่า ในกรมธรรม์ประกนัภยัตอ้ง

 19 มาตรา 865 ถา้ในเวลาทาํสญัญาประกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยัก็ดี หรือในกรณีประกนัชีวติ บุคคลอนั 

การใชเ้งินยอ่มอาศยัความทรงชีพ หรือมรณะของเขานั้นก็ดี รู้อยูแ่ลว้ละเวน้เสียไม่เปิดเผยขอ้ความจริงซ่ึงอาจจะได้

จูงใจผูรั้บประกนัภยัใหเ้รียกเบ้ียประกนัภยัสูงข้ึนอีก หรือใหบ้อกปัดไม่ยอมทาํสญัญา หรือรู้แลว้แถลงขอ้ความอนั

เป็นเทจ็ไซร้ ท่านวา่สญัญานั้นเป็น โมฆียะ 
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ระบุจาํนวนเงินซ่ึงเอาประกนัไว ้ซ่ึงในขณะเดียวกนัก็ไม่มีกฎหมายห้าม คู่สัญญาท่ีจะตกลงกนัเป็น

อยา่งอ่ืน ในการจ่ายค่าสินไหมทดแทน 

  การจ่ายค่าสินไหมทดแทนโดยวิธีอ่ืนนั้น ศาลฎีกามีการยอมรับตามแนวคาํพิพากษาศาล

ฎีกาท่ี 1006/2503 ซ่ึงวินิจฉัยว่า ผูรั้บประกนัภยัได้จดัการซ่อมแซมรถท่ีรับประกนัภยัให้แก่ผูเ้อา

ประกนัภยัแลว้ แมผู้รั้บประกนัภยัจะยงัไม่ไดช้าํระราคาค่าซ่อมให้แก่ผูรั้บจา้ง ก็เรียกไดว้า่ ไดช้ดใช้

ค่าเสียหายใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัแลว้ 

  เห็นไดว้า่ วิธีการจ่ายค่าสินไหมทดแทนไม่จาํเป็นตอ้งจ่ายดว้ยเงินเสมอไป โดยปกติแลว้

การจ่ายค่าสินไหมทดแทนท่ีระบุไวใ้นกรมธรรม์ประกนัภยัมีให้เลือก 4 วิธี ซ่ึงผูรั้บประกนัภยัอาจ

เลือกปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึง ไดแ้ก่ 

  (1) ทาํใช ้หมายถึง การจดัการซ่อมแซมทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บความเสียหาย ซ่อมแซมเพื่อให้

กลบัมาใชง้านไดด้งัเดิม ซ่ึงในกรณีดงักล่าวมกันิยมซ่อมแซมทรัพยสิ์นท่ีเสียหายเพียงบางส่วน และ

อยูใ่นวิสัยท่ีจะซ่อมแซมได ้เช่น ซ่อมรถยนตท่ี์เสียหายบางส่วนให้กลบัมาใชง้านได ้ดงันั้น เม่ือผูรั้บ

ประกนัภยัไดซ่้อมแซมทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยัแลว้ ก็ถือวา่ไดจ่้ายค่าสินไหมเรียบร้อยแลว้ 

  (2) จดัหาส่ิงทดแทน หมายถึง การจดัหาทรัพยสิ์นใหม่มาทดแทนทรัพยสิ์นเดิมท่ีได้มี

การเอาประกนัภยัไว ้เม่ือเกิดการเสียหาย หรือสูญหาย ผูรั้บประกนัภยัก็จะหาทรัพยสิ์นท่ีเป็นชนิด 

ประเภทและปริมาณท่ีเท่าเทียมกบัทรัพยท่ี์เอาประกนัมาทดแทน 

  (3) การจ่ายค่าสินไหมทดแทน เป็นเงิน 

  (4) การกลับคืนสภาพเดิม หมายถึงทําให้กลับคืนสู่สภาพดังเดิม เหมือนก่อนเกิด 

วินาศภยั เช่น การระเบิดของโรงงานเสียหายไปทั้งหลงั ผูรั้บประกนัภยัตอ้งจ่ายค่าสินไหมทดแทน

ดว้ยการก่อสร้างโรงงานชนิดเดียวกนัข้ึนใหม่ใหผู้เ้อาประกนั เป็นตน้ 

  4) ขอบเขตของการจ่ายค่าสินไหมทดแทน 

  เม่ือเราทราบวา่จะจ่ายค่าสินไหมทดแทนในกรณีท่ีเกิดวนิาศภยั และจะจ่ายกบัผูใ้ดและมี

วิธีการจ่ายอยา่งไรแลว้ขอ้สําคญัประการต่อมาคือเร่ืองขอบเขตของการจ่ายค่าสินไหมทดแทนจะมี

อยา่งไร เพียงใด ซ่ึงประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 87720 ไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์การจ่าย

 20 มาตรา 877 ผูรั้บประกนัภยัจาํตอ้งใชค้่าสินไหมทดแทนดงัจะกล่าวต่อไปน้ี 

 (1) เพ่ือจาํนวนวนิาศภยัอนัแทจ้ริง 

 (2) เพ่ือความบุบสลายอนัเกิดแก่ทรัพยสิ์นซ่ึงไดเ้อาประกนัภยัไว ้เพราะไดจ้ดัการตามสมควรเพ่ือป้องปัด

ความวนิาศภยั 

 (3) เพ่ือบรรดาค่าใชจ่้ายอนัสมควรซ่ึงไดเ้สียไปเพ่ือรักษาทรัพยสิ์นซ่ึงเอาประกนัภยัไวน้ั้นมิใหว้นิาศ 

… 

                                                           



29 

ค่าสินไหมทดแทนโดยมีหลักสําคัญท่ีพอจะสรุปได้ว่า การจ่ายค่าสินไหมทดแทนของผูรั้บ

ประกนัภยั ไม่ว่ากรณีจะเป็นประการใด ผูรั้บประกนัภยัจะไม่จ่ายค่าสินไหมทดแทนเกินไปกว่า

จาํนวนเงินซ่ึงเอาประกนัไวใ้นสัญญา โดยจาํนวนค่าสินไหมทดแทนท่ีผูรั้บประกนัภยัจะตอ้งใช้

ให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัมี 3 ประเภท ด้วยกนั ไดแ้ก่ (1) ค่าสินไหมทดแทนเพื่อจาํนวนวินาศภยัอนั

แท้จริง ซ่ึงหมายความถึง ผูรั้บประกันภยัต้องจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผูเ้อาประกันภยัตาม

จาํนวนท่ีแทจ้ริง หรือจ่ายให้ไม่เกินความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริง โดยการตีราคาความเสียหายของผูเ้อา

ประกนัภยัว่าเป็นจาํนวนเท่าใด (2) ค่าสินไหมทดแทนเพื่อความบุบสลายอนัเกิดแก่ทรัพยสิ์นนั้น 

หมายถึง เม่ือเกิดวินาศภยัข้ึนผูรั้บประกนัภยัจะตอ้งจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั 

สําหรับความวินาศภยัท่ีแทจ้ริงแลว้ ผูรั้บประกนัภยัยงัตอ้งชดใช้ความเสียหาย หรือความบุบสลาย

อนัเกิดแก่ทรัพยท่ี์เอาประกนัอนัเน่ืองมาจากการจดัการเพื่อป้องปัดวินาศภยัท่ีเกิดข้ึนด้วย (3) ค่า

สินไหมทดแทนสําหรับค่าใช้จ่ายในการรักษาทรัพยสิ์นไวมิ้ให้วินาศ หมายถึง นอกจากท่ีผูรั้บ

ประกนัภยัจะตอ้งจ่ายค่าสินไหมทดแทนตามท่ีกล่าวมาทั้งหมดแล้ว ผูรั้บประกนัภยัจะตอ้งจ่ายค่า

สินไหมทดแทนสําหรับค่าใช้จ่ายอนัสมควรซ่ึงผูเ้อาประกนัไดเ้สียไปเพื่อรักษาทรัพยสิ์นท่ีไดเ้อา

ประกนัภยัให้รอดพน้จากวินาศภยัด้วย หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นค่าใช้จ่ายท่ีตอ้งเสียไปเพื่อรักษา

ทรัพยสิ์นท่ีไดเ้อาประกนัภยัไวน้ัน่เอง 

 2.4.3  วตัถุประสงคข์องการควบคุมธุรกิจประกนัภยั 

  การดาํเนินธุรกิจการรับประกนัภยัมีกระทบต่อประโยชน์ไดเ้สียของประชาชนจาํนวน

มาก เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัของประชาชนท่ีไดม้อบความไวว้างใจให้แก่บริษทัผูรั้บประกนัภยั 

เพื่อความมัน่คงทางเศรษฐกิจของตนเองจึงเป็นกิจการท่ีตอ้งควบคุมโดยรัฐธุรกิจประกนัภยัเป็น

ธุรกิจท่ีกวา้งขวางต้องระดมทุนจาํนวนมากและโดยท่ีกิจการประกันภัยต้องเก่ียวข้องอยู่กับ

ประชาชน หากผูรั้บประกนัภยัดาํเนินงานไม่ได้ อาจเป็นเหตุให้ประชาชนผูเ้อาประกนัภยัไวต้อ้ง

เสียหายเดือดร้อน และมีผลกระทบกระเทือนต่อเศรษฐกิจโดยส่วนรวมของประเทศอีกด้วย 21 

เน่ืองจากเห็นไดว้่า ธุรกิจประกนัภยัมีส่วนสําคญัในการส่งเสริมธุรกิจให้มัน่คงมากข้ึน เพราะเป็น

หลกัประกนัในการชดเชยความเสียหายจากการประกอบธุรกิจได ้

  ดงัจะเห็นตวัอยา่งไดจ้ากคราวท่ีบริษทั นครหลวงประกนัชีวติ จาํกดั ถูกกระทรวงเศรษฐ

การสั่งถอนใบอนุญาตเม่ือปี พ.ศ. 2507 และต่อมาก็ถูกศาลสั่งพิทกัษท์รัพยป์รากฏวา่มีเจา้หน้ีไปยื่น

คาํขอรับชาํระหน้ีถึง 8,590 ราย เป็นจาํนวนหน้ีถึง 75 ล้านบาทเศษ ส่วนบริษทั บูรพาประกนัภยั 

จาํกดั ซ่ึงถูกศาลสั่งพิทกัษท์รัพยเ์ม่ือปี พ.ศ. 2512 ก็มีเจา้หน้ีไปยืน่ขอรับชาํระหน้ีถึง 5,458 ราย เป็น

 21 ไชยยศ เหมะรัชตะ, คาํอธิบายประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์วา่ดว้ยประกนัภยั, พิมพค์ร้ังท่ี 8, 

(กรุงเทพฯ: นิติธรรม, 2551), น. 13. 
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จาํนวนหน้ี 65 ล้านบาทเศษ ซ่ึงเกือบทั้ งหมดเป็นเจ้าหน้ีตามกรมธรรม์ประกันชีวิต ด้วยเหตุน้ี 

ประเทศต่าง ๆ ท่ีมีการดาํเนินงานประกนัภยัจึงไดเ้ขา้ควบคุมสอดส่องผูรั้บประกนัภยัอยา่งใกลชิ้ด 

โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะให้ผูรั้บประกนัภยัได้ดาํเนินกิจการไปด้วยดี มีหลกัฐานทางการเงินมัน่คง

สามารถให้ความช่วยเหลือ หรือจ่ายค่าสินไหมทดแทนแก่ผูเ้อาประกนัภยั หรือผูรั้บประโยชน์ได้

ตามจาํนวนท่ีตกลงกนัไว ้และใหผู้ป้ระกนัภยัไดป้ฏิบติัต่อผูเ้อาประกนัภยัดว้ยความเป็นธรรม22  

  ดงันั้น การควบคุมกิจการประกนัภยัของรัฐก็เพื่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยและความ

มัน่คงทางเศรษฐกิจของประชาชนและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในกิจการประกนัภยัท่ีเป็นธุรกิจท่ีกระทบ

ถึงความปลอดภยัของประชาชนรัฐจึงตอ้งทาํหน้าท่ีรักษาผลประโยชน์ของประชาชนให้เกิดความ

เรียบร้อย และมุ่งคุม้ครองความปลอดภยัของประชาชน กล่าวคือ 

  1) ดา้นความปลอดภยัของประชาชน 

  ดว้ยการประกนัภยัเป็นการคา้อย่างหน่ึง ถึงแมใ้นประมวลกฎหมายจะไม่ไดร้ะบุไวว้่า 

การประกนัภยัเป็นธุรกิจการคา้ แต่โดยสภาพของธุรกิจยอ่มเป็นการคา้ขายอยา่งชดัเจน ท่ีสําคญัยงั

เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัของประชาชนดว้ย ฉะนั้น เม่ือวนัท่ี 13 ตุลาคม พ.ศ. 2471 จึงได้มีการ

ตราพระราชบญัญติัวา่ดว้ยกิจการคา้อนักระทบกระเทือนถึงความปลอดภยัของประชาชน พ.ศ. 2471 

ข้ึน  โดยปรากฏเหตุผลท่ีออกกฎหมายฉบับ น้ีว่า “โดยท่ีทรงพระราชดําริว่า พาณิชย์และ

อุตสาหกรรมของประเทศได้วิวฒันาการถึงซ่ึงความจาํเป็นท่ีจะต้องกําหนดควบคุมกิจการค้า

ทั้งหลายอนักระทบถึงความปลอดภยั หรือผาสุกแห่งสาธารณชน เพื่อคุม้ครองรักษาผลประโยชน์

ของพสกนิกรให้เป็นท่ีเรียบร้อยสืบไป” และในจาํนวนกิจการคา้ขายหลายอยา่งท่ีกระทบถึงความ

ปลอดภยัของประชาชนตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ีก็มีธุรกิจการประกนัภยัรวมอยูด่ว้ย ในมาตรา 7 

แห่งพระราชบญัญติัฉบบัน้ีวา่ 

  “ มาตรา 7 ห้ามมิให้บุคคลผูใ้ดประกอบกิจการประกัน หรือกิจการอ่ืนอันมีสภาพ

คลา้ยคลึงกนัในกรุงสยาม เวน้แต่จะไดป้ฏิบติัตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายเฉพาะการนั้น 

  ในเวลาท่ียงัไม่มีกฎหมายเฉพาะการห้ามมิให้ประกอบกิจการคา้ขายดงักล่าวนั้นในกรุง

สยาม เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตจากรัฐบาลทางเสนาบดีเจา้หนา้ท่ี ” 

  หลงัจากมีพระราชบญัญติัควบคุมกิจการคา้ขายอนักระทบกระเทือนถึงความปลอดภยั

หรือผาสุกแห่งสาธารณชนออกประกาศใช้แลว้ บริษทัประกนัภยัท่ีจะประกอบกิจการตอ้งไดรั้บ

อนุญาตจากกระทรวงพาณิชย์และกระทรวงคมนาคมก่อน แต่ก็ยงัไม่ได้มีการกาํหนดเง่ือนไข 

การขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจสําหรับเง่ือนไขดังกล่าวแล้วซ่ึงกําหนดไว้ในชั้ นแรกน้ี 

มีขอ้ความกาํหนดไวเ้พียงวา่ บริษทัประกนัภยัตอ้งมีทุนชาํระแลว้อยา่งน้อย 200,000 บาท ตอ้งฝาก

 22 เพ่ิงอ้าง, น. 15. 
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ทรัพยไ์วก้บัรัฐบาลไทย หรือสถานทูตไทยในต่างประเทศ ตอ้งพิมพโ์ฆษณาฐานะการเงินของบริษทั

ในหนังสือพิมพ์เป็นประจาํปี และกาํหนดให้ส่งรายงานแสดงกิจการประจาํปีและรายงานแสดง

ทรัพยสิ์นซ่ึงนบัวา่เป็นกา้วแรกของการเร่ิมควบคุมบริษทัประกนัภยัท่ีประกอบกิจการในประเทศไทย 

  ต่อมาได้มีประกาศลงวนัท่ี 16 สิงหาคม พ.ศ. 2472 ระบุให้กระทรวงพาณิชย์และ

กระทรวงคมนาคมเป็นผูรั้กษาการอนัเก่ียวกบัการประกนัภยั ผูใ้ดจะเร่ิมประกอบกิจการประกนัภยั

จาํเป็นตอ้งขออนุญาตก่อน และบุคคลท่ีประกอบกิจการประกนัภยัอยูแ่ลว้ในวนัท่ีใชพ้ระราชบญัญติั

ควบคุมกิจการคา้ขายอนักระทบกระเทือนถึงความปลอดภยัหรือผาสุกแห่งสาธารณชน พ.ศ. 2471 

ตอ้งขอรับอนุญาตภายในวนัท่ี 13 ตุลาคม พ.ศ. 247223 

  เป็นอนัวา่ผูป้ระกอบกิจการประกนัภยัจะตอ้งจดทะเบียนตั้งแต่นั้นเป็นตน้มาและไดอ้ยู่

ภายใตก้ารควบคุมของกองประกนัภยั ซ่ึงตั้งข้ึนในวนัท่ี 16 สิงหาคม พ.ศ. 2472 สังกดักระทรวง

พาณิชยแ์ละกระทรวงคมนาคม 

  การกาํหนดเง่ือนไขควบคุมกิจการประกนัภยัข้ึนนั้ น มีวตัถุประสงค์เพื่อจะให้ความ

ปลอดภยัแก่ประชาชนผูเ้อาประกนัและทราบถึงฐานะการเงินของบริษทัว่ามีความมัน่คงเพียงใด 

โดยกาํหนดใหบ้ริษทัประกนัอคัคีภยัตอ้งมีหลกัทรัพยป์ระกนัฝากไวต่้อทางการเป็นจาํนวน 100,000 

บาท และบริษทัรับประกนัชีวิตตอ้งฝากหลกัทรัพยไ์วต่้อทางการเม่ือเร่ิมประกอบการประกนัชีวิต

จาํนวน 500,000 บาท บริษทัท่ีประกอบกิจการนอกเหนือจากกิจการประกนัภยัดังกล่าวทั้งสอง

ประเภทน้ี ไม่ตอ้งฝากหลกัประกนั24 

  การควบคุมกิจการประกันภยัโดยรัฐในขณะนั้นยงัขาดหลกัการสําคญัท่ีควรจะมีอีก

หลายอย่าง ดงันั้นในปี พ.ศ. 2507 รัฐบาลจึงไดเ้สนอ ร่างพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั และร่าง

พระราชบญัญติัประกนัชีวิต เขา้สู่การพิจารณาของสภาร่างรัฐธรรมนูญ เพื่อให้มีกฎหมายควบคุม

การประกอบการประกนัภยัทั้ง 2 ประเภทน้ีข้ึนไวโ้ดยเฉพาะ ไดป้ระกาศใชเ้ป็นกฎหมายเม่ือวนัท่ี 15 

เมษายน 2510 
24

25 

  ปัจจุบนัพระราชบญัญติัควบคุมกิจการคา้ขายอนักระทบกระเทือนถึงความปลอดภยัหรือ

ผาสุกแห่งสาธารณชน พ.ศ. 2471ถูกยกเลิกและใชพ้ระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 และ

แกไ้ขเพิ่มเติม พระราชบญัญติัประกนัชีวิต (ฉบบัท่ี 3 ) พ.ศ. 2558 แทน โดยกาํหนดเง่ือนไขหลาย

 23 ฝ่ายวชิาการสาํนกังานประกนัภยั, “ววิฒันาการประกนัภยัในประเทศ,” วารสารสาํนกัประกนัภยั, 

1 (มกราคม–มีนาคม, 2519), น. 13. 

 24 ไชยยศ เหมะรัชตะ, อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 21, น. 13-15. 

 25 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 84 ตอนท่ี 32 (ฉบบัพิเศษ) วนัท่ี 14 เมษายน 2510 

                                                           



32 

ประการเพื่อควบคุมธุรกิจประกนัภยั เช่น ตอ้งไดรั้บอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ ตอ้งวางหลกัทรัพย์

เป็นประกนัต่อรัฐบาลและมีเงินกองทุนดว้ย ตอ้งจดทะเบียน เป็นตน้ 

  2) หลกัความมัน่คงทางเศรษฐกิจของประชาชน 

  ตามท่ีปรากฏในราชกิจจานุเบกษาในการประกาศใชก้ฎหมายเพื่อควบคุมการประกนัภยั

พอท่ีจะสรุปแนวคิดและวตัถุประสงคข์องกฎหมายดงักล่าวได ้ดงัน้ี “ขณะน้ียงัไม่มีกฎหมายควบคุม

การประกนัวินาศภยั และการประกนัชีวิตโดยเฉพาะ การควบคุมกิจการดงักล่าวไดอ้าศยัเง่ือนไข

ควบคุมกิจการประกนัภยัซ่ึงออกตามความในพระราชบญัญติัควบคุมกิจการคา้ขายอนักระทบถึง

ความปลอดภยัหรือผาสุกแห่งสาธารณชน พุทธศกัราช 2471 ซ่ึงยงัไม่รัดกุมพอ เป็นเหตุให้บริษทั

ประกนัวนิาศภยัและบริษทัประกนัชีวติมีฐานะทางการเงินไม่มัน่คง ทาํให้ผูเ้อาประกนัวินาศภยัและ

ผูเ้อาประกนัชีวิตเสียเปรียบและไม่ไดรั้บความคุม้ครองเท่าท่ีควร จึงจาํเป็นตอ้งบญัญติักฎหมายข้ึน 

เพื่อควบคุมบริษทัประกนัวินาศภยัและบริษทัประกนัชีวติใหด้าํเนินการโดยเล็งถึงผลประโยชน์ของ

ผูเ้อาประกนัวินาศภยัและประกนัชีวิต มิให้ดาํเนินการไปในทางท่ีเส่ียงภยั และเพื่อส่งเสริมกิจการ

ประกนัภยัให้เจริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึนให้ทนักบัความตอ้งการของประชาชน เพราะการประกนัวินาศภยั

เป็นการช่วยให้ผูท่ี้ถูกละเมิดทางร่างกายและทรัพยสิ์นไดรั้บการชดใช้ค่าเสียหาย และช่วยบรรเทา

ความเดือดร้อนแก่เจา้ของทรัพยสิ์นท่ีไดเ้อาประกนัภยัไวเ้พื่อก่อให้เกิดความปลอดภยัและความ

เช่ือมัน่แก่ผูป้ระกอบการคา้และอุตสาหกรรมในการลงทุนในประเทศไดอ้ยา่งดีอีกดว้ย นอกจากน้ี 

การประกนัชีวิตนอกจากจะช่วยบรรเทาความเดือดร้อนทางการเงินแก่ผูเ้อาประกนัชีวิตแลว้ ยงัเป็น

สถาบนัการเงินท่ีสาํคญัในการพฒันาการเศรษฐกิจของประเทศอีกดว้ย” 

  อน่ึงเม่ือ พ.ศ. 2515 ได้มี ประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 58 26 ให้ยกเลิกพระราชบญัญัติ

ควบคุมกิจการคา้ขายอนักระทบถึงความปลอดภยัหรือผาสุกแห่งสาธารณชน พุทธศกัราช 2471 

ท่ีไดก้ล่าวถึงขา้งตน้ พร้อมทั้งพระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติมและพระราชบญัญติักาํหนดกระทรวง

เจ้าหน้าท่ีรักษาการตามพระราชบัญญัติควบคุมกิจการค้าขายฯ แล้วได้วางข้อกาํหนดเก่ียวกับ

เร่ืองราวการควบคุมกิจการต่าง ๆ ข้ึนใหม่ โดยมีความในขอ้ 5 ของประกาศของคณะปฏิวติัฉบบั

ดงักล่าว “เม่ือได้มีประกาศของรัฐมนตรีกาํหนดกิจการอย่างใดอย่างหน่ึง ดงัระบุไวต่้อไปน้ี หรือ

กิจการอนัมีสภาพคลา้ยคลึงกนั ให้เป็นกิจการท่ีตอ้งขออนุญาต ห้ามมิให้ผูใ้ดประกอบกิจการนั้น 

เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตจากรัฐมนตรี และ ขอ้ 21 กาํหนดวา่ “ให้ถือวา่กิจการประกนัภยั เป็นกิจการ

ท่ีรัฐมนตรีได้ประกาศแล้ว” ซ่ึงมีผลว่า ผูใ้ดจะประกอบกิจการประกันภยัไม่ได้ เวน้แต่จะได้รับ

อนุญาตจากรัฐมนตรี ดงันั้น ธุรกิจการประกนัภยัท่ีทาํข้ึนโดยไม่ไดรั้บอนุญาตตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

 26 ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 89 ตอนท่ี 15 (ฉบบัพิเศษ) วนัท่ี 27 มกราคม 2515 
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จึงเป็นธุรกิจท่ีตอ้งห้ามโดยชดัแจง้ตามกฎหมายจึงตกเป็นโมฆะ และหากผูป้ระกอบการฝ่าฝืนยอ่ม

ไดรั้บการลงโทษตามกฎหมาย 

  ธุรกิจประกนัภยัเป็นกิจการท่ีเก่ียวข้องกบัประชาชนจาํนวนมาก และยงัเก่ียวขอ้งกับ

เศรษฐกิจและความเป็นอยูข่องประชาชน รัฐจึงจาํเป็นตอ้งมีการจดัระเบียบเพื่อใหพ้ลเมืองเกิดสวสัดิ

ภาพ กล่าวคือ รัฐตอ้งรักษาความปลอดภยั ความสงบเรียบร้อย และความยุติธรรมภายในประเทศ 

เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน27 ปัจจุบนัมีพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 และแกไ้ข

เพิ่มเติม พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2558 ควบคุมการประกอบธุรกิจ

ประกนัภยั ดงันั้น การประกอบกิจการประกนัภยั และกิจการอ่ืนท่ีมีสภาพคลา้ยกนัตอ้งขออนุญาต

และตอ้งดาํเนินการตรมกฎหมาย 

  ปัจจุบนัมีธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน จดัทาํโครงการดูแลสุขภาพตลอดชีวิตให้กบัคู่สัญญา

โดยมีเง่ือนไข เป็นการดูแลสุขภาพตลอดชีพ และตอ้งผา่นการตรวจสุขภาพและจ่ายเงินค่าสมาชิกซ่ึง 

คู่สัญญาไม่ตอ้งชาํระเงินเพิ่มใด ๆหากเขา้รับบริการ ผูเ้ขียนเห็นวา่โครงการดงัล่าวคลา้ยการประกนั

สุขภาพ จึงได้พิจารณาว่าโรงพยาบาลเอกชนสามารถดําเนินโครงการท่ีมีลักษณะคล้ายการ

ประกนัภยัดงัล่าวไดห้รือไม่ โดยพิจารณาตามรายละเอียด ดงัน้ี 

 

2.5  การจัดตั้ง การดําเนินกิจการสถานพยาบาลเอกชนและหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ดําเนินการ

สถานพยาบาล 

 2.5.1  การจดัตั้ง และการดาํเนินกิจการสถานพยาบาลเอกชน 

  การจดัตั้งและการดาํเนินธุรกิจการสถานพยาบาลเอกชนนั้น ไม่ว่าจะเป็นโรงพยาบาล 

คลินิกเวชกรรม คลินิกทนัตกรรม หรือคลินิกการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ฯลฯ ตอ้งอยู่ภายใต้

พระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 โดยพระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ. 254128ไดนิ้ยาม 

“สถานพยาบาล ” หมายความว่า สถานท่ี รวมตลอดถึงยานพาหนะซ่ึงจดัไวเ้พื่อการประกอบโรค

ศิลปะตามกฎหมายว่าดว้ยการประกอบโรคศิลปะ การประกอบวิชาชีพเวชกรรม ตามกฎหมายว่า

ดว้ยวิชาชีพเวชกรรม การประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ การประกอบวิชาชีพทนั

ตกรรม ตามกฎหมายวา่ดว้ยวิชาชีพทนัตกรรม การประกอบวิชาชีพกายภาพบาํบดั ตามกฎหมายวา่

ดว้ยวชิาชีพกายภาพบาํบดั การประกอบวชิาชีพเทคนิคการแพทยต์ามกฎหมายวา่ดว้ยวิชาชีพเทคนิค

 27 ประยรู กาญจนดุล, คาํบรรยายกฎหมายปกครอง, พิมพค์ร้ังท่ี 4, (กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 

2538), น. 10. 

 28 มาตรา 4 พระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 แกไ้ขเพ่ิมเติมโดยพระราชบญัญติัสถานพยาบาล 

(ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2559 
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การแพทย ์การประกอบวิชาชีพการแพทยแ์ผนไทยและการประกอบวิชาชีพการแพทยแ์ผนไทย

ประยกุตต์ามกฎหมายวา่ดว้ยวชิาชีพการแพทยแ์ผนไทย หรือการประกอบวชิาชีพทางการแพทยแ์ละ

สาธารณสุขอ่ืนตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น ทั้งน้ี โดยกระทาํเป็นปกติธุระไม่วา่จะไดรั้บประโยชน์

ตอบแทนหรือไม่  นอกจากน้ี สถานพยาบาลต้องเป็นการให้บริการทางด้านการแพทย์และ

สาธารณสุขท่ีกระทาํเป็นประจาํต่อเน่ือง และสมํ่าเสมอ มิใช่การให้บริการเพียงคร้ังคราว ตามวาระ 

หรือตามโอกาสท่ีสําคญัเท่านั้น ซ่ึงลักษณะของการให้บริการมีหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นการ

ให้บริการรักษาพยาบาลโรคทัว่ไป ดา้นเวชกรรม ดา้นการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ดา้นทนัตก

รรม ดา้นเทคนิคการแพทย ์เป็นตน้ 

  1) ประเภทของสถานพยาบาล 

  สถานพยาบาลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท29 ไดแ้ก่ สถานพยาบาลประเภทท่ีรับผูป่้วยไวค้า้ง

คืน และสถานพยาบาลประเภทท่ีไม่รับผูป่้วยไวค้า้งคืน 

  (1) สถานพยาบาลประเภทท่ีไม่รับผูป่้วยไวค้า้งคืน 

  เป็นสถานพยาบาลประเภทคลินิก ซ่ึงลกัษณะการให้บริการของคลินิกนั้นกฎหมาย

กําหนดให้การบริการต้องมีความปลอดภัย มีความสะดวก และเหมาะสมต่อผูใ้ห้บริการและ

ผูรั้บบริการในการประกอบวิชาชีพตามมาตรฐาน หรือตามท่ีสภาวชิาชีพกาํหนด พื้นท่ีการให้บริการ

ตอ้งสามารถเคล่ือนยา้ยผูป่้วยฉุกเฉินไดส้ะดวก นอกจากน้ี การให้บริการของลกัษณะสหคลินิกตอ้ง

มีการแบ่งสัดส่วนพื้นท่ีใหช้ดัเจน 

  (2) สถานพยาบาลท่ีรับผูป่้วยไวค้า้งคืน 

  เป็นสถานพยาบาลประเภทโรงพยาบาลซ่ึงมีอยู่หลายประเภท เช่น โรงพยาบาลทัว่ไป 

โรงพยาบาลทนัตกรรม โรงพยาบาลการพยาบาลและการผดุงครรภ ์โรงพยาบาลเฉพาะทาง เป็นตน้ 

สาํหรับการให้บริการของโรงพยาบาลตามกฎหมายนั้นตอ้งมีความปลอดภยั สะดวก และเหมาะสม

ต่อการประกอบวิชาชีพตามประเภทและสาขานั้น และไดม้าตรฐานการประกอบวิชาชีพตามท่ีสภา

วิชาชีพกาํหนด พร้อมกับต้องได้รับอนุญาตเป็นอาคารสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยการ

ควบคุมอาคารท่ีถูกสุขลกัษณะตามกฎหมายวา่ดว้ยการสาธารณสุข อีกทั้งตอ้งจดัให้มีหน่วยบริการ

และระบบสนบัสนุนการให้บริการตามลกัษณะและประเภทของโรงพยาบาลดว้ย เช่น โรงพยาบาล

ทัว่ไปตอ้งจดัให้มีแผนกเวชระเบียน แผนกผูป่้วยนอก แผนกผูป่้วยใน แผนกผูป่้วยฉุกเฉิน แผนก

 29 มาตรา 14 พระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 
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เภสัชกรรม เป็นตน้ และหน่วยบริการหรือระบบสนบัสนุนการให้บริการอ่ืนตามท่ีแจง้ไวใ้นการขอ

อนุญาต 
29

30 

  2) การประกอบกิจการสถานพยาบาล 

  การประกอบกิจการสถานพยาบาลเอกชนนั้น ตอ้งขออนุญาตจากอธิบดีกรมสนบัสนุน

บริการสุขภาพ หรือผูท่ี้ได้รับมอบหมายโดยคาํแนะนาํของคณะกรรมการสถานพยาบาลเสียก่อน

และตอ้งดาํเนินการตามกระบวนการขั้นตอนท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้ดงันั้นบุคคลใดท่ีประกอบกิจการ

สถานพยาบาลโดยไม่ไดรั้บอนุญาตยอ่มมีความผดิ ตามพระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 

  คาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 9283/2551 ในคดีน้ีศาลพิจารณาแลว้ไดค้วามว่า จาํเลยประกอบ

กิจการสถานพยาบาลโดยใชบ้า้นพกัของจาํเลยเป็นสถานให้บริการทาํแทง้โดยไม่ไดรั้บอนุญาต การ

กระทาํของจาํเลยจึงเป็นความผดิตามพระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 มาตรา 57 

  คาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 8299/2544 จาํเลยไม่ได้รับอนุญาตให้เป็นผูป้ระกอบโรคศิลปะ 

ได้นําใบประกอบโรคศิลปะของบุคคลอ่ืนและหนังสือรับรองของโรงพยาบาลว่าจาํเลยได้

ปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลเพื่อแสดงให้บุคคลอ่ืนเขา้ใจว่า ตนเป็นผูมี้สิทธิประกอบโรคศิลปะ โดย

จาํเลยได้ตรวจโรค วินิจฉัยโรค และบาํบัดโรคให้แก่ประชาชนในสถานท่ีทาํการของจาํเลยเอง 

จาํเลยจึงมีความผิดฐานประกอบสถานพยาบาลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ฐานดาํเนินการสถานพยาบาล

โดยไม่ไดรั้บอนุญาตตามมาตรา 16 มาตรา 24 และมาตรา 57 แห่งพระราชบญัญติัสถานพยาบาล 

พ.ศ. 2541 

  3) การดาํเนินการสถานพยาบาล 

  ใบอนุญาตในการดําเนินการสถานพยาบาลจะเป็นใบอนุญาตอีกฉบับหน่ึงท่ีแยก

ต่างหากกับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาล ผู ้ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ

สถานพยาบาลตอ้งจดัใหมี้ผูด้าํเนินการคนหน่ึงซ่ึงทาํหนา้ท่ีเป็นผูค้วบคุม ดูแลและรับผดิชอบในการ

ดาํเนินการสถานพยาบาล31 โดยผูด้าํเนินการสถานพยาบาลจะตอ้งยื่นคาํขออนุญาตอีกฉบบัหน่ึงเพื่อ

ขอดาํเนินการสถานพยาบาลจากอธิบดีกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ หรือจากผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 

  อยา่งไรก็ตาม ผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาลอาจเป็นบุคคลเดียวกนักบั

ผูด้าํเนินการสถานพยาบาลก็ได ้หรืออาจเป็นแพทยห์รือผูป้ระกอบวชิาชีพในสถานพยาบาลนั้นก็ได ้

 2.5.2  หน้าท่ีและความรับผิดชอบของผูด้าํเนินการสถานพยาบาลและหน้าท่ีความรับผิดชอบ

ร่วมกบัผูป้ระกอบกิจการสถานพยาบาล 

 30 ขอ้ 8 กฎกระทรวงกาํหนดลกัษณะของสถานพยาบาลและลกัษณะการใหบ้ริการของสถานพยาบาล 

พ.ศ. 2558 

 31 มาตรา 23 แห่งพระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 
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  สําหรับหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผูด้าํเนินการสถานพยาบาลและผูป้ระกอบการ

สถานพยาบาลนั้น แบ่งหนา้ท่ีไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

  1) หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของผูด้าํเนินการสถานพยาบาล ไดแ้ก่ 

  (1) ควบคุมและดูแลมิใหผู้ป้ระกอบวชิาชีพในสถานพยาบาล ประกอบวชิาชีพผดิไปจาก

มาตรฐานท่ีไดรั้บอนุญาตในการขอใบอนุญาตในการประกอบวชิาชีพ 

  (2) ควบคุมและดูแลให้ผูป้ระกอบวิชาชีพในสถานพยาบาลปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมาย

เก่ียวกบัการประกอบวชิาชีพของตน 

  (3) ควบคุมและดูแลมิให้มีการรับผูป่้วยไวค้้างคืนเกินจาํนวนเตียงท่ีกําหนดไวใ้น

ใบอนุญาต เวน้แต่กรณีฉุกเฉินท่ีหากไม่รับไวอ้าจเป็นอนัตรายแก่ผูป่้วย 

  (4) ควบคุมและดูแลสถานพยาบาลให้สะอาดเรียบร้อย ปลอดภยั และมีลักษณะอนั

เหมาะสมแก่การใชเ้ป็นสถานพยาบาล 

  2) หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของผูด้าํเนินการสถานพยาบาลร่วมกบัผูป้ระกอบกิจการ

สถานพยาบาล32 มีดงัน้ี 

  (1) จดัใหมี้ผูป้ระกอบวชิาชีพในสถานพยาบาลตามจาํนวนท่ีกฎหมายกาํหนด 

  (2) จดัให้มีเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ยา และเวชภณัฑ์ท่ีจาํเป็นประจาํสถานพยาบาลตามท่ี

กฎหมายกาํหนด 

  (3) จดัให้มีและรายงานหลกัฐานเก่ียวกบัผูป้ระกอบวิชาชีพในสถานพยาบาลและผูป่้วย

และเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล โดยตอ้งเก็บรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีตรวจสอบไดไ้ม่นอ้ย

กวา่ 5 ปี นบัแต่วนัท่ีจดัทาํ 

  การควบคุมและดูแลการประกอบกิจการสถานพยาบาลให้เป็นไปตามมาตรฐานการ

บริการของสถานพยาบาลตามท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุขประกาศกาํหนด 

  (4) ควบคุมดูแลมิให้มีการใช้หรือยินยอมให้ผูอ่ื้นใช้สถานพยาบาลประกอบกิจการ

สถานพยาบาลผดิประเภท หรือผดิลกัษณะการใหบ้ริการตามท่ีระบุไวใ้นใบอนุญาต 

  หากผูป้ระกอบกิจการสถานพยาบาลหรือผูด้าํเนินการสถานพยาบาลละเลยไม่ปฏิบติั

หนา้ท่ีดงักล่าวตามท่ีกฎหมายกาํหนดยอ่มมีความผดิตามพระราชบญัญติัสถานพยาบาลและอาจตอ้ง

ร่วมรับผดิกบัลูกจา้งซ่ึงเป็นผูท่ี้กระทาํความผดิในสถานพยาบาลอีกดว้ย 

  ทั้งน้ี เม่ือไดพ้ิจารณาเม่ือไดพ้ิจารณาถึงการจดัตั้งโรงพยาบาล วตัถุประสงค ์และหน้าท่ี

ของผูป้ระกอบการและผูด้าํเนินการแลว้ จะเห็นว่า สถานพยาบาลนั้น เป็นสถานท่ีรวมตลอดถึง

ยานพาหนะซ่ึงจดัไวเ้พื่อการประกอบโรคศิลปะตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ ทาํ

 32 มาตรา 35 และมาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 
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หน้าท่ีให้การรักษาพยาบาลผูป่้วย รวมถึงการฟ้ืนฟู และส่งเสริมสุขภาพของประชาชนผูรั้บบริการ 

ส่วนผูป้ระกอบกิจการและผูด้าํเนินการสถานพยาบาลมีหนา้ท่ีควบคุมดูแลให้สถานพยาบาล และผู ้

ประกอบวิชาชีพทั้งหลายปฏิบติัตามมาตรฐานวิชาชีพและดาํเนินการตามท่ีกฎหมายกาํหนด ดงันั้น

ผูเ้ขียนจึงเห็นว่า การทาํสัญญาให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ สามารถทาํได้โดยไม่มี

กฎหมายบัญญัติให้การกระทําดังกล่าวเป็นความผิด หรือเป็นการขัดต่อวตัถุประสงค์ของ

โรงพยาบาลและเป็นไปตามความยนิยอมของผูป่้วย โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 2.5.3  สัญญาและความยนิยอมใหท้าํการรักษาพยาบาล 

  สัญญาเป็นการแสดงเจตนาของคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย หากเกิดสัญญาในโรงพยาบาลฝ่าย

หน่ึงก็ เป็นทางแพทย์หรือโรงพยาบาล ส่วนอีกฝ่ายต้องเป็นผู ้ป่วยหรือผู ้รับบริการ โดยใน

โรงพยาบาลอาจมีการทาํสัญญาโดยมีการลงลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐานก็ได ้ทั้งน้ี แต่ละฝ่ายจะตอ้ง

ปฏิบติัตามขอ้ตกลงนั้น หากฝ่ายใดผิดสัญญาอีกฝ่ายหน่ึงก็สามารถบงัคบัให้ปฏิบติัตามสัญญาได ้

หรือจะเรียกร้องค่าเสียหายจากการผิดสัญญาได ้กฎหมายสัญญา (Contract Law) ถือเป็นขอ้ตกลง 

และเป็นภาระผูกพนัท่ีจะใช้บงัคบัให้ปฏิบติัตามกฎหมายระหว่างคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายท่ีไดท้าํนิติ

กรรมเพื่อจะก่อ เปล่ียนแปลง โอน สงวน หรือระงบัซ่ึงสิทธิ ดว้ยใจสมคัรโดยชอบดว้ยกฎหมาย 

  หากพิจารณาในดา้นนิติสัมพนัธ์ระหวา่งแพทยแ์ละผูป่้วยในโรงพยาบาลเอกชน เห็นวา่ 

การท่ีผูป่้วยไปติดต่อให้แพทยรั์กษาตนเองดว้ยความสมคัรใจนั้น และแพทยต์กลงท่ีจะรักษาให้ ถือ

วา่เป็นการทาํสัญญาต่างตอบแทนชนิดหน่ึง ซ่ึงเป็นสัญญาไม่มีช่ือ (Innominated Contract) ซ่ึงหาก

มุ่งถึงผลสําเร็จของงานจะเป็นสัญญาจา้งทาํของตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์และเป็น

สัญญาท่ีไม่มีแบบ โดยทัว่ไป สัญญาท่ีชอบด้วยกฎหมายและสามารถบงัคบักบัคู่กรณีได้ จะตอ้ง

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ประการ คือ 

  1) เป็นการตกลงของคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย กล่าวคือ คู่สัญญาฝ่ายหน่ึงทาํคาํเสนอ และอีก

ฝ่ายหน่ึงสนองตอบ สอดคลอ้งตอ้งกนั โดยปราศจากการข่มขู่ และตอ้งมีขอ้มูลชดัเจนเพียงพอใหอี้ก

ฝ่ายหน่ึงเขา้ใจได ้ซ่ึงหากมองในภาพรวมของโรงพยาบาลแลว้ 

  2) เป็นการต่างตอบแทนซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือส่ิงท่ีผูป่้วยไดรั้บคือการรักษาพยาบาล

ส่วนส่ิงท่ีแพทยไ์ดรั้บ เป็นค่าจา้ง 

  3) วตัถุประสงคข์องสัญญาตอ้งชอบดว้ยกฎหมาย สัญญาท่ีมีวตัถุประสงคต์อ้งห้ามตาม

กฎหมายเป็นโมฆะ ไม่สามารถฟ้องร้องบงัคบัคดีได ้เช่น สัญญาใหท้าํแทง้ 

  4) คู่สัญญาตอ้งมีความสามารถ หมายถึง ตอ้งเขา้ใจสาระสําคญัของสัญญา ไม่เป็นบุคคล

วิกลจริต หากคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเป็นบุคคลไร้ความสามารถสัญญาดงักล่าวนั้นจะเป็นโมฆียะ 

คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงบอกลา้งได ้เช่น ผูป่้วยอยูใ่นภาวะไม่ไดส้ติจากการไดรั้บยาไม่มีสติสัมปชญัญะ
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สมบูรณ์ หรือ ผูเ้ยาวท่ี์เป็นเด็กทาํนิติกรรมด้วยตนเอง โดยท่ีผูแ้ทนโดยชอบธรรมไม่ได้ให้ความ

ยนิยอม 

  2.5.3.1 ลกัษณะของสัญญาในทางการแพทย ์

  สัญญาการให้บริการทางการแพทย ์จดัเป็นสัญญาจา้งทาํของซ่ึงตามกฎหมายไม่ตอ้งทาํ

ตามแบบ หรือไม่ตอ้งทาํหลกัฐานเป็นหนังสือระหว่างกนัหากคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงกระทาํผิด

หน้าท่ีหรือผิดสัญญา ถึงแมส้ัญญานั้นมิไดท้าํเป็นลายลกัษณ์อกัษร คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงก็ฟ้องร้อง

ยืนยนัสิทธิของบุคคลภายใต้สัญญาดังกล่าวได้ สัญญาในทางการแพทย์นั้ น จาํแนกได้เป็น 2 

ประเภท33 คือ  

  1) สัญญาโดยชดัแจง้ (Expressed contract) หมายถึง ขอ้ตกลงท่ีคู่สัญญาตกลงกนัโดยชดั

แจง้ ส่วนใหญ่เป็นขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

  2) สัญญาโดยปริยาย ( Implied contract) หมายถึง ขอ้ตกลงท่ีคู่สัญญาเป็นท่ีเขา้ใจกนัเอง

ซ่ึงโดยนัยเป็นท่ีรู้จกักันว่า สัญญาด้วยวาจา (Oral contract) ซ่ึงทั้งสองฝ่ายต้องเข้าใจเง่ือนไขข้อ

สัญญานั้นถูกตอ้งตรงกนั ซ่ึงสัญญาประเภทน้ีมีลกัษณะเป็นบุคคลสิทธิใชย้นัเฉพาะบุคคล 

  2.5.3.2 ความยนิยอมใหท้าํการรักษาพยาบาล 

  ความยินยอมท่ีไดรั้บการบอกกล่าว (Informed consent) ศาสตราจารย ์นายแพทยว์ิฑูรย ์

อ้ึงประพนัธ์ ไดใ้ห้คาํจาํกดัความไวว้า่ หมายถึง ความยินยอมของผูป่้วยท่ียอมให้ผูป้ระกอบวิชาชีพ

กระทาํต่อร่างกายและจิตใจของตนตามกรรมวิธีในวิชาชีพนั้น โดยผูป่้วยตอ้งไดรั้บอารบอกกล่าว 

อบายให้เขา้ใจถึงวตัถุประสงค์ รายละเอียด ผลท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งผลดี และผลเสียจากการกระทาํนั้น 

ซ่ึงความยินยอมในทางการแพทยน์ั้นเป็นสิทธิของผูป่้วยท่ีจะยินยอมหรือไม่ยินยอมให้กระทาํก็ได ้

ตามพระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ] 

  ลกัษณะสาํคญัของการใหค้วามยินยอมของผูป่้วยต่อการดาํเนินการต่าง ๆ ทางการแพทย์

และสาธารณสุข ประกอบไปดว้ยหลกัเกณฑ ์5 ประการ34 ดงัน้ี 

  1) ความยนิยอมตอ้งบริสุทธ์ิ กล่าวคือ ผูป่้วยตอ้งยนิยอมดว้ยความสมคัรใจปราศจากการ

ข่มขู่ หลอกลวง หรือสาํคญัผดิ 

  2) ความยนิยอมตอ้งมีอยูจ่นถึงขณะท่ีทาํกิจกรรมนั้น กล่าวคือ ความยินยอมนั้นตอ้งมีอยู่

ในขณะท่ีแพทย ์หรือบุคคลากรทางการแพทยไ์ดท้าํการรักษา 

 33 ฉตัรสุมน พฤฒิภิญโญ, กฎหมายสุขภาพและการรักษาพยาบาล:กฎหมายวา่ดว้ยสารบญัญติัและวธีิ

พิจารณาความ, (กรุงเทพฯ: โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2555), น. 80. 

 34 นิรมยั พิศแข มัน่จิตร, กฎหมายวา่ดว้ยสิทธิของผูป่้วยและการจดัทาํบริการทางดา้นสุขภาพ, 

(กรุงเทพฯ: วญิ�ูชน, 2561), น. 70-71. 
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  3) ความยินยอมนั้ นต้องไม่ขัดต่อสํานึกในศีลธรรมอันดี หรือไม่ขัดต่อความสงบ

เรียบร้อย หรือศีลธรรมของประชาชน 

  4) ความยินยอมของผูป่้วยตอ้งผ่านการรับรู้ หรือการไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจนและ

เพียงพอจากแพทย ์หรือบุคคลากรทางการแพทย ์

  5) ความยินยอมของผูป่้วยต้องแสดงออกถึงการมีส่วนร่วม (Active Consent) ในการ

ตดัสินใจร่วมกนักบัแพทยแ์ละบุคลากรทางดา้นสาธารณสุขท่ีใหก้ารรักษา 

  2.5.3.3 บุคคลท่ีมีสิทธิใหค้วามยนิยอมในการรักษาพยาบาล 

  บุคคลท่ีมีสิทธิให้ความยินยอมในทางการแพทย์ คือ ผู ้ป่วย หรือผู ้รับบริการทาง

การแพทย์ ดังนั้ น บุคคลอ่ืนไม่มีสิทธิกระทําการแทนหรือให้ความยินยอมแทนผู ้ป่วย แม้ว่า 

จะเป็นผูใ้กล้ชิดก็ตาม เพราะการให้ความยินยอมในทางการแพทยถื์อเป็นเร่ืองเฉพาะบุคคลส่วน 

ในกรณีท่ีมีการทาํสัญญาผูกพนัว่าจะรักษาพยาบาลให้คู่สัญญานั้นก็เป็นเร่ืองเฉพาะตวั หรือเป็น 

เร่ืองระหวา่งคู่สัญญา บุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่คู่สัญญายอ่มไม่มีสิทธิให้ความยินยอมแทน แต่ในบางกรณี

ผูป่้วยไม่สามารถให้ความยินยอมเองได้เน่ืองจากอยู่ในสภาพไม่รู้สึกตัว ผู ้ป่วยเด็ก ผูป่้วยไร้

ความสามารถเป็นตน้ ในกรณีดงักล่าวน้ีบิดา มารดา สามี ภรรยา บุตร มีสิทธิให้ความยินยอมแทน

ผูป่้วยไดต้ามมาตรา 8 วรรคทา้ย แห่งพระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550  

  กล่าวไดว้า่ ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนเป็นสถานพยาบาลท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั

สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 โดยมีวตัถุประสงคใ์นการเพื่อการประกอบโรคศิลปะตามกฎหมายวา่ดว้ย

การประกอบโรคศิลปะ ทั้งน้ี ผูป้ระกอบกิจการและผูด้าํเนินการสถานพยาบาลมีหนา้ท่ีควบคุมดูแล

ให้สถานพยาบาล และผูป้ระกอบวชิาชีพทั้งหลายปฏิบติัตามมาตรฐานวิชาชีพและดาํเนินการตามท่ี

กฎหมายกาํหนด ดงันั้น กิจกรรมของโรงพยาบาลท่ีไม่ขดัแยง้ต่อต่อวตัถุประสงคแ์ละกฎหมายยอ่ม

ดาํเนินการได ้ทั้งน้ี ภายใตค้วามยินยอมของผูป่้วย และมาตรฐานการรักษาท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน

วชิาชีพ 

  ตามท่ีผูเ้ขียนได้กล่าวมาแล้วทั้ งหมดข้างต้นจึงสรุปได้ว่าหลักเกณฑ์ท่ีรัฐต้องเข้ามา

ควบคุม แทรกแซงธุรกิจของเอกชนโดยมีอาํนาจจาํกดัสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการประกอบ

อาชีพ ได้แก่ เพื่อรักษาความมั่นคงหรือเศรษฐกิจของประเทศ การแข่งขันอย่างเป็นธรรม 

การป้องกนัหรือขจดัการกีดกนัหรือการผูกขาดทางการคา้ การคุม้ครองผูบ้ริโภค การจดัระเบียบการ

ประกอบอาชีพเพียงเท่าท่ีจาํเป็น หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะอยา่งอ่ืน ทั้งน้ีรัฐทาํหน้าท่ีเป็นผูดู้แล

ผลประโยชน์ส่วนรวมของคนจํานวนมาก ในกรณี ท่ีผลประโยชน์ส่วนตัวของปัจเจกชน 

ไม่สอดคล้องกับผลประโยชน์ส่วนรวมของคนในสังคม หรือ ประโยชน์สาธารณะจะต้องให้

ประโยชน์สาธารณะมาก่อนอยู่เหนือประโยชน์ส่วนตวัเสมอ ซ่ึงถา้ปัจเจกชนไม่ยินยอมท่ีจะสละ
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ประโยชน์ส่วนตัวเพื่ อประโยชน์สาธารณะรัฐก็สามารถใช้อํานาจหน้าท่ีบังคับปัจเจกชน 

เพื่อประโยชน์สาธารณะได ้

  หากนาํทฤษฎีดงักล่าวมาปรับกบัขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึนจากธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาล

แบบตลอดชีพซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีมีความเส่ียงในการท่ีประชาชนในฐานะผูบ้ริโภคจะถูกหลอกลวง หรือ

ยกเลิกสัญญาท่ีไม่ เป็นธรรมย่อมก่อให้เกิดความเดือดร้อนต่อประชาชนจํานวนมาก อีกทั้ ง

พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ก็มิได้บัญญัติควบคุมการประกอบธุรกิจให้บริการ

รักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ ห รืออาจกล่าวได้ว่ามิได้เข้าไปแทรกแซงการดําเนินธุรกิจ 

ซ่ึงพระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 เพียงควบคุมการการจดัตั้งสถานพยาบาล การควบคุม 

ผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม และควบคุมมาตรฐานของโรงพยาบาลให้ตรงตามท่ีกฎหมายกาํหนด

เท่านั้น ดังนั้ นการประกอบธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพสามารถดาํเนินการได ้

ให้เป็นไปตามมาตรฐานของวิชาชีพและมาตรฐานการประกอบสถานพยาบาลแต่ยงัไม่มีกฎหมาย

ควบคุมในดา้นธุรกิจรักษาพยาบาลตลอดชีพ 



41 

 

บทที ่3  

ธุรกจิให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ 

 

 ธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ มีลักษณะโดยรวมคล้ายคลึงกับธุรกิจ

ประกนัภยั ซ่ึงในบทน้ีผูเ้ขียนไดท้าํการวิเคราะห์ถึงลกัษณะทางธุรกิจ เง่ือนไขและรายละเอียดของ

ธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ จากนั้ นได้นํามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับการ

ประกนัภยั เพื่อให้ทราบถึงความคลา้ยคลึงและความแตกต่างกนัระหวา่งธุรกิจประกนัภยัและธุรกิจ

ให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ พร้อมทั้ งแสดงเหตุผลท่ีรัฐจาํเป็นต้องเข้าไปควบคุม 

แทรกแซงธุรกิจใหบ้ริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพโดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

 

3.1  ลกัษณะของธุรกจิให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ 

 ธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ เป็นโครงการดูแลสุขภาพตลอดชีพ 

ในบริษทัเอกชนท่ีไดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบกิจการสถานพยาบาล โดยการทาํสัญญากบัสมาชิก และ

ตอ้ง จ่ายเงินล่วงหน้า จาํนวนหน่ึงให้แก่บริษทั เพื่อจะได้รับสิทธิพิเศษ และมีสิทธิได้ใช้บริการ

รักษาพยาบาลโดยไม่จ ํากัดจํานวนคร้ังตลอดชีวิต เม่ือเจ็บป่วยคู่สัญญาสามารถเข้ารับการ

รักษาพยาบาลได ้โดยไม่ตอ้งชาํระค่าแพทย ์ค่าห้อง ค่ายา ค่าเวชภณัฑ์ ค่าหัตถการ ค่าผ่าตดั และ

ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาตลอดชีวิตของคู่สัญญา แต่ทั้งน้ี คู่สัญญาตอ้งผ่านการตรวจ

สุขภาพจากทางบริษทั ปัจจุบนัมีสมาชิกท่ีเขา้ร่วมโครงการจาํนวนหลายราย จึงมีประเด็นปัญหาขอ้

กฎหมายวา่การดาํเนินโครงการในลกัษณะดงักล่าวเขา้ข่ายเป็นการประกนัภยัท่ีตอ้งขออนุญาตตาม

กฎหมายวา่ดว้ยประกนัวนิาศภยัหรือไม่ 

 คณะกรรมการกฤษฎีกาไดพ้ิจารณาแลว้มีความเห็นว่า โครงการดูแลสุขภาพตลอดชีพ

ดังกล่าวไม่ เข้าลักษณะเป็นการประกันภัย เน่ืองจากเป็นการให้บริการโดยผู ้ประกอบการ

โรงพยาบาลโดยตรง และการเรียกเก็บเงินสมาชิกเป็นการเรียกเก็บเท่ากนัทุกคน ซ่ึงมิไดมี้ลกัษณะ

เช่นเดียวกบัการคาํนวณเบ้ียประกนัภยัท่ีตอ้งคาํนวณโดยคาํนึงถึงความเส่ียงภยัท่ีอาจเกิดข้ึนด้วย  

ส่วนเง่ือนไขและรายละเอียดของโครงการ ให้บริการรักษาพยาบาล แบบตลอดชีพมีรายละเอียด 

ดงัน้ี 
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 3.1.1  เง่ือนไขและรายละเอียดของธุรกิจใหบ้ริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ 

  การดําเนินโครงการให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ เป็นการให้บริการ

รักษาพยาบาล และใหบ้ริการดา้นสุขภาพแก่สมาชิกโดยมีวตัถุประสงคแ์ห่งสัญญาคือการไดรั้บสิทธิ

ประโยชน์ต่าง ๆ จากการเขา้เป็นสมาชิก ไดแ้ก่ 

  - สิทธิไดรั้บการตรวจสุขภาพประจาํปี ตลอดชีพ 

  - สิทธิการรักษาพยาบาล แบบผูป่้วยนอก และผูป่้วยใน 

  - ใหบ้ริการส่งเสริมสุขภาพทั้งการป้องกนัและรักษาโรคตลอดชีพ 

  -การเขา้รับการตรวจรักษาไม่ตอ้งจ่ายค่ารักษาพยาบาลเพิ่มเติมในการเขา้รับการรักษา

แต่ละคร้ัง 

  - ไม่ตอ้งชาํระค่าแพทย ์ค่ายา ค่าตรวจด้วยเคร่ืองมือพิเศษ ค่าห้อง ค่าผ่าตดั ค่าวิสัญญี 

และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาทั้งหมด 

  ทั้งน้ี คู่สัญญาหรือสมาชิกมีหนา้ท่ีตอ้งเสียค่าสมาชิกในจาํนวนเท่ากนัทุกคน และ การท่ี

สมาชิกจะมาใชบ้ริการของโรงพยาบาลหรือไม่เป็นไปตามความสมคัรใจของสมาชิก และบริษทัไม่

มีข้อตกลงจ่ายเงินชดเชย หรือจ่ายค่ารักษาพยาบาลหากสมาชิกไปใช้บริการในสถานท่ีอ่ืนซ่ึง

คณะกรรมการกฤษฎีกา เห็นว่า สัญญาระหว่างบริษทักบัสมาชิกตามโครงการดงักล่าว เป็นสัญญา

ต่างตอบแทนประเภทหน่ึง ซ่ึงผูใ้ห้บริการฝ่ายหน่ึงตกลงท่ีจะให้บริการตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด และ

ผูรั้บบริการตกลงท่ีจะจ่ายค่าตอบแทนเป็นการล่วงหนา้โดยไม่มีขอ้ตกลงท่ีจะจ่ายค่าสินไหมทดแทน

หากมีความเสียหายเกิดข้ึน 

  เม่ือไดพ้ิจารณาเง่ือนไขและลกัษณะของการให้บริการแลว้ ผูเ้ขียนเห็นดว้ย กบัคาํวินิจฉัย

ของคณะกรรมการกฤษฎีกาวา่ โครงการดงักล่าวไม่เขา้เง่ือนไขของการประกนัภยั แต่มีเง่ือนไขของ

ธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ บางประการท่ีมีแนวคิดคลา้ยกบัการประกนัภยั และ

เห็นว่าธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ เป็นสัญญาต่างตอบแทนประเภทหน่ึงซ่ึงเป็น

การวา่จา้งให้แพทยท์าํการรักษาพยาบาลเป็น สัญญาจา้งทาํของ1 ไม่ใช่ สัญญาประกนัภยั ซ่ึงสัญญา

ทั้ง 2 ประเภท ดงักล่าวน้ีท่ีแตกต่างกนั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 1 คาํพิพากษาฎีกาท่ี 6906/2554 เหตุละเมิดเกิดจากการรักษาพยาบาลท่ีผิดพลาดของฝ่ายจาํเลย ทาํให้

ผูต้ายถึงแก่ความตายจากการรักษาพยาบาลไม่ครบถว้นตามหลกัวชิาชีพเวชกรรม อนัถือไดว้า่เป็นการตายในทนัที

จากการทาํละเมิดไม่เขา้กรณีท่ีมิไดต้ายในทนัที จึงไม่มีค่ารักษาพยาบาลผูต้ายภายหลงัจากผูต้ายถูกทาํละเมิดจนถึง

เวลาท่ีผูต้ายถึงแก่ความตาย อนัเป็นค่าสินไหมทดแทนจากการทาํละเมิดตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์

มาตรา 443 วรรคสอง ส่วนเงินค่ารักษาพยาบาลท่ีโจทกช์าํระใหแ้ก่จาํเลยท่ี 1 นั้น เป็นค่าสินจา้งจาก สญัญาจา้งทาํ

ของ ท่ีจา้งใหจ้าํเลยท่ี 1 รักษาพยาบาล 
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 3.1.2  สัญญาใหก้ารรักษาพยาบาลเป็นสัญญาจา้งทาํของ 

  1) ลกัษณะสาํคญัของสัญญาจา้งทาํของ 

  ผูเ้ขียนได้วิเคราะห์และนําลกัษณะของสัญญาจา้งทาํของท่ีสําคญัมาเปรียบเทียบกับ

สัญญาใหบ้ริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

  (1) เป็นสัญญาต่างตอบแทน 

  สัญญาจา้งทาํของเป็นเหตุให้มีการผลิตหรือทาํวตัถุส่ิงของอยา่งใดอย่างหน่ึงข้ึนมาซ่ึง

สาระสําคัญของจ้างทําของอยู่ท่ีผลสําเร็จของงานท่ีจ้างโดยไม่ค ํานึงถึงการโอนกรรมสิทธ์ิ 

ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 587 2 โดยผูรั้บจา้งเป็นผูจ้ดัหาเคร่ืองมือ3 คู่สัญญาทั้ง

สองฝ่ายในสัญญาจา้งทาํของ คือฝ่ายผูว้า่จา้งฝ่ายหน่ึงซ่ึงเป็นฝ่ายท่ีตกลงให้ผูรั้บจา้งทาํงานส่ิงใดจน

สําเร็จให้แก่ตน และจะจ่ายสินจา้งให้แก่ผูรั้บจา้ง ส่วนคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงคือผูรั้บจา้งตกลงรับจะ

ทาํงานส่ิงใดส่ิงหน่ึงจนสําเร็จให้แก่ผูว้า่จา้ง โดยไดรั้บสินจา้งเป็นการตอบแทน ฉะนั้นบุคคลอ่ืนท่ี

ไม่ใช่คู่สัญญาก็ไม่มีสิทธิเรียกร้องใหคู้่สัญญาฝ่ายใดตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีตามสัญญาได ้

  (2) เป็นสัญญาท่ีมุ่งผลสาํเร็จของงาน 

  สัญญาจา้งทาํของมีวตัถุประสงค์ท่ีสําคญัคือ การท่ีผูรั้บจา้งตกลงท่ีจะทาํการงานส่ิงใด

ส่ิงหน่ึงให้แก่ผูว้า่จา้งจนเป็นผลสําเร็จ โดยผูว้า่จา้งมิไดต้อ้งการเฉพาะการจา้งแรงงานแต่เพียงอยา่ง

เดียวเท่านั้น  

  ส่วนงานท่ีผูว้่าจา้งให้ทาํนั้นอาจเป็นงานท่ีก่อให้เกิดวตัถุอย่างใดอย่างหน่ึงข้ึนมา เช่น

การรับจา้งก่อสร้างบา้น การซ่อมแซมต่อเติมวตัถุอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือการทาํงานท่ีไม่ก่อให้เกิด

วตัถุอยา่งใดอยา่งหน่ึงข้ึน เช่น การจา้งวา่ความ จา้งแพทยรั์กษาโรค4 จา้งร้องเพลง เป็นตน้ 

  (3) เป็นสัญญาท่ีตอ้งจ่ายสินจา้งเพื่อผลสาํเร็จของการทาํงานนั้น 

  ในสัญญาจา้งทาํของนั้นผูรั้บจา้งมิไดท้าํงานให้แก่ผูว้า่จา้งโดยเปล่าประโยชน์ หรือโดย

ปราศจากค่าตอบแทน เม่ือผูรั้บจา้งทาํงานให้แก่ผูว้่าจา้งแล้ว ก็จะได้รับสินจา้งเป็นการตอบแทน 

สัญญาจา้งทาํของจึงเป็นสัญญาท่ีมีค่าตอบแทน และเป็นสัญญาต่างตอบแทนท่ีคู่สัญญาทั้ง 2 ฝ่าย 

ต่างมีหนา้ท่ีตอบแทนซ่ึงกนัและกนั สินจา้งท่ีตอ้งจ่ายโดยมากเป็นเงินตรา แต่ทั้งน้ีจะตกลงเป็นอยา่ง

 2 มาตรา 587 อนัวา่จา้งทาํของนั้น คือสญัญาซ่ึงบุคคลคนหน่ึงเรียกวา่ ผูรั้บจา้ง ตกลงรับจะทาํงานส่ิงใด

ส่ิงหน่ึงจนสาํเร็จใหแ้ก่บุคคลอีกคนหน่ึง เรียกวา่ ผูว้า่จา้ง และผูว้า่จา้งตกลงจะใหสิ้นจา้งเพ่ือผลสาํเร็จแห่งงานท่ีทาํ

นั้น 

 3 มาตรา 588 เคร่ืองมือต่าง ๆ สาํหรับใชท้าํการงานใหส้าํเร็จนั้นผูรั้บจา้งเป็นผูจ้ดัหา 

 4 ไผทชิต เอกจริยากร, คาํอธิบาย จา้งแรงงาน จา้งทาํของ รับขน, พิมพค์ร้ังท่ี 12,  

(กรุงเทพฯ: วญิ�ูชน, 2558), น. 136-137. 
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อ่ืนก็ได ้หรือหน้ีท่ีตอ้งกระทาํการอนัเกิดจากสัญญาจา้งทาํของ หากผูรั้บจา้งไม่ทาํตามท่ีตกลงกนัไว้

กบัผูว้่าจา้ง ผูรั้บจา้งจะเป็นฝ่ายผิดสัญญา และตอ้งรับผิดต่อผูว้า่จา้ง ส่วนการงานท่ีผูรั้บจา้งตอ้งทาํ

นั้น มิไดห้มายความวา่ ผูรั้บจา้งจะตอ้งลงมือทาํดว้ยตนเองผูรั้บจา้งอาจเป็นเพียงผูค้วบคุมให้ลูกจา้ง

ของตนหรือว่าจา้งผูอ่ื้นให้ทาํงานแทนตนทั้งหมดหรือบางส่วนก็ได ้เวน้แต่สาระสําคญัแห่งสัญญา

นั้นอยูท่ี่ความรู้ความชาํนาญหรือความสามารถของผูรั้บจา้ง ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์

มาตรา 607 ว่า “ผูรั้บจา้งจะเอาการท่ีรับจา้งทั้งหมดหรือแต่บางส่วนไปให้ผูรั้บจา้งช่วงทาํอีกทอด

หน่ึงก็ได้ เวน้แต่สาระสําคญัแห่งสัญญานั้นจะอยู่ท่ีความรู้ความสารมารถของตวัผูรั้บจา้ง แต่ผูรั้บ

จา้งคงตอ้งรับผดิเพื่อความประพฤติหรือความผดิอยา่งใดๆของผูรั้บจา้งช่วง” 

  ในการทาํงานให้แก่ผูว้่าจา้งนั้น ผูรั้บจา้งจาํเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือในการทาํงาน หนา้ท่ีใน

การจดัหาเคร่ืองมือต่างๆในการทาํงานนั้น ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยก์็ไดก้าํหนดไวช้ดัเจน

ในมาตรา 588  วา่ “เคร่ืองมือต่างๆสาํหรับใชท้าํการงานใหส้าํเร็จนั้น ผูรั้บจา้งเป็นผูจ้ดัหา” 

เคร่ืองมือสาํหรับใชท้าํการงานนั้น เป็นส่ิงท่ีผูรั้บจา้งจะนาํมาใชเ้พื่อนาํสัมภาระ แรงงาน และความรู้

ความสามารถของผูรั้บจา้งมาประกอบเป็นการงานข้ึน 

  (4) เป็นสัญญาท่ีผูรั้บจา้งลงมือทาํโดยไม่ชกัชา้ 

  ผูรั้บจา้งตอ้งลงมือทาํงาน หากผูรั้บจา้งไม่เร่ิมทาํการงานในเวลาอนัควร หรือทาํการ

ชกัชา้ ฝ่าฝืนขอ้กาํหนดแห่งสัญญาก็ดี หรือทาํการชกัช้าโดยปราศจากความผิดของผูว้่าจา้ง จนอาจ

คาดหมายล่วงหนา้ไดว้า่การนั้นจะไม่เสร็จ ภายในกาํหนดเวลาท่ีไดต้กลงกนัไว ้ผูว้า่จา้งชอบท่ีจะเลิก

สัญญาเสียตามมาตรา 5935 ได ้

  ขอ้เท็จจริงอาจเกิดข้ึนไดใ้นกรณีดงัต่อไปน้ี คือ ผูรั้บจา้งไม่เร่ิมลงมือทาํการงานในเวลา

อนัสมควร เช่น นาย ก. จา้ง นาย ข. เพื่อตดัสูทใชใ้นงานแต่งงาน ปรากฏวา่หลงัจากท่ีนาย ก. นาํผา้

ตดัสูทไปให้แก่นาย ข. และไดมี้การวดัตวันาย ก. แลว้ เม่ือเวลาผา่นไปเดือนหน่ึงนาย ข. ก็ยงัไม่เร่ิม

ลงมือตดัสูทใหน้าย ก. ไดล้องชุด หรือกรณีผูรั้บจา้งทาํงานล่าชา้ ฝ่าฝืนขอ้กาํหนดของสัญญา ทาํงาน

ล่าชา้กวา่กาํหนด เช่น กาํหนดส่งมอบงานในอีก 2 เดือน แต่ขอ้เท็จจริงปรากฏวา่ไม่สามารถส่งมอบ

งานให้ไดเ้น่ืองจากงานท่ีวา่จา้งไวไ้ม่เสร็จ และกรณี ผูรั้บจา้งทาํงานล่าชา้โดยปราศจากความผดิของ

ผูว้า่จา้ง ซ่ึงในขอ้เท็จจริงดงักล่าวน้ีกฎมายให้สิทธิผูว้า่จา้งชอบท่ีจะเลิกสัญญาเสียได ้ไม่ตอ้งรอให้

ถึงกาํหนดเวลาส่งมอบ ซ่ึงผูว้่าจา้งจะใช้สิทธิบอกเลิกสัญญาหรือไม่ก็ได ้และในท่ีสุดงานท่ีจา้งไม่

 5 มาตรา 593 ถา้ผูรั้บจา้งไม่เร่ิมทาํการในเวลาอนัควร หรือทาํการชกัชา้ฝ่าฝืนขอ้กาํหนดแห่งสญัญาก็ดี 

หรือทาํการชกัชา้โดยปราศจากความผิดของผูว้า่จา้งจนอาจคาดหมายล่วงหนา้ไดว้า่การนั้นจะไม่สาํเร็จภายใน

กาํหนดเวลาท่ีไดต้กลงกนัไวก็้ดีผูว้า่จา้งชอบท่ีจะเลิกสญัญาเสียได ้มิพกัตอ้งรอคอยใหถึ้งเวลากาํหนดส่งมอบของ

นั้นเลย 

                                                           



45 

เสร็จทนัเวลา ผูว้า่จา้งก็สามารถใชสิ้ทธิลดสินจา้ง หรือบอกปัดไม่รับงานไดโ้ดยอา้งเหตุวา่ ผูรั้บจา้ง

ส่งมอบงานชกัชา้ตามมาตรา 596 6 

  (5) เป็นสัญญาท่ีไม่ตอ้งมีหลกัฐานเป็นหนงัสือ  

  สัญญาจา้งทาํของเป็นสัญญาท่ีเกิดข้ึนโดยการแสดงเจตนา และสมบูรณ์โดยการแสดง

เจตนาเช่นเดียวกนั กล่าวคือ ไม่ต้องทาํตามแบบและไม่ต้องมีพยานหลักฐานอย่างไรก็ฟ้องร้อง

บงัคบัคดีกนัได ้

  คาํพิพากษาฎีกาท่ี 1633/2525 สัญญาจา้งทาํของ กฎหมายมิไดบ้งัคบัว่าตอ้งมีหลกัฐาน

เป็นหนังสือ จึงจะฟ้องร้องให้บงัคบัคดีได้ ดังนั้ น แม้โจทก์จะมิได้แนบสัญญาจ้างทาํของ หรือ

บรรยายรายละเอียดเก่ียวกบัเช็คมาในฟ้อง หรือบรรยายรายละเอียดวา่จาํเลยสั่งให้โจทก์ทาํตั้งแต่วนั

ใด  ก่ีคราวบา้ง ก็เป็นเร่ืองรายละเอียดท่ีจะนาํสืบในขั้นพิจารณาฟ้องโจทกจึ์งหาเคลือบคลุมไม่ 

  ตามท่ีได้พิจารณาถึงลักษณะสําคญัของสัญญาจ้างทาํของแล้วเห็นว่า สัญญาให้บริการ

รักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ เป็นสัญญาจา้งทาํของ ท่ีมีวตัถุประสงคแ์ห่งสัญญาเป็นผลสําเร็จของงาน

เป็นสําคญั โดยฝ่ายผูว้่าจา้ง (คู่สัญญาหรือสมาชิก) เป็นฝ่ายท่ีตกลงให้ผูรั้บจา้ง (โรงพยาบาลหรือแพทย)์ 

ทาํงานให้จนสาํเร็จ และ จะจ่ายสินจา้งให้แก่ผูรั้บจา้ง ส่วนผูรั้บจา้ง ตกลงรับจะทาํงานส่ิงใดส่ิงหน่ึง

จนสาํเร็จใหแ้ก่ผูว้า่จา้ง โดยจะไดรั้บสินจา้งเป็นการตอบแทน  

  อย่างไรก็ตาม ผูเ้ขียนได้ทาํการศึกษาลกัษณะสําคญัของสัญญาประกันภยัเพื่อนํามา

เปรียบเทียบกบัสัญญาให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ โดยแสดงให้เห็นวา่สัญญาให้บริการ

รักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ ไม่ใช่ สัญญาประกนัภยั มีรายละเอียด ดงัน้ี 

  3) ลกัษณะสาํคญัของสัญญาประกนัภยั 

  (1) เป็นสัญญาท่ีถูกควบคุมโดยรัฐ 

  สัญญาประกนัภยัเป็นเอกเทศสัญญาอยา่งหน่ึง ซ่ึงบญัญติัไวใ้นลกัษณะ 20 ของประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 861 ถึง มาตรา 897 การประกนัภยัเป็นธุรกิจการคา้อย่างหน่ึง 

ถึงแม้ในประมวลกฎหมายของไทยจะไม่ได้ระบุไว้ชัดเจนก็ตาม แต่โดยสภาพของกิจการ

ผูป้ระกอบการประกนัภยัยอ่มตอ้งทาํเป็นการคา้ เพราะเป็นธุรกิจท่ีมีผูข้ายและผูซ้ื้อประกอบกบัการ

ดาํเนินงานมีลกัษณะหวงัผลกาํไร โดยการคาํนวณเบ้ียประกนัภยัใหคุ้ม้กบัภยัท่ีรับเส่ียงจะคาํนวณได ้

ก็แต่โดยอาศยัการคิดถวัเฉล่ียโอกาสท่ีภยัอาจเกิดข้ึนไดแ้ก่บุคคลเป็นจาํนวนมาก ยิง่มากเท่าไรส่วน

เฉล่ียยิง่ทวคีวามแน่นอนมากข้ึน 

 6 มาตรา 596 ถา้ผูรั้บจา้งส่งมอบการท่ีทาํไม่ทนัเวลาท่ีไดก้าํหนดไวใ้นสญัญาก็ดี หรือถา้ไม่ได้

กาํหนดเวลาไวใ้นสญัญาเม่ือล่วงพน้เวลาอนัควรแก่เหตุก็ดี ผูว้า่จา้งชอบท่ีจะลดสินจา้ง หรือถา้สาระสาํคญัแห่ง

สญัญาอยูท่ี่เวลาก็ชอบท่ีจะเลิกสญัญาได ้
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  นอกจากนั้ นการประกันภัยยงัเก่ียวกับความปลอดภัย และความสงบเรียบร้อยของ

ประชาชน ท่ีไดม้อบความไวว้างใจแก่บริษทัรับประกนัภยัทั้งหลายเพื่อความมัน่คงในกิจการของตน 

ฉะนั้น จึงมีพระราชบญัญติัว่าด้วยกิจการคา้อนักระทบกระเทือนถึงความปลอดภยัของประชาชน 

พ.ศ. 2471 กาํหนดวา่ การประกอบกิจการประกนัภยัเป็นการคา้ท่ีตอ้งรับอนุญาตจากรัฐบาลเสียก่อน

จึงจะทาํได ้

  คาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 1090/2507 พระราชบญัญัติควบคุมกิจการค้าขายอนักระทบ 

ถึงความปลอดภัยหรือความผาสุกแห่งสาธารณชน พ.ศ. 2471 มาตรา 7 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบญัญติัควบคุมกิจการคา้ขายอนักระทบถึงความปลอดภยัหรือความผาสุกแห่งสาธารณชน 

(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2499 มาตรา 3 นั้น มุ่งประสงคจ์ะลงโทษผูป้ระกอบกิจการประกนัภยัโดยไม่ไดรั้บ

อนุญาตเป็นการเฉพาะตวัผูก้ระทาํผิดจะตอ้งเป็นผูป้ระกอบกิจการประกนัภยัเอง  ผูก้ระทาํการเพียง

เป็นตวัแทนหรือนายหน้าไม่มีความผิด เม่ือจาํเลยเป็นเพียงตวัแทน หรือนายหน้าหาลูกคา้เท่านั้น

โจทก์จะฟ้องขอให้ลงโทษจาํเลยตามบทกฎหมายดงักล่าวไม่ได ้คาํพิพากษาฎีกาท่ี  1031/2507 และ

คาํพิพากษาฎีกาท่ี 1711/2507 วนิิจฉยัในทาํนองเดียวกนั 

  ต่อมาได้มีประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 58 ลงวนัท่ี 26 มกราคม 2515 ใช้แทน และมี 

พ.ร.บ. ประกนัวินาศภยั กบั พ.ร.บ.ประกนัชีวิต พ.ศ. 2510 กาํหนดเง่ือนไขบางอย่าง เช่น ตอ้งวาง

หลกัทรัพยเ์ป็นประกนัต่อรัฐบาลและมีเงินกองทุนดว้ย  เป็นตน้ อีกทั้งกาํหนดวิธีการควบคุมอ่ืนๆ 

เพื่อความปลอดภยั เช่นวา่นั้น  

  แมว้า่ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยไ์ม่ไดบ้งัคบัวา่ สัญญาประกนัภยัจะตอ้งทาํตาม

แบบอย่างไร แต่ในมาตรา 867 วรรคสองไดก้าํหนดให้เป็นหน้าท่ีของผูรั้บประกนัภยัท่ีจะตอ้งส่ง

มอบกรมธรรมป์ระกนัภยั ซ่ึงมีเน้ือความถูกตอ้งตามสัญญาให้แก่ผูเ้อาประกนัดว้ย ซ่ึงในทางปฏิบติั

นั้นผูเ้อาประกนัมกัไม่มีโอกาสต่อรองแกไ้ขขอ้สัญญาให้ผิดไปจากเน้ือหาในกรมธรรม์ท่ีฝ่ายผูรั้บ

ประกนัภยัเป็นผูร่้าง และเตรียมไวเ้ป็นสัญญาสําเร็จรูปก่อนท่ีจะทาํสัญญาประกนัภยั เม่ือเป็นเช่นน้ี

โอกาสท่ีผูรั้บประกนัภยัจะเขียนสัญญาให้เป็นประโยชน์แก่ฝ่ายตนเองยอ่มมีโอกาสมาก ดว้ยเหตุน้ี

ทางรัฐจึงได้มีการควบคุมการออกกรมธรรม์ประกนัภยั โดยให้กรมธรรม์ประกนัภยัและเอกสาร

ประกอบหรือแนบทา้ยกรมธรรม์ประกนัภยัจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากนายทะเบียนเสียก่อน 

ตามมาตรา 29 แห่งพระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2535 

  (2) เป็นสัญญาประกนัความเส่ียงภยัในอนาคต 

  ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ มาตรา 861 บญัญติัวา่ อนัวา่สัญญาประกนัภยั

นั้น คือ สัญญาซ่ึงบุคคลคนหน่ึงตกลงจะใช้ค่าสินไหมทดแทน หรือใช้เงินจาํนวนหน่ึงให้ในกรณี 
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วินาศภยัหากมีข้ึน หรือในเหตุอยา่งอ่ืนในอนาคตดัง่ไดร้ะบุไวใ้นสัญญา และในการน้ีบุคคลอีกคน

หน่ึงตกลงจะส่งเงินซ่ึง เรียกวา่ เบ้ียประกนัภยั 

  เม่ือพิจารณาตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายแล้ว คาํว่า “ภยั” (Peril) หมายถึง ส่ิงท่ีทาํให้

เกิดความสูญเสียแก่ชีวติ ร่างกาย อนามยั ทรัพยสิ์น เช่น อคัคีภยั อุทกภยั อุบติัภยั เป็นตน้ 

  คาํวา่ “วินาศภยั” ตาม มาตรา 869 ไดว้เิคราะห์ศพัทไ์ว ้หมายความวา่ ความเสียหายอยา่ง

ใดท่ีจะพึงประมาณเป็นราคาเงินได้ หมายความว่า ต้องเป็นความเสียหายท่ีตีราคาเป็นเงินได ้

ความรู้สึกเจ็บปวด ตกใจ ความโศกเศร้าเสียใจนั้นไม่อาจคาํนวณเป็นเงินได ้จึงไม่ใช่ วินาศภยั จะมี

การประกนัไม่ได้ ส่วนชีวิตของคนนั้นหากเป็นเร่ือง ความตาย ไม่ใช่วินาศภยั เพราะชีวิตไม่อาจ

ประมาณราคาเป็นเงินได ้แต่ตามกฎหมายมีการให้ทาํประกนัไดโ้ดยแยกออกไปอีกลกัษณะหน่ึง ท่ี

เรียกวา่ การประกนัชีวติ 

  คาํว่า “เบ้ีย” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง เงิน “เบ้ียประกัน” 

จึงหมายถึง เงินประกนัภยั 

  ดงันั้น เม่ือไดพ้ิจารณาถึงความหมายตามท่ีกล่าวไวแ้ลว้จึงสามารถอธิบายลกัษณะสาํคญั

ของการประกนัภยั ตามมาตรา 861 ไดด้งัน้ี สัญญาประกนัภยัเป็นการรับประกนัความเส่ียงท่ีอาจ

เกิดข้ึนในอนาคตหลงัจากท่ีได้ตกลงทาํสัญญาประกันภยั  เช่นประกนัวินาศภยั ประกันอคัคีภยั 

ประกนัอุบติัเหตุ ประกนันํ้าท่วม ฯลฯ ดงันั้น หากมีภยัท่ีเกิดข้ึนแลว้หรือวนิาศภยัท่ีเกิดข้ึนแลว้จะเอา

ประกันภัยไม่ได้ ทั้ งน้ีสัญญาประกันภัยเกิดต่อเม่ือผู ้รับประกันภัยออกกรมธรรม์ให้แก่ผูเ้อา

ประกันภัย อันถือเป็นการสนองรับโดยถือว่าสัญญาประกันภัยเกิดในวนัท่ีท่ีลงในกรมธรรม์

ประกนัภยัแลว้ อย่างไรก็ดีถึงแมว้่ากรมธรรม์ประกนัภยัจะระบุอายุการประกนัภยัยอ้นหลงัไปถึง

ก่อนวนัเกิดวนิาศภยัก็ไม่ทาํใหผู้เ้อาประกนัภยัมีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายตามกรมธรรมไ์ด ้ 

  (3) เป็นสัญญาต่างตอบแทน 

  สัญญาประกนัภยัเป็นสัญญาต่างตอบแทน ซ่ึงหมายความถึง คู่สัญญาแต่ละฝ่ายต่างมีหน้ี

ท่ีตอ้งชาํระให้แก่อีกฝ่ายหน่ึงและในขณะเดียวกนัก็มีสิทธิท่ีจะไดรั้บชาํระหน้ีจากอีกฝ่ายหน่ึงดว้ย 

เช่น หากผูเ้อาประกนัภยัไม่ชาํระเบ้ียประกนัภยัตามสัญญา ถา้เป็นประกนัวินาศภยัและวินาศภยั

เกิดข้ึนในระหว่างนั้นผูรั้บประกันภยัก็ชอบท่ีจะปฏิเสธไม่ยอมชาํระค่าสินไหมทดแทนแก่ผูเ้อา

ประกนัภยัใหใ้นทางกลบักนัเม่ือสัญญาประกนัภยัเกิดแลว้ และผูเ้อาประกนัภยัชาํระเบ้ียประกนั เม่ือ

วนิาศภยัเกิดข้ึน ผูเ้อาประกนัก็มีสิทธิเรียกร้องใหผู้รั้บประกนัภยัชาํระค่าสินไหมทดแทนได ้ 

  ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 369 บญัญติัวา่ “ในสัญญาต่างตอบแทน

นั้น คู่สัญญาฝ่ายหน่ึงจะไม่ยอมชาํระหน้ีจนกวา่อีกฝ่ายหน่ึงจะชาํระหน้ีหรือขอปฏิบติัการชาํระหน้ี 

ก็ได ้แต่ความขอ้น้ีท่านมิใหใ้ชบ้งัคบัถา้หน้ีของคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงยงัไม่ถึงกาํหนด” ดงัจะเห็นไดว้า่ 
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การรับประกนัภยัเม่ือคู่กรณีได้แสดงเจตนาจะเอาประกนัและรับประกนั มีคาํเสนอสนองถูกตอ้ง

ตรงกนัสัญญาประกนัภยัยอ่มเกิดข้ึนแลว้  

  เม่ือวิเคราะห์แลว้เห็นวา่ สัญญาประกนัภยัคู่สัญญาต่างมีหน้ีท่ีตอ้งปฏิบติัต่อกนัเป็นการ

ตอบแทน หรืออีกนัยหน่ึงต่างก็เป็นเจา้หน้ีลูกหน้ีกนั เช่น ในสัญญาประกนัภยั หน้ีของฝ่ายผูเ้อา

ประกนัภยั คือ การส่งเบ้ียประกนั ส่วนหน้ีของผูรั้บประกนัภยั คือ การชดใช้ค่าสินไหมทดแทน ท่ี

ไดต้กลงกนัไวใ้นสัญญา เม่ือเกิดวนิาศภยัข้ึนนัน่เอง 

  (4) เป็นสัญญาท่ีมีผลบงัคบัไม่แน่นอน 

  สัญญาประกนัภยันั้น ผูท้รงคุณวุฒิทางกฎหมายบางท่านอาจเรียกว่า สัญญาเส่ียงโชค 

หรือเส่ียงภยั เน่ืองจากวา่เม่ือผูเ้อาประกนัภยัไดช้าํระเบ้ียประกนัภยัไปแลว้ก็ไม่แน่ว่าเงินท่ีไดช้าํระ

ไปนั้นจะคุม้ค่ากบัส่ิงท่ีไดสู้ญเสียไปหรือไม่ เพราะหากไม่มีภยั หรือวินาศภยั ตามท่ีไดร้ะบุไวใ้น

สัญญา โอกาสท่ีจะได้รับเงินชดเชยความเสียหายท่ีได้ประกันนั้ นก็หมดไป ส่วนในด้านผูรั้บ

ประกนัภยัก็เช่นเดียวกนั กล่าวคือในส่วนเบ้ียประกนัท่ีไดรั้บมาจากผูเ้อาประกนัภยันั้น อาจไม่คุม้ค่า

กบัค่าสินไหมทดแทนหากมีวินาศภยัข้ึน ดว้ยเหตุน้ี ผลบงัคบัของสัญญาจึงไม่แน่นอน เพราะ ข้ึนอยู่

กบัภยัในอนาคตหรือความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนตามสัญญา 

  (5) เป็นสัญญาท่ีตอ้งการความซ่ือสัตย ์

  โดยปกติการใช้สิทธิของบุคคลนั้น แมก้ฎหมายจะบญัญติัว่าจะตอ้งกระทาํด้วยความ

สุจริตคู่สัญญาแต่ละฝ่ายก็ไม่มีหนา้ท่ีในการเปิดเผยขอ้ความจริงท่ีจะเป็นขอ้ไดเ้ปรียบเสียเปรียบให้

คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงทราบ เพราะถือว่าเป็นสิทธิของแต่ละฝ่ายท่ีจะตอ้งทาํการต่อรองในขอ้ตกลง

เพื่อให้เกิดผลดี เกิดประโยชน์แก่ฝ่ายตนเองให้มากท่ีสุด7 เวน้แต่จะเป็นกรณีท่ีคู่กรณีน่ิงเสีย ไม่แจง้

ขอ้ความจริง หรือคุณสมบติัอนัใดอนัหน่ึงซ่ึงคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงไม่รู้ก็ถือ เป็นกลฉ้อฉลได ้ซ่ึงเป็น

เหตุใหส้ัญญาเป็น โมฆียะ ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 1628  

  สัญญาประกนัภยัจะตอ้งอาศยัความซ่ือสัตยสู์งมาก เพราะหากผูเ้อาประกนัภยัน่ิงเสียไม่

เปิดเผยขอ้ความจริงให้แก่ผูรั้บประกนัภยั เพื่อผูรั้บประกนัภยัจะวิเคราะห์ความเส่ียงในการคาํนวณ

เบ้ียประกนัภยัท่ีสูงข้ึนแลว้ หรือผูรั้บประกนัภยัอาจไม่ทาํสัญญารับความเส่ียง การแถลงขอ้มูลเท็จ 

 7 จิตติ ติงศภทิัย,์ กฎหมายแพง่และพาณิชย ์วา่ดว้ยประกนัภยั, พิมพค์ร้ังท่ี 14, (กรุงเทพฯ: วญิ�ูชน, 

2559), น. 16 และ น. 43. 

 8 มาตรา 162 บญัญติัวา่ ในนิติกรรมสองฝ่าย การท่ีคู่กรณีฝ่ายหน่ึงจงใจน่ิงเสียไม่แจง้ขอ้ความจริงหรือ

คุณสมบติัอนัคู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงมิไดรู้้ การนั้นจะเป็นกลฉอ้ฉล หากพิสูจน์ไดว้า่ ถา้มิไดน่ิ้งเสียเช่นนั้น นิติกรรมนั้น

ก็คงจะมิไดก้ระทาํข้ึน 
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หรือการปกปิดข้อความจริงให้ผูรั้บประกันภัยทราบนั้ น ย่อมทาํให้สัญญาตกเป็นโมฆียะ ตาม

ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 8659 ได ้

  (6) เป็นสัญญาท่ีตอ้งมีหลกัฐานเป็นหนงัสือ 

  ลกัษณะพิเศษของสัญญาประกนัภยัมีบญัญติัไวใ้นมาตรา 867 แห่งประมวลกฎหมาย

แพ่งและพาณิชยว์่า “อนัสัญญาประกนัภยันั้น ถา้มิไดมี้หลกัฐานเป็นหนังสืออย่างใดอย่างหน่ึงลง

ลายมือช่ือของตวัแทนฝ่ายนั้นเป็นสาํคญั ท่านวา่จะฟ้องร้องบงัคบัคดีหาไดไ้ม่” 

  หลกักฎหมายไทยท่ีบงัคบัใหต้อ้งมีหลกัฐานเป็นหนงัสือน้ี ไม่ไดห้มายความวา่ เป็นการ

บงัคบัเด็ดขาด กฎหมายตอ้งการเพียงวา่ ถา้ไม่มีหลกัฐานเป็นหนงัสือและลายมือช่ือของฝ่ายท่ีตอ้ง

รับผิด (รวมถึงตวัแทนดว้ย) จะนาํคดีมาฟ้องร้องไม่ไดเ้ท่านั้น ผลคือแมจ้ะไดมี้การตกลงดว้ยวาจา10

ในระหว่างคู่กรณีในขอ้สําคญั เช่น วตัถุท่ีเอาประกนั ภยัท่ีรับเส่ียง จาํนวนเงินท่ีเอาประกนั และ

อตัราเบ้ียประกนัท่ีตอ้งส่งแลว้ก็ตอ้งถือวา่สัญญาประกนัภยันั้นไดเ้กิดข้ึนสมบูรณ์แลว้ตามกฎหมาย 

สาํหรับหลกัฐานเป็นหนงัสือเพื่อการฟ้องร้องบงัคบัคดีนั้น ถา้ผูเ้อาประกนัภยัจะฟ้องผูรั้บประกนัภยั 

เพียงแต่หลกัฐานนั้นมีขอ้ความแสดงวา่มีการเอาประกนัภยัและมีรายมือช่ือผูรั้บประกนัภยั ยอ่มถือ

วา่มีหลกัฐานเพียงพอแลว้ เช่น ใบเสร็จรับเงินท่ีแสดงวา่เป็นการรับเบ้ียประกนัภยั และมีลายมือช่ือ

ผูรั้บประกนัภยั  

  ในทางปฏิบติันั้นทางบริษทัประกันภยัจะส่งตวัแทนไปติดต่อกบัผูท่ี้ประสงค์จะเอา

ประกันภยัและให้ผูเ้อาประกันภยักรอกข้อความลงในแบบคาํขอประกันภัย ตอบคาํถามแสดง

รายละเอียดต่างๆ เก่ียวกับการประกันภัยนั้ น และนํากลับไปยงับริษัท ซ่ึงทางฝ่ายบริษัทรับ

ประกนัภยัจะเป็นผูพ้ิจารณา คาํขอนั้นว่าจะรับประกนัหรือไม่ ถ้าเห็นสมควรก็จะออกกรมธรรม์

ประกนัภยัใหแ้ก่ผูเ้สนอซ่ึงเป็นการสนองรับไปในตวัและถือวา่สัญญาประกนัภยัไดเ้กิดข้ึนแลว้ 

  (7) เป็นสัญญาท่ีไม่มีแบบ 

 9 มาตรา 865 ถา้ในเวลาทาํสญัญาประกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยัก็ดี หรือในกรณีประกนัชีวติบุคคลอนัการ

ใชเ้งินยอ่มอาศยัความทรงชีพหรือมรณะของเขานั้นก็ดี  รู้อยูแ่ลว้ละเวน้เสียไม่เปิดเผยขอ้ความจริงซ่ึงอาจจะไดจู้ง 

ใจผูรั้บประกนัภยัใหเ้รียกเบ้ียประกนัภยัใหสู้งข้ึนอีกหรือใหบ้อกปัดไม่ยอมทาํสญัญา หรือรู้อยูแ่ลว้แถลงขอ้ความ

นั้นอนัเป็นเทจ็ไซร้ ท่านวา่ สญัญานั้นเป็นโมฆียะ 

 ถา้มิไดใ้ชสิ้ทธิบอกลา้งภายในกาํหนดเดือนหน่ึงนบัแต่วนัท่ีผูรั้บประกนัภยัทราบมูลอนัจะบอกลา้งไดก็้

ดี หรือมิไดใ้ชสิ้ทธินั้นภายในกาํหนดหา้ปีนบัแต่วนัทาํสญัญาก็ดี ท่านวา่สิทธินั้นเป็นอนัระงบัส้ินไป 

 10 บญัญติั สุชีวะ, คาํอธิบายประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์วา่ดว้ยประกนัภยั,  

(กรุงเทพฯ: โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2517), น. 10. 
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  สัญญาประกนัภยัเป็นสัญญาท่ีไม่มีแบบเพียงแต่ตอ้งมีหลกัฐานเป็นหนงัสือ11 เพื่อใชใ้น

การบังคับคดี ดังนั้ น การตกลงด้วยวาจาก็เกิดสัญญาประกันภัยท่ีสมบูรณ์ตามกฎหมาย ส่วน

หลกัฐานเป็นหนงัสือนั้น คือ มีการทาํสัญญาเป็นลายลกัษณ์อกัษร และลงช่ือฝ่ายท่ีตอ้งรับผิดเป็น

สําคญั ซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้งทาํเป็นรูปของสัญญา หากแมไ้ม่มีกรมธรรม์ประกนัภยั แต่ถ้าคู่สัญญามี

หลกัฐานอยา่งอ่ืน เช่น ใบเสร็จรับเงินชัว่คราว ก็ใชใ้นการฟ้องร้องกนัได ้

  สัญญาประกันภัยแตกต่างจากสัญญาต่างตอบแทนประเภทอ่ืนตรงท่ี  กฎหมาย

กาํหนดใหต้อ้งมีกาํหนดรายการต่างๆ ตามมาตรา 867 วรรค 3 ดงัน้ี 

  (7.1) วตัถุท่ีเอาประกนั คือฐานท่ีตั้งของส่วนไดเ้สียของการประกนั วตัถุท่ีเอาประกนัภยั

ซ่ึงหมายถึง ส่ิงท่ีสามารถคาํนวณเป็นค่าเสียหายได ้เช่น บา้น รถยนต ์เป็นตน้ 

  (7.2) ภยัซ่ึงผูรั้บประกนัรับเส่ียง คือ เง่ือนไขแห่งความรับผิดใชค้่าสินไหมทดแทนของ

ผูรั้บประกนัภยั ไดแ้ก่ ภยัท่ีจะเกิดข้ึนแก่ผูเ้อาประกนัภยัท่ีไดท้าํสัญญาประกนัภยัไว ้ซ่ึงประเด็นน้ีถือ

วา่เป็นขอ้สาํคญัของสัญญาประกนัภยั ซ่ึงหากไม่มีความเส่ียงสัญญาประกนัภยัก็ไม่เกิด และกลบักนั 

หากไม่เกิดภยัข้ึน ผูรั้บประกนัก็จะไม่ตอ้งชดใชค้่าสินไหมทดแทน 

  (7.3) ราคาแห่งมูลประกันภัย คือ ราคาของส่วนได้เสีย หรือมูลค่าของวตัถุท่ี เอา

ประกนัภยั ถา้หากคู่กรณีตกลงกนักาํหนดข้ึนไว ้ก็ตอ้งระบุราคาลงในกรมธรรม์ ซ่ึงราคาแห่งมูล

ประกนัภยัเป็นขอ้ท่ีจะกาํหนดจาํนวนอยา่งสูงของค่าทดแทนท่ีจะไดรั้บในการประกนัวนิาศภยั  

  (7.4) จาํนวนเงินท่ีจะเอาประกนัภยั คือจาํนวนท่ีกาํหนดไวเ้พื่อผูรั้บประกนัภยัจะตอ้งใช้

ถา้ไดเ้กิดภยัข้ึนตามท่ีรับเส่ียง เช่น บา้นราคา 2,000,000 บาท อาจเอาประกนัเพียง 1,000,000 บาท ก็

ได้ตามความพอใจของผูเ้อาประกนัภยั ซ่ึงถา้ได้กาํหนดราคามูลประกนัภยัไว ้ย่อมจะไม่เกินราคา

แห่งส่วนไดเ้สีย หรือราคาวตัถุท่ีเอาประกนัภยั 

  (7.5) จาํนวนเบ้ียประกนัภยัและวิธีส่งเบ้ียประกนัภยั คือ เงินท่ีผูเ้อาประกนัภยัตกลงจะ

ใช้เป็นการตอบแทนการรับเส่ียงภยัของผูรั้บประกนัภยั ซ่ึงวิธีการจ่ายเบ้ียประกนัจะจ่ายเป็นเพียง

คร้ังเดียว หรือหลายงวดก็ได้ ซ่ึงโดยปกติถ้ายงัไม่ส่งเบ้ียประกนัภยัก็มกัจะมีขอ้ตกลงว่า ไม่ถือว่า

สัญญาประกนัภยัไดเ้กิดข้ึน แต่ขอ้น้ีก็ไม่จาํเป็นเสมอไปซ่ึงถา้หากไม่มีขอ้ความดงักล่าวไวช้ดัเจนก็

เป็นเพียงสัญญาต่างตอบแทนอนัหน่ึงซ่ึงหมายความวา่ การชาํระหน้ีของฝ่ายหน่ึง ยอ่มเป็นเง่ือนไข

แห่งการชาํระหน้ีของอีกฝ่ายหน่ึง แต่ไม่ใช่เง่ือนไขแห่งสัญญา หมายความวา่ สัญญาดงักล่าวเกิดข้ึน

ได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งมีการชาํระหน้ีล่วงหนา้ 

 11 คาํพิพากษาฎีกาท่ี 1564/2525 กฎหมายมิไดก้าํหนดแบบแห่งนิติกรรมสญัญาประกนัภยัไว ้เพียงแต่

บงัคบัใหมี้หลกัฐานเป็นหนงัสือลงลายมือช่ือฝ่ายท่ีตอ้งรับผิดหรือตวัแทนเป็นสาํคญั มิฉะนั้นจะฟ้องร้องใหบ้งัคบั

คดีมิได ้

                                                           



51 

  (7.6) ถ้าหากสัญญาประกันภยัมีกําหนดเวลาต้องลงเวลาเร่ิมต้นและเวลาส้ินสุดไว ้

การทาํสัญญาประกนัภยัอาจมีเง่ือนเวลาเร่ิมตน้ก็ได ้และอาจมีกาํหนดอายุของสัญญาดว้ยก็ได ้เช่น 

สัญญาประกนัภยัเร่ิมตน้เม่ือวนัท่ีและส้ินสุดวนัท่ีเท่าไร อาจมีกาํหนดเวลา 10 ปี 20 ปี หรือตลอด

ชีวิต เป็นตน้ แต่หากสัญญาประกนัภยัไม่ไดก้าํหนดวนัส้ินสุดของสัญญาไว ้ก็ตอ้งถือว่า นบัแต่วนั

ทาํสัญญาคู่สัญญาจะบอกเลิกสัญญาเสียเม่ือไรก็ได ้ซ่ึงไม่มีกฎหมายจาํกดัไวแ้ต่ประการใด 

  (7.7) ช่ือหรือยีห่อ้ของผูรั้บประกนัภยั 

  (7.8) ช่ือหรือยีห่อ้ของผูเ้อาประกนัภยั หรือของผูรั้บประโยชน์ 

  (7.9) วนัทําสัญญาประกันภัย คือวนัท่ีสัญญาประกันภัยเกิดข้ึน ซ่ึงวนัท่ีทําสัญญา

ประกันภัยมีความสําคัญกับการพิจารณาความเส่ียงภัย และการเปิดเผยข้อความจริงของผูเ้อา

ประกนัภยั 

  ทั้ งน้ี อาจมีข้อความอ่ืนๆนอกจากรายการท่ีได้กําหนดไว้ เพื่อประโยชน์แก่ผู ้รับ

ประกนัภยั เช่น ขอ้ความจาํกดัความรับผดิของผูรั้บประกนัภยั เป็นตน้ 

  เห็นไดว้า่การท่ีกฎหมายกาํหนดรายละเอียดของสัญญาประกนัภยัน้ีก็มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

มุ่งคุม้ครองประชาชนท่ีจะไปเอาประกนัภยักบับริษทัเอกชน จึงตอ้งกาํหนดหลกัฐานให้ถูกตอ้ง

ชัดเจน พร้อมกบักาํหนดเง่ือนไขให้ชัด และเพื่อให้มีการเก็บเบ้ียประกนัในอตัราท่ีเหมาะสมกับ

ความคุม้ครองท่ีใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัดว้ย  

  เม่ือพิจารณาขอ้เท็จจริงในการดาํเนินโครงการให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ 

กบัลักษณะสําคญัของสัญญาจา้งทาํของและการประกันภยัแล้ว จึงเห็นว่า การดาํเนินโครงการ

ให้บริการรักษพยาบาลแบบตลอดชีพ เป็นการให้บริการรักษาพยาบาล และการให้บริการด้าน

สุขภาพให้แก่สมาชิกคู่สัญญาท่ีมีวตัถุประสงค์แห่งสัญญา คือการท่ีสมาชิกไดรั้บสิทธิประโยชน์

ต่างๆจากการเขา้เป็นสมาชิกโครงการ โดยสมาชิกตอ้งเสียค่าสมาชิกแรกเขา้เป็นเงินจาํนวนหน่ึง 

และได้รับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เช่น สิทธิได้รับบริการตรวจสุขภาพประจาํปี การรักษาพยาบาล

ผูป่้วยนอก ผูป่้วยใน และเขา้ร่วมกิจกรรมพิเศษต่าง ๆท่ีจดัให้แก่สมาชิก และการท่ีสมาชิกจะเขา้รับ

บริการโรงพยาบาลในเครือของบริษทัหรือไม่เป็นไปตามความสมคัรใจของสมาชิก และบริษทัไม่มี

ขอ้ตกลงจะจ่ายเงินชดเชยหรือค่ารักษาพยาบาล หากสมาชิกไปใชบ้ริการ ณ สถานพยาบาลแห่งอ่ืน 

ซ่ึงผูเ้ขียนเห็นวา่ลกัษณะของการประกอบกิจการมีลกัษณะเป็นสัญญาจา้งทาํของ กล่าวคือ ผูรั้บจา้ง

รับทาํการงานให้แก่ผูว้่าจา้งจนเป็นผลสําเร็จ โดยผูว้่าจา้งตกลงจ่ายค่าตอบแทน ซ่ึงไม่ใช่สัญญา

ประกนัวินาศภยั และไม่เป็นการประกนัสุขภาพซ่ึงลกัษณะของการประกนัสุขภาพมีรายละเอียด 

ดงัน้ี 
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3.2  ลกัษณะสําคัญของธุรกจิประกนัภัย ในรูปแบบของการประกนัสุขภาพ 

 3.2.1  ลกัษณะของการประกนัสุขภาพ  

  การประกนัสุขภาพ เป็นธุรกิจประกนัวินาศภยัอย่างหน่ึงท่ีให้ความคุม้ครองต่อผูเ้อา

ประกนัภยัเม่ือไดรั้บบาดเจบ็ทางร่างกาย อุบติัเหตุ หรือการเจ็บป่วยจากโรคภยัและหากการเจ็บป่วย

ดงักล่าวนั้นส่งผลให้ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งเขา้รับการรักษาพยาบาล บริษทัประกนัภยัก็จะทาํหนา้ท่ีเขา้

รับภาระค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาลของผูเ้อาประกนัภยั12 หรือกล่าวไดว้า่ บริษทัผูรั้บ

ประกันภัยตกลงจ่ายค่าสินไหมทดแทนเม่ือเกิดวินาศภัยข้ึนให้แก่ผูเ้อาประกันภยั การประกัน

สุขภาพ ซ่ึงบริษทัผูรั้บประกนัภยัจะกาํหนดความคุม้ครองใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั ดงัน้ี 

  (1) คุม้ครองผูเ้อาประกันภยัเม่ือต้องเขา้รับการรักษาตวัในโรงพยาบาลเน่ืองจากการ

บาดเจ็บจากอุบติัเหตุ หรือจากการเจ็บป่วย โดยบริษทัประกันภยัจะชดเชยค่าใช้จ่ายจากค่าห้อง

ค่าอาหาร ค่าบริการทัว่ไป ค่าใชจ่้ายในกรณีท่ีมีการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน หลงัเกิดอุบติัเหตุ 

  (2) คุม้ครองค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการผา่ตดั ค่าปรึกษาแพทยท่ี์เก่ียวกบัการผา่ตดั 

  (3) ค่าใชจ่้ายอนัเกิดจากการใหแ้พทยม์าดูแล 

  (4) ค่าใชจ่้ายสาํหรับการรักษาท่ีคลินิก หรือแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาล 

  (5) ค่าใชจ่้ายในการคลอดบุตร 

  (6) ค่าใชจ่้ายในการรักษาฟัน 

  (7) ค่าชดเชยค่าใชจ่้ายอนัเกิดจากการบริการโดยพยาบาลพิเศษขณะอยูใ่นโรงพยาบาล 

หรือบา้นภายหลงัจากการรักษาในโรงพยาบาล ทั้งน้ีตอ้งเป็นไปตามคาํสั่งของแพทย ์

 3.2.2  วิธีการคาํนวณเบ้ียประกนัสุขภาพการคาํนวณเบ้ียประกนัสุขภาพของบริษทัประกนัภยั

ข้ึนอยูก่บัปัจจยั ต่าง ๆ ดงัน้ี 

  (1) อายุ ของผูเ้อาประกันภัยท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงแสดงถึงโอกาสท่ีร่างกายจะเจ็บป่วย 

รวมถึงการไดรั้บผลกระทบแทรกซ้อนแตกต่างกนัไปด้วย เพราะเม่ือมีอายุมากข้ึนก็มีโอกาสเกิด

ปัญหาสุขภาพได้มากข้ีน และถ้าได้รับบาดเจ็บ หรือเจ็บป่วยแล้วประสิทธิภาพของร่างกายท่ีจะ

ซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอก็ลดลง มีโอกาสท่ีตะไดรั้บผลกระทบท่ีรุนแรงและตอ้งใชร้ะยะเวลาในการ

รักษาตวันานกวา่บุคคลท่ีมีอายนุอ้ย 

  (2) เพศ เป็นปัจจัยความเส่ียงภัยซ่ึงเพศหญิงจะไม่แตกต่างจากเพศชายมากนัก แต่

อยา่งไรก็ตามความแขง็แรงของสุขภาพยงัมีความแตกต่างกนั 

 12 สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.),                                

“ การประกนัสุขภาพ,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2561, จาก http://www.oic.or.th/th/consumer/Health_ins 
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  (3) สุขภาพ ไดแ้ก่ ประวติัเก่ียวกบัสุขภาพและการรักษาพยาบาล รวมทั้งสภาพร่างกาย

ของผูเ้อาประกนั บุคคลท่ีมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ์ไม่เคยมีประวติัการเจ็บป่วยรุนแรงโอกาสใน

การไดรั้บผลกระทบจนทุพพลภาพก็ยอ่มเป็นไปไดน้อ้ยกวา่บุคคลท่ีมีสภาพร่างกายอ่อนแอผิดปกติ 

อีกทั้งความผดิปกติของร่างกาย จิตใจบางอยา่ง เช่น โรคลมบา้หมู ประสาทหลอน เป็นตน้ 

  (4) อาชีพ แสดงถึงกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจาํวนัของแต่ละบุคคลท่ีจะนําไปสู่

ความเส่ียงภยั หรือแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บการบาดเจบ็ 

  (5) การดําเนินชีวิต แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมซ่ึงจะมีผลต่อสุขภาพ เช่น การด่ืม

แอลกอฮอล ์การสูบบุหร่ี เป็นตน้ 

  เห็นไดว้า่ลกัษณะของการประกนัสุขภาพเป็นการท่ีบริษทัประกนัภยัตกลงรับความเส่ียง

ภยัในดา้นสุขภาพของผูเ้อาประกนัภยั โดยมีเง่ือนไขวา่หากผูเ้อาประกนัภยัเจบ็ป่วย ผูเ้อาประกนัภยั

สามารถเข้ารับการรักษาพยาบาลกับโรงพยาบาลท่ีกําหนดในเง่ือนไขได้ โดยไม่ต้องชําระค่า

รักษาพยาบาล แต่ทั้งน้ีการจ่ายค่าชดเชยตอ้งเป็นไปตามอตัราความเสียหายท่ีแท้จริง และภายใน

วงเงินท่ีระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยั โดยผูเ้อาประกนัภยัมีหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

  3) หนา้ท่ีของผูเ้อาประกนัสุขภาพ 

  (1) หนา้ท่ีส่งเบ้ียประกนั 

  สัญญาประกนัภยัเป็นสัญญาต่างตอบแทนท่ีคู่สัญญามีหน้าท่ีตอบแทนซ่ึงกนัและกนั 

ดงันั้น เม่ือผูเ้อาประกนัชาํระเบ้ียประกนัภยัแลว้ ผูรั้บประกนัภยัก็ตอ้งมีหนา้ท่ีจ่ายค่าสินไหมทดแทน

เพื่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

  (2) หนา้ท่ีระวงัรักษาทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยั 

  ซ่ึงถือเป็นหน้าท่ีโดยปริยายท่ีฝ่ายผู ้เอาประกันภัยต้องปฏิบัติ มิฉะนั้ นอาจถือเป็น

ความผิดของผูเ้อาประกนัภยัท่ีอาจตอ้งรับผดิชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนดว้ยตนเอง หากเป็นเร่ือง

การประกนัสุขภาพ การฆ่าตวัตาย  หรือการทาํร้ายตวัเอง ประกนัยอ่มไม่รับผดิชอบ 

  (3) หนา้ท่ีแจง้เหตุต่อผูรั้บประกนัภยั 

  ถา้ความวินาศเกิดข้ึนเพราะภยัท่ีผูรั้บประกนัตกลงรับประกนัภยัไว ้กฎหมายกาํหนดให้

ผูเ้อาประกนัภยับอกกล่าวแก่ผูรั้บประกนัภยัโดยไม่ชกัช้า โดยมีขอ้สังเกตุว่า หากผูเ้อาประกนัภยั

ละเลยไม่แจง้ให้ผูรั้บประกนัภยัทราบ กฎหมายก็มิได้ให้ผูรั้บประกนัภยัหลุดพน้จากความรับผิด 

หมายความวา่ ผูรั้บประกนัตอ้งรับผดิชอบหากภยัเกิดข้ึนและไดรั้บความเสียหายตามสัญญา 

  เม่ือได้ทาํการศึกษาถึงลักษณะสําคญัของการประกนัภยัในรูปแบบของการประกัน

สุขภาพแล้ว ผูเ้ขียนจึงได้วิเคราะห์ถึงความคล้ายคลึงและความแตกต่างของธุรกิจให้บริการ

รักษาพยาบาลแบบตลอดชีพและธุรกิจประกนัภยั (ประกนัสุขภาพ) ดงัน้ี 
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3.3  ความแตกต่างและความคล้ายคลึงระหว่างธุรกิจให้การรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพกับธุรกิจ

ประกนัสุขภาพ 

 3.3.1  ขอ้แตกต่างระหวา่งธุรกิจใหก้ารรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพกบัธุรกิจประกนัสุขภาพ 

  ลกัษณะของธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาล แบบตลอดชีพมีลักษณะสําคญัตามท่ีได้

กล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ กล่าวคือ เป็นการใหบ้ริการทางการแพทยแ์ก่สมาชิกเม่ือไดรั้บการเจบ็ป่วยไม่วา่

จะเจ็บป่วยดว้ยอุบติัเหตุ หรือโรคภยัโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม ซ่ึงผูเ้ขียน เห็นว่ามีลกัษณะท่ี

แตกต่างจากการประกนัสุขภาพ ดงัน้ี 

  (1) ธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาล เป็นธุรกิจท่ีให้บริการโดยผูป้ระกอบการโรงพยาบาล

โดยตรง ไม่ใช่เป็นธุรกิจท่ีเกิดจากบริษทัประกนัภยั 

  (2) การเรียกเก็บเงินค่าสมาชิกของธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลมีอตัราราคาท่ีเท่ากนั

ทุกราย ซ่ึงมิไดมี้ลกัษณะเช่นเดียวกบัการคาํนวณเบ้ียประกนัภยัท่ีตอ้งคาํนวณ โดยคาํนึงถึงความ

เส่ียงภยัต่างๆ เช่น อาย ุ เพศ  การใชชี้วติ  การศึกษา อาชีพ เป็นตน้  

  (3) การจ่ายค่าสมาชิกเป็นการจ่ายค่าแรกเขา้เพียงคร้ังเดียว แต่ไดรั้บสิทธิพิเศษตลอดชีพ 

โดยไม่มีการเรียกเก็บเป็นรายปี ซ่ึงแตกต่างจากการประกนัภยั 

  ผูเ้ขียนจึงเห็นว่า ธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาล แบบตลอดชีพนั้นไม่เขา้ลกัษณะการ

ประกนัสุขภาพ เน่ืองจากเหตุผลตามท่ีกล่าวขา้งตน้ แต่ด้วยลกัษณะของการดาํเนินธุรกิจบริการ

ดังกล่าว แม้จะไม่ใช่การประกันสุขภาพ แต่ผูเ้ขียนเห็นว่าเง่ือนไข และการดําเนินธุรกิจหลาย

ประการท่ีมีความคล้ายการประกันภยั และเห็นว่าเป็นความคล้ายในส่วนท่ีเป็นสาระสําคญัท่ีรัฐ

จาํเป็นตอ้งเขา้ไปควบคุม ดูแล โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 3.3.2  ความคลา้ยกนัของธุรกิจใหบ้ริการรักษาพยาบาล แบบตลอดชีพกบัธุรกิจประกนัสุขภาพ 

  (1) การรวมกลุ่มบุคคลท่ีมีความเส่ียงภยัประเภทเดียวกนั 

  สัญ ญาให้บ ริการรักษาพ ยาบาลแบบตลอดชีวิตเป็นการทําสัญญาข้ึนระหว่าง

บริษทัเอกชน  ผูก่้อตั้งโรงพยาบาลฝ่ายหน่ึง กบัสมาชิกคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงสมาชิกคู่สัญญานั้นก็

จะเป็นผูม้ารับบริการรักษาพยาบาลในยามท่ีเจ็บป่วยเป็นการเฉพาะ โดยเป็นไปตามวตัถุประสงค์

ของสัญญาท่ีมีความมุ่งหมายให้สมาชิกรับการรักษาพยาบาลทั้งในผูป่้วยนอก และผูป่้วยในและมี

กิจกรรมพิเศษอ่ืน ๆ ท่ีโรงพยาบาลกาํหนดในสัญญา ดงันั้น จึงอาจกล่าวได้ว่าการท่ีสมาชิกมาทาํ

สัญญารับบริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีวิตกบัโรงพยาบาลนั้น เป็นการรวมกลุ่มของบุคคลท่ีมี

ภยัอนัมีลักษณะเดียวกนันั่นคือ ภยัแห่งโรคภยัไข้เจ็บหรือภยัแห่งความเจ็บป่วย ซ่ึงเป็นภยัท่ีเป็น

ธรรมดาของมนุษยท่ี์จะหลีกเล่ียงไม่ได ้โดยการรวมกลุ่มน้ีกระทาํข้ึนเองระหว่างเอกชนกบัเอกชน 

ในขณะท่ีโรงพยาบาลเอกชนดังกล่าวเป็นผู ้รับประกันความเส่ียงภัยนั้ น ซ่ึงหมายความว่า 
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โรงพยาบาลทาํหนา้ท่ีบริหารความเส่ียงภยั และในกรณีท่ีสมาชิกคู่สัญญาเจ็บป่วย ทางโรงพยาบาล

จะมีหน้าท่ีรักษาพยาบาลให้จนหายจากความเจ็บป่วย ผู ้เขียนจึงมองว่า ลักษณะการให้การ

รักษาพยาบาลจนกวา่จะหายเจบ็ป่วย คลา้ยกบัเป็นการรับประกนัความเส่ียงภยั 

  (2) การระดมเงินทุน 

  เม่ือมีการรวมกลุ่มของบุคคลท่ีมีความเส่ียงภยัประเภทเดียวกนัแล้ว โรงพยาบาลจะ

กาํหนดให้สมาชิกจ่ายค่าตอบแทนในจาํนวนหน่ึงท่ีมีมูลค่าสูง คลา้ยการส่งเบ้ียประกนัภยัแบบคราว

เดียวไม่ใช่การชาํระแบบรายเดือน หรือเป็นงวด ๆ ซ่ึง ทางโรงพยาบาลคู่สัญญาไดค้าํนวณค่าใชจ่้าย 

หรือความเส่ียงของการเกิดโรค และค่าใช้จ่ายโดยประมาณของการรักษาพยาบาลแต่ละรายไวแ้ลว้

วา่โดยปกติค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลแต่ละคนจะมีราคาเท่าไร เม่ือไดค้าํนวณแลว้จึงมีการเรียก

เก็บค่าใช้จ่ายกบัสมาชิกเม่ือไดต้กลงทาํสัญญา โดยเงินดงักล่าวเป็นเงินของประชาชนท่ีสมคัรเป็น

สมาชิก ซ่ึงการคาํนวณดงักล่าวใชท้ฤษฎีเดียวกบัการประกนัภยั คือ ทฤษฎีความน่าจะเป็น และกฎท่ี

ถือจาํนวนมากในการคาํนวณเบ้ียประกันภัย และคู่สัญญามีหน้าท่ีส่งเงินเข้าไวท่ี้บริษัทท่ีก่อตั้ง

โรงพยาบาลเอกชนโดยให้โรงพยาบาล ทาํหนา้ท่ีบริหารความเส่ียงภยั โดยการให้บริการรักษาพยาบาล

แก่สมาชิกคู่สัญญา ซ่ึงคลา้ยกบับริษทัรับประกนัภยัท่ีทาํหนา้ท่ีเฉล่ียความเส่ียงภยั และจ่ายค่าสินไหม

ทดแทน 

  (3) การจ่ายค่าสินไหมทดแทนดว้ยวธีิอ่ืน 

  เม่ือสัญญาเกิดข้ึนและสมาชิคู่สัญญาไดจ่้ายเงินค่าตอบแทนในการทาํสัญญาเรียบร้อย

แล้วหากสมาชิกคู่สัญญาเกิดการเจ็บป่วย ก็สามารถเขา้รับการรักษาพยาบาลไดจ้นกว่าจะหายจาก

โรคภยั ตลอดอายขุองสัญญา หรือตลอดชีวิต ซ่ึงกรณีดงักล่าวน้ีหากมองในแง่มุมของการประกนัภยั 

ก็อาจมองว่า เป็นการรับประกนัภยัและจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัเม่ือวินาศภยั

เกิดข้ึน ซ่ึงภยัท่ีวา่มาน้ีคือการเจบ็ป่วย และผูรั้บประกนัภยัหรือโรงพยาบาลจะจ่ายค่าสินไหมทดแทน

ใหเ้ป็นการรักษาพยาบาล ซ่ึงเป็นการจ่ายค่าทดแทนดว้ยวธีิอ่ืนนอกจากเป็นการจ่ายดว้ยตวัเงิน 

  (4) ไม่มีการคืนเงิน 

  เง่ือนไขในสัญญาให้บริการรักษาพยาบาลตลอดชีวิตนั้น คือการไดรั้บสิทธิประโยชน์

ต่างๆจากการเขา้เป็นสมาชิกโครงการ เช่น สิทธิไดรั้บบริการตรวจสุขภาพประจาํปี การรักษาพยาบาล

ผูป่้วยนอก ผูป่้วยใน และเขา้ร่วมกิจกรรมพิเศษต่างๆท่ีจดัให้แก่สมาชิก และการท่ีสมาชิกจะเขา้รับ

บริการโรงพยาบาลในเครือของบริษทัหรือไม่เป็นไปตามความสมคัรใจของสมาชิก และบริษทัไม่มี

ขอ้ตกลงจะจ่ายเงินชดเชย หรือ ค่ารักษาพยาบาลหากสมาชิกไปใชบ้ริการ ณ สถานพยาบาลแห่งอ่ืน

ซ่ึงผูเ้ขียนเห็นว่าหลกัการดงักล่าวคลา้ยกบัหลกัการของการประกนัวินาศภยั กล่าวคือ ไม่มีการคืน

เงินให้แก่สมาชิกหากไม่ไดมี้ความเส่ียงภยัเกิดข้ึนในระหวา่งสัญญา และหากมีวนิาศภยัเกิดข้ึนแต่ผู ้
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เอาประกนัภยัไม่ได้ใช้บริการ หรือเรียกค่าสินไหมทดแทนแก่ผูรั้บประกันภยัตามเง่ือนไข ผูเ้อา

ประกนัภยัจะเรียกร้องขอเงินคืนไม่ได ้เพราะเป็นการกระทาํผดิเง่ือนไขท่ีไดต้กลงกนัไว ้

  (5) การใหห้ลกัประกนัความมัน่คงดา้นสุขภาพและเศรษฐกิจ 

  เป็นท่ีทราบวา่ การดาํเนินโครงการให้บริการรักษาพยาบาล แบบตลอดชีพมีวตัถุประสงค์

ในการให้บริการรักษาพยาบาลและให้บริการดา้นสาธารณสุขแก่สมาชิกหรือคู่สัญญาเม่ือเกิดการ

เจ็บป่วย ซ่ึงหมายความวา่ หากคู่สัญญาหรือสมาชิกไดเ้จ็บป่วย หรือประสบอุบติัเหตุจะตอ้งเขา้รับ

การรักษาพยาบาล คู่สัญญาไม่ตอ้งชาํระเงินค่ารักษาพยาบาลเพิ่มเติม นอกจากเงินท่ีไดจ่้ายในขณะ

ทาํสัญญาไปแลว้ และนัน่ก็หมายความวา่ บริษทัหรือโรงพยาบาลคู่สัญญาใหห้ลกัประกนัแก่สมาชิก 

โดยรับรองวา่ หากเกิดการเจ็บป่วยทางโรงพยาบาลจะรับรักษาพยาบาลไปตลอดชีวิต โดยไม่จาํกดั

วงเงิน ซ่ึงเท่ากบัเป็นการประกนัความมัน่คงทางการเงิน และเศรษฐกิจของคู่สัญญา 

 

3.4  เหตุผลที่รัฐต้องควบคุมธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาล แบบตลอดชีพ เปรียบเทียบกับธุรกิจ

ประกนัภัย 

  การแทรกแซงทางเศรษฐกิจของรัฐมีวตัถุประสงค์เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของ

ประเทศ และเพื่อคุม้ครองการประกอบกิจกรรมทางเศษรฐกิจของเอกชนดว้ยวิธีการออกกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บงัคบัมาใชค้วบคุมการประกอบอาชีพบางประเภท ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์สาธารณะ เช่น 

ธุรกิจประกนัภยั ซ่ึงตามท่ีผูเ้ขียนไดท้าํการศึกษาและวิเคราะห์ถึงเหตุผลในการท่ีรัฐจาํเป็นตอ้งเขา้

ควบคุมธุรกิจประกันภัยนั้ นเพราะเหตุว่า ธุรกิจประกันภัย เป็นธุรกิจท่ีจดัเป็นสถาบันการเงิน

ประเภทหน่ึงเน่ืองจากเป็นสถาบนัส่ือกลางในการระดมเงินออมจากเอกชน ประชาชน ภาคธุรกิจ

และรัฐบาลเพื่อสร้างหลักประกันความมั่นคงทางเศรษฐกิจให้แก่ผูเ้อาประกันภัย โดยการให้

หลักประกันความมั่นคงทางเศรษฐกิจและการเงินว่า เม่ือเกิดภัยข้ึนแก่ผูเ้อาประกันภัย บริษัท

ประกนัภยัจะทาํหน้าท่ีจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผูรั้บประกนัภยัเพื่อเป็นการบรรเทาผลร้ายและ

ให้ผู ้เอาประกันภัยกลับคืนสู่ฐานะทางเศรษฐกิจเดิมให้ เร็วท่ีสุด  ด้วยเหตุดังกล่าวรัฐจึงให้

ความสําคญัและจาํเป็นตอ้งเขา้ควบคุมธุรกิจประกนัภยั เพราะหากรัฐไม่เขา้มาควบคุม ตรวจสอบ 

โดยปล่อยให้เอกชนดาํเนินการโดยลาํพงัอาจทาํให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อนเสียหาย ขาด

ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ เน่ืองจากการฉอ้โกง หรือการบริหารงานท่ีผดิพลาดได ้

  ดงันั้น ผูเ้ขียนจึงเห็นว่าธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาล แบบตลอดชีพ เม่ือไดท้าํการศึกษา 

วิเคราะห์แลว้เห็นว่า เป็นธุรกิจท่ีมีลษัณะการดาํเนินธุรกิจคลา้ยการประกนัภยั จึงเห็นสมควรท่ีรัฐ

จะตอ้งเขา้ควบคุม แทรกแซง กล่าวคือ 

 3.4.1  แหล่งระดมเงินทุนจากประชาชน 
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  ธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาล แบบตลอดชีพ เป็นโครงการของบริษัทเอกชนท่ีมี

วตัถุประสงค์ในการให้บริการด้านสุขภาพแก่สมาชิก ตลอดชีพ โดยสมาชิกมีสิทธิเข้ารับการ

รักษาพยาบาลไดทุ้กเม่ือหากเกิดการเจ็บป่วยโดยไม่ตอ้งชาํระค่ารักษาพยาบาลเพิ่มเติม ซ่ึงโครงการ

ดังกล่าวทาํให้ผูท่ี้ต้องการวางแผนด้านสุขภาพของตนและครอบครัวในอนาคต สนใจเข้าร่วม

โครงการดงักล่าวโดยจ่ายเงินค่าสมาชิกเพียงคร้ังเดียวในอตัราเท่ากบัเงินจาํนวนหน่ึงท่ีมีมูลค่าสูง 

ให้กบับริษทัเอกชนคู่สัญญา ซ่ึงการระดมทุนดงักล่าวเป็นการรวมกลุ่มของสมาชิกท่ีมีความเส่ียงภยั

เดียวกนันัน่คือภยัจากโรค โดยทางบริษทัให้สัญญาว่าจะทาํการรักษาพยาบาลเม่ือสมาชิกคู่สัญญา

เจบ็ป่วย 

  ผูเ้ขียนเห็นว่า โครงการดังกล่าวเป็นประโยชน์กบัประชาชนเน่ืองจากปัจจุบนัพบว่า

โรงพยาบาลของรัฐมีผูป่้วยเขา้รับการรักษาจาํนวนมาก แพทย ์พยาบาลไม่เพียงพอต่อการดูแลผูป่้วย

ทาํให้คุณภาพชีวิตและความพึงพอใจของผูป่้วยในโรงพยาบาลของรัฐยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ ซ่ึงเป็น

โอกาสหน่ึงท่ีทาํให้โรงพยาบาลเอกชนขยายตวัเพิ่มข้ึน กบัทาํการตลาดเพิ่มจาํนวนผูเ้ขา้รับบริการ 

และพบว่าเม่ือโครงการให้บริการด้านสุขภาพแบบตลอดชีพ ดาํเนินโครงการได้ระยะหน่ึงก็มี

สมาชิกจาํนวนหลายร้อยคนสมคัรเขา้เป็นสมาชิก และมีการทาํโครงการดงักล่าวในโรงพยาบาล

เอกชนเพิ่มข้ึนดว้ย 

  เม่ือผูเ้ขียนไดท้าํการศึกษาวิเคราะห์การดาํเนินธุรกิจดงักล่าวพบวา่เป็นการรวมกลุ่มของ

ผูมี้ความเส่ียงภยัเดียวกนั โดยแต่ละคนยอมสละเงินของตนเองเขา้กองกลางท่ีบริษทัเอกชนและเม่ือ

สมาชิกรายใดท่ีประสบภยัด้านสุขภาพ บริษทัจะดาํเนินการบริหารเงินกองดงักล่าวเป็นค่าใช้จ่าย

ภายในโรงพยาบาลให้แก่สมาชิกคู่สัญญา โดยท่ีคู่สัญญาไม่ต้องชําระเงินค่ารักษาพยาบาล ซ่ึง

หลกัการดงักล่าวเม่ือเปรียบเทียบกบัหลกัการประกนัภยัจะเขา้เง่ือนไขท่ีเรียกวา่ กฎแห่งการเฉล่ีย 

  ดงันั้น เพื่อเป็นการคุม้ครองและให้หลกัประกนัวา่เงินของประชาชนท่ีออมไวเ้พื่อเป็น

ค่าใช้จ่ายดา้นสุขภาพ ในอนาคตไม่สูญหาย หรือถูกยกัยอก และในอนาคตผูเ้ขียนเห็นว่าโครงการ

ดงักล่าวอาจมีผูป้ระกอบการสนใจ ดาํเนินธุรกิจภายใตเ้ง่ือนไขแบบเดียวกนั และอาจมีประชาชน

สนใจเขา้ร่วมโครงการจาํนวนมาก เป็นเหตุใหรั้ฐควรตอ้งเขา้มาดูแล 

 3.4.2  หลกัประกนัความมัน่คงทางเศรษฐกิจและการเงิน 

  ธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ มีวตัถุประสงค์ท่ีคล้ายกับการดาํเนิน

กิจการประกนัภยั ในด้านการให้หลกัประกัน ความมัน่คงและความปลอดภยัทางเศรษฐกิจ แก่

สมาชิกคู่สัญญา ทั้งยงัเป็นแหล่งระดมเงินทุน เพื่อกระจายความเส่ียงภยัไปยงับุคคลอ่ืน ซ่ึงเป็นการ

ให้หลกัประกนัความมัน่คงและความปลอดภยัทางเศรษฐกิจของประชาชน และเป็นเคร่ืองมือใน

การบริหารความเส่ียงดา้นสุขภาพของประชาชนเป็นอยา่งดี 
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  การให้บริการรักษาพยาบาล แบบตลอดชีพ เป็นการให้หลักประกันความมัน่คงแก่

สมาชิกคู่สัญญา กล่าวคือ เม่ือสมาชิกคู่สัญญาเจ็บป่วยไม่ว่าจะเจ็บป่วยจากโรคภยั หรืออุบติัเหตุ 

สมาชิกคู่สัญญาสามารถเขา้รับบริการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลของบริษทัตามสัญญาไดโ้ดย

สมาชิกไม่ตอ้งชาํระค่ารักษาพยาบาลเพิ่มเติมซ่ึงเป็นหลกัประกนัทางการเงินอยา่งหน่ึง ซ่ึงมีลกัษณะ

คลา้ยการประกนัสุขภาพ เม่ือเกิดภยัข้ึนผูเ้สียหายยอ่มไดค้่าสินไหมทดแทนเพื่อช่วยเหลือเยยีวยาให้

ผูป้ระสบภยักลบัสู่สถานะเดิมเร็วท่ีสุด ผูป่้วยก็มีสิทธิไดค้่าสินไหมทดแทนเป็นตวัเงินเพื่อช่วยเหลือ

ค่ารักษาพยาบาล ซ่ึงเป็นการประกนัความมัน่คงทางการเงินให้แก่ประชาชน ซ่ึงถือเป็นกลไกหน่ึง

ในการบริหารความเส่ียงในการดาํเนินชีวติ 

  ดงันั้น เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ถึงสถานพยาบาลเอกชนท่ีได้คุณภาพ  

ปลอดภยั ได้มาตรฐานในระดับสากล รัฐควรส่งเสริมให้ธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลดังกล่าว

เติบโตและขยายตวัอย่างต่อเน่ืองดว้ยความมัน่คง ปลอดภยัทางธุรกิจโดยมีมาตรการทางกฎหมาย

ควบคุม เพื่อให้ประชาชนท่ีเขา้ถึงบริการไดอ้ย่างมัน่ใจวา่ไม่ถูกหลอกลวง นอกจากน้ียงัมีสิทธิการ

รักษาในโรงพยาบาลเอกชนท่ีไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองค่าใชจ่้ายในอนาคตอีกต่อไปตลอดชีวิต ผูเ้ขียนเห็น

วา่ธุรกิจในลกัษณะดงักล่าวเป็นธุรกิจท่ีใหห้ลกัประกนัความมัน่นคงดา้นสุขภาพ และทางเศรษฐกิจ

การเงินของประชาชน รัฐจึงควรเข้ามามีบทบาทในการให้การสนับสนุน ควบคุมดูแลให้ธุรกิจ

ดงักล่าวดาํเนินต่อไป  

 

3.5  วิเคราะห์ทฤษฎีประกันภัยในเชิงเปรียบเทียบกับธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ 

และข้อแตกต่างจากธุรกจิอ่ืน 

  เม่ือได้พิจารณาเง่ือนไขและหลักการสําคัญของการประกันสุขภาพแล้ว ผูเ้ขียนจึง

เปรียบเทียบกบัเง่ือนไขและหลกัเกณฑ์สําคญัของสัญญาให้บริการรักษาพยาบาล แบบตลอดชีพ 

กล่าวคือ เป็นสัญญาท่ีคู่สัญญาส่งเงินจาํนวนหน่ึงให้แก่บริษทัในจาํนวนท่ีบริษทัไดค้าํนวณแลว้โดย

มีเง่ือนไขว่า หากคู่สัญญาเจ็บป่วยสามารถเขา้รับการรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลของบริษทัได ้

ทุกโรค โดยมีระยะเวลาตลอดชีวิตของคู่สัญญา หากคู่สัญญาไม่รับการรักษาท่ีโรงพยาบาลของ

บริษทั หรือ ไม่เจ็บป่วย ทางบริษทัคู่สัญญาก็ไม่ไดคื้นเงินท่ีไดจ่้ายไปแลว้ล่วงหนา้ ผูเ้ขียนจึงเห็นวา่ 

การดาํเนินธุรกิจในแบบดงักล่าวเป็นการ ประกนัภยั เพื่อความเจ็บป่วยของบุคคล ทั้งน้ี ผูเ้ขียนเห็น

วา่ การดาํเนินธุรกิจสัญญาให้บริการรักษาพยาบาล แบบตลอดชีวิต อาศยัหลกัการทางทฤษฎีของ

การประกนัภยั มาประกอบธุรกิจ กล่าวคือ 

 3.5.1  วเิคราะห์ทฤษฎีของการประกนัภยัในเชิงเปรียบเทียบ 
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  จากท่ีไดท้าํการศึกษาประวติัความเป็นมา แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ของการประกนัภยั

จึงทาํการวเิคราะห์ในเชิงเปรียบเทียบกบัธุรกิจใหบ้ริการรักษาพยาบาลแบบ ตลอดชีพ ดงัน้ี 

  1) ทฤษฎีความน่าจะเป็นไปได ้กล่าวคือ เป็นทฤษฎีท่ีพิจารณาถึงโอกาสท่ีภยัท่ีจะเกิดข้ึน

ว่ามีโอกาสเกิดข้ึนจาํนวนเท่าใด โดยพิจารณาจากสถิติ เช่น โอกาสของการเจ็บป่วยของผูสู้งอาย ุ

โอกาสของการเกิดอุบติัเหตุ เป็นตน้ ถา้โอกาสท่ีผูรั้บประกนัภยัจะรับประกนัความเส่ียงมีความเส่ียง

มาก ก็จะเรียกเบ้ียประกนัภยัในราคาท่ีสูง ดงันั้น ธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาล แบบตลอดชีพ จึง

เรียกค่าตอบแทนในการทาํสัญญาสูง โดยอาศยัหลกัดงักล่าว เพราะเห็นวา่ โอกาสการเจ็บป่วยของ

ผูสู้งอายมีุความเส่ียงสูงในการเขา้รับการรักษาพยาบาล 

  2) ทฤษฎีท่ีถือจาํนวนมาก กล่าวคือ เป็นหลกัการประกนัภยั โดยหากมีผูเ้อาประกนัภยั

มากราย โอกาสท่ีธุรกิจจะขาดทุนก็มีนอ้ย และทฤษฎีดงักล่าวเป็นตวักาํหนดอตัราค่าเบ้ียประกนัดว้ย 

หากมีผูเ้อาประกนัมากราย ค่าเบ้ียประกนัก็จะลดลง 

  3) กฎแห่งการเฉล่ีย กล่าวคือ เป็นหลักของการกระจายความเส่ียงภัยในกลุ่มท่ีมีภัย

เหมือนหรือคลา้ยกนัโดยวิธีการส่งเบ้ียประกนัภยัในอตัราท่ีบริษทัประกนัภยักาํหนด เม่ือเกิดวินาศ

ภยัข้ึนตามท่ีไดต้กลงไว ้ผูเ้อาประกนัภยัก็จะไดค้่าสินไหมทดแทนเพื่อบรรเทาผลร้ายให้กบัผูไ้ดรั้บ

ภยั จึงเห็นไดว้า่สัญญาให้รักษาพยาบาล แบบตลอดชีพ เป็นการรวมกลุ่มความเส่ียงภยัท่ีมีลกัษณะ

เดียวกนั คือกลุ่มดา้นสุขภาพ ซ่ึงเม่ือเกิดภยัข้ึนก็จะไดรั้บการรักษา ซ่ึงเสมือนเป็นการจ่ายค่าสินไหม

ทดแทน 

  ดงันั้นจากการวิเคราะห์จึงเห็นวา่ธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ มีแนวคิด 

ทฤษฎีท่ีคล้ายกับการทาํประกนัภยัตามท่ีได้กล่าวไวข้้างต้น ซ่ึงผูเ้ขียนเห็นว่าธุรกิจดังกล่าวเป็น

โครงการท่ีดีและมีประโยชน์ต่อประชาชนเน่ืองจากเป็นการสร้างโอกาสในการขยายตวัทางธุรกิจ 

พร้อมกบัเป็นการสร้างทางเลือกให้กบัประชาชนในการเขา้รับบริการดา้นสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพ

และลดความแออดัของการเขา้รับบริการในโรงพยาบาลของรัฐดว้ย แต่หากธุรกิจในลกัษระดงักล่าว

ประกอบการโดยเอกชนเพียงลาํพงัยอ่มอาจทาํความเสียหายไดใ้นอนาคต เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีมีการ

รวมกลุ่มของบุคคลจาํนวนมากเพื่อเฉล่ียความเส่ียงภยั และท่ีสําคญัคือการรวบรวมเงินทุนไวท่ี้

บริษทัเอกชนโดยไม่มีการควบคุมและตรวจสอบสัญญาและระบบการเงินจากภาครัฐ 

  ปัจจุบันกฎหมายของไทยยงัไม่สามารถป้องกันปัญหาหรือผลกระทบจากธุรกิจ

ให้บริการรักษาพยาบาล ท่ีมีลกัษณะของการทาํสัญญาแบบตลอดชีวติและมีการจ่ายเงินล่วงหนา้ใน

คราวเดียวได ้ซ่ึงหากมีปัญหาจากการผิดสัญญาเกิดข้ึนคงทาํไดเ้พียงการฟ้องร้องดาํเนินคดีกบับริษทั

คู่สัญญา ซ่ึงผูเ้ขียนมองวา่เป็นการเสียเวลาและแกปั้ญหาท่ีปลายเหตุ ดงันั้นจึงควรมีกฎหมายเฉพาะท่ี

ใชใ้นการควบคุม และแกไ้ขปัญหาต่อไปในอนาคต 
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 3.5.2  ขอ้แตกต่างจากธุรกิจทัว่ไป 

  ในปัจจุบนัเป็นท่ีทราบวา่มีหลายธุรกิจท่ีมีการทาํสัญญาให้บริการ โดยจ่ายเงินค่าสมาชิก

ล่วงหน้าในอตัราสูง และมีระยะเวลาการทาํสัญญาท่ียาวนานแบบตลอดชีพ เช่น สัญญาให้บริการ

ฟิตเนส การเป็นสมาชิกคลบัเฮา้ส์ (สนามกอล์ฟ) ซ่ึงมีการการขยายตวัมากข้ึนเน่ืองจากประชาชนให้

ความสาํคญักบัการออกกาํลงักาย การดูแลสุขภาพ และหากมีการผดิสัญญาก็ยอ่มสร้างความเสียหาย

ใหแ้ก่สมาชิกคู่สัญญาเช่นกนั แต่เม่ือไดพ้ิจารณาลกัษณะของ โครงการใหบ้ริการรักษาพยาบาลแบบ

ตลอดชีพ กับธุรกิจประกันภัยแล้ว เห็นว่าเง่ือนไขและองค์ประกอบดังกล่าวมีความคล้ายกับ

ประกนัภยั ซ่ึงเป็นประเด็นสาํคญัท่ีมีความแตกต่างจากธุรกิจอ่ืนทัว่ไปท่ีกฎหมายตอ้งให้ความสําคญั

และควบคุม ดงัน้ี 

  1) เป็นธุรกิจท่ีคลา้ยประกนัภยัในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

  (1) โครงการรักษาพยาบาลให้แก่คู่สัญญาแบบตลอดชีวิต มีวตุัประสงค์ท่ีจะให้การ

รักษาพยาบาลแก่คู่สัญญาทั้งผูป่้วยนอก และผูป่้วยใน เม่ือคู่สัญญาเจ็บป่วย ตลอดชีวิต ผูเ้ขียนมองวา่

โครงการดงักล่าวเป็นการรวมกลุ่มของผูเ้ส่ียงภยัท่ีมีลกัษณะเดียวกนั มาเฉล่ียความเส่ียงร่วมกนัซ่ึง

เป็นหลกัการของการประกนัภยั ทั้งน้ี เม่ือคู่สัญญาไดไ้ดจ่้ายเงินจาํนวนหน่ึงให้แก่โรงพยาบาลแลว้ 

ซ่ึงคลา้ยกบัการส่งเบ้ียประกนัภยั 

  (2) เม่ือสัญญาเกิดข้ึนแล้ว คู่กรณีเจ็บป่วยก็สามารถเขา้รับการรักษาท่ีโรงพยาบาลได้

โดยไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการรักษาเพิ่มเติม ตามสัญญาท่ีไดต้กลงกนัไว ้หากเปรียบเทียบกบัการ

ประกนัวินาศภยั การรักษาดงักล่าว คือการจ่ายค่าสินไหมทดแทน ดว้ยการกระทาํอย่างอ่ืน อนัมิใช่

ตวัเงิน 

  (3) ธุรกิจดงักล่าวเก่ียวขอ้งกบัประชาชน และมีผลกระทบกระเทือนต่อเศรษฐกิจ และ

ความสงบเรียบร้อยของบา้นเมือง เน่ืองจากมีการระดมเงินทุนจาํนวนมาก และประชาชนมอบความ

ไวว้างใจ ความเช่ือถือให้แก่บริษทัเอกชน หากบริษทัเอกชนดงักล่าวเกิดความไม่มัน่คง ลม้ละลาย 

หรือมีการนาํเงินไปลงทุนผดิประเภท ทุจริต ฯลฯ ยอ่มทาํให้ประชาชนเดือดร้อนและมีผลต่อระบบ

เศรษฐกิจของแต่ละบุคคล และอาจรวมถึงต่อประเทศดว้ย 

  (4) หากมองในด้านสังคมธุรกิจประกันภัย เป็นธุรกิจท่ีสร้างความมั่นคงในสังคม 

เน่ืองจากประชาชนมีหลักประกันความปลอดภยั และมัน่ใจว่าหากเกิดวินาศภยัข้ึน จะได้รับค่า

สินไหมทดแทนความเสียหาย ทาํให้กลบัสู่ฐานะเดิมไดเ้ร็วท่ีสุด ซ่ึงผูเ้ขียนมองว่ามีความคลา้ยกบั

ธุรกิจโรงพยาบาลในโครงการรักษาพยาบาลตลอดชีวติ เน่ืองจากผูท้าํสัญญาตอ้งการหลกัประกนัใน

ดา้นสุขภาพอนามยั ซ่ึงหากเจ็บป่วยประชาชนสามารถเขา้รับการรักษาในสถานพยาบาลท่ีตนเอง

ไวใ้จ และเช่ือถือ จึงถือเป็นธุรกิจท่ีสัมพนัธ์กบัความมัน่คงของสังคม คลา้ยการประกนัภยั 



61 

  ดงันั้นจึงอาจสรุปไดว้า่ ธุรกิจใหบ้ริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพมีความแตกต่างกบั

ธุรกิจทัว่ไป ท่ีมีการระดมทุนจากประชาชนจาํนวนมากโดยรวมไวท่ี้บริษทัเอกชนโดยมีวตัถุประสงค์

ในการดูแลรักษาสุขภาพของคู่สัญญา หรือเพื่อสร้างหลกัประกนัความมัน่คงในชีวติและทรัพยสิ์นของ

คู่สัญญาหรือสมาชิกไปตลอดชีพ หรืออาจกล่าวไดว้า่ เป็นการประกนัความเส่ียงภยัในอนาคต โดย

เห็นว่า ธุรกิจสนามกอล์ฟและธุรกิจสถานออกกําลังกาย (ฟิตเนส) มีลักษณะคล้ายกับธุรกิจ

ให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพประเด็นท่ีมีการจ่ายค่าสมาชิกเงินล่วงหน้า ในอตัราสูงก่อน

เขา้ใชบ้ริการและอาจมีระยะเวลาในสัญญาแบบตลอดชีพ แต่ก็มีความแตกต่างในประเด็นสําคญัคือ 

ธุรกิจสนามกอล์ฟและธุรกิจสถานออกกาํลงักาย (ฟิตเนส) ไม่เป็นการระดมทุนเพื่อวตัถุประสงคใ์น

การใหห้ลกัประกนัความมัน่คงในชีวติ ร่างกาย สุขภาพและทรัพยสิ์นของคู่สัญญาหรือประกนัความ

เส่ียงภยัในอนาคต แต่เป็นธุรกิจการกีฬาเพื่อสุขภาพและเน้นการพกัผ่อนเป็นหลัก โดยท่ีธุรกิจ

ให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพอาจส่งผลกระทบกระเทือนต่อความเป็นอยูแ่ละความสงบ

เรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน และผูเ้ขียนเห็นว่าธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบ

ตลอดชีพจะเป็นทางเลือกหน่ึงให้กับประชาชนในการเลือกใช้บริการในการดูแลสุขภาพใน

โรงพยาบาลเอกชนท่ีได้มาตรฐาน ลดความแออดั คบัคัง่ในโรงพยาบาลของรัฐ ซ่ึงอาจส่งผลให้

ประชาชนและบุคคลกรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลของรัฐมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนดว้ย 
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บทที ่4 

มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมธุรกจิในต่างประเทศ 

 

 ปัจจุบันประเทศไทยยงัไม่มีมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมธุรกิจให้บริการ

รักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีมีระยะเวลาการทาํสัญญาท่ียาวนาน หากไม่มีการ

ควบคุมอาจก่อให้เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจและการเงินแก่ประชาชนท่ีเป็นผูบ้ริโภคได ้ในบท

น้ีผูเ้ขียนได้ศึกษากฎหมายของต่างประเทศ กฎหมายควบคุมสถานบริการดูแลด้านสุขภาพซ่ึง

ควบคุมการธุรกิจและการจดัทาํสัญญาท่ีมีระยะเวลายาวนาน โดยพอสรุปไดด้งัน้ี 

 

4.1  มาตรการทางกฎหมายในต่างประเทศ 

 4.1.1  ประเทศสหรัฐอเมริกา 

  มลรัฐ California 

  1) กฎหมายควบคุมสถานบริการดูแลสุขภาพ 

  มลรัฐ California ไดมี้การบญัญติักฎหมายเพื่อคุม้ครองผูรั้บบริการสําหรับสถานบริการ

ดูแลสุขภาพไวใ้น The Civil Code of The State of California1 โดยได้บัญญัติในส่วนของการทาํ

สัญญา โดยมีเจตนารมณ์ในการบญัญติักฎหมายคือ สภานิติบญัญติัพบวา่ สถานบริการดูแลสุขภาพ

ในปัจจุบนัน้ีมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ของรัฐและบทบญัญติัส่วนน้ีเก่ียวขอ้งกบั

 1 The Civil Code of The State of California Section 1812.80 (a) The Legislature finds that the health 

studio industry has a significant impact upon the economy and well-being of this state and its local 

communities; and that the provisions of this title relating to contracts for health studio services are necessary for 

the public welfare. 

 (b) The Legislature declares that the purpose of this title is to safeguard the public against fraud, 

deceit, imposition and financial hardship, and to foster and encourage competition, fair dealing, and prosperity 

in the field of health studio services by prohibiting or restricting false or misleading advertising, onerous 

contract terms, harmful financial practices, and other unfair, dishonest, deceptive, destructive, unscrupulous, 

fraudulent, and discriminatory practices by which the public has been injured in connection with contracts for 

health studio services. 
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สัญญาใหบ้ริการสุขภาพ ท่ีมีความจาํเป็นสาํหรับประชาชน ดงันั้น เพื่อป้องกนัสาธารณชนต่อกลฉ้อ

ฉล หลอกลวง จึงกาํหนดและส่งเสริมสนับสนุนให้มีการแข่งขนัทางการคา้อย่างเป็นธรรม เพื่อ

ความเจริญรุ่งเร่ืองทางดา้นบริการศูนยสุ์ขภาพ โดยหา้มทาํสัญญาท่ีก่อใหเ้กิดภาระผกูพนัเกินสมควร 

ห้ามดาํเนินการปฏิบติัทางการเงินท่ีมีความเส่ียง และการปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรมอ่ืน ๆ ซ่ึงประชาชน

อาจได้รับความเสียหาย กฎหมายดงักล่าวได้ให้คาํจาํกดัความและวตัถุประสงค์ของสัญญาสถาน

บริการดูแลสุขภาพ โดยให้สัญญาน้ีครอบคลุมไปถึงบุคคลหรือหน่วยงานทางการแพทย ์และ 

ผูใ้หบ้ริการดูแลดา้นสุขภาพดว้ย2  

 4.1.2  ประเทศอเมริกา 

  มลรัฐ  Florida 

  1)  การควบคุมธุรกจิให้บริการด้านสุขภาพ 

  ใน มลรัฐ Florida ยงัได้บญัญติักฎหมายเพื่อคุม้ครองผูรั้บบริการในสถานบริการด้าน

สุขภาพโดยวตัถุประสงค์ของกฎหมายพบว่า สัญญาดูแลสุขภาพมีความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการเงิน

อยา่งมาก ซ่ึงประชาชนไดรั้บภาระเกินสมควรในการเขา้ทาํสัญญาดงักล่าว และปัจจุบนักฎหมายท่ี

ใชบ้งัคบัยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดจึ้งไดบ้ญัญติักฎหมายฉบบัดงักล่าวน้ีข้ึน3 

  เม่ือพิจารณาถึงแนวทางในการป้องกนัความเสียหายทางการเงิน และในทางสัญญาแลว้ 

จึงไดย้กมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในกฎหมายทั้งสองฉบบัขา้งตน้ ดงัน้ี 

  (1)  การควบคุมระยะเวลาของสัญญา 

 2The Civil Code of The State of California section 56.-56.05 For purposes of this part: 

 (d) "Contractor" means any person or entity that is a medical group, independent practice association, 

pharmaceutical benefits manager, or a medical service organization and is not a health care service plan or 

provider of health care. "Contractor" does not include insurance institutions as defined in subdivision (k) of 

Section 791.02 of the Insurance Code or pharmaceutical benefits managers licensed pursuant to the Knox-

Keene Health Care Service Plan 2 of the Health and Safety Code). 

 3 The Florida Statutes Section 501.012 Health studios; legislative findings.-The Legislature finds and 

declares that there exist in connection with a substantial number of contracts for health studio services certain 

practices and business and financing methods which have worked undue financial hardship upon some of the 

citizens of our state and that existing legal remedies are inadequate to correct existing problems in the industry. 

The Legislature finds and declares that the health studio industry has a significant impact upon the economy 

and well-being of the people of the state and that the provisions of ss. 501.012-501.019 regulating health studio 

contracts are necessary for the public welfare. 
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  The Civil Code of The State of California ไดก้าํหนดเง่ือนไขของการชาํระเงินโดยห้าม

ไม่ให้ชาํระเงินท่ีเกินกว่าระยะเวลาท่ีกฎหมายกาํหนด ซ่ึงได้ควบคุมระยะเวลาของสัญญาไว ้โดย

หา้มไม่ใหส้ัญญาของสถานบริการดูแลสุขภาพมีระยะเวลามากกวา่ 3 ปี4 

  ในเร่ืองน้ีเอง มลรัฐ Florida ก็มีกฎหมาย Florida Statutes5 ท่ีกาํหนดรูปแบบของสัญญา 

และควบคุมระยะเวลาของสัญญาศูนยบ์ริการดูแลด้านสุขภาพไวค้่อนขา้งชัดเจนว่า สถานบริการ

สุขภาพไม่สามารถทาํสัญญาให้บริการท่ีมีระยะเวลาแบบตลอดชีวิต หรือแบบถาวรไม่จาํกดัเวลา 

หรือทาํให้ผูซ้ื้อบริการเขา้ใจไดว้่าสัญญาดงักล่าวสามารถใชบ้ริการไดไ้ม่จาํกดัเวลา และไดก้าํหนด

ระยะเวลาของสัญญาในเบ้ืองตน้ (initial contract) ตอ้งไม่เกิน 36 เดือน และหากสัญญาส้ินสุดลง

หลงัจากหมดอายขุองสัญญาตอ้งต่อสัญญาใหม่ โดยไม่ใหมี้การต่อสัญญาโดยอตัโนมติั 

  (2) การกาํหนดและการควบคุมค่าบริการ 

  The Civil Code of The State of California ได้กําหนดห้ามไม่ให้มีการจ่ายค่าบริการ

ล่วงหนา้เกินไปกวา่ท่ีกฎหมายกาํหนด ดงัน้ี 

  (2.1) สัญญาของสถานบริการดูแลสุขภาพตอ้งไม่เรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าเกินกว่า

ระยะเวลา 3 ปี ซ่ึงเป็นระยะเวลาท่ีกฎหมายกาํหนดในเร่ืองระยะเวลาของสัญญา  

  (2.2) หา้มมิให้สถานบริการดูแลสุขภาพทาํสัญญาเรียกเก็บค่าบริการและ ส่ิงอาํนวยความ

สะดวก เกินอตัราท่ีกฎหมายกาํหนด ดงัน้ี 
5

6 

 4 The Civil Code of The State of California section 1812.84. (a) A contract for health studio services 

may not require payments or financing by the buyer to exceed the term of the contract, nor may the term of the 

contract exceed three years. 

 5 Florida Statutes section 501.017 Health studios; contracts.- (1) Each contract for the sale of future 

health studio services which is paid for in advance or which the buyer agrees to pay for in future installment 

payments shall be in writing and shall contain, contractual provisions to the contrary notwithstanding, in 

immediate proximity to the space reserved in the contract for the signature of the buyer, and in at least 10-point 

boldfaced type, language substantially equivalent to the following: 

 6 The Civil Code of The State of California section 1812.86 (a) No contract for health studio services 

shall require payment by the person receiving the services or the use of the facilities of a total amount in excess 

of the amount specified in subdivision (b) or (c). 

 (b) The limit specified in subdivision (a) shall, on and after January 1, 2006, be three thousand dollars 

($3,000), inclusive of initiation or initial membership fees and exclusive of interest or finance charges. 

 (c) The limit in subdivision (a) shall, on and after January 1, 2010, be four thousand four hundred 

dollars ($4,400), inclusive of initiation or initial membership fees and exclusive of interest or finance charges. 
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  - นับแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2006 จาํนวน 3,000 ดอลลาร์รวมค่าธรรมเนียม แต่ไม่รวม

ดอกเบ้ีย หรือค่าธรรมเนียมทางการเงิน ( finance charge) 

  - นบัแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2010 จาํนวนเงิน 4,400 ดอลลาร์ รวมค่าธรรมเนียม แต่ไม่รวม

ดอกเบ้ีย หรือค่าธรรมเนียมทางการเงิน ( finance charge) 

  (3) การยกเลกิสัญญา 

  The Civil Code of The State of California กําหนดเง่ือนไขการยกเลิกสัญญาศูนย์บริการ

ดูแลดา้นสุขภาพไว ้ดงัน้ี7 

  (3.1) ผูใ้ช้บริการอาจยกเลิกสัญญาและได้รับเงินคืน หากสถานประกอบกิจการไม่

สามารถให้บริการตามท่ีโฆษณา หรือตามท่ีไดต้กลงในสัญญาตามระยะเวลาท่ีระบุ แต่หากสัญญา

ไม่ไดร้ะบุเง่ือนไขการยกเลิกสัญญาให้ผูใ้ช้บริการสามารถยกเลิกสัญญาได้ ภายใน 6 เดือนนบัแต่

สัญญามีผลใชบ้งัคบั และใหมี้สิทธิรับเงินคืนได ้

  (3.2) ในกรณีท่ีสถานประกอบกิจการสามารถให้บริการตามท่ีไดโ้ฆษณา หรือตามท่ีได้

ตกลงไวใ้นสัญญาได ้ผูรั้บบริการมีสิทธิยกเลิกสัญญาไดภ้ายใน 10 วนันบัแต่วนัท่ีมีการให้บริการ

ตามท่ีตกลง 

  (3.3) ผูใ้ช้บริการท่ีชําระค่าบริการตามสัญญา โดยสถานประกอบการยงัไม่สามารถ

ให้บริการได ้ผูใ้ชบ้ริการมีสิทธิยกเลิกสัญญาและไดรั้บเงินคืนเต็มจาํนวน สิทธิในการยกเลิกสัญญา

จะตอ้งระบุไวใ้นสัญญา และผูป้ระกอบกิจการตอ้งคืนเงินใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการภายใน 10 วนั นบัแต่ ได้

บอกเลิกสัญญา 

  (4) การกาํหนดให้สถานประกอบกจิการมีหลกัประกนั 

  Florida Statutes ของมลรัฐ Florida กาํหนดให้การจดัตั้งศูนยบ์ริการดา้นสุขภาพจะตอ้ง

ลงทะเบียน และจดัใหมี้หลกัประกนั8 ดงัน้ี 

 7 The Civil Code of The State of California section 1812.85, section 1812.89, section 1812.96 (b)(2) 

requires the first page of a health studio services contract to set forth the name and address of the health studio 

operator to which the cancellation notice to be sent as well as the date the buyer signed the contract. 

 8 Florida Statutes section 501.016 Each health studio that sells contracts for health studio services 

shall meet the following requirements: 

 (1) Each health studio shall maintain for each separate business location a bond issued by a surety 

company admitted to do business in this state. The principal sum of the bond shall be $50,000, and the bond, 

when required, shall be obtained before a business tax receipt may be issued under chapter 205. Upon issuance 

of a business tax receipt, the licensing authority shall immediately notify the department of such issuance in a 

manner established by the department by rule. The bond shall be in favor of the state for the benefit of any 
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  (4.1) ศูนย์บริการด้านสุขภาพแต่ละแห่งจะต้องจดัให้มีพนัธบัตร (bond) ท่ีออกโดย

บริษทัประกนัท่ีไดรั้บอนุญาต โดยมีหลกัประกนัขั้นตํ่ามูลค่า 50,000 เหรียญ โดยพนัธบตัร (bond) 

ดังกล่าวจะต้องออกเป็นประกันให้แก่รัฐเพื่อป้องกันความเสียหายจากการกระทําละเมิดของ

ศูนยบ์ริการด้านสุขภาพให้จาํกดัไวเ้พียงไม่เกินมูลค่าของหลกัประกนั โดยพนัธบตัรน้ีจะตอ้งส่ง

มอบเพื่อเป็นหลกัประกนัไวท่ี้ The Department of Agriculture and Consumer Service  

  (4.2) นอกเหนือจากการจดัให้มีพนัธบตัร (bond) ดงักล่าวแลว้ศูนยดู์แลดา้นสุขภาพ อาจ

จดัใหด้าํเนินการใดๆ ดงัต่อไปน้ีแทนการออกพนัธบตัรได ้

  - จดัให้มี Letter of credit ชนิดเพิกถอนไม่ได้ ออกโดยธนาคารหรือธนาคารท้องถ่ิน 

จาํนวน 50,000 เหรียญ 

  - หนังสือรับรองเงินฝาก  (certificate of deposit) ท่ีมีการรับรองการวางเงินประกัน 

จาํนวน 50,000 เหรียญ  

  ทั้ งน้ี ต้นฉบับของ Letter of credit หรือ หนังสือรับรองเงินฝากจะต้องส่งมอบไวท่ี้ 

The Department of Agriculture and Consumer Service ซ่ึงจะเป็นผูพ้ิจารณาความถูกตอ้ง สมบูรณ์

ของเอกสารดงักล่าว 

  (4.3) ศูนย์ดูแลด้านสุขภาพท่ีให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการล่วงหน้าแล้วและได้รับชําระ

ค่าบริการเป็นรายเดือนจะไดรั้บการยกเวน้ตามขอ้ (4.1) และ (4.2) โดยค่าบริการท่ีเรียกเก็บจะตอ้ง

เท่ากบัจาํนวนเดือนท่ีไดใ้หบ้ริการแลว้ตามสัญญา 

  (4.4) ในกรณี ท่ี ศูนย์ดูแลด้านสุขภาพได้แสดงหลักฐานจนเป็นท่ีพอใจแก่  The 

Department of Agriculture and Consumer Service แลว้ว่ามีจาํนวนผูใ้ช้บริการตามสัญญาน้อยกว่า 

5 ,000  เห รีย ญ  The Department of Agriculture and Consumer Service อ าจพิ จารณ าล ดมู ล ค่ า

หลกัประกนัตาม (4.1) (4.2) เหลือเพียง 10,000 เหรียญก็ได ้อยา่งไรก็ตามหากผูป้ระกอบกิจการมี

ผูใ้ชบ้ริการมีมูลค่าเกินกวา่ 5,000 เหรียญ เม่ือไรผูป้ระกอบกิจการมีหนา้ท่ีแจง้ขอ้มูลดงักล่าวให้แก่ 

The Department of Agriculture and Consumer Service ท ราบ  และจัดให้ มีห ลักป ระกันตาม ท่ี

กฎหมายกาํหนดไว ้ทั้งน้ีศูนยใ์ห้บริการดา้นสุขภาพท่ีไดรั้บอนุญาตให้ลดมูลค่าหลกัประกนัจะตอ้ง

รายงานยอดจาํนวนผูใ้ชบ้ริการให ้The Department of Agriculture and Consumer Service ทราบทุกปี 

  (4.5) ศูนยใ์ห้บริการด้านสุขภาพแต่ละแห่งตอ้งแสดงขอ้มูลให้แก่ The Department of 

Agriculture and Consumer Service ทราบเก่ียวกบัอตัราค่าบริการซ่ึงไดรั้บชาํระมาแลว้ล่วงหนา้ 

person injured as a result of a violation of ss. 501.012-501.019. The aggregate liability of the surety to all 

persons for all breaches of the conditions of the bonds provided herein shall in no event exceed the amount of 

the bond. The original surety bond required by this section shall be filed with the department. 
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  (4.6) กรณีตาม (4.1) และ (4.2) มิให้ใช้บังคับแก่ศูนย์ให้บริการด้านสุขภาพท่ีเปิด

ให้บริการมาแลว้ไม่น้อยกว่า 5 ปี โดยผูป้ระกอบการรายเดียวกนั และไม่เคยมีประวติัถูกดาํเนินคดี

ทางแพง่ และอาญา หรือคดีทางปกครอง รวมถึง การไม่มีขอ้ร้องเรียนต่อผูรั้บบริการ 

 

4.2  มาตรการทางกฎหมายในประเทศไทย 

  ปัจจุบนัธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมีการแข่งขนัอยา่งสูงในการเชิญชวนใหผู้รั้บบริการเขา้

รับการรักษา มีการระดมทุนโดยให้มีการทาํสัญญาเหมาบริการประเภทการรักษาตลอดชีวิต โดย

การทาํธุรกิจในลกัษณะดงักล่าวยงัไม่มีการควบคุมในดา้นระยะเวลาอยา่งชดัเจน ประกอบกบัการทาํ

สัญญาให้บริการรักษาพยาบาลประเภทตลอดชีพนั้น ไม่มีมาตรการทางกฎหมายในควบคุมสัญญา

และตรวจสอบโดยรัฐ หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีมุ่งคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยตรง ซ่ึงสภาพของการเอารัดเอา

เปรียบทางสัญญาในสังคมไทยมีระดบัความรุนแรงและมีขอบเขตท่ีกวา้งขวาง และการประกอบ

ธุรกิจมีความเขม้แข็งและมีอาํนาจคลอบงาํตลาดมากข้ึน ประชาชนส่วนใหญ่ท่ีอยูใ่นฐานะผูบ้ริโภค

สินคา้และบริการกลบัมีทางเลือกน้อยลง ช่องว่างทางเศรษฐกิจและสังคมขยายตวัมากข้ึนจนถึง

ระดับท่ีทาํให้คนด้อยกว่าตกอยู่ในฐานะท่ีไม่สามารถต่อรองเง่ือนไขในสาระสําคญัได้ บรรดา

ผูป้ระกอบการจึงอยูใ่นฐานะท่ีไดเ้ปรียบในการทาํสัญญาอยา่งยิง่ 

  เม่ือพิจารณาในดา้นการทาํสัญญาแลว้เห็นว่า หลกักฎหมายแพ่งและพาณิชยว์า่ดว้ยนิติ

กรรมสัญญาของไทยยึดหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนา และเสรีภาพแห่งสัญญาอย่าง

เคร่งครัด กล่าวคือ เม่ือคู่กรณีไดแ้สดงเจตนาทาํสัญญากนัโดยชอบดว้ยกฎหมายและดว้ยใจสมคัร

แล้ว คู่กรณีจะตอ้งผูกพนัให้ตอ้งปฏิบติัตามท่ีได้ตกลงกนัอย่างเคร่งครัด ถึงแม้ผลของการทาํนิติ

กรรมสัญญานั้นจะทาํให้อีกฝ่ายหน่ึงไดเ้ปรียบอีกฝ่ายหน่ึงก็ตาม เน่ืองจากหลกักฎหมาย นิติกรรม

สัญญาท่ีใช้บงัคบัอยูมี่พื้นฐานมาจากเสรีภาพของบุคคล ตามหลกัของความศกัด์ิสิทธิของหลกัการ

แสดงเจตนา รัฐจะไม่เขา้แทรกแซงแมว้า่คู่สัญญาฝ่ายหน่ึงไดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง เวน้แต่จะ

เป็นการต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมาย หรือขัดต่อความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของ

ประชาชน แต่ปัจจุบนัสภาพสังคมเปล่ียนแปลงไป ทาํใหผู้ซ่ึ้งมีอาํนาจต่อรองทางเศรษฐกิจเหนือกวา่

ถือโอกาสอาศยัหลกัดงักล่าวเอาเปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงซ่ึงมีอาํนาจต่อรองทางเศรษฐกิจดอ้ยกวา่

มาก ทาํใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมในดา้นสัญญาและความไม่สงบสุขของสังคม 

  ผูเ้ขียนจึงเห็นว่ามาตรการทางกฎหมายของไทยท่ีจะใช้บังคับและควบคุมสัญญา

ให้บริการทางการแพทย ์ให้เกิดความเป็นธรรมและไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบการไดใ้น

ปัจจุบนัของประเทศไทยในขณะน้ี คือ การใชม้าตรการตามพระราชบญัญติัขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม 
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พ.ศ. 2540 และพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงมองว่าเป็นมาตรการเชิงป้องกัน 

ก่อนท่ีจะเกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคในอนาคต โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 4.2.1  พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 

  พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 บญัญติัข้ึนโดยมุ่งหมายจะใช้

กบัสัญญาท่ีมีลกัษณะไม่เป็นธรรมไม่ว่าจะเป็นระหวา่งเอกชนดว้ยกนัเอง หรือระหว่างหน่วยงาน

ของรัฐกบัเอกชน ดงันั้นจึงเห็นว่าหากมีการตรวจสอบขอ้สัญญาโดยบทบญัญติัของกฎหมาย หรือ

โดยหน่วยงานของรัฐ น่าจะทาํให้ความเสียหายจากการทาํสัญญาลดนอ้ยลง ทั้งน้ี ขอ้สัญญาท่ีอยูใ่น

ขอบเขตท่ีอาจถูกตรวจสอบไดต้ามพระราชบญัญติัขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมฯ มีบญัญติัไวใ้นมาตรา 

4 ถึง มาตรา 9 รวม 8 ประเภท9 โดยผูเ้ขียนจะหยิบยกเฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัญญาบริการให้

รักษาพยาบาลทางการแพทย ์ท่ีเป็นขอ้ตกลงระหว่างผูบ้ริโภค กบัธุรกิจบริการทางวิชาชีพ โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

  “มาตรา 4 ขอ้ตกลงในสัญญาระหว่างผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือวิชาชีพ 

หรือในสัญญาสําเร็จรูป หรือในสัญญาขายฝาก ท่ีทาํให้ผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือวิชาชีพ หรือผู ้

กาํหนดสัญญาสําเร็จรูป หรือผูซ้ื้อฝากไดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงเกินสมควร เป็นขอ้สัญญาท่ีไม่

เป็นธรรม และให้มีผลบงัคบัไดเ้พียงเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่านั้น ในกรณีท่ีมีขอ้

สงสัยใหตี้ความสัญญาสาํเร็จรูปไปในทางท่ีเป็นคุณแก่ฝ่ายซ่ึงมิไดเ้ป็นผูก้าํหนดสัญญาสาํเร็จรูปนั้น 

ขอ้ตกลงท่ีมีลกัษณะหรือมีผลให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงปฏิบติัหรือรับภาระเกินกว่าท่ีวิญ�ูชนจะพึง

คาดหมายไดต้ามปกติ เป็นขอ้ตกลงท่ีอาจถือไดว้า่ทาํใหไ้ดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง เช่น 

  (1) ขอ้ตกลงยกเวน้หรือจาํกดัความรับผดิท่ีเกิดจากการผดิสัญญา 

  (2) ขอ้ตกลงใหต้อ้งรับผดิหรือรับภาระมากกวา่ท่ีกฎหมายกาํหนด 

  (3) ขอ้ตกลงให้สัญญาส้ินสุดลงโดยไม่มีเหตุอนัสมควร หรือให้สิทธิบอกเลิกสัญญาได้

โดยอีกฝ่ายหน่ึงมิไดผ้ดิสัญญาในขอ้สาระสาํคญั 

  (4) ขอ้ตกลงให้สิทธิท่ีจะไม่ปฏิบติัตามสัญญาขอ้หน่ึงขอ้ใด หรือปฏิบติัตามสัญญาใน

ระยะเวลาท่ีล่าชา้โดยไม่มีเหตุอนัสมควร ฯลฯ” 

จึงเห็นไดว้่า ขอ้สัญญาท่ีจะถูกตรวจสอบให้อยูใ่นกรอบแห่งขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมตามมาตรา 4 

วรรคหน่ึงนั้นมีลกัษณะ 3 ประการ ไดแ้ก่ 

 9 จรัญ ภกัดีธนากลุ, “สรุปสาระสาํคญัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สญัญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540,” 

ดุลพาหะ, 1(45), (2560), น. 84. 
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  สัญญาระหว่างผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบการคา้หรือวิชาชีพ ซ่ึงหมายถึง สัญญาท่ีฝ่ายหน่ึง

เป็นผูบ้ริโภค และอีกฝ่ายเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพ จะทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือทาํดว้ยวาจา จะเป็น

สัญญาโดยชดัแจง้หรือโดยปริยายก็อยูใ่นข่ายท่ีจะถูกตรวจสอบไดเ้ช่นกนั 

  หากเม่ือพิจารณาแลว้สัญญาให้บริการรักษาพยาบาลแก่คู่สัญญาตลอดชีวิต ก็เป็นสัญญา

ท่ีอยูใ่นข่ายของการตรวจสอบในเน้ือหาของสัญญาไม่เป็นธรรมดว้ย เน่ืองจากเป็นสัญญาท่ีเกิดจาก

ผูป้ระกอบการคา้หรือวชิาชีพฝ่ายหน่ึงกบัผูรั้บบริการอีกฝ่ายหน่ึง 

  - สัญญาสําเร็จรูป หมายความวา่ สัญญาท่ีทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมีการกาํหนดขอ้

สัญญาท่ีเป็นสาระสาํคญัไวล่้วงหนา้ โดยมีองคป์ระกอบ 3 ประการ10ไดแ้ก่ 

  - ตอ้งเป็นสัญญาท่ีทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร (written contract) ดงันั้น สัญญาท่ีเกิดข้ึนโดย

วาจาจึงไม่สามารถเป็นสัญญาสาํเร็จรูปได ้

  - ขอ้สัญญาส่วนท่ีเป็นสาระสําคญัของสัญญานั้นตอ้งถูกกาํหนดข้ึนไวล่้วงหน้าก่อนการ

ทาํสัญญา หรืออาจกล่าวไดว้า่ขอ้สัญญาส่วนท่ีเป็นสาระสําคญันั้นมิไดเ้กิดจากการเจรจาต่อรองของ

คู่สัญญาจนตกลงกนัไดเ้ช่นนั้น แต่เป็นขอ้ท่ีคู่สัญญาฝ่ายท่ีนาํขอ้สัญญามาใชย้นืยนัวา่จะตอ้งมีสัญญา

เป็นเช่นนั้น มิฉะนั้นจะไม่มีการทาํสัญญาดว้ย ซ่ึงเท่ากบัเป็นการทาํใหคู้่สัญญาฝ่ายตรงขา้มตกอยูใ่น

ภาวะจาํยอม การเจรจาต่อรองในเน้ือหาท่ีเป็นสาระสําคญัไม่สามารถทาํได้ ส่วนการแยกว่าข้อ

สัญญาขอ้ไหนเป็นสาระสําคญัตอ้งพิจารณาจากลกัษณะของสัญญานั้นโดยรวมประกอบกบัเจตนา

ของคู่สัญญาเป็นสําคญั ในกรณีท่ีมีขอ้สงสัยให้ตอ้งตีความสัญญาสําเร็จรูปนั้น มาตรา 4 วรรคสอง

ให้ตีความในทางท่ีเป็นคุณแก่ฝ่ายซ่ึงมิใช่ผูก้าํหนดสัญญาสาํเร็จรูปนั้น จึงตอ้งนาํหลกัการตีความให้

เป็นคุณแก่ฝ่ายท่ีมิไดเ้ป็นผูก้าํหนดสัญญาสาํเร็จรูปนั้นมาใชด้ว้ย 

  - ข้อสัญญาท่ีกําหนดไวล่้วงหน้านั้ นจะต้องถูกนํามาใช้ในการประกอบกิจการของ

คู่สัญญาฝ่ายท่ียนืยนัใหมี้ขอ้สัญญาดงักล่าว 

  - สัญญาขายฝาก ท่ีทาํให้ผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือวิชาชีพ หรือผูซ้ื้อฝากได้เปรียบ

คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงเกินสมควร 

  เราเห็นไดว้า่สัญญา 3 ประเภทตามมาตรา 4 ดงักล่าว ยงัไม่ใช่สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมในตวั

ของมนัเอง ซ่ึงจะตอ้งมีขอ้สัญญาขอ้หน่ึงท่ีมีลกัษณะ หรือมีผลให้คู่สัญญาไดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่าย

หน่ึง และตอ้งเป็นการไดเ้ปรียบเกินสมควร จึงทาํใหข้อ้สัญญานั้นเป็นขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม และ

ศาลสามารถพิจารณาปรับลดใหไ้ดเ้ท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณี 

  หากพิจารณาให้ถ่องแท้แล้วผูเ้ขียนเห็นว่า การนําพระราชบญัญติัขอ้สัญญาท่ีไม่เป็น

ธรรม ฯ ของไทย มาปรับใช้เพื่อป้องกนัการถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบการนั้น ยงัเป็นการ

 10 ดาราพร เตชะกาํพุ, “adhesion  contract,” วารสารนิติศาสตร์, 1, (2526), น. 150-163. 
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แก้ปัญหาท่ีปลายเหตุ เพราะการตรวจสอบเง่ือนไขของข้อสัญญายงัไม่มีความชัดเจนและเป็น

รูปธรรมมากพอ ท่ีผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจไดง่้าย และพระราชบญัญติัขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมก็

ให้อาํนาจศาลเป็นผูพ้ิจารณาตรวจสอบสัญญาและมีอาํนาจปรับลดระดบัความรุนแรงของการเอา

เปรียบในสัญญาได ้

  ส่วนมาตรา 4 วรรคสอง เป็นการบญัญติัแนวทางในการพิจารณาวา่ ขอ้ตกลงใดจะทาํให้

คู่สัญญาไดเ้ปรียบกนัหรือไม่เอาไว ้จึงไดมี้การบญัญติัตวัอย่างของขอ้ตกลงท่ีถือว่าทาํให้คู่สัญญา

ไดเ้ปรียบกนัไว ้4 ตวัอยา่ง 

  (1) ขอ้ตกลงยกเวน้หรือจาํกดัความรับผดิท่ีเกิดจากการผดิสัญญา 

  ตามหลกันิติกรรมสัญญานั้น คู่สัญญาฝ่ายท่ีผิดสัญญาย่อมตอ้งรับผิดต่อคู่สัญญาอีกฝ่าย

หน่ึง แต่หลกัทัว่ไปดงักล่าวไม่ใช่ขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวกบัความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอนัดีของ

ประชาชน ดงันั้นคู่สัญญาจึงตกลงยกเวน้ หรือจาํกดัความรับผิดให้แตกต่างไปจากบทบญัญติัแห่ง

กฎหมายได ้ขอ้ตกลงหรือขอ้ยกเวน้การจาํกดัความรับผิดจึงมีผลผูกพนัและใชบ้งัคบักนัได ้เวน้แต่

ถึงขนาดตกลงยกเวน้ความรับผิดท่ีเกิดจากกลฉอ้ฉล หรือความประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงของตน 

จึงเป็นโมฆะ ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 373 

  (2) ขอ้ตกลงใหต้อ้งรับผดิหรือรับภาระมากกวา่ท่ีกฎหมายกาํหนด 

  ขอ้ตกลงดงักล่าวน้ีเป็นการเอาเปรียบโดยตกลงให้ฝ่ายท่ีอยู่ในฐานะดอ้ยกว่าตอ้งรับผิด

หรือรับภาระมากข้ึน เกินกว่าท่ีกฎหมายกาํหนด ซ่ึงการพิจารณาว่าขอ้ตกลงใดเป็นการได้เปรียบ

หรือไม่ตอ้งดูวา่ความรับผิดหรือภาระท่ีคู่สัญญาท่ีมีฐานะดอ้ยกวา่มีอยูต่ามกฎหมายนั้นเป็นอยา่งไร 

จากนั้นจึงพิจารณาขอ้ตกลงนั้นทาํให้ความรับผิดของคู่สัญญาเพิ่มมากข้ึนไปกวา่ท่ีกฎหมายกาํหนด

หรือไม่ 

  (3) ขอ้ตกลงให้สัญญาส้ินสุดลงโดยไม่มีเหตุอนัสมควร หรือให้สิทธิบอกเลิกสัญญาได้

โดยอีกฝ่ายหน่ึงมิไดผ้ดิสัญญาในขอ้สาระสาํคญั 

  ขอ้ตกลงน้ีผูเ้ขียนเห็นวา่ เป็นช่องทางการเอาเปรียบทางสัญญาอีกลกัษณะหน่ึงท่ีคู่สัญญา

ฝ่ายท่ีมีอาํนาจต่อรองเหนือกวา่มกัจะนาํมากาํหนดไวใ้นสัญญาเพื่อป้องกนัไวล่้วงหนา้วา่ หากต่อไป

หลงัจากทาํสัญญากนัแลว้เกิดเหตุการณ์ผิดปกติทางสังคม การเมือง หรือแมก้ระทัง่อา้งวา่เป็นเหตุ

สุดวสิัย ซ่ึงเป็นผลทาํให้ภาระตามสัญญานั้นตกแก่ฝ่ายตนมากข้ึน ก็ใหส้ัญญานั้นส้ินสุดลง หรือให้มี

สิทธิบอกเลิกสัญญานั้นทนัที โดยทัว่ไปแลว้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ (ก) ขอ้ตกลงให้สัญญาเลิกกนั

เม่ือเกิดเหตุการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงข้ึน โดยไม่ตอ้งมาบอกเลิกสัญญา โดยขอ้ตกลงในกลุ่มน้ีจะตอ้ง

กาํหนดให้สัญญาเลิก หรือส้ินสุดลงโดยปราศจากเหตุอนัสมควร จึงจะเป็นขอ้ตกลงท่ีได้เปรียบ

คู่สัญญาและเป็นขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม แต่หากมีเหตุอนัสมควรท่ีจะขอเลิกสัญญาได ้ก็ไม่ถือว่า
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เป็นการเอาเปรียบ แต่ผูเ้ขียนก็ยงัมองวา่ แมส้ัญญาไม่เป็นการเอาเปรียบ แต่ผูบ้ริโภคหรือคู่สัญญา ก็

ยงัเสียเปรียบอยู่ดี และ (ข) ขอ้ตกลงให้คู่สัญญาท่ีมีอาํนาจต่อรองเหนือกว่ามีสิทธิเลือกว่าจะเลิก

สัญญาหรือไม่ก็ได ้แมคู้่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงจะไม่ไดเ้ป็นฝ่ายผดิสัญญาก็ตาม สาํหรับขอ้ตกลงในกลุ่ม

ท่ีสองเป็นการกาํหนดให้สิทธิคู่สัญญาฝ่ายท่ีมีอาํนาจต่อรองเหนือกว่ามีอาํนาจบอกเลิกสัญญาได ้

โดยท่ีอีกฝ่ายหน่ึงมิไดผ้ิดสัญญาในขอ้สาระสําคญัแต่หากเป็นการผิดสัญญาและบอกเลิกสัญญาใน

ข้อสาระสําคญัก็ไม่เป็นข้อตกลงท่ีทาํให้ได้เปรียบ เพราะเป็นไปตามสิทธิบอกเลิกสัญญา ตาม

ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 387-388 

  (4) ขอ้ตกลงให้สิทธิท่ีจะไม่ปฏิบติัตามสัญญาขอ้หน่ึงขอ้ใด หรือปฏิบติัตามสัญญาใน

ระยะเวลาท่ีล่าชา้โดยไม่มีเหตุอนัสมควร 

  ขอ้ตกลงน้ีเป็นขอ้ตกลงท่ีมุ่งเอาเปรียบโดยการใหสิ้ทธิพิเศษแก่คู่สัญญาท่ีมีอาํนาจต่อรอง

เหนือกว่ามีสิทธิท่ีจะไม่ปฏิบติัตามพนัธกรณีในสัญญาขอ้หน่ึงขอ้ใดโดยไม่มีเหตุอนัสมควรกรณี

หน่ึงกบั ขอ้ตกลงท่ีให้สิทธิท่ีจะล่าช้าในการปฏิบติัตามสัญญาไดโ้ดยไม่มีเหตุอนัสมควร อีกกรณี

หน่ึง ดงันั้นขอ้ตกลงท่ีให้สิทธิคู่สัญญาท่ีจะไม่ปฏิบติัตามสัญญาโดยมีเหตุอนัสมควร จึงไม่ถือเป็น

ขอ้ตกลงท่ีทาํใหไ้ดเ้ปรียบ 

  เม่ือวเิคราะห์ถึงการนาํพระราชบญัญติัขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 มาปรับใชเ้พื่อ

คุม้ครองความเสียหายจากการทาํสัญญาให้บริการทางการแพทย ์เพื่อให้รักษาพยาบาลไปจนตลอด

ชีวิตนั้ น ผูเ้ขียนเห็นว่า นิติกรรมสัญญาท่ีอยู่ในขอบเขตท่ีศาลสามารถให้ความเป็นธรรม ตาม

พระราชบญัญติัน้ีไดน้ั้น โดยหลกัแลว้กฎหมายมิไดบ้ญัญติัให้ขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมตอ้งตกเป็น

โมฆะหรือเสียเปล่าไปทั้งหมด ขอ้สัญญาเหล่านั้นยงัคงสมบูรณ์ตามกฎหมาย เพียงแต่อาจจะบงัคบั

กันให้เต็มตามข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมทั้ งหมดไม่ได้ คงบังคับกันได้เพียงเท่าท่ีเป็นธรรมและ

พอสมควรแก่กรณีเท่านั้ น ทั้ งน้ีโดยให้ศาลเป็นผูว้ินิจฉัยว่าแต่ไหนเพียงไร จึงจะเป็นธรรมและ

พอสมควรแก่กรณี ซ่ึงเป็นการใชดุ้ลพินิจของศาลตามท่ีกฎหมายไดบ้ญัญติั 

  อย่างไรก็ตาม ถึงแมว้่าขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม ศาลจะปรับลดให้เท่าท่ีเป็นธรรมและ

พอสมควรแก่กรณีแลว้ก็ตามก็ยงัไม่ใช่วิธีการแกปั้ญหา เพราะในความเป็นจริงแลว้ ผูเ้ขียนเห็นว่า

ปัญหาของผูบ้ริโภคในขณะน้ีคือการไม่เขา้ใจเน้ือหา หรือขอ้ความในสัญญา ท่ีมีความยากซบัซ้อน 

รวมถึงขอ้ความในตวับทกฎหมาย ผูบ้ริโภคอ่านแลว้ไม่เขา้ใจ ในสาระสําคญัของสัญญา ประกอบ

กบัไม่คิดวา่จะมีการผิดนดั ผิดสัญญา หรือการถูกเอารัดเอาเปรียบจะเกิดข้ึนกบัตนเอง เพราะเช่ือว่า

บริษทัคู่สัญญามีช่ือเสียง ไม่น่าจะผิดสัญญาหรือหลอกลวงประชาชนได ้จึงทาํใหป้ระชาชนหลงเช่ือ

และลงนามผกูพนัในสัญญาและเสียเงินไปอยา่งมากมาย เน่ืองจากผูเ้ขียนไดก้ล่าวมาตอนตน้แลว้วา่ 

การทาํสัญญาสําเร็จรูปท่ีออกโดยฝ่ายผูป้ระกอบการมกัมีช่องวา่ง ในเร่ืองการยกเลิกสัญญาได ้โดย
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อา้งเหตุสุดวิสัย ภยัธรรมชาติ การจลาจล วิกฤติเศรษฐกิจ และอ่ืนๆ แมก้ระทัง่สัญญาให้บริการ

รักษาพยาบาลแบบตลอดชีวิต ท่ีเป็นเหตุให้มีการนาํคดีข้ึนสู่ศาลเพื่อวนิิจฉยัสัญญานั้น ก็เกิดจากการ

ยกเลิกสัญญาโดยลาํพงัจากฝ่ายผูป้ระกอบการ และไม่ใช่ความผดิของผูบ้ริโภค ซ่ึงถือเป็นการยกเลิก

สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม 

  ดังนั้ นจึงเห็นว่า หากเราอุดช่องว่างของการยกเลิกสัญญาโดยไม่ เป็นธรรม หรือ

แมก้ระทัง่การเขา้แทรกแซงของรัฐโดยการตรวจสอบสัญญาก่อนท่ีจะให้ผูบ้ริโภคลงนาม หรือมีการ

ควบคุมการดาํเนินธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพเหมือนกบัต่างประเทศท่ีมีการออก

กฎหมายควบคุมสถานให้บริการด้านสุขภาพโดยวิธีการขออนุญาตประกอบกิจการ การควบคุม

ระยะเวลาของสัญญา การวางหลกัประกนั การควบคุมการจ่ายเงินค่าบริการล่วงหนา้ หรือแมก้ระทัง่

การรายงานจาํนวนผูเ้ขา้รับริการต่อหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัประชาชนซ่ึงเป็น

ผูบ้ริโภคไม่ใหถู้กฉ้อโกง หลอกลวงเงิน ซ่ึงมาตรการควบคุมดงักล่าวหากประเทศไทยนาํมาปรับใช้

ก็อาจป้องกนัความเสียหายไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 

 4.2.2  พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 

  หากมองในด้านการประกอบธุรกิจ ผูป้ระกอบการตอ้งปฏิบติัตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

และควบคุมกาํกบัไวเ้พื่อให้เกิดความเป็นธรรมทางการคา้ และความปลอดภยัของผูบ้ริโภค เช่น 

การจดัตั้ งองค์กรธุรกิจ การหาแหล่งทุน การบริหารงานบุคคล การรักษาคุณภาพ ส่ิงแวดล้อม 

รวมถึง การควบคุมสินค้าและบริการบางชนิดท่ีตอ้งขออนุญาตตามกฎหมาย เช่น การประกอบ

ธุรกิจโรงพยาบาล มีพระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม มีการควบคุมใน

ดา้นการโฆษณาการบริการทางการแพทยใ์นการใชข้อ้ความ วธีิการโฆษณา เป็นตน้ 

  พระราชบญัญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 ได้นิยามของคาํว่า “ผูบ้ริโภค” หมายถึง 

ผูซ้ื้อหรือได้รับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ และหมายความรวมถึงผูซ่ึ้งได้รับการเสนอ หรือการ

ชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อให้ซ้ือสินคา้และบริการดว้ย ซ่ึงจากบทนิยามดงักล่าวทาํให้เห็นวา่

จุดประสงคข์องการคุม้ครองผูบ้ริโภคมิไดคุ้ม้ครองเฉพาะผูซ้ื้อเท่านั้น แต่รวมไปถึงผูรั้บบริการโดย

เสียค่าตอบแทนดว้ย เช่น ผูรั้บบริการตามสัญญาจา้งทาํของ เช่าซ้ือ หรือเช่า เป็นตน้ 

  อย่างไรก็ดีกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคกําหนดสิทธิของผูบ้ริโภคอันจะได้รับความ

คุม้ครองตามท่ีกฎหมายกาํหนดไวใ้นมาตรา 4 กล่าวคือ 

  (1) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสาร รวมทั้งคาํพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้ง และเพียงพอเก่ียวกบั

สินคา้และบริการ 

  (2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้และบริการ 

  (3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้และบริการ 
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  (4) สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในสัญญา 

  (5) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณา และชดเชยความเสียหาย 

  สิทธิทั้ ง 5 ประการท่ีกฎหมายบัญญัติมุ่งคุ้มครองผูบ้ริโภค 4 ด้าน ประกอบด้วยการ

คุม้ครองดา้นโฆษณา การคุม้ครองดา้นฉลาก การคุม้ครองดา้นสัญญา และคุม้ครองดา้นอ่ืน ๆ เช่น 

สินคา้ท่ีเป็นอนัตราย เป็นตน้ ในท่ีน้ีผูเ้ขียนขอกล่าวถึงการคุม้ครองดา้นสัญญาท่ีเป็นมาตรการของ

รัฐอย่างหน่ึงในการคุ้มครองความเสียหายท่ีเกิดจากสัญญา เน่ืองจากผูเ้ขียนเห็นว่า ปัจจุบนัการ

กาํหนดเง่ือนไข และช่องว่างทางสัญญาเป็นปัญหาสําคญัของผูบ้ริโภค ตวัอย่างเช่น การยกเลิก

สัญ ญาบริการทางการแพทย์หรือสัญญาให้บ ริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพโดยฝ่าย

ผูป้ระกอบการ ซ่ึงส่วนหน่ึงเกิดจากช่องวา่งทางสัญญา ท่ีขาดการตรวจสอบให้เกิดความรัดกุม และ

ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบกิจการท่ีมีความรู้ทั้งดา้นธุรกิจและในดา้นกฎหมาย 

  ตามปกติแลว้ความผูกพนัของบุคคลในการทาํนิติกรรมอยูภ่ายใตห้ลกักฎหมายแพ่งและ

พาณิชย ์ซ่ึงมีแนวคิดพื้นฐานว่าคู่กรณีท่ีตกลงผูกพนักนันั้นมีความเท่าเทียมกนัในความรู้อาํนาจ

ต่อรองและหลกัความศกัด์ิสิทธิแห่งการแสดงเจตนา เม่ือสภาวะการตลาดเปล่ียนแปลงไปขอ้ตกลง

ระหว่างผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบการเกิดความไม่เท่าเทียมกนั ผูบ้ริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบมากข้ึน 

เช่น การกาํหนดสัญญาข้ึนฝ่ายเดียว ในขณะท่ีผูบ้ริโภคไม่มีอาํนาจแกไ้ขขอ้สัญญาได ้ซ่ึงหลกัเกณฑ์

และวิธีการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านสัญญา กฎหมายใช้มาตรการป้องกนัความเสียหาย มิใช่

เยียวยาชดใช้ความเสียหายท่ีเกิดจากข้อสัญญาท่ีไม่ เป็นธรรม กล่าวคือ องค์กรภาครัฐในรูป

คณะกรรมการ ไดแ้ก่ คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาจะเป็นผูพ้ิจารณาวา่ จะกาํหนดให้การประกอบ

ธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการใด เป็นธุรกิจต้องควบคุมสัญญา ซ่ึงเม่ือได้กําหนดแล้ว สัญญา

ดงักล่าวก็จะเป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนด โดยกรรมการว่าด้วยสัญญาจะประกาศ หลักเกณฑ์

เง่ือนไข และรายละเอียดรูปแบบของสัญญาท่ีตอ้งมีหรือตอ้งปฏิบติัในพระราชกฤษฎีกา (มาตรา 35 ทว)ิ 

  เม่ือมีประกาศของคณะกรรมการว่าด้วยสัญญากาํหนดให้ธุรกิจใดเป็นธุรกิจควบคุม

สัญญาแลว้ จะมีผลทางกฎหมาย ดงัน้ี 

  (ก) ถา้สัญญานั้นไม่ใช้ขอ้สัญญาตามท่ีกาํหนด หรือใชผ้ิดเง่ือนไข คือไม่ทาํตามเง่ือนไข

ท่ีกําหนด ถือว่ามีข้อสัญญาตามท่ีกําหนดหรือมีเง่ือนไขตามท่ีกาํหนดในสัญญาโดยอัตโนมัติ 

(มาตรา 35 ตรี) 

  (ข) ถ้าสัญญานั้ นใช้ข้อสัญญาใดๆ ท่ีมีการประกาศห้ามใช้ หรือต้องไม่ใช้ ให้ถือว่า

สัญญานั้นไม่มีขอ้สัญญาท่ีหา้มใชโ้ดยอตัโนมติั (มาตรา 35 จตัวา) 
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  (ค) ผูป้ระกอบธุรกิจควบคุมตอ้งส่งมอบสัญญาท่ีมีขอ้สัญญาถูกตอ้งตามมาตรา 35 ทว ิ

ให้แก่ผูบ้ริโภคภายในระยะเวลาท่ีเป็นการปฏิบติัตามปกติสําหรับการประกอบธุรกิจประเภทนั้นๆ 

หากฝ่าฝืนจะตอ้งไดรั้บโทษ (มาตรา 35 อฎัฐ และมาตรา 57) 

  ด้วยเหตุท่ีมาตรการทางกฎหมายท่ีกําหนดไวใ้นพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค 

เป็นมาตรการป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนแก่สัญญา ซ่ึงปัจจุบนัมีธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาหลาย

ฉบับท่ีกฎหมายกําหนดให้เป็นไปตามแบบ เช่น ธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต์ และ

รถจกัรยานยนต์ ธุรกิจขายห้องชุด ธุรกิจการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ธุรกิจให้กู ้ยืมเงินเพื่อ

ผูบ้ริโภคของสถาบนัการเงิน ธุรกิจให้เช่าซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ธุรกิจให้บริการซ่อมรถยนต์ ธุรกิจให้

เช่าท่ีอยู่อาศยัท่ีเรียกเงินประกนั ธุรกิจการขายรถยนต์ท่ีมีการจอง เป็นตน้ ส่วนธุรกิจอ่ืนท่ียงัไม่ได้

ประกาศก็ยงัไม่เป็นธุรกิจควบคุมทางสัญญา 

  ผูเ้ขียนเห็นว่า ธุรกิจท่ีมีการประกาศให้เป็นธุรกิจท่ีตอ้งควบคุมสัญญานั้นส่วนใหญ่เป็น

ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงิน และดว้ยธุรกิจของโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีการระดมเงินทุนจากคู่สัญญา

ท่ีเป็นประชาชนจาํนวนมากและให้ทาํสัญญาให้รักษาพยาบาลตลอดชีวิตนั้น ยงัไม่ไดป้ระกาศให้

เป็นธุรกิจควบคุมทางสัญญาแต่ในอนาคต หากมีการนาํกฎหมายฉบบัน้ีมาใช้บงัคบัก็เป็นการลด

ความเส่ียงในความเสียหายทางสัญญาไดส่้วนหน่ึง  

  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้เห็นไดว้า่ ความเสียหายจากการยกเลิกสัญญาโดยไม่เป็นธรรมจาก

ผูป้ระกอบการนั้ นทาํให้ประชาชนซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคเสียเปรียบ ได้รับผลกระทบหลายประการ 

ตวัอย่างเช่น กรณีโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงยกเลิกสัญญารักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ ซ่ึงเดิม

เง่ือนไขในสัญญาระบุว่าสัญญามีผลตั้งแต่วนัท่ีทาํสัญญาและบงัคบัไดต้ลอดชีพ ทาํให้คู่สัญญาซ่ึง

เป็นประชาชนวางแผนการรักษาพยาบาล และวางแผนดา้นสุขภาพไวแ้ลว้ในอนาคต บางรายยกเลิก

การทาํสัญญาประกนัภยั เป็นตน้ เม่ือผูป้ระกอบการยกเลิกสัญญายอ่มก่อใหเ้กิดความเดือดร้อน ทั้งน้ี 

ผูเ้ขียนเห็นวา่ ปัญหาส่วนหน่ึงในกรณีพิพาทดงักล่าวเกิดจากเง่ือนไขสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม และขาด

การตรวจสอบจากผูท่ี้มีความรู้ และประเด็นสําคัญขาดการควบคุมจากทางหน่วยงานของรัฐ 

ประเด็นสําคัญข้อหน่ึงท่ีผูเ้ขียนเห็นว่า เป็นข้อสัญญาท่ีรัฐต้องให้ความสําคัญอย่างมาก ได้แก่ 

ระยะเวลาของสัญญาท่ีมีผลบงัคบัได้ตลอดชีวิตของคู่สัญญา ซ่ึงเป็นสัญญาท่ีมีระยะเวลายาวนาน

มาก หรืออาจเรียกไดว้่าไม่มีกาํหนดระยะเวลาส้ินสุด ซ่ึงสัญญาท่ีมีลกัษณะดงักล่าว หากขาดการ

ควบคุม ตรวจสอบ จากภาครัฐย่อมนํามาซ่ึงความเสียหายต่อผูบ้ริโภคได้ อย่างเช่นในกรณีท่ี

ยกตวัอยา่ง 
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บทที ่5 

วเิคราะห์มาตรการและปัญหาทางกฎหมายในการควบคุมธุรกจิให้บริการ

รักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ 

 

 ธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพเป็นธุรกิจดูแลสุขภาพรูปแบบใหม่ท่ีมี

ลักษณะการดําเนินธุรกิจคล้ายการประกันสุขภาพซ่ึงเป็นการประกันภัยอย่างหน่ึง ปัจจุบันมี

โรงพยาบาลเอกชนทาํธุรกิจดงักล่าวและมีสมาชิกจาํนวนมาก โดยท่ียงัไม่มีกฎหมายควบคุมดูแล ใน

บทน้ีผูเ้ขียนจึงไดท้าํการศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบจากการดาํเนินธุรกิจใหบ้ริการรักษาพยาบาลแบบ

ตลอดชีพ ผลดีของการดาํเนินธุรกิจ ปัญหาท่ีพบหากรัฐไม่เขา้มาควบคุมแทรกแซงการดาํเนินธุรกิจ 

วิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายของประเทศไทยท่ีจะนาํมาใช้ในการควบคุมธุรกิจ วิเคราะห์การนํา

กฎหมายต่างประเทศเขา้มาควบคุมสัญญาและการดาํเนินธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอด

ชีพ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

5.1  วิเคราะห์ปัญหาและผลกระทบจากธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาล แบบตลอดชีพ หากไม่มี 

การควบคุมโดยรัฐ 

 ธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ  เป็นโครงการหน่ึงในธุรกิจโรงพยาบาลท่ี

มีวตัถุประสงคใ์นการดูแลสุขภาพของผูป่้วย หรือสมาชิกคู่สัญญาตลอดชีวติ และจากการท่ีไดศึ้กษา

วเิคราะห์ หลกัเกณฑ ์เง่ือนไขการเป็นสมาชิกเห็นไดว้า่ลกัษณะของการดาํเนินธุรกิจมีความคลา้ยกบั

การประกนัภยัในลกัษณะของการประกนัสุขภาพอนัไดแ้ก่ การรวมกลุ่มของผูเ้ส่ียงภยัท่ีมีลกัษณะ

ภยัท่ีคลา้ยกนั การให้ความคุม้ครองคู่สัญญาหรือสมาชิกดา้นสุขภาพเม่ือเกิดการเจ็บป่วยโดยไม่ตอ้ง

ชาํระค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม การดาํเนินธุรกิจเป็นเร่ืองของการท่ีบุคคลและคณะบุคคลร่วมกนัแบ่งเบา

ภาระความเสียหายด้วยวิธีการเฉล่ียภาระการเส่ียงภัยหรืออาจกล่าวได้ว่าธุรกิจให้บริการ

รักษาพยาบาล แบบตลอดชีพ เป็นธุรกิจท่ีให้ความเช่ือมัน่และสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจและ

การเงินของคู่สัญญาหรือสมาชิก 

 เน่ืองจากการดาํเนินงานในกิจการดงักล่าว เป็นการรวมกลุ่มของประชาชนท่ีมีความ

เส่ียงภยัคลา้ยกนั มีการะดมเงินทุนจาํนวนมากรวมไวท่ี้กองเดียวกนัโดยบริษทัเอกชน และเป็นธุรกิจ
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ท่ีให้หลกัประกนัความมัน่คงทางการเงินและเศรษฐกิจ คลา้ยกบัการประกนัภยั ดว้ยเหตุน้ีผูเ้ขียนจึง

เห็นวา่ ธุรกิจใหบ้ริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ จึงตอ้งเป็นธุรกิจท่ีถูกควบคุมโดยรัฐ หากปล่อย

ใหเ้อกชนดาํเนินการโดยลาํพงัยอ่มเกิดความเสียหายต่อประชาชนวเิคราะห์ได ้ดงัน้ี 

 1)  ผลกระทบจากการไม่ควบคุมธุรกิจ  

 จากการศึกษาวิเคราะห์เป็นท่ีเขา้ใจไดว้า่ธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพมี

เง่ือนไขการดาํเนินธุรกิจ และมีวตัถุประสงค์ให้ความคุ้มครองด้านสุขภาพ อนามัยของสมาชิก

คู่สัญญาคลา้ยการการประกนัภยั มีลกัษณะของความสัมพนัธ์ท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดป้ระกนัความเสียง

ภยัไวก้บัผูรั้บประกนัภยั ซ่ึงวตัถุท่ีเอาประกนันั้นอาจเป็นทรัพยสิ์นหรือ ชีวิตก็ได ้หากเกิดวินาศภยั

ข้ึนกบัทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยั หรือชีวิต ย่อมตอ้งมีผลกระทบกระเทือนต่อเศรษฐกิจของผูเ้อา

ประกนัภยั1 ดงันั้น หากมีความสูญเสียเกิดข้ึน ผูรั้บประกนัภยัก็จะทาํหน้าท่ีจ่ายค่าสินไหมทดแทน

เพื่อชดเชยความสูญเสีย และให้กลบัคืนสู่ฐานะเดิมให้เร็วท่ีสุด ธุรกิจประกนัภยัจึงเป็นธุรกิจท่ีมี

ความสําคญัในด้านการให้หลกัประกันความมัน่คงทางการเงินแก่คู่สัญญา และในขณะเดียวกัน

ธุรกิจประกนัภยัก็เป็นแหล่งระดมเงินของประชาชนดว้ย จึงเป็นธุรกิจท่ีรัฐเล็งเห็นถึงประโยชน์และ

ให้ความสําคญักบัการดาํเนินธุรกิจของภาคเอกชน และสร้างความปลอดภยัให้แก่ประชาชนท่ีเขา้

รับประกนัความเส่ียงภยัดว้ย 

 แต่หากมองอีกมุมหน่ึงในธุรกิจอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั อยา่งกรณีของธุรกิจให้บริการ

รักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ ตามท่ีผูเ้ขียนไดท้าํการศึกษามานั้นในภาพรวมผูเ้ขียนเห็นวา่เป็นธุรกิจ

ท่ีมีประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตและให้หลกัประกนัดา้นการักษาสุขภาพและเศรษฐกิจแก่ประชาชน 

แต่ดว้ยลกัษณะของการประกอบธุรกิจท่ีมีการระดมทุนจากประชาชนจาํนวนมาก หากปล่อยให้

เอกชนดาํเนินการเองโดยไม่มีการควบคุม ตรวจสอบสถานะทางการเงินจากภาครัฐย่อมอาจเกิด

ความเสียหายต่อประชาชนไดซ่ึ้งผลกระทบจากการไม่ควบคุมธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบ

ตลอดชีพ มีดงัน้ี 

 (1)  ดา้นเศรษฐกิจ 

 เน่ืองจากสัญญารักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ มีลกัษณะคลา้ยสัญญาประกนัภยั ตรงท่ี

โรงพยาบาลคู่สัญญาทาํหน้าท่ีแบ่งเบาความเสียหายจากภยัท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากความเจ็บป่วย 

โดยการเฉล่ียภาระความรับผิดชอบ ดา้นค่าใช้จ่ายไปยงับุคคลอ่ืนท่ีเขา้เส่ียงภยัประเภทเดียวกนันั้น

แทนท่ีจะปล่อยให้คู่สัญญารับภาระค่าใชจ่้ายไปเพียงลาํพงั ดงันั้น เม่ือคู่สัญญาฝ่ายท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการ

ตกลงเขา้ทาํสัญญาและจ่ายเงินแล้ว โดยปกติก็คาดหวงัว่า นับแต่วนัท่ีสัญญามีผลใช้บงัคบัจนถึง

 1 ธานี  วรภทัร, คาํอธิบายประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์วา่ดว้ยประกนัภยั (พิมพค์ร้ังท่ี3), 

(กรุงเทพฯ: วญิ�ูชน, 2555), น. 42. 
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วนัท่ีเสียชีวติ คู่สัญญาจะมีหลกัประกนัความมัน่คงในดา้นสุขภาพ และไม่ตอ้งเก็บเงินเพื่อสํารองไว้

เป็นค่ารักษาพยาบาลในอนาคต ดงันั้น หากธุรกิจดาํเนินการต่อไม่ไดซ่ึ้งอาจเป็นเพราะการบริหารท่ี

ผดิพลาด หรือการทุจริต ฉ้อโกง หรือแมก้ระทัง่การยกเลิกสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม ยอ่มทาํให้คู่สัญญา

หรือสมาชิกไม่สามารถเข้ารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน ท่ีได้วางแผนการดูแล

สุขภาพในอนาคตได ้ 

 ดงันั้น จึงเห็นได้ว่าธุรกิจให้บริการแบบตลอดชีพดงักล่าวเป็นโครงการท่ีดีและเป็น

ประโยชน์ เน่ืองจากสร้างทางเลือกในการเขา้รับการรักษาพยาบาลของประชาชน หากธุรกิจดงักล่าว

เลิกกิจการโดยไม่ใช่ความผิดของประชาชนคู่สัญญา ย่อมเป็นการสร้างความเครียดและเพิ่ม

ค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพใหแ้ก่ประชาชนกลุ่มหน่ึงท่ีตอ้งการทางเลือกในการดูแลสุขภาพ 

 (2)  ดา้นสวสัดิการสังคม 

 คู่สัญญาบางรายมีการงดการจ่ายเงินประกนัสังคม และยกเลิกการซ้ือประกนัสุขภาพ 

เน่ืองจากใชสิ้ทธิของสัญญารักษาพยาบาลดงักล่าว จึงทาํใหเ้กิดขาดการส่งต่อประกนัสังคม และ ไม่

สามารถใช้สิทธิรักษาพยาบาลกบัหน่วยบริการของประกนัสังคมได้ จึงก่อให้เกิดปัญหาดา้นการ

เขา้ถึงหน่วยบริการสุขภาพ และเม่ือเกิดการเจ็บป่วยก็จาํเป็นตอ้งเขา้รับบริการในโรงพยาบาลและ

ชาํระค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลดว้ยตนเอง  

 (3)  ดา้นแหล่งเงินทุน 

 หากมองในด้านท่ีเป็นแหล่งรวบรวมเงินทุน ถ้าหากมีการนําเงินไปลงทุนในกิจการ

ประเภทต่าง ๆ เช่น ให้กู ้ยืม ลงทุนในด้านอสังหาริมทรัพย ์ฯลฯ ก็เป็นการพฒันาเศรษฐกิจของ

ประเทศ แต่หากมีการยกเลิกสัญญาหรือยุติการดําเนินธุรกิจก็อาจทําให้เกิดความเสียหายต่อ

ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง และความมัน่คงของประเทศ 

 (4)  ผลกระทบดา้นสุขภาพของประชาชน 

 การเข้าทาํสัญญารักษาพยาบาล แบบตลอดชีพ นั้ นวตัถุประสงค์ของคู่สัญญาก็คือ 

การรักษาพยาบาลในยามท่ีเจ็บป่วยในโรงพยาบาลท่ีน่าเช่ือถือ และให้บริการท่ีดีสะดวก รวดเร็ว 

ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย ดงันั้น เม่ือเจบ็ป่วยคู่สัญญายอ่มไดรั้บผลกระทบ ดงัน้ี2 

 (4.1) ขาดการรักษาพยาบาลต่อเน่ือง เช่น ผูป่้วยท่ีเป็นโรคหัวใจ เบาหวาน ความดัน 

ฯลฯ เน่ืองจากในขณะท่ีเป็นสมาชิกเขา้รับการรักษากบัแพทยข์องโรงพยาบาลตามสัญญา เม่ือมีการ

 2 THAIPUBLICA ไทยพบัลิกา้ กลา้พดูความจริง สมาชิกโครงการ “Phyathai Ultimate Trust Card รพ.

พญาไท 2 ร้อง สคบ.ถูกยกเลิกสญัญารักษาตลอดชีพ”  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2561, 

จาก https://thaipublica.org/ 
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ยกเลิกสัญญาแล้ว ก็มีความจาํเป็นต้องเปล่ียนแผนการรักษา หรือเปล่ียนโรงพยาบาลทาํให้การ

รักษาพยาบาลไม่ต่อเน่ือง   

 (4.2) ขาดการตรวจสุขภาพประจาํปี และไม่ได้คาํแนะนําจากแพทย์ประจาํเพื่อการ

ป้องกนัโรค เช่น การฉีดวคัซีน เป็นตน้  

 (4.3) คู่สัญญาสมาชิกส่วนใหญ่เม่ือทาํสัญญารักษาพยาบาลแบบตลอดชีพแลว้ก็ยกเลิก

กรมธรรมป์ระกนัชีวติและประกนัสุขภาพ ตลอดจนประกนัสังคมก็ไม่สามารถต่ออายุได ้เน่ืองจาก

ขาดการส่งต่อเกินระยะเวลาท่ีกาํหนด จึงทาํใหสู้ญเสียสิทธิในการประกนัสุขภาพในอนาคต 

 (4.4) เกิดปัญหาดา้นสุขภาพ เช่น ความเครียด วิตกกงัวล กบัหน่วยบริการของรัฐท่ีตอ้ง

ใช้เวลาในการรอรับการรักษาเป็นเวลานาน ความไม่สะดวกในการเขา้รับบริการกบัสถานพยาบาล

แห่งอ่ืน หรือแมก้ระทัง่ความลม้เหลวในการดูแลสุขภาพ และการฟ้ืนฟู ท่ีมีการวางแผนไวแ้ลว้ใน

อนาคต 

 (5)  ดา้นระยะเวลา 

 เป็นท่ีทราบกนัว่า โครงการรักษาพยาบาลตลอดชีพนั้น เป็นโครงการด้านการรักษา

สุขภาพให้สิทธิพิเศษต่างๆแก่สมาชิก ซ่ึงโครงการดงักล่าวเกิดข้ึนในช่วงหลงัวิกฤติทางเศรษฐกิจ 

ซ่ึงธุรกิจส่วนใหญ่ประสบปัญหาสภาพคล่องและการหาแหล่งเงินทุนเพราะเศรษฐกิจยงัไม่ฟ้ืนตวั

และในขณะนั้นเขม้งวดเร่ืองการปล่อยสินเช่ือ โรงพยาบาลจึงเปิดตวัโครงการดงักล่าวและมีการ

ระดมเงินทุนจากการทาํสัญญาให้การรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ พร้อมกบัให้บริการเสริมด้าน

ต่างๆในการดูแลสุขภาพ โดยมีเง่ือนไขในสัญญา “สัญญาน้ีใหมี้ผลบงัคบัใชต้ลอดอายุของคู่สัญญา” 

เม่ือโครงการดงักล่าวดาํเนินการ มาไดร้ะยะหน่ึง ก็มีหนงัสือแจง้จากคู่สัญญาฝ่ายตวัแทนธุรกิจวา่ขอ

ยกเลิกสัญญา โดยอ้างว่าโครงการดังกล่าวเข้าข่ายธุรกิจประกันภยัทางโรงพยาบาลไม่สามารถ

ดาํเนินการต่อไปได้แล้ว เพราะโรงพยาบาลไม่มีใบอนุญาตทาํธุรกิจประกนัภยัซ่ึงถือว่า เป็นการ

ยกเลิกสัญญาโดยไม่เป็นธรรม เน่ืองจากผูท่ี้ให้ความเห็นว่าธุรกิจเข้าข่ายประกนัภยันั้น เป็นทีม

กฎหมายของโรงพยาบาลซ่ึงเป็นลูกจา้ง หรือเป็นฝ่ายเดียวกนักบัองค์กร ไม่ใช่หน่วยงานอ่ืน หรือ

หน่วยงานของรัฐท่ีเป็นกลาง ทาํหน้าท่ีให้ความเห็นและวินิจฉัยช้ีขาด ดงันั้น หากมีการปล่อยให้มี

การทาํธุรกิจประเภทน้ีต่อไปโดยไม่มีการควบคุมของรัฐ และตรวจสอบสถานะทางการเงิน หรือไม่

มีหลกัประกนัทางธุรกิจย่อมน่าจะก่อให้เกิดความเสียหาย ประชาชนถูกเอารัดเอาเปรียบ เกิดความ

เสียหายอยา่งแน่นอน 
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5.2  ประโยชน์ที่ รัฐ ประชาชนและผู้ ประกอบธุรกิจได้ รับจากการควบคุมธุรกิจให้บริการ

รักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ 

 ปัจจุบันประชาชนใส่ใจสุขภาพของตนเองมากข้ึน ประกอบกับรัฐบาลส่งเสริม 

สนับสนุนให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางด้านสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) ธุรกิจให้บริการ

รักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ เป็นโครงการหน่ึงในโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีวตัถุประสงค์ในการดูแล

สุขภาพของสมาชิกคู่สัญญาให้มีสุขภาพท่ีดีตลอดชีวิต โดยให้การดูแลทั้งผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน 

รวมถึงการดูแลฟ้ืนฟูสุขภาพของคู่สัญญาซ่ึงเหมาะสมกบัสถานะการณ์ในปัจจุบนั ดงันั้นผูเ้ขียนจึง

เห็นวา่ ธุรกิจดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีดีและมีประโยชน์ต่อประชาชน รัฐควรท่ีจะให้การสนบัสนุน ส่งเสริม 

โดยเห็นวา่ ประชาชนไดรั้บประโยชน์จากธุรกิจใหบ้ริการรักษาพยาบาล แบบตลอดชีพ ดงัน้ี 

 (1) ลดภาระค่าใชจ่้ายของรัฐในการดูแลผูป่้วยกลุ่มดงักล่าว  

 (2) โครงการให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพมีประโยชน์และมีลกัษณะเด่นชัด

กว่าการซ้ือประกนัชีวิต กล่าวคือ เป็นการประกนัในระยะยาวถึงตลอดชีพและเป็นการบริหารงาน

โดยโรงพยาบาล ซ่ึงมีเคร่ืองมือและมีความเช่ียวชาญในการดูแลสุขภาพโดยตรงไม่ใช่บริษัท

ประกนัภยั ดงันั้นจึงเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีเป็นทางเลือกท่ีดีของประชาชนในการดูแลสุภาพระยะยาว 

 (3) ลดความแออดั คบัคัง่ของผูป่้วยในโรงพยาบาลของรัฐ  

 (4) ส่งเสริมคุณภาพชีวติของผูป่้วยและบุคคลากรทางการแพทย ์

 (5) ใหห้ลกัประกนัความมัน่คงทางเศรษฐกิจและการเงินของคู่สัญญาหรือสมาชิก 

 (6) ตอบสนองนโยบายของรัฐ ในการผลกัดนัใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางดา้นสุขภาพ

นานาชาติ (Medical Hub) และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีทางเลือกในการเขา้รับการรักษาพยาบาล

อยา่งหลากหลาย  

 (7) สร้างความสุข ความพึงพอใจในดา้นการสาธารณสุขของคนไทย 

 (8) ผูป้ระกอบการสถานพยาบาลสามารถดาํเนินธุรกิจได้อย่างมัน่คงและมีผลกาํไร 

สร้างรายไดแ้ละช่ือเสียงใหแ้ก่ประเทศ 

 เม่ือไดว้เิคราะห์ถึงผลกระทบและผลดีของธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ

แลว้จึงเห็นไดว้า่ เป็นธุรกิจท่ีสร้างประโยชน์ให้กบัรัฐ ประชาชนและผูป้ระกอบการไดอ้ยา่แทจ้ริง

หากมีการควบคุมและส่งเสริมใหธุ้รกิจสามารถดาํเนินการต่อไปไดอ้ยา่งมัน่คงและปลอดภยั 

 

5.3  วเิคราะห์ปัญหาทางกฎหมายในการควบคุมธุรกจิให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ 

 ปัจจุบนัประเทศไทยไม่มีกฎหมายในการควบคุมธุรกิจท่ีมีลกัษณะการทาํสัญญาแบบ

ตลอดชีวิตของคู่สัญญา เป็นการเฉพาะ ซ่ึงทาํให้เกิดปัญหาต่างๆมากมายหากมีการเลิกสัญญาท่ีไม่
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เป็นธรรม ซ่ึงผูเ้ขียนเห็นวา่กฎหมายท่ีควบคุมธุรกิจสถานพยาบาล หรือแมก้ระทัง่กฎหมายคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค และพระราชบญัญติัขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม ยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหา หรือการเขา้ไป

ควบคุมเง่ือนไขของสัญญาได ้ดงัน้ี 

 1)  พระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ. 2541   

 พระราชบญัญติัสถานพยาบาลบญัญติัข้ึนเพื่อควบคุมสถานพยาบาลให้ประกอบวิชาชีพ

เวชกรรมให้ได้มาตรฐานให้การบริการมีความปลอดภยั  สะดวก เหมาะสมต่อการให้บริการและ

การประกอบวิชาชีพ  และควบคุมดูแลให้สถานพยาบาลมีลักษณะตามท่ีกฎหมายกําหนดไว ้

โดยกฎหมายจะไม่เขา้ไปแทรกแซงกบัวิธีการบริหารกิจการของผูป้ระกอบธุรกิจกล่าวคือ ไม่มีการ

แทรกแซงควบคุมดา้นราคา หรือเง่ือนไขการให้บริการตามสัญญา เป็นตน้  ทั้งน้ี พระราชบญัญติั

สถานพยาบาลจะกาํหนดถึงขั้นตอนการขออนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาลตามกระบวนการ

ต่างๆท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้ซ่ึงหากสถานพยาบาลท่ีประกอบกิจการโดยไม่มีใบอนุญาตย่อมมี

ความผิดตามพระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ประกอบกบัการกาํหนดหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบของผูด้าํเนินการสถานพยาบาลและหนา้ท่ีของผูป้ระกอบการสถานพยาบาล เช่น หน้าท่ี

ควบคุม ดูแล ผูป้ระกอบวิชาชีพในสถานพยาบาลให้ประกอบวิชาชีพตามท่ีได้ขอรับใบอนุญาต 

ควบคุมสถานพยาบาลให้ปฏิบติัตามกฎหมายและเป็นไปตามมาตรฐาน จดัให้มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์

ทางการแพทยต์ามท่ีกฎหมายกาํหนด เป็นตน้ 

 ดังนั้ น  สถานพยาบาลเอกชนท่ีสามารถให้บริการทางการแพทย์ได้จึงต้องเป็น

สถานพยาบาลท่ีได้รับใบอนุญาตและปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกาํหนด ส่วนในประเด็นเร่ืองแนว

ทางการบริหารธุรกิจ  แนวทางการตลาด การทาํสัญญาในรูปแบบต่างๆเพื่อเพิ่มอตัราจาํนวนผูเ้ขา้รับ

บริการนั้น พระราชบญัญติัสถานพยาบาลไม่มีบทบญัญติัในการควบคุมธุรกิจ เพื่อป้องกนัความ

เสียหายจากการผิดสัญญา หรือการชดเชย เยียวยาความเสียหายท่ีเกิดจากการทุจริต หรือความ

ผดิพลาดจากการบริการงานของทีมบุคลากรทางการแพทยไ์ด ้

 2) พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 

 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคมุ่งคุมครองสิทธิของผูบ้ริโภคให้ไดรั้บการให้บริการ

ท่ีดีจากผูป้ระกอบธุรกิจ โดยกาํหนดสิทธิของผูบ้ริโภคได้แก่ สิทธิท่ีจะได้รับข่าวสาร รวมทั้งคาํ

พรรณนาคุณภาพสินคา้และบริการท่ีถูกตอ้งและเพียงพอ สิทธิท่ีผูบ้ริโภคมีอิสระ ในการเลือกสินคา้

และบริการ สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใช้สินคา้และบริการสิทธิท่ีจะได้รับความเป็น

ธรรมในสัญญา และสิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 

 หากพิจารณาถึงหลักการคุ้มครองผูบ้ริโภค ตามพระราชบัญญัติน้ีแล้วอาจมองดูว่า

กฎหมายให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคครบถว้นดีแลว้ ทั้งกฎหมายยงักาํหนดสิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็น
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ธรรมในสัญญา ซ่ึงหมายความว่า  สิทธิท่ีผูบ้ริโภคจะไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ

ในทางสัญญา พร้อมกบับญัญติัให้ผูบ้ริโภคมีสิทธิไดรั้บการพิจารณาชดเชยความเสียหายในกรณีผู ้

ประกอบธุรกิจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงไดรั้บความเสียหายจากสินคา้และบริการอยา่ง

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยผูเ้สียหายมีสิทธิฟ้องคดีดว้ยตนเอง 

 แต่ผูเ้ขียนเห็นว่าการคุม้ครองผูบ้ริโภคดว้ยการกาํหนดสิทธิต่างๆดงักล่าวขา้งตน้ เป็น

เพียงการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนแลว้ให้ผูบ้ริโภคไดรั้บการเยียวยาช่วยเหลือ โดยการนาํคดีฟ้องต่อศาล 

ซ่ึงเป็นการเพิ่มภาระ และสร้างความเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภค เช่น การสูญเสียเวลาในการดาํเนินคดี 

การสูญเสียสุขภาพ การสูญเสียโอกาส เป็นตน้ 

 ดงันั้น ผูเ้ขียนเห็นการเพียงการกาํหนดสิทธิต่างๆให้กบัผูบ้ริโภคยงัไม่เพียงพอต่อการ

ปกป้องความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค กฎหมายควรมีมาตรการป้องกนั เพื่อหลีกเล่ียงการสูญเสีย หรือ

มาตราการชดชยเยียวยาความเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภคดว้ยวิธีการอ่ืนท่ีรวดเร็ว กวา่การท่ีปล่อยให้เกิด

ความเสียหายและนาํคดีไปฟ้องต่อศาล 

 3) พระราชบญัญติัขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 

 พระราชบญัญติัขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมเป็นกฎหมายท่ีตรวจสอบความชอบธรรมของ

สัญญาไม่วา่จะเป็นระหวา่งเอกชนดว้ยกนัเอง หรือระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัเอกชน โดยกาํหนด

เง่ือนไขในสัญญาบางประเภท รวมถึง สัญญาบริการใหรั้กษาพยาบาลทางการแพทย ์ท่ีเป็นขอ้ตกลง

ระหว่างผูบ้ริโภคกบัธุรกิจบริการทางวิชาชีพ ซ่ึง ขอ้สัญญาท่ีอยู่ในขอบเขตท่ีอาจถูกตรวจสอบได้

ตามพระราชบัญญัติข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมมีบัญญัติ ซ่ึงผูเ้ขียนพิจารณาแล้วเห็นว่า สามารถ

นํามาใช้กับสัญญาให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพได้ ในประเด็นการคุ้มครองด้านสิทธิ 

เสรีภาพของผูป่้วยให้ไดรั้บการรักษาท่ีไดม้าตรฐาน ไม่ถูกเอาเปรียบ หรือขอ้ยกเวน้จากการรับผิด

ทางละเมิดจากการับบริการทางการแพทย ์แต่อบ่างไรก็ตามกฎหมายดงักล่าวยงัไม่ครอบคลุมถึง

ระยะเวลาในการทาํสัญญา รวมถึงการรับภาระทางการเงินท่ีมีการจ่ายเงินล่วงหน้าในจาํนวนมาก

โดยท่ีรัฐไม่เขา้มาควบคุมตรวจสอบ  

 ในส่วนระยะเวลาของสัญญาท่ียาวนานตลอดชีวิตนั้น ผูเ้ขียนเห็นว่า เม่ือนาํมาใช้กับ

สัญญาใหบ้ริการรักษาพยาบาล ท่ีมีระยะเวลาตลอดชีพนั้นเป็นประโยชน์ต่อคู่สัญญาหรือสมาชิก แต่

รัฐตอ้งเขา้มาควบคุมเพื่อไม่ให้ธุรกิจท่ีมีระยะเวลาของสัญญายาวนานตอ้งยุติลง โดยไม่เป็นธรรม

และหากมีการเปิดโอกาสให้คู่สัญญาสามารถเลือกระยะเวลาในการทาํสัญญาดว้ยตนเอง ก็จะเป็น

ธรรมกบัคู่สัญญามากข้ึน  

 อย่างไรก็ตาม หากจะนาํกฎหมายท่ีใช้ควบคุมกิจการประกนัภยั เช่น พระราชบญัญติั

ประกันวินาศภัย พ.ศ.2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ในปัจจุบันมาควบคุมหรือบังคับใช้กับธุรกิจ
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ให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพพบวา่ กฎหมายไม่สามารถนาํมาใช้บงัคบัได ้เน่ืองจากไม่มี

บทบญัญติัแห่งกฎหมายให้อาํนาจไว ้ถึงแมว้า่จะมีลกัษณะของการประกอบธุรกิจคลา้ยคลึงกบัการ

ประกนัภยัในสาระสําคญัก็ตาม ซ่ึงในอนาคตหากธุรกิจดงักล่าวเติบโตและขยายตวั จึงสมควรอยา่ง

ยิง่ท่ีรัฐตอ้งควบคุม และสร้างมาตรการทางกฎหมายเพื่อปกป้องประโยชน์สาธารณะต่อไป 

 

5.4  วเิคราะห์มาตรการทางฎหมายในการควบคุมธุรกจิด้านสุขภาพในต่างประเทศ 

 1) การควบคุมธุรกิจดา้นสุขภาพโดยรัฐ 

 ในประเทศสหรัฐอเมริกามีการบญัญติักฎหมายเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการศูนย์

ดูแลสุขภาพ The Civil Code of The State of California และ Florida Statute โดยใช้ควบคุมสถาน

ออกกาํลงักาย (ฟิตเนส) และหน่วยบริการทางการแพทยแ์ละผูใ้ห้บริการดูแลดา้นสุขภาพอ่ืนๆ โดย

เหตุท่ีบัญญัติกฎหมายฉบับน้ี เน่ืองจากพบว่า ธุรกิจประเภทดังกล่าวในปัจจุบัน มีความจาํเป็น

สําหรับประชาชนมากข้ึน เน่ืองจากประชาชนสนใจ ดูแล สุขภาพของตวัเองมากข้ึน จึงมีการทาํ

สัญญาท่ีให้บริการดูแลสุขภาพโดยจ่ายเงินล่วงหนา้จาํนวนมาก ดงันั้น เพื่อปเองกนัประชาชนถูกกล

ฉ้อฉล หลอกลวงจากผูป้ระกอบธุรกิจ และป้องกนัไม่ให้ประชาชนตอ้งรับภาระทางการเงินเกิน

สมควรจึงไดบ้ญัญติักฎหมายเพื่อสร้างมาตรการควบคุมการดาํเนินการประกอบธุรกิจของเอกชน 

ไม่ใหด้าํเนินการเองลาํพงัตามอาํเภอใจ และป้องกนัความเสียหายไดอ้ยา่งชดัเจน 

 ในประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายท่ีใชค้วบคุมศูนยดู์แลสุขภาพท่ีเป็นการเฉพาะ และหาก

พิจารณ าแต่ในธุรกิจให้บ ริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพท่ี เป็นการประกอบธุรกิจใน

สถานพยาบาลก็มีเพียงพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ท่ีควบคุมการดาํเนินการของ

สถานพยาบาลให้ไดม้าตรฐานและควบคุมผูป้ระกอบวิชาชีพให้ปฏิบตืัตามมาตรฐานวิชาชีพและ

อ่ืนๆ ซ่ึงจาการศึกษายงัไม่พบวา่มีฏาํหมายฉบบัใดท่ีสร้างมาตรการป้องกนัความเสียหายจากการผิด

สัญญา หรือชดเชยความเสียหายจากการทุจริตในสถานประกอบการ 

 ดงันั้น ผูเ้ขียนจึงเห็นวา่หากมีมาตรการทางกฎหมายในการป้องกนัความเสียหายจากการ

ประกอบธุรกิจท่ีมีการจ่ายเงินล่วงหน้า  มีระยะเวลายาวนาน และมีการระดมทุน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั

ประชาชนจาํนวนมาก โดยเทียบเคียงกบักฎหมายของต่างประเทศและปรับปรุงเพื่อให้สอดคลอ้ง 

และเหมาะสมกบัธุรกิจ ก็จะเป็นการปกป้องและคุม้ครองประชาชนจากความเสียหายและส่งเสริม

ใหผู้ป้ระกอบการดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมัน่คงดว้ย 

 2) การจ่ายเงินล่วงหนา้ในอตัราสูงก่อนเขา้รับบริการ 

 การทาํสัญญาใหบ้ริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ เป็นการทาํสัญญาระหวา่งคู่สัญญา

ซ่ึงเป็นสมาชิกกบับริษทัเอกชน โดยมีเง่ือนไขให้จ่ายเงินค่าตอบแทนล่วงหน้าตลอดสัญญาซ่ึงมี
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มูลค่าสูง หากบริษทัคู่สัญญาบริหารงานผดิพลาด การทุจริต หลอกลวง หรือมีการยกเลิกสัญญาท่ีไม่

เป็นธรรมยอ่มทาํใหคู้่สัญญาเดือดร้อนตอ้งสูญเสียเงินท่ีไดจ่้ายล่วงหนา้ไป 

 ปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายเฉพาะให้ความคุม้ครองประชาชนในเร่ือง การจ่ายเงินล่วงหนา้

ใหแ้ก่บริษทัเอกชน ดงันั้น จึงเป็นเร่ืองความสมคัรใจในการทาํสัญญาของคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย ซ่ึงใน

บางคร้ังฝ่ายประชาชนผูรั้บบริการไม่มีโอกาสในการเลือกตดัสินใจมากนกัเน่ืองจากผูป้ระกอบการ

มกัเป็นผูก้าํหนดเง่ือนไขของสัญญาและจาํนวนเงินท่ีต้องจ่ายล่วงหน้า ซ่ึงไม่เป็นธรรมสําหรับ

ผูรั้บบริการ 

 ในประเทศสหรัฐอเมริกา The Civil Code of The State of California Section 1812.96 

มีหลกัการกาํหนดให้ศูนยบ์ริการสามารถเก็บเงินล่วงหนา้ก่อนใหบ้ริการแก่คู่สัญญาหรือสมาชิกโดย

นาํเงินไวใ้นบญัชีทรัสต์ ซ่ึงเป็นการให้หลกัประกนัความมัน่คงทางการเงินอย่างหน่ึงและเป็นการ

คุม้ครองและป้องกนัความเสียหายจากการผิดสัญญาหรือ การทุจริต หลอกลวงของผูป้ระกอบการ 

ซ่ึงหากเกิดกรณีดงักล่าวคู่สัญญาหรือสมาชิกสามารถไดรั้บชาํระเงินค่าบริการท่ีไดช้าํระไปแลว้คืน

ไดจ้ากบญัชีทรัสต ์

 นอกจากน้ี The Civil Code of The State of California Section 1812.86 ยงักาํหนดห้าม

ไม่ให้เก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าเกินกว่าระยะเวลา 3 ปีและห้ามไม่ให้เรียกเก็บค่าบริการและส่ิง

อาํนวยความสะดวกเกินอตัราท่ีกฎหมายกาํหนด 

 เม่ือวิเคราะห์แลว้ผูเ้ขียนเห็นวา่ การกาํหนดให้ผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บชาํระเงินค่าบริการ

ล่วงหนา้ให้ฝากไวใ้นบญัชีทรัสต ์และมีการกาํหนดห้ามเก็บค่าบริการเกินระยะเวลา 3 ปีและหา้มเก็บ

ค่าบริการเกินกวา่ท่ีกฎหมายกาํหนดหากนาํมาปรับใชก้บัธุรกิจใหบ้ริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ 

หรือกบัธุรกิจอ่ืนๆท่ีมีการจ่ายเงินล่วงหน้ายอ่มเป็นการคุม้ครอง ป้องกนั ประชาชนผูบ้ริโภคไม่ให้

เดือดร้อนจากการผดิสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม และป้องกนัเงินของประชาชนสูญหายดว้ย 

 3) ระยะเวลาในการทาํสัญญา 

 ระยะเวลาของสัญญาเป็นเง่ือนไขหน่ึงท่ีกาํหนดอตัราค่าบริการ และนิติสัมพนัธ์ระหวา่ง

คู่สัญญา ในกรณีของสัญญาให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ ผูป้ระกอบการไม่เปิดโอกาสให้

ให้คู่สัญญาไดมี้โอกาสในการตดัสินใจเลือกระยะเวลาในการทาํสัญญาซ่ึงผูเ้ขียนเห็นวา่ไม่ถูกตอ้ง

และอาจเป็นสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม เน่ืองจากต้องมีการชําระค่าบริการเต็มจาํนวนล่วงหน้าใน

ระยะเวลาตลอดชีพ และมียอดเงินสูงซ่ึงอาจเป็นการเอาเปรียบและให้ผูรั้บบริการตอ้งรับภาระเกิน

สมควร ตามหลกัพระราชบญัญติัขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม 

 ในประเทศสหรัฐอเมริกา The Civil Code of The State of California Section 1812.84 

กาํหนดให้สัญญาสําหรับศูนยบ์ริการด้านสุขภาพห้ามทาํสัญญาเกินกว่า 3 ปี เพราะเห็นว่าการทาํ
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สัญญาท่ีมีระยะเวลายาวนานนั้นในอนาคตอาจไม่เป็นธรรมต่อประชาชน และผูป้ระกอบการอาจเอา

เปรียบผูรั้บบริการได้ เช่น มาตรฐานการดูแลผูรั้บบริการลดลง การเปล่ียนเจา้ของการยา้ยสถาน

ประกอบกิจการ หรือแมก้ระทัง่การยกเลิกบริษทั เป็นตน้ 

 ในส่วนของสัญญาให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ ผู ้เขียนมีความเห็นว่า

ระยะเวลาของสัญญาอาจไม่ใช่ประเด็นสําคญัท่ีจะเป็นการป้องกนัความสูญเสียทรัพยสิ์น เงินทอง

ของคู่สัญญาหรือสมาชิกเท่าไรนัก แต่หากเป็นธุรกิจท่ีรัฐมีการควบคุม และกาํหนดมาตรการให้

บริษทัมีหลกัประกนัทางการเงินแก่สมาชิกคู่สัญญายอ่มเป็นมาตรการป้องกนัความเสียหายมากว่า

การกาํหนดระยะเวลา หรือการจาํกัดระยะเวลาเพียงสั้ นๆ 3 ปี อย่างไรก็ตามการเปิดโอกาสให้

คู่สัญญาได้เลือกระยะเวลาในการดูแลสุขภาพด้วยตนเองก็จะเป็นธรรมมากข้ึน เพราะการแบก

รับภาระนั้นเกิดจากความสมคัรใจของคู่สัญญาเอง ไม่ใช่เง่ือนไขท่ีถูกผูป้ระกอบการกาํหนดไวเ้ป็น

สัญญาสาํเร็จรูป 

 4) การใหห้ลกัประกนั 

 การท่ีสถานประกอบการท่ีมีการจ่ายเงินค่าบริการล่วงหน้าในจาํนวนมากย่อมมีความ

เส่ียงในการถูกหลอกลวง ฉ้อโกง หรือการผิดสัญญาจากผูป้ระกอบการอยา่งมากหากธุรกิจดงักล่าว

มีหลกัประกนัความมัน่คง ก็เป็นการป้องกนัความเส่ียงใหป้ระชาชนปลอดภยัมากข้ึน 

 Florida Statute section 501.016 กาํหนดให้ศูนยบ์ริการดา้นสุขภาพตอ้งลงทเบียนและ

ต้องวางหลักประกันไวแ้ก่หน่วยงานของรัฐ เพื่อป้องกันความเสียหายจากการทําละเมิดของ

ผูป้ระกอบการโดนกาํหนดหลกัประกนัไดแ้ก่ พนัธบตัรรัฐบาล Letter of credit หรือหนงัสือรับรอง

เงินฝาก เป็นตน้ ทงัน้ี โดยพิจารณามูลค่าหลกัประกนัจากจาํนวนยอดเงินผูเ้ขา้รับบริการ 

 5) การเลิกสัญญา 

 สัญญาท่ีมีระยะเวลาท่ียาวนาน และมีการจ่ายเงินล่วงหน้า ควรมีมาตรการหรือเปิด

โอกาสใหคู้่สัญญาหรือสมาชิกยกเลิกสัญญาได ้โดยมีเง่ือนไขดงัน้ี 

 The Civil Code of The State of California Section 1812.85 ผูใ้ช้บริการสามารถยกเลิก

สัญญาได ้หากผูป้ระกอบการไม่สามารถให้บริการตามท่ีโฆษณา หรือตามท่ีตกลงไวไ้ด ้และให้มี

สิทธิไดรั้บเงินคืน  

 ในประเด็นน้ีหากเกิดข้ึนในประเทศไทย และยงัไม่มีมาตรการป้องกนัหรือควบคุมดว้ย

วิธีอ่ืน ก็จะเขา้หลกัสัญญาในเร่ืองการผิดสัญญา และอาจตอ้งฟ้องคดีต่อศาลในเร่ืองผิดสัญญาถึง

อาจจะไดรั้บเงินคืนซ่ึงเป็นการเสียเวลาและเสียค่าใชจ่้ายโดยไม่จาํป็น 

 อยา่งไรก็ตาม ประเทศไทยยงัไม่มีมาตรการในการควบคุมธุรกิจใหบ้ริการดา้นสุขภาพท่ี

มีระยะเวลาให้บริการตามสัญญาท่ียาวนาน (ตลอดชีพ) และอีกทั้งมีการจ่ายเงินให้แก่ผูป้ระกอบการ
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ล่วงหนา้ในราคาท่ีสูง ซ่ึงเม่ือนาํมาวเิคราะห์กบักฎหมายของต่างประเทศ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ท่ีมีประเด็นปัญหาคล้ายคลึงกนั โดยผูเ้ขียนเห็นว่า การนาํมาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศ

ดงักล่าวนาํมาปรับใชใ้นประเทศไทย เพื่อควบคุมธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ ก็จะ

เป็นการป้องกนั และสร้างหลกัประกนัความมัน่คงใหแ้ก่ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจดว้ย 
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บทที ่6 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 

 โครงการดูแลสุขภาพตลอดชีวิตเป็นการดาํเนินธุรกิจในโรงพยาบาลเอกชนโดยการทาํ

สัญญาให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพแก่สมาชิกคู่สัญญา สมาชิกตอ้งชาํระเงินจาํนวนหน่ึง

ให้แก่บริษทัล่วงหนา้เพื่อจะไดรั้บสิทธิพิเศษใชบ้ริการรักษาพยาบาลโดยไม่จาํกดัจาํนวนคร้ัง ตลอด

ชีวติ ทั้งน้ี คู่สัญญาตอ้งใหข้อ้มูลดา้นสุขภาพ และผา่นการตรวจสุขภาพตามเง่ือนไขท่ีบริษทั กาํหนด

ก่อน ดว้ยธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพน้ีมีลกัษณะการดาํเนินธุรกิจท่ีแตกต่างจาก

ธุรกิจทัว่ไป ผูเ้ขียนจึงไดส้รุปลกัษณะสําคญัของธุรกิจท่ีรัฐจาํเป็นตอ้งเขา้ไปแทรกแซงพร้อมกบั

เสนอหลกัเกณฑใ์นการควบคุมธุรกิจใหบ้ริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ ดงัต่อไปน้ี 

 

6.1  สรุปลักษณะสําคัญของธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพที่รัฐจําเป็นต้องเข้าไป 

ควบคุม 

 1) เป็นแหล่งระดมเงิน 

 สมาชิกคู่สัญญาตอ้งจ่ายเงินค่าทาํสัญญาล่วงหน้าในอตัราสูงก่อนเขา้รับบริการให้กบั

บริษทัเอกชนคู่สัญญาทาํการบริหารเงินดงักล่าว ซ่ึงเป็นการระดมทุนของสมาชิกในกลุ่มบุคคลท่ีมี

ความเส่ียงภยัลกัษณะเดียวกนัเพื่อเป็นหลกัประกนัความเส่ียงภยัด้านสุขภาพในอนาคต โดยทาง

บริษทัใหส้ัญญาวา่จะทาํการรักษาพยาบาลเม่ือสมาชิกคู่สัญญาเจบ็ป่วยไปตลอดชีพ 

 2) ให้หลกัประกนัความมั่นคงด้านการรักษาสุขภาพและการเงินแก่สมาชิกคู่สัญญา 

 ธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ มีวตัถุประสงค์ท่ีคลา้ยกบักิจการประกนัภยั

ในดา้นหลกัประกนัความมัน่คงและความปลอดภยัทางเศรษฐกิจและการเงินแก่สมาชิกคู่สัญญาใน

อนาคตกล่าวคือ เม่ือสมาชิกคู่สัญญาเจ็บป่วยก็สามารถเขา้รับบริการรักษาพยาบาลได ้โดยไม่ตอ้ง

ชาํระค่ารักษาพยาบาลไปตลอดชีพ จึงถือเป็นหลกัประกนัความมัน่คงทางการเงินและดา้นการรักษา

สุขภาพซ่ึงถือวา่เป็นประโยชน์แก่ประชาชน 

 โดยสรุปในภาพรวมผูเ้ขียนจึงเห็นว่า ธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพเป็น

ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงิน เศรษฐกิจ และสุขภาพของประชาชนผูบ้ริโภคซ่ึงตอ้งอมรับวา่การรักษา

โรค การดูแลสุขภาพเป็นพื้นฐานสําคญัของการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงหากปล่อยให้บริษทัเอกชน
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ประกอบธุรกิจโดยปราศจากการควบคุม ดูแลย่อมอาจซ่ึงความไม่สงบเรียบร้อยของสังคมและ

บา้นเมือง เช่น การถูกหลอกลวง ฉ้อโกงเงิน การเลิกสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม  การไดรั้บบริการท่ีไม่

เป็นไปตามสัญญา เป็นต้น แต่หากรัฐเขา้มาควบคุม ดูแล ธุรกิจดงักล่าวย่อมสร้างประโยชน์ต่อ

ประเทศชาติ ประชาชน และผูป้ระกอบการอย่างมากมาย ดงันั้ น รัฐควรเขา้มามีบทบาทในการ

สนบัสนุนดูแลให้ธุรกิจบริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพดาํเนินต่อไปไดโ้ดยก่อให้เกิดโดยการ

ออกมาตรการทางกฎหมายควบคุมการดาํเนินธุรกิจเป็นการเฉพาะแยกต่างหากจากธุรกิจประกนัภยั 

เน่ืองจากเห็นวา่ธุรกิจดงักล่าวไม่ใช่ธุรกิจประกนัภยัหากจะนาํพระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 

2535 มาใชบ้งัคบักบัธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพจะยุง่ยากสับสนและไม่สอดคลอ้ง

กบัการดาํเนินธุรกิจสถานพยาบาล ซ่ึงปัจจุบนัมีกฎหมายควบคุมสถานพยาบาลมากมายอยูแ่ลว้ 

 เพื่อให้สังคมเกิดความสงบเรียบร้อย สร้างความปลอดภยัในการเขา้รับบริการ ผูเ้ขียนจึง

เสนอแนะมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมธุรกิจใหบ้ริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ ดงัน้ี 

 

6.2  มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมธุรกจิให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ 

 ธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ เป็นธุรกิจในโรงพยาบาลเอกชนโดยมี

วตัถุประสงคใ์ห้การรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ มีลกัษณะคลา้ยกบัธุรกิจประกนัภยั ซ่ึงปัจจุบนัมี

กฎหมายควบคุมธุรกิจสถานพยาบาลในดา้นมาตรฐานทางวิชาชีพ และมาตรฐานทางคุณภาพของ

สถานพยาบาลแล้วได้แก่ พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พระราชบญัญัติวิชาชีพเวชกรรมและ

กฎหมายอ่ืน ๆ แต่ทั้งน้ียงัไม่มีกฎหมายควบคุมธุรกิจประเภทดงักล่าวในโรงพยาบาลเอกชน  ดงันั้น

เพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่ ธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพจะดาํเนินการไดอ้ย่างมัน่คง 

และไม่ก่อความเสียหายใหก้บัประชาชนในอนาคต ผูเ้ขียนเห็นวา่ จึงควรมีหลกัเกณฑ ์ควบคุม ธุรกิจ

ให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ เป็นการเฉพาะโดยไดเ้ทียบเคียงกบัมาตรการในการควบคุม

และตรวจสอบของธุรกิจประกนัภยั มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ดา้นการควบคุมการประกอบธุรกิจ 

 1) ต้องขออนุญาตประกอบธุรกจิ 

 การประกอบธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพนั้น เป็นธุรกิจท่ีตอ้งมีการ

ระดมเงินทุนจากสมาชิก โดยการจ่ายเงินล่วงหน้าในอัตราสูง ก่อนรับบริการและเก่ียวข้อง

ประชาชนจาํนวนมาก ทั้งยงัเป็นธุรกิจท่ีให้หลกัประกนัความมัน่คง ทางการเงินและดา้นสุขภาพแก่

คู่สัญญาหรือสมาชิก จึงเห็นว่า หากปล่อยให้เอกชนดาํเนินธุรกิจ โดยลาํพงัอาจก่อให้เกิดความ

เสียหาย เดือดร้อนทางเศรษฐกิจแก่ประชาชนได้ เช่น การถูกหลอกลวง ฉ้อโกง ดงันั้นก่อนท่ีจะ

ประกอบธุรกิจ จึงตอ้งขออนุญาตการประกอบธุรกิจ โดยจะกระทาํไดต้่อเม่ือได้จดัตั้งในรูปของ
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บริษทัจาํกดั หรือบริษทัมหาชนจาํกดั  เพื่อตรวจสอบสถานะทางการเงิน เง่ือนไขการประกอบธุรกิจ 

และหลกัประกนัความมัน่คงต่างๆ เพื่อเป็นหลกัประกนัวา่บริษทัมีความน่าเช่ือถือ และมีความมัน่คง

เพียงพอในการใหบ้ริการในระยะเวลายาวนานได ้

 2) การวางหลกัประกนัไว้กบันายทะเบียน 

 บริษทัท่ีประกอบธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ท่ีเปิดโครงการให้บริการรักษาพยาบาล 

แบบตลอดชีพ และมีขั้นตอนการดาํเนิธุรกิจตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ จะตอ้งมีหลกัทรัพยว์างไวก้บั

นายทะเบียน ตามท่ีกฎหมายกาํหนดทั้งน้ี อาจพิจารณาจากยอดเงินท่ีมีการจ่ายเงินล่วงหน้าของ

คู่สัญญา หรือจาํนวนสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ โดยหลกัทรัพยท่ี์จะวางไวก้บันายทะเบียนดงักล่าวตอ้งเป็น

อยา่งหน่ึงอยา่งใด ดงัต่อไปน้ี 

 (1) เงินสด 

 (2) พนัธบตัรรัฐบาลไทย 

 (3) ทรัพยสิ์นอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงพาณิชยป์ระกาศในราชกิจจานุเบกษา 

ไดแ้ก่ พนัธบตัรธนาคารระหวา่งประเทศ เพื่อการบูรณธและพฒันาการ (ธาคารโลก) หรือหุน้กู ้ของ

บรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 (4) ในกรณีท่ี หลกัทรัพยป์ระกนัของบริษทัใดมี้มูลค่าตํ่าลง กว่ามูลค่าท่ีไดก้าํหนดไว ้

นายทะเบียนจะสั่งใหบ้ริษทันั้น นาํหลกัทรัพยม์าเพิ่ม จนครบตามจาํนวน ภายใน 30 วนั นบัแต่ วนัท่ี

ไดรั้บคาํสั่ง 

 (5) บริษทัอาจขอเปล่ียนแปลง หลกัทรัพยป์ระกนัท่ีวางไวไ้ด้ แต่ตอ้งเป็นหลกัทรัพย์

ตามท่ีไดก้าํหนดไวใ้นกฎหมายน้ี 

 (6) หลกัทรัพยท่ี์ประกนัท่ีบริษทัไดว้างไว ้ย่อมไม่อยู่ในความรับผิดแห่งการบงัคบัคดี 

ทั้งน้ีตราบเท่าท่ีบริษทัยงัไม่เลิกกนั  

 ในกรณี ท่ีบริษทัเลิกกนัแลว้ ให้เจา้หน้ีมีสิทธิไดรั้บชาํระหน้ีท่ี เกิดจากการทาํผิดสัญญา

ใหบ้ริการรักษาพยาบาล แบบตลอดชีพ 

 3) การรายงานจํานวนผู้ใช้บริการ 

 ผูป้ระกอบกิจการ มีหน้าท่ีแจง้ขอ้มูลจาํนวนผูเ้ขา้รับบริการ และจาํนวนเงินค่าบริการท่ี

ได้รับมาแล้วล่วงหน้าให้แก่นายทะเบียนทราบทุกปี ทั้ งน้ี เพื่อจดัให้มีหลักประกันสอดคล้อง 

เหมาะสมตามท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้หรืออาจไดรั้บอนุญาตใหล้ดมูลค่าหลกัประกนัตามรายงานยอด

จาํนวนผูใ้ชบ้ริการ 
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 4) ให้มีเงินกองทุน และเงินสํารอง 

 เงินกองทุน หมายถึง ทุนท่ีชาํระแลว้ ทุนสํารองซ่ึงรวมถึงเงินสํารองอ่ืนท่ีไดจ้ดัสรรจาก

กําไรสุทธิและกําไรสุทธิคงเหลือหลังจากการจัดสรรแล้ว 1 โดยกําหนดให้บริษัทดํารงไวซ่ึ้ง

เงินกองทุนตามท่ีกฎหมายกาํหนด รวมทั้งให้จดัสรรเงินสํารองไวจ้าํนวนหน่ึงเพื่อชดใชแ้ก่คู่สัญญา

หรือสมาชิก และเพื่อให้เกิดหลกัประกนัแก่คู่สัญญามากยิ่งข้ึน จึงควรกาํหนดให้อาํนาจแก่รัฐมนตรี

ประกาศกาํหนดให้ผูป้ระกอบการวางเงินสํารองดงักล่าว เช่นเดียวกบัการวางหลกัทรัพยป์ระกนัได ้

ซ่ึงหากหลักประกันหรือเงินสํารองมีมูลค่าตํ่าลงกว่าท่ีกําหนดไว ้นายทะเบียนมีอาํนาจสั่งให้

ผูป้ระกอบการนาํมาเพิ่มจนครบภายใน 2 เดือน นบัแต่วนัท่ีไดรั้บคาํสั่ง ทั้งน้ีหลกัทรัพย ์เงินกองทุน

และเงินสํารองดงักล่าวไม่อยูใ่นความรับผิดแห่งการบงัคบัคดีตราบเท่าท่ีบริษทัผูป้ระกอบกิจการยงั

ไม่เลิกกัน และกาํหนดให้เจ้าหน้ีมีบุริมสิทธ์ิพิเศษเหนือหลักทรัพย์ประกนั เงินกองทุนและเงิน

สํารองดงักล่าวท่ีได้วางไวก้บันายทะเบียน และมีสิทธิได้รับชาํระหน้ีจากทรัพยสิ์นดงักล่าวก่อน

เจา้หน้ีบุริมสิทธ์ิพิเศษอ่ืน ทั้งน้ีเพื่อคุม้ครอง เจา้หน้ีซ่ึงมีสิทธิไดรั้บชาํระหน้ีท่ีเกิดจากการผิดสัญญา

ให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ ลม้ละลาย หรือถูกเพิกถอนในการอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ 

และเพื่อพฒันาธุรกิจใหมี้ความมัน่คงทางการเงินและสเถียรภาพทางธุรกิจ 

 5) การควบคุมการจ่ายเงินล่วงหน้าให้เหมาะสมและเป็นธรรม 

 ปัจจุบันกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคและกฎหมายอ่ืนประเทศไทย ไม่มีการบัญญัติ

ควบคุมในเร่ืองอตัราการชาํระเงินค่าบริการล่วงหน้า ดงันั้น หากมีการทาํสัญญาบริการและมีการ

จ่ายเงินค่าบริการล่วงหนา้ จึงตอ้งนาํบทบญัญติัแห่งกฎหมายตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์

วา่ดว้ยนิติกรรม สัญญาและหน้ีมาใชบ้งัคบั ซ่ึงเป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีปลายเหตุไม่สามารถป้องกนั

หรือลดปัญหาการถูกหลอกลวงได ้เน่ืองจากในปัจจุบนัการทาํสัญญาบริการมกัจะกาํหนดระยะเวลา

ในการทาํสัญญาท่ียาวนาน เช่น ตลอดชีพ  ท่ีตอ้งจ่ายเงินล่วงหน้าในอตัราสูง ดงันั้นรัฐจึงควรให้

ความคุม้ครองหรือสร้างหลกัประกนัความมัน่คง ความปลอดภยัแก่ประชาชนและผูป้ระกอบการ 

โดยการกาํหนดเกณฑใ์นการจ่ายเงินล่วงหนา้ใหเ้กิดความเหมาะสมและเป็นธรรมแก่ทั้งสองฝ่าย 

 6) ระยะเวลาในการทาํสัญญา 

 การทาํสัญญาให้บริการรักษาพยาบาลควรมีการเปิดโอกาสใหคู้่สัญญาหรือสมาชิกเลือก

ระยะเวลาในการทาํสัญญาดว้ยตนเอง เช่น 1 ปี 5 ปี 10 ปี หรือตลอดชีพ เพราะระยะเวลาของสัญญา

ยอ่มเป็นตวักาํหนดราคาของสัญญาสมาชิก และช่วงระยะของการมีนิติสัมพนัธ์ต่อกนั คู่สัญญาควร

เป็นฝ่ายเลือกไม่ใช่การบงัคบัหรือการจาํยอมท่ีมาจากฝ่ายผูป้ระกอบการ การทาํสัญญาท่ีมีระยะเวลา

 1 ชยัสิทธ์ิ  ตราชูธรรม, หลกักฎหมายเก่ียวกบัการวางระเบียบและควบคุมธุรกิจ (พบ.293), 

(กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพนิ์ติบรรณการ, 2531), น. 203. 
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ยาวนานตลอดชีพในสถานบริการดูแลสุขภาพในต่างประเทศ  เช่น สหรัฐอเมริกา อาจเป็นส่ิงท่ีผิด

กฎหมายเน่ืองจาก กฎหมายกาํหนดระยะเวลาของสัญญาไวไ้ม่เกิน 3 ปี หรือห้ามกาํหนดระยะเวลา

แบบตลอดชีวิต เพราะเห็นว่าเป็นเวลาท่ียาวนานเกินไปประชาชนผูบ้ริโภคอาจไม่ไดรั้บความเป็น

ธรรมจากผูป้ระกอบการ 

 แต่อย่างไรก็ตามเม่ือผูศึ้กษาได้วิเคราะห์แล้วผูเ้ขียนกลับเห็นว่า การทําสัญญาท่ีมี

ระยะเวลายาวนานแบบตลอดชีพ อาจมีผลเสียตามท่ีกล่าวไวแ้ลว้ก็ได ้แต่หากรัฐเขา้มาควบคุม ดูแล 

เช่น การขออนุญาต หรือการสร้างหลกัประกนัความปลอดภยัใหแ้ก่ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค ไม่

ว่าจะเป็นการขออนุญาตประกอบธุรกิจ การวางหลักประกัน การมีกองทุน หรือแม้แต่การซ้ือ

ประกนัความเส่ียงภยัจากการบริการงานท่ีผิดพลาด การลม้ละลาย เป็นตน้ ก็สามารถป้องกนัความ

เสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูป้ระกอบการเองและกบัผูบ้ริโภคไดใ้นระดบัหน่ึง ผูเ้ขียนจึงเห็นวา่ หากรัฐ

เขา้มาควบคุมดูแลให้ธุรกิจเขม้แข็ง และธุรกิจเติบโตมีความมัน่คงปัญหาดา้นระยะเวลาของสัญญา

จึงไม่ใช่ประเด็นสําคญัมากกวา่การสร้างหลกัประกนัความปลอดภยัให้แก่คู่สัญญาซ่ึงเป็นส่ิงสําคญั

มากกวา่การจาํกดัระยะเวลาของสัญญาใหส้ั้นลง 

 ดงันั้น จึงสรุปได้ว่าหากเป็นธุรกิจท่ีมีความมัน่คงและอยู่ในการควบคุมดูแลของรัฐ 

ระยะเวลาของสัญญาควรกาํหนดใหเ้ป็นส่ิงท่ีประชาชนเลือกเองไดต้ามความสมคัรใจ ยิง่ไปกวา่นั้น 

หากรัฐบาลสามารถควบคุมและส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้การทาํสัญญาแบบตลอดชีพ ในโรงพยาบาล

เอกชนท่ีมีศกัยภาพและความพร้อมในการดูแลสุขภาพก็จะเป็นธุรกิจท่ีมีความโดดเด่นเหนือกวา่การ

ซ้ือประกนัสุขภาพในแบบเดิม ๆซ่ึงก็จะเป็นผลดีต่อรัฐ ประชาชนและผูป้ระกอบการอยา่งมาก 

 7) การเลกิสัญญา 

 สัญญาท่ีมีระยะเวลาท่ียาวนาน และมีการจ่ายเงินล่วงหน้าควรมีมาตรการหรือเปิด

โอกาสใหส้มาชิกยกเลิกสัญญาได ้โดยมีเง่ือนไขดงัน้ี 

 - ผูใ้ช้บริการสามารถยกเลิกสัญญาได ้หากผูป้ระกอบการไม่สามารถให้บริการตามท่ี

โฆษณา หรือตามท่ีตกลงไวไ้ด ้และให้มีสิทธิไดรั้บเงินคืนเต็มจาํนวนภายใน 10 วนั นบัแต่วนับอก

เลิกสัญญา โดยรับเงินคืนจากกองทุนของบริษทั 

 ในประเด็นน้ีผูเ้ขียนเห็นว่า ปัจจุบนัยงัไม่มีมาตรการป้องกันหรือควบคุมด้วยวิธีอ่ืน

นอกจากหลกัสัญญาในเร่ืองการผิดสัญญาและอาจตอ้งฟ้องคดีต่อศาลในเร่ืองผิดสัญญา จึงอาจจะ

ไดรั้บเงินคืนซ่ึงเป็นการเสียเวลาและเสียค่าใชจ่้ายโดยไม่จาํเป็น หากรัฐใชม้าตรการดงักล่าวควบคุม

ก็จะเป็นการอาํนวยความยติุธรรม และประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค 
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 ด้านการตรวจสอบ 

 เพื่อให้ทราบผลการดาํเนินงานและฐานะทางการเงินของบริษทัผูป้ระกอบการจึงกาํหนด 

ใหบ้ริษทัมีหนา้ท่ีดงัน้ี 

 8) จัดทาํสมุดทะเบียนและสมุดบัญชีแสดงฐานะทางการเงิน 

 ควรกําหนดให้บริษัทผูป้ระกอบการจัดทําสมุดทะเบียนและสมุดบัญชีตามท่ีนาย

ทะเบียนกาํหนดซ่ึงเก็บไวท่ี้สํานักงานของบริษัทเป็นเวลาไม่น้อยยกว่า 10 วนั นับจากวนัท่ีลง

รายการไว ้หรือนบัแต่วนัท่ีบริษทัพน้ความรับผดิ กบัตอ้งส่งรายงานประจาํปีแสดงฐานะทางการเงิน

และกิจกรรมของบริษทัสําหรับรอบปีท่ีผา่นมาให้แก่นายทะเบียนเพื่อตรวจสอบ ตลอดจนประกาศ

รายการยอ่แสดงสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีมีอยูใ่นวนัส้ินปี โดยใหป้ระกาศในหนงัสือพิมพร์ายวนัอยา่ง

นอ้ย 1 ฉบบั เป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั 

 ทั้งน้ี เพื่อให้ทราบฐานะทางการเงินของบริษทัผูป้ระกอบการอย่างแทจ้ริง จึงให้นาย

ทะเบียนและพนกังานเจา้หนา้ท่ีมีอาํนาจเขา้ไปในบริษทัของผูป้ระกอบการนั้น ๆ ในกรณีท่ีมีเหตุอนั

สงสัยว่ามีหลกัฐานอนัเก่ียวกบักิจการ สินทรัพย ์และหน้ีสินของบริษทัเพื่อทาํการตรวจสอบหรือ

ประเมินราคาทรัพยสิ์นของบริษทั ตลอดจนมีอาํนาจสั่งหรือเรียกให้บริษทั หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งให้ส่ง

เอกสาร หรือหลกัฐาน หรือมาใหถ้อ้ยคาํ หรือยืน่คาํช้ีแจงแสดงขอ้เทจ็ริงตามท่ีตอ้งการได ้

 ด้านการเข้าควบคุมการดําเนินงานของบริษัท  

 กรณฐีานะทางการเงินอาจเป็นอนัตรายต่อประชาชน 

 9) การควบคุมบริษัทโดยนายทะเบียน 

 เม่ือปรากฏหลกัฐานต่อนายทะเบียนวา่ บริษทัใดมีฐานะทางการเงินหรือการดาํเนินงาน

ของบริษทัอยูใ่นลกัษณะอนัอาจเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่สมาชิกคู่สัญญา นายทะเบียนดว้ย

ความเห็นชอบของรัฐมนตรีมีอาํนาจสั่งให้บริษัทหรือผูป้ระกอบการนั้ น แก้ไขฐานะหรือการ

ดาํเนินการดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 

 ในการน้ีนายทะเบียนจะสั่งให้เพิ่มทุนหรือลดทุนโดยให้ถือว่าคําสั่งนายทะเบียน

ดังกล่าวเป็นมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้นก็ได้  หรือนายทะเบียนอาจถอดถอนกรรมการหรือบุคคลซ่ึง

รับผดิชอบในการดาํเนินการของบริษทัผูเ้ป็นตน้เหตุดงักล่าวได ้

 เม่ือนายทะเบียนไดด้าํเนินการต่าง ๆ เพื่อให้บริษทัปรับปรุงฐานะทางการเงินดงักล่าว

ขา้งตน้แล้วแต่ฐานะทางการเงินไม่ดีข้ึน ให้อาํนาจรัฐมนตรีจะมีคาํสั่งให้มีการควบคุมบริษทันั้น 

หรือ จะมีคาํสั่งเพิกถอนใบอนุญาตการประกอบธุรกิจนั้นเสียก็ได ้
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 10) ให้ประกาศโดยเปิดเผย 

 เม่ือมีการควบคุมบริษทัตามความในขา้งตน้ ให้นายทะเบียนปิดคาํสั่งไวใ้นท่ีเปิดเผย ณ 

สาํนกังานของบริษทันั้น กบัทั้งประกาศในราชกิจจานุเบกษาและหนงัสือพิมพร์ายวนัท่ีออกจาํหน่าย

ในท้องถ่ิน ท่ีสํานักงานใหญ่ของบริษัทตั้ งอยู่  อย่างน้อย 2 ฉบับ  และให้ รัฐมนตรีแต่งตั้ ง

คณะกรรมการควบคุมบริษทัเพื่อดาํเนินการควบคุมและรายงานผลการควบคุมกิจการของบริษทันั้น 

ให้รัฐมนตรีทราบ เพื่อให้มีคาํสั่งยกเลิกการควบคุม หรือคาํสั่งใหเ้พิกถอนในอนุญาตประกอบธุรกิจ

ต่อไป 

 การเลกิกจิการและการเพกิถอนใบอนุญาต 

 11) การเลกิกจิการและการเพกิถอนใบอนุญาต 

 เม่ือบริษทัใดมีความประสงค์จะเลิกกิจการ ให้แจง้ความประสงค์จะเลิกกิจการต่อนาย

ทะเบียน ใหท้ราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 3  เดือน ก่อนเลิกกิจการนั้น  

 ในกรณีการเพิกถอนใบอนุญาตนั้น กาํหนดให้เป็นอาํนาจของรัฐมนตรี เม่ือปรากฎว่า

บริษัทมีหน้ีสินเกินกว่าทรัพย์สิน และมีฐานะทางการเงินไม่มั่นคง หรือฝ่าฝืนบทบัญญัติแห่ง

กฎหมาย หรือคาํสั่งรัฐมนตรีหรือเจา้หนา้ท่ีซ่ึงสั่งการตามกฎหมาย 

 เม่ือมีการเลิกบริษัท หรือเม่ือบริษัทถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจแล้ว 

กาํหนดใหต้อ้งมีการชาํระบญัชี เพื่อประโยชน์ในการชาํระหน้ีสินของบริษทัใหแ้ก่เจา้หน้ีของบริษทั

ต่อไป 

 มาตรการป้องกนัเพิม่เติม 

 1) การซ้ือประกนัภัย เพ่ือคุ้มครองเจ้าหนี ้

 หากจะพิจารณาถึงการชดใชค้วามเสียหาย ท่ีมีประสิทธิภาพและกลบัคืนสู่ฐานะเดิมได้

เร็วท่ีสุดแลว้ ผูเ้ขียนเห็นวา่ การทาํประกนัภยั เป็นมาตรการประกนัความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพและ

ให้หลักประกันทางเศรษฐกิจได้ดี ซ่ึงจากท่ีผูเ้ขียนได้ทําการศึกษาเร่ืองการประกันภัยในทาง

การแพทย ์พบว่าในประเทศสหรัฐอเมริกาไดมี้การนาํหลกัการประกนัภยัมาใช้กบัความรับผิดต่อ

ความเสียหายทางการแพทย์ โดยโรงพยาบาลส่วนมากในอเมริกากําหนดเง่ือนไขให้แพทย์ท่ี

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลทุกคนตอ้งซ้ือประกนัความรับผิดจากการประกอบวิชาชีพ (Malpractice 

Insurance) หากแพทยไ์ม่ซ้ือประกนัโรงพยาบาลมีสิทธิไม่ใหแ้พทยผ์ูน้ั้นเขา้ทาํงาน ซ่ึงโรงพยาบาลมี

สิทธิกาํหนดไดไ้ม่เป็นการละเมิดสิทธิพลเมือง 2  และไม่ขดัต่อรัฐธรรมนูญของอเมริกานอกจากน้ี

 2 คดีระหวา่ง Pollack v. Methodist Hospital,332 F.Supp 393 E.D.La,1975 
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กฎหมายของนิวยอร์กยงักาํหนดให้โรงพยาบาลตอ้งทาํประกนัในส่วนท่ีคุม้ครองการจ่ายค่าเสียหาย

เกินหน่ึงลา้นเหรียญใหแ้ก่แพทย์3  อีกดว้ย 

 ดังนั้ น เม่ือได้พิ เคราะห์ถึงผลดี ของการประกันภัยในต่างประเทศแล้ว ผู ้เขียนมี

เสนอแนะวา่ กรณีธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ อาจทาํประกนัความเส่ียงภยัเพิ่มเติม 

เพื่อให้คลอบคลุมกบัความเส่ียงภยัของการทาํธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลดงักล่าว ท่ีอาจเกิดข้ึน

ในอนาคต 

 แต่อย่างไรก็ดี การซ้ือประกันภัยก็อาจเป็นการสร้างภาระให้แก่องค์กรโดยเปล่า

ประโยชน์ก็ได้ ซ่ึงหากมีมาตรการควบคุมของภาครัฐท่ีดีอยู่แล้ว การซ้ือประกนัภยัเพิ่มเติมก็อาจ

ไม่ใช่ทางออกท่ีดีนกั คงเป็นเพียงทางเลือกหน่ึงในการประกนัความเส่ียงภยัอีกอยา่งหน่ึงท่ีผูเ้ขียน

เสนอแนะไวเ้ท่านั้น 

 

6.3  ข้อเสนอแนะ 

 1) ปัจจุบันประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายควบคุมการดําเนินธุรกิจท่ีมีการทาํสัญญา

ให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ โดยท่ีมีการเก็บเงินค่าตอบแทนล่วงหน้าก่อนเขา้รับบริการ 

ซ่ึงลกัษณะของธุรกิจมีความคลา้ยกบัการประกนัภยัในแบบของประกนัสุขภาพ ดงันั้น รัฐควรออก

กฎหมายเพื่อควบคุมการทําธุรกิจดังกล่าวเป็นการเฉพาะ โดยกําหนดให้มีการขออนุญาต

ประกอบการทําธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ ในประเภทท่ีมีการจ่ายเงินค่า

รักษาพยาบาลล่วงหนา้ ซ่ึงกาํหนดให้มีการวางหลกัประกนัไวก้บัหน่วยงานของรัฐ การใหมี้กองทุน

สํารอง หรือมีการควบคุมดูแลในเร่ืองระยะเวลาของสัญญาให้คู่สัญญาสามารถเลือกระยะเวลาใน

การทาํสัญญาได้ตามความสมัครใจ และการจ่ายเงินล่วงหน้าของสมาชิกคู่สัญญา เพื่อป้องกัน

ประชาชนถูกหลอกลวง ฉ้อโกง และป้องกนัความเสียหายทางการเงินจากความผิดพลาดในการ

บริหารธุรกิจ หรือลม้ละลาย จากธุรกิจ 

 2) ธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพ เป็นโครงการท่ีดีมีประโยชน์ต่อรัฐ 

ประชาชนและผูป้ระกอบการ เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีตอบสนองต่อกระแสรักสุขภาพของคนใน

ปัจจุบนั อีกทั้งเป็นทางเลือกให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเขา้รับบริการและเป็นผลดีต่อผูป้ระกอบการใน

การผลกัดนัใหเ้ป็นศูนยสุ์ขภาพนานาชาติโดยสามารถสร้างช่ือเสียงและผลประโยชน์มากมาย ดงันั้น

รัฐควรส่งเสริมสนับสนุนให้ธุรกิจดงักล่าวเติบโตได้อยา่งมัน่คง โดยการออกกฎหมายควบคุมใน

ธุรกิจโรงพยาบาลประเภทดังกล่าว พร้อมกับขอ้เสนอแนะในการซ้ือประกันความเส่ียงภยัของ

 3 Medical Malpractice Law, Chapter 294 of the law 1985. 
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องค์กร เพื่อช่วยบรรเทาความเสียหายจากการบริหารงานผิดพลาดในทางธุรกิจ และป้องกนัความ

เสียหายใหแ้ก่ประชาชนผูเ้สียหายจากการทาํสัญญาบริการดงักล่าวดว้ย 

 3) ธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพเป็นธุรกิจท่ีมีความโดดเด่นในดา้นการ

ประกอบธุรกิจโดยสถานพยาบาลโดยตรง ท่ีมีความเช่ียวชาญ ความรู้ในดา้นสุขภาพเป็นการเฉพาะ

โดยจดัใหมี้การรักษาสุขภาพไปตลอดชีพ ซ่ึงแตกต่างจากธุรกิจประกนัภยัโดยส้ินเชิง กล่าวคือธุรกิจ

ประกันภยัจดัทาํข้ึนโดยบริษทัประกนัภยัซ่ึงเป็นตวัแทนระหว่างโรงพยาบาลและผูบ้ริโภคและ        

มีระยะเวลาในการให้การรักษาพยาบาลท่ีจาํกดัไม่ใช่แบบตลอดชีวิตของคู่สัญญา ซ่ึงผูเ้ขียนเห็นว่า

ธุรกิจให้บริการรักษาพยาบาลแบบตลอดชีพเป็นธุรกิจท่ีเปิดโอกาสให้ผู ้ป่วยสามารถเข้าถึง

สถานพยาบาลเอกชนท่ีมีความสะดวก สะอาด รวดเร็ว ปลอดภยั ไดม้าตรฐานและส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตของผูป่้วยได้ แต่รัฐก็ควรเขา้มาควบคุมตรวจสอบเพื่อให้เกิดความโปร่งใส เป็นธรรมและท่ี

สําคญัประชาชนไม่ควรถูกผูป้ระกอบการสถานพยาบาลเอาเปรียบหรือไดรั้บความไม่เป็นธรรมใน

ดา้นราคาของการใหบ้ริการและระยะเวลาของสัญญาท่ีตกลงกนัดว้ย  

 4) พระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ของไทย ยงัไม่สามารถให้ความ

คุ้มครองผูบ้ริโภคได้อย่างทัว่ถึง โดยเฉพาะการคุ้มครองด้านสัญญา ผูเ้ขียนเห็นว่า การกาํหนด

เน้ือหาของสัญญาจากฝ่ายผูป้ระกอบการนั้นมกัมีการเขียนสัญญาให้ฝ่ายผูป้ระกอบการได้เปรียบ 

มีเน้ือหาท่ีมาก และมีถอ้ยคาํ สํานวน ท่ีเขา้ใจยากซ่ึงประชาชนทัว่ไปอาจไม่เขา้ใจ จึงเป็นช่องทาง

หน่ึงของผูป้ระกอบการนาํมาใชใ้นทางท่ีตนเองไดเ้ปรียบ เช่น การขอยกเลิกสัญญาโดยไม่เป็นธรรม 

เป็นตน้ และทาํใหเ้กิดความเดือดร้อน เสียหาย 

 ผูเ้ขียนเห็นว่า คณะกรรมการว่าดว้ยสัญญาในปัจจุบนั ควรมีบทบาทมากข้ึนโดยให้มี

อาํนาจตรวจสอบสัญญาอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากสัญญาท่ีรัฐประกาศให้เป็นสัญญาควบคุม โดยตรวจ

สัญญาท่ีเห็นว่าน่าจะมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจและความปลอดภยัของประชาชน พร้อมกบัให้มี

อาํนาจยบัย ั้งสัญญาดังกล่าวท่ีคณะกรรมการพิจารณาแล้วเห็นว่าไม่เป็นธรรม หรือเป็นข้อท่ีเอา

เปรียบผูบ้ริโภคพร้อมกบัให้มีอาํนาจในการแกไ้ข เพิ่มเติมสัญญา เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมมากข้ึน

ดว้ย 

 5) พระราชบัญญัติข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ผู ้เขียนเห็นว่าเน้ือหาของ

กฎหมายเขา้ใจยาก กฎหมายเขียนไม่ชดัเจนวา่การกระทาํอะไรบา้งท่ีถือวา่ไม่เป็นธรรม ทั้งน้ีใหศ้าล

เป็นผูใ้ชดุ้ลพินิจและเป็นการบงัคบัใช ้ผูเ้ขียนเห็นวา่การนาํพระราชบญัญติัขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม

มาใชบ้งัคบัเป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีปลายเหตุ เน่ืองจากคู่สัญญาฝ่ายท่ีอ่อนแอกวา่ในทางเศรษฐกิจจะ

ไดรั้บความคุม้ครองก็ต่อเม่ือมีการฟ้องคดีต่อศาล ซ่ึงหากไม่มีการฟ้องคดีคู่สัญญาฝ่ายท่ีอ่อนแอกวา่

ก็ไม่สามารถไดรั้บความคุม้ครอง ยกเวน้เฉพาะกรณีท่ีสัญญาเป็นโมฆะโดยบทบญัญติัของกฎหมาย 
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 ดงันั้น หากมีการสร้างสัญญามาตรฐานโดยภาครัฐ หรือมีการเปิดโอกาสให้ประชาชน

สามารถนาํสัญญาท่ีมีขอ้สงสัยวา่จะถูกเอาเปรียบใหภ้าครัฐเขา้ไปตรวจสอบก่อนลงนาม แลว้จึงให้

เอกชนนาํไปปรับใชอ้าจเป็นการช่วยผูบ้ริโภคในการตรวจสอบขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมได ้และเห็น

วา่เม่ือมีการกระทาํความผิดหรือการกระทาํท่ีเขา้ข่ายตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็น

ธรรม ยงัไม่มีการลงโทษทางอาญา มีเพียงแต่การปรับลดให้เป็นธรรมเท่านั้ น ซ่ึงแตกต่างจาก

พระราชบญัญติัอ่ืนในกรณีฝ่าฝืนจะมีโทษในทางอาญา เช่นจาํคุก หรือปรับจึงเห็นว่าควรแก้ไข

กฎหมายใหมี้บทลงโทษทางอาญา เพื่อเป็นการป้องปรามไม่ใหมี้การกระทาํความผดิ 



 

 

 บรรณานุกรม  
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ผนวก ก. 

Confidentiality of Medical Information Act 

CALIFORNIA CIVIL CODE 

 

Section 56. This part may be cited as the Confidentiality of Medical Information Act. 

Section 56.05. For purposes of this part: 

 (a) “Authorization” means permission granted in accordance with Section 5 6 .1 1  or 

56.21 for the disclosure of medical information. 

 ( b) “Authorized recipient” means any person who is authorized to receive medical 

information pursuant to Section 56.10 or 56.20. 

 ( c) “Contractor” means any person or entity that is a medical group, independent 

practice association, pharmaceutical benefits manager, or a medical service organization and is not a 

health care service plan or provider of health care. “Contractor” does not include insurance 

institutions as defined in subdivision (k) of Section 791.02 of the Insurance Code or pharmaceutical 

benefits managers licensed pursuant to the Knox-Keene Health Care Service Plan Act of 1 9 7 5 

(Chapter 2.2 (commencing with Section 1340) of Division 2 of the  Health and Safety Code). 

 (d) “Health care service plan” means any entity regulated pursuant to the Knox-Keene 

Health Care Service Plan Act of 1975 (Chapter 2.2 (commencing with Section 1340) of Division 2 

of the Health and Safety Code). 

 (e) “Licensed health care professional” means any person licensed or certified pursuant 

to Division 2  ( commencing with Section 5 0 0 )  of the Business and Professions Code, the 

Osteopathic Initiative Act or the Chiropractic Initiative Act, or Division 2 . 5  ( commencing with 

Section 1797) of the Health and Safety Code. 

 (f) “Medical information” means any individually identifiable information, in electronic 

or physical form, in possession of or derived from a provider of health care, health care service plan, 

pharmaceutical company, or contractor regarding a patient's medical history, mental or physical 

condition, or treatment. “Individually identifiable” means that the medical information includes or 

contains any element of personal identifying information sufficient to allow identification of the 

individual, such as the patient's name, address, electronic mail address, telephone number, or social 
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security number, or other information that, alone or in combination with other publicly available 

information, reveals the individual's identity. 

 ( g) “Patient” means any natural person, whether or not still living, who received 

health care services from a provider of health care and to whom medical information pertains. 

 ( h) “Pharmaceutical company” means any company or business, or an agent or 

representative  thereof, that manufactures, sells, or distributes pharmaceuticals, medications, or 

prescription drugs. “Pharmaceutical company” does not include a pharmaceutical benefits 

manager, as included in subdivision (c), or a provider of health care. 

 (i) “Provider of health care” means any person licensed or certified pursuant to Division 

2  ( commencing with Section 5 0 0 )  of the Business and Professions Code; any person licensed 

pursuant to the Osteopathic Initiative Act or the Chiropractic Initiative Act; any person certified 

pursuant to Division 2 .5  ( commencing with Section 1 7 9 7 )  of the Health and Safety Code; any 

clinic, health dispensary, or health facility licensed pursuant to Division 2  ( commencing with 

Section 1200) of the Health and Safety Code. "Provider of health care" does not include insurance 

institutions as defined in subdivision (k) of Section 791.02 of the Insurance Code. 

 

Section 1812.84  

 (a) A contract for health studio services may not require payments or financing by the 

buyer to exceed the term of the contract, nor may the term of the contract exceed three years. This 

subdivision does not apply to a member’s obligation to pay valid, outstanding moneys due under 

the contract, including moneys to be paid pursuant to a termination notice period in the contract in 

which the termination notice period does not exceed 30 days. 

 (b) A contract for health studio services shall include a statement printed in a size at 

least 14-point type or presented in an equally legible electronic format that discloses the initial or 

minimum length of the term of the contract. This statement shall be placed above the space 

reserved for the signature of the buyer. 

 (c) At any time a cancellation is authorized by this title, a contract for health studio 

services may be canceled by the buyer in person, via email from an email address on file with the 

health studio, or via first-class mail. 

 (Amended by Stats. 2016, Ch. 189, Sec. 2. (AB 2810) Effective January 1, 2017.) 
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Section 1812.85 

 ( a) Every contract for health studio services shall provide that performance of the 

agreed-upon services will begin within six months after the date the contract is entered into. The 

consumer may cancel the contract and receive a pro rata refund if the health studio fails to 

provide the specific facilities advertised or offered in writing by the time indicated. If no time is 

indicated in the contract, the consumer may cancel the contract within six months after the 

execution of the contract and shall receive a pro rata refund. If a health studio fails to meet a 

timeline set forth in this section, the consumer may cancel the contract at any time after the 

expiration of the timeline. However, if following the expiration of the timeline, the health studio 

provides the advertised or agreed-upon services, the consumer may cancel the contract up to 1 0 

days after those services are provided. 

 (b)(1) Every contract for health studio services shall, in addition, contain on its face, 

and in close proximity to the space reserved for the signature of the buyer, a conspicuous 

statement in a size equal to at least 10-point boldface type, as follows: “You, the buyer, may 

choose to cancel this agreement at any time prior to midnight of the fifth business day of the 

health studio after the date of this agreement, excluding Sundays and holidays. To cancel this 

agreement, mail, email, or deliver a signed and dated notice that states that you, the buyer, are 

canceling this agreement, or words of similar effect. The notice shall be sent via first-class mail, 

via email from an email address on file with the health studio, or delivered in person to 

 (2) The contract for health studio services shall contain on the first page, in a type 

size no smaller than that generally used in the body of the document, the following:  (A) the name 

and mailing address of the health studio operator to which the notice of cancellation is to be 

mailed, (B) the email address of the health studio operator to which a notice of cancellation email 

is to be sent, and (C) the date the buyer signed the contract.  

 ( 3 )  The contract shall provide a description of the services, facilities, and hours of 

access to which the consumer is entitled or state where that information is available on the health 

studio operator's Internet Web site. Any services, facilities, and hours of access that are not 

described in the contract or on the health studio operator's Internet Web site shall be considered 

optional services, and these optional services shall be considered as separate contracts for the 

purposes of this title and Section 1812.83. 
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 ( 4 )  Until the health studio operator has complied with this section, the buyer may 

cancel the contract for health studio services. 

 (5) All moneys paid pursuant to a contract for health studio services shall be refunded 

within 1 0  days after receipt of the notice of cancellation, except that payment shall be made for 

any health studio services received prior to cancellation. 

 (c) If at any time during the term of the contract, including a transfer of the contractual 

obligation, the health studio eliminates or substantially reduces the scope of the facilities, such as 

swimming pools or tennis courts, that were described in the contract, in an advertisement relating to 

the specific location, or in a written offer, and available to the consumer upon execution of the 

contract, the consumer may cancel the contract and receive a pro rata refund. The consumer may not 

cancel the contract pursuant to this subdivision if the health studio, after giving reasonable notice to 

its members, temporarily takes facilities out of operation for reasonable repairs, modifications, 

substitutions, or improvements. This subdivision shall not be interpreted to give the consumer the 

right to cancel a contract because of changes to the type or quantity of classes or equipment offered, 

provided the consumer is informed in the contract that the health studio reserves the right to make 

changes to the type or quantity of classes or equipment offered and the changes to the type or 

quantity of classes or equipment offered are reasonable under the circumstances. 

 (d)(1 )  If a contract for health studio services requires payment of one thousand five 

hundred dollars ($1,500) to two thousand dollars ($2,000), inclusive, including initiation fees or 

initial membership fees, by the person receiving the services or the use of the facility, the person 

shall have the right to cancel the contract within 20 days after the contract is executed. 

 ( 2 )  If a contract for health studio services requires payment of two thousand one 

dollars ($2,001) to two thousand five hundred dollars ($2,500), inclusive, including initiation fees 

or initial membership fees, by the person receiving the services or the use of the facility, the 

person shall have the right to cancel the contract within 30 days after the contract is executed. 

 ( 3 )  If a contract for health studio services requires payment of two thousand five 

hundred one dollars ($2,501) or more, including initiation fees or initial membership fees, by the 

person receiving the services or the use of the facility, the person shall have the right to cancel the 

contract within 45 days after the contract is executed. 



105 

 ( 4 )  The right of cancellation provided in this subdivision shall be set out in the 

membership contract. 

 ( 5 )  The rights and remedies under this paragraph are cumulative to any rights and 

remedies under other law. 

 (6 )  A health studio entering into a contract for health studio services that requires a 

payment of less than one thousand five hundred dollars ($ 1 ,5 0 0 ) , including initiation or initial 

membership fees and exclusive of interest or finance charges, by the person receiving the services 

or the use of the facilities, is not required to comply with paragraph (1), (2), or (3). 

 (e) Upon cancellation, the consumer shall be liable only for that portion of the total 

contract payment, including initiation fees and other charges however denominated, that has been 

available for use by the consumer, based upon a pro rata calculation over the term of the contract. 

The remaining portion of the contract payment shall be returned to the consumer by the health 

studio. 

 

Section 1812.86  

 ( a) No contract for health studio services shall require payment by the person 

receiving the services or the use of the facilities of a total amount in excess of the amount 

specified in subdivision (b) or (c). 

 (b) The limit specified in subdivision (a) shall, on and after January 1, 2006, be three 

thousand dollars ($ 3 ,0 0 0 ) , inclusive of initiation or initial membership fees and exclusive of 

interest or finance charges. 

 (c) The limit in subdivision (a) shall, on and after January 1, 2010, be four thousand 

four hundred dollars ($4,400), inclusive of initiation or initial membership fees and exclusive of 

interest or finance charges. 

 (Amended by Stats. 2005, Ch. 439, Sec. 4. Effective January 1, 2006.) 
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ผนวก ข. 

Florida Statutes (2011) 

Section 501.012 Health studios; legislative findings.-The Legislature finds and declares that there 

exist in connection with a substantial number of contracts for health studio services certain 

practices and business and financing methods which have worked undue financial hardship upon 

some of the citizens of our state and that existing legal remedies are inadequate to correct existing 

problems in the industry. The Legislature finds and declares that the health studio industry has a 

significant impact upon the economy and well-being of the people of the state and that the 

provisions of ss. 501.012-501.019 regulating health studio contracts are necessary for the public 

welfare. 

 

Section 501.016 Health studios; security requirements.-Each health studio that sells contracts for 

health studio services shall meet the following requirements: 

 

 (1) Each health studio shall maintain for each separate business location a bond 

issued by a surety company admitted to do business in this state. The principal sum of the bond 

shall be $50,000, and the bond, when required, shall be obtained before a business tax receipt may 

be issued under chapter 205. Upon issuance of a business tax receipt, the licensing authority shall 

immediately notify the department of such issuance in a manner established by the department by 

rule. The bond shall be in favor of the state for the benefit of any person injured as a result of a 

violation of ss. 501.012-501.019. The aggregate liability of the surety to all persons for all 

breaches of the conditions of the bonds provided herein shall in no event exceed the amount of 

the bond. The original surety bond required by this section shall be filed with the department. 

 

 (2 ) In lieu of maintaining the bond required in subsection (1), the health studio may 

furnish to the department: 

 (a) An irrevocable letter of credit from any foreign or domestic bank in the amount of 

$50,000; or 

 (b) A guaranty agreement which is secured by a certificate of deposit in the amount of 

$50,000. 
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The original letter of credit or certificate of deposit submitted in lieu of the bond shall be filed 

with the department. The department shall decide whether the security furnished in lieu of bond 

by the health studio is in compliance with the requirements of this section. 

 (3 ) A health studio which sells contracts for future health studio services and which 

collects direct payment on a monthly basis for those services shall be exempt from the security 

requirements of subsections (1) and (2) provided that any service fee charged is a reasonable and 

fair service fee. The number of monthly payments in such a contract shall be equal to the number 

of months in the contract. The contract shall conform to all the requirements for future health 

studio services contracts as specified in ss. 501.012-501.019 and shall specify in the terms of the 

contract the charges to be assessed for those health studio services. 

 ( 4 )  If the health studio furnishes the department with evidence satisfactory to the 

department that the aggregate dollar amount of all current outstanding contracts of the health 

studio is less than $ 5 ,00 0 , the department may, at its discretion, reduce the principal amount of 

the surety bond or other sufficient financial responsibility required in subsections (1) and (2) to a 

sum of not less than $10,000. However, at any time the aggregate dollar amount of such contracts 

exceeds $5,000, the health studio shall so notify the department and shall thereupon provide the 

bond or other documentation as required in subsections (1) and (2). Health studios whose bonds 

have been reduced must provide the department with an annually updated list of members. Failure 

to file an annual report will result in the department raising the security requirement to $50,000. 

 (5) Each health studio shall furnish the department with a copy of the escrow account 

which would contain all funds received for future consumer services, whether by contract or 

otherwise, sold prior to the business location’s full operation and specify a date certain for 

opening, if such an escrow account is established. 

 (6) Subsections (1) and (2) shall not apply to a health studio that has been operating 

continuously under the same ownership and control for the most recent 5 -year period in 

compliance with ss. 501.012-501.019 and the rules adopted thereunder and that has not had any 

civil, criminal, or administrative adjudication against it by any state or federal agency; and that 

has a satisfactory consumer complaint history. As used in this subsection, the term “satisfactory 

consumer complaint history” means that no unresolved consumer complaints regarding the health 

studio are on file with the department. A consumer complaint is unresolved if a health studio has 
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not responded to the department’s efforts to mediate the complaint or if there has been an 

adjudication that the health studio has violated ss. 5 0 1 .0 1 2 -5 0 1 .0 1 9  or the rules adopted 

thereunder. Such exemption extends to all current and future business locations of an exempt 

health studio. 

 (7 ) A business, otherwise defined as a health studio, which sells a single contract of 

3 0  days or less to any member without any option for renewal or any other condition which 

establishes any right in the member beyond the term of such contract is exempt from the 

provisions of this section. This exemption shall not apply if the business offers any other health 

studio contract of whatever duration at any time during or prior to the existence of such single 

contract of 30 days or less. 

 (8 )  Except in the case of a natural disaster or an act of God, a health studio that is 

exempt from the requirements of subsections (1) and (2), but that has no business locations open 

for 14 consecutive days, waives its exemption and is considered to be a new health studio for the 

purposes of ss. 501.012-501.019 

 

Section 501.017 Health studios; contracts. 

 ( 1 )  Each contract for the sale of future health studio services which is paid for in 

advance or which the buyer agrees to pay for in future installment payments shall be in writing 

and shall contain, contractual provisions to the contrary notwithstanding, in immediate proximity 

to the space reserved in the contract for the signature of the buyer, and in at least 1 0 -point 

boldfaced type, language substantially equivalent to the following: 

 ( a) A provision for the penalty-free cancellation of the contract within 3  days, 

exclusive of holidays and weekends, of its making, upon the mailing or delivery of written notice 

to the health studio, and refund upon such notice of all moneys paid under the contract, except 

that the health studio may retain an amount computed by dividing the number of complete days in 

the contract term or, if appropriate, the number of occasions health studio services are to be 

rendered into the total contract price and multiplying the result by the number of complete days 

that have passed since the making of the contract or, if appropriate, by the number of occasions 

that health studio services have been rendered. A refund shall be issued within 3 0  days after 

receipt of the notice of cancellation made within the 3-day provision. 
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 ( b)1 .  A provision for the cancellation and refund of the contract if the contracting 

business location of the health studio goes out of business, or moves its facilities more than 5 

driving miles from the business location designated in the contract and fails to provide, within 30 

days, a facility of equal quality located within 5 driving miles of the business location designated 

in the contract at no additional cost to the buyer. 

 2. A provision that notice of intent to cancel by the buyer shall be given in writing to 

the health studio. The notice of cancellation from the consumer terminates automatically the 

consumer’s obligation to any entity to whom the health studio has subrogated or assigned the 

consumer’s contract. If the health studio wishes to enforce the contract after receipt of the notice, 

it may request the department to determine the sufficiency of the notice. 

 3 .  A provision that if the department determines that a refund is due the buyer, the 

refund shall be an amount computed by dividing the contract price by the number of weeks in the 

contract term and multiplying the result by the number of weeks remaining in the contract term. 

The business location of a health studio may not be deemed out of business when temporarily 

closed for repair and renovation of the premises: 

 a. Upon sale, for not more than 14 consecutive days; or 

 b. During ownership, for not more than 7  consecutive days and not more than two 

periods of 7 consecutive days in any calendar year. 

 A refund shall be issued within 3 0  days after receipt of the notice of cancellation 

made pursuant to this paragraph. 

 ( c) A provision in the disclosure statement advising the buyer to contact the 

department for information within 60 days should the health studio go out of business. 

 ( d) A provision for the cancellation of the contract if the buyer dies or becomes 

physically unable to avail himself or herself of a substantial portion of those services which he or 

she used from the commencement of the contract until the time of disability, with refund of funds 

paid or accepted in payment of the contract in an amount computed by dividing the contract price 

by the number of weeks in the contract term and multiplying the result by the number of weeks 

remaining in the contract term. The contract may require a buyer or the buyer’s estate seeking 

relief under this paragraph to provide proof of disability or death. A physical disability sufficient 

to warrant cancellation of the contract by the buyer is established if the buyer furnishes to the 
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health studio a certification of such disability by a physician licensed under chapter 458, chapter 

459, chapter 460, or chapter 461 to the extent the diagnosis or treatment of the disability is within 

the physician’s scope of practice. A refund shall be issued within 3 0  days after receipt of the 

notice of cancellation made pursuant to this paragraph. 

 ( e) A provision that the initial contract will not be for a period in excess of 3 6 

months, and thereafter shall only be renewable annually. A renewal contract may not be executed 

and the fee therefor paid until 60 days or less before the previous contract expires. 

 (f) A provision that if the health studio requires a buyer to furnish identification upon 

entry to the facility and as a condition of using the services of the health studio, the health studio 

shall provide the buyer with the means of such identification. 

 (2) Every health studio exempt from the requirements of s. 501.016(1) and (2) shall 

include in all of its contracts for health studio services, in the same manner as provided in 

subsection (1) of this section, the following disclosure: 
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