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บทคดัย่อ

การศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อ ถนนขา้วสารกรุงเทพมหานคร

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อถนนขา้วสาร

กรุงเทพมหานคร และเพ่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจโดยยดึตามคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียว

ชาวจีน ผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาว

จีน จาํนวน 400 คน โดยไดใ้ชส้ถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของสอง

กลุ่มประชากร และการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียมากกวา่สองกลุ่มประชากร

ผลจากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มี

อายุ 31 – 40 ปี การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับจา้งอิสระ รายไดม้ากท่ีสุดอยู่ท่ี

35,001 – 45,000 บาท ส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานครกบัพ่อ แม่ พ่ี

นอ้ง โดยเดินทางท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานคร 2 คร้ังต่อปี ซ่ึงไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกบัการท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานครจากส่ืออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด ค่าใชจ่้าย

(ต่อคร้ัง) ในการเดินทางท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ท่ี 3,001 – 5,000 บาท

และใชเ้วลาในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง มากกวา่ 6 ชัว่โมง โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

ในระดบัมากต่อเดินทางท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานคร และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ด้านการรักษาความปลอดภัยต่อถนนข้าวสารจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากต่อสถานท่ีจอดรถมีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัและ

อาํนวยความสะดวก การมีพยาบาลบริการในพื้นท่ี การมี รปภ. คอยรักษาความปลอดภยัตามใน

ถนนข้าวสาร ด้านส่ิงอํานวยความสะดวกต่อถนนข้าวสารจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากต่อการมีหอ้งสุขาสะอาดและเพียงพอ การมีศูนยบ์ริการ

ภาษาจีนในบริเวณพื้นท่ี การมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ รวมทั้ งการมีตู้ ATM และ เคาน์เตอร์

แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศในเขตพื้นท่ี ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมต่อถนนขา้วสาร

ฆ
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จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดต่อความ

หลากหลายของสินคา้ อาหารและเคร่ืองด่ืม นอกจากน้ียงัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

ในระดบัมากต่อ การมีพนักงานให้การบริการภาษาจีนกบันักท่องเท่ียวชาวจีน ร้านอาหารมีท่ีนั่ง

เพียงพอ และการมีบริการสั่งอาหาร-จองคิวทางออนไลน์ของร้านอาหาร ดา้นการใหบ้ริการต่อถนน

ขา้วสารจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดต่อการมี

ช่องทางชาํระเงินหลากหลายวิธี เช่น alipay wechat และพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

ในระดบัมากต่อความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ และการให้บริการเกสต์

เฮาส์ในเขตพ้ืนท่ี สาํหรับผลการศึกษาสมมติฐานการวิจยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศต่างกนั

จะมีความพึงพอใจต่อด้านการรักษาความปลอดภัยในการท่องเ ท่ียวถนนข้าวสารในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั
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ABSTRACT

A study of the satisfaction of Chinese tourists towards Khao San Road, Bangkok have

the objective is to study the behavior and satisfaction of Chinese tourists towards Khao San Road,

Bangkok and to compare the satisfaction levels based on the characteristics of Chinese tourists.

The researcher used a questionnaire to collect data from a sample of 400 Chinese tourists by

using statistics include frequencies, percentages, independent sample t-test, and One Way

ANOVA.

The results that respondents are more female than males, most of them are 31-40

years old, education is a bachelor's degree, freelance employment, income is 35,001 - 45,000 baht.

The most of them travel on Khao San Road in Bangkok with their parents by traveling 2

times per year in Khao San Road, Bangkok, which received the most news about Khao San Road

in Bangkok from the internet. The cost (per trip) for traveling on Khao San Road in Bangkok is

3,001 - 5,000 baht and takes more than 6 hours per visit. Overall, the respondents were satisfied

with the high level of traveling to Khao San Road in Bangkok, and when considered in each

aspect found that the security towards Khao San Road, Bangkok, the respondents responded at a

high level to the parking lot with security guards and convenient, the service nurse in the area, the

security guards are waiting for security in Khao San Road. The facilities on Khao San Road,

Bangkok, the respondents were satisfied with the availability of clean and sufficient toilets,

having a Chinese language service center in the area, having enough parking places including

having ATMs and currency exchange counters in the area. The store, restaurant and drink on

Khao San Road, Bangkok, the respondents responded at the highest level to the variety of

products food and drink. In addition, it was found that respondents were satisfied at a high level
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towards having staff to provide Chinese language services to Chinese tourists, the restaurant has

enough seats and having food ordering services - reserve a restaurant online queue. The service

towards Khao San Road, Bangkok, the respondents responded at the highest level with the

various payment methods such as alipay, wechat and found that respondents are satisfied at a high

level in polite willingness and service readiness and providing guesthouses in the area. For the

results of the research hypothesis found that Chinese tourists of different sex are different in

satisfaction with tourism security factors in Khao San Road, Bangkok.
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กิตติกรรมประกาศ

การศึกษาคน้ควา้เร่ือง “ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อถนนขา้วสาร

กรุงเทพมหานคร” คร้ังน้ีสําเร็จลุล่วงได้ด้วยดี โดยได้รับความช่วยเหลือและการสนับสนุนจาก

หลาย ๆ ท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดร.อนันต์ เช่ียวชาญกิจการ ซ่ึงเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาได้ให้

คาํแนะนาํในการคดัเลือกเร่ืองท่ีจะทาํการศึกษาคน้ควา้ ให้ความรู้ดา้นวิชาการ ดา้นเทคนิค และ

ขอ้คิดต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชนต่์อการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี

การดาํเนินการศึกษาคร้ังน้ีจะสําเร็จลงไม่ได้ หากขาดความร่วมมือจากนักท่องเท่ียว

ชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเสียสละเวลาในการกรอกขอ้มูล

ในแบบสอบถามทั้ง 400 คน ทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชนต์่อการวจิยั

ในทา้ยท่ีสุดน้ี ตอ้งขอระลึกถึงความกรุณาของคณาจารยทุ์กท่านท่ีเป็นผูช้ี้แนะแนวทาง

การศึกษาในตอนตน้ รวมทั้งใหค้าํแนะนาํในการประมวลผลขอ้มูลดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ และการ

ทดสอบต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ และขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีมิไดก้ล่าวนามมา ณ ท่ีน้ี ท่ีมีส่วน

ช่วยเหลือและเป็นกาํลงัใจรวมทั้งให้การสนบัสนุนเป็นอยา่งดีจนทาํให้การศึกษาคร้ังน้ีสาํเร็จลุล่วง

ดว้ยดี

Jihui Wei
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1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 4



 
 

บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบนัประเทศไทยได้มีการเจริญเติบโตในภาคการ
ท่องเท่ียวเป็นอยา่งมากซ่ึงรัฐบาลทุกสมยัไดเ้ห็นความส าคญัของการท่องเท่ียวมาโดยตลอด จึงท าให้
การท่องเท่ียวในประเทศไทยมีการพฒันารูปแบบในการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายเป็นอย่างมาก
เน่ืองจากการท่องเท่ียวสามารถน าเงินจ านวนมหาศาลเขา้ประเทศไดก้ารเติบโตของการท่องเท่ียว
น าไปสู่การพฒันารูปแบบของการท่องเท่ียวโดยการให้ความสนบัสนุนจากภาครัฐให้มีการเขา้มามี
ส่วนร่วมของภาคการท่องเท่ียวเป็นภาคบริการท่ีมีความส าคญัอย่างมากต่อเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยท่ีสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศเป็นมูลค่ามหาศาลในแต่ปี รวมทั้งมีบทบาทส าคญัในการสร้าง
รายไดแ้ละการกระจ่ายรายไดไ้ปสู่ประชาชน ท าให้ประชาชนท่ีอาศยัอยูต่ามแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ   
มีงานท าและมีสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนอีกทงัยงัเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการดึงเงินตราต่างประเทศ
เขา้มาเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกิจของประเทศได ้(ภิญโญ ไตวทิยพาณิชย,์ 2547) 

วฒันธรรมไทยในโลกท่ีมีช่ือเสียงแลว้มีคนจีนรู้จกัประเทศไทยมากข้ึนวฒันธรรมของ
ไทยและเป็นมิตรของคนไทยและทศันียภาพท่ีสวยงามดึงดูดชาวจีนท่ีเดินทางมาประเทศไทยถนน
ข้าวสารเป็นจุดชมวิวท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุดของประเทศไทย  เกือบทุกประชาชนจีนเดินทางมา
ประเทศไทยก็จะไปถนนขา้วสาร ในไตรมาสท่ี 2/2561 คาดวา่จะมีนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 9.10 ลา้น
คน เพิ่มข้ึนร้อยละ 11.93 จากปี 2560 และคาดวา่ในปี 2561 จะมีนกัท่องเท่ียวต่างชาติทั้งหมด 38.63 
ลา้นคนเพิ่มข้ึนร้อยละ 9.16 จากปีก่อน 

เร่ิมตน้ปี 2561 ตลาดนกัท่องเท่ียวจีนเท่ียวไทยยงัเติบโตอยา่งแข็งแกร่งต่อเน่ืองจากปีท่ี
ผา่นมาและในเดือนกุมภาพนัธ์ 2561 เป็นเดือนแห่งการเฉลิมฉลองเทศกาลตรุษจีนของชาวจีนและ
เป็นอีกช่วงหน่ึงท่ีนักท่องเท่ียวจีนจะเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศจากผลส ารวจของ China 
Tourism Academy และ Ctrip พบวา่ในช่วงวนัหยุดเทศกาลตรุษจีน ในปีน้ีนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีแผน
จะเดินทางท่องเท่ียวไปยงัต่างประเทศมีประมาณ 6.15 ลา้นคนเพิ่มข้ึนร้อยละ 7.0 จากช่วงเทศกาล
ตรุษจีนของปีก่อนและจุดหมายปลายทางท่ีนักท่องเท่ียวจีนมีการจองผ่าน Ctrip อนัดบัแรกคือ
ประเทศไทยโดยเลือกมาเท่ียวท่ีกรุงเทพฯ และภูเก็ต เป็นตน้ ซ่ึงคาดว่าจะช่วยหนุนให้มีจ านวน
นกัท่องเท่ียวจีนเท่ียวไทยตลอดทั้งเดือนกุมภาพนัธ์ 2561 สูงถึง 1.12 ลา้นคน ส่งผลท าให้ในช่วง         

http://english.ctrip.com/
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2 เดือนแรกของปี 2561 จ านวนนกัท่องเท่ียวจีนเท่ียวไทยคาดวา่จะมีจ านวนประมาณ  2.10 ลา้นคน
ขยายตวัร้อยละ 27.3 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน 

ทิศทางท่ีเหลือของปี 2561 บรรยากาศการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนในไทย
ยงัน่าจะมีความคึกคกัต่อเน่ืองจากตน้ปี  ซ่ึงนอกจากภาวะแวดลอ้มของตลาดท่ียงัเอ้ือต่อการเดินทาง
ของนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในไทย และสถานการณ์การท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ
จีนและเกาหลีใตย้งัไม่กลบัสู่ภาวะปกติแลว้ในปี 2561 น้ีผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวทั้งไทยและ
จีนยงักลบัมาท าตลาดอยา่งเขม้ขน้อีกคร้ังโดยเฉพาะในส่วนของธุรกิจสายการบินทั้งสายการบินของ
ไทยและจีนมีแผนขยายเส้นทางการบินระหว่างไทยและจีนไปยงัเมืองรองของจีนและการขยาย
เส้นทางการบินตรงมายงัเมืองท่องเท่ียวรองของไทยเพื่อขยายฐานตลาดจ านวนนักท่องเท่ียวจีน 
กลุ่มใหม่ 

บรรยากาศการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวจีนเท่ียวไทยน่าจะมีความคึกคัก
ต่อเน่ืองจากตน้ปีจากสถานการณ์แวดลอ้มท่ียงัเป็นบวกต่อการเดินทางท่องเท่ียวโดยในปี 2561 
จ านวนนกัท่องเท่ียวจีนเท่ียวไทยน่าจะอยูท่ี่ประมาณ 10.4 -10.6 ลา้นคนเติบโตร้อยละ 6.3-8.4 จากท่ี
ขยายตัว ร้อยละ 12.0 ในปี 2560 ขณะท่ีรายได้จากนักท่องเท่ียวจีนเท่ียวไทยน่าจะมีมูลค่า
ประมาณ 573,100 - 584,600 ลา้นบาท เติบโตร้อยละ 9.3 - 11.4 จากท่ีเติบโตร้อยละ 15.8 ในปี 2560 
(ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2561) 

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางปกครองการศึกษาการ
คมนาคมขนส่งการเงินการธนาคารและความเจริญของประเทศไทยเม่ือน่าท่องชาวต่างชาติมาเท่ียว
ท่ีประเทศไทยส่วนใหญ่จะลงท่ีสนามบินสุวรรณภูมิและดอนเมืองนกัท่องเท่ียวจะพกัท่ีกรุงเทพฯ
และใชเ้วลาเท่ียวท่ีกรุงเทพฯ กรุงเทพฯ จะเป็นศูนยก์ลางท่ีเดินทางเท่ียวท่ีอ่ืนต่อภายในประเทศไทย 

ในกรุงเทพมหานครมีตลาดหลายสิบแห่งและตลาดเก่ียวกบัชีวิตของคนไทยดว้ยตลาด         
ก็กลายเป็นวฒันธรรมของการท่องเท่ียวตลาดนัดจตุจกัรเป็นตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย      
ถนนข้าวสารเป็นสถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางมากรุงเทพฯทุกคนควรไปโดยเฉพาะนักช็อป
ทั้งหลายเวลาเปิดปิดของตลาดนดันั้นตามปกติแลว้ตลาดจะเร่ิมเปิดประมาณ 7 โมงเยน็ แต่กวา่จะตั้ง
ร้านกนัเสร็จและเปิดครบทุกร้านก็เกือบ 9 โมงเชา้แลว้ และจะปิดร้านกนัประมาณ 6 โมงเยน็ ร้านคา้
ส่วนใหญ่เปิดทุกวนัและคนท่ีขายท่ีถนนรินทางเปิดประมาณ 6 โมงเยน็ 

ปัจจุบนัน้ีมีนักท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวถนนขา้วสารเพิ่มข้ึนทุกปี ท าให้ถนนขา้วสารได้
พฒันารวดเร็วจากกล่าวมาขา้งตน้เห็นไดว้่ามีนกัท่องเท่ียวจ านวนมากท่ีสนใจและเดินทางมาเท่ียว
ถนนขา้วสารดงันั้นผูศึ้กษา จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว          
ชาวจีนท่ีมีต่อถนนขา้วสารกรณีนกัท่องเท่ียวชาวจีนเฉพาะ เพื่อเป็นการศึกษาถึงระดบัความพึงพอใจ

https://www.kasikornresearch.com/th/K-EconAnalysis/Pages/ViewSummary.aspx?docid=36806
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ของนักท่องเท่ียวคนจีนรู้สึกต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยโดยจะศึกษาถึงระดบัความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวม่ีมีต่อถนนขา้วสารในดา้นต่าง ๆ คือ ดา้นสถานท่ีด้านการให้บริการของ
ผูจ้ดัการจ าหน่ายดา้นค่าใชจ่้ายดา้นความสะอาด และภาพโดยรวมของความพึงพอใจท่ีต่อตา้นถนน
ขา้วสารเพื่อท่ีจะทราบความพึงพอใจและขอ้เสนอของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ีถนนขา้วสาร
และเพื่อท่ีทางอจะสามารถน าข้อมูลท่ีทราบจากผมการศึกษาในคร้ังน้ีไปใช้ในการพฒันาและ
ปรับปรุงถนนขา้วสารใหมี้รองรับความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

 
1.2  วตัถุประสงค์ของการศึกษา  

1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อถนนขา้วสารกรุงเทพมหานคร 
2.  เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจโดยยดึตามคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 
1.3  สมมติฐานการวจัิย  

นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความ
พึงพอใจในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั 

 
1.4  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย  

1.  ผลการวิจยัท าให้ได้ภาพรวมของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อการใช้
บริการถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อทราบถึงความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อการท่องเท่ียวใน ถนนขา้วสาร 
กรุงเทพมหานคร  

 
1.5  ขอบเขตของการวจัิย  

1.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
พื้นท่ีศึกษาก าหนดไวท่ี้ถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร 

2.  ขอบเขตดา้นประชากรเป้าหมายท่ีศึกษา 
กลุ่มเป้าหมายท่ี ศึกษาคือนักท่องเ ท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเ ท่ียวในถนนข้าวสาร 

กรุงเทพมหานคร 
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1.6  กรอบแนวคิดในการวจัิย 
  
                ตวัแปรอิสระ                                        ตวัแปรตาม 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ 

นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา  
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อ
การใชบ้ริการถนนขา้วสารกรุงเทพมหานคร

ปัจจยัดา้นการท่องเท่ียว 
1. ดา้นการรักษาความปลอดภยั 
2. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
3. ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
4. ดา้นการใหบ้ริการ 

 
ภาพที ่1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ 

นกัท่องเท่ียว หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในถนนขา้วสารกรุงเทพมหานคร 
นกัท่องเท่ียวชาวจีน หมายถึง ชาวจีนทั้งเพศชายเพศหญิงท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในถนน

ข้าวสารกรุงเทพมหานครเป็นการชั่วคราวแต่ไม่น้อยกว่า  24 ชั่วโมง และไม่เ กิน 60 ว ัน   
เพื่อท่องเท่ียวพกัผอ่นประชุมหรือสัมมนาหรือวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตามท่ีมิใชก้ารท างานประจ า 

การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากท่ีอยู่ปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราวอาจจะมี
ระยะเวลานอ้ยกว่า 24 ชัว่โมง หรือมากกวา่ก็ได ้โดยความสมคัรใจ และเพื่อวตัถุประสงค์ของการ
เดินทางใด ๆ ก็ตามท่ีมิใชเ้พื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวในถนนขา้วสารกรุงเทพมหานคร 
 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการใชบ้ริการของถนนขา้วสาร

ในเขตกรุงเทพมหานครผูศึ้กษาไดค้น้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารตาํราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็น
แนวทางในการศึกษาดงัน้ี  

1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ  
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ 
2.4  ขอ้มูลทัว่ไปของถนนขา้วสาร  
2.5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

2.1.1  ความหมายของการท่องเท่ียว 
มีผูใ้หค้วามหมายของคาวา่ “การท่องเท่ียว” ไวเ้ช่น  
ปรีชา แดงโรจน์ (2544) อา้งอิงนิยามการท่องเท่ียวขององคก์ารสหประชาชาติในการ

ประชุมวา่ดว้ยการเดินทางและท่องเท่ียว ณ กรุงโรม เม่ือปี พ.ศ. 2506 ไวว้า่ การท่องเท่ียว หมายถึง
กิจกรรมท่ีมีเง่ือนไขเก่ียวขอ้งอยู ่3 ประการไดแ้ก่ การเดินทาง จุดหมายปลายทาง และวตัถุประสงค์
ของการเดินทาง  

Lumsdon (1999)ไดก้ล่าววา่ การท่องเท่ียวหมายถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีติดต่อและสัมพนัธ์
กับกิจกรรมของบุคคลโดยสามารถเกิดข้ึนจากการท่ีเดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อการพกัผ่อนและการติดต่อธุรกิจซ่ึงเอาเหตุผลกระบวนการแลกเปล่ียนทางสังคม
เศรษฐกิจและวฒันธรรมอนัเป็นองคป์ระกอบพื้นฐานของการเดินทางและการท่องเท่ียว  

รัชพร จันทร์สว่าง (2546) ให้ความหมายของการท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนไหลการโยกยา้ยของการเดินทางของบุคคลจากท่ีอยู่อาศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืน
เป็นการชัว่คราวเพื่อวตัถุประสงคใ์ด ๆ ท่ีไม่ใช่เพื่อการหารายได ้
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จากคาํนิยามและความหมายของการท่องเท่ียวท่ีผูเ้ขียนหลายท่านไดใ้ห้ความหมายไว้
ขา้งตน้สรุปไดด้งัน้ี การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางของมนุษยจ์ากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ี
หน่ึงหรือการเดินทางจากถ่ินพานกัท่ีอาศยัประจาํไปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัร
ใจมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได ้

2.1.2  วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว 
พะยอม ธรรมบุตร (2549) การท่องเท่ียวมีหลายรูปแบบทั้งน้ีข้ึนอยู่กับปัจจัยหลาย

ประการเช่นระยะเวลาประเภทของการคมนาคมจาํนวนสมาชิกค่าใช้จ่าย ดงันั้น เราอาจจะแบ่ง
ลกัษณะการท่องเท่ียวไดต้ามวตัถุประสงคข์องการไปเท่ียว 6 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1.  การท่องเท่ียวเพื่อความบนัเทิงเป็นการท่องเท่ียวเปล่ียนบรรยากาศประกอบกับ
ความอยากรู้ อยากเห็น อยากสัมผสัส่ิงใหม่ ๆ หรือชมทิวทศัน์วฒันธรรมประเพณีชีวิตความเป็นอยู่
ของทอ้งถ่ินต่าง ๆ 

2.  การท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อนเป็นการใช้เวลาว่างเพื่อพกัผ่อนร่างกายและสมอง อาจ
รวมถึงการพกัฟ้ืนหลงัจากเจบ็ป่วย 

3.  การท่องเท่ียวเพื่อศึกษาวฒันธรรมเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาหา
ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมของทอ้งถ่ินควบคู่ไปกบัการท่องเท่ียว เป็นการศึกษาในดา้นมนุษยวิทยา
และสังคมวทิยา เช่น ชมโบราณสถานศิลปะหรือการแสดง 

4.  การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬา มีวตัถุประสงค ์2 ประการ คือ 
4.1  ชมการแข่งขนักีฬาท่ีตนสนใจ เช่น ฟุตบอล มวย เทนนิส ซ่ึงแมจ้ะยา้ยสถานท่ี

แข่งขนัผูช้มก็จะตามไปชมอยูเ่สมอ 
4.2  ร่วมแข่งขนักีฬาหรือออกกาํลงักาย ซ่ึงการท่องเท่ียวลกัษณะน้ีสถานท่ีจะเป็น 

ส่ิงดึงดูดใจให้เกิดการท่องเท่ียว เช่น ชายทะเล ภูเขา ป่าไม้ จากลักษณะดังกล่าวประเทศท่ีมี
ทศันียภาพ หรือภูมิประเทศท่ีหลากหลายจะไดรั้บความสนใจมาก 

5.  การท่องเท่ียวเพื่อธุรการการประชุมและสัมมนาการท่องเท่ียวลักษณะน้ีไม่น่า
จดัเป็นการท่องเท่ียว เพราะวตัถุประสงคห์ลกัไม่ใช่การเดินทางเพื่อไปท่องเท่ียวหรือพกัผอ่น ดงันั้น 
ปัจจยัท่ีจะดึงดูด คือ สถานท่ีน่าสนใจ สถานท่ีพกัสะดวก การคมนาคมสะดวก ในปัจจุบนัการ
ท่องเท่ียวลกัษณะน้ีจะมีมากข้ึน 

6.  การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษาจากการท่ีบุคคลไปศึกษาดูงานทาํวิจยัหรือโครงการ
แลกเปล่ียน อาจารย ์นกัศึกษา ระหว่างสถาบนัการศึกษา บุคคลเหล่าน้ีก็จะตอ้งหาเวลาและโอกาส
ท่องเท่ียวพกัผอ่นเช่นเดียวกบัการท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจประชุมและสัมมนา 
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2.1.3  ประเภททรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว 
ภาควชิาภูมิสถาปัตยกรรมคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ไดแ้บ่ง

ประเภทของการท่องเท่ียวไวใ้นคู่มือพฒันาภูมิทศัน์เมืองเพื่อการท่องเท่ียว ซ่ึงเสนอต่อการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทยออกเป็น 7 ประเภท ดงัน้ี (ปราโมทย ์เลิศจิตรการุณ, 2550) 

1.  ประเภทโบราณสถาน ไดแ้ก่ พระราชวงัส่ิงก่อสร้างและอาคารท่ีมีความสําคญัทาง
ประวติัศาสตร์ 

2.  ประเภทศาสนสถาน ไดแ้ก่ วดั อุโบสถ เจดีย ์เป็นตน้ 
3.  ประเภทธรรมชาติ ไดแ้ก่ ทะเล ชายทะเล ป่าไม ้นํ้าตก เป็นตน้ 
4.  ประเภทศิลปวฒันธรรมและการศึกษา ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ์ ศูนยศิ์ลปวฒันธรรม            

เป็นตน้  
5.  ประเภทสถานเริงรมย ์ไดแ้ก่ โรงละครและการแสดงยา่นกิจกรรมกลางคืน เป็นตน้  
6.   ประเภทอุตสาหกรรมและหตัถกรรมอาจเป็นอุตสาหกรรมขนาดเล็กทาํเคร่ืองเขิน

เคร่ืองจกัรสาน เป็นตน้ 
7.  ประเภทอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ สวนสัตว ์สวนสาธารณะ สวนสนุก เป็นตน้ 

2.1.4  ความสาํคญัของการท่องเท่ียว 
นิคม จารุมณี (2535) กล่าวถึงอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Tourism Industry)

ประกอบดว้ยธุรกิจหลากประเภททั้งธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งทางออ้มหรือ
สนบัสนุนต่าง ๆ การซ้ือบริการของนกัท่องเท่ียวประเภทน้ีถือไดว้า่เป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ี
มองไม่เห็นดว้ยสายตา (Invisible Export) เพราะเป็นการซ้ือดว้ยเงินตราต่างประเทศ การผลิตสินคา้
คือ บริการต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือก็จะตอ้งมีการลงทุนซ่ึงเป็นผลประโยชน์จะตกอยู่ในประเทศ
และจะช่วยให้เกิดงานอาชีพอีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ีดา้นสังคม
การท่องเท่ียวเป็นการพกัผ่อนคลายความตึงเครียดพร้อมกับการได้รับความรู้ความเข้าใจใน
วฒันธรรมท่ีผิดแผกแตกต่างออกไปอีก ทั้งอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นแหล่งท่ีมาของรายไดใ้น
รูปเงินตราต่างประเทศซ่ึงจะมีส่วนช่วยสร้างเสถียรภาพให้กบัดุลชาํระเงินของต่างประเทศรายได้
จากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีส่วนช่วยผอ่นคลายความเสียเปรียบในเร่ืองดุลการชาํระเงินไดเ้ป็น
อยา่งมาก นอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัมีบทบาทช่วยกระตุน้ให้มีการนาํเอาทรัพยากรของประเทศมา
ใช้ประโยชน์อย่างกวา้งขวาง เช่น เปลือกหอย หินสวย ๆ ตามชายหาด ไมไ้ผ่ เป็นตน้ ท่ีผูอ้ยู่ใน
ทอ้งถ่ินนาํมาประดิษฐเ์ป็นหตัถกรรมพื้นบา้นขายเป็นของท่ีระลึกสาํหรับนกัท่องเท่ียวเป็นการนาํเอา
วสัดุท่ีเคยเห็นวา่ปราศจากคุณค่ามาทาํให้เกิดประโยชน์และเพิ่มรายได ้ซ่ึงแมจ้ะเป็นรายไดเ้ล็กนอ้ย
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แต่เม่ือรวมกนัเขา้ก็เป็นรายไดส้ําคญัอย่างหน่ึงเช่นกนั อาจสรุปไดว้า่บทบาทและความสําคญัของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจสังคมและการเมืองมีดงัต่อไปน้ี 

1.  อุตสาหกรรมท่องเท่ียวก่อให้เกิดรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศนบัตั้งแต่ ปี พ.ศ. 
2525 เป็นตน้มา รายไดจ้ากการท่องเท่ียวไดก้ลายเป็นรายไดล้าํดบัท่ี 1 เม่ือเทียบกบัรายไดสิ้นคา้    
อ่ืน ๆ 

2.  รายไดจ้ากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีไดม้าในรูปของเงินตราต่างประเทศน้ีมีส่วน
ช่วยในการสร้างเสถียรภาพให้กบัดุลชาํระเงิน ในปี พ.ศ. 2527 การท่องเท่ียวทาํรายไดเ้ป็นเงินตรา
ต่างประเทศ 2,317 ลา้นบาทนั้น รายจ่ายจากการเดินทางท่องเท่ียวของคนไทยเป็นเพียงประมาณ
7,028 ลา้นบาท ส่วนท่ีเกินดุลน้ีจึงมีส่วนช่วยแกไ้ขการขาดดุลในดา้นอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งมาก 

3.  รายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นรายได้ท่ีกระจายไปสู่ประชากรอย่าง
กวา้งขวางสร้างงาน สร้างอาชีพมากมายและเป็นการเสริมอาชีพดว้ยอาชีพท่ีเกิดต่อเน่ืองจากการ
ท่องเท่ียวเช่นการผลิตหตัถกรรมพื้นบา้นหรือการผลิตอาหารเพื่อนาํไปจาํหน่ายตามเมืองท่องเท่ียว
ต่าง ๆ ก็จะเป็นอาชีพเสริมท่ีทาํรายไดเ้พิ่มไดเ้ป็นอย่างดีหรือในเมืองท่องเท่ียวก็อาจเป็นผูน้าํเท่ียว
ดว้ย 

4.  อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีบทบาทในการสร้างงานสร้างอาชีพอย่างมากมายและ
กวา้งขวาง เน่ืองจากอุตสาหกรรมบริการตอ้งใช้คนทาํหน้าท่ีบริการโดยเฉพาะธุรกิจทางตรง เช่น 
โรงแรม ภตัตาคาร บริษทันาํเท่ียว เป็นตน้ ส่วนในธุรกิจทางออ้มอาจเป็นอาชีพเสริม เช่น หตัถกรรม 
พื้นบา้น การใชเ้วลาวา่งมารับจา้งก่อสร้าง เป็นตน้ 

5.  อุตสาหกรรมท่องเท่ียวช่วยสนบัสนุนฟ้ืนฟูอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมประเพณีซ่ึงเป็น
ส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียวสังคมไทยเป็นสังคมของชาติเก่าแก่สืบเน่ืองมาเป็นพนัปี          
จึงมีวฒันธรรม ระเบียบ ประเพณี นาฏศิลป์ การละเล่น ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละทอ้งถ่ินเป็นมรดก
ตกทอดท่ีควรแก่การนาํออกเผยแพร่ฟ้ืนฟูและอนุรักษไ์ว ้

6.  อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจะมีบทบาทในการสร้างสรรคว์ามเจริญไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ 
เม่ือเกิดการเดินทางท่องเท่ียวจากภูมิภาคหน่ึงไปยงัภูมิภาคหน่ึงไม่ว่าจะเป็นคนไทยหรือคน
ต่างประเทศก็ย่อมหลีกเล่ียงไม่พน้ท่ีจะสร้างสรรค์ให้เกิดส่ิงใหม่ ๆ ในทอ้งท่ีนั้น เช่น โรงแรม 
ภตัตาคาร ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ซ่ึงจะตอ้งมีผูล้งทุนในหลายลกัษณะเป็นการสร้างความ
เจริญใหแ้ก่ทอ้งถ่ินเหล่านั้น 

7.  อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีมาตรการช่วยเสริมความปลอดภยัและความมัน่คงในพื้นท่ี
ท่ีไดรั้บการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเพราะนกัท่องเท่ียวจะเลือกเดินทางไปท่ีใดจะตอ้งมัน่ใจวา่มี
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ความปลอดภยัทั้งชีวิตและทรัพยสิ์น ฉะนั้นแหล่งใดท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ไปแหล่งนั้นจะตอ้งมีความ
ปลอดภยัเพียงพอ 

8.  อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีส่วนช่วยสร้างสันติภาพสัมพนัธ์ไมตรีและความเขา้ใจอนัดี
ดว้ยการเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเม่ือประชากรในประเทศเดียวกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัโดยการ
เดินทางไปมาหาสู่กันผล ก็คือ ความสามคัคีสมานฉันท์ของคนในชาติในทาํนองเดียวกันการ
ท่องเท่ียวระหวา่งประเทศก็จะช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีท่ีจะนาํไปสู่ความเป็นเพื่อนร่วมโลกท่ี
จะช่วยรักษาสัมพนัธ์ไมตรีใหม้ัน่คง 

2.1.5  ปัจจยัท่ีทาํใหต้ดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
การเดินทางของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัในหลาย ๆ ประการ ตามท่ี ฉลองศรี

พิมลสมพงษ ์(2531) กล่าววา่ปัจจยัท่ีทาํใหบุ้คคลตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 
1.  เงินหรือค่าใช้จ่ายซ่ึงเป็นส่ิงแรกท่ีผูเ้ดินทางท่องเท่ียวจะตอ้งคิดทนัที เพราะการ

เดินทางท่องเท่ียวไม่วา่จะใกลห้รือไกลจาํเป็นจะตอ้งมีเงินหรืองบประมาณเพื่อใชจ้่ายในดา้นต่าง ๆ
เช่น ค่าพาหนะ ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ค่าบริการ สําหรับส่ิงอาํนวยความสะดวกและการใชจ่้ายซ้ือของ 
เป็นตน้ 

2.  เวลาเป็นส่ิงท่ีมีความหมายสําหรับผูเ้ดินทางท่องเท่ียว เพราะแต่ละบุคคลยอ่มอยูใ่น
สถานภาพทางการประกอบอาชีพท่ีแตกต่างกันบางคนอาจใช้เวลาวนัหยุดสุดสัปดาห์เพื่อการ
ท่องเท่ียว แต่บางคนอาจจะตอ้งรอถึงปิดภาคเรียนหรือบางคนอาจใชเ้วลาหลงัช่วงชีวิตทาํงานเพื่อ
การท่องเท่ียว เป็นตน้ 

3.  ความตั้งใจท่ีจะไปปัจจยัน้ีเกิดจากเหตุผลและความรู้สึกนึกคิดส่วนตวัอยา่งแทจ้ริง
การมีเงิน มีเวลาคงไม่สามารถกระตุน้ให้เกิดการท่องเท่ียวไดถ้า้ไม่ตั้งใจท่ีจะไปนกัท่องเท่ียวแต่ละ
คนมีความตั้งใจในการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละคร้ังไม่เหมือนกันทั้ งน้ีความตั้งใจท่ีจะเดินทาง
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงไดอ้ยูต่ลอดเวลา  

2.1.6  แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว  
แมคอินทอช และโกดต์เนอร์ (Mcintosh & Goeldner, 1986 อ้างถึงใน ชาติชาย            

เทพแปง, 2538) กล่าวว่า แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงกระตุน้ให้นักท่องเท่ียวออก
เดินทางท่องเท่ียวเพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง ตามปกตินักท่องเท่ียวจะเดินทางหรือไม่
ยอ่มข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจ (Motivation) ท่ีสาํคญัดงัน้ี คือ  

1.  ส่ิงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ได้แก่ ส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
พกัผอ่นร่างกายและจิตใจ  
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2.  ส่ิงจูงใจทางวฒันธรรม (Cultural Motivation) ไดแ้ก่ ความปรารถนาท่ีอยากจะรู้จกั
ผูอ่ื้น เช่น เร่ืองราวเก่ียวกบัดนตรี ศิลปะ ศาสนาและนาฏศิลป์  

3.  ส่ิงจูงใจระหวา่งบุคคล (Interpersonal Motivation) ไดแ้ก่ ความปรารถนาท่ีอยากจะ
รู้จกัผูอ่ื้นไดพ้บปะกบัคนใหม่ ๆ 

4.  ส่ิงจูงใจดา้นสถานภาพและช่ือเสียง (Status and Prestige Motivation) ไดแ้ก่ ความ
ต้องการพฒันาตนเองและแสดงความสําคญัของตนเอง เช่น การเดินทางทาธุรกิจ การประชุม
การศึกษา 

 
2.2  แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

2.2.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
ผูว้ิจยัไดค้น้ พบว่า ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้

ดงัต่อไปน้ี 
คาํวา่ ความพึงพอใจ ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Satisfaction มีความหมายโดยทัว่ ๆ ไป วา่

ระดบัความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2538)  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และปริญ ลักษิตานนท์ศุภร (2541) กล่าวว่า  ความพึงพอใจ

(Satisfaction) หมายถึงความรู้สึกท่ีดีของบุคคลท่ีไดรั้บการตอบสนอง เม่ือบรรลุวตัถุประสงค์ใน         
ส่ิงท่ีตอ้งการและคาดหวงัความพึงพอใจเป็นความชอบของแต่ละบุคคลซ่ึงระดบัความพึงพอใจของ
แต่ละบุคคลยอ่มแตกต่างกนัอาจ เน่ืองจากพื้นฐานทางการศึกษาทางดา้นเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้ม 

พิณ ทองพูน (2556) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก รัก ชอบ ยินดี เต็มใจ 
หรือมีเจตคติท่ีดีของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บผลตอบสนองความ
ตอ้งการทั้งทางดา้นวตัถุและจิตใจ 

ชริณี เดชจินดา (2556) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ
หรือพอใจต่อส่ิงใดหรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการของ
บุคคลไดรั้บการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง ความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือไม่
เกิดข้ึนหากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง  

เสรี วงษมณ์ฑา (2542) กล่าววา่ การส่ือสารการตลาดท่ีดีจะทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดการรู้จกั
การยอมรับเกิดความพึงพอใจ หลงัจากนั้นผูบ้ริโภคจะออกไปแสวงหาและสัมผสักบัตดัสินเพื่อ
ตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ และสรุปออกมาเป็นทศันคติหลงัจากท่ีใชแ้ลว้ ซ่ึงแบ่งได ้2 แบบคือ ทางลบ
หมายถึง ผูบ้ริโภคเกิดความไม่พอใจ กบัทางบวก หมายถึง ผูบ้ริโภคเกิดความพอใจ 
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กฤษณา รัตนพฤกษ ์(2556) กล่าวถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพ (Quality) และความ
พอใจ (Satisfaction) วา่ทั้งสองคาํน้ีอาจใชแ้ทนกนัไดใ้นความหมายทัว่ไปแต่ในทางการตลาดแลว้มี
ความแตกต่างกนัความพอใจโดยทัว่ไปแลว้เป็นแนวคิดท่ีกวา้งกวา่ ในขณะท่ีคุณภาพของบริการเนน้
เฉพาะดา้นบริการ คือ เป็นการประเมินการรับรู้ของลูกคา้ในมิติเฉพาะดา้นของการบริการ ไดแ้ก่
ความเช่ือถือได้ (Reliability) การตอบสนองลูกคา้ทนัที (Responsiveness) การทาํให้ลูกคา้มัน่ใจ
(Assurance) การเขา้ใจลูกคา้ (Empathy) และการเสนอส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม (Tangibles) ในขณะท่ี
ความพอใจของลูกคา้อาจจะไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ในคุณภาพของบริการการรับรู้คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ราคาปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ (อารมณ์ความชอบ) และปัจจยัดา้นสถานการณ์ (ดิน ฟ้า
อากาศ) ดงันั้นการรับรู้ในคุณภาพของบริการจึงเป็นส่วนหน่ึงของความพอใจของลูกคา้หลงัจากท่ี
ได้ใช้บริการข้ึนอยู่กับผลการปฏิบัติงานของสินค้าหรือส่ิงเสนอขายโดยปกติความพอใจคือ 
ความรู้สึกพึงพอใจหรือผิดหวงัอนัเกิดจากการเปรียบเทียบผลหรือการบริการกบัความคาดหมายจะ
เห็นไดว้า่จุดสาํคญั คือ การปฏิบติังานของผลิตภณัฑห์รือการบริการท่ีตอบสนองกบัความคาดหมาย
ถา้การบริการไม่ถึงความคาดหมายของลูกคา้ลูกคา้จะไม่พอใจ ถา้การบริการเท่ากบัความคาดหมาย
ของลูกคา้ลูกคา้ก็จะพอใจ ถา้การบริการสูงเกินความคาดหมายลูกคา้ก็จะพอใจเป็นอยา่งยิ่ง อยา่งไร        
ก็ตามลูกคา้ในปัจจุบนัเอาใจยากข้ึน ลูกคา้มีความจงรักภกัดีในตราสินคา้และบริการน้อยลงพร้อม
เสมอในการเปล่ียนไปใชบ้ริการท่ีอ่ืนหากมีส่ิงล่อใจท่ีเหมาะสม การสร้างความพอใจให้เกิดประจาํ
และพฒันาไปสู่ความจงรักภกัดียิ่งไปกว่านั้นส่ิงแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อากาศ แสงสว่าง เก้าอ้ี โต๊ะ            
ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อความพอใจของลูกคา้อยา่งมาก  

สุริชา ดาํรงศรี (2554) สรุปความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกความ
ประทบัใจการมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น ๆ ก็จะแสดงออกมาทางพฤติกรรม 

2.2.2  ทฤษฎีความพึงพอใจ 
จิราภา ธรรมรักษา (2557) ได้สรุปไวว้่า ความหมายและองค์ประกอบของความพึง

พอใจของผูบ้ริโภค อนัประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 3 ประการ ไดแ้ก่ ประการท่ี 1 เป็นคุณภาพของ
สินคา้หรือบริการ ประการท่ี 2 เป็นคุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคได้รับ และประการท่ี 3
เป็นความคาดหวงัของผูบ้ริโภค 

ปิยาวรรณ ดิศรพงศ์ (2553) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer 
Satisfaction) วา่เป็นการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการนาํเสนอคุณค่าทางการตลาดและทาํให้เกิดการ
ตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบของสินคา้ท่ีนาํเสนอออกมาและเช่ือมโยงไปถึงความหวัง
ของลูกคา้ โดยลูกคา้แต่ละรายอาจจะมีระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัโดยถา้รูปแบบท่ีนาํเสนอ
สินคา้ท่ีมีความคาดหวงัท่ีตํ่าลูกคา้จะไม่พึงพอใจ แต่ถา้เพิ่มความคาดหวงัเขา้ไปลูกคา้จะพึงพอใจ
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เพิ่มมากข้ึน อยา่งไรก็ตามความคาดหวงัยงัข้ึนอยู่กบัประสบการณ์การซ้ือในอดีตของลูกคา้ ความ
คิดเห็นของเพื่อนและผู ้ท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้งขอ้มูลของนักการตลาดและคู่แข่งขนัท่ีนําเสนอหรือ
สัญญาไว ้นกัการตลาดจะตอ้งระมดัระวงัในเร่ืองระดบัความพึงพอใจของลูกคา้เป็นสาํคญั 

ปราณี คูเจริญไพศาล (2542) กล่าวว่า ธุรกิจไม่ควรตั้งเป้าหมายท่ีความพึงพอใจของ
ลูกคา้ เพราะลูกคา้แต่ละคนคาดหวงัวา่ธุรกิจมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งทาํให้ลูกคา้เกิดความพอใจหากความ
พอใจเกิดจากการท่ีส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัไดรั้บการตอบสนองเท่านั้น ลูกคา้จะไม่ชกัชวนหรือบอกต่อ
ให้คนอ่ืนมาซ้ือสินคา้ร้านนั้น ในทางตรงขา้มลูกคา้จะบอกต่อก็ต่อเม่ือเขามีความกระตือรือร้นและ
ต่ืนเตน้ท่ีจะบอกต่อ และความกระตือรือร้นท่ีจะบอกต่อนั้นจะมาจากการท่ีเขาไดรั้บบริการจากร้าน
นั้นเกินความคาดหวงัและส่ิงท่ีเกินความคาดหวงัของลูกคา้น้ีเรียกวา่ ส่วนเพิ่มเติม (Augmentation) 
โดยปกติลูกคา้ท่ีไดรั้บความพึงพอใจจะทาํการบอกต่อประสบการณ์ท่ีดีของตนให้เพื่อนทราบโดย
เฉล่ีย 4 คนและอยา่งนอ้ย 4 คนนั้น จะไปท่ีร้านนั้น 

2.2.3  ความสาํคญัของความพึงพอใจในการบริการ  
ความพึงพอใจในการบริการถือวา่เป็นเป้าหมายสูงสุดของความสําเร็จในการดาํเนินงาน

บริการข้ึนอยู่กับกลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกท่ีดีและ
ประทบัใจในบริการท่ีไดรั้บจนติดใจและกลบัมาใชบ้ริการเป็นประจาํ การศึกษาความพึงพอใจของ
ลูกคา้ ตลอดจนผูป้ฏิบติังานบริการจึงเป็นเร่ืองสําคญั เพราะความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองน้ีจะนาํมา          
ซ่ึงความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัทางการตลาดเพื่อความกา้วหนา้และการเติบโตของธุรกิจบริการ
อย่างไม่หยุดย ั้ง และส่งผลให้สังคมส่วนรวมมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน จึงกล่าวได้ว่าความพึงพอใจมี
ความสําคญัต่อผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ (ปราโมทย์ เลิศจิตรการุณ, 2550) ตามท่ี จิตตินันท ์        
เดชะคุปต ์(2543) ไดอ้ธิบายความสาํคญัดงัน้ี 

1.  ความสําคญัต่อผูใ้ห้บริการองคก์ารบริการจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงความพึงพอใจต่อการ
บริการดงัน้ี  

1.1  ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นตวักาํหนดคุณลกัษณะของการบริการ ผูบ้ริหาร
การบริการและผูป้ฏิบติังานบริการจาํเป็นตอ้งสํารวจความพึงพอใจของลูกคา้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
บริการและลกัษณะของการนาํเสนอบริการท่ีลูกคา้ช่ืนชอบ เพราะขอ้มูลดงักล่าวจะบ่งบอกถึงการ
ประเมินความรู้สึกและความคิดเห็นของลูกคา้ต่อคุณสมบติัของการบริการท่ีลูกค้าตอ้งการและ
วิธีการตอบสนองความตอ้งการแต่ละอยา่งในลกัษณะท่ีลูกคา้ปรารถนา ซ่ึงเป็นผลดีต่อผูใ้ห้บริการ
ในอนัท่ีจะตระหนักถึงความคาดหวงัของผูรั้บบริการและสามารถสนองตอบบริการท่ีตรงกับ
ลกัษณะและรูปแบบท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัไวไ้ดจ้ริง  
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1.2  ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นตวัแปรสําคญัในการประเมินคุณภาพของการ
บริการ หากกิจการใดนาํเสนอบริการท่ีดีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการตามความคาดหวงัของลูกคา้
ก็ย่อมส่งผลให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจต่อบริการนั้น และมีแนวโน้มจะใช้บริการซํ้ าอีกต่อ ๆ ไป
คุณภาพของการบริการท่ีจะทาํใหลู้กคา้พึงพอใจข้ึนอยูก่บัลกัษณะการบริการท่ีปรากฏให้เห็น ไดแ้ก่
สถานท่ี อุปกรณ์เคร่ืองใช ้และบุคลิกลกัษณะของพนกังานบริการ ความน่าเช่ือถือไวว้างใจของการ
บริการ ความเตม็ใจท่ีจะให้บริการ ตลอดจนความรู้ความสามารถในการให้บริการดว้ยความเช่ือมัน่
และความเขา้ใจต่อผูอ่ื้น 

1.3  ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานบริการเป็นตวัช้ีคุณภาพและความสําเร็จของงาน
บริการ การให้ความสําคญักบัความตอ้งการและความคาดหวงัของผูป้ฏิบติังานบริการเป็นเร่ืองท่ี
จาํเป็นไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการให้ความสําคัญกับลูกค้า การสร้างความพึงพอใจในงานให้กับ
ผู ้ปฏิบัติงานบริการย่อมทําให้พนักงานมีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีได้รับมอบหมาย และตั้ งใจ
ปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถอนัจะนาํมาซ่ึงคุณภาพของการบริการท่ีจะสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้และส่งผลใหกิ้จการบริการประสบความสาํเร็จในท่ีสุด  

2.  ความสาํคญัต่อผูรั้บบริการสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภทดงัน้ี 
2.1  ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นตวัผลกัดันคุณภาพชีวิตท่ีดี เม่ือองค์การบริการ

ตระหนักถึงความสําคญัของความพึงพอใจของลูกคา้ก็จะพยายามคน้หาปัจจยัท่ีกาํหนดความพึง
พอใจของลูกคา้สําหรับนาํเสนอบริการท่ีเหมาะสม เพื่อการแข่งขนัแยง่ชิงส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจ
บริการผูรั้บบริการย่อมไดรั้บการบริการท่ีมีคุณภาพ และตอบสนองความตอ้งการท่ีตนคาดหวงัไว้
ได้การดาํเนินชีวิตท่ีตอ้งพึ่งพาการบริการในหลาย ๆ สถานการณ์ทุกวนัน้ีย่อมนาํไปสู่การพฒันา
คุณภาพชีวิตท่ีดีตามไปดว้ยเพราะการบริการหลายดา้นช่วยอาํนวยความสะดวก และแบ่งเบาภาระ
การตอบสนองความตอ้งการของบุคคลดว้ยตนเอง  

2.2  ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานบริการช่วยพฒันาคุณภาพของงานบริการและ
อาชีพบริการงานเป็นส่ิงท่ีสําคญัต่อชีวิตของคนเราเพื่อให้ไดม้าซ่ึงรายไดใ้นการดาํรงชีวิตและการ
แสดงออกถึงความสามารถในการทางานให้สําเร็จลุล่วงไปดว้ยดีเป็นท่ียอมรับวา่ความพึงพอใจใน
งานมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในแต่ละองค์การในอาชีพบริการ                     
ก็เช่นเดียวกัน เม่ือองค์การบริการให้ความสําคัญกับการสร้างความพึงพอใจในงานให้กับ
ผู ้ปฏิบัติงานบริการทั้ งในด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ค่าตอบแทนสวัสดิการ และ
ความก้าวหน้าในชีวิตการงาน พนักงานบริการก็ย่อมทุ่มเทความพยายามในการเพิ่มคุณภาพ
มาตรฐานของงานบริการให้กา้วหน้ายิ่งข้ึนไป ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และการ
สร้างสายสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ใหใ้ชบ้ริการต่อไป  
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ปราโมทย ์ เลิศจิตรการุณ (2550) สรุปวา่ ความพึงพอใจในการบริการมีความสําคญัทั้ง
สองลักษณะ คือ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการบริการและความพึงพอใจในงานของ
ผูป้ฏิบติังานบริการท่ีมีส่วนสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัท่ีจะทาํให้เกิดการพฒันาคุณภาพการบริการและ
การดาํเนินงานบริการใหป้ระสบความสาํเร็จ  

ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ความพึงพอใจในการบริการมีความสําคญัเป็นอยา่งมาก และถือวา่เป็น
เป้าหมายสูงสุดของความสาํเร็จในการดาํเนินงานบริการ ซ่ึงองคก์ารบริการจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงความ
พึงพอใจต่อการบริการ 2 ลกัษณะคือความสําคญัต่อผูใ้ห้บริการและความสําคญัต่อผูรั้บบริการโดย
ความพึงพอใจของผู ้ให้บริการต้องคํานึงถึงความพึงพอใจของลูกค้าเพราะเป็นตัวกําหนด
คุณลกัษณะของการบริการเป็นตวัแปรสําคญัในการประเมินคุณภาพของการบริการและเป็นตวัช้ี
คุณภาพและความสําเร็จของงานส่วนความสําคญัต่อผูรั้บบริการคือความพึงพอใจของลูกคา้เป็น           
ตวัผลกัดนัคุณภาพชีวติท่ีดีและช่วยพฒันาคุณภาพของงานบริการและอาชีพบริการ  

2.2.4 การวดัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
การวดัความพึงพอใจนั้น สามารถทาํไดห้ลายวธีิดงัต่อไปน้ี (วมิล เจียมถอ้ย, 2550) 
1.  การใชแ้บบสอบถามโดยผูอ้อกแบบสอบถามตอ้งการทราบความคิดเห็นซ่ึงสามารถ

กระทาํได้ในลกัษณะกาํหนดคาํตอบให้เลือกหรือตอบคาํถามอิสระคาํถามดงักล่าวอาจถามความ
พอใจในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหผู้ต้อบทุกคนมาเป็นแบบแผนเดียวกนัมกัใชใ้นกรณีท่ีตอ้งการขอ้มูลกลุ่ม
ตวัอยา่งมาก ๆ วธีิน้ีนบัเป็นวธีิท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุดในการวดัทศันคติรูปแบบของแบบสอบถามจะ
ใช้มาตรวดัทัศนคติซ่ึงท่ีนิยมใช้ในปัจจุบันวิธีหน่ึง คือ มาตราส่วนแบบลิเคิร์ท ประกอบด้วย
ขอ้ความท่ีแสดงถึงทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าอย่างใดอย่างหน่ึงท่ีมีคาตอบท่ีแสดงถึงระดบั
ความรู้สึก 5 คาํตอบ ดงัน้ี ระดบั 5 หมายถึง มากท่ีสุด ระดบั 4 หมายถึง มาก ระดบั 3 หมายถึง ปาน
กลาง ระดบั 2 หมายถึง นอ้ย ระดบั 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด  

2.  การสัมภาษณ์เป็นวิธีการท่ีผูว้ิจยัจะตอ้งออกไปสอบถามโดยการพูดคุยโดยมีการ
เตรียมแผนงานล่วงหนา้เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด  

3.  การสังเกตเป็นวิธีวดัความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย            
ไม่วา่จะแสงดออกจากการพดูจากริยาท่าทางวธีิน้ีตอ้งอาศยัการกระทาอยา่งจริงจงัและสังเกตอยา่งมี
ระเบียบแบบแผนวิธีน้ีเป็นวิธีการศึกษาท่ีเกาแก่และยงัเป็นท่ีนิยมใช้อยา่งแพร่หลายจนถึงปัจจุบนั
กล่าวโดยสรุปจากการศึกษาการวัดความพึงพอใจนั้ นการวดัความพึงพอใจเป็นการบอกถึง
ความชอบของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดซ่ึงสามารถวัดได้หลายวิธีการสัมภาษณ์ การใช้
แบบสอบถามความคิดเห็นการใชแ้บบสาํรวจความรู้สึก  
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2.2.5  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2543) ได้ให้ความหมาย ความพึงพอใจของผูรั้บบริการตาม

แนวคิดของนกัการตลาดเป็น 2 นยัดงัน้ี 
1.  ความหมายท่ียดึสถานการณ์การซ้ือเป็นหลกัโดยไดใ้หค้วามหมายวา่ ความพึงพอใจ

เป็นผลท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บภายหลงัสถานการณ์ซ้ือสถานการณ์หน่ึง 
2.  ความหมายท่ียดึประสบการณ์เก่ียวกบัเคร่ืองหมายการคา้เป็นหลกัให้ความหมายวา่

ความพอใจเป็นผลท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการประเมินภาพรวมของประสบการณ์หลาย ๆ อย่างท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการในระยะเวลาหน่ึงหรือกล่าวอีกนยัหน่ึงว่าความพอใจ หมายถึง
การประเมินความสามารถของการนาเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้
อยา่งต่อเน่ือง 

Oliver (2980) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค หมายถึง ภาวการณ์
แสดงออกท่ีเกิดจากการประเมินประสบการณ์ซ้ือและการใชสิ้นคา้และบริการซ่ึงอาจขยายความให้
ชดัเจนวา่ความพึงพอใจหมายถึง ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกทางบวกท่ีเกิดจากการประเมิน
เปรียบเทียบประสบการณ์การไดรั้บบริการท่ีตรงกบัส่ิงจูงใจท่ีลูกคา้คาดหวงัหรือดีเกินกว่าความ
คาดหวงัของลูกคา้ในทางตรงกนัขา้มความไม่พึงพอใจ หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรู้สึก
ในทางลบท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์ไดรั้บบริการท่ีตํ่ากวา่ความคาดหวงัของ
ลูกคา้ 

จากการศึกความพึงพอใจในการบริการ อาจสรุปได้ว่า เป็นระดับความรู้สึกท่ีมีต่อ         
ส่ิงต่าง ๆ ของบุคคลตามความรู้สึกความเขา้ใจท่ีตอ้งการใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีคาดหวงัไว ้บุคคล
นั้นจะรู้สึกเกิดความพึงพอใจในทางตรงกนัขา้มถา้ส่ิงท่ีไดรั้บนั้นนอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงัเอาไวบุ้คคลนั้น
จะรู้สึกไม่พอใจ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกในทางบวกความรู้สึกท่ีดีหรือความประทบัใจ
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง และสามารถแสดงออกมาไดท้างพฤติกรรม ซ่ึงจะมีความแตกต่างกนั
ไปตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บของแต่ละบุคคล  
 
2.3  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการ 

2.3.1  ความหมายของการบริการ 
Kotler (1988) กล่าววา่ การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบติัการใด ๆ ท่ีกลุ่มบุคคล

หน่ึงสามารถนาํเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหน่ึงซ่ึงไม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่ไดส่้งผลของความเป็น
เจา้ของส่ิงใด ทั้งน้ีการกระทาํดงักล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยูก่บัสินคา้ท่ีมีตวัตนได ้
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Lehtinen (1983) กล่าวว่า การบริการ คือ กิจกรรมหน่ึงหรือชุดกิจกรรมหลายอย่างท่ี
เกิดข้ึนจากปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลหรืออุปกรณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงซ่ึงทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ  

Gronroos (1998) กล่าววา่ การบริการ หมายถึง กิจกรรมหน่ึงหรือกิจกรรมหลายอยา่งท่ี
มีลกัษณะไม่มากก็นอ้ยจบัตอ้งไม่ไดซ่ึ้งโดยทัว่ไปไม่จาํเป็นตอ้งทุกกรณีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างลูกค้ากับพนักงานบริการหรือลูกค้ากับบริษทัผลิตสินค้าหรือลูกค้ากับระบบของการ
ใหบ้ริการท่ีไดจ้ดัไวเ้พื่อช่วยผอ่นคลายปัญหาของลูกคา้ 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์  (2553) กล่าวว่า การบริการหมายถึงการกระทาํหรือ
กิจกรรม ซ่ึงฝ่ายหน่ึงนาํเสนอต่ออีกฝ่ายหน่ึง (ผูใ้ห้บริการต่อผูรั้บบริการ) แต่ไม่ใช่การผลิตสินคา้ท่ี
จบัตอ้งไดโ้ดยตรงการบริการเป็นส่ิงท่ีไม่มีรูปลกัษณ์หรือตวัตนจึงไม่มีการโอนกรรมสิทธ์ิการเป็น
เจา้ของในส่ิงใด ๆ การผลิตและส่งมอบบริการอาจผกูติดหรือไม่ผกูติดกบัตวัสินคา้ก็ได ้

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2546) หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินคา้ท่ีไม่มี
ตวัตน (Intangible Goods) ของธุรกิจให้กบัผูรั้บบริการโดยสินคา้ท่ีไม่มีตวัตนนั้นจะตอ้งตอบสนอง
ความตอ้งการของผูรั้บบริการจนนาํไปสู่ความพึงพอใจได ้ 

วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2549) หมายถึง การกระทาํพฤติกรรมหรือการปฏิบัติการท่ี
ฝ่ายหน่ึงเสนอใหอี้กฝ่ายหน่ึงโดยกระบวนการท่ีเกิดขั้นนั้นอาจมีตวัสินคา้เขา้มาเก่ียวขอ้งแต่โดยเน้ือ
แทข้องส่ิงท่ีเสนอใหน้ั้นเป็นการกระทาํพฤติกรรมหรือปฏิบติัการซ่ึงไม่สามารถนาํไปเป็นเจา้ของได ้ 

จากความหมายดงักล่าว ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การบริการ หมายถึง การกระทาํการปฏิบัติท่ี
ผูใ้หบ้ริการเสนอใหผู้รั้บบริการดว้ยความเตม็ใจเพื่อใหผู้รั้บบริการเกิดความรู้สึกพึงพอใจ  

2.3.2  ความสาํคญัของการบริการ 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์(2553) กล่าววา่ การบริการมีความสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศ โดยเฉพาะในประเทศพฒันาแลว้หรือประเทศอุตสาหกรรม นอกจากนั้นอุตสาหกรรม
การบริการเป็นแหล่งสร้างงานส่วนใหญ่ของประชาชนโดยเฉพาะจากธุรกิจการเดินทางและการ
ท่องเท่ียว เน่ืองจากการเดินทางท่องเท่ียวได้กลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตผูค้นจึงทาํให้เกิดการ            
จา้งงานในภาคบริการจาํนวนมาก 

ธีรกิตติ นวรัตน ณ อยธุยา (2549) กล่าววา่ความสาํคญัของการบริการมีดงัน้ี 
1.  การบริการกบัผูบ้ริโภค การบริการนับวา่เป็นกิจกรรมประเภทหน่ึงท่ีมีความสําคญั

ต่อผูบ้ริโภคอยา่งยิ่ง เน่ืองจากการบริการล้วนแต่เก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคจึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งใช้
บริการจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนอยู่เสมอ นอกจากน้ีการบริการยงัมีส่วนช่วยให้
การดาํเนินชีวติของผูบ้ริโภคมีความสะดวกสบายมากข้ึนอีกดว้ย  
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2.  การบริการในระบบเศรษฐกิจโลกในปัจจุบนัภาคบริการกลายเป็นภาคเศรษฐกิจท่ีมี
ความสําคญัมากท่ีสุด ในกลุ่มประเทศอุตสาหกรรมชั้นนาํของโลกในฐานะท่ีเป็นแหล่งท่ีมาของ
รายไดแ้ละการจา้งงานท่ีสาํคญัท่ีสุดแทนท่ีภาคอุตสาหกรรมท่ีเคยมีความสาํคญัมาก่อนในอดีต 

3.  การขยายตวัอยา่งรวดเร็วของการบริการทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในปัจจยัท่ีสําคญั
หลายประการ เช่น การเปล่ียนแปลงดา้นประชากร การเปล่ียนแปลงทางสังคม การเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจ และการเปล่ียนแปลงทางดา้นการเมืองและกฎหมาย  

2.3.3  ประเภทของการบริการ  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และปริญ ลักษิตานนท์ศุภร (2541) ได้กล่าวไวว้่า การบริการ 

(Service) เป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีสนองความตอ้งการแก่ลูกคา้ธุรกิจบริการ
สามารถจดัแบ่งได ้4ประเภท คือ  

1.  ผูซ้ื้อเป็นเจ้าของสินค้าและนําสินค้าไปขอรับการบริการจากผูข้าย เช่น บริการ       
ซ่อมรถ เป็นตน้  

2.  ผูข้ายเป็นเจา้ของสินคา้และขายบริการให้แก่ผูซ้ื้อ เช่น บริการเคร่ืองถ่ายเอกสาร
บริการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้  

3.  เป็นการบริการและสินคา้ควบมาดว้ย เช่น ร้านอาหาร  
4.  เป็นการซ้ือบริการโดยไม่มีตวัสินคา้นั้นเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยเช่น สถาบนัลดนํ้ าหนกั 

สถาบนันวดแผนโบราณ ร้านทาํฟัน จิตแพทยแ์ละธนาคาร เป็นตน้  
2.3.4  คุณภาพของการบริการ  

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2550) กล่าววา่คุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง 
การบริการท่ีดีเลิศตรงกบัความตอ้งการหรือเกินความตอ้งการของลูกคา้จนทาํให้ลูกคา้เกิดความ
พอใจและความจงรักภกัดี 

2.3.5  การบริการภาษาจีน 
ภาษาในการเจรจาธุรกิจของถนนข้าวสารในกรุงเทพมหานครเป็นภาษาไทยแม้ว่า

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยจะมีการพฒันามากและมีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
จาํนวนมากเดินทางมายงัประเทศไทย แต่ผูบ้ริโภคหลกัในถนนขา้วสารในกรุงเทพมหานครยงัคง
เป็นคนไทยในทอ้งถ่ินมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน
และห้างสรรพสินคา้ในกรุงเทพมหานครก็เร่ิมให้บริการภาษาจีนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศไทย จึงทาํให้ภาษาจีนกลายเป็นภาษาต่างประเทศเชิง
พาณิชยอี์กหน่ึงภาษา 
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เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการเดินทางท่องเท่ียวและ        
ช้อปป้ิงในประเทศไทยผูค้า้บางรายเร่ิมใช้ภาษาจีนเพื่ออาํนวยความสะดวกในการขายของให้กบั
นกัท่องเท่ียวชาวจีนพ่อคา้เหล่าน้ีจะจา้งพนกังานท่ีพูดภาษาจีนเพื่อตอ้นรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมา
ซ้ือของและยงัมีร้านคา้บางแห่งท่ีให้พนกังานเรียนรู้ภาษาจีนเพื่อให้สามารถส่ือสารกบันกัท่องเท่ียว
ชาวจีนไดโ้ดยตรงร้านคา้บางแห่งยงัมีป้ายภาษาจีนเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนสามารถเขา้ใจสินคา้ท่ี
ขายในร้านคา้และอาํนวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวจีนในการซ้ือสินคา้ 

การบริการโดยภาษาจีนใชใ้นถนนขา้วสารมี 2 ประเภท 
1.  การใช้ภาษาจีนระหว่างร้านคา้และนกัท่องเท่ียวชาวจีน นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดิน

ทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยเพิ่มข้ึนทุกปีเม่ือนกัท่องเท่ียวจีนจาํเป็นตอ้งทราบรายละเอียด
บางอย่างของสินคา้ เช่น คุณภาพ วสัดุ วิธีการใช้ เป็นตน้ เน่ืองจากผูค้า้พูดภาษาจีนไม่ได้ ปัญหา
เหล่าน้ีทาํให้ไม่ไดอ้ธิบายอยา่งชดัเจนและบางคร้ังนาํไปสู่การเลิกช้อปป้ิงของนกัท่องเท่ียว ดงันั้น
ร้านคา้ในถนนขา้วสารตอ้งใชภ้าษาจีนเชิงพาณิชยเ์พื่อส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวชาวจีน 

2.  การใช้ป้ายภาษาจีนในร้านค้าถนนข้าวสารเม่ือนักท่องเท่ียวชาวจีนเข้ามาเลือก
ผลิตภณัฑพ์นกังานบางคนไม่สามารถใชภ้าษาจีนเพื่อพดูคุยกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนไดแ้ต่สามารถใช้
ป้ายภาษาจีนเพื่อใหลู้กคา้ไดท้ราบถึงประสิทธิภาพ ราคาและคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 

2.3.6  องคป์ระกอบของคุณภาพในการบริการ 
ในการวดัคุณภาพของการให้บริการลูกคา้จะวดัจากองค์ประกอบของคุณภาพในการ

บริการ 5 ขอ้ดงัน้ี 
1.  ส่ิงท่ีสัมผสัได ้(Tangible) ไดแ้ก่ อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ เช่น

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองเอทีเอ็ม เคาน์เตอร์ให้บริการ ท่ีจอดรถสวน ห้องนํ้ า การตกแต่งป้าย
ประชาสัมพนัธ์ แบบฟอร์มต่าง ๆ รวมทั้งการแต่งกายของพนกังาน ส่ิงเหล่าน้ีนอกจากจะสวยงาม
และสะอาดแลว้ การใชง้านยงัเป็นส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึง เช่น ลิฟตก์บัล็อบบ้ีจะตอ้งไม่ไกลกนัจนเกินไป  

2.  ความเช่ือถือและไวว้างใจได ้(Reliability) เป็นความสามารถในการมอบบริการเพื่อ
สนองความต้องการของลูกค้าตามท่ีได้สัญญาหรือควรท่ีจะเป็นได้อย่างถูกต้อง และได้ตรง
วตัถุประสงคข์องการบริการนั้นภายในเวลาท่ีเหมาะสม 

3.  ความรวดเร็ว (Responsiveness) ความรวดเร็วเป็นความตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้
โดยใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วไม่ให้รอคิวนานรวมทั้งตอ้งมีความกุลีกุจอเห็นลูกคา้แลว้ตอ้งรีบตอ้นรับ
ใหค้วามช่วยเหลือสอบถามถึงการมาใชบ้ริการอยา่งไม่ละเลยความรวดเร็วตอ้งมาจากพนกังานและ
กระบวนการในการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
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4.  การรับประกัน (Assurance) เป็นการรับประกันว่าพนักงานท่ีให้บริการมีความรู้
ความสามารถ และมีความสุภาพ จริยธรรมในการให้บริการเพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้วา่จะ
ไดรั้บการบริการท่ีเป็นไปตามมาตรฐานและปลอดภยัไร้กงัวล  

5.  การเอาใจใส่ลูกคา้เป็นรายบุคคล (Empathy) เป็นการดูแลเอาใจใส่อยา่งตั้งอกตั้งใจ
เน่ืองจากเขา้ใจปัญหาหรือความต้องการของลูกคา้ท่ีตอ้งไดรั้บการตอบสนองเน้นการบริการและ
การแกปั้ญหาใหลู้กคา้อยา่งเป็นรายบุคคลตามวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัมีการส่ือสารทาํความเขา้ใจ
กบัลูกคา้อยา่งถ่องแท ้ 

 
2.4  ข้อมูลทัว่ไปของถนนข้าวสาร  

2.4.1  ประวติั 
ถนนขา้วสารเป็นถนนท่ีสร้างข้ึนใน พ.ศ. 2435 รัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า

เจา้อยูห่วัโดยกรมโยธาธิการได้กราบบงัคมทูลให้ตดัถนนตรอกขา้วสารเร่ิมตั้งแต่ถนนหนา้วดัชนะ
สงคราม (ซ่ึงไดน้ามวา่ถนนชนะสงคราม) ตดัมาทางตะวนัออกตามตรอกขา้วสารแลว้สร้างสะพาน
ขา้มคลองมาบรรจบกบัถนนเฟ่ืองนครตอนหน้าสวนหลวงตึกดินพระราชทานนามถนนตามเดิมว่า 
"ถนนขา้วสาร" 

ถนนขา้วสารเดิมเป็นย่านเก่าตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี6เป็นตรอกท่ีขายข้าวสารเป็นแหล่ง
คา้ขายขา้วสารท่ีใหญ่ท่ีสุดของเขตพระนครซ่ึงขา้วสารจาํนวนมากจะถูกขนส่งมาจากฉางขา้วหลวง
สะพานชา้งโรงสีริมคลองคูเมืองเดิมหรือปัจจุบนัก็คือคลองหลอดเลียบมาตามแม่นํ้ าเจา้พระยาข้ึนท่ี
ท่าเรือบางลาํพูเพื่อนาํขา้วมาขายให้แก่ชาวบา้นในชุมชนต่าง ๆ ท่ีอาศยัอยูใ่นบริเวณน้ี นอกจากน้ีก็
ยงัจาํหน่ายถ่านเพื่อใช้ประกอบอาหารของชาํโดยถดัออกไป 1 ถนนจะเป็นคลองท่ีเช่ือมต่อมาจาก
แม่นํ้ าเจา้พระยามีการคา้ขายขา้วสารมากมายจึงเรียกว่า ตรอกขา้วสาร (เพราะขนาดเล็ก) ต่อมาจึง
เปล่ียนเป็นถนนขา้วสารหลงัจากนั้นก็เร่ิมเกิดชุมชนข้ึน และขยบัขยายต่อไปต่อมาเร่ิมมีร้านขายของ
มากข้ึน เช่น ร้านขายของ เล่น อยา่งลูกข่าง ร้านขายก๋วยเต๋ียวเรือ ต่อมาความเป็นอยูข่องชุมชนแห่ง
นั้นเร่ิมเปล่ียนไป เม่ือมีนกัท่องเท่ียวต่างประเทศเขา้มาในช่วงปี พ.ศ. 2525 ซ่ึงเป็นปีแห่งการเฉลิม
ฉลองกรุงเทพมหานคร ครบรอบ 200 ปี ไดเ้ขา้มาเช่าห้องพกัอาศยัเพื่อเท่ียวชมเมืองหลวงของไทย
ในช่วงเทศกาลสาํคญัน้ีและเร่ิมมีฝร่ังเขา้มามาถ่ายภาพยนตร์ฮอลลีวูด้ โดยมีทีมงานกองถ่ายมาอยูก่นั
จาํนวนมากท่ีมาเช่าท่ี เช่าเกสเฮาส์ ซ่ึงตอนนั้นยงัไม่มี ก็ตอ้งเช่าจากบา้นท่ีอยูแ่ถวนั้น ซ่ึงใชแ้บ่งเช่า
จึงเป็นท่ีมาของเกสต์เฮา้ส์ของชาวต่างชาติเร่ิมมีมาตั้งแต่ พ.ศ. 2528-2529 ระยะหลงัเร่ิมมีคนเขา้มา
เร่ือย ๆ จนกลายเป็นศูนย์รวมของพวกแบ็คแพก็เกอร์ท่ีมาท่องเท่ียวประเทศไทยจนเป็นท่ีโด่งดงัใน
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ท่ีสุดก่อนท่ีจะมาปรับเปล่ียนรูปแบบอีกทีในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมากลายเป็นย่านบนัเทิงยามราตรีท่ี
สาํคญัของกรุงเทพฯ (วกิิพีเดีย: ม.ป.ป.) 

ถนนขา้วสารถือเป็นถนนท่ีไดรั้บความนิยมในการเล่นนํ้ าในวนัสงกรานต์ท่ี คลาคลํ่าไป
ด้วยนักท่องเท่ียวต่างชาติจากทัว่ทุกมุมโลกการเล่นสงกรานต์บนถนนข้าวสารเร่ิมเม่ือประมาณ
พ.ศ.2533 เน่ืองจากท่ีถนนขา้วสารน้ีเป็นแหล่งท่ีพกัอาศยัชัว่คราวหรือท่ีเรียกว่าเกสต์เฮา้ส์ ดงันั้น
ประเพณีการเล่นนํ้ าสงกรานต์ของคนไทยจึงถูกใจนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมาพกัในถนน
ขา้วสารเป็นอยา่งมาก โดยการเล่นสงกรานต์ถนนขา้วสารในช่วงแรก ๆ ก็เป็นแต่เพียงเล่นสาดนํ้ า
กนัธรรมดาเท่านั้น แต่เทศกาลสงกรานต์น้ีมาโด่งดงัในช่วง พ.ศ.2542-2543 โดยนอกจากการเล่น
สาดนํ้ าเป็นปกติแล้วก็ยงัมีทั้ งการจัดกิจกรรมมีเวทีการแสดงมีสปอนเซอร์เข้ามาสนับสนุน                
จากแต่ก่อนท่ีคนเล่นตอ้งเตรียมนํ้ าเตรียมแป้งมาเล่นกนัเองและมีนํ้ าเตรียมไวใ้ห้เล่นตามจุดต่าง ๆ 
ดว้ย 

อเล็กซ์ การ์แลนด์ (Alex Garland) เจา้ของบทประพนัธ์เร่ือง The Beach เคยให้คาํนิยาม
ถนนสายน้ีในรายการวิทยุ BBC-Radio1 ไวอ้ยา่งน่าสนใจวา่ "จะมีท่ีไหนหนอท่ีมีคนสารพดัชาติมา
รวมตวักนั ท่ีน่ีท่ีถนนขา้วสาร ถนนท่ีเพียบไปด้วยเร่ืองเหลือเช่ือ เพราะท่ีน่ีคุณจะหาเทปผีจากวงดัง
วงไหนก็ได้ในโลก มีท่ีพกัราคาถูก” สําหรับเกสเฮ้าส์ท่ีมีช่ือเสียงมาช้านานและเป็นท่ีรู้จักของ
นกัท่องเท่ียวประเภทแบกเป้ต่างประเทศเป็นอยา่งดีจะมีอยูไ่ม่ก่ีแห่ง ไดแ้ก่ TOP GUEST HOUSE 
ท่ีตั้งอยูข่า้งตรอกสวสัดี และ BONNY GUEST HOUSE ซ่ึงเป็นเกสเฮา้ส์แห่งแรกของถนนขา้วสาร
ท่ีไดรั้บความนิยมมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2527 เป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียวทัว่โลกทีเดียวราคาค่าเช่าห้อง
คา้งคืนตามเกสเฮ้าส์ต่าง ๆ จะถูกมาก ถูกกว่าไปพกัตามโรงแรมหรู ๆ คือราคาค่าห้องเร่ิมตั้งแต่         
100บาท ไปจนถึง 500-600 บาทต่อวนั แต่ก็จะอยูก่นัเป็นเดือน ๆ แต่คิดค่าเช่าเป็นรายวนัราคาท่ีวา่น้ี
ข้ึนอยูก่บัสภาพของแต่ละสถานท่ีท่ีเปิดใหบ้ริการ อยา่งไรก็ดีในปัจจุบนัมีโรงแรมขนาดกลางมาเปิด
เพิ่มมากข้ึน เช่น Buddy Boutique Hotel ซ่ึงค่าห้องจะมีราคาสูงกวา่เกสเฮา้ส์ทัว่ไปอยูใ่นระดบัหลกั
สองพนับาทข้ึนไป  
 
2.5  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  

นํ้ าฝน จันทร์นวล (2555)ได้ทําการวิจัยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยได้สรุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนไว ้2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการ
ตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยในระดบัมาก และปัจจยั 
ส่วนบุคคล ได้แก่ รายได้ ค่าใช้จ่าย อายุ อาชีพ และแหล่งท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ
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ตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยแตกต่างกนัดว้ยเช่นกนั 
ในส่วนของพฤติกรรมและประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาเป็นคร้ังแรกเลือกเดินทางมากบับริษทัทวัร์และแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ ทะเลทางภาคใต ้

เลิศพร ภาระสกุล (2558) ได้ทาํการศึกษาแรงจูงใจและทศันคติท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวประเทศไทยไดส้รุปปัจจยัท่ีทาํให้ชาวจีน
เลือกมาประเทศไทย คือ ปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกพื้นฐานสําหรับการท่องเท่ียว ปัจจยัดา้น
ความหลากหลายของประเภทแหล่งท่องเท่ียว ปัจจยัดึงดูดด้านราคา และปัจจยัดึงดูดด้านแหล่ง
บนัเทิง และแรงจูงใจท่ีเป็นปัจจยัผลกัดนัให้ชาวจีนมาท่องเท่ียวประเทศไทย ไดแ้ก่ แรงจูงใจความ
ตอ้งการความสมบูรณ์ของชีวิตและเกียรติภูมิ แรงจูงใจความตอ้งการเรียนรู้วฒันธรรม แรงจูงใจ
ความตอ้งการทางอารมณ์ แรงจูงใจตอ้งการหลีกหนีความจาํเจ และแรงจูงใจตอ้งการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว 

สุธดี ชิดชอบ (2548) ศึกษาถึงทศันคติและความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ณ เกาะชา้ง 
จงัหวดัตราด ในด้านแหล่งท่องเท่ียว ด้านการประชาสัมพนัธ์ ด้านท่ีพกั และด้านการบริการ ใน
ภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง ยกเวน้เร่ืองแหล่งท่องเท่ียวภายในเกาะ
ท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑ์พึงพอใจมาก ส่วนการประชาสัมพนัธ์การให้บริการดา้น
ท่ีพกัและการให้บริการทัว่ไปมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสําเร็จของการพฒันาการท่องเท่ียว
อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี แนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุงขอ้เสนอแนะในการพฒันา
ใหก่ิ้งอาํเภอเกาะชา้งมีช่ือเสียงเป็นท่ีสนใจของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเพิ่มมาก
ข้ึน ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ประกอบดว้ย การเพิ่มถงัขยะ ท่ีจอดรถสาธารณะ ขยายเส้นทางให้
กวา้งข้ึน ประชาสัมพนัธ์ท่ีรวดเร็ว และขอ้มูลทนัสมยัครอบคลุมความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และ
ไฟฟ้าสาธารณะ ดา้นการพฒันาปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียว ประกอบดว้ย การรักษาความสะอาดราคา
หอ้งพกัเพิ่มการใหบ้ริการดา้นคมนาคม ความปลอดภยัและพฒันาจุดชมววิใหม้ากข้ึน  

จิรภา ศกัด์ิกิตติมาลยั และมะณี สมรัก (2550) ไดท้าํการศึกษาความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวต่อผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงราย พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึง
พอใจมากเก่ียวกบัสินคา้ ของท่ีระลึกโรงแรม ท่ีพกัสถานท่ีท่องเท่ียวภตัตาคาร ร้านอาหาร ในขณะท่ี
มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในดา้นบริษทันาํเท่ียวและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

วิวฒัน์ จนัทร์ก่ิงทอง (2555) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
คุณภาพบริการของอุทยานแห่งชาติทางทะเลในภาคใต้ของประเทศไทย พบว่า นักท่องเท่ียว           
ชาวไทยมีความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการทั้ง 5 ดา้นในระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย 1) ดา้นส่ิงท่ี
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สัมผสัได ้2) ดา้นความน่าเช่ือถือ 3) ด้านการตอบสนอง 4) ด้านความเช่ือมมัน่ไวว้างใจ และ             
5) ดา้นการเอาใจใส่  

Li and Song (2011) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสวนสนุก          
ณ ประเทศจีนโดยการใช้เคร่ืองมือ SERVQUALในการคน้หาจุดอ่อนวดัโดยใช้ 7 ตวัแปรของ
คุณภาพการบริการโดยนาํเอาการประเมินผลจากนกัท่องเท่ียวผลการวิเคราะห์โดยใช ้ T-test พบวา่
นกัท่องเท่ียวไม่พึงพอใจทั้ง 7 ตวัแปร ความชดัเจน ความน่าเช่ือถือ การรับประกนั ความรับผิดชอบ 
การเอาใจใส่ ราคา และคุณค่าท่ีไดรั้บ ท่ีไม่พอใจมากท่ีสุด คือ ราคาและคุณค่าท่ีไดรั้บการประเมิน
คร้ังน้ีมีการแนะว่าควรมีสมรรถภาพและความพยายามมากข้ึนในการปรับปรุงคุณภาพการบริการ
และการสร้างความประทบัใจต่อลูกคา้  

สิริวรรณ คาํนวณสินธ์ุ (2548) วิจยัเร่ืองการศึกษาความพอใจของผูใ้ช้บริการเรือ
โดยสารคลองแสนแสบจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง รวมทั้งส้ิน 100 รายส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 74 คน และ
เพศชาย 26 คน ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่อายุระหว่าง 20-29 ปี ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชนมีรายได้ 5,001-10,000 บาท การใชบ้ริการเรือโดยสารคลองแสนแสบผูใ้ชบ้ริการเรือ
โดยสารส่วนใหญ่จะให้ความสําคญัเก่ียวกบัความสะดวกและความรวดเร็วในการใช้บริการเรือ
โดยสารมากท่ีสุด ซ่ึงในการใช้บริการเรือโดยสารนั้นเรือโดยสารจะตอ้งมีความหนาแน่นไม่มาก
จนเกินไปซ่ึงจะทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความรู้สึกไม่สบายในการใชบ้ริการส่วนในดา้นความปลอดภยั 
ความสบาย ความแน่นอนเช่ือถือไดแ้ละความสุภาพของพนกังานนั้น ผูใ้ช้บริการให้ความสําคญั
อย่างมากเช่นกนั จากการทดสอบความสัมพนัธ์การใชเ้รือโดยสารคลองแสนแสบข้ึนอยู่กบัอาชีพ
และรายไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 ซ่ึงเป็นพนกังานบริษทัเอกชนใชบ้ริการเรือโดยสาร
คลองแสนแสบมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 56 และส่วนใหญ่เป็นผูมี้รายได ้5,001-10,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 40  

ต่อตระกูล สํารองกิจ (2549) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการท่องเท่ียวเกาะเกร็ดจงัหวดั
นนทบุรีของนักท่องเท่ียวชาวไทย ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ      
ระหวา่ง 15 ปี ไม่เกิน 25 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพหลกั คือ พนกังาน
บริษทั และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท พฤติกรรมการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ พบว่า          
มีวตัถุประสงคม์าเพื่อชมทศันียภาพรอบเกาะ ช่วงเวลา คือ วนัหยุดเสาร์ อาทิตย ์มีค่าใชจ่้ายในแต่ละ
คร้ังตํ่ากว่า 500 บาท ส่วนใหญ่รูปแบบเดินทางมากบัเพื่อนและมีแนวโน้มจะกลบัมาท่องเท่ียวอีก
และเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ พบว่า อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพหลกัและรายได ้             
มีความสัมพนัธ์กนักบัวตัถุประสงคแ์ละค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 
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นันทิตา เพชราภรณ์ (2549) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูท่ี้เขา้มา
ท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุไม่เกิน 25 ปี
สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพหลกัรับราชการ รัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเ้ฉล่ีย              
ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ พบว่าใน         
การเดินทางจะใชร้ถยนต์ส่วนตวัเป็นพาหนะในการเดินทาง สถานท่ีตอ้งการไปเท่ียวมากท่ีสุด คือ 
เกาะพีพี และท่ีพกัเลือกพกัโรงแรม บงักะโล เกสทเ์ฮา้ส์ รีสอร์ท ระยะเวลาในการท่องเท่ียวประมาณ 
2-3 วนั และค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวอยู่ในช่วง 3,000 - 7,000 บาท ผลการวิเคราะห์ทดสอบ
สมมติฐานดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส และอาชีพหลกั แตกต่างกนัมี
ระดับความพึงพอใจในการท่องเท่ียวด้านสถานท่ีแตกต่างกัน และผลการวิเคราะห์ทดสอบ
สมมติฐานดา้นพฤติกรรมของผูท่ี้เขา้มาท่องเท่ียวพบว่าการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวและสถานท่ีท่ี
ตอ้งการท่องเท่ียวแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการเขา้มาท่องเท่ียวด้านการอาํนวยความ
สะดวกแตกต่างกนั  

ชลิตา ขาหาญ (2557) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการศึกษาการใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ตวัแปรท่ีมีผลต่อการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ไดแ้ก่ อาชีพการศึกษา 
ระยะเวลาท่องเท่ียว จุดประสงคใ์นการเดินทาง และประเภทผูร่้วมเดินทาง นกัท่องเท่ียวชาวจีนมี
การใชจ่้ายสาํหรับค่าบริการนาํเท่ียว และการจองมากท่ีสุดเฉล่ีย 1,850 บาทต่อคนต่อวนั ค่าบริการท่ี
พกัเฉล่ีย 1,126 บาทต่อคนต่อคืน นอกจากน้ีผูศึ้กษาได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้กับ
ค่าใชจ่้ายในแต่ละสาขาทั้ง 12 สาขา พบว่า รายไดต่้อเดือนของนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนักบัค่าใชจ่้ายใน 4 สาขา ไดแ้ก่ ค่าบริการท่ีพกัค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมค่าบริการ
ท่องเท่ียวเชิงนนัทนาการและเท่ียวกลางคืน ค่าบริการท่องเท่ียวลกัษณะอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 

อจัฉรา สมบติันนัทนา (2555) ไดท้าํการวิจยัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยไดส้รุปพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนจะ
เดินทางมากบับริษทัทวัร์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อมาพกัผอ่นและชอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย มีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคนต่อคร้ังจาํนวน 4,0016,000หยวนนิยมซ้ือ
สินคา้ของท่ีระลึกประเภทจิวเวลร่ี โดยมาท่องเท่ียวคร้ังละ 5-6 วนั และนิยมมาท่องเท่ียวช่วงวนัหยุด
ตามเทศกาลช่วงระหว่างเดือนมกราคม-มีนาคม ซ่ึงได้ข้อมูลการท่องเท่ียวจากหนังสือพิมพ์
นอกจากน้ีปัจจยัในดา้นลกัษณะท่ีพกัแหล่งท่องเท่ียวและการส่งเสริมการท่องเท่ียวของรัฐมีผลต่อ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 



 
 

บทที ่3   
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
งานวจิยัคร้ังน้ีมีขั้นตอนการเก็บรวมรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม เพื่อศึกษาความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อถนนขา้วสารกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียด ขั้นตอนการ
ด าเนินวจิยั ดงัน้ี 

3.1 ประเภทของงานวจิยั 
3.2 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ 
3.5 วธีิการเก็บขอ้มูล 
3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประเภทของงานวจัิย 
รูปแบบการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจยั

เชิงส ารวจ (Survey Research) และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจเก็บขอ้มูล แจก
แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือน กรกฎาคม 2562 ถึงเดือน 
สิงหาคม 2562 

 
3.2  กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

3.2.1  ประชากรท่ีใชใ้นงานวจิยั 
ประชากรท่ีได้ศึกษาใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียว        

ถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานคร 
3.2.2  การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งและจ านวนประชากร 

ใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ี          
ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใช้การหาขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการค านวณ
ดว้ยสูตรขนาดตวัอยา่ง ไม่ทราบจ านวนประชากร 
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n = Z2 p (1-p) 
   e2 

 
 โดย   n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   z = ค่ามาตรฐาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดไว ้
   p = สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยักระท าการสุ่มเลือก 
   e = สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้
   ในท่ีน้ีใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% จะได ้Z0.975 = 1.96 
   ค่าความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ีจะเกิดข้ึนได ้5% หรือ e = 0.05 
   เม่ือไม่ทราบค่าสัดส่วนของประชากรท่ีจะสุ่ม (p) ไดใ้ชค้่า p ท่ีท าให ้pq มี

ค่าสูงสุดคือ 0.5 
  เพราะฉะนั้นจะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

n = (1.96)2 (0.5) (1-0.5) 
(0.05)2 

                N = 385 
 
ดงันั้น จากการค านวณกลุ่มตวัอยา่งจะไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง และ

เพิ่มส ารองตวัอยา่งอีก 4% หรือเท่ากบั 15 ตวัอยา่ง ทั้งหมดรวมเป็นจ านวน 400 ตวัอยา่ง 
 

3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
งานวิจัยคร้ัง น้ีผู ้วิจ ัยได้ใช้เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการท างานวิจัย  คือ แบบสอบถาม

(Questionnaire) โดยมีการแบ่งออกเป็น 4 ส่วน มีดงัต่อไปน้ี 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็น

แบบสอบถามปลายปิด (Closed End) มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีค  าตอบ
หลายตวัเลือก (Multiple Choice) มีค  าถามทั้งหมดจ านวน 5 ขอ้ ซ่ึงใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกเพียง
ค าตอบเดียว ประกอบดว้ย 

  เพศ ใชก้ารวดัผลแบบมาตรานามบญัญติั (Nominal Scale) 
  อาย ุใชก้ารวดัผลแบบมาตราเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) 
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ระดบัการศึกษา ใชก้ารวดัผลแบบมาตราเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) 
อาชีพ ใชก้ารวดัผลแบบมาตรานามบญัญติั (Nominal Scale) 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชก้ารวดัผลแบบมาตราเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรม

นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียว ถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานครเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด (Closed End) มีค าตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choice) มีค  าถามทั้งหมด จ านวน 5 ขอ้           
ซ่ึงใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกเพียงค าตอบเดียว ประกอบดว้ย 

ผูร่้วมเดินทาง เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
จ  านวนคร้ัง (ท่ีเคยเดินทาง) เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งใดมากท่ีสุด เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั 

(Nominal Scale) 
ค่าใชจ่้าย (ต่อคร้ัง) เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ใชเ้วลาในการท่องเท่ียว เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อถนนขา้วสารใน

เขตกรุงเทพมหานคร ขอ้มูลส่วนน้ีมี 4 ดา้น จ านวนทั้งหมด  ดา้น จ านวน 27 ขอ้ ประกอบดว้ย 
1.  ดา้นการรักษาความปลอดภยั 
2.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
3.  ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
4.  ดา้นการใหบ้ริการ 
โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรอนัตรภาค (Interval Scale) แต่ละขอ้ค าถามมีค าตอบ

ใหเ้ลือก 5 ระดบั โดยก าหนดช่วงค่าคะแนนดงัน้ี 
        ระดบัความพึงพอใจ               ค่าคะแนน 

มากท่ีสุด                   5 
มาก       4 
ปานกลาง      3 
นอ้ย       2 
นอ้ยท่ีสุด        1 
 
มีเกณฑ์การให้คะแนน โดยก าหนดความส าคญัของความพึงพอใจ โดยจดัชั้นของ

คะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 



27 

อนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
          (ช่วงชั้น) จ  านวนชั้น 

          = 5 – 1  = 0.8 
                5 
 
  ซ่ึงไดน้ ามาก าหนดเป็นเกณฑ์ดงัต่อไปน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.20 – 5.00 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.40 – 4.19 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.60 – 3.39 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.80 – 2.59 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.79 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ ขอ้มูลส่วนน้ีจะใชม้าตรวดัระดบับญัญติั (Nominal 

Scale) 
 

3.4  การทดสอบเคร่ืองมือ 
ผูท้  าการวิจยัจะน าแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวดัผลให้ผูท้รงคุณวุฒิ  ไดแ้ก่ 

อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูต้รวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และ
วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

ผูว้จิยัไดท้  าการน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่างโดยทดลองกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ทดลองจริงจ านวน  
30 ชุด เพื่อพิจารณาวา่แบบสอบถามไดส่ื้อสารกบัผูต้อบแบบสอบถามตรงตามวตัถุประสงค ์ทั้งใน
ด้านภาษาและรูปแบบของแบบสอบถามหลังจากนั้นจึงทาการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมเพื่อ
เคร่ืองมือจะไดมี้ความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ก่อนนาไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง ส่วนการตรวจสอบความเท่ียง 
(Reliability) ใชค้่า Alpha ตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ท่ีระดบั ไม่เกิน 1  ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามเช่ือถือได ้

 
3.5  วธีิการเกบ็ข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างท่ี
ก าหนดไวท่ี้ถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานคร มีขั้นตอนการด าเนินการ 2 วธีิ ไดแ้ก่ 
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3.5.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการออก
แบบสอบถาม (Questionnaire) จ  านวน 400 ชุด ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลในการเก็บกลุ่ม
ตัวอย่าง ซ่ึงได้แก่ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวถนนข้าวสารในเขต
กรุงเทพมหานครโดยท าการเก็บตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

3.5.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาจากหนงัสือ ผลงานวิจยัเอกสาร 
และวรรณกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และระบบสืบคน้จากวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ของนกัศึกษา
ปริญญาโทของมหาวทิยาลยัต่าง ๆ โดยผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 

 
3.6  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาลงรหัสและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป โดยสถิติท่ีใชคื้อ 

3.6.1  วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ในตอนท่ี 1 ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนาและตอนท่ี 2 ดา้นพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 
ผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียว จ านวนคร้ังท่ีท่องเท่ียว (ไม่รวมคร้ังน้ี) ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งใดมาก
ท่ีสุด ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเดินทางมาท่องเท่ียว ใช้เวลาในการท่องเท่ียว โดยได้ใช้สถิติ
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

3.6.2  วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
1)  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของสองกลุ่มประชากร (T-Test) โดยใชใ้นการ

วเิคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ียความพึงพอใจในดา้นต่างๆของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามเพศ โดยจะ
เป็นการวเิคราะห์วา่ค่าเฉล่ียของตวัแปรตามนั้นจะแตกต่างกนัในทุกกลุ่มของตวัแปรอิสระหรือไม่  

2)  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียมากกวา่สองกลุ่มประชากร (One Way ANOVA)      
(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2544) แบบทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 2 กลุ่ม 
ข้ึนไป โดยใชใ้นการวเิคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการท่องเท่ียวถนนขา้วสารใน
เขตกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตาม อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนาโดยใช้         
ค่า F-Test ในการทดสอบ ผลการวิเคราะห์ท าให้ทราบวา่ค่าเฉล่ียของทุกกลุ่มแตกต่างกนัหรือไม่
   

 
 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ในการศึกษาเ ร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อถนนข้าวสาร

กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
ต่อถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจโดยยดึตามคุณลกัษณะ
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการท าวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวจีน จ านวน 400 คน โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการ
วเิคราะห์ขอ้มูลและขอน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
4.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามโดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ การ
แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ เพื่ออธิบายลักษณะทัว่ไปเก่ียวกับตวัแปรท่ีสนใจของกลุ่มตัวอย่าง           
ตวัแปรท่ีใชศึ้กษาประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

 
ตารางที ่4.1 ค่าสถิติบรรยายลกัษณะของจ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

  จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 162 40.5 
หญิง 238 59.5 
รวม 400 100 

อาย ุ

20 – 30 ปี   30 7.5 
31 – 40 ปี   200 50.0 
41 - 50 ปี 116 29.0 
51 – 60 ปี   22 5.5 
มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 32 8.0 
รวม 400 100 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

  จ านวน ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี    44 11.0 
ปริญญาตรี 268 67.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 88 22.0 
รวม 400 100 

อาชีพ 

นกัศึกษา 75 18.8 
ขา้ราชการ 81 20.3 
ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

90 22.5 

รับจา้งอิสระ 154 38.5 
อ่ืน ๆ 0 0.0 
รวม 400 100 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ไม่เกิน 15,000 บาท  40 10.0 
15,001-25,000 บาท 76 19.0 
25,001-35,000 บาท 85 21.3 
35,001 – 45,000 บาท 117 29.3 
มากกวา่ 45,001 บาท
ข้ึนไป 

82 20.5 

รวม 400 100 
 

จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่  
-  ด้านเพศ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ซ่ึงเพศหญิง จ านวน            

238 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 59.5 และเพศชายมีจ านวน 162 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 40.5  
-  ด้านอายุ ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ  31 – 40 ปี มากท่ีสุด จ านวน 200 คน หรือ           

คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมามีอายุ 41 - 50 ปี จ  านวน 116 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 29.0 ต่อมามีอายุ 
มากกว่า 60 ปีข้ึนไป จ านวน 32 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 8.0 ต่อมามีอายุ 20 – 30 ปี จ  านวน 30 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 7.5 และนอ้ยท่ีสุดมีอาย ุ51 – 60 ปี  จ  านวน 22 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 5.5  
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-  ด้านการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด 
จ านวน 268 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 67.0 รองลงมามีการศึกษาอยูใ่นระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 
88 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 22.0 และนอ้ยท่ีสุดมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 44 คน
หรือคิดเป็นร้อยละ 11.0 

-  ดา้นอาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพรับจา้งอิสระมากท่ีสุด จ านวน 154 คน หรือ
คิดเป็นร้อย 38.5 รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 90 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 22.5 
ต่อมาประกอบอาชีพขา้ราชการ จ านวน 81 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 20.3 และน้อยท่ีสุดประกอบ
อาชีพนกัศึกษา จ านวน 75 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 18.8 

-  ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดม้ากท่ีสุดท่ี 35,001 – 45,000 
บาท จ านวน 117 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 29.3 รองลงมามีรายได ้25,001-35,000 บาท จ านวน 85 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 21.3 ต่อมามีรายได้มากกว่า 45,001 บาทข้ึนไป จ านวน 82 คน หรือคิดเป็น         
ร้อยละ 20.5 ต่อมามีรายได้ 15,001-25,000 บาท จ านวน 76 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 19.0 และ            
นอ้ยท่ีสุดมีไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 40 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 10.0 

 
4.2 ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางท่องเที่ยวถนนข้าวสาร ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียว
ถนนขา้วสาร ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปเก่ียวกบัผูร่้วมเดินทาง จ านวนคร้ัง (ท่ีเคยเดินทาง) แหล่งขอ้มูลข่าวสาร
ค่าใชจ่้าย (ต่อคร้ัง) และการใชเ้วลาในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 
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ตารางที ่4.2   ค่าสถิติบรรยายลกัษณะของจ านวนและร้อยละพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 

  จ านวน ร้อยละ 

ผูร่้วมเดินทาง 

คนเดียว 45 11.3 
พอ่ แม่ พี่ นอ้ง 153 38.3 
ญาติ 123 30.8 
เพื่อน 63 15.8 
บุคคลรู้จกัทัว่ไป  16 4.0 
อ่ืน ๆ 0 0.0 
รวม 400 100 

จ านวนคร้ัง  
(ท่ีเคยเดินทาง) 

1 คร้ังต่อปี  117 29.3 
2 คร้ังต่อปี 124 31.0 
3 คร้ังต่อปี  88 22.0 
มากกวา่ 3 คร้ังต่อปี 71 17.8 
รวม 400 100 

แหล่งขอ้มูลข่าวสาร 

ส่ืออินเทอร์เน็ต  257 64.3 
ส่ือโทรทศัน์ 126 31.5 
ส่ือวทิย ุ 12 3.0 
ป้ายโฆษณาตามแหล่งต่าง ๆ 1 0.3 
ส่ืออ่ืน ๆ 
วารสารท่องเท่ียว 

4 1.0 

รวม 400 100 

ค่าใชจ่้าย (ต่อคร้ัง) 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,000 
บาท 

35 8.8 

1,001 – 3,000 บาท 117 29.3 
3,001 – 5,000 บาท 155 38.8 
มากกวา่ 5,000 บาทข้ึนไป 93 23.3 
รวม 400 100 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

  จ านวน ร้อยละ 

การใชเ้วลาในการ
ท่องเท่ียวต่อคร้ัง 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 
ชัว่โมง 

32 8.0 

1 – 3 ชัว่โมง 47 11.8 
4 – 6 ชัว่โมง  159 39.8 
มากกวา่ 6 ชัว่โมง 162 40.5 
รวม 400 100 

 
จากการศึกษขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่  
-  ด้านผูร่้วมเดินทาง ผูต้อบแบบสอบถามเดินทางท่องเท่ียวถนนข้าวสารในเขต

กรุงเทพมหานครกบัพ่อ แม่ พี่ นอ้ง มากท่ีสุดท่ี จ  านวน 153 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมา
การเดินทางมาท่องเท่ียวกบัญาติ จ านวน 123 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 30.8 ต่อมาเดินทางมาท่องเท่ียว
กบัเพื่อน จ านวน 63 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 15.8 เดินทางมาท่องเท่ียวคนเดียว จ านวน 45 คน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 11.3 และน้อยท่ีสุดเดินทางมาท่องเท่ียวกบับุคคลรู้จกัทัว่ไป จ านวน 16 คน หรือ       
คิดเป็นร้อยละ 4.0 

-  ดา้นจ านวนคร้ัง (ท่ีเคยเดินทาง) ผูต้อบแบบสอบถามเดินทางท่องเท่ียวถนนขา้วสาร
ในเขตกรุงเทพมหานคร 2 คร้ังต่อปี มากท่ีสุด จ านวน 124 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 31.0 รองลงมา
เดินทางท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานคร 1 คร้ังต่อปี จ  านวน 117 คน หรือคิดเป็น        
ร้อยละ 29.3 ต่อมาเดินทางท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานคร 3 คร้ังต่อปี จ  านวน 88 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 22.0 และน้อยท่ีสุดเดินทางท่องเท่ียวถนนขา้วสาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มากกวา่ 3 คร้ังต่อปี จ  านวน  71 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 17.8 

-  ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร ผูต้อบแบบสอบถามได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานครจากส่ืออินเทอร์เน็ต มากท่ีสุด จ านวน 257 คน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 64.3 รองลงมาส่ือโทรทศัน์ จ  านวน 126 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 31.5 ต่อมาส่ือวิทยุ 
จ  านวน 12 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 3.0 ส่ืออ่ืน ๆ ไดแ้ก่ วารสารท่องเท่ียว จ านวน 4 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 1.0  และนอ้ยท่ีสุดป้ายโฆษณาตามแหล่งต่าง ๆ จ านวน 1 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 0.3  

-  ด้านค่าใช้จ่าย (ต่อคร้ัง) ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าใช้จ่าย (ต่อคร้ัง) ในการเดินทาง
ท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานคร อยูท่ี่ 3,001 – 5,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 155 คน 
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หรือคิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมามีค่าใช้จ่าย (ต่อคร้ัง) อยู่ท่ี 1,001 – 3,000 บาท จ านวน 117 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 29.3 ต่อมามีค่าใชจ่้าย (ต่อคร้ัง) อยูท่ี่มากกวา่ 5,000 บาทข้ึนไป จ านวน 93 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 23.3 และน้อยท่ีสุด มีค่าใช้จ่าย (ต่อคร้ัง) อยู่ท่ีน้อยกว่าหรือเท่ากบั 1,000 บาท  
จ านวน 35 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 8.8 

-  ดา้นการใชเ้วลาในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง ผูต้อบแบบสอบถามใชเ้วลาในการท่องเท่ียว
ต่อคร้ัง มากกวา่ 6 ชัว่โมง มากท่ีสุด จ านวน 162 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมาใชเ้วลาใน
การท่องเท่ียวต่อคร้ัง 4 – 6 ชัว่โมง จ านวน 47 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 11.8 และนอ้ยท่ีสุดใชเ้วลาใน
การท่องเท่ียวต่อคร้ังนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ชัว่โมง จ านวน 32 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 8.0  
 
4.3  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อถนนข้าวสารจังหวัด
กรุงเทพมหานคร   
 
ตารางที ่4.3 ค่าสถิติบรรยายลกัษณะของค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ                   
นกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อถนนขา้วสารจงัหวดักรุงเทพมหานคร  
  

ปัจจัยด้านการท่องเทีย่ว ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความพงึ
พอใจ 

ดา้นการรักษาความปลอดภยั 3.76 0.51 มาก 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3.85 0.48 มาก 
ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

3.90 0.51 มาก 

ดา้นการใหบ้ริการ 3.62 0.43 มาก 
ระดบัความพึงพอใจโดยรวม 3.78 0.32 มาก 

 
ผลการศึกษาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อถนนข้าวสาร

จงัหวดักรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียท่ี 3.78 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดบัมากต่อปัจจยัดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ียท่ี 3.90 ปัจจยั
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียท่ี 3.85 ปัจจยัดา้นการรักษาความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียท่ี 3.76 
และปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียท่ี 3.62 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4   ค่าสถิติบรรยายลกัษณะของค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ปัจจยัดา้นการรักษาความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อถนนขา้วสารจงัหวดักรุงเทพมหานคร  
 

ปัจจัยด้านการรักษาความ
ปลอดภัย 

ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความพงึ
พอใจ 

1. การมี รปภ. คอยรักษาความ
ปลอดภยัตามในถนนขา้วสาร 

3.96 1.07 มาก 

2. การมีป้ายเตือนให้ระวงัใน
บริเวณพื้นท่ี  

3.35 1.10 ปานกลาง 

3. สถานท่ีจอดรถมีเจา้หนา้ท่ี
รักษาความปลอดภยัและอ านวย
ความสะดวก 

4.18 0.79 มาก 

4. การมีป้ายบอกทางออก
ฉุกเฉินในพื้นท่ี 

3.26 1.02 ปานกลาง 

5. การมีพยาบาลบริการในพื้นท่ี 4.05 0.91 มาก 
 

ผลการศึกษาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจปัจจยัดา้นการรักษา
ความปลอดภยัต่อถนนข้าวสารจงัหวดักรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากต่อสถานท่ีจอดรถมีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัและ
อ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียท่ี 4.18 การมีพยาบาลบริการในพื้นท่ี มีค่าเฉล่ียท่ี 4.05 การมี รปภ. 
คอยรักษาความปลอดภัยตามในถนนข้าวสาร  มีค่าเฉล่ียท่ี 3.96 นอกจากน้ีย ังพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางต่อการมีป้ายเตือนให้ระวงัในบริเวณพื้นท่ี              
มีค่าเฉล่ียท่ี 3.35 และการมีป้ายบอกทางออกฉุกเฉินในพื้นท่ี มีค่าเฉล่ียท่ี 3.26 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5   ค่าสถิติบรรยายลกัษณะของค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อถนนขา้วสาร จงัหวดักรุงเทพมหานคร  
 

ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความพงึ
พอใจ 

1. การเขา้ถึงสถานท่ีต่าง ๆ ท่ี
หลากหลาย  

3.30 1.06 ปานกลาง 

2. การมีหอ้งสุขาสะอาดและ
เพียงพอ 

4.11 0.83 มาก 

3. การมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 3.94 0.84 มาก 
4. การมีศูนยบ์ริการภาษาจีนใน
บริเวณพื้นท่ี 

4.11 0.81 มาก 

5. การมีตู ้ ATM และ 
เคาน์เตอร์แลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศในเขตพื้นท่ี 

3.82 0.98 มาก 

 
ผลการศึกษาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจปัจจยัดา้นส่ิงอ านวย

ความสะดวกต่อถนนข้าวสารจังหวดักรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากต่อการมีห้องสุขาสะอาดและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียท่ี 4.11 
การมีศูนยบ์ริการภาษาจีนในบริเวณพื้นท่ี มีค่าเฉล่ียท่ี 4.11 การมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ มีค่าเฉล่ียท่ี 
3.94 รวมทั้งการมีตู ้ ATM และเคาน์เตอร์แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศในเขตพื้นท่ี มีค่าเฉล่ียท่ี 
3.82 นอกจากน้ียงัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางต่อการเข้าถึง
สถานท่ีต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียท่ี 3.30 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6   ค่าสถิติบรรยายลกัษณะของค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อ                           
ปัจจัยด้านร้านค้า ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อถนนข้าวสาร จังหวดั
กรุงเทพมหานคร  
  

ปัจจัยด้านร้านค้า ร้านอาหาร
และเคร่ืองด่ืม 

ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความพงึ
พอใจ 

1. ความหลากหลายของสินคา้ 
อาหารและเคร่ืองด่ืม 

4.23 0.83 มากท่ีสุด 

2. ร้านอาหารมีท่ีนัง่เพียงพอ 3.83 0.78 มาก 
3. การมีพนกังานใหก้ารบริการ
ภาษาจีนกบันกัท่องเท่ียวชาวจีน 

3.90 0.91 มาก 

4. ร้านอาหารมีบริการสั่ง
อาหาร-จองคิวทางออนไลน์ 

3.70 0.87 มาก 

5. การมีร้านจ าหน่ายสินคา้ของ
ท่ีระลึกท่ีแสดงถึงความเป็นไทย 

3.83 0.78 มาก 

 
ผลการศึกษาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจปัจจยัด้านร้านค้า 

ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมต่อถนนขา้วสารจงัหวดักรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดต่อความหลากหลายของสินคา้ อาหารและ
เคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ียท่ี 4.23 นอกจากน้ียงัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากต่อ 
การมีพนักงานให้การบริการภาษาจีนกบันักท่องเท่ียวชาวจีน มีค่าเฉล่ียท่ี 3.90 ร้านอาหารมีท่ีนัง่
เพียงพอ มีค่าเฉล่ียท่ี 3.83 และการมีบริการสั่งอาหาร-จองคิวทางออนไลน์ของร้านอาหาร มีค่าเฉล่ีย
ท่ี 3.70 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.7   ค่าสถิติบรรยายลกัษณะของค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อ                     
ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อถนนขา้วสาร จงัหวดักรุงเทพมหานคร  
 

ปัจจัยด้านการให้บริการ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความพงึ
พอใจ 

1. ความเตม็ใจและความพร้อม
ในการใหบ้ริการอยา่งสุภาพ 

3.90 0.95 มาก 

2. การมีช่องทางช าระเงิน
หลากหลายวธีิ เช่น alipay  
wechat 

4.23 0.73 มากท่ีสุด 

3. การใหบ้ริการเกสตเ์ฮาส์ใน
เขตพื้นท่ี 

3.84 0.94 มาก 

4. การใหบ้ริการของรถโดยสาร
สาธารณะ เช่น รถเมล ์รถแทก็ซ่ี 
รถสามลอ้ เป็นตน้ 

3.37 0.88 ปานกลาง 

5. ระยะเวลาการเปิด – ปิด ของ
ร้านคา้ ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

2.77 1.16 ปานกลาง 

 
ผลการศึกษาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจปัจจยัด้านการให้ 

บริการต่อถนนขา้วสารจงัหวดักรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดต่อการมีช่องทางช าระเงินหลากหลายวิธี เช่น alipay  wechat  มี
ค่าเฉล่ียท่ี 4.23 และพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากต่อความเต็มใจและ
ความพร้อมในการใหบ้ริการอยา่งสุภาพ มีค่าเฉล่ียท่ี 3.90 และการใหบ้ริการเกสตเ์ฮาส์ในเขตพื้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียท่ี 3.84 นอกจากน้ียงัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางต่อการ
ให้บริการของรถโดยสารสาธารณะ เช่น รถเมล์ รถแท็กซ่ี รถสามลอ้ เป็นตน้มีค่าเฉล่ียท่ี 3.37 และ
ระยะเวลาการเปิด – ปิด ของร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ียท่ี 2.77 ตามล าดบั 
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4.4  การทดสอบสมมติฐาน 
การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการ

ท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียว

ถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
H0: นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวถนนขา้วสาร

ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
H1: นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวถนนขา้วสาร

ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.8 ผลการเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศของนกัท่องเท่ียวชาวจีนกบั
ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวถนนขา้วสาร ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 

ความพงึพอใจในการท่องเทีย่ว 
ถนนข้าวสารในเขต
กรุงเทพมหานคร 

เพศ 

t Sig. แปลค่า ชาย หญงิ 

𝐱?  S.D. 𝐱?  S.D. 
ปัจจยัดา้นการรักษาความปลอดภยั 3.87 0.46 3.68 0.53 3.80 0.00* แตกต่าง 
ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3.86 0.46 3.84 0.50 0.32 0.74 ไม่แตกต่าง 
ปัจจยัดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

3.88 0.48 3.90 0.53 -0.37 0.70 ไม่แตกต่าง 

ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ 3.58 0.42 3.65 0.43 -1.60 0.11 ไม่แตกต่าง 
 
หมายเหตุ * หมายถึง ยอมรับสมมติฐานทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.8  แสดงผลการเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนกบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
สถิติ T-Test ด้วยวิธี Independent Samples T Test  พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศต่างกนัจะมี
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยในการท่องเท่ียวถนนข้าวสารในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 นอกจากน้ียงัพบว่า นักท่องเท่ียว          
ชาวจีนท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจยัด้านร้านค้า 
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ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม และปัจจัยด้านการให้บริการในการท่องเท่ียวถนนข้าวสารในเขต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียว
ถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

H0: นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวถนนขา้วสาร
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

H1: นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวถนนขา้วสาร
ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 4.9  ผลการเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอายุของนกัท่องเท่ียวชาวจีนกบั                    
ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
                      

ความพงึพอใจในการท่องเทีย่วถนนข้าวสาร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

SS Df MS f Sig. 

ดา้นการรักษาความปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม 1.05 4 0.26 0.99 0.41 
ภายใน 104.73 395 0.26   
รวม 105.79 399    

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 1.09 4 0.27 1.14 0.33 
ภายใน 94.45 395 0.23   
รวม 95.54 399    

ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.09 4 0.27 1.02 0.39 
ภายใน 105.14 395 0.26   
รวม 106.24 399    

ดา้นการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 0.49 4 0.12 0.65 0.62 
ภายใน 74.11 395 0.18   
รวม 74.60 399    

 

จากตารางท่ี  4.9  ผลการเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนกบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
สถิติ One – Way  ANOVA  พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  
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สมมติฐานท่ี 3 นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

H0: นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวถนน
ขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
  H1: นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวถนน
ขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.10  ผลการเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาของ   
นกัท่องเท่ียวชาวจีนกบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนั 
  

ความพงึพอใจในการท่องเทีย่วถนนข้าวสาร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

SS Df MS f Sig. 

ดา้นการรักษาความปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม 0.15 2 0.07 0.29 0.74 
 ภายใน 105.63 397 0.26   
 รวม 105.79 399    
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 0.06 2 0.03 0.13 0.87 

ภายใน 95.48 397 0.24   
รวม 95.54 399    

ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.32 2 0.16 0.60 0.54 
ภายใน 105.91 397 0.26   
รวม 106.24 399    

ดา้นการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 0.14 2 0.07 0.38 0.67 
ภายใน 74.45 397 0.18   
รวม 74.60 399    

 
จากตารางท่ี  4.10 ผลการเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา

ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนกบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใชส้ถิติ One – Way  ANOVA  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีความ
พึงพอใจในการท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  
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สมมติฐานท่ี 4 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียว
ถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

H0: นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพต่างกันจะมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวถนน
ขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

H1: นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพต่างกันจะมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวถนน
ขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.11 ผลการเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพของนกัท่องเท่ียวชาวจีน                            
กบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
  

ความพงึพอใจในการท่องเทีย่วถนนข้าวสาร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

SS Df MS f Sig. 

ดา้นการรักษาความปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม 1.18 3 0.39 1.49 0.21 
 ภายใน 104.60 396 0.26   
 รวม 105.79 399    
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 1.08 3 0.36 1.51 0.20 

ภายใน 94.45 396 0.23   
รวม 95.54 399    

ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.57 3 0.52 1.98 0.11 
ภายใน 104.66 396 0.26   
รวม 106.24 399    

ดา้นการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 0.72 3 0.24 1.30 0.27 
ภายใน 73.87 396 0.18   
รวม 74.60 399    

 
จากตารางท่ี  4.11  ผลการเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีนกบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
สถิติ One – Way  ANOVA  พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  
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สมมติฐานท่ี 4 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัจะมีความพึงพอใจใน
การท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

H0: นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกันจะมีความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

H1: นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกันจะมีความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.12 ผลการเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ                            
นกัท่องเท่ียวชาวจีนกบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนั 
  

ความพงึพอใจในการท่องเทีย่วถนนข้าวสาร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

SS Df MS f Sig. 

ดา้นการรักษาความปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม 2.17 4 0.54 2.07 0.08 
 ภายใน 103.61 395 0.26   
 รวม 105.79 399    
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 1.45 4 0.36 1.52 0.19 

ภายใน 94.09 395 0.23   
รวม 95.54 399    

ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.45 4 0.36 1.36 0.24 
ภายใน 104.78 395 0.26   
รวม 106.24 399    

ดา้นการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 1.38 4 0.34 1.86 0.11 
ภายใน 73.21 395 0.18   
รวม 74.60 399    

 
จากตารางท่ี  4.12  ผลการเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เ ดือนของนักท่อง เ ท่ียวชาวจีนกับความพึงพอใจในการท่อง เ ท่ียวถนนข้าวสารในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติ One – Way  ANOVA  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  



 

 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเ ร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเ ท่ียวชาวจีนท่ี มี ต่อ ถนนข้าวสาร   

กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
ต่อถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจโดยยดึตามคุณลกัษณะ
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณโดยสามารถน าเสนอสรุปผล อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 

 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

5.1.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็น
เพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพรับจา้งอิสระ รายไดม้ากท่ีสุดอยูท่ี่ 35,001 – 45,000 บาท 

5.1.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียว
ถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวถนน
ข้าวสารในเขตกรุงเทพมหานครกับพ่อ แม่ พี่ น้อง โดยเดินทางท่องเท่ียวถนนข้าวสารในเขต
กรุงเทพมหานคร 2 คร้ังต่อปี ซ่ึงได้รับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขต
กรุงเทพมหานครจากส่ืออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด ค่าใช้จ่าย (ต่อคร้ัง) ในการเดินทางท่องเท่ียว           
ถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานคร อยูท่ี่ 3,001 – 5,000 บาท และใชเ้วลาในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 
มากกวา่ 6 ชัว่โมง 

5.1.3  การศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อถนน
ขา้วสารจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมาก
ต่อเดินทางท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานคร และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากต่อปัจจยัด้านร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจยัดา้นการรักษาความปลอดภยั และปัจจยัดา้นการให้บริการ
ตามล าดบั ส าหรับการวเิคราะห์องคป์ระกอบรายยอ่ยของปัจจยัแต่ละดา้น พบวา่ 

1. ปัจจยัด้านการรักษาความปลอดภยัต่อถนนขา้วสารจงัหวดักรุงเทพมหานครของ
ผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากต่อสถานท่ีจอดรถมี
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เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยัและอ านวยความสะดวก การมีพยาบาลบริการในพื้นท่ี การมี รปภ. 
คอยรักษาความปลอดภยัตามในถนนข้าวสาร นอกจากน้ียงัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความ          
พึงพอใจในระดบัปานกลางต่อ การมีป้ายเตือนให้ระวงัในบริเวณพื้นท่ี และการมีป้ายบอกทางออก
ฉุกเฉินในพื้นท่ี ตามล าดบั 

2. ปัจจยัด้านส่ิงอ านวยความสะดวกต่อถนนข้าวสารจงัหวดักรุงเทพมหานครของ
ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากต่อการมีห้องสุขา
สะอาดและเพียงพอ การมีศูนยบ์ริการภาษาจีนในบริเวณพื้นท่ี การมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ รวมทั้ง
การมีตู ้ATM และเคาน์เตอร์แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศในเขตพื้นท่ี นอกจากน้ียงัพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางต่อการเข้าถึงสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย 
ตามล าดบั 

3. ปัจจยัดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมต่อถนนขา้วสารจงัหวดักรุงเทพมหานคร
ของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดต่อความ
หลากหลายของสินคา้ อาหารและเคร่ืองด่ืม นอกจากน้ียงัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดบัมากต่อ การมีพนกังานให้การบริการภาษาจีนกบันกัท่องเท่ียวชาวจีน ร้านอาหารมีท่ีนั่ง
เพียงพอ และการมีบริการสั่งอาหาร-จองคิวทางออนไลน์ของร้านอาหาร ตามล าดบั 

4. ปัจจัยด้านการให้บริการต่อถนนข้าวสารจังหวดักรุงเทพมหานครของผูต้อบ
แบบสอบถามพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดต่อการมีช่องทางช าระ
เงินหลากหลายวธีิ เช่น alipay  wechat  และพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมาก
ต่อความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ และการให้บริการเกสต์เฮาส์ในเขต
พื้นท่ี นอกจากน้ียงัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางต่อการให้บริการ
ของรถโดยสารสาธารณะ เช่น รถเมล ์รถแทก็ซ่ี รถสามลอ้ เป็นตน้ และระยะเวลาการเปิด – ปิด ของ
ร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ตามล าดบั 

5.1.4 การทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจ            

ในการท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ดงัน้ี  
1. นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการรักษาความ

ปลอดภยัในการท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในขณะท่ี นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจยัด้านร้านค้า 
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม และปัจจัยด้านการให้บริการ ในการท่องเท่ียวถนนข้าวสารในเขต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
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2. นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการรักษาความ
ปลอดภยั ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจยัดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม และปัจจยั
ดา้นการใหบ้ริการ ในการท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

3. นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการ
รักษาความปลอดภยั ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจยัดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
และปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั แสดงวา่ปฏิเสธสมมติฐาน 

4. นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการรักษาความ
ปลอดภยั ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจยัดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม และปัจจยั
ดา้นการใหบ้ริการ ในการท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

5. นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้น
การรักษาความปลอดภัยปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจัยด้านร้านค้า ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม และปัจจยัดา้นการให้บริการ ในการท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั 

 
5.5  อภิปรายผล  

จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อ ถนนข้าวสาร
กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลไดต้ามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 

1.  การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อถนนขา้วสาร 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวถนนข้าวสารในเขต
กรุงเทพมหานครกบัพ่อ แม่ พี่ น้อง โดยเดินทางท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานคร           
2 คร้ังต่อปี ซ่ึงไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานครจาก
ส่ืออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด ค่าใช้จ่าย (ต่อคร้ัง) ในการเดินทางท่องเท่ียวถนนข้าวสารในเขต
กรุงเทพมหานคร อยู่ท่ี 3,001 – 5,000 บาท และใช้เวลาในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง มากกว่า 6 ชัว่โมง 
โดยมีความพึงพอใจในระดบัมากต่อปัจจยัดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก ปัจจยัดา้นการรักษาความปลอดภยั และปัจจยัดา้นการให้บริการ ทั้งน้ีเน่ืองจาก ใน
ปัจจุบนัถนนขา้วสารกลายเป็นแหล่งท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยมมาเยือนมากท่ีสุดแห่งหน่ึง 
เพราะบริเวณถนนขา้วสารจะมีท่ีพกัประเภทเกสตเ์ฮาส์จ านวนมาก จึงสะดวกเร่ืองท่ีพกั ในส่วนของ
ท าเลก็ถือวา่ดีมาก อยูใ่จกลางเมือง ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียวส าคญัหลายแห่ง อยา่งวดัพระแกว้ วดับวรฯ 
วดัสระเกศ วดัราชนัดดา อนุสาวรียป์ระชาธิปไตย พิพิธภณัฑ์สถานแห่งชาติ ท่ีส าคญัยงัอยู่ใกล้
แหล่งชอ้ปป้ิง เช่น บางล าพู ท่าพระจนัทร์ ถนนพระอาทิตย ์และใกลก้บัสวนสันติชยัปราการอีกดว้ย 
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นอกจากน้ี เสน่ห์ของถนนขา้วสารท่ีนกัท่องเท่ียวต่างชาติให้ความสนใจก็คือ ในยามค ่าคืน ถนน
ขา้วสารจะเป็นศูนยร์วมของร้านอาหารนานาชาติ ทั้งท่ีเป็นร้านประจ าและร้านท่ีขายริมถนน ท าให้
ชาวต่างชาติไดมี้โอกาสล้ิมลองชิมรสอาหารไทยต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก อีกทั้งยงัมีร้านส าหรับนัง่ฟัง
เพลงอีกหลายร้าน รวมถึงร้านขายสินคา้นานาชนิด ร้านรับบริการต่าง ๆ  ถนนขา้วสารจึงนบัเป็น
แหล่งสังสรรค์ท่ีไดรั้บความนิยมมากแห่งหน่ึงของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในกรุงเทพ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ เลิศพร ภาระสกุล (2558) ท่ีไดท้  าการศึกษาแรงจูงใจและทศันคติท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวประเทศไทย ซ่ึงไดส้รุปปัจจยัท่ีท าใหช้าวจีน
เลือกมาประเทศไทย คือ ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก งานวิจยัของ สุธดี ชิดชอบ (2548) ท่ีได้
ศึกษาถึงทศันคติและความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ณ เกาะชา้ง จงัหวดัตราด พบวา่ ดา้นการบริการ 
ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง งานวิจยัของ จิรภา ศกัด์ิกิตติมาลยั 
และมะณี สมรัก (2550) ท่ีไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว
ของจงัหวดัเชียงราย พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจมากเก่ียวกบัภตัตาคาร ร้านอาหาร 
รวมทั้งงานวิจยัของ สิริวรรณ ค านวณสินธ์ุ (2548) ท่ีไดท้  าการวิจยัเร่ืองการศึกษาความพอใจของ
ผูใ้ช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ พบว่า ผูใ้ช้บริการให้ความส าคญัอย่างมากต่อด้านความ
ปลอดภยั 

2.  การศึกษาเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจโดยยึดตามคุณลักษณะของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการ
รักษาความปลอดภยัในการท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในขณะท่ี 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจยั
ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม และปัจจยัดา้นการให้บริการ ในการท่องเท่ียวถนนขา้วสารใน
เขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ียงัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านการรักษาความปลอดภยั 
ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจยัดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม และปัจจยัดา้นการ
ใหบ้ริการ ในการท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากแหล่ง
ท่องเท่ียวถนนขา้วสารเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีถือเป็นสถานท่ีต่างถ่ินของนกัท่องเท่ียวชาวจีน มีทั้งการ
ท่องเท่ียวในเวลากลางวนัและการท่องเท่ียวในเวลากลางคืน ซ่ึงนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มกัจะเดินทาง
มาท่องเท่ียวในเวลากลางคืนมากกว่าเวลากลางวนั จึงส่งผลให้นักท่องเท่ียวท่ีเป็นผูห้ญิงมกัจะ
ตอ้งการความปลอดภยัในการท่องเท่ียวมากกว่าเพศชาย โดยเฉพาะการท่องเท่ียวในสถานบนัเทิง
บนถนนขา้วสาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัทิตา เพชราภรณ์ (2549) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูท่ี้เขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ีผลการวจิยั พบวา่ เพศ แตกต่าง
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กนัมีระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวดา้นสถานท่ีแตกต่างกนั งานวิจยัของ เลิศพร ภาระสกุล 
(2558) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาแรงจูงใจและทศันคติท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนต่อการท่องเท่ียวประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัท่ีท าใหช้าวจีนเลือกมาประเทศไทย คือ ปัจจยัดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานส าหรับการท่องเท่ียว งานวิจยัของ สุธดี ชิดชอบ (2548) ท่ีไดศึ้กษา
ถึงทศันคติและความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ณ เกาะช้าง จงัหวดัตราด ซ่ึงพบว่า การให้บริการ
ทัว่ไปมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จของการพฒันาการท่องเท่ียว รวมทั้งงานวิจยัของ       
จิรภา ศกัด์ิกิตติมาลยั และมะณี สมรัก (2550) ท่ีไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อ
ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงราย พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก
เก่ียวกบัภตัตาคาร ร้านอาหาร  

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.3.1  ขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปใช ้
จากการศึกษาขอ้มูลสามารถสรุปเป็นขอ้เนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางแก่การท่องเท่ียวถนน

ขา้วสาร กรุงเทพมหานคร ไดด้งัน้ี 
1.  หน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ควรให้

ความส าคญัในเร่ืองการรักษาความปลอดภยัให้แก่นกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะการเพิ่มเจา้หน้าท่ีเพื่อ
ดูแลดา้นความปลอดภยัให้แก่นกัท่องเท่ียวในเวลากลางคืน รวมทั้งการจดัให้มี รปภ. ในจุดท่ีส าคญั 
เช่น ระหวา่งทางเดินไปหอ้งสุขา ระหวา่งร้านอาหารแต่ละร้าน เป็นตน้ 

2.  ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีถนนข้าวสาร 
กรุงเทพมหานคร ควรเพิ่มกลยุทธ์ในการให้บริการด้านส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ แก่
นักท่องเท่ียว โดยเฉพาะการจดัตั้งศูนยบ์ริการภาษาจีนในบริเวณพื้นท่ี การสร้างจ านวนสุขาท่ีมี
เพียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว การมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ รวมทั้งการมีตู ้ATM และเคาน์เตอร์
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศในเขตพื้นท่ีถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานครอย่างเพียงพอและ
เหมาะสม 

3.  ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคา้ ร้าอาหารและเคร่ืองด่ืม ควรด าเนินธุรกิจโดยมุ่งเนน้การ
ให้บริการท่ีครอบคลุมความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการให้ความส าคญัต่อการ
สร้างความหลากหลายของสินค้าและบริการต่าง ๆ การจ้างพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถ
ทางดา้นภาษาจีนเพื่อให้การบริการดา้นภาษาจีนกบันกัท่องเท่ียวชาวจีน รวมทั้งการอ านวยความ
สะดวกในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ เช่น การมีจ านวนท่ีนัง่ท่ีเพียงพอในบริเวณร้านอาหาร การ
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ก าหนดให้มีบริการสั่งอาหาร และการรับจองคิวเพื่อใชบ้ริการร้านอาหารผา่นทางออนไลน์ เป็นตน้ 
นอกจากน้ีผูใ้หบ้ริการควรมีช่องทางช าระเงินหลากหลายวธีิ เช่น alipay  wechat   

4. ผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัท่ีพกั ควรมุ่งเนน้และสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานมีความเต็ม
ใจท่ีจะใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว และมีความพร้อมในการให้บริการอยา่งสุภาพ รวมทั้งการก าหนด
รูปแบบการใหบ้ริการท่ีพกัแบบเกสตเ์ฮาส์ในเขตพื้นท่ีถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเน่ืองจาก
รูปแบบของท่ีพกัดงักล่าวเป็นรูปแบบการให้บริการท่ีไม่ตอ้งใช้พื้นท่ีจ  านวนมากในการก่อสร้าง
ห้องพกั โดยสามารถสร้างห้องพกัไดจ้ากอาคารท่ีมีอยูใ่นบริเวณถนนขา้วสาร และการใหบ้ริการใน
รูปแบบดงักล่าวสามารถก าหนดราคาการให้บริการไดต้  ่ากวา่ราคาการให้บริการของโรงแรมต่าง ๆ 
ในเขตพื้นท่ีของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะสามารถสร้างแรงจูงใจให้นกัท่องเท่ียวเกิดความตอ้งการใช้
บริการไดเ้ป็นอยา่งสูง เน่ืองจากเป็นการช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวไดส่้วนหน่ึง 

5.3.2  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
นกัวิชาการ นกัวิจยั หรือผูท่ี้มีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ี

ถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร ควรท าการศึกษาปัจจยัอ่ืนเพิ่มเติม เช่น ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อถนนข้าวสาร 
กรุงเทพมหานคร หรือท าการศึกษาเพื่อการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
ต่อถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานครกบัแหล่งท่องเท่ียวแหล่งอ่ืนในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ี
ยงัสามารถท าการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเท่ียวชนชาติอ่ืนท่ีมีต่อถนนข้าวสาร 
กรุงเทพมหานครเพิ่มเติมได้อีก เช่น นักท่องเท่ียวชาวยุโรป นักท่องเท่ียวชาวอเมริกัน และ
นกัท่องเท่ียวชาวเอเชียท่ีมาจากประเทศอ่ืน เป็นตน้ เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างของความพึงพอใจท่ี
ต่อถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร ในแต่ละชนชาติ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง  ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวจีนทีม่ีต่อ ถนนข้าวสารกรุงเทพมหานคร 

 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนท่ีมีต่อถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจโดยยดึตาม
คุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ซ่ึงเป็นงานวจิยัของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตร การ
ท่องเท่ียวและการโรงแรม สาขาการจดัการการท่องเท่ียว มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ผูว้ิจยัจึงขอ
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด 4 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวถนน
ขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ต่อถนนขา้วสารจงัหวดักรุงเทพมหานคร  
  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  กรุณาตอบแบบสอบถามน้ีโดยเลือกขอ้มูลท่ีตรงกบัความจริงของท่านมากท่ีสุด  
โดยท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง  
1. เพศ  
    1) ชาย      2) หญิง  
2. อาย ุ 
   1) 20 – 30ปี     2) 31 – 40 ปี    

 3) 41 - 50 ปี     4) 51 – 60 ปี     
 5) มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป    

3. ระดบัการศึกษา  
   1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี     

 2) ปริญญาตรี    
 3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
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4. อาชีพ 
 1) นกัศึกษา    2) ขา้ราชการ 
 3) ประกอบธุรกิจส่วนตวั  4) รับจา้งอิสระ 
 5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................     

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
   1) ไม่เกิน 15,000 บาท   2) 15,001-25,000 บาท  3) 25,001-35,000 บาท  
   4) 35,001 – 45,000 บาท   5) มากกวา่ 45,001 บาทข้ึนไป 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวจีนที่เดินทางท่องเที่ยวถนนข้าวสารใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง  กรุณาตอบแบบสอบถามน้ีโดยเลือกขอ้มูลท่ีตรงกบัความจริงของท่านมากท่ีสุด  
โดยท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง  
1. ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานครร่วมกบัใคร 

 1) คนเดียว    2) พอ่ แม่ พี่ นอ้ง 
 3) ญาติ    4) เพื่อน 
 5) บุคคลรู้จกัทัว่ไป   6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...............................................     

2. ท่านเคยเดินทางมาท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานครมาแลว้ก่ีคร้ังต่อปี 
 1) 1 คร้ังต่อปี   2) 2 คร้ังต่อปี 
 3) 3 คร้ังต่อปี   4) มากกวา่ 3 คร้ังต่อปี 

3. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานครจากแหล่งใด 
 1) ส่ืออินเทอร์เน็ต   2) ส่ือโทรทศัน์ 
 3) ส่ือวทิย ุ    4) ป้ายโฆษณาตามแหล่งต่าง ๆ  
 5) ส่ืออ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...............................................   

4. ท่านมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานครแต่ละคร้ังเป็น
จ านวนเท่าใด 

 1) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท  
 2) 1,001 – 3,000 บาท 
 3) 3,001 – 5,000 บาท 
 4) มากกวา่ 5,000 บาทข้ึนไป 
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5. ท่านใชเ้วลาในการท่องเท่ียวถนนขา้วสารในเขตกรุงเทพมหานครแต่ละคร้ังเป็นจ านวนเท่าใด 
 1) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ชัว่โมง  2) 1 – 3 ชัว่โมง 
 3) 4 – 6 ชัว่โมง    4) มากกวา่ 6 ชัว่โมง 

 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อถนน
ข้าวสารจังหวดักรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านการท่องเทีย่ว 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด

（5） 

มาก   

（4）   

ปานกลาง

（3） 

น้อย  

（2） 

น้อยทีสุ่ด

（1） 

ด้านการรักษาความปลอดภัย 

1. การมี รปภ. คอยรักษาความ
ปลอดภยัตามในถนนขา้วสาร 

          

2. การมีป้ายเตือนให้ระวงัในบริเวณ
พื้นท่ี  

          

3. สถานท่ีจอดรถมีเจา้หนา้ท่ีรักษา
ความปลอดภยัและอ านวยความ
สะดวก 

          

4. การมีป้ายบอกทางออกฉุกเฉินใน
พื้นท่ี 

          

5. การมีพยาบาลบริการในพื้นท่ี           

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

1. การเขา้ถึงสถานท่ีต่าง ๆ ท่ี
หลากหลาย            
2. การมีหอ้งสุขาสะอาดและเพียงพอ           
3. การมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ           
4. การมีศูนยบ์ริการภาษาจีนใน
บริเวณพื้นท่ี           
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ปัจจัยด้านการท่องเทีย่ว 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด

（5） 

มาก   

（4）   

ปานกลาง

（3） 

น้อย  

（2） 

น้อยทีสุ่ด

（1） 
5. การมีตู ้ ATM และ เคาน์เตอร์
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศใน
เขตพื้นท่ี           

ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 
1. ความหลากหลายของสินคา้ 
อาหารและเคร่ืองด่ืม           

2. ร้านอาหารมีท่ีนัง่เพียงพอ           
3. การมีพนกังานใหก้ารบริการ
ภาษาจีนกบันกัท่องเท่ียวชาวจีน           
4. ร้านอาหารมีบริการสั่งอาหาร-จอง
คิวทางออนไลน์      
5. การมีร้านจ าหน่ายสินคา้ของท่ี
ระลึกท่ีแสดงถึงความเป็นไทย      

ด้านการให้บริการ 
1. ความเตม็ใจและความพร้อมใน
การใหบ้ริการอยา่งสุภาพ           
2. การมีช่องทางช าระเงิน
หลากหลายวธีิ เช่น alipay  wechat           
3. การใหบ้ริการเกสตเ์ฮาส์ในเขต
พื้นท่ี           
4. การใหบ้ริการของรถโดยสาร
สาธารณะ เช่น รถเมล ์รถแทก็ซ่ี 
รถสามลอ้ เป็นตน้      
5. ระยะเวลาการเปิด – ปิด ของ
ร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม      
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ส่วนที่ 4  ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
ปัญหา   

............................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
ขอ้เสนอแนะ    

............................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ในคร้ังนี้ 
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