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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
มหาสารคามมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อจงัหวดั
มหาสารคามและเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุรายได ้ระยะเวลาท่ีพกั และภูมิล าเนา
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 400 คน โดยเป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

ผลการศึกษาพบวา่นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจดา้นแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมา 
ด้านบริการ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว ด้านสินค้าและบริการ และด้านการ
คมนาคม ตามล าดับ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อจังหวดั
มหาสารคาม จ าแนกตามเพศพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จ าแนกตามอายุ  โดยรวม พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยรวม พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ าแนกตาม
ระยะเวลาท่ีพกั โดยรวม พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ABSTRACT 
 

This study aimed to study satisfaction of Thai tourists towards tourist attractions in 
Maha Sarakham Province and to compare satisfaction of Thai tourists classified by personal 
factors following: sex, age, income, during of accommodation, and domicile. Questionnaire was 
used to collect the data from 400 Thai tourists who came travel in Maha Sarakham Province, 
which were Accidental Sampling.  

The result founded that the tourists were satisfied on tourist attractions the most. The 
tourists also satisfied on services, facilities, products and services, and The transportation 
respectively. Comparison of The Satisfaction by sex was founded statistic significant differences 
0.05.The differences by age was founded statistic significant differences 0.05. The differences by 
average monthly income was founded statistic significant differences 0.05. And differences 
between during of accommodation was founded statistic significant differences 0.05. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความส าคัญต่อความเจริญก้าวหน้า เสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก เป็นดชันีวดัสภาวะทางเศรษฐกิจและอตัราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ  หากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นไปในทิศทางท่ีสดใสก็
จะส่งผลดีทางดา้นเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิตและการสร้างงานของประเทศ อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจึง
ถือไดว้า่เป็นพลงัขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจท่ีแสดงบทบาทเด่นชดัในแต่ละปีท่ีผา่นมา และเป็นท่ีเช่ือ
กนัวา่ความส าคญัของการท่องเท่ียวจะมีมากข้ึนในอนาคต เน่ืองจากรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมอยา่ง
ต่อเน่ือง และการท่องเท่ียวกลายเป็นแหล่งท่ีมาของเงินตราต่างประเทศท่ีส าคญัท่ีสุด ยิ่งเทคโนโลยี
ดา้นการคมนาคมขนส่งกา้วหน้ามากเพียงใดก็ยิ่งท าให้การเดินทางท่องเท่ียวขยายวงกวา้งออกไป  
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงมีบทบาทส าคญัอยา่งมากต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของ
นานาประเทศในปัจจุบนั (ณรงคฤ์ทธ์ิ เรียมศรี, 2554) นอกจากการท่องเท่ียวจะเป็นอุตสาหกรรมท่ี
ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทั้ งทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดล้อม  บทบาทท่ีเด่นชัด
บทบาทหน่ึงในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวก็คือ บทบาทดา้นเศรษฐกิจซ่ึงอาจ
กล่าวได้ว่า  อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีท ารายได้ท่ีส าคญัให้ประเทศเป็นล าดับ
ตน้  โดยเฉพาะการน าเงินตราต่างประเทศเข้ามาใช้จ่ายในระบบเศรษฐกิจของประเทศ (ฉันทัช 
วรรณถนอม, 2552) 

จงัหวดัมหาสารคาม ตั้ งอยู่บริเวณตอนกลางของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (สะดือ
อีสาน)  มีพื้นท่ี 5,291.683 ตารางกิโลเมตร แบ่งการปกครองออกเป็น 13 อ าเภอ และมีประชากร
จ านวน 963,072 คน จงัหวดัมหาสารคามจดัเป็นเมืองรองทางการท่องเท่ียว โดยมีทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวทั้งท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางศิลปวฒันธรรมประเพณี ตลอดจนส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆ มากมาย เช่น ท่ีพักแรม ร้านอาหาร การคมนาคมขนส่ง สินค้าท่ีระลึก  นับได้ว่าจงัหวดั
มหาสารคามมีสภาพเศรษฐกิจท่ีดี (ชฎิล มาตรา, 2559) แต่ถึงอย่างไรก็ตามจ านวนวนัพักของ
นกัท่องเท่ียวในจงัหวดัมหาสารคามยงัมีจ านวนน้อย  แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัมหาสารคามส่วน
ใหญ่ตั้งอยู่ห่างไกลกนั ตอ้งใช้เวลาในการเดินทาง และเหมาะกบัการท่องเท่ียวในช่วงเวลาสั้ นๆ 
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(ลินจง โพชารี, 2559) จงัหวดัมหาสารคาม มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัของจงัหวดัและมีนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยนิยมไปท่องเท่ียวจ านวนมาก โดยแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ไดแ้ก่ วนอุทยานโกสัมพี 
เขตหา้มล่าสัตวป่์าดูนล าพนั อุทยานวงัมจัฉา สะพานไมว้ดัป่าวงัเกาะเก้ิง สะพานไมแ้กด า นอกจากน้ี
ยงัมีแหล่งท่องเท่ียวทางประเพณีและวฒันธรรม ไดแ้ก่ งานนมสัการพระธาตุนาดูน งานบุญเบิกฟ้า            
งานออนซอนกลองยาว งานประเพณีแข่งเรือยาว ลอยกระทง ล่องเรือไฟ งานบุญพาขา้วลิง หรือบุญ
เล้ียงอาหารลิง พระพุทธมงคล พระพุทธม่ิงเมืองหรือท่ีชาวบ้านเรียกว่า “หลวงพ่อพระยืน” และ           
วดัป่าวงันา้เยน็  

สถานการณ์การท่องเท่ี ยวของจังหวัดมหาสารคาม  ในปี  พ .ศ. 2562 พบว่า มี
นกัท่องเท่ียวรวม 656,356 คน โดยเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 647,555 คน ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากปี 
พ.ศ. 2561 จ านวน 385 คน คิดเป็นร้อยละ 0.06 มีรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในปี พ.ศ. 2562 
เป็นเงิน 1,068.7 ลา้นบาท โดยเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2561 จ านวน 28.5 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 2.74  
(ศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2563) จะเห็นได้ว่าจ านวน
นกัท่องเท่ียวและรายได้ส่วนใหญ่มาจากนกัท่องเท่ียวชาวไทย และมีแนวโน้มว่าจะมีนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยมาเยอืนจงัหวดัมหาสารคามเพิ่มมากข้ึน 

จงัหวดัมหาสารคาม ประสบปัญหาในการเป็นเมืองท่องเท่ียวรอง เป็นเพียงแหล่ง
ท่องเท่ียวส าหรับเป็นเส้นทางผา่น มีจ านวนนกัท่องเท่ียวไม่มากนกั อีกทั้งแหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่
ตั้งอยูห่่างไกลกนั ส่งผลใหไ้ม่เป็นท่ีนิยทของนกัท่อเงท่ียว จากปัญหาดงักล่าวท าให้ผูว้จิยัสนใจท่ีจะ
ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึง         
ผลวิจยัท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดัมหาสารคาม เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของท่องเท่ียวและสามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวจงัหวดั
มหาสารคามเพิ่มมากข้ึน เป็นการเพิ่มรายได้ให้แก่ทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานราชการ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงประชาชนทัว่ไปและพฒันารูปแบบการท่องเท่ียวให้สามารถดึงดูด
นกัท่องเท่ียวใหม้าท่องเท่ียวจงัหวดัมหาสารคามมากข้ึนในอนาคต 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจังหวดั
มหาสารคาม 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
มหาสารคาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุรายได ้ระยะเวลาท่ีพกั และภูมิล าเนา 
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1.3  สมมติฐำนของกำรศึกษำ 
 1. นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัมหาสารคาม
แตกต่างกนั 
 2. นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัมหาสารคาม
แตกต่างกนั 
 3. นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัมหาสารคาม
แตกต่างกนั 
 4. นักท่องเท่ียวท่ีมีระยะเวลาท่ีพักต่างกัน มีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
มหาสารคามแตกต่างกนั 
 5. นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัมหาสารคาม
แตกต่างกนั 
 
1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ 

การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
มหาสารคาม มีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ขอบเขตดา้นประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัมหาสารคาม โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 385 คน ในช่วงระหว่างเดือนสิงหาคม ถึง 
ตุลาคม  พ.ศ. 2562 
 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 

2.1 ตวัแปรอิสระประกอบด้วยปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว ได้แก่ เพศ อายุ รายได ้
ระยะเวลาท่ีพกั และภูมิล าเนา 

2.2 ตัวแปรตามด้านความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเท่ียว ด้าน
คมนาคม ดา้นสินคา้และบริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นการบริการ 

  
1.5  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว
ยงัแหล่งท่องเท่ียวใน จงัหวดัมหาสารคาม สามารถน าข้อมูลท่ีได้มาเป็นแนวทางในการแก้ไข 
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ปรับปรุง เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวและสามารถสร้างความพึงพอใจแก่
นกัท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน 
 2. เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง สามารถน าผลการวิจยัไปใช้ในการ
พฒันา ปรับปรุง และวางแผนด้านนโยบาย มาตรการ และก าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว ใหมี้นกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัมหาสารคามมากยิง่ข้ึน 

 
1.6  นิยำมศัพท์  
 1. นักท่องเท่ียวชาวไทย หมายถึง ผูท่ี้มีสัญชาติไทย และมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ท่ีเดินทาง
มายงัจงัหวดัมหาสารคาม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการท่องเท่ียว การพกัผ่อนหย่อนใจ ประชุม 
สัมมนา ทศันศึกษา ก็นบัวา่เป็นนกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 
 2. ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว หมายถึง ระดับของความรู้สึกท่ีดี ทัศนคติท่ีดี ท่ีเป็น
ความรู้สึกในการยอมรับ ความพึงพอใจ ความประทบัใจ และความคาดหวงัทั้งก่อนและหลงัการ
เดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัมหาสารคาม ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

2.1 ด้านแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง บริเวณแหล่งท่องเท่ียว ท่ีมีความพร้อมด้านต่างๆ ท่ี
สามารถสร้างความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวสวยงาม สะอาด 

2.2 ดา้นคมนาคม หมายถึง การคมนาคมทางทางบก การเดินทางบนถนน ท่ีมี          การ
เดินทางสะดวก มีป้ายบอกเส้นทางชดัเจน 

2.3 ดา้นสินคา้และบริการ หมายถึง ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการมีความเหมาะสม เช่น ค่าเขา้
ชมสถานท่ี ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ค่าใช่จ่ายในการท่องเท่ียว รวมถึงค่าของฝาก ของท่ีระลึก 

2.4  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในสถานท่ีท่องเท่ียว 
เช่น หอ้งน ้าสะอาดและเพียงพอ ท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวก มีร้านอาหาร มีร้านจ าหน่ายสินคา้ 

2.5 ดา้นการบริการ หมายถึง บุคลากรเตม็ใจใหบ้ริการ มีการดูแลนกัท่องเท่ียว 
 3. แหล่งท่องเท่ียว หมายถึง สถานท่ีท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ  หรือเกิดจากความคิด
สร้างสรรค์ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เพื่อให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงาม มีเอกลักษณ์ท่ีเฉพาะ และมี
วฒันธรรมของแต่ละทอ้งถ่ิน รวมถึงการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียว 
 4. ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว หมายถึง สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระยะเวลาท่ีพกั และภูมิล าเนา 
  4.1 เพศ หมายถึง นกัท่องเท่ียวทั้งเพศชายและเพศหญิง 
  4.2 อาย ุหมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปี ข้ึนไป และเป็นผูท่ี้มีสัญชาติไทย 
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  4.3 รายได ้หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูท่ี้มาท่อเงท่ียวในจงัหวดัมหาสารคาม 
  4.4 ระยะเวลาท่ีพัก หมายถึง ระยะเวลาในการท่องเท่ียวและเข้าพักอยู่ในจังหวัด
มหาสารคาม ของนกัท่องเท่ียว 
  4.5 ภูมิล าเนา หมายถึง ท่ีอยูข่องนกัท่องเท่ียวชาวไทยตามส าเนาทะเบียนบา้น 
 
1.7 กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 

การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
มหาสารคามในคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 
 
 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว  
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. รายได ้
4. ระยะเวลาท่ีพกั  
5. ภูมิล าเนา 

 

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว 

ในจงัหวดัมหาสารคาม 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง “คความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวใน

จงัหวดัมหาสารคาม” ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
2.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัจงัหวดัมหาสารคาม 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ข้อมูลเกีย่วกบัจังหวดัมหาสารคาม 
2.1.1 ความเป็นมาของจังหวดัมหาสารคาม 

จงัหวดัมหาสารคาม เป็นศูนยก์ลางของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  (สะดืออีสาน) เป็น
มหามงคลนามท่ีพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว (รัชกาลท่ี 4) ทรงพระราชทานให้เป็นช่ือ
เมืองคร้ังทรงโปรดเกลา้ฯ ตั้งเมืองเม่ือวนัท่ี 22 สิงหาคม พ.ศ. 2408 มีความหมายว่า ถ่ินฐานท่ีอุดม
สมบูรณ์ดว้ยความ ดีงามทั้งปวง มีทา้วมหาชยั (กวด) เป็นเจา้เมือง  

ท้าวมหาชัย  (กวด) ได้พาผู ้คนออกจากเมืองร้อยเอ็ดมาทางทิศตะวนัตก  ประมาณ               
1,000  เส้น จึงหยุดตั้งอยู่บริเวณท่ีดอน แล้วจดัพิธีการฝังเสาหลักเมือง บริเวณนั้นได้สร้างวดัช่ือ             
วดัดอนเมือง แต่ราษฎรนิยมเรียกวา่ “วดัขา้วอา้ว” อยูไ่ดป้ระมาณ 6 เดือน เห็นวา่ขาดแคลนแหล่งน ้ า 
จึงยา้ยมาตั้ งระหว่างกุดยางใหญ่กับหนองกระทุ่ม ซ่ึงเป็นชุมชนท่ีมีผูค้นอาศัยอยู่บ้างแล้ว คือ               
บ้านจาน ประกอบกบัห่างออกไปเล็กน้อยทางทิศตะวนัตกก็มีหนองหัวช้าง (บริเวณทิศใต้ของ            
วดันาควิชยั) และถดัจากหนองกระทุ่มออกไปเล็กน้อยก็เป็นห้วยคะคาง นบัว่าเป็นชยัภูมิท่ีมีแหล่ง
น ้ าสมบูรณ์  จึงได้ตั้ งเป็นเมืองมหาสารคาม  มีพระเจริญราชเดช  (กวด) เป็นเจ้าเมืองคนแรก                   
ส่วนทา้วบวัทองได้พาผูค้นจ านวนหน่ึงไปตั้งถ่ินท่ีอยู่บริเวณบา้นลาดริมฝ่ังล าน ้ าชี ตามท่ีตนเห็น
เหมาะสมและเสนอตั้งเป็นเมืองตั้งแต่แรก โดยเมืองมหาสารคามเม่ือแรกตั้งยงัตอ้งข้ึนอยู่ในความ
ดูแลบงัคบับญัชาของพระขติัยวงษา (จนั) เจา้เมืองร้อยเอด็ 
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พุทธศกัราช 2456 หม่อมเจา้นพมาศ นวรัตน์ ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นปลดัมณฑลประจ า
จงัหวดั โดยความเห็นชอบของพระมหาอ ามาตยาธิบดี (เส็ง วิริยะศิริ) และไดย้า้ยศาลากลางจงัหวดั
มาตั้ ง ณ  ท่ีศาลากลางหลังเดิมหรือท่ีว่าการอ าเภอเมืองมหาสารคามในปัจจุบัน  ต่อมาในปี 
พุทธศักราช  2542 ได้ย ้ายศาลากลางจังหวดัมาตั้ งอยู่ ณ  ท่ีปัจจุบัน  คือ บริเวณถนนเล่ียงเมือง
มหาสารคาม – ร้อยเอ็ด ต าบลแวงน่าง อ าเภอเมืองมหาสารคาม  จากอดีตจนถึงปัจจุบันจงัหวดั
มหาสารคาม มีผูด้  ารงต าแหน่งเจ้าเมืองและผูว้่าราชการจงัหวดั รวม 49 คน (ส านักงานจงัหวดั
มหาสารคาม, 2561) 
 2.1.2 ด้านภูมิศาสตร์ 

จงัหวดัมหาสารคาม  ตั้งอยู่บริเวณตอนกลางของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีพื้นท่ี 
5,291.683 ตารางกิโลเมตร หรือ 3,307,301.87 ไร่ ลักษณะภูมิประเทศ  โดยทั่วไปของจังหวดั
มหาสารคาม  เป็นพื้น ท่ีค่อนข้างราบเรียบถึงลูกคล่ืนลอนลาด  พื้ น ท่ีโดยทั่วไปมีความสูง                           
จากระดบัน ้ าทะเลประมาณ 130-230 เมตร ด้านทิศตะวนัตกและทิศเหนือเป็นท่ีสูงในเขตอ าเภอ
โกสุมพิสัย อ าเภอเชียงยืน และอ าเภอกนัทรวชิยั ครอบคลุมพื้นท่ีประมาณคร่ึงหน่ึงของพื้นท่ีจงัหวดั 
และค่อยๆ ลาดเทมาทางทิศตะวนัออกและทิศใต้มีล าน ้ าส าคญัสายหลักไหลผ่าน ได้แก่ ล าน ้ าชี              
มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียง ทางทิศเหนือติดต่อกบัจงัหวดัขอนแก่นและจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
ทิศใตติ้ดต่อกบัจงัหวดัสุรินทร์และจงัหวดับุรีรัมย ์ทิศตะวนัออกติดต่อกบัจงัหวดักาฬสินธ์ุ และ
จงัหวดัร้อยเอด็ ทิศตะวนัตกติดต่อกบัจงัหวดัขอนแก่นและจงัหวดับุรีรัมย ์
 2.1.3 ด้านภูมิอากาศ 

ลกัษณะภูมิอากาศของจงัหวดัมหาสารคามมีลกัษณะฝนตกสลบักบัอากาศแห้ง (Wet 
and dry climate) มีปริมาณน ้ าฝนเฉล่ียต่อปีอยูท่ี่ประมาณ 118 มิลลิเมตร/ปี อุณหภูมิเฉล่ียตลอดปีอยู่
ท่ีประมาณ 27.98 องศาเซลเซียส ในช่วงเดือนเมษายนของทุกปีจงัหวดัมหาสารคามจะมีอุณหภูมิ
สูงสุดเฉล่ียประมาณ  39 องศาเซลเซียส  ส่วนอุณหภูมิต ่าสุดวดัได้ในช่วงเดือนมกราคม อยู่ท่ี
ประมาณ 15 องศาเซลเซียส อุณหภูมิเฉล่ียตลอดทั้งปีอยูท่ี่ประมาณ 27 องศาเซลเซียส  

มีฤดูกาลต่างๆ แบ่งเป็น 3 ฤดู คือ  
ฤดูร้อน เร่ิมตั้งแต่เดือนมีนาคมไปจนถึงเดือนมิถุนายน  
ฤดูฝน เร่ิมตั้งแต่กรกฎาคมไปจนถึงเดือนตุลาคม  
ฤดูหนาว เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤศจิกายนไปจนถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 

 2.1.4 ด้านประชากร 
มีประชากรจ านวน 963,072 คน เป็นชาย จ านวน 472,797 คน  และเป็นหญิง จ านวน 

490,275 คน (ขอ้มูล ณ ธนัวาคม 2560 กรมการปกครอง) 
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 2.1.5 ด้านการปกครอง 

แบ่งการปกครองแบ่งออกเป็น 13 อ าเภอ องค์การบริหารส่วนต าบล 123 แห่ง เทศบาล
เมือง 1 แห่ง เทศบาลต าบล 18 แห่ง และหมู่บา้น 1,944 หมู่บ้าน (ส านักงานจงัหวดัมหาสารคาม , 
2561) อ าเภอในจงัหวดัมหาสารคาม ไดแ้ก่ 

1. อ าเภอเมืองมหาสารคาม 
2. อ าเภอบรบือ 
3. อ าเภอวาปีปทุม 
4. อ าเภอโกสุมพิสัย 
5. อ าเภอกนัทรวชิยั 
6. อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย 
7. อ าเภอเชียงยนื 
8. อ าเภอนาเชือก 
9. อ าเภอนาดูน 
10. อ าเภอแกด า 
11. อ าเภอยางสีสุราช 
12. อ าเภอกุดรัง 
13. อ าเภอช่ืนชม 

 2.1.6 ด้านการคมนาคม 
จงัหวดัมหาสารคาม ไม่มีทางรถไฟตดัผา่น และยงัไม่มีท่าอากาศยาน การคมนาคมจึงมี

เพียงทางรถยนตเ์ท่านั้น 
รถยนตจ์ากกรุงเทพฯ เส้นทางท่ีสะดวกและสั้นท่ีสุด คือ ใชเ้ส้นทางถนนพหลโยธินเขา้

สู่จังหวัดสระบุรี  และเล้ียวขวาเข้าสู่ถนนมิตรภาพ  ผ่านจังหวัดนครราชสีมา  เข้าสู่จังหวัด
ขอนแก่น แลว้เล้ียวขวาเขา้สู่ถนนแจง้สนิท จนกระทัง่เขา้สู่จงัหวดัมหาสารคาม 
 2.1.7 ด้านการท่องเทีย่ว 

จงัหวดัมหาสารคาม เป็นจงัหวดัท่ีบรรยากาศของเมืองท่ีสงบเงียบและเรียบง่ายตามแบบ
ฉบบัของเมืองอีสาน ปัจจุบนัมีความส าคญัในฐานะเป็นศูนยก์ลางทางดา้นการศึกษาแห่งหน่ึงของ
ภูมิภาค เน่ืองจากมีสถาบนัการศึกษาอยู่มากมาย จึงได้ช่ือว่าเป็น “ตกัศิลาแห่งอีสาน” รวมถึงมี
ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีโดดเด่นในดา้นประวติัศาสตร์ วฒันธรรมและประเพณี ผูท่ี้มาเยี่ยมเยือน
มหาสารคามจึงได้สัมผสักับวิถีชีวิตชาวอีสานท่ีเรียบง่ายนับเป็นเสน่ห์ท่ีหายากในสังคมเมือง               
ในดา้นประวตัิศาสตร์นั้น มหาสารคามเป็นเมืองที่มีประวตัิศาสตร์ยาวนานเมืองหน่ึง ปัจจุบนั

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%97
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นบัเป็นเมืองศูนยร์วมวฒันธรรมของชาวอีสาน เน่ืองจากชาวเมืองมีที่มาจากหลายชนเผา่ เช่น ชาว
ไทยพื้นเมืองที่พูดภาษาอีสาน ชาวไทยยอ้ และชาวผูไ้ทย ประชาชนใชชี้วิตอยา่งเรียบง่าย มีการ
ไปมาหาสู่และช่วยเหลือพึ่งพาอาศยักนัตามแบบของคนอีสานทัว่ไป 

มหาสารคามนบัเป็นแหล่งโบราณคดีที่ส าคญั เน่ืองจากพบชุมชนโบราณหลายแห่ง 
ทั้งชุมชนบา้นเชียงเหียนและหมู่บา้นป้ันหมอ้ของชาวบา้นหมอ้ ต าบลเขวา อ าเภอเมืองฯ รวมทั้ง
พบศิลปะสมยัทวารวดีและอิทธิพลของวฒันธรรมขอม เช่น กู่สันตรัตน์ กู่บา้นเขวา กู่บา้นแดง 
และกู่อื่นๆ รวมถึงเทวรูปและเคร่ืองป้ันดินเผาที่พบอยูท่ ัว่ไปในหลายพื้นที่ของจงัหวดั จึงนบัได้
วา่จงัหวดัมหาสารคามมีทรัพยากรการท่องเที่ยว (Maha Sarakham Attractions) ที่โดดเด่นในดา้น
ประวตัิศาสตร์ วฒันธรรม และประเพณี และเป็นจงัหวดัที่นกัท่องเที่ยวยงัสามารถสัมผสักบัวิถี
ชีวิตชาวอีสานอนัเรียบง่ายและบริสุทธ์ิ เป็นเสน่ห์ที่นบัวนัจะหาไดย้ากในสังคมเมืองปัจจุบนั ซ่ึง
จงัหวดัมหาสารคาม มีแหล่งท่องเท่ียวทั้งแหล่งท่องเท่ียวทางประเพณีและวฒันธรรมและแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ รายละเอียดดงัน้ี 

2.1.7.1 แหล่งท่องเท่ียวทางประเพณีและวฒันธรรม  
1)  งานนมสัการพระธาตุนาดูนและประเพณี 12 เดือน  อ าเภอนาดูน เป็น

งานประเพณีประจ าปี ซ่ึงจดัข้ึนในช่วงวนัข้ึน 15 ค ่า เดือน 3 ของทุกปี เป็นสถานท่ีคน้พบหลกัฐาน
ทางประวติัศาสตร์โบราณคดี บริเวณท่ีตั้งขององคพ์ระธาตุนาดูน แต่เดิมเป็นท่ีนาของนายทองดี ปะ
วะภูตา ราษฎรหมู่บา้นนาดูน อนัเป็นท่ีตั้งเดิมของเมืองโบราณนครจ าปาศรี ต่อมาเม่ือปี พ.ศ. 2522 มี
การขดุพบสถูบบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ ขนาดเท่ากบัเมล็ดขา้วสารหกัสีขาวขุ่นคลา้ยแกว้มุกดา ซ่ึง
บรรจุในผอบซ้อนกนัสามชั้น ชั้นในเป็นทองค า ชั้นกลางเป็นเงิน และชั้นนอกเป็นส าริด รวมถึง
พระพุทธรูป พระพิมพล์ายหลายแบบจ านวนมาก เม่ือกรมศิลปากรมาส ารวจพบวา่ บริเวณน้ีเดิมเป็น
ท่ีตั้งของเมืองโบราณนครจมัปาศรี ซ่ึงมีความส าคญัในฐานะศูนยก์ลางพุทธศาสนาและวฒันธรรม 
ตั้งแต่สมยัทวาราวดี ในช่วงพุทธศตวรรษท่ี 13-15 ต่อมาจึงไดส้ร้างองคพ์ระธาตุนาดูนข้ึนในบริเวณ
ท่ีขุดพบสถูป องคพ์ระธาตุมีความสูง 50.50 เมตร ภายในประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุท่ีขุดพบ 
ก่อสร้างแลว้เสร็จในปี พ.ศ. 2530 เป็นปูชนียสถานท่ีสร้างข้ึนเพื่อสิริมงคลแก่ภูมิภาค พื้นท่ีโดยรอบ
ได้ถูกพัฒนาเพื่อเป็นศูนย์กลางส่งเสริมกิจการพระพุทธศาสนาและศิลปวฒันธรรม ของภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จึงเรียกขานวา่เป็น “พุทธมณฑลอีสาน” รอบองคพ์ระธาตุมีบริเวณกวา้งขวาง 
จดัแต่งเป็นสวนรุกขชาติ ปลูกตน้ไม้ในพุทธประวติั นับเป็นสถานท่ีส าคญัทางพระพุทธศาสนา
คู่บา้นคู่เมืองของชาวมหาสารคาม 

รูปลกัษณะพระธาตุนาดูน จ าลองแบบจากสถูปส าริดท่ีบรรจุพระบรม
สารีริกธาตุ ฐานประยุกตแ์บบศิลปะทวาราวดี ฐานกวา้ง 35.70 X 35.70 เมตร มีความสูงจากฐานถึง
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ยอด 50.50 เมตร ฐานรากและโครงสร้างทั่วไปเป็นคอนกรีตเสริมเหล็กทั้ งหมด ผนังภายนอก          
พระธาตุส่วนใหญ่ท าดว้ยหินลา้งเบอร์ 4 บางแห่งฉาบปูนเรียบสีขาว มีลวดลายลวดบวั เสาบวัต่างๆ 
จ าลองแบบพระเคร่ืองพิมพต่์างๆ ท่ีขุดพบมาประดิษฐานพระธาตุจ านวน 32 รูป และมีมารแบกป้ัน
เป็นแบบนูนสูงประดบัท่ีฐานจ านวน 40 ตวั ตวัองค์พระธาตุจะแบ่งออก เป็น 16 ชั้น ลกัษณะการ
ก่อสร้างแบบคอนกรีตเสริมเหล็กทั้งหมดภายในโปร่ง 

ชั้นท่ี 1 คือ ส่วนฐานท่ีเป็นองค์พระธาตุมีลักษณะกลม มีพื้นทางเดิน
โดยรอบ และมีซุ้มประตูลายปูนป้ัน 4 ประตูประจ าทิศ ผนงัประดบัดว้ยกระเบ้ืองด่านเกวียนศิลปะ
ของภาคอีสาน พื้นปูดว้ยกระเบ้ืองเซรามิกหกเหล่ียม ผนงัทัว่ไปท าดว้ยหินลา้ง 

ชั้นท่ี 2 สูงจากชั้นท่ีหน่ึง 5 เมตร มีเจดีย์องค์เล็กประจ าทิศเหนือทั้ง 4 
และพระพุทธรูปประจ าซุ้ม 4 องค์ ผนังประกอบด้วยปูนป้ันเป็น รูปเสามีบวัเหนือเสา พื้นปูด้วย
กระเบ้ืองเซรามิกหกเหล่ียม ผนงัทัว่ไปท าดว้ยหินลา้งและประดบักระเบ้ืองด่านเกวยีน 

ชั้นท่ี 3 สูงจากชั้นท่ีสอง 4.80 เมตร มีเจดียอ์งคเ์ล็กประจ าทิศเฉียง 4 องค ์
เช่นเดียวกบัชั้นท่ี 2 พื้นปูดว้ยกระเบ้ือง เซรามิกหกเหล่ียม 

ชั้นท่ี 4 สูงจากชั้นท่ีสาม 1.60 เมตร ประกอบดว้ยฐาน 8 เหล่ียม เป็นชั้น
เร่ิมตน้ของ ตวัองคพ์ระธาตุ โครงสร้างประกอบ 

ชั้นท่ี 5 สูงจากชั้นท่ีสาม 1 เมตร ประกอบดว้ยฐานบวักลม ชั้นท่ี 5 ถึงชั้น
ท่ี 10มีความสูง 11 เมตรเป็นตวัองคร์ะฆงัของพระธาตุ โดยเฉพาะชั้นท่ี 8 จะเป็นชั้นท่ีบรรจุพระบรม
สารีริกธาตุ 

ชั้นท่ี 10 มีลกัษณะองคร์ะฆงั เป็นชั้นบลัลงัก ์
ชั้นท่ี 11 ถึงชั้นท่ี 14 มีความสูง 4.60 เมตร เป็นชั้นบลัลงัก์ประกอบดว้ย

ลกัษณะทรงกลมมีลายปูนป้ันเป็นกลีบบวั 
ชั้นท่ี14 ถึงชั้นท่ี 16 มีความสูง 6.80 เมตร เป็นชั้นปล้องไฉน มีทั้งหมด                   

6 ปลอ้ง  
ส่วนชั้นท่ี 16 ถึงยอดคือ ปลียอด มีชั้นปลี ชั้นลูกแกว้ และชั้นฉัตรยอด 

ส่วนฉตัรยอดบุดว้ยโมเสกแกว้สีทอง 
ในทุกๆ ปี จะมีการจกังานนมสัการพระธาตุนาดูน เพื่อส่งเสริมกิจกรรม

เน่ืองในวนัมาฆบูชา เป็นประเพณีท่ีเก่ียวเน่ืองกบัพุทธศาสนาของภาคอีสาน เพื่อเป็นการนมสัการ
องคพ์ระธาตุ ในงานมีขบวนแห่ประเพณี 12 เดือน การแสดงต านาน นครจ าปาศรี  

2) กู่สันตรัตน์ บ้านกู่โนนเมือง ต าบลกู่สันตรัตน์ อ าเภอนาดูน  จัดเป็น
โบราณสถานท่ีเป็นศาสนสถานประจ าอโรคยศาล (สถานพยาบาล) สร้างเน่ืองในพุทธศาสนาลทัธิ
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มหายาน สร้างข้ึนราวพุทธศตวรรษท่ี  18  สมยัพระเจา้ชยัวรมนัท่ี  7  แห่งอาณาจกัรเขมร ประกอบ
ไปดว้ย  

(1) ปราสาทประธาน ก่อดว้ยศิลาแลง  แผนผงัรูปส่ีเหล่ียมจตุัรัสยอ่มุม
หันหน้าไปทางทิศตะวนัออก   ก่อมุขยื่นด้านหน้า  ผนังด้านทิศเหนือและทิศใต้ก่อเวน้เป็นช่อง
หน้าต่าง  มุขมีหลงัคารูปโคง้ทรงประทุน  ปราสาทประธานก่อเป็นผนงัทึบทั้งสามดา้นโดยท าเป็น
ประตูหลอก 

(2) บรรณาลยั ก่อดว้ยศิลาแลง  เป็นอาคารรูปทรงส่ีเหล่ียมผืนผา้  หัน
หนา้ไปทางทิศตะวนัตก  ดา้นหนา้ก่อเป็นมุขสั้นๆ  ตั้งอยูท่างมุมทิศตะวนัออกเฉียงใตข้องปราสาท
ประธาน 

(3) โคปุระหรือประตูซุ้ม ก่อด้วยศิลาแลง  ตั้ งอยู่ก่ึงกลางของแนว
ก าแพงแก้วด้านทิศตะวันออก   มีลักษณะแผนผังเป็นมุขสามด้าน   คือด้านทิศเหนือ   ทิศ
ตะวนัตก  และทิศใต ้ ท่ีดา้น ทิศตะวนัออกและทิศตะวนัตกมีบนัไดข้ึน-ลง  หลงัคาทรงโคง้ประทุน 

(4) ก าแพงแก้ว ก่อด้วยศิลาแลง   สร้างต่อเน่ืองจากประตูซุ้มทิศ
ตะวนัออกลอ้มรอบปราสาทประธาน  และบรรณาลยั  ชั้นบนสุดของแนวก าแพงมีร่องรอยการสกดั
ส าหรับวางทบัหลงัก าแพง 

(5) สระน ้ า อยูบ่ริเวณดา้นทิศตะวนัออกเฉียงเหนือนอกก าแพงแกว้  มี
แผนผงัรูปส่ีเหล่ียมผืนผา้  ลึกประมาณ  2  เมตร  ขอบสระกรุดว้ยศิลาแลงซ้อนลดหลัน่ลงไปจนถึง
กน้สระ 

3) วดัหนองหูลิง ตั้งอยูท่ี่ต  าบลมิตรภาพ อ าเภอแกด า เป็นวดัท่ีมีช่ือเสียงของ
มหาสารคาม ก่อตั้งมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2476 วดัหนองหูลิงมีการสร้างโบสถ์อย่างสวยงามในรูปทรง            
เรืออนนัตนาคราชสีเหลืองทองอร่าม พร้อมลวดลายต่างๆ ท่ีสวยงามและวิจิตรบรรจง ทุกส่วนของ
อุโบสถจะแฝงไวด้ว้ยปริศนาธรรม ดงัน้ี 

ทางข้ึนลงอุโบสถมี 4 ทิศ หมายถึง อริยสัจ 4 คือ ความจริงอนัประเสริฐ 
ประกอบดว้ย ทุกข ์สมุทยั นิโรธ มรรค 

ก าแพงแก้วด้านขา้งทั้ง 4 ทิศรอบอุโบสถ เป็นรูปพระยานาคราช ท่ีแผ่
พงัพาน 5 เศียร หมายถึงศีล 5 เตือนใจใหพุ้ทธศาสนิกชนประพฤติปฏิบติัอยูใ่นศีล 5 ขอ้ 

รูปป้ันท่ีเป็นหงส์บริเวณส่วนทา้ยเรือ เปรียบเสมือนการประคบัประคอง
ให 

มุมอุโบสถทั้ง 4 ทิศ ก็มีรูปป้ันท้าวจตุโลกบาล ยืนรักษาการคุ้มครอง
ป้องกนัภยนัตรายส่ิงท่ีไม่ดีไม่สามารถกล ้ากรายเขา้ไปภายในเขตพระอุโบสถได ้
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ทางเขา้อุโบสถเรียกวา่ประตูความดี ประตูถูกออกแบบให้ทุกคนท่ีเขา้ไป
ตอ้งกม้ต ่าเป็นการแสดงความนอบน้อมต่อพระพุทธรูปประธานท่ีประดิษฐานภายในพระอุโบสถ 
ทางเขา้นอกจากจะมีรูปป้ันพระยานาคราชแลว้ยงัมีราหู ท่ีจะคอยกลืนกินกิเลสมนุษย ์ก่อนเขา้ไป
กราบรูปเคารพองคพ์ระสัมมาสัมพุทธเจา้เป็นการเชิญชวนใหพุ้ทธศาสนิกชน เขา้วดัปฏิบติัธรรม 

พระพุทธรูปประธานท่ีประดิษฐานภายในพระอุโบสถ เป็นปางปฐม
เทศนา สร้างจากเน้ือนวโลหะ เหตุท่ีเลือกปางน้ีเพื่อให้พุทธศาสนิกชนท่ีเข้ามาภายในอุโบสถ 
เปรียบเสมือนวา่ไดเ้ขา้มารับฟังพระธรรมค าสั่งสอนจากพระพุทธองค ์

4)  พระพุทธมงคล เป็นพระพุทธรูปคู่บา้นคู่เมืองชาวมหาสารคามอีกองค์
หน่ึง ตั้งอยูท่ี่วดัพุทธมงคล อ าเภอกนัทรวชิยั เป็นพระพุทธรูปยืนขา้งตน้โพธ์ิจนโดนตน้โพธ์ิห่อหุ้ม
ไปบางส่วน มีลกัษณะตามแบบศิลปะทวารวดีเช่นเดียวกบัพระพุทธรูปม่ิงเมือง สร้างดว้ยหินทราย
แดงเช่นเดียวกัน สูงประมาณ 4 เมตร พระพุทธรูปทั้งสององค์น้ีสร้างข้ึนในเวลาเดียวกนัคือเม่ือ
อ าเภอกนัทรวิชยัฝนแลง้ ผูช้ายสร้างพระพุทธรูปม่ิงเมือง ผูห้ญิงสร้างพระพุทธรูปยืนมงคล เสร็จ
พร้อมกนัแลว้ท าการฉลองยางมโหฬาร ปรากฏว่าตั้งแต่ไดส้ร้างพระพุทธรูปทั้งสองค์แลว้ฝนก็ตก
ตอ้งตามฤดูกาล ท าให้เกิดความอุดมสมบูรณ์แก่ทอ้งท่ีน้ีเป็นอนัมากพระพุทธรูปยืนมงคล ชาวบา้น
นิยมมากราบไหวข้อพรกันอย่างไม่ขาดสาย พระพุทธมงคลเป็นพระพุทธรูปส าคญัของจงัหวดั
มหาสารคาม ดว้ยมีความเก่าแก่จนกรมศิลปากรไดข้ึ้นทะเบียนใหเ้ป็นวตัถุส าคญัและเป็นสมบติัของ
ชาติ  

5)  พระพุทธม่ิงเมืองหรือท่ีชาวบา้นเรียกว่า “หลวงพ่อพระยืน” ตั้งอยู่ท่ีวดั
สุวรรณาวาส ไม่ไกลจากพระพุทธมงคล ดว้ยเป็นพระท่ีมีต านานการสร้างร่วมกนั ถูกสร้างข้ึนมา
พร้อมๆ กนัดว้ยวตัถุประสงคก์ารสร้างเดียวกนั พระพุทธรูปองคน้ี์เป็นปางสรงน ้ า มีความสูงตลอด
องค์ 4 เมตร กวา้ง 1 เมตร สร้างดว้ยศิลาแลง เป็นพระพุทธรูปท่ีนิยมสร้างในสมยัก่อนยุคสุโขทยั 
พระพักตร์หันไปทางทิศใต้ เป็นพระพุทธรูปท่ีท้าวลินทอง เจ้าครองเมืองคันธวิชัยในสมัย                  
จุลศักราช 147 (1328) สร้างข้ึนเพื่อทดแทนคุณมารดา (นางบัวค า) ถือเป็นปูชนียวตัถุเก่าแก่ 
คู่บ้านคู่เมืองตามประวติัท่ีหาได้จากใบเสมาท่ีผงัอลักษณะเป็นพระท่ีท ามาจากศิลาแลงสูงราว                   
เป็นศิลปะแบบทวารดีเช่นเดียวกนักบัพระพุทธมงคล  

6)  วดัป่าวงัน ้ าเย็น หรือ “วดัพุทธวนาราม” ตั้ งอยู่ต  าบลเก้ิง อ าเภอเมือง
มหาสารคาม วดัแห่งน้ีมีศาลาปฏิบติัธรรม สร้างดว้ยไมส้ักทองขนาดใหญ่เสา 112 ตน้ ใหญ่ท่ีสุดใน
ประเทศไทย สร้างจากไมเ้น้ือแข็งประกอบดว้ยไมแ้ดง ไมป้ระดู่ ตกแต่งดว้ยไมส้ักทอง มูลค่ากว่า 
80 ล้านบาท และหอระฆังสร้างจากไม้สักขนาดใหญ่เป็นต้น นอกจากน้ี ภายในวดัยงัมีเจดีย์ศรี
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มหาสารคาม ซ่ึงองค์เจดียบ์รรจุพระบรมสารีริกธาตุ พระพุทธรูปทองค า 3 องค์ พระเน้ือผง 84,000 
องค ์พระบูชา 84,000 องค ์รวมถึงพระพิมพเ์ก่าแก่จากกรุพระนาดูน 

7) พิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ิน วดัมหาชยั เป็นสถานท่ีเก็บรวบรวมโบราณวตัถุของ
ภาคอีสาน เช่น ใบเสมาหิน พระพุทธรูปโบราณ บานประตู คนัทวยแกะสลกั อายปุระมาณ 100-200 
ปี นอกจากน้ียงัเป็นท่ีเก็บรวบรวมวรรณคดีภาคอีสาน และพระธรรมใบลานจ านวนมาก นอกจาก
อาคารพิพิธภณัฑ์แล้ว ยงัมีอาคารส าหรับเก็บโบราณวตัถุขนาดใหญ่ เช่น พระพุทธรูป เทวรูป ใบ
เสมาหินทราย ธรรมาสน์และกลอง และใชเ้ก็บเคร่ืองไม ้เป็นตน้  

8) พิพิธภณัฑ์บ้านเชียงเหียน ตั้งอยูที่่บา้นเชียงเหียน ต าบลเขวา จงัหวดั
มหาสารคาม เป็นแหล่งรวบรวมของสะสมของอาจารยบ์ุญหมัน่ ค  าสะอาด เป็นผูสื้บทอดคุณค่า
ของศิลปวฒันธรรมไทย เพื่อส่งมอบให้ลูกหลานไดเ้รียนรู้ เป็นเวลากวา่ 50 ปีท่ีอาจารยบุ์ญหมัน่ ได้
แสวงหาและสะสมวตัถุทางประวติัศาสตร์และน ามารวบรวมเก็บไวน้บั 10,000 ช้ิน ซ่ึงคุณสันติภาพ 
ค าสะอาด บุตรชายไดสื้บทอดเจตนารมณ์โดยการจดัตั้งเป็นพิพิธภณัฑ์ โดยชั้นล่างแสดงงาน
ศิลปะ “Boonman Contemporary Art Gallery” ผลงานของอาจารยบ์ุญหมัน่ และศิลปินทัว่ไปท่ี
หมุนเวียนกนัแสดง ส่วนชั้นบนมีการจดัแสดงเคร่ืองมือ – เคร่ืองใชข้องชาวอีสาน เช่น จดัแสดงผา้
ผะเหวดผืนเก่าแก่อายุกว่า 80-100 ปี รวมทั้งเคร่ืองมือ – เคร่ืองใช้ในอดีต และวตัถุอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะ
เป็น กะโหลก เขาควาย ละอาคาร “หอระกาเดือน” ซ่ึงเป็นสถานท่ีจดัแสดงแหล่งท่องเท่ียว แนะน า
แหล่งท่ีน่าสนใจในเส้นทางสายไหมอีสาน รวมถึงประวติัศาสตร์ชุมชน ดินแดนอนัรุ่มรวยด้วย
วฒันธรรมแห่งน้ี 

แหล่งโบราณคดีบา้นเชียงเหียน เป็นแหล่งโบราณคดีท่ีคน้พบหลกัฐาน
ทางประวติัศาสตร์ร่องรอยของเมืองโบราณ คาดการณ์วา่น่ีอาจเป็นแรงบนัดาลใจอยา่งหน่ึงท่ีท าให้
อาจารยบุ์ญหมัน่ สนใจในประวติัศาสตร์และโบราณคดี มีการคน้พบวา่พื้นท่ีบริเวณบา้นเชียงเหียน
เคยเป็นเมืองโบราณมาก่อน เพราะแผนท่ีภาพถ่ายทางอากาศ ท าให้เห็นลกัษณะเป็นเมืองโบราณ
ขนาดใหญ่ รูปกลมรี ซ่ึงคลา้ยกบัผงัเมืองโบราณในสมยัทวาราวดี มีคูน ้ าคนัดินลอ้มรอบ และดา้น
นอกตวัเมืองโบราณยงัมีเนินดินโบราณคดีอีก 5 แห่ง ไดแ้ก่ ดอนขา้วโอ ดอนปู่ตา ดอนยา่เฒ่า ดอน
ยาคู และหอนาง โดยจากการขุดคน้ทางโบราณคดีคร้ังแรก พบโครงกระดูกมนุษย ์และเคร่ืองใช้
ส าริดฝังร่วมอยู่ดว้ยหลายโครง หลกัฐานต่างๆ ท่ีขุดคน้พบแสดงให้เห็นถึงการเร่ิมตน้อยู่อาศยัใน
สมัยก่อนประวติัศาสตร์ มีอายุประมาณ 2,000 – 1,500 ปี อีกทั้ งยงัพบภาชนะดินเผาเน้ือหยาบ 
ภาชนะดินเผาเคลือบ และภาชนะดินเผาเน้ือแกร่งมากมายทั่วบริเวณ ซ่ึงถือเป็นหลักฐานทาง
ประวติัศาสตร์ท่ีส าคญัต่อประเทศไทยอยา่งยิง่ 
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9) งานบุญเบิกฟ้าและงานกาชาด จดัข้ึนในวนัข้ึน 3 ค ่า เดือน 3 ของทุกปี                  
อยูร่ะหวา่งปลายเดือนมกราคมถึงตน้เดือนกุมภาพนัธ์ ถือเป็นงานประเพณีประจ าปีของชาวจงัหวดั
มหาสารคาม และเป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดั ซ่ึงมีแนวคิดในการฟ้ืนฟูการท านา เพื่อให้คนตระหนกั
ถึงความส าคญัของชาวนา และการบ ารุงดิน ซ่ึงเป็นหัวใจส าคญัของการผลิตข้าว  เพื่อฟ้ืนฟูและ
อนุรักษม์รดกทางวฒันธรรมของอีสาน ในงานจดัให้มีขบวนแห่บุญเบิกฟ้า ซ่ึงเป็นเร่ืองราวเก่ียวกบั
พระแม่โพสพ เร่ืองของพานบายศรีสู่ขวญั ตลอดจนวฒันธรรม การละเล่น ดนตรีพื้นบ้านและ
พิธีกรรมต่างๆ โดยงานก าหนดจดัข้ึน 10 วนั 10 คืน  

10)  งานออนซอนกลองยาวชาววาปี จดัข้ึนช่วงวนัศุกร์ เสาร์ และอาทิตย ์
สัปดาห์ท่ี 2 ของเดือนมีนาคมของทุกปี  เป็นงานประเพณีของชาวอ าเภอวาปีปทุม  ผูค้นส่วนใหญ่
ของอ าเภอวาปีปทุม มีการท ากลองยาวพื้นบ้านและกลองยาวประยุกต์ จะจดังานเป็นประจ า ณ 
สนามท่ีว่าการอ าเภอวาปีปทุม ซ่ึงทุกหมู่บา้น มีคณะกลองยาว โดยมีการผลิตกลองยาวเสียงดี ไว้
ส าหรับประกวดกลองยาวชิงชนะเลิศระดบัประเทศ มีการประกวดกลองยาวพื้นบา้นและกลองยาว
ประยุกต์ ขบวนแห่คณะกลองยาว การแสดงศิลปวฒันธรรมพื้นบา้นอีสาน การประกวดธิดากลอง
ยาว ซ่ึงจะจดังานหลงัวนัมาฆบูชาประมาณ 1 เดือน หรือประมาณกลางเดือนมีนาคมของทุกปี  

11)  งานประเพณีแข่งเรือยาว ลอยกระทง ล่องเรือไฟ เป็นงานประเพณีชาว
พุทธท่ีได้ปฏิบัติสืบทอดกนัมากระทัง่ปัจจุบนั จะจดัข้ึนในวนัออกพรรษา เพื่ออนุรักษ์ส่งเสริม
ประเพณีอนัดีงาม สถานท่ีจดังานบริเวณบึงบอน ต าบลหวัขวาง อ าเภอโกสุมพิสัย  

12)  งานบุญพาขา้วลิงหรือบุญเล้ียงอาหารลิง เป็นงานประจา้ปีของชาวอ าเภอ
โกสุมพิสัย ยึดเอาวนัท่ี 2 เมษายนของทุกปีเป็นวนัจดังาน เพื่อหารายได้สมทบเป็นกองทุนจดัซ้ือ
อาหารไวเ้ล้ียงฝูงลิงตลอดทั้งปี ซ่ึงเป็นการแสดงออกในการท าบุญให้ทานแก่สัตว ์แก่ลิงท่ีอาศยัอยู่
ในเขตวนอุทยานโกสัมพี ท่ีน่ียงัมีลิงท่ีพบเห็นไดย้ากชนิดหน่ึงของโลก คือ "ลิงทอง" 

13) ประเพณีบั้งไฟ อ าเภอนาเชือก จดัข้ึนระหวา่งเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน
ของทุกปี ณ ลานหน้าท่ีว่าการอ าเภอนาเชือก ในงานมีการประกวดขบวนแห่บั้งไฟ การตกแต่ง
ขบวนและประกวดบั้ งไฟข้ึนสูง กลางคืนมีเวียนเทียน ท าบุญท่ีวดั มหรสพ และงานร่ืนเริง 
การละเล่นต่างๆ 

2.1.7.2 แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
1) สถาบนัวิจยัวลยัรุกขเวช ร่มร่ืนดว้ยพรรณไม ้ทั้งสวนสมุนไพร ลานไผ ่

พิพิธภณัฑ์โรงเกวียนอีสาน พิพิธภณัฑ์เรือนอีสาน จ าลองบา้นผูไ้ทย บา้นประมง บา้นดนตรี บา้น
เคร่ือง มือดักสัตว์ บ้านผ้าทอ และบ้านหมอยา  สวนวลัยรุกขเวช จัดตั้ ง ข้ึนในปีพ.ศ. 2530 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ซ่ึงเดิมคือมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตมหาสารคาม และ
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จงัหวดัมหาสารคาม ไดร่้วมกนัจดัท าโครงการสวนพฤกษชาติและศูนยส์นเทศพรรณไมอี้สานข้ึน 
ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ ในการอนุรักษ์ และขยายพรรณไมพ้ื้นเมือง นอกจากน้ียงัไดจ้ดัเอกสารเผยแพร่
และฝึกอบรมเร่ืองการอนุรักษ์ธรรมชาติให้กับประชาชนและเยาวชนด้วย ในระยะเร่ิมตน้พื้นท่ี
ด าเนินการจดัการ จดัท าสวนพฤกษชาติ ไดรั้บความอนุเคราะห์จากสภาต าบลเก้ิง ให้ใชท่ี้สาธารณะ
ประโยชน์กุดแดง บา้นเก้ิง ต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ประมาณ 270 ไร่ ตารางวา
เป็นแหล่งสะสมพรรณไมโ้ดยใชช่ื้อวา่ “สวนพฤกษชาติและศูนยส์นเทศพรรณไมอี้สาน” 

ต่อมาได้รับพระกรุณาจากสมเด็จพระเจา้ลูกยาเธอเจา้ฟ้าจุฬาภรณ์วลยั
ลกัษณ์ ทรงพระราชทานนามสวนแห่งน้ีว่า “สวนวลัยรุกขเวช” ในวนัท่ี 28 กันยายน 2531 จาก
ความส าเร็จของโครงการ น้ีทางจังหวดัมหาสารคามจึงได้ขอ ให้ทางมหาวิทยาลัยขยายพื้นท่ี
โครงการโดยมอบพื้นท่ีสาธารณะ ประโยชน์ โคกดงเคง็ อ าเภอนาดูน จงัหวดัมหาสารคาม ประมาณ 
650 ไร่ ตารางวา การด าเนินงานระยะแรกไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากโครงการอีสานเขียว เป็น
เวลา 4 ปี ตั้งแต่  ปี พ.ศ. 2532-2535 รวมงบประมาณ ทั้งส้ิน 20,689,520 บาท ต่อมาทางมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม   ไดด้ าเนินการขอจดัตั้งโครงการน้ีให้เป็นหน่วยงานหน่ึงของมหาวิทยาลยั ซ่ึงไดรั้บ
พระกรุณาจาก สมเด็จพระเจา้ลูกยาเธอเจา้ฟ้าจุฬาภรณ์วลยัลกัษณ์ ทรงพระราชทานนามหน่วยงานน้ี
ว่า “สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช” เม่ือวนัท่ี 22 ตุลาคม พ.ศ. 2535 และประกาศจัดตั้ งในราชกิจจา
นุเบกษา เม่ือวนัท่ี 7 กนัยายน 2536 

2) วนอุทยานโกสัมพี ตั้งอยูท่ี่บา้นหวัขวาง ต าบลหวัขวาง อ าเภอโกสุมพิสัย                
มีเน้ือท่ีประมาณ 150 ไร่ ตั้งอยู่ริมฝ่ังแม่น ้ าชี มีสภาพเป็นป่าเบญจพรรณ มีตน้ไมห้ลากหลายชนิด      
ท าให้ทศันียภาพร่มร่ืน นอกจากน้ียงัมีฝูงลิงแสมขนสีทองอาศยัอยู่นับพนัตวั ซ่ึงเป็นพนัธ์ุหายาก 
นอกจากน้ี บริเวณยงัมีแหล่งน ้ า เรียกวา่ แก่งตาด ในช่วงเดือนพฤจิกายนถึงเดือนพฤษภาคมน ้าจะต่ืน
เขินมองเห็นหินดาร อีกทั้งยงัมีลานข่อย ซ่ึงมีตน้ข่อยกว่า 200 ตน้ ตกแต่ง ดดัแปลงเป็นไมแ้คระ
ตกแต่งเป็นรูปต่างๆ 

3) เขตห้ามล่าสัตวป่์าดูนล าพนั ตั้งอยูท่ี่ต  าบลนาเชือก อ าเภอนาเชือก มีพื้นท่ี
ทั้งหมดประมาณ 350 ไร่ ภายในมีลกัษณะเป็นป่าธรรมชาติ เป็นป่าพรุน ้ าจืด หรือป่าทามผสมกบัป่า
บก มีน ้ าไหลเฉพาะท่ีตลอดเวลา หรือท่ีเรียกวา่ป่าน ้ าซบั ท าให้มีความหลากหลายของพนัธ์ุพืชและ
สัตวป่์า นอกจากนั้นยงัมีพืชและสัตวท่ี์ไม่ค่อยพบในท่ีอ่ืนๆ เช่น ตน้ล าพนัหรือธูปฤาษี เห็ดลาบ  
ปลาคอกั้ง งูเขา อีกทั้งยงัเป็นท่ีอยูข่องปูแป้ง ซ่ึงเป็นปูท่ีหายากและพบเพียงแห่งเดียวท่ีป่าดูนล าพนั 
ต่อมาสมเด็จพระเจ้าลูกเธอเจ้าฟ้ าจุฬาภรณ์วลัยลักษณ์  ทรงพระราชทาน ช่ือ จึงเรียกว่า                    
“ปูทูลกระหม่อม” ปูแป้งเป็นปูน ้าจืดท่ีสวยท่ีสุดในโลก ปูชนิดน้ีตวัใหญ่กวา่ปูนา ล าตวัมีหลากหลาย
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สี ทั้งม่วง ส้ม เหลือง และขาว ซ่ึงจะพบเฉพาะท่ีป่าดูนล าพนัแห่งน้ีเท่านั้น นอกจากน้ีป่าดูนล าพนัยงั
เป็นแหล่งดูนกและศึกษาเรียนรู้ระบบนิเวศ 

4) สะดืออีสานหรือบึงกุย ตั้งอยู่ท่ีหมู่ 13 ต าบลหัวขวาง อ าเภอโกสุมพิสัย                  
มีความเช่ือกนัวา่ท่ีน่ีเป็นจุดศูนยก์ลางของภาคอีสาน จึงเรียกกนัวา่สะดืออีสาน มีลกัษณะเป็นบึงน ้ า
ขนาดใหญ่ ครอบคลุมพื้นท่ีประมาณ 2,750 ไร่ อุดมสมบูรณ์ไปดว้ยสัตวน์ ้ามากมาย เป็นแหล่งท ามา
หากินท่ีส าคญัของชาวมหาสารคาม อีกทั้งโดยรอบบึงยงัมีทศันียภาพท่ีสวยงาม บรรยากาศเงียบสงบ 
น่ามาเท่ียวพกัผ่อน มีอาคารรูปทรงสวยงามตั้งเป็นสัญลกัษณ์โดดเด่น ภายในพื้นท่ีมีอาณาเขตท่ี
กวา้งขวาง มีการจดัตกแต่งเป็นสวนสาธารณะท่ีร่มร่ืน สามารถมองเห็นวิวสวยของ “บึงกุย” บึงน ้ า
ขนาดใหญ่ไดอ้ยา่งสวยงาม ซ่ึงเหมาะแก่การเดินทางมาพกัผอ่นหยอ่นใจ และเก็บภาพประทบัใจไว้
เป็นท่ีระลึก ทั้งน้ี สะดืออีสานแห่งน้ีถูกสร้างข้ึนเพื่อให้เป็นสัญลกัษณ์ท่ีเปรียบเสมือนเป็นจุดพิกดั
ก่ึงกลางของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มักนิยมเดินทางมาเก็บภาพ
ประทบัใจ เพื่อเป็นการบนัทึกความทรงจ าว่าคร้ังหน่ึงได้เคยมายืนอยู ่ณ ศูนยก์ลางของภาคอีสาน
แลว้ 

5) อุทยานมจัฉาโขงกุดหวาย ตั้งอยู่ท่ีบ้านโขงกุดหวาย ต าบลเก้ิง อ าเภอ
เมืองมหาสารคาม เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์เชิงชนบท มีพื้นท่ีเป็นเกาะลอ้มรอบด้วยน ้ าเป็น
แหล่งปลาชุกชุม บนเกาะมีสัตวป่์าหลากหลายชนิดเหมาะส าหรับเป็นท่ีพกัผอ่น และชมธรรมชาติ 
ภายในอุทยานมจัฉาโขงกุดหวาย มีฝงูปลาหลายร้อยชนิดท่ีมาจากแม่น ้าชีไดท้ะลกัเขา้มาอยูต่ ั้งแต่ตวั
เล็กๆ และส่วนมากเป็นปลาเผาะ ซ่ึงเป็นปลาเน้ืออ่อน ชาวบา้นจึงอนุรักษไ์วเ้พื่อเป็นแหล่งท่องเท่ียว
และแหล่งศึกษาพนัธ์ุปลาชนิดต่างๆ 

6) สะพานไมว้ดัป่าวงัเกาะเก้ิง ตั้งอยู่ท่ีต  าบลเก้ิง อ าเภอเมืองมหาสารคาม 
วดัป่าแห่งน้ีมีดีท่ีสะพานไม ้ดว้ยวดัป่าวงัเกาะเก้ิงตั้งอยู่ในพื้นท่ีดินท่ีถูกล าน ้ าชีหลงลอ้มรอบ จนมี
สภาพเป็นเกาะ พระอาจารยก์มล (หลวงพ่อตุม้) จึงไดร่้วมกบัชาวบา้นและนกัศึกษาท่ีมาออกค่าย
อาสาพฒันาลงมือทา้การก่อสร้างสะพานแห่งน้ี ตวัสะพานไดน้ าแบบมาจากสะพานมอญ และได้
เพิ่มศาลาพกัตรงก่ึงกลาง เพื่อเป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจของผูค้น ทั้งน้ี บริเวณคุง้น ้าใตส้ะพานมีฝงูปลา
ชะโดยกัษ์อาศยัอยู่จ  านวนมาก นอกจากน้ีภายในวดัมีลกัษณะเป็นป่ารกทึบ มีฝูงหมูป่าเป็นจ านวน
มาก 

7) สะพานไมแ้กด า ตั้งอยูท่ี่ต  าบลแกด า อ าเภอแกด า เป็นอีกหน่ึงสะพานไม้
เก่าแก่ในบรรยากาศแบบทอ้งทุ่ง เป็นอีกหน่ึงสถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัมหาสารคามท่ีควรค่าแก่
การอนุรักษ์ และเท่ียวชม เพื่อสัมผสัของกล่ินไอแห่งความเป็นชาวบา้นกบัสะพานท่ีทอดตวัยาว
ท่ามกลางหนองน ้ าแกด าไกลสุดตากว่า 1 กิโลเมตร ท่ามกลางบึงบวัและพืชน ้ าสีเขียวและความ
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หลากทางธรรมชาติ ถือวา่เป็นสะพานสุด unseen อีกแห่งหน่ึง ท่ีควรค่าแห่งการเดินทางมาเช็คอิน 
เป็นสะพานไมย้าวทอดจากชายฝ่ังหนองแกด าดา้นวดัดาวดึงษ์แกด าไปยงัหมู่บา้นหัวขวั ค าว่า ขวั 
ภาษาอีสาน แปลวา่ สะพาน ช่ือหมู่บา้นท่ีตั้งมาน้ีน่าจะเป็นไปไดว้า่ สะพานและหมู่บา้นสร้างข้ึนมา
พร้อมกนั คนแก่คนเฒ่าท่ีรู้จกัในหมู่บา้นอายุ 80 กวา่ปี ก็บอกวา่เกิดมาก็เห็นสะพานอยู่อยา่งน้ีแลว้
เหมือนกนั แต่ถา้ถามถึงผูส้ร้างสะพานลว้นลม้หายตายจากไปหมดแลว้ จึงประมาณอายุของสะพาน
ไดน่้าจะ 100 ปี สร้างข้ึนมาเพื่อใชใ้นการไปมาหาสู่กนัระหวา่งคนท่ีอาศยัอยู ่2 ฟากฝ่ังหนองแกด า 

สะพานไม้ท่ีทอดยาวไปยังอ่างเก็บน ้ าหนองแกด าซ่ึงเป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวตามธรรมชาติของอ าเภอแกด า มีเน้ือท่ีประมาณ 1,000 ไร่ ครอบคลุม 3 หมู่บ้าน ได้แก่ 
บา้นแกด า บา้นหวัขวั บา้นโพธ์ิศรี เป็นแหล่งน ้ าธรรมชาติท่ีมีความส าคญัต่อชาวอ าเภอแกด า เพราะ
เป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุปลา มีความหลากหลายทางชีวภาพทั้งสัตวน์ ้า พื้ชน ้า เช่น บวัแดง แหน สาหร่าย
หางกระรอก เป็นตน้ นอกจากน้ีในหนา้หนาวยงัสามารถพบเห็นนกเป็ดน ้าบินหนีหนาวมาจากไซบี
เรีย มาอาศยัในบริเวณหนองแกด าดว้ย 

8) หาดวงัโก อ าเภอโกสุมพิสัย เป็นหาดทรายธรรมชาติ เกิดจากแม่น ้ าไหล
ผา่นโคง้น ้ า ตะกอนทรายจะไหลไปทบัถมเกิดเป็นหาดทรายธรรมชาติ หาดวงัโกตั้งอยูบ่นโคง้ของ 
แม่น ้าชี ซ่ึงมีความยาว 1 กิโลเมตร จดัวา่เป็นทะเลน ้าจืดของจงัหวดัมหาสารคาม 

9) อ่างเก็บน ้ าแก่งเลิงจาน หรือแก่งเลิงจาน (Kaeng Leng Chan) ตั้ งอยู ่                       
ทิศตะวนัตกของตวัเมือง ต าบลแก่งเลิงจาน อ าเภอเมือง  จงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึงสามารถท่องเท่ียว
ไดต้ลอดทั้งปี มีลกัษณะเป็นบึงน ้ากวา้ง ภายในมีสวนสุขภาพแก่งเลิงจานท่ีกวา้ง โล่ง ตน้ไมใ้หญ่ร่ม
ร่ืน เหมาะแก่การพกัผอ่นและการออกก าลงักาย พิพิธภณัฑ์ ศาลากลางน ้ า และอ่ืน ๆ เพื่อให้ผูท่ี้ผา่น
ไปมาและนกัท่องเท่ียวไดเ้ยี่ยมชมและทศันศึกษา นอกจากน้ียงัเป็นท่ีตั้งของสถานีประมง ท าการ
เพาะพนัธ์ุปลาน ้าจืดใหห้ลายจงัหวดัในภาคอีสาน หากท่านมีเวลาก็น่าไปพกัผอ่นหยอ่นใจและศึกษา
ธรรมชาติแถบน้ีเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งยามพระอาทิตยก์ าลงัจะตกดินจะมีทศันียภาพท่ี
สวยงามมาก 

10) ทุ่งปอเทือง ตั้ งอยู่บริเวณทุ่งนาริมถนนหมายเลข 12 หลักกิโลเมตรท่ี 
588+100 ในเขตต าบลโพนทอง อ าเภอเชียงยืน จงัหวดัมหาสารคาม กลายเป็นจุดสนใจของผูค้นท่ี
สัญจรผ่านไปมา เน่ืองจากจงัหวดัมหาสารคาม ไดมี้การรณรงค์ให้เกษตรกรในพื้นท่ีลดการเผาตอ
ซัง แล้วหันมาปลูกพืชบ ารุงดิน ดงันั้น อ าเภอเชียงยืน จึงได้ร่วมกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ส านกังานเกษตรอ าเภอเชียงยืน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง น าปอเทืองมาปลูกเพื่อให้เป็นปุ๋ยพืชสด 
จนกระทัง่ปอเทืองท่ีปลูกไวอ้อกดอกสีเหลืองอร่ามสวยงามเต็มทุ่งนา สร้างจุดสนใจให้ผูค้นผา่นไป
มาไดจ้อดรถขา้งทาง เพื่อแวะถ่ายภาพเก็บไวเ้ป็นท่ีระลึกดว้ยความประทบัใจ 
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2.2 แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
 2.2.1 ความหมายของการท่องเทีย่ว 

Holloway (1995) ให้ความหมายว่า การท่องเท่ียวหมายถึง การเดินทางออกจากท่ีอยู่
อาศยัไปยงัสถานท่ีอ่ืน ในระยะเวลาสั้น ๆ และท ากิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างท่ีอยู่ในแหล่งท่องเท่ียว 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการเยีย่มญาติมิตร หรือพกัผอ่นท่องเท่ียว 

Lawson and Baud Bovy (1998) ให้ความหมายว่า การท่องเท่ียวเป็นนันทนาการ
รูปแบบหน่ึงท่ีเกิดข้ึนในเวลาวา่งท่ีมีการเดินทางเขา้มาเก่ียวขอ้ง โดยเป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยั
ไปยงัอีกท่ีหน่ึงท่ีถือเป็นแหล่งท่องเท่ียว 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2550) กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อการ
พกัผอ่นหยอ่นใจ และเพื่อความเพลิดเพลิน โดยมีเงือนไขทั้ง 3 ประการ คือ 1) เป็นการเดินทางจาก
ท่ีอยู่อาศยัเดิมไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราว 2) เป็นการเดินทางด้วยความสมคัรใจ และ 3) เป็นการ
เดินทางเพื่อวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตาม แต่มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได ้

ค าว่า “การท่องเท่ียว” อาจท าให้หลายคนนึกถึงการเดินทางไปเยี่ยมชมสถานท่ีต่างๆ 
หรือเพื่อไปร่วมกิจกรรม เยีย่มเยอืนญาติมิตร ไปประชุม (เลิศพร ภาระสกุล และคณะ, 2551) 

องคก์ารสหประชาชาติในคราวประชุมวา่ดว้ยการเดินทางและการท่องเท่ียว ณ กรุงโรม 
เม่ือปี 2506 ได้ให้ค  านิยามการท่องเท่ียวไวว้่า หมายถึง กิจกรรมท่ีมีเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้ง 3 ประการ 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2543) 

1. ตอ้งมีการเดินทาง 
2. ตอ้งมีสถานท่ีปลายทางท่ีประสงคจ์ะไปเยีย่มเยอืน 
3. ตอ้งมีจุดหมายของการเดินทาง 
จุดมุ่งหมายของการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียว ตอ้งเป็นไปเพื่อวตัถุประสงคต่์อไปน้ี 
1. เพื่อพกัผอ่นในวนัหยดุ 
2. เพื่อวฒันธรรมหรือศาสนา 
3. เพื่อการศึกษา 
4. เพื่อการกีฬาและการบนัเทิง 
5. เพื่อชมประวติัศาสตร์และความสนใจพิเศษ 
6. เพื่องานอดิเรก 
7. เพื่อเยีย่มเยอืนญาติมิตร 
8. เพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
9. เพื่อเขา้ร่วมประชุมหรือสัมมนา 
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สรุปได้ว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีก
สถานท่ีหน่ึง ตามวตัถุประสงค์ต่างๆ เช่น เดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อเยี่ยมญาติ เพื่อชม
ประวติัศาสตร์และความสนใจพิเศษ เป็นตน้ โดยเป็นการเดินทางไปพกัชัว่คราว เม่ือเสร็จส้ินภารกิจ
ก็เดินทางกลบั 
 2.2.2 ความหมายของนักท่องเทีย่ว 

Ogilvie (1993) นกัท่องเท่ียว หมายถึง บุคคลท่ีอยูห่่างจากบา้นในช่วงระยะเวลาใดเวลา
หน่ึง แต่ไม่เกินหน่ึงปี และใช้เงินในสถานท่ีซ่ึงพวกเขาไปเยี่ยมเยือน โดยไม่ไดรั้บรายไดใ้ดๆ จาก
สถานท่ีนั้น 

Cohen (1974) นักท่องเท่ียว หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางชั่วคราวดว้ยความสมคัรใจ โดย
หวงัจะไดรั้บความสุขจากส่ิงแลกใหม่และประสบการณ์ท่ีเปล่ียนไปในการเดินทางท่ียาวนานและ
จะไม่เกิดข้ึนอีก 

องค์การสหประชาชาติ (United Nation: UN, n.d. อา้งถึงใน จิตรานุช รักสัจจา, 2550) 
ไดใ้หค้วามหมาย นกัท่องเท่ียว ไวด้งัน้ี 

ผูม้าเยือน (Visitor) หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางไปยงัประเทศท่ีตนมิไดพ้กัอาศยัอยู่เป็น
ประจ า ดว้ยเหตุผลใดก็ตามท่ีมิใช่ไปประกอบอาชีพเพื่อหารายได ้การจ าแนกประเภทของผูม้าเยือน 
แบ่งตามช่วงเวลาท่ีใช้ไปในการไปเยือนและมีการพกัคา้งคืน ณ สถานท่ีท่ีไปเยือนนั้น ดงันั้น ผูม้า
เยอืนจึงหมายรวมถึงผูเ้ดินทาง 2 ประเภท คือ 

1.  นกัท่องเท่ียว (Tourist) หมายถึง ผูท่ี้เดินทางมาเยือนเป็นการชั่วคราว ซ่ึงมาอยู่ใน
สถานท่ีท่ีไปเยอืนอยา่งนอ้ย 24 ชัว่โมง และมีการพกัคา้งคืนอยา่งนอ้ย 1 คืน แต่ไม่เกิน 1 ปี 

2. นกัทศันาจร (Excursionist) หมายถึง ผูท่ี้เดินทางไปท่องเท่ียวแบบเช้าเยน็กลบั ซ่ึง
เป็นการเดินทางไปอยูช่ัว่คราว ในระยะเวลาสั้นๆ อยูใ่นประเทศท่ีไปเยอืนนั้นไม่ถึง 24 ชัว่โมง 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ม .ป .ป . อ้างใน  จิตรานุช  รักสัจจา , 2550) ได้ให้
ความหมายของนกัท่องเท่ียว ไวด้งัน้ี 

1. นกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (International Visitor) คือ บุคคลท่ีมิไดพ้านักถาวร
ในราชอาณาจกัรไทย หรือเดินทางเขา้มาประกอบภารกิจ ทั้งน้ีตอ้งมิไดรั้บเงินค่าจา้งในการประกอบ
ภารกิจนั้นๆ 

2. นักท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Visitor) คือ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางจาก
จงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัปกติของตนไปยงัจงัหวดัอ่ืนๆ และระยะเวลาท่ีพานกัอยูไ่ม่เกิน 60 วนั 
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 2.2.3 วตัถุประสงค์ของการท่องเทีย่ว 

Foster (1985) แบ่งวตัถุประสงคอ์อกเป็น 9 ประเภท คือ  
1. การท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อนในวนัหยุด (Holiday-Mass Popular Individual) เป็นการ

เดินทางในวนัหยุดเพื่อพกัผอ่นโดยไม่ท าอะไร อนัเป็นการขจดัความเม่ือยลา้ทางร่างกายและจิตใจ
จากการท างานและเรียกพละก าลงักลบัคืนมา ส าหรับเร่ิมตน้ท างานในวนัใหม่ บางคนอาจจะไปพกั
ฟ้ืนเพราะป่วยไข ้ 

2. การท่องเท่ียวเพื่อวฒันธรรมและศาสนา (Cultural Religion) เป็นการเดินทาง
เพื่อท่ีจะเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมหรือศาสนาของประเทศต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น การศึกษาชีวิต
ความเป็นอยู่ของประชาชน ชมศิลปะนานาพรรณในหอศิลป์ ชมการแสดงดนตรีหรือละครของ
ประเทศต่างๆ นมสัการศูนยศ์าสนาท่ีส าคญั เพื่อร่วมปฏิบติัศาสนกิจ เป็นตน้ 

3. การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา (Educational) เป็นการเดินทางเพื่อท าการวจิยัหรือสอน
หนงัสือ หรือเขา้ศึกษา หรือดูงานในประเทศท่ีพฒันาแลว้ ซ่ึงมกัจะพกัอยูใ่นประเทศนั้นเป็นเวลานบั
เดือน เช่น ไปท าการวิจยัด้านสังคมวิทยาท่ีประเทศอินเดีย ไปดูงานท่ียุโรป ไปบรรยายวิชาการ
ท่องเท่ียวท่ีประเทศสิงคโปร์ ไปฝึกอบรมระยะสั้ นเก่ียวกับวิชาการโรงแรมท่ีประเทศฝร่ังเศส              
เป็นตน้ 

4. การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬาและความบันเทิง (Sport and Recreation) เป็นการ
เดินทางเพื่อไปชมการแข่งขนักีฬา หรือเขา้ร่วมการแข่งขนักีฬา หรือเล่นกีฬาในทอ้งถ่ินนั้น เช่น การ
ชมการแข่งขนักีฬาโอลิมปิก การเขา้ร่วมแข่งขนักีฬาเขต การไปเล่นสกีในฤดูหนาว เป็นตน้ หรือ
เป็นการเดินทางเพื่อความสนุกบนัเทิงใจ เช่น การเปล่ียนบรรยากาศไปยงัสถานท่ีท่ีเงียบสงบ การชม
ทิวทศัน์ เป็นตน้ 

5. การท่องเท่ียวเพื่อประวติัศาสตร์และความสนใจพิเศษ (Historical and Special 
Interests) เป็นการเดินทางเพื่อไปชมโบราณสถานท่ีเก่ียวโยงกบัขอ้เท็จจริงทางประวติัศาสตร์ เช่น 
ปราสาทหินพิมาย ปราสาทหินพนมรุ้ง เป็นตน้  

6. การท่องเท่ียวเพื่องานอดิเรก (Hobbies) เป็นการเดินทางเพื่อท างานอดิเรก เช่น ไป
วาดรูปบนภูเขา ไปข่ีมา้ท่ีชายหาด ไปปีนเขา เป็นตน้ 

7. การท่องเท่ียวเพื่อเยี่ยมญาติมิตร (Visiting Friend / Relation) เป็นการเดินทางเพื่อ
เยีย่มญาติมิตรอนัเป็นการสร้างสัมพนัธภาพให้ดียิง่ข้ึน เช่น ไปเยี่ยมเพื่อนท่ีประเทศองักฤษ ไปเยี่ยม
ลูกท่ีประเทศฝร่ังเศส เป็นตน้ 

8. การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ (Business) เป็นการเดินทางเพื่อท าธุรกิจเป็นหลกั แมว้า่การ
เดินทางเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีมีวตัถุประสงค์เก่ียวขอ้งกบัการท างาน แต่ก็จดัเป็นการท่องเท่ียวอีก
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รูปแบบหน่ึง เน่ืองจากการเดินทางในลกัษณะน้ีจะสร้างรายไดใ้ห้กบัจุดหมายปลายทางท่ีนกัธุรกิจ
ไปเยือน และนกัธุรกิจนั้นก็ไม่ไดมี้วตัถุประสงคท่ี์จะไปอยู ่ณ สถานท่ีนั้นเพื่อท่ีจะท างาน หารายได้
อยา่งเดียว หากตอ้งบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ ซ่ึงหมายถึงการเขา้พกัในโรงแรม การใชบ้ริการ
หอ้งประชุม ซ้ือของฝากของท่ีระลึกต่าง ๆ 

9. การท่องเท่ียวเพื่อประชุมสัมมนา (Conference Congress) เป็นการเดินทางเพ่ือเขา้ร่วม
การประชุมสัมมนา โดยปกติการจัดรายการประชุมสัมมนาผูจ้ ัดมกัมีรายการน าเท่ียวอย่างน้อย 1 คร้ัง ท าให้
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมสมัมนาเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีสมบูรณ์แบบ และเมืองใดท่ีเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว มกัจะไดรั้บเลือกให้
เป็นท่ีประชุมสมัมนา เช่น เมืองพทัยา เชียงใหม่ กรุงเทพฯ ภูเก็ต เป็นตน้ 

 2.2.4 องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  (2547) แบ่งองค์ประกอบของการท่องเท่ียวไว ้                    

8 ประการ ดงัน้ี 
1. การคมนาคมขนส่ง หมายถึง การคมนาคมทางบก ทางนา้ และทางอากาศ 
2. ท่ีพกั 
3. ร้านอาหาร 
4. บริการนาเท่ียว 
5. ส่ิงดึงดูดใจท่ีทาให้เกิดการท่องเท่ียว เช่น ทะเล น้าตก ภูเขา รวมไปถึง ศิลปะ 

วฒันธรรม ประเพณี โบราณสถาน ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นส่ิงท่ีทาให้นกัท่องเท่ียวเกิดความสนใจ 
และตอ้งการท่ีจะมาเยี่ยมชม อาจจะเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยู่แลว้ในทางธรรมชาติ หรือเป็นส่ิงท่ีมนุษย์
สร้างข้ึนก็ได ้

6. ร้านขายของท่ีระลึก 
7. ความปลอดภยั 
8. การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 

 2.2.5 ประเภทของการท่องเทีย่ว 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2545) แบ่งประเภทของทรัพยากรท่องเท่ียวเป็น                 

3 ประเภท ดงัน้ี 
1. ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตาม

ธรรมชาติ โดยเกิดจากสภาพแวดลอ้มทางกายภาพตามธรรมชาติท่ีมีความสวยงามน่าสนใจต่อการ
เดินทางไปเท่ียวชม ซ่ึงรวมถึงบริเวณท่ีมนุษยเ์ขา้ไปปรุงแต่งเพิ่มเติมจากสภาพธรรมชาติในบางส่วน 
แบ่งออกเป็น 3 ประเภทยอ่ย คือ 
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1.1 ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทภูมิอากาศ เป็นสถานท่ีท่ีมีลักษณะอากาศท่ี
เกิดข้ึนตาสภาพธรรมชาติของแต่ละภูมิภาคของโลก ประกอบไปด้วยองค์ประกอบเบ้ืองตน้ คือ 
อุณหภูมิ ความดนั ลม ความช้ืนในอากาศ ท าให้ประเทศต่างๆ มีความสวยงามของธรรมชาติตาม
ลกัษณะภูมิอากาศท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วงฤดูกาล 

1.2 ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภททิวทศัน์สวยงาม เป็นสถานท่ีท่ีมีทิวทศัน์ทาง
ธรรมชาติสวยงามแปลกตา สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางไปเยีย่มเยอืนได ้

1.3 ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทสัตว์ป่า เป็นสถานท่ีท่ีมีความงดงามตาม
ธรรมชาติ สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวไปศึกษาสัตวป่์าท่ีอยู่ตามธรรมชาติ โดยศึกษาไดต้ามแหล่ง
อนุรักษพ์นัธ์ุสัตวป่์าและสวนสัตว ์เป็นตน้ 

2. ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทประวติัศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถุ   เป็น
ทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนตามประโยชน์ของมนุษยใ์นอดีต และไดส้ร้างเสริมข้ึนในสมยั
ปัจจุบนั ซ่ึงมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงอารยธรรม
และความเจริญก้าวหน้าของท้องถ่ินนั้นว่าสมยัโบราณมีความเจริญด้านไหนบ้างและเหลือเป็น
มรดกตกทอดมายงัชนรุ่นหลงัอยา่งไร โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทยอ่ย  คือ 

2.1 ประเภทโบราณสถาน เป็นสถานท่ีท่ีมีอายุนบัร้อยปี หรือโดยลกัษณะแห่ง
การก่อสร้างหรือโดยหลักฐานเก่ียวกับประวติัศาสตร์ของสถานท่ีนั้ น เป็นประโยชน์ในทาง
ประวติัศาสตร์หรือทางโบราณคดี เช่น ศาสนสถาน อุทยานประวติัศาสตร์ ก าแพงเมือง คูเมือง 
พระราชวงั เป็นตน้ กรมศิลปากรแบ่งโบราณสถานออกเป็น 7 ประเภท คือ 

1) โบราณสถานสัญลกัษณ์แห่งชาติ หมายถึงโบราณสถานท่ีมีความส าคญั
สูงสุด เช่น พระบรมมหาราชวงั 

2) อนุสาวรียแ์ห่งชาติ หมายถึง อนุสรณ์สถานท่ีได้สร้างข้ึนเพื่อบุคคล
หรือเร่ืองราวท่ีส าคญัในประวติัศาสตร์ หรือเป็นท่ีเคารพอย่างสูงในชาติ เช่น ศาลหลกัเมือง พระ
บรมรูป เป็นตน้ 

3) อาคารสถาปัตยกรรมแห่งชาติ หมายถึง อาคารส่ิงก่อสร้างทางสถาปัตยกรรม 
และวิศวกรรมอนัทรงไวซ่ึ้งคุณค่าทางศิลปะ อนัแสดงถึงการประดิษฐ์คิดคน้ใหม่ในยุคอดีตท่ีมีผล
ต่อการด าเนินชีวติปัจจุบนั หรือเก่ียวพนักบับุคคลส าคญั หรือ เหตุการณ์ส าคญัของชาติ เช่น สะพาน
พุทธยอดฟ้าจุฬาโลก สนามหลวง เป็นตน้ 

4) ย่ านป ระวัติ ศ าส ต ร์  ห ม าย ถึ ง  พื้ น ท่ี ท่ี มี ค ว ามหน าแ น่ น ท าง
สถาปัตยกรรม เร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ การวางผงัเมือง และสภาพแวดล้อมท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 
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โดยมีอาคารส่ิงก่อสร้าง ถนนหนทางและองค์ประกอบอ่ืน ๆ ในพื้ น ท่ีรวมด้วย เช่น ย่าน
ประวติัศาสตร์ภูเก็ต ยา่นประวติัศาสตร์สถาปัตยกรรมเกาะรัตนโกสินทร์ 

5) อุทยานประวัติศาสตร์แห่ งชาติ  หมายถึง พื้ น ท่ี ท่ี มี เน้ื อหาทาง
ประวติัศาสตร์ องค์ประกอบทางสถาปัตยกรรมและวิศวกรรมกับสภาพแวดล้อมทั้ งท่ีเกิดตาม
ธรรมชาติและท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนอนัท าให้ประวติัศาสตร์ยงัคงด ารงไว ้เช่น อุทยานประวติัศาสตร์
สุโขทยั เป็นตน้ 

6) นครประวติัศาสตร์แห่งชาติ หมายถึง เมืองหรือนครท่ีมีแบบอย่างทาง
วฒันธรรม การวางผงัเมือง สาระส าคญัทางประวติัศาสตร์และองค์ประกอบของเมือง สถาปัตยกรรม 
วศิวกรรม และชีวติความเป็นอยู ่เช่น เมืองอยธุยา เมืองเชียงใหม่ เป็นตน้ 

7) ซากโบราณสถานและแหล่งโบราณคดีประวัติศาสตร์แห่งชาติ 
หมายถึง แหล่งโบราณคดีประวติัศาสตร์และซากโบราณสถาน ซ่ึงเป็นหลักฐานแสดงถึง
ประวติัศาสตร์อนัส าคญัของชาติในอดีต 

 2.2 ประเภทวัตถุโบราณ  ไม่ว่าจะเป็นส่ิงประดิษฐ์หรือท่ี เกิดข้ึนเองตาม
ธรรมชาติ หรือเป็นส่วนหน่ึงของโบราณสถาน ท่ีเป็นประโยชน์ในทางประวติัศาสตร์หรือ
โบราณคดีของแต่ละจงัหวดัเก็บไวท่ี้พิพิธภณัฑ์ให้ประชาชนเขา้ชม เป็นความภาคภูมิใจของคนใน
พื้นท่ี เช่น ภาพเขียนโบราณ วตัถุโบราณ รูปป้ัน เป็นตน้ 

3. ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรม เป็นทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้าง
ข้ึนในรูปแบบของการด าเนินชีวิตของผูค้นในสังคมแต่ละกลุ่มชน ท่ีมีความแตกต่างกนัไปตาม
สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ โดยถือปฏิบติัสืบทอดต่อกนัมาตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคมท่ีมี
ผลต่อการดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดินทางไปเยือน อาจแยกประเภทได ้3 ประเภท คือ ศิลปวฒันธรรม 
ประเพณี และกิจกรรม 

วมิล จิโรจพนัธ์และคณะ (2548) กล่าววา่ การจ าแนกท่ีหมายปลายทางทางการท่องเท่ียว
ไดเ้ป็น 7 ประเภท ดงัน้ี 

1. การท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ (Recreation Tourism) เป็นการเขา้ร่วมในการแข่งขนั
กีฬา เล่นกีฬา แช่น ้ าพุ น ้ าแร่รักษาโรค เป็นตน้ การสมาคมในส่ิงแวดลอ้มท่ีผ่อนคลายจิตใจสถานท่ี
ดงักล่าว เช่น ชายทะเล สนามกอลฟ์ สนามเทนนิส เป็นตน้ 

2. การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive tour) เป็นการท่องเท่ียวท่ีจดัข้ึนเพื่อให้
รางวลัแก่พนกังาน เป็นสวสัดิการของหน่วยงานและบริษทัห้างร้านต่างๆ เพื่อดูงานการนนัทนาการ 
โดยหน่วยงานเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายทั้งหมด 
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3. การท่องเท่ียวเพื่อชมประวติัศาสตร์ (Historical Tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีเน้น
ความรุ่งเรืองในอดีต ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ ์โบสถ ์อนุสาวรีย ์วดัต่างๆ 

4. การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) มีลักษณะเด่น คือ การประชุมหรือ
พบปะหรือสัมมนา ซ่ึงมกัรวมการท่องเท่ียวประเภทอ่ืนๆ ดว้ย 

5. การท่องเท่ียวเพื่อชมวฒันธรรม (Culture Tourism) เป็นการเดินทางเพื่อสัมผสัและ
ในบางคร้ังเขา้ร่วมในกิจกรรมเหล่านั้น เช่น การแต่งกายตามประเพณี การร าพื้นบา้น การแสดง
ศิลปะและหตัถกรรมโบราณ เป็นตน้ 

6. การท่ องเท่ี ยว เพื่ อชาติพัน ธ์ุ  (Ethnic Tourism) เป็นการเดินทางเพื่ อสั งเกต 
แสดงออกทางวฒันธรรมและแบบแผนการใชชี้วติของประชากรต่างเผา่พนัธ์ุ รวมถึงการเยือนบา้น
เกิดเมืองนอน การเขา้ร่วมพิธีกรรมต่างๆ การเขา้ร่วมพิธีทางศาสนา 

7. การท่องเท่ียวเพื่อส่ิงแวดล้อม (Environmental Tourism) เน้นส่ิงดึงดูดใจทาง
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการถ่ายรูป การปีนเขา ล่องแก่งและการตั้งแคม้ป์ 
 2.2.6 ประเภทของแหล่งท่องเทีย่ว 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2558 อา้งใน เพ็ญนภา เพ็งประไพ, 2558) ได้จดัแบ่ง
แหล่งท่องเท่ียวออกเป็น 7 ประเภท คือ 

1. โบราณสถาน ไดแ้ก่ พระราชวงั เมืองโบราณ อนุสาวรีย ์
2. ศาสนสถาน ไดแ้ก่ วดั โบสถ ์เจดีย ์สถานปฏิบติัธรรม 
3. ธรรมชาติ ไดแ้ก่ ทะเล ภูเขา น ้าตก 
4. ศิลปวัฒนธรรมรวมถึงประเพณีและกิจกรรมต่าง ๆ  ได้แก่  พิพิธภัณฑ์ ศูนย์

ศิลปวฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน เทศกาลงานบุญต่าง ๆ 
5. สถานเริงรมย ์ไดแ้ก่ โรงภาพยนตร์ 
6. อุตสาหกรรมและหตัถกรรม ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมการทอผา้ ทาร่ม 
7. แหล่งท่องเท่ียวประเภทอ่ืน ๆ ได้แก่ สวนสนุก สวนสาธารณะ สวนสัตว์ หรือ

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเกิดจากกิจกรรมของประชาชน เช่น ห้างสรรพสินคา้ เยาวราช แหล่งท่องเท่ียว
ประเภทน้ีอาจเป็นแหล่งท่องเท่ียวแบบถาวร มีกิจกรรมท่องเท่ียวสม ่าเสมอหรืออาจเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเฉพาะช่วงเวลาท่ีมีเทศกาลเท่านั้น 
 2.2.7 การท่องเทีย่วเมืองหลกั เมืองรอง 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2562) มีแผนส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาดในประเทศ ซ่ึง
มีการก าหนดเป้าหมายรายได้จากการท่องเท่ียวของคนไทยทั้งประเทศเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 โดยมี           
ทิศทางการส่งเสริมตลาดในประเทศท่ีให้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือท่ีจะท าให้คนไทยรักและ
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ภาคภูมิใจในประเทศไทย สร้างความตอ้งการมีส่วนร่วมในการดูแลส่ิงแวดลอ้มและรักษาเอกลกัษณ์
ความเป็นไทย ด้วยรูปแบบการเท่ียวแบบลึกซ้ึงและเขา้ถึงผ่านการมีส่วนร่วมกบัคนทอ้งถ่ินหรือ 
Local Hero ผูอ้นุรักษ์วิถีชีวิต วฒันธรรม สืบสานภูมิปัญญาท้องถ่ิน ถ่ายทอดเร่ืองราวสร้างแรง
บนัดาลใจ และท าให้คนไทยได้รับมุมมองใหม่จากการเดินทางท่องเท่ียวผ่านแคมเปญส่ือสาร
การตลาด “Amazing ไทยเท่” ซ่ึงเร่ืองราวประสบการณ์การท่องเท่ียวในแต่ละภูมิภาคท่ีจะน าเสนอ
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้ทางการท่องเท่ียวนั้นประกอบไปดว้ยเร่ืองราวศิลปวฒันธรรมท่ีบอก
เล่าวิถีชาวเหนือ (More Authentic) เร่ืองราวอาหารท่ีถ่ายทอดวิถีคนอีสาน  (More Gastronomy) 
เร่ืองราวมรดกแห่งสยามในภาคกลาง ทั้งศิลปกรรมชั้นสูง การหลอมรวมวฒันธรรมนานาชาติและ
วถีิชาวน ้ า (More Legacy) เร่ืองราวกิจกรรมแสนสนุกท่ีจะเติมสีสันให้ชีวติในภาคตะวนัออก (More 
Fun) และเร่ืองราวนวตักรรมและความสร้างสรรค์ท่ีมีรากฐานมาจากวฒันธรรมและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินในภาคใต ้(More Inspired) ภายใตก้ารด าเนินงาน 3 ทิศทางหลกั ไดแ้ก่ 

1. กระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวชาวไทย ทั้งกลุ่มนักท่องเท่ียวกระแสหลัก 
(Gen-Y, Multigenerational Family และกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ี ช่ืนชอบกิจกรรมไลฟ์สไตล์ ได้แก่ 
อาหาร กีฬาและดนตรี) และนักท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพในการใช้จ่าย (Silver Age กลุ่มผู ้หญิง 
Millennial Family รวมถึงกลุ่มเฉพาะและกลุ่มความสนใจพิเศษ (กลุ่ม Couple และกลุ่มผูมี้รายได้
สูง) โดยแต่ละภูมิภาคจะด าเนินงานดว้ยแนวทางท่ีแตกต่างกนั โดยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจะมี
การปรับภาพลักษณ์ให้เป็น Cool I-san ท่ีดูทนัสมยั เท่และเก๋ไก๋ ด้วยโครงการ “Cool I-san เด้อ” 
น าเสนออาหารทอ้งถ่ิน งานฝีมือและเทศกาลท่ีต่อยอดดว้ยความคิดสร้างสรรค ์และขยายฐานกลุ่ม 
Silver Age ดว้ยการเขา้ร่วมงานบุญตามประเพณีฮีต 12 คอง 14 รู้จกัวิถีชีวติของคนอีสานผา่นอาหาร
ในงานประเพณี ปฏิบติัธรรม ชมงานหตัถกรรมและท ากิจกรรม D.I.Y 

2.  ส่งเสริมการกระจายตวัของนักท่องเท่ียวสู่พื้นท่ีรองตามศกัยภาพของพื้นท่ีผ่าน
โครงการ “เมืองรอง ตอ้งลอง” โดยเจาะกลุ่มเป้าหมายตรงกบั Destination Branding เพื่อคดักรอง
เฉพาะนกัท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบเอกลกัษณ์ของแต่ละทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง ทั้งน้ี จะแบ่งเมืองรองเป็น 3 
ประเภทตามศกัยภาพ ไดแ้ก่ 

 2.1 เส้นทางเมืองหลักเช่ือมเมืองรอง  (Additional): เชียงใหม่-ล าพูน-ล าปาง                   
ขอนแก่น-มหาสารคาม และหาดใหญ่-พทัลุง 

 2.2 เมืองรองศักยภาพ  (Brand New): แม่ฮ่องสอน  เพชรบูรณ์  อุทัยธานี  เลย 
อุบลราชธานี บุรีรัมย ์สกลนคร จนัทบุรี ตราด ราชบุรี สมุทรสงคราม สตูล นครศรีธรรมราช 

 2.3 เส้นทางเมืองรองเช่ือมเมืองรอง (Combined): สุโขทยั-กาแพงเพชร น่าน-
แพร่ อุดรธานี-หนองคาย นครพนม-มุกดาหาร สิงห์บุรี-อ่างทอง นราธิวาส-ยะลา-ปัตตานี 
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3.  ผลกัดนัให้เกิดการท่องเท่ียวอยา่งใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม เพื่อรักษาและฟ้ืนฟูทรัพยากร
ทางท่องเท่ียวท่ีส าคญัของทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะในพื้นท่ีภาคกลางและภาคใต ้ผา่นโครงการ “เมืองไทย
สดใส ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม - ลด โลก เลอะ” ท่ีตอ้งการฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติชายฝ่ัง
ทะเลและพื้นท่ีลุ่มแม่น ้า (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2562) 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยด าเนินการ “โครงการเมืองรองตอ้งลอง” เพื่อส่งเสริม
การเดินทางท่องเท่ียวในเมืองรอง เกิดการเดินทางท่องเท่ียวและกระจายรายได้สู่พื้นท่ีเมืองรอง
เพิ่มข้ึน โดยในช่วงคร่ึงปีหลงัมีนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองทั้ง 55 เมือง โดยกระจาย
นกัท่องเท่ียวจากภูมิภาคต่างๆ จากอ าเภอหลกัไปอ าเภอรองเพื่อสร้างงาน สร้างอาชีพกระจายรายได้
สู่ชุมชน พร้อมทั้ งเพิ่มค่าใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังรวมถึงการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในชุมชนให้คงอยู ่นโยบายการท่องเท่ียวเมืองรองจะตอ้งสร้าง
มุมมองใหม่ให ้"แปลก ใหม่ใหญ่ ดงั" เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว แปลกและใหม่ คือ แปลกในเร่ืองของ
แนวความคิดและสร้างมุมมองความแตกต่างให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บรู้ โดยการสร้างกระแสต่าง ๆ ให้
นกัท่องเท่ียวรับรู้ไดว้า่เป็นมุมมองใหม่ ใหญ่คือ ความรับรู้ถึงความต่ืนเตน้ประทบัใจเป็นส่ิงท่ีใหม่ 
และ ดงั หมายถึง ส่ิงท่ีไดป้ระชาสัมพนัธ์ออกไปนั้นไดต้อ้งถูกบอกต่อและเชิญชวนให้นกัท่องเท่ียว
มาเท่ียว และในขณะน้ีการท่องเท่ียวเมืองรองไดรั้บการตอบรับเป็นอยา่งดี จนท าใหรั้ฐบาลพึงพอใจ
และสนับสนุนโครงการน้ีในหลาย ๆ เร่ือง เช่น การลดหย่อนภาษีจงัหวดัเมืองรอง และโครงการ
เท่ียว กิน หลกัร้อยหลกัพนัชิงรางวลัหลกัลา้น เป็นตน้ (สยามรัฐ, 2562) 

ท่ีผ่านมาเมืองรองยงัมีนักท่องเท่ียวเข้าไปไม่มากนัก การกระจายรายได้ถึงชุมชน
ท้องถ่ินจึงแตกต่างกับเมืองท่องเท่ียวหลัก อย่างไรก็ดี ตั้ งแต่ช่วงต้นปี 2561 ท่ีผ่านมากระทรวง             
การท่องเท่ียวและกีฬา ได้พยายามส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนผลกัดนั
มาตรการเสริมต่างๆ เช่น สิทธิการลดหย่อนภาษี เพื่อให้การท่องเท่ียวเมืองรองเป็นกลไกสร้าง
รากฐานแขง็แกร่งและกระจายรายไดสู่้ชุมชน นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองน้ี ถือเป็นส่วน
หน่ึงของนโยบายภาครัฐท่ีต้องการกระจายรายได้และลดความเหล่ือมล ้ าให้กับประชาชน
ภายในประเทศ ซ่ึงกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬามุ่งหวงัใหก้ารท่องเท่ียวเมืองรองเป็นกลไกท่ีช่วย
กระจายรายไดสู่้ชุมชน สร้างรากฐานท่ีแข็งแกร่ง น าไปสู่การลดความเหล่ือมล ้าของสังคม หลงัจาก
ท่ีผ่านมาสัดส่วนท่องเท่ียวเมืองหลักและเมืองรอง คิดเป็น 80:20 เท่านั้ น แต่ในอนาคตหวงัว่า
สัดส่วนดงักล่าวอาจปรับเปล่ียนเป็น 60:40 หรืออาจเป็น 50:50 ก็เป็นได้ (กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา, 2561) 

หากมองในอีกมิติหน่ึงจะเห็นว่าการส่งเสริมท่องเท่ียวเมืองรองน้ี ไม่เพียงแต่จะสร้าง
เม็ดเงินให้เข้าสู่ชุมชน นโยบายท่องเท่ียวเมืองรองไม่มีใครสามารถตอบได้ว่าจะส้ินสุดเม่ือไหร่ 
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เพราะจะเป็นรูปแบบท่ีค่อยๆ เกล่ียคนเขา้ไปพื้นท่ีเมืองรองเร่ือยๆ ซ่ึงผูค้นในเมืองรองก็จะค่อยๆ
เรียนรู้ไปด้วย สร้างประสบการณ์ให้กับแขกผูม้าเยือน เรียนรู้และฝึกการเป็นเจ้าบ้านต้อนรับ
นักท่องเท่ียว พูดคุยส่ือสาร ตอบค าถามกบันักท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัมีประกาศ พรบ.มคัคุเทศก ์
เพื่อให้มีมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินมากข้ึน เปรียบเสมือนการคืนอ านาจใหค้นทอ้งถ่ินไดมี้โอกาสเล่าเร่ืองใน
พื้นท่ีตวัเองมากข้ึน 

ขณะท่ีเกณฑ์การพิจารณาว่าเมืองใดเป็นเมืองรองหรือไม่นั้น ก าหนดว่าหากเมืองใดมี
นักท่องเท่ียวเข้าไปเท่ียวเกินกว่า 6 ล้านคนข้ึนไปยงัถือว่าไม่ใช่เมืองรอง ผนวกกับพิจารณาจาก
ขอ้มูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) ท่ีประกอบไปดว้ยการจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ ทั้งการประกอบอาชีพ 
อตัราค่าครองชีพ การเข้าถึงสาธารณูปโภคต่างๆท่ีน ามาประเมินว่าเข้าเกณฑ์การเป็นเมืองรอง
หรือไม่ 

ส าหรับเมืองหลกัการท่องเทียวนั้น ประกอบดว้ย 22 จงัหวดั ดงัน้ี 
1) ภาคเหนือ 1 จงัหวดัไดแ้ก่ เชียงใหม่ 
2) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 จงัหวดั ไดแ้ก่ ขอนแก่น และนครราชสีมา 
3) ภาคกลาง 8 จังหวัด ได้แก่  กรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี 

พระนครศรีอยธุยา สมุทรปราการ สมุทรสาคร และสระบุรี 
4) ภาคตะวนัออก 6 จงัหวดั ไดแ้ก่ กาญจนบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ เพชรบุรี ฉะเชิงเทรา 

ชลบุรี และ ระยอง 
5) ภาคใต ้5 จงัหวดั ไดแ้ก่ กระบ่ี พงังา ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี และสงขลา 
เมืองรองท่ีไดรั้บการส่งเสรอมการท่องเท่ียว จ านวน 55  จงัหวดั ดงัน้ี 
1) ภาคเหนือ 16 จงัหวดั ได้แก่ ก าแพงเพชร เชียงราย ตาก นครสวรรค์ น่าน พะเยา 

พิษณุโลก เพชรบูรณ์ พิจิตร สุโขทยั ล าพูน อุตรดิตถ ์ล าปาง แม่ฮ่องสอน แพร่ และอุทยัธานี 
2) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 18 จงัหวดั ไดแ้ก่ อุดรธานี อุบลราชธานี หนองคาย เลย 

มุกดาหาร บุรีรัมย ์ชัยภูมิ ศรีสะเกษ สุรินทร์ สกลนคร นครพนม ร้อยเอ็ด มหาสารคาม บึงกาฬ 
กาฬสินธ์ุ ยโสธร หนองบวัล าภูและอ านาจเจริญ 

3) ภาคกลาง 7 จงัหวดั ได้แก่ ลพบุรี สุพรรณบุรี สมุทรสงคราม ชัยนาท อ่างทอง 
สิงห์บุรี และราชบีรุ 

4) ภาคตะวนัออก 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ สระแกว้ ตราด จนัทบุรี ปราจีนบุรี และนครนายก 
5) ภาคใต้ 9 จังหวัด ได้แก่  นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สตูล ชุมพร ระนอง 

นราธิวาส ยะลา และปัตตานี 
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เมืองรองทัว่ไทยเท่ียวได้ทั้ งปี โดยแผนส่งเสริมการท่องเท่ียว  Amazing Thailand Go 
Local : เท่ียวทอ้งถ่ินไทย ชุมชนเติบใหญ่ เมืองไทยเติบโต แบ่งออกเป็น 7 กิจกรรม ไดแ้ก่ 

1)  Enjoy Local เท่ียวชุมชนไดลุ้น้ไดแ้ตม้ ใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ อาทิ Google Local 
Guide วางแผนการท่องเท่ียวดว้ยตวัเอง รวมถึงสร้างแรงจูงใจในการใชจ้่าย เช่น e-Coupon ส่วนลด
สินคา้และบริการตลอดเส้นทางท่องเท่ียว และการสะสมแตม้ TAT Point ผา่นระบบออนไลน์ โดย
จะมีการบริหารจดัการ Big Data แบบ Real Time 

2) SET in the Local กระตุน้การจดัประชุม สัมมนา และกิจกรรม CSR (MICE) ใน
เมืองรอง โดยเนน้การเดินทางในวนัธรรมดา 

3) Local Link รวบรวมและคดักรองชุมชนทัว่ประเทศท่ีมีศกัยภาพ รวมไปถึงจดัท า
เส้นทางท่องเท่ียวเมืองรอง อาทิ เส้นทาง Green, เส้นทางจกัรยาน และการออกแบบเส้นทางตาม
ไลฟ์สไตล์ใหม่ เช่น เส้นทางงานฝีมือ,  เกษตรกรรม, วิถีชีวิต และอาหาร เป็นต้น โดยหวงัเพิ่ม
สัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางจงัหวดัท่องเท่ียวหลกัไปยงัจงัหวดัท่องเท่ียวรองสัดส่วน 65 : 35  

4) Eat Local ประชาสัมพนัธ์อาหารถ่ิน (Locallicious) อาหารอร่อย อาหารห้ามพลาด 
โดยส่งเสริมการน าเท่ียวประเภท Local Food Tours การเยี่ยมชมแหล่งผลิต แหล่งวตัถุดิบด้าน
อาหารทอ้งถ่ิน 

5) Our Local สร้างสรรคแ์ละสนบัสนุนการจดักิจกรรม   Community Events กระจาย
ทุกพื้นท่ีทุกสัปดาห์ และส่งเสริมการท่องเท่ียวในเทศกาลงานประเพณีประจ าทอ้งถ่ิน 

6) Local Heroes - Towards Global Sustainable Tourism Council แ ล ะ  B2D 
(Business to Digital) เป็นการสนับสนุนวิทยากร นักวิชาการ ศิลปิน ผู ้มี ช่ือเสียงผลงานการ
สร้างสรรคอ์อกแบบ และแนะน าแหล่งทุน เพื่อการพฒันาคน สร้างเสริมความเขม้แข็งใหชุ้มชนจาก
องคค์วามรู้ต่าง ๆ เพื่อเท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลง และการแข่งขนัในอนาคต (Digital Age)  

7) Local Strength พฒันา Creative Tourism โดยสนบัสนุนผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ใน
ธุรกิจบริการและการท่องเท่ียว (Travel Tech & Start-up Business in services) 

  เป้าหมายเพิ่มจ านวนนักท่องเท่ียวเข้าสู่เมืองรอง จ านวน 10 ล้านคน เพื่อ
กระจายรายได ้10,000 ลา้นบาท 
 2.2.8 สถานการณ์ท่องเที่ยวภายในประเทศของคนไทย พ.ศ. 2557-2561 และแนวโน้ม           
พ.ศ. 2562 

1) สถานการณ์การท่องเท่ียวตลาดในประเทศ ปี 2557 
สถานการณ์การเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของคนไทยในปี 2557 มีการ

เติบโตอยูใ่นระดบัปานกลาง อนัเป็นผลมาจากสถานการณ์ทางการเมืองท่ีต่อเน่ืองตั้งแต่ช่วงปลายปี 
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2556 และสภาพเศรษฐกิจของไทยท่ีอยูใ่นภาวะทรงตวั อยา่งไรก็ตาม คาดวา่ตลาดนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยมีการเติบโตด้านรายไดเ้พิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 7 สถานการณ์ในช่วงคร่ึงปีแรก แมว้่าจะเกิด
เหตุการณ์ความวุ่นวายทางการเมืองตั้งแต่เดือนตุลาคม 2556 จนถึงเดือนพฤษภาคม 2557 รวมถึง
ปัญหาค่าครองชีพและหน้ีครัวเรือนท่ีทรงตวัอยู่ในระดบัสูง แต่เหตุการณ์ดงักล่าวไม่ได้ส่งผลให้
ภาพรวมการเดินทางท่องเท่ียวของคนไทยหยุดชะงักลง มีเพียงการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในประเทศและภาวะเศรษฐกิจของไทยมากข้ึน โดยหันมา
ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวระยะใกลแ้ละใชจ้่ายลดลงสถานการณ์ในช่วงคร่ึงปีหลงั ภายหลงัมีการ
จดัตั้งรัฐบาลใหม่เขา้มาบริหารประเทศ ท าใหก้ารเมืองมีเสถียรภาพมากข้ึน ผนวกกบัทุกภาคส่วนให้
ความส าคญักบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศ ช่วยกระตุน้ให้สถานการณ์การท่องเท่ียว
ภายในประเทศขยายตวัไดดี้ยิง่ข้ึน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2557) 

2) สถานการณ์การท่องเท่ียวตลาดในประเทศ ปี 2558 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย มุ่งเน้นการสร้างรายไดท้างการท่องเท่ียวโดยการ

ส่งเสริมการเดินทางของนกัท่องเท่ียวกลุ่มกระแสหลกัใหอ้อกเดินทางท่องเท่ียว ดว้ยการประกาศให้
ปี 2558 เป็น “ปีท่องเท่ียววิถีไทย” สร้างกระแส  ภาคภูมิใจในความเป็นไทย  ดึงคนไทยเท่ียวใน
ประเทศ ดว้ยแนวคิด “ท่องเท่ียววิถีไทย เก๋ไก๋ไม่เหมือนใคร” สร้างประสบการณ์การท่องเท่ียว ใน
แบบฉบบัของตนเอง และบอกต่อคุณค่าท่ีไดรั้บไปยงัผูอ่ื้น ทั้งยงัมี แนวทางการด าเนินการตลาดท่ี
เจาะกลุ่มตลาดท่ีมีความสนใจเฉพาะผ่านการด าเนินงานร่วมกับเครือข่ายพนัธมิตรทุกภาคส่วน 
สร้างสรรค ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีตอบสนองความตอ้งการและ รูปแบบการใชชี้วิตท่ี
แตกต่าง นอกจากนั้น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยยงัไดมุ้่งเนน้การสร้าง สมดุลทางการท่องเท่ียว
ทั้งในมิติของพื้นท่ีและเวลา ด้วยการส่งเสริม การท่องเท่ียวไปยงัพื้นท่ีเมืองรองท่ีมีศกัยภาพและ
กระตุน้การท่องเท่ียว ในวนัธรรมดา เพื่อลดความแออดัและการกระจุกตวัของนกัท่องเท่ียว รวมทั้ง
ให้ความส าคญัในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตคนไทยจากการ เดินทางท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง ดว้ย
การสอดแทรกคุณค่าเร่ือง ความผูกพนัในครอบครัว การเรียนรู้จากประสบการณ์ท่องเท่ียว และการ 
มีส่วนร่วมรักษาสังคมและส่ิงแวดลอ้มผา่นการด าเนินงานในรูปแบบ ต่าง ๆ  

จากการด าเนินงานของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยประกอบกับสถานการณ์
ต่างๆ ท่ีเป็น ปัจจยับวกส่งเสริมให้คนไทยออกเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ อาทิ ระดบัราคา
น ้ ามนัขายปลีกท่ีลดลงอย่างต่อเน่ือง การเปิดเส้นทางบิน ใหม่ ๆ ของสายการบินตน้ทุนต ่าสู่เมือง
ท่องเท่ียว อาทิ จงัหวดัน่าน จงัหวดัเลย จงัหวดัล าปาง และจงัหวดับุรีรัมย์ การประกาศวนัหยุด 
ต่อเน่ือง รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลท่ีส่งเสริมการศึกษาดูงานภายใน ประเทศ คาดว่าจะส่งผลให้
รายได้ทางการท่องเท่ียวของตลาดในประเทศ ปี 2558 เพิ่มข้ึนร้อยละ 10 เม่ือเทียบกับปี 2557 
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อยา่งไรก็ตาม เศรษฐกิจไทยยงัคงอยูใ่นภาวะชะลอตวั ประชาชนขาดความเช่ือมัน่ ในการจบัจ่ายใช้
สอย โดยเฉพาะกบัการท่องเท่ียว รวมถึงเหตุการณ์ ระเบิดท่ีส่ีแยกราชประสงค์ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ
ประชาชนคนไทยบางส่วน การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจึงได้ส่งสารสร้างความเช่ือมัน่ด้าน
ท่องเท่ียวผ่านแคมเปญ “กอดเมืองไทย ให้หายเหน่ือย” เพื่อฟ้ืนฟูภาพลักษณ์ทางด้านท่องเท่ียว 
ตลอดจนกระตุน้ให้คนไทยเกิดความรู้สึกอยากมีส่วนร่วมสร้างบรรยากาศ ของความสุขกลบัคืนมา
จากการออกเดินทางท่องเท่ียวอีกดว้ย (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2558) 

3) สถานการณ์การท่องเท่ียวตลาดในประเทศ ปี 2559 
ภาพรวมสถานการณ์การเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของชาวไทย มีการ

เติบโตอยา่งต่อเน่ืองจากปี 2558 จากปัจจยัสนบัสนนุท่ีส าคญัดา้นเศรษฐกิจไทยท่ีเร่ิมฟ้ืนตวัและการ
สนบัสนุนของภาครัฐ ทั้งนโยบายเพิ่มก าลงัซ้ือ/การจบัจ่ายใชส้อยใหป้ระชาชน และการกระตุน้การ
ท่องเท่ียวภายในประเทศ รวมทั้งตน้ทุนการเดินทางท่ีลดลงจากน ้ ามนัเช้ือเพลิงและบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินราคาถูก ผนวกกบัการรุกท าตลาดอย่างต่อเน่ืองของ ททท. โดยมุ่งเน้นการกระจายการ
ท่องเท่ียวสู่เมืองรอง ภายใตแ้คมเปญ “12 เมืองตอ้งห้าม...พลาด Plus” และ “เขาเล่า..ว่า” ช่วยสร้าง
การรับรู้แหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ  ให้เป็นท่ี รู้จักและกระตุ้นการเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน  ทั้ งน้ี                   
ในปี 2559 การเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของชาวไทยจะเติบโตบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
สร้างรายไดห้มุนเวียนภายในประเทศเพิ่มข้ึนไม่น้อยกวา่ร้อยละ 8 (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 
2559) 

4) สถานการณ์การท่องเท่ียวตลาดในประเทศ ปี 2560 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย มุ่งเน้นการสร้างรายไดท้างการท่องเท่ียว ดว้ยการ

ส่งเสริมการออกเดินทางของนักท่องเท่ียวกลุ่มกระแสหลักและกลุ่มศักยภาพต่อเน่ืองจาก                  
ปี 2559 โดยสร้างกระแสการเดินทางผ่านการส่ือสารภายใตแ้นวคิด “ท่องเท่ียววิถีไทย เก๋ไก๋สไตล์
ลึกซ้ึง” ให้นกัท่องเท่ียวเดินทางไปสัมผสัเสน่ห์อนัทรงคุณค่าของวิถีไทยรอบตวั ผา่นประสบการณ์
เฉพาะถ่ินท่ีมีเอกลกัษณ์แตกต่างกนัในแต่ละภูมิภาค ซ่ึงกระตุน้การเดินทางของนกัท่องเท่ียวกระแส
หลกั ความส าเร็จในภาพรวมสามารถสร้างการรับรู้ไปยงักลุ่มเป้าหมายถึง 1,161 ลา้นคน-คร้ัง เกิด
การซ้ือสินคา้และบริการท่องเท่ียวผ่านพนัธมิตรท่ีเขา้ร่วมโครงการกว่า 478.066 ราย และคนไทย
เกิดความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวจากการรับส่ือ คิดเป็นร้อยละ 81.97 

การกระตุน้การใช้จ่ายนักท่องเท่ียวกลุ่มศกัยภาพ เพื่อขยายฐานนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ศกัยภาพ ไดแ้ก่ กลุ่มผูสู้งอาย ุกลุ่มผูห้ญิง รวมถึงกลุ่มเฉพาะและความสนใจพิเศษ ผลความส าเร็จใน
ภาพรวมสามารถสร้างการรับรู้ไปยงักลุ่มเป้าหมายถึง 439 ล้านคน-คร้ัง  เกิดการซ้ือสินค้าและ
บริการท่องเท่ียวผ่านพนัธมิตรท่ีเข้าร่วมโครงการกว่า 342,543 ราย ส่งเสริมการกระจายตวัของ
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นักท่องเท่ียวสู่พื้นท่ีรอง เพื่อลดการกระจุกตวัของพื้นท่ีท่องเท่ียวหลกั มุ่งให้เกิดการเติบโตของ
รายได้ทางการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ด้วยการต่อยอดการด าเนินงานโครงการ 12 เมืองตอ้งห้าม...
พลาด Plus และคดัเลือกพื้นท่ีใหม่ท่ีมีศกัยภาพเพื่อส่งเสริมเป็นจงัหวดัหลกั ความส าเร็จในภาพรวม
สามารถสร้างการรับรู้ไปยงักลุ่มเป้าหมายถึง 175 ล้านคน-คร้ัง เกิดการซ้ือสินค้าและบริการ
ท่องเท่ียวผ่านพนัธมิตรท่ีเขา้ร่วมโครงการกว่า 241,523 ราย อตัราการเติบโตของรายได้จากการ
ท่องเท่ี ยวในจังหวัดรอง  ร้อยละ  6.95  และผู ้มี ส่ วนได้ส่วน เสีย  (Stakeholder) ทุกกลุ่ม  ทั้ ง
นกัท่องเท่ียว หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และประชาชนทัว่ไปในพื้นท่ี มีความพึงพอใจต่อ
การด าเนินงานของ ททท. ในทุกโครงการมากกวา่ร้อยละ 90 

5) สถานการณ์การท่องเท่ียวตลาดในประเทศ ปี 2561 
การด าเนินงานของ ททท. ในปีงบประมาณ  2561 ด้านตลาดในประเทศยงัคง

มุ่งเน้นการสร้างรายได้ทางการท่องเท่ียวด้วยการกระตุน้การใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวกระแสหลกั 
สร้างกระแสการเดินทางผา่นการส่ือสารภายใตแ้นวคิด “Amazing ไทยเท่” น าเสนอคุณค่าทางการ
ท่องเท่ียวแบบลงลึกถึงท้องถ่ิน รวมทั้งน าเสนอกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเน้นการเรียนรู้และเปิด
มุมมองใหม่ใหก้บัชีวติ โดยมีแนวทางการด าเนินงานเพื่อกระตุน้การเดินทางขา้มภูมิภาคและกระตุน้
การท่องเท่ียวในวนัธรรมดา เพื่อเพิ่มวนัพกัคา้ง และกระจายช่วงเวลาในการท่องเท่ียว รวมทั้งยงัคง
สานต่อการตลาดแบบเจาะกลุ่มเพื่อขยายฐานนักท่องเท่ียวศกัยภาพท่ีมีการใช้จ่ายสูง นอกจากนั้น 
ททท. ยงัไดมุ้่งเนน้การสร้างสมดุลทางการท่องเท่ียวทั้งในมิติของพื้นท่ีและเวลาดว้ยการส่งเสริมการ
เดินทางไปยงัพื้นท่ีเมืองรองท่ีมีศกัยภาพ และส่งเสริมการท่องเท่ียวช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว เพื่อ
ลดความแออดัจากการกระจุกตวัของนกัท่องเท่ียว ควบคู่ไปกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียว เพื่อสร้าง
ความเขม้แข็งให้สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ขยายโอกาสทางการท่องเท่ียวในวงกวา้ง ตลอดจนปลูกฝัง
การท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้และอนุรักษธ์รรมชาติ เพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย ทั้งน้ีมี
การด าเนินงานท่ีส าคญั ได้แก่ กระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวกระแสหลักปลุกกระแสการ
เดินทางท่องเท่ียวตั้งแต่ตน้ปี ดว้ยการจดังาน “เทศกาลเท่ียวเมืองไทย” คร้ังท่ี 38 ณ สวนลุมพินี เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์กระตุน้การออกเดินทางท่องเท่ียวของคนไทย โดยน าเสนอสินคา้การท่องเท่ียวท่ีโดด
เด่นของภูมิภาคต่าง ๆ สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้ เพื่อเป็นทางเลือกใหม่ส าหรับนกัท่องเท่ียว สร้าง
แรงจูงใจในการออกเดินทางท่องเท่ียวผ่านการจ าลองวิถีชีวิต ศิลปวฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ิน มีผู ้
เขา้ชมงานถึง 687,783 คน มีเงินหมุนเวยีน ภายในงานรวมกวา่ 390 ลา้นบาท สร้างการรับรู้และปลุก
กระแสการออกเดินทางท่องเท่ียว โดยเผยแพร่ภาพยนตร์โฆษณา พร้อมทั้ งน าเสนอข้อมูลใน
รูปแบบสกู๊ปท่องเท่ียว  เพื่ อส่ือสารข้อมูลเชิงลึกของแหล่งท่องเท่ียวตามความสนใจของ
กลุ่มเป้าหมาย ผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ทั้งช่องทางหลกั ไดแ้ก่ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือ
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วทิยุ และส่ือนอกบา้น รวมทั้งส่ือสารผา่นกลุ่มผูมี้อิทธิพลทางความคิด รวมไปถึงชุมชนออนไลน์ท่ี
ไดรั้บความนิยม  

การส่งเสริมให้คนไทยออกเดินทางท่องเท่ียวขา้มภูมิภาคผ่านโครงการ “ทา้เท่ียว
ขา้มภาค ปี 2” เน้นการด าเนินงานร่วมกบัพนัธมิตรทั้งในการประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมการขาย 
โดยจดัท าโปรโมชั่นบัตรโดยสารบินข้ามภาคราคาพิเศษ และแพ็กเกจบัตรโดยสารพร้อมท่ีพกั 
ร่วมกบัสายการบินไทยแอร์เอเชีย และสายการบินบางกอกแอร์เวยส์ จดักิจกรรมออนไลน์ต่าง ๆ 
และกิจกรรมประกวดถ่ายภาพ “ลองมอง เมืองรอง” ร่วมกบันิตยสาร อสท. โดยเจาะตลาดกลุ่ม 
GEN-Y เพื่อให้เป็นผูป้ลุกกระแสการเดินทางท่องเท่ียวจากการบอกต่อผา่นส่ือออนไลน์ รวมทั้งได้
จดักิจกรรม Travel Fair มหกรรมข้ามภาค จัดรายการน าเท่ียว และสร้างการรับรู้ผ่านเว็บไซต ์            
www.พาเท่ียวขา้มภาค.com อีกดว้ย 

6) แนวโนม้สถานการณ์ท่องเท่ียวภายในประเทศปี 2562 
ปี 2562 คาดว่าการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของคนไทยจะเติบโตด้วยดี

ต่อเน่ืองจากปี 2561 จากปัจจยัหลกัดา้นภาวะเศรษฐกิจไทยท่ีมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองตามลาดบั 
สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัประชาชนกลา้จบัจ่ายใช้สอยและเกิดบรรยากาศในการเดินทางท่องเท่ียว 
อีกทั้งคาดวา่การเดินทางท่องเท่ียวจะกระจายสู่เมืองท่องเท่ียวรองมากข้ึน จากการสานต่อนโยบาย
การส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองในปี 2561 โดยเน้นส่งเสริมการสร้างอตัลักษณ์ของพื้นท่ีให้
ชดัเจน เพื่อให้เกิดความแตกต่างและน่าสนใจ ผนวกกบัการพฒันาโครงข่ายคมนาคมหลายโครงการ
จะแลว้เสร็จเร่ิมเปิดให้บริการในปี 2562 ช่วยให้การเดินทางภายในภูมิภาคและขา้มภูมิภาคสะดวก
รวดเร็ว ทาให้มีเวลาสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว เมืองรองง่ายข้ึน อยา่งไรก็ตาม ประเด็นสาคญัท่ี
ตอ้งติดตาม ไดแ้ก่ เสถียรภาพทางการเมืองภายหลงัการเลือกตั้งทัว่ประเทศในเดือนกุมภาพนัธ์ 2562 
และการบริหารจดัการความสามารถ ในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียวและชุมชนในเมืองรอง ซ่ึง
เร่ิมเห็นปัญหาตั้งแต่ในปี 2561 อาทิ ปัญหาขยะล้นชุนชน รถติดและความแออัดในชุมชนจาก
นกัท่องเท่ียวปริมาณมาก อยา่งไร ก็ตาม ผลจากเศรษฐกิจไทยท่ีเขม้แข็งข้ึน ผนวกกบัมีการกระจาย
ลงสู่ทอ้งถ่ินมากข้ึน คาดวา่ รายไดท้างการท่องเท่ียวจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยจะสามารถบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีกาหนด ไวท่ี้อตัราการเติบโตร้อยละ 10  

 
2.3 แนวคิดเกีย่วกบัองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 2.3.1 ความหมายของอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 

ปรีชา ตรีสุวรรณ (2557) กล่าวว่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง การประกอบ
กิจกรรมด้วยการน าปัจจยัการผลิตต่างๆ มาผลิตบริการอย่างใดอย่างหน่ึงด้านการท่องเท่ียว ท่ี
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ก่อให้เกิดความสะดวกสบายหรือความพึงพอใจ และขายบริการดา้นการท่องเท่ียวนั้นให้แก่ผูเ้ยี่ยม
เยอืน 

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2555) อธิบายวา่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง การประกอบ
กิจกรรมด้วยการน าปัจจยัการผลิตต่างๆ มาผลิตบริการอย่างใด อย่างหน่ึงด้านการท่องเท่ียวท่ี
ก่อให้ เกิดความสะดวกสบายหรือความพึงพอใจ และ  ขายบริการทางการท่องเท่ียวให้แก่
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะผลิต ทั้งสินคา้และบริการผสมกนั แต่ส่วนใหญ่จะ
ผลิตบริการท่ีไม่ มีตัวตนมากกว่า โดยจะ  ปรากฏให้ เห็นในลักษณะของคุณค่าทางจิตใจท่ี
นกัท่องเท่ียวไดรั้บ เช่น ความพึงพอใจ ความสุข เป็นตน้  

นิศา ชัชกุล (2554) อธิบายความหมายของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  (tourism 
industry) หมายถึง ธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีตอ้งอาศยัแรงงานและการลงทุนสูง ใชเ้ทคนิควชิาการเฉพาะ มี
การวางแผน (planning) การจัดองค์การ (organization) การควบคุม (controlling) และการตลาด 
(marketing) และครอบคลุมธุรกิจหลายประเภท ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวโดยตรงและโดย
ออ้ม 

ฉันทัช วรรณถนอม (2552) กล่าวว่า อุตสาหกรรมท่องเท่ียว (Tourism Industry) 
ประกอบดว้ยธุรกิจหลายประเภท ทั้งธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งทางออ้ม หรือ
ธุรกิจสนบัสนุนต่าง ๆ การซ้ือบริการของนกัท่องเท่ียว เป็นการซ้ือดว้ยสินคา้ท่ีมองเห็นดว้ยสายตา 
การผลิตสินคา้ คือ บริการต่างๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ ซ่ึงก่อให้เกิดรายไดอ้ย่างมหาศาแก่ประเทศ
และช่วยให้เกิดอาชีพอีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ีทางดา้นสังคมการ
ท่องเท่ียวเป็นการพกัผอ่น คลาย วามตึงเครียด พร้อมกบัการไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจในวฒันธรรม
ท่ีแตกต่างออกไป อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นแหล่งท่ีมาของรายได ้ซ่ึงมีส่วนช่วยสร้างเสถียรภาพ
ให้กบัดุลการช าระเงินไดเ้ป็นอยา่งมาก นอกจากน้ี การท่องเท่ียวยงัมีบาทบาทช่วยกระตุน้ให้มีการ
น าเอาทรัพยากรของประเทศมาใช้ประโยชน์อย่างกวา้งขวาง ท่ีผูอ้ยู่ในทอ้งถ่ินไดเ้ก็บมาประดิษฐ์
เป็นหตัถกรรมพื้นบา้นขายเป็นของท่ีระลึกส าหรับนกัท่องเท่ียว 
 2.3.2 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

Witt and Moutinho (1995) ไดเ้ปรียบองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็น
ดัง “ตะกร้าสินค้าและบริการของตลาดการท่องเท่ียว” (Tourism Market Basket of Goods and 
Services) การท่ีนกัท่องเท่ียวจะเลือกเดินทางไปยงัสถานท่ีใด พวกเขาจะเลือกตะกร้าท่ีประกอบดว้ย 
ส่ิงดึงดูดใจหรือองคป์ระกอบพื้นฐานทางการท่องเท่ียว (Background Tourism Elements: MTEs) ท่ี
เขาต้องการ และพวกเขาจะซ้ือผลิตภณัฑ์และการบริการทางการท่องเท่ียว (Tourism Products) 
ต่างๆ น ามาวางไวใ้นตะกร้านั้ น หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือในตะกร้าสินค้าและบริการนั้ นจะ
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ประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่างๆ  ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว สามารถพิจารณาจาก
แบบจ าลองต่อไปน้ี 

 

 
TOPs = tourism-oriented products 
ROPs = resident-oriented products 

 
ภาพที ่2.1  แบบจ าลองของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
ทีม่า:  Witt and Moutinho, Tourism Marketing and Management Handbook 1995. Coventry 

 
แบบจ าลองของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวน้ี ได้แสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบของ 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
1.  ผลิตภัณฑ์ ท่ี มุ่งเน้นตอบสนองต่อนักท่องเท่ียวเป็นหลัก  (Tourism-oriented 

Products: TOPs) ไดแ้ก่ โรงแรมท่ีพกั ร้านอาหารภตัตาคารและแหล่งบนัเทิงยามราตรี ร้านจ าหน่าย
สินคา้และของท่ีระลึก บริษทัน าเท่ียวหรือธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียว และส่ิง
ดึงดูดใจ เป็นตน้ 

แหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ  หรือองค์ประกอบพื้ นฐานทางการท่องเท่ี ยว 
(Background Tourism Elements: BTEs) สามารถแบ่งเป็น 3 ประเภทดงัต่อไปน้ี 
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1.1 องค์ประกอบพื้นฐานทางการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural BTEs) หมายถึง 
ทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธรรมชาติต่าง ๆ เช่น แหล่งน ้ า (ไดแ้ก่ ทะเล ทะเลสาบ 
น ้าตก) สภาพดินฟ้าอากาศ ป่าไม ้ภูเขา ฯลฯ 

1.2 องค์ประกอบพื้นฐานทางการท่องเท่ียวทางสังคมวฒันธรรม  (Sociocultural 
BTEs) หมายถึง โครงสร้าง และวิธีการทางสังคม ความเป็นอยู่ วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ ศาสนา
และการเมือง เป็นตน้ 

1.3 องค์ประกอบพื้นฐานทางการท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างข้ึน  (Man-made BTEs) 
หมายถึง ส่ิงปลูกสร้างต่าง ๆ  ท่ีมนุษย์สร้างข้ึน  ได้แก่  โบราณสถาน  อนุสาวรีย์ หรือแม้แต่
สถาปัตยกรรมสมยัใหม่ต่าง ๆ ทั้งน้ีไม่มีความจ าเป็นท่ีองคป์ระกอบพื้นฐานทางการท่องเท่ียวจะตอ้ง
จ ากดัอยู่ในประเภทใดประเภทหน่ึง ในความเป็นจริงแลว้มีการผสมผสานกนัอยู่ในองค์ประกอบ
พื้นฐานทางการท่องเท่ียวแต่ละประเภท 

2.  ผลิตภัณฑ์ ท่ี มุ่งเน้นตอบสนองต่อประชาชนผู ้อยู่อาศัยเป็นหลัก  (Resident 
oriented Products: ROPs) ได้แก่ ระบบโครงสร้างพื้นฐาน การจราจร การคมนาคมขนส่ง การ
ส่ือสารโทรคมนาคม  ไฟฟ้า ประปา การให้บริการของเจา้หน้าท่ีรัฐ  ต ารวจ โรงพยาบาล ความ
ปลอดภยั ฯลฯ 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไม่สามารถด าเนินอยู่ไดด้ว้ยผลิตภณัฑ์ท่ีมุ่งเน้นตอบสนอง
ต่อนักท่องเท่ียวเป็นหลัก (TOPs) แต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้ น ผลิตภัณฑ์ท่ีมุ่งเน้นตอบสนองต่อ
ประชาชนผูอ้ยูอ่าศยัเป็นหลกั (ROPs) มีความจ าเป็นต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวในระดบัท่ีต่างๆ กนั 
อนัท่ีจริงแลว้การดอ้ยคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีมุ่งเนน้ตอบสนองต่อประชาชน          ผูอ้ยูอ่าศยัเป็น
หลกั (ROPs) จะส่งผลใหค้วามน่าสนใจในการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวนั้นลดลงดว้ย อยา่งไรก็
ตาม  เราไม่สามารถลากเส้นแบ่งท่ีชัดเจนได้ว่าสินค้าหรือบริการใดเป็นผลิตภัณฑ์ ท่ีมุ่งเน้น
ตอบสนองต่อนักท่องเท่ียวเป็นหลัก  (TOPs) หรือเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมุ่งเน้นตอบสนองต่อผู ้อยู่
ประชาชนผูอ้ยู่อาศยัเป็นหลกั (ROPs) ได ้แทท่ี้จริงแลว้ทั้งผลิตภณัฑ์ทั้งสองกลุ่มในหลายๆ กรณีมี
ความผสมผสานกนัอยู ่และอาจถูกบริโภคโดยทั้งนกัท่องเท่ียวหรือประชาชนท่ีอยูอ่าศยัก็ได ้
 2.3.3 ความส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

ฉันทัช วรรณถนอม (2552) ได้สรุปความส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต่อ
เศรษฐกิจ  สังคมและวฒันธรรม   ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ไวด้งัต่อไปน้ี  

1. ดา้นเศรษฐกิจ 
ไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีให้ความส าคญักบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นมาอยา่งมาก

เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดผลประโยชน์ทั้ งทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และ
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ส่ิงแวดลอ้ม  บทบาทท่ีเด่นชดับทบาทหน่ึงในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวก็คือ 
บทบาทด้านเศรษฐกิจซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า  อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีท ารายได้ท่ี
ส าคัญให้ประเทศเป็นล าดับต้น   โดยเฉพาะการน าเงินตราต่างประเทศเข้ามาใช้จ่ายในระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ 

2. ดา้นสังคมและวฒันธรรม 
ปกติรูปแบบวถีิชีวิตของคนในสังคมในทุกๆ สังคม จะมีการพฒันาเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอดเวลาอยู่แล้ว จะช้าหรือเร็วก็ข้ึนอยู่กบัปัจจยัจากทั้งภายนอกละภายในมาเป็นตวักระตุน้  จะ
พัฒ น าไป ในท าง ท่ี ดีห รือ ไม่ ก็ ข้ึ น อยู่ กับ ปั จจัยทั้ งส องนั้ น ตลอดจนสภาพสั งคมนั้ น
ประกอบดว้ย  เช่นเดียวกบัการท่ีหากสังคมใดตอ้งการเปล่ียนตวัเองจากสังคมเดิมตามปกติมาเป็น
สังคมท่ีเปิดกวา้งพร้อมรับการเขา้มาของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  สังคมนั้นก็จะยิ่งมีการพฒันา
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเป็นหลายเท่าตวั  เน่ืองจากการท่องเท่ียวตอ้งเก่ียวขอ้งกบัภาคธุรกิจหลาย
ฝ่าย  ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัคนหลายคน ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมความตอ้งการของคนท่ีหลากหลาย 

ผลของการท่องเท่ียวอาจไม่ได้ส่งผลต่อการท าให้วฒันธรรมของท้องถ่ินต้อง
เปล่ียนแปลงอย่างทันทีทันใด   แต่อาจค่อยๆ ซึมซับอย่างช้าๆ ธุรกิจหรือผู ้ท่ี เก่ียวข้องใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวภาคต่างๆท่ีมีความล่อแหลมต่อความรับผิดชอบในวฒันธรรมทอ้งถ่ิน
นั้นๆ  จึงควรตระหนกั  หมัน่สังเกตติดตาม  พฒันาน าวฒันธรรมในส่ิงท่ีดี  และวฒันธรรมภายนอก
ท่ีแตกต่างจากของตนมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแต่ตอ้งไม่ลืมคุณค่าวฒันธรรมเดิมของตน
ดว้ย 

3. ดา้นธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
การท่องเท่ียวก่อให้เกิดประโยชน์ในการช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม กล่าวคือ เม่ือมีการ

ท่องเท่ียวเกิดข้ึน ย่อมท าให้ชุมชนในแหล่งท่องเท่ียวนั้ นๆ เห็นคุณค่าของส่ิงแวดล้อมท่ีเป็น
ทรัพยากรการท่องเท่ียว เป็นเหตุให้มีการมีการช่วยกันรักษาสภาพภูมิทัศน์ของส่ิงแวดล้อมใน
ชุมชน  เพื่อสามารถดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเขา้มามากข้ึน  และสามารถอาศยัรายไดจ้ากการท่องเท่ียว
มาสนับสนุนในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ  อนัเป็นการน าทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่า 
 2.3.4 ประเภทของธุรกจิการท่องเทีย่ว 

การจ าแนกประเภทของธุรกิจการท่องเท่ียว  อาจกระท าได้หลายวิธี (วีระพล ทองมา 
และคณะ, 2553)  ดงัน้ี 

1) การจ าแนกประเภทของธุรกิจน าท่องเท่ียวตามลกัษณะของการจดับริการน าเท่ียว 
ไดแ้ก่ 
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1.1) ธุรกิจน าเท่ียวภายในประเทศ (domestic tour operator) หมายถึง  การจดัน า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาในประเทศ  เดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวภายในประเทศนั้นๆ เช่น การจดั
น านกัท่องเท่ียวไทยในเมืองไทย 

1.2) ธุรกิจจัดน าเท่ียวนักท่องเท่ียวท่ี เดินทางมาจากต่างประเทศไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวในประเทศ (inbound  tour operator) เช่น ชาวองักฤษหรือชาวเยอรมนัเดินทางมาท่องเท่ียว
ประเทศไทย 

1.3) ธุรกิจจัดน าเท่ียวภายในประเทศเดินทางไปแหล่งท่องเท่ียวต่างประเทศ 
(outbound  tour operator) เช่น คนไทยเดินทางไปเท่ียวฮ่องกงหรือสหรัฐอเมริกา   

2) การจ าแนกประเภทของธุรกิจน าเท่ียวตามลกัษณะและขอบเขตของการบริการ 
ไดแ้ก่  

2.1) ธุรกิจน าเท่ียวท่ีเสนอบริการแบบเหมารวม (package tour)  เป็นธุรกิจจดัน า
เท่ียวโดยรวมค่าบริการต่าง ๆ  ในราคาแบบเบ็ดเสร็จ  การน าเท่ียวมีก าหนดสถานท่ีท่องเท่ียวและ
ระยะเวลาท่ีแน่นอนและมกัเดินทางเป็นกลุ่ม แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 

(1) บริการเหมารวมท่ีมีผูน้ าเท่ียว (escorted tour)  น าเท่ียวแบบน้ีจะมีผูดู้แล  
หรือท่ีเรียกวา่ หวัหนา้ทวัร์ (tour escort)  คอยอ านวยความสะดวกตลอดระยะเวลาการเดินทาง 

(2) บริการเหมารวมท่ีไม่มีผูน้  าเท่ียว (unescorted tour)  เป็นการน าเท่ียวท่ี
ใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ ในราคาแบบเบด็เสร็จโดยไม่มีหวัหนา้ร่วมเดินทางอ านวยความสะดวกดว้ย แต่
จะมีผูป้ระกอบการภาคพื้นดินมารับ  โดยนักท่องเท่ียวจะถือตัว๋ (voucher) ท่ีมีรายละเอียดการ
ใหบ้ริการต่างๆ  ไปยืน่ใหก้บัผูใ้หบ้ริการ เช่นโรงแรม  บริษทัน าเท่ียว  สวนสนุก   

2.2) ธุรกิจน าเท่ียวท่ี เสนอบริการเฉพาะกลุ่ม (group inclusive tour)  เป็นการ
จดับริการตามความตอ้งการหรือความสนใจของกลุ่ม  ท่ีมกัจะเป็นสมาชิกของสโมสร  สมาคม  
หรือองคก์ารธุรกิจ  ไดแ้ก่  การน าเท่ียวชมดา้นศิลปวฒันธรรม  เช่น วดั  ปราสาทราชวงั  หรือดา้น
ธรรมชาติ  เช่น ดูนก  เดินป่า  ไต่เขา  หรือดา้นกีฬา  เช่น กอล์ฟ ด าน ้ าดูปะการัง  สมาชิกองค์การ
ต่างๆ นิยมเดินทางเป็นกลุ่ม  เช่น 15 คนข้ึนไป  เพราะประหยดัค่าใช้จ่าย  โดยเฉพาะในเร่ืองค่า
ยานพาหนะ 

2.3) ธุรกิจน าเท่ียวท่ีเสนอบริการอิสระ ส าหรับนักท่องเท่ียวต่างประเทศและใน
ประเทศเฉพาะราย (foreign individual tour and domestic individaul tour)    เป็นการจดัน าเท่ียวตาม
ความตอ้งการของนักท่องเท่ียว เช่น การจดัท่ีพกัแรม  พาหนะ  การรับ-ส่งท่ีสนามบินหรือสถาน
ขนส่ง  อาหารบางม้ือ  โดยอาจจดัใหมี้การน าชมสถานท่ีท่องเท่ียวรวมอยูใ่นโปรแกรมดว้ยกนั 
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2.4) ธุรกิจน า เท่ี ยว ท่ี เสนอบ ริการลักษณะพิ เศษ   (specialty intermediaries/ 
channelers)  เป็นธุรกิจท่ีเป็นตวักลางระหวา่งผูผ้ลิต เช่น โรงแรม  ภตัตาคาร  แหล่งท่องเท่ียว  ฯลฯ  
กบัลูกคา้ในการจดัน าเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั  หรือประชุม  นิทรรศการ หรือเป็นผูจ้ดัเดินทางท่องเท่ียว
ท่ีไดรั้บมอบอ านาจจากบริษทั  หรือเป็นนายหนา้บริษทัรถโดยสาร   
 2.3.5 โครงสร้างของธุรกจิการท่องเทีย่ว 

โครงสร้างของธุรกิจการท่องเท่ียว มีการก าหนดรูปแบบโครงสร้างในการบริหารงาน
ออกเป็น 3 รูปแบบ (คณะการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมบริการ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย, 2560) 

 คือ 
1) โครงสร้างการบริหารงานแบบแนวตั้ง เป็นโครงสร้างท่ีเนน้บุคคลเดียวให้สามารถ

ท าหนา้ท่ีทุกอยา่งตั้งแต่ตน้จนจบ 
ขอ้ดี 
1) ผูมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบงานจะเป็นผูท่ี้รู้จกัสินคา้เป็นอยา่งดี 
2) สามารถคุมโครงการได ้
3) เป็นการเนน้ความสามารถพิเศษ 
ขอ้เสีย 
1) คนเดียวไม่น่าจะมีความสามรถทุกอยา่งลึกซ้ึง 
2) เม่ือเกิดเจบ็ป่วยไม่มีใครสามารถท าแทนได ้
2) โครงสร้างการบริหารงานแบบแนวนอน เป็นการจดัโครงสร้างตามการบริหารงาน 

หนา้ท่ีความรับผิดชอบในการท างาน โครงสร้างรูปแบบน้ีจดัด าเนินการในบริษทัน าเท่ียวขนาดใหญ่ 
ท่ีมีบุคลากรจ านวนมาก แต่ละแผนกจะรับผดิชอบเฉพาะงาน 

3) โครงสร้างการบริหารงานแบบผสม  บริษัทน าเท่ียวบางบริษัทอาจจะใช้รวม
โครงสร้างแบบแนวตั้ง และแนวนอนไวด้ว้ยกนั จะท าใหมี้แผนกนอ้ยแต่มีภาระหนา้ท่ีมาก 
 2.3.6 โครงสร้างอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

โครงสร้างของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย ประกอบไปดว้ยโครงสร้างท่ี
ส าคญั 6 ประการ (สภาปฏิรูปแห่งชาติ, 2558) คือ 

1) แหล่งท่องเท่ียว 
2) การคมนาคมและการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
3) ส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานทางการท่องเท่ียว 
4) บริการดา้นการท่องเท่ียว 
5) บุคลากรทางการท่องเท่ียว 

https://tourism.utcc.ac.th/
https://tourism.utcc.ac.th/
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6) ความปลอดภยัในการท่องเท่ียว 
 

2.4 แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว 
 2.4.1 ความหมายของค าว่าความพงึพอใจ 

Morse (1955) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงานหมายถึง ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีลดความตึง
เครียดของผูท้  างานให้น้อยลงถา้มีความตึงเครียดมากก็จะเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน ความ
ตึงเครียดเป็นผลรวมจากความตอ้งการของมนุษย ์เม่ือคราวใดความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองก็
จะท าให้ความเครียดน้อยลง ซ่ึงเป็นผลท าให้ เกิดความพึงพอใจ จากค านิยามของน้ี ท าให้มี
นกัวชิาการอีกหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไปในทิศทางท่ีคลา้ยคลึงกนัโดยเนน้วา่ความพึงพอใจ เกิด
จากการไดรั้บการตอบสนอง 

Kotler (2003) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจของลูกค้าว่าเป็นระดับความรู้สึกของ
บุคคลท่ีเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างผลท่ีได้รับหรือประสิทธิภาพการท างานของ
ผลิตภณัฑห์รือบริการตามท่ีเห็นหรือเขา้ใจกบัความคาดหวงัของบุคคล  

Chaplin (2010) กล่าวว่า ความพึ งพอใจ  หรือ  ความพอใจ  ตามความหมายของ
พจนานุกรมทางดา้นจิตวทิยา ไดใ้หค้  าจ  ากดัความไวว้า่ เป็นความรู้สึกของผูท่ี้มารับบริการต่อสถาน
บริการตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการนั้น 

เยาวภา จนัทร์สอน (2550) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือทศันคติดา้นบวก
ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงหน่ึงและแสดงออกมา เช่น ความชอบ ความพอใจ เม่ือไดรั้บในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ 
ฉะนั้น ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัการรับการตอบสนอง ความ
พึงพอใจเกิดข้ึนเม่ือสามารถตอบสนองความตอ้งแก่บุคคลนั้นได ้

กชกร เป้าสุวรรณ และคณะ (2550) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ส่ิงท่ีควรจะเป็นไป
ตามความตอ้งการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทศันคติของบุคคลอีกรูปแบบหน่ึง  
เป็นความรู้สึกของจิตใจท่ีมีประสบการณ์ท่ีมนุษยไ์ดรั้บอาจจะมากหรือนอ้ยก็ไดแ้ละเป็นความรู้สึก
ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นไดท้ั้งทางบวกและทางลบ หากส่ิงนั้นตอบสนองความตอ้งการหรือท า
ให้บรรลุจุดมุ่งหมายไดก้็จะเกิดความรู้สึกบวก รู้สึกท่ีพึงพอใจ แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ส่ิงนั้นสร้าง
ความรู้สึกผดิหวงัจะท าใหเ้กิดความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

สรชัย พิศาลบุตร (2550) กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูใ้ช้บริการ หมายถึง 
การท่ีลูกคา้หรือผูใ้ช้บริการได้รับส่ิงท่ีตอ้งการแต่ตอ้งอยู่ในขอบเขตท่ีผูใ้ห้บริการสามารถจดัหา
บริการใหไ้ดโ้ดยไม่ขดัต่อกฎหมายและศีลธรรมอนัดีงาม 
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สมหมาย เปียถนอม (2551) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นทศันคติอย่างหน่ึงท่ีมีลกัษณะ
เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นรูปร่างได้ เป็นความรู้สึกส่วนตัวท่ีเป็นสุข เม่ือได้รับการ
ตอบสนองความต้องการของตนในส่ิงท่ีขาดหายไปและเป็นส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมในการ
แสดงออกของบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกท่ีจะปฏิบติัในกิจกรรมนั้นๆ ความพึงพอใจจะท าให้บุคคล
เกิดความสบายใจหรือสนองความต้องการท าให้เกิดความสุข รวมทั้ งสภาพแวดล้อมต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งเป็นปัจจยัท าใหเ้กิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงท่ีได้พบเห็นและได้
สัมผสั อาจแสดงออกทางสีหนา้ ท่าทาง หรือการพูด ความพึงพอใจข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีไดรั้บรู้ดว้ยตนเอง
และส่ิงท่ีคาดหวงันั้น แบ่งออกเป็น 3 ระดบั กล่าวคือ หากประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ต ่ากวา่ความ
คาดหวงั ลูกคา้ย่อมเกิดความไม่พึงพอใจ หากประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ตรงกบัความคาดหวงั 
ลูกคา้ยอ่มมีความพึงพอใจ และหากประสิทธิภาพของผลิตภณัฑสู์งกวา่ความคาดหวงั จะท าใหลู้กคา้
เกิดความประทบัใจมากยิ่งข้ึน และลูกคา้จะผูกพนัทางใจกบัตราสินคา้นั้นจนเป็นความภกัดีต่อตรา
สินคา้ ซ่ึงผูผ้ลิตมกัจะพยายามผลิตสินคา้ให้มีประสิทธิภาพตรงกบัส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัไวเ้พื่อให้
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด การสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ดว้ยคุณภาพการบริการและมูลค่า
ของผลิตภณัฑ์นั้นเป็นวิธีการเอาชนะลูกคา้และคู่แข่งขนั โดยใช้การจดัการการตลาดเพื่อให้ลูกคา้
ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการจนไดรั้บความพึงพอใจ  
 2.4.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจ 

Millett (1954) ได้กล่าวถึง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในบริการไวว้่าจะต้องมี
ลกัษณะท่ีส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี 

1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั (Equitable Service) หมายถึง ผูรั้บบริการจะไดรั้บ
การดูแลอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก โดยใชม้าตรฐานการบริการเดียวกนั 

2. การให้บริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการท่ีตรงเวลา ตรง
ตามความตอ้งการ 

3. การให้บริการอยา่งเพียงพอ (Amply Service) หมายถึง การให้บริการอยา่งเพียงพอ
และเหมาะสม ดงันั้น การให้บริการท่ีเท่าเทียมและตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถา้บริการท่ีให้ไม่
เพียงพอ 

4. การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการท่ีเป็นไป
อยา่งสม ่าเสมอและดูแลจนกวา่จะหาย 

5. การให้บริการอยา่งกา้วหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการท่ีมีการ
ปรับปรุงคุณภาพใหเ้กิดการพฒันาต่อไป 
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 ศรัญยา วรากุลวิทย์ (2546) ก ล่ าวว่า ปั จจัย ท่ี ท าให้ เกิดความพึ งพอใจแก่
นกัท่องเท่ียวไดแ้ก่ 

1. การคมนาคมขนส่ง เป็นปัจจยัส าคญัในการน านกัท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียว
อย่างรวดเร็ว สะดวก สบายและปลอดภยั การคมนาคมขนส่งมีองค์ประกอบท่ีส าคญัคือ เส้นทาง 
สถานีขนส่ง ยานพาหนะ ราคาและระบบการขนส่ง 

2. การพักแรม สถานท่ีพักแรมหรือท่ีพักแรม ได้แก่  โรงแรมหรือสถานท่ี ท่ี
นักท่องเท่ียวใช้เป็นท่ีพกัชั่วคราว และท่ีพกัเปิดให้บริการแก่นักท่องเท่ียว ซ่ึงนักท่องเท่ียวย่อม
ตอ้งการท่ีพกัท่ีเป็นสถานท่ีท่ีสะดวก สบาย 

3. ร้านอาหาร อาหารและเคร่ืองด่ืมเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะดึงดูดให้แหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ 
เป็นจุดเด่น สามารถดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้น 

4. ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ ธุรกิจน าเท่ียว (Tour Operator) คือ บุคคล
หรือบริษทัท่ีซ้ือบริการของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ประกอบกนัเป็นผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวและน า
ผลิตภณัฑน์ั้นไปจ าหน่ายใหแ้ก่ผูท่ี้สนใจ 

5. แหล่งท่องเท่ียว หรือทรัพยากรการท่องเท่ียว หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรม
ต่างๆ ก่อให้เกิดผลดีต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เดินทางมาเท่ียวชม
และเกิดความพึงพอใจ 

6. สินคา้ของท่ีระลึก หมายถึง สินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีไปเยือน 
และน ากลบัไปยงัภูมิล าเนา เน่ืองจากประทบัใจแหล่งท่องเท่ียวจึงซ้ือสินคา้ท่ีระลึก ซ้ือเป็นของฝาก 
ซ่ึงของท่ีระลึกเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตข้ึนในทอ้งถ่ินและมีเอกลกัษณ์ เม่ือกล่าวถึงเป็นท่ีรู้จกัของคน
ทัว่ไป 

7. ความปลอดภยั การเดินทางท่องเท่ียวจะตอ้งมีความปลอดภยั หากนกัท่องเท่ียวรู้สึก
ถึงความปลอดภยัจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีนกัท่องเท่ียวใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจท่องเท่ียว 

8. การอ านวยความสะดวก เป็นปัจจยัท่ีจะสร้างความประทบัใจให้แก่นักท่องเท่ียว 
ก่อใหเ้กิดภาพพจน์ท่ีดีในการมาท่องเท่ียว 

9. การจดับริการส าหรับนกัท่องเท่ียว เป็นส่ิงดึงดูดใจให้เกิดการท่องเท่ียวไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียว 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมีผลต่อการดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเขา้ไป
ท่องเท่ียวยงัสถานท่ีต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการคมนาคมขนส่ง ส่ิงอ านวยความต่างๆ ร้านอาหาร ท่ีพกั 
ความปลอดภยัในการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว 
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 2.4.3 ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 

ฉัตรยาพร เสมอใจ (2550) กล่าวถึงความรู้สึกของลูกคา้ท่ีมีต่อการบริการสามารถบ่ง
บอกไดถึ้งคุณภาพของการบริการซ่ึงสามารถแบ่งระดบัของขีดความรู้สึกของลูกคา้ไดรั้บจากการ
บริการต่าง ๆ ออกเป็น 4 ระดบั คือ 

1.  ความไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) เกิดข้ึนจากการท่ีลูกค้าไม่ได้รับในส่ิงท่ีเขา
คาดหวงัจากบริการนั้น ๆ 

2.  ความพึงพอใจ (Satisfaction) เกิดข้ึนจากเม่ือลูกค้าได้รับในส่ิงท่ีเขาคาดหวงัจาก
บริการนั้น ๆ 

3.  ความประทบัใจ (Delighted) เกิดข้ึนจากเม่ือลูกคา้ไดรั้บผลประโยชน์มากกวา่ส่ิงท่ี
เขาคาดหวงัจะไดจ้ากบริการนั้น ๆ 

4.  ความภักดี (Loyalty) เกิดข้ึนจากเม่ือลูกค้ารู้สึกพึงพอใจและประทับใจกับการ
บริการท่ีได้รับเขาไม่พยายามท่ีจะหาบริการอ่ืนมาทดแทนจะใช้บริการนั้น ๆ จากผูใ้ห้บริการเดิม
ต่อไป 
 2.4.4 ผลของความพงึพอใจทีม่ีต่อการใช้บริการ 

ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) กล่าววา่ ความพึงพอใจมีผลต่อการจดัการธุรกิจหลายประการ 
ดงัน้ี 

1.  ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
 ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส่วนส าคญัในการตดัสินใจในการบริโภคของลูกคา้

และก่อให้เกิดการซ้ือซ ้ าท่ีก่อให้เกิดยอดขาย และการรักษาระดบัความพึงพอใจอยา่งสม ่าเสมอจะมี
ผลต่อความส าเร็จของบริษทั เน่ืองจากส่งผลกระทบโดยตรงต่อความภกัดีของลูกคา้เป็นการสร้าง
ช่ือเสียงให้ธุรกิจ การมีความจงรักภกัดีสูงจะช่วยขจดัอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในใจออกไปไดง่้าย ลูกคา้ 
อาจจะมองขา้มความผดิพลาดเล็กนอ้ยบางอยา่งไป ลูกคา้ท่ีมีความพึงพอใจจะท าการซ้ือซ ้ าพูดต่อกบั
เพื่อนๆ ไม่สนใจสินคา้อ่ืนๆ 

2. ความพึงพอใจของลูกคา้ช่วยให้องคก์ารมีองคป์ระกอบของการแข่งขนัทางธุรกิจท่ี
เหนือกวา่ 

 เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปแล้วว่า การมุ่งเน้นพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพดีเพียง 
อยา่งเดียวไม่เพียงพอ ไม่สามารถช่วยธุรกิจให้ด ารงอยูไ่ด ้แต่ความพึงพอใจของลูกคา้จะเป็น อาวุธ
ในการแข่งขนัท่ีดี เน่ืองจากการมีความพึงพอใจของลูกคา้สูงจะช่วยให้ธุรกิจมีความสามารถในการ
แข่งขนัท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนัได ้เพราะความพึงพอใจของลูกคา้จะมีผลต่อ ภาพลกัษณ์ของธุรกิจ และ
มีผลกระทบในทางบวกต่อช่ือเสียงโดยตรง ปัจจุบนัธุรกิจส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการสร้าง
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ฐานขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ ทั้งน้ีก็เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคของลูกคา้ เพื่อให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความ พึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้นั้นเอง 

3.  ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นปัจจยัส าคญัในการเพิ่มผลก าไรของธุรกิจ 
 ความพึงพอใจของลูกคา้สามารถเพิ่มอตัราผลก าไรให้เกิดธุรกิจได้ไม่ใช่แค่เพียง 

สร้างให้เกิดการซ้ือซ ้ า (Repurchase) แต่โดยการใช้ความพึงพอใจของลูกค้าในระดับสูงเป็นจุด 
แข่งขนัเปรียบเทียบ (Benchmark) ถา้ธุรกิจสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ไดสู้งกวา่ หรือ 
อยา่งนอ้ยเท่ากบัจุดความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ จะเป็นการสร้างความภกัดีของลูกคา้ 

4.  ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นการเปรียบเทียบ (Benchmark) เพื่อเศรษฐกิจและ
สวสัดิภาพทางสังคม 

Formeli & Wemerfelt (1998 อ้างถึงใน ฉัตยาพร เสมอใจ , 2550) แนะน าว่า ธุรกิจท่ี
ตอ้งการประสบความส าเร็จจะตอ้งเปิดโอกาสให้ลูกคา้แสดงความคิดเห็น รับฟังค าร้องเรียนจาก
ลูกคา้ และตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลดงักล่าวมาปรับปรุง
คุณภาพในการตอบสนองต่อความดอ้งการ และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ ซ่ึงจะมีผลต่ออตัราผล
ก าไรของธุรกิจโดยตรงตวัวดัความพึงพอใจของลูกคา้เป็นตวัเปรียบเทียบ ส าหรับเศรษฐกิจของชาติ
ซ่ึงจะเป็นตวัช้ีน าว่าผลงานทางเศรษฐกิจด้านสวสัดิการประชาชน นโยบายสาธารณะ และกลุ่ม
ผูบ้ริโภค สร้างเป้าหมายของสวสัดิการของผูบ้ริโภคส าหรับความพึงพอใจของลูกคา้ไดอ้ยา่งไรบา้ง 

จะเห็นไดว้า่ความพึงพอใจไม่ใช่เพียงสร้างผลประโยชน์แก่ธุรกิจเท่านั้น แต่ยงัส่งผลถึง
ระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีประสิทธิภาพอีกดว้ย การสร้างความพึงพอใจจึงควรไดรั้บความสนใจ
จากทุกธุรกิจมากกว่าปัจจุบนัท่ีเป็นอยู่เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมให้ดีข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง ประโยชน์ท่ีส าคญัของการสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ คือ การน ามาซ่ึงความส าเร็จ
ของธุรกิจ เน่ืองจากความพึงพอใจท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือและท าการซ้ือซ ้ ารวมถึงการมีความ
จงรักภกัดีต่อตราผลิตภณัฑ์ดว้ย ซ่ึงส่งผลก าไรในระยะยาว โดยทัว่ไปแลว้ลูกคา้จะรู้สึกถึงความพึง
พอใจต่อเม่ือรู้สึกถึงความคุม้ค่าของผลประโยชน์ท่ีตนไครั้บจากผลิตภณัฑ์เม่ือเปรียบเทียบกบัความ
คาดหวงัท่ีเขาตั้งใจไวต้อนแรก ซ่ึงความคาดหวงัเกิดจากความรู้และประสบการณ์ในอดีตของบุคคล 
หากผลประโยชน์ เป็นไปตามท่ี เขาคาดหวังห รือเหนือกว่าย่อมก่อให้ เกิดความพึ งพอใจ 
(Satisfaction) และความประทบัใจ (Impression) หรือความปิติสุขใจ (Delight) ตามล าดบั 
 2.4.5 วธีิการสร้างความพงึพอใจให้มีประสิทธิภาพในการบริการ 

วิธีการท าให้มีประสิทธิภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า คือ การสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์ตอ้งพิจารณาถึงหลกัเกณฑต่์างๆ ดงัน้ี 
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1. สร้างความแตกต่างดา้นการแข่งขนั (Competitive Differentiation) ปัจจุบนัจะเห็น
ไดว้า่ผลิตภณัฑ์ในตลาดมีหลากหลายชนิด และการแข่งขนันบัวนัจะทวคีวามรุนแรงมากยิ่งข้ึน หาก
ธุรกิจไม่สามารถสร้างความแตกต่างให้กบัตนเองและผลิตภณัฑก์็ยากท่ีจะเขา้สู่ตลาดและอยูร่อดใน
เวทีการแข่งขนัได ้

2.  การสร้างมูลค่ารวมส าหรับลูกคา้ มูลค่ารวมส าหรับลูกคา้ หมายถึง ผลประโยชน์ 
(Benefit) ท่ีลูกค้าได้รับหรือ อรรถประโยชน์ (Utility) จากผลิตภัณฑ์หน่ึงๆ อันเกิดมาจากการ
บริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีการสร้าง ความแตกต่างทางการแข่งขนั อนัเป็นมูลค่าท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ 

3.  ตน้ทุนรวมของลูกคา้ คือ ตน้ทุนในการช้ือและการบริโภคผลิตภณัฑ์หน่ึงๆ ของ
ลูกค้า ซ่ึงมาจากราคา ของผลิตภณัฑ์ เวลา และพลงังานท่ีต้องสูญเสียในการช้ือ-การใช้ รวมถึง
ตน้ทุนดา้นจิตวทิยาท่ีลูกคา้ ตอ้งยอมรับจากการช้ือ-การใชผ้ลิตภณัฑ ์

4.  มูลค่าท่ีส่งมอบแก่ลูกคา้ เป็นความแตกต่างระหว่างมูลค่ารวมส าหรับลูกคา้และ
ตน้ทุนรวมของลูกคา้ ดงันั้นมูลค่ารวมส าหรับลูกคา้และตน้ทุนรวมของลูกคา้ จึงเป็นเกณฑ์ส าหรับ
ธุรกิจในการก าหนด และประเมินมูลค่าท่ีจะส่งมอบให้แก่ลูกคา้ของตน โคยอย่างนอ้ยตอ้งส่งมอบ
มูลค่าให้ไดต้ามท่ีลูกคา้ คาดหวงัหรือท่ีลูกคา้ไดจ่้ายมากบัตน้ทุนทั้งหมด ดงันั้นการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ท่ีน้ีจึงหมายความถึงการ สร้างมูลค่าท่ีส่งมอบให้แก่ลูกคา้ตอ้งสูงกวา่ตน้ทุนของลูกคา้หรือราคาของ
สินคา้ 

5.  ความคาดหวงัของลูกคา้ คือลูกคา้จะคาดหวงักบัส่ิงท่ีเขาจะไดรั้บจากการซ้ือและ
การใช้ผลิตภณัฑ์ซ่ึงความ คาดหวงัของลูกคา้เกิดจากความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ คุณประโยชน์ของ
ส่วนประสมตวัผลิตภณัฑ์ การทดลองใช้ ฟังค าบอกเล่าและประสบการณ์ในอดีตของลูกคา้ ธุรกิจ
ตอ้งส่งมอบมูลค่าของผลิตภณัฑ์ ท่ีสอดคล้องกบัความคาดหวงัของลูกคา้ เพราะหากเขาไตรั้บมูล
ค่าท่ีเขาคาดหวงัสูงก็จะเกิดความพึงพอใจ แต่ถา้มูลค่าท่ีไดรั้บต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัก็จะเกิดความไม่พึง
พอใจ 
 2.4.6 ความพงึพอใจการท่องเทีย่ว 

Cadotte (1982 อ้างถึงใน ปนัสยา สิระรุ่งโรจน์กนก, 2559) กล่าวว่า ในด้านของการ
ท่องเท่ียว ความพึงพอใจเป็นท่ีเข้าใจกันว่า หมายถึง ความคาดหวงัท่ีมีก่อนท่ีจะเดินทาง และ
ประสบการณ์ท่ีได้รับภายหลังจากการเดินทาง  และได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวไวว้่าเป็นการเปรียบเทียบกนัระหว่างความคาดหวงักบัประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวท่ี
เป็นไปในเชิงของการกระท า เม่ือประสบการณ์ดงักล่าวมีความแตกต่างในทางลบจากความคาดหวงั 
จะท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจข้ึน แต่ถา้เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจ 
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Pearce (1988 อา้งถึงใน ปนัสยา สิระรุ่งโรจน์กนก, 2559) กล่าวว่า ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวข้ึนอยูก่บัความชอบท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อแหล่งท่องเท่ียวก่อนท่ีจะเดินทาง และส่งผลต่อ
การประเมินความรู้สึกต่อแหล่งท่องเท่ียวภายหลงัจากการเดินทางไปเยือนในสถานท่ีแห่งนั้นแลว้ 
โดยพบว่าถ้าความชอบในแหล่งท่องเท่ียวมีอยู่มากเป็นทุนเดิมก่อนการเดินทาง ก็จะส่งผลให้
นักท่องเท่ียวประเมินความพึงพอใจหลงัการเดินทางไปในทางบวก และสรุปเป็นทฤษฎีไดว้่าถ้า
นกัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจ นกัท่องเท่ียวก็อาจกลบัมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวนั้นซ ้ าอีกหรือมี
การแนะน าแหล่งท่องเท่ียวใหก้บันกัท่องเท่ียวคนอ่ืนๆ หรืออาจแสดงออกทางค าพูดช่ืนชมในแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้น แต่ในทางตรงกนัขา้มหากนักท่องเท่ียวเกิดความไม่พอใจก็อาจจะท าให้ไม่กลบัไป
เยือนแหล่งท่องเท่ียวนั้นอีก ไม่มีการแนะน าให้นักท่องเท่ียวคนอ่ืนมาเท่ียวหรืออาจพูดถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวในดา้นลบ และท าใหแ้หล่งท่องเท่ียวไดรั้บความเสียหายทางดา้นการตลาดได ้

Hughes และ Pizam (1991 อา้งใน ปนัสยา สิระรุ่งโรจน์กนก, 2559) ได้กล่าวว่า ความ
พึงพอใจท่ีนักท่องเท่ียวมีต่อกิจกรรมการท่องเท่ียว เป็นความพึงพอใจท่ีมีความหลากหลาย  ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย ความพึงพอใจต่อมิติต่าง ๆ ในแต่ละดา้น เช่น ส่ิงต่างๆ ท่ีไดรั้บประสบการณ์ใน
ระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว อาทิเช่น ความพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก  (การคมนาคม 
ร้านอาหาร ฯลฯ) ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมธรรมชาติ (ความสวยงาม ความเป็นธรรมชาติ 
ทิวทศัน์ ฯลฯ) หรือความพึงพอใจต่อการบริการต่างๆ การท่ีระบุความพึงพอใจโดยแยกเป็นด้านจะ
ท าใหท้ราบวา่นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจเร่ืองใดบา้ง และอะไรท าให้นกัท่องเท่ียวไม่พอใจในการ
ท่องเท่ียว 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว จะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือมี
การเปรียบเทียบกันระหว่างความคาดหวงักับประสบการณ์ท่ีได้รับจากแหล่งท่องเท่ียว ความ
คาดหวงัมกัเกิดข้ึนก่อนการเดินทาง และประสบการณ์จากการเดินทางไปเยือนแหล่งท่องเท่ียวจะ
เป็นผลลพัธ์ท่ีท าให้นักท่องเท่ียวประเมินว่าพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ความพึงใจนั้นประกอบไป
ดว้ยหลายด้าน เช่น ความพอใจต่อส่ิงอานวยความสะดวก (การคมนาคม ร้านอาหาร ท่ีพกั ฯลฯ) 
ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มธรรมชาติ (ความสวยงาม ความเป็นธรรมชาติ ทิวทศัน์ ฯลฯ) หรือ
ความพึงพอใจต่อการบริการต่าง ๆ เป็นตน้ หากนกัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีและไดรั้บการ 
ตอบสนองเท่าท่ีคาดหวงัหรือเกินกว่าท่ีหวงัไว  ้ความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน แต่ถา้หากนักท่องเท่ียว
ไดรั้บประสบการณ์ท่ีไม่ดี ไม่ตอบสนองต่อความคาดหวงัก็จะทาให้เกิดความไม่พึงพอใจ ส่ิงเหล่าน้ี
ลว้นแลว้แต่มีผลกระทบต่อแหล่งท่องเท่ียว ถา้หากนกัท่องเท่ียวเกิดความพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวก็
จะท าให้มีการแนะน าบอกต่อกบันกัท่องเท่ียวคนอ่ืนให้มาเยี่ยมชม แต่ถา้ความไม่พึงพอใจเกิดข้ึนก็
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อาจท าให้ไม่มีการบอกต่อหรือกล่าวถึงแหล่งท่องเท่ียวในดา้นลบซ่ึงนัน่จะส่งผลให้แหล่งท่องเท่ียว
เกิดความเสียหายได ้

 
2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ชลิตา เฉลิมรักชาติ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
วดัร่องขุ่น จงัหวดัเชียงราย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาทศันคติ แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีต่อการมาเยีย่มชมวดัร่องขุ่น จงัหวดัเชียงราย 2) ศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์
กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย และ 3) ศึกษาระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี มี ต่อว ัดร่องขุ่น  จังหวัดเชียงราย  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  คือ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีวดัร่องขุ่น จงัหวดัเชียงราย จานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการศึกษา คือแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
โดยใช้สถิติ ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า One-Way 
ANOVA ค่า Pearson Correlation และค่า Chi-square ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 บาท
หรือนอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่อวดัร่องขุ่น จงัหวดัเชียงราย ส่วนใหญ่เคยมา
ท่องเท่ียววดัร่องขุ่น (ก่อนหน้าน้ี) 1 คร้ัง ทราบขอ้มูลข่าวสารของวดัร่องขุ่นจากบุคคลใกลชิ้ด/ คน
รู้จกั เดินทางมากบัครอบครัว ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลเป็นพาหนะในการเดินทาง มีค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางจากโรงแรมหรือท่ีพักไปเยี่ยมชมวดัร่องขุ่นในแต่ละคร้ัง (เฉล่ียต่อคร้ัง 1 คน) ต ่ากว่า               
500 บาท ทศันคติของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อวดัร่องขุ่นโดยรวมมากท่ีสุด แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ต่อวดัร่องขุ่นโดยรวมมาก ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อวดัร่องขุ่นโดยรวมมีความพึงพอใจ
มากในทุกดา้น ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีทศันคติ แรงจูงใจในการมาเยี่ยมชมวดัร่องขุ่น จงัหวดัเชียงรายแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นัยส าคญั นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติ แรงจูงใจ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 เพศ  อายุ อาชีพ  รายได้เฉ ล่ียต่อเดือนมี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อวดัร่องขุ่น (ความถ่ีการเดินทางมา
ท่องเท่ียว) และ(ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว) อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของ นักท่องเท่ียวชาวไทย (แหล่งขอ้มูลข่าวสารของวดัร่องขุ่น) เพศ 
ระดบัการศึกษา อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย (พาหนะท่ีใชใ้นการ
เดินทางมาท่องเท่ียว) อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย (ค่าใช้จ่ายในการเดินทางจากโรงแรมหรือท่ีพกัไปเยี่ยมชมวดัร่องขุ่นในแต่ละคร้ัง) และ
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ทศันคติ แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวกบัความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อวดัร่อง
ขุ่น จงัหวดัเชียงรายมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์กนัทิศ
ทางบวกในระดบัสูงมาก 

ณฐัริการ์ ปานมาศ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวเชิงกีฬาทางน ้ าในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี วตัถุประสงคด์งัน้ี 1) เพื่อศึกษาความ
พึงพอใจการท่องเท่ียวเชิงกีฬาทางน ้ าเพื่อทราบแนวทางการท่องเท่ียวอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั              
สุราษฎร์ธานี  2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทางน ้ าเพื่อทราบ
แนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวของเกาะสมุยให้ เหมาะสมกับการท่องเท่ียวเชิงกีฬา โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเพื่อน าไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมา
เท่ียวเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 200 คน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ
แตกต่างกนั อายุท่ีแตกต่างกนัระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั อาชีพท่ีแตกต่างกนั รายได้เฉพาะต่อ
เดือนท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจการท่องเท่ียวเชิงกีฬาทางน ้ าในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ไม่แตกต่าง มีเพียงสถานภาพท่ีแตกต่างกนั ท่ีมีความพึงพอใจการท่องเท่ียวเชิงกีฬาทางน ้ าในเกาะ 
สมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งความพึงพอใจกบัการท่องเท่ียวเชิงกีฬาทางน ้ าเกาะสมุยกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา
ทางน ้ าในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงกีฬาทางน ้ าในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 

สุวทิย ์จนัทร์เพญ็ (2558) ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
การท่องเท่ียวเชิงเกษตร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน มอนเต้ เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา 2) เพื่อเปรียบเทียบ
ระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน มอนเต ้เขา
ใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 381 คน เคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามปลายปิด สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติ
เชิ ง พ ร รณ น า  (Descriptive Statistics) t-test แ ล ะ  One-Way ANOVA ผ ล ก าร ศึ ก ษ าพ บ ว่ า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่
องุ่นกราน มอนเต้ เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา โดยรวมทั้ ง 7 ด้าน อยู่ในระดับมาก จากการ
พิจารณารายดา้นนกัท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี ดา้นสถานท่ีสูงท่ีสุด 
รองลงมา ด้านเจ้าหน้าท่ีพนักงาน ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านกิจกรรมในไร่องุ่น ด้านความ
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ปลอดภยั ดา้นร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ผลการเปรียบเทียบระดบั
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน มอนเต ้             
เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ไม่แตกต่างกนั 

แคทรียา ปันทะนะ (2557) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ มีวตัถุประสงค์เพื่อทราบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ โดยการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจานวนประชากร (Infinite 
population) ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงท่ีมาเท่ียวอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ในเขตอ าเภอจอมทอง 
จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 100 คน ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง 
มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดต่้อเดือน 
10,001-15,000 บาท ระยะเวลาในการท่องเท่ียวในคร้ังน้ีไปกลบัวนัเดียว ผลการศึกษาความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ทั้ง 5 ดา้น พบว่า นกัท่องเท่ียวให้ความพึง
พอใจในด้านการให้บริการมากท่ีสุด  รองลงมา คือ ด้านความรู้ท่ีได้รับจากการท่องเท่ียว ด้าน
สถานท่ีจดังาน ดา้นความสะดวกในการเดินทาง/ท่องเท่ียว และดา้นราคา ตามล าดบั โดยเม่ือท าการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา้จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เม่ือจ าแนกตามอายุ มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั และเม่ือจ าแนกตาม
เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน มีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

พิกุลแก้ว สุขข า (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
การบริหารจดัการตลาดน ้ าแบบดั้งเดิมและตลาดน ้ าแบบจ าลอง มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการบริหารจัดการตลาดน ้ าแบบดั้ งเดิมและตลาดน ้ า
แบบจ าลองอกลุ่มตวัอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการบริหารจดัการตลาดน ้ าแบบดั้งเดิม
และตลาดน ้ าแบบจ าลอง จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test, One-Way 
ANOVA และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์ ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี  สถานภาพสมรสและโสด การศึกษาปริญญาตรี ท างาน
บริษทัเอกชน รายได ้20,001-30,000 บาท นกัม่องเท่ียวพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด ส่วนใหญ่
กบัผูร่้วมเดินทาง 4 คน โดยมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าดั้งเดิมและจ าลองเป็นคร้ังแรก ขบัรถมาเองและไม่
พกัคา้งคืน กิจกรรมท่ีท า คือ รับประทานอาหารในตลาดน ้ า ค่าใช้จ่ายเฉล่ียอยู่ท่ี 2,040.59 บาท มี
การศึกษาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตก่อนการมาเท่ียวตลาดน ้ า นกัท่องเท่ียวจะกลบัมาเท่ียวอีกคร้ัง และ
แนะน าบุคคลอ่ืนให้มาท่องเท่ียวตลาดน ้ าแน่นอน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ รายไดแ้ตกต่าง



49 
 
กนั ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตลาดน ้ าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ระดบัการศึกษาต่างกนัมีผลท าให้การกลบัมาตลาดน ้ าแตกต่างกนั ค่าใช้จ่ายต่างกนัและการแนะน า
บุคคลอ่ืนมาเท่ียวแตกต่างกนั 

อาริยา พนมไพร (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในจุดบริการล่องเรือแม่น ้ าโขง (ไทย - สปป.ลาว) อ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรม และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในจุดบริการล่องเรือแม่น ้ าโขง (ไทย - สปป.ลาว) อ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ นักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการจุดล่องเรือแม่น ้ าโขง อ าเภอเชียงแสน จงัหวดั
เชียงราย จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใชส้ถิติทดสอบค่าที สถิติไคสแควร์ โดยท าการทดสอบท่ี
ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติทั้งหมดน้ีใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
ผลการวจิยัพบวา่ 1. นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
อาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท 2. พฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มาใช้บริการล่องเรือแม่น ้ าโขง (ไทย – สปป.ลาว) เป็นคร้ังท่ี 2 ใช้
เวลาในการท่องเท่ียวตลาดปลอดภาษี (สปป.ลาว) ประมาณ 1.30 ชั่วโมง โดยมาใช้บริการกับ
ครอบครัว/ญาติพี่น้องในช่วงวนัหยุดเสาร์ – อาทิตย ์พาหนะท่ีใช้เดินทางมาส่วนใหญ่เป็นรถยนต์
ส่วนบุคคล มีวตัถุประสงคเ์พื่อท่องเท่ียว/พกัผอ่น เรือท่ีท่านใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียวเป็นเรือหาง
ยาว/เรือสองตอน (1 – 5 คน) และจะกลบัมาใชจุ้ดบริการล่องเรือแม่น ้าโขง อีกในคร้ังต่อไป 3. ความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อจุดบริการล่องเรือแม่น ้ าโขง (ไทย - สปป.ลาว) ไดแ้ก่ ดา้น
บุคลากร ดา้นความปลอดภยั ดา้นส่ิงอา้นวยความสะดวก และดา้นสถานท่ี นกัท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก 4. นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวในจุด
บริการล่องเรือแม่น้้ าโขง (ไทย - สปป.ลาว) ด้านวตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกัน           
5. นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวในจุดบริการล่องเรือแม่น ้ าโขง 
(ไทย - สปป.ลาว) ด้านโอกาสในการเดินทางกลับมาท่องเท่ียวคร้ังต่อไปแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 6. นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวในจุดบริการล่องเรือแม่น ้ าโขง                
(ไทย - สปป.ลาว) ดา้นวตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียว และโอกาสในการเดินทางกลบัมาท่องเท่ียว
คร้ังต่อไปแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 7. พฤติกรรมการท่องเท่ียวในจุดบริการ

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CD%D2%C3%D4%C2%D2%20%20%BE%B9%C1%E4%BE%C3&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ล่องเรือแม่น ้าโขง (ไทย - สปป.ลาว) ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในจุดบริการล่องเรือ
แม่น ้าโขง (ไทย - สปป.ลาว) อ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงรายไม่แตกต่างกนั 

เจนจิรา บรรจงนึก (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวจงัหวดัน่าน มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ส ารวจแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจงัหวดัน่าน 2) ส ารวจความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียว
ในจงัหวดัน่านในด้านต่างๆได้แก่ ด้านแหล่งท่องเท่ียว ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านการ
คมนาคม ดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร และร้านขายของท่ีระลึก กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัน่าน จ านวน 400 คน ใช้การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ค่าสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ คือ ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความแตกต่าง             
(t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปวน (ANOVA) ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงอาย ุ25-34 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูใ้ชท้กัษะแรงงาน มี
รายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาทและมีภูมิล าเนาทางภาคเหนือ กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบั
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวจงัหวดัน่านดา้นปัจจยัผลกัเพื่อพกัผ่อนหยอ่นใจมากท่ีสุดค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.65 (ระดบัมากท่ีสุด) รองลงมาคือ เพื่อไดเ้ห็นส่ิงแปลกใหม่ๆค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 (ระดบัมาก) และ
นอ้ยท่ีสุดคือ เพื่อเขา้ร่วมประชุมหรือสัมมนาค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.0 (ระดบันอ้ย) และให้ความส าคญักบั
ปัจจยัดึงในประเด็นความสวยงามทางธรรมชาติ เช่น ป่าไม ้ภูเขา น ้ าตกมากท่ีสุดค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 
(ระดบัมากท่ีสุด) รองลงมาคือ ความเงียบและสงบของเมืองน่านค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 (ระดบัมาก) 
และน้อยท่ีสุดคือความเป็นเอกลักษณ์ของส่ิงปลูกสร้างทรงล้านนาโบราณค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.16 
(ระดบัปานกลาง) ดา้นความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัน่าน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึง
พอใจดา้นส่ิงดึงดูดใจ(แหล่งท่องเท่ียว)มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 (ระดบัมาก) รองลงมาคือ ดา้น
ท่ีพกั ร้านอาหารและร้านขายของท่ีระลึก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 (ระดบัมาก) ด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 (ระดบัมาก) ดา้นคมนาคม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 (ระดบัมาก) ตามล าดบั 
จากการวิจยัคร้ังน้ี ท าให้ทราบถึงแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน่าน และความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวจงัหวดัน่านด้านต่างๆ ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมี
การพฒันา ส่งเสริม หรือวางกลยุทธ์ทางการท่องเท่ียวของจงัหวดัน่าน เช่น การจดัท าขอ้มูลแหล่ง
ท่องเท่ียว การเพิ่มช่องทางประชาสัมพนัธ์ มีการจดัท ากิจกรรมทางการท่องเท่ียวหรือแคมเปญต่างๆ 
เป็นตน้ หน่วยงานภาครัฐบาลและเอกชน หรือผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวควร
ก าหนดทิศทางการพฒันา และการจดัการท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
เพื่อดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน่าน 
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สินารถ สรรพกิจ (2555) ไดศึ้กษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว 
พฤติกรรมและความพึงพอใจ ตลอดจนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวจงัหวดั
กาญจนบุรีของนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยท าการสอบถามนักท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 400 ราย            
ซ่ึงประกอบดว้ยนกัท่องเท่ียวจากภาคกลางและกรุงเทพมหานคร จ านวน 236 ราย และนกัท่องเท่ียว
จากภาคอ่ืนๆ จ านวน 164 ราย การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติพรรณนา ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียว
กลุ่มตวัอยา่งจากภาคกลางและกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุเฉล่ีย 33 ปี มีสถานภาพ
โสด เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดส่้วนบุคคล 17,883 บาท/เดือน ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ียในภาพรวมระดบัมาก โดยปัจจยัท่ี
มีผลมากเป็นอนัดบั 1 คือ ดา้นราคา ไดแ้ก่ ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวสอดคลอ้งกบังบประมาณท่ีมี
อยู ่รองลงมา คือ ดา้นสถานท่ี ไดแ้ก่ ส่ิงอานวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว และ ความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์นของแหล่งท่องเท่ียว และดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ อธัยาศยัและความเป็นมิตรไมตรี
ของคนในทอ้งถ่ิน ตามล าดบั วตัถุประสงค์หลกัในการท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจเดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีเฉล่ีย 4 คร้ัง บุคคลท่ีร่วมเดินทางท่องเท่ียว คือ เพื่อน แหล่งท่องเท่ียวท่ี
เดินทางไปเท่ียวมากท่ีสุด คือ สะพานขา้มแม่น ้ าแคว และการล่องแพชมแม่น ้ าแคว กลุ่มตวัอย่างท่ี
จดัการท่องเท่ียว ดว้ยตนเองมีค่าใชจ่้ายคนละ 1,442 บาท/วนั ระยะเวลาในการพกัเฉล่ียคนละ 3 วนั 
ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาเท่ียวกบับริษทัน าเท่ียวมีค่าใชจ่้ายในการเท่ียวคนละ 1,854 บาท/วนั ระยะเวลา
ในการพกัเฉล่ีย คนละ 2 วนั กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในการเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างจากภาคอ่ืนๆ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุเฉล่ีย 3 4 ปี มี 
สถานภาพโสด เป็นข้าราชการ/พนักงานของรัฐ การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ส่วนบุคคล 
19,171 บาท /เดือน ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอย่าง ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยปัจจัยท่ีมีผลมากเป็นอันดับ  1 คือ ด้านราคา ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว 
สอดคลอ้งกบังบประมาณท่ีมีอยู ่รองลงมา คือ ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ อธัยาศยัและความเป็นมิตรไมตรี 
ของคนในทอ้งถ่ิน และดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ความสวยงามและหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว 
เทศกาล ประเพณีและศิลปวฒันธรรมท้องถ่ิน แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ โบราณสถาน 
โบราณวตัถุและพิพิธภณัฑ์ ตามล าดบั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียว 
เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีเฉล่ีย 4 คร้ัง บุคคลท่ีร่วมเดินทาง 
ท่องเท่ียว คือ ครอบครัว /ญาติพี่น้อง แหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียวมากท่ีสุด คือ สะพานขา้ม 
แม่น ้ าแคว และการล่องแพชมแม่น ้าแคว กลุ่มตวัอยา่งท่ีจดัการท่องเท่ียวดว้ยตนเองมีค่าใชจ่้ายคนละ 
1,573 บาท/วนั ระยะเวลาในการพกัเฉล่ียคนละ 3 วนั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาเท่ียวกบับริษทัน าเท่ียวมี 
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ค่าใช้จ่ายในการเท่ียวคนละ 1,767 บาท/วนั ระยะเวลาในการพกัเฉล่ียคนละ  2 วนั กลุ่มตวัอย่างมี 
ความพึงพอใจในการเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เอกวิทย์ เกษจนัทร์ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน
การท่องเท่ียวในเขตเมืองพัทยา มีว ัตถุประสงค์เพื่ อศึกษาถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยาและเพื่อศึกษาถึงระดบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยาซ่ึงระดบัความพึงพอใจนั้นแบ่งเป็น 4 ดา้น 
คือ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านราคา ด้านสินค้าและบริการ และด้านความปลอดภยั ผลการศึกษา
พฤติกรรมการท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการมาอยู่ท่ี 1-3 คร้ัง การ
เดินทางกบัครอบครัว (ลูก สามี หรือภรรยา) มากท่ีสุด มีค่าใชจ่้าย (เฉพาะของตนเอง) 1,001 –3,000 
มากท่ีสุด มีจุดประสงคห์ลกัส่วนใหญ่ มากจากความบนัเทิง/ พกัผอ่น มีการใชย้านพาหนะส่วนใหญ่
ใชร้ถยนตส่์วนตวั ส่วนใหญ่พกับา้นญาติ/ บา้นเพื่อน มากท่ีสุด มีการเดินทางมาท่องเท่ียวข้ึนอยูก่บั
โอกาส มากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีจะคา้งคืน แหล่งขอ้มูลท่ีท าให้เดินทางมาส่วนใหญ่มาจากเพื่อน และ
ส่วนใหญ่เดินทางเอง มากท่ีสุด และผลการศึกษาพบว่า ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในการท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา พบว่า โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ อยู่ในระดบัมาก โดย
ดา้นท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ด้านความปลอดภยั มากท่ีสุด รองลงมา คือด้าน
ราคา ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นสินคา้และบริการ ตามล าดบั 

ชาญวิทย ์ฐิติเจริญศกัด์ิ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
มีต่อสวนสัตวน์ครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเยี่ยมชมสวนสัตวน์ครราชสีมา ในดา้นส่ิงดึงดูด ดา้น
กิจกรรมต่างๆ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านท่ีพกัอาศยั และดา้นการเขา้ถึง 2) เพื่อหาแนวทาง
พฒันาสวนสัตวน์ครราชสีมาตามความต้องการของนักท่องเท่ียว ศึกษาข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปเยี่ยมชมสวนสัตวน์ครราชสีมา จ านวน 400 ราย ซ่ึงไดม้าจากการ
สุ่มแบบวิธีการสุ่มตวัอย่างโดยบงัเอิญ ผลการวิจยัพบว่า ด้านความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีได้เดินทางมาท่องเท่ียวสวนสัตว์นครราชสีมา ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ และดา้นการเขา้ถึง ใหค้วามพึงพอใจในระดบัปาน
กลาง ดา้นกิจกรรมต่างๆ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและดา้นท่ีพกัของสวนสัตว ์นครราชสีมาอยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยผลท่ีได้จากการวิจยัท าให้ทราบความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม  และ
สามารถใช้ในการพฒันา ปรับปรุงแก้ไขปัญหาการบริการด้านต่างๆ ของสวนสัตว  ์ได้ต่อไป ใน
ส่วนของแนวทางในการพฒันาของสวนสัตวน์ครราชสีมา ควรมีการเพิ่มกิจกรรมการท่องเท่ียวและ
ส่ิงอ านวยความสะดวก ภายในสวนสัตว์ให้มีความหลากหลายมากข้ึน และ อีกส่ิงหน่ึงท่ีควร
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ปรับปรุง คือในเร่ืองของท่ีพกัอาศยัภายในสวนสัตว์ ควรมีการเพิ่มจ านวนและการจดัการเร่ืองความ
สะอาดของหอ้งพกัเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการมาพกัภายในอนาคตต่อไป 

พสัตร์ หิรัญญการ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวองคพ์ระปฐมเจดีย ์จงัหวดันครปฐม โดยวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบั
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวองค์พระปฐมเจดีย ์จงัหวดันครปฐม 
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากประชากรท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวท่ีองค์ปฐมเจดีย ์จงัหวดันครปฐม จานวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
ไดแ้ก่ หาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็นรายกลุ่ม โดย
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณในการหาค่าพยากรณ์ 
ผลการวิจยัพบว่า ระดับความพึงพอใจโดยรวมในแต่ละด้านอยู่ในระดับท่ีมาก ส่วนด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นการบริการต่างๆ ของเจา้หน้าท่ี และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกอยู่ในระดบั
ปานกลาง 

จิรภทัร บุญรักษา (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวดัล าพูน เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัล าพูน จานวน 400 ราย พบว่า ด้านแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียโดยรวมระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียใน
ระดับมาก ล าดบัแรก คือ มีป้ายบอกเล่าประวติั เร่ืองราวของแหล่งท่องเท่ียว ด้านโรงแรมท่ีพกั 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง ปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางล าดบัแรก คือ การลดราคาท่ีพกั ดา้นร้านอาหาร ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง ปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบั
มากล าดบัแรก คือร้านอาหารมีให้เลือกหลายประเภท หลายแห่ง ดา้นร้านจ าหน่ายสินคา้และของท่ี
ระลึก ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียโดยรวมระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกคือ พนกังานขายบริการดี สุภาพ า การจะกลบัมาท่องเท่ียวในอนาคต 
คือ ยงัไม่แน่ใจ จะบอกต่อและจะแนะน าใหเ้พื่อน/ญาติใหม้าเท่ียวแน่นอน 

สิริกมล กันทะวงั (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีวตัถุประสงค์เพื่อทราบถึงความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ในอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ท า
การเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในอ าเภอปาย จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน จ านวน 400 ตวัอย่าง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบด้วย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) ผลการศึกษาพบว่า 
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นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21-30 ปี  มีสถานภาพโสด  มีภูมิล าเนาในภาคกลาง                        
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน  และมีรายได้ประจ าเฉล่ีย                 
10,001-20,000 บาท  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยโดยไม่
เก่ียวขอ้งกบัฤดู ตอ้งการไปเยี่ยมชมธรรมชาติในแหล่งท่องเท่ียว โดยมีเหตุผลท่ีตอ้งการเดินทาง
ท่องเท่ียวเพราะตอ้งองการเพิ่มรสชาติให้ชีวิต ในการท่องเท่ียวอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนคร้ังน้ี
ผูต้อบแบบสอบถามเดินทางดว้ยตวัเองทั้งหมด โดยส่วนใหญ่มาเท่ียวอ าเภอปายเป็นคร้ังแรก ใช้
รถยนตส่์วนตวัเป็นพาหนะ และเดินทางมากบัเพื่อน โดยมีระยะเวลาในการพกัท่ีอ าเภอปายเป็นเวลา 
2 คืน โดยพกัท่ีรีสอร์ต และไปเท่ียวท่ีถนนคนเดินมากท่ีสุด ในการเดินทางคร้ังน้ีเลือกมาเท่ียวอ าเภอ
ปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เพราะความตอ้งการดา้นกายภาพของผูต้อบแบบสอบถามเอง โดยก่อนการ
เดินทางคร้ังน้ี มีการหาขอ้มูลจากค าบอกเล่าของญาติ/เพื่อนมากท่ีสุด โดยมีความเห็นวา่แหล่งขอ้มูล
ท่ีน่าเช่ือถือมากท่ีสุดคือ ค าบอกเล่าของญาติ/เพื่อน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่หาขอ้มูลเก่ียวกบั
แหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด ซ่ึงในการเดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ี มีการเตรียมการท่องเท่ียวโดยเดินทางมา
เอง มีการวางแผนการเดินทางมาอยา่งดี มีการจองท่ีพกั จองพาหนะล่วงหนา้ 

อภิรัตน์ ดารงศกัด์ิ (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ จากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 400 ราย พบวา่ ดา้นแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียโดยรวมระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ล าดบั
แรก คือ ภาพลกัษณ์ทางธรรมชาติ เช่น ความสวยงาม ความน่าสนใจ ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ 
ดา้นโรงแรมท่ีพกั ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยมี
ความพึงพอใจมีค่าเฉ ล่ียในระดับมากล าดับแรก  คือ  โรงแรม  ท่ีพัก  มี เอกลักษณ์  สวยงาม                    
ดา้นร้านอาหารและแหล่งบนัเทิงยามราตรี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียโดยรวม
ในระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรก คือ บรรยากาศ การตกแต่ง
ร้านมีความสวยงามเป็นเอกลกัษณ์ ดา้นร้านจาหน่ายสินคา้และของท่ีระลึก ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียโดยรวมระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบั
แรกคือ สถานท่ีจาหน่ายสินค้าของท่ีระลึก ตกแต่งสวยงาม น่าสนใจ และสภาพของร้านฯ หรือ
แหล่งจ าหน่ายสะอาด ปลอดภยั และดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมระดบัมาก ปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ล าดบัแรก คือ ความ
เจริญด้านวตัถุของเมือง เช่น ศูนย์การค้าท่ีทันสมยั และส่ิงอ านวยความสะดวก  เช่น รถเช่า รถ
สาธารณะ มีเพียงพอ 
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ภรณ์ทิพย์ หงส์ขาว (2553) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้
บริการแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช้บริการแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี เพื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง จงัหวดั
กระบ่ี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช้
บริการแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี จ  านวน 400 คน โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วย t-test 
และ F-test ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 - 40 ปี สถานภาพ
โสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ระดบัรายได้ 10,000 - 15,000 บาท 
ภูมิล าเนาเป็นคนจงัหวดักระบ่ี ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการแหล่งท่องเท่ียว ใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความพึงพอใจระดบัมากทั้ง 4 ดา้น ผล
การเปรียบเทียบของนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี จ  าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ
ภูมิล าเนา มีความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง จงัหวดั
กระบ่ี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวใน

จงัหวดัมหาสารคาม” ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ก าหนดวิธีวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อทราบ
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อจงัหวดัมหาสารคาม โดยมีขั้นตอนด าเนินการวิจยั 
ดงัต่อไปน้ี 

3.1 วธีิด าเนินการวจิยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 วธีิด ำเนินกำรวจัิย 
การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ผูศึ้กษาท าการเก็บขอ้มูลดว้ย

ตนเอง ยงัแหล่งท่องเท่ียวภายในจงัหวดัมหาสารคาม โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
385 คน โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่ง เดือนสิงหาคม-ตุลาคม  พ.ศ. 2562 ไดแ้บบสอบถาม
กลบัคืนมาจ านวน 385 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

 
3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.2.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั
มหาสารคาม ท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป แบบพกัคา้งคืน และแบบไป-กลบั 
 3.2.2 กลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั
มหาสารคาม โดยเป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เน่ืองจากไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน จึงใชก้ารค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งในกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ท่ีระดบั
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ความเช่ือมัน่ 95% จากการค านวณได้ขนาดตวัอย่าง จ  านวน 385 คน และส ารอง จ านวน 15 คน 
รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน จ านวน 400 คน (นราศรี ไววนิชกุล และชูศกัด์ิ อุดมศรี, 2540) 

 
N  =  Z2 
   4E2 
เม่ือ N คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
เม่ือ Z คือ ค่ามาตรฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดไว ้คือ Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
เม่ือ E คือ สัดส่วนของค่าความคาดเคล่ือน ในการวิจยัคร้ังน้ีตอ้งการคาดเคล่ือนไม่

เกิน 5% (E = .05) ดว้ยความเช่ือมัน่ 95%  
ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากสูตร ดงัน้ี 
 
N  =  (1.96)2 
   4(0.05)2 
 

= 385 คน 
 
ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีค  านวณได ้เท่ากบั 385 คน เพื่อป้องกนัความผดิพลาดในการ

เก็บจ านวนตวัอยา่ง ผูว้จิยัไดเ้พิ่มจ านวนขนาดกลุ่มตวัอยา่งอีก 15 คน รวมทั้งส้ิน จ านวน 400 คน 
 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

3.3.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน เพื่อศึกษา

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อจงัหวดัมหาสารคาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Closed-end) แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาท่ีพกัและภูมิล าเนา โดยลกัษณะของค าถาม 
เป็นแบบค าถามปลายปิด โดยค าถามจะมีหลายค าตอบใหเ้ลือก 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อจงัหวดั
มหาสารคาม โดยลกัษณะของค าถามเป็นแบบค าถามปลายปิด ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลแบบมาตรา
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ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามหลักของ Likert โดยก าหนดระดับให้เลือกตอบ 5 ระดับ ดังน้ี 
(Sekaran and Bougie, 2010) 

5 หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจมาก 
3 หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
1 หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
การแปลผลโดยการใช้เกณฑ์การให้คะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชั้นใชสู้ตรการค านวณ

ช่องกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552) 
 
 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด) / จ านวนชั้น 
    =  (5 - 1) / 5 
    =  0.8 
จะได้ช่วงระหว่างชั้นเท่ากบั 0.80 คะแนน แล้วน ามาจดัช่วงคะแนนเฉล่ีย และเกณฑ์

ความหมายของระดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00  หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20  หมายถึง  มีระดบัความส าคญัพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40  หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60  หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.80  หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามชนิดปลายเปิด เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของนกัท่องเท่ียว 

3.3.2 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
1) การหาความเท่ียงตรง (validity) ในการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม

โดยการน าแบบสอบถามปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงทางดา้น
เน้ือหาวา่สามารถวดัไดต้รงตามประเด็นการศึกษา และความแตกต่างสอดคลอ้งกบัทฤษฎีท่ีใช้เป็น
กรอบของการศึกษา 

2) การหาความน่าเช่ือถือ (reliability) น าแบบสอบถามท่ีได้ไปตรวจสอบ โดยการ
น าไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณสมบติัใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีต้องการศึกษา (Try out)  
จ  านวน 30 ตัวอย่าง แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)  ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่า
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สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  Coefficient Alpha) โดยอา้งอิงจาก Sekaran and 
Bougie (2010) ซ่ึงกล่าวไวว้่าถา้ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามน้อยกว่า 0.6 ถือว่า
ใชไ้ม่ได ้(Poor) 0.7 ยอมรับได ้(Acceptable) มากกวา่ 0.8 ดี (Good) หากค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นเกณฑ์
ท่ียอมรับไดข้ึ้นไป สามารถน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งได ้

 
3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

3.4.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการส ารวจ (Survey 
Method) โดยการใช้แบบสอบถามท าการสอบถามกลุ่มตัวอย่างตามสะดวก  (Convenience 
Sampling) โดยสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อจังหวดัมหาสารคาม                    
ใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริการของเจา้หน้าท่ี 2) ด้านสถานท่ี 3) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก              
4) ดา้นความปลอดภยั และ 5) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

3.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร
วชิาการ ต ารา หนงัสือ วิทยานิพนธ์ วารสาร ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 
3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

น าแบบสอบถามท่ีได้มาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล และใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปในการค านวณและประมวลผล ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าค่าท่ี
ได ้มาวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1) ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดต้่อเดือน 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) อตัราร้อยละ (Percentage) 

2) ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อจงัหวดัมหาสารคาม 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3) การทดสอบสมมติฐาน โดยการหาค่าสถิติทดสอบ t-test ใช้เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ
ความพึงพอใจ จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างและใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว One-Way ANOVA ใช้เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ท่ีมีตวัแปรอิสระมากกว่า 2 กลุ่ม 
ส าหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวน เม่ือพบความแตกต่างจ าท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ดว้ยวธีิการของ Scheffe โดยก าหนดการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 
 

 
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั

มหาสารคาม มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัมหาสารคาม และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ต่อจบัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระยะเวลาท่ีพกั และภูมิล าเนา 
สามารถน าเสนอผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 
4.1 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี ต่อแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
มหาสารคาม 
 4.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อการท่องเท่ียว 1 คร้ัง ระยะเวลาในการท่องเท่ียวและเขา้พกัอยู่
ในจงัหวดัมหาสารคามของนกัท่องเท่ียว พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง ท่องเท่ียวจงัหวดัมหาสารคาม
กบัใคร การรับขอ้มูลท่องเท่ียว ภูมิล าเนา และสถานท่ีท่ีมาท่องเท่ียว รายละเอียดดงัตาราง 
 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 158 41.04 
หญิง 227 58.96 

รวม 385 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 227   คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.96 และเป็นเพศชาย จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 41.04 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20 – 30 ปี 226 58.70 
31 – 40 ปี 106 27.53 
มากกวา่40 ปีข้ึนไป 53 13.77 

รวม 385 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 20-30 ปี  จ  านวน 226 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.70 รองลงมา อาย ุ31-40 ปี จ  านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 27.53 และอายมุากกวา่ 
40 ปี ข้ึนไป จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.77 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 41 10.65 
ปริญญาตรี 301 78.18 
สูงกวา่ปริญญาตรี 43 11.17 

รวม 385 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี   
จ  านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 78.18 รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.17 และระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.65 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 41 10.65 
พนกังานบริษทัเอกชน 116 30.13 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 186 48.31 
พนกังานมหาวทิยาลยั/รัฐวสิาหกิจ 31 8.05 
ขา้ราชการ 11 2.86 

รวม 385 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
จ านวน 186  คน คิดเป็นร้อยละ 48.31 รองลงมา พนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 116 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.13 นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.65 พนักงานมหาวิทยาลัย /
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 8.05 และขา้ราชการ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.86 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 9,000 บาท 61 15.84 
9,001 – 15,000 บาท 134 34.81 
15,001 – 25,000 บาท 136 35.32 
25,001 – 35,000 บาท 32 8.31 
35,001 บาทข้ึนไป 22 5.71 

รวม 385 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้15,001 – 25,000 บาท 
จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 35.32 รองลงมา รายได้ 9,001 – 15,000 บาท จ านวน 134 คน                
คิดเป็นร้อยละ 34.81 รายได้ไม่ เกิน 9,000 บาท จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.84 รายได ้             
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25,001 – 35,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.31 และรายได้ 35,001 บาทข้ึนไป จ านวน           
22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.71 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายจ่ายเฉล่ียต่อการท่องเท่ียว        
1 คร้ัง 
 

รายจ่ายเฉลีย่ต่อการท่องเทีย่ว 1 คร้ัง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 5,000 บาท 207 53.77 
5,001 – 10,000 บาท 135 35.06 
10,001 – 15,000 บาท 21 5.45 
15,001 – 20,000 บาท 11 2.86 
มากกวา่ 20,001 บาทข้ึนไป 11 2.86 

รวม 385 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายจ่ายเฉล่ียต่อการท่องเท่ียว              
1 ค ร้ังไม่ เกิน  5,000 บ าท  จ านวน  207 คน  คิด เป็น ร้อยละ 53.77 รองลงมา ราย จ่าย เฉ ล่ี ย                    
5,001 – 10,000 บาท  จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 35.06 รายจ่ายเฉล่ีย 10,001 – 15,000 บาท 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.45 รายจ่ายเฉล่ีย 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็น            
ร้อยละ 2.86 และรายจ่ายเฉล่ียมากกว่า 20,001 บาทข้ึนไป  จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.86 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการท่องเท่ียวและ
เขา้พกัอยูใ่นจงัหวดัมหาสารคามของนกัท่องเท่ียว 
 

ระยะเวลา จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 วนั 125 32.47 
2 วนั 103 26.75 
3 วนั 114 29.61 
มากกวา่ 5 วนัข้ึนไป 43 11.17 

รวม 385 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการท่องเท่ียว

และเขา้พกัอยูใ่นจงัหวดัมหาสารคามของนกัท่องเท่ียว 1 วนั จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 32.47 
รองลงมา ใช้ระยะเวลา 3 วนั จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 29.61 ใช้ระยะเวลา 2 วนั จ านวน             
103 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 และใช้ระยะเวลา มากกว่า 5 วนัข้ึนไป  จ านวน 43 คน คิดเป็น             
ร้อยละ 11.17 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.8 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวธีิในการเดินทาง 
 

วธีิในการเดินทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 
รถยนตส่์วนตวั 345 89.61 
รถโดยสารสาธารณะ 20 5.19 
รถจกัรยานยนต ์ 20 5.19 

รวม 385 100.00 
 
จากตารางท่ี  4.8 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้วิ ธี ในการเดินทาง                        

โดยใชร้ถยนตส่์วนตวั จ านวน 345 คน คิดเป็นร้อยละ 89.61 รองลงมา รถโดยสารสาธารณะ จ านวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.19 และรถจกัรยานยนต ์จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.19 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.9 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูท่ี้ร่วมเดินทาง 
 

ผู้ทีร่่วมเดินทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ครอบครัว 136 35.32 
เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 175 45.45 
คนรัก 22 5.71 
เดินทางคนเดียว 52 13.51 

รวม 385 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวกบัเพื่อน/เพื่อน

ร่วมงาน จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 45.45 รองลงมา ครอบครัว จ านวน 136 คน คิดเป็น              
ร้อยละ 35.32 เดินทางคนเดียว จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.51 และคนรัก จ านวน 22 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.71 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.10 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรับขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว 
 

การรับข้อมูลแหล่งท่องเทีย่ว จ านวน (คน) ร้อยละ 
ค าบอกกล่าวจากเพื่อ/ญาติ/คนรู้จกั 218 56.62 
เวบ็ไซต/์Facebook/Line 126 32.73 
โทรทศัน์/วทิย/ุส่ือส่ิงพิมพ/์วารสาร 20 5.19 
นิตยสารการท่องเท่ียว 21 5.45 

รวม 385 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวจาก             

ค  าบ อกก ล่ าวจาก เพื่ อ /ญ าติ /คน รู้จัก  จ าน วน  218 คน  คิ ด เป็ น ร้อยละ  56.62 รองลงม า                              
จากเว็บไซต์/Facebook/Line จ  านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 32.73 จากนิตยสารการท่องเท่ียว 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.45 และจากโทรทัศน์/วิทยุ/ส่ือส่ิงพิมพ์/วารสาร จ านวน 20 คน                
คิดเป็นร้อยละ 5.19 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.11 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามภูมิล าเนา 
 

การรับข้อมูลแหล่งท่องเทีย่ว จ านวน (คน) ร้อยละ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 300 77.92 
ภาคกลาง 74 19.22 
ภาคใต ้ 11 2.86 

รวม 385 100.00 
 
จากตารางท่ี  4.11 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 77.91 รองลงมา ภาคกลาง จ านวน 74 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.22 และภาคใต ้จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.86 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.12 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีท่ีมาท่องเท่ียว 
 

สถานทีท่่องเทีย่ว จ านวน (คน) ร้อยละ 
พระธาตุนาดูน 198 51.43 
วดัป่าวงัน ้าเยน็ 82 21.30 
กู่สันตรัตน์ 33 8.57 
วนอุทยานโกสัมพี 21 5.45 
สะพานไมแ้กด า 20 5.19 
พระพุทธม่ิงมงคล 31 8.05 

รวม 385 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวพระธาตุนาดูน 

จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 51.43 รองลงมา วดัป่าวงัน ้ าเยน็ จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 
กู่สันตรัตน์  จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.57 พระพุทธม่ิงมงคล จ านวน 31 คน คิดเป็น                  
ร้อยละ 8.05 วนอุทยานโกสัมพี จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.45 และสะพานไมแ้กด า จ  านวน             
20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.19 ตามล าดบั 
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 4.1.2 ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ีต่อแหล่งท่องเที่ยวในจังหวดัมหาสารคาม 
การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั

มหาสารคาม ท าการศึกษาความพึงพอใจใน 5 ด้าน ได้แก่ ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ด้านการคมนาคม 
ดา้นสินคา้และบริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว และดา้นบริการ ดงัตาราง 
 
ตารางที่ 4.13 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดบัความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นแหล่งท่องเท่ียว 
 

ความพงึพอใจ 
ด้านแหล่งท่องเทีย่ว 

ร้อยละของความพงึพอใจ  ค่า 
เฉลีย่ 
ความ
พงึ
พอใจ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การ 
แปลผล 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรม ทางศาสนามาก
นอ้ยเพียงใด 

35.06 56.62 8.31 - - 4.27 0.60 มากท่ีสุด 

2. ความพึงพอใจต่อความสวยงาม
ของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ
ภายในจงัหวดั  

35.06 43.12 21.82 - - 4.13 0.74 มาก 

3. ความพึงพอใจต่อความน่าสนใจ 
วถีิชีวติของคนในชุมชนท่ีชดัเจน
มีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน 

32.73 29.35 37.92 - - 3.95 0.84 มาก 

รวม 4.12 0.67 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.13 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ

แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นแหล่งท่องเท่ียว พบว่า โดยรวม ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย  พบว่า ความพึงพอใจต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ทางศาสนา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนความพึงพอใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ความพึงพอใจต่อความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติภายในจงัหวดั  และความพึงพอใจ
ต่อความน่าสนใจ วถีิชีวติของคนในชุมชนท่ีชดัเจนมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.14 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดบัความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นการคมนาคม 
 

ความพงึพอใจ 
ด้านการคมนาคม 

ร้อยละของความพงึพอใจ ค่า 
เฉลีย่ 
ความ
พงึ
พอใจ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การ 
แปลผล 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ความพึงพอใจต่อป้ายบอกเสน้ทาง
แหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดั 

27.01 48.57 19.22 5.19  3.97 0.82 มาก 

2. ความพึงพอใจต่อถนนมีความ
สะอาด ภายในจงัหวดัและอ าเภอ  

24.42 45.71  24.68 5.19 - 3.89 0.83 มาก 

3. ความพึงพอใจต่อเสน้ทางการ
เดินทางภายในจงัหวดัและอ าเภอ 

32.73 27.01 35.06 5.19 - 3.87 0.93  

4. ความพึงพอใจต่อความสะดวกใน
การเดินทางไปจงัหวดัมหาสารคาม 

21.56 43.38 29.87 5.19  3.81 0.83 มาก 

รวม 3.89 0.82 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.14 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ

แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นการคมนาคม พบวา่ โดยรวม ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย ดงัน้ี ความพึงพอใจต่อป้ายบอกเส้นทางแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดั รองลงมา ความพึง
พอใจต่อถนนมีความสะอาด ภายในจงัหวดัและอ าเภอ  ความพึงพอใจต่อเส้นทางการเดินทางภายใน
จงัหวดัและอ าเภอ  และความพึงพอใจต่อความสะดวกในการเดินทางไปจงัหวดัมหาสารคาม 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.15 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดบัความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นสินคา้และบริการ 
 

ความพงึพอใจ 
ด้านสินค้าและบริการ 

ร้อยละของความพงึพอใจ ค่า 
เฉลีย่ 
ความ
พงึ
พอใจ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การ 
แปลผล 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ความพึงพอใจต่อค่าอาหาร 21.56 21.56 19.22 5.19 - 3.92 0.78 มาก 
2. ความพึงพอใจต่อราคาสินคา้และ

ของท่ีระลึก/ของฝาก 
26.75 43.64 24.42 5.19 - 3.92 0.84 มาก 

3. ความพึงพอใจต่อค่าท่ีพกั 24.42 45.97 24.42 5.19 - 3.90 0.83 มาก 
4. ความพึงพอใจต่อค่าเขา้ชม

สถานท่ีท่องเท่ียว 
21.56 43.12 35.32 - - 3.86 0.74 มาก 

รวม 3.90 0.72 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.15 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ

แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นสินคา้และบริการ พบว่า โดยรวม ความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ความพึงพอใจต่อค่าอาหาร  รองลงมา ความพึงพอใจต่อราคาสินคา้และ
ของท่ีระลึก/ของฝาก  ความพึงพอใจต่อค่าท่ีพกั  และความพึงพอใจต่อค่าเขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียว  
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.16 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดบัความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก
ในแหล่งท่องเท่ียว 
 

ความพงึพอใจ 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่ง

ท่องเทีย่ว 

ร้อยละของความพงึพอใจ ค่า 
เฉลีย่ 
ความ
พงึ
พอใจ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การ 
แปลผล 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ความพึงพอใจต่อท่ีจอดรถสะดวก
ในแหล่งท่องเท่ียว 

21.56 59.22 19.22 - - 4.02 0.64 มาก 

2. ความพึงพอใจต่อสญัญาณ
โทรศพัทท่ี์ชดัเจนในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

21.56 59.48 13.77 5.19 - 3.97 0.75 มาก 

3. ความพึงพอใจต่อร้านอาหารท่ี
สะอาดใหบ้ริการในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

21.56 48.57 29.87 - - 3.92 0.71 มาก 

4. ความพึงพอใจต่อหอ้งน ้ าท่ีสะอาด
และเพียงพอในแหล่งท่องเท่ียว 

27.27 37.66 29.87 5.19 - 3.87 0.87 มาก 

5. ความพึงพอใจต่อร้านจ าหน่าย
สินคา้และของท่ีระลึกในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

27.01 38.18 29.61 5.19 - 3.87 0.87 มาก 

รวม 3.93 0.71 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.16 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ

แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัมหาสารคาม ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว พบว่า 
โดยรวม ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  
พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ความพึง
พอใจต่อท่ีจอดรถสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว รองลงมา ความพึงพอใจต่อสัญญาณโทรศพัทท่ี์ชดัเจน
ในแหล่งท่องเท่ียว ความพึงพอใจต่อร้านอาหารท่ีสะอาดให้บริการในแหล่งท่องเท่ียว ความพึง
พอใจต่อห้องน ้ าท่ีสะอาดและเพียงพอในแหล่งท่องเท่ียว และความพึงพอใจต่อร้านจ าหน่ายสินคา้
และของท่ีระลึกในแหล่งท่องเท่ียว ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.17 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดบัความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นบริการ 
 

ความพงึพอใจ 
ด้านบริการ 

ร้อยละของความพงึพอใจ ค่า 
เฉลีย่ 
ความ
พงึ
พอใจ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การ 
แปลผล 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ความพึงพอใจต่อช่วงเวลาในการ
เปิด-ปิดของสถานท่ีท่องเท่ียว
อยา่งชดัเจนในแหล่งท่องเท่ียว 

21.56 53.77 24.68 - - 3.97 0.68 มาก 

2. ความพึงพอใจต่อการบริการดา้น
ความปลอดภยั เช่น มีจุดแจง้เหตุ 
เหตุด่วน เหตุร้าย ในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

24.42 51.17 19.22 5.19 - 3.95 0.80 มาก 

3. ความพึงพอใจต่อการบริการของ
เจา้หนา้ท่ีสถานท่ีท่องเท่ียว 

21.56 54.03 19.22 5.19 - 3.92 0.78 มาก 

รวม 3.94 0.72 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.17 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ

แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นบริการ พบว่า โดยรวม ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย ดงัน้ี ความพึงพอใจต่อการบริการของเจา้หนา้ท่ีสถานท่ีท่องเท่ียว รองลงมา ความพึงพอใจต่อ
การบริการดา้นความปลอดภยั เช่น มีจุดแจง้เหตุ เหตุด่วน เหตุร้าย ในแหล่งท่องเท่ียว และความพึง
พอใจต่อช่วงเวลาในการเปิด-ปิดของสถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งชดัเจนในแหล่งท่องเท่ียว  ตามล าดบั 

 
4.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
มหาสารคาม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระยะเวลาทีพ่กั และภูมิล าเนา 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระยะเวลาท่ีพัก และภูมิล าเนา           
ดงัตาราง 
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ตารางที่ 4.18 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามเพศ 
 

ความพงึพอใจของ
นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ี
ต่อแหล่งท่องเทีย่วใน
จังหวดัมหาสารคาม 

เพศ จ านวน 
t-test 

Mean S.D. t Sig 

ชาย 158 4.00 0.57 0.999 0.000** 
หญงิ 227 3.93 0.77   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามเพศ พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยเพศชายมีความพึงพอใจมากกวา่เพศหญิง 
 
ตารางที่ 4.19 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามอาย ุโดยรวม 

 
ความพงึพอใจ ความแปรปรวน SS  df MS F Sig 

ความพงึพอใจของ
นักท่องเทีย่วชาวไทย
ทีม่ีต่อแหล่ง
ท่องเทีย่วในจังหวดั
มหาสารคาม 

ระหวา่งกลุ่ม 25.790 2 12.895 30.810 0.000** 
ภายในกลุ่ม 159.876 382 .419   

รวม 185.666 384 
   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามอายุ โดยรวม พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างจ าแนกตามอาย ุรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.20 
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ตารางที ่4.20 การเปรียบเทียบทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามอาย ุรายคู่ 
 

ความพงึพอใจ อายุ Sig 

ความพงึพอใจของ
นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ีต่อ
แหล่งท่องเทีย่วในจังหวดั

มหาสารคาม 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.965 
 มากกวา่40 ปีข้ึนไป 0.000* 

31 – 40 ปี 20 – 30 ปี 0.965 
 มากกวา่40 ปีข้ึนไป 0.000* 

มากกวา่40 ปีข้ึนไป 20 – 30 ปี 0.000* 
 31 – 40 ปี 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามอาย ุรายคู่ พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
ต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ี
มีอายุมากกว่า 40 ปี  ข้ึนไป มีความพึงพอใจแตกต่างจากนักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 20-30 ปี  และ
นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 31-40 ปี และมี 1 คู่ คือ อายุ 20 – 30 ปี กบัอายุ 31 – 40 ปี ท่ีผูต้อบแบบสอบ 
ถามมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.21 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยรวม 

 
ความพงึพอใจ ความแปรปรวน SS  df MS F Sig 

ความพงึพอใจของ
นักท่องเทีย่วชาว
ไทยทีม่ีต่อแหล่ง
ท่องเทีย่วในจังหวดั
มหาสารคาม 

ระหวา่งกลุ่ม 39.013 4 9.753 25.272 0.000** 
ภายในกลุ่ม 146.653 380 .386   

รวม 185.666 384 
   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยรวม พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง รายคู่ ดงัตารางท่ี 22 

 
ตารางที ่4.22 การเปรียบเทียบทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายคู่ 
 

ความพงึพอใจ รายได้เฉลีย่ต่อเดือน Sig 

ความพงึพอใจของ
นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ีต่อ
แหล่งท่องเทีย่วในจังหวดั
มหาสารคาม 

ไม่เกิน 9,000 บาท 9,001 – 15,000 บาท 0.000* 
 15,001 – 25,000 บาท 0.000* 
 25,001 – 35,000 บาท 0.905 
 35,001 บาทข้ึนไป 0.034* 
9,001 – 15,000 บาท ไม่เกิน 9,000 บาท 0.000* 
 15,001 – 25,000 บาท 0.003* 
 25,001 – 35,000 บาท 0.000* 
 35,001 บาทข้ึนไป 0.000* 
15,001 – 25,000 บาท ไม่เกิน 9,000 บาท 0.000* 
 9,001 – 15,000 บาท 0.003* 
 25,001 – 35,000 บาท 0.000* 
 35,001 บาทข้ึนไป 0.000* 
25,001 – 35,000 บาท ไม่เกิน 9,000 บาท 0.905 
 9,001 – 15,000 บาท 0.000* 
 15,001 – 25,000 บาท 0.000* 
 35,001 บาทข้ึนไป 0.071 
35,001 บาทข้ึนไป ไม่เกิน 9,000 บาท 0.034* 
 9,001 – 15,000 บาท 0.000* 
 15,001 – 25,000 บาท 0.000* 
 25,001 – 35,000 บาท 0.071 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี 2 คู่ คือ รายไดเ้ฉล่ีย 
ไม่เกิน 9,000 บาท กบั รายได้เฉล่ีย 25,001 – 35,000 บาท และรายได้เฉล่ีย 25,001 – 35,000 บาท 
กบั รายไดเ้ฉล่ีย 25,001 – 35,000 บาท ท่ีมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.23 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามระยะเวลาท่ีพกั โดยรวม 

 
ความพงึพอใจ ความแปรปรวน SS  df MS F Sig 

ความพงึพอใจของ
นักท่องเทีย่วชาวไทย
ทีม่ีต่อแหล่ง
ท่องเทีย่วในจังหวดั
มหาสารคาม 

ระหวา่งกลุ่ม 10.450 3 3.483 7.574 0.000* 
ภายในกลุ่ม 175.217 381 .460   

รวม 185.666 384 
   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามระยะเวลาท่ีพกั โดยรวม พบว่า แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่4.24 การเปรียบเทียบทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามระยะเวลาท่ีพกั รายคู่ 
 

ความพงึพอใจ ระยะเวลาทีพ่กั Sig 

ความพงึพอใจของ
นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ีต่อ
แหล่งท่องเทีย่วในจังหวดั
มหาสารคาม 

1 วนั 2 วนั 0.000* 
 3 วนั 0.000* 
 มากกวา่ 5 วนัข้ึนไป 0.007* 
2 วนั 1 วนั 0.000* 
 3 วนั 0.855 
 มากกวา่ 5 วนัข้ึนไป 0.766 
3 วนั 1 วนั 0.000* 
 2 วนั 0.855 
 มากกวา่ 5 วนัข้ึนไป 0.870 
มากกวา่ 5 วนัข้ึนไป 1 วนั 0.007* 
 2 วนั 0.766 
 3 วนั 0.870 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามระยะเวลาท่ีพกั รายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้
ระยะเวลาในการท่องเท่ียวและเขา้พกัอยูใ่นจงัหวดัมหาสารคาม 1 วนั มีความพึงพอใจแตกต่างจาก 
ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 2 วนั 3 วนั และมากกวา่ 5 วนั ข้ึนไป อยา่งมีนบัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนระยะเวลาในการท่องเท่ียว 2 วนั กบั 3 วนั และ มากกวา่ 5 วนัข้ึนไป ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 



 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั

มหาสารคาม มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัมหาสารคาม และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ต่อจงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ รายได้ ระยะเวลาท่ีพกั และ
ภูมิล าเนา สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 58.96 มีอายุ 20-30 ปี  จ  านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 58.70 มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 78.18 มีอาชีพ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 
186 คน คิดเป็นร้อยละ 48.31 มีรายได ้15,001 – 25,000 บาท จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 35.32 
มีรายจ่ายเฉล่ียต่อการท่องเท่ียว 1 คร้ังไม่เกิน 5,000 บาท จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 53.77            
ใช้ระยะเวลาในการท่องเท่ียวและเขา้พกัอยูใ่นจงัหวดัมหาสารคามของนกัท่องเท่ียว 1 วนั จ านวน 
125 คน คิดเป็นร้อยละ 32.47 ใช้วิธีในการเดินทางโดยใช้รถยนต์ส่วนตวั จ านวน 345 คน คิดเป็น
ร้อยละ 89.61 เดินทางท่องเท่ียวกับเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 45.45            
รับข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวจากค าบอกกล่าวจากเพื่อน /ญาติ/คนรู้จัก จ านวน 218 คน คิดเป็น                  
ร้อยละ 56.62 มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 77.91               
มาท่องเท่ียวพระธาตุนาดูน จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 51.43  

ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัมหาสารคาม  ด้านแหล่งท่องเท่ียว พบว่า โดยรวม ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย  พบว่า ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม ทางศาสนา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนความพึงพอใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ
ต่อความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติภายในจงัหวดั  และความพึงพอใจต่อความ
น่าสนใจ วิถีชีวิตของคนในชุมชนท่ีชัดเจนมีเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน ตามล าดับ ด้านการคมนาคม 
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พบวา่ โดยรวม ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ความพึงพอใจต่อป้ายบอกเส้นทาง
แหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดั รองลงมา ความพึงพอใจต่อถนนมีความสะอาด ภายในจงัหวดัและ
อ าเภอ  ความพึงพอใจต่อเส้นทางการเดินทางภายในจงัหวดัและอ าเภอ  และความพึงพอใจต่อความ
สะดวกในการเดินทางไปจงัหวดัมหาสารคาม ตามล าดบั ด้านสินคา้และบริการ พบว่า โดยรวม 
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ความพึงพอใจต่อค่าอาหาร  รองลงมา ความพึงพอใจต่อ
ราคาสินคา้และของท่ีระลึก/ของฝาก   ความพึงพอใจต่อค่าท่ีพกั  และความพึงพอใจต่อค่าเขา้ชม
สถานท่ีท่องเท่ียว  ตามล าดบั ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว พบว่า โดยรวม ความ
พึงพอใจอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย  พบว่า ความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ความพึงพอใจต่อท่ีจอดรถ
สะดวกในแหล่งท่องเท่ียว รองลงมา ความพึงพอใจต่อสัญญาณโทรศพัทท่ี์ชดัเจนในแหล่งท่องเท่ียว 
ความพึงพอใจต่อร้านอาหารท่ีสะอาดให้บริการในแหล่งท่องเท่ียว ความพึงพอใจต่อห้องน ้ าท่ี
สะอาดและเพียงพอในแหล่งท่องเท่ียว และความพึงพอใจต่อร้านจ าหน่ายสินคา้และของท่ีระลึกใน
แหล่งท่องเท่ียว ตามล าดบั  ดา้นบริการ พบวา่ โดยรวม ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 
ความพึงพอใจต่อการบริการของเจา้หนา้ท่ีสถานท่ีท่องเท่ียว รองลงมา ความพึงพอใจต่อการบริการ
ดา้นความปลอดภยั เช่น มีจุดแจง้เหตุ เหตุด่วน เหตุร้าย ในแหล่งท่องเท่ียว และความพึงพอใจต่อ
ช่วงเวลาในการเปิด-ปิดของสถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งชดัเจนในแหล่งท่องเท่ียว  ตามล าดบั 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
จังหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามเพศ  พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี              
ระดบั 0.05 จ าแนกตามอายุ  โดยรวม พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายคู่ พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมี 1 คู่ คือ อายุ 20 – 30 ปี กับอายุ 31 – 40 ปี  ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยรวม พบว่า 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีเพียง 2 คู่  คือ                    
รายได้ เฉ ล่ี ย  ไม่ เกิน  9 ,000  บ าท  กับ  รายได้ เฉ ล่ี ย  25,001-35,000 บ าท  และรายได้ เฉ ล่ี ย                       
25,001-35,000 บาท กบั รายไดเ้ฉล่ีย 25,001-35,000 บาท ท่ีมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั จ าแนก
ตามระยะเวลาท่ีพกั โดยรวม พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณา
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เป็นรายคู่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ระยะเวลาในการท่องเท่ียวและเข้าพักอยู่ในจงัหวดั
มหาสารคาม 1 วนั มีความพึงพอใจแตกต่างจาก ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 2 วนั 3 วนั และมากกวา่ 
5 วนั ข้ึนไป อยา่งมีนบัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนระยะเวลาในการท่องเท่ียว 2 วนั กบั 3 วนั 
และ มากกวา่ 5 วนัข้ึนไป ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

 
5.2 อภิปรายผล 

ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
จังหวดัมหาสารคาม  พบว่า นักท่องเท่ียวพึงพอใจด้านแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมา            
ด้านบริการ ด้าน ส่ิ งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ี ยว ด้านสินค้าและบริการ และ                    
ดา้นการคมนาคม ตามล าดบั โดยดา้นแหล่งท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม ทางศาสนา ด้านบริการ ได้แก่ ความพึงพอใจต่อช่วงเวลาในการเปิด-ปิดของสถานท่ี
ท่องเท่ียวอย่างชัดเจนในแหล่งท่องเท่ียว ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่  
ความพึงพอใจต่อท่ีจอดรถสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว ดา้นสินคา้และบริการ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจต่อ
ค่าอาหาร และความพึงพอใจต่อราคาสินคา้และของท่ีระลึก/ของฝาก และดา้นการคมนาคม ไดแ้ก่ 
ความพึงพอใจต่อป้ายบอกเส้นทางแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดั  

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
จังหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามเพศ  พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี               
ระดับ 0.05 จ าแนกตามอายุ  โดยรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยรวม พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ าแนกตามระยะเวลาท่ีพัก โดยรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05           
มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ ชลิตา เฉลิมรักชาติ (2561) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อวดัร่องขุ่น จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
วดัร่องขุ่นโดยรวมมีความพึงพอใจมากในทุกด้าน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักท่องเท่ียว 
ชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติ แรงจูงใจในการมาเยี่ยมชมวดัร่องขุ่น 
จงัหวดัเชียงรายแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติ แรงจูงใจแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของณัฐริการ์ ปานมาศ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจและพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวเชิงกีฬาทางน ้ าในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ
แตกต่างกนั อายุท่ีแตกต่างกนั ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั อาชีพท่ีแตกต่างกนั รายไดเ้ฉพาะต่อ
เดือนท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจการท่องเท่ียวเชิงกีฬาทางน ้ าในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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ไม่แตกต่าง มีเพียงสถานภาพท่ีแตกต่างกัน ท่ีมีความพึงพอใจการท่องเท่ียวเชิงกีฬาทางน ้ าใน              
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งความพึงพอใจกบัการท่องเท่ียวเชิงกีฬาทางน ้ าเกาะสมุยกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา
ทางน ้ าในเกาะสมุย จังหวดัสุราษฎร์ธานี  พบว่า ความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม              
การท่องเท่ียวเชิงกีฬาทางน ้ าในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 สอดคล้องกบัการศึกษาของสุวิทย ์จนัทร์เพ็ญ (2558) ได้ท าการศึกษาความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตร พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบั
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน มอนเต ้เขาใหญ่ 
จงัหวดันครราชสีมา โดยรวมทั้ ง 7 ด้าน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของแคทรียา            
ปันทะนะ  (2557) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติ             
ดอยอินทนนท์ พบว่า ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติ              
ดอยอินทนนท์ ทั้ ง 5 ด้าน พบว่า นักท่องเท่ียวให้ความพึงพอใจในด้านการให้บริการมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ด้านความรู้ท่ีได้รับจากการท่องเท่ียว ด้านสถานท่ีจัดงาน  ด้านความสะดวกใน               
การเดินทาง/ท่องเท่ียว และด้านราคา ตามล าดบั การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา้จ าแนก
ตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เม่ือจ าแนกตามอายุ 
มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพิกุลแกว้ สุขข า (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการบริหารจดัการตลาดน ้ าแบบดั้งเดิมและตลาดน ้ า
แบบจ าลอง พบวา่ รายไดแ้ตกต่างกนั ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตลาดน ้ าแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ระดบัการศึกษาต่างกนัมีผลท าให้การกลบัมาตลาดน ้ าแตกต่างกนั 
ค่าใช้จ่ายต่างกนัและการแนะน าบุคคลอ่ืนมาเท่ียวแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสินารถ 
สรรพกิจ (2555) ไดศึ้กษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียว
ในจงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ีย
ในภาพรวมระดบัมาก และความพึงพอใจในการเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคล้องกับการศึกษาของเอกวิทย์ เกษจันทร์ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในเขตเมืองพัทยา พบว่า ระดับความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา พบว่า โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ อยูใ่น
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพสัตร์ หิรัญญการ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวองคพ์ระปฐมเจดีย ์จงัหวดันครปฐม พบวา่ ระดบัความ
พึงพอใจโดยรวมในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการบริการต่างๆ 
ของเจา้หน้าท่ี และด้านส่ิงอ านวยความสะดวกอยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ         
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จิรภทัร บุญรักษา (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อสถานท่ีท่องเท่ียว
ในจงัหวดัล าพูน พบว่า ด้านแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ และด้านร้านจ าหน่ายสินค้าและ             
ของท่ีระลึก ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียโดยรวมระดบัมาก ด้านโรงแรมท่ีพกั 
และดา้นร้านอาหาร ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง และ
สอดคล้องกับการศึกษาของภรณ์ทิพย์ หงส์ขาว (2553) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี พบว่า ความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการแหล่งท่องเท่ียว ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
พบว่า อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนา มีความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอทีไ่ด้จากการศึกษา 

1) ด้านแหล่งท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดย          
พึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ทางศาสนามากท่ีสุด ซ่ึงควรรักษาไวเ้น่ืองจากเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดเด่นของจงัหวดัมหาสารคามและสามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียว
จงัหวดัมหาสารคามไดเ้ป็นอยา่งดีและท าให้มีนกัท่องเท่ียวเขา้มาอยา่งต่อเน่ือง ส่วนความพึงพอใจ 
ท่ีน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ความน่าสนใจ วิถีชีวิตของคนในชุมชนท่ีชัดเจนมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน ดงันั้น 
ควรปรับปรุงและให้ความสนใจในการด าเนินวิถีชีวติในชุมชน ท าการส่งเสริมสนบัสนุนเอกลกัษณ์
เฉพาะถ่ิน และส่งเสริมการท่องเท่ียวด้านศิลปวฒันธรรมและวิถีชีวิตชุมชนเพิ่มข้ึน และสามารถ
สร้างความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียวใหม้ากท่ีสุด 

2) ด้านการคมนาคม พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดย               
พึงพอใจต่อป้ายบอกเส้นทางแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัมากท่ีสุด ซ่ึงการมีป้ายเส้นทางแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีชดัเจนช่วยอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว จึงควรส ารวจป้ายต่างๆ อยูเ่สมอ เพื่อให้
ป้ายอยูใ่นสภาพดี  ส่วนความพึงพอใจต่อความสะดวกในการเดินทางไปจงัหวดัมหาสารคาม ระดบั
ความพึงพอใจนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ดงันั้น ควรมีการปรับปรุงโดยท าการส ารวจเส้นทางการคมนาคมไป
ยงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัมหาสารคาม หากพบวา่เส้นทางคมนาคมโดยเฉพาะทางรถยนตเ์กิดการ
ช ารุด ควรมีการซ่อมแซมเพื่อให้อยู่ในสภาพท่ีดีและช่วยให้การคมนาคมสะดวก ปลอดภยั และ
สามารถสร้างความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียวใหม้ากท่ีสุด 
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3) ดา้นสินคา้และบริการ พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ความพึงพอใจต่อค่าอาหารมากท่ีสุด การท่ีค่าอาหารมีความเหมาะสมต่อคุณภาพและบริการถือเป็น
จุดเด่นท่ีส าคญัท่ีสร้างความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียวท่ีช่วยให้นกัท่องเท่ียวตอ้งการมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัมหาสารคามมากข้ึน ส่วนความพึงพอใจต่อค่าเขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียว ระดบัความพึงพอใจ
น้อยกว่าข้ออ่ืน ดังนั้น ควรมีการปรับค่าเข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ เพื่อให้มีความเหมาะสม             
จะช่วยให้มีนักท่องเท่ียวไปท่องเท่ียวจงัหวดัมหาสารคามเพิ่มมากข้ึน และสามารถสร้างความ             
พึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียวใหม้ากท่ีสุด 

4) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจต่อท่ีจอดรถสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด จะเห็นไดว้่า
ปัจจุบนันักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มกัเดินทางด้วยพาหนะของตนเอง การท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ            
มีท่ีจอดรถท่ีสะดวก ปลอดภยั เป็นส่ิงท่ีดีส าหรับนักท่องเท่ียวเป็นจุดหน่ึงท่ีช่วยในการตดัสินใจ            
มาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเป็นอย่างดี ส่วนความพึงพอใจต่อห้องน ้ าท่ีสะอาดและเพียงพอใน
แหล่งท่องเท่ียว และความพึงพอใจต่อร้านจ าหน่ายสินคา้และของท่ีระลึกในแหล่งท่องเท่ียว ระดบั
ความพึงพอใจน้อยกว่าข้ออ่ืน ดังนั้ น ควรมีการพฒันาปรับปรุงห้องน ้ าให้มีความสะอาด และ
เพียงพอต่อการใหบ้ริการในทุกแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัมหาสารคาม ส่วนร้านจ าหน่ายสินคา้และ
ของท่ีระลึกในแหล่งท่องเท่ียวควรมีการก าหนดราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ให้มี
ความเหมาะสม และสามารถสร้างความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียวใหม้ากท่ีสุด 

5) ด้านบริการ พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีความ                
พึงพอใจต่อช่วงเวลาในการเปิด-ปิดของสถานท่ีท่องเท่ียวอย่างชัดเจนในแหล่งท่องเท่ียว                        
ซ่ึงการ เปิด-ปิดสถานท่ีท่องเท่ียวตามก าหนดเวลาท่ีชดัเจนเป็นส่ิงดีท่ีช่วยให้นกัท่องเท่ียวสามารถ
วางแผนการมาท่องเท่ียวจงัหวดัมหาสารคามได้เป็นอย่างดี รวมถึงสามารถก าหนดเวลาในการ
เดินทางไปยงัสถานท่ีจุดต่างๆ ได้ ช่วยให้สามารถท่องเท่ียวภายในจงัหวดัมหาสารคามได้ตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด ส่วนความพึงพอใจต่อการบริการของเจา้หนา้ท่ีสถานท่ีท่องเท่ียว ระดบัความพึง
พอใจน้อยกว่าขอ้อ่ืน ดงันั้น ควรมีการพฒันาศกัยภาพของเจา้หน้าท่ี และเพิ่มจ านวนเจา้หน้าท่ีให้
ดูแลนกัท่องเท่ียวไดส้ม ่าเสมอทัว่ถึง และสามารถสร้างความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียวไดม้ากท่ีสุด 
 5.3.2 ข้อเสนอส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

1) ควรศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
มหาสารคาม 

2) ควรศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
มหาสารคาม 



83 
 
3) ควรมีการศึกษาระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการบริการดา้นการ

ท่องเท่ียว ในจงัหวดัมหาสารคาม 
4) ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างในด้านปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียว อีกทั้งสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง 
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แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
มหาสารคาม เป็นการสอบถามขอ้มูลเพื่อใช้ในการศึกษาวิจยัการศึกษาอิสระของนักศึกษาระดบั
ปริญญาโท มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 

1. เพศ 
 1) ชาย  2) หญิง 

2. อาย ุ
 1) ไม่เกิน 20 ปี  2) 20 – 30 ปี 
 3) 31 – 40  ปี  4) มากกวา่40 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
 1) มธัยมศึกษาตอนตน้  2) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 3) อนุปริญญาตรี/ปวส  4) ปริญญาตรี 
 5) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
 1) นกัศึกษา  2) พนกังานบริษทัเอกชน 
 3) คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  4) พนกังานมหาวทิยาลยั/รัฐวสิาหกิจ 
 5) ขา้ราชการ  6) อ่ืนๆ (ระบุ)........................................ 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 1) ไม่เกิน 9,000 บาท  2) 9,001 – 15,000 บาท 
 3) 15,001 – 25,000 บาท  4) 25,001 – 35,000 บาท 
 5) 35,001 บาทข้ึนไป     

6. รายจ่ายเฉล่ียต่อการท่องเท่ียว 1 คร้ัง 
 1) ไม่เกิน 5,000 บาท  2) 5,001 – 10,000 บาท 
 3) 10,001 – 15,000 บาท  4) 15,001 – 20,000 บาท 
 5) มากกวา่ 20,001 บาทข้ึนไป  
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7. ระยะเวลาในการท่องเท่ียวและเขา้พกัอยูใ่นจงัหวดัมหาสารคามของนกัท่องเท่ียว 
 1) 1 วนั  2) 2 วนั  3) 3 วนั  
 4) 4 วนั  5) 5 วนั  5) มากกวา่ 5 วนัข้ึนไป 

8. ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัมหาสารคามดว้ยวธีิใด 
  1) รถยนตส่์วนตวั   2) รถโดยสารสาธารณะ 
  3) รถจกัรยานยนต์   4) วธีิอ่ืนๆ โปรดระบุ................................. 
9. ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัมหาสารคามกบัใคร 
  1) ครอบครัว   2) เพื่อน/เพื่อนรวมงาน  3) คนรัก   
  4) เดินทางคนเดียว  5) ญาติ 
10. ท่านทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัมหาสารคามจากท่ีใด 
  1) คา้บอกกล่าวจากเพื่อ/ญาติ/คนรู้จกั  2) เวบ็ไซต/์Facebook/Line 
  3) โทรทศัน์/วทิย/ุส่ือส่ิงพิมพ/์วารสาร  4) นิตยสารการท่องเท่ียว 
  5) บริษทัตวัแทนท่องเท่ียว   6) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 

11. ภูมิล าเนาของท่าน (โปรดระบุ) จงัหวดั.......................................................................................... 

12. สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท่านมาเท่ียวในคร้ังน้ี  (โปรดระบุ) .................................................................. 
 

ส่วนที ่2  ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ีต่อแหล่งท่องเทีย่วในจังหวดัมหาสารคาม 
ค าช้ีแจง  ให้ท าเคร่ืองหมาย ในช่อง  ท่ีตรงกบัความพึงพอใจของท่านมากท่ีสุดในแต่ละขอ้              

จนครบทุกขอ้ 
 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่ีต่อ
แหล่งท่องเทีย่วในจังหวดัมหาสารคาม 

ระดับความพงึพอใจ 
มากทีสุ่ด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยทีสุ่ด 

1 

ด้านแหล่งท่องเทีย่ว      
1. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติมีความสวยงาม 

ดึงดูดความสนใจ และยงัคงความสมบูรณ์ของ
ธรรมชาติไวไ้ด ้

     

2. แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมมีความน่าสนใจ 
มีการถ่ายทอดทางวฒันธรรมและวถีิชีวติของ
คนในชุมชนท่ีชดัเจนมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน 
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ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่ีต่อ
แหล่งท่องเทีย่วในจังหวดัมหาสารคาม 

ระดับความพงึพอใจ 
มากทีสุ่ด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยทีสุ่ด 

1 

ด้านแหล่งท่องเทีย่ว (ต่อ)      
3. แหล่งท่องเท่ียวทางสถาปัตยกรรม ส่ิงปลูกสร้าง 

มีความสวยงามสามารถสะทอ้นอตัลกัษณ์ของ
ชาวมหาสารคามไดเ้ปแนอยา่งดี 

     

ด้านการคมนาคม      

1. ถนนมีความสะอาด การสัญจรสะดวก      

2. ป้ายบอกเส้นทางท่องเท่ียวชดัเจน เขา้ใจง่าย      

3. ความสะดวกในการเดินทางมายงัจงัหวดั
มหาสารคาม 

     

4. ความสะดวกในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว      

ด้านสินค้าและบริการ      

1. ค่าเขา้ชมสถานท่ี      

2. ค่าท่ีพกั      

3. ค่าอาหาร      

4. ค่ายานพาหนะ      

5. ราคาสินคา้และของท่ีระลึก/ของฝาก      

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก      
1. มีสัญญาณโทรศพัทท่ี์ชดัเจน      
2. มีหอ้งน ้าท่ีสะอาดและเพียงพอ      
3. ท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภยั      
4. โรงแรมท่ีพกัสะดวกสบาย       

5. มีร้านจ าหน่ายสินคา้และของท่ีระลึก      

6. มีร้านอาหารท่ีสะอาดใหบ้ริการ      

7. มีถงัขยะเพียงพอ      
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ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่ีต่อ
แหล่งท่องเทีย่วในจังหวดัมหาสารคาม 

ระดับความพงึพอใจ 
มากทีสุ่ด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยทีสุ่ด 

1 

ด้านบริการ      
1. การบริการของเจา้หนา้ท่ี      
2. การบริการดา้นความปลอดภยั เช่น มีจุดแจง้เหตุ 

เหตุด่วน เหตุร้าย การมีสถานพยาบาลและ
เจา้หนา้ท่ีดูแลประจ า 

     

3. การบริการดา้นสุขอนามยั เช่น หอ้งน ้าสะอาด      
4. การบริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก      

5. สถานท่ีจอดรถ      

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
*************ขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม************* 



ประวตัิผู้เขียน 
 
ช่ือ-นามสกุล นายอิทธิชยั  แก่นวงศค์  า 
ประวติัการศึกษา พ.ศ. 2556 ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบณัฑิต 
 สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม  
 คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม  
 มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน เจา้หนา้ท่ีงานแนะแนวและงานกองทุนใหกู้ย้มื  
 มหาวทิยาลยัการกีฬาแห่งชาติ วทิยาเขตมหาสารคาม 
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