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บทคัดย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ส ารวจลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพ ของแหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุอ  าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 2) ศึกษาศกัยภาพของ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ของแหล่งท่องเท่ียว อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 3) ศึกษา
ประสบประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว ในการมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดั
กาญจนบุรี 4) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน 
อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี และ 5) ศึกษาอิทธิพลของประสบการณ์การมาท่องเท่ียว          
บ่อน ้าพุร้อนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนใน อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
แบบบงัเอิญ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างดว้ย t-test, f-
test และ ANOVA การวเิคราะห์องคป์ระกอบ และการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

ผลการวจิยัพบวา่ ลกัษณะทางกายภาพของบ่อน ้ าพุร้อนหินดาด เป็นน ้ าพุร้อนธรรมชาติ 
ริมล าธาร อุณหภูมิประมาณ 45-55 องศาเซลเซียส มีสภาพภูมิทศัน์เป็นธรรมชาติร่มร่ืน นกัท่องเท่ียว
สามารถลงอาบน ้าในบ่อได ้และมีล าธารน ้าเยน็ไหลอยูด่า้นล่างบ่อน ้าร้อน  

นักท่องเท่ียวชาวไทยประเมินศกัยภาพของบ่อน ้ าพุร้อน ในอ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดั
กาญจนบุรี พบวา่ ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( = 3.45) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้น
กายภาพ ดา้นการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการจดัการการใช้
ประโยชน์จากพื้นท่ีอยา่งย ัง่ยนื และดา้นการจดัการความปลอดภยั ตามล าดบั  

นักท่องเท่ียวชาวไทยมีประสบการณ์ในการท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน อ าเภอทองผาภูมิ 

จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสวยงามของบ่อน ้ าพุร้อนมากท่ีสุด (= 3.65) รองลงมา
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คือ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อการใช้บริการ ความเป็นระเบียบ เรียบร้อย และสะอาดของบ่อน ้ าพุ
ร้อน ประโยชน์จากการแช่น ้ าพุ ร้อน และได้พักผ่อนเม่ือมาท่องเท่ียว/ใช้บริการบ่อน ้ าพุ ร้อน 
ตามล าดับ  จากการวิเคราะห์องค์ประกอบประสบการณ์ พบว่า ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ
ตามล าดบัความส าคญั คือ การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวกและประโยชน์ ความ
ส าราญจากแหล่งท่องเท่ียว และสภาพแวดลอ้มท่ีสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจกบัการท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน ในอ าเภอทองผาภูมิ 
จังหวัดกาญจนบุรี ในด้านความสนุก และผ่อนคลายกับการมาเท่ียวบ่อน ้ าพุ ร้อนมากท่ีสุด             
(= 3.59) รองลงมาคือ จะกลบัมาเยือนบ่อน ้ าพุร้อนแห่งน้ีอีก จะแนะน าสถานท่ีน้ีให้แก่คนอ่ืน 

ตัดสินใจถูกท่ีเลือกมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุ ร้อนแห่งน้ี การมาเท่ียวบ่อน ้ าพุ ร้อนแห่งน้ีสามารถ
ตอบสนองความคาดหวงัได ้และโดยรวมแลว้รู้สึกพอใจกบัการเท่ียวบ่อน ้าพุร้อนแห่งน้ี  ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
1. นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้ต่อเดือน และ

สถานภาพการสมรส แตกต่างกัน จะมีการประเมินศักยภาพบ่อน ้ าพุร้อน ในอ าเภอทองผาภูมิ 
จงัหวดักาญจนบุรี ไม่แตกต่างกนั 

2. นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อาย ุการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดต้่อเดือน แตกต่าง
กนั จะมีประสบการณ์การท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน ในอ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ไม่แตกต่าง
กนั 

3. ประสบการณ์การมาท่องเท่ียวด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว และส่ิงอ านวยความ
สะดวกและประโยชน์ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  
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Abstract 
The objective of this research is to 1) explore the physical characteristics of the health 

tourism site of attraction hot fountain, Thong Pha Phoom, Kanchanaburi. 2) study the potential of 
health tourism attractions of attraction, Thong Pha Phoom, Kanchanaburi. 3) study experiences of 
tourists In the hot spring trip, Thong Pha Phoom, Kanchanaburi. 4) study the satisfactions of 
tourists visiting hot spring attractions, Thong Pha Phoom, Kanchanaburi and 5) to study the 
influence of hot fountain tourism experience that affecting satisfactions of tourists. 

The samples used in this research were 400 Thai tourists traveling in tourist 
attractions hot fountain in Thong Pha Phoom, Kanchanaburi by convenience sampling. Using 
questionnaires as a tool for data collection. The statistics used to analyze the data were frequency, 
percentage, mean, standard deviation. Difference analysis with t-test, f-test and ANOVA. Factor 
analysis and multiple regression analysis. 

The research results were found that physical characteristics of Hin Dat hot fountain is 
natural hot spring beside a stream, the temperature around 45-55 degrees Celsius, has a shady 
natural landscape. Visitors can take a bath in the pond. And there is a stream of cold water 
flowing below the hot spring 

Thai tourists assess the potential of the hot fountain in Thong Pha Phoom,  
Kanchanaburi found that access to tourist attractions was the highest ( = 3.45), followed by 
physical aspects, health tourism attractions. Environmental management of sustainable use of 
space and safety management, respectively. 
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Thai tourists have experience in hot fountain tourism. Thong Pha Phoom,  
Kanchanaburi are beautiful environment of most hot fountain ( = 3.65) followed by enough 
parking spaces for use. Tidy and clean hot spring benefits from bathing in hot fountain and rest 
when traveling / using hot springs, respectively. The analysis of experience elements found that it 
consisted of 4 elements in order of importance: access to tourist attractions. Facilities and benefits 
pleasure from tourist attractions and beautiful environment of tourist attractions. 

Thai tourists are satisfied with hot fountain tourism in Thong Pha Phum, 
Kanchanaburi are  fun side and relax with the most hot fountain ( = 3.59) followed by a visit to 
this hot fountain again, will recommend this place to others, make the right decision to visit this 
hot fountain, visit to this hot fountain can meet all expectations and overall I am satisfied with the 
hot fountain in order. 

The results of hypothesis testing showed that 
1. Thai tourists with sex, age, highest education, occupation, monthly income and 

marital status different, there will be an evaluation of the hot fountain in potential in Thong Pha 
Phoom, Kanchanaburi not different. 

2. Thai tourists with different sex, highest education age, occupation and monthly 
income experience hot fountain tourism in Thong Pha Phoom, Kanchanaburi not different. 

3. Tourism experience in access to tourist attractions And amenities and benefits had a 
statistically significant influence on satisfaction of Thai tourists at the .05 level. 
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บทที ่1 

บทน า 

 
1.1  ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหาการวจัิย 

 
การท่องเท่ียวจดัเป็นปัจจยัหลกัในการส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศ ประเทศไทยจดัได้

วา่มีสถานท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ธรรมชาติท่ีโดดเด่น สวยงาม อุดมสมบูรณ์ ทั้งแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ และแหล่งท่องเท่ียวท่ีสร้างข้ึน วฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ินท่ีมีความแตกต่าง และเป็น
เอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน เป็นส่ิงดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติให้เดินทางท่องเท่ียว
ในประเทศไทย ภาคการท่องเท่ียวเป็นส่วนช่วยพยุงเศรษฐกิจไทย โดยรายไดจ้ากการท่องเท่ียวของ
ชาวไทย และต่างชาติในช่วงคร่ึงแรกของปี 2562 มีบทบาทส าคญัถึง 17% ของ GDP ภาคการ
ท่องเท่ียวของไทยยงัเป็นภาคเศรษฐกิจท่ีมีศกัยภาพสะทอ้นจากอนัดบัในดชันีช้ีวดัความสามารถใน
การแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวปี 2562 โดย World Economic Forumท่ีไทยติดอนัดบั 31 จาก 140 
ประเทศทัว่โลก และเป็นอบัดบั 3 ของอาเซียนรองจากสิงคโปร์และมาเลเซีย (ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, 2562) โดยปัจจุบนัเกิดกระแสรักสุขภาพข้ึนมากมาย ทั้งดา้นอาหารการกิน และการออกก าลงั
กาย รวมถึงการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพดว้ย ท าให้นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติให้ความ
สนใจกบัสถานท่ีท่องเท่ียว หรือโปรแกรมท่องเท่ียวเชิงสุขภาพกนัเป็นจ านวนมาก 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อบ าบดัรักษาสุขภาพ หรือ
ส่งเสริมสุขภาพ เป็นการท่องเท่ียวโดยมีโปรแกรมท ากิจกรรมบ าบดั หรือรักษา ฟ้ืนฟูสุขภาพต่างๆท่ี
หลากหลาย โดยเฉพาะการเดินทางไปในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ และพกัแรมในโรงแรม รีสอร์ท หรือ
ศูนยสุ์ขภาพ ซ่ึงมีการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในสถานท่ีนั้นๆ เช่น การนวดแผนไทย การ
อบสมุนไพรไทย การอาบน ้ าแร่ และการแช่น ้ าพุร้อน( เอ้ือมทิพย ์ศรีทอง,2559) เป็นตน้ โดยรวม
แลว้การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นกิจกรรมท่ีน าเสนอผลิตภณัฑ์ และบริการสู่ตลาดการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพโดยการจดัหาผลิตภณัฑ์ และบริการแบรนด์เนม การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมกัใชป้ระโยชน์
จากสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติหาดทรายเส้นทางเดินเขากิจกรรมพิเศษร้านกาแฟ และร้านอาหาร
คุณภาพ แหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทยหลายแห่งสามารถสะทอ้นภาพลกัษณ์ และความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวไดใ้นดา้นการท่องเท่ียงเชิงสุขภาพ แหล่งท่องเท่ียวน ้ าพุร้อน สามารถจดัไดว้า่เป็น
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพควบคู่ไปดว้ยกนัได ้การท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพน ้ าพุร้อน จึงถือไดว้่าเป็นรูปแบบการดูแลสุขภาพท่ีเรียกว่า “ธรรมชาติบ าบดั” เป็นการใช้
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ธรรมชาติในการบ าบดั ฟ้ืนฟู และดูและสุขภาพ ท าให้ผอ่นคลายทั้งทางร่างกาย และจิตใจควบคู่ไป
ดว้ยกนั (อริศรา และ กุลพิชญ,์ 2558) 

จงัหวดักาญจนบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ สวยงาม 
และวฒันธรรมท่ีมีความหลากหลายประกอบด้วยช่องทางเข้าออกตามธรรมชาติประมาณ 43 
ช่องทาง ประชาชนในจงัหวดักาญจนบุรีมีทั้งศาสนาพุทธ ศาสนาคริสต์ ศาสนาอิสลามศาสนา
พราหมณ์-ฮินดู โดยศาสนาท่ีประชาชนส่วนใหญ่ของจงัหวดักาญจนบุรีนบัถือคือ ศาสนาพุทธ ท า
ใหมี้วฒันธรรมท่ีหลากหลาย จงัหวดักาญจนบุรีมีวฒันธรรมท่ีมีความกลมกลืนกบัธรรมชาติเนน้ไป
ทางการช่ืนชมธรรมชาติมากกว่าจะเอาชนะธรรมชาติ มีความละเอียดลออประณีตตามแบบฉบบั
ชีวิตชาวบ้านท่ีไม่มีความรีบร้อนและยงัเป็นวฒันธรรมท่ีมีความอิสรเสรีแสดงออกถึงความ
สนุกสนานร่าเริงเนน้คุณค่าของการอยู่ร่วมกนัอย่างสันติ มีประเพณีเทศกาลมากมายเช่น ประเพณี
งานแข่งขนัเรือยาว งานสัปดาห์สะพานขา้มแม่น ้ าแคว ประเพณีสงกรานตม์อญ ประเพณีเรียกขวญั
ชา้ง และ งานวนัอาบน ้ าแร่แช่น ้ าตก ซ่ึงจดัข้ึนบริเวณน ้ าพุร้อนหินดาด หมู่ท่ี 5 ต าบลหินดาด อ าเภอ
ทองผาภูมิ ในช่วงตน้เดือนพฤศจิกายนภายในงานมีกิจกรรมออกร้านผลิตผล และผลิตภณัฑ์ทางการ
เกษตร นิทรรศการการท่องเท่ียวของอ าเภอทองผาภูมิ และนกัท่องเท่ียวจะไดอ้าบน ้ าแร่ท่ีพุน ้ าร้อน
หินดาด พร้อมทั้งเท่ียวชมความงามของน ้าตกผาดาดไดพ้ร้อมกนั โดยน ้ าพุร้อนหินดาด เป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีไม่ไกลจากกรุงเทพ  

กาญจนบุรีมีศกัยภาพในการท่องเท่ียวในระดบัสูง จดัเป็นเมืองหลกัของการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย เป็นแหล่งท่องเท่ียวหลักของภูมิภาคตะวนัตก อุดมด้วยทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ี
สวยงามและหลากหลาย มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการท่องเท่ียวท่ีครบครัน การเดินทาง
สะดวกและรวดเร็วทั้งทางรถยนต ์และรถไฟใชร้ะยะเวลาเพียงประมาณ 1-3 ชัว่โมง จากกรุงเทพ ฯ 
เท่านั้น นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเข้ามาเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี 5 อนัดับแรก คือ สหราช
อาณาจกัร รัสเซีย เกาหลี ยุโรปตะวนัออก และอเมริกนั ตามล าดบั (แผนพฒันาจงัหวดักาญจนบุรี, 
2562) 
ตารางที ่1.1 สถิตินกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจงัหวดักาญจนบุรีในปี พ.ศ. 2552-2558 
 

ปี จ านวนนักท่องเที่ยว (ล้านคน) รายได้จากการท่องเที่ยว (ล้านบาท) 
2552 4,583,630 7,118.52 
2553 5,741,202 8,943.86 
2554 6,028,262 9,391.05 
2555 5,996,482 11,910.25 
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ตารางที ่1.1 (ต่อ) 
 

ปี จ านวนนักท่องเที่ยว (ล้านคน) รายได้จากการท่องเที่ยว (ล้านบาท) 
2556 6,413,556 13,416.54 
2557 6,641,111 15,265.04 
2558 7,570,000 18,945.11 

ทีม่า : กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ปี 2552-2558  
 

ดว้ยศกัยภาพของจงัหวดักาญจนบุรี ท่ีมีบ่อน ้ าพุร้อนตามธรรมชาติ ซ่ึงมีทั้งธารน ้ าร้อน 
และธารน ้ าเยน็อยูค่วบคู่กนั ถูกคน้พบโดยทหารญ่ีปุ่นสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ประโยชน์ของการ
อาบน ้ าแร่มีสรรพคุณในการรักษาโรคผิวหนัง ท าให้การไหลเวียนของโลหิต แก้ปวดเม่ือยตาม
ร่างกาย ปวดตามขอ้ กลา้มเน้ืออกัเสบ ปวดกระดูกและเหน็บชา ช่วยท าใหร่้างกายขบัส่ิงสกปรกออก
จากรูขุมขนไดดี้ยิ่งข้ึน(การท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดักาญจนบุรี,2563) จึงเหมาะท่ีจะพฒันาให้เป็น
ศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีความโดดเด่น และความหลายหลายทางทรัพยากรธรรมชาติ 
วฒันธรรม  

อย่างไรก็ตามแมจ้งัหวดักาญจนบุรี จะมีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว
เชิงสุภาพ ประเภทบ่อน ้ าพุร้อนดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น แต่ดว้ยการดูแล ส่งเสริมจากทั้งทางภาครัฐ
และเอกชนนั้นยงัไม่ไดรั้บความสนใจมากนกั และจากปัญหาเศรษฐกิจ การเมือง และปัญหาอ่ืนท่ี
ส่งผลกระทบให้การด ารงชีวิตของผูค้นในปัจจุบนัมีความเร่งรีบ กดดนั มีการแข่งขนัตลอดเวลาท า
ให้เกิดสภาวะความเครียด ร่างการอ่อนลา้ และมีผลต่อสุขภาพ จึงท าให้เม่ือมีเวลาว่างจะตอ้งการ
พกัผ่อน และผ่อนคลาย จึงเป็นโอกาสท่ีจะก่อให้เกิดการพฒันาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ซ่ึงเป็นการ
ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืได ้

ดังนั้ น ผูว้ิจ ัยจึงท าการศึกษาเร่ือง “ประสบการณ์การท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย ประเภทบ่อน ้ าพุร้อน ในจังหวดั
กาญจนบุรี”เพื่อให้ฝ่ายท่ี เก่ียวขอ้งน าผลไปใช้ในการพฒันา ปรับปรุงกลยุทธ์ รวมถึงสร้างสรรค์
แนวทาง ประสบการณ์การท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ และส่งเสริมการท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน พฒันาการ
ท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม มีคุณค่า และมีประสิทธิภาพ ท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียว เพื่อเป็นแหล่ง
รองรับนกัท่องเท่ียว สร้างความหลากหลายในการท่องเท่ียว และเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ี
สามารถสร้างประโยชน์ทั้งต่อนกัท่องเท่ียว และชุมชนในการใชป้ระโยชน์จากแหล่งท่องเท่ียวอยา่ง
มีประสิทธิภาพ และสร้างความย ัง่ยนืต่อไป 
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1.2  วตัถุประสงค์การวจัิย 
 

1.2.1  เพื่อส ารวจลกัษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ของแหล่งท่องเท่ียว บ่อ
น ้าพุอ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 

1.2.2  เพื่อศึกษาศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ของแหล่งท่องเท่ียว อ าเภอทองผาภูมิ 
จงัหวดักาญจนบุรี 

1.2.3  เพื่อศึกษาประสบประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว ในการมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน อ าเภอ
ทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 

1.2.4  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน 
อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี  

1.2.5  เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสบการณ์ การมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียว 

 
1.3  ขอบเขตของการวจัิย 

1.3.1  ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนหินดาด และ 
บ่อน ้าพุร้อนลินถ่ิน จงัหวดักาญจนบุรี  

1.3.2  ตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาเลือกจากประชากร โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก และใชจ้  านวน
400 คน ท่ีมาท่องเท่ียวใน อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรีคนซ่ึงจ านวนน้ีไดจ้ากการใช้ตาราง
ส าเร็จรูปของ Yamane (1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีระดบั         
ร้อยละ 5 

1.3.3  การเก็บขอ้มูลโดยตรง จากนกัท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวจากแหล่งท่องเท่ียว ใน อ าเภอ         
ทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรีบ่อน ้าพุร้อนหินดาด จ านวน 200 คน โดยแบ่งเป็นนกัท่องเท่ียวเพศชาย
จ านวน 100 คน และเพศหญิงจ านวน 100 คน และนกัท่องเท่ียวจากแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน       
ลินถ่ิน จ านวน 200 คน โดยแบ่งเป็นนกัท่องเท่ียวเพศชายจ านวน 100 คน และเพศหญิงจ านวน 100 
คน รวมจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้ง 2 แหล่ง เป็นจ านวน 400 คน 
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1.4  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
1.4.1  ได้ทราบถึงศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ของแหล่งท่องเท่ียว อ าเภอ           

ทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี เพื่อน ามาส่งเสริม ปรับปรุง และพฒันา และใช้เป็นแนวทางในการ
ออกแบบกิจกรรมของแหล่งทองเท่ียวเชิงสุขภาพ เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

1.4.2  ได้ทราบถึงประสบประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว ในการมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน 
อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้นการส่งเสริม ปรับปรุง และพฒันา และ
ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบกิจกรรมของแหล่งทองเท่ียวเชิงสุขภาพ เพื่อให้ตรงกับความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

1.4.3  ไดท้ราบถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน 
อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้นการส่งเสริม ปรับปรุง และพฒันา และ
ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบกิจกรรมของแหล่งทองเท่ียวเชิงสุขภาพ เพื่อให้ตรงกับความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ใหเ้กิดผลดีแก่ทุกฝ่าย 

1.4.4  ผลการศึกษา สามารถน ามาประยุกต์ใช้ และเป็นแนวทางให้แก่ แหล่งท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ ประเภทบ่อน ้ าพุร้อน  ในการวางแผนเพื่อพฒันา ปรับปรุง แก้ไข และเตรียมความพร้อม 
เพื่อใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีเป็นมาตรฐาน และมีความน่าเช่ือถือของทั้งนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย และชาวต่างชาติ 

 
1.5  สมมติฐานการวจัิย 
 

1.5.1  ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการประเมินศกัยภาพ ของนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้
บริการ แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ประเภทบ่อน ้าพุร้อน 

1.5.2  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อประสบการณ์การท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวท่ีมา
ใชบ้ริการ แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ประเภทบ่อน ้าพุร้อน 

1.5.3  ปัจจยัด้านประสบการณ์การท่องเท่ียว ของนักท่องเท่ียว ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการ แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ประเภทบ่อน ้าพุร้อน 
 
 
 



บทที ่2 
เอกสาร และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
งานวิจยัเร่ือง การศึกษาประสบการณ์การท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ประเภท

บ่อน ้ าพุร้อน ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย ในอ าเภอทองผาภูมิ  จงัหวดั
กาญจนบุรี ผูว้จิยัไดศึ้กษา และรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนเอกสารต่าง 
ๆ เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบ และแนวทางในการศึกษา โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 

2.1  การท่องเท่ียวในประเทศไทย 
2.2  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย 
2.3  การท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี 
2.4  บ่อน ้าพุร้อน 
2.5  แนวคิดเก่ียวกบัศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 
2.6  แนวคิดเก่ียวกบัประสบการณ์การท่องเท่ียว 
2.7  แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.8  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.9  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
2.1  การท่องเทีย่วในประเทศไทย 

 
หน่ึงในธุรกิจท่ีท าเงินรายได้เขา้ประเทศอนัดบัตน้ๆนั้น เป็นท่ีทราบกนัดีว่า คือ ภาค

ธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ การท่องเท่ียวถือเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ของประเทศไทย ซ่ึง
สามารถดึงดูดกลุ่มนักท่องเท่ียวต่างชาติได้มากกว่า 35 ล้านคนต่อปี และยงัติดอนัดับ 1 ใน 10 
สถานท่ีท่องเท่ียวชั้นน าของโลก จึงนบัวา่เป็นภาคธุรกิจท่ีไดส้ร้างเศรษฐกิจของประเทศให้เติบโต
กา้วหนา้ไดอ้ยา่งย ัง่ยืน  ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวต่างชาติ โดยเฉพาะในเอเชียอยา่งจีน นิยม
เขา้มาเท่ียวในไทยหลกัหลายล้านคนในแต่ละปีนั้น คือ ประเทศไทยมีจุดเด่น อาทิ  มีสถานท่ี
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติหลากหลาย ไม่วา่จะเป็นทะเล ภูเขา น ้าตกหรือถ ้าท่ีมีความสวยงาม ค่าใชจ่้าย
ก็ไม่สูงนัก  มีบริการด้านสุขภาพ และแหล่งบนัเทิงเริงรมยใ์ห้เลือกหลากหลายรูปแบบ ขณะท่ี
หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนต่างก็ช่วยกนัจดักิจกรรมโปรโมท ในทุกรูปแบบทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยตั้งเป้าใหป้ระเทศไทยเป็นท่ี 1 ของการท่องเท่ียวในอาเซียน (ธนาคารกรุงศรี, 2558) 
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กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2560) ระบุว่าสัดส่วนรายได้จากการจบัจ่ายของ
นกัท่องเท่ียว ชาวไทยและชาวต่างประเทศมีมูลค่าคิดเป็นร้อยละ 18.25 ของ GDP ประเทศไทย โดย
คาดวา่จะเพิ่มความส าคญัมากข้ึนเป็นล าดบั  

UNWTO ระบุว่า ในปี 2560 ประเทศไทยติดอนัดับ 4 ในกลุ่มประเทศท่ีมีรายได้จาก
นกัท่องเท่ียวต่างประเทศมากท่ีสุดในโลก 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2562)  ในปี 2563 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวยงัคง
ได้รับความไวว้างใจให้เป็น ฟันเฟืองหลักท่ีส าคัญในการช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ 
ททท. ในฐานะหน่วยงานหลกัดา้นการตลาด จึงไดก้ าหนดเป้าหมายเชิงเศรษฐกิจ เพื่อสร้างรายได้
ทางการท่องเท่ียวรวมให้เพิ่มข้ึนร้อยละ 10 จากปี 2562 ซ่ึงจะท าให้รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ
เพิ่มข้ึนเป็น 2.431 ลา้นลา้น บาท ในปี 2563 ในขณะท่ีรายได้จากนักท่องเท่ียวชาวไทยจะเพิ่มข้ึน
เป็น 1.287 ลา้นลา้นบาท ท าให้รายไดร้วมเพิ่มข้ึนจาก 3.38 ลา้นลา้นบาท เป็น 3.718 ลา้นลา้นบาท 
ดงันั้น ผูป้ระกอบการทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจะแสวงหา แนวทางเปล่ียนวิกฤติเป็น
โอกาส โดยน าโอกาสและจุดแข็งของประเทศ ท่ีสะทอ้นจากตวันกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศมาก าหนด เป็นแนวทางหลกั ตลอดจนการตลาดท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ ตามวิสัยทศัน์ 
ททท. ท่ีตอ้งการส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม (Preferred Destination) อยา่ง
ย ัง่ยนืต่อไป ดว้ย 3 กลยทุธ์หลกันัน่คือ 

1.  สร้างความเช่ือมัน่ในคุณค่าของแบรนด์ประเทศไทย โดยผลกัดนั การส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวแบบ Responsible Tourism อยา่งเป็นรูปธรรมในทุกมิติของการด าเนินงานและการส่ือสาร 

2.  น าเสนอสินคา้และบริการท่ีสามารถชูเอกลกัษณ์ของประเทศไทยแสดงถึงความ
รับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มตลอดจนสินคา้ท่ีกระตุน้และเพิ่มการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียว 

3.  ขยายตลาดกลุ่มลูกคา้คุณภาพปรับสมดุลตลาดกลุ่มเป้าหมายดึงกลุ่มคนไทยท่ีนิยม
ท่องเท่ียวในต่างประเทศใหห้นัมาท่องเท่ียวในประเทศ 

 
2.2  แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพในประเทศไทย 

 
ความตอ้งการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีเพิ่มข้ึนเป็นปรากฏการณ์ระดบัโลกท่ีเช่ือมโยง

กบัการพฒันาเศรษฐกิจท่ีสร้างรายได้และการศึกษาท่ีเพิ่มข้ึน ในระดบัสากลการท่องเท่ียวเพื่อ
สุขภาพเป็นอุตสาหกรรมท่ีย ัง่ยนืโดย 617 ลา้นคนโดยมีอตัราการเติบโตปีละ 3.9% ต่อปีและมีมูลค่า 
513 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ (Carrera, P.M. & Bridges, J. FP, 2014) ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตภ้าค
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สุขภาพก าลงัขยายตวัอยา่งรวดเร็วเน่ืองจากการเติบโตอยา่งรวดเร็วของภาคเอกชนและการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพซ่ึงก าลงัเกิดข้ึนเป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีร ่ ารวย (Chan, 2002) 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2556) ได้ท าการศึกษาความสามารถและขนาดของ
ตลาดการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพกอลฟ์การแต่งงานและฮนันีมูนและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การศึกษา
มุ่งเน้นไปท่ีขนาดของตลาดเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดและการพฒันา
ผลิตภัณฑ์หรือบริการเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์และบริการท่ีสอดคล้องกัน กับความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวและแข่งขนักบัประเทศอ่ืน ๆ ผลการศึกษาพบวา่ขนาดตลาดรวมของประเทศไทยอยูท่ี่ 
3,750 ลา้นดอลลาร์ต่อปีโดยมีการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นส่วนแบ่งท่ีใหญ่ท่ีสุดของ 4 กลุ่มรองลงมา
คือการแต่งงานและฮนันีมูนสุขภาพและการเล่นกอลฟ์ 

นอกจากน้ีจากการศึกษาพบว่าปริมาณการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพในประเทศ
ไทยเพิ่มข้ึนทุกไตรมาสท าให้มูลค่าและขนาดของตลาดเพิ่มข้ึน (Henderson, 2003)ผลการศึกษา
พบว่าประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางอนัดับหน่ึงของโลกด้านการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกับ
สุขภาพ (Henderson, 2003) นอกจากน้ีการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพนั้น การด าเนินธุรกิจท่ีสร้างมูลค่า
ในระยะยาวส าหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียจ านวนมากผา่นกลไกการก ากบัดูแลท่ีดี (Ardell, 1986) กลไก
เหล่าน้ีสามารถน าไปสู่การเติบโตของธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื  

องค์การการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (IUTO) ในปี 1973 แนะน าว่าการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพก าหนดให้การบริการด้านสุขภาพและการแพทยแ์ละบริการส าหรับการท่องเท่ียวท่ีใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติของประเทศเช่นอากาศท่ีสะอาดและน ้าแร่ 

ค าจ ากัดความน้ีได้ถูกน ามาใช้เป็นรากฐานในการจัดการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
วตัถุประสงคห์ลกัของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพคือการฟ้ืนฟูหรือรักษาสุขภาพท่ีดีดงันั้นนกัท่องเท่ียว
ดา้นสุขภาพอาจมีเป้าหมายท่ีแตกต่างมากมายท่ีพวกเขาตอ้งการท่ีจะบรรลุซ่ึงธุรกิจในอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพสามารถใหบ้ริการโดยเจตนา ค านิยามดงักล่าวอาจตีความไดว้า่เป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวด้วยการส่งเสริมบริการดา้นสุขภาพและส่ิงอ านวยความสะดวก
นอกเหนือจากส่ิงอ านวยความสะดวกตามปกติ (Richter, 2003) บริการดา้นสุขภาพเหล่าน้ีอาจ
รวมถึงการตรวจสุขภาพโดยแพทยแ์ละพยาบาลท่ีมีคุณสมบติัท่ีรีสอร์ทหรือโรงแรมอาหารพิเศษการ
ฝังเขม็การฉีดทรานส์ - วทีการบริโภควติามินคอมเพล็กซ์การรักษาพิเศษส าหรับโรคต่าง ๆ เช่นโรค
ไขขอ้และยาสมุนไพร (Van Spielen, 1992) 

ในบางคร้ังการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีรู้จกักนัในช่ือการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพนั้นบางคร้ัง
ก็รวมถึงบริบทของการผจญภัยและการท่องเท่ียวเชิงกีฬาว่าเป็นกิจกรรมท่ีสนุกสนานและ
สนุกสนาน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีแรงจูงใจในการเดินทางเป็นหลกัเพื่อสุขภาพ; เดินทางไป
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ซาวน่านวดและกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ และการรักษาพยาบาล (Hall, 2011) ค าจ ากดั
ความอ่ืน ๆ ถือเป็นเทคนิคการดูแลสุขภาพดว้ยการบ าบดัเพื่อเพิ่มความเป็นอยูท่ี่ดีรักษาและป้องกนั
การเจบ็ป่วย ความเป็นอยูท่ี่ดีมีสุขภาพดีและมีความสุข (Smith & Puezko, 2014) ในท านองเดียวกนั
คนอ่ืน ๆ ดูเหมือนจะแนะน าวา่การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นการปรับปรุงสุขภาพอย่างต่อเน่ืองใน
ระดบับุคคลรวมถึงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพสังคม บทบาทวฒันธรรมและลูกคา้มีบทบาทในการ
ช้ีน าชีวติของผูค้น (กรมการท่องเท่ียว, 2013) 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2546) ไดใ้ห้นิยามของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health 
tourism) วา่เป็นการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงามในแหล่ง ท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติและวฒันธรรม ตลอดจนการเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผอ่นหยอ่นใจ โดยแบ่ง เวลาส่วนหน่ึง
จากการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและกิจกรรมรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ  

วรรณา วงษ์วานิช (2546) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ หมายถึง การ
ท่องเท่ียวพกัผ่อนไปท่ามกลางธรรมชาติเรียนรู้วิธีการใช้พลงังานจากธรรมชาติ มาบ าบดัและ
เสริมสร้างสุขภาพใหแ้ขง็แรง จิตใจสดช่ืนแจ่มใสควบคู่ไปกบัการท่องเท่ียว เห็น วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
และน าส่ิงท่ีไดรั้บมาปรับปรุงคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน ส่วนใหญ่นิยมเดินทางไป พกัผอ่นยงัต่างจงัหวดั 
ซ่ึงปัจจุบนั นิยมกนัมากในรูปแบบของศูนยสุ์ขภาพ โดยมีหลกัส าคญั คือ  

1. สถานท่ีนั้นควรจะมีสภาพธรรมชาติท่ีสวยงาม ร่มร่ืน สะอาด ปราศจากมลพิษต่าง ๆ  
2. มีส่ิงอ านวยความสะดวก และความปลอดภยั  
3. มีบุคลากรท่ีมีความรู้ทางดา้นสุขภาพ อนามยั สุขภาพกาย สุขภาพจิต ท่ีพร้อมจะ ช่วย

ใหค้วามช่วยเหลืออยูต่ลอดเวลา 
4. มีระบบการจดัการดา้นการออกก าลงักาย และสันทนาการท่ีถูกตอ้งและปลอดภยั โดย

จดัแบ่ง เวลาใหเ้หมาะสม มีกิจกรรมท่ีส่งผลต่อการพฒันาสุขภาพทางดา้นร่างกาย และจิตใจ 
5. มีแพทย ์และพยาบาลคอยดูแล และพร้อมท่ีจะปฏิบติัการไดท้นัที 
6. นกัท่องเท่ียวไดรั้บประโยชน์ความรู้ประสบการณ์ดา้นต่าง ๆ ความประทบัใจ พร้อม

ท่ีจะกลบั ไปพฒันาคุณภาพชีวติท่ีดีสืบต่อไป 
อารัญ บุญชยั และจินนา ตนัศราวิพุธ (2546) ไดใ้ห้นิยามของการท่องเท่ียวเชิง สุขภาพ 

หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเยี่ยมชมสถานท่ีท่ีสวยสดงดงามในแหล่งท่องเท่ียวทาง ธรรมชาติ
และวฒันธรรม เพื่อการเรียนรู้วถีิชีวติ และพกัผอ่นหยอ่นใจ ดว้ยการแบ่งเวลาจากการ ท่องเท่ียวเพื่อ
ท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและ/หรือการบ าบดัรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ โดยทัว่ไปการ ท่องเท่ียวสุขภาพ
จึงมีการจดัรายการท่องเท่ียวพกัผอ่นทามกลางธรรมชาติ เพื่อเรียนรู้วิธีใช ้พลงังานจากธรรมชาติมา
บ าบดัรักษาและ สร้างเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตให้สดช่ืนผอ่งใส เป็นการเพิ่มพนูพละก าลงัให้
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สมบูรณ์แขง็แรงปรับสภาพจิตใจ และร่างกายให้สมดุล และสามารถ น ากลบัไปปรับประยุกต์ใชใ้น
ชีวติประจ าวนัได ้

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2555) ไดใ้ห้ความหมายว่า การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
(Health tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยสดงดงามใน
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรม ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผอ่นหยอ่น
ใจโดยแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียวเพื่อท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ หรือการบ าบดัรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ 
เช่น การรับค าปรึกษาแนะน าด้านสุขภาพ การออกก าลังกายอย่างถูกวิธี การนวด อบ ประคบ
สมุนไพรการฝึกปฏิบติัสมาธิ ตลอดจนการตรวจร่างกายการรักษาพยาบาล และอ่ืน ๆ โดยเป็นการ
ท่องเท่ียวท่ีมีจิตส านึกต่อการส่งเสริมและรักษาสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มโดยทัว่ไป 

ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2558) ได้ให้ความหมายว่า การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นการ
เดินทางท่องเท่ียวท่ีผนวกกิจกรรมดา้นสุขภาพไวด้ว้ย ซ่ึงแบ่งเป็นการท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่น และ
การท่องเท่ียวบริการดา้นสุขภาพ เพื่อป้องกนั บ าบดัและฟ้ืนฟู 

Hall (2011) ท่ีกล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ หมายถึง การออกจากบา้นโดยมี
แรงจูงใจท่ีส าคญั คือ การใชเ้วลาวา่งโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสุขภาพมีส่วนประกอบ 5 ประการ ดงัน้ี 
ดวงอาทิตยแ์ละกิจกรรมเพื่อความสนุกสนาน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสุขภาพดีแรงจูงใจหลกั
ส าหรับการเดินทางคือ สุขภาพ การเดินทางเพื่อท ากิจกรรม เช่น ซาวน่า นวด และกิจกรรมสุขภาพ
อ่ืน ๆ และการรักษาทางการแพทย ์

Muller and Kaufmann (2001) ให้ความหมายการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ วา่ การท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพหมายถึง ผลรวมของความสัมพนัธ์และปรากฏการณ์ท่ีเกิดจากการเดินทางออกจากท่ีอยู่
อาศยัโดยมีแรงจูงใจหลกั คือการรักษาหรือการส่งเสริมสุขภาพ โดยเขา้พกัในโรงแรมเฉพาะดา้น 
ใหมื้ออาชีพท่ีมีความรู้ท่ีเหมาะสมใหก้ารดูแลแต่ละบุคคล โดยนกัท่องเท่ียวตอ้งใชแ้พค็เกจบริการท่ี
ครอบคลุมซ่ึงประกอบดว้ย สมรรถภาพทางกาย การดูแลความงาม โภชนาการเพื่อสุขภาพ อาหาร
ลดน ้าหนกัการผอ่นคลาย การท าสมาธิและจิตใจ และกิจกรรมใหค้วามรู้ 
 
2.3  การท่องเทีย่วในจังหวดักาญจนบุรี 
  

กาญจนบุรี เป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคกลางท่ีมีผูค้นนิยมเดินทางไปท่องเท่ียว อยู่ห่างจาก
กรุงเทพฯ 129 กิโลเมตร เป็นจงัหวดัชายแดน ตั้งอยูติ่ดชายแดนพม่า  ทางตะวนัตกของประเทศไทย   
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ภาพที ่2.1  แผนท่ีจงัหวดักาญจนบุรี  
ท่ีมา :  https://ww2.kanchanaburi.go.th/content/map  
 
เป็นจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีกวา้งเป็นอนัดบั  3  ของประเทศไทย  รองจากจงัหวดัเชียงใหม่  และจงัหวดั
นครราชสีมา  มีเน้ือท่ีประมาณ  19,483  ตร.กม.  ภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นป่าเขาอยู่ทางดา้นเหนือ
และดา้นตะวนัตก มีพื้นท่ีราบอยู่ทางตอนใตก้บัพื้นท่ีราบสูงทางตะวนัออกของจงัหวดั ลกัษณะภูมิ
ประเทศดังกล่าว ท าให้จงัหวดักาญจนบุรีมีแหล่งน ้ าส าคญัอยู่หลายสายหล่อเล้ียงประชากรใน
จงัหวดัและจงัหวดัใกลเ้คียงมาโดยตลอด ทั้งยงัมีการสร้างเข่ือนเก็บกกัน ้ าไวใ้ช้ประโยชน์ในดา้น
ต่าง ๆ  ดว้ยลกัษณะภูมิประเทศท่ีเป็นป่าและเขาจ านวนมากน้ีเอง จึงท าให้เกิดทรัพยากรธรรมชาติ  
เช่น  แร่ธาตุ  ป่าไม ้  พืชพนัธ์ุไม ้ ล าห้วย  ล าธาร  น ้ าตก   รวมทั้งสัตวป่์านานาชนิด  ไวส้ าหรับ
รองรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาศึกษา และเพื่อการท่องเท่ียวอยา่งกวา้งขวาง (Kantravelbook, 2563) 

ลกัษณะภูมิประเทศของจงัหวดักาญจนบุรี   ประกอบดว้ยเทือกเขากลุ่มเขา หุบเขา และ
ท่ีราบลุ่มส าหรับรองรับน ้ าไหลลงสู่ท่ีต ่า พื้นท่ีดา้นเหนือและตะวนัตกของจงัหวดั  เป็นกลุ่มของ
เทือกเขาและภูเขา   รวมทั้งป่าไมร้กทึบ ลกัษณะภูมิประเทศค่อย ๆ ลาดมาทางดา้นใต ้ดา้นตะวนัตก
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และตะวนัออก เทือกเขาถนนธงชัย  เทือกเขาน้ีทอดตวัลงมาจาก อ าเภอบางพระ จงัหวดัตาก ลง
มายงัเขตจงัหวดักาญจนบุรี ท่ีอ าเภอสังขละบุรี อ าเภอทองผาภูมิ  เขา้ทุ่งใหญ่นเรศวร  ผ่านอ าเภอ
ไทรโยค  อ าเภอเมือง  และไปส้ินสุดท่ีล าน ้ าแควน้อยท่ีบา้นเขาปูน   ในเขตอ าเภอเมือง  และไป
ส้ินสุดท่ีล าน ้ าแควน้อยท่ีบา้นเขาปูน  ในเขตอ าเภอเมือง   ฝ่ังตรงขา้มของแม่น ้ ายงัมีแนวเทือกเขา
ถนนธงชยัลดเล้ียวไป   ถึงบา้นถ ้า  ต  าบลบา้นถ ้า  อ าเภอท่าม่วง  เทือกเขาตะนาวศรี แยกตวัมาจาก
กลุ่มเขาถนนธงชยั และกลุ่มเขาทุ่งใหญ่นเรศวร พุ่งมาจากทางตะวนัตก  เหนือด่านพระเจดียส์าม
องค ์ ผา่นอ าเภอสังขละบุรี ลดเล้ียวไปตามชายแดนไทย-พม่า ผา่นอ าเภอทองผาภูมิ อ าเภอไทรโยค   
อ าเภอเมือง   อ าเภอท่าม่วง  เขา้เขตจงัหวดัราชบุรี  จงัหวดัเพชรบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  และไป
ส้ินสุดท่ีเขตจงัหวดัชุมพรต่อจงัหวดัระนอง มีระยะทางประมาณ  800  กิโลเมตร(Kantravelbook, 
2563) 

จงัหวดักาญจนบุรีอยูใ่นเขตภูมิอากาศแบบฝนเมืองร้อน เฉพาะฤดูอากาศแห้งแลง้ ในฤดู
หนาว  มีความช้ืนในฤดูฝนลกัษณะอากาศของจงัหวดักาญจนบุรี แบ่งออกเป็น 3 ฤดู (ขอ้มูลทัว่ไป
จงัหวดักาญจนบุรี,2563) 

ฤดูร้อน เร่ิมตั้งแต่กลางเดือนกุมภาพนัธ์ถึงเดือนพฤษภาคม อากาศร้อนจดัในเดือน
เมษายน เคยมีบนัทึกไวว้า่ อุณหภูมิในเดือนเมษายน อากาศเคยร้อนข้ึนถึง 43.5 องศาเซลเซียส 

ฤดูฝน เร่ิมตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคมถึงเดือนพฤศจิกายน  เพราะไดรั้บอิทธิพลของ
มรสุมตะวนัตกเฉียงใตฝ้นจะตกชุกในเดือนกนัยายน- ตุลาคม  ท่ีตั้งของจงัหวดักาญจนบุรี ไดรั้บ
อิทธิพลมรสุมจากทะเลจีนใตแ้ละทะเลอนัดามนั เข่ือนศรีนครินทร์ และเข่ือนวชิราลงกรณ์ จึง
สามารถรับน ้ าไดพ้อเพียงตามก าหนดทุกปีตั้งแต่สร้างเข่ือนมา เข่ือนทั้งสองไดช่้วยส่งน ้ าไปใชช้าว
กรุงเทพฯ   ใช้บริโภค  เม่ือเข่ือนเจา้พระยามีส่ิงบอกเหตุว่าจะขาดน ้ าในปี 2537 ทราบว่าปัจจุบนั
ทางการไดว้างท่อจากเข่ือนแม่กลองไปสู่พระนครเพื่อป้องกนัวกิฤติเร่ืองน ้า 

ฤดูหนาว อากาศหนาวเร่ิมแผ่ลงมาจากทางเหนือของประเทศไทย   ท าให้จังหวดั
กาญจนบุรีมีอากาศหนาวในเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพนัธ์  อยา่งไรก็ตามอากาศหนาวไม่มาก 
และไม่ยาวนาน  ยกเวน้ผืนป่าทางเหนือของอ าเภอศรีสวสัด์ิ  อ าเภอสังขละบุรี จะมีอากาศหนาว
เหมือนทางเชียงใหม่และเชียงราย 

 
2.4  บ่อน า้พุร้อน 
 

กรมพฒันาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน ( 2558) แหล่ง
ความร้อนจากน ้ าพุร้อน ซ่ึงน ้ าพุร้อน คือ น ้ าท่ีไหลออกมาหรือพุ่งข้ึนจากพื้นดินตามธรรมชาติ 
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เกิดข้ึนจากแรงดนัของน ้าใตช้ั้นหินท่ีกกัเก็บน ้าในเปลือกโลกชั้นนอก (crust) ดว้ยอตัราการไหลของ
น ้ า ท่ีแตกต่างกนั ตั้งแต่น ้ าซึมไปจนถึงน ้ าพุ่งเป็นกระแสน ้ าไหลแรง เช่น แหล่งโอเอซิส (oasis) ใน
ทะเลทรายเป็นน ้ าสะอาดเน่ืองจากไหลผ่านชั้นหินหลายชั้น ก่อนท่ีจะออกมาสู่ผิวดิน มีแร่ธาตุ
ละลายอยูห่ลายชนิด ชั้นน ้ าใตดิ้นบริเวณภูเขาไฟไดรั้บความร้อนจากหินหนืดร้อน (magma) ใตผ้ิว
โลกมีอุณหภูมิสูงจนกลายเป็นน ้ าพุร้อน อุณหภูมิและอตัราการไหลของน ้ าพุร้อนข้ึนกบัหลายปัจจยั 
เช่น อตัราการไหลเวยีนของน ้าในชั้นใตดิ้น ปริมาณความร้อนในชั้นใตดิ้นและปริมาณน ้ าผิวดินท่ีมา
ผสมกบัน ้าร้อนใตดิ้น  น ้าพุร้อนสามารถแบ่งตามลกัษณะทางกายภาพ ได ้4 ประเภทดงัน้ี 

1.  น ้ าพุร้อนเกเซอร์ (geyser) เป็นน ้ าพุร้อนขนาดใหญ่มีน ้ าร้อนและไอน ้ าพุ่งข้ึนมาเป็น
ระยะๆ ท่ีระดบัความสูงต่างกนั 

2.  น ้ าพุร้อน (hot spring) หรือบ่อน ้ าร้อน (hot pool) เป็นแหล่งน ้ าท่ีมีอุณหภูมิตั้งแต่อุ่น
จนถึงเดือด 

3.  บ่อไอเดือดหรือพุแก๊ส (fumarole) เป็นบ่อท่ีมีเฉพาะไอน ้ าพุ่งข้ึนมา พบมากบริเวณ
ภูเขาไฟ 

4.  บ่อโคลนเดือดหรือพุโคลน (mud pot) เกิดจากไอน ้ าใตพ้ื้นดินโคลนเคล่ือนท่ีดนัให้
โคลนพุง่ข้ึนมา 

และสามารถแบ่งตามแร่ธาตุท่ีมี ไดอี้ก 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
1.  น ้าพุร้อนทัว่ไป (simple spring) มีอุณหภูมิสูงกวา่ 25 องศาเซลเซียส ประกอบดว้ยแร่

ธาตุนอ้ยกวา่ 1 กรัมต่อลิตร 
2. น ้ าพุร้อนคาร์บอเนต (carbonate spring) มีอุณหภูมิต ่ากว่า 25 องศาเซลเซียส 

ประกอบดว้ยแร่ธาตุนอ้ยกวา่ 1 กรัมต่อลิตร แต่มีคาร์บอเนตเป็นองคป์ระกอบสูงกวา่น ้าพุร้อนทัว่ไป 
3.  น ้ าพุร้อนเกลือหรือน ้ าพุร้อนน ้ าเค็ม (salt spring) คือ น ้ าพุร้อนทัว่ไปท่ีประกอบดว้ย

แร่ธาตุมากกวา่ 1 กรัมต่อลิตร 
4.  น ้าพุร้อนแอลคาไล (alkaline spring) คือ น ้าพุร้อนเกลือท่ีมีค่าความเป็นกรดด่าง (pH) 

สูงกวา่ 8.5 
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ภาพที ่2.2  การเกิดแหล่งความร้อนใตพ้ิภพ 
ท่ีมา : https://ienergyguru.com/2015/ธรณี/ความร้อนใตพ้ิภพ  
 

บ่อน ้ าร้อน หรือ พุน ้ าร้อน (Hot Spring) เป็นสถานท่ีท่ีมีน ้ าร้อนจากใตดิ้นเป็นน ้ าท่ีพุ่ง
ข้ึนมาผา่นตามช่องเปิดใตพ้ื้นดินท่ีมีโครงสร้างหลายลกัษณะต่างกนั น ้ าพุร้อนนั้นจะมีอุณหภูมิสูง
กวา่น ้ าท่ีไม่มีการพุ่งข้ึนมา แต่ไหลมาขงัอยูใ่นแอ่งพื้นโลกเรียกวา่ “บ่อน ้ าร้อน” การแช่น ้ าพุร้อนจะ
ช่วยรักษาอาการปวดเม่ือยปวด และเจบ็ป่วยรวมทั้งโรคผวิหนงัเร้ือรัง,โรคเบาหวาน, ประจ าเดือนมา
ไม่ปกติ และอ่ืนๆอีกมากมาย นอกจากน้ีการแช่บ่อน ้ าพุร้อนยงัมีผลดีต่อความสวยความงามส าหรับ
คนทุกวยั ทั้งเด็กและผูใ้หญ่ และยงัมีผูค้นท่ีนบัการแช่บ่อน ้ าพุร้อนเป็นหน่ึงในระบอบการดูแลผิว 
(ส านกังานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ,2563) ส าหรับการแช่น ้ าอุ่น น ้ าพุร้อน น ้ าแร่ มี
ประโยชน์ช่วยกระตุน้การไหลเวียนโลหิตในร่างกาย ผ่อนคลายความตึงเครียดของกลา้มเน้ือ และ
ลดความเครียดได ้แต่ขั้นตอนการลงแช่ตอ้งค่อยเป็นค่อยไป เพื่อให้ร่างกายปรับตวั บุคคลท่ีไม่ควร
ลงแช่ในน ้าประเภทน้ี มี 3 กลุ่มใหญ่ คือ 

1. ผูท่ี้มีโรคประจ าตวั เช่นความดนัโลหิตสูง หวัใจ และเบาหวาน ซ่ึงเป็นโรคท่ีมีผลต่อ
หลอดเลือดและหัวใจอยู่แลว้ โดยเฉพาะผูป่้วยโรคเบาหวาน จะมีความเส่ียงเกิดบาดแผลพุพองท่ี
ผวิหนงัท่ีเทา้อาจพบการติดเช้ือตามมาได ้  

2. หญิงท่ีตั้งครรภ ์เน่ืองจากอุณหภูมิของน ้ าจะท าให้เส้นเลือดท่ีไปเล้ียงอวยัวะต่างๆ ใน
ร่างกาย รวมทั้งท่ีมดลูกจะขยายตวั  อาจเป็นอนัตรายแก่เด็กในครรภ ์และตนเองได ้ 
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3. ผูท่ี้เป็นโรคผิวหนังอกัเสบติดเช้ือหรือมีบาดแผล การแช่น ้ าร้อนอาจท าให้เกิดการ
อกัเสบมากข้ึน 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์นายแพทยสุ์รพงษ์ ตนัธนศรีกุล เขียนในข่าวสาร  สาธารณสุข 
ส านักงานสาธารณสุขกาญจนบุรี ว่า "คุณสมบติัของน ้ าท่ีมีอุณหภูมิ 42 องศาเซลเซียส มีความ
สอดคลอ้งกบัการรักษาทางการแพทย ์ท่ีเรียกว่า ธาราบ าบดั โดยอาศยัหลกัการท่ีว่า การใช้น ้ าท่ีมี
อุณหภูมิสูงในระดบัท่ีเหมาะสมจะช่วยเพิ่มการไหลเวียนของโลหิต มีผลต่อการผอ่นคลายความตึง
เครียดของกลา้มเน้ือ เป็นผลให้รู้สึกสบายตวัยิ่งข้ึน เม่ือร่างกายรู้สึกสบายข้ึน ความตึงเครียดนอ้ยลง 
ยอ่มมีผลต่อสภาพจิตใจ เป็นการลดความเครียดไดว้ธีิหน่ึง” 

แหล่งน ้ าพุร้อนในอ าเภอทองผาภูมิ มี 2 แห่ง คือ น ้ าพุร้อนหินดาด และน ้ าพุร้อนลินถ่ิน
น ้ าพุร้อนหินดาด (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ,2563) หรือน ้ าพุร้อนกุยมัง่ถูกคน้พบโดยทหาร
ญ่ีปุ่นท่ีคุมเชลยศึกมาสร้างรถไฟสายมรณะ ตั้ งแต่สมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เป็นน ้ าพุร้อนตาม
ธรรมชาติ ท่ีมีตาน ้าอยูใ่ตดิ้น มีน ้าไหลตลอดปี สร้างเป็นบ่อซีเมนตไ์วเ้ป็นบ่อแช่ มีดว้ยกนั 3 บ่อ ท่ีมี
ความร้อนต่างระดบักนัไป คือบ่อน ้ าร้อนมาก ร้อนปานกลาง มีบ่อเล็กส าหรับเด็กท่ีน ้ าไม่ร้อนมาก 
และยงัมีบ่อส าหรับพระสงฆ์แยกอยู่ต่างหาก อุณหภูมิน ้ าร้อนท่ีผิวดินอยู่ในช่วง 40-100 องศา
เซลเซียส อุณหภูมิน ้ าบ่อแช่ประมาณ 45-55 องศาเซลเซียส เช่ือกนัวา่การอาบน ้ าแร่ แช่น ้ าพุร้อน มี
ประโยชน์ต่อร่างกาย มีสรรพคุณในการรักษา และบรรเทาอาการของโรคต่างๆ ได ้เช่น 

-  บรรเทาอาการปวดกระดูก ปวดกลา้มเน้ือ เหน็บชา ไขขอ้ 
-  ช่วยให้เลือดหมุนเวียนไดส้ะดวก ขยายหลอดเลือดท าให้ระบบเผาผลาญในร่างกายดี

ข้ึน 
-  ช่วยในการแลกเปล่ียนออกซิเจนและกลูโคสระหว่างเส้นเลือดฝอยและเน้ือเยื่อต่างๆ 

ในร่างกาย 
-  ช่วยขยายรูขมุขน ช่วยใหข้บัส่ิงอุดตนัใตผ้วิหนงั ท าใหผ้วิพรรณดูสดใส 
-  ช่วยผ่อนคลายทั้ งร่างกาย และจิตใจ ท าให้ รู้ สึกกระชุ่มกระชวย เป็นการลด

ความเครียดได ้
บ่อน ้ าพุร้อนหินดาด อยูใ่นความดูแลของ อบต. หินดาด ในเร่ืองการรักษาความสะอาด 

และความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว ซ่ึงแต่ละวนัมีนักท่องเท่ียวมาแช่พุร้อนเป็นจ านวนมาก 
เจา้หนา้ท่ีมีการรักษาความสะอาดลา้งบ่อ และดูแลเปล่ียนน ้ า ถ่ายน ้ าใหม่ทุกวนัจนัทร์ และวนัศุกร์ 
ในช่วงบ่าย 3 โมง บริเวณริมบ่อน ้ าพุร้อนรายลอ้มดว้ยธรรมชาติ มีตน้ไมร่้มร่ืน ติดกบับ่อน ้ าร้อนมี
ล าธารน ้าเยน็อยูติ่ดกนั คั้นดว้ยทางเดินตรงกลาง ล าธารน้ีไหลในแนวขนานกบับ่อน ้ าร้อน เป็นน ้ าท่ี
ไหลลงมาจากน ้าตกผาตาด หากใครท่ีไม่ตอ้งการแช่น ้ าร้อน ก็สามารถเล่นน ้ าในล าธารได ้น ้ าไม่ลึก 
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เป็นน ้าไหล ไม่ถึงกบัเช่ียว ส าหรับผูท่ี้ไม่ตอ้งการเล่นน ้า หรือแช่น ้าพุร้อน ตอ้งการพกัผอ่นคลายเส้น 
ก็มีจุดบริการนวดแผนโบราณ ทั้งนวดตวั และนวดฝ่าเทา้ น ้ าพุร้อนหินดาด เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
มีช่ือเสียงของจงัหวดักาญจนบุรี เป็นท่ีรู้จกักนัดีทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ ปัจจุบนัมีนกัท่องเท่ียว
ชาวรัสเซียนิยมแวะมาแช่น ้ าท่ีน่ีกนัเป็นจ านวนมาก ถือวา่เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีไม่ควร
พลาด เพราะบ่อน ้าร้อนทางธรรมชาติ มีแร่ธาตุ และช่วยบ าบดัรักษาโรคต่างๆ ได ้

น ้ าพุร้อนล่ินถ่ิน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ,2563) เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
นิเวศน์ อยู่ในพื้นท่ี บา้นหนองเจริญ ม.6 ต.ล่ินถ่ิน อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี น ้ าพุร้อนล่ินถ่ิน เป็น
บ่อน ้าแร่จากธรรมชาติ พบวา่น ้ ามีความร้อนประมาณ 57 องศาเซลเซียส อยูท่่ามกลางธรรมชาติ ริม
แม่น ้ าแควน้อย มีบ่อน ้ าร้อนแช่ตวัทั้งบ่อรวม บ่อส่วนตวั และบ่อส าหรับนั่งแช่เทา้ รวมทั้งมีห้อง
บริการ นวดสปา จ านวน 4 หอ้ง พร้อมบริการเร่ืองอาหารและท่ีพกั การเดินทางก็สะดวก อยูไ่ม่ไกล
จากเส้นทางสายหลกั ตามทางหลวงหมายเลข 323 จากจงัหวดักาญจนบุรี-ล่ินถ่ิน ระยะทางประมาณ 
132 กิโลเมตร จากล่ินถ่ินถ่ิน ถึงพุน ้ าร้อนล่ินถ่ินระยะทาง 4 กิโลเมตร รวมระยะการเดินทาง 136 
กิโลเมตร ลกัษณะเด่น คือ อยูท่่ามกลางธรรมชาติ ริมแม่น ้ าแควนอ้ย มีบ่อน ้ าร้อนแช่ตวัทั้งบ่อรวม 
บ่อส่วนตวั และบ่อส าหรับนัง่แช่เทา้ รวมทั้งมีหอ้งบริการนวดสปา  

น ้าพุร้อนล่ินถ่ิน เป็นน ้าพุร้อนธรรมชาติท่ีเกิดจากกลางแม่น ้ าแควนอ้ย ท่ีบริเวณหมู่บา้น
หนองเจริญ ต าบลล่ินถ่ิน อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี คน้พบตั้งแต่ก่อนสงครามโลกคร้ังท่ี 2 
เน่ืองจากในสมยันั้นจะเรียกหมู่บา้นอยู่บริเวณนั้นว่า ไดกะเต๋าว ซ่ึงเป็นภาษามอญซ่ึงแปลว่าน ้ าพุ
ร้อน โดยคน้พบในสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เพราะกองก าลงัญ่ีปุ่นใชป้ระเทศไทยเป็นทางผา่นเพื่อ
จะไปสู่ประเทศพม่า ตามเส้นทางรถไฟในปัจจุบนั ซ่ึงมีการตั้งค่ายทพัเพื่อพกัทหารและเสบียง
บริเวณบา้นแก่งแช่ หมู่ท่ี 11 บา้นพุถ่อง ไล่มาตามริมแม่น ้ าแม่น ้ าแควนอ้ยจนถึงบริเวณไดกะเต๋าว 
หมู่ท่ี 6 บา้นหนองเจริญ มีชาวไทย และชาวกะเหร่ียงโดยมีการจา้งแรงงานกระเหร่ียงเพื่อลากไม้
โดยใชช้า้ง เพื่อสร้างทางรถไฟ  
 
2.5  แนวคิดเกีย่วกบัศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
 

Vipa (2008) ไดก้ าหนดเกณฑ์ในการประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวโดยครอบคลุม 
องคป์ระกอบการท่องเท่ียวทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่   

1. องค์ประกอบดา้นพื้นท่ีคือการดึงดูดนกัท่องเท่ียวดว้ยทรัพยากร ทางธรรมชาติท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะหรือมีความเป็นเอกลกัษณ์ 
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2. องคป์ระกอบดา้นการจดัการ คือความปลอดภยั ในการท่องเท่ียวในพื้นท่ีและบริเวณ
ใกลเ้คียง  

3. องคป์ระกอบดา้นกิจกรรมและกระบวนการคือการพิจารณาถึง ความหลากหลายของ
กิจกรรม  

4. องคป์ระกอบดา้นการมีส่วนร่วมของคนในทอ้งถ่ิน  
บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา  (2548) ให้ความหมายของ ศกัยภาพการท่องเท่ียว ว่าหมายถึง

ความพร้อมทางคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว ในการให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเยือน ซ่ึงมีส่ิง
ส าคญั 4 ประการ 

1. ความดึงดูดใจของสถานท่ี 
2. ความสามารถ และความสะดวกในการเขา้ถึง 
3. ความประทบัใจ 
4. องคป์ระกอบของการใหบ้ริการ 
วิวฒัน์ชยั บุญยภกัด์ิ (2550 อา้งถึงใน กลัยา สว่างคง 2558) ไดเ้สนอเกณฑ์การพิจารณา 

และก าหนดศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวไวด้งัน้ี 
1. คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ลกัษณะเด่นของแหล่งท่องเท่ียว ความสวยงาม 

คุณค่าทางประวติัศาสตร์ สภาพทางธรรมชาติ และวถีิชีวติ 
2. ความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ลกัษณะการเดินทางเขา้ถึงแหล่ง

ท่องเท่ียว ระยะห่างจากตวัเมือง ความสะดวกของเส้นทางท่ีใช ้
3. ส่ิงอ านวยความสะดวก ได้แก่ สถานบริการต่างต่าง เช่น ท่ีพกัแรม สถานพยาบาล 

หรือระบบ สาธารณูปโภคต่างๆ เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบประปา โทรศพัท ์และความปลอดภยั 
4. สภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ระบบนิเวศของแหล่งท่องเท่ียว สภาพทางธรรมชาติของแหล่ง

ท่องเท่ียว สภาพอากาศ และสภาพอ่ืนๆของแหล่งท่องเท่ียว 
5. ข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเท่ียว ได้แก่  ข้อจ ากัดทางด้านของพื้นท่ี  ด้าน

สาธารณูปโภค และความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 
6. ความมีช่ือเสียงในปัจจุบนั ไดแ้ก่  ความเป็นท่ีรู้จกั ของแหล่งท่องเท่ียว และจ านวน

นกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืนในแหล่งท่องเท่ียว 
จารุจน์ กล่ินดีปลี (อ้างใน วิภา ศรีระทุ,2551) กล่าวว่า หลักเกณฑ์ในการพิจารณา

ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวนั้นตอ้งครอบคลุมองคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 
1. องคป์ระกอบดา้นพื้นท่ี คือ การดึงดูดนกัท่องเท่ียวดว้ยทรัพยากรทางธรรมชาติของ

แหล่งท่องเท่ียว ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของแหล่งท่องเท่ียว  
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2. องคป์ระกอบดา้นการจดัการ คือ ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียว 
ความสะดวกในการเขา้ถึง การควบคุมดูแลกิจการ การท่องเท่ียวภายในพื้นท่ี 

3. องคป์ระกอบดา้นกิจกรรม และกระบวนการ คือ การพิจารณาความหลากหลายของ
กิจกรรมในพื้นท่ี สร้างจิตส านึก และการให้การศึกษาด้านส่ิงแวดล้อม แก่คนในพื้นท่ี และนก
ท่องเท่ียวท่ีมาเยอืน 

4. องค์ประกอบดา้นการมีส่วนร่วม คือ องค์กร และชุมชนมีส่วนร่วมในการควบคุม 
ดูแลแหล่งท่องเท่ียวในรูปแบบใด หรือมีความสนใจในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวหรือไม่ 

The Institute of Science and Technology of Thailand (2000) ไดก้ าหนดองคป์ระกอบ
ในการประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวไว ้4 ดา้น ประกอบดว้ย 

1. ธรรมชาติ โดยเน้นให้ความส าคญักบัทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงส ามารถพฒันาหรือ
สร้างกิจกรรมการท่องเท่ียวในลกัษณะเท่ียวชมได ้

2. วิถีชีวิต และวฒันธรรมของชุมชนท่ีเป็นเอกลกัษณ์ไดแ้ก่การด ารงชีพ วฒันธรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเกษตรท่ีสามารถประยกุตใ์หเ้กิดการบริการการท่องเท่ียวภายในพื้นท่ี  

3. กระบวนการผลิตปัจจยัดึงดูดหรือเสน่ห์ของเกษตรกรรม ไดแ้ก่ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
หรือการใชเ้ทคโนโลยพีื้นบา้น ท่ีสามารถสร้างให้เป็นจุดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวและสร้างกิจกรรม
ท่องเท่ียว รวมถึงรูปแบบก ารบริหารจดัการท่องเท่ียวในลักษณะการดูงาน ทศันศึกษา และการ
ฝึกอบรม  

4. การตลาด โดยเนน้การขายและกระจายผลผลิตการเกษตร เพื่อสร้างรายไดจ้ากการ
จ าหน่ายสินค ้าท่ีระลึก 

ศิริจรรยา ประพฤติกิจ (2553) กล่าวว่า ศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง ความพร้อม
ของทรัพยากรของสถานท่ี ท่ีจะใชใ้นการพฒันาเป็นแหล่ง ท่องเท่ียว โดยจะตอ้งมีความหลากหลาย
ของทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม วิถีชีวิต และ ประเพณีทอ้งถ่ิน การเขา้ถึงสะดวก มีส่ิงอ านวย
ความสะดวก ตลอดจนการบริหาร จดัการท่ีดี และ การประเมินศกัยภาพ หมายถึง ความพร้อมของ
แหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ี โดยพิจารณาดา้น ลกัษณะทางกายภาพ การรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ดา้น
เศรษฐกิจและสังคม ดา้นศิลปวฒันธรรม ดา้นธรรมชาติ ดา้นการเกษตร และดา้นบริหารและจดัการ 
 
2.6  แนวคิดเกีย่วกบัประสบการณ์การท่องเทีย่ว 

 
ส านกังานราชบณัฑิตยสภา (2563) ให้ความหมายไวว้า่ “ประสบการณ์” (อ่านวา่ ปฺระ-

สบ-กาน) ซ่ึงเกิดจากการประกอบค า “ประสบ” ซ่ึงเป็นค าไทยเขา้กบัค า “การณ์” ค าวา่ “ประสบ” 
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พจนานุกรมให้ความหมายวา่ “ก. พบ พบปะ พบเห็น.” เม่ือรวมกนัเขา้จึงเป็น “ประสบการณ์” มี
ความหมายตามรูปศพัท์ว่า “การไดพ้บเหตุการณ์” ซ่ึงค่อนขา้งตรงกบัความหมายในภาษาองักฤษ
ของค า “experience” และเพื่อท่ีจะไดใ้ช้ค  าน้ีในความหมายท่ีถูกตอ้งและชดัเจนยิ่งข้ึน พจนานุกรม 
ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕ จึงได้เก็บค า “ประสบการณ์” เข้าเป็นลูกค าของค าว่า 
“ประสบ” และใหนิ้ยามไวว้า่ “ ความจดัเจนท่ีเกิดจากการกระท าหรือไดพ้บเห็นมา ” 

วีระพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2544) ระบุไวว้า่ โมเดลประสบการณ์ ประกอบไปดว้ย 5 ดา้น 
คือ 

1. การสร้างประสบการณ์ผา่นประสาทสัมผสัทั้ง 5 เช่น การชิม กาฟัง เป็นตน้ 
2. การสร้างประสบการณ์ผ่านทางความรู้สึกในเชิงอารมณ์ การสร้างทศันคติของ

นกัท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียว 
3. การสร้างประสบการณ์เพื่อให้เกิดความคิด ความเขา้ใจ เช่น การตีความผลงานศิลปะ

เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงความหมายของผลงานช้ินนั้น 
4. การสร้างประสบการณ์ผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ การเป็นอาสาสมคัรใน

แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 
5. การเช่ือมโยงประสบการณ์ทั้ง 4 ดา้น เพื่อยกระดบัคุณค่าของประสบการณ์ท่ีเราไดรั้บ 
H. S Hmuel E Rlich (2546) กล่าววา่ นอกเหนือจากความรู้ และการปฏิบติัท่ีรวมกนัใน

ด้านใด ๆ แล้ว จิตวิเคราะห์ก็เก่ียวขอ้งกับประสบการณ์ของมนุษย์ การมีส่วนร่วมส่งผลให้เกิด
ความคิดและประสบการณ์สะสม ระหวา่งความคิดเชิงโครงสร้างของจิตใจ และการท างานของมนั 
ความหลากหลายของเน้ือหาประสบการณ์ท่ีมนัเพิ่มข้ึน การสัมผสัประสบการณ์ท่ีคิดวา่แตกต่างและ
ใหม่ คือวิธีท าความเขา้ใจท่ีท าให้เกิดค าถาม: “ประสบการณ์เกิดข้ึนไดอ้ย่างไร” ก่อนท่ีจะถามว่า 
“มนับอกอะไรหรือส่ือสารอะไร” 

นงลกัษณ์ (2557) การท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ (Experiential is the Future Luxury) 
เป็นแนวโนม้ของการท่องเท่ียวในอนาคต ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงไปเร่ือยๆโดยสะทอ้นให้เห็นถึงการ
ท่องเท่ียวในลกัษณะ Luxury ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามแนวโนม้และพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ท่ีสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงตวัตน และประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงผอ่นคลายมากข้ึน 

Dr. Thomas Gilovich (2562) กล่าววา่ ประสบการณ์คือส่วนหน่ึงและส่วนส าคญัของตวั
เรา ไม่มีทางแยกออกได ้แต่ส่ิงของ แมคุ้ณจะพยายามคิดวา่มนัเป็นส่วนหน่ึงของตวัคุณ บางคนท่ีมี
ประสบการณ์ แต่เป็นประสบการณ์ท่ีแย ่เม่ือเวลาผา่นไป และเขามีโอกาสไดเ้ล่ามนัมนัจะกลายเป็น
เร่ืองท่ีดี นัน่คือ ไม่วา่ในอดีตจะเกิดเร่ืองแย่ๆ  ข้ึน คนเราเม่ือผา่นเลยไป มองยอ้นกลบัไปท่ีจุดนั้น มนั
จะกลายเป็นเร่ืองข าขนัท่ีคุณพร้อมจะแชร์ในวงสนทนากบัเพื่อนฝงูไปในท่ีสุด อีกเหตุผลท่ีส าคญัก็
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คือ เราจะแชร์ความสุขจากการแชร์ประสบการณ์กบัคนอ่ืนๆ ไดม้ากกว่าการแชร์ความสุขจากการ
แชร์การบริโภคส่ิงของ การหาประสบการณ์จากการท่องเท่ียว และการใช้ชีวิตจึงมีคุณค่ามากกว่า
การซ้ือสินคา้ 
 
2.7  แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2542) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่ พึง
พอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ หรือ ชอบใจ 

Helly  อา้งโดย ประกายดาว  (2536) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ วา่ความพึง
พอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึก
ทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแลว้จะท าให้เกิดความสุข ความสุขน้ีเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจาก
ความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลับความสุขสามารถท าให้เกิด
ความรู้สึกทางบวกเพิ่มข้ึนได้อีก ดงันั้นจะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซับซ้อนและ
ความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกในทางบวกอ่ืนๆ 

ชะเอ้ิน พิศาลวชัรินทร์ (2553) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบ พอใจ และ
ประทบัใจ เม่ือได้รับการตอบสนอง ตามความต้องการ มีความสุขเม่ือได้รับความส าเร็จ หรือ
ประทบัใจของบุคคลต่อส่ิงใดท่ีได้รับ หรือตอ้งการ ซ่ึงส่ิงนั้นสามารถตอบสนองได้ทั้งทางด้าน
ร่างกาย และจิตใจ 

ปวีณา ทวีวงศ์ โอฬาร (2552) ความพึงพอใจ เปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาตามปัจจยั
แวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงผนัแปรไปตามปัจจยัท่ี เขามาเก่ียวของกบัความคาดหวงัของ
บุคคลในแต่ละสถานการณ์ช่วงเวลาหน่ึงบุคคลอาจจะไม่ พอใจต่อส่ิงหน่ึง เพราะไม่ เป็นไปตามท่ี
คาดหวงัไวแ้ต่ในช่วงหน่ึงหากส่ิงท่ี คาดหวงไวไ้ดรั้บการ ตอบสนองอยา่งถูกตอ้งบุคคลก็สามารถ
เปล่ียนความรู้สึกเดิมต่อส่ิงนั้นไดอ้ยา่ง 

จิตตินนัท์ เดชะคุปต ์(2545) ความพึงพอใจ เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวก
ของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ โดยแบ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีส าคญั ไว้
ดงัน้ี 

1. สถานท่ีบริการ การเขา้ถึงสถานท่ีไดอ้ยา่งสะดวก เม่ือมีความตอ้งการเกิดข้ึนยอ่มตอ้ง
เกิดความพึงพอใจต่อการบริการ สถานท่ีตั้ง การกระจายสถานท่ีบริการอย่างทัว่ถึง เพื่อการอ านวย
ความสะดวก 
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2. การส่งเสริมแนะน าการบริการ การไดย้ินขอ้มูลข่าวสาร หรือบุคคลอ่ืนแนะน า กล่าว
ขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก หากตรงกบัความเช่ือถือ ก็จะรู้สึกกบัการบริการ
ดงักล่าวเป็น แรงจูงใจ แรงผลกัดนั ใหม้าใชบ้ริการเช่นกนั 

3. ผูใ้หบ้ริการ และผูป้ฎิบติัการบริการ ลว้นเป็นบุคคลส าคญัต่อการปฏิบติังานบริการ ท่ี
ท าใหผู้เ้ขา้รับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน การวางนโยบายการบริการท่ีค านึงถึงผูรั้บบริการเป็น
หลกั ยอ่มสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการให้เกิดความพึงพอใจไดง่้าย 

4. สภาพแวดลอ้มของการบริการ บรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของผูเ้ขา้รับบริการ ความสวยงาม เป็นระเบียบ การแบ่งจดัสรรพื้นท่ี การออกแบบอาคารสถานท่ี 
เป็นตน้ 

5. การน าเสนอการบริการ กระบวนการน าเสนอการบริการ ประสิทธิภาพของการ
บริการเป็นส่วนส าคญัในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ  

ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกความพึงพอใจท่ีมีผลกระทบ ต่อความรู้สึกของตวั
บุคคลท่ีแสดงออกมาทางพฤติกรรม ท่ีจะแสดงออกมาในทางวัจนภาษา คือ ค าพูด และอวจันภาษา
คือท่าทาง ในดา้นบวกและดา้นลบ ต่อส่ิงนั้นๆ 
 
2.8  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ชลดรงค ์ทองสง และอ านาจ รักษาพล. (2552) ศึกษาเร่ือง “โครงการวิจยัเพื่อพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ บ่อน ้ าร้อน ถ ้ าเขาพลู”  ศึกษาศกัยภาพและมาตรฐานในการให้บริการการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ บ่อน ้ าร้อน ถ ้าเขาพลู โดยการประเมินศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว และความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรมการท่องเท่ียว บ่อน ้าร้อน ถ ้าเขาพลู พบวา่ บ่อน ้ าร้อนถ ้าเขาพลู
มีศกัยภาพการท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัปานกลาง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวอยู่
ในระดบัมาก และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอยู่
ในระดบัมากเช่นกนั 

ศิริจรรยา ประพฤติกิจ (2553) ศึกษาเร่ือง “การประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด เพื่อจดัท าเส้นทางท่องเท่ียวเชิงนิเวศ” ศึกษาสภาพทรัพยากร ดา้นการ
ท่องเท่ียว ศกัยภาพของ แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เพื่อเสนอเส้นทางการเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียว 
และจดัท าเส้นทางท่องเท่ียว เชิงนิเวศในอ าเภอเมือง จงัหวดัตราด เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบ
ตรวจสอบทรัพยากรการ ท่องเท่ียว แบบส ารวจส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว และแบบ
ประเมิน ศกัยภาพแหล่ง ท่องเท่ียว 
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เอ้ือมทิพย ์ศรีทอง (2558) ศึกษาเร่ือง “น ้ าพุร้อน:นวตักรรมการจดัการท่องเท่ียวเพื่อ
สุขภาพ และบ าบดัโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน” เพื่อส ารวจแหล่งท่องเท่ียวประเภทน ้ าพุร้อนเพื่อ 
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย เพื่อศึกษารูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิง สุขภาพ
และการบ าบดัของแหล่งท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน และเพื่อ วิเคราะห์
แนวโนม้ศกัยภาพการจดัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและการบ าบดั ของแหล่ง ท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนใน
สังคมไทย 

ธันยา พรหมบุรมย์ และนฤมล กิมภากรณ์ (2558) ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ วฒันธรรม และสุขภาพในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบน 1 
ของประเทศไทย : เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง แม่ฮ่องสอน” ศึกษาพฤติกรรม และปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวในกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เชิงวฒันธรรม และเชิงสุขภาพ ของ
กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบน 1 ประกอบดว้ยพื้นท่ีจงัหวดั เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง แม่ฮ่องสอน 
เก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ระยะ เร่ิมจากขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวทั้งไทย และ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติในเชิงลึก ทั้งส้ิน 24 คน และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์เน้ือหาเชิงลึกจึงท าให้ได้
องคป์ระกอบการสร้างประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว 10 ดา้น คือ  

1. ดา้นท่ีพกั  
2. ดา้นกิจกรรม  
3. สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศ  
4. การเดินทาง  
5. ความคุม้ค่า  
6. บุคลากรท่ีแนะน าการท่องเท่ียว  
7. ศูนยบ์ริการขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว  
8. ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม  
9. ความปลอดภยั  
10. แหล่งท่องเท่ียว  
และน าผลของการวเิคราะห์เชิงลึกมาพฒันาแบบสอบถามและเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ จาก

นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีศึกษา นกัท่องเท่ียวไทยจ านวน 300 คน และนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติจ านวน 300 คน 

กรวรรณ สังขกร และศนัสนีย ์กระจ่างโฉม (2560) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรม
และความตอ้งการการบริการด้านการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness 
Tourist) ในพื้นท่ีลา้นนา 8 จงัหวดั” พบว่า นกัท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงวยั
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ผูใ้หญ่ตอนตน้ มีทั้ง นกัท่องเท่ียวทัว่ไปและนกัท่องเท่ียวแบบพ านกัระยะยาว คน้หาขอ้มูลแหล่ง
ท่องเท่ียวจากส่ือออนไลน์และคน รู้จกั เดินทางท่องเท่ียวพร้อมครอบครัวและบางส่วนมากบัคู่
สมรส นิยมพกัโรงแรมและรีสอร์ท ยกเวน้ นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น ท่ีส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุมกัเช่าอ
พาร์ทเมนต์ หรือ คอนโดมิเนียมอยู่ระยะยาว ส่วนใหญ่ ท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อน ฟ้ืนฟูร่างกายและ
จิตใจ และช่ืนชมธรรมชาติของภาคเหนือ กิจกรรมดา้นสุขภาพท่ี นกัท่องเท่ียวสนใจ ไดแ้ก่ การนวด 
การทานอาหารพื้นเมืองและอาหารสุขภาพ สปา และอาบน ้ าแร่ ส่วนใหญ่ ให้ความส าคญักบัความ
ปลอดภยัและคุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืมมาเป็นอนัดบัแรก นกัท่องเท่ียวมีความ ตอ้งการดา้น
การบริการของบุคลากรท่ีมีความสุภาพ อ่อนน้อม เอาใจใส่ในการให้บริการ และการท าความ 
สะอาดอุปกรณ์ และเคร่ืองมือทุกคร้ังหลงัใหบ้ริการ 

เกศวลีณ์ รัตนดิลก ณ ภูเก็ต และณารีญา วีระกิจ (2562) ศึกษาเร่ือง “การประเมินความ
พร้อมของแหล่งน ้ าพุร้อน อ าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี สู่การพฒันาเป็นเมืองต้นแบบการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้าพุร้อน” พบวา่ ความคิดเห็นต่อความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน
อ าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ีของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว พบวา่ องคป์ระกอบทางการ
ท่องเท่ียวทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว  
2. เส้นทางคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว  
3. ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว  
4. การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว  
5. ท่ีพกัในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว  
6. กิจกรรมการท่องเท่ียว มีความพร้อม 
โดยภาพรวมในระดับมากทุกองค์ประกอบ อีกทั้ งความพึงพอใจโดยรวมจาก

ประสบการณ์ท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก และแนวโนม้การบอกต่อจากประสบการณ์การท่องเท่ียวอยู่
ในระดบัสูง นอกจากน้ี ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบทางการท่องเท่ียว และ
ความพึงพอใจโดยรวมและแนวโน้มการบอกต่อ พบว่า องค์ประกอบทางการท่องเท่ียว 3 ด้าน 
ไดแ้ก่  

1. ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว  
2. เส้นทางคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว   
3. กิจกรรมการท่องเท่ียว  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจโดยรวมและแนวโน้มการบอกต่อจาก

ประสบการณ์การท่องเท่ียวแหล่งน ้าพุร้อน อ าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี  
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2.9  กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

การศึกษาเร่ือง ประสบการณ์การท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ประเภทบ่อ          
น ้าพุร้อน ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในอ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 

 
 

 
 
 
 
 
  
   
 
 
ภาพที ่2.3  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 
 
 
 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้
6. สถานภาพ 
7. ลกัษณะการเดินทาง 
8. เดินทางกบัใคร 

ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 

ประสบการณ์การท่องเท่ียว 
ความพึงพอใจ 
ของนกัท่องเท่ียว 



บทที ่3 

ระเบียบวธีิการวจิยั 

 
การศึกษาเร่ือง “ประสบการณ์การท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ประเภทบ่อ      

น ้ าพุ ร้อน ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย ในอ าเภอทองผาภูมิ จังหวัด
กาญจนบุรี” ผูว้ิจยัมุ่งเน้นการศึกษาถึงรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องในด้านประสบการณ์และความ          
พึงพอใจ ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ า ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ประเภทบ่อน ้ าพุร้อน ในอ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
โดยช่วงระยะเวลาในการเก็บข้อมูล คือช่วงเดือนมีนาคม ถึง เดือนเมษายน พ.ศ.2563 กบักลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในบ่อน ้าพุร้อน อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ีได้มาวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) และอธิบายความหมายของ
ขอ้มูล พร้อมสรุปผลการศึกษา โดยมีระเบียบวจิยัดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.1.1 ประชากรท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.1.2 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือ และตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 

3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

3.1.1  ประชากรท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

ในแหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนใน อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ในช่วงเดือนมีนาคม ถึง 
เดือนเมษายน พ.ศ.2563 
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3.1.2  การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
1) กลุ่มตวัอย่างคือ คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว 

บ่อน ้ าพุร้อนใน อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ในช่วงเดือนมีนาคม ถึง เดือนเมษายน พ.ศ.
2563 

2) ขนาดกลุ่มตวัอยา่งการวิจยัในคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ในแหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนใน อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ในช่วงเดือนมีนาคม ถึง 
เดือนเมษายน พ.ศ.2563 โดยใช้ขอ้มูลจากสถิตินกัท่องเท่ียว ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดั จงัหวดักาญจนบุรี  ปี2558 จ านวนทั้งส้ิน 2,941,596 คน (กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา ,2559) ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใชจ้  านวนนกัท่องเท่ียวดงักล่าวในการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยมา ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการแทนค่าในสูตรค านวณขนาดตวัอยา่งของ Taro 
Yamane’s (อา้ง ถึงใน อา้งใน ธีรวุฒิเอกะกุล, 2543) โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนไวร้้อยละ 5 
(0.05) 

สูตรท่ีใชใ้นการค านวณ 

      

 n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 N = ขนาดของประชากร 
 e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้

ในการวจิยัคร้ังน้ีสามารถค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

                    
n =   399.95 

  
ดงันั้น งานวิจยัคร้ังน้ีจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน

แหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้าพุร้อนใน อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี จ  านวนทั้งส้ิน 400 คน  
3) การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ดงันั้นงานวิจยัคร้ังน้ีจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนใน อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรีในช่วง
เดือนมีนาคม ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2563 จ านวนทั้งส้ิน 400 คนโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างแบบการสุ่ม
ตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) และใช้วิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ (Convenience 
Sampling) จนไดค้รบถว้นตามจ านวนท่ีตอ้งการ 
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3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

3.2.1  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ท่ีสร้างจากการทบทวนวรรณกรรม ประกอบไปดว้ย ขอ้มูลส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียว  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ประเภทบ่อน ้ าพุร้อน ในอ าเภอทองผาภูมิ จังหวดักาญจนบุรี ข้อมูลด้านความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อประสบการณ์การท่องเท่ียว ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ประเภทบ่อน ้ าพุร้อน 
ในอ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
สถานะภาพ และรายได้   เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-end Questionnaire) ให้ผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกตอบแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยให้นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว เป็นผูใ้ห้คะแนนของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ประเภทบ่อน ้ าพุร้อน ในอ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี โดยผูว้ิจยัได้น ากรอบแนวคิดจาก
งานวิจยัของ ศิริจรรยา ประพฤติกิจ,2553 อารีรัตน์ วชัรโยธินกุล,2560 และสุภาพร วิชยัดิท, 2562 
และ  ชลดรงค์ และอ านาจ,2552 มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยใชม้าตรส่วนแบบ
ประเมินค่า 5 ระดบั ตามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ดงัต่อไปน้ี 

ค่าคะแนน     ความพึงพอใจ 
      5   หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
      4   หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจมาก 
      3   หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
      2   หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
      1   หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 และก าหนดเกณฑ์คะแนนส าหรับแปรผลค่าเฉล่ียในการสรุปผล โดยการหาพิสัยของ
คะแนนเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้,2535 : 23-24) มีวธีิค านวณดงัน้ี 
 
  อนัตรภาคชั้น  =  

             จ  านวนชั้นของคะแนน 
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= 5 – 1 
        5 
    = 0.80 

ดงันั้น เกณฑค์ะแนนในการแปลผลค่าเฉล่ียเป็นดงัน้ี 
 4.21 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 
 2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
 1.81 – 2.60   หมายถึง  นอ้ย 
 1.00 – 1.80  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

3.2.2  การสร้างเคร่ืองมือ และตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือ และตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชด้งัน้ี 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ขอค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษา และ

ผูท้รงคุณวฒิุเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบเพื่อสร้างแบบสอบถาม 
2. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ความพึงพอใจ

ของนักท่องเท่ียวชาวไทย และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อประสบการณ์การ
ท่องเท่ียว ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ประเภทบ่อน ้าพุร้อน ในอ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 

3. น าแบบสอบถามใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา และความ
น่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 

4. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการวิเคราะห์มาปรับปรุงแกไ้ข และน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
อีกคร้ัง 

5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการวิเคราะห์มาปรับปรุงแกไ้ขแลว้ น าไปด าเนินการทดลอง
ใช้ (Try out) กบันักท่องเท่ียวในกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง แต่มีสภาพคล้ายกนักบักลุ่มตวัอย่าง 
จ  านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยค่าท่ีได้
จะตอ้งต ่ากว่า 0.7 ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha – coefficient) 

6. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการวดัหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ไม่ต  ่ากว่า 0.7 ไปให้
อาจารยท่ี์ปรึกษา ให้ความเห็นชอบแล้วน าแบบสอบถามท่ีผ่านความเห็นชอบไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
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3.3  วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองจาก
แหล่งต่างๆ โดยแบ่งขอ้มูลเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม โดยท าการสุ่มแบบ
บงัเอิญจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 

2. ข้อมูลทุติยภู มิ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ต ารา วารสาร งานวิจัย 
อินเตอร์เน็ต และขอ้มูลสถิติต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลมาเพื่อวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) การวิเคราะห์ขอ้มูลทัง่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อใชใ้นการอธิบายขอ้มูลเชิงพรรณนา 

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการทดสอบสมสมติฐาน 
การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง และการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
แบบทางเดียว (t-test, f-test และ One-Way Analysis of Variance) เทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
หรือปัจจยั (Factor Analysis) และการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา ประสบการณ์การท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ประเภท

บ่อน ้ าพุร้อน ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย ในอ าเภอทองผาภูมิ จังหวดั
กาญจนบุรีโดยบทน้ีจะเป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และแปลผลความหมายของผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ผลการส ารวจลกัษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ของแหล่ง
ท่องเท่ียว บ่อน ้าพุอ  าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 

ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์การประเมินศักยภาพของบ่อน ้ าพุ ร้อน ในอ าเภอทองผาภูมิ 

จงัหวดักาญจนบุรี 
ส่วนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการมาท่องเท่ียว            

บ่อน ้าพุร้อน อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 
ส่วนท่ี 5  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการมาท่องเท่ียว

บ่อน ้าพุร้อน อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 
ส่วนท่ี 6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
ส่วนที่ 1  ผลการส ารวจลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของแหล่งท่องเที่ยว            
บ่อน า้พุอ าเภอทองผาภูมิ จังหวดักาญจนบุรี 
 
 พบว่า บ่อน ้ าพุร้อนหินดาด ตั้งอยู่ท่ี อ.ทองผาภูมิ บา้นหินดาด น ้ าพุร้อนหินดาด หรือน ้ าพุ
ร้อนกุยมัง่ บ่อน ้ าพุร้อนแห่งน้ี เป็นน ้ าพุร้อน พุ่งออก มาจากเนินย่อม ๆ กวา้งพอประมาณ ช่วยให ้        
ผูม้าเยอืนอาบน ้า เล่นน ้า ไดส้ะดวก ปัจจุบนัในช่วงฤดูแลง้จะมีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาอาบน ้าแร่ท่ีน่ี
กันมาก น ้ าพุ ร้อนหินดาดเป็นบ่อน ้ าร้อนธรรมชาติ ริมล าธาร อุณหภูมิประมาณ 45-55 องศา
เซลเซียส คน้พบโดยทหารญ่ีปุ่นสมยัสงครามโลก คร้ังท่ี 2 และไดส้ร้างเป็นบ่อซีเมนตข้ึ์น ปัจจุบนั
ได้มีการปรับปรุงบ่อน ้ าร้อนโดยองค์การบริหารส่วนต าบลหินดาด เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางอาบน ้ าแร่กนัมากข้ึน สภาพภูมิทศัน์โดยทัว่ไปเป็นธรรมชาติร่มร่ืน ประโยชน์ของการอาบ
น ้ าแร่มีสรรพคุณในการรักษาโรคผิวหนงั ท าให้การไหลเวียนของโลหิต แกป้วดเม่ือยตามร่างกาย 
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ปวดตามขอ้ กลา้มเน้ืออกัเสบ ปวดกระดูกและเหน็บชา ช่วยท าให้ร่างกายขบัส่ิงสกปรกออกจากรู
ขุมขนไดดี้ยิ่งข้ึน ลกัษณะน ้ าพุร้อนแห่งน้ีเป็นน ้ าพุร้อนพุ่งออกมาจากเนินยอ่มๆ กวา้งพอประมาณ 
และไดส้ร้างเป็นบ่อซีเมนต์ข้ึน 2 บ่อเช่ือกนัวา่น ้ าแร่จาก บ่อน ้ าร้อนแห่งน้ี มีสรรพคุณในการรักษา
โรคภยัไขเ้จ็บหลายอยา่ง เช่น โรคเหน็บชา ไขขอ้ อกัเสบ นกัท่องเท่ียวสามารถลงอาบน ้ าใน บ่อได ้
และยงัมีล าธารน ้าเยน็ไหลอยูด่า้นล่างบ่อน ้าร้อน ปัจจุบนัในช่วงฤดูแลง้ จะมีนกัท่องเท่ียวเดินทางไป
อาบน ้าแร่กนัมาก 

 
 
ภาพที ่4.1 บ่อน ้าพุร้อนหินดาด 
 

บ่อน ้ าพุร้อนล่ินถ่ิน เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์อยู่ในพื้นท่ี บ้านหนองเจริญ ม.6              
ต.ล่ินถ่ิน อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี น ้ าพุร้อนล่ินถ่ิน เป็นบ่อน ้ าแร่จากธรรมชาติ พบว่าน ้ ามีความ
ร้อนประมาณ 57 องศาเซลเซียส อยูท่่ามกลางธรรมชาติ ริมแม่น ้ าแควนอ้ย มีบ่อน ้ าร้อนแช่ตวัทั้งบ่อ
รวม บ่อส่วนตวั และบ่อส าหรับนั่งแช่เท้า รวมทั้ งมีห้องบริการนวดสปา จ านวน 4 ห้อง พร้อม
บริการเร่ืองอาหารและท่ีพกั การเดินทางก็สะดวก อยู่ไม่ไกลจากเส้นทางสายหลกั ตามทางหลวง
หมายเลข 323 จากจงัหวดักาญจนบุรี-ล่ินถ่ิน ระยะทางประมาณ 132 กิโลเมตร จากล่ินถ่ินถ่ินถึง           
พุน ้าร้อนล่ินถ่ินระยะทาง 4 กิโลเมตร รวมระยะการเดินทาง 136 กิโลเมตร 
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ภาพที ่4.2 บ่อน ้าพุร้อนล่ินถ่ิน 
 
ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผูว้ิจ ัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ประเภทบ่อน ้ าพุร้อน ในอ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพการสมรส จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว วิธีการ
เดินทาง การเดินทาง จุดประสงคก์ารเดินทาง และแหล่งขอ้มูล  

 
ตารางที ่4.1  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย          219 54.8 
หญิง 181 45.3 

 400 100.0 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

2. อาย ุ   
15-24 ปี 52 13.0 
25 – 34 ปี 104 26.0 
35 – 44 ปี 131 32.8 
45 – 54 ปี 81 20.3 
55 – 64 ปี 22 5.5 
65 ปีข้ึนไป 10 2.5 

 400 100.0 
3. ระดบัการศึกษา   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 124 31.0 
ปริญญาตรี 159 39.8 
สูงกวา่ปริญญาตรี 117 29.3 
 400 100.0 

4. อาชีพ   
นกัเรียน/นกัศึกษา 70 17.5 
พนกังานบริษทั 84 21.0 
ขา้ราชการ 96 24.0 
รับจา้งทัว่ไป 63 15.8 
ธุรกิจส่วนตวั 59 14.8 
เกษียณอาย ุ/ แม่บา้น 28 7.0 
อ่ืนๆ - - 
 400 100.0 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

5.  รายไดต่้อเดือน   
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 50 12.5 
20,001 – 30,000 บาท 28 7.0 
30,001 – 40,000 บาท 130 32.5 
40,001 – 50,000 บาท 94 23.5 
50,001 – 60,000 บาท 58 14.5 
มากกวา่ 60,000 บาท 40 10.0 

 400 100.0 
6. สถานภาพการสมรส   

โสด         199 49.8 
สมรส 166 41.5 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 35 8.8 
 400 100.0 

7.  ท่านได้เคยเดินทางท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมาก่ีคร้ัง
แลว้ 

  

คร้ังแรก 199 49.8 
มากกวา่ 1 คร้ัง 201 50.2 
 400 100.0 

8. ท่านเดินทางท่องเท่ียวเชิงสุขภาพโดยวธีิใด   
รถยนตส่์วนตวั 229 57.3 
รถโดยสารประจ าทาง 28 7.0 
รถตู ้ 143 35.8 
อ่ืนๆ - - 

 400 100.0 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

9. ท่านเดินทางท่องเท่ียวเชิงสุขภาพกบัใคร   
คนเดียว 53 13.3 
กลุ่มเพื่อน 141 35.3 
ญาติพี่นอ้ง 128 32.0 
ครอบครัว 25 6.3 
มาท่องเท่ียวดว้ยกนัเป็นกลุ่มใหญ่ เช่น กรุ๊ปทวัร์

เพื่อสุขภาพ 
53 13.3 

 400 100.0 
10. ท่านเดินทางท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเพื่อจุดประสงคใ์ด   

เพื่อพกัผอ่น 146 36.5 
เพื่อเยีย่มญาติ/เพื่อน 34 8.5 
เพื่อรักษาสุขภาพเน่ืองจากเจ็บป่วย 111 27.8 
เพื่อรักษาสุขภาพใหแ้ขง็แรง 86 21.5 
เพื่อท่องเท่ียวชมวถีิชีวติชาวบา้น 8 2.0 
เพื่อแสวงหาความรู้และประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ 8 2.0 
เพื่อท่องเท่ียวชมสวนไมด้อกไมป้ระตบัชมสวน

ผลไมแ้ละชมธรรมชาติ 
7 1.8 

อ่ืนๆ - - 
 400 100.0 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

11. ท่านรู้จกัแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจากส่ือใด   
เพื่อน/ญาติพี่นอ้ง/คน!จกัแนะน า 6 1.5 
เดินทางผา่นมา 30 7.5 
แผน่พบัประชาสัมพนัธ์ 23 5.8 
รายการท่องเท่ียวทางโทรทศัน์ 92 23.0 
ป้ายประชาสัมพนัธ์ 88 22.0 
นิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์ 30 7.5 
อินเทอร์เน็ต/เวบ็ไซต์ 111 27.8 
อ่ืนๆ 20 5.0 

 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า จากจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน นักท่องเท่ียวชาวไทย            
ส่วนใหญ่เป็นชาย จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 และเพศหญิง จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.3 
 ส าหรับอายุ ส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 35-44 ปี จ  านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 รองลงมา
คือ อายุ 25-34 ปี จ  านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 อายุ 45-54 ปี จ  านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.3 อายุ 15-24 ปี จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 อายุ 55-64 ปี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.5 และอาย ุ65 ปีข้ึนไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 
 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 รองลงมาคือ   
ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 117 คน            
คิดเป็นร้อยละ 29.3 ตามล าดบั 
 ส่วนอาชีพ ส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 รองลงมาคือ 
พนกังานบริษทั จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.5 รับจา้งทัว่ไป จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.8 และเกษียณอาย/ุแม่บา้น จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามล าดบั 

ส่วนใหญ่มีรายได ้30,001 – 40,000 บาท จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมาคือ 
40,001 – 50,000 บาท จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 รายได้ 50,001 – 60,000 บาท จ านวน             
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58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 รายได้ต ่ากว่า 20,000 บาท จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 รายได้
มากกวา่ 60,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามล าดบั 
 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8 รองลงมาคือ สมรส จ านวน 
166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 และหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 
ตามล าดบั 
 ในส่วนของจ านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ส่วนใหญ่มามากกวา่ 1 คร้ัง จ  านวน 
201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.2 และคร้ังแรก จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8 ตามล าดบั 
 ส่วนใหญ่เดินทางมาโดยรถยนตส่์วนตวั จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 รองลงมาคือ 
รถตู ้จ  านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 และรถโดยสารประจ าทาง จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.0 ตามล าดบั 
 การเดินทางมาท่องเท่ียว ส่วนใหญ่มากบักลุ่มเพื่อน จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 
รองลงมาคือ ญาติพี่นอ้ง จ  านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 มาท่องเท่ียวดว้ยกนัเป็นกลุ่มใหญ่ เช่น 
กรุ๊ปทัวร์เพื่อสุขภาพ  และมาคนเดียว จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และมากับครอบครัว 
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามล าดบั 
 จุดประสงค์ในการเดินทาง ส่วนใหญ่เพื่อพกัผ่อน จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 
รองลงมาคือ เพื่อรักษาสุขภาพเน่ืองจากเจ็บป่วย จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 เพื่อรักษา
สุขภาพให้แข็งแรง จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 เพื่อเยี่ยมญาติ/เพื่อน จ านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.5 เพื่อท่องเท่ียวชมวถีิชีวติชาวบา้น และเพื่อแสวงหาความรู้และประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ 
จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และเพื่อท่องเท่ียวชมสวนไมด้อกไมป้ระตบัชมสวนผลไมแ้ละชม
ธรรมชาติ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 
 แหล่งขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว ส่วนใหญ่มาจากอินเทอร์เน็ต/เวบ็ไซต์ จ  านวน 111 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.8 รองลงมาคือ รายการท่องเท่ียวทางโทรทศัน์ จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 ป้าย
ประชาสัมพนัธ์ จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0  เดินทางผ่านมา และนิตยสาร/หนังสือพิมพ ์
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 แผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 อ่ืนๆ 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 และเพื่อน/ญาติพี่นอ้ง/คน!จกัแนะน า จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.5 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อศักยภาพของบ่อน ้าพุร้อน ในอ าเภอทองผาภูมิ จังหวัด
กาญจนบุรี  
 
ตารางที่ 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อศกัยภาพของบ่อน ้ าพุร้อน ในอ าเภอ           
ทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี  ในภาพรวม 
 

ศักยภาพของบ่อน า้พุร้อน 
ในภาพรวม   S.D. 

เกณฑ์การ
ประเมิน 

ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 3.45 0.699 มาก 
ดา้นกายภาพ 3.39 0.653 ปานกลาง 
ดา้นการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 3.34 0.694 ปานกลาง 
ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 3.30 0.821 ปานกลาง 
ดา้นการจดัการการใชป้ระโยชน์จากพื้นท่ีอยา่งย ัง่ยนื 3.25 0.746 ปานกลาง 
ดา้นการจดัการความปลอดภยั 3.16 0.863 ปานกลาง 

รวม 3.32 0.617 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพของบ่อน ้าพุร้อน ใน
อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ด้านการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด (= 3.45, S.D. = 

0.699) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ (= 3.39, S.D. = 0.653) ถดัมาดา้นการเป็นแหล่งท่องเท่ียว              

เชิงสุขภาพ (= 3.34, S.D. = 0.694) ด้านการจดัการส่ิงแวดล้อม (= 3.30, S.D. = 0.821 ด้าน

การจดัการการใช้ประโยชน์จากพื้นท่ีอย่างย ัง่ยืน (= 3.25, S.D. = 0.746) และด้านการจดัการ

ความปลอดภยั (= 3.16, S.D. = 0.863) ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อศกัยภาพของบ่อน ้ าพุร้อน ในอ าเภอ            
ทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี  ดา้นกายภาพ 

ศักยภาพของบ่อน า้พุร้อน 
ด้านกายภาพ   S.D. 

เกณฑ์การ
ประเมิน 

1. ความสวยงามของบ่อน ้าพุร้อน  3.66 0.937 มาก 
2. มีความเหมาะสมในการท่องเท่ียวทุกฤดู 3.52 0.939 มาก 
3. ความสะอาดของบ่อน ้าพุร้อน 3.49 0.994 มาก 
4. มีหอ้งอาบน ้า ห้องสุขา หอ้งเปล่ียนเส้ือผา้  
ท่ีเพียงพอ 

3.41 0.994 มาก 

5. มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ิการ 3.38 1.093 ปานกลาง 
6. มีสถานท่ีพกัผอ่นเพียงพอต่อความตอ้งการ 3.33 1.087 ปานกลาง 
7. มีทศันียภาพท่ีสวยงาม 3.25 1.057 ปานกลาง 
8. ขนาดของบ่อน ้าพุร้อนมีเพียงพอในการรองรับ
นกัท่องเท่ียว 

3.09 1.131 ปานกลาง 

รวม 3.39 0.653 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพของบ่อน ้ าพุ
ร้อน ศกัยภาพของบ่อน ้ าพุร้อน ในอ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ด้านกายภาพในประเด็น
ความสวยงามของบ่อน ้ าพุร้อนมากท่ีสุดฃ (= 3.66, S.D. = 0.937) รองลงมาคือ มีความเหมาะสม

ในการท่องเท่ียวทุกฤดู (= 3.52, S.D. = 0.939) ถดัมาความสะอาดของบ่อน ้ าพุร้อน (= 3.49, 

S.D. = 0.994) มีห้องอาบน ้ า ห้องสุขา ห้องเปล่ียนเส้ือผา้ท่ีเพียงพอ (= 3.41, S.D. = 0.994) มีส่ิง

อ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ิการ  (= 3.38, S.D. = 1.093) มีสถานท่ีพกัผ่อนเพียงพอต่อความ

ตอ้งการ (= 3.33, S.D. = 1.087)  มีทศันียภาพท่ีสวยงาม (= 3.25, S.D. = 1.057) และขนาด

ของบ่อน ้าพุร้อนมีเพียงพอในการรองรับนกัท่องเท่ียว (= 3.09, S.D. = 1.131) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อศกัยภาพของบ่อน ้ าพุร้อน ในอ าเภอ             
ทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี  ดา้นการจดัการความปลอดภยั 

ศักยภาพของบ่อน า้พุร้อน 
ด้านการจัดการความปลอดภัย   S.D. 

เกณฑ์การ
ประเมิน 

1. มีจุดรับแจง้เหตุบริการตลอดเวลา  3.25 0.928 ปานกลาง 
2. มีขอ้ก าหนด เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั
ชดัเจน 

3.25 1.144 ปานกลาง 

3. มีเวลาเปิดปิดท่ีเป็นเวลา และเขม้งวด 3.22 1.096 ปานกลาง 
4. มีระบบดูแลรักษาความปลอดภยัแก่                                             
นกัท่องเท่ียวในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว 

2.94 1.237 ปานกลาง 

รวม 3.16 0.863 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อภาพของบ่อน ้ าพุร้อน ใน
อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นการจดัการความปลอดภยั ในประเด็นมีขอ้ก าหนดเก่ียวกบั
การรักษาความปลอดภัยชัดเจนและมีจุดรับแจ้งเหตุบริการตลอดเวลามากท่ีสุด (= 3.25,                      

S.D. = 1.144, 0.928) รองลงมาคือ มีเวลาเปิดปิดท่ีเป็นเวลาและเขม้งวด (= 3.22, S.D. = 1.096) 

และมีระบบดูแลรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียวในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว (= 2.94,                

S.D. = 1.237) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อศกัยภาพของบ่อน ้ าพุร้อน ในอ าเภอ            
ทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี  ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

ศักยภาพของบ่อน า้พุร้อน 
ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม   S.D. 

เกณฑ์การ
ประเมิน 

1. ปราศจากเสียงรบกวน 3.37 1.046 ปานกลาง 
2. มีถงัขยะรองรับอยา่งเพียงพอ และเหมาะสม 3.32 1.116 ปานกลาง 
3. มีป้ายเตือนการทิ้งขยะใหถู้กท่ี 3.27 1.072 ปานกลาง 
4. ไม่มีกล่ินฟุ้งกระจาย และสร้างความร าคาญใน
แหล่งท่องเท่ียว 

3.25 1.130 ปานกลาง 

รวม 3.30 0.821 ปานกลาง 
  

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพของบ่อน ้าพุร้อน ใน
อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ในประเด็นปราศจากเสียงรบกวน 
เช่น เสียงรบกวนจากเคร่ืองยนต์ เสียงีบกวนจากการท ากิจกรรมของนักท่องเท่ียว เป็นตน้  (= 

3.37, S.D. = 1.046) รองลงมาคือ มีถงัขยะรองรับอย่างเพียงพอ และเหมาะสม (= 3.32, S.D. = 

1.116) ถดัมามีป้ายเตือนการทิ้งขยะให้ถูกท่ี (= 3.27, S.D. = 1.072)  และไม่มีกล่ินฟุ้งกระจาย 

และสร้างความร าคาญในแหล่งท่องเท่ียว (= 3.25, S.D. = 1.130)  ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อศกัยภาพของบ่อน ้ าพุร้อน ในอ าเภอ            
ทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี  ดา้นการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ศักยภาพของบ่อน า้พุร้อน 
ด้านการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ   S.D. 

เกณฑ์การ
ประเมิน 

1. น ้าพุร้อนมีความสะอาด (ไม่มีเศษขยะ ใบไมห้รือ
ก่ิงไม)้ 

3.60 0.907 มาก 

2. พื้นท่ีโดยรอบบ่อน ้าพุร้อนมีสภาพความเป็น
ธรรมชาติ 

3.36 1.004 ปานกลาง 

3. มีป้ายแนะน าสถานท่ี  3.35 1.000 ปานกลาง 
4. บริเวณบ่อน ้าร้อนมีความสวยงาม ดึงดูดใจ 3.29 0.956 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) 
ศักยภาพของบ่อน า้พุร้อน 

ด้านการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ   S.D. 
เกณฑ์การ
ประเมิน 

5. มีบริการท่ีพกัส าหรับนกัท่องเท่ียวในบริเวณ
ใกลเ้คียง 

3.25 0.870 ปานกลาง 

6. มีความพร้อมของสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 
(ไฟฟ้า ประปา เป็นตน้) 

3.22 1.075 ปานกลาง 

รวม 3.34 0.694 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพของบ่อน ้าพุร้อน ใน
อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในประเด็นน ้ าพุร้อนมี
ความสะอาด (ไม่มีเศษขยะ ใบไม้หรือก่ิงไม้) มากท่ีสุด (= 3.60, S.D. = 0.907) รองลงมาคือ 

พื้นท่ีโดยรอบบ่อน ้ าพุ ร้อนมีสภาพความเป็นธรรมชาติ (= 3.36, S.D. = 1.004) ถัดมามีป้าย

แนะน าสถานท่ี (= 3.35, S.D. = 1.000)  บริเวณบ่อน ้ าร้อนมีความสวยงาม ดึงดูดใจ (= 3.29,                   

S.D. = 0.956)  มีบริการท่ีพกัส าหรับนักท่องเท่ียวในบริเวณใกล้เคียง (= 3.25, S.D. = 0.870) 

และมีความพร้อมของสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน (ไฟฟ้า ประปา เป็นต้น)  (= 3.22, S.D. = 

1.075)  ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อศกัยภาพของบ่อน ้ าพุร้อน ในอ าเภอ            
ทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี  ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

ศักยภาพของบ่อน า้พุร้อน 
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว   S.D. 

เกณฑ์การ
ประเมิน 

1. สภาพของเส้นทางในการเดินทาง 3.51 0.936 มาก 
2. บ่อน ้าพุร้อนสามารถเดินทางเขา้ถึงได ้
อยา่งสะดวก 

3.47 1.006 มาก 

3. มีป้าย/สัญลกัษณ์บอกทาง ตลอดจนป้ายเตือนต่างๆ 3.44 0.921 มาก 
4. ป้ายบอกทางมีความชดัเจนและอ่านไดง่้าย 3.38 0.917 ปานกลาง 

รวม 3.45 0.699 มาก 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพของบ่อน ้าพุร้อน ใน
อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ในประเด็นสภาพของเส้นทางใน           
การเดินทางมากท่ีสุด (= 3.51, S.D. = 0.936) รองลงมาคือ บ่อน ้ าพุร้อนสามารถเดินทางเขา้ถึง          

ไดอ้ยา่งสะดวก (= 3.47, S.D. = 1.006) ถดัมามีป้าย/สัญลกัษณ์บอกทาง ตลอดจนป้ายเตือนต่างๆ 

(= 3.44, S.D. = 0.921) และป้ายบอกทางมีความชัดเจนและอ่านได้ง่าย (= 3.38, S.D. = 

0.917)  ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อศกัยภาพของบ่อน ้ าพุร้อน ในอ าเภอ            
ทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี  ดา้นการจดัการการใชป้ระโยชน์จากพื้นท่ีอยา่งย ัง่ยนื 

ศักยภาพของบ่อน า้พุร้อน 
ด้านการจัดการการใช้ประโยชน์ 

จากพืน้ทีอ่ย่างยัง่ยืน 
  S.D. 

เกณฑ์การ
ประเมิน 

1. สภาพแวดลอ้มโดยรอบยงัคงความเป็นธรรมชาติ 3.41 0.997 มาก 
2. มีความกลมกลืนของส่ิงก่อสร้างกบั
สภาพแวดลอ้ม  

3.39 1.096 ปานกลาง 

3. มีร้านคา้จากคนในชุมชน 3.22 1.100 ปานกลาง 
4. มีการแบ่งพื้นท่ีส าหรับบ่อน ้าพุร้อนอยา่งชดัเจน 2.96 1.249 ปานกลาง 

รวม 3.25 0.746 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพของบ่อน ้าพุร้อน ใน
อ าเภอทองผาภูมิ จังหวดักาญจนบุรี ด้านการจดัการการใช้ประโยชน์จากพื้นท่ีอย่างย ัง่ยืน ใน
ประเด็น สภาพแวดล้อมโดยรอบยงัคงความเป็นธรรมชาติมากท่ีสุด (= 3.41, S.D. = 0.997) 

รองลงมาคือ    มีความกลมกลืนของส่ิงก่อสร้างกบัสภาพแวดลอ้ม (= 3.39, S.D. = 1.096) ถดัมา

มีร้านคา้จากคนในชุมชน (= 3.22, S.D. = 1.100) และมีการแบ่งพื้นท่ีส าหรับบ่อน ้ าพุร้อนอยา่ง

ชดัเจน (= 2.96, S.D. = 1.249)  ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการมาท่องเที่ยวบ่อน ้าพุ ร้อน              
อ าเภอทองผาภูมิ จังหวดักาญจนบุรี 
 
ตารางที่ 4.9  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน ้าพุร้อน อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี  

รายการ ค่าเฉลีย่ S.D. 
เกณฑ์การ
ประเมิน 

ฉนัไดเ้ห็นสภาพ 
แวดลอ้มท่ีสวยงามของบ่อน ้าพุร้อน 

3.65 0.943 มาก 

ฉนัไดเ้ห็นความเป็นระเบียบ เรียบร้อย และ
สะอาดของบ่อน ้าพุร้อน 

3.49 0.994 มาก 

ฉนัเห็นสภาพบ่อน ้าพุร้อน มีบรรยากาศ
เหมาะแก่การพกัผอ่น 

3.09 1.133 ปานกลาง 

ฉนัไดเ้ห็นวา่บ่อน ้าพุร้อนมีส่ิงอ านวยความ
สะดวก                      

3.33 1.090 ปานกลาง 

ฉนัไดเ้ห็นวา่บ่อน ้าพุร้อนมีห้องน ้า
สาธารณะ  
เพียงพอต่อการใชบ้ริการ 

3.25 1.051 ปานกลาง 

ฉนัไดเ้ห็นวา่บ่อน ้าพุร้อนมีสถานท่ีจอดรถ  
เพียงพอต่อการใชบ้ริการ 

3.53 0.939 มาก 
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ตารางที ่4.9  (ต่อ)  

รายการ ค่าเฉลีย่ S.D. 
เกณฑ์การ
ประเมิน 

ฉนัสัมผสัไดถึ้งประโยชน์จากการ 
แช่น ้าพุร้อน 

3.41 0.999 มาก 

ฉนัรู้สึกวา่ การมาใชบ้ริการบ่อน ้าพุร้อน                
ท าใหรู้้สึกผอ่นคลาย 

3.38 1.088 ปานกลาง 

ฉนัรู้สึกวา่ไดพ้กัผอ่นเม่ือมาท่องเท่ียว/ใช้
บริการบ่อน ้าพุร้อน 

2.96 1.245 ปานกลาง 

การใชบ้ริการบ่อน ้าพุร้อน  ท าใหส้ดช่ืน 
และสบายตวั 

3.22 1.092 ปานกลาง 

ฉนัพบวา่บ่อน ้าพุร้อนเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีเหมาะส าหรับการพกัผอ่นในวนัหยดุ 

3.26 1.147 ปานกลาง 

 ฉนัรู้สึกวา่เส้นทางคมนาคมไปบ่อน ้าพุ
ร้อนมีความสะดวก 

3.25 0.919 ปานกลาง 

เส้นทางคมนาคมไปบ่อน ้าพุร้อนมี
ความ 
ปลอดภยัเขา้ใจง่าย 

3.37 1.054 ปานกลาง 

ฉนัเห็นวา่บ่อน ้าพุร้อนมีป้ายบอกทางท่ี
ชดัเจนเขา้ใจง่าย 

3.32 1.113 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.9  (ต่อ)  

รายการ ค่าเฉลีย่ S.D. 
เกณฑ์การ
ประเมิน 

ฉนัรู้สึกวา่บ่อน ้าพุร้อนมีป้ายบอกเส้นทาง
การท่องเท่ียวท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย 

3.28 1.083 ปานกลาง 

บริเวณบ่อน ้าพุร้อนมีท่ีจอดรถเพียงพอ 
และสะดวกในการใชบ้ริการ 

3.26 1.134 ปานกลาง 

สามารถเดินทางเขา้ถึงบ่อน ้าพุร้อนได้
ทุกฤดูกาล 

3.25 0.884 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีประสบการณ์ในการท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน 

อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ในด้านสภาพแวดล้อมท่ีสวยงามของบ่อน ้ าพุร้อนมากท่ีสุด           
(= 3.65) รองลงมาคือ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อการใชบ้ริการ (= 3.53) ถดัมาคือความเป็น

ระเบียบ เรียบร้อย และสะอาดของบ่อน ้ าพุ ร้อน (= 3.49) ประโยชน์จากการแช่น ้ าพุ ร้อน                   

(= 3.41)  การมาใช้บริการบ่อน ้ าพุร้อนท าให้รู้สึกผ่อนคลาย (= 3.38)  เส้นทางคมนาคมไป       

บ่อน ้ าพุร้อนมีความปลอดภยัเข้าใจง่าย (= 3.37) มีส่ิงอ านวยความสะดวก (= 3.33) มีป้าย

บอกทางท่ีชดัเจนเขา้ใจง่าย (= 3.32) มีป้ายบอกเส้นทางการท่องเท่ียวท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย (= 

3.28) เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเหมาะส าหรับการพกัผ่อนในวนัหยุด (= 3.26) มีท่ีจอดรถเพียงพอ

และสะดวกในการใชบ้ริการ (= 3.26) มีห้องน ้ าสาธารณะเพียงพอต่อการใชบ้ริการ (= 3.25) 

เส้นทางคมนาคมมีความสะดวก  (= 3.25) สามารถเดินทางเข้าถึงบ่อน ้ าพุร้อนได้ทุกฤดูกาล               

(= 3.25) ท าให้สดช่ืนและสบายตวั (= 3.22) มีบรรยากาศเหมาะแก่การพกัผอ่น (= 3.09) 

และไดพ้กัผอ่นเม่ือมาท่องเท่ียว/ใชบ้ริการบ่อน ้าพุร้อน (= 2.96) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.10 การวเิคราะห์องคป์ระกอบประสบการณ์ (Factor Analysis) 

องค์ประกอบประสบการณ์ 

Factor Loading 

องค์ประกอบที่ 

1 2 3 4 
ฉนัพบวา่บ่อน ้าพุร้อนเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเหมาะส าหรับ
การพกัผอ่นในวนัหยดุ 

.810    

สามารถเดินทางเขา้ถึงบ่อน ้าพุร้อนไดทุ้กฤดูกาล .763    
ฉนัรู้สึกวา่ไดพ้กัผอ่นเม่ือมาท่องเท่ียว/ใชบ้ริการ 
บ่อน ้าพุร้อน 

.752    

ฉนัรู้สึกวา่เส้นทางคมนาคมไปบ่อน ้าพุร้อน 
มีความสะดวก 

.745    

ฉนัเห็นวา่บ่อน ้าพุร้อนมีป้ายบอกทางท่ีชดัเจนเขา้ใจง่าย .743    
ฉนัรู้สึกวา่บ่อน ้าพุร้อนมีป้ายบอกเส้นทางการท่องเท่ียว 
ท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย 

.685    

บริเวณบ่อน าพุร้อนมีท่ีจอดรถเพียงพอ และสะดวกใน 
การใชบ้ริการ 

.556    

เส้นทางคมนาคมไปบ่อน ้าพุร้อนมีความปลอดภยั  .550    
ฉนัไดเ้ห็นวา่บ่อน ้าพุร้อนมีสถานท่ีจอดรถ เพียงพอต่อ 
การใชบ้ริการ 

 .826   

ฉนัเห็นสภาพบ่อน ้าพุร้อน มีบรรยากาศเหมาะแก่การ
พกัผอ่น 

 .783   

ฉนัไดเ้ห็นวา่บ่อน ้าพุร้อนมีส่ิงอ านวยความสะดวก                       .752   
ฉนัสัมผสัไดถึ้งประโยชน์จากการแช่น ้าพุร้อน  .732   
การใชบ้ริการบ่อน ้าพุร้อนท าใหส้ดช่ืน และสบายตวั   .712  
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 

องค์ประกอบประสบการณ์ 

Factor Loading 

องค์ประกอบที่ 

1 2 3 4 
ฉนัรู้สึกวา่ การมาใชบ้ริการบ่อน ้าพุร้อนท าให้รู้สึก 
ผอ่นคลาย 

  .706  

ฉนัไดเ้ห็นวา่บ่อน ้าพุร้อนมีห้องน ้าสาธารณะเพียงพอ 
ต่อการใชบ้ริการ 

  .693  

ฉนัไดเ้ห็นความเป็นระเบียบ เรียบร้อย และสะอาดของ
บ่อน ้าพุร้อน 

  .612  

ฉนัไดเ้ห็นสภาพแวดลอ้มท่ีสวยงามของบ่อน ้าพุร้อน    .874 
Cronbach’s Alpha .887 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
(KMO) 

.810 

Bartlett's Test of Sphericity 3,853.257 
Sig. .000 
Eigenvalues 6.386 2.477 1.520 1.145 
% of Variance  27.757 17.450 14.646 7.953 

Cumulative % 27.757 45.207 59.853 67.807 
 จากตารางท่ี 4.10 การวดัความน่าเช่ือถือขององค์ประกอบทั้งหมดในแบบสอบถาม ค่า
ความเช่ือมัน่ (Cronbach’s Alpha) เท่ากบั .887 แสดงว่าแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมัน่สูง (เกียรติ
สุดา          ศรีสุข, 2552: 144) 
 การใช้ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) เพื่อวดัความเหมาะสมของข้อมูล พบว่า ค่า KMO 
เท่ากบั .810 ซ่ึงมากกว่า .5 และเขา้ใกล้ 1 จึงสรุปได้ว่า ปัจจยัขององค์ประกอบท่ีน ามาวิเคราะห์
เหมาะสมท่ีจะใชเ้ทคนิค Factor Analysis 
 ทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีน ามาศึกษา โดย Bartlett's Test of Sphericity มีการแจก
แจงโดยประมาณแบบ Chi-Square = 3,853.257 ได้ค่า Significance = .000 ซ่ึงน้อยกว่า .05 จึง
สรุปว่าปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนั เหมาะสมท่ีจะใช้ Factor Analysis วิเคราะห์
ต่อไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549: 23) 
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 ส าห รับการวิจัยในค ร้ัง น้ี  ผู ้วิจ ัยใช้  Factor Analysis ในการวิ เคราะ ห์ตัวแปรของ
องคป์ระกอบท่ีสร้างข้ึนจากแบบสอบถาม ซ่ึงมีทั้งหมด 17 ตวัแปร ซ่ึงไดอ้งคป์ระกอบออกมาใหม่ 4 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบ ดา้นการคมนาคมและการพกัผอ่น มี 8 ตวัแปร องคป์ระกอบ ดา้น
แหล่งท่องเท่ียวและส่ิงอ านวยความสะดวก มี 4 ตวัแปร องค์ประกอบ ดา้นความเป็นระเบียบและ
การผ่อนคลาย มี 4 ตวัแปร และองค์ประกอบ ดา้นสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว มี 1 ตวัแปร 
โดยน าองค์ประกอบทั้ งหมดมาวดัค่าด้วย Factor Analysis และเลือกวิธีการสกัดปัจจัยด้วยวิธี 
Principal Component Analysis (PCA) เพื่อใหไ้ดจ้  านวนตวัแปรใหม่นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงเป็นการน าตวัแปร
ท่ีมี จ  านวนตวัแปรมากๆ มาสกดัไวใ้นองค์ประกอบท่ีมีเพียงไม่ก่ีองค์ประกอบ โดยใช้โปรแกรม 
SPSS 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีมี 17 ตวัแปร จึงมี 17 องค์ประกอบหรือ 17 Component เม่ือท าการหมุน
แกนองค์ประกอบด้วยวิธี Varimax จะไดค้่า Eigenvalues, % of Variance และ Cumulative % ของ
องคป์ระกอบ ซ่ึงไดอ้งค์ประกอบออกมาใหม่ 4 องคป์ระกอบ โดยพิจารณาจากค่าความแปรปรวน 
(Eigenvalues) ซ่ึงจะตอ้งมีค่ามากกวา่ 1 เท่านั้น จึงจะน ามาพิจารณา พบว่า มีเพียง Component ท่ี 1
ถึง 4 ท่ีมีค่า Eigenvalues มากกว่า 1 จึงควรมีเพียง 4 องค์ประกอบเท่านั้น ท่ีน ามาอธิบายค่าความ
แปรปรวนของขอ้มูลไดม้ากท่ีสุด โดยองค์ประกอบท่ี 1 อธิบายความแปรปรวนของขอ้มูลไดม้าก
ท่ีสุด เท่ากบั 27.757% รองลงมาคือองคป์ระกอบท่ี 2 อธิบายได ้17.450% องคป์ระกอบท่ี 3 อธิบาย
ได้ 14.646% และองค์ประกอบท่ี 4 อธิบายได้ 7.953% สรุปไดว้่าองค์ประกอบทั้ง 4 อธิบายความ
แปรปรวนไดท้ั้งหมด 67.807% 
 จากการสกดัปัจจยัสามารถจดักลุ่มองค์ประกอบใหม่ท่ีเกิดข้ึนตามตารางท่ี 4.10 Rotated 
Component Matrixa ประกอบดว้ยตวัแปร 17 ตวัแปร สรุปค่าน ้าหนกัปัจจยัของแต่ละตวัแปร โดยจดั
กลุ่มใหม่ตามองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ Factor Analysis เป็น 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1) การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว มี 8 ตวัแปร  
2) ส่ิงอ านวยความสะดวกและประโยชน์ มี 4 ตวัแปร 
3) ความส าราญจากแหล่งท่องเท่ียว มี 4 ตวัแปร  
4) สภาพแวดลอ้มท่ีสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว มี 1 ตวัแปร 
องค์ประกอบท่ี  1 การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ประกอบด้วย 8 ตัวแปร มีค่าน ้ าหนัก

องคป์ระกอบ (Factor Loading) อยูร่ะหวา่ง .550 - .810 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุดคือ 
ฉันพบว่าบ่อน ้ าพุร้อนเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเหมาะส าหรับการพกัผ่อนในวนัหยุด มีค่า Factor 
Loading เท่ากบั .810 รองลงมาคือ สามารถเดินทางเขา้ถึงบ่อน ้ าพุร้อนได้ทุกฤดูกาล เท่ากบั .763           
ฉนัรู้สึกวา่ไดพ้กัผอ่นเม่ือมาท่องเท่ียว/ใชบ้ริการบ่อน ้าพุร้อน  เท่ ากับ  .752  ฉัน รู้ สึ ก ว่ า เส้ น ท าง
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คมนาคมไปบ่อน ้ าพุร้อนมีความสะดวก เท่ากบั .745 ฉนัเห็นวา่บ่อน ้ าพุร้อนมีป้ายบอกทางท่ีชดัเจน
เขา้ใจง่าย เท่ากบั .743 ฉันรู้สึกว่าบ่อน ้ าพุร้อนมีป้ายบอกเส้นทางการท่องเท่ียวท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย 
เท่ากบั .685 บริเวณบ่อน าพุร้อนมีท่ีจอดรถเพียงพอ และสะดวกในการใช้บริการ เท่ากบั .556 และ
เส้นทางคมนาคมไปบ่อน ้าพุร้อนมีความปลอดภยั เท่ากบั .550 ตามล าดบั 

องค์ประกอบท่ี 2 ส่ิงอ านวยความสะดวกและประโยชน์ ประกอบด้วย 4 ตัวแปร มีค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง .732 - .826 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading         
สูงท่ีสุดคือ ฉันได้เห็นว่าบ่อน ้ าพุร้อนมีสถานท่ีจอดรถ เพียงพอต่อการใช้บริการ มีค่า Factor 
Loading เท่ากบั .826 รองลงมาคือ ฉันเห็นสภาพบ่อน ้ าพุร้อน มีบรรยากาศเหมาะแก่การพกัผ่อน 
เท่ากบั .783 ฉันไดเ้ห็นว่าบ่อน ้ าพุร้อนมีส่ิงอ านวยความสะดวก เท่ากบั .752 และฉันสัมผสัได้ถึง
ประโยชน์จากการแช่น ้าพุร้อน เท่ากบั .732 ตามล าดบั 

องค์ประกอบท่ี 3 ความส าราญจากแหล่งท่องเท่ียว ประกอบด้วย 1 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ (Factor Loading) อยูร่ะหวา่ง .612 - .712 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุดคือ 
การใชบ้ริการบ่อน ้ าพุร้อนท าให้สดช่ืน และสบายตวั มีค่า Factor Loading เท่ากบั .712 รองลงมาคือ 
ฉนัรู้สึกวา่ การมาใชบ้ริการบ่อน ้ าพุร้อนท าใหรู้้สึกผอ่นคลาย เท่ากบั .706 ฉนัไดเ้ห็นวา่บ่อน ้าพุร้อน
มีหอ้งน ้ าสาธารณะเพียงพอต่อการใชบ้ริการ เท่ากบั .693 และฉนัไดเ้ห็นความเป็นระเบียบ เรียบร้อย 
และสะอาดของบ่อน ้าพุร้อน เท่ากบั .612 ตามล าดบั 

องคป์ระกอบท่ี 4 สภาพแวดลอ้มท่ีสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 1 ตวัแปรคือ 
ฉันไดเ้ห็นสภาพแวดลอ้มท่ีสวยงามของบ่อน ้ าพุร้อน มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 
เท่ากบั .874  

 
ส่วนที่ 5  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการมาท่องเที่ยวบ่อน ้าพุร้อน 
อ าเภอทองผาภูมิ จังหวดักาญจนบุรี 
 
ตารางที่  4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว             
บ่อน ้าพุร้อน อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว   S.D. เกณฑ์การประเมิน 
1. ฉนัสนุก และผอ่นคลายกบัการมาเท่ียว 
บ่อน ้าพุร้อน 

3.59 0.902 มาก 

2. ฉนัจะกลบัมาเยอืนบ่อน ้าพุร้อนแห่งน้ีอีก 3.47 1.011 มาก 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) 
ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว   S.D. เกณฑ์การประเมิน 

3. ฉนัจะแนะน าสถานท่ีน้ีให้แก่คนอ่ืน 3.43 0.921 มาก 
4. ฉนัตดัสินใจถูก ท่ีเลือกมาท่องเท่ียว 
บ่อน ้าพุร้อนแห่งน้ี 

3.36 1.017 ปานกลาง 

5. การมาเท่ียวบ่อน ้าพุร้อนแห่งน้ี สามารถ 
ตอบสนองความคาดหวงัของฉนัได ้

3.35 1.007 ปานกลาง 

6. โดยรวมแลว้ฉนัรู้สึกพอใจกบัการเท่ียว 
บ่อน ้าพุร้อนแห่งน้ี 

3.29 0.963 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.725 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจกบัการท่องเท่ียวบ่อน ้าพุร้อน 
ในอ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ฉนัสนุก และผอ่นคลายกบัการมาเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนมากท่ีสุด 
(= 3.59, S.D. = 0.902) รองลงมาคือ ฉันจะกลับมาเยือนบ่อน ้ าพุ ร้อนแห่งน้ีอีก  (= 3.47,                

S.D. = 1.011) ถดัมาฉนัจะแนะน าสถานท่ีน้ีให้แก่คนอ่ืน (= 3.43, S.D. = 0.921) ฉนัตดัสินใจถูก

ท่ีเลือกมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนแห่งน้ี (= 3.36, S.D. = 1.017)  การมาเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนแห่งน้ี 

สามารถตอบสนองความคาดหวงัของฉันได้ (= 3.35, S.D. = 1.007) และโดยรวมแล้วฉันรู้สึก

พอใจกบัการเท่ียวบ่อน ้าพุร้อนแห่งน้ี (= 3.29, S.D. = 0.963) ตามล าดบั 
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ส่วนที ่6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล (ลกัษณะทางประชากรศาสตร์)            
ท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อด้านศักยภาพของบ่อน ้ าพุ ร้อน ในอ าเภอทองผาภูมิ จังหวดั
กาญจนบุรี   ท่ีแตกต่างกนั 

ตารางที ่4.12 ผลการทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นต่อศกัยภาพของบ่อน ้าพุร้อน ในอ าเภอ
ทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ความคิดเห็นศักยภาพของบ่อน า้พุร้อน  
อ าเภอทองผาภูมิ จังหวดักาญจนบุรี 

  S.D. t P-Value ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 3.37 .607 

1.865 .063 ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.25 .624 

   S.D. F P-Value ผลทดสอบ 

อาย ุ

15-24 ปี 3.33 .610 

.094 .993 ไม่แตกต่าง 

25-34 ปี 3.31 .624 
35-44 ปี 3.34 .639 
45-54 ปี 3.29 .620 
55-64 ปี 3.27 .564 
65 ปีข้ึนไป 3.36 .459 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.25 .606 
1.070 .344 ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 3.35 .628 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.34 .612 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.19 .567 

1.946 .086 ไม่แตกต่าง 

พนกังานบริษทั 3.37 .628 
ขา้ราชการ 3.31 .581 
รับจา้งทัว่ไป 3.25 .620 
ธุรกิจส่วนตวั 3.50 .650 
เกษียณอาย/ุแม่บา้น 3.25 .684 
อ่ืนๆ - - 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ความคิดเห็นต่อศักยภาพของบ่อน า้พุร้อน  

อ าเภอทองผาภูมิ จังหวดักาญจนบุรี 

  S.D. F P-Value ผลทดสอบ 

รายไดต่้อ
เดือน 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 3.13 .575 

1.597 .160 ไม่แตกต่าง 

20,001-30,000 บาท 3.26 .585 
30,001-40,000 บาท 3.31 .632 
40,001-50,000 บาท 3.42 .561 
50,001-60,000 บาท 3.33 .665 
มากกวา่ 60,000 บาท 3.34 .666 

สถานภาพ
การสมรส 

โสด 3.36 .614 
2.562 .078 ไม่แตกต่าง สมรส 3.30 .586 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 3.11 .735 
หมายเหตุ. **ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน และสถานภาพการสมรส มีค่า Sig. เท่ากบั .063, .993, .344, .086, .160 และ .078            
ซ่ึ งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) กล่าวคือ 
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพการ            
สมรส แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อศกัยภาพบ่อน ้ าพุร้อน ในอ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี             
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อศกัยภาพบ่อ
น ้ าพุร้อน มีคะแนนเฉล่ียในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
และ มีรายได ้40,001-50,000 บาท ใหค้ะแนนเฉล่ียในระดบัมาก 
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สมมติฐานที่ 2 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล (ลกัษณะทางประชากรศาสตร์)              
ท่ีแตกต่างกนั มีประสบการณ์ การท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน  ในอ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี         
ท่ีแตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบสมมติฐานประสบการณ์การท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน ในอ าเภอ
ทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ประสบการณ์การท่องเที่ยวบ่อน า้พุร้อน  
อ าเภอทองผาภูมิ จังหวดักาญจนบุรี 

  S.D. t P-Value ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 3.44 0.568 

1.885 .060 ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.33 0.590 

   S.D. F P-Value ผลทดสอบ 

อาย ุ

15-24 ปี 3.35 0.582 

.242 .944 ไม่แตกต่าง 

25-34 ปี 3.37 0.600 
35-44 ปี 3.42 0.585 
45-54 ปี 3.38 0.594 
55-64 ปี 3.30 0.495 
65 ปีข้ึนไป 3.43 0.438 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.31 0.555 
1.704 .183 ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 3.43 0.611 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.40 0.560 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.27 0.517 

1.272 .275 ไม่แตกต่าง 

พนกังานบริษทั 3.39 0.652 
ขา้ราชการ 3.40 0.527 
รับจา้งทัว่ไป 3.40 0.565 
ธุรกิจส่วนตวั 3.51 0.610 
เกษียณอาย/ุแม่บา้น 3.31 0.629 
อ่ืนๆ - - 

 
 



55 
 

ตารางที ่4.13 (ต่อ) 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ประสบการณ์การท่องเที่ยวบ่อน า้พุร้อน  
อ าเภอทองผาภูมิ จังหวดักาญจนบุรี 

  S.D. F P-Value ผลทดสอบ 

รายไดต่้อ
เดือน 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 3.22 0.558 

1.186 .315 ไม่แตกต่าง 

20,001-30,000 บาท 3.36 0.448 
30,001-40,000 บาท 3.39 0.588 
40,001-50,000 บาท 3.45 0.573 
50,001-60,000 บาท 3.37 0.618 
มากกวา่ 60,000 บาท 3.46 0.615 

สถานภาพ
การสมรส 

โสด 3.45 0.586 
4.752 .009* แตกต่าง สมรส 3.36 0.536 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 3.14 0.678 
หมายเหตุ. **ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน และสถานภาพการสมรส มีค่า Sig. เท่ากบั .060, .944, .183, .275 และ .315 ซ่ึงมีค่า
มากกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียว            
ชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีประสบการณ์         
การท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน ในอ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการวิจยั
พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ไดรั้บประสบการณ์การท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนมีคะแนนเฉล่ีย
ในระดับปานกลาง ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวเพศชาย อายุ 65 ปีข้ึนไป ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั และมีรายได ้40,001-50,000 บาท ใหค้ะแนนเฉล่ียในระดบัมาก 

ในขณะท่ีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์คือ สถานภาพการสมรส มีค่า Sig. เท่ากบั .009 ซ่ึงมีค่า
น้อยกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียว       
ชาวไทยท่ีมีสถานภาพการสมรส แตกต่างกนั มีประสบการณ์การท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน ในอ าเภอ
ทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ต่อไป ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพโสดได้รับ
ประสบการณ์การท่องเท่ียวบ่อน ้าพุร้อนมีคะแนนเฉล่ียในระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างประสบการณ์การท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน ในอ าเภอ
ทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามสถานภาพการสมรส เป็นรายคู่ 
 

สถานภาพสมรส   โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่

3.45 3.36 3.14 
โสด 3.45 - .092 .314* 
สมรส 3.36  - .222 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 3.14   - 
  

จากตารางท่ี  4.14 พบว่า นักท่องเท่ี ยวชาวไทยท่ี มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน                           
จะมีประสบการณ์การท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน ในอ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี แตกต่างกนั
อย่างนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบว่า 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั คือ โสด กบั หมา้ย/หย่าร้าง/แยก          
กนัอยู ่โดยสถานภาพโสดมีค่าเฉล่ียสูงกวา่หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
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สมมติฐานที ่3  ปัจจยัดา้นประสบการณ์การท่องเท่ียวบ่อน ้าพุร้อน อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดั
กาญจนบุรี ส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

H0 : ประสบการณ์การท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวก
และประโยชน์ ความส าราญจากแหล่งท่องเท่ียว และสภาพแวดลอ้มท่ีสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว 
ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

H1 : ประสบการณ์การท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวก
และประโยชน์ ความส าราญจากแหล่งท่องเท่ียว และสภาพแวดลอ้มท่ีสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 
ตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุระหวา่งตวัแปรประสบการณ์การมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน
ส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
Dependent Variable ความพึงพอใจ (Y) 
Independent Variable การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (X1) ส่ิงอ านวยความสะดวก 

และประโยชน์ (X2) ความส าราญจากแหล่งท่องเท่ียว (X3) 
และสภาพแวดลอ้มท่ีสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว (X4) 

Prediction: Goodness-of-Fit 
Multiple R .699  
R Square .489  
Adjusted R Square .484  
Standard Error .521  

Analysis of Variance 
Degree of 
Freedom 

Sum of 
Square 

Mean 
Square 

Regression 4 102.585 25.646 
Residual 395 107.193 .271 

F = 94.505 Sig. = .000   
Durbing- Watson 2.242   
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ตารางที ่4.15 (ต่อ) 
Explanation: Variable in Equation 

Independent Variable Unstandardized 
Coefficients  

(B) 

Standardized 
Coefficients 

(Beta) 
t - Value Sig. 

ค่าคงท่ี 1.083  6.935 .000* 
การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
(X1) 

.497 .538 11.988 .000* 

ส่ิงอ านวยความสะดวก 
และประโยชน์ (X2) 

.268 .310 7.533 .000* 

ความส าราญจากแหล่ง 
ท่องเท่ียว (X3) 

-.014 -.015 -.343 .732 

สภาพแวดล้อมท่ีสวยงาม
ของแหล่งท่องเท่ียว (X4) 

-.034 -.045 -1.198 .232 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
การวเิคราะห์จะใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยโดยสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

  Y = b0 + b1X1 + b2 X2 +b3X3 +b4X4 
 โดยท่ี  Y คือ ความพึงพอใจ 
  X1 คือ การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

X2 คือ ส่ิงอ านวยความสะดวกและประโยชน์ 
X3 คือ ความส าราญจากแหล่งท่องเท่ียว 
X4 คือ สภาพแวดลอ้มท่ีสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว 

ผลการทดสอบตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั สามารถอธิบายตวัแปรตามไดใ้นภาพรวมหรือไม่ ซ่ึง
เป็นการทดสอบในภาพรวม (Overall Significant) 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์พบวา่ F= 94.505 Sig. =  .000 เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั
ทางสถิติเท่ากบั .05 พบว่า Sig. น้อยกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า สมการถดถอยท่ีสร้างข้ึนน้ีตวั
แปรอิสระทั้ง 4 สามารถอธิบายตวัแปรตามในภาพรวม 
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การทดสอบขอ้สมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย 
1. ค่ าความคาดเค ล่ือนต้องเป็นอิสระกัน  (The model errors are independent) พบว่า 

Durbing- Watson Statistic = 2.242 ซ่ึงมีค่าอยู่ในช่วง 1.5 – 2.5 แสดงว่ามีความเป็นอิสระ จึงสรุป         
ไดว้า่ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวก หรือไม่เกิดปัญหาอตัสหสัมพนัธ์ 

2. ค่าความคาดเคล่ือนตอ้งมีค่าเฉล่ียเป็น 0.000 (The mean of the errors is zero) เป็นไปตาม
สมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย 

จากค่า Adjusted R Square เท่ากับ .484 อธิบายได้ว่า ตัวแปรอิสระทั้ ง 4 ตัวน้ีสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อยละ 48.4 เหลืออีก 51.60 อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืนท่ี
ไม่ไดอ้ยูใ่นสมการน้ี 
 จากผลการวเิคราะห์สามารถน ามาเขียนเป็นค่าสมการท่ีแสดงวา่ค่าน้ีได ้ดงัน้ี 

Y = 1.083 + .497X1 + .268X2 + -.014X3 + -.034X4 

                   (6.935)** (11.988)** (7.533)** (-.343)    (-1.198)   
หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บคือ ค่า t statistic 
                  **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  
จากสมการ พบว่า ตวัแปรปัจจยัด้านประสบการณ์ ได้แก่ การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (X1) 

และส่ิงอ านวยความสะดวกและประโยชน์ (X2) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว          
ชาวไทย 

สรุปผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประสบการณ์  พบว่า ในภาพรวม                  
ในทุกปัจจยัมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบว่า 
ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และส่ิงอ านวยความสะดวกและประโยชน์ มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดว้ยการหาความสัมพนัธ์ โดยใชว้ธีิการถดถอยพหุคูณแบบน าเขา้
ตวัแปร (Enter Multiple Regression Analysis) ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้คือ ปัจจยัด้าน
ประสบการณ์การมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน ในอ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ส่งผลต่อความ 
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้ งน้ี หากนักท่องเท่ียว           
ชาวไทยรู้สึกถึงการไม่ได้รับความส าราญ ผ่อนคลาย ความเป็นระเบียบ ความสะอาด และ
สภาพแวดลอ้มท่ีสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว จะท าใหค้วามพึงพอใจลดลง 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ส ารวจลกัษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพ ของแหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุอ  าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 2) ศึกษาศกัยภาพของ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ของแหล่งท่องเท่ียว อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 3) ศึกษา
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว ในการมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 
4) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน อ าเภอ               
ทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี และ 5) ศึกษาอิทธิพลของประสบการณ์การมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน  
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) มีการเก็บรวบรมขอ้มูลกบันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว 
บ่อน ้ าพุร้อนใน อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป และน าผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลมาสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และให้
ขอ้เสนอแนะในการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

 
การวิจยัเร่ือง ประสบการณ์การท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ประเภทบ่อน ้ าพุ

ร้อน ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย ในอ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี
สามารถสรุปผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

5.1.1 การส ารวจลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของแหล่ง
ท่องเทีย่วบ่อน า้พุอ าเภอทองผาภูมิ จังหวดักาญจนบุรี 

บ่อน ้ าพุร้อนหินดาด ตั้งอยูท่ี่ อ.ทองผาภูมิ บา้นหินดาด น ้ าพุร้อนหินดาด หรือน ้ าพุ
ร้อนกุยมัง่ บ่อน ้ าพุร้อนแห่งน้ี เป็นน ้ าพุร้อน พุ่งออก มาจากเนินย่อม ๆ กวา้งพอประมาณ ช่วยให ้        
ผูม้าเยอืนอาบน ้า เล่นน ้า ไดส้ะดวก ปัจจุบนัในช่วงฤดูแลง้จะมีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาอาบน ้าแร่ท่ีน่ี
กันมาก น ้ าพุ ร้อนหินดาดเป็นบ่อน ้ าร้อนธรรมชาติ ริมล าธาร อุณหภูมิประมาณ 45-55 องศา
เซลเซียส คน้พบโดยทหารญ่ีปุ่นสมยัสงครามโลก คร้ังท่ี 2 และไดส้ร้างเป็นบ่อซีเมนตข้ึ์น ปัจจุบนั
ได้มีการปรับปรุงบ่อน ้ าร้อนโดยองค์การบริหารส่วนต าบลหินดาด เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวท่ี
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เดินทางอาบน ้ าแร่กนัมากข้ึน สภาพภูมิทศัน์โดยทัว่ไปเป็นธรรมชาติร่มร่ืน ประโยชน์ของการอาบ
น ้ าแร่มีสรรพคุณในการรักษาโรคผิวหนงั ท าให้การไหลเวียนของโลหิต แกป้วดเม่ือยตามร่างกาย 
ปวดตามขอ้ กลา้มเน้ืออกัเสบ ปวดกระดูกและเหน็บชา ช่วยท าให้ร่างกายขบัส่ิงสกปรกออกจากรู
ขุมขนไดดี้ยิ่งข้ึน ลกัษณะน ้ าพุร้อนแห่งน้ีเป็นน ้ าพุร้อนพุ่งออกมาจากเนินยอ่มๆ กวา้งพอประมาณ 
และไดส้ร้างเป็นบ่อซีเมนต์ข้ึน 2 บ่อเช่ือกนัวา่น ้ าแร่จาก บ่อน ้ าร้อนแห่งน้ี มีสรรพคุณในการรักษา
โรคภยัไขเ้จ็บหลายอยา่ง เช่น โรคเหน็บชา ไขขอ้ อกัเสบ นกัท่องเท่ียวสามารถลงอาบน ้ าใน บ่อได ้
และยงัมีล าธารน ้าเยน็ไหลอยูด่า้นล่างบ่อน ้าร้อน ปัจจุบนัในช่วงฤดูแลง้ จะมีนกัท่องเท่ียวเดินทางไป
อาบน ้าแร่กนัมาก 

5.1.2  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยเพศชาย ร้อยละ 54.8 

และเพศหญิง ร้อยละ 45.3 มีอายุระหว่าง 35-44 ปี ร้อยละ 32.8 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี           
ร้อยละ 39.8 ประกอบอาชีพขา้ราชการ ร้อยละ 24.0 มีรายได้ 30,001  – 40,000 บาท ร้อยละ 32.5            
มีสถานภาพโสด ร้อยละ 49.8 จ านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมากกวา่ 1 คร้ัง ร้อยละ 50.2 
เดินทางมาโดยรถยนต์ส่วนตัว ร้อยละ 57.3 เดินทางมาท่องเท่ียวกับกลุ่มเพื่อน ร้อยละ 35.3                 
มีจุดประสงค์ในการเดินทางเพื่อพักผ่อน ร้อยละ 36.5 มีแหล่งข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวมาจาก
อินเทอร์เน็ต/เวบ็ไซต ์ร้อยละ 27.8  

5.1.3  ความคิดเห็นต่อศักยภาพของบ่อน า้พุร้อน ในอ าเภอทองผาภูมิ จังหวดักาญจนบุรี 
ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อศกัยภาพของบ่อน ้าพุร้อน ในอ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดั

กาญจนบุรี พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด                  
( = 3.45, S.D. = 0.699) รองลงมา ได้แก่ ดา้นกายภาพ ( = 3.39, S.D. = 0.653) ถดัมาดา้นการ
เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ( = 3.34, S.D. = 0.694) ดา้นการจดัการส่ิงแวดล้อม ( = 3.30,                    
S.D. = 0.821 ดา้นการจดัการการใช้ประโยชน์จากพื้นท่ีอย่างย ัง่ยืน (  = 3.25, S.D. = 0.746) และ
ดา้นการจดัการความปลอดภยั ( = 3.16, S.D. = 0.863) ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
สรุปไดด้งัน้ี 

5.1.3.1 ด้านกายภาพ กายภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (= 3.39,                

S.D. = 0.653) โดยค่าเฉล่ียศกัยภาพของบ่อน ้ าพุร้อนมากท่ีสุดคือ ความสวยงามของบ่อน ้ าพุร้อน           
(= 3.66, S.D. = 0.937) รองลงมาคือ มีความเหมาะสมในการท่องเท่ียวทุกฤดู (= 3.52,                

S.D. = 0.939) ถัดมาความสะอาดของบ่อน ้ าพุร้อน (= 3.49, S.D. = 0.994) มีห้องอาบน ้ า ห้อง

สุขา ห้องเปล่ียนเส้ือผา้ท่ีเพียงพอ (= 3.41, S.D. = 0.994) มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผู ้
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พิการ (= 3.38, S.D. = 1.093)  มีสถานท่ีพกัผ่อนเพียงพอต่อความตอ้งการ (= 3.33, S.D. = 

1.087) มีทศันียภาพท่ีสวยงาม (= 3.25, S.D. = 1.057) และขนาดของบ่อน ้ าพุร้อนมีเพียงพอใน

การรองรับนกัท่องเท่ียว (= 3.09, S.D. = 1.131) ตามล าดบั 

5.1.3.2 ดา้นการจดัการความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (= 3.16, 

S.D. = 0.863) โดยค่าเฉล่ียศกัยภาพของบ่อน ้ าพุร้อนมากท่ีสุดคือ มีขอ้ก าหนด เก่ียวกบัการรักษา
ความปลอดภยัชดัเจน (= 3.25, S.D. = 1.144) และมีจุดรับแจง้เหตุบริการตลอดเวลา (= 3.25, 

S.D. = 0.928) รองลงมาคือ มีเวลาเปิดปิดท่ีเป็นเวลา และเขม้งวด (= 3.22, S.D. = 1.096) ถดัมา          

มีระบบดูแลรักษาความปลอดภัยแ ก่นักท่องเท่ียวในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว (= 2.94,                

S.D. = 1.237) ตามล าดบั 
5.1.3.3 ด้านการจดัการส่ิงแวดล้อม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (= 3.30, 

S.D. = 0.821) โดยค่าเฉล่ียศกัยภาพของบ่อน ้าพุร้อนมากท่ีสุดคือ ปราศจากเสียงรบกวน (= 3.37, 

S.D. = 1.046) รองลงมาคือ มีถงัขยะรองรับอยา่งเพียงพอ และเหมาะสม (= 3.32, S.D. = 1.116) 

ถดัมามีป้ายเตือนการทิ้งขยะให้ถูกท่ี (= 3.27, S.D. = 1.072)  และไม่มีกล่ินฟุ้งกระจาย และสร้าง

ความร าคาญในแหล่งท่องเท่ียว (= 3.25, S.D. = 1.130)  ตามล าดบั 

5.1.3.4 ด้านการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง             
(= 3.34, S.D. = 0.694) โดยค่าเฉล่ียศกัยภาพของบ่อน ้ าพุร้อนมากท่ีสุดคือ น ้ าพุร้อนมีความ

สะอาด (ไม่มีเศษขยะ ใบไมห้รือก่ิงไม)้ (= 3.60, S.D. = 0.907) รองลงมาคือ พื้นท่ีโดยรอบบ่อ

น ้ าพุร้อนมีสภาพความเป็นธรรมชาติ (= 3.36, S.D. = 1.004) ถดัมามีป้ายแนะน าสถานท่ี (= 

3.35, S.D. = 1.000)  บริเวณบ่อน ้าร้อนมีความสวยงาม ดึงดูดใจ (= 3.29, S.D. = 0.956)  มีบริการ

ท่ีพกัส าหรับนักท่องเท่ียวในบริเวณใกล้เคียง (= 3.25, S.D. = 0.870) และมีความพร้อมของ

สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน (ไฟฟ้า ประปา เป็นตน้)  (= 3.22, S.D. = 1.075)  ตามล าดบั 

5.1.3.5 ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (= 3.45, 

S.D. = 0.699) โดยค่าเฉล่ียศกัยภาพของบ่อน ้ าพุร้อนมากท่ีสุดคือ สภาพของเส้นทางในการเดินทาง         
(= 3.51, S.D. = 0.936) รองลงมาคือ บ่อน ้ าพุ ร้อนสามารถเดินทางเข้าถึงได้อย่างสะดวก                    

(= 3.47, S.D. = 1.006) ถัดมามีป้าย/สัญลกัษณ์บอกทาง ตลอดจนป้ายเตือนต่างๆ (= 3.44,             

S.D. = 0.921) และป้ายบอกทางมีความชดัเจนและอ่านไดง่้าย (= 3.38, S.D. = 0.917)  ตามล าดบั 
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5.1.3.6 ดา้นการจดัการการใช้ประโยชน์จากพื้นท่ีอยา่งย ัง่ยืน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
ปานกลาง ( = 3.25, S.D. = 0.746) โดยค่ า เฉ ล่ียศักยภาพของบ่ อน ้ าพุ ร้อนมาก ท่ี สุด คือ 

สภาพแวดล้อมโดยรอบยงัคงความเป็นธรรมชาติ  (= 3.41, S.D. = 0.997) รองลงมาคือ มีความ

กลมกลืนของส่ิงก่อสร้างกับสภาพแวดล้อม (= 3.39, S.D. = 1.096) ถดัมามีร้านคา้จากคนใน

ชุมชน (= 3.22, S.D. = 1.100) และมีการแบ่งพื้นท่ีส าหรับบ่อน ้ าพุร้อนอยา่งชดัเจน (= 2.96, 

S.D. = 1.249)  ตามล าดบั 
5.1.4  ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการมาท่องเที่ยวบ่อน ้าพุ ร้อน อ าเภอ               

ทองผาภูมิ จังหวดักาญจนบุรี  
นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีประสบการณ์ในการท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน อ าเภอทองผา

ภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ฉันไดเ้ห็นสภาพแวดลอ้มท่ีสวยงามของบ่อน ้ าพุร้อนมากท่ีสุด (= 3.65,          

S.D. = 0.943) รองลงมาคือ ฉันได้เห็นว่าบ่อน ้ าพุร้อนมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อการใช้บริการ         
(= 3.53, S.D. = 0.939) ถดัมาฉนัไดเ้ห็นความเป็นระเบียบ เรียบร้อย และสะอาดของบ่อน ้ าพุร้อน 

(= 3.49, S.D. = 0.994) ฉนัสัมผสัไดถึ้งประโยชน์จากการแช่น ้าพุร้อน (= 3.41, S.D. = 0.999)  

ฉันรู้สึกว่า การมาใช้บริการบ่อน ้ าพุร้อนท าให้รู้สึกผ่อนคลาย(= 3.38, S.D. = 1.088)  เส้นทาง

คมนาคมไปบ่อน ้ าพุร้อนมีความปลอดภยัเขา้ใจง่าย (= 3.37, S.D. = 1.054) ฉนัไดเ้ห็นวา่บ่อน ้ าพุ

ร้อนมีส่ิงอ านวยความสะดวก (= 3.33, S.D. = 1.090) ฉันเห็นว่าบ่อน ้ าพุร้อนมีป้ายบอกทางท่ี

ชดัเจนเขา้ใจง่าย (= 3.32, S.D. = 1.113) ฉนัรู้สึกวา่บ่อน ้ าพุร้อนมีป้ายบอกเส้นทางการท่องเท่ียว

ท่ีชัดเจน เขา้ใจง่าย (= 3.28, S.D. = 1.083) ฉันพบว่าบ่อน ้ าพุร้อนเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเหมาะ

ส าหรับการพกัผ่อนในวนัหยุด (= 3.26, S.D. = 1.147) บริเวณบ่อน ้ าพุร้อนมีท่ีจอดรถเพียงพอ 

และสะดวกในการใช้บริการ (= 3.26, S.D. = 1.134)  ฉันได้เห็นว่าบ่อน ้ าพุ ร้อนมีห้องน ้ า

สาธารณะเพียงพอต่อการใช้บริการ (= 3.25, S.D. = 1.051) ฉันรู้สึกว่าเส้นทางคมนาคมไปบ่อ

น ้าพุร้อนมีความสะดวก (= 3.25, S.D. = 0.919) สามารถเดินทางเขา้ถึงบ่อน ้าพุร้อนไดทุ้กฤดูกาล 

(= 3.25, S.D. = 0.884) การใช้บริการบ่อน ้ าพุ ร้อนท าให้สดช่ืน และสบายตัว  (= 3.22,           

S.D. = 1.092) ฉัน เห็นสภาพบ่อน ้ าพุ ร้อน  มีบรรยากาศเหมาะแก่การพักผ่อน  (= 3.09,              

S.D. = 1.133) และฉันรู้สึกว่าได้พักผ่อนเม่ือมาท่องเท่ียว/ใช้บริการบ่อน ้ าพุ ร้อน  (= 2.96,           

S.D. = 1.245) ตามล าดบั 
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5.1.5 การวเิคราะห์องค์ประกอบประสบการณ์ (Factor Analysis) 
จากการสกดัปัจจยัสามารถจดักลุ่มองค์ประกอบใหม่ท่ีเกิดข้ึน ประกอบดว้ยตวัแปร 

17 ตัวแปร โดยจัดกลุ่มใหม่ตามองค์ประกอบท่ีได้จากการวิเคราะห์ Factor Analysis เป็น 4 
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

องค์ประกอบท่ี 1 การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ประกอบด้วย 8 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ (Factor Loading) อยูร่ะหวา่ง .550 - .810 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุดคือ 
ฉันพบว่าบ่อน ้ าพุร้อนเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเหมาะส าหรับการพกัผ่อนในวนัหยุด มีค่า Factor 
Loading เท่ากบั .810 รองลงมาคือ สามารถเดินทางเขา้ถึงบ่อน ้ าพุร้อนได้ทุกฤดูกาล เท่ากบั .763           
ฉนัรู้สึกวา่ไดพ้กัผอ่นเม่ือมาท่องเท่ียว/ใชบ้ริการบ่อน ้าพุร้อน  เท่ ากับ  .752  ฉัน รู้ สึ ก ว่ า เส้ น ท าง
คมนาคมไปบ่อน ้ าพุร้อนมีความสะดวก เท่ากบั .745 ฉนัเห็นวา่บ่อน ้ าพุร้อนมีป้ายบอกทางท่ีชดัเจน
เขา้ใจง่าย เท่ากบั .743 ฉันรู้สึกว่าบ่อน ้ าพุร้อนมีป้ายบอกเส้นทางการท่องเท่ียวท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย 
เท่ากบั .685 บริเวณบ่อน าพุร้อนมีท่ีจอดรถเพียงพอ และสะดวกในการใช้บริการ เท่ากบั .556 และ
เส้นทางคมนาคมไปบ่อน ้าพุร้อนมีความปลอดภยั เท่ากบั .550 ตามล าดบั 

องคป์ระกอบท่ี 2 ส่ิงอ านวยความสะดวกและประโยชน์ ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร มีค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง .732 - .826 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading         
สูงท่ีสุดคือ ฉันได้เห็นว่าบ่อน ้ าพุร้อนมีสถานท่ีจอดรถ เพียงพอต่อการใช้บริการ มีค่า Factor 
Loading เท่ากบั .826 รองลงมาคือ ฉันเห็นสภาพบ่อน ้ าพุร้อน มีบรรยากาศเหมาะแก่การพกัผ่อน 
เท่ากบั .783 ฉันไดเ้ห็นว่าบ่อน ้ าพุร้อนมีส่ิงอ านวยความสะดวก เท่ากบั .752 และฉันสัมผสัได้ถึง
ประโยชน์จากการแช่น ้าพุร้อน เท่ากบั .732 ตามล าดบั 

องค์ประกอบท่ี 3 ความส าราญจากแหล่งท่องเท่ียว ประกอบด้วย 1 ตวัแปร มีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) อยูร่ะหวา่ง .612 - .712 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูง
ท่ีสุดคือ การใช้บริการบ่อน ้ าพุร้อนท าให้สดช่ืน และสบายตวั มีค่า Factor Loading เท่ากับ .712 
รองลงมาคือ ฉนัรู้สึกวา่ การมาใชบ้ริการบ่อน ้าพุร้อนท าใหรู้้สึกผอ่นคลาย เท่ากบั .706 ฉนัไดเ้ห็นวา่
บ่อน ้ าพุร้อนมีห้องน ้ าสาธารณะเพียงพอต่อการใช้บริการ เท่ากบั .693 และฉันได้เห็นความเป็น
ระเบียบ เรียบร้อย และสะอาดของบ่อน ้าพุร้อน เท่ากบั .612 ตามล าดบั 

องค์ประกอบท่ี 4 สภาพแวดลอ้มท่ีสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 1 ตวั
แปรคือ ฉันได้เห็นสภาพแวดล้อมท่ีสวยงามของบ่อน ้ าพุร้อน มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) เท่ากบั .874  
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5.1.6 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการมาท่องเทีย่วบ่อน ้าพุร้อน อ าเภอทอง
ผาภูมิ จังหวดักาญจนบุรี 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจกบัการท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน ในอ าเภอทองผา
ภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ฉันสนุก และผ่อนคลายกบัการมาเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนมากท่ีสุด (= 3.59, 

S.D. = 0.902) รองลงมาคือ ฉนัจะกลบัมาเยือนบ่อน ้ าพุร้อนแห่งน้ีอีก (= 3.47, S.D. = 1.011) ถดั

มาฉันจะแนะน าสถานท่ีน้ีให้แก่คนอ่ืน  (= 3.43, S.D. = 0.921) ฉันตัดสินใจถูกท่ีเลือกมา

ท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนแห่งน้ี (= 3.36, S.D. = 1.017)  การมาเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนแห่งน้ี สามารถ

ตอบสนองความคาดหวงัของฉันได้ (= 3.35, S.D. = 1.007) และโดยรวมแลว้ฉันรู้สึกพอใจกบั

การเท่ียวบ่อน ้าพุร้อนแห่งน้ี (= 3.29, S.D. = 0.963) ตามล าดบั 

5.1.7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่  1  นักท่ องเท่ี ยวชาวไทย ท่ี มี ปั จจัย ส่ วนบุคคล  (ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์) ท่ีแตกต่างกนั มีความเห็นในดา้นศกัยภาพของบ่อน ้ าพุร้อน ในอ าเภอทองผาภูมิ 
จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และสถานภาพการสมรส มีค่า Sig. เท่ากบั .063, .993, .344, .086, 
.160 และ .078 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดต่้อเดือน และสถานภาพ
การสมรส แตกต่างกัน จะมีการประเมินศักยภาพบ่อน ้ าพุ ร้อน ในอ าเภอทองผาภูมิ จังหวดั
กาญจนบุรี ไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่  2  นักท่ องเท่ี ยวชาวไทย ท่ี มี ปั จจัย ส่ วนบุคคล  (ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์) ท่ีแตกต่างกนั มีประสบการณ์การท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน  ในอ าเภอทองผาภูมิ 
จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และสถานภาพการสมรส มีค่า Sig. เท่ากบั .060, .944, .183, .275 
และ .315 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ 
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน จะมี
ประสบการณ์การท่องเท่ียวบ่อน ้าพุร้อน ในอ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ไม่แตกต่างกนั  

ในขณะท่ีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์คือ สถานภาพการสมรส มีค่า Sig. เท่ากบั .009 
ซ่ึงมีค่ าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี  0.05 จึงปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (H0) กล่าวคือ 
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นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพการสมรส แตกต่างกนั จะมีประสบการณ์การท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุ
ร้อน ในอ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
สามารถทดสอบความแตกต่างรายคู่ พบวา่ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั จะมี
ประสบการณ์การท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน ในอ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี แตกต่างกนัอย่าง
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบวา่ 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั คือ โสด กบั หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

สมมติฐานที่ 3  ปัจจยัดา้นประสบการณ์การท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน อ าเภอทองผาภูมิ 
จงัหวดักาญจนบุรี ส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาพรวมในทุกปัจจยัมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกและประโยชน์ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดว้ยการ
หาความสัมพันธ์ โดยใช้วิธีการถดถอยพหุคูณแบบน าเข้าตัวแปร (Enter Multiple Regression 
Analysis) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้คือ ปัจจยัดา้นประสบการณ์การมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุ
ร้อน ในอ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ส่งผลต่อความ พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย อยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี หากนักท่องเท่ียวชาวไทยรู้สึกถึงการไม่ไดรั้บความส าราญ 
ผอ่นคลาย ความเป็นระเบียบ ความสะอาด และสภาพแวดลอ้มท่ีสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว จะท า
ใหค้วามพึงพอใจลดลง 
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

 
5.2.1 จากวตัถุประสงค์ข้อ 2 ศึกษาศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ของแหล่ง

ท่องเท่ียว อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัดา้นการ
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.45) อาจเน่ืองมาจากบ่อน ้ าพุบ่อร้อน อ าเภอทองผาภูมิ 
จงัหวดักาญจนบุรี มีเส้นทางการเดินทางท่ีสะดวกสบาย สามารถเดินทางไดร้วดเร็ว มีป้ายบอกทาง  
ท่ีชดัเจน ตลอดจนนกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางไดห้ลายช่องทาง เช่น รถยนตส่์วนตวั รถประจ าทาง 
เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับ เกศวลีณ์ รัตนดิลก ณ ภูเก็ต และณารีญา วีระกิจ (2562) ท่ีได้ศึกษา          
การประเมินความพร้อมของแหล่งน ้ าพุร้อน อ าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี สู่การพฒันาเป็นเมือง
ตน้แบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้ าพุร้อน พบว่า ความคิดเห็นต่อความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพในอ าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ีของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ส่ิงดึงดูด
ใจทางการท่องเท่ียว เส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่ง
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ท่องเท่ียว การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกัในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว และกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และสถานภาพการสมรส แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อศกัยภาพ       
บ่อน ้ าพุร้อน ในอ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ไม่แตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากนกัท่องเท่ียว
เป็นผูท่ี้เดินทางมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวอาจจะมาคร้ังแรกจึงท าให้มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน
เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ หรืออาจจะไม่ไดมี้ส่วนไดเ้สียกบัแหล่งท่องเท่ียวจึงไม่ไดค้าดหวงัต่อ
ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวมากนัก ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัอรชา สกุลสิงห์ และคณะ (2554) ท่ีได้
ศึกษาปัจจยัดา้นการบริหารจดัการสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาใชบ้ริการน ้ าพุร้อนสวนสาธารณะรักษะวาริน อ าเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง พบว่า ปัจจยั          
ส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์กับศักยภาพและการตัดสินใจมาเท่ียวน ้ าพุ ร้อน
สวนสาธารณะรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง อายุของนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจมาท่องเท่ียว ในดา้นจ านวนสมาชิก วธีิการเดินทาง สถานท่ีพกัแรม เป็นตน้ 

5.2.2 จากวตัถุประสงค์ข้อ 3 ศึกษาประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียว           
บ่อน ้ าพุร้อน อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีประสบการณ์ในการ
ท่องเท่ียวบ่อน ้าพุร้อน อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี เก่ียวกบัไดเ้ห็นสภาพแวดลอ้มท่ีสวยงาม
ของบ่อน ้ าพุร้อนมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.65) อาจเน่ืองมาจากบ่อน ้ าพุร้อนรายล้อมด้วยธรรมชาติ           
มีตน้ไมร่้มร่ืน ติดกบับ่อน ้าร้อนมีล าธารน ้าเยน็อยูติ่ดกนั ประกอบกบัจงัหวดักาญจนบุรีเป็นจงัหวดัท่ี
ยงัคงมีสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติท่ี อุดมสมบูรณ์ มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีส าคัญ           
หลายแห่ง เช่น น ้ าตกเอราวณั แม่น ้ าแคว เป็นตน้ จึงท าให้นักท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีใน
การได้สัมผสัธรรมชาติท่ีสวยงามและความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคล้องกับ             
ธันยา พรหมบุรมย์ และนฤมล กิมภากรณ์ (2558) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ วฒันธรรม และสุขภาพในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบน 1 ของประเทศไทย : 
เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง แม่ฮ่องสอน พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งอิทธิพลต่อประสบการณ์ท่ีดีของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเรียงตามความส าคญั 5 อนัดบัแรกคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของสถานท่ี
ดา้นความคุม้ค่าเงิน ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม และดา้นบุคลากรแนะน า
การท่องเท่ียว ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบประสบการณ์ พบวา่ องคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัเป็น
อนัดบัแรกคือ องคป์ระกอบการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว อาจเน่ืองมาจากการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไม่
ว่าจะเป็นเส้นทางการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถเดินทางได้โดยสะดวกและรวดเร็ว 
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และมีป้ายบอกทางชดัเจนจึงท าให้นกัท่องเท่ียวไปถึงจุดหมายปลายทางไดต้รงเวลา และน าไปสู่
ประสบการณ์ท่ีดีท่ีนักท่องเท่ียวได้รับจากการท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดั
กาญจนบุรี ซ่ึงสอดคล้องกับ Clawson and Knetsch (1966)  กล่าวไวว้่า ประสบการณ์ทางการ
ท่องเท่ียว (Tourist Experience) มีองค์ประกอบหลักด้วยกนั 3 มิติ คือ (1) Functional Experiences     
เป็นประสบการณ์ท่ีเกิดจากความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์สินคา้และการบริการ
ทางการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บโดยค านึงถึงความคุม้ค่าของเงิน (2) Social Experiences เป็นประสบการณ์
ท่ีเกิดจากคุณค่าท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บและไดมี้ส่วนร่วมในการไดท้  าประโยชน์ให้กบัสังคมและ
ชุมชน และ (3) Emotion Experiences เป็นประสบการณ์ท่ีเกิดจากอารมณ์ความรู้สึกและคุณค่าท่ี
นกัท่องเท่ียวไดรั้บ และยงัสอดคลอ้งกบัวิคิเนีย มายอร์ (2555) ท่ีไดศึ้กษาแรงจูงใจการท่องเท่ียวและ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน ้าร้อนรักษะวารินและบ่อน ้ าร้อน
พรร้ัง จงัหวดัระนอง พบวา่ การวิเคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัดึงดูดของแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้าร้อนระ
กษะวาริน ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ ส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการ ความปลอดภยัและ
ความคุม้ค่า กิจกรรมและความเป็นมิตร และความเป็นธรรมชาติ  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีประสบการณ์การท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน           
ในอ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสถานภาพโสดแตกต่างกบัหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู ่               
อาจเน่ืองมาจากนกัท่องเท่ียวท่ีสถานภาพโสดมีโอกาสในการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อหาประสบการณ์
ใหม่ๆ ไดม้ากกวา่กลุ่มหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่และอาจจะไม่มีภาระดา้นครอบครัวมากนกั และ         
มีอิสระในการตดัสินใจมากกว่า ซ่ึงไม่สอดคล้องกับธันยา พรหมบุรมย์ และนฤมล กิมภากรณ์ 
(2558) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ วฒันธรรม และสุขภาพใน
กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบน 1 ของประเทศไทย : เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง แม่ฮ่องสอน พบว่า 
ปัจจยัท่ีส่งอิทธิพลต่อประสบการณ์ท่ีดีของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเรียงตามความส าคญั 5 อนัดบั
แรกคือ ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของสถานท่ี ด้านความคุ้มค่าเงิน ด้านกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม และด้านบุคลากรแนะน าการท่องเท่ียว ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ี
ส่งผลกระทบต่อประสบการณ์ท่ีดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยคือ ด้านความคุม้ค่าของเงิน ด้านศูนย์
ข้อมูลการท่องเท่ียว ด้านท่ีพัก ด้านการเดินทาง/การขนส่งในพื้นท่ี ด้านสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศของสถานท่ีท่องเท่ียว ตามล าดบั  

5.2.3 จากวตัถุประสงค์ขอ้ 4 ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความ           
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พึงพอใจเก่ียวกับความสนุกและผ่อนคลายกบัการมาเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.59)             
อาจเน่ืองมาจากบ่อน ้ าพุร้อนเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวนิยมมาแช่ตวัเพื่อความ
ผอ่นคลายหายจากความเม่ือยลา้ และนกัท่องเท่ียวยงัเช่ือวา่น ้ าพุร้อนเป็นน ้ าบริสุทธ์ิท่ีสามารถรักษา
โรคได ้ประกอบกบับรรยากาศภายในแหล่งท่องเท่ียวมีตน้ไมม้ากมาย ร่มร่ืน สงบ มีป่าไมท่ี้อุดม
สมบูรณ์ ไม่แออดั นกัท่องเท่ียวสามารถท ากิจกรรมไดห้ลายอยา่ง เช่น แช่น ้ าร้อน นวดสปา เดินชม
วิว ถ่ายภาพสวยๆ นัง่เล่นชมล าธารท่ีไหลผา่น เป็นตน้ จึงท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจบ่อ
น ้ าพุ ร้อนแห่งน้ี ซ่ึงสอดคล้องกับ ชลดรงค์ และอ านาจ (2552) ท่ีได้ศึกษาโครงการวิจัยเพื่อ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ บ่อน ้ าร้อน ถ ้ าเขาพลู พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อ
แหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั วิคิเนีย มายอร์ (2555) ท่ีไดศึ้กษาแรงจูงใจการ
ท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าร้อนรักษะวาริน
และบ่อน ้ าร้อนพรร้ัง จงัหวดัระนอง พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้าน
ต่างๆ แหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าร้อน ดา้นทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้น
คมนาคม ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านความปลอดภยั และด้านโฆษณาและประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสาร 

5.2.4 จากวตัถุประสงคข์อ้ 5 ศึกษาอิทธิพลของประสบการณ์การมาท่องเท่ียวบ่อน ้าพุร้อนท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว พบวา่ ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และส่ิงอ านวย
ความสะดวกและประโยชน์ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 อาจเน่ืองมาจากนกัท่องเท่ียวไดส้ัมผสัหรือรับรู้ในทางบวกเก่ียวกบัเส้นทางใน
การเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีสะดวกสบายและรวดเร็ว และภายในแหล่งท่องเท่ียวมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีครบครัน เช่น มีท่ีจอดรถเพียงพอ มีห้องสุขาเพียงพอ มีจุดแช่น ้ าร้อนหลายจุด              
ไม่แออดัหรือเสียเวลารอ เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เกศวลีณ์ รัตนดิลก ณ ภูเก็ต และณารีญา วีระกิจ 
(2562) ท่ีไดศึ้กษาการประเมินความพร้อมของแหล่งน ้ าพุร้อน อ าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี สู่การ
พฒันาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้ าพุร้อน พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมจาก
ประสบการณ์ท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก และแนวโนม้การบอกต่อจากประสบการณ์การท่องเท่ียวอยู่
ในระดบัสูง นอกจากน้ี องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว เส้นทาง
คมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และกิจกรรมการท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจ
โดยรวมและแนวโนม้การบอกต่อจากประสบการณ์การท่องเท่ียวแหล่งน ้ าพุร้อน อ าเภอคลองท่อม 
จงัหวดักระบ่ี 
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5.3  ข้อเสนอแนะ  
5.3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

1. นักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ
แหล่งท่องเท่ียว อ าเภอทองผาภูมิ จังหวดักาญจนบุรี ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด 
เน่ืองจากอยู่ห่างจากถนนใหญ่ไม่มาก สภาพของเส้นทางในการเดินทางเขา้-ออก สะดวกเดินทาง
เขา้ถึงไดง่้าย มีการจดัการป้ายบอกทางท่ีชดัเจน สามารถอ่านไดง่้าย ซ่ึงควรส่งเสริมและจดัท าต่อไป
ใหป้้ายมีความชดัเจนอยูเ่สมอ สภาพเส้นทางการเขา้ออกให้คงอยูใ่นสภาพท่ีดีต่อไป และในดา้นการ
จดัการความปลอดภยั น้อยท่ีสุด ดังนั้น หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการท่องเท่ียวของ
อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี เช่น องค์การบริการส่วนต าบลทองผาภูมิ ส านักงานการ
ท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัการจดัการดา้นความปลอดภยัภายในแหล่ง
ท่องเท่ียว มีการจดัระบบการรักษาความปลอดภยัภายในแหล่งท่องเท่ียวท่ีรัดกุมและเขม้งวด ควรมี
การส่งเสริมให้เมืองท่องเท่ียวให้ความส าคญักบัเร่ืองการดูแลและจดัระบบความปลอดภยัทางถนน
ให้แก่นักท่องเท่ียว มีการสนับสนุนในการสร้างวฒันธรรมการเดินทางอย่างปลอดภยั มีการให้
รางวลัเมืองท่องเท่ียวปลอดภยั การสนบัสนุนให้มีศกัยภาพในดา้นการจดัการความปลอดภยั ควรมี
การจดัการและนานโยบายไปปรับใชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการจดัการความปลอดภยัในการ
เดินทางสาหรับนกัท่องเท่ียว สร้างความเช่ือมัน่และมัน่ใจในการเดินทางมากยิง่ข้ึน 

2. นักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคัญเก่ียวกับประสบการณ์ในการมาท่องเท่ียว                
บ่อน ้าพุร้อน อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสวยงามของบ่อน ้าพุร้อนมาก
ท่ีสุด เน่ืองจากบ่อน ้ าพุร้อนอยูล่อ้มรอบไปดว้ยธรรมชาติ ท าให้สภาพแวดลอ้มของบ่อน ้ าพุร้อนมี
ความสวยงาม จึงควรดูแล และจดัการสภาพแวดล้อมโดยรอบของบ่อน ้ าพุร้อนให้ยงัคงสวยงาม 
ดูแลธรรมชาติโดยรอบให้ยงัคงความอุดมสมบูรณ์ต่อไปในอนาคต เพื่อให้ยงัคงความเป็นจุดเด่น
ของบ่อน ้าพุร้อนต่อไป และในดา้นฉนัรู้สึกวา่ไดพ้กัผอ่นเม่ือมาท่องเท่ียว/ ใชบ้ริการบ่อน ้ าพุร้อนอยู่
ในระดบัน้อยท่ีสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนในจงัหวดักาญจนบุรี ควรมี
การปรับภูมิทศัน์ของแหล่งท่องเท่ียวนนัทนาการเพื่อให้สวยงาม  มีบรรยากาศท่ีดี และดึงดูดใจแก่
นกัท่องเท่ียวตั้งแต่ทางเขา้และบริเวณภายในแหล่งท่องเท่ียว มีกิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียวให้มี
ความหลากหลาย รวมทั้งการน าส่ิงอานวยความสะดวกมาใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว เช่น จดัใหมี้ซุ้ม
นัง่พกั มีโต๊ะเกา้อ้ีท่ีเพียงพอ และมีความสะอาด นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการควรส่งพนกังานเขา้รับการ
ฝึกอบรมความรู้และความเช่ียวชาญเฉพาะในด้านการบริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ เช่น นวด สปา 
นอกจากน้ี หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ีควรมีการ
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ควบคุมมลภาวะทางอากาศและเสียงในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวเพื่อไม่ให้รบกวนนกัท่องเท่ียวและท าลาย
ส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว โดยมีการตรวจสอบและเฝ้าระวงัอยา่งเขม้งวด 

3. นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัเก่ียวกบัความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวบ่อ
น ้าพุร้อน อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นความสนุก และผอ่นคลายกบัการมาเท่ียวบ่อ
น ้ าพุร้อนมากท่ีสุด หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรสนับสนุนให้มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวบ่อ
น ้ าพุร้อนต่อไปอยา่งสม ่าเสมอ และโดยรวมแลว้ฉนัรู้สึกพอใจกบัการเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนแห่งน้ี อยู่
ในระดบันอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการท่องเท่ียวควรก าหนดกลยทุธ์ในการพฒันา
แหล่งท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ เช่น การพฒันาสถานท่ีให้สวยงาม สะอาด ก าหนดราคาบริการต่างๆ ให้
เป็นมาตรฐาน มีการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวในหลายช่องทาง เพิ่มช่องทางการติดต่อสอบถาม
เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึน เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ อินเทอร์เน็ต และสร้างการมีส่วนร่วม
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทั้ งภาครัฐและเอกชน รวมถึงผูป้ระกอบการในพื้นท่ีในการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพให้มีความโดดเด่น ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงจะน าไปสู่ความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวเพิ่มโปรแกรมน าเท่ียวและ
กิจกรรมเนน้การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยให้รายไดสู่้ชุมชนโดยการจดัให้นกัส่ือความหมายในชุมชน
น าเท่ียว สนบัสนุนซ้ือร้านคา้ชุมชน ผลิตภณัฑ์พื้นบา้น หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริม องค์ความรู้ใน
ดา้นการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนเชิงสุขภาพใหแ้ก่คนในชุมชนโดยการอบรมให้ความรู้ 

4. ปัจจยัด้านประสบการณ์การมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และส่ิงอ านวยความสะดวกและ
ประโยชน์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและ
ผูป้ระกอบการ ควรจดัใหมี้กิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเป็นทางเลือก
ให้แก่นกัท่องเท่ียว  ท่ีมีความแตกต่างกนั เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสร้างความรู้สึกดี ประสบการณ์ท่ี
แตกต่างจากชีวิต ความผ่อนคลาย ให้แก่นักท่องเท่ียว เช่น มีจุดจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึก หัตถกรรม
ของชุมชน กิจกรรมส่องนก เดินชมธรรมชาติ นวดผอ่นคลาย แคมป์ป้ิง ปรับภูมิทศัน์ให้สวยงาม มี
ความปลอดภยั และสุขอนามยัส าหรับนักท่องเท่ียว มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น ท่ีพกั 
โฮมสเตย์ ร้านอาหาร ร้านสะดวกซ้ือ แหล่งช้อปป้ิง นอกจากน้ี องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ส านกังานพฒันาชุมชนในพื้นท่ีควรดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มภายในแหล่งท่องเท่ียวให้สวยงามอยู่
เสมอ มีจุดท้ิงขยะเพียงพอ   มีป้ายรณรงค์การทิ้งขยะ การประหยดัพลังงาน และการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม ปลูกฝังจิตส านึกให้แก่คนในชุมชนและนกัท่องเท่ียวดา้นการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม การ
ฝึกคนในชุมชนในการให้ความรู้แก่นกัท่องเท่ียวดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการจดัการแหล่งท่องเท่ียวให้
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มีศกัยภาพ การอบรมบุคลากรทางการท่องเท่ียวให้มีจิตบริการ มีการตอ้นรับนกัท่องเท่ียวดว้ยความ
ยิม้แยม้ อบอุ่น สามารถจดัการปัญหาต่างๆ ได ้

 
5.3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบนักท่องเท่ียวกลุ่มต่างๆ เช่น กลุ่มอายุ กลุ่มอาชีพ เพื่อ
ทราบถึงความต้องการของนักท่องเท่ียวในแต่ละกลุ่ม และน าไปสู่การวางแผนการพฒันาการ
ท่องเท่ียวในประเด็นต่างๆ ต่อไป 

2. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยทางการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการมาเยือนซ ้ า เพื่อ
ปรับปรุงแกไ้ขการบริหารจดัการนกัท่องเท่ียวใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบศกัยภาพ ประสบการณ์ และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวไทย จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว เพื่อทราบถึงความ
แตกต่างในแต่ละประเด็นเชิงลึก 

4. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ควรมีการศึกษาวิจยัเพิ่มเติมในเพื่อเขา้ถึงกลุ่ม
ผลประโยชน์ต่าง ๆ ในพื้นท่ีน าไปเป็นขอ้มูลในการประสานผลประโยชน์ของภาคส่วนต่าง ๆ อนั
จะเป็นประโยชน์ในการจดัการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื 

5. ศึกษาความคาดหวงัหรือความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน
ในจงัหวดักาญจนบุรีต่อการบริหารจดัการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว
อย่างย ัง่ยืนว่านักท่องเท่ียวคาดหวงัอย่างไรบ้าง ต้องการให้มีอะไร เพิ่มเติมอย่างไรบ้าง เพื่อน า
ผลการวิจยัมาประชาสัมพนัธ์ให้หน่วยงานของรัฐและเอกชนน าไปพฒันาปรับปรุงให้เป็นท่ีนิยม
ของนกัท่องเท่ียวต่อไป 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



74 
 

บรรณานุกรม 
 

ภาษาไทย 
 
กนกเกลา้ แกลว้กลา้ และคณะ. (2560). ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว 

เชิงวฒันธรรมของนครชยับุรินทร์. วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์.  
9(1). 23-39. 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. (2563). สถิตินักท่องเท่ียว. คน้เม่ือ พฤศจิกายน 10, 2562,  
จาก https://www.mots.go.th/more_news_new.php?cid=411 

เกศวลีณ์ รัตนดิลก ณ ภูเก็ต และณารีญา วีระกิจ. (2562). การประเมินความพร้อมของแหล่ง 
น ้าพุร้อน อ าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี สู่การพฒันาเป็นเมืองตน้แบบการท่องเท่ียว 
เชิงสุขภาพน ้าพุร้อน. Veridian E-Journal,Silpakorn University. 12(3). 1031-1051. 

ชลดรงค ์ทองสง และอ านาจ รักษาพล. (2552). โครงการวิจัยเพือ่พฒันาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
 บ่อน ้าร้อน ถ า้เขาพลู. รายงานการวจิยั มหาวทิยาลยัแม่โจ.้ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2562). รายงานประจ าปีธนาคารแห่งประเทศไทย ปี 2562. คน้เม่ือ  

พฤศจิกายน 10, 2562, จาก https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/Report/ 
AnnualReport/Pages/AnnualReport2019.aspx 

ธนัยา พรหมบุรมย ์และนฤมล กิมภากรณ์. (2558). ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศ วฒันธรรมและสุขภาพในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบน 1 ของประเทศไทย :  
เชียงใหม่ ล าพนู ล าปาง แม่ฮ่องสอน. วารสารการบริการและการท่องเท่ียวไทย. 10(1).  
71- 87. 

ส านกังานจงัหวดักาญจนบุรี. (2562). รายงานประจ าปี 2562. คน้เม่ือ พฤศจิกายน 22, 2562,  
จาก https://ww2.kanchanaburi.go.th/frontpage 

วคิิเนีย มายอร์. (2555). แรงจูงใจการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี 
เดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน า้ร้อนรักษะวารินและบ่อน า้ร้อนพรร้ัง จังหวดัระนอง.  
วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการการท่องเท่ียว  
คณะศิลปะศาสตร์และวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ 

ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดักาญจนบุรี. (2563). จ านวนนักท่องเท่ียว/รายได้จาก 
การท่องเท่ียว. คน้เม่ือ ธนัวาคม 8, 2562, จาก https://kanchanaburi.mots.go.th/ 

 

https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/Report/
https://kanchanaburi.mots.go.th/


75 
 

 
อริศรา ห้องทรัพย ์และกุลพิชญ ์โภไคยอุดม. (2558). แนวทางพฒันาการจดัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 แหล่งน ้าพุร้อน ในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย. วารสารวิทยาศาสตร์การกีฬา 
 และสุขภาพ. 16(3). 76 – 90. 
Ardell, D. B.. (1986). High LevelWellness 2nd . Berkeley,Ten Speed Press. 
Carrera,P.M. & Bridges,J.FP (2014). Globalization and Healthcare: Understanding Health and 

Medical Tourism,Retrieved. สืบคน้จาก http://dx.doi.org/10.1586/14737167.6.4 
Chan, R. (2002). Trade in Health Service”. Bulletin of the World Health Organization, 

125-127 
Hall, C.M. (2011). “Health and Medical Tourism: A Kill or Cure for Global Public Health?”.  

สืบคน้จาก http://dx.doi.org/10.1108/16605371111127198 
Henderson, J.C. (2003), “Healthcare Tourism in Southeast Asia”.  Tourism Review International 

Journal, 7(3), 111-121. 
Mueller, H., & Kaufmann, E. L. (2001).“Wellness Tourism: Market Analysis of a Special  

Health Tourism Segment and Implications”. Journal of Vacation Marketing. สืบคน้จาก
http://www.journal.sagpub.com 

Richter, L.K. (2003). “International Tourism and Its Global Public Health Consequence”.  
Journal of Travel Research,4(1). สืบคน้จาก http://www.journals.sagpub.com 

Smith, M., &Puczko, L. (2014). Health, Tourism & Hospitality 2nd edition. USA. Routledge. 
 

http://dx.doi.org/10.1586/14737167.6.4
http://dx.doi.org/10.1108/16605371111127198
http://www.journals.sagpub.com/


 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



77 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  ประสบการณ์การท่องเทีย่วแหล่งท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ ประเภทบ่อน า้พุร้อน 

ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในอ าเภอทองผาภูมิ  จังหวดักาญจนบุรี 

 
ค าช้ีแจง   1. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ของแหล่งท่องเท่ียว อ าเภอทองผาภูมิ 

จงัหวดักาญจนบุรี 
ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพประเภท บ่อน ้าพุร้อน ในอ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 
ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ประเภทบ่อน ้าพุร้อน ในอ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 
ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 

2. โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
   3.  ข้อมูลท่ีได้จากการจดัท าแบบสอบถามในคร้ังน้ีเพื่อน าไปใช้ประกอบงานวิจยัของ
นกัศึกษาเพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูล ผูว้จิยัใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบค าถามตามความ
เป็นจริง และครบถว้นทุกขอ้ ท่านจะไม่มีผลกระทบใดๆ เกิดข้ึนจากการตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 
ผูว้ิจ ัยขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาอันมีค่าเพื่อตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี ขอให้ท่านมี
ความสุข และเพลิดเพลินในการเดินทางท่องเท่ียว 
 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
1.เพศ 
  ชาย     หญิง 
2.อาย ุ
  15-24 ปี    25-34 ปี   35-44 ปี 
  45-54 ปี    55-64 ปี   65 ปีข้ึนไป 
3.การศึกษาสูงสุด 
  มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือตอนปลาย   อาชีวศึกษา 
  ปริญญาตรี      ปริญญาโท หรือ สูงกวา่ 
4.อาชีพ 
  นกัเรียน/นกัศึกษา     พนกังานบริษทั 
  ขา้ราชการ      รับจา้งทัว่ไป 

 ธุรกิจส่วนตวั     เกษียณอาย ุ/ แม่บา้น 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................. 
5.รายไดต่้อเดือน 
  ต  ่ากวา่ 5,000 บาท     5,001-10,000 บาท 
  10,001-15,000 บาท     15,001-20,000 บาท 
  20,001-25,000 บาท     มากกวา่ 25,000 บาท 
6.สถานภาพการสมรส 

 โสด       สมรส 
  หยา่ร้าง      หมา้ย 
7.ลกัษณะการเดินทาง 
  เดินทางดว้ยบริการสาธารณะ    เดินทางดว้ยรถส่วนตวั 
8.ท่านเดินทางมากบัใคร 

 ตามล าพงั      คู่สมรส / แฟน 
  ครอบครัว      เพื่อน 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 
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ส่วนที ่2 ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ของแหล่งท่องเท่ียว อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดั 
 กาญจนบุรี 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง
ค าตอบเดียว เกณฑใ์นการใหค้ะแนน ในแบบสอบถามผูว้จิยัก าหนด 3 ระดบั ดงัน้ี 
 ค่าคะแนน     ศกัยภาพ 
       5   หมายถึง   มากท่ีสุด 
       4   หมายถึง   มาก 
       3   หมายถึง   ปานกลาง 
       2   หมายถึง   นอ้ย 
       1   หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 

เกณฑใ์นการบ่งช้ีศกัยภาพ 
ศกัยภาพ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ลกัษณะทางกายภาพ 
1.บ่อน ้ าพรุ้อนแห่งน้ีมีธารน ้ าไหลผา่นตลอดทั้งปี 

     

2.บ่อน ้ าพรุ้อนแห่งน้ีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ 
เช่น มีธารน ้ าเยน็ไหลผา่นดา้นล่าง บ่อน ้ าแร่มีน ้ าสีฟ้า    

     

3.บ่อน ้ าพรุ้อนแห่งน้ีเหมาะส าหรับการมาท่องเท่ียว
ทุกฤดูกาล 

     

4.บ่อน ้ าพรุ้อนแห่งน้ีมีความสมบูรณ์ของ
สภาพแวดลอ้มธรรมชาติ 

     

5.บ่อน ้ าพรุ้อนถูกสร้างอยา่งความกลมกลืนกบั
ธรรมชาติ วฒันธรรม หรือส่ิงแวดลอ้ม 

     

6.บ่อน ้ าพรุ้อนมีอุณหภูมิของน ้ าท่ีเหมาะสมต่อ        
การแช่ 

     

7.บ่อน ้ าพรุ้อนมีการเปล่ียนน ้ าอยา่งสม ่าเสมอ      
ด้านการจดัการ  
8.การมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าพรุ้อนมีบริการรถสาธารณะ 
อ านวยความสะดวกในการเขา้ถึง 

     

9.แหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพรุ้อนท่ีจอดรถเพียงพอ 
ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาดว้ยรถส่วนตวั 

     

10.ภายในบ่อน ้ าพรุ้อนมีป้ายบอกทางท่ีมีความ
ชดัเจน  
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เกณฑใ์นการบ่งช้ีศกัยภาพ 
ศกัยภาพ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

11.บ่อน ้ าพรุ้อนมีป้ายอธิบายในความรู้เก่ียวกบัน ้ าแร่ 
อุณหภูมิ วธีิการแช่ ท่ีถูกตอ้ง 

     

12.ภายในบ่อน ้ าพรุ้อนมีการแบ่งพ้ืนท่ีการใช้
ประโยชน์ในการท่องเท่ียวชดัเจน 

     

13.ภายในบ่อน ้ าพรุ้อนมีบริการหอ้งน ้ าสาธารณะ
เพียงพอ 

     

14.ภายในบ่อน ้ าพรุ้อนมีการแยกหอ้งน ้ าชายหญิง      
15.ภายในบ่อน ้ าพรุ้อนมีเจา้หนา้ท่ีดูแลความ
ปลอดภยั ความพร้อมของบุคลากรแหล่งท่องเท่ียว
ใหป้ฏิบติัตามมาตรการรักษาความปลอดภยัอยา่ง
เคร่งครัด 

     

16.บ่อน ้ าพรุ้อนมีจุดบริการอาหาร (ร้านอาหาร จุด
ซ้ือขายอาหาร จุดบริการจดัหาอาหารบริการ
นกัท่องเท่ียว) 

     

17. บ่อน ้ าพรุ้อนมีส่ิงอ านวยความสะดวกเฉพาะ
ส าหรับผูพ้ิการ 

     

ด้านการจดัการส่ิงแวดล้อม      
18.การพฒันาพ้ืนท่ีภายในบ่อน ้ าพรุ้อน ไม่ก่อใหเ้กิด
ปัญหาต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

19.บ่อน ้ าพรุ้อนมีถงัขยะเพียงพอ และอยูใ่นสภาพท่ีดี      
20.บ่อน ้ าพรุ้อนมีการจดัการขยะท่ีดี      
21.บ่อน ้ าพรุ้อนมีการจดัการน ้ าเสียท่ีดี      
22.บ่อน ้ าพรุ้อนมีการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม และ
สภาพแวดลอ้มเป็นอยา่งดี 

     

ด้านการรองรับนักท่องเทีย่ว 
23.บ่อน ้ าพรุ้อนมีบ่อท่ีส าหรับแช่ไดท้ั้งตวั 

     

24.บ่อน ้ าพรุ้อนมีบ่อส าหรับแช่เทา้      
25.บ่อน ้ าพรุ้อนมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 
และเป็นท่ีน่าสนใจ เช่น นวดแผนโบราณ นวดตวั 
นวดฝ่าเทา้ 
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เกณฑใ์นการบ่งช้ีศกัยภาพ 
ศกัยภาพ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

26.บ่อน ้ าพรุ้อน มีทางข้ึน ลงท่ีสะดวกส าหรับลงเล่น
ธารน ้ าเยน็ 

     

 
ส่วนที่ 3  ประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ประเภทบ่อน ้ าพุร้อน ในอ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดั
กาญจนบุรี 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง
ค าตอบเดียว 

ค่าคะแนน     ระดบัความคิดเห็น 
       5   หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
       4   หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
       3   หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
       2   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
       1   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ประเภทบ่อน ้ าพรุ้อน 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านายความสะดวก 
1.ฉนัสมัผสัไดถึ้งสุขภาพท่ีดีข้ึนจากการแช่น ้ าพุ
ร้อน 

     

2.ฉนัรู้สึกผอ่นคลายเม่ือไดแ้ช่น ้ าพรุ้อน      
3.ฉนัไดเ้ห็นสภาพแวดลอ้มท่ีสวยงามของบ่อน ้ าพุ
ร้อน 

     

4.ฉนัไดเ้ห็นความเป็นระเบียบ เรียบร้อยของบ่อ
น ้ าพรุ้อน 

     

5.ฉนัเห็นสภาพโดยรอบของบ่อน ้าพรุ้อน มีความ
สะอาด 

     

6.ฉนัไดเ้ห็นภายในบ่อน ้ าพรุ้อนมีความสะอาด เช่น 
ไม่มีเศษใบไม ้ก่ิงไม ้ลอยอยูใ่นน ้า เป็นตน้ 
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ประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ประเภทบ่อน ้ าพรุ้อน 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

7.ฉนัรู้สึกวา่บ่อน ้ าพรุ้อนมีบรรยากาศเงียบสงบ 
เหมาะแก่การพกัผอ่น และผอ่นคลาย 

     

8.ฉนัไดเ้ห็นวา่บ่อน ้ าพรุ้อนมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกส าหรับผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 

     

9.ฉนัไดเ้ห็นวา่บ่อน ้ าพรุ้อนมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกส าหรับพระสงฆ ์

     

10.ฉนัไดเ้ห็นวา่บ่อน ้ าพรุ้อน มีบ่อเพียงพอส าหรับ
การใชบ้ริการ 

     

11.ฉนัไดเ้ห็นวา่บ่อน ้ าพรุ้อนมีหอ้งน ้ าสาธารณะ 
เพียงพอต่อการใชบ้ริการ 

     

12.ฉนัไดเ้ห็นวา่บ่อน ้ าพรุ้อนมีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอต่อการใชบ้ริการ 

     

ด้านการพกัผ่อน และผ่อนคลาย 
13.ฉนัรู้สึกวา่ไดพ้กัผอ่นและผอ่นคลายเมือมา
ท่องเท่ียว/ใชบ้ริการบ่อน ้ าพรุ้อน 

     

14.ฉนัรู้สึกวา่ การมาใชบ้ริการบ่อน ้ าพรุ้อน น่าจะ
ประโยชน์ต่อสุขภาพร่างกายของฉนั 

     

15.ฉนัรู้สึกวา่ การอาบน ้ าแร่ ท าใหส้ดช่ืน และ
สบาย 

     

ด้านการบริหารจดัการ 
16.ฉนัพบวา่บ่อน ้ าพรุ้อนมีการจดัการความเป็น
ระเบียบของร้านคา้ 

     

17.ฉนัพบวา่บ่อน ้ าพมีุมาตรฐานการรักษาความ
ปลอดภยัส าหรับนกัท่องเท่ียว 

     

18.ฉนัพบวา่บ่อน ้ าพรุ้อนมีเอกสาร แผน่พบัส าหรับ
แนะน าสถานท่ี และการบริการ 

     

19.ฉนัรู้สึกวา่ค่าเขา้รับบริการบ่อน ้ าพรุ้อนมีความ
เหมาะสม 

     

20.ฉนัรู้สึกวา่ค่าบริการท่ีจอดรถมีความเหมาะสม      
21.ฉนัพบวา่บ่อน ้ าพรุ้อนมีเจา้หนา้ท่ีบริการ และให้
ความช่วยเหลือ 
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ประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ประเภทบ่อน ้ าพรุ้อน 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

22.ฉนัพบวา่บ่อน ้ าพรุ้อนมีการจดัการขยะ อยา่ง
เป็นระเบียบ 

     

ด้านการคมนาคม 
23.ฉนัรู้สึกวา่ทางเขา้บ่อน ้ าพรุ้อนมีความสะดวกใน
การเดินทาง เช่น ถนนทางเขา้ บริการรถรถ
สาธารณะ  

     
 

24.ฉนัเห็นวา่บ่อน ้ าพรุ้อยมีป้ายบอกทางท่ีชดัเจน 
เขา้ใจง่าย 

     

25.ฉนัรู้สึกวา่บ่อน ้ าพรุ้อนมีความสะดวกต่อการ
เดินทาง เขา้ถึงง่าย 

     

 
ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ ประเภทบ่อน ้าพุร้อน ในอ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง
ค าตอบเดียว   เกณฑใ์นการใหค้ะแนน ในแบบสอบถามผูว้จิยัก าหนด 5 ระดบั ดงัน้ี 

ค่าคะแนน     ความพึงพอใจ 
       5   หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
       4   หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจมาก 
       3   หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
       2   หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
       1   หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ 
แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ประเภทบ่อน ้ าพรุ้อน 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1.โดยรวมแลว้ฉนัรู้สึกพอใจกบัการเท่ียวบ่อน ้ าพุ
ร้อนแห่งน้ี 

     

2.การมาเท่ียวบ่อน ้ าพรุ้อนแห่งน้ี สามารถ
ตอบสนองความคาดหวงัของฉนัได ้
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ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ 
แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ประเภทบ่อน ้ าพรุ้อน 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

3.ฉนัสนุก และผอ่นคลายกบัการมาเท่ียวบ่อน ้ าพุ
ร้อน 

     

4.ฉนัตดัสินใจถูก ท่ีเลือกมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าพรุ้อน
แห่งน้ี 

     

5.ฉนัจะกลบัมาเยอืนบ่อน ้ าพรุ้อนแห่งน้ีอีก      
6.ฉนัจะแนะน าสถานท่ีน้ีใหแ้ก่ผูอ่ื้น      

ส่วนที ่5 ขอ้เสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
ขอขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือ 
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มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
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