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บทคดัยอ่ 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารทางออนไลน์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มี

ประสิทธิภาพเป็น 93% คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ีคือสถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ความเช่ือมัน่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้น ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 

ผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์เชิงต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ 

ราคามีความสัมพนัธ์เชิงต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ 

การส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ 

ซ่องทางการจดัจ าหน่วยมีความสัมพนัธ์เชิงต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ 

ค าส าคญั   การสั่งซ้ืออาหารทางออนไลน์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด การตดัสินใจ

ซ้ือ 
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ABSTRACT 
The objective of this study is to study the marketing mix factors affecting the decision to 

buy food online.  The sample group used in this study was 400 Thai consumers in Bangkok by 

using questionnaires as a tool for data collection.  The efficiency of 93%. The tools used in 

collecting this data were statistic used in the analysis, including descriptive data analysis.  

Confidence, percentage, mean, standard deviation  And linear regression analysis  The hypothesis 

test found that 

 Products relate to online food purchasing decisions. 

 Price correlates with decision to buy food online. 

 Marketing promotion relates to the decision to buy food online. 

 Brothel management has relationship to decision to buy food online. 
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บทท่ี 1 

บทน 

1.1  ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละยคุสมยัมกัแตกต่างและมีการเปล่ียนแปลงเสมอ ในปัจจุบนั

เทคโนโลยมีีบทบาทส าคญัต่อการใชชี้วติของประชากรไทยทุกเพศและทุกวยัเป็นอยา่งมากและได้

ช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตและอ านวยความสะดวกมากข้ึนกวา่ในอดีตท่ีผา่นมาอยา่งไม่อาจคาดคิดได ้

การใชชี้วติของผูบ้ริโภคไทยจึงมีการเปล่ียนแปลงไป นอกจากความสะดวกสบายท่ีเทคโนโลยมีอบ

ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคแลว้ยงัยกระดบัการแข่งขนัของผูจ้  าหน่ายหรือผูข้ายข้ึนอีกดว้ย 

ในแง่มุมของร้านอาหารและการสั่งอาหารนั้น เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทมากข้ึนและสร้างการ

เปล่ียนแปลงเช่นกนั ดว้ยความเจริญของเทคโนโลยแีละการเขา้ถึงของโทรศพัทมื์อถือและสมาร์ท

โฟนมากข้ึนในปี พ.ศ. 2562 มีเบอร์โทรศพัทม์ากถึง 92.33 ลา้นหมายเลข ซ่ึงมากกวา่จ านวน

ประชากรทั้งหมดของประเทศไทยท่ี 69.24 ลา้นคน จากจ านวน ดงักล่าว 55 ลา้นคนสามารถเขา้ถึง

อินเตอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือเป็นประจ า และ จากผลวจิยัดงักล่าว Line เป็นแอปพลิเคชัน่ท่ีคน

ไทยเนน้ใชง้านมากท่ีสุด (Marketingoops, 2562) นอกเหนือจากนั้นคนไทยยงันิยมซ้ืออาหารผา่น

ช่องทางออนไลน์ซ่ึงในปี พ.ศ. 2559 นั้นตลาดของธุรกิจอาหารจดัส่งมีมูลค่าประมาณ 23,500 ลา้น

บาท และมีการเติบโตถึง 26,000 ลา้นบาทในปี พ.ศ. 2560 (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2560) 

ในอดีต คนไทยจะตอ้งด าเนินการสั่งซ้ืออาหารจากร้านอาหารช่ือดงั อาทิ ร้านพิซซ่าฮทั เคเอฟซี 

แมคโดนลัด ์เป็นตน้ โดยการโทรไปท่ีศูนยบ์ริการของร้านอาหารนั้น ซ่ึงท าใหผู้บ้ริโภคไทยมี

ทางเลือกค่อนขา้งจ ากดั แต่ในปัจจุบนัแอปพลิเคชัน่ต่างๆไม่วา่จะมีทั้งLine man Food Panda Grab Food ท า
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ใหผู้บ้ริโภคไทยสามารถสั่งอาหารท่ีตอ้งการจากร้านคา้ท่ีมีช่ือเสียงไม่วา่จะใกลห้รือไกลโดยมี

บริการจดัส่งถึงท่ีภายในระยะเวลาไม่มากนกั  จากการอ านวยความสะดวกและความง่ายของการ

เขา้ถึงมือถือสมาร์โฟนและแอปพลิเคชัน่ต่างๆ ท าใหมู้ลค่าตลาดธุรกิจจดัส่งอาหารสามารถเติบโต

ไดถึ้ง 33,000 – 35,000 ลา้นบาทในปี พ.ศ.  2562 (ฤทธ์ิมาก ศรีอนุรักษว์งศ ์วเิศษประภา พ.ศ. 2562)  

ดว้ยเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ คณะผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคไทย เน่ืองจากในปัจจุบนัตลาดดงักล่าวมีการ

เติบโตเป้นอยา่งมากเฉล่ียปีละ 10 เปอร์เซ็น ท าใหมี้การแข่งขนักนัระหวา่งผูจ้  าหน่ายและร้านอาหาร

ค่อนขา้งสูง โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีจะสามารถน าไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานและเป็นเเน

วทางให้ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารในการวางเเผนกลยุทธ์ทางดา้นการตลาดเพื่อตอบสนองและ

เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไทยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

1.2 ค าถามการวจัิย 

งานวจิยัน้ี มีค  าถามดงัต่อไปน้ี 

1.2.1 ปัจจยัดา้นใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคไทย 

1.2.2 ปัจจยัใดมีความส าคญัขนาดไหนต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคไทย 

1.3 วตัถุประสงค์การวจัิย 

จากค าถามการวจิยัขา้งตน้ สามารถน ามาก าหนดเป็นวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 

1.3.1เพื่อเขา้ใจและศึกษามุมมองของผูบ้ริโภคไทยต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

1.3.2เพื่อศึกษาความส าคญัของแต่ละปัจจยัต่อการตดัสินใจการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

1.4 ขอบเขตการท าวจัิย 
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ประชากรท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของการวจิยัน้ีคือประชาการไทยท่ีเคยมีประสบการณ์สั่งอาหาร

ออนไลน์ในช่วงเวลา1เดือนท่ีผา่นมาโดยผา่นมือถือสมาร์ทโฟน และอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล เพื่อท่ีจะเขา้ใจวา่ปัจจยัใดท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหาร และยงัสามารถตอบ

แบบสอบถามผา่นมือถือสมาร์โฟนได ้

1.5 ขอบเขตด้านระยะเวลา  

ท าการวจิยัรวบรวมขอ้มูลระหวา่ง 1 มีนาคม2562ถึง 1 กรกฎาคม2562 

 

วธีิเก็บขอ้มูล 

ผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลต่างๆโดยมีทั้งขอ้มูลปฐมภูมิท่ีเก็บโดยการส่งแบบสอบถามออนไลน์เพื่อใชใ้น

การวเิคราะห์เชิงปริมาณผา่นโปรแกรมสถิติและขอ้มูลทุติยภูมิจากบทความวจิยัท่ีมีการคน้ควา้มา

ก่อนหนา้น้ี  

1.6 ประโยชน์คาดว่าจะได้รับ 

1.6.1   การวเิคราะห์เพื่อเขา้ใจถึงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้

หรือบริการนั้นท่ีท าใหน้กัการตลาดหรือผูป้ระกอบการสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคไดส้ าเร็จและสามารถแปลเปล่ียนผูบ้ริโภคนั้นๆใหมี้ความจงรักภกัดีเพื่อท่ีจะสามารถสร้าง

ยอดขายในคร้ังต่อไปไดง่้ายยิ่งข้ีน 

 1.6.2   การตดัสินใจซ้ือหรือเลือกใชบ้ริการเป็นข้ึนตอนสุดทา้ยของกระบวนการหากนกัการตลาด

สามารถเขา้ใจแรงจูงใจท่ีเป็นส่ิงผลกัดนัหรือ ส่ิงท่ีหล่อหลอมหรือขดัเกลาของบุคคนนั้นๆจากสังคม

และวฒันาธรรม และประสบการณ์ไดน้ั้น มนัจะเป็นการง่ายท่ีจะสร้างแรงจูงใจและผลกัดนัให้

บุคคลนั้นๆมาซ้ือหรือตดัสินใจเลือกรับบริการไดไ้ม่ยาก 
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 1.6.3  ส าหรับนกัวจิยั นกัศึกษา หรือผูท่ี้สนใจทัว่ไปสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัในคร้ังน้ีไป

เป็นแนวทางในการศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

1.7 นิยามศัพท์ 

ส่วนประสมทางการตลาด (Market Mix)หมายถึง ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price)  สถานท่ี

จ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
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บทที ่2 

แนวคดิ  ทฤษฎ ี และผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

งานวจิยัเร่ือง“ปัจจยัส่วนประสมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคไทย ”

ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  (E-commerce) และอาหาร 

2.2 ส่วนประสมทางการตลาด 4P 

2.3พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

2.4 การตดัสินใจซ้ือ 

2.1 การพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์  (E-commerce) และอาหาร  

ความหมายของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ นกัวชิาการมีความเห็นต่อการนิยามออกเป็น 2 กลุ่ม 

กล่าวคือ  

2.1.1.Turban et al. (อา้งถึงใน ภิเษก ชยันิรันดร์ : 2556) [3] ใหค้วามหมายการพาณิชย ์

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce :e-commerce) อยา่งกวา้ง กล่าวคือ “กระบวนการซ้ือ ขาย 

แลกเปล่ียนสินคา้ บริการ และ/หรือขอ้มูลผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยส่วนใหญ่ผา่น 

อินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต” จากนิยามน้ีการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่ใช่แค่เพียงการซ้ือขายเท่านั้น 

แต่หมายรวมถึงการใหบ้ริการลูกคา้ความร่วมมือระหวา่งพนัธมิตรธุรกิจ การเรียนรู้ผา่นออนไลน์ 

และ ธุรกรรมต่างๆท่ีผา่นทางออนไลน์ไม่วา่จะเป็นภายในหรือภายนอกองคก์ร  

2.1.2 Laudon and Traver (อา้งถึงใน ภิเษก ชยันิรันดร์ : 2556) [3] มองความหมายการ พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์อยา่งแคบกล่าวคือใหห้มายถึงเฉพาะธุรกรรมท่ีเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนส่ิงมีค่า เช่น 
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เงิน ระหวา่งองคก์รหรือบุคคลเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการเท่านั้น ส่วนกรณีธุรกรรมออนไลน์ 

ท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทัจะเรียกวา่ Electronic Business (e-business) 

ภิเษก ชยันิรันดร์ (2556) [3] ไดแ้บ่งความหมายของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในมุมมอง ดา้นต่างๆ

ออกเป็น 6 มุมมอง ดงัน้ี  

1.มุมมองดา้นการส่ือสาร การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมือในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบั สินคา้ 

บริการ ผา่นทางเวบ็ไซตห์รือตวักลางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ 

2.มุมมองดา้นการพาณิชย ์การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นการซ้ือขายสินคา้ บริการ ผา่น ตวักลาง

อิเล็กทรอนิกส์ 

3.มุมมองดา้นการกระบวนการทางธุรกิจ การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จะเป็นเคร่ืองมือในการ เพิ่ม

ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจท่ีมีอยูโ่ดยอาศยัตวักลางอิเล็กทรอนิกส์แทนท่ีจะผา่นกระบวนการ 

ท างานในรูปแบบเดิมๆ 

4.มุมมองดา้นการใหบ้ริการ การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมือท่ีไม่วา่จะเป็นรัฐบาล หรือ

บริษทัต่างๆ ใชใ้นการลดตน้ทุนการใหบ้ริการ ขณะท่ีเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบ้ริการลูกคา้ทั้ง 

ในเร่ืองของคุณภาพและความรวดเร็ว 

5.มุมมองดา้นการเรียนรู้ การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีถูกน าไปใชใ้นดา้น 

การศึกษาไม่วา่จะเป็นในระดบัโรงเรียนหรือมหาวทิยาลยั หรือแมแ้ต่การเปิดคอร์สอบรมระยะสั้น 

ต่างๆ 

6.มุมมองในดา้นสังคม การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมือในการสร้างสังคมหรือชุมชน 

ออนไลน์ในมุมมองน้ีปัจจุบนัจะทวคีวามชดัเจนยิง่ข้ึนเร่ือยๆเพราะชีวติส่วนใหญ่ของคนเราผกูติด

กบั สังคมออนไลน์ 
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Kim (2017) กล่าววา่ E-commerce เป็นการด าเนินธุรกิจโดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ หลกัการช าระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร และข้ึนอยูก่บัขอ้มูลลูกคา้บนพื้นฐาน E-commerce เร่ิมข้ึนเม่ือ

ประมาณตน้ทศวรรษท่ีปี 1950 เพื่อลดความซบัซอ้นของขั้นตอนการจองตัว๋ American Airlines 

และ บริษทั International Business Machines จ ากดัไดร่้วมมือกนั เพื่อพฒันาระบบการจองตัว๋

เคร่ืองบินออนไลน์จึงสร้างเครือข่ายการคา้ E-commerce เป็นวางรากฐานท่ีมัน่คงส าหรับรูปแบบ

ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ทัว่โลกในอนาคต เม่ือเปรียบเทียบกบัรูปแบบธุรกิจแบบดั้งเดิม ลกัษณะของ E-

commerce มุ่งเนน้ไปท่ีรูปแบบธุรกิจการจ าลองเสมือนจริงและการด าเนินงานท่ีสะดวกของพื้นท่ี

ตามสถานะและวตัถุของทั้งสองฝ่ายในธุรกิจ E-commerce สามารถแบ่งออกเป็นสามชนิด คือ A 

(agent)  B (business) และ C (consumer) โดยมีประเภทของ E-commerce มีดงัต่อไปน้ี 

(1) ธุรกิจกบัธุรกิจ (B2B = Business to Business) เป็นรูปแบบธุรกิจท่ีใชท้รัพยากรโครงสร้างเชิง

พาณิชย ์เพื่อชดเชยขอ้บกพร่องของทรัพยากรท่ีเกิดจากความแตกต่างในระดบัภูมิภาค 

รูปแบบการคา้เป็นลกัษณะโดยผลิตภณัฑช์นิดเดียว แต่ปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้เดียวขนาดใหญ่ 

ดงันั้นบางคร้ัง B2B เรียกวา่ขายส่ง ซ่ึงในปัจจุบนั E-commerce ประเภทน้ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 

 (2) ธุรกิจกบัผูซ้ื้อปลีก (B2C = Business to Consumer) คือผูซ้ื้อปลีกใชอิ้นเตอร์เน็ตในการซ้ือ

สินคา้จากธุรกิจท่ีโฆษณาอยูใ่นอินเตอร์เน็ต 

 (3) ผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภค (C2C = Consumer to Consumer) ธุรกิจท่ีด าเนินการโดยผูบ้ริโภคใน

กลุ่มเล็กๆของบุคคล ในรูปแบบของอินเทอร์เน็ต E-commerce ส าหรับการซ้ือหรือการขายส่วน

บุคคล 

 (4) ABC ( Agent Business และ Consumer ) เป็นรูปแบบใหม่ของ E-commerce ท่ีเพิ่งเกิดข้ึน

ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา เม่ือเปรียบเทียบกบัรูปแบบอ่ืนๆ มนัรวมถึง agent ซ่ึงเป็นรูปแบบของ E-
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commerce ท่ีแบบบูรณาการบนพื้นฐานของการผลิต การจดัการและการบริโภค นอกจากน้ีตาม

ความตอ้งการของตลาดอุตสาหกรรม E-commerce ไดเ้พิ่มปัจจยัใหม่ เช่น M (manager) และO 

(online) ซ่ึงไดเ้กิดข้ึนรูปแบบใหม่ของ E-commerce เช่น M2C (Manufacturers to Consumer)  B2  

(Business to Manufacturers) และO2O (Online to Offline) ในนั้น O2O (Online to Offline)

เป็นรูปแบบใหม่ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา โดยมีความส าคญัต่อการวจิยัน้ี 

เพราะการซ้ือออนไลน์เป็น O2O เช่นกนั 

William (2013) กล่าววา่ O2O มีพื้นท่ีพฒันามากข้ึนและมีมูลค่าการคา้สูงกวา่ B2C และ C2C O2O 

เป็นเป็นทิศทางหลกัเพื่อใหบ้รรลุการพฒันาท่ีครอบคลุม มีสุขภาพและมีเสถียรภาพของ

อุตสาหกรรมอาหารในอนาคต เหตุผลคือ ขอ้จ ากดัทางภูมิศาสตร์ของอุตสาหกรรมอาหารแบบ

ดั้งเดิม มีการเปล่ียนแปลงโดยการพฒันาอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยกีารส่ือสารอินเทอร์เน็ต 

บริการจดัส่งสินคา้และโครงสร้างการบริโภคท่ีสมบูรณ์แบบ ใหโ้อกาสท่ีดีส าหรับการรวมออนไลน์

และออฟไลน์ของอุตสาหกรรมอาหาร ยกตวัอยา่งเช่น ขั้นตอนของการซ้ืออาหารออนไลน์ ใน O2O 

มี 

ตอนแรกร้านอาหาร ประการขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารใหก้บักลุ่มลูกคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต

ผูบ้ริโภคเลือกผลิตภณัฑอ์อนไลน์ท่ีข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของแต่ละคน โดยการช าระเงินออนไลน์ 

ยนืยนัการซ้ือ ผูบ้ริโภค หลงัจากนั้นผูบ้ริโภคไปท่ีร้านพร้อมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหผู้ค้า้ส่งสินคา้

ใหก้บัลูกคา้ 

Hongbo (2017) กล่าววา่ รูปแบบของ O2O มี การซ้ือเป็นกลุ่ม คูปองแบบอิเล็กทรอนิกส์ สั่งซ้ือ

อาหารออนไลน์ (ซ้ือกลบับา้น) จองท่ีนัง่ออนไลน์ สั่งซ้ืออาหารและการช าระเงินผา่นมือถือและ

ฯลฯ 



 

9 

 

การสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ คือข้ึนอยูก่บัการส่ือสารอินเทอร์เน็ตท่ีทนัสมยั สร้างโดยบริษทัอาหาร

ดว้ยเคร่ืองมือส่ือสารระดบัมืออาชีพ เช่นเวบ็ไซตส์ั่งซ้ืออาหาร และแอปท่ีสั่งซ้ืออาหาร เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการจองบริการร้านอาหารเชิงเส้นและทนัที หรือ

แพลตฟอร์มเครือข่ายการบริโภคท่ีก าหนดเอง 

เม่ือเปรียบเทียบกบัการสั่งซ้ืออาหารท่ีโทรศพัทมื์อถือแบบดั้งเดิม การสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ข้ึนอยู่

กบักลุ่มผูใ้ชข้อ้มูลขนาดใหญ่ของอินเทอร์เน็ต และ มุ่งเนน้ไปท่ีความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค 

นอกจากน้ีร้านคา้อาหาร ท่ีมีระดบัสูงของตวัเลือกท่ีเป็นอิสระ สามารถเปล่ียนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งบน

แพลตฟอร์มออนไลน์ทนัเวลาตามสถานการณ์ ปัจจุบนัของธุรกิจการขาย และใหบ้ริการจดัเล้ียง

เป้าหมายกบัผูบ้ริโภค 

ราคาท่ีชดัเจน แพลตฟอร์มออนไลน์การสั่งซ้ืออาหารวางมาตรฐานราคาลงบนอินเทอร์เน็ตโดยตรง 

ผูบ้ริโภคสามารถเลือกผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการ หรือตามระดบับริโภคของตนเอง สามารถเปรียบเทียบ

และบริโภคได ้ 

อุตสาหกรรมอาหารมีปฏิสัมพนัธ์มากข้ึน ผูบ้ริโภคสามารถส่งประสบการณ์การบริโภคแต่ละคร้ัง

ไปยงัร้านคา้รีวิวพื้นท่ีส าหรับการอา้งอิงของผูบ้ริโภคอ่ืนๆ และผูป้ระกอบการคา้สามารถท าการ

ปรับปรุงทนัเวลา เพื่อใหบ้รรลุผลของการตรวจสอบสิทธ์ิของผูค้า้ 

2.2 ส่วนประสมทางการตลาด 4P 

Kotler (2003) ไดใ้หค้วามหมายของการตลาดไวว้า่ การตลาดเป็นกิจกรรมท่ีท าใหสิ้นคา้หรือ

บริการเคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช ้และเป็นกิจกรรมท่ีมนุษยก์ระท าข้ึน เพื่อสนอง

ความตอ้งการของมนุษยด์ว้ยกนั เพื่อใหไ้ดรั้บความพอใจโดยผา่นกระบวนการแลกเปล่ียน ซ่ึงกล่าว
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ไดว้า่เป็นกระบวนการทางการบริหาร ใหบุ้คคลและกลุ่มไดรั้บส่ิงท่ีสนองความจ าเป็ความตอ้งการ

จาการสร้างและแลกเปล่ียนระหวา่งผลิตภณัฑแ์ละมูลค่าของผลิตภณัฑ 

ส่วนประสมการตลาด )4Ps) หมายถึง ตวัแปรทาง การตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งองคก์รใชร่้วมกนั

เพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย การ

ส่งเสริมการตลาด  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ )2541, หนา้ 35-36) ใหค้วามหมายของส่วนประสมทางการตลาด 4 ดา้น 

ดงัต่อไปน้ี  

1. ผลิตภณัฑ ์)Product) หมายถึง ส่ิงของหรือผลิตภณัฑท่ี์หน่วยธุรกิจผลิตข้ึนเพื่อตอบสนอง 

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด ผลิตภณัฑท่ี์หน่วยธุรกิจผลิตข้ึนนั้นอาจมี

ตวัตน หรือไม่มีตวัตนก็ได ้ส่วนประกอบของผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ย ลกัษณะของสินคา้ การ

บริการต่างๆ แนวคิด สถานท่ี เป็นตน้ ทั้งน้ีผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ )Utility) และมีคุณคา่ 

)Value) ต่อ ผูบ้ริโภคเอง 

การก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี  

1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์)Product Differentiation) หรือความแตกต่าง ทางการแข่งขนั

ในการผลิต )Competitive Differentiation)  

1.2 พิจารณาจากองคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์ ) Product Component) เช่น

ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ ฯลฯ  

1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์)Product Positioning) เป็นการออกแบบ ผลิตภณัฑข์อง

บริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของผูบ้ริโภคเปูาหมาย  
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1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ ์)Product Development) เพื่อให้ผลิตภณัฑมี์ลกัษณะใหม่ และ

ปรับปรุงให้ดีข้ึน )New and Improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ 

ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ข้ึน  

1.5 กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์)Product Mix) และสายผลิตภณัฑ์ (Product Line) 

2. ราคา )Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปแบบของเงินโดยท่ีราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ี เกิด

ข้ึนมาถดัจากผลิตภณัฑแ์ละราคาถือเป็นตน้ทุน )Cost) ของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบ 

ระหวา่งคุณค่าผลิตภณัฑก์บัราคาผลิตภณัฑน์ั้นๆ ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ 

ดงันั้นผู ้ก  าหนดกลยทุธ์ราคาตอ้งค านึงถึง  

2.1 คุณค่าท่ีรับรู้ )Perceived Value) มุมมองของผูบ้ริโภคอาจพิจารณาถึงการยอมรับ ของ

ผูบ้ริโภคในคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้นสูงกวา่ราคาผลิตภณัฑ ์ 

2.2 ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด  

2.3 ลกัษณะของการแข่งขนั  

2.4 ปัจจยัอ่ืนๆ ในระยะเวลาหน่ึง  

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย )Place) หมายถึง ลกัษณะโครงสร้างของช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ ท่ีใชเ้พื่อขนส่งผลิตภณัฑแ์ละบริการจากหน่วยธุรกิจกระจายไปยงัท่ี 

จ  าหน่ายต่างๆหน่วยงานท่ีน าผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด คือ หน่วยงานดา้นการตลาดของแต่ละธุรกิจ 

ดา้นกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหก้ารกระจายตวัผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย ระบบขนส่ง ระบบคลงัสินคา้ การ

จดั จ าหน่าย และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั ทั้งน้ีช่องทางการจดัจ าหน่ายยงัประกอบดว้ย 2 ส่วน 

คือ 
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3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย )Channel of Distribution) หมายถึง ลกัษณะ สายการผลิตภณัฑ์

หรือกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือไปยงัทอ้งตลาด โดยช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์

ประกอบดว้ยผูผ้ลิต บุคคลกลาง และผูบ้ริโภค หรือหน่วยของอุตสาหกรรม เป็นตน้  

3.2 ระบบสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้เขา้สู่ตลาด )Market Logistics) โดยกิจกรรมท่ี 

เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคนั้น การกระจายตวัผลิตภณัฑจ์ะ 

ประกอบดว้ยระบบท่ีส าคญัดงัน้ี  

3.2.1 การขนส่ง )Transportation)  

3.2.2 การเก็บรักษาสินคา้ )Storage) และการคลงัสินคา้ )Warehousing)  

3.2.3 การบริหารสินคา้คงเหลือ )Inventory Management) 

4. การส่งเสริมการตลาด )Promotion) หมายถึง การส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายและ ผู ้

ซ้ือ เพื่อสร้างความรู้สึก ความตอ้งการ ทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือของผูซ้ื้อ การติดต่อส่ือสาร

อาจ ใชพ้นกังานขายท าการขาย )Personal Selling) โดยเลือกใชเ้คร่ืองมือท่ีมีความหลากหลายและ 

หลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือส่ือสารแบบประสมผสารกนั )Integrate Marketing Communication) 

ทั้งน้ีตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมของผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑ ์ของบริษทัอ่ืนๆ โดยทั้งหมดสามารถ 

บรรลุจุดมุ่งหมายได ้เคร่ืองมือส่งเสริมท่ีส าคญั ไดแ้ก่  

4.1 การโฆษณา )Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์าร และ (หรือ (

ผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ กลยทุธ์ในการ โฆษณาจะ

เก่ียวขอ้งกบั  

4.1.1 กลยทุธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณา )Creative Strategy) และกลยทุธ์ วธีิการโฆษณา 

)Advertising Tactics)  
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4.1.2 กลยทุธ์ส่ือ )Media Strategy) 

4.2 การขายโดยพนกังาน )Personal Selling) เป็นการแจง้ข่าวสารและกิจกรรมเพื่อจูง ใจ

ผูบ้ริโภค โดยใชท้รัพยากรดา้นบุคคล โดยส่วนน้ีจะเก่ียวขอ้งกบั  

4.2.1 กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย )Personal Selling Strategy)  

4.2.2 การจดัการหน่วยงานขาย )Sales Force Management)  

4.3 การส่งเสริมการขาย )Sale Promotion) หมายถึงกิจกรรมการส่งเสริม นอกเหนือจากการ

โฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน และการใหข้่าวสารและประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถ กระตุน้ความ

สนใจ ทดลองใช ้หรือการซ้ือ โดยผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการ ส่งเสริมการ

ขายมี 3 รูปแบบ คือ 

4.3.1 การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค  

4.3.2 การกระตุน้บุคคลกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่บุคคลกลาง  

4.3.3 การกระตุน้พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย  

4.4 การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์การใหข้่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้ หรือ

บริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพนัธ์ หมายถึงความพยายามท่ีมีการวางแผนโดย 

องคก์ารหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การใหข้่าวเป็นกิจกรรม

หน่ึง ของการประชาสัมพนัธ์ 

ผลิตภณัฑ ์)Product) 

ศิริวรรรณ เสรีรัตน์ )2546) กล่าววา่ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขาย โดยธุรกิจเพื่อสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ประกอบดว้ยส่ิง
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สัมผสัได ้หรือสัมผสัไม่ได ้แนวทางการก าหนดตวัสินคา้และบริการใหเ้หมาะสม ตอ้ง พิจารณาจาก 

ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย นอกจากน้ีสินคา้และบริการยงัตอ้งมีอรรถประโยชน ์(Utility) มี

คุณค่า )Value) ในสายตาของลูกคา้จึงจะสามารถขายสินคา้และบริการนั้นๆ ได ้

ราคา )Price)  

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ )2546) กล่าววา่ ราคาเป็นส่ิงท่ีก าหนดรายได ้ของกิจการ หากตั้งราคา

สูงก็จะท าใหธุ้รกิจมีรายไดสู้งข้ึน แต่ถา้หากตั้งราคาต ่ามากเกินไปก็อาจส่งผล ใหร้ายไดข้องธุรกิจ

นั้นต ่าไปดว้ยซ่ึงอาจน าไปสู่ภาวะขาดทุนได ้ดงันั้นราคาจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิง่ใน ดา้นการตลาด 

กล่าวคือควรตั้งราคาให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์และกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงวธีิก าหนดราคามี ดงัต่อไปน้ี  

- ก าหนดราคาตามลูกคา้ คือการก าหนดราคาตามการคาดการณ์วา่ลูกคา้ เตม็ใจจ่าย ณ ระดบั

ราคาใด ซ่ึงอาจจะไดม้าจากการท าส ารวจ หรือแบบสอบถาม  

- ก าหนดราคาตามตลาด คือการก าหนดราคาตามคู่แข่งในตลาด  

- ก าหนดราคาตามตน้ทุนบวกก าไร คือ การค านวณตน้ทุนท่ีแทจ้ริงของ ผลิตภณัฑ ์แลว้บวกค่า

ขนส่ง ค่าแรง และก าไร 

การจดัจ าหน่าย )Place)  

Kotler (2003) กล่าววา่ การจดัจ าหน่าย )Place) หมายถึงโครงสร้างของ ช่องทางซ่ึง

ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองคก์รไปยงั ตลาด การ

จดัจ าหน่ายแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย ประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง และ

ผูบ้ริโภค อีกส่วนหน่ึงคือการกระจายสินคา้ ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวั 

ผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย การขนส่ง การเก็บรักษาสินคา้การคลงัสินคา้ และ 

การบริหารสินคา้คงเหลือ 
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การส่งเสริมการตลาด )Promotion)  

การส่งเสริมการตลาดเป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพื่อสร้าง ทศันคติ และ

พฤติกรรมการซ้ือ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสารจูงใจ เตือนความจ า ใหผู้บ้ริโภคเกิด การรับรู้

ถึงตวัสินคา้และบริการ ซ่ึงกิจกรรมทางการตลาดสามารถกระท าไดห้ลายรูปแบบ เช่น โฆษณา ใน

ส่ือช่องทางต่างๆ หรือการท ากิจกรรมทางการตลาดดว้ยการ ลด แลก แจก แถม เป็นตน้ 

2.3 พฤติกรรมของผู้บริโภค 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกในการแสวงหาส าหรับการซ้ือ การใช ้

การประเมิน และการจบัจ่ายใชส้อย ซ่ึงสินคา้และบริการท่ีเขาคาดหวงัวา่จะท าใหค้วามตอ้งการของ

เขาไดรั้บความพอใจ )Schiffman & Kanuk, 1991, p. 5 อา้งถึงใน ศุภร เสรีรัตน์, 2550, หนา้ 5)  

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้า 

และการใชซ่ึ้ง สินคา้และบริการ ทั้งน้ี หมายความรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อน แลว้ 

และเป็นส่ิงท่ีมีส่วนในการก าหนดให ้เกิดการกระท าดงักล่าว )ธงชยั สันติวงษ์ , 2535 อา้งถึงใน ชยั

ณรงค ์ทรายค า, 2552, หนา้ 8) 

ธงชยั สันติวงษ ์)2549)[12] ไดก้ล่าวไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาถึงการ แสดงออก

ของคนในฐานะผูบ้ริโภค ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท ากิจกรรมต่างๆ คือ การจดัหา การบริโภค สินคา้และ

บริการต่างๆ รวมถึงการก าจดัหรือทิ้งส่ิงท่ีใชแ้ลว้นั้นดว้ย ทั้งน้ี การศึกษาจะมุ่งสนใจท่ีจะ สืบคน้ให้

ทราบถึงเหตุผลวา่ ท าไมและเพราะอะไร เขาจึงเลือกซ้ือสินคา้และบริการนั้นหรือตรานั้นๆ ทั้งน้ีเพื่อ

ธุรกิจจะไดน้ าเอาความรู้นั้นมาใชส้ าหรับวางกลยทุธ์ด านินงานเพื่อการเอาชนะใจลูกคา้ได ้อยา่งมี

ประสิทธิภาพและไดผ้ลมากยิง่ข้ึน 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ )2538) [10] ไดก้ล่าวไวว้า่ เม่ือผูซ้ื้อไดรั้บส่ิงกระตุน้ทางการตลาดหรือส่ิง กระตุน้

อ่ืนๆ ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าท่ีผูข้ายไม่สามารถ คาดคะเน

ได ้งานของผูข้ายและนกัการตลาดคือ คน้หาวา่ลกัษณะของผูซ้ื้อและความรู้สึกนึกคิดไดรั้บ อิทธิพล

ส่ิงใดบา้ง การศึกษาถึงลกัษณะของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายจะมีประโยชน์ส าหรับนกัการตลาดคือ 

ทราบความตอ้งการและลกัษณะของลูกคา้ เพื่อท่ีจะจดัส่วนประสมทางการตลาดต่างๆใหก้ระตุน้

และ ใหส้ามารถสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายไดถู้กตอ้ง ลกัษณะของผูซ้ื้อไดรั้บ

อิทธิพลจาก ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล ดงัน 

1.ปัจจยัดา้นวฒันธรรม )Cultural Factor) วฒันธรรมเป็นเคร่ืองผกูพนับุคคลในกลุ่มไว ้ดว้ยกนั

บุคคลจะเรียนรู้วฒันธรรมของเขาภายใตว้ฒันธรรมทางสังคม วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีก าหนดความ 

ตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล  

2.ปัจจยัดา้นสังคม )Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวติประจ าวนั และมีอิทธิพล ต่อ

พฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผู ้

ซ้ือ  

2.1 กลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนบา้น กลุ่มบุคคลชั้นน าในสังคม เพื่อนร่วมอาชีพ

และร่วมสถาบนั  

2.2 ครอบครัว บุคคลในครอบครัวถือวา่มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทศันคติ ส่ิงเหล่าน้ีมี อิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว การเสนอขายสินคา้อุปโภคก็ตอ้งค านึงถึงลกัษณะ การบริโภคของ

ครอบครัวคนไทย  

2.3 บทบาทและสถานะ )Roles and Statuses) บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่ม

อา้งอิง องคก์าร และสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ี แตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 
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3.ปัจจยัส่วนบุคคล )Personal Factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วน บุคคล

ของคนทางดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อาย ุขั้นตอนวฏัจกัรชีวติครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ 

การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวติบุคลิกภาพและแนวความคิดสวนบุคคล 

2.4 การตัดสินใจซ้ือ  

ณฏัฐสุ์ดา นิลดา )2560:14) ใหค้วามหมายวา่ การตดัสินใจ หมายถึง ผลสรุปของการพิจารณาเลือก 

ทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงน ามาปฏิบติัจากทางเลือกหลายๆทางเลือกท่ีมีอยู ่ซ่ึงการเลือกตอ้งใช้

กระบวนการ ทางความคิดอยา่งเป็นระบบ โดยทางเลือกท่ีถูกเลือกตอ้งเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมตาม

สถานการณ์ ตรงตาม เป้าหมายและใหป้ระโยชน์สูงสุด ส่งผลเสียนอ้ยท่ีสุดมี5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ 

การคน้หาขอ้มูล การประเมิน ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

สิริกาญจน์ กมลปิยะพฒัน์ )2556: 16) ใหค้วามหมายวา่ การตดัสินใจ หมายถึง การใชห้ลกัการ และ

เหตุผลในกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงท่ีมี ความเหมาะสมท่ีสุด เพื่อเป้าหมายท่ี

ชดัเจน 

อุบลรัตน์ ชมรัตน์ )2558: 20) ใหค้วามหมายวา่ การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกทางในการปฏิบติั ท่ี

มีความเห็นวา่เป็นทางท่ีดีทีสุดจากหลายๆ ทางเลือกท่ีมีอยู ่โดยผา่นกระบวนการพิจารณาอยา่ง

ละเอียด รอบครอบ เพื่อใหไ้ดส่ิ้งท่ีดีทีสุดในการน าเอามาปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดการบรรลุผลท่ีตอ้งการ 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค สืบชาติ อนัทะไชย )2552, หนา้ 163) กล่าววา่ กระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ 5 ขั้นตอน คือ การตระหนกัถึง ความตอ้งการ )Need 

Recognition) ท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งตระหนกัวา่ความตอ้งการของตนเองเป็น อยา่งไร และความตอ้งการ

ดงักล่าว จะเร่ิมตน้มาจากแรงผลกัดนัอยา่งไร ท่ีมาจากประสบการณ์ และ จากเหตุการณ์ต่างๆ ท่ี

ประสบพบวา่ หลงัจากนั้น ผูบ้ริโภคก็จะแสวงหาข่าวสาร )Information Search) เพื่อศึกษาวา่ สินคา้
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และบริการท่ีตนเองตอ้งการนั้น เป็นอยา่งไร ทั้งทางบวกและทางลบ อนั จะส่งผลท าใหผู้บ้ริโภคท า

การประเมินทางเลือก )Evaluation of Alternative) วา่จะตดัสินใจซ้ือ สินคา้และบริการอยา่งไร และ

หากผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือแลว้ )Purchase Decision) ก็จะ พิจารณาวา่ภายหลกัจากท่ีซ้ือสินคา้

และบริการนั้น พฤติกรรมหลงัซ้ือ )Post purchase Behavior) หรือวา่พึงพอใจต่อการซ้ือสินคา้และ

บริการท่ีซ้ือมาเป็นอยา่งไร และหากเกิดความพึงพอใจ ผูบ้ริโภคก็ จะซ้ือสินคา้และบริการนั้นต่อไป 
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

งานวจิยัคร้ังน้ีมีขั้นตอนการเก็บรวมรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม เพื่อศึกษา ผลกระทบของการ

สั่งซ้ืออาหารออนไลน์ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคชาวไทย และวเิคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนั 

ความแตกต่าง และการคาดการณ์ของการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ งานวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็น

วธีิการวจิยัหลกั รวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งผา่นทางห้องสมุด เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และเวบ็ไซต์

ทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับค าถามท่ีตอ้งตอบในงานวิจยัน้ี 

ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมาศืกหนา้ของผู ้

บริโภคชาวจีน คณะผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัตามขั้นตอนดงัน้ี 

3.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

3.2  กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3.4  แบบสอบถาม  

3.5  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.1  กรอบแนวคิดในการวจัิย 

การวิจยันีพ้ฒันากรอบการวิจยับนพืน้ฐานของแรงจงูใจในการวิจยัเปา้หมายการวิจยัและการ

อภิปรายวรรณกรรมและวิเคราะหผ์ลกระทบของผลิตภณัฑร์าคาการตลาดและชอ่งทางการจดั

จ าหนา่ยในการตดัสินใจสั่งอาหารออนไลน ์ดงันัน้จงึมีการน าเสนอกรอบการวิจยัเพ่ือการวิจยั 
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3.2 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภคชาวไทยในรูปแบบของการกระจายขอ้มูล

ภาคสนาม ในการคดักรองตวัอยา่ง เม่ือตวัอยา่งตวัแปรเดียวท่ีเหมือนกนัโดยเลือกลบ เพื่อให้

ตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัมากข้ึนและใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งมากข้ึน 

การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งและจ านวนประชากร ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience 

 Sampling) กลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก คือการกระจายจ านวนตวัอยา่งเดียวกนัของผูบ้ริโภคใน 

ภูมิภาคท่ีแตกต่างกนั และแต่ละตวัอยา่งการส ารวจมีโอกาสเหมือนกนัท่ีจะไดรั้บเลือกเป็นตวัอยา่ง

การวจิยัซ่ึงรับประกนัความถูกตอ้งของตวัอยา่งทั้งหมด 

กลุ่มตวัอยา่งจะไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง จากขอ้มูลของ Wu Wanyi (2005) ขนาด

ตวัอยา่งควรเป็นอตัราส่วนของรายการค าถามต่อหวัเร่ือง 1: 5 และจ านวนตวัอยา่งทั้งหมดไม่ควร

นอ้ยกวา่ 100 โดยหลกัการแลว้จ านวนตวัอยา่งตอ้งมีอยา่งนอ้ย 5 เท่าของจ านวนตวัแปรท่ีเหมาะสม

ท่ีสุด ตวัอยา่งจะถูกแยกตามอตัราส่วน 1:10 หรือมากกวา่ 
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3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

งานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการท างานวจิยั คือ แบบสอบถาม(Questionnaire)  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 21.0 โดยสถิติท่ีใชคื้อ 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา การวเิคราะห์ความน่าเช่ือมัน่ การวเิคราะห์ความเท่ียงตรง การ

วเิคราะห์ความน่าจะเป็น ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและอืนๆท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ เพื่อ

วเิคราะห์ผลอยา่งละเอียดและตรวจสอบเน้ือหาของงานวิจยัคร้ังน้ีเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์

ตอ้งการ 

a、การวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (descriptive analysis) 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ในส่วนท่ี 1 ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 

อาชีพ และรายไดห้ลกัต่อเดือน โดยไดด้ าเนินการวิเคราะห์ค าถามแต่ละขอ้ท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป

ของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อท าความเขา้ใจลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 

b、การวเิคราะห์ความน่าเช่ือมัน่และการวเิคราะห์ความเท่ียงตรง (reliability analysis and validity 

analysis) 

การวเิคราะห์ความน่าเช่ือมัน่หมายความวา่หากเอาไปวดัในส่ิงเดิมๆ ก่ีทีๆ ก็จะไดผ้ลเท่าๆ กบัของ 

เดิม ก่อนน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง ส่วนการตรวจสอบค่า α ของครอนบาค (Cronbach's α) 

Compostie Reliability และ ค่าSquared Multiple Correlation เพื่อวดัความสอดคลอ้งของรายการ

ภายใตแ้ง่มุมเดียวกนั การวเิคราะห์ความเท่ียงตรงใช ้Average Variance Extracted ในการวเิคราะห์ 

c、การวเิคราะห์ความน่าจะเป็น 
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วเิคราะห์ประเภทนกัท่องเท่ียวตามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ในส่วนท่ี 1 ของ

แบบสอบถาม วเิคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวตามขอ้มูลในส่วนท่ี 2 ของ

แบบสอบถาม 

d、ค่าเฉล่ีย 

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งและหาค่าเฉล่ียเพื่อรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ

โรงพยาบาล 

e、ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ส่วนการตรวจสอบส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อใหใ้กลชิ้ดกบัมูลค่าท่ีแทจ้ริง 

f、การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้น 

การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร อิสระ 1 ตวั กบั ตวัแปร

ตาม 1 ตวั คลา้ยกบัการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ แตกต่างกนัท่ีการวเิคราะห์ สหสัมพนัธ์ไม่ไดร้ะบุวา่ตวั

แปรใดเป็นตวัแปรตน้ ตวัแปรใดเป็นตวัแปรตาม ส่วนการวเิคราะห์การถดถอย เชิงเส้นเชิงเป็น

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีเป็นตน้เหตุ (ตวัแปรอิสระ) กบัตวัแปรท่ีเป็น ผล (ตวัแปร

ตาม) ซ่ึงนอกจากจะทราบความสัมพนัธ์ระหว่่างตวัแปรทั้งสองแลว้ ยงัสามารถน าค่าของตวัแปร

ตน้เหตุไปท านายหรือพยากรณ์ตวัแปรท่ีเป็นผลได ้

การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ินยัส าคญัเป็นการทดสอบสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระในสมการและ 

แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรอิสระท่ีมีประสิทธิภาพในสมการ ในการถดถอยเชิงเส้น การทดสอบค่า

สัมประสิทธ์ินยัส าคญัและผลการทดสอบนยัส าคญัของสมการมีความสอดคลอ้งกนั โดยทัว่ไปการ
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ทดสอบค่า T ค่าสัมประสิทธ์ิและตวัแปรอิสระแต่ละกลุ่มสอดคลอ้งกบัค่า T มีความส าคญัท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงบ่งช้ีวา่ตวัแปรอิสระมีความหมาย มิฉะนั้นตวัแปรอิสระไม่มีความหมายในสมการ 

3.4 แบบสอบถาม 

ผูท้  าการวจิยัจะน าแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวดัผลใหผู้ท้รงคุณวุฒิ ไดแ้ก่ อาจารยท่ี์

ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูต้รวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และ

วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

งานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการท างานวจิยั คือ แบบสอบถาม(Questionnaire) โดยมี

การแบ่งออกเป็น 3 ส่วน มีดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ

สมรส อาชีพ และรายไดห้ลกัต่อเดือน 

ส่วนที ่ 2  มาตราส่วน 4p 

ส่วนที ่ 3  การตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ 

โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรของลิเคิร์ท (Likert Scale) แต่ละขอ้ค าถามมีค าตอบใหเ้ลือก 5 

ระดบั โดยก าหนดช่วงค่าคะแนนดงัน้ี 

            ระดับความพงึพอใจ               ค่าคะแนน 

นอ้ยท่ีสุด    1 

นอ้ย     2 

ปานกลาง    3 
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มาก      4 

มากท่ีสุด    5 

 

3.5 วธีิการวดัข้อมูลและหน่วยวดั 

เพื่อท่ีจะเขา้ใจระดบัการเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยจากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดเ้ก็บมานั้น 

ผูว้จิยัไดห้ยบิยก Likert scales มาใชเ้น่ืองจากการวดัวธีิน้ีเป็นหน่ึงในวธีิท่ีใชอ้ยา่งแพร่หลายและเป็น

ท่ียอมรับในการวเิคราะห์แบบสอบถาม เคร่ืองมือตวัน้ีจะใหผู้ต้อบสามารถแสดงความคิดเห็นต่อ

ขอ้ความทีละขอ้ความโดยไม่มีการเปรียบเทียบกบัแนวคิดอ่ืนๆ  Mcdaniel และ Gates (2556) ใน

แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดใ้ชน้ั้นจะมีค าตอบใหท้างผูต้อบเลือกแค่ 5 ขอ้ หากนอ้ยกวา่น้ีจะไม่มีจุดตรง

กลางและบงัคบัใหผู้ต้อบตอบไปในทางใดทางหน่ึงเท่านั้น  หากมากกวา่น้ีจะท าใหผู้ต้อบสับสน

และไม่ไดใ้หข้อ้มูลท่ีดีไปกวา่ 5 ขอ้เลย (Garland 2534, Bernstein 2537) ดว้ยเหตุผลน้ีทางผูว้จิยัจึง

ขอเลือกแบบสอบถามท่ีมีค าตอบเพียง 5 ขอ้เท่านั้น 

เกณฑค์ะแนนตามวธีิการค านวณโดยใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้นมีดงัน้ี 

จากสูตรความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชั้น 

=0.80 

เกณฑใ์นการแปลขอ้มูลเฉล่ียท่ีไดม้ามี 5 ระดบัคือ 

คะแนนเฉล่ียละหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียละหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึงมาก 
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คะแนนเฉล่ียละหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึงปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียละหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึงนอ้ย 

คะแนนเฉล่ียละหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึงนอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4   

ผลการศึกษา 

งานศึกษาคร้ังน้ีเป็นการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภคชาวไทยในรูปแบบของการแจกขอ้มูล

ภาคสนาม กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงและนครท่ีมีประชากรมากท่ีสุดของประเทศไทย ดงันั้น

การศึกษาคร้ังน้ีจึงไดแ้จกแบบสอบถามท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อใหค้วามถูกตอ้งของขอ้มูลจึงได้

วธีิการท่ีใชใ้นการส ารวจภาคสนาม 

4.1 การเกบ็รวมแบบสอบถามและการวเิคราะห์ 

งานวจิยัคร้ังน้ีแจกแบบสอบถาม จ านวน 430 ชุด ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลเดือน ธนัวาคม 2562  

การเก็บรวมแบบสอบถามจ านวน 430 ชุด อตัราการเก็บรวมแบบสอบถามคิดเป็น 100% ซึง่

แบบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพจ านวน 400 ชุด และประสิทธิภาพเป็น 93% Nunnally（1994）

กล่าววา่ อตัราการเก็บรวมตวัอยา่งไม่ควรนอ้ยกวา่ 20% และตวัอยา่งท่ีมีประสิทธิภาพควรเป็นหา้

เท่าของตวัแปร ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามเช่ือถือได ้

ตารางที ่4. 1 แสดงขอ้มูลการเก็บรวมแบบสอบถาม 

ขอ้มูลการแจกแบบสอบถาม จ านวน 

การแจกแบบสอบถาม 430 ชุด 

การเก็บรวมแบบสอบ 

แบบสอบถามท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 30 ชุด 

แบบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ 400 ชุด 

อตัราการเก็บรวมแบบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ 93% 

 

4.1.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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การวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนาดา้นประชากรศาสตร์ในส่วนท่ี 1 ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ

สมรส อาชีพ และรายไดห้ลกัต่อเดือน โดยไดด้ าเนินการวิเคราะห์ค าถามแต่ละขอ้ท่ีเก่ียวกบัขอ้มูล

ทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อท าความเขา้ใจลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 

ตารางที ่4. 2แสดงการวเิคราะหเ์พศทางสถติเิชงิพรรณนา 

ตัวแปร รายการ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เพศ ชาย 36.8% 
1.52 0.04 

 หญิง 63.3% 
  

จากตารางที ่4.2 ผลการวเิคราะห์การแจกแจงแบบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพจ านวน 400 ชุด 

สามารถจ าแนกตามเพศพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิด

เป็นร้อยละ 63.3 

ตารางที ่4. 3แสดงการวเิคราะหอ์ายุทางสถติเิชงิพรรณนา 

ตัวแปร รายการ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ 

 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

อาย ุ ต ่าก่วาและเท่ากบั 25 ปี 26%  4.79 0.03 

 26 – 35ปี 27%   

 36 - 45ปี 26.3%    

 46 – 55 ปี 14.5%    

 สูงกวา่ 56 ปี 6.3%   

จากตารางที ่4.3 ผลการวเิคราะห์การแจกแจงแบบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพจ านวน 400 ชุด 

สามารถจ าแนกตามอายพุบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ส่วนใหญ่มีอาย ุ26 – 35ปี คิด

เป็นร้อยละ 27 



 

28 

 

ตารางที ่4. 4แสดงการวเิคราะหส์ถานภาพสมรสทางสถติเิชงิพรรณนา 

ตัวแปร รายการ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สถานภาพสมรส แต่งงานแลว้ 79.3% 2.17 0.02 

 ไม่ไดแ้ต่งงาน 20.8%    

จากตารางที ่4.4 ผลการวเิคราะห์การแจกแจงแบบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพจ านวน 400 ชุด 

สามารถจ าแนกตามสถานภาพสมรสพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ส่วนใหญ่เป็น

คนท่ีแต่งงานแลว้ คิดเป็นร้อยละ 79.3 มนัเป็นวถีิชีวติเช่นเดียวกบัคนไทย  

ตารางที ่4. 5 แสดงการวเิคราะหอ์าชพีทางสถติเิชงิพรรณนา 

ตัวแปร รายการ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

อาชีพ ขา้ราชการ 41.3% 2.66 0.04 

 ร้านคา้เอกชน 32.8%   

 พนกังานบริษทั 9.5%   

 อ่ืน ๆ 16.5%    

จากตารางที ่4.5 ผลการวเิคราะห์การแจกแจงแบบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพจ านวน 400 ชุด 

สามารถจ าแนกตามอาชีพพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ 

คิดเป็นร้อยละ 79.3 การสั่งซ้ืออาหารออนไลน์สะดวกและรวดเร็วส าหรับขา้ราชการ 

ตารางที ่4. 6แสดงการวเิคราะหร์ายไดห้ลกัตอ่เดอืนทางสถติเิชงิพรรณนา 

ตัวแปร รายการ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

รายไดห้ลกัต่อเดือน ต ่ากวา่และเท่ากบั 10,000 

บาท 
16% 

2.88 0.07 

 10,001-20,000 บาท 37.5%   
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 20,001-30,000 บาท 36.3%   

 สูงกวา่ 30,001 บาทข้ึนไป 10.3%   

จากตารางที ่4.6 ผลการวเิคราะห์การแจกแจงแบบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพจ านวน 400 ชุด 

สามารถจ าแนกตามรายไดห้ลกัต่อเดือนพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ส่วนใหญ่

เป็นรายได1้0,001-20,000 บาทและรายได2้0,001-30,000 บาท การสั่งซ้ืออาหารออนไลน์สะดวก

และรวดเร็วส าหรับขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 37.5 และ 36.3 ผลการวเิคราะห์น้ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึง

ผลลพัธ์ท่ีอธิบายไวก่้อนหนา้น้ี รายไดข้องขา้ราชการท่ีมัน่คง ความตอ้งการท่ีการสั่งซ้ืออาหาร

ออนไลน์เพิ่มข้ึน 

4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลตัวแปรต้น 

การวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนาดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การส่งเสริมการตลาด ซ่องทางการจดัจ า

หน่วย และการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์  

ตารางที ่4. 7แสดงการวเิคราะหข์อ้มลูตัวแปรตน้ทางสถติเิชงิพรรณนา 

 N Min Max M SD 

ผลิตภณัฑ์ 400  1.00 5.00 3.86 0.82 

ราคา 400 1.00 5.00 3.86 0.80 

การส่งเสริมการตลาด 400 1.00 5.00 3.64 0.80 

ซ่องทางการจดัจ าหน่วย 400 1.00 5.00 3.73 0.77 

การตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ 400 1.00 5.00 3.74 0.88 

 

จากตารางที ่4.7 พบวา่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การส่งเสริมการตลาด ซ่องทางการจดัจ าหน่วย และการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์อยูใ่นระดบั ผลิตภณัฑท่ี์การตรวจสอบงานศึกษาคร้ังน้ีในดา้นราคา 
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การส่งเสริมการตลาดและซ่องทางการจดัจ าหน่วยโดยมีความแขง็แกร่ง และการตดัสินใจสั่งซ้ือ

อาหารออนไลน์ก็มีความแขง็แกร่งเช่นกนั 

4.3 การวเิคราะห์ความเช่ือมั่น 

ค่าวดัอลัฟ่าครอนบาช (Cronbach’s alpha) เป็นตวัเลขเด่ียวๆท่ีบอกวา่ชุดค าถามรายหวัขอ้ท่ีวดั

คุณลกัษณะหน่ึงนั้นเป็นอยา่งไร ตวัสถิติน้ีจะเป็นค่าท่ีสะทอ้นความสัมพนัธ์ของหวัขอ้โดยรวม

ทั้งหมด โดยค่าตวัสถิติจะมีค่าอยูร่ะหวา่ 0 – 1 และค่าท่ียอมรับไดข้องตวัสถิติคือ มากกวา่ 0.7 

ตารางที ่4. 8 แสดงการวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ 

รายการ 
Cronbach’s Alpha 

จ านวน 

รวม 
0.899 18 

ผลิตภณัฑ์ 0.842 4 

ราคา 0.838 4 

การส่งเสริมการตลาด 0.859 4 

ซ่องทางการจดัจ าหน่วย 0.763 3 

การตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ 0.809 3 

จากตารางที ่4.7 พบวา่ ค่าวดัอลัฟ่าครอนบาช (Cronbach’s alpha) ของภาพรวมและดา้นต่างๆ โดยมี

ค่าวดัอลัฟ่าครอนบาชมากกวา่ 0.7 แสดงวา่ยอมรับได ้เช่ือถือได ้

4.4 การทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั 

การทดสอบการเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคชาวไทย จ าแนกตาม เพศ 

อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดห้ลกัต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีต่อดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การ

ส่งเสริมการตลาด ซ่องทางการจดัจ าหน่วย และการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนั  
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งานวจิยัคร้ังน้ีการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของสองกลุ่มประชากร (T-Test) โดยใชใ้นการ

วเิคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ียในดา้นต่างๆของผูบ้ริโภคชาวไทยจ าแนกตามเพศและสถานภาพ

สมรส โดยจะเป็นการวเิคราะห์วา่ค่าเฉล่ียของตวัแปรตามนั้นจะแตกต่างกนัในทุกกลุ่มของตวัแปร

อิสระหรือไม่ การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียมากกวา่สองกลุ่มประชากร (One Way ANOVA) 

แบบทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยใชใ้นการ

วเิคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ียในดา้นต่างๆของผูบ้ริโภคชาวไทย จ าแนกตามอาย ุอาชีพ และรายได้

หลกัต่อเดือน  

4.4.1 การทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามเพศ 

การทดสอบเพศของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีต่อดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การส่งเสริมการตลาด 

ซ่องทางการจดัจ าหน่วย และการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนัหรือไม่ โดยใช ้(T-

Test)ในการวเิคราะห์ความแตกต่าง  

ตารางที ่4. 9 การทดสอบความแตกต่างของเพศท่ีแตกต่างกนั 

 ชาย หญิง 
t p ทิศทางท่ีแตกต่าง 

M ± SD M ± SD 

ผลิตภณัฑ์ 3.82 ± 

0.9 

3.88 ± 

0.77 
-0.70 >0.05 — 

ราคา 3.93 ± 

0.82 

3.81 ± 

0.8 
1.41 >0.05 — 

การส่งเสริมการตลาด 
3.63 ± 

0.84 

3.65 ± 

0.77 
-0.26 >0.05 — 

ซ่องทางการจดัจ าหน่วย 
3.71 ± 

0.82 

3.74 ± 

0.73 
-0.39 >0.05 — 

การตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ 
3.71 ± 

0.95 

3.76 ± 

0.84 
-0.49 >0.05 — 
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จากตารางที่ 4.9 พบวา่ ผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีต่อดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา การส่งเสริม

การตลาด ซ่องทางการจดัจ าหน่วย และการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีค่า p 

มากกวา่ 0.05  
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4.4.2 การทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามอายุ 

การทดสอบอายขุองผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีต่อดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การส่งเสริมการตลาด 

ซ่องทางการจดัจ าหน่วย และการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนัหรือไม่ โดยใช(้One Way 

ANOVA) ในการวเิคราะห์ความแตกต่าง  

ตารางที ่4. 10 การทดสอบความแตกต่างของอายท่ีุแตกต่างกนั 

 

1 2 3 4 5 

F Ƞp
2 

ทิศทางท่ี

แตกต่าง M ± SD M ± SD M ± SD M ± SD M ± SD 

ผลิตภณัฑ์ 3.86 ± 0.77 3.74 ± 

0.8 
3.83 ± 0.84 3.99 ± 

0.84 

4.19 ± 

0.87 
2.03  0.02  — 

ราคา 3.86 ± 0.71 3.75 ± 

0.81 
3.84 ± 0.86 3.97 ± 

0.79 

4.09 ± 

0.92 
1.33  0.01  — 

การส่งเสริมการตลาด 3.66 ± 0.69 3.58 ± 

0.85 
3.58 ± 0.81 3.82 ± 

0.78 

3.73 ± 

0.90 
1.18  0.01  — 

ซ่องทางการจดัจ าหน่วย 3.69 ± 0.73 3.75 ± 

0.71 
3.62 ± 0.86 3.97 ± 

0.71 

3.73 ± 

0.83 
2.01  0.02  — 

การตดัสินใจซ้ืออาหาร

ออนไลน์ 

3.78 ± 0.75 3.67 ± 

0.92 
3.72 ± 0.91 3.82 ± 

0.92 

3.76 ± 

0.98 
0.37  0.00  — 

1 = ต ่าก่วาและเท่ากบั 25 ปี  2 = 26 – 35ปี  3 = 36 - 45ปี  4 = 46 – 55 ปี  5 = สูงกวา่ 56 ปี    *** p < 

0.001  ** p < 0.01  * p < 0.05 

จากตารางที ่4.10 พบวา่ ผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีต่อดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การส่งเสริม

การตลาด ซ่องทางการจดัจ าหน่วย และการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีค่า p 

มากกวา่ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัชีวติจริง อายไุม่มีผลต่อผลิตภณัฑ ์ราคา การส่งเสริมการตลาด ซ่อง

ทางการจดัจ าหน่วย และการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ 
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4.4.3 การทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตาม

สถานภาพสมรส 

การทดสอบสถานภาพสมรสของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีต่อดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การ

ส่งเสริมการตลาด ซ่องทางการจดัจ าหน่วย และการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนัหรือไม่ 

โดยใช ้(T-Test) ในการวิเคราะห์ความแตกต่าง  

ตารางที ่4. 11 การทดสอบความแตกต่างของสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั 

 
1 2 

t p ทิศทางท่ีแตกต่าง 
M ± SD M ± SD 

ผลิตภณัฑ์ 3.83 ± 0.83 3.97 ± 0.77 -1.39 >0.05 — 

ราคา 3.84 ± 0.8 3.93 ± 0.8 -0.91 >0.05 — 

การส่งเสริมการตลาด 3.64 ± 0.81 3.67 ± 0.76 -0.27 >0.05 — 

ซ่องทางการจดัจ าหน่วย 
3.68 ± 0.78 3.93 ± 0.7 -2.64 <0.01 2>1 

การตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ 3.72 ± 0.9 3.84 ± 0.79 -1.11 >0.05 — 

1 = แต่งงานแลว้  2 = ไม่ไดแ้ต่งงาน    *** p < 0.001  ** p < 0.01  * p < 0.05 

จากตารางที ่4.11 พบวา่ ผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีต่อดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา 

การส่งเสริมการตลาด และการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีค่า p มากกวา่ 0.05 

มีต่อดา้นซ่องทางการจดัจ าหน่วยแตกต่างกนั ท่ีค่า p นอ้ยกวา่ 0.05 และค่า t เท่ากบั -2.64 แสดงให้

เห็นวา่ ผูท่ี้ไม่ไดแ้ต่งงานมีซ่องทางการจดัจ าหน่วยท่ีกวา้งกวา่ในขณะท่ีผูท่ี้แต่งงานแลว้จะเนน้ท่ี

ครอบครัวมากกวา่ ดงันั้นซ่องทางการจดัจ าหน่วยของผูท่ี้แต่งงานแลว้จึงแคบลง 

4.4.4 การทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามอาชีพ  
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การทดสอบอาชีพของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีต่อดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การส่งเสริม

การตลาด ซ่องทางการจดัจ าหน่วย และการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนัหรือไม่ โดย

ใช(้One Way ANOVA) ในการวเิคราะห์ความแตกต่าง  

ตารางที ่4. 12 การทดสอบความแตกต่างของอาชีพท่ีแตกต่างกนั 

 1 2 3 4 F Ƞp
2 ทิศทางท่ีแตกต่าง 

M ± SD M ± SD M ± SD M ± SD 

ผลิตภณัฑ์ 3.9 ± 0.81 3.79 ± 0.82 3.67 ± 0.8 4.05 ± 0.8 2.30  0.02  — 

ราคา 3.89 ± 0.78 3.81 ± 0.81 3.76 ± 0.9 3.98 ± 0.79 0.94  0.01  — 

การส่งเสริมการตลาด 3.59 ± 0.8 3.64 ± 0.81 3.64 ± 0.77 3.77 ± 0.78 0.77  0.01  
— 

ซ่องทางการจดัจ า

หน่วย 

3.74 ± 0.78 3.69 ± 0.74 3.68 ± 0.88 3.85 ± 0.74 0.74  0.01  — 

การตดัสินใจซ้ืออาหาร

ออนไลน์ 
3.69 ± 0.9 3.74 ± 0.86 3.63 ± 0.97 3.9 ± 0.83 1.06  0.01  

— 

1 = ขา้ราชการ 2 = ร้านคา้เอกชน 3 = พนกังานบริษทั 4 = อ่ืน ๆ   *** p < 0.001  ** p < 0.01  * p < 0.05 

จากตารางที ่4.12 พบวา่ ผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีต่อดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การ

ส่งเสริมการตลาด ซ่องทางการจดัจ าหน่วย และการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ี

ค่า p มากกวา่ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัชีวติจริง อาชีพไม่ใชปั้จจยัส าคญัต่อผลิตภณัฑ ์ราคา การ

ส่งเสริมการตลาด ซ่องทางการจดัจ าหน่วย และการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ 
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4.4.5 การทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามรายได้

หลกัต่อเดือน 

การทดสอบรายไดห้ลกัต่อเดือนของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีต่อดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การ

ส่งเสริมการตลาด ซ่องทางการจดัจ าหน่วย และการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนัหรือไม่ 

โดยใช(้One Way ANOVA) ในการวเิคราะห์ความแตกต่าง 

ตารางที ่4. 13 การทดสอบความแตกต่างของรายไดห้ลกัต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 

 

1 2 3 4 

F Ƞp
2 ทิศทางท่ีแตกต่าง 

M ± SD M ± SD M ± SD M ± SD 

ผลิตภณัฑ์ 3.86 ± 

0.84 

3.88 ± 

0.78 
3.81 ± 0.83 

3.95 ± 

0.89 
0.37  0.00  — 

ราคา 3.86 ± 

0.77 

3.84 ± 

0.76 
3.83 ± 0.84 

4.01 ± 

0.91 
0.55  0.00  — 

การส่งเสริมการตลาด 3.54 ± 

0.77 

3.67 ± 

0.79 
3.63 ± 0.81 

3.76 ± 

0.81 
0.73  0.01  — 

ซ่องทางการจดัจ าหน่วย 3.71 ± 

0.85 
3.7 ± 0.75 3.7 ± 0.75 

3.97 ± 

0.72 
1.45  0.01  — 

การตดัสินใจซ้ืออาหาร

ออนไลน์ 
3.73 ± 

0.87 

3.73 ± 

0.84 
3.74 ± 0.89 3.8 ± 0.99 0.09  0.00  

— 

1 = ต ่ากวา่และเท่ากบั 10,000 บาท  2 = 10,001-20,000 บาท  3 = 20,001-30,000 บาท  4 = สูงกวา่ 

30,001 บาทข้ึนไป   *** p < 0.001  ** p < 0.01  * p < 0.05 

จากตารางที ่4.13 พบวา่ ผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีมีรายไดห้ลกัต่อเดือนแตกต่างกนั มีต่อดา้นผลิตภณัฑ ์

ราคา การส่งเสริมการตลาด ซ่องทางการจดัจ าหน่วย และการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีไม่

แตกต่างกนั ท่ีค่า p มากกวา่ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัชีวติจริง รายไดห้ลกัต่อเดือนมีผลเพียงเล็กนอ้ยต่อ
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ผลิตภณัฑ ์ราคา การส่งเสริมการตลาด ซ่องทางการจดัจ าหน่วย และการตดัสินใจซ้ืออาหาร

ออนไลน ์ต่อสินคา้บริโภคทัว่ไป 
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4.5 การวเิคราะห์ข้อมูลทีเ่กีย่วข้อง 
ใช้การทดสอบด้วยวิ ธี  Pearson's r (Pearson product-moment correlation coefficient) เพื่อให้

ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ ์ราคา การส่งเสริมการตลาด ซ่องทางการจดัจ าหน่วย และ

การตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ ดงัตารางท่ี 4.14 

ตารางที ่4. 14 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

 1 2 3 4 5 

1 ผลิตภณัฑ์ —     

2 ราคา 0.75*** —    

3 การส่งเสริมการตลาด 
0.51*** 0.58*** —   

4 ซ่องทางการจดัจ าหน่วย 
0.60*** 0.64*** 0.61*** —  

5 การตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ 
0.67*** 0.66*** 0.54*** 0.46*** — 

***p < 0.001  **p < 0.01  *p < 0.05  

จากตารางที ่4.14 พบวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งผลิตภณัฑ ์ราคา การส่งเสริมการตลาด ซ่อง

ทางการจดัจ าหน่วย และการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์（rs = 0.51-0.75, ps < 0.001）มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งราคา การส่งเสริมการตลาด ซ่องทางการจดัจ าหน่วย และการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์（rs = 0.58-0.66, ps < 0.001）มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งการ

ส่งเสริมการตลาด ซ่องทางการจดัจ าหน่วย และการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์（rs = 0.54-0.61, 

ps < 0.001）มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งซ่องทางการจดัจ าหน่วย และการตดัสินใจซ้ืออาหาร

ออนไลน（์r= 0.46, p < 0.001） 

4.6 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้น 
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 การวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน1-4 ควบคุมตวัแปรทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคชาว

ไทย จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้หลกัต่อเดือน ใช้การทดสอบด้วย

วธีิการถดถอยเชิงเส้น 

4.6.1 ผลกระทบของผลิตภณัฑท่ี์มีต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ 

จากตารางที ่4.15 พบวา่ หลงัจากควบคุมตวัแปรทางประชากรศาสตร์เช่น เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 

อาชีพ และรายไดห้ลกัต่อเดือน DW เท่ากบั 2.02 ในสมการ M2 ซ่ึงการวิเคราะห์ความแปรปรวน F 

เท่ากบั53.41 ค่า p นอ้ยกวา่ 0.001 พบวา่ ผลท่ีเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น VIF 

เท่ากบั 1.02 นอ้ยกวา่ 10 พบวา่ ไม่ไดมี้ลกัษณะท่ีเหมือนกนัอยา่งมีนยัส าคญัในการวเิคราะห์การ

ถดถอยเชิงเส้น ผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญักบัการตดัสินใจซ้ืออาหาร

ออนไลน ์（β=0.67，t = 17.74，p<0.001）ก็คือ สมมติฐาน H1 ไดรั้บการยนืยนั  

ตารางที ่4. 15 ผลกระทบของผลิตภณัฑท่ี์มีต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

 
M1 M2 

β T β t 

เพศ 0.03 0.49 -0.01 -0.20 

อาย ุ 0.01 0.23 -0.06 -1.52 

สถานภาพสมรส 0.06 1.11 0.00 0.04 

อาชีพ 0.06 1.16 0.05 1.23 

รายไดห้ลกัต่อเดือน 0.01 0.24 0.01 0.34 

ผลิตภณัฑ์   0.67 17.74*** 

R2 0.01 0.45 

ปรับตวั R2 -0.01 0.44 

F 0.63 53.41*** 
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***p < 0.001  **p < 0.01  *p < 0.05  

 

4.6.2 ผลกระทบของราคาท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ 

จากตารางที ่4.16 พบวา่ หลงัจากควบคุมตวัแปรทางประชากรศาสตร์เช่น เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 

อาชีพ และรายไดห้ลกัต่อเดือน DW เท่ากบั 2.07 ในสมการ M2 ซ่ึงการวิเคราะห์ความแปรปรวน F 

เท่ากบั 51.46 ค่า p นอ้ยกวา่ 0.001 พบวา่ ผลท่ีเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น 

VIF เท่ากบั 1.01 นอ้ยกวา่ 10 พบวา่ ไม่ไดมี้ลกัษณะท่ีเหมือนกนัอยา่งมีนยัส าคญัในการวเิคราะห์

การถดถอยเชิงเส้น ราคามีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญักบัการตดัสินใจซ้ืออาหาร

ออนไลน ์（β=0.66，t = 17.71，p<0.001）ก็คือ สมมติฐาน H2 ไดรั้บการยนืยนั 

ตารางที ่4. 16 ผลกระทบของราคาท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ 

 
M1 M2 

β t β t 

เพศ 0.03 0.49 0.07 1.68 

อาย ุ 0.01 0.23 -0.04 -0.92 

สถานภาพสมรส 0.06 1.11 0.02 0.64 

อาชีพ 0.06 1.16 0.05 1.22 

รายไดห้ลกัต่อเดือน 0.01 0.24 0.000 0.01 

ราคา   0.66 17.41*** 

R2 0.01 0.44 

ปรับตวั R2 -0.01 0.43 

F 0.63 51.46*** 

***p < 0.001  **p < 0.01  *p < 0.05  
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4.6.3 ผลกระทบของการส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ 

จากตารางที ่4.17 พบวา่ หลงัจากควบคุมตวัแปรทางประชากรศาสตร์เช่น เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 

อาชีพ และรายไดห้ลกัต่อเดือน DW เท่ากบั 1.87 ในสมการ M2 ซ่ึงการวิเคราะห์ความแปรปรวน F 

เท่ากบั 26.67 ค่า p นอ้ยกวา่ 0.001 พบวา่ ผลท่ีเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น 

VIF เท่ากบั 1.01 นอ้ยกวา่ 10 พบวา่ ไม่ไดมี้ลกัษณะท่ีเหมือนกนัอยา่งมีนยัส าคญัในการวเิคราะห์

การถดถอยเชิงเส้น การส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญักบัการตดัสินใจ

ซ้ืออาหารออนไลน์ （β = 0.53，t = 12.48，p<0.001）ก็คือ สมมติฐาน H3 ไดรั้บการยนืยนั 

ตารางที ่4. 17 ผลกระทบของการส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ 

 
M1 M2 

β t β t 

เพศ 0.03 0.49 0.02 0.34 

อาย ุ 0.01 0.23 -0.01 -0.30 

สถานภาพสมรส 0.06 1.11 0.05 1.12 

อาชีพ 0.06 1.16 0.03 0.63 

รายไดห้ลกัต่อเดือน 0.01 0.24 -0.01 -0.30 

การส่งเสริมการตลาด   0.53 12.48*** 

R2 0.01 0.29 

ปรับตวั R2 -0.01 0.28 

F 0.63 26.67*** 

***p < 0.001  **p < 0.01  *p < 0.05  
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4.6.4 ผลกระทบของซ่องทางการจดัจ าหน่วยท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ 

จากตารางที ่4.18 พบวา่ หลงัจากควบคุมตวัแปรทางประชากรศาสตร์เช่น เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 

อาชีพ และรายไดห้ลกัต่อเดือน DW เท่ากบั 2.02 ในสมการ M2 ซ่ึงการวิเคราะห์ความแปรปรวน F 

เท่ากบั 17.88 ค่า p นอ้ยกวา่ 0.001 พบวา่ ผลท่ีเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น 

VIF เท่ากบั 1.03 นอ้ยกวา่ 10 พบวา่ ไม่ไดมี้ลกัษณะท่ีเหมือนกนัอยา่งมีนยัส าคญัในการวเิคราะห์

การถดถอยเชิงเส้น ซ่องทางการจดัจ าหน่วยมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญักบัการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ （β = 0.46，t = 10.17，p<0.001）ก็คือ สมมติฐาน H4 ไดรั้บการ

ยนืยนั 

ตารางที ่4. 18 ผลกระทบของซ่องทางการจดัจ าหน่วยท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ 

 
M1 M2 

β t β t 

เพศ 0.03 0.49 0.01  0.17  

อาย ุ 0.01 0.23 -0.02  -0.44  

สถานภาพสมรส 0.06 1.11 -0.01  -0.14  

อาชีพ 0.06 1.16 0.05  1.11  

รายไดห้ลกัต่อเดือน 0.01 0.24 -0.01  -0.29  

ซ่องทางการจดัจ าหน่วย   0.46  10.17***  

R2 0.01 0.21 

ปรับตวัR2 -0.01 0.20 

F 0.63 17.88** 

***p < 0.001  **p < 0.01  *p < 0.05  

 



 

43 

 

บทที ่5   

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคไทย จากค าถามการวจิยัขา้งตน้ สามารถน ามาก าหนดเป็นวตัถุประสงคก์ารวจิยัได้

ดงัต่อไปน้ี 

1.เพื่อเขา้ใจและศึกษามุมมองของผูบ้ริโภคไทยต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์2.เพื่อศึกษา

ความส าคญัของแต่ละปัจจยัต่อการตดัสินใจการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ ไดน้ ามาสรุป และอภิปราย

ผลการวจิยั รวมทั้งขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา และอภิปรายผล 

5.2 ขอ้เสนอแนะ  

5.3 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

5.1 สรุปผลการศึกษา และอภิปรายผล 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ ์ราคา การส่งเสริมการตลาด ซ่อง

ทางการจดัจ าหน่วย และการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลจาก

ผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ราย โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา 

การวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้น และวธีิอ่ืน ๆ 

จากการศึกษาขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคชาวไทยพบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง คิดเป็นร้อยละ 63.3 มีอาย ุ26 – 35ปี คิดเป็นร้อยละ 27 มีคนท่ีแต่งงานแลว้ จ านวน 317 คน คิด
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เป็นร้อยละ 79.3 มีอาชีพเป็นขา้ราชการ จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 มีรายได1้0,001-20,000 

บาทและรายได ้20,001-30,000 บาท จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 73.8 

จากการศึกษาขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีต่อ

ผลิตภณัฑ ์ราคา การส่งเสริมการตลาด ซ่องทางการจดัจ าหน่วย และการตดัสินใจซ้ืออาหาร

ออนไลนท่ี์ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีมีสถานภาพสมรส

แตกต่างกนั มีต่อดา้นซ่องทางการจดัจ าหน่วยแตกต่างกนั ท่ีค่า p นอ้ยกวา่ 0.05 และค่า t เท่ากบั -

2.64 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูท่ี้ไม่ไดแ้ต่งงานมีซ่องทางการจดัจ าหน่วยท่ีกวา้งกวา่ในขณะท่ีผูท่ี้แต่งงาน

แลว้จะเนน้ท่ีครอบครัวมากกวา่ ดงันั้นซ่องทางการจดัจ าหน่วยของผูท่ี้แต่งงานแลว้จึงแคบลง ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัชีวติจริง เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดห้ลกัต่อเดือนไม่ใชปั้จจยัส าคญัต่อผลิตภณัฑ ์ราคา 

การส่งเสริมการตลาด ซ่องทางการจดัจ าหน่วย และการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ 

จากการศึกษาขอ้มูลดา้นการวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า ตามวธีิของครอ

นบาค (Cronbach’s Alpha) ไดค้่าวดัอลัฟ่าครอนบาช (Cronbach’s alpha) ของผลิตภณัฑ ์ราคา การ

ส่งเสริมการตลาด ซ่องทางการจดัจ าหน่วย และการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ โดยมีค่า

วดัอลัฟ่าครอนบาชมากกวา่ 0.7 ซ่ึงจดัวา่เป็นขอ้มูลท่ีมีค่าความเช่ือถือได ้

จากการศึกษาขอ้มูลดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ใชก้ารทดสอบดว้ยวธีิ Pearson's r (Pearson 

product-moment correlation coefficient) เพื่อใหท้ราบถึงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่ง

ผลิตภณัฑ ์ราคา การส่งเสริมการตลาด ซ่องทางการจดัจ าหน่วย และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่ง 

4p กบัการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ ซ่ึงเป็นวางรากฐานส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นท่ี

ตามมา 
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จากการศึกษาขอ้มูลดา้นการวเิคราะห์ทดสอบสมมติฐาน ควบคุมตวัแปรทางประชากรศาสตร์ของ

ผูบ้ริโภคชาวไทย จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดห้ลกัต่อเดือน ใชก้าร

ทดสอบดว้ยวธีิการถดถอยเชิงเส้น ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 

ผลิตภณัฑท่ี์มีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ ก็คื คุณภาพของผลิตภณัฑ์หรือ

ประสิทธิผลของผลิตภณัฑท่ี์ดีข้ึน จึงมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ 

ราคาท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ ก็คื ราคาถูก และคุม้ค่า จึงมีประโยชน์ต่อ

การตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์   

การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ ก็คื ส่วนแบ่งการตลาดท่ี

กวา้งกวา่ และใหญ่กวา่ แสดงใหเ้ห็นวา่ผลิตภณัฑข์ายดี จึงมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร

ออนไลน์ 

ซ่องทางการจดัจ าหน่วยท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ ก็คื ซ่องทางการจดัจ า

หน่วยท่ีกวา้งกวา่ และใหญ่กวา่ เพิ่มช่องทางเลือกของผูบ้ริโภค จึงมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารออนไลน์ 

5.2 ข้อเสนอแนะ  

 จากผลการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคชาวไทย ต่อการตัดสินใจซ้ืออาหาร
ออนไลน์ จ  าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้หลักต่อเดือน มีผลต่อด้าน
ผลิตภณัฑ ์ราคา การส่งเสริมการตลาด และซ่องทางการจดัจ าหน่วย ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  

1.ประกอบธุรกิจควรปรับรูปแบบก าไรเปล่ียนเป็นรูปแบบการจดัการแบบลอยตวั นอกจากน้ีควรใช้

กลยทุธ์ท่ีหลากหลายในแนวตั้ง เพ่ือสร้างระบบ (Online to Offline) ของตวัเอง 
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2.ประกอบธุรกิจควรแบ่งตลาดเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัส าหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั เช่น 

กลุ่มเป้าหมายของร้านอาหารอินทรียคื์อกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง และกลุ่มเป้าหมายของร้านโรงเรียน

โรงอาหารคือนกัเรียน ซ่ึงตลาดท่ีแตกต่างกนัจะน าผลก าไรท่ีแตกต่างกนั และภาพลกัษณ์ของแบรนดท่ี์

แตกต่างกนักบับริษทั  

3.ประกอบธุรกิจควรด าเนินการกลยทุธ์ท่ีการส่งเสริมการขายการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมผล

ก าไรของบริษทั เสริมสร้างการรับรู้แบรนดแ์ละเพ่ิมความภกัดีของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

กลยทุธ์ผลิตภณัฑร์วมถึงกลยทุธ์ท่ีกระจดักระจายผลิตภณัฑแ์ละกลยทุธ์แบรนด ์

กลยทุธ์ราคารวมถึงกลยุทธ์การก าหนดราคาแบบครบวงจร กลยทุธ์การก าหนดราคาสูงและต ่า กล

ยทุธ์การก าหนดราคาท่ีแตกต่างกนั และอ่ืน ๆ 

กลยทุธ์ซ่องทางการจดัจ าหน่วยรวมถึงกลยทุธ์ซ่องทางการจดัจ าหน่วยแบบออนไลน์  

กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดรวมถึง 

กลยทุธ์การตลาดการโฆษณา กลยทุธ์การตลาดเชิงเชิงสมัพนัธ์ กลยทุธ์การตลาดเพ่ือความรับผิดชอบ

ต่อสงัคมขององคก์ร และกลยุทธ์การตลาดเชิงกิจกรรม 

5.3 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1.ควรท าการศึกษาและวจิยัจากการเก็บรวมแบบสอบถามแบบวธีิอ่ืนๆ เช่น เก็บแบบสอบถาม

ออนไลน ์เพื่อใหค้วามถูกตอ้งของขอ้มูล และความสะดวกสบายกบัผูต้อบแบบสอบถาม  

2. ควรท าการศึกษาและวจิยัจากสถานท่ี หรือประเทศอ่ืนๆ ใหค้รอบคลุมมากยิง่ข้ึน  

3.ควรท าการศึกษาและวจิยัจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความหลากหลายยิง่ข้ึน เพื่อท่ีจะไดศึ้กษาการวจิยัเชิง

ลึก 
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แบบสอบถามงานวจิัย 

เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมที่มีผลต่อการตัดสินใจส่ังซือ้อาหารออนไลนข์องผู้บริโภคไทย  

ค าชีแ้จง: แบบสอบถามชดุนีจ้ดัท าขึน้เพ่ือเป็นเครื่องมือในการรวบรวมขอ้มลูการวิจยัเพ่ือน าไปใช้

ในการวิจยั ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะการตลาด มหาวิทยาลยั

ธุระกิจบณัฑิตเทา่นัน้ 

 

ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย√ในช่อง(  )หนา้ค าตอบท่ีทา่นเลือก 

1. เพศ  

   1) ชาย    2) หญิง   

2. อายุ  

  1) ต ่าก่วาและเท่ากบั 25 ปี       2) 26 – 35ปี     3) 36 - 45ปี  

  4) 46 – 55 ปี     5) สูงกวา่ 56 ปี   

3. สถานภาพสมรส  

   1) แต่งงานแลว้    2) ไม่ไดแ้ต่งงาน   

4. อาชีพ 

 1) ขา้ราชการ        2) ร้านคา้เอกชน     3) พนกังานบริษทั    4) อ่ืน ๆ   

5. รายได้หลกัต่อเดือน  

  1) ต ่ากวา่และเท่ากบั 10,000 บาท     2) 10,001-20,000 บาท   

       3) 20,001-30,000 บาท         4) สูงกวา่ 30,001 บาทข้ึนไป  
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ส่วนที ่ 2 มาตราส่วน 4p 

ค าชีแ้จง: ใหป้ระเมินมาสก์หนา้ท่ีใชเ้ป็นประจ าโปรดท าเครื่องหมาย ( √ ) ตามล าดบัความส าคญั

ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นท่ีสดุเพียงขอ้เดียว 

ปัจจัยส่วนประสมทีม่ีผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือ

อาหารออนไลน์ของผู้บริโภคไทย 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด     

5 

มาก       

4 

ปานกลาง  

3 

น้อย  

2 

น้อยที่สุด  

1 

1.ด้านผลติภัณฑ์ product 

1.1 ฉนัสนใจสั่งซ้ืออาหารออนไลน์      

1.2 ฉนัมีความเขา้ใจเก่ียวกบัการสั่งซ้ืออาหาร

ออนไลน์ 
     

1.3 ฉนัจะหาโปรแกรมการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ท่ี

มีประโยชน์ 
     

1.4 การสั่งซ้ืออาหารออนไลน์จะปรับปรุงคุณภาพ

ชีวติของฉนั 
     

 

 
2. ด้านราคา price 

2.1 คุณคิดวา่ราคาท่ีการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของ

คุณสมเหตุสมผลหรือไม่ 
     

2.2 คุณคิดวา่มีนโยบายพิเศษมากมายส าหรับ

โรงพยาบาลท่ีคุณไดรั้กษาตวัหรือไม่ 
     

2.3 คุณคิดวา่ราคาของการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์

สามารถตอบสนองความตอ้งการของคุณหรือไม่ 
     

2.4 คุณคิดวา่ราคาของการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์

ตรงตามความคาดหวงัของคุณหรือไม่ 

 

     

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย place 

3.1.ในการใชโ้ปรแกรมท่ีสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

คุณพอใจกบัผลิตภณัฑท่ี์นกัการตลาดแนะน า

สะดวก 

     

3.2 ในการใชโ้ปรแกรมท่ีสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

คุณพอใจกบัรูปแบบการออกแบบของโปรแกรม 
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**ขอขอบคุณท่านทีส่ละเวลาอนัมีค่า เพีอ่ตอบแบบสอบถาม** 

 

 

 

 

3.3 ในการใชโ้ปรแกรมท่ีสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

ร้านคา้จะตอบค าถามของคุณอยา่งกระตือรือร้น 

 

     

3.4 ในการใชโ้ปรแกรมท่ีสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

ความสะดวกสบายในการสั่งซ้ืออาหารน่าดึงดูด 
     

4. ด้านการส่งเสริมการขาย promotion 

4.1  ในการใชโ้ปรแกรมท่ีสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ มี

โปรโมชัน่มากมาย 

     

 ปัจจัยประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือมาส์กหน้าของผู้บริโภคชาวจีน 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด     

5 
มาก       

4 
ปานกลาง  

3 
น้อย  

2 
น้อยที่สุด  

1 

4.2 ในการใชโ้ปรแกรมท่ีสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ มี

ร้านคา้มากมายท่ีฉนัสามารถเลือกได ้ 

     

4.3  ในการใชโ้ปรแกรมท่ีสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

ฉนัสามารถรู้ไดสิ้ทธิพิเศษของร้านคา้ต่าง ๆ 
     

การตัดสินใจซ้ือ  Purchase decision 

1. ฉนัพิจารณาจะใชก้ารสั่งซ้ืออาหารออนไลน์      
2. ฉนัจะสั่งซ้ืออาหารออนไลน์บ่อย ๆ      
3. ฉนัจะแนะน าให้เพื่อนๆแ8ละครอบครัวท่ีใชก้าร

สั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 
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